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Apstrakt

Razvoj digitalnih tehnologija doveo je do znacajnih promena u nacinu funkcionisanja visokog
obrazovanja. Digitalizacija nastavnog procesa, koja je posebno ubrzana tokom COVID-19 virusa,
promenila je na¢in komunikacije izmedu studenata i predavaca, organizaciju nastave i o¢ekivanja
svih ucesnika obrazovnog procesa. Visokoobrazovne institucije suocavaju se sa izazovom da
ocuvaju kvalitet obrazovanja u takvom okruzenju, kao 1 visok nivo zadovoljstva svih korisnika,

primenjujuci savremene principe marketinga usluga.

Predmet ove doktorske disertacije je ispitivanje uticaja elemenata 7P marketing miksa na
zadovoljstvo studenata i predavaca u visokom obrazovanju u Republici Srbiji, sa posebnim
fokusom na digitalizaciju nastavnog procesa. Digitalna nastava posmatra se kao sastavni deo
obrazovne usluge, pri ¢emu se analiziraju uloga predavaca i studenata, nacin realizacije nastavnog
procesa, kao i1 znacaj digitalnih platformi i celokupne infrastrukture za kvalitet obrazovne usluge.

Pored toga, istrazuju se nacini finansiranja visokog obrazovanja u Republici Srbiji i u svetu.

Istrazivanje je sprovedeno medu studentima i predavacima visokoobrazovnih ustanova u Republici
Srbiji primenom onlajn upitnika. Analizom prikupljenih podataka ispitani su stavovi ucesnika o
kvalitetu digitalne nastave, izazovima sa kojima su se suocavali tokom njene realizacije, nivou
motivacije i zadovoljstva, kao i znaCaju elemenata marketing miksa u oblikovanju iskustva

ucesnika u visokom obrazovanju.

Polaze¢i od Cinjenice da kvalitet obrazovne usluge danas viSe ne zavisi isklju¢ivo od nastavnog
sadrzaja, ve¢ i1 od nacina na koji se nastavni proces realizuje, kao i od pristupa svih ucesnika
obrazovnog procesa, disertacija ima za cilj da pokaze na koji nacin primena strategije 7P marketing
miksa moze doprineti unapredenju nastavnog procesa i povecanju zadovoljstva njegovih klju¢nih
ucesnika. Dobijeni rezultati mogu predstavljati osnovu za kreiranje strategija koje ce
visokoobrazovnim institucijama pomoc¢i da unaprede kvalitet svojih usluga, prilagode se
savremenim zahtevima obrazovanja i uspesnije odgovore na potrebe studenata i predavaca u

uslovima digitalne transformacije.

Kljuéne reci: visoko obrazovanje, strategija marketing miksa, digitalizacija nastave, zadovoljstvo

studenata, zadovoljstvo predavaca, kvalitet obrazovnih usluga, finansiranje visokog obrazovanja.
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Abstract

The development of digital technologies has led to significant changes in the way higher education
functions. The digitalization of the teaching process, which accelerated considerably during the
COVID-19 pandemic, has changed communication between students and teachers, the
organization of teaching, and the expectations of all participants in the educational process. In this
environment, higher education institutions face the challenge of maintaining the quality of
education and ensuring a high level of user satisfaction through the application of modern

principles of services marketing.

This doctoral dissertation examines the impact of the 7P marketing mix on the satisfaction of
students and teachers in higher education in the Republic of Serbia, with a special focus on the
digitalization of the teaching process. Digital teaching is considered an integral part of the
educational service. The research examines the role of teachers and students, the way teaching is
delivered, and the importance of digital platforms and the overall infrastructure in ensuring the
quality of the educational service. In addition, the dissertation explores different models of

financing higher education in the Republic of Serbia and around the world.

The research was conducted using an online questionnaire administered to students and teachers

at higher education institutions in the Republic of Serbia. The collected data were analyzed to

e

examine the participants’ views on the quality of digital teaching, the challenges they faced during
its implementation, their levels of motivation and satisfaction, as well as the importance of

individual elements of the 7P marketing mix in shaping their experiences in higher education.

As the quality of the educational service today depends not only on the content of teaching but

also on how the teaching process is delivered and on the approach taken by all participants in the

e

educational process, this dissertation aims to demonstrate how the application of the 7P marketing
mix strategy can contribute to improving the quality of the teaching process and increasing the
satisfaction of its key participants. The results obtained may serve as a basis for developing

strategies that will help higher education institutions improve the quality of their services, respond

e

to the changing demands of modern education, and more effectively address the needs of students

and teachers in the context of digital transformation.

Keywords: higher education, 7P marketing mix, digitalization of teaching, student satisfaction,
teacher satisfaction, quality of educational services, financing of higher education.
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Uvod

Obrazovanje predstavlja jedan od klju¢nih faktora za razvoj drustva, zahvaljuju¢i kome se
uspostavljaju temelji znanja i vestina, izuzetno vaznih za li¢ni i druStveni napredak. Digitalizacija
ima veliki uticaj na transformaciju razli¢itih sektora, ukljucujuéi i obrazovanje. U takvom
okruzenju efikasna strategija marketing miksa postaje klju¢na za zadovoljstvo ucesnika
obrazovnog procesa. Digitalizacija nastave u visokom obrazovanju pruza okvir u kome strategije

marketing miksa mogu doprineti povecanju zadovoljstva ucesnika procesa.

Nove tehnologije, pored mnogobrojnih poboljSanja, mogu pruziti i personalizovane metode
ucenja. Razvoj u oblasti obrazovanja ¢e uvek biti uslovljen upravo tehnoloSkim napretkom.
Predmet istrazivanja doktorske disertacije pod nazivom ,,Razvoj strategije marketing miksa u
funkciji povecanja zadovoljstva korisnika i pruzalaca usluga u visokom obrazovanju u Republici
Srbiji* je ispitivanje uticaja elemenata 7P marketing miksa u visokom obrazovanju, sa posebnim
fokusom na digitalizaciju nastavnog procesa na zadovoljstvo kljucnih ucesnika obrazovnog
procesa u Republici Srbiji. Realizacija digitalnog nastavnog procesa sagledana je kao sastavni deo
obrazovne usluge, a njegove osobine se mogu povezati sa tri dodatna elementa marketing miksa
(3P): ljudi (studenti i predavaci), procesi (nacin realizacije digitalne nastave) i1 fizicko
okruzenje/infrastruktura (upotreba digitalnih platformi). Pored navedenog, disertacija istrazuje
nacine finansiranja obrazovnog sektora u Republici Srbiji, sa posebnim naglaskom na to kako
raspodela finansijskih resursa moze doprineti kvalitetu obrazovnih usluga i zadovoljstvu ucesnika
u digitalno transformisanom okruzenju. Zahvaljujuéi implementaciji digitalnih alata i digitalnih
platformi, kao i novim naCinima realizacije nastave, istrazivanje ima za cilj da utvrdi da li
digitalizacija obogacuje ucenje i1 podstice razvoj kritickog misljenja, ili ima potpuno drugaciji

efekat na mlade.

Virus COVID-19 predstavljao je prekretnicu u dotadasnjem nacinu realizovanja nastave na
fakultetima u Republici Srbiji, u fokusu disertacije su stavovi studenata i predavaca, prikupljeni
putem onlajn upitnika. Analiziranjem odgovora datih u upitniku ostvaruje se detaljan uvid u to do
kojih klju¢nih promena je doslo u na¢inu realizacije nastave. Odgovori na neka od pitanja u anketi,
kao na primer: Koliko je predavacima bilo izazovno da se prilagode novim uslovima u kojima se
odrzava nastava?, Da li su za rad u onlajn okruzenju motivisaniji predavaci sa vise, ili manje

radnog iskustva?, Koji su glavni ometaci studenata prilikom pracenja onlajn nastave?, Koliko su
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studenti motivisani tokom onlajn casova? — pruzaju bolji uvid u situaciju i stanje u kome se nalazi
obrazovni sistem. Ovi odgovori mogu biti od koristi prilikom definisanja strategija za buduce
reforme u obrazovnim institucijama, u zavisnosti od toga u kojoj meri one teze digitalizaciji

nastave.

U danasnjem svetu, u kome se sve prebrzo razvija, sektor visokog obrazovanja postaje sve
konkurentniji, pri ¢emu se obrazovne institucije takmice za svoje buduce studente, ali i finansijske
resurse kojima ¢e raspolagati (Khanna, Jacob, & Yadav, 2014). Ova promena je dovela do porasta
primene principa marketinga usluga u obrazovnom kontekstu (Filip, 2012). Primena marketinga u
visokom obrazovanju pocela je sredinom osamdesetih godina prosSlog veka kada je marketing
poceo da se posmatra i prihvata kao nacin da univerziteti privuku finansijsku podrsku i nove

studente (Drummond, 2004).

Posmatrajuci tradicionalne okvire, fokus obrazovnog sistema bio je na akademskim standardima,
pravi¢nosti i drustvenim koristima. Ali, kako je vlada sve viSe smanjivala finansiranje visokog
obrazovanja, tako su se i obrazovne institucije prilagodavale trenutnom stanju. One su krenule da
traze alternativne izvore prihoda, $to je dovelo do vece posvecenosti korisnicima, odnosno
prepoznavanja i zadovoljavanja njihovih potreba (Sanjay & Govender, 2018). Danas se studenti
sve ¢esce posmatraju kao kljucni korisnici visokog obrazovanja. 1z tog razloga se ispituju njihove
zelje, potrebe, mogucnosti, i upravo na osnovu tih saznanja oblikuje se ponuda (studijski programi,
uslovi studiranja) koju jedan univerzitet ima (Guilbault, 2018). Medutim, vodi se debata o tome
ko su sve korisnici obrazovnog procesa. Univerziteti moraju prilagodavati svoje obrazovne
aktivnosti prema potrebama razlicitih pojedinaca i grupa koji mogu uticati na postizanje akademski
ciljeva, direktno 1 indirektno. Ovi pojedinci 1 grupe, koji su zavisni od obrazovnih institucija
prilikom ostvarivanja svojih ciljeva, a od kojih zavise obrazovne institucije, nazivaju se
stejkholderima. Mnogi pojedinci na trziStu se u pocetku nisu slagali da su sami studenti klju¢ni
kupci, a jo§ 1995. godine su Kotler i Fox dali podelu na ¢ak Sesnaest grupa kljucnih stejkholdera,
u oblasti visokog obrazovanja i kulturu usmerenosti ka korisniku . Medu njima su: sadasnji
studenti, budu¢i studenti, fakultet, roditelji studenata, zaposleni, alumni asocijacije, dobavljaci,
konkurenti, vladine agencije, udruzenja preduzetnika, mediji, razne fondacije, uprava, organizacije
za akreditaciju, lokalne zajednice i javnost (Kotler & Fox, 1995). Organizacije razvijaju bliske

odnose sa svojim stejkholderima iz dva razloga: prvo, to im omogucéava da povecaju svoju
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konkurentsku prednost na trziStu; drugo, primenjujuci ovaj koncept u svom poslovanju, razvijaju
se 1 koriste baze podataka koje predstavljaju efikasan alat za ostvarivanje uspeha u poslovanju na

odredenom trzistu (Zivkovi¢ & Brdar, 2018).

Pre svega, potrebno je detaljno ispitati trziSte kako bi se razumelo kojoj ciljnoj grupi se pruzaoci
usluga obracaju i kakvu poruku Zele da posaljemo. Kada je re¢ o visokom obrazovanju, razli€iti
stejkholderi mogu imati razlicite ciljeve i interese. Da bi se ovaj zadatak uspesno realizovao, mora
se razumeti definicija marketinga: ,, Marketing je nauka i vestina istrazivanja, kreiranja i pruzanja
vrednosti, kako bi se zadovoljile potrebe ciljinog trzista uz ostvarivanje profita. Marketing
identifikuje neispunjene potrebe i zZelje, definise, meri i procenjuje velicinu ciljne grupe i njen

profitni potencijal “ (Kotler & Keller, Marketing Management, 2014).

Ono §to je kljucno za uspesnost poslovanja jedne usluzne organizacije jeste stvaranje internog
okruzenja koje podrzava fokus na kupcu medu svim zaposlenima u kompaniji. Ovo dovodi do
ostvarivanja veéeg profita same organizacije. Razvijanje marketinske kulture u sklopu organizacije
podrazumeva da svi zaposleni, bez obzira na nivo zaposlenja ili funkciju, imaju sposobnost i
pristup informacijama da prepoznaju koliko je svaki kupac vazan, i da se na ovaj nacin razvija

mentalitet zaposlenih koji je usmeren ka kupcu.

Kako visoko obrazovanje predstavlja rastuci 1 izrazito konkurentan sektor, zadrZzavanje studenata
postalo je veci 1 skuplji problem univerziteta. NajviSe izazova obrazovnim institucijama donosi
problem zadrzavanja postojecih studenata, uspesno poslovanje konkurenata na trzistu, ali 1
povecani troskovi privladenja i pridobijanja novih studenata. Sve ovo dovodi do veéih
marketinskih napora i troSkova visokoobrazovnih institucija (kako drzavnih, tako i privatnih), sa
ciljem regrutacije i zadrzavanja studenata. Kako bi §to uspeSnije i profitabilnije poslovale,
visokoobrazovne institucije sada implementiraju marketinske koncepte koje druge industrije
uveliko uspeSno primenjuju. Jedno od osnovnih nacela marketinga jeste da je jeftinije zadrzati
postojeceg korisnika nego privuci novog. Plac¢anje skolarine ¢ini da studenti sebe vide kao kupce
usluge obrazovanja, a ovaj pogled vodi ka razmisljanju u kojem ocekuju da univerziteti zadovolje
njihove visoke zahteve. Medutim, obrazovanje zahteva angazman i trud studenata u akademskim
aktivnostima. Zbog toga univerziteti moraju biti oprezni kada tretiraju studente kao kupce, kako
bi izbegli bilo kakav negativan uticaj na akademske rezultate. Da bi to postigli, potrebno je da se

univerziteti vise fokusiraju na visoke obrazovne standarde nego na pruzanje usluga orijentisanih
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ka kupcima. Takode, univerziteti bi trebalo da pokrenu inicijative koje podsticu aktivno ucesce
studenata u procesu ucenja i razvijaju podrzavajuc¢e odnose koji ¢e im pomoc¢i da postignu svoje

akademske ciljeve (Manunggal & Afriadi, 2023).

Posmatrajuci obrazovanje iz ugla marketing miksa, izuzetno je vazno posti¢i zadovoljstvo svih
ucesnika obrazovnog procesa. Primena 7P marketing miksa, koji obuhvata proizvod/uslugu, cenu,
promociju, mesto/distribuciju, procese, ljude i fizicko okruzenje, omogucéava visokoobrazovnim
institucijama da unaprede kvalitet obrazovnih usluga i bolje odgovore na potrebe studenata,
nastavnog osoblja i drugih stejkholdera. U uslovima sve intenzivnije digitalizacije visokog
obrazovanja, znacaj ovog koncepta dodatno dobija na vaznosti, jer pruza okvir za unapredenje
kvaliteta nastavnog procesa i povecanje zadovoljstva uc¢esnika obrazovnog procesa. 1z tog razloga,
7P marketing miks predstavlja jednu od teorijskih osnova ovog istrazivanja, dok ¢e njegovi

pojedinacni elementi biti detaljnije razmatrani u prvom teorijskom poglavlju rada.

Preduniverzitetsko obrazovanje u Republici Srbiji obuhvata predskolsko vaspitanje, osnovno i
srednje obrazovanje. Predskolski program traje od Sest meseci do Sest i po godina. Osnovno
obrazovanje je obavezno i traje osam godina, dok srednje obrazovanje obuhvata gimnazije, stru¢ne
1 umetnicke Skole i traje tri do Cetiri godine, sa upisom na osnovu uspeha iz osnovne $kole i
zavr$nog ispita. Pravo na visoko obrazovanje imaju svi koji zavrse srednju Skolu, a ono je
organizovano kroz osnovne, master i doktorske studije. Od 2003. godine Republika Srbija
sprovodi reformu visokog obrazovanja kroz Bolonjski proces, uz akreditaciju svih institucija
prema standardima Nacionalnog tela za akreditaciju i proveru kvaliteta. Prema popisu iz 2022.
godine, obrazovna struktura stanovnistva pokazuje da 1% stanovni$tva nema Skolsku spremu,
5,3% ima nepotpuno osnovno obrazovanje, 17,8% osnovno, 53,1% srednje, 6% vise 1 16,4%

visoko obrazovanje (UNICEF, 2015; Obrazovni sistem; Republicki zavod za statistiku).

Rashodi za obrazovanje obuhvataju sredstva koja se izdvajaju iz javnih i privatnih budzeta za
finansiranje visokog obrazovanja (Goksu, & Goksu, 2015). Ograniceni budZzeti javnog sektora i
potreba za dodatnim ulaganjima otezavaju finansiranje, dok savremeno shvatanje autonomije
visokoobrazovnih institucija omoguéava univerzitetima da samostalno donose pojedine odluke
koje se ticu poslovanja. Tokom poslednjih 25 godina sistem finansiranja visokog obrazovanja u

Srbiji je doziveo znacCajne promene (Diris & Ooghe, 2018). Drzavni univerziteti i visoke Skole
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imaju razli¢ite prihode i finansijski polozaj, dok privatne institucije zavise od vlasnickih ulaganja

1 Skolarina, $to ih stavlja u nepovoljniji polozaj na trziStu (Madzar, 2022).

Efikasno vodenje sistema visokog obrazovanja ne samo da omogucava dostupnost, unapredenje i
adekvatnu primenu znanja, ve¢ doprinosi rastu ekonomije, smanjenju nejednakosti, jacanju
drustva i poboljSava opsti kvalitet Zivota. Ovakvi pozitivni uticaji na javnost predstavljaju znacajan
argument koji podrzava potrebu da privreda, drustvo, a posebno drzava, pruze finansijsku i opstu
podrsku visokom obrazovanju. Najjasniji pokazatelj drzavnog angazovanja u obrazovanju se moze
uociti analizom procenta bruto domaceg proizvoda (BDP) koji se ulaze u obrazovni sektor.
Investicije u obrazovanje obuhvataju rashode za Skole, univerzitete i ostale javne i privatne
institucije koje se bave pruzanjem ili podrS§kom obrazovnim uslugama. Investiranje u obrazovanje,
odnosno u ljudski kapital, ima istu dugoro¢nu vaznost za prosperitet zemlje, kao 1 ulaganje u fizicki

kapital. Ulaganje u obrazovanje je klju¢ni faktor za izgradnju odrzive buduénosti jedne zemlje.
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(120] Metodologija istraZivanja

Predmet istrazivanja
Predmet istrazivanja doktorske disertacije jeste zadovoljstvo ucesnika digitalizacijom visokog
obrazovanja, odnosno nacin na koji se ona sprovodi na razli¢itim visokoSkolskim obrazovnim
institucijama u Republici Srbiji. Istrazivanje se fokusira na razli¢ite aspekte digitalne nastave,
ukljucujuéi kvalitet interakcije izmedu ucesnika, njihovu motivaciju tokom studiranja,
organizaciju nastavnog procesa i efikasnost koriS¢enja digitalnih platformi. Poseban akcenat
stavljen je na sagledavanje digitalne nastave kroz perspektivu usluga visokog obrazovanja, pri
¢emu se analizira kao integralni deo Sireg koncepta marketing miksa, a primena koncepta 7P
marketing miksa omogucava da se sistematski ispita uticaj elemenata proizvoda, cene, mesta,

promocije, ljudi, procesa i fizickog okruzenja na iskustvo 1 zadovoljstvo studenata.

S obzirom na sveprisutnu digitalizaciju u razli¢itim oblastima, posebno je vazno razumeti njen
uticaj na obrazovanje koje oblikuje pojedinca i druStvo. Analiza literature omogucava uporedni
uvid u iskustva 1 prakse u drugim zemljama, Sto doprinosi boljoj proceni polozaja Republike Srbije

1 formulisanju smernica za unapredenje digitalnih strategija u visokom obrazovanju.

Dobijeni nalazi predstavljaju osnovu za formulisanje preporuka za unapredenje pojedinih

elemenata marketing miksa u visokom obrazovanju.

Problem istrazivanja
Iako digitalizacija obrazovanja postaje nezaobilazna, joS uvek postoji nedovoljno saznanja o tome
kako ona utic¢e na zadovoljstvo studenata i predavaca u visokoskolskim ustanovama. Posebno je
nejasno kako razli€iti aspekti digitalne nastave doprinose iskustvu uc¢esnika obrazovnog procesa.
U Republici Srbiji, digitalna nastava je prvobitno bila uvedena kao hitna mera tokom pandemije

COVID-19, da bi vremenom postala opciona praksa na mnogim univerzitetima.

Takode, postoji potreba da se digitalna nastava sagleda u Sirem okviru usluga visokog obrazovanja,
uzimajuc¢i u obzir dimenzije ljudi, procesa i fiziCkog okruzenja prema konceptu 7P marketing
miksa. Nepotpuni uvidi i ograni¢eni empirijski podaci predstavljaju osnovni problem koji ovo
istrazivanje nastoji da prevazide, postavljaju¢i osnovno istrazivacko pitanje: Kako digitalna

nastava utice na zadovoljstvo studenata i predavaca u savremenom visokoSkolskom okruzenju.
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Cilj istrazivanja
Cilj istrazivanja ove doktorske disertacije jeste ispitivanje zadovoljstva studenata i predavaca
digitalnom nastavom u visokoskolskim ustanovama, sa posebnim fokusom na kvalitet interakcije,
motivaciju ucesnika 1 samu organizaciju nastavnog procesa. Istrazivanje sagledava digitalnu
nastavu kroz koncept 7P marketing miksa usluga - dimenzija ljudi, procesa i fizickog okruzenja -
kako bi se identifikovali faktori koji imaju najviSe uticaja na iskustvo korisnika visokog
obrazovanja. Prikazom elemenata 7P marketing miksa omogucava se uvid u to kako njegova
pravilna primena moze doprineti unapredenju iskustva uc¢esnika obrazovnog procesa, a na osnovu
dobijenih nalaza formulisace se konkretne smernice i preporuke za dalju implementaciju digitalnih

strategija u obrazovanju.

Hipoteze
Savremene promene u nacinu realizacije nastavnog procesa, uslovljene intenzivnom
digitalizacijom visokog obrazovanja, zahtevaju prilagodavanje postojecih strategija marketing
miksa visokoSkolskih ustanova. Imaju¢i u vidu da efikasno upravljanje elementima marketing
miksa podrazumeva poznavanje potreba, ocekivanja i stavova kljucnih ucesnika nastavnog
procesa, analizirani su stavovi i percepcije studenata i nastavnika o zadovoljstvu, motivaciji,
angazovanosti, koriS¢enju digitalnih alata i kvalitetu nastavnog procesa. Identifikovanje faktora
koji uti¢u na zadovoljstvo i1 percepciju kvaliteta nastavnog procesa predstavljaju polaznu osnovu
za formulisanje preporuka za unapredenje pojedinih elemenata marketing miksa u visokom
obrazovanju. Uzimaju¢i u obzir navedeno, a nakon identifikovanja problema, definisanja ciljeva i
pregleda relevantne literature, formulisana je jedna glavna hipoteza, uz viSe pomo¢nih. Testiranje

hipoteza sprovedeno je primenom odabranih statistickih metoda 1 analiza.

H1: Ucesnici nastavnog procesa izrazavaju vece zadovoljstvo tradicionalnom nastavom, u

poredenju sa onlajn nastavom.

H2: Upotreba digitalnih obrazovnih alata 1 platformi uti¢e na motivaciju studenata i njihovu zelju

za ucenjem.

H3: Predavacdi smatraju da smanjena motivacija studenata tokom pracenja onlajn nastave

negativno utice na njihove akademske rezultate.
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H4: Postoji usaglasenost izmedu subjektivne 1 objektivne izrazenosti motivacije studenata.

H5: Motivacija zaposlenih prilikom pripreme onlajn nastave zavisi od duZine radnog staza

predavaca.

H6: Predavaci izrazavaju vecu motivaciju za temeljniju pripremu tradicionalne nastave, u

poredenju sa pripremom za onlajn nastavu.

H7: Nivo angazovanja studenata na Casu zavisi od posvecenosti predavaca prilikom realizovanja

onlajn nastave.
HS8: Postoji razlika u motivaciji izmedu studenata iz razli¢itih oblasti studiranja.

H9: Ucestalost koriS¢enja mobilnog telefona se razlikuje izmedu studenata iz razliCitih

demografskih kategorija.

H10: Postoji povezanost izmedu vrste platforme koju studenti koriste za pripremu dodatnih

materijala za €as 1 poboljSanih ostvarenih rezultata studenata.

Metode istrazivanja
Prilikom izrade doktorske disertacije koriS¢ene su razli¢ite naune metode. Deduktivna metoda
omogucila je ispitivanje uticaja digitalizacije visokog obrazovanja i elemenata 7P marketing miksa
na zadovoljstvo studenata i predavaca. Deskriptivha metoda koriS¢ena je za prikaz osnovnih
karakteristika digitalizacije nastavnog procesa i elemenata 7P marketing miksa, dok je metodom
kompilacije izvrSeno objedinjavanje saznanja iz domace i inostrane naucne literature, nau¢nih
Clanaka 1 elektronskih izvora. Podaci su prikupljeni metodom anketiranja, tehnikom upitnika,
medu studentima 1 predavacima visokoobrazovnih ustanova u Republici Srbiji, a zatim obradeni
primenom odgovarajucih statistickih metoda radi provere postavljenih hipoteza. Komparativna
metoda koriS¢ena je za poredenje stavova studenata i predavaca, dok je metod sinteze omogucio

objedinjavanje teorijskih i empirijskih nalaza i izvodenje zavr$nih zakljucaka.

Podaci analizirani u okviru ove doktorske disertacije prikupljeni su putem onlajn anketa kreiranih
za potrebe ovog istrazivanja. Istrazivanje je obuhvatilo dve ankete: jednu namenjenu studentima,

a drugu predavacima u visokom obrazovanju. Obe ankete realizovane su putem platforme Google

19

; Crossref Page 52 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Similarity Check



; Crossref Page 53 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Similarity Check

Forms i bile su anonimnog karaktera. Pitanja su formulisana u obliku Likertove skale, pri cemu su
ispitanici ocenjivali stepen slaganja sa ponudenim tvrdnjama na slede¢i na¢in: 1 — uopste se ne
slazem; 2 - ne slazem se; 3 — nemam misljenje/niti se slazem, niti se ne slazem; 4 - slazem se; 5 —

u potpunosti se slazem. Za statistiCku obradu podataka kori$¢en je program SPSS v23.

e U prvoj fazi analize rezultata istrazivanja primenjena je deskriptivna analiza, kako bi se stekao
osnovni uvid u prikupljene podatke koji se odnose na digitalizaciju obrazovanja, pre nego Sto se

pristupilo sloZenijim statistickim analizama.

Primenjivane statistiCke metode obuhvatile su:

Analizu pouzdanosti mernog instrumenta, primenom Cronbach’s Alpha koeficijenta, koja
je koriS¢ena za procenu pouzdanosti pitanja u upitnicima namenjenim studentima i
predavacima.

- Korelacionu analizu, koja je koriS¢ena za ispitivanje povezanosti izmedu posmatranih
varijabli. U zavisnosti od karakteristika podataka korisS¢ene su Pirsonova i Spirmanova
korelacija.

- Testove zavisnosti, ukljuc¢uju¢i Hi-kvadrat test, koji je koriS¢en za ispitivanje povezanosti
izmedu posmatranih kategorijalnih varijabli.

- Testove za poredenje grupa, ukljucujuci t-test, Mann-Whitney test i Kruskal-Wallis test,
koji su primenjeni radi utvrdivanja statisti¢ki znacajnih razlika izmedu posmatranih grupa.

- Wilcoxon test, koji je koriS¢en za ispitivanje razlika izmedu povezanih merenja, odnosno
za poredenje odgovora istih ispitanika u razli¢itim uslovima.

- Z-test za proporcije, koji je koriS¢en za ispitivanje statistiCki znacajnih razlika izmedu

posmatranih proporcija.

Ovakav metodoloski pristup omogucio je sveobuhvatnu analizu prikupljenih podataka i
predstavljao je osnovu za izvodenje validnih i pouzdanih zaklju¢aka o uticaju digitalizacije
nastavnog procesa i elemenata 7P marketing miksa na zadovoljstvo studenata i nastavnika u

visokom obrazovanju.

Struktura rada

Doktorska disertacija je koncipirana tako da obuhvata uvodni deo, pet tematskih celina, deo sa

rezultatima istrazivanja, zatim analizu i diskusiju rezultata, zakljucak i spisak literature.
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Prvi deo, obrazovanje kao usluzna delatnost, odnosi se na definisanje karakteristika obrazovanja
kao jedne od najvaznijih usluznih delatnosti. Posebna paznja posvecena je analizi kljuc¢nih
dimenzija usluga — neopipljivosti, neodvojivosti, heterogenosti i netrajnosti — uz razmatranje
mogucih reSenja za izazove koji se javljaju u svakoj ovih dimenzija. U ovom delu se istrazuje i
primena strategije 7P marketing miksa u obrazovanju, koji obuhvata uslugu, cenu, promociju,
distribuciju, procese, ljude i fizicko okruzenje, koji su od presudnog znacCaja za definisanje
efektivne marketing strategije. U zavr$nom delu poglavlja navode se metode merenja kvaliteta
usluga, ukljucuju¢i SERVQUAL model i procenu mogucih nedostataka u kvalitetu pruzene usluge,

¢ime se stvara teorijska osnova za dalja empirijska istrazivanja.

Drugi deo Obrazovanje u razvijenim i nerazvijenim zemljama, predstavlja uporednu analizu
obrazovanja u razvijenim i nerazvijenim zemljama u svetu. Posebna paznja svetskih institucija je
usmerena ka podizanju svesti o znacaju obrazovanja za devojcice i Zene, kako bi se podigla svest

o zdravlju 1 prosperitetu kroz obrazovanje.

Tre¢i deo rada govori o obrazovanju u Republici Srbiji. U ovom delu se pruza pregled
statistickih podataka Republickog zavoda za statistiku koji se odnose na obrazovanje i
digitalizaciju stanovniStva. Posebna paznja posvecena je visokom obrazovanju, ukljuc¢ujuci ulogu
Nacionalnog tela za akreditaciju i obezbedenje kvaliteta (NAT) i Nacionalnog saveta za visoko
obrazovanje (NSVO). Takode, razmatra se znacaj i primena Bolonjske deklaracije u Srbiji, kao i
upisna statistika 1 struktura studenata, ¢ime se dobija uvid u razumevanje stanja obrazovanja i

digitalizacije obrazovnog procesa u zemlji.

Cetvrti deo analizira finansiranje visokog obrazovanja. Znanje se smatra jednim od najvaznijih
faktora ekonomskog razvoja, zbog ¢ega svaka zemlja tezi izgradnji ekonomije bazirane na znanju.
U ovom delu istrazuje se udeo bruto domaceg proizvoda (BDP) koji se investira u obrazovanje, 1z
tog razloga se istrazuje procenat bruto domaceg proizvoda koji se investira u obrazovanje, sa
posebnim fokusom na finansiranje drzavnih i1 privatnih univerziteta u Republici Srbiji, kao 1
raspodelu budZeta za visoko obrazovanje. Pored toga, razmatra se finansiranje visokog
obrazovanja u svetu, ukljucuju¢i drzavne izdatke, ostale izvore finansiranja i nacionalne pristupe
finansijskoj podrSci studentima, ¢ime se stvara Sira perspektiva za razumevanje finansijskih

aspekata obrazovanja.
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Peti deo obuhvata temu digitalizacije obrazovanja, odnosno nacin na koji se ona sprovodi u svetu
i u Republici Srbiji. Pregled postojece literature pruza uvid u stanje i zadovoljstvo svih u¢esnika
ovog procesa. U ovom delu razmatraju se razliiti oblici i modeli digitalizacije nastave,
specifiCnosti digitalizacije u Srbiji, ukljuujuéi promene izazvane COVID-19 virusom, kao 1i
praksu u drugim zemljama. Posebna paznja posvecena je kljucnim izazovima digitalizacije u
visokom obrazovanju, ¢ime se postavlja teorijska osnova za empirijsko istrazivanje u narednom

delu disertacije.

Sesti deo disertacije odnosi se na prikaz rezultata dobijenih istraZivanjem. Kroz deskriptivnu
analizu sociodemografskih karakteristika i odgovora studenata i predavaca, istrazivanje pruza uvid
u stavove ucesnika prema onlajn nastavi. Poseban segment ovog dela je posvecen testiranju

postavljenih hipoteza, kroz statisticku obradu podataka.

Sedmi deo disertacije se odnosi na analizu i diskusiju rezultata istraZivanja. Dobijeni rezultati
tumace se kroz poredenje sa rezultatima prethodnih istrazivanja u Republici Srbiji i svetu. U ovom
delu dat je predlog strategije unapredenja obrazovne usluge kroz elemente 7P marketing miksa,

kao 1 preporuke i predlozi za njihovu primenu u praksi.

U zavr$nom delu, zaklju¢ku, govori se o predlozima za buduca istrazivanja, sa primerima idejnih
reSenja za realizaciju onlajn nastave koja ¢e jos bolje funkcionisati i dovesti do veceg zadovoljstva

ucesnika samog procesa.

Naucni doprinos
Budu¢i da je digitalizacija obrazovanja sve prisutnija, nau¢ni doprinos ove doktorske disertacije
ogleda se u razvoju i empirijskoj proveri konceptualnog modela koji objaSnjava povezanost
elemenata marketing miksa i zadovoljstva ucesnika nastavnog procesa u visokom obrazovanju,
identifikaciji faktora koji najvise uti¢u na zadovoljstvo studenata i nastavnika, kao 1 u unapredenju
postojecih teorijskih i empirijskih saznanja iz oblasti marketinga usluga i marketinga u visokom
obrazovanju. Na osnovu dobijenih rezultata formulisane su preporuke za obrazovne institucije u
cilju unapredenja uslova za realizaciju digitalne nastave i povecanja zadovoljstva ucesnika

obrazovnog procesa.

Pored toga, analiza primene 7P marketing miksa u visokom obrazovanju omogucila je bolje

razumevanje njegove uloge u unapredenju kvaliteta obrazovnih usluga i pruzila smernice za
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0 efikasniju primenu marketing strategija u uslovima digitalne transformacije. Dobijeni rezultati
predstavljaju osnovu za buduca istrazivanja u oblasti digitalizacije 1 marketinga u visokom

obrazovanju.

Ogranicenja istrazivanja
Digitalizacija visokog obrazovanja u Republici Srbiji predstavlja sloZen i dinamican proces koji
se razvija pod uticajem razlicitih faktora, ukljucuju¢i institucionalne, tehnicke i ljudske resurse.
o Istrazivanje sprovedeno u okviru ove doktorske disertacije fokusirano je na iskustva studenata i

predavaca u primeni digitalne nastave, uz odredena ogranicenja.

Prvo, vremenski okvir istrazivanja i dinamika implementacije digitalne nastave — od primene
tokom pandemije COVID-19 do savremenih modela onlajn nastave — mogu imati uticaja na
percepciju ispitanika. Drugo, heterogenost uzorka prema udelu visokoskolskih ustanova,
geografskoj raspodeli, ali i prema demografskim karakteristikama ispitanika doprinosi razlikama

u iskustvima 1 zadovoljstvu ucesnika obrazovnog procesa.

Pored toga, tehnicka opremljenost studenata, dostupnost adekvatnog radnog prostora i digitalna
@ pismenost nastavnog osoblja predstavljaju dodatne faktore koji mogu imati uticaja na rezultate
istrazivanja. Ova ogranicenja uti¢u na nacin tumacenja rezultata u njihovu primenljivost u drugim

uslovima.

Ogranicenja vezana za uzorak studenata

Uzorak ispitanika studenata pokazuje znacajne razlike u raspodeli prema univerzitetima i oblasti
studija. Najveci broj ispitanika dolazi sa dva univerziteta, 38,7% dolazi sa Univerziteta
Singidunum i Univerziteta u Nisu (32%), dok su ostale visokoskolske ustanove slabije zastupljene.
Ovo moze ograniciti pouzdanost i generalizaciju dobijenih rezultata na sve studente u Republici
Srbiji.

Demografska struktura je takode neravnomerna: 75,7% ispitanika su zenskog, dok je 24,3%

ispitanika muskog pola. Prema starosnoj grupi, 22,9% studenata ima do 20 godina, 71,5% izmedu

21125 godina, dok je 5,6% starijih od 26 godina.

Po godini studija, najveci broj ispitanika dolazi sa druge godine studija (41,2%), dok su studenti
sa prve 1 tree godine slabije zastupljeni. Prema oblasti studija, 45,8% studenata je iz oblasti
drustveno-humanistickih nauka, 32% iz tehni¢ko-tehnoloskih, 10,9% iz medicinskih, 6% iz
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prirodno-matematickih, a 5,3% iz oblasti umetnosti. DuZina prac¢enja onlajn nastave takode varira:
22,5% studenata pratilo je onlajn nastavu jednu Skolsku godinu, 26,4% dve Skolske godine, dok

51,1% ispitanika i dalje ima opciju onlajn nastave.

Ove razlike u raspodeli, demografiji i iskustvu mogu uticati na percepciju 1 zadovoljstvo
digitalnom nastavom, koji mogu ograniciti tumacenje rezultata i njihovu primenljivost na Siru

populaciju studenata.

Ogranicenja vezana za uzorak predavaca

Uzorak predavaca pokazuje znaCajne razlike u demografskim karakteristikama i iskustvu, Sto
moze ograniciti interpretaciju rezultata. Pol ispitanika nije uravnotezen — 66,1% su Zene, dok je
33,95 muskaraca. Starosna struktura i duzina radnog staza variraju: najvec¢i deo predavaca je
izmedu 31 140 godina (33,9%), dok su stariji od 50 godina zastupljeni sa 13,2%. Ove razlike mogu

imati uticaja na digitalnu pismenost i adaptaciju na onlajn nastavu.

Uzorak takode nije ravnomerno rasporeden po visokoskolskim ustanovama — viSe od polovine
ispitanika dolazi sa Univerziteta Singidunum (55,4%), dok su druge institucije znatno slabije

zastupljene, §to moZe ograniciti generalizaciju rezultata na sve predavace u Republici Srbiji.

Takode, oblast angazovanja predavaca varira: 62% radi u druStveno-humanisti¢kim naukama, dok
su tehnicko-tehnoloske i prirodno-matematicke nauke zastupljene sa 15,7% 1 14%. Pored toga,
53,7% predavaca i dalje realizuje nastavu onlajn, dok su ostali radili onlajn jednu ili dve Skolske

godine. Ove razlike predstavljaju dodatno ogranicenje pri tumacenju dobijenih nalaza.

S obzirom na sve navedene razlike u kategoriji predavaca, rezultati se ne mogu u potpunosti

primeniti na sve predavace u Republici Srbiji.
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1. Obrazovanje kao usluzna delatnost

Obrazovanje podrazumeva visestruki proces sticanja znanja, vestina, vrednosti i razumevanja kroz
formalne ili neformalne metode. Krajnji cilj ucenja jesu negovanje intelektualnih sposobnosti i
licnog razvoja. Obrazovanje je ,.centralni nervni sistem* svakog druStva — to je lanac koji se
neprekidno kreée, uz vaspitanje i kulturu. U tom lancu, pored ucditelja, vaspitaca, profesora i ostalih
predavaca, klju¢nu ulogu bi trebalo da ima i1 obrazovan i vest menadzer. Opste je poznato da
menadzeri moraju posedovati sposobnost za inovacije 1 da upravljaju planiranjem,
organizovanjem, koordinacijom i kontrolom u obrazovnim institucijama (Sormaz, Andeli¢, &
Markovi¢, 2019). Svako drustvo tezi da pruzi Sto kvalitetnije obrazovne usluge svojim gradanima.
Visokokvalitetno obrazovanje se povezuje sa posmatranjem obrazovanja kao klju¢nog drustvenog
elementa i alata koji moze doprineti da se smanji jaz izmedu bogatih i siromasnih u jednom
drustvu. Prepoznavanje osnovnih potreba studenata i uskladivanje komunikacije usluga i imidza
fakulteta sa njima, predstavlja jedan od osnovnih fokusa u podrucju obrazovnog marketinga.
Dakle, svrha obrazovnog marketinga jeste prilagodavanje komunikacije i predstavljanje
obrazovnih programa tako da se prepoznaju potrebe pojedinaca i da se one zadovolje (Anane-
Donkor & Dei, 2021). Kuvalitet usluge je klju¢ni faktor u obrazovnom sistemu, zato Sto utice
direktno na samo iskustvo studenata, ali i na njegove percepcije o instituciji na kojoj studira. Za
razliku od tradicionalnih proizvoda, obrazovanje je usluga, a samim tim njene karakteristike su to
da je ono nematerijalno, heterogeno i nepostojano. Sve ovo Cini obrazovanje jo$ izazovnijim za

definisanje i merenje kvaliteta.

1.1. Teorijske osnove marketing miksa u visokom obrazovanju
Posmatrajuci obrazovanje iz ugla marketing miksa, izuzetno je vazno razumeti faktore koji uticu
na zadovoljstvo korisnika ove usluge. Marketing miks predstavlja jedan od znacajnih koncepata
marketinga usluga, koji omogucava visokoobrazovnim institucijama da bolje odgovore na potrebe
svojih korisnika i unaprede kvalitet obrazovnih usluga. U nastavku ¢e biti predstavljeni osnovni
elementi 7P marketing miksa 1 njihov znac¢aj u kontekstu visokog obrazovanja. Svi elementi 7P
marketing strategije, specificni za pruzanje usluga, zajedno doprinose percepciji obrazovanja kao
kljunog resursa za napredak. Uz pomo¢ 7P marketing miksa, koji obuhvata: uslugu, cenu,

promociju, mesto/distribuciju, procese, ljude i fizicko okruZenje, olakSava se uskladivanje
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strategija koje se odnose na upravljanje komunikacijom visokoobrazovne ustanove prema svojim

korisnicima, odnosno ciljnoj grupi.

Proizvod/usluga: U kontekstu visokog obrazovanja, usluga obuhvata studijske programe, kurseve
1 vannastavne aktivnosti koje institucija nudi. Zbog toga je od velikog znacaja da programi budu
savremeni, relevantni i uskladeni sa potrebama trziSta rada. Uvazavanje miSljenja studenata i
zahteva privrede omogucava univerzitetima da kontinuirano unapreduju i prilagodavaju svoju
ponudu. Uvodenje prakticne nastave, strucnih praksi i projektnog ucenja dodatno podize kvalitet

obrazovanja i doprinosi ve¢em zadovoljstvu studenata (Sahney, Banwet, & Karunes, 2008).

Cena: Ovaj element ne odnosi se samo na visinu $kolarine, ve¢ i na percepciju studenata o tome
da li dobijaju odgovarajucu vrednost za ulozeni novac. Pristupa¢nost obrazovanja moze se dodatno
unaprediti kroz fleksibilne oblike placanja, stipendije i razli¢ite oblike finansijske podrske,
posebno za studente koji se suocavaju sa finansijskim izazovima. Takode, jako je vazno da studenti
imaju jasnu predstavu o ukupnim troSkovima studiranja, kao i o potencijalnim koristima i
povracaju ulaganja koje obrazovanje moze doneti. Potrebno je da institucije kontinuirano ulazu u
kvalitet nastave, razvoj nastavnog kadra i unapredenje infrastrukture, kako bi opravdale visinu
troskova studiranja i dodatno ojacale percepciju vrednosti kod studenata (Ambarwati, Masrokan,

& Sujianto, 2024).

Promocija: dobro osmisljen marketing miks kanala (drustvene mreze, mejling kampanje, rad u
zajednici), koji istice jedinstvene vrednosti, moze stvoriti aktivno angazovanje medu
zainteresovanim studentima. Interno, studenti, predavacéi i alumnisti igraju kljuénu ulogu u
promociji, dok eksterne saradnje sa agencijama, organizacijama zajednice i medijima doprinose
vecoj vidljivosti. Digitalne platforme, ukljucujuéi veb-sajt i profile na druStvenim mrezama
(Facebook, Instagram, TikTok i YouTube), omogucavaju dosezanje Sire publike, dok tradicionalni
mediji, poput brosura i bilborda, dopunjuju ove aktivnosti. Razli¢iti konkursi i dogadaji sluze
istovremeno kao promotivni alati i kao kreativni izrazi za studente. Primeri uspesnih prica,
svedocanstva i istaknuti programi dodatno privlace potencijalne studente, dok koris¢enje sadasnjih
studenata kao ambasadora motiviSe nove kandidate da se upiSu (Ambarwati, Masrokan, &

Sujianto, 2024; Kejora, 2024).

Mesto/distribucija: Stvaranje obrazovnog okruzenja koje omogucava jednostavan pristup
uslugama eliminiSe sve prepreke, bilo fizicke ili virtuelne. Visoke institucije je potrebno da
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obezbede inkluzivno i sigurno okruzenje za sve studente. Za one institucije koje nude onlajn
programe i nastavu vazno je da osiguraju digitalna okruzenja koja studentima omogucavaju lako
koriS¢enje platforme i jednostavnu interakciju sa predavacima i kolegama, ukljucujuéi pristup
predavanjima, materijalima, zadacima i ucestvovanje u grupnim aktivnostima. Takav pristup
povecava zadovoljstvo 1 angazovanost studenata, jer unapreduje dostupnost i upotrebu obrazovnih

resursa (Mumtaz, Ali, Fatima, & Shaikh, 2023).

Proces: Efikasnost administrativnih procesa i otvorena komunikacija kljucni su za unapredenje
studentskog iskustva. To ukljuCuje procedure vezane za akademske usluge, kao S§to su prijem
studenata, registracija kurseva i akademskog savetovanja, koje pomaze studentima da planiraju
studije, prate napredak i dobijaju savete o karijeri. Digitalizacija portala za registraciju i
savetovanje moze smanjiti frustraciju i povecati zadovoljstvo studenata (Nghia & Singh, 2021).
Pored toga, pazljivo sprovodenje marketinSkih strategija omogucava efikasno promovisanje
visokoobrazovne institucije. Klju¢no je pravilno upravljanje resursima, ukljucujuci raspodelu
budzeta, osoblja i vremena za svaku marketinSku aktivnost, kako bi uloZeni trud bio isplativ.
Evaluacija efektivnosti je takode vazna i ukljucuje pracenje kljucnih pokazatelja, poput poseta

veb-sajtu, interakcije na drustvenim mreZama i broja upisa.

Ljudi: Zadovoljstvo studenata u velikoj meri zavisi od oseéaja podrske i pristupacnosti, pa je vazno
da visokoobrazovne institucije povecaju dostupnost programa razvoja nastavnog osoblja
usmerenih na angazovanje studenata. Zadovoljstvo studenata u znacajnoj meri zavisi od osecaja
podrske i pristupacnosti nastavnog osoblja; studenti pokazuju veci stepen angazovanja i pozitivhog
iskustva kada imaju moguénost da dobiju potrebnu pomo¢ i uspostave kvalitetne profesionalne
odnose sa svojim mentorima. Pored toga, angazovanje u vannastavnim aktivnostima doprinosi
razvoju osecaja zajednice i pozitivno uti¢e na akademsko i socijalno iskustvo studenata (Haverila

& Haverila, 2021).

Fizicko okruzenje: Kako je klju¢na funkcija obrazovanja pruzanje usluga, neophodno je
nadomestiti njegovu neopipljivost kroz opipljive i vidljive elemente. Potrebno je obezbediti
adekvatnu infrastrukturu i nastavno osoblje u okviru univerziteta, jer fizicki i opipljivi aspekti
obrazovne institucije, uklju¢ujuéi kampus, ucionice, nastavne materijale i onlajn resurse, znac¢ajno
utiCu na kvalitet studentskog iskustva (Ismail, Pupita, & Daniel, 2024). Moderni i dobro odrzavani

objekti opremljeni savremenom opremom mogu pozitivno uticati na odluku studenata da se upisu,
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dok zastareli ili loSe odrzavani prostori mogu biti povezani sa kvalitetom obrazovanja i tako
izazvati sumnju. Potrebno je da visokoobrazovne institucije redovno procenjuju svoje objekte i
resurse, uzimajuéi u obzir veli¢inu ucionica, dostupnost opreme i tehnoloskih resursa, kako bi
obezbedile kvalitetno akademsko iskustvo i podstakle uspeh studenata. Kvalitetni nastavni
materijali, bilo Stampani ili u onlajn formatu, pomazu studentima da bolje uce i1 ostavljaju dobar

utisak o instituciji.

Primena 7P marketing miksa u visokom obrazovanju pomaze institucijama da unaprede studentsko
iskustvo 1 zadovoljstvo kroz uskladivanje elemenata kao Sto su cena, mesto, promocija, ljudi,
procesi i fizicko okruzenje. Na taj nacin se stvara kvalitetnije obrazovno okruzenje prilagodeno
potrebama ucesnika obrazovnog procesa. Ovaj pristup omogucéava univerzitetima da bolje
prepoznaju 1 odgovore na potrebe svojih korisnika, ¢ime se moZze pozitivno uticati na njihovu

motivaciju i angazovanje, kao i na jacanje reputacije institucije i privla¢enje novih studenata.

1.2. Karakteristike usluga
Usluge su klju¢na komponenta modernih ekonomija, obuhvatajuéi Sirok spektar aktivnosti koje
pruzaju vrednost pojedincima, preduze¢ima i drustvu u celini. Sektor usluga je postao dominantni
pokreta¢ ekonomskog rasta, ¢ine¢i vise od 75% ekonomskih aktivnosti u razvijenim zemljama
(Géczy, Izumi, & Hasida, 2010). Uspon ekonomije usluga predstavlja znacajnu transformaciju,
koja je rezultat tehnoloskih napredaka, promenjenih potroSackih preferencija i sve vece slozenosti

ekonomskih aktivnosti (Witt & Gross, 2020).

Usluge su svuda oko nas. One predstavljaju nematerijalne aktivnosti ili procese koji se nude
korisnicima radi zadovoljavanja njihovih potreba 1 zelja. Razlika izmedu usluga 1 materijalnih
dobara je u tome §to one ne mogu biti fizi¢ki dodirnute, skladistene ili prenesene. Cetiri jedinstvene
karakteristike usluga su: neopipljivost, neodvojivost, heterogenost i netrajnost (Bateson &

Hoffman, 2013).

Postoje razlicite vrste usluga, koje se razlikuju u razli¢itim aspektima. Prema prirodi usluga, one
mogu biti licne (kao Sto je zdravstvena zastita) i profesionalne (pravni saveti), a postoje i
industrijske usluge (odrzavanje opreme). Upravo zbog razli¢ite prirode usluga, standardizovana
strategija upravljanja ili marketinga usluga nije efikasna. Strategije treba prilagoditi svakoj vrsti
usluge, uzimajuci u obzir njene jedinstvene karakteristike i1 zahteve (Zeithaml, Bitner, & Gremler,
2018). Razlicite vrste usluga zahtevaju specifican pristup kako bi se postigli zeljeni rezultati u
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pogledu kvaliteta i zadovoljstva kupaca, budu¢ih korisnika usluge. Na primer, strategije za
pruzanje profesionalnih usluga se mogu znacajno razlikovati od onih za maloprodaju ili usluge u

oblasti ugostiteljstva (Wirtz, Service marketing communications, 2018).

Dizajniranje procesa pruzanja usluga i uspostavljanje standarda treba da bude u skladu sa vrstom
usluge. Ovo ukljucuje kreiranje mapa procesa usluge koje prikazuje tok pruzanja usluge kako bi
se obezbedili doslednost i kvalitet (Bitner, Ostrom, & Morgan, 2008). Razvijanje i primena
standarda pomaZzu u osiguravanju da svi aspekti usluge budu u skladu sa ocekivanjima kupaca i da
se minimizira varijabilnost u njenom pruzanju. Faktori poput vremena potrebnog za pruzanje
usluge, kao i efikasnost odgovora kupaca, znacajno uti€u na upravljanje uslugama. Efikasne
strategije bi trebalo da uzmu u obzir ove varijable, kako bi optimizovale pruzanje usluga i
zadovoljstvo kupaca (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2011). Takode, brzina i kvalitet odgovora na

upite i prituzbe kupaca igraju klju¢nu ulogu u ouvanju zadovoljstva i lojalnosti.

Soedijati 1 Pratminingsih isticu da visoko obrazovanje poseduje sve karakteristike industrije

usluga, medu kojima se izdvajaju (Soedijati & Pratminingsih, 2011):

e Kupci ne sticu vlasnistvo. Korisnici usluga obi¢no ostvaruju vrednost kroz uslugu, ali ne
sticu vlasnistvo nad bilo kojim opipljivim elementima.

¢ Proizvodi usluga su neopipljivi. Usluge se karakteriSu time §to predstavljaju iskustva koja
je nemoguce dodirnuti ili sacuvati.

e Aktivna ukljucenost kupaca u proizvodni proces. Kupci su Cesto direktno angaZovani u
stvaranju usluge, bilo da to rade samostalno ili u saradnji sa osobljem usluge.

e Ljudi, kao sastavni deo proizvoda usluge. S obzirom na to da razli¢ito osoblje moze pruziti
istu uslugu, tesko je posti¢i doslednost u na¢inu njene isporuke.

e Znacaj vremena. Za primanje usluga, kupci moraju biti fizi¢ki prisutni u trenutku pruzanja
usluge.

e Usluge su kvarljive i ne mogu se skladistiti kao fizicki proizvodi.

1.2.1. Neopipljivost
Prvenstveno, usluge su nematerijalne/neopipljive, Sto znaci da ih nije moguce fizic¢ki dodirnuti ili

skladistiti kao fizicke proizvode. Ova nematerijalnost usluga otezava njihovo merenje,
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standardizaciju 1 promociju, jer ¢esto zavise od stru¢nosti i interakcije izmedu pruzaoca usluga i

korisnika (Qin & Gu, 2008).

Na primer, u obrazovanju, neopipljivost se manifestuje kroz sam proces ucenja i nastave. Kada
studenti upiSu fakultet, oni ne mogu unapred videti kvalitet nastave, ili ta¢no predvideti kako ¢e
steCeno znanje uticati na njih. Edukativni sadrzaj, metodologija predavanja i ukupan kvalitet
obrazovanja su nematerijalni aspekti koje je tesko proceniti pre nego $to se nastava stvarno odrzi.
Studenti mogu samo imati pretpostavke i mogu se oslanjati na preporuke i iskustva drugih, kako
bi doneli odluku o upisu na fakultet. Stvarno iskustvo i vrednost nastave postaju jasni tek tokom 1

nakon njenog zavrsetka.

Tabela 1: Marketinski izazovi i problemi sa neopipljivoscu

Osobina Marketing izazov Moguce reSenje

Upotreba opipljivih znakova, da bi se

Ne postoje usluzne zalihe. e - o e
usluga ucinila opipljivom.

Nedostatak zastite patenata, usluge se | Upotreba licnih izvora informacija za
lako mogu kopirati. trziSno plasiranje usluge.

Neopipljivost
Usluge je tesko prikazati i/ili objasniti | Stvaranje  jakog  organizacionog
korisnicima. imidza.

Primena obracunavanja troSkova na

Tesko je odrediti cenu usluge. . .
osnovu aktivnosti.

Izvor: (Bateson & Hoffman, 2013, str. 58)

Usluge se, za razliku od materijalnih proizvoda, ne mogu proizvesti unapred niti skladistiti, ve¢ se
njihova vrednost procenjuje tek nakon koris¢enja. Zbog njihove neopipljive prirode, korisnici ne
mogu unapred videti ili isprobati uslugu, pa se pri donoSenju odluka Cesto oslanjaju na reputaciju
pruzaoca, preporuke i iskustva drugih korisnika, §to predstavlja izazov u marketing i upravljanju

o¢ekivanjima (Martin, 1999).

Neopipljivost usluga otezava njihovu standardizaciju i procenu kvaliteta, budu¢i da se dozivljaj
razlikuje od korisnika do korisnika, a zadovoljstvo se moze proceniti tek nakon odredenog
vremena kori$éenja. Ujedno, usluge se ne mogu zastititi na isti na¢in kao proizvodi, $to omogucava
lakSe kopiranje poslovnih modela i zahteva kontinuirane inovacije radi o¢uvanja konkurentske

prednosti potrosaca (Rane, Achari, & Choudhary, 2023).
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Cena opipljivog proizvoda se definiSe mnogo laksSe, u odnosu na cenu usluga. Za definisanje cene
proizvoda vazno je utvrditi sve troSkove povezane sa proizvodnjom i prodajom proizvoda
(troSkove materijala, radne snage, proizvodne troSkove, troskove pakovanja, skladiStenja i
distribucije). U racunovodstvu, najraniji pristupi za odredivanje cena temelje se na troskovima.
Ovaj metod se oslanja na objektivne troSkove pruzanja usluga i dodaje odgovaraju¢u profitnu
marzu. Ovaj pristup je poznat kao “trosak plus”. Klasi¢na metoda “trosak plus” koristi se i u

usluznim i u proizvodnim delatnostima (Knezevi¢, Grzini¢, Mizdrakovi¢, & Vukadinovi¢, 2015):
CPP = {VC+ (PC x FC) + PG}

CPP = cena po metodi “troskovi plus”,

VC = varijabilni troskovi usluge,

FC = fiksni troskovi usluge,

PC = kapacitet,

PG = Zeljena profitna stopa.

Pored troskova, vrednost usluge ukljucuje i kvalitet, imidz i ukupno korisni¢ko iskustvo, dok iz
perspektive potrosaca cena obuhvata vreme, energiju i psiholoske troskove (Bateson & Hoffman,

2013; Popesku & Gajic, 2020).
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Tabela 2: Definicije vrednosti i troskova za korisnike obrazovanja

Vrsta Vrednosti/Troskova Opis

Percepcija vrednosti koju studenti dodeljuju svom
akademskom obrazovanju u smislu znanja i karijere.
Percepcija vrednosti koju obrazovne usluge
UsluZzna vrednost (predavanja, seminari, mentorstvo) imaju za
studente.

Vrednost koju studenti dodeljuju profesorima,
mentorima i savetnicima u procesu obrazovanja.
Vrednost koju studenti pripisuju imidzu univerziteta
ili fakulteta, koji uti¢e na njihov prestiz i zaposlenje.
TroSak koji student placa za Skolovanje, ukljucujuci
Skolarinu, knjige, laboratorijske materijale, itd.
Vreme koje studenti moraju da uloze u ucionici, kao

Vrednost visokog obrazovanja

Vrednost zaposlenih/osoblja

Vrednost imidza

Nov¢ani troskovi

Troskovi vremena 1 vreme potrebno za pripremu ispita 1 rad na
projektima.
Fizicki napor koji studenti ulazu u nastavi,
Troskovi energije istrazivanjima 1 prakticnim aktivnostima tokom
studija.

Mentalna energija koju studenti troSe na ucenje,

Psihicki troskovi . .S . .
pripremu za ispite, akademski stres i izazove.

Izvor: Autor

1.2.1.1. Moguca reSenja za izazove opipljivosti
Vizualni identitet igra klju¢nu ulogu u prevazilazenju nedostatka opipljivosti usluga. On pomaze
u prepoznavanju i razlikovanju usluge od konkurencije. Elementi poput logotipa, boja, fonta i
dizajna igraju vaznu ulogu u oblikovanju percepcije usluge kod potrosaca, dok opipljivi materijali
(brosure, vizit karte, promotivni materijali) i ambijent dodatno doprinose utisku profesionalnosti i

kvalitetu usluga.

Li¢ni izvori informacija znacajno uticu na donoSenje odluka, pri ¢emu se potroSa¢i najvise
oslanjaju na preporuke i misljenja ¢lanova relevantnih i referentnih grupa. Ove grupe oblikuju
stavove 1 ponaSanja pojedinca kroz razli¢ite mehanizme kao Sto su pruzanje informacija,
odredivanje statusa, postavljanja normi, prenoSenje vrednosnog sistema, kao i kroz procese
uporedivanja i druge sli¢ne faktore, te predstavljaju vazan faktor u procesu odlu¢ivanja (Zivkovié

& Brdar, 2018).
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Izgradnja snaznog imidZa organizacije doprinosi boljoj percepciji usluga i jaCanju poverenja
potrosaca. Razumevanje zaSto ljudi veruju i kako poverenje oblikuje ljudske odnose je centralna
tema teologa, filozofa, psihologa, sociologa, politickih naucnika, ekonomista, antropologa i
studenata organizacionog ponasanja, isto tako i marketinga (Oswald & Mascarenhas, 2019). Jasna
vizija i misija poslovanja kompanije pomaze u definisanju njenog identiteta i pozicioniranja na
trziStu. Takode, pomaze u stvaranju pozitivnhog prvog utiska i izgradnji poverenja kod potrosaca.
ImidZz doprinosi stvaranju konkurentske prednosti na trziStu. Obracunavanje troskova po
aktivnostima (activity-based costing — ABC) podrazumeva metod obra¢unavanja troskova koji se
zasniva na razlaganju organizacije na razlicite aktivnosti, a zatim 1 na zadatke unutar tih aktivnosti,

kroz koje se resursi transformiSu u rezultate (Bateson & Hoffman, 2013).

1.2.2. Neodvojivost
Neodvojivost, kao karakteristika usluga, podrazumeva da se usluge ne mogu odvojiti od pruzaoca
usluge biti od trenutka njihovog pruzanja, ve¢ se proizvode i konzumiraju istovremeno i na istom

mestu (Honeycutt, Hodge, & Attia, 2015).

Na primer, u obrazovanju se neodvojivost se ogleda u nastavi, gde se usluga pruza u trenutku
odrzavanja Casa i ne moze se odloziti niti odvojiti od predavaca. Predavaci direktno komuniciraju
sa studentima, prenose znanje i vode diskusije, a studenti aktivno ucestvuju u procesu uc¢enja. Ova
interakcija izmedu predavaca i studenata je kljucna i ne moze se odvojiti od trenutnog pruzanja

usluge obrazovanja.

Tabela 3: Marketinski izazovi neodvojivosti i moguca resenja

Osobina Marketing izazov Mogucée resenje

Pruzalac usluge je fizicki povezan | Strateska selekcija i obuka zaposlenih
sa uslugom. koji su u kontaktu sa korisnicima.

Korisnik je uklju¢en u proces

pruzanja usluge Efektivno upravljanje korisnicima.

Neodvojivost
,Drugi korisnici® su ukljuceni u

. Pruzanje usluga na viSe lokacija.
proces pruZanja usluge.

Veliki  izazov je  masovna
proizvodnja usluga.

Izvor: (Bateson & Hoffman, 2013, str. 64)
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Pruzaoci usluga predstavljaju klju¢ni element u procesu pruzanja usluga, jer na osnovu njih
korisnici formiraju o¢ekivanja o kvalitetu usluge (Jantti i saradnici, 2014). Kao opipljiv aspekt,
procenjuju se kroz nacin komunikacije, izgled i profesionalizam, pri ¢emu prvi utisak ima poseban
znacaj. Kvalitet usluge direktno zavisi od znanja, vestina i empatije zaposlenih, dok njihovo
zadovoljstvo 1 lojalnost predstavljaju vaznu konkurentsku prednost. Odnos sa korisnicima nije
samo odgovornost marketing odeljenja, ve¢ i svih zaposlenih koji su u direktnom kontaktu sa njima

(Stojanovié, 2018).

Ukljucenost korisnika u proces pruzanja usluga jeste vrlo slozen marketinski izazov i moze varirati
— od potpunog prisustva, preko delimi¢nog, do isklju¢ivo psihickog uceséa, kao kod onlajn usluga
(Bateson & Hoffman, 2013). Svaki nivo ukljuCenosti zahteva prilagoden pristup kako bi

zadovoljstvo korisnika ostalo na visokom nivou.

Prisustvo korisnika tokom pruZanja usluge moze povecati slozenost procesa, opteretiti zaposlene
iuticati na efikasnost, ali 1 otvoriti pitanja privatnosti i produziti trajanje usluge (Li, Field, & Davis,
2017). Takode, prisustvo drugih korisnika mozZe uticati na iskustvo — bilo negativno, kroz guzvu i

konflikte, bilo pozitivno, kroz stvaranje prijatnije atmosfere (Hoffman & Lee, 2014).

Ograniceni kapacitet pruzanja usluga predstavlja izazov masovne usluge, jer jedan pruzalac moze
opsluziti samo odredeni broj korisnika, $to moze uticati na dostupnost i kvalitet. Ograni¢avanje

broja klijenata ¢esto doprinosi o¢uvanju kvaliteta usluge (Wirtz & Lovelock, 2022).

Mesto pruzanja usluge ima veliki znacaj, jer korisnici ¢esto moraju i fizicki prisustvovati kako bi
ucestvovali u procesu, $to dodatno naglasava specifi¢nost usluga u odnosu na proizvode (Never &

Westberg, 2016).

1.2.2.1. Moguca reSenja za izazove neodvojivosti
Da bi se uspesno nosili sa izazovima u pruzanju usluga, organizacije primenjuju strategije poput
obuke zaposlenih, jasne komunikacije sa korisnicima i unapredenja procesa pruzanja usluge.
Zaposleni koji su u direktnom kontaktu sa korisnicima moraju biti profesionalni, sa razvijenim
komunikacionim i interpersonalnim veStinama, jer korisnici uslugu ocenjuju na osnovu
celokupnog iskustva. Sposobnost aktivnog sluSanja, postavljanja pitanja i jasnog odgovaranja

omogucava bolje razumevanje potreba klijenata (Alshare, Lane, & Miller, 2011). Nedovoljno
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ulaganje u zaposlene moze negativno uticati na profit, dok adekvatno nagradivanje podstice

njihovu motivaciju i odnos prema klijentima.

Efektivno upravljanje korisnicima usluga je klju¢no za kvalitet usluga i dugorocne odnose.
Razumevanje potreba korisnika, segmentacija i primena sistema rezervacija doprinose boljoj
organizaciji i ve¢em zadovoljstvu. Ipak, predvidanje interakcija u usluznim sistemima ostaje
izazovno, posebno kod usluga sa visokim nivoom kontakta (Kwortnik & Thompson, 2008). Da bi
se zadrzao nivo kvaliteta usluga potrebno je konstantno prac¢enje procesa i uvodenje promena kako

bi se postizali visi ciljevi.

Pruzanje usluga na visSe lokacija povecava dostupnost, ali otezava standardizaciju zbog razli¢itih
uslova, resursa 1 osoblja. Redovne obuke i1 prilagodavanje specificnim potrebama korisnika po

lokacijama predstavljaju klju¢na resenja.

Da bi se efektivno upravljalo uslugama na viSe lokacija, potrebno je pazljivo planiranje,
koordinacija i stalno unapredenje procesa, kako bi se obezbedio ujednacen kvalitet usluge i

zadovoljstvo korisnika §to ukazuje na izrazenu heterogenost usluga.

1.2.3. Heterogenost
Heterogenost usluga se ogleda u varijacijama kvaliteta i nac¢ina pruzanja usluga, pri ¢emu se usluga
ne odvija na potpuno isti na¢in svaki put (Cuadrado-Roura, 2013). Ove razlike nastaju usled
razli¢itih faktora, poput raspolozenja zaposlenih, njihovih razli¢itih stilova rada, ali i specifi¢nih

okolnosti u kojima se usluge pruzaju, koje mogu varirati od jedne organizacije do druge.

Kada posmatramo obrazovanje kao uslugu, karakteristika heterogenosti se izrazava kroz rad
predavaca, tako Sto svako od njih predaje isti predmet na potpuno razli¢ite nacine. Neki od
predavaca mogu menjati pristup predavanjima i tokom jednog Casa voditi strukturisan i detaljno
isplaniran Cas, a ve¢ sledeCeg dana moze improvizovati. Takode, razli¢iti kriterijumi ocenjivanja
medu predavacima uticu na heterogenost usluge obrazovanja. Promena u pristupu zavisi od dosta
faktora koji se odnose na predavaca, kao $to su umor i motivacija. Ali, i interesovanje i potrebe

studenata mogu takode uticati na stil predavanja.
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Tabela 4: Marketinski izazovi heterogenosti i moguca resenja

Osobina Marketing izazov Mogucée reSenje

Tesko je posti¢i standardizaciju

. . Pri kastomizacije.
usluga i kontrolu kvaliteta. fimena kastomizacje

Heterogenost
Primena strategije standardizacije.

Izvor: (Bateson & Hoffman, 2013, str. 70)

Raznolikost u pruzanju usluga, odnosno heterogenost, predstavlja jednu od klju¢nih karakteristika
koje otezavaju standardizaciju i kontrolu kvaliteta u sektoru usluga. Usluge zavise od ljudskog
faktora, a to su zaposleni, koji mogu imati razlicite vestine, stilove rada i pristupe, Sto za rezultat
ima varijacije u kvalitetu usluge. Iako smanjena ljudska interakcija u pruzanju usluga moze
povecati efikasnost 1 smanjiti troSkove, ona moze negativno uticati na percepciju korisnika o samoj
usluzi. Pozitivna komunikacija sa zaposlenima moZe stvoriti emocionalnu povezanost koja
pozitivno utice na seanje kupaca i na ovaj nacin moze se stvoriti konkurentska prednost u svesti
potrosaca (Solnet, i drugi, 2019). Svaki klijent moze imati jedinstvene potrebe i ocekivanja, Sto
znacCi da usluge moraju biti prilagodene specificnim zahtevima korisnika. To dodatno otezava
postizanje standarda u procesu pruzanja usluga. Kako se kvalitet razli¢ito percipira, ono $to jedan

klijent smatra izuzetnim, drugom moze delovati nedovoljno dobro.

1.2.3.1. Moguca reSenja za izazove heterogenosti
Standardizacija 1 kastomizacija usluga su dva pristupa koja se mogu koristiti za upravljanje
izazovima heterogenosti u sektoru usluga. Standardizacija se odnosi na proces uspostavljanja
unapred definisanih parametara, procedura i ocekivanja koja usmeravaju pruzanje usluga kupcima
(Tep3ues, Banabakova, & Georgiev, 2018). Cilj je obezbedenje doslednog kvaliteta usluge svim
kupcima unutar odredene kategorije. To utice na povecano poverenje korisnika i smanjenje rizika
od nezadovoljstva. Takode, kada postoje standardizovane procedure, to dovodi do veée efikasnosti
1 smanjenja troSkova obuke zaposlenih. Nadzor nad kvalitetom usluge je olaksan, jer su kriterijumi
za ocenjivanje jasno definisani. Jedan od nedostataka standardizacije jeste nemogucnost

zadovoljenja individualnih potreba korisnika, §to moZze uticati na njihovu ocenu usluge.

Sa druge strane, kastomizacija usluga se odnosi na prilagodavanje usluge specificnim potrebama i
zeljama svakog korisnika pojedinacno, stvaraju¢i tako personalizovano iskustvo (Wind &
Rangaswamy, 2001). Prilagodene usluge bolje zadovoljavaju specifi¢ne potrebe i Zelje korisnika,
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1 na taj nacin uticu na njihovu lojalnost kompaniji. Ovo moze predstavljati i znacajnu konkurentsku
prednost na trziStu. Medutim, kastomizacija dovodi do povecanja cena usluga, kako stvara dodatne

troskove vezane za obuke zaposlenih i implementaciju reSenja.

1.2.4. Netrajnost
Netrajnost usluga oznacava da se usluge ne mogu skladistiti niti cuvati za kasniju upotrebu, vec se

pruzaju u trenutku kada su potrebne i ne mogu se ponovo koristiti na isti nacin kao proizvodi.

Na primeru obrazovanja, netrajnost se ogleda u tome §to se nastava odvija u realnom vremenu,
kroz interakciju predavaca i studenata. Studenti ucestvuju u predavanju, aktivni su u diskusijama,
postavljaju pitanja i odmah dobijaju odgovore. ZavrSetkom ¢asa sama usluga prestaje i ne moze
se ponoviti na isti nacin. Znanje 1 iskustvo dobijeno tokom predavanja postaju deo obrazovanja
ucenika, ali sama usluga je vremenski ogranicena i1 zavrSava se u trenutku izvodenja. Obrazovne

usluge se pruzaju onda kada su potrebne i ne mogu se skladistiti niti ponovo koristiti u istom

obliku.

Tabela 5: Marketinski izazovi netrajnosti i moguca reSenja

. . Moguée reSenje za Moguce reSenje za
Osobina Marketing izazov guce! Je: guee) J
upravljanje traZznjom upravljanje ponudom
. ... | Primena strategija | Angazovanje zaposlenih sa
Traznja prevazilazi . Lo . .
.. kreativnog formiranja | nepunim radnim
raspolozivu ponudu i . .
usluea cena, da bi se preusmerila | viemenom da bi se
gd- traznja povecala ponuda
Traznja prevazilazi | Implementacija sistema | Deljenje  kapaciteta sa
optimalni nivo ponude | rezervacija drugim pruzaocima usluga
Netrajnost | Niza traznja od . - .
. . Usmeravanje traznje na | Pravovremena priprema za
optimalnog nivoa .
komplementarne usluge | ekspanziju
ponude
Kori$¢enje perioda niske . . .
riscenje pet AngaZzovanje  posrednika
traznje za pripremu za . .
. . . da bi se povecala ponuda
periode visoke traznje
Povecanje ucesca korisnika

Izvor: (Bateson & Hoffman, 2013, str. 72)
Glavni izazov sa kojim se menadzment usluznih kompanija suocava je uskladivanje ponude i
traznje za uslugama na trzistu (Ng, 2009). Jedan od marketinskih izazova netrajnosti jeste kada

traznja prevazilazi ponudu usluga. U toj situaciji moze do¢i do preopterecenja resursa, Sto moze
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dovesti do pada kvaliteta usluge, duzeg cekanja i nezadovoljstva korisnika, pa ¢ak njihovog

prelaska kod konkurenata na trzistu.

S druge strane, kada je traznja niza od optimalnog nivoa ponude, javlja se problem neiskoris¢enih
kapaciteta 1 viSka resursa, poput zaposlenih, opreme i prostora. To dovodi do nepotrebnih troskova
1 smanjenja profitabilnosti, jer se raspolozivi kapaciteti ne koriste u punoj meri (Wirtz & Lovelock,

2022).

1.2.4.1. Moguca reSenja za izazove netrajnosti
Da bi izbegle navedene scenarije, kompanije razvijaju strategije usaglaSavanja ponude i traznje.
Jedna od strategija upravljanja traznjom jeste primena strategija kreativnog formiranja cena, kako
bi se uticalo na ponaSanje potrosaca i prilagodio nivo potraznje za uslugama. Ovi pristupi nude
drugaciji nacin isporuke vrednosti kupcima koji prevazilazi jednostavne proratune zasnovane na
troskovima (Piercy, Cravens, & Lane, 2010). U praksi se koriste promotivne cene, paketi usluga,
segmentirane cene (npr. za studente i penzionere), diferencijacija osnovne i premijum ponude, kao
1 cenovna prilagodavanja prema vremenu i lokaciji (first/last minute, jutarnji/vecernji termini).
Dodatno, mnogi proizvodi se kombinuju sa uslugama, poput garancije, dostave i odrzavanja Sto
omogucava bolju kontrolu traznje i efikasnije poslovanje (Gamble, Gilmore, Mccartan-Quinn, &

Durkan, 2011).

Rezervacioni sistemi predstavljaju drugu vaznu strategiju, jer omogucavaju planiranje i
optimizaciju kapaciteta u sektorima poput turizma, ugostiteljstva i transporta. Onlajn rezervacije i
elektronsko pla¢anje dodatno su unapredili dostupnost i efikasnost usluga (Jovanovi¢, Ili¢, &
Milosevi¢, 2024). Iako povecavaju kontrolu nad traznjom i smanjuju neiskoriS¢ene kapacitete,
izazovi ukljuuju nepostovanje rezervacija i dodatne troSkove odrzavanja sistema (Bateson &

Hoffman, 2013).

Periodi niske traznje mogu se iskoristiti za promocije, obuke zaposlenih odrzavanje opreme i

razvoj usluga, Sto doprinosi dugoroc¢noj stabilnosti poslovanja.

Strategija koriS¢enja zaposlenih sa nepunim radnim vremenom (part-time) omogucava fleksibilno
prilagodavanje broja radnika potraznji i smanjenje troSkova. Klju¢ uspeha lezi u kvalitetnoj

komunikaciji 1 razvoju zaposlenih, koji treba da razumeju vrednosti i ciljeve organizacije (Joung,
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Choi, & Taylor, 2018). Ipak, ¢esta fluktuacija zaposlenih moze negativno pozicionirati kompaniju

u svesti potrosaca.

Na kraju, upravljanje uslugama zahteva balans izmedu svih karakteristika usluga. Zbog njihove
neopipljivosti, neodvojivosti, heterogenosti i netrajnosti, od kljunog je znacaja izgradnja
poverenja, standardizacija kvaliteta, obuka zaposlenih i jasna komunikacija, uz jacanje opipljivih

elemenata usluge kako bi se smanjila neizvesnost korisnika.

Nakon nabrojanih i detaljno objasnjenih karakteristika usluga, moze se zakljuciti koliko je vazno
pazljivo upravljati svim faktorima koji uticu na iskustvo korisnika. Kako su usluge neopipljive,
neodvojive, heterogene i netrajne mnogo je vazno fokusirati se na gradenje poverenja sa

korisnicima, $to vecoj standardizaciji kvaliteta, prilagodavanju usluga potrebama korisnika.

1.3. Primena strategije marketing miksa u obrazovanju
Marketing miks usluga - 7P, poznat i kao proSireni marketing miks, je Siroko priznati okvir u
oblasti marketinga koji se nadovezuje na tradicionalni model 4P. Model 4P, koji se sastoji od
proizvoda, cene, mesta i promocije, prvobitno je predlozio Mekarti Sezdesetih godina proslog
veka, kao nacin organizovanja klju¢nih elemenata marketinSke strategije (Jobber, 1998). Medutim,
kako se marketinsko okruzenje razvijalo, posebno u industriji usluga, postala je o¢igledna potreba

za sveobuhvatnijim okvirom.

Model 7P ukljucuje tri nova elementa: ljude, fizicke dokaze i procese. Tri dodatna elementa postala
su sve vaznija za razvoj efikasnih marketinskih strategija u sektoru usluga (Kwok, Tang, & Yu,
2020). Element "ljudi" se odnosi na vaznost zaposlenih i njihovih interakcija sa kupcima, jer oni
igraju klju¢nu ulogu u pruzanju usluga i iskustvu kupaca. Element "fizicki dokazi" obuhvata
opipljive aspekte usluge, kao Sto su okruzenje, objekti i oprema, koji mogu uticati na percepciju i
zadovoljstvo kupaca. Element "proces" se, sa druge strane, odnosi na procedure, sisteme i
mehanizme koji se koriste za pruzanje usluge, jer oni mogu znacajno uticati na ukupno iskustvo

kupca i zadovoljstvo ponudom.
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Slika 1: Model uticaja instrumenata marketing miksa na imidz visokoskolske ustanove i
zadovoljstvo studenata

Instrumenti marketing miksa

Imidz
visokoskolske
ustanove

?. Cena 6. Fizicki dokazi

Visina skolarine Opremijenost
- 0dnos cene | kvaliteta utionica

- resursa u biblioteci Uzroéna veza:
- opite infrastrukture Kretanje od marketingkih aktivnosti
fakulteta ka ostvarenim ciljevima

Zadovoljstvo
studenata

Krajnja potvrda
kvaliteta i ispunjenje
ocekivanja korisnika

obrazovnih usluga

Izvor: Preuzeto 1 prilagodeno prema (Brkanli¢, 2019)
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U poredenju sa modelom 4P, model 7P pruza sveobuhvatniji i detaljniji okvir za analizu marketing
miksa usluznog proizvoda. Pored svoje sposobnosti da proceni klju¢ne marketinSke elemente
usluznog proizvoda, model 7P se moZe primeniti i na druge oblasti kao genericki marketinski okvir
u istrazivanjima, kao $to su kvalitativna analiza sadrZaja, anketna istraZivanja i analiza velikih

podataka za poslovnu/marketinsku inteligenciju (Fan, Lau, & Zhao, 2015).

Kljucni element u kreiranju efikasne marketing strategije je izbor ciljnog trzista. Ciljno trziste ¢ini
grupa potencijalnih kupaca sa slicnim karakteristikama koju je kompanija odabrala da opsluzuje.
Kompanija opsluzuje svako ciljno trziste kroz svoj marketing miks. Iako kreiranje zadovoljstva
medu grupom potencijalnih kupaca zahteva donoSenje brojnih odluka, marketinsko odlucivanje se
moze korisno kategorizovati u Cetiri strategije: proizvod, promocija, cena i mesto/distribucija
(Jobber, 1998). Ove Cetiri strategije ¢ine klasi¢ni marketing miks. Cilj je spojiti ova Cetiri elementa
strategije u dosledan paket koji bolje zadovoljava zahteve odabranog ciljnog trzista, u odnosu na
konkurenciju i na nacin koji ispunjava ciljeve kompanije, bilo da su orijentisani na profitne ili

neprofitne svrhe.

Razumevanje strategija za proizvod, promociju, cenu i distribuciju je vazno, ali klju¢ marketinSkog
uspeha lezi u njihovoj integraciji u jedinstven sistem. Svako ciljno trziste ima specifi¢an marketing

miks, koji se mora prilagoditi razli¢itim segmentima potrosaca koje kompanija zeli da osvoji.

Klju¢ je da kompanije pre razvoja marketing miksa moraju razumeti potrebe svojih kupaca, koje
mogu biti ekonomske (npr. performanse, pouzdanost) ili psiholoske (npr. sigurnost, prakti¢nost).
Na osnovu tih potreba, marketing menadZeri usmeravaju formiranje proizvoda, cena, distribucije
1 vremena plasiranja kako bi se obezbedila uskladenost sa potraznjom (Bakri, Riskayani, Fahmid,

& Delfi, 2021).

Sto bolje kompanije razumeju svoju ciljnu publiku, to ée efikasnije moéi da komuniciraju sa njom.

Tri klju¢na pitanja koje je potrebno postaviti su:

e Ko suoni?
e Koji su njihovi kriterijumi za izbor?

e Sta misle o kompaniji?
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1.3.1. Proizvod/Usluga
Strategija proizvoda obuhvata sve §to moze zadovoljiti potrebe kupaca. Proizvodi ukljucuju i dobra
1 usluge, pri ¢emu su dobra opipljiva, a usluge neopipljive. Postoje Cetiri faze Zivotnog ciklusa
proizvoda: uvodenje, rast, zrelost ili opadanje. U prvoj fazi, fazi uvodenja, kompanije se suocavaju
sa niskim rastom prodaje i minimalnim profitom, zbog velikih ulaganja u promotivne aktivnosti.
U drugoj fazi, fazi rasta, dolazi do uvecavanja profita i ve¢eg osvajanja trzista. Kod trece faze, faze
zrelosti, dolazi do smanjenja profita i prodaje, iz razloga Sto su potencijalni kupci ve¢ prihvatili
proizvod. U poslednjoj fazi, fazi opadanja, deSava se pad prodaje i pad profita. Da bi preduzece
opstalo na trziStu, vazno je da zna da prepozna fazu u kojoj se nalazi njen proizvod (Avlijas &

Avlijag, 2021).

Strategija proizvoda obuhvata izbor dobara i usluga koje ¢e se nuditi na trziStu, kao i upravljanje
izabranim proizvodima tokom vremena. Takode, ukljucuje odluke u vezi sa imenima brendova,
garancijama, pakovanjem, uslugama koje bi trebalo da prate ponudu proizvoda, ali i kako graditi
brendove. Brendovi se formiraju stvaranjem prepoznatljivih imena, pakovanja i dizajna.
Brendiranje ima znacajan uticaj na percepcije, s obzirom na to da je poznato da ljudi u testiranju
proizvoda bez brendova ¢esto ne mogu da razlikuju dva proizvoda, dok se prilikom testiranja sa

prepoznatim brendovima isti¢u jasne preferencije.

Prvi element marketing miksa u obrazovanju jeste program. On predstavlja klju¢nu odluku koju
visokoskolske institucije moraju doneti. Razvijanje obrazovnih programa koji efikasno
zadovoljavaju potrebe i Zelje studenata, ali i drugih korisnika, predstavlja osnovnu marketinsku
aktivnost u visokom obrazovanju. U okviru visokoskolskog obrazovanja, tri glavne usluge koje se
nude su: nastava, istrazivanje 1 drustvene usluge. Visokoskolske institucije bi trebalo da redovno
procenjuju svoj akademski program i miks usluga, a posebno kada razmatraju moguce izmene i
unapredenja. Kvalitet usluga visokosSkolskih institucija postaje kljucni faktor koji utic¢e na
zadovoljstvo korisnika, pri ¢emu ucesnik visokog obrazovanja ima specifi¢no videnje kvaliteta, u

zavisnosti od svojih individualnih potreba i o¢ekivanja (Soedijati & Pratminingsih, 2011).

Kada je re¢ o visokoobrazovnim institucijama, potrebe korisnika obrazovanja (studenata) se ¢esto
fokusiraju na kvalitet obrazovnih usluga koje im se pruzaju. Ove usluge obuhvataju sve od
akademskih programa do infrastrukture i podrske koju studenti dobijaju u toku studija (Wahyuni,

Syahza, & Burhanuddin, 2021). Kvalitet usluge obrazovanja je kljucan, jer direktno uti¢e na
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zadovoljstvo studenata. Ono je povezano sa nacinom na koji studenti dozivljavaju nastavu,
dostupnost resursa, kvalitetnu akademsku podrsku, ali 1 opsti dozivljaj iz obrazovnog okruzenja.
Kada studenti ocenjuju obrazovnu instituciju, oni ne procenjuju samo nastavni plan i program, ve¢
1 sve ostale usluge koje institucija pruza. Kvalitet obrazovanja i usluga koju obrazovna institucija
pruza je kljucna za zadovoljstvo studenata, i oni dalje uti¢u na njihove stavove o instituciji i izbor

da li ¢e ostati i preporuciti je potencijalnim studentima, ili ne.

1.3.2. Promocija

Strategija promocije se bavi odlukama koje se fokusiraju na metode komunikacije sa ciljnim
kupcima. Klju¢ne metode ukljucuju oglaSavanje, licnu prodaju, unapredenje prodaje, publicitet,
direktni marketing, izloZbe i sponzorstva. Marketing menadzeri bi trebalo da kreiraju najetikasniji
promotivni miks koriste¢i ove alate. To podrazumeva odabir ciljnog trzista i razvoj diferencijalne

prednosti, nakon ¢ega se donose detaljne odluke o implementaciji promocije.

Kupac je osoba koja realizuje transakciju, ukljucujuéi pla¢anje. Korisnik je osoba koja koristi
proizvod ili uslugu, bez obzira na to da li je 1 kupac. Potrosac je osoba koja koristi proizvode 1
usluge radi zadovoljava li¢nih potreba (Zivkovi¢ & Gaji¢, Ponasanje potrosa¢a, 2025). Ovo
pokazuje da je vazno identifikovati kljucne aktere koji igraju ove uloge i usmeriti komunikaciju

ka njima, jer svako od njih znac¢ajno uti¢e na proces donosSenja odluka.

Odabir promotivnog miksa: Cetiri faktora znacajno uticu na izbor elemenata promotivnog miksa
(oglasavanje, odnosi s javnoscu, unapredenje prodaje, licna prodaja, i drustveni mediji) (Lamb,
Hair, & McDaniel, 2017). Prvo, veli¢ina 1 koncentracija trziSta: na velikim i1 geografski
rasprostranjenim trzistima isplativije je oglasavanje, dok je za mala, koncentrisana trzista, licna
prodaja efikasnija opcija. Drugo, priroda informacija: kada su potrebna slozena tehnicka
objasnjenja, dominira li¢na prodaja, dok oglasavanje dolazi u prvi plan kada je imidz brenda
presudan, pa industrijska preduzeca vise ulazu u licnu prodaju, a potroSacka u oglasavanje. Trece,
raspolozivi resursi: ograni¢en budzet Cesto iskljuuje skupe kampanje, pa se prednost daje

jeftinijim alatima, poput unapredenja prodaje i odnosa s javnoséu (Jobber, 1998).

Tokom realizacije strategije, kljucno je obezbediti doslednost poruke izmedu razliCitih alata kako

bi se stvorila snazna i uticajna komunikacija sa ciljnom publikom.
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1.3.3. Cena
Cenovna politika predstavlja kljuéni element marketinSkog miksa, budu¢i da je jedina koja
direktno generiSe prihode. Na dizajn, razvoj i proizvodnju proizvoda, kao i na oglasavanje i
prodaju (promociju), ali i na transport i distribuciju (mesto), trosi se znacajna suma novca. Zbog
toga je vazno da marketinski stru¢njaci budu svesni faktora koji uticu na strategiju odredivanja
cena. Znacaj cene doveo je istrazivace do zakljucka da je cena najfleksibilniji element marketing
miksa, sa brzom implementacijom u poredenju sa ostalim faktorima. Zbog toga se cena smatra
vaznim i moénim alatom u poslovanju (Ng, 2009). Sto je jo§ znacajnije, cena je jedini element
marketing miksa koji generiSe prihode, dok su ostale komponente povezane sa troSkovima. lako
ima veliki znacCaj, cena se i1 dalje smatra najzapostavljenijim aspektom u marketinskim

istrazivanjima, u poredenju sa ostalim elementima marketing miksa.

U visokom obrazovanju, cena se najces¢e povezuje sa iznosom Skolarine i1 ostalim novCanim
pitanjima. Strategija odredivanja cena ima znacajan uticaj na marketinske aktivnosti institucija, s
obzirom na to da su mnogi studenti i njihovi roditelji zabrinuti zbog finansijskih posledica
povezanim sa pohadanjem univerziteta. Cena za studente obuhvata, ne samo novcane troskove,
ve¢ 1 druge oblike troSkova, kao §to su trosak truda, psiholoski troSak i trosak vremena (Soedijati

& Pratminingsih, 2011).

Shapiro i1 Jackson su identifikovali metode koje menadzeri koriste za postavljanje cena. Prvi
pristup je odredivanje cena na osnovu tro§kova. Sto vise kosta razvoj, proizvodnja i marketing
proizvoda, to ¢e cena biti visa (Shapiro & Jackson, 1978). Obi¢no se primenjuju dve metode: puna
cena (gde se uzimaju u obzir svi troSkovi) i direktna cena (gde se koriste samo direktni troskovi

koji variraju sa obimom proizvodnje). Ove interne metode imaju odredena ogranicenja.

Drugi pristup koji menadzeri koriste za postavljanje cena je odredivanje cena na osnovu
konkurencije. Ovaj pristup moze imati dva oblika: odredivanje cena prema trenutnoj ceni na trzistu
1 konkurentsko licitiranje. Kada proizvod nije diferenciran od konkurencije, dobavlja¢ moze biti
prinuden da prihvati trenutnu trziSnu cenu, jer kupci mozda nece biti spremni da plate vise za
identicnu ponudu. Takve situacije su suprotne marketinski orijentisanom pristupu koji
podrazumeva trazenje konkurentske prednosti. Poruka je da treba izbegavati odredivanje cena

prema trenutnoj ceni na trzistu tako Sto se razlikujemo kroz neki drugi element marketinSkog miksa
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kada god je to moguce. Bolja usluga, distribucija 1 komunikacija mogu biti klju¢ni faktori koji

opravdavaju visu cenu.

1.3.4. Distribucija
Dizajn 1 upravljanje marketinSkim kanalima zapocinju razumevanjem potroSaca. Prvi korak je
identifikovanje njihovih potreba kako bi se dizajnirao efikasan kanal koji ih zadovoljava ili
premasuje. Kljucni uvidi proizilaze iz nacina na koji potrosaci zele da kupuju i koriste proizvode.
Isti proizvod moze se nuditi na razli¢ite nacine, pri ¢emu se ne menja sam proizvod, ve¢ nacin

njegove kupovine, prodaje i pratece usluge (Lee & Lee, 2009).

Tradicionalni nacin pruzanja obrazovnih usluga podrazumeva da institucija nudi kurseve na jednoj
fizickoj lokaciji, sa studentima koji se okupljaju radi nastave u ucionici (Kotler & Fox, 1995).
Medutim, element "mesto" ne odnosi se iskljucivo na geografsku lokaciju, budué¢i da razvoj
informacionih tehnologija omogucava nove alternative u nacinu pruzanja obrazovnih usluga.
Visokoskolske institucije mogu koristiti modele ucenja na daljinu i primenu savremenih
tehnologija kako bi poboljSale svoje usluge studentima i ostvarile konkurentsku prednost na trzistu

obrazovanja.

Distribucija predstavlja klju¢ni element strategije distribucije u okviru marketing miksa. Proizvodi
moraju biti dostupni u odgovaraju¢im koli¢inama, na pogodnim mestima i u vreme kada su
potrebni kupcima. Izbor najucinkovitijeg distributivnog kanala predstavlja jedno od najvaznijih
pitanja u strategiji distribucije. Takode, klju¢na pitanja u ovoj strategiji ukljuCuju izbor

odgovarajuceg nivoa intenziteta distribucije i stepena integracije kanala.

Izbor kanala: vazno je identifikovati faktore koji uti¢u na odluku o izboru kanala. Najosnovniji
izbor je da li koristiti posrednike u distribuciji ili direktno snabdevati potrosace. Postoje tri duzine
kanala distribucije i odnosi se na broj posrednika koji se nalaze izmedu proizvodaca i potrosaca:
,.kratki® kanal gde su prisutni samo proizvodac i potrosac, zatim ,,srednji* kanal gde su u proces
distribucije ukljuceni proizvodac, trgovina na malo i potrosac, i ,,dugi* kanal distribucije koji
podrazumeva veéi broj posrednika, odnosno: proizvodaca, zatim trgovinu na veliko i trgovinu na
malo, i na kraju potroSaca. Organizacija moze koristiti jedan, ili kombinaciju viSe kanala
distribucije (Avlijas & Avlijas, 2021).0dluku o odabiru kanala ¢e oblikovati trzi$ni, dobavljacki,

proizvodni 1 konkurentski faktori. TrziSni faktori obuhvataju ocekivanja i potrebe kupaca,
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dostupnost distributera i njihove zahteve, kao i lokaciju i koncentraciju kupaca. Ocekivanja kupaca

mogu znacajno uticati na izbor kanala.

Nedostupnost ili nevoljnost distributera da prodaju odredeni proizvod jasno uti¢e na izbor
distribucionog kanala. U takvim slu¢ajevima, direktna distribucija moze biti jedina opcija. Kada
distributeri postoje, njihova oc¢ekivanja u pogledu profitnih marzi i provizija takode igraju vaznu
ulogu u njihovoj atraktivnosti kao posrednika. Takode, lokacija i geografska koncentracija kupaca
imaju znacajan uticaj na izbor kanala. Direktna distribucija je verovatnija kada su kupci geografski
koncentrisani, kada ih je manje i kada kupuju vece koli¢ine. S druge strane, veliki broj kupaca koji

su geografski rasporedeni i kupuju manje koli¢ine obi¢no favorizuje koris¢enje posrednika.

Kada konkurencija kontrolise tradicionalne distribucione kanale, dobavlja¢ moze da se odluci za
direktnu distribuciju ili da uspostavi sopstvenu mrezu distribucije. Internet je potpuno promenio
distribucione kanale. Onlajn narudzbine se prosleduju fizickim prodavnicama kako bi se obavila
isporuka, Sto predstavlja novu distribucijsku strategiju u okviru dvokanalne dobavljacke mreze
(Xu & Qiu, 2020). Brzi razvoj interneta i1 Siroka upotreba mobilnih tehnologija promenili su
svakodnevni zivot potrosaca, ukljucujuci njihovo ponaSanje prilikom kupovine, §to je podstaklo
proizvodace u razli¢itim industrijama da razmotre prodaju proizvoda direktno potroSac¢ima, pored
koriséenja svojih tradicionalnih maloprodajnih kanala. Mnoge kompanije prodaju svoje proizvode,
ne samo putem maloprodajnih kanala, ve¢ 1 putem direktnog kanala, koriste¢i dvokanalnu

strategiju koja se sastoji od direktnog onlajn kanala 1 indirektnog maloprodajnog kanala.

Intenzitet distribucije podrazumeva izbor izmedu intenzivne, selektivne ili ekskluzivne
distribucije. Intenzivna distribucija podrazumeva koris¢enje svih dostupnih prodajnih kanala kako
bi se postiglo Sto Sire trzisSno pokric¢e. Ovaj vid distribucije omogucava raspolozivost odredenog
proizvoda u svakom prodajnom objektu gde bi potencijalni kupci Zeleli da ga kupe (Lamb, Hair,
& McDaniel, 2017). Selektivna distribucija podrazumeva koriS¢enje ogranic¢enog broja prodajnih
mesta u svakoj geografskoj oblasti. Distributeri preferiraju ovu metodu u odnosu na intenzivnu
distribuciju, jer smanjuje konkurenciju. Prednosti za dobavljaca su jasni radni odnosi i nizi troskovi
transporta. Ova strategija je moguca kada su potroSaci spremni da traze proizvode na razli¢itim
mestima, ¢ime intenzivna distribucija postaje nepotrebna. Kada se koristi samo jedan posrednik

po geografskoj oblasti, primenjuje se ekskluzivna distribucija. Ograni¢avanje broja prodajnih

46

; Crossref Page 79 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Similarity Check



; grosscret Page 80 of 258 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::3117:637787838
imilarity Chect

mesta smanjuje pregovaracku moc¢ kupaca. Distributer moze zahtevati ekskluzivnu distribuciju
kao uslov za nabavku proizvoda. S druge strane, dobavlja¢i mogu pristati na ekskluzivnu

distribuciju samo ako distributer pristane da ne prodaje konkurentske proizvode.

1.4. ProSireni marketing miks

Analiza marketing miksa je u po¢etku razmatrala klasi¢an okvir 4P - proizvod, promociju, cenu i
distribuciju, sa fokusom na proizvode. Medutim, kako su se trzista razvijala i postajala sve vise
usmerena na usluge, komunikaciju i interakciju sa potroSacima, to je stvorilo potrebu prosirenja
marketing miksa, kako bi se obuhvatile sve dimenzije marketinga. Zato kada je danas rec¢ o
marketing miksu usluga, odnosno o 7P marketing miksu, ukljuc¢eni su ljudi, fizicki dokazi i
procesi. ProSirenje marketing miksa je omogucilo bolje razumevanje i primenu marketing
strategija u usluznom sektoru. Koncept 7P marketing miksa se Siroko primenjuje u obrazovnim
institucijama sa ciljem povecanja njihove atraktivnosti i efikasnosti. Ovaj pristup je posebno
znacajan u sektoru obrazovanja, gde ustanove nastoje da privuku i zadovolje studente, uzimajuci
u obzir njihove razli¢ite potrebe i preferencije. Zadovoljstvo studenata u visokom obrazovanju
predstavlja kompleksan koncept koji je pod uticajem razlicitih faktora, medu kojima se izdvajaju

kvalitet nastave, infrastrukturni resursi i obim akademske podrske (Rosas & Madrigal, 2024).

1.4.1. Ljudi
Kako je ve¢ navedeno, jedna od karakteristika usluga je neodvojivost proizvodnje i potrosnje. Za
razliku od proizvodnje 1 potrosnje mnogih fizickih dobara, usluge se proizvode i konzumiraju
istovremeno. Tako se element marketing miksa — ljudi odnosi na sve osobe uklju¢ene u proces
pruzanja usluga, na zaposlene i na kupce. Ljudi koji su ukljueni u proizvodnju usluge
predstavljaju kljucni deo zadovoljstva koje kupac ostvaruje. Usluga ne mora biti samo pruzena u
pravo vreme i na pravom mestu, ve¢ i na pravi nacin. To znaci da je od ogromne vaznosti selekcija,
obuka, kontrolisanje i nagradivanje osoblja koje dolazi u kontakt sa kupcima kako bi se postigao
visok nivo kvaliteta usluge. Bez adekvatne obuke i kontrole, pruzaoci usluga mogu imati
promenljiv kvalitet usluge, sto dovodi do neskladnog iskustva za kupce. Klju¢na stvar je da
pruzalac usluga usmeri paznju na potrebe kupca, stavljajuci ih ispred svojih li¢nih zelja (Jobber,

1998).

47

; Crossref Page 80 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Similarity Check



; grosscret Page 81 of 258 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::3117:637787838
imilarity Chect

Element "ljudi" u marketing miksu obuhvata sve zaposlene na univerzitetu koji dolaze u kontakt
sa potencijalnim studentima, kao i sa studentima koji su ve¢ upisani. To ukljucuje akademsko,
administrativno i pomo¢no osoblje. Uloga imidza i statusa akademskog osoblja u privla¢enju
studenata moze imati znacajan uticaj (Ivy, 2008). Administrativna i akademska podrska igraju
klju¢nu ulogu u pruzanju usluga visokog obrazovanja, kako u direktnoj komunikaciji sa
studentima, tako i u svim ostalim aktivnostima. Ove aktivnosti zna¢ajno uti¢u na to kako studenti

dozivljavaju kvalitet usluga koje univerzitet pruza.

Uspeh organizacije zavisi od prisustva kvalifikovanih i posvecenih pruzalaca usluga, jer
marketinske aktivnosti ne mogu biti efektivno sprovedene bez angazovanja stru¢nog osoblja koje
zadovoljava ove kriterijume. Pruzalac usluga predstavlja klju¢nu strateSku komponentu institucije,
budu¢i da direktno komunicira sa spoljnim korisnicima. Stoga, od velikog je znacaja da pruzaoci
usluga pokazu visok nivo profesionalizma, ljubaznosti i empatije. Efikasno upravljanje uslugama,
ukljucujuéi optimizaciju operativnih procedura za identifikaciju i prilagodavanje usluga, od

presudne je vaznosti za postizanje visokog kvaliteta usluga (Darmawan & Grenier, 2021).

Pruzaoci usluga moraju biti svesni da prisustvo drugih kupaca tokom interakcije sa uslugom moze
negativno uticati na nivo zadovoljstva korisnika. Ovo je naro€ito vazno s obzirom na to da se
konzumacija mnogih usluga odvija u zajednickom prostoru sa drugim kupcima. Stoga je od
kljucne vaznosti svesti na minimum potencijalne izvore konflikta medu korisnicima, kako bi se

ocuvalo visok nivo zadovoljstva.

1.4.2. Fizicki dokazi/elementi/okruZenje
Fizicki dokazi su klju¢na komponenta prosirenog 7P marketing miksa, posebno u sektoru usluga,
jer pomazu u stvaranju percepcije kvaliteta usluge i pruzaju potrosacima sigurnost da su odabrali
pravu uslugu. Fizicki dokazi predstavljaju fizicko okruzenje u kojem se pruzaju usluge, a koje ima
direktan uticaj na iskustvo korisnika i percepciju kvaliteta usluge (Maisah, Mahdayeni, Maryam,
& Alhaddad, 2020). Oni znacajno uticu na zadovoljstvo i zadrzavanje klijenata u razli¢itim
sektorima usluga. U usluznoj industriji, gde je iskustvo korisnika Cesto apstraktno 1 teSko merljivo,
fizicki dokazi sluze kao konkretni pokazatelji kvaliteta i profesionalizma pruzaoca usluga. Ovi
dokazi mogu ukljucivati fizicke elemente kao $to su oprema, prostorije, uniforme zaposlenih, kao
1 marketinSke materijale 1 internet prisutnost. Fizicki dokazi pomazu u oblikovanju ukupnog

iskustva korisnika 1 mogu biti odlucujuéi faktor u stvaranju prve impresije o usluzi. Na primer,
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izgled i urednost prostora, Cistoca objekta 1 profesionalni izgled zaposlenih mogu znacajno uticati
na percepciju kupca o kvalitetu usluge. U usluznom sektoru fizicki dokazi omogucavaju kupcima

da se povezu sa uslugom na konkretan nacin (Wall & Berry, 2007).

Fizicki dokazi, takode, igraju klju¢nu ulogu u diferencijaciji izmedu konkurentnih pruzalaca
usluga. U konkurentnim trziStima, gde su usluge sli¢ne, paznja posvecena fizickim detaljima moze
pomoc¢i da se stvori jedinstveni identitet brenda i poveca lojalnost kupaca. Komponenta fizi¢kih
dokaza u okviru 7P marketing miksa klju¢na je za ukupnu marketinsku strategiju obrazovnih
institucija. Ulaganjem i prikazivanjem svojih fizickih resursa, institucije mogu da se diferenciraju
od konkurenata i unaprede svoj imidz brenda, jer stanje fizickog prostora znac¢ajno doprinosi
imidZu institucije. Na primer: tehnologije koje se koriste, higijena objekta, izgled biblioteke i broj
izloZzenih knjiga... Ovaj strateski fokus na fizicke dokaze pomaze institucijama da efikasno
komuniciraju svoju vrednosnu ponudu potencijalnim studentima i1 drugim zainteresovanim

stranama (Rosas & Madrigal, 2024).

1.4.3. Procesi
Komponenta procesa u okviru strategije marketinskog miksa u obrazovanju obuhvata celokupnu
dinamiku pruzanja obrazovnih usluga, koja ukljucuje kako javne usluge, tako i obrazovne
aktivnosti 1 administrativne procese. Efikasno upravljanje ovim procesima ima klju¢nu ulogu u
unapredenju ukupnog obrazovnog iskustva, Sto direktno uti¢e na zadovoljstvo studenata, ali 1
drugih relevantnih aktera. Kvalitetno organizovan i transparentan proces doprinosi vecoj
angazovanosti i pozitivnom stavu svih zainteresovanih strana prema obrazovnim institucijama.
Institucije visokog obrazovanja imaju obavezu da omoguce studentima jasno razumevanje procesa
pruzanja usluga. Payne smatra da je proces kreiranja i pruzanja usluga kupcima kljuc¢ni faktor u
marketinSkom miksu usluga. Kupci usluga ¢e sistem pruzanja usluga doziveti kao deo same
usluge. Procesi u ovom kontekstu uklju¢uju: mehanizme usluga, procedure, raspored aktivnosti 1
druge rutine kroz koje se proizvodi ili usluge pruzaju kupcima, jasnocu politika, pravila ili

procedura, dostupne kapacitete i nesmetan protok informacija koji je potreban (Payne, 1993).

Komponenta “proces” igra klju¢nu ulogu u obezbedivanju efikasne isporuke usluga i unapredenju
zadovoljstva korisnika. Efikasno upravljanje procesima ne samo da omogucava dosledan kvalitet
usluge, ve¢ moze stvoriti konkurentsku prednost, povecavajuci time zadovoljstvo korisnika i

jacajuci poziciju na trzistu (De Oliveira Lima, Domingues, & Da Silva, 2024). Nijedan proizvod
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ili usluga koje kompanija nudi ne mogu biti ostvareni bez angazovanja poslovnih procesa. Procesi
su deo medusobno povezanog sistema vrednosti, uklju¢uju ulaze (inpute) koji predstavljaju
sirovine ili resurse koje organizacije transformisu. Ovi ulazi mogu obuhvatiti fizicke ili apstraktne
resurse, kao §to su informacije, podaci, vestine, znanje i ideje. Ulazi su kljucni za funkcionisanje
organizacije, jer predstavljaju elemente koji pokre¢u unutrasnje procese 1 aktivnosti,
omogucavajuéi stvaranje vrednosti 1 postizanje ciljeva. Kroz procese, ulazni resursi se
transformisu u izlazne rezultate, koji mogu biti proizvodi, usluge ili drugi oblici postignucéa. Ovi
izlazi predstavljaju dodatnu vrednost koju organizacija stvara i isporucuje svojim korisnicima.
Izlazi mogu biti opipljivi (fizicki proizvodi), ili neopipljivi (usluge, informacije, znanje). Rezultati,
proizvodi 1 usluge predstavljaju krajnji cilj poslovnih procesa, a kvalitet, efikasnost i efektivnost
tih izlaza od presudne su vaznosti za ukupni uspeh organizacije (De Oliveira Lima, Domingues,

& Da Silva, 2024).

Procesi imaju klju¢nu ulogu u diferencijaciji usluga, s obzirom na to da predstavljaju elemente koji
mogu znacajno uticati na ukupne performanse organizacije. Stoga, kompanije moraju razviti i
unaprediti svoje procese kako bi stekle konkurentsku prednost koja ¢e im omoguditi da se izdvoje
na trzistu i, istovremeno, doprinesu stvaranju vece potroSacke preferencije za proizvode i usluge

koje pruzaju.

Integracija i efikasno upravljanje svim komponentama marketing miksa su od sustinskog znacaja
zauspeh same marketing strategije. Svaki element marketing miksa doprinosi uspehu na specifi¢an
nacin, ali su svi medusobno povezani i uskladeni, i na taj nacin stvaraju jedinstvenu vrednost za

potroSace.

1.5. Merenje kvaliteta usluge
Na osnovu svih do sada navedenih karakteristika, dolazi se do zakljucka da obrazovanje nije samo
,,Cista usluga®, ve¢ ono poprima opipljivije i sloZenije karakteristike, sa primenom odgovarajuce
strategije marketing miksa. Ucesnici obrazovnog procesa o¢ekuju zadovoljstvo 1 da za svoj ulozeni
novac dobiju odgovaraju¢u vrednost. Brige o ocenjivanju, akreditaciji, rangiranjima i rejtingu
privlace sve vecu paznju vlade i donosioca odluka. Ovo dodatno motivise obrazovne institucije da
poboljsaju svoje rezultate, postanu efikasnije, efektivnije i viSe orijentisane ka korisnicima, a

samim tim i steknu konkurentsku prednost.
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@ Za razliku od robe, kada korisnici ocenjuju samo finalni proizvod, kod usluga korisnik procenjuje
i usluzni proces i rezultat procesa. Sistemski pristup upravljanja kvalitetom u obrazovanju
posmatra obrazovni sistem kao skup podsistema i procesa, koji obuhvataju ulaze i izlaze. Ulazi
ukljucuju faktore, kao $to su studenti, predavaci, administrativno osoblje, fizicka infrastruktura i
objekti, dok procesi obuhvataju nastavne aktivnosti, ucenje, administraciju. Izlaze ¢ine rezultati
ispita, zaposlenje, prihodi i zadovoljstvo. Svi delovi sistema moraju biti pravilno koordinisani,
kako bi se dobio pozitivan rezultat, koji ¢e neminovno dovesti do zadovoljstva korisnika i svih

drugih zainteresovanih strana (Sahney, Banwet, & Karunes, 2008).

@ Kvalitet obrazovanja je viSedimenzionalni koncept i ne mozZe se lako proceniti samo jednim
pokazateljem. Procesni model analize kvaliteta u obrazovanju posmatra kvalitet kao unutrasnji
proces transformacije: administrativno osoblje obavlja administrativne zadatke, predavaci
obavljaju nastavni zadatak, a studenti sticu znanje. S druge strane, model zadovoljstva definiSe
kvalitet obrazovanja kao zadovoljenje oCekivanja razli¢itih korisnika i1 zainteresovanih strana

(Cheng & Tam, 1997).
1.5.1. SERVQUAL model

SERVQUAL model je siroko koriS¢en alat za merenje kvaliteta usluga u razli¢itim sektorima,
ukljucujuci i obrazovanje. Razvijen je od strane Parasuramana, Zeithaml-a i Berry-ja 1985. godine,
kako bi se merio kvalitet usluga, a prvobitno je koriS¢en u marketingu. Ovaj model se temelji na
ideji da postoje razlike (odstupanja) izmedu ocekivanja korisnika i stvarnog iskustva koje oni
imaju sa uslugama koje koriste. Istrazivaci su definisali deset klju¢nih dimenzija koje uti¢u na
kvalitet usluge, a koje se koriste za merenje 1 ocenjivanje usluga. Te dimenzije su: pouzdanost,
osetljivost, pogodnost, kompetentnost, ljubaznost, komunikacija, poverljivost, sigurnost, opasnost
i empatija (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988). Parasuraman je 1988. godine sproveo detaljno
kvalitativno istrazivanje o kvalitetu usluge i dosao do zakljucka da kvalitet usluge zavisi od razlike
izmedu toga kako korisnici percipiraju uslugu i njihovih o¢ekivanja u vezi sa uslugom. Odnosno,
e kvalitet usluge se meri kao razlika izmedu onoga Sto korisnici misle da ¢e dobiti (njihova
ocekivanja) i onoga §to su zapravo doziveli (njihova percepcija usluge). Ova razlika je izrazena

formulom (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988):
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SQ (kvalitet usluge) = P (percepcija usluge) - E (oCekivanja usluge).

Kada se prosecan rezultat o¢ekivanja oduzme od prose¢nog rezultata percepcije, dobije se “rezultat
odstupanja”. Pozitivan rezultat se dobija kada percepcije prevazilaze ocekivanja, dok je rezultat
negativan kada su pecepcije ispod ocekivanja korisnika. Ukoliko je rezultat jednak nuli, percepcije

su na nivou ocekivanja i to znaci da su korisnici usluge zadovoljni.
Ovaj model ocenjuje kvalitet usluge na osnovu pet dimenzija (Manunggal & Afriadi, 2023):

1. Opipljivest — obuhvata fizicku strukturu opreme, usluzne objekte i izgled osoblja koje
pruza uslugu;

2. Pouzdanost — odnosi se na doslednost i tacnost kvaliteta usluge, kao 1 sposobnost da se
ispune obecanja u vezi sa uslugama;

3. Odgovornost — ukljucuje brzinu pruzanja usluge i reakcije na zahteve korisnika;

4. Sigurnost — odnosi se na izgradnju poverenja i dobrih odnosa sa korisnicima;

5. Empatija — podrazumeva pruzanje emocionalne podrSke i paznje korisnicima.

U kontekstu obrazovanja, posebno visokog obrazovanja, SERVQUAL model se koristi za procenu
1 poboljsanje kvaliteta obrazovnih usluga, s ciljem povecanja zadovoljstva studenata i unapredenja
performansi institucija. Skala SERVQUAL se sastoji od 44 pitanja koja mere oc¢ekivanja korisnika
1 njihovu percepciju kroz pet dimenzija kvaliteta usluge. Pitanja su podeljena u dve grupe: prva
grupa od 22 pitanja meri ocekivanja korisnika (Sta bi kompanija trebalo da ponudi), dok drugi deo,
koji takode Cine 22 pitanja, meri percepciju korisnika o performansama kompanije (Bateson &

Hoffman, 2013).

SERVQUAL model je prilagoden merenju zadovoljstva studenata u visokim obrazovnim
institucijama. Anketiranjem studenata o razli¢itim dimenzijama usluge, institucije mogu prikupiti
vredne povratne informacije koje ¢e im pomoci da poboljsaju obrazovne planove i implementaciju
istih. Ovaj pristup je testiran na univerzitetima, pokazavsi svoju efikasnost u prikupljanju rezultata
o percepciji studenata i pruzanju korisnih uvida za menadzment (Tan & Kek, 2004). Merenjem
zadovoljstva korisnika i kvaliteta usluge, organizacije mogu preduzeti korake za poboljSanje
postojecih usluga i razvoj novih. To, zauzvrat, dovodi do povecanja zadovoljstva korisnika 1 boljih

rezultata za njih. Pored toga, SERVQUAL pomaze organizacijama da brzo identifikuju oblasti za
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poboljsanje i1 da se fokusiraju na njih, kako bi dalje unapredile kvalitet usluge. Mnogi istrazivaci
veruju da se ovaj model moze koristiti za poboljSanje operativnih procesa i inicijativa usmerenih
na korisnike, §to ga ¢ini neprocenjivim alatom u visokom obrazovanju (Manunggal & Afriadi,
2023). Pozeljno je primenjivati ovaj model i pratiti kvalitet nastave, jer su visokoskolske institucije

od kljucnog znacaja za ekonomski rast i razvoj svake zemlje.

1.5.2. Odstupanja u kvalitetu usluge
Gep model, ili model odstupanja, predstavlja okvir za razumevanje i1 reSavanje problema kvaliteta
u obrazovanju. Ovaj model se odnosi na razlike koje mogu postojati izmedu ocekivanja i
percepcija kvaliteta obrazovanja, od strane zainteresovanih strana. Misli se na razlike izmedu
oCekivanog 1 percipiranog kvaliteta usluge, razlike izmedu percepcije menadzmenta o
ocekivanjima zainteresovanih strana i stvarnih ocekivanja, kao i na razlike izmedu specifikacija
kvaliteta usluga 1 stvarne isporuke usluga. Proces upravljanja kvalitetom se moze ispitivati na

osnovu pet odstupanja ili “gepova” (Bateson & Hoffman, 2013, str. 328):

e Gep 1 (odstupanje u znanju): Ovaj gep se javlja kada postoji razlika izmedu onoga Sto
korisnici o¢ekuju od usluge i onoga Sto zaista percipiraju nakon §to je usluga pruzena.

e Gep 2 (odstupanje u standardima): Ovaj gep nastaje kada menadzment ili pruzaoci usluga
ne prepoznaju tacno Sta korisnici ocekuju, to jest kada njihova percepcija korisnikovih
ocekivanja nije uskladena sa stvarnim potrebama i Zeljama korisnika.

e Gep 3 (odstupanje u isporuci): Ovaj gep se javlja kada postoji razlika izmedu uslova ili
standarda koji su postavljeni za kvalitet usluge i1 stvarnog kvaliteta koji se pruza
korisnicima.

e Gep 4 (odstupanje u komunikaciji): Ovaj gep se odnosi na situacije u kojima marketing ili
promotivni materijali (ili komunikacija sa korisnicima) ne odgovaraju stvarnoj usluzi koju
korisnici dobijaju, §to moze dovesti do razocaranja ili nesklada u ocekivanjima.

e Gep 5 (odstupanje u usluzi): Ovaj gep predstavlja ukupnu razliku izmedu svih prethodnih
gepova i konacne percepcije korisnika o kvalitetu usluge, koja moze biti posledica nesklada

izmedu stvarnog iskustva i o¢ekivanja korisnika.
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Prethodno iskustvo sa
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Gep 4
<

Eksterna komunikacija
sa studentima

Izvor: Preuzeto i prilagodeno prema (Wang W. , 2024)

Autori Hrnciar, M. i Madzik, P. dodaju jo§ dve razlike, u odnosu na navedenih pet iz SERVQUAL

modela. Karakteristike svih razlika u vezi sa kvalitetom obrazovanja su (Hrnciar & Madzik, 2013):

e Gep 1 - proizilazi iz poredenja ocekivanja zainteresovanih strana (studenata, poslodavaca)

1 percepcije obrazovnih zahteva od strane menadzmenta fakulteta,

e Gep 2 - je rezultat razlike izmedu percepcije obrazovnih zahteva od strane menadzmenta i

nacina na koji se ti zahtevi prenose u konkretne studijske programe i obrazovni proces.
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e Gep 3 - se odnosi na poredenje specifikacija studijskih programa i stvarnog obrazovnog
procesa koji sprovodi.

e Gep 4 - se odreduje na osnovu procene komunikacije sa studentima pre, tokom i nakon
obrazovanja, u odnosu na planirani i realizovani program.

e Gep S - se tice poredenja sprovedenog obrazovnog procesa i njegovih rezultata, onako kako
ih percipiraju zainteresovane strane.

e Gep 6 - proizilazi iz poredenja percepcije zainteresovanih strana o ucenju i internih merenja
obrazovnih ishoda od strane institucije; postavlja se pitanje da li su rezultati internih
merenja ispravno interpretirani.

e Gep 7 - odreduje da li rezultati merenja zadovoljstva zainteresovanih strana vode ka

efikasnim akcijama poboljSanja usmerenim na kvalitet obrazovanja.

Ovi gepovi su znacajni jer direktno doprinose nejednakim obrazovnim ishodima, odrzavaju
drustvene i ekonomske nejednakosti 1 sprecavaju sveukupan napredak obrazovanja. Gepovi
izmedu ocekivanog i isporu¢enog kvaliteta usluga u visokom obrazovanju mogu negativno uticati
na zadovoljstvo studenata, njihovo zadrzavanje na studijama, kao i na ugled institucije.
Identifikovanje i reSavanje tih razlika pomaze institucijama da unaprede svoje usluge 1 ostanu

konkurentne.

Razlike u kvalitetu obrazovanja su vazne jer ucvrséuju postojeée nejednakosti i ogranicavaju
potencijal studenata iz manje privilegovanih sredina. Zatvaranje tih razlika je klju¢no za postizanje

izvrsnosti 1 pravicnost u obrazovanju, kako bi svi studenti imali jednake Sanse za uspeh.
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2. Obrazovanje u razvijenim i nerazvijenim zemljama

Analiza razvoja obrazovnih sistema u razvijenim 1 nerazvijenim zemljama omogucava
sagledavanje razliCitih pristupa digitalizaciji 1 trziSnoj orijentaciji visokoskolskih ustanova, $to
predstavlja znacajan kontekst za razmatranje marketing miksa u visokom obrazovanju.
Razumevanje razli¢itih karakteristika i nivoa razvijenosti obrazovnih sistema vazno je za
sagledavanje uslova u kojima visokoskolske ustanove oblikuju svoje strategije, prilagodavaju

nastavne procese 1 odgovaraju na savremene izazove digitalne transformacije.

Obrazovanje predstavlja klju¢ni faktor razvoja svakog pojedinca i celokupnog drustva. U
razvijenim zemljama, obrazovni sistemi su pazljivo organizovani i unapredeni kroz jasno
definisane politike i strategije koje omogucavaju gradanima pristup kvalitetnom obrazovanju.
Takvi sistemi obuhvataju sve nivoe obrazovanja — od osnovnog i srednjeg, pa sve do
visokoskolskog. Cilj tih sistema jeste da ljudima omoguce sticanje znanja i veStina koje su im
potrebne za uspesno ukljucivanje u savremeno drustvo i trziste rada. Svakom pojedincu pruzaju
Sansu za li¢ni razvoj, profesionalno usavrSavanje i aktivno uces¢e u drusStvenom zivotu. Dakle,
obrazovanje u razvijenim zemljama nije samo formalna obaveza, ve¢ ono predstavlja kljucni alat
za sticanje znanja i veStina koje ljudima omogucavaju da se uspe$no snadu u savremenom svetu i

savladaju izazove trziSta rada (Kim & Park, 2020).

Nasuprot tome, nerazvijene zemlje se suocavaju sa stalnim izazovima u obezbedivanju kvalitetnog
obrazovanja za svoje stanovnistvo, pri ¢emu ograniceni resursi i nedovoljna infrastruktura ¢esto

usporavaju napredak.

Ulaganje u obrazovanje je klju¢no za ekonomski rast u oba konteksta, ali je njegov uticaj generalno
izraZeniji u razvijenim zemljama, gde veca potrosnja direktno doprinosi povecanju nacionalnog

dohotka 1 ljudskog kapitala.

Razvijene zemlje ulazu znacajno viSe u obrazovanje, kako u javnom, tako i u privatnom sektoru,
u poredenju sa zemljama u razvoju. Studenti iz ovih zemalja imaju veci pristup savremenim
tehnologijama i digitalnim alatima za ucenje, $to je doslo do izrazaja za vreme pandemije. Takode,
razvijene zemlje izdvajaju posebna sredstva i obezbeduju stipendije i kredite za obrazovanje, dok
se zemlje u razvoju Cesto suocavaju sa nedostatkom osnovne infrastrukture potrebne za pristup

obrazovnom sistemu. Jo$ jedna vazna razlika odnosi se na finansijske mogucnosti. U razvijenim
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o zemljama roditelji su Cesto u prilici da viSe ulazu u obrazovanje svoje dece, ne samo zbog vec¢ih
o prihoda, ve¢ i1 zbog vece svesti o znacaju obrazovanja. U zemljama u razvoju porodice se ¢esto
suocavaju sa finansijskim ograni¢enjima koja im otezavaju ulaganje u budu¢nost svoje dece na isti

nacin (Blanden, Doepke, & Stuhler, 2022).

Iako mnogi ekonomisti smatraju da je Sirenje obrazovanja vazno za bolje uslove poslovanja, ve¢u
zaposlenost 1 ekonomski rast, istovremeno su zabrinuti da veca dostupnost visokog obrazovanja
moze uticati na kvalitet nastave. Svetska banka je 1994. godine podelila izazove visokog
obrazovanja zemalja u razvoju u Cetiri glavne grupe: nedostatak resursa, problem u funkcionisanju
unutar Sistema, slaba povezanost sa trziStem rada i drustvene nejednakosti (Girdwood, 1995).
Virus COVID-19 je dodatno pogorsao situaciju, time Sto je pokazao koliko su obrazovni sistemi

zemalja u razvoju ranjivi i koliko je vazno da budu spremni i prilagodljivi u kriznim situacijama.

Nerazvijene zemlje se suocavaju sa problemom pristupa obrazovanju. Dok su stope upisa u
osnovnom obrazovanju tokom godina poboljSane, nivoi srednjeg i visokog obrazovanju ostaju
zabrinjavajuce niski. Faktori sa najvise uticaja na ovakvu situaciju su: socioekonomske prepreke,
geografska ogranicenja i1 kulturalni stavovi prema obrazovanju, narocito kada je re¢ o devojcicama

i mladim Zenama (Asomi College of Sciences, https://www.acs-college.com/education-in-

developing-countries).

e Prema UNESCO-u, priblizno 258 miliona dece i mladih Sirom sveta nije ukljuceno u skolu,
pri Cemu vecina zivi u zemljama u razvoju,
e Podsaharska Afrika ima najvise stope iskljuCenosti iz obrazovanja, sa 32,6 miliona dece

Skolskog uzrasta koji nisu u skoli.

lako mnoga deca pohadaju skolu, kvalitet obrazovanju koji dobijaju cesto je daleko od
@ zadovoljavaju¢eg. Mnoge zemlje u razvoju se suoCavaju sa izazovima, poput nedovoljne
infrastrukture, nedostatka nastavnih sredstava i nedovoljno obucenih nastavnika. Ovi problemi
dovode do niskog nivoa pismenosti i slabih obrazovnih postignuéa, ¢ime se dodatno produbljuje

zaCarani krug siromastva.

Ulazu se veliki napori ka smanjenju razlika u obrazovanju izmedu razvijenih i nerazvijenih

zemalja. Utvrdivanje podrucja koja stagniraju ili nazaduju, posebno u domenu osnovnog
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obrazovanja mladih Zena, klju¢ni je pocetni korak ka ciljanim reformama koje mogu doneti

pomake u postizanju ravnopravnosti ukupnog druStvenog razvoja.

Svetska banka ulaze puno finansijskih sredstava u finansiranje obrazovanja u nerazvijenim
zemljama i zemljama u razvoju. Kao jedan od vaznih problema jeste obrazovanje devojcica i
mladih Zzena (The World Bank, 2024). Ono predstavlja klju¢nu osnovu za unapredenje zivota
devojc¢ica i mladih Zena. Obrazovanije Zene poseduju bolje znanje o ishrani i zdravlju, imaju manje
dece, udaju se kasnije, njihova deca su zdravija. Postoji i veca verovatnoc¢a da ¢e biti ukljucene u
formalno trziste rada i ostvarivati veée prihode. Skole bi trebalo da budu mesta gde se prenosi
znanje, osnazuju se ucenici da prepoznaju sopstveni potencijal i svoja prava. Na ovaj nacin ¢e se
domacinstva, zajednice i ¢itave zemlje polako odupreti siromastvu. Cena neulaganja u obrazovanje
devojcCica je ogromna — prema procenama Svetske banke, ograni¢ene obrazovne mogucnosti za
devojCice donose drzavama gubitke izmedu 15 1 30 biliona americkih dolara u izgubljenoj

produktivnosti i zaradi tokom zivotnog veka.
Okvirna potro$nja na obrazovanje devojica po regionima:

e Afrika — 6.2 milijardi USD

e Juzna Azija — 2.83 milijarde USD

e Bliski Istok i Severna Afrika — 1.37 milijardi USD
e Latinska Amerika i Karibi — 1.27 milijardi USD

e Evropai Centralna Azija — 0.85 milijardi USD

e Isto¢na Azija i Pacifik — 0.46 milijardi USD

Grafik 1: Okvirna potrosnja na obrazovanje devojcica po regionima, procentualno
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stodna Azija | Pacifik

Evropa | Centralna AZija

Latinska Amenka | Kanbx

Alrika
Bliski istok | Severna Afrika

Izvor: World Bank Education Global Practice
(https://documents1.worldbank.org/curated/en/099325104102423499/pdf/IDU16b5243a915da21
4013183¢cd1dc858379¢2bc.pdf)

Prema Chanseliani i saradnicima, visoko obrazovanje ima potencijal da znacajno doprinese
globalnom, nacionalnom i lokalnom razvoju, ¢ime ujedno obogacuje ostvarenje ciljeva odrzivog
razvoja (Chankseliani, Qoraboyev, & Gimranova, 2020). Na osnovu toga se moze zakljuciti da
visoko obrazovanje predstavlja jedan od klju¢nih instrumenata za podsticanje ekonomskog rasta i
razvoja jedne drzave. Zemlje u razvoju mogu iskoristiti potencijal snaznog sistema visokog
obrazovanja kao pokretaca ekonomske stabilnosti i otpornosti. Dinami¢an razvoj ovog sektora, uz
snazno angazovanje svih kljucnih aktera, moze znacajno doprineti nacionalnom prosperitetu i

unapredenju globalne konkurentnosti.

Da bi se premostili izazovi sa kojima se suoCavaju nerazvijene zemlje, potrebno je da se kombinuje
viSe pristupa, poput tehnoloskih inovacija, reforma politika i zakona zemalja, medunarodne
saradnje, ali 1 angazovanje lokalnih zajednica koje najbolje poznaju potrebe i kapacitete nastavnika
1 obrazovnih institucija. Obrazovanje nije samo osnovno ljudsko pravo, ono predstavlja stub

odrzivog razvoja 1 klju¢ za svetliju buduc¢nost za sve.
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3. Obrazovanje u Republici Srbiji

Preduniverzitetsko obrazovanje u Republici Srbiji organizovano je u okviru predSkolskog

vaspitanja i obrazovanja, osnovnog obrazovanja i srednjeg obrazovanja.

Predskolsko vaspitanje i obrazovanje namenjeno je deci od 6 meseci starosti do pocetka osnovnog
obrazovanja. Obuhvata tri nivoa: jaslice (od 6 meseci do 3 godine), vrti¢ (od 3 do 5,5 godina) i
pripremni predSkolski program, koji traje devet meseci i predstavlja prvi deo obaveznog

obrazovanju i namenjen je deci uzrasta od 5,5 do 6,5 godina.

Osnovno obrazovanju je obavezno i traje 8 godina, podeljeno u dva ciklusa: nastava u ucionici od
1. do 4. razreda i predmetna nastava od 5. do 8. razreda. Javno osnovno obrazovanju je besplatno,
a jedini kriterijum za upis je uzrast — sva deca moraju biti upisana u osnovnu $kolu izmedu 6,5 i

7,5 godina starosti.

Srednje obrazovanju se realizuje u vidu gimnazija (opsteg srednjeg obrazovanja), srednjih stru¢nih
Skola, umetnickih Skola i drugih, redih tipova. Gimnazijsko obrazovanju traje 4 godine, dok
srednje stru¢no obrazovanju traje 3 ili 4 godine. Ucenici obi¢no imaju izmedu 14 1 15 godina kada
zapocinju srednje obrazovanje, a upisuju se na osnovu uspeha iz osnovne Skole i rezultata zavrSnog
ispita (UNICEF, 2015). Multiple Indicator Cluster Survey — MICS je medunarodni istrazivacki
program UNICEF-a, razvijen u saradnji sa drugim agencijama Ujedinjenih nacija, namenjen je
prikupljanju pouzdanih i medusobno uporedivih podataka o klju¢nim socijalnim pokazateljima.
Poseban fokus stavlja se na najranjivije grupe — zene, decu, kao 1 ugrozene delove populacije.
Rezultati MISC-a predstavljaju jednu od najvaznijih baza podataka, a za mnoge pokazatelje ovaj

program je Cesto jedini izvor informacija (Obrazovni sistem, https://obrazovanje.rs/sr/obrazovni-

sistem).
Tabela 6: Stanovnistvo staro 15 i vise godina prema skolskoj spremi
Uk Bez $kolske NEFOIHING Osnovno Srednje Vise Visoko N "
upno spreme SeIONIG obrazovanje | obrazovanje | obrazovanje | obrazovanje epoznato
obrazovanje
5.691.551 57.667 299.739 1.013.067 3.020.958 344.056 933.340 22.724

Izvor: Republicki zavod za statistiku, popis stanovniSta 2022. godine
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Obrazovna struktura stanovnisStva Srbije smatra se nepovoljnom. Podaci popisa iz 2022. godine
pokazuju da je oko 1,01% stanovniStva bez Skolske spreme, dok nepotpuno osnovno obrazovanje
ima ¢ak 5,27% stanovnistva. Oko 17,8% stanovniStva starog 15 i viSe godina ima osnovno
obrazovanje; vec¢ina stanovnistva (53,08%) ima srednje obrazovanje, dok samo 6,05% ima vise

obrazovanje. Visoko obrazovanje ima 16,4% stanovniStva.

Pravo na visoko obrazovanje u Republici Srbiji (RS) imaju sva lica koja zavrse CetvorogodiSnju
srednju Skolu. Visoko obrazovanje se deli na tri stepena: osnovne studije (prvi stepen), master, ili
specijalistiCke studije (drugi stepen), doktorske studije (tre¢i stepen). Od 2003. godine je zapocCeta
reforma visokog obrazovanja, time $to se Srbija pridruzila Bolonjskom procesu, a od 2005. godine
donet je donet novi Zakon o visokom obrazovanju. Sve visokoobrazovne institucije moraju dobiti
akreditaciju. Da bi se dobila akreditacija, ocenjuje se kvalitet institucija visokog obrazovanja,
njihovih jedinica 1 studijskih programa, pridrzavaju¢i se Zakona o visokom obrazovanju i
postavljenih standarda Nacionalnog tela za akreditaciju i proveru kvaliteta u visokom obrazovanju

(Nacionalno akreditaciono  telo —  NAT; https://www.obrazovanje.rs/sr/visoko-

obrazovanje/akreditacija, 2024).

Kako obrazovni sistem jedne drzave predstavlja temelj na kojem pociva, ne samo li¢ni razvoj
pojedinca, ve¢ i napredak celog drustva i drzave, i ima uticaj na sve ostale sisteme, neophodno je
da se planira i unapreduje tako da odgovori na sve promene koje se deSavaju u drusStvu, a da
istovremeno osigura visok nivo kvaliteta. Savremeni obrazovni sistem u Srbiji se nalazi pred
brojnim izazovima koji proisticu iz nau¢nog, humanistickog i drustvenog razvoja, kao i iz ubrzanih
tehnoloSkih promena. Uprkos brojnim promenama u okruzenju, u razvoju obrazovanja u Srbiji
postoje trajne 1 prepoznatljive odlike. U Srbiji je, joS od ranijih vremena, ekonomski siromasno
drustvo tezilo da napreduje oslanjajuci se na obrazovanje svojih gradana. Porodice su Cesto trpele
velika odricanja kako bi omogucile Skolovanje dece, nekad i u inostranstvu, §to se vidi u
izdvajanjima iz ograni¢enog kuénog budzeta za obrazovanje. Obrazovanje je oduvek imalo visok

drustveni ugled, ali su ranije ucitelji, nastavnici i profesori uzivali mnogo vece postovanje.

U proslosti je u Srbiji sprovedeno oko dvadeset reformi obrazovnog sistema, ali su one gotovo
uvek bile delimi¢ne, bez sveobuhvatnog pristupa i retko zasnovane na dugoro¢nom planiranju.
Najcesce su se odnosile na izmene pojedinacnih elemenata, kao Sto su nastavni planovi, programi

ili udzbenici, i to uglavnom kao reakcija na unutras$nje potrebe sistema, a ne na Siru drustvenu ili
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ekonomsku sliku. Stanje u Srbiji i Evropskoj Uniji pokazuje potrebu za strateskim i kvalitetnim
unapredenjem obrazovnog sistema. To je klju¢no za izgradnju druStva zasnovanog na znanju,
zaposlenost 1 razvoj stanovnistva, ali i za izbegavanje marginalizacije, odliva kadrova i slabljenja
konkurentnosti. Potrebno je usaglasiti obrazovanje sa evropskim standardima, planirati razvoj svih
segmenata sistema i kreirati model koji odgovara budu¢im potrebama Srbije (Ministarstvo

prosvete i nauke, 2012).

Obrazovni sistem u Republici Srbiji prolazi kroz znacajne promene. Usmerena ka integraciji u
Evropsku uniju (EU), Republika Srbija je najavila i1 sprovela razliite vrste reformi, sa ciljem da
odgovori na potraznju za boljim i pravednijim obrazovnim sistemom. Ministarstvo prosvete, nauke
i tehnoloSkog razvoja je usvojilo Strategiju razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine. Ovim
dokumentom se prepoznaje kljuc¢na uloga obrazovanja u unapredenju ekonomskih, drustvenih,
naucnih, tehnoloskih i1 kulturnih aspekata Srbije. Strategija se temelji na analizi snaga, slabosti,
mogucnosti 1 pretnji (SWOT analiza) obrazovnog sistema (Maghnouj, 1 drugi, 2020).
Medunarodne procene pokazuju da su obrazovni ishodi u¢enika u Srbiji poslednjih godina ostali
stabilni, uz blaga poboljSanja kod ucenika sa najviSim postignu¢ima. Razlike u pristupu
obrazovanju 1 ostvarenim rezultatima i dalje su prisutne medu razli¢itim socio-ekonomskim
grupama i regionima, ogranicavajuci zivotne mogucénosti brojnih pojedinaca i usporavajuci razvoj

zemlje.

@@ Prema Zakonu o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, ¢lan 6 se odnosi na kvalitet

obrazovanja i vaspitanja. Elementi kvaliteta obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji su

(https://prosveta.gov.rs/wp-content/uploads/2015/09/Z0SOV_SI1 gl 88 17.pdf, pristupljeno

15.08.2025):
1. principi obrazovanja i vaspitanja;
2. ciljevi obrazovanja i vaspitanja;
3. programi obrazovanja i vaspitanja;
4. obrazovni standardi;
5. kompetencije ucenika;
6. obuhvat i briga o osetljivim kategorijama dece i ucenika;
7. okruzenje za ucenje;
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@ 8. kompetencije i1 profesionalni razvoj nastavnika, vaspitaca i stru¢nih saradnika, direktora i

sekretara;

9. saradnja sa roditeljima, odnosno drugim zakonskim zastupnicima i Sirom zajednicom;

10. nezavisno vrednovanje ostvarenosti ciljeva obrazovanja i rezultata ucenja;

11. samovrednovanje, prac¢enje i nezavisno vrednovanje rada nastavnika, vaspitaca i stru¢nih
saradnika i direktora;

12. sistem upravljanja;

13. standardi prostora i opreme ustanove;

14. odgovaraju¢i materijalni i finansijski resursi.

Slika 3: Sistem upravijanja obrazovanjem u Srbiji

Organizaciona Sema obrazovnog
sistema Republike Srbije

R
|;' 1A Nacionalni nivo: Ministarstvo

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Centraini organ drzavne uprave odh 2a kreiranje | je cbrazovne i naune
politike u Srbiji.

Sektori Ministarstva

7 Predskalsko osnovno

r’ﬁ[ Visoko obrazovanje § £55  obrazovanje

Stednjs obrazovanje |

T mbancasdn o & (o

Operativni i razvojni sektori

iEenieki |
. . Digitalizacija u Tehnu\cém 'ﬁ'
Finansije :; e “ ml

)\ Nacionalni nivo:
Specijalizovane agencije i tela

Zavod za vrednovanje kvaliteta

obrunvanja ivaspitanja (ZVKOV)
Fokusira se na standarde, spite | istragvanje kroz

gentret oiuesre ikab epke o

tehnologiju | medunarodna itral

Savetodavna tela
ummmm W priir cauie i
cbrazavanje |
d]razmlanp odrasiin pruzaju
struénu podréku | smernice 72
razvo) sisterna.

Zavod za unapredivanje
obrazovanja i vaspitanja (ZUOV)

Zachaten za razvo] programa i struéne usavriavanje
i udzbenika, | profesionalni razvo) zaposienih

) Pokrajinski nivo (AP Vojvodina)

Pokrajinski sekretarijat Podagoiki zaved n
za obrazovanje Vojvodine

Obuihvata Pokrajinski sekretarijat za obrazovanje | Pedagatki zavod
Vajvodine, koji upravijaju prosvetom na teritoriji pokrajine.

- Regionalni nivo: Skolske uprave

=T Be s
figk Lokalni nivo: Lokalne samouprave

@ Izvor: Preuzeto i prilagodeno prema: MPNTR (2018a), OECD Review of Evaluation and Assessment: Country
@ Background Report for Serbia, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
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3.1. Visoko obrazovanje u Republici Srbiji
Visoko obrazovanje ima poseban znacaj za svaku drzavu, a u savremenim uslovima posmatra se
kao deo jedinstvenog medunarodnog prostora. Sistem visokog obrazovanja u Republici Srbiji
oblikuju nacionalno zakonodavstvo, teznja ka evropskim integracijama i stalne reforme.
FunkcioniSe kao dvojni model koji obuhvata javne 1 privatne ustanove, i organizovan je u skladu
sa Bolonjskim procesom. Ovaj sistem suoCava se sa brojnim izazovima, pre svega u pogledu

kvaliteta, finansiranja i uskladenosti sa potrebama trzista rada.

Ciljevi visokog obrazovanja ostvaruju se kroz delatnosti visokoskolskih ustanova. Ustav
Republike Srbije garantuje pravo svakog gradanina na visoko obrazovanje, a Zakon o visokom
obrazovanju ureduje sistem visokog obrazovanja, uslove i nacin obavljanja visokoskolskih
delatnosti, osnove finansiranja, kao i druga vazna pitanja. Prema Zakonu o visokom obrazovanju,
visoko obrazovanje obuhvata akademske i strukovne studije (Goli¢ & Markovi¢, 2021); Zakon o
visokom obrazovanju, ¢lan 2). Akademske studije namenjene su osposobljavanju studenata za
razvoj i1 primenu naucnih, struénih i umetni¢kih dostignuca. KarakteriSe ih veca teorijska
zasnovanost i sprovode se na univerzitetima. Strukovne studije imaju za cilj da pripreme studente
za prakticnu primenu znanja i veStina potrebnih za uklju¢ivanje u svet rada. One su prvenstveno
usmerene na reSavanje konkretnih problema i izvode se na akademijama strukovnih studija

(nekadasnje vise i visoke Skole).

Visoko obrazovanje u Srbiji je organizovano u skladu sa principima Bolonjske deklaracije i
obuhvata tri stepena studija (Zakon o visokom obrazovanju, ¢lan 35; Vrste studija —

obrazovanje.rs):

1. Prvi stepen — osnovne studije

e Osnovne akademske studije (Bachelor) traju od tri do Cetiri godine i obuhvataju

180 do 240 ESPB bodova.
e Osnovne strukovne studije predvidene su u trajanju od tri godine, uz ostvarenje 180
ESPB bodova.
2. Drugi stepen — master i specijalisticke studije
e Master akademske studije traju jednu do dve godine, uz obim od 60 do 120 ESPB

bodova, u zavisnosti od prethodno stecenih bodova.
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e Master strukovne studije se pohadaju dve godine i donose najmanje 120 ESPB
bodova, namenjene studentima koji su prethodno stekli 180 ESPB.
e Specijalisticke strukovne studije traju jednu godinu i nose 60 ESPB.
e Specijalisticke akademske studije takode traju jednu godinu, sa 60 ESPB, ali su
namenjene onima koji su prethodno ostvarili najmanje 300 ESPB.
3. Tre¢i stepen — doktorske studije

e Doktorske akademske studije (PhD) traju najmanje tri godine i ukupno donose 180

ESPB bodova.

U odredenim oblastima, poput medicine, stomatologije i veterine, studije su integrisane — traju Sest
godina 1 nose najmanje 360 ESPB. Studije farmacije su takode integrisane, ali u neSto kracem

trajanju — ukupno pet godina, odnosno 300 ESPB.

Prema Zakonu o visokom obrazovanju Republike Srbije, delatnost visokog obrazovanja mogu
obavljati Cetiri osnovna tipa ustanova (Vrste visokoobrazovnih ustanova - obrazovanje.rs; Zakon

o visokom obrazovanju, ¢lan 43):

1. Univerziteti — samostalne institucije koje mogu realizovati akademske 1/ili struc¢ne
programe na sva tri nivoa studija. U njihovom sastavu se nalaze fakulteti 1 umetnicke
akademije,

2. Akademije strukovnih studija — nezavisne visokoSkolske ustanove koje kombinuju
obrazovanje sa promenjivim i stru¢nim radom. Nude osnovne, master i specijalisticke
strukovne programe.

3. Visoke Skole — samostalne institucije visokog obrazovanja koje realizuju osnovne
akademske, master akademske i specijalisticke akademske programe.

4. Visoke Skole strukovnih studija — nezavisne ustanove koje nude osnovne strukovne,

specijalisticke strukovne 1 master strukovne programe.

Poslednje dve decenije u visokom obrazovanju u Republici Srbiji obelezene su reformama, pri
¢emu je pravni okvir ove oblasti prosao znacajne promene koje su uglavnom priznavale i davale
prioritete propisima i strategijama Evropskog prostora visokog obrazovanja (European Higher
Education Area - EHEA). Razvoj visokog obrazovanja u Republici Srbiji zasniva se na dva kljucna

reformska zakona.
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Prvi je Zakon o univerzitetu iz 1992. godine, kojim je po prvi put omoguceno da osnivac
visokoskolske ustanove moze biti pravno ili fizicko lice iz Srbije, kao i strano pravno ili fizicko
lice povezano sa domacom visokoskolskom ustanovom. Do tada, sistem visokog obrazovanja
priznavao je iskljucivo javne ustanove u drzavnom vlasnistvu, tako da je ovim zakonom po prvi
put omoguceno osnivanje i rad privatnih univerziteta i visokoSkolskih ustanova. Iako je pravni
okvir za privatni sektor u visokom obrazovanju uspostavljen jos 1992. godine, njegov stvarni

razvoj zapocinje tek nakon 2000. godine.

Prvi privatni univerziteti u Srbiji osnovani su pocetkom devedesetih godina, dok je njihovo
delovanje pravno definisano 2005. godine, donoSenjem novog Zakona o visokom obrazovanju.
Pre toga su bili registrovani kao privatna preduzeca. Prema ovom zakonu, svaka visokoskolska
ustanova mora da prode proces akreditacije, koji sprovodi komisija za akreditaciju i proveru
kvaliteta. Tokom akreditacionog postupka, ustanova mora da obezbedi odgovarajuéi sadrzaj i
kvalitet studijskih programa, dovoljan broj kvalifikovanog nastavnog i nenastavnog osoblja, kao 1
adekvatne prostorne i tehnicke uslove za rad. U Srbiji trenutno funkcioniSe 11 privatnih
univerziteta koji ne dobijaju finansijsku podrSku od drzave, pokrajine ili lokalne samouprave.
Privatni univerziteti samostalno obezbeduju sredstva za obrazovni i naucnoistrazivacki rad, a
najveci deo prihoda ostvaruje se kroz Skolarine. O finansiranju visokog obrazovanja bice vise reci

u narednom poglavlju.

@@ Druga prekretnica jeste usvajanje novog Zakona o visokom obrazovanju 2005. godine, koji je

uskladen sa principima Sireg regionalnog Bolonjskog procesa. To je bio prvi zakon donet nakon
Sto je Srbija 2003. godine zvani¢no pristupila Bolonjskom procesu, time je potvrdila svoju
posvecenost vrednostima 1 ciljevima definisanim Bolonjskom deklaracijom. Ova dva zakona

postavila su temelje za savremene reforme u sistemu visokog obrazovanja u Srbiji.

Analiza pravnog okvira u oblasti visokog obrazovanja pokazala je izrazenu zakonodavnu
nestabilnost, Sto se ogleda u ¢estim izmenama i dopunama propisa u oblasti obrazovanja, pocevsi
od 1990. godine. Tokom tog perioda usvojeni su Zakon o univerzitetu iz 1990. potom verzije iz
1992. 1 1998. godine, kao i Zakon o visokom obrazovanju iz 2005. koji je viSe puta menjan, sve
do 2016. godine. Ovaj Zakon je zamenjen novim 2017. godine, koji je takode doziveo izmene
2018. 1 2019. godine. Nacelo pravne sigurnosti, kao sastavni deo vladavine prava, podrazumeva

retke 1 promisSljene promene zakona. Usled ¢estih promena zakona u ovom periodu, postavlja se
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pitanje koliko je pravna sigurnost bila zaista obezbedena (Francesko, Nedeljkovi¢, Zivkovié, &
burdi¢, 2020). Ovakva praksa stvara neizvesnost u sistemu, otezava uskladivanje sa evropskim
standardima i umanjuje poverenje aktera u visokom obrazovanju u institucionalni okvir u kome
deluju. Nacionalni okvir kvalifikacija u Srbiji usvojen je tek 2018. godine, iako je reforma visokog
obrazovanja zapoceta jos 2005. godine. Zbog njegovog kasnog uvodenja dolazilo je do problema
u priznavanju diploma od strane Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i poslodavaca, pa su

visokosSkolske ustanove ¢esto morale da interveni$u direktno.

Clanstvo Nacionalnog tela za akreditaciju i obezbedenje kvaliteta u visokom obrazovanju (NAT)
u Evropskoj asocijaciji za obezbedenje kvaliteta u visokom obrazovanju (European Association
for Quality Assurance in Higher Education — ENQA) nije uslov za priznavanje diploma ste¢enih
u Srbiji. ENQA se ne bavi priznavanjem ili nostrifikacijom diploma, ve¢ je to u nadleznosti
Evropske mreze informacionih centara 1 Nacionalnih centara za akademsko priznavanje
informacija (European Network of Information Centres/National Academic Recognition
Information Centres — ENIC/NARIC) u drzavama c¢lanicama Evropske Unije, ili konkretnih

visokoskolskih ustanova kada je re¢ o nastavku obrazovanja.

3.1.1. Nacionalno telo za akreditaciju i obezbedenje kvaliteta u visokom
obrazovanju (NAT)
Srbija, kao kandidat za Evropsku Uniju, radi na uskladivanju svog sistema visokog obrazovanja
sa standardima Evropskog prostora visokog obrazovanja. Da bi visokoSkolske institucije bile
akreditovane, moraju ispuniti Evropske standarde kvaliteta (European Standards and Guidelines
- ESG). Nacionalne akreditovane agencije, poput srpskog Nacionalnog tela za akreditaciju i
obezbedenje kvaliteta u visokom obrazovanju, moraju da ispune ove standarde kako bi bile ¢lanice
Evropske asocijacije za obezbedenje kvaliteta u visokom obrazovanju. BivSsa Komisija za
akreditaciju i proveru kvaliteta (KAPK) postala je punopravni ¢lan ENQA 2012. godine, ali je
2017. godine stavljena ,,pod nadgledanjem® zbog nepridrzavanja odredenih standarda. Kao
odgovor, donet je novi zakon o visokom obrazovanju 2017. godine koji je omogucio osnivanje
nezavisnog Nacionalnog tela za akreditaciju i proveru kvaliteta (National Entity for Accreditation

and Quality Assurance in Higher Education - NEAQA).

Ovo telo je nasledilo status ,,pod nadgledanjem® 1 obavezu da otkloni prethodne nedostatke.

Uvedene su nove procedure i formirane nezavisne recenzentske komisije, koje Cine strucnjaci i
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studenti, ¢ime je obezbedena nezavisnost u procesu akreditacije. Odluke o akreditaciji donose se
na osnovu izvesStaja ovih komisija, osim u izuzetnim slucajevima koji do sada nisu zabelezeni

(NAT saopstenje, 2020).

ENQA je u februaru 2020. godine utvrdilo da NAT nije u dovoljnoj meri uskladen sa Evropskim
standardima i smernicama za obezbedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju kako bi joj bilo
obnovljeno ¢lanstvo u ENQA. Na sednici odrzanoj 28. aprila 2020. godine dodeljen joj je
pridruzeni status. lako je tokom prethodne dve godine prac¢enja ostvaren odredeni napredak, jos
uvek postoji mnogo posla na unapredivanju spoljnog sistema obezbedivanja kvaliteta (Francesko,

Nedeljkovié, Zivkovi¢, & Purdié, 2020).

NAT u Srbiji ima centralnu ulogu u oblikovanju standarda i procedura za institucije visokog
obrazovanja. Njegov rad deo je Sireg nastojanja da se srpsko visoko obrazovanje uskladi sa
evropskim i medunarodnim standardima, istovremeno odgovaraju¢i na lokalne potrebe za
inovacijama, kvalitetom i konkurentnoS¢u. Akreditacija u Srbiji ima za cilj da podstakne

unapredenja i uvede inovacije u visokom obrazovanju.

3.1.2. Nacionalni savet za visoko obrazovanje (NSVO)
Pored NAT-a, u Srbiji znacajnu ulogu u obezbedivanju i unapredivanju kvaliteta visokog
obrazovanja ima Nacionalni savet za visoko obrazovanje (NSVO). NSVO predstavlja savetodavno
1 koordinaciono telo u oblasti visokog obrazovanja u Srbiji. Njegova klju¢na uloga je da prati i
unapreduje kvalitet visokog obrazovanja, pruza preporuke i misljenja Ministarstvu prosvete i
univerzitetima, razmatra strateSka pitanja razvoja obrazovnog sistema, kao i da ostvaruje saradnju

sa nacionalnim i medunarodnim institucijama u oblasti obrazovanja.

NSVO ¢ini 17 ¢lanova koje bira Narodna skupstina, pri ¢emu se posebno vodi racuna o

ravnomernoj zastupljenosti pripadnika oba pola, i to (Zakon o visokom obrazovanju, ¢lan 11):

- Sest ¢lanova bira se iz reda istaknutih redovnih profesora, vrhunskih struénjaka sa zvanjem
naucnog savetnika, ili umetnika ¢iji su radovi medunarodno priznati ili su ostvarili znacajan
doprinos nacionalnoj kulturi, pri ¢emu se vodi rauna o ravnomernoj zastupljenosti
obrazovno-nau¢nih i obrazovno-umetnickih oblasti, kao 1 o zastupljenosti razlicitih

univerziteta, na predlog Konferencije univerziteta;

68

; Crossref Page 101 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Similarity Check



© 6

; Crossref Page 102 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Similarity Check

- Dvaclana biraju se iz reda profesora strukovnih studija, na predlog Konferencije akademija
strukovnih studija i visokih Skola;

- Sedam ¢lanova dolazi iz reda vrhunskih stru¢njaka ili umetnika ¢iji su radovi medunarodno
priznati ili su ostvarili znac¢ajan doprinos nacionalnoj kulturi, pri ¢emu se vodi racuna o
ravnomernoj zastupljenosti obrazovno-naucnih i obrazovno-umetnickih oblasti, na predlog
ministarstva nadleZznog za visoko obrazovanje;

- Dva ¢lana imenuje Privredna komora Srbije.

Kada se razmatraju pitanja vazna za studente, NSVO poziva dva studentska predstavnika da
ucestvuju u radu Saveta povodom odluc¢ivanja. Ove predstavnike imenuju studentske konferencije,

birajudi studente ¢ija je prosecna ocena najmanje osam.

3.2. Bolonjska deklaracija: zna¢enje i primena u Republici Srbiji
Kako bi se Srbija sto vise uskladila sa sistemom visokog obrazovanja Sirom Evrope, pristupila je
Bolonjskom procesu po¢etkom dvehiljaditih godina. Na taj na¢in omogucena je lakSa uporedivost
diploma, povecana mobilnost studenata i1 nastavnika, kao i1 podizanje kvaliteta visokog
obrazovanja. Pristupanjem Bolonjskom procesu, Srbija je pokrenula niz reformi, istovremeno
prevazilazeci izazove kojima je visoko obrazovanje bilo izlozeno. To je podrazumevalo usvajanje
novih zakona i osnivanje institucija, kao $to su Nacionalni savet za visoko obrazovanje i Komisija
za akreditaciju i obezbedenje kvaliteta. Reforme su donele uvodenje strukture studija zasnovane
na Evropskom sistemu prenosa i akumulacije bodova (European Credit Transfer System - ECTS)
i mehanizme obezbedivanja kvaliteta, sa ciljem modernizacije nastavnih programa. ESPB sistem
se koristi da bi se olakSalo priznavanje i prenos stecenih akademskih bodova izmedu razlic¢itih
visokoskolskih ustanova u Evropi. Implementacija Bolonjske deklaracije u Srbiji modernizovala
je njen sistem visokog obrazovanja, iako je otezana lokalnim izazovima, administrativnim

preprekama i razli¢itim stavovima zainteresovanih strana.

U junu 1999. godine, ministri obrazovanja iz oko trideset evropskih zemalja potpisali su Bolonjsku
deklaraciju, sa ciljem stvaranja jedinstvenog evropskog prostora visokog obrazovanju i jacanja
medunarodnog ugleda evropskih univerziteta. Deklaracija predvida uvodenje Sistema lako
Citljivih i uporedivih diploma, uspostavljanje sistema kredita (bodova), kao i uklanjanje svih
preostalih prepreka slobodnoj mobilnosti. Dobila je ime po gradu u kojem je odrzana Konferencija

o Evropskom prostoru visokog obrazovanju. Predstavlja nastavak Sorbonske deklaracije, koja je
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predstavljena u maju 1998. godine, povodom 800. godiSnjice Univerziteta u Parizu. Vise od 40

zemalja, ukljucujuéi i Srbiju, potpisalo je Bolonjsku deklaraciju.

Kao deo Evropskog prostora visokog obrazovanja, sve zemlje ucesnice su saglasne da (European

Commision, The Bologna Process, 2022):

- Uvedu trostepeni sistem visokog obrazovanja koji se sastoji od osnovnih, master i
doktorskih studija,

- Obezbede medusobno priznavanje kvalifikacija 1 perioda studiranja u inostranstvu,
zavrSenih na drugim univerzitetima,

- Sprovedu sistem obezbedenja kvaliteta, kako bi se ojacao kvalitet i relevantnost ucenja i

nastave.

Bolonjski proces je vazan jer omogucava evropskim vladama da ucestvuju u diskusijama o
reformama visokog obrazovanja i da zajednicki rade na prevazilaZenju prepreka u cilju stvaranja
Evropskog prostora visokog obrazovanja. Bolonjska reforma igra kljuénu ulogu u izgradnji
poverenja koje je neophodno za uspesnu mobilnost studenata, prekograni¢nu akademsku saradnju
1 uzajamno priznavanje perioda studiranja i stecenih kvalifikacija u inostranstvu. Unapredenje
kvaliteta i relevantnosti nastave i ucenja predstavlja jednu od glavnih misija Bolonjskog procesa.

Medutim, sprovodenje ovih reformi nije ujednaceno medu svim 48 zemalja ucesnica.

Bolonjski proces takode pruza forum za dijalog sa susednim zemljama o reformama visokog
obrazovanja i pitanjima koja se odnose na zajednicke akademske principe, kao §to su nezavisnost
univerziteta i uceSce studenata u aktivnostima civilnog drustva. On je postao znacajan prostor za
,meku diplomatiju sa susednim zemljama Zapadnog Balkana (izuzev Kosova), zemljama
Isto¢nog partnerstva, Turskom i Rusijom, kao i mnogim drugim zemljama (European Commision,

The Bologna Process, 2022).

Sledeci ciljevi su od kljunog znacaja za uspostavljanje Evropskog prostora visokog obrazovanju
1 promociju evropskog Sistema visokog obrazovanju Sirom sveta, kroz sprovodenje Bolonjske

deklaracije (Marquand & Scott, 2018):

- Uspostavljanje Sistema lako citljivih i medusobno uporedivih diploma, kroz primenu
Dodatka diploma, s ciljem unapredenja zapoSljivosti gradana Evrope 1 jacanja

medunarodne konkurentnosti evropskog Sistema visokog obrazovanju.
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- Usvajanje Sistema koji se zasniva na dva glavna ciklusa — osnovne (undergraduate) i
postdiplomske (graduate) studije. Pristup drugom ciklusu zahteva uspeSan zavrsetak prvog
ciklusa. Diploma steCena nakon osnovnih studija treba da predstavlja relevantan i
prepoznatljiv nivo kvalifikacije na evropskom trziStu rada. Drugi ciklus, u skladu sa
praksom u mnogim evropskim zemljama, treba da vodi ka sticanju master i/ili doktorske
diplome.

- Uvodenje Sistema akademskih kredita — poput ECTS-a — kao klju¢nog instrumenta za
podsticanje studentske mobilnosti. Krediti mogu biti ste€eni i van Sistema formalnog
visokog obrazovanju, ukljucuju¢i programe celozivotnog ucenja, pod uslovom da ih
priznaju odgovarajuce visokoskolske ustanove.

- Podsticanje mobilnosti uklanjanjem prepreka za ostvarivanje prava na slobodno kretanje,
uz poseban fokus na:

- Studente, kojima treba omoguciti laksi pristup mogucénostima za studije, struc¢no
usavrSavanje i pratece usluge;

- Nastavno, istrazivacko i administrativno osoblje, kroz priznavanje i vrednovanje
perioda provedenih u evropskom okruzenju, u okviru istrazivackog, nastavnog ili
stru¢nog rada, bez ugrozavanja njihovih zakonskih i profesionalnih prava.

- Podsticanje evropske saradnje u oblasti obezbedenja kvaliteta, sa ciljem uspostavljanja
uporedivih kriterijuma i metodologija evaluacije.

- Razvijanje evropske dimenzije u visokom obrazovanju, naro€ito kroz zajednicki razvoj
nastavnih planova 1 programa, meduuniverzitetsku saradnju, mobilnost i integrisane

programe studiranja, obuke 1 istrazivanja.

Evropski sistem prenosa bodova (ESPB) predstavlja alat kvantitativnog ocenjivanja studentskog
angazovanja u procesu sticanja znanja, veStina i kompetencija koji su definisani na nivou
celokupnog studijskog programa, ali i na nivou pojedinacnih predmeta. On omogucava studentima
da lakSe studiraju u razli¢itim zemljama i da im se akademske kvalifikacije i periodi studiranja u
inostranstvu priznaju. ESPB je prihvacen kao nacionalni sistem bodovanja u veéini zemalja
Evropskog prostora visokog obrazovanja, i odrazava obim ucenja studenata, na osnovu jasno
definisanih ciljeva i vremena uloZzenog u ucenje. Za jednu akademsku godinu redovnog studiranja

ili rada, dodeljuje se ukupno 60 ESPB bodova. Kvalifikacija kratkog ciklusa obi¢no obuhvata od
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@ 90 do 120 ESPB, dok studije prvog ciklusa (osnovne akademske studije) nose ukupno 180 ili 240

ESPB bodova, u zavisnosti od trajanja programa.

Kljuéne odlike ESPB sistema (https://www.prijemni.rs/najvaznije-odredbe-bolonjske-

deklaracije/):

- Ukupno akademsko opterecenje studenta obuhvata prisustvo predavanjima i vezbama,
konsultacije, pripremu za nastavu, izradu seminarskih i projektnih zadataka, kao 1 rad na
zavr$nom ili master radu.

- Prema opsteprihvaéenoj praksi, 60 ESPB bodova odrazava prosecno optere¢enje studenta
tokom cele akademske godine, dok se za jedan semestar predvida 30 bodova.

- Jedan ESPB bod u proseku odgovara izmedu 25 i 30 ¢asova studentskog angazovanja.

- Procenjuje se da student u toku jedne nedelje ulozi oko 40 radnih sati.

- ESPB bodovi se raspodeljuju na sve nastavne elemente u okviru studijskog programa,
ukljucujuéi predmete, module, zavrSne radove i doktorske disertacije.

- Bodovi se student priznaju tek nakon uspesno polozenog ispita.

- Treba napomenuti da ESPB bodovi ne predstavljaju ocene i ne mogu ih zameniti.

ESPB sistem podsti¢e studentsku mobilnost unutar evropskog prostora i omogucava prenos i
sakupljanje bodova ostvarenih na razliCitim visokoSkolskim ustanovama. Time je olakSano
medusobno priznavanje diploma medu evropskim zemljama. Prenos bodova nije automatski —
njihovo priznavanje zavisi od kvaliteta obrazovnog programa i same institucije koja ih je dodelila.
Kroz ovaj sistem studentima je omoguceno da tokom studiranja postupno prikupljaju bodove, sve
do ispunjenja ukupnog broja potrebnog za sticanje Zeljenog akademskog zvanja, u skladu sa
definisanim ishodima ucenja njihovog studijskog programa. U kontekstu srpskog obrazovanja,
Q akademska godina traje od 1. oktobra do 30. septembra sledece godine i sastoji se iz dva jednako

podeljena semestra, pri ¢emu svaki nosi po 30 ESPB bodova.

@e U skladu sa tim, razvijena je i dimenzija mobilnosti, kao jedan od klju¢nih ciljeva Bolonjskog
procesa i snazno je podrzana ostalim mehanizmima i aktivnostima ovog sistema. Mobilnost
obuhvata studente, nastavnike i istrazivace, omogucavajuci im kretanje izmedu univerziteta — kako
unutar zemlje, tako 1 u inostranstvu. Ona moze ukljucivati krac¢e boravke, poput jednog semestra
ili akademske godine, ali 1 celokupno Skolovanje na drugoj visokoSkolskoj ustanovi. Ova
dimenzija je od sustinske vaznosti za obrazovnu politiku Evropske unije.
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Odlazak u inostranstvo radi studiranja ili stru¢ne prakse omogucava studentima da razviju
profesionalne, socijalne 1 interkulturalne vestine, kao i da poboljSaju svoje Sanse za zaposljavanje.
Studije o uticaju Erasmus+ programa pokazuju da mobilnost i medunarodna saradnja u visokom

obrazovanju donose brojne koristi, kako unutar Evropske unije, tako i van nje.

Jedan od najrazvijenijih programa mobilnosti jeste program Erasmus+. Studija o uticaju Erasmus+
programa na visoko obrazovanje dodatno je potvrdila znacajne koristi koje mobilnost donosi
studentima. Studija o uticaju strateskih partnerstava i saveza znanja unutar Erasmus+ programa
pokazala je da medunarodni Erasmus+ projekti saradnje znacajno doprinose tome da se vecina
ukljucenih univerziteta bolje pripremi za digitalnu transformaciju. Takode, dve tre¢ine univerziteta
ucesnika istaklo je da projekti Evropske unije podsticu vecu socijalnu inkluziju i smanjuju

diskriminaciju u visokom obrazovanju (European Commision, Mobility and cooperation, 2022).

Program Erasmus ima vaznu ulogu u podsticanju saradnje u visokom obrazovanju izmedu zemlja
ucesnica. Vremenom je prerastao svoj prvobitni evropski okvir i danas obuhvata univerzitete,
omladinske organizacije i medunarodne kompanije Sirom sveta. Osim $to podsti¢e inovativne
pristupe u obrazovanju, razmenu znanja i jacanje medunarodnih partnerstava, Erasmus ima 1 §iru
drustvenu 1 politicku ulogu. Program doprinosi razvoju socijalnih i ekonomskih moguénosti za
gradane Evrope, jaca politicku stabilnost unutar Evropske unije i promovise solidarnost medu
drzavama clanicama. Vremenom je Erasmus postao zajedni¢ka osnova, ne samo za evropske
zemlje, vec 1 za brojne partnerske drzave, ¢ime je postao prepoznatljiv model za mnoge regione u
svetu 1 uspesan instrument evropske spoljne politike (De Martino, Barnashov, Alonzi, & Isidori,

2024).

Program Erasmus se sprovodi tako Sto Evropska komisija definiSe opSte smernice i nadgleda
njegovo sprovodenje, dok nacionalne agencije u svakoj zemlji ucesnici preuzimaju odgovornost
za vecinu prijava, dodelu sredstava i podrSku za decentralizovane aktivnosti. Visokoskolske
ustanove koje zele da ucestvuju u programu moraju da dobiju Povelju Erazmus za visoko
obrazovanje 1 da usvoje politiku delovanja u okviru Erasmus programa. Nacionalne agencije
zaduzene su za odabir projekata, dodelu finansijskih sredstava i obezbedivanje kvaliteta, dok

univerziteti i druge organizacije koordiniraju razmene i pruzaju podrsku ucesnicima.
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3.3. Upisna statistika i struktura studenata u Republici Srbiji
Prema podacima Ministarstva prosvete, u Srbiji u Skolskoj 2024/25. u okviru privatnih univerziteta
posluje 70 visokoskolskih ustanova, dok ih u okviru drzavnih ima 117. Tabele 1 i 2 prikazuju
spisak privatnih i drzavnih univerziteta, kao 1 broj visokoskolskih ustanova koje posluju u sastavu

svakog od njih.

Tabela 7: Privatni Univerziteti u RS i broj visokoskolskih ustanova koji posluje u njihovom

sastavu
Pregled Privatna Ukupno
ustanova
Alfa BK univerzitet 2 2
Visoke skole ¢iji osnivac nije Republika Srbija 24 24
Evropski univerzitet 2 2
Univerzitet Edukons 3 3
Univerzitet MB 1 1
Univerzitet "Megatrend" 7 7
Univerzitet Metropolitan 3 3
Univerzitet privredna akademija u Novom Sadu 11 11
Univerzitet Singidunum 3 3
Univerzitet u Novom Pazaru 1 1
Univerzitet Union 5 5
Univerzitet Union-Nikola Tesla 8 8

Izvor: Ministarstvo prosvete, (https://opendata.mpn.gov.rs/otvoreni-podaci/visoko-

obrazovanje.html)
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Tabela 8: Drzavni Univerziteti u RS i broj visokoSkolskih ustanova koji posluje u njihovom

sastavu
Javna
Pregled Ukupno
ustanova
Akademije 12 12
Visoke skole koje nisu deo akademija (AP Vojvodina) 10 10
DrZavni univerzitet u Novom Pazaru 1 1
Kriminalisticko-policijski univerzitet 1 1
Univerzitet odbrane 2 2
Univerzitet u Beogradu 32 32
Univerzitet u Kragujevcu 13 13
Univerzitet u NiSu 15 15
Univerzitet u Novom Sadu 15 15
Univerzitet u Pristini sa privremenim sediStem u Kosovskoj Mitrovici 11 11
Univerzitet umetnosti 5 5

Izvor: Ministarstvo prosvete, (https://opendata.mpn.gov.rs/otvoreni-podaci/visoko-

obrazovanje.html)

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku (RZS) broj upisanih studenata na prvoj godini
osnovnih studija, na pocetku 2024/25. Skolske godine iznosio je 47.588 studenata, na svim
visokoskolskim ustanovama. Ukupan broj brucosa, prema polu, je 20.354 muskaraca (42,7%) 1
27.234 zena (57,3%). Njih 26.335 je upisalo drzavne univerzitete (5,3%), dok se 9.836 studenata
upisalo na neki od privatnih univerziteta u Republici Srbiji (20,7%). Drzavnu akademiju/visoku
Skolu strukovnih studija je upisalo 8.945 studenata (18,8%), dok je privatne visoke Skole
strukovnih studija upisalo 2.472 studenta (5,2%). Procenat brucosa ¢ije se studije finansiraju iz
budzeta Republike Srbije je 48,3%, dok 57,7% brucosa cCine samofinansirajuéi studenti
(Republicki zavod za statistiku (RZS)
https://publikacije.stat.gov.rs/G2024/HtmIL/G20241353.html , 2024). Navedeni podaci ukazuju

na Cinjenicu koliko je neophodno uskladiti nac¢in sprovodenja obrazovanja sa potrebama koje

upisani, ali 1 bududi, studenti imaju.
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Grafik 2: Broj upisanih brucosa u skolskoj 2024/25. godini

M Drzavni univerziteti Privatni univerziteti

B Drzavne strukovne $kole M Privatne strukovne skole

Izvor: Prilagodeno sa https://publikacije.stat.gov.rs/G2024/HtmIL/G20241353 .html

U tabeli 10 prikazani su podaci o broju visokoskolskih ustanova u Republici Srbiji, sa prvim
podacima iz Skolske 1947/48. godine, zaklju¢no sa Skolskom 2023/24. godinom. Na pocetku
tabele, godine 1947/48 broj visokoskolskih ustanova bio je 16, a ve¢ 8 godina kasnije ta brojka je
udvostrucena (31). Skolske 2015/16. godine se u tabeli moze videti da ima Sest puta vise §kola —
181, dok je 2023/24. taj broj opao na 161. Pored ovih podataka, tabela prikazuje i broj upisanih
studenata, kao 1 podatke o tome koliko je njih je ukupno finansirano iz budzeta. Zatim, pruza uvid
u broj nastavnika, koji je 1947/48. godine iznosio ukupno 466; samo 8 godina kasnije (1955/56)
njihov broj je vise nego udvostru¢en — 1.083; 60 godina kasnije — 2015/16. ¢ak 11.113 nastavnika,
i 2023/24. godine njihov ukupan broj je 12.574. Sto se ti¢e saradnika u nastavi, ako se pravi isti
presek po godinama, stanje je sledece: 1947/48. godine — njih 244; u Skolskoj godini 1955/56. njih
je 1.402; 2015/16. — 4.546; 1 u 2023/24. skolskoj godini ukupno 4.283 (primecuje se pad u odnosu
na prethodni period).
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Tabela 9: Visoke Skole i fakulteti

Upisani studenti Nastavnici Saradnici u nastavi
Skolska e Finansirani iz budzZeta Sa punim Sa punim
godina Ukupno | Studentkinje Ukupno radnim Ukupno radnim
Svega | Studentkinje
vremenom vremenom
1947/48 16 27633 9226 25393 8300 466 244
1955/56 | 31 35296 11347 29188 9104 1083 761 1402 961
1966/67 | 97 94517 32432 59791 22280 3560 1759 2757 1826
1976/77 | 127 | 197858 74001 122193 48572 5763 4126 4214 3295
2013/14 | 180 | 242848 134448 104433 61251 10459 9323 4870 4320
2014/15 | 179 | 241054 134460 103548 61447 10706 9592 4693 4114
2015/16 | 181 | 251162 138971 107042 62493 11113 9944 4546 3934
2016/17 | 180 | 262108 146902 107473 63192 11503 10195 4777 4092
2017/18 | 181 | 256172 144871 104909 62519 11608 10272 4484 3783
2018/19 | 187 | 249771 141679 103057 61204 11983 10507 4569 3848
201920 | 184 | 241968 137910 100250 59998 11823 10486 4378 3723
2020/21 | 164 | 242550 139427 102068 62033 12429 10989 4526 3781
2021/22 | 168 | 243952 141371 98720 60475 12626 11077 4574 3721
202223 | 169 | 248508 145666 98284 60503 12592 11509 4417 3719
202324 | 161 | 249768 147656 96681 59733 12574 11534 4283 3696

Izvor: Vucicevié, 2025.

U statistickom kalendaru Republike Srbije (tabela 11) moze se videti broj diplomiranih studenata
u Srbiji, u periodu od 2020 do 2023. godine. Za ove Cetiri godine broj diplomiranih studenata na
drzavnim univerzitetima se znatno smanjuje; na privatnim univerzitetima i akademijama

strukovnih studija taj broj je konstantan, dok se na privatnim visokim $kolama polako uvecava.
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Dopuna ovoj tabeli jesu podaci Republickog zavoda za statistiku iz juna 2025. godine, sa

informacijama 0 broju diplomiranih studenata u 2024. godini

@ @ (https://publikacije.stat.gov.rs/G2025/Html/G20251170.html). U 2024. godini, na drzavnim i

privatnim univerzitetima, ukupno je diplomirao 29.421 student. Od tog broja, 14.923 su muskarci
(38,3%) 1 24.040 su osobe Zenskog pola (61,7%). Na drZzavnim univerzitetima diplomiralo je
23.005 studenata, dok je 6.416 studenata diplomiralo na privatnim univerzitetima. Na drzavnim
visokim $kolama/akademijama je diplomiralo 7.844 studenta, dok na privatnim visokim Skolama
ta brojka iznosi 1.698 studenata. Sto se ti¢e nadina finansiranja studiranja, 14.289 studenata je na
budzetu, njih 18.266 su samofinansirajuci studenti, dok je 6.408 studenata finansirano iz budzeta

1 samostalno.

Tabela 10: Broj diplomiranih studenata, RS

Kategorija 2020 2021 2022 2023

Svega 41 395 40 530 36 951 38132
Zene 24 876 24 777 22 435 23300
Drzavni univerziteti 25 857 24 813 22 288 22 367
Privatni univerziteti 6 887 7174 6 154 6 756
Drzavne visoke Skole /

Akademije strukovnih 7497 7206 7136 7592
studija

Privatne visoke Skole 1154 1337 1373 1417

Izvor: Vucicevié, 2025.
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4. Finansiranje visokog obrazovanja

Nacin finansiranja visokog obrazovanja uti¢e na raspolozive resurse za implementaciju digitalnih
tehnologija, razvoj novih nastavnih modela i unapredenje kvaliteta usluga, zbog cega se ovaj
aspekt razmatra kao deo Sireg okruzenja u kome se kreiraju strategije marketing miksa
visokoskolskih ustanova. Obrazovanje predstavlja izuzetno kompleksan sistem. KarakteriSe se
birokratskom 1 hijerarhijskom strukturom, sa mnogo ucesnika, ciljeva i strategija, zbog cega
postoji potreba za pazljivim planiranjem i upravljanjem (Bogdanovic & Pozega, 2014). Dobro
ureden sistem visokog obrazovanja omogucava dostupnost, razvoj i primenu znanja, $to direktno
doprinosi ukupnom napretku privrede i druStva. Investiranje u znanje i pracenje tih investicija
postala su klju¢na pitanja savremene ekonomije. Savremen, odrziv i sveobuhvatan pristup
finansiranju visokog obrazovanja predstavlja jedan od klju¢nih faktora u razvoju nauke,
nacionalne ekonomije i drustva u celini. Prema definiciji Organizacije za ekonomsku saradnju 1
razvoj, ekonomija zasnovana na znanju jeste ekonomija koja je direktno zasnovana na proizvodnji,
distribuciji i upotrebi znanja i informacija (Dimitrijevi¢ & Mijailovi¢, 2021). Povecanje intenziteta
znanja je rezultat informaticke revolucije i brzih tehnoloskih promena, dok je globalizacija

pokrenuta revolucijom u komunikacijama, odnosno ve¢em pristupu internetu.

Ekonomski razvoj predstavlja proces ekonomskog rasta koji podrazumeva promene u ekonomskoj
1 drustvenoj strukturi jednog drustva. On obuhvata Sirok spektar ciljeva, ne samo u pogledu prihoda
1 zivotnog standarda, vec¢ 1 kada je rec o jednakosti u pristupu resursima i mogucnostima. Postizanje
ekonomske 1 drusStvene ravnopravnosti, iskorenjivanje siromastva, smanjenje nezaposlenosti,
obezbedivanje univerzalnog obrazovanja i ukljucivanje gradana u politicke i ekonomske procese,

kljuni su elementi odrzivog razvoja (Dimitrijevi¢ & Mijailovi¢, 2021).

U savremenim uslovima, znanje se istice kao kljucni faktor ekonomskog razvoja, zbog cega bi
prioritet svake drzave trebalo da bude usmeren ka izgradnji ekonomije koja se oslanja na znanje.
Ekonomski napredak i razvoj ljudskih potencijala namecu se kao osnovni ciljevi razvoja
zasnovanog na znanju. Visoko obrazovanje ima znacajnu ulogu u razvoju ekonomije i druStva u
celini, jer doprinosi stvaranju i prenoSenju novih znanja, njihovoj primeni u privrednim procesima,
kao i vecoj prilagodljivosti trziSta rada kroz razvoj opste i kulturne pismenosti. Kvalitetan sistem

visokog obrazovanja omogucava pristup znanju, njegov razvoj i primenu, $to doprinosi smanjenju
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siromastva i opStem drustveno-ekonomskom napretku. Zbog toga je ulaganje u visoko obrazovanje

neophodna obaveza privrede 1 drustva.

Rashodi za ukupno obrazovanje definiSu se kao ukupna sredstva koja se izdvajaju iz javnih i
privatnih budZeta za finansiranje visokog obrazovanja (Goksu & Goksu, 2015). Pitanje
finansiranja visokog obrazovanja jedno je od najvaznijih i najes$¢e razmatranih tema u okviru
obrazovne politike. Ograniceni budzeti javnog sektora, s jedne strane, i potreba za povecanim
ulaganjima u ovaj sektor, s druge strane, dodatno otezavaju ovu problematiku. Savremeno
shvatanje institucionalne autonomije podrazumeva da drzava ne propisuje unutras$nju organizaciju
univerziteta, nacin njegovog upravljanja, unutrasnje raspolaganje finansijama, izvore i oblike
ostvarivanja prihoda (osim drzavnih), zaposSljavanje nastavnog i nenastavnog osoblja, kao ni
uslove studiranja i slobodu nau¢nog istrazivanja nastave. Ideja institucionalne autonomije zasniva
se na pravu univerziteta da samostalno odlucuje o svom radu, bez direktnih spoljasnjih
intervencija. Ipak, u praksi nijedan sistem visokog obrazovanja ne funkcioniSe potpuno nezavisno
od spoljasnjih uticaja. Odnos izmedu univerziteta, drzave i druStva zapravo je dinamican proces
medusobne povezanosti i odgovornosti. Univerziteti, bilo da su javni ili privatni, uvek imaju
obavezu da budu odgovorni drustvu, jer drustvo ima znacajan interes u njihovom radu. 1z tog
razloga ne postoji ,,Cista® autonomija univerziteta. Vecina evropskih univerziteta, ¢iji obrazovni
sistemi naglaSavaju znacaj autonomije, vidi njen osnovni oblik u finansijskoj autonomiji. Ona
podrazumeva da univerzitet samostalno donosi odluke o upravljanju svojim finansijskim

sredstvima (Zarki¢ Joksimovi¢ & Benkovié, 2015).

Sredstva iz drzavnog budZeta namenjena su uglavnom nastavnim i istrazivaCkim aktivnostima
koje se u budzetu prikazuju kao odvojene stavke. Istrazivacki projekti se najcesce finansiraju
putem konkursa i usmereni su ka postizanju konkretnih rezultata, dok se nastava finansira
stabilnije 1 u ve¢em delu obuhvata plate nastavnika, troSkove odrzavanja i unapredenja nastavne
strukture, opreme i drugih zajednickih troSkova. Znacajan izvor prihoda predstavljaju i Skolarine.
U zemljama Zapadnog Balkana uobicCajena je praksa da jedan deo studenata studira o trosku
drzave, dok preostali sami finansiraju svoje Skolovanje. O tome ko ¢e studirati na budzetu, a ko ¢e
sam finansirati studije, odlucuje se na osnovu ostvarenog uspeha studenata. Visina Skolarine i

kriterijumi za njegovo placanje razlikuju se od drzave do drzave i od fakulteta do fakulteta.
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Tokom poslednjih 25 godina, sistem finansiranja visokog obrazovanja doziveo je znacajne
promene. U mnogim zemljama zabelezen je porast Skolarina, dok su uvedeni ili unapredeni novi
modeli finansiranja, poput kredita sa otplatom, u zavisnosti od prihoda i sistema naknada
zasnovanih na uspehu studenata. Ove promene dovele su do toga da veci deo troskova i
finansijskog opterecenja sada snose studenti i njithove porodice. Ipak, uprkos trendu rasta privatnog
ucesca, vecina zemalja 1 dalje se u velikoj meri oslanja na javna sredstva kao glavni izvor

finansiranja visokog obrazovanja (Diris & Ooghe, 2018).

4.1.Finansiranje visokog obrazovanja u Republici Srbiji
Rad sistema visokog obrazovanja u Republici Srbiji je u direktnoj nadleznosti Ministarstva
prosvete, nauke i1 tehnoloSkog razvoja Republike Srbije. Sa druge strane, privatne visokoskolske
institucije funkcioniSu na osnovu Skolarina koje placaju studenti, sa potpunom nezavisnos¢u od
drzavnog finansiranja. Finansiranje drzavnih visokoSkolskih ustanova je odgovornost
Ministarstva. Visokoskolske ustanove u Srbiji su samostalne u upravljanju finansijskim
sredstvima. Pored sredstava koje dobijaju iz drzavnog budzeta, javne visokoskolske ustanove
mogu se finansirati i iz drugih izvora, poput Skolarina, donacija, poklona, projekata, kao 1 ugovora
o pruzanju konsultantskih i istrazivackih usluga. Budzetska sredstva se raspodeljuju u skladu sa
stvarnim troSkovima rada ustanova, o¢ekivanim brojem upisanih studenata za narednu Skolsku
godinu, kao 1 planiranom strukturom i brojem nastavnog kadra. Kada je re¢ o kvalitetu nastave i
postignu¢ima u obrazovanju, drzavne visokoskolske ustanove i dalje imaju prednost u odnosu na
privatne, pri ¢emu znacajno manji broj studenata pohada privatne univerzitete, u poredenju sa

javnim.

U Srbiji preovladava tradicionalno misljenje da bi obrazovanje trebalo da bude dostupno svima,
odnosno da bude besplatno, ili $to pristupacnije. U skladu sa tim postoji i oCekivanje da drzava
obezbeduje finansiranje visokog obrazovanja. Osnivanje privatnih univerziteta, gde studenti sami
snose troskove finansiranja, uvelo je novu dinamiku u sistem obrazovanja. Trenutno priblizno 14%
ukupnog broja studenata u Srbiji studira na privatnim visokoSkolskim ustanovama. Razlike u
nainu organizacije studija, kvalitetu nastave 1 istrazivackog rada Cesto su predmet diskusija.
Privatne ustanove se suocavaju sa izazovima u pogledu finansiranja, s obzirom na to da najveci
deo prihoda dolazi od Skolarina koje placaju studenti. Sa druge strane, drzavni univerziteti se

pretezno finansiraju iz javnih sredstava, iz budZeta koji je namenjen sektoru obrazovanja. Osim
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toga, kao institucije koje se bave naucnoistrazivackim radom, one ostvaruju i dodatna sredstva
putem projektno orijentisanog finansiranja iz budzeta za nauku. Dodatni prihodi dolaze i iz

sredstava koje placaju studenti koji ne ispunjavaju uslove da studiraju teret drzave.

Neadekvatan sistem i spor proces tranzicije dovode do brojnih negativnih posledica, kao $to su
nizak ekonomski rast, visoka nezaposlenost, finansijska nelikvidnost, zaduzenost i siromastvo.
lako Srbija ostvaruje odredeni ekonomski napredak, postoje znacajna ogranienja, poput
nedovoljno razvijene infrastrukture, politickih izazova, problema sa Zivotnim standardom i
nezaposlenos¢u, korupcije, nedostatka ulaganja u nauku i istrazivanje, kao 1 nesklad izmedu

obrazovnog sistema i trzista rada.

Veza izmedu nivoa obrazovanja i nivoa prihoda ogleda se u ¢injenici da visi nivo obrazovanja,
obi¢no vodi ka visSem nivou prihoda, iako to nije uvek slucaj. Medutim, obrazovanje moze mnogo
obrazovanja siromastvo, i obrnuto. Iz tog razloga je neophodno ulagati u ljudski kapital, kako bi
se stvorila osnova za pozitivan efekat na prihod, ali i na povecanje zZivotnog standarda, kulture i
opste dobrobiti drustva. Ulaganje u ljudski kapital vodi poboljSanju ljudskih kapaciteta, koji
omogucavaju povecanje produktivnosti i profita, a time i Zivotnog standarda onih sa viSim

obrazovanjem (Del Rey & Racionero, 2010).

Iako Srbija ima dugu i bogatu tradiciju u oblasti obrazovanja, nedostatak trziSnih mehanizama i
efikasnih strategija finansiranja doveo je do slabijeg polozaja njenog obrazovnog sistema, u
odnosu na evropski. Zbog razli¢itog stepena privlacnosti za studente, finansijski poloZzaj i prihodi
drzavnih univerziteta i visokih Skola znatno variraju. Glavne slabosti postojeceg sistema

finansiranja visokog obrazovanja u Srbiji ogledaju se u sledecem (Madzar, 2022):

- Znacajna razlika izmedu broja budzetskih i samofinansirajucih studenata,

- Neuskladenost vestina 1 znanja diplomiranih studenata sa zahtevima trzista rada,
- Nedovoljna transparentnost u raspodeli sredstava visokoskolskim institucijama,
- Sirenje poslovnih aktivnosti na 3tetu kvaliteta nastave i obrazovnog programa,

- Otezan pristup obrazovanju za studente iz socijalno ugrozenih grupa.

Sa druge strane, privatne visokoSkolske ustanove u Srbiji uglavnom se oslanjaju na ulaganja

vlasnika i prihode od $kolarina, dok su prihodi iz projekata i drugih izvora znatno manji i rede
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zastupljeni. Pored toga, one nemaju mogucnost upisa studenata na budzet, niti dobijaju finansijsku
podrsku od drzave, zbog Cega su njihove Skolarine uglavnom znatno vise u odnosu na drzavne

institucije. Ovo ih stavlja u nepovoljniji polozaj na domacem trziStu obrazovanja.

4.1.1. Finansiranje drzavnih univerziteta
Sredstva koja visokoskolske ustanove dobijaju iz drzavnog budzeta dodeljuju se unapred
definisanim budZetskim linijama, dok upravljanje prihodima iz drugih izvora ostaje u nadleznosti
same ustanove. troSenje ovih sopstvenih prihoda reguliSe se internim dokumentima ustanove, u
skladu sa njenim strateSkim ciljevima. U praksi, najve¢i deo ovih sredstava koristi se u
infrastrukturu i isplate zarada. Udeo sopstvenih prihoda u odnosu na sredstva iz budzeta znacajno
varira medu visokoSkolskim institucijama. One ustanove kod kojih viSe od polovine godiSnjih
prihoda dolazi iz sopstvenih izvora smatraju se finansijski autonomnijim u odnosu na one koje se

u najvecoj meri oslanjaju na budzetska sredstva (Eurydice, 2023).

Skolarine koje pla¢aju studenti na samofinansiranju u drzavnim visokoskolskim ustanovama kreéu
se od 2000 evra za osnovne studije, dok za master studije mogu iznositi i do 4000 evra. Prema
vaze¢em Zakonu o visokom obrazovanju, iznos Skolarine pokriva troskove jedne akademske
godine, odnosno sticanje 60 ESPB bodova. Istim zakonom je propisano da visokoskolske ustanove
definiSu kriterijume na osnovu kojih odreduju visinu Skolarine. Status studenta zavisi isklju¢ivo
od ostvarenog uspeha. Prilikom upisa na studije, rangiranje kandidata se zasniva na ukupno 100
bodova, od ¢ega 60% donosi rezultat sa prijemnog ispita, a preostalih 40% iz srednje Skole. Nakon
upisa, napredovanje i sticanje budzetskog statusa zavisi od prosecne ocene tokom studija, kao 1

broja ostvarenih ESPB bodova u datoj akademskoj godini.

Studiranje je u potpunosti besplatno za odredene kategorije studenata, medu kojima su (Eurydice,

2023):

- studenti iz socijalno ugrozenih porodica,

- oni koji su bez roditeljskog staranja,

- studenti iz porodica sa jednim roditeljem,

- pripadnici romske zajednice,

- osobe sa invaliditetom, hroni¢nim bolestima ili koji su u procesu oporavka,
- lica sa statusom izbeglica ili interno raseljena lica,

- studenti koji su vraceni u zemlju po osnovu remisije ili deportacije,
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- deca bez roditelja i studenti iz porodica sa niskim primanjima.

Drzava obezbeduje finansijsku podrsku za ishranu i smestaj studenata koji pohadaju drzavne
fakultete 1 imaju status budzetskih studenata. Pravo na smestaj u studentskim domovima imaju

iskljuc¢ivo oni studenti koji studiraju van mesta svog stalnog prebivalista.

Drzava je nadlezna za sprovodenje finansijske podrske studentima koji studiraju na javnim
univerzitetima o trosku drzave. Jedan od oblika ove podrske su studentski krediti, koji ne moraju
da se vracaju ukoliko student zavrsi studije u predvidenom roku i ostvari najnizu prosecnu ocenu
8,5. U slucaju da se ti uslovi ne ispune, korisnik kredita je u obavezi da isti vrati, u potpunosti ili
samo deo. Stipendije su namenjene studentima koji ostvaruju izuzetne akademske rezultate, pri
¢emu je neophodno da imaju najnizi prosek 9. Studentske stipendije predstavljaju oblik nepovratne

finansijske podrske studentima.

4.1.2. Finansiranje privatnih univerziteta
Kao $to je ve¢ bilo re¢i u prethodnom poglavlju, privatni univerziteti u Srbiji poceli su da se
osnivaju tokom devedesetih godina. Njihov rad je zvani¢no ureden tek 2005. godine, donosenjem
zakona o visokom obrazovanju, a do tada su bili registrovani kao privatna preduzeca. Svaka
visokoskolska ustanova mora da prode akreditaciju koju sprovodi nadlezna komisija, pri ¢emu se
ocenjuju studijski programi, kadar i tehnicki uslovi za rad. U Srbiji trenutno postoji 11 privatnih
univerziteta koji se u potpunosti finansiraju sopstvenim sredstvima, najces¢e kroz Skolarine.
Prihod od skolarina direktno uti¢e na broj zaposlenih predavaca, njihovo radno opterecenje i visinu

zarade.
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@ Tabela 11: Upisani studenti po univerzitetima, nacinu finansiranja i polu, 2024/25.

Nacin finansiranja
Upisani studenti
Univerziteti budzet samofinansiranje

svega | muSko | Zensko | svega | muSko | Zensko | svega | muSko | Zensko

Ukupno 251812 | 101906 | 149906 | 96010 36552 59458 | 155802 | 65354 | 90448
DrZzavni univerziteti 175789 | 68158 | 107631 | 82436 30474 51962 | 93533 | 37684 | 55669
Univerzitet u Beogradu 89299 | 33407 | 55892 | 36861 13053 23808 | 52438 | 20354 | 32084
Univerzitet umetnosti 2811 866 1945 1744 502 1242 1067 364 703

Univerzitet odbrane 1035 626 409 846 516 330 189 110 79

Univerzitet u Kragujeveu 13996 5329 8667 7398 2833 4565 6598 2496 4102
Univerzitet u NiSu 22756 8737 14019 | 11743 4362 7381 11013 4375 6638

Univerzitet u Novom Sadu 42552 18043 24509 22050 8642 13408 20502 9401 11011
Univerzitet u Novom Pazaru | 2616 765 1851 1424 377 1047 1192 388 804

Kriminalisti¢ko-policijski

724 385 339 370 189 181 354 196 158
univerzitet
Privatni univerziteti 34889 15453 19436 - - - 34889 15453 19436
Univerzitet ,,Singidunum® 8574 3661 4913 - - - 8574 3661 4913
Univerzitet ,,Union — Nikola

4388 2135 2253 - - - 4388 2135 2253
Tesla“
Univerzitet ,,Union* 3788 1665 2123 - - - 3788 1665 2123
,,Alfa BK* univerzitet 1202 644 558 - - - 1202 644 558
Univerzitet ,,Metropolitan 2410 1140 1270 - - - 2410 1140 1270
Univerzitet ,,Educons* 2109 954 1155 - - - 2109 954 1155
Univerzitet ,,Privredna

7596 3334 4262 - - - 7596 3334 4262
akademija“
Internacionalni univerzitet u

1022 304 718 - - - 1022 304 718
Novom Pazaru
Univerzitet ,,MB“ 393 243 150 - - - 393 243 150
Fakulteti koji nisu u sastavu

3407 1373 2034 - - - 3407 1373 2034

univerziteta

Drzavne akademije/visoke
32844 | 14953 | 17891 | 13574 6078 7496 19270 8875 10395
skole strukovnih studija

Privatne visoke Skole
8290 3342 4948 - - - 8290 3342 4948
strukovnih studija

@ Izvor: https://www.stat.gov.rs/vesti/statisticalrelease/?p=17291&a=11&s=1104?s=1104
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Istorijski gledano, javna izdvajanja za obrazovanje u Srbiji oduvek su bila na niskom nivou, dok

je u poslednje vreme zabelezen rast javnih troskova po studentu u visokom obrazovanju (za 8%).

Ovaj trend se moze objasniti smanjenjem broja stanovnika u zemlji, usled niske stope nataliteta,

kao 1 masovnim talasom iseljavanja mladih ljudi u inostranstvo (Madzar, 2022). Iz budZzeta

Republike Srbije izdvaja se 84.878.843.000 RSD za visoko obrazovanje, §to ¢ini samo 3% od

ukupnog budzeta za 2025. godinu. lako je vlada Republike Srbije predvidela povecanje budzetskih

sredstava za 2025.godinu za visoko obrazovanje i studentski standard, u iznosu od 12,01 milijarde

dinara, §to predstavlja rast od 20%, u odnosu na prethodnu budzetsku godinu, to je i dalje vrlo mali

udeo. U 2024. godini budZet za visoko obrazovanje iznosio je 63.472.882.000 RSD (tabela 13).

Sredstvima iz budzeta Ministarstva prosvete obezbeduje se finansiranje rada osam univerziteta,

kao 1 poslovanje akademija i visokih Skola. Takode, deo tih sredstava namenjen je i1 za aktivnosti

od opsteg znacCaja, poput podrske za master 1 doktorske studije (tabela 12). Univerzitet odbrane i

Krimalisti¢ko-policijski univerzitet ne spadaju u nadleznost ovog ministarstva.

Tabela 12: Raspodela budzeta Republike Srbije za visoko obrazovanje (rashodi)

(RSD)

2021

2022

2023

2024

2025

Budzet RS

1.483.045.414.000

100%

1.688.472.466.000

100%

1.964.662.982.000

100%

2.163.560.827.000

100%

2.614.692.791.000

100%

Budzet
Ministarstva
prosvete RS

240.790.210.000

16%

252.844.293.000

15%

249.342.000.000

13%

314.182.950.000

15%

374.447.862.000

14%

Budzet za
visoko
obrazovanje
RS

46.842.315.000

3%

49.301.558.000

3%

54.775.033.000

3%

63.472.882.000

3%

84.878.843.000

3%

Izvor: Autor, prema RS, Ministarstvo prosvete, Zakoni o budzetu RS

Ako pogledamo tabelu 14, mozemo videti da je u 2022. godini Srbija medu zemljama Evrope koja

izdvaja najmanje sredstava za obrazovanje, u odnosu na BDP. Evropska zemlja koja je izdvojila

najvi$e sredstava za obrazovanje, u odnosu na BDP, u 2022. godini je Svedska. Srbija zaostaje za

zemljama Clanicama Evropske unije.
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@ Grafik 3: Javni izdaci za obrazovanje, u odnosu na BDP, 2022.
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@ Izvor: Prevedeno sa Eurostat, 2022. (https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home)

Ulaganje u obrazovanje, izrazeno kao procenat bruto domaceg proizvoda (BDP), odrazava nacin
na koji drzava pristupa obrazovanju u okviru ukupne raspodele resursa (Dimitrijevi¢ & Mijailovié,
2021). Troskovi obrazovnih institucija obuhvataju izdatke za zaposlene, troskove ministarstva
prosvete, administrativnih i savetodavnih tela, finansiranje obrazovnih programa, istrazivanja,

odrzavanja objekata, prevoza, ishrane i smeStaja ucenika i1 studenata. Visoko obrazovanje

o ukljucuje znacajna ulaganja u istraZivanje i razvoj, koja se uzimaju u obzir ukoliko se realizuju u
obrazovnim ustanovama ovlas¢enim za naucno-istrazivacki rad (R&D — Research and
Development).

Obrazovni sistem je tesno povezan sa ekonomskim sistemom i dinamikom njegovog razvoja,
budu¢i da je znanje kljucni faktor ekonomske ekspanzije. Analizom ulaganja u obrazovanje, kao

deo BDP-a odredene zemlje, mozemo stvoriti uvid u njen odnos prema obrazovanju. Bogatije

606

zemlje ulazu veci procenat BDP-a u obrazovanje, dok su ta ulaganja nedostizna za nerazvijene
zemlje. BDP u Srbiji, u teku¢im cenama, u milionima, u 2024. godini iznosio je 9.748.258,7 RSD.

@ Belezi se rast u odnosu na prethodnu 2023. godinu, kada je iznosio 8.817.908,5 RSD. BDP u
tekuc¢im cenama, po stanovniku za 2024. godinu iznosio je 1.480.041,6 RSD, dok je u 2023. godini
bio 1.331.370,2 RSD.
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Tabela 13: BDP ukupno i po glavi stanovnika

Indikator Valuta 2021 2022 2023 2024

BDP u teku¢im cenama, u milionima RSD | 6576024.0 | 7460138.8 | 8817908.5 | 9748258.7

BDP u teku¢im cenama, po stanovniku | RSD 962205.2 | 1119393.2 | 1331370.2 | 1480041.6

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Ako se podaci iz tabele 15 prikazu na grafiku 3, moze se videti jasan rast i ukupnog BDP-a i

BDP-a po stanovniku, kroz posmatrani period od 2021. do 2024. godine.

Grafik 4. Kretanje BDP-a Republike Srbije (2021-2024)

1.0 BDP {milioni RSD)
BDP po stanovniku (RSD)
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n
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Godina

Izvor: Prilagodeno prema tabeli 16

Ako posmatramo udeo koji se izdvaja na obrazovanje, u odnosu na BDP Republike, iznos je

minimalan.
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@ Tabela 14: Udeo izdvajanja za obrazovanje u ukupnom BDP-u Republike Srbije

@ Budzet Udeo u Budzet za visoko | Udeo u
Godina BDP (Mil RSD) Ministarstva BDP-u obrazovanje BDP-u

prosvete (RSD) (%) (RSD) (%)

2021 6 576 024 000 000 | 240 790 210 000 3,66 46 842 315 000 0,71

2022 7 460 138 000 000 | 252 844 293 000 3,39 49 301 558 000 0,66

2023 8 817 908 500 000 | 249 342 000 000 2,83 54 775 033 000 0,62

2024 9 748 258 700 000 | 314 182 950 000 3,22 63 472 882 000 0,65

Izvor: Autor

Bez ekonomskog napretka, ne postoje adekvatni resursi za obrazovanje i nauku, a samim tim ni
dovoljno znanja koje ih predstavlja. Takode, bez stabilnih i funkcionalnih institucija nema ni
ulaganja u znanje. jedino institucije koje su dosledne, kvalitetne, ekonomski stabilne i snazne (u
saradnji sa nau¢nim sektorom i privredom) mogu doprineti ekonomskom razvoju i rastu, §to bi
stvorilo uslove za veca ulaganja u obrazovni 1 naucni sistem. Jasno je da je obrazovanje kljucni
@ preduslov za razvoj drustva i jedan od osnovnih faktora koji uticu na kvalitet Zivota pojedinca i
zajednice. Istovremeno, nivo drustvenog razvoja u velikoj meri oblikuje i usmerava sam sistem
obrazovanja. Nedovoljno razvijen sektor obrazovne ekonomije u Srbiji, kao i ogranic¢eno
razumevanje specifi¢nih potreba 1 karakteristika ovog sistema, predstavljaju prepreku za kvalitetnu
procenu postojecih sistemskih 1 institucionalnih reSenja. To ujedno otezava kreiranje i unapredenje

boljih modela finansiranja visokog obrazovanja.

Grafik 5: Poredenje javne potrosnje na obrazovanje izmedu Srbije i drugih zemalja, 2018.

Javna izdvajanja za obrazovanje u odnosu na BDP Javna izdvajanja za obrazovanije kao procenat
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@ Izvor: Prevedeno sa Serbia Education Public Expenditure Review, Overall Sector Financing Note, 2022.
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4.2. Finansiranje visokog obrazovanja u svetu
Finansiranje visokog obrazovanja u Evropi bilo je predmet kontinuirane rasprave i analize, dok se
drzave bore sa izazovima pruzanja pristupacnog i kvalitetnog visokoSkolskog obrazovanja svojim
gradanima. Osamdesetih godina proslog veka u Evropi se razvio politicki konsenzus u vezi sa
potrebom povecanja ucesca u visokom obrazovanju, ali je pitanje finansiranja ovog prosirenja
izazvalo kontroverze. Vlade Cesto nisu bile voljne da preuzmu puni trosak proSirenja iz javnih
fondova, $to je dovelo do uvodenja alternativnih mehanizama finansiranja. To je rezultiralo

sistemom visokog obrazovanja koji se sve vise subvencioniSe studentskim dugovima.

Kako je sektor visokog obrazovanja postao masovniji Sirom Evrope, vlade viSe ne mogu da drze
korak sa rastu¢im zahtevima za besplatnim ili visoko subvencionisanim obrazovanjem. Moraju se
traziti novi nacini finansiranja i obezbedivanja dodatnih finansijskih resursa da bi se ispunila ova
ekspanzija. Mnoge zemlje su presle sa pristupa direktnoj kontroli na viSe regulatorni pristup,
prenose¢i vecu politiku i operativna ovlaS¢enja na institucije visokog obrazovanja u obliku
povecane institucionalne autonomije. Ovaj pomak ka podeli troskova i smanjenom javnom
finansiranju pokrenuo je niz vaznih izazova. Cesto postoje znaGajne politicke i drustvene
kontroverze povezane sa uvodenjem Skolarine i drugih mehanizama podele troskova (Teixeira,
Johnstone, Rosa, & Vossensteijn, 2006). Stavise, oslanjanje na studentski dug i druge privatne
izvore finansiranja izaziva zabrinutost u pogledu pristupacnosti i pravicnosti sistema visokog
obrazovanja (McCarthy & Humphrey, 1995). Vlade moraju da upravljaju ovim balansom izmedu
prosirenja pristupa i osiguranja finansijske odrzivosti visokog obrazovanja (Panigrahi, Srivastava,
& Sharma, 2018). Kao odgovor, neke zemlje su eksperimentisale sa inovativnim pristupima
finansiranja, kao §to su javno-privatna partnerstva, aktivnosti univerziteta koje generisu prihode i
razvoj alternativnih izvora finansiranja (Panigrahi, Srivastava, & Sharma, 2018). Evolucija
finansiranja visokog obrazovanja u Evropi odrazava Sire napetosti izmedu konkurentskih zahteva

za prosirenjem pristupa, pravi¢noscu i finansijskom odgovornoscu.

Prema istrazivanju organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) danas gotovo polovina
populacije uzrasta od 25 do 34 godine poseduje diplomu visokog obrazovanja, dok je taj udeo
medu osobama uzrasta od 55 do 64 godine manji od jedne trecine, $to jasno ukazuje na snaznu
ekspanziju visokog obrazovanja u savremenim drustvima. Obezbedivanje finansijskih resursa za

podrsku ovom rastu predstavlja sve veci izazov za drzave, naroc€ito u uslovima rastucih izdataka
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za odbranu 1 zdravstvenu zastitu usled starenja stanovniStva, zbog Cega se dalji razvoj visokog
obrazovanja u sve vefoj meri oslanja na privatne izvore finansiranja (OECD,

https://doi.org/10.1787/1c0d9¢79-en, pristupljeno 23.10.2025). U takvom kontekstu, neophodno

je sagledati finansiranje svih tipova visokoskolskih institucija — javnih, privatnih institucija
zavisnih od drzave i1 nezavisnih privatnih institucija — koje se razlikuju po nacinu upravljanja,
izvorima finansiranja i strukturi troSkova. Javne institucije se pretezno finansiraju iz javnih
sredstava, dok privatne zavisne od drzave kombinuju budZetsku podrSku sa privatnih
upravljanjem, a nezavisne privatne institucije se uglavnom oslanjaju na skolarine i druge privatne

1zvore.

U pojedinim sistemima nezavisne privatne institucije imaju dominantnu ulogu i obrazuju veéinu
studenata visokog obrazovanja. Znadajni primeri su Cile, gde je 62% studenata upisano u
nezavisne privatne institucije i Koreja, sa 76%, Sto odraZzava dugotrajnu tradiciju privatnog
pruzanja obrazovanja u ovim zemljama. Nasuprot tome, u mnogim evropskim zemljama visoko
obrazovanje se gotovo isklju¢ivo oslanja na javne ili privatne institucije zavisne od drzave, dok
nezavisne privatne institucije obuhvataju tek marginalni deo studenata. To je slucaj u Belgiji,

Novom Zelandu 1 Sloveniji, gde je manje od 5% studenata upisano u ovakve institucije.

Grafik 6. Ukupna potrosnja po studentu visokog obrazovanja, prema tipu institucije, 2022.
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Izvor: Prevedeno sa OECD, (doi.org/10.1787/1c0d9¢79-en)

Podaci pokazuju da ukupna potroS$nja po studentu znaCajno varira izmedu razlicitih tipova

institucija unutar iste zemlje. U Cileu javne institucije tro$e znatno vise po studentu (17.890 USD),
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u poredenju sa nezavisnim privatnim institucijama (8.407 USD), iako je ve¢ina studenata upisana
u nezavisne privatne institucije. U Belgiji je manje od 1% studenata upisano u nezavisne privatne
institucije, ali je potro$nja po studentu izuzetno visoka (65.739 USD), uglavnom zbog troskova
studenata Koledza Evrope koji prima znacajna sredstva iz Evropske unije. Sistemi poput Holandije
pokazuju uravnotezeniju potrosnju po studentu, Sto sugerise slicnije strukture finansiranja izmedu

tipova institucija.

Znacajne razlike u ukupnoj potrosnji po studentu postoje i izmedu zemalja. U Luksemburgu, javne
institucije troSe gotovo 68.000 USD po studentu, najvise medu zemljama OECD-a i partnerskim
zemljama. Nordijske zemlje, poput Danske, Norveske i Svedske, takode izdvajaju znadajna
sredstva, sa preko 31.000 USD po studentu. Nasuprot tome, u Grckoj i Izraelu javne institucije
troSe ispod 10.000 USD po studentu. Ovi obrasci naglaSavaju znacaj pracenja ne samo nivoa
javnog finansiranja, ve¢ i ukupne raspolozivosti resursa u razli¢itim tipovima institucija. Donosioci
politika treba da obezbede da finansiranje bude u skladu sa ciljevima kvaliteta i pravi¢nosti, kako

razlike izmedu tipova institucija ne bi dovele do nejednakih obrazovnih moguénosti za studente.

Istrazivanje 1 razvoj u obrazovanju podrzava unapredenje sistema, metoda nastave i procesa
ucenja, pomazudi u identifikaciji najucinkovitijih pristupa. Podaci pokazuju da samo 3,7% javnih
sredstava za istrazivanje i razvoj u zemljama OECD-a ide u obrazovanje, ¢ime je ova oblast tre¢a
najmanje finansirana od 12 analiziranih. Od 2020. godine, udeo sredstava za obrazovne studije
ostaje nizak, Sto ukazuje na dugotrajno nedovoljno ulaganje (Vincent-Lancrin, 2023). Vecina
OECD i partnerskih zemalja izdvaja manje od 3% javnog budZeta za istrazivanje i razvoj u
obrazovanju, dok industrija i tehnologija (26,1%) 1 zdravstvo (15,7%) primaju najve¢i deo

sredstava.

4.2.1. Drzavni izdaci za visoko obrazovanje
Dok se osnovno i srednje obrazovanje uglavnom finansiraju iz javnih izvora, nizi udeo javnog
finansiranja visokog obrazovanja ne proizlazi iskljucivo iz ograni¢enja drzavnih budzeta, ve¢ 1 iz
teorijskih razloga. Visoko obrazovanje, pored drustvenih koristi, donosi i znac¢ajne ekonomske
povrate pojedincima (u vidu visih stopa zaposlenosti i ve¢ih zarada), Sto predstavlja osnovu za

koncept podele troskova, prema kojem studenti snose deo troskova svog obrazovanja.
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U praksi, obim podele troSkova znacajno varira medu zemljama, pri ¢emu su prisutni divergentni
@ trendovi. Sto su §kolarine veée, to se viSe sredstava obezbeduje i za univerzitete i za fakultete, pa
se koncept podele troskova pojavljuje kao rezultat razli¢itih nivoa skolarina u zemljama sa ve¢im
brojem javnih visokoskolskih institucija (Goksu, & Goksu, 2015). Iako je ukupan udeo rashoda
finansiranih iz javnih izvora u zemljama OECD-a i partnerskim zemljama uglavnom stabilan,
postoje znacCajne razlike na nacionalnom nivou. U sistemima sa tradicionalno visokim javnim
finansiranjem, poput Norveske, drzavni izvori i dalje ¢ine najveéi deo finansiranja visokog
obrazovanja, iako je njihov udeo smanjen sa 99% u 2015. na 94% u 2022. godini. Suprotno tome,
u Bugarskoj 1 Rumuniji zabeleZen je porast udela javnog finansiranja za vise od 10 procentnih
poena. Istovremeno, pojedine zemlje se u velikoj meri oslanjaju na privatne izvore, pa u Cileu
javni izvori ¢ine 47% rashoda za visoko obrazovanje, dok je u Ujedinjenom Kraljevstvu taj udeo

43%, najnizi medu zemljama sa dostupnim podacima.

Ove razlike odrazavaju ne samo fiskalne kapacitete drzava, ve¢ i politicke odluke o raspodeli
troskova obrazovanja. Pri tome, visok nivo privatnog finansiranja ne mora nuzno ugroziti pristup
ili pravicnost ukoliko postoje razvijeni sistemi studentske podrske. Efikasnost modela podele
troSkova stoga zavisi ne samo od odnosa javnog i privatnog finansiranja, ve¢ i od dizajna i

@ ciljanosti mehanizama podrSke studentima (OECD, https://doi.org/10.1787/1c0d9¢79-en,
pristupljeno 23.10.2025).

Grafik 7: Udeo javnog finansiranja u programima osnovnih, master i doktorskih studija (2015-
2022)
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@ Izvor: Prevedeno sa OECD, (https://www.oecd.org/en/publications/education-at-a-glance-2025 1c¢0d9c¢79-en.html)
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4.2.2. Ostali izvori finansiranja u visokom obrazovanju
Da bi se u potpunosti sagledalo finansiranje visokog obrazovanja, potrebno je pratiti ne samo nivo
1 promene javnih rashoda, ve¢ i obim i ulogu privatnih doprinosa, $to jasno pokazuje kako se
troskovi dele medu kljucnim akterima. Za razliku od osnovnog i srednjeg obrazovanja, gde javni
izvori ¢ine oko 90% ukupnih rashoda, gotovo tre¢ina finansiranja visokoskolskih institucija u
zemljama OECD-a u 2022. godini potekla je iz privatnog sektora. Veliki udeo privatnih sredstava
odrazava Siroku primenu modela podele troskova, u kojima javne vlasti, domacinstva i, u
odredenim slu¢ajevima, drugi privatni subjekti, poput preduzeca ili fondacija, zajednicki
finansiraju obrazovni sistem. Priblizno dve tre¢ine privatnog finansiranja dolazi od domacinstava,

dok ostatak poti¢e od drugih privatnih aktera, ukljucujuéi preduzeca i neprofitne organizacije.

Obim privatnih izdvajanja koja ne poticu od domacinstava znatno varira: od 0% ukupnih rashoda
u Meksiku 1 Rumuniji do 23% u Kanadi, Izraelu i SAD-u. Ove razlike odrazavaju karakteristike
nacionalnih sistema — da li institucije generiSu prihode kroz svoje usluge, raspolazu investicijama
ili zaduzbinama, ili postoji tradicija privatnog finansiranja istrazivanja i filantropije. Na primer, u
Ujedinjenom Kraljevstvu i SAD-u privatne fondacije znacajno podrzavaju istrazivacke aktivnosti,
dok je u nordijskim zemljama ovaj oblik finansiranja slabije razvijen, pri ¢emu preduzeca
pokrivaju gotovo sav privatni doprinos. Friedman je skrenuo paznju da mladi Amerikanci sa
niskim primanjima mozda ne bi mogli da pohadaju fakultet bez stipendije, upozoravajuci da visoke
Skolarine i krediti otezavaju pristup studentima iz siromasnijih porodica, dok drzavna ulaganja u

obrazovanje mogu smanjiti ove ekonomske nejednakosti (Lijing & Brian, 2014).

4.2.3. Finansijska podrska studentima: nacionalni pristupi
Kako visoko obrazovanje raste, zemlje moraju pronac¢i odrzive nacine finansiranja studenata, uz
obezbedivanje pravicnog pristupa 1 kvaliteta. Ova ravnoteza sve viSe zavisi od kombinacije
Skolarina, sistema studentske podrske i1 privatnih doprinosa. U 2023. godini, zemlje OECD-a 1
partneri mogu se svrstati u  Cetiri  osnovna modela finansiranja  (OECD,

https://doi.org/10.1787/1c0d9¢79-en, pristupljeno 23.10.2025):

- Niski ili nepostojeci troskovi Skolarina u kombinaciji sa visokim nivoom finansijske
podrske karakteristi¢ni su za Dansku, Finsku, Luksemburg, Norvesku, Svedsku i Tursku,
gde skolarine na javnim institucijama iznose manje od 500 USD, a vise od polovine

studenata prima grantove i/ili kredite. Ovi sistemi smanjuju pocetne troskove i olakSavaju
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pristup visokom obrazovanju, dok diplomci kasnije doprinose viSim porezima, S$to
odrazava kolektivni model finansiranja kroz progresivno oporezivanje.

- Visoke Skolarine uz razvijene sisteme finansijske pomo¢i karakteristicne su za Australiju,
Englesku (Ujedinjeno Kraljevstvo), Letoniju, Litvaniju, Novi Zeland i SAD. Prosec¢ne
Skolarine za osnovne studije na javnim institucijama obi¢no prelaze 4.000 USD, ali vise od
polovine studenata prima studentske kredite i, ponekad, grantove. Krediti u Australiji,
Engleskoj, Novom Zelandu i SAD zavise od prihoda, dok u Letoniji i Litvaniji imaju fiksne
rokove otplate. Nivoi duga su visoki, sa prosecnim iznosom vec¢im od 20.000 USD po
zajmoprimcu u Australiji, Engleskoj i SAD.

- Umerene Skolarine uz ciljanu podrsku studentima karakteristi¢ne su za Austriju, Belgiju,
Hrvatsku, Francusku, Nemac¢ku i Svajcarsku. Skolarine za osnovne studije u javnim
institucijama obi¢no iznose izmedu 150 1 2.000 USD, a finansijska pomo¢ se dodeljuje
uglavnom studentima sa najnizim primanjima. Kao rezultat, manje od 40% studenata prima
javnu podrsku. Ovi sistemi se pretezno oslanjaju na javna sredstva kako bi osigurali Sirok
pristup visokom obrazovanju, uz ogranic¢enje studentskog duga.

- Relativno visoke Skolarine uz ograni¢enu javnu podrsku karakteristi¢ne su za Kanadu i
Poljsku. Manje od 40% studenata prima javne grantove ili stipendije, dok prosecne
Skolarine za osnovne studije na javnim institucijama prelaze 5.500 USD godisnje. Zbog
toga studenti i njihove porodice snose znacajan deo troskova, S§to moze predstavljati
barijeru za studente iz porodica sa nizim prihodima, osim ako se ne ublazi institucionalnom

ili privatnom podrskom.

Svaki od cetiri modela Skolarina i finansijske pomo¢i ima prednosti i nedostatke. Niski Skolarine
1 izdasna javna podrska omogucavaju Sirok pristup i nizak dug, ali zahtevaju vece poreze; visoke
Skolarine sa snaznom pomoci obezbeduju pristup, ali stvaraju visok dug; umerene Skolarine sa
ciljanim podrSkama ogranicavaju troskove, ali mogu zapostaviti srednji sloj; dok visoke skolarine
sa ograni¢enom pomoci podsticu efikasnost, ali otezavaju pristup ugrozenim grupama. Efikasnost

zavisi od nacionalnih prioriteta, fiskalnih kapaciteta i ciljeva pravi¢nosti.

Finansiranje visokog obrazovanja u Srbiji znacajno se razlikuje od modela koji dominiraju u
zemljama OECD-a. U Srbiji je visok nivo javnog finansiranja karakteristi¢an za drzavne

univerzitete — drzava pokriva veéinu troSkova, dok su Skolarine relativno niske. To omogucéava
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Sirok pristup, ali ogranicava sredstva visokoobrazovnih institucija za investicije, istrazivanja i
modernizaciju nastavnog procesa. Prednost srpskog modela je pristupacnost, dok je slabost
ograni¢ena fleksibilnost i manja sposobnost institucija da se finansijski razvijaju u skladu sa

globalnim standardima.
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5. Digitalizacija obrazovanja

U savremenom drustvu prisutni su intenzivni procesi promena medu kojima se, kao jedna od
najznacajnijih, izdvaja digitalizacija. Ona je, pre svega, rezultat ubrzanog tehnoloskog razvoja i
kontinuiranog povecanja obima informacija i znanja. U tom procesu posebno se istie uloga
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT), koje predstavljaju vazne pokretace drustvenih i

institucionalnih promena.

Obrazovni sistem, kao deo Sireg drustvenog okvira, takode je pod uticajem ovih promena, §to
zahteva njegovo prilagodavanje savremenim uslovima i potrebama na svim nivoima obrazovanja,
od osnovnog do visokog. Sve je prisutnija primena digitalnih tehnologija u obrazovanju, sa ciljem
unapredenja nastave, ucenja i organizacije rada. Razvoj elektronskog obrazovanja otvara nove
mogucénosti, kako za obrazovne institucije koje primenjuju ovaj model, tako i za razlicite grupe

pojedinaca zainteresovanih za sticanje znanja ili nastavak obrazovanja putem digitalnih platformi.

Ove promene ogledaju se u koris¢enju digitalnih tehnologija u obrazovnim procesima, sistemima
1 resursima, radi unapredenja obrazovne prakse i administrativnih funkcija. Digitalizacija je
posebno dosla do izrazaja tokom COVID-19 pandemije, kada je postala neophodna, donoseci
brojne izazove za sve zaposlene u obrazovnom sektoru Sirom sveta. Cilj digitalizacije nastave u to
vreme bio je da se umanji uticaj pandemije na obrazovanje i ograni¢i njeno dalje Sirenje.
Implementacija onlajn nastave je varirala u brzini i1 kvalitetu, prilagodavajué¢i se specificnim
uslovima u razli€itim zemljama i regionima. Tokom proteklih Sest godina, koliko je proslo od
pocetka pandemije, razli¢ite prednosti 1 nedostaci digitalizacije obrazovanja su postali ocigledni,

ali je za reSavanje tih problema danas potrebno izdvojiti mnogo manje vremena.

Postoje dva nacina realizacije onlajn nastave: prvi nacin izvodenja nastave je u realnom vremenu,
kada profesori i1 studenti komuniciraju direktno, uzivo u toku Casa, putem razli¢itih aplikacija 1
platformi koje se koriste; drugi nacin je postavljanje video materijala na odredenu platformu, tako
da studenti mogu da pristupe i gledaju materijale u bilo kom trenutku, sa bilo kog mesta (Boji¢,
Brdar, & Nesi¢, 2022). Prvi nacin realizacije nastave doprinosi poboljSanim rezultatima ucenja i
podstice nezavisnost studenata prilikom zavrSavanja svojih obaveza. Drugi nacin realizacije onlajn
nastave se neprestano usavrsava kroz razli¢ite platforme i alate, ukljucujuci vestacku inteligenciju,
masinsko ucenje, gejmifikaciju i internet stvari, Sto profesorima olakSava organizaciju i
sprovodenje nastave (Boskovi¢, Lali¢, & Mili¢, 2020).
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Digitalizacija u obrazovanju predstavlja transformaciju obrazovnog procesa, vodenu primenom
savremenih informacionih 1 komunikacionih tehnologija. Njena svrha nije samo olakSavanje
pristupa obrazovnih sadrzajima, ve¢ i unapredenje kvaliteta nastave, jaCanje interaktivnosti ucenja
1 optimizacija organizacionih funkcija institucija (Castafieda & Selwyn, 2018). Globalni obrazovni
sistemi, zajedno sa predavacima, studentima, roditeljima 1 tehnoloSkim kompanijama, usmereno
su razvijali nove obrazovne modele prilagodene izazovima COVID-19 pandemije. Taj period
ubrzanih transformacija istakao je digitalizaciju obrazovanja kao klju¢ni trend, koji nije samo
omogucio kontinuitet nastave, ve¢ je i postavio temelje za trajnu modernizaciju i inovacije u

obrazovnim praksama Sirom sveta.

Iskustva i strategije razvijene tokom globalne digitalne transformacije jasno ukazuju na direktan
uticaj tehnologije na kvalitet nastave, administraciju i iskustvo studenata. Studenti mogu pristupati
obrazovnim sadrzajima bez geografskih ili vremenskih ograni¢enja. Takode, ona omogucava
uvodenje novih pedagoskih metoda — interaktivne sadrzaje, simulacije, personalizovane kurseve,
studenti sada uce svojim tempom. Pored toga, svi administrativni procesi su automatizovani i na
taj naCin se smanjuju birokratske prepreke i povecava efikasnost institucija, dok digitalne
tehnologije podrzavaju istrazivacki rad kroz laksi pristup bazama podataka, analitickim alatima i
mrezama saradnje i na taj nacin studenti sti¢u neophodne kompetencije potrebne za savremeno

trziSte rada.

Tehnologija koja se koristi u obrazovne svrhe obuhvata Sirok spektar obrazovnih proizvoda i
usluga i primenjuje se kako u obrazovnim institucijama, tako i od strane pojedinaca. Glavne oblasti
primene informacionih tehnologija u obrazovanju ukljucuju (Bilyalova, Salimova, & Zelenina,

2019):

e razvoj pedagoskog softvera za razlicite svrhe,

e izradu obrazovnih web-stranica,

e izradu metodoloskih i didaktickih materijala,

e upravljanje postoje¢im obrazovnim objektima,

e organizaciju i izvodenje racunarskih eksperimenata sa virtuelnim modelima,

o ciljano pretrazivanje i prikupljanje informacija.
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Digitalna pismenost ima vaznu ulogu u savremenom obrazovanju, jer se oslanja na digitalnu
kompetentnost ucesnika obrazovnog procesa i obuhvata njihovu spremnost i sposobnost da
primenjuju digitalne resurse i tehnologije u nastavnom procesu. Pojam digitalne pismenosti ne
odnosi se isklju¢ivo na sposobnost koris¢enja raunara, ve¢ obuhvata znanja koja su povezana sa
tehnoloskom pismenoscu, koja ukljucuje racunarsku pismenost i informaciono-komunikacionu
pismenost (IKT). Racunarska pismenost se odnosi na korisnicke i tehnicke vestine rada na
racunaru, dok IKT pismenost obuhvata komunikacione i informacione aspekte, odnosno

sposobnost efikasnost pronalazenja, obrade, razmene, kreiranja i primene digitalnih informacija.

Digitalna pismenost se zasniva na razvijanju tri vrste vestina (Shakhina, Podzygun, Petrova, &

Gordiichuk, 2022):

- vestina interakcije sa raCunarom i drugim uredajima koji omogucavaju pristup internetu ili
kreiranje digitalnih sadrzaja,

- vestina rada sa softverom koji pruza mogucnosti za upravljanje i obradu sadrzaja,

- univerzalnih vestina u radu sa digitalnim tehnologijama, ukljuc¢ujuci projektovanje, i razvoj

digitalnog okruzenja, bilo onlajn ili oflajn.

Iako je razvoj kompetencija u oblasti informacionih i komunikacionih tehnologija prepoznat kao
kljucan za aktivno ucesée studenata, sama upotreba digitalnih medija u nastavi 1 ucenju ne
garantuje automatski aktivno uceSce studenata, niti visoke akademske rezultate. Digitalizacija
obrazovanja dovela je do promena na trzistu rada, u obrazovnim standardima, identifikaciji potreba
za razvojem novih kompetencija stanovniStva, dok se fokusira na reorganizaciju obrazovnog
procesa i redefinisanje uloga nastavnika i studenata. U visokom obrazovanju Sirom sveta digitalna
transformacija je pod snaznim uticajem politika vlada i razvojnih strategija obrazovnih institucija,
pri ¢emu obe komponente igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju celokupnog okvira digitalizacije

visokog obrazovanja (Xiao, 2019).

5.1. Oblici i modeli digitalizacije nastave
Digitalizacija obrazovanja obuhvata Sirok spektar tehnologija i tehnoloskih pristupa, ukljucujuci
digitalne nastavne alate, onlajn kurseve, adaptivni softver i platforme za kombinovano ucenje koje

unapreduju nastavne materijale i sisteme vrednovanja znanja (Susanto, i drugi, 2024). Znacaj ovih

99

; Cr S(ref Page 132 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Simirity Check



; Crossref Page 133 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Similarity Check

oblika obrazovanja porastao je usled vec¢e osposobljenosti studenata za ucenje na daljinu, kao i
zbog toga Sto su nastavnici razvili vecu sigurnost u primeni digitalnih alata, uz tradicionalne
nastavne metode. Ovakav razvoj ukazuje na sve izraZeniju integraciju digitalnih tehnologija u
nastavne procese, pri ¢emu pojmovi poput onlajn ucenja, ucenja na daljinu, virtuelnog ucenja,
ucenja zasnovanog na vebu, kombinovanog ucenja i u¢enja uz podrsku digitalnih alata oznacavaju
razli¢ite, ali medusobno povezane pristupe (DeCman & Rep, 2022). Ova integracija je
preoblikovala obrazovni prostor, omogucavaju¢i dostupnija i interaktivnija iskustva ucenja,
posebno kroz primenu virtuelnih ucionica i e-learning platformi u visokom obrazovanju, ¢ime se
prevazilaze geografske barijere. U skladu sa tim, digitalizacija se manifestuje kroz hibridne oblike
obrazovanja koji spajaju tradicionalnu pedagogiju sa tehnoloski zasnovanim sistemima,
ukljucujuéi racunarske tehnologije, veb platforme i multimedijalna okruzenja za ucenje, sa ciljem
omogucavanja raznovrsnih oblika interakcije medu ucenicima i nastavnicima (Godin, &

Terekhova, 2021).

Tipicni primeri hibridnih modela nastave obuhvataju asinhrone i sinhrone modalitete. U asinhrone
spadaju: blogovi; unapred snimljeni vebinari; onlajn forumi; masovni otvoreni onlajn kursevi
(MOOC); mali privatni onlajn kursevi, namenjeni ogranicenom broju ucesnika (SPOC). Pod
sinhronim modalitetima se podrazumevaju: vebinari uzivo; video konferencije; virtuelne ucionice;
sinhroni masovni onlajn kursevi sa pristupom internetu, sa opcijom funkcija koje omogucéavaju da
studenti budu digitalno prisutni (SMOC); sinhroni onlajn kursevi za ogranicen broj u¢esnika, pri
¢emu se oCekuje digitalna prisutnost studenata (SSOC) (Ulatowska, Sulkowski, Bilan, & al.,
2024). Ovi modaliteti dodatno doprinose razvoju hibridnih nastavnih okruzenja koja povezuju
tradicionalni i virtuelni prostor, ukljucujuéi u¢enje medu vrSnjacima, razvoj kritickog misljenja,
automatizovano vrednovanje znanja 1 naprednu analitiku podataka u cilju podrske

personalizovanom razvoju vestina.

Postoje razli¢iti modeli hibridnog ucenja koji se razlikuju u strukturi programa, nacinu interakcije
nastavnika i ucenika, kao i po stepenu upotrebe digitalnih alata (Danilov, Nekrasova, &

Anyameluhor, 2022):

- Model voden predavanjem u ucionici: materijal se prenosi od nastavnika do ucenika u
ucionici, dok se elektronski resursi koriste iskljuc¢ivo za konsolidaciju i produbljivanje

znanja.
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- Model voden onlajn u¢enjem: ucenik prati vebinare, reSava onlajn zadatke 1 polaze internet
testove, savladavaju¢i gradivo na daljinu. Ukoliko je potrebno, ucenici mogu zakazati
konsultacije sa nastavnikom radi razjaSnjenja nejasnoca.

- Fleks model: glavni deo programa se vodi onlajn, dok nastavnik ima ulogu koordinatora,
prateci teze razumljive teme koje se zatim obraduju u grupi ili individualno.

- Rotacioni model: nastava na daljinu 1 uzivo se smenjuju; ucenici prvo samostalno
savladavaju materijal putem interneta, a potom ga obraduju sa nastavnikom u ucionici i
obrnuto.

- Samostalno kombinovanje: ucenici prate standardni program, ali za predmete koji ih
posebno zanimaju mogu pohadati dodatne onlajn ¢asove.

- Onlajn laboratorija: citav kurikulum se izvodi putem digitalne platforme, ali na
jedinstvenoj fizi¢koj lokaciji. Ucenici u ovom modelu ¢esto pohadaju i tradicionalne

casove.
U praksi se ovi modeli retko koriste u svojoj ¢istoj formi, najcesc¢e se kombinuju.

Pored hibridnih modela, znacajan oblik digitalizovanog obrazovanja predstavlja u¢enje na daljinu,
pri ¢emu se predava¢ i ucenik nalaze na razliitim geografskim lokacijama, a interakcija se
ostvaruje putem digitalnih tehnologija (Moore, Dickson-Deane, & Galyen, 2011). Ovaj vid
obrazovanja podrazumeva organizaciju nastavnog procesa kroz primenu raznovrsnih pedagoskih
pristupa, multimedijalnih sadrzaja i1 informaciono-komunikacionih tehnologija, ¢ime se
omogucava realizacija nastave nezavisno od prostorno-vremenskih ogranicenja. Kontinuirani
razvoj savremenih tehnologija dodatno doprinosi unapredenju kvaliteta i raznovrsnosti nastavnih
metoda, ¢ine¢i ucenje na daljinu sve fleksibilnijim i prilagodljivijim potrebama savremenog
obrazovnog sistema. Sli¢an koncept je e-ucenje, koje se definiSe kao oblik obrazovanja koji je
isklju¢ivo dostupan putem tehnoloskih platformi, odnosno sistema koji su veb-bazirani,
distribuirani putem interneta ili tehnicki kompatibilni sa veb okruzenjem, dok se onlajn ucenje
odnosi na procese sticanja znanja i prate¢e obrazovne resurse dostupne putem racunara, Sto ga ¢ini

bliskim definiciji e-uCenja (Nichols, 2003; Carliner, 2004)

Masinsko ucenje, kao sastavni deo vestacke inteligencije, omogucava racunarima da samostalno
sticu znanje kroz analizu podataka, koriste¢i statisticke 1 algoritamske metode, bez potrebe za

direktnim programiranjem. Slicno tome, gejmifikacija — uvodenje elemenata karakteristicnih za
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video-igre u obrazovni proces — stvara podsticajno i prijatno okruzenje za studente, odizu¢i njihovu
motivaciju i angazovanost, dok primarni fokus ostaje na samom ucenju i sticanju znanja, a ne samo

na ocenjivanju (Crittenden, Biel, & Lovely, 2018).

Predvida se da ¢e primena prosirene 1 virtuelne realnosti u obrazovanju u buduénosti znacajno
rasti, jer virtuelni svetovi studentima pruzaju priliku da steknu prakti¢no iskustvo koje u stvarnim
uslovima ¢esto nije dostupno. Paralelno sa tim, blokcejn (blockchain) tehnologija se namece kao
jedan od najperspektivnijih trendova u obrazovnoj tehnologiji, omogucavajuéi pouzdanu i sigurnu
razmenu podataka, kao 1 interakciju izmedu nastavnika i studenata Sirom sveta, putem onlajn
platformi. Kao digitalni “trezor” za akademske i administrativne dokumente, ova tehnologija ne
samo da osigurava bezbednost i pouzdanost podataka, ve¢ i olakSava njihovo upravljanje

(Bogkovié, Lali¢, & Mili¢, 2020).

U savremenom obrazovnom kontekstu ocekuje se sve intenzivnija primena vestacke inteligencije,
koja ima potencijal da automatizuje kljucne aktivnosti u obrazovanju, uklju¢ujuc¢i administrativne
poslove, kao 1 postupke ocenjivanja i1 upisa studenata (Crittenden, Biel, & Lovely, 2018). Smatra
se da ¢e vestacka inteligencija u buduc¢nosti zauzimati vazno mesto u okviru savremenih nastavnih
praksi, budu¢i da omogucava visok stepen personalizacije i unapredenja nastavnog procesa.
Razvoj alata nove generacije, zasnovanih na vestackoj inteligenciji, koji kombinuju upotrebu
raCunara i [oT uredaja (Internet of Things — Internet stvari), ukljucuju¢i mobilne tehnologije, sa
proSirenim virtuelnim okruzenjima, dodatno unapreduje iskustvo rada na projektima i ucenja
(Timotheou, i1 drugi, 2022). Ovi alati obuhvataju resenja za automatsko prevodenje jezika u
realnom vremenu, generisanje teksta i audio-sadrzaja, izradu 360-stepeni video zapisa, virtuelne
sastanke, kolaborativne virtuelne prostore, kao 1 inteligentne i eticki utemeljene analize obrazaca
ucesc¢a i ponasanja korisnika. Ovakva digitalizovana podrska obrazovnom procesu ¢esto se dovodi
u vezu sa konceptom Obrazovanja 5.0, kao 1 novijim pristupima, poput Obrazovanja 6.0, koji se u
literaturi opisuju kao inovativni modeli obrazovanja zasnovani na integraciji naprednih tehnologija
i savremenih metodologija ucenja, sa ciljem stvaranja ucenja usmerenog na studenta (Agerwal,

Verma, & Ferrigno, 2025).

Sve inovacije koje se implementiraju u novi nacin realizacije nastave imaju cilj stvaranja sigurnog,
motiviSu¢eg 1 produktivnog okruzenja. Vazno je da i predavaci i studenti budu podjednako

° motivisani 1 zeljni sticanja novih znanja i savladavanja svih novina, kako bi se kvalitet uenja
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podigao na visi nivo i kako bi se razlike u stepenu realizacije digitalizacije obrazovanja svele na

minimum.

5.2. Digitalizacija obrazovanja u Republici Srbiji
Digitalni oblici obrazovanja postali su sastavni deo savremenih obrazovnih sistema, kako u svetu,
tako 1 Srbiji. Veliki uticaj na nacin realizacije digitalne nastave ima stepen razvijenosti zemlje u
kojoj se nastava sprovodi. Na globalnom nivou najces$¢e je zastupljen hibridni model nastave.
Pored tehnoloSkog napretka i procesa digitalizacije, znaCajan uticaj na ubrzan razvoj e-
obrazovanja imala je i epidemioloska kriza izazvana virusom COVID-19. To se desavalo krajem
2019. godine u Kini, a brzo Sirenje na globalnom nivou kasnijih meseci je izazvalo ozbiljne
poremecaje u funkcionisanju obrazovnih institucija Sirom sveta. U periodu marta i aprila 2020.
godine doSlo je do obustave nastave, i to je obrazovni sistem usmerilo ka pronalazenju
alternativnih reSenja za realizaciju nastavnog procesa. Smatra se da je ovaj proces oznacio pocetak
znacajne transformacije obrazovanja, koja ¢e uticati na redefinisanje odnosa izmedu studenata,
obrazovnih institucija i drzave. Istrazivanja pokazuju da je ova kriza podstakla digitalizaciju
visokog obrazovanja kao drustvene institucije, kao i da u odredenim uslovima ona moze doprineti
vecoj otpornosti obrazovnog sistema u situacijama razli¢itih kriza (Suleimenov, Shaltykova, &

Egemberdyeva, 2020).

Digitalno obrazovanje obuhvata dve razliCite, ali medusobno povezane dimenzije obrazovne
politike. Jedna se fokusira na razvoj digitalnih kompetencija nastavnika i u¢enika, dok se druga
odnosi na pedagosku primenu digitalnih tehnologija sa ciljem poboljSanja kvaliteta nastave i
procesa ucenja (Strategija razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030, 2021). Cil;
obrazovnog Sistema u Republici Srbiji jeste da doprinese dugorocnom ekonomskom razvoju
zemlje stvaranjem obrazovnog okruzenja koje omogucava ucenicima sticanje potrebnog znanja i
vestina, kao i savladavanje savremenih tehnologija, kako bi mogli efikasno da ih primenjuju u

svojim buducim profesionalnim aktivnostima (Ministarstvo prosvete, RS).

Digitalizacija obrazovanja predstavlja jedan od strateskih prioriteta Vlade Republike Srbije, koja

je njenom implementacijom definisala tri klju¢ne oblasti delovanja (Ministarstvo prosvete, RS):

- Razvijanje ljudskih i institucionalnih kapaciteta u obrazovanju,

- Obezbedivanje IKT infrastrukture u Skolama i njihovo povezivanje na internet,
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- Uspostavljanje i primena elektronskih servisa, kao Sto su Jedinstveni informacioni sistem

obrazovanja (JISP), elektronski dnevnik 1 digitalni udzbenici.

Digitalizacija jedne zemlje donosi pozitivne promene u svim sferama Zivota — od obrazovanja i
medicine, do nauke i privrede. Osnovni uslov bez kojeg uspesna digitalizacija nije moguca jeste
digitalna pismenost stanovniStva. Ona podrazumeva sposobnost efikasne i sigurne upotrebe
savremenih digitalnih tehnologija u radu i u¢enju, kao i u profesionalnom i licnom razvoju. Jedan
od posebnih izazova sa kojim se tradicionalni obrazovni sistemi suocavaju jeste i digitalna
pismenost predavaca. Neki od nacina za razvoj njihovih digitalnih kompetencija jesu (Shakhina,

Podzygun, Petrova, & Gordiichuk, 2022):

- razvijanje 1 primena savremenih programa dodatnog profesionalnog usavrSavanja,
ukljucujuéi sertifikovane kurseve i stru¢nu obuku,

- kreiranje razlicitih onlajn kurseva za profesionalni razvoj predavaca,

- izrada elektronskih biblioteka za metodolosku podrsku nastavnika,

- sprovodenje onlajn konsultacija i mentorstva,

- organizovanje metodoloskih udruzenja koja prate i koordiniraju proces digitalizacije

obrazovanja u okviru organizacije.

Prema popisu za Republiku Srbiju iz 2011. 1 2022. godine prikupljani su i podaci o kompjuterskoj
pismenosti stanovniStva, Sto omogucava uvid u stepen spremnosti gradana za koriS¢enje
savremenih digitalnih tehnologija (tabela 17). Ovi podaci pokazuju ne samo koliko je stanovniStvo
osposobljeno za rad sa racunarima i internetom, vec i koliko je pripremljeno za ucesc¢e u procesima
digitalizacije u obrazovanju, ekonomiji i drugim sferama drustvenog zZivota. Na osnovu dostupnih
informacija moze se videti da je broj kompjuterski pismeni lica u periodu od 11 godina povecan
za 11,52%, dok se broj kompjuterski nepismenih lica u smanjio za 26,82%, §to predstavlja

pozitivan trend u digitalnoj osposobljenosti stanovnistva.
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@ Tabela 15: Stanovnistvo staro 15 i vise godina prema kompjuterskoj pismenosti
2011 2022
ukupno % ukupno %

REPUBLIKA SRBIJA 6161584 100 5801551 100
Kompjuterski pismena lica 2108144 34,21 2602550 45,73
Lica koja delimi¢no poznaju rad na

5 910586 14,78 1685824 29,62
racunaru
Kompjuterski nepismena lica 3142854 51,01 1376725 24,19

Izvor: Republicki zavod za statistiku, (https://publikacije.stat.gov.rs/G2023/Pdf/G20234006.pdf)

5.2.1. Digitalizacija obrazovanja u Republici Srbiji izazvana COVID-19 virusom

Tokom marta meseca 2020. godine, Vlada Republike Srbije donela je odluku kojom se, usled
pogorsane epidemioloske situacije izazvane virusom COVID-19, privremeno obustavlja izvodenje
nastave u visokoskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama, kao i redovno
funkcionisanje predskolskih ustanova. Ova mera, objavljena u “Sluzbenom glasniku Republike
Srbije” (broj 30/2020), ostaje na snazi sve dok postoji rizik od daljeg Sirenja virusa. Kao odgovor
na novonastale okolnosti, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja izradilo je i objavilo
Operativni plan za organizaciju i realizaciju nastavnog procesa u vanrednim uslovima, kojim je
predvidena primena modela u¢enja na daljinu za ucenike osnovnih i srednjih $kola. Navedeni

dokument proistekao je iz Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, koji omogucava

660 60 66 6

realizaciju obrazovno-vaspitnog rada kroz alternativne oblike nastave, ukljucujuci nastavu na

daljinu i u€enje van Skolskog okruzenja.

Obrazovno-vaspitni rad u uslovima ucenja na daljinu realizovano se kroz razliCite metode i

pristupe komunikaciji sa ucenicima i roditeljima, vode¢i racuna o raspolozivim ljudskim i

tehnickim resursima S8kola, kao i moguénosti porodica. Fokus organizovanog ucenja,
koordinisanog od strane Ministarstva, stavljen je na predmete sa najve¢im fondom ¢asova, dok su
Skole koristile raspolozive resurse i platforme za ostale nastavne sadrzaje u skladu sa zvani¢nim
programom. U cilju obezbedivanja jednakih obrazovnih prava, Skole su pronalazile alternativne

nacine podrske u ucenju za ucenike koji nisu imali pristup informaciono-komunikacionim
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tehnologijama, posebno vodec¢i racuna o deci iz porodica sa niskim socio-ekonomskim statusom i
0 svim merama prevencije Sirenja virusa COVID-19. Smernice za sprovodenje ucenja na daljinu,
u skladu sa nivoom obrazovanja i oblikom nastave, bile su (RS, Ministarstvo prosvete, Operativni
plan za nastavak rada §kola u otezanim uslovima uz program u¢enja na daljinu za u¢enike osnovnih

i srednjih skola):

- Edukativni programi za ucenje na daljinu za u€enike osnovnih $kola emitovani na RTS
Kanalu 3,

- Edukativni programi za ucenje na daljinu za ucenike srednjih Skola emitovani na RTS
Planeta kanala,

- Onlajn platforme u funkciji podrske nastavi na daljinu,

- Operativni plan Skole za organizaciju, sprovodenje i pracenje nastave na daljinu,

- Pracenje napredovanja ucenika tokom perioda ucenja na daljinu,

- Vodenje evidencije o realizovanim obrazovno-vaspitnim aktivnostima na daljinu,

- Dodatne vrste podrSke ucenicima u procesu ucenja na daljinu,

- Informisanje i komunikacija.

Interaktivnost u ucenju na daljinu u Republici Srbiji podsticana je kroz razvoj nacionalne onlajn
platforme “Moja Skola” (slika 1), koja je omogucila nastavnicima i ucenicima raznovrsne alate za
ucenje 1 prac¢enje napretka, ukljucujuci testove i smernice za efikasnu komunikaciju. Nastavnici
osnovnih 1 srednjih skola dobrovoljno su kreirali digitalne sadrzaje i testove, dok su profesionalna
udruzenja doprinosila delegiranjem nastavnika i podrSkom u odrzivosti platforme. Pored toga,
obrazovni materijali bili su dostupni i putem televizijskih kanala i besplatne aplikacije “RTS moja
Skola” za mobilne uredaje, Sto je omogucilo ucenicima Sirok pristup ucenju i samoregulaciji u

procesu sticanja znanja.
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Slika 4: Platforma Ministarstva prosvete za onlajn i hibridnu nastavu

MOJA LLUKOJ

[1hatdpopma MuHMCTapCTBa NPOCBETe 3a
OHNAJH U XMOPUAHY HacTaBy

Izvor: Platforma Ministarstva prosvete za onlajn i hibridnu nastavu, (https://mojaskola.gov.rs/)

Neka od istrazivanja su pokazala da su ucenici, pored pra¢enja nastavnih sadrzaja na televiziji,
imali moguénost komunikacije sa nastavnicima. Naj¢esce su za tu svrhu koris¢ene platforme kao
Sto je Google Classroom, kao 1 Viber 1 elektronska posta. Pored toga, neki nastavnici su koristili
Zoom za video-pozive, telefone, SMS poruke ili platforme za digitalne udzbenike. Priblizno
polovina nastavnika je kombinovala viSe ovih na¢ina komunikacije, kako bi omogu¢ila efikasnu

podrsku ucenicima (Nemet & Surducki, 2020).

Za razliku od osnovnih i srednjih Skola, gde je nastava realizovana uz koordinaciju 1 podrsku
Ministarstva prosvete, fakulteti su nastavu organizovali samostalno i isklju¢ivo na daljinu,
koriste¢i razli¢ite digitalne platforme. Stepen i kvalitet primene digitalnih reSenja varirali su u
zavisnosti od vrste institucije, raspolozivih resursa i digitalnih kompetencija nastavnog kadra.
Fakultetima su pruzena orijentaciona uputstva za izvodenje nastave, ali su imali slobodu da sami
odluce o nacinu realizacije predmeta i obrazovnih profila, u skladu sa njihovim specifi¢nostima.
U vrlo kratkom roku to je predstavljalo izazov, jer neki fakulteti nisu imali akreditovane programe
prilagodene izvodenju nastave na daljinu. Sa druge strane, organizacija nastave na pojedinim
fakultetima je bila dodatno otezana zbog specifi¢nosti pojedinih studijskih programa buduéi da
mnoge profesije, poput medicine, stomatologije, uciteljskog fakulteta i drugih prakti¢nih oblasti,
zahtevaju neposredan kontakt sa ljudima (u¢enicima, pacijentima ili drugim ucesnicima), radi

izvodenja prakti¢nih vezbi i polaganja prakti¢nih predmeta.
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Podaci iz anketnog istrazivanja sprovedenog 2020. godine, u kome je ucestvovalo 148 ucenika
srednjih Skola i studenata, pokazuju da su ispitanici u najvecoj meri koristili Google Meet
platformu, potom Microsoft Teams, Skype i Zoom, dok se 11.5% ispitanika izjasnilo da je koristilo
neku drugu platformu za uc€enje i 8.1% njih nije koristilo nijednu platformu (oni nisu imali
organizovanu onlajn nastavu nakon proglasenja vanrednog stanja) (Kali¢anin, Brdar, &
Cogoljevi¢, Higher education and digitalization during the COVID-19 crisis: What do the youth
think about online teaching, 2020). Ve¢ u narednoj skolskoj 2020/2021. godini, u istrazivanju koje
je obuhvatilo 157 studenata, 5.7% njih je navelo da u prethodnoj skolskoj 2019/2020. godini nisu
imali organizovanu onlajn nastavu, dok je taj procenat u tekucoj Skolskoj godini smanjen na 4.5%
(Kali¢anin, Brdar, & Vesi¢, 2021). Platforma koji su ispitanici koristili u najvecoj jeste bila

Microsoft Teams, nakon ¢ega slede Google ucionica, Google Meet, Zoom 1 druge sli¢ne platforme.

Istrazivanja drugih autora daju vrlo sli¢ne podatke, ukazujuci da je komunikacija izmedu studenata
1 profesora tokom pandemije najcesce realizovana putem elektronske poste, dok su aplikacije za
dopisivanje, poput Viber i WhatsApp kori$éene znatno rede. Medu 400 ispitanih studenta, najcesce
koriséene platforme za onlajn nastavu bile su Google Meet, Zoom i Google Classroom, koje su
omogucavale neposrednu interakciju i lakSu organizaciju nastavnog procesa. Nasuprot tome,
drustvene mreze poput Facebook i YouTube koris¢ene su relativno retko, §to ukazuje na to da su
tokom kriznog perioda studenti i nastavnici uglavnom koristili formalnije kanale komunikacije
(Osmanovi¢ Zaji¢, Maksimovi¢, & Lazi¢, 2022). U jos jednom istrazivanju, studenti su najcesce
isticali da su nastavnici pruzali individualizovana uputstva i konsultacije na daljinu, Cime je
omogucena prilagodena podrska i1 olakSano savladavanje nastavnog sadrzaja; na drugom mestu
jeste korisc¢enje platformi za video-konferencije za nastavu, poput Zoom i Microsoft Teams; potom
su studenti naveli da su nastavnici objavljivali nastavne materijale na digitalnim platformama,
poput Moodle 1 Google Classroom, §to je omogucavalo podrSku u samostalnom savladavanju

gradiva; na poslednjem mestu isti¢e se komunikacija putem imejla (Univerzitet u NiSu, 2022).

Veliki broj studenata navodi da je tokom vanrednog prelaska na onlajn nastavu bio ukljucen u
nastavne aktivnosti koje su pretezno vodene od strane predavaca, ali su bile slabo strukturisane.
Uloga predavaca uglavnom se svodila na odabir i obezbedivanje relevantnih izvora, postavljanje
materijala na platforme predvidene za to, dok je prostor za ucesce i povratne informacije studenata

bio ogranicen. To je u velikoj meri usporilo proces transformacije visokog obrazovanja.
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5.3. Digitalizacija obrazovanja u svetu

Digitalizacija obrazovanja predstavlja jedan od najznacajnijih trendova digitalnih procesa u svetu.
Upotreba digitalnih tehnologija i razvoj onlajn platformi variraju i zavise od razli¢itih drustvenih,
ekonomskih i infrastrukturnih faktora u kojima se digitalizacija obrazovanja sprovodi. Najveci
izazov na globalnom nivou predstavljaju upravo sposobnosti obrazovnih sistema i drzava da
podrze ovu transformaciju, pri ¢emu su razlike izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja sveta
posebno izrazene. Ovakav digitalni jaz utice na fer pristup kvalitethom obrazovanju i
mogucnostima ucenja ucenika i studenata Sirom sveta, Sto moze imati dugoro¢ne posledice po

njihove akademske i profesionalne karijere.

Iskustva iz sveta pokazuju da je efikasno kada se obrazovne platforme, analiticki sistemi i
administrativni servisi objedine u jedinstven digitalni ekosistem, jer to povecava kvalitet nastave i
¢ini je fleksibilnijom. Novija istrazivanja takode isti¢u da spoj inovativnih tehnologija i pedagoskih
metoda omogucava stvaranje realisticnog i1 funkcionalnog digitalnog obrazovnog prostora.
Medunarodni kontekst naglasava znacaj oblikovanja digitalne kulture univerziteta, posebno kroz
razvoj digitalnih kompetencija nastavnika 1 studenata, uspostavljanje fleksibilnih digitalnih
ekosistema i prilagodavanje kurikuluma zahtevima digitalnog doba (Kerimbayev, Umirzakova, &

Shadiev, 2023).

Sjedinjene Americke Drzave (SAD) smatraju se jednim od vodecih aktera u razvoju obrazovanja
usmerenog ka buduénosti. Kroz intenzivnu digitalizaciju, one unapreduju obrazovnu
infrastrukturu, nastavne planove i programe, kao i nastavne prakse, uz kontinuirana istrazivanja u
oblasti digitalne pismenosti u cilju unapredenja obrazovnih reformi. Klju¢ne aktivnosti u ovom

procesu mogu se predstaviti na slede¢i nacin (Voronkova, Nikitenko, & Vasyl’chuk, 2023):

- Promovisanje modernizacije obrazovanja kroz digitalizaciju predstavlja vazan razvojni
pravac. Od 1996. godine savezna vlada SAD redovno donosi nacionalni plan obrazovne
tehnologije (National Education Technology Plan - NETP), kojim se sistematski
unapreduje obrazovna infrastruktura. Najnoviji plan usmeren je na razvoj
personalizovanog i tehnologijom podrZanog ucenja, jaanje liderstva u oblasti obrazovne

informatike, kao i uvodenje savremenih modela vrednovanja.
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- Produbljivanje istrazivanja u oblasti digitalne pismenosti jeste jo§ jedan znacajan pravac
razvoja. Pod vodstvom istrazivackih centara i organizacija, poput 21° Century Learning
Alliance (P21), obrazovni sistem SAD redefinisao je pojam pismenosti ucenika,
pomerajuci fokus sa tradicionalnog modela 3R (Citanje, pisanje i racunanje) ka modelu 4C,
koji obuhvata kriticko misljenje, kreativnost, komunikaciju i saradnju. Dodatno, kroz
saradnju sa Kinom razvijen je i koncept 5C, koji proSiruje ovaj okvir ukljuc¢ivanjem
kulturnog razumevanja i ocuvanja kulturnog nasleda.

- Reforma nastavnih planova i procesa nastave, u kontekstu digitalizacije, predstavlja vazan
segment obrazovnih promena. Americ¢ki centar za razvoj kurikuluma (7he American
Centre for Curriculum Development - CCR) kontinuirano objavljuje izvestaje o reformi
kurikuluma.

- Razvoj STEM obrazovanja (Science, Technology, Engineering, Mathematics) predstavlja
jedan od klju¢nih prioriteta obrazovne politike SAD. Od 2018. godine realizuje se nova
faza planiranja STEM obrazovanja, sa posebnim fokusom na razvoj raCunarske pismenosti
nastavnika 1 ucenika. Strateski prioriteti u digitalizaciji obrazovanja obuhvataju
unapredenje internet infrastrukture, razvoj digitalne pismenosti i primenu savremenih
tehnologija, poput vestacke inteligencije. Digitalne vestine i sadrZaji iz oblasti informatike

Siroko su zastupljeni u obrazovnim programima i svakodnevnoj praksi.

Sli¢no praksi u SAD, Nemacka, kao jedna od razvijenih zemalja u Evropi, pokrenula je koncept
inicijative za digitalizaciju obrazovanja, usmerene na razvoj digitalnih kompetencija pojedinaca.
Savezno ministarstvo obrazovanja i istrazivanja je 2016. godine pokrenulo strategiju Digital
Knowlegde Society (drustvo znanja u digitalnom dobu), koje u fokusu ima digitalno obrazovanje,
digitalnu infrastrukturu, medunarodnu digitalnu integraciju i razvoj, uz postavljanje strateskog
cilja “Digitalno obrazovanje 2030”. Godine 2021. Nemacka je zapocela izgradnju Nacionalne
digitalne obrazovne platforme sa ciljem implementacije digitalnog obrazovanja. Kao jedan od
klju¢nih projekata modernizacije obrazovanja, ovaj koncept ima za cilj pruzanje Sireg portala za
digitalni pristup i podrSku inovativnim metodama nastave i uc¢enja (Voronkova, Nikitenko, &

Vasyl’chuk, 2023).

Slovenija je nakon 1990. godine pokrenula sveobuhvatnu digitalizaciju svog obrazovnog sistema

niz strateSkih dokumenata koji su postavili pravni i metodoloski okvir za razvoj digitalne
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obrazovne infrastrukture, upravljanje digitalnim tehnologijama i podacima u obrazovanju, kao i
podrsku inovacijama i istrazivanju u oblasti digitalnog obrazovanja (Wang, Chen, Yu, Liu, & Jing,
2024). Pored strateskog planiranja, realizovan je i niz konkretnih projekata i sprovedena je reforma
nastavnih planova i programa u visokom obrazovanju, ¢iji je jedan od klju¢nih ciljeva horizontalna
integracija digitalnih kompetencija studenata (OECD, 2023). Primena digitalnih reSenja u
obrazovanju doprinela je razvoju savremenih nastavnih metoda koje efikasno koriste potencijale
digitalnih pristupa, a ovaj skup pristupa se u literaturi definiSe kao digitalna pedagogija. U cilju
njenog unapredenja, u Sloveniji su realizovani projekti poput Digitalni i drzavni nastavnik,
usmerenog na razvoj digitalnih kompetencija nastavnika, kao i1 projekta Inovativna pedagogija 5.0,
¢iji je cilj kretanje inovativnih scenarija uenja za razvoj osnovnih i digitalnih vestina studenata.
Slovenija je uspesno prilagodila kombinaciju tradicionalnih i savremenih pedagoskih pristupa

sopstvenom obrazovnom, drustvenom i kulturnom kontekstu (Potocan, Nedelko, & Rosi, 2025).

Ujedinjeni Arapski Emirati (UAE) zapoceli su sistemsku digitalnu transformaciju obrazovanja
2012. godine pokretanjem inicijative pametnog uc¢enja Mohamed bin Rasid, ¢iji je cilj bio stvaranje
savremenog digitalnog obrazovnog okruzenja u svim Skolama. U martu 2020. godine, kao
posledica COVID-19 virusa, u UAE je uspostavljen sveobuhvatan sistem obrazovanja na daljinu,
koji je promenjen u javnim i privatnim Skolama, kao i u visokoskolskim institucijama. Posebna

paznja posvecena je osposobljavanju nastavnika za efikasno upravljanje obrazovnim procesom na

daljinu (UAE, Ministarstvo za obrazovanje).

U najmnogoljudnijoj zemlji na svetu, Indiji, proces digitalizacije je ispred veéine zemalja i regiona
sveta. To je omogucilo obrazovanje velikog broja digitalnih inZenjera koji doprinose globalnoj
industriji. Istrazivanja pokazuju da viSe od 30% inZenjera u Silikonskoj dolini 1 7% menadZera u
visokotehnoloskim kompanijama potice iz Indije. Vlada premijera Modija pokrenula je strategiju
Digital India 2015. godine, sa ciljem da zemlja prede u digitalno drustvo i ekonomiju znanja kroz
tri glavna pravca: 1) izgradnja digitalne infrastrukture; 2) digitalne javne usluge; 3) digitalno
obrazovanje za gradane. U visokom obrazovanju, indijska vlada je udruzila snage sa IT industrijom
1 domad¢im softverskim kompanijama, kako bi izgradila “digitalni bazen talenata™, sa ciljem
povecanja ulaganja u obuke, promociju kolaborativnog ucenja izmedu vlade, industrije,
univerziteta 1 istrazivackih instituta. U osnovnim i srednjim Skolama Indije uvedene su Pametne

ucionice sa tabletima, laptopovima, internetom, interaktivnim projektima i virtuelnom realnoscu,
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¢ime je digitalno ucenje postalo deo svakodnevnog obrazovanja. Nacionalni institut za obrazovne
tehnologije razvija digitalne materijale — udzbenike, audio, video i ¢asopise — dostupne onlajn za
sve ucenike u zemlji. Indija je jedna od vodecih IT zemalja sveta i razvija nacionalno obrazovanje
u oblasti informacionih i komunikacionih tehnologija. Programiranje se uvodi u osnovne skole,

¢ime se ucenici pripremaju za digitalnu buduénost (Svyrydenko, Nesterova, & Dielini, 2022).

Sve navedene zemlje na svojim primerima pokazuju koliko je za digitalizaciju obrazovanja vazna
kombinacija strateskog planiranja, ulaganja u infrastrukturu, digitalne kompetencije svih u¢esnika
obrazovanja, ali i prilagodavanje uslovima u kojima se nastava izvodi. Ono $to je klju¢no u svakom
sistemu, jeste prepoznavanje stvarnih potreba ucenika/studenata i nastojanje da se one zadovolje

na pravi nacin, koriste¢i sva raspoloziva sredstva.

5.4. Kljucni izazovi digitalizacije u visokom obrazovanju
Sprovodenje digitalne transformacije u visokoskolskim institucijama suocava se sa nizom izazova
na institucionalnom nivou. Analiza globalnih trendova ukazuje da su finansijska ulaganja
prepoznata kao najznacajnija prepreka procesu digitalizacije, pri ¢emu ¢ak 70% ispitanika istice
ovaj faktor kao klju¢ni izazov (Grafik 7). U tom kontekstu, prema izvestaju Medunarodne
asocijacije univerziteta, visokoskolske ustanove u Evropi (83%) i1 Africi (73%) izrazavaju vecu
potrebu za znacajnim finansijskim resursima, nego $to je to slucaj u globalnom proseku, Sto

naglaSava regionalne kapacitete za implementaciju digitalnih inovacija (Jensen, 2019).

Pored finansijskih ograni¢enja, znaCajan izazov predstavlja i organizaciona kultura, odnosno
stepen spremnosti institucija da prihvate i integriSu nove digitalne tehnologije. Ovaj aspekt
globalno prepoznaje 47% ispitanika, dok u Evropi taj procenat iznosi 53%, Sto ukazuje na potrebu
za strateSkim promenama u upravljackim praksama i kontinuiranim razvojem digitalnih

kompetencija zaposlenih.

Tre¢i izazov se odnosi na kvalitet internet konekcije i1 digitalne infrastrukture, koji globalno
ograni¢ava 35% ispitanika. regionalne razlike u ovom domenu su narocito izrazene; u Africi se
ovaj faktor prepoznaje kao dominantna prepreka (80%), u Evropi se percipira kao manje
problemati¢an (6%). Ove razlike jasno odrazavaju varijabilni stepen digitalne zrelosti
visokoskolskih institucija 1 razliCite kontekste u kojima se razmatraju potencijalne koristi

digitalizacije u visokom obrazovanju.
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Grafik 8: Kljucni izazovi u procesu digitalne transformacije
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Izvor: (Jensen, 2019)
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6. Istrazivanje
Za potrebe ove disertacije sprovedeno je kvantitativno istrazivanje putem Google upitnika, pri

¢emu su koriS¢ena dva anonimna anketna instrumenta. Istrazivanje je obuhvatilo dve grupe
ucesnika u sistemu visokog obrazovanja: studente 1 predavace sa univerziteta u Republici Srbiji.
Ukupan uzorak ¢ini 284 studenta i 121 predava¢. U ovom poglavlju prikazani su rezultati
istrazivanja, ukljucujuéi izbor statistickih tehnika. Prvi deo se fokusira na prikaz rezultata
studenata 1 predavaca, dok su u drugom delu prikazani rezultati koji se odnose na proveru
postavljenih hipoteza. Za potrebe utvrdivanja hipoteza sprovedeno je uporedivanje razlicitih grupa
studenata i predavaca, pri cemu su koris¢ene razlicite statisticke tehnike u programu SPSS, §to je

omogucilo da se precizno sagledaju sli¢nosti i razlike izmedu razli¢itih podgrupa ispitanika.

6.1. Deskriptivna analiza sociodemografskih karakteristika i odgovora studenata
U ovom delu poglavlja prikazane su osnovne sociodemografske i obrazovne karakteristike
studenata obuhvacdenih istrazivanjem. Istrazivanjem su prikupljeni podaci koji ukljuc¢uju pol,
godine starosti, godinu studija, univerzitet, oblast studiranja, kao i duzinu perioda u kojem su
pratili, odnosno prate nastavu onlajn. Analizom prikupljenih podataka moguce je sagledati
strukturu uzorka i razlike izmedu razli¢itih grupa studenata, Sto ujedno predstavlja temelj za

buduce statisticke analize i interpretaciju rezultata.

Uzorak ¢ini ukupno 284 studenta, pri cemu je veci deo ispitanika zenskog pola. Najzastupljenija
je starosna grupa od 21 do 25 godina, dok je najmanji broj ispitanika stariji od 26 godina. Ovaj
podatak ukazuje na vec¢insku populaciju mladih ispitanika, $to je uobicajeno za studente visokog
obrazovanja. Posmatrano prema godini studija, najveci broj ispitanika pohada drugu i tre¢u godinu
studija, dok je najmanje studenata sa Seste godine (Sto je ocekivano, s obzirom na to da
SestogodiSnje studije pohadaju samo studenti iz oblasti medicinskih nauka). Kada se posmatra
oblast studiranja, najzastupljenije su druStveno — humanisticke nauke, dok je najmanji udeo
ispitanika iz oblasti umetnosti. Sto se ti¢e trajanja pra¢enja onlajn nastave, najveéi broj ispitanika
navodi da i dalje ima mogucénost izbora izmedu pracenja nastave uzivo ili onlajn putem odredenih
platformi, dok je najmanji broj ispitanika onlajn nastavu pratio tokom samo jedne $kolske godine.
Svi rezultati uzorka su prikazani u sledecoj tabeli, dok ¢e detaljnija analiza biti prikazana kroz
grafikone, Sto omogucava vizuelno sagledavanje raspodele i razlika izmedu pojedinih grupa

studenata.
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Tabela 16: Prikaz sociodemografskih i obrazovnih karakteristika studenata

Varijabla Kategorija odgovora N %
Pol: IE/Iuskl 69 24.3
Zenski 215 75.7
Do 20 65 22.9
Godine starosti: | 21 do 25 203 71.5
26 1 vise 16 5.6
1 24 8.5
2 117 41.2
Godina studija: 3 60 211
4 55 194
5 21 7.4
6 7 2.5
Akademija - visoka Skola strukovnih studija 14 4.9
Drzavni univerzitet u Novom Pazaru 3 1.1
Samostalna visokoskolska ustanova 3 1.1
Univerzitet "Union - Nikola Tesla" 1 4
Univerzitet Metropolitan 4 1.4
Univerzitet: Univerzitet Singidunum 110 38.7
Univerzitet u Beogradu 18 6.3
Univerzitet u Kragujevcu 3 1.1
Univerzitet u Nisu 91 32.0
Univerzitet u Novom Sadu 35 12.3
Univerzitet u Pristini 2 7
Prirodno-matematic¢ke nauke 17 6.0
Oblast Drustveno-humanisti¢ke nauke 130 45.8
L. Medicinske nauke 31 10.9
studiranja: -
Tehnicko-tehnoloske nauke 91 32.0
Umetnost 15 5.3
Koliko dugo ste Jedna skolska godina 64 22.5
. . Dve skolske godine 75 26.4
pratili/pratite — - - —
I dalje imamo opciju odabira ukoliko Zelimo
nastavu onlajn? ) ) 145 51.1
da pratimo onlajn nastavu
Total 284 100.0

Izvor: Autor
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Grafik broj 9 prikazuje broj ispitanika po polu. Od ukupno 284 studenta ispitanika, njih 69 (24,3%)
su muskog pola, dok je 215 (75.7%) ispitanika Zenskog pola. Ovi rezultati pokazuju da su Zene

dominantno zastupljene u uzorku, dok je udeo ispitanika muskog pola znatno manji.

Grafik 9: Pol studenata

= Muski

m Zenski

Izvor: Autor

Slede¢i Grafik (Grafik 10) prikazuje raspodelu ispitanika po starosnim grupama. Najveci broj
ispitanika spada u starosnu grupu 21-25 godina (n = 203; 71,5%), dok je 65 (22,9%) ispitanika
starosti do 20 godina, a 16 (5,6%) ispitanika starosti 26 godina i viSe. Grafik jasno pokazuje

dominantnu zastupljenost mladih ispitanika u uzorku.

Grafik 10: Starosna grupa ispitanika

= Do 20
®21do 25

= 26ivise

Izvor: Autor
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Grafik 11 prikazuje raspodelu ispitanika po godini studija. Najvise ispitanika je sa druge godine
studija (n = 117; 41,2%), dok je 60 (21,1%) ispitanika sa tree godine, 55 (19,4%) sa Cetvrte
godine, 24 (8,5%) sa prve godine, 21 (7,4%) sa pete i 7 studenata (2,5%) sa Seste godine studija.

Grafik pokazuje da su studenti sa druge godine najzastupljeniji u uzorku.

Grafik 11: Godina studija

()
8.5%

Izvor: Autor

Grafik 12 prikazuje raspodelu ispitanika prema visokoSkolskim ustanovama. Najveci broj
ispitanika je sa Univerziteta Singidunum (n = 110; 38,7%) 1 sa Univerziteta u NiSu (n =91; 32%).
Sto zajedno ¢ini gotovo 71% uzorka. Slede Univerzitet u Novom Sadu sa 35 ispitanika (12,3%) 1
Univerzitet u Beogradu sa 18 ispitanika (6,3%). Manji broj ispitanika dolazi sa Akademije —
Visoke Skole strukovnih studija (n = 14; 4,9%), Univerziteta Metropolitan (n = 4; 1,4%), DrZzavnog
univerziteta u Novom Pazaru, Samostalne visokoskolske ustanove i Univerziteta u Kragujevcu (
po 3 ispitanika; 1,1% svaki), dok je najmanje zastupljen Univerzitet u PriStini sa 2 ispitanika
(0,7%) 1 Univerzitet ,,Union - Nikola Tesla* sa 1 ispitanikom (0,4%). Grafik jasno pokazuje da je
najvise studenata ispitanika sa Univerziteta Singidunum i sa Univerziteta u NiSu. dok je dosta

manje ispitanika sa drugih visokoobrazovnih ustanova.
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Grafik 12: Univerzitet sa koga dolaze
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Izvor: Autor

Na grafiku broj 13 se moze videti raspodela ispitanika prema oblasti studiranja. Najvise ispitanika
je iz oblasti drustveno-humanisti¢kih nauka (n = 130; 45,8%), dok je 91 (32%) iz oblasti tehnicko-
tehnoloskih nauka, zatim 31 (10,9%) iz oblasti medicinskih nauka, 17 )6%) iz oblasti prirodno-
matematickih nauka, 1 26 studenata (15,3%) iz oblasti umetnosti. Grafik pokazuje da su u uzorku
najzastupljeniji studenti drustveno humanistickih i tehnicko-tehnoloskih nauka, dok su ostale

oblasti manje zastupljene.

Grafik 13: Oblast studiranja

= Prirodno-matematicke
nauke

= Drustveno-humanisticke
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= Medicinske nauke

Tehnicko-tehnoloske
nauke
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Izvor: Autor
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Slede¢i grafik (14) prikazuje odgovor na pitanje upuéeno studentima: ,,Koliko dugo ste
pratili/pratite nastavu onlajn”’. Najveci broj ispitanika je iz grupe koja i dalje ima opciju da prati
nastavu onlajn (n = 145; 51,1%). Nastavu je dve skolske godine pratilo 75 ispitanika (26,4%), dok
je njih 64 (22,5%) onlajn nastavu pratilo jednu Skolsku godinu. Grafik pokazuje da vise od
polovine ispitanika i dalje moze da bira da li ¢e nastavu pratiti onlajn ili uzivo, dok je manji broj

ispitanika nastavu pratilo onlajn u toku jedne, odnosno dve skolske godine.

Grafik 14: Trajanje pracenja onlajn nastave

= Jedna Skolska godina

= Dve Skolske godine

= | dalje imamo opciju
odabira ukoliko Zelimo
da pratiimo onlajn
nastavu

Izvor: Autor

Sledece tabele prikazuju kvantitativne podatke dobijene na osnovu odgovora ispitanika na
pojedina pitanja iz upitnika. Svaku tabelu prate i odgovarajuci grafici, koji iste informacije

prikazuju kolorizovano, radi preglednijeg uvida u rezultate.

Tabela broj 19 prikazuje raspodelu odgovora ispitanika na pitanja izrazena Likertovom skalom,
pri ¢emu vrednosti od 1 do 5 odrazavaju stepen saglasnosti sa postavljenim tvrdnjama. Vrednost
1 oznacava ,,uopste se ne slazem*, dok vrednost 5 oznacava ,,u potpunosti se slazem®. Ovakav
prikaz omogucava pregled stavova ispitanika 1 jasno ukazuje na stepen (ne)slaganja sa odredenim
tvrdnjama ili pitanjima. Na prvo pitanje ,, Da li Vam odgovara da nastavu pratite onlajn?” veéina
ispitanika je pozitivna ili neutralna prema onlajn nastavi. Cak 126 ispitanika (44,37%) se izjasnilo
da im odgovora da nastavu prate onlajn, manji broj ispitanika, njih 86 (30,28%) ima negativan stav
prema ovom pitanju, dok je 72 (25,35%) ispitanika sa neutralnim stavom. Ovaj odgovor ukazuje
da postoji znatan broj studenata koji pozitivno dozivljavaju mogucnost pracenja nastave onlajn.
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Sto se ti¢e odgovora na pitanje ,, Da li je Vas nivo koncentracije visi dok pratite onlajn nastavu?”
znacajan deo ispitanika smatra da im koncentracija nije visa prilikom pracenja onlajn nastave: njih
106 uopste nije saglasno, a 69 delimi¢no nije saglasno (61,62%). Samo mali broj studenata je u
potpunosti saglasan (n = 30; 10,56%), Sto ukazuje da onlajn nastava kod veéine studenata ne
povecava nivo koncentracije. Sledece pitanje se odnosi na subjektivni osecaj koncentracije
studenata prilikom pracenja klasi¢ne nastave: ,,Da li je Vas nivo koncentracije visi dok pratite
klasicnu nastavu?”. Vecina studenata je dala pozitivan odgovor (ocena 4 i 5 na Likertovoj skali):
njih 211 ukupno (74,3%), dok je samo 25 ispitanika (8,8%) dalo negativan odgovor (ocena 1 i 2),
1 njih 48 (16,9%) je neutralnog misljenja. Ovo pokazuje da studenti bolju koncentraciju postizu
prilikom pracenja tradicionalne nastave. Kada je re¢ o tvrdnji ,, Vise sam aktivan/aktivna kada
nastavu pratim onlajn, ukljucujem se u diskusije i delim svoja iskustva”, najveéi deo studenata ne
pokazuje visok nivo aktivnosti tokom pracenja onlajn nastave, pri c¢emu se 171 ispitanik (60,21%)
izjasnio da se uopste ne slaze ili se delimi¢no ne slaze sa navedenom tvrdnjom. Sa druge strane,
manyji broj ispitanika je aktivan ili vrlo aktivan, 51 ispitanik (17,96%). Ovo ukazuje na ograni¢en

stepen angazovanja prilikom realizovanja nastave na ovaj nacin.

Tabela 17: Stavovi studenata o pracenju nastave

Stavka 1 2 3 4 5 M SD
Da li Vam odgovara da 40 46 72 45 81 329 139
nastavu pratite onlajn? (14.08%) | (16.2%) | (25.35%) | (15.85%) | (28.52%) ) )
Dali je Vas nivo
koncentracije visi dok 106 69 46 33 30 2.34 1.36

oratite onlajn nastava? | C732%) | (243%) | (162%) | (11.62%) | (10.56%)

Dali je Vas nivo 11 14 48 90 121

ﬁfiftinﬁiiiiiﬁlilféﬁm (3.87%) | (4.93%) | (16.9%) | (31.69%) | (42.61%) 4.04 | 1.07

Vise sam
aktivan/aktivna kada
nastavu pratim onlajn, 103 68 62 27 24
ukljucujem se u (36.27%) | (23.94%) | (21.83%) | (9.51%) | (8.45%)
diskusije 1 delim svoja

230 | 1.28

iskustva.

Izvor: Autor
Tabela 20 prikazuje tvrdnje koje se odnose na percepciju ispitanika o kvalitetu onlajn nastave,
nivou posvecenosti predavaca, mogucnostima komunikacije i konsultacija, kao i1 stepenu

interaktivnosti onlajn ¢asova. Studenti su izrazavali svoje zadovoljstvo i stepen saglasnosti putem
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Likertove skale, pri ¢emu vrednosti od 1 do 5 odrazavaju stepen saglasnosti sa postavljenim

tvrdnjama.
Tabela 18: Stavovi studenata o onlajn nastavi
Stavka 1 2 3 4 5 M SD

Da li ste saglasni da
R I PR TN VRN DO PO g
realizuju k%alitetilije od (26.76%) | (16.2%) | (33.1%) | (13.73%) | (10.21%) | '
klasi¢ne nastave?
Predavaci su vise
posveceni prilikom 68 68 95 32 21 254 | 118
realizovanja onlajn (23.94%) | (23.94%) | (33.45%) | (11.27%) | (7.39%) ’ ’
nastave.
Prilikom onlajn
predavanja imamo 86 75 78 23 2
priliku da mnogo vise | (30 3304) | (26.41%) | (27.46%) | (8.1%) | (7.75%) | 7 | 121

omuniciramo sa
predavacima.
Cesce se ukljuujem na
konsultacije predavaca, 95 62 66 31 30 243 | 133
kada se nastava (33.45%) | (21.83%) | (23.24%) | (10.92%) | (10.56%) | ~ '
realizuje onlajn.
Predayaéi su se zaista . 18 32 65 76 93
gl‘l‘i‘lhhiaer‘;fgﬁfas"VI (6.34%) | (11.27%) | (22.89%) | (26.76%) | (32.75%) | 308 | 1-22

Izvor: Autor
Rezultati pokazuju da je najveci broj ispitanika zauzeo neutralan stav prema pitanju ,, Da i ste
saglasni da predavaci onlajn nastavu organizuju i realizuju kvalitetnije od klasicne nastave?”, 94
ispitanika (33%). Saglasnost sa ovom tvrdnjom izrazilo je ukupno 68 ispitanika (24%), dok je
nesaglasnost iskazalo 122 ispitanika (43%). Ovakva raspodela odgovora ukazuje na preovladujuci
negativan i uzdrZzan stav ispitanika prema oceni kvaliteta organizacije onlajn nastave. Studenti
imaju sli¢an stav i za slede¢u tvrdnju: ,, Predavaci su vise posveceni prilikom realizovanja onlajn
nastave”. Rezultati pokazuju da je najveci broj ispitanika izrazio nesaglasnost (ocena 1 i 2 na
Likertovoj skali) sa ovom tvrdnjom, njih 136 (48%). Neutralan stav zauzelo je 95 ispitanika
(33,45), dok je samo 53 ispitanika (18,66%) miSljenja da se predavaci vise trude prilikom
realizacije onlajn nastave. Na osnovu rezultata moze se zakljuciti da je vecina ispitanika misljenja
da predavaci nisu u vecoj meri posveceni u kontekstu onlajn nastave. U skladu sa prethodnim
tvrdnjama, studenti izrazavaju sli¢no misljenje kada je u pitanju tvrdnja ,, Cesce se ukljucujem na
121
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konsultacije predavaca, kada se nastava realizuje onlajn”. Najveci deo ispitanika se ne slaze da
se ¢eS¢e ukljuCuju na onlajn konsultacije, njih 157 (55,28%). Neutralan stav zauzelo je 66
ispitanika (23,46%), dok je saglasnost iskazao 61 ispitanik (21,48%). Ovaj raspored odgovora
ukazuje na to da vec¢ina studenata nije zainteresovana za konsultacije sa predavacima kada se
realizuju onlajn. Za tvrdnju ,, Predavaci su se zaista trudili da onlajn casovi budu interaktivni”
ispitanici su zauzeli pozitivan stav. Cak 169 studenata (59,51%) je saglasno da je onlajn nastava
bila interaktivna. Neutralnog stave je 65 ispitanika (22,89%), dok se sa tvrdnjom ne slaze 50
ispitanika (17,61%). Na osnovu odgovora moze se zakljuciti da vecina studenata onlajn ¢asove
percipira kao interaktivne.

Rezultati iz tabele 20 pokazuju da studenti razli¢ito dozivljavaju onlajn nastavu i angazovanost
predavacda. Veclina ne primecuje vece ukljuCivanje predavaca, niti se odaziva na onlajn
konsultacije, ali moramo uzeti u obzir i to da ispitanika sa neutralnim stavom ¢ine znac¢ajan deo
uzorka. Sa druge strane, prepoznat je trud predavaca oko organizovanja interaktivnih ¢asova, $to

dovodi do zakljucka da iskustva variraju.

Tabela 21 prikazuje raspodelu odgovora ispitanika za tvrdnje koje se odnose na dostupnost,
kvalitet 1 prednosti onlajn materijala za ucenje, kao i na njihovu percepciju o uspehu koji su

ostvarili tokom onlajn nastave. Odgovori su izrazeni putem Likertove skale od 1 do 5.
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Tabela 19: Stavovi ispitanika o dostupnosti i prednostima onlajn materijala za ucenje

Stavka 1 2 3 4 5 M SD
Materijali za uCenje su
nam dostupni sve vreme o o 33 50 187
kada se nastava realizuje 4 (1.41%) | 10(3.52%) (11.62%) | (17.61%) | (65.85%) 4.43 1 093
onlajn.
wammiivgiod |36 32 S 57 a7 |13
0 o o 0 0 ° N
Klasiénih udsbenika. (12.68%) (11.27%) | (29.23%) | (20.07%) | (26.76%)
Prednost onlajn studiranja
je to §to video 36 40 191
materijalima mogu da 9 (3.17%) 8 (2.82%) (12.68%) | (14.08%) | (67.25%) 4.39 | 1.02
pristupim u bilo kom ' ’ ’
trenutku.
Prednost onlajn studiranja
je to §to nastavi mogu da o o 31 56 183
pristupim gde god se 10(3.52%) | 4 (1.41%) (10.92%) | (19.72%) | (64.44%) 4.40 1 0.98
nalazim.
Postavljene video snimke
sa odrzanih onlajn
predavanja gledam posle 58 58 65 58 45 291 | 136
svakog Casa, da bih bolje (20.42%) (20.42%) | (22.89%) | (20.42%) | (15.85%) ’ ’
razumeo/razumela
gradivo.
U toku pracenja onlajn
Vise ocene, u poredenusa | 17 39 00 a8 4T g | 13
UPp u (24.65%) (13.73%) | (35.21%) | (9.86%) | (16.55%) ’ ’
ocenama tokom pracenja
klasi¢ne nastave.

S|
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Izvor: Autor
Vecina ispitanika se izjasnila da ima pristup onlajn materijalima za ucenje. Za tvrdnju ,, Materijali
za ucenje su nam dostupni sve vreme kada se nastava realizuje onlajn”, njih 237 je izrazilo
pozitivan stav (83,46%). Neutralan stav zauzelo je 33 ispitanika (11,62%), dok samo 14 ispitanika

(4,93%) nema pristup onlajn materijalima. Nakon Sto se ve¢ina ispitanika izjasnila da ima dostupne

studiranja je to Sto video materijalima mogu da pristupim u bilo kom trenutku” dominantna grupa
ispitanika je zauzela pozitivan stav, njih 231 (81,33%). Neutralnog stave je 36 ispitanika (12,68%),
dok je 17 ispitanika (5,99%) iskazalo negativan stav. Rezultati pokazuju da studenti prepoznaju

visoku fleksibilnost prilikom pracenja onlajn nastave i dostupnosti materijala. Slicno prethodnoj
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tvrdnji, rezultati izrazavaju pozitivan stav kada je u pitanju pristup onlajn nastavi. ,, Prednost
onlajn studiranja je to Sto nastavi mogu da pristupim gde god se nalazim”, znatna veéina
ispitanika, njih 239 (84,16%) je iskazalo slaganje sa navedenom tvrdnjom. Neutralan stav zauzeo
je 31 ispitanik (10,92%), dok se samo 14 ispitanika (4,93%) ne slaze. Ovi podaci dodatno
potvrduju u kojoj meri fleksibilnost onlajn realizovanja nastave znaéi studentima. Sto se tice
tvrdnje ,, Postavljene video snimke sa odrzanih onlajn predavanja gledam posle svakog casa, da
bih bolje razumeo/razumela gradivo” odgovori ispitanika su prili¢no ujednaceni. Nesaglasnost sa
ovom tvrdnjom iskazalo je 116 ispitanika (40,84%), neutralan stav zauzelo je 65 ispitanika
(22,89%), dok je 103 ispitanika (36,27%) saglasno. Ovi rezultati pokazuju da studenti u razlicitoj
meri koriste dostupne video materijale i da su im u razli¢itoj meri potrebna dodatna pojasnjenja.
Kada je u pitanju tvrdnja ,, U toku pracéenja onlajn nastave sam imao/imala vise ocene, u poredenju
sa ocenama tokom pracenja klasicne nastave “, rezultati pokazuju da vecina ispitanika nije imala
viSe ocene, njih 109 (38,38%). Neutralni stav ima 100 ispitanika (35,21%), dok je 75 ispitanika
(26,41%) ostvarivalo bolje rezultate kodom onlajn nastave. Na osnovu rezultata moZe se zakljuciti
da, prema percepciji studenata, onlajn nastava ne donosi poboljSanje u ocenama.

Rezultati prikazani u tabeli 21 pokazuju da studenti prepoznaju prednosti onlajn nastave, u
pogledu dostupnosti i fleksibilnosti, ali da te prednost ne koriste svi u istoj meri. Postoje znacajne

razlike u nac¢inu koris¢enja ovih moguénosti medu studentima.

Tabela 22 i grafik 19 prikazuju stavove studenata o pojedinim prednostima i nedostacima onlajn
nastave, izrazene putem Likertove skale, sa pet nivoa saglasnosti. Tvrdnje u tabeli se odnose na
prakticne aspekte nastave, poteskoce u razumevanju gradiva i ograni¢enja u pogledu drustvene

interakcije.
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Tabela 20: Percepcija studenata o prednostima i nedostacima onlajn nastave

Stavka 1 2 3 4 5 M | SD
o St0 me moramm di ot | 18 14 4l 62 9 409 1.20
- kuce. (6.34%) | (4.93%) | (14.44%) | (21.83%) | (52.46%)
Prilikom onlajn nasta
imamovi§§ poie§k02a \c])io ’3 4l Iy >7 39 2.82 | 1.37

. ! (25.7%) | (14.44%) | (26.06%) | (20.07%) | (13.73%)

razumevanja gradiva.
Nedostatak onlajn nastave
je to §to je drustvena 19 24 58 60 123 386 | 1.95
interakcija svedena na (6.69%) | (8.45%) | (20.42%) | (21.13%) | (43.31%) | = '
minimum.

Izvor: Autor

Sa prvom tvrdnjom ,, Prednost onlajn nastave je to sto ne moram da izlazim iz kuce.” Saglasno je
cak 211 ispitanika (74,29%), dok je njih 32 (11,27%) izrazilo nesaglasnost, a 41 ispitanik (14,44%)
zauzeo je neutralan stav. Rezultati pokazuju da ispitanici ovu karakteristiku onlajn nastave
prepoznaju kao jednu od znacajnijih prednosti. Kada je u pitanju tvrdnja ,, Prilikom onlajn nastave
imam vise poteskoca oko razumevanja gradiva.”, veéi deo ispitanika nije saglasan sa njom ( n =
114; 40,14%). Neutralnog stava je 74 ispitanika (26,06%), dok je njih 96 (33,8%) izrazilo
saglasnost. Ovi podaci pokazuju da iskustva studenata u vezi sa razumevanjem gradiva tokom
onlajn nastave variraju. Socijalizacija izmedu studenata je zaista veliki nedostatak onlajn nastave,
Sto su rezultati u vezi sa tvrdnjom ,, Nedostatak onlajn nastave je to Sto je drustvena interakcija
svedena na minimum.” i potvrdili. Naime, saglasnost je izrazilo 183 ispitanika (64,44%), neutralan
stav je zauzelo 58 ispitanika (20,42%), dok se 43 njih (15,14%) ne slaze. Studenti prepoznaju
ogranicenja koja sa sobom donosi onlajn nastava.

Rezultati iz tabele i grafika pokazuju da student prepoznaju prakticne prednosti onlajn nastave
(moguénost pracenja onlajn nastave bez napustanja kuce), ali 1 da osecaju odredene nedostatke,
poput ograni¢enog socijalnog kontakta sa svojim vrSnjacima. lako onlajn nastava pruza

fleksibilnost, i dalje postoji moguénost da se interakcija i podrska ucenju poboljsaju.
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Grafik 15: Percepcija studenata o prednostima i nedostacima onlajn nastave
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M Prednost onlajn studiranja je to $to video materijalima mogu da pristupim u bilo kom trenutku.
M Prilikom onlajn nastave imam viSe poteskoc¢a oko razumevanja gradiva.

 Nedostatak onlajn nastave je to Sto je drustvena interakcija svedena na minimum.

Izvor: Autor

Posao predavaca u toku onlajn nastave zahteva dodatno angazovanje: potrebno je uloziti mnogo
viSe snage i energije kako bi se odrzala paznja studenata, uz sve smetnje koje imaju iz okruzenja.
Interaktivnost na Casu je tesko posti¢i (na Sta ukazuju rezultati iz tabele 3), tako da je koriS¢enje

dodatnih platformi za ucenje jedno od reSenja za ovaj problem.
Grafik 16: Dodatne platforme koje su predavaci koristili u toku onlajn casova

Koje dodatne platforme za ucenje su predavaci koristili u toku
onlajn ¢asova?
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Izvor: Autor

Na osnovu prikazanih rezultata u grafiku 20 moze se uociti da su predavaci tokom onlajn nastave

u velikoj meri koristili dodatne digitalne platforme. Najcesce je koris¢en YouTube (150 ispitanika
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je dalo taj odgovor), Sto ukazuje na znacaj video-sadrzaja u objaSnjavanju i dopuni nastavnog
gradiva. Zatim slede Google Classroom (117) 1 Kahoot (96), alati za organizaciju nastave i
postizanje interaktivnosti. U manjoj meri koriS¢eni su Google Forms (87), kao i razli¢ite druge
platforme (56). Platforme poput ChatGPT i Microsoft Teams navelo je po 26 ispitanika, dok su
Zoom 1 Google Meet retko koris¢eni. Manji broj ispitanika (35) je navelo da njihovi predavaci nisu
koristili nijednu dodatnu platformu, Sto ukazuje da je vecina nastavnika ipak nastojala da obogati

onlajn nastavu dodatnim digitalnim alatima.

U tabeli 23 prikazane su najceS¢e smetnje sa kojima se studenti susrecu tokom pracenja onlajn
nastave u kuénom okruzenju. Ispitanici su razli¢ito ocenili tvrdnje na Likertovoj skali koje se

odnose na spoljasnje faktore koji predstavljaju smetnje tokom ucenja.

Tabela 21: Smetnje iz kucnog okruzenja tokom pracenja onlajn nastave

Stavka 1 2 3 4 5 M | SD
Sredivanje
sobe 85 55 47 55 2 | ool
(radnog (29.93%) | (19.37%) | (16.55%) | (19.37%) | (14.79%) | 70 | I
prostora).

Smetnje | Priprema 59 42 o 69 43

RGN obroka. 20.77%) | (14.79%) | TV 237 | 04300 | (15.140%) | 208 | 1

ufenja | Buka 75 2 57 57 53 |00l 14c
wkuéana | (26.41%) | (14.79%) | (20.07%) | (20.07%) | (18.66%) | 270 | I
Gledanje 122 41 47 2 -3 W
televizije. | (42.96%) | (14.44%) | (16.55%) | (14.79%) | (11.27%) | 237 | I
Sluganje 100 43 44 50 2 |5l
muzike. (3521%) | (16.9%) | (15.49%) | (17.61%) | (14.79%) | 290 | I

Izvor: Autor
Kao prva smetnja koja moze odvlaciti paznju tokom ucenja, navedena je ,, Sredivanje sobe (radnog

9 : 6
1

prostora).”. Najveci broj ispitanika zauzeo je stav “uopste se ne slazem” i “ne slazem se” (ukupno
140 ispitanika; 49,3%). Neutralan stav izrazilo je 47 ispitanika (16,55%), dok se njih 97 (34,16%)
izjasnilo “slazem se” 1 “u potpunosti se slazem”, $to ukazuje da za deo studenata ova aktivnost
ipak predstavlja izvor ometanja. Kada je pitanju spremanje obroka kao smetnja, odgovori
ispitanika su skoro ravnopravno rasporedeni. Ukupno 101 ispitanik (35,56%) se ne slaze sa ovom
tvrdnjom, neutralan stav ima 71 ispitanik (39,44%), dok se njih 112 (39,44%) slaze da im priprema
obroka predstavlja izvor ometanja. Buku ukucana kao smetnju posmatra 110 ispitanika (38,73%),

dok njih 117 ima suprotan stav (41,20%). Neutralnog stave je 57 ispitanika (20%). Ovakva
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raspodela odgovora ukazuje na razlike medu ispitanicima u dozivljaju ove smetnje, jer je ona
nekima problem, dok je drugi ne registruju. Kod smetnje koja se odnosi na gledanje televizije,
odgovori pokazuju da zna¢ajan deo ispitanika ne doZivljava ovu aktivnost kao smetnju. Cak 163
ispitanika (57,4%) se ne slaze sa ovom tvrdnjom, neutralan stav je zauzelo 47 ispitanika (16,55%),
dok je njih (26%) saglasno. Ovakva raspodela odgovora se moze smatrati ocekivanom, imajuéi u
vidu rezultate istrazivanja koji govore o tome da postoji manja naklonjenost mladih generacija
prema tradicionalnim medijima, §to moze ukazivati na kulturni zaokret ka interaktivnijim oblicima
konzumacije medijskog sadrzaja, u kojima korisnici imaju ve¢u kontrolu nad onim §to prate i na
nacin kako prate (Boada, Gutiérrez, Benitez, & Mantilla, 2024). Poslednja smetnja odnosi se na
sluSanje muzike. Odgovori su rasporedeni tako da se 148 ispitanika (52,11%) izjasnilo da se ne
slaze sa tvrdnjom, neutralan stav je zauzelo 44 ispitanika (15,49%), dok je 92 ispitanika (32,4%)
saglasno.

Zanimljivo je da se kod smetnji prilikom ucenja nijedna ne izdvaja kao izri¢ito veliki
problem. Raspodela odgovora je uglavnom ujednacena, Sto ukazuje da studenti razli¢ito
dozivljavaju spoljasnje smetnje tokom onlajn ucenja i da ne postoji neki dominantan faktor koji je
ve¢ina ispitanika oznacila kao znacajnu prepreku. Dok neki ispitanici prepoznaju odredene
smetnje, drugi ih ne dozivljavaju kao problem, $to ukazuje da je uticaj kuénog okruzenja na ucenje
individualan.

Tabela 24 prikazuje ucestalost koriS¢enja pametnih telefona za druge aktivnosti u toku
onlajn nastave. Takode, koje su to platforme i aplikacije koje im tom prilikom oduzimaju najvise
vremena. Kod tvrdnje ,, U toku onlajn nastave telefon koristim i za druge aktivnosti.” Odgovori
ispitanika pokazuju da znacajan deo njih koristi telefon tokom nastave. Nesaglasnost je izrazilo
ukupno 63 ispitanika (22,18%), neutralan stav ima 46 ispitanika (16,2%), dok je saglasnost
iskazalo ukupno cak 175 ispitanika (61,62%).

Sledeci podaci pokazuju u kojoj meri studenti koriste odredene platforme 1 aplikacije: Kod
tvrdnje koja se odnosi na YouTube, odgovori ispitanika pokazuju da ve¢i deo njih ne dozivljava
koriséenje ove platforme kao smetnju, 161 ispitanik (56,69%) je izrazilo nesaglasnost. Neutralan
stav zauzelo je 45 ispitanika (15,85%), dok je saglasnost iskazalo 78 ispitanika (27,46%). Kada je
u pitanju aplikacija Instagram, rezultati su drugaciji. Nesaglasnost je izrazilo ukupno 90 ispitanika
(31,69%), neutralan stav zauzelo je 40 ispitanika (14,08%), dok je saglasnost iskazalo ukupno 154

ispitanika (54,23%). Ovakva raspodela odgovora ukazuje da vecina studenata dozivljava
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koris¢enje drustvene mreze Instagram kao ometajucu aktivnost tokom pracenja onlajn nastave.
Rezultati koji se odnose na koris¢enje aplikacije Facebook nesaglasnost je izrazilo ukupno 233
ispitanika (82,04%), neutralnog stave je 22 ispitanika (7,75%), dok je saglasnost iskazalo 29
ispitanika (10,22%). Zakljucuje se da samo manji broj studenata koristi ovu aplikaciju, a time je i
ne smatra smetnjom tokom pracenja onlajn nastave. Analiza odgovora za aplikaciju Snapchat
pokazuje da vecina studenata izraZzava nesaglasnost sa koriS¢enjem ove platforme, njih 213
(74,99%), neutralan stav ima 26 ispitanika (9,15%), dok je njih 45 (15,85%) saglasno. Upotreba
Snapchat aplikacije medu studentima tokom nastave je ograniena, Sto ukazuje na to da ne
predstavlja smetnju. Kada su u pitanju striming platforme, 198 ispitanika (69,71%) je dalo
negativan odgovor (1 12 na Likertovoj skali), njih 27 je neutralnog stave, dok je pozitivan odgovor
(4 15) dalo ukupno 59 ispitanika (20,77%). Kako veéina studenata ne koristi ove platforme tokom
pracenja onlajn nastave, one ne predstavljaju ometajucu aktivnost.

Tabela 22: Upotreba onlajn platformi kao smetnja tokom ucenja

Stavka 1 2 3 4 5 M | SD
U toku
onlajn
nastave
teleion © fg%) (133073%) (1642%) (216823%) (391;3%) 3.70 1 1.35
koristim i za ’ ’ ’ ’ ’
druge
S aktivnosti.
113 48 45 40 38
31:312 YouTube (39.79%) | (16.9%) | (15.85%) | (14.08%) | (13.38%) | >** | 146
: Instagram 60 30 40 74 80 3.30 | 1.50
g (21.13%) | (10.56%) | (14.08%) | (26.06%) | (28.17%) | >0 | 1
200 33 2 17 12
Facebook | 76 4300y | (11.629%) | (7.75%) | (5.99%) | (4.23%) | 102|112
185 28 26 28 17
Snapchat | s 1494y | (9.86%) | (9.15%) | (9.86%) | (5.99%) | 182|128
Striming 163 35 27 26 3 |05 | 1aa
platforme | (57.39%) | (12.32%) | (9.51%) | (9.15%) | (11.62%) | 20| I

Izvor: Autor
Analiza rezultata pokazuje da koriS¢enje digitalnih platformi tokom onlajn nastave moze odvlaciti
paznju studenata, pri ¢emu se intenzitet smetnje razlikuje od aplikacije do aplikacije koju koriste.
Dok neke aplikacije retko ometaju ucenje, druge im odvlace viSe paznje i1 mogu uticati na

koncentraciju. Studenti bi trebalo da znaju da da prepoznaju svoju odgovornost u upravljanju
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vremenom 1 paznjom tokom onlajn nastave, kako bi maksimalno unapredili uspesnost
savladavanja gradiva.

Na grafiku 23 prikazani su podaci koji se odnose na vreme koje student dnevno provode
na mobilnom telefonu. Rezultati pokazuju da vecina studenata provodi izmedu 3 i vise sati dnevno.
Najveci deo studenata, njih 114 (40,14%), koristi telefon 3 do 4 sata dnevno, dok se 100 odgovora
(35,21%) odnosi na period duzi od 4 sata. Manji deo studenata koristi telefon manje od 2 sata
dnevno (n = 70; 24,65%). Ovi podaci ukazuju da mobilni telefon zauzima znacajan deo
svakodnevnog vremena veéine studenata. Upotreba telefona na nastavi ¢esto dovodi do ometanja
paznje 1 aktivnosti koje nisu povezane sa gradivom. Istrazivanja pokazuju da izmedu 81% 1 90%
studenata koristi svoj telefon barem jednom tokom predavanja za aktivnosti koje nisu vezane za

nastavu (Batch, Roberts, Nakonechnyi, & Allen, 2021).

Grafik 17: Vreme koje studenti dnevno provode na mobilnom telefonu
120
100
80
60
40

20
0 [
Manje od 1sata  1do 3 sata 3do 5 sati Vide od 5 sati
Izvor: Autor
Analizom odgovora sa grafika 24 mozemo videti koje to platforme studenti najéesce koriste za
traZzenje dodatnih materijala za ucenje. YouTube je najceséi izbor, to je navelo 206 studenata, dok
ChatGPT navodi 160 studenata. Druge platforme su manje zastupljene: podkaste koristi 43
ispitanika, Instagram 41, TikTok 38, kvizove 26, dok 39 studenata navodi druge izvore, a njih 24
uopste ne traze dodatne materijale za ucenje. Ovi rezultati pokazuju da student u najvecoj meri
koriste digitalne platforme i specijalizovane alate za dopunu gradiva, dok je uloga drustvenih

mreza ogranicena.
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Grafik 18: Najcesce koriscene platforme za trazenje dodatnih materijala za ucenje
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Izvor: Autor

Na sledec¢em grafiku (25) predstavljeni su rezultati istrazivanja u vezi sa preferencijama studenata
zaucenje iz PDF i Stampanih udzbenika. Pitanja su postavljena putem Likertove skale, sa opsegom
odgovora od 1 do 5, Sto omogucava jasan uvid u to koji format studenti favorizuju. Analiza
odgovora za tvrdnju koja se odnosi na ucenje iz PDF udZbenika pokazuje da misljenja studenata
variraju. Nesaglasnost je iskazao 121 ispitanik (42,61%), neutralan stav je zauzelo 74 ispitanika
(26%), dok je 89 ispitanika (31,34%) saglasno sa tvrdnjom, odnosno voli da ue iz udzbenika u
PDF formatu. Raspodela odgovora je uravnoteZena u vezi sa ovim oblikom materijala za uCenje.
Kada je u pitanju u€enje iz udzbenika tradicionalnog, Stampanog, formata veéina studenata
pokazuje jasnu sklonost ka njima. Ukupno 207 ispitanika (72,88%) je izrazilo da se slaze sa ovom
tvrdnjom. Neutralan stav ima 41 ispitanik (14,44%), dok je njih 36 (12,67%) nesaglasno. Ovi
rezultati pokazuju da Stampani format predstavlja preferirani format prilikom ucenja.

Podaci pokazuju da student u vecoj meri preferiraju Stampane udzbenike kao primarni oblik
ucenja, dok PDF formati jo§S imaju sekundarnu ulogu. Ova raspodela ukazuje na to da fizicki
format nastavnog materijala 1 dalje igra klju¢nu ulogu u motivaciji i koncentraciji tokom

samostalnog ucenja.
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Grafik 19: Upotreba digitalnih i Stampanih udzbenika prilikom ucenja
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Izvor: Autor

Grafik 26 prikazuje rezultate istrazivanja o stepenu zadovoljstva studenata tokom onlajn i klasi¢ne
nastave. Ocenjivanjem od 1 do 5 na Likertovoj skali moguce je videti koliko pozitivno ili negativno
student dozivljavaju razli¢ite nacine realizacije nastave. Kod pitanja koje se odnosi na stepen
zadovoljstva realizacijom onlajn nastave, odgovori ispitanika ukazuju da su student zauzeli
neutralan do pozitivan stav. Nesaglasnost je iskazalo 65 studenata (22,89%), dok je neutralan stav
zauzelo 87 studenata (30,63%). Sa tvrdnjom je saglasno 132 ispitanika (46,48%), Sto ukazuje da
skoro polovina studenata ima pozitivan stav prema onlajn nastavi. Kada je u pitanju ocena tvrdnje
koja se donosi na realizaciju klasi¢ne nastave/nastave uzivo, studenti izrazavaju pozitivan stav. Sa
ovom tvrdnjom se ne slaze samo 24 studenta (8,45%), neutralan stav ima 52 studenta (18,31%),
dok je ¢ak 208 ispitanika (73,24%) saglasno sa tvrdnjom i pozitivno ocenjuje tradicionalan nacin
realizacije nastave.

Na osnovu dobijenih rezultata, moze se zakljuciti da student izrazavaju visi nivo zadovoljstva
klasi¢nom nastavom, u poredenju sa onlajn na¢inom realizacije nastave. lako onlajn nastava ima
odredene prednosti i 46,48% studenata izrazava zadovoljstvo ovim na¢inom predavanja, ipak se
ne moZze zanemariti ¢injenica da je 30,63% studenata zauzelo neutralan stav. Klasi¢na nastava se,
sa druge strane, dozivljava kao stabilniji 1 prihvatljivi oblik obrazovnog procesa, gde se Cak
73,24% studenata izjasnilo da izrazava veliki stepen zadovoljstva prema ovom tradicionalnom
pristupu. Rezultati ukazuju i na znacaj neposredne interakcije i tradicionalnog nastavnog okruzenja

u iskustvu studenata.
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Grafik 20: Stepen zadovoljstva studenata prilikom onlajn i klasicne nastave

120

100

103 105
87
80 74
58
60 52
41

4

24 19
. 1= HE

0 ||
1 2 3 4 5

B Kako ocenjujete svoj stepen zadovoljstva prilikom realizovanja onlajn
nastave?

o

o

Izvor: Autor

6.2. Deskriptivna analiza sociodemografskih karakteristika i odgovora predavaca

U ovom delu poglavlja rada prikazani su podaci koji se odnose na osnovne sociodemografske i
profesionalne karakteristike predavaca ukljuenih u istrazivanje. Prikupljene informacije
obuhvataju pol i starosnu strukturu ispitanika, duzinu njihovog radnog iskustva, instituciju na kojoj
su zaposleni, oblast u kojoj su angazovani, kao i trajanje perioda u tokom kojeg su izvodili, ili i
dalje izvode, nastavu onlajn. Ovi pokazatelji omogucavaju detaljniji uvid u sastav ovog dela
istrazivackog uzorka i polaznu osnovu za uporednu analizu i tumacenje rezultata u nastavku rada.
Istrazivanjem je obuhvacen 121 predavac, uz vecu zastupljenost pripadnica Zenskog pola.

Najveci broj ispitanika je starosti od 31 do 40 godina, a najmanji broj starijih od 50. Broj ispitanika,

Q @ kada je u pitanju duzina radnog staza je vrlo uravnotezen. Najbrojniju grupu Cine predavaci do 5

godina radnog iskustva, kao i oni sa radnim stazom izmedu 16 i 20 godina. Ubedljivo najveci broj
predavaca obuhvacenih istrazivanjem predaje u oblasti drustveno — humanistickih nauka, dok je
najmanje onih iz oblasti umetnosti. Najve¢i broj ispitanika i dalje nastavu realizuje onlajn.
Rezultati koji se odnose na strukturu uzorka predavaca prikazani su u tabeli 8, dok ¢e se detaljna
razrada dati kroz tabele i graficke prikaze, ¢ime se pruza jasniji uvid raspodele i razlika izmedu

razli¢itih grupa predavaca.

134

; SFP§SCCEE Page 167 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
imilarity Ched



3 Crossref Page 168 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Simil Check g g ty
imilarty Ched

Tabela 23: Sociodemografske karakteristike predavaca

Varijabla Kategorija odgovora N %
Muski 41 33.9
Pol: < .
Zenski 80 66.1
20-30 29 24.0
. ) 31-40 41 33.9
Godine starosti:
41-50 35 28.9
50+ 16 13.2
Do 5 godina 27 22.3
6-10 godina 22 18.2
Duzina radnog staza: 11-15 godina 23 19.0
16-20 godina 26 21.5
preko 20 godina 23 19.0
Akademija - visoka Skola strukovnih 7 58
studija
DrZavni univerzitet u Novom Pazaru 4 33
Megatrend Univerzitet 1 8
Samostalna visokoskolska ustanova 1 8
Univerzitet Metropolitan 7 5.8
Univerzitet: Univerzitet Singidunum 67 55.4
Univerzitet u Beogradu 3 2.5
Univerzitet u Kragujevcu 5 4.1
Univerzitet u Nisu 15 12.4
Univerzitet u Novom Sadu 7 5.8
Univerzitet u PriStini 1 8
Univerzitet Union 3 2.5
Prirodno-matematicke nauke 17 14.0
Drustveno-humanisticke nauke 75 62.0
Oblast angaZovanja: Medicinske nauke 7 5.8
Tehnicko-tehnoloske nauke 19 15.7
Umetnost 3 2.5
Koliko dugo ste Jedna skolska godina 35 28.9
. ) L. Dve skolske godine 21 17.4
realizovali/realizujete I dalje imamo opciju odabira ukoliko
nastavu onlajn? 65 53.7

zelimo da pratimo onlajn nastavu

Izvor: Autor
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Grafik broj 28 prikazuje broj ispitanika prema polu. Od ukupno 121 predavaca, 41 (34%) Cini
muski pol, dok 81 ispitanik (66%) €ini Zenski pol. Rezultati jasno pokazuju da su Zene znatno

zastupljene u uzorku, dok je udeo muskih ispitanika znatno manji.

Grafik 21: Pol ispitanika

= Mugki = Zenski

Izvor: Autor
Analiza starosne strukture predavaca pokazuje da je najvise ispitanika u grupi od 31 do 40godina,
njih 40 (33,9%). Grupa predavaca od 41 do 50 godina broji 35 ispitanika (28,9%), dok je 29
predavaca (24%) starosti izmedu 20 1 30 godina. Najmanje ispitanika, 16 (13,2%), spade u grupu
iznad 50 godina. Ovi rezultati ukazuju na to da je uzorak sastavljen pretezno od predavaca srednje

zivotne dobi, uz umeren broj mladih i manji broj starijih ispitanika.
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Grafik 22: Starosna grupa ispitanika
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Izvor: Autor

Kada je u pitanju duzina radnog staza predavaca (grafik 30), rezultati pokazuju da je najveci broj
ispitanika rasporeden gotovo ravnomerno izmedu razlicitih kategorija. Najvise predavaca, njih 27
(22,3%), ima radni staz do 5 godina, dok 26 ispitanika (21,5%) spade u grupu sa 16 do 20 godina
staza. Grupa sa 6 do 10 godinai 11 do 15 godina staZa broje 22 (18,2%) 1 23 (19%) ispitanika, dok
23 predavaca (19%) ima viSe od 20 godina radnog iskustva. Ovi rezultati ukazuju na to da je uzorak
sastavljen od predavaca razli¢itog radnog iskustva, sa priblizno jednakim udelom ispitanika u svim

kategorijama staza.

Grafik 23: Duzina radnog staza
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Izvor: Autor
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Grafik 31 prikazuje analizu raspodele predavaca prema visokoskolskim institucijama i moze se
videti da je najvise ispitanika zaposleno na Univerzitetu Singidunum, njih 67 (55,4%). Znatno
manji broj predavaca dolazi sa Univerziteta u Nisu (n = 15; 12,4%), dok ostale institucije beleze
udeo od 7 ispitanika (5,8%) ili manje, ukljucujuc¢i Akademiju — visoku Skolu strukovnih studija 1
Univerzitet Metropolitan. Ostali univerziteti, poput Drzavnog univerziteta u Novom Pazaru,
Univerziteta u Beogradu, Univerziteta u Kragujevcu, Univerziteta u Novom Sadu, Univerziteta
Union, Megatrend Univerziteta i Samostalnih visokoskolskih ustanova, imaju manji broj
predavaca u uzorku, sa udelom od 0,8% do 3,3%. Ovi rezultati ukazuju na to da su predavaci u

uzorku zastupljeniji sa privatnih univerziteta, dok je broj predavaca sa drzavnih univerziteta manji.

Grafik 24: Univerzitet
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Izvor: Autor

Analiza oblasti angazovanja predavaca (grafik 32) pokazuje da je najve¢i broj ispitanika
angaZovan u druStveno-humanisti¢kim naukama, njih 75 (62%). Predavaci iz tehnic¢ko-tehnoloskih
nauka c¢ine 19 ispitanika (15,7%), dok je 17 ispitanika (14%) angaZzovano u prirodno-
matemati¢kim naukama. Manji broj predavaca je angazovan u medicinskim naukama (n=7; 5,8%)
1 oblasti umetnosti (n=3; 2,5%). Rezultati ukazuju na to da su druStveno-humanisticke nauke
dominantno zastupljene medu predavac¢ima uklju¢enim u uzorak, dok su ostale oblasti zastupljene

znatno manje.
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Grafik 25: Oblast angaZovanja predavaca
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Izvor: Autor
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Sto se ti¢e duzine trajanja onlajn nastave (grafik 33), rezultati pokazuju da vecina predavaca i dalje

ima mogucnost izbora izmedu pracenja nastave uZzivo 1 onlajn, njih 65 (53,7%). Nastavu u onlajn

formatu tokom dve Skolske godine realizovao je 21 predavac (17,4%), dok je 35 ispitanika (28,9%)

realizovalo onlajn nastavu tokom jedne Skolske godine. Ovi rezultati ukazuju na to da predavaciu

uzorku u velikoj meri i dalje koriste fleksibilnost u odabiru modaliteta nastave, uz manji broj onih

koji su imali iskustvo iskljucivo jedne ili dve Skolske godine rada onlajn.

Grafik 26: Duzina trajanja onlajn nastave medu predavacima

>

Izvor: Autor

139

Page 172 of 258 - Integrity Submission

= Jedna Skolska godina

= Dve Skolske godine

= | dalje imamo opciju
odabira ukoliko Zelimo da
pratiimo onlajn nastavu

Submission ID  trn:oid:::3117:637787838



; Crossref Page 173 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Similarity Check

o Na grafiku 34 su odgovori ispitanika na pitanje ,, Koliko vremena Vam je (bilo) potrebno za
pripremu materijala za onlajn nastavu? ”. Najveci broj predavaca dao je odgovor “vise od 3 sata”,
njih 44 (36%), dok je 36 ispitanika (30%) reklo da im je potrebno od 2 do 3 sata za pripremu
materijala za onlajn nastavu. NeSto manji broj predavaca (n = 31; 26%) se izjasnio da im je

@ @ potrebno 1 do 2 sata za pripremu Casova, dok je njih 10 (8%) reklo da im je za pripremu nastave
potrebno manje od jednog sata. Rezultati pokazuju da je vecini predavaca potrebno viSe vremena
za pripremu materijala za onlajn nastavu.

Grafik 27: Vreme potrebno za pripremu onlajn nastave

@ = Manje od jednog sata 1do 2 sata 2 do 3 sata Vise od 3 sata

Izvor: Autor

U sledecoj tabeli prikazani su odgovori predavaca na tvrdnje vezane za organizaciju i realizaciju
nastave, kao i1 za motivaciju tokom izvodenja nastave u razlicitim formatima. Rezultati su izrazeni
Likertovom skalom, pri ¢emu vrednosti od 1 do 5 odrazavaju stepen saglasnosti ispitanika sa

navedenim tvrdnjama.

Kada je u pitanju tvrdnja ,, Moj nivo motivacije je visi tokom realizovanja onlajn nastave.” Najveci
broj ispitanika nije saglasan, ukupno 73 ispitanika (60,33%), 41 predavac (33,88%) je zauzeo
neutralan stav. Samo mali broj ispitanika (n = 7; 5,79%) naveo je vi$i nivo motivacije dokom
onlajn nastave. Ovi rezultati ukazuju na to da onlajn nastava kod veéine predavaca ne doprinosi
povecanju nivoa motivacije. Sa tvrdnjom ,, Moj nivo motivacije je visi tokom realizovanja klasicne
nastave.” se slaze veliki broj predavaca. Vecina ispitanika, njih 102 (84,29%), je saglasno, $to

ukazuje na izrazeniju motivaciju tokom tradicionalnog realizovanja nastave. Neutralan stav
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zabeleZen je kod 14 predavaca (11,57%), dok je samo 5 ispitanika (4,13%) zauzelo negativan stav.
Dobijeni rezultati potvrduju da klasi¢na nastava u ve¢oj meri podstice osec¢aj motivisanosti kod
predavaca, u poredenju sa onlajn nastavom. Vecina predavaca nije saglasna sa tvrdnjom ,, Onlajn
nastavu organizujem i realizujem kvalitetnije od nastave uzivo.” Cak 71 predavaé (58,68%)
izrazilo je neslaganje sa tvrdnjom, dok je 44 ispitanika (36,36%) zauzelo neutralan stav. Minimalni
broj predavaca (n = 6; 4,96%) smatra da onlajn nastavu organizuje i realizuje kvalitetnije od
nastave uzivo. Ovi rezultati ukazuju na to da predavaci smatraju kako klasi¢na nastava omogucava

bolju organizaciju i kvalitet nastavnog procesa.

Tabela 24: Stavovi predavaca o organizaciji i motivaciji tokom nastave

Stavka 1 2 3 4 5 M | SD

Moj nivo motivacije je visi
. . . 37 36 41 4 3
L‘;ﬁ‘t’ggeahz‘mma onlain | 30 s94) | (29.75%) | (33.88%) | (3.31%) | (2.48%) | 217 | 098
Moj nivo motivacije je visi 14 27 75 0.9
tokom realizovanja klasi¢ne | 3 (2.48%) | 2 (1.65%) o (22.31 (6198 | 4.40 .
(11.57%) | S 3

nastave. %) %)
Onlajn nastavu
organizujem i realizujem 37 34 44 4 2 217 0.9
kvalitetnije od nastave (30.58%) | (28.1%) | (36.36%) | (3.31%) | (1.65%) | = 6
uzivo.

Izvor: Autor

Na osnovu prikazanih rezultata moZe se uociti da predavaci u ve€oj meri izrazavaju visi nivo
motivacije tokom realizovanja klasi¢ne nastave, dok onlajn nastavu ne procenjuju kao kvalitetniji
oblik u pogledu organizacije i izvodenja nastavnog procesa. Veci broj neutralnih 1 negativnih
stavova prema onlajn nastavi ukazuje da su predavaci rezervisani prema ovom obliku rada, u

poredenju sa tradicionalnim nacinom realizacije nastave.

Naredna tabela prikazuje odgovore predavaca na tvrdnje koje se tiCu organizacije onlajn nastave i
njenih prednosti. Rezultati su predstavljeni putem Likertove skale, pri ¢emu vrednosti od 1 do 5
odrazavaju stepen slaganja ispitanika sa navedenim tvrdnjama. Ovakav prikaz omogucava
detaljniji uvid u to kako predavaci ocenjuju pravovremenu dostupnost materijala studentima,

fleksibilnost u izvodenju nastave i efikasnost u pripremi i obezbedivanju nastavnih sadrzaja.

Kada se sagledaju odgovori za tvrdnju ,, Materijale za ucenje postavljam/obezbedujem na vreme,

kada se nastava realizuje onlajn.” Moze se videti da ve¢ina predavaca podrzava ovu praksu.

141

5= Crossref  Page 174 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid::3117:637787838



9 Crossref Page 175 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Si Check g g y
imilarty Ched

Ukupno 107 predavaca (88,43%) podrzava ovu tvrdnju, 13 predavaca (10,74%) zauzelo je
neutralan stav, dok je samo jedan ispitanik (0,83%) izrazio neslaganje. Rezultati ukazuju da
predavaci uglavnom u najvecoj meri pravovremeno obezbeduju materijale za onlajn nastavu, ¢ime
se osigurava kontinuitet i kvalitet nastavnog procesa. Sto se ti¢e tvrdnje , Prednost onlajn
studiranja je to Sto su video materijali studentima dostupni sve vreme.” velina predavaca je
saglasna. Ukupno je 85 ispitanika (70,25%) izrazilo saglasnost, 20 predavaca (16,53%) zauzelo je
neutralan stav, dok je 16 ispitanika (13,22%) izrazilo neslaganje. Rezultati pokazuju da predavaci
prepoznaju da je dostupnost video materijala znac¢ajna prednost onlajn nastave. Sa tvrdnjom
., Prednost onlajn studiranja je to sto nastavu mogu da realizujem gde god da se nalazim.” slaze
se 78 ispitanika (64,46%), 25 predavaca (20,66%) ime neutralan stav, dok je 18 ispitanika izrazilo
neslaganje. Rezultati ukazuju da predavaci smatraju da onlajn nastava omogucéava znacajnu

slobodu u pogledu mesta realizacije nastave.

Tabela 25: Stavovi predavaca o organizaciji i prednostima onlajn nastave

Stavka 1 2 3 4 5 M | SD
Materijale za ucenje
postavljam/obezbedujem 0 (0%) 1 (1 01,';) 49, 21 (718(?7(y 459 | 071
na vreme, kada se nastava 1 (0.83%) ') * | (17.36%) ') ol '
realizuje onlajn.
prestony s |y ] w0 [ s

0 V)

materijali studentima (%/'3)1 (9.92%) (16')5 3% (33.06%) (37')1 9% 1 391 | L1
dostupni sve vreme. °
Prednost onlajn studiranja
je to §to nastavu mogu da 12 6 25 o 27 > o
realizujem gde god da se (2/'9)2 (4.96%) (20')6 6% (22.31%) (42‘)1 3% | 3.82 | 1.30
nalazim. °

Izvor: Autor

Rezultati prikazani u tabeli pokazuju da predavaci generalno prepoznaju odredene prednosti onlajn
nastave, posebno u pogledu dostupnosti video materijala studentima i fleksibilnosti realizacije
nastave sa razlicitih lokacija. Vecina ispitanika potvrduje da pravovremeno obezbeduje materijala
za ucenje, Sto doprinosi kontinuitetu nastavnog procesa. Ipak, znacajan broj neutralnih i manji broj
negativnih odgovora ukazuju na to da predavaci i dalje uocavaju ogranicenja onlajn nastave u

poredenju sa tradicionalnim oblikom izvodenja nastave.
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U sledecoj tabeli prikazani su odgovori predavaca na tvrdnje koje se odnose na izazove u realizaciji
onlajn nastave, kao 1 koriS¢enje drustvenih medija kao dodatnih izvora informacija. Rezultati su
izrazeni u vidu Likertove skale, pri ¢emu vrednosti od 1 do 5 odrazavaju stepen saglasnosti
ispitanika sa navedenim tvrdnjama. Ovakav prikaz pruza uvid u to kako predavaci procenjuju
ograni¢enja komunikacije 1 konsultacija sa studentima, kao i potencijal drustvenih mreza i drugih

resursa u podrsci pripremi i realizaciji onlajn nastave.

Kod tvrdnje ,, Prilikom realizovanja onlajn nastave imam manje vremena za komunikaciju sa
studentima.” miSljenja predavaca su podeljena. Ukupno 51 ispitanik (42,15%) saglasan je sa
tvrdnjom, 35 predavaca (28,95%) zauzelo je negativan stav, dok je 35 ispitanika (28,93%) izrazilo
neslaganje. Rezultati ukazuju da predavaci u uzorku uocavaju ogranicenja u komunikaciji sa
studentima tokom onlajn nastave, ali da znacajan deo ispitanika ne smatra da je ovo pravilo uvek
prisutno. Kada je u pitanju tvrdnja ,, Prilikom onlajn nastave imam vise poteskoca za konsultacije
i objasnjenja gradiva studentima.” stavovi predavaca su takode podeljeni. Saglasnost je izrazilo
45 ispitanika (37,19%), neutralan stav ima 35 predavaca (28,93%), a 41 ispitanik (33,88%) se ne
slaze sa navedenom tvrdnjom. Ovi rezultati upucuju da deo predavaca prepoznaje izazove u
komunikaciji i objasnjenju gradiva tokom onlajn nastave, ali da odredeni broj ispitanika ne smatra
da su ove poteskoce uvek prisutne. Sto se ti¢e tvrdnje ,, Da li se slazete da drustveni mediji mogu
da budu dobar izvor dodatnih informacija i mogu da Vam pomognu prilikom pripreme onlajn
nastave (odredene stranice, podkasti, forumi)? ““ veéina predavaca izrazava saglasnost. Ukupno 75
ispitanika (61,98%) saglasno je sa tvrdnjom, 26 predavaca (21,49%) zauzelo je neutralan stav, dok
je 20 ispitanika (16,53%) izrazilo neslaganje. Vecina predavaca smatra da druStvene mreze i
digitalni resursi pruzaju znacajnu podrSku prilikom pripreme i realizacije onlajn nastave, iako
manji broj ispitanika jo§ uvek nije u potpunosti uveren u njihov znacaj.

Analiza odgovora predavaca na tvrdnje o izazovima i realizaciji onlajn nastave i1 koriS¢enju
drustvenih medija pokazuje da deo ispitanika uocava ograni¢enja u komunikaciji sa studentima i
poteskoce prilikom objasnjavanja gradiva. Ipak, znac¢ajan broj predavaca ne smatra ove prepreke
dominantnim problemom. Istovremeno, vecina ispitanika prepoznaje drustvene mreze i digitalne
resurse kao korisnu podrsku u pripremi i realizaciji nastave, iako odredeni broj predavaca ostaje
rezervisan (neutralnog stava) prema njihovoj primeni. Ovi rezultati ukazuju da postoji balans kada

je u pitanju percepcija o prednostima i izazovima onlajn nastave medu predavacima.
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Tabela 26: Stavovi predavaca o izazovima i dodatnim izvorima informacija prilikom realizacije
onlajn nastave

Stavka 1 2 3 4 5 M | SD
Prilikom realizovanja
onlajn nastave imam 10 25 35 30 21

manje vremena za (17.36% | 3.22 | 1.20

(8.26%) | (20.66%) | (28.93%) | (24.79%)

komunikaciju sa )
studentima.
Prilikom onlajn nastave
imam vise poteSkoca za 18 23 35 36 9 296 | 1.17
konsultacije i objasnjenja (14.88%) | (19.01%) | (28.93%) | (29.75%) | (7.44%) | '
gradiva studentima.
Da li se slazete da
drustveni mediji mogu da
budu dobar izvor dodatnih
informacija i mogu da 15 26 53 22
) g 5(4.13%) (18.18% | 3.60 | 1.05

Vam pomognu prilikom (12.4%) | (21.49%) | (43.8%)
pripreme onlajn nastave
(odredene stranice,

podkasti, forumi)?

)

Izvor: Autor

Tabela broj 4 prikazuje misljenja predavaca o ponaSanju i u¢inku studenata tokom onlajn nastave.
Sagledani su aspekti motivacije, akademskog uspeha, aktivnosti tokom ¢asa i redovnosti izrade
domacih zadataka. Odgovori su iskazani Likertovom skalom, §to omogucava jasniji uvid u to kako

predavaci procenjuju angazovanost i rezultate studenata u virtuelnom okruzenju.

Kada je u pitanju tvrdnja ,, Motivacija studenata je visa kada prate onlajn nastavu, u odnosu na
klasicnu nastavu, veéina predavada nije saglasna. Cak 100 ispitanika (82,64%) izrazilo je
neslaganje, 13 predavaca (10,74%) zauzelo je neutralan stav, dok je samo 8 ispitanika (6,62%)
saglasno. Rezultati ukazuju da predavaci ne smatraju da onlajn nastava podstice visi nivo
motivacije kod studenata, u poredenju sa tradicionalnom nastavom. Misljenja predavaca su
podeljena u vezi da tvrdnjom ,, Studenti ostvaruju nize rezultate na ispitima i kolokvijumima kada
prate onlajn nastavu ‘. Ukupno 61 ispitanik (50,41%) je saglasan sa tvrdnjom, 34 predavaca
(28,1%) ima neutralan stav, dok je 26 ispitanika (21,49%) izrazilo neslaganje. To pokazuje da
predavaci prepoznaju odredene izazove u pogledu akademskog uspeha studenata tokom onlajn
nastave. Vecina predavaca ima negativan stav u vezi sa tvrdnjom ,, Studenti su veoma aktivni tokom
onlajn nastave, mnogo je veéa interakcija“. Cak 94 ispitanika (77,69%) izrazilo je neslaganje, 24

predavaca (19,83%) ima neutralan stav, dok je samo 3 ispitanika (2,48%) saglasno. Predavaci
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smatraju da onlajn nastava ne dovodi do znacajnog povecanja angazovanosti i interakcije studenata
u odnosu na klasi¢nu nastavu. I sa tvrdnjom ,, Studenti redovnije rade domace zadatke, kada se
nastava realizuje onlajn “ postoji veéinsko neslaganje predavaca. Ukupno 75 ispitanika (61,98%)
izrazilo je neslaganje, 36 predavaca (29,75%) zauzelo je neutralan stav, a samo je 10 ispitanika
(8,27%) saglasno. Ovaj podatak ukazuje da predavaci ne smatraju da onlajn nastava znacajno utice

na redovnu izradu domacih zadataka od strane studenata.

Na osnovu odgovora moze se zakljuciti da onlajn nastava ne dovodi do znacajnijeg povecanja
motivacije studenata, njihove aktivnosti tokom c¢asa, niti redovne izrade domacih zadataka.
Polovina predavaca smatra da studenti ostvaruju niZe rezultate na ispitima i kolokvijumima tokom
onlajn nastave. Ovi rezultati ukazuju da ucinak i angazovanost studenata tokom onlajn nastave
nisu znatno poboljsani, Sto dovodi do zakljucka da postoji potreba za dodatnim strategijama koje
bi podstakle motivaciju i povecale interakciju studenata tokom nastave koje se realizuje na ovaj

nadin.

Tabela 27: Stavovi predavaca o motivaciji, uc¢inku i aktivnosti studenata tokom onlajn nastave

Ocena na Likertovoj skali

tavk M 'D
Stavka 1 2 3 4 5 S
Motivacija studenata je

viSa kada prate onlajn 45 55 13

0 0
nastavu, u odnosu na (37.19%) | (45.45%) | (10.74%) 4(3.31%) | 43.31%) | 1.90 1 0.95

klasi¢nu nastavu.
Studenti ostvaruju nize
rezultate na ispitima i 11 15 34 37 24

kolokvijumima kada prate | (9.09%) | (12.4%) | (28.1%) | (30.58%) | (19.83%) 3401 1.20
onlajn nastavu.

Studenti su veoma aktivni 53 41 24

tokom onlajn nastave, 3 (2.48%) 0 1.81 | 0.84

0 0 0
mnogo je veca interakcija. (43.8%) | (33.88%) | (19.83%)

Studenti redovnije rade
domace zadatke, kada se
nastava realizuje onlajn.

37 38 36

0 0
(3058%) | (3La%) | 20.75%) | 7G79%) |3 248%) | 2.18 | 101

Izvor: Autor

Na grafiku 35 prikazani su odgovori na pitanje ,,Koje dodatne platforme ste koristili u toku
realizacije onlajn casova?”. Na osnovu odgovora moze se uociti da je Microsoft Teams
najzastupljenija dodatna platforma u realizaciji onlajn nastave, koju je koristilo 113 predavaca, Sto
ukazuje na njegovu centralnu ulogu u organizaciji i izvodenju nastave. Pored nje, znacajan broj

ispitanika naveo je YouTube, njih 74, 1 Google Forms, 49 predavaca. Na osnovu ovih odgovora
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moze se zakljuciti da je upotreba video sadrzaja 1 digitalnih alata za proveru znanja u cestoj
upotrebi, ali i prikupljanje povratnih informacija od studenata. Google Classroom koristio je 31
predavac, dok su interaktivne platforme, poput Kahoot (n = 26) i ChatGPT (n = 21) prisutne u
manjoj, ali ne zanemarljivoj meri. Rezultati ukazuju da se savremeni i inovativni alati postepeno
uvode u nastavni proces. Dosta manji broj ispitanika navelo je da koristi Zoom (n = 4) 1 Google
Meet (n= 1) platforme. Kategorija ,,Drugo”, koju je odabralo 25 ispitanika ukazuje na raznovrsnost
pristupa i individualne izbore predavaca, dok je 22 predavaca navelo da nije koristilo nijednu

dodatnu platformu tokom realizacije onlajn nastave.

Rezultati ukazuju da je upotreba dodatnih platformi bila neujednacena, pri ¢emu se vecina
predavaca oslanjala na jedan dominantan alat, dok manji deo ispitanika uopste nije koristio

dodatne digitalne platforme.

Grafik 28: Korisc¢enje dodatnih platformi u realizaciji onlajn nastave
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Izvor: Autor

U tabeli 30 dat je prikaz rezultata za pitanje: ,,Koliko Cesto paralelno koristite mobilni telefon za
obavljanje drugih aktivnosti, dok realizujete onlajn nastavu?‘‘. Vecina predavaca se izjasnila da je
protiv takve prakse, ¢ak 98 ispitanika (81%). Zatim je 10 predavaca (10,7%) zauzelo neutralan
stav dok je samo 13 ispitanika (10,7%) izjavilo se slaze sa multitaskingom tokom onlajn ¢asova.
Rezultati pokazuju da predavaci ne podrzavaju paralelno koriS¢enje mobilnog telefona, jer

prepoznaju njegov potencijalni negativni uticaj na koncentraciju tokom rada.
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Tabela 28: Ucestalost paralelnog koris¢enja mobilnog telefona tokom realizacije onlajn nastave

Ocena na Likertovoj skali
Stavka 1 ) 3 4 5 M SD
Koliko ¢esto paralelno
i 77 21 10 8 S 1170 113
dokréalijzujetegonlajn | (63.64%) | (17.36%) | (8.26%) | (6.61%) | (4.13%) | :
nastavu?
64 25 13 9 10
Instagram | 5) co00y | (20.66%) | (10.74%) | (7.44%) | (8.26%) | 198 | 130
18 12 22 47 22
Koje YouTube | 14 gg05) | (9.92%) | (18.18%) | (38.84%) | (18.18%) | 330 | 130
aplikacije 84 21 10 2 4
najéesce Facebook | 6o 1200) | (17.36%) | (8.26%) | (1.65%) | (3.31%) | 192|093
koristite? . 97 11 8 5 o
TikTok 1 ¢ 179%) | (9.00%) | (6.61%) | (@.13%) | 007 |1.35]0.78
61 22 15 14 9
ChatGPT | 5 419) | (18.18%) | (12.4%) | (11.57%) | (7.44%) | 297 | 132

Izvor: Autor

Sa druge strane, na pitanje ,, Koje aplikacije najcesce koristite? “ imali su pet ponudenih odgovora,
a rezultati su rasporedeni na slede¢i nacin: Instagram — vecéina predavaca se izjasnila da ga ne
koriste ¢esto. Ukupno 89 ispitanika (73,55%) je reklo da ne koristi ovu aplikaciju, 13 predavaca
(10,74%) je zauzelo neutralan stav, dok je 19 ispitanika (15,7%) izjavilo da ga Cesto koristi.
Rezultati ukazuju da Instagram nije primarna platforma predavaca u svakodnevnom koris¢enju.
Kada je u pitanju YouTube, vecina predavaca koristi ovu platformu. Ukupno 69 ispitanika (57%)
izjavilo je da Cesto koristi YouTube, 22 predavaca (18,18%) je neutralnog stava, dok je 30
ispitanika (24,79%) dalo odgovor da ga ne koriste ¢esto. Na osnovu odgovora moze se zakljuciti
da je YouTube znacajan resurs za predavace. Sledeca na isti je drustvena mreza Facebook. Ukupno
105 ispitanika (86,78%) se izjasnilo da je ne upotrebljava, 10 predavaca (8,26%) ima neutralan
stav, a samo 6 ispitanika (4,96%) je navelo da je koristi. ZakljuCuje se da Facebook nije vise
centralna platforma za predavaée u svakodnevnoj upotrebi. Sto se ti¢e TikTok platforme za zabavu,
isti¢e se kao aplikacija koja se najmanje koristi medu predava¢ima. Cak 108 ispitanika (89,26) se
izjasnilo da je ne koristi, 8 predavaca ima neutralan stav (6,61%), dok samo 5 ispitanika (4,13%)
kaze da je koristi. Rezultati ukazuju da TikTok nema znacajnu ulogu kod predavaca. Kada je u
pitanju upotreba vestacke inteligencije i aplikacije ChatGPT, rezultati su slede¢i: ukupno 83

ispitanika (68,6%) je izjavilo da je ne koristi, 15 predavaca (12,4%) je neutralno, a 23 ispitanika
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(19%) je izjavilo da je koristi. To znaci da je ChatGPT prisutan u upotrebi predavaca, ali ne

dominantno.

Na osnovu odgovora, moze se videti da vecina predavaca tokom onlajn nastave ne koristi mobilni
telefon za druge aktivnosti, ali da istovremeno koristi razli¢ite aplikacije u skladu sa svojim
potrebama i navikama. To pokazuje da oni zaista vode racuna da odrze fokus i kvalitet Casa, ali 1

da prilagodavaju koris¢enje digitalnih platformi za ono §to oni smatraju korisnim.

Grafik 36 prikazuje stepen zadovoljstva predavaca prilikom realizacije onlajn i klasi¢ne nastave.
Odgovori su izrazeni putem Likertove skale u opsegu od 1 do 5. Kada je u pitanju onlajn nastava,
najveci broj predavaca je uzdrzanog stava, ¢ak 55 njih (45,45%). Pozitivan stav prema virtuelnoj
nastavi ima 35 ispitanika (28,93%), dok je sli€an broj njih (n = 31; 25,62%) zauzelo negativan
stav. Kod pitanja ,,Kako ocenjujete svoj stepen zadovoljstva prilikom realizovanja klasi¢ne
nastave? je veoma visok nivo slaganja sa tvrdnjom. Cak 114 predavaca (94,21%) je zadovoljno
klasicnom nastavom. Samo 6 ispitanika (4,96%) ima neutralan stav, dok jedva jedan ispitanik
izrazava nezadovoljstvo. Ovi podaci jasno pokazuju u kojoj meri klasicna nastava pruza

predavacima zadovoljstvo i osecaj kontrole nad nastavnim procesom.

Grafik 29: Stepen zadovoljstva predavaca prilikom onlajn i klasicne nastave
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Izvor: Autor

Iz odgovora predavaca jasno se zakljucuje u kojoj meri predavaci preferiraju tradicionalnu nastavu,
u odnosu na onlajn nacin realizacije predavanja. Vecina ispitanika dozivljava onlajn nastavu kao

srednje zadovoljavajucu, dok klasi¢na nastava pruza visoko ili vrlo visoko zadovoljstvo. Rezultati

148

; Srpfsc:ef Page 181 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
imilarity Ched



; Crossref Page 182 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Similarity Check

takode ukazuju da tradicionalni oblik nastave predava¢ima omogucava veci osecaj kontrole 1

pozitivnog iskustva u izvodenju Casova.

6.3. Analiza pouzdanosti mernog instrumenta
Kako bi se proverilo da li su pitanja u upitniku medusobno povezana i da li upitnik pouzdano meri
ispitivane stavove, uradena je analiza pouzdanosti primenom Cronbach’s Alpha koeficijenta.
Analiza je posebno uradena za upitnik namenjen studentima i upitnik namenjen predavacima. Kod
pitanja kod kojih je visa ocena odgovora ukazivala na veée prihvatanje tradicionalne nastave,
odgovori su prethodno prilagodeni tako da visi skor u svim pitanjima oznac¢ava vece prihvatanje

onlajn nastave. Rezultati analize za studentski upitnik prikazani su u Tabeli 29.

Tabela 29: Rezultati analize pouzdanosti studentskog upitnika

Cronbach's

Stavke obuhvacéene analizom Alpha

Da li Vam odgovara da nastavu pratite onlajn?

Da li je Vas nivo koncentracije visi dok pratite onlajn nastavu?

Da li ste saglasni da predavaci onlajn nastavu organizuju i realizuju kvalitetnije
od klasi¢ne nastave?

Materijali za ucenje su nam dostupni sve vreme kada se nastava realizuje
onlajn.

Vise sam aktivan/aktivna kada nastavu pratim onlajn, ukljucujem se u diskusije
i delim svoja iskustva.

Predavaci su vise posveceni prilikom realizovanja onlajn nastave.

Prilikom onlajn predavanja imamo priliku da mnogo vise komuniciramo sa
predavacima.

Cescée se ukljuujem na konsultacije predavaca kada se nastava realizuje 0.894
onlajn.

U toku pracenja onlajn nastave sam imao/imala viSe ocene, u poredenju sa
ocenama tokom pracenja klasi¢ne nastave.

Prednost onlajn studiranja je to $to nastavi mogu da pristupim gde god se
nalazim.

Predavaci su se zaista trudili da onlajn ¢asovi budu interaktivni.

Kako ocenjujete svoj stepen zadovoljstva prilikom realizovanja onlajn
nastave?

Da li je Vas nivo koncentracije visi dok pratite tradicionalnu nastavu?

Kako ocenjujete svoj stepen zadovoljstva prilikom realizovanja tradicionalne
nastave?

Prilikom onlajn nastave imam viSe poteskoca oko razumevanja gradiva

Izvor: Autor
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Dobijena vrednost Cronbach’s Alpha koeficijenta od 0,894 ukazuje na visok nivo pouzdanosti
studentskog upitnika. Ovaj rezultat potvrduje da je upitnik pouzdan i odgovarajuci za dalju

statistiCku analizu.

Na isti nacin ispitana je pouzdanost upitnika namenjenog predavac¢ima. Rezultati analize

prikazani su u Tabeli 30.

Tabela 30: Rezultati analize pouzdanosti upitnika za predavace

Cronbach's

Stavke obuhvacéene analizom Alpha

Na skali od 1 do 5 ocenite u kojoj meri Vam odgovara da nastavu realizujete onlajn.

Moj nivo motivacije je visi tokom realizovanja onlajn nastave.

Onlajn nastavu organizujem i realizujem kvalitetnije od nastave uzivo.
Motivacija studenata je viSa kada prate onlajn nastavu, u odnosu na klasi¢nu
nastavu.

Prednost onlajn studiranja je to $to su video materijali studentima dostupni sve
vreme.

Studenti su veoma aktivni tokom onlajn nastave, mnogo je vecéa interakcija.

Studenti redovnije rade domace zadatke, kada se nastava realizuje onlajn.
Prednost onlajn studiranja je to Sto nastavu mogu da realizujem gde god da se
nalazim.

Kako ocenjujete svoj stepen zadovoljstva prilikom realizovanja onlajn nastave?

0.805

Moj nivo motivacije je visi tokom realizovanja tradicionalne nastave.

Kako ocenjujete svoj stepen zadovoljstva prilikom realizovanja tradicionalne
nastave?

Studenti ostvaruju nize rezultate na ispitima i kolokvijumima kada prate onlajn
nastavu.

Prilikom onlajn nastave imam vise poteskoca za konsultacije i objasnjenja gradiva
studentima.

Izvor: Autor

Cronbach’s Alpha koeficijent od 0,805 pokazuje da postoji dobra povezanost izmedu pitanja
obuhvacenih upitnikom za predavace. Dobijena vrednost potvrduje da je koriS¢eni upitnik pouzdan
1 da pruza odgovaraju¢u osnovu za dalju analizu stavova predavaca o onlajn i tradicionalnoj

nastavi.

Na osnovu dobijenih rezultata moze se zakljuciti da oba koriS¢ena upitnika imaju visok nivo
pouzdanosti, pri ¢emu je Cronbach’s Alpha koeficijent visi kod studentskog upitnika (0,894) u
odnosu na upitnik namenjen predavacima (0,805). Dobijene vrednosti potvrduju da su upitnici

odgovarajuci za dalju statisticku analizu i ispitivanje postavljenih hipoteza.
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6.4. Testiranje hipoteza
U ovom delu izvrSeno je testiranje postavljenih istrazivackih hipoteza na osnovu empirijskih
podataka prikupljenih u okviru sprovedenog istrazivanja. Cilj ovog poglavlja jeste da se,
primenom odgovarajucih statistickih metoda, utvrdi da 1i postoji statisticki znac¢ajna povezanost,

razlika ili uticaj izmedu posmatranih varijabli, u skladu sa definisanim hipotezama istrazivanja.

Analiza podataka obuhvata ukupno deset hipoteza, pri ¢emu su za svaku hipotezu primenjene
odgovaraju¢e metode statistiCke analize, u zavisnosti od prirode varijabli i ciljeva istrazivanja.
Istrazivanje je fokusirano na ispitivanje stepena zadovoljstva studenata i predavaca digitalnom
nastavom, posmatrane u kontekstu marketing miksa usluga visokog obrazovanja. Digitalna
nastava je sagledana kroz kvalitet interakcije izmedu ucesnika u obrazovnom procesu, kao i kroz
efikasnost 1 organizaciju nastavnih aktivnosti. Rezultati testiranja su prikazani tabelarno, a potom
u skladu sa dobijenom statistickim pokazateljima. Na osnovu rezultata sprovedene analize, za

svaku istrazivacku hipotezu donet je jasan zakljucak o njenoj potvrdenosti, odnosno odbacivanju.

H1: Ucesnici nastavnog procesa izrazavaju vece zadovoljstvo tradicionalnom nastavom, u

poredenju sa onlajn nastavom.

Radi provere postavljene hipoteze, studentima su postavljena pitanja koja se odnose na:
preferencije u vezi sa pracenjem nastave onlajn, procenu nivoa koncentracije tokom onlajn 1

klasi¢ne nastave, kao i1 procenu stepena zadovoljstva realizacijom oba oblika nastave.

Za testiranje postavljenje hipoteze primenjen je z-test za poredenje dve proporcije na istom uzorku
ispitanika. U okviru svake analizirane tvrdnje izvrSeno je poredenje zastupljenosti odgovora
ocenjenith vrednostima 4 1 5, koji ukazuju na izraZzeno slaganje, odnosno zadovoljstvo, sa

zastupljenoS¢u odgovora ocenjenih vrednostima 1 i 2 koji odrazavaju neslaganje, odnosno

o @ nezadovoljstvo. Na taj nacin omogucena je procena statisticki znacajne razlike izmedu pozitivnih

i negativnih stavova ispitanika u odnosu na ispitivane aspekte nastave.
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Tabela 31: Ocene zadovoljstva i koncentracije studenata u nastavi

Stavka Odgovor f % Y4 p
1 40 14.1
. 2 46 16.2
fri tlilte\/gﬂag’gfovara da nastavu =3 72 25.4 4579 | 0.000
4 45 15.8
5 81 28.5
1 106 37.3
. . .. 2 69 24.3
Da li je Vas nivo koncentracije
visi dJok pratite onlajn nastawjl? 3 46 16.2 -12.711 0.000
4 33 11.6
5 30 10.6
1 11 3.9
Dali je Vas nivo koncentracije 2 14 4.9
visi dok pratite klasi¢nu 3 48 16.9 30.517 0.000
nastavu? 4 90 31.7
5 121 42.6
1 24 8.5
Kako ocenjujete svoj stepen 2 41 14.4
zadovoljstva prilikom 3 87 30.6 8.619 0.000
realizovanja onlajn nastave? 4 74 26.1
5 58 20.4
1 5 1.8
K . . 2 19 6.7
ako ocenjujete svoj stepen 3 52 18.3 31033 | 0.000
zadovoljstva prilikom
realizovanja klasi¢ne nastave? 4 103 36.3
5 105 37.0
Total 284 100.0

Napomena: f — frekvencija; % — procenat; Z — vrednost Z-testa; p — statisticka znacajnost. Skala:
1 — uopste ne, 5 — u potpunosti

Izvor: Autor

Na osnovu dobijenih rezultata utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika u zastupljenosti
zadovoljnih i nezadovoljnih studenata. Ipak, analiza pojedina¢nih odgovora ukazuje na izvesnu
nedoslednost u stavovima ispitanika, u odnosu na razli¢ite aspekte onlajn i klasicne nastave.
Naime, kod pitanja koja favorizuju onlajn nastavu ,,Da li Vam odgovara da nastavu pratite
onlajn? “ i ,,Kako ocenjujete svoj stepen zadovoljstva prilikom realizovanja onlajn nastave?
zabeleZena je statisticki znacajno veca zastupljenost studenata koji izrazavaju pozitivan stav prema
ovom obliku nastave. Sa druge strane, kod pitanja koja favorizuju klasi¢nu nastavu ,,Da /i je Vas

nivo koncentracije visi dok pratite klasicnu nastavu? ““ i ,, Kako ocenjujete svoj stepen zadovoljstva
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prilikom realizovanja klasicne nastave? “ statisticki je znaCajno veci broj studenata koji prednost
daju tradicionalnom modelu nastave. Takode, kod pitanja ,,Da i je Vas nivo koncentracije visi dok
pratite onlajn nastavu? *“ znacajno je veca zastupljenost ispitanika koji se ne slazu sa navedenom
tvrdnjom, Sto dodatno ukazuje na rezervisanost studenata u pogledu efikasnosti nastave u

kontekstu odrzavanja koncentracije.

Radi objedinjavanja rezultata, formirana je prosecna ocena zadovoljstva klasicnom nastavom,
dobijena kao aritmeti¢ka sredina odgovora na pet analiziranih pitanja, pri ¢emu je vodeno racuna
o tome koja pitanja favorizuju klasi¢nu, a koja onlajn nastavu. Dobijena prose¢na vrednost je
uporedena sa teorijskom vrednos¢u 3, koja predstavlja neutralnu granicu izmedu zadovoljstva i
nezadovoljstva, primenom t-testa za jednu sredinu. Rezultati ove analize prikazani su u narednoj

tabeli:

Tabela 32: Prosecna ocena zadovoljstva studenata i statisticka znacajnost

Varijabla N M SD t )/
Zadovoljstvo
klasi¢nom 284 341 0.90 7.754 <.001
nastavom

Napomena: N — broj ispitanika; M — srednja vrednost; SD — standardna devijacija.
Izvor: Autor

Tabela 32 prikazuje vrednost kompozitne varijable ,,zadovoljstvo klasicnom nastavom kod
studenata® (N = 284), standardnu devijaciju, kao i rezultate t-testa za jednu sredinu. Dobijeni
prosek ocena od 3,41 je znacajno vec¢i od 3, Sto ukazuje da studenti u proseku izrazavaju vece

zadovoljstvo klasi¢nom nastavom u poredenju sa onlajn nastavom.

Tabela 33 prikazuje rezultate ankete sprovedene medu predavacima, usmerene na ispitivanje
njihovog zadovoljstva i motivacije prilikom realizovanja razli¢itih oblika nastave, kao i percepciju
kvaliteta izvodenja onlajn i klasi¢ne nastave. Pitanja su obuhvatila: subjektivni stepen zadovoljstva
tokom realizovanja nastave, nivo motivacije, kao i procenu sopstvene sposobnosti da kvalitetnije
organizuju i realizuju nastavu onlajn, u odnosu na nastavu uzivo.

Za testiranje postavljenje hipoteze primenjen je z-test za poredenje dve proporcije na istom uzorku

ispitanika. U okviru svake analizirane tvrdnje izvrSeno je poredenje zastupljenosti odgovora
ocenjenih vrednostima 4 1 5, koji ukazuju na izrazeno slaganje, odnosno zadovoljstvo, sa
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zastupljenoS¢u odgovora ocenjenih vrednostima 1 i1 2 koji odrazavaju neslaganje, odnosno
o @ nezadovoljstvo. Na taj nacin omoguéena je procena statisti¢ki znacajne razlike izmedu pozitivnih
i negativnih stavova ispitanika u odnosu na ispitivane aspekte nastave.

Tabela 33: Zadovoljstvo, motivacija i kvalitet nastave prema oceni predavaca

Stavka Odgovor f % VA p
1 37 30.6
Onlajn nastavu organizujem i 2 34 28.1
realizujem kvalitetnije od nastave 3 44 36.4 -24.495 | 0.000
uzivo. 4 4 33
5 2 1.7
1 14 11.6
@ Na skali od 1 do 5 ocenite u kojoj 2 30 24.8
meri Vam odgovara da nastavu 3 43 35.5 -2.011 0.022
realizujete onlajn. 4 22 18.2
5 12 9.9
1 37 30.6
Moj nivo motivacije je visi tokom 2 36 29.8
realizovanja onlajn nastave. 3 41 339 -22.710-| 0.000
4 4 33
5 3 2.5
1 3 2.5
Moj nivo motivacije je visi tokom 2 2 L7
realJizovanja klasiéjnejnastave. 3 14 11.6 33.409 0.000
4 27 22.3
5 75 62.0
1 45 37.2
Motivacija studenata je visa kada ] 55 45.5
e prate onlajn nastavu u odnosu na 3 13 10.7 -25.300 | 0.000
klasi¢nu. 4 4 33
5 4 33
1 9 7.4
Kako ocenjujete svoj stepen 2 22 18.2
zadovoljstva prilikom realizovanja 3 55 45.5 0.945 0.172
onlajn nastave? 4 28 23.1
5 7 5.8
1 0 0.0
Kako ocenjujete svoj stepen 2 1 8
zadovoljstva prilikom realizovanja 3 6 5.0 82.320 0.000
klasi¢ne nastave? 4 38 314
5 76 62.8
Total 121 100.0

Izvor: Autor
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Na osnovu dobijenih rezultata moze se zakljuciti da predavaci generalno izrazavaju visi nivo
motivacije 1 zadovoljstva tokom realizovanja klasi¢ne nastave u poredenju sa onlajn nastavom. Z-
test za poredenje proporcija pokazuje statisticki znacajne razlike u stavovima ispitanika u vezi sa
motivacijom i zadovoljstvom (p < 0.05), pri ¢emu vecina predavaca ocenjuje da im je motivacija
viSa tokom klasi¢ne nastave (62% ocena 5) 1 da je realizacija klasi¢ne nastave kvalitetnija u odnosu
na onlajn nastavu.
S druge strane, percepcija vrednosti onlajn nastave, poput lakSe organizacije ili vec¢e pogodnosti
za izvodenje, u proseku je ocenjena znatno nize 1 statisticki znacajno odstupa od ocena za klasi¢nu
nastavu. Pitanja koja se ti¢u licnog zadovoljstva 1 motivacije tokom onlajn nastave pokazuju nize
prosecne ocene i u nekim slucajevima nisu statisticki znacajna (npr. zadovoljstvo onlajn nastavom,

Z =0.945; p =0.172), sto dodatno potvrduje prednost klasi¢ne nastave.

Rezultati ukazuju na to da predavaci vise preferiraju 1 kvalitetnije ocenjuju klasi¢nu nastavu, dok

onlajn nastava izaziva nizi nivo motivacije 1 zadovoljstva medu ispitanicima.

Na osnovu prosecne ocene zadovoljstva klasicnom nastavom, utvrdeno je da je nivo zadovoljstva
predavaca 3.83 (tabela 34), Sto je statisticki znacajno vise od neutralne vrednosti 3 (t = 14.952; p
<.001). Ovaj rezultat potvrduje prethodne nalaze iz analize pojedina¢nih stavki i jasno ukazuje da
predavaci u proseku izrazavaju vece zadovoljstvo klasicnom nastavom, $to dodatno potvrduje da
predavaci klasi¢nu nastavu dozivljavaju kao efikasniju i angazovaniju u poredenju sa onlajn

formatom.

Tabela 34: Prosecna ocena zadovoljstva predavaca i statisticka znacajnost

Varijabla N M SD t )/
Zadovoljstvo

klasicnom 121 3.83 .61 14.952 | <.001

nastavom

Izvor: Autor

Prva i glavna hipoteza H1 potvrduje se na osnovu dobijenih rezultata. Rezultati ankete medu
studentima pokazuju prosecnu ocenu zadovoljstva klasicnom nastavom od M = 3,41, koja je
statisticki znacajno visa od neutralne vrednosti 3. Slican trend je primecen i kod predavaca, kod
kojih je prosecna ocena zadovoljstva klasicnom nastavom M = 3,83, takode znacajno visa od

neutralne vrednosti. Statisticki testovi (z-test 1 t-test za jednu sredinu) pokazuju znacajne razlike
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izmedu pozitivnih 1 negativnih odgovora, pri ¢emu proseéne ocene i1 percepcija ispitanika

favorizuju tradicionalni oblik nastave.

H2: Upotreba digitalnih obrazovnih alata i platformi utice na motivaciju studenata i njihovu

Zelju za u¢enjem.

Da bi se ispitalo da li digitalizacija obrazovanja ima uticaja na motivaciju studenata i njihovu zelju
za uCenjem, pretpostavlja se da koris¢enje digitalnih platformi za trazenje dodatnih materijala
(YouTube, Kahoot, ChatGPT, Google Classroom, Google Forms) moze odrazavati ovu
povezanost. Motivacija i zadovoljstvo studenata mereni su pitanjima o prihvatljivosti onlajn
nastave, nivou koncentracije i stepenu zadovoljstva prilikom realizacije onlajn i klasi¢ne nastave.

Za proveru hipoteze koris¢en je Hi-kvadrat test za ispitivanje nezavisnosti dva diskretna obelezja.
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Tabela 35: H2 - YouTube

Pitanje Odgovor Ne YouTube Da Ukupno x2 )
1 a 7?13’6% ) | 17133%) | 40(14.08%)
18
Da li Vam 2 (13430 | 25(8:67%) | 46(16.2%)
ngiﬁ%a;fa‘:ie 3 (27_3671 oy | 35(2333%) | 72(2535%) | 4351 | 361
n?
onlajn’ 4 . 3_1483% )| 27asw) | 45 (1585%)
5 38 43 (28.67%) | 81 (28.52%
(28.36%) ( ) ( )
I ( 415054% 51(34%) | 106 (37.32%)
. 0
23 , .
Da li je Vas nivo 2 (17.16%) | 6 (30.67%) | 69 (24.3%)
koncentracije visi 25 o o
dok pratite onlajn 3 aseeve | 2104%) 46 (16.2%) | 8.582 | .072
f?
nastavu: 4 e 01445% 19 (12.67%) | 33 (11.62%)
. 0
5 (121679% ) | 13@67%) | 30(10.56%)
1 9(6.72%) | 2(1.33%) 11 (3.87%)
2 6(4.48%) | 8(5.33%) 14 (4.93%)
Dali je Vas nivo 25 o o
koncentracije visi 3 (18.66%) 23 (15.33%) 48 (16.9%) 6.732 151
dok pratite 42 0 o ' '
klasi¢nu nastavu? 4 (31.34%) 48 (32%) 20 (31.69%)
5 (385821% y | v@en) | 121 (4261%)
1 a 1_1964% ) | 8633%) | 24845%)
Kako ocenjujete 20 o o
svoj stepen 2 (14.93%) 21 (14%) 41 (14.44%)
Zasr"ﬂvi?{giva 3 o 6_3867% ) | 51064%) | 87(30.63%) | 43883 | 299
realizovanja 35 0 o
onlajn nastave? 4 (26.12%) 39 (26%) 74 (26.06%)
5 (202175% 31(20.67%) | 58 (20.42%)
. 0
Kako ocenjujete 1 4(2.99%) | 1(0.67%) 5 (1.76%)
svoj stepen 2 12 (8.96%) | 7 (4.67%) 19(669%) | (1rs | g3
zadovoljstva 27 0 0 ' '
orilikom 3 Q0.15%) | 25(1667%) | 52(1831%)
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realizovanja 48 o o
klasi¢ne nastave? 4 (35.82%) 33 (36.67%) | 103 (36.27%)
43 V) 0
5 (32.00%) | 62 (41.33%) | 105 (36.97%)
Izvor: Autor
Tabela 36: H2 - Kahoot
o . Kahoot
Pitanje Odgovor Ne Da Ukupno Y2 p
. 1 31(16.49%) | 9(9.38%) | 40 (14.08%)
Iga li Varg 2 32 (17.02%) | 14 (14.58%) | 46 (16.2%)
nzsti%ari‘atie 3 48 (25.53%) | 24(25%) | 72(25.35%) | 4.019 | .403
| P 4 28 (14.89%) | 17 (17.71%) | 45 (15.85%)
onan 5 49 (26.06%) | 32 (33.33%) | 81 (28.52%)
o 1 72 (38.3%) | 34 (35.42%) | 106 (37.32%)
l?a hJ"‘tva.S. nvo 2 42 (22.34%) | 27 (28.13%) | 69 (24.3%)
dgﬁ“;;i‘g%igi 3 27 (14.36%) | 19 (19.79%) | 46 (16.2%) | 4.908 | .297
flastavu‘? J 4 23 (12.23%) | 10 (10.42%) | 33 (11.62%)
' 5 24 (12.77%) | 6(6.25%) | 30 (10.56%)
o 1 9(4.79%) | 2(2.08%) | 11(3.87%)
12; ilelnirzzsemvls 2 12 (6.38%) | 2(2.08%) | 14(4.93%)
oL ratJiteV ! 3 31 (16.49%) | 17 (17.71%) | 48(16.9%) | 7.032 |.134
klasiénupnastavu? 4 64 (34.04%) | 26 (27.08%) | 90 (31.69%)
' 5 72 (38.3%) | 49 (51.04%) | 121 (42.61%)
Kako ocenjujete 1 20 (10.64%) | 4(4.17%) | 24 (8.45%)
svoj stepen 2 32 (17.02%) | 9(9.38%) | 41 (14.44%)
zadovoljstva 3 56 (29.79%) | 31 (32.29%) | 87 30.63%) | 7496 | 099
prilikom 4 44 (23.4%) | 30 31.25%) | 74 (26.06%) | '
realizovanja
onlajn nastave? 5 36 (19.15%) | 22 (22.92%) | 58 (20.42%)
Kako ocenjujete 1 5 (2.66%) 0 (0%) 5 (1.76%)
svoj stepen 2 15(7.98%) | 4(4.17%) | 19 (6.69%)
zadovoljstva 3 41 (21.81%) | 11 (11.46%) | 52(1831%) | 11559 | 021
prilikom 4 67 (35.64%) | 36 (37.5%) | 103 (36.27%)
realizovanja
Klasidne nastave? 5 60 (31.91%) | 45 (46.88%) | 105 (36.97%)

Izvor: Autor

158

; Crosscref Page 191 of 258 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::3117:637787838
Simirity Check



Page 192 of 258 - Integrity Submission

Tabela 37: H2 - ChatGPT

Submission ID trn:oid:::3117:637787838

ChatGPT
Pitanje Odgovor Ne Da Ukupno x2 )
. 1 37 (14.34%) | 3 (11.54%) | 40 (14.08%)
Ogaoh ;i;“ga 2 41 (15.89%) | 5(19.23%) | 46 (16.2%)
nastivfl it 3 68 (26.36%) | 4 (15.38%) | 72(25.35%) | 3.658 | .454
Onlaﬁl N 4 38 (14.73%) | 7(26.92%) | 45 (15.85%)
' 5 74 (28.68%) | 7(26.92%) | 81 (28.52%)
o 1 97 (37.6%) | 9 (34.62%) | 106 (37.32%)
1](30‘;‘1 llejtirzjlsem\;g 2 62 (24.03%) | 7(26.92%) | 69 (24.3%)
ok orntits g) nlva ; 3 42 (16.28%) | 4 (15.38%) | 46 (16.2%) | .722 | .949
Eastavu(, J 4 29 (11.24%) | 4 (15.38%) | 33 (11.62%)
' 5 28 (10.85%) | 2(7.69%) | 30 (10.56%)
1 10 (3.88%) | 1(3.85%) | 11(3.87%)
Da li je Va3 nivo 2 12 (4.65%) | 2(7.69%) | 14 (4.93%)
koncentracije visi 3 46 (17.83%) | 2 (7.69%) 48 (16.9%) 2041 | 728
dok pratite klasi¢nu 4 81 (31.4%) | 9 (34.62%) | 90 (31.69%) | = '
()
nastav: S 109@225%) | 1125% 121 (42.61%)
. 0
Kako ocenjujete 1 21 (8.14%) | 3(11.54%) | 24 (8.45%)
svoj stepen 2 39 (15.12%) | 2(7.69%) | 41 (14.44%)
zadovoljstva 3 80 (31.01%) | 7(26.92%) | 87 (30.63%) | 5 17 | 703
prilikom 4 65 (25.19%) | 9 (34.62%) | 74 (26.06%)
reallzﬁ;;?vaegnlajn 5 53 (20.54%) | 5(19.23%) | 58 (20.42%)
N 1 4(1.55%) | 1(3.85%) | 5(1.76%)
Kako F’CfnJ“Jete 2 18 (6.98%) | 1(3.85%) | 19 (6.69%)
sVoJ stepen 3 48 (18.6%) | 4 (15.38%) | 52 (18.31%)
zadovoljstva 10 1042 | 871
prilikom 4 93 (36.05%) | (35 4605 | 103(3627%) | '
realizovanja '1 0
106 9 0 V)
klasi¢ne nastave? 5 95 (36.82%) (38.46%) 105 (36.97%)

Izvor: Autor
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Tabela 38: H2 - Google Classroom

Pitanje Odgovor (;Itzogle Classrol(;I: Ukupno x2 y
Da li Vam 1 17 (10.18%) | 23 (19.66%) | 40 (14.08%)
p . 2 26 (15.57%) | 20 (17.09%) | 46 (16.2%)
odgovara da 3 44 (26.35%) | 28(23.93%) | 72(25.35%) | 7.609 | .107
naStaVI“ .pr,f‘me 4 25 (14.97%) | 20 (17.09%) | 45 (15.85%)
onan 5 55 (32.93%) | 26 (22.22%) | 81 (28.52%)
Da li je Vas 1 58 (34.73%) | 48 (41.03%) | 106 (37.32%)
nivo 2 39 (23.35%) | 30 (25.64%) | 69 (24.3%)
koncentracije 3 33(19.76%) | 13 (11.11%) | 46(162%) | 5.858 | .210
visi dok pratite 4 22(13.17%) | 11(9.4%) | 33 (11.62%)
onlajn nastavu? 5 15 (8.98%) | 15 (12.82%) | 30 (10.56%)
Da li je Vas 1 5(2.99%) | 6(5.13%) | 11 (3.87%)
nivo 2 7(4.19%) | 7(5.98%) | 14 (4.93%)
koncentracije 3 19 (11.38%) | 29 (24.79%) | 48(16.9%) | 11440 | o2
visi dok pratite 4 57 (34.13%) | 33(28.21%) | 90 (31.69%) ' '
lgizf;?l‘f, 5 79 (47.31%) | 42 (35.9%) | 121 (42.61%)
Kako ocenjujete 1 11(6.59%) | 13 (11.11%) | 24 (8.45%)
svoj stepen 2 21 (12.57%) | 20 (17.09%) | 41 (14.44%)
zadovoljstva 3 53 (31.74%) | 34(29.06%) | 87 (30.63%) | ¢ c13 | 1sg
prilikom 4 51 (30.54%) | 23 (19.66%) | 74 (26.06%) ' '
Ogle;lrlfg;?vae? 5 31 (18.56%) | 27 (23.08%) | 58 (20.42%)
Kako ocenjujete 1 3 (1.8%) 2 (1.71%) 5 (1.76%)
svoj stepen 2 6(3.59%) | 13(11.11%) | 19 (6.69%)
zadovoljstva 3 22 (13.17%) | 30 (25.64%) | 52 (18.31%)
prilikom 4 62 (37.13%) | 41(35.04%) | 103 (36.27%) | 17.645 | .001
realizovanja
klasi¢ne 5 74 (4431%) | 31(26.5%) | 105 (36.97%)
nastave?

Izvor: Autor
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Tabela 39: H2 - Google Forms
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Google Forms
Pitanje Odgovor Ne Da Ukupno x2 )/
1 24 (12.18%) | 16 (18.39%) | 40 (14.08%)
Da li Vam odgovara 2 31(15.74%) | 15 (17.24%) | 46 (16.2%)
da nastavu pratite 3 49 (24.87%) | 23 (26.44%) | 72 (25.35%) | 3.762 | 439
onlajn? 4 31(15.74%) | 14 (16.09%) | 45 (15.85%)
5 62 (31.47%) | 19 (21.84%) | 81 (28.52%)
106
Da li je Vas nivo ! 72(36.35%) | 34 (39.08%) | 37 390
koncentracije visi 2 45 (22.84%) | 24 (27.59%) | 69 (24.3%) 3077 | 545
dok pratite onlajn 3 32(16.24%) | 14 (16.09%) | 46 (162%) | = '
nastavu? 4 27(13.71%) | 6(6.9%) | 33 (11.62%)
5 21 (10.66%) | 9(10.34%) | 30 (10.56%)
1 6 (3.05% 5 (5.75% 11 (3.87%
Da li je Va3 nivo 2 11((5.58‘;2) 3&3.45%(3 14%4.93%(3
koncentracije visi 3 29 (14.72%) | 19 (21.84%) | 48 (16.9%) 5161 | 071
dok pratite klasi¢nu 4 68 (34.52%) | 22 (25.29%) | 90 (31.69%) | '
()
nastavu 5 83 (42.13%) | 38 (43.68%) (4213%
. 0
Kak N 1 17 (8.63%) | 7(8.05%) | 24 (8.45%)
f‘oocerg“Jele.stVOJ 2 27 (13.71%) | 14 (16.09%) | 41 (14.44%)
Srl‘fﬁ(";)“r;?e:ﬁ;’ OJVSafl?a 3 58 (29.44%) | 29 (33.33%) | 87 (30.63%) | .991 | 911
p At nastavqu 4 53(26.9%) | 21 (24.14%) | 74 (26.06%)
J ' 5 42 (21.32%) | 16 (18.39%) | 58 (20.42%)
1 4(2.03%) | 1(1.15%) | 5(1.76%)
. . 2 13(6.6%) | 6(6.9%) | 19 (6.69%)
Kako ocenjujete svoj 3 34 (17.26%) | 18 (20.69%) | 52 (18.31%)
stepen zadovoljstva 103 1390 | 846
prilikom realizovanja 4 75 (38.07%) | 28 (32.18%) 36.27% ' ’
klasi¢ne nastave? ( 1 05 )
0 V)
5 71 (36.04%) | 34 (39.08%) | (3¢ 970

Izvor: Autor

Izmedu ispitanika koji koriste YouTube i onih koji ga ne koriste ne postoje statisticki znacajne

razlike u pitanjima kojima se ocenjuje motivacija i zadovoljstvo, kako prilikom pracenja onlajn,

tako i klasi¢ne nastave. Sli¢na situacija je primecena i1 kod ispitanika koji koriste ChatGPT, kao i

kod onih koji koriste Google Forms, gde takode nisu uo¢ene znacajne razlike. Kod ispitanika koji

koriste Kahoot, primecuje se znacajno veca zastupljenost onih koji izrazavaju veée zadovoljstvo

realizacijom klasi¢ne nastave. Dodatno, kod ispitanika koji ne koriste Google Classroom uo€ava
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se znacajno veca zastupljenost onih koji pokazuju visi nivo koncentracije tokom klasi¢ne nastave,

kao 1 onih koji su zadovoljniji realizacijom klasi¢ne nastave.

Razlike u prose¢nim vrednostima skora motivacije i zadovoljstva izmedu ispitanika koji koriste
navedene digitalne platforme 1 onih koji ih ne koriste testirane su Studentovim t-testom za dva

nezavisna uzorka. Rezultati pokazuju sledece:

Tabela 40: Prosecne vrednosti motivacije i zadovoljstva po platformama

Platforma Odgovor | N | M SD t P
YouTube gz gg ;:ii 8:22 -596 | .552
Kahoot gz 19868 g:jg 8:2‘1‘ -249 | 804
ChatGPT gz 22568 g:j(l) 8:22 075 | 940
e i g
Google Forms gz 18977 gig 82? -.904 367

Izvor: Autor

Ne postoje statisticki znacajne razlike u prosecnim skorovima motivacije i zadovoljstva izmedu
ispitanika koji koriste i onih koji ne koriste navedene platforme, Sto ukazuje da koriS¢enje

digitalnih platformi nije povezano sa prosecnim nivoom motivacije i zadovoljstva.

Na osnovu dobijenih rezultata, hipoteza H2 da digitalizacija obrazovanja uti¢e na motivaciju i Zelju
studenata za ucenjem nije potvrdena, jer koris¢enje digitalnih platformi nije statisticki povezano

sa nivoom motivacije 1 zadovoljstva ispitanika.

H3: Predavaci smatraju da smanjena motivacija studenata tokom pracenja onlajn nastave

negativno uti¢e na njihove akademske rezultate.

Da bi se ispitala hipoteza H3, tabela 41 prikazuje rezultate ankete sprovedene medu predavacima,
usmerene na njihovu percepciju motivacije studenata tokom onlajn nastave i njenog uticaja na
akademske rezultate. Analiza omogucava uvid u nivo angazovanosti i interakcije studenata,
redovnost izrade domacih zadataka, kao i postignute rezultate na ispitima i kolokvijumima u

kontekstu onlajn nastave. Hipoteza H3 testirana je primenom hi kvadrat testa, kojim je ispitana
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statisticka znacajnost razlika u raspodeli odgovora predavaca u vezi sa navedenim aktivnostima

studenata.

Tabela 41: Predavaci smatraju da smanjena motivacija studenata tokom pracenja onlajn

nastave negativno utice na njihove akademske rezultate

Motivacija studenata je visa kada prate onlajn
Stavka Odgovor nastavu u odnosu na klasi¢nu nastavu. x2 P
1 2 3 4 5 Ukupno
35 14 3 0 1 53
! (77.78%) | (25.45%) | (23.08%) | (0%) | (25%) | (43.8%)
Studenti su 5 ] 27 4 0 P 41
veoma aktivni (17.78%) | (49.09%) | (30.77%) | (0%) | (50%) | (33.88%)
tokom onlajn 2 14 6 1 1 24
nastave, 3 (4.44%) | (25.45%) | (46.15%) | (25%) | (25%) | (19.83%) | 126-981 | 000
mnogo je veca 0 N o 3 0 3
interakeija [ 008 | 0% | 0O%) | (755 | 0%) | (2.48%)
0 0
5 0(0%) | 000%) | 000%) | o | (gug | 0O%)
0 0
0 o, 0, 0,
Studont 1 0(0%) | 000%) | 000%) | o | (gugy | 0O%)
S 3 1 0 0 15
t ()
ostvaruju nize 2 6.67%) | "1 PO | (7609 | (0%) | ©0%) | (12.4%)
rezultate na T T S i 1 2
E&ﬁﬁ%émima 3 (24.44%) | (29.09%) | (38.46%) | (25%) | (25%) | (28.1%) | 66-°91 | -000
7 24 4 0 2 37
da prate 4
. (1) . 00 . 0 0 0 . 0
kada p (15.56%) | (43.64%) | (30.77%) | (0%) | (50%) | (30.58%)
onlajn nastavu. 21 3 . 0 0 24
> 46.67%) | (5.45%) | O | (0% | 0%) | (19.83%)
0 0
0 0, 0, 0,
Studen 1 0(0%) | 000%) | 000%) | o0 | (gog | 0O%)
Jovniie rad . 23 3 2 1 38
et 2 9 R0%) | 41 82%) | (23.08%) | (50%) | 25%) | (31.4%)
6 23 5 1 1 36
::if;ii‘;da 3 (13.33%) | (41.82%) | (38.46%) | (25%) | (25%) | (29.75%) | >0-182 | -000
s 2 3 1 1 0 7
feall?uJe 4 (4.44%) | (5.45%) | (7.69%) | (25%) | (0%) | (5.79%)
onlajn. 5 0 (0% 1 1 0 1 3
O%) | (1.82%) | (7.69%) | ©0%) | 25%) | (2.48%)

Izvor: Autor

Na osnovu dobijenih rezultata Hi-kvadrat testa, sve tri analizirane tvrdnje pokazuju statisticki

znaCajne razlike (p = .000), Sto ukazuje da predavaCi primecuju promene u ponaSanju i

postignu¢ima studenata tokom onlajn nastave. Prema njihovoj percepciji, studenti su manje aktivni

1 interaktivni, ostvaruju niZe rezultate na ispitima i kolokvijumima, kao i rede ili manje redovno

rade domace zadatke, u poredenju sa klasicnom nastavom. S obzirom na statistiCku znacajnost

dobijenih rezultata, hipoteza H3 je potvrdena, Sto ukazuje da predavaci smatraju da smanjena

motivacija studenata tokom onlajn nastave negativno uti¢e na njihove akademske rezultate.
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H4: Postoji usaglasenost izmedu subjektivne i objektivne izraZenosti motivacije studenata.

Da bi se ispitala hipoteza H4, koriS¢ena je ocena odgovora studenata o subjektivhom nivou
motivacije tokom onlajn nastave, uporedena sa njihovim objektivnim zalaganjima, izrazenim kroz
ucestalost koriS¢enja dodatnih platformi i1 materijala za ucenje. Pored toga, analizirana je

percepcija predavaca o motivaciji studenata u poredenju onlajn i klasi¢ne nastave.

Najpre je Mann-Whitney U testom uporeden stav studenata o sopstvenoj motivaciji tokom onlajn
nastave sa percepcijom predavaca o motivaciji studenata, Cime je ispitan stepen usaglaSenosti

izmedu subjektivno iskazane i objektivno procenjene motivacije.

Tabela 42: Uporedna procena motivacije studenata tokom onlajn nastave

Stavka Kategorija | N | M SD Z p
Na ;kgh O.d ldo5 ocenite l'<011k0 ste Studenti | 284 | 2.87 195
motivisani dok pratite onlajn nastavu.
Motivacija studenata je viSa kada prate -7.430 | .000
onlajn nastavu, u odnosu na klasi¢nu Profesori | 121 | 1.90 | 0.95
nastavu.

Izvor: Autor

Na osnovu dobijenih rezultata uocava se statisticki znacajna razlika u proceni motivacije studenata
tokom onlajn nastave izmedu studenata i predavaca (Z = -7.430; p < .001). Studenti procenjuju
sopstvenu motivaciju prosenom vrednos¢u M = 2.87, dok predavaci percipiraju motivaciju
studenata znatno nize M = 1.90, §to ukazuje na neslaganje izmedu subjektivne i objektivne

percepcije motivacije.

Hi kvadrat testom ispitivana je povezanost izmedu subjektivno iskazane motivacije studenata i
ucestalosti kori§¢ena dodatnih platformi za u€enje, ¢ime je procenjen stepen usaglasenosti izmedu

samopercepcije motivacije i stvarnog angazmana u procesu ucenja.
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Tabela 43: Povezanost motivacije studenata sa koris¢enjem dodatnih obrazovnih platformi

Na skali od 1 do 5 ocenite koliko ste motivisani dok pratite onlajn

Dodatne
t
platforme | O480%" 1 2 3 T 4 5 Ukupno 7o
Ne 14 15 29 10 10 78
0 o, 0 0 o, 0,
YouTube (17.3985 %) (19.3273 %) (37.61584) (12.532%)) (12.28324) (1;)(())6@ 2698 | 610
Da (18.45%) | (17.96%) | (31.55%) | (20.87%) | (11.17%) | (100%)
49 50 33 49 27 258
Ne (18.99%) | (19.38%) | (32.17%) | (18.99%) | (10.47%) | (100%)
Kvizove ‘3 - ’11 ’4 .6 26 6.610 | .158
0,
Da (11.54%) 2 (7.69%) (42.31%) | (15.38%) | (23.08%) | (100%)
47 47 78 41 30 243
Ne 0 0, o, 0 0, 0,
Instagram (19.34%) | (19.34%) (321%4) (16.1827A;) (12.35%) (1(23%) 6117 | 191
0, 0 o,
Da 5(12.2%) | 5(12.2%) (39.02%) | (29.27%) 3 (7.32%) (100%)
45 45 81 45 30 246
Ne 0 0, 0 0 0, 0,
TikTok (18.?9&) (18?94) (32.1933 %) (18.2239@ (12.2%) (1(;(;%) 675 | 954
Da 0 o 0 0 3 (7.89%) o
(18.42%) | (18.42%) | (34.21%) | (21.05%) (100%)
50 47 75 42 27 241
Ne 0 1) 0 0 0, 0,
Podkast (20.75%) | (19.5%) | (31.12%) | (17.43%) | (11.2%) (100%) 0.818 | 044
Da 2 (4.65%) 5 19 11 6 43
T2 (11.63%) | (44.19%) | (25.58%) | (13.95%) | (100%)
27 21 46 18 12 124
Ne 0 0, 0, 0 0, o,
ChatGPT (21.77%) | (16.94%) | (37.1%) | (14.52%) | (9.68%) (100%) 5475 | 242
Da 25 31 48 (30%) 35 21 160
(15.63%) | (19.38%) ° (21.88%) | (13.13%) | (100%)

; Crossref

Similarity Check

Izvor: Autor

Analiza pokazuje da je jedino koriS¢enje podkasta za dodatne materijale statisticki znacajno

povezano sa subjektivnom motivacijom studenata tokom onlajn nastave (}*> = 9,818; p = 0,044).

Studenti koji koriste podkaste iskazuju visi nivo motivacije u poredenju sa onima koji ih ne koriste,

ali samo jedan znacajan rezultat nije dovoljan da bi se govorilo o op$toj usaglaSenosti. Za ostale

platforme, poput YouTube, Instagram, TikTok, kvizova i ChatGPT, nije uocena statisticki znacajna

povezanost sa motivacijom studenata.

Mann-Whitney U test pokazuje zna¢ajnu razliku izmedu subjektivne procene motivacije studenata

(M =2.87) i percepcije predavaca (M = 1.90; Z =-7.430; p <.001), studenti vide svoju motivaciju

viSom nego predavaci, Sto pokazuje da ne postoji usaglaSenost izmedu subjektivne 1 objektivne

procene motivacije. Dodatna analiza povezanosti motivacije sa koriS¢enjem platformi za ucenje

takode pokazuje da uglavnom nema statisticki znacajne povezanosti, osim u slucaju podkasta (>

=9,818; p = 0,044), sto nije dovoljno da bi se govorilo o opstoj usaglasenosti.

Page 198 of 258 - Integrity Submission

165

Submission ID trn:oid:::3117:637787838




3 Crossref Page 199 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Simil Check g g ty

Zakljucno, studenti i profesori razli¢ito percipiraju stepen motivacije studenata, pa H4 nije

potvrdena.

HS: Motivacija zaposlenih prilikom pripreme onlajn nastave zavisi od duZine radnog staza

predavaca.

Da bi se ispitala hipoteza H5, analizirana je povezanost izmedu motivacije predavaca prilikom
pripreme onlajn nastave i duzine njihovog radnog staza. KoriS¢eni su odgovori predavaca za
tvrdnju o viSem nivou motivacije tokom realizovanja onlajn nastave, a zatim su rezultati uporedeni
sa kategorijom radnog staza, kako bi se utvrdilo da li radno iskustvo uti¢e na nivo motivacije u

pripremi nastave u digitalnom okruzenju.

Hipoteza HS5 je testirana hi-kvadrat testom, kako bi se ispitala povezanost izmedu motivacije

predavaca prilikom pripreme onlajn nastave i duzine njihovog radnog staza.

Tabela 44: Motivacija zaposlenih prilikom pripreme onlajn nastave zavisi od duzine radnog

staza predavaca
DuZina radnog staza
Stavka | Ocena | Do5 6-10 11-15 16-20 | Preke 72 p
° godina godina godina godina | WL
godina
8 7 8 10 4 37
Moi nive ! (29.63%) | (31.82%) | (34.78%) | (38.46%) | (17.39%) | (30.58%)
ﬂ- y 5 10 3 8 6 9 36
mofivacye (37.04%) | (13.64%) | (34.78%) | (23.08%) | (39.13%) | (29.75%)
Je vist 7 6 8 9 41
0
tokom 3] 25.93%) | 11O | 96 .09%) | (30.77%) | (39.13%) | (33.88%) | 12996 | 043
realizovanja > > )
1 0, o, 0,
Egifi’;e 4 1.41%) | 0O%) | 000%) |5 g0 | 0O%) | 3340
1 1 1 3
o, 0
> 000%) | (4550 | @35%) | 2O | 435%) | 2.48%)

Izvor: Autor

Qe Na osnovu rezultata Hi-kvadrat testa (y2 = 15.996; p = 0.453) moze se zakljuciti da ne postoji

statisticki znaCajna povezanost izmedu duzine radnog staza i nivoa motivacije predavaca tokom
realizovanja onlajn nastave. S obzirom na to da je vrednost p znacajno veéa od 0.05, razlike u

raspodeli odgovora medu grupama razli¢itog radnog iskustva nisu statisticki znacajne.

Prema tome, hipoteza H5 nije potvrdena. DuZina radnog staza ne uti¢e znacajno na nivo motivacije

predavaca prilikom realizovanja onlajn nastave.
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H6: Predavaci izrazavaju veéu motivaciju za temeljniju pripremu tradicionalne nastave, u

poredenju sa pripremom za onlajn nastavu.

Da bi se ispitala hipoteza H6, analizirana je motivacija predavaca u vezi sa pripremom i
realizacijom nastave u razli¢itim formatima. KoriS¢eni su njihovi odgovori na tvrdnje o viSem
nivou motivacije tokom realizovanja onlajn nastave, u poredenju sa motivacijom tokom
tradicionalne nastave. Ova analiza omoguc¢ava uvid u to da li predavaci izrazavaju vecu spremnost

1 angazovanost za pripremu klasi¢ne nastave, u odnosu na onlajn nastavu.

Hipoteza H6 je testirana testom za poredenje zavisnih uzoraka. S obzirom na to da raspodela ocena
nivoa motivacije potic¢e sa Likertove skale i znacajno odstupa od normalne raspodele, koriséen je
neparametarski Wilcoxonov test za uporedivanje motivacije predavaca tokom realizovanja onlajn
1 tradicionalne nastave.

Tabela 45: Predavaci izrazavaju vecu motivaciju za temeljniju pripremu tradicionalne nastave, u
poredenju sa pripremom za onlajn nastavu

Stavka M N SD Z P
Moj nivo motivacije je visi
tokom realizovanja onlajn 2.17 121 989
mastave ____________ 8.615 | 0.000
Moj nivo motivacije je visi
tokom realizovanja 4.40 121 935
klasi¢ne nastave

Izvor: Autor

Rezultati pokazuju da je prosecna vrednost motivacije predavaca tokom realizovanja onlajn
nastave znatno niza (M = 2.17; SD = .989) u odnosu na motivaciju tokom realizovanja klasi¢ne
nastave za pripremu klasi¢ne nastave je znacajno visa nego za pripremu onlajn nastave (M = 4.40;
SD =.935). Wilcoxonov test ukazuje na statisticki znac¢ajnu razliku izmedu ova dva oblika nastave
(Z =-8.615; p < .001), Sto znaci da predavaci iskazuju znacajno visi nivo motivacije prilikom

realizacije klasi¢ne nastave u poredenju sa onlajn nastavom.

e @ Na osnovu dobijenih rezultata moze se zakljuciti da je hipoteza H6 potvrdena, odnosno da postoji

statistiCki znacajna razlika u nivou motivacije, pri ¢emu je motivacija predavaca viSa tokom

realizovanja tradicionalne nastave.

H7: Nivo angaZovanja studenata na Casu zavisi od posveéenosti predavaca prilikom
realizovanja onlajn nastave.
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Da bi se ispitala hipoteza H7 analizirana je povezanost izmedu nivoa angazovanja studenata na
Casu 1 posvecenosti predavaca prilikom realizovanja onlajn nastave. Kao pokazatelj posvecenosti
predavaca koris¢eni su odgovori na tvrdnju ,, Predavaci su se zaista trudili da onlajn c¢asovi budu
interaktivni “, a zatim su ti rezultati uporedeni sa stavovima studenata koji se odnose na njihove
percepcije 1 iskustva tokom pracenja onlajn nastave. Studenti su ispitani o tome u kojoj meri im
odgovara onlajn model nastave, kakav je njihov nivo koncentracije, zadovoljstva i motivacije
tokom prac¢enja nastave, kao 1 o sopstvenoj proceni akademskog postignu¢a u odnosu na
tradicionalni oblik nastave. Na taj nacin ispitivano je da li uoCena posvecenost i trud predavaca

utiCu na angazovanje studenata i njihove obrazovne ishode u digitalnom okruzenju.

Za testiranje postavljene hipoteze koris¢en je Hi-kvadrat test, radi utvrdivanja postojanja statistic¢ki

znacajne povezanosti izmedu analiziranih varijabli.

Tabela 46: Nivo angazovanja studenata na casu zavisi od posvecéenosti predavaca prilikom
realizovanja onlajn nastave

Stavka Predavadi su se zaista trudili da onlajn ¢asovi budu interaktivni 2
1 2 3 4 5 Ukupno X p
10 11 4 6 40
0
9 00%) | 31.25%) | (16.92%) | (5.26%) | (6.45%) | (14.08%)
. 5 . 12 13 . 46
DaliVam 1 7 7000 | 8(25%) | (18 4600y | (17.11%) | 8 B67) | (16.0%)
odgovara da 5 7 29 15 7
0
. . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
;ﬁ‘;:f‘tzu (11.11%) | (21.88%) | (44.62%) | 12 @37 | (16.13%) | (25.35%) | 77330 | 000
: 1 3 4 22 15 45
f)
onlajn? (5.56%) | (9.38%) | (6.15%) | (28.95%) | (16.13%) | (15.85%)
1 4 9 18 49 81
(5.56%) | (12.5%) | (13.85%) | (23.68%) | (52.69%) | (28.52%)
13 . 31 21 25 106
(72.22%) | 10 CO%) | 4760%) | (27.63%) | (26.88%) | (37.32%)
Da li je Vas 1 8 (25%) 19 26 15 69
nivo (5.56%) ) 1 (29.23%) | (34.21%) | (16.13%) | (24.3%)
koncentracije 4 5 9 14 14 46 51567 | .000
visi dok (22.22%) | (15.63%) | (13.85%) | (18.42%) | (15.05%) | (16.2%) ' :
pratite onlajn 0 (0%) 2 3 8 20 33
nastavu? 1 (6.25%) | (4.62%) | (10.53%) | (21.51%) | (11.62%)
1 3 7 19 30
0
000%) | 3 1300) | (4.62%) | (9.21%) | (20.43%) | (10.56%)
Kako 9 (50%) 3 7 2 3 24
ocenjujete | (9.38%) | (10.77%) | (2.63%) | (3.23%) | (8.45%)
svoj stepen 5 10 10 13 3 41 127.990 | .000
zadovoljstva | (27.78%) | (31.25%) | (15.38%) | (17.11%) | (3.23%) | (14.44%) ' :
prilikom 3 13 31 23 17 87
realizovanja | (16.67%) | (40.63%) | (47.69%) | (30.26%) | (18.28%) | (30.63%)
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onlajn 0 (0%) 5 12 29 28 74
nastave? )| (15.63%) | (18.46%) | (38.16%) | (30.11%) | (26.06%)
1 1 5 9 42 58
(5.56%) | (3.13%) | (7.69%) | (11.84%) | (45.16%) | (20.42%)
12 10 17 7 6 52
Naskali od | |-(66:67%) | (31.25%) | (26.15%) | (921%) | (6.45%) | (18.31%)
! 3 4 11 23 11 52
do Socenite | (15 6704) | (12.5%) | (16.92%) | (30.26%) | (11.83%) | (18.31%)
koliko ste 3 13 28 28 2 94
motivisani |-y ¢ c70.) | (40.63%) | (43.08%) | (36.84%) | (23.66%) | (33.1%) | °3-194 | 000
dok pratite 5 2 1 29 3
] o
onlajn 000%) | (15630%) | (12.31%) | (14.47%) | (31.18%) | (18.66%)
nastavu.
00%) | 00%) 1 7 25 33
° )| (1.54%) | (9.21%) | (26.88%) | (11.62%)
U toku 7 6 16 15 26 70
pradenja (38.89%) | (18.75%) | (24.62%) | (19.74%) | (27.96%) | (24.65%)
onlajn 1 7 7 17 7 39
nastave sam | (5.56%) | (21.88%) | (10.77%) | (22.37%) | (7.53%) | (13.73%)
imao imala 5 11 24 23 37 100
vise ocene u | (27.78%) | (34.38%) | (36.92%) | (30.26%) | (39.78%) | (35.21%) | 19.508 | .243
poredenju sa 1 3 9 10 5 28
?lenama (5.56%) | (9.38%) | (13.85%) | (13.16%) | (5.38%) | (9.86%)
oo 4 5 9 1 18 47
nastave (22.22%) | (15.63%) | (13.85%) | (14.47%) | (19.35%) | (16.55%)

Izvor: Autor

Na osnovu dobijenih rezultata moze se zakljuciti da je nivo angaZovanja studenata na Casu
statisticki znacajno povezan sa posvecenosc¢u predavaca prilikom realizacije onlajn nastave.
Studenti koji su ocenili veéi trud i interaktivnost predavaca iskazali su vis$i nivo motivacije,

koncentracije, zadovoljstva i angazovanja tokom pracenja nastave.

Jedini izuzetak odnosi se na percepciju poboljSanja ocena tokom onlajn nastave u poredenju sa
klasicnom, gde nije utvrdena statisticki znacajna razlika. U svim ostalim analiziranim segmentima
uocCava se jasan trend — veca posvecenost i interaktivnost predavaca povezani su sa viSim
pokazateljima angazovanja i motivacije studenata, dok su nizi nivoi zalaganja praceni nizim

ocenama ovih varijabli. Na osnovu ovoga, hipoteza H7 se moze smatrati potvrdenom.
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HS8: Postoji razlika u motivaciji izmedu studenata iz razlicitih oblasti studiranja.

Da bi se ispitala hipoteza H8 analiziran je nivo motivacije studenata iz razlicitih oblasti studiranja
tokom pracenja onlajn nastave. KoriS¢eni su odgovori studenta za tvrdnju ,, Na skali od 1 do 5

ocenite koliko ste motivisani dok pratite onlajn nastavu”, mereni na Likertovoj skali od 1 do 5, pri

00

¢emu vece vrednosti oznacavaju visi nivo motivacije. Ova analiza omogucéava uvid u to da li
studenti iz razliitih oblasti studija pokazuju razlicit stepen angazovanosti i motivacije tokom

onlajn nastave.

Hipoteza HS je testirana testom za poredenje vise nezavisnih uzoraka. S obzirom na to da raspodela
ocena motivacije znacajno odstupa od normalne distribucije, primenjen je neparametarski Kruskal-
Wallisov test, koji omogucava procenu statisticki znacajnih razlika izmedu grupa studenata iz
razlic¢itih studijskih oblasti.

Tabela 47: Postoji razlika u uspehu, motivaciji i angazovanju izmedu studenata iz razlicitih
oblasti studiranja

@ Stavka: Na skali od 1 do 5 ocenite koliko ste motivisani dok pratite onlajn nastavu.
Oblast studiranja N M SD x2 )2

Prirodno-matematicke nauke 17 2.71 1.26
Drustveno-humanisti¢ke nauke 130 2.92 1.19
Medicinske nauke 31 2.61 1.17 4.449 0.343
Tehnicko-tehnoloSke nauke 91 3.00 1.32
Umetnost 15 2.40 1.35
Total 284 2.87 1.25

@ Izvor: Autor

Na osnovu dobijenih rezultata vidi se da studenti iz razli¢itih nau¢nih oblasti imaju sli¢an nivo
motivacije tokom pracenja onlajn nastave. Najvisi prosecni nivo motivacije zabelezen je kod
studenta tehnicko-tehnoloskih nauka (M = 3.00), dok je najnizi nivo zabelezen kod studenata

umetnosti (M = 2.40). Ipak, Kruskal-Wallisov test pokazuje da ove razlike nisu statisticki znacajne

®

(x2 = 4,449; p = 0,343), sto ukazuje da oblast studija ne utice bitno na motivaciju studenata u

288 okviru onlajn nastave. Na osnovu ovih analiza moze se zakljuciti da hipoteza HS nije potvrdena.
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H9: Ucdestalost koriS¢enja mobilnog telefona se razlikuje izmedu studenata iz razlicitih

demografskih kategorija.

Hipoteza H9 polazi od pretpostavke da se ucestalost koriS¢enja mobilnog telefona razlikuje u
zavisnosti od demografskih karakteristika studenata. U tom kontekstu, analizirano je pitanje
,, Koliko vremena dnevno provodite na mobilnom telefonu? “ pri ¢emu su kao relevantne kategorije
izdvojene godine starosti, godina studija i oblast studiranja. Cilj ove analize jeste da se utvrdi da li
postoje statisticki znaCajne razlike u prosenom vremenu provedenom na mobilnom telefonu
izmedu studenata razli¢itih demografskih grupa. Razlike su ispitane primenom Hi-kvadrat testa,
kako bi se utvrdila eventualna povezanost izmedu pomenutih varijabli.
Tabela 48: Ucestalost koriscenja mobilnog telefona se razlikuje izmedu studenata iz razlicitih

demografskih kategorija

Koliko vremena dnevno provodite na mobilnom
telefonu
Kategorija S M::;J ¢ 1do3 3do5 Vise od Ukupno x2 St8
1 sata sata sati 5 sati P
16 20 28 65
0,
Do 20 1(20%) (24.62%) | (17.54%) | (28%) | (22.89%)
Godine o 43 85 71 203
starosti 21do25 | 4(80%) | 6 1504y | (74.56%) | (71%) | (71.48%) | 271 | 136
. 6 9 16
3 0 0
261 vise 000%) | 9230) | (7.89%) | 117 | (5.63%)
10 8 24
o 0
! FR0%) | 153804y | (7.029%) | 2 O | (3.45%)
22 37 56 117
0
2 2 (40%) (33.85%) | (32.46%) | (56%) | (41.2%)
12 32 16 60
)
Godina 3 000%) | (18.46%) | (28.07%) | (16%) | (21.13%)
studija 10 27 16 55 28.119 1 .021
) 4 2 (40%)
(15.38%) | (23.68%) | (16%) | (19.37%)
8 7 21
) ()
> 000%) | (123190) | (6.14%) | ¢ | (730%)
3 3 7
0 0
' 6 0 (0%) (4.62%) | (2.63%) L (1%) (2.46%)
mizrr(rﬁ?i(é)i(e 0 (0%) 2 7 8 (8%) 17
nauke (3.08%) | (6.14%) (5.99%)
Oblast Drustveno-
S . 60 41 130 10.934 | .535
X 0 0
studiranja hurrlllz::llli‘zcke 3 (60%) | 26 (40%) (52.63%) | (41%) | (45.77%)
Medicinske 0 (0%) 7 14 10 31
nauke ° (10.77%) | (12.28%) | (10%) | (10.92%)
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Tehnicko- 30 33 91
v 0 0
tefgllﬁzke 2 (40%) | 26 (40%) | 263004y | (33%) | (32.04%)
Umetnost | 0(0%) | 3 o | 8@ | 0
(6.15%) | (2.63%) (5.28%)

Izvor: Autor

Na osnovu rezultata Hi-kvadrat testa moZze se zakljuciti da postoje statisticki znacajne razlike u
vremenu provedenom na mobilnom telefonu u odnosu na godinu studija (y2 = 28.119; p = .021),
dok razlike prema godinama starosti (32 = 9.751; p = .136) i oblasti studiranja (y2 = 10.934; p =

.535) nisu statisticki znacajne.

Kada je re¢ o godini studija, uoc¢ava se da medu studentima koji provode manje od jednog sata na
telefonu preovladavaju studenti druge i Cetvrte godine. U kategoriji od 1 do 3 sata dominiraju
studenti druge godine, dok su u kategoriji od 3 do 5 sati najzastupljeniji studenti druge, trece i
cetvrte godine. Medu ispitanicima koji provode vise od 5 sati dnevno na mobilnom telefonu takode

dominiraju studenti druge godine.

S obzirom na to da su statisticki znacajne razlike utvrdene samo u odnosu na godinu studija,
hipoteza H9 je delimi¢no potvrdena. Razlike u ucestalosti kori§¢enja mobilnog telefona postoje
izmedu studenata razli¢itih godina studija, ali ne i izmedu studenata razli¢itih starosnih kategorija

1 oblasti studiranja.

H10: Postoji povezanost izmedu vrste platforme koju studenti koriste za pripremu dodatnih

materijala za ¢as i poboljSanih ostvarenih rezultata studenata.

Hipoteza H10 polazi od pretpostavke da nacin na koji studenti dolaze do dodatnih materijala za
ucenje moze imati veze sa njihovim akademskim uspehom tokom onlajn nastave. Polazi se od
pretpostavke da izbor digitalne platforme moZze biti povezan sa ostvarenim rezultatima, odnosno
sa procenom da su tokom onlajn nastave postizali viSe ocene u poredenju sa tradicionalnim
oblikom nastave. Cilj analize bio je da se utvrdi da li izbor platforme za dodatno ucenje ima
statistiCki znacajnu povezanost sa percepcijom poboljSanja uspeha tokom onlajn nastave.

Ispitivanje povezanosti izmedu varijabli izvr§eno je primenom Hi-kvadrat testa.
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Tabela 49: Postoji povezanost izmedu vrste platforme koju studenti koriste za pripremu dodatnih
materijala za ¢as i poboljsanih ostvarenih rezultata studenata

U toku pracenja onlajn nastave sam imao imala viSe ocene u
Platforma | Odgovor poredenju sa ocenama tokom pracenja klasi¢ne nastave. 72 p
1 2 3 4 5 Ukupno
YouTube Ne (30.2747%) (12.1802%) (29.2439%) (7.669%) (19.1253%) (lgg%) 3680 | 451
Da (22.4363%) (14%)98%) (37.7378%) (10.2628%) (15 .3523%) (1%)(())34)
Kvizovi Ne (26.6;86%) (13.3§3%) (35.9226%) (10.2(2)68%) (14.35’)%) (l%f)f@ 9.909 | .042
Da (7.69%) | (19.23%) | (30.77%) | (7.69%) | (34.62%) | (100%)
Instagram Ne (25.6'.51%) (13.3238%) (34? 136%) (10.259%) (16.2106%) (1%1‘(‘)13%) 1395 | 845
Da (19.51%) | (14.63%) | (41.46%) | (7.32%) | (17.07%) | (100%)
TikTok Ne (26.6242%) (13.3242%) (34?1:5%) (9.%:6‘%) (16.‘%06%) (l%);(f/o) 2112 | 715
Da (15.79%) | (13.16%) | (42.11%) | (10.53%) | (18.42%) | (100%)
Podkast Ne (25%11 %) (13.3239%) (35.?227%) (9.%5%) (164.7(6)%) (I%EE%) 1151 | 886
Da (20.93%) | (13.95%) | (34.88%) | (13.95%) | (16.28%) | (100%)
Ne 33 22 40 10 19 124
ChatGPT (26.61%) | (17.74%) | (32.26%) | (8.06%) | (15.32%) | (100%) 4386 | 356
Da (23 .3173%) (10.1673%) (376.2%) (11 .1285%) (1 72?%) (11)?)(3&)
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Izvor: Autor

Na osnovu rezultata Hi-kvadrat testa moze se zakljuciti da statisticki znacajna povezanost izmedu
koris¢enja odredene platforme i ostvarenih visih ocena tokom onlajn nastave postoji samo u
slucaju koriséenja kvizova (x2 = 9.909; p = .042). Kod ostalih platformi — YouTube (p = .451),
Instagram (p = .845), TikTok (p =.715), podkasta (p = .886) i ChatGPT (p =.356) — nije utvrdena
statisticki znaCajna povezanost sa poboljSanjem ocena. To znaci da studenti koji koriste kvizove
kao dodatni vid pripreme pokazuju statisticki znac¢ajno drugaciju raspodelu odgovora u pogledu
ostvarenih visih ocena tokom onlajn nastave u odnosu na klasi¢nu, dok se takva povezanost ne

uocava kod ostalih platformi.

S obzirom na to da je znacajna povezanost potvrdena samo za jednu od analiziranih platformi,

hipoteza H10 moze se smatrati delimi¢no potvrdenom.
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6.4.1. Zakljucak testiranja hipoteza
Rezultati istrazivanja ukazuju na razli¢ite obrasce uticaja oblika nastave na zadovoljstvo,
motivaciju i angaZzovanje ucesnika obrazovnog procesa. Prva i centralna hipoteza H1 je potvrdena,
¢ime je utvrdeno da i studenti i predavaci izrazavaju veée zadovoljstvo tradicionalnom nastavom
u odnosu na onlajn nastavu. Ovaj nalaz dodatno je potvrden rezultatima hipoteze H6, prema kojoj

predavaci iskazuju visi nivo motivacije prilikom pripreme i realizacije klasi¢ne nastave.

Hipoteza H3 takode je potvrdena i ukazuje da predavaci percipiraju smanjenu motivaciju studenata
tokom onlajn nastave kao faktor koji negativno uti¢e na njihova akademska postignuca. U skladu
sa tim, potvrdena je i hipoteza H7, kojom je utvrdena znacajna povezanost izmedu posvecenosti
predavaca i nivoa angazovanja studenata, Sto ukazuje na vaznost nastavni¢kog pristupa i

interaktivnosti u onlajn okruzenju.

Sa druge strane, hipoteze H2, H4, H5 1 H8 nisu potvrdene, §to ukazuje da sama digitalizacija, radni
staz, oblast studiranja, kao ni podudarnost subjektivne i objektivne procene motivacije, ne
predstavljaju presudne faktore u objasnjenju nivoa motivacije studenata i predavaca. Hipoteze H9
1 H10 delimi¢no su potvrdene, buduci da su odredene razlike i povezanosti utvrdene, ali ne u svim

analiziranim segmentima.

Rezultati pokazuju da efekti digitalnog okruzenja nisu ujednaceni i da nivo motivacije i
angazovanja ne zavisi iskljucivo od tehnoloskog okvira, ve¢ od nacina realizacije nastave i
percepcije njenog kvaliteta. Ovi rezultati otvaraju prostor za dublju analizu odnosa izmedu
pedagoskog pristupa, oblika nastave i akademskih postignuca, Sto ¢e biti predmet daljih

razmatranja u diskusiji rada.
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7. Analiza i diskusija rezultata
U ovom poglavlju bi¢e analizirani i tumaceni rezultati istrazivanja, sa ciljem da se jasno sagleda

nivo zadovoljstva studenata i1 predavaca digitalnom nastavom, kao i faktori koji uticu na njihovu
motivaciju 1 percepciju kvaliteta nastavnog procesa. Posebno ¢e se ispitati u kojoj meri primena

elemenata 7P marketing miksa doprinosi unapredenju iskustva ucesnika u visokom obrazovanju.

Rezultati ¢e se razmatrati kroz proveru postavljenih hipoteza, analizu klju¢nih pitanja iz upitnika
1 poredenjem sa relevantnim teorijskim i empirijskim nalazima. Fokus je na najznacajnijim i
statisti¢ki relevantnim rezultatima, ali i na odgovorima koji prikazuju specifi¢ne obrasce stavova i
iskustva ispitanika. Na taj nacin dobijaju Siri kontekst i omogucavaju formulisanje jasnijih

smernica za dalji razvoj digitalne nastave.

Prelazak sa tradicionalne na onlajn nastavu zahtevao je dodatna zalaganja i ucenja, kako
nastavnika, tako 1 studenata. Mnogi su se suocavali sa izazovom prilagodavanja novom nacinu
odrzavanja nastave, ali tokom vremena su sticali iskustvo i onlajn nastava je postala nova realnost.
Istrazivanjem je potvrdena H1 — da su ucesnici nastavnog procesa zadovoljniji tradicionalnom
nastavom. Druga istrazivanja takode potvrduju ovaj stav, pa tako Photopoulos i saradnici u svom
istrazivanju dolaze do istog zakljucka, gde vec¢ina studenata preferira nastavu uzivo (60%), manji
broj se opredeljuje za onlajn nastavu, dok samo 9% njih nema izraZene preferencije. Studenti prve
i druge godine pokazuju izraZeniju sklonost ka nastavi uzivo. Cak 85% studenata prve godine i
59% studenata druge godine preferira tradicionalni oblik nastave (Photopoulos, Tsonos, Stavrakas,
& Triantis, 2023). Iako onlajn nastava pruza vecu fleksibilnost, dostupnost i prakti¢nost, studenti
uglavnom vise preferiraju nastavu uzivo zbog bolje interakcije, ve¢eg angazovanja i jace socijalne
povezanosti. U studiji sprovedenoj na Fakultetu za hotelijerstvo i turizam u Vrnjackoj Banji, u
kojoj je ucestvovalo je 168 ispitanika, prime¢ena je znacajna razlika u zadovoljstvu izmedu
nastave u ucionici i onlajn. Studenti su preferirali tradicionalnu nastavu, sti¢u¢i kao glavnu
prednost direktan kontakt sa nastavnikom, laksi pristup 1 vece steCeno znanje 1 vestine. Vece je
bilo 1 zadovoljstvo metodama rada i realizacijom nastave u ucionici, dok je najmanja razlika
primecena u zadovoljstvu administrativnom i tehni¢kom podrskom fakulteta, koja je bila prisutna

kod oba nacina realizacije nastave (Cvijanovi¢, Mandari¢, Ognjanovié¢, & Sekuli¢, 2021).

Vise istrazivanja bavilo se zadovljstvom studenata prilikom realizovanja onlajn nastave i

uporedivalo ga sa iskustvom u tradicionalnim ucionicama. Pokazalo se da na zadovoljstvo
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studenata uticu razliciti faktori, kao Sto su pristup tehnoloSkim resursima, licna motivacija, Zivotne
okolnosti, emocionalna 1 socijalna podrska, dostupnost materijala, tip studija, kao i ograni¢ene
mogucénosti za prakti¢ne vezbe. Takode, primecene su razlike izmedu zemalja — dok su studenti u
Kini 1 Indiji iskazali visok nivo zadovoljstva (80,29%), kod studenata u Jordanu je zadovljstvo bilo
znatno nize (26,77%). Pored toga, predavaci onlajn kurseva obi¢no dobijaju niZe ocene, u
poredenju sa predavacima koji predaju u ucionici, Sto ukazuje da prelazak sa klasi¢ne na onlajn
nastavu moze smanjiti zadovoljstvo studenata (Renduli¢ Davidovi¢, Damnjanovié¢, & Gluvakov,

2024).

Na pitanje za studente iz upitnika “Da li je Vas nivo koncentracije visi dok pratite klasicnu
nastavu?” 74% ispitanika je dalo potvrdan odgovor. Prilikom procene nivoa koncentracije tokom
nastave, 300 studenata sa Univerziteta Libertas u Zagrebu navelo je sledece rezultate u istrazivanju
koje su sproveli Lucev i saradnici: 54% studenata je izjavilo da im je koncentracija bolja tokom
klasi¢ne nastave; 26,7% njih ocenilo je da im je nivo koncentracije isti na onlajn i asovima uZzivo;
dok je 19,3% ispitanika navelo da ima bolju koncentraciju tokom onlajn nastave (Lucev, Luki¢-
Jakopéevi¢, & Spiljak, 2022). U istrazivanju koje je sproveo Xinran na uzorku od 259 ispitanika
razmatran je uticaj samosvesti i okruzenja za ucenje na koncentraciju. Rezultati su pokazali da
okruzenje u kojem se uci predstavlja klju¢ni faktor koji uti¢e na koncentraciju studenata, kao i da

je stabilna internet konekcija od znacaja za odrzavanje paznje (Xinran, 2020).

Tradicionalne ucionice pruzaju strukturisano okruzenje koje pomaze studentima da se fokusiraju,
dok je kuéno okruzenje za onlajn nastavu ¢esto puno ometaca. Koris¢enje mobilnih telefona tokom
nastave znacajno odvlaci paznju i uti¢e na psiholoSko udaljavanje studenata tokom casa. Sve je
ceSca situacija da studenti ne prate sadrzaj koji se obraduje, ve¢ borave u “paralelnom svetu”,
skroluju¢i drustvene mreze ili dopisujuci se sa prijateljima. Pojedini autori smatraju da bi upotrebu
mobilnih telefona trebalo ograniciti na ¢asu, dok sami studenti kao glavni razlog njihove upotrebe
mobilnih telefona navode dosadu tokom nastave (Batch, Roberts, Nakonechnyi, & Allen, 2021).
Druga istrazivanja pokazuju da ¢ak 81-90% studenata koristi mobilne telefone u druge svrhe
tokom nastave (Flanigan & Kiewra, 2018). Prema studiji koju je sproveo Abhishek, prekomerna
upotreba mobilnih telefona ima izrazen negativan uticaj na akademski uspeh studenata osnovnih
studija. Rezultati ukazuju na to da dugotrajno kori$¢enje telefona, posebno u neakademske svrhe,

doprinosi ometanju paznje, odlaganju obaveza i smanjenoj produktivnosti, Sto se u krajnjem
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ishodu odrazava na slabije akademske rezultate (Abhishek, 2023). Kada je u pitanju izjava iz
upitnika za predavace “Studenti ostvaruju nizZe rezultate na ispitima i kolokvijumima kada prate
onlajn nastavu.” rezultati pokazuju da se ispitanici u vecoj meri slazu sa tim: 50,4% ispitanika se
slaze sa izjavom, 28,1% njih ima neutralan stav, dok se 21,5% njih ne slaze. Studenti ispitanici su
slede¢im redosledom rangirali aktivnosti koje im odvlace paznju kada nastavu prate od kuce:
mobilni telefon 62%, buka ukucéana koji ne poStuju njihove obaveze i1 priprema obroka po 39%,

sredivanje radnog prostora 34%, sluSanje muzike 32%, gledanje televizije 26%.

Motivacija predstavlja unutrasnji podsticaj pojedinca koji ga pokrece da tezi ostvarivanju svojih
ciljeva. Razumevanjem jedinstvenosti svake osobe, uvida se da razlicite pojedince pokrecu razliciti
motivatori. Uspeh i obrazovni rezultati studenata usko su povezani sa njihovom motivacijom.
Istrazivanja pokazuju da studente u najvecoj meri pokre¢u unutras$nji podsticaji, a ne spoljni
motivatori. Upravo su ovi faktori vazni i uti¢u na postizanje uspeha medu ucenicima na onlajn

platformama (Gustiani, 2020).

Kada je u pitanju hipoteza H2, koja se odnosi na motivaciju studenata i njthovu Zelju za ucenjem,
posmatranu kroz dodatno samostalno angazovanje studenata u koriS¢enju digitalnih platformi u
ove svrhe, ova hipoteza nije potvrdena, jer su rezultati pokazali da koriS¢enje digitalnih platformi
nije statisticki povezano sa nivoom motivacije i zadovoljstva ispitanika. Rezultati pitanja iz
upitnika ,, Koje platforme najcesce koristite za trazenje dodatnih materijala za ucenje?“ se
indirektno odnose na motivaciju, jer kroz ove odgovore vidimo da postoji dodatno interesovanje
za pretragom informacija. Platforme koje se najces¢e navode su YouTube sa 206 odgovora,
ChatGPT sa 160 odgovora, zatim u manjoj meri podkasti (43), Instagram (41), drugo (39), TikTok
(38), kvizovi (26) 1 24 ispitanika je reklo da ne koristi dodatne materijale za ucenje. Kod odgovora
,Drugo* najces¢e se navodi Google pretrazivaC i1 razni forumi. Sli¢ni rezultati uoceni su u
istrazivanju Cinco 1 saradnika, gde studenti najcesce koriste digitalne platforme, poput YouTube
za pronalazenje dodatnih materijala za ucenje. Istrazivanje je sprovedeno medu studentima
matematike, pored YouTube 1 Facebook ima znacajnu ulogu jer omogucava studentima
medusobnu komunikaciju. Platforme poput TikTok i1 Messenger su rede koris¢ene (Cinco, Cerbito,
& Crisologo, 2025). Rezultati potvrduju znacaj vizuelnog sadrzaja i dostupnih onlajn objasnjenja
u savladavanju nastavnog gradiva. U drugim istrazivanjima isti¢e se znacaj digitalnih platformi u

savremenom obrazovanju, posebno u pogledu njihove uloge u unapredenju procesa ucenja. Autori
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naglaSavaju da su personalizacija sadrzaja, interaktivnost i koriS¢enje podataka vazni elementi za
stvaranje efikasnog okruzenja za uCenje. Ukazuje se na prelazak sa tradicionalnog modela nastave
ka fleksibilnijem pristupu usmerenom ka studentu, uz podrsku digitalnih tehnologija. Takode,
istiCe se da uspeSna primena digitalnih platformi zahteva da se usklade pedagogija, potreba

studenata i tehnologije (Dudar, Riznyk, Kotsur, & Nosachenko, 2025).

AngaZovanost studenata predstavlja vazan faktor u procesu ucenja u visokom obrazovanju, ali se
pokazalo da je njihovo aktivno uklju¢ivanje u toku onlajn nastave Cesto vrlo izazovno. Rezultati
vezani za hipotezu H3 su dokazali da su studenti u toku onlajn nastave, prema percepciji
predavaca, manje aktivni i interaktivni, ostvaruju niZe rezultate na ispitima i kolokvijumima, kao
1 da rede rade domace zadatke. Paulsen i McCormick su u istrazivanju podataka koji se odnose na
onlajn studente dosli do rezultata da studenti koji pohadaju onlajn nastavu ostvaruju nizi nivo
saradnickog u€enja u poredenju sa studentima koji nastavu prate uzivo. Takode je utvrdeno da je
kvalitet interakcije za nijansu visi u tradicionalnoj nastavi. Autori isticu da sa sve ve¢im razvojem
onlajn obrazovanja postaje vazna promena pristupa koja ¢e podsticati kvalitetniju interakciju medu
studentima 1 razvijati saradnicko ucenje (Paulsen & McCormick, 2020). Sledece istrazivanje
analizira podatke o uceS¢u studenata tokom onlajn nastave putem Microsoft Teams platforme.
Posmatrani su pokazatelji kao Sto su prisustvo, koriS¢enje kamere i mikrofona tokom nastave.
Studenti su, prema nivou interakcije, grupisani u tri kategorije: visok, srednji i nizak nivo
interakcije. Rezultati pokazuju da su studenti sa niskim nivoom interakcije ostvarivali znac¢ajno
slabije akademske rezultate. Takode, rezultati ukazuju da visok nivo interakcije 1 socijalnog
prisustva ne mora uvek da dovede do boljeg akademskog uspeha, kao i1 da je potrebno prilagoditi

strategije interakcije specifiénim potrebama razli¢itih grupa studenata (Y1ildiz, 2025).

Istrazivanje sprovedeno medu studentima Univerziteta u Amsterdamu analizira iskustva studenata
sa onlajn obrazovanjem tokom pandemije COVID-19, sa ciljem da se utvrdi koje aktivnosti u
onlajn ucenju podstic¢u njihovu ukljucenost i koji mehanizmi stoje u osnovi takvog angazovanja.
Autori su utvrdili da razli¢ite sinhrone i asinhrone aktivnosti mogu podstaci tri dimenzije
angazovanosti studenata. Bihevioralna angazovanost podsti¢e se aktivnostima koje odrzavaju
paznju i fokus, motivisu studente na ve¢i trud, smanjuju barijere u komunikaciji i pruzaju vecu
fleksibilnost. Afektivna angazovanost razvija se kroz aktivnosti koje podsticu osecaj pripadnosti

grupi, ohrabruju interakciju i doprinose razvoju empatije i poverenja, dok se kognitivna
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angazovanost podsti¢e kroz aktivnosti koje pokrecu diskusiju i omogucavaju personalizovan

pristup ucenju (Vermeulen & Volman, 2024).

Hipoteza H4 se odnosi na subjektivni osecaj studenata u vezi njihove motivacije tokom pracenja
onlajn nastave 1 na misljenje predavaca o toj temi. Kako se njihove percepcije razlikuju, ova
hipoteza nije potvrdena. Dva glavna pitanja koja su se posmatrala jesu pitanje za studente “Na
skali od 1 do 5 ocenite koliko ste motivisani dok pratite onlajn nastavu.” i za predavace
“Motivacija studenata je visa kada prate onlajn nastavu, u odnosu na klasicnu nastavu”. Na
osnovu rezultata se vidi da postoji znacajna razlika u proceni motivacije za onlajn nastavu. Studenti
imaju pozitivniju sliku o svojoj motivaciji nego Sto to vide profesori. Polaze¢i od teorije
samoodredenja, Ferrer i saradnici su sproveli istrazivanje na jednoj visokoskolskoj instituciji u
Australiji sa ciljem ispitivanja stavova prema onlajn ucenju i njegovog uticaja na motivaciju i
angazovanost studenata. Rezultati istrazivanja pokazuju da stav prema onlajn ucenju moze uticati
na odnos izmedu motivacije i angazovanosti studenata, posebno kada je re¢ o unutrasnjoj
motivaciji za sticanjem znanja i spoljaSnjoj motivaciji. Takode je utvrdeno da je negativan odnos
izmedu motivacije i angazovanosti izrazeniji kod studenata koji nastavu pohadaju onlajn (Ferrer,
Ringer, Saville, Parris, & Kashi, 2022). Druga istrazivanja ukazuju da onlajn okruzenje moze
otezati odrzavanje motivacije 1 angazovanosti studenata, Sto se Cesto odrazava na manju
posvecenost nastavnim obavezama i slabije obrazovne ishode. Takode, uocene su razlike u uspehu
izmedu studenata koji prate onlajn nastavu i onih koji nastavu prate u tradicionalnom okruzenju,
pri cemu predavaci ukazuju na nizi nivo angazovanosti studenata u digitalnom okruzenju (Hari
Rajan, Herbert, & Polly, 2023). Rezultati istrazivanja Zhang i saradnika pokazuju da studenti
tokom onlajn nastave ¢esto imaju nizi nivo motivacije u poredenju sa studentima u tradicionalnoj
nastavi, Sto se moze odraziti na manju upornost, slabiju ukljucenost u rad i nizi kvalitet izradenih

zadataka (Zhang, Liu, & Su, 2024).

Istrazivanja pokazuju da je motivacija predavaca za pripremu i izvodenje onlajn nastave rezultat
kombinacije unutrasnjih motiva (izazov, razvoj, briga za studente) i spoljasnjih uslova (podrska,
opterecenje). Putem hipoteze HS je dokazano da motivacija zaposlenih ne zavisi od duzine radnog
staza predavaca. Medutim, sa tvrdnjom ,,Moj nivo motivacije je visi tokom realizovanja onlajn
nastave.” se ne slaze ¢ak 60,33% predavaca. Kada je u pitanju kvalitet pripreme 1 organizacije

onlajn ¢asova, 58,68% predavaca nije saglasno sa tvrdnjom. Istrazivanje sprovedeno na jednom

179

; Crossref Page 212 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Similarity Check



; Crossref Page 213 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Similarity Check

univerzitetu u Nigeriji ispitivalo je faktore koji uti¢u na motivaciju akademskog osoblja za
realizaciju onlajn nastave. Rezultati su pokazali da percepcija onlajn nastave, kao 1 motivacija
predavaca, uslovljena spoljnim faktorima, znacajno i pozitivno utiCu na ukupnu motivaciju
akademskog osoblja za realizaciju onlajn nastave. Takode, utvrdeno je da starosna dob ima
znacajan uticaj na njihovu motivaciju, posebno u vidu stava prema onlajn nastavi, raspolozivosti
resursa 1 uticaja spoljnog okruzenja. Rezultati pokazuju da je pri planiranju onlajn nastave
potrebno voditi racuna o faktorima koji uti€¢u na motivaciju nastavnika i da politike nastave budu
jedinstvene za sve, bez obzira na njihove demografske karakteristike (Itasanmi, Ekpenyong,
Akintolu, & Ajani, 2022). Drugo istrazivanje, sprovedeno u Poljskoj, pokazalo je da su predavaci
tokom onlajn ucenja izazvanog COVID-19 pandemijom imali znac¢ajno nizi nivo motivacije za rad
nego pre pandemije, a nizi nivo motivacije bio je povezan sa smanjenim angazovanjem i
zadovoljstvom poslom (Kulikowski, Przytuta, & Sutkowski, 2021). Kvalitativna istrazivanja
sprovedena u Hongkongu istakla su razliku izmedu nastavnika koji su tokom hitne onlajn nastave
,hapredovali“ i onih koji su je jedva ,prezivljavali“. Predavaci iz druge grupe osecali su se
izolovano, sumnjali su u svoje nastavnicke sposobnosti i tesko nalazili zadovoljstvo poslom, $to
ukazuje na pad motivacije pod ograni¢enjima onlajn nastave (Moorhouse & Kohnke, 2021). Stres
izazvan primenom tehnologije (slozeni alati, preopterecenje, oseaj nesigurnosti) je takode
negativno povezan sa motivacijom za izvodenje onlajn nastave kod nastavnika poslovnih studija
pre i tokom pandemije: veéi Stres izazvan primenom tehnologije dovodi do manje motivacije

predavaca (Boyer-Davis, Berry, & Cooper, 2023).

U skladu sa potvrdenom hipotezom H6, koja navodi da predavaci pokazuju vecu motivaciju za
pripremu tradicionalne nastave, i druga istraZivanja ukazuju na sli¢ne rezultate. Cak 84,3%
predavaca se slaze sa izjavom “Moj nivo motivacije je visi tokom realizovanja tradicionalne
nastave.”. Razlikama u nivou motivacije predavaca tokom tradicionalne i onlajn nastave moze se
pripisati nekoliko faktora, ukljucujuéi slozenost realizacije onlajn nastave, kao 1 razliCite nacine
interakcije i angazovanja studenata (Rasmitadila, i drugi, 2020). Izazovi koji prate onlajn nastavu,
poput tehnickih problema, otezanog ukljucivanja studenata i emocionalne distance koja se Cesto
javlja u virtuelnom okruzenju, doprinose smanjenju motivacije nastavnika (Su 1 saradnici, 2024).
Predavaci Cesto primec¢uju da im je teze da motiviSu studente tokom onlajn nastave u poredenju sa
tradicionalnim ucionicama, gde direktna interakcija omogucava bolje povezivanje i brzu povratnu

informaciju. Pored toga, prelazak na onlajn nastavu zahteva dodatni rad i obaveze koje prevazilaze
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samu realizaciju Casova, Sto moze dodatno uticati na smanjenje motivacije. Ovaj efekat je narocito
izrazen zbog nedostatka li¢nog kontakta i1 interaktivnog prisustva, §to moze demotivisati i studente
1 predavace (Piramanayagam, Alanvijay, & Seal, 2024). Odgovori predavaca za izjavu “Onlajn
nastavu organizujem i realizujem kvalitetnije od nastave uzivo” potvrduju da nedostaje motivacije.
Vedina ispitanika se ne slaze sa izjavom (58,7%), neutralan stav ima 36,4% ispitanika, dok se samo
5% ispitanika slaZe sa izjavom. Istrazivanje Vasiljeviceve i saradnika je dalo sli¢ne rezultate, gde
znacajan broj nastavnika - 46,5% nije iskazao motivaciju za aktivno ukljucivanje u organizaciju
onlajn ¢asova ¢ak ni nakon pandemije, Sto ukazuje na postojanu nevoljnost prema ovom obliku

nastave (Vasiljevi¢, Bojovi¢, Semiz, & Sudzilovski, 2023) (Vasiljevic¢ i saradnici, 2023).

Istrazivanja u oblasti onlajn obrazovanja pokazuju da su veca ukljucenost predavaca, njihova
posvecenost 1 interaktivniji pristup nastavi povezani sa veéim angazZovanjem i motivacijom
studenata. Isti stav zauzeli su 1 studenti ispitanici, ¢ime je potvrdena hipoteza H7 koja se odnosi
na povezanost ove dve varijable. Doan i saradnici su u svom radu dosli do rezultata da vecina
ucesnika uocava pozitivhu povezanost izmedu kvaliteta interakcije izmedu ucesnika onlajn
nastave 1 akademskog postignuéa. Studenti koji su percipirali ve¢i nivo podrske nastavnika
pokazali su i1 vece zadovoljstvo procesom ucenja. Rezultati naglaSavaju znacaj izgradnje
pozitivnog odnosa izmedu studenata i nastavnika, kako u nastavi uzivo, tako i u digitalnom
okruZenju, i ukazuju na potrebu da institucije unapreduju kvalitet interakcija kroz ve¢u dostupnost,
interakciju 1 podrSku u savremenom digitalnom obrazovanju (Doan, Le, & Van Vu, 2025).
Istrazivanje sprovedeno medu 446 studenata na univerzitetu u Albaniji je pokazalo da interakcija
1 uloga nastavnika znacajno uticu na motivaciju studenata u onlajn uc¢enju. Motivacija i kvalitetna
interakcija doprinose pozitivnoj percepciji onlajn ucenja, $to povecava zadovoljstvo studenata, pri
¢emu je interakcija imala najveéi uticaj. Takode su uocene rodne razlike: studentkinje su kroz
interakciju sa predavacima i kolegama ostvarivale ve¢i nivo motivacije 1 zadovoljstva, dok kod
studenata muskog pola uloga nastavnika nije imala znacajan uticaj (Thanasi-Boge, 2021). Studije
sprovedene u Pakistanu isticu vaznost odnosa izmedu nastavnika i studenata za motivaciju i
angazovanje u onlajn uc¢enju. Polazec¢i od teorije samoodredenja, utvrdeno je da pozitivni odnosi
nastavnik-student, uz internu i eksternu akademsku motivaciju, doprinose ve¢em ukljucivanju
studenata u onlajn aktivnosti. Rezultati naglaSavaju vaznost komunikacije, personalizovane

podrske i osecaja pripadnosti u virtuelnom obrazovnom okruzenju. Takode je utvrdeno da
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akademska motivacija igra vaznu ulogu u ovom odnosu, pri ¢emu interna motivacija najvise utice

na vezu izmedu odnosa nastavnik-student i angazovanja u onlajn ucenju (Akram & Li, 2024).

Kada se predavaci zaista trude da onlajn nastava bude interaktivna (kroz razne zadatke, stalnu
komunikaciju i rad u grupama), to je jasno povezano sa ve¢om motivacijom, angazovanosc¢u i
akademskim uspehom studenta. Vecina ispitanika (59,51%) saglasna je sa tvrdnjom ,, Predavaci

su se zaista trudili da onlajn casovi budu interaktivni”.

Kada je u pitanju veza izmedu motivacije studenata i oblasti studiranja (H8), rezultati ispitanika
pokazuju da su najvisi prosecni nivoi motivacije zabelezeni kod studenata tehnicko-tehnoloskih
nauka, dok je najnizi nivo kod studenata umetnosti. Istrazivanje koje je obuhvatilo 214 studenata
iz razlicitih oblasti studiranja u Rusiji pokazalo je da studenti tehni¢ko-tehnoloskih i medicinskih
nauka odrzavaju relativno visok i stabilan nivo motivacije usmerene na sticanje prakti¢nih vestina
1 teorijskog znanja tokom celog studijskog perioda, dok studenti umetnosti i druStveno-
humanistickih oblasti pokazuju tendenciju postepenog smanjenja opste motivacije kako napreduju
kroz godine studija, pri ¢emu se njihova paznja postepeno usmerava sa sticanja znanja ka zavrsetku
studija i pripremi za budu¢i posao (Zhuravleva, Sakharova, Bataeva, & Guskova, 2022). Ako bi
se posmatrala razlika u vaznosti primene znanja, Smart i Ethungton su utvrdili da nastavnici u
prirodno-tehni¢kim disciplinama pridaju tome viSe vaznost nego nastavnici iz druStveno-
humanistickih disciplina. Autori ukazuju na to da je visoka predvidljivost u prirodno-tehni¢kim
disciplinama, u poredenju sa drustveno-humanistickim, razlog za ovu razliku. Razlike izmedu
disciplina su relevantne i za razlike u motivaciji pojedinaca (Smart & Ethington, 1995). U okviru
istrazivanja sprovedenog medu 430 studenata prve godine studija u Helsinkiju, Finska, iz razli¢itih
oblasti studija, utvrdeno je da oblast studiranja oblikuje strukturu motivacije, pri ¢emu studenti
profesionalnih oblasti (npr. pravo, medicina) pokazuju jac¢i fokus na karijerno i materijalno
orijentisane motive, dok studenti humanistickih oblasti (npr. umetnost, istorija, jezici) manje isticu
ove motive, dok se drugi aspekti motivacije, poput li¢nog intelektualnog razloga, humanitarnih
motiva ili ocekivanja drugih, ne razlikuju znacajno izmedu grupa (Mannerstrom, Haarala-
Muhonen, Parpala, Hailikari, & Salmela-Aro, 2023). Jos§ jedno istrazivanje koje se bavilo
uporedivanjem motivacije izmedu studenata iz razli¢itih oblasti studiranja sprovedeno je medu
120 studenata poslovnih i zdravstvenih studija u Ujedinjenom Kraljevstvu. Rezultati su pokazali

da polje studija utice na vrstu akademske motivacije, pri ¢emu studenti zdravstvenih programa
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pokazuju visi nivo unutraSnje motivacije, usmerene na licno zadovoljstvo, sticanje znanja i
uzivanje u samom procesu ucenja, dok studenti poslovnih programa isti¢u visi nivo spoljasnje
motivacije, povezane sa karijernim ciljevima i1 prakticnim koristima, pri ¢emu ovi nalazi
naglaSavaju znaCaj prilagodavanja nastavnih strategija specificnim motivacionim profilima
razli¢itih akademskih oblasti u onlajn obrazovanju (Kotera, Gorchakova, Maybury, Edwards, &

Kotera, 2022).

Rezultati razlic¢itih istrazivanja ukazuju na to da uloga oblasti studija u oblikovanju motivacije nije
univerzalna i moZe znacajno zavisiti od konteksta. Veliko istrazivanje sprovedeno u Cileu, koje je
obuhvatilo 2032 studenta sa 11 univerziteta, nije naslo znacajnu povezanost izmedu oblasti studija
1 ukupnog nivoa motivacije za zavrSetak akademskog obrazovanja, ve¢ je motivacija vise bila
uslovljena socioekonomskim statusom, dostupnoscu finansijske pomo¢i, kvalitetom odnosa sa
profesorima i stepenom akademske i drusStvene integracije. Ovi rezultati ukazuju da, iako
akademska disciplina mozZe uticati na specifi¢ne aspekte motivacije u odredenim okruzenjima, Siri
sociodemografski i institucionalni faktori Cesto igraju klju¢nu ulogu u odrzavanju motivacije
studenata. U skladu sa tim, strategije za podrsku i unapredenje studentske motivacije trebalo bi da
budu prilagodene kontekstu 1 potrebama studenata, uzimajuci u obzir njihove zivotne okolnosti 1
karakteristike obrazovnog sistema, a ne samo oblast studiranja, naro¢ito u onlajn i hibridnim

oblicima obrazovanja (Espinoza, i drugi, 2024).

U danasSnje vreme, kada je digitalizacija sveprisutna, koriS¢enje mobilnih telefona postalo je
neizbezno. Ipak, zabrinjavajuce je vreme koje mladi svakodnevno provode koriste¢i svoje mobilne
uredaje. Hipoteza H9 koja pretpostavlja da postoje znacajne demografske razlike u navikama
koris¢enja mobilnih telefona je delimi¢no potvrdena rezultatima istrazivanja. Studenti ispitanici se
prema svojim navikama izdvajaju samo u odnosu na godinu studija, dok su razlike prema
godinama starosti i oblasti studiranja zanemarljive. Druga istrazivanja prikazuju koje se to socio-

demografske razlike isticu kada je u pitanju koriS¢enje mobilnih telefona.

Istrazivanje sprovedeno na uzorku od 376 studenata u Kuvajtu pokazalo je da odredene socio-
demografske karakteristike, kao $to su pol, nacionalnost, starosna grupa i smer studiranja, mogu
imati uticaja na obrasce koriS¢enja pametnih telefona. Ono S$to autori isticu jeste da nijedna
pojedinacna demografska varijabla nije imala uticaja na sve oblike koriS¢enja telefona, ve¢ samo

na odredene aktivnosti koje se odnose na koriS¢enje u obrazovne svrhe ili u svrhe zabave. Tako je
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razlika koja se odnosi na koris¢enje za telefonske pozive uocena prema polu, za drustvene mreze
prema nacionalnosti i starosnoj grupi. Kada su u pitanju obrazovne aktivnosti, provera rasporeda
Casova se razlikuje prema starosnoj grupi, dok se provera rasporeda ispita razlikuje prema
studijskom smeru i nivou studija (Alzougool & Al-Mansour, 2020). Kada je u pitanju razlika u
duzini kori§¢enja mobilnih telefona na dnevnom nivou prema polu, studenti koji su ucestvovali u
istrazivanju u Nigeriji su dali odgovore koji su rasporedeni tako da viSe studenata muskog pola
koristi telefon 1-5 sati dnevno, dok viSe studentkinja provodi 11-15 sati dnevno na telefonu, Sto
dokazuje da pol moZe imati uticaja na dnevno koriS¢enje mobilnog telefona (Aina, 2025). Usled
rastu¢eg problema prekomerne upotrebe mobilnih telefona medu studentima, pojavljuje se novi
izraz —nomofobija - strah od propustanja. Istrazivanje sprovedeno u Jordanu se bavilo ispitivanjem
nomofobije medu studentima i prikazuje rezultate da se ona javlja u razliitim stepenima
intenziteta, od blagih do ozbiljnih. Studentkinje su ceS¢e pokazivale simptome, u poredenju sa
studentima. Medu znaCajnim pokazateljima nomofobije istakli su se pol, ucestalost provere
telefona, broj dnevno upucenih i primljenih poziva, kao i broj primljenih poruka (Ali & Matarneh,
2024). Rezultati pokazuju kako u razli¢itim zemljama postoji razlika u nacinu i ucestalosti
koriS¢enja telefona medu studentima, i da oni variraju u zavisnosti od socio-demografskih

karakteristika, iako gotovo svi studenti imaju mobilne telefone.

Usled izmenjenog nacina pracenja nastave, menjaju se i navike studenata. KoriS¢enje onlajn
dostupnih alata postalo je svakodnevnica u savladavanju teorijskog znanja, a samim tim sluzi kao
pokazatelj da su studenti dodatno motivisani za rad i da na taj na¢in mogu ostvariti bolje ukupne
rezultate. Poslednja hipoteza H10 pretpostavlja da je prisutna povezanost izmedu dodatnog
angazovanja studenata i boljih rezultata, ali je na kraju samo delimi¢no potvrdena. Razlog jeste taj
Sto je korelacija uocena samo prilikom kori$¢enja kvizova kao dodatnog izvora informacija. Veliki
broj istrazivanja ispituje povezanost izmedu korisS¢enja drustvenih mreza 1 akademskog uspeha.
Istrazivanje Alhussain i saradnika isti¢e da drustvene mreze mogu imati i pozitivne efekte, poput
jacanja zajedniStva medu studentima, Sto moze doprineti boljem akademskom uspehu. Studija
pokazuje da interakcije medu studentima i sa predavacima znacajno doprinose ucenju, dok
koris¢enje medijskih platformi za razmenu znanja povecava zadovoljstvo 1 ima znacajan uticaj na
obrazovna postignuca (Alhussain, Al-Rahmi, & Othman, 2020). Prekomerna upotreba, posebno u
svrhe zabave ili drustvenih interakcija, ¢esto dovodi do ometanja, smanjenog raspona paznje i

slabijih akademskih rezultata. Tafesse je uoc€io obrazac u obliku obrnute U krive, prema kojem
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umerena upotreba doprinosi boljem akademskom uspehu, dok preterano koriS¢enje ima negativne
efekte. Rezultati ukazuju na potrebu uravnotezenog koris¢enja dodatnih platformi tokom ucenja,

kako bi se smanjio negativan uticaj (Tafesse, 2022).

Istrazivanja u oblasti razvoja jezika ukazuju na to da druStvene mreze mogu imati pozitivne efekte
na ucenje. Platforme poput Facebook, YouTube 1 Twitter omogucavaju prosirenje vokabulara i
izlaganje jeziku iz svakodnevnog konteksta, §to podstice interesovanje za ucenje jezika
(Tardaguila, 2024). Takode, one doprinose unapredenju vestina pisanja kroz neformalne
aktivnosti, omogucavaju¢i ucesnicima slobodnije izrazavanje i razvoj samopouzdanja. Ovi
rezultati ukazuju da, kada se koriste na odgovarajué¢i nacin, drustveni mediji mogu sluziti kao
vredan resurs za unapredenje komunikacionih vestina. Paralelno koriS¢enje dodatnih platformi je

neizbezno, ali moze biti korisno ukoliko se ne preteruje sa upotrebom.

Nakon uporedivanja rezultata istrazivanja sa rezultatima iz sveta koji su se odnosili na hipoteze
ovog rada, obuhvataju¢i razliCite aspekte nastave, ukljucuju¢i motivaciju, organizaciju i
angazovanost ucesnika obrazovnog procesa, u nastavku diskusije ¢e se razmotriti pojedini stavovi

ispitanika, kao i neki od pozitivnih aspekata onlajn nastave.

Predavaci su svojim odgovorima pokazali da su zadovoljniji tradicionalnim pristupom nastavi, ali
su ipak predani i realizaciji onlajn Casova. Na pitanje ,, Koliko cesto paralelno koristite mobilni
telefon za obavljanje drugih aktivnosti, dok realizujete onlajn nastavu?” prosecna vrednost
(M=1,7) sugerise da ispitanici retko koriste mobilni telefon za druge aktivnosti koje nisu povezane
sa nastavom. U velikom broju su fokusirani na izvodenje onlajn nastave, bez znacajnog ometanja
dodatnim aktivnostima na mobilnom telefonu. I druga istrazivanja pokazuju da univerzitetski
profesori koriste mobilne telefone tokom onlajn nastave prvenstveno u akademske i
komunikacione svrhe. Mobilne aplikacije najces¢e koriste za ¢uvanje dokumenata, komunikaciju
1 pristup nastavnim materijalima, dok je njihova upotreba tokom same nastave ogranicena (Igbal
& Bhatti, 2020). Autori Uykun 1 Esen navode da koris¢enje mobilnih telefona od strane profesora
tokom ¢asa moZe imati negativne posledice po obrazovanje, kao i da ulazak nastavnika a Cas sa
mobilnim telefonom moZe dovesti do ponasanja koje narusava motivaciju i kontrolu u ucionici

(Uykun & Esen, 2022).

Ono S§to studenti uglavnom posmatraju glavnom prednoS¢u digitalizacije u obrazovanju jeste
fleksibilnost u organizaciji rasporeda, posebno usteda vremena koje se sada moze iskoristiti za
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vannastavne aktivnosti, $to studentima omogucava da otkriju i razviju nove talente. Na ovaj nacin
studenti imaju viSe vremena za ¢itanje vannastavne literature, kao i mogucnost da se bave fizickom
aktivnos¢éu (Fatonia, i drugi, 2020). Sve ovo doprinosi povecanju nezavisnosti studenata u
savladavanju nastavnih materijala. Vremenska fleksibilnost uti¢e na postizanje veée autonomije i
razvoj boljih vestina upravljanja vremenom, tako da mogu da se usaglase 1 Skolske 1 privatne

obaveze (Hamid, Sentryo, & Hasan, 2020).

Jedno od pitanja u upitniku odnosi se na to da studenti sada imaju vise vremena za dodatne
aktivnosti, s obzirom na to da ne moraju izlaze iz kuce 1 gube vreme u prevozu. Sa tvrdnjom
“Prednost onlajn nastave je to sto ne moram da izlazim iz kuce” se slaze 74,3% studenata. Izjava
“Prednost onlajn studiranja je to Sto nastavi mogu da pristupim gde god se nalazim” sa srednjom
vrednoscu 4,4 jasno pokazuje da vecina ispitanika ovo smatra velikom prednoscu onlajn nastave.
Sli¢na istrazivanja pokazuju da studenti kao prednost onlajn nastave izdvajaju to $to ne moraju da
odlaze na fakultet, u jednom od njih je 77% studenata saglasno sa tom izjavom, iako preferiraju

tradicionalnu nastavu (Photopoulos, Tsonos, Stavrakas, & Triantis, 2023).

Pitanje da li je onlajn ucenje efikasnije od tradicionalne nastave u ucionici zavisi od nac¢ina na koji
se definiSe pojam efikasnosti. Ukoliko se efikasnost tumaci kao vremenska ekonomicnost,
pojedina istrazivanja ukazuju na to da onlajn ucenje, narocito u asinhronom obliku, moze dovesti
do znaCajnog smanjenja vremena potrebnog za savladavanje nastavnog gradiva. Razlog za to lezi
u moguénosti individualizovanog tempa ucenja, koji omogucava preskakanje ve¢ usvojenih
sadrzaja. U istraZivanju koje je sprovela Behicheva, kao neke od prednosti onlajn studiranja koje
su ispitanici istakli, izdvajaju se moguénost ponovnog gledanja ¢asova, samostalno ucenje, ucenje
u udobnom okruzenju, preuzimanje video snimaka i prakti¢nih materijala, koriS¢enje savremenih
tehnologija, mogucénost izbora individualnog tempa ucenja i kombinovanje posla sa ucenjem

(Begicheva, Kolosova, Zavelskaya, & Karpova, 2023).

Predavaci se slazu sa navedenim prednostima onlajn nastave, na primer vreme koje Stede u putu
do posla sada mogu da iskoriste na drugi nacin. Za izjavu “Prednost onlajn studiranja je to Sto
nastavu mogu da realizujem gde god da se nalazim” srednja vrednost je 3,82, §to ukazuje da
predavaci ispitanici smatraju ovo prednoS¢u onlajn rada. Predavaci sa univerziteta na Novom
Zelandu su istakli kao prednosti realizovanja onlajn nastave povecanu fleksibilnost u radu, vecu

kreativnost nastavnog osoblja, ve¢u autonomiju studenata, kao i smanjeno vreme putovanja do
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posla i nazad (Erlam, i1 drugi, 2021). Istrazivanje sprovedeno medu univerzitetskim predavacima
u Saudijskoj Arabiji pokazalo je da onlajn nastava pruza fleksibilnost i omogucéava kontinuitet u
ucenju, dok istovremeno jaca stru¢nost i samopouzdanje nastavnika u vodenju onlajn predavanja
(Alamri, 2023). Studija sprovedena medu 438 nastavnika ispitivala je njihovu percepciju i
preferencije u vezi sa onlajn nastavom. Ispitanici su e-nastavu ocenili kao efikasnu, prakticnu 1
pogodnu za deljenje materijala, dok su je smatrali manje prikladnom za prakticne cCasove i
ocenjivanje. Vise od tri Cetvrtine nastavnika je pozitivno ocenilo onlajn nastavu tokom pandemije,
dok je vecina u periodu posle pandemije izrazila vece slaganje za kombinaciju klasi¢ne 1 meSovite

nastave (Saha, Pranty, Rana, Islam, & Hossain, 2022).

Rezultati istrazivanja medu profesorima prirodnih nauka sugeriSu da je aktivnost studenata i
njihovo vannastavno zalaganje putem onlajn nastave vece, da su redovniji u pisanju domacih
zadataka 1 u posecivanju konsultacija. Efikasno vodenje nastave podrazumeva da predavaci
kreiraju okruzenje za ucenje, delujuci kao “onlajn reziseri”, koji istovremeno osmisljavaju, grade
1 organizuju prostor za ucenje, a zatim aktivno ucestvuju u tom procesu (Arsenijevi¢ & Andevski,
2022). U istrazivanju sprovedenom za potrebe ove disertacije rezultati se razlikuju: predavaci se u
vecini (62%) ne slazu sa tvrdnjom da “Studenti redovnije rade domace zadatke, kada se nastava
realizuje onlajn”. Negativni su odgovori predavaca i za tvrdnju “Studenti su veoma aktivni tokom

onlajn nastave, mnogo je veca interakcija”, gde je 78% njih izrazilo negativan stav.

Odgovori ispitanika pokazuju da smanjena druStvena interakcija predstavlja uoceni nedostatak
onlajn nastave. Sli¢ne stavove potvrduju i rezultati drugih istrazivanja, u kojima su studenti istakli
nedostatak licne komunikacije kao jednu od glavnih mana onlajn studiranja, potom navode
nedostatak jasne granice izmedu radnog i slobodnog vremena i veci broj zadataka u poredenju sa
nastavom u ucionici, pri ¢emu je oko polovine ispitanika istaklo da im i dalje nedostaje licna
komunikacija, dok druga polovina smatra da imaju dovoljno kontakta sa drugim studentima

(Begicheva, Kolosova, Zavelskaya, & Karpova, 2023).

Na pitanje za predavace “Da li se slazete da drustveni mediji mogu da budu dobar izvor dodatnih
informacija i mogu da Vam pomognu prilikom pripreme onlajn nastave (odredene stranice,
podkasti, forumi)?” odgovori su bili u ve¢oj meri pozitivni, sa srednjom vrednoscéu 3.60, $to znaci
da rezultati sugeriSu tendenciju ka prihvatanju druStvenih medija u obrazovnom kontekstu, ali sa

standardnom devijacijom 1.05 znaci da misljenja nisu u potpunosti ujednacena. Istrazivanja koja
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su do sada sprovedena u vezi sa ovom temom pokazuju da drusStveni mediji imaju znacajan
potencijal u visokom obrazovanju, posebno u pogledu unapredenja komunikacije, saradnje i
razmene informacija medu studentima i predavacima. Studije pokazuju da platforme poput
drustvenih mreZza mogu podsticati aktivno i kolaborativno ucenje, kao i omoguciti laksi pristup
razli¢itim obrazovnim sadrzajima. Takode, istrazivanja ukazuju da upotreba drustvenih medija
moze doprineti ve¢oj usmerenosti nastave na student i povecanju njihove angazovanosti, pri cemu
efekti u velikoj meri zavise od nacina implementacije i pedagoskog okvira u kome se koriste. Ipak,
pojedine studije naglasavaju da su dokazi o njihovoj stvarnoj efektivnosti i dalje ograniceni, te se

cesto zasnivaju na subjektivnim procenama ispitanika (Perez i saradnici, 2023).

Predavaci u visokom obrazovanju smatraju da su drustveni mediji koristan dodatni izvor
informacija, kao i podrSka u pripremi i realizaciji onlajn nastave, pri ¢emu njihove prednosti zavise
od promisljene upotrebe i uskladenosti sa pedagoskim principima, ali i od institucionalne podrske.
Istrazivanje koje su sproveli Gruzd i saradnici pokazuje da predavaci koriste druStvene mreze u
nastavi iz tri razloga: izlaganje studenata praksama, proSirenje okvira uc¢enja i podsticanje ucenja
kroz interakciju i saradnju. Analiza odgovora ispitanika otkrila je Sest faktora koji oslikavaju ove
motive: angazovanje studenata, organizacija nastave, koriS¢enje spoljnjih resursa, odrzavanje

paznje na sadrzaju, izgradnja zajednica prakse i1 otkrivanje resursa (Gruzd i saradnici, 2018).

Ispitivanjem zadovoljstva formatom literature za ucenje, studenti su pokazali ve¢u sklonost ka
ucenju iz Stampanih udzbenika (M =4,07; SD = 1,25) u poredenju sa ucenjem iz udzbenika u PDF
formatu (M = 2,81; SD = 1,35). To ukazuje da Stampani materijali i dalje pruzaju bolju
prihvacenost i veéi nivo zadovoljstva pri uCenju, dok digitalni udZzbenici izazivaju manju
motivaciju i angazovanost. Rezultati jedne australijske ankete pokazuju da studenti preferiraju
Stampane udzbenike zbog lakSe dostupnosti, manjeg napora za oc€i, bolje koncentracije i
mogucnosti oznacavanja i pravljenja beleski. lako pre biraju Stampane udzbenike, kao prednost
elektronskih navode cenu i prakti¢nost, kao 1 zastitu zivotne sredine (Johnston & Salaz, 2019).
Jedno istrazivanje koje je sprovedeno 2001. godine u Njujorku, ispitivalo je upotrebu e-knjiga u
sistemu biblioteke. Mnogi ispitanici su naveli da bi radije koristili elektronski udzbenik nego
Stampani. Medu njegovim prednostima istaknuto je pozadinsko osvetljenje, moguénost uvecanja
fonta i noSenje viSe naslova u jednom uredaju (Gibbons, 2001). U istrazivanju koje su sproveli

Rizky i Anggraini, rezultati su pokazali da studenti smatraju da je Citanje i Stampanih i digitalnih
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udzbenika podjednako vazno za njihove aktivnosti u¢enja. Nijedan od ispitanika nije ocenio jedan
format kao bolji od drugog (Rizky & Anggraini, 2023). Nakon svih rezultata, preporuka je da
fokus biblioteka visokoskolskih ustanova bude na oba formata, kako bi podrzale razli¢ite stilove

ucenja i potrebe studenata.

7.1. Predlog strategije unapredenja obrazovne usluge kroz elemente 7P marketing
miksa
Na osnovu rezultata istrazivanja, hipoteza i poredenja rezultata drugih autora, mogu se definisati
preporuke za unapredenje obrazovne usluge kroz elemente 7P marketing miksa. Dobijeni rezultati
pokazuju da digitalna transformacija visokog obrazovanja ne podrazumeva isklju¢ivo primenu
savremenih tehnologija, ve¢ zahteva prilagodavanje svih elemenata obrazovne usluge potrebama

studenata i predavaca.
Usluga/proizvod

U kontekstu visokog obrazovanja, proizvod, odnosno obrazovna usluga, obuhvata studijske
programe, nastavne sadrzaje, kompetencije koje studenti sticu, ishode ucenja, prakti¢ne aktivnosti
i druge akademske i vannastavne sadrzaje koje visokoSkolska ustanova pruza. Rezultati
sprovedenog istrazivanja ne odnose se neposredno na procenu sadrzaja studijskih programa, ali
ukazuju na to da kvalitet obrazovne usluge studenti i predavaci ne procenjuju samo na osnovu
dostupnosti digitalnih sadrzaja, ve¢ 1 na osnovu mogucénosti kvalitetnog usvajanja znanja,
interakcije 1 aktivnog ucesca u nastavi. Vece zadovoljstvo tradicionalnom nastavom pokazuje da
digitalizacija sama po sebi ne predstavlja dodatnu vrednost proizvoda ukoliko nije uskladena sa

obrazovnim ciljevima i potrebama korisnika.

Unapredenje ovog elementa marketing miksa treba usmeriti ka kontinuiranom razvoju nastavnih
sadrzaja i njithovom uskladivanju sa savremenim nau¢nim saznanjima, potrebama trzista rada i
ocekivanim ishodima ucenja. Digitalni sadrzaji ne bi trebalo da predstavljaju samo prenetu verziju
tradicionalnih nastavnih materijala, ve¢ funkcionalni dodatak obrazovnoj ponudi. To podrazumeva
razvoj prakticnih zadataka, studija slucaja, projektne nastave, simulacija i drugih aktivnosti koje
omogucavaju primenu steCenog znanja. Digitalne kompetencije i odgovorna upotreba savremenih
alata mogu se ukljuciti u sadrzaje odgovarajuc¢ih predmeta, ali njihova primena treba da bude

uskladena sa prirodom studijskog programa i jasno definisanim obrazovnim ishodima. Na taj nacin
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obrazovna usluga zadrzava svoju osnovnu akademsku vrednost, dok se digitalni sadrzaji koriste

za njeno obogacivanje, a ne kao zamena za kvalitetnu nastavu i neposrednu interakciju.
Cena

Cena usluge obrazovanja ne obuhvata samo $kolarinu i druge direktne finansijske troSkove, ve¢ i
vreme, trud i druge resurse koje studenti ulazu tokom studiranja. Istovremeno, znacajan aspekt
ovog elementa predstavlja odnos izmedu ukupnog ulaganja i vrednosti koju student prepoznaje
kroz steCena znanja, kompetencije, akademsko iskustvo i moguénosti nakon zavrSetka studija.
Kako u sprovedenom istrazivanju nisu neposredno ispitivani visina Skolarine, finansijska
pristupacnost studiranja i zadovoljstvo studenata cenom, na osnovu dobijenih rezultata ne mogu

se izvoditi konkretni zakljucci o cenovnoj politici visokoskolskih ustanova.

Ipak, rezultati koji se odnose na zadovoljstvo kvalitetom i nacinom realizacije nastave ukazuju na
znacaj povecanja percipirane vrednosti obrazovne usluge. VisokosSkolske ustanove bi zato trebalo
jasno da predstave Sta studenti dobijaju za ulozena finansijska i nefinansijska sredstva, ukljucujuci
ocekivane ishode ucenja, prakticne kompetencije, dostupnost nastavnika, pristup nastavnim
materijalima, digitalnim platformama, bibliotekama, struénim praksama i drugim oblicima
podrske. Povecanju percipirane vrednosti mogu doprineti i transparentno prikazivanje ukupnih
troSkova studiranja, fleksibilni modeli placanja, stipendije i drugi oblici finansijske podrske.
Medutim, za razvoj celovite strategije ovog elementa bilo bi potrebno dodatno istraziti odnos

izmedu visine Skolarine, o¢ekivanja studenata i njihove procene dobijene vrednosti.
Promocija

Promocija u visokom obrazovanju obuhvata komunikaciju institucije sa sadaSnjim i potencijalnim
studentima, zaposlenima i drugim zainteresovanim stranama. Rezultati istrazivanja pokazuju da
studenti koriste digitalne platforme i drustvene medije kao dodatne izvore nastavnih sadrzaja i
informacija, dok i1 predavaci u odredenoj meri prepoznaju njihov potencijal u pripremi i realizaciji
nastave. Medutim, nije potvrdeno da samo kori§¢enje vecine ispitivanih platformi neposredno
utie na povecanje motivacije ili ostvarivanje boljih akademskih rezultata. Zbog toga prisustvo
visokoskolske ustanove na digitalnim kanalima ne treba poistovecivati sa njthovom automatskom

obrazovnom efikasnoscu.
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Strategiju promocije treba zasnivati na planskoj, uskladenoj i kredibilnoj komunikaciji putem
kanala koje studenti koriste, ali uz jasno razlikovanje promotivnih i obrazovnih sadrzaja. Digitalni
kanali mogu se koristiti za pravovremeno obavestavanje o studijskim programima, predmetima,
rokovima, dogadajima, stru¢nim praksama, uspesima studenata i predavaca, rezultatima
istrazivanja 1 moguénostima razvoja karijere. Posebnu vrednost mogu imati kratki video-sadrzaji,
predstavljanje prakticnih aktivnosti, iskustava studenata i alumnista i dostupnih oblika podrske.
Imajuéi u vidu sve prisutniju upotrebu alata zasnovanih na vestackoj inteligenciji, potrebno je
razviti i1 jasne smernice za njihovu odgovornu upotrebu. Promotivne poruke treba da budu
uskladene na svim kanalima i zasnovane na stvarnim karakteristikama obrazovne ponude, kako bi

se izbegao raskorak izmedu predstavljenih obecanja 1 iskustva studenata.

Distribucija

Distribucija obrazovne usluge odnosi se na fizicku i digitalnu dostupnost nastave, nastavnih
sadrzaja, informacija i drugih usluga koje visokoskolska ustanova pruza studentima. Rezultati
istrazivanja pokazuju da studenti 1 predavaci kao jednu od vaznih prednosti onlajn nastave
prepoznaju moguénost pristupa nastavi sa razlicitih lokacija. Ovaj nalaz potvrduje znacaj prostorne
fleksibilnosti, ali ne znaci da je onlajn nastava u celini ocenjena pozitivnije od tradicionalne.

Distribucija zato treba da omoguci dostupnost obrazovne usluge, dok pitanje organizacije i nacina

njenog pruzanja pripada elementu procesa.

Unapredenje distribucije treba usmeriti ka obezbedivanju jednostavnog i pouzdanog pristupa
nastavnim materijalima, obavestenjima, konsultacijama, administrativnim uslugama i drugim
obrazovnim resursima, nezavisno od mesta sa kojeg im student pristupa. Pozeljno je da
visokoskolska ustanova koristi jedinstvenu i preglednu digitalnu platformu, kako bi se izbeglo
rasipanje sadrzaja i informacija izmedu veceg broja medusobno nepovezanih sistema. Platforma
treba da bude dostupna sa razli¢itih uredaja, prilagodena mobilnim telefonima i organizovana na
ujednacen nacin na svim predmetima. Istovremeno, fizicka nastava i usluge podrSke treba da
ostanu dostupne studentima kojima neposredna komunikacija i rad u ucionici omogucéavaju

kvalitetnije ucenje i vece zadovoljstvo.

Ljudi
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Element ljudi obuhvata predavace, studente, nenastavno osoblje i sve druge ucesnike koji
neposredno ili posredno ucestvuju u pruzanju obrazovne usluge. Rezultati istrazivanja pruzaju
snaznu empirijsku osnovu za unapredenje ovog elementa. Utvrdena je znaCajna povezanost
izmedu posvecenosti predavaca i nivoa angazovanja studenata, dok predavaci istovremeno
pokazuju vecu motivaciju za pripremu i realizaciju tradicionalne nastave. Rezultati takode ukazuju
na percepciju predavaca da smanjena motivacija studenata tokom onlajn nastave negativno utice
na njihova akademska postignuéa. To potvrduje da tehnologija ne moze zameniti ulogu predavaca
1 da kvalitet obrazovne usluge u velikoj meri zavisi od njegovog pedagoskog pristupa, dostupnosti,

komunikacije 1 sposobnosti podsticanja interakcije.

Strategija unapredenja ovog elementa treba da obuhvati kontinuirano stru¢no usavrSavanje
nastavnog osoblja, posebno u oblastima digitalne pedagogije, interaktivnih nastavnih metoda,
komunikacije u onlajn okruzenju i nacina pruzanja povratnih informacija studentima. Obuke ne
treba da budu usmerene samo na tehnicku upotrebu platformi, ve¢ na njihovu smislenu pedagosku
primenu. Potrebno je razviti institucionalne mehanizme podrSke predavacima, ukljucujuci
tehnicku pomo¢, razmenu dobrih praksi, mentorsku podrsku i vrednovanje inovativnih nastavnih
aktivnosti. Kako rezultati nisu pokazali da motivacija predavaca zavisi od duzine njihovog radnog
staza, programe usavrSavanja ne treba ogranicavati samo na starije ili manje iskusne nastavnike,
ve¢ ih treba prilagoditi individualnim kompetencijama i potrebama svih zaposlenih. Istovremeno,
studente treba posmatrati kao aktivne ucesnike i saradnike u stvaranju obrazovne usluge, od kojih

se ocekuju odgovornost, ucesce i redovno izvrSavanje obaveza.
UsluZni proces

Usluzni proces se odnosi na nacin organizacije, realizacije i pracenja obrazovne usluge. Obuhvata
strukturu nastavnog ¢asa, kombinovanje razli¢itih oblika nastave, nac¢in komunikacije, zadavanje
1 ocenjivanje aktivnosti, dostupnost povratnih informacija i pracenje napretka studenata. Rezultati
istrazivanja pokazuju da i studenti i predavaci izrazavaju vece zadovoljstvo tradicionalnom
nastavom, da su predavaci motivisaniji za njenu pripremu i realizaciju i da studenti tokom onlajn
nastave pokazuju nizi nivo aktivnosti i angazovanja. Utvrdena povezanost izmedu posvecenosti
predavaca i angazovanja studenata dodatno pokazuje da efikasnost onlajn nastave ne zavisi

prvenstveno od same tehnologije, ve¢ od nacina na koji je nastavni proces osmisljen i realizovan.
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Unapredenje procesa zato ne treba zasnivati na potpunoj zameni tradicionalne nastave onlajn
nastavom, ve¢ na selektivnoj primeni hibridnog modela koji povezuje prednosti neposredne
interakcije 1 digitalne dostupnosti. U okviru takvog modela potrebno je jasno odrediti koje
aktivnosti zahtevaju fizicko prisustvo, a koje se mogu efikasno realizovati onlajn. Onlajn Casovi
treba da budu strukturirani i obogaceni pitanjima, diskusijama, reSavanjem problema, radom u
grupama 1 drugim aktivnostima koje zahtevaju uceS¢e studenata. Poseban znacaj imaju kratki
kvizovi i drugi oblici kontinuirane provere znanja, budu¢i da je u istrazivanju upravo kod

koriS¢enja kvizova utvrdena statisticki znacajna povezanost sa ostvarenim rezultatima.

Potrebno je standardizovati osnovna pravila realizacije onlajn i hibridne nastave, ali ostaviti
dovoljno prostora za prilagodavanje specifi¢nostima predmeta i studijskih oblasti. Proces treba da
obuhvati redovno prikupljanje povratnih informacija, pra¢enje angazovanja i blagovremeno
reagovanje kada se uoc¢i smanjena aktivnost studenata. Na taj nacin digitalne platforme postaju

podrska kvalitetno osmisljenom nastavnom procesu, a ne njegova zamena.
Fizicki dokazi

Fizicki dokazi predstavljaju opipljive i vidljive pokazatelje kvaliteta obrazovne usluge. U
tradicionalnom okruzenju oni obuhvataju zgrade, ucionice, biblioteke, opremu i Stampane
materijale, dok u digitalnom okruzenju ukljucuju izgled 1 funkcionalnost platformi, kvalitet video
1 audio sadrzaja, organizaciju elektronskih materijala, dostupnost tehnicke podrske i1 ukupno
digitalno korisnicko iskustvo. Rezultati istraZivanja pokazuju da studenti izrazavaju vecu sklonost
ka Stampanim udZbenicima nego materijalima u PDF formatu, iako digitalne izvore i platforme
koriste kao dopunu ucenju. Ovaj rezultat pokazuje da digitalizacija nastavnih materijala ne treba

da se svede na jednostavno pretvaranje Stampanog sadrzaja u PDF dokument.

Unapredenje fizickih dokaza treba usmeriti ka razvoju kvalitetnih, preglednih i pedagoski
oblikovanih materijala koji su prilagodeni razliitim stilovima ucenja. Studentima treba omoguciti
kombinovani pristup Stampanim i digitalnim izvorima, umesto potpunog napustanja jednog
formata. Digitalni kursevi treba da imaju ujednacenu strukturu i vizuelni identitet, jasno oznacene
nastavne celine, rokove, materijale i aktivnosti. Video-sadrzaji treba da zadovolje osnovne
standarde kvaliteta zvuka 1 slike, dok platforme moraju biti stabilne, jednostavne za koris¢enje i
dostupne sa razli¢itih uredaja. Pored toga, potrebno je obezbediti tehnicku podrsku studentima i
predavacima i redovno procenjivati funkcionalnost digitalnog okruzenja. Time se smanjuje
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neopipljivost obrazovne usluge 1 studentima pruzaju jasni 1 vidljivi pokazatelji njene

organizovanosti 1 kvaliteta.

Na osnovu sprovedenog istrazivanja moze se zakljuciti da svi elementi 7P marketing miksa
doprinose oblikovanju ukupne obrazovne usluge, ali da se dobijeni empirijski nalazi
najneposrednije odnose na ljude, procese i fizicke dokaze. Rezultati ukazuju da uspesna digitalna
transformacija ne podrazumeva automatsko povecanje obima onlajn nastave niti zamenu
tradicionalnog modela, ve¢ pazljivo povezivanje tehnologije, pedagoskog pristupa, kvalitetnih
nastavnih materijala i neposredne interakcije. Zbog toga predlozena strategija treba da bude
usmerena na selektivnu primenu digitalnih reSenja koja doprinose ostvarivanju obrazovnih ishoda,

veéem angazovanju studenata i povecanju zadovoljstva svih ucesnika obrazovnog procesa.

7.2. Preporuke i predlozi za primenu u praksi
Na osnovu sprovedenog istrazivanja, preporucuje se da visokoskolske ustanove posvete vecu
paznju strateSkoj primeni marketing miksa u digitalnom okruZenju. Potrebno je poraditi na
unapredenju komunikacije sa studentima i1 prilagodavanje obrazovnih programa savremenim
zahtevima trziSta. Institucije bi trebalo da istraze specifi¢ne potrebe razlicitih ciljnih segmenata
studenata i da primenjuju personalizovane strategije komuniciranja, kako bi povecale angazovanje
i zadovoljstvo korisnika. Preporucuje se da visokoskolske ustanove posvete paznju razvoju

pedagoskih pristupa koji podsticu interakciju 1 angazovanje studenata u onlajn okruzenju.

Izazovi u primeni marketing miksa zahtevaju stalno pracenje trzista i implementaciju promena i
inovacija koje mogu pozitivno uticati na povecanje interakcije studenata, kao i na motivaciju svih
ucesnika obrazovnog procesa. Takode, vazno je da visokoSkolske ustanove komuniciraju svoju
poruku Siroj javnosti na pravi nacin, u pravo vreme, putem dobro osmisljenih marketinskih kanala.
Preporucuje se uvodenje sistema pracenja i evaluacije primene marketing miksa, da bi se na pravi
nacin izvrsila identifikacija najboljih praksi i kako bi se kontinuirano unapredivale strategije

digitalnog obrazovanja.

Koncept strategije marketing miksa pozitivno uti¢e na jacanje kapaciteta svih angaZovanih
ljudskih resursa u obrazovnoj instituciji, podsticu¢i vecu angazovanost i konkurentnost. Od
velikog je znacCaja da zaposleni redovno imaju obuke i radionice, kako bi se pratili svi trendovi na
trziStu 1 kako bi se unapredile znanja i veStine u primeni digitalnog marketinga i povecala
interaktivnost nastave.
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Jedna od klju¢nih preporuka obrazovnim institucijama jeste da koncept 7P marketing miksa ne
treba posmatrati kao troSak, ve¢ kao ulaganje u unapredenje buduceg poslovanja, jer moze
doprineti povecanju broja upisanih studenata. U tom smislu, preporucuje se formiranje posebnog
sektora ili tima koji ¢e se baviti ovim aktivnostima, angazovanje stru¢njaka iz oblasti marketinga,
definisanje adekvatnog budzeta, kao i obezbedivanje odgovarajuce softverske podrske, i na ovaj
nacin ozbiljno pri¢i trzistu 1 konkurentima koji posluju. Preporuka je implementacija savremenih
digitalnih alata i obezbedivanje licenci za koriS¢enje savremenih digitalnih platformi, koje ¢e
pozitivno uticati i na samu interaktivnost obrazovnog procesa, uz prac¢enje napretka studenata i

mogucnost unapredenja obrazovnih programa.

Na ovaj nacin, visokoobrazovne institucije mogu mnogo bolje pristupiti trzistu i konkurenciji, $to
moze predstavljati dobru praksu za buduce poslovanje i privlacenje veceg broja studenata. Takode,
preporucuje se jasno definisanje strukture implementacije marketing miksa, kao i dosledno
pridrzavanje utvrdenim smernicama. Fakulteti bi trebalo da razviju dugorocnu strategiju digitalne
transformacije koja ukljucuje razli¢ite oblike inovacija u nastavnim programima, procesima i

komunikaciji sa studentima, sa ciljem ostvarenja dugoro¢ne konkurentnosti na trzistu obrazovanja.

Rezultati sprovedenog istrazivanja mogu imati znacajnu prakti¢nu primenu u radu visokoskolskih
ustanova. Primena predlozenih preporuka moZe doprineti unapredenju planiranja i primene
koncepta strategije marketing miksa, efikasnijoj komunikaciji sa studentima, unapredenju
kvaliteta obrazovnih usluga i jacanju konkurentske pozicije obrazovnih institucija. Takode,
rezultati istrazivanja mogu posluziti menadZmentu visokoskolskih ustanova kao osnova za
donosenje odluka u vezi sa razvojem digitalnih marketinskih aktivnosti, unapredenjem nastavnih
procesa i primenom savremenih digitalnih alata. Na ovaj nacin, obrazovne institucije mogu
unaprediti svoje poslovanje, bolje odgovoriti potrebama studenata 1 ostvariti dugorocnu

konkurentnost na trzistu visokog obrazovanja.
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Zakljucak

Ne postoji jedinstven model digitalne transformacije u visokom obrazovanju. VisokoSkolske
ustanove medusobno se razlikuju po svojoj strukturi, misiji i kontekstu u kojem deluju, Sto se
odrazava 1 na nacine pristupa digitalnim promenama. Ipak, tehnoloski razvoj ima sve veci uticaj
na oblikovanje svakodnevnog zivota, na nacin funkcionisanja drustva, kao i na veStine i
kompetencije koje su potrebne za aktivno ucestvovanje u tom savremenom okruZenju, a posebno

u oblasti pristupa informacijama i znanju.

Digitalna transformacija odvija se razli¢itim tempom i kroz razli¢ite pristupe, ali je zajednicka
potreba svih visokoSkolskih ustanova da se na promene odgovori u skladu sa sopstvenim
kapacitetima. U tom procesu, elementi marketing miksa — poput obrazovnog programa, nacina
njihove realizacije i1 distribucije, komunikacije sa studentima, uloge nastavnog i nenastavnog
osoblja, kao 1 ukupnog iskustva korisnika — imaju znacajnu ulogu u oblikovanju vrednosti koju

visoko obrazovanje pruza u digitalnom okruZenju.

Rezultati ukazuju da primena 7P marketing miksa ima vaznu ulogu u unapredenju kvaliteta usluga
visokog obrazovanja, boljem prepoznavanju ciljnih segmenata i efikasnijem pozicioniranju
obrazovnih institucija u odnosu na konkurenciju. Takode, adekvatno osmisljen marketing miks
moZze pozitivno uticati na povecanje zadovoljstva studenata i jaCanje institucionalnog imidza.
Elementi 7P marketing miksa, medu kojima se isti¢u dimenzije ljudi (predavaci i studenti) i
procesa, imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju zadovoljstva i angazovanja svih ucesnika. Pod
procesom se podrazumeva sama organizacija nastave, jer je studentima vazno da se predavaci
dodatno trude i angazuju, pa tako pokazuju vece zadovoljstvo i motivaciju kada ne prate samo
tradicionalne izvore informacija, poput knjiga, ve¢ imaju i dodatne aktivnosti za proveru znanja,

gde su se kvizovi pokazali kao najuspesniji.

Istrazivanje je imalo za cilj da ispita zadovoljstvo studenata i predavaca digitalnom nastavom.
Rezultati istrazivanja pokazuju da ispitanici u vecoj meri preferiraju tradicionalnu nastavu, u
poredenju sa onlajn nastavom, Sto ukazuje na vaznost interakcije i socijalizacije medu svim

ucesnicima obrazovnog procesa, a Sta nedostaje kada se nastava realizuje u digitalnom okruzenju.

Kroz postavljene hipoteze je prikazan indirektan uticaj motivacije 1 zadovoljstva ucesnika

obrazovnog procesa, gde je dokazano da je motivacija zapravo klju¢ni pokreta€ ucesnika, jer se
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jasno vidi na osnovu rezultata da motivacija predavaca uti¢e na to koliko su studenti angazovani.
Ovo ukazuje na znacaj pedagoskog pristupa studentima. Smanjena motivacija studenata tokom
pracenja onlajn nastave moze imati negativan uticaj na ostvarivanje njihovih akademskih
postignuéa, i povecava potrebu za pazljivijom organizacijom casova i vecom podrskom u

virtuelnom okruzenju.

Odredeni faktori, poput radnog staza predavaca, oblasti studiranja studenata i njihove subjektivne
procene motivacije, nisu se pokazali presudnim prilikom uporedivanja nivoa motivacije i
angazovanja ucesnika. Time je jasno ukazano koliko je studentima vazniji uticaj drugih elemenata,
poput organizacije nastave i pedagoskog pristupa predavaca, da bi se vise angazovali i ostvarili

bolje rezultate u onlajn okruzenju.

Iako nisu svi ocekivani efekti digitalizacije nastave potvrdeni kroz postavljene hipoteze, rezultati
ukazuju na to da kvalitetna realizacija nastave i angazovanje i interakcija sa studentima
predstavljaju kljucne faktore za unapredenje iskustva svih ucesnika digitalizovane nastave, §to

moze biti osnova za dalju implementaciju strategija onlajn nastave.

Ovi rezultati stvaraju prostor za dalja istrazivanja i razradu strategija realizacije digitalne nastave,

1 daju smernice za unapredenje iskustva korisnika, kroz predstavljanje rezultata ucesnika.

197

; 9" Srl;eji: Page 230 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838




9 Crossref Page 231 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Si Check g g y
imilarty Ched

Literatura

Abhishek, R. (2023). A Study on the Impact of Mobile Phone Usage on the Academic
Performance of Undergraduate Students. JOURNAL OF DEVELOPMENT ECONOMICS
AND MANAGEMENT RESEARCH STUDIES.
doi:https://doi.org/10.53422/jdms.2023.101601

Agerwal, V., Verma, P., & Ferrigno, G. (2025). Education 5.0 challenges and sustainable
development goals in emerging economies: A mixed-method approach. Technology in
Society, 81, 102814. . doi:https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2025.102814

Aina, J. (2025). Mobile Phone Usage in Higher Education Among Pre-Service Teachers in
Nigeria: A Qualitative Study. Advances in Mobile Learning Educational Research.
doi:https://doi.org/10.25082/amler.2025.01.009.

Akram, H., & Li, S. (2024). Understanding the Role of Teacher-Student Relationships in
Students’ Online Learning Engagement: Mediating Role of Academic Motivation.
Perceptual and Motor Skills, 131, 1415-1438.
doi:https://doi.org/10.1177/00315125241248709.

Alamri, H. (2023). Instructors’ self-efficacy, perceived benefits, and challenges in transitioning
to online learning. Education and Information Technologies, 28, 15031-15066.
doi:https://doi.org/10.1007/s10639-023-11677-w

Alhussain, T., Al-Rahmi, W., & Othman, M. (2020). Students’ perceptions of social networks
platforms use in higher education: Qualitative research. International Journal of
Advanced Trends in Computer Science and Engineering, 9(3), 2589-2603.
doi:10.30534/ijatcse/2020/204932020

Ali, N., & Matarneh, S. (2024). Exploring the role of smartphone use and demographic factors in
predicting nomophobia among university students in Jordan. International Journal of
Adolescence and Youth, 29. doi:10.1080/02673843.2024.2302400

Alshare, K. A., Lane, P., & Miller, D. (2011, February 25). Business communication skills in
information systems (IS) curricula: Perspectives of IS educators and students. Journal of

Education for Business — ako je to casopis naveden uz DOI, a ne ,, Taylor & Francis “,
86(3), 186—194. doi:https://doi.org/10.1080/08832323.2010.497819

Alzougool, B., & Al-Mansour, J. (2020). The influences of smartphones on students’ learning
outcomes: A case study perspective. International Journal of Data and Network Science,
305-318. doi:https://doi.org/10.5267/j.1jdns.2020.6.002

Ambarwati, R., Masrokan, P., & Sujianto, A. (2024). Higher education marketing strategy
through 7P to increase public interest (Case study at STKIP PGRI Trenggalek). EDUTEC
Journal of Education and Technology, 8(1). d0i:10.29062/edu.v811.979

198

o 9" ref Page 231 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838




9 Crossref Page 232 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Si Check g g y
imilarty Ched

e Anane-Donkor, L., & Dei, D.-G. (2021). Marketing mix and students’ enrolment in institutions
of higher learning. Journal of Management and Business Education, 4(2), 150-164.
doi:https://doi.org/10.35564/jmbe.2021.0009

Arsenijevié, J. M., & Andevski, M. (2022). Univerzitetska onlajn-nastava tokom pandemije
virusa korona u odnosu na oblast obrazovanja. Inovacije u nastavi - casopis za savremenu
nastavu, 35(3), 106-119. doi:https://doi.org/10.5937/inovacije2203106A

@@ Avlijas, R., & Avlijas, G. (2021). Preduzetnistvo. Beograd: Univerzitet Singidunum. Preuzeto sa
https://singipedia.singidunum.ac.rs/izdanje/42928-preduzetnistvo

Bakri, R., Riskayani, Fahmid, 1., & Delfi. (2021). PT Chalodo Sibali Resoe’s Chocolate
marketing strategy. IOP Conference Series: Earth and Environmental Science, 681(1).
doi:https://doi.org/10.1088/1755-1315/681/1/012108

Batch, B., Roberts, J., Nakonechnyi, A., & Allen, R. (2021). “Cell Phones Under the Table”:
Meeting Students’ Needs to Reduce Off-Task Smartphone Use Through Faculty—Student
Collaboration. Journal of Educational Technology Systems, 49(4), 487-500.
doi:https://doi.org/10.1177/0047239520985449

Bateson, J. E., & Hoffman, K. D. (2013). Marketing usluga (EKONOMIJA I POSLOVANIJE
DANAS, knjiga trideseta izd.). Beograd: DATA STATUS.

Begicheva, O., Kolosova, O., Zavelskaya, 1., & Karpova, E. (2023). Advantages and
Disadvantages of Distance Learning. Proceedings of Computer Science and Information
Technologies 2023 Conference. doi:https://doi.org/10.51408/csit2023 61.

Bilyalova, A. A., Salimova, D. A., & Zelenina, T. 1. (2019). Digital Transformation in
Education. U Lecture Notes in Networks and Systems (str. 265-276).
doi:https://doi.org/10.1007/978-3-030-22493-6 24

Bitner, M. J., Ostrom, A. L., & Morgan, F. N. (2008). Service Blueprinting: A Practical
Technique for Service Innovation. California Management Review, 50(3), 66-94.
doi:https://doi.org/10.2307/41166446

Blanden, J., Doepke, M., & Stuhler, J. (2022). Educational Inequality. IZA Institute of Labor
Economics. doi:https://ssrn.com/abstract=4114801

Boada, M., Gutiérrez, J., Benitez, J., & Mantilla, G. (2024). Consumer preferences between
generations. Redmarka. Revista de Marketing Aplicado, 28(1), 35-55.
doi:https://doi.org/10.17979/redma.2024.28.1.10064

Bogdanovic, M., & Pozega, Z. (2014). Relationship Between Education And Economic System:
How To Educate, What To Educate And Whom To Educate — Example Of Croatia.
Economy of Eastern Croatia Yesterday, Today, Tomorrow (str. 124-142). Osijek: Josip
Juraj Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics. Preuzeto sa
https://www.researchgate.net/publication/272238890 Relationship between education_a
nd_economic_system How to educate what to educate and whom to educate

® 06 666 06 6

199

o 9" :ﬁji: Page 232 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838




9 Crossref Page 233 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Si Check g g y
imilarty Ched

@ Boji¢, K., Brdar, 1., & Nesi¢, M. (2022). Do We Talk to a Wall or Pass on Knowledge to
Students — The Advantages and Disadvantages of Online Learning. Marketing, 53(4),
284-294. doi:https://doi.org/10.5937/mkng2204284

@ Boskovi¢, D., Lali¢, D., & Mili¢, B. (2020). Upotreba tehnologije u edukaciji. XXV1 Skup
Trendovi razvoja “Inovacije u modernom obrazovanju” (str. 28-31). Novi Sad: Fakultet
tehnickih nauka, Univerzitet u Novom Sadu. Preuzeto sa https://inees.vps.ns.ac.rs/wp-
content/uploads/2020/03/TREND2020-ZBORNIK-RADOVA .pdf

@ Boyer-Davis, S., Berry, K., & Cooper, A. (2023). The Effect of Technostress on the Motivation
to Teach Online in Higher Education Before and During the COVID-19 Pandemic:
Perceptions of Business Faculty. International Journal for Business Education.
doi:https://doi.org/10.30707/ijbe165.1.1690384197.882912

Brkanli¢, S. (2019). Marketing mix instruments as factors of improvement of image of higher
education institutions and student satisfaction. Doctoral dissertation, Universitat Jaume 1.
Preuzeto sa
https://www.cris.uns.ac.rs/DownloadFileServlet/Disertacijal43618229396468.pdf

0

Carliner, S. (2004). An Overview of Online Learning (2nd izd.). Amherst, MA: HRD Press.

Castafieda, L., & Selwyn, N. (2018). More than tools? Making sense of the ongoing
digitalization of higher education. International Journal of Educational Technology in
Higher Education, 15(22), 1-10. doi:https://doi.org/10.1186/s41239-018-0109-y

Chankseliani, M., Qoraboyev, 1., & Gimranova, D. (2020). Higher education contributing to
local, national, and global development: New empirical and conceptual insights. Higher
Education. doi:https://doi.org/10.1007/s10734-020-00565-8

Cheng, Y. C., & Tam, W. M. (1997). Multi-models of quality in education. Quality Assurance in
Education, 5(1), 22-31. doi:https://doi.org/10.1108/09684889710156558

@ 6 6 06

Cinco, J. A., Cerbito, J. A., & Crisologo, C. T. (2025). Social Media as a Supplementary
Learning Platform in Mathematics Education: Student Experiences, Challenges and
Solutions. 4sian Journal of Education and Social Studies, 51(6), 184-199.
doi:https://doi.org/10.9734/ajess/2025/v51161986

Crittenden, W. F., Biel, I. K., & Lovely, W. A. (2018). Embracing Digitalization: Student
Learning and New Technologies. Journal of Marketing Education, 027347531882089.
doi:https://doi.org/10.1177/0273475318820895

140 Cuadrado-Roura, J. R. (2013). The Location of Service Industries. U Advances in Spatial Science
140 (str. 253-284). doi:https://doi.org/10.1007/978-3-642-35801-2 11

Cvijanovi¢, D., Mandari¢, M., Ognjanovi¢, J., & Sekuli¢, D. (2021). Istrazivanje zadovoljstva
studenata nastavom pre i za vreme Covid-19 pandemije. Marketing, 52(4), 271-282.
doi:https://doi.org/10.5937/mkng2104271C

© 0

200

o 9" :ﬁji: Page 233 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838




Page 234 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Danilov, A., Nekrasova, I. D., & Anyameluhor, N. (2022). Digitalization Trends in Education
and Blended Learning. International Journal of Criminology and Sociology, 9, 1062-
1066. doi:https://doi.org/10.6000/1929-4409.2020.09.121

Darmawan, D., & Grenier, E. (2021). Competitive advantage and service marketing mix. Journal
of Social Science Studies (JOS3), 1(2), 75-80. Preuzeto sa
https://ejournal.metromedia.education/index.php/jos3/article/view/9/15

De Martino, M., Barnashov, O., Alonzi, R., & Isidori, E. (2024). The “Erasmus” Programme in
the European and multipolar educational area. Bulletin of the L.N. Gumilyov Eurasian
National University. Political Science. Regional Studies. Oriental Studies. Turkology
Series., 146(1), 110-128. Preuzeto sa
https://bulpolit.enu.kz/index.php/main/article/view/304

De Oliveira Lima, L., Domingues, P., & Da Silva, R. (2024). Business Management And The
Applicability Of The 7P's As A Marketing Tool In Organizations. /OSR Journal of
Business and Management. doi:https://doi.org/10.9790/487x-2609082738

Decman, N., & Rep, A. (2022). Digitalization in Teaching Economic Disciplines: Past, Current
and Future Perspectives. Business Systems Research Journal, 13(2), 1-7.
doi:https://doi.org/10.2478/bsrj-2022-0012

Del Rey, E., & Racionero, M. (2010). Financing schemes for higher education. European
Journal of Political Economy, 26(1), 104-113.
doi:https://doi.org/10.1016/j.ejpoleco.2009.09.002

Dimitrijevi¢, M., & Mijailovié, S. (2021). Financing higher education in function of the Serbian
economic development. International Review(1-2), 172-181.
doi:https://doi.org/10.5937/intrev2102175D

Diris, R., & Ooghe, E. (2018). The Economics of Financing Higher Education. Economic Policy,
33(94), 265-314. doi:https://doi.org/10.1093/epolic/eiy003

Doan, C., Le, T., & Van Vu, T. (2025). Examining the Role of Student—Instructor Interaction in
Shaping Learning Outcomes in Higher Education. European Journal of Education.
doi:https://doi.org/10.1111/ejed.70237

Drummond, G. (2004). Consumer confusion: Reduction strategies in higher education.
International Journal of Educational Management, 18(5), 317-323.
doi:https://doi.org/10.1108/09513540410543466

Dudar, V., Riznyk, V., Kotsur, V., & Nosachenko, V. (2025). Internet platforms in an open
educational environment in the organisation of students' independent work.
Humanitarian Studios Pedagogics Psychology Philosophy.
doi:https://doi.org/10.31548/hspedagog/1.2025.09

Erlam, G., Garrett, N., Gasteiger, N., Lau, K., Hoare, K., Agarwal, S., & Haxell, A. (2021). What
Really Matters: Experiences of Emergency Remote Teaching in University Teaching and

201

Page 234 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838



®

666 60 0006 6 6 06 O

Page 235 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Learning During the COVID-19 Pandemic. Frontiers in Education, 6.
doi:https://doi.org/10.3389/feduc.2021.639842

Espinoza, 0., Miranda, C., Sandoval, L., Corradi, B., Gonzélez, L., & McGinn, N. (2024).
eterminants of study motivation of undergraduate university students in Chile. Studies in
Higher Education, 50. doi:https://doi.org/10.1080/03075079.2024.2363512

Fan, S., Lau, R. Y., & Zhao, J. L. (2015). Demystifying Big Data Analytics for Business
Intelligence Through the Lens of Marketing Mix. Big Data Research, 28(1), 28-32.
doi:https://doi.org/10.1016/j.bdr.2015.02.006

Fatonia, F., Arifiati, N., Nurkhayati, E., Nurdiawati, E., Fidziah, F., Pamungkas, G., . . . Azizi, E.
(2020). University students online learning system during COVID-19 pandemic:
Advantages, constraints and solutions. Systematic Reviews in Pharmacy, 11(7), 570-576.
Preuzeto sa https://www.sysrevpharm.org/articles/university-students-online-learning-
system-during-covid 1 9-pandemic-advantages-constraints-and-solutions.pdf

Ferrer, J., Ringer, A., Saville, K., Parris, M., & Kashi, K. (2022). Students’ motivation and
engagement in higher education: The importance of attitude to online learning. Higher
Education, 83, 317-338. doi:https://doi.org/10.1007/s10734-020-00657-5

Filip, A. (2012). Marketing Theory Applicability in Higher Education. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 46, 912-916. doi:https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.05.223

Fitzsimmons, J. A., & Fitzsimmons, M. J. (2011). Service Management: Operations, Strategy,
Information Technology. McGraw-Hill Education.

Flanigan, A. E., & Kiewra, K. A. (2018). What college instructors can do about student cyber-
slacking. Educational Psychology Review, 30(2), 585-597.
doi:https://doi.org/10.1007/s10648-017-9418-2

Francesko, M., Nedeljkovi¢, J., Zivkovié, M., & Purdié, S. (2020). Public and private higher
education institutions in Serbia: Legal regulations, current status and opinion survey.
European Journal of Education, 55, 514-527. doi:https://doi.org/10.1111/ejed.12424

Gamble, J., Gilmore, A., Mccartan-Quinn, D., & Durkan, P. (2011). The Marketing concept in
the 21st century: A review of how Marketing has been defined since the 1960s. The
Marketing Review, 11(3), 227-248. doi:https://doi.org/10.1362/146934711X589444

Géczy, P., Izumi, N., & Hasida, K. (2010). Service Science, Quo Vadis? International Journal of
Service Science, Management, Engineering, and Technology (IJSSMET), 1(1), 1-16.
doi:https://doi.org/10.4018/jssmet.2010010101

Gibbons, S. (2001). E-books: Some concerns and surprises. Portal: Libraries and the Academy,
1(1), 71-75. doi:https://doi.org/10.1353/pla.2001.0010

Girdwood, A. (1995). Review of Higher Education: The Lessons of Experience, by T. W. Bank.
Higher Education, 30(2), 247-250. doi:http://www.jstor.org/stable/3447664

202

Page 235 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838



6 0 06 0 0 606 6 0606 0060 O

9 Crossref Page 236 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Si Check g g y
imilarty Ched

Goksu, A., & Goksu, G. (2015). A Comparative Analysis of Higher Education Financing in
Different Countries. Procedia Economics and Finance, 26, 1152-1158.
doi:https://doi.org/10.1016/S2212-5671(15)00945-4

Goli¢, D., & Markovi¢, S. (2021). Legal nature of higher education institutions bylaws and their
place in the hierarchy of law. 38, 25-41. doi:https://doi.org/10.5937/PTP2101025G

Guilbault, M. (2018). Students as customers in higher education: The (controversial) debate
needs to end. Journal of Retailing and Consumer Services, 40, 295-298.
doi:https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2017

Gustiani, S. (2020). Students’ motivation in online learning during COVID-19 pandemic era: A
case study. Holistics Journal, 12(2), 23-40.
doi:https://doi.org/10.2991/assehr.k.220202.029

Hamid, R., Sentryo, 1., & Hasan, S. (2020). Online learning and its problems in the Covid-19
emergency period. Jurnal Prima Edukasia, 8, 85-94.
doi:https://doi.org/10.21831/jpe.v8il.32165

Hari Rajan, M., Herbert, C., & Polly, P. (2023). Disrupted student engagement and motivation:
observations from online and face-to-face university learning environments. Frontiers in
Education, 8. doi:http://doi.org/10.3389/feduc.2023.1320822

Haverila, M., & Haverila, K. (2021). The impact of the student-instructor relationship on
student-centric measures. Journal of Applied Research in Higher Education, 14, 240-263.
doi:https://doi.org/10.1108/JARHE-12-2020-0435

Hoffman, K. D., & Lee, S. H. (2014). A CIT Investigation of Disruptive Student Behaviors: The
Students’ Perspective. Marketing Education Review, 24(2), 115-126.
doi:https://doi.org/10.2753/MER1052-8008240203

Honeycutt, E. D., Hodge, S. K., & Attia, A. M. (2015). Addressing Service Challenges to
Improve Sales Training. Services Marketing Quarterly, 36(4), 352-367.
doi:https://doi.org/10.1080/15332969.2015.1076700

Hrnciar, M., & Madzik, P. (2013). Improving the Quality of Higher Education in Central Europe:
Approach based on gap analysis. Higher Education Studies, 3(4), 75-88.
doi:https://doi.org/10.5539/hes.v3ndp75

Igbal, S., & Bhatti, Z. (2020). A qualitative exploration of teachers’ perspective on smartphones
usage in higher education in developing countries. International Journal of Educational
Technology in Higher Education, 17. doi:https://doi.org/10.1186/s41239-020-00203-4

Ismail, A. N., Pupita, D., & Daniel, D. F. (2024). The Impact of Campus Facilities and Lecturer
Services on Student Satisfaction in Higher Education. International Journal of Applied
and Scientific Research. doi:https://doi.org/10.59890/ijasr.v2i8.2341

203

o 9" :ﬁji: Page 236 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838




® 00 0

©0 00

®

9 Crossref Page 237 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Si Check g g y
imilarty Ched

Itasanmi, S., Ekpenyong, V., Akintolu, M., & Ajani, O. (2022). A Predicting Analysis of
Academic Staff’s Motivation to Teach Online in a Nigerian University. Electronic
Journal of e-Learning. doi:https://doi.org/10.34190/eje1.20.3.2123

Ivy, J. (2008). A new higher education marketing mix: The 7Ps for MBA marketing.
International Journal of Educational Management, 22(4), 288-299.
doi:https://doi.org/10.1108/09513540810875635

Jensen, T. (2019). igher Education in The Digital Era: The Current State of Transformation
Around the World. International Association of Universities (IAU). Preuzeto sa
https://staticl.squarespace.com/static/64ca66e5f086975ce8783d53/t/6582cb38cbeelb2al
8733980/1703070529956/technology report 2019.pdf

Jobber, D. (1998). A strategic perspective on the marketing mix. Elsevier BV.
doi:https://doi.org/10.1016/B978-0-7506-2613-2.50005-9

Johnston, N., & Salaz, A. (2019). Exploring the Reasons Why University Students Prefer Print
over Digital Texts: An Australian Perspective. Journal of the Australian Library and
Information Association, 126-145. doi:https://doi.org/10.1080/24750158.2019.1587858

Joung, H.-W., Choi, E.-K. (., & Taylor, J. J. (2018). Investigating differences in job-related
attitudes between full-time and part-time employees in the foodservice industry.

International Journal of Contemporary Hospitality Management, 30(2).
doi:https://doi.org/10.1108/IJCHM-03-2016-0129

Jovanovi¢, S. S., Ili¢, B., & MiloSevi¢, M. (2024). Uloga informaciono-komunikacionih
tehnologija i1 globalnih distributivnih sistema za pruzanje usluga u sektoru turisticke
privrede. Zbornik radova 3. konferencije sa medunarodnim ucescem — Napredne
tehnologije u obrazovanju i privredi (str. 444-448). Novi Sad: Visoka tehnicka skola
strukovnih studija u Novom Sadu. Preuzeto sa
https://napredneteh.vtsns.edu.rs/NTP_2024/radovi/pravo/64.pdf

Kali¢anin, K., Brdar, 1., & Cogoljevi¢, M. (2020). Higher education and digitalization during the
COVID-19 crisis: What do the youth think about online teaching. Ninth International
Scientific Conference, Employment, Education and Entrepreneurship (EEE2020), (str.
20-28). Preuzeto sa
https://www.researchgate.net/publication/348593250 Higher Education and Digitalizati
on_During the COVID-19 Crisis_-
~What do the Youth Think About Online Teaching

Kali¢anin, K., Brdar, I., & Vesi¢, T. (2021). Education is becoming digital: The youth attitudes
towards online teaching during the COVID-19 pandemic. International Review(1-2),
111-119. doi:https://doi.org/10.5937/intrev2102113

Kejora, M. (2024). Blue ocean strategy: A review of applications at Nature Elementary School
Purwakarta. Al-Ishlah Jurnal Pendidikan, 16(1), 428—439.
doi:https://doi.org/10.35445/alishlah.v1611.4071

204

o 9" :ﬁji: Page 237 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838




0606006 60 O

e

Page 238 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Kerimbayev, N., Umirzakova, Z., & Shadiev, R. (2023). A student-centered approach using
modern technologies in distance learning: A systematic review of the literature. Smart
Learning Environments, 10. doi:https://doi.org/10.1186/s40561-023-00280-8

Khanna, M., Jacob, L., & Yadav, N. (2014). Identifying and analyzing touchpoints for building a
higher education brand. Journal of Marketing for Higher Education, 122-143.
doi:https://doi.org/10.1080/08841241.2014.920460

Kim, J., & Park, C. (2020). Education, skill training, and lifelong learning in the era of
technological revolution: A review. Asian-Pacific Economic Literature.
doi:https://doi.org/10.1111/apel.12299

Knezevié, G., Grzinié, J., Mizdrakovié, V., & Vukadinovi¢, P. (2015). Strategije i modeli
formiranja cena u sektoru usluga smestaja. SITCON 2015 - Singidunum International
Tourism Conference, (str. 110-114). doi:https://doi.org/10.15308/sitcon-2015-110-114

Kotera, Y., Gorchakova, V., Maybury, S., Edwards, A., & Kotera, H. (2022). Comparison of
Academic Motivation between Business and Healthcare Students in Online Learning: A
Concurrent Nested Mixed-Method Study. Healthcare, 10.
doi:https://doi.org/10.3390/healthcare10081580

Kotler, P., & Fox, K. F. (1995). Strategic Marketing for Educational Institutions (2nd Edition
izd.). Prentice-Hall.
doi:https://books.google.rs/books/about/Strategic Marketing for Educational Inst.html?
1d=6vwlAQAAIAAJ&redir_esc=y

Kotler, P., & Keller, K. (2014). Marketing Management (15th Edition izd.). Upper Saddle River:
Prentice Hall. Preuzeto sa
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/5050/1/Marketing%20Mana
gement%2015th%20Edition%20by%20Philip%20Kotler%20%28%20PDFDrive%20%?2
9-2.pdf

Kulikowski, K., Przytuta, S., & Sutkowski, £.. (2021). The Motivation of Academics in Remote
Teaching during the Covid-19 Pandemic in Polish Universities—Opening the Debate on
a New Equilibrium in e-Learning. Sustainability, 13,2752.
doi:https://doi.org/10.3390/su13052752

Kwok, L., Tang, Y., & Yu, B. (2020). The 7 Ps marketing mix of home-sharing services: Mining
travelers’ online reviews on Airbnb. International Journal of Hospitality Management,
90. doi:https://doi.org/10.1016/5.ijhm.2020.102616

Kwortnik, R. J., & Thompson, G. M. (2008). Unifying Service Marketing and Operations With
Service Experience Management. Journal of Service Research, 11(4), 389-406.
doi:https://doi.org/10.1177/1094670509333595

Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C. (2017). Marketing — MKTG (2nd Edition izd.).
Beograd: DATA STATUS.

205

Page 238 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838



® 06 06 6 0606 066

Page 239 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Lee, K., & Lee, T. J. (2009). Building Channel Strategies and Alliances in Food Distribution.
Journal of Culinary Science & Technology.
doi:https://doi.org/10.1080/15428050903313424

Li, G., Field, J. M., & Davis, M. M. (2017). Designing Lean Processes With Improved Service
Quality: An Application in Financial Services. Quality Management Journal, 24(1), 6-19.
doi:10.1080/10686967.2017.11918497

Lijing, Y., & Brian, M. (2014). World education finance policies and higher education access: A
statistical analysis of World Development Indicators for 86 countries. International
Journal of Educational Development. doi:https://doi.org/10.1016/j.ijjedudev.2012.11.002

Lucev, 1., Luki¢-Jakopcevi¢, L., & Spiljak, V. (2022). Percipirana uspjesnost metoda online
nastave (2020/2021.) prema misljenju studenata Libertas medunarodnog sveucilista.
Zbornik sveucilista Libertas, 7(8), 139-165. doi:http://doi.org/10.46672/zs1.7.8.9

Madzar, L. (2022). Macroeconomic Analysis of The Financing of Education System in The
Republic of Serbia. Oradea Journal of Business and Economics, 7(1), 8-18.
doi:http://doi.org/10.47535/19910jbe134

Maghnouj, S., Salinas, D., Kitchen, H., Guthrie, C., Bethell, G., & Fordham, E. (2020). OECD
Reviews of Evaluation and Assessment in Education: Serbia. Paris: OECD Publishing.
doi:http://doi.org/10.1787/225350d9-en

Maisah, M., Mahdayeni, M., Maryam, M., & Alhaddad, M. R. (2020). Penerapan 7P Sebagai
Strategi Pemasaran Pendidikan Tinggi. Jurnal Ekonomi Manajemen Sistem Informasi,
1(4), 325-333. doi:http://doi.org/10.31933/jemsi.v1i4.116

Mannerstrom, R., Haarala-Muhonen, A., Parpala, A., Hailikari, T., & Salmela-Aro, K. (2023).
Identity profiles, motivations for attending university and study-related burnout:
differences between Finnish students in professional and non-professional fields.
European Journal of Psychology of Education, 39, 651-669.
doi:http://doi.org/10.1007/s10212-023-00706-4

Manunggal, B., & Afriadi, B. (2023). Servqual in higher education institutions. International
Journal of Business, Law, and Education, 4(1). doi:http://doi.org/10.56442/ijble.v4il1.132

Marquand, J., & Scott, P. (2018). Democrats, Authoritarians and the Bologna Process:
Universities in Germany, Russia, England and Wales. Emerald Publishing Limited.
doi:http://doi.org/10.1108/9781787544970

Martin, C. L. (1999). The history, evolution and principles of services marketing: poised for the
new millennium. Marketing Intelligence & Planning, 17(7), 324-328.
doi:http://doi.org/10.1108/02634509910301133

McCarthy, P., & Humphrey, R. (1995). Debt: the reality of student life. Higher Education
Quarterly, 49(1), 78-86. doi:http://doi.org/10.1111/1.1468-2273.1995.tb01666.x

206

Page 239 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838



66 06 06 06 66066 ©6 O

9 Crossref Page 240 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Si Check g g y
imilarty Ched

Moore, J. L., Dickson-Deane, C., & Galyen, K. (2011). E-Learning, Online learning, and
Distance Learning Environments: Are they the same? The Internet and Higher
Education, 14(2), 129-135. doi:http://doi.org/10.1016/j.iheduc.2010.10.001

Moorhouse, B., & Kohnke, L. (2021). Thriving or Surviving Emergency Remote Teaching
Necessitated by COVID-19: University Teachers’ Perspectives. The Asia-Pacific
Education Researcher, 279-287. doi:http://doi.org/10.1007/s40299-021-00567-9

Mumtaz, L., Ali, M., Fatima, A., & Shaikh, F. (2023). Information communication technology
among university students in Pakistan. Pakistan Journal of Humanities and Social
Sciences, 132-143. doi:http://doi.org/10.52131/pjhss.2023.1101.0335

Nemet, M. D., & Surducki, T. (2020). Ucenje na daljinu iz ugla nastavnika, u¢enika i roditelja:
Didaktika i metode nastave. Pedagoska stvarnost.
doi:http://doi.org/10.19090/ps.2020.2.169-178

Never, B., & Westberg, D. (2016). Place Matters: The Spatial Effects of Human Service
Expenditures. Nonprofit Policy Forum, 7(3), 369-388. doi:http://doi.org/10.1515/npf-
2015-00257

Ng, L. C. (2009). A demand-based model for the advance and spot pricing of services. Journal of
Product & Brand Management, 517-528. doi:http://doi.org/10.1108/10610420910998244

Nghia, N., & Singh, H. (2021). Factors influencing student satisfaction in a pharmacy education
program: A case study in private universities in Vietnam. Revista on Line de Politica e
Gestao Educacional(3). doi:http://doi.org/10.22633/rpge.v2513.15844

Nichols, M. (2003). A theory for eLearning. Journal of Educational Technology & Society, 6(2),
1-10. Preuzeto sa http://www.jstor.org/stable/jeductechsoci.6.2.1

Osmanovi¢ Zaji¢, J., Maksimovi¢, J., & Lazi¢, N. (2022). Visokoskolska nastava u Srbiji za
vreme pandemije COVID-19 iz perspektive studenata. Zbornik Instituta za pedagoska
istrazivanja, 54(2). doi:http://doi.org/10.2298/Z1P122022790

Oswald, A. J., & Mascarenhas, S. J. (2019). The Ethics of Corporate Trusting Relations. U
Corporate Ethics for Turbulent Markets (str. 77-111). Emerald Publishing.
doi:http://doi.org/10.1108/978-1-78756-191-520191004

Panigrahi, R., Srivastava, P. R., & Sharma, D. (2018). Online Learning: Adoption, Continuance,
and Learning Outcome—A Review of Literature. International Journal of Information
Management. doi:http://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.05.005

Parasuraman, P. A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A Multiple-Item
Scale for Measuring Consumer Perception of Service Quality. Journal of Retailing, 64,
12-40. Preuzeto sa
https://www.academia.edu/17155789/SERVQUAL a Multiple Item Scale for Measuri
ng Consumer Perceptions of Service Quality

207

o 9" :ﬁji: Page 240 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838




9 Crossref Page 241 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Si Check g g y
imilarty Ched

@ Paulsen, J., & McCormick, A. C. (2020). Reassessing Disparities in Online Learner Student
Engagement in Higher Education. Educational Researcher, 49(1), 20-29.
doi:http://doi.org/10.3102/0013189X19898690

Payne, A. (1993). The Essence of Services Marketing. New York: Prentice Hall.
doi:https://archive.org/details/essenceofservice0000payn/mode/2up

@ Photopoulos, P., Tsonos, C., Stavrakas, 1., & Triantis, D. (2023). Remote and In-Person
Learning: Utility Versus Social Experience. SN Computer Science, 4(2), 116.
doi:http://doi.org/10.1007/s42979-022-01539-6

Piercy, N. F., Cravens, D. W., & Lane, N. (2010). Thinking strategically about pricing decisions.
Journal of Business Strategy, 31(5), 38-48.
doi:http://doi.org/10.1108/02756661011076309

e

Piramanayagam, S., Alanvijay, A., & Seal, P. P. (2024). Assessing online teaching motivation,
satisfaction, and intention among teachers: A structural equation modeling approach.
International Journal of Instruction, 17(1),295-312.
doi:http://doi.org/10.29333/1j1.2024.17116a

Popesku, J., & Gajié, J. (2020). Marketing u turizmu i hotelijerstvu. Beograd: Univerzitet
Singidunum. Preuzeto sa https://singipedia.singidunum.ac.rs/izdanje/43225-marketing-u-
turizmu-i-hotelijerstvu

Potocan, V., Nedelko, Z., & Rosi, M. (2025). Digitalization of Higher Education: Students’
Perspectives. Education Sciences, 15(7). doi:http://doi.org/10.3390/educscil 5070847

Qin, Y., & Gu, Z. (2008). A Study on Upgrading Competitive Advantages for the Modern
Service Enterprises Based on the Customer Value. 4th International Conference on

Wireless Communications, Networking and Mobile Computing, (str. 1-5). Dalian.
doi:http://doi.org/10.1109/WiCom.2008.2069

Rane, N., Achari, A., & Choudhary, S. (2023). Enhancing customer loyalty through quality of
service: Effective strategies to improve customer satisfaction, experience, relationship,
and engagement. International Research Journal of Modernization in Engineering
Technology and Science, 5, 427-452. doi:http://doi.org/10.56726/IRIMETS38104

@ Rasmitadila, R., Rusmiati Aliyyah, R., Rachmadtullah, R., Samsudin, A., Syaodih, E., Nurtanto,
M., & Suryanti Tambunan, A. R. (2020). The perceptions of primary school teachers of
online learning during the COVID-19 pandemic period: A case study in Indonesia.
Journal of Ethnic and Cultural Studies, 7(2), 90-109.
doi:http://doi.org/10.29333/ejecs/388

@ Renduli¢ Davidovi¢, G., Damnjanovi¢, M., & Gluvakov, V. (2024). Students’ Satisfaction with
Online and Traditional Teaching. 10th International Scientific Conference Technics,
Informatics and Education — TIE 2024, (str. 206-212). Cacak.
doi:http://doi.org/10.46793/TIE24.206RD

208

o Sir :eji: Page 241 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838




® 06 6 o0 6

00 O

Page 242 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Rizky, E., & Anggraini, H. (2023). Students’ perceptions of the use of digital and printed
textbooks. The Journal of English Literacy Education: The Teaching and Learning of
English as a Foreign Language, 10(1). doi:http://doi.org/10.36706/jele.v10i1.19415

Rosas, J., & Madrigal, D. (2024). Assessing Student Satisfaction with Selected Schools Services
through the 7Ps Marketing Mix: A Study of a Catholic Higher Education Institution in
the Philippines. Technium Social Sciences Journal, 60(1).
doi:http://doi.org/10.47577/tssj.v60il.11527

Saha, S. M., Pranty, S. A., Rana, M. J., Islam, M. J., & Hossain, M. E. (2022). Teaching during a
pandemic: Do university teachers prefer online teaching? Heliyon, 8(1).
doi:http://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e08663

Sahney, S., Banwet, D. K., & Karunes, S. (2008). An integrated framework of indices for quality
management in education: a faculty perspective. The TOM Journal, 20(5), 502-519.
doi:http://doi.org/10.1108/17542730810898467

Sanjay, S., & Govender, K. (2018). South Africa University students’ perceptions of key
education service quality determinants. Problems and Perspectives in Management,
16(3), 377-388. doi:http://doi.org/10.21511/ppm.16(3).2018.30

Shakhina, 1., Podzygun, O., Petrova, A., & Gordiichuk, G. (2022). Digitalization as a prospective
direction of the contemporary education system. Sucasni Informacijni Tehnologii Ta

Innovacijni Metodiki Navéannd v Pidgotovei Fahiveiv: Metodologid, Teorid, Dosvid,
Problemi, 65-77. doi:http://doi.org/10.31652/2412-1142-2022-63-65-77

Shapiro, B. P., & Jackson, B. B. (1978). Industrial pricing to meet customer needs. Harvard
Business Review, 56(6), 119-127. Preuzeto sa https://hbr.org/1978/11/industrial-pricing-
to-meet-customer-needs

Smart, J. C., & Ethington, C. A. (1995). Disciplinary and institutional differences in
undergraduate education goals. New Directions for Teaching and Learning, 1995(64),
49-57. doi:http://doi.org/10.1002/t1.37219956408

Soedijati, E. K., & Pratminingsih, S. A. (2011). The Impacts of Marketing Mix on Students
Choice of University Study Case of Private University in Bandung, Indonesia. 2nd
International Conference on Business and Economic Research (2nd ICBER 2011), (str.
2124-2131). doi:https://repository.widyatama.ac.id/handle/123456789/3406

Solnet, D., Subramony, M., Ford, R. C., Golubovskaya, M., Kang, H. J., & Hancer, M. (2019).
Leveraging human touch in service interactions: lessons from hospitality. Journal of
Service Management, 30(6), 1280-1296. doi:http://doi.org/10.1108/JOSM-12-2018-0380

Stojanovi¢, V. S. (2018). Marketing usluga. Banja Luka: Evropski defendologija centar za
naucna, politicka, ekonomska, socijalna, bezbjednosna, socioloska i1 kriminoloska
istrazivanja; Udruzenje nastavnika i saradnika Univerziteta u Banjoj Luci. Preuzeto sa
https://www.defendologija-
banjaluka.com/files/Marketing.usluga.dr.Vladimir.Stojanovic.Banjaluka.2018.pdf

209

Page 242 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838



9 Crossref Page 243 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Si Check g g y
imilarty Ched

e Suleimenov, 1. E., Shaltykova, D. B., & Egemberdyeva, Z. M. (2020). Digitalization of higher
education: the impact of the epidemiological crisis in the spring of 2020. 2nd
International Scientific and Practical Conference “Modern Management Trends and the
Digital Economy: from Regional Development to Global Economic Growth” (MTDE
2020), (str. 794-801). doi:http://doi.org/10.2991/aebmr.k.200502.129

Susanto, H., Setiana, D., Besar, N., Najib Ali, M., Susanto, A. K., Seruddin, R., & Ibrahim, F.
(2024). Leveraging Technology Enhancement: The Well-Being Emotional Intelligence,
Security Keys to the University Students’ Readiness in Digital Learning Ecosystem.
Sustainability, 16(9). doi:http://doi.org/10.3390/sul6093765

Svyrydenko, D., Nesterova, M., & Dielini, M. (2022). Changes in social cohesion in the
university community in the context of crisis phenomena in society. Baltic Journal of
Economic Studies, 185-197. doi:http://doi.org/10.30525/2256-0742/2022-8-3-185-196

Sormaz, G., Andeli¢, S., & Markovi¢, B. M. (2019). Odredenje savremenog menadzmenta u
obrazovanju. Trendovi u poslovanju, 7(1), 37-48.
doi:http://doi.org/10.5937/trendpos1901037Q

® 000

Tafesse, W. (2022). Social networking sites use and college students’ academic performance:
Testing for an inverted U-shaped relationship using automated mobile app usage data.
International Journal of Educational Technology in Higher Education, 19.
doi:http://doi.org/10.1186/s41239-022-00322-0

Tan, K., & Kek, S. (2004). Service quality in Higher Education using an enhanced SERVQUAL
approach. Quality in Higher Education, 10, 17-24.
doi:http://doi.org/10.1080/1353832242000195032

Tardaguila, P. J. (2024). Beyond likes and shares: How social media shapes vocabulary
acquisition. EPRA International Journal of Multidisciplinary Research.
doi:http://doi.org/10.36713/epral 6106

Teixeira, P. N., Johnstone, D. B., Rosa, M. J., & Vossensteijn, J. J. (2006). Cost-Sharing and
Accessibility in Higher Education: A Fairer Deal? Springer Netherlands.
doi:http://doi.org/10.1007/978-1-4020-4660-5

Thanasi-Boge, M. (2021). The Role of the Instructor, Motivation, and Interaction in Building
Online Learning Satisfaction during the COVID-19 Pandemic. Electronic Journal of e-
Learning, 19(5). doi:http://doi.org/10.34190/ejel.19.5.2475

© 066 6 o

Timotheou, S., Miliou, O., Dimitriadis, Y., Sobrino, S. V., Giannoutsou, N., Cachia, R., . ..
Ioannou, A. (2022). Impacts of digital technologies on education and factors influencing
schools’ digital capacity and transformation: A literature review. Education and
Information Technologies, 28(6), 6695—6726. doi:http://doi.org/10.1007/s10639-022-
11431-8

Ulatowska, R., Sulkowski, L., Bilan, S., & al., e. (2024). The Model of Digital Pedagogies and
Digital Quality Management in practically oriented Higher Education Institutions (HEISs).

210

o 9" ref Page 243 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838




9 Crossref Page 244 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Si Check g g y
imilarty Ched

The case of Laurea University of Applied Sciences. doi:http://doi.org/10.21203/rs.3.1s-
4390507/v1

Uykun, M., & Esen, F. (2022). The negative effects of teachers' using mobile phones during
lessons on education and training. New Era International Journal of Interdisciplinary
Social Researches, 7(12). doi:http://doi.org/10.46291/newera.144

Vasiljevi¢, D., Bojovi¢, 7., Semiz, M., & Sudzilovski, D. (2023). Personal predictors of online
teaching: Experiences of the teachers in Serbia in the COVID regime. International
Journal of Cognitive Research in Science, Engineering and Education (IJCRSEE), 11(1),
63-75. doi:http://doi.org/10.23947/2334-8496-2023-11-1-63-75

Vermeulen, E., & Volman, M. (2024). Promoting Student Engagement in Online Education:
Online Learning Experiences of Dutch University Students. Technology, Knowledge and
Learning, 29, 941-961. doi:http://doi.org/10.1007/s10758-023-09704-3

Vincent-Lancrin, S. (2023). Measuring Innovation in Education 2023: Tools and Methods for
Data-Driven Action and Improvement. Paris: OECD Publishing.
doi:http://doi.org/10.1787/a7167546-en

Voronkova, V., Nikitenko, V., & Vasyl’chuk, G. (2023). Foreign experience in implementing
digital education in the context of digital economy transformation. Baltic Journal of
Economic Studies, 9(3), 56-65. doi:http://doi.org/10.30525/2256-0742/2023-9-3-56-65

Wahyuni, W., Syahza, A., & Burhanuddin, D. (2021). Islamic School Education Service
Marketing Strategy. Journal of Southwest Jiaotong University, 56(2), 419-429.
doi:http://doi.org/10.35741/ISSN.0258-2724.56.2.34

® 0 06 6 ©

Wall, E. A., & Berry, L. L. (2007). The Combined Effects of the Physical Environment and
Employee Behavior on Customer Perception of Restaurant Service Quality. Cornell
Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 48(1), 56-69.
doi:http://doi.org/10.1177/0010880406297246

Wang, C., Chen, X., Yu, T., Liu, Y., & Jing, Y. (2024). Education reform and change driven by
digital technology: A bibliometric study from a global perspective. Humanities and
Social Sciences Communications, 11(1). doi:http://doi.org/10.1057/s41599-024-02717-y

Wang, W. (2024). Research on the reform of English language curriculum system in colleges
and universities based on SERVQUAL model. Applied Mathematics and Nonlinear
Sciences, 9(1). doi:http://doi.org/10.2478/amns-2024-0731

92 Wind, J., & Rangaswamy, A. (2001). Customerization: The next revolution in mass
) customization. Journal of Interactive Marketing. doi:http://doi.org/10.1002/1520-
6653(200124)15:1<13::AID-DIR1001>3.0.CO;2-

Wirtz, J. (2018). Service marketing communications. Singapore: WS Professional, an imprint of
World Scientific Publishing Co. Pte. Ltd.

®

211

o Sir ref Page 244 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838




>
g Crossref
Similarity Check.

® 6 060

® 066 06 606

189

Q@

>

g Crossref
Similarity Check

Page 245 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Wirtz, J., & Lovelock, C. (2022). Services Marketing: People, Technology, Strategy (9th izd.).
World Scientific. doi:- http://doi.org/10.1142/y0024

Witt, U., & Gross, C. (2020). The rise of the “service economy” in the second half of the
twentieth century and its energetic contingencies. Journal of Evolutionary Economics,
30, 231-246. doi:http://doi.org/10.1007/s00191-019-00649-4

Xiao, J. (2019). Digital transformation in higher education: critiquing the five-year development
plans (2016-2020) of 75 Chinese universities. Distance Education.
doi:http://doi.org/10.1080/01587919.2019.1680272

Xinran, H. (2020). The Influence of College Students’ Self-Cognition and Learning Environment
on Learning Concentration in Online Learning. 2020 5th International Conference on
Mechanical, Control and Computer Engineering (ICMCCE).
doi:http://doi.org/10.1109/ICMCCES51767.2020.0

Xu, G., & Qiu, H. (2020). Pricing and Distribution Strategies in a Dual-Channel Supply Chain.
International Journal of Information Systems and Supply Chain Management, 13(3).
doi:http://doi.org/10.4018/IJISSCM.2020070102

Yildiz, A. M. (2025). Interaction and Achievement in Online Synchronous Distance Education:
Is More Always Better? Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27(2), 267-277.
doi:http://doi.org/10.17556/erziefd.1641065

Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2018). Services Marketing: Integrating
Customer Focus Across the Firm (7th izd.). New York: McGraw-Hill Education.

Zhang, H., Liu, Y., & Su, S. (2024). Schrédinger’s Cat—Parallel experiences: exploring the
underlying mechanisms of undergraduates’ engagement and perception in online
learning. Frontiers in Psychology, 15. doi:http://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1354641

Zhuravleva, 1., Sakharova, T., Bataeva, M., & Guskova, T. (2022). Academic Motivation in the
Context of Modern Education. Main Issues of Pedagogy and Psychology, 9(2).
doi:http://doi.org/10.24234/miopap.v9i2.443

Zarkié Joksimovi¢, N., & Benkovi¢, S. (2015). The challenges of higher education financing. U
Finding the Right Path: Higher Education Financing and Social Dimension in the
Western Balkan Countries (str. 241-254). Belgrade: University of Belgrade.

Zivkovié, R., & Brdar, 1. (2018). Ponasanje i zastita potrosaca u turizmu. Beograd: Univerzitet
Singidunum. Preuzeto sa https://singipedia.singidunum.ac.rs/izdanje/42927-ponasanje-i-
zastita-potrosaca-u-turizmu

Zivkovié, R., & Gaji¢, J. (2025). Ponasanje potrosaca. Beograd: Univerzitet Singidunum.
Preuzeto sa https://singipedia.singidunum.ac.rs/izdanje/44672-ponasanje-potrosaca

Tepsues, B., Banabakova, V., & Georgiev, M. (2018). Developing Customer Service Standards.
International conference KNOWLEDGE-BASED ORGANIZATION, 24(2), 117-122.
doi:http://doi.org/10.1515/kbo-2018-0075

212

Page 245 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838



Page 246 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Internet izvori

COUNT ME IN! World Bank Education Global Practice Improving Education Outcomes for
Girls and Young Women, April 2024
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099325104102423499/pdf/IDU16b52432a9
15da214013183cd1dc858379¢e2bce.pdf (pristupljeno 09.08.2025)

Education in Developing Countries: Challenges, Innovations, and Pathways to Progress, Asomi
College of Sciences, https://www.acs-college.com/education-in-developing-countries
(pristupljeno 07.07.2025)

Education in Serbia in the Light of the MICS Data, The analysis of Multiple Indicatos Cluster
Survey data, UNICEF, 2015.
https://www.unicef.org/serbia/media/1126/file/MICS%20analysis%20education.pdf —
(pristupljeno 12.08.2025)

European Commision, European Education Area Quality education and training for all, The
Bologna Process and the European Higher Education Area. (2022).
https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/inclusive-and-
connected-higher-education/bologna-process (pristupljeno 17.08.2025)

European Commision, European Education Area Quality education and training for all, Mobility
and cooperation. (2022). https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-
education/inclusive-and-connected-higher-education/mobility-and-cooperation
(pristupljeno 17.08.2025)

Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home (pristupljeno 17.10.2025)

Eurydice, Finansiranje visokog obrazovanja
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/sr/eurypedia/serbia/finansirane-visokog-obrazovana
(pristupljeno 17.10.2025)

Ministarstvo prosvete, Portal otvorenih podataka, Visoko obrazovanje. (2025).
https://opendata.mpn.gov.rs/otvoreni-podaci/visoko-obrazovanje.html (pristupljeno
17.08.2025)

Ministarstvo prosvete, RS, Digitalizacija u prosveti https://prosveta.gov.rs/prosveta/digitalizacija-
u-prosveti-i-nauci/ (pristupljeno 16.1.2026)

Najvaznije odredbe bolonjske deklaracije, https://www.prijemni.rs/najvaznije-odredbe-
bolonjske-deklaracije/ (pristupljeno 17.08.2025)

Obrazovni sistem, https://obrazovanje.rs/sr/obrazovni-sistem, (pristupljeno 12.08.2025)

OECD, https://doi.org/10.1787/1c0d9¢79-en, (pristupljeno 23.10.2025)

213

Page 246 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838



9 Crossref Page 247 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Si Check g g y
imilarty Ched

OECD. (2023). Country digital education ecosystems and governance: A companion to digital
education outlook 2023. OECD Publishing.
https://www.oecd.org/en/publications/country-digital-education-ecosystems-and-
governance 906134d4-en.html (pristupljeno 23.1.2026)

Republicki zavod za statistiku, https://data.stat.gov.rs/Home/Result/09020101?languageCode=sr-
Latn# (pristupljeno, 17.10.2025)

Republicki zavod za statistiku, Kompjuterska pismenost
https://publikacije.stat.gov.rs/G2023/Pdf/G20234006.pdf (pristupljeno 20.01.2026)

Republicki zavod za statistiku, popis stanovniSta 2022.godine https://popis2022.stat.gov.rs/st-
Latn/popisni-podaci-eksel-tabele/ (pristupljeno 12.08.2025)

Republicki zavod za statistiku: https://publikacije.stat.gov.rs/G2024/HtmlL/G20241353.html
(pristupljeno 12.08.2025)

Republicki zavod za statistiku: https://publikacije.stat.gov.rs/G2025/Html/G20251170.html
(pristupljeno 12.08.2025)

Republika Srbija, Ministarstvo prosvete, Budzet Ministarstva (https:/prosveta.gov.rs/o-
ministarstvu/javnost-u-radu/budzet-ministarstva/) (pristupljeno 17.10.2025)

RS, Ministarstvo finansija, 3akon o Oyngery Penybmuke Cpbuje 3a 2021. romuny
https://mfin.gov.rs/upload/media/pCijlkV_601579d617cbb.pdf (pristupljeno 17.10.2025)

RS, Ministarstvo finansija, 3akon o Oypery Penybmuke Cpbuje 3a 2022. romuny
http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/cir/doc/zakoni/2021/1955-
21%20za%?20sajt.pdf (pristupljeno 17.10.2025)

RS, Ministarstvo finansija, 3akon o Oyngery PenyOmuke Cpbuje 3a 2023. roauny
http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/cir/pdf/zakoni/13 saziv/2503-22.pdf
(pristupljeno 17.10.2025)

RS, Ministarstvo finansija, 3akon o Oynety Pemyonuke Cpouje 3a 2024. roquny (,,Ciryx0eHu
rmacauk PC*, Op. 92/2023 wu 79/2024) https://mfin.gov.rs/propisi/zakon-o-budzetu-
republike-srbije-za-2024-godinu-slubeni-glasnik-rs-br-922023 (pristupljeno 17.10.2025)

RS, Ministarstvo finansija, 3akon o Oynetry Penybnuke Cp6uje 3a 2025. ronuny ("CmyxOeHu
rimacauk PC", 6p. 94/2024), https://mfin.gov.rs/propisi/zakon-o-budzetu-republike-srbije-
za-2025-godinu-slubeni-glasnik-rs-br-942024 (pristupljeno 17.10.2025)

RS, Ministarstvo prosvete, Operativni plan za nastavak rada Skola u oteSanim uslovima uz program
ucenja na daljinu za ucenike osnovnih i srednjih Skola
https://prosveta.gov.rs/vesti/operativni-plan-za-nastavak-rada-skola-u-otezanim-
uslovima-uz-program-ucenja-na-daljinu-za-ucenike-osnovnih-i-srednjih-skola/
(pristupljeno 20.1.2026)

214

o Sir :eji: Page 247 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838




Page 248 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Saopstenje NAT-a: Fakultetske diplome iz Srbije validne, februar 4, 2020.
https://www.nat.rs/2020/02/04/saopstenje-nat-a-fakultetske-diplome-iz-srbije-validne/
(pristupljeno 17.08.2025)

Strategija razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030, https://prosveta.gov.rs/wp-
content/uploads/2021/11/1-SROVRS-2030_MASTER 0402 Vl1.pdf , (pristupljeno
16.1.2026)

UAE, Ministarstvo obrazovanja
https://www.moe.gov.ae/En/ImportantLinks/Pages/Digital Transformation.aspx
(pristupljeno 23.1.2026)

Univerzitet u NiSu, Strengthening Teaching Competences in Higher Education in Natural and
Mathematical Sciences, Project No: 598434-EPP-1-2018-1-RS-EPPKA2-CBHE-JP,
http://www.tecomp.ni.ac.rs/download/The-influence-of-Covid-19-pandemic-on-teaching-
and-learning.pdf (pristupljeno 23.1.2026)

Visoko obrazovanje, Vrste studija https://www.obrazovanje.rs/sr-lat/obrazovni-sistem/visoko-
obrazovanje/vrste-studija (pristupljeno 17.08.2025)

Visoko obrazovanje, Vrste visokoobrazovnih ustanova https://www.obrazovanje.rs/sr-
lat/obrazovni-sistem/visoko-obrazovanje/vrste-visokoobrazovnikh-ustanova (pristupljeno
17.08.2025)

Vlada Republike Srbije, Ministarstvo prosvete 1 nauke, Strategije razvoja obrazovanju u Srbiji do
2020. godine, Nacrt za diskusiju, 2012. https://prosveta.gov.rs/wp-
content/uploads/2015/08/strategija_obrazovanja do_2020.pdf (pristupljeno 12.08.2025)

Vucicevié, A. (2025). Statisticki kalendar Republike Srbije ISSN 1820-6794
https://www.stat.gov.rs/sr-latn/publikacije/publication/?p=17269&tip=17 (pristupljeno
12.08.2025)

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, https://prosveta.gov.rs/wp-
content/uploads/2015/09/Z0SOV_SI_gl 88 17.pdf (pristupljeno 15.08.2025)

Zakon 0 osnovnom obrazovanju i vaspitanju,
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_osnovnom_obrazovanju_i_vaspitanju.html
(pristupljeno 12.08.2025)

Zakon o visokom obrazovanju,
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_visokom_obrazovanju.html (pristupljeno
15.08.2025)

Zakon o visokom obrazovanju, ¢lan 11
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_visokom_obrazovanju.html (pristupljeno
15.08.2025)

215

Page 248 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838



; Crossref

Similarity Check

; Crossref

Similarity Check

Page 249 of 258 - Integrity Submission

Prilozi

Anketaza studente: Digitalna strategija u visokom obrazovanju

Brojevi u upitniku znace sledece:

1 - Uopste se ne slazem.

2 - Ne slazem se.

3 - Nemam misljenje/Niti se slazem, niti se ne slazem.
4 - Slazem se.

5 - U potpunosti se slazem.

Vreme potrebno za popunjavanje ankete je oko 5 minuta.

* Oznacava obavezno pitanje.

1. Pol *
Muski
Zenski

2. Godine starosti *
Do 20

21-25

261 vise

3. Godina studija *
Prva godina studija
Druga godina studija
Treca godina studija
Cetvrta godina studija
Peta godina studija
Sesta godina studija

4. Univerzitet *

Univerzitet u Beogradu

Univerzitet u Novom Sadu
Univerzitet u Kragujevcu
Univerzitet u Nisu

Univerzitet u Pristini

Drzavni univerzitet u Novom Pazaru
Univerzitet Singidunum

Univerzitet Metropolitan

Megatrend Univerzitet

Univerzitet "Union - Nikola Tesla"
Univerzitet Union

Akademija - visoka $kola strukovnih studija
Samostalna visokoskolska ustanova
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5. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili ,Akademija - visoka $kola strukovnih
studija“ ili ,,Samostalna visokoSkolska ustanova“, molim Vas da dopiSete tacan naziv
obrazovne institucije. *

6. Oblast studiranja *

Prirodno-matematicke nauke

Drustveno-humanisticke nauke

Medicinske nauke

Tehnicko-tehnoloske nauke

Umetnost

7. Koliko dugo ste pratili/pratite nastavu onlajn? *

Jednu skolsku godinu.

Dve skolske godine.

I dalje imamo opciju odabira ukoliko Zelimo da pratimo onlajn nastavu.
8. Dali Vam odgovara da nastavu pratite onlajn? *

Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.

Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

Na skali od 1 do 5 ocenite u kojoj meri se slazete sa slede¢im izjavama.

9. Da li je Va$ nivo koncentracije viSi dok pratite onlajn nastavu? *
Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

10. Da li je Vas nivo koncentracije viSi dok pratite klasi¢cnu nastavu? *
Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

11. Da li ste saglasni da predavaci onlajn nastavu organizuju i realizuju kvalitetnije od
klasi¢ne nastave? *

Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

12. Materijali za ucenje su nam dostupni sve vreme kada se nastava realizuje onlajn. *
Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

13. Vise sam aktivan/aktivna kada nastavu pratim onlajn, uklju¢ujem se u diskusije i delim
svoja iskustva. *

Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

14. Predavacdi su viSe posveceni prilikom realizovanja onlajn nastave. *
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Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

16. Prednost onlajn nastave je to $to ne moram da izlazim iz kuce. *
Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

17. Prilikom onlajn predavanja imamo priliku da mnogo viSe komuniciramo sa
predavacima. *

Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

18. Prednost onlajn studiranja je to Sto video materijalima mogu da pristupim u bilo kom
trenutku. *

Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

19. Cesée se ukljutujem na konsultacije predavaca, kada se nastava realizuje onlajn. *
Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

20. Prilikom onlajn nastave imam viSe poteSko¢a oko razumevanja gradiva. *
Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

21. U toku pracenja onlajn nastave sam imao/imala viSe ocene, u poredenju sa ocenama
tokom pracenja klasi¢ne nastave. *

Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

22. Prednost onlajn studiranja je to Sto nastavi mogu da pristupim gde god se nalazim. *
Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

23. Nedostatak onlajn nastave je to Sto je drustvena interakcija svedena na minimum. *
Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

24. Postavljene video snimke sa odrzanih onlajn predavanja gledam posle svakog ¢asa, da
bih bolje razumeo/razumela gradivo. *
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Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

25. Predavaci su se zaista trudili da onlajn ¢asovi budu interaktivni. *
Uputstvo: Oznacite samo jedan oval.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

26. Koje dodatne platforme za ucenje su predavaci koristili u toku onlajn ¢asova? *
[zaberite sve §to vazi:

YouTube

Kahoot

ChatGPT

Google Classroom

Google Forms

Drugo

Nijednu

27. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Drugo“, molim Vas dopiSite o kojoj
platformi je rec.

28. Na skali od 1 do 5 ocenite koliko ste motivisani dok pratite onlajn nastavu. *

Uopste nisam motivisan/motivisana. 1 2 3 4 5 Veoma sam motivisan/motivisana.

Na skali od 1 do 5 ocenite u kojoj meri Vam navedene aktivnosti odvla¢e paznju kada
onlajn nastavu pratite od kuée. (1 - nimalo mi ne odvlaci paznju, 2 - ne odvla¢i mi paznju, 3
- nemam misljenje, 4 - odvlaci mi paznju, S - veoma mi odvla¢i paznju)

29. Sredivanje sobe (radnog prostora). *

Nimalo. 1 2 3 4 5 Veoma.

30. Spremanje obroka. *
Nimalo. 1 2 3 4 5 Veoma.

31. Buka ukucana (ne postuju Vase obaveze). *
Nimalo. 1 2 3 4 5 Veoma.

Na skali od 1 do 5 ocenite u kojoj meri Vam navedene platforme odvlace paznju prilikom
pracenja onlajn nastave.

32. Gledanje televizije. *
Nimalo. 1 2 3 4 5 Veoma.

33. Slusanje muzike. *
Nimalo. 1 2 3 4 5 Veoma.

34. U toku onlajn nastave telefon koristim i za druge aktivnosti. *
Nimalo. 1 2 3 4 5 Veoma.
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35. TikTok *
Nimalo. 1 2 3 4 5 Veoma.

36. YouTube *
Nimalo. 1 2 3 4 5 Veoma.

37. Instagram *
Nimalo. 1 2 3 4 5 Veoma.

38. Facebook *
Nimalo. 1 2 3 4 5 Veoma.

39. Snapchat *
Nimalo. 1 2 3 4 5 Veoma.

40. Striming platforme (eng. streaming platforms) (Netflix, HBO MAX, Disney plus...) *
Nimalo. 1 2 3 4 5 Veoma.

41. Koliko vremena dnevno provodite na mobilnom telefonu? *

Manje od jednog sata
1 do 3 sata

3 do 5 sati

Vise od 5 sati

42. Da li se slazete da druStveni mediji mogu da budu dobar izvor dodatnih informacija i
mogu da Vam pomognu prilikom savladavanja gradiva (odredene stranice, podkasti,
forumi)? *

Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

43. Koje platforme najcesSce Koristite za trazenje dodatnih materijala za ucenje? *

Izaberite sve Sto vazi:

YouTube

Kvizove

Instagram

TikTok

Podkast

ChatGPT

Drugo

Ne pretrazujem dodatne materijale za ucenje.
44. Ukoliko ste na prethodnom pitanju dali odgovor ,,kviz*, ,,podkast* ili ,,drugo*, molim
Vas da dopiSete o ¢emu je tacno rec.

45. Ocenite, koriste¢i skalu od 1 do 5, svoje preferencije u vezi sa u¢enjem iz udzbenika u
PDF formatu. *
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Uopste ne preferiram. 1 2 3 4 5 Veoma preferiram.
46. Ocenite, koriste¢i skalu od 1 do 5, svoje preferencije u vezi sa ucenjem iz Stampanih

udzbenika. *

Uopste ne preferiram. 1 2 3 4 5 Veoma preferiram.

47. Kako ocenjujete svoj stepen zadovoljstva prilikom realizovanja onlajn nastave? *

Uopste nisam zadovoljan/zadovoljna. 1 2 3 4 5 Veomasam
zadovoljan/zadovoljna.

48. Kako ocenjujete svoj stepen zadovoljstva prilikom realizovanja klasi¢ne nastave? *

Uopste nisam zadovoljan/zadovoljna. 1 2 3 4 5 Veomasam
zadovoljan/zadovoljna.
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Anketa za predavace: Digitalna strategija u visokom obrazovanju
1. Pol *

Muski

Zenski

2. Godine starosti *
20-30

31-40

41-50

50+

3. DuZina radnog staza *

Do 5 godina

6 - 10 godina

11 -15 godina
16 - 20 godina
Preko 20 godina

4. Univerzitet *

Univerzitet u Beogradu

Univerzitet u Novom Sadu
Univerzitet u Kragujevcu
Univerzitet u Nisu

Univerzitet u Pristini

Drzavni univerzitet u Novom Pazaru
Univerzitet Singidunum

Univerzitet Metropolitan

Megatrend Univerzitet

Univerzitet Union

Univerzitet "Union - Nikola Tesla"
Akademija - visoka $kola strukovnih studija
Samostalna visokoskolska ustanova

5. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili "Akademija - visoka Skola strukovnih
studija" ili ""Samostalna visokoSkolska ustanova", molim Vas da dopiSete tacan naziv
obrazovne institucije.

6. Oblast angaZzovanja *

Prirodno - matemati¢ke nauke

Drustveno - humanisticke nauke

Medicinske nauke

Tehnicko - tehnoloske nauke

Umetnost

7. Koliko dugo ste realizovali/realizujete nastavu onlajn? *

Jednu skolsku godinu.
Dve Skolske godine.
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Vise od dve Skolske godine, studenti i dalje imaju opciju odabira: paralelno se odrzavaju onlajn i
klasi¢na nastava.

8. Na skali od 1 do 5 ocenite u kojoj meri Vam odgovara da nastavu realizujete onlajn. *
Uopste mine odgovara. 1 2 3 4 5 Veoma miodgovara.

9. Koliko vremena Vam je (bilo) potrebno za pripremu materijala za onlajn nastavu? *

Manje od jednog sata
1 do 2 sata

2 do 3 sata

ViSe od 3 sata

Na skali od 1 do 5 ocenite Vas stepen slaganja sa navedenim izjavama (1 - uopste se ne
slaZem; 2 - ne slaZem se; 3 - nemam misljenje; 4 - slaZem se; 5 - u potpunosti se slaZzem).
10. Moj nivo motivacije je viSi tokom realizovanja onlajn nastave. *
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

11. Moj nivo motivacije je viSi tokom realizovanja tradicionalne nastave. *
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

12. Onlajn nastavu organizujem i realizujem kvalitetnije od nastave uzivo. *
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

13. Motivacija studenata je viSa kada prate onlajn nastavu, u odnosu na klasi¢nu nastavu. *
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

14. Materijale za u¢enje postavljam/obezbedujem na vreme, kada se nastava realizuje
onlajn. *

Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

15. Studenti ostvaruju niZe rezultate na ispitima i kolokvijumima kada prate onlajn
nastavu. *

Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

16. Prednost onlajn studiranja je to Sto su video materijali studentima dostupni sve vreme.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

17. Studenti su veoma aktivni tokom onlajn nastave, mnogo je veca interakcija. *
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

18. Studenti redovnije rade domace zadatke, kada se nastava realizuje onlajn. *
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

19. Prilikom realizovanja onlajn nastave imam manje vremena za komunikaciju sa
studentima. *

Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

20. Prednost onlajn studiranja je to Sto nastavu mogu da realizujem gde god da se nalazim.
Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.
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21. Prilikom onlajn nastave imam viSe poteskoca za konsultacije i objaSnjenja gradiva
studentima. *

Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

22. Da li se slaZete da drustveni mediji mogu da budu dobar izvor dodatnih informacija i
mogu da Vam pomognu prilikom pripreme onlajn nastave (odredene stranice, podkasti,
forumi)? *

Uopsteseneslazem. 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem.

23. Koje dodatne platforme ste koristili u toku realizacije onlajn ¢asova? *
Izaberite sve $to vazi:

YouTube

Kahoot

ChatGPT

Google Classroom

Google Forms

Drugo

Nijednu

24. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje "Drugo', molim Vas dopiSite o kojoj
platformi je rec.

25. Na skali od 1 do 5 ocenite koliko ¢esto paralelno koristite mobilni telefon za obavljanje
drugih aktivnosti, dok realizujete onlajn nastavu. *

Uopste ne koristim mobilni telefon u toku realizacije nastave. 1 2 3 4 5 Svevreme
koristim mobilni telefon u toku realizacije nastave.

Na skali od 1 do 5 ocenite u kojoj meri koristite navedene platforme za nalaZenje primera i
dodatnih zanimljivosti prilikom pripreme onlajn nastave. (1 - uopste ne koristim, 2 - ne
koristim, 3 - niti koristim, niti ne koristim, 4 - koristim, 5 - veoma ¢esto koristim)

26. Instagram *
Uopste ne koristim. 1 2 3 4 5 Veoma Cesto koristim.

27. YouTube *
Uopste ne koristtm. 1 2 3 4 5 Veoma Cesto koristim.

28. Facebook *
Uopste ne koristim. 1 2 3 4 5 Veoma Cesto koristim.

29. TikTok *
Uopste ne koristtm. 1 2 3 4 5 Veoma Cesto koristim.

30. ChatGPT *
Uopste ne koristtm. 1 2 3 4 5 Veoma Cesto koristim.

31. Kako ocenjujete svoj stepen zadovoljstva prilikom realizovanja onlajn nastave? *

224

; CFOSS(ref Page 257 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838
Simirity Check



; Crossref Page 258 of 258 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3117:637787838

Similarity Check

Uopste nisam zadovoljan/zadovoljna. 1 2 3 4 5 Veomasam
zadovoljan/zadovoljna.

32. Kako ocenjujete svoj stepen zadovoljstva prilikom realizovanja klasi¢ne nastave? *

Uopste nisam zadovoljan/zadovoljna. 1 2 3 4 5 Veomasam
zadovoljan/zadovoljna.
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