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UNIVERZITET SINGIDUNUM
Departman za poslediplomske studije
Danijelova 32, Beograd

VECU DEPARTMANA ZA POSLEDIPLOMSKE STUDIJE

Na osnovu Odluke Veca Departmana za poslediplomske studije Univerziteta Singidunum iz
Beograda broj 4-97/2025 od 08.05.2025. godine, odredeni smo za ¢lanove Komisije za ocenu
doktorske disertacije kandidata Ivana Zivkoviéa, mastera pod naslovom ~RAZVOJ 1
VALIDACIJA MODELA ZA OCENU KONKURENTNOSTI WELLNESS PONUDE
ZDRAVSTVENO-REHABILITACIONIH USTANOVA U REPUBLICI SRBIJI“ o ¢&emu
podnosimo sledeci

IZVESTAJ

1. Osnovni podaci o kandidatu

. Kandidat Ivan Zivkovi¢ je roden 15.9.1987. godine u UZicu, gde je zavrsio osnovnu
Skolu i UZi¢ku gimnaziju. Diplomirao je na Fakultetu sporta i fizi¢kog vaspitanja, Univerziteta
u Beogradu, 2013. godine, a master studije je zavr$io na Univerzitetu Singidunum iz oblasti
marketinga i trgovine, 2017. godine. Doktorske akademske studije, SP MenadZment u
turizmu, upisuje na Univerzitetu Singidunum 2018. godine.

Kandidat Ivan Zivkovi¢ poseduje viegodi$nje profesionalno iskustvo u oblastima
turizma, ugostiteljstva, sporta i rekreacije. Od 2025. godine zaposlen je u JP ,SrbijaSume” u
Beogradu na radnom mestu rukovodioca Odeljenja za ugostiteljstvo. U periodu 2024-2025.
godine obavljao je poslove zamenika rukovodioca Odeljenja za ugostiteljstvo i organizatora
poslova u kafeu i na teniskim terenima. Prethodno je, u periodu 2019-2024. godine, u okviru
Sumskog gazdinstva Beograd bio angaZovan kao organizator poslova u kafeu i na teniskim
terenima, odnosno organizator sportsko-turisti¢kih aktivnosti. Radno iskustvo sticao je i u
oblasti sporta i rekreacije kao organizator sportsko-rekreativnih aktivnosti i kondicioni
trener u ,Profex akademiji“ u Beogradu (2017-2020), kao i kao organizator aktivnosti u
sportu u JP SRPC ,Milan Gale MusSkatirovi¢ - 25. maj“ (2015-2017). Ranije je bio angaZovan



kao kondicioni i personalni trener u ,Gym & Spa Club“ u Beogradu (2011-2012), kao i kao
personalni trener u hotelu ,Hyatt Regency” u Beogradu (2008-2010).

Spisak objavljenih nau¢nih i struénih radova

. Zivkovié, I. Brdar, Development of long-term relationships with customers of
public sector wellness centers, Marketing, Vol. 55, No. 1, pp. 40 - 51, 2024

. Zivkovié, I. Brdar, M. KneZevic, Rejuvenating mind, body, and spirit: Exploring the
role of physical activity in health and rehabilitation institutions’ offerings in Serbia,
Hotel and Tourism Management, Vol. 12, No. 1, pp. 95 - 113, 2024

. Zivkovi¢, Fizi¢ka aktivnost kao deo wellness ponude turisti¢kih destinacija,
Medunarodna nau¢na konferencija ,Antropoloski i teoantropoloski pogled na fizitke
aktivnosti od Konstantina Velikog do danas®, 7, Zbornik radova, FSFV, 2020, pp. 196-

202.

L. Zivkovi¢, The Role os Specific Technological Solutions in the Creation of Wellness
Programmes, Sinteza 2020 - International Scientific Conference on Information
Technology and Data Related Research, Belgrade, Singidunum University, Serbia,

2020, pp. 259-265.

Doktorska disertacija Ivana Zivkoviéa, master uradena je na 225 strana i prikazano je 16
slika i 67 tabela. Disertacija sadrzi 201 bibliografskih jedinica, od ¢ega dominiraju nau¢ni
Clanci, zatim knjige, ¢asopisi, izvestaji i ostale reference, kao i 16 veb stranica. Na kraju su
dati prilozi (upitnik i polustrukturisani intervju).

Doktorska disertacija kandidata Ivana Zivkoviéa pro$la je proveru softvera za
ustanovljavanje preklapanja/plagijarizma (iThenticate: Plagiarism Detection Software).
Ukupan procentualni iznos zapazenih preklapanja iznosi 4% disertacije. Najveéi broj
uoCenih preklapanja odnosi se na spisak literature i periodi¢ne reéi i izraze Kkoji su
opSteprihvaceni i koriste se u svakodnevnoj komunikaciji i akademskom pisanju u razli¢itim
oblastima pa se stoga ne mogu smatrati plagijarizmom, kao i navedene izvore literature. Deo
disertacije koji se odnosi na istrazivanje i analizu rezultata nema preklapanja koja se mogu
smatrati plagijarizmom $to ukazuje na originalnost samog istraZivanja.



2. Problem, predmet, znacaj i cilj istrazivanja u doktorskoj disertaciji

Polazni problem istraZivanja zasniva se na neskladu izmedu znadajnih resursnih potencijala
Republike Srbije za razvoj zdravstvenog i wellness turizma i njihovog nedovoljnog trzisnog
vrednovanja u okviru zdravstveno-rehabilitacionih ustanova. lako Srbija raspolaze
razvijenom banjskom tradicijom, prirodnim lekovitim faktorima, specijalizovanim
ustanovama i stru¢nim kadrom, ovi resursi nisu u dovoljnoj meri transformisani u
savremenu, standardizovanu i konkurentnu wellness ponudu. Problem istraZivanja dodatno
je uslovljen nedostatkom integrisanog modela za procenu konkurentnosti koji bi objedinio
resursnu osnovu, kvalitet usluga, organizacione kapacitete, inovacije, digitalizaciju,
korisniCko iskustvo i trzi$no pozicioniranje. U tom kontekstu, istraZivanje je usmereno na
identifikovanje klju¢nih faktora konkurentnosti wellness ponude zdravstveno-
rehabilitacionih ustanova u Republici Srbiji i razvoj modela koji omoguéava njeno
sistematsko merenje, poredenje i unapredenje.

Predmet istrazivanja doktorske disertacije odnosi se na analizu faktora koji uti¢u na
konkurentnost wellness ponude zdravstveno-rehabilitacionih ustanova u banjskim
destinacijama Republike Srbije, sa posebnim fokusom na integraciju tradicionalnih
medicinskih i rehabilitacionih usluga sa savremenim wellness sadrZajima. IstraZivanje
obuhvata sagledavanje prirodnih, ljudskih i organizacionih resursa, kvaliteta usluga,
inovativnosti, primene informacionih tehnologija i korisni¢kog iskustva kao determinanti
konkurentnosti ovih ustanova.

ZnacCaj istrazivanja ogleda se u njegovom teorijskom i prakti¢nom doprinosu razumevanju
konkurentnosti wellness i zdravstvenog turizma u Srbiji. Teorijski doprinos rada ogleda se
u razvoju konceptualnog okvira i modela za procenu konkurentnosti wellness ponude
zdravstveno-rehabilitacionih ustanova, dok prakti¢ni doprinos proizlazi iz moguénosti
primene rezultata u unapredenju upravljanja, kvaliteta usluga i trZi$nog pozicioniranja ovih
ustanova. Rezultati istraZivanja mogu biti od znacaja i za kreatore turistic¢kih i zdravstvenih
politika, kroz identifikovanje razvojnih ogranienja i moguénosti za unapredenje
konkurentnosti zdravstvenog i wellness turizma Republike Srbije.

Opsti cilj istraZivanja jeste analiza konkurentnosti wellness ponude zdravstveno-
rehabilitacionih ustanova u banjskim destinacijama Republike Srbije i razvoj modela za
njeno unapredenje u savremenim trZiSnim uslovima. IstraZivanje je usmereno na
sagledavanje moguc¢nosti integracije tradicionalnih zdravstveno-rehabilitacionih usluga sa
savremenim wellness konceptima radi unapredenja kvaliteta usluga, trziSnog pozicioniranja
i odrzive konkurentnosti.

Posebni ciljevi istraZzivanja obuhvataju: analizu postojeCeg stanja i resursnih kapaciteta
zdravstveno-rehabilitacionih ustanova; identifikaciju kljuénih faktora koji uti¢u na



konkurentnost wellness ponude; razvoj konceptualnog modela za procenu i unapredenje
konkurentnosti; empirijsku validaciju predloZzenog modela; kao i formulisanje preporuka i
strategija za unapredenje kvaliteta usluga, diversifikaciju ponude i efikasnije trzisno
pozicioniranje ustanova. Ostvarivanjem navedenih ciljeva nastoji se da se obezbedi teorijski
i prakti¢no primenljiv okvir za unapredenje konkurentnosti wellness i zdravstvenog turizma
u Republici Srbiji.

3. Hipoteticki okvir istraZivanja
U istrazivanju su postavljene slede¢e hipoteze:

H1: Nedovoljna modernizacija infrastrukture i ograniteno inoviranje wellness ponude
predstavljaju klju¢ne faktore koji ograni¢avaju konkurentnost zdravstveno-rehabilitacionih
ustanova u Srbiji u odnosu na regionalne i medunarodne centre.

H2: Percipirani kvalitet usluge i elementi inovativnosti wellness ponude znacajno su
povezani sa zadovoljstvom korisnika i pokazateljima njihove lojalnosti, kao $to su namera
ponovne posete i namera preporuke ustanove.

H3: Veci nivo digitalizacije, standardizacije kvaliteta usluga i primene odrivih praksi
doprinosi unapredenju konkurentnosti wellness ponude zdravstveno-rehabilitacionih
ustanova.

H4: StrateSka partnerstva i medunarodna saradnja doprinose poveéanju medunarodne
vidljivosti i boljem trZi$nom pozicioniranju srpskog wellness i zdravstvenog turizma.

U skladu sa predmetom, ciljevima i hipotezama istraZivanja, formulisana su sledeéa
istrazivacka pitanja:

® Koji su klju¢ni faktori konkurentnosti wellness ponude zdravstveno-rehabilitacionih
ustanova u Srbiji u odnosu na regionalne i medunarodne centre?

® U kojoj meri modernizacija infrastrukture i inoviranje wellness ponude uti¢u na
konkurentnost zdravstveno-rehabilitacionih ustanova?

® Kako su percipirani kvalitet usluge i elementi wellness ponude povezani sa
zadovoljstvom korisnika i pokazateljima njihove lojalnosti, posebno sa namerom
ponovne posete i namerom preporuke ustanove?

® Na koji nacin digitalizacija, standardizacija kvaliteta usluga i primena odrzivih praksi
mogu doprineti unapredenju konkurentnosti wellness ponude?

® Koje mogucnosti za strateSka partnerstva i medunarodnu saradnju mogu doprineti
vecoj medunarodnoj vidljivosti i boljem trZi$nom pozicioniranju srpskog wellness i
zdravstvenog turizma?



4. Metode istrazivanja

Metodologija istrazivanja zasnovana je na kombinovanom istraZivatkom pristupu koji
objedinjuje teorijsku analizu, kvantitativno anketno istraZivanje korisnika i kvalitativno
istrazivanje stru¢nog kadra. U radu su primenjene odgovarajuée nau¢ne metode, ukljucujuci
deduktivnu, deskriptivnu, analiti¢ku, sinteti¢ku, komparativnu i statisti¢ku metodu, kao i
metodu kompilacije. Primarni podaci prikupljeni su anketnim istraZivanjem medu
korisnicima zdravstveno-rehabilitacionih ustanova i polustrukturisanim intervjuima sa
stru¢nim kadrom.

Empirijsko istraZivanje sprovedeno je u dve zdravstveno-rehabilitacione ustanove, pri éemu
su analizirani stavovi korisnika o kvalitetu usluga, korisnickom iskustvu, zadovoljstvu,
percipiranim koristima i lojalnosti, kao i stavovi stru¢nog kadra o faktorima konkurentnosti,
inovacijama, digitalizaciji i moguénostima unapredenja ponude. Obrada podataka izvriena
je primenom deskriptivne statistike, analize pouzdanosti skala, korelacione i faktorske
analize, kao i regresionih modela, dok su kvalitativni podaci analizirani metodom tematske
analize. Kombinovanjem kvantitativnih i kvalitativnih nalaza obezbedena je empirijska
provera i validacija predloZenog modela konkurentnosti wellness ponude zdravstveno-
rehabilitacionih ustanova.

5. Ogranicenja istraZivanja

Istrazivanje ima odredena ograni¢enja koja treba uzeti u obzir prilikom interpretacije
rezultata. Pre svega, empirijsko istraZivanje sprovedeno je u dve zdravstveno-
rehabilitacione ustanove u Republici Srbiji, $to moZe ograni¢iti moguénost potpune
generalizacije nalaza na sve ustanove ovog tipa. Takode, istraZivanje se zasniva na
percepcijama korisnika i stru¢nog kadra prikupljenim u odredenom vremenskom periodu,
dok se stavovi i ocekivanja korisnika mogu menjati pod uticajem trzi$nih, tehnoloskih i
drustvenih promena. Dodatno, pojedine dimenzije konkurentnosti, poput finansijskih
performansi, medunarodne prepoznatljivosti i dugoro¢nih efekata implementacije
predlozenog modela, nisu bile predmet neposrednog empirijskog testiranja. Uprkos
navedenim ogranic¢enjima, istrazivanje pruza relevantne teorijske i prakti¢ne uvide i
predstavlja dobru osnovu za buduéa istrazivanja u oblasti wellness i zdravstvenog turizma.



6. Kratak opis sadrzaja doktorske disertacije

Na bazi predmeta i ciljeva istraZivanja, strukturu doktorske disertacije pod nazivom
»RAZVO] 1 VALIDACIJA MODELA ZA OCENU KONKURENTNOSTI WELLNESS PONUDE
ZDRAVSTVENO-REHABILITACIONIH USTANOVA U REPUBLICI SRBIJI“ ¢ini sedam
medusobno povezanih poglavlja. Nakon uvodnih razmatranja, u prvom poglavlju
predstavljene su teorijsko-metodoloske osnove istrazivanja, ukljucujuéi predmet, ciljeve,
hipoteze i metodoloski pristup. Drugo poglavlje obuhvata teorijski okvir i pregled relevantne
literature iz oblasti wellness i zdravstvenog turizma, sa posebnim osvrtom na teorije
konkurentnosti i modele merenja kvaliteta usluga, zadovoljstva i lojalnosti korisnika. U
treem poglavlju analizirano je postojece stanje wellness i zdravstveno-rehabilitacionih
ustanova u Republici Srbiji, dok je ¢etvrto poglavlje posveéeno razvoju modela za procenu
konkurentnosti wellness ponude. Peto poglavlje sadr#i empirijsku proveru i validaciju
modela, uz prikaz i diskusiju rezultata istrazivanja. U Sestom poglavlju formulisane su
preporuke za unapredenje konkurentnosti i razvoj wellness ponude, dok sedmo poglavlje
donosi zaklju€na razmatranja, ocenu ostvarenosti ciljeva i hipoteza, ogranitenja istrazivanja
1 smernice za buduca istraZzivanja. Rad je zaokruZen pregledom relevantne domace i
medunarodne literature kori$éene u istraZivanju.

7. Na osnovu sprovedenog istraZivanja zaklju¢ujemo:

Na osnovu sprovedenog istrazivanja zaklju¢ujemo da razvijeni model za ocenu
konkurentnosti wellness ponude zdravstveno-rehabilitacionih ustanova omoguéava
sistematicno sagledavanje i merenje klju¢nih faktora koji utitu na konkurentnost ovog
sektora. Rezultati istrazivanja potvrduju da se konkurentnost wellness ponude ne zasniva
isklju¢ivo na raspoloZivim prirodnim resursima i medicinskoj ekspertizi, veé na
integrisanom delovanju kvaliteta usluge, korisnickog iskustva, infrastrukturnih kapaciteta,
inovativnosti, digitalizacije, odrzivosti i trziSnog pozicioniranja. Empirijska validacija
modela pokazala je da percipirani kvalitet usluge predstavlja znacajan prediktor namere
ponovne posete i preporuke ustanove, dok percipirane koristi i unapredenje kvaliteta Zivota
dodatno utifu na lojalnost korisnika. Istovremeno, nalazi kvalitativnog dela istraZivanja
ukazuju da nedovoljna modernizacija infrastrukture, ograniceni investicioni kapaciteti i
nedovoljno inoviranje ponude predstavljaju najznaajnije prepreke unapredenju
konkurentnosti. Razvijeni model omogucava identifikovanje razvojnih prioriteta, poredenje
rezultata medu ustanovama i pracenje efekata sprovedenih unapredenja, ¢ime predstavlja
prakti¢no primenljiv alat za unapredenje upravljanja i jacanje konkurentske pozicije
zdravstveno-rehabilitacionih ustanova u Republici Srbiji.



8. Ocekivani rezultati i nau¢ni doprinos doktorske disertacije

Ocekivani rezultati doktorske disertacije ogledaju se u identifikaciji kljuénih faktora koji
odreduju konkurentnost wellness ponude zdravstveno-rehabilitacionih ustanova i u razvoju
modela koji omogucava njeno sistematsko merenje i unapredenje. O¢ekuje se da rezultati
istraZivanja doprinesu boljem razumevanju odnosa izmedu kvaliteta usluge, korisnickog
iskustva, inovacija, digitalizacije i trzi$ne konkurentnosti u sektoru wellness i zdravstvenog
turizma.

Nau¢ni doprinos doktorske disertacije ogleda se u razvoju i empirijskoj validaciji
integrisanog modela za ocenu konkurentnosti wellness ponude zdravstveno-
rehabilitacionih ustanova u Republici Srbiji. Razvijeni model objedinjuje teorijske koncepte
konkurentnosti, kvaliteta usluga, zadovoljstva i lojalnosti korisnika sa empirijski
proverljivim indikatorima, ¢ime prevazilazi parcijalne pristupe prisutne u dosadasnjim
istrazivanjima. Poseban doprinos rada ogleda se u povezivanju perspektive korisnika usluga
i perspektive stru¢nog kadra, $to omogucava sveobuhvatnije sagledavanje faktora
konkurentnosti i njihovih medusobnih odnosa. Disertacija doprinosi unapredenju teorijskih
saznanja iz oblasti wellness i zdravstvenog turizma, naroé¢ito u kontekstu zemalja sa
razvijenom banjskom tradicijom i zdravstveno-rehabilitacionim sistemom.

Pored nau¢nog doprinosa, razvijeni model poseduje i zna¢ajnu praktiénu vrednost, jer moze
posluziti kao instrument za procenu stanja, identifikovanje slabosti i potencijala, definisanje
razvojnih prioriteta i unapredenje konkurentnosti wellness ponude zdravstveno-
rehabilitacionih ustanova.

9. Misljenje i predlog Komisije

Doktorska disertacija Ivana Zivkovi¢a, master uradena je prema ranije odobrenoj prijavi.
Ostvaren je plan istraZivanja uz primenu postoje¢ih nau¢nih i stru¢nih znanja iz vi$e nau¢nih
disciplina ekonomskog podruéja, kao i menadzmenta i biznisa, a moZe se zakljuéiti da je
kandidat za svoju doktorsku disertaciju izabrao aktuelnu i kompleksnu temu.

Struktura rada je dobro postavljena i omogucéila je kandidatu da ostvari svoje istrazivatke
namere. Kandidat je uspeo da da relevantne odgovore na postavljene ciljeve rada, a to je
glavni doprinos nauci pored uradenog istraZivackog dela rada.



Polazec¢i od napred navedenog predlazemo Veéu Departmana za poslediplomske studije i
medunarodnu saradnju i Senatu Univerziteta Singidunum da prihvati doktorsku disertaciju
Ivana Zivkoviéa, master, pod naslovom ,RAZVOJ I VALIDACIJA MODELA ZA OCENU
KONKURENTNOSTI =~ WELLNESS PONUDE ZDRAVSTVENO-REHABILITACIONIH
USTANOVA U REPUBLICI SRBIJI“ i odobri njenu javnu odbranu.

U Beogradu, 05.06.2026.

Clanovi komisije:
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