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JlenaptMaH 3a nociegumiomcke CTyIuje

/lanujenosa 32, Beorpap
BERY NEITAPTMAHA 3A INOCJIEAUILJIOMCKE CTYINJE

Ha ocroBy Omnyke Beha Henaprmana 3a mocneummomcke CTynuje YHuBep3utera Currunynym
u3 Beorpana 6poj 4 —69/2025 o 10.04.2025. ropune, oapehenn cmo 3a unanmose Komucuje 3a
OLCHY NOKTOPCKE JWCEpTaIyje KaHIuaaTa Mapurje Cresanosuh, mox maciopom »EdexTn
MpUMEHe BEITAYKe HMHTEINIEHIMje HA CTABOBE KOpDHCHHKA yeayra y Xorexckoj
HHYCTPHjH® 0 9eMy HoaHOCUMO crienchn

U3BEIITA]

1. OcuoBHU nojany o KaHAUAATY

Kanmunar Mapuja Cresamosuh je pobena 28.12.1986. rommme Y YKully, HAKOH 3aBplucHe
Cpe/ibe CKOHOMCKe IKoie ,,Mmagoctr®, yrumcana je Bucoky mocmoBHO TEXHUYKY KOy
CTPYKOBHUX CTyIHja y YiKuiy, cmep TIPENy3CTHI MCHAIIMEHT, T/e je aumiomupana 2008.
rofuHe, a moroM ymucyje ®axyrrer 3a UHIYCTPHjCKH MEHA[IMEHT, Koju 3aBprraBa 2009,
ronrHe u J00Hja 3Bame AUIUIOMHPAHY HHAYCTPHjCKE MeHayep. Hakon Tora obpazoBame
HacTaBba Ha PakynTeTy opraHms3amuoHmux Hayka y beorpany, cmep mMapketnHr u ommocu ¢
jasromrhy, rie 2011. ronume cTHYe 3Bame MacTep MeHayep. JlokTopeke cryauje youcyje 2013,
TOJIMHE Ha YHUBEP3UTETY Cunrunynym, Ha CTYIMjCKOM TIporpamy ,,MeHamenT y Typusmy*.

Paguu ogHoc:

e 2014 - cana,
Panma 3a 3a6aBy u pasonoxny “Ho nmumur dyn”, 3natubop, nenatHoCT TypH3am,
Panxo mecto — Menanep o0jexra
* 2012 -2014. rogume,
Kommanmja “Poce wmmBectr”, menarnoct IIPOMET HEKpeTHWHa, rpabeBuHa, Typmsam,
YTOCTHUTEJBCTRO,
Panro mMecto - Menanep ommrer nociosama.,
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JlokTopcKa Aucepranuja Mapuje CreBanosuh, ypabena je Ha 234 cTpane u IpUKasaHo je 31
Tabesa, u 17 cauxa. Aucepranuja cagpxu 35 CTpaHa CmMcKa JuTepaTtype (432
6ubmrorpadckux jequnua, O/} 1€ra NOMUHHUDPajy HAYYHH YJIaHLH, 3aTUM KEbUTe, YacoMucH,
M3BEIITAjH U ocTaJle pedepeHIie u 3 MHTEpHET usBopa). Ha kpajy je gat npusor (ynutHuK)
Ha 4 cTpaHa.

JlokTopcka fucepranuja kanaunara Mapuje CreBaHosuh npouuia je mpoBepy copTBepa 3a
YCTaHOB/baBabe NpeK/Ialara/niarujapusma (iThenticate: Plagiarism Detection Software).
YKynaH NpOLEHTYa/HH M3HOC 3aMaKeHux IpeK/anama usHocu 4% aucepranuje. Caka
jeAMHHIAa NPUMAPHUX U3BOPA, Ha3HAYEHUX Kao NOTEHLHja/IHH U3BOP NMPUIHKOM IpoBepe
JIarujapusma, USHOCH Mambe og 1% y ykynHowm pazy. Hajeehu 6poj youennx npeK/anama
OZHOCH Ce Ha MEepHOJHYHe PevH M U3pase Koju Cy omurenpuxBaheHu u Kopucre ce y
CBAKO/HEBHOJj KOMYHHKALUjU U aKaJEMCKOM [TACAY y Pa3IMIUTHM 06J1aCTUMA I1a Ce CTOra
HE MOTy CMaTpaTH IJIarHjapu3MoM, Kao ¥ HaBe/leHe U3BOpe sinTepaType. [leo aucepranyje
KOJH Ce OJJHOCH Ha MCTPaKUBakbe aHa/I3y pesy/TaTa HeMa NpeK/anarma Koja ce Mory
CMaTpaTH IIarkjapu3MoM IITO yKasyje Ha OPUrHHATHOCT CAMOT HUCTpa)KMBamba.

2. llpeameT, npo6iem U u/b AOKTOPCKe AucepTanuje

[IpeameT ucrpaxupama ose AOKTOpPCKe JucepTanHje OAHOCH ce Ha edeKTe MpUMeHe
BELITAaYKe HHTEUTeHIIH]e Ha CTaBoBe KOPUCHHUKA yC/Iyra Y XOTeJICKO] UHAyCTpHju. C THM y
BE3M aHa/lu3a npebJieM paja je ycMepeH Ka [IpuXBaTarby CaBpeMeHe TEXHOJIOTHje, Kao IITOo
je BellTayka MHTEJUTeHIMja U 4eTGOTOBHU y 3em/baMa y pasBojy, carjenaBaiba
ACTEPMUHAHTH KOje HMajy MOSUTUBAH yTULAj Ha HAMepe MOHAlIAkba KOPHUCHHUKA ycJyra y



XOTEJICKO] HMHIYCTHjU NpeMa NpuXBaTamy U Kopuihemy yclyra 3acHOBaHMX Ha
4eTO0TOBUMA Koje noxkpehe Bemtauka MHTE/IMreHInja; HAeHTHdUKaLH]a dakTopa xao
pelpeKa 3a ycBajama yclyra 4eT60TOBAa 3aCHOBAHUX Ha BEIITAaYKO] HUHTEJUTEeHIHUjH;
a/l€KBaTHH MOJIEJ 33 UCTPaKUBakbe HaMepa KOPHUCHUKA ycIyra y XoTeJICKoj Ka yCBajamy
TEXHOJIOTHje Y4eT60TOoBa Koje noxpehe Bemrrayka MHTEeJIMT eHIHja.

Lvb oBe aucepranyje je xga IPY>KHU y6JbU YBUJ, Y IOHAIIAKE U HaMepy KOpHCHHUKA yciyra
Yy XOTEJICKO] MHAYCTHjU mpeMa TEXHOJIOTHJH 4YeT6OTOBa Koje nokpehe Bemrrayka
UHTEJUTeHINja U YyTBPJUTH KOjU dakTopu noxpehy, oguocHo OMeTajy NpUXBaTahe OBe
Hallpe/lHe TEXHOJIOTHje 0J] CTpaHe KOPHCHHKA ycayra y XoTesickoj uHAycTpuju. Poxyc
HUCTpakuBatba 6uhe Ha JeTa/bHOM objammery I10jMOBa BeIUTaykKa UHTeJIUTeHIHje,
4eTOOTOBU U HbHXOBUM MMILIMKaLMjaMa Ha TYPUCTUYKY U XOTeJICKy HHAYCTpHjy. C TUM y
BE3W, pa/l TeXU Jla yKaxKe Ha 3Havaj ycBajama TEXHOJIOTHje BellTauyKe MHTEJUTeHIHje 1
4eT60TOBa y CEKTOPY TypH3Ma U XOTeJIMjepCTBa, Ka0 U Ha U3a30Be Koje ca co60M HOCH OBa
Hanpe/{Ha TeXHOJIOTHja.

CexynjapHu nusb je ga ce Ha OCHOBY peJIeBaHTHE JIMTepaType aHalu3upajy pas/InIuTH
MOJIe/I ¥ TeOpHje NPUXBaTara TeXHOIOTH]a 0/ CTpaHe KOpPMCHHKA yCJIyra, KOju Haj6oJbe
objaulbaBajy Hamepe KOpHCHHKa yclyra y XOTeJICKOj WMHAYCTHjU IpeMa yCBajamy H
Kopuithewy TexHosOrMje 4eT60TOBa Kao jelHuUM of HajHaNpeJHUjUX ajlaTa BellTayke
MHTEJIUTeHLMje U Jla ce UJIeHTUUKY]y daKTopH Koju MMajy Mo3UTHBAH MK HeraTuBaH
YTHIa]j Ha TPUXBATakbe TEXHOJIOTH]a 0/ CTpate KOPHCHHKA yCIyTa y X0TeJICKOj HHYCTPHjH.
Taxobe cexynnapuu num je ANU3aJHUpParbe aHKETHOT UHCTPYMEHTa, Ha OCHOBY Kora he 6uTuH
CIIPOBE/IEHO eMITMPHjCKO UCTPAXKUBAhE.

3. XUIIOTeTUYKM OKBHP MCTPAKMBaKba

Y cknazy ca nusbeM JOKTOpPCKe AucepTanyje 0JHOCHO LU/bEM UCTPAKUBAba, cTyzuja je
TecTupasa cnefehe xunorese:

X0 - KopucHuLu ycJlyra y XOTeJICKOj UHAYCTPH)jH, Mpeno3Hajy NPEeHOCTH aIIMKaluja
4eT60TOBa Koje mokpehe TEeXHOJIOTHja BelITayKe HUHTEJIMTeHLMje W HaMepaBajy /ja
IIPUXBATe, yIIPKOC [IpeTHhaMa Koje ca c060M HOCH Halnpe/sHa TeXHOJIOTHja.

X1 - IlosuTHBaH yTHUaj Ha Hamepe KOPHCHHKA yCIyra y XOTeJICKOj WHAYCTHjU Ka
NMPHUXBATaY TEXHOJIOTHje YeT60TOBA MMAjy: OYeKMBAHH YYHMHAK, OYeKUBAHM Harop,
APYWTBEHHU yTUIA], 0J1aKIIaBajyRu YCI0BU U XeJOHUCTHIKA MOTHBaIMja

Xla - O4yeKUBaHU y4HMHAK KOjU MoJpasyMeBa MOTOAHOCTH M Op3uHy y o06aBJbamy
AKTHBHOCTH pe3epBalidje XOoTesa U mpeTpare MHbOpMaLuja Koje mpyxa TEXHOJIOTH]ja
4eT60TOBA, UMa HajBehM MO3UTUBAH YTHL3j Ha HaMepe NPUXBaTaka KOPUCHUKA ycayray
XOTeJICKOj UHAYCTH]U.



X2 - TlpeTwe koje ca coBom Hoch TEXHOJIOTHja YeTGOTOBa, 0JHOCHO 3a6PUHYTOCT 3a
NPUBATHOCT/6e30€/JHOCT, TEeXHOJIOMIKA dHKCHOSHOCT M  moTpeba 3a JbyscKoM

MHTEPAaKI1jOM HEeraTUBHO yTHYY Ha HaMepe KOPUCHHUKA yCJIyTa y XOTEeJICKO] VHAYCTUjU Jia
HX YCBOje.

X2a - 3abpunyToct 3a 6e36eHOCT U npHUBaTHOCT Koja mozpasymeBa 6pury o qyBawy U
3/10ynoTpe6y MHPOpManuUja NMpUIHKOM Kopumrhera yeT60TOBa Hajeha je bapujepa 3a
yCBajarse aliMKaLuja 1eT60ToBa Koj KOpPHCHMKa yCJIyTa y XOTeJICKOj MHAYCTH]H.

X3 - Kareropuja xoresa YTHYe Ha jayuHy Be3se (Mozepupa) usmeby daxropa
NpHXBaTara/oOMeTamba U HaMmepe KOpHCHUMKA yCJIyra 1a IpuxBaTe TeXHOJIOTHUjy 4eT60TOBa
Y XOT€JICKO] MHAYCTpUjU

X4 - [locToju cTaTUCTHYKK 3HavYajHa [I0Be3aHOCT namely nocaganmme ynorpebe v Hamepe
pUXBaTama 4eT60TOBa Mehy KopucHUIMMa ycJyray X0TeJICKOj HH/yCTHju

X5 - TlocToju moBe3aHocCT u3Meby focagammer ofabupa KaTeropuje xoTeja U Hamepe
IpHXBaTarba 4eT60ToBa Mehy KopuCHHIIMMa ycsyra y XoTeJICKOj MHAyCTHjH.

X5a - IlocToju MO3UTHBHA MOBe3aHOCT usmelhy dakropa moxperama u Jocajalmer
0flabupa Kareropuje xotesna mehy UCIIATAaHULMMa.

X56 - TlocToju OSUTHBHA MOBE3aHOCT usmebhy dakTopa omMeTama u Aocajaumer ogabupa
KaTeropuje xoresa Mehy ucnuraHunuma.

X6 - Meby ucnuranunuma PASTHIUTHX TOJUHA CTapOCTU MOCTOjU 3HayajHa pasJiuka y
CTaBOBMMa 0 GaKTOpHMa OKpPeTamba (04eKUBaHMU YIMHAK, 0O4eKHBaHM HAIOP, JPYIITBEHU
YyTHLaj, onakmaBajyhu ycioBu, xeqoHUCTHYKA MOTHBAalLiMja) U OMeTama (TEXHOJIOIMIKA
AHKIMO3HOCT, 3abpUHYTOCT 3a NPHUBAaTHOCT/6€36eAHOCT, moTpeba 3a JbYICKOM
MHTEPaKIMjoM) NpeMa HaMepH MPUXBATakha YeT60TORA.

X7 - Meby wucnuranunuma pasMYuTOr 06pasoBama MOCTOjH 3Ha4YajHa pasjivKa y
CTaBOBHMMaA 0 paKTOpPUMA IIOKpeTama (04eKUBaHU YIMHAK, OY€KHBAaHU HAIOP, [PYIITBEHH
YyTHL@j, oJlaKlIaBajyhu ycoBy, XE/IOHUCTHYKA MOTHBAlLlMja) M OMeTama (TexXHOJIONKA
AHKIUO3HOCT, 3abpHHyTOCT 3a MpUBaTHOCT/6e36eHOCT, moTpe6a 3a JbYICKOM
VHTEpaKIHjoM) NpeMa HaMepH MPUXBATaha YeT6OTORA.

X8 - Meby McnUTaHULUMA Pa3JMYUTOr HUBOA NpUX0/a MOCTOjH 3HaYajHA pasjuKa y
CTaBOBMMa 0 $aKTOPUMa [IOKpeTama (04eKUBaHHU yIHHaK, 0O4€KHBaHH HaNop, PYIITBEHU
YyTULaj, oJlakmaBajyhu yc/0BH, XeAOHHCTHYKA MOTHMBAaLMja) U OMeTama (TEeXHOJIOIKA
AHKIIMO3HOCT, 3ab6pUHYTOCT 3a NpUBAaTHOCT/6e36eHOCT, ToTpe6a 3a JbY ICKOM
MHTEPaKIMjoM) NpeMa HaMepH MPUXBATabha YeT60TORA.

X9 - Meby ucnuranunuMa pasaMuUTOr mosa MOCTOJH 3HaYajHa pas3/iMKa Y CTABOBUMA O
dakTopuMa mnoxperama (0OueKMBaHH y4MHaK, OYeKHMBAHM HAIOp, JIPYUITBEHU YTHIA],
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OJIaKIIaBajyhu  yC/I0BM, XeZOHUCTHYKA MOTHBAallMja) M oOMeTama (TexXHOJIOLIKA
AHKIIMO3HOCT, 3a0PUHYTOCT 3a NpHUBATHOCT/Ge36efHOCT, NOTpe6a 3a JbY ICKOM
VHTEPAKIH]OM) IpeMa HaMepH [pHUXBaTakba 4eTb0TOBA

5. MeToze ucTpakupama

Ha ocHOBY npesmera MCTPOXKUBAlba, MOCTAB/bEHHUX L{H/bEBA U XHIIOTe3a, UCTpaXKUBame je
00yXBaTUJIO TEOPHjCKU U eMIupHjcku feo. Kao u3Bopu nonartaka KODHCTHUJIU Cy ce
MPUMapHU ¥ CEKyHIAPHHU, OJHOCHO YIUTHUK 1 aHKETa Koja je CipoBefieHa y [U/bY cTHIAmbA
CasHama 0 $aKTopuMa Koju nokpehy wiu oMerajy mpuxBatame 4eT60TOBA OZ CTpaHe
KOpHUCHUKa yClIyTa y XOTe/ICKOj HHAYCTPUH, ¥ peJleBaHTHe JIATepatype. Pasnuure MeTo e
M TEXHHUKe NpUKyI/baka, 06pajie W aHalIuze lofaTaka, KopuiuheHe cy ToKOM
HUCTpaXKUBama,

Hcropujcke, yspoune u geckpuntupme METO/Ie KOPHCTHJIe Cy ce 3a NpeJTUMUHAPHO
UCTpaXKHBame Koje MoJpasymMeBa JAedUHHCambe deHoMeHa koju Tpe6a HCTPaXXKHUTH,
UCTpaxBarbe NPOIIMX MCTPaXKMBatba, yTBphubBame y3po4yHocTu usMehy deHomena u
A€TabaH ONMHUC pesyiTaTa Kako 6M ce HOTBpAUJIe XUIOTE3€, BPEMEHCKH OKBHP
UCTpaXMBarba, oZpehuBarbe MeTO40I0THje HCTPaXKUBaba U NOTEHIMjaTHUX UCXO/a.

Ox aHanMTHYKUX MeToxe 6uhe KopuinheHe ancrpakuuja 3a O/iBajare crenubUYHOr 0o
OIIITEr, METOJ| aHalu3e KOHIemaTa, MoJesJa M Hauasa PaHUJUX HCTPaKUBAIba, U
Ae/IlyKTHBHA MeTo/1a.

CuHTeTHyke MeTojZe Koje he ce KOPHUCTH y UCTPaXKUBamwy Cy: METO[ KOHKpeTH3anuje
(KpeTame MUI/beHa U casHamba OZ ONIITEr Ka MOCeO6HOM M N0je/JTUHAaYHOM) , CHHTe3e
(cuHTe3a jegHOCTABHUX CyAOBa y CNI0XXEeHUje) U MHAYKLHje.

EMnupujckom meTonom 6uhe Moryhe cTuLame BaKHHUX casHalha o npeJMeTy
HCTpaXXHBara, OJHOCHO HaMepaMa IOHallaka KOpHCHHKa yclyra mpeMa ycBajamy
TEXHOJIOTHje 4eT60TOBA Y XOTEJNCKOj HHAYCTHjU. HcTpakuBame he 6uTu CIIPOBEZIEHO
KopumhemeM aHKETHOT YIUTHUKA KpenpaHor nomohy I'oorsie ¢popm mnoce6Ho 3a OBY
CTYAUjy. YOIUTHUK he 6uTH AUCTPUOYHUpPAH NMyTeM JPYLIITBEHUX Mpexa. [[n/bHa nonysanuja
€Yy KOPUCHHLH XOTEJICKHX YCJyra, ¥ CBUM PerdoHuMa Cp6uje, crapoctu ox 18 g0 65+
rofrHa. BpemeHcku mepuoj CpoBohema aHkere je nepuony ox 01. oxro6pa g0 01.
Aenem6pa 2024. rogune.

CraTictuike Merose 6Guhe mnpumemene 3a 00pajly M aHaau3y mojaTaka Koju cy
IPUKYIUbEHH MOMONY aHKEeTHOr HHCTPYMEHTa U O/irOBOpA KOPUCHUKA yCIIyTa ¥ XOTEJICKO]
UHAYCTUjU. 33 aHa/JU3Upale U rpaQuyKy UHTepNpeTanujy mojataxka Guhe Kopuihen
codpTBepcku nporpam CIICC 29.0 CTaTHCTHYKU MaKeT (UBEM kopnopanuja).



6. OrpaHnyema HCTpaKuBama

Mako je ucrpaxupame y OBOj JUCEPTaLHjH IPYKUIIO 3HavajaH yBUJ Y CTaBOBe U HaMepe
KOPHUCHUKA yC/IyTa §¥ XOTeJICKOM OKpyX€kby NpeMa TeXHOJIOTHjH YeT6OTOoBa, Koje nokpehe
BEIITaYKa UHTENUTEHIIH]a, HEOMIXOAHO je Harnmacuty ga A06MjeHH pesynTaTu UMajy HHU3
OTpaHKYerba Koja ce MOpajy yseTu y 063up, mTO OHeMoryhaga IbUXOBY reHepanMsalujy Ha
Lie/ly nomy/lauMjy KOpUCHHUKa yCayra y X0TeJsckoj unaycrpuju. Hanme, [IPBO OrpaHUYEeHe
OrJIefla ce y 4YdmeHHIM Ja je TEXHOJIOTH]ja 4YeTGO0TOBAa peJaTUBHO HOBa, 4uja je
MMIJIEMEHTAlK]a H PA3BO] jOLI YBEK Y OYeTHUM ¢pasama y XOTEJICKOj UH/IyCTHjH, yKasyje
Ad KOPHCHHIIM YCIIyTa jOIl yBeK HUCY MOTIIYHO yHO3HATH U HEMajy 0BOJbHO MCKYCTBA ca
OBOM TEXHOJIOTHjoM. [lpyro, AucepTanuja je MCTpaXXuBasia caMO TeXHOJIOTHjy YeTGOTOBa,
Kao a/JaT BelTaiKe MHTENUTeHHje, ZI0K Apyre BpPCTe ajlaTa W alIMKaluja BellTayke
MHTE/IUT€HIIH]€e ¥ XOTeJICKO] HHAYCTHjU HUCy ucnuTanu. Tpehe orpanuveme orseza ce y
HYUBEHULON Ja je y cTyauju kopumhed mauu y30paKk HCNUTaHUKA M3 reorpadcku
OTPaHMYEHOT NMOAPYYja, ITO MOXKe YTUI[ATH Ha Ba/IM/IHOCT U IPUMEH/bUBOCT pe3yJITaTa Ha
Behy rpyny kopuchHuka ycayra y XoTeJICKoj MUHAYCTUjH. C TUM y Be3u HaJlasu ce OJZlHOCe Ha
KOHKPETHO reorpagcko mozpydje us Kojer Cy NOZal MPUKYTIJbEHH, OJJHOCHO 3eMJbe ¥
Pa3Bojy Kao 1To je Peny6.uka Cp6wuja, mTo ykasyje Ha HHIEHUNY /1a HA CTaBOBE U HaMepe
KOpUCHHKAa NpeMa ycBajalby TEeXHOJOTMje BelnTayke MHTEJIMTeHUje y pasJIudduTUM
reorpadCKiM Nojpydjuma Mory YTHUATH KyJTYpPHEe pa3jUKe U eKOHOMCKa obesexja. Jom
JeIHO orpaHUYere orjena ce y TOMe /la je HCTpaxKuBarba GUI0 BPEeMEHCKH OTPaHUYEeHO,
II'TO HaM He MOoXe JaTH MpeLHU3He pe3y/ITaTe 0 CTABOBMMaA KOPHCHHKA yCIIyTa y XOTeJICKOj
VH/YCTPUjU TIPEMa TEXHOJIOTHjH 4eT6OTOBA. Haume, nomrro ce TEXHOJIOTHje BellTauykKe
MHTEJIUTeHIje 6p30 pasBujajy u Memajy, HCTPaXKUBAE CIIOBEEHO Yy KpaTKoM
BPEMEHCKOM IepHojly yKkasyje Ha HeMoryhHocT mnpahema IIpOMeHa y CcTaBOBUMAa U
HaMepaMa KOPHCHHUKA yC/Iyra y XOTeJsICKOj UHAYCTHJU ¥ y2KeM BpeMeHCKOM nepuony. Ileto
OTpaHM9€rbe HCTPAXKHBAha, OIJIefla Ce y ToMe ja je aHKeTHH UHCTPYMeHT AUCTPUOYHpaH
OHJIaJH NIYTeM JIPYIITBEHUX MPEXa, IITO AOIPHHOCH Mak-eM 6pojeM UCIIUTaHUKA Y Y30pKy,
jep AocTa KOpUCHMKA yc1yra HeMa npoduJie Ha APYLITBEHUM MpexaMa, UM He JKeu Jla ux
kopuctH. [lociienre orpanuyerme MCTpaXKUBakba POU3HIIA3H U3 YHIEHHUIIE Jla CY Y3eTe y
063Hp caMo coLHo-/ieMorpadcke KapaKTEPHUCTHKE KOPUCHUKA yC/Iyra U npedepeHiuje ka
0/1abUpy KaTeropuje xoTea.



7. Kparak onuc caJip>kaja JOKTOpCcKe AUcepTanuje

JoxTopcka AHCEpTalMja je CTpyKTypHupaHa y Tpu fiesa. C TUM y Besu, npBu ze0 caZipxu
yBOAHA pasMaTpama, APYTH Jeo Koju ce CacTOJH O/l YeTHPH TIOT/IaBIba, A0K je pokyc Tpeher
AeJla TucepTanuje Ha pe3y/ITaTuMa HCTPAXKUBAbA U 3aK/bYYHHM pasMaTparmbuMa.

Y yBogHOM gneny wusnoxena je aKTyesHOCT TeMe u NOTpeba 3a OBUM HCTPAKUBAH-EM,
OJHOCHO 6uhe mpezcTaB/beH IIpeAAMET UCTPaXKUBaMa JJOKTOpPCKE Aucepranuje. Taxobe,
6uhe mnpeseHTOBaHM MIbeBH UCTPaXXHBarba, XHUIIOTE3e, METO/[0JIOMKH INPUCTYNI WU
O4Y€KHMBaH Hay4YHH JONPHUHOC.

Y npsom mornasmy apyror A€lla jucepTanvje, NebHHHCAH je KOHUENT BelTayke
HMHTEJIMreHIlje, cCa UCTOPHjCKUM pa3BojeM U TUIIOBUMA BelTayKe HUHTeJUreHLHMje. Takobhe,
IIpE3EHTOBAaHE al/IMKalMje BelITayke MHTEJUIeHIHj€e KOje ce IPUMemY]y y TYPUCTHUYKO] U
XOTEJICKOj MHAYCTPH]H, YTHLA] TEXHOJIOTHje BellTayke MHTEJIMTeHIMje Ha TYPUCTUYKY U
XOTeJICKYy WHJYCTPUjH, Kao M ycBajarbe TEXHOJIOTHje y TYPUCTHUYKO] u XOTeJICKOj
HHAYCTPHjH, ca NPeJHOCTUMA U HeJlocTalrMa Koje HOCH ca co60M, 0K je dokyc npyre
HesMHe Ha JepHUHHCarhy KOHILENTa YeTOOTOBA, Ca HMCTOPHjCKUM pasBojeM, THUMOBMMa
4eTO0TOBA, MPEJHOCTUMA U HEJ0CTalMMa, Kao U Ha NPHUXBATamby Kao U NpUXBaTabe OBe
Halpe/iHe TEXHOJIOruje, Kojy nokpehe Berrrauka UHTE/JIMTeHIIH]ja OJ CTpaHe KOPHUCHUKA
ycayra y TYpUCTHYKO] U XOTEJICKOj HHYCTPH]H.

Y Tpehem nornassmy o6paheno ocam TeOpHja U Mo/Jies1a IpUXBaTatba TEXHOJIOI'Hja, OJHOCHO
OTIIOpa Ha yCBajarbe TexHoJoruje. PoKyc 0BOr MorJassba Je Ha jeZIMHCTBeHOj Teopuju
ipuxBaTama W KopHiuherwa TexHosoruje Apyre reHepanvje U TEOPHjU OTIOpa, IZe ce
A€Ta/bHO pasMaTpajy IeTepMHHAHTe Koje CTBapajy MO3UTHBHE CTaBOBE, Ka0 U OTIIOP KOJ
KOPHUCHHKA yClyra y XOTeJICKO] MHAYCTPHUjU IpeMa HHOBATHBHUM TeXHoJIor"jaMa. Pokyc
HEeTBPTOT MOr/1aB/ba 6uhe Ha TeopujaMa U Moje UM [IpUXBaTama TEXHOJIOTHja ca acreKTa
KOpUCHHKA yClyra y XOTEJCKOj HMHIYCTHjU, rae he ce H3JIONKUTH YTHLA] KJBYYHHX
ACTEPMUHAHTH TeOpHja U MoJiesJla HAa CTaBOBEe U OTIIOPp KOPHUCHHMKA ycayra npema
MHOBATHBHUM TEXHOJIOTHjaMa y XOTeJICKO] HHYCTPHjH.

Tpehu neo aucepranumje o6yxsara EMIMPHjCKO UCTPaXKMBakbe, IZle je y HpBOM Jleny
AETa/bHO OIMCAaHA METO/O0JIOTHja HCTPAXKHUBAMLA, AU3ajH UCTPKUBAKa, Ka0 U aHKETHOr
MHCTPyMEHTa KOjH JM3ajHUPaH NMOCE6HO 3a OBy AOKTOPCKY nHcepTauujy. Y Apyrom geny
6uhe aHaNIU3MpaHK pe3ynTATH AOGHjEHU CTAaTHCTHIKOM 06PafoM NPUKYI/b€HUX I10/laTaKa,
Ha OCHOBY KOjUX he ce JOHETH 3aK/bYYLM 0 XMIIOTe3aMa UCTPaXXUBakma, OAHOCHO HbUXOBOM
NOTBphUBamy UK He NoTBphuBamy.

Y 3ak/bydHMM pasMaTparKMMa 00je/luleHe YHIbEHHLE [0 KOjUX ce JIOIJIO TOKOM
CEKYH/IaDHOT' ¥ eMIIMPH]jCKOr MCTPaXKUBakha CIPOBEEHOT 3a noTpebe oBe JUcepTanHje.
Takobe, y sak/byuky ykasyje ce na TIpeJiyiore Koju MOry NoMohu XoTeMjepuMa U 0CTa UM



Cy6jeKTHMa Koju mocayjy Y XOTeJICKO] HHAYCTpHjH, fAa edHKacHO wu YCIENIHo
MMILIEMEHTHUDAJy amIMKalkje 4eT60TOBA y Xorenuma. HakoH sak/bydka mpuxasana cy
OrpaHHYema MCTPAXKUBAHKA, Kao U ipenopyke 3a moryha fnama wucTpakubama o
TEXHOJIOT'HjH BELITAYKe MHTE/IMTeHHU]e U leHUX aJlaTa ¥ XOTeJCKOM CEeKTOopy.

8. Ha ocHoBy cnpoBegenor HCTPpa)KuBaka 3aK/by4yjemMo:

OBa nokropcka aucepranuja umana je 33 UMb fla ucnuTa edexre IIpYMeHe BelITayKe
MHTEJUTeHLUje, Ca NoCe6HUM BOKYyCoM Ha TEXHOJIOTH]y 4eT60TOBA, HA CTABOBE KOPHCHUKA
yeayra y XOTeJICKOj HHAYCTHIU. Y caBpeMeHOM JUTHTASHOM OKPYXKEmY, IJle XOTe/lU CBe
BUIIe yCBajajy ayToOMaTU30BaHe TEXHOJIOTH]je ¥ MHOBATHBHA pellera 3a yHanpeheme
KOPHCHHUYKOT HCKYCTBa, nosBehame KBajuTeTa ycayre, kao U noBehame 3a10BoJbCTBa
KOpHMCHHKA yC/IyTa, INTO MOCJIEAMYHO yTHYE Ha JIOjaHOCT K/IMjeHaTa, pasyMeBatbe dakTopa
KOjH IIOACTUYY HJIM OMETajy MpUXBaTamhe TEXHOJIOTHje BelITa4YKe HHTeIUIeHHje HapOYHTO
je BaxHO 3a ycnemny MMILIEMEHTAIU]Y U Kopuinheme oBe TEXHOJIOTHje.

HcTpaxuBame je crnoBejeHO KBaHTHTATHBHOM MeTO/Z0M, KopulihemeM aHKeTHOr
MHCTPYMEHTa KOjM je JM3ajHHpaH Ha OCHOBY peJieBaHTHe JuTepaType M mnocrojehux
MO/le/Ia IpUXBATaMa TEXHOIOTHje 0ff CTpaHe KOPUCHUKA. O6paza nozaraxa yxmyunna je
Pas/IMUTE CTaTUCTHYKE METOJE, y IU/bY MACHTHOUKALM]e K/bYYHUX JJeTepMUHAHTY Koje
noxpehy ofHOCHO oMeTajy ycBajarbe TEXHOJIOTHje 4eT60TOBA O/ CTpaHe KOPUCHUKA ycayra
Y XOTEJICKO] HMHAYCTPHjH, Kao M yo4daBarby Moryhux pasnuka y craBoBuMa Meby
KOPUCHHIIMMA Ha OCHOBY Pa3JIMYMTHX COLHO-AeMOrpadcKux KapaKTepHUCTHUKa.

Pesyntatu ucrpaxuBama cy moxasanu Ad KOPUCHHLIM yCJIyra y XOTEJICKO] MHJYCTHjH
IIpeno3Hajy MNpesHOCTH TEXHOJIOTHje 4eT60TOBA, M MOKAa3yjy MO3UTHBHE CTaBOBE U
CIIpEMHOCT Jla HMX YCBOje YmpKoc NOTeHUHja/JHUM pPHU3ULUMa Koje ca co6oM Hoce
MHOBaTHBHE TexHoJoruje. Mehy perepMuHaHTama Koje HMMajy MO3WTHBaH yTHLA] Ha
CTaBOBE M HaMepe KOPUCHHMKA YCJIYyra, MOCe6HO ce U3/1BOJHO OYEKHUBAHH YYMHAK, OJHOCHO
Nepuennuje KOpUCHHKA 0 nepdopMaHcaMa u 6eHepHUTHMA TeXHOJIOrHje 4eTO0TOBa Kao
IITO Cy 6p3uHa, epUKACHOCT, AOCTYIHOCT, NpuJarohaBamwe U MorogHocCT ycayra. Ilopen
TOra, NOTBphEH je NO3UTUBAH YTHLA] U ApYyTrUX GaKTopa: OUeKUBAHOT Hamnopa, ApymTBEHOT
yTHLaja, oJlaKaBajyhux yc/i0Ba M XeJOHUCTHYKe MOTHBalMje.

C npyre crpane, mehy dakTopuMa koju omerajy yCBajame TeXHOJIOTHje 4eTGOTOBa 0
CTpane KOPHUCHMKA YCIyra y XOTEJICKOj WMHJYCTHjH, 3a0pMHYTOCT 3a MPHUBATHOCT H
6e3beHOCT U/eHTHPHKOBaHA je kao HajsHavajHUju daKToOp Koju oMeTa IpUXBaTame
TEXHOJIOrHje 4eT6OTOBa, LIITO yKasyje Ha BaXKHOCT 3aIITHTe nojlaTaka KOpucHUKa. C TUM y
BE3H, TEXHOJIOTH]a 4eT6OTOBA, KOja YecTo MmojpasyMesa NPUKyI/batbe U 06pajly JUUHUX
fMojiaTaKa KOPHCHUKA YCIyra y XOTeJCKOj UHAYCTHjU MOKe CTBOPHUTHU BHUCOK HHUBO



3a0pPHMHYTOCT 3a IPUBATHOCT, CKENITUIHOCT 1 HenoBepeme 360r Moryhe 3s0ynorpe6e umm
HeoB/lallhewe ynorpebe mnoxartaka, 36or wvera XOTeIM ¥ TeXHOJIOWKEe KoMIMaHHje,
TPUJIMKOM M33jHUPAha U UMILUIEMEHTALH]e OBe TeXHOJIOTHje, Tpeba Ja capabyjy kako 6u
CTBOPH/IM CUTYPHOCHE CHUCTEME Ca BUCOKMM HUBOOM 6esbennocT mosaraka, y LUbY
3aITUTE KOPUCHUYKUX I10JaTaKa.

Ha ocHoBy pasnuuuTux conno-feMorpadCcKux KapaKTepHUCTHKa KOpUCHHUKA yCayra,
PE3Y/ITaTH WCTPaXkKHMBarba Cy IOKasalu na N0CTOje 3HAaYajHe pas/uKe y CTaBOBHMA
KOPUCHHMKA Ha OCHOBY PasJIMYUTHX KapaKTepHCTUKA. C THM y B€3H, y norJjiefly crapocHe
CTPYKTYpe, Ha/lash HUCTPaKMBarba Cy yKa3ajM Ha MIOCTOjarbe TeHepalujcKor jasa y
MEepUEeNnIMju U CIIEMHOCTH 3a IPUXBATAe TEXHOJIOTHje 4eT60TOBa 0/ CTpaHe KOPHUCHUKA
yCIyray XoTesnckoj uHAycTuju. Haume, nok NpUNaAHUNK Mjahe nonynanuje nokasyjy sehe
MHTEPECOBarbe, OTBOPEHOCT M eHTy3Hja3aM Ip€Ma OBHM TEXHOJIOTHjaMa, CTapuju
KOPHUCHHLIM Cy HENOBEP/bLUBU U 4Yeche U3paxkaBajy 6ojasaH, Hajuemhe 36o0r CYMBU y
KOPHUCHOCT U MOY3/JaHOCT TE€XHOJIOTHje, IITO 03Ha4yaBa MOTEHLMj/IHY 6apHjepy 3a lbUXOBO
yCBajakhe 4YeTGOTOBa y XOTEJCKUM ycayrama. Kaga je ped o HuBouMa 0bpasoBama,
KOPUCHUIIM Ca BUIIMM CTENEHOM 06pa3oBama y Behoj MepH mpenosHajy neppopmance
TEXHOJIOTH]e U CIPEMHUJHU Cy Ja YCBoje 1eT60TOoRe, AOK KOPUCHUIIM Ca HIXKUM CTeleHOM
HHBOOM 06pa3oBama MoKasyjy Mamy CHPEMHOCT 3a yCBajakhe WHOBATHUBHUX XOTEJICKUM
TEXHOJIOTH]ja, IITO MOXe GUTH MOCTefULA HHXOBOT C/1abujer mosHaBara JAUTUTANHUX
TEXHOJIOTHja 360T Yera Mory Hauhu Ha TexHUYKe U GyHKLHMOHAIHEe NPo6IeMe IPUJILKOM
Kopuithemwa 4eT60TOBA.

Paznuke cy ugentuduxosane u KO/l KOPHCHUKA Ca Pas/IMYUTUM HOBOOM Npuxoza. C TUM y
BE€3H, KOPHUCHHLM Ca BMIUUM NPUXOAMMA BUIIe BpeJHyjy epUKaCHOCT M NpaKTHYHe
GeHedUTe TeXHOJIOTHje, HOK CYy KOPUCHHIM Ca HWXXUM MNPHUXOJHMMAa HAapOYUTO BarKHU
oJ1aKITaBajyhu ycnoBy, Koju um y BUJy noMohu u nmoapuike omoryhasajy JaKium npucTym u
kopuirhemwe yeT60oToBa. OBO Cyrepuile ja Cy KOPUCHUIM Ca BUIIUM IIPUXOANMA 360T CBOT
NPOPECUOHATHOT OKpyXKema 6o/be YIOSHATH Ca NPEJHOCTHMA TEXHOJIOTHja U TOCeAyjy
BHUIIM HUBO [JWTHTa/HE KOMIETaHIMja, 360r d4era je NpUIHKOM UMIlJIEMEeHTaluje
TEXHOJIOTHje 4eT60TOBa, MOTpeGHa npujarohena crparteruja koja ysuma y 063up
uHaHCHjcKe MOTYNHOCTH M HUBO TEXHOJIOIKUX KOMIETEHIHja KOPUCHUYKUX IpyIIa.

9. OvexMBaHM Pe3y/ITATH U HAYYHH JOIPUHOC AOKTOPCKE AucepTanuje

Ha Typuctuyuku u xoTescku CeKTOp yTHU1y 3HaYajHe IPOMEHe Koje je h3a3Basia TEXHOJIOTHja
BEIITaiKe HMHTEJMIeHLH]e, ¥ KojUMa ce Mopajy 6p30 npuiarohaBatu za 64 ocranu
KOHKYPEHTH Yy OIUTPOM TPXKHUIIHOM OKpY»emy. BemTauka UHTEJINTeHIIMja IPOMEHHUIA je
CTpaTeIlKH HaCTYT NOCA0BHUX Cy6jeKaTa Kao U MOC/JOBHe orepanuje y XOTeJICKOM CEKTOpY,



YK/bYdyjyhu MapKeTHUHT aKTHBHOCTH, HauuHe pyXamwa ycayra U KOMyHHKauujy ca
TYpPUCTHUMA.

Hayynm nonpunoc ose Teme OrIefla ce y CTHLamy yBUJA y NPUXBATAE U IpUMeHy
HalpeZHNX TEXHOJIOI'Hja 0/ CTPaHe KOPHUCHUKA yCIyra y X0TeJICKOj HHAYCTPUJU ¥ 3eMJbU ¥
pasBojy, kao mTo je Peny6uka Cp6wja, u pejior Mogena KOjH MOXKe JIONpHUHeTH Opxoj u
epUKacHUjoj UMI/IEMEHTALHje YeTOOTORA Y MOCJIOBHE liponece u xoreJsicke ycayre. [Ipema
HalllUM CasHambHMa OBO je IIpBO eMIIUPHjCKO MCTPaXHBAbe Koje HUCIIUTYje CTaBOBe
KOpPHUCHHKA yC/Iyra NpemMa TeXHOJIOTHjH YeT60ToRa Y XOTeJICKO] HHAYCTHjU ¥ Cp6UjH, YrMe
OATOBapa Ha MO3MBe Hay4yHe 3ajeJHHIEe 3a noBehame UCTPaXHBamka O TEeXHOJIOTHjU
4eTOOTOBA HJIK BUPTYeTHUX dCUCTEHaTa, a HAPOUMUTO y 3eMJbaMa, Kao IITO je Cpbuja, jep cy
nocrojeha ucTpaxkuBarma CpoBeieHe y BeheM 6pojy pasBujeHUxX 3eMasba.

Hakon o6aB/menux EMIIUPHUjCKUX MCTpaXKMBarba 3a noTpede JOKTOpCKe AUcepTanyje,
NPaKTUIHI ONPUHOC Ce OTJIe[ila y CTHIalby YBH/A y CTaBOBe M MOHAaIlake KOPHCHUKA
ycayra, Koju mMory noMmohu XOTeJIUjepUMa, Kao U OCTauM cybjeKkTUMa Koju nocuyjy y
TYPUCTHYKO] U YTOCTUTEJ/bCKO] UH/YCTPH)H, la CTEKHY YBUJ y NIOKpeTaye Kao 1 H6apujepe
yCBajama CaBpeMeHUX TEXHOJIOTHja, Kao LITO Cy 4eT6OTOBM Koje mokpehe BemTauka
MHTE/IUreHIHja, ¥ 1a Ha OCHOBY TOTa IPUMeEHe ebukacan Mozen HMIlJIEMEHTALUje 0BUX
CaBPEMEHHUX TEXHOJIOTH]a, KOje ce paluHo pas3Bujajy.

10.Munubemwe u npeiior Komucuje

HloxTopcka nucepranuja Mapuje CreBanoBuh, ypabhena je mpema paHuje 0706peHOj
npujaBu. OCTBapeH je IJIaH UCTPAXKUBAIbA y3 MpUMeHy MocTojeNux HayYHUX U CTPYYHUX
SHarba U3 BUIIE HAYYHUX TMCLMIIMHA €KOHOMCKOT TIOZpPYYja, a MOXKe ce 3aK/bY4YMTH Jia je
KaHIMAAT 32 CBOJy AOKTOPCKY JMCePTaIMjy H3a6pao AKTYEJIHY U KOMILJIEKCHY TEMY.

CTpykTypa paja je f06po mocraB/beHa u oMoryhuia je Kamaupaty za ocreapum CBOje
HCTpaxkuBaike Hamepe. Kanauaar je ycreo za fa peseBanTHe OAr'OBOPE HA INOCTaB/beHe
Lin/beBe paja, a TO je TIaBHU JONPUHOC HAYLM nopes] ypaheHor HCTPAKUBAYKOT Jlesia paja.

[lonasehn on Hampes HaBegeHor npefsaxemo Behy Jlemaprmana 3a mociegumiomcke
CTyAuje U MebyHapoaHy capagmy u CenaTty YHuBepsurera CHHTHAYHYM fa npuxBaTH
AOKTOPCKY AucepTanujy Mapuje CTeBanoBuh, nos Hacs0B0M »EdexTn npumene Bemrauke
HUHTETHIeHIHje HA CTABOBe KOPHCHUKA ycayra y XoTexcKkoj HHAYCTpUju“ U 0f06pu heHy
jaBHY oZi6paHy.
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Y Beorpajy, 23.10.2025.

YranoBu xomucuje:

/
4

f/

f /%/C (U f/éyﬁé)

Hpoé/np Ayman bopoByanux

{\/pegxccgu{m{

IIpod. np Vriwema Crankos, wian

S ot/

[Ipod. np ﬁneHa I"ajuh, MmenTOp
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