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Novo izdanje udzbenika Bankarstvo nastalo je kao posledica potrebe
za izmenama kojima se materija uskladuje sa aktuelnim kretanjima
u finansijskoj sferi. Nakon skoro decenijskog suocavanja sa globalnom
ekonomskom krizom neke ekonomije su se oporavile (SAD), druge jos$
nisu (evrozona), dok se neke suocavaju sa novim, vaznim izazovima (Ve-
lika Britanija - Bregzit). Osnovno pitanje sa kojima se suocavaju centralne
banke je kakav je profil monetarne politike u takvim uslovima neophodan
i tu postoje vazne razlike u pristupu. Pred centralnim bankama se takode
postavljaju izazovi koji se ticu njene buduce uloge. Kao posledica svetske
ekonomske krize doslo je do transformacije bankarstva u cilju zadovolja-
vanja strozih standarda bankarskog poslovanja i nastojanja da se obezbedi
profitabilno poslovanje u otezanim uslovima. Velike promene u bankama
se desaju takode kao rezultat ubrzane primene informatickih tehnologija,
koje snazno menjaju ponudu bankarskih usluga i ujedno uti¢u na izmene
bankarskog menadzmenta.

Kako je program predmeta Bankarstvo, koji se slusa kao obavezan pred-
met na drugoj godini diplomskih studija Poslovnog fakulteta Univerziteta
Singidunum, prilikom procesa reakreditacije po sadrzaju ostao priblizan
prethodnom, to se izmene u sadrzaju sastoje u sazimanju pojedinih oblasti,
kao §to je na primer finansijski potencijal banaka, odnosno sazimanju gra-
diva u celini i prilagodavanju obima gradiva duzini trajanja semestra. Neke
oblasti su skra¢ene obimom da ne bi bilo preklapanja sa drugim srodnim
predmetima. Sadrzaj udzbenika je takode uskladen sa izmenama propisa,
koji se prvenstveno odnose na poslove u oblasti platnog sistema, kontrole
poslovanja banaka i medunarodnih standarda bankarskog poslovanja.

Udzbenik je koncipiran tako da su ukljucene brojne studije slucaja,
podaci i ilustracije koje odslikavaju aktuelna dogadanja u bankarsrtvu i
primeri iz prakse, koji mogu posluziti kao podloga za izradu seminarskih
i pristupnih radova, diskusiju i analizu na predavanjima i vezbama. Ovo
ujedno omogucava priblizavanje bankarske prakse i tehnike slusaocima
predmeta, studentima.






Uvod

1. UVOD U BANKARSTVO

Bankarstvo kao primenjena ekonomska nauka se bavi bankama, kao monetarnim
ustanovama i nov¢anim preduzecima cija je osnovna posrednicka funkcija da snabde-
vaju potrebnom koli¢inom novca i kredita ekonomske subjekte, odnosno bankarstvom
kao podsistemom u okviru finansijskog sistema.

Cilj u€enja:

+ Da se razume vaznost proucavanja bankarstva;

+ Upoznavanje sa zacCecima bankarskih poslova i njihovim razvojem;

+ Da objasni predmet bankarstva kao nauke i karakteristike nauke o bankarstvu;
+ Da pruzi definicije osnovnih i sporednih bankarskih poslova;

+ Da ukaze na finansijski sistem i institucije kao $ire okruzenje u kome banke
funkcioni$u;

« Daizvrsi klasifikaciju banaka i

+ Da opise proces razvoja bankarstva u Srbiji.



ZASTO PROUCAVAMO BANKARSTVO

Poslovanje savremene kompanije i zivot pojedinca i porodice gotovo su nezamislivi
bez banaka i bankarskog poslovanja. Od javljanja poslovne ideje i plana da se ona re-
alizuje preduzetnik je upucen na banku u obavljanju platnog prometa ili kao najcesci
izvor finansiranja nastanka i razvoja kompanije. Pojedinci i porodice se oslanjaju na
banku kada nastoje da zadovolje neku od potreba preko granica njihovih mesec¢nih
(godisnjih) prihoda, kada kupuju namestaj, opremu, automobil ili stan.

Studenti sticu teorijsko - analiticka i primenjena znanja iz osnova monetarnog i
bankarskog sistema, osnova organizacije, funkcionisanja banaka i bankarskih poslova,
proucavajuci predmet bankarstvo. Tako se mogu nakon zavrsenih osnovnih studija
ukljuciti u rad poslovnih banaka, drzavne administracije, centralne banke, regulatornih
i kontrolnih tela i naucno - istrazivackih institucija.

Po zavrsetku studija ukljucivanje u rad poslovne banke moguce je na mnogim
ineteresantnim poslovima, kao $to su: prodaja najraznovrsnijih bankarskih proizvo-
da i usluga kompanijama i pojedincima, prikupljanje depozita, kupoprodaja hartija
od vrednosti, kontrola i revizija bankarskog poslovanja, analiza kreditnih zahteva i
priprema predloga za odobrenje kredita, upravljanje bankarskim rizicima, finansijska
analiza kretanja u bankarstvu i poslovnom okruzenju, analiza i pra¢enje monetarne i
kreditne politike centralne banke, obavljanje poslova elektronskog bankarstva, platnog
prometa i devizno - valutnih poslova.

Bankarstvu se pridaje velika vaznost, o Cemu najbolje govore suprotstavljena misljenja
javnosti o bankarstvu pre i tokom svetske ekonomske krize. Pre krize javnosti je smetao
nesluceno brzi razvoj domaceg bankarstva, a najbolja ilustracija takvog pristupa je bilo
misljenje da ,banke nicu kao pecurke posle kise,” ili da se ,banke otvaraju na svakom
¢osku”. Sa stru¢nog stanovista vaznije pitanje je otvaranje velikog broja novih radnih
mesta u bankama za mlade, $kolovane ljude i ¢injenica da je u tom periodu zahvaljujuci
velikoj ekspanziji kreditne aktvnosti banaka omogucen brz privredni razvoj. Nakon
Sirenja svetske ekonomske krize na domacu ekonomiju javnost je manje naklonjena
bankama i bankarstvu, optuzuju¢i (medunarodne) bankare i njihovu neogranicenu
pohlepu za izazivanje krize. Opet su u drugi plan potisnuta zapravo glavna stru¢na
pitanja, koja se ticu zastite interesa klijenata u bankama tokom krize i potreba za ob-
novom kreditne aktivnosti banaka u cilju prevazilazenja privredne recesije.



Mogu¢énosti za karijeru u bankarskom sektoru (Rose S.P. i Hudings, S.C., Upravljanje
bankama i finansijske usluge, 2015., s. 25-27)

Banke i njihovi konkurenti su vise od pruzalaca finansijskih usluga. One mogu biti mesto dobre
profesionalne karijere. Koje razli¢ite vrste poslova postoje u vecini finansijskih preduzeca?

Kreditni referenti Mnogi finansijski menadzeri zapoceli su svoju karijeru prikupljajudi i
analizirajuci kreditne zahteve koje su podnela pravna ili fizicka lica. Kreditni referenti banke
uspostavljaju pocetne odnose sa potencijalnim klijentima, zatim im pomazu pri podnosenju
zahteva za odobrenje kredita i razvijanju odnosa sa bankom. Kreditni referenti su potrebni
u razlic¢itim finansijskim institucijama, pre svega bankama.

Kreditni analiticari Kreditni analiticar nastavlja posao kreditnog referenta pripremajuci
detaljne pismene procene finansijskog stanja svakog podnosioca kreditnog zahteva i sa-
vetujuc¢i menadzment oko odobravanja bilo kog pojedina¢nog kredita. Kreditni analiticari
i kreditni referenti bi trebalo da imaju profesionalno obrazovanje iz racunovodstva, analize
finansijskih izvestaja i poslovnih finansija.

Menadzeri operativnog poslovanja Menadzeri u operativnim odeljenjima banaka odgo-
vorni su za obradu ¢ekova i poslovanje s gotovinom u ime svojih klijenata, za odrzavanje
informacionih sistema, za nadzor zaposlenih na blagajnama, za resavanje zalbi klijenata, za
odrzavanje sigurnosnih sistema zastite i nadgledanje rada odeljenja za upravljanje ljudskim
resursima. Menadzeri u tim operativnim odeljenjima bi trebalo da poseduju dobro obrazo-
vanje o principima poslovanja, koris¢enju informacionih tehnologija i sistema i moraju imati
sposobnost rada sa velikim grupama.

Direktor filijale Kada banke imaju razvijenu mrezu filijala i ekspozitura, onda poslovanje
tih organizacionih delova nadgledaju menadzeri svake filijale. Oni upravljaju konkretnom
poslovnom jedinicom, kako bi privukli nova sredstva saradujuci sa preduzeé¢ima i gradanima
na lokalnom podrucju. Oni odobravaju i zahteve za kredite i re3avaju Zalbe klijenata. Oni bi
trebalo da znaju kako da motivisu zaposlene i kako da predstavljaju svoju instituciju lokalnoj
zajednici.

Sistem analiti¢ar Informaticki stru¢njaci saraduju sa sluzbenicima i ostalim osobljem u svim
odeljenjima, prevodedi njihove zahteve u vezi bankarskih proizvoda i informacija u programski
jezik. Sistem analiti¢ar obezbeduje povezanost izmedu menadZera i programera, kako bi se
efikasno resili problemi i zahtevi klijenata - internih i eksternih. Sistem analiticari bi trebalo
da imaju dobru obuku iz programiranja i steCene vestine za reSavanje poslovnih problema.

Zaposleni u reviziji i kontrolingu Duznost revizora i racunovode jeste istovremeno kon-
trolisanje tokova priliva i odliva sredstava, uz pracenje efekata na bilans uspeha banke. Ovo
su neki od najvaznijih zadataka unutar finansijske institucije, jer pomazu u sprecavanju
nastanka gubitaka usled kriminalnih aktivnosti i nemara. To podrazumeva da ovi zaposleni
imaju odgovarajuce iskustvo u oblasti finansija i racunovodstva.

Zaposleni na salteru Zaposleni koga vide gotovo svi klijenti i koji sa njima razgovara jeste
sluzbenik na salteru - pojedinac koji ima svoje stalno mesto u ekspozituri i koji prima uplate,
vrii isplate, realizuje naloge i daje informacije. Saltersko osoblje je nadlezno za izdavanje
i arhivaranje razli¢itih potvrda po zahtevu klijenta, realizaciju i arhiviranje platnih naloga,
verifikaciju potpisa, proveru stanja na racunima pre realizacije platnih naloga. Zbog njihove
klju¢ne uloge u komuniciranju s klijentima, Saltersko osoblje mora biti ljubazno, ta¢no i
upuceno u poslove ostalih odeljenja banke i usluga koje nude (prodaju).



Trgovci i analiticari hartija od vrednosti Trgovci i analiti¢ari hartijama od vrednosti obi¢-
no rade u brokersko-dilerskim odeljenjima banke (koja posluju u okviru sektora sredstava
u Republici Srbiji) ili odeljenjima koja upravljaju imovinom klijenata (u nasim uslovima to
su premium banking odeljenja sektora za rad sa stanovnistvom). Sve finansijske institucije
imaju veliku potrebu za pojedincima koji su sposobni da procene hartije od vrednosti koje
emituju kompanije i drzave, a koje bi ta institucija mogla da kupi, kao i procene uslove na
finansijskom trzistu. Ovakvi stru¢njaci imaju odli¢no znanje iz oblasti ekonomije, finansija,
bankarstva, finansijskih trzista i investicione analize.

Zaposleni u marketingu S rastu¢om konkurencijom, danas finansijski posrednici imaju
stalnu potrebu za razvojem novih usluga i agresivnijom prodajom postojecih usluga - ti
zadaci se obi¢no dodeljuju odeljenju marketinga. Ta vazna funkcija zahteva razumevanje
problema koji su ukljuceni u proizvodnju i prodaju usluga, kao i poznavanje promotivnih
tehnika. Poznavanje ekonomije, marketinga usluga, statistike i poslovne organizacije je od
posebne pomodi u ovom podrucju.

Menadzeri ljudskih resursa Sposobnost finansijske institucije da zadovolji javnost i svoje
vlasnike zavisi od talenta, obuke i predanosti menadZmenta i zaposlenih. Posao menadzera
ljudskih resursa jeste da pronade i zaposli osobe sa superiornim vestinama, da ih dalje razvija.
Mnoge institucije sprovode interne programe obrazovanja menadzera koje vode odeljenja
za upravljanje ljudskim resursima ili su povereni nekom eksternom preduzecu. Menadzeri
ljudskih resursa vode evidenciju o rezultatima zaposlenih i savetuju zaposlene kako da po-
boljsaju svoj rad i stvore mogucnosti za napredovanje.

Strucnjaci za investiciono bankarstvo Banke ¢esto pomazu svojim klijentima pri emisiji
akcija i obveznica kako da prikupe novi kapital, potom pruzaju savete o prilikama na finan-
sijskim trzistima i na kraju o mogucim spajanjima i preuzimanjima. To je dinami¢no polje
investicionog bankarstva, jedno od najbolje placenih i najizazovnijih podrugja finansijskog
trzista. Osoblje investicionog bankarstva bi trebalo da ima dobro obrazovanje iz racunovod-
stva, ekonomije, strateskog planiranja, investicija i medunarodnih finansija.

Kontrolori i regulatori banaka Zbog cinjenice da su banke medu najregulisanijim od svih
poslovnih kompanija, postoji stalna potreba za stru¢njacima koji ¢e kontrolisati finansijsko
stanje i operativne postupke banaka i njihovih najblizih konkurenata, koji ¢e pripremati i
sprovoditi pravila. Regulatorna tela povremeno zaposljavaju kontrolore dolazeci na fakul-
tete ili putem poziva i prijave potencijalnih kandidata. Kontrolori i regulatori bi trebalo da
dobro poznaju racunovodstvo, poslovno upravljanje, ekonomiju i pravo (aktuelnu zakonsku
regulativu) u oblasti finansija.

Zaposleni za proveru postovanja regulative (compliance) Ovi zaposleni bi trebalo da se
staraju da finansijske institucije na koje se odnosi neka regulativa postuju drzavna, nacionalna
i medunarodna pravila. Najkorisnije obrazovanje za ove stru¢njake je iz oblasti poslovnog
prava, ekonomije i racunovodstva.

Specijalisti za upravljanje rizikom Ovi struc¢njaci prate izloZenost svake finansijske institucije
razlicitim vrstama rizika (posebno trziSnom, kreditnom i operativhom) i razvijaju strategije
kako da se optimalno upravlja. Poznavanje ekonomije, statistike i racunovodstva je posebno
vazno u ovom brzorastu¢em podrucju.



ISTORIJAT BANKARSTVA | BANKARSKIH POSLOVA

Istorija bankarstva usko je povezana sa istorijom novca. Robno — nov¢anoj privre-
di istorijski je prethodila naturalna privreda, u kojoj se prozvodilo za svoje sopstvene
potrebe i nisu postojali viskovi koji bi mogli biti izneti na trziste i razmenjeni za druge
proizvode. Novac je kao sredstvo razmene nastao sa pojavom trzisne (robno — novcane)
privrede i predstavlja nezaobilaznu pojavu u zivotu pojedinca i nacionalne ekonomije.
Savremeni zivot i poslovanje gotovo su nezamislivi bez novca. Otuda i znacaj bavljenja
novcem (Green, 1989).

Prvi novac Prva pojava novca u anti¢ckom
dobu se vezuje za kneza Kreza, koji je vladao
u antic¢koj Frigiji u VIl veku p.n.e.(Mala Azija).
On je pustio u opticaj prve kovanice - male
metalne poluge, poluzlatne - polusrebrne
(,belo zlato”), medusobno identi¢ne, koje su
bile iskovane u drzavoj pecatnici u provinci-
ji Lidiji. Novac - creseides — na kome su bili
utisnuti znaci lava( avers - lice) i bika (revers
- nali¢je) , poceo je da opsluzuje privredu
¢itavog podrugja, a mnogi autori ga smatraju
prvim novcem uopste. Knez Krez, najboga-
tiji covek anti¢kog doba, usavrsio je kovanje
novca, tako da je nedugo potom ovaj novac
poceo da se koristi po celom Srednjem Istoku.

Drahma - srebrnjak iz anticke Egine

Drahma - Prvi srebrnjak iz anticke Egine (polu-
ostrvo Atika) iskovan je, kako se pretpostavlja,
oko 700 godina p.n.e. (18 mm u precniku, tezi-
ne 5,43 g) na licu (aversu) je imao kornjacu, a
na nali¢ju (reversu) lik delfina i natpis AIG(INA).

Geneza (nastanak) bankarstva proistekla je iz razvoja bankarskih poslova, pre svih
depozitnog i kreditnog posla, koji odreduju osnovnu instuticionalnu funkciju banke kao
novc¢anog preduzeca (Bjelica, 2001.). Depozitni, kreditni, menjacki i zalozni poslovi po-
stojali su ve¢ u starom veku kod Sumera, Asiraca, u Vavilonu, na Kipru, kod Egip¢ana i
Grka. Ove aktivnosti su bile vezane za religiozne hramove antickog sveta, $to je doprinosilo
razvoju trgovine i poljoprivrede. U periodu od VII -V veka p.n.e.u Vavilonu su se pojavile
prve privatne kuce Igibi i Murasu, koje su se bavile poslovima skladistenja i ¢uvanja roba
(zita, hrane, zlata i dragocenosti), kao i davanja u zajam robe drugim licima. Potvrde o de-
ponovanim proizvodima sluzile su kao sredstvo obracuna i placanja, a pozajmice su vrsene
uz visoku (zelenasku) kamatu. Ove kuce su nazivane tezauri, pa otuda i potice odomaceni
naziv za povlacenje, skladistenje i ¢uvanje robe i novca (tezaurisanje) (Sehovi¢, 2007).



Hamurabijev zakonik, prvi zakonik o bankarskim po-
slovima Godine 2500. p.n.e. je vavilonski kralj Hamurabi
(kralj finansijer) inspirisan Samasom, bogom sunca, doneo
zakon tj. kodeks o bankarstvu, koji se smatra prvim ban-
karskim kodeksom, kojim je bankarstvo preslo iz verske u
trgovacku delatnost.Mesto,boga bankara” zauzimaju brojni
bankari, svestenici i veleposednici, koji napustaju hramove
i otpocinju pravu bankarsku aktivnost. Ovaj kodeks je bio
temelj celog pravnog sistema tog podrugja i jedini do pojave
rimskih zakona. On precizira bankarske poslove kao $to su:
zajam, kamata, depozit u robi, ugovor o komisionu.Kodeks
je takode govorio o zelenasenju, tako $to su svi ugovori o
zajmu podlegali odobrenju kraljevog sluzbenika u pogledu
visine kamatne stope, kako bi se sprecilo da budu previsoke
tj. zelenaske.

U antickoj Grckoj zbog postojanja velikog broja nezavisnih gradova — drzava (po-
lisa) , koje su kovale sopstveni novac, razvili su se poslovi menjaca - sarafski poslovi, a
ljudi koji su vrsili zamenu novca —trapezari (trapeza — sto za kojim je vr$ena zamena).
Oni su se istovremeno javljali i kao zajmodavci, a kasnije dajuci zaloge na zaloznice,
primajudi novac na stednju i obavljajuéi poslove prenosa novca (Roover, 1954).

U starom Rimu je uz dalji razvoj bankarskih poslova doslo do administrativhog
regulisanja finansijskih institucija i prakse. Rimski bankari imali su naziv argentarius
— lice koje se bavi primanjem depozita i uloga, davanjem zajmova i posredovanjem u
nov¢anom prometu. Vedi broj autora ukazuje na razvijenost ovih poslova i na uticaj
argentariusa na privredne i na drzavnicke poslove.

U ranom srednjem veku karakteristican je dalji razvoj menjackih poslova, jer je veliki
broj lokalnih vladara kovao sopstveni novac. U periodu ranog srednjeg veka dolazilo je
do pojave,kvarenja novca“ (odstupanjem u tezini i kvalitetu metala od kojih je novac
izraden).! Kreditni posao se javljao u formi naturalnog kredita, da bi se kasnije razvio
novéani kreditni posao koji prati trgovacke transakcije. Siru primenu dobija menica,
na osnovu koje se kao instrumenta plac¢anja uspesnije odvija trgovacki i novcani pro-
met. Znacajnu ulogu u razvoju bankarskih poslova (XI- XIII vek) imali su Templari?,
koji su uveli praksu izdavanja menica u lokalnoj valuti, $to je omogucavalo prenosenje
novca bez rizika. U to vreme se Sire poslovi drzavnih zajmova i medunarodnih kredita.

U ranom srednjem veku doslo je do pojave prvih banaka modernog tipa kao insti-
tucionalno organizovanih nov¢anih ustanova u italijanskim gradovima:

+ Banca di Genova osnovana 1320. godine,

o Casa di Sant Georgio — 1407. godine.

1 Takoje napr. u Engleskoj srebrni peni 1300. godine tezio 22 g, a 1364. godine samo 12 g., u Francuskoj
suod iste koli¢ine srebra 1309. godine kovali 2 livre, a 1720. godine 98 livri (Lazarevi¢, 2013).

2 Redvitezova Templara osnovana je 1118. godine u vreme Prvog krstaskog pohoda, kao red siromagnih
zastitnika Hristovog i Slomonovog hrama u Jerusalimu.



U poznom srednjem veku doslo je do pojave prvih emisionih banaka (centralnih
banaka):
o Sverigen Riksbank - emisiona banka Svedske - osnovana 1668. godine,

o Bank of England, takode emisiona banka osnovana 1694. godine,
+ Bank de France - osnovana 1800. godine,

Savremeno bankarstvo nastalo je tokom XIX veka, kada je razvojem (medunarodne)
trgovine i industrijskom revolucijom stvoren osnov za institucionalno organizovanje
savremenog bankarstva, kada su osnovane prve banke kao akcionarska drustva. Obez-
bedene sopstvenim i pozajmljenim kapitalom banke su postale nezaobilazan faktor za
razvoj privrede u svetu (Cameron, Crisp, Patrick, 1967).

BANKARSTVO KAO NAUKA

Banke imaju posebno znacajnu ulogu u nacionalnoj ekonomiji. Gradani i kompa-
nije mogu da investiraju i time ostvare prihod od kamata, uz minimalni rizik. Banke
prikupljaju sredstva, ¢cime vrse koncentraciju akumulacije, i odobravajuci kredite vrse
preraspodelu. Upoznavanje sa na¢inom poslovanja banaka je zbog toga veoma vazno.

Lingvistika® i etimologija* ukazuju da je re¢ banka (italijanski banco, francuski
banque, nemacki i engleski bank) koris¢ena tokom vise od 20 vekova postojanja u
znacenju ,klupa“ili ,pult za promenu novca“. Banka se moze smatrati poslovnom jedi-
nicom — preduzecem koja obezbeduje bankarske usluge u profitne svrhe. U zavisnosti
od razli¢itih uslova u kojima se bankarstvo razvijalo u pojedinim zemljama, javile su se
i razlicite definicije banaka. U Engleskoj se smatra da je osnovna karakteristika banaka
novcana emisija, u Francuskoj posredovanje u odobravanju kredita, dok je u Nemackoj
njihovo ucesce na berzama i bavljenje novcanim $pekulacijama (Rose, 2003).

Banka je novcano preduzece i kreditna ustanova ¢iji su osnovni poslovi depozitni,
kreditni i poslovi platnog prometa (Rose, 2003.). Banka takode moze da se defini$e u smislu:

1. Ekonomskih funkcija — banke obavljaju transfer sredstava od stedisa ka zajmoprim-
cima (finansijsko posredovanje) i placanja za robe i usluge koje su prometovane;

2. Usluga koje pruza klijentima — banke pruzaju veliki broj usluga klijentima -
odobravanje zajmova kompanijama, fizickim licima i drzavama, trgovanje har-
tijama od vrednosti (HOV), organizovanje i garantovanje emisije HOV, zastita
osiguranja, planiranje finansija, upravljanje penzionim sistemima, savetodavne
usluge kompanijama;

3. Pravne osnove postojanja — banka je najpre (krajem XIX veka u SAD) definisana
kao bilo koja kompanija koja pruza usluge deponovanja sredstava i odobrava
zajmove, a skorije Savezna Korporacija za osiguranje depozita SAD (FDIC, Federal
Deposit Insurance Corporation) banku je definisala kao bilo koju instituciju koja
moze da se prijavi za osiguranje depozita koje je u njenoj nadleznosti’.

w

Nauka o jeziku.

Nauka o poreklu reci.

5  Da bi se razgranicilo bankarstvo od drugih finansijskih institucija, koje su poslednjih decenija sve
aktivnije(Rose, Hudgins, 2015.)
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Slika 1.1. Mesto banaka u ekonomiji
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Bankarstvo je nauka o organizaciji i poslovanju banaka. Nauka o bankarstvu se
bavi bankama kao monetarnim ustanovama i nov¢anim preduzec¢ima, ija je osnovna
posrednicka funkcija da snabdevaju potrebnom koli¢inom novca i kredita ekonomske
subjekte, odnosno bankarstvom kao podsistemom u okviru finansijskog sistema, mone-
tarnog i kreditnog sistema. Nauka o bankarstvu spada u red primenjenih ekonomskih
disciplina i sastoji se od teorijskih osnova i primenjenog dela istrazivanja.

Cilj bankarstva kao naucne discipline je da se nau¢nim metodama opise, objasni
i prouci funkcija banaka, organizacija i nacin funkcionisanja i delovanje banaka na
privredu.

Kao nauc¢na disciplina bankarstvo se prvenstveno bavi:

1. Funkcijom, ulogom i organizacijom banaka u bankarskom i kreditnom sistemu;

2. Bankarskim poslovima - depozitnim, kreditnim i ostalim poslovima, kao i na-

celima (principima) bankarskog poslovanja;

3. Monetarnom, deviznom i kamatnom politikom centralne banke koje oprede-

ljujuce uticu na poslovanje banaka;

4. Privrednim i monetarno - finansijskim delovanjem banaka i drugih finansijskih

institucija.

Bankarstvo se kao naucna disciplina o organizaciji i poslovanju banaka razvilo u
drugoj polovini XIX veka. Ona je prvobitno bankaru pruzala potrebna znanja kako da
sa uspehom vodi banku, a u novijem periodu posmatra banke i sa stanovista njihovog
uticaja na privredne, finansijske i monetarne tokove u celini. Dva su aspekta prouca-
vanja banaka: mikroekonomski aspekt istrazivanja (interna pitanja funkcionisanja



banaka) i makroekonomski aspekt (funkcionisanje bankarskog sistema kao celine).
Opsti pojam bankarstva najcesce podrazumeva ukljucivanje u proucavanje bankarskog
sistema i bankarske prakse zajedno sa izu¢avanjem kreditnog sistema i prakse. Veoma
vazno je pitanje nacionalnog bankarstva - ogranicenja proucavanja bankarske prakse
na nacionalnu ekonomiju. Naime, pored opste teorijskih zajednickih osnova, faktora
i nacina i principa funkcionisanja postoje znacajne razlike po zemljama, koje se ticu:
organizacije, ciljne funkcije poslovanja, drustveno - ekonomskog i drustveno - poli-
tickog okruzenja, uticaja na privredne tokove i povratnog uticaja privrede na banke.
Veoma je znacajno imati u vidu specificnosti koje se ticu: stepena razvijenosti zemlje,
sklonost ekonomskih subjekata ka $tednji i investicijama, istorijske uslove razvoja,
pravnu regulativu itd.

POSLOVII ORGANIZACIJA BANKE

Bankarstvo je opredeljeno vrstom i sadrzinom bankarskih poslova i institucija,
$to zajedno c¢ini sadrzaj bankarskog sistema. Razvoj banaka bio je odreden oblicima i
specificnostima prozvodnje i reprodukcije, Cemu su se organizacija banaka i poslovi
prilagodavali, a svo vreme je banka opstala posrednik u nov¢anim poslovima. Osnovna
posrednicka funkcija banke je pribavljanje i usmeravanje sredstava sa svrhom uzimanja
i davanja kredita (Mishkin, 2010.). Otuda su osnovni bankarski poslovi sledeci:

1. prikupljanje depozita i pribavljanje sredstava,
2. kreiranje novca i odobravanje kredita,

3. obavljanje platnog prometa

Savremena banka je znacajno razvila paletu (listu) proizvoda i usluga koje pruza,
u cilju osiguranja profitabilnog poslovanja kroz sporedne (parabankarske) poslove,
nastojeci da odgovori traznji klijenata i istovremno parira jacanju konkurencije ne-
bankarskih finansijskih institucija (Rose, 2003.) .

Sa stanoviSta organizacije razlikuje se organizacija banke u funkcionalnom i teri-
torijalnom, odnosno hijerarhijskom smislu.

1. Po poslovima (funkcionalno) bankarski poslovi se organizuju i odvijaju u po-
sebnim organizacionim jedinicama banke: sektorima, direkcijama, odeljenjima.

2. Teritorijalno (hijerarhijski) - poslovna banka je organizovana po poslovnim
jedinicama: centrala banke, filijale, ekspoziture, alteri.Smisao ovakve organi-
zacije je, s jedne strane, specijalizacija pojedinih poslovnih jedinica za pojedine
vrste delatnosti, a s druge strane, neposredni kontakt sa klijentima na teritoriji
koju pokriva.



BANKA KAO NOVCANO PREDUZECE

Banke su kao novc¢ana preduzeca specifi¢na, jer poslove obavljaju radeci sa
kapitalom iz tudih izvora. Naime, banka zaraduje na osnovu prikupljenih depozita i
uzetih kredita kroz plasiranje kredita i drugih vrsta plasmana, dakle na osnovu tudih
izvora finansiranja, dok sopstveni kapital ne moze plasirati i sluzi joj samo za privlacenje
tudih sredstava.Otuda je ciljna funkcija bankarskog poslovanja takode specifi¢cna u
odnosu na druge kompanije u trzi$noj privredi time §to se uobi¢ajenoj ciljnoj funkciji
preduzecda - maksimiranje dobiti (profita), pridodaje povecéanje kapitala, sto govori o
znacaju razvojne funkcije banke. Dakle, ciljna funkcija banke kao nov¢anog predu-
zeca je maksimiranje profita (dobiti) i povecanje kapitala.

Zbog velikog znacaja i osetljivosti poslovanja banke i bankarski sistem su veoma
kontrolisani®. Mere drzavne intervencije u bankarstvu se svode na:

« stvaranje institucija za kontrolu bankarskih poslova,

+ nacionalizaciju centralne banke,

« pomoc i podrzavljenje (dela) kapitala velikih banaka,

+ stvaranje institucija za osiguranje depozita banaka,

«+ formiranje posebnih finansijskh institucija sa ciljem podrske izvozu.

Navedene mere ogranicavaju stihijnost privatne inicijative u ovoj oblasti. Ovome
treba dodati razloge koji su rukovodili vlade zemalja i centralnih banaka da u uslovima
eskalacije globalne finansijske i ekonomske krize 2008. godine preduzmu najpre mere
za spasavanje likvidnosti finansijskog sistema — upumpavanje velikih suma likvidnih
sredstava, a kasnije preduzmu mere ekspanzivne monetarne politike, da bi se eko-
nomije izvele iz zone recesije i mere u cilju spasavanja pojedinacnih, narocito velikih
banaka, ukljuc¢ujudi ¢is¢enje bilansa, preuzimanje nenaplativih potrazivanja, sve do
nacionalizacije (Jovancai, Staki¢, 2013.).

U cilju uspesnog, profitabilnog poslovanja banke se moraju pridrzavati odredenih
pricipa, kao zakonitosti (pravila) bankarskog poslovanja. Postoje zajednicke karak-
teristike funkcionisanja banaka, koje su izrazene u bankarskim nacelima ( principima)
poslovanja, a odnose se prvenstveno na smanjivanje stepena rizika i maksimiranje
racionalnosti poslovanja:

+ Princip likvidnosti banke,

+ DPrincip efikasnosti,

+ Princip sigurnosti plasmana,

« Princip rentabiliteta poslovanja i

+ Princip azurnosti.

6  Jedini podsistem u okviru privrednog sistema koji je vise kontrolisan je berzansko poslovanje tj.
poslovanje sa HOV.



FINANSIJSKI SISTEM I INSTITUCLJE

Banke su institucije koje funkcioni$u u okviru finansijskog sistema, u kojem je sve
vi$e institucija koje u finansijskoj sferi konkurisu bankama. Zato je vazno da odredimo
mesto banaka u finansijskom sistemu.

Finansijski sistem ili finansijski sektor, ¢iji su sastavni delovi monetarni i fiskalni
sistem (sistem javne potro$nje), je skup institucija i instrumenata preko kojih se vrsi
prikupljanje, koncentracija i transfer i alokacija finansijskih resursa (Dusani¢, 2003.).
Stepen razvijenosti finansijskog sistema snazno pozitivno utice na razvoj realnog
sektora privrede, uz postojanje istovremenog povratnog dejstva.

U okviru monetarnog sistema relevantni (vazni) su tokovi kreiranja i povlacenja
novca, za $ta je odgovorna centralna banka i tokovi koji se obavljaju u okviru bankar-
skog sistema:

1. tekuce finansiranje - finansijske transakcije po osnovu tekuceg poslovanja pri-
vrednih subjekata i

2. razvojno finansiranje - finansijske transakcje kojima se vrsi transfer od (subjekata,
transaktora) sektora koji raspolazu viskovima finansijskih sredstava (Stednje)
onima kojima sredstva nedostaju.

Razvoj se moze finansirati na sledece nacine:
a) samofinansiranjem — kori$¢enje sopstvenih izvora sredstava,

b) direktnim finansiranjem — snabdevanje sredstvima od strane suficitarnih tran-
saktora,

¢) indirektnim finansiranjem — finansiranje preko posrednika (intermedijera) -
finansijskih institucija.

Sika 1.2. Mesto banaka u procesu reprodukcije
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Direktno finansiranje razvoja predstvalja obezbedivanje sredstava preko finansij-
skih trzista (berze) emisijom hartija od vrednosti. Finansiranje se vr$i preko dugovnih ili
vlasnickih hartija od vrednosti (HOV). Kod dugovnih HOV rec¢ je o uzimanju kredita,
emitovanju obveznica, komercijalnih zapisa, koja se vrsi uz obavezu da se pozajmljena
sredstva vrate u odredenom roku i da se plati i odgovarajuc¢a kamata. Kod vlasnickih
hartija od vrednosti (akcija) prednost je u tome $to se sredstva ne moraju vratiti, ali
transaktor koji vrsi plasman sredstava u kupovinu odgovaraju¢ih HOV, u ovom slucaju
akcija, postaje srazmerni vlasnik, $to je manje primamljivo za postojeceg vlasnika.

Indirektno finansiranje razvoja obezbeduju finansijske institucije — banke - kao
posrednici u transferu sredstava. Indirektno finansiranje sa posredovanjem banaka se
pojavljuje Cesto, jer u pravilu tesko dolazi do direktnog finansiranja preko finansijskih
trzista, zbog nepoklapanja iznosa sredstava koji je neophodan, odnosno na raspolaga-
nju transaktoru koji pozajmljuje, nepoklapanja rokova, rizika ulaganja za suficitarne
transaktore itd.

Zavisno od toga kome pripada vodeca uloga u finansiranju kompanija, razlikuju se
dva osnovna modela finansijskog sistema: nemacko — japanski i anglosaksonski. Ne-
macko - japanski model je bankarsko - finansijski sistem kod kojeg dominantnu ulogu
u finansiranju kompanija imaju banke. U ovom sistemu banke su istovremeno i veliki
akcionari preduzeca. Anglosaksonski model finansijskog sistema karakterise veoma
razvijeno finansijsko trziste, kome pripada primarna uloga pri finansiranju kompanija,
najcesce na bazi plasmana akcija i obveznica. Ovome treba dodati finansijske sisteme
zemalja u razvoju i/ili tranziciji koji imaju karakteristike bankocentri¢nih finansijskih
sistema, gde su banke glavni (pretezni) ponudaci usluga.

Slika 1.3. Finansijske institucije
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Finansijske institucije se definisu kao posrednici u transferu sredstava izmedu
deficitarnih i suficitarnih transaktora (sektora). Finansijski posrednici se svrstavaju u
tri osnovna tipa:

1. kreditne institucije,
2. institucionalni investitori,
3. berzanski posrednici.

Pri tom se razlikuje situacija kod zemalja sa razvijenim finansijskim trzistem, gde pri
finansiranju kompanija primat imaju institucionalni investitori i berzanski posrednici,
i kod zemalja sa nerazvijenim finansijskim trzistem, gde kao posrednici dominiraju
kreditne institucije, banke. U zemljama sa razvijenim finansijskim trzistem se takode
zapaza trend jacanja uloge institucionalnih investitora, s jedne strane, i slabljenja po-
zicije kreditnih institucija, s druge strane.

Osnovna karakteristika kreditnih institucija je da one na osnovu formiranog po-
tencijala plasiraju sredstva pretezno u obliku kredita. Zavisno od toga kako formiraju
finansijski potencijal — na bazi depozita ili na neki drugi nacin, razlikuju se depozitne
kreditne institucije i nedepozitne kreditne institucije. U depozitne kreditne instucije
spadaju banke i $tedionice, koje svoj potencijal pretezno formiraju na osnovu depozita
prikupljenih od svojih klijenata, a preovladujuce ga plasiraju u obliku kredita. Finan-
sijske kompanije spadaju u nedepozitne finansijske institucije (Vunjak, Kovacevi¢,
2016.), jer svoj potencijal formiraju na bazi plasmana sopstvenih HOV na finansijskom
trzistu i uzimanjem pozajmica od banaka, a ne na prikupljanju depozita. Kao finansijske
institucije one plasiraju ovako formirana sredstva gradanima (za potrosacke kredite)
i proizvodnim i trgovinskim kompanijama (za finansiranje proizvodnje i prodaje robe
na kredit).

Institucionalni investitori su finansijske institucije koje plasman sredstava vrse
ulaganjem u HOV. Oni svoj finansijski potencijal formiraju na bazi dugorocnih izvora
sredstava, a ovako formirana sredstva plasiraju pretezno, takode, u dugoro¢ne HOV.
Raspolazudi velikim finansijskim potencijalom institucionalni investitori predstavljaju
danas najvaznije ,igrace” na finansijskim trzistima, jer obimom svojih kupoprodaja do-
minatno uti¢u na kretanja na finansijskom trzistu. Oni pri tom mogu poslovati u svoje
ime i za svoj racun (dileri), kao i za racun klijenata (brokeri). U ovu grupu finansijskih
posrednika spadaju: penzioni fondovi, osiguravajuca drustva i investicioni fondovi.

Penzioni fondovi su institucionalni investitori koji obezbeduju penziono osiguranje
gradanima kako bi u starosti, nakon zavrsetka radnog veka, dobijali naknadu — penziju.
Na bazi ugovornog osiguranja osiguranik uplacuje mesec¢ni iznos doprinosa za penzi-
ono osiguranje, da bi nakon penzionisanja primao penziju od fonda. Penzioni fondovi
na bazi ugovorenog osiguranja imaju mesecne prilive sredstava, koje koriste za isplatu
penzija, a ostatak sredstava plasiraju prvenstveno u kvalitetne HOV. Penzioni fondovi
se prema vrsti osnivaca dele na privatne i javne penzione fondove.

Osiguravajuca drustva su institucionalni investitori koji za odredeni iznos sredstava
— premiju osiguranja — preuzimaju obavezu da osiguraniku, fizickom ili pravnom licu
koje je nosilac premije osiguranja, pruze uslugu osiguranja od eventualnog desavanja



odredenog (nepovoljnog) dogadaja. Na bazi ugovorenog osiguranja ova drustva priku-
pljaju kontinuirano mesecne prilive sredstava. Visak sredstava u odnosu na isplacene
premije osiguravajuca drustva plasiraju na finansijskom trzistu. Ove kompanije obavljaju
u pravilu dve vrste osiguranja: osiguranje zivota i osiguranje imovine.

Investicioni fondovi su institucionalni investitori koji svoj finansijski potencijal
formiraju prikupljajudi sredstva manjih individualnih investitora kojima emituju vla-
snicke HOV ili rede udele u finansijskoj aktivi fonda. Poslednjih decenija ovi fondovi
su imali izuzetno dinamican razvoj. Iz tako formiranog potencijala vrsi se kupovina
razli¢itih HOV na finansijskom trzistu i time diversifikuje investicioni potrfelj, ¢cime
se smanjuje rizik ulaganja. Mali investitori ulazu u ovakve fondove zbog ekonomije
obima koja se na taj nacin ostvaruje, zbog kori$¢enja menadzerskih znanja onih koji
rukovode fondom, moguénosti diversifikacije portfelja i moguénosti ostvarivanja velike
stope prinosa na dugi rok.

KLASIFIKACIJA BANAKA

Banke se mogu klasifikovati na osnovu preteznog sadrzaja poslova kojim se bave,
prema roc¢nosti odobrenih kredita (kratkoroc¢ne, srednjoroc¢ne i dugoro¢ne), prema
karakteru vlasni$tva (javno - pravne, zadruzne i privatne), prema pravnoj formi (ino-
kosne, drustva sa delimi¢cnom odgovornosc¢u, akcionarska drustva, zadruge), prema
regionalnom rasporedu (lokalne, oblasne i savezne, regionalne i globalne) (Vunjak,
Kovacevié, 2016).

Osnovna klasifikacija banaka zasnovana je na sadrzaju poslova koje banka
pretezno obavlja:

» centralne ili emisione banke,

+ depozitne banke,

« unverzalne banke,

+ specijalizovane i granske banke,

+ poslovne banke,

+ Stedno — kreditne organizacije,

+ ostale bankarske i finansijske institucije i

» medunarodne i regionalne banke i medunarodne finansijske organizacije.

Centralne ili emisione banke — prema poslovnom obelezju to su emisione banke
ili banke banaka. Drzava na centralnu banku kao monetarnu instituciju prenosi prava
i ovlas¢enja u domenu novcane emisije, regulisanja novcane mase, kreditne, kamatne
i devizne politike.

Depozitne banke — primarni posao ovih banaka je pribavljanje sredstava iz depo-
zita i uloga na $tednju kompanija i gradana. S obzirom na kratkoroc¢ni kvalitet ovih
sredstava, saglasno sa tim i kratkoro¢ni karakter plasmana, ove banke se nazivaju
komercijalnim bankama.



Univerzalne banke — ove banke se bave najve¢im brojem poslova iz bankarske no-
menklature (spiska, zbirke, lepeze, palete), a obim i $irina bavljenja pojedinim poslovima
odredeni su velicnom banke i njenim potencijalom. Osnovna potreba za formiranjem
ovakvih banaka potice od interesa klijenata - privrednih subjekata da sve bankarske
usluge obavljaju kod jedne banke, s jedne strane, i od interesa same banke da zadrzi
klijenta, te da on za svoje potrebe ne ide drugim bankama, s druge strane.

Poslovne banke - One se bitno razlikuju od komercijalnih banaka, mada se u
domacoj bankarskoj praksi pod ovim nazivom najc¢e$¢e podrazumeva banka opste
poslovnog tipa. U razvijenim zemljama se ove banke pretezno bave finansiranjem
razvoja kompanija na osnovu depozita ili hartija od vrednosti (HOV) sa dugim rokom.

Specijalizovane i granske banke - Ove banke se bave pojedinim vrstama bankarskih
poslova, pa se sa stanovista stru¢ne usmerenosti govori o uskoj specijalizaciji i o podeli
rada medu bankama. Granske banke se mogu smatrati specifi¢cnim, specijalizovanim
bankama koje se bave pojedinim bankarskim poslovim, za potrebe grane, grupacije ili
vece asocijacije. Najcesce je re¢ o investicionim bankama, izvozno — uvoznim bankama,
bankama koje se bave deviznim poslovima, eskontnim poslovima, poslovima sa harti-
jama od vrednosti ili grupi poslova. Posebnom vrstom banaka se smatraju lombardne
i hipotekarne banke.

Stedno - kreditne organizacije — Ove institucije ne ispunjavaju primarni uslov
da kreiraju novcana sredstva, ukoliko se polazi od kriterijuma kojima se definisu ban-
ke. Njihova primarna uloga je prikupljanje i usmeravanje sredstava stanovnistva. U
zavisnosti od strukture poslova i ciljeva postoje posebni organizacioni oblici, kao $to
su Stedionice, $tedno - kreditne zadruge i stedno - kreditne sluzbe. Osnovni sadrzaj
poslova ovih institucija je, s jedne strane, prikupljanje stednih uloga, depozita po
tekuc¢im i ziro racunima i, s druge strane, plasiranje kredita stanovnistvu, ali kako se
samo deo prikupljenih sredstava plasira, to su one znacajan izvor sredstava koja se
usmeravaju u privredu.

Bankarski konzorcijum (sindikat banaka) — Konzorcijum se moze zasnivati na
trajnoj ili projektnoj osnovi i moze obuhvatiti domace banke i/ili inostrane banke. Na
trajnoj osnovi formiraju se konzorcijumi za realizaciju kreditnih aranzmana u cilju
plasmana pojedinih vrsta roba, radi proizvodne kooperacije, zajednickih ulaganja u
inostranstvu, zajednickih nastupa na tre¢im trzistima. Prava i obaveze clanica regu-
lisu se posebnim ugovorom. Posto konzorcijum nema svojstvo pravnog lica njegovo
delovanje usmerava upravni odbor, sekretarijat i/ili izabrana banka, tzv.gestor banka.

Ustanove za kreditnu podrsku izvozu — U gotovo svim zemljama, u cilju unapre-
denja ekonomskih odnosa sa inostranstvom, formirane su posebne kreditne ustanove
koje obezbeduju finansijsku podrsku refinansiranjem odobrenih kredita i njihovim
osiguranjem. Ovakva podrska obezbeduje subvencije, izvozne kredite, carinske i po-
reske olaksice i to zbog barijera i drugih neekonomskih, kao i ekonomskih ogranic¢enja
u zemljama koje uvoze.



BANKARSTVO U SAVREMENOJ PRIVREDI

Vekovima su banke bile ispred drugih finansijskih institucija u pruzanju usluga
$tednje i investiranja, plac¢anja i zastite od rizika, likvidnosti, odobravanja zajmova.
One su dominirale u nacionalnim finansijskim sistemima do pre nekoliko decenija’,
kada je doslo je do brzog razvoja nebankarskih finansijskih institucija, koje konkurisu
bankama i zauzimaju sve vece uces¢e u ukupnim finansijskim poslovima.

Bankarstvo u senci pod svetloscu reflektora(Tomas Hale, Financial Times, 5. april 2017
https://www.ft.com/content/21a42afe-f92f-11e6-bd4e-68d53499ed71)

Banke u senci prete dominaciji banaka na trzistu kredita

Jedna od najgorih posledica globalne krize iz 2008. godine je remecenje trzista kredita.
Nebankarski konkurenti koji se naj¢esce nazivaju ,bankama u senci” su iskoristili slabosti
finansijskih institucija, uvodeci nove nacine pozajmica za porodice i kompaije. Rastudi uticaj
alternativnog kapitala je najizrazenji u SAD, posto je napr. u aprilu 2015. vise od polovine
novih hipotekarnih kredita pokivenih hipotekom drzavnih institucija imalo ovaj karakter.
Istovremeno u Evropi su banke jo$ uvek najvazniji pozajmljivaci, ali je uloga alternativnih
institucija rastuca. Mnogi novi igraci su vezani za tzv. industriju sekjuritizacije, koja je izme-
du ostalog bila jedna od vaznih uzro¢nika krize. Sada mnoge od ovih institucija konkurisu
bankama. U V. Britaniji firme iza kojih stoje americke privatne ekviti kompanije nude kredite,
dok su banke ili nezainteresovane ili nisu u stanju da naprave dobru ponudu. U Holadiji i
Irskoj penzioni fondovi i osiguravaci se ukljucuju na hipotekarno trziste. Drugde su razvijene
on - line platforme koje omogucavaju kompanijama i stanovnistvu da se zaduZuju. Dakle,
tradicionalni pozajmljivaci koji su pretrpeli velike Stete od krize su se u prili¢noj meri povukli,
dok njihovo mesto uspesno zauzimaju sve vise novi igraci.

Nortview Group, koja omogucava hipoteke pod brendom Kensigton je finansirana kroz sSemu
sekjuritizacije, a sebe opisuje kao nebankarskog pozajmljivaca. Ranije je ova kompanija bila
u vlasnistvu Investtec-a, a kupljena je od strane privatne ekvity kompanije Blackstone i TPG
iz SAD 2015. godine. Ova kompanija je uknijizila 5,8 milijardi funti hipotekarnih kredita.

Sli¢no,Prestige, deo Parter Charter Court Financial Services, koja je deo takode americkog
investitora Elliot Asotiates, je takode aktivna na britanskom hipotekarnom trzistu.

U SAD su do pre jednog veka banke drzale vise od 2/3 sredstva i prihoda u poredenju
sa svim drugim finansijskim institucijama. U poslednje dve decenije to ucesce je opalo
na samo 1/5 sredstava finansijskog trzista. Istovremeno u Japanu banke jo$ uvek drze
2/3 svih sredstava koja cirkulisu u okviru domaceg finansijskog sistema. U pogledu
poslova finansijske institucije su pocele da konkuri$u obavljajudi istovetne poslove kao
i banke i disperzijom usluga na nove oblasti. Takve su kompanije koje trguju hartijama
od vrednosti (HOV), brokerske i dilerske kompanije, kreditna udruzenja, stedionice,

7 Finansijski sistemi u kojima su banke glavni ponudaci usluga nazivaju se bankoncentri¢nim, i rec je
u pravilu o zemljama u razvoju i/ili tranziciji.



investicioni fondovi i osiguravaju¢e kompanije, kakve su na pr. Merrill Lynch, Dreyfus
Corporation i Prudential Insurance. Poslednjih decenija su poslovne kompanije zapo-
cele sa odobravanjem zajmova, izdavanjem kreditnih kartica, projektovanjem sistema
planiranja Stednje i pruzanjem ostalih tradicionalnih bankarskih usluga. Primeri takvih
kompanija su General Motors, Acceptance Corporation (GMAC), General Electric Ca-
pital, Ford Motor Credit (Rose, 2003.).

Banka se u odnosu na druge (nebankarske) finansijske institucije razlikuje u pogledu
sledecih karakteristika:

+ bavi se uzimanjem i odobravanjem kredita, kao primarnim poslom;

+ kori$¢enjem primarne emisije centralne banke i plasiranjem kredita na osnovu
sopstvenog potencijala vrsi sekundarnu emisiju;

+ pribavljajudii prikupljajuci sredstva utice na usmeravanje i raspored akumulacije
i Stednje;

+ zavisno od obima i strukture kreditnog potencijala ona vrsi ro¢nu trasformaciju
sredstava;

+ osim ostvarivanja svoje ciljne funkcije (maksimiranja dobiti), utice i na ostvari-
vanje ciljeva razvojne i ekonomske politike;

« funkcijom platnog prometa utic¢e na brzinu nov¢ane cirkulacije.

Koje su mogucnosti banke da kreira novac? Kreiranje novca opredeljuje kreditni
potencijal banke, stopa obavezne rezerve i kreditna multiplikacija. Centralna banka
nema ova ogranicenja, jer poseduje monopol na novcanu emisiju, §to je definisano
neophodnom koli¢inom novca u opticaju, sto opredeljuje Bruto domaci proizvod
(BDP - GDP), stopa inflacije, brzina novcanih transakcija. Kreditnom funkcijom banka
delom kreira novac i vrsi posrednicku ulogu izmedu sektora privrede i stanovnistva,
preusmeravajuci viskove finansijske stednje. Funkcijom posredovanja banka obavlja
sledece aktivnosti: mobilise i koncentri$e raspoloziva novcana sredstva, na bazi kredit-
nog potencijala vrsi ro¢nu transformaciju sredstava i doprinosi integrisanosti nov¢anih
tokova i prevazilazenju vremenskih, teritorijalnih i drugih ogranicenja.

Paralelno sa procesom jac¢anja konkurencije nebankarskih finansijskih institucija tece
proces integracije kroz spajanja i pripajanja (merdzera — merging i akvizicija - acqui-
sition) malog broja solidnih, velikih banaka i drugih finansijskih kompanija. Na primer
broj americkih komercijalnih banaka opao je sa oko 14 hiljada na manje od 8 hiljada u
periodu izmedu 1980. i 2002. godine. Efikasnost u kori$¢enju automatizacije i drugih
tehnoloskih inovacija podrazumeva veliki obim poslovanja(ekonomija obima). Zato
banke nude svoje usluge na sve vise trzista nastojeci da prosire krug svojih klijenata.
Proces geografske ekspanzije i konsolidacije bankarskih i drugih finansijskih institucija
je zahvatio i prekogranicne integracije poprimajuci razmere globalizacije bankarskog
i finansijskog sektora. Na taj nacin se stvaraju internacionalne/transnacionalne
(globalne) banke za cije poslovanje nema granica.



Liberalizacija finansijskog sektora i ulazak najrazli¢itijih kompanija na ovo po-
drugdje je imala negativne i pozitivne strane, prvenstveno za korisnike tih usluga. Sve
veca konkurencija i Sirenje sprektra usluga posledica je slabljenja drzavne kontrole
— deregulacije — u sektoru finansija. Ovaj proces zapocet je u SAD (1990-tih godina)
uklanjanjem maksimiranja (plafoniranja) kamatnih stopa i prosirenjem prostora za
delovanje nebankarskih institucija.

Banke i njihovi finansijski konkurenti prolaze i kroz proces informaticke revolucije,
koja snazno uti¢e na obogacivanje liste (palete) proizvoda i usluga koje se pruzaju kli-
jentima. Suocene sa porastom troskova poslovanja banke sve vise pribegavaju procesu
automatizacije i kori$¢enja elektronskih sistema. Ocigledan primer ovakvih promena
je masovna upotreba bankomata (automated teller machine — ATM-s) i prodajnih
mesta koja su povezana sa bankarskim kompjuterskim sistemima (point of sale termi-
nals - POS), kuénog bankarstva (homebanking) i mobilnog bankarstva. Postavljanje
bankomata omogucava klijentima 24-¢asovni pristup racunima za povlacenje gotovine
ili deponovanih sredstava, kao i brojne druge usluge. Sli¢na je situacija sa razvojem
ku¢nog bankarstva (homebanking), koje omogucava obavljanje najrazlic¢itijih bankar-
skih usluga koris¢enjem internet veze u toku 24 casa direktno iz kancelarije ili kuce i
to na globalnom nivou.

ISTORIJAT BANKARSTVA SRBLJE

Novac se na tlu danasnje Srbije pojavio veoma davno, jer je nastanak metalurgije
kao osnove kovanja novca vezan za ovo podrucje. Otuda su prve kovanice na nasem
tlu vezane za anticko doba i za srednji vek. Savremena etapa razvoja bankarstva u
Srbiji vezana je za period nakon nacionalnog oslobodenja, paralelno sa razvojem tr-
govine i industrije, drugu polovinu XIX veka.Nastanak i razvoj savremenog bankarstva
u Srbiji umnogome je zavisio od drustvenih promena tokom XIX veka, od osnivanja
veceg broja bankarskih i finansijskih ustanova i osnivanja Privilegovane narodne
banke Kraljevine Srbije, kao emisione banke. Postojanje i kori$¢enje velikog broja
razlicitih valuta bio je jedan od razloga da se sredinom XIX veka inicira ideja stvaranja
domace centralne banke i domaceg novca, za koju se vezuje savremena epoha srpskog
bankarstva (Vuksanovic¢, 2003) .

Slika 1.4. Novac Cara Konstantina Slika 1.5. Srebrni dinar Kralja Radoslava
(306-337.) zlatnik (1228-1234.)




U Srbiji se prvom savremenom bankom smatra Uprava fondova, preteca Drzav-
ne hipotekarne banke, kao drzavna ustanova za izdavanje dugoro¢nih hipotekarnih
kredita, koja je osnovana 1862. godine. Centralna banka - Privilegovana narodna
banka Kraljevine Srbije - osnovana je 1884. godine (Krsev, 2014.).

Prva bankarska institucija u Srbiji - Upra-
va fondova (Vreme, 16.avgust 1999., au-
tor Dr Boris Krsev) Nakon Svetoandrejske
skupstine u narodu se javila nada da ce po-
novni dolazak Obrenovica na vlast oznaciti
pocetak korenitih reformi u privredi i drus-
tvu. Druga Miloseva vlada pocela je refor-
mom pravosudnog sistema, a njegov sin i
naslednik, Mihailo, s organizovanjem legal-
nog bankarskog sistema. Mihailovim ukazi-
ma od 16.i 24.avgusta 1862. godine doneti su Zakon o Upravi fondova i Zakon o davanju
novca pod interes iz kase Uprave fondova, kojima zapravo pocinje istorija bankarstva u
modernoj Srbiji. Uprava fondova je svoj osnivacki kapital (10 miliona grosa — dinara) stekla
akumuliraju¢i sve dotadasnje drzavne fondove - crkveni, manastirski, Skolski, bolnicki, Sum-
ski, udovicki i pupilni i depozitni novac kod sudova. Uprava fondova je davala hipotekarne
kredite, koji su odobravani do polovine vrednosti procenjene zalozene nepokretnosti, s
godisnjom kamatom od 6%. Do pocetka | svetskog rata Uprava fondova je postala jedina
srpska banka koja je uspela da plasira svoje akcije na medunarodno finansijsko trziste. Tokom
rata Uprava se povlaci sa Vladom, a nakon rata se transformise u Drzavnu hipotekarnu ban-
ku Kraljevine SHS (DHB 1922.godine) i prosiruje rad na ¢itavu teritoriju drzave. U dva navra-
ta DHB je bila na udaru stedisa koji su septembra 1939. i aprila 1941. reagovali povla¢enjem
depozita. Nakon Il svetskog rata DHB je pretvorena u centralnu banku za kreditiranje dugo-
ro¢nih investicija, promenivsi naziv u Investbanka. Januara 2002. godine doneta je odluka o
likvidaciji najstarije bankarske ustanove u zemlji.

Periodizacija razvoja bankarstva u Srbiji zasnovana je na karakteristikama drus-
tveno — ekonomskog sistema:

Prvo, period od osnivanja prve emisione banke do 1945. godine;

Drugo, period komunisticke vladavine i izgradnje specifi¢ne plansko - trzi$ne privrede i
Trece, period tranzicije na trzi$ni nacin privredivanja.

Analiza funkcionisanja bankarskog i Sire finansijskog sistema pokazuje da je ovaj

sistem bio dominantno uslovljen promenama drustveno — politickog i ekonomskog
ambijenta, a manje faktorima internog karaktera i zahtevima samog bankarskog sistema.



Slika 1.6. Bakrenjak Kneza Mihaila Slika 1.7. Srebrnjak Kneza Milana

Prvi novac Savremene Srbije iskovan je od Kovanica sa nazivom dinar, srebrnjak isko-
bakra 1868. u aponima od 1, 5i 10 para sa vana je 1875. godine sa likom Kneza Milana
likom Kneza Mihaila na licu (aversu) i godi- na licu u apoenima od 50 para, 1i 2 dinara

nom na nali¢ju (reversu)

I period - Period nastanka nacionalnog bankarstva Prva banka u Srbiji bila je
Uprava fondova, preteca Drzavne hipotekarne banke DHB, osnovana 1862. godine,
koja je poprimila karakter banke 1898. godine. ,Prva srpska banka“ osnovana je 1869.
godine sa privatnim kapitalom i uces¢em Francusko — ugarske banke iz Peste. Isto-
vremeno se u Srbiji osniva jo$ pet kreditnih zavoda sa Cisto domacim kapitalom, a
nakon toga pocinju da se osnivaju okruzne stedionice. Do 1908. godine funkcionisalo
je 154 nov¢ana zavoda — 52 banke, 49 Stedionica i 5 kreditnih zavoda, a neposredno
pred balkanske ratove 187 novc¢anih zavoda sa 51 milion dinara uplac¢enog kapitala,
65 miliona uloga i 96 miliona izdatih zajmova (Kr$ev, 2014.). Izmedu dva svetska rata
domace bankarstvo karakterise heterogenost sa velikim brojem sitnih, akcionarskih
banaka univerzalnog tipa, s jedne strane, i krupnih banaka koje su bile osnovane stranim
kapitalom, s druge strane. Godine 1938. postojale su u Kraljevini Jugoslaviji 2 drzavne
banke (Drzavna hipotekarna banka i Postanska $tedionica), 3 poludrzavne (Narodna
banka, Privilegovana agrarna banka i Zanatska banka), 61 samoupravna $tedionica,
preko 600 privatnih banaka i 766 gradskih kreditih zadruga (Aleksi¢, 2011.) (Gnjato-
vi¢, 2012.). Centralna banka - Privilegovana narodna banka Kraljevine Srbije - je
osnovana 1884. godine, sa iskljuc¢ivo domacim kapitalom u vidu privilegovane privatne
instutucije akcionarskog tipa. Organizovana je po ugledu na Belgijsku narodnu banku,
koja je u to vreme vazila kao obrazac savremenog organizovanja centralne banke. Kao
organi Banke formirani su Zbor akcionara, Glavni odbor, Upravni odbor, Nadzorni
odbor, Eskontni odbor i ustanovljene su funkcije guvernera i viceguvernera. Narodna
banka Kraljevine Srbije transformisana je 1920. godine u Narodnu banku SHS, a 1931.
godine dobila je naziv Narodne banke Kraljevine Jugoslavije.

Il period — period plansko — trzisne privrede Nakon 1945. godine izvr$ena je na-
cionalizacija svih bankarskih institucija.Pored drzavnih u pocetnom periodu postojale
su republicke banke, mesne i lokalne banke, zadruzna i privatna bankarska preduze-
¢a. U periodu administrativnog upravljanja (centralno planska privreda) doslo je do
koncentracije bankarstva, koje je kulminiralo postojanjem sistema jedinstvene banke



(1952-54.). Nakon toga doslo je do decentralizacije, tako da su bankarsku strukturu
sacinjavale Narodna banka, specijalizovane banke, lokalne banke, kao $to su komu-
nalne, zadruzne $tedionice, gradske i mesne $tedionice. Sa tzv. privrednom reformom
(od 1965. godine) stvorene su poslovne banke, koje su sli¢no kao i domaca preduzeca
relativno samostalno funkcionisale.

III period - tranzicija Period tranzicije (prelaska) u trzi$nu privredu se vezuje za
politicke promene 2000. godine i transformaciju privrede iz plansko — trzi$ne u trzi$nu,
koja je obuhvatila i tranziciju finansijskog i bankarskog sistema. Strukturu bankarskog
sistema Srbije Cine:

+ Narodna banka Srbije (NBS) kao centralna monetarna ustanova;

+ Banke opsteg tipa ili univerzalne poslovne banke, specijalizovane i mesovite
banke,

+ Banke i posebni oblici sa posebnim delokrugom rada, ovlas¢enjima i odgovor-
nostima, kao $to su JUBMES i bankarski konzorcijumi;

Rezime poglavlja: Pretece bankarskih poslova — depozitnog i kreditnog - javile su se u
starom veku, a osnove savremenog bankarstva stvorene su u XIX veku. Bankarstvo spada
u grupu primenjenih ekonomskih nauka koja se bavi funkcijom, ulogom i organizacijom
banaka, bankarskim poslovima i principima poslovanja, monetarnom, kreditnom, kamat-
nom i deviznom politikom i privrednim i monetarnim uticajem koje banke imaju. Banka je
novcano preduzece koje tezi maksimiranju profita i povecanju kapitala. Osnove savremenog
bankarstva u Srbiji stvorene su u drugoj polovini XIX veka, nakon sticanja nezavisnosti Srbije,
paralelno sa procesom industrijalizacije zemlje. U periodu tranzicije privrede u trzisnu, nakon
2000. godine, odvija se tranzicija nacionalnog bankarstva.

Kljué¢ne reci: bankarstvo, poslovno bankarstvo, bankarski poslovi, nauka o bankarstvu, or-
ganizacija banaka, novcano preduzece, bankarske institucije, kredit, depozit, platni promet,
finansijske institucije, finansijsko trziste

Pitanja za proveru znanja i diskusiju:

1.1. Razlike trzi$ne ekonomije i naturalne privrede?

1.2. Gde je osnovana prva emisiona banka u svetu?

1.3. Kada i gde je nastala prva poslovna banka?

1.4. Koje elemente ukljucuje definicija banke ?

1.5. Koji su osnovni bankarski poslovi?

1.6. Kako se vrsi klasifikacija banaka sa stanovista poslova?
1.7. Staje ,kvarenje“ novca?

1.8. Cime se bavi bankarstvo kao nau¢na disciplina?



1.9. Sta je mikroekonomski aspekt bankarstva kao nauke?

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.19.

1.20.
1.21.
1.22.
1.23.
1.24.

Sta je makroekonomski aspekt bankarstva kao nauke?
Koji su osnovni principi bankarskog poslovanja?
Naziv i vreme formiranja domace centralne banke?
Ciljna funkcija poslovne banke?

Koji su sporedni bankarski poslovi?

Da li je centralna banka profitonosna?

Cime se bavi bankarstvo kao nau¢na disciplina?

Cilj centralne banke?

Koja je prva osnovana domaca poslovna banka?

Koje su karakteristike domaceg bankarstva u periodu plansko — trzisne
privrede?

Koji su poslovi pretece bankarskih poslova?

Da li postoji veza izmedu razvoja nacionalnog bankarstva i realne privrede?
Kako je organizovana poslovna banka prema poslovima kojima se bavi?
Koja je osnovna klasifikacija banaka?

Kako se naziva finansijski sistem u kojem dominiraju banke kao ponudaci
usluga?



|

Makroaspekt
bankarstva

2. SAVREMENE TENDENCIJE U BANKARSTVU

Finansijska i ekonomska kriza globalnih razmera poslednjih nekoliko godina najvise
utice na bankarsko poslovanje, a nastala je izmedu ostalog kao posledica liberalizacije
propisa, razvoja medunarodnog bankarstva i neslu¢enog razvoja investicionih banaka.
Savremeno bankarstvo poslednjih decenija obelezeno je prvenstveo uticajem informa-
tickih tehnologija, cije je kori$¢enje rezultiralo bogatijom ponudom usluga, izmenjenim
i unapredenjenim upravljanjem u bankama.

Cilj ucenja:

« Da ukaZe na najvaznije tendencije koje se odvijaju u savremenom bankarstvu;

o Da predstavi aktuelnu svetsku ekonomsku krizu, njene pojavne oblike, uzroke,
mere vlada i centralnih banaka u cilju ublazavanja njenih posledica;

+ Da objasni proces transformacije bankarskog sistema, prvenstveno promene
upravljanja bankama;

+ Da objasni tendenciju globalizacije bankarskog poslovanja;
+ Da ukaze na proces deregulacije bankarskog zakonodavstva;
+ Da objasni proces uvodenja medunarodnih standarda bankarskog poslovanja;

+ Da definise $ta je investiciono bankarstvo.



UvoD

Bez obzira na ¢injenicu $to se bankarstvo moze oznaciti kao privredna oblast u kojoj
preovladava oprezan pristup i konzervativizam nosilaca odluka, ono je umnogome
izmenilo svoje bitne karakteristike poslednjih nekoliko decenija. Osnovna aktuelna
karakteristika bankarstva je njegovo suocavanje sa globalnom krizom, kojoj je ban-
karstvo umnogome doprinelo. Informaticke tehnologije su svojom primenom najvise
uticale na promene u bankarstvu poslednjih decenija, a uticale su na ponudu bankar-
skih proizvoda i usluga obogacivanjem i na izmene i poboljsanje kvaliteta upravljanja
bankama. Globalizacija je proces koji je zahvatio i banke stvarajuci nekoliko desetina
medunarodnih banaka, koje imaju obelezja tzv. globalnih igraca, koje posluju bez pro-
stornih i vremenskih ogranicenja. Standardizacija bankarskog poslovanja nastala je sa
potrebom da se banke koje posluju globalno, pokusaju efikasnije kontrolisati. Bankarstvo
je kao privredna delatnost veoma precizno regulisano i kontrolisano, zbog svog velikog
znacaja za Citavu privredu i zbog moguénosti da banke zbog rizi¢nosti svog poslovanja,
a suocCene sa problemima, posegnu za prevaljivanjem troskova svog prezivljavanja na
klijente i poreske obveznike. Bankarska regulativa se u talasima povremeno liberalizuje,
da bi nakon toga doslo do poostrene kontrole bankarskog poslovanja.

SVETSKA EKONOMSKA KRIZA

Jos uvek aktuelna ekonomska kriza veoma brzo je poprimila globalne razmere i
pocela negativno da utiCe na poslovanje kompanija, banaka i Zivote pojedinaca. Njene
posledice su jedino uporedive sa krizom 1930-tih godina. Ono §to posebno zabrinjava
je njeno produzeno delovanje uprkos brojnim preduzetim merama vlada i centralnih
banaka. Upoznavanje sa njenim pojavnim oblicima, uzrocima, posledicama i preduzetim
merama vazno je za preduzetnike, one koji se neposredno bave ekonomijom, ukljucujuci
i stanovnistvo, da bi bolje razumeli aktuelna dogadanja i moguci razvoj u buducnosti.

Svet se septembra 2008. godine suocio sa kulminacijom najvece ekonomske krize
do sada. Neposredni okida¢ bio je krah hipotekarnog trzista u SAD. Kriza je veoma
brzo poprimila karakterisike globalne finansijske krize $to je izazvalo ekonomsku
recesiju — pad privredne aktivnosti. Centralne banke i vlade zemalja sveta reagovale
su najpre upumpavanjem likvidnih sredstava u bankarski sektor, a kako to nije bilo
dovoljno narocito za spasavanje velikih banaka, prislo se delimi¢cnom preuzimanju
njihovih nenaplativih potrazivanja i/ili delimi¢noj nacionalizaciji (Mishkin , 2010).

Broj krivaca izazivaca krize je dugacak: banke, klijenti — zajmotrazioci, centralne ban-
ke, rejting agencije, revizori i druga regulatorna tela. Istovremeno je doveden u pitanje
celokupan neoliberalni koncept razvoja trzisne ekonomije, koji je poslednjih decenija,od
pocetka 1970-tih, bio vladaju¢a ekonomska doktrina. Mere koje su preduzete u cilju
spasavanja finansija i privrede zasnovane su na suprotnom, neokenzijanskom pristupu.



Pocetak svetske finansijske krize vezan je za dugoro¢nu ekspanzivnu monetarnu
politiku u SAD (tzv. patriotska potro$nja), koja je zapocela 1996. godine, a dobila
je dodatni zamah nakon teroristickih napada 11. septembra 2001. godine. U tom
periodu banke su odobravale kredite drugorazrednim zajmotraziocima, narocito
hipotekarne kredite, licima ¢iji je bonitet ispod neophodnog, jer su zbog decenijskog
rasta cena nekretina pretpostavljale da Ce ti krediti biti vraceni. Naime, u tom periodu
(1996-2006.) zahvaljujudi rastu traznje cene na trzistu nekretnina su porasle za 124%.
U meduvremenu FED! je dodatno snizio kamatne stope bojeci se posledica prskanja
balona na berzi visokotehnoloskih firmi (dotcom bubble), $to je uticalo na dalji rast
traznje za nekretninama, sve vise iz $pekulativnih razloga. Da bi smanjile rizik ovakvih
kredita banke su pristupile njihovom osiguranju (sekjuritizaciji) kroz plasmane HOV
na bazi hipotekarnih kredita, a da bi privukle investitore kamate su morale biti dovolj-
no visoke, pa su na taj nacin bile uvucene banke i fondovi iz ¢itavog sveta. Sredinom
2006. godine doslo je do kraha hipotekarnog trzista u SAD i cene nekretnina su pocele
naglo da padaju. Duznici su se suodcili sa situacijom da je njihov dug postao vredniji
od cene nekretnine koju su kupili i veliki broj njih prestao je da vraca kredit. Trziste
nekretnina bilo je pritisnuto rastu¢om ponudom nekretnina koje su prodavale banke,
a banke su suocene sa problemom nenaplativosti kredita i ¢itav finansijski sistem SAD
postao je nelikvidan.

Ko poseduje svet? Gotovo polovina kapitala korporativnih giganata ima 30 vlasnika
(Who owns the world? Tracing half of the corporate giant’shares to 30 owners, 11 April
2017, Peetz D., Murray G. http://theconversation.com/who-owns-the-world-tracing-
half-the-corporate-giants-shares-to-30-owners-59963)

Iste organizacije, obi¢no finansijske kompanije rede porodice ili pojedinci, poseduju vecinu
udela u najvecdim akcionarskim drustvima.

Nase istraZivanje iz 2009. godine pokazalo je da koncentracija raste tokom poslednje tri de-
cenije u nekim zemljama. Nalaz je da razlicite forme finansijskog kapitala kontrolisu 68,4%
udela u velikim svetskim korporacijama, dok istovremeno porodice i pojedinci kontrolisu tek
3,3%. Banke su najcesdi tip organizacija koje kontrolisu velike korporacije.

Najvecih 30 akcionara, od ukupno preko 2.100, poseduju ili kontrolisu 51,4% kapitala najvecih
299 kompanija, a to je samo 1,5% svih akcionara, $to govori o velikom stepenu koncentracije.
Kompanija BlackRocklInc je relativno nepoznat van finansijskih krugova, ali poseduje najvecu
udeo u najvecih 2999 kompanija na svetu. Nakon ove kompanije slede AXA (3,4%), JP Morgan
Chase (3%) i CapitalGroup (2,5%).

Kakve su posledice? Svetska finansijska kriza razotkrila je uticaj finansija na realnu ekonomiju,
koju su imali finansijski derivati, svopovi nenaplativih kredita i kolaterlaizovane duznicke
obaveze. Drugim re¢ima, iza industrijskog kapitala stoji finansijski kapital, a danasniji svet je
pod uticajem velikih korporacija koje slede jedino logiku finansijskog kapitala — logiku novca.

1 FED - Centralna banka SAD, FederalReserves



Spisak krivaca, izazivaca krize je dugacak, a uzroci dublji i sloZeniji od navedenih
pojavnih oblika(Gor¢i¢ , Vukovié¢., Mihalj¢i¢, 2010.). Komercijalne banke su krivci, jer
su olako odobravale kredite, cak i zajmotraziocima koji nisu imali prvorazredni bonitet.
One su narocito krive zbog sekjurtzacije ovakvih kredita, ¢ime su u rizi¢no investiranje
uvukle veliki broj investitora iz ¢itavog sveta. Krivci su zajmotrazioci, klijenti banaka
koji su ocekivali da ¢e cene nekretnina rasti dugo i brze od vrednosti njihovih dugova,
a narocito oni koji su bili svesni svojih ogranicenih mogu¢nosti da kredite vrate, a pr-
venstveno oni koji su se zaduzivali iz $pekulativnih razloga. Kupci hipotekarnih HOV
su krivi, jer su bili pohlepni na visoke kamatne stope. Veliki krivci su regulatorna tela,
nadlezna za kontrolu bankarskog poslovanja, ukljucujuci centralne banke, narocito
FED, jer su vise vodile racuna o suzbijanju moguce recesije, umesto njihove osnovne
obaveze, da brinu o superviziji banaka i stabilnosti valute.

Efekti pucanja balona hipotekarnog trzista u SAD su bili dramatic¢no veliki i glo-
balni. Kada je trziste nekretnina dozivelo kolaps sredinom 2006. godine kamate su sa
istorijskog minimuma najpre pocele da rastu. Obim nenaplativih potrazivanja dostigao
je maksimum avgusta 2007. godine i uzdrmao opstu finansijsku stabilnost, a vlasnici
HOV koje su za podlogu imale hipotekarne kredite suocili su se sa nelikvidnoscu.
Na svetskim finansijskim trzistima doslo je do ozbiljnog pada (Dow Jones je pao za
8% u toku jednog meseca sa istorijskog maksimuma od 14.000 na 13.000, kao i ostale
svetske berze). Kriza likvidnosti dostigla je maksimum septembra 2008. godine, $to je
uzrokovalo reakcije centralnih banaka sa upumpavanjem svezih likvidnih sredstava u
finansijski sistem. Lista banaka koje su bankrotirale je veoma duga, a jos duza je lista
banaka koje su prezivele samo zahvaljujudi razlicitim vrstama restruktuiranja i drzavne
pomoc¢i. Kulminacija krize je bila kada je najstarija investiciona banka, Lesman Brothers
bankrotirala. Northern Rock, britanska hipotekarna banka je suocena sa redovima
Stedisa prezivela samo zahvaljuju¢i nacionalizaciji. Najvecée hipotekarne institucije u
SAD FeddieMack i Fannie Mae su takode nacionalizovane (ra¢un od USD 5.2 mlrd).
MerrilLynch je pripojena Bank of America (uz pomo¢ drzave od USD 44 mlrd). Evro-
pa je reagovala sli¢no: Bredford i Bingli su nacionalizovane, vlade Beneluksa su spasle
Fortis, Nemacka vlada je pomogla HYPORE sa 50 mlrd evra.

Preduzete mere vlada i centralnih banaka bile su usmerene na: 1) stabilizaciju fi-
nansijskog sektora i 2) amortizovanje recesije realnog sektora. Suocene sa problemom
likvidnosti finansijskog sistema centralne banke su reagovale sli¢no, kao ,poslednja
odstupnica likvidnosti“. Komercijalne banke u uslovima nelikvidnosti nisu vise bile
spremne da pozajmljuju drugim bankama i u teznji da sacuvaju sredstva, depozite su
prebacile u centralne banke. Depoziti banaka kod ECB su povecani u septembru 2008.
u vreme kulminacije krize za preko 60% u odnosu na godinu ranije i dostigli preko
44.000 mlrd evra, uz istovremene pozajmice ECB bankama od skoro 16.000 mlrd evra.
FED je u prvi mah intervenisao sa preko USD 1.000 mlrd, Bank of England sa GBP
500 mlrd, Banka Japana sa Yen 600 mlrd. Kamatne stope centralnih banaka su najpre
pocele da rastu, kako je navedeno, da bi sa nagovestajima recesije krenule nanize na
stope blizu nule.



U cilju izlaska iz krize vlade i centralne banke su preduzele mere (neo) kenzi-
janskog tipa (Rogoff, 2016) (Gor¢i¢, Vukovi¢, Mihaljci¢, 2010.), pri ¢emu je FED bio
skloniji preuzimanju sumnjivih potrazivanja banaka, a evropske centralne banke deli-
micnoj nacionalizaciji banaka. Uz to, Kongres SAD je usvojio TARP program pomoci
vredan USD 700 mlrd, a EU slican program vredan 1.700 mlrd evra.

Nakon preduzetih mera vlada i centralnih banaka doslo je do privremenog oporavka
privredne aktivnostiiizlaska iz zone recesije, ali je sredinom 2011. godine doslo do novog
usporavanja privredne aktivnosti, koja je izazvana prekomernom javnom potrosnjom
u SAD i u nizu zemalja EU?, tzv. zemlje grupe PIGS: Portugal, Italija, Gréka i Spanija.

Lazni oparavak ekonomije SAD se moze brzo zavrsiti (The Fake US Ecoomic Recovery
May Be Ending, Vermeulen C., 4 April 2017 http://www.marketoracle.co.uk/Article58654.
html)

Niko nema blagu predstavu o tome Sta se desava, posto neverovatan nivo javnog duga
narusava uobicajen model ekonomije na osnovu koga predvidamo buduénost. Prema tzv.
podacima iz senke BDP SAD je trenutno u padu od 2%.

FED i druge drzavne agencije su preuzele odgovornost za upravljanje sistemskim rizikom
nakon krize iz 2007. godine. Posledice koris¢enja niskih kamatnih stopa na Stedise su u
tome da su postali siromasniji. Osim toga, niske kamatne stope su doprinele anemi¢nom
privrednom rastu. Odgovor FED-a je da se primeni jo$ agresivnija politika Stampanja novca,
$to jednog dana mora dovesti do implozije sistema.

Austrijski ekonomista Ludvig fon Mizes je ispravno tvrdio: ,Nema nacina da se izbegne ko-
nacni kolaps buma izazvanog kreditnom ekspanzijom. Alternativa tome je da se kriza desi u
kra¢em roku, kao posledica dobrovoljnog ogranic¢enja dalje ekspanzije ili kasnije, kao kona¢na
katastrofa monetarnog sistema.”

Nakon visegodi$njih napora centralnih banaka i vlada postignuti su razli¢iti rezul-
tati u prevazilazenju krize. FED je vodenjem ekspanzivne monetarne politike (niske
kamatne stope i Sirenje intervencije CB) uspeo da SAD izvedu iz krize, $to potvrduje
niska stopa nezaposlenosti (oko 5% s$to se smatra frikcionom nezaposlenos¢u) i nivo
cena HOV na berzama na nivou visem nego neposredno pre pocetka krize(Rogoff,
2016). Sli¢no je sa Velikom Britanijom i Japanom. Evropska monetarna unija se dugo
(¢ini se suvise dugo) odupirala uvodenju tzv. nekonvencionalne monetarne politike
(monetarne ekspanzije) prvenstveno zbog insistiranja Nemacke na vodenju politike
Stednje, da bi od oktobra 2016. godine ECB pocela da sledi politiku FED, intervenisuci
sa 60 milijardi € mesec¢no u cilju izlaska privrede iz recesije (u kracem periodu i svih
80 milijardi evra mesec¢no) produzavajudi intervenciju i preko predvidenih 18 meseci
i istovremeno politikom izrazito niskih kamatnih stopa (kamate na drzanje sredstava
kod ECB su ¢ak u negativnoj zoni). Pozitivni efekti ovih mera su jos uvek skromni.

2 Recje o tzv. ,W* efektu koji ukazuje na izlazak iz recesije, kojem sledi nova recesija.



Psst, evropska ekonomija je na dobrom putu (Psst, European economy is doing well,
Treck J., Politico 7 February 2017, http://www.politico.eu/article/psst-europes-eco-
nomy-is-doing-well/)

Snazniji rast evropske privrede ne predstavlja vise slabasni plamen svece.

Pitanje o opstanku i buduénosti Evropske monetarne unije je i dalje aktuelno kao sto je bilo
na vrhuncu krize.,Rast nije dovoljan da bi se pobedili populisti na izborima,” kaZze ekonomista
iz ING-a Karsten Brzeski.

| pored iznenadenja zvanog Brexit, pobede Trampa, kao i nekoliko izbornih trka koje predstoje
u vaznim evropskim zemljama tokom 2017. godine (Holandija, Francuska, Nemacka), ini se
da je evrozona pronasla svoj miran nacin za oporavak. U 2016. godini evropski rast je bio
brzi nego u SAD (1,7 u odnosu na 1,6% , respektivno). Neke od najbrze rastuc¢ih ekonomija
su upravo u Evropi, napr. Spanija sa 3,2% i Irska sa 4% rasta, dok je najsnaznija nemacka
ekonomija imala rast od 1,9%.

Kada nemacki ministar finansija, Volfgang Sojble kaZe da je ameri¢ka privreda profitirala od
potcenjenog evra sigurno je u pravu. Medutim, u pravu je i Mario Dragi, predsednik ECB,
kada je ukazao da je ekspanzivna monetarna politika, koju je on inicirao za rezultat imala
snazan podsticaj izvozu Nemacke, uz istovremeno priznanje da je takode uticala na kurs evra.

TRANSFORMACIJA BANKARSKOG SISTEMA

Kao odgovor na svetsku finansijsku krizu mnoge banke i druge finansijske institucije
su preduzele programe transformacije. Dok pojedine banke jos uvek trpe prevelike
troskove i nisku ili cak negativnu profitabilnost, istovremeno vodece banke i finansijske
kompanije zapocinju drugi talas transformacije usmeren prvenstveno na povecanje
efikasnosti poslovanja.

Tokom protekle decenije regulatorna tela su pred banke i kompanije sa finansijskog
trziSta postavila nove zahteve u pogledu modernizacije poslovanja. Nije tajna da se
mnoge banke suocavaju sa problemom da ispune zahteve novog Bazelskog sporazuma
(Bazel I1I) u izvrsenju zacrtanog, u promasenim rokovima i/ili da ispune zacrtane ciljeve.
Istovremeno, postkrizni poslovni ambijent je znatno izmenjen, sa visim troskovima
proisteklim iz povecanih zahteva regulatornih tela, kao $to su veci zahtev za kapitalom,
uz bitno umanjene moguénosti zaradivanja. Takav poslovni ambijent postaje standardan
(normalan) i u njemu banke ne mogu da se oslone samo na kreditiranje klijenata i rast,
ve¢ moraju posezati za novim promenama. Taj drugi talas transformacije je usmeren
prvenstveno na povecanje efikasnosti poslovanja i pojednostavljenje poslovanja.



Tabela 2.1. Najvise banaka ubrzava digitalizaciju

2007 2010 2014 2020
. . Pocetak Ubrzanje
Strategija Multikanalska S il il s
Uvodenje Uvodenje Smartfoni % Smartfoni 80%
smartfona tableta trzista trzista
. Smartfoni i .
Tehnologija PC . Internet stvari
Mobilni Ozbiljno
Klijenti Rani korisnici Inetrnet konektovani
korisnici Kklijenti

Izvor: AT Kerney, Efma, Going Digital: The Banking Transformation Road Map, 2014, s.2

Nakon eskalacije svetske finansijske krize regulatori su veoma brzo reagovali u cilju
uspostavljanja novih pravila kojima ¢e omoguditi da se finansijski sistem samostalno
odrzi (bez pomoci drzave). Banke i druge finansijske institucije su lansirale programe
koji su bili usmereni na usavrs$avanje kontrole i upravljanje rizicima. Na zalost, mnoge
od ovih inicijativa nisu postigle rezultate koji su regulatori ocekivali, a bile su troskovno
zahtevnije nego §to se prvobitno racunalo. Sada je vreme za novi talas transformacije
banaka, jer se banke susrecu sa okruzenjem koje do sada nije videno, uz vece kapitalne
zahteve i manje mogucnosti za rast. Aktuelne promene uklju¢uju: osavremenjavanje
operativinih modela, najsiru primena IT, digitalizaciju front i bek ofisa.

Koje su lekcije iz prvog talasa transformacije koji je bio izazvan jos uvek aktuel-
nom svetskom finansijskom krizom? (PWC, December 2016).

1. Izmena operativnih modela poslovanja banaka cesto je uticala na pogreske
programa transformacije;

2. Unutrasnje i spoljasnje promene organizacione strukture ljudskih resursa nisu
sprovedene;

3. Mnoge strukture upravljanja i odgovornosti su se pokazale manjkavim.

Kompanije menjaju ustaljeni model poslovanja imaju¢i na umu nekoliko zadataka,
kao sto su: efikasnija alokacija resursa, brza realizacija inicijativa zaposlenih i Sirenje i
prihvatanje dobre prakse. U nameri da se takav model i realizuje nailazi se na prepre-
ke koje onemogucavaju da program promena zadovolji savremene zahteve. Ukoliko
banka suvise striktno podvaja funkcije korporativnog i ritejl poslovanja (poslovanje sa
kompanijama i sa stanovnistvom) moze lako do¢i do zanemarivanja uloge korisnika
bankarskih usluga. Takode se moze javiti problem prenaglasavanja svakodnevnog
poslovanja, kod pojedinih nosilaca promena, odnosno na drugoj strani nedostatka
sagledavanja Sire slike poslovanja banke, kod drugih zaposlenih.



Tabela 2.2. Tri karakteristi¢na pristupa digitalizaciji

Digitalizacija glavna
vrednost
Ubrzani (32%)

Projekat digitalizacije Posao digitalizacije
Sledbenici (26%) Napredni (42%)

« Jasna dugoro¢na vizija sa f
okusom na klijente i inovacije « Cisti digitalni model

« Pristup projekat po projekat « Medufukcionalni timovi » Kori$c¢enje subsidijara
+ Piloti i postupno prihvatanje ~ distribucija i marketing « Cisti model igraca
+ Dugoro¢no planiranje + Pristup test i ucenje + Raclanjen digitalnog

« Fleksiblno i agilno izvrSenje  , (Syret digitalni pristup

+ Obilna interna komunikacija

Izvor: AT Kerney, Efma, Going Digital: The Banking Transformation Road Map, 2014

Angazovanje pravog tima zaposlenih je veoma tesko, a pogotovo promena orga-
nizacione strukture zaposlenih. Izmenjeni tim veoma cesto postaje neadekvatan u
slede¢em smislu: preklapanje uloga pojedinih zaposlenih, izbor zaposlenih je zasnovan
na pogre$nim pretpostavkama, neadekvatnom toku u karijeri zaposlenih i nedostatku
ponude. Banke i druge finansijske kompanije tokom izmene organizacione strukture
teze da se fokusiraju na one aktivnosti koje je najlakse identfikovati, pa otuda izvr$na
podrska (poslovni analiticari, testiranje, projektno upravljanje) ne retko podrazumeva
da svi timovi poslovanje sa kompanijama, poslovanja sa stanovnistvom i tehnoloska
podrska ukljuce sve navedene uloge. U prvom talasu transformacije prepoznata je
greska kada su zaposleni usmereni na obavljanje poslova sa kompanijama, jer je to bilo
vaznije ili lakse, bez obzira na njihove sopstvene afinitete i sposobnosti, $to direktno
vodi nezadovoljstvu zaposlenih, losem sastavu timova i niskoj efikasnosti. Banke uo-
bic¢ajeno odvajaju striktno timove koji su angazovani na poslovima sa kompanijama od
poslova sa stanovni$tvom. Striktna podela uloga na ovaj nacin moze se lose odraziti
na neuobicajen i/ili neZeljen tok karijere zaposlenih. Banke ne retko angazuju spoljne
savetnike radi unapredenja pojedinih usluga, medutim da bi se to obezbedilo neop-
hodna je adekvatna, kvalitetna ponuda, koja nije uvek raspoloziva.

Skupa transformacija velikih, vaznih banaka (Big, Bold Bank Cost Transformation,
Brief B., Heinrich J., 20 December 2016, http://www.bain.com/publications/articles/
big-bold-bank-cost-transformation.aspx)

Gde je to smanjenje troskova koje su svi obecavali? Ovo je hroni¢ni komentar izvrsnih direktora
ili finansijskih direktora banaka o progresu ucinjenom na osnovu incijativa o digitalizaciji i
povecanju efikasnosti poslovanja banaka.

Istina, IT projekti obi¢no se nikada ne zavrsavaju i obi¢no zadrzavaju postojecu strukturu
troskova netaknutom.



Osam godina nakon $to je eskalirala kriza banke su jos uvek pod presijom da poboljsaju efi-
kasnost poslovanja. U proseku banke jedva da ostvaruju poboljsanje prinosa na kapital, zbog
povecanih zahteva za kapitalom po osnovu Bazela lll, pa su brojne banke na nekim vaznim
trzistima, kao 3to su V. Britanija, Nemacka i Japan u nesigurnoj zoni. Imajuci u vidu snazna
makroekonomska i regulatorna ograni¢enja nastojanje za rastom prihoda i boljim leveridzom
su jo$ naglasenija. Ako se u bliskoj buduénosti pojacaju zahtevi za ve¢im kapitalom, opstanu
niske kamatne stope, nizak rast prihoda i vedi regulatorni pritisci samo ¢e porasti pritisci za
obaranjem troskova i povecanjem efikasnosti poslovanja.

Banke se suocavaju sa velikim izazovima upravljanja. One su ve¢ preduzele najlakse korake
smanjenjem troskova suzavajuci mrezu organizacionih jedinica, smanjujucirizicno poslovanje
i napustajuci manje profitabilne poslove, smanjujuci outsorsovanje i prokuru. Na Zalost, ove
ustede su u velikoj meri ofsetovane (neutralisane) investiranjem u digitalizaciju i pojacanje
funkcija upravljanja rizikom i compliance.

Ko je odgovoran za sprovodenje promena Cesto nije jasno. Iskustvo prvog talasa tran-
sformacije banaka pokazuje da je upravljanje bilo nepovezano i da je sadrzalo konflikte
unutar obracuna troskova (budzetiranja). Reaguju¢i na novouvedene zahteve regulatora
banke su reagovale bez uspostavljanja sveobuhvatnog pristupa i umesto toga svaki od
nosilaca promena, sektor rada sa kompanijama, sektor za poslove sa stanovnistvom
i tehnoloski tim su imali svoje agende, svoje upravljanje, procedure i protokole, bez
medusobne saradnje. Na Zalost, ovako postavljeno upravljanje imalo je loseg odraza
i na losu organizacionu strukturu. Sli¢no tome, bez jasne Sire slike, odgovornost na
nizim nivoima je otvarala beznacajna pitanja i probleme.

Slika 2.1. Faktori uspe$ne digitalizacije banke
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Drugi talas transformacije banaka i drugih finansijskih institucija se razlikuje od
prvog koji je zapoceo neposredno nakon eskalacije svetske finansijske krize. Sadrzaj
ovih promena je slede¢i(PWC, December 2016):

1. Modernizacija izmenjenog modela poslovanja;

2. Promene organizacione strukture zaposlenih i preispitivanje spoljnih partner-
stava;

3. Prebacivanje odgovarajuce kontrole i odgovornosti na sektor poslovanja sa
stanovni$tvom.

Smatra se da je neophodno preispitati Citav sistem operativnog poslovanja banke.
Ono sto se preporucuje je uvodenje kontinuiranog procesa promena u kojem cen-
tralizovani tim za transformaciju uzima vodstvo da bi ga podrzali zaposleni koji su u
neposrednom kontaktu sa klijentima. U svakoj fazi sprovodenja promena treba zadrzati
balans izmedu lidertsva i izvr$enja, pri cemu kako program odmice sve je veca uloga
onih koji su u neposrednom kontaktu sa klijentima.

Neophodno je takode izvrsiti ponovno izmenjenu organizacionu strukturu banke uz
preispitivanje postojecih spoljnih partnerstava. Narocito je vazno pazljivo formiranje
tima koji je nosilac promena. Treba zapoceti sa izradom jasnog i sveobuhvatnog kataloga
usluga banke za sva tri nivoa organizacione strukture, sektora za rad sa kompanijama,
sektora za rad sa stanovni$tvom i tehnicke podrske. Na taj nacin se fokusiramo na
usluge, a ne na postavljenja, ¢ime se izbegavaju promasaji. Tim za promene, kao i za
izvr$enje pojedinacnih zadataka u organizacionoj strukturi banke treba da bude pazljivo
uspostavljen i imajuéi na umu da je vaznija odrzivost od raspolozivosti zaposlenih. Pri
tom je vazno ukljuciti moguc¢nost promena izmedu najvaznijih sektora, da se pojedinci
u njihovom napredovanju u karijeri ne bi ogranicavali. Neophodno je na kraju voditi
racuna o angazovanju spoljnih savetnika na odgovarajuci nacin i to samo ukoliko spolja
angazovani savetnik moze da donese adekvatna znanja u specifi¢cnim oblastima i da
podrzi standardizaciju usluga.

Treca preporuka se odnosi na uklju¢ivanje u projekat transformacije banke onih koji
rade neposredno sa klijentima. Promene se ne desavaju u vakuumu, ve¢ ih sprovode
ljudi od kojih zavisi uspeh transformacije. Oni koji rade nesposredno sa klijentima
su istovremeo oni koji treba da nose i razumeju promene. Narocito je vazno ukljuciti
rukovodioce pojedinih biznis (poslovnih) linija banke. Iako je budZetiranje odvojeno
po poslovnim linijama (stanovni$tvo, kompanije, tehnika) ono treba da bude u funkciji
promena i treba da bude upravljano i kontrolisano od strane onih koji neposredno
rade sa klijentima.



PROMENE BANKARSKOG MENADZMENTA

Transformacija ekonomije, tehnologije i drustva, koja se odvija u nekoliko proteklih
decenija, odrazila se na nacin funkcionisanja i organizaciju finansijskih institucija.
Promene u bankama ukljucuju:

1.

Deregulaciju poslovanja — podrazumeva ukidanje i /ili snizavanje pojedinih
ogranicenja sto je rezultiralo fleksibilnijim poslovanjem banaka i njihovom
vec¢om konkurentnoscu;

Implementaciju informacionih tehnologija — vrtoglavo unapredenje informatike
i njena primena odrazila se na povecanje broja usluga banaka i lakse i efikasnije
upravljanje bankama;

Globalizaciju bankarstva — Sirenje poslovne aktivnosti jednog broja banaka na
Citav svet. Zahvaljujudi liberalizaciji propisa i tehnickim unapredenjima neko-
liko desetina najagresivnijih banaka uspostavilo je funkcinisanje na globalnom
(svetskom) trzistu;

Rast obima poslovanja i obima pojedinacnih transakcija — rast svetske privrede,
povecanje obima spoljnotrgovinske razmene i proces globalizacije rezultirali su
da pojedinacne finansijske transakcije i ukupan obim poslova znacajno povecaju
vrednost;

Povecani rizik — proces globalizacije i ubrzanje tehnoloskih promena uticali
su na pojavu novih rizika, brze $irenje lokalnih kriza na citav svet i skracivanje
vremena izmedu kriznih situacija, povecavajudi nestabilnost u poslovanju;

Povecanje znanja i zahteva klijenata — fizicka lica i preduzeca znac¢ajno su una-
predili znanja u oblasti finansija i bankarstva i povecali svoje zahteve u pogledu
kvaliteta usluga, a dostupnost informacija im omogucava lako poredenje uslova
koje im banke pruzaju.

Slika 2.2. Banka pod pritiskom promena
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Transformaciji ekonomije, tehonologije i drustva banke su se morale prilagoditi
unapredenjem upravljanja tj. bankarskog menadzmenta. Promene upravljanja
bankama podrazumevaju:

1. Primenu marketinga — strateski marketing koncept omogucéava bankama da
izadu u susret pove¢anim zahtevima klijenata i da se bolje prilagode promenama
na trzistu finansijskih usluga;

2. Primenu varijabilnih kamata — u uslovima poveéanog trzisnog rizika i neizve-
snosti banke pristupaju ugradivanju promenljivih kamatnih stopa u svoje usluge,
kako bi snizile trzi$ne rizike;

3. Projektno finansiranje privrede — pristup koji naglasava vaznost trajnog vezivanja
banke za korporativne klijente ustupio je mesto manje rizicnom finansiranju
pojedinih projekata;

4. Primenu sekjuritizacije — banke koris¢enjem raznovrsnih hartija od vrednosti
(HOV) transformisu svoje kreditne portfolije u plasman HOV, smanjujuci na
taj nacin rizik i poboljsavajuci performanse bilansa;

5. Aplikaciju i razvoj elektronskog bankarstva — koris¢enje informatickih tehno-
logija (IT) u bankama je prevalilo dug put od jednostavne obrade podataka, do
viSestrukih kanala pruzanja usluga preko internet i mobilnog bankarstva;

6. Kontrolu poslovanja banaka — kontrolu uskladenosti poslovanja banaka sa propi-
sima i medunarodnim standardima vr$i sama banka i uz to, nadlezna institucija
za superviziju, obi¢no centralna banka.

Medu osnovnim problemima sa kojima se banke suocavaju u savremenim uslovima
poslovanja je neophodnost stalnog unapredenja bankarskog menadzmenta.Rec je o
sposobnosti ili nesposobnosti banke da ostvari ciljeve svog poslovanja, a to u prvom
redu zavisi od kvaliteta i napora koje ulozi menadzment tim banke.

Menadzment banke su pojedinci i/ili tim koji je odgovoran za analizu, pripremu i
donosenje odluka, kao i njihovu realizaciju u procesu ostvarivanja ciljeva banke. Me-
nadzment tim treba da poseduje opsta i specifi¢na znanja o bankarskom poslovanju,
da poznaje tehnike poslovanja i da poseduje liderske kvalitete i sposobnosti.

Liderstvo u bankama u nestabilnim uslovima stalnih i ubrzavaju¢ih promena ima visi
kvalitet nego klasi¢ni menadzeri, jer menadzerska znanja i sposobnosti naprosto nisu
dovoljni za efikasan menadzment. Glavna karakteristika lidera je da poseduje razvojnu
viziju banke i nacine da se razvojni ciljevi realizuju. Liderstvo Cine sledece osobine:

+ jasnarazvojna vizija,

+ jasno objasnjenje razvojne i poslovne vizije,

+ preduzetnicki elan,

+ perfekcionizam.

Menadzeri su rukovodioci koji upravljaju bankom koriste¢i prvenstveno princip
ugledanja i posveceni su zapocetim projektima, a lideri organizaciju i nacin poslovanja
banke menjaju u skladu sa budu¢om vizijom. Liderstvo je narocito vazno za najvisi
menadzerski nivo, a pozZeljno je na nizim nivoima. Na nivou top menadzmenta, sledeca
klju¢na pitanja opredeljuju kvalitet upravljanja bankom:



+ dalije menazment kadar da upravlja promenama;

+ dalije sposoban da formulise stratesku viziju razvoja;

+ dali moze da obezbedi prilagodljivu organizacionu strukturu;
+ dalizna da se osloni na strateski marketing pristup.

Menadzeri i lideri treba da imaju osnovna znanja bankarske tehnike i tehnologije,
kako bi proces donosenja i realizacije odluka bio brz, odlucan i adekvatan, $to pretpo-
stavlja poznavanje metoda kojima e se odluka realizovati, nosilaca pojedinih poslova,
tajming sprovodenja i njihovih posledica, odnosno rezultata za banku.

GLOBALIZACIJA 1 MEDUNARODNO BANKARSTVO

Globalizacija bankarstva je kao proces zapoceta 1960-tih godina, a vrhunac je
dozivela 1990-tih kao rezultat primene IT, koje su omogucile poslovanje bez vremen-
skog i prostornog ograni¢enja. Do snaznog rasta medunarodnih finansija doslo je kao
rezultat rasta spoljnotrgovinske razmene u svetu i jacanja integracija pojedinih regiona.
Nacionalna trzista postala su tesna za razvojno ambiciozne banke, koje su zapocele
medunarodno poslovanje. Faktori koji su uticali na proces globalizacije su internog
i eksternog karaktera (unutrasnji i spoljni faktori).

Interni (unutrasnji) faktori ubrzanog razvoja medunarodnog bankarstva su: kon-
centracija banaka, univerzalizacija banaka, deregulacija bankarstva i tehnologizacija
bankarskih aktivnosti (Hausler, 2003).

Slika 2.3. Vrste medunarodnih bankarskih organizacija i institucija
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Eksterni (spoljni) faktori procesa globalizacije bankarstva su: medunarodna stan-
dardizacija bankarskih aktivnosti i globalizacija finansijskih trzista.

Globalizacija ekonomije je svesno usmeren i organizovan proces kojim postupno
privrede pojedinih zemalja bivaju sve vise nedusobno isprepreletene i zavisne. Glo-
balizacija bankarstva je proces umrezavanja bankarstva pojedinih zemalja u svetski
bankarski sistem, a nosioci ovog procesa su internacionalne (multinacionalne) banke
(Hausler, 2003).

Proces globalizacije karakterisu (Puki¢, Bjelica, Risti¢, 2003.):

1. Intelektualnirad - komparativna prednost u ranijim periodima su bila raspolo-
ziva prirodna bogatstva, potom visoka tehnologija, serijska proizvodnja, brzina
transformacije, a u savremenim uslovima je znanje, tj. intelektualni rad;

2. Digitalni oblik komunikacije — omogucio je da transakcije u savremenim uslovima
budu jeftine, standardizovane, sigurne i bez posrednika;

3. Eliminisanje posrednika, odnosno smanjenje njihovog broja — nestaje potreba
za angazovanjem veletrgovaca, posrednika, medija i agenata, $to omogucava
neposredan kontakt i realizaciju transakcije direktno izmedu proizvodaca/po-
nudaca usluga i potrosaca;

4. Permanentno obrazovanje - umesto ustaljenih nacina obrazovanja i povremenog
obucavanja, danas postoji neophodnost stalnog, dozivotnog usavrsavanja.

Proces globalizacije bankarstva je veoma znacajan, a zahteva adaptaciju global-
nim uslovima poslovanja i naglasava potrebu za brzim prilagodavanjem, sa nultim
kasnjenjem. Globalizacija bankarstva i finansijskih trzista je najslozeniji i najtezi deo
procesa privredne globalizacije, jer su u pitanju specifi¢ne oblasti, sa velikim znacajem,
suocene sa brojnim rizicima i zasnovane na medusobnom poverenju ponudaca usluga
i klijenata. Ne treba zaboraviti da je istovremeno rec¢ o oblastima koje su u velikoj meri
¢vrsto kontrolisane od strane drzave. Izmedu ostalog, bilo je neophodno sa nacionalnog
na globalni nivo postaviti finansijske standarde, kodekse, kontrolu, knjigovodstvo tj.
harmonizovati poslovanje finansijskih institucija (Sachs, 1998).

Svetsko, globalno bankarstvo se karakterise eksteritorijalno$¢u i nadnacionalno-
$¢u, medunarodnim ekspertima i medunarodnim kapitalom, kao i standardizovanim
proizvodima i uslugama, strategijama,digitalnom, umrezenom i vremenski i terito-
rijalno neogranic¢enim transakcijama, znacajem etike, etickih vrednosti i principa i
organizacijom i funkcionalnos$u globalnog trzista (Gorci¢, Vukovi¢, Mihalj¢i¢, 2010.).

Jedan od osnovnih nacina Sirenja poslovanja banaka i stvaranja internacionalnih
sigraca“ bile su fuzije (pripajanje i spajanje) banaka na medunarodnom nivou (Puri¢,
1999.). Ovaj trend bio je prisutan na trzistima svih kontienata, a ne retko fuzije su obu-
hvatale banke sa razli¢itih regionalnih trzista. Ovim korakom postizu se slede(i ciljevi:

a) povecanje kapitalske baze i finansijkog potencijala banaka;

b) snizavanje troskova poslovanja;

¢) plasman inoviranih bankarskih usluga;

d) agresivniji marketinski pristup i

e) primena IT i elektronskog bankarstva (E — banking).



Tabela 2.3. Top 10 banaka

Ranij i Aktiva +lokalna Kapital
Ran BANKA Na dan
rang $ m valuta $ m
Industrial Commercial Bank of o
1 L et G 3,420,520 +8.00% 67,115.00 2015
2 2 gﬁigzconmucno” Bank Corporation, ) ¢)5 908 +10.00% 41,532.00 2015
3 3 éﬁﬂgﬂt“ral Barlte it CbitvelLibsitied, 2,740,046 +11.00% 62,327.00 2015
4 4 Bank of ChinaLimited, China 2,589,764 +10.00% 60,696.00 2015
5 5  BNP Paribas SA, France 2,165,483  -4.00%  29,207.00 2015
6 6 gﬁiEZDeVdOpmem Bank Corporation, 13 451 12200% 6487600 2015
7 y P b i Bl N | 1,914,658 -8.00%  1,785.00 2015
Association, USA
] 8 Japan Post Bank Co Ltd., Japan 1,839,762 -1.00%  31,099.00 1q2016
9 9 g;;fank of Tokyo-Mitsubishi UFJLtd, | ;g 30, 3000 1521100 2016
10 10 Deutsche Bank AG, Germany 1,769,063  -5.00%  3,834.00 2015

Izvor: bankeralmanach.com

Iskustvo u realizaciji fuzija, medutim, pokazuje da postoje snazni otpori i ograni-
cavajuci faktori narocito u procesu velikih fuzija, megafuzija. Prvo, troskovi pripajanja
i prilagodavanja su cesto veliki. Problem je takode uskladivanje strategija i poslovnih
politika. Megafuzije su otvorile pitanje konkurencije i konkuretnosti, odnosno kontrole
poslovanja ovako stvorenih banaka, zbog njihovog dominantnog, odnosno monopol-
skog polozaja na trzistu.

Medunarodno bankarstvo je jedan od najvaznijih elemenata medunarodnog finan-
sijskog sistema. Dobar deo sredstava na internacionalnom bankarskom trzistu su kre-
diti finansirani od strane sindikata (grupe) banaka (www.bdklegal.com).Sindiciranje
kredita omogucava prevazilazenje nacionalnih ogranic¢enja u pogledu koncentracije
finansijskih sredstava, uz dodatno smanjenje rizika podelom rizika izmedu vise ba-
naka. U organizovanju sindikata banaka korisnik pruza ovlascenje jednoj, a rede vise
banaka, da organizuju sindikat banaka u ulozi zajmodavca. Banka sa glavnom ulogom
u organizovanju sindikata banaka se naziva banka lead manager. Banka agent obavlja
administrativne bankarsko - tehnicke i knjigovodstvene poslove u vezi sa realizacijom
sporazuma o kreditu, a za rac¢un sindikata.



MULTINACIONALNA BANKA

Medunarodna ili internacionalna (multinacionalna, transnacionalna) banka je
banka uspostavljena na medunarodnom kapitalu i menadzmentu (Salvatore, 2009.). U
periodu 1960-tih godina doslo je do transformacije do tada tradicionalnog poslovanja
banaka. Dotadasnji plasman pojedinacnih usluga je napusten, a strategija razvoja banke
transformisana tako da bude oslonjena na kreaciju i plasmanu trzi$no segmentiranih
bankarskih usluga, usmerenih na nov¢ano, devizno trziste, trziste kapitala i termin-
sko trziste i to za nepoznatog kupca (Puki¢, Bjelica, Risti¢, 2003.). Da bi se prevazisla
inercija i ubrzao razvoj doslo je do nadnacionalne trzi$ne integracije i stvaranja me-
dunarodnih banaka. Pojedini autori ove banke defini$u kao transancionalne, jer se sa
stanovista vlasnistva kapitala i menadzmenta nacionalni karakter prevazilazi i podize
na medunarodni nivo. U medunarodnim bankama menadzment donosi odluke i snosi
odgovornost za poslovanje u zemlji i inostranstvu, a medunarodne transakcije postaju
znacajan i rastuci deo svakodnevnog poslovanja (Salvatore, 2009.).

Proces rada u medunarodnom bankarstvu ima karakteristike elektronsko — au-
tomatizovanog, uz kori$¢enje sofisticiranih softverskih resenja u kreaciji i ponudi
usluga i upravljanju bankom. Poslovanje banaka se odvija preko brojnih razlicitih
kanala ponude: automatski bankarski $alteri, bankomati, usluge mobilnog bankarstva,
internet bankarske usluge. Na taj nacin je preden put od bankarstva sa olovkom, preko
elektronskog, do bankarstva na daljinu,od salterskog, korporativnog, retail ili univer-
zalnog bankarstva preko digitalnog, do medunarodnog bankarstva, od otudenog do
sopstvenog bankarstva iz kuce, odnosno preduzeca.

Poslovanje medunarodne banke ukljucuje:

+ kreiranje i serijsku ponudu konkurentnih usluga,

+ autonomno upravljanje segmentiranim trzisnim bankarskim procesima i stra-
tegijama,

+ komparativnu prednost raznovrsnih usluga i njihovih cena,

« razvojni trzi$ni polozaj i kontrolu rizika,

+ zasnovanost ponude na potrebama klijenata.

Nastup na globalnom trzistu moguc je na razlicite nacine. Prva moguc¢nost je
kroz uspostavljanje korespodentskih i kontokorentnih odnosa sa bankama u ino-
stranstvu?, koje omogucavaju realizaciju finansijskih transakcija. Drugi pravac nastupa
na medunarodnom trzistu je otvaranje ogranaka, afilijacija i filijala u inostranstvu.

3 Korespodentski odnosi banaka iz razli¢itih zemalja su u osnovi saradnicki odnosi, dok kontokorentni
odnosi uz to ukljucuju medusobno otvorene racune, $to omogucava medusobna placanja.



Tabela 2.4. Usluge medunarodne banke

Vrsta usluga

Odobravanje kratkoro¢nih i dugoro¢nih
kredita i izdavanje garancija (direktni zajmovi,
emitovanje nota, evroobveznica, ADR)

Obezbedivanje inostrane valute klijentima za
transakcije

Hedzing inostrane valute (valutni terminski aranzma-  Placanje i upravljanje gotovinom (akcepti,
ni i opcije, terminski ugovori i svopovi) akreditivi)

Garantovanje emisija HOV za k()rporativne klijente Instrumenti §tednje (depozitni certiﬁkati, Stedni

(obveznice, menice i akcije) raluni i penzioni programi)
Hedzing kamatnog rizika (kamatni svopovi, Marketing na inostranom trzistu (analiza ino trzista
finansijski terminski poslovi i opcije) i finansiranje trgovine)

Izvor: Rose P., Hudgins.S.C. — Bankarski menadzment i finansijske usluge, Data status, Beograd, 2005.

Najvaznije funkcije koje vr$se medunarodne banke (Rose, 2003.) su: finansiranje
spoljnotrgovinske razmene, menjacki poslovi, kupoprodaja dugova i akcijskog kapitala,
upravljanje gotovinom, finansijski inzenjering, konstalting poslovi i pruzanje informacija
klijentima. Statut medunarodne banke je uobicajeno ukljucen u statut banke osni-
vaca u okviru posebnog odeljka. Sem definisanja poslovanja na nacionalnom trzistu,
neophodno je da sadrzi elemente medunarodne bankarske regulative. Time se definisu
statusna pitanja, poslovni, organizacioni, kadrovske, tehnoloske i dr. relacije izmedu
banke osnivaca i medunarodne banke, nje i klijenata, kao i izmedu banke i trecih lica.

Tabela 2.5. Organizaciona $ema medunarodne banke

A - menadzment i poslovne strategije za kreaciju i emisiju finansijskih proizvoda i strategija

Al Regionalna trzita A2 Internacionalna trzista A3 Trzi$na logistika

B - Menadzment i poslovne strategije za primarni plasman, sekundarnu trgovinu i politiku negovanja kursa

Bl B2 B3
Sektor disponibiliteta Dilersko - brokerski sektor Sektorvpozadlnske sluzbe
. . . . (dispecera)

generalni prokurista generalni prokurista . .

. . generalni prokurista
prokurista prokurista rokurista
dispecer senior diler - broker senior proxu] .

R . L dispecer senior
dispecer junior diler - broker junior L
dispecer junior

1. Odeljenje ziralnog novca 2. Odeljenje menica, ¢ekovaidr. 3. Odeljenje deviza
- portfolio menadzer - portfolio menadzer - portfolio menadzer
- serviseri - serviseri - serviseri

o 5. Odeljenje efekata, hipoteka i o )
4. Odeljenje HOV ) 6. Odeljenje derivata

zaloga
- portfolio menadzer fgl' £ - portfolio menadzer
- serviseri P ort.o 1‘? menadzer - serviseri
- serviseri

- praktikumi
- praktikant pripravnik

- praktikant na stru¢noj praksi
Izvor: Puki¢ P., Bjelica V., Risti¢ Z. — Bankarstvo, Ekonomski fakultet, Beograd, 2004.




INVESTICIONO BANKARSTVO

Uobicajena definicija investicione banke govori da ona vrsi najrazlicitije poslove
povezane sa hartijama od vrednosti (HOV). Otuda se u poslove investicionog ban-
karstva ukljucuju: aktivnosti pripreme i plasmana korporativnih i drzavnih HOV na
primarnom finansijskom trzistu i vr$enje usluga na sekundarnom finansijskom
trzistu u svoje ime i racun i za racun klijenata (Vunjak, Cur¢i¢, Kovadevié, 2008). In-
vesticiono bankarstvo nije isklju¢ivo vezano za investicione banke, ve¢ se njime bave i
univerzalne banke, narocito tamo gde je ovo dominatnan oblik banaka (Evropa) ili gde
nema dovoljno razvijenog finansijskog trzista za njihovo samostalno funkcionisanje
(zemlje u razvoju i tranziciji). Investicione banke predstavljaju najznacajnije igrace na
finansijskim trzistima. Investicione banke, naime, predstavljaju pokretace trzista (mar-
ket movers), jer imaju dovoljno finansijske snage da uti¢u kao samostalan finansijski
subjekt na ¢itavo finansijsko trziste i njegove tokove. One preduzecima i drzavi na svim
nivoima funkcionisanja i inostranim klijentima aranziraju plasman duzni¢kih HOV
u cilju obezbedenja finansijskih sredstava koja su im neophodna na finansijskom
trzistu, kroz preuzimanje i plasiranje HOV na primarnom trzistu (Underwriting). Na
sekundarnom trzistu investicione banke potencijalnim investitorima (kompanijama i
pojedincima) pruzaju usluge dilera i brokera ili vr$e kupoprodaju HOV za sebe u svoje
ime. Investicione banke, dakle, igraju vaznu ulogu na primarnom i na sekundarnom
finansijskom trzistu (Barjaktarovi¢ S., 2012.).

Slika 2.4. Aktivnosti investicionih banaka

INVESTICIONO BANKARSTVO

l Primarno trziste

Sekundarno trziste

Trgovina

l Korporativno restruktuiranje

Finansijski inzinjering

Izvor: Marshall J. E., Ellis M.E., InvestmentBankingandBrokerage, BlackwellPublishers, Oxford, 1998.

Poslovi investicionih banaka bi se mogli grupisati na slede¢i nacin (Barjaktarovi¢
S.,2012.):

+ Usko definisano investiciono bankarstvo — preuzimanje i plasiranje duznickih HOV
(obveznica) itrajnih HOV (akcija), kupovine i pripajanja (mergers and acquisitions)
(Van Horn, Wachowicz, 2007.) restruktuiranje, refinansiranje, konslating usluge;



+ Trgovina HOV, devizama i robom, investicije investicione banke u svoje ime;
+ Trgovina HOV za racun klijenata;

+ DPoslovi menadzmenta investicionim i penzionim fondovima ili portfoliom poje-
dinaca;

+ Pozadinski (back — office) poslovi, kliring i saldiranje, jemstva, istrazivanje, kon-
salting i

+ Mercent bankarstvo, poslovi sa nekretninama, osiguranje i rizi¢no investiranje
(venture capital).

Pojava i razvoj investicionog bankarstva karakteristicna je za Evropu XIX veka, a
investicione banke u SAD su osnivane od strane evropskih banaka (Mishkin, 2005.).
Zaceci ove vrste usluga vezani su na zalost za obezbedivanje finansijskih sredstava veceg
obima drzavama za finansiranje vodenja ratova. Brz razvoj investicionog bankarstva
u SAD se vezuje za finansiranje infrastrukture da bi se saobracajno povezale isto¢na i
zapadna obala i za finansiranje infrastrukture za industrijalizaciju.

Brz razvoj investicionog bankarstva nastavljen je pocetkom XX veka. Za period pre
velike ekonomske krize karakteristicna je regulatorna sloboda da se banka istovreme-
no moze baviti investicionim i komericijalnim poslovima. Slom berzi 1929. godine i
velika depresija ucinili su da se preispita uloga investionih banaka u generisanju krize,
pa se doslo do zakljucka da je simbioza investicionog i komercijalnog bankarstva dalje
neodrziva zbog prisutnog konflikta interesa. Zbog toga je 1933. godine donet Glass-Ste-
agall-ov zakon, kojim je na duze vreme onemoguceno da pojedina banka istovremeno
obavlja komercijalne i investicione bankarske poslove. Tek u 1990- tim godinama pod
pritiskom banaka, zbog znacajnog gubitka njihovog u¢esca na trzistu finansijskih usluga,
doslo je do liberalizacije propisa kojom je opet omoguceno istovremeno obavljanje ove
dve vrste poslova u jednoj finansijskoj instituciji (Gramm-Leach-Bliley zakon). Ovo je
bio okida¢ za ponovni uzlet investicionog bankarstva.

Investicione banke dostigle desetogodi$nji maksimum, pogurane velikim akvizicijama
i Trampom (Investment banking fees rocket to 10-years high, boosted by big M&A deals
and Donlad Trump, 4 April 2017, Turvil V., http://www.cityam.com/262364/investment-
banking-fees-rocket-10-year-high-boosted-big-ma)

JP Morgan Chase investiciona banka stigla je na vrh liste zarade investicionih banaka po-
cetkom 2017.godine. Uz to, investicione banke su dostigle svoj desetogodisnji maksimum
zarade pocetkom godine.

Pogurane velikim mardzerima i akvizicijama i tzv. Trampovim bumom ove banke su dostigle
zaradu od oko 24 mird USD u prvom kvartalu 2017. godine, sto je najbolji pocetak godine od
krizne 2007. Ovi pokazatelji su narocito znacajni ako se ima u vidu rast zarada investicionih
banaka od ¢ak 7,1% u 2016. godini.



Tokom nekoliko poslednjih decenija brzog rasta i razvoja investicione banke su
postale medunarodne banke, preuzimaju¢i komercijalne. One su bile medu klju¢nim
izazivacima jo$ uvek aktuelne globalne finansijske krize, pod ¢ijim su uticajem pretr-
pele znacajne udarce. Pocetak kraha trzista nekretnina u SAD, kao okidac krize, bio
je jula 2007. godine, jer se banka Bear Stearns suocila sa problemom u upravljanju
fondovima, zbog ¢ega je doslo do povlacenja klijenata i ugrozavanja njene likvidnosti,
da bi na pocetku naredne godine FED pristupila prinudnom merdzovanju banke sa JP
Morgan Chase, uz finansijsku injekciju vrednu ¢ak 30 milijardi dolara (www.e-novine.
com). Do kulminacije krize doslo je u septembru 2008. kada je bankrotirala najstarija
investiciona banka na njujorskoj berzi, Lehman Brothers. Jedna od najvecih globalnih
investicionih banaka Merrill Lynch, angazovana je da spase najvec¢u americ¢ku osi-
guravajuc¢u kompaniju American International Group (AIG), na kraju je pripojena
Bank of America. Krizu su od najvecih investionih banaka prezivele Morgan Stanley,
zahvaljuju¢i dokapitalizaciji od strane japanske Mitsubishi UF] banke, dok je Gol-
dman Sachs, najveca nezavisna investiciona banka, bila primorana da se transformise
u depozitnu instituciju.

DEREGULACIJA | REREGULACIJA BANKARSKOG POSLOVANJA

Bankarstvo je jedna od najregulisanijih privrednih oblasti, pri ¢emu je tokom vreme-
na dolazilo naizmenic¢no do deregulacije pa onda reregulacije, tj. perioda liberalizacije
propisa (deregulacije), sto bi omogucdilo slobodnije poslovanje i ubrzanje rasta, da bi
narocito nakon kriza ovi propisi bili zamenjeni strozim, uz povecane zahteve i striktnu
kontrolu bankarskog poslovanja (reregulacija). Tako je u periodu 1980-tih i 1990-tih
godina doslo je do deregulacije bankarskog zakonodavstva. Deregulacija finansijskog
sektora predstavlja proces liberalizacije (labavljenja) propisa na nacionalnom i/ili
globalnom nivou. Nakon velike depresije 1930-tih godina izvr$eno je poostravanje pro-
pisa, zbog Cega banke nisu bile u staju da odgovore adekvatno na konkurenciju drugih
nebankarskih finansijskih institucija i pocele su da gube ucesée u ukupnom BDP finan-
sijskog sistema. Do konca 1980-tih banke su kroz neformalnu deregulaciju, koristeci
tzv. zakonske praznine u praksi zaobilazile zabrane i ogranicenja (Mishkin, 2010.). Pod
daljim pritiskom banaka na drzavu kao regulatora doslo je i do formalne deregulacije,
najpre donosenjem Zakona o deregulaciji depozitnih institucija u SAD, kojim je
izbrisana podela na komercijalne i investicione banke i ukinuto zakonsko limitiranje
(plafoniranje) aktivnih kamatnih stopa.Deregulacija se moze posmatrati takode kao
politika, kojom se zeli prevazilazenje negativnih razvojnih tokova i gubljenje trzisnog
polozaja banaka (Rose, 2003.).

Liberalizacija bankarskih propisa obuhvatila je (posmatrano hronoloski):

+ 1978. Zakon o medunarodnom bankarstvu — uvodenje zahteva za pokrice osi-
guranja depozita za strane banke koje posluju u SAD;

+ 1980. Zakon o deregulaciji institucija — obavezne rezerve se propisuju svim
depozitnim institucijama;



+ Federalna deregulacija kamatnih stopa — ukidaju se limiti za kamatne stope na
depozite;

+ 1982. Zakon The Garns — St. za nemacke depozitne instutucije — banke i fi-
nansijske institucije su postale sli¢nije u pogledu finansijskih usluga koje imaju
pravo da obavljaju;

+ 1987. Zakon o jednakosti konkurencije — omogucio je formiranje nefinansijskih
institucija koje u svom sastavu imaju i banke, konkurentne komercijalnim ban-
kama i Stedionicama;

+ 1988.1Bazelski sporazum — definisan minimalni zahtev u pogledu adekvatnosti
kapitala, kao odnosa kapitala i rizikom ponderisane aktive;

+ 1989. Zakon o reformi finansijskih institucija, oporavka i implementaciji (FIRREA)
— dozvoljeno holding kompanijama banke da otvaraju stedionice i da oforme
filijale i formiran Fond asocijacije za osiguranje stednje (SAIF);

+ 1991. Zakon FDIC o razvoju - definiSe se osiguranje depozita na osnovu izlo-
zenosti banke riziku;

o 1994. Zakon The Riegle — Neal o medudrzavnom bankarstvu i efikasnosti filijala
— omoguceno prekograni¢no poslovanja banaka;

o 1999. The Gramm - Leach — Billey zakon o modernizaciji finansijskih usluga
— ukinuto ogranicenje formiranja supsidijara banaka za osiguranje HOV i omo-
guceno osnivanje finansijskih holding kompanija (FHC);

+ 2000. godine formirana EMU (Evropska monetarna unija) i sistem ECB (Evropske
centralne banke);

+ 2002. The Sarbanes — Oxley zakon o racunovodstvenim standardima — pojacanje
zahteva interne i eksterne revizije.

Proces deregulacije bankarstva, medutim, je otvorio niz pitanja. Najpre, iako je
prosirena lista usluga koje banke i stedionice mogu pruzati klijentima, da bi to ucinile
neophodno je da obezbede dozvolu regulatornog tela. Takode je otvoreno pitanje osi-
guranja depozita klijenata i potrebe za odredivanjem osigurane sume. Priblizavanje
nacina funkcionisanja i usluga koje pruzaju banke i nebankarske finansijske institucije
otvara pitanje potrebe za jedinstvenim zakonodavstvom za sve finansijske institucije
i jedinstveno nadzorno telo. Otvoreno je takode pitanje sposobnosti i moguénosti
kontrole medunarodnih banaka i finansijskih institucija od strane nacionalnih regu-
latornih organa.

Tokom globalne finansijske krize doslo je do reregulacije bankarskih propisa, kao
procesa suprotnog deregulaciji. Reregulacija bankarskog zakonodavstva ukljucuje
poostravanje propisa, vecih zahteva i pojacanje kontrole bankarskog poslovanja. Cilj
izmene propisa je obezbedenje odrzivosti razvoja bankarskog i finansijskog sistema,
bez oslonca na drzavnu intervenciju i pomo¢. Novim bazelskim sporazumom. Baze-
lom III (Bazelski komitet za bankarsku superviziju, 2010.) uvedeni su povecani zahtevi
za izdvajanjem rezerve likvidnosti banaka i ve¢i zahtevi za kapitalom. Sadasnji proces
reregulacije po prirodi je slican procesu poostravanja propisa nakon velike depresije
1930-tih godina.



MEDUNARODNA STANDARDIZACIJA

Banka kao novcana kompanija zavisi u svom poslovanju od veli¢ine kapitala koji
poseduje, jer njegova velicina odreduje finansijski potencijal banke. Banka je, dakle,
motivisana da ima $to veci obim kapitala, kako bi poverenje u nju od strane klijena-
ta, drugih banaka i regulatarnog tela bilo vece. S druge strane, treba imati u vidu da
kapital koji banka poseduje ne moze biti uporebljen neposredno za zaradivanje, jer
se novac ulozen u njega ne moze oploditi. Banke kao vazne institucije za celokupan
privredni sistem veli¢inom kapitala treba zastititi od kraha, zbog njih samih i zbog
drugih privrednih subjekata. Iskustvo finansijskih kriza pokazalo je da banke moraju
imati odgovaraju¢i minimalni nivo kapitala da bi u slucaju eksternih (spoljnih) sokova
prezivele. (Rose, 2003.). Pitanje velicine kapitala otvara niz drugih pitanja. Najpre, ko
treba da definiSe minimalni nivo kapitala koji banka poseduje, trziste tj. iskustvo ili
kontrolni organ za nadzor bankarskog poslovanja. Imajuci u vidu da je kapital najskuplji
deo finansijskog potencijala banke, jer iziskuje troskove a ne moze se oploditi, otvoreno
je pitanje racionalnog obima kapitala. Najces¢e nacionalno zakonodavstvo propisuje
minimalni nivo kapitala — kapitalni cenzus, kao novcani deo kapitala koji banka
mora posedovati svo vreme svog funkcionisanja.

Svrha uvodenja zahteva velicine kapitala banke je:
+ Da smanyji rizik od bankrota;
 Da ostvari i ocuva poverenje klijenata (gradana i kompanija);

+ Da ogranici troskove drzave za slucaj bankrota banke po osnovu osiguranja
depozita.

Bazelski komitet, Cije je sediste u Banci za medunarodna poravnanja (Bank for
International Settlement), u Bazeluy, sa¢injavaju po pravilu guverneri centralnih banaka
najrazvijenijih zemalja: SAD, V. Britanije, Francuske, Holandije, Belgije, Kanade, Ne-
macke, Italije, Japana, Svajcarske, Spanije, Svedske i Luksemburga.

Bazelski komitet je bio inicijator uvodenja medunarodnih standarda bankarskog
poslovanja, a prvi standard se odnosio upravo na zahtev za odredenom veli¢cinom ka-
pitala banke. Bazelski sporazum o kapitalu — Bazel I (Basel Commitee on Banking
Supervision, 1988) je definisan 1988. godine i uneo je minimalni zahtev za velicinom
kapitala u odnosu na ukupnu aktivu banke, odnosno obim njenog poslovanja. Ovaj prvi
medunarodni standard je uveden u nacionalna bankarska zakonodavstva, a bankama je
dato odredeno vreme da se prilagode ovim zahtevima (Gor¢i¢, Vukovi¢, Mihaljci¢, 2010.).

Bazel I je definisao strukturu zahtevanog kapitala:

» primarni - osnovni kapital — obic¢ne akcije, suficit, nerasporedena dobit, kva-
lifikovane neakumulativne prioritetne akcije bez roka dospeéa, manjinski interes
na ra¢unima akcijskog kapitala i nematerijalna aktiva (goodwill*);

4 Goodwill predstavlja stavku u bilansu stanja, aktiva koja je proizasla iz pretpostavljene situacije u
kojoj akcije banke ili nebankarsko poslovanje vise vrede od knjigovodstvene vrednosti tj. ono $to se
vrednuje kroz trzi$ni poloZaj banke.



+ sekundarni — dodatni kapital — rezerve za kredite i gubitke na poslovima lizinga,
instrumenti kapitala za obligacije potrazivanja, obavezna konvertibilna potrazivanja,
srednjoroc¢ne prioritetne akcije, kumulativne prioritetne akcije bez roka dospeca,
vrednosne papiri akcijskog kapitala i drugi dugoro¢ni instrumenti kapitala.

Prvi medunarodni standard bankarskog poslovanja bio je istovetan za sve banke,
bez razlike. Prvi formalni standard za kapital je uzimao u obzir izlozenost kreditnom
riziku i izlozenost od transakcija sa vanbilansnim stavkama.

Propisani su minimalni nivoi zahtevanog kapitala

> minimalni koeficijent od 4% primarnog kapitala prema ukupno ponderisanoj
rizi¢noj aktivi i

> minimalni koeficijent od 8% primarnog plus sekundarnog kapitala prema
ukupno ponderisanoj rizi¢noj aktivi, gde je suma sekundarnog kapitala mak-
simalno 100% primarnog;

Bazel lll i odnos prema neizvr$enim kreditnim linijama (Basel lll And The Move Toward
Uncomitted Lines of Credit, Dempsey M., Barmet Z., 23 March 2017, Law 360, https://
www.law360.com/articles/905286/basel-iii-and-the-move-toward-uncommitted-lines-
of-credit)

Regulatorni zahtev za kapitalom Bazel Il je definisan kao odgovor na jo$ nezavrsenu finansij-
sku globalnu krizu. Tokom krize banke su bile u teSko¢ama da svoju aktivu pretvore u novac.
Ovaj novi standard uveo je nove, ostrije zahteve u pogledu brige o likvidnosti i kapitalu na
makroekonomskom i mikroekomskom nivou.

Ovaj novi regulatorni zahtev se postupno stavlja na agendu i realizuje kroz prihvatanje i
ugradnju u nacionalna bankarska zakondavstva i izmedu ostalog uti¢e na situaciju na finan-
sijskom trzistu i na tretman odobrenih kreditnih linija banaka.

Generalno,neizvrsena kreditna linija“ se odnosi na kreditnu liniju koja je ponudena od stra-
ne banke koja ne obavezuje banku da kredit i realizuje prebacivanjem sredstava na racun
klijenta. Zapravo rec je o spremnosti banke da kredit ucini raspolozivim prema diskrecionoj
odluci same banke. Ovakve kreditne linije otvaraju niz vaznih pitanja, kao $to su dospelost
kredita i datum zastarelosti ili pitanje kasnjenja.

Posledice sagledavanja ovakvih kredita su brojne. Ovakve kreditne linije ne mogu svakako
imati isti uticaj kao i realizovane kreditne linije na kapital banke. Drugo pitanje tice se cene
ovako odobrene kreditne linije, koja ne moze biti ista kao i kod realizovang kredita. Trece,
ovako odobreni krediti mogu biti veoma nezgodni kod sindiciranih kredita.

Nase je misljenje da Ce trziste i dalje pokazivatui traznju za tzv. nerealizovanim kreditima.
Traznja ¢e biti narocito izrazena od strane velikih fondova kojima su neophodne multiten-
derske mogucnosti zaduzivanja. Novi bazelski standard (Bazel lll) bi mogao ohrabiti banke
narocito one koje nemaju lak pristup likvidnim sredstvima da ponude dodatne tzv. nerea-
lizovane kreditne linije.



Najveci broj zemalja je Bazel I ugradio u svoja nacionalna zakonodavstva kao stan-
dard. Vremenom je poslovanje banaka pretrpelo znacajne promene, prvenstveno pojavu
novih vrsta rizika i povecanje izlozenosti rizicima zbog procesa globalizacije i razvoja
finansijskih trzista. Tokom 1996. godine unete su izmene Bazela I, da bi se odgovorilo
povecanju rizika po osnovu kori$¢enja finansijskih derivata i poslova vezanih za trgovanje
devizama. U izmenama pravila omoguceno je velikim bankama da vrse kvantifikaciju
rizika i da vrSe procene pokrica trzisnih rizika, uz koris¢enje sopstvenih metoda za
utvrdivanje maksimalnog gubitka za odredeni period — modeli rizika vrednosti (Value
at Risk,VAR). Ova izmenjena pravila su uneta u nacionalna bankarska zakonodavstva
(Gor¢ic., Vukovi¢, Mihalj¢i¢, 2010.).

Zbog promena u poslovanja banaka donet je Drugi Bazelski sporazum, Bazel II
(Basel Commitee on Banking Supervision, 2001.) koji:

+ Unosi moguc¢nost procene rizika i obezbedenje rezervi vezane za poslovanje na
finansijskom trzistu;

+ Omogucava primenu razli¢itih metoda procene rizika zavisno od prirode po-
slovanja i strategije banke i prilagodavanje razli¢itog nivoa potrebnog kapitala;

» Uvodi obavezu banke da brine o svim vrstama rizika prilikom utvrdivanja po-
trebnog nivoa kapitala, uz vecu osetljivosti u odnosu na I Bazelski sporazum;

+ Zahtevarazvoj internih modela procene rizika i uvodenje stres testova u proceni
izloZenosti riziku u razli¢itim trzisnim uslovima;

+ Zahtevza utvrdivanje specificnog nivoa potrebnog kapitala za svaku banku, koji moze
da bude preispitan od strane regulatornog tela, uz postovanje principa ,razumnosti‘;

+ Preporucuje povecanje stepena transparentnosti finansijskog izvestavanja banke,
u cilju snizavanja prevelikog rizika.

Kao odgovor na posledice jos uvek prisutne svetske finansijske krize, a u cilju
snizavanja rizika od ponavljanja gresaka na mikro i makro nivou, donet je novi medu-
narodni standard sa pove¢anim zahtevima prema bankama. Trec¢i Bazelski sporazum
— Bazel III (Bazelski komitet za bankarsku superviziju, 2010.) je nastao zbog ocene
da zakonodavstvo, regulatorna tela i same banke snose dobar deo krivice za aktuelnu
krizu i da promene bankarskog zakonodavstva treba da uvedu vece zahteve, stroza
pravila i kontrolu poslovanja. Ugradivanje odredbi ovog sporazuma u nacionalna za-
konodavstva je izvr$eno, a njegovo uvodenje prvobitno predivideno za 2019. godinu
je odlagano vi$e puta.

Bazel I1I predvida:
A) Uvodenje standarda opSte likvidnosti — minimalni standard finansiranja
likvidnosti

> Racio pokrica likvidnosti (LCR — Liqudity Coverage Ratio) — uvodi otpornost
banke na pogorsanje likvidnosti u horizontu duzem od 30 dana, a kao osnova
njegove procene sluze kratkorocni stres scenariji;

> Racio stabilnosti neto finansiranja (Net Stable Funding Ratio — NSFR) — minimalni
iznos stabilnih izvora finansiranja u odnosu na likvidnosni profil sredstava, uklju-
¢ujudi potrebe po osnovu vanbilansnih obaveza u periodu duzem od godinu dana;



B) Povecani zahtev za kapitalom

> Nivo 1 kapital - Zajednicki akcionarski kapital (Common Equty Tier 1) i
Dodatni kapital (Additional Tier 1), uz povecani minimalni zahtev na 6%
rizikom ponderisane aktive;

> Nivo 2 kapital (Tier 2 Capital — Going Concern Capital) — maksimum 2%
rizikom ponderisane aktive.

Slika 2.5. Bazel III, Koncept kapitala banke

Nivo 1 kapitala — Tier 1 Capital
Goingconcerncapital
Zajednicki Dodatni kapital
akceijski —Nivo 1
kapital — Nivol AdditionalTier 1 MIN 6%
Commoneqity Capital Rizikom
Tier 1 Ponderisane
aktive
Adekvatnost
Kapitala {}
Min 8(12%)
Nivo 2 kapitala — Tier 2 Capital MAX 2%
Gone concern capital rizikom
ponderisane
aktive

Rezime poglavlja: Finansijski sistem i banke se jo$ uvek suocavaju sa posledicama svetske
finansijske krize, koja je nastala zbog slabosti u poslovanju banaka i slabosti u kontroli njiho-
vog poslovanja. Nekoliko decenija unazad odvija se transformacija bankarskog poslovanja i
organizacije, kao i upravljanja u bankama. Razvoj i primena informatickih tehnologija najvise
je promenilo bankarsko poslovanje i bankarski menadzment. Medu najvaznijim procesima
koji se odvijaju u savremenom bankarstvu je globalizacija, koja je iznedrila nekoliko desetina
globalnih bankarskih igraca. Krajem prethodnog veka pod pritiskom banaka u cilju njihovog
brzeg razvoja doslo je do procesa deregulacije, koja je drugo ime za liberalizaciju propisa.
U isto vreme doslo je do definisanja medunarodnih standarda za bankarsko poslovanje koji
su ugradeni u nacionalna zakonodavstva, $to je doprinelo harmonizaciji propisa i ubrzalo
globalizaciju. Na talasu liberalizacije bankarskih propisa stvoreni su uslovi za veoma brz
ponovni uzlet investicionog bankarstva, koje je bilo medu glavnim izazivacima nedavne
finansijske krize.

Kljucne reci: globalizacija, transnacionalizacija, standardizacija, elektronsko bankarstvo,
univerzalizacija, deregulacija, investiono bankarstvo i svetska ekonomska kriza.



Pitanja za proveru znanja i diskusiju:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.
2.18.
2.18.
2.19.
2.20.
2.21.

2.22.
2.23.

Koje mere ukljucuje transformacija bankarskog sistema u svetu?
Sta je univerzalizacija banaka?
Sta su kljucni procesi u transformaciji finansijskog sistema zemalja u tranziciji?
Koje su savremene tendencije u razvoju bankarskog sistema u svetu?
Koje su najvaznije promene u bankarskom menadzmentu danas?
Koje su faze razvoja savremenog bankarstva?
Koji su faktori razvoja medunarodnog bankarstva?
Koje su najvaznije karakteristike medunarodne banke?
Sta je deregulacija bankarskog poslovanja?
Koje su klju¢ne odredbe sporazuma Bazel 1?
Sta je klju¢na odredba Bazela II?
Razlozi za potrebu novog Bazelskog sporazuma II1?
Koje su klju¢ne odredbe Bazela II1?
Pojavni oblici svetske ekonomske krize?
Koje su razlike izmedu FED i ECB u merama u cilju ublazavanja posledica krize?
Kakvi su rezultati mera CB na ublazavanju posledica krize?
Uloga investicione banke na primarnom fiunansijskom trzistu?
Uloga investicione banke na sekundarnom finansijskom trzistu?
Kakva je uloga investicionih banaka u izazivanju aktuelne ekonomske krize?
Kakve su posledice krize na investicione banke?
Koji je zahtev Bazela I u pogledu adekvatnosti kapitala?
Koji su razlozi za uvodenje strozijeg zahteva adekvatnosti kapitala u bankarstvu
Srbije?
Sta je proces globalizacije bankarstva?

Sta je proces reregulacije bankarstva?



3. KOMPARATIVNI BANKARSKI SISTEMI

Poredenje (komparacija) nacionalnih bankarskih sistema se vrsi na osnovu razlika
u stepenu razvijenosti finansijskih sistema, organizaciji, vlasnistvu, stepenu nezavisno-
sti u funkcionisanju centralnih banaka, specifi¢cnostima bankarskih sistema i profila
poslovnih banaka.

Ciljevi ucenja:

+ Da studenti upoznaju razlic¢ite bankarske i Sire finansijske sisteme pojedinih
zemalja;

+ Da znaju karakteristicne modele savremenog organizovanja banaka;

+ Da nauce koji su kriterijumi po kojima se vrsi klasifikacija razli¢itih bankarskih
sistema;

+ Da znaju osnovne karakteristike bankarstva razvijenih zemalja uopste i pojedi-
nacno, zemalja u tranziciji i na kraju, osnovne karakteristke islamskog bankarstva;

+ Daznaju osnovne procese koji su se odvijali tokom tranzicije bankarstva u Srbiji.

uvoD

Ukoliko uporedujemo bankarske sisteme razli¢itih zemalja, pored sli¢nosti u pogle-
du proizvoda i usluga koje banke nude, uoc¢i¢emo i razlike. Razlike postoje, recimo, u
pogledu vlasnistva centralnih banaka, stepena njihove samostalnosti u vodenju mone-
tarne politike ili njihove organizacione forme. Razlike takode postoje u broju poslovnih
banaka, njihovoj organizaciji, tretmanu klijenata. Narocito velike razlike se uocavaju
izmedu konvencionalnih banaka i tzv. islamskih banaka, koje se relativno brzo razvijaju
poslednjih decenija. Razlike u nacionalnim bankarskim sistemima rezultat su razlika u
stepenu opste ekonomske razvijenosti, specifi¢cnosti drustveno - ekonomskog sistema,
istorijskih, kulturoloskih i drugih specifi¢nosti pojedinih zemalja.

MODELI ORGANIZOVANJA BANAKA

Razvoj savremenog bankarstva, od XIX veka do danas, se moze podeliti na slede¢
faze:

1. tradicionalno bankarstvo - 1860-1960.,
2. industrijsko bankarstvo - 1960-1990. i
3. medunarodno bankarstvo — nakon 1990. godine.



Tradicionalno bankarstvo (konzervativno ili klasicno bankarstvo) — u danas ra-
zvijenim zemljama ovo je bila razvojna faza izmedu prve polovine XIX veka i druge
polovine XX veka. Pojedini elementi tradicionalnog bankarstva zadrzali su se i danas
u zemljama u razvoju i tranziciji. U ovoj fazi karakteristi¢ne su, u organizacionom i
funkcionalnom pogledu, najcesce univerzalne, investicione, depozitne i hipotekarne
banke (Vunjak, Kovacevi¢ 2016.). Tradicionalna banka bi se mogla prepoznati po
malom broju usluga koje pruza, a ukljucuje uglavnom prikupljanje depozita i odobra-
vanje kredita. Kod ovakve banke dominira forma namesto sadrzaja poslova:

+ Banka ima dominiraju¢e mesto u finansijskom sistemu;

 Bankarski poslovi su suzeni na depozitne i kreditne;

+ Vecatraznja od ponude usluga uzrokuje neosetljivost banke na konkurenciju;
+ Banka ne izlazi u susret potrebama klijenata;

+ Razvoj planira i realizuje stihijno i provizorno;

+ Propaganda dominira nad znacajem kvaliteta usluga;

+ Broj organizacionih jedinica ima najveci znacaj za razvoj.

Tabela 3.1. Tradicionalno - Industrijsko bankarstvo

Tradicionalno bankarstvo Industrijsko bankarstvo
+ Banka - glavni ponuda¢ » Konkurencija nebankarskih institucija
« Traznja > Ponuda + Osetljivost na konkurenciju
+ Neosteljivost na konkurenciju + Usmerenost na klijente
+ Kratkoro¢na perspektiva » Dugoc¢na perspektiva
+ Manyji broj usluga + Disperzija usluga
+ Formalna vise nego sustinska + Kvalitet ponude
+ Dnevna likvidnost + Menadzment Aktivom i Pasivom
+ Nerazvijen sistem zarada + Motivisanost zaposlenih
+ Neazurno vodenje knjiga i izvrSenje » Azurnost u izvr$avanju obaveza i
obaveza vodenju knjiga

Industrijsko bankarstvo?, karakteristi¢no za period od 1960-tih godina, je zna¢ajno
izmenjeno u odnosu na prethodno, tradicionalno bankarstvo. Banka ima jaku konkuren-
ciju nebankarskih institucija, viSe brine o potrebama klijenata, a poslovanje je obelezeno
na sledeci nacin:

+ Naglasak je na kvalitetu i obimu usluga i kvalitetu menadzmenta;

+ Prosirena je lista usluga u cilju $irenja izvora prihoda;

+ Vlasnici banke su znacajniji od njenih osnivaca;

1 Industrijsko bankarstvo = bankarska industrija.



.

Osnova razvoja je osmisljavanje, emisija i plasman proizvoda;
Usluge se pruzaju kroz razlicite pakete grupisanih usluga;
Problemi se lokalizuju i resavaju u banci;

Znacajna je upotreba IT;

Prisutna je centralizaciji sredstava, s jedne strane, i decentralizacija odlucivanja
do neposrednih izvrsilaca, s druge;

Klijent se obraca licnom bankaru, koji je univerzalno obucen.

U vreme industrijskog bankarstva nije u potunosti napustena organizacija i funkci-
onisanje ranije faze razvoja, tradicionalne banke, jer u zemljama u razvoju i tranziciji
su se zadrzali pojedini elementi ranije faze.

Za period industrijskog bankarstva karakteristicna je podela na anglosaksonski i
evropski bankarski model.

1.

Anglosaksonski model - u njemu postoji domincija investiciono — komercijalnog
bankarstva sa ritejl i korporativnom bankom (rad sa stanovni$tvom i kompa-
nijama) kao glavnim oblicima. Model se razvio zbog zakonskih ogranicenja za
prekograni¢no poslovanje banaka i ogranicenja u vezi istovremenog obavljanja
poslova komercijalnog i investicionog bankarstva u istoj banci. Naime, to vreme
jos uvek su postojala jasna razgranicenje na investicione i komercijalne banke, a
premoscavana su stvaranjem bankarskih holding kompanija.

Ipak i u okviru anglosaksonskog modela postoje izvesne razlike izmedu britan-
skih i americkih banaka:

a) Britansko bankarstvo — karakteristi¢no je postajanje malog broja relativno
velikih banaka. Vodece britanske banke obi¢no imaju razvijene sledece sek-
tore: bankarstvo za stanovnis$tvo —- retail banking, bankarstvo za kompanije
— corporate banking, privatno bankarstvo, osiguranje, sektor investicionog
bankarstva i medunarodno bankarstvo.

b) Bankarstvo SAD — postoji veliki broj banaka razli¢itog obima. Zakonski
je bilo onemoguceno poslovanje i formiranje ogranaka banke van mati¢ne
drzave i razgraniceno je postojanje investicione i komericijalne funkcije pod
istim krovom.

Evropski model - za ovaj model najvaznije je postojanje univerzalnih banaka
i stedionica. Kroz proces univerzalizacije (nastojanje da banka obavlja sve vrste
poslova) banke su nastojale da odgovore na izazove proistekle iz snaznog razvoja
nebankarskih finansijskih institucija.

Medunarodno bankarstvo, koje je dominantno nakon 1990-tih godina, obelezeno
je procesom deregulacije, uvodenjem medunarodnih bankarskih standarda, imple-
mentacijom IT u poslovanje i menadzment banaka. U ovom periodu primarni znacaj
imaju poslovi koje banka obavlja, a organizacija banke je tek od sekundarnog znacaja.
Naime, modeli organizovanja banaka postaju sve sli¢niji, jer banke nastoje da se odupru
konkurenciji nebankarskih finansijskih institucija organizacionom transformacijom i
formiranjem medunarodnih banaka koje posluju na svetskom trzistu.



Menadzment bankarske organizacije ukljucuje uspostavljanje organizacionih
delova po osnovnim grupama bankarskih usluga i pojedina¢nim bankarskim
uslugama, a organizacione jedinice po poslovima (funkcijama) su sektori, direkcije
i odeljenja. Na osnovu takve organizacione strukture banke moze se sameravatai do-
prinos pojedinih organizacionih jedinica i usluga ukupnom prihodu i dobiti banke.

Pored razlikovanja organizacionih delova banke po poslovima moguce je definisati
geografsku organizacionu sutrukturu, tj. hijerarhijsku segmentaciju, koju c¢ine
osnovne organizacione jedinice kao $to su centrala banke, flilijale i ekspozitutre. Vaz-
no je napomenuti da pojedini organizacioni deo ne mora profitabilno poslovati, ali je
ravnoteza prihoda i rashoda neophodna na nivou banke. U periodu finansijske krize
u cilju smanjivanja ukupnih troskova banke ipak posmatraju profitabilnost narocito
filijala, koje imaju status profitabilnih centara i ako ne ostvaruju duze vreme dobit banke
ih ili gase ili pripajaju drugim samodovoljnim (profitabilnim) filijalama.

Velike banke imaju razvijenu mrezu filijala i nefilijalskih delova (ku¢no bankarstvo).
U periodu medunarodnog bankarstva mreza organizacionih delova se organizuje kroz
manji broj glavnih filijala koje posluju kao profitni centri, koje opsluzuju ve¢i broj sate-
litskih filijala. Neki autori smatraju da je filijalski model funkcionisanja banke efikasan
do odredene veli¢ine banke, a da je preko te granice banku neophodno organizaciono
pretvoriti u ¢vrsti holding, bez moguénosti izlaska novoformiranih banaka iz sistema,
a banke cerke bi bile regionalno poslovno fokusirane (Vunjak, Kovacevic¢, 2016.).

PRAKSA | KOMPARACIJA BANKARSKIH SISTEMA

Klasifikacija i poredenje nacionalnih bankarskih sistema vrsi se na osnovu
sledec¢ih pokazatelja:

1. Razvijenosti i karakteristike privrednog i finansijskog sistema, odnosno
bankarskog sistema;

2. Karakteristika centralne banke, nacin organizovanja centralne banke, njena
vlasnicka struktura, organizaciona sema, uloga i funkcije u kreiranju i sprovode-
nju monetarne, kreditne, kamatne i devizne politike, kao i stepen nezavisnosti
centralne banke u odnosu na drzavu i vladu u vodenju monetarne politike;

3. Karakteristike poslovnog bankarstva, u pogledu stepena razvijenosti, broja i
veli¢ine pojedinih banaka, razudenosti ponude usluga, razvijenosti finansijskog
trzista, nacina funkcionisanja i specificnosti pojedinih organizacionih oblika
poslovnih banaka i njihovog upravljanja.

BANKARSTVO RAZVIJENIH ZEMALJA

Bankarski sistem SAD — Federalne rezerve, (Federal Reserve System,FED) su
Centralna banka SAD, osnovane 1913. godine kao Federalni sistem rezervi SAD. U
organizacionom pogledu predstavljaju model sloZene centralne banke (Rose, 2003.).
Ova CB se sastoji od 12 banaka federalnih rezervi, a razloge ovakve organizacije treba



traziti u federalnom drzavnom uredenju. FED osmis$ljava i realizuje monetarnu politiku,
obavlja transakcije i usluge za ¢lanice slozenog sistema CB, predstavlja bankara drzave
i vr$i nadzor i kontrolu bankarskog poslovanja ¢lanica. Posto je finansijsko trziste
veoma razvijeno FED se u kontroli kolicine novca u opticaju oslanja u prvom redu
na kupoprodaju obveznica, drzavnih dugovnih HOV, a glavnu ulogu u sprovodenju
operacija na otvorenom trzistu (OOT), sto je drugo ime za kupoprodaju HOV, ima
¢lanica FED, banka u Njujorku. Drzave ¢lanice svoje depozite ulazu u FED i njemu
placaju obaveze trezora, pa otuda FED ima ulogu fiskalnog agenta. Kapital FED je u
vlasni$tvu banaka ¢lanica (Mishkin, 2006.).

FED bi mogao povecati kamatne stope cetiri puta ove godine (FED could raise interest
rates four times this year, Evans says, 27 March 2017, Robb G., Marketwatch, http://
www. marketwatch. com/story/fed-could-raise-interest-rates-four-times-this-year-
evans-says-2017-03-27)

Predsednik ¢ikaske banke, ¢lanice FED, kaZe da bi CB mogla biti agresivnija ukoliko se pokaze
da je ekonomija na dobrom putu.

Dzenet Jelen, predsednica FED bi mogla odluciti da ove godine Cetiri puta podigne kamatne
stope. ,Ukoliko je zaista doslo do ubrzavanja, ukoliko bi imali snazan rast i inflacija ostane
niska, moglo bi se dogoditi da se kamatne stope povecaju Cetiri puta ove godine’, rekao je
Evans u intervjuu za Bloomberg. Istovremeno, ukoliko bi doslo do povecanja neizvesnosti u
ekonomskim projekcijama tada bi povecanje kamata dva puta bio pravi broj. Srednjero¢ne
prognoze podrzavaju trostruki rast kamata ove godine, a Evans dodaje da bi i ovim bio
zadovoljan, ukoliko se projekcije pokazu dobrim. Na pitanje da li bi podrzao tri pomeranja
kamata, imajuci u vidu ekonomske performanse, Evans je odgovorio da bi podrzao i dodao
da bi tome bio sklon ukoliko bi se prognoze pokazale ta¢nijim, a on sam zadovoljniji progno-
zama. Naime, on ocekuje 2,25% rasta BDP ove godine i inflaciju do 2%.

Guverner? predsedava Odborom guvernera (Board
of Governors), a odluke o monetranoj politici donosi
Komitet za operacije na otvorenom trzistu (OOT),
jer operacije na otvorenom trzistu predstavljaju
najznacajniji instrument monetarnog regulisanja.
FED ima zakonski znacajan stepen autonomije, ali
se u praksi ispoljava veliki uticaj politickih faktora.

2 Predsednica FED od 2014. godine je DZenet Jelen (Janet Yellen)



Bankarski sistem SAD karakteri$e veliki broj raznovrsnih banaka (Mishkin, Eakins,
2005.):

+ komercijalne banke — najvedi broj, koje funkcionisu na osnovu prikupljanja
depozita i emitovanja kredita;

+ udruzene $tedne banke — vr$e mobilizaciju dugoro¢nih depozita klijenata, a
sredstva plasiraju u drzavne HOV (obveznice), hipotekarne i druge fondove i
ostale dugorocne investicije;

+ efektne banke — sredstva prikupljaju emisijom i plasiranjem HOV, a obezbedene
su velikim sopstvenim kapitalom, a prikupljena sredstva rasporeduju na plasmane
pretezno u industriju;

+ trust banke - bave se menadzZmentom imovine bogatih klijenata kao njihovi
agenti u razli¢itim svojstvima;

+ EXIM banka — ova banka je uspostavljena u cilju podsticanja spoljnotgovinske
razmene.

Za americki bankarski sistem karaketritican je visestruki mehanizam kontrole i
nadzora nad poslovanjem banaka, koji je izmenjen pod uticajem aktuelne ekonomske
krize i to u pravcu smanjene uloge drzavnih agencija i pove¢anjem znacaja uloge FED.

Pada Dod-Frenkov zakon, bankari i Vukovi slave (Tanjug, 4.april 2017., http:// www.
b92.net/biz/vesti/svet.php?yyyy=2017&mm=04&dd=04&nav_id=1247197)

Americki predsednik Donald Tramp izjavio je da njegova administracija radi na izmenama
bankarske regulative poznate kao,Dod-Frenkov zakon”.

Izmene se vrie u nastojanju da se bankama olak$a odobravanje kredita.,|za¢i¢emo sa nekim
veoma snaznim preporukama i radi¢emo stvari koje e biti veoma dobre za bankarski sektor
kako bi banke mogle da odobre sredstva ljudima kojima su potrebna,” rekao je Tramp na
sastanku sa poslovnim liderima u Beloj kuci, a prenosi Rojters.,,Znac¢ajno ¢emo izmeniti Dod
- Frenk zakon. Zelimo jaka ogranicenja i jaku regulativu, ali ne regulativu koja onemogucava
bankama da odobre kredit ljudima koji ¢e otvarati nova radna mesta.”

Dod-Frenkov zakon donela je administracija Baraka Obame 2010. godine kao odgovor na
posledice finansijske krize, s ciliem da se ne ponovi situacija u kojoj drzava milijardama dolara
od poreskih obveznika spasava banke, prevelike da bi propale. Zakonom su uvedena brojna
ogranicenja i smatra se najopseznijim od predsedsednika Ruzvelta i Velike depresije 1930-tih.
Od njegovog donosenja mnogi investitori sa Volstrita mu se protive.

Bankarski sistem Velike Britanije — Banka Engleske,
Bank of England, kao Centralna banka V.Britanije,
osnovana je kao druga u istoriji CB 1694. godine
(Kari¢ idr., 2010.). U organizacionom pogledu pred-
stavja model jedinstvene institucije. Vlasni$tvo ka-
pitala Banke bilo je privatno do 1966. godine i njene




nacionalizacije. Guvernera i zamenika guvernera na predlog Vlade postavlja kraljica,
a mandat je 5 godina. Odbor direktora BoE broji 16 ¢lanova, uz cCetvoricu izvr$nih
direktora. Banka Engleske je dugo vazila za primer nezavisne CB u vodenju mone-
tarne politike, da bi do veceg uticaja politickog faktora, §to je paradoksalno, doslo u
vreme vlada na ¢ijem Celu je bila Margaret Tacer, inace veliki zagovornik neoliberalnog
pristupa u ekonomskoj politici. Vazno je podsetiti da Velika Britanija nije pristupila
Evropskoj monetarnoj uniji iako je ispunjavala kriterijume konvergencije, dakle nije
prihvatila evro kao valutu, a nakon izglasavanja BREXIT-a 2016. godine predstoji joj
proces izlaska iz EU.

Americki bankari pakuju kofere: Zbogom Britanci (21.mart 2017, B92, )

Americka banka Goldman Saks saopstila je da ¢e u narednih godinu dana da prebaci stotine
radnih mesta iz Londona.

Banka nije iznela detalje u koju evropsku drzavu ce se preseliti posle Bregzita.,Goldman Saks
¢e angazovati ljude unutar same Evrope i do¢i ¢e do nekih prebacivanja iz Londona®, izjavio
je generalni direktor Banke, Ri¢ard Gnod. Ipak je rekao da ¢e London ostati vazan centar i
znacajno globalno srediste i posle Bregzita. Goldman Saks zaposljava 6 hiljada ljudi u Britaniji,
koja ¢e 29. marta 2017. pokrenuti proceduru za izlazak iz EU.

Bankarski sistem V. Britanije karakterise postojanje manjeg broje velikih banaka,
od kojih neke tradicionalno spadaju u najvece na svetskom trzistu (Vunjak, Kovacevic,
2016.):

+ komercijalne (depozitne) banke — predstavlju pretezan oblik funkcionisanja
banaka;

+ eskontne banke (bill brokeri) — banke specijalizovane za poslove vezane za
menice i drzavne HOV;

+ Efektne banke (stock brokeri) — banke specijalizovane za poslove sa HOV, a
kotiraju se na berzi;

+ Akceptne banke ili banke za medunarodni promet (Merchant banks) — bave se
platni prometom sa inostranstvom, trgovinom devizama i investicionim posre-
dovanjem;

+ Korporacije za dugorocno finansiranje — zasnovane su na privatnom i drzavnom
kapitalu, a obavljaju dugoroc¢no kreditiranje privrede.



Britanske banke nezadovoljne pregovorima oko njihovog statusa nakon Bregzita
(6.0ktobar 2016., Bankar, http://www.bankar.me/2016/10/06/britanske-banke-neza-
dovoljne-pregovorima-oko-njihovog-statusa-nakon-brexita/)

Za prelazak iz Londona u druge ¢lanice EU bankama potrebne nove licence.

Britanske banke pokusavaju da dobiju poseban tretman u pregovorima oko Bregzita. Blo-
omberg je nedavno objavio kako vladinim funkcionerima to nije prioritet, no sada ¢e banke
za to pokusati same da se izbore. Naime, konsultanti firme Oliver Wyman objavili su izvestaj
u kojem upozoravaju kako je gotovo 40 milijardi funti prihoda, 70 hiljada radnih mesta, 10
milijardi funti poreskih prihoda u opasnosti zbog takozvanog teskog Bregzita, piSe Bloomberg.
Pod pokroviteljstvo lobisticke grupe The City UK ovaj izvestaj procenjuje kako finansijske us-
luge generisu izmedu 190i 205 milijardi funti prihoda godisnje i zaposljavaju 1,1 milion ljudi.
Industrija placa izmedu 60 i 67 milijardi funti poreza svake godine. Jedan od autora studije
Hektor Santskae tvrdi da je u svacijem interesu da dode do pozitivhog ishoda pregovora koji
je obostrano koristan i za V. Britaniju i za EU, uzrokujuci minimalne prekide u industriji i koristi
i kupcima. Banke i dalje pokusavaju da izlobiraju prelazni sporazum kako bi se zastitio njihov
pristup Uniji, a portparol premijerke Tereze Mej ponavlja kako je fokusiran na osiguravanje
najbolje ponude.

Naknada za prelazni sporazum? Vlada razgovara sa finansijskim menadzerima kako bi se
usaglasili, jer nastoji da V. Britanija zadrzi,veliko mesto” za industriju, kazao je portparol. No,
moglo bi potrajati dok ne pronadu resenje. Irski ministar Egan Marfi rekao je za Bloomberg da
bi pristup banaka EU mogao biti medu zadnjim stvarima o kojima ¢e se razgovarati. Financial
Times pise kako V. Britanija i dalje pokusava do¢i do prelaznog sporazuma i mogli bi plac¢ati
naknadu EU kako bi osigurali pristup.

Bankarski sistem Nemacke — Centralna banka Nemacke (Bundesbank) uspostav-
ljena je 1875. godine, dok je od drzave dobila monopol na nov¢anu emisiju tek 1924.
godine. Specifi¢no za Bundesbanku je da se model njenog organizovanja menjao. Do
1948. je po modelu organizacije to bila jedinstvena institucija da bi u periodu do 1957.
godine bila organizovana kao slozeni model - sistem centralne banke. Od tada do danas
je to ponovo jedinstvena institucija. Bundesbanka je nacionalizovana 1945. godine.
Guverner i zamenici guvernera se biraju na period od osam godina, bez mogu¢nosti
smene, a Odbor direktora broji 21 ¢lana. Centralna banka Nemacke je u dugom periodu
vazila za primer veoma samostalne CB u vodenju monetarne politike. Nakon ulaska u
Evropsku monetarnu uniju (EMU) i formiranja Evropske centralne banke (ECB) svoje
nadleznosti prenela je na ECB i prihvatila je evro kao svoju valutu.



Struktura bankarskog sistema Nemacke karakteiristi¢na je po postojanju univerzalne
banke kao osnovnog modela (Vunjak, Kovacevi¢, 2016.):

+ DPrivatne i javne banke — Prednjaci tzv. grupa tri velike ,D“banke, Deutch bank,
Dresdner bank i Deutche Discont Gesellschaft, kasnije nazvana Commerz
bank. Sledec¢u grupaciju ¢ine drzavne regionalne i lokalne banke, koje obavljaju
uobicajene bankarske poslove na lokalnom i regionalnom nivou. Privatne banke
su brojne dugo postojece banke na trzistu;

« Stedionice, kreditne zadruge i instituti imobilisanja kredita — ovo je karakteristi¢na
grupa banaka sa ve¢im znacajem. Stedionice funkcioni$u na lokalnom nivou i
sluze prikupljanju slobodnih sredstava, koja formiraju potencijal za kreditira-
nje. Kreditne zadruge obavljaju bankarske poslove pretezno za mala i srednja
preduzeca. Stedionice i kreditne zadruge imaju trostepeno organizavovanje, na
lokalnom, regionalnom i drzavnom nivou. Instituti za imobilisanje kredita se
bave finansiranjem ulaganja u nekretnine i kreditiranjem stambene izgradnje.

Brisel preti americkim bankama (Politika, Vujici¢ T., 24. novembar 2016., http://www.
politika.rs /scc/clanak/368445/Brisel-preti-americkim-bankama)

Sukob EU i Japana sa SAD i Svajcarskom oko pravilnika za izbegavanje sledece globalne
finansijske krize.

Deset godina od izbijanja finansijske krize bankari Zapada nemaju jedinstven plan kako da
ne ponove krah iz 2007. Umesto odgovora kako da sprece eventualnu krizu Evropa i SAD
su zaostrile kavgu, pretedi da svet ostave bez spasilackog recepta. U dva sukobljena tabora
svrstali su se — u prvi EU i Japan, a u drugi SAD i Svajcarska. Kavga oko profila buducih pravila
kojima bi se sprecilo da banke pogresno, svesno ili nesvesno, procene rizike poslova u koje
su se upustile, eskalirala je ju¢e najavom Brisela da ¢e zaostriti uslove rada velikim stranim
bankama u Evropi, otkriva londonski Fajnesnel Tajms.

U osnovi najnovijeg udaljavanja Evrope i SAD na terenu finansija je procena koliko banke
treba da ostave po strani za slucaj rizi¢nih situacija i ko o tome treba da odlucuje? EU i Japan
smatraju da bankama treba prepustiti da internim modelima procene i odluce o donjoj gra-
nici kapitala za ,ne daj boze” SAD i Svajcarska upozoravaju da je uspostavljanje preciznog
antikriznog recepta po modelu ,jedan za sve” pod nadzorom Bazelskog komiteta daleko
ispravniji metod kontrole.

Dogovor najmocnijih danas deluje neizvesno, pogotovo nakon najave Evropske Komisije
da ce stranim megabankama postaviti stroga pravila poslovanja na terenu EU. Po planu koji
¢e danas predstaviti Valdis Dombrovski, evropski komesar za finansije, sve banke za koje se
proceni da su od znacaja za celinu finansijskog sistema i one koje imaju filijale u dve ili vise
¢lanica EU, sa imovinom preko 30 mird evra moraju se podrvéi evropskoj regulativi. Dodat-
no, Brisel zahteva dokapitalizaciju ameri¢kih i neevropskih banaka. Cini se da to ima veze
sa zahtevom ameri¢kog ministarstva finansija prema Dojce banci da plati globu od 14 mird
USD zbog malverzacija tokom krize.



Bankarski sistem Japana - Centralna banka Japana formirana je 1882. godine, sa
prenosom ovlas¢enja za monetarnu emisiju nesto kasnije. Po modelu organizovanja
predstavlja jedinstvenu instituciju. Karakteristi¢no je meSovito vlasni$tvo nad njenim
kapitalom. Vlada preko Ministarstva finansija postavlja guvernera i zamenika guvernera.
Zakonodavno CB Japana ne bi trebalo da ima ve¢u autonomiju u kreiranju i sprovodenju
monetarne politike, medutim prakti¢no je prilicno nezavisna od vlade.

Bankarski sistem Japana karakterise postojanje velikih banaka, medunarodnih igraca,
koje se u pravilu pojavljuju na listama najvecih svetskih banaka (Vunjak, Kovacevi¢,
2016.), osim njih tu su:

+ City banke — finansijski potencijal ovih banaka se formira na osnovu $tednje
gradana, a usmerava se na (kratkoroc¢no) kreditiranje velikih korporacija;

+ Regionalne banke — usmerene su na finansiranje malih i srednjih kompanija,
pretezno kratkoro¢no;

+ Banke za dugorocno kreditiranje — na osnovu dugoroc¢nih izvora formiraju
potencijal, koji koriste za plasman kompanijama;

o Trust banke — imaju brz tempo rasta, zbog visoke sklonosti stednji stanovnistva,
a prikupljeni izvori se koriste za investiranje u HOV;

+ Specijalizovane banke — banke za devizne poslove, banka za podsticanje spolj-
notrgovinske razmene, razvojna banka.

Bankarski sistem Francuske - Centralna banka Francuske uspostavljena je 1800.
godine na osnovu spajanja nekoliko privatnih banaka, a znatno kasnije je dobila ovla-
$¢enja za izdavanje novca. Po modelu organizovanja predstavlja jedinstvenu institu-
ciju. Vlasnistvo CB je drzavno od 1945. godine, kada je nacionalizovana. Guvernera
i zamenika guvernera imenuje Vlada sa mandatom 5-7 godina. Francuska centralna
banka je pod velikim uticajem politickog faktora, tj. vlade. Svoje nadleznosti u vodenju
monetarne politike CB Francuske je, pristupanjem Evropskoj monetarnoj uniju (EMU)
i prihvatanjem evra kao valute, prenela na ECB.

Bankarski sistem Francuske sacinjavaju, pored CB:

+ Depozitne banke — finansijski potencijal stvaraju prvenstveno prikupljanjem
depozita, a odobravaju kredite pretezno stanovnistvu;

+ Poslovne banke — sredstva prikupljaju znacajnim delom emitovanjem vlastitih
HOYV, a usmerene su na kreditiranje privrede;

+ Kreditne banke za srednjoro¢no i dugoroc¢no kreditiranje — imaju specijalan
status, jer se bave poslovima od posebnog javnog interesa.

Bankarski sistem Italije — Centralna banka Italije nastala je 1893. godine spajanjem 6
privatnih banaka, sa monopolom na emisiju novca. Po modelu organizovanja predstavja
jedinstvenu instituciju. Karakteristi¢no je privatno vlasni$tvo nad kapitalom CB, jer je
u posedu kreditnih instutucija, socijalnih fondova i osiguravaju¢ih kompanija. Vlada
postavlja Guvernera i zamenika guvernera, a specifi¢cno za CB Italije je neogranicen
mandat guvernera. Kao i ostale ¢lanice EMU ovlas¢enja CB su pristupanjem EMU
preneta na ECB.



Pored CB bankarski sistem Italije sacinjavaju:

+ Banke javnog prava (Instituti di diritto publico) — bave se svim bankarskim po-
slovima, uz moguénost da njihov organizacioni delovi, koji raspolazu sopstvenim
sredstvima mogu obavljati i specijalizovane poslove kreditiranja poljoprivrede,
rudarstva i turizma;

+ Banke nacionalnog interesa (Banco di interesse nacionale) - predstavljaju velike
depozitne banke sa velikim brojem filijala na celoj italijanskoj teritoriji i obavljaju
sve vrste bankarskih poslova;

+ Banke obi¢nog kredita (Banco di credito ordinario) — privatne banke, a najveca
je Nacionalna banka za poljoprivredu;

+ Narodne banke (Banco populari) — osnovane su i posluju kao zadruge;

+ Stedionice (Cassa di rasparmio) — institucije koje prikupljaju sredstva od sta-
novnistva i bave se kreditiranjem stanovnistva;

+ Specijalne kreditne institucije za srednjoro¢no i dugoro¢no kreditiranje.

BANKARSTVO ZEMALJA U TRANZICIJI (ZUT)

Tranzicija finansija i bankarstva predstavlja proces prilagodavanjan (transforma-
ciju) nacina poslovanja i organizacije trziSsnom nacinu funkcionisanja, kojim se postu-
pno kreira jak bankarski i finansijski sistem. Pored optimistickih ocekivanja pokazalo
se da je taj proces dugorocan i da se ostvaruje uz velike probleme, drustvene otpore
i ozbilljne troskove (Todaro, Smith, 2006.). Tranzicija nacionalnog bankarstva se
sastoji u sprovodenju sledec¢ih najvaznijih aktivnosti:

1. Ozdravljenje, odnosno restruktuiranje postojecih banaka — broj postojec¢ih
banaka se racionalizuje (smanjuje) kroz proces selekcije, vrsi se cis¢enje bilansa
oslobadanjem od nenaplativih i sumnjivih potrazivanja i uvodi se ¢vrsta finan-
sijska disciplina, sa teznjom da se unapredi profitabilnost;

2. Otvaranje trzista za ulazak inostranih banaka — inostrane banke ulaze na
trziste dobijanjem licence za rad (greenfield licence) ili kupovinom akcija, odno-
sno pripajanje postojecih banaka (mergers and acquisistions), ¢ime se bankarski
sistem izlaze snaznoj konkurenciji;

3. Razvoj finansijskog trzista - stvaraju se institucionalni, zakonski, kadrovski i
finansijski uslovi za razvoj finansijskih trzista, kao znacajna dopuna bankocen-
tricnom finansijskom sistemu, u kojem dominiraju banke kao glavni ponudaci
usluga.

Najvaznija pretpostavka i preduslov za izgradnju jakog bankarskog i finansijskog
sistema ovih ekonomija je nezavisna centralna banka, koja samostalno vodi monetarnu
politiku i nezavisno kontrolise bankarski i finansijski sistem (World Bank, 2002). To je
moguce jedino ukoliko nema politike obilatog deficitnog finansiranja drzave tj. ako je
politika javnih finansija u okvirima ¢vrstog budzetskog ogranicenja.



Pred kreatore transformacije finansijskog sistema, obi¢no CB, se postavlja tesko
pitanje ¢emu pristupiti: konsolidovati postojece domace banke, sa teretom raznovrsnih
dugovanja i sumnjivim i nenaplativim potrazivanjima ili se otvoriti za ulazak inostranih
banaka(World Bank, 2002). Iskustvo ZUT ukazalo je jasno da zapravo dileme nema, jer
se najcesce koristi kombinovani pristup. Naime, u meri u kojoj su postojece banke zdrave
i snazne moguce je osloniti se na njih u izgradnji zdravog, jakog i trzistu prilagodenog
finansijskog sistema. Ukoliko toga nema trzi$te se mora otvoriti prema inostranstvu
(World Bank, 2002). Privatizacija i preuzimanje postoje¢ih banaka bila je vazan kanal
ozdravljenja bankarstva u zemljama centralne i isto¢ne Evrope. Medutim, prodaja
akcija velikih drzavnih banaka na finansijskom trzistu bila je limitirana nedovoljnom
likvidnos¢u i nerazvijenos$cu trzista. Transformacija malih banaka bila je laksa , jer su
one privatizovane kroz proces privatizacije preduzeca njihovih vlasnika. Mogucnost
privatizacije postoje¢ih banaka je takode preuzimanje od strane inostranih banaka.
Ipak, iskustvo pokazuje da su inostrane banke radije na trziste ulazile kroz otvaranje
potpuno nove banke (green field investiciju), nego preuzimajuci deo ili ¢itav vlasnicki
portfelj postojece banke, ako ne drugo, a ono zbog neophodnosti analize postojeceg
stanja i restrukturiranja, $to zahteva vreme. Razvoj finansijskih trzista, kao treca linija
aktivnosti, trazi veliko angazovanje drzave i spremnost da podstakne i razvojnom po-
litikom podrzi razigravanje finansijskog trzista. Pokazalo se da je najtezi pocetni korak
izgradnja odgovarajuceg zakonodavstva i izgradnja nedostajucih trzisnih institucija.

Nesumnjivo od pocetka 1990-tih godina zemlje u tranziciji su u velikoj meri unapre-
dile poslovanje banaka i u velikom stepenu se integrisale u medunarodno bankarstvo
(Nord, 2000.). Clanice EU su postale: Bugarska, Ceska, Estonija, Madarska, Latvija,
Litvanija, Poljska, Rumunija, Slovacka, Slovenija i Hrvatska. Uces¢e EU je izmedu
60-70% vrednosti njihove ukupne spoljnotrgovinske razmene, inostrane direktne in-
vesticije u bankarski i realni sektor u velikoj meri su izmenile strukturu ovih privreda.
Najnaprednije medu njima Slovacka, Slovenija, Litvanija, Letonija i Estonija, ispunivisi
visoke kriterijume konvergencije su postale ¢lanice Evropske monetarne unije (EMU).

Grafikon 3.1. Adekvatnost kapitala (%)
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Razvoj u ovim zemljama nije (bio) ravnomeran. Neke zemlje se tokom aktuelne
finansijske krize suocavaju sa fiskalnim problemima, druge nisu u potpunosti zavrsile
restruktuiranje banaka i preduzeéa, odnosno nisu zavrsile pravnu reformu. Negativan
uticaj aktuelne ekonomske krize najvise se prelama upravo na ZUT, kao najosetljivijim
privredama, a nacionalni bankarski sistemi i pojedinacne banke se suocavaju sa tesko-
¢ama (opadanje adekvatnosti kapitala — Grafikon 3.1.).

Bankarski sektor u ZUT ima naglaseno dominiraju¢u ulogu u zadovoljavanju finan-
sijskih potreba realnog sektora, pri ¢emu je finansijsko posredovanje jo$ uvek veoma
plitko. Zbog toga se ovakvi finansijski sistemi nazivaju bankocentri¢nim?. To znaci
da je sposobnost bankarskog sektora da kanalise stednju stanovnistva i preduzeca
za potrebe privatnog ulaganja ogranicena. Ovo se ogleda u niskom uce$¢u plasmana
banaka u BDP ovih zemalja (Grafikon 3.2.) i niskim plasmanima banaka privatnom
sektoru po stanovniku.

Grafikon 3.2. Uce$ée kredita u BDP (%)
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Zahvaljujudi relativno brzom rastu poverenja stanovnistva u bankarski sistem i
rastu¢em standardu stanovnistva i njihovih primanja depozitna aktivnost banaka u
tranzicionim zemljama je znacajno unapredena. Ona je rasla paralelno sa procesom
privatizacije banaka i dolaska inostranih banaka, ali taj rast zaostaje za snaznom
ekspanzijom kreditne aktivnosti, koja je bila poduprta (podsticana) relativno visokim
kamatnim marzama (kao razlici iizmedu aktivnih i pasivnih kamatnih stopa) u zemljama
u tranziciji (Grafikon 3.3).

3 Bankoncentri¢ni finansijski sistem je finansijski sistem u kojem su banke preovladujuci ponudaci
finansijskih usluga.



Grafikon 3.3. Kamatna margina (marza %)
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Smisao sprovodenja procesa tranzicije je pretvaranje postojecih banaka u profitabilne
kompanije. Kao rezultat procesa restruktuiranja bankarskog sektora, koji je ukljucio
rehabilitaciju postojecih banaka, njihovu privatizaciju i dolazak inostranih banaka,
jacanje konkurencije i prudencione kontrole od strane regulatornih tela (kontrola
poslovanja banaka) , doslo je do poboljsanja efikasnosti poslovanja banaka (porast pro-
fitabilnosti) u zemljama u tranziciji (Grafikon 3.4.). Svetska ekonomska kriza uticala je
nepovoljno na opadanje profitabilnost bankarskog sektora u zemljama u tranziciji, jer
je u ovim zemljama kamata dodatno opterecena rizicnom marginom za pozajmice iz
inostranstva, rastom troskova poslovanja zbog optrecenja nenaplativim potrazivanjima.

Grafikon 3.4. Prinos na aktivu - RoA (%)
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TRANZICIJA BANKARSTVA SRBLJE

Tranzicija bankarstva i finansijskog sistema Srbije zapoceta je 2000. godine
nakon politickih promena. Nesumnjivo da je prevaljen veliki put u procesu izgradnje
trzistu prilagodenog bankarskog sistema, polazeci narocito od veoma teskog pocetnog
stanja. Moze se oceniti da je pre $irenja globalne finansijske krize na Srbiju zaokruzena
prva faza tranzicije.

Pre pocetka procesa restruktuiranja, za razliku od drugih zemalja centralne i isto¢ne
Evrope gde su sve banke bile u drzavnim rukama, za Srbiju je specifican dvojni (dualni)
karakter bankarskog sistema, sa jasno izrazenim razlikama, pod kojim se podrazumeva:

a) Grupa manjeg broja velikih banaka u drzavnoj — drustvenoj svojini, sa ve-
¢inskim uce$¢em na trzistu i u bilansnim sumama, koje su medutim bile suocene
sa velikim spoljnih i unutrasnjih dugovima i

b) Grupa veceg broja novonastalih, malih banaka, pretezno u privatnoj i me-
Sovitoj svojini, neoptere¢enih dugovima, ali nedovoljno snaznih da bi bile baza
za uspostavljanje odrzivog finansijskog sistema.

Dodatno, centralna banka nije u bila dovoljno samostalna u vodenju monetarne
politike, dok je istovremeno kontrolna funkcija banaka bila slaba, a finansijska disciplina
i implementacija zakona bili su na niskom nivou.

Stanje domaceg finansijskog sektora na pocetku tranzicije, 2000. godine, bilo je
veoma te$ko, nepovoljnije u odnosu na stanje u realnom sektoru:*

+ Inostrani dugovi, najvise prema Pariskom i Londonskom klubu poverilaca, IBRD
i IFC, iznosili su oko 3,4 mlrd USD (pod uslovima diskonta od 67%, odnosno
pod tzv. napuljskim uslovima);

+ Javni dug prema gradanima po osnovu deponovane, a neisplacene devizne $ted-
nje, iznosio je oko 3,3 mlrdUSD;

+ Qubici aktive banaka kao posledica obezvredivanja u periodu hiperinflacije
(1992-93.), su bili 8-10 mlrd USD;

+ Kontrolna funkcija Narodne banke je bila slaba, uz nizak stepen nezavisnosti u
vodenju monetarne politike;

Bankarski sistem je bio takode opterecen dvojnim monetarnim sistemom u Srbiji
i Crnoj Gori i u razvoju ogranicen osiromasenim, stagniraju¢im realnim sektorom
privrede.

Postojece beznadezno stanje zahtevalo je brzo delanje u pravcu transformacije ban-
karskog sistema i stvaranja osnova za jak finansijski sistem i ujedno davanje podsticaja
procesu tranzicije realnog sektora. Zbog tereta velikog inostranog duga, hiperinflatornih
epizoda, javnog duga prema stanovnistvu, NB je imala problem nepostojanja poverenja
u domadi finansijski sistem.

4  ,Golgota bankarskog sektora se ogleda u ¢injenici da krediti kao osnovni bankarski proizvod predstav-
ljaju tek 14% vrednosti kredita iz druge polovine 1980-tih godina, dok je zaostajanje realnog sektora
oko 50% Zivkovi¢ B. — Trogkovi i benefiti restrukturiranja banaka, okrugli sto ,Restrukturiranje
banaka“, Ekonomist i Ekonomski institut, oktobar 2001.str.1



Sprovedene analize velikih konsultantskih kuc¢a samo su potvrdile tesko stanje
domaceg bankarstva®: potencijalni gubici velikih banaka su premasivali 50% aktive,
samo 20 banaka ispunjavalo je kapitalni minimum® (tada 5 mil USD), odomacena je
bila praksa povlas¢ivanja pojedinih klijenata u kreditiranju, primena zakona i uprav-
ljanje bankama je bila na niskom nivou, revizija i kontrola banaka je slaba i nedovljna.
Analizirane 74 banke (u maju 2001. poslovale su 83 banke) razvrstane su u nekoliko
grupa: 9 je ocenjeno zdravim (A), 36 su procenjene kao solventne, uz nedovoljno ka-
pitala (B), 6 su bile nesolventne banke ali od velike vaznosti za Citav bankarski sistem
(C), a 22 su ocenjenje kao nesolventne i bez vaznosti za ukupan finansijski sistem (D)
(Dinki¢, Jelasi¢, 2001.) .

Ozdravljenje postojec¢ih banaka Srbije je zbog velikih dugova i obezvredenosti
bilansa po procenama zahtevalo sredstva po vrednosti priblizna BDP (92% ili oko 21
mlrd USD), $to nije zabelezeno u ekonomskoj istoriji’. Izvori ovolikog obima sredstava
nisu se mogli nadi niti u zemlji niti u inostranstvu.

Rehabilitacije bankarskog sistema ukljucila je sprovodenje sledec¢ih mera:

1. Selekciju banaka - kapitalni cenzus od tadasnjih 5 mil USD pocetkom 2001. je
ispunjavalo samo 20 banaka, pa je bankama pruzena prilika da do sredine 2001.
godine ispune ovaj zahtev;

2. Prinudno spajanje/ pripajanje banaka - banke bez izvora za dokapitalizaciju
su bile prinudene da izvr$e spajanje, odnosno pripajanje drugoj banci (19 banaka);

3. Likvidaciju najvecih - banke koje su ocenjene nesolventnim, a vaznim za celinu
finansijskog sistema zapocele su sanaciju, a pocetkom 2002. ovim bankama je
oduzeta dozvola (Beogradska, Beobanka, Investbanka i Jugobanka) ;

4. Otvaranje za ulazak stranih banaka — tokom 2001. godine 5 inostranih banaka
su od strane NB dobile dozvolu (licencu) za poslovanje i zapocele rad?

5. Jacanje kontrolne funkcije NB —za trzisnu tranformaciju banaka veoma vazno je
bilo sprovodenje ¢vrste finansijske discipline i uvodenje medunarodnih standarda;

6. Isplata deponovane devizne Stednje gradana — uz zakasnjenje reseno je pitanje
od vitalnog znacaja za vra¢anje poverenja u bankarski sistem;

7. Prelazak platnog prometa u banke — prelazak platnog prometa u banke izvrsen
je na pocetku 2003. godine;

8. Uvodenje medunarodnih racunovodstvenih standarda — od 2004. godine
uvedena je obaveza koris¢enja Medunarodnih racunovodstvenih standarda
(MRS - IFRS, International Financial Reporting Standards).

5  Sprovedene od strane konsultantskih kuca Ernst & Young i KPMG krajem 2000. i poc¢etkom 2001.
godine.

6  Minimalni iznos nov¢anog dela kapitala.

7 Najvige relativno uceice troskova restruktuiranja bankarskog sistema imale su Argentina, Cile i Izrael
(55% procenjenog BDP, 43% i 31% respektivno)(Zivkovi¢, 2001.)

8 Raiffeisen Bank, Micro Finance Bank, HVB Bank Austria, National Bank of Greece i Alpha Bank.



Inostrane banke nisu bile u pocetku zainteresovane za preuzimanje domacih
banaka, iako je to Narodna banka ocekivala.Krajem 2001. godine NBS je najavila da
ubuducde nece inostranim bankama izdavati licence za pocetak poslovanja, ve¢ su
strane banke upucene da kroz preuzimanje domacih banaka udu na trziste. Uslovi za
ovakav korak su kreirani usvajanjem Zakona kojim su regulisane obaveze po osnovu
zaduZzivanja prema Londonskom i Pariskom klubu poverilaca®. Naime, po osnovu
konverzije duga u ulog drzava je postala vlasnik u 13 domacih banaka, kod 8 banaka
postala je vecinski akcionar, i to uc¢esce ponudila je za preuzimanje stranim bankama.

Sve do 2005. godine vlasnicka struktura domacih banaka je ostala neizmenjena.
Krajem 2004. godine domace banke su preovladivale, dok je u¢esce inostranih u ukupnoj
aktivi bilo oko %. Tokom 2005. godine doslo je do 11 preuzimanja domacih banaka od
strane inostranih. Najvedi interes su pokazale grcke banke koje su postale vlasnici Cetiri
domace banke, austrijske i italijanske banke, koje su preuzele po dve banke.

Tabela 3.2. Re - privatizacija banaka u Srbiji

. Cena / 2057
. % Mil T Trzi$no
Dat. Target Kupac/zemlja Ukupnog  EUR . :::1(11] 111%st udesce
Febos  Delta Banka, Banca Intesa - Italija 90% 333 3.3 10.6
eograd
Ry DR elEne Erste bank — Austrija 83.2% 73 2.7 1.6
Novi Sad
Nov0s Exim banka, Bank Austria-Austrija  58.7% 43 1.9 56
eograd
Feb0s s banka, Pireus bank - Greka 80% 20 1.7 1.1
eograd
Jan 05 {gubanka’ Alpha bank-Greka 88.6% 152 1.7 3.1
eograd
e Coninnizllae, Nova Ljub-Slovenija 98.4% 49 1.7 1.6
Nov Sad
Nov0s Niskabanka, OTP - Madarska 89.4% 14 1.3 0.4
Meridian Banka, Credit Agricole, 71%
s Novi Sad Francuska dokapitaliz. e L2
Nov 05 gova banka, Findomestic, Italija 97% 225 1.8 0.5
eograd
Sep05  hationana Stedionica, g purobank, Greéka  52.5% 41 5.3 15
eograd
Novos Gentrobanka, Laikhi bank, Kipar 90.4% 30 10
eograd

9  Zakon o regulisanju odnosa izmedu SR] i pravnih lica i banaka sa teritorije SR] koje su originalni
duznici ili garanti prema Pariskom i Londonskom klubu poverilaca, Sl.glasnik RS br. 36/02



Krajem 2005. godine Agencija za osiguranje depozita je lansirala tendere za preuzi-
manje Vojvodanske i Panonske banke, koji su uspesno okoncani. Credy banka, Kragu-
jevac je kasnije preuzeta kroz proces dokapitalizacije od strane Nove Mariborske banke.
Komercijalna banka, Beograd i Ca¢anska banka su dokapitalizovane od strane EBRD-a.

Do svetske ekonomske krize zavrsena je prva faza tranzicije bankarskog sistema
Srbije. Bankarski sistem je znacajno transformisan: smanjen je broj banaka, vra¢eno
je poverenja u banke, obnovljena je depozitna i kreditna funkcija, unapredena finan-
sijska disciplina, kontrola poslovanja banaka i postovanje medunarodnih bankarskih
standarda, delimi¢no je sproveden proces restruktuiranja banaka i, $to je najvaznije,
unapredena je efikasnost poslovanja banaka.

Broj banaka je vise nego prepolovljen. Sa preko 100 broj banaka se sveo na 31 na
kraju 2016. godine. Ni u jednoj od tranzicionih privreda nije doslo do tako ozbiljnog
smanjenja broja banaka.

Vlasnicka struktura banaka se u osnovi promenila. Uce$¢e inostranih banaka
u ukupnoj aktivi bankarskog sektora Srbije se sa 27% povecalo i stabilizovalo na 75%,
a drzavno sa preko 50% ucesca se svelo na 16%, (Grafikon 3.5.). Broj organizacionih
jedinica i broj zaposlenih je rastao sve do krize (Grafikon 3.6.), a od tada je u padu.

Grafikon 3.5. Srbija, Vlasni¢ka struktura banaka (ucesce u aktivi %)

100 -
90 +
80 -
’70 -/
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 A

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

® [nostrane Domace drzavne Domace privatne

Izvor: NBS

Povecanje efikasnosti poslovanja je najvazniji rezultat procesa tranzicije. Na
kraju 2005. godine je prvi put nakon pocetka tranzicije bankarski sektor Srbije zabelezio
profit od 7,3 milijarde dinara (88 miliona evra), sa tendencijom rasta. Sa ekonomskom
krizom profitabilnost domacih banaka pocela je da opada, uz veéi broj banaka koje
beleze gubitke (Grafikon 3.7.). Kvalitativni pokazatelji poslovanja su jos uvek losiji
nego u razvijenim privredama i naprednim zemljama u tranziciji. Ukupni prihodi
bankarskog sektora su u proteklom periodu ozbiljno porasli sa visokom stopom rasta
profita, reflektujuci prvenstveno uvodenje novih usluga.



Grafikon 3.6. Srbija, Broj zaposlenih (leva skala) i org jedinica banaka (desna skala)
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Klju¢ni pomak napravljen je u pogledu vracanja poverenja u bankarski sistem zemlje
i postupno obnavljanje depozitne i kreditne funkcije banaka. Na to je uticalo resavanje
problema devizne $tednje gradana, rast prihoda i standarda stanovnis$tva, stabilizacija
trzista i opstih ekonomskih tokova. Jacanje kontrolne funkcije Narodne banke i posto-
vanje medunarodnih standarda poslovanja banaka je unapredeno i bilo je od klju¢nog
znacaja za ozdravljenje domaceg bankarstva (Jelasi¢, 2002.). Najvaznije je bilo insistiranje
na striktnom sprovodenju zakonske regulative i postovanju medunarodnih standarda
poslovanja. To se ujedno moze oceniti kao veoma bolan deo procesa prilagodavanja
banaka na trzi$ni nacin poslovanja. Dolazak veceg broja inostranih banaka je olaksao
kontrolnu funkciju CB, jer se navika postovanja zakona prenela i na domace trziste,
¢ime je samo potvrdena visoka reputacija banaka koje su pristigle.

Grafikon 3.7. Srbija, Pokazatelji poslovanja
(RoA, ROE % leva skala, dobit desna skala)
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Restruktuiranje domacih banaka svelo se na gasenje 23 banke, od kojih je najvise
polemike izazavalo istovremeno gasenje Cetiri najvece. Ono je preduzeto s obrazloze-
njem da realnih izvora za sanaciju nema, jer je rec o prevelikom obimu neophodnih
sredstava mereno u odnosu na BDP (Zivkovi¢, 2001.). Ne sporeci pozitivne efekte
iznudenog nacina restruktuiranja (porast poverenje u bankarski sistem, povecanje
kontrolabilnosti kamatnih stopa, smanjenje moralnog hazarda, uklanjanje opasnosti
da se u ovim bankama kroz zamenu valuta obnovi devizna $tednja) (Jelasi¢, 2002.),
ovako skrojen set mera se moze kritikovati kao nedovoljno pracen od strane drugih
mera ekonomske politike i prigovoriti sa stanovista timinga.

Kreditna funkcija bankarskog sistema Srbije je obnavljena brzim tempom tokom
perioda tranzicije. Banke u ZUT jos uvek predstavljaju osnovni subjekt kanalisanja
Stednje gradana i stanovni$tva za potrebe ulaganja. Krediti bankarskog sektora Srbije
su povecani sa 1,6 mlrd EUR krajem 2001. godine na ¢ak 11,6 mlrd EUR u 2008. godinji,
a nakon toga ukupna vrednost odobrenih kredita dostigla je 16,5 mlrd evra (2012.).
Ucesce kredita u BDP je povecano sa oko 10% na 35% BDP (2007.), da bi poslednjih
godina preslo polovinu BDP (55% u 2012.).

U periodu tranzicije, od kraja 2000. godine, stvorena je solidna osnova za bududi,
trzistu prilagodeni, efikasni bankarski sistem. Prva faza restrukturiranja bankarskog
sistema je zavrsena, ali jo$ ima prostora za unapredenje.

U periodu finansijske krize, koja je dovela do stagnacije bankarskog sektora, najveci
problem sa kojim su se suocile banke u Srbiji je veliki porast nenaplativih kredita, me-
reno njihovim u¢es¢em u ukupnom kreditnom portfoliu. Neposredno uoci krize stepen
naplativosti kredita se kretao oko 92-93%, da bi tokom krize opao na oko 80% (stanov-
nistvo 90% a kompanije 70%) i taj pad je bio najozbiljniji medu zemljama jugoisto¢ne
Evrope. Najvise zbog tog razloga Cetiri banke opterecene NPL (non performing loans,
nenaplativim kreditima) suocene sa kriti¢cnom potkapitalizovano$cu su izgubile licencu
za poslovanje (Razvojna banka, Agrobanka, Privredna banka Beograd i Univerzal banka).
Povoljna je okolnost da su generalno domace banke bile dobro kapitalizovane uoci krize,
tako da u proseku svojim rezervama vise nego pokrivaju sumu nenaplativih kredita.

Grafikon 3.8.Srbija, Nenaplativi kredit (%)
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Uprkos velikim najavama i ocekivanjima, ozbiljnije ukrupnjavanje domacih banaka
tek treba da se desi. Naime, kriza ne predstavlja pogodnu klimu za tako nesto (Gor¢ic,
Vukovi¢, Mihalj¢i¢, 2010.). Tokom krize trziste je napustilo nekoliko inostranih banaka,
kao $to su belgijska KBC banka, koja je kapital prodala Telenoru, Nova Mariborska
banka (sada Direktna banka), Findomestic banka (prodate domacim kupcima), Alpha
banka (takode prodate domacim kupcima) i NBG (prodala Vojvodansku banku OTP
banci). Ca¢anska banka prodata je turskoj Halkbanci.Na trziste su usle Bank of China
i Mirabank.

ISLAMSKO BANKARSTVO

Islamsko bankarstvo kao specifican pojavni oblik organizacije i funkcionisanja
bankarstva je fenomen koji se razvio poslednjih nekoliko decenija (Marinkovi¢, 2013.).
Organizacija islamskih drzava 1975. godine je osnovala Medudrzavnu islamsku banku
za razvoj, sa specifi¢cnim nac¢inom poslovanja, jer je osnovni cilj njenog postojanja bio
finansiranje ekonomskih i socijalnih projekata na principima islama. U to vreme u
Dubaiu je formirana prva komercijalna banka sa sli¢cnim pristupom.

Finansijski potencijal islamskog bankarstva stvarao se naporedo sa procesom na-
cionalnog oslobodenja zemalja u razvoju, prvenstveno zemalja Bliskog istoka, koje su
preuzele proizvodnju i preradu nafte od kompanija svojih nekadasnjih kolonijalnih
gospodara, a ¢iji su prihodi postali deo javnih prihoda, jer su ne retko nacionalizovane.
Kadaje pocetkom 1970-tih doslo do naglog skoka cena nafte na medunarodnom trzistu
pojavili su se veliki viskovi finansijskih sredstava koji su bili upotrebljeni u svrhe zasni-
vanja novog koncepta bankarstva zasnovanih na islamskom zakonodavstvu i pristupu.
Otada je razvoj islamskog bankarstva bio veoma brz, pored ostalog zahvaljujuci rastu
sopstvenog finansijskog potencijala. Na prelazu u XXI vek broj ovih banaka presao je
200, a kapital dostize gotovo 10 mlrd USD i bilansna suma od skoro 200 mlrd USD, a
visoka stopu rentabilnosti ih svrstava u veoma profitabilne banke u svetu. Treba na-
pomenuti da su ove banke tokom svetske finansijske krize nastavile da posluju veoma
uspesno i nisu bile ozbiljnije pogodene pogorsanjem poslovanja banaka u svetu, $to
govori o podvojenosti klasi¢nog i islamskog bankarsstva.



Tabela 3. 3. Uporedna analiza poslovnog finansiranja

Tip Naknada Finansijska Dodatne Period Distrubucijia
aranZmana finansijeru struktura garancije finansiranja vrednosti
Konvencio- Procena Obavezno Utvrden, Dospece

nalni s T Kolateral s ugovora,
Kkreditni izvr$enih ulesCeagenta . Lo kra¢i od veka ovracai duga
ulaganja (korisnika) ) projekta povrace) auga,
ugovor rezidual agentu
Trosllfo.VI plus/ Procenat Bez ucedca Utvrden, kraci Dospece
izing I Kolateral ugovora,
Mudabarah / 1ZVIsenog agenta li¢no jemstvo od veka ovracaj duga
5 ulaganja, (preduzetnika) ) projekta povraca) cuga,
jara rezidual agentu
Rezidualna
Procenat vrednost firme
Agentski ostvarenog Bez ucesca Kolateral Neorocen, finansijeru, ili
aranZman rezultata, agenta liéno jemstvo do likvidacije ~ puna naplata
Murabaha saglasno ula-  (preduzetnika) ) firme uloga iz
ganju kolaterla,
agentu nista
Procenat Rezidual
Zajednicko ostvarenog Obavezno Bez dodatnih Neorocen, srazmerno
ualaganje rezultata, ucesce aranciia do likvidacije strukturi
Musharakah saglasno preduzetnika & ) firme fnansirani
ulaganju nansiranja

Izvor: Marinkovi¢ S., Islamsko nasuprot konvencionalnog bankarstva: Uporedna analiza aranzmana finansiranja,
Bankarstvo br.3/2013.

Funkcionisanje islamskih banaka je zasnovano na filozofiji islama i otuda specifi¢no.
Islam kao regilija i poimanje sveta ne prepoznaje i ne dozvoljava sticanje kamate kao
cene za pozajmljeni novac. Razlog je sto se smatra da su sva zemaljska blaga, ukljuc¢u-
juciinovac, “dar od Boga i da ih treba koristiti na dobro ¢ovecanstva, a ne pojedinaca
i za njihovo bogacenje” U prakti¢cnom (tehnickom) smislu razlika izmedu islamske i
konvencionalne banke je u tome sto u islamskom modelu ne postoji kamata kao cena
novca. To omogucava islamskim ekonomistima da umesto kamate, koja je podlozna
kako subjektivnim faktorima prilikom opredeljivanja njene visine, tako i $pekulativnim
razlozima, koriste kategoriju ,efikasnosti kapitala“ Naime, ocekuje se da ¢e novc¢ani re-
sursi koji su orijentisani neposredno na profit biti usmeravani u sektore ¢iji je potencijal
najvedi sa trzisnog stanovnista. Upravo je equity finance ili mobilizacija sredstava kroz
direktno ucesce u kapitalu osnova islamske ekonomije. Ocena mogucnosti povracaja
kredita kod islamskih banaka nije relevantna, ve¢ se procenjuje koliko je konkretan
projekat, potencijalno uspesan poduhvat i u tom smislu se procenjuje perspektivnost
klijenta, a ne usko posmatrano po osnovu mogucénosti povracaja ulozenih sredstava
i zaloge kao garancije da ¢e sredstva biti vracena. Islamske banke zbog toga najcesce
od Kklijenata ne traze zalogu'.

10 U tom pogledu primer je Gramen banka — mikrofinansiranje siromasnih (Todaro, Smith, 2006.)



U pogledu racuna koje je moguce otvoriti kod islamskih banaka postoje tri vrste
racuna koji se nude:

» Tekudiracun na koji banka ne pla¢a nikakvu kamatu, a klijentu garantuje povracaj
sredstava u svakom momentu;

+ Racun $tednje, gde banka takode garantuje povracaj ulozenih sredstava. Vlasnik
racuna nema pravo na uce$ce u profitu, ali banka moze samostalno da isplacuje
odredene premije vlasniku racuna zavisno od profita banke. Ovako prikuplje-
na sredstva plasiraju se najcesce kratkoro¢no u poslovanje s malim rizicima u
finansiranje trgovinskih operacija;

+ Investicioni racun, gde vlasnik ima pravo na podelu profita sa bankom, ali i
obavezu da snosi rizik od eventualnog gubitka. Ovde se ne garantuje ni prinos
na ulozena sredstva, niti se garantuje ulog.

Rezime poglavlja: Savremeno bankarstvo se razvijalo po slede¢im fazama: tradicionalno,
indutrijsko i medunarodno bankarstvo. U periodu razvoja industrijskog bankarstva, od 1960-
1980-tih godina karakteristi¢ni su bili modeli anglosaksonskog i evropskog bankarstva, pri
¢emu je kod prvog bilo naglaseno razlikovanje komercijalnih i investicionih banaka, dok je
kod evropskog prisutan karakteristican model univerzalne banke. U periodu medunarodnog
bankarstva, od 1990-tih godina do danas, karakteristicno je priblizavanje anlosaksonskog
bankarstva modelu univerzalne banke sa naglasenim znacajem poslova, a manje organizacije
poslovanja. Za bankarstvo razvijenih evropskih zemalja najbitnija promena tice se formiranja
Evropske monetarne unije, EMU i Evropske centralne banke, ECB. U zemljama u tranziciji jos
uvek traje proces trzisne transformacije poslovnog bankarstva i povec¢avanja stepena samo-
stalnosti centralnih banaka. Srbija se suocila sa veoma teskim polazajem bankarstva uoci
sprovodenja procesa tranzicije. Proces transformacije zapocet je jacanjem samostalnosti NB,
uvodenjem striktne finansijske discipline i stroge kontrole bankarskog poslovanja. Prvi korak
tranzicije predstavljala je konsolidacija postojecih banaka, drugi korak resavanje spoljnog i
unutrasnjeg duga i treci proces (re)privatizacije domacih banaka i otvaranje prema inostran-
stvu. Procenjuje se da je pred pocetak svetske krize zavrsena prva faza tranzicije bankarstva
u Srbiji. Islamsko bankarstvo, kao specifican model funkcionisanja banaka, se razvija brzo
od 1960-tih godina, a karakterise ga nepoznavanje kamate kao cene novca.

Kljuéne reci: Komparativni bankarski sistemi, islamsko bankarstvo, bankarstvo zemalja u
tranziciji, bankarstvo razvijenih, centralna banka, poslovne banke



Pitanja za proveru znanja i diskusiju:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.

3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.
3.18.
3.19.
3.20.
3.21.
3.22.
3.23.
3.24.

Koji su osnovni modeli organizovanja banaka?

Koji je osnovni model evropske banke?

Kakve su karakteristike anglosaksonskih banaka?

Sta je specifi¢no kod FED, CB SAD?

Koja je osnovna karakteristika islamskog bankarstva?

Sta je promenjeno kod CB razvijenih zemalja Evrope?

Kakva je razlika poslovnih banaka razvijenih zemalja SAD i Evrope?
Koje su osnovne aktivnosti u tranziciji bankarstva?

Karakteristike centralnog bankarstva tokom tranzicije?

Kakav je odnos bankarskih poslova i organizacije banaka u medunarodnom
bankarstvu?

Kakve promene se vr$e u bankama tokom krize?

Kakvi su pristupi informatizaciji banaka?

Kakva je bila struktura bankarskog sistema Srbije uoci tranzicije?

Koji su elementi procesa tranzicije finansijskog sistema?

Koje su prednosti i nedostaci dolaska inostranih banaka?

Sta je preuzimanje banaka?

Kakve su promene vlanicke strukture banaka vrsene u Srbiji tokom tranzicije ?
Kakvo je iskustvo zemalja u tranziciji bankarskog sektora?

Kako se menja uloga centralne banke u procesu tranzicije?

Koji su najvazniji rezultati procesa tranzicije bankarskog sektora Srbije?
Da li je zavrSen proces restruktuiranja domacih banaka?

Koji je najozbiljniji problem domacih banaka tokom krize?

Da li su i koje zemlje u tranziciji postale deo EMU?

Da li su sve zemlje koje su ispunile uslove konvergencije postale deo EMU?



4. MEDUNARODNE | REGIONALNE FINANSIJSKE INSTITUCLJE

Medunarodne finansijske institucije imaju veoma vaznu ulogu u koordinaciji i re-
gulisanju medunarodnih finansijskih tokova, a medu njima najvaznije su grupa Svetske
banke i Medunarodni monetarni fond. Integracija evropskog ekonomskog prostora
dostigla je najvisi stepen kroz stvaranje Evropske monetarne unije, sa jedinstvenom
valutom i centralnom bankom.

Cilj ucenja:

+ Da studenti nauce osnovne informacije o medunarodnim bankarskim i finan-
sijskim institucijama;

+ Da znaju o nastanku, ciljevima, nac¢inu funkcionisanja i organizaciji Meduna-
rodnog monetarnog fonda i Grupe Svetske banke;

+ Danauce osnovne informacije o Evropskoj monetarnoj uniji, Evropskoj centralnoj
banci i finansijskim institucijama vezanim za nju.

uvoD

Od pocetka svetske ekonomske krize jo$ naglasenije nego ranije prisutno je nega-
tivno misljenje $ire javnosti o medunarodnim finansijskim institucijama, pre svih o
MMEF-u. Zemlje u razvoju ih posmatraju kao medunarodne zandarme koji namecu
svoju volju u vodenju ekonomske politike, koja je uz to nepovoljna za nacionalne eko-
nomije i povec¢ava njihovu zavisnost od medunarodnog kapitala. Javnost ih, s pravom,
optuzuje da snose deo odgovornosti za pojavu aktuelne krize. U svakom slucaju ove
medunarodne institucije su se transformisale tokom decenija delovanja i umnogome
odmakle od primarnih ideja postavljenih Bretonvudskim dogovorom. Za Srbiju i njenu
nacionalnu ekonomiju narocito je vazna Evropska unija i Evropska monetarna unija, kao
grupacija sa kojom su uspostavljeni povlas¢eni uslovi razmene i sa kojima se ostvaruje
najveci deo trgovine robe i usluga.

MEDUNARODNI MONETARNI FOND - MMF!

Godine 1944. najrazvijenije zemalja inicirale su odrzavanje konferen-
cije u Breton Vudsu (Breton Woods, SAD) sa ciljem da formuli$u me-
dunarodne finansijske institucije koje bi podstakle posleratni privred-
ni razvoj i ekonomsku stabilnost na globalnom nivou, jer je kraj rata
bio na vidiku. Tom prilikom dogovoreno je osnivanje Medunarodnog
monetarnog fonda, MMF (IMF - International Monetary Fund)

1 O tome Sire na sajtu: www. imf.org



i Medunarodne banke za obnovu i razvoj (IBRD — Internatinal Bank for Reconstruction
and Development). Krajem naredne godine formiran je Medunarodni monetarni fond,
a njegovo poslovanje je zapoceto tokom 1947. godine. Fond je uspostavljen uz osnovni
zadatak opsteg organizovanja svetske privrede kroz medunarodnu monetarnu aktivnost
(Salvatore, 2009.).

Slika 4.1. Sediste MMF u Vasingtonu

Osnovni ciljevi MMF-a su:

+ unapredenje monetarne saradnje medu zemljama,

+ podsticanje spoljnotrgovinske razmene,

+ kreiranje multilateralnog sistema placanja,

+ devizna stabilnost i uspostavljanje pravila u deviznim aranzmanima,
+ stabilnost deviznih kurseva i izbegavanje konkurentske devalvacije,
+ ukidanje deviznih ogranicenja,

+ uspostavaljnje stand-by rezervi i

+ pomoc¢ Clanicama u prevazilazenju platnobilansnih problema.

MMEF vrsi nadzor nad medunarodnim monetarnim sistemom u cilju njegovog efi-
kasnog funkcionisanja. U Fond je uclanjeno 189 zemalja, njime upravljaju 24 izvr$na
direktora, ima oko 2.700 zaposlenih iz 148 zemalja. Ukupna vrednost kvota iznosi 668
mlrd USD? sa dopunskom moguéno$éu vrednom 1.000 mlrd USD, zajmovi iznose 159
mlrd USD? a najveci zajmoprimci poslednjih godina su Grcka, Portugal, Ukrajina i
Pakistan. Tehnicka, savetodavna pomoc¢ je obezbedena za 125 zemalja®. Prilagodavajuci
se teskoc¢ama proisteklim zbog svetske ekonomske krize MMF je povecao svoj kapacitet
pozajmljivanja (Gor¢i¢, Vukovi¢, Mihalj¢i¢, 2010.), uz dodatnu moguénost koris¢enja
specificnih vidova preventivne pomo¢i, dok je za najsiromasnije zemlje pomo¢ udvo-
struc¢ena (Todaro, Smith, 2006.).

2 Septembar 2016.godine.
3 2015. godine.



U organizacionom smislu MMF-om rukovodi Bord guvernera i Izvr$ni odbor, dok
pojedinim organizacionim delovima rukovode direktori:

» regionalna odeljenja — africko, azijsko i pacificko odeljenje, evropsko, odeljenje
za srednji istok i odeljenje zapadne hemisfere,

+ funkcionalna i specijalna servisna odeljenja — pravno odeljenje, Institut MMF,
razvojno, statisticko i istrazivacko odeljenje,

+ informatika i veze — odeljenje za inostrane odnose, kancelarija fondova i tri
regionalne kancelarije,

+ servisi i podrske, administrativno, sekretarsko odeljenje, kompjuterski, jezicki
servis, investicioni poslovi.

Najvisi organ rukovodenja MMF-a je Bord guvernera, koji ¢ine predstavnici zemalja
¢lanica. Bord se sastaje samo jednom godi$nje, sa ciljem analize monetarne i ekonomske
sfere svetske privrede i usvajanja zavrénog racuna i budzeta Fonda. Sednicama Borda
predsedava izvrsni direktor MMF-a*.Izvr$ni direktor je rukovodilac zaposlenih u
MME i predsedavajuci Izvrsnog odbora uz pomo¢ tri zamenika izvrsnog direktora.
On ne moze biti guverner zemlje clanice ili izvr$ni direktor. Preko godine Fondom
upravlja Izvrsni odbor, a ¢ine ga 24 izvr$na direktora, od kojih 5 imenuju zemlje sa
najveé¢im kvotama, rukovoden od strane Borda i potpomognut od strane eksperata
zaposlenih u MMF.

Specijalna prava vucenja (Special Drawing Right, SDR) predstavljaju obracunsku jedinicu,
koja je ustanovljena 1969. godine, a MMF ih je prvi put distrubuirao zemljama c¢lanicama
sledece godine. Ona zapravo predstavljaju knjigovodstvenu vrednost koju Fond stvara odo-
bravanjem odredenih iznosa na ra¢unu zemlje ¢lanice. Dakle, SDR predstavljaju ne stvarni
vec obracunski novag, ali se mogu koristiti za kupovinu konvertibilnih valuta.

Prilikom prvog uvodenja jedinica SDR vredela je 0.88671 grama cistog zlata i bila je jednaka
vrednosti jednog USD. Ovaj odnos vazio je do 1971. godine, kada je doslo do devalvacije
dolarai suspendovanja njegove zamenjivosti (konvertibilnosti) za zlato (napustanje zlatnog
standarda) . Od 1974. godine jedinica SDR se odreduje prema korpi 16 najznacajnijih valuta
zemalja ¢lanica, da bi se od 1981. godine broj valuta koris¢enih za korpu sveo na pet i to:
USD, DEM, Jen, FrF i GBF.

Kreditni potencijal MMF se formira na bazi upla¢enih kvota zemalja ¢lanica.
Prilikom prijema svake zemlje odreduje se kvota koja se zatim uplac¢uje Fondu. Do
1972. godine zemlje ¢lanice uplacivale su Fondu 25% kvote u zlatu, a 75% u nacionalnoj
valuti, od kada umesto zlata uplacuju specijalna prava vucenja,SDR ili konvertibilne
valute. Iznos kvote svake pojedine zemlje se izracunava prema visini njenog BDP,
veli¢ini monetarnih rezervi kojima raspolaze, spoljnotrgovinskom i platnom bilansu
i dodatnim indikatorima. Kvota je bitna za zemlju ¢lanicu, jer se njome utvrduje gla-
sacka snaga zemlje, pristup sredstvima MMF-a i ucesce u alokaciji specijalnih prava

4 Od2011. godine francuskinja Kristina Lagard je Izvr$ni direktor MMEF.



vucenja. Najrazvijenijim zemljama (10 zemalja) pripada 55% od ukupnog obima kvota
u Fondu, a ostatak cine kvote ostalih zemalja. Broj glasova kojima raspolaze zemlja
zavisi od veli¢ine kvote, odnosno ucesc¢a u kapitalu MMF-a. Svaka zemlja pri tom ima
250 glasova plus jedan glas na svakih 100.000 specijalnih prava vucenja.

MMEF odobrava kratkorocne i srednjerocne kredite zemljama ¢lanicama za pre-
vazilazenje platnobilansnih teskoc¢a. Obim sredstava koje ima pravo da koristi zemlja
Clanica zavisi od njenog ucesca u kreditnom potencijalu Fonda. Sredstva pomodi se
mogu koristiti direktnim vucenjem od Fonda ili putem stand-by aranzmana. Direk-
tno vucenje se vr$i kada zemlja kupuje valute drugih ¢lanica, pla¢ajudi ih sopstvenom
valutom. Stand-by aranzmani su krediti koji se odobravaju zemljama ¢lanicama uz
odredene uslove, prvenstveno vodenje odgovarajuce ekonomske politike. Ukoliko ze-
mlja ¢lanica zatrazi od Fonda sredstva u visini od 25% od svoje kvote takva se sredstva,
ukoliko su potrebna za otklanjanje platnobilansnih teskoca, odobravaju automatski.
Ukoliko medutim, zemlja ¢lanica zatrazi sredstva u visini od 100% kvote potrebno je
da Pismom o namerama uveri Fond da vodi ekonomsku politiku u skladu sa ciljevima
MMF-a. U tom slucaju, u pravilu, Fond odobrava sredstva u vidu stand-by aranzmana
i povlacenje ovih sredstava se vrsi u transama, a zavisi od stepena izvrsenja.

MMEF tvrdi da EU treba da ponudi kredibilni program za dug Gr¢ke (3.maj 2017,EURAC-
TIV.com with AFP and Reuters)

IzvrSna direktorka MMFa, Kristin Lagard, se na prole¢nom zasedanju MMF i Svetske banke u
Vasingtonu zalozila za novi, kredibilni paket mera za Gr¢ku od strane EU, pre nego sto MMF
obezbedi dodatno finansiranje.

Grcka je sa svojim kreditorima uspela da postigne dogovor o dodatnim merama koje sadrze
dopunske restrikcije penzija i poreza nakon visemesecnih pregovora.,Sada je neophodno
da to ide paraleleno sa kreiranjem kredibilne strategije odrzivog duga’, rekao je Pol Tomsen,
sef departmana MMF za Evropu.

Grcka je sa inostranim kreditorima postigla 2.maja dogovor o paketu dodatnih reformskih
mera, najavio je grcki ministar finansija, Euklid Cakalotos, pronasavsi put za dalje finansiranje
otplate duga. lako je postignut dogovor Evropa je neodlu¢na da obezebdi dodatnu finansij-
sku pomo¢, narocito Nemacka, posto su dodatne koncesije nepopularne, narocito imajucu
u vidu predstojece izbore u Nemackoj u septembru.

Kompromis je neophodan kako bi se oslobodila transa kredita Grekoj koja treba da otplati
oko 7 milijardi evra dospelih kredita u julu. MMF je spreman da se saglasi samo ukoliko Gr¢ka
ostvaruje zacrtane ciljeve. Pri tom su istakli saglasnost sa EU kakva je priroda potrebnih mera,
$to znaci da je otplata duga odrziva uz restruktuiranje i ocenjeno da su predlozene fiskalne
mere okrenute razvojnoj strategiji, jer podrazumevaju Sirenje poreske osnovice, uz snizenje
poreskih stopa i snizenje troskova za penzije.



Zahtev za povlacenje sredstava od MMF zemlja clanica moze vrsiti u slede¢im

slucajevima:

+ U slucaju strukturnih poremecaja u prozvodnji, trgovini ili cenama, pri c¢emu
moze koristiti sredstva do visine od 140% kvote. To su tzv. prosirene olaksice.
0d 1986. godine odobravaju se tzv. olaksice za strukturno prilagodavanje — SAF
(Structural Adjustment Facility). Ovi krediti se odobravaju na rok od deset godina
uz grace period (odlaganje pocetka otplate) od pet godina i kamatnu stopu od
0.5%, a od 1987. godine i povecane olaksice za strukturno prilagodavanje ESAF
(Enchanged Structural Adjustment Facility);

o Uslucajuiznenadnog pada izvoznih performansi zemlja clanica moze zatraziti
dopunska sredstva i to u vidu kompenzacionog finansiranja, koje su uvedene
od 1963. godine (CCFF —Compensatory and Contigency Financing Facility). Na
ovaj nacin se mogu koristiti sredstva do visine od 122% kvote, sa rokom od tri
godine i tri meseca do pet godina, kada zemlja ¢lanica da doprinos odobrenom
medunarodnom stoku zaliha;

+ Olaksice za finansiranje tampon zaliha (Buffer Stock Financing Facility) su
uvedene 1969. godine. Zemlja ¢lanica moze da zatrazi 45% kvote maksimalno,
sa rokom povracaja od tri do pet godina;

+ Uslucaju deficita platnog bilansa, koji je vec¢i od sopstvene kvote u Fondu zemlja
ima moguc¢nost za dodatne finansijske olaksice SFF (Suplementary Financing
Facility), koje su uvedene 1979. godine. Pocev od 1981. godine ove olaksice za-
menjene su politikom uvecanog pristupa (Enlarged Access Policy) i u tom slucaju
zemlji ¢lanici na raspolaganju moze biti izmedu 280 — 345% kvote.

Na odobobrene kredite MMF zaracunava i naplac¢uje kamatu koje se utvrduje
godisnje, a na sredstva iz dopunskog i prosirenog finansiranja naplacuje se trzisna
kamatna stopa uvecana za administrativne troskove Fonda. Istorijski podaci pokazuju
da se najveci deo odobrenih kredita odnosi na stand-by aranzmane, pri cemu je obim
kredita u porastu.

SVETSKA BANKA - SB®

Grupu Svetske banke (WBG) ¢ini pet institucija:
+ Medunarodna banka za rekonstrukciju i ra-
zvoj (International Bank for Reconstruction and
Development, IBRD),

+ Medunarodno udruzenje za razvoj (The Inter-

WORLD B ANK GROUP national Development 1.4.SSOCZ'6lti01’l, IDA ),

+ Medunarodna finansijska korporacija ( Inter-
nationa Finance Corporation - IFC),

+ Agencija za medunarodne investicione garancije (The Multirateral Investment
Guarnatie Agency - MIGA.) i

5 O tome $ire na sajtu: www.worldbank.org



+ Medunarodni centar za re$avanje investicionih sporova (International Center
for Setlements Investments Disputes - ICSID)

Termin Grupa Svetske banke (World Bank Group, WBG) podrazumeva svih pet
institucija, dok se termin Svetska banka (Wolrd Bank, WB) posebno odnosi samo na
dve od pet institucija, IBRD i IDA.

Slika 4.2. Sediste SB u Vasingtonu

Medunarodna banka za rekonstrukciju i razvoj, IBRD (International Bank for
Reconstruction and Development, IBRD) osnovana je ve¢ 1945. godine sa prvobitnom
idejom obnove ratom razorene Evrope. Bankom rukovodi predsednik Banke®. U IBRD
je uclanjeno 189 zemalja, koje su istovremeno i akcionari Banke u skladu sa svojom eko-
nomskom snagomi. Banka ima oko 10 hiljada zaposlenih sa preko 140 predstavnistava
u svetu. Ukupni zajmovi dostizu 298mlrd USD, odnosno godisnje 7,6 mlrd USD. Cilj
osnivanja Banke transformisan je u danasnji cilj da se smanji siromastvo u zemljama
u razvoju i prvenstveno u najnerazvijenijim zemljama sveta i da se promovise odrzivi
razvoj. Ovako formulisanom cilju podredene su pozajmice, garancije, analiticke i sa-
vetodavne usluge Banke.

Medunarodno udruzenje za razvoj, IDA (The International Development Asso-
ciation, IDA) osnovana je 1960. godine. Broji ukupno 173 zemalja ¢lanica®. Udruzenje
obezbeduje pomo¢ za 77 najsiromasnije zemlje u svetu, od kojih je 39 u Africi. IDA
realizuje finansijsku podrsku pod vrlo povoljnim uslovima, sa niskim kamatnim stopa-
ma, dugacak period otplate, do 25-40 godina, uz takode dug grejs period 5-10 godina
(grace period, odlaganje pocetka otplate). Obezbeduje i bespovratna sredstva (grantove)
za zemlje koje su razvojno veoma ugrozene. IDA godisnje plasira sredstva za pomo¢
najsiromasnijim zemljama u visini od 19 mlrd USD, od ¢ega je 13% bespovratna pomo¢®.

Medunarodna finansijska korporacija, IFC(International Finance Corporation,
IFC)je osnovan 1956. godine i ima uclanjene 184 zemlje. IFC podstice ekonomski
razvoj uglavnom kroz pomaganje privatnog sektora. Korporacija obezbeduje pri tom
investicije i konsultantske usluge, kroz portfolio investiranje, kreditiranje i podsticaje

Od 2012. godine Predsednik IBRD je korejanac Jim Yong Kim.
2016. godine.
2016.godine.
2015 godine.
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u vidu likvidnih sredstava. Investicije IFC-a dostizu oko 19 mlrd USD godis$nje®. U
fokusu ovoj organizacji su razvoj trzi$ne privrede, podsticanje zastite zivotne sredine
i odrzivi razvoj, infrastruktura, zdravstvo, obrazovanje i finansijska trzista.

Agencija za medunarodne investicione garancije, MIGA (The Multirateral
Investment Guarnatie Agency, MIGA.) je osnovana 1988. godine, sa ciljem podstica-
nja razvoja kroz obezbedenje garancija investitorima koji sredstva plasiraju u zemlje
u razvoju. Ostvarene garancije dostizu 4,3 mlrd USD godi$nje, uz ukupnu vrednost
garancija od preko 14 mlrd USD™.

Medunarodni centar za resavanje investicionih sporova (International Center
for Setlements Investments Disputes, ICSID) je formiran 1966. godine i ima uclanjeno
161 zemlju® ICSID podstice i ohrabruje inostrane direktne investitore pruzajudi us-
luge medunarodne arbitraze, stvaraju¢i atmosferu poverenja i sigurnosti kroz resvanje
medusobnih sporova.

U nesigurnim vremenima, neophodna jasnija strategija Svetske banke, WB (Kumar
R., 18. april 2017., https://www.devex.com/news/in-uncertain-times-a-clearer-world-
bank-strategy-emerges-90077)

Prole¢no zasedanje Svetske banke imalo je odjeka sli¢nih dogadanja poslednjih meseci, kao
$to su Bregzit, pobeda Trampa, populizam, protekcionizam, nacionalizam. Ova dogadanja
teraju na razmisljanje kako da se osavremeni i prilagodi strategija WB.

Ovi izazovi mogli bi kristalizovati novu eru za Svetsku banku, koja po mnogim misljenjima
kao institucija gubi svrhu postojanja, posto tokovi privatnog kapitala u svetu i rast novih
rastu¢ih ekonomija Kine, Brazila i Indije dovode u pitanje njeno dalje postojanje poslednje
dve decenije. U prvom mandatu Dzim Kim je pokusao da naglasak stave na nove izazove,
kao $to su pandemije, klimatske promene i izbeglice.

Nedavni izvestaj eksperata SB ukazuje na konfuziju u generalnu strategiji institucije koja
zaposljava 15 hiljada ljudi. Ukazuje se takode na minimiziranje glavnih ciljeva Banke u ostva-
rivanju razvojnih projekata i obezbedivanju kredita.

Otuda je vazna pozicija Dzim Kima u drugom mandatu, koji nastoji da obezbedi jasniju,
sveobuhvatnu strategiju Banke oslanjajuci se na ukupan kredibilitet Banke, ¢ak i po cenu
suprotststavljanja zemljama glavnim donorima.

Svetska banka funkcionise kao udruzenje sa zemljama ¢lanicama kao akcionarima.
Broj akcija koje poseduje jedna zemlja clanica je obracunat na osnovu velicine i snage
privrede pojedine zemlje. SAD su najveci pojedina¢ni akcionar sa 16% kvote, Japan
sa 8%, Nemacka sa 5% Velika Britanija sa 4% i Francuska sa 4%. Preostale kvote su
podeljene medu zemljama clanicama. Zemlje clanice su predstavljenje — zastupljene
u Svetskoj banci kroz Bord guvernera. Po praviluto su nadlezni ministri finansija ili
10 U 2016. godini.

11 2016. godine.
12 2016. godine.



razvoja. Guverneri su ovlas¢eni za donosenje odluka u Svetskoj bancii sastaju se jednom
godisnje. Bord guvernera prenosi svoja ovlasc¢enja za svakodnevno poslovanje Banke
izvrsnim direktorima koji su u Banci zaposleni. Pet najvecih akcionara imaju svoje
izvrsne direktore, dok su druge zemlje predstavljene sa ukupno 19 izvr$nih direktora.
Clanice Svetske banke su predstavljene u Bordu guvernera - telu koje upravlja Bankom.
Svaka zemlja ¢lanica nominuje jednog predstavnika, sa alternacijom. Mandat guver-
nera je pet godina. Snaga upravljanja bankom je koncentrisana u Bordu guvernera, a
Bord guvernera delegira svoje pravo upravljanja na Izvr$ne direktore, koji rukovode
svakodnevnom aktivno$¢u Banke. Guverneri odlucuju o prijemu i prestanku Clanstva
u Banci, povedavaju i umanjuju kapital banke, odreduju raspodelu dobiti, raspravljaju
i odlucuju o finansijskim izvestajima i o drugim stvarima za koje svoje pravo upravlja-
nja nisu delegirali izvrsnim direktorima. Izvrsni direktori sacinjavaju Bord direktora
Svetske banke. Oni su odgovorni za rukovodenje Bankom preko godine. Bord direktora
se sastoji od 24 direktora koji su izabrani ili postavljeni od zemalja ¢lanica ili grupe ze-
malja i Predsednika, koji je ujedno i predsedavajuéi. Po prvi put je narusena decenijska
tradicija da Predsednik Svetske banke bude predstavnik SAD ili EUS. Cetiri institucije
Svetske banke - IBRD, IDA, IFC i MIGA imaju Bord izvr$nih direktora.

Svetska banka pozajmljuje Srbiji 66 miliona evra da unapredi odgovor na prirodne
katastrofe (4.maj2017.,SeeNews https://seenews.com/news/world-bank-lends-serbia-
661-min-euro-to-improve-response-to-natural-disasters-567434)

Svetska banka pozajmljuje Srbiji 66 miliona evra da pomogne u prevazilazenju teskoca
izazvanih prirodnim katastrofama.

Politika upravljanja Stetama od prirodnih katastrofa koju sprovodi Svetska banka kreirana
je na osnovu iskustava ove organizacije iz drugih delova sveta. Kredit ¢e Srbiji omoguciti da
stvori neophodne fondove kao zastitu za ove svrhe i da omoguci podizanje institucinalne
i zakonske infrastrukture, kako bi se smanijili zahtevi za intervencije iz budzeta i privatnog
sektora u slucaju prirodnih katastrofa i otklanjanja njihovih negativnih posledica. Ovaj kredit
ce takode omoguciti podizanje tehnickih kapaciteta za planiranje i implementaciju mera za
otklanjanje posledicai klimatskih promena.

EVROPSKA MONETARNA UNUJA, EMU

Regionalne ekonomske integracije su ubrzane nakon Drugog svetskog rata. Evrop-
ska unija je dobar primer takve integracije, koja u novije vreme prevazilazi ekonomski
sadrzaj i poprima elemente politicke integracije evropskih zemalja. Ideja integrisanja
evropskog ekonomskog prostora je prilicno stara, medutim, svest o neophodnosti njene
realizacije nastala je tek nakon suo¢avanja sa velikim ratnim razaranjima. Cesto se kao
glavni razlog navodi teznja da se prevazide visevekovno rivalstvo velikih drzava, prve-
sntveno Francuske i Nemacke, §to je Cesto bio izvor prethodnih sukoba sirih razmera.



Evropska ekonomska zajednica, EEZ formirana je na osnovu Pariskog ugovora
1951. godine. Za jacanje integracionih procesa narocito su vazna nacela trzisne eko-
nomije sadrzana u Rimskom ugovoru iz 1957. godine o tri slobode: slobodi kretanja
kapitala, slobodi otvaranja biznisa i slobodi pruzanja usluga.Naporedo uz snazenje
integracija vrSene su promene propisa:

+ Rimskim ugovorom iz 1957. uspostavljeno je zajednicko trziste, preslo se na
promenljive kurseve valuta, posto je dolar prestao da bude zamenjiv (konver-
tibilan) za zlato 1971. godine;

+ ,Belom knjigom“ iz 1985. godine definisano je usvajanje 282 zakona, kojima se
u periodu do 1992. godine dovrsava platforma za jedinstveno trziste;

+ ,Jedinstvenim evropskim aktom" stvorene su pretpostavke za jedinstveno evrop-
sko trziste;

+ Sporazumom iz Mastrihtal992. godine stvoreni su temelji Evropske ekonomske
i monetarne unije i

+ Belom knjigom o pripremi pridruzenih ¢lanica iz centralne i isto¢ne Evrope za
integraciju u EU.

Nakon Drugog svetskog rata zemlje zapadne Evrope su zapocele saradnju u mone-
tarnoj oblasti donosenjem Sporazuma o intraevropskim plac¢anjima. Po$to ovaj plan
nije doneo ocekivane efekte 1950. godine pristupilo se formiranju Evropske platne
unije (EuropeanPayment Union), a pet godina kasnije poceo je da funkcionise Evropski
monetarni sporazum.

Evropski monetarni sistem (European Monetary System, EMS) lansiran je 1978.
godine, a poceo da funkcioni$e godinu kasnije, kada je stavljen van snage dogovor o
promenljivosti valuta evropskih zemalja. Ovo je bilo neophodno posto su tokom funk-
cionisanja prethodnog sistema ispoljene brojne slabosti: nepostojanje institucionalnih
mogucnosti za intervenciju kod dostignute gornje granice, nepostojanje finansijskih
izvora za pomo¢ u odbrani deviznih kurseva i fluktuiranje kurseva iznad gornje gra-
nice u praksi. Stvaranje EMS-a imalo je za svrhu re$avanje problema rastucih deficita
platnog bilansa, medunarodne nelikvidnosti i nestabilnosti valuta. Ti problemi su se
javili u periodu posle prestanka vazenja BrettonWood-skog sistema deviznih kurseva
1971. godine, jer je zbog sve vecih problema sistem fiksnih deviznih kurseva bivao sve
manje efikasan, pa je bilo neminovno da bude napusten. Najvazniji ciljevi uspostavljanja
EMS-a su bili:odbrana stabilnosti valuta ¢lanica EEZ i jacanje integracija, poboljsanje
ekonomskih perfomansi i podizanje standarda stanovnistva.

Baza za efikasno funkcionisanje Evropskog monetarnog sistema bili su: obezbede-
nje kreditnih olaksica i finansijske pomo¢i zemljama u problemima platnog bilansa,
transfer finansijskih resursa iz razvijenijih ¢lanica u manje razvijene zemlje i efikasno
delovanje mehanizma promenljivih deviznih kurseva.

Evropska valutna jedinica — ECU (European Payment Unit) nastala je iz evropske
obracunske jedinice EUA (EuropeanUnit of Account), koja je uvedena 1975. godine.
Uvodenje Evropske valutne jedinice bilo je od velikog znacaja i imalo je za cilj stvarenje
zone monetarne stabilnosti. ECU je bio slican Specijalnim pravima vuc¢enja kod MME,



s tim $to je obuhvatao korpu valuta svih zemalja Evropske zajednice, pri cemu je njihov
ponder bio definisan u zavisnosti od snage pojedinac¢ne ekonomije koja je merena: visi-
nom BDP-a, obimom spoljne trgovine i kvote zemlje u evropskom sistemu kratkoroc¢ne
podrske. Ponder se kretao od 0.54% za GRD (grcku drahmu), 0.72% za Portugalski esku,
do 32.02 % za DEM (nemacku marku) i 20.37% za FrF (francuski franak).

Slika 4.3. Podruc¢je EMU

Monetarna unija je jedinstveno valutno podrucje nastalo od vise nacionalnih
valutnih podrucja, koje ukljucuje sledece elemente: jedinstvenu centralnu banku,
jedinstvenu valutu i jedinstvenu monetarnu politiku. Sporazumom iz Mastrihta
prihvacen je program formiranje Evropske monetarne unije, EMU, sto je bio najslo-
Zeniji korak u ostvarivanju pune ekonomske integracije zemalja ¢lanica. Jedinstveno
unutrasnje trziste predstavljalo je osnovu za prelazak na visi nivo integracije, ekonomsku
i monetarnu uniju.

Ekonomske koristi od formiranje EMU najvise se ogledaju u slede¢em (Salvatore,
2009.) :

+ jedinstvena valuta anulira troskove konverzije valuta zemalja ¢lanica (procenjeno
0.5% BDP Evropske unije) i

« ukida rizik fluktuacija deviznih kurseva, domacih i svetskih, na unutrasnju
trgovinu EU.

Medutim, formiranje Monetarne unije istovremeno ima negativne posledice:

 odricanje od monetarnog suverenititeta zemalja ¢lanica,

+ ogranicena mogucnost samostalnog vodenja fiskalne politike, $to otezava vodenje
ukupne ekonomske politike.

Evropska monetarna unija je formirana kroz nekoliko faza:

I faza- 1990 - 1993. -stvaranje jedinstvenog finansijskog trzista, puna libera-
lizacija kretanja kapitala unutar Zajednice. Sporazum o Evropskoj uniji potpisan je
februara 1992. godine u Mastrihtu, a nakon ratifikacije Sporazuma na nacionalnom
nivou stupio je na snagu novembra 1993. godine;



II faza —1993 -1997(1999.) -formiranje Evropskog monetarnog instituta (EMI)
januara 1994. godine, kao prelazne institucije. EMI nije imao ovlas¢enja da vodi mo-
netarnu politiku EU, ni za devizne intervencije. EMI je bio posvecen jac¢anju saradnje
izmedu centralnih banaka i koordinaciji monetarnih politika, kao i pripremama za
uspostavljanje evropskog sistema centralnih banaka (ESCB).

III faza- uvodenje jedinstvene valute, uz vodenje jedinstvene monetarne politike
i intervencije na deviznom trzistu od strane ESCB.

Slika 4.4. Tri faze ekonomske i monetarne unije, EMU
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Ugovorom iz Mastrihta su definisani kriterijumi konvergencije — uslovi koje zemlja
(nacionalna ekonomija) treba da ispuni za ulazak u monetarnu uniju:

+ stabilnost cena — inflacija do 1,5 procentnih poena iznad proseka tri zemlje
¢lanice sa najnizom inflacijom;

+ godisnji budzetski deficit do 3% BDP;

+ ukupan javni dug do 60% BDP;

+ dugoroc¢na kamatna stopa do 2 procentna poena iznad proseka kamatnih stopa
u tri zemlje sa najnizom kamatnom stopom i

« stabilan devizni kurs (u granicama dozvoljenih fluktuacija) i posebno, da nije
devalvirala valutu u prethodne dve godine.

Iako do 1997. godine nijedna zemlja ¢lanica nije ispunjavala predvidene uslove, u
maju 1998. godine analiza je pokazala, a Savet ministara usvojio odluku, da se 11 zemalja
¢lanica kvalifikovalo za EMU: Belgija, Nemacka, Spanija, Francuska, Irska, Italija,
Luksemburg, Holandija, Austrija, Portugal i Finska. Gr¢ka se pridruzila EMU 2001.
godine, dok su Danska i Velika Britanija zadrzale pravo da ne ucestvuju u trecoj fazi.
Svedska nije ispunila uslov stabilnosti kursa. Kasnije zemlje ¢lanice EMU postale su
Slovenija, Kipar, Malta, Slovacka, Litvanija, Letonija i Estonija.

U decembru 1995. doneta je odluka da jedinstvena valuta Evropske monetarne
unije bude EVRO, koji je uveden u tri etape:

I etapa je pocela 1998. godine, sa ispunjavanjem uslova konvergencije;

II etapa je pocela januara 1999. godine fiksiranjem deviznih kurseva i odredenjem
referentnog kursa EVR-a prema dolaru za 1,16675 dolara za jedan EVRO;



III etapa je zapocela januara 2002. godine, kada je nakon dvogodisnjeg perioda
funkcionisanja kao elektronskog novca, emisijom kovanica i banknota EVRO uveden
u upotrebu.

Sistem platnog prometa EMU,TARGETSsu razvile ECB i centralne banke zemalja
¢lanica EU kao sistem za medusobno bruto poravnanje u realnom vremenu (real time
gross setlement, RTGS) na bazi placanja u evrima. On se sastoji od nacionalnih RTGS
sistema i mehanizma platnog prometa ECB, koji su povezani tako da pruzaju jedinstvenu
osnovu za obradu svih pla¢anja u evrima. Ciljevi TARGET-a su:obezbedivanje sigurnog
i pouzdanog mehanizma za plac¢anje van zemlje na osnovu RTGS sistema, povecanje
efikasnosti platnog prometa medu zemljama ¢lanicama EU i lak$e sprovodenje mone-
tarne politike ESCB i nov¢anog trzista evra. Sistem funkcioni$e u realnom vremenu, $to
omogucava veoma brzu realizaciju plac¢anja. On se koristi za pla¢anja medu zemljama
¢lanicama EMU i za pladanja sa drugim zemljama EU koje nisu ¢lanice EMU.

EVROPSKA CENTRALNA BANKA, ECB*

Evropski sistem centralnih banaka, ESCB cine

@ centralne banke svih ¢lanica EUi ECB. ESCB je stub

u monetarne vlasti koji utvrduje okvire monetarnih
EUROPEAN CENTRAL BANK agregata, odnosno formuli$e i sprovodi monetarnu
EUROSYSTEM politiku i primenjuje instrumente monetarne poli-

tike, ukljucujudi i politiku kamatnih stopa. Zadatak

je takode upravljanje deviznim rezervama zemalja
¢lanica, unapredenje platnog prometa i nadzor nad poslovanjem banaka i drugih
finansijskih institucija.

Evropska centralna banka (European Central Bank, ECB) je centralna banka
zemalja ¢lanica EMU (Evrozona)'. Formirana je 1998. godine, a njeno sedistu je u
Frankfurtu na Majni. Osnovni cilj ECB je odrzavanje cenovne stabilnosti u evrozoni
(podrucje EMU). Cilj se svodi na odrzavanje inflacije ispod ili blizu 2% u srednjem roku,
iako to nije iziri¢ito definisano Statutom ECB Evropska centralna banka predstavlja
Evropski sistem centralnih banaka u oblasti medunarodne saradnje. U medunarodnim
monetarnim institucijama ucestvuje ECB i, uz njenu saglasnost, nacionalne centralne

banke.

ECB i nacionalne centralne banke su nezavisne u izvr$avanju svojih zadataka i
ovlascenja. One ne mogu traziti niti prihvatati instrukcije organa i tela EU, od vlada
drzava ¢lanica ili druge organizacije. Teorijski i prakti¢no nezavisnost ECB pociva na
institucionalnim okvirima jedinstvene monetarne politike EMU. Finansijski aranzmani
ECB se obavljaju odvojeno od aranzmana EU. ECB ima sopstveni budzet koji se popu-
njava od strane centralnih nacionalnih banaka.

13 O tome Sire na sajtu: https://www.ecb.europa.eu
14 U 2016. je 19 zemalja ¢lanica EMU.



Grafikon 4.1. Inflacija u evrozoni
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ECB je pravno lice i u svakoj drzavi ¢lanici ima najsira pravna ovlas¢enja koja na-
cionalno pravo priznaje pravnim licima. Pocetni kapital ECB je bio 5 mlrd EUR koji
su uplatile ¢lanice ESCB. Obracun za utvrdivanje uces¢a u osnivackom kapitalu bio
je zasnovan na uce$¢u pojedinacne zemlje u ukupnom BDP i stanovnistvu EU. Svaka
zemlja Clanica takode ucestvuje u formiranju deviznih rezervi ECB do ukupnog iznosa
od 50 mlrd evra. Organi odluc¢ivanja ECB" upravljaju zapravo Evropskim sistemom
centralnih banaka. Organi upravljanjaECB su: Savet guvernera i Izvrsni odbor.

Savet guvernera ECB cine ¢lanovi Izvrsnog odbora (6) i guverneri nacionalnih
centralnih banaka ¢lanica EMU. Glasacka snaga guvernera odrazava upisani kapital
zemlje u ECB. Savet guvernera utvrduje pravce i odlucuje pri sprovodenju zadataka
ECB. IO kreira i definiSe monetarnu politiku, po potrebi srednjero¢ne monetarne
ciljeve, kljucne kamatne stope i rezerve. Savet se sastaje obi¢no dva puta mesec¢no.

Izvrsni odbor ECB cine : predsednik, potpredsenik i Cetiri ¢lana, koje imenuju vlade
drzava clanica. Odgovoran je za tekuce poslovanje ECB, realizuje monetarnu politiku
u skladu sa smernicama i odlukama guvernera i daje potrebna uputstva centralnim
bankama. Clanovi Izvrénog odbora ne mogu biti ponovo birani na ovu funkciju, a bi-
raju se na period od pet godina i ne mogu biti smenjeni, osim zbog nekompetentnosti
ili ozbiljne zloupotrebe.

Generalni savet ECB Cine predsednik ECB, potpredsednik ECB i guverneri zemalja
¢lanica. Ovaj savet se moze oceniti kao tranziciono telo, koje preduzima zadatke koje
dobija od EMLI, a koji su predvideni za tre¢u fazu EMU imajudi u vidu da sve zemlje
¢lanice EU nisu istovremeno prihvatile ¢lanstvo u EMU. On istovremeno ima i save-
todavnu ulogu u odnosu na ECB, prikuplja statisticke informacije, priprema godi$nje
izvestaje, priprema standarde i pravila za racunovodstveno izve$tavanje centralnih
banaka i priprema odredivanje odnosa kurseva.

15 Predsednik ECB je italijan Mario Dragi od 2011. godine.



Nacionalne centralne banke clanica EMU su prenele svoja ovlas¢enja na ECB u
kreiranju i vodenju monetarne politike i deluju u skladu sa smernicama i uputstvima
ECB. ESCB, ECB i nacionalne centralne banke mogu u cilju ostvarivanja ciljeva mo-
netarne politike da:

« interveni$u na finansijskom trzistu direktnom kupovinom i prodajom (promptno
i na termin) ili u skladu sa sporazumom o naknadnom otkupu odobravanjem i
uzimanjem na zajam potrazivanja i drugih instrumenata;

+ obavljaju kreditne operacije sa kreditnim institucijama i drugim u¢esnicima na
trzi$tu, uz odgovarajuca sredstva za obezbedenje.

ECB utvrduje osnovne principe kreditnih operacija na otvorenom trzistu koje sama
obavlja ili koje obavljaju nacionalne centralne banke, uklju¢ujuéi i uslove pod kojim mogu
daizvrsavaju te operacije (Mishkin, 2010.). Ona je ovlas¢ena da nacionalnim centralnim
bankama nalozi drzanje minimalnih rezervi kod ECB i nacionanih centralnih banaka.

ECB i nacionalne centralne banke mogu da:

+ uspostave odnose sa centralnim bankama i drugim finansijskim institucijama
tre¢ih zemalja i u slucaju potrebe sa medunarodnim organizacijama;

+ kupujuiprodaju promptno i na termin sve kategorije devizne aktive i plemenitih
metala i da njima upravljaju;
+ da obavljaju sve vrste bankarskih operacija sa tre¢im zemljama i medunarodnim
organizacijama ukljucujuéi operacije odobravanja i uzimanja zajmova.
ECB i nacionalne centralne banke mogu da odobravaju olaksice, a ECB moze da
donosi propise kojima obezbeduje efikasan sistem kompenzacija i platni sistem u okviru
EU i sa tre¢im zemljama.

Tokom svetske finansijske krize ECB je bila suocena sa veoma ozbiljnim proble-
mima.Neposredno nakon vrhunca krize u septembru 2008. godine, ECB je bila u ulozi
»poslednje odstupnice likvidnosti“ i upumpavanjem velike koli¢ine svezeg novca (16
hiljada mlrd evra) spasavala ugrozenu likvidnost finansijskog sistema, jer poslov-
ne banke nisu bile spremne da zbog opasnosti od tzv, domino efekta'® pozajmljuju
novac jedne drugima. Banke koje su bile suocene sa velikim gubicima i nenaplativim
potrazivanjima spasavane su preuzimanjem sumnjivih i nenaplativih potrazivanja i
delimi¢nom nacionalizacijom.

Posto je finansijska kriza prerasla u recesiju realnog sektora ECB je reagovala pro-
menom profila monetarne politike ka ekspanzivnoj preko snizavanja dugoroc¢nih
kamatnih stopa (na stope bliske nuli), kako bi stimulisala ekonomski oporavak. Najveci
problem sa kojim se ECB suocila poslednjih godina je kriza javnog duga u nizu zema-
lja, uklju¢ujuéi ¢lanice EMU, Portugal, Irsku, Gréku, Spaniju i Italiju. ECB je najpre
intervenisala kupovinom drzavnih HOV, kasnije i preuzimanjem lo$e i nenaplative
aktive banaka iz ovih zemalja u svoje bilanse, $to je od strane jacih i stabilnijih zemalja
¢lanica EMU kritikovano kao monetizacija sa sigurnim inflatornim dejstvom. ECB je
insistirala na prilagodavanju politike javnih rashoda u pogodenim zemljama obezbedi-
vanjem dovoljnih prihoda za servisiranje javnog duga i snizavanjem drzavnih rashoda.

16  Domino efekat — opasnost od masovnog bankrota poslovnih banaka.



Sredinom 2010. godine osnovan je Fond za finansijsku stabilnost (European Financial
Stability Facility, EFSF) u cilju zastite finansijske stabilnosti evrozone obezbedivanjem
finansijske podrske ¢lanicama. Njime je predvidena moguénost: kreditiranja zemalja u
problemima, intervenisanja na primarnom i sekundarnom trzistu dugova, reagovanja
na bazi programa predupredivanja problema i rekapitalizacije finansijskih institucija
kroz kredite vladama. Osim toga ECB je preduzela otkup javnih dugova zemalja u
problemima. Za ove svrhe krajem 2010. godine ECB je donela odluku o dupliranju
kapitala, dokapitalizacijom od 2 hiljade mlrd evra.

Evropska banka dostampava milijarde evra (T. Vuji¢. www.politika.rs/sr/clanak/.../
Evropska-centralna-banka-dostampava-milijarde-evra, 9.decembar 2016.)

ECB uvodi dvofazni program kupovine evropskih hartija od vrednosti do kraja 2017. godine,
$to je izazvalo iznenadenje na berzama.

Evropska centralna banka, ECB, doStampace najmanje 780 milijardi evra do decembra 2017.
godine ne bi li dodatno podstakla ozivljavanje privrede i rast inflacije u evrozoni. Ukoliko
situacija u 2017. godini bude iziskivala drugacije ECB ¢e povecati obim svezeg novca u finan-
sijskom sistemu i nastaviti sa praksom usijavanja kovnice novca i nakon kraja iduce godine.
Ove neocekivane odluke ECB iznenadile su juce svetska finansijska trzista koja su ocekivala
skoriji kraj nekonvencionalnog programa podsticaja privrede monetarne unije u koji je ECB
inace vec ulozila preko 1,4 biliona (hiljade milijardi) evra sa prili¢cno skromnim ekonomskim
i inflatornim rezultatima.

Da podsetimo, program dostampavanja evra kao nekonvencionalne mere za borbu protiv
posustalog privrednog rasta i anemicne inflacije uveden je marta 2016. godine sa zvanicnom
najavom da bi u martu 2017. godine trebalo da bude okoncan proces zasipanja finansijskog
trzista Evrope jevtinim novcem u obimu od 80 milijardi mesecno. | pored novéanog rafala ECB
evrozona je u drugom i tre¢em kvartalu 2016. godine ostvarila, po Mariju Dragiju, predsedniku
ECB,postojani rast” od 0,3%, dok je inflacija u novembru iznosila 0,5%.

ECB je dugo godina, najvise pod pritiskon Nemacke, odbijala da koristi nestan-
dardne mere ekspanzivne monetarne politike za oporavak privrede, za razliku od
FED, BoE (Bank of England, Banke Engleske) i CB Japana, koje su svesno dugoroc¢no
vodile, ekspanzivnu monetarnu politiku pod firmom nestandardnih mera (money ea-
sing policy). Konac¢no, pocetkom 2015. godine suocena sa recesijom i gotovo nultom
inflacijom ECB je, uprkos protivljenju Nemacke, izglasala program kupovine drzavnih
HOV u periodu od marta 2015. do septembra 2016., a po potrebi i dalje, kojim ¢e svakog
meseca biti kupljeno 60 milijardi evra HOV, drugim re¢ima novc¢ana emisija u istom
iznosu. Program monetarne ekspanzije je cak prosiren na obim od 80 mlrd evra svezeg
novca mesecno, uz snizavanje kamatnih stopa na bliske nuli, a kod kamatnih stopa na
drzanje novca poslovnih banaka na ra¢unima kod ECB je uvedena negativna kamatna
stopa, kako bi poslovne banke bile naterane da $to vise kredita plasiraju.



Treba li ECB da okonca kvantitativno popustanje (Financial Times, 1.maj 2017., H.W.
Steenis)

Stabilan privredni oporavak i rast inflacije u evrozoni znace da je doslo vreme da se pokrene
jedno vazno pitanje - kako da se na elegantan nacin stavi tacka na vanredne mere mone-
tarne politike.

Malo je intervencija u istoriji centralnih banaka koje su bile tako dramati¢ne kao ona kada
je ECB povecala svoj bilans stanja na preko 4 hiljade milijardi (biliona) evra da bi pomogla
posrnuloj privredi evrozone. Stabilan privredni oporavak i rast inflacije u ovoj zoni znace da
je doslo vreme da se pokrene vazno pitanje zaustavljanja takve politike. ECB je uspela da
skoro bez icije pomoci odbrani evrozonu od deflacije i spreci propast evra, sto je bio zaista
herkulovski podvig, ali je taj uspeh doveo i do brojnih poremecaja. Prelaz iz deflacije u inflaciju
mogao bi uslediti brze nego $to se ocekuje i stoga je neophodno da ECB preispita izlaznu
strategiju za svoju nekonvencionalnu i ekspanzivnu monetarnu politiku.

Trzista polaze od pretpostavke da ¢e ECB i¢i stopama FED. Najpre smanijiti razmere kupovine
aktive, zatim podici kamatne stope, a tek nakon toga vrlo postupno pozabaviti se pitanjem
bilansa stanja od cetiri biliona evra. Takva procedura bi se mogla pokazati previse sporom i
postepena ako bi privredni oporavaka i inflatorni pritisci osetno ojacali. Osim toga, SAD nikad
nisu eksperimentisale s negativnim kamatnim stopama, to je verovatno najveca greska u
monetarnoj politici jedne centralne banke od izbijanja finansijske krize. Kamatne stope u
evrozoni su trenutno negativne, a njihovo podizanje bi bilo ne samo izvodljivo ve¢ zapravo
i korisno za ECB, pre nego $to donese odluku o prestanku kupovine drzavnih obveznica.

Vec je poznato da su se negativne kamatne stope pokazale kao izuzetno Stetne po zaradu
banaka, kao i u Sirem smislu, po poverenju u celokupan bankarski sistem. Drugo, kombinacija
fiskalne i monetarne politike tzv. policy mix, mogla bi da postane neuravnotezena. Trece,
trenutno izgleda verovatno da ¢e FED podizati referentnu kamatnu stopu tri puta tokom
2017. godine. Ako ECB ne pocne da podize svoje kamatne stope u skladu sa tim razlike u
kamatnim stopama ce se ozbiljno povecati, sa neminovnim posledicama na odnose valuta.
Cetvrto, ako bi se resilo pitanje negativnih kamatnih stopa to bi takode imalo pozitivan efekat
po poverenje u celokupan bankarski sistem.

EVROPSKA INVESTICIONA BANKA, EIB"

European Evropska investiciona banka (European In-

’ ' ' Investment vestment Bank), Cija je centrala u Luksembur-
Bank .*"*.  gu, osnovana je Rimskim ugovorom iz 1957.

The €U bant ! godine, kao nezavisna finansijska institucija za

podrsku ekonomskim politikama EU, sa ciljem
da finansira investicije koje jacaju integracione procese u Evropi. Evropska investiciona
banka obezbeduje podsticaje za stvaranje zajednickog trzista i zajednickog razvoja. U
2000. godini doneta je odluka o formiranju Evropskog investicionog fonda (European
Investment Fund, EIF), koji sa EIB sacinjava EIB grupu.

17 O tome $ire na sajtu: www.eib.org



Posto sredstva finansijskog potencijala prikuplja pozajmicama na trzistu kapitala
prvenstveno a manje iz sredstava Budzeta EU, EIB obezbeduje nezavisnost u dono-
$enju odluka u odnosu na institucije EU. Uz to struktura upravljanja i kontrole EIB
reflektuju njenu nezavisnost i dopusta joj nezavisnost u odluc¢ivanju. Akcionari EIB su
zemlje Clanice EU. Ucesce svake pojedinacne zemlje je formulisano po osnovu njene
ekonomske snage u okviru EU. Ukupni kapital EIB dostize 243 mlrd evra.

Strukturu upravljackih tela EIB ¢ine: Bord guvernera, Bord direktora, Menad-
zment komitet i Revizorski komitet. Bord guvernera se sastoji od ministara zemalja
¢lanica, obi¢no ministara finansija, zaduzen je za definisanje kreditne politike, pri-
hvatanje godi$njih bilansa, odlucivanje o kreditiranju van EU i o povecanju kapitala
i bira ¢lanove Borda direktora. Bord direktora odlucuje o kreditima, garancijama i
pozajmicama. Cine ga 26 direktora, predstavnika zemalja, plus predstavnik EU. Or-
ganizacione jedinice EIB su direktorati i odeljenja: generalni sekretarijat, odeljenje za
kreditiranje, Direktorat finansija, Direktorat za projekte, Direktorat za upravljanje
rizikom, Kadrovsko odeljenje, generalni inspektorat i Savetnicki komitet.

EIB prukuplja sredstva sa trzista kapitala i oslanja se takode na sopstvena sredstva.
Odobrava zajmove i garancije na neprofitnoj osnovi svim sektorima privrede. EIB
olaksava mobilizaciju kapitala unutar EU i omogucava priliv kapitala van EU. Finansira
projekte koji se realizuju u manje razvijenim regionima i projekte za modernizaciju
infrastrukture zemalja Clanica. Prioritetni su slede¢i projekti:

+ programi razvoja manje razvijenih regiona,

+ projekti unapredenja saobracajne i telekominikacione infrastrukture,

+ projekti zastite Zivotne sredine i unapredenja kvaliteta zivota,

+ projekti u oblasti energetike,

+ podsticajne razvoja malih i srednjih preduzeca,

+ projekti za restrukturiranje kompanija ili pokretanje novih delatnosti prouzro-
kovanih postepenim uspostavljanjem zajednickog trzista,

+ projekti od zajednickog interesa za vise drzava ¢lanica.

EIB pomaze finansiranje investicionih programa uz ucesce strukturnih fondova i
drugih finansijskih instrumenata EU. Odobrava kredite za privatne i javne industrij-
ske projekte i projekte infrastrukture u Evropi, kao i preko sedamdeset zemalja koje
su povezane sa EU, a koji su usmereni na jacanje odrzivog rasta i jacanje napora za
ostvarivanje stabilnosti i mira u nekoliko vaznih regiona.

Zarazliku od drugih bankarskih i finansijskih institucija EIB ne upravlja finansijskim
resursima na bazi prikupljanja depozita ili tekucih rac¢una, ve¢ prikuplja finansijske
resurse na svetskom trzistu kapitala, a posluje kao neprofitna institucija. Osnovu kre-
ditnog potencijala Banke ¢ine: upisani kapital zemalja ¢lanica i prihodi od obveznica
koje su plasirane na medunarodnom trzistu kapitala.

EIB ima plasiranih kredita u iznosu od ukupno 458 mlrd evra®®. EIB vrsi finansiranje
kroz kredite, odobravanje garancija, mikrorfinansiranje malih i srednjih preduzeca i
portfolio investicije. Dodatno, EIB obezbeduje finansijsku podrsku preko sredstava

18  Krajem 2015. godine.



odobrenih iz budzeta EU i za konsultantske usluge. EIB finansira velike projekte (iznad
25 mil EUR pojedinac¢no) putem pojedina¢nih zajmova direktno sa njihovim nosiocima,
a mala i srednje investicije podrzava indirektno putem globalnih zajmova koji postaju
operativni preko 130 banaka koje posluju na nacionalnom i regionalnom nivou. Sred-
stva EIB ne mogu preci 50% troskova projekta, a mogu biti koris¢ena u kombinaciji sa
nacionalnom pomo¢i ili pomoc¢i EU. EIB ne odobrava olaksice na kamate, ali te olaksice
je moguce da obezbedi neka druga institucija. Banka odobrava kredite i daje garancije
i to najcesce u oblasti saobracaja, telekomunikacija, prenosnih sistema i sl. Krediti se
odobravaju sa rokom od 6 do 20 godina, uz kamatnu stopu koja se odreduje u odnosu
na trzi$nu kamatnu stopu na emitovane obveznice Banke.

Dubravka Negre: Do sada je u Srbiju ulozeno oko 150 miliona evra iz EIB (https://www.
energetskiportal.rs/dubravka-negre-do-sada-je-u-srbiji-ulozeno-oko-150-miliona-evra)

Prema svim pokazateljima 2015. godina bila je rekordna po investicijama EIB u klimatske
projekte, a ukupan iznos premasuje 20 milijardi evra. U svim dokumentima ili na interak-
tivnim portalima institucija Evropske unije fraza, da su klimatske promene najveci izazov
Covecanstva’, je nezaobilazna.

EIB je institucija koja na najdirektniji moguci nacin ucestvuje u borbi protiv klimatskih promena
i finansira konkretne projekte. EIB je investiciona institucija koja je formirana 1958. godine i
koju su osnovale ¢lanice Evropske unije. Blisko saraduje sa svim institucijama EU. Sediste se
nalazi u Luksemburgu, banka ima oko 2.900 zaposlenih i pored projekata u okviru EU saraduje
sa blizu 150 zemalja koje nisu ¢lanice EU. Te drzave dobijaju oko 10 odsto ukupnog fonda EIB.
EIB podrzava investicijama odrzive projekte u vise od 160 zemalja, a potpomaze i privatno
finansiranje za klimatske aktivnosti, ohrabruje druge da budu uklju¢eni u dugorocne investi-
cije. U 2015. godini je obezbeden najvedi obim investicija u ove svrhe, sto ¢ini 27% ukupnih
kredita EIB ili 20,7 milijardi evra.

EIB je u Srbiju do sada investirala oko 80 miliona evra kroz Fond za zeleni razvoj (Green for
Growth Fund), izmedu ostalog u hidroelektrane ili vertoparkove, kao i solarne elektrane, elek-
trane na biogas, biomasu i geotermalne izvore. Osim toga u energetiku Srbije ulozeno je oko
150 miliona evra, istakla je na kraju Dubravka Negre, $ef kancelarije EIB za jugoisto¢nu Evropu.

Saradnja Srbije sa EIB obnovljena je u periodu tranzicije i od tada je EIB odobrila
zajmova u vrednosti od oko 4,5 mlrd evra, pretezno za obnovu i izgradnju saobracajne
infrastrukture i za MSP sektor’® ( samo za MSP oko 395 miliona evra). Aktuelne su
kreditne linije za MSP, obnovljive izvore energije, rehabilitaciju putne infrastrukture i
obnovu Kraljeva, nakon zemljotresa.

19  Sektor malih u srednjih preduzeca.



EVROPSKA BANKA ZA OBNOVU | RAZVOJ, EBRD?

Evropska banka za obnovu i razvoj (Europe-

European Bank an Bank for Reconstruction and Development,

for Reconstruction and Development EBRD) je osnovana je 1991. godine. Sediste EBRD

je u Londonu. Cilj osnivanja je podrska procesu

tranzicije u trzisnu privredu i promocija privatnog sektora i preduzetnicke inicijative

u zemljama centralne i istocne Evrope, kao i njihovo uklju¢ivanje na medunarodno

trziste. U EBRD je uclanjeno 65 zemalja, uz EU i EIB. Akcionari EBRD su EU, EIB i

zemlje clanice. Glasacka snaga pojedinacne zemlje clanice je u srazmeri sa brojem

posedovanih akcija. Pocetni kapital EBRD iznosio je 10 mlrd ECU, a u aprilu 1996.

godine taj iznos je dupliran. EBRD izvore sredstava za plasmane obezbeduje na svet-
skom trzistu kapitala.

Najvisi organ upravljanja je Bord guvernera Banke i Cine ga predstavnici zemalja
¢lanica, po pravilu ministri finansija ili njihov ekvivalent. Svoja ovlas¢enja Bord guver-
nera prenosi Bordu direktora, koji vodi svakodnevno poslovanje i sprovodi politiku.
Predsednik Banke na osnovu smernica Borda direktora upravlja radom Banke. Organi-
zacionu strukturu EBRD po poslovima ¢ine sledece organizacione jedinice: bankarstvo,
finansije, risk menadzment, kadrovi, generalni sekretarijat, interna kontrola i revizija
i ekonomska analitika.

Grafikon 4.2. EBRD i Srbija
(vrednost mil evra, leva skala, broj projekata, desna)
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EBRD pruza pomo¢ privredama u tranziciji u sprovodenju strukturnih ekonomskih
reformi, ukljucujudi liberalizaciju, decentralizaciju i privatizaciju. To takode ukljucuje
podsticanje razvoja privatnog sektora, jacanje finansijskih institucija i pravne drzave i
razvoj insfrastrukture neophodne za podrsku razvoja trzi$ne privrede u celini. EBRD
odobrava kredite pretezno MSP, doprinoseci efikasnom obavljanju procesa privatizacije.

20 O tome $ire na sajtu: www.ebrd.org



Banka daje garancije i savete prilikom ulaganja kapitala.EBRD ulaze direktno ili preko
finansijskih posrednika u kapital kompanija, pruza garancije, lizing usluge, finansira
spoljnotrgovinsku razmenu i pruza konsalting usluge.

EBRD je Srbiji kao zemlji u tranziciji od 2001. godine pruzila podrsku u 206 pro-
jekata, ukupne vrednosti investicija od 4,3 mlrd evra, od Cega je oko 40% investiranje
u privatni sektor. U toku je realizacija 102 projekta u Srbiji, sa ukupno 2,1 mlrd evra
sredstava koja se investiraju, pri cemu je struktura investija sledeca: 17% u energetiku,
24% u finansijske institucije, 21% u industriju, trgovinu i poljoprivredu i 38% u infra-
strukturu?’. Osim ulaganja EBRD je prisutna sa savetodavnim uslugama.

Rezime poglavlja: Medunarodni monetarni fond i Svetska banka formirani su na osnovu
medunarodnog dogovora koji je postignut krajem Drugog svetskog rata, sa ciljem uspostav-
ljanja funkcionalnog medunarodnog monetarnog poretka i obnove ratom razrusene privrede.
Najveci broj zemalja iz medunarodne zajednice u¢lanjen je u ove finansijske institucije, ¢iji
su ciljevi viriemenom transformisani i postali sloZeni, kao i pomoc¢ koju pruzaju zemljama ¢la-
nicama. Posebno vazan za Srbiju i druge zemlje u tranziciji i razvoju je sistem Svetske banke,
Ciji je cilj unapredenje potencijala za razvoj ovih zemalja. Evropska monetarna unija, koja je
nastala u viSe faza u slozenom i dugotrajnom procesu, predstavlja vrhunac koordinacije i
harmonizacije evropskih ekonomskih integracija. Osmisljavanje i implementacija jedinstvene
monetarne, kamatne i devizne politike je zadatak Evropske centralne banke. ECB predstavlja
primer uspesne i nezavisne centralne banke,sa stanovista zacrtanog cilja postizanja i odrzanja
makroekonomske stabilnosti, pored brojnih teskoca sa kojima se suocava tokom aktuelne krize.

Kljucne reci: Medunarodni monetarnifond (International Monetary Fund, IMF), Svetska banka
(World Bank, WB), Evropska centralna banka (European Central Bank, ECB), Evropska investi-
ciona banka (European Investment Bank, EIB), Evropska banka za obnovu i razvoj (European
Bank for Reconstruction and Development, EBRD)

Pitanja za proveru znanja i diskusiju:

4.1. Koji su ciljevi Medunarodnog monetarnog fonda (MMF — IMF)?
4.2. Koje organizacije ulaze u sastav Grupe Svetske banke (SB - WB)?
4.3. Koji su ciljevi Svetske banke?

4.4. Dalije Srbija ¢clanica MMF i SB?

4.5. Staje EMU i kako je nastala?

4.6. Sta predstavlja ECB?

4.7. Kadaje uveden i kakav znacaj ima evro kao jedinstvena valuta?
4.8. Sta predstavlja EIB i koji su njeni ciljevi?

4.9. Koiji je osnovni cilj postojanja Evropske banke za obnovu i razvoj (EBRD)?
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4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.
4.20.
4.21.
4.22.
4.23.
4.24.

Kakav je odnos Srbije i EBRD?

Koji su uslovi za ulazak (principi konvergencije) u EMU?

Sta su Specijalna prava vu¢enja Medunarodnog monetarnog fonda?
Kako Medunarodna finansijska korporacija IFC podstice razvoj?
Koji je osnovni zadatak ECB ?

Da li su sve ¢lanice EU istovremeno i ¢lanice EMU?

Sta je ESCB?

Da li ¢lanice EMU vode samostalno monetarnu politiku?

Da li EBRD finansira projekte u Srbiji?

Da li EIB finansira projekte u Srbiji?

Kakav je stepen nezavisnosti ECB u vodenju monetarne politike?
Sta su i koje su bretonvudske instutucije?

Kakva je razlika izmedu ECB i ESCB?

Koje su najvaznije prednosti i nedostaci monetarne unije?

Razlike u vodenju monetarne politike izmedu ECB i FED tokom aktuelne krize?



5. CENTRALNA BANKA

Centralna banka je banka banaka, odnosno najvaznija banka u nacionalnom bankar-
skom sistemu, koja emituje novac i vodi racuna o optimalnoj kolicini novca u opticaju,
vodi monetarnu, kamatnu, kreditnu i deviznu politiku.

Cilj poglavlja:

» Upoznavanje sa karakterom, ulogom centralne banke, njenim osnovnim funk-
cijama i organizacijom;

+ Opis osnovnih karakteristika centralnih banaka razvijenih zemalja i karakteri-
stike centralnog bankarstva zemalja u tranziciji;

+ Osnovne karakteristike, funkcije, organizacija i osnove monetarne politike Na-
rodne banke Srbije.

UvoD

Centralno bankarstvo se smatra jednom od najvaznijih ideja do kojih je covecan-
stvo doslo. Centralno bankarstvo je ne retko kritikovano sa stanovista monopola nad
izdavanjem novca, koje mu ustupa drzava koju predstavlja, narocito od strane eko-
nomista izrazito liberalne orijentacije. Centralne banke su meta kritike, u vreme jo$
uvek aktuelne krize, zbog toga $to stampaju previse novca, obezvredujudi na taj nacin
njegovu jedini¢nu vrednost. U svakom slucaju, centralno bankarstvo snosi dobar deo
dgovornosti za nastanak krize, jer nije predupredilo negativne tokove, narocito tamo
gde predstavlja istovremeno i instituciju nadleznu za kontrolu bankarskog poslova-
nja. Istovremeno, kriza je otvorila niz pitanja prosirenja nadleznosti centralne banke,
narocito makroprudencijalne kontrole finansijskog sistema, i vezano s tim, stepena
njene nezavisnosti. Drugim rec¢ima, veoma aktuelno je pitanje adekvatnog mesta i
nadleznosti centralne banke u budu¢nosti.

Gotovo da nema zemlje u svetu bez centralne banke, gde je njena emisiona funkcija
najvaznija i istovetna kod svih, ali u pogledu ostalih funkcija, organizacije, vlasnistva
nad bankom i stepena samostalnosti u vodenju monetarne politike, postoje manje ili
vece razlike medu centralnim bankama, koje proizilaze iz tradicije, kulture i istorije.

KARAKTER | ULOGA CENTRALNE BANKE

Ekonomska suverenost' zemlje zasnovana je pored ostalih i na monetarnoj suvereno-
sti. Monetarna suverenost zemlje pak obuhvata monetarni, valutni i devizni sistem.

1 Suverenitet je pojam uveden u XVI veku od strane Zana Bodena, francuskog filozofa, i oznacava
vlast drzave nad odredenom teritorijom.



Ve¢ iz same definicije proizilazi da je u uloga centralne banke klju¢na u sprovodenju
vlasti drzave u ovim oblastima. Monetarna suverenost usko je povezana sa ekonom-
skom suverenosc¢u zemlje. Nakon formiranja Evropske monetarne unije u sustini je
doslo do prenosa nacionalne monetarne suverenosti na nadnacionalni nivo Evropske
monetarne unije (zajednicka valuta i centralna banka).

Centralna banka je banka zaduZzena za emisiju novca (kovanica i novc¢anica), koja
osmisljava i realizuje monetarnu politiku. U sadrzaj monetarne politike, sem novcane
emisije i regulisanja koli¢ine novca u opticaju - monetarna politika u uzem smislu,
ulaze kreditna, kamatna i devizna politiku - monetarna politika u Sirem smislu
(Mishkin, 2010) .

Slika 5.1. Model nezavisnosti CB i upravljanja

Aspekt cenovne
stabilnost

! Nezavisnost
Paliticki aspekt - CB |
avljanja

Koncept CB, njene funkcije, monetarna politika i mere monetarnog regulisanja
zavise u prvom redu od osnovne ciljne funkcije centralne banke- stabilnosti valute
po pravilu. Ciljevi drugog reda, podredeni ciljevi CB, mogu biti likvidnost privrednog
sistema (unutrasnja i spoljna), monetarna i devizna kontrola banaka, puna zaposlenost
i privredni rast.

Slika 5.2. Centralna banka Svedske, najstarija CB




Istorijski posmatrano prva u svetu je osnovana Centralna banka Svedske - Sverigen
Riksbank, emisiona banka Svedske, 1668. godine, a zatim Engleska centralna banka,
Bank of England,BoE,takode emisiona banka, osnovana 1694. godine. Sve zemlje u
svetu imaju jasno konstituisanu “banku banaka’, sa nekoliko izuzetaka (Luksemburg i
Hong Kong na pr.) i specifi¢nih prelaznih oblika u nekoliko drugih zemalja.

Centralne banke su ,banke banaka®, pod ¢ime se podrazumeva da su to institucije
sa najvaznijom funkcijom u organizovanju, usmeravanju i regulisanju monetarnih
kretanja, na vrhu piramide bankarskog sistema zemlje i ujedno instutucije ¢ija je od-
govornost da emituju novac i regulisu koli¢inu novca koji cirkulise u privredi. Posebne
karakteristike CB su nastale pod uticajem razlicitih istorijskih, ekonomskih i drugih
faktora, tako da nema istovetne CB, niti jedinstvenog koncepta CB.

Samostalnost centralne banke (CB) veoma je bitna za efikasno funkcionisanje
finansijskog i bankarskog nacionalnog sistema. Nezavisnost centralne banke se meri
stepenom slobode u formulisanju i sprovodenju kreditno - monetarne i devizne poli-
tike. Manje samostalne centralne banke imaju nizi stepen slobode i najces¢e sprovode
politiku koju formulise vlada i pod direktnim su uticajem nadleznih ministarstava,
obi¢no ministarstva finansija ili su organizaciono i funkcionalno njima podredene.
Vise samostalne centralne banke su relativno nezavisne, jer je re¢ o koordinaciji mera
razvojne i ekonomske politike. Veci stepen nezavisnosti CB je ¢e$¢i u onim zemljama
gde su CB pod ingerencijom (nadleznoscu) parlamenta, pre nego kod CB koje su pod
nadlezno$¢u ministarstva finansija. U ve¢em broju zemalja centralne banke su pod
ingerencijom ministarstva finansija, a rede parlamenta (SAD, Nemacka, Svajcarska,
Svedska, Holandija).

Samostalnost centralne banke je pretpostavka efikasnosti njenog funkcionisanja i
zavisi od veceg broja ¢inilaca (Dusanic¢, 2003.):
+ Samostalnost centralne banke u odnosu na drzavne organe — ogleda se u eko-

nomskoj (pri izboru monetarnih instrumenata) i politickoj nezavisnost (pri
utvrdivanju monetarnih agregata);

+ Samostalnost ¢clanova organa centralne banke - guverner, odbor guvernera, savet
se biraju i odlucuju bez uticaja politickog faktora;

» Formalno -pravni status centralne banke - CB je samostalnija ako je formalno i
proceduralno teze menjati njene nadleznosti.

Ogranicenja slobode: razmatrajuci buduénost centralne banke ( Global Governement
Forum, 9.maj 2017. Gavi O,Toole, https://www.globalgovernmentforum.com/the-limits-
of-freedom-considering-the-future-of-central-banks/)

Proslo je 20 godina od kada je Banka Engeske izborila pravo da odreduje kamatne stope, a
Gevin O'Tul se osvrnuo na neke brige ljudi koji su bili uklju¢eni u takvu odluku.



Od vremena bankarske krize i njome izazvane recesije politicka i ekonomska pitanja vezana
za CB se ticu njene nezavisnosti i dovodenja u sumnju. U Velikoj Britaniji na pr. osvréudi se na
prili¢no lose pokazatelje BoE tokom Bregzita i krize doslo je zapravo do otvaranja debate o
potrebnim reformama CB. Imajudi u vidu istorijsku ulogu ove CB kao modela za druge zemlje
ova diskusija se pomno prati od strane investitora Sirom sveta.

Debata je pocela zapravo na King koledzu u Londonu prilikom odrzavanja seminara Stradn
grupe, povodom 20 godina nezavisnosti rada BoE. Tom prilokm je napravljena analiza po-
sledica ovakve odluke. Odluka je bila vazna narocito za uslove pritiska od strane politicara
pred izbore, kada oni zapravo Zele da podstaknu privrednu aktivnost. Cesto je u proslosti u
takvim uslovima dolazilo do vestacki stvorenog kreditnog buma, $to je negativno delovalo
na investicije i kreiranje radnih mesta. Dakle, depolitizacija monetarne politike je videna
kao preduslov za postizanje cenovne stabilnosti i odrzavanje vrednosti valute. Medutim,
nezavisnost CB nije bitna jednacina: svakoj CB sloboda leZi izmedu autonomije, frormalne
i neformalne snage koja se menja tokom vremena. Dva su aspekta ove snage operaciona i
politicka nezavisnost CB. U vreme niskih stopa rasta uticaj na inflaciju je bitan. Snizavanje
uticaja politickog faktora je u neskladu sa rastu¢om snagom i odgovornostima CB, vezanim
za krizu. Nakon krize zemlje su prosirile odgovornost CB izvan tradicionalnih, Sireci se napr. na
makro prudencionu kontrolu. Zbog toga se dovodi u pitanje nezavisnost CB gotovo svuda. U
SAD se trazi vedi uvid u rad FED, dok se u V.Britanii i Evropi konstatuje smanjenje nezavisnosti
CB.Ukratko, sada je izazov da se uz neizmenjen stepen nezavisnosti CB nade nacin da vlada
prosiri mogucnost delovanja zbog rastucih potreba stanovnistva u brzomenjajucem svetu.

Izvr$ena razlicita ekonometrijska istrazivanja utvrdila su povezanost stepena efi-
kasnosti funkcionisanja i stepen samostalnosti CB. Pri tom je ukazano na Nemacku i
Svajcarsku CB kao nezavisne u odluc¢ivanju i uspe$ne u dugom periodu, mereno ste-
penom stabilnosti i istovremeno stopom privrednog rasta (Alesina, Summers, 1993) .

FUNKCIJE CENTRALNE BANKE

Centralne banke imaju privilegovan, monopolski polozaj koji je nastao prenosom

ovlaséenja drzave u upravljanju monetarnim, kreditnim i bankarskim sistemom. To se

u prvom redu odnosi na monopolski status (poloZaj) u novcanoj emisiji, izdavanju

kovanica i nov¢anica. Funkcije centralne banke su (Rose, Hudgins, 2015.) :

+ Emisiona — monopol na emisiju i regulisanje primarnog novca, a preko njega
regulisanje potrebne kolicine novca u opticaju;

+ Kreditna - upravljanje kreditnim potencijalom banaka i usmeravanje kreditne
politike banaka;

+ Bankar drzave — upravljanje trezorom;

+ DPoslednje utociste likvidnosti (the lender of the last resort) - regulisanje likvidnosti
bankarskog i privrednog sistema;



+ Nadzor - kontrola boniteta i zakonistosti poslovanja banaka, a u nekim zemljama
i drugih finansijskih institucija;

+ Devizne rezerve — formiranje i upravljanje deviznim rezervama i spoljnim du-

gom zemlje;

+ Kurs domace valute - upravljanje deviznim kursom nacionalne valute;

+ Platni promet — organizacija i kontrola platnog prometa.

U medunarodnim odnosima CB saraduje sa medunarodnim finansijskim orga-
nizacijama IMF, WB, EBRD, BIS. Centralne banke imaju i specifi¢ne uloge, kao $to je
napr. razvojna funkcija u zemljama u razvoju, gde centralna banka podstice privredni
razvoj obezbedivanjem povoljnih, subvencionisanih kredita za sektore i regione ciji
je znacaj ocenjen kao prioritetan. Funkcije centralne banke se odreduju zakonskom
regulativom i satutom centralne banke, jer se pridaje veliki znacaj efikasnom i racio-
nalnom funkcionisanju ove ustanove (Todaro, 2006.).

Treba naglasiti da CB nije profitna institucija, jer njena ciljna funkcija nije kao
kod poslovnih banaka maksimiranje profita, ve¢ uspostavljanje i odrzavanje stabil-
nosti finansijskog sistema zemlje. Centralna banka raspolaze sopstvenim izvorima
prihoda, prvenstveno po osnovu novc¢ane emisije tzv. senioraze? (Rogoff, 2016), kao i
drugim izvorima prihoda i naj¢esce ostvaruje pozitivan finansijski rezultat, dobit koja
se rasporeduje zavisno od prirode vlasnistva centralne banke.

ORGANIZACIJA CENTRALNE BANKE

Organizacija CB zavisi od politickog i administrativnog uredenja, ustrojstva zemlje,
kao i od razvijenosti i strukture ekonomskog i finansijskog sistema. Od tih faktora
zavisi pitanje vlasnistva centralne banke, model organizacije i stepen samostalnosti u
vodenju monetarne politike.

U pogledu vlasnistva kapitala CB moze da bude
o udrzavnom vlasnistvu,
+ uprivatnom vlasnistvu i

+ meSoviti oblik svojine.

Grafikon 5.1. Vlasnistvo CB (%)

® drzavno vlasni$tvo
vecinsko drzavno
® vecinsko privatno

H ostalo

Izvor: BIS.org

2 Senioraza (Seniorage) — izvorni prihod CB po osnovu emisije novca, kao razlika izmedu vrednosti
novca i troskova njegovog stampanja/ kovanja i distribucije (Mishkin, 2010.).



Centralna banka je obi¢no konstituisana kao akcionarsko drustvo, a kapital najcesce
pripada drzavi. Do sredine 1930-tih godina samo manji broj centralnih banaka bio je
u drzavnom vlasnistu, kao $to su centralne banke Svedske, Rusije, Finske i Bugarske.
Vecina centralnih banaka bila je dotad u privatnim rukama. Pod uticajem, od tog vre-
mena preovladujuce ekonomske doktrine, Kejnzijanizma, veci broj centralnih banaka
je nacionalizovan (Danska, Kanada, Novi Zeland, Bolivija i Gvatemala), da bi naciona-
lizacija dobila narocito na zamahu u periodu nakon Drugog svetskog rata: Engleska,
Francuska, Nemacka, Holandija, Cehoslovacka, Jugoslavija, Madarska, Rumunija,
naporedo sa daljim ja¢anjem tzv. Drzave bagostanja®. Me$ovito vlasni$tvo opstalo je do
danas u nizu zemalja: Spanija, Japan, Venecuela i Pakistan. U Belgiji polovina kapitala
pripada drzavi, a u Japanu udeo javnog vlasnistva iznosi 55%. Pretezno ili ¢ak potpuno
privatno vlasni$tvo centralne banke zadrzalo se u manjem broju zemalja: Italija, Grcka,
Juznoafri¢ka Republika, Portugal i Cile.

Osnovni modeli organizacije centralne banke su:

+ centralna banka kao jedinstvena institucija,

+ sistem centralne banke sa slozenom organizacijom,

+ nadnacionalna centralna banka kao specifi¢an slozeni oblik organizacije CB
vi$e zemalja.

1. Jedinstvena centralna banka - najcesc¢i koncept, “jedna drzava — jedna centralna
banka’, CB je jedno pravno lice.

2. Sistem centralne banke — postoji viSe institucija, banaka preko kojih centralna
banka obavlja svoje funkcije, kako je koncipiran Sistem federalnih rezervi SAD
(Federal Reserve System,FED).

3. Nadnacionalna centralna banka — organizuje se u slucaju postojanja monetarne
unije vise zemalja. Drzave su se odrekle monetarnog suvereniteta i prenele ga na
nadnacionalno telo, imaju jedinstvenu valutu, uskladuju kreditno — monetarnu
i deviznu politiku, formiraju zajednicke devizne rezerve i centralnu banku, koja
je u organizacionom smislu slozena. Primer je CB — ECB, odnosno ESCB (Ev-
ropski sistem centralnih banaka), kao centralna banka monetarne unije veceg
broja ¢lanica EU (EMU).

Pored navedena tri osnovna tipa organizacione forme CB postoji niz drugih oblika
institucionalizacije centralnog monetarnog autoriteta. Tako napr. postoji forma orga-
nizovanja CB kao drzavne ustanove — agencije, koja vrsi ove poslove: Luksemburg,
Saudijska Arabija, Bahrein, Makao. U nekim zemljama emisiona funkcija je poverena
odredenim licenciranim poslovnim bankama: Hong Kong. Jedna od mogucnosti,
aktuelna u novijem periodu kao prelazno resenje u tranzicionim privredama je osniv-
anje monetarnog odbora (Currency Board, Bosna i Hercegovina).

U razvoju centralnih banaka bilo je primera izmene oganizacione forme CB,
transformacije od jednog ka drugom obliku organizovanja. SR Nemacka je tako do
1948. godine imala jedinstvenu centralnu banku, da bi u periodu do 1957. imala
3 Drzava blagostanja (Velfare state) je kao koncept nastao na temelju dugo vladajuce Kejnzijanske

ekonomske doktrine, koja je preuzela primat nakon velike ekonomske krize 1930-tih godina, a koja
je naglasavala vaznu ulogu drzave u regulisanju privrednih tokova (Jaksic , 2008.).



sistem centralne banke, koji je ponovo objedinjen u jedinstvenu ustanovu Bundesbanke.
Narodna banka Jugoslavije je 1974. godine transformisana u sistem centralne banke
— NBJ i CB republika i pokrajina. U oba slucaja se pokazalo da je ovakva slozena CB,
sistem cetralnih banaka kao forma organizovanja, manje funkcionalan i, $to je vaznije,
manje efikasan.

Upravljanje centralnom bankom ima dve dimenzije: spoljnu i unutrasnju. Spoljna
dimenzija upravljanja CB je nacin uspostavljanja veze izmedu drzave i centralne banke,
gde je prisutna dvojnost u savremenim bankarskim sistemima. Naime, u pojedinim
drzavama centralna banka odgovara parlamentu za svoj rad, dok u drugim drzavama
odgovara vladi, odnosno resorno nadleznom, ministarstvu finansija.

Unutrasnja dimenzija upravljanja centralnom bankom je nacin funkcionisanja i
upravljanja samom institucijom i poslovima centralne banke. Tu je uobicajeno postojanje

+ Borda guvernera (Monetarni odbor, Izvr$ni odbor), kao kolektivnog organa,
+ Guvernera, kao inokosnog organa upravljanja bankom i
+ Saveta guvernera kao savetodavnog tela.

Guverner je inokosni organ koji upravlja centralnom bankom i predstavlja CB, a
koji ima jednog ili viSe viceguvernera. Guverner predstavlja centralnu banku u javnosti
injega po pravilu imenuje predsednik drzave na period od 4-8 godina. Pored guverne-
ra obi¢no postoje i odbori direktora (Council of Admnistration, Supervisory Council,
General Council, Monetary Board), koji u sustini predstavljaju $tab koji pomaze gu-
verneru u upravljanju centralnom bankom, tj. definise i sprovodi monetarnu politiku.
Odluke guvernera, odnosno odbora direktora, u pravilu, sprovode upravljacki odbori
(Management Board).

CENTRALNE BANKE RAZVIJENIH ZEMALJA

FED - Sistem centralne banke SAD* — FED je osnovan je
1913. godine kao Federalni sistem rezervi SAD (Federal Re-
serve System,FED), kao sistem centralne banke sa slozenom
organizacionom strukturom, $to respektuje federalno drzavno
uredenje SAD, sa 12 banaka rezervi u svom sastavu (Mishkin,
Eakins, 2005.). Banka je u vlasni$tvu svojih banaka ¢lanica.
FED emituje novac, koncipira (defini$e) i realizuje monetarnu
politiku, obavlja operacije i usluge za banke ¢lanice, obavlja poslove za vladu i vrsi su-
perviziju i kontrolu poslovanja banaka ¢lanica. FED takode ima ulogu fiskalnog agenta
SAD. FED emituje novcanice preko drzavne blagajne. Uloga banke federalnih rezervi u
Njujorku je koordiniraju¢a u vodenju operacija na otvorenom trzistu (OOT, a rec je o
kupoprodaji drzavnih HOV), kao osnovnog instrumenta monetarnog regulisanja, $to je
omoguceno zahvaljuju¢i veoma razvijenom finansijskom trzistu. Guverner predsedava
odborom od 7 guvernera. Mandat guvernera i zamenika, koje postavlja predsednik
traje 4 godine, a ¢lanova 14 godina. Najvaznije odluke donosi Komitet za OOT.

4 www.federalreserve.gov



FED ispunio o¢ekivanja, dokaz - nema straha (Tanjug, 4.5.2017.)

Funkcioneri americkih Federalnih rezervi zadrzali su nepromenjene kamatne stope, ali su
ostali pri stavu o postepenom poostravanju monetarne politike . Tako signaliziraju da nisu
uznemireni zbog nedavno slabijeg ekonomskog rasta SAD, izvestava agencija Blumberg.

»,Odbor guvernera smatra da je usporavanje rasta tokom prvog tromesecja verovatno pro-
lazno”, naveo je Federalni komitet za operacije na otvorenom trzistu (FOMC), u saopstenju
objavljenom sino¢ po zavrsetku dvodnevnog zasedanja u Vasingtonu. Americki centralni
bankari su bili neuobicajeno eksplicitni u saopstenju, navodeci da razocaravajuce prvo
tromesecje u kom je ekonomija porasla po godisnjoj stopi od 0,7% nije pokolebalo Odbor
u pogledu planiranog podizanja kamata jo$ dva puta ove godine, nakon povecanja stope u
martu, prenosi njujorska agencija.

Prema oceni FED pad stope nezaposlenosti je na nivou koji odgovara njihovim ocekivanjima
o maksimalnoj zaposlenosti, a inflacija je blizu cilja americke centralne banke od 0,2%. Bazna
inflacija, koja iskljucuje volatilne cene hrane i goriva, spustila se na 1,6% prema podacima
Ministarstva trgovine, ali je u martu opsti rast potrosackih cena iznosio 1,8%. Potrosnja do-
macinstava je zabelezila samo skromnu ekspanziju, ali su fundamenti za podsticanje rasta
potrosnje ostali solidni, navodi se u saopsteju. Stopa nezaposlenosti u martu je bila 4,5%.
Odluka o tome da kamatna stopa na federalna sredstva ostane nepromenjena u rasponu od
0,75 do1% bila je jednoglasna, bas kako je pretezan broj investitora i ocekivao.

Bank of England® - Centralna bankaVelike Britanije,
Banka Egleske, (Bank of England, BoE) je osnovana
1694. godine, kao druga u svetu po vremenu nastanka,
sa monopolom novcane emisije, a organozovana je
kao jedinstvena institucija. Dugo je vazila kao dobar primer za organizaciju i efikasno
funkcionisanje centralnih banaka u svetu. Organizaciono se sastoji od emisionog sektora
i bankarskog sektora. Do 1966. godine bila je u privatnom vlasnistvu, kada je nacio-
nalizovana. Guvernera i zamenika guvernera postavlja kraljica, na predlog premijera,
sa mandatom od 5 godina. Odbor direktora broji 16 ¢lanova, sa ¢etvoricom izvrsnih
direktora. Treba podsetiti da Velika Britanija i pored ¢lanstva u EU i ispunjenosti
uslova konvergencije nije postala deo Evropske monetarne unije (EMU), $to znaci da
nije prihvatila evro kao valutu, a predstoji joj proces formalnog udaljavanja iz Sistema
Evropske centralne banke (ESCB), na osnovu Bregzita, referenduma na kojem je veéina
stanovnika u junu 2016. godine glasala za izlazak zemlje iz EU.

=8 BANK OF ENGLAND
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Banka Engleske ne Zeli da rizikuje sa kamatom sve dok se ne zavrsi Bregizit (Bloomber
markets, J.Ward, 10.maj.2017, https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-05-09/
boe-won-t-budge-on-rates-until-brexit-is-done-niesr-says)

Banka Engleske po svoj prilici nece nista menjati oko kamatnih stopa sve dok se ne zavrse pre-
govori oko Bregizita, sudeci po Nacionalnom institutu za ekonomska i drustvena istrazivanja.
,Mi pretpostavljamo da ¢e kamatne stope ostati nepromenjene sve dok se ne zakljuce pre-
govori oko izaska iz EU, jer ima dosta otvorenih i teskih pitanja za pregovaranje i usposta-
valjanje ugovora o trgovini. Dok se privreda ne oseca nista losije narocito u odnosu na nasde
pretpostavke, istovremeno prekid slobodne trgovine ¢e svakao imati negativnog odraza na
privrednu aktivnost.” Medutim, i pored toga $to BoE ne namerava da menja kamate, oni svoja
predvidanja o inflaciji pomeraju navise i istovremeno snizavaju predvidanja o priviednom
rastu. Guverner, Mark Karney, e ta predvidanja objasniti u narednim danima.

U nedavno publikovanom Izvestaju BoE privredni rast projektuje se na 1,7%, a u 2018. godini
na 1,9%. Istovremeno, ocekuje se da inflacija dostigne maksimum krajem 2017. godine na
3,4% , Sto je nize od ocekianja, ali vise u odnosu na target od 2%.

Bundesbank — Nemacka centralna banka®, Bundesbank,

je osnovana 1875. godine, a monopol na izdavanje novca
DEUTSCHE stekla jevtek.1924..g0fiine.0rganizacija B?nke se mevnja-.
BUNDESBANK la tako $to je od jedinstvene transformisana u slozeni
model CB u periodu 1948 —57. godine, a onda ponovo
postala jedinstvena. Do 1945. godine bila je privatna,
kada je nacionalizovana. Guverner i zamenik guvernera se biraju na period od 8
godina, bez moguénosti opoziva. Vece centralne banke broji 21 ¢lana. Zbog duzine
mandata guvernera i njegovog zamenika, tradicije i adekvatnog definisanja nadleznosti
i organizacije Bundesbanka je decenijama bila primer samostalne CB, jer je u praksi
bila veoma efikasna u postizanju svojih ciljeva, ekonomske stabilnosti i istovremeno
zavidne stope privrednog rasta. Nakon ulaska u EMU i formiranja ECB svoje ingeren-
cije (nadleznosti) u pogledu monetarne politike prenela je na ovo nadnacionalno telo,
a takode je prihvatila evro kao zajednicku valutu ¢lanica EMU.

EUROSYSTEM

Bundesbanka racuna sa dodatnim troskovima po osnovu napustanja nestandardnih
monetarnih mera (J. Randow, Bloomber, 22.februar 2017.,https://www.bloomberg.
com/news/articles/2017-02-22/bundesbank-considers-exit-cost-from-ecb-s-uncon-
ventional-policy)

Nemacka centralna banka, Bundesbanka, racuna sa gubicima po osnovu kasnijih pomeranja
kamatnih stopa navise. Predsednik Banke, Jens Veidman, je predstavio moguce rizike na
nedavnom publikovanju godisnjeg izvestaja Banke.

6 www.bundesbank.de



Nemacka CB je zabrinuta zbog mogucih gubitaka koji bi se javili nakon napustanja progra-
ma kupovanja drzavnih hartija od strane ECB i usled porasta kamatnih stopa. On je zbog
toga ukazao na potrebu stvaranja dovoljno obimnog fonda za takav slucaj poostravanja
monetarne politike.

Rekordno niske kamatne stope i 2,28 biliona evra tezak plan monetarnog popustanja su cesto
kritikovani od strane politicara, narocito sa stanovista davanja za pravo evroskepticima uoci
izbora u Nemackoj predvidenih za septembar 2017.

Najveci problem Bundesbanke predstavlja kupovina obveznica sa negativnim prinosom, koji
svakako donose gubitak sve dok se nalaze u bilansima Banke. Za sada ti gubici su tezi nego
$to su prihodi po osnovu negativnih kamatnih stopa na depozite, kao penalizacija preterane
likvidnosti banaka.

Centralna banka Francuske - Centralna banka

Francuske’ osnovana je 1800. godine spajanjem

BANQUE DE FRANCE  nekoliko privatnih banaka, a monopol na izradu

novcanica je dobila znatno kasnije, 1848. godine.

EUROSYSTEME Organizovana je kao jedinstvena institucija. Vla-

snistvo je bilo mesovito sve do 1945. godine, kada je

nacionalizovana. Guvernera i zamenika guvernera imenuje Vlada na period 5-7 godina.

Ispunivsi uslove konvergencije svoja ovlas¢enja CB Francuske je prenela na ECB, kao
¢lanica EMU i prihvatila evro kao valutu.

Centralna banka Italije — formirana je 1893. godine spajanjem 6 privatnih banaka,a
monopol na nov¢éanu emisiju dobila je 1926. godine. Organizovana je kao jedinstvena
institucija. Specifi¢cno je vlasnistvo nad kapitalom CB Italije — akcionari su privatno
- kreditne instutucije, socijalni fondovi i osiguravaju¢e kompanije. Guvernera i za-
menika postavlja Vlada, pri ¢emu je karakteristicno da mandat guvernera vremenski
nije ograni¢en. Odbor direktora bira Skupstina akcionara. CB Italije je pristupivsi
ECB prenela nadleznosti u vodenju monetarne politike na ECB i prihvatila evro kao
zajednicku valutu zemalja ¢lanica EMU.

Centralna banka Japana - Formirana je 1882. godine, a monopol na izdavanje novca
dobila je 2 godine kasnije. Organizovana je kao jedinstvena institucija. U me$ovitom je
vlasni$tvu, a privatni kapital je vlasnik 45% akcija Banke. Ministarstvo finansija postavlja
guvernera i njegovog zamenika. Odbor direktora broji 7 ¢lanova.

CENTRALNE BANKE ZEMALJA U TRANZICLJI

Nakon raspada SSSR-a pokrenut je proces uspostavljanja i organizovanja monetarne
vlasti u nezavisnim zemljama u skladu sa prelaskom na trzisni nacin privredivanja,
kao deo Sireg procesa tranzicije. Sve zemlje osnovale su svoje centralne banke kapi-
talom poteklim od 5 komercijalnih banaka, koje su funkcionisale u bivsem SSSR-u i
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od kapitala ogranaka nekadasnje centralne banke - Gosbanke. U vreme tranzicije po-
kazao se nedostatak mehanizama i instrumenata, monetarne vlasti, kao i nedostatak
stru¢njaka, koji je prevaziden delom uz savetodavnu i ekspertsku pomo¢ medunarodnih
finansijskih institucija.

Centralna banka Rusije® — osnovana je 1990. godine,
kao drzavna banka Ruske Federacije i preuzela je
funkcije Gosbanke. Pod ingerencijom je Parlamenta,
tj. Drzavne Dume. Ona postavlja i razresava Predsed-
nika Banke na zahtev i predlog Predsednika Ruske Fed-
eracije, kao i clanove Borda direktora Banke, na zahtev
Predsednika Banke, sa kojim se saglasava Predsednik
Ruske Federacije. Banka ima i Bord predstavnika nacionalnih banaka, koji raspolaze
odredenim kvotama glasova. Savet Banke funkcionise kao savetodavno telo Banke,
a broji 12 ¢lanova. Organizacija Banke se u pogledu poslova sastoji od Sektora (de-
partmana): opste ekonomski, sistem placanja, racunovodstvo, trezor budzeta, platni
bilans. Organizaciona struktura Banke je takode podredena teritorijalnom pokrivanju
poslova Banke u ¢lanicama Ruske Federacije — nacionalnim bankama i regionalnim
filijalama Banke.

Banka Ruske Federacije je pravno lice. Ruska federacija je vlasnik kapitala Centralne
banke. Ona ima iskljucivo pravo novcane emisije. Monetarna politika se vodi sa ciljem
uspostavljanja finansijske stabilnosti i odrzivog ekonomskog rasta.

Guvernerka CB Rusije Elvira Nebulina najbolji je rukovodilac medu guvernerima CB u
svetu za 2015. godinu prema izboru lista ,Juromani“(Sputnjuik, 16.septembra 2015,
https://rs-lat.sputniknews.com/rusija/201509164607467)

Po misljenju Juromani ruska CB je uspela, bez obzira na medunarodne sankcije i nisku cenu
nafte na svetskom trzistu, da stabilizuje valutu, ukljucujuci naglo povecanje referentne kamat-
ne stope. List je pohvalio napore CB Rusije u ¢is¢enju bankarskog sektora putem zatvaranja
nepouzdanih kreditnih organizacija.

,Ova nagrada je za mene velika Cast i pokazatelj rada ekipe Centralne banke u celini’, citira
list reci Elvire Nabuline. Ovu nagradu je prosle godin dobio guverner indijske CB, 2013. go-
dine guverner CB Meksika,a 2012. godine guverner CB Kanade. Elvira Nabulina stupila je na
duznost guvernera CB Rusije 24.juna 2013. godine.

U periodu 1990-tih godina sproveden je veoma tezak i bolan proces transfor-
macije CB RF i sektora poslovnih banaka u strukturu prilagodenu potrebama razvoja
trzi$ne privrede. U pocetnom periodu 1991-92. godine kreirana je struktura poslovnih
banaka i to kroz transformaciju, odnosno komercijalizaciju specijalizovanih ekspozi-
tura dotadasnje Gosbanke. Kao rezultat uspostavljanja jedinstvenog trezora, pod
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ingerencijom Ministarstva finansija, od kraja 1992. godine Centralna banka je prestala
da Budzet direktno finansira, da bi tokom 1995. godine bilo obustavljeno kreditiranje
budzetskog deficita. U periodu 1992-95. Banka je uspostavila u trzi$nim privredama
uobicajen sistem supervizije i inspekcije komercijalnih banaka i deviznog sistema. Od
1998. godine u cilju prevazilazenja problema ostre finansijske krize Banka je preduzela
mere restruktuiranja bankarskog sistema. U najnovijem periodu uvode se medunarodni
racunovodstveni standardi MRS.

Nekoliko nacionalnih privreda koje su najvise napredovale u procesu prelaska na
trzi$ni nacin privredivanja, treba podsetiti, a u grupaciji su zemalja u tranziciji, ZUT
pristupilo je Evropskoj monetarnoj uniji (EMU) ispunivsi uslove konvergencije, a njihove
centralne banke su svoja ovlascenja, ukljucujudi emisiju novca i vodenje monetarne
politike, prenele na ECB i prihvatile evro kao zajednicku valutu zemalja ¢lanica EMU.
To su: Slovenija, Slovacka, Letonija, Litvanija i Estonija.

NARODNA BANKA SRBUJE

Narodna banka Srbije (NBS)? je centralna, emis-

% iona banka Republike Srbije. NBS je od drzave dobila

ovlascenja da kreira i sprovodi monetarnu, kreditnu,

. kamatnu i deviznu politiku. Kapital NBS je u drzavnom

Haponna 6anka Cpbuje posedu, kao i u vecini zemalja u svetu, vlasnistvu Re-

publike Srbije. Po modelu organizovanja NBS je jedin-

stvena institucija. NBS predlaze zakone i donosi podzakonska akta iz oblasti monetarno

— kreditnog i deviznog sistema i politike. Za svoj rad odgovara Narodnoj skupstini RS,
koja postavlja guvernera.

Osnovna ciljna funkcija NBS je stabilnost cena, pri ¢emu su u Zakonu, $to je spe-
cificno medu centralnim bankama u svetu, takode nabrojani:porast proizvodnje i za-
poslenosti, ostvarivanje stope privrednog rasta i ostvarivanje platnobilansnih ciljeva®®.

Funkcije NBS su:

+ Novcana emisija i regulacija kolicine novca u opticaju;

+ Sprovodenje monetarne politike;

« Utvrdivanje rezima kursa dinara i sprovodenje politike kursa;

+ Formiranje i u pravljanje deviznim rezervama;

« Staranje o likvidnosti u zemlji i u placanjima prema inostranstvu;

+ Vrsenje operacija na otvorenom trzistu (OOT);

+ Kontrola poslovanja banaka, osiguranja, lizinga i dobrovoljnih penzionih fondova;

+ Upravljanje sistemom platnog prometa;

+ Poslovi bankara drzave.

9 www.nbs.rs
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NBS kao centralna banka utvrduje i realizuje Sire definisanu monetarnu poli-
tiku. Ovako shvacena monetarna politika ukljucuje monetarnu, kamatnu, kreditnu,
deviznu i politiku platnog bilansa. Monetarnu politiku NBS sprovodi koris¢enjem
instrumenata monetarno — kreditne politike: refererentne kamatne stope, eskontne
stope, obavezne rezerve, utvrdivanja minimalne rezerve likvidnosti, kupovine i pro-
daje HOV (operacija na otvorenom trzistu, OOT), uce$c¢a u deviznim transakcijama
i ogranicCenja plasmana.

Kontrola funkcionisanja bankarskog sistema podrazumeva izdavanje dozvole,
licence za rad, kontrolu poslovanja, preduzimanje mera i sankcija, od naloga i opomene
do uvodenja mera sanacije, stecaja ilikvidacije banke. Kao $to je istaknuto, osim ban-
karskog sistema NBS je nadlezna takode za kontrolu poslovanja drustava za osiguranje,
poslova lizinga i fondova.

ORGANIZACIJA 1 ORGANI NBS

NBS je organizovana na osnovu Zakona o NBS i Statuta NBS. NBS ima Statut koji
utvrduje Narodna skupstina RS. Statutom je regulisana organizacija i nacin upravljanja
NBS. Organi upravljanja NBS su: Izvr$ni odbor, koji saCinjavaju Guverner i vice-
guverneri i Savet Guvernera.

Izvr$ni odbor NBS - sastavljen je od guvernera i viceguvernera. IO NBS je odgo-
voran za utvrdivanje i realizaciju monetarne politike, i to:

+ izdavanje kratkoro¢nih HOV,

+ sprovodenje OOT,

+ odobravanje kratkoroc¢nih kredita,

+ rezim kursa dinara i politiku kursa,

+ upravljanje deviznih rezervi,

+ eskontnu stopu i ostale kamatne stope,
+ obaveznu rezervu,

+ odrzavanje likvidnosti banaka.

Sednice Izvr$nog odbora se odrzavaju po potrebi, u pravilu 15-dnevno, uz obavezno
prisustvo najmanje 2/3 ¢lanova. Sednicama predsedava guverner, a odluke se donose
vecinom glasova prisutnih. Sednicama prisustvuje i Ministar finansija, ali bez prava glasa.



Slika 5.3. Organi Narodne banke Srbije
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Guverner NBS' — bira ga Skupstina sa mandatom od 6 godina, s pravom ponov-
nog izbora. Za izbor guvernera neophodno je da lice pored uslova uobicajenih za
rad u drzavnim organima ima visoku stru¢nu spremu, odgovarajuce radno iskustvo
u oblasti ekonomije, finansija i bankarstva i istaknuto mesto kao stru¢njak ili naucni
radnik. Izvestaj o radu guverner podnosi Savetu i Skupstini. Guverner je nadlezan za
ostvarivanje ciljeva NBS, a posebno:

+ sprovodenje odluka IO i Saveta,

+ organizaciju i poslovanje NBS,

+ donosenje akata iz nadleznosti NBS, koji nisu u nadleznost IO i Saveta.

Viceguverneri — 3-5 se biraju sa mandatom od 5 godina, s pravom ponovnog iz-
bora. Viceguvrenere bira Savet na predlog guvernera. Uslovi koje treba da ispunjavaju
istovetni su kao i za guvernera. Guverner i viceguverneri su stalno zaposleni u NBS i
ne mogu obavljati istovremeno druge drustvene duznosti.

Savet — predsednik i 4 ¢lana, biraju se na 1-5 godina, s pravom ponovnog izbora.
Savet bira Skupstina na predlog odbora nadleznog za finansije. Uslovi za izbor ¢lanova
istovetni su kao i za guvernera. Sednice Saveta se odrzavaju po potrebi, a najmanje
tromesecno, uz prisustvo najmanje tri ¢lana, a odluke se donose ve¢inom glasova od
ukupnog broja ¢lanova saveta. Jednom godi$nje Savet podnosi izvestaj o radu Narodnoj
skupstini. Clanovi Saveta nisu zaposleni u NBS. U nadleznosti Saveta su:

+ Statut NBS,

« finansijski plan NBS,

11  Guverner NBS od 2012. godine je dr JorgovankaTabakovi¢.



+ godi$nji racun NBS,

 cenovnik NBS za izvrsene usluge,
+ zarade guvernera i viceguvernera,
+ izbor revizora NBS,

+ lista radnih mesta rukovodilaca.

Narodna banka Srbije u svom sastavu ima specijalizovanu organizacionu jedinicu —
Zavod za izradu novcanica i kovanog novca ,, Topcider”, pet filijala i sedi$te — centralu
NBS. Narodna banka Srbije organizovana je po poslovima, funkcionalno u sektore za
pojedine grupe poslova i teritorijalno, hijerarhijski u svom sastavu ima centralu i filijale.

Organizacija NBS kljucuje sledece organizacione jedinice:
+ Sektor za monetarni sistem i politiku,

+ Sektor za platni sistem,

» Centar za istrazivanje,

+ Sektor za devizne poslove,

+ Sektor za medunarodnu saradnju,

+ Direkcija za poslove trezora,

« Sektor za kontrolu i nadzor poslovanja banaka,

+ Sektor za poslove nadzora nad obavljanjem delatnosti osiguranja,
+ Direkcija za registre i prinudnu naplatu,

+ Generalni sekretarijat,

+ Informaciona tehnologija,

- Filijale,

+ Direkcija za zakonodavno — pravne poslove,

 Interna revizija,

+ Direkcija za racunovodstvo i finansije,

+ Nacionalni centar za platne kartice i

+ Zavod za izradu novcanica i kovanog novca.

MONETARNA FUNKCIJA NBS

Monetarna politika je najvaznija ekonomska politika, koja ukljucuje skup mera
koje na privredni zivot uticu emisijom novca, povla¢enjem novca, raspodelom i prera-
spodelom kupovne snage novca u nacionalnoj ekonomiji (Jaksi¢, 2008.). Siroko defini-
sana monetarna politika se rasclanjava na: emisionu, politiku monetarnog regulisanja,
kreditnu, kamatnu, politiku kursa dinara i platnobilansnu politiku. Kreditna politika
je politika kojom se utvrduje nacin kreiranja novcanih sredstava u kojem preovladuje
kreditni odnos. Zbog uzajamnog delovanja i zamenjivosti govori se najces¢e o mon-
etarno — kreditnoj politici (Hadzi¢, Barjaktarovi¢, 2013.). Ciljevi monetarne politike
su: optimalna koli¢ina novcane mase, emisija kredita banaka, selektivno delovanje i
koordinacija na medunarodnom monetarnom planu.



Slika 5.4. Instrumenti monetarne politike NBS

INSTRUMENTI MONETARNE POLITIKE
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Instrumenti monetarne politike!*su:
kvalitativni

+ krediti CB poslovnim bankama,

+ uslovi kreditiranja i

« selektivni krediti

kvantitativni

+ obavezna rezerva,

+ eskontna stopa i druge kamatne stope,
» operacije na otvorenom trzistu.

Krediti NB poslovnim bankama — NBS ne moze kreditirati kompanije i gradane, ve¢
iskljuc¢ivo poslovne banke. NBS samo izuzetno kreditira budzet drzave i to ograni¢eno
vremenski i obimom, $to je regulisano zakonom.NBS odobrava bankama krediti-
ranje do 1 godine, uz zalogu portfelja HOV, po pravilu kredite za likvidnost.Kada
CB odobri kredit za likvidnost poslovnoj banci dolazi do povecanja koli¢ine novca
u opticaju i obratno, kod vracanja tog kredita, dolazi do smanjenja nov¢ane mase. U
proslosti, tj. u vreme funkcionisanja trzi$no - planske privrede, kori$¢eni su osim ovih
i selektivni krediti tj. krediti za refinansiranje poslovnim bankama pod povoljnim
uslovima,refinansiranje kredita koje su poslovne banke ve¢ odobrile, za namene i
regione koje je vlada definisala kao prioritetne sa razvojnog stanovista.

Obavezne rezerve banaka (OR) — NBS utvrduje visinu obavezne rezerve propisiv-
anjem stope obavezne rezerve, vrste depozita i drugih sredstava na koja se stopa pri-
menjuje. Ovaj nacin regulisanja je rigidan i netrzi$ni, ali se pretezno koristi u zemljama
u razvoju i tranziciji, zbog nelikvidnosti i nerazvijenosti HOV na finansijskom trzistu.
Ovaj instrument ima direktno delovanje na kreditni potencijal banaka i ne iziskuje
nikakve troskove za CB. Povecanjem stope OR NBS direktno ogranicavajuce deluje
na kreditni potencijal banaka i obratno, snizavanjem stope OR poslovnim bankama se
oslobada deo investicionog potencijala za dodatno kreditiranje kompanija i gradana.

Operacije na otvorenom trzistu (OOT) — NB moze izdavati kratkoro¢ne HOV
(obveznice i blagajnicke zapise). Kupovinom HOV od banaka i kompanija NBS vrsi
emisiju, odnosno prodajom HOV povlacenje novca iz opticaja. Ovaj nacin regulisanja

12 www.nbs.rs



novcanih agregata se smatra tipi¢no trzisnim mehanizmom finog regulisanja (fine tu-
ning policy). Medutim, kori$¢enje ovog instrumenta pretpostavlja relativno razvijeno
finansijsko trziste i uz to, iziskuje troskove za CB.

Cak nize kamatne stope? Ne, hvala, kazu bankari $irom sveta (Fiancial Times, I.Kaminska,
11.jul 2016. https://ftalphaville.ft.com /2016/07/11/2168870/even-lower-rates-thanks-
but-no-thanks-say-banks-everywhere/

Uprkos popularnom verovanju mi nemamo mnogo razloga za zadovoljstvo kod opadajucih
kamatnih stopa i poru¢ujemo da je to zapravo lo3 znak. To kaze Sijam Rajan, ¢lan borda i
Sef tima za izveStavane o likvidnosti, a pretpostavlja se osnovano da govori u ime ¢itave
bankarske industrije.

Ranije smo utvrdili, sledec¢i misao Pola Krugmana, da nulte kamatne stope, a narocito realno
negativne, nisu blagotvorne za bankare. Zaista, bez kapaciteta da prebace negativne kamane
stope na klijente negativne kamatne margine nisu prihvatljive za banke. Svi ostali prihodi
ne mogu nadoknaditi nestanak prihoda po osnovu pozitivnih kamatnih stopa i pozitivnih
kamatnig margina. Zapravo, kako je to Krugman ranije ustvrdio, bankarima je u interesu da
se zalazu za poostravanje monetarne politike, ¢ak i kada to nije u skladu sa opstim stanjem
ekonomije.

Mi naravno znamo da su ve¢ neko vreme kamatne stope blizu nule ili ¢ak negativne, $to govori
o ograni¢enjima monetrane politike, uprkos protivljenju bankara, jer je realna ekonomija
bila u stanju recesije. Ali to vise nije slu¢aj. Ono 3to zabrinjava je uticaj monetarne politike
na inflaciju, jer se u tom smislu ekspanzivna monetarna politika pokazala neefikasnom, jer
pad kamatnih stopa nije uslovio ubrzanje inflacije.

Chart of the day: Markets signaling central bank impotence: 10yr real rates vs. miss to inflation
target priced over the long run
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Fed BoC and BoE, 1.95% for the ECB and 2.5% for RBA . Source: BofA Merrill Lynch Global Research

Diskontni poslovi — NB moze kupovati od banaka HOV, a kupljene HOV moze
prodavati i pre isteka roka dospeca, uz odgovarajuci diskont.



Emitovanje i povlacenje novca — Ovo je osnovna funkcija CB u vodenju monetarne
politike, gde je u centru paznje obezbedivanje adekvatne — optimalne koli¢ine novca
u opticaju, koji nece ogranicavati placanja i promet roba i usluga koje su proizvedene,
ponudene u toku godine, a istovremeno nece obezvredujuce delovati na cenu novca. U
pravilu, koli¢ina novca u opticaju treba da raste, zbog opsteg rasta cena i privrednog
rasta tj. realnog rasta BDP. Tri su osnovna toka kreiranja novca (primarne emisije):

+ Kreditna aktivnost banaka — odobravanje kredita klijentima i eskontovanje menica;

+ Kupovina deviza ili transakcije deviznim sredstvima placanja — kada dolazi do
kupovanja deviza od strane banke, istovremeno dolazi do povecanja koli¢ine novca
uopticaju i obratno, kada NBS prodaje devize dolazi do povlacenja dinara iz opticaja;

+ Promena nemonetarnih depozita banke — prelivanje unutar pojedinih kat-
egorija depozita takode moze dovesti do nov¢ane emisije.

Potrebna koli¢ina novca u opticaju — predstavlja ravnoteznu koli¢inu novca u op-
ticaju tj. koli¢inu novca koja zadovoljava normalno funkcionisanje finansijskog sistema
i privrede. Stanje monetarne ravnoteze predstavlja ravnotezu izmedu agregatne ponude
novca i agregatne traznje za novcem (Mishkin, 2010.).

Faktori potrebne koli¢ine novca u opticaju:

« Suma robnih cena,

« Brzina novCanog opticaja,

+ Suma cena roba prodatih na kredit,
+ Dospela placanja,

+ Uzajamna prebijanja — kompenzacije
Kn =Src- (k) +dp-Pr(k)/BrO

gde su: Kn — koli¢ina novca, Src — suma roba i usluga koji se razmenjuju, Pr (k) —
odlozeno placanje, dp — placanja koja su dospela za robu prodatu na kredit, k — trampa,
BrO - brzina novcanog opticaja.

Slika 5.5. Monetarna ravnoteza

T A LM NovCana ravnoteza
Traznja novca =
L(r.Y)

E Robna ravnoteza
i)=Y-C(Y)

IS=LM

W

Y. Y

Anomalije u odnosu na ravnotezno stanje predstavljaju inflacija, deflacija, deval-
vacija revalvacija.



Inflacija — javlja se u slucaju vece koli¢ine novca u opticaju od potrebne, a bez
pokrica, $to dovodi do porasta opsSteg nivoa cena i smanjenja kupovne snage novca.

Deflacija— ukoliko je u opticaju manja koli¢ina novca od potrebne dolazi do pojave
opadanja opsteg nivoa cena i porasta kupovne snage novca.

Devalvacija — predstavlja snizavanje pariteta odredene valute prema zlatu ili drugoj
valuti.

Revalvacija — povecanje pariteta odredene valute prema zlatu ili drugoj valuti.

Novac se koristi za razmenu roba, tako da sa porastom robnih fondova (bruto do-
maceg proizvoda, BDP) raste i potreba za ve¢om koli¢inom novca u opticaju, s tim $to
koli¢ina novca moze biti (delom) kompenzirana njegovim brzim obrtom.

Novac x Brzina opticaja = Cene x Transakcije
Novac x Brzina opticaja = Cene x BDP
(M1xV=PxT)

gde su T — transakcije (broj razmena roba i usluga), P — cene (prosec¢na trzi$na cena),
V — brzina opticaja novca (broj obrta / godini), M1 — nov¢ana masa

Monetarni agregati (nov¢ana ponuda Ms)- Monetarni agregati predstavljaju
koli¢inu ukupne, agregatne ponude novca u nekoj zemlji. Oni se razlikuju zavisno od
stepena likvidnosti vrste novca koji sadrze (Hadzi¢, Barjaktarovi¢, 2013.).

Mo- primarni novac — gotov novagc, ziro racuni banaka, blagajna, depoziti drzave,
obavezna rezerva banaka (OR), rezervni fondovi;

M1 - nov¢ana masa - Osnovna mera agregatne ponude novca je transakcioni novac
ili novac u uzem smislu, tj. onaj koji sluzi za robno-novcane transakcije ili kupoprodaje
roba i usluga (M1- nov¢ana masa, kovani, papirni i depozitni novac).Udeo gotovine
u strukturi M1 veoma je vazan podatak, ali razlicit u razli¢itim zemljama i razli¢itim
razdobljima kod iste zemlje. Krece se obi¢no od 1/3 do 2/3 nov¢ane mase. Smanjenje
tog udela povoljan je pokazatelj, a povecanje losa vest za CB, jer se povecavaju troskovi
$tampanja novca, javlja se nepoverenje u depozitni novac i monetarni sistem.Do peri-
oda tranzicije tj. do 2000. godine NBS je pratila M1 kao kontrolnu veli¢inu u vodenju
monetarne politike

M2- likvidna sredstva - je $ira mera ukupne ponude novca, jer obuhvata novac u
$irem smislu tj. i novac koji obavlja funkciju ¢uvanja dela ukupne imovine u novéanom
obliku. Od 2000. godine NBS prati M2 kao kontrolnu veli¢inu u vodenju monetarne
politike.

M3 - ukupna likvidna sredstva : M2 + oroceni depoziti preko godinu dana.
M4 - ukupni depoziti: M3 + manje likvidna sredstva.
M5 - monetarni potencijal (M4 + instrumenti trzi$ta novca).

Ms = M1 + M2 + M3 + M4



Grafikon 5.2. Srbija, Monetarni ageregati (mil RSD)
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Izvor: NBS.rs
KONTROLA BANKARSKOG POSLOVANJA

Kontrola bankarskog poslovanja vrsi se na dva nivoa: unutrasnja (u samim bankama)
i spoljasnja (od strane NBS). Unutrasnja kontrola poslovanja banaka se vrsi u samim
bankama u posebno organizovanom odeljenju kontrole i revizije. Ovo odeljenje sprovodi
mere unutrasnje kontrole i revizije, odnosno izvestavanje upravljackih struktura banke.

Spoljasnja kontrola poslovanja banaka se vrsi od strane drzavne institucije nadlezne
za to, centralne banke ili agencije. U Srbiji spoljasnju kontrolu bankarskog poslo-
vanja vrs$i NBS (Zakon o NBS). NBS u zavisnosti od tezine utvrdenih nepravilnosti,
pokazane spremnosti za korigovanje propusta i sposobnosti organa banke da otklone
nepravilnosti i stepena ugrozavanja finansijske discpiline i nesmetanog funkcionisanja
bankarskog sistema, prema poslovnoj banci preduzima sledece mere:

« upucuje pismenu opomenu,

+ upucuje nalogodavno pismo,

« izrice naloge za otklanjanje nepravilnosti,
+ uvodi prinudnu upravu i

+ oduzima dozvolu za rad.

Pismena opomena — banci se upucuje pismena opomena zbog uocene manje nepra-
vilnosti koja neposredno ne utice na finansijsko stanje. U njoj se navodi do kog roka je
banka duzna da obavesti NBS o preduzetim aktivnostima na otklanjaju uocenih slabosti.

Nalogodavno pismo — upravnom odboru, izvrsnom odboru i predsedniku IO se
upucuje pismo zbog uocavanja nepostupanja ili postupanja u neskladu sa standardima
savesnog bankarskog poslovanja,a koja mogu dovesti do ugrozavanja finansijskog stanja
banke. Ovo pismo sadrzi: ukazivanje na radnju ili ne¢injenje koje ugrozava poslovanje
banke i dokaz o tome, zahtev za preduzimanje aktivnosti u cilju otklanjanja uocenih
nepravilnosti, rokovi za njegovo sprovodenje i nacin izvestavanja NBS.



Nalog za otklanjanje uocenih nepravilnosti — banci se nalaze da u roku do godinu
dana sprovede aktivnosti uskladivanja poslovanja sa propisima ako nakon upudivanja
nalogodavnog pisma banka NBS ne dostavi plan aktivnosti, ukoliko on ne bude odobren
ili se ne postuje zadati rok ili dode do pogorsanja finansijskog polozaja banke.

Uvodenje prinudne uprave — prinudna uprava se uvodi u banku ukoliko je ade-
kvatnost kapitala ispod 4%, ukoliko banka u roku ne izvrsi nalog NBS ili dode do
pogorsanja finansijskog polozaja banke.

Oduzimanje dozvole za rad — kao krajnja mera banci se oduzima dozvola za rad
ukoliko:

+ Se utvrdi da je banka osnovana na bazi neistinitih podataka;

+ Banka nije upisana u Registar privrednih subjektata u predvidenom roku;

+ Nije otpocela sa poslovanjem nakon 60 dana od dana upisa;

+ Ako kapital postane manji od zahtevanog cenzusom;

+ Ako banka ne postupa u skladu sa nalozima NBS;

+ Ako se pogorsa finansijsko stanje banke;

+ Ako prinudna uprava ne moze dovesti do poboljsanja finansijskog polozaja;

+ Ako banka nije omogucila revizoru ili NBS kontrolu poslovanja.

NBS oduzima dozvolu za rad banci ako banka ne postupa u skladu sa zakonom,

kao i ako ne dostavlja propisane izvestaje NBS. Danom donosenja resenja blokiraju se
svi racuni banke i pocinje sprovodenje postupka stecaja u banci.

Rezime poglavlja: Gotovo sve zemlje u svetu imaju centralnu banku kao emisionu banku
i banku na vrhu piramide bankarskog sistema. Centralne banke su nastajale naj¢es¢e udru-
zivanjem nekoliko poslovnih banaka, kojima je drzava dodeljivala monopol na izdavanje
novca. Centralne banke se razlikuju po tipu vlasnistva, koje moze biti drzavno (najc¢esce),
mesovito i privatno. Organizacija CB je sli¢na, zbog gotovo istovetnih osnovnih funkcija, a
razlike poticu od stepena razvijenosti finansijskog sistema, istorijiskih i drugih karakteristika.
Kod centralnog bankarstva razvijenih zemalja su karakteristi¢ni primeri centralnih banaka,
FED, kao slozena CB i ECB, kao sistema centralne banke zemalja EMU. Kod zemalja u tranziciji
se najvise naglasava znacaj samostalnosti CB u vodenju monetarne politike. Narodna banka
Srbije je banka banaka i vrhovni monetarni autoritet u RS, koji je u velikoj meri transformisan
u procesu tranzicije finansijskog i bankarskog sistema Srbije.

Kljucne reci: centralna banka, Narodna banka Srbije, monetarna politika, kamatna politika,
devizna politika, politika kursa dinara, monetarni agregati, instrumenti monetarne politke
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Koji su uobicajeni organi upravljanja CB?
Koji su organi upravljanja NBS?
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Koje mere NBS moze preduzeti prema bankama?
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Kakvo je najc¢esce vlasnistvo CB u svetu?
Slicnosti i razlike FED i ECB?
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Koje su najvaznije funkcije CB?
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Da li postoji veza izmedu samostalnosti CB, stope rasta i stabilnosti?
Koji su izazovi nezavisnosti CB danas?
Sta znaci neutralna monetarna politika CB?
Kada je monetarna politika ekspanzivna/restriktivna?
Karakteristike operacija na otvorenom trzistu, kao instrumenta monetarnog
regulisanja?
Karakteristike obavezne rezerve kao instrumenta monetarnog regulisanja?

Koja je ciljna funkcija NBS?
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6. OSNIVANJE, STATUS | ORGANIZACIJA BANKE

Banka se kao nov¢ano preduzece i akcionarsko drustvo osniva od strane jednog
osnivaca, pravnog ili fizickog lica, domaceg ili stranog. Njeno funkcionisanje definisano
je Zakonom o bankama i statutom banke, a pod kontrolom je Narodne banke Srbije
kao regulatornog tela.

Cilj poglavlja:

+ Da studenti znaju postupak osnivanja domace poslovne banke;

+ Da nauce osnovne odredbe mati¢nog, Zakona o bankama;

+ Daznaju kako se banke spajaju, odnosno pripajaju;

+ Da znaju sta je i cemu sluzi akcionarski kapital banke;

+ Daznaju vrste poslova, osiguranje depozita i na¢in kontrole bankarskog poslovanja;
+ Da nauce organizaciju poslovne banke i klju¢ne organe upravljanja;

+ Da znaju kako se utvrduju prihodi, rashodi i obracunava dobit banke;

+ Da znaju sadrzaj procesa uskladivanja bankarskog zakonodavstva sa propisima
EU i ISO standardima.



UvoD

Uobic¢ajeno je da smatramo da dovoljno poznajemo banku i njen nacin poslova-
nja, zbog cinjenice da svakodnevno koristimo bankarske usluge bilo kao gradani ili
kao preduzetnici. Medutim, u pravilu po nacinu poslovanja i organizaciji banke su
medusobno razlicite. Poslovanje banaka je veoma striktno regulisano pravilima koja
su harmonizovana na medunarodnom nivou. Pored c¢injenice da kompanije i gradani
svakodnevno posluju sa bankama cesto se suoCavamo sa nepoznavanjem osnovnih
odrednica njihovog funkcionisanja, tehnologije njihovog rada i nadleznosti pojedinih
zaposlenih u banci i/ili organizacionih jedinica banke. Klijentima banaka bi poznava-
nje osnova bankarskog poslovanja i organizacije olaksalo trazenje najboljih resenja i
adekvatnih sagovornika u bankama za prevazilazenje problema ili nalazenje pravih
odgovora. Onima koji sutra treba da rade u banci — studentima - poznavanje nacina
funkcionisanja i nadleznosti u bankama olakasace pocetno prilagodavanje na nacin
funkcionisanja organizacije i pobolj$ace njihove perfomanse ve¢ od samog pocetka
angazovanja. U ovom poglavlju fokus je na pravnim osnovama bankarskog poslovanja
u Republici Srbiji.

PRAVNI OKVIR BANKARSKOG POSLOVANJA

Banka se kao akcionarsko drustvo osniva ugovorom o osnivanju, pribavljanjem
osnivackog kapitala banke, tehnickih sredstava i ljudskim resursima, kao i dobijanjem
dozvole za rad, licence od Narodne banke Srbije. Zakon o bankama', kao maticni zakon
koji regulie poslovanje banaka, je u najve¢oj meri harmonizovan sa medunarodnim
bankarskim zakonodavstvom, prvenstveno evropskim i uskladen sa odredbama
klju¢nih privrednih zakona, Zakonom o privrednim drustvima? Zakonom o registraciji
privrednih subjekata® i Zakonom o stecajnom postupku* (Vunjak, Kovacevi¢, 2016.).

Zakonom o bankama je definisano osnivanje banke, poslovanje, organizacija i uprav-
ljanje bankom, kontrola unutar banke i od strane NBS, kao i mere koje se preduzimaju
prema bankama. Vazno je da se Zakon ogranicio na uredenje poslovanja banaka, te se
ne odnosi na druge finansijske organizacije.

Suvisna regulativa izaziva beg iz banaka (Too much regulation creates bank bra-
in drain, 18.oktobar 2015. E,Parker, M.Gupta, Finacial Times, https://www.ft.com/
content/4dfc4190-719f-11e5-9b9e-690fdae72044)

Zaostravanje bankarske regulative utice na promene bankarske strukture, organizaciju i
strategiju banaka.

Sluzbeni glasnik RS br. 107/05 ,91/10 i 14/15.
Sl.glasnik RS br. 36/11, 99/11, 83/14, 5/15.
Sl. Glasnik RS br. 99/11., 83/14.
Sl. Glasnik RS br. 104/09., 99/11, 71/12, 83/14.
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Poostrena regulativa je kreirana u nameri da unapredi standarde, ali je neZeljena posledica
dekuraziranje talentovanih investicionih bankara. Mnogi bankarski eksperti sada gravitiraju
prema slabije regulisanim, manjim finansijskim institucijama i privatnim ekviti i investicionim
fondovima. Ovi visoko-obuceni profesionalci sa sobom odnose znanje i vestine, sto nije
dobra vest za velike banke.

Regulativa je promenjena u pravcu preko-grani¢ne kontrole i povecanih kapitalnih zahteva.
Dod-Frenkov zakon je najveca promena od 1930-tih godina u SAD. Izmene racunovodstvene
regulative su donele pojacane zahteve za objavljivanjem i ogranicavaju Spekulativno inve-
stiranje. U Evropi su donete izmene bazelskih sporazuma sa ve¢im kapitalnim zahtevima.
Ukratko, danas je finansijsko trziste jace regulisano nego ikad.

Izmenama Zakona o bankama,’ koje su nastale zbog promena uslova poslovanja
kao posledice $irenja krize na Srbiju i obavezama iz sporazuma sa Svetskom bankom,
nastojalo se da se obezbedi ocuvanje finansijske stabilnosti bankarskog sistema, zastita
interesa deponenata, ocuvanje kredibiliteta banaka, minimiziranje troskova drzave i
ocuvanje imovine banaka. Novine su bile sledece: obezbedenje dozvole za rad banci u
postupku administriranja, prosirenje razloga za uvodenje prinudne uprave, obustava
ispunjenja obaveza banke u prinudnoj upravi, delimi¢ne izmene nadleznosti UO, 1O i
Odbora za reviziju, izmena obuhvata povezanih lica, povecanje transparentnosti objav-
ljenih informacija, povecanje broja revizija od strane istog revizora na maksimalno 5
puta, dopuna razloga za odbijanje saglasnosti clanu UO, prosirenje razloga za uvodenje
privremenih mera u cilju zastite deponenata, izuzimanje od tretmana poslovne tajne
vezano za sprecavanje pranja novca, odredbe o mogucnosti dobrovoljnog prestanka
rada banke i reklasifikacija kaznjivih dela.

Smisao izmena Zakona o bankama iz 2015. godine® bio je jacanje kontrole i pre-
ventivna intervencija Narodne banke Srbije, pouceno negativnim iskustvom oduzimanja
dozvole za rad za cCetiri banke” i posledi¢no velikim drustvenim troskovima. Ovim
izmenama uvedeni su preventivni mehanizmi, kao $to su planovi oporavka, prevencija
banaka i ranija intervencija i reakcija NBS. Rana intervencija NBS ukljucuje restruktu-
iranje banke, smena IO i UO i uvodenje privremene uprave u banku. Restruktuiranje
banke ukljucuje test minimalnih tro$kova i procenu imovine banke. Kao instrumenti
restrukturiranja se koriste: prodaja akcija, prenos dela imovine i obaveza, prenos akcija,
imovine na banku posebne namene, odvajanje imovine (preuzimanje losih kredita) i
raspodela gubitaka (akcionari i poverioci).

5  Sluzbeni glasnik RS br. 91/10.
6  Sluzbeni glasnik RS br. 14/15.
7 Agrobanka, Razvojna banka Vojvodine, Privredna banka Beograd i Univerzal banka.



Zivkovié: hitno resavati problem nenaplativih kredita (Beta, 20.jun 2014., http://
www. oradio.rs/sr_lat/ekonomija/zivkovic-hitno-resavati-problem-nenaplativih-kre-
dita_496731. html)

Profesor Ekonomskog fakulteta u Beogradu Boko Zivkovi¢ danas je upozorio da je od visokog
nivoa problemati¢nih kredita u Srbiji jos opasnije oklevanje da se taj problem resi.

Vrednost nenaplativih kredita poslednjih nekoliko kvartala je postao kriti¢an i taj problem
nece moci da se resi bez intervencije drzave.” Kako je dodao, drzava stiteci javni interes, mora
da se ukljuci u traZzenje najboljeg resenja za problematicne kredite koji su dostigli vrednost
od oko cetiri milijarde evra, odnosno 27% ukupnih bankarskih pozajmica.

,Resenje za smanjenje nivoa nenaplativih kredita e biti skupo, ali ¢e biti jos skuplje ako se
$to pre taj problem ne po¢ne re$avati,” kazao je Zivkovi¢ i podsetio da je drzavu kostalo 800
miliona evra $to na vreme nije resavala probleme u Cetiri drzavne banke koje su izgubile
dozvolu za rad.

Poslovanje banaka je pored Zakona o bankama definisano nizom drugih relevantnih
zakona.

Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga® je donet da bi se unapredila dobra
poslovna praksa i fer odnos prema klijentima, tj. obezbedila ravnopravnost ugovornih
strana i pravo na zastitu. Zakonom je unapreden nacin informisanja, precizirane su
odredbe ugovora, definisana su posebna prava korisnika, precizirani mehanizmi zastite
prava klijenata i izvr§ena dalja harmonizacija sa medunarodnim zakonodavstvom. Naj-
vaznije novine su: obaveza obezbedivanja jasnih, ta¢nih i nedvosmislenih informacija
pri oglasavanju, obaveza predocavanja detaljnih uslova kod predugovaranja, obaveza
obezbedenja prethodne saglasnosti za promenu uslova ugovaranja, obavestenja o
promeni kamatnih stopa i sacinjavanja plana otplate, uvodenje posebnih prava u vezi
vodenja tekuc¢ih racuna, kao sto je besplatno podizanje gotovine, dobijanje izvoda i
gasenje racuna, posebna prava u vezi platnih kartica — snosenje troskova gubitka kar-
tice do maksimalno 15 hiljada RSD, omogucavanje prijave gubitka i besplatno gasenje,
omogucen je odustanak i otkaz ugovora u roku od 14 dana, omogucena je prevremena
otplata duga bilo kada, potpuno ili delom, uz neplacanje kamate i troskova preostalog
dela duga, precizno su definisane obaveze, onemogucno je ispoljavanje jednostrane
volje i pozivanje banke na poslovnu politiku, uklju¢eno je pravo klijenta na zastitu,
pravo prigovora i njegovo obracanje NBS, NBS je postala medijator sporova.

8  Sluzbeni glasnik RS br. 36/11 i 139/14.



Evo sta banka sve zna o nama i kome to moze da otkrije (Kamatica, 21.januar 2014.,
https://www.kamatica.com/vesti/evo-sta-banke-sve-znaju-o-nama-i-kome-to-otkri-
vaju/8386)

Kada od banke uzmete dokumentaciju koju morate da popunite verovatno ce se vecina
vas zapitati Sta ¢e banci podaci poput onih da li je neko od ¢lanova porodice vlasnik firme,
preduzetnik, ¢lan upravnog odbora ili drugog organa upravljanja ili rukovodenija ili mozda
¢ak politicki angaZovana li¢nost.

Koje to sve podatke banka zapravo trazi od nas? Podatke koje banke traze od nas mozemo
klasifikovati u dve grupe - li¢ni podaci i podaci o imovinskom stanju. Uz licne podatke, sem
osnovnih podataka, kao $to su JMBG (jedinstveni mati¢ni broj gradana), ime i prezime, datum
rodenja, mesto rodenja, adresa prebivalista, traze se i slededi podaci: ime roditelja, devojacko
prezime majke, telefoni, stambeni status, brac¢ni status, broj clanova domacinstva, vanredni
prihodi, Skolska sprema, zanimanje, primanja, obaveze, poslodavac itd. Uz to, traze se podaci
oimovini: nepokretna, pokretna. Naravno, moze se desiti da banka zatraZi dodatne podatke.
Ali to nije sve. Bitno smo prevideli, a bankari nisu smatrali da je bitno da nam to pomenu.
Naime, obi¢no kada uzmemo obrasce za dobijanje kredita, kartice ili otvaranje racuna, ne
¢itamo bas sve $to pise, a pozivajudi se na zakon banka nas upozorava da sve nase podatke
moze dostavljati NBS, Kreditnom birou, spoljnom revizoru i drugim drzavnim organiima i
tre¢im licima sa kojima je potpisala ugovor o saradnji. Osim toga u slucaju kasnjenja o tome
se takode obavestavaju svi navedeni ucesnici.

Zakonom o platnom prometu’ su definisani poslovi platnog prometa, prava i oba-
veze banaka i klijenata. Njime je platni promet konacno prebacen u poslovne banke,
kao resenje uobicajeno u trzisnim ekonomijama. Poslovi platnog prometa mogu se
obavljati u dinarima, odnosno u stranoj valuti. Pravna lica i fizicka lica koja obavljaju
privrednu delatnost duzna su da otvore rac¢un u banci, da vode sredstva na ra¢unu i
vr$e plac¢anja preko rac¢una, u dinarima i stranoj valuti. Zakonom o platnim uslugama'®
omoguceno je da usluge platnog prometa osim banaka obavljaju i druge finansijske
institucije, a uredena su pitanja elektronskog placanja.

Zakonom o trzistu kapitala''utvrduju se: javna ponuda i sekundarno trgovanje
finansijskim instrumentima, regulisano trziste, multilateralna platforma i OTC trzista
u RS'?, pruzanje investicionih usluga i obavljanje investicionih aktivnosti, ukljucujudi i
izdavanje dozvola za rad iuredivanje investicionih drustava i drugih ucesnika na trzistu
kapitala, obelodanjivanje finansijskih i drugih podataka, kao i obaveza izvestavanja iz-
davalaca ijavnih drustava, zabrana prevarnih, manipulativnih i drugih protivzakonitih
radnji i ¢injenja u vezi sa kupoprodajom finansijskih instrumenata, kao i ostvarivanje

9 Sl glasnik RS 3/02, 5/03, 43/04, 62/06, 31/11 i 139/2014.

10 SL Glasnik RS br. 139/14.

11 SL glasnik RS 31/11, 112/2015 i 108/2016.

12 OTC trziste je sekundarno trziste za trgovanje finansijskim instrumentima koje ne mora da ima organi-
zatora trzista i ¢iji sistem trgovanja podrazumeva pregovaranje izmedu prodavca i kupca finansijskih.
instrumenata u cilju zaklju¢enja transakcije.



prava glasa u vezi sa HOV, kliring, saldiranje i registrovanje transakcija finansijskim
instrumentima, kao i organizacija i nadleznost Centralnog registra,depoa i kliringa
HOV i organizacija i nadleznost Komisije za HOV.

Zakonom o deviznom poslovanju®® se ureduju: placanja, napladivanje i prenos
izmedu rezidenata i nerezidenata u stranim sredstvima placanja i dinarima, izmedu
rezidenata u stranim sredstvima placanja, kupovina i prodaja sredstava pla¢anja izme-
du rezidenata i nerezidenata i prodaja stranih sredstava placanja izmedu rezidenata,
racuni rezidenata u inostranstvu i rezidenata i nerezidenata u zemlji, kreditni poslovi
sa inostranstvom. Poslovne banke nakon dobijanja licence za obavljanje poslova sa
inostranstvom mogu obavljati tekuce devizne poslove, placanja prema inostranstvu i
iz inostranstva i kreditne poslove sa inostranstvom.

Zakon o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma'* ima za cilj sprecava-
nje legalizacije novca koji je nastao od nezakonitih radnji i da spreci finansiranje tero-
rizma. Preventiva podrazumeva da banka nadleznoj instituciji obavezno prijavljivljuje
sve transakcije u iznosu vec¢em od 15 hiljada evra, odnosno dinarskoj protivvrednosti.

Zakonom o regulisanju javnog duga SR] po osnovu devizne stednje gradana®i
Zakonom o regulisanju javnog duga po osnovu deviznih depozita Dafiment banke i
Banke privatne privrede Crne Gore *ureden je nacin povracaja zamrznutih deviznih
uloga gradana.

Isplata stare devizne Stednje u Sloveniji trajace godinama (Tanjug, Blic, 5.januar 2015.,
http://www.blic.rs/vesti/svet/isplata-stare-devizne-stednje-u-sloveniji-trajace-godi-
nama/ 119fb0q)

Slovenija ¢e postovati presudu Evropskog suda za ljudska prava u Strazburu, po kojoj do
sredine ove godine mora da prihvati model za isplatu stare devizne Stednje Ljubljanske banke
stedisama u Hrvatskoj i BiH, ali ¢e isplata potrajati vise godina.

Po rec¢ima Ane Polak, zaduZene u slovenackoj vladi za pitanja sukcesije bivie SFRJ, Slovenija
do 16. januara mora da donese akcioni plan za izvrienje, a onda i zakonske mere. Presudom
Suda obuhvaceno je oko 300 hiljada Stedisa sa glavnicom depozita od 250 miliona evra. Nova
Ljubljanska banka prakti¢cno nema nikakve obaveze prema starim stedisama.

Banka je pravno lice kod kojeg se koriste odredbe Zakona o privrednim drustvima,
$to znaci da se banka osniva i funkcioni$e kao akcionarsko drustvo. Banka poslove koje
obavlja to ¢ini u svoje ime i za svoj racun, $to znaci da je njena ciljna funkcija profit i
njegovo povecanje, pored povecanja nov¢anog dela akcijskog kapitala, u ¢cemu je banka
specificna. Banka takode obavlja poslove u svoje ime, a za racun poslovnog partnera

13 Sl glasnik RS 62/06, 31/111119/12 1 139/2014.
14  Sl.glasnik RS br.20/09, 72/09, 91/10 i 139/2014.
15  SLlist SRJ 36/02, 80/04, 101/05 i 108/2016.

16  SLlist SRJ 36/02



ili u ime i za racun nalogodavca. Posto je bankarstvo striktno regulisano, poslovi koje
banka moze da obavlja su nabrojani u Zakonu o bankama, a banka je duzna da obezbedi
saglasnost NBS za njihovo obavljanje. Bankarski poslovi su:

+ depozitni,

+ kreditni,

+ devizni, devizno — valutni i menjacki,

« platni promet,

o Lkarticarstvo,

+ brokersko — dilerski i drugi poslovi sa HOV,

+ izdavanje garancija, avala i drugih oblika jemstava,
+ kupo/prodaja potrazivanja,

« zastupanje u osiguranju.

Osnivaci banke zakljucuju ugovor u kojem se ureduju pitanja osnivanja, organizacije,
poslovanja, upravljanja i prestanak rada banke. Banka se osniva na osnivackoj skupstini
banke, a odluka o osnivanju se potvrduje od strane NBS. Prilikom osnivanja banke se
zakljucuje osnivacki ugovor, utvrduje statut i druga akta neophodna za funkcionisanje
banke.

Akcionari banke ucestvuju u upravljanju bankom i u ostvarenoj dobiti, srazmerno
uces¢u u osnivackom kapitalu i snose rizike za poslovanje banke do visine ulozenih
sredstava. Ulozeni kapital postaje stalni kapital banke i on je neotudiv sve dok banka
funkcionise, pri cemu se mogu menjati vlasnici tih akcija.

OSNIVANJE BANKE | GUBITAK DOZVOLE ZA RAD

Banka se osniva iskljuc¢ivo kao akcionarsko drustvo i to kao akcionarsko drustvo
otvorenog ili zatvorenog tipa. Ukoliko to nije opredeljeno u osnivackom aktu banke
banka se smatra akcionarskim drustvom otvorenog tipa. Ukoliko je banka akcionar-
sko drustvo zatvorenog tipa to znaci da se njenim akcijama ne trguje na finansijskom
trzistu. Banku mogu osnovati domaca i strana fizicka i pravna lica sa osnivackim
kapitalom u nov¢anom i nenovcanom obliku (stvari i prava). Novc¢ani deo osnivackog
kapitala, kapitalni cenzus je minimalno 10 miliona evra. Procenu nenov¢anog dela
kapitala, uloga u stvarima, pravima i opremi, vrsi ovlasceni procenjivac.

Dvofazni postupak u osnivanju banke znaci da u prvoj fazi NBS izdaje prelimi-
narno odobrenje za osnivanje banke, a u drugoj izdaje dozvola za rad. U roku od 60
dana od dobijanja preliminarnog odobrenja podnosi se zahtev za izdavanje dozvole
za rad NBS sa odgovaraju¢om dokumentacijom, kojom se dokazuje da su obezbedena
sredstva, oprema, prostor i ljudi za rad banke. Dokumentacija koja se podnosi sadrzi:

+ podatke o osnivacima banke, iznosu uloga i broju, vrsti i iznosu akcija,
+ ugovor o osnivanju banke,

+ predlog statuta,



+ izjavu o uplati osnivackog kapitala,

+ izjavu o prenosu nenovcanog dela kapitala na banku,

+ podatke o licima sa uces¢em u banci i osnovu tog ucesca,

+ predlog ¢lanova upravnog odbora (UO) i izvrsnog odbora (10),

+ predlog programa rada banke za tri godine i poslovne politike,

+ predlog procedura za upravljanje rizicima i unutrasnju kontrolu,

+ saglasnost nadleznog inostranog regulatornog tela,

« zainostranu bankuili finansijsku organizaciju izvestaje na konsolidovanoj osnovi.

Rok za donos$enje preliminarne dozvole za rad je 90 dana. U roku od slede¢ih 60
dana osnivaci podnose zahtev za dozvolu za rad, uz dokaze o uplati novcanog dela
kapitala i prenosu nenov¢anog dela kapitala, dokaze o tehnickoj i kadrovskoj osposo-
bljenosti i izboru spoljnog revizora. NBS izdaje dozvolu za rad u roku od narednih 30
dana. Nakon toga se odrzava osnivacka skupstina banke, na kojoj se (dvotre¢inskom
vec¢inom glasova) donosi statut banke, biraju ¢lanovi UO i IO, usvajaju program i po-
slovna politika, osnivacki i drugi akti.

Banka je obavezna da izvesti NBS o: povecanju osnivackog kapitala, novoj emisiji
akcija, uces¢u u kapitalu banaka i drugih pravnih lica, ulaganjima u osnovna sredstva
banke, odobrenju velikog i najveceg kredita, prodaji akcija banke kojom neko lice stice
vise od 5% ucesca u kapitalu, otvaranju filijala, poslovnih jedinica i predstavnistava u
inostranstvu, promenama UO i IO.

Po dobijanja dozvole za rad od NBS banka se u roku od 30 dana mora upisati u
Registar privrednih subjekata, ¢ime stice svojstvo pravnog lica.

Osnivackim aktom banke je definisano:

+ poslovno ime i sedi$te osnivaca i banke,

+ iznos novc¢anog i nenovcanog osnivackog kapitala,

+ rok za prenos sredstva u osnivacki ulog banke,

+ prava, obaveze i odgovornosti osnivaca,

+ broj akcija banke, nominalna vrednost, vrste i klase akcija,
+ poslovi koje obavlja banka,

+ nacin pokrice gubitaka,

+ uslovi i na¢in povecanja kapitala i rezervi,

+ nacin reSavanja sporova,

+ uslovi za prestanak rada,

+ nacin odlucivanja o statusnim promenama banke.
Statutom banke su definisani:

+ organizacija i poslovanje,

+ nadleznost skupstine i drugih organa upravljanja,

» mere i odgovornosti organa za obezbedenje likvidnosti i solventnosti,

 prava, obaveze i odgovornosti UO i IO,



+ ovlascenja za potpisivanje i zastupanje,

+ nacin vr$enja interne kontrole i interne revizije banke,

+ poslovna tajna i nacin postupanja.

Dozvola za rad banke prestaje da vazi:

+ oduzimanjem dozvole za rad,

+ dobrovoljnim prestankom rada,

+ statusnom promenom,

+ ako se osnivacka skupstina ne odrzi u zakonom propisanom roku i

+ ako banka ne dostavi blagovremeno zahtev za upus u registar.

Narodna banka oduzima banci dozvolu za rad ako:

+ je banka kriticno potkapitalizovana,

+ banka onemogudi kontrolu poslovanja,

+ banka Sest meseci neprekidno obustavi uzimanje depozita i davanje kredita,
osim u slu¢aju uvedenih mera NBS,

Narodna banka moZe banci oduzeti dozvolu za rad ako:

» banka ima kriti¢ni nivo likvidnosti,

+ su neistiniti podaci u dokumentaciji za dobijanje dozvole ,

+ osnivac¢ povuce sredstva osnivackog kapitala,

+ banka nije zapocela sa radom 60 dana od registracije,

+ banka nema jasnu strukturu osnivaca, nije omogucena kontrolu poslovanja ili
nije odrzana osnivacka skupstina na vreme,

+ je banka znatno potkapitalizovana,

» banka ne ispunjava pokazatelje uskladenosti poslovanja,
+ je banka teze i/ili trajnije povredila neki zakon ili propis,
+ nije postupila po nalozima NBS,

+ ne vrsi osiguranje depozita,

+ je ukljucena u pranje novca i finansiranje terorizma.

Resenje o oduzimanju dozvole za rad banke je kona¢no, a njime se pokrece postupak
likvidacije, odnosno stecaja banke i vrsi blokada racuna banke.

SPAJANJE | PRIPAJANJE BANAKA

Tokom procesa globalizacije realizovane su brojne (mega) fuzije banaka, spajanje,
pripajanje (mergers and acquisitions), kojima je omoguceno stvaranje medunarod-
nih banaka. Ovim korakom se nastoji: povecati kapital i finansijski potencijal banaka,
smanjiti troskovi poslovanja, lansirati nove bankarske usluge, pojacati marketinski na-
stup i ubrzati uvodenje i razvoj E — bankinga. Medutim iskustvo je pokazalo da postoje
velika ogranicenja procesu pripajanja i preuzimanja: veliki troskovi fuzije i teskoce



harmonizacije poslovanja.Istovremeno se otvara niz pitanja u vezi konkurencije:stvaranja
barijera finansijskim uslugama, nacionalnog tretmana takvih banaka i njihovog mo-
nopolskog/dominantnog polozaja, odnosno potencijalne zloupotrebe tog polozaja.

U domacim uslovima u prvoj fazi tranzicije ostvaren je postupak prinudnog spajanja
veceg broja banaka. Naime, restruktuiranje bankarskog sistema Srbije nakon 2000.
godine imalo je naglaseno selektivnu funkciju, kroz proces rigorozne selekcije kada je
doslo do gasenja velikog broja banaka (23). Prvi talas selekcije je ostvaren preko kon-
trole ispunjenosti kapitalnog cenzusa, minimalnog iznosa nov¢anog dela kapitala, tada
uiznosu od 5 miliona USD, do sredine 2001. godine. Kod jednog broja banaka cenzus
je postignut dokapitalizacijom, putem novih emisija akcija. Kod 18 banaka je cenzus
zadovoljen pripajanjem manjih banaka ve¢im bankama, cime su se manje banke spasle
stecaja i likvidacije. Kasniji proces pripajanja domacih banaka inostranim u periodu
od 2005. godine relizovan je kroz privatizaciju banaka u vlasni$tvu drzave i prodaju
vecinskog paketa akcija privatnih banaka inostranim bankama.

Nije tajna - Srbiju ¢e napustiti jos banaka (Beta, B92.net, 2.februar 2017., http://www.
b92.net/biz/vesti/srbija.php?yyyy=2017&mm=02&dd=02&nav_id=1226443)

Povlacenje evropskih banaka iz jugoistoc¢ne Evrope zbog visokog nivoa problemati¢nih kredita
i ukrupnjavanje bankarskog sektora u Srbiji bilo je ocekivano, kazu ekonomisti.

Profesor Ekonomskog fakulteta u Beogradu Bosko Zivkovi¢ rekao je agenciji Beta da nije
iznenadenje Sto strani investitori prodaju banke u Srbiji, a kupuju ih domaci biznismeni.
,Perspektiva rasta bankarskog sistema u zemljama jugoisto¢ne Evrope je slaba. Evropske
banke su u problemima i sa relativno niskim kapitalom, a reSavanje problema u bankama u JI
Evropi bi zahtevalo dosta dodatnog kapitala,’ rekao je Zivkovi¢. Treba ocekivati da se evropske
banke prema njegovim rec¢ima i dalje povlace iz JI Evrope, pai iz Srbije. Stranci su preuzimali
banke u Srbiji, jer su bili relativno povoljni uslovi. Kako ¢e ih voditi domacdi investitori u ovom
trenutku je tesko proceniti.

Ekonomista lvan Nikoli¢ istakao je da je ,koncentracija na srpskom bankarskom trzistu mala
i da se ocekivalo ukrupnjavanje banaka. Ukrupnjavanje je pozeljno, a ne vidim problem da
to rade domaci investitori, a posebno da kupuju banke koje su imale ogranic¢ene aktivnosti,
a neke verovatno i probleme u poslovanju. Ukrupnjavanje je zakon trzista i pozitivan proces,
jer ¢e podici performanse i pojacati konkurenciju medu bankama, a to ¢e doneti dobrobit i
klijentima, jer ¢e pojeftiniti kredite. Iskustvo pokazuje da strani vlasnici nisu uvek uspesni*.

Ove nedelje su dve strane banke presle u ruke srpskih biznismena. Najpre je biznismen i
vlasnik MK Komerca,Miodrag Kosti¢ sapstio da je dogovorio kupovinu 100% kapitala greke
Alpha banke. Alfa banka posluje u Srbiji od 2002. godine, kada je kupila Jubanku. Kosti¢ je
ranije kupio AlK banku, Sestu u Srbiji po neto bilansnoj sumi uiznosu od 1,5 milijardi evra na
kraju 2016. godine, a vlasnik je 20% akcija slovenacke Gorenjske banke.

Druga banka koja je iz inostranog presla u srpsko vlasnistvo je Findomestik, koju su kupili
vlasnici kragujevacke Direktne banke, Andrej Jovanovic i Bojan Milovanovic¢. Findomestik je
deo Findomestik banke ltalija, koja je u sastavu BNP Paribas.

U bankarskim krugovima nije tajna da jos nekoliko vlasnika stranih banaka u Srbiji namerava
daih proda i napusti ovo trziste.



Spajanje dve ili viSe banaka je postupak transformacije — fuzionisanja vise banaka
ujednu poslovnu banku.NBS izdaje dozvolu za rad banci koja se osniva spajanjem dve
ili vise banaka. Banke koje zapocinju proces fuzije podnose NB zahtev za izdavanje
dozvole za rad banke koja se osniva spajanjem, uz koji podnose:

« odluke skupstine obeju banaka koje se spajaju,

« osnivacki akt, koji utvrduje osnivanje, nacin i rok zamene akcija banaka,

+ predlog statuta banke,

+ predlog ¢lanova UO i IO,

+ program aktivnosti banke za period od tri godine i predlog poslovne politike,

+ dokaze o kadrovskoj i tehnickoj osposobljenosti,

+ ekonomsku analizu opravdanosti spajanja,

+ dokaze da spajanje nece negativne uticati na stabilnost finansijskog sistema.

NBS u roku od 90 dana donosi odluku o zahtevu.

Pripajanje banke drugoj banci — transformacija pri kojoj banka koja se pripaja
gubi pravni subjektivitet, a zadrzava ga banka kojoj se banka pripaja.Banka kojoj se
pripaja druga banka podnosi NBS zahtev za saglasnost, uz koji podnosi:

+ izmene osnivackog akta,

+ odluku skupstine banke o prihvatanju pripajanja,
«+ odluku skupstine banke koja joj se pripaja,

+ ekonomsku analizu opravdanosti pripajanja i

+ dokaze da pripajanje ne ugrozava stabilnost finansijskog sistema, niti narusava
konkurencija.

U roku od 90 dana NBS odlucuje o zahtevu.

AKCIONARSKI KAPITAL BANKE

Kapital banke je od sustinskog znacaja za banku, njeno dnevno poslovanje i
dugoro¢no efikasno i odrzivo poslovanje. Kapital obavlja sledece funkcije: prilikom
osnivanja obezbeduje dozvolu i omogucava organizovanje i operativno poslovanje
banke, ostvaruje poverenje deponenata i kreditora, izvor i regulator je rasta banke i
stiti banku od rizika.

Osnovni kapital definisan je Zakonom o privrednim dru$tvima i mati¢nim Zako-
nom o bankama i to narocito u pogledu kapitalnog cenzusa, minimalnog novc¢anog
dela osnovnog kapitala, koji ne sme biti manji od 10 miliona evra u dinarskoj pro-
tivvrednosti na dan uplate. Osim novc¢anog dela osnivacki kapital moze biti u stvarima
i pravima, ali ne i u radu i uslugama koje banka pruza. Ako akcionari ulazu uloge u
stvarima i pravima jedan ili vise ovlas¢enih procenjivaca sastavljaju izvestaj o proceni
vrednosti pre registracije. Osnivacka skupstina banke na osnovu procene ovlaséenog
procenjivaca usvaja vrednost dela osnovnog kapitala u stvarima i pravima. Vrednost



neto imovine, a narocito kapitalnog cenzusa, se odrzava na nivou koji je jednak ili
veci od zakonom propisanog. Zakon o bankama razlikuje pri tom tri slucaja manje
vrednosti novcanog dela kapitala:

a) potkapitalizovanost, kada je kapital ispod cenzusa,

b) znatnu potkapitalizovanost, kada je kapital za vise od trecine ispod cenzusa i

c) kriti¢nu potkapitalizovanost, kada je kapital za 2 nizi od propisanog.

Mere koje Narodna banaka Srbije preduzima prema potkapitalizovanoj banci ra-
zlikuju se za ove situacije.

Povecanje osnovnog kapitala otvorenog a.d. se vr$i na osnovu odluke skupstine
akcionara, sem u slucaju odobrenog kredita kada odluku moze doneti i upravni odbor.
Odluka o novoj emisiji se moze doneti tek nakon potpune uplate ve¢ upisanih akcija
iz prethodnih emisija. Osnovni kapital se moze povecati: novim ulozima, iz sredstava
banke, kod a.d. otvorenog tipa izdavanjem novih emisija akcija ili pove¢anjem nomi-
nalne vrednosti postojecih akcija. Akcije otvorenog a.d. mogu se izdavati putem za-
tvorene emisije i otvorene (javne) emisije. Zatvorena emisija je namenjena postoje¢im
akcionarima i imaocima varanata'’ i zamenjivih obveznica i/ili ograni¢enom broju
profesionalnih investitora. Skupstina otvorenog a.d. moze odluciti da se osnovni kapital
poveca pretvaranjem rezervi i nerasporedene dobiti u osnovni kapital.

Smanjenje osnovnog kapitala Odluku o smanjenju osnovnog kapitala otvore-
nog a.d. ponistenjem sopstvenih akcija donosi upravni odbor, a odluku o smanjenju
osnovnog kapitala i ponistenju akcija po drugim osnovima donosi skupstina akcionara.
Smanjenje se vrsi: ponistenjem steCenih sopstvenih akcija i povlacenjem i ponistenjem
akcija u posedu akcionara, smanjivanjem nominalne vrednosti akcija i racunovodstvene
vrednosti kod akcija bez nominalne vrednosti, isplatom upla¢enog iznosa akcionarima
za akcije koje nisu u potpunosti uplacene i neizdavanjem tih akcija.

Bazelskim sporazumom, koji je usvojen 1988., Bazel I (Basel Commitee on Banking
Supervision, 1988), definisani su standardi u pogledu adekvatnosti kapitala. Strukturu
kapitala ¢ini: nivo jedan kapitala — jezgro kapitala i nivo dva kapitala — dodatni kapital.
Neophodno je od nivoa kapitala jedan i dva oduzeti akcije u portfelju ¢iji su emitenti
druge finansijske organizacije i pravna lica realnog sektora.Izmenama Bazelskog spo-
razuma iz 1996. godine uveden je pojam kapitala tri — ove akcije imaju fiksni rok od
minimum 2 godine i klauzulu o uslovnom zadrzavanju od isplate.

Prema Bazelu I koeficijent adekvatnosti kapitala, kao odnos kapitala i rizikom
ponderisane aktive, mora biti minimalno 8%. Treba naglasiti da po Zakonu o ban-
kama RS, koji respektuje povecani rizik trzista Srbije, taj minimum je 12%. Banka je
duzna da radi stabilnog i sigurnog poslovanja i ispunjenja obaveza prema poveriocima
pokazatelj adekvatnosti kapitala stalno odrzava na propisanom nivou.
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Bankarska reforma: Sta je promenjeno od krize? (BBC, 4. februar 2103., http://www.
bbc.com/news/business-20811289)

Pet godina nakon pocetka krize bankarski sektor je pod najvecim pritiskom ikad. Bankarski
sistem je spasen pomocu miliona funti poreskih obveznika, koji su besni na bankare koji su
rizikovali sa tudim novcem. Sta se zapravo u meduvremenu promenilo?

Bankari su pod vatrom poreskih obveznika, akcionara i regulatora zbog bonusa koji su de-
limi¢no razlog za krizu. U decembru 2010. evropski regulatori su uveli restrikcije za bonuse
koje banke placaju same sebi, tako da bankar moze primiti odmah samo 20-30% bonusa,
ostatak do 5 godina i 50% u akcijama.

Ujunu 2010. godine obznanjeno je da ¢e biti uveden godisnji porez na ukupan iznos iskazan u
bilansima banaka, sa idejom obezbedenja poreskih prihoda od 8 milijardi GBP u etiri godine.
U januaru 2011. porez je definisan kao 0,04% da bi naredne godine bio podignut na 0,088%.
Osnovana je drzavna komisija sa idejom obezbedivanja da se komercijalno bankarstvo razdvoji
od rizi¢nog investicionog bankarstva. U slucaju nesolventnosti banke posebno se izdvajaju
i Stite depoziti gradana. Zahtevi za kapitalom se povecavaju.

Zakonodavna regulativa je izmenjena, tako da Banka Engleske nadgleda novcano trziste,
Agencija za finansijske usluge nadgleda pojedinac¢ne banke i brine o zastiti korisnika usluga,
dok Ministarstvo finansija obezbeduje njihovo finansiranje.

Gradani su zasticeni u slu¢aju bankrota banke u pogledu svojih depozita, a zasti¢eni depozit
je dupliran sa 31.700 GBP na 85 hiljada GBP.

Banka ne moze sticati sopstvene akcije, osim ako su ih akcionari ponudili u sekun-
darnoj prodaji akcija, a prodajom tih akcija drugim licima bi se nanela $teta akciona-
rima banke. Dakle, izuzetno banka moze sticati sopstvene akcije i to uz prethodnu
saglasnost NBS. Banka je duzna u roku od godinu dana da otudi sopstvene akcije.
ili indirektnog sticanja akcija te banke je nistav, kao i sticanje sopstvenih akcija bez
saglasnosti NBS.

Vlasnik kapitala u banci kao akcionarskom drustvu je banka, a akcionari su
vlasnici akcija banke.

Za sticanje akcija sa pravom upravljanja kojim se ostvaruje najmanje 5% uce$ca
u akcionarskom kapitalu banke mora se pribaviti saglasnost NBS. NBS ¢e odobriti
sticanje ukoliko pozitivno proceni bonitet sticaoca ili kupca i to u roku od najvise 60
dana od podnosenja zahteva.

VRSTE | OBIM BANKARSKIH POSLOVA

Domace banke su gotovo bez izuzetka opsteg, univerzalnog tipa, $to je u skladu sa
preovladujué¢im evropskim modelom poslovnih banaka. Zakon o bankama definise
kojim se poslovima sve banke mogu baviti. Banka se moze baviti osnovnim, tradicio-
nalnim bankarskim poslovima - depozitnim, kreditnim i drugim poslovima u zemlji:



+ depozitni posao — primanjem i uzimanjem depozita,

+ kreditni posao — davanjem i uzimanjem kredita,

+ deviznim, devizno - valutnim i menjackim poslom,

+ emisionim poslom - izdavanjem HOV i novcanih kartica,

+ depo poslovima - cuvanjem sredstava i HOV i njihovim upravljanjem,
+ kupoprodajom HOV,

+ garancijskim poslovima i jemstvima,

+ poslovima platnog prometa.

Obavljanje navedenih poslova zabranjeno je pravnim licima koja nemaju dozvolu
NBS.

Banka se takode moze baviti sporednim, netradicionalnim, sekundarnim ili
parabankarskim poslovima:

+ dilersko - brokerskim poslovima u trgovini HOV,
+ kupoprodajom i naplatom potrazivanja,
+ zastupanjem u osiguranju.

Poslove sa inostranstvom banka moze obavljati jedino ukoliko obezbedi od NBS
ovlascenje za poslove sa inostranstvom: poslove platnog prometa, kreditne poslove sa
inostranstvom, devizno - valutne i menjacke poslove.

Uskladivanje obima bankarskih poslova obaveza je banke. Banke koje su u svom
poslovanju sklonije rizicima moraju da raspolazu ve¢im kapitalom, saglasno propisanim
kriterijumima radi sigurnosti poslovanja i zastite poverilaca. NBS moze po osnovu
zakona banci koja je sklona rizicnom poslovanju propisati visi minimalni koefi-
cijent adekvatnosti kapitala od predvidenog Zakonom (12%). Banka je u obavezi
obrazovanja organizacione jedinice za upravljanje rizicima. Procedure za identifi-
kovanje, merenje i procenu rizika, a posebno upravljanje rizicima donosi sama banka
u skladu sa zakonom, standardima i pravilima struke. U skladu sa odredbama Bazela
II banka je obavezna da upravlja svim vrstama rizika: likvidnosti, kreditni rizik,
kamatni i devizni rizik, rizik izlozenosti banke prema jednom licu ili grupi povezanih
lica, rizici ulaganja banke u druga pravna lica i u osnovna sredstva, rizici koji se odnose
na zemlju, kao i operativni rizik banke.

Zakon o bankama i Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga definisu odnos kli-
jenta i banke i njihove medusobne obaveze. Banka je duzna da opste uslove poslovanja,
promene ovih uslova klijentima ucini lako dostupnim, pri cemu klijent ima pravo i na
dopunsko objasnjenje i informaciju. Klijent ima pravo da uputi prigovor na postupa-
nje banke. Na ovaj nacin je ozakonjena praksa u vezi obaveze objavljivanja obracuna i
troskova klijenta na jedinstven, jasan i transparentan nacin od strane banaka, kakav je
slucaj kod obaveze objavljivanja tzv. efektivne kamatne stope.

Zakon je definisao poslovnu tajnu, podatke koji se tako tretiraju, postupanje sa
tim podacima, lica obuhvacena obavezom ¢uvanja tajne i izuzetke od obaveze ¢uvanja
tajne. Bankarskom tajnom se smatraju podaci poznati banci, a koji se odnose na licne
podatke klijenta, finansijsko stanje i transakcije, vlasnistvo, poslovne veze klijenta,
podaci i promet na racunima i dr. Ovi podaci se ne smatraju tajnom u slucaju pokretanja



odgovarajuceg postupka od strane nadleznih institucija prema klijentu. Bankarskom
tajnom se takode ne smatraju podaci koji se odnose na urednost izmirivanja obaveza
klijenta, ukljucujuci podatke koji se dostavljaju Kreditnom birou'® pri Udruzenju
banaka Srbije, cime se omogucava bankama da smanje rizik pozajmica i poslovanja sa
fizickim i pravnim licima neurednim u pogledu ispunjavanja svojih finansijskih obaveza.

PRIHODI, RASHODI I DOBIT BANKE

Banka utvrduje prihode, rashode i dobit. Visak prihoda iz poslovanja koji se javi
po godisnjem obra¢unu nad rashodima, ukljucujuci druge zakonske obaveze, banka
iskazuje kao nerasporedenu dobit. Dobit se rasporeduje na osnivace kroz dividendu,
srazmerno uces$¢u u kapitalu, povecanje kapitala i rezervi i ostale namene. Dividende
se ne mogu isplacivat na teret akcionarskog kapitala, ve¢ samo iz dobiti. Ukoliko se
zbog gubitka banke smanji akcionarski kapital akcionari nemaju pravo na dividendu
dok se sredstva akcionarskog kapitala kori$¢ena za pokric¢e gubitaka ne nadoknade.

Radi obezbedenja sigurnosti poslovanja banka je duzna da na teret prihoda obrazuje
posebnu rezervu za obezbedenje potencijalnih gubitaka. NBS propisuje kriterijume
za klasifikaciju aktive i vanbilansnih stavki prema stepenu naplativosti.

Banka iskazuje gubitak ukoliko su rashodi i druge zakonske obaveze veci od ostva-
renih prihoda. Za visinu gubitka smanjuju se najpre rezerve, a ako one nisu dovoljne
onda i akcionarski kapital banke.

Tabela 6.1. Specifi¢nost bilansa uspeha banke

BILANS USPEHA BANKE
Prihodi Rashodi
Prihodi od kamata Rashodi od kamata

Prihodi od naknada i provizija

Rashodi od naknada i provizija

Prihodi od prodaje HOV

Rashodi od prodaje HOV

Prihodi od kursnih razlike

Rashodi od kursnih razlika

Prihodi od dividendi i uc¢es¢a

Ostali poslovni prihodi

Prihodi od ukidanja indirektnog otpisa
plasmana i rezervisanja

Rashodi od indirektnog otpisa
plasmana i rezervisanja

Troskovi zarada, naknada
i ostali li¢ni rashodi

Prihodi od promene vrednosti imovine i
obaveza

Rashodi od promene vrednosti imovine i
obaveza

Dobitak i z redovnog poslovana

Gubitak iz redovnog poslovanja
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KORPORATIVNO UPRAVLJANJE BANKOM

Formalno - pravno poslovna banka je akcionarsko drustvo (a.d.), koje osniva jedno
ili vise pravnih ili fizickih lica, pod zajednic¢kim poslovnim imenom, ¢iji je osnovni kapital
utvrden i podeljen na akcije. Banka odgovara za svoje obaveze celokupnom imovinom,
a akcionari odgovaraju za obaveze banke do iznosa ugovorenog, a neuplacenog uloga
u imovinu.

Statutom, koji mora biti u pisanoj formi, se blize ureduje organizacija i nacin po-
slovanja banke, pitanja o kojima odlucuje skupstina i drugi organi, mere i odgovornost za
obezbedenje likvidnosti i solventnosti, prava, obaveze i odgovornosti clanova upravnog i
izvr$nog odbora, ovlaséenje za potpisivanje i zastupanje banke, na¢in vr$enja unutrasnje
kontrole i revizije, podaci i isprave koje se imaju smatrati poslovnom tajnom. Izmene
i dopune Statuta donosi upravni odbor, ukoliko izri¢ito to pravo nije dato skupstini.

Organi upravljanja bankom su skupstina, upravni odbor, UO i Izvr$ni odbor, I10.

Osnivacka skupstina Osnivaci, u slucaju uspele emisije i dobijanja resenja o da-
vanju dozvole banci za rad od strane NBS, su obavezni da sazovu i odrze osnivacku
skupstinu u roku od 30 dana od dana dobijanja dozvole za rad od NBS i to pismenim
pozivom svakom upisniku akcija. Svi upisnici potpuno uplacenih akcija imaju pravo da
ucestvuju na osnivackoj skupstini. Kvorum za odlucivanje je obi¢na veéina upla¢enih
akcija, a osnivacku skupstinu otvara osnivac sa najve¢im brojem uplacenih akcija. Na
osnivackoj skupstini dvotrecinskom vec¢inom glasova osnivaca donosi se statut, biraju
¢lanovi upravnog i izvrnog odbora, usvajaju programi aktivnosti banke za period od tri
godine i poslovna politika i donosi odluka o prvom izdavanju akcija. Ukoliko osnivacka
skupstina nije odrzana ili nije donela potrebne odluke smatra se da osnivanje banke
nije uspelo. Na osnivackoj skupstini svaka obic¢na akcija daje pravo na jedan glas.

Skupstina akcionara Skupstinu akcionara Cine svi akcionari. Svaki akcionar u
skladu sa statutom banke li¢no ili preko punomoc¢nika ima pravo ucestvovanja u radu
skupstine, pravo glasa ako ima akcije s pravom glasa, pravo podnosenja predloga i
dobijanja odgovora, kao i pravo postavljanja pitanja. Statutom se ne moze onemogucditi
akcionarima koji imaju 1% ili vise akcija s pravom glasa neposredno vr$enje prava glasa.
Skupstini po pravilu prisustvuju i ucestvuju u radu ¢lanovi izvrsnog i/ili ¢lanovi up-
ravnog odbora, kao i spoljni revizor. Skupstini banke moze prisustvovati i predstavnik
NBS, pri ¢emu NBS moze na dnevni red staviti odredena pitanja o poslovanju banke.
Postoje godisnja skupstina i vanredna skupstina.

Upravni odbor, UO ¢ini najmanje pet ¢lanova, pri cemu najmanje jedna treéina
¢lanova mora biti nezavisna od banke, tj. da nije zaposlena u banci, niti je akcionar
banke. UO ima upravno - nadzornu funkciju.

Izvréni odbor banke, 10 je kolektivni organ upravljanja bankom. Cine ga najmanje
dva ¢lana, i odgovoran je za svakodnevno funkcionisanje banke.

Akcije Banka kao a.d. moze izdavati obi¢ne i preferencijalne (povlasc¢ene) akcije.
Obic¢ne akcije uvek predstavljaju jednu klasu akcija i imaju istu nominalnu vrednost
ili su bez vrednosti. Akcije, kao i identitet akcionara se upisuju u Centralni registar



HOV?. Najniza nominalna vrednost akcija ne moze biti manja od 5 evra u dinarskoj
zaokruzenoj protivvrednosti. Akcija moze imati jednog ili vise vlasnika, a suvlasnici
se smatraju jednim akcionarom. Akcionar ima pravo uvida u knjigu akcionara koji je
banka obavezna da vodi. Svaka obi¢na akcija daje akcionaru ista prava, tj. pravo pristupa
pravnim aktima i drugim dokumentima, pravo ucesc¢a u radu skupstine, pravo glasa
na skupstini, pravo na isplatu dividende, pravo ucesca u raspodeli likvidacionog viska
po likvidaciji, a nakon isplate poverilaca, pravo preceg sticanja akcija iz novih emisija.
Obicne akcije se ne mogu pretvoriti u preferencijalne ili druge HOV. Prava akcionara
vlasnika preferencijalnih akcija se odreduju osnivackim aktom banke. Ona uklju¢uju
narocito prednost u odnosu na obic¢ne akcije u pogledu prvenstva isplate dividende
i kod prvenstva naplate kod likvidacije banke. Sticanje akcija od strane same banke
nije moguce, osim u slucaju ponude akcionara banke u sekundarnoj prodaji, pri cemu
bi se prodajom akcija drugim licima akcionarima banke nanela znatna $teta. Sticanje
akcija se vr$i iz sredstava dobiti banke. Sticanje sopstvenih akcija moguce je samo uz
pribavljanje saglasnosti NBS. Stecene sopstvene akcije banka je duzna da otudi u roku
od jedne godine od dana sticanja. Pravni poslovi davanja kredita, avansa, jemstva ili
garancija banke radi direktnog ili indirektnog sticanja akcija lica koje poseduje akcije
banke nistavi su.

Dividende i druge isplate akcionarima Banka moze odobriti isplatu dividende jed-
nom godi$nje u skladu sa odlukama redovne skupstine ili izmedu skupstina. Odluku
moze doneti i upravni odbor, ako je tako odredeno osnivackim aktom.

UPRAVLJACKA STRUKTURA BANKE

Organizacija i upravljanje banke se utvrduje statutom banke®.Posto se banka
obavezno osniva kao akcionarsko drustvo, to za upravljanje vaze pravila upravljanja
akcionarskim drustvom.Bankom upravljaju akcionari srazmerno uces¢u u ukupnom
kapitalu i to neposredno ili preko svojih predstavnika u skupstini. Ukoliko se akcionari
udruzuju, to su obavezni da banci dostave ugovor o udruzivanju i ovlas¢enje za svog
predstavnika u skupstini. Poverioci banke mogu pod uslovima odredenim ugovorom
o osnivanju i statutom ostvarivati odredene funkcije upravljanja bankom, ukoliko je
takva mogucnost utvrdena posebnim ugovorom izmedu banke i poverilaca.

Organi upravljanja bankom su skupstina, upravni odbor, UO i Izvr$ni odbor, IO.
Statutom se odreduje nadleznost pojedinih organa banke, sastav i postupak odlucivanja,
kao i drugi organi upravljanja i njihova nadleznost.

Skupstinu ¢ine akcionari banke sa pravom upravljanja. Pravo glasa akcionari ost-
varuju neposredno ili preko svojih predstavnika. Statutom se akcionarima koji imaju
1% ili viSe akcija s pravom glasa ne moze onemoguditi neposredno vrsenje prava glasa.
Skupstina:

+ usvaja akte poslovne politike i strategiju banke,

+ donosi statut i izmene i dopune osnivackog akta i statuta,
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+ usvaja godi$nji finansijski izvestaj,
+ odlucuje o rasporedivanju dobiti i pokri¢u gubitka,

+ odlucuje o povecanju i smanjenju osnivackog kapitala banke, o ulaganjima u
drugu banku, pravna lica i osnovna sredstva banke,

+ imenuje i razresava UO i utvrduje naknadu ¢lanovima UO,

+ odlucuje o statusnim promenama i prestanku rada banke,

+ odlucyje o sticanju stecajne, odnosno likvidacione mase, imenuje i razresava
spoljnog revizora i

+ donosi poslovnik o radu skupstine.

Narodna banka Srbije daje saglasnost na statut banke, odnosno izmene i dopune
osnivackog akta i statuta. Redovno zasedanje skupstine se odrzava najmanje jednom
godisnje.Vanredna skupstina banke se saziva na zahtev UO ili drugog ovlas¢enog or-
gana banke, akcionara sa najmanje 10% akcija s pravom glasa i likvidacionog upravnika
banke. Upravni odbor banke saziva vanrednu sednicu skupstine kada banka postane
potkapitalizovana, na zahtev unutrasnje revizije banke, spoljnog revizora ili odbora za
pradenje poslovanja banke, kao i na zahtev NBS.

Faktori koji opredeljuju konkurentske prednosti u bankarskom sektoru (E.A. Kasasbeh,
Y. Harada, 3.decembar 2016., http://scialert.net/abstract/?doi=rjbm.2017.67.73 )

Banke predstavljaju finansijske institucije koje stimuliSu rast nacionalne ekonomije pove-
¢anjem operativnih prihoda, depozita i omogucavajudi kreditiranje. Banke su takode odgo-
vorne za domacdi investicioni portfolio, a u slucaju krize pomazu njeno lakse prevazilazenje.
Komparativne prednosti su koncept koji objasnjava kako organizaciju postaviti u lidersku
poziciju medu konkurentima. Obi¢no se stratesko planiranje, konkurentska inteligencija,
korporativna drustvena odgovornost, inovativnost i kreativnost uzimaju kao sinonimi kom-
parativnih prednosti. S druge strane komparativne prednosti su konstrukt koji ukazuje na
unapredenje organizacije. U tom slu¢aju organizacione performanse, operaciona efikasnost,
finansijske performanse, finansijska odrzivost, organizaciona kreativnost i inovativnost se
takode uzimaju da opisu komparatvne prednosti.

Upravni odbor (Bord of Directors) se sastoji od najmanje pet ¢lanova, a najmanje
jedna trec¢ina ¢lanova mora biti nezavisna®. Najmanje tri clana UO moraju imati
odgovarajuce finansijsko iskustvo. Najmanje jedan ¢lan UO mora znati srpski jezik i imati
prebivaliSte na teritoriji Republike Srbije. Predsednika i ¢lanove UO bira skupstina, uz
pribavljane saglasnosti NBS. Clanovi UO ne mogu istovremeno biti ¢lanovi IO banke.

21 Nezavisno od banke je lice koje nema ni direktno ni indirektno vlasnistvo u banci ili grupi kojoj
banka pripada, niti je lice zaposleno u banci.



Nadleznosti UO su definisane Zakonom o bankama?? i statutom banke. Zakonom
o bankama UO je dobio karakter upravno — nadzornog odbora. Delokrug UO je:

« saziva skupstinu,

+ daje predloge skupstini i izvrsava njene odluke,

+ donosi akte poslovne politike,

+ utvrduje opste uslove poslovanja,

« bira ¢lanove IO banke,

+ utvrduje limite do kojih IO moze odlucivati o plasmanima i zaduzivanju,

+ daje prethodnu saglasnost za izlozenost banke prema jednom ili grupi povezanih
lica preko 10% i preko 20% kapitala,

« vrs$i nadzor na radom IO,

+ usvaja program i plan unutrasnje revizije,

+ uspostavlja sistem unutrasnje kontrole,

+ definiSe upravljanje rizicima,

« analizira izvestaje spoljne i unutrasnje revizije,

+ razmatra i usvaja tromesecne i godisnje izvestaje o poslovanju,

+ podnosi skupstini godisnje izvestaje o poslovanju,

+ obavestava NBS i druge nadlezne organe o uo¢enim nepravilnostima.

Sednice UO se odrzavaju prema potrebi, a najmanje jednom u tri meseca. O
odrzavanju sednica i dnevnom redu banka obavestava NBS. UO odrzava vanrednu
sednicu na zahtev NBS. Prema potrebi predstavnik NBS moze prisustvovati sednicama
UO banke.

Izvrsni odbor banke (Executive Board) je kolektivni organ upravljanja bankom.
Cine ga najmanje dva ¢lana, a predsednik IO zastupa i predstavlja banku. Pri preduzi-
manju pravnih radnji u ime i za ra¢un banke predsednik IO je duzan da obezbedi potpis
jednog ¢lana IO — supotpisnika. Clanovi IO su u radnom odnosu u banci. Clanovi IO
moraju imati dobru poslovnu reputaciju i odgovarajuce kvalifikacije. Najmanje jedan
¢lan IO mora znati srpski jezik, a svi ¢lanovi IO moraju imati prebivaliste na teritoriji
RS. Clanove IO bira UO banke, pri ¢emu je banka duzna da od NBS pribavi saglasnost.
Izvr$ni odbor banke organizuje poslovanje banke i vrsi dnevni nadzor nad aktivnostima
banke. Delokrug rada IO je:*

+ izvr$ava odluke skupstine i UQ,

+ obezbeduje zakonitost rada,

+ odlucuje o plasmanima i zaduzivanju do utvrdenih limita,

+ odlucuje o povecanju izlozenosti prema povezanim licima,

+ sprovodi poslovnu strategiju,

+ upravlja rizicima,
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+ utvrduje organizacionu strukturu,

+ primenjuje procedure nadzora,

+ obezbeduje da zaposleni budu upoznati sa propisima i drugim aktima,

+ obezbeduje sigurnost i pracenje rada sistema informacione tehnologije, IT,
+ obezbeduje sigurnost i redovnost trezorskog poslovanja,

+ informise UO o problemima poslovanja,

+ tromesecno podnosi UO izvestaj o poslovanju,

+ o0 pogorsanju finansijskog stanja banke informise UO i NBS,

+ odlucuje o pitanjima van nadleznosti UO ili skupstine.

Po Zakonu o bankama banka je u obavezi da formira slede¢e odbore na nivou
banke:**

+ Odbor za pracenje poslovanja banke, odbor za reviziju,
o Kreditni odbor,
+ Odbor za upravljanje aktivom i pasivom.

Odbor za pracenje poslovanja banke, odbor za reviziju ¢ine najmanje tri ¢lana
od kojih su najmanje dva ¢lana ¢lanovi UO koji imaju finansijsko iskustvo, a najmanje
jedan je nezavisno lice. Odbor pomaze UO u nadzoru nad radom IO i zaposlenih.
Sastaje se najmanje jednom mesecno, a najmanje jednom u tri meseca u sedistu banke.
Obaveze Odbora za reviziju su:

+ analiza godisnjih izvestaja i drugih finansijskih izvestaja,
+ analiza i usvajanje predloge politika i procedura upravljanja rizicima i sistema
unutrasnje kontrole i nadzor primene,

+ mesecno izvestavanje UO o aktivnostima i utvrdenim nepravilnostima, sa pred-
logom mera,

- razmatranje ulaganja i aktivnosti banke,

+ predlaganje spoljnog revizora,

+ razmatranje godisnje revizije i predlaganje mera,
+ donosi poslovnik o radu.

Kreditni odbor ¢ine ¢lanovi menadzment tima tj. ¢lanovi IO, izvrsni direktori
banke, odnosno rukovodioci sektora i direktor filijale o ¢ijem se klijentu odlucuje.
Odbor odlucuje® o:

+ kreditnoj politici, losim plasmanima i rezervisanjima,

o kreditnim limitima filijala ili limita sektora kredita i investicija,
+ kreditnom portfoliju i njegovom razvoju,

+ produzenju kredita,

« izdavanju garancija, avala, akcepata, otvaranju akreditiva,
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+ gubicima po kreditima i garancijama,

+ potencijalnim rizicima,

+ internoj reviziji i nadzoru.

Pojedinacne odluke o odobravanju kredita, odnosno garancija i drugih oblika jem-
stava donose i nizi organizacioni delovi, filijale do nivoa limita.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom banke sacinjavaju: ¢lanovi menadzment
tima banke, tj. ¢clanovi IO, izvrsni direktori, odnosno rukovodioci organizacionih de-
lova (sektora, odeljenja) banke sredstava i likvidnosti, racunovodstva i izvrsi direktor
za stratesko pomeranje. U delokrug ovog odbora spadaju pracenje izlozenosti banke
rizicima, predlaganje mera za upravljanje kamatnim rizikom i rizikom likvidnosti i
drugi poslovi opredeljeni aktima banke. Odbor odlucuje o:

+ politici upravljanja trzi$nim rizicima i analizi njihovog uticaja,

+ definisanju strukture kapitala,

+ politici portfolija,

+ politici cena,

+ novim uslugama,

+ upravljanju rizicima,

+ stepenu izvr$enja poslovnog plana banke.

Banka moze formirati i druge odbore. Jedan od najcesc¢ih je Odbor za informaticke
tehnologije, IT, koji sacinjavaju ¢lanovi menadzment tima, tj. ¢lanovi 1O, rukovodilac
sektora (odeljenja,sluzbe) za IT, rukovodioci sektora (odeljenja) za poslove sa stanovnis-
tvom, za kredite i investicije, za poslove sa inostranstvom, racunovodstva, za sredstva
i likvidnost i direktori glavnih filijala. Ovaj odbor odlucuje o:

« srategiji razvoja IT,

e razvojnim planovima IT, realizaciji i merama,

« investicijama u IT,

« razvoju IT supsidijara,

+ primeni sistema IT u filijalama.

Kontrola bankarskog poslovanja vrsi se prvo, u samim bankama i drugo, od
strane drzavne nadlezne institucije, naj¢esée centralne banke. Clanovi IO odgovorni
su za vr$enje unutrasnje kontrole. Odbor za pracenje poslovanja banke i unutrasnja
revizija banke vrse kontrolu pravilnosti rada banke i efikasnosti funkcionisanja sistema
unutrasnje kontrole. Banka je duzna da postupke sistema unutrasnje kontrole uredi i
sprovodi na nacin koji omogucava kontinuirano pracenje i merenje svih vrsta rizika.
Banka je takode duzna da sistem unutrasnje kontrole razvija na nacin koji omogucava
blagovremenu procenu rizika.

Kontrolu poslovanja vr$e same banke u posebno organizovanom odeljenju za reviziju

i kontrolu poslovanja. Banke su u skladu sa Zakonom o bankama duzne da obrazuju
organizacione jedinice za kontrolu uskladenosti poslovanja banke i unutrasnju reviziju.?
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Organizaciona jedinica za kontrolu uskladenosti banke (Compliance Unit) ima
rukovodioca kojeg postavlja UO, koji je odgovoran za identifikaciju i pracenje rizika i
za upravljanje rizikom, posebno rizikom od sankcija regulatornog tela i reputacionim
rizikom. Zaposleni u njoj su nezavisni u radu i obavljaju iskljucivo te poslove. Ova or-
ganizaciona jedinica je duzna da najmanje jednom godisnje identifikuje i proceni glavne
rizike uskladenosti i predlozi planove upravljanja tim rizicima. O propustima koji se
odnose na oblast uskladenosti poslovanja rukovodilac je duzan da odmah obavesti IO
i Odbor za pracenje uskladenosti poslovanja banke. Organizaciona jedinica za prace-
nje uskladenosti poslovanja banke je duzna da sastavi program pracenja uskladenosti
poslovanja banke, koji posebno sadrzi metodologiju rada te organizacione jedinice,
planirane aktivnosti, nacin i rokove izrade izvestaja, nacin provere uskladenosti i plan
obuke zaposlenih.

Organizaciona jedinica unutrasnje kontrole i revizije ima rukovodioca kojeg postavlja
UO banke, i ima najmanje jednog zaposlenog koji ima zvanje revizora. Zadaci organi-
zacione jedinice su: davanje nezavisnog, objektivnog misljenja o reviziji, savetodavne
aktivnosti radi unapredenja unutrasnje kontrole i pruzanje pomo¢i UO u ostvarivanju
ciljeva. Rukovodilac Jedinice rad zasniva na programu unutrasnje revizije, metodologiji
rada, uputstvima za rad, na¢inu i rokovima izrade izves$taja o unutrasnjoj reviziji, nacinu
pracenja aktivnosti, nac¢inu i odgovornosti, koris¢enju i Cuvanju dokumentacije. Zapo-
sleni u unutrasnjoj reviziji ne mogu obavljati druge poslove u banci. Unutrasnja revizija:

+ ocenjuje adekvatnost i pouzdanost sistema unutrasnjih kontrola i funkcije
uskladenosti poslovanja,

+ obezbeduje identifikaciju i kontrolu rizika,

 utvrduyje slabosti u poslovanju, propuste i zloupotrebe zaposlenih i korektivne
mere,

+ odrzava sastanke sa UO i Odborom za reviziju,
+ priprema izvestaje o aktivnostima.

Zaposleni u Unutrasnjoj reviziji imaju pravo uvida u sve dokumente banke i njenih
podredenih drustava. Banka je duzna da NBS dostavi godisnji izvestaj o adekvatnosti
upravljanja rizicima i unutrasnjoj kontroli banke.

ORGANIZACIJA BANKE PO POSLOVIMA

U skladu sa tendencijom univerzalizacije u evropskom bankarstvu, bankarstvo u
Srbiji sa malim izuzecima ima karakteristike univerzalnog modela. Zakon o bankama
nabraja kojim se osnovnim i sporednim poslovima banke mogu baviti po dobijanju
saglasnosti od NBS. Banka obavlja osnovne, tradicionalne bankarske poslove: depozitne,
kreditne i poslove platnog prometa. Banka se takode bavi sporednim, netradicionalnim,
parabankarskim poslovima: brokersko-dilerskim poslovima sa HOV, kupoprodajom
potrazivanja, posredovanjem u osiguranju i drugim finansijskim uslugama. Ukoliko
banka obezbedi dozvolu NBS za obavljanje poslova sa inostranstvom, a za to je neop-
hodno da poseduje tehnicka sredstva i obucene ljude, moze da obavlja tekuce poslove
sa inostranstvom, poslove platnog prometa i kreditne poslove sa inostranstvom.



Pet zahteva za pozicioniranje organizacije banke koja raste (J.Marous, 8. maj 2017.,
The Financial Brand Free, https://thefinancialbrand.com/65210/banking-customer-
technology-growth-investment-trends/

Bankarska industrija je i dalje okruzena nesigurnoscu, bez garancije da ce biti profitabilna.
Uprkos toj nesigurnosti finansijske institucije se moraju fokusirati na inovacije i nove digitalne
tehnologije, koje stvaraju osnov za rast.

Od finansijske krize 2008. godine bankarska industrija se suocava sa nesigurnos¢u, novom
regulativom, rastu¢om konkurencijom i erozijom poverenja javnosti. U istrazivanju je uzelo
ucesca 300 izvrsnih direktora iz sveta, medu kojima svega 11% ocekuje poboljsanje perfor-
mansi banke u narednih godinu dana. Uprkos pada poverenja oko 60% anketiranih smatra
da ¢e banke morati da uloZe u nove tehnologije. Preko 60% veruje da je pravilna regrutacija
ljudi klju¢ uspeha.

»Banke shvataju da ne mogu cekati povratak u normalu da bi dostigle profitabilnost. One
moraju da inoviraju i optimizuju biznis da bi postale efikasnije i istovremeno zadovolje
postavljenje zahteve regulatora”, kaze Dej Bredford, glavni savetnik u EY Global Banking
and Capital Markets. Glavni zahtevi koji se postavljaju pred bankama su:1) Preoblikovanje
postojece organizacione strukture; 2) Kontrola -jacanje linije defanzivnog modela kod nefi-
nansijskih pitanja; 3) Zastita - obnova poverenja i kreiranje prave organizacione kulture; 4)
Optimizacija — pojacanje efikasnosti kroz nove tehnologije i partnerstva; 5) Rast - investiranje
u naprednu analiticku tehnologiju, da bi se personalizovala ponuda targetiranim klijentima.

Organizacija banke se definie kao unutrasnja organizacija: organizaciona $ema,
organizacija rada i na¢in menadzmenta.Statutom se organizacija banke detaljno opre-
deljuje, a kako u Zakonu o bankama nema preciznijih odredenja, to je zapravo orga-
nizacija banke u rukama menadzmenta i njegove procene o racionalnosti.U organizaciji
banaka se uocava veliki broj sli¢nih ili istovetnih elemenata, medutim, nije moguce
uociti banke sa identicnom organizacijom. Naime, veliki broj faktora ima uticaj kako
¢e banka biti organizaciono uspostavljena. Faktori od uticaja na organizaciju banke su:

+ Razvijenost finansijskog sistema,

+ Velicina kapitala,

+ Obim poslovanja,

+ Vrsta poslova,

+ Razvijenost mreze organizacionih jedinica,
+ Racionalizacija,

+ Struktura klijenata,

+ Obicaji,

+ Istorijski i kulturoloski faktori.

Organizacija banke po poslovima, funkcionalno podrazumeva organizacione
jedinice kao §to su sektori, direkcije, odeljenja.



Sektori su osnovne organizacione jedinice po poslovima koje se formiraju po
najvaznijim grupama poslova, poslovnim linijama, tj. po funkcionalnom principu.
Zavisno od znacaja koji banka daje pojedinim grupama poslova formirace se organi-
zacione jedinice viseg reda, sektori ili nizeg reda, direkcije. U sektorima se vrse obi¢no
slededi poslovi:

» zarad sa stanovniStvom - retail,
+ za poslove sa privredom — corporate,
e Za poslove sa inostranstvom,

« za poslove sredstava likvidnosti — trezor

Slika 6.1. Primer organizacije banke po poslovima
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Sektorom rukovodi direktor ili izvrsni direktor, ¢ija su ovlas¢enja neposredno
podredena predsedniku IO. Direktori i / ili izvr$ni diektori zajedno sa ¢lanovima 10O
¢ine menadzment tim banke koji upravlja svakodnevnim poslovanjem banke. Upravni
odbor, kao upravno nadzorno telo, svoja ovlas¢enja prenosi na IO, koji u svakodnevnom
poslovanju donosi odluke vazne za poslovanje banke, a njihova egzekucija se sprovodi
u pojedina¢nim sektorima, u kojima ucestvuje na prvom mestu rukovodilac sektora.



U okviru sektora se organizuju direkcije?, koje predstavljaju organizacione jedinice
u kojima se vr$e vaznije grupe poslova. To su:

+ direkcija za kredite,

+ direkcija za devizno - valutne poslove,
« direkcija za kredite sa inostranstvom,
+ direkcija za platne kartice,

+ direkcija za e — banking.

U okviru direkcije, odnosno sektora organizuju se odeljenja, koja su organizacione
jedinice koje se formiraju u cilju obavljanja uze specijalizovanih poslova neposredno.
Razmere banke i gustina mreze opredeljuje strukturu odeljenja, posto je re¢ o poje-
dina¢nim poslovima ili grupama poslova koje obavljaju. Ako obuhvata vise srodnih
poslova, deli se na odseke, a ovi na grupe. Na primer, odeljenje blagajne obi¢no se
deli na odsek likvidature i odsek blagajne, a odsek blagajne se moze podeliti na grupu
uplata i grupu isplata.

Bankarska odeljenja se mogu podeliti,prema tome gde su organizovana i ¢ime se
bave, na centralna, poslovna i administrativna odeljenja. U centralna odeljenja spadaju
odeljanja koja obavljaju poslove za banku kao celinu, obuhvatajuéi centralu i filijale
ili obavljaju poslove koji su svojom prirodom vezani za centralu: odeljenje za pravne
poslove, odeljenje za organizaciju, za ekonomsku analizu, odeljenje za ljudske resurse
(human sources).U isto vreme poslovna odeljenja vrse poslove i njihova najvaznija
odlika je $to su u neposrednom kontaktu sa klijentima banke, pa predstavljaju ogle-
dalo banke: blagajna, devizno — valutno, akreditivno, hipotekarno, tekudi racuni itd.
Administrativna odeljenja svojim poslovanjem omogucavaju efikasno funkcionisanje
administracije: ekonomat, arhiva, ekspedicija poste, statistika.

U periodu razvoja tzv. industrijskog banakarstva (1960-1990-te godine u razvijenim
zemljama) razvile su se banke organizovane kao holding kompanije. Prva grupa
takvih banaka u pravilu su banke nastale kao korporativne banke, koje su pratile razvoj
grupe povezanih kompanija. U njihovoj organizacionoj strukturi javljaju se i preduzeca
c¢erke holdinga, supsidijari, povezana sa bankom i to obi¢no u trgovini, turizmu, proi-
zvodnji. Druga grupa banaka organizovanih u formi holdinga su banke koje su razvile
poslove vezane za finansije, kao svojevrstan odgovor na konkurenciju nebankarskih
finansijskih institucija. U ovom slucaju kao supsidijari, kompanije ¢erke banke se or-
ganizuju kompanije koje se bave finansijskim poslovima: osiguranjem, konsaltingom,
brokersko - dilerske kompanije, lizing kompanije.

ORGANIZACIJA BANKE PO TERITORULI

Velike banke koje imaju raznovrsnu delatnost ili su poslove razvile na sirem podruc-
ju, vise regiona,organizovane su tako da imaju vise razlicitih poslovnih jedinica, koje
pokrivaju pojedina podrucja. Kao i kod organizacije banke po poslovima i struktura

27 Direkcije (direktorati) su po pravilu prisutne kao organizacione jedinice u organizacionoj $emi
medunarodnih finansijskih institucija i banaka.



banke po teritoriji se defini$e statutom banke, kojim se utvrduju delovi banke koji imaju
odredena ovlas¢enja na odredenoj teritoriji i obim tih ovlasé¢enja. Delovi banke, filijale
nemaju svojstvo pravnog lica, zbog ¢ega nemaju sopstveni ziro racun, vec¢ poslove
obavljaju preko podracuna u okviru ziro - racuna banke. To znaci da glavne filijale,
filijale, ekspoziture ne mogu odobravati kredite ili izdavati garancije, sem do odredenog
relativno malog iznosa - limita, ve¢ samo banka. O osnivanju pojedine poslovne jedi-
nice ili njenom gasenju banka mora obavestiti NBS u kratkom roku (pet radnih dana).

Sve poslovne jedinice jedne banke ¢ine materijalno pravnu celinu — mrezu poslov-
nih jedinica. Knjigovodstveno se objedinjavanje poslovanja realizuje na slede¢i nacin:
svakodnevnim ili periodi¢nim uklapanjem osnovnih racuna poslovnih jedinica u racune
poslovnih jedinica viseg hijerarhijskog reda ili vodenjem samostalnog knjigovodstva
u poslovnim jedinicama nizeg ranga. Alternativno racuni se spajaju na kraju perioda
posmatranja, prilikom izrade periodi¢nog bilansa banke.

Slika 6.2. Primer organizacije banke po teritoriji
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Ideja organizacije velikih banaka po poslovnim jedinicama je, s jedne strane, specijali-
zacija pojedinacih poslovnih jedinica za odredene poslove, a s druge strane, blizi dodir sa
klijentima, kompanijama i gradanima, i svebuhvatno sagledavanje njihovih potreba, pro-
blema i ukupnog poslovanja i ponasanja.Poslovne jedinice za pojedino podrucje, drzavu,



region, lokalno podrucje, zbog neposrednog dodira sa klijentima, ostvaruju mogu¢nost da
se prilikom zasnivanja poslovnih odnosa potpunije informisu o bonitetu klijenata, kao i da
efikasnije izlaze u susret potrebama klijenta i time lakse ostvare politiku lojalnosti klijenata.

Kako ¢e se banka teritorijalno organizovati i kojem vidu poslovnih jedinica ¢e se
pridati ve¢i znacaj, filijalama ili ekspoziturama, kao poslovnim jedinicama viseg ili nizeg
reda, zavisi od procene UO, odnosno menadzment banke. Pri tom se prvo, procenjuje
stepen sposobnosti kontrole poslovanja nizih poslovnih jedinica, i drugo, uzima se u
obzir neophodan stepen decentralizacije banke tj. davanje adekvatnog nivoa nezavisnosti
poslovnim jedinicama i motivisanju zaposlenih u njima, prvenstveno rukovodiocima
da samostalno odlucuju. U pravilu poslovne jedinice viseg reda - glavne filijale i filija-
le - se posmatraju kao profitni centri i ukoliko ne posluju profitabilno, moraju biti u
kracem ili duzem periodu zatvorene ili pripojene profitnim centrima koji uspevaju da
posluju samodovoljno.

Organizacija banke po teritoriji, po hijerarhiji ukljucuje poslovne jedinice kao
$to su glavna centralu, centrala, glavna filijala, filijala, afilijacija, ekspozitura, istureni
Salter, platna ispostava i depozitna kasa.

Glavna centrala je hijerarhijski posmatrano na vrhu priramide, tj. na najvisem
stupnju u organizacionoj $emi banke. U glavnoj centrali se organizuje uprava banke.
Glavna centrala obavlja poslove za citavu banku: utvrduje poslovnu politiku, uslove
za odobravanje kredita, garancija, uslove za uzimanje depozita, tarife i naknade za
bankarske proizvode i usluge, formulise nacin primene poslovne politike, upravlja i vrsi
kontrolu rada centrale i drugih poslovnih jedinica. Poslovanje glavne centrale obuhvata
podrucje odredene zemlje, tj. ¢itavo producje poslovanja banke. Glavna centrala donosi
i odobrava plan i zavrsni racun banke.

Tabela 6.2. Srbija — Mreza bankarskih organizacionih jedinica

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Posl.jedinice 80 66 68 54 68 70 110 94 94 94
Filijale 519 593 565 582 615 591 612 549 540 537
Ekspoziture 1.544 1.762 1.733 1.662 1495 1455 1.187 1.106 1.059 1.047
Salteri 258 285 247 153 110 95 75 35 34 36
Ukupno 2435 2734 2.635 2487 2319 2243 1989 1.787 1.730 1.717

Izvor: Narodna banka Srbije

Centrala je poslovna jedinica banke po rangu neposredno ispod glavne centrale.
Treba naglasiti da je u nacionalnim bankarskim sistemima nalik domacem, sa relatvno
manjim bankama po obimu poslovanja i broju zaposlenih, uobicajeno da banke formiraju
centrale, ne i glavne centrale. Obim njene samostalnosti i odnos prema glavnoj centrali
je razlicit, zavisno od organizacione strukture banke. Podrucje delovanja centrale je
najcesce veca teritorija na podrucju odredene zemlje, region, pokrajina, grad. Centrala
koordinis$e i kontrolise rad glavne filijale i ostalih poslovnih jedinica.



Glavna filijala je poslovna jedinica koja je po svojim obelezjima sli¢na centrali, s tom
razlikom $to je njeno poslovno podrucje na kojem deluje znatno uze, a stepen samo-
stalnosti u radu manji. Obic¢no je region podrucje na kojem se organizuje glavna filijala.

Filijala je osnovni oblik poslovne jedinice po teritoriji*. Po svojoj prirodi fili-
jala je profitni centar, $to znaci da je razvojno samostalna, jer bi trebalo da uspeva
da uskladi prihode i rashode, tj. da ima profitno poslovanje. Organizovanjem mreze
filijala banka ostvaruje jedinstvo kreditnog i platnog prometa u zemlji, kao i jedinstvo
sredstava. Svrha osnivanja filijala je Sirenje poslova na $to vece podrucje. U njima se
obavlja platni promet, prikupljaju i plasiraju sredstva, plasiraju HOV.

Afilijacija je organizaciona jedinica banke u inostranstvu, koja je prva faza nas-
tupa na medunarodnom trzistu,kada banka hoce da prosiri podrucje poslovanja na
drugu zemlju. Ona otvara afilijaciju da bi ispitala mogucnosti za ozbiljnije delovanje
u prekograni¢cnom podrudju.

Ekspozitura predstavlja poslovnu jedinicu koja se organizuje u gradovima koji
imaju veci privredni potencijal, ali se ocenjuje da je rano da se osnuje profitni centar,
zbog nedostatka dovoljno jakih klijenata za profitabilno poslovanje, te da ne moze
poslovati na odrziv nacin. Ove poslovne jedinice obavljaju $alterske poslove: stednja,
menjacki poslovi, prijem naloga za platni promet, prijem zahteva za kredite. Ekspozi-
tura najces¢e nema svoju sluzbu platnog prometa, knjigovodstva, pa je u poslovanju
opsluzuju hijerarhijski vise poslovne jedinice.

Platna ispostava je poslovna jedinica koja obavlja samo uplatu i isplatu u ve¢em
mestu, dok sve druge naloge $alje na izvrsenje u filijale. Ona je aktivna povremeno, u
odredene dane i casove i to sa osobljem filijale.

Depozitna kasa je poslovna jedinica koja je po poslovanju sli¢na platnoj ispostavi,
s tim $to radi stalno i ima svoje osoblje.

Velike banke imaju razvijenu mrezu filijala i nefilijalskih delova (ku¢no bankarstvo).
U savremenim uslovima filijalska mreza se organizuje kroz manji broj glavnih filijala koje
posluju kao profitni centri, koje opsluzuju veci broj satelitskih filijala. Postoje misljenja
daje do odredenog kapitalnog limita (250 miliona USD finansijskog potencijala) filijalski
model funkcionisanja banke efikasan, a da je preko tog limita neophodna organizaciona
transformacija u pravcu organizovanja ¢vrstog holdinga, bez moguénosti izlaska no-
voformiranih banaka iz sistema, a banke ¢erke bi bile regionalno poslovno fokusirane.

HARMONIZACIJA SA MEDUNARODNIM ZAKONODAVSTVOM

Period 1990-tih godina, u uslovima duboke privredne krize, karakterise zaostatak
funkcionisanja i kontrole rada banaka u Srbiji u odnosu na bankarstvo u zemljama
Evropske unije. Tranzicije bankarstva Srbije, zapoceta 2000. godine, je kao vazan ele-
menat ukljucila usaglasavanje, harmonizaciju domaceg bankarskog zakonodavstva sa
evropskim.Klju¢ni korak u tome je bilo donosenje Zakona o bankama, ¢ime je ubrzana

28 Termin filijala potice od latinskog izraza kéi. Pod nazivom filijala se podrazumeva odvojeni ogranak
bilo kog preduzeca, pa i banke.



reforma bankarskog sistema. Medu razlozima za dono$enje Zakona bile su: harmoni-
zacija zakonskog okvira poslovanja banaka sa direktivama Evropske unije, principima
Bazelskog komiteta za nadzor nad poslovanjem banaka (tzv. Bazel II) i uskladivanje sa
tendencijama u uporednom pravu.

Zakonski okvir za funkcionisanje domacih banaka je uskladen sa EU i pravi-
lima Bazelskog sporazuma tj., medunarodnim standardima. Dobijanje dozvole za
rad banke u Srbiji zahteva istovetne ili cak ostrije uslove nego u EU. Kapitalni cenzus u
EU je 5 miliona evra, plus 5 miliona evra za sopstveni fond, a u RS je (od 2004. godine)
kapitalni minimum 10 miliona evra.

Uslovi za dobijanje dozvole za rad banke (kreditne organizacije) u EU su:

1. pocetni kapital od 5 miliona evra, sem ukoliko je banka ve¢ prisutna na trzistu,

2. sopstveni fond kredita ne manji od 5 milionaevra, sem za banke nastale pre

1993. godine,

3. osnivaci banke moraju biti iskusni i poznati regulatoru,

4. drzava Clanica moze posebno zahtevati:

+ centrala mora biti u drzavi izdavaocu dozvole,

+ poslovi moraju biti razvijeni prvenstveno u zemlji izdavaocu dozvole,

+ akcionari sa u¢es¢em preko 10% ili preko 25% u kapitalu moraju biti poznati,

+ vodi se evidencija dozvola,

« filijale i/ili prekograni¢ne organizacione jedinice ne obezbeduju dozvolu,

+ obavezno je usvajanje procedure i unutrasnje kontrole.

Nakon dobijanja dozvole banka moze obavljati poslove u svim zemljama ¢lanicama
EU. Banci se moze oduzeti dozvola za rad: u slu¢aju izbegavanja standarda zemlje u
kojoj banka posluje, u slucaju konflikta interesa sa vlastima zemlje gde se trazi dozvola,
u slucaju procene da banka ne moze uredno obavljati poslove.

Zakonski okvir Republike Srbije takode predvida precizno proceduru i ispunjenje
uslova za dobijanje dozvole. Upis u Registar privrednih subjekata pretpostavlja dobi-
janje dozvole za rad, za $ta je neophodno ispuniti veci broj uslova, od zadovoljavanja
cenzusa nov¢anog dela kapitala, do ispunjavanja kadrovskih i tehnickih uslova. Prisutno
je diskreciono pravo NBS da izda dozvolu ili oduzme dozvolu.

Harmonizacija propisa podrazumeva takode harmonizaciju nadzora nad poslo-
vanjem banaka. Nadzor nad bankama se obavlja: a) upravnim nadzorom i b) nadzorom
nad savesnoscu poslovanja, odnosno revizijom.

Upravni nadzor ukljucuje kontrolu zakonitosti poslovanja od osnivanja do oduzi-
manja dozvole za rad. Nadzor nad savesnosc¢u poslovanja je novi zahtev Bazelskog
komiteta, odakle je inkorporiran u pravo EU. Osnovni instrumenti nadzora nad save-
snos$cu poslovanja su sopstveni fondovi, znacajni udeli, koeficijent solventnosti i veliki
krediti.



Medunarodno priznati standardi bankarskog poslovanja uneti u domace propise:
+ pokazatelj adekvatnosti kapitala minimalno 12%%;

+ obaveza saglasnosti NBS kod sticanja znacajnog udela u ukupnom kapitalu (od
5%%* do 20%, vise od 20% do 33% i vise od 50%);

« velika izlozenost riziku ne sme preci 25%;

+ izlozenost prema povezanom licu ne sme preci 5%, a ukupna izlozenost prema
povezanim licima 20% kapitala banke;

« zbir svih velikih izloZenosti riziku mora biti od 400% do 800% kapitala banke;

+ banka moze imati maksimalno 10% uce$¢a u pravnom licu van finansijskog
sektora;

« maksimum ulaganja u pravna lica van finansijskog sektora i osnovna sredstva
do 60% kapitala banke.

Obaveza revizije knjigovodstvenih izvestaja prisutna je kao i u pravu EU i to jed-
nom godisnje.

USKLADIVANJE POSLOVANJA BANKE SA ISO STANDARDIMA

ISO?* 9.000 standardi su medunarodno priznati i $irom sveta poznati standardi
o upravljanju i obezbedenju kvaliteta poslovanja, usvojeni 1987. godine. Ukljucujuci
Srbiju pristupilo im je 90 zemalja,a ISO 9000 - ISO 9004 predstavljaju bazu koncepta
»borbe za kvalitet”. Predstavnici najvec¢ih nacionalnih certifikacionih organizacija u
saradnji sa finansijskim struc¢njacima su izradili smernice za primenu standarda ISO
9001 u oblasti finansijskih usluga (bankarstvo, osiguranje, postanski poslovi i druge
srodne usluge).

Nadlezna instituciija u Srbiji za izradu srpskih standarda (ISS) je Institut za
standardizaciju Srbije.Srpski standardi za bankarstvo i finansijske delatnosti se
donose na osnovu Zakona o standardizaciji*>.Zahtevi savremenog trzista su za stabil-
nom, pouzdanom, efikasnom i racionalnom bankom i u tom pravcu banke treba da
postave organizaciju koja je trzi$no orijentisana, efikasna i fleksibilna, da neposredno
i adekvatno reaguje na promene i zadovolji zahteva trzista.Uspesne su one banke u
kojima zaposleni razumeju i realizuju ,orijentaciju ka kvalitetu’, tj. prihvataju i realizuju
zahteve standarda ISO 9000 i teze uspostavljanju i odrzavanju procesa totalnog me-
nadzmenta kvaliteta (TQM) (Ralp, Meisner, 1995.). Za vrhunske rezultate banke treba
da uvedu sistem kvaliteta serije standarda ISO 9.000 za bankarske usluge i posebno
ISO 15.000 za poslove sa HOV.

29  Ovaj kriterijum je rigorozniji od zahteva Bazela I, i u uporednom bankarskom zakonodavstvu se
srece jedino jos u Hrvatskoj, BiH i Crnoj Gori.

30 UEU taj limit je visi i iznosi 10%.

31 ISO —The International Organization for Standardization, je svetska federacija sastavljena od naci-
onalnih tela (ISO c¢lanica).

32 Slglasnik RS 16/07.



Osnovni elementi sistema kvaliteta su: ispunjenje zahteva korisnika usluga, neop-
hodnost planiranja svih procesa od znacaja za kvalitet, neophodnost permanentnog
unapredenja kvaliteta usluga, obaveznost kontrolisanja i proveravanja usluga, kao i
smanjenje troskova poslovanja.

Standardizacija u bankama ima tri osnovne uloge:
+ da obezbedi specifikacije za proizvode/ usluge;
+ da obezbedi ispitivanja koja predstavljaju osnovu za kontrolu kvaliteta;

+ da obezbedi informacije o tehnici upravljanja i elementima sistema kvaliteta,
odnosno kriterijume po kojima treba ocenjivati upravljanje kvalitetom u banci.

Drustvena odgovornost u bankarskom sektoru: iskustva Srbije (V.Stojanovic - Aleksic,
J. Eri¢ Nilsen, A. Boskovi¢, Bankarstvo br.2/2016)

Drustvena odgovornost predstavlja neizostavan segment poslovanja savremenih kompanija.
Imajuci u vidu visok nivo konkurencije izmedu banaka na domacem trzistu, drustvena odgo-
vornost moze biti posmatrana kao jedna od mogucnosti za diferenciranje i prepoznavanje
pojedinaéne banke na trzistu. Ubrzani proces globalizacije, kao i svetska ekonomska kriza u
znacajnoj meri su otezavali nadmetanje na trzistu kori$¢enjem tradiciodnialnih mehanizama,
pa inovacije u oblasti drustvene odgovornosti dobijaju na znacaju. S druge strane, preduzi-
manjem raznih socijalno pozeljnih inicijativa i aktivnosti, kao $to je ulaganje u zastitu zivotne
sredine, doprinose razvoju obrazovanja, sporta, kulture, smanjenju siromastva i drugo, moze
biti podstaknuto zahtevima prihvacenih medunarodnih standarda kvaliteta, ili Cak istinskim
altruistickim i filantropskim motivima.

Istrazivanje je pokazalo da osim $to banka na taj nacin pruza doprinos razvoju drustvene
zajednice, zastiti Zivotne sredine i zadovoljstvu klijenata, podstice se i zadovoljstvo samih
zaposlenih, izgraduje se pozitivan imidz i obezbeduje vece poverenje stejkholdera. Banke
u Srbiji pretezno ulazu u humanitarne aktivnosti, kao i aktivnosti koje imaju za cilj doprinos
obrazovanju, kulturii sportu. Odgovornost prema klijentima takode predstavlja vazan aspekt
poslovanja, Sto govori o trziSnoj orijentaciji banaka. Neznatno manje paznje posvecuje se
zastiti Zivotne sredine. Aspekt koji u odnosu na ostale, ima nesto nizi nivo razvijenosti, jeste
briga za dobrobit sopstvenih zaposlenih.

Standardi serije ISO 9.000 govore kako se moze uspostaviti, dokumentovati i odrza-
vati efikasan sistem kvaliteta koji ¢e dokazati kupcima da je banka sposobna da zado-
volji njihove potrebe za kvalitetom. Upotreba standarda omogucava da se sacini tacan
pregled svih pojedina¢nih usluga banke, uti¢e na kvalitet usluga i utvrdi odgovornost
za otklanjanje svake greske.

Medunarodni i evropski standardi ne pokrivaju sve oblasti bankarskog poslovanja,
tako da su za nepokirvene oblasti izradeni srpski standardi.



Usvajanjem specijalizovanog ISO 9004-2* za usluge stvaraju se uslovi za pojasnjenja
i olaksava se rad na razvoju sistema kvaliteta u usluznim delatnostima: ugostiteljske
usluge, komunikacije, zdravstvene usluge, trgovina, finansije, administracija itd.

Proces pruzanja usluga prema standardima ima Cetiri stepena:

1. Izrada koncepta pruzanja usluga,

2. Dizajn pruzanja usluge,

3. Vrsenje usluge,

4. Analiza i poboljsanje pruzanja usluge.

Uvodenje sistema kvaliteta u banku je veoma slozen i zahtevan projekat, zahteva
sirok vidik, odlican menadzment projekta, visokokvalifikovane saradnike i dobro osmi-
$ljen proces komunikacije. Na prvom mestu vazan je top menadzment banke.Pocetni
korak se sastoji u sagledavanju poslova koje banka obavlja. Projekat uvodenja sistema
kvaliteta u banku ukljucuje:

.

.

.

.

.

.

.

Utvrdivanje koncepta,

Analiza stanja,

Analiza slabosti,

Strukturiranje projekta,

Kontinuelno unapredenje sistema kvaliteta,
Priprema za sertifikacijui

Sertifikacija

Na osnovu realizacije Projekta banka stvara dokumentaciju:

.
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Priru¢nik o kvalitetu — dokument za citavu banku koji prikazuje nacin funkci-
onisanja sistema kvaliteta;

Koncept usluge ili planovi kvaliteta — opis kontrole kvaliteta pojedinacnih usluga,
pomocu dijagrama toka;

Procedure kvaliteta usluga — procedure i formulari koji defini$u tokove odvijanja
aktivnosti, inspekcije i aktivnost;

Radna uputstva kvaliteta — rezultati inspekcija i mere obuke za pojedine zadatke.

ISO 9004-2 je serija standarda koja je pripremljena tako da se odnosi i na usluzne delatnosti i defi-
nise specifi¢nosti upravljanja i elemente sistema obezbedenja kvaliteta usluga $to olaksava primenu
Citave serije u ovoj oblasti.



Rezime poglavlja: Upravljanje bankom se zasniva je na pravilima korporativhog upravlja-
nja iz direktiva EU i preporuka OECD. Zakonski osnov za upravljanje bankama jesu Zakon o
privrednim drustvima i Zakon o bankama. Upravljac¢ku strukturu banke cine upravljacka tela:
skupstina, upravniiizvrsni odbor i obavezni odbori banke. Banke se po poslovima organizuje
u organizacione jedinice: sektore, direkcije iodeljenja. U hijerarhijskom, odnosno teritorijalnom
smislu, organizacione jedinice banke su centrala, glavna filijala, filijala, ekspozitura i salter.
Harmonizacija bankarskih propisa sa medunarodnim je zaokruzena. Uskladivanje poslovanja
banaka sa ISO standardima tezi uvodenje najvisih standarda u pravila i procedure poslovanja
kako bi se podigao kvalitet usluga i zadovoljile potrebe klijenata banke.

Kljuéne reci: osnivaci banke, osnivacki kapital, kapitalni cenzus, otvoreno i zatvoreno
akcionarsko drustvo, skupstina banke, korporativno upravljanje, upravni odbor, izvrSni od-
bor, organizacija po poslovima, sektori, direkcije, odeljenja, organizacija banke po teritoriji,
centrala, filijale, ekspoziture.

Pitanja za proveru znanja i diskusiju:

6.1. Sta uklju¢uje organizacija banke?

6.2. Koje su organizacione jedinice banke po poslovima?

6.3. Sta uklju¢uje organizacija banke po teritoriji?

6.4. Koji su organi upravljanja bankom?

6.5. Sta je izvrsni odbor, sastav i nadleznost?

6.6. Koji su obavezni odbori banke?

6.7. Kojim aktom se utvrduje organizacija banke?

6.8. Sta je zakonski osnov za korporativno upravljanje bankom?
6.9. Ko ¢ini skupstinu banke i nadleznost skupstine?

6.10. Ko su ¢lanovi upravnog odbora i njihova nadleznost?
6.11. Sta je kapitalni cenzus za domace banke i koliki je?

6.12. Sta spada u osnivacki kapital banke?

6.13. Postupak za osnivanje banke po Zakonu o bankama?

6.14. Ko je vlasnik kapitala u banci?

6.15. Sta je poslovna tajna?

6.16. Koliko osnivaca moze da ima banka i ko moze biti osnivac?
6.17. Ko su revizori i koje zahteve moraju ispunjavati?

6.18. Koji su organi upravljanja u banci?

6.19. Sta je odbor za reviziju?

6.20. Kako se osiguravaju depoziti kod nas, a kako u EU?

6.21. Koji su ISO standardi za bankarske poslove, a koji za poslove sa HOV?

6.22. Koji je smisao promena u Zakonu o bankama poslednjih godina?



6.23. Sta su osnovni, a $ta sporedni bankarski poslovi po Zakonu o bankama?
6.24. Koji su novouvedeni poslovi po Zakonu o bankama?

6.25. Preko kog udela u ukupnom kapitalu je neophodno obezbediti saglasnost
NBS za sticanje?

6.26. Sta je neophodno banci za pocetak rada osim nové¢anog dela kapitala?
6.27. Sta je kreditni odbor?



7. FINANSIJSKI POTENCIJAL BANKE

Finansijski potencijal banke predstavlja sumu kapitala banke uve¢anog tokom po-
slovanja, prikupljenih depozita i pozajmljenih sredstava od drugih banaka i finansijskih
institucija.

Cilj poglavlja:

+ Da studenti nauce $ta predstavlja finansijski potencijal banke i kako se formira;
+ Da znaju strukturu finansijskog potencijala banke;

+ Da nauce sta su depoziti i depozitni posao;

+ Da znaju vrste depozita;

+ Da nauce faktore depozitnog potencijala banke i nacionalnog bankarstva;

+ Daznaju kako se stite depoziti kod nas i u svetu;

+ Danauce sta je rocna transformacija, kakve pogodnosti pruza i kakva ogranicenja
postoje u njenom korisc¢enju.

uvoD

Svakodnevno se suo¢avamo sa nastojanjem banaka da nas kao klijente privuku da
jedan deo novca koji nam je na racunima ostane trajnije kod njih. Pri tom su banke
spremne da nam za to i plate, a ta cena novca se naziva kamatom, i to pasivnom ka-
matom, jer su u ovom, depozitnom poslu banke duznici klijenata. U borbi za klijente
i svakodnevnoj borbi sa nebankarskim finansijskim institucijama koje im konkurisu,
banke su osmislile niz razlicitih proizvoda, koji su u osnovi depoziti. Drzava takode
mora da brine o tome koliko banke prikupe depozita od klijenata, jer je to vazan deo
finansijskog potencijala, koji je moguce pozajmiti onima kojima sredstva nedostaju,
veoma Cesto za investiranje. U cilju sticanja i zadrzavanja poverenja u banke, drzava
nastoji da zastiti depozite za slu¢aj bankrota banaka. Depoziti, dakle, predstavljaju
vazan deo finansijskog potencijala banaka, sredstava koja su njima na raspolaganju.
Osim depozita finansijski potencijal sadrzi kapital banke, kao i pozajmice od centralne
banke i drugih finansijskih institucija na trzistu.Jedno od najvaznijih pitanja u poslov-
nim bankama je veli¢ina kapitala kojim raspolaze banka. Za nas gradane ili preduzet-
nike velic¢ina kapitala opredeljujuce utic¢e da se odlu¢imo da upravo odredenoj banci
ukazemo poverenje poveravajuci joj nas novac na $tednju ili obracajuci joj se da nam
odobri kredit. Sli¢no i oni koji brinu o kontroli bankarskog poslovanja, a to su naj¢esce
centralne banke, imaju vise poverenja u banke sa veé¢im kapitalom. Cak i druge banke
koje pozajmljuju novac odredenoj banci vode racuna o njenom kapitalu i radije pozaj-
mljuju ve¢im, nego manjim bankama i to pod povoljnjim uslovima.



FINANSLSKI POTENCLJAL

Kada banka omogucava klijentima da kreditnim linijama povecaju svoju kupovnu
mo¢, gradani, ili da investiraju, preduzetnici, mora voditi racuna da tako plasirana
sredstva budu oplodena sa adekvatnom zaradom, jer su krediti jo$ uvek usluge na ko-
jima banke najvise zaraduju. Da bi uopste bila u moguénosti da plasira kredite i druge
slicne proizvode banka mora prikupljati sredstva na najrazlicitije nacine od depozita,
do pozajmica na trzistu od banaka i drugih bankarskih i nebankarskih finansijskih
institucija. Ovako prikupljena sredstva moraju da budu adekvatna po obimu i struk-
turi da bi se izaslo u susret potrebama klijenata, a profit maksimizirao. Ova sredstva
nazivaju se finansijskim, odnosno investicionim potencijalom banke i prikazuju se u
bilansu stanja na strani pasive.

Finansijski potencijal banke je zbir prikupljenih sredstava banke, a u njegovoj
strukturi ucestvuju: depozitna sredstva, multiplikovana (umnozena) sredstva, kre-
ditni plasmani uzeti od finansijskih institucija i kapital banke (Puki¢, Bjelica, Risti¢,
2003.). Struktura finansijskog potencijala banke je zapravo suma izvora sredstava iz
pasive bilansa stanja. Kako je bilans stanja po definiciji u ravnotezi to zapravo znaci
da aktiva, koja iskazuje plasmane, odrazava obimom i strukturom finansijska sredstva
koje je banka uspela da obezbedi kroz poslovanje i prikupljanjem na trzistu. Dakle, ako
bi banka pokusala da poveca kreditne i druge plasmane bila bi ogranicena izvorima
sredstava tj. da bi to ostvarila morala bi da na strani pasive poveca depozite i pozajmice.
To je narocito vazno u vreme ekspanzije bankarskog sektora kakav je bio u periodu
2003-2008. u Srbiji, kada su bile dvocifrene stope rasta obima poslovanja i kreditne
aktivnost, jer tempo rasta izvora uslovljava tempo rasta plasmana. Nakon eskalacije
krize doslo je do zamiranja do tada izdasnih izvora finansiranja bankarske aktivnosti
iz inostranstva, kada je rast izvora kreditne aktivnosti ogranicen, a same banke svesno
usporile dalji rast kredita pribojavajudi se rizika.

Investicioni potencijal je samo deo finansijskog potencijala koji banka moze ne-
smetano plasirati, tj. upotrebiti za svrhe zaradivanja na trzistu. Banka zbog visestru-
kih razloga ne moze citav finansijski potencijal usmeriti u kredite i druge plasmane.
Najpre, poslovne banke po zakonu moraju izdvojiti obaveznu rezervu (OR), kao deo
svoj potencijala koji moraju drzati na svojim racunima ili na racunima kod centralne
banke neupotrebljen (imobilisan), zamrznut i ne smeju ga koristiti za plasmane. Zatim,
dodatni deo prikupljenih sredstava finansijskog potencijala mora se drzati van kori-
$¢enja kao rezerva likvidnosti, zbog mogucnosti da banka bude izloZena kratkoroc-
nim problemima likvidnosti tj. nedostatka sredstva. Dakle, bankarska rezerva je zbir
obavezne rezerve, kao instrumenta monetarnog regulisanja, i rezervi likvidnosti, kao
isntrumenta odbrane tekuce likvidnosti banke.

Finansijski potencijal se moze prikazati na slede¢i nacin:
Fp =Ro + Ip, odnosno Ip =Fp - RO

Gde je Fp — finansijski potencijal, Ip — kreditni potencijal, Ro — obavezna rezerva



Finansijski potencijal se moze iskazati i preko pojedinac¢no iskazanih rezervi tj.
Ip=Fp-(Ro+R2)

Gde je Fp — finansijski potencijal, Ip — kreditni potencijal, Ro — obavezna rezerva,

R2 — rezerve likvidnosti

Iinvesticioni potencijal banke je u bankarskom poslovanju najvec¢i moguci obim
plasmana, kredita, plasmana u hartije od vrednosti i drugih plasmana i kredita, koji

banka moze obezbediti, a da ne dovede u pitanje sposobnost da u svakom trenutku
moze da odgovori svojim finansijskim obavezama.

Tabela 7.1. Stope obavezne rezerve banaka u Srbiji (oktobar 2017.)

Do dve godine  Preko dve godine

U dinarima 5% 0%
U devizama 20% 13%
U devizama - na dinarske obaveze indeksirane deviznom klauzulom 100% 100%

Izdvajanje obavezne rezerve

+ iznos obracunat primenom stope (5%) na dinarske izvore do dve godine,

+ 38% iznosa obracunatog primenom stope na devizne izvore do dve godine, u dinarskoj
U dinarima protivvrednosti,

+ 30% iznosa obracunatog primenom stope na devizne izvore preko dve godine, u
dinarskoj protivvrednosti.

.

62% iznosa obrac¢unatog primenom stope na devizne izvore do dve godine,

U devizama
+ 70% iznosa obra¢unatog primenom stope na devizne izvore preko dve godine.

Izvor:NBS

Investiconi potencijal se moze prikazati preko strukture aktive i pasive bilansa stanja:

AKTIVA PASIVA
Ip= investicioni potencijal Cb = trajni kapital
Kp=kreditni plasmani Rb = rezerve banke
Op = ostali plasmani Db = depoziti

Zb = obaveze banke po zajmovima

Finansijski potencijal i raspolozivi potencijal za plasmane (investicioni potencijal)
opredeljeni su faktorima koji uticu na visinu i strukturu izvora finansiranja: obim
i struktura kapitala, struktura, kvalitet depozita i njihova dinamika, priliv kredita
obezbedenih od centralne banke i drugih finansijskih institucija i dinamika njihove
otplate i sredstava rezervi banke. Na pomenute faktore banka moze da utice svojom



poslovnom strategijom i politikom. Pored toga na investicioni potencijal banke uti¢u
zakonske odredbe koje opredeljuju strukturu i stopu obavezne rezerve, kao i obaveze
drzanja rezevi likvidnosti.Ovi faktori koji ogranic¢avaju investicioni potencijal su za
banku dati i ona na njih ne moze uticati.

Sta su efekti promena obavezne rezerve na ponudu novca? (FED Reserve Bank of San
Francisco, avgust 2010.)

Obavezna rezerva predstavlja monetarni instrument kojim FED upravljaju monetarnom
politikom. Medutim, u skorije vreme FED je uneo znacajne promene u upravljanje obave-
Znim rezervama, jer su se operacije na otvorenom trzistu (OOT) pokazale mnogo preciznijim
instrumentom.

Sta je obavezna rezerva? Banke i druge depozitne institucije su u obavezi da drze imobilisanim
deo svojih depozita i rezervi. Depozitne institucije mogu rezerve drzati u kesu ili na racunu
kod FED.Decembra 2000. godine depozitne institucije su morale da drze obaveznu rezervu od
3% u odnosu na iznos od 42,8 miliona USD na neto transakcionim racunima i 10% u odnosu
na njihove transakcione racune iznad 42,8 miliona USD. Trenutno nema obavezne rezerve
na orocene i Stedne depozite. Podaci pokazuju da su ukupne obavezne rezerve iznosile juna
2001. godine ukupno 36,9 milijardi USD.

Obavezna rezerva je procenat depozita koji depozitne institucije moraju drzati kao rezervu
i ne smeju ih pozajmljivati. Na primer, sa obaveznom rezervom na nivou od 10% na neto
transakcionom racunu, kada dode do porasta od 200 miliona ovih depozita od banke ¢e biti
zahtevano da imobilise tj. drZi u rezervi 20 miliona USD. Banka ce tako biti u moguc¢nosti da
ostatak od 180 miliona USD plasira klijentima, na taj nacin povecavajudi ukupne plasmane.
Dakle, povecanje u obaveznoj rezervi tj. porast racio obavezne rezerve smanjuje obim de-
pozita koji se mogu koristiti za plasiranje na trzistu klijentima. Na taj nacin posledi¢no dolazi
do relativnog smanjenja nov¢anog stoka i povecanja troskova kredita u odnosu na predasnje
stanje. Obratno, ukoliko dode do smanjenja stope obavezne rezerve javice se viskovi rezervi
i doci ¢e do povecanja obima sredstava koja su banci na raspolaganju za plasiranje na trzistu.
To ce posledicno uticati na povecanje kredita i depozita kod banaka i snizavanje kamatnih
stopa. Postoji nekoliko razloga zasto se stope obavezne rezerve ne menjaju ¢esto, od kojih
je najvazniji da OOT predstavljaju mnogo precizniji instrument monetarne politike. Kada
FED kupi 10 milijardi USD obveznica za sopstveni portfolio to predstavlja istovremeno po-
vecanje od 10 milijardi USD bankarskih sredstava. Naprotiv, uticaj promene stope obavezne
rezerve je tesko izraCunati, jer ista promena stope moze izazvati razli¢to reagovanje razlicitih
depozitnih institucija, zavisno od njihove depozitne osnove. Istovremeno, promena stope
obavezne rezerve izaziva promenu cena bankarskih usluga, jer su cene bankarskih usluga
zavisne od obavezne rezerve kod vecine banaka.

STRUKTURA FINANSIJSKOG POTENCIJALA

Finansijski potencijal predstavlja izvore finansijskih sredstava banke ili zbir sred-
stava koja su prikazana u pasivi bilansa stanja. Finansijski potencijal ukljucuje: kapital
banke, depozite, nedepozitne izvore sredstava banke i obezbedene kredite (Rose, 2003.).



Grafikon 7.1. Srbija, Struktura pasive banaka (mil RSD)
4.000.000 1

3.500.000 —4#  =0stalo
uj | ]

3,000,000 - Rezervisanja za gubitke

2.500.000 -

| |
g | = Kapital i rezerve
‘ ' © mOgraniteni depoziti
2.000.000 < M Obaveze prem NBS
1.500.000 - - 4 - @ Devizni deporiti
1,000,000 | - I I Deporiti RSD
il

500,000 - Transakcioni depoziti
' - ' 1 Depoziti drzave

i b" °o z Q ' '\’ .b- 'b Ino obaveze
TS R T R W e
< '19& S NS S S

Izvor: NBS

a) Kapital banke — veoma bitan deo finansijskog potencijala banke, od kojeg zavisi
privlacenje svih drugih izvora sredstava. Cine ga akcionarski kapital, koji je nastao
na osnovu osnivackog kapitala i uvecanja kapitala tokom vremena iz raspodele
profita, dokapitalizacije i drugih mogucih izvora porasta;

b) Depoziti - depozitni potencijal nastaje od finansijskih sredstva koje kompanije,
neprivreda i stanovnistvo ostavljaju na ¢uvanje bankama. Posto su depoziti po
strukturi veoma razliciti, narocito po ro¢noj strukturi, to je razlicita i moguénost
njihovog kori$c¢ena kao izvora za plasmane banaka;

¢) Nedepozitna sredstva banaka — dodatni izvori finansijskog potencijala banaka,
koja su prikupljena na razli¢ite nacine:
> Obezbedeni krediti — krediti CB za razli¢ite namene, u prvom redu krediti
za likvidnost, i drugi krediti i sli¢ni prozvodi domacih i stranih banaka i

> Druga sredstva nebankarskih institucija — sredstva na osnovu pozajmica i
drugih plasmana sa finansijskog trzista.

INVESTICIONI POTENCIJAL

Investiconi potencijal je deo finansijskog potencijala koji se moze upotrebiti za
kredite i druge plasmane, a da likvidnost banke ne bude narusena. Na formiranje in-
vesticionog potencijala banaka uticu slede¢i faktori:

+ promena pasive bilansa banaka i njegove strukture,
+ promena osnovice i stope OR i
+ promena rezervi likvidnosti.

Za potrebe definisanja obima, dinamike i strukture plasmana banaka vazno je imati
na umu faktore koji odreduju izvore. Promene izvora uticu na povecanje / smanjenje
obima sredstava raspolozivih za plasmane, bez obzira na formu u kojoj se realizuju.
Ukoliko na pr. dode do promena u obimu i strukturi pasive i pojedinacnih stavki to



¢e se neminovno odraziti na obim i strukturu plasmana. Ukoliko se prosiri osnovica za
obracun OR ili povisi stopa OR, banka ¢e morati vise sredstava da izdvoje na racunima
kod CB, posledi¢no ¢e im manje sredstava ostati za plasmane. Dakle, u oba slucaja
dodi ¢e do smanjenje investicionog potencijala poslovnih banaka. Ukoliko se povecaju
zahtevi u pogledu rezervi likvidnosti, to ¢e ponovo potencijal za plasmane biti manji i
obratno, snizavanje zahteva za rezervama likvidnosti ¢e neminovno dovesti do veceg
investicionog potencijala banke.

Sredstva investicionog potencijala moraju se razvrstati prema roku na kratkoro¢ni ili
obrtni potencijal i dugoro¢ni ili investicioni potecijal, a podela je zasnovana na ro¢noj
ili kvalitativnoj strukturi. Ova struktura izvora naravno utice na strukturu plasmana.
Zahtev za odrzavanje strukture bilansne ravnoteze znaci da banka na osnovu krat-
korocnog potencijala odobrava kratkoroc¢ne kredite, a na osnovu dugoro¢nih izvora
dugorocne plasmane. Ovaj zahtev se izrazava:

Kratkoro¢ni plasmani = kratkoroc¢ni izvori sredstava

Dugorocni plasmani = dugoroc¢ni izvori sredstava

Ovaj zahtev omogucava banci odrzavanje dugorocne stabilnosti poslovanja, ali se
Cesto narusava, jer stalni (ograniceni) raskorak izaziva ro¢no preusmeravanje tj.rocnu
transformaciju.

Roc¢na transformacija, strukturna neravnoteza izvora i plasmana se vrsi
+ Ukoliko se dugoro¢ni izvori plasiraju na kratak rok i

+ Ukoliko se sredstva kratkoro¢nih izvora plasiraju na dugi rok.
KAPITAL BANKE

Kapital banke je prikazan u pasivi bilansa stanja i predstavlja najstabilni-
ji deo strukture finansijskog potencijala banke (Puki¢, Bjelica, Risti¢, 2003.). Ka-
pital banke je forma izvora sredstava trajno ulozenih u banku i neophodan je
uslov za osnivanje i uspe$no poslovanjebanke (Dusani¢, 2003.). Kapital se moze
izraziti kao neto aktiva banke, identi¢na razlici vrednosti aktive i obaveza banke:

Kapital banke = Ukupna aktiva — Obaveze banke
(Neto aktiva)

Osnivaci banke su zaduzeni za osnivacki kapital banke!, koji moze biti novcani i
nenovcani (zgrade, oprema i druga sredstva). Kapitalni cenzus je novc¢ani deo osni-
vackog kapitala i minimalno je 10 miliona evra, u dinarskoj protivvrednosti po sred-
njem kursu na dan uplate. Banka se ne moze osnovati, niti poslovati bez propisanog

1 Cl.12 Zakona o bankama



kapitalnog cenzusa. Zakon o bankama diferencira potkapitalizovanost na tri nivoa:
potkapitalizovana (ispod cenzusa), znatno potkapitalizovana (za 1/3 i vise) i kriticno
potkapitalizovana (za % i viSe manji od propisanog).

Koeficijent adekvatnosti kapitala je odnos izmedu kapitala i rizi¢ne aktive banke,
a Zakon propisuje adekvatnost kapitala na minimalno 12%, stroze u odnosu na Prvi
Bazelski sporazum (8%). Dodatno NBS moze propisati banci vi$i pokazatelj adekvat-
nosti od propisanog, ukoliko oceni da banka vise rizikuje u poslovanju.

Bazel lll je kapitalni standard koji nije voljen, ali je neophodan (TheEconomist, Ten years
on: Bother over Basel Basel 3, an international capital-adequacy standard, is unloved but
much needed, 4.maj 2107., http://www.economist.com/news/special-report/21721497-
international-bank-regulation-grinding-towards-completionor-possibly-halt-basel-3

Krajem 2016. Supervizori banaka su pretpostavili da su blizu dogovora o reviziji Bazela lll. To
se, medutim, nije desilo najvise zbog nastojanja nekih evropskih supervizora da se kapitalni
zahtev ¢ak poveca. Dogovor nije na vidiku narocito ako imamo u vidu nastojanje predsednika
SAD, Trampa, da liberalizuje i pojednostavi bankarsko zakonondavstvo.

Kriza je pokazala da veliki broj banaka nema dovoljno kapitala da apsorbuje gubitke , da je
suoceno sa prevelikim dugom i nedovoljnom imovinom, pa su suocene sa nelikvidno3¢u.
Pokazalao se da je zahtev Bazela Il u pogledu kapitala neadekvatan. Treba imati u vidu da
su evropski supevizori uveli taj standard najsire, dok su ameri¢ki to uradili u manjem broju
globalnih banaka. Bazel Il je prihvacen s obe strane Atlantika. On je imao brojna prilagoda-
vanja, fazni pristup i prilagodavan je nekoliko puta. Standard je mnogo rigidnije nego raniji.

Sticanje akcija od 5% ucesc¢a u ukupnom akcionarskom kapitalu zahteva dobi-
janje saglasnosti NBS. Lice ne moze bez prethodne saglasnosti NBS ste¢i direktno ili
indirektno vlasni$tvo u banci od 5% do 20%, vise od 20% do 33%, vise od 33% do 50% i
vise od 50% glasackih prava (¢l. 94 Zakona). Ako NBS pozitivno oceni bonitet sticaoca
ili kupca odobrava sticanje.

U cilju obezbedenja transparentne vlasnicke strukture banaka detaljno je razradena
odredba o povezanim licima koja sticu pravo upravljanja bankom.

Treba podsetiti da banka kao nov¢ano preduzece ima ciljnu funkciju ostvarivanja
profita i povecanja kapitala, jer je rast kapitala uslov rasta poslova banke i sticanja
poverenja klijenata i regulatornog tela. Akcionarski kapital se moze povecati:

+ dokapitalazacijom,
+ raspodelom dobiti,
+ konverzijom duga u akcije

« revalorizacijom (do maksimalno 30% kapitala) .



Smanjenje akcionarskog kapitala se javlja ako:
+ banka povuce i ponisti akcije,
+ ako su akcije amortizovane u slucaju nestanka ili unistenja,

+ ako se pokrice gubitaka vrsi na teret kapitala.

STRUKTURA KAPITALA

Struktura kpitala banke se moze iskazati:

Tabela 7.2. Kapital banke — funkcionalno

Primarni (osnovni) kapital Sekundarni (dodatni) kapital

Akcijski kapital Opste rezerve za pokrice gubitaka po kreditima
Objavljene rezerve Neobjavljene rezerve

gﬁlﬁéﬁeéfﬁ&lizilﬁ?pitalaz uitedhiiont birinle Namenske rezerve za pokrice gubitaka

Ulaganja u druge finansijske organizacije Rezerve za revalorizaciju aktive

Izvor: Zivkovi¢ A., Komazec S., Risti¢ Z., 2002.

Treba razlikovati bruto i neto kapital. Bruto kapital banke nastaje na osnovu:
+ osnivackog kapitala,

« rezervi banke,

» revaloirizacionih rezervi,

 nerasporedene dobiti iz ranijeg perioda,

+ dobiti iz tekuceg poslovanja banke.

Neto kapital banke je bruto kapital umanjen za:

« ulaganja u akcije preduzeca, banaka i drugih finansijskih organizacija,

+ nepokrivene gubitke iz ranijeg perioda i

+ gubitak iz tekuceg obracunskog perioda.

Izvori kapitala su: uplate akcionara (osnivacki kapital), emisije redovnih ili prio-
ritetnih akcija i deo dobiti rasporeden za novododati kapital. Kao kapital se tretiraju
dugoro¢ni izvori sredstava banaka, iako je to u funkciji kreditiranja.



Globalni regulatori o¢ekuju dogovor o pravilima za bankarski kapital (Global regula-
tors expect deal soon bank capital rules, The Star, 25. maj 2017.,http://www.thestar.
com. my/ business/ business-news/ 2017/05/25/ global-regulators-expect-deal-soon-
on-bank-capital-rules/)

Globalni regulatori ¢e uskoro definisati set pravila kojima ¢e osigurati da banke Sirom sveta
imaju dovoljno kapitala, da na uzburkanom trzistu opstanu i bez pomoci poreskih obveznika.

Bazelski komitet se nadao dogovoru u januaru, ali dogovor nije postignut o pitanju minimal-
nog nivoa kapitala. Najveci deo donetog Bazel lll standarda je utvrden i implementiran. Treba
podsetiti da se predsednik SAD, Tramp zaloZio za labavljenje regulative za banke i optuzio
evropske institucije da previse traZze od banaka. Viliam Koen, sekretar Bazelskog komiteta, je
ukazao da je,,minimalni nivo kapitala jo$ uvek nezavrsen posao, i da se nada da ¢e dogovor
najznacajnijih stejkohdera ukljucujuci bankare biti uskoro postignut.”

Preostali elementi Bazela Ill zahtevaju od banaka da budu konzistentne u ocenjivanju rizika
kredita i odgovarajucih rezervi. Inicijalna ideja je bila da se od banaka zahteva da kapital ne
bude ispod 60-90% vrednosti ako bi se ra¢unalo sa ve¢inom zajmotrazilaca na standardan
nacin. Dogovor je formulisan 2010., a ocekuje se da bude realizovan do 2019. godine.

I Bazelski sporazum u kapital ubraja osnovni kapital (jezgro kapitala banaka) i
dodatni kapital (funkcionalni kapital — kroz poslovnu politiku banaka). Istovremeno
kapital se moze rasclaniti na uplaceni akcionarski kapital (osnivacki kapital) i rezerve.

Bazel I (Comittee on Banking Regulation and Supervisory Practices, 1988.) definise
sedece tipove izvora kapitala:

Nivo jedan kapitala — tier I - jezgro kapitala — ukljucuje

+ obicne akcije,

« visak iznad nominalne vrednosti akcija uplac¢en od strane akcionara banke,
» nekumulativne trajne prioritetne akcije,

+ nerasporedeni profit,

+ ucesce u supsidijarima koja su ispod kontrolnog paketa akcija.
Nivo dva kapitala — tier 2 - dodatni kapital — ukljucuje

+ Konvertibilne prioritetne akcije,

+ Kumulativne trajne prioritetne akcije,

+ Rezervacije za pokrice gubitaka,

+ Subordinirani zajam,

+ Konvertibilni zajam sa obaveznom zamenom,

+ Druge instrumente duga koji kombinuju karakteristike zajma i akcije



Nivo tri kapitala — tier 3 - Amandmanima na Bazel I iz 1996. godine uveden je
pojam kapitala tri, koji ukljucuje stavke:
+ imaju fiksni rok od minimum 2 godine i

+ klauzulu o uslovnom zadrzavanju od isplate.

FUNKCIJE KAPITALA

Kako su za banku najvaznije obaveze prema svojim kreditorima i deponentima
kapital banke, kao obaveze banke prema akcionarima, su od drugorazrednog znacaja.
Naime, ukoliko dode do gubitka dozvole za rad banke i pokrene se automatski stecajni
postupak, iz stecajne mase se najpre podmiruju obaveze banke prema depozitarima
i kreditorima, a tek potom se reguliSu dugovanja prema akcionarima i osnivacima
banke. Uloga kapitala banke je da prvenstveno privuce klijente, gradane i kompanije
da depozite povere banci i kreditore da lakse i pod povoljnim uslovima banci odobre
pozajmice. Ujedno on odrazava svojom velicinom efikasnost njenog poslovanja, jer
$to je banka profitabilnija pocetni, osnivacki kapital se vise uvecao, multiplikovao.
Ovim je ujedno potencijalnim investitorima ukazano koliko ¢e brzo vratiti sredstva
investirana u banku.

Kapital banke obavlja sledece funkcije, omogucavajuci banci da obavlja svakod-
nevne poslove i da se dugoroc¢no razvija:

+ Onivacki kapital je uslov dobijanja dozvole i omogucava rad banke i pre obez-
bedenih prvih depozita i kredita;

+ Generator je poverenja klijenata i kreditora;
+ Izvor je rasta i razvoja banke;
+ Regulator je rasta banke;

+ Pokriva gubitke banke u slucaju nedostatka rezervi.

ADEKVATNOST KAPITALA

Banke su finansijske institucije koje obezbeduju podsticaje i dodatne izvore privred-
nog razvoja i osiguravaju stabilnost finansijskog sistema. U cilju realizacije depozitno
— kreditne funkciju moraju zadobiti i odrzati poverenje klijenata i kreditora. Da bi
apsorbovale najvazniji rizik, kreditni rizik, uveden je prvi medunarodni standard za
bankarsko poslovanje, adekvatnost kapitala. Koeficijent adekvatnosti kapitala meri
procenjeni stepen rizicnosti plasmana banaka i angazovanja sredstava. Time se meri i
nivo solventnosti (sigurnosti) poslovanja banaka, kao i njihova mogué¢nost apsorbovanja
eksternih Sokova sa trzista. Minimalni koeficijent adekvatnosti kapitala je 8% pre-
ma medunarodno priznatom standardu, Bazel 1. To je odnos kapitala i rizi¢ne aktive,
kreditnog portfolija banke, ponderisanog stepenom rizi¢nosti svake bilansne pozicije.



Koeficijent adekvatnosti kapitala banaka
1. Bruto kapital
Osnivacki fond a) u nov¢anom obliku b) u naturalnom obliku
Rezerve banke
Revalorizacione rezerve
Ostali fondovi
Dugoroc¢na rezervisanja
Nerasporedena dobit ranijih godina
Dobit tekuceg perioda
Bruto kapital — ukupno
2. Umanjeno za:
Ulaganja u preduzeca, banke
Nepokrivene gubitke iz prethodnih godina
Gubitak iz tekuceg poslovanja
3. Kapital (1 - 2)
Umanjeno za rezervacije i potencijalne gubitke (A)
4. Neto kapital (3 — A)
Rizi¢na aktiva
Ukupna bilansna rizi¢na aktiva (B)
Ukupna vanbilansna rizi¢na aktiva (C)
Ukupna rizi¢na aktiva (B + C)
Umanjena za:
Ulaganje u preduzeca, banke
Nepokriveni gubitak iz prethodnih godina
Gubitak tekuceg perioda
Potrebne rezervacije za potencijalne gubitke

5. Neto rizi¢na aktiva (D)



Grafikon 7.2. Srbija, Adekvatnost kapitala (%)
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Koeficijenti rizika pojedinih kategorija aktive od 0% do 100%, obracunavaju se na
osnovu iskustvenih ocena o potencijalnim gubicima. Oni istovremeno povlace izdva-
janje odgovarajucih rezervi manjih ili vec¢ih, zavisno od procenjenog stepena rizi¢nosti.

Grafikon 7.3. Srbija, Nenaplativi krediti, NPL (mil desna, % leva skala)
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EU mora obezbediti bankama mnogo jednostavnije kapitalne zahteve (EU must
complete banking union with more simple capital rules: Villeroy, Reuters, Busine-
ss News, 29. maj 2017. http://www.reuters.com/article/us-ecb-banking-regulation-
idUSKBN18POMG?il=0)

Guverner CB Francuske Vileroj Galej, istakao je tokom nedavnog zasedanja ministara finansija

zemalja grupe G7, da EU treba da formulise jednostavna pravila o kapitalu banaka, kao i da
postoji potreba za boljom koordinacijom izmedu ECB, EK i nacionalnih regulatora.



2

,Postoji znacajan napredak posle dve i po godine rada na formulisanju pravila, ali posao jos
nije zavrsen, a ono $to nam treba su jednostavna pravila. Dodao je takode da su neophodne
brze mere za resavanje problema banaka u Italiji i Portugalu, naglasavajuci da lokalni pro-
blemi ne smeju da bace senku na evropski bankarski sektor. Na kraju, dodao je neophodnost
prebacivanja kliring kuce za najvece evropske finansijske transakcije iz Londona u Evropu,
nakon Bregzita.

Rizi¢na aktiva banke je zbir rizi¢ne aktive u bilansu i rizi¢nih vanbilansnih stavki,
od kojih se oduzimaju rezerve za procenjene gubitke i pomnozene odgovaraju¢im pon-
derima rizika (Odlluka o adekvatnosi kapitala banke i Odluka o klasifikaciji bilansne
aktive i vanbilasnih stavki banke)

1.

*

*

.

ponder 0 %:
gotovina u blagajni, sredstva na racunu, zlato i plemeniti metali,
HOV koje se mogu refinansirati kod NBS,

potrazivanja od NBS ili Republike Srbije i potrazivanja obezbedena njihovim
bezuslovnim garancijama plativim na prvi poziv,

potrazivanja obezbedena bezuslovnom garancijom fondova koje je osnovala
Republika Srbija plativim na prvi poziv,

potrazivanja od vlada i centralnih banaka zemalja ¢lanica Organizacije za ekonom-
sku saradnju i razvoj (OECD) i potrazivanja obezbedena njihovim bezuslovnim
garancijama plativim na prvi poziv,

pokriveni akreditivi za koje je pokric¢e obezbedeno na posebnom racunu krat-
koroc¢nih depozita,

potrazivanja obezbedena gotovinskim depozitom kod banke, u visini depozita,
uz uslov da je ugovoreno da depozit sluzi kao obezbedenje i da su rok dospeca
depozita i dospeca potrazivanja isti,

potrazivanja obezbedena zalogom na zlatu, plemenitim metalima, kratkoro¢nim
HOV koje se mogu refinansirati kod NBS, obveznicama RS do visine trzisne
vrednosti ili HOV koje su izdale vlade i centralne banke zemalja ¢lanica OECD-
a, u vrednosti zaloge;

ponderom 20 %:

potrazivanja od banaka rangiranim od strane Standard & Poor, Fitch-IBCA ili
Thompson Bank Watch sa najmanje VVV ili onim izvrsenim od Moody’s naj-
manje Vaa3, kao i potrazivanja obezbedena bezuslovnim garancijama plativim
na prvi poziv,

potrazivanja od medunarodnih razvojnih banaka (IBRD, EBRD, EIB, IFC i sl.),
kao i potrazivanja obezbedena njihovim bezuslovnim garancijama plativim na
prvi poziv;

Sl.glasnik RS br.57/06



3. ponderom 50%:
+ sredstva na racunima banaka koje nisu rangirane na nacin iz odredbe 2,

+ potrazivanja obezbedena hipotekom na nepokretnosti ¢ija vrednost, prema pro-
ceni ovlas¢enog procenjivaca, nije manja od ukupne visine potrazivanja banke;

4. ponderom 100%:

» ostala bilansna aktiva.

Banke su prezadovoljne kapitalnim ja¢anjem, Sto brine racunovode (FinancialTimes,
N. Megaw, 14. maj 2017, https://www.ft.com/ content/ 14aec08a-372c-11e7-99bd-
13beb0903fa3)

ICAEW, Institut ovlas¢enih revizora Engleske i Velsa ( The Institute of Chartered Acauntants
in England and Wales, ICAEW), je lansirao jasniji okvir za pocenu rizika. Ra¢unovodstveno
trgovacko telo procenjuje da su banke previse zadovoljne glavnim raciom za merenje snage
banke, pa su predlozili nova uputstva za jacanje uloge racunovodstva u bankarskom sektoru.
Pokazatelji poslovanja banaka su poboljsani od pocetka krize, ali nadlezna ra¢unovodstvena
tela se pribojavaju ukazujuci da su banke potcenile rizike, a istovremeno precenile kapital
kojim raspolazu. Greske koje su uocene kod izvestaja prestiznih banaka, kao $to je Royal
Bank of Scotland, ukazuju na sistemske probleme i alarmiraju regulatorna tela da ojacaju
poverenje u izvestavanje. ICAEW ¢e uskoro lansirati novi okvir za banke i racunovode koji je
baziran na standardizovanom pristupu.

Jan Kuk, sef finasijskih usluga Instituta, istice da slozenost pripreme adekvatnih pokazatelja
ukazuje da su odgovorni ljudi bili vise zadovoljni nego sto bi trebalo. lako Asocijacija banaka
V.Britanije isti¢e da su banke snaZnije nego ikad, on tvrdi da je narocito procena kapitalnog
racia osetljiva na greske i pristrasnost. Nedavna kritika regularotornih tela sirom Evrope
pojacala je pritisak prema bankama da pokazatelji budu pouzdani, jer su neka ispitivanja
ukazala da su mnoge banke koristile standarde ispod neophodnog nivoa. Bazelski komitet se
takode angazovao da unapredi standardizovane pokazatelje. Cinjenica je da jo3 uvek postoji
raskorak i neslaganje izmedu donosilaca odluka u SAD i Evropi na ovu temu.

Rizi¢ne vanbilansne stavke su zbir knjigovodstvenih vrednosti vanbilansnih stavki
umanjen za rezerve za gubitke po vanbilansnim stavkama i pomnozenih odgovaraju¢im
faktorima kreditne konverzije:

1. faktorom 0%:

« neiskori$¢eni iznos okvirnih kredita s rokom dospeca do jedne godine ili kredita
koje banka moze bezuslovno i bez najave da otkaze,

+ obveznice emitovane po osnovu Zakona o regulisanju javnog duga po osnovu
devizne $tednje gradana,

+ vanbilansne stavke obezbedene gotovinskim depozitom polozenim kod banke,
u visini depozita,

« vanbilansne stavke po kojima ne moze do¢i do placanja;



2. faktorom 20%:
+ dokumentarni akreditivi obezbedeni zalogom na robi koja se pla¢a akreditivom;
3. faktorom 50%:

+ cinidbene garancije, kao i neiskorisceni iznos okvirnih kredita sa rokom dospeca
preko jedne godine ili kredita koje banka ne moze bezuslovno i bez najave da
otkaze;

4. faktorom 100%:
+ plative garancije,
« avaliiakcepti menica,

+ nepokriveni akreditivi,ostale preuzete neopozive obaveze.

Grafikon.7.4. Srbija, Pokri¢e NPL (%)
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Uobicajena je preporuka da za rizicnije poslovanje banka mora angazovati veci
kapital tj. ,op$ta poslovna zakonitost jeste da ve¢em stepenu procenjenog rizika odgo-
vara veca stopa kapitala, koja narocito vazi za banke kao imanentno rizi¢ne poslovne
organizacije”(Terry, Mercer, 1978.).

FONDOVI I REZERVE

U periodu jo$ uvek aktuelne krize nije neobi¢no zalaganje za formiranje neophodnih
rezervi banaka u cilju njihovog efikasnog i samostalnog suocavanja sa spoljnim $oko-
vima, dok je to tokom perioda ekspanzije poslovanja pitanje koje se potcenjuje (Rose,
2003). Fondovi i rezerve su namenski izdvojena sredstva, koja se formiraju i odrzavaju
na adekvatnom nivou, kako bi u slu¢aju potrebe kada se pojave gubici, kada je banka
suocena sa udarima iz okruzenja ili treba da prevazide probleme nastale zbog izmena
monetarne politike, uspesno prebrodila teskoce i bez pomo¢i drzavnog autoritea.
Fondovi i rezerve se finansiraju iz:



+ iz dobiti,
+ revalorizacije,
 nerasporedene dobite ranijih godina,

+ rezervisanja za potencijalne gubitke.

Ukoliko banka dode u situaciju da zbog nedovoljno efikasnog upravljanja ili zbog
neocekivanih nepovoljnih promena na trzistu na koje nije uspela da se brzo prilagodi,
na kraju godine generise gubitak, preostaje joj da gubitak pokrije iz prihoda tekuceg
poslovanja, tacnije iz formiranih rezervi, odnosno posebnih rezervi za pokrice gubitka.
Ukoliko ove rezerve nisu dovoljne onda banci preostaje da deo duga pokrije rezerva-
ma, a nepokriveni deo duga rasporedi na naredne godine, pretpostvaljajuci da ce se
uspesnost poslovanja unaprediti ili da, kao krajnju moguénost, iskoristi da nepokriveni
deo gubitka knjizi na teret kapitala. Ovo je, naravno, mogu¢nost koja se koristi samo
kratkoro¢no, dok je na dugi rok jedina preventiva od gubitaka ulaganje napora da
banka rentabilno, tj. profitabilno posluje. Danasnji softverski alati za pracenje poslo-
vanja banke omogucavaju da se uspe$nost poslovanja meri na mese¢nom nivou, da bi
se korektivne mere mogle preduzeti $to pre, u cilju prevazilazenja raskoraka izmedu
prihoda i rashoda.

DEPOZITI

Prikupljanje depozita je za banku veoma vazno za formiranje finasijskog i inve-
sticionog potencijala banke. Depozit predstavlja uslugu kod koje klijent stavlja na
raspolaganje, na cuvanje, odredenu sumu novca (HOV) banci, a banka je u obavezi da
mu sredstva vrati (naj¢esce) uvecana za (pasivnu) kamatu. Depozitni posao je osnovni
bankarski posao, zajedno sa kreditnim i poslom platnog prometa. Sa stanovista ra-
¢unovodstva depozitni posao je pasivan, jer je u njemu banka u ulozi duznika prema
klijentu.Depozitni® potencijal banke je ukupna suma depozita prikupljenih na trzistu
i predstavlja znacajan deo u strukturi finansijskog i investiconog potencijala banke.
Ugovorom o nov¢anom depozitu se predvida da klijent, deponent stavi kvantifikovan
iznos novca banci, koja ga moze koristiti za svoje poslovanje i zaradivanje, ali ga mora
vratiti klijentu uz uvecanje za kamatu. (Mishkin, 2010.).

Prema vrstama depoziti su (Puki¢, 2011.):

o dinarski ili devizni,

» neoroceni ili oroceni,

« namenski ili nenamenski,

o dati ili uzeti,

+ sudski ili garantni,

o kamatni ili beskamatni.

3 Rec depozit potice od latinske re¢i depozitum— nesto sto je dato na Cuvanje.



Grafikon 7.5. Depoziti /BDP (%)
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Depozit po rocnosti se dele na:
+ kratkorocne
> depozitni novac,
> devizni depoziti po videnju,
»  ostali depoziti po videnju,
> ograniceni depoziti,
> oroceni depoziti do 1 godine,
> oroceni depoziti preko 1 godine
+ dugorocni
> dugorocni dinarski/devizni depozitiu i
> depoziti za stambeno — komunalnu izgradnju.
Depoziti po videnju, a — vista depoziti se nalaze na Ziro racunima i tekué¢im racu-
nima i osnovna karateristika je da se mogu podizati u bilo koje vreme, bez ogranicenja.

Devizni depoziti po videnju — novcana sredstva kompanija koja su privremeno u
devizama. Devizni depoziti gradana su na stednim i deviznim racunima gradana.

Ograniceni depoziti — depoziti ¢ija je upotreba odlozena na odredeno vreme, a to
su sredstva rezervi, investicije, depoziti po poslovima sa inostranstvom.

Oroceni depoziti do 1 godine — dinarski / devizni depoziti istekom perioda orocenja
na raspolaganju.

Oroceni depoziti preko 1 godine — dinarski / devizni depoziti sa ili bez otkaznog
roka, na raspolaganju istekom ugovorenog roka.

Nenovcani depozit — depozit kojim se banci poveravaju na ¢uvanje pokretne stvari
uz plac¢anje naknade, a banka ima obavezu ¢uvanja ,s paznjom dobrog privrednika“
i stavljanja na raspolaganje po ugovoru. Predmet deponovanja mogu biti umetnine,
plemeniti metali, dragocenosti, dokumenti i HOV.



DEPOZITI PO VIDENJU

Depozitipo videnju su neoroceni depoziti, koji ne donose kamatu, nemaju rok
dospeca i predstavljaju instrument bezgotovinskog plac¢anja. Drugacije se nazivaju
dnevnim novcem, novcem po pozivu. Preko depozita po videnju i njihovim plasira-
njem (delom) na dugi rok vrsi se monetarna multiplikacija (umnozavanje), $to generise
dodatni novac u opticaju i nove depozite. Iz ovog je ocigledno da su neoroceni depoziti
veoma primamljivi za banku, jer se na njima preko ro¢ne transformacije moze zaraditi,
a po osnovu njih banke nemaju troskove, jer ne plac¢aju kamatu klijentima. U pravilu
banke na depozite po videnju ne placaju (pasivnu) kamatu. Izuzetno, za vece iznose
depozita banke su spremne da placaju kamatu zbog osiguranja likvidnosti banke. Na
drugoj strani sami klijenti za depozite po videnu su veoma malo zainteresovani, jer
po njihovom osnovu najce$¢e imaju trosak odrzavanja racuna, a moraju ih imati kao
uslov za obezbedivanje drugih usluga od banke. Imajudi u vidu da banke koriste ove
depozite kao osnovu plasmana, da ucestvuju u monetarnoj multiplikaciji, centralna
banka nastoji da kontroli$e i ogranici njihovu ro¢nu transformaciju, $to ¢ini: stopom
obavezne rezerve, OR*, stopom specijalnih rezervi, definisanjem ogranicenja kratko-
ro¢nog kreditiranja i ro¢ne transformacije.

Dugoroc¢no posmatrano udeo ovih depozita, koji ne donose kamatu, u ukupnim
depozitima ima tendenciju snizavanja, zbog jacanja konkurencije drugih nebankarskih
finansijskih institucija i usluga koje se nude, a koje klijentima mogu doneti vise. Takvi
proizvodi su NOW — negotiable order of withdrawal , ¢ekovni racuni sa kamatnim pri-
nosom kreirani u SAD 1986. godine i bili su izuzeti od maksimiranja kamatnih stopa,
a mogli su ih koristiti gradani i neprofitne institucije. Sli¢ni su bili ATS, automatski
transferi, hibridni cekovno — stedni depoziti, koji su od klijenta trazili najavu povlacenja
i banci davali pravo da sa Stednih uloga nadoknade eventalna negativna salda. Kreirani
su takode super NOW sa fleksibilnim kamatnim stopama, kod kojih su banke mogle
zahtevati veci iznos depozita.

OROCENI DEPOZITI

Oroceni depoziti su novcéani iznosi stavljeni na rac¢une u banku sa rokom dospeca
i predstavljaju dugorocna potrazivanja klijenata, odnosno dugoro¢ne obaveze banaka.
Osnovna karakteristika je ugovorom utvrdeni rok dospeca, datum povlacenja,obavezna
(pasivna) kamata. Ako bi po bilo kom osnovu klijent hteo da podigne novac ranije od
predvidenog datuma, posledica bi bila da ne moze racunati na kamatu. Drugim re¢ima,
kamata bi bila kao kod depozita po videnju (Rose, 2003.).

Zarazliku od depozita po videnju oroceni depoziti su od klju¢nog znacaja za formi-
ranje investicionog potencijala banke. Poto je re¢ o dugoro¢nim depozitima, dugoroc¢ni
izvori sredstava nemaju problem ro¢ne transformacije,ve¢ mogu biti bez ogranicenja
upotrebljeni za dugoroc¢no kreditiranje. Rast ovih depozita povecava finansijski poten-

4 Obavezne rezerva predstavlja deo prikupljenih depozita banaka, koji se moraju drzati na racunima
banaka (kod centralne banke) i ne mogu se koristiti za kreditiranje.



cijal i obezbeduje stabilnost i sigurnost poslovanja banke. Centralna banka za razliku
od depozita po videnju cije kori$cenje za kreditiranje nastoji da kontroliSe, prikupljanje
orocenih depozita stimuli$e propisivanjem stimulativnih, niskih obaveznih rezervi (OR)
po tom osnovu. Sto se ti¢e interesa klijenata da novac drze oro¢enim u banci uslov
njihovog interesovanja je pozitivna realna kamatna stopa na ove depozite, tj, kamatna
stopa visa od stope inflacije.’

Modaliteti orocenih depozita su: Stedni depoziti,depozitni certifikati i depoziti na
otvorenom racunu. Depozitni certifikati, CDs, su se razvili u SAD kao depoziti obi¢no
iznad 100 hiljada USD, sa rokom 14-270 dana, fiksnom kamatnom stopom i njima se
moze trgovati na berzi. CD iznad 100 hiljada USD su bili bez ogranicenja kamatnih
stopa, sa fiksnim i fleksibilnim rokovima i bez moguénosti trgovanja na berzi.CDs ispod
100 hiljada USD su bili sa fiksnom kamatnom stopom, bez trgovanja na trzistu, depo-
ziti iz penzionih $ema, javnih entiteta. U EU se za razliku od SAD u orocene depozite
uklju¢uju i depoziti na odredeni fiksni rok i depoziti na otkazni rok.

STEDNI DEPOZITI

Stedni depoziti su sredstva sa prinosom kamate, bez roka dospeca (Kari¢ i dr., 2010.).
U pitanju su srednjerocni depoziti, a mogu biti transakcioni i oroceni. Cilj njihovog
formiranja je planiranje rashoda ili pokri¢e vanrednih rashoda. Kod nebankarskih fi-
nansijskih institucija ovakvi depoziti se ne mogu pretvorii u novac bez gubitka. Njihov
izvor je kumulirana stednja gradana. Veoma vazna karakteristika njihovog prikupljanja
je koncentracija velikih suma u bankama, koja omogucava plasiranje na dugi rok. Po-
godnost za klijente je moguc¢nost da se polazu mali iznosi bez ogranic¢enja povlacenja.
o otvaranju Stednog racuna.U periodu kada banke implementiraju IT $tedni ulozi se
praktikuju jednostavnim unosom u bazu podataka banke, statement saving deposits.

Kao i oroceni depoziti Stedni depoziti su stabilan izvor sredstava banke koje je
moguce plasirati na dugi rok. Institucije osiguranja stednih depozita se cesto koriste
u razvijenim privredama.

Za otvaranje $tednih depozita banke klijente motivisu bogatom ponudom vrsta uslu-
ga: 1) premijska $tednja, 2) zlatna Stednja, 3) rentna $tednjom, 4) stednja za skolovanje,
5) stednja za penzije 6) lutrijska $tednja 7) stednja mladih bra¢nih parova 8) stednja za
novorodencad. Stedne depozite mogu otvarati gradani, neprofitne organizacije, tela,
organi drzave i kompanije. Limit za kompanije u SAD je 15 hiljada USD, dok u EU ovi
depoziti imaju ogranicenja u raspolaganju, do 500 evra mesecno.

5  Nominalna kamatna stopa visa od stope inflacije.



Savetujemo: Sta da uradite kada banke ukinu kamate na stednju (Blic, S.Lakic, 23.sep-
tembar 2015., http://www. blic.rs/ vesti/ekonomija/ savetujemo-sta-da-uradite-kada-
banke-ukinu-kamate-na-stednju/16fn8nw)

Kada banke ukinu kamate na Stednju gradani novac mogu da uvecaju u privatnim penzijskim
fondovima, kupujuci drzavne hartije i na Beogradskoj berzi.

Kamata na Stednju u pojedinim bankama ve¢ krajem godine mogla bi da bude nula, a ban-
kari pominju mogucnost da stedisama i naplacuju to $to im cuvaju novac. U takvoj situaciji
mnogi ¢e povudi ustedevinu u slamarice, a bice onih koji ¢e Zeleti da ponovo uloZe novac.
Gde je ustedevinu moguce uvecati osim u bankama, te koliku dobit i rizike treba ocekivati?

Privatne penzije danas u Srbiji uplacuje 188 hiljada gradana. Oni koji imaju 30 godina staza
i ako mesecno do svoje 60 godine uplac¢uju po 2.800 RSD, od 60. do 80. godine mogu da
ocekuju penziju od 40 hiljada dinara mesec¢no. Godisnje ¢e dakle upladivati 33.600 RSD, a
za tri decenije ukupno 1.008 hiljada. Sve $to su uplacivali tokom tri decenije nadoknadice
za dve godine i tri meseca, a ostalih 17 godina i devet meseci dode kao nagrada za stednju.

Danas 500 hiljada gradana uplacuje zivotno osiguranje. Klijenti koji recimo 20 godina upla-
¢uju po 154 evra mese¢no mogu racunati od 60. do 80. godine na mese¢nu naknadu od 203
evra. Nakon ugovorenog perioda uplate klijent moze sav novac uzeti odjednom ili mese¢no
podizati narednih 20 godina.

Kamata na drzavne HOV u evrima ove godine je bila 2,45% a na dinare 8,4% u proseku. Za
dugoroc¢ne zapise ona raste. Tako se recimo za jedan evro ulozen u zapise na dve godine
dobija 3,45% a na pet godina ¢ak 5%. Zarada po ovom osnovu se ne oporezuje.

Ulaganje na Berzi jeste rizik, ali ukoliko se kupuju akcije stabilnih kompanija rizik je minima-
lan. Cene akcija Aerodroma, koje su dobijene od drzave 2010. godine, porasle su za godinu
danasa 715 na 1.448 RSD.

Stednja, kao odlozena potro$nja, spada u osnovne izvore finansiranja kreditne
aktivnosti banaka. Namenska $tednja se javlja u vidu:

+ decije namenske stednje

+ dacke,

+ studentske,

« namenska $tednja zaposlenih,

+ penzionerska,

« stambena,

+ potrosacka,

+ proizvodna namenska Stednja.

Stednja i njen obim u prvom redu zavise od stimulativnosti kamate, tj. koliko je

realna kamatna stopa. U zemljama sa visokom inflacijom moze se koristiti valutna
klauzula u cilju odrzavanja realne vrednosti depozita.



Premijska Stednja predstavlja polaganje depozita u pravilnim obrocima, kao $tednja
u ratama, sa ciljem upotrebe posle ugovorenog roka. To je orocCena $tednja na period
od 1-5 godina. Klijent ima obavezu da mesec¢no polaze odredeni iznos, a ako zakasni
period se produzava. Klijent sam opredeljuje rok i mese¢nu uplatu. Kamata je osnovna,
zastitna, premijska i stimulativna.

Raste Stednja u jugoistoc¢noj Evropi, uprkos niskim kamatnim stopama (Erste Bank
Research Team, Savings on the rise in CEE, despite low interest rate environment,
17.maj 2017., https://www.fxstreet.com/ analysis/savings-on-the-rise-in-cee-despite-
low-interest-rate-environment-201705290757)

Domacdinsta su stavila vise novca u orocene uloge nego u neorocene. Postavlja se pitanje
kako je do toga doslo uprkos niskim kamatnim stopama.

U Hrvatskoj u uslovima opadajucih kamatnih stopa na uloge u domacoj valuti i devizama
Stednja raste poslednjih nekoliko godina. Najnoviji podaci pokazuju da su stedni ulozi u
domacoj valutii devizama veci za 10% u odnosu na isti period 2016. godine, dok su depoziti
traznje porasli za 20%, dok su investicije u investicione fondove porasle za 30%. Ocekuje se
nastavak tendencije, iako ce slu¢aj Agrokor imati negativn uticaj i na Stednju.

Obecavajuci rast ¢eske ekonomije i niske kamate su uticale na strukturu depozita i njihovu
vrednost. Postoji pomeranje od orocenih u neoro¢ene depozite zbog niskih kamata. U
proteklih Sest godina depoziti domadinstava su povecani 14%, a interesnih fondova za 6%.
Istovremeno, Zivotno osiguranje je raslo veoma sporo.

Stednja je u Madarskoj dostigla nivo od 126% u odnosu na BDP u 2016. Niske kamatne stope
su uticale na zaustavljanje ulaganja u privatne fondove, uz rast orocenih depozita za 13%.
Brz rast imala su ulaganja u drzavne obveznice (49%).

U Poljskoj stednja raste stabilno po stopi od 3%. Stednja je porasla za 8%, uz brzi rast neoroce-
nih depozita od 15%. i blagi pad orocenih za 2%. Vrednost investiocionih fondova povecana
je za 4%. Istovremeno doslo je do rasta ulaganja u privatne penzione fondove.

U Rumuniji su stedni depoziti porasli za 12% u 2016. Ulaganje u privatne fondove je raslo
neravhomerno, kao i ulaganje u drzavne HOV. Zivotno osiguranje je poraslo za 6%.

U Srbiji banke nude relativno povoljnije uslove za Stednju u odnosu na ostale zemlje regiona
JIEvrope. Zbog toga je vrednost stednje stabilno porasla 4%, iako je doslo do pada devizne
Stednje.

Rentna $tednja je jednokratno ili viSestruko polaganje i orocavanje depozita radi
dobijanja rente nakon ugovorenog roka. Ovaj depozit se namenski orocava, a isplata
nema namenu. Renta je novcani iznos koji obuhvata glavnicu i pripisanu kamatu. Vlasnik
rentnog depozita i korisnik rente se mogu razlikovati. Ugovor o ovoj $tednji predvida
period formiranja mize (uplata), broj obroka, korisnika, visinu kamate, obracun kamate,
nacin isplate, uslove razrocavanja i raskid ugovora.

Stednja za skolovanje — interesatntna je narocito za finasniranje srednjeg i visokog
skolovanja dece, kao oblik $tednje u cilju pokrivanja buducih rashoda.



Stednja za penzije — interesantna je u slu¢aju problema i/ili nemoguénosti isplate
penzija od strane drzavnih fondova osiguranja, ili nedovoljnog nivoa iznosa penzija.
U pitanju je dobrovoljno penziono osiguranje.

Osiguranje zivota — je kombinacija $tednje i osiguranja, tj. oblik dugoro¢ne na-
menske Stednje. Prisutno je vise oblika osiguranja zivota:

a) Lifestar — kombinacija za slucaj osiguranja smrti i za slucaj da osiguranik dozivi

osigurani vremenski rok;

b) Lifefund- stavlja na raspolaganje osiguraniku HOV koje su predmet transakcija

na finansijskim trzistima;

c) Lifepension — namenjen je starijim osiguranicima, a predvida jednokratnu uplatu

na osnovu Cega se isplacuje renta.

Zlatni $tedni racun — koristi se tamo gde je inflacije visoka, jer nema zaintereso-
vanih gradana za oroc¢enu $tednju, niti dovoljno stimulativnih kamatnih stopa.

Grafikon 7.6. Srbija, Depoziti stanovni$tva (mil RSD)
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DEPOZITI HOV

Depoziti HOV su posebna vrsta nenovcanog depozita, otvoreni depoziti. Ugovorom
se predvidaju ¢uvanje, vra¢anje HOV, kao i finansijske operacije vezane za HOV. HOV
se pruzaju banci uz zadrzavanje specifi¢nosti, koju gube ako su deponovane na tekuci
racun. Moze se utvrditi pravo prenosa HOV na banku putem cesije. Obaveze banke
su da cuva HOV sa paznjom dobrog privrednika, ostvaruje prava po osnovu HOV,
stavlja na raspolaganje naplacena sredstva, vra¢a deponovane HOV ili vr$i placanja,
informi$e o zahtevima trecih licai vrsi povra¢aj HOV.

Racuni novcanog trzista (money market accounts; MMDASs) - su $tedni depoziti
fizickih lica i drustava sa neogranicenom solidarnom odgovorno$c¢u. Kreirani su u SAD
1982. godine, kako bi banke konkurisale fondovima novcanog trzista (money market
mutual funds) i nisu imali ograni¢enja maksimiranja kamatnih stopa i bili su izuzeti
iz osnovice za obracun OR. Tokom vremena je njihov znacaj opao.U EU depoziti nov-
¢anog trzista su predstavljali rezultat transakcija na medubankarskom trzistu novca.



DEPOZITNI POTENCIJAL BANAKA

Depozitni potencijal se moze posmatrati na nivou poslovnog bankarstva (makronivo)
i nivou banke (mikronivo) (Vunjak, Kovacevi¢, 2016.). Depozitni potencijal nacional-
nog bankarstva, makronivo se menja tokom vremena, jer u vreme privrednog prospe-
riteta i poleta (uzlazna faza privrednog ciklusa) dolazi do rasta kreditiranja, $to izaziva
povecanje kreditne sposobnosti privrede i stanovnistva i uvecava depozite. Obratno,
u silaznoj fazi ciklusa prisutno je usporavanje privredne aktivnosti i sa njim dolazi
do pada kreditiranja privrede i stanovni$tva, opadanja prihoda i snizavanja depozita.

Faktori depozitnog potencijala nacionalnog bankarstva su:

+ agregatna $tednja,

+ razvijenost iintegrisanost bankarskog sistema,

+ monetarno — kreditna politika,

+ ponuda nebankarskih institucija,

« inflacija,

+ spoljnotrgovinski promet,

« obrazovanost i informisanost stanovnistva,

« troskovi prikupljanja depozita.

Depozitni potencijal poslovne banke, mikronivo zavisi od kvaliteta menadzmenta
banke. Banke su zainteresovane prvenstveno za najjeftinije izvore, depozite po videnju.
Klijenti sa obimom stednje opredeljuju depozitni potencijal. Ponuda nebanakarskih
institucija konkuri$e bankama i fleksibilnija je u odnosu na banke. Za banku je najznacaj-

nija stabilna osnova depozitnog potencijala, koja ne bi bila podlozna uticaju kolebanja
kamatnih stopa ili napustanju banke od strane klijenata (Bara¢, Staki¢, Ivanis, 2003.)

Grafikon 7.7. Srbija, Depoziti - ro¢no (mil RSD)
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Zasto strategija depozita mora biti top prioritet (Banking exchange, Why deposit
strategy must be a top priority, Darnel Canada, http://www.bankingexchange.com/
news-feed/item/6863-why-deposit-strategy-must-be-a-top-priority?Itemid=101

Posto raste stres likvidnosti pokrivanje troskova nece biti tako daleko.

Vreme je da se prihvati realnost da troskovi depozita izgleda rastu. Otuda se otvaraju sledeca
pitanja: kako e brz biti taj rast i kako da uklju¢imo kamatnu marginu?

Mnogi bankari nisu podigli svoje cene, ali jedan dobar broj je ponudio specijalne CD i izuzetke
na selektivnoj osnovi. Tokom 2016. prosecni troskovi su ostali neokrnjeni. To je zbog toga $to
kratkoro¢ne kamate (FED ili T mesecni LIBOR) su tek nesto iznad nule, pa su neki depozitori
nasli osnovu da slobodna sredstva pomere u alternativna ulagnja. Prinos na neke privatne
fondove je ostao negativan ako se iskljuce troskovi upravljanja. Konkurentski podsticaji su
rasli sporo stvarajudi vedi rizik. Cak i da toga nema javno mnjenje stvara klimu rastucih cena.
Za banke i udruzenja kreditora koje su imale iskustvo rasta kredita, dodatni argument se moze
razumeti da bi se apsorbovali visi marginalni troskovi depozita i nastojanja da se poveca dohodak.
Kratki pogled na podatke ukazuje na nisku likvidnost srednjih banaka, sa bilansnom sumom
izmedu 500 miliona i 10 milijardi USD. Izuzimajuci vece banke (preko 10 milijardi USD aktive)
kod kojih postoji zahtev Bazela Il za drzanjem povecane likvidnosti, i isklju¢ujucu i najmanje
banke koje se tradicionalno ponasaju konzervativno, prose¢no banke su na niskom nivou
likvidnosti.

Faktori depozitnog potencijala banke su:
« strategija, poslovna politika i snaga,

« traznja klijenata,

« profit po osnovu pojedinih usluga,

+ lokacija banke i poslovnih jedinica,

» startna pozicija,

+ motivisanost i kvalitet ljudskih resursa.

ZASTITA DEPOZITA

Zajednicko obelezje zakonodavstva EU i Srbije je obezbedivanje isplate naknade
depozita za slucaj gubljenja dozvole za rad finansijske institucije. Razlike postoje kod
teznje EU da zastiti depozite, dok je u Srbiji naglasak na osiguranju depozita.
Zastita depozita ukljucuje skup mera kojima se posrednom i neposrednom zastitom
obezebeduju interesi klijenata. Posrednom zastitom se stiti ocuvanje i stabilnost ban-
karskog i finansijskog sistema, a ostvaruje se nadzorom nad zakonito$¢u poslovanja
banaka. Neposredna zastita depozita je samo dopunska i predstavlja osiguranje nado-
knade za nenaplative depozite. Depoziti se stite zbog brige za interes $tedisa i o¢uvanja
stabilnosti bankarskog sistema. Zastita depozita se svesno ogranicava kvantitativno i
kvalitativno, da bi se deponenti naterali da donose racionalne odluke.



EU je Direktivom o zastiti depozita iz 1994. propisala elemente zastite, a nacin za-
Stite defini$u zemlje ¢lanice. Istovremeno u zemlji moze egzistirati vise sistema zastite
(Nemacka i Italija na pr.). Direktiva priznaje zateceno stanje:

+ neprofitna zastita depozit,

+ preovladuje medubankovna zastita,

« obaveznost zastite,

+ jedan ili vise sistema,

+ obaveznost uclanjenja u sistem zastite,

+ sistem za zastitu §titi deponenet u drugim drzavama.

Banka moze biti izuzeta ako je sistem zastite postojao i ranije,ako obezbeduje za-
$titu protiv nenaplativosti i da ima sredstva za to, kao i da se ne oslanja na garancije
drzave. Direktiva priznaje sve sisteme - javne i privatne. Sistemi zastite se kontrolisu:
preduzimanjem mera i kazni, moguénost iskljucenja iz sistema zastite i odlaganje
isplate naknade je izuzetna.

Kreditne ustanove su obavezne da budu u sistemu zastite depozita i moraju pose-
dovati posebne fondove, imaju minimum sopstvenih fondova i najmanje dva lica koja
vode poslove. Dakle, postoje banke koje moraju i koje mogu da stite depozite.

Depoziti u EU se $tite do iznosa od 100 hiljada evra ukupno (od oktobra 2008.
godine, a do tada 20.000 EUR). Zastita je kvalitativno ogranicena:

+ iskljuceni su depoziti koje je izvrsila druga banka u svoje ime i za svoj racun,
instrumenti kao $to su obavezni fondovi i transakcije pranja novca;

+ banka moze biti iskljucena iz sistema zastite, ukoliko se ne pridrzava propisanih
obaveza;

+ izvesni deponeneti ili depoziti mogu biti iskljuceni ili mogu dobiti nizu zastitu.
U EU se nadoknada nenalativih depozita mora izvrsiti u roku od tri meseca od

datuma kada nadlezna ustanova utvrdi ¢injenicu nenaplativosti ili od datuma donete
presude, a izuzetno se moze produziti najvise dva puta po tri meseca.

U Srbiji je uveden sistem osiguranja depozita Zakonom o osiguranju depozita®,
a cilj je zastita klijenta u slucaju stecaja banke. Model osiguranja depozita obezbeduje
obestecenje za depozit, uvecan za kamatu do osiguranog iznosa od 50 hiljada evra
u slucaju stecaja banke (do 2008. osigurana suma je bila 3.000 evra pojedin¢ano).
Isplatu garantuje Republika Srbija preko Agencije za osiguranje depozita. Agencija
prikuplja premiju osiguranja depozita od banaka, investira sredstva Fonda i organizuje
isplatu osiguranih depozita. Banke moraju uplacivati premiju osiguranja. Osigurani su
dinarski i devizni depoziti gradana, a nisu depoziti pravnih lica, preduzetnika, depoziti
lica povezanih sa bankom i depoziti nastali pranjem novca.

U slucaju stecCaja banke gradani se obestecuju. Depozitima se pripisuje kamata, a
iznos se umanjuje za obaveze klijenta. Ako je depozit ve¢i od zakonom garantovanog
potrazivanje se ostvaruje u stecajnom postupku.

6  Slglasnik RS br.14/15151/17.



Isplata depozita banaka u stecaju pocinje u roku od 30 dana od oduzimanja dozvole.
Uslov za isplatu je da klijent podnese pismeni zahtev za isplatu, najkasnije tri godine
od oduzimanja dozvole za rad. Isplata se vrs$i u roku od 90 dana od dana podnosenja
zahteva.

NEDEPOZITNI IZVORI SREDSTAVA

Nedepozitna bankarska sredstva su dopunska sredstva koja se stvaraju instituci-
onalnim putem ili ,,dopunskom delatno$¢u banaka“(Zivkovi¢. Komazec, Risti¢, 2003.).
U razvijenim zemljama nedepozitna sredstva ucestvujuu ukupnim izvorima plasmana
10-20% finansijskog potencijala banaka, uz tendenciju rastuceg ucesca. U ove izvore
se ukljucuju krediti drugih banaka, prikupljeni drugi izvori i kapital banaka — fondovi
banaka.

Dodatne izvore za plasmane sredstava obezbeduju krediti CB, korisc¢enje kredita
sa finansijskog trsista, izdavanje i prodaja HOV. Posto mogucnost prikupljanja ovih
sredstava zavisi od kamatnih stopa na trzistu, banke, za koje su kamatne stope date i
ne mogu na njih ozbiljnije uticati, ogranicene su u prikupljanju ovih izvora stanjem na
trzistu. Tako, ukoliko je veca traznja za kreditima, banke se orijenti$u na trzisne izvore,
jer na kratak rok ne mogu izazvati ozbiljniji rast depozitnih izvora sredstava. Fleksibil-
nost kod nedepozitnih izvora skopcana je sa ¢injenicom da njihovo prikupljanje zavisi
od trzi$no formiranih kamatnih stopa u delu dodatno pribavljenih sredstava. Obratno,
ako dolazi do porasta kamatnih stopa na depozite, ovaj porast kamata tice se svih depo-
zita banke, $to ima direktne negativni uticaj na povecanje troskova poslovanja banke.

Odluka banke da se opredeli za prikupljanje nedepozitnih izvora finansiranja zavisi
od:

+ traznje kredita od strane nebankarskog sektora,

+ kamatnih stopa, kamatnih margina i sposobnosti zaradivanja uz povecane troskove,

« rizika zaduzivanja na finansijskom trzistu,

+ odnosa depozitnih i nedepozitnih sredstava,

+ dinamike odliva / priliva banke,

+ privredne situacije i o¢ekivanja,

+ monetarno — kreditne politike.

Treba naglasiti razliku u poziciji izmedu velikih i manjih banaka prilikom zaduzivanja
na trzistu. U pravilu kapitalom vece banke, zbog vece sposobnosti zaduzivanja, lakseg i
jeftinijeg pozajmljivanja na nov¢anom trzistu, lakse moguénosti pokrivanja pove¢anog
rizika, imaju teznju da se vise oslanjanju na prikupljanje nedepozitnih izvora sredstava.
Vece banke, naime, imaju ve¢e moguc¢nosti zastite od rizika diversifikacijom pozajmica
i transformacije rizika. Po pravilu manje banke su u odnosu na vece orijentisane manje
na nedepozitne izvore kao oslonac u poslovnoj politici. Ovo zbog toga sto njihova manja

kreditna sposobnost i slabiji rejting na finansijskom trzistu uti¢u na losije uslove, vece
kamatne stope pri pozajmicama, i generalno teze pozajmljivanje na trzistu.



Grafikon 7.8. Srbija, Krediti / Depoziti (%)
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Krediti banaka i drugih finansijskih institucija Kreditni izvori za povecanje
finansijskog potencijala i rast plasmana, moguci su od domacih i inostranih banaka,
od centralne banke i na finansijskom trzistu.Nedovoljno razvijeno finansijsko trziste
u zemljama i razvoju i tranziciji znac¢i da banke podizu izvore finansiranja pretezno
oslanjanjudi se na kredite drugih banaka, kao najznacajnije igrace u bankocentri¢cnom
finansijskom sistemu

U medubankarskom kreditiranju kamata nije osnovni motiv uspostavljanja kredit-
nih odnosa. Pri plasmanu slobodnih novcanih sredstava bankama banka kreditor vodi
racuna o sledec¢im faktorima:

+ obimu slobodnih sredstava za plasman,
+ dinamici priliva / odliva sredstava,

+ sigurnosti plasmana.

Kod izbora izmedu kreditiranja banke ili kompanije, banka kreditor ¢e se uvek
opredeliti za banku, polazedi od sigurnosti kreditiranja. Medukreditiranje bankarskog
sektora pri svemu ima karakter prelivanja i redistribucije sredstava.

Banke se mogu zaduziti kod finasijskih institucija u inostranstvu. Do aktuelne krize
domace banke, prvenstveno banke u inostranom vlasnistvu, obezbedivale su izdasno
inostrane kredite od svojih centrala, §to je omogucilo ekspanziju kreditne aktivnosti
banaka. Tokom krize ovaj izvor je veoma ogranic¢en i domace banke su prvenstveno
oslonjene na domace izvore finansiranja.

Krediti centralne banke Centralna banka kao jedan od instrumenata monetarnog
regulisanja vrsi kreditiranje banaka. Odobravanje kredita bankama moze biti linearno
ili selektivno. U trzi$nim privredama poslovne banke zadrzavaju nezavisnost prema
poslovnim subjektima, $to znaci da CB ne vrsi selekciju i ne uplice se u alokaciju sred-
stava na krajnje korisnike. Na osnovu primarne emisije novca na osnovu kreditiranja
banaka nastaje kreditna multiplikacija, odnosno sekundarna emisija novca.



CB kreditiranje banaka vrsi kroz:

.

.

.

Kredite za likvidnost — CB odrzava likvidnosti ukupnog bankarskog sistema i
ujedno privrednog sistema. Kod nelikvidnosti pojedinih banaka ili bankarskog
sistema CB je poslednje utociste likvidnosti (lender of the last resort), kao sto
je bio slu¢aj na vrhuncu svetske finansijske krize (tre¢i kvartal 2008.), koja se
manifestovala kao nelikvidnost banaka;

Grafikon 7.9. Srbija, Krediti NBS bankama (mil RSD: levo, rast: desno)
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Izvor: NBS

Krediti na osnovu raspolozivih HOV - U trzisnim privredama realizacija
primarne emisije CB kroz operacije na otvorenom trzistu (OOT) je dominat-
na. Iako rastuci udeo ovakvog nacina primarne emisije je skroman u domacim
okolnostima, zbog nerazvijenosti finansijskog trzista;

Selektivni krediti — Primarna emisija CB ovim nacinom bila je decenijama
kori$¢ena u uslovima trzi$no — planske privrede. To su krediti CB bankama na
osnovu ve¢ odobrenih plasmana banaka za prioritetne namene, finansiranje
poljoprivredne proizvodnje i izvoza;

Krediti drzavi — CB ovim kreditima vr$i pokrivanje budzetskog deficita. Ovaj
instrument se takode koristio dugo i bio je uzrok visoke domace inflacije’. Zako-
nom je ovakvo kreditiranje budzeta vremenski ograni¢eno unutar kalendarske
(fiskalne) godine, a obimom na 5% Budzeta.

Ovo je bio osnovni izaziva¢ hiperinflacije 1992/3. godine.



Uticaj kredita CB poslovnim bankama povecava finansijski potencijal banke kojoj je kredit
odobren. Istovremeno poboljsava se, unapreduje, likvidnosna pozicija poslovne banke, sto
je i bila namera prilikom odobravanja kredita CB.

Kako se vidi na primeru ilustrovanom T racunima CB i poslovne banke, Banke ,A” racuno-
vodstvene promene koje izaziva odobrenje kredita CB poslovnoj banci se kod CB svode na
povecanje aktive CB za iznos odobrenog kredita i istovremeno povecanje pasive CB za iznos
drzavnih HOV koje su dobijene od strane poslovne banke kao zaloga. Kod poslovne banke
kojoj je kredit CB odobren, Banke A" dolazi do smanjenja aktive za iznos drzavnih HOV koje
su dostavljene CB kao kolateral (obezbedenje), uzistovremeno povecanje pasive. Najvaznija
promena do koje dolazi odobravanjem kredita CB poslovnoj banci (za likvidnost) sastoji se
ocigledno u povecanju pasive Banke, A", odnosno povecanju njenog finansijskog potencijala.

Primer: Kreditiranje poslovne banke od strane CB

Centralna banka

Aktiva Pasiva

Kredit za likvidnost Banci,A” +1.000 RSD Drzavne HOV + 1.000 RSD

Banka, A"
Aktiva Pasiva
Drzavne HOV - 1.000 RSD Dugovanje prema CB 1.000 RSD

ROCNA TRANSFORMACIJA

Medu osnovni funkcijama banaka u politici uskladivanja,formiranja i plasiranja sred-
stava je ro¢na transformacija (Zivkovi¢, Komazec, Risti¢, 2003.).Ro¢na transformacija
predstavlja pristup u kojem se sredstva sa jednom ro¢nom strukturom plasiraju kori-
snicima na drugacije rokove. Drugim recima, kratkoro¢ni izvori sredstava se plasiraju
dugoroc¢no ili se dugoro¢ni izvori sredstava plasiraju na kratak rok. Time se postize:

.

*

*

*

*

veca elasti¢nost sredstava i plasmana,
slobodnija politika kreditiranja,
operativnija kreditna politika,

veca elasti¢nost poslovne politike i

operativnija i efikasnija politika kamata i troskova poslovanja.

Prema ro¢noj strukturi sredstva banaka se dele na a) kratkoro¢na i b) dugoroc¢na sred-
stva. Prema konzervativnom pristupu banka bi morala da kratkoro¢na sredstva plasira
isklju¢ivo u kratkoro¢ne namene i dugoro¢ne izvore u dugoroéne kredite, Sto bi banci
osiguralo stalnu likvidnost. Medutim, banka svakodnevno u operativnoj politici poseze
za ro¢nom transformacijom. Razlikuju se dva tipa ro¢ne transformacije:



1. Roc¢na transformacija dugorocnih izvora sredstava u kratkorocne plasmane,

koja omogucava povecanje kratkoro¢nog kreditnog potencijala na racun dugo-
roc¢nog, pri cemu se likvidnost banke ne ugrozava. Banke ovakvoj transformaciji
pristupaju narocito ukoliko CB vodi restriktivnu monetarnu politiku;

. Roc¢na transformacija kratkorocnih izvora sredstava u plasmane na dugi

rok, pri cemu se postize povecanje dugoro¢nog kreditnog potencijala na racun
kratkoroc¢nog, ali se pri tom dovodi u pitanje likvidnost banke. ,Pretvaranje
novca u kapital®, kako se cesto naziva ro¢na transformacija ovog smera, mora
uzeti u obzir ogranicenja ove vrste, bez ugrozavanja likvidnosti banke. U pravilu
preporucuje se da do 20% kratkoro¢nih sredstava bude dugorocno plasirano.
Banke po zakonu ne mogu da vr$e ro¢nu transformaciju sredstava dobijenih
pozajmicama od domacih i ino banaka i finansijskih institucija i centralne banke.

Uz istaknute na ro¢nu transformaciju uti¢u i slede¢i ¢inioci:

.

Struktura i finansijski potencijal deponenata — veci broj deponenata omogucava
obilniju ro¢nu transformaciju. Zbog toga banka treba da tezi disperziji depo-
nenata banke, jer inace postoji opasnost od rizika likvidnosti ako banka zavisi
od depozita nekoliko krupnih klijenata i njihovih depozita u slucaju njihovog
povlacenja sa racuna iz banke;

Struktura i broj kreditnih linija — kao i kod deponenata, ve¢i broj zajmotrazilaca
smanjuje kreditni rizik, zbog disperzije rizika i manje mogu¢nosti da veci broj
klijenata zapadne u docnju ili probleme otplate kredita;

Snaga banke — ukoliko je veli¢ina finansijskog i investicionog potencijala banke
veca manji je rizik ulaska u zonu nelikvidnosti;

Kapital banke — kapital banke predstavlja poslednju odstupnicu ukoliko je likvid-
nost banke ugrozena, medutim veli¢ina kapitala banke opredeljuje njen rejting
i poverenje klijenata i drugih banaka, $to smanjuje rizik.

Prilikom operacionalizacije optimalne roc¢ne transformacije sredstava i plasmana
banka treba da uzima u obzir:

.

.

.

.

*

*

*

odnos priliva i odliva sredstava,

vreme prosecnog zadrzavanja sredstava,
stepen naplativosti kredita,

izvr$en obim rocne transformacije,
odnose stavki u bilansu i podbilansima,
obim kredita centralne banke,

visinu i strukuturu fiksnih obaveza.

Postoji mogucnost indirektne transformacije sredstava i kredita, koja je uobica-
jena u domacoj bankarskoj praksi, a re¢ je o zanavljanju (revolviranju) kredita. Ovo je
rasprostranjen nacin da se krediti koji se ne mogu vratiti kroz postupak produzavanja
roka ucine formalno naplativim. Time kratkoro¢ni krediti prelaze u dugorocne i ulaze
u zonu ro¢ne transformacije sredstava.



Skriveni oblik ro¢ne transformacije sredstava je situacija kada se krediti koriste
za isplatu zarada, namirivanje poreskih i drugih obaveza kompanija ili isplatu kamata.
Tada se zapravo vrsi ro¢na transformacija, jer se kratkoroc¢na sredstva banke usmeravaju
u centralne depozite budzeta, zarade i gotov novac. U pravilu rec je o pozajmicama
kompanijama koje su u tesko¢ama, pa ne retko dolazi do zanavljanja ve¢ odobrenih
kredita i dalje ro¢ne transformacije. Priblizno se dogada kada se krediti iz primarne
emisije upotrebe za unapredenje likvidnosti banke.

U cilju spre¢avanja masovnije i nekriticke ro¢ne transformacije postoje limiti, kojima
se ne dozvoljava kreditiranje investicija ili odobravanje dugoro¢nih kredita iz kratko-
ro¢nih izvora, ve¢ banka za to mora upotrebiti kreditne fondove, sredstva prikupljena
na rok duzi od 1 godine, dugorocne inostrane kredite i druga dugorocna sredstva.

Rezime poglavlja: Finansijski potencijal banke sacinjavaju depoziti, umnoZena sopstvena
sredstva i krediti. Investicioni potencijal banke je maksimalno mogudi deo finansijskog
potencijala koji banka moze koristiti za kreditiranje, a da ne ugrozi solventnost i likvidnost.

Posto su banke specifi¢na, nov¢ana akcionarska drustva, za njih vaze opsta i posebna pravila
u pogledu kapitala. Za osnivanje banke se zahteva kapitalni cenzus od 10 miliona evra u
dinarskoj protivvrednosti nov¢anog dela kapitala, kojim banka mora raspolagati u svakom
trenutku postojanja. Banka mora raspolagati i nenov¢anim delom kapitala, koji se ulaze u
opremu, sredstva, prava i nekretnine. Kapital se moze povecati iz profita, izdavanjem akcija
nove emisije, konverzijom duga u ulog poverilaca i revalorizacijom. Bazelskim sporazumom
o adekvatnosti kapitala (Bazell) uveden je medunarodni standard za banke koji je ugraden u
bankarsko zakonodavstvo, pri cemu se stavlja u odnos veli¢ina kapitala kojim banka raspolaze
i njena ukupna aktiva ponderisana odgovarajucim koeficijentom rizicnosti plasmana. Rezerve
bankama sluze za pokrivanje gubitaka i kao zastita od fluktuacija na trzistu.

Depozitni posao je osnovni, pasivan bankarski posao. Depozit je ulog klijenta u banku i
istovremeno obaveza banke prema klijentu. Depoziti mogu biti depoziti po videnju, oroceni
i drugi depoziti. Depoziti po videnju ne nose kamatu. Oroceni depoziti predstavljaju osnovu
kreditnog potencijala banke i klijentu donose kamatu. Faktori depozitnog potencijala banke
su snaga banke, lokacija, mreza, startna pozicija i kadrovi. Depozitni potencijal nacionalnog
bankarstva zavisi od agregatne $tednje, razvijenosti bankarskog sistema, monetarno - kreditne
politike i inflacije. Depoziti se u EU stite prvenstveno kontrolom poslovanja banaka, dok se
kod nas Stite obaveznim osiguranjem kod Agencije za osiguranje depozita.

U nedepozitne izvore spadaju: kreditni bankarski izvori, krediti CB i ostali trziSni izvori.
Kljucne reci: osnivacki kapital, (ne)novcani deo kapitala, kapitalni cenzus, struktura kapitala,
funkcije kapitala, adekvatnost kapitala depoziti, (ne)oroceni depoziti, depoziti po videnju,

$tednja, rentna Stednja, namenska Stednja, finansijski potencijal banke, investicioni potencijal
banke, ro¢na transformacija.
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8. KREDIT | KAMATA

Kredit je osnovni bankarski posao i predstavlja odobravanje odredene sume novca
zajmotraziocu, uz obavezu da kredit vrati banci uvec¢an za kamatu. Kamata, koja pred-
stavlja cenu kapitala, jedno je od najslozenijih pitanja bankarstva kao nauke.

Cilj poglavlja:

+ Da studenti znaju $ta je kreditni posao, kao osnovni bankarski posao,

+ Da nauce karakteristike i funkcije kredita,

+ Da znaju koje su vrste kredita,

+ Da nauce osnovne elemente kredita za obrtne potrebe i kredita za investicije,
+ Da znaju osnove kreditne politike banaka,

+ Da nauce najvaznije uslove odobravanja kredita i proceduru kreditnog posla,
+ Da studenti znaju pojam, poreklo i opravdanost kamate kao cene kapitala,

+ Da nauce faktore koji uticu na visinu kamatne stope i vrste kamatnih stopa,

+ Da znaju funkcije kamate i politiku kamata u poslovnim bankama.



UvoD

Kao klijenti banaka, kao potrosaci ili kao preduzetnici, Cesto se susre¢emo sa ogra-
ni¢enjem da tros$imo vise nego $to u datom trenutku mozemo, a banka nam izlazi u
susret kako bi taj problem resili pozajmljuju¢i nam sredstva, sto se naziva kreditiranjem
ili kreditnim poslom. Na taj nacin kreditiranje povecava nasu platezno sposobnu tra-
znju. Tako, kao preduzetnici mozemo da ulazemo u postojeci posao, nastojeci da ga
prosirimo, ili kao potrosaci da kupimo nesto sto zelimo ili nam nedostaje, od aparata
za domacinstvo, automobila, do stana. Moramo imati u vidu razliku u uticaju kredita
pojedinim kategorijama klijenata na ukupnu traznju/ponudu, posto kreditiranje kom-
panija (preduzeca) povecava agregatnu (ukupnu) ponudu, delujudi time stabilizujuce
na privredne tokove uravnotezujuci odnose ukupne ponude i traznje, dok kreditiranje
stanovnistva (gradana) suprotno povecava agregatnu traznju, narusavajuci agregatne
odnose ponude i traznje, delujudi inflatorno. Bankama je kreditni posao najznacajniji,
ima najveci udeo u strukturi ukupnih prihoda banke, jer na njemu banke kao poverioci
ostvaruju kamatu koja se naziva aktivnom kamatom, koja je po pravilu visa od pasivne
kamate, koju banke placaju klijentima da bi ih motivisale da ulazu kod njih.

KREDITNI POSAO, ZNACAJ | FUNKCIJE

Banke kao posrednici vr$e koncentraciju finansijskih sredstava prikupljajudi viskove
sredstava od gradana i kompanija, na jednoj strani, da bi im to omogucilo da iz tako
prikupljenih fondova, sopstvenih izvora i pozajmica, formiraju investicioni potencijal iz
kojeg onim privrednim subjektima, stanovnistvu i preduze¢ima kojima su neophodna
dodatna sredstva plasiraju kredite, na drugoj strani.Banke otuda nazivamo depozitno
— kreditnim institucijama, jer jo§ uvek najveci deo svog finansijskog potencijala for-
miraju na osnovu depozita, dok najvise zaraduju upravo na kreditima.Kreditni posao
je zajedno sa depozitnim poslomo i platnim prometom osnovni bankarski posao. Sa
stanovista racunovodstva ovi poslovi spadaju u grupu aktivnih poslova, jer kod njih
je banka u ulozi poverioca, dok su zajmotrazioci duznici, i banke naplacuju od njih
aktivnu kamatu, koja se pripusuje kreditu, a klijent ima obavezu da je plac¢a zajedno
sa otplatom glavnice.

Kredit je duznicko — poverilacki posao u kome banka kao poverilac stavlja na ras-
polaganje odredenu kolic¢inu finansijskih sredstava klijentu — duzniku — u formi koja,
pored ostalog, ukljucuje definisanje kao najvaznijih uslova: kamate, nacina otplate,
vremena otplate i obezbedenje (Dusanic¢, 2003.) Osnovno svojstvo kreditnog posla je
povratnost, $to govori o obavezi zajmotrazioca, klijenta da novac koji mu je dat na
raspolaganje vrati, uz dodatak ugovorene kamate.



Grafikon 8.1. Srbija, Ukupni krediti(mil evra)

Izvor: NBS

Nnormalno odvijanje bankarskih poslova zasnovano je na medusobnom poverenju
izmedu nje, kao poverioca i zajmotrazioca, duznika, narocito kod kreditnog posla.
Klijent ¢e se sa zahtevom za pozajmicu obratiti samo banci u koju ima poverenja, a
banka ¢e kredit odobriti takode samo onim klijentima u koje ima poverenje, §to znaci
da ima razloga da veruje da ¢e kredit vratiti. O tome govori i sam termin kredit, jer
potice od latinskog creditum, koja ima osnovu u glagolu credo, credere, sa znacenjem
verovati.Evolucija kredita i$la je od pozajmica u robi, u vreme naturalne privrede, do
danasnjeg vida kredita, koji je iskljucivo u finansijskom obliku, u vreme trzi$ne, robno
novcane privrede.

Grafikon 8.2. Srbija,Krediti/BDP (%)
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U trzi$noj ekonomiji kredit obavlja raznovrsne funkcije (Pukic, Bjelica, Risti¢, 2003.):

*

Mobilizatorska — od prikupljenih viskova atomiziranih sredstava, kroz centra-
lizaciju preko banke, kroz kreditni plasman se vrsi efikasna alokcija;

Kontinuitet reprodukcije — kredit obezbeduje prevazilazenje povremenih teskoca
u finansiranju proizvodnje i usluga;

Likvidnost i stabilnost privredivanja — kredit obezbeduje uskladivanje ponude i
traznje i prevazilazenje raskoraka izmedu plasmana i naplate;

Regulisanje ponude i traznje — kredit moze povecati agregatnu ponudu inve-
sticionim kreditima ili agregatnu traznju plasmanima gradanima i uskladiti ih
na trzistu;

Stimulisanje spoljnotrgovinske razmene — u stimulaciji izvoza kredit podize
konkurentnost preduzeca i nacionalne privrede;

Neutralisanje regionalnih razlika — kredit omogucava prevazilazenje razlika u
stepenu razvijenosti pojedinih podrucja, odnosno zemalja;
Kontrola — procesom negativne selekcije klijenata'kroz analizu ispunjavanja

kreditnih uslova i stalno pracenje poslovanja tokom perioda monitoringa otplate
kredita,vrsi se kontrola boniteta klijenata.

VRSTE KREDITA

Do velike ekspanzije kredita doslo je narocito nakon Drugog svetskog rata sa izla-
skom u susret gradanima u cilju zadovoljenja njihovih povecanih potreba. Istovremeno,
konkurencija nebankarskih finansijskih institucija ucinila je da dode do razvoja velikog
broja u osnovi sli¢nih proizvoda. Veliki broj korisnika kredita zahtevao je da dode do
standardizacije ovih usluga, kako bi se brze i lak$e obradio veliki broj informacija. Tako
se kredit razvio u uslugu (proizvod) sa velikim brojem namena.

Krediti se razvrstavaju:

.

prema obliku —
> naturalni — najstariji oblik plasmana kredita u realnom dobru;
> robno - novc¢ani — kredit koji se odobrava u robi, a vra¢a u novcu;

> novcani kredit — u savremenim uslovima dominantan oblik, gde se kredit
daje i vraca u novcu,

Negativna selekcija — selekcija kreditnih zahteva prema bonitetu potencijalnog korisnika, pri ¢emu
se odbijaju oni zajmotrazioci koji ne ispunjavaju uslove, gde postoji opasnost (rizik) od nevracanja
kredita.



Da li je beskamatni auto kredit zaista bez kamate? (11.9.2014. Kamatica, https://www.
polovni automobili.com/auto-vesti/aktuelno/da-li-je-beskamatni - auto-kredit-zaista-
bez-kamate.php)

Krediti bez kamate, kako to lepo zvuci. Medutim, postoje li tu neki skriveni troskovi, klauzule,
usloviislicno? Dalli je koris¢enje beskamatnih kredita isto kao klasi¢na kupovina, ali sa,razvu-
¢enim” plac¢anjem ili ipak vreba neka,caka” koju ne primecujemo pre potpisivanja ugovora.
Da li stvarno postoji beskamatni kredit? Banke su profitne institucije i u najvecoj meri prihodi
suim kamate na kredite. Dakle, one ne daju novcana sredstva bez kamate. Ako ovo imamo u
vidu onda je jasno da pravi beskamatni krediti ne postoje. Postoje samo,beskamatni krediti”
u kojem kamatu plac¢a neko drugi, u slucaju auto kredita to su auto plac ili auto salon koji
prodaje automobil.

Zasto bi auto plac platio kamatu za vas? U ¢emu je tajna? Vrlo jednostavno — mnogi autopla-
cevi daju popust ako automobil platite u kesu. Na sajtovima nekih auto placeva su ¢ak jasno
razdvojene cene koje vaze za gotovinsko plac¢anje i kupovinu na kredit. Na primer cena vozila
je 4.950 evra, ali ako placate u keSu dobijate popust od 300 evra, te ¢e cena biti 4.650 evra.

Upravo tu razliku u ceni banka dobija od auto placa kao nadoknadu za pozajmljivanje novca
(to je prakti¢no kamata) , auto plac je prodao vozilo po ceni po kojoj bi ga prodao bez kredita,
tj. za kes, a kupac odlazi srecan zato $to je dobio ,beskamatni” kredit.

Da skratimo, umesto da vama da popust auto plac pla¢a kamatu banci. Dakle, kupac zaista
ne plac¢a kamatuy, ali je automobil platio vise nego $to bi platio da je auto kupio za gotovinu
ili obican auto kredit i na taj nacin indirektno platio kamatu.

Da li je to legalno? Da ,beskamatni“ kredit u kome prodavaca placa kamatu su legalni i uo-
bic¢ajena praksa u mnogim drzavama. Ali bitno je da je kupac svestan o ¢emu se tu u stvari
radi. Prodavac bi trebalo ukoliko nudi besplatnu kupovinu da istakne koji su to troskovi takve
transakcije, odnosno koja bi cena bila prilikom kupovine za ke$ ili kupovine obi¢nim kreditom.

Dalli je beskamatni kredit dobar za kupce? Nije 103, ali nije idealan. Evo zbog cega: kradi je rok
za otplatu kredita, manja kamata, ali veca rata. Da li se vise isplati uzeti beskamatni kredit ili
klasi¢ni auto kredit? To zavisi od mnogo faktora: od kamate kod kredita izmedu kojih birate,
iznosa popusta koji moZete da dobijete ako ne uzimate ,beskamatni kredit’, ostalih troskova
oko odobravanja kredita, pa sve do vase preferencije banke sa kojom Zelite da radite.

Ako imate u vidu sve ovo $to smo nabrojali uvidecete da je, pored toga Sto ima odredenih
povoljnosti, beskamatni kredit zapravo jedna vrsta marketinga. Zasto to kazemo? Zato Sto
tehnicki vi dobijate kredit bez kamate, ali se istovremeno odricete popusta koji ste mogli da
dobijete da ste platili keSom ili uzeli auto kredit sa kamatom od banke.

+ prema nameni (upotrebi) —
> potrosacki — krediti koji su namenjeni gradanima, stanovnistvu;
> proizvodacki — krediti namenjeni kompanijama, a mogu biti
» kredite za obrtne namene — za finansiranje redovnog procesa proizvodnje i

» investicioni krediti — za pribavljanje osnovnih sredstava;



o prema rocnosti -
> kratkoro¢ni — odobravaju se na period do dve godine,
> srednjerocni krediti — od 2 do 5 godina i
> dugoro¢ni krediti — rok preko 5 godina,
e prema poveriocu -
> bankarske / kompanijski,
> javni/ privatni,
> domaci /inostrani;
+ prema duznika, korisniku -
> industrijski,
> komunalni,
»  zanatski,
> drzavni,
> trgovacki;
+ prema obezbedenju -

> licni — personalni — krediti bez posebnog pokrica, a nazivaju se blanko kre-
ditom, odnosno otvorenim kreditom,

> pokriveni ili realni kredit — kredit sa realnim pokri¢em iz kojeg se poverilac
moze namiriti, hipotekarni, zalozni i garantni kredit;

Tramp gura sistem kreditiranja studija na granicu izdrzljivosti (Trump is pushing the
student loans sytem to the brink of failure, Boston Globe, A. Collinge, 6 jun 2017.,
https://www. bostonglobe.com /opinion/2017/06/05/ trump-pushing-student-loan-
system-brink- failure/ qVdq1lhfc9mJwoaaZ1z1kM/story.html)

Ministarka prosvete, Betsi De Vos, stavila je 16% dodatni trosak na nenaplative kredite. U
prva Cetiri meseca Trampove vlasti izmedu ostalog, ponovo se ¢uje nezadovoljstvo u vezi
reformisanja studenskog kreditiranja. Ministarka prosvete je nakon dobijanja ovlas¢enja
uvela dodatnih 16% troskova na zaostale dugove. Njeno ministarstvo je onda istaklo da su
pisma poslata klijentima bila greska. Drzavni budzet je u meduvremenu zagovarao potpuno
ukidanje ovog programa, kao i za eliminaciju kamata bilo da su na studijamaili su u zaostatku
pla¢anja duga. Sve to poskupljuje kreditiranje i biva profitabilnije za drzavu i budzet.

Da budemo jasni: kriza studentskog kreditiranja eskalirala je pre Trampovog preuzimanja
duznosti. Pod Obaminom administracijom skoro 1 hiljada milijardi dodatno je povecala
iznos studentskog duga na ukupno 1,5 hiljada milijardi. Prosle godine 1,1 milion ljudi je uslo
u postupak nenaplativih, zaostalih potraZivanja, $to je veliko povec¢anje u odnosu na pret-
hodnu godinu i 400 hiljada novih. Sve to upucuje na podatak da ¢e oko 25% svih duZnika
biti u docnji sledece godine.

Reportaza Vol Strit Zuranala ukazala je da 63% duznika nje u stanju da dug vrati, a to je 27
miliona ljudi od ukupno 44 miliona koji su se zaduzili na ovaj nacin. Samo kamata na dug od
1,5 hiljada milijardi USD iznosi godisnje oko 90 miliona USD.



+ prema kamacenju -
> kamatni — krediti koji zaracunavaju kamatu kao cenu kredita i
> beskamatni — ne predvidaju zaracunavanje kamate, ve¢ cenu obracanavaju
na drugi nacin.
+ prema povlacenju-
> jednokratni — krediti koji se isplacuju u jednoj transi i
> sukcesivni — krediti koji se povlace po odobrenju u vise rata.

Grafikon 8.3. Srbija, Struktura kredita po nameni (%)
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Krediti za investicije

Investicioni krediti su krediti kojima se nastoji uvecéati ponuda proizvoda/usluga
kompanije (Rose, 2003.). Investiranje preduzeca i nacionalne ekonomije, bilo iz sop-
stvenih ili tudih izvora, su preduslov rasta i razvoja. Peduzece ili nacionalna privreda
se mogu finansirati iz razlicitih izvora: 1) sopstvena akumulacija, 2) bankarski izvori
ili 3) finansijsko trziste. U svakom slucaju izvori sredstava za investicije moraju imati
karakter dugoro¢nih. Kod banaka to su: sredstva fonda osnivaca, sredstva rezervi,
dugoroc¢ni depoziti, dugoro¢na kreditna sredstva. Investicioni krediti se koriste za:

+ pocetno investiranje kod preduzeca u osnivanju,

+ tehnicko — tehnolosko unapredenje ili

« trajna obrtna sredstava.

Za odobrenje investicionog kredita bankarska procedura je, imajuci u vidu dugoro¢ni
karakter zaduzenja, stroza i slozenija. Klju¢ni deo zahteva je investicioni program
sa odgovaraju¢om dokumentacijom, koji je zapravo detaljno objasenjenje cilja i svrhe
investiranja. On sadrzi:

+ objasnjenje projekta,
+ ekonomsku opravdanost investiranja,

« sirovinsku bazu,



+ energetske izvore,

» transport,

+ radnu snagu,

+ potrebna obrtna sredstva,
o asortiman proizvodnje,

+ kalkulaciju cene,

+ rentabilnost itd.

Klju¢no je da investicioni program dokazuje isplativost poduhvata,a posredno
pokaze mogucnost vracanja kredita banci. Dakle, dokazuje se potencijalna rentabilnost
poduhvata, prvenstveno kroz dokaz da na trzistu postoji uvecana platezno sposobna
traznja, koja ¢e apsorobovati uve¢anu ponudu kompanije u buduénosti.

Grafikon 8.4. Srbija, Krediti kompanijama (mil RSD levo, rast % desno)
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Krediti za obrtne potrebe

Obrtna sredstva menjaju oblik od finansijskog u materijalni i ponovo u nov¢ani.
Obrtna sredstva cine: novac, sirovine i materijal, proizvodnja u toku, zalihe gotove
robe, potrazivanja od kupaca. Treba praviti razliku izmedu stalnih obrtnih sredstava
i obrtnih sredstava u uzem smislu. Trajna ili stalna obrtna sredstva su stalno vezana za
proizvodnju i promet i nisu podlozna sezonskim promenama (Rose, 2003.).

Krediti za trajna ili stalna obrtna sredstva su zbog trajnog karaktera stalnih
obrtnih sredstava dugoro¢ni investicioni krediti, iz kojih se dobavljaju sredstva za repro
materijal, nedovr$enu proizvodnju, poluprozvode i gotove proizvode. Ove kredite je
neophodno obezbediti na pocetku postojanja kompanije radi zapoc¢njanja proizvodnje/
prometa i njenog kontinuiteta ili ako su sredstva namenjena za obrtna sredstva utrose-
na nenamenski, za investiranje. Posto je re¢ o dugoro¢nom karakteru ovih kredita za
njih treba obezbediti dugoro¢ne izvore.Ujedno, kako se radi o dugoro¢nim kreditima
procedura i uslovi za njihovo odobravanje su strozi i slozeniji.



Krediti za kratkoroc¢ne, obrtne potrebe predstavljaju kratkoroc¢ne kredite, ¢iji je
cilj savladavanje povremenih, sezonskih i vanrednih problema u proizvodnji/prometu.
Njihova namena je proizvodnja, obezbedenje zaliha i promet. Procedura i uslovi za
odobravanje ovih kredita nisu rigorozni ni dugotrajni kao kod investicionih kredita, a
obezbedenje mogu biti zaloga, jemstva, garancije. Kada se ovi krediti sklapaju banka
treba da ima u vidu: traznju za proizvodima i uslugama koji se finansiraju, postojeci
obim zaliha poluproizvoda i gotovih proizvoda, eventualne sezonske oscilacije i izvo-
znu traznju.

Ostale vrste kredita

Postoje takode krediti koje banke odobravaju uz realno obezbedenje: eskontni,
hipotekarni, rambursni, krediti po teku¢em ra¢unu, krediti po osnovu akcepta, avala
i garancija. Posebna vrsta kredita su za podsticanje izvoza.

Eskontni krediti — podrazumevaju meni¢no jemstvo kao obezbedenje, pa se mogu
nazvati i meni¢nim kreditom. Menica se kao jemstvo kupuje (eskontuje) pre roka dos-
pelosti, uz umanjenje za iznos kamate i proviziju.

Hipotekarni kredit — dugoro¢ni krediti sa zalogom nepokretne imovine (nekretnine
ili njenog dela, kuce, zemljista) ili pokretnih stvari vece vrednosti (plovila, vazduhoplovi).

Lombardni kredit — kratkoro¢ni krediti sa obezbedenjem u vidu zaloge pokretnih
stvari, stokova robe, HOV i dragocenosti.

Rambursni kredit — krediti u spoljnotrgovinskom poslovanju, a nastaju kada
konfirmirajuc¢a banka (prvoklasna banka) isplacuje robna dokumenta i zadrzava ih do
otkupa, rambusiranja®od strane korespodentske banke.

Kredit po teku¢em racunu — predstavlja pasivno, negativno stanje tekuceg racuna
(ograniceno vremesnki i obimom) na osnovu prethodne saglasnosti banke da vlasnik
tekuceg racuna skine sa racuna vise sredstava nego $to se na njemu nalazi.

Kredit po osnovi akcepta, avala i garancije — kredit zasnovan na jemstvu, garanciji
banke koji je dala korisniku za slucaj neizmirivanja obaveza od strane klijenta.

2 Rambursirati ima francusko, odnosno englesko znacenje naplatiti. Akceptom prvoklanse banke se
stimulise spoljna trgovina.



Grafikon 8.5. Srbija, Krediti stanovni$tvu (mil RSD levo, rast % desno)
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Famaiili realnost, da li su rata kredita i kirija jednake? (Blic, S. Gavri¢, 23.januar 2017.,
http://www.blic.rs/vesti/ekonomija/fama-ili-realnost-da-li-su-rata-kredita-i-kirija-za-
isti-stan-jednake/vvd1spc)

Biti podstanar u Srbji danas se barem kratkoro¢no vise isplati nego placati stambeni kredit,
ako se uporede mesecna kirija i rata kredita.

Gradani su sve vise u dilemi uzeti kredit ili ne. Na duge staze posle 25 godina mese¢nog
placanja kirije, nece imati nista svoje, dok ¢e posle 25 godina rata kredita na kraju ipak imati
stan. Kako to izgleda na primerima u praksi?

Za stan od 35 kvm u Bulevaru kralja Aleksandra na Zvezdari kirija trenutno iznosi 160 evra.
Isti taj stan koSta minimum 50 hiljada evra, pa ako biste za njega uzeli kredit na 25 godina,
mesecna rata bi iznosila oko 230 evra, $to je 70 evra vise od kirije.

Slican primer je i sa stanom od 45 kvm na Vozdovcu koji vredi oko 80 hiljada evra, pa mese¢na
izdvajanja za otplatu kredita takode na 25 godina iznose 370 evra. Najam ovog prostora je
260 evra, pa je razlika u odnosu na kredit 110 evra.

Trgovci nekretninama potvrduju ovu rac¢unicu. Katarina Lazarevic iz agencije za promet ne-
kretninama kaZze da je zaduzivanje za 90% mladih u Srbiji nezamislivo. Potrebno je obezbediti
barem 20% ucesca. Platiti obradu kredita, osiguranje i druge troskove 3to iznosi nekoliko
hiljada evra. To znaci da mladi moraju da zaraduju vise od 1.000 evra da bi se mogli zaduziti.
Ekonomista Mladen Kovacevic istice da su kod nas kamate na kredite i dalje visoke u odnosu
na zemlje u okruzenju i EU. To je jedan od razloga zasto su rate tolike. Ipak uzeti stan ili biti
podstanar je stvar izbora. Naime, na kraju otplate kredita ostaje vam u vlasnistvu stan koji
vredi 50 ili 60 hiljada evra. Dakle, izbor je da li Zzelite da imate imovinu za 25 godina.

Kreditiranje izvoznih poslova— kredit sa namenom finansiranja pripreme ili
spoljnotrgovinskog posla i deo su sistema podsticaja medunarodne razmene.



Grafikon 8.6. Srbija, Krediti stanovnis$tvu, namena (mil RSD)
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KREDITNA POLITIKA

Banka razvija na osnovu svoje strategije i poslovne politike pravila kreditne
politike(Dusani¢, 2003.), univerzalna i specifi¢cna (Rose, 2003.).Univerzalni principi
kreditne politike su:

+ Disperzija plasman na grane, sektore, klijente;

+ Obaveza ucesca klijenata;

+ Obaveza sprovodenja formalizovane procedure odobrenja kredita;

+ Obaveza podnosenja minimum tri finansijska izvestaja;

+ Obaveza pripreme amortizacionog plana isplate i plana priliva klijenta;
« Prioritet kredita za likvidnost i restrikciju zanavljanja;

+ Monitoring kori$¢enja kredita.

Specific¢ni principi kreditne politike:

+ Limit kratkoro¢nog kredita do 90 dana;

+ Limit vrednosti kredita u odnosu na zalogu;

+ Limit obima dugoro¢nog kredita;

+ Limit kredita do godinu dana, uz mogu¢nost zanavljanja (revolving);

+ DPosebna ogranicenja za specificne namene®.

3 Kao specifi¢an vid ogranicenja rasta plasmana banaka, pre svega kreditiranja stanovni$tva, NBS
je u sklopu mera monetarne restrikcije u maju 2006. godine uvela obavezu vezivanja maksimalnog
iznosa ukupnih kredita gradana za kapital banke i to na dvostruku vrednosti ukupnog kapitala.



USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA

Unovije vreme zahvaljujudi kori$¢enju IT kredit je postao visokostandardizovan pro-
izvod, uz ubrzanje i olaksanje obrade dokumentacije pri ¢emu se zadrzava pouzdanost
procene boniteta klijenta. Razvijena je mogucnost za relativno manje iznose, obi¢no
nenamenski gotovinski kredit, apliciranja i odobrenja elektronskim putem tj. elektronski
krediti. U cilju odobrenja kredita gradaninu ili kompaniji moraju biti ispunjeni opsti
i posebni uslovi, po pravilu svi zahtevani uslovi (Mishkin, 2010.).

Opsti uslovi za odobravanje kredita su pravna i kreditna sposobnost klijenta, a
formulisani su zakonom, podzakonskim aktima i kreditnom politikom banke. Pravna
sposobnost klijenta, pravnog ili fizickog lica, se utvrduje pregledom dokumentacije
koja je prilozena. Najvazniji uslov je ipak ekonomske prirode, kreditna sposobnost
klijenta, a to je sposobnost da uspesno posluje i da izvrsi povracaj dobijenih sredstava
uvecanih za kamatu. Analiza kreditne sposobnosti klijenta procenjuje:

+ Lkarakteristike zajmotrazioca,
+ sposobnost placanja,

« velic¢ina kapitala, imovine,

+ obezbedenje kredita i

+ uslovi poslovanja.

Postoji veci broj zahteva koje pravno ili fizicko lice, zajmotrazilac mora ispunjavati
da bi bilo ocenjeno kao kreditno sposobno: pozitivan poslovni rezultat, nepostojanje
nepokrivenih gubitaka, kvalitetni ljudski resursi i pozitivn iskustvo u otplati ranije odo-
brenih kredita. Dodatno narocito za dugoroc¢ne kreditn linije neophodno je napraviti
analizu ukupnih prihoda i rashoda. Bankama je omoguceno da koriste bazu podataka
Kreditnog biroa, pri Uduzenju banaka Srbije, ¢ime se dobija slika ukupne zaduzenosti
klijenta i njegovih navika otplate finansijskih obaveza.

Posebni uslovi za odobrenje kredita su: namena kori$¢enja sredstava, sopstveno
ucesce klijenta, polaganje depozita, instrumenti obezbedenja, vracanje kredita itd.

Primer: kredit za preduzetnike sa deviznom klauzulom - fiksna Nov klijent Postojeci
kamata - Obezbeden (bez jemstva drugih pravnih lica) banke Klijent banke
Iznos kredita EUR 10.000** EUR 10.000**
Rok (u mesecima) 60 60

NKS (godi$nja, fiksna) 6,95% 6,95%
Mesecna rata 197,78 EUR** 197,78 EUR**
EKS** 10,95% 10,47%




TROSKOVI KOJI PADAJU NA TERET KORISNIKA KREDITA

1.901,55 1.901,55

Trosak kamate EUR™ EUR**

. . 10 x 50 RSD= 10 x50 RSD=
Trosak menica

500 RSD 500 RSD
Trosak Osnovnog izvestaja Kreditnog biroa 600 RSD 600 RSD
Trosak Osnovnog izvestaja za osnivaca 246 RSD 246 RSD
Provizija za obradu zahteva 100 EUR** 100 EUR**
Overa zalozne izjave 10.080 RSD 10.080 RSD
Taksa za upis hipoteke 20.000 RSD  20.000 RSD
Izdavanje lista nepokretnosti 10 EUR** 10 EUR**
Osiguranje nepokretnosti za ceo period trajanja kredita 200 EUR** 200 EUR**
Procena vrednosti nepokretnosti za ceo period trajanja kredita 200 EUR** 200 EUR**
Tros$ak uverenja o placenom porezu/ oslobadanju poreza na imovinu 600 RSD 600 RSD

Naknada za vodenje tekuceg racuna za klijente koji nisu postojeci 60 x 250,00 =
klijenti Raiffeisen banke*** 15.000 RSD

*Obracun EKS-a je izvr$en na dan 14.07.2017. godine

** Obracun u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu, na dan uplate

***Za postojece klijente banke, trosak mese¢nog odrzavanja racuna ne ulazi u obracun efektivne
kamatne stope

Izvor: domaca banka u inostranom vlasni$tvu, 2017.

PROCEDURE U POSTUPKU KREDITIRANJA

Sve aktivnosti koje obavljaju klijent, zajmotrazilac na jednoj strani i poslovna ban-
ka na drugoj strani, tokom procesa odobravanja kredita, njegovog pustanja klijentu i
vradanja, nazivaju se postupkom kreditiranja (Vunjak, Kovacevi¢, 2016.). Postupak
kreditiranja je u vreme savremenog bankarstva pojednostavljen kroz proces standar-
dizacije, narocito tamo gde su banke usvojile ISO standarde, kako bi na najvisi nivo
podigle kvalitet usluga koje pruzaju. Kao §to kod organizacije poslovnih banaka postoje
velike sli¢nosti, uz odredene specifi¢nosti, tako je i ovaj postupak u osnovi istovetan
u bankama sa stanovista sadrzaja, ali ima razlika koje proizilaze iz razlicite strategije
i politike banke, njene velicine, tradicije, bankarskih obi¢aja. Najduzi i najslozeniji je
postupak kod dugoroc¢nih kredita velikog obima za kompanije, dok je kod napr. goto-
vinskih kredita malog obima stanovinistvu maksimalno pojednostavljen i brz, u ve¢em
broju slucajeva sveden na elektronski kredit (Rose, 2003.).



Sadrzaj postupka kreditiranja:

*

.

.

zahtev za kredit,

analiza kreditnog zahteva,
odluka o zahtevu,
zakljucivanje ugovora,
kori$cenje kredita,
vracanje kredita,

monitoring kredita.

Podnosenje zahteva za kredit

Pocetna faza postupka kreditiranja je dostavljanje zahteva banci za kredit. Zahtev
ima u pravilu osnovne stavke, elemente potencijalnog ugovora:

.

.

.

.

namena kredita,
iznos kredita,
uslovi kori$cenja kredita — rok, kamata, dinamika, nacin otplate, ucesce,

obezbedenje.

Sa zahtevom zajmotrazilac pruza obrazlozenje sa uobicajenom dokumentacijom. U
njemu se navodi razlog kreditnog zahteva, $ta se ocekuje kao rezuiltat uzimanja kredita
i sposobnost vracanja kredita uve¢anog za kamatu. Prateca dokumentacija vezana je
za vrstu i obim kreditnog zahteva, dotadasnju istoriju odnosa izmedu klijenta i banke.
Obic¢no dokumentacija (kompanije) sadrzi:

.

*

.

.

.

odluka nadleznog organa kompanije o zaduzenju,
biznis plan,

plan realizacije,

finansijski izvestaji,

izvestaj o zalihama,

pregled realizacije,

obrtna sredstva,

stanje obaveza,

pregled potrazivanja,

fondovi klijenta.

Ako se podnosi zahtev za investicioni kredit neophodno je dostavljanje investici-
onog programa.



Obrada kreditnog zahteva

Analizu kreditnog zahteva vrsi posebna sluzba, odnosno kreditni referenti, koja se
pojacava ako kredit predvida investiranje, radi procene tehnicko - tehnoloske strane
investicionog programa. Analiza podrazumeva formalno - pravni aspekt, gde se
utvrduje da li je kompanija validno prijavljena i legalno posluje, i klju¢ni deo finansij-
sko - ekonomski aspekt, koji dokazuje bonitet klijenta i njegovu sposobnost da kredit
vrati. Na osnovu uradene analize sacinjava se  kreditni referat, koji sadrzi:

+ naziv, sediste i delatnost klijenta, zajmotrazioca,
+ kreditna sposobnost,

« istorija prethodnih zaduZenja,

« zahtevani iznos,

+ namena zaduzenja,

» dinamika kredita,

+ projekcija efekata.

Klju¢ni deo referata je zakljucak, predlog odluke kreditnog odbora, sa svim ne-
ophodnim elementima ugovora o kreditu: iznos, namena, rok otplate, kamatna stopa,
nacin kori$¢enja, dinamika otplate i obezbedenja.

Resenje o kreditnom zahtevu

Nadlezni organ za donosenje odluke je kreditni odbor banke, a u nekim slucajevi-
ma rukovodioci nizih organizacionih jedinica, ukoliko je zahtev za kredit u okviru
njihovog limita i nadleznosti. ReSenje moze biti pozitivno ili negativno, identi¢no za-
kljucku referenta, delom ili u celosti razlic¢ito. Uz pozitivno resenje o zahtevu klijentu
se dostavlja poziv za ugovaranje kredita, a u slucaju negativnog resenja, neophodno je
saciniti obrazlozenje za odbijanje.

Zakljucivanje ugovora o kreditu

Ugovor o kreditu ima obaveznu pismenu formu, koja je tipizirana. U njemu su
navedeni svi osnovni elementi kredita koji je odobren klijentu

« naziv i sediste banke,

» iznos kredita,

+ namena kredita,

+ rok kori$c¢enja,

+ rokvracanja,

+ kamatna stopa,

« zatezna kamatna stopa,

+ obezbedenje,



+ kontrola koriscenja,
» ostale obaveze banke,

» ostale obaveze korisnika,

+ nadleznost suda u sluc¢aju spora,

+ mesto i datum potpisivanja ugovora.

Broj primeraka ugovora o kreditu je minimalno dva, za oba ugovaraca po jedan, uz
uslov punovaznosti ako je potpisan od strane ovlaséenih lica.

Primer: Stambeni kredit iz sredstava banke sa promenljivom kamatnom stopom

Vrednost nekretnine 30.000 evra 50.000 evra

Ucesce 20% 6.000 evra 10.000 evra

Iznos kredita 24.000 evra 40.000 evra

Rok otplate 300 meseci 300 meseci

NKS na godisnjem nivou 3,25 % + Sestomesecni EURIBOR 3,25 % + Sestomesecni EURIBOR
Mesecna obaveza 116 evra 193 evra

Administrativni trosak 240 evra 400 evra

Troskovi koji prate odobrenje kredita poznati u trenutku oglasavanja

Menica 50 dinara
Izvestaj kreditnog biroa 246 dinara
Opvera zalozne izjave 10.800 dinara

Osiguranje nepokretnosti (godisnje)

40 evra u dinarskoj protivvrednosti

Osiguranje zivota (godisnje)

100 evra u dinarskoj protivvrednosti

Izdavanje lista nepokretnosti

10 evra u dinarskoj protivvrednosti

Procena vrednosti nepokretnosti

100 evra u dinarskoj protivvrednosti

Trosak NKOSK
(premija osiguranja i obrada zahteva)

480 evra u dinarskoj protivvrednosti

Upis hipoteke 8.000 dinara + 60 evra u dinarskoj protivvrednosti
EKS na godi$njem nivou 5,86% 4,50%

Ukupan iznos kredita 39.527 evra 62.988 evra

(glavnica, kamata i troskovi)

EKS obracunat na dan 11.03.2016.

Izvor : domaca banka u inostranom vlasnistvu, 2017.



Korisc¢enje kredita

Kori$enje kredita je uslovljeno potpisivanjem ugovora o kreditu, a nacin korisce-
nja predviden je ugovorom. Neki krediti predvidaju automatsko kori$cenje, dok je
kod drugih neophodno dostavljanje odgovarajuce dokumentacije. Sledeci korak
u koris¢enju kredita je pustanje kredita u tecaj, tj. prebacivanje sredstava na racun
korisnika ili drugog lica, dobavljaca klijenta i sl. Dostavljanje dokumentacije je veoma
vazno, jer u nekim slucajevima nedostavljanje dokumentacije automatski zaustavlja
njegovo dalje koriscenje.

Vracdanje kredita i monitoring

Najosetljivija faza u kreditiranju je kontrola i pra¢enje vracanja kredita, tj. moni-
toring kredita. Kredit se prema uslovima ugovora moze vracati odjednom ili najcesce
u anuitetima, ratama, mesecno, tromesec¢no, polugodi$nje. Banka vodi evedenciju
o pustanju kredita, namenskom kori$¢enju i urednosti vrac¢anja glavnice uvecane za
kamatu. Klijent je u obavezi da prema uslovima ugovora kredit uredno vraca. Ukoliko
dode do docnje ili delimi¢ne otplate banka mora utvrditi razloge i reagovati preventivno.
Najbolja solucija je istovremeno pracenje otplate kredita i uspesnosti poslovanja klijenta,
jer je to najbolja preventiva od moralnog hazarda, nevracanja kredita bilo voljnog bilo
nevoljnog. Preventivno delovanje znaci da banka prateci aktivnosti klijenta reaguje
na znake problema u poslovanju kroz pomo¢ bilo izradom sanacionog programa, za-
ustavljanjem placanja na neko vreme ili u krajnjem slucaju restruktuiranjem kredita.
Pracenje ukljucuje i uredno izvestavanje IO i UO banke. Najnepovoljnija situacija je
kasnjenje, docnja u otplati kredita vise od 90 dana, kada se kredit tretira nenaplativim
(NPL — non perfoming loan) i otpisuje na teret rezervi. Banci preostaje da pristupi
naplati kredita iz obezbedenja ili kroz prodaju nekoj od specijalizovanih finansijskih
institucija za otkup potrazivanja

ORGANIZACIJA KREDITNIH POSLOVA

Realizacija kreditnih poslova i drugih plasmana moze biti razli¢ito organizovana
u banci, najcesce kao kreditno odeljenje u okviru sektora za rad sa kompanijama
(corporate banking), odnosno sektoru za rad sa stanovnistvom (retail banking) ili kao
poseban sektor za kreditne poslove i plasmane. Izdvajanje ovih poslova u posebno
odeljenje ili sektor motivisano je vaznoscu kreditnih poslova i neophodnim znanjima
angazovanih ljudi na ovim poslovima i posebnoj tehnologiji celine ovih poslova.

Na osnovu prikupljenih sredstava investicionog potencijala banke koji se centralizuje
kreditni odbor odlucuje o racionalnosti njegove upotrebe usmeravajuci sredstva na ra-
zlicite vrste kredita i druge plasmane, uklju¢ujuci obezbedenje garancija i drugih oblika
jemstava. Obim i struktura plasmana zavisi od strategije, poslovne i kreditne politike
banke, prethodne istorije plasmana, ponasanja i traznje klijenata i stanja na trzistu.



U cilju efikasne realizacije poslova kreditiranja i plasmana banka izraduje pravila,
dokumentaciju za postupanje:

« DPravila o odobravanju kredita, garancija i drugih oblika jemstva u zemlji i ino-
stranstvu,

+ Odluka o kamatnim stopama,
o Odluka o tarifi naknada,
+ Uputstva o oceni boniteta, kreditne sposobnosti klijenta banke i

+ Postupak odobravanja kredita i drugih oblika plasmana pravnim licima i gra-
danima.

KAMATA, POJAM, POREKLO | OPRAVDANOST

Pojam kamate i njena opravdanost, medu najsloZenijim je i najkontroverznijim pita-
njama monetarne teorije (Kastratovi¢, 1998.). Za shvatanje kamate i njenu opravdanost
od velikog uticaja tokom istorije bila je priroda drustveno — ekonomskog, u to vreme
vladajuceg sistema. Otuda i razlike u poimanju kamate i njenim funkcijama tokom
istorije. Naime, u robovlani$tvu je postojala dominacija zelenaskog kapitala, dok tek
u kapitalizmu trzi$nog tipa kamata postaje legitimna kao cena pozajmljenog novca.

Zajam spada medu najstarije transkacije. U rodovskoj zajednici razvijeni su oblici
beskamatnog zajma, koji je koris¢en u naturalnom vidu da se pomogne ¢lanovima istog
plemena, zajednice u nerodnim godinama, kao i kamatnog zajma koji je koris¢en kod
pozajmica namenjenih porodicama koje su van matic¢ne zajednice.

Dugo vremena, kako je navedeno, prakti¢no do kapitalizma drustvo je imalo pre-
tezno negativan stav prema kamati i zaradivanju po osnovu pozajmica novca. Takav
stav bio je prisutan u antickoj Gr¢koj, za koji je karaktiristicno neslaganje sa zaradom
na osnovu pozajmice svojstveno recimo Platonu, sli¢no kao i kod Aristotela. Srednji
vek nije doneo novine u tom pogledu, pa je recimo Toma Akvinski smatrao da kamata
nije opravdana ni sa moralnog, ni sa legalnog stanovista.

Kapitalizam je prihvatio kamatu kao realnost, minimizirajuci eticki aspekt, a u prvi
plan stavljajuci ekonomski aspekt kamate. Naime, krajem srednjeg veka novac je dobio
svojstvo kapitala, a kamata legitimitet kao cena kapitala.

Posto su realni i finansijski kapital povezani, uz pretpostavku njihove potpune mobil-
nosti, prihodi po oba osnova bi trebalo da budu jednaki. Medutim, i pored razvijenosti
oba trzista kapitala i velike mobilnosti uvek postoji razlika u njihovoj profitabilnosti.
Kod kamate kao cene kapitala rec je o oportunitetnom trosku, kao meri zaradivanja
PO osnovu pozajmica.

Kamata je cena upotrebe finansijskog kapitala i obracunava se kao procenat pozajmi-
ce, najcesce u periodu od godinu dana (Labus, 1997.). Banke kao finansijski posrednici
pozajmljuju slobodna sredstva od transaktora sa viskovima, da bi ih pozajmile onim
transaktorima sa manjkovima kapitala. Da bi banka zaradila neophodno je da postoji
odredena razlika izmedu cene na depozite i uzete kredite (pasivna kamata) i cene na



kredite i druge pozajmice (aktivna kamata), gde je re¢ o kamatnoj margini (razlika,
spread), naravno pozitivna, jer su aktivne kamate vece od pasivnih kamata.

Grafikon 8.7. Srbija, Inflacija i referentna kamata (%Y/Y)
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Izvor: NBS

Nominalna kamatna stopa je stopa koju klijent placa banci za kori$¢enje pozaj-
mljenih finansijskih sredstava (Dusani¢, 2003.) i ona se sastoji iz:

+ realne kamatne stope — stvarne cene kredita i
+ stope inflacije — stopa kretanja cena na malo, odnosno troskova zivota.

Kada kredit odobrava banka nastoji da pokrije osnovne troskove pozajmljivanja
na trzi$tu uz dodatak za zaradu. Posto je re¢ o negativnoj selekciji klijenata na one za
koje banka procenjuje da ¢e kredit moc¢i da vrate i na one za koje postoji sumnja, rizik
od nevracanja, prvoj grupi klijenata banka zaracunava najnizu, primarnu kamatnu
stopu, a za ostale uz primarnu kamatnu stopu zaracunava dodatak kako bi se zastitila
od moralnog hazarda, rizika nevracanja kredita.

Osim kreditnog rizika banka se suocava i sa kamatnim rizikom, kao trzi$nim rizikom
od gubitka ili izostajanja profita zbog oscilacija kamatnih stopa. Od ove vrste rizika
banka se moze zastititi prevaljivanjem rizika na klijenta ugovaranjem varijabilnih ka-
matnih stopa. Ukoliko je kredit odobren na kradi rok, uobicajeno je ugovaranje fiksne
kamatne stope, dok je kod srednjerocnih i dugoroc¢nih kredita uobicajena varijabilna
(promenljiva) kamatna stopa. Zastita korisnika finansijskih usluga ukinula je mogu¢-
nost da varijabilna kamatna stopa bude zasnovana iskljucivo na politici banke, tako da
banke ugovaraju fiksni deo kamatne stope i varijabilni, koji je istovetan kamatnoj stopi
na HOV drzave i CB ili nekoj kamatoj stopi na finansijskom trzistu .*

4 Cena na evropskom trzistu kapitala EURIBOR, na londonskom trzi$tu kapital LIBOR (London
Interbank Offer Rate) ili domacem trzistu BELIBOR.



Kamate na dozvoljeni minus i do 36% godisnje (Danas, 4.jun 2017, https://www. ka-
matica.com/vest/kamate-na-dozvoljeni-minus-i-do-36-godisnje/53571)

Sa prose¢nom platom od 49.635 dinaraili 400 evra, svaki dinar preko plate gradanima Srbije
znaci mnogo. Ko ima tekudi ra¢un i stalno zaposlenje ima i dozvoljeni minus, $to je najlaksi
nacin zaduzivanja.

Prema izvestaju NBS o visini kamatnih stopa na dozvoljene minuse za mart kamatne stope
su u proseku oko 30% godisnje, a idu i do 36% kod nekih banaka. Kod nedozvoljenog mi-
nusa one idu ¢ak i do 59% na godisnjem nivou. Verovali ili ne ovo je kod nekih banaka ¢ak i
smanjenje u odnosu na stanje pre 2014. godine, posto je zabeleZen slucaj jedne banke koja
je naplacivala kamatu na nedozvoljeni minus od ¢ak 98%.

U februaru 2014. godine NBS je pokrenula kampanju da poslovne banke spuste kamatne
stope na prekoracenje po tekuc¢em racunu, ali gledajuci unazad neke banke jesu poslusale
savet, ali neke nisu.

Najskuplji dozvoljeni minus je kod Eurobanke, Socite Generale, koji naplacuju 36,2% godisnje,
aodmah iza je Findomestic banka sa 35,7%. Iznad 30% imaju i Piraeus (32%) Addiko (31,7%),
Credit Agricole (31,5%), Erste (31%) i Sberbanka (31,2%). Najskuplji nedozvoljeni minus ima
Societe Generale (59%), zatim OTP banaka (50,5%), Direktna banka (50%) i Addiko banka
(44%). Zanimljivo je recimo da Reiffesen banka ima kamatnu stopu na nedozvoljeni minus
11%, a Erste banka 12,7%, sto je skoro tru putra manje.

Koliko je minus znacajan izvor dodatnih prihoda pokazuje iznos od 44,3 milijarde dinara (357
milona evra), koji se koristi prema podacima Udruzenja banaka Srbije. Od 4,9 miliona tekucih
racuna gradana skoro 270 hijada ili 13% je u docnji.

FAKTORI I VRSTE KAMATNIH STOPA

Trzisni faktori koji utiCu na kamatnu stopu:
+ profitna stopa,

+ ponuda / traznja zajmovnog kapitala,

o rizik,

« troskovi banke,

+ monetarna politika.

Na kamatne stope uticu i netrzi$ni faktori, kao $to je delovanje drzave da na pr.
snizavanjem referentne kamatne stope ili stope obavezne rezerve stimuli$e privrednu
aktivnost.

Kamatna stopa se ne formira jedinstvena, vec je re¢ o sistemu kamatnih stopa:
« aktivne / pasivne kamate,

+ kratkorocne / dugoro¢ne kamatne stope,

+ kamate prema vrstama poslova,

+ realne / nominalne kamatne stope.



Grafikon 8.8. Kamatna margina (%)
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FUNKCIJE KAMATE | UTICAJ NA PRIVREDNU AKTIVNOST

U trzi$noj ekonomiji funkcije kamate su brojne:

«+ formiranje $tednje — regulator odnosa Stednje i potro$nje,

+ racionalna upotrebe sredstava,

+ efikasno funkcionisanje finansijskog trzista,

« efikasna alokacija sredstava,

« faktor monetarno — kreditne regulacije i efikasne monetarne politike,

« efikasno funkcionisanje banaka,

+ struktura troskova poslovanja i raspodela dohotka,

+ medunarodno kretanje kapitala,

+ zadtita realne vrednosti kapitala.

Na nivou nacionalne privrede (makronivo) optimalna kamatna stopa je vazna kako
bi uticala na racionalno kori$cenje kapitala, jer ako je previsoka usporice privrednu
aktivnost, a ako je preniska investiranje nece biti racionalno. Na nivou preduzeca (mi-

kronivo) treba kalkulisati sa kamatnom stopom kao reperom racionalnog ulaganja, bez
obzira da li se koriste sopstveni ili pozajmljeni izvori sredstava.

Visoke kamate, barijera za brzi oporavak (Vijesti, 15.jun 2017., http://www.rtcg.me /
vijesti/ ekonomija/ 165029/visoke-kamate-barijera-za-brzi-oporavak.html)

Aktivne kamatne stope u Crnoj Gori su, i pored prisutnog trenda smanjenja u prvim mesecima

ove godine i dalje visoke i predstavljaju barijeru za dinamican oporavak privrede, ocenio je
bankarski ombdusman u Crnoj Gori, Halil Kalac.



,Blagi pad aktivnih kamatnih stopa bio je prisutan u prosloj godini, kao i ranijim. Medutim,
ocena je da su aktivne kamatne stope i dalje visoke i da predstavljaju ozbiljno razvojno ogra-
ni¢enje’, rekao je Kalac agenciji Mina - business. On je saopstio da je prosecna ponderisana
efektivna kamatna stopa na ukupne kredite u februaru iznosila 7,4%, a na novoodbrene 7,25%.
+Privrednici smatraju da su zbog visokih kamatnih stopa i visokog koletarala nepovoljni kre-
diti za brzi ekonomski oporavak, pokretanje novog biznisa i otvaranje novih radnih mesta“,
rekao je Kala¢ i dodao: ,u prosloj i pocetkom ove godine rezervisanja su smanjena i imaju
tendenciju pada, zbog smanjenja nekvalitetnih kredita. Finansijski rizici se smanjuju, ali su i
dalje prisutni na individalnom nivou."On je naveo da se inovacijama u bankarstvu, razvojem
elektronskog bankarstva, uvodenjem novih bankarskih proizvoda o¢ekuje nastavak trenda
smanjenja operatavnih troskova, sto ¢e omogucditi bankama dalje smanjenje kamatnih stopa
u ovoj i narednim godinama. Oc¢ekivanom smanjenju kamatnih stopa ide u prilog i to $to
je bankarski sistem kao dominantan deo finansijskog sistema stabilan, finansijski rezultat
banaka na agregatnom nivou u prosloj godini bio je pozitivan, a likividnost i solventnost i
dalje su znacajno iznad propisanog minumuma. U prosloj godini skoro sve pozicije bilansa
beleze rast — ukupna aktiva, depoziti, kapital, pokazuju podaci Centralne banke Crne Gore.
On je takode rekao da je razlika izmedu prosecnih kamatnih stopa na kredite i depozite i
dalje visoka i iznosi 6,48%. Prosecna ponderisna aktivha kamatna stopa na kredite u martu,
prema podacima CBCG, iznosi 7,4%, a na Stednju 0,92%.

Kamatne stope deluju na kompanije direktno ili indirektno. Direktan uticaj kamatne
stope na kompaniju je preko ucesca u troskovima poslovanja. Niske kamatne stope mogu
delovati pozitivno na kradi rok, ali na dugi rok su opasne jer uticu na neracionalnost
investiranja®. Visoke kamatne stope na kraci rok ogranicavaju ponudu, ali na duzi rok
se pozitivno odrazavaju na racionalnost investiranja.

Kamatne stope uticu na odnos $tednja / potrosnja i alokaciju sredstava. Visoke
kamatne stope ¢e uticati na vecu sklonost $tednji i ve¢i oslonac na sopstveni kapital
u odnosu na pozajmice. Niske kamatne stope suprotno ¢e uticati na manju sklonost
$tednji i veci oslonac na pozajmice pri ulaganju.

Kamatne stope deluju na akumulaciju i investiranje. Niske kamatne stope ¢e uticati
na povecanje investicione traznje, dok ¢e visoke kamatne stope delovati na njeno uspo-
ravanje. Istovremeno niske kamatne stope ¢e delovati na nisko vrednovanje projekata,a
visoke ¢e delovati na strozu selekciju projekata.

Kamatna stopa takode utice na prihode i profit preduzeca. Nize kamatne stope ¢e
imati odraza na snizavanje finansijskih troskova i posledi¢no na povecanje prihoda i
profita, dok ¢e suprotno visoke kamatne stope troskovno opteretiti preduzeca i posle-
di¢no profitabilnost ¢e biti niza.

5  Takav je bio slucaj u veéini bivsih socijalistickih zemalja, koje su dosle u krizu zbog neracionalne
upotrebe finansijskih sredstava.



KAMATNA POLITIKA

Kod odredivanja kamatnih stopa kao cene bankarskih usluga neophodno je ukazati
na razliku u odnosu na trziste roba (Pukic, Bjelica, Risti¢, 2003.). Naime, karakteristika
trzisa bankarskih usluga je prvo neravnoteza informacija izmedu banke i klijenata.
Banka, ne moze unapred znati da li klijent ima dobru volju da kredit vrac¢a uredno i da
li ¢e imati normalno poslovanje ili ¢e biti suocen sa mogu¢im problemima. Otuda banke
pribegavaju negativnoj selekciji klijenata, odbijajuci da onima kod kojih procene da
postoji izvestan rizik od nevracanja kredit i odobre. Uz to, banke se u nastojanju da
pokriju moralni hazard opredeljuju da manje pouzdanim klijentima zaracunju dodatak
na primarni nivo kamatne stope. Istovremeno, treba imati u vidu nedostatke finan-
sijskog trzista narocito kod zemalja u razvoju i tranziciji, gde su banke glavni ponudaci
usluga, gde finansijsko trziste nije dovoljno razvijeno i gde je prisutan visak traznje
za uslugama banaka u odnosu na ponudu.

Grafikon 8.9. Srbija, Aktivne, pasivne i referentna kamatna stopa (%y/y)
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Sta je neto kamatna margina? (What is net interest margin?, S. Constable, Wall Street Jour-
nal, 7.maj 2017, https://www.wsj.com/ articles/what-is-net-interest-margin-1494209342)

Glavna mera bankarske profitabilnosti poslednjih meseci je pocela da Siri raspon. Nedavno
je doslo do povoljnog razvoja kod banaka i drugih pozajmljivaca: neto kamatna margina je
pocela da se Siri.

Jednostavno receno, neto kamatna margina je mera bankarske profitabilnosti, tako da sto je
Sira vedi je profit banaka. Preciznije, to je mera izmedu onoga sto banka placa svojim depo-
zitarima ili za druge izvore finansiranja, i onoga $to ona naplacuje kada pozajmljuje novac.
Uobicajeno je da banke odreduju koliko ¢e naplacivati duznicima na osnovu dugoroc¢ne ka-
matne stope, dok ono sto placaju za izvore odreduju na osnovu kratkoro¢nih kamatnih stopa.



Za sve banke u SAD prose¢na kamatna margina je 3,05 p.p. (procentna poena), dok je pocet-
kom 2015. godine iznosila 2,95 p.p., prema podacima Sent Luis Banke, ¢lanice FED. Od prvog
kvartala 2010. godine do prvog kvartala 2015. godine kamatna margina je stalno padala.
Nedavni rast kamatne margine ne mora da znaci veliku razliku, ali sa 1,2 hiljada milijardi USD
kredita banaka, povecanje profita je veoma veliko.

,Pomeranje u prinosu je zapravo preispitivanje stopa ocekivane inflacije za trziste obveznica®,
istakao je Stefan Vud, glavni trziSni strateg Nujorske Rusell Invetsment banke. To znaci da
investitori sa fiksnim prinosom ocekuju rast inflacije, pa zbog toga traze povecanje prinosa
na dugorocne obveznice. To je samo deo price. Ostatak je da i prinos na kratkooro¢ne ob-
veznice raste takode, istina ne toliko. Otuda prosirenje kamatne margine. Ukoliko inflaciona
ocekivanja nastave rast, Cini se da ¢e kamatna margina dalje rasti, uti¢uci povoljno na pro-
fitabilnost banaka.

Potrebno je imati u vidu da su interesi klijenta i banke u vezi kamatnih stopa
suprotni. Banke kao poverioci imaju vecu sklonost ka kreditima sa vis$im kamatnim
stopama i sigurnije projekte, jer imaju interes da profit bude ve¢i, kao i sigurnost pla-
smana. Klijenti su, nasuprot tome, zainteresovani za $to nize kamatne stope i manje
sigurne projekte, jer na taj nacin snizavaju troskove poslovanja, a istovremeno povecavju
profitabilnost preko manje sigurnih projekata.

Banka treba da tezi optimalnoj kamatnoj stopi, imajuci u vidu svoje ineterese
i razlicite interese klijenata, na koju utice negativna selekcija i negativni podsticaju.
Efekat negativne selekcije se javlja kada banka pogresno proceni i odbije klijenta koji
je solidan, odnosno odobri kreditni zahtev klijentu kod koga posle dolazi do docnje
i nevracanja uzetog kredita. Efekat negativnog podsticaja se javlja kada banka vrsi
povecanje kamatnih stopa i na taj nacin odbije solidne klijente koji su osetljivi na pro-
mene uslova zaduzivanja i potraze alternativne izvore finansiranja, odnosno kada takvo
povecanje kamatnih stopa prihvate nesolidni klijetni koji kredit nece vratiti.

Na kraju, vazno je imati u vidu da su nacionalna bankarska trzista najcesce visoko-
konkurentna, te da je zbog toga kamatna stopa veli¢ina koja bitno utice na efikasnost
poslovanja banaka, ali na njih banke ne mogu da uticu. Situacija se u tom pogledu u
mnogome izmenila u odnosu na period 1980-tih kada se cena kredita, odnosno kamatna
stopa objasnjavala teorijom racionisanja kredita, koja je ujedno sluzila za klasifikaciju
korisnika kredita.



Rezime poglavlja: Kredit jos uvek predstavlja osnovni bankarski posao, koji donosi najvise
prihoda bankama. Banka je prilikom odobravanja kredita poverilac i obracunava i naplacuje
aktivnu kamatu. Funkcije kredita u savremenoj trzisnoj privredi su: mobilizatorska, kontinuitet
reprodukcije, stabilnost, likvidnost, uskladivanje ponude i traznje i smanjenje regionalnih
razlika. Krediti se mogu klasifikovati prema kriterijumu oblika, namene, poverilaca, korisnika,
nacina kamacdenja i ro¢nosti. Najvaznije vrste kredita koje banke odobravaju prema vrsti su
za obrtne i investicione potrebe i potrosacki krediti. Principi kreditne politike ukljucuju dis-
perziju, ucesce klijenta, strogu procedura, nadzor i kontrolu trosenja. Postovanje procedure
odobravanja i koris¢enja kredita veoma je vazno. Postupak pri odobravnaju kredita ima
sledece faze: zahtev, analiza, formulisanje predloga i dono3enje odluke, povlacenje kredita,
vracanje i kontrola i nadzor. Kamata je cena upotrebe finansijskog kapitala. U ekonomskoj
istoriji dugo je vladao antikamatni stav, uz razlicite teorije o njenoj prirodi. Na kamatu uticu
profitna stopa, ponuda /traznja kapitala, inflacija, rizik, troSkovi zajmodavca. Kamata je za
pojedina¢nu banku data veli¢ina i na nju minimalno moze uticati.

Kljucne reci: kredit, aktivan bankarski posao, monitoring kredita, investicioni kredit, kredit za
obrtna sredstva, potrosacki kredit, kamata, kamatna marza, nominalna i realna kamatna stopa.

Pitanja za proveru znanja i diskusiju:

8.1. Staje kredit?

8.2. Koji su osnovni elementi kredita?

8.3. Koje su funkcije kredita?

8.4. Koje su osnovne vrste kredita?

8.5. Kakva je razlika kod kredita za obrtne i investicione potrebe?
8.6. Koja su osnovna pravila kreditne politike banaka?

8.7. Kakva je procedura odobrenja kredita?

8.8. Koji organ u banci odlucuje o odobravanju kredita?

8.8. Kako na agregatnu ponudu i traznju uticu krediti kompanijama?
8.10. Kako na agregatnu ponudu i traznju uticu krediti stanovnistvu?
8.11. Osnovni elementi kredita za obrtna sredstva?

8.12. Osnovni elementi kredita za investicije?

8.13. Staje kamata?

8.14. Staje realna kamatna stopa?

8.15. Sta je aktivna kamata?

8.16. Staje pasivna kamata?

8.17. Kako se izracunava realna kamatna stopa?

8.18. Staje moralni hazard?

8.18. Sta je kamatna margina (marza)?



8.20.
8.21.
8.22.
8.23.
8.24.
8.25.
8.26.
8.27.

Kako kamata utice na privrednu aktivnost?

Sta je pravna, a $ta kreditna sposobnost zajmotrazioca?

Sta je primarna kamatna stopa?

Sta je nominalna kamatna stopa, a $ta efektivna kamatna stopa?
Koji je najvaznji princip kreditne politike banaka?

Ko je odgovoran za pojedine faze u procesu kreditiranja?

Kako kamata utice na privrednu aktivnost?

Koje su faze postupka kreditiranja?



9. UNUTRASNJE PLATNE USLUGE

Unutrasnji platni promet predstavlja sva plac¢anja koja se vrse izmedu pravnih i
fizickih lica u zemlji, sa karakteristikama brzog i efikasnog, a koji je u sklopu procesa
tranzicije postao posao koji obavljaju poslovne banke.

Cilj poglavlja:

+ Da studenti nauce kada je i zasto u Srbiji unutrasnji platni promet prebacen u
banke;

+ Da znaju osnovne karakteristike unutra$njeg platnog prometa, kao neutralnog
bankarskog posla;

+ Da nauce kako se organizuju poslovi platnog prometa;
+ Da znaju instrumente platnog prometa;

+ Da znaju $ta su sistem malih i sistem velikih placanja.

uvoD

Svako od nas, bilo pravno ili fizi¢ko lice, se u pravilu susreo sa potrebom da izvrsi
neka placanja ili da primi novac po razli¢itim osnovama. U danasnje vreme to je moguce
uraditi veoma lako i najcesce se pri tom koriste elektronski transferi ili razlicite platne
kartice. Karticom je moguce podic¢i gotovinu na mnostvu bankomata, bez obzira na
radno vreme banaka ili lokaciju njihovih organizacionih jedinica. Takode je moguce
izvrsiti razlicita plac¢anja elektronski od kuce ili iz kancelarije, opet bez ogranicenja
mesta i vremena. U novije vreme transfer se moze izrsiti jos jednostavnije i uz najmanje
ogranicenja (vremena i prostora) pametnim telefonom, preko mobilne aplikacije. Re¢
je o (unutrasnjem) platnom prometu, koji predstavlja jedan od osnovnih bankarskih
poslova, koji je u Srbiji poceo da se obavlja preko bankarskog sistema tokom procesa
transformacije privrede na trzi$ni nacin poslovanja. Poslednjih godina poslove plat-
nog prometa i druge vezane poslove mogu obavljati i druge nebankarske finansijske
organizacije ¢lanice platnog sistema.

REGULATIVA UNUTRASNJEG PLATNOG PROMETA

Platni promet su novcani transferi, placanja bilo gotovinski ili bezgotovinski iz-
medu domadih fizickih i pravnih lica i izmedu domadih i inostranih lica (Dusani¢,
2003.). Platni promet su dakle, sva placanja koja se vrse izmedu pravnih i fizickih lica.
Treba praviti razliku izmedu unutrasnjeg platnog prometa, koji se vrsi u nacionalnoj
valuti i platni promet sa inostranstvom, koji karakterise korisc¢enje inostrane valute
i/ili je jedan od ucesnika plac¢anja nerezident, $to znaci strano pravno ili fizicko lice.



Najjednostavniji vid plac¢anja je po osnovu kupoprodajnog odnosa, a placanja za osnov
mogu da imaju i slozene finansijske operacije. Sto se ti¢e u¢esnika u platnom prometu
moguce je neposredno placanje, sa samo dva ucesnika, duznik i poverilac, a ¢esci je
slucaj pogotovo u savremnim uslovima poslovanja, posredno placanje, kada se izmedu
duznika i poverioca pojavljuju banka (banke), odnosno druge finansijske institucije.

Unutrasnji platni promet moze ukljucivati samo placanja preko ra¢una, kada govori-
mo o platnom prometu u uzem smislu, odnosno sva pla¢anja u zemlji koja ukljucuju
neposredna plac¢anja izmedu poverilaca i duznika bez posredovanja banaka i pla¢anja
preko banaka, tj. preko racuna, kada je re¢ o platnom pometu u Sirem smislu.

Platni promet u savremenim uslovima poslovanja je drustveno organizovan i pod
njim se podrazumeva ne samo neposredno transferisanje sredstava, ve¢ ¢itav niz za
to vezanih poslova: otvaranje i zatvaranje racuna, davanje naloga za transfer, provera
i kontrola naloga, izvr$enje naloga, saldiranje i informisanje ucesnika o izvrsenim
placanjaim i stanjima na racunu. Ovako drustveno organizovan platni promet treba
da ima sledece karakteristike: dobra organizovanost, efikasnost i ekonomi¢nost.

Platni promet je od velike vaznosti za uspesno funkcionisanje finansijskog sistema
zemlje, jer je cilj da se duznicko - poverilacki odnosi izvr$avaju brzo i efikasno. Ukoliko
je platni promet iz razlic¢itih razloga usporen ili nedovoljno efikasan za isti broj kupo-
prodajnih odnosa ili njihovu istu vrednost bice neohodno da se upotrebi veca kolicina
novca, §to predstavlja signal za centralnu banku da platne tokove snabde sa vecom
koli¢cnom novca. Pri tom treba upozoriti da nepotrebno veca koli¢ina novca u opticaju
u odnosu na optimalnu moze dovesti, i u pravilu dovodi do obezvredivanja nacionalne
valute, tj. do opsteg rasta cena, inflacije. Platni promet utice i na stabilnost finansijskog
sistema, jer teskoce koje se mogu javiti ili se javljaju uticu negativno na normalno
odvijanje duznicko — poverilackh odnosa i na poverenje u finansijski sistem zemlje.

Platni promet zajedno sa kreditnim i depozitnim poslom spada u osnovne ban-
karske poslove. Posto u ovom poslu banka nije niti u ulozi duznika niti poverioca
reC je o neutralnom bankarskom poslu. Kod njega banka niti naplac¢uje kamatu niti
kamatu placa, ve¢ naplacuje proviziju za ucinjenu uslugu transfera novca (Vunjak,
Kovacevi¢, 2016.).

Transferi koje banka obavlja u ime i za ra¢un svojih klijenata u poslovima platnog
prometa se mogu izvrsiti gotovim novcem i bezgotovinski, tako da razlikujemo

« gotovinski platni promet i

+ bezgotovinski, prenosivi, virmanski platni promet.

Kod gotovinskog platnog prometa rec je o placanjima kod kojih se koristi gotov
novac i Cije se ucesc¢e u ukupnoj kolicini novca u opticaju vremenom smanjuje. Vece
ucesce gotovine u platnom prometu usporava odvijanje kupoprodajnih odnosa i sto je
za drzavu nepovoljno otvara ve¢u mogucnost za sivu ekonomiju. Otuda se poslednjih
godina narocito nastoji smanjiti udeo gotovinskih transfera u ukupnim, a kod nekih
zemalja se ¢ak pripremaju projekti o prelasku na potpuno bezgotovinski platni promet,
istina u dugom roku. Bezgotovinski platni promet se vrsi prenosom sa racuna duznika
na racun poverioca, §to naravno ubrzava platni promet. Sa pojavom platnih kartica i



internet i mobinog bankarstva bezgotovinski transferi su povecali ucesc¢e u ukupnim
na preko polovine i u Srbiji (Hadzi¢, Krulj, Mladenovic¢, 2016.).

Poslovi platnog prometa su sve do 2003. godine u Srbiji obavljani van bankarskog
sistema preko (para) drzavne institucije Sluzbe drustvenog knjigovodstva (SDK), Sluzbe
platnog prometa (SPP), odnosno Zavoda za obracun i pla¢anja (ZOP) pri Narodnoj
banci, §to je trzisnoj ekonomiji neprimereno resenje.

Zakon o platnom prometu'je stvorio osnov za prebacivanje platnog prometa u
bankarski sistem, kako je to uobicajeno u trzi$nim privredama. Ovim su domace banke
dobile dodatni izvor prihoda i istovremeno su zaokruzile paletu finansijskih usluga
koje mogu pruziti svojim klijentima. Ovim zakonom definisani su poslovi koje banke
obavljaju i uredeni su odnosi banke i klijenata i njihova prava i obaveze.

Vracanje SDK - spas za budzet ( Novosti, D.l.Krasi¢, 20.januar 2015., http://www. novosti.
rs /vesti/ naslovna/ekonomija/aktuelno.239.html:529868-Vracanje-SDK---spas-za-budzet)

Da li bi pokretanje Sluzbe drustvenog knjigovodstva povecalo prihode drzave? Pre 12 godina
Zavod za obracun i placanja mogao je da bude moderna agencija za platni promet.

Prazna drzavna kasa, ogromni dugovi privrede za neplacene poreze, nemoguénost malo-
brojnih koji posluju ,u plusu” da se namire od onih blokiranih sve ¢es¢e u javnosti potezu
pitanje da li treba vratiti nekadasnju Sluzbu drustvenog knjigovodstva (SDK), odnosno Zavod
za obracun i placanja (ZOP). Ova institucija je prakti¢no nestala 2003. godine, kada je platni
promet prebacen na banke. Do tada je kontrola svake transakcije bila detaljnija, plate nisu
mogle da "legnu" na ra¢une zaposlenih bez uplacenih poreza i doprinosa, a drzava je bila
sigurnija da e svoje "parce kolac¢a" u vidu javnih prihoda na vreme naplatiti.

Danas, kada se mese¢no u bankama u Srbiji "obrne" vise od 3.000 milijardi dinara i vise od
30 miliona evra, firme i pojedinci za neplacene poreze i doprinose drzavi duguju oko 700
milijardi dinara, od ¢ega blizu dve trec¢ine nikada ne moze da bude naplaceno. Manjak u
budZetu se popunjava smanjenjem penzija i plata u javhom sektoru, a hiljade radnika muku
muci sa nepovezanim stazom i neoverenim zdravstvenim knjizicama.

Ekonomista Dorde Buki¢, profesor Ekonomskog fakulteta u Beogradu, smatra da je, pre vise
od decenije, propustena sansa da se nekadasnji SDK transformise u modernu agenciju za
platni promet, poput one koju i danas ima Slovenija. A time je unistena i mogucnost efikasne
kontrole naplate javnih prihoda.

Platni promet danas se obavlja preko saltera 29 banaka u nasoj zemlji.,, Promena konfiguracije
vlasti dovodi do urusavanja efikasnih institucija, bez toga da se one transformisu. Cenu u
ovom slucaju placaju socijalno najsiromasniji gradani, ali i efikasni privrednici koji ne mogu
da naplate svoja potrazivanja,” kaze Buki¢.

Na pitanje koji su nam preduslovi sada potrebni da ponovo "podignemo" ovakvu vrstu
institucije, Duki¢ kratko odgovara: "To bi bila gradnja kuce iz pocetka. Znacaj SDK nije bio
samo u kontroli naplata poreza i doprinosa, ve¢ prvenstveno u kontroli tokova novca - SDK
je prakti¢no bio "glavni filter" koji je sprecavao pranje novca, sve se radilo na osnovu papira
i moralo je da bude dobro dokumentovano”

1 SL. List SRJ3/02, 5/03, Sl. Glasnik RS 43/04, 62/06, 111/09 i31/11.



NOVINE U PLATNOM SISTEMU

Zakonom o platnim uslugama?, koji je donet krajem 2014., a poceo da vazi od
oktobra 2015. godine, ¢ime je (u najvecem delu) prestao je da vazi Zakon o plat-
nom prometu, unet je niz novina u platni promet i institucije koje pored poslovnih
banaka mogu obavljati ove poslove. Razlozi za dono$enje novog zakona su potreba da
se urede najvaznije platne usluge kao $to su izdavanje, prihvatanje i placanje platnim
karticama, nov¢ane doznake, placanja preko telekomunikacionih, internet i drugih
operatera, uvodenje noviha pruzalaca platnih usluga, ukljucujudi i regulativu rada
platnih sistema. Zakon je u najvecoj meri uskladen sa evropskim zakonodavstvom, sa
Direktivama Evropskog parlamenta 2007/64/EZ i Saveta EU o platnim uslugama na
unutra$njem trzistu, kao i Direktivom 2009/110/ EZ Evropskog Parlamenta i saveta o
osnivanju, obavljanju delatnosti i nadzoru nad poslovanjem institucija za elektronski
novac®. Treba imati u vidu da su u periodu od usvajanja Zakona o platnim uslugama do
pocetka njegove primene revidirani evropski propisi u ovoj oblasti, ¢iji je cilj prosirenje
polja primene ovih propisa, posto su se po osnovu novih tehnoloskih resenja pojavile
nove platne usluge, narocito u oblasti internet plac¢anja, na podrudju e — trgovine i
pruzanja informacija o racunu. Zbog ovoga bi u skoroj budu¢nosti valjalo ocekivati
odgovarajuce izmene ve¢ donetih propisa o platnim uslugama u Srbiji (Petrovi¢, 2016.).
Pored donosenja novog zakona o platnim uslugama u cilju sveobuhvatne izmene propisa
u ovoj oblasti izvr$ene su izmene Zakona o deviznom poslovanju i Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga.

Cilj promena je: jacanje konkurencije izmedu ucesnika koji obavljaju ove poslove,
tj. bankarskih i nebankarskih finansijskih institucija, snizavanje troskova platnih usluga
za njihove korisnike, unapredenje kvaliteta pruzanja ovih vrsta usluga i poboljsanje
kontrole, odnosno zastita korisnika usluga.

Zakon o platnim uslugama ureduje tri vazne celine:
+ Pruzanje platnih usluga;

+ Elektronski novac i

+ Platni sistemi.

Najvaznije novine u Zakonu o platnim uslugama. Prvo, promenjena je do tada
uobicajena terminologija u ovoj oblasti. Na primer u bankama umesto pojma klijent
u ovoj oblasti ¢e se koristiti termin primaoci platnih usluga. Zakonom je stvoren
osnov za povecanje konkurencije na trzistu platnih usluga. Pored poslovnih banaka i
JP Poste Srbije, ovom delatnos¢u mogu da se bave i druga pravna lica, ako ispunjavaju
odgovarajuce uslove, a od njihovog pocetnog kapitala zavisi kojim uslugama ¢e mo¢i
da se bave. Novine se u prvom redu odnose na pojavu novih hibridnih, nebankarskih
finansijskih instituciija, koje pored poslovnih banaka mogu takode da pruzaju usluge

2 Sl Glasnik br. 139/14

3 Directive 2007/64/EC of the European Parliament and of the Council on Payment Services in the
internal market amending Directive 97/5/EC. Directive 2009/110/EC of the European Parliament and
of the Council on the taking up, pursuit and prudential supervision of the business of the electronic
money institutions amending Directive 2005/60/EC and 2006/48/EC.



elektronskog platnog prometa. Nove hibridne institucije koje mogu obavljati ove
poslove platnog prometa se prvenstveno bave elektronskim pla¢anjima i izdavanjem
platnih kartica. Novinu takode predstavlja uvodenje elektronskog novca kao znacajne
tehnoloske novine u ovom domenu. Zakon je definisao da se poslovi placanja i naplate
obavljaju istog dana, u cilju poboljsanja efikasnosti platnog sistema. Nadzor nad ovim
poslovima poveren je Narodnoj banci Srbije.

PLATNE USLUGE

Zakon o platnim uslugama se primenjuje na platne usluge, pod kojima se podra-
zumevaju (¢l.4 Zakona):

1.

Usluge uplate gotovog novca na platni racun, kao i usluge potrebne za otvaranje,
vodenje i gasenje racuna;

Usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca s platnog racuna, kao i usluge
potrebne za otvaranje, vodenje i gasenje racuna;

Usluge prenosa novcanih sredstava sa platnog racuna, odnosno na platni racun i to
Transferom odobrenja,

Direktnim zaduzenjem, uklju¢ujuci jednokratno zaduzenje,

Koris¢enjem platne kartice ili slicnog sredstva;

Usluge izvrsavanja platnih transakcija kod kojih su nov¢ana sredstva obezbedena
kreditima odobrenim korisniku platnih usluga i to

Transferom odobrenja,
Diretnim zaduzenjeme, ukljucujudi jednokratno zaduzenje,
Kori$c¢enje platne kartice ili slicnog sredstva;

Usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvatanja ovih instrumenata;

6. Usluge izvrsavanja nov¢ane doznake, bez otvaranja platnog racuna za platioca

ili primaoca placanja, isklju¢ivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje
primaocu placanja;

Usluge izvrsavanja platne transakcije za koju platilac daje saglasnost upotrebom
telekomunikacionog, digitalnog ili informaciono — tehnoloskog uredaja i placanje
se vr$i operatoru telekomunikacione, digitalne ili informaciono -tehnoloske
mreze, posrednika izmedu korisnika platnih usluga i prodavca proizvoda ili
pruzaoca usluga.

Revidirana evropska direktiva o platnim uslugama iz 2015. godine je prosirila polje
primene uvodeci jo§ dve platne usluge: uslugu iniciranja plac¢anja i usluge pruzanja in-
formacija o racunu, pa bi se u skorije vreme mogle ocekivati i odgovaraju¢e promene
zakonodavstva u Srbiji i proSirenje definicije platnih usluga (Petrovic, 2016.).



Grafikon 9.1. Uc¢esce elektronskih pla¢anja u ukupnim (%)
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Pod platnim uslugama dakle, Zakon podrazumeva uplatu, odnosno isplatu na
platni racun i vodenje platnog racuna. Platne usluge takode uklju¢uju prenos sredstava
sa platnog racuna i na platni racun: transferom odobrenja, direktnim zaduzenjeme (uk-
lju¢ujudi i jednokratno zaduzenje), koris¢enjem platne kartice ili drugog instrumenta
(elektronskog novca, mobilnog telefona itd). Usluge predvidaju i obezbedenje kreditom
odobrenom korisniku platnih usluga. Usluge ukljucuju izdavanje i/ili prihvatanje plat-
nih instrumenata i doznaka. Na kraju, platne usluge uklju¢uju platne transakcije kod
kojih se saglasno upotrebom telekomunikacionog, digitalnog uredaja, kada je operator
posrednik izmedu korisnika kupca i prodavca.

Zakon o platnim uslugama se ne odnosi na sledece platne transakcije:

+ Transakcije koje se obavaljaju isklju¢ivo u gotovom novcu neposredno izmedu
platioca i primaoca placanja,

+ Menjacki poslovi,

+ DPlatne transkacije zasnovane na pismenim ispravama kao §to su cek, vaucer,
postanska uputnica,

« DPlatne transkacije izmedu pruzalaca platnih usluga.

Zakon o platnim uslugama se primenjuje na domace i na medunarodne platne
transakcije, koje se razlikuju prevashodno po mestu poslovanja pruzalaca platnih
usluga. Pod domacom platnom transkacijom se podrazumeva platna transakcija
kod koje pruzaoci platnih usluga platioca i primaca plac¢anja tu uslugu pruzaju na
teritoriji RS. Posto se u definiciji ne pominje valuta u kojoj se vr$e placanja, znaci da
nema ogranicenja, te da se transkacije mogu vrsiti u dinarima i valuti trec¢ih drzava.
Medunarodna platna transakcija je platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih
usluga pruza ovu uslugu na teritoriji RS, a drugi na teritoriji tre¢e drzave, kao i tran-
sakcija kod koje isti pruzalac platnih usluga za jednog korisnika pruza na teritoriji RS,
a za istog ili drugog korisnika na teritoriji trece drzave. Na izvr§enje medunarodnih
platnih transakcija i platnih transakcija u valuti tre¢ih drzava primenuju se odredbe
Zakona o deviznom poslovanju, kao mati¢nog.



Platni promet na ¢ekanju (Deutche Welle, J. Kulidzan, 4.januar2014, http://www.dw.com/
sr/platni-promet-na-%C4%8Dekanju/a-17341284)

Srbija i Crna Gora imaju posredni platni promet, zbog ¢ega gradani i privreda godisnje gube
desetine miliona evra. lako su vlasti trazile da se uspostavi direktni platni promet, banke se
opiru, posebno crnogorske.

Crna Gora i Srbija imaju posredni platni promet, odnosno novac izmedu dve zemlje putuje
preko trece, obi¢no u Zapadnoj Evropi. To znaci da novac privrednika iz Crne Gore koji ima
racun u recimo madarskoj banci u Podgorici, a kupuje proizvod iz Srbije, ide prvo do Budim-
peste u centralu, a tek onda stiZze do Beograda. To sve kosta i provizije su vece nego da novac
ide direktno od Podgorica do Beograda.

Da je to nepotreban trosak, smatra Milos Golubovic iz firme Veleteks.,Nepostojanje direktnog
platnog prometa sa Srbijom prvenstveno negativno utice na troskove platnih transakcija kod
komercijalnih banaka koji su znatno visi nego u domacem platnom prometu’, objasnjava
Golubovié.,Poenta je da u vremenu krize svi teZimo smanjenju troskova po svim osnovama,
te bi i ovo eventualno smanjenje svim ucesnicima robnog prometa doprinelo poboljsanju
poslovanja.’

Vlade Srbije i Crne Gore su 2007. godine pokrenule ideju da uspostave direktni platni promet.
Prvirazlog je obim robne razmene — godiSnje ona iznosi vise od 700 miliona evra. Ipak, glavni
igraci su privatne banke.,Narodna banka vise puta je predstavljala projekat bankama u Srbiji
i Crnoj Gori. Kako u¢esnici mogu biti sve banke koje sa svojom centralnom bankom potpisu
ugovor o ucestvovanju u obracunu ovih placanja, to znac¢i da nema smetnji da i banke iz Crne
Gore ucestvuju u ovom platnom sistemu, ali do sada nisu iskazale interes. Banke iz Srbije su
odmah iskazale interes za u¢es¢e u medunarodnom kliringu placanja u evrima — trenutno u
sistemu ucestvuje 18 banaka iz Srbije.”

Bankama je ponuden klirinski model platnog prometa, koji podrazumeva da srpske banke
placaju obaveze lica iz Crne Gore u Srbiji u dinarima, a crnogorske — obaveze osoba iz Srbije
u Crnoj Gori u evrima. Na kraju se podvuce crta i visak se ,prebije”. To, medutim, zahteva da
banke sa obe strane u svakom trenutku moraju imati dovoljno dodatnih sredstava da pokriju
sve te obaveze, a one su nepredvidive. U razgovoru sa generalnim sekretarom Udruzenja
banaka CG, Mirkom Radonjicem, saznali smo zasto je ovaj sistem neprihvatljtiv za crnogorsku
stranu:,,Banke i dalje nisu zainteresovane za platni promet sa Srbijom na nacin kako im je
ponudeno, zbog ukazanih nedostataka tog sistema placanja sa tehnickog aspekta i aspekta
likvidnosti, jer bi to uticalo na kreditnu aktivnost i profitabilnost banaka.”

Zakon o platnim uslugama se odnosi na platne transakcije: izmedu rezidenta i
nerezidenta u dinarima i valuti tre¢ih drzava, izmedu rezidenta u valuti treéih drzava,
rezidenta i nerezidenta u RS u skladu sa ogranicenjima utvrdenim propisima kojima
se ureduje devizno poslovanje. Zakon se takode odnosi na domace transakcije u valuti
tre¢ih drzava i medunarodne platne transakcije bez obzira na valutu placanja ako ne
raspolaze informacijama o ta¢nim iznosima — o¢ekivana visina naknade i o¢ekivani rok
izvr$enja, kod medunarodnih platnih transakcija i transakcija u valuti tre¢ih drzava.



Zakon definiSe platni nalog kao instrukciju platioca ili primaoca placanja. Plat-
ni instrument je personalizovano sredstvo i / ili niz postupaka (kartica, LIB, TAN,
korisnicko ime ilozinka). Zakon je takode odredio i platni instrument male nov¢ane
vrednosti i platnu karticu koja ispunjava uslove iz Zakona. Elektronski novac je novac
baziran na ¢ipu ili baziran na serveru. Poslovni dan je dan ili deo dana kada je moguce
izvrenje platne transakcije.

PRUZAOCI PLATNIH USLUGA

Zakon o platnim uslugama prosirio je listu institucija koje mogu pruzati poslove
platnog prometa. Pored poslovnih banaka, Narodne banke Srbije, javnog postanskog
operatera, JP PTT Srbije i Uprave za trezor, ove poslove mogu obavljati i platne institucije
i institucije elektronskog novca. Jedna od najznacajnijih novina Zakona je uvodenje dve
nove kategorije pruzalaca platnih usluga, ¢ime se nastoji prosiriti krug ponudaca usluga
na savremene elektronske forme i pojacati konkurencija izmedu pruzalaca usluga, sa
idejom snizavanja troskova za korisnike.

Pruzaoci platnih usluga u skladu sa Zakonom su:
+ Poslovne banke,

« Institucije elektronskog novca,

« DPlatne institucije,

+ Narodna banka Srbije,

» Uprava za trezor i

+ Javno preduzece PTT Saobracaja Srbija.

Platna institucija je pravno lice sa sedistem u RS koja ima dozvolu NBS za pru-
zanje platnih usluga. Platna institucija moze biti iskljucivo privredno drustvo. Platne
institucije se, dakle, osnivaju kao privredna drustva, uz obavezu pribavljanja dozvole
Narodne banke Srbije. One nisu depozitne institucije i ne smeju izdavati elektronski
novac, iako mogu primati nov¢ana sredstva korisnika u cilju izvr$enja platnih usluga.
Kapitalni cenzus (minimalni iznos kapitala) ovih institucija varira od 20 hiljada evra
u dinarskoj protivvrednosti, 50 hiljada evra, do 125 hiljada evra, zavisno koje vrste
poslova obavljaju. U prvom slucaju (kapitalni cenzus 20 hiljada evra) samo izvrsava-
nje novcane doznake, u drugom slucaju (50 hiljada evra) ovlas¢ene su da vrse usluge
izvrsavanja platne transakcije i treCem slucaju (125 hiljada evra) vrse uplatu/isplatu
gotovine, transfer na racun i sa platnog i kreditnog racuna i uslugu izdavanja platnih
instrumenata i njihovog prihvatanja.

Pored platnih usluga platne institucije mogu obavljati operativne i pomoc¢ne poslove
vezane za pruzanje platnih usluga, kao sto su: obezbedivanje izvrsenja platne transka-
cije, Cuvanje i obrada podataka, zamena valuta i davanje kredita, poslove upravljanja
platnim sistemom. Platna institucija moze pruzati usluge i preko ogranka, zastupnika,
kao i poveravanjem operativnih poslova drugom licu, pri ¢emu je ona odgovorna za
zakonitost poslovanja.



Zakon predvida moguénost osnivanja hibridnih platnih institucija, $to su privredna
drustva koja pored pruzanja platnih usluga mogu obavljati i druge poslove koje nisu
povezani sa platnim ulugama. To znaci da menjacnica, supermarket ili drugi privredno
drustvo, koje obezbedi dozvolu NBS za pruzanje platnih usluga, moze izvr$avati platne
transakcije uplate troskova komunalnih usluga, primati i slati nov¢ane doznake, izdati
kreditne kartice itd.

Narodna banka Srbije vodi registar platnih institucija. Platna institucija registrova-
na u RS moze pruzati usluge u trecoj drzavi, ali samo preko ogranka koji je izdvojeni
organizacioni deo i nema svojstvo pravnog lica.

Nove mogucnosti za obavljanje platnog prometa u Srbiji: Kiosk kao banka (D. Ili¢, jul/
avgust 2016, broj 128/129, B&F Plus, http://bif.rs/2016/08/nove-mogucnosti-za-obav-
ljanje-platnog-prometa-u-srbiji-kiosk-kao-banka/)

Ko je ikada pozeleo da, ¢ekajuci u redu pred kasom supermarketa, uz hleb i mleko plati, na
primer, i racun za struju, sada to moze da ucini. Doduse, ne na bilo kom prodajnom mestu,
ali sudedi po tome da je Narodna banka Srbije izdala ve¢ devet dozvola za takozvane platne
institucije, ovakve mogu¢nosti postajace sve cesce.

Platne institucije u Srbiji su zaZivele od oktobra 2015. godine, kada je pocela primena Zakona
o platnim uslugama. Ova novina je u pocetku izazvala razna pitanja, pre svih gde ¢e ovakve
institucije nac¢i primenu u uslovima kada i same banke sve vise forsiraju elektronsko bankarstvo
i beg sa Saltera. Medutim, usluga koja omogucava da se mogu platiti racuni i kada bankama
istekne radno vreme, na primer u nekom trznom centru koji radi do 22 ¢asa, svakako ima
svoju ciljnu grupu. O isplativosti govori i podatak da je ve¢ bilo pokusaja da se na trziste ude
bez dozvole Narodne banke Srbije, koja je u nekoliko slucajeva izrekla zabranu pruzanja
usluga platnog prometa, ali i nov¢ano kaznila one koji su se time bavili bez njene licence.

Na internet stranici centralne banke (nbs.rs) dostupan je registar platnih institucija koje su
ovlasc¢ene da se bave platnim prometom. U trenutku pisanja ovog teksta (jul 2016.), u registar
je upisano sedam ovakvih institucija, a jo$ dve su, prema navodima iz NBS, dobile licence.

lako platne institucije predstavljaju svojevrsnu konkurenciju bankama, one bez banaka ne bi
mogle da funkcionisu. U Erste banci isticu da se novi igraci na trzistu platnog prometa mogu
tretirati i kao partneri i kao konkurencija. ,Uloga banke u saradnji sa platnim institucijama
ne razlikuje se mnogo od saradnje sa drugim pravnim licima. Banka ima ulogu da obezbedi
blagovremeno izvrienje platnih naloga platne institucije. Gotovinski platni promet i dalje
beleZi visoko ucesc¢e u ukupnom platnom prometu, te platne institucije u ovoj sferi vide
mogucnost za svoj razvoj. Banka ¢e svakako nastaviti da pruza uslugu gotovinskog platnog
prometa u svojim filijalama, dok ce platne institucije to Ciniti putem svoje, ili mreze svojih
zastupnika”, objasnjavaju u Erste banci, koja je nedavno otvorila prvi namenski racun za
platnu instituciju, odnosno za klijenta iPay See.



S druge strane, u kompaniji iPay See porucuju da na njihovim uplatnim mestima mogu da
se obave transakcije poput plac¢anja ra¢una i drugih naknada, poreza i usluga i isti¢u da u
partnerstvu sa Erste bankom obezbeduju sigurno i blagovremeno izvrienje platnih trankcija
svojih klijenata. ,Nasa ciljna grupa su fizicka lica, koja imaju potrebu za platnim uslugama
na lokacijama kao $to su veliki maloprodajni lanci ili lokalne radnje i u radno vreme koje nije
karakteristi¢no za banke’, kazu u ovoj kompaniji, uvereni da ovakve usluge, koje klijentima
daju vece mogucnosti izbora u placanju svojih obaveza - itekako imaju trziste.

Platne institucije poslove pruzanja ovih usluga obavljaju na osnovu ugovora zaklju-
¢enog sa korisnicima. Ovim ugovorom je definisano da platna institucija pruza odgo-
varajuce platne usluge korisniku, a korisnik se obavezuje da te usluge plati. Ugovor se
moze definisati kao okvirni ugovor o platnim uslugama ili kao ugovor o jednokratnoj
transakciji. Zakon je takode definisao obavezu platnih institucija da pruzaju detaljne
i verodostojne informacije korisnicima usluga.

Zakonom je predvideno da se ugovor o platnim uslugama zakljucuje kao:

1. Okvirni ugovor o platnim uslugama, kojim se ureduje izvrsenje buducih poje-
dinacnih platnih transakcija, kao uslovu za otvaranje, vodenje i gasenje platnog
racuna, ukoliko se otvara kod pruzaoca platnih usluga;

2. Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji, kojim se ureduje izvrsenje odredene
platne transkacije koja nije obuhvacena okvirnim ugovorom.

Obaveza banaka je da korisnicima platnih usluga sa kojima imaju zaklju¢en ugovor
o otvaranju i vodenju racuna, ugovor o izdavanju i kori$¢enju platne kartce ili drugi
ugovor o platnim uslugama s trajnim izvr§enjem, najkasnije mesec dana pre pocetka
primene Zakona, dostave ili predlog okvirnog ugovora ili obavestenje o tome da su
izvrsile uskladivanje opstih uslova poslovanja sa donetim zakonom.

INSTITUCIJE ELEKTRONSKOG NOVCA

Elektronski novac i institucije elektronskog novca su jedna od znacajnih novina
Zakona. Zakon o platnim uslugama stvorio je pravni osnov za osnivanje i poslovanje
institucija elektronskog novca. Po prvi put zakonom su omogucene i uredene sve vrste
platnih usluga, uklju¢ujuci i one najsavremenje. Primer ovih usluga su Pay Pal i Google
checkout, pa su ove vrste usluga zakonski moguce u Srbiji.
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Zakon je definisao i elektronski novac, koji predstavlja pohranjenu novc¢anu vred-
nost (ukljucujuc¢i magnetno), kao potrazivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je
nakon prijema novca za izvr$enje novcanih transakcija. Kao najces¢i oblici elektron-
skog novca navedeni su:

1) mrezni novac, on line elektronski novac, evidentiran preko servera, tako da je
dostupan preko interneta ili mobilnog teleforna. Rec je o prefinansiranju (pre — funded)
personalizovanim on-line $emama, on line (netradicionalni bankarski racun), kao $to
su Pay Pal ili Google checkout;

2) elektronski novac baziran na karticama, card based money (e — novc¢anice),
smesten na Cipu koji je ugraden na kartici, a kartica se ne koristi za informaciju, ve¢
za autentfikaciju. Ovaj oblik novca se moze koristiti za pla¢anja transporta, kupovinu
karata za javne manifestacije / kulturne priredbe i druga elektronska placanja.

Elektronski novac mogu izdavati osim institucija elektronskog novca i poslovne
banke, javni postanski operator, JPPTT Srbija, Narodna banka Srbije i Uprava za tre-
zor RS. Izdavaoci elektronskog novca ne mogu placati kamatu niti drugu nadoknadu
drzaocunovca,a na zahtev korisnika duzni su da izvrse isplatu ili prenos bez odlaganja,
promptno. Zakon, dakle, ne dozvoljava davanje kamate na e — novac, ali dozvoljava
kreditiranje klijenta, kao i nudenje bonusa za kori$¢enje e — novca, ¢ime se omogucava
unapredenje e — trgovine.

Institucija elektronskog novca mora biti privredno drustvo sa dozvolom NBS
iima pocetni kapital minimalno 350 hiljada evra u dinarskoj protivvrednosti. Njihova
osnovna delatnost je izdavanje elektronskog novca.Ove institucije pored toga:

+ Pruzaju platne usluge;

+ Mogu davati kredite povezane sa platnim uslugama;

+ Obavljaju operativne i pomocne poslove vezane za izdavanje elektronskog novca;

« Upravljati platnim sistemom;

+ Obavljati druge poslove.



Kao i za platne institucije i za institucije elektronskog novca Narodna banka Srbije
vodi registar u koji do sada nije upisana nijedna institucija.

Elektronske platne transkacije su bile omogucene u Srbiji i pre donosenja Zakona
o platnim uslugama, ali su one obavljane preko inostranih instutucija elektronskog
novca, kao $to su Pay Pal isl.

NBS: Dok se PayPal ne licencira u Srbiji, nece biti legalan medu rezidentima, 8. Jul
2016., Z. Kukic, https://startit.rs/paypal-licenca-srbija-nbs/)

Cak i ako PayPal uvede domacu valutu, to ga, prema navodima Narodne banke Srbije, nece
uciniti legalnim za transakcije medu rezidentima, jer nije zvani¢na institucija elektronskog
novca u Srbiji. Na ovaj nacin NBS $titi druge institucije elektronskog novca u Srbiji — da li
ih i koliko uopste ima?

Medu svojim sistemima naplate voznji, Cargo poseduje i PayPal, u okviru kojeg nije moguce
naplatu izvrsiti u domacoj valuti, te je prema Zakonu o deviznom poslovanju i ¢injenici da je
Cargo Technologies srpska kompanija, on jedini legalan ukoliko ga koriste nerezidenti. Na-
rodna banka Srbije naglasava znacaj povrede ¢lana 32, jer PayPal nije izdavalac elektronskog
novca u Srbiji i da je tu veci problem. Zakonom o platnim uslugama propisano je u ¢lanu 10.
koje finansijske institucije mogu pruzati platne usluge u Republici Srbiji (placanja izmedu
rezidenata), a medu njima se nalazi samo institucija elektronskog novca koja ima dozvolu
Narodne banke Srbije za izdavanje elektronskog novca (domaca institucija elektronskog
novca), a ne i strana institucija elektronskog novca.

Proizilazi da je pogresno zakljuciti da se plac¢anje izmedu rezidenata preko PayPala ne omo-
gucava zbog neukljucivanja dinara u korpu valuta, jer glavni razlog zbog ¢ega rezidenti ne
mogu vrsiti medusobna placanja preko PayPala lezi u tome $to domacdi platni promet mogu
obavljati samo institucije iz ¢lana 10. Zakona o platnim uslugama.Dakle, PayPal je uveden u
Srbiju, ali zbog toga $to nije licenciran u Srbiji kod Narodne banke Srbije, nije moguce koristiti
ga za transakcije izmedu rezidenata ¢ak ni ukoliko uvede dinar kao valutu.

Da bi bio dostupan za 7 miliona ljudi u Srbiji, koja ima prilicno nizak promet trgovine na inter-
netu i svega 30 e-prodavnica koje funkcionisu, on mora da prode kroz postupak licenciranja
i napravi sediste u Srbiji, a ne u Singapuru sa kojim su trenutno zavedeni kod nas.

Trenutno postoji 7 kompanija koje su registrovane kao platne institucije u Republici Srbiji.
Nijedna od njih se ne bavi elektronskim novcem, a u registratoru institucija elektronskog
novca ne postoji nijedna kompanija.

Cini se da sumoguca dva predloga za prevazilazenje problema. Jedan je da ¢ekamo da Radna
grupa NBS osmisli kako da omoguci bilo kakav nacin za onlajn transakcije medu rezidentima
u stranim valutama, jer ovako imamo problem za bilo koji sistem placanja koji je okrenut ka
globalnom trzistu,. Drugi, osnivanje firme van Srbije, Sto svakako nije u interesu nase eko-
nomije, ali izgleda da je jedino $to mozemo da uradimo za sebe i svoje biznise dok se drzava
ne seti da je menjanje ovih regulativa zapravo u njenom interesu.



PLATNI RACUNI I PLATNI SISTEMI

Platni racuni Zakon o platnim uslugama je uveo mogucénost vodenja zajednickog
platnog racuna tj. platnog racuna koji vrsilac platnih usluga vodi za dva ili vise korisnika
platnih usluga, s tim da ukoliko nije drugacije predvideno ugovorom, svaki pojedina¢ni
imalac zajednickog platnog racuna moze raspolagati celokupnim sredstvima sa tog
racuna. Novinu predstavlja obaveza NBS da vodi jedinstveni registar tekuc¢ih i drugih
racuna ne samo pravnih, ve¢ i fizickih lica. Od toga se ocekuje unapredenje rada dr-
zavnih organa koji imaju pravo da pribave podatke o tim racunima u odgovaraju¢im
postupcima.

Platni sistemi i nadzor nad njima takode su definisani Zakonom. Platni sistemi
su sistemi u okviru kojih se obavljaju poslovi obrade naloga za prenos, netiranja i/ili
poravnanja na osnovu naloga za prenos, kao povezane platne sisteme koji ¢ine dva ili
vi$e platnih sistema, ¢iji su operatori zakljucili sporazum o prenosu nov¢anih sredstva
ucesnika u platnom sistemu ucesniku u drugom platnom sistemu. Zakon predvida ko
mogu biti uCesnici, odnosno operatori platnog sistema i predvida pravila rada i uslove za
ucestvovanje u platnom sistemu. Za rad pojedina¢nog sistema operatoru, kao pravhom
licu koje upravlja radom platnog sistema, potrebna je dozvolaNBS. Pravno lice, koje
podnosi zahtev NBS za dobijanje dozvole je osim dostavljanja podataka i odgovarajuce
dokumentacije predvidene Zakonom, duzno da obezbedi pocetni kapital, koji ne moze
biti manji od 100 hiljada evra u dinarskoj protivvrednosti. Operator, moze obavljanje
pojedinih operativnih poslova u vezi sa radom platnog sistema da poveri drugom licu.

Grafikon 9.3. Broj POS terminala / 100 hiljada stanovnika
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Zakon definiSe i kategoriju bitnih platnih sistema, koji pored ostalih uslova pred-
videnih za platni sistem ima najmanje tri ucesnika (ne ukljucujuci operatora sistema,
agenta za poravnanje i indirektnog ucesnika) od kojih najmanje jedan ima sediste u
Repubici Srbiji i ukoliko je znacajan za stabilnost ¢itavog finansijskog sistema, $to je u
nadleznosti da utvrdi NBS.



ORGANIZACIJA UNUTRASNJEG PLATNOG PROMETA

Banka poslove platnog prometa obavlja u pravilu u za to tehnicki i personalno
osposobljenom posebnom odeljenju u okviru sektora za poslove sa privredom/sta-
novni$tvom, posebnom sektoru ili posebnoj sluzbi. Tehnicki uslov za obavljanje ovih
poslova je elektronska povezanost poslovnih jedinica banke medusobno, a pre svega
poslovnih jedinica sa centralom banke i centrale banke sa sluzbom platnog prometa
NBS i drugim bankama, odnosno uc¢esnicima platnog sistema, koji su ukljuceni u
sistem platnog prometa u zemlji. U okviru poslova e-bankinga banke nude klijentima
moguénost obavljanja platnog prometa iz kancelarije/kuce — elektronskii/ili preko
mobilne aplikacije mobilnim (pametnim) telefonom.  Vrsenje platnog prometa u
zemlji obavlja se primenom jedinstvenog plana racuna i jedinstvenih instrumenata
platnog prometa, pri ¢emu se pridrzava sledecih pravila:

+ postojanje jedinstvene tehnologije,

+ postojanje jedinstvene komunikacione mrezZe za prenos i obradu podataka,
+ racionalna organizacija mreze nosilaca,

+ primena medunarodnih i domacih standarda za vrsenje platnog prometa,
+ brz, siguran iracionalan prenos sredstava izmedu ucesnika,

+ slobodno raspolaganje sredstvima na racunima i

+ obezbedivanje podataka i obrada.

Nosioci platnog sistema u zemlji su: NBS, poslovne banke, JP PTT Srbija, a od
skora (od 2015.godine) i dono$enja Zakona o platnom sistemu, to mogu biti specijali-
zovane finansijske institucije. Istovremeno ucesnici platnog prometa preko racuna kod
nosilaca platnog prometa su pravna lica, preduzetnici i fizicka lica koja vrse plac¢anja.
Poslovi platnog prometa obuhvataju:

+ otvaranje / zatvaranje racuna,
+ placanja sa racuna na racun — prenos, naplata, obracun, uplata i isplata,
. evidentiranje prometa,

+ izvesatavanje o likvidnosti uCesnika i nosilaca platnog prometa.
Otvaranje i vodenje racuna

Banka otvara i vodi racune ucesnika u platnom prometu, pravnih lica i preduzetnika
i racune fizickih lica. Pravna lica i preduzetnici dostavljaju banci zahtev za otvaranje
i vodenje racuna uz priloge koji su predvideni zakonom:

+ Resenje o upisu Registar privredih subjekata;

+ Obavestenje od Zavoda za statistiku RS o vrsti delatnosti;
+ Karton potpisa ovlascenih lica;

o Listu ve¢ otvorenih racuna kod banaka;

+ Overu potpisa ovlaséenih lica.



Pravna lica i preduzetnici mogu otvarati podracun za delove pravnog lica. Povodom
otvaranja i vodenja racuna banka sklapa ugovor sa klijentom i nakon toga otvara karton
klijenta i vrs$i sve predvidene usluge platnog prometa.

Obavljanje platnog prometa

Kako bi se svi poslovi vezani za platni promet efikasno vrsili banka:
+ Vodi knjigovodstvenu i analiticku evidenciju,

+ Dostavlja informacije uc¢esnicima o stanju i prometu racuna,

+ Informise NBS o prometu i

+ Uredno vodi spisak racuna.

U cilju vr$enja platnog prometa ucesnici upucuju banci naloge:

+ redovne bezgotovinske,

+ redovne gotovinske,

+ za prinudnu naplatu i

« elektronske naloge.

Banka ove naloge realizuje na osnovu odredbi Zakona, odnosno Odluke o nac¢inu
obavljanja platnog prometa i Odluke o nacinu obavljanja platnog prometa
elektronski. Banka po prijemu naloga, koji se banci ispostavljaju u predvidenoj formi,
vr$i njihovu kontrolu i to:

« ispravnost naloga,
+ provera pokri¢a racuna,
+ provera podnetih naloga prema pravu prvenstva, zakonski i obaveza prema drzavi.

Ukoliko su ucesnici izvrsili reklamaciju banka je duzna da je razmotri i resi u
predvidenom zakonskom roku.

Evidentiranje prometa na racunima i pracenje likvidnosti u¢esnika i nosilaca
platnog prometa

Banka prati raspolozivost sredstava na racunima ucesnika (poslovi disponibiliteta):
« Stalno pracenje racuna banke kod NBS;
+ Stavljanje sredstva na racun kako bi se izvrsili nalozi uc¢esnika;

+ Celodnevno pracenje obracunskih racuna i prenos sa racuna banke na obracun-
ske racune i obratno;

+ Kontrola i provera naloga za placanje ucesnika, narocito velikih;
+ Utvrdivanje prvenstva plac¢anja, narocito naloga banke i velikih naloga;
+ DPovracaj sredstava depozita koji su dospeli;

+ Realizacija obaveza banke po osnovu kamata deponenata;



+ Realizacija ve¢ odobrenih kredita kiljenata;
» Egzekucija obaveza banke po garancijama i drugih obaveza;

+ Realizacija odobrenih zajmova ucesnika i uzetiha zajmova banke.

Obavljanje platnog prometa gotovim novcem

Odlukom o uslovima i nac¢inu placanja u gotovom novcu utvrdeno je kako se vrse
placanja gotovinom od strane pravnih lica i preduzetnika. Oni mogu u okviru obavljanja
poslova vrsiti placanja gotovinom slobodno, bez limita. U cilju realizacije ovih placanja
banci je potrebno priloziti odgovaraju¢a dokumenta sa iznosom, osnovom placanja i
namenom placanja, kao $to su racuni, ugovori i to za iznose preko 50 hiljada RSD. Do
tog iznosa isplate gotovine se vrse bez propratne dokumentacije i to u toku dana, a
isplate krajnjim korisnicima se moraju istog ili narednog dana izvrsiti.

Za isnose vece od 600 hiljada RSD podizanje gotovine je potrebno najaviti tri dana
ranije, a izuzetno nije neophodno, ukoliko se radi o isplati zarada i li¢cnih primanja
zaposlenih.

Pravna lica i preduzetnici su u obavezi da gotovinu prikupljenu po bilo kom osnovu
(dnevni promet) stave na racun nosioca u banci u toku dana ili narednog dana.

RACUNI ZA OBAVLJANJE PLATNOG PROMETA | TRANSAKCIJE PLACANJA

Ugovorom o otvaranju i vodenju ra¢una poravnog i fizickog lica kod banke pred-
videna su sva prava i obaveze obeju strana. Pri tom klijenti, pravna i fizicka lica kod
banaka mogu otvoriti viSe racuna u vise banaka, dinarskih i u stranoj valuti (Bara¢,
Staki¢, Ivanis, 2003.)..

Transakcija placanja se obavlja tako $to banka duznika zaduzuje sredstva na nje-
govom racunu, a banka poverioca odobrava sredstva na njegov racun ili mu sredstva
odabrava na drugi nacin.

Ko inicira transakciju placanja opredeljuje i tip transfera:

+ Transfer zaduzenja — ako poverilac inicira izvrsenje naloga po osnovu ugovora
ili na drugi nacin, kojim poverilac zaduzuje racun duznika;

+ Transfer odobrenja —ako duznik inicira izvrSenje po razlicitim osnovama da-
vanjem naloga banci da izvrsi transfer poveriocu ili na njegov racun.

Zavisno od toga koliko je banaka ukljuceno u transkaciju, tj. zavisno od toga gde se
nalaze racuni duznika i poverioca koji ucestvuju u transakciji razlikujemo:

+ Interni transfer — se obavlja ukoliko su racuni oba ucesnika, duznika i poverioca
u istoj banci, pa se transfer obavlja brze i lak$e bez posredovanja druge banke;

+ Medubankarski transfer- je transfer kod kojeg su racuni duznika i poverioca u
razli¢itim bankama, pa je otuda transfer sporiji i slozenji, jer u njemu ucestvuje
vise od jedne banke. U njemu ucestvuju onaj koji daje nalog, inicijalna banka
i odredisna banka, a mogu biti ukljucene jedna ili vise posrednickih banaka.



Kod internog transfera izdaje se samo jedan nalog za placanje, dok se kod medu-
bankarskog transfera izdaju najmanje dva naloga: prijemna banka izdaje nalog drugoj
prijemnoj banci i poslednji nalog odredisnoj banci.

Ukoliko duznik, primalac u transferu placanja ima osnova on moze povudi na-
log, odnosno ovlasc¢enje dato poveriocu, nalogodavcu ako obavesti banku pisano ili
elektronski. Uslov je da banka nije izvr$ila transfer placanja, a takode da pruzi osnova
za povlacenje naloga, ¢ime se stvaraju uslovi da banka ne plati, odnosno suprotstavi
se plac¢anju na osnovu naloga posiljaoca. To se moze na pr. desiti ukoliko dode do
smrti duznika ili duznik izgubi poslovnu sposobnost. Duznik takode ima pravo da u
trodnevnom roku uputi banci prigovor na izvr$enje naloga, a banka ce ili postupiti po
tom nalogu ili ¢e ga odbiti, ukoliko ima valjani dokaz da je postupila ispravno i izvrsila
transakciju.

Nalog za placanje ucesnik u platnom prometu banci moze dati:
+ pismeno,

+ u formi elektronskog naloga i

+ usmeno.

Sadrzina naloga i njegova forma propisana je od strane NBS. On treba da sadrzi
sve neophodne podatke o duzniku i poveriocu, odnosno o njihovim bankama ili njihovoj
banci, kao i podatke o samoj transakciji i njenoj prirodi. Ako banka utvrdi nepodudar-
nost podataka nece i ne moze izvrsiti nalog. Ukoliko banka postupi po nalogu koji je
pogresno popunjen, nece se smatrati odgovornom, jer je postupila po nalogu.

Ako na racunu duznika ima pokric¢a banka je u transfseru odobrenja obavezna da
izvrsi nalog, dok je kod tranfsera zaduzenja banka u obavez izvr$enja naloga samo ako
postoji ovlaséenje dato poveriocu o prijemu odredene sume sredstava. Banka je takode
u obavezi odobravanja, donosno zaduzenja racuna ukoliko utvrdi podudartnost svih
neophodih elemenata, koji se ticu duznika i poverioca i njihovih banaka, kao i same
transakcije.

Redosled izvrsenja naloga odreden je datumom dospeca naloga i redosledom
prijema naloga. Redosled, medutim, moze biti narusen ukoliko na placanje dospeju
obaveze po osnovu sudskog resenja, obaveze po razli¢itim obavezama prema drzavi,
po osnovu dospelih HOV za obezbedenje, koje imaju prvenstvo kod izvrsnja naloga u
odnosu na regularne naloge.

Moze se dogoditi da na racunu duznika nema dovoljno sredstava za izvrsenje
naloga. U tom slucaju se koriste ostali racuni klijenta za namirenje poverilaca, naravno
pod uslovim da su potrazivanja utvrdena kao validna i to racun orocenih sredstava,
racun sa deviznim sredstvima i drugi racuni.

Moguce je povlacenje datog naloga banci za izvr$enje odgovarajuce transakcije.
Otkazivanje i povlacenje naloga se vrsi pre njegovog izvrsenja, pri Cemu se mora jasno
identifikovati koji je nalog u pitanju. Nalog ce se takode smatrati povucenim ako nije
izvrsen po isteku perioda od tri dana od njegovog prijema, ako banka dode do saznanja
o smrti posiljaoca ili njegovom gubitku poslovne sposbnosti, ako je u meduvremenu
doslo do zatvarana prijemne banke ili gubitka njene dozvole za rad.



ULOGA NBS I BANAKA

Narodna banka Srbije, NBS ima u platnom prometu vaznu ulogu i to: vodi racune
banaka, ona vrsi medubankarski kliring,upravlja gotovim novcem, zaduzena je za racun
RS kao bankar drzave, kontrolise likvidnost bankarskog sistema, bavi se obra¢cunom
¢ekova, stara se o informacionoj mrezi, brine o platnom sistemu, o platnim, klirinsikim
i obracunski sistemima, pruza usluge bankama vezano za naloge, prati platni promet i
racune, zaduzena je za propise o platnom sistemu i kontrolise platni sistem.

Banke u platnom sistemu: vode ra¢une ucesnika i vr$e transakcije placanja, uce-
stvuju u medubankarskom kliringu i obracunu placanja, prate dnevni promet klijenata,
primaju i realizuju naloge, primaju gotovinske uplate i isplate, vrse blagajnicko - tre-
zorske poslove,obraduju i naplacuju ¢ekove,obavljaju poslove u vezi platnih kartica.

OBRASCI PLATNIH NALOGA

Obrasci platnih naloga za izvrsenje platnih transakcija su popunjeni obrasci koji se
koriste u novcanim transakcijama u korist ili na teret klijenta banke. Odlukom o obliku,
sadrzini i nac¢inu kori$¢enja obrazaca platnih naloga za izvrsenje platnih transakcija
u dinarima* su propisani oblik, sadrzina i nacin kori$¢enja obrazaca kojima se vrse
placanja ili naplate: nalog za uplatu, nalog za isplatu i nalog za prenos.

Nalog za uplatu i nalog za isplatu su instrumenti gotovinskog platnog prometa,
dok je nalog za prenos instrument bezgotovinskog placanja. Instrumenti mogu
biti u pisanoj ili elektronskoj formi. Pravougaonog su oblika i jedinstvenih dimenzija
99 x 210 mm.

Nalog za uplatu je platni nalog i koristi se kod uplata gotovine. Ima dva primer-
ka, od kojih prvi po overi ostaje uplatiocu, dok drugi ostaje banci za evidenciju. Ima
sledece elemente:

« uplatilac,

+ primalac,

» racuna primaoca,

o valuta,

¢ iznos,

+ svrha uplate,

« sifra placanja,

 broj modela poziva na broj odobrenja,
+ poziv na broj odobrenja,

+ mesto i datum prijema,

o datum valute.

4 Sl.Glasnik RS 55/15, 72/15 1 82/17



Slika 9.1. Nalog za uplatu
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Ukoliko nema svih popunjenih elemenata banka moze da izvrsi nalog za uplatu
ukoliko su upisani elementi dovoljni.

Nalog za isplatu je platni nalog kojim klijent podize gotovinu sa svog (svojih)
racuna ili na teret racuna u korist primaoca koji nema racun kod te banke. Ima dva
primerka. Elementi su:

« isplatilac,

+ primalac,

+ racun isplatioca,

« valuta,

e iznos,

+ svrha isplate,

« Sifra placanja,

+ broj modela poziva na broj zaduzenja,

+ poziv na broj zaduzenja,

+ mesto i datum prijema,

+ datum valute,

+ potpis primaoca i broj licne karte,

+ pecat i potpis isplatioca.

Ukoliko nema svih elemenata banka moze da izvrsi nalog za isplatu ukoliko su
elementi dovoljni.



Slika 9.2. Nalog za isplatu
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Nalog za prenos predstavlja platni nalog za prenos sredstava sa racuna na racun.
Ima jedan primerak. Na zahtev klijenta banka izdaje potvrdu o prijemu naloga za pre-
nos, kao i potvrdu o izvr$enju naloga. Elementi naloga za prenos su:

+ nacin izvr$enja naloga — hitno,

+ duznik nalogodavca,

+ poverilac - primalac,

 racun nalogodavca,

» racun poverioca — primaoca,

« valuta,

s iznos,

+ svrha prenosa,

« Sifra placanja,

+ broj modela poziva na broj zaduzenja,
+ broj zaduzenja,

+ broj modela poziva na broj odobrenja ,
+ broj odobrenja,

+ mesto i datum prijema,

o datum valute,

+ pecati potpis duznika - nalogodavca.



Slika 9.3. Nalog za prenos
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Cek, platna kartica i akreditiv su instrumenti placanja, odnosno instrumenti za
raspolaganje sredstvima sa racuna na osnovu kojih se ispostavljaju navedeni instrumenti.

Cek koriste fizi¢ka lica za bezgotovinska plac¢anja i za isplatu gotovog novca na
teret racuna. Oblik, sadrzinu i nac¢in upotrebe utvrduje banka u skladu sa potrebama i
Zakonom o ¢eku’. Cek kao instrument platnog prometa karakterisu nacela koja su me-
dusobno uslovljena. Medu znacajna ¢ekovna nacela spadaju (Vunjak, Kovacevi¢, 2016.):

1.

5

Nacelo pisanosti (formalnosti), $to znaci da ¢ek moze biti iskljucivo u pisanoj
formi. UCesnici nemaju pravo da menjaju sadrzaj ¢eka, da unose ili brisu pojedine
njegove bitne elemente;

Nacelo inkorporacije, sto govori da postoji jedinstvo izmedu prava na ¢ek i prava
na osnovu ¢eka. To drugim rec¢ima znaci da dokazivanja u vezi ceka mogu da se
ostvare samo na osnovu vazece isprave, a ne nekih drugih dokaznih sredstava;

Nacelo strogosti znaci ostvarivanje prava na osnovu c¢eka. Ukoliko to pravo
ucesnik ne moze ostvariti uobicajeno, pribegava se procesnim radnjama (protest,
amortizacija ¢eka), da bi se na najbrzi nacin realizovalo ¢ekovno pravo;

Nacelo konstantne obaveze govori da se obaveza stvara isklju¢ivo momentom
potpisivanja ceka;

Nacelo solidarnosti znaci da za obaveze po ceku solidarno odgovaraju svi duz-
nici. Cinjenica je da se ¢ek u prvom redu mora podneti na isplatu trasatu, a po
njegovom odbijanju isplate treba izvrsiti protest ¢eka i zahtevati isplatu od svih
potpisnika (duznika) ceka, ili prema izboru, nekih od potpisnika (duznika) ceka;
Nacelo samostalnosti obaveze polazi od toga da se obaveze duznika proistekle
iz njegovog potpisa posmatraju samostalno i nezavisno od ostalih izjava. Ako se
ustanovi da cekovna izjava jednog duznika nije validna, njegov potpis se smatra
nevazecim i ne utice na obaveze ostalih duznika po ceku;

Nacelo pokri¢a znaci da cek mora imati nov¢ano pokrice, a istovremeno da ¢ek
ne moze biti ni uslovljen, niti orocen;

Nacelo ekonomije ima znacenje da je ¢ek instrument platnog prometa, jer je
pogodan za platni promet.

SLlist SRJ 1/2003.



Cek prema Zakonu sadrzi slede¢e elemente:

.

Oznaka da je cek, napisan u samom slogu isprave — to predstavlja upozorenje
da se radi o ¢eku kao instrumentu platnog prometa. Neophodno je pri tom
oznaciti da se radi o ¢eku, napisano na jeziku na kojem je napisana i cela isprava
i to utisnuto u samom slogu Ceka;

Uput da se bezuslovno plati naznacena suma novca iz trasantovog pokrica —
osim sume naznacava se vrsta novca na koju glasi cek. Ukoliko postoji neslaganje
iznosa napisane slovima i brojevima, ve¢u vaznost ima suma napisana slovima.
Momentom izdavanja ¢eka neophodno je pokrice;

Ime trasata - trasat moze biti isklju¢ivo banka i to u uslovima primenjivosti ¢eka
u unutra$njem platnom prometu, a u medunarodnom platnom prometu, trasat
moze biti i neko drugo lice;

Mesto gde treba izvrsiti uplatu;

Oznaka dana i mesta izdavanja ceka;

Potpis trasata.

Platna kartica omogucava bezgotovinska placanja i podizanje gotovine kod banke
izdavaoca ili bankomata. Oblik, sadrzina, na¢in upotrebe kartice definise banka izda-
valac zavisno od propisa i medunarodnih standarda.

Grafikon 9.4. Srbija, Broj izdatih platnih kartica (hiljade)
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Kartica se cesto uporeduju sa ¢ekom, kao do nedavno najpopularnijim bezgotovin-
skim sredstvom placanja. Razlike izmedu njih su, medutim, velike. Dobijanje ceka je
uslovljeno stalnim zaposlenjem. Naplata ¢eka podrazumeva njihovu fizicku dostavu
banci, tako da je postupak naplate sporiji. Kod plac¢anja karticom preko POS terminala
(POS - Point Of Sale), koji je telefonskom vezom povezan sa bankom radi autorizacije,
trgovina i banka su obezbedeni, jer odobravanjem banka potvrduje trgovini da ¢e na-
platiti transakciju, dok banka proverom utvrduje da li je klijent sposoban za placenje.



Platne kartice se dele na debitne i kreditne. Platna kartica je sredstvo placanja,
a debitna i kreditna kartica su podvrste (Bara¢ i dr., 2005.). Kod koris¢enja debitne
kartice postoji ogranicenje, a to je da klijent na svom ra¢unu ima sumu u najman;joj
vrednosti sume koju namareva potrositi. Debitna kartica se koristi jednostavno — ako
na racunu postoji dovoljan iznos transakcija e biti odobrena, a u suprotnom se nece
odobriti, pa su zasti¢eni i banka i trgovac. Kamate, depoziti i prateci troskovi se obi¢no
kod ovih kartica ne zaracunavaju, sem godisnje ¢lanarine. Kod koris¢enja kreditne kar-
tice novac se uplacuje - pla¢a u odredeniom vremenskom intervalu, pa se iznos koji
je umeduvremenu potrosen na taj nacin u celini ili delom naplacuje od strane klijenta.
Banka, dakle, delom kreditira klijenta za u¢injenu potro$nju, a na iznos pozajmice mu
naplacuje kamatu, koja je po pravilu visoka.

Grafikon 9.5. Srbija,Aktivne platne kartica (%)
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Kod upotrebe platnih kartica se javljaju izvesni problemi i pored njihove raspro-
stranjenosti i nastojanja banaka da ih populari$u. Ne treba smetnuti s uma da se zbog
ovih problema javlja i izvestan otpor koji nije vezan samo za otpor prema tehnickim
novinama. Prvi problem se tice neophodnosti da klijent zna li¢ni identifikacioni broj,
PIN kod (Personal Identification Number), koji se koristi radi sigurnosti klijenta. Ako
klijent ne zna svoj kod ili ga pogresno unese transkacija ne moze biti odobrena, a
ukoliko se to desi u viSe navrata, automat moze zadrzati karticu. Vezano za koris¢enje
PIN koda moguca je i njegova zloupotreba na razlicite nacine. Druga vrsta problema je
vezana za nestru¢nu upotrebu od strane trgovaca ili tehnickih problema koji se mogu
javiti prilikom korisc¢enja kartice i POS terminala.

Akreditiv je instrument plac¢anja koji se upotrebljava od strane banke, odnosno
klijenta davanjem naloga banci da, uz odredene uslove i odgovaraju¢u dokumentaciju,
banka naznacenom pravnom ili fizickom licu stavi na raspolaganje odredenu sumu
novca kod te banke ili druge banke, a vezano za izvr$avanje odredenog posla (Vunjak,
Kovacevi¢, 2016.).



Gotovinski Cek je platni instrument koji se upotrebljava za podizanje gotovine sa
racuna korisnika, najcesce za isplatu zarada zaposlenim u kompaniji, radi namirenja
odredenih nastalih troskova poslovanja ili se gotovina isplacuje samom korisniku
potpisniku ceka, vlasniku racuna u banci.

Obracunski ek je instrument koji se koristi za obezbedenje placanja i za placanje
medu pravnim licima. Izdaje ga pravno lice koje je u ulozi duznika i to u cilju zaduzenja
svog racuna u korist racuna drugog pravnog lica, kompanije ili preduzetnika, koji je
u ulozi poverioca.

SISTEM VELIKIH | MALIH PLACANJA

Narodna banka Srbije je operater sledecih platnih sistema:

+ RTGS platnog sistema,

+ Kliring sistema,

+ Medunarodnog i medubankarskog kliringa sistema u devizama i
« Dina card platnog sistema.

Sistem velikih placanja, SVP ili Real Time Gross Setlement — RTGS, je sistem plat-
nog prometa gde je neposredno ukljucena NBS. Ovde se placanja obavljaju promptno,
odmah, tj. u realnom vremenu po bruto principu. Obuhvata placanja koja pojedinacno
prelaze sumu 300 hiljada dinara i vise.U svim zemljama platni promet koji obuhvata
velika placanja SVP ili RTGS je pod upravljanjem centralne banke, dok sistem malih
placanja (SMP ili KLIRING) obi¢no nije pod neposrednom kontrolom centralne ban-
ke. Srbija je u tim smislu izuzetak, jer su i RTGS i KLIRING u okviru i pod kontrolom
NBS, $to znaci da koriste infrastrukturu — mrezu i servise, kao i zakonske i druge okvire
za funkcionisanje. NBS za RTGS omogucava osnovnu infrastrukturu i informacionu
podrsku. SWIFT mreza se moze umesto RTGS koristiti alternativno, posto je njena
upotreba veoma skupa, ali je neophodno zbog sigurnosti ili u slucaju neprohodnosti
prve mreze. Modeli pla¢anja se obavljaju upotrebom odredenih formata elektronskih
poruka koji su u osnovi zasnovani na SWIFT porukama. U RTGS sistemu plac¢anja
NBS ima dvostruku ulogu, jer se pojavljuje uvek izmedu banke S — sendera, posiljaoca
poruke i banke R — receivera, primaoca poruke.

Sistem malih pla¢anja SMP ili KLIRING je poseban sistem za placanja koja
pojedinacno ne prelaze sumu od 300 hiljada dinara. U sistemu kliringa plac¢anja se u
toku radnog dana vrse u tri ciklusa: od 10,30 — 11 ¢asova, 12,30-13 c¢asova i 14,45-15.
Poravnanje neto pozicija se vrsi u RTGS sistemu NBS.

DinaCard kliring sistem je platni sistem NBS gde se obavljaju poslovi obrade i
netiranja naloga za prenos na osnovu transakcija izvrsenih koris¢enjem Dina Card
platnih kartica. Poravnanje neto pozicija banaka takode se obavlja u RTGS NBS sistemu.



Rezime poglavlja: U Srbiji je u sklopu procesa tranzicije platni promet tek 2003. godine
poceo da funkcionise u bankama, 3to je reSenje prilagodeno trzisnim pravilima igre. Zajed-
no sa kreditnim i depozitnim poslom platni promet spada u osnovne bankarske poslove.
Sa stanovista racunovodstva ovaj posao je neutralan, posto kod njega banka niti je duznik
niti poverilac, tako da naplacuje proviziju za ucinjenu uslugu. Platni promet se obi¢no orga-
nizuje i obavlja u posebnoj organizacionoj jedinici, sektoru banke. Poslovi platnog prometa
uklju¢uju otvaranje / zatvaranje racuna, obavljanje transfera novca, isplate / uplate, pracenje
stanja, saldiranje. Novim Zakonom o platnom sistemu data je mogucnost da osim banaka
hibridne nebankarske institucije i platni sistemi budu uklju¢eni u obavljanje ovih poslova.
Platni nalozi kojima se vrse transakcije su nalog za uplatu, za isplatu i prenos. Sistem velikih
plac¢anja, RTGS se odnosi na transkacije vrednije od 300 hiljada RSD i obavlja se u realnom
vremenu, a organizovan je i obavlja se preko NBS. Sistem malih placanja, KLIRING je organi-
zovan od strane samih poslovnih banaka i obavlja se u vise iteracija u toku dana, a odnosi se
na transakcije ispod 300 hiljada RSD pojedinacno.

Kljuéne reci: platni promet u zemlji, platni nalog, nalog za uplatu, nalog za prenos, nalog
za isplatu, Cek, platna kartica, akreditiv, sistem velikih i malih placanja

Pitanja za proveru znanja i diskusiju:

9.1. Sta je sistem velikih pla¢anja ili RTGS?

9.2. Koji su obrasci platnih naloga?

9.3. Koji su gotovinski platni nalozi?

9.4. Koji su bezgotovinski platni nalozi?

9.5. Koji su osnovni elementi naloga za uplatu?

9.6. Kada je u Srbiji platni promet prebacen u banke?

9.7. Koji su razlozi za prebacivanje platnog prometa u banke?
9.8. Koje su prednosti platnog prometa u bankama?

9.9. Koji su elementi naloga za prenos?

9.9. Sta je sistem malih pla¢anja (SMP) ili kliring?

9.11. Koje sve usluge su vezane za poslove platnog prometa?
9.12. U kojoj meri je razvijeno kartic¢astvo u Srbiji ?

9.13. U kakve poslove spadaju usluge platnog prometa?

9.14. Dali je sa pojavom krize 2008. doslo je do opadanja obima plac¢anja u plat-
nom prometu?

9.15. Sta je neposredno placanje ?

9.16. Sta je posredno plac¢anje ?

9.17. Dali su poslovi platnog prometa osnovni ili sporedni bankarski poslovi?
9.18. Kakvi su poslovi platnog promet sa stanovista bilansa?

9.19. Dalije nalog za isplatu gotovinski ili bezgotovinski platni nalog?



9.20.
9.21.
9.22.
9.23.
9.24.
9.25.
9.26.

Da li su ¢ekovi instrumenti plac¢anja?

Koje su novine unete Zakonom o platnom sistemu?
Koji je cilj izmena platnog sistema?

Sta su to platne institucije?

Sta su platni sistemi?

Sta je elektronski novac?

Koje su institucije elektronskog novca?



10. SPOREDNI BANKARSKI POSLOVI

Sporedni, inovativni, parabankarski poslovi predstavljaju sve brojniju grupu poslova
koje banke obavljaju i ¢iji znacaj raste, mereci njihovim uces¢em u ukupnim prihodima
banaka, a u ove poslove spadaju elektronsko bankarstvo, poslovi sa hartijama od vredno-

sti, forfeting, faktoring, lizing, konsalting, fransizing, hedzing i drugi inovativni poslovi.

Cilj poglavlja:

+ Da studenti nauce osnovne vrste savremenih bankarskih poslova;

+ Da znaju osnovne karakteristike elektronskog bankarstva;

+ Do znaju kako banka obavlja poslove sa HOV i koji su to poslovi;

+ Da nauce osnovne odlike forfetinga i faktoringa;

+ Da znaju $ta su poslovi lizinga, kako se obavljaju i koje su im odlike;
+ Da nauce $ta su i koji poslovi konsaltinga u bankama;

+ Da znaju sustinu fransizinga u oblasti bankarstva,

+ Da znaju sta su hedzing poslovi i drugi inovativni bankarski poslovi.

uvoD

Osnovni, primarni bankarski poslovi su prikupljanje depozita i drugih izvora sredsta-
va, kao pasivni poslovi u kojima je banka duznik, odobravanje kredita i drugih plasmana,
kao aktivni poslovi u kojima je banka u ulozi poverioca i platni promet, koji predstavlja
neutralni posao. Vremenom su se razvili sporedni, savremeni, parabankarski poslovi,
kao rezultat traznje klijenata za prosirenjem vrsta usluga koje banke nude i nastojanja
banaka da ovim zahtevima izadu u susret da bi zadrzale klijente, kao i zbog pariranja
banaka konkurenciji, koja se razvila od strane nebankarskih finansijskih institucija. Po-
slovi, kao $to su elektronsko bankarstvo, poslovi sa HOV, konsalting poslovi, forfeting
i faktoring, lizing i finansijski lizing zauzimaju sve ve¢i udeo u ukupnim bankarskim
prihodima i preuzimaju primat u pogledu profitabilnosti. Banke se njima bave kako bi
zaokruzile spisak usluga koje nude klijentima i motivisale ih da ostanu lojalni banci za
koju su se prvobitno opredelili, bez potrebe da neku od usluga potraze u drugoj banci
ili drugoj finansijskoj instituciji. Poslovne banke raspolazu sa velikim brojem eksperata
u finansijama, tako da pokrivaju veliki broj oblasti, koje prevazilaze usko posmatrano
usluge banaka, te na taj na¢in mogu adekvatno odgovoriti na ovakve zahteve klijenata.
Zahvaljujudi tome, banke ostvaruju dodatne prihode, Sirec¢i osnovu zaradivanja i na taj
nacin stabilizuju¢i ukupne prihode.



ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Primena informaticke tehnologije, I'T (ICT, Information Communication Technologi-
es) u bankarstvu je revolucionarno izmenilo nac¢in pruzanja finansijskih usluga. Danas,
zahvaljujudi tome za ve¢inu usluga ne moramo da odemo do banke, ve¢ mozemo da ih
obavimo od kuce, sa posla ili ¢ak u pokretu putem mobilnog telefona, u bilo koje vreme
i da se ve¢im delom koristimo elektronskim novcem, a ne gotovinom. Upotrebom IT
bankarstvo je u osnovi izmenjeno, njegova ponuda, menadzment banaka takode, kao i
svakodnevni zivot klijenata banaka i preduzetnika. Kao rezultat brzog $irenja i primene
IT privreda i drustvo su se transformisali u informaticku ekonomiju i drustvo. Jasno
jedaje elektronsko bankarsvo doslo da ostane i da ¢e u buduénosti biti osnovni kanal
za privlacenje klijenata i njihovo servisiranje (Agarwal, Rastogi, Mehrota, 2009.). Ko-
ri$¢enje elektronskog bankarstva je donedavno davalo imidz inovativne banke, dok
je danas u bankarskom poslovanju ono uslov opstanka banke na trzistu.

Elektronsko bankarstvo su proizvodi i usluge banaka uz kori$¢enje informaticke
tehnologije. Ukoliko govorimo o uslugama elektronskog bankarstva moramo razlikovati
distributivne kanale preko kojih banke nude svoje elektronske usluge:

+ kuéno bankarstvo, Home Banking,

+ internet bankarstvo, Internet Banking,

» mobilno bankarstvo, Mobile Banking,

+ prodajni terminali , POS (Point of Sales) terminali,
+ platne kartice,

+ bankomati (ATM, Automated Teller Maschine),

+ elektronski novac (E-Money).

Elektronizacija bankarstva se kao proces odvija poslednjih nekoliko decenija, sa velikim
ubrzanjem poslednjih deceniju - dve. Bankarstvo je u osnovi konzervativna delatnost,
koja je sklona tradicionalnim i proverenim metodama rada i upravljanja.Broj transakcija
koje je trebalo obraditi i analizirati u jedinici vremena u bankarstvu je u jednom trenutku
narastao do neslucenih razmera, tako da primena tradicionalnih metoda obrade transak-
cija, ru¢no, mehanicki, vise nije bila moguca. Tako je 1960-tih godina doslo do pocetne
automatizacije vrsenja transakcija, koje se obavljaju cesto i u pravilnim vremenskim
intervalima. Kao rezultat toga nastale su automatske klirinske banke i veliki nacionalni
elektronski platni sistemi, poput Fedvajera' i CHIPS-a*. Navedeni medubankarski obracun-
skii platni sistemi razvijeni su za velika pla¢anja unutar nacionalnih bankarskih sistema.
Slededi veliki iskorak u primeni IT u bankama bilo je automatizovanje medunarodnih
transfera 1970-tih, ¢ime je doslo do kreiranja internacionalnog sistema za medubankarska
elektronsla pla¢anja na veliko, SWIFT?, a potom IBOS i FNA.

1 Fedvajer (Fedwire) spada medu najvece platne i obracunske sisteme. Rad ovog sistema je krenuo
je jos 1918. godine. To je u osnovi sistem za placanja u realnom vremenu, RTGS sistem, koji koristi
FED (Federal Reserve Wire Network).

2 CHIPS je privatni sistem za novcane transakcije i poravnanja, najve¢i u SAD danas.

3 SWIFT - Medunarodno udruZenje banaka za prekograni¢ne elektronske finansijske transfere.



Osnovne karakteristike usluga elektronskog bankarstva (e-bankinga) (Seity i
dr., 2003.) su:

« individualnost,

« mobilnost,

+ nezavisnost vremena i mesta,

+ fleksibilnost i interaktivan rad.

Medu prednosti elektronskog bankarstva spadaju (Ljubi¢, 2015.):
+ Uz manje angazovanje zaposlenih podize se kvalitet servisa;

+ Manja filijalska mreza banke pruza veci obuhvat teritorije;

+ Mogucnost servisiranja veceg broja klijenata;

+ Snizavanje troskova i cena usluga;

+ Servis omogucen cele godine bez pauze (24 ¢asa x 365 dana);

« Trenutno vrsenje transakcija, obrada informacija i slanje izvestaja;
+ Kreiranje brenda inovativne kompanije;

+ Interakcija izmedu banke i klijenata;

+ Razvoj samousluznih usluga;

+ Konkurentsko jacanje.

Grafikon 10.1. Broj pretplatnika mobilinh telefona na 100 stanovnika
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Banka u savremenom svetu ima veliki broj razlicitih klijenata, od velikih kropora-
cija, staovnistva, do zaposlenih u samoj banci. Velike korporacije usluge e — bankinga
koriste da bi vrsili upravljanje gotovinom, izvrsili transfere novca,obavili menjacke
poslove, dobili izvestaje i na osnovu njih analizirali tokove novca i uspesnost poslovanja.
Stanovnistvo koristi mrezu za usluge ku¢nog bankarstva, Internet bankarstva, tele-
fonskog, mobilnog bankarstva.Zaposleni u banci se u svom poslovanju, analiziranju
i predlaganju resenja i medusobnim odnosima i komuniciranju oslanjaju na internu
mrezu banke. Banke, takode, razvijajaju i koriste privatne komunikacione mreze, koje
samostalno opsluzuju i nadziru (Vunjak, Kovacevi¢, 2016.).



Brz rast transkacija mobilnog bankarstva (Miror, V.Show, 29.jun 2017, http://www.
mirror.co.uk/money/932-million-mobile-banking-transactions-10705030)

U 2016. godini naglo je porastao broj mobilnih transakcija u V.Britaniji. Skoro 20 miliona
Britanaca redovno koristi mobilno bankarstvo sa 159 aplikacija svake sekunde. Pre samo
godinu dana taj broj je bio nepunih 18 miliona gradana, prema izvestaju Britanske bankarske
asocijacije (BBA) i Ernest &Younga. Istovremeno u 2016. godini dostignut je rekord od 4,9
milijardi logovanja sa 932 miliona transkacija, 30 u sekundi. Tokom poslednjih pet godina
mobilno bankarstvo je povecalo obim poslovanja za 354%.

Korisnici ¢ine mnogo vise od provere stanja racuna, sada mnogo vise njih koristi mobilnu
aplikaciju za upravljanje stednjom, kreditnim karticama, hipotekama ili investiranjem.
Rekord od 4,4 miliona ¢atova korisnika prema bankama postignut je u 2016. godini, znaci
510 svakog sata., $to je rast od 25% u odnosu na prethodnu godinu. Istovremeno preko 343
miliona poruka poslato je korisnicima od strane banaka, sto predstavlja porast od 18% u
odnosu na godinu ranije, $to je 14 poruka svake sekunde.

Erik Linders, menadzer BBA kaze:“Korisnicki apetiti za upotebom savremene mobilne tehnolo-
gije prilikom upravljanja nov¢anim transkacijama snazno rastu i ne pokazuju znake jenjavanja.”

Istovremeno sa brojnim prednostima koje se istucu kod elektronskog bankarstva
postoje zajednicki strahovi i predubedenja korisnika, stanovnistva i preduzetnika,
u pogledu njegovog nesmetanog koris$cenja, pogoto u zemljama u razvoju, ukljucu-
juci ekonomije u tranziciji. To je svakodnevna bojazan korisnika, uprkos stampanju
dokaza o plac¢anjima, svakodnevnom unapredenju sigurnosti placanja, koris¢enju
smart kartica, PIN kodova, predefinisanih formulara, personalnoj identifijkaciji pre
kori$¢enja usluga (Sanchez — Franco, 2009.).Iako postoje snazni argumenti da pred-
nosti elektronskog bankarstva preovladuju u odnosu na sumnje i nedostatke, novija
istrazivanja ukazala su da ova vrsta usluga banaka jo$ uvek predstavlja novinu, da
jos uvek nema dovoljno istrazivanja koja bi povezivala poverenje klijenata i njihovu
lojalnost banci, $to sve ukupno sugerise da banke treba da imaju diferencirani pristup
za razlicite kategorije klijenata (Sanchez — Franco, 2009.). Uz sve to, u zemljama gde
postoji relativno razvijena sklonost sivoj ekonomiji, ekonomiji u senci (shadow eco-
nomy) ocigledno ¢e postojati otpori prema upotrebi elektronskog bankarstva, posto
transparentnost poslovanja, koje se ostvaruje na taj nacin, ne pogoduje poreskoj
utaji (evaziji), koja je verovatnija u slucaju koris¢enja gotovog novca u transakcijama
(Hadzi¢, Krulj, Mladenovi¢, 2016).



Jednostavan trik da na mesec¢nim ra¢unima godisnje ustedite 3.000 dinara (Blic, J.
Gedosevi¢, 4.maj 2017. http://www.blic.rs/vesti/ekonomija/jednostavan-trik-da-na-
mesecnim-racunima-godisnje-ustedite-3000-dinara/96ycdt8)

Pisi, brisi, precrtaj, cepaj, pa sve ispocetka... Tako, manje-vise, izgleda popunjavanje uplatnice
kod prose¢nog gradanina Srbije. Na stranu $to nakon toga cesto budu i zaturene, pa cak i
izgubljene, pa je ponovni odlazak u banku po “dokaz” pla¢anja neminovan.

Za razliku od ovog, postoji laksi nacin koji Stedi i vreme i novac - uplate i pla¢anje racuna
preko rac¢unara ili pametnog mobilnog telefona. Na ovaj nac¢in nema odlaska u banku, fizi¢-
kog popunjavanja uplatnica, ne placa se provizija i to po svakom ra¢unu ponaosob, a dobra
stvar je $to su sve elektronske uplatnice dostupne na jednom mestu, u svakom trenutku.
Povoljnost u svemu ovome jei to $to e-banking i m-banking aplikacija imaju u sebi veliki broj
racuna, odnosno ve¢ pripremljenih “sSablona’, tako da ispisivanje cifara, Sto racuna onog koji
placa, ali i onoga ko prima uplatu, pa zatim i poziva na brojeve, pa adrese, datuma, potpisa
odlazi, kao i sama uplatnica, u proslost.

Naime, kada je u pitanju on line placanje, dovoljno je izabrati racun, a na ekranu ce se pojaviti
ve¢ popunjena uplatnica u koju je potrebno samo ukucati iznos i eventualno poziv na broj
za placanje, ukoliko ga ima. Placanje se obavlja sa, bukvalno, dva klika.

Osim $to je jednostavno, ovakva vrsta placanja ne kosta onoliko koliko placanje preko uplat-
nice na Salteru banke. llustracije radi, pla¢anje jednog racuna kod vecine banaka kosta oko 50
dinara po racunu, i to ako se plac¢aju na Salteru. Ako se, recimo, na mese¢nom nivou na ovaj
nacin plati pet ra¢una, 250 dinara odlazi samo na proviziju banci. Sa druge strane, provizija se
ne naplacuje za on line placanje tako da, ako se ovih pet racuna plate na ovaj nacin, usteda
na mese¢nom nivou iznosi 250 dinara, a na godi$njem 3.000 dinara.

“Nas imperativ je da korisnicima izlazimo u susret tamo gde njima odgovara, i na nacin koji
im odgovara. To mesto moze da bude nasa mobilna aplikacija, veb aplikacija, drustvena
mreza po izboruy, ali i telefonski poziv ili fizicka ekspozitura. Bitno je da klijenti imaju na
raspolaganju sve opcije koje Zele, a ne samo one koje su bankama najekonomicnije’, isticu
u“Societe generale banci”.

Banke se suocavaju sa nekoliko vrsta rizika u pogledu koriscenja elektronskog
bankarstva: operacioni rizik (koji se naj¢esce odnosi na gresku ljudskog faktora), repu-
tacioni rizik (moguc¢nost da dobar imidz banke bude stavljen u sumnju), sistemski rizik,
legalni rizik, kriminal, medunarodni rizik itd. (Kovacevi¢, Purovi¢, 2014.). U svakom
slucaju, banke moraju biti svesne da iako je sigurnost unapredena i svakodnevno se
dalje unapreduje, istovremeno hiljade hakera svakodnevno pokusava da pronade nacin
da zaobidu sigurnosne mehanizme unutar banaka.

Kako bi se zadrzalo poverenje klijenata i unapredila sigurnost poslovanja, banka
svakodnevno mora kontrolisati i unapredivati sisteme zastite poslovanja na mrezi.
Svako priklju¢ivanje na mrezu i neovlas¢eno korisc¢enje informacionog sistema od
strane korisnika koji nije autorizovan moze banci i klijentima naneti materijalnu ste-
tu i ugroziti njen imidz sigurne banke. Poseban problem u tom predstavlja ¢injenica



da je internet mreza bez nacionalne ili medunarodne kontrole funkcionisanja. Radi
toga zastita u ovoj oblasti ukljucuje kori$cenje razli¢itih nivoa ovlaséenja za pojedine
kategorije zaposlenih u banci, autentifikaciju, identifikaciju i autorizaciju prilikom
prikljucenja za zaposlene i klijente banke.

Placanja malih vrednosti predstavljaju vazan segment elektronskog poslovanja
banaka koji je takode izlozen mogucnostima zlouptrebe. Kod njega banka uspostav-
lja medusobnu razmenu podataka sa kompanijama koje koriste automate, mesta za
placanje, POS terminale, a takode i sa gradanima, svojim klijentima koji koriste ove
usluge, odnosno koji placaju robu ili usluge na ovaj nacin.

Poseban segment, odnosno kanal za pruzanje usluga predstavlja ve¢ prili¢cno rasi-
rena usluga koriscenja elektronskih platnih kartica. Elektronske platne kartice su
omogucile podizanje gotovine, ili uplate gotovog novca, kao i obavestavanje i transfere
koris¢enjem bankomata (ATM, Automatic Teller Machine). Na ovaj nacin banke
nesumnjivo $tede, zato sto nije neophodno razvijati saltersku mrezu, a klijenti su vise
zadovoljni nego ranije, jer nema vremenskog ogranicenja za pruzanje ovih vrsta usluga
kao sto je bio sluc¢aj kod njihovog obavljanja samo u radno vreme na $alteru banke.
Osim toga kao nesto novija usluga razvijeno je ku¢no bankarstvo (home banking), koje
stanovnistvu omogucava obavljanje gotovo svih bankarskih usluga od kuce, dobijanje
informacija, davanje naloga, obavljanje transfera, placanja, koris¢enjem personalnog
racunara (Mishkin, 2010.).

Grafikon 10.2. Broj bankomata / 100 hiljada stanovnika
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Internet bankarstvo omogucava sledece usluge klijentima: informisanje o stanju i
prilivima / odlivima racuna, kopiranje izvestaja, davanje elektronskih naloga za placa-
nje sa racuna i na racun, elektronska plac¢anja, otvaranje racuna, apliciranje za kredit,
transakcije sa HOV, menjacki poslovi, plac¢anje premije osiguranja.

Internet bankarstvo, koji se masovno koristi poslednjih deceniju — dve, omogu-
¢ava bankama da snize troskove poslovanja, bez potrebe uspostavljanja posebnih



informacinih mreza sa drugim bankama i klijentima. Cinjenica da najve¢i broj kompanija
i dobar deo stanovnistava ima i koristi personalni racunar omogucava uspostavljanje
komunikacije i obavljanje usluga bez dodatnih troskova od strane klijenata, uz zavid-
ni kvalitet usluga i dostupnost bez ogranicenja. Uz sve to, banke u nastojanju da se
omasovi koriscenje elektronskog bankarstva sto vise, najcesc¢e ovako pruzene usluge
uopste ne opterecuje provizijom ( u zemljama gde su ove uslge u zacetku, kao $to
su zemje u razvoju i tranziciji) ili manje nego klasicno pruZene usluge na salteru (
u razvijenim zemljama).

Internet se u bankarstvu koristi za:

« interne potrebe banaka;

+ povezivanje sa klijentima;

+ globalno poslovanje;

+ vr$enje transakcija;

» elektronske cekove;

« elektronski i digitalni novac;

» Lkarticarstvo.

Zbog konzervativnosti samog bankarstva i pratecih troskova internet kao mogucnost
razvoja koris¢enja bankarskih usluga, kanal prodaje usluga, nije lako ni brzo prihvacen.
Danas, ¢ak i u domacim uslovima, gde se prilicno kasni sa koris¢enjem savremenih

tehnologija, sve poslovne banke imaju svoj web sajt i preko njega omogucavaju pri-
stup koris¢enju usluga ineternet bankarstva.

Balkan izmedu Amazona i Alibabe (Politika, D.Vukoti¢, 18. Maj 2017, http://www. po-
litika.rs/scc/clanak/380899/Balkan-izmedju-Amazona-i-Alibabe)

Ovaj region je neiskoris¢eno trziste za elektronsko poslovanje, pa je zato primamljiv digitalnim
gigantima i sa istoka i sa zapada.

Beograd je ovih dana domacin prestizne konferencije HCEED o digitalnom poslovanju, koja
se prvi put odrzava u nekoj od zemaljala centralne i isto¢ne Evrope. Kako objasnjavaju or-
ganizatori konferencija je namenjena drustvu i pojedincima koji su krenuli putem digitalne
transformacije. Izmedu ostalih tu su vodedi ljudi iz giganata digitalnog poslovanja na glo-
balnom nivou, poput kineskog Ali eksporta i ruskog Jundeksa, kao i predstavnici britanskih
banaka, koji kontroliSu novac veceg dela planete.

Ana Kuzmina, direktorka za komercijalne poslove u ruskom Jundeksu, istice da je neskrivene
mogucnosti elektronskog poslovanja otkrila jos na pocetku karijere, radedi u industriji video
igara namenjenih internet trzistu.

Ovaj deo Evrope je veoma zanimljiv svetskim investitorima iz oblasti digitalnog poslovanja.
Zasto je to tako “Mogu da govorim o ruskom iskustvu, u kojoj je u jednom trenutku doslo
do tacke na kojoj su inace tradicionalne bankarske usluge polako pocele da ustupaju mesto
upotrebi digitalnih tehnologija za istu namenu.



Banke su postepeno pocele da uvode usluge elektronskog bankarstva i tzv. elektronskih
novcanika, koje su kako je vreme odmicalo privlacile sve veci broj korisnika. Rusija je u
ovom domenu naucila mnogo od Kine.Pokusavamo da usvojimo njihov pristup po kojem
su oni umesto obi¢nog elektronskog bankarstva oplemenili ovu delatnost osmisljavanjem
zanimljivih aplikacija. | to je upravo put kojim miidemo, jer ne Zelimo da se zadovljimo samo
najosnovnijim uslugama, ve¢ osmisljavamo nacin za transfer novca na druge racune, placanje
racuna, slanje faktura i naravno nastojimo da se uvezemo i sa nekim popularnim servisima
za komuniciranje, narocito medu mladim klijentima poput Votsapaii sl.”

“Sto se tice Balkana to je neotkriveno trziste i zbog toga je veoma interesantno. Stanje u
pogledu koris¢enja elektronskog bankarstva je na raskrsnici i ne moze se tvrditi gde ¢e
krenuti. Meni deluje da je evropski uticaj tu dominantan, ali istovremeno postoje giganti u
Kini i Rusiji koji su zainteresovani za poslovanje kod vas. Trenutno stanje je negde na sredini
izmedu naginjanja americkom Amazonu i kineskom Alibabi.”

Ogranicenje za automastko obavljanje transkacija male vredosti bila je nesraz-
mera troskova ulaganja i male vrednosti pojedinacnih transakcija, koja je prevazidena
napretkom IT, $to je oborilo troskove investiranja i ove transkacije ucinilo isplativim.
Platni sistemi na malo kreirani su, dakle, razvojem mreze bankomata vec¢ih i manjih
banaka, s jedne strane, kao i postavljanjem POS terminala u trgovinama i kod pruzalaca
usluga, sto je omogucilo masovno plac¢anje na malo od strane gradana, s druge strane.

IT kompanije su u meduvremenu kreirale softverska resenja koja su omogucdila
pojavu elektronskog novca, digitalnih cekova. Softverska kompanija Intuit razvila
je program za li¢ne finansije, Quicken. Slicno je kompanija Cyber Cash ponudila
usluge na bazi korisc¢enja elektronskog novca. Popularnost ovih programa ucinila je
da dode do pojave konkuretskih programa koje su razvile velike softverske kuce, napr.
Microsoft, sa programom Money. Banke su potom samostalno nastojale da razviju
pakete za on — lajn ku¢no bankarstvo.

Kao sto se i moglo ocekivati kreirane su i virtuelne banke, banke isklju¢ivo na
iternetu, bez ljudi sa gotovo kompletnom paletom bankarskih usluga. Prvi korak u
ovoj oblasti nacinila je Security First Network Bank iz Atlante, jo§ 1995. godine, dok
su velike banke, poput Wells Fargo i Cityibank, takode otvorile moguénost ovakvog
poslovanja preko Interneta. Ovo je ujedno otvorilo pitanje budu¢nosti bankarstva, tj.
da li ¢e klasi¢ne banke ustupiti mesto virtuelnim bankama?(Mishkin, 2010.)(Marin-
kovi¢, Senié¢, 2012.)

POSLOVI SA HARTIJAMA OD VREDNOSTI

Banka ima na raspolaganju razli¢ite moguc¢nosti plasiranja sredstava od kredita
do plasmana u hartije od vrednosti. U $ta ¢e banka usmeriti svoje plasmane zavisi od
prinosa koji pojedini proizvodi omogucavaju i od rizika koji su vezani za pojedine
poslove, sa stanovista ponude. Naravo, to takode zavisi od traznje na trzi$tu kojoj se
banka mora okrenuti, od zahteva klijenata za razli¢itim uslugama banaka. Plasmani u



hartije od vrednosti, HOV omogucavaju disperziju plasiranja sredstava u bankama na
razlicite vrste plasmana, razlicite rokove povaracaja i prema razlili¢itim nivoima rizika.
Najvazniji uslov za angazovanje banke na poslovima sa HOV je relativno razvijeno
finansijsko trziste, sa dovoljnom likvidnos$¢u i dovoljnim brojem vrsta HOV. Banka
se opredeljuje za plasmane u razlicite vrste HOV prvenstveno prema rocnosti, na
ulaganje u kratkoro¢ne HOV, HOV duznickog tipa kompanija ili drzave (obveznice ili
blagajnicki zapisi) ili trajnijeg karaketra, kao $to su obveznice drzave ili trajna ulaganja
u druge kompanije, akcije.

U Srbiji trziste HOV, u procesu tranzicije finansijskog trzista, jo$ uvek nije
dovoljno razvijeno. Naime, proces privatizacije domacih kompanija realnog sektora jos
uvek nije zavr$en, nije iskoris¢ena mogu¢nost da pojedine velike atraktivne kompanije
javnog vlasnistva izadu na trziste javnom ponudom akcija, a drzava nedovoljno koristi
mogucnosti zaduzivanja na trzistu, narocito na lokalnom nivou funkcionisanja pla-
smanom duznikih HOV. Eskalacijom globalne ekonomske krize doslo je do povlacenja
velikih inostranih investitora sa finansijskih trzista u razvoju, uklju¢ujuci Srbiju, tako da
je obim prometa na Beogradskoj berzi viSestruko smanjen, likvidnost trzista takode, a
neznatno je obogaceno trziste novim vrstama HOV, pretezno drzavnim obveznicama.
Najvise zbog nerazvijenosti finansijskog trzista plasmani u HOV domacih banaka imaju
mali udeo u strukturi ukupnih plasmana.

Za ove svrhe je vazno da banke imaju u vidu ogranicenja trzista HOV u Srbiji (Pukic,
Bjelica, Risti¢, 2003.):

+ nerazvijena struktura neophodnih institucija,

« nedovoljno razvijen broj vrsta HOV,

+ posledice dugorénog trenda realno negativnih kamatnih stopa,

+ neujednacenost i specificni problemi pojedinih trzista.

Banka se moze baviti poslovima sa HOV i obavljati poslove dilersko - brokerskog
tipa, ukoliko obezbedi posebnu dozvolu od NBS kao institucije nadlezne za kontrolu
bankarskog poslovanja i dodatno od Komisije za HOV, kao institucije u ¢ijoj su nadlez-
nosti poslovi sa HOV. Da bi dobila odgovaraju¢u dozvolu banka je neophdono da ima
odgovarajuce tehnicke uslove i zaposlene sa potrebnim znanjima, da je organizovala
poseban organizacioni deo za obavljanje ovih poslova, da obezbedi posebnu evidenciju
za ove poslove i posebne racune. Dakle, jedna moguénost je da banka dilersko — broker-
ske poslove obavlja neposredno, a druga je da formira povezao lice, kompaniju ¢erku,
koja ¢e se ovim poslovoima baviti. U tom slucaju dilersko - brokerska firma zahvteva
dobijanje dozvole samo od Komisije za HOV.

Baza podataka u kojoj se vode podaci o izdatim HOV, njihovom prenosu i ostalim
pravima vezanim za njih, je Centralni registar HOV, CRHOV. Sadrzaj podataka o
svakoj HOV: vrsta, klasa, serija, naziv, sediste i broj izdavoca HOV, naziv, sediste i broj
imaoca HOV, nominaln vrednost emisije HOV, prava i obaveze proistekle iz HOV,
datum izdavanja, upisa.



Grafikon 10.3. Promet BB (desna skala) i BELEX Line (leva skala)
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Kao izdavalac HOV se mogu pojaviti drzava, nosioci vlasti lokalnog nivoa, NBS,
kao iinostrana pravna lica. HOV u pravilu glase na dinarsku vrednost, a pojedine HOV
se mogu izraziti u deviznom znaku*. Domaca i strana pravna i fizicka lica mogu sticati
HOV, ¢ije se ime kao nosioca upisuje u CRHOV. Pravo se ostvaruje upisom na racun,
pri cemu se kao vlasnik smatra vlasnik tog racuna, osim u slucaju kada je vlasnik racuna
kastodi banka. Prava po osnovu HOV se sti¢u prenosom u pravnom prometu, pravnim
sledbenistvom, u ostavinskom, stec¢ajnom i likvidacionom postupku.

Kao $to je istaknuto, za razvoj finansijskog trzista neophodan je razvoj razlic¢itih
vrsta HOV koje mogu biti (Jeremic¢, 2012.):

1. Akcije— trajne HOV po osnovu vlasnickog udela kompanije;

2. Duzni¢ke HOV - obveznice, sa pravom na isplatu u odredenom roku, sa ili bez
kamate;

3. Varanti — HOV sa pravom kupovine;
4. Depozitne potvrde — HOV o posedu inostranih HOV.
Osim navedenh HOV, vremenom su se razvili drugi finansijski instrumenti:

+ Fjucersisaibezisporuke predmeta ugovora — prenosivi standardizovani ugovor,
kojim se kupac obavezuje da plati cenu na dan dospeca utvrden ugovorom ili
plati razliku u ceni, odnosno kojim se prodavac obavezuje da tada izvrsi isporuku
predmeta;

+ Opcijski ugovor - prenosivi standardizovani ugovor kojim kupac stice pravo da
uz obavezu placanja ugovorene premije na dan dospeca kupi ili proda predmet
po utvrdenoj ceni, a prodavac preuzme obavezu da tada proda ili kupi predmet.

4 Napr. obveznice izdate po osnovu deponovane, a neisplacene devizne $tednje gradana.



Leto stiglo i na BG berzu, minoran promet (Tanjug, B92, 27. Jun 2017.,http://www. B92.
net/biz/vesti/srbija.php?yyyy=2017& mm=06&dd= 27&nav_ id=1276708)

Beograd -- Skromna investiciona aktivnost i blagi rast trzista obeleZili su danasnji trgovacki
dan na Beogradskoj berzi. Ukupan promet iznosio je svega 5,5 miliona dinara (45,6 hiljada
evra). Indeks BELEX15 je oja¢ao 0,34 odsto na 712,3 poena, a BELEXIajn je porastao za 0,18
procenata na 1.540,32 poena.

Samo dve hartije danas su zabelezile promet vedi od 1,0 milion dinara, prema izvestaju Wise
brokera. Gradevinar Energoprojekt holding, sa trgovanjem vrednim 2,4 miliona dinara, za-
uzeo je skoro polovinu ukupnog danasnjeg prometa, uz pad cene od 0,3 procenta na 1.445
dinara. Gornjomilanovacki Metalac je registrovao promet od 1,4 miliona dinara, uz blagi
rast vrednosti akcija na 1.758 dinara.Beogradski Aerodrom “Nikola Tesla” porastao je za 1,1
procenat na 1.326 dinara, uz skroman promet od 0,5 miliona. Alfa plam iz Vranja je oslabio
1,4 odsto na 34.500 dinara, uz trgovanje vredno 0,4 miliona.

Dobitnik dana bilo je "Dunav osiguranje, cije su akcije ojacale za 3,85 procenata, uz zane-
marljiv promet, dok je najvedi pad, od 1,9 % na 4.900 dinara, zabeleZilo Jedinstvo iz Sevojna,
uz minornu realizaciju. Komercijalna banka je, uz vise nego skroman promet, ojacala danas
za 1,9 % na 1.799 dinara.

Strani investitori su u ukupnom trgovanju ucestvovali sa udelom od 29,39 %, pri ¢emu u
kupovini sa udelom od 33,96 %, a u prodaji sa 24,83 %.

U dilersko — brokerskim poslovima banka se moze baviti i distribucijom HOV,
koja se vrsi javnom ponudom objavljivanjem prospekta i poziva za kupovinu HOV.
Ukoliko se distribucija obavlja od strane pokrovitelja onda je odgovoran izdavalac®.
Komisija za HOV je dgovorna sa formu i sadrzaj prospekta, koji potencijalne investitore
informise o svim vaznim podacima o kompaniji, kako bi mogli objektivno da procene
vrednost HOV. Zakon dozvoljava da procena vrednosti bude pogresna, ali ne dozvo-
ljava prikrivanje ili zloupotrebu informacija. Za podatke su odgovni izdavalac i njegov
oditor, revizor. Komisija za HOV odobrava prospekt u periodu od 20 dana. Cutanje
administracije, neoglasavanje Komisije za HOV, podrazumeva odobrenje distribucije.

Postoje i preliminarni prospekt i odlozni prospekt. Preliminarni prospekt ima sve
neophodne podatke, osim cene HOV, kamate i pokrovitelja emisije, a moze se distri-
buirati do 6 meseci od odobrenja. Odlozni prospekt sadrzi sve podatke kao i regularan,
osim cene i kamate i ne traje duze od 6 meseci od resenja. Dopuna prospekta je sastavni
deo prospekta i ona je obavezna.

Strano lice vrsi distribuciju HOV preko dilersko - brokerske kuce ili ovlas¢ene banke uz
dozvolu Komisije za HOV, ugovor o organizovanju distribucije i saglasnost NBS. Uslov za
distribuciju HOV je da je sediste izdavaoca u drzavi sa zaklju¢enim ugovorom Komisijom
za HOV Republike Srbije. Depozitne potvrde — javna ponuda inostranih HOV se moze
vrsiti u ovom obliku ako je prospekt odobrila Komisija. Izdavalac moze biti samo ovla-
$¢ena banka ako ima prethodnu saglasnost NB za izdavanje ovih HOV i ako je zakljucila
ugovor sa inostranim izdavaocem HOV, a za reSenje o registraciji nadlezna je Komisija.

5  Zakon o trzi$tu kapitala - SL. glasnik RS 31/11.



Tajming distribucije je definisan zakonom. Ona pocinje objavom poziva za upis i
uplatu HOV i prospekta. Rok za objavu poziva je 30 dana od odobrenja prospekta.
Sadrzaj javnog poziva: pocetak upisa i uplate i rok, mesto upisa i uplata, kao i bitne
informacije o izdavaocu i o HOV. Prospekt se objavljuje kada i javni poziv i stavlja se
na raspolaganje svim potencijalnim investitorima. Ako lice izvrs$i upis bez uvida u
prospekt moze da odustane od upisa. Za upis i uplatu nadlezna je banka, ovlas¢ena
banka ¢lan CRHOV, s kojom je zaklju¢n ugovor. Rok za upis i uplatu je do tri meseca,
a izuzetno se moze produziti od strane Komisije dodatno 45 dana. Uocavanjem bilo
kakvih nepravilnosti Komisija nalaze njihovu korekciju, a ako se to ne ucini Komisija
donosi zakljuc¢ak o prekidu ili obustavi distribucije, a izdavalac mora vratit uplate u
roku od 7 dana.

Drzava, pokrajina ili NBS vr$i distriubuciju bez javne ponude.

Trgovina HOV se vrsi iskljucivo preko Berze, organizovanog trzista HOV, a izuzetno
van berze ukoliko:

+ se ponuda za kupovinu / prodaju vrsi bez javnog oglasavanja,
+ suugovorne strane drzava, pokrajina ili profesionalni investitori,

+ kupovinu / prodaju vrsi NB.

FORTFETING | FAKTORING

Forfeting predstavlja posao kod kojeg dolazi do otkupa potrazivanja vece vred-
nosti i relativno dugih rokova, koji u¢esnicima donosi obostranu korist. Pojedinacni
poslovi o kojima je re¢ mogu biti isporuka opreme vece vrednosti, izgradnja objekata,
investicioni radovi ili izvozni poslovi (Dusani¢, 2003.). Banka, koja je u ulozi forfetera
otkupljuje potrazivanje od kompanije klijenta koju on ima prema tre¢em licu zajedno
sa odgovaraju¢im instrumentima obezbedenja (menica, dokumentarni akreditiv, ga-
rancija treceg lica). Banka forfeter otkupljujuci potrazivanje isplacuje klijentu vrednost
prenetog potrazivanja umanjenog za eskont, proviziju i vezane troskove, istovremeno
preuzimajudi na sebe rizik naplate potrazivanja.

U poslu forfetinga ucestvuju najmanje tri lica: banka forfeter, kompanija klijent
banke koja je u ulozi poverioca i kompanija duznik. Posto je forfeting posao koji se
najcesce javlja kod izvoznih poslova, to su vrlo cesto kompanije ucesnici posla kompa-
nija izvoznik i kompanija uvoznik. Osim ova tri u¢esnika u pravilu je ukljucena i banka
klijenta duznika, kao cetvrti ucesnik.

Forfeting, dakle, predstavlja sporedni bankarski posao, koji je najcesce oblik fi-
nansiranja izvoza. Posto je re¢ o velikim vrednostima potrazivanja i duzim rokovima
dospeca u ovim poslovima kao glavni ucesnik forfeter javlja se naj¢esc¢e banka, a rede
specijalizovana instituicija. Svi uCesnici posla zainteresovani su za ovaj posao (Dusanic,
2003.). Naime, banka forfeter ima koristi imajuc¢i u vidu da otkup potrazivanja prati
naplata eskontovanja HOV, kamate i drugih pratecih troskova od kompanije klijenta.
Rec¢ je o dodatnoj moguc¢nosti zaradivanja i na taj nacin disperziji izvora zarade za
banku. Vazno za banku je da objektivno proceni eventualni rizik naplate potrazivanja



od kompanije duznika, a najcesce se kao obezbedenje stiti garancijom prvoklasne banke.
Osim toga, banka forfeter ima mogucnost da ovo potrazivanje dalje proda na relativno
razvijenom trzi$tu ovih hartija od vrednosti, odnosno potrazivanja. Poverilac, klijent
banke, kompanija koja svoje potrazivanje prodaje banci motivisana je brzom naplatom
potrazivanja, ¢cime se $titi od eventualnog javljanja problema naplate potrazivanja u
budué¢nosti, moguénosc¢u da dode ranije do likvidnih sredstava i, ne manje vazno, da
izade iz posla naplate potrazivanja, za koji nije kvalifikovana i gde gubi dragoceno vreme.

Slika 10. 1. Sema Forfetinga
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Sli¢no forfetingu faktoring predstavlja posao u kojem kompanija poverilac ustupa,
prodaje svoje potrazivanje kompaniji faktoru, kompaniji specijalizovanoj za ove poslo-
ve, na koju prenosi rizik naplate potrazivanja (Kasavica, 2015.). U pitanju su sporedni
bankarski poslovi, specifi¢an vid pribavljanja sredstava prodajom potrazivanja. Posto
je rec o poslovima manje vrednosti i krac¢ih rokova, njime se ¢e$ée bave specijalizovane
kompanije, faktori, nego banke.

Oblici poslova sli¢ni faktoringu javili su se ve¢ u starom veku, pre Hrista, a u periodu
savremenog bankarstva krajem XIX veka pojavili su se kao oblik finansiranja izvozno
- uvoznih poslova teksila izmedu evropskih drzava, prvenstveno britanskih izvoznika
i uvoznika iz Sjedinjenih drzava kroz komisione poslove.

Ucesnici poslova faktoringa su specijalizovana finansijska kompanija faktor, kom-
panija poverilac koja prodaje, ustupa svoje potrazivanje sa odgovarajué¢im prate¢im
dokumentima, prvenstveno obezbedenjima i duznik, kompanija koju kao ucesnika u
poslu najcesce prati banka. Posto je re¢ o poslovma manje vrednosti i krac¢ih rokova
dospeca, ovaj vid prevremene naplate potrazivana koriste uglavhom mala i srednja
preduzeca. Na ovaj nacin finansiranja preduzeca se odlucuju kada dodu u problem
likvidnosti, odnosno kada potrazivanja postanu preveliki deo ative preduzeca (Star-
Cevié, Subotic, 2010.).



Razvoj faktoring trzista u Hrvatskoj zakocila je preterana regulacija (Poslovnidnevnik,
28.jul2016., http://www.poslovni.hr/trzista/fiser-razvoj-faktoring-trzista-u-hrvatskoj-
zakocila-je-pretjerana-regulacija-315993

Igor Fiser, predsednik UdruzZenja faktoring drustava pri Hrvatskoj gospodarskoj komori istice
da u nesto manje od dve godine od donosenja Zakona o faktoringu nije osnovano nijedno
novo faktoring drustvo. Trziste otkupa nedospelih potraZivanja u Hrvatskoj je godinama
belezilo solidan rast.

Vrednost faktoring transkacija u 2014. godini premasila je 20 milijardi kuna. No, te je godine
donesen Zakon o faktoringu, a s njim je nekako pocela i silazna putanja klju¢nih pokazatelja
kompanija iz tog biznisa. Sto su glavni razlozi tome?

Faktoring industrija je najbrze rastuca industrija u srednjoj i isto¢noj Europi. Evropski prosek
obima faktoringa iznosi 10% BDP-a, s tim da u Engleskoj i Belgiji on premasuje i 14 %. Isto-
vremeno u Hrvatskoj je oko 6 % BDP-a. Prema podacima Hanfe, agregirani bilans faktoring
drustava u 2015. godini smanjio se 7,4 %. Volumen transakcija zabeleZio je pad od 7% te je
dosegnuo 17,8 milijardi kuna, a u prvom kvartalu 2016. pao je dodatnih 1%.

Stvari su na losije krenule s novim Zakonom o faktoringu. Novih igra¢a nema, neka postojeca
drustva su ugasena, a samo tri su dobila licence po novom zakonu.Na te negativne statistic-
ke pokazatelje najvise je uticala preregulisanost trzista koja se ocituje kroz visoke zahteve
regulatora kroz Zakon o faktoringu i pratece Pravilnike. Zahtevi poput trazenih softverskih
resenja, interne revizije, broja ¢lanova nadzornog odborai sli¢no, postavili su visoke finansijske
prepreke za nastavak poslovanja manjih faktoring drustava.

Koje su vrste vasih proizvoda najtrazenije? Ima li naznaka da, uz najvece kompanije, raste
interes manjih?Interes velikih, ai malih i srednjih kompanija svakako raste. Vazno je napome-
nuti da su faktoring proizvodi odli¢an alat preduzec¢ima svih velic¢ina, da se ubrza likvidnost
te da se rokovi placanja stave u okvire rokova placanja koje propisuje Zakon o finansijskom
poslovanju i predstecajnoj nagodbi.

Faktoring je posao u kojem dolazi do prodaje, odnosno cesije potrazivanja izvoznika
na specijalzovanu finansijsku kompaniju, faktor, koje predfinansira izvozni posao, a
ostatak vrednosti posla se naplacuje nakon isporuke robe kupcu, uz odbitak provizije
kamate i drugih pratecih troskova fakotringa (Kasavica, 2015.).



Slika 10.2. Sema faktoringa
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Znacajno je naglasiti da je zakonska regulativa za obavljanje faktoringa u Srbiji
doneta, za razliku od forfetinga®.

LIZING

Lizing je sporedni bankarski posao kod kojeg se proizvod vece pojedinacne vred-
nosti, kao $to je oprema i transportno sredstvo, otkupljuje i koristi kroz (dugoro¢ni)
zakup (Simani¢, 2003.). Na ovaj nacin lizing kompanija pomaze proizvodacu i prodavcu
plasman robe kojoj se olaksava plasman, a zakupac, korisnik kori$¢enjem i otkupom u
poziciji je da obezbedi robu koju inace ne bi mogao. Vazno je napomenuti da je tokom
perioda otkupa vlasnik robe lizing kompanija (Kari¢ i dr., 2010.).

Naziv za ovu vrstu posla ima osnovu u engleskom ,to lease, dati u najam, u zakup.
U istoriji su se poslovi sli¢ni sadasnjem lizingu pojavili u starom veku, u Vavilonu, gde
su kori$ceni za davanje u zakup plovila, brodova kojima se obavljala privredna aktiv-
nost. U periodu savremenog bankarstva lizing se razvio ranih 1950-tih godina u SAD
i evropskim zemljama za dugor¢ni zakup opreme i transportnih sredstava uz posredo-
vanje specijalizovanih lizing kompanija, koje su najcesce organizovane kao kompanije
¢erke velikih banaka i nastupaju kao posrednici izmedu proizvodaca i korisnika, kao
specifican vid kreditiranja. Zahvaljuju¢i donosenju odgovarajucih propisa, Zakona o
finansijskom lizingu’, u procesu tranzicije je doslo do pojave veceg broja specijalizo-
vanih lizing kompanija i veoma brzog razvoja ove vrste poslova u Srbiji.

6  Slglasnik RS br.62/13.
7 Sl.glasnik RS br. 55/03, 61/05, 31/11, 99/11.



KREDIT ILI LIZING Istrazujemo: Koji model kupovineautomobila da izaberete ako ne-
mate kes (Blic, S. Gavri¢, 28. Mart 2017.,http://www.blic.rs/vesti/ekonomija/ kredit-ili-
lizing-istrazujemo-koji-model-kupovine-automobila-da-izaberete-ako-nemate/1jbzeft

Sajam automobila je u toku, pa ako razmisljate da kupite nova kola a nemate kes, sigurno se
dvoumite da li da uzmete kredit ili iskoristite moguc¢nost lizinga.

Da biste lakse odlucili, predstavljamo vam sve prednosti i mane, s jedne strane, bankarskih
pozajmica i, sa druge, lizing ugovora.

Poredenje finansijskih uslova

Prametri Lizing ugovor Kredit
Uces¢e RSD Min 5% 0%
Ucesce Evro Min 5% 30%
Kamata RSD 7% 10-18%
Kamata Evro 6% 7-11%

U svakom slucaju, zakljucak je da oba modela imaju i dobre i lo3e strane, a odluka $ta je bolje
u konkretnom slucaju, najvise zavisi od onog ko kupuje automobil, odnosno od njegove
finansijske situacije, od toga da li mu auto treba za posao ili privatnu voznju i sli¢no...

GOTOVINSKI KREDIT LIZING UGOVOR

PREDNOST: PREDNOSTTI:

+ Vlasni$tvo nad kolima + Laksa i brza procedura

» Nije obavezno kasko osiguranje » Salizingom mogude je uzeti novi kredit

+ Ako se kredit ne otpla¢uje ne¢e mu se oduzeti vozilo « Lakse odobravanje lizinga

+ Kod dinarskih kredita nije obavezno ucesce « Prakti¢niji za kompanije
NEDOSTACT: NEDOSTACL:

+ Smanjena kreditna sposobnost + Auto nije klijentovo vlasnistvo

« Vedi troskovi i administracija + Ako se ne otpla¢uje oduzima se vozilo
+ Upis u Kreditni biro + Obaveza odrzavanja vozila

+ Obavezno kasko osiguranje

» Obavezno ucesce

U lizing poslovima postoje najmanje tri ucesnika: proizvodac opreme ili prodavac,
lizing kompanija, kao posrednik i korisnik, odnosno zakupac. Proizvodac ima koristi
od lizinga zbog olaksanja plasmana robe koju proizvodi, smanjivanja rizika naplate



potrazivanja i ubrzanja obrta sredstava. Korisnik ima mogucnost koja mu povecava
platezno sposobnu traznju, obezbedenje opreme koja moze da mu omogudi privrednu
delatnost i relativno jednostavna i brza procedura odobrenja zakupa (Kari¢ i dr., 2010).
Za lizing kompaniju korist je od zarade po osnovu zakupa, koja je uzgred veca nego
kod kredita kao slicnog proizvoda i relativno mali rizik, po$to roba ostaje u vlasnistvu
lizing kompanije.

Treba razlikovati sledece vrste lizinga: operativni lizing, finansijski lizing, direktni
i indirektni lizing. Operativni je kratkoroc¢ni lizing, gde se ugovor moze otkazati
obostrano tokom perioda u skladu sa odredbama ugovora. Kraéi rok oznacava da je
ugovor potpisan na rok kraéi od ekonomskog veka opreme koja se zakupljuje na ovaj
nacin, a nadoknada je manja od njene vrednosti. Finansijski lizing je ugovor o zakupu
i koriscenju koje se ne moze jednostrano otkazati, a trajanje je vezano za ekonomski
vek opreme koja se daje u zakup dok je vrednost uobicajeno ve¢a od nabavne cene
opreme (Simani¢, 2003.).

Grafikon 10.4. Struktura lizinga po nameni (%)
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Operativni i finansijski lizing moze biti direktan ili indirektan. Indirektni lizing ili
lizing u uzem smislu je vrsta lizinga uz posredovanje lizing kompanije, tj. predstavlja
trostrani ugovor izmedu proizvodaca, odnosno isporucioca opreme, davaoca lizinga
kao finansijera i primaoca lizinga, korisnika. Direktni lizing ili lizing u Sirem smislu
predstavlja dvostrani ugovor u kojem ucestvuju samo proizvodac ili isporucilac njegove
opreme i korisnik, primalac lizinga.

AKCEPTIRANJE | AVALIRANJE

Akceptiranje i avaliranje je sporedni bankarski posao kod kojeg je banka garant
na osnovu vredosnih papira, menica koje je izdao klijent banke.Banka se u ovoj vrsti
poslova, koji su vrsta nekreditnih plasmana, pojavljuje kao poverilac. Treba imati u vidu
da se u ovim poslovima kao nekreditnim plasmanima angazuje finansijski, odnosno
investicioni potencijal banke.



Akcept predstavlja vrstu jakog obezbedenja, kod kojeg je banka u obavezi da na
prvi poziv imaoca menice izvr$i isplatu, posto je banka prvi duznik, a da kasnije izvrsi
nadoknadu isplacenih sredstava od strane osnovnog duznika, svog klijenta.Za razliku od
akcepta, kod avala primarni duznik ima obavezu isplate sredstva po dospelosti izdate
hartije od vrednosti, a ako on to nije u stanju banka se pojavljuje na osnovu datog avala.

KONSALTING

Konsalting poslovi su sporedni bankarski poslovi savetodavnog karaktera, koji
su se razvili kao deo ponude bankarskih usluga zahvaljujuci brojnosti kvalitetnih,
visokostrucnih eksperata zaposlenih u bankama, sa raznovrsnim znanjima u oblasti
finansija (Kari¢ i dr., 2010). Naime, pokazalo se u praksi da su bankarski poslovi praceni
raznovrsnim poslovima savetodavnog karaketra, koje banke mogu ponuditi fizickim i
pravnim licima kao samostalne usluge. Motivacija banaka da se bave ovim poslovima
je u mogucnosti zarade po tom osnovu i olaksanju i ubrzanju procesa koji se odvijaju
u bankama.Klijenti su sa svoje strane zainteresovani za koris¢enje ovih poslova kako bi
vi$e poslova obavili na jednom mestu, u banci, i kako bi izvesno ustedeli, jer je osnovana
pretpostavka da ¢e u bankama oni biti obavljeni pod povoljnijim uslovima nego kod
nezavinsog savetnika, kao deo paketa slozenih usluga. Tako napr. mali i srednji predu-
zetnici ne poseduju znanja za izradu inveticionih programa, koji su uslov za dobijanje
investicionih kredita, a osim konsultantskih ku¢a za to mogu angazovati banku i obaviti
ih u sklopu zaokruzenog paketa usluga prilikom aplikacije za kredit.

Vrste savetodavnih poslova koje banka moze ponuditi je najsiri: ekonomski odnosi
sa inostranstvom, od tekuéih deviznih do kapitalnih poslova sa inostranstvom, izvozno
- uvozni poslovi, dilersko — brokerski i poslovi investicionog bankarstva, restruktuiranje
kompanija, spajanje i pripajanje, racunovodstveni poslovi, procena vrednosti kapitala
kompanija, marketinske aktivnosti, istrazivanje trzista, poslovi (pre)registratricije
kompanija i statusne promene.

FRANSIZING

Fransizing je poslovni odnos u kojem davalac fransize ustupa primaocu fransize
pravo prodaje robe ili pruzanja usluga, uz tehnicku, finansijsku i savetodavnu pomo¢
korisniku i njegovu obavezu pridrzavanja standarda poslovanja i naknade za koris¢enje
fransize. U fransizi ucestvuju dva ugovaraca, davalac fransize kao velika kompanija sa
poznatim brendom i standardizovanim pristupom plasmanu robe ili usluga, dok sa
druge strane stoji mala kompanija zainteresovana da unapredi poslovanje i poboljsa svoj
polozaj na trzistu i zadrzi postojece vlasnistvo. Ugovor o fransizi definise medusobne
odnose davaoca i korisnika franzi$ze, njihova prava i obaveze (Boji¢, 2010.).Najpoznatiji
primeri frans$izinga razvijeni su u oblasti usluga, restoranima brze hrane, kao $to je
Mc Donalds.



Davalac fransize ima zaokruzen poslovni sistem, na trzistu prepoznatljiv brend,
visok kvalitet robe ili usluga koje pruza i zauzima znacajan polozaj i udeo na trzistu.
Njegov interes je da se njegova delatnost i poloZaj na trzistu osnazi saradnjom sa manjim
kompanijama, a da pri tom ne trosi previse resursa i vremena za razvoj i da ne krece od
nule na nekom segmentu trzista ili regionu koji jo$ uvek nije pokriven. Primalac fran-
Size je mala, manja privatna kompanija koja ima ogranicene domete i veliku ambiciju
i koja ima interesa da ubrza razvoj i podigne kvalitet pruzenih usluga ili proizvoda, a
da istovremeno zadrzi relativnu samostalnost, narocito vlasnistvo nad kompanijom.

Ugovorom davalac ustupa primaocu najpre pravo prodaje ili pruzanja usluga na
odredenoj teritoriji i to pravo je najcesce ekskluzivno, a primalac uzima obavezu da
samo tu robu ili usluge prodaje ili pruza. Davalac fransize ustupa proizvodnju proizvoda
ili davanje odredene usluge, a ono $to korisnku daje prednost je moguénost upotrebe
brenda davaoca, uz istovremenu obavezu da proizvodnju ili pruzanje usluga podigne
na nivo davaoca, standardizacijom, obukom zaposlenih, nabavkom odredenih sirovina
i repromaterijala ikoris¢enjem odgovarajuce opreme. Uz sve navedeno, ucesnici posla
ugovaraju naknadu, koja je u vidu jednokratnog placanja, rede, ili uc¢esc¢a u prihodima
korisnika ili uces¢a u dobiti kompanije, cesce.

Davalac fransize ima visestruke koristi od ugovaranja fransize: lakse i brze $iri
svoje poslove na nova podrudja, regione, Sirenje poslova se odvija uz manje angazovanje
sopstvenih sredstava i ljudi, povecanje obima poslovanja povecava njegove prihode i
dobit, ostvaruje naknadu, kao i povecanje ucescée na trzistu. Primalac fransize ima ta-
kode visestruke prednosti: pruza mu se Sansa za ubrzani razvoj i rast uz angazovanje
sopstvenih sredstava i ljudi, smanjuje se rizik od eventualnog neuspeha nastupa na
trzistu, olak$ava mu se pristup nacionalnom i medunarodnom trzistu, stvaraju se uslovi
za racionalno poslovanje, unapredenje tehnologije, znanja i kvaliteta, povecavaju se
prihodi i dobit. Istovremeno, vazno je imati u vidu odredene obostrane nedostatke.
Za davaoca moguca je pogresna odluka o izboru partnera, moguci su slucajevi zlo-
upotrebe privilegovanog polozaja, ostvarivanje manjih prihoda i dobiti u poredenju
sa samostalnim rastom i razvojem. Kod primaoca fransize vazan momenat je gubitak
samostalnosti u odluc¢ivanju, znacaj troskova naknade, koji po nekim istrazivanjima
dostizu i 10% od ostvarenog prometa, gubitak inicijative zaposlenih i preuzimanje
obaveza nabavke sirovina i osvajanje standarda.

Fransizing se razlikuje prema vrsti poslova koji se ugovarajuna proizvodni, prometni
fransizing, fransizing usluga. Proizvodnim fransizingom se ugovara pravo ustupanja
proizvodnje i plasmana odredenih roba, u celini ili delom i to na osnovu koncepta i
organizacije davaoca. Prometni fransizing pruza korisniku pravo na plasman robe
krajnjem korisniku, kupcu i to ekskluzivno pravo prodaje odredenih proizvoda, na
odredenoom podrudju, trajno ili na odredeno vreme, koris¢enjem znanja i organizacije
davaoca, kao i njegovog brenda (imena i ziga). Fransizing usluga se ugovara sa idejom
korisc¢enja znanja, tehnologije i brenda davaoca za odredeni tip usluge ili paket usluga
na odredenom trzi$tu ili njegovom delu.



Najrasirenija fransiza u bankarstvu — platne kartice

Bankarski frans$izing je vid fransizinga usluga kod kojeg davalac fransize, velika
banka prepoznatljivog brenda, omogucéava maloj, nezavisnoj banci da, uz odredenu
naknadu ili poseban aranzman, moze koristiti znanje, tehnologiju, opremu i brend
davaoca. Istovremeno, davalac fransize se obavezuje da pruzi odgovaraju¢u opremu,
izvr$i obuku zaposlenih, kontrolise kvalitet usluga i pruzi marketinsku podrsku korisniku
fransize. Korisnik fransize se obavezuje na uskladivanje rada sa zahtevima ugovora,
na davanje naknade u predvidenom obliku, pri cemu ostaje samostalna kompanija
u postojecoj vrsti vlasnistva. Najpoznatije fransize u bankarstvu su fransize platnih
kartica: VISA, American Express, Maestro.

HEDZING | INOVATIVNI BANKARSKI POSLOVI

Hedzing su sporedni bankarski poslovi koje su banke razvile kroz kori$¢enje razno-
vrsnih hartija od vrednosti, u cilju zastite stavki u svojim bilansima od trzi$nih rizika,
prvenstveno deviznog i kamatnog, da bi ih kasnije kao svoje proizvode ponudile i kli-
jentima u cilju zastite od ovih rizika (Bara¢, Staki¢, Ivanis, 2003.). Svrha kori$¢enja ovih
inovativnih bankarsrkih poslova je da banka minimizira rizike koji se mogu pojaviti u
poslovanju banke zbog oscilacija kamatnih stopa i deviznih kurseva, $to moze uticati
nepovoljno na pojedine stavke u bilansima stanja banaka kroz njihovo obezvredivanje
ili umanjenje projektovanog dobitka. Za ove svrhe se mogu koristiti: terminski, forward
ugovori, fjucers ugovori, opcije, proizvodi na bazi forvarda, fjucersa i opcija, varanti i
svopovi (Mishkin, Eakins, 2005.).

Terminski ugovor je ugovor o kupoprodaji robe ili finansijskih instrumenata
u odredenom periodu i po utvrdenoj ceni, a predmet ovakvih ugovora mogu biti
najrazliciteje robe i HOV, pri ¢emu su najrazvijenija trzista deviza, plemenitih metala
i druge berzanske robe.

Fjucers ugovor je ugovor o kupoprodaji standardne kolic¢ine neke robe, valute
ili HOV, na odredeni datum po utvrdenoj ceni, a njihova bitna karakteristika jesu
standardni uslovi ugovora, kao sto su kolic¢ina, kvalitet, mesto i dan isporuke, $to im
omogucava da budu lako zamenjiva aktiva i da se njima trguje na medunarodnim
berzama u velikom obimu.



Opcijski ugovor pruza pravo, ne obavezu, kupovine / prodaje odredene robe ili
finansijskog instrumenta po utvrdenoj ceni, na utvrdeni datum ili u okviru ugovorenog
perioda.lzdavalac opcije pruza pravo na osnovu ¢ega naplacuje premiju, a kupac je plac¢a
za kori$cenje tog prava. Razlike izmedu americke i evrospke opcije je u mogucnosti
kupovine / prodaje na odredeni datum (evropska) ili u okviru perioda (americka).

Na osnovu ovih razvijeni su slededi proizvodi:

+ Sporazum o terminskoj (buducoj) stopi — pruza kupcu moguénost kontrole
troska kamate na odredeni datum, jer prekoracenje kamatne stope iznad ugo-
vorene placa prodavac, a smanjenje ispod ugovorene placa kupac;

+ Kamatni plafoni, podovi i kragne (interest rate caps, floors, collars) — pruzaju
zastitu od rasta / pada kamatnih stopa, gde kamatni plafoni stite kupca od rasta
kamatnih stopa iznad limita naknadom od strane prodavca, kamatni podovi
stite od prekomernog pada kamatnih stopa, dok kamatne kragne omogucavaju
zastitu u okviru kamatnog raspona;

+ Rasponski terminski ugovor — daju moguc¢nost zastite u okviru raspona odnosa
kurseva valuta koje se razmenjuju, pri cemu se kupac opredeljuje za jednu od
krajnjih tacaka raspona, uzimajuci u obzir trzi$ne uslove;

+ Brake forward contract — omogucava kupcu da raskine ugovor kod promena
za koju proceni da mu ne odgovara, za §ta mora platiti naknadu;

Varanti (warants) daju pravo kupovine odgovarajuce aktive kupcu na odredeni
datum po odredenoj ceni, a razvili su se na bazi prosirenja moguénosti dokapitalizacije
kompanija kao novi modalitet. Takode kao atraktivha mogucnost koris¢enja varanata
razvijena je raznovrsna ponuda varanata na evroobveznice.

Svopovi (swaps) predstavlja ugovore o razmeni tokova novca, kojima se moze trgovati
na berzama kao finansijskim instrumentima, a koriste se najcesce kao devizni svopovi
i kamatni svopovi, $sto omogucava ucesnicima bolje pozicije u odnosu na trzi$nu.

Inovativni bankarski poslovi su se razvili kao deo ponude na brzorazvijaju¢im
medunarodnim berzama, obogacujuci vrste finansijskih instrumenata kojima se trguje
i pozitino uticudi na proce globalizacije. Medutim, treba imati u vidu da je njihova po-
javairazvoj uticala i negativno kroz povecanje rizika, narocito sistemskih, uvecavajuci
stepen nestabilnosti globalnog trzista i uvlaceci veliki broj finansijskih institucija u
trgovanje u trgovanje njima i povecani rizik

Medu inovativne bankarske poslove mogu se ubrojiti (Pukic, Bjelica, Risti¢, 2003.):

+ Kreditne linije podrske (back up credit lines), izmedu ostalih NIF aranzmani
(note issuance facilities) - forme garantovanja za direktno finansiranje, povecanje
likvidnosti korisnika i podizanje kreditnogi rejtinga, a zapravo je rec o revolvi-
ranju, zanavljanju kredita, na osnovu kratkoro¢nih vrednosnih papira;

+ Sekjuritizacija bankarskih plasmana — forma transformacije kredita u HOV
i njihova prodaja na finansijskom trzistu, pri ¢emu su najinteresantaniji za pre-
pakivanje hipotekarni krediti (Rose, 2003.);



Fjucersi kamatne stope (interest rate futures) - terminski ugovori za kupopro-
daju blagajnickih zapisa, depozitnih sertifikata, obveznica, pri cemu se njihova
cena racuna na bazi kamatnih stopa;

Forvards kamatne stope ( forward interest rate agreement) - ugovor sa iznosom
glavnice na odredeni dan, kada se placa razlika izmedu ugovorene i referentne
kamatne stope (najces¢ LIBOR);

Valutne i opcije kamatne stope (currency and interest rate gotions) - trgovina
finansijskim instrumentima i valutama za ugovorenu cenu, uz mogu¢nost odu-
stanka;

Valutni i svopovi kamatne stope (currency and interest rate swaps) — ugovorne
strane zamenjuju placanje racuna prema razli¢itim kamatnim stopama. Svopo-
vima kupona se vrsi zamena fiksnih za promenljive kamatne stope. Unakrsnim
svopom kao najslozenijim, se vr$i zamena kamatnih stopa u razli¢itim valutama;

Depozitni certifikati (certificates of depozits) - vrednosni papiri koje emituju
banke u cilju pribavljanja sredstava, a vece su vrednosti, $to donosi ve¢u kamatnu
stopu deponentima, a prenosive su i naplative pre roka dospeca, pa se njima trguje;

Racuni NOW (negotiable order of withdrawal) - su mes$avina ¢eka, depozita po
videnju i Stednje, nose kamatu, iako ih je moguce koristiti za tekuca placanja;
Rekupovina vrednosnih papira (obveznica) — ugovaranje prodaje i ponovnog
otkupa vrednosnih papira uz poznatu cenu reotkupa;

SVOP depoziti (cash swap accounts) — jesu ugovori gde klijent, deponent,
odreduje raspon za Cekovni, transakcioni racun;

Ovedraft racuni i kreditne kartice — opcija kori$¢enja negativnog stanja ra-
¢una, na koji se placa kaznena kamatna stopa, sa ogranic¢enjem sume i duzine
trajanja duga;

Elektronski novac - nov¢ana informaciju koja se u realnom vremenu prenosi
pomocu on - line veze;

Realokacija rizika FRA (forward rate agreement) - aranzman ugovorene za-
stite od rizika kamatnih stopa ili deviznog kursa, a nadoknada se pla¢a samo u
slu¢aju prekoracenja predvidenih ugovorom;

LBO (leveraged by out) — kupovina (kontrolnog paketa) akcija kompanije, uz
finansiranje preteznim delom iz kredita, a manjim iz sopstvenih izvora.;
Ugovori sa promenljivom kamatnom stopom (floating rate notes) — nacin
izbegavanja kamatnog rizika, a u praksi su razvijene kod obveznica na evrodo-
larskom trzistu, za koje je korisc¢ena trzisna kamatna stopa.



Rezime poglavlja: Sporedni, savremeni ili parabankarski poslovi imaju sve vazniju ulogu
u poslovanju banaka i njihovom prihodovanju. Razvijeni su u periodu jac¢anja konkurencije
nebankarskih finansijskih institucija i liberalizacije poslovanja investicionih banaka. Elektronsko
bankarstvo je revolucionarno izmenilo bankarstvo koris¢enjem IT, pruzajuci niz novih usluga
i proizvoda, kao $to su kuéno i internet bankarstvo, mobilno bankarstvo i elektronski novac.
Banke mogu obavljati poslove sa HOV, uz uslov obezbedenja dozvole centralne banke i Ko-
misije za HOV. Forfeting i faktoring su bankarski poslovi kod kojih banka, odnosno posebna
finansijska institucija, vrsi otkup potraZivanja, a narocito su vazni i korisni u poslovanju sa
inostranstvom. U Srbiji je kao preduslov za ozbiljniji razvoj ovih poslova doneta zakonska
regulativa za faktoring, ali ne i za forfeting. Poslovi lizinga su poslednjih godina imali trend
brzog razvoja kod nas i veci broj kompanija nastupio je na domacem trzistu. Lizing je dugorocni
zakup opreme ili transportnih sredstava vece vrednosti, koji pruzaju koristi proizvodacima i
korisnicima. Konsalting poslovi razvili su se kod banaka da bi popunili ¢este potrebe klijenata
za dodatnim savetima. Fransizing poslovi su prekopirani u bankarstvo iz realnog sektora i
predstavljaju ustupanje imena, zastitnog znaka, tehnologije i znanja manjim firmama, koje
zadrZavaju samostalnost i vlasnistvo u bankarskim poslovima. Hedzing poslovi su inovativni
bankarski poslovi vezani za HOV, koji omogucavaju bankama smanjivanje rizika, a mogu se
takode ponuditi klijentima u cilju smanjivanja rizika.

Kljuéne reci: parabankarski (sporedni) poslovi, e-banking, faktoring, forfeting, lizing, bro-
kersko - dilerski poslovi, fransizing, konsalting, hedzing.

Pitanja za proveru znanja i diskusiju:

10.1. Koje uslove mora zadovoljiti banka za obavljanje poslova sa HOV?
10.2. Koje vrste poslova sa HOV mogu vrsiti banke?

10.3. Koja je ustanova ovlas¢ena za davanje dozvole bankama za obavljanje poslova
sa HOV?

10.4. Koje su karakteristike e-bankinga?

10.5. Koje su opasnosti kod e-bankinga?

10.6. Koje su prednosti elektronskog bankarstva?

10.7. Koji su kanali distribuciije elektronskog bankarstva?

10.8. Koje su osnovne vrste platnih kartica?

10.9. Koja je razlika debitnih i kreditnih kartica?

10.10. Koji su nedostaci e-bankinga?

10.11. Kako se banke stite od rizika u elektronskom bankarstvu?
10.12. Koje su pogodnosti forfetinga?

10.13. Kakva je razlika izmedu faktoringa i forfetinga?

10.14. Kojije osnovni razlog za spor razvoj poslova faktoringa i forfetinga u Srbiji?
10.15. Staje lizing posao?

10.16. Koje prednosti pruza lizing prodavcu, a koje kupcu?



10.17.
10.18.
10.19.
10.20.
10.21.
10.22.
10.23.
10.24.
10.25.

Koje su vrste lizinga?

Da li je u Srbiji donet zakon o lizingu?

Sta su fransizing poslovi u bankarstvu?

U kojim oblastima su razvijeni poslovi fransizinga u bankarstvu?
Koje su prednosti korisnika fransize, a koje davaoca?

U koje svrhe banke koriste poslove hedzinga?

Da li banke mogu hedzing poslove plasirati klijentima?

Zasto se banke bave konsalting poslovima?

Koje su vrste konsalting poslova kojima se banke bave?



11. SREDSTVA OBEZBEDENJA

Sredstva obezbedenja predstavljaju dodatnu sigurnost za poverioce, kod banaka
sluze prvenstveno da pojacaju obavezu duznika, a prema vrsti se dele na ugovorna
(garancije, licna, jemstva) i stvarna obezbedenja (zaloga i hipoteka).

Cilj poglavlja:

+ Da studenti nauce svrhu i vrste sredstava obezbedenja u raznim bankarskim
poslovima;

+ Da znaju $ta je bankarska garancija, kako je definisana, ko su ucesnici u ovom
poslu, kakav je znacaj, kakve prednosti pruza i koje su njene vrste;

+ Danauce sta je jemstvo, kao vrsta licnog obezbedenja i kada se koristi;
+ Da znaju §ta su stvarno - pravna obezbedenja i kada se koriste;
+ Danauce $ta je rucna zaloga pokretnih stvari;

+ Da znaju sta je hipoteka, kao obezbedenje nad nepokretnostima.

uvoD

Sredstva obezbedenja su legalna sredstva sa kojima se ispunjenje odredenih obaveza
uc¢vrscuje (Vukadinovi¢, 2009). Posto svaki duznic¢ko — poverilacki odnos podrazumeva
manji ili vedi rizik to poverilac pokusava da bude $to sigurniji u realizaciji obaveza od
strane duznika. Onaj koji pruza obezbedenje zapravo na sebe preuzima obavezu da
umesto duznika izvrsi njegovu obavezu, ukoliko to ovaj ne ucini ili ne u¢ini u potpunosti
ili na vreme. Obezbedenje se zbog toga mora zakljuciti, ugovoriti pre nego se dogodi
da dode do docnje prvog duznika ili postoji neizvesnost u pogledu dogadanja stete.
Uporedujuci nacionalni pravni okvir koji regulise obezbedenje poverilaca utvrdeni su
razliciti nacini da se to ucini kao $to su ugovorna kazna, jemstvo, zaloga i hipoteka.

Zavisno od rizika stete i prirode posla koji se obezbeduje razlicita su i sredsta
obezbedenja, njihova priroda, odnosi ucesnika i nacini obezbedenja. Ugovorna kazna
i penali potenciraju snazenje duznikove obaveze. Stvarna obezbedenja, zaloga i hipo-
teka, potenciraju pravo da se poverilac namiri iz predmeta koji sluzi kao obezbedenje.
Jemstvo i garancija pak imaju karakter obezbedenja gde je vazna uloga trecih lica, je-
maca i banaka, koji nemaju neposrednu ulogu u poslu koji se na taj nacin obezbeduje.

Podela sredstava obezbedenja je prema njihovoj prirodi:
a) stvarna ili realna obezbedenja i

b) li¢na ili obligaciona.



Stvarna obezbedenja jesu obezbedenja kod kojih poverilac dobija pravo da se na
osnovu prodaje zaloZene ili hipotekovane stvari namiri ukoliko izostane iz razlicitih
razloga ispunjenje obaveze duznika, koju je o preuzeo. Kao sredstvo koje se prodaje u
tom slucaju se mogu koristiti:

+ pokretna stvara — kod zaloge,
+ nepokretnosti — kod hipoteke i
» prava — kod zaloge potrazivanja i hartija od vredosti.

Li¢na ili obligaciona sredstva su ona kod kojih se obaveza duznika na odredeni
nacin pojacava ili se javljaju treca lica
» jemstvai

+ bankarske garancije.

BANKARSKE GARANCLE

Pojam i znacaj bankarske garancije

Bankarska garancija nema oformljeno jedinstveno znacenje, a najcesce se poisto-
vecuje sa jemstvom, koje ima definisano znacenje u gradanskom pravu, iako se moraju
ista¢i medusobne razlike. U nacionalnim zakonodavstvima Nemacke, Francuske ili
engleskom pravu se koriste odredbe jemstva ili jednostranih pravnih poslova.Medu-
tim, glavni izvor za tumacenje i primenu su Jednoobrazna pravila, koje je oformila
Medunarodna trgovinska komora sa sedistem u Parizu, donetim 1978. godine, tacnije
Jednoobrazna pravila za ugovorne garancije, Cija je primena dobrovoljna i koja su
visestruko inovirana (MTK; 1978., 1995, 2010.).

Treba ista¢i da domace zakonodavstvo u tom pogledu predstalja izuzetak,
jer je u njemu bankarska garancija definisana Zakonom o obligacionim odnosima,
Zakonom o bankama i propisima iz oblasti deviznog poslovanja i kreditnih odnosa s
inostranstvom. Pod bankarskom garancijom se smatra uspostavljanje ugovornog od-
nosa izmedu banke i klijenta, duznika u kojem se banka obavezuje prema poveriocu,
korisniku garancije da ¢e ispuniti obavezu klijenta, ukoliko iz razlic¢itih razloga dode
do toga da duznik to ne ucini, pod uslovima ispunjenja obaveza navedenih u ugovoru
(Vunjak, Kovacevic, 2016.).

Najmanje tri lica ucestvuju u garantnom poslu: banka, duznik i poverilac, izmedu
kojih se uspostavljaju najmanje tri pravna odnosa.



Grafikon 11.1. Srbija, Vanbilanse stavke banaka(mlrd RSD)
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Bankarska garancija dobija vremenom na znacaju, naporedo sa razvojem i rastom
medunarodnih ekonomskih odnosa i razmene. Najpre, usled uvodenja ogranicenja i
zabrana vezanih za potrebu zastite domacih proizvodaca i ponudaca usluga, partneri iz
inostranstva su bili naterani da se obrate bankama kako bi one u njihovo ime garantovale
izvr$enje ranije preuzetih obaveza. Takode, bankarska garancija omogucava korisniku
garancije izdate od strane banke da se brzo, bez spora namiri u slucaju izostanka ispu-
njenja obaveza iz ugovora od strane primarnog duznika. Trece, bankarska garancija ima
odredene prednosti kao sredstvo obezbedenja u odnosu na druge, sto se prvenstveno
odnosi na ¢injenicu da je kod banaka re¢ o velikim privrednim subjektima, koji veoma
vode rac¢una o svojoj reputaciji i ne zele da budu dovedeni u sumnju oko ispunjenja
obaveza. Cetvrto, u savremenim uslovima kori$¢enja sredstava komuniciranja poslovni
partneri se vrlo Cesto ne poznaju, niti su se ikada videli, pa prisustvo poslovne banke
uliva potrebno medusobno poverenje.

Pravni odnosi i u€esnici u garancijskom poslu

Ucesnici garancijskog posla su najmanje tri lica: duznik, banka koja garantuje
ispunjenje obaveze i korisnik, poverilac. Ce$¢i je slu¢aj da je u garancijski posao uklju-
¢ena i banka poverioca preko koje ¢e se ispuniti realizacija izostale obaveze od strane
primarnog duznika. Najjednostavnija je pretpostavka da je ugovorni odnos o davanju
garancije nastao davanjem naloga od strane duznika da njegova banka neposredno
poveriocu ili preko njegove banke izvrsi obavezu za slucaj da to primarni duznik ne
ucini ili ne ucini u potpunosti ili na vreme. Vremenski posmatrano prvo se uspostavlja
napr. kupoprodajni odnos izmedu duznika i poverioca, kupoprodajnim ugovorom, pa
potom na zahtev poverioca o pribavi garancije duznik poziva banku da garantuje za
njega, zatim duznik uspostavlja ugovorni odnos o garancijskom poslu sa svojom po-
slovnom bankom koja daje garanciju tre¢em licu, u ovom slucaju prodavcu iz osnovnog
ugovora o kupoprodaji.



Pravni odnos duznik — poverilac uspostavlja se nekim ugovorenim, poslovnim
odnosom koji moze biti kupoprodajni ugovor, ugovor o delu, ugovor o kreditu ili drugi
ugovor koji predvida kasnije ispunjenje obaveze. Medu klju¢nim elementima osnovnog
ugovora nalazi se obaveza duznika da pribavi garanciju banke, a njegova obaveza po
tom osnovu nestaje sa dobijanjem garancije od njegove poslovne banke.

Pravni odnos banke i duznika, nalogodavca se uspostavlja ugovorom o davanju
bankarske garancije. Duznik izdaje nalog banci da mu izda garanciju za odredeni posao,
a banka posao izdavanja garancije, koji je u osnovi komisioni posao, prihvata najcesce
¢utanjem. Na taj nacin banka uspostavlja obavezu u svoje ime prema tre¢em licu, na
osnovu ispunjenja uslova predvidenih ugovorom. Obaveza duznika nije nista drugo
nego da u slucaju ispunjavanja njegove obaveze od strane banke on isplati banci od-
govarajucu nadoknadu. Ne postoji saglasnost izmedu pravnika o prirodi garancijskog
posla, pri cemu preovladuje misljenje da je re¢ o ugovoru koji nastaje ponudom banke
prema poveriocu, dok manji broj pravnika zastupa stav da je rec o jednostranom poslu,
koji nastaje izjavom banke prema korisniku, poveriocu (Vunjak, Kovacevi¢, 2016.).

Obaveze banke po osnovu garancije nastaju uspotavljanjem odnosa prema duzniku
i poveriocu, a sastoji se u isplati ugovorom predvidenog iznosa u slucaju izostanka ispu-
njenja obaveze od strane primarnog duznika, a ukoliko su ispunjeni uslovi predvideni
ugovorom o garanciji. Polazeci od vaznosti poverenja prema banci i o¢uvanja njenog
ugleda, obi¢no se uopste ne dovodi u sumnju ispunjenje obaveza banke, koja je duzna
da poveriocu nadoknadi $tetu.

Pravni odnos izmedu banaka su uobicajena pojava kod uspostvljanja bankarske
garancije, jer se osnovano pretpostavlja da oba ucesnika u osnovnom poslu, duznik i
poverilac, prate njihove poslovne banke. Stvari mogu da budu i sloZenije, ukoliko se na
pr. trazi da garanciju mora izdati domaca banka, koja se onda umece izmedu duznika i
njegove poslovne banke ili se trazi prvoklasna banka, kada je zapravo rec o supergaranciji.

Interesi duznika i poverioca u bankarskoj garanciju su suprotni. Duzniku, nalogo-
davcu je u prvom planu da do ispunjenja uslova predvidenih garancijom do isplate ne
dode, dok je poveriocu, korisniku stalo da se naplati $to brze i sa §to jednostavnijom
procedurom. Interes banke garanta je da ne bude narusen njen ugled i ne bude uvucena
u medusobni spor ucesnika.

Grafikon 11.2. Srbija, Preuzete budude obaveze banaka, ukupan vanbilans i kapital
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Elementi bankarske garancije

Bankarska garancija je strogo formalno - pravni posao, te da bi bila punovazna ne-
ohodno je da bude u pisanoj formi.U interesu je banke da garancija bude $to jasnije i
preciznije formulisana, a za to se koriste tipski ugovori koji se obostrano usaglasavaju.
Sadrzaj ugovora odreduje priroda posla, a bitni elementi garancije su: naziv i sediste
izdavaoca, naziv i sediste korisnika garancije, sadrzaj osnovnog posla, iznos garancije,
datum, mesto izdavanja, rok, potpis. Nadlezno pravo vezano je za sediste banke garanta.

Rok vazenja je jedan od bitnih elemenata garancije i vezan je sa datumom, protekom
odredenog perioda ili je vezan za odredeni dogadaj. Banka garant je u obavezi isplate
samo u naznacenom roku. Zahtev za isplatu se banci dostavlja uz uslove predvidene
ugovorom, a banka isplacuje sumu u roku od 3-5 dana, a najcesce i brze, zbog nasto-
janja da ne narusi ugled.

Kao nebitni element garancije u praksi se po pravilu unosi obaveza korisnika, po-
verioca da po isteku predvidenog roka garanciju vrati banci. Kao merodavno pravo
uzima se sediste, odnosno zemlja garanta, uz preporuku da se u garanciji jasno navede
merodavno pravo. Jednoobrazna pravila za ugovorne garancije sugerisu da se sporovi
reSavaju arbitrazom kod Suda Medunarodne trgovinske komore u Parizu (MTK; 1978,
1995, 2010.). Garancija se obi¢no oznacava brojem od strane banke. Moguce je takode
da se osim navednih elemenata pojave i zlatne i valutne klauzule, klauzule o kliznoj
skali i kamatnoj stopi.

Prenos prava iz garancije je mogu¢ u skladu sa Zakonu o obligacionim odnosima’,
gde je predvideno da prava po osnovu garancije mogu biti preneta od strane korisnika,
odnosno ustupljena, cedirana tre¢em licu, u slucaju ustupanja, prenosa potrazivanja
koje je osnova izdavanja garancije. Dakle, garancija kao sekundarni posao deli sudbinu
primarnog, osnovnog posla kojim se obezbeduje.

Vrste bankarskih garancija

Razli¢ite karakteristike se koriste za razvrstavanje bankarskih garancija i to (Vukadi-
novi¢, 2009.):

+ Vrsta ugovora ili pravnog posla koji se $tite garancijom;

«+ Uslovi ispunjenja da bi se garancija isplatila;

+ Odnos banke prema osnovnom poslu i ugovoru.

Najcesce razlikujemo: licitacione, garancije za dobro izvrenje posla, za vracanje

avansa, uslovne i bezuslovne garancije, supergarancije, kontragarancije, samostalne, ak-
cesorne garancije, pokrivene i nepokrivene, konzorcijalne, ¢inidbene i platezne garancije.

Licitaciona garancija je ona kod koje banka garant uzima na sebe obavezu da
isplati garantovani iznos u sluc¢aju da pobednik licitacije ne ispuni uslove predvidene
licitacijom. Ove vrsta garancija karakteristi¢na je kod investicionih radova, isporuke

1 SLlist SFR] 29/78, 39/85, 45/89, 57/89 i Sl. glanisk RS br.17/93, 3/96, 39/03, 74/04.



opreme ili proizvodnih pogona. Ova vrsta garancija je obi¢no bezuslovna, $§to znaci da
je za isplatu dovoljan protest, ne i dokazivanje o neispunjenju uslova. Visina garantnog
iznosa je fiksna ili procentualni iznos vrednosti robe, odnosno usluga predvidenh
licitacijom. Obicno je rok vazenja ove garancije Sest meseci.

Garancija za dobro izvrsenje posla je ona kod koje se banka garant obavezuje
korisniku, investitoru, naruciocu, kupcu da ¢e mu isplatiti naznacenu sumu ukoli-
ko duznik, nalogodavac, prodavac ili pruzalac usluga ne ispuni ili ne ispuni valjano
ugovorom preuzete obaveze. Ova garancija snizava rizik neizvr$enja ili nekvalitetnog
izvr$enja osnovnog posla. Ugovorom o garanciji je definisan iznos, kao fiksni ili mak-
simalni iznos. Garancija prestaje da vazi rokom isteka, a po pravilima MTK rokom od
6 meseci (MTK; 1978., 1995, 2010.). Vaznost garancije se moze produziti, narocito kod
izvr$avanja investicionih poslova.

Garancija za vracanje avansa postoji kod preuzimanja obaveze od strane banke
garanta da ¢e korisniku isplatiti predvideni iznos ukoliko izvodac radova, prodavac,
isporucilac ne ispuni ugovorne obaveze za koje je dat avans ili se avans ne vrati.Cesta
je kod ugovaranja investicionih radova ili kod ugovora ¢iji je predmet odredena stvar.
Iznos garancije u pravilu je jednak preuzetom avansu. Prestaje istekom roka, a ako nije
odreden rok, vazi pravilo MTK o Sestomese¢nom trajanju.

Uslovna je ona garncija kod koje se navodi koji uslov mora biti ispunjen da bi banka
garant korisniku platila predvidenu garantnu sumu. Po pravilu uslovi se ispunjavaju
dostavljanjem robnih dokumenata uz zahtev za isplatu garantnog iznosa od banke. U
drugim slucajevima ispunjenje uslova se dokazuje nalazom nekog eksperta, vestaka
kao na pr. inzinjera, ukoliko je re¢ o opremi i nekom nedostatku ili gradevinskim rado-
vima i njihovim manjakavostima. Ova vrsta garancija je znacajna za pravnu sigurnost
u obavljanju delatnosti, jer se isplata zasniva na podnosenju odgovarajucih dokaza.

Bezuslovna garancija otvara mogucénost naplate garantnog iznosa i bez ispunja-
vanja odgovarajucih uslova, a obi¢no se zasniva na klauzuli u ugovoru o isplati ,na
prvi poziv“. Ona daje prednost poveriocu u odnosu na bezuslovnu garanciju, ali sadrzi
skriveni nedostatak, jer moze biti relativno lako zloupotrebljena.

Supergarancija predstavlja dvostruko obezbedenje, jer se javlja kada poverilac nije
zadovoljan rejtingom banke garanta, pa zahteva da neka prvoklasna banka dodatno to
ucini ili zbog veli¢ine i obima posla postoji bojazan da banka nec¢e mo¢i da izvrsi svoju
obavezu po garanciji. U nekim zemljama se za sve inostrane duznike zahteva super-
garancija koju pruza neka od domacih banaka ili alteratvno neka od medunarodnih
prvoklasnih banaka.

Kontragarancija predstavlja obezbedenje kod medunarodnih poslova kada banka
garant i nalogodavac, duznik nemaju sediSte u istoj zemlji. Isplata preko korise¢nja
kontragarncije omogucava banci isplatiocu da ispla¢enu garantnu sumu nadokadi od
inostrane banke koja je u zemlji nalogodavca, duznika.

Samostalna garancija se masovno koristi kod medunarodnih poslova, jer omo-
gucava naplatu bez prigovora. Jedini prigovori koji su mogudi vezani su za samu ga-
ranciju, ali ne za osnovni posao koji se na ovaj na¢in pokriva.Ona je u svakom slucaju
pouzdanija od garancije koja je drugorazredna, akcesorna.



Akcesorna bankarska garancija je ona kod koje banka ima moguénost stavljanja
svih vrsta prigovora kao i jemac prema duzniku, nalogodavcu.Zbog ovih karakteristika
se u medunarodnoj robnoj razmeni relativno malo koristi.

Konzorcijalne garancije predstavljaju obezbedenje od strane vise udruzenih ba-
naka, $to se dogada kada je u pitanju veliki posao, koji pojedina¢na banka kao garant
ne moze da prati, dok su individualne garancije date od strane pojedinac¢ne banke.

Pokrivene garancije se javljaju kada duznik, nalogodavac stavlja pokrice za garantnu
sumu, a nepokrivene garancije su one gde banka za isplatu koristi sopstveni finansijski
potencijal, pa je provizija kod ovih vrsta naravno razlicita.

Neposredne garancije su one garancije kod kojih se garancija daje korisniku po
nalogu svih klijenata, dok su posredne garancije one kod kojih se izmedu duznika,
nalogodavca i banke garanta prema poveriocu postavlja jedna ili vise banaka.

Cinidbene i platezne garancije se razvrstavaju prema osnovnom poslu i njegovoj
prirodi, tj. da li su vezane za novcanu ili obavezu ¢injenja, onosno radnje.

MENICE

Menice su prvobitno sluzile iskljucivo kao instrument placanja, da bi tokom vremena
evoluirale u instrument obezbedenja plac¢anja, dok u skorije vreme dobijaju funkciju
instrumenta kreditiranja (Tomic¢, 2003.). Pojava menice se vezuje sa sever ltalije i srednji
vek, XVII i XVIII vek, kada je prvenstveno koris¢ena kao instrument razmene, pa se
tako javio naziv menica, pismo, potvrda razmene (lettera di cambio). Menica kasnije
od sredstva razmene postaje sredstvo, instrument pla¢anja. Naime, trgovci su usled
nedostataka kovanica kao sredstava razmene i placanja, osmislili hartije od vrednosti,
poznate kao menice, kako bi mogli zadovoljiti potrebe placanja vecih vrednosti. Danas,
menice takode dopunjavaju papirni novac i kovanice u ulozi sredstva razmene i placanja.

Menica je naredba jedne osobe, izdavaoca, trasanta, drugoj osobi, trasatu, da izvrsi
isplatu bilo pla¢anjem trasantu ili tre¢oj osobi, primaocu menice (Tomi¢, 2003.). Ako
je menica prenosiva imalac menice moze da je prenese drugom primaocu, koji je moze
podneti trasantu na naplatu. Prenosiva menica, dakle, funkcionise sli¢cno kao novac.
Trasantov potpis na menici znaci da su njegova sredstva dovoljna za isplatu menice.
Ukoliko trasat preuzme isplatu, odnosno prihvata isplatu menicu na kasniji datum,
trasant mora da isplati menicu na datum dospeca. Ukoliko trasant ne plati primalac
moze da se obrati trasantu ili se to unapred odbacuje. Dakle, menica se vrednuje u
zavisnosti od ocenjenih kreditnih sposobnosti trasanta. Otuda se menica, koja je flek-
sibilni instrument, zahvaljujuci prenosivosti, pokazuje jos fleksibilnijom.



Uzmi ili ostavi menicu banci da je ponisti (Politika. J.Rabrenovi¢, 20. oktobar 2016.
http://www.politika.rs/scc/clanak/365956/Uzmi-ili-ostavi-menicu-banci-da-je-ponisti)

Sudbina ovog sredstva obezbedenja moze se proveriti i u jedinstvenom registru koji vodi
Narodna banka

Kada je otplatio svoj pozamasni gotovinski kredit R. P. je iz banke otisao ku¢i s potvrdom
da zajam viSe nema i s menicama koje je dao kao sredstvo obezbedenja. Ovaj potez banke
kojim mu je vratila sredstva obezbedenja na koje je on bio potpuno i zaboravio, jer mu je
teret otplate tesko pao, posebno mu se dopao. Ne samo kao papirno svedocenje da vise nije
duzan, vec i zato $to nije morao da se pita da li ovo sredstvo obezbedenja, koje se potpisuje
i pri odobravanju kreditnih kartica i dozvoljenog minusa, moze da bude zloupotrebljeno.
Moze li nevracena menica da bude zloupotrebljena? Cini se da ne moze, jer Narodna banka
Srbije (NBS) vodi Registar menica i ovlas¢enja, tako da se uz serijski broj menice moze proveriti
njena,sudbina’, odnosno svrha za koju je izdata.

Zastita od zloupotreba.lnteresantno je da se menica popunjava spojenim rec¢ima i bro-
jevima Sto je vrsta zastite da se izmedu slova ne moze ubaciti nesto $to nije dogovoreno
ugovorom. Bankari obi¢no traze da se menica potpise pisanim slovima zbog autenti¢nosti
i nedvosmislenosti potpisa. Nekada se na menici pisalo i pisacom masinom bas radi zastite
od zloupotreba. Zakon o menici trazi da potpis bude samo ¢citak, ne uslovljavajuci da li ¢e
biti pisanim ili Stampanim slovima.

Inace, prema Zakonu o zastiti korisnika finansijskih usluga banka je duzna da klijenta posle
isteka neke obaveze obavesti da nema vise potraZivanja i da ga pozove da dode u banku da
uzme menicu. Ukoliko klijent to ne ucini banka nije duzna da ga,vuce za rukav” da mu uruci
menicu, ve¢ nakon nekog vremena moze da je unisti.

U savremenim uslovima menica pored uloge sredstva placanja poprima uloge sred-
stva obezbedenja placanja i sredstva kreditiranja. Menica kao sredstvo obezbedenja
ima znacajnu ulogu u trgovackim odnosima, jer obezbeduje da prodata roba bude
sigurno naplacena, $to naravno povecava poverenje u privredni sistem i poboljsava
likvidnost. Osim toga, omogucavanjem da se menica indosira (prenese na drugog) i
eskontuje (naplati pre roka dospeca), menica je dobila funkciju obezbedenja kredita.

Menica je tokom razli¢itih faza svog razvoja promenila formu, od pocetnog insi-
stiranja da bude ispisana istim rukopisom i mastilom, kasnije je omogucena veca flek-
sibilnost, zahvaljuju¢i cemu je doslo do njene vece upotrebe. Naime, u savremenim
uslovima podrazumeva se blanko menica, koja je validna ve¢ sa potpisom duznika, dok
ostale element menice moze popuniti sam imalac (Tomic¢, 2003.).

U savremenim uslovima menica podrazumeva hartiju od vrednosti sastavljenu u
zakonskoj i propisanoj formi, gde se izdavalac, duznik obavezuje da odredenom licu ili
po njegovoj naredbi, ili cak da sam (sopstvena menica) isplati naznac¢enu svotu novca,
ili ¢e isplatiti naznacenu svotu novca licu na koju izdavalac vuce menicu (trasirana
menica) i to u odredenom mestu i u odredeno vreme. Dakle, meni¢nu sumu moze da
isplati ili izdavalac menice ili neko trece lice (trasat).



Razlikuju se trasirane (vucene) i sopstvene (solo) menice(Bara¢, Staki¢, Ivanis,
2003.).

*

Trasirana (vu¢ena) menica je menica gde izdavalac menice, trasant daje nalog
drugom licu, trasatu da o dospelosti menice isplati sumu novca licu nazna¢enom
na menici, koje se oznacava remitentom;

Sopstvena ili solo menica je ona gde se izdavalac, trasant obavezuje da u odre-
deno vreme isplati sumu novca remitentu. Karakteristika solo menice je da su
trasant i trasat isto lice (Baraé i dr., 2005).

U spoljnotrgovinskom poslovanju menica je HOV koju trasant, uvoznik vuce
na kupca robe trasata sa obavezom da remitentu, izvozniku isplati naznacenu sumu u
odredeno vreme i odredenom mestu (Vunjak, Kovacevi¢, 2016.).

Uzimajudi u obzir kao kriterijum nacin odredivanja dospelosti menice postoje:

*

Datumska menica (Menica a dato) — menica na kojoj je dospece ta¢no odre-
deno naznacivanjem datuma, $to znaci da pre naznacenog datuma obaveza nije
dospela, pa se ispunjenje ne moze ni zahtevati;

Menica na odredeno vreme izdavanja — menica na kojoj je dospece odredeno
periodom cijim istekom menic¢na obaveza dospeva. Period pocinje danom iz-
davanja menice, a moze se naznaciti u danima, mesecima ili izrazima ,pocetak
meseca”, ,sredina meseca“, ,kraj meseca“ itd. Menica koja glasi na jedan ili
vise meseci dospeva onog dana u mesecu kao $to je dan kada je izdata. Izraz
pola meseca znaci petnaest dana, a petnaest dana ili osam dana tac¢an broj dana
koji je naznacen. Izrazi pocetak, sredina ili kraj meseca znace prvi, petnaesti ili
trideseti dan u mesecu;

Menica na odredeno vreme po videnju — menica gde je dospece naznaceno
na isti nacin kao u menici na odredeno vreme od izdavanja, ali se vreme ¢ijim
istekom dospeva meni¢na obaveza ne racuna od dana izdavanja mence, ve¢ od
dana akcepta ili od dana protesta (zbog neakceptiranja) menice (napr. Cetiri
dana po videnju);

Menica po videnju — menica gde se nacin dospeca definise rec¢ima ,po videnju®,
$to znaci da je menica naplativa ¢im se podnese na naplatu u roku od godinu
dana od datuma izdavanja, ukoliko izdavalac menice rok nije skratio ili produzio.

Pored ove podele postoje i drugi nacini podele menica:

*

Robne i finansijske — podela se odnosi na posao za koji je izdavanje menice
vezano, $to znaci da je robna menica vezana za placanje, a finansijska ako je u
pitanju novcana obaveza;

Poptune i nepotpune (blanko) menice — potpuna menica je ona sa popunje-
nim svim elementima, naime iznos, naziv remitenta, trasat, osnov izdavanja.
Blanko je menica gde postoji samo potpis i pecat trasanta, §to znaci da remitent
popunjava ostale elemente, ako dode do aktiviranja;



» Trasirana, sopstvena, trasirana po sopstvenoj naredbi i trasirana sopstvena
menica — sopstvena menica je menica gde izdavalac prihvata obavezu da ¢e u
vreme dospelosti menice isplatiti korisniku, remitentu ili po njegovoj naredbi
tre¢em licu naznacenu svotu. Kod sopstvene menice ne postoji trasat,te postoji
izricita obaveza izdavaoca za isplatu. Trasirana menica po sopstvenoj naredbi
gde izdavalac menicu izdaje samom sebi, odnosno oznacava sebe kao remitenta.
Trasirana menica sadrzi trasata kao lice koje treba da plati remitentu.

Zakon o menici*utvrduje bitne elemente menica:
o Oznaku ,,menica®“

+ Bezuslovni uput da se isplati naznacena vrednost,
+ Ime isplatioca, trasata,

+ Dospelost,

+ Ime remitenta, lice po ¢ijoj naredbi se isplacuje,

+ Datum izdavanja,

+ Mesto izdavanja,

+ Dotpis trasanta, lica izdavaoca.

Nebitni elementi menice su:

+ Broj primeraka,

 Kasatne klauzule (platite za ovu prvu, a ne i za ostale),
» Solo klauzule,

o Pokrice,

+« Moneta,

o Efektiva,

o Kamata,

o Protest.

LICNA OBEZBEDENJA

Li¢na, obligaciona sredstva obezbedenja, kao sto su jemstvo i garancija, poveriocu
pruzaju pravo da zahtevom dodu do namirenja, ukoliko primarni duznik to nije ucinio,
i to od lica koje preuzelo obavezu da isplatu duga jemci svojom imovinom.To mogu da
ucine fizicka i pravna lica, banke i druge finansijske institucije. Ugovorna kazna i licna
sredstva obezbedenja zapravo pojacavaju obavezu primarnog duznika, jer se jemstvom
i bankarskom garancijom osim duznika za osiguranje isplate duga obavezuje i trece
lice. Neka medu obezbedenjima su kreirana sa idejom da budu sredstva obezbedenja,
kao $to su obveznica i bankarska garancija. Kod drugih je njihova uloga kao sredstva
obezbedenja od sekundarnog znacaja, kao $to je slucaj kod menice i akreditiva.

2 Sllist SFR] br. 16/65, 54/70 1 57/89 i SI. glasnik RS br. 46/96



Jemstvo predstavlja licno obezbedenje, gde u slucaju nesipunjenja primarne obaveze
od strane duznika, za to odgovara trece lice i to celokupnom svojom imovinom. Jem-
stvo se zasniva na izjavi o jemstvu, kojom trece lice pristupa dugu primarnog duznika,
kojom postaje obavezan da poveriocu ispuni obavezu duznika. Ono je kao sredstvo
obezbedenja placanja vrlo rasprostranjeno. Mogu ga davati pravna i fizicka lica, banke
i druge finansijske institucije (Vunjak, Kovacevi¢, 2016.).

Jemstvo po prirodi predstavlja sporedni, akcesorni posao, Cije zasnivanje i posto-
janje zavise od osnovnog posla, koji se na ovaj nacin obezbeduje. Otuda je trajanje
jemstva ogranicCeno i vezano je u pravilu za rok dospevanja primarnog duga duznika.
Dakle, kod jemstva poverilac nema pravo da od jemca zahteva ispunjavanje obaveza
pre dospelosti glavnog duga, osim u slucaju pokretanja stecajnog postupka duznika,
jer se pokretanjem stecajnog postupka prema kompaniji smatra da su sva dugovanja
dospela. Slican slucaj je ukoliko je poveriocu ocigledno da se ne¢e mo¢i namiriti od
primarnog duznika.

Posto je jemstvo sporedni posao koji zavisi od osnovnog, to su vrste jemstva upravo
vezane za prirodu osnovnog posla i mogu biti: obi¢no, zakonsko, jemstvo za gubitke,
solidarno, sajemstvo, jemstvo za naknadu stete. Supsidijarno jemstvo je specifi¢no,
jer kod njega se naglasava vaznost redosleda zahteva za ispunjenje obaveze, $to znaci
da poverilac mora najpre zahtevati ispunjenje obaveza od primarnog duznika, pa tek
onda od jemca. Solidarno jemstvo karaketrise veci stepen sigurnosti poverioca i brzina
ispunjenja obaveza, jer jemac u svemu odgovara kao i primarni duznik za celu obavezu.
Ukoliko dodatnu obavezu preuzima vise jemaca, sajemci, koji odgovaraju solidarno,
javlja se slozen odnos izmedu poverioca, primarnog duznika i sajemaca, kao i izmedu
duznika i jemaca i jemaca medusobno. Ova vrsta jemstva prati poslove ve¢eg obima
ili manjeg poverenja u primarnog duznika.

Osnovni posao na osnovu kojeg se zasniva jemstvo moze imati raznovrstan sadrzaj,
tako da moze da bude rec o ¢injenju ili necinjenju, a moze se obezbedivati, sadasnja,
buducéa obaveza, bezuslovna, kao i uslovna obaveza.

Vazno je imati u vidu da je ogranicenje jemstva obim obaveze primarnog duznika.

Ugovorne strane se dogovaraju oko mesne nadleznosti prava, a ako to nije u¢injeno
nadlezno pravo je odredeno mestom ili sedistem primarnog duznika.

Kao vazna li¢na, odnosno obligaciona sredstva obezbedenja, u novije vreme je
razvijen niz obezbedenja kao $to su menica, stand — by akreditiv i bond.

Stand - by akreditiv je specificno obezbedenje, vrsta finansijske garancije, nastao na
tlu SAD u vreme kad je bankama bilo uskraceno pravo da izdaju samostalne garancije
na prvi poziv. Ovaj instrument, kao podvrsta akreditiva, znaci da je banka uzela na
sebe obavezu po nalogu primarnog duznika, svog klijenta, da poveriocu isplati sumu
predvidenu osnovnim ugovorom u predvidenom roku po izjavi poverioca da duznik
nije izvr$io svoju obavezu. Ovaj instrument sadrzi sve osnovne elemente kao $to su
obaveze klijenta, banke, korisnika, a ne predvida obavezu dostavljanja dokumenata banci
od strane korisnika radi dokazivanja (Vukadinovi¢, 2009.). Rastu¢i obim kori$¢enja
stand by akreditiva uslovljen je rastom obima vanbilasnih poslova i niskim troskovima
izdavanja akreditiva, bez opterecenja rezervi banke.



Obveznica, bond predstavlja pismenu ispravu kojom se izdavalac obavezuje na
isplatu predvidene sume promptno (odmabh) ili na odredeni rok. Obveznice imaju
brojne funkcije za koje se koriste, pa izmedu ostalog i kao sredstvo obezbedenja. Surety
bondovi su obveznice kojima se preuzima odredena obaveza izdavaoca. Fidelity bon-
dovi se koriste da obezbede odredeno ponasanje zaposlenog kod bilo kog poslodavca.
Surety bondovi u uzem smislu se upotrebljavaju prvenstveno radi ispunjenja obaveza,
a kod njih je dobijanje obestecenja od sekundranog znacaja (Vunjak, Kovacevic¢, 2016.).

ECB je protiv razgovora o relaksaciji zone evro obveznica (Reyters, D. Ranashinge, 4.
jul 2017., https://www.reuters.com/article/eurozone-bonds-)

Troskovi zaduzivanja pali su u ponedeljak, kao posledica signala da su neki donosioci odluka
ECB imali sumnju u ekspanzivnu monetarnu politiku, koju ECB vodi poslednje dve godine.
Eksperti ECB su bili zate¢eni rastom vrednosti evra i prinosa na evro obveznice nakon sto je
Mario Dragi, Predsednik ECB otvorio prosle nedelje prostor za moguce zaokrete u politici.
Naime, varijacije u ekonomskom oporavku su u¢inile da pojedini eksperti budu nervozni zbog
moguceg zaustavljanja / odbacivanja daljeg sprovodenja programa kupovine evro obveznica,
ukoliko bi se ove godine postigao zacrtani target od 2% godisnje inflacije. Eventualni zaokret
u monetarnoj politici ¢e biti diskutovan na narednom sastanku ECB 20. jula.

Rajner Guterman, ekspert za strateske stope u Komercbanci, kaze tim povodom:,,Pri¢a pot-
krepljuje trziSte evroobveznica. Medutim, ¢ini se da se dan preokreta u monetarnoj politici
neminovno priblizava, tako da ECB mora zapoceti razmatranje opcija i posledica.” Najvedi
deo prinosa evro obveznica pao je 2-3 bazi¢na p.p., na taj nacin vracajuci se sa rekordnog
nivoa. Napr. nemacka kontrolna stopa prinosa pala je za 2,5 bazi¢nih poena na 0, 46% sa 3,5
mesecna rekorda u ponedeljak na oko 0,5%. Istina je da je prinos ostao 20 bazi¢nih poena
iznad proslonedeljnog nivoa, neposredno pre obracanja Marija Dragija. Generalna ocena
centralnih bankara poslednjih nedelja je da je monetarna politika dostigla tacku zaokreta,
posto bolji privredni izgledi daju centralnim bankama argumenta za napustanje rekordno
niskih kamatnih stopa.

STVARNOPRAVNA OBEZBEDENJA

Stvarna, realna sredstva obezbedenja predstavlju nacin da se poverioci obezbede
ukoliko primarni duznik to ne ucini ili ne uc¢ini u punoj meri kako je predvideno, na
osnovu prava na stvari duznika ili treceg lica. Sadrzaj ovog prava je da poverilac moze
prodati stvar i na taj nacin se namiriti. Njegovo pravo ima prednost u odnosu na osta-
le peverioce. Ova prava se nazivaju zaloznim pravom. Osobine ovih zaloznih prava
su akcesornost (zasnovanost na osnovnoj obavezi), oficijelnost (prodaja se vrsi bez
intervencije suda, $to znaci da je postupak prodaje sluzbeno legitiman), specijalnost
(odredena je individualna stvar kao predmet zaloge), nedeljivost (zalozena stvar ostaje
u zalozi sve do punog namirenja, a ako je upisano vise poverilaca, prednost se odreduje
prema vremenu nastanka prava zaloge) i publicitet (predaja stvari kod zaloge i upis u
katastar kod hipoteke) (Vukadinovi¢, 2009.).



U stvarnopravna obezbedenja se svrstvaju:
a) ru¢na zaloga,

b) zaloga potrazivanja i HOV i

¢) hipoteka.

ZALOGA

Rucna zaloga predstavlja stvarnopravno obezbedenje gde je poverilac svoje potra-
zivanje obezbedio zalogom na stvari, koju ima pravo da unovci pre ostalih poverilaca i
da se iz toga namiri, ukoliko primarni duznik ne izvrsi svoju obavezu. Prema zaloZenoj
stvari poverilac se mora odnositi sa paznjom dobrog domacina ili dobrog privrednika,
$to znaci da je mora vratiti duzniku bez ostecenja, ako ovaj izvrsi predvidenu obavezu.
Ugovorom poverilac sti¢e pravo na zalogu i fakticki prenos stvari u svoju drzavinu. Za-
logodavac je po praviliu duznik, ali to moze da bude i trece lice (Unkovi¢, Staki¢, 2011.).

Zaloziti se mogu sve pokretne stvari u prometu. Zlato i plemeniti metali se mogu
dati u zalogu i njihova prednost je $to imaju berzansku cenu. Drago kamenje se takode
moze zaloziti, ali problem predstavlja odredivanje njihove realne vrednosti, sli¢no i
kod umetnickih slika i drugih umetnickih predmeta. Zbog relativno lake utrzivosti
i postojanaj trzisne cene HOV se prihvataju takode kao predmet zaloge. Mogu se
zaloziti autorska prava, kao i pravo plodouzivanja. Predmeti vezani za licnost se ne
mogu prenositi.

Zaloziti se mogu individualne i zbirne stvari, pravo potrazivanja, suvlasnicki udeo
i buduce stvari i prava. Kod pokretnih stvari najcesce se zalaze individualna stvar,
ali ako je stvar zbirna moze se odrediti broj, koli¢ina i vrsta zaloZenih stvari. Pravo
potrazivanja moze biti predmet zaloge, osim tamo gde je to zabranjeno ili je to pravo
neprenosivo. Suvlasnicki ili imovinski udeo moze biti predmet zaloge. Stvari i prava koje
¢e zalogodavac steci u buduénosti se mogu zaloziti i to trenutkom sticanja tih stvari.

Delovanje zaloge nastaje ugovorom o zalozi. Njime zalogodavac dobija obavezu
predaje stvari, fakticki ili ispravu sa pravom raspolaganja. Zalogodvac moze predmet
zaloge zadrzati do roka predvidenog ugovorom o izvr$enju obaveze. Ako obavezu nije
izvrsio gubi pravo na dalju drzavinu zalozene stvrai. Ako zaloZena stvar obezbeduje
plodove zalogodavac ih moze pribirati, ¢ak zalozenu stvar moze dati u zakup. On moze
zalozenu stvar i otuditi ukoliko je to omoguceno ugovorom.

Istovremeno zalogoprimac dobija drzavinu na stvari, pri cemu je duzan da je vrati
neostec¢enu zalogoprimcu ako dode do izvr§enja osnovne obaveze, a u meduvremenu
moze ubirati plodove od zalozene stvari. U slucaju izostanka izvrsenja osnovne obaveze
on ima pravo prodaje stvari i namirenja iz tako dobijenih sredstava i to bez ucesca
suda, pri cemu se namiruje pre ostalih poverilaca, dok se redosled naplate odreduje
prema vremenu nastanka zaloge.



Zakon o zaloznom pravu na pokretnim stvarima?® definise:
ugovor,

prava i obaveze ugovaraca,

upis zaloge u registar,

namirenje poverioca,

AN e

prestanak zaloznog prava.

Zalozno pravo nalaze da se pokretne stvari i prava upisu u Registar zaloZnog
prava pri Agenciji za privredne registre*. To znaci da se ugovorom predvida obaveza
zalogodvaca da pravo prema poveriocu, korisnku upise u Registar. Zalogodavac je
po pravilu primarni duznik, ali zakon omogucava da to bude i trece lice. Obaveze i
medusobni odnosi poverioca i zalogodavca definisani su ugovorom, a ovaj ugovor se
sastoji iz sledecih elemenata: datum zakljucenja ugovora, ime ili naziv poverioca, ime i
naziv zalogodavca, ime i naziv primarnog duznika, specifikacija predmeta zaloge, opis
potrazivanja koje se obezbeduje.

Zalozno pravo se stice nakon upisa u Registar. Upis ne proizvodi pravno dejstvo u
slu¢aju nepostojanja prava svojine na zalozenoj stvari ili zbog nepounovaznosti zaloge.
Oba ucesnika, ugovaraca mogu traziti upis u Registar.

Zaloga brodova i vazduhoplova se vrsi u posebnim registrima, posto se radi o
pojedina¢nim stvarima velike vrednosti, i vazno je naglasiti da se tom prilikom ne
primenjuje Zakon o zaloznom pravu. Sli¢no kod zaloge HOV se ne primenjuju odred-
be ovog zakona, ve¢ odredbe zakona o trgovanju HOV, a upis zaloge kao kod drugih
oprterecenja HOV se vr$i u CRHOV.

Posebnim odredbama ugovora moze se prevideti pravo zalogoprimca, privrednog
subjekta da se u slucaju da nije namiren osnovni dug on obesteti izlaganjem prodaji
zalozene stvari na javnoj aukciji. Ukoliko je zalozeni predmet takve prirode da ima
berzansku vrednost zalogoprimac ima pravo da predmet po toj ceni proda ili da ga po
toj ceni zadrzi za sebe, ukoliko izostane namirenje po osnovu osnovnog duga. Ukoliko
je zalogodavac fizicko lice ne moze se predvideti da ce zalozeni predmet postati svojina
zaloznog poverioca, u slucaju da potrazivanje ne bude realizovano.

Po redosledu zaloznih prava pravo prvenstva namirenja u slucaju izostanka izvr-
$enja osnovne obaveze ima zalozni poverilac, sem ako zakon ne predvida drugacije. U
slucaju da je predmet zalozen kod vise poverilaca redosled kojim ¢e oni biti namireni u
slucaju neizvrsenja primarne obaveze bic¢e odreden vremenom upisa u Registar zaloge.
Vreme nastanka zaloznog prava ¢e odrediti redosled u slu¢aju da postoji zalogoprimac
po osnovu dobijanja predmeta u drzavinu i zalogoprimac koji je upisan u Registar zaloge,
a poverilac koji tvrdi da je drzavina nastala pre upisa u Registar tu ¢injeicu treba i da
dokaze. Zalozno pravo prevozioca, komisionara, otpremnika i skladistara, zasnovano
na Zakonu o obligacionim odnosima, a nastala otpremom ili prevozom stvari koje su
predmet zaloge, ima prvenstvo u odnosu na zalozno pravo upisano u Registar. Takode,
zakonsko zalozno pravo zaposlenog za potrazivanje po osnovu nagrade za rad, naknade

3 Sluzbeni glasnik RS br. 57/03, 61/05, 64/66 1 99/11.
4 WWW. apr.gov.rs



za utroseni materijal i ostala potrazivanja u vezi rada, zasnovana ugovorom o delu iz
Zakona o obligacionim odnosima ima prvenstvo u odnosu na zalozna prava upisana
Registar zaloge. Za potrazivanje poreza i drugih dazbina drzave red se utvrduje prema
vremenu upisa u Registar.

Namirenje poverioca moze se realizovati sticanjem prava drzavine na zalozenoj
stvari u slucaju izostanka ispunjavanja primarne obaveze duznika. Poverilac ima pravo
na namirenje osnovice potrazivanja uvecane za pripadaju¢u kamatu i troskove koji su
vezani za ostvarivanje prava na namirenje. Ukoliko postoji razlika izmedu ostvarene
cene zalozenog proizvoda i ovako izrazenog prava poverioca, poverilac je duzan da
zalogodavcu tu razliku bez ikakvog odlaganja isplati, a u slucaju kasnjenja zaracunava
mu se zatezna kamata. O realizaciji namirenja zalogoprimac obavestava duznika i za-
logodavca ako nije u pitanju isto lice, pa je zalogodavca duzan da saraduje, a u suprot-
nom mora nadoknaditi $tetu. U slucaju potrebe poverilac se moze obratiti sudu radi
realizacije prava na drzavinu, ako je izostalo ispunjenje obaveze duznika prema njemu.

Namirenje se ostvaruje na osnovu odluke suda kojem se poverilac obraca u cilju
namirenja, a to se moze ostvariti izlaganjem predmeta javnoj prodaji ili po ceni ako
postoji trzi$na ili berzanska cena zalozene stvari. Pocetak namirenja se upisuje u
registar, nakon Cega teku rokovi u kojem dolazi do realizacije. Prodaja predmeta na
javnoj aukciji ili po trzisnoj ili berzanskoj ceni podrazumeva da je taj nacin namirenja
predviden ugovorom. Prodaja se moze poveriti licu koje se bavi profesionalno ovim ili
slicnim aktivnostima. O vremenu i mestu prodaje poverilac obavestava zalogodavca i
duznika. Osporavanje prodaje se moze vrsiti po razli¢itim osnovama isklju¢vo u sud-
skom postupku, ali postupak ne sprecava namirenje poverioca.

U slucaju ispunjenja primarne obaveze, namirenjem poverioca ili na drugi nacin
zalozno pravo prestaje i brise se iz Registra zaloge.Zalozno pravo prestaje takode u
slucaju propasti predmeta zaloge. Zbog toga postoji mogucénost da se zaloZeni predmet
osigura, sto otklanja problem nemoguénosti namirenja poverioca u slucaju propasti
predmeta koji je zalozen. Zalozno pravo se brise iz Registra po odluci suda o namirenju
poverioca, po odricanju od zaloznog prava.

Registar zaloge je elektronska baza podataka koja predstavlja organizovani spi-
sak u kojem su sadrzana zalozna prava na stvarima fizickih ili pravnih lica®. Registar
je organizovan pri Agenciji za privredne registre, kao ustanova sa javno dostupnim
podacima. Sam upis u Registar zaloge se smatra dovoljnim uslovom da su treca lica
u posedu informacije o zaloznom pravu. Zahtev za upis u Registar mora sadrzati sve
neophodne informacije: o poveriocu i zalogodavcu, o zalozenoj stvari, o potrazivanju
koje se na ovaj nacin obezbeduje, potpis podnosioca zahteva, izjavu zalogodavca i
datum i odluku suda.

5  Www. apr.gov.rs



HIPOTEKA

Hipoteka predstavlja stvarnopravno obezbedenje koje je zasnovano na nepokret-
nosti, kod koje poverilac dobija pravo da osnovni dug, ukoliko duznik ne izvrsi svoju
obavezu, namiri prodajom nepokretnosti (Mileti¢, 2004.). Ovo pravo ogranic¢ava pravo
vlasnika onako kako je definisano, a to moze da bude na osnovu ugovora, sudske odluke
ili samog zakona. Titular prava hipoteke, hipotekar, stice pravo namirenja potrazivanja
po osnovu prodaje nepokretnosti pre poverilaca koji nemaju hipoteku ili poverilaca koji
su svoju hipoteku naknadno upisali, §to se oznacava kao hipoteka prvog reda, hipoteka
drugog reda itd. Nosilac hipoteke je lice koje je istovremeno i poverilac, dok na strani
duznika i vlasnika hipotekovane nepokretnosti ne mora biti isto lice. Za hipoteku vaze
odredbe Zakona o osnovama svojinskopravnih odnosa® i Zakon o hipoteci’.

Pravo iz hipoteke i uspotavljanje hipoteke se realizuje upisom u javne zemljisne
knjige, katastar. Pri tom je vazno naglasiti da za razliku od zaloznog prava, gde pravo
ukljucuje prenos drzavine na zalozenoj stvari, kod hipoteke duznik ostaje u drzavini
nepokretnosti. Hipoteka nestaje u slucaju prestanka potrazivanja, posto je rec¢ o akce-
sornom pravu, koje zavisi od osnovnog pravnog posla.

Grafikon 11.3. Ucesce hipotekarnih kredita u BDP (%)
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Posto je kod hipoteke rec o velikoj vrednosti, u poslovanju banaka se ona koristi kao
zastita,tj. obezbedenje kod velikih potrazivanja dugog roka dospeca, tj.kod investicionih
kredita pravnih lica ili kod stambenih kredita fizickih lica.

Predmet hipoteke je odredena nepokretnost ili njen deo sa plodovima i pripacima,
dok se ne odvoje. Drugim re¢ima, hipoteka se moze zasnovati na zemljistu, stanu, po-
slovnim prostorijama, suvlasnistvu kod nepokretnosti. Predmet hipoteke moze biti i
stan, odnosno zgrada ili njen deo u izgradnji. Zajednicka hipoteka je hipoteka zasnovana
na vise razli¢itih nepokretnosti. Na jednoj nepokretnosti moguce je uspostaviti vise
hipoteka, ako njena vrednost to dopusta, a redosled namirenja poverilaca se odreduje
prema vremenu nastanka hipoteke.

6  SL List SR] br. 29/96, Sl.glasnik RS br. 115/05.
7 Sl. glasnik RS br. 115/05, 60/15, 63/15 1 83/15.



Narodna banka: Ne moZzemo da uticemo kada ¢e i da li ¢e hipoteka biti obustavljena
(Beta, 27. mart 2017., //www.blic.rs/vesti/ekonomija/narodna-banka-ne-mozemo-da-
uticemo-kada-ce-i-da-li-ce-hipoteka-biti-obustavljena/fc6k4xs)

Povodom zahteva Udruzenja bankarskih klijenata Efektiva da Narodna banka Srbije donese
hitne mere kojima bi se sprecilo aktiviranje hipoteka kod kredita u $vajcarskim francima, NBS
je saopstila danas da su njene nadleznosti precizno definisane i da nije odgovorna i ne moze
da utice na aktiviranje hipoteka.

NBS je odgovorna za stabilnost finansijskog sistema i zastitu korisnika finansijskih usluga, a
kada je u pitanju odluka o aktiviranju hipoteke, nije (odgovorna) i ne moZe da utice - navela
je Narodna banka.

U saopstenju Narodna banka navodi da je 2015. godine donela mere za ocuvanje finansijskog
sistema zbog problema onih koji imaju kredite u vajcarskim francima.

Povodom poslednjih saopstenja kojima se od NBS zahteva donosenje hitnih mera kod kre-
dita u $vajcarskim francima, podse¢amo da je NBS jos u februaru 2015. godine, u granicama
svojih nadleznosti, donela Odluku o merama za ocuvanije stabilnosti finansijskog sistema u
vezi sa kreditima indeksiranim u stranoj valuti - navodi NBS.

NBS je navela da je tada propisala Cetiri modela "aneksiranja ugovora o kreditu', uvazava-
judi principe pravne sigurnosti, trzisSnog poslovanja i odgovornosti svih trzisSnih uc¢esnika za
preuzete obaveza.

Posto je rec¢ o predmetu velike vrednosti i obavezi upisa tereta u zemljisne knjige,
hipoteka se generalno smatra sigurnim sredstvom obezbedenja. Treba i pored sve
sigurnosti imati u vidu da vrednost hipoteke moze da bude nedovolja za namirenje
potrazivanja poverioca ili da tokom vremena dode do smanjenja trzi$ne cene koja ne
dozvoljava puno namirenje poverioca, o cemu narocito banke moraju voditi racuna. Ovo
je jedna od najvaznijih posledica kraha trzista nekretnina u SAD i problema sa kojima
su se suocile banke kad nisu mogle da naplate ni kredite, niti da se namire prodajom
nepokretnosti. (Ranisavljevi¢, Hadzi¢, 2016.). Posto je nekretnina podloZna ostecenju
ili unistenju sto bi moglo ugroziti namirenje poverica, to je predvidena mogucnost
osiguranja hipotekovane nepokretnosti i prenosa, vinkuliranja polise osigranja na pove-
rioca. U tom slucaju osigurana suma zamenjuje vrednost hipotekovane nepokretnosti.

Do prestanka hipoteke dolazi isplatom potrazivanja, odricanjem hipoteke izjavom
poverioca, sticanjem istog lica kao nosioca hipoteke i poverica, propas¢u hipotekovane
nepokretnosti.



Hipotekarne kamate porasle u ponedeljak (Mortgages rates advance for Monday,
Bankrate, C. Bell, 3. jul 2017., http://www.bankrate.com/financing/mortgages/mort-
gage-rates-for-monday-july-3/)

Visestruke kontrolne hipotekarne stope su danas porasle. Prosecne stope na 30 godisnje
fiksirane i 15 godisnje fiksirane stope su povecane. Na strani varijabilnih stopa prose¢na
stopa na 5 godisnje prilagodljive hipoteke takode je porasla.

Kamate na hipoteke su u stalnom kretanju na trzistu, ali su generalno na mnogo nizem
nivou nego u periodu pre globalne krize. Ukoliko ste na trzistu hipoteka cini se da je pravi
trenutak da pristupite njihovom fiksiranju, jer u suprotnom ne mozemo garantovati sta ¢e
se dalje desavati.

Prosecna stopa za kontrolu 30 godisnjih fiksnih hipoteka je trenutno 3,87%, za 7 p.p. vise nego
prethodne nedelje. Mesec dana ranije ova stopa bila je 3,67%. To znaci da Cete platiti 469,95
USD za glavnicu i kamatu na svakih 100 hiljada USD koje ste pozajmili. To je istovremeno
3,99USD vise nego prosle nedelje.

Prosec¢na kamatna stopa za 15godisnje fiksne hipoteke je 3,06%, za 4 p.p. vise nego nedelju
ranije. To znaci vedi troSak za 693 USD na pozajmljenih 100 hiljda USD, sto je svakako mnogo
vise nego na 30 godisnju hipoteku, aliima svojih prednosti: ustedecete hiljade dolara tokom
perioda pozajmice i mnogo brze izgraditi imovinu.

Rezime poglavlja: Sredstva obezbedenja koriste poverioci radi osiguranja obaveze duz-
nika u slucaju da duznik delimi¢no ili u celosti ne izvrsi obavezu. Obezbedenja mu stvaraju
mogucénost namirenja putem prodaje zaloZzene robe ili nepokretnosti, odnosno od drugog
lica koje jemci za duznika. Bankarska garancija je sredstvo obezbedenja gde banka preuzima
obavezu da umesto duznika, ukoliko on to ne ucini, realizuje obavezu. Garancija je posao od
sekundarnog znacaja koji prati osnovni posao. Razli¢ite vrste garancija se koriste za razne
svrhe, kao licitaciona garancija, garancija za dobro izvrienje posla, uslovna, supergarancija,
kontragarancija, posredna i neposredna garancija. Menica je pismena naredba izdavaoca, tra-
santa, drugoj osobi, trasatu, da izvrsi isplatu bilo pla¢anjem trasantuiili trecoj osobi, primaocu
menice. Jemstvo spada u grupu li¢nih obezbedenja, kod kojeg jemac celokupnom svojom
imovinom odgovara za obavezu duznika. Stvarnopravna obezbedenja sluze za obezbedenje
poveriocu za slucaj neizvrienja obaveze duznika i to putem prodaje zaloZene robe, odnosno
prodajom nepokretnosti. Zaloga je obezbedenje gde je predmet zaloge pokretna stvar, a
kod hipoteke nepokretnost, odnosno njen deo. U oba slu¢aja obavezan je, radi legitimisanja
prava, upis u registar zaloge, odnosno katastar.

Kljucne reci: obezbedenje, garancija, supergarancija, licna obezbedenja, menica, jemstvo,
stvarnopravna obezbedenja, hipoteka, ru¢na zaloga.



Pitanja za proveru znanja i diskusiju:
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Sta je bankarska garancija?
Kakav je znacaj bankarske garancije?
Koje su vrste garancija?
Ko su ucesnici u bankarskom garantnom poslu?
U kakve bankarske poslove spada garancija?
Kakva je razlika izmedu ¢inidbenih i plateznih garancija?
Kako je zakonski regulisana garancija kod nas i u svetu?
Sta je jemstvo?
Sta su li¢na obezbedenja?

Cime se vrsi obezbedenje kod jemstva?

Kada se koristi jemstvo?

Sta su stvarnopravna obezbedenja?

Sta je zaloga?

Sta je predmet zaloge?

Kako se potvrduje zaloga?

Kako se namiruje poverilac iz zaloge?

Sta je hipoteka?

Kada se koristi zaloga, a kada hipoteka?

Sta je predmet hipoteke?

Kako se potvrduje hipoteka?

Sta je menica?

Koje su uloge menice?

Koje su vrste menica?

Kako je nastala menica?

Kakav je odnos vrednosti hipoteke i vrednosti duga?



12. MEDUNARODNI BANKARSKI POSLOVI

Poslove sa inostranstvom: tekuce devizne poslove, platni promet i kapitalne poslo-
ve, banka obavlja u cilju zaokruzivanja ponude klijentima, uz uslov da je kadrovski i
tehnicki osposobljena za to i da je obezbedila dozvolu za obavljanje ovih poslova od
Narodne banke.

Cilj poglavlja:

+ Dastudenti nauce $ta su bankarski poslovi sa inostranstvom i koje uslove banka
mora da ispuni da bi ih obavljala;

+ Da znaju $ta su tekuci devizni poslovi;
+ Da znaju $ta je devizni kurs, koje su vrste kurseva i $ta je politika kursa;
+ Da znaju $ta su menjacki poslovi i ko i kako ih moze obavljati;

+ Da znaju kako se vrsi elektronsko placanje prema inostranstvu i iz inostranstva,
putem SWIFT-a;

+ Da nauce sta su i koja su sredstva medunarodnog bezgotovinskog placanja: me-
dunarodni dokumentarni akreditiv i inkaso, bankarska doznaka i medunarodno
kreditno pismo;

+ Da studenti nauce $ta su kapitalne transakcije sa inostranstvom;
+ Da znaju sta su i ko vrsi kreditne poslove sa inostranstvom;

» Danauce sta su strana ulaganja, njihove karakteristike i stimulansi koji se obez-
beduju.

uvoD

Poslednjih decenija doslo je do znacajnog povecanja obima spoljnotrgovinske
razmene u svetu i do procesa globalizacije, koji, izmedu ostalog, znaci sve blize eko-
nomsko povezivanje nacionalnih privreda. Uz to, stvoren je niz ekonomskih i mone-
tarnih unija, gde robe, usluge, kapital i ljudi, kao faktori proizvodnje, prelaze granice
bez ikakvih ekonomskih ogranicenja. Kao gradani i kao preduzetnici svakodnevno se
sve viSe susre¢emo sa potrebom obavljanja poslova sa inostranstvom, koji ukljucuju
naplatu priliva iz inostranstva, pla¢anja prema inostranstvu, investiciona ulaganja i
odobravanje / povlacenje kreditnih linija. Sve ovo bilo bi nemoguce bez banaka, koje
su nezaobilazan ucesnik u ovim poslovima i koje umnogome olaksavaju transakcije sa
inostranstvom. Za obavljanje ovih poslova banke osim specifi¢cnih znanja zaposlenih
moraju posedovati i tehniku, tehnologiju i posebne dozvole i imati uspostavljene po-
slovne odnose sa bankama u inostranstvu. Banke na osnovu poslova sa inostranstvom
ostvaruju znacajne prihode.



TEKUCE DEVIZNO POSLOVANJE

Poslovi banaka sa inostranstvom, platni promet i kreditni poslovi, regulisani
su Zakonom o deviznom poslovanju’. Bitna odlika ovog zakona je slobodnije devizno
poslovanje nego ranije, $to znaci da su produzeni rokovi za pla¢anje uvoza i unos deviza
u zemlju do 6 meseci, dozvoljena je valutna klauzula kod ugovaranja i trzisno formiranje
kursa domace valute, dinara. Zakon je takode uskladen sa Statutom Medunarodnog
monetarnog fonda, jer je u njega inkorporiran ¢lan 8. Statuta, koji primorava drzave da
izbegavaju ogranicenja u tekuc¢im pla¢anjima i diskriminatorske valutne prakse kojima
se pojedini subjekti stavljaju u podredeni polozaj i obavezuje na konvertibilnost valute
(Vunjak, Kovacevi¢, 2016.).

Ukoliko zeli da obavlja poslove sa inostranstvom banka je upucena na dobijanje
posebne dozvole za to od NBS, a Odlukom o uslovima za davanje ovlas¢enja bankama
za obavljanje poslova sa inostranstvom, kao i o uslovima za oduzimanje tog ovlas¢enja?
blize su utvrdeni uslovi koje banka mora da ispuni da bi dobila ovlasenje. Uslovi uklju-
¢uju uobicajenu dozvolu za rad, registraciju u Agenciji za privredne registre i posebno,
kadrovsku i tehnicku osposobljenost.

Jedna od najvaznijih odrednica Zakona je razgranicenje izmedu pravnih i fizickih
lica koja imaju tretman domacih od inostranih lica. Rezident’je zapravo domace
fizicko i pravno lice i pod tim se podrazumeva:

+ domace pravno lice,

+ ogranak, filijala stranog pravnog lica u zemlji,

+ preduzetnik,

o fizicko lice,

+ inostrani drzavljani sa boravkom u zemlji duzim od godine,
+ drzavni organ i organizacija i

+ diplomatsko - konzularna predstavnistva.

Nerezident je strano fizicko i pravno lice, koje nema navedena svojstva (karak-
teristike).

Tekudi devizni poslovi su tekudi poslovi zakljuceni izmedu rezidenata i nerezide-
nata, ¢ija namena nije prenos kapitala, sto znaci da njihov krajnji cilj nije upravljanje
kompanijom. Pla¢anje, naplacivanje i prenos po tekuc¢im deviznim poslovima
vrse se slobodno, $to govori da je tekudi racun plac¢anja zemlje sa inostranstvom
liberalizovan. Istovremeno, treba naglasiti da je kapitalni racun sa inostranstvom u
odredenoj meri ogranicen, a svrha ovih ogranicenja je zastita platnog bilansa zemlje
od eventualnog bega kapitala.

1 Sl.glasnik RS br.62/06, 31/11, 119/12 i 139/14.

Sluzbeni glasnik RS, br. 5/2007.

3 Zakonom je umesto odrednice domaca i strana lica uvedena definicija rezidenata, odnosno nerezi-
denata, kao nesto $ira od ovih pojmova.

[\



Tekudi devizni poslovi obuhvataju:

1. Placanja po osnovu svih spoljnotrgovinskih poslova;

2. Plac¢anja kamate i glavnice kredita;

3. Povracaj ulozenog i dobiti po osnovu direktnih investicija;
4

. Prenos u korist fizickih lica po osnovu penzija, invalidnina i drugih socijalnih
davanja, prenose po osnovu poreza i taksi, sudskih odluka, igara na srecu, kon-
cesionih naknada, ¢lanarina, kazni, likvidiranih $teta iz osiguranja i troskova
izdrzavanja porodice.

Pod sredstvima placanja Zakon ubraja domaca sredstva placanja i devize. Dinar,
Cija je medunarodna oznaka RSD, je domace sredstvo placanja i nacionalna valuta.
Njome se vr$e placanja u zemlji i sa inostranstvom. Strana sredstva plac¢anja su de-
vize, potrazivanja u inostranstvu koja glase na stranu valutu i efektivni strani novac,
potrazivanja u gotovini, odnosno papirni ili kovani novac. Instrumenti pla¢anja su
akreditivi, doznake, platne kartice, menice, ¢ekovi i drugi bankarski i finansijski doku-
menti naplativi u stranoj valuti.

Grafikon 12.1. Srbija, Trgovinski i platni bilans (mil evra)
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Rast spoljnotrgovinske razmene Srbije (Beta, 31. maj 2017., http://www.rts.rs/ page/
stories/ci/story/5/ekonomija/2753343/rast-spoljnotrgovinske-razmene-srbije.html)

Spoljnotrgovinska robna razmena Srbije u prva cetiri meseca ove godine iznosila je 10,88
milijardi evra, $to je rast od 12,5 % u odnosu naisti period prosle godine, a izrazeno u dolari-
ma povecanje je bilo 7,8 odsto, na 11,59 milijardi, saopstio je Republi¢ki zavod za statistiku.

Izvoz robe imao je vrednost od 4,76 milijardi evra i veci je za 11,8 %, dok je uvoz od 6,12 mili-
jardi veci za 13 %. Deficit u robnoj razmeni sa svetom iznosio je 1,36 milijardi evra i vedi je za
17,5 odsto. Pokrivenost uvoza izvozom je 77,7 % i manja je od pokrivenosti u istom periodu
prethodne godine, kada je iznosila 78,6 %.



Glavni partneri Srbiji u izvozu bili su Italija (778,4 miliona dolara), Nemacka (653,9 miliona), Bo-
snaiHercegovina (387,7 miliona), Ruska Federacija (286,1 milion) i Rumunija (251,9 miliona).U
uvozu su glavni spoljnotrgovinski partneri Srbije bili Nemacka (818,1 milion dolara), Italija
(654,1 milion), Ruska Federacija (578,2 miliona), Kina (521,1 milion) i Madarska (297 miliona).

Spoljnotrgovinska robna razmena bila je najveca sa zemljama sa kojima Srbija ima potpisane
sporazume o slobodnoj trgovini. Zemlje ¢lanice Evropske unije ¢ine 64,9 % ukupne razmene.
Srbiji su po vaznosti drugi partner bile zemlje CEFTA sporazuma sa kojima je zabelezen suficit
od 574,7 miliona dolara, koji je rezultat uglavhom izvoza poljoprivrednih proizvoda (Zitarice
i proizvodi od njih i razne vrste pica), gvozda i Celika, drumskih vozila, proizvoda od metala,
kao i izvoza raznih gotovih proizvoda.

PLACANJE, NAPLATA | PRENOS

Posto je tekudi racun placanja sa inostrasvom liberalizovan, to znaci da su placanja,
napladivanja i prenos po tekuc¢im poslovima izmedu rezidenata i nerezidenata slobod-
na. Rezidenti i nerezidenti koriste devize za pla¢anje inostranstvu, ako zakonom nije
druk¢ije odredeno (Kari¢ i dr., 2010). Dinar je zakonsko sredstvo placanja u zemlji tj.
placanje, naplacivanje i prenos se u zemlji vrsi isklju¢ivo u dinarima, $to je opredeljeno
Zakonom o deviznom poslovanju*. Zakon takode dopusta ugovaranje u devizama, tzv.
deviznu klazulu, kojom se ucesnici stite od obezvredivanja realne vrednosti ugovora,
s tim $to se placanje i napla¢ivanje vrsi u dinarima. Izlaze¢i u susret realnom stanju
stvari, da se veliki broj transakcija u zemlji vrsi i ra¢una u devizama zakon dozvoljava
izuzetno, pla¢anje, naplacdivanje i prenos u zemlji u devizama, ako je u pitanju:

+ Devizno kreditiranje za namene uvoza i kupovina nepokretnosti (¢1.25Zakona);

+ Kupovine potrazivanja i preuzimanja dugovanja (¢l. 7. i 20. Zakona);

+ Uplata depozita kao sredstva obezbedenja;

» Premija osiguranja i prenos za zivotna osiguranja;

+ Prodaja i iznajmljivanje nepokretnosti;

+ Donacije u humanitarne, nau¢ne i kulturne svrhe;

+ Bankarske garancije, po osnovu deviznog posla;

+ Sluzbeni put u inostranstvo;

+ Zarada zaposlenima u diplomatsko-konzularnim predstavnistvima i

medunarodnim organizacijama u Republici.

Devizna pla¢anja mogu se vrsiti i u devizama po osnovu programa i projekata koji
se finansiraju iz razvojne pomoc¢i Evropske unije, pri cemu sredstva mogu biti prosledi-
vana do ugovaraca, odnosno korisnika i projektnih partnera u skladu sa odgovaraju¢im
ugovorom za sprovodenje aktivnosti na osnovu razvojne pomoci Evropske unije.

Banka moze po nalogu nerezidenta - kupca robe ili usluge, kome odobrava robni
kredit, vrsiti u Republici placanje u devizama rezidentu - prodavcu te robe ili pruzaocu

4 Cl.34 Zakona.



usluge u spoljnotrgovinskom prometu. Placanje, naplac¢ivanje i prenos u Republici
mogu se vrsiti i u devizama po poslovima koji su uredeni zakonima koji ureduju trzi-
$te hartija od vrednosti i drugih finansijskih instrumenata i osiguranje depozita, kao
i u drugim slucajevima propisanim zakonom. Banka na zahtev rezidenta moze vrsiti
prenos sredstava u devizama sa deviznog racuna tog rezidenta na njegov devizni racun
kod druge banke.

Placanje, naplacdivanje i prenos u devizama se vrse preko ovlas¢ene banke, a
NBS za drzavne organe i organizacije. Placanje po kapitalnim poslovima se ne moze
vrsiti platnim karticama. Rezident koji je devize ostvario u inostranstvu i onaj koji je
sredstva preneo u inostranstvo, a nije ih upotrebio duzan je da devize unese u zemlju,
kao i rezident koji je ostvario dobit u inostranstvu.

Rok za unos deviza u zemlju poZakonu za rezidente, a po osnovu izvoza robe i
usluga, je godina dana od dana carinjenja, odnosno vrsenja usluge. Posao izvoza sa
rokom naplate duzim od godinu dana se smatra kreditnim poslom, koji podleze stro-
zijem rezimu nadgledanja, prijave i kontrole.

Banka devize moze drzati kod banke u zemlji ili inostranstvu, kao i kod NBS. Ne-
rezidentima je omoguceno da imaju racune u banci u devizama i dinarima, a jedino
ogranicenje transfera deviza u inostranstvo je obaveza plac¢anja poreskih, carinskih i
drugih obaveza.

KURS DINARA

Postoje tri vrste kurseva(Salvatore, 2009.):
« fiksni kurs valute (fixed exchange rate) - odreduje se administrativno,

+ plivajudi ili slobodan kurs (market formed exchange rate)— odreduje se na
trzistu deviza suceljavanjem ponude i traznje i

+ ograniceno fluktuirajuci kurs (crawlin peg exchange rate) — formira se u osnovi
trzisno, uz moguce intervencije centralne banke u cilju smanjivanja dnevnih
oscilacija kursa, gde su odstupanja u odredenim zonama + - 1,2,3 %.

U skladu sa zahtevima ¢lana 7. Statuta MMF kursevi se mogu utvrdivati prema
specijalnim pravima vuc¢enja MMF (SDR)®, prema vrednosti valuta drugih zemalja ili
nekom tre¢em aranzmanu.

Devize i efektivni strani novac mogu se kupovati i prodavati samo na deviznom
trziStu za namene definisane zakonom. To podrazumeva da se kupovina i prodaja
deviza vr$i neposredno i na medubankarskom deviznom trzistu.

Devizno trziste je elektronski organizovano trziste gde se obavljaju kupoprodaje
deviza i efektive, a ucesnici trzista su banke, ovlas¢ene banke, rezidenti, nerezidenti
i NBS. Medubankarsko devizno trziste (MDT) organizuje NBS i na njemu se vrsi
aukcija deviza na osnovu prispelih naloga banaka, a po zavrsenim aukcijama formira
se kursna lista.

5  Obrac¢unska jedinica MMF.



Kurs dinara se formira na deviznom trzistu®, pri cemu NBS interveni$e kupovinom
ili prodajom deviza - organizuje sastanak Medubankarskog deviznog trzista po potre-
bi, radi stabilizovanja kursa dinara. Drugim re¢ima, NBS vodi politiku ograniceno
fluktuirajuceg kursa dinara. Zvanicni srednji kurs koristi se za knjigovodstvene,
statisticke svrhe, kao i za obracun carina i drugih dazbina, i to kurs poslednjeg
radnog dana u nedelji koja prethodi obra¢unu. Kupovni i prodajni kurs za efektivu se
formira od strane NB, odnosno banaka slobodno, uz neophodnost informisanja NBS.

NBS je institucija zaduzena za pripremu projekcije platnog bilansa zemlje i njegovo
izvrsenje, pa ako se zemlja suocava za ozbiljnih problemima platnog bilansa mogu se
doneti mere u cilju prevazilazenja teskoc¢a’ ograniciti drzanje deviza na racunima,
uvesti obaveza prodaje deviza, limitirati placanja i naplata, ograniciti poslovi sa HOV,
zlatom i efektivom. Cak ograniciti kreditiranja i druge plasmane sa inostranstvom.

Evrom deru dijasporu (Vesti 11.jul 2017. https://www.vesti-online.com/ Vesti/Srbi-
jal657554/Evrom-deru-dijasporu)

lako Srbiji na ekonomskom planu ne cvetaju ruze, domaca valuta nezaustavljivo raste. Tako je
vrednost evra prvog radnog dana u julu bila 120,54 dinara, $to bi trebalo da bude pokazatelj
privrednog rasta. Nazalost nije tako. Prema ocenama ekonomista, dinar ovih vrelih dana jaca
najve¢im delom zbog dolaska dijaspore na godisnje odmore. Ovde e gradane iz rasejanja
osim jakog dinara docekati paprene cene i nezaposlena rodbina.

Ekonomista drVladana Hamovi¢ objasnjava da ce slab evro isprazniti dzepove nasih radnika
iz dijaspore.

- Ono $to su pre nekoliko meseci mogli da kupe za 100 evra, sada svakako nece modi, jer su
cene skocile, i to ne malo. Sve je poskupelo i hrana u samoposlugama, ali i povrée na pijaca-
ma - objasnjava dr Hamovic.

Ukoliko u otadzbini imaju roditelje ili rodbinu koju pomazu dodatno ce biti optereceni, jer
treba da im ostave vise novca, jer su ljudi bukvalno bez dinara u dzepu.

Realan kurs je 150 dinara. Narodna banka Srbije godinama vestacki odrzava nerealan kurs
evra. Realno bi bilo da evro vredi 150 dinara, ali jak uvoznicki lobi i strane kompanije ¢ine sve
da dinar bude vestacki jak, jer im to donosi profit. S druge strane domace firme, izvoznici i
nasi gradani koji dolaze u otadZbinu ispastaju - kaze dr Milan Kovacevic.

Advokat Branko Pavlovic isti¢e da je vedi priliv deviza zbog dolaska dijaspore, ali i povecanog
tranzita turskih gastarbajtera kroz Srbiju, uslovio pad evra. Po ekonomskoj logici taj pad evra
bi morao da izazove i pad cena, ali nazalost to se u Srbiji nikada nece dogoditi. Da je kojim
slu¢ajem evro ojacao, cene bi automatski isle gore - objasnjava nas sagovornik. Prema njego-
vim rec¢ima, glavni razlog zbog ¢ega cene ne prate kurs dinara je to $to su vodeci trgovinski
lanci u rukama stranaca, koji prodaju uvoznu robu.

Inace, doznake dijaspore su tradicionalno jedan od najstabilnijih priliva izinostranstva, a najvise
novca stize iz Nemacke, Svajcarske, Austrije i Francuske. Prose¢an godi3niji priliv u periodu
0od 2011.do 2015. godine bio je oko 2,7 milijardi evra, odnosno oko 8,2 odsto BDP-a. Prema
statistickim podacima, 23 % gradana Srbije ima bar jednog ¢lana porodice u inostranstvu,
dok 11 % ima povremene ili redovne prihode od rodaka iz sveta.

6  Odluka o uslovima i nac¢inu rada deviznog trzista,Sluzbeni glasnik RS, br. 10/11, 109/12, 55/14, 51/15,
17/16,91/161 82/17.

7 Koje traju dok traju poremecaji, ali ne duze od $est meseci.



Devizna klauzula predstavlja zakonski predvideno vezivanje ugovorene sume za
vrednost stabilne valute, sa svrhom da se minimizira valutni rizik, tj. obezvredivanje
realne vrednosti ugovora, zbog obezvredivanja vrednosti domaceg novca. Valutna
klauzula je odomacena u ekonomijama gde je vioka stopa rasta cena prisutna u dugom
periodu, sa posledicom dugoro¢nog obezvredivanja vrednosti domace valute (Mishkin,
2006). U ovim zemljama zbog nedostatka poverenja u domacu valutu prisutna je pojava,
tendencija evrizacije ili dolarizacije, kakav je slucaj kod zemalja viSe vezanih za dolar.
Negativna strana ovakvog trenda je moguc¢nost obimnog obezvredivanja nacionalnog
bogatstva i enormnog rasta vrednosti spoljnog duga u slu¢aju pojave finansijske krize
(Rogoff, 2016).Zastita od oscilacija kurseva valuta takode je moguca prebacivanjem
valutnog rizika na jednog od ugovaraca, na trece lice ili je zastita omogucena upotre-
bom deviznih terminskih poslova, kupovine deviza na odredeni datum u budu¢nosti.
Jo$ jednom se naglasava da je devizna klauzula zakonom dozvoljena.

Grafikon 12.2. Odnos Evro/RSD (leva skala) i intervencije NBS (desna skala)
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LICNI PRENOS SREDSTAVA PLACANJA

Li¢ni prenos inostrane efektive, deviza u zemlju je slobodan, dok je iznosenje
slobodno samo za platne kartice, ta¢nije slobodno je pla¢anje platnim karticama u
inostranstvu. Pod li¢cnim prenosom se ukljuc¢uju pokloni, pomo¢, nasledstvo, renta,
unos useljenika i iznosenje sredstava od strane iseljenika, a li¢ni prenos ukljucuje
gotovinu u dinarima i devizama, ¢ekove i HOV. Iznosenje deviza i njihovo unosenje
u zemlju (za rezidente i nerezidente) je ogranicCeno i taj iznos se menja vremenom, a
NBS je taj iznos maksimirila na 10 hiljada evra u dinarskoj protivvrenosti, a preko
tog iznose preko banke i pod posebnim uslovima®. Pri prenosu veceg iznosa od tog
maksimuma lice je duzno da prenos prijavi nadleznomm carinskom organu.

8  Odluka o uslovima za li¢ne i fizicke prenose sredstava placanja u inostranstvo i iz inostranstva,
Sl.glasnik RS br.67/06, 52/08 i 18/09.



Dijaspora nas hrani Doznake iz inostranstva znace spas za gradane BiH (Blic, J. Bjelica,
21.novembra 2016. http://www.blic.rs/vesti/republika-srpska/dijaspora-nas-hrani-
doznake-iz-inostranstva-znace-spas-za-gradane-bih/72jrq4q)

Doznake iz inostranstva ucestvuju sa 30 % ukupnih primanja gradana u Bosni i Hercegovi-
ni. Zbog brojne dijaspore priliv novca po ovom osnovu je veoma veliki, mada poslednjih
godina belezi pad.

Prema analizi koju je uradilo Udruzenje ekonomista RS ,SWOT", doznake iz inostranstva su
smanjene u poslednjih sedam godina za ¢ak milijardu maraka. U 2008. godini od rodaka je
stiglo 2,7 milijardi KM, dok je prosle godine bilo svega 1,77 milijardi KM. Nesto vedi priliv je
bio samo 2014. godine, kada je od rodbine stiglo 2,09 milijardi KM. To je bila godina kada su
BiH zadesile velike poplave, pa je dijaspora, kao spas, poslala nesto vise novca.

- Uticaj doznaka na privredni rast je dvojak. Sa pozitivne strane, doznake smanjuju siromastvo,
odnosno povecavaju raspolozivi dohodak u porodicama. Negativna strana je da obimni prilivi
dovode do smanjenje konkurentnosti i deindustrijalizacije. Jo$ jedan od negativnih efekata
je da se podstice nerad kod primalaca doznaka - navodi se u analizi.

Navode da je zabrinjavajuci podatak to sto doznake dostizu jednu trecinu ukupnog robnog
izvoza BiH. Doznake iz inostranstva predstavljaju ¢ak jednu petinu ukupnog uvoza u BiH.
Medutim, ono $to najvise treba da zabrine je to da je priliv doznaka iz inostranstva veci od
stranih direktnih investicija.

Doznake iz inostranstva predstavljaju i izvor razlike izmedu deficita spoljnotrgovinskog i
tekuceg rac¢una. Drugim recima, doznake peglaju deficit tekuceg racuna platnog bilansa u
znacajnoj meri. Pokazatelji o njihovom ucescu u spoljnotrgovinskom deficitu potvrduju tezu
da su oneijedan od klju¢nih izvora finansiranja manjka izvoza u odnosu na uvoz.

Iz“SWOT"isti¢u i da bi novac koji pristize od rodaka iz inostranstva, efikasnijom upotrebom
podstakao razvoj, ukoliko bi se ulagao u investiranje. Priliv novca iz inostranstva bi trebao
da bude oslonac za rast investicija i rast ekonomije. Medutim, istrazivanja su pokazala da su
oni kojima rodaci 3alju novac, ipak, najvise skloni Stedniji.

Najvise novca stize u Srbiju. Od zemalja u regionu, posmatrano u poslednjih osam godina,
najvise doznaka iz inostranstva dolazi u Srbiju. U Hrvatsku i BiH, otprilike, u zavisnosti od koje
godine, dolazi isto para, dok od rodbine najmanje dobijaju Makedoncii Slovenci - pokazuje
analiza,SWOTA".

KONTROLA DEVIZNOG POSLOVANJA

Kao organ nadlezan za pracenje i kontrolu platnog bilansa zemlje NBS definise
obaveze ucesnika u ekonomskim odnosima sa inostranstvom, vezano za kupovinu,
prodaju, placanja, prenos u cilju kontrole deviznih tokova. Pored ostalog, ucesnici,
rezidenti i nerezidenti, su u obavezi da omoguce uvid u dokumentaciju i poslovne knjige,
kao i da cuvaju dokumentaciju. Izvestaje o tokovima sa inostranstvom NBS sacinjava
kao podlogu za izradu projekcije platnog bilansa zemlje, koja sluzi za kreiranje i
realizaciju monetarno — kreditne i devizne politike zemlje.



Za kontrolu deviznog poslovanja nadlezni su sledec¢i organi i institucije: NBS,
devizni inspektorat, nadlezna ministarstva i carina. NBS u okviru svoje nadleznosti
kontrolise:

+ uvoz i naplatu izvoza,
+ specijalna odobrenja,
+ poslove dugoroc¢ne kooperacije,
+ unos dobiti u zemlju.

NBS posebno vrsi kontrolu deviznog poslovanje banaka, menjaca, rezidenata i
nerezidenata.

Carina kontrolise prenos sredstava placanja dinara, deviza, cekova, HOV i zlata u
robnom, putni¢kom i postanskom saobracaju, a devizni inspektorat kontrolise devizno
poslovanje banaka i menjaca.

MENJACKI POSLOVI

U menjacke poslove se ubrajaju poslovi kupoprodaje efektive, deviza i ¢ekova koji
glase na stranu valutu sa fizickim licima. Oni su utvrdeni Zakonom o deviznom po-
slovanju’ i odgovaraju¢im uputstvima i odlukama NBS (Odlukom o uslovima i nacinu
obavljanja menjackih poslova i Uputstvom o sprovodenju Odluke o uslovima i nacinu
obavljanja menjackih poslova).

Menjackim poslovima se mogu baviti:

« banke,

+ NBS

+ Pravna lica i preduzetnici koji su sklopili ugovor sa bankom.

Vazno je znati da banke, ovlas¢ene za poslove sa inostranstvom i NBS menjacke
poslove obavljaju u svoje ime i za svoj racun, dok menjaci, pravna lica i preduzetnici
to Cine u svoje ime, ali za ra¢un banke sa kojom su potpisali ugovor. Pri obavljanju me-
njackih poslova, kupovini deviza i cekova od strane menjaca se koristi kupovni kurs,
a kod prodaje efektive i cekova od strane menjaca prodajni kurs. Kursnu listu, koja
uklju¢uje prodajni i kupovni kurs, formira menjac u rasponu vazece kursne liste koju
su utvrdile banke, a ukoliko ima ugovor sa NBS njene kursne liste. Jo$ jednom se istice
da se srednji kurs koristi iskljucivo za statisticke i obracunske svrhe. Pri obavlja-
nju menjackih poslova provizija menjaca je ogranicena na 3%. Menjac je u obavezi da
informacije o obavljenim menjackim poslovima dostavlja NBS dnevno, desetodnevno
i mesec¢no (Vunjak, Kovacevi¢, 2016.).

9  Slglasnik br.51/15 i 3/16.



Evro najjaci u poslednjih 14 meseci (Vijesti, 29.jun 2017., http://www.pcnen.com/
portal/2017/06/29/ euro-najjaci-u-posljednjih-14-mjeseci/)

Evro je danas presao vrednost od 1,14 dolara i dostigao najvisi nivo u poslednjih 14 meseci.
Jacanje evra u poslednja tri dana posle jednogodisnje stagnacije i slabljenja dovelo je do
pada vrednosti dolara na najnizu vrednost od oktobra.

Analiticari smatraju da je ovakav razvoj posledica govora predsednika Evropske centralne
banke, Marija Dragija kada je nagovestio da ¢e banka kasnije ove godine poceti da povlaci
stimulaciona sredstva koja je ubacivala na trziste u prethodnom periodu.

Struc¢njaci smatraju da ¢e pravi test biti kurs od 1,15 dolara za jedna evro i da bi ja¢anje mo-
glo da se zaustavi. Ostali dobitnici iz grupe deset vodecih svetskih valuta su kanadski dolar
i britanska funta na cije jac¢anje su takode uticali komentari guvernera centralnih banaka
njihovih zemalja.

Kako je navedeno, menja¢, preduzenik i pravno lice, menjacke poslove obavlja
iskljucivo za racun banke, odnosno NBS i to po osnovu potpisanog ugovora. Ugovor
je moguce zakljuciti sa pojedina¢cnom bankom, sa vise banaka ili sa NBS. Da bi dobio
ovlascenje za obavljanje menjackih poslova nephodno je da uz zahtev dostavi NBS od-
govaraju¢u dokumentaciju (ugovor, potvrdu da je registrovan, dokaze da je kadrovski
i tehnicki osposobljen).

Pod tehnickom osposobljeno$¢u se podrazumeva da menja¢ poseduje zahtevanu
opremu, kao $to je ona kojom se utvrduju falsifikati novca i brojacku masinu. Takode
je neophodno da menjacko mesto bude elektronski povezano sa bankom ugovaracem,
odnosno sa NBS. Menjac je u obavezi da za svaku transakciju klijentu izda potvrdu sa
svim neophodnim elementima upisano na njoj (naziv menjaca, naziv banke, naziv i
adresa menjackog mesta, $ifra blagajnickog mesta, oznaka posla, ime i prezime rezi-
denta, $ifra osnova otkupa, oznaka valute, podaci o efektivi, procenat i iznos provizije,
napomena o ¢uvanju, datum i mesto izdavanja, vreme transakcije i potpis ili sifra
blagajnika). Menja¢ obavezno drzi odvojenu dinarsku i deviznu blagajnu, a otkup i
prodaju moze obavljatiu samo u okviru dnevnog pazara.

Za kontrolu rada menjaca zaduzeni su banka ugovarac, devizni inspektorat i NBS.
Banka je duzna, kao i menjac¢ da stavi na uvid dokumentaciju u cilju kontrole i da
podatke i dokumentaciju ¢uva. Ukoliko se utvrdi neka nepravilnost u radu menjac je
duzan da je otkloni u relativno kratkom roku, inace rizikuje gubitak ovlascenja.

PLATNI PROMET SA INOSTRANSTVOM
ELEKTRONSKO PLACANJE

Bilo koji ekonomski posao sa inostransvom podrazumeva da se na kraju izvrsi
naplata, odnosno placanje. Komercijalni ugovor kao osnova bilo kojeg takvog posla
sadrzi pored ostalog i finansijsku klazulu, koja podrazumeva definisane uslove, na¢in



placanja i instrumente placanja, kao poslednju fazu izvrsenja. Bez obzira na iskustvo u
obavljanju poslova sa inostranstvom sve banke preporucuju klijentima da se obavezno
posavetuju sa bankom oko pojednostavljenja i nacina placanja, kako bi se rizik sveo
na najmanju moguéu meru.

Za ilustraciju tokova robe i novca u medunarodnim ekonomskim odnosima po-
lazimo od realizacije najjednostavnijeg kupoprodajnog posla. Tok robe, usluge je uo-
bicajen od proizvodaca, trgovca, isporucioca, do trgovca i krajnjeg kupca, korisnika.
Pla¢anje u medunarodnoj trgovini se obavlja preko poslovnih banaka i to od kupca i
njegove poslovne banke, preko banke prodavca, da bi se zavrsilo poslovnom bankom
proizvodaca, odnosno ponudaca i samim proizvodacem ili ponudacem usluge. Plac¢anje
medunarodnih tokova robe i usluga se dakle vrsi iskljucivo preko banaka instrumentima
placanja, u pravilu bezgotovinski doznakom, ¢ekom, inkasom, akreditivom, a moguce
je koriscenje vise njih ili njihova kombinacija.

Slika 12.1. Sema kretanja robe i pla¢anje u medunarodnom prometu
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Banke ovlasc¢ene sa poslove sa inostranstvom razvijaju razliciti stepen poslovne
saradnje sa inostranim bankama, zavisno od svoje politike i strategije i interesa
klijenata. Sa bankama svojim poslovnim partnerima mogu imati razvijene korespo-
dentske odnose ili kontokorentne odnose. Korespodentski odnosi su odnosi nizeg
nivoa saradnje sa inostranom bankom koji znace da su izmedu banaka razmenjena
kontrolna dokumenta, kao s$to su licence, izvestaji o radu, lista ovlaséenih lica, spisak
banaka sa kojima banka saraduje, cenovnik usluga i razmenjeni telefaks i SWIFT kljucevi.
Ova vrsta odnosa, medutim, nije dovoljna za obavljanje poslova platnog prometa sa
inostranstvom, vec je to moguce jedino kod uspostavljenih kontokorentnih odnosa,
koji znace da uz sve kontrolne dokumente banke iz dveju zemalja imaju medusobno
otvorene racune, koji omogucavaju medusobna placanja.



Da bi obavljale medunarodna plac¢anja banke se uclanjuju i koriste Organizaciju za
medunarodna medubankarska elektronska placanja, SWIFT (Society for Worldvide
Interbanking Financial Telecomunications), Cija je centrala u Hulpu (La Hulpe, Belgija) sa
vec¢im brojem svojih ¢vorista Sirom sveta. SWIFT mreza je razvijena preko regionalnih
centara, tzv. SAP (SWIFT Access Point) i zatvorenog je karaktera. SWIFT ima ulogu
da poveze nacionalne i medunarodni sistem placanja. To je zatvoren sistem elektron-
skih transfera sa standardnim porukama, posebnim nosiocima sistema placanja, koji
opsluzuju kompanije iz realnog sektora i omogucavaju im medusobna medunarodna
placanja. SWIFT mreza je vrslo slozen mehanizam sa stanovista hardvera i softvera,
ukljucujudi prvi sloj — nivo korisnika i programski interface prema mrezi, drugi sloj —
swift administracija i mrezu racunara koja podrzava rad korisnika i treéi sloj — sama
SWIFT mreza sa proizvodima i uslugama koje pruza. Kao klju¢ni mehanizam u cilju
snizavanja rizika i obezbedenja sigurnosti placanja razvijen je softverski mehanizam
visestruke zastite i autentifikacije, sa razmenjenim kljucevima. Ovako ustrojen meha-
nizam omogucava niz pogodosti korisnicima, bankama i klijentima banaka, brzinu
(vremenski rok za urucenje poruka iznosi 5 minuta za urgentne i 100 minuta za uobi-
Cajene), efikasnu kontrolu, bezbednost, azurnost informacija, standardizovane poruke,
automatizaciju obrade naloga i smanjenje troskova prenosa.

Goldman Saks prognozira da ¢e funta slabiti prema dolaru i evru (Goldman Sach see
British Pound Sharply Lower v Dollar, SidewaysGrind v Euro, W.Peters, 2. jul 2017.
https://www.poundsterlinglive.com/gbp-live-today/7077-goldman-sachs-pound-to-
euro-and-dollar-exchange-rates)

Funta c¢e do kraja 2017. godine zavrsiti slabija prema dolaru i evru. Medutim, odnos prema
dolaru se ¢ini veoma rizi¢nim za prognozu, kako analiticari sa Volstrita isticu. To dolazi nakon
solidne nedelje u kojoj je funta dostigla vrednost 1,3 dolara, ali su prognoze frustrirajuce.
Istovremeno, manje su pesimisti¢ne ako se funta poredi sa evrom, jer analiti¢ari o¢ekuju da
se odnos krece oko 1,12 u duzem periodu.

Cini se da trziste uzima suprotno videnje u odnosu na videnje analiti¢ara, koje isti¢e maniji
znacaj privredne aktivnosti u odnosu na inflaciju i odluke monetarnih vlasti, kaze Silvija
Adanja iz Goldman Saksa. To je mozda posledica opadanja privredne aktivnosti sa visoko
dostignutih nivoa ranije tako da rast ostaje iznad trenda, dok je istovremeno inflacija visa od
targetirane vrednosti. Naravno moramo uzeti u obzir nesigurnost vezanu za Bregzit i slabiju
poziciju Vlade nakon vanrednih izbora u V.Britaniji.

Goldman Saks predvida pad vrednosti funta/dolar na 1,2 u narednih dvanaest meseci, dok
istovremeno predvidaju stabilizaciju prema evru na oko 1,13 tako da ocekuju odnos funta/
evro 1,15 na kraju 2017., Sto bi se zadrzalo i naredne godine.

Narodna banka Srbije je uvela na osnovu zakonskih ovlaséenja Kliring meduna-
rodnih placanja u devizama za banke na teritoriji RS i banke iz drzava sa cijim CB
je NBS potpisala sporazum o neto obra¢unu medunarodnih plac¢anja (Bosna i Her-
cegovina). Ucesnici u kliringu medunarodnih placanja su centralne banke potpisnice



sporazuma i banke koje su sa centralnim banakama potpisale sporazum o pristupanju
kliringu. NBS je operater kliringa koji obavlja multilateralni neto obracun — neto po-
zicije iz kliringa poravnavaju se na obracunskim ra¢unima banaka kod CB. Prednost
medunarodnog kliringa pla¢anja u odnosu na klasi¢an platni promet sa inostranstvom
preko inokorospodentskih banaka je brzina, jer se transakcije obavljaju u toku istog
dana preko NBS kao procesora uz minimalnu tarifu procesora od 10 RSD po transakciji
za banke u Srbiji. Osim ovoga razlozi za uvodenje kliringa medunarodnih pla¢anja su:
nizi troskovi, isti nacin za devizna placanja, vecéa efikasnost, troskovi PP se placaju u
zemlji, priprema za ulazak u SEPA (Single European Payment Area) i podrska razmeni
u okviru CEFTA (Central European Trade Agreement).

INSTRUMENTI PLACANJA
MEDUNARODNI DOKUMENTARNI AKREDITIV

Dokumentarni akreditiv, DA (Documentary Letter of Credit, LC) predstavlja uslov-
nu obaveza banke da plati prodavcu. To je pismena obaveza banke data prodavcu, na
zahtev i u skladu sa instrukcijama kupca, nalogodavca da prodavcu plati, po videnju ili
na definisani rok, iznos ne veéi od akreditiva, a po prijemu predvidenih dokumenata.

Osnovna karakteristika DA je da sluzi kao sredstvo obezbedenja i istovremeno
sredstvo placanja. Zato on predstavlja najcesce kori$éeni instrument pla¢anja u
medunarodnim ekonomskim odnosima. DA je zasnovana na kuporodajnom ugovo-
ru izmedu kupca i prodavca, koji u finansijskoj klazuli predvida pla¢anje putem DA
(Vunjak, Kovacevic, 2016.).

DA se koristi u skladu sa Jednoobraznim pravilima i obicajima za DA, kreira-
nim od strane Medunarodne Trgovacke Komore'°(ICC - International Chamber of
Commerce) sa sediStem u Parizu, kao i pravila i Procedure za ramburs po DA.

Kako bi objasnili odlike DA i nacin njegovog korisc¢enja po¢i ¢emo od najjednostav-
nijeg primera, kupoprodajnog odnosa sa karakteristikama medunarodnog. Slozenost
medunarodnih ekonomskih odnosa i medunarodnih placanja uslovljava da u poslu
dokumentarnog akreditiva postoji veliki broj ucesnika:

+ Kupac,nalaze banci otvaranje DA,

+ Prodavac, u ciju korist se DA otvara,

+ Akreditivna banka, banka kupca,

« Avizirajuca banka, banka koja obavestava korisnika,

+ Isplatna banka, banka iz DA,

+ Konfirmirajuca banka, koja otkupljuje menicu korisnika,

« Rambursna banka, izvrsava ramburs,

+ Potrazna banka, koja trazi ramburs.

10 Jednoobrazna pravila i obi¢aji za dokumentarne akreditive, revizija 2007., Publikacija MTK br.600.
Pravila se stalno unapreduju i do sada su pretrpela pet revizija (1951., 1962., 1974., 1983.,1993. i
2007.godine.



U medunarodnom kupoprodajnom poslu postoje razliciti, Cesto suprotstavljeni
interesi ucesnika, koje moramo imati u vidu. Prodavac preferira prodaju robe unapred,
a kupac placanje tek nakon prijema robe. Prodavac ima sigurnost da ¢e se naplatiti po
dostavi predvidene dokumentacije, narocito zbog pracenja banke sa DA, dok kupac
biva siguran da e platiti samo ako svi uslovi budu ispunjeni.

Za razlicite svrhe i razlicit stepen sigurnosti placanja razvijen je ve¢i broj vrsta DA:

*

Nostro, uvozni akreditiv, se otvara nalogom domaceg uvoznika u korist ino
izvoznika, dok se loro, dolazeci akreditiv otvara po nalogu inostranog uvoznika
u korist domaceg izvoznika;

Opozivi akreditiv je akreditiv koji se u svakom terenutku moze opozvati i bez
obavestenja korisnika, a gasi se naplatom,dok je neopozivi akreditiv onaj koji
se bez jakog pritiska ucesnika ne moze izmeniti ili opozvati;

Nepotvrdeni je akreditv kod kojeg banka informise o uslovima, a potvrdeni
akreditv je onaj koji se potvrduje posrednickoj banci;

Pokriveni akreditiv je onaj koji ukljucuje prenos pokri¢a u trenutku otvaranja
i nepokriveni akreditiv kod kojeg se pokrice pojavljuje tek u trenutku izvrsenja
placanja;

Akreditivdomiciliran u zemlji, koji oznacava da je placanje u zemlji i akreditiv
domiciliran u inostranstvu, gde se placanje vrs$i u inostranstvu.

Grafikon 12.3. Srbija Trgovinski bilans /BDP (%)

Izvor: NBS

MEDUNARODNI DOKUMETARNI INKASO

Medunarodni dokumentarni inkaso (MDI) je instrument placanja gde banka do-
bija obavezu od klijenta, prodavca, nalogodavca da naplati potrazivanje prema trecem
licu, kupcu, trasatu, uz uslov predaje dokumenata, a nalogodavac ima obavezu plac¢anja
provizije itroskova banke. Kao i akreditiv MDI je u isto vreme sredstvo placanja i
obezbedenja, a upotrebljava se na osnovu Jednoobraznih medunarodnih pravila



za dokumentarni inkaso (Documentary Collection, DC)"'Medunarodne trgovinske
komore. Zajedno sa dokumentarnim akreditivom predstavlja najcesce kori$¢en instru-
ment u medunarodnim plac¢anjima.

U redosledu poslova vezanih za MDI najpre prodavac prilikom slanja isporucenih
proizvoda dostavlja odgovarajuca prateca dokumenta banci koja je dostavna banka,
koja ih $alje korespodenstkoj, inkaso banci u zemlji iz koje je kupac robe uz obavezu ove
banke da ih dostavi kupcu po plac¢anju robe. Prodavac je po pravilu minimizirao rizik
kod naplate sa istovremenom dostavom dokumenata, medutim, banka nije preuzela
odgovornost naplate za slucaj odbijanja plac¢anja od strane kupca, kao kod dokumen-
tarnog akreditiva. Dakle, kod MDI postoji relativno manja sigurnost nego kod DA.

Kao pogodnosti MDI isticu se:
+ niska cena usluge,

+ pogodnost kod proizvodnje za nepoznatog kupca,

« sluzi kao sredstvo placanja i obezbedenja.

Banke ucesnici posla kod MDI:

+ dostavna banka, remitent, kojoj je dat nalog za naplatu i
+ inkaso banka, banka koja prezentira dokumenta.

Slozenije operacije mogu da ukljuce i viSe banaka. U jednostavnijem slucaju dostavna
banka moze da bude inkaso banka.

Kao i kod DA i kod MDI postoji vise vrsta:

+ Cisti inkaso, nerobni inkaso, gde je naplata potrazivanja u obliku HOV i to moze
biti menica, obveznica, konosman, ¢ek;

+ Dokumentarni inkaso, robni inkaso kod kojeg se naplata HOV obavlja zajedno
sa robnim dokumentima, kao i naplata robnih dokumenata bez HOV;

+ Loroinkaso je onaj gde se se vrsi naplata stranog potrazivanja u domacoj zemlji
od domaceg duznika;

+ Nostro inkaso je inkaso gde je naplata domaceg potrazivanja od strane duznika
preko domace banke koja koristi banku u zemlji placanja.

INSTRUMENTI BEZGOTOVINSKOG PLACANJA

Bankarska doznaka, BD (Bank Remitance) predstavlja platni instrument kod medu-
narodnih placanja, gde banka nalogodavca pruza korespodentskoj banci u inostranstvu
nalog da specificiranom pravnom ili fizickom licu isplati odredenu sumu na odredeni
dan (Vunjak, Kovacevi¢, 2016.). Kod bankarske doznake ucesnici su nalogodavac,
njegova banka, korespodentska banka i korisnik doznake. Ovo je najstariji instru-
ment medunarodnog platnog prometa, rasprostranjen pretezno u pla¢anjima usluga,
avansa i robnog placanja, gde postoji poverenje izmedu ucesnika i ne postoji velika

11 Jednoobraznih pravila za dokumentarni inkaso (Uniform Rules for Collections, URC 522), koje je
donela Medunarodna trgovinska komora u Parizu 1956. godine, a koja su nekoliko puta revidirana
i sada vazeca verzija je u primeni od 1.januara 1996. godine.



verovatnoca rizika neplacanja. Izvestan rizik ipak postoji kada se pla¢a unapred, jer
kupac nije zasti¢en posto proizvode placa pre prijema ili kod isporuke na otvoreno, u
kojoj je pak prodavac u riziku, jer isporucuje proizvode pre njihovog plac¢anja. Podela
doznaka je na nostro i loro. Nostro doznake su doznake prema inostranstvu, koje se
obavljaju na bazi naloga za placanje koji nalogodavac daje banci uz prate¢a dokumenta.
Loro doznake su doznake iz inostranstva, gde je korisnik domaci, pravno ili fizicko lice.

Medunarodno kreditno pismo, KP predstavlja nalog kod kojeg banka asignant salje
inostranoj banci, banci asignatu da asignataru, koji je korisnik isprave isplati sredstva
odjednom ili u odredenom roku. Ovim instrumentom banka daje ovas¢enje licu da
kod ino banke raspolaze odredenom sumom sredstava, uz ispunjenje odgovarajucih
uslova. Cesto se navodi da KP predstavlja poseban oblik dokumentarnog akreditiva.
KP je neprenosiv instrument, $to znaci da je jedan od osnovnih uslova specificiranje
lica koje je korisnik. Razlika u odnosu na ¢ek je mogucénost isplate sume sukcesivno,
sve do zbirnog dostizanja punog iznosa. Razlika u odnosu na trgovacku uputnicu je
$to je vezana samo za novcani iznos. U poslu kreditnog pisma ucesnici su izdavalac,
banka asignat izdavalac KP, banka asignant upucenik i korisnik KP. Po praviliu postoje
tri primerka KP i izdaje ga banka ili druga finansijska institucija. Slicno prethodnim
instrumentima i kreditno pismo se deli na nostro i loro, obi¢no i cirkularno, klirinsko
i konvretibilno, naravno, vezano za valutu koja se isplacuje.

KAPITALNE TRANSAKCIJE SA INOSTRANSTVOM

Kapitalni poslovi sa inostranstvom predstavljaju poslove izmedu domacih i
inostranih pravnih i fizickih lica, rezidenata i nerezidenata, gde je osnovni cilj prenos
kapitala, $to znaci da postoji namera upravljanja kompanijom. Prema mati¢cnom Zakonu
o deviznom poslovanju'? to su:

« direktne investicije,

+ kupovina nekretnina,

+ poslovi sa HOV,

+ poslovi sa investicionim i dobrovoljnim penzijskim fondovima,
+ kreditni poslovi,

+ depozitni poslovi,

+ poslovi osiguranja,

« li¢ni i fizicki prenos sredstava placanja.

12 Slglasnik RS br. 62/06, 31/11, 119/12 1 139/14.



DIREKTNE INVESTICIJE

Strane direktne investicije, SDI (Foreign Direct Investments, FDI) su investicije
domacih lica, rezidenata u drugim zemljama i stranih lica, nerezidenata u RS, sa svsrhom
upravljanja poslovima pravnog lica (Todaro, Smith, 2016)**. Mogu¢nosti za SDI su:

+ osnivanje pravnog lica, ogranka ili predstavnistva,
+ kupovina udela ili akcija, dokapitalizacija i ulaganje gde se stice barem 10% ucesca.

Inostrano investiranje je ulaganje u domac¢u kompaniju gde nerezident sti¢e udeo
ili akcije, ili drugo imovinsko pravo. Inostrani ulagac je strano pravno lice sa sedi-
$tem u inostranstvu, strano fizicko lice i drzavljanin RS sa prebivalistem/ boravistem
u inostranstvu preko 1 godine.

Grafikon 12.4. Srbija, Strane direktne investicije (mil evra)
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Izvor: Ministarstvo finansija RS

Modaliteti investiranja nerezidenta su:
+ Osnivanje nove kompanije (green field investments)
+ Kupovina akcije ili udele u postojecoj kompaniji (brown field investments)

» Koncesija kao poseban oblik ulaganja sa dozvolom za kori$¢enje prirodnog bo-
gatstva, izgradnju ili iskori$¢avanje i transfer (build, operate and tranfser,B.O.T.)
odredenog objekta, postrojenja, pogona ili i objekta infrastrukture i komunikacija.

SDI strategija za Srbiju i Hrvatsku jednostavna i tuzna (FDI strategy for Serbia and Cro-
atia simple and sad, DeutcheWelle, 28. januar 2016., http://www.b92.net/ eng/ news/
business. php?yyyy=2016&mm=01&dd= 28&nav_id=96852)

Prema austrijskom Kuriru osnovni problem Hrvatske i Srbije u privlacenju stranih direktnih
investicija je isticanje jeftine radne snage kao osnovnog faktora atraktivnosti.

13 Pravni okvir za strana ulaganja su Zakon o stranim ulaganjima (Sl.glasnik RS 107/14), Zakon o
deviznom poslovanju i Zakon o spoljnotrgovinskom poslovanju.



Godinama mi imamo osecaj da su investitori malo umorni od Balkana, istice Roman Rauh
predstavnik austrijske privredne komore u Hrvatskoj. Hrvatska naglasava jeftinu radnu sna-
gu pa otuda investitori dolaze sa ¢erkama firmama koji zaposljavaju prostu radnu snagu,
kakav je slucaj sa tekstilnim kompanijama, kao $to su Calzedonia ili Beneton ili austrijskim
proizvodacima auto delova.

Srbija je primarno produzena kopca proizvodnih lanaca iz Evrope sa slobodnim carinskim
rezimom sa EU kao velikom prednosc¢u. Cak i skromni proizvodaci se pomeraju iz Turske u
Srbiju zbog jeftinijih radnika, isti¢e Erika Toman - Brener, predstavnica austrijske privredne
komore. EU kompanije vide Srbiju kao malu Kinu u susedstvu, a nagovestaj pridruzivanja EU
daje dodatni impuls investitorima.

Austrijske novine naglasavaju neophodnost nastavka reformi u obema zemljama, prven-
stveno smanjenje preglomaznog javnog sektora, narocito upravljanje javnim preduzecima,
$to na zalost mora za posledicu da ima povecanje nezaposlenosti i odlazak mladih iz zemlje.

Sta moze da bude ulog stranog ulagaca: strana valuta,stvari, prava intelektualne
svojine,HOV, druga imovinska prava i dinari.On takode moze svoje potrazivanje pre-
tvoriti u udeo ili akcije kompanije.

Strani investitor ima slede¢a prava:
+ slobodu ulaganja;

» nacionalni tretman;

e pravnu sigurnost;

+ konverziju i slobodu placanja;

+ vodenje poslovnih knjiga;

« tranfser dobit iimovine i

+ preferencijalni tretman.

Inostranim investitorima je od najveceg znacaja pravna sigurnost koja im je obez-
bedena nacelom da u slu¢aju izmena zakona mogu odabrati za njih povoljniji tretman,
$to ¢e reci da u slucaju donosenja za njih povoljnijeg reSenja mogu izabrati novi pravni
rezim, a u suprotnom mogu ostati u rezimu prethodnog zakona.

Podsticaji stranim investitorima su sledeci:

+ slobodan uvoz;

+ poreske i carinske olaksice;

« carinska oslobodenja.

OSTALI KAPITALNI POSLOVI

Ulaganja u nekretnine se vrse u skladu sa Zakonom. Sticanje svojine na nepokret-
nosti stranog fizickog i pravnog lica, nerezidenta u Srbiji i domaceg pravnog i fizickog
lica u drugim zemljama vrsi se u skladu sa zakonom o svojinsko — pravnim odnosima,
a placanja su slobodna.



Poslovi sa HOV Domaca pravna lica, preduzetnici i fizicka lica, rezidenti mogu
vrsiti placanja radi kupovine vlasnickih HOV, da nisu investicije, i duznickih HOV, koje
su prvoklasne, izdavaoca drzava OECD-a i medunarodnih finansijskih organizacija,
mogu da kupuju HOV u zemlji koje glase na stranu valutu, kao $to su obveznice izdate
po osnovu zamrznute devizne Stednje gradana ili druge obveznice drzave. NBS moze
kupovati inostrane kratkoro¢ne HOV, a banke pod uslovima propisanim od strane
NBS. Strana pravna i fizicka lica, nerezidenti mogu kupovati vlasnicke i dugorocne
duznicke HOV u zemlji.

"Standard and Purs" zadrzao ocenu kreditnog rejtinga Srbije (Beta, 16. jun 2017., http://
www.rts.rs/page/stories/ci/story/5/ekonomija/2772264/standard-end-purs-zadrzao-
ocenu-kreditnog-rejtinga-srbije-bb-.html)

Ministarstvo finansija Srbije saopstilo je da je ameri¢ka agencija za finansijske usluge "Stan-
dard and Purs" zadrzala ocenu kreditnog rejtinga Srbije na nivou "BB-", uz pozitivne izglede
za njegovo unapredenje.

Agencija procenjuje da ¢e bruto domadi proizvod (BDP) nastaviti da raste do 2019. Ministarstvo
prenosi stav Agencije da ¢e rast BDP-a "biti zasnovan pre svega na prilivu stranih direktnih
investicija i vecoj privatnoj potrosnji koja e biti podstaknuta rastom zaposlenosti, zarada i
stabilnom prilivu doznaka".

"Standard and Purs" prognozira prosecan fiskalni deficit na oko 1,9 odsto BDP za period
2017-2020. "s tim da ce strukturna poboljSanja zahtevati dublje reforme javnog sektora i
dalje restrukturiranje javnih preduzeca".

Ta potvrda ocene kreditnog rejtinga Srbije odraz je procene da ¢e Vlada nastaviti sprovode-
nje fiskalnih i strukturnih reformi, a da ¢e unapredenje kreditnog rejtinga Srbije biti moguce
ukoliko se nastavi uspesna primena fiskalne konsolidacije, navelo je Ministarstvo finansija.
Agencija "Standard and Purs" smatra da uspesno zavrsene revizije aranzmana Srbije sa
Medunarodnim monetarnim fondom doprinose ocuvanju poverenja investitora u Srbiju.
Takode, uocava se i pozitivan trend u spoljnoj trgovini. Agencija procenjuje da ¢e deficit teku-
¢eg racuna platnog bilansa, koji je u periodu od 2011. do 2014. godine u proseku iznosio 8,3
odsto BDP, biti u proseku na nivou od 4,0 odsto do 2020. godine, c¢emu ce najvise doprineti
postojeca strana ulaganja u proizvodacke delatnosti, kao i poboljSanje konkurentnosti u
proizvodackom sektoru i sektoru usluga.

Pored smanjenja deficita tekuceg racuna, ameri¢ka agencija "Standard and Purs" o¢ekuje
poboljsanje i u strukturi spoljnog duga i da ¢e neto priliv direktnih stranih investicija u pot-
punosti pokriti deficit tekuceg ra¢una platnog bilansa.

Poslovi sa finansijskim derivatima Placanje, naplata i prenos, prebijanje i izvesta-
vanje po poslovima sa finansijskim derivatima vrsi se pod uslovima koje propisuje NBS.

Poslovi sa investicionim i dobrovoljnim penzionim fondovima Domaca pravna
i fizicka lica, rezidenti, drustva za upravljanje investicionim i dobrovoljnim penzionim



fondovima mogu vrsiti placanja radi ulaganja u inostranstvu u skladu sa mati¢nim
zakonom. Inostrana pravna i fizicka lica, nerezidenti mogu ulagati u investicione i
dobrovoljne penzione fondove u RS u skladu sa mati¢nim zakonom.

Depozitni poslovi Banka bez ogranicenja moze drzati devize na racunima banaka
u inostranstvu. Rezident moze drzati devize na racunu kod banaka u inostranstvu
pod uslovima propisanim od strane NBS. Nerezidenti mogu drzati na racunima kod
banaka domaca i strana sredstva pla¢anja bez ogranicenja.

Plac¢anja po osnovu osiguranja Rezidenti, drustva za osiguranje mogu vrsiti
placanja radi deponovanja i ulaganja u inostranstvo u skladu sa mati¢nim zakonom o
osiguranju. Rezidenti, pravna i fizicka lica mogu vrsiti placanja premije osiguranja u
skladu sa mati¢nim zakonom o osiguranju.

KREDITNI POSLOVI SA INOSTRANSTVOM

Kreditni poslovi sa inostranstvom'*su krediti i zajmovi koji su sklopljeni izmedu
domacih i stranih pravnh i fizickih lica, rezidenata i nerezidenata i/ili su zaklju¢eni u
devizama, odnosno krediti i zajmovi koje odobrava banka ili strana banka. Zajmovi sa
inostranstvom su poslovi izmedu rezidenta i nerezidenta, kojima rezident uzima od
nerezidenta ili mu daje zajam. Krediti sa inostranstvom su krediti sa barem jednim
elementom inostranosti i to komercijalni, robni, finansijski, kratkoro¢ne bankarske
kreditne linije (do 12 meseci) i kratkoro¢ni oroceni bankarski depozit (do 12 meseci).
Tu su ukljucene bankarske garancije po kreditnim poslovima u inostranstvu i sa ino-
stranstvom, jemstva i druga sredstva obezbedenja po kreditnim poslovima sa inostran-
stvom i u inostranstvu. Komercijalni krediti su krediti kod kojih prodavac odobrava
kupcu kredit prodajom robe ili pruzanjem usluga, uz odlozeno plac¢anje.Robni kredit
je kredit koji odobrava institucija koja nije prodavac u cilju finansiranja spoljnotrgo-
vinskog prometa, a dug se izmiruje isporuciocu robe.Finansijski kredit je kredit kod
kojeg kreditor stavlja na raspolaganje duzniku sredstva, ne ulaze¢i u namenu kredita.

Srbiji nije neophodan novi aranzman sa MMF (Serbia does not need new SBA deal with
IMF - fin min said, EBRD, 24. april 2017. https://seenews.com/news/serbia-does-not-need-
new-sba-deal-with-imf-fin-min-566204)

Srpski ministar finansija Dusan Vujo3evic izjavio je da Srbiji nije neophodan novi aranzman sa
MMF, posto ima solidnu privrednu situaciju.

Narednih meseci Srbija i MMF ce skicirati njihov buduci odnos. “Jedna stvar je sigurna. MMF
obezbeduje Srbiji podrsku za njen platni bilans, a to u ovom trenutku nije neophodno. U fe-
bruaru 2015. potpisan je trogodisnji aranzman na iznos od 1,2 milijardi evra stand by pomoci.

Istovremeno, on je naglasio da bi nastavak saradnje bio koristan za Srbiju, jer bi se na taj nacin
osigurao kontinuitet reformi koje su neophodne, s jedne strane, dok bi istoviemeno to inostranim
investitorima i poslovnim partnerima bila garancija da e se reforme zaista i sprovesti, s druge strane.

14 Zakon o spoljnotrgovinskom poslovanju (SL.glasnik RS br. 36/09, 36/11, 88/11182/15) i Zakon o bankama.



NBS je institucija koja je zaduzena za projekciju i realizaciju platnog bilasna zemlje.
Tekudi racun plac¢anja RS je slobodan, $to znaci da je dinar interno konvertibilan.
Istovremeno, kapitalni racun pla¢anja' je pod kontrolom NBS,a zaduzivanje se vrsi
u sklopu izrade i realizacije projekcije platnog bilansa. To znaci da se kreditni poslovi
sa inostranstvom mogu zakljucivati, uz obavezu davanje saglasnosti NBS. NBS se
u okviru svojih ovlas¢enja moze zaduzivati u inostranstvu. Drzava se takode moze
zaduziti u inostranstvu, odobriti kredite i dati garancije, za $ta je uslov donosenje
posebnog zakona za svaki kredit. Banka moze dati kredit nerezidentu i uzeti kredit,
kao i primati i davati garancije i jemstva pod uslovom ovlas¢enja za poslove sa inostran-
stvom. Banke i rezidenti, kao i nerezidenti mogu vrsiti kupovinu i prodaju potrazivanja.
Preduzece moze da se zaduzuje u inostranstvu, da daje kredite i garancije, u okviru
svoje delatnosti. Preduzetnik se takode moze zaduzivati u inostranstvu.

Grafikon 12.5. Srbija, Spoljni dug (milevra)
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Kreditni poslovi sa inostranstvom se obavezno se registruju kod NB. Vodi se
obavezna evidencija ugovora, promena, raskida ugovora, koris¢enja kredita, otplate i
naplate, kao i garancija. Domace fizicko i pravno lice, rezident ima obavezu da o nameri
ugovaranja kredita sa inostratsvom informise NBS (Gor¢i¢, Vukovi¢, Mihalj¢i¢, 2010).
NBS sa svoje strane je predvidela nacin, rokove, i obrasce za izvestavanje i vodenje
evidencije o kreditiranju sa inostranstvom'®. Rezident, pravno i fizicko lice je prvo, u
obavezi da NBS izvesti da namerava ugovoriti ovakav kredit (obrazac KZ-2), drugo, u
roku od 10 dana izvestava o planu kori$¢enja kredita (obarzac KZ — 3A), trece, izvestava
o izmenama, storniranju ili gasenju kredita (Obrazac KZ - 5), ¢etvrto, obavestava NBS
o specificnostima kredita (Obrazac KZ - 7).

15 Kapitalni racun placanja sa inostranstvom (finansijski racun) zemlje ukljucuje tekuca placanja i
kapitalne transakcije.

16  Odluka o nacinu, rokovima i obrascima za registrovanje i evidentiranje kreditnih poslova sa ino-
stranstvom (Sl.glasnik RS br. 9/07, 24/08, 120/08, 40/09 i 88/09)



Branko Milanovi¢: Srbija jos nije prevazisla devedesete (Danas, M. Obradovi¢, 20.jun
207. http://www.danas.rs/ekonomija.4.html? newsid=348924&title =Srbija+jo% C5%
A1+nije+iza%C5%A1la+iz+rupe+iskopane+devedesetihSrbija jos nije izasla iz rupe
iskopane devedesetih)

Branko Milanovi¢ je profesor na City University of NewYork i Luxembourg Income Study. Ako
je Srbija ikada imala medunarodno priznatog ekonomistu koji u svojoj specijalnosti vazi za vo-
deceg svetskog autoriteta, to je onda Branko Milanovi¢, kog je proslogodisnja knjiga "Globalna
nejednakost: Novi pristup eri globalizacije" vinula medu zvezde medunarodne ekonomije.

Milanovi¢ upozorava da je Srbiji potrebno minimalno tri odsto odrzivog privrednog rasta
godidnje da bi se izvukli iz rupe u koju smo upali 1990-ih godina. "Da li ¢emo ga dosti¢i ne
znam, jer smo u proslosti imali velike fluktuacije. Ja vidim dva osnovna problema. Jedan vazi
za ceo region, odnosno za ovaj deo Balkana, a to je da imamo deficit platnog bilansa vise
od 100 godina. To je strukturalni problem. Nekad se Srbija zaduzivala kod Francuske, pa kod
Nemacke, pa Amerike, pa je bila reciklaza petrodolara kada se Tito zaduZivao i to se nastavlja,
a nas dug raste. Mi prosto ne proizvodimo dovoljno koliko trosimo na kupovinu dobara.
Drugi problem je specifi¢cno srpski. To je unistavanje privrede kroz hiperinflaciju i sankcije
devedesetih i to u najgorem trenutku. Mi smo ve¢ 80-ih imali stagnaciju tako da jos od 70-ih
nista novo nije investirano. U vreme brzog tehnoloskog razvoja u ostatku sveta mi smo imali
najgore performanse. U neku ruku se i dalje nismo izvukli iz rupe u koju smo tada upali. Taman
smo poceli da se izvla¢imo kada je dosla kriza 2008. i ponovo smo otisli nadole.

Bilo bi dobro kada bismo uspeli da se vratimo na tri odsto, ali je pitanje da li ¢e se to ostvariti
i pitanje je da li ¢e to biti konstantno. Stope rasta koje bi nama bile potrebne da bi napravili
nesto znacajnije su pet-3est odsto. Ali to je nama ocigledno nedostizno.



Rezime poglavlja: Da bi poslovna banka mogla da vrsi poslove sa inostranstvom mora
obezbediti ovlasé¢enje NBS, za obavljanje tekucih deviznih poslova, za kapitalne poslove i za
platni promet. Tekudi devizni poslovi predstavljaju poslove izmedu rezidenata i nerezidenata,
gde svrha nije upravljanje kompanijom, a obuhvataju placanja po osnovu spoljnotrgovin-
skih poslova, naplatu i placanje kredita i kamata i dobiti, kao i pla¢anja na ime izdrZzavanja
porodice. Zakonsko sredstvo placanja u zemlji je dinar, pa se pla¢anja vrie u dinarima, a
izuzetno u devizama prodaja i zakup nepokretnosti, placanja po osnovu kredita i osigura-
nja i po osnovu HOV. U skladu sa statutom MMF, Srbija vodi politiku slobodnog formiranja
kursa dinara uz mogucnost intervencija NBS na deviznom trzistu. Dozvoljeno je ugovaranje
u devizama, odnosno moguénost koris¢enja devizne klauzule. Iznosenje deviza je slobodno
za platne kartice, a ogranicenja postoje kod izno3enja efektive. Menjackim poslovima kojima
se vrSi zamena valute i drugih sredstava pla¢anja mogu se baviti NBS, banke i preduzetnici
sa ovlas¢enjem i ugovorom sa nekom od banaka ili NBS. Placanja prema inostranstvu i iz
inostranstva se obavljaju putem bezgotovinskih instrumenata placanja, doznakom, ¢ekom
i koris¢enjem inkasa, odnosno akreditiva. Elektronska medunarodna placanja se obavljaju
preko SWIFT-a, Medunarodne asocijacije za medubankarska elektronska pla¢anja. Kreditni
poslovi sa inostranstvom su poslovi kreditiranja kod kojih je jedan od ucesnika sa elementom
inostranosti ili je ugovaranje u devizama. Kapitalni racun placanja sa inostranstvom je pod
kontrolom NBS, kojoj se prijavljuje svaki kredit sa inostranstvom. Strana ulaganja su stimu-
lisana u cilju postizanja veceg priliva deviza i podsticanja razvoja, a to su poreska i carinska
oslobadanja i olaksice.

Kljucne reci: tekuce devizno poslovanje, kapitalne transakcije, li¢ni prenos, menjacki posao,
(ne)rezident, devizni kurs, revalvacija-devalvacija, valutna klauzula, sprecavanje pranja novca,
SWIFT, medunarodni dokumentarni akreditiv, medunarodni dokumentarni inkaso, kreditni
poslovi sa inostranstvom, strana ulaganja

Pitanja za proveru znanja i diskusiju:

12.1. Sta su tekuéi devizni poslovi i $ta obuhvataju?

12.2. Kada je u zemlji dozvoljeno plac¢anje u devizama?

12.3. Koje su vrste kurseva?

12.4. Staje valutna kalauzula?

12.5. Sta su korespodentski odnosi banaka?

12.6. Ko su subjekti menjackog posla i kakve uslove moraju ispunjavati?
12.7. Sta su kontokorentni odnosi banaka?

12.8. Staje medunarodni dokumentarni akreditiv i ko su u¢esnici akreditivnog posla?
12.9. Sta je medunarodni dokumentarni inkaso i ko su u¢esnici posla?
12.10. Koji su medunarodni instrumenti bezgotovinskog placanja?
12.11. Staje SWIFT i ¢emu sluzi?

12.12. Kako se vrsi zastita u pla¢anjima putem SWIFT-a?

12.12. Staje kreditni posao sa inostranstvom?



12.14. Sta su inostrane direktne investicije?

12.15. Koje podsticaje imaju inostrani investitori?

12.16. Ko su subjekti kreditnih odnosa sa inostranstvom?

12.17. Koje uslove mora ispunjavati banka da bi obavljala poslove sa inostranstvom?
12.18. Gde postoje ogranicenja za inostrana ulaganja?

12.19. Pod kojim uslovima drzava moze da se zaduzi u inostranstvu?

12.20. Staje politika apresijacije/depresijacije kursa?

12.21. Staje fiksni kurs valute?

12.22. Staje i kako se formira slobodni kurs valute?

12.23. Staje i kako se formira ograni¢eno plivajuéi (fluktuiraju¢i) kurs valute?
12.24. Kakav je kurs dinara i kako se formira?

12.25. Ko ima tretman stranog investitora?

12.26. Koja je odredba propisa najvaznija inostranim investitorima?

12.27. Kaoji je deo racuna platnog bilansa Srbije slobodan/ograni¢en?

12.28. Kaoji se instrumenti inostranih placanja najcesce koriste i zasto?






Bankarski
menadzment

13. PRINCIPI BANKARSKOG POSLOVANJA

Principi bankarskog poslovanja predstavljaju zakonitosti koje banke moraju postovati
svaki pojedinac¢no i zajedno u celini u svakodnevnom poslovanju, kako bi uspesno po-
slovale, a problem predstavlja ¢injenica da izmedu pojedinih zakonitosti postoji konflikt.

Cilj poglavlja:

+ Da studenti nauce osnovne elemente bankarskog menadzmenta;

+ Da razumeju znacaj principa bankarskog poslovanja, njihovu povezanost i
specificnosti, vezano za prirodu banke kao nov¢anog preduzeca;

+ Daznaju staje princip likvidnosti, kao najvazniji princip bankarskog poslovanja;

+ Da nauce sadrzaj principa poslovnosti i efikasnosti;

+ Da znaju sta je princip sigurnosti, koji se vezuje za kreditni, kao najvazniji
bankarski posao;

+ Da nauce sta je princip rentabilnosti;

+ Da znaju sadrzaj principa solventnosti bankarskog poslovanja;

+ Da nauce dvostruki sadrzaj principa azurnosti u bankarstvu;

+ Da se upoznaju sa konfliktima izmedu pojedinih principa.



UvoD

Menadzeri u bankama u svakodnevnom poslovanju vode brigu da izadu u susret
klijentima banke, da banka opstane na trzistu i unapredi svoj polozaj na njemu, da
posluje u skladu sa zakonom i zahtevima regulatornog tela, obi¢no CB i u krajnjoj
instanci, liniji da efikasno posluje. Sli¢no prirodnim zakonima i u ekonomiji deluju
zakonitosti koje se moraju postovati ukoliko se Zeli opstanak na trzi$tu i unapredenje
poslovanja. Bankarstvo nije i ne moze biti izuzetak, s tim s$to specificna priroda banke
kao novc¢anog preduzeca, da radi i zaraduje uglavnom sa tudim novcem, dolazi do
izrazaja, pa ima opstih principa, koji vaze za sva preduzeca i nekih principa specificnih
samo za bankarsko poslovanje. Banka o ovim principima mora svakodnevno voditi
brigu, jer ¢e u suprotnom poslovati neefikasno, tj. nece ostvarivati profit, dobit. Pro-
blem u postovanju principa bankarskog poslovanja je $to izmedu pojedinih principa
postoji suprotnost, konflikt, $to je posledica razlicitih, ¢esto suprotnih interesa banc¢inih
stejkholdera (stakeholder - ucesnik): klijenata, akcionara, deponenata, zajmotrazilaca,
regulatornog tela i drustvene zajednice.

PRINCIPI BANKARSKOG POSLOVANJA

Banke kao depozitno - kreditne finansijske institucije u privredi imaju posrednicku,
intermedijernu funkciju, da prikupe i centralizuju viskove akumulacije transkatora,
privrednih subjekata, koje tako mogu plasirati onim preduzetnicima i gradanima koji
se suocavaju sa nedostatkom finansijskih sredstava. Ovim svojim aktivnostima dobijaju
mesto regulatora nov¢anih tokova u nacionalnoj ekonomiji, narocito u zemljama u ra-
zvoju i tranziciji, gde finansijska trzista nisu u dovoljnoj meri razvijena, pa banke igraju
dominantnu ulogu u finansijkim tokovima. Miskin ¢ak pravi korak dalje, ustvrdivisi da
je bankarski sistem mozak nacionalne ekonomije (Mishkin, 2006).

Od vitalnog znacaja za banku je da uskladi prilive i odlive kapitala pojedinacne banke
u kratkom i dugom roku, kao i prilive i odlive kapitala nacionalnog bankarstva. Time
se postuje najbitniji bankarski princip, princip likvidnosti, koji predstavlja sposobnost
banke da u svakom trenutku odgovori svojim finansijskim obavezama (Zivkovi¢, Koma-
zec, 2003.). Uz ovaj princip, koji je prepoznat kao pravilo koje je neophodno postovati
da se banka ne bi suocila sa ,redovima deponenata pred svojim vratima“, banka mora
uvazavati niz drugih pravila koja u trzi$nim uslovima omogucavaju da banka normalno
i efikasno posluje i da se razvija (Luki¢, 2010.). Banka mora uvazavati sve principe
bankarskog poslovanja pojedinacno i zajedno, jer ¢e u suprotnom biti suocena sa
problemima i neefikasnim poslovanjem.

Medu principe bankarskog poslovanja se ubrajaju:
1. likvidnost,

2. efikasnost ulaganja,

3. sigurnost,
4

. rentabilnost,



5. solventnost i

6. azurnost poslovanja.

Ovi principi poznati su kao ,zlatna pravila bankarskog poslovanja“, §to se pr-
venstveno odnosi na prva tri principa, a nastali su uporedo sa pojavom i razvojem
savremenog bankarstva uopstavanjem uocenih pravila iz bankarske prakse sredinom
XIX veka. Takozvano zlatno bankarsko pravilo finansiranja formulisano je, od strane
nemackog autora Hubnera, na sledec¢i nacin: ,Kredit koji neka banka moze dati, a da
pri tom ne dode u opasnost u pogledu ispunjavanja svojih obaveza, mora odgovarati
kreditu koji banka uziva i to ne samo po iznosu, nego i po kvalitetu:* (Markovi¢, 1982.)
Nepridrzavanje principa bankarskog poslovanja ne znaci da ¢e banka biti sankci-
onisana od strane regulatornog tela, tj. da ¢e izgubiti dozvolu za rad, ve¢ da to moze
dovesti do poremecaja i blokade racuna, privredne nestabilnosti, zastoja u odvijanju
normalne reprodukcije, neefikasnosti investiranja, gubljenja poverenja u banku, po-
gorsanja uspesnosti poslovanja, a na dugi rok preti opstanku banke.

Trzisni uslovi poslovanja su osnovna pretpostavka razmatranja principa bankarskog
poslovanja. Ukoliko bi pretpostavili uslove poslovanja u drzavno - planskoj ili trzisno
- planskoj privredi, kakvi su decenijama razvijani u zemljama centralne i istocne Evro-
pe, ovi principi nisu od veéeg znacaja, jer banke ne predstaljaju kompanije sa ciljnom
funkcijom maksimiranja dobiti, ve¢ se pre mogu oznaciti kao ,protoc¢ni bojleri® za
distribuciju finansijskih sredstava, sa nekom drugom ciljnom funkcijom. U ekonomiji
koja uvazava trzi$na pravila igre banka brigom o ovim principima zapravo nastoji da
unapredi efikasnost poslovanja i u trzisnoj utakmici sa drugim bankam postigne $to
bolji polozaj na trzistu i da istovremeno parira snaznoj konkurenciji koja se sve vise
razvija u domenu finansijskih usluga od strane nebankarskih finansijskih institucija,
ukljucujudi igrace na finansijskim trzistima. Uskladivanje poslovanja banke sa ovim
principima se ostvaruje kori$¢enjem savremenih IT sredstava, tako da banka moze na
dnevnom nivou da kontrolise svoj rad, proverava profitabilnost poslovanja kako na
nivou celine banke tako i na nivou profitnih centara, filijala, cak da simulira dejstvo na
efikasnost poslovanja i rizike pojedina¢nih operacija.

Neka bankarska pravila su moderna u principu, ali problematic¢na u praksi (Hill, T.
Quaadaman, 4. mart 2017. ,http://thehill.com/blogs/pundits-blog/finance/326969-
certain-bank-rule-is-noble-in-principle-problematic-in-practice)

Kao i svaka administracija koja zasedne u Vasingtonu prica naveliko o novoj politici koju
donosi. Ovih dana donosioci odluka pricaju o poreskoj reformi, regulatornim promenama,
ali osnovna tema je zapravo privredni rast.

Biznis komuna uvek pozdravlja optimizam za buducnost. Biznis je esencija privrednog razvoja,
a kompanije treba da povecavaju efikasnost poslovanja i da rastu i razvijaju se. Takozvano
Vokerovo pravilo, medutim ugrozava tu osnovnu sposobnost. Naime, Vokerovo pravilo nalaze
bankama da izbegavaju rizicne poduhvate i na taj nacin oc€uvaju stabilnost. U sustini ovo
pravilo sprecava finansijske institucije da rastu.



Imajuci to u vidu Privredna komora SAD se usprotivila njegovom uvodenju i alternativno pred-
loZila uvodenije visih kapitalnih standarda. Problemati¢no je narocito sto je pravilo uvedeno
bez procene mogucih posledica njegovog uvodenja. Ono na $ta je ukazivano se obistinilo,
jer su rezerve gotovine u meduvremenu morale biti povecane za 100 milijardi USD. FED je
krajem 2016. godine ukazao na problem trzista obveznica kao posledicu.

U svakom slucaju ovo pravilo nije pomoglo, naprotiv. U kombinaciji sa drugim inicijativama
kao sSto su Bazel lll, pravila sistemskog rizika, nova pravila trzista novca, doslo je do sniZenja
efikasnosti poslovanja banaka i posledi¢no usporavanja privrednog rasta.

Drugim rec¢ima, u svakodnevnom poslovanju banke moraju se vrsiti slozene ana-
lize uticaja na pokazatelje poslovanja i bilanse banke u vodenju poslovne politike. Pri
pracenju delovanja principa bankarskog poslovanja u prvom planu su:

.

Struktura finansijskih sredstava banke u pogledu roka — generalno banka se mora
rukoviditi pravilom da se kratkorocni izvori sredstava koriste za kratkoro¢ne
plasmane, dugoroc¢ni izvori za dugorocne plasmane, a da se ro¢noj transformacji
pribegava samo izuzetno i ograniceno;

Dinamika priliva i odliva — kod izvora kao i kod plasmana neophodno je uvaza-
vati potrebu disperzije klijenata, korisnika da se ne bi doslo u situaciju da banka
strateski zavisi od nekolicine velikih klijenata kako u pogledu izvora finansijskog
potencijala, tako jos$ vise kod kreditranja;

Navike i interesi privrednih subjekata —menadzment banke treba da uvazava
racionalno ponasanje gradana i kompanija, kako bi izbegao suprotstavljene inte-
rese ili ugrozavanje poslovanja zbog povecanog rizika, narocito kod kreditiranja;

Makroekonomska i razvojna politika — ekonomske politike, u prvom redu mo-
netarna i fiskalna, uticu na ponasanje privrednih subjekata i kreiraju okvir za
poslovanje banaka, na koje one nemaju uticaj, pa ih moraju pazljivo pratiti i svoju
strategiju i politiku prilagodavati;

Monetarna politika — najvaznija ekonomska politika je monetarna, koja uklju¢uje
osmisljavanje i realizaciju monetarne politike u uzem smisliu, kreditne, kamatne
i devizne politike, za banku je data i ona mora pronaci nacin da u datim uslovima
izvuc¢e maksimum u pogledu profitonosnog poslovanja.

PRINCIP LIKVIDNOSTI

Princip likvidnosti je sposobnost preduzeca, u ovom slucaju banke, da odgovori
na svoje finansijske obaveze prema poslovnim partnerima. Imajudi u vidu da je
banka novcana kompanija ovo je najvazniji princip bankarskog poslovanja. Sadrzi-
na ovog pravila je da banka ima obavezu da u svakom trenutku uredno izvrsava svoje
preuzete obaveze prema deponentima, pravnim i fizickim licima, koja su stavila svoja
sredstva na raspolaganje banci, prema klijentima kojima su odobreni krediti da ih pusti



u tecaj i prema svojim poveriocima, drugim bankama, centralnoj banci i nebankarskim
finansijskim institucijama da uredno izmiruje svoje obaveze. Imajuci u vidu da je banka
specificno preduzece, koje posluje i zaraduje koriste¢u najveéim delom tudi kapital, to
je ovaj princip specifican za banku  (Van Horn, Wachowicz, 2007).

CBKine podstice likvidnostbanaka (China's centralbank resumes reverse repos to support
liquidty, Xinhua, 11. jul 2017., http://www.chinadaily. com.cn/bizchina/2017-07/11/
content_30072152.htm)

Centralna banka Kine je ponovo otvorila trziste nakon 12 dnevne suspenzije u nameri da
podrzi likvidnost banaka.

Kineska centralna banka je upumpala 40 milijardi juana (5,9 milijardi USD) u finansijski sistem
kroz mehanizam repo operacija. Ranija suspenzija rada trzista bila je obrazloZzena od strane
CB Kine tvrdnjom da je bankarski sistem relativno visoko likvidan, pre nego sto je likvid-
nost ocenjena skromnom neposredno pre promene odluke. Sve zajedno 280 milijardi repo
operacija i 179,5 milijardi juana srednjero¢nih pozajmica dospeli su za naplatu ove nedelje,
na taj nacin pritiskajuci trziste. Na medubankarskom trzistu u utorak prekono¢na kamatna
stopa, koja odreduje po kojoj su ceni banke spremne da pozajmljuju jedna drugoj, porasla
je sa 1,6 bazi¢nih na 2,54%.

Kina ocenjuje karakter svoje monetarne politike kao razumnu i neutralnu u 2017. godini,
stvarajuci odgovarajudi nivo likvidnosti, ali ne prekomernu likvidnost.

Kao novcano preduzece banka svoj finansijski potencijal zasniva uglavnom na de-
pozitima i pozajmicama od drugih banaka i nebankarskih organizacija. Posto je banka
kompanija zasnovaa na poverenju, to prikupljanje izvora sredstava zavisi od njene
veli¢ine, efikasnosti poslovanja, a na moguénost privlacenja tudeg kapitala narocito
pogubno moze da deluje umanjena mogucénost izmirivanja svojih obaveza, umanjena
likvidnost, ili u krajnjem slucaju nemoguénost izmirivanja obaveza, nelikvidnost.
Posto je bankarski sektor visoko transparentan u svom radu i najveéi broj informa-
cija o poslovanju pojedina¢nih banaka je javno dostupan, to bi se svako ugrozavanje
likvidnosti banke kao negativna informacija brzo rasirilo u privrednim krugovima. To
bi za posledicu imalo umanjenu mogucnost prikupljanja sredstava putem pozajmica,
uz pogorsavanje uslova zaduzivanja. Istovremeno bi doslo i do zahteva deponenata
za povlacenjem dela ili celokupnih deponovanih sredstava kod banke, $to bi dodatno
ugrozilo likvidnosnu poziciju.

Jedna od najvaznijih uloga centralne banke je briga o likvidnosti bankarskog i Sire
finansijskog sistema. Smanjena likvinost pojedinacne banke je nepovoljan signal na
koji centralna banka reaguje, obi¢no moguénoscu intervencije sa kreditima za likvid-
nost namenjenih ugrozenoj banci. Ukoliko je rec¢ o ve¢oj banci, koja ima veéi udeo na
trzi$tu, umanjena likvidnost predstavlja opasnost za Citav bankarski sistem, jer moze
do¢i do Sirenja talasa nelikvidnosti na druge ucesnika, kao ,domino efekat”. Krize likvid-
nosti u nedovoljno uredenom bankarskom sistemu su se javljale relativno cesto, 1878.



godine, ponovo 1907. i u periodu velike depresije, krize 1930-tih godina i za posledicu
su imale banrot velikog broja banaka. Cak se najnovija globalna ekonomska kriza na
svom vrhuncu u septembru 2008. godine ispoljila kao kriza likvidnosti'. Ova negativna
iskustva uslovila su da regulatorna tela insistiraju na postovaju principa likvidnosti,
koji se sprovodi preko zakonskih obaveza banaka.

Da je banka u problemu nelikvidnosti ukazuju slede¢i pokazatelji:

« Nemogucnost pustanja u tecaj ve¢ odobrenih kredita;

+ Obavezna rezerva je na nivou nizem od zakonom zahtevanog;

+ Nemogucnost izvr$enja naloga klijenata;

+ Nemogucnost otplate uzetih kredita centralne banke i drugih banaka.

Sustina postovanja principa likvidnosti je uskladivanje priliva i odliva sredstava
po dinamici i njihovoj ro¢noj strukturi. Posto na raspolaganju imaju razlicite izvore
za pozajmcie i druge oblike zaduzivanja banke se sve vise u svom poslovanju oslanjaju
na tude izvore finansiranja. Otuda o likvidnosti moraju da vode vec¢u brigu. Softverska
re$enja im danas omogucavaju da u velikoj meri proces uskladivanja priliva i odliva
automatizuju, $to znaci da kada banka ude u zonu smanjene likvidnosti pale se signal-
ne lampice, kako bi menazment preduzeo mere za prevazilazenje problema. Jedan od
nacina da se preduprede epizode ugrozene likvidnosti je centralizacija prikupljenih
sredstava i centralizovano odlucivanje o plasmanima.

Stepen likvidnosti se razlikuje prema stepenu naplativosti stavki aktive*

Primarna likvidnost — ukljucuje samo gotovinu u blagajni banke i sredstva na
racunima banke kod centralne banke. Primarna likvidnost je najtacniji pokazatelj
banke da promptno, odmah odgovori obavezama. Otuda banka u najve¢em delu treba
da racuna isklju¢ivo na ova sredstva za isplatu obaveza prema bankama, centralnoj
banci i klijentima, uvecano za rezervu likvidnosti, jer na prilive po osnovu ispunjenja
obaveza klijenata i drugih pratnera ne moze racunati u punoj meri. Naravno, veoma
je vazno primetiti da se ovako izdvojena sredstva ne oploduju, pa ih banka nastoji iz
razumljivih razloga, minimizirati.

Sekundarna likvidnost — $ira je od primarne likvidnosti, pa osim gotovine u blagajni
i sredstava na ziro racunima ukljucuje i sredstva koja se mogu u kratkom roku pretvo-
riti u gotov novac. To su sredstva sadrzana u menicam, kratkoro¢ni krediti i sl. Posto
svakako postoje teskoce da se ova dodatna sredstva trenutno pretvore u novac banke
obicno koriste oprezan pristup, oslanjajuci se pre svega na primarni nivo likvidnosti.

Tercijerna likvidnost — ukljuCuje uz primanu i sekundarnu likvidnost i sredstva
plasmana banke koja se realizuju, transformisu u gotov novac, u odredenom roku, kao i
sredstva dugoroc¢nih kredita, obaveza, menica. U prakti¢ne svrhe banka na ovako $iroku
postavljenu likvidnost malo moze ra¢unati u svakodnevnom poslovanju.

1 Upravo je upumpavanje velike koli¢ine svezeg novca od strane centralnih banaka, kao poslednjeg
utocista likvidnosti, bila prva mera u spasavanju uzdrmane likvidnosti finansijskih sistema prilikom
eskalacije aktuelne krize 2008. godine.

2 U bilansima banke postoje stavke koje imaju razli¢it nivo likvidnosti: gotovina, koja je apsolutno
likvidna, dok su HOV utrzive, ali je potrebno vreme dok se prodajom ne pretvore u likvidna sredstva.



Likvidnost finansijskog sistema i bankarskog sistema zavisi od situacije u kojoj se
nacionalna privreda nalazi tj. od faze privrednog ciklusa u kojem je. U uzlaznom delu
privrednog ciklusa, kada dolazi do rasta i razvoja privrede, kompanije vise zaraduju,
povecava se obim prometa i profit kompanija, pa dolazi do poboljsanja likvidnosne
pozicije realnog sektora i banaka. Kod silaznog dela ciklusa privreda se nalazi u sta-
gnaciji ili padu privredne aktivnosti, obim prometa stagnira ili opada, kao i efikasnost
poslovanja i dobit, pa se realani sektor i banke posredno nalaze u tezoj situaciji u
pogledu likvidnosti.

Stopa likvidnosti banke predstavlja odnos sredstava na ziro racunima banke i go-
tovine prema kratkoro¢nim izvorima sredstava.Stopa likvidnosti se racuna kao prosek
meseca, a ne na odredeni dan.

Grafikon 13.1. Srbija, pokazatelji likvidnosti (%)
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Pokazatelji likvidnosti banke koji se najvise koriste (Vunjak, 1999.):
L1 = Nov¢ana sredstva/Dospele obaveze

L2 = Likvidna sredstva/Kratkoroc¢ne obaveze

L3 = Plasmani u dinarima/Depoziti u dinarima

L4 = Kratkoro¢ni plasmani/Kratkoro¢ne obaveze

S obzirom da je princip likvidnosti klju¢ni princip uspesnog i efikasnog poslovanja
banke, da bi realizovale ovaj princip banke koriste razliCite strategije. U bankarstvu
razvijenih zemalja sa trzi$nim ekonomijama poznate su sledece strategije likvidnosti
banaka:

« strategija kratkoro¢nih komercijalnih zajmova,
« strategija utrzivih aktiva,
+ strategija likvidnosti na bazi plasmana sa anticipiranim dohotkom,

« strategija upravljanja pasivom.



Banke u Srbiji su obavezne da pokazatelj likvidnosti, kao zbir primarne i sekun-
darne likvidnosti prema obavezama koje dospevaju u posmatranom mesecu, odrzavaju
na dostignutom nivou, minimalna likvidnost, uskladeno sa Odlukom o upravljanju
rizikom likvidnosti NBS?. To znaci da je banka u obavezi da nivo likvidnosti tokom te-
kuceg meseca odrzava na nivou proseka prethodnog meseca. Dozvoljeno je odstupanje:

+ 10% nizi od minimalnog pokazatelj likvidnosti tri radna dana uzastopno i

+ 20% nize od minimalnog pokazatelja likvidnosti samo jedan radni dan.

PRINCIP EFIKASNOSTI

Princip efikasnosti je pravilo poslovanja da se maksimiziraju rezultati poslovanja,
uz minimiziranje kori$¢enih sredstava. Ovo pravilo je univerzalno za sve kompanije u
trzisnoj ekonomiji i nije specificno za banke. Ono omogucava ispunjenje ciljne funkcije
poslovanja maksimiranja profita, dobiti.

Posto je banka novcano preduzece i imajudi u vidu da pribavlja sredstva koja ¢ine njen
finansijski potencijal iz pozajmica i depozita, koja plasira kroz kredite i druge plasmane,
princip efikasnosti znaci da banka treba da nastoji da maksimizira kamatnu marginu,
jer je rec o razlici prihoda i rashoda po osnovu kamata koje banka placa za pozajmcie
i depozite i kamate koju banaka naplacuje na svoje plasmane. U savremenim uslovima
moguc¢nosti za maksimiranje kamatne margine nisu neogranicene, zavise od stepena
konkurencije na trzistu, stepena njegove razvijenosti, polozaja banaka u finansijskom
sistemu.

U postovanju principa efikasnosti koji je jedinstveno pravilo sa principom poslov-
nosti neophodno je:

+ Zasnivati odluke na samostalnosti i objektivnosti;

+ Nastojati da novac stalno kruzi;

+ Osloniti se na kvalitetno predvidanje i planiranje.

Kod vaznih odluka menadzmenta o zaduzivanju banke na trzistu i kod odobravanja
kredita vece vrednosti narocito je nephodna oprez, kako bi se izbegao iole veci stepen
rizika ili doslo u opasnost od ugrozavanja likvidnosne pozicije banke. Poslovna politika
banke i njena realizacija zavise i od opsteg stanja na trzistu, pa je tako u periodu jo$
uvek aktuelne globalne ekonomske krize banka u polozaju da vise brine o izbegavanju
rizika nego o profitabilnosti poslovanja. Drugim re¢ima, u vreme krize se preporucuje
veca sklonost ka izbegavanju rizika nego rizi¢cnom poslovanju, gotovo averzija prema
riziku bilo koje vrste.

Svaki dinar treba da bude stavljen u funkciju zaradivanja, $to ¢e rec¢i da banka svesno
treba da nastoji da minimizira zarobljena i zamrznuta sredstva i fondove. Naravno,
treba voditi racuna da postoje zakonska ogranicenja koja se ne smeju dovesti u pita-
nje, ali narocito u prosperitetnim vremenima kada postoji ekspanzija na trzistu treba
nastojati da svi izvori sredstava budu uposleni u cilju maksimiziranja prihoda banke.
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Bez obzira na tendenciju da se u tranzicionim privredma glorifikuje neoliberalni
koncept, koji podrazumeva izmedu ostalog minimiziranje i nipodostavanje uloge pro-
jektovanja i planiranja, banka mora da svoju strategiju i poslovnu politiku bazira na
realnim procenama opstih ekonomskih tokova, na profilu monetarne politike koji ¢e
verovatno biti voden i projekcijama kako ¢e u takvim uslovima funkcionisati bankarski
sistem i kako ¢e se ponasati konkurencija. Osnovna ideja je da se na bazi dostupnih
informacija formira slika ekonomije i bankarskog sektora u buducosti i strategija banke
i poslovna politika usmere u pravcu zauzimanja $to bolje pozicije u takvim uslovima.

Naravno, podsecanje sa pocetka,da principe poslovanja treba posmatrati jedinstve-
no ukljucujudi i princip efikasnosti, narocito voditi racuna o njthovom medusobnom
uticaju i njihovim mogué¢im medusobnim konfliktima.

PRINCIP SIGURNOSTI

Princip sigurnosti je sposobnost banke da ostvari naplatu svojih potrazivanja na
vreme i u potpunosti od svojih klijenata, po osnovu plasiranih kredita, i svojih poslov-
nih partnera, pozajmice i druga potrazivanja. U uslovima poslovanja, gde visoki stepen
konkurencije na trzistu znaci i za banku nisku profitabilnost i ,igru na razlici izmedu
aktivnih i pasivnih kamatnih stopa“pravilo da banke u prvom redu treba da brinu o
prilivima sredstava po osnovu potrazivanja dobija na znacaju. Vazno je imati u vidu
da je princip sigurnosti specifican za banke kao novcana preduzeca, koja i na ovaj
nacin prikupljaju sredstva za formiranje svog finansijskog i investicionog potencijala.
Odlaganje naplate potrazivanja banku najpre moze dovesti u problem nelikvidnosti,
a ukoliko banka ne uspeva da naplati i potrazivanja po osnovu kredita onda se vrlo
lako moze naci u zoni nesolventnosti. Istovremeno, princip sigurnosti nije u toj meri
znacajan za kompanije iz realnog sektora.

Ovaj princip je u zoni najvece osetljivosti u pogledu sposobnosti naplate potra-
zivanja banke od klijenata po ve¢ odobrenim plasmanima. Negativna selekcija kod
izbora klijenata kojima se kredit nece odobriti i onih kojima ¢e zahtev biti prihvacen u
tome je od klju¢nog znacaja, a banka u kreditnom odeljenju proverava pravnu i eko-
nomsku sposobnost klijenta, u prvom redu bonitet, da bi mogla biti sigurna u njegovu
sposobnost servisiranja obaveza. Osim toga veoma osetljiva faza u pracenju plasmana
je monitoring, gde je banka u poziciji da analizira poslovanje klijenata i nastupa pro-
aktivno na prve znake problema kod klijenta, a sve u cilju §to bolje i sigurnije naplate.

Srpske banke prodale 460 miliona evra loSih kredita (Danas, M. Obradovi¢, 14.april
2017. http://www.danas.rs/ekonomija.4.html?news _id=343568& title= Srpske+banke
+prodale+460+miliona +evra+lo %C5% Alih+kredita)

Domace finansijsko trziste hvata prikljucak sa regionom po pitanju oslobadanja od losih
zajmova iz proslosti. Banke ¢esto drze problemati¢ne kredite u bilansima zato sto njihov
otpis i prodaja znace gubitak u izvestajima, ali i izostanak bonusa za menadzere, kaze bivsi
guverner NBS Dejan Soski¢. Udeo losih kredita u Srbiji na kraju 2016.pao je na 17 %.



Ceo region Centralne i Istoc¢ne Evrope (CIE) smanjuje iznos problemati¢nih kredita i to za-
hvaljujuci pre svega prodaji NPL-ova - problemati¢nih kredita, pokazuje studija Dilojta pod
nazivom "CIE trziste NPL u punom zamahu".

Prema njihovim podacima prodaja problemati¢nih kredita porasla je u 2016. godini, usled
veceg interesovanja investitora i intenziviranja aktivnosti banaka. Obim prodaje NPL-ova u
regionu je u 2015. godini iznosio 4,3 milijarde evra, a do oktobra 2016. jos 5,2 milijarde evra.U
regionu prednjac¢e Rumunija, Madarska i Hrvatska.

U ovaj trend se uklapa i srpsko bankarsko trziste koje je u 2016. godini prodalo losih kredita
vrednih 57,1 milijardi dinara ili oko 460 miliona evra nebankarskim institucijama, najé¢esce
investicionim fondovima. To je prema podacima Narodne banke Srbije 3,5 puta vise nego u
2015. godini. Takode, u prosloj godini banke su otpisale problemati¢ne kredite u iznosu od
45,9 milijardi dinara (oko 370 miliona evra), za Cetiri milijarde vise nego prethodne godine.
Od prosle godine otpisi losih potrazivanja se priznaju kao rashodi pa ovo bankama umanjuje
osnovicu za porez na dobit. Kao rezultat svega ovoga NPL u Srbiji su pali na 17 % na kraju
2016. godine sa 21,6 % na kraju 2015. po ¢emu smo bili na vrhu liste 12 zemalja regiona
Centralne i Istocne Evrope i Baltickih zemalja koje je obuhvatio Dilojt.

Prema analizi Dilojta procenjuje se da u ovom regionu vrednost problemati¢nih kredita
iznosi 51 milijardu evra. Tokom 2015. godine najvece smanjenje NPL-ova imali su Madarska
(31 odsto) i Slovenija (20 odsto).

"Restrukturiranje kredita u narednim godinama moglo bi da dodatno podstakne smanjenje
problematic¢nih kredita, a time i doprinese reSavanju problema likvidnosti koje trenutno
prezivljavaju i neke dugoroc¢no solventne kompanije i pojedinci i time se olaksa otplata kre-
dita. Druga novost je da je, za razliku od ranije, kad su se prenosili uglavhom problematic¢ni
krediti poslovnih subjekata, u 2016. godini je oZivelo trziste problemati¢nih hipotekarnih
kredita stanovnistvu', kaZe Surla.

| dok u Srbiji propisi ne dozvoljavaju bankama da prodaju nebankarskim institucijama kredite
fizickih lica, u regionu CEE to je sve veci posao. Tako je u 2015.i2016. godini ostvaren promet
ovim kreditima od 1,6 milijardi evra.

U regionu ima ¢ak 51 milijarda evra problemati¢nih kredita. U evrozonije 921 milijarda evra
losih kredita, a banke evrozone takode kubure sa problemati¢nim kreditima.

Najbolja ilustracija vaznosti funkcije uredne naplate kredita je uzimanje obezbedenja
od strane klijenata prilikom zaduzivanja. Svaki kredit iole vece vrednosti podrazumeva
obavezu uzimanja odgovarajuceg obezbedenja, kolaterala (collateral), kod kredita sa
kra¢im rokovima i manjom sumom pozajmice obi¢no zaloga ili jemstvo, a kod kredita
dugog roka i vece vrednosti hipoteka i garancija. Kod obezbedenja banci nije u prvom
planu naplata kredita iz prodaje zaloZene ili hipotekovane stvari, ve¢ je u prvom planu
pojacanje obaveze klijenta da vrati kredit uvecan za kamatu.

Za banku i uredno izmirivanje obaveza klijenata je vazna i faza pracenja otplate
kredita. Vazno je da klijent bude svestan da se njegovo poslovanje i ponasanje u vezi
naplate potrazivanja budno prati i izmedu ostalog dostavlja se Kreditnom birou pri
Udruzenju banaka Srbije. Monitoring pracenja realizacije otplate je stalna funkcija
u kojoj se analizira svaka pojedina¢na kreditna linija i kreditni portfolio banke sa
obavezom izvestavanja IO i UO banke. Banka je osim detaljnog i stalnog pracenja u



obavezi da reaguje u slucaju uocavanja bilo kakvih problema kod zajmotrazioca, da po
potrebi detaljno utvrdi razloge problema, ako moze da pomogne klijentu da ih lakse
prebrodi, ¢ak i po cenu privremene obustave plac¢anja, kako bi se klijent oporavio i
kasnije nastavio uredno izmirivanje obaveza.

Ako ne postuje princip sigurnosti banka moze biti suocena sa velikim i brojnim pro-
blemima. Ono §to po pravilu moze da se desi u slucaju povremenih i manjih problema
u naplati kredita je nemoguc¢nost obezbedenja uskladenosti priliva i odliva banke, $to
znaci da ¢e likvidnost biti ugrozena. U slucaju vecih i ozbiljnijih problema i trajnije
nemoguénosti naplate, kao $to je slucaj u periodima krize, sto se moglo uociti poslednjih
gdina u poslovanju domacih banaka, tada i solventnost banke moze biti ugrozena.
Da se to ne bi desilo jedno od najvaznijih pravila za prevenciju u kreditnoj politici je
neohodnost disperzije, tj. obezbedenje veéeg broja kreditnih linija manje vrednosti,
kako bi se rizik smanjio.

Uz preventivno delovanje banke u obezedenju postovanja principa sigurnosti, kroz
striktno sprovodenje negativne selekcije klijenata pri odobravanju kredita i stalnog i
detaljnog pracenja otplate, banci je na raspolaganju kao preventiva u zastiti od proble-
ma nelikvidnosti i nesolventnosti formiranje odgovarajucih rezervi, za pokrivanje
povremenih i privremenih teskoca, za odbranu od eksternih Sokova i za pokrivanje
eventualnih gubitaka.

PRINCIP RENTABILNOSTI

Sadrzaj principa rentabilnosti je istovetan osnovnoj ciljnoj funkciji poslovanja
banaka, a to je maksimiranje profita. Treba imati na umu da banka najvise zaraduje po
osnovu razlike izmedu prihoda po osnovu aktivnih i rashoda pasivnih kamata, prihoda
od kredita i rashoda od depozita i uzetih pozajmica, a manje zaraduje po osnovu drugih
nekamatonosnih prihoda i rashoda, kao §to su provizije, zarada po osnovu vanbilansnih
plasmana i sl. Kod banaka princip rentabilnosti je pokazatelj koji investitorima, vlasni-
cima akcija govori u kom periodu, zavisno od profitabilnosti banke, mogu ocekivati
povracaj ulozenih sredstava. Ovo pravilo je univerzalno pravilo, kako za banke tako
i za kompanije iz realnog sektora, za sva preduzeca koja posluju u trzi$nim uslovima.
Istina da je ciljna funkcija banaka kao novc¢anih preduzeca nesto kompleksnija, jer pored
maksimiranja profita ukljucuje i rast kapitala kao uslov rasta i razvoja biznisa banke.

Banke utrostrucile dobit u 2016. (Danas, N.D., 22. jun2017. http:// www.danas.rs/
ekonomija.4.html?news_id=349166&title=Banke+utrostru%C4%8Dile+dobit+u+2016.)

Inteza je najveca banka u Srbiji, a Dunav najvece osiguranje, navodi se u juce objavljenoj
publikaciji magazina Biznis i finansije "Finansije TOP 2016/17".

Banke su lani zabelezile skoro tri puta vec¢u dobit, 18,4 milijarde dinara, ali je prinos na kapital
bankarskog sektora u celini i dalje ispod tri odsto, dok na njegovo ozdravljenje ne ukazuje
ni struktura krajnjeg rezultata.



Inteza ima aktivu od preko 551 milijarde dinara, ¢ime je njen trzisni udeo premasio 17 odsto, a
slede je Komercijalna i Unikredit banka sa 12,3 odsto, odnosno 10,3 odsto. Domaci bankarski
sektor je proteklu godinu okoncao sa aktivom od 26,3 milijarde evra i nalazi se na nivou od
75 odsto domaceg BDP-a, "Sto ukazuje da ima jos dosta prostora za njegov rast”.

Inteza je na prvom mestu i po dobiti u apsolutnom iznosu, sa bruto dobitkom od skoro 10
milijardi dinara u 2016. godini, Sto je rast od preko 15%. U prvoj petorci po profitabilnosti
slede Unikredit banka (6,2 milijarde), Rajfajzen (5,4 milijardi), AIK banka (4,3 milijarde) i
Sosijete zeneral (3,6 milijardi). Medu bankama sa manjim uces¢em, tradicionalno prednjaci
Prokredit banka.

Bankarski sektor je lani zabelezio skoro tri puta vecu dobit, 18,4 milijarde dinara, ali je ovaj
rezultat i dalje daleko od najboljih godina iz pretkriznog perioda.

Princip ekonomicnosti je pravilo koje trazi od banke da sredstva na trzistu za
formiranje svog finansijskog i investicionog potencijala obezbeduje na $to nizem ce-
novnom nivou. To znaci da banka treba da tezi da na depozite polozene kod nje od
strane gradana i kompanija placa sto nize kamatne stope, kao i za uzete pozajmice na
finansijskom trzistu. Na drugoj strani za odobrene kredite klijentima i drugim bankam
i nebankarskim finansijskim institucijama ona treba da tezi da naplacuje $to visu ak-
tivnu kamatnu stopu. Na taj nacin ona postize maksimiranje kamatonosnih prihoda.
Vazna osobina savremenog finansijskog trzista je, medutim, da je stepen konkurencije
na njemu veliki, da pojedinac¢na banka po pravilu ne moze uticati na formiranje
kamatnih stopa, ve¢ su one za pojedinu banke date velicine. U osnovi ove kamatne sto-
pe formira centralna banka formirajuéi referentnu kamatnu stopu, odnosno eskontnu
stopu, kao najnize kamatne stope za pozajmice na trzistu. Na ovako formiranu kamatnu
stopu za pozajmice od centralne banke, poslovne banke dodaju svoje troskove i na taj
nacin dolaze do nivoa aktivnih kamatnih stopa za prvoklasne klijente, dok za ostale
nizeg rejtinga imaju dodatnu stopu kojom se stite od moralnog hazarda.

Racio rentabilnosti - racio profitabilnosti predstavlja sinteticki pokazatelj eko-
nomske i finansijske efikasnosti preduzeca ili ulaganja.

Racio rentabilnosti = finansijski rezultat / poslovna sredstva

Ovaj racio je najsire koris¢eni pokazatelj za merenje uspesnosti poslovanja banaka
u formi stope prinosa na kapital i stope prinosa na aktivu banaka: prinos na kapital,
ROE (Retrun on Equity) i prinos na aktivu, ROA (Return on Assets).

Stopa prinosa na kapital je racio kome najvise znacaja pridaju investitori, jer im
indicira kada ¢e uloZena sredstva biti vracena.

Stopa prinosa na sopstveni kapital = neto dobit / trajni kapital




Stopa prinosa na aktivu je pokazatelj kojem u bankarskom sektoru najvise veruju
centralne banke, odnosno institicije za kontrolu i nadzor bankarskog poslovanja.

Stopa prinosa na ukupna sredstva = bruto dobit / poslovna sredstva

Graf 13.2. Srbija, Pokazatelji profitabilnosti (%)
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PRINCIP SOLVENTNOSTI

Princip solventnosti je pravilo da banka mora obezbediti sposobnost da trajno
moze odgovoriti svojim obavezama u celini (Puki¢, Bjelica, Risti¢, 2003.). Ovo pravilo
je dugorocni aspekt principa likvidnosti. Naime, ako je princip likvidnosti sposobnost
banke da odgovori obavezama na kratak rok, princip solventnosti je sposobnost da
ovim obavezama odgovori u dugom roku. On se ostvaruje na taj nacin $to banka
ostvaruje uskladenost aktive i pasive u celini i po pojedinim stavkama bilansa, po
strukturi i takode i po rokovima izvr$enja. Kao $to je kod realizacije principa likvid-
nosti u danasnje vreme rasprostranjenih softversih resenja moguce uskladivati prilive
i odlive na dnevnoj osnovi, kod pracenja i realizacije ispunjenja principa solventnosti
kori$¢enjem savremenih metoda i modeliranja moguce je ostvariti uskladivanje aktive
i pasive, po strukturi, po pojedinim stavkama bilansa i po rokovima gotovo na dnevnoj
bazi. Drugim rec¢ima, bankarski menadzment danas raspolaze alatima kojima je mo-
guce simulirati posledice donosenja i pojedina¢nh odluka, recimo odobravanja vecih
kreditnih linija na bilans.

Poslovna banka se ¢uva nesolventnosti, sto je situacija kada aktiva nije dovoljna
da pokrije obaveze banke. Drugim rec¢ima, banka se mora truditi da aktivom pokrije
pasivu, kao izvore svog finansijskog potencijala, u celini i po strukturi klijenata i rokova.
Da bi se to ostvarilo:

+ Banka je u stanju da se uspe$no suoci sa svim rizicima u svom poslovanju;

+ Da uspes$no izvrsava politiku kreditiranja, ¢ime $titi na drugoj strani svoje vla-
snike i klijente;



+ Da uspesno ostvari svoju intermedijarnu, posrednicku funkciju, tj. da efikasno
koncentri$e sredstva prikupljena od privrednih subjekata sa viskovima centra-
lizuje ih i plasira onima kojima su pozajmice neophodine.

Postovanje principa solventnosti za rezultat ima dugoro¢nu odrzivost banc¢inog
poslovanja, omogucavajuci vodenje adekvatne politike razvoja banke.

Postoji bitna razlika izmedu nelikvidne i nesolventne banke.

+ Nelikvidna banka nije u mogucnosti da podmiri dobijene naloge za isplatu
ugovorenih obaveza, a nesolventna banka je ona u kojoj nivo formiranih obaveza
prevazilazi nivo plasmana ili nivo aktive banke.

+ Nesolventna banka ima nekvalitetne, nenaplative i fiktivne plasmane $to moze
dovesti do likvidacije banke kroz prodaju njene imovine ili kroz njeno preuzimanje
od strane druge banke (spajanje, koncentracija banaka — sredstava i kapitala).

Nesolventnost pojedina¢nih banaka moze prouzrokovati brojne probleme u funkcio-
nisanju celokupnog bankarskog sistema, narocito ukoliko se radi o banci ¢ija velicina, sa
stanovista kapitala i broja klijenata, ima veliku specifi¢nu tezinu za celinu nacionalnog
bankarskog sistema, pa u krajnjoj instanci i njegovo urusavanje. Da bi se to sprecilo
regulatorne institucije interveni$u na slede¢i nacin:

+ propisuju osnivacki cenzus za kapital banke (minimalni nivo novc¢anog dela
kapitala — 10 miliona evra u dinarskoj protivvrednosti),

» zahtevaju odrzavanje minimalnog nivoa adekvatnosti kapitala tokom poslovanja
banke (koeficijent adekvatnosti kapitala: kapital / rizikom ponderisana aktiva
- 8% Bazel 1i 12% Zakon o bankama RS).

Tako adekvatnost kapitala, koja u sustini oznacava opstu sposobnost banke da
podnese rizike svog poslovanja, nije prepustena autonomnom diskrecionom pravu i
odluci pojedinacne banke, ve¢ je regulisana zakonskim propisima.

PRINCIP AZURNOSTI

AzZurnost je vremenska adekvatnost, pa je princip azurnosti zahtev da banka sve
svoje poslove realizuje u predvidenom roku, a odvojeno od toga da blagovremeno
knjigovodstveno belezi nastale promene. Prvi aspekt principa azurnosti se odnosi na
sposobnost azurnog obavljanja poslova u banci, pa je kako se moze zakljuciti siri od
pravila likvidnosti, jer ukljucuje ne samo izvr$avanje obaveza banke, ve¢ i svih drugih
poslova koje banka svakodnveno obavlja. Drugi aspekt principa azurnosti je knjigovod-
stveni (racunovodstveni) aspekt i govori o neophodnosti da se sve nastale promene
azurno vode u knjigama, po pravilu istog dana kada su nastale, a to je u danasnje vreme
elektronski, tj. pohranjivanje svih relevantnih podataka u bazu. Ovaj aspekt principa
azurnosti nametnut je od strane zakonodavca i regulatornog tela u cilju efikasnijeg
pracenja i kontrole bankarskog poslovanja.Oba navedena aspekta principa azurnosti
ticu se internog, unutrasnjeg vodenja poslova u samoj banci, internog su karaktera.



Mobilno bankarstvo je omogudilo da se u savremenim uslovima transkacije koje
klijent ima nameru da obavi trenutno realizuju, jer se njegov nalog ostvaruje bez obzira
gde se klijent nalazi i u bilo koje vreme, bez obzira da li je radno vreme, jer danasnja
banka zapravo radi 24 sata 365 dana u godini, bez obzira da li su zaposleni u njoj ili ne.
Isto tako nalozi menadZmenta razlic¢itih nivoa se promptno, odmah u banci realizuju
bez obzira na njihovu prirodu. Dakle, masovno kori$¢enje IT sredstava u bankarstvu
omogucdilo je gotovo trenutno obavljanje transakcija, $to znaci da je u potpunosti za-
dovoljen princip azurnosti na zadovoljstvo klijenata.

Takode vazan sadrzaj principa azurnosti se odnosi na vezu banke sa instutucijom
koja obavlja kontrolu bankarskog poslovanja, a to je naj¢esc¢e centralna banka. Ovaj
spoljni aspekt principa azurnosti se sastoji u sprovodenju obaveze banke da o svim
svojim transakcijama koje su obavljene na vreme obavestava nadzornu instituciju i to
dostavljanjem brojnih izvestaja na dnevnoj, nedeljnoj, dekadnoj, mese¢noj, tromesec-
noj i godi$njoj osnovi. Uporedivanjem informacija dobijenih na ovaj nacin i prikupljenih
kontrolom, odnosno javno dostupnih podataka, kontrolni organ moze da visestruko,
unakrsno proverava ukupno poslovanje banke i lak$e ustanovi eventualne nepravilnosti.

KONFLIKT PRINCIPA BANKARSKOG POSLOVANJA

Poslovanje banaka i realizacija njihove poslovne politike oslanja se na postovanje
osnovnih principa bankarskog poslovanja: likvidnost, solventnost, efikasnost, sigur-
nost, rentabilnost i azurnost. Slika poslovanja najvise je odraz sprovodenja poslova
prikupljanja neophodnih sredstava i poslova razlicitih vrsta plasmana. Pri tom banke
nastoje da usklade kako agregatne, ukupne velicine, tako i njihovu strukturu po vrstama
klijenata i po rokovima.

Posto su banke specificna preduzeca, koja posluju na osnovu plasiranja tudeg novca i
imaju veliki broj ucesnika koji su vezani za poslovanje banaka, kao stejkholdera, kao $to
su akcionari, zaposleni u banci, menadzment banke, deponenti, zajmotrazioci, drzava,
kontrolna institucija, to u njihovom poslovanju dolaze do izrazaja razliciti, ne retko
suprotstavljeni kratkoroc¢ni i dugoroc¢ni ineteresi pojedinih stejkholdera. Otuda
dolazi neminivno i do konflikta izmedu pojedinih principa bankarskog poslovanja.

Akcionari banke koji su po definiciji portfolio investitori pa su zainteresovani za
maksimiziranje profitabilnosti banke, jer se njihov interes svodi na to da sto pre povrate
ulozena sredstva investirana u banku. Ovim stejkohlderima je stalo da banka ima $to
visu stopu profita, da bi na kraju godine mogli ostvariti $to vece ucesce dividendi u
raspodeli dobiti (Van Horn, Wachowicz, 2007).

Menadzment i zaposleni u banci imaju dugoro¢niju vizuru banke, jer su prvenstveno
zainteresovani da banka posluje na odrziv nacin i da u njoj ostanu $to duze, bez prevelikih
rizika. Njima dakle, maksimiranje profita po svaku cenu, uklju¢ujudi bespotrebno riziko-
vanje nije interes. Oni su zainteresovani da ugled banke ne bude narusen kako na trzistu,
tako i kod regulatornog tela. Na taj nac¢in oni postavljaju ravnotezu u postavanju principa
profitabilnosti, sigurnosti i likvidnosti. Naravno da im pristup averzije prema riziku nije
prihvatljiv, ali im isto tako nije prihvatljivo maksimiranje profita bez obzira na rizike.



Klijenti banke, njeni deponenti imaju interes da poverenje poklone banci sa $to
veéim kapitalom ,koja raste i razvija se i da, $to im je najvaznije, su njihovi depoziti
zasti¢eni maksimalno. Oni kao stejkoholderi zbog ovako naglasenih ineteresa imaju
averziju prema rizicima, a medu principima prvenstvo daju likvidnosti, sigurnosti i
solventnosti banke. Nesumnjivo, oni banku prihavataju i posmatraju na dugi rok, a ne
kao akcionari na kratak rok.

Centralna banka je najcesce i regulatorno telo. Otuda je njena osnovna briga
koncentrisana na zakonito poslovanje banke i na postovanje standarda bankarskog
poslovanja. Ona svakodnevno kontrolise poslovanje banke i ukoliko uoci nepravilnosti
nalaze da se one otklone. Tako na pr. ako se analizom poslovanja pojedina¢ne banke
ustanovi da je sklona suvise rizi¢nim poduhvatima, centralna banka po zakonu moze
pojedinac¢noj banci propisati visi nivo stope adekvatnosti kapitala od zakonom pred-
videnog. Dakle, CB primat medu principima bankarskog poslovanja daje solventnosti
i sigurnosti u cilju ostvarivanja stabilnosti bankarskog i finansijskog sistema.

Maksimiranje profita, kao osnovna ciljna funkcija kompanije u trzinom okruzenju,
je za banku relativizovano, jer upravljanje i zaradivanje zasnovano na tudem kapitalu
mora voditi ra¢una o svim principima poslovanja i nastojati da odrzi ravnotezu izmedu
njih, $to omogucava odrzivo dugoroc¢no poslovanje i razvoj. Ako se banka opredeli
za davanje primata profitabilnosti a ostale principe zanemari, moze relativno lako
dodi u situaciju neurednog izmirivanja obaveza klijenata po osnovnu ve¢ odobrenih
kredita, $to moze najpre dovesti do ugrozavanja likvidnosti, a u krajnjem slucaju i ne-
solventnosti. To ¢e biti pozdravljeno od strane akcionara banke. Medutim, to ¢e biti
nepovoljno prihvaceno od strane deponenata, koji bi mogli biti uplaseni za sigurnost
svojih depozita i prestati da budu lojalni klijenti banke. Povrh svega, u fazi stagnacije
ili globalne ekonomske krize, koja je jos uvek aktuelna, primat sigurnosti je vazniji od
insistiranja na profitabilnosti. Druga krajnost, koja ne bi bila do¢ekana dobro od strane
stejkholdera, je averzija prema riziku od strane menadzmenta banke. Protiv toga bi bili
akcionari, zaposleni u banci, dok bi jedini bili zadovoljni deponenti, ali samo u delu
sigurnosti, dok bi bili o$teceni sa stanovista zaradivanja.

Da li ¢e insistirati na principu rentabilnosti i maksimirati profitabinost poslovanja
ili sigurnost banci preostaje izbor izmedu dveju opcija

 averzija — neprihvatanje bilo kakvog rizika
+ prihvatanje i najvise stope rizika.

Optimalna strategija banke bi bila maksimiziranje profita, uz istovremenu bri-
gu o likvidnosti, sigurnosti i solventnosti. Drugim recima, profitabilnost banke bi
istovremeno morala biti funkcija likvidnosti i sigurnosti, kao osnove za izgradivanje i
¢uvanje poverenja klijenata, drugih banaka i CB. Menadzment mora da nastoji prime-
nom odgovaraju¢ih metoda i tehnika upravljanja da relativizuje i pomiri medusobne
konflikte interesa izmedu stejkholdera i konflikte izmedu principa bankarskog poslo-
vanja, u cilju odrzivog poslovanja i rasta i razvoja banke na dugi rok.



Rezime poglavlja: U privredi postoje zakonitosti, slicno dejstvu prirodnih zakona, koje se
moraju uvazavati ako se zeli uspesno poslovanje kompanije. Principi bankarskog poslova-
nja delimi¢no su opsti principi koji vaze kod svih privrednih subjekata u trziSnoj privredi, a
delimi¢no su posebni samo za banke, kao kompanije koje rade na osnovu koris¢enja tudeg
novca. Takvi, specifi¢ni su principi likvidnosti i solventnosti, a ujedno se smatraju osnovnim
principima bankarskog poslovanja. Princip likvidnosti predstavlja sposobnost banke da u
svakom trenutku servisira sve svoje obaveze. Prakti¢no jedina odbrana likvidnosti banke je
raspoloZivost novca na racunima banke i u blagajni. Princip efikasnosti je nacelo da se mak-
simalni rezultati postiZzu uz minimalno koris¢ena sredstva. Princip sigurnosti se prvenstveno
odnosi na kreditne poslove banke i govori o neophodnosti obezbedenja urednosti izmirivanja
obaveza klijenta prema banci. Princip rentabilnosti govori o maksimizaciji profita, sto u slucaju
banke, imajuci u vidu najveci udeo kamatnih prihoda u ukupnim prihodima, znaci maksi-
miranje razlike izmedu aktivne i pasivne kamate. Princip solventnosti oznacava sposobnost
banke da odgovori svim svojim obavezama u celini. Sa unutrasnjeg aspekta azurnost znaci
obavljanje poslova o roku i azurno vodenje poslovnih promena, dok je spoljasnji aspekt
principa azurnosti blagovremeno izvestavanje kontrolnog (regulatornog) tela (CB). Postoji
uzajamna povezanost svih principa bankarskog poslovanja i o svima se u svakom trenutku
mora voditi ra¢una. U suprotnom, banka nece poslovati efikasno.Zbog postojanja razlicitih
interesa pojedinih aktera u banci dolazi do sukoba izmedu pojedinih principa bankarskog
poslovanja, Sto oteZava upravljanje bankom.

Kljucne reci: likvidnost, solventnost, profitabilnost, rentabilnost, efikasnost poslovanja,
sigurnost plasmana, azurnost

Pitanja za proveru znanja i diskusiju:

13.1. Sta su principi bankarskog poslovanja?

13.2. Sta ¢e se desiti ako banka ne postuje principe bankarskog poslovanja?
13.3. Kakva povezanost postoji izmedu principa bankarskog poslovanja?
13.4. Sta podrazumeva princip likvidnosti?

13.5. Sta znadi diferenciranje likvidnosti banke?

13.6. Koji je najvazniji princip bankarskog poslovanja?

13.7. Kakvo je znacenje principa rentabilnosti bankarskog poslovanja?
13.8. Dalije princip rentabilnosti specifican bankarski princip?

13.9. Sta podrazumeva princip ekonomi¢nosti?

13.10. Staje princip efikasnosti?

13.11. Staje princip sigurnosti bankarskog poslovanja?

13.12. Koji su nacini obezbedenja principa sigurnosti?

13.13. Staje princip solventnosti?

13.13. Dalije princip solventnosti specifican za banke?

13.15. Kakva je razlika izmedu principa likvidnosti i solventnosti?



13.16.
13.17.
13.18.
13.19.
13.20.
13.21.
13.22.
13.23.
13.24.
13.25.
13.26.
13.27.

Sta znadi princip azurnosti?

Da li princip azurnosti ima vi$e znacenja?

Kako je princip azurnosti vezan za NBS i kontrolu poslovanja banaka?
Kako je princip azurnosti vezan za knjigovostvene poslove u banci?
Koji su principi poslovanja specifi¢ni za banke?

Da li postoje razliciti interesi pojedinih aktera, stejkholdera u banci?
Izmedu kojih principa bankarskog poslovanja postoji konflikt?
Konflikt interesa akcionari — menadzment banke?

Sta je unutrasnji aspekt principa azurnosti?

Sta je spolja$nji aspekt principa azurnosti?

Kako se obezbeduje princip likvidnosti banke?

Kako se obezbeduje princip solventnosti banke?



14. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Rizici predstavljaju moguénost negativnih dogadaja koji u bankarskom poslovanju
mogu prouzrokovati materijalni rizik, koji se sastoji u gubitku sredstava ili izostanku
planiranog profita, odnosno nematerijalni rizik, koji se sastoji u gubitku ugleda banke.
Posto se banka svakodnevno suocava sa brojnim rizicima ona mora njima upravljati,
$to je proces uocavanja, procene, minimiziranja rizika i nadoknade gubitka (izostalog
profita) iz rezervi.

Cilj poglavlja:

+ Da studenti nauce $ta su rizici u bankarskom poslovanju;

+ Da znaju koje vrste rizika postoje, kakva je njihova priroda, znacaj i opasnosti
koje izazivaju;

+ Da nauce posebno sta je kreditni rizik kao najvazniji rizik;

» Da znaju sta je risk menadzment, kako je nastao i kako se upravlja rizicima u
cilju njihovog minimiziranja;

+ Da nauce kako se funkcija upravljanja rizicima operacionalizuje u banci.

uvoD

Rizici u poslovanju banaka su postojali i ranije, ali su sa ubrzanjem razvoja finansija
poslednjih decenija postali sve brojniji i ozbiljniji. Svetska ekonomska kriza ogolila je
opasnosti sa kojima se banke svakodnevno suocavaju u svom poslovanju. U zelji da $to
vise zarade i $to brze razviju obim svog poslovanja banke ne retko izazivaju sudbinu
rizikujudi previse, jer se broj rizika sa kojima se one suocavaju mnogostruko povecao,
kao i brzina kojom se opasnosti po banke u svetu Sire zbog procesa globalizacije. Po-
laze¢i od obima poslova, sopstvene strategije razvoja, specificnosti trzista na kojem
posluju i pristupacnosti alata risk menadzmenta banke treba da pronadu pravu meru
u sklonosti rizi¢nim poslovima. Pri tom naravno, nema razlike kod malih ili veéih
banaka, kod bogatijih ili siroma$nijih, sve one moraju se suociti sa rizicima i nastojati
da njima §to efikasnije upravljaju. Druga krajnost, averzija, odbojnost prema riziku
takode nije dobra, jer ¢e u tom sluc¢aju banka malo ili nimalo zaraditi. U vreme krize
banke moraju biti opreznije nego inace, jer u krizna vremena prioritet ima izbegavanje
rizika u odnosu na maksimiranje profita.

POJAM RIZIKA

U savremenim uslovima, pogotovo od vremena pojave globalnih igraca na bankar-
skoj pozornici i medunarodnog bankarstva kao faze u razvoju, broj rizika se povecava
i opasnost kojima ugrozavaju poslove banaka postaje sve ozbiljnija. Rizici dovode u



pitanje zaradu po osnovu raznovrsnih poslova, po osnovu razlicite vrste klijenata, pa sve
neizvesnija postaje zarada po pojedina¢nom poslu i u kona¢noj liniji sve je neizvesniji
prihod, odnosno dobit sa kojom banka ra¢una. Nagli razvoj investicionog bankarstva
i koriscenje derivata u bankarskom poslovanju i na finansijskim trzistima, dao je ne-
slu¢ene mogucénosti zaradivanja i jo$ ve¢e mogucnosti urusavanja najvecih svetskih
banaka. Eskalacija globalne krize, koju su delom same izazvale investicione banke, imala
je za posledicu nestajanje velikog broja banaka koje su previse rizikovale, ne pridajuci
dovoljno znacaja zastititi od rizika. Pokazalo se da su ne samo banke potcenile rizike,
ve¢ i centralne banke i regulatorna tela, pa je otuda nakon pojave krize doslo do zaokreta
i nastojanja da se rizici sistemski smanje po svaku cenu (Van Horn, Wachowicz, 2007.).

Rizik je mogu¢nost da, sa odredenim stepenom verovatnoce, dode do nepovoljnog
dogadaja. Pri tom razlikujemo materijalni i nematerijalni rizik. Materijalni rizik je
mogucnost da negativni dogadaj izazove gubitak na transakciji, klijenti ili poslu. Nema-
terijalni rizik predstavlja mogucnost, uz odredeni stepen verovatnoce, da ¢e nepovoljan
dogadaj ugroziti ugled banke na trzistu, kod klijenata, drugih banaka i nebankarskih
finansijskih instutucija, kao i kod regulatornog tela, $to naravno u krajnjem moze uticati
da dode u pitanje opstanak banke na trzistu. Treba imati na umu da se rizik bez obzira
na njegovu prirodu moze izrazti u nov¢anom obliku imajuc¢i u vidu prirodu banke kao
novc¢ane kompanije. U svakom slu¢aju, najvaznija je svest da se nijedan rizik ne moze
u potpunosti eleminisiati, ve¢ samo minimizirati, tj. svesti na razumnu meru.

U literaturi postoje razlicite definicije rizika, a najvaznije su sledece (Risk and In-
surance Management Society, 1985.):

« veca ili manja verovatnoca gubitka,

+ Sansa da dode do gubitka,

+ opasnost od posledica gubitka,

« transakcije i uslovi koji izazivaju vec¢u ucestalost i vece gubitke,
+ imovina ili osoba izlozena gubitku,

+ gubitak potencijalne zarade,

+ uvecanje mogucih gubitaka,

+ neizvesnosti gubitka.

Zasto je vazno da rizik opstaje u bankarskom sektoru (Why it matters, Risk remain in
banking sector, Straittimes, A. Williams, 10. jul 2017.,http://www.straitstimes.com/
business/risks-remain-in-banking-sector)

Pre deset godina balon trzista nekretnina poceo je da puca, uzrokujuci bankrot banaka
Lehman Brothers i Bern Stern i svetsku krizu. Decenija iza toga utro3ena je da se spreci takva
nova situacija. U SAD Trampova administracija se sprema da ukine bankarske reforme donete
u vreme Obamine administracije, govoreci da Zeli da ubrza privredni rast.

Nedavno je Trezor pozvao na izmene ili umeksavanje postkriznih pravila za banke i druge
finansijske kompanije.Zagovara se takode davanje vecih ovlascenja u superviziji Beloj kuci i
Kongresu, time smanjujuci znacaj nezavisnih supervizora.



»Za bilo kakvo odlaganje primene ili povratak na prereformsko stanje mora se veoma pa-
zljivo promisliti’, kaze Mark Karnej, guverner Banke Engleske. Banke su danas mozda bolje
upravljane i bolje kapitalizovane, ali rizik opstaje. Primer za to je pomo¢ dvema regionalnim
bankama u Italiji u vrednosti oko 17 milijardi evra obezbedene od strane italijanske vlade.

Najvazniji faktori rizika poslovanja banaka se svode na tzv.formulu TRICK: tehno-
logija, regulativa, kamatna stopa, korisnici i adekvatnost kapitala.

1.

T - rizik tehnologije (Technology risk) — rizik koji predstavlja mogucnost gubitka
ili izostanka profita zbog tehnoloskih razloga. U vezi uvodenja savremenih IT u
bankarstvo, sa razvojem informatike doslo je do masovne upotrebe elektronike u
bankama u hardverskom i softverskom smislu, od obrade informacija do obrade
zahteva klijenata i njihovih racuna. Ovo ukljucuje i internet, kao mrezu koju
ne kontroli$e ni banka, niti ima nacionalnu ili medunarodni nadzor i kontrolu;
R - rizik promene regulative (Regulatory risk) — ovaj rizik se pojavljuje kao
posledica promena zakona i podzakonskih akata, koji mogu delovati direktno
negativno da se umanji sposobnost banke da zaraduje ili posredno da banka
ne uspeva da se prilagodi uslovima nastalim izmenama propisa. Rec je o mo-
gu¢nosti da dode do veceg zahvatanja drzave od banaka ili poostravanja pravila
ponasanja, $to bi uzrokovalo direktno povecanje troskova i iziskivalo troskove
prilagodavanja novim, nepovoljnijim okolnostima. Primer za takvu vrstu pro-
mena predstavlja generalno poostravanje bankarske regulative i uvodenje strozih
pravila poslednjih godina, $to se desava kao odgovor na uzroke aktuelne krize
i nastojanje da se buduce krize preduprede. Uticaj promena ovih ,pravila igre*
svakako povecava troskove banaka i umanjuje moguénost prihodovanja, a sto je
najvaznije, uspostavlja trajniji okvir poslovanja banaka u budu¢nosti;

. I - rizik kamatne stope (Interest rate risk)— navedeni rizik se pojavljuje zbog

oscilacija kamatnih stopa, koje se u savremenim uslovima visokog stepena kon-
kurencije na finansijskom trzistu formiraju trzisno, imajudi u vidu visok stepen
konkurencije, banka na njih ne moze uticati, ve¢ ih tretira kao za nju date velicine;

. C - rizik korisnika (Client risk) — ovaj rizik predstavlja realnu mogu¢nost da

u uslovima jake konkurencije medu bankama klijent ne bude vise lojalan banci
i da povuce svoje depozite iz nje, sto naravno smanjuje mogucnost plasmana
klijentima i moguc¢nost ostvarivanja zarade za banku;

K - rizik adekvatnosti kapitala (Capital adequacy risk) — rizik solventnosti
— ukoliko su se ispoljili navedeni rizici, to moze ugroziti solventnost banke,
odnosno adekvatnost kapitala poslovne banke, kao odnos kapitala i rizikom
ponderisane aktive. Opasnost od ove situacije je vezana za neispunjenje osnov-
nog medunarodnog standarda bankarskog poslovanja, koji je preto¢en u domace
bankarsko zakonodavstvo, §to moze biti razlog da regulatorno telo prema banci
nalozi prevazilazenje problema i preduzme kaznene mere.



VRSTE RIZIKA

U literaturi se navode slede¢i najvazniji rizici u poslovanju banaka: kreditni rizik,
kamatni rizik, rizik likvidnosti i devizni, odnosno valutni rizik. Pored ovih navode
se i drugi rizici: rizik placanja, rizik zemlje, operativni rizik, garancijski rizik, terminski
rizik, zakonski rizik i fiskalni rizik (Puki¢, Bjelica, Risti¢, 2003.), (Vunjak, 1999.).

.

Rizik placanja — u svakoj transakciji placanja bilo gotovinom bilo transferom,
sa racuna na racun, moze do¢i do neizvr$enja transkacije iz razlicitih razloga.
Jedan od najcescih razloga za neizvrsenje placanja javlja se na medunarodnim
medubankarskim trzistima, gde se odvija veliki broj transakcija velikog obima.
Obim prenosa sredstava, odnosno vrednost ne retko prevazilazi kapital banke
koja ucestvuje u transakciji kao posrednik, pa pla¢anje moze da izostane. Otuda
je razvijena praksa da se plac¢anja ne vrse neposredno, pojedinacno, ve¢ da se
placanje, tacnije saldiranje i samo razlika koja postoji u placanjima medu ban-
kama, po neto principu, prenese na kraju poslovnog dana.Treba napomenuti da
se u razvijenim zemljama velika placanja, tj. placanja velikog iznosa sredstava
pojedinacno obavljaju uobi¢ajeno u realnom vremenu preko RTGS sistema (real
time gross settlement — RTGS). Ukoliko placanje nije moguce da izvrsi neka veca
poslovna banka, veoma lako moze do¢i do masovne nelikvidnosti bankarskog
i Sire finansijskog sektora, zbog ispoljavanja tzv. domino efekta. Takav slucaj se
dogodio tokom eskalacije globalne finansijske krize septembra 2008. godine,
kada banke zbog bojazni od masovnog bankrota nakon kolapsa banke Lehman
Brothers nisu bile spremne jedna drugoj da pozajmljuju sredstva, pa je doslo
do masovne nelikvidnosti. Kao poslednja odstupnica likvidnosti morale su da
reaguju centralne banke, da bi spasle likvidnost ¢itavog finansijskog sistema;

Rizik zemlje (Country risk) — predstavlja rizik da banka dode u problem naplate
nekog potrazivanja od kompanije, banke sa sedistem u zemlji visokog rizika ili
zemlji koja ima problem dugovanja prema inostranstvu, iz razlili¢itih razloga. U
ovom slucaju postoji velika verovatnoc¢a da banka ima poteskoca u naplati potra-
zivanja u celosti ili dode do zastoja u otplati potrazivanja. Kod nemoguénosti ili
teskoca naplate potrazivana Cesto se desava da je drzava garant za uzete kredite
ili zaduzenja kompanija ili banaka iz te zemlje, pa se problem sa zemlje, drzave
prenosi na kompaniju. Ovde je u pravilu rec o pretezno rizicima politicke prirode,
koji preovladuju u odnosu na ekonomske razloge teskoca naplate.

Operativni rizik — Bazelski sporazum II, koji je kao medunarodni standard
prosirio listu rizika o kojima banka treba da vodi racuna, je ovaj rzik definisao
kao rizik direktnog ili indirektog gubitka po osnovu neadekvatnih ili pogre$nih
internih pravila u bankama, pogresaka ljudi ili sistemskih razloga, kao i zbog
eksternih dogadaja. Medu osnovnim razlozima za pojavu ovih rizika se navodi
nedekvatno funkcionisanje IT sistema uspostavljenog u banci, posto ovi sistemi
brinu o mnogim funkcijama u bankama, neadekvatne procedure koje uslovljavaju
greske ili onemogucavaju intervencije u cilju ispravki ili neadekvatna obuce-
nost, odnosno prosto pogreske ljudi zaposlenih u banci. Dakle, rizik gubitka ili



izostanka profita po ovom osnovu lezu u ljudskom faktoru, pogresnim proce-
durama ili tehni¢kim razlozima. Sprecavanje ili barem umanjenje javljanja ove
vrste rizika je uvodenje ISO standarda u banku, $to autamatizuje procedure,
detaljno ih opisuje i viemenom ih unapreduje;

Garancijski rizik — je rizik vezan za garancijski posao i izostanak naplate potra-
Zivanja po tom osnovu i otuda gubitak ili izostanak generisanja projektovanog
profita. Garancijski posao je primamljiv za banku, jer ne zahteva angazovanje banke
kao kod kredita i ne zahteva sredstva odmah. Zbog ovih razloga banke ne retko
olako odobravaju garancije, ne vodeci previse racuna o rejtingu i bonitetu klijenta,
trazioca garancije. U vreme krize postoji tendencija ubrzanja obima garancijskih
poslova, kako bi se nadoknadio nedstatak prihoda po osnovu odobrenih kredita.
Treba imati u vidu da garancije opterecuju bilanse banke, ta¢nije bankarske rezerve;
Terminski rizik — predstavlja rizik izostanka profita koji je planiran ili gubitka na
sredstvaima po poslovima vezanim za terminske poslove. Terminski poslovi, kao
$to su fjucersi, opcije i drugi vezani za HOV, su se razvili do neslu¢enih razmera
poslednju deceniju — dve, zbog trenda deregulacije kojim su oslobodene stege za
rast i razvoj investicionog bankarstva. Istina jeste da je domace finansijsko trziste
nerazvijeno u ovom segmentu, ali je nesporno da je u svetu prisutan ogroman
obim vrednosti HOV kojima se trguje i koji visestruko prevazilazi vrednost
globalnog BDP-a, $to samo po sebi predstavlja svojevrstan rizik;

Trzi$ni rizik —predstavlja rizik da desavanja na trzistu, zbog razlicitih razloga
dovedu do izmene uslova koji posledi¢no izazivaju gubitak ili izostanak projek-
tovanog profita.Najvazniji trzi$ni rizici su kamatni i devizni ili valutni rizik, kao
rizici zbog oscilacija kamata i kurseva valuta.U nestabilnim uslovim kakvi su ve¢
decenijama na finasijskom trzi$tu i visokog stepena konkurencije postoje ne retko
i velike oscilacije kamata, kurseva i drugih trzisnih cena koje onemogucavaju
banke da dobro planiraju i da se zastite od ovih oscilacija. Mogu¢nosti zastite
od ove vrste rizika je da se rizici prevale na nekog od ucesnika u poslu ili da se
za zastitu koriste hedzing ugovori i drugi oblici savremene zastite od rizika.
Banke se od kamatnog rizika zasti¢uju uobi¢ajenim ugovaranjem varijabilnih
kamatnih stopa, kod kreditnog zaduzivanja klijenata, ali treba imati u vidu da
je u domacim uslovima suzena sloboda banaka kod takvog nacina ugovaranja.
Sli¢no kod odbrane od deviznog rizika banke su u poziciji da ugovaraju, naro-
¢ito kreditne linije sa zakonski dozvoljenom deviznom klauzulom , zbog cega
je poslednjih godina doslo do velikog pritiska na banke i preispitivanja ovakvog
nacina ugovaranja od strane klijenata i sudova;

Zakonski rizik — kao i kod oscilacija kamata i kurseva uslovi poslovanja za banke
mogu biti promenjeni mimo njihove volje, kao posledica izmena zakonskih i
pratec¢ih propisa. Na ovaj nacin uslovi poslovanja se mogu promeniti za banke
i pojedine pozicije bilansa mogu postati osetljive na gubitke. Ovde se radi o
nemogucnosti ili nesposobnosti banke da se relativno brzo i uspesno prilagodi
na nove uslove poslovanja. Pri tom se podseca da je u uslovima krize bankarska
regulativa poostrena generalno, $to je smanjilo moguc¢nost zaradivanja i dodatno
opteretilo troskove poslovanja banaka;



« Fiskalni rizik — sli¢no kao kod generalnih promena bankarskog zakonodavstva
i poreski propisi vezani za banke se mogu izmeniti i banka posledi¢no pretrpeti
$tetu. Takav je slucaj poslednjih godina bio kod dodatnog opterecenja ili uvodenja
limita za isplate bonusa rukovodiocima banaka, $to je demotivisalo pojedince, a
banke opreteretilo dodatnim troskovima.

Kreditni rizik

Kreditni rizik je moguénost da prilikom otplate odobrenog kredita dode do zastoja
u otplati glavnice kredita ili pripadajuce kamate (Puki¢, Bjelica, Risti¢, 2003.). Polazedi
od ¢injenice da je kredit osnovni bankarski posao i da prihodi od povracaja kredita i
kamata predstavljaju najveci deo prihoda banaka, kreditni rizik predstavlja najvazniji
medu rizicima. Pri tom treba razlikovati situaciju kod koje dolazi do zaostoja u otplati
kredita u odredenom trenutku, delimic¢no ili je re¢ o situaciji kada nijedan dinar kredita
ukljucujuci kamatu nije vracen. Opasnost od kredita koji su dospeli u docnju je velika
za banku, jer povlaci za sobom obavezu otpisa ovakvog potrazivanja, nadoknadu iz
rezervi i nastojanje banke da kredit naplati na drugi nacin prodajom obezbedenja ili
prodajom potrazivanja specijalizovanim finansijskim institucijama. U svakom slucaju
problem nenaplativosti kredita utice na smanjenje mogucnosti zanavljanja kreditne
aktivnosti i obara proftabilnost banke, a ako je ozbiljnijeg obima, moze dovesti solven-
tnost banke u kriticnu zonu (Mishkin, 2010.).

Sve zemlje regiona imaju jedan isti problem (Tanjug, 18. jun 2017., http://www.b92.
net/biz/ vesti/region.php?yyyy=2017&mm=06&dd=18&nav_id=1273405)

Nenaplativi krediti (NPL, Non Performing Loans) opterecuju gotovo sve zemlje regiona i resava-
nju tog problema se mora posvetiti vise paznje u narednom periodu. To je reCeno na Samitu
ministara finansija, guvernera i direktora poreskih uprava regiona u Beci¢ima.

Guverner Centralne banke Crne Gore Radoje Zugic je rekao da u toj zemlji postoji nekoliko
klju¢nih ranjivosti bankarskog sektora i da je jedna od njih visok kreditni rizik nagomilan u
bilansima banaka. Kako kaze, u avgustu 2011. NPL u Crnoj Gori su iznosili 25,95 %, a sada
oko 9,5 %.

Prema njegovim recima, jos jedna ranjivost je i nedovoljna kreditna aktivnost bankarskog
sistema, posto je u Crnoj Gori 2009. ucesce kredita u BDP-u bilo 96 %, a ove godine 68 %.

U Srbiji udeo nenaplativih kredita iznosi oko 17 %.

Guverner Centralne banke BiH Senad Softi¢ je rekao da je u BiH procenat NPL prosle godine
bio 11,8 %, dok je u prvom kvartalu ove godine bio 11,5 %. Softi¢ je rekao da u BiH nemaju
jednostavan ambijent, ali da uspevaju da odrze finansijsku i monetarnu stabilnost. Imamo
blagi kreditni rast od skoro tri odsto, a kamatne stope su nam na najnizem nivou u poslednjih
Cetiri ili pet godina’, rekao je on.

Guverner Banke Albanije Gent Sejko je rekao da ta zemlja ima rast kreditiranja od 3,2 % i da
ocekuju da ¢e biti jos i veci. Kada je re¢ o NPL, Sejko je kazao da su ti krediti na nivou od 16,5 %.
.10 je manje nego ranije, ali moramo da preduzmemo drasti¢ne mere za njihovo smanjenje',
kazao je on.



Najbolja preventiva od dolaska u opasnost zastoja u otplati kredita je stroga nega-
tivna selekcija zajmotrazilaca, kada banka sa najve¢om paznjom procenjuje sposobnost
klijenta da kredit vrati, uzimajuci u obzir svaku negativnu informaciju. Kod privreda
gde je finansijsko trziste razvijeno u dovoljnoj meri ima moguc¢nosti da se to ustanvi na
laksi, brzi i pouzdaniji nac¢in.Pokazatelji pogorsanja kreditne sposobnosti klijenta su:

+ Ukoliko dode do opadanja cena akcija kompanije,
+ Ako je klijent spreman da prihvati i prose¢no nepovoljne uslove zaduzivanja,

+ Ako rejting agencije daju nepovoljne ili losije ocene kreditnog rejtinga klijenta.

Grafikon 14.1. Srbija, Bruto/neto problematicni krediti / ukupni krediti (%)
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Domace zakonodavstvo je olaksalo posao procene kreditnog rejitinga zajmotrazi-
laca, omogucivsi stvaranje baze podataka o urednosti izmirivanja kreditnih i drugih
finansijskih obaveza pravnih i fizickih lica. Naime, predvidena je moguénost da se
sa podataka o izmirivanju obaveza skine oznaka poslove tajne i da se uz saglasnost
klijenta, i to kao uslov za odobrenje kredita, dobijaju podaci o njegovoj urednosti u
otplati obaveza i da se tokom otplate kredita ovi podaci dostavljaju Kreditnom birou’.
Svakako najbolja brana od pojave kreditnog rizika je strogo sprovodenje svih proce-
duralnih radnji u proceni boniteta klijenta i proceduri odobrenja kredita, bez izuzetka
i bez preskakanja bilo koje faze. Smanjenje moguénosti pojave nevracanja odobrenog
kredita ili kasnjenja otplate se vrsi setom aktivnosti:

+ Strogom negativhom selekcijom u donosenju odluke o kreditnom zahtevu;

+ Kori$¢enem ogranicenja vrednosti odobrenog kredita, vezano za pojedinog
klijenta na osnovu ocene boniteta ili grupe klijenata, takode uzimajuéi u obzir
imovinu kojom rasplazu, prirodu delatnosti, prihode itd;

+ Postovanje osnovnog pravila kreditne politike o disperziji rizika putem odobra-
vana veceg broja kreditnih linija manjeg obima;

+ Zahtevom za dobijanjem kvalitetnih sredstava obezbedenja od klijenata pri
odobrenju kredita.

1 Cl. 46. Zakona o bankama.



Kod bilo kog, paikreditnog rizika nije moguce rizik svesti na nulu, ve( je cilj zastite
svodenje na razumnu meru tj. minimiziranje rizika. Tesko je ako i nemoguce dobiti
sveobuhvatnu informaciju o zajmotraziocu, koja bi osvetlila sve mogucnosti docnje
ili stvaranja uslova za nemoguc¢nost otplate. Narocito je kriti¢na faza otplate, gde nije
moguce detaljno i stalno pratiti veliki broj klijenata, a nemoguce je ocekivati zadrzavanje
postojecih uslova poslovanja ili njihovog poboljsanja. Bez obzira na sveoubhvatnost
postupka kreditnog monitoringa preporucuje se opreznost i proaktivni pristup u re-
$avanju problema.

Kamatni rizik

Kamatni rizik je mogucénost da oscilacije kamatnih stopa na trzistu rezultiraju
nepovoljnim ishodom u vidu generisanja gubitka banke ili dovedu do neostvarivanja
projektovane dobiti. Gotovo sve bilansne pozicije banke podlozne su uticaju promena
kamatnih stopa, na strani prihoda zbog oscilacija u aktivnim kamatama, a na strani
rashoda zbog neuskladenih kretanja pasivnih kamatnih stipa. Po$to su gotovo sve stavke
bilansa podlozne manjem ili ve¢em uticaju kretanja kamatnih stopa, to je kamatni rizik
veoma ozbiljan rizik sa kojim se banka gotovo svakodvenvo suoc¢ava. Kolike i kakve ¢e
posledice izazvati kretanja u kamatnim stopama zavisi, s jedne strane, od stabilnosti
nacionalnog finansijskog trzista, i, s druge strane, zavisi od vestine bankarskog mena-
zmenta da ovim kretanjima manje ili viSe prilagodi poslovanje banke. Pri tom, treba
podsetiti da su za pojedinacnu banku u savremenim uslovima poslovanja bankarstva
kamatne stope date veli¢ine i da je veoma mali prostor za upravljanja kamatnom mar-
ginom od strane same banke (Mishkin, Eakins, 2005.).

Bazicni kamatonosni rizik predstavlja koeficijent izmedu stavki u aktivi bilansa
stanja osetljivih na kretanje kamatnih stopa na trzistu i elemenata pasive bilansa stanja
banke koje reaguju na kretanje kamatnih stopa. Ako je bancin koeficijent ve¢i od jedan,
pa kamatne stope na trzistu pocnu padati, to ¢e svakako izazvati smanjivanje prihoda
banke. Onoliko koliko je u moc¢i banke da utice na svoje poslovanje, menazment ce
nastojati da upravlja smanjivanjem kamatnog rizika na taj nacin $to ¢e nastojati da
prepakuje bilansne stavke tako da smanji ucesce stavki osetljivih na kretanje kamatnih
stopa i poveca stavke koje na to nisu osetljive, kao $to su provizije, prihodi po osnovu
savetodavnih usluga i sli¢ni parabankarski proizvodi. Rezultat takvog upravljanja bi-
lansom banke bice priblizavanje ovog koeficijenta kamatonosnog rizika jedinici.

Sta ostaje banci da ¢ini u uslovima znacajnih kretanja kamatnih stopa? Banka moze
upravljati ovom vrstom rizika preuzimajuci na sebe rizik, prevaljujuci ga na klijenta
ili moze pristupiti aktivnostima vezanim za koris¢enje HOV koje snizavaju rizike tzv.
hedzing poslovima. Malo je verovatno da ¢e kao profitonosna kompanija na trzistu
biti spremna da prihvati rizik na sebe, narocito u uslovima poslovanja na trzistima u
razvoju, koje imaju karakteristike bankocentri¢nog, sto ¢e re¢i kada su banke glavni
ponudaci usluga i gde je traznja za uslugama banaka veca od njihove ponude. Ako bi
banka, recimo, ugovorila zajam klijentu sa fiksnom kamatnom stopom, kada kamatne
stope na trzitu osciluju, morace da se suoci sa mogucnoscu gubitka ve¢ po jednom



poslu. Zato je verovatnije da ¢e kamatna stopa biti ugovorena kao varijabilna, $to znaci
da Ce rizik biti prebacen na klijenta. Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga za-
stitio je klijente u tom smislu da banka ne moze korigovati kamatne stope na osnovu
sopstvene odluke, ve¢ mora koristiti kao ankor (sidro) kamatne stope na trzistu, kao
$to su LIBOR, EURIBOR, BELIBOR i sl.

Analiza Blica: Dali je za vas bolja fiksna ili promenljiva kamatna stopa (Blic, A. Jankovi¢,
28.septembar 2016., http://www.blic.rs/vesti/ekonomija/analiza-blica-da-li-je-za-vas-
bolja-fiksna-ili-promenljiva-kamatna-stopa/Okgnrbh)

Poslednjih godina gradanima su sve privlacniji krediti sa promenljivom kamatnom stopom,
jer su zbog niske vrednosti euribora, i belibora ovakvi krediti povoljniji od onih s fiksnom
kamatnom stopom. Medutim, stru¢njaci kazu da kod potpisivanja ugovora za kredit treba
da razmislite dva puta, jer je na duzi rok promenljiva kamatna stopa vrlo rizi¢na.

Koja je kamatna stopa bolja za vas? Fiksna kamatna stopa znaci da ¢e placanja u izabranoj
valuti biti ista tokom celog perioda otplate kredita. S druge strane, promenljiva kamatna
stopa znaci da banka ima pravo da promeni kamatu u skladu sa uslovima poslovanja ili pro-
menama na trzistu. To znadi da rate mogu da se povecaju, ali i da se smanje, sa ¢ime upravo
racunaju mnogi korisnici kredita.

Promenljive (varijabilne) rate kredita sa sobom nose takozvani kamatni rizik, sto znaci da
se u slucaju rasta referentnih kamatnih stopa tokom isplate kredita - visina rate povecava.
Promenljivu kamatnu stopu ¢ine neka od referentnih kamatnih stopa (euribor, a u slucaju
dinarskih kredita belibor) ili stopa rasta cena na malo i dodata marza banke. U zavisnosti od
promena euribora, ili stope rasta cena na malo - menja se i kamatna stopa.

U slu¢aju fiksne kamatne stope, klijenti su maksimalno zasti¢eni visinom kamatne stope,
kamatni rizik ne postoji, njega je preuzela banka. Ako dode do rasta euribora, banka ne
sme da koriguje ratu. U slu¢aju promenljive kamatne stope, kompletni rizik je na korisniku
kredita. Ovo je ipak pitanje kamatnog rizika. Ako korisnik uzme stambeni kredit u periodu
otplacivanja od 20 ili 25 godina, niko mu ne garantuje koliki ¢e biti euribor u tom periodu.
Ipak, imajte u vidu da banke mnogo brze povecéavaju kamatne stope kada se uslovi promene,
nego 5to ih smanjuju.

Dinarski kredit ili kredit u stranoj valuti? Postoji razlika izmedu dinarskih kredita sa promen-
ljivom kamatnom stopom i kredita indeksiranih u stranoj valuti sa promenljivom kamatnom
stopom. Prvi nose samo kamatni rizik, dok je kod drugih pored kamatnog rizika prisutan i
kursni rizik, koji je verovatno i najbitniji element kreditnog odnosa u nasim trzisnim uslovi-
ma. Ako vasi mesecni prihodi nisu vezani za rast iste te valute izlozic¢ete se deviznom riziku.
To znadi da ako dode do devalvacije dinara, iznos rate za kredit ¢e iznositi vise u dinarima i
moracete da izdvojite veci deo svojih prihoda za otplatu .

Funkcija upravljanja kamatnim rizikom u bankama se sastoji u aktivnostima
kojima se prepakuju (restruktuiraju) pojedini elementi bilnsa banke:

+ snizavanjem udela elemenata bilansa koji su osetljivi na oscilacije kamatnih stopa,

+ medusobnim uravnotezevanjem elemenata aktive i pasive koje su kamatno osetljive.



Indirektni kamatni rizik je rizik koji vezan za kamatne stope i njihova kretanja koji
upucuje banku da bira izmedu klijenata koji ¢e svoje ponasanje zasnivati na donosenju
racionalnih odluka u smislu zamene aktivnosti otplate i vra¢anja duga, zamene proizvoda
jedna za drugi ukoliko mu preti povecéanje finansijskih troskova otplate zbog kretanja
kamatnih stopa. Dakle, banka ¢e nastojati pojedinac¢ne klijente da motivise da kredit
prevremeno vrati ukoliko mu preti povecanje troskova otplate zbog rasta kamatnih
stopa ili zamene sli¢nih proizvoda jedan za drugi. Treba voditi racuna da je indirektni
rizik pri tom daleko teze izmeriti nego direktni kamatni rizik kao trzi$ni rizik kojem
banka mora da se prilagodava.

Rizik likvidnosti

Likvidnosni rizik predstavlja rizik da banka u odredenom trenutku bude suocena sa
manjkom sredstava za servisiranje potrazivanja ili odobravanje kredita i drugih zajmova.
Kako je istaknuto, jedina prakti¢na odbrana od ove vrste rizika je upravljanje prilivima
i odlivima na taj nacin da sredstva na racunima banke i u blagajni budu dovoljna za
servisiranje dospelih obaveza. Sve banke nastoje, medutim, da minimiziraju finansij-
ske resurse koji nisu zaposleni da donose zaradu, a kod likvidnosnih rezervi je upravo
re¢ o njihovoj neaktivnosti i nedostatku da ne donose prihode banci. Radi toga branu
dovodenju banke u opasnu zonu predstavlja disperzija klijenata u pogledu velicine i
broja depozitara, s jedne strane, i veli¢ine i broja kreditnih linija, s druge strane. Dakle,
menadzment banke mora racunati sa izvesnom rezervom iznad zakonom propisane,
kako bi se u slucaju iznenadnih povlacenja sredstava ili nevracanja kredita $to lakse
suocio sa problemom.

Rizik likvidnosti se opredmecuje kao:
+ nedostatak sopstvenih sredstva — uzi koncept i

+ nemogucnost zaduzenja na trzistu — $iri koncept.

Dakle, osim nastojanja da u upravljanju rizikom likvidnosti obezbedi mali bafer, do
kojeg se obi¢no iskustveno dolazi na osnovu navika klijenata banke, iznad sopstvenih
sredstva na ziro racunu i u blagajni, banci preostaje moguénost zaduzivanja na trzistu.
Vec¢ je navedeno da postoji razlika u mogucnosti zaduzivanja izmedu manje ili vece
banke u smislu spremnosti da ih se kreditira i pod povoljnijim uslovima, ako je re¢ o
vecoj banci. Treba takode podsetiti da je uloga CB, izmedu ostalog, da bude poslednja
odstupnica likvidnosti i da pomaze bankam u likvidnosnim tesko¢ama.



Grafikon 14.2. Srbija, Likvidnost banaka
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Minimizranje likvidnosnog rizika se u upravljanju bankom svodi na sledece aktiv-
nosti (Vunjak, Kovacevi¢, 2016.):

+ obezbedenjem dovoljnih sredstava primarne likvidnosti,

+ uravnotezenjem priliva i odliva u pogledu roka.

Devizni, valutni rizik

Devizni ili valutni rizik predstvalja moguc¢nost da se banka suoci sa viskom rashoda
nad prihodima ili da izostane deo planiranog profita usled oscilacija kurseva kojima
banka nije uspela da se adekvatno prilagodi. Rec je o trziSnom riziku, koji se pojavljuje
zbog uspostvljanja razli¢itih odnosa valuta tokom vremena. Kod zemalja u razvoju
dolazi uobucajeno do tendencije obezvredivanja vrednosti domace valute u odnosu na
valute razvijenih zemalja, sa stabilnim kursem prevashodno usled visokih, odnosno visih
stopa inflacije u ovim zemljama u odnosu na razvijene. Usled toga obi¢no su negativne
kursne razlike u bilansima banaka stavka sa velikim uces¢em u ukupnim bilansima i
u pravilu vece su od pozitivnih kursnih razlika koje se mogu pojaviti takode. Razlicite
stavke u bilansima banaka su razlicito osetljive na kretanje kurseva i banka treba da
vodi racuna o uravnotezenju pozicija aktive i pasive, potrazivanja i dugovanja u poje-
dinim valutama u nastojanju da ih uravnotezi. Banka se su¢ova sa deviznim kursem ne
samo na osnovu svojih stavki bilansa, ve¢ i po osnovu dugovanja i potrazivanja svojih
klijenata u inostranoj valuti (Salvatore, 2009.).

Banka je u razli¢itim situacijama ukoliko ima veca ili manja dugovanja i potrazivanja
u odredenoj valuti:

+ Kratka devizna pozicija u odredenoj valuti je situacija kada su dugovanja veca
u odnosu na potrazivana u toj valuti,

+ Duga devizna pozicija je ona kada banka u toj valuti ima veéa potrazivanja
nego dugovanja.



Ko trpi zbog skoka dolara? (RTS; S. Ljubisavljevi¢, 26. novembra 2016. , http://www.
rts.rs/ page/stories/ci/story/5/ekonomija/2540609/ko-trpi-zbog-skoka-dolara.html)

Nedavno je vrednost dolara dostigla najvisi nivo u poslednjih trinaest i po godina. Kada dolar
raste povecava se i dug zemlje zaduZene u toj valuti, pa i nase. Od pocetka novembra dug
je povecan za 350 miliona evra, jer je dolar porastao nekoliko procenata. Pravi trosak i pravi
rast spoljnog duga znace se kada budu dospele obaveze izrazene u dolaru.

Posle kampanje za predsednika SAD, kao suvenir, ostao je Trampov dolar. Posle pobede Do-
nalda Trampa, vrednost onog pravog dolara jaca je prema nekoliko svetskih valuta. Zvani¢an
razlog je jacanje ekonomije. "Tesko je izolovati jedan faktor, pogotovo na berzi gde ima mnogo
spekulativnih faktora, najvise se premestaju fondovi velikih investitora i centralnih banaka
koje drze devizne rezerve i ovde je ocito doslo do premestanja’, objasnjava Zoran Grubisi¢
iz Beogradske bankarske akademije.

lako ovaj trend moze da se promeni zbog najave vecih kamata Centralne banke i naznaka
inflacije, posledice sadasnje promene oseca Srbija. Trec¢ina inostranog duga Srbije je u do-
larima, odnosno 8,8 milijardi. | bez novog zajma dug bi mogao biti vedi - za koliko, znace se
kada budemo morali da platimo ono sto smo uzeli u toj valuti. Kao posledica Bregzita, javni
dug Srbije za samo nekoliko dana porastao je za 228 miliona evra, takode zbog ja¢anja dolara.
Ministar finansija Dusan Vujovi¢ navodi da je Srbija od 2014. ogranicila zaduzivanje u americ-
kim dolarima. "Stanje javnog duga u toj valuti u protekle dve godine kretalo se u rasponu od
8,7 do 8,9 milijardi dolara. Plan je da naredne fiskalne godine Srbija smanji izlozenost prema
americkim dolarima za vise od 500 miliona dolara. Zajmom Abu Dabi Emirata iz 2014. godine,
kao i novim zajmom Abu Dabi Fonda za razvoj omoguceno je da se vodi adekvatna politika
upravljanja finansijskim obavezama u americkim dolarima’, navodi Vujovic.

Privreda podeljeno reaguje na vesti o americkoj valuti. "Rast dolara utice i na privredu, uglav-
nom na onu koja je bazirana na uvozu berzanskih sirovina, od nafte, gasa, kafe, palminog
ulja - jer su sve te robe vrednovane u dolarima. Vecina privrede, 65 % orijentisana je ka EU,
ali dobar deo izvoza u bivsi Sovjetski Savez, u Rusiju je u evrima, tako da najveci deo privrede
nije opterecen najnovijim dogadanjima', navodi Toplica Spasojevic¢ iz ITM grupe.

Ono o ¢emu je trebalo voditi racuna, ako se ve¢ zaduzujete u stranoj valuti, treba uraditi
hedzing. Hedzing ili zastita od deviznog rizika postize se tako $to se s bankom unapred
ugovori kupovina deviza - po kursu koji vazi u trenutku sklapanja ugovora za datum kada
dospevaju odredena placanja

Kao $to je istaknuto zemlje u razvoju su u pravili suoCene sa problmeom obezvredi-
vanja vrednosti svoje valute usled visoke ili relativno visoke stope inflacije. Kod zemalja
koje nastoje da forsirano obezbevreduju vrednost svoje valute, da realno depresiraju
svoj kurs, da bi na taj nac¢in postigle medunarodnu konkurentnost svojih proizvoda
koje izvoze, moze do¢i do problema u bankama zbog negativnih kursnih razlika po
tom osnovu. Banka e se suprotno ovoj situaciji nac¢i u povoljnoj poziciji ukoliko dode
do apresijacije valute kada vrednost stavki u bilansu u toj valuti rastu.



Grafikon 14.3. Srbija, Pokazatelj deviznog rizika (%)
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Upravljanje deviznim, odnosno valutnim rizikom se svodi na minimiziranje
valutnog rizika preko uravnotezenja pojedinih stavki u bilansu osetljivih na kretanje
kurseva. Sli¢no kao i kod kamatnog rizika kao trzi$nog rizika, banka se moze prilagoditi
kretanju kurseva prevaljujudi rizik oscilacija kursa na klijente, a postoji mogucnost
koris¢enja inovativnih hedzing poslova, da bi se to postiglo.

Banka mora da pazljivo planira svoje transkacije sa inostranstvom ukoliko Zeli
minimiziranje deviznog rizika i uravnotezenje pojedinih pozicija bilansa. To znaci
sameravanje izlozenosti banke kod pojedine transakcije(transaction exposures), tj. po-
tencijalni devizni rizik priliva i odliva, koji je vezan za pretvaranje vrednosti izrazenih
u inostranoj valuti u domacu valutu.

UPRAVLJANJE RIZICIMA

Bankarstvo je postalo, kako se to u anglosaksonskoj literaturi najcesce istice bankar-
ska industrija, jer je ogroman broj korisnika usluga koje banke pruzaju, jako je narasto
broj i vrednost transkacija koje se svakodnevno obave u njihovom poslovanju. Uz to,
poslednjih decenija doslo je do korisé¢enja IT u bankarstvu, $to je snazno uticalo na
povecanje broja usluga i proizvoda koje banke nude, kao i procesa globalizacije i blizeg
povezivanja i meduzavisnosti nacionalnih bankarskih sistema. Sve je to uticalo da se
broj rizika sa kojima se banke suocavaju poveca i da se umnozi broj rzika i njihov obim.
Rizici sa kojima se savremena banka suocava su neizbezni i, §to je vaznije, ne mogu se
sasvim anulirati. Zato je u dana$nje vreme razvijena funkcija upravljanja rizicima kao
jedna od najvaznijih i istovremeno najtezih funkcija banaka, a koja se sastoji u prepo-
znavanju rizika, njihovom odmeravanju, oceni verovatnoce Stete, njihovoj kontroli i
nadoknadi izgubljenog iz sredstava rezervi.



Brzo menjajuci risk menadzment (High velocity risk management, Risk management,
N- Cantle, 5. jul 2017., https://www.insuranceerm.com/content/partnered-content/
high-velocity-risk-management.html)

Rapidno brzo menjajuci svet uzrokuje rapidne promene u pojavi rizika koje mogu prevazici
i najslozenija predvidanja. Neil Kante predlaZze kako da se unapredi osiguranje od rizika u
danasnjem svetu finansija.

Finansijska trzista se ¢esto i nepredvidivo menjaju, pa je otuda risk monitoring element
okvira koji treba da identifikuje rapidne promene. Ipak operativni i strateski risk menadzment
Cini se da se zasniva na sporo menjaju¢em okviru ukljucujuci elemente, kao $to su registri i
razvijajuci procesi.

Otuda se postavlja pitanje kako da upravljamo rizikom koji se pojavio niotkuda? U osnovi
odgovor je da morate imati znanje i predvideti ih pa tako dajudi fleksibilnost da mozete
reagovati. To zahteva stalno preispitivanje pitanjem “ da li mozemo videti to $to dolazi?”Ako
je odgovor ne ili mozda, mora se napraviti unapredenje okvira upravljanja rizikom.
Uobicajena je greska da se zapoc¢ne sa posmatranjem trenda i da se zapita “sta nam to moze
Stetiti?” Problem sa ovom postavkom je Sto je odgovor najc¢esce “zavisi’ Zapravo nijedan
trend ne dolazi izolovano, ve¢ zajedno sa drugim tendencijama medusobno uti¢uci. Zato se
morate zapitati koja vas posledica interesuje i pokusati razumeti tendencije.
Istovremeno je vazno izgraditi adaptivna sredstva monitoringa rizika, koji mogu identifikovati
nove trendove na osnovu podataka i objasniti veze.To uklju¢uje posmatranje informacija
koje su potencijalno vezane za ono 5to ocekujete da ¢e se desiti i da li se povezanost uklapa
u vase pretpostavke.

Posto automatizacija procesa oslobada angazovane eksperte u risk menadZmentu od obav-
lianja uobicajenih poslova, oni se mogu preorijentisati da posmatraju pojave iznutra nastojedi
da obezbede informacije Sta se oc¢ekuje i kako da se prepoznaju nove tendencije. To pomaze
da se banka lakse adaptira na brzo menjajuce okruzenje.

Upravljanje rizikom (risk management), dakle, predstavlja bancinu funkciju gde
banka nastoji da rizike svede na prihvatljivu meru, a sam proces risk menadzmenta
se sastoji iz prepoznavanja rizika, odmeravanja verovatnoce javljanja, proceni gubitka
miziraju i nadokaknade $tete koja se pojavi iz sredstava rezervi. Ova funkcija se javila
i razvila u bankama relativno skoro i to na temelju kori$¢enja iskustava iz sektora
osiguranja, Cija je sustina upravo suocavanje sa moguc¢nos$éu negativnih dogadaja.
Nadoknada $tete je u slucaju banaka prosirena u slozeni set mera, kojima se nastoji
smanyjiti potencijalni gubitak, tako da svojom velicinom ne utice zna¢ajno na ukupno
poslovanje banke i rezultat.

Ciljevi risk menadzementa su:
+ dase sredstva i fondovi $to vise sacuvaju i

+ da profit bude sto blizi projektovanom.



Procesi upravljanja rizicima su:
1. Identifikacija rizika;

2. Utvrdivanje veli¢ine izlozenosti;
3. Minimiziranje rizika;

4. Nadokanada stete iz rezervi.

Prva faza procesa upravljanja rizicima je identifikacija, prepoznavanje da je neko
sredstvo, fond ili profit podlozno umanjenju:

o Fizicki resursi — nekretnine, oprema, dokumentacija su podlozni $teti,

o Ljudski resursi — greske, procedure, zloupotreba mogu uticati na pojavu rizika;
+ Finansijska sredstva — kapital, depoziti, zaloge su podlozne riziku;

+ Prirodniresursi - elektroenergija i sl. takode mogu biti u riziku;

+ Nematerijalni resursi — ugled banke, rejting, poverenje i njen brend mogu biti
naruseni.

Slika 14.1. Proces upravljanja rizicima
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Drugi korak je procena izlozenosti svakom pojedina¢nom riziku, kojim se utvrduje
verovatnoca da se po svakom identifikovanom riziku pojavi steta po resursima poje-
dinac¢no ili da bude umanjem profit banke sa kojim je menadzment racunao. Procena
verovatnoce se vr$i na osnovu podataka koje je banka prikupila po klijentim i poslovima
u prethodnom, statisticki relevantnon periodu.

Treca faza zastite banke od rizika je nastojanje da se rizik koji je prethodno identifi-
kovan i procenjen minimizira. Ova faza koja se drugacije naziva kontrolom, predstavlja
nastojanje da se umanji $teta na sredstvima i fondovima banke i da se banka priblizi



projektovanom profitu. Razli¢ite su mogucnosti i sredstva koja se pri tom koriste.
Ukoliko je rec¢ o kreditnoj aktivnosti u slucaju ve¢ prepoznatog i samerenog rizika
banci preostaje mogucénost da bude tokom otplate kredita proaktivna u nastojanju da
Stetu smanji kroz anliziranje razloga nemoguénosti povracaja kredita i nastojanje da
se klijentu neposredno pomogne u prevazilazenju poslovnih teskoca.

Cetvrta faza je nadoknada nastalih gubitaka i izostalog profita iz sredstva koje
banka izdvaja u rezervu, za slu¢aj redovnih i vanrednih nepovoljnih okolnosti. U poslo-
vanju banke kraj godine je trenutak kada se odlucuje o raspodeli generisanog profita,
pa se deo profita usmerava, pored ostalih svrha, i u rezerve za pokrice gubitaka, za
eksterne Sokove i sl.

OPERACIONALIZACIJA UPRAVLJANJA RIZICIMA

Zakon o bankama?je definisao rizike sa kojima se banka suc¢ava i o kojima treba da
brine, razradio funkciju upravljanja rizicima i nagovestio kako banka treba da bude
organizovana da bi se od rizika zastititila. Zakon je inkorporirao, ugradio odredbe Ba-
zela I1, koji bankama namece duznost da upravljaju svim vrstama rizika, dok je ranija
zakonska regulativa vezana za Bazel I banke obavezivala da brinu samo o kreditnom
riziku (Bazel I) (Puki¢, 2011). Zakon nabraja rizike o kojima banka treba da brine:

1. Rizik likvidnosti,

Kreditni rizik,

Kamatni, devizni i ostale trzis$ne rizike,

Rizik izloZenosti banke prema jednom licu ili grupi povezanih lica,
Rizik ulaganjau druga pravna lica i u osnovna sredstva,

Rizik zemlje i

N e W

Operativni rizik.

Banci je nametnuta duznost da o svim navedenim vrstama rizika brine i nastoji da ih
minimizira u celini i pojedina¢no. Organizaciono posmatrano ona je u obavezi najpre
da formira organizacionu jedinicu sa jedinom obavezom da vrsi risk menadZment
funkciju. Ova veoma vazna funkcija banke se mora uskladiti sa strategijom banke,
njenom poslovnom politikom, veli¢cinom banke, brojem i vrstom klijenata, obimom
poslovanja i vrstom usluga koje nudi, teritorijalnom rasprostrenjenos¢u mreze banke i
drugim relevantnim faktorima. Na osnovu Zakona i sopstvenog statuta banka definise
ovu funkciju formuli$uci organizaciju, procedure i nadleznosti.To se ¢ini donosenjem
odgovarajucih akata kojima se:

+ Utvrduju nadleznosti organa banke u risk menadzmentu,

+ odvajaju funkcija risk menadzmenta i obavljanje uobicajenih poslova,

+ formuli$u procedure risk menadzmenta,

« vrsi kontrola ove funkcije,

+ definiSe izvestavanje.

2 Slglasnik br.107/05



Cilj upravljanja rizikom likvidnosti je da banka u svakom trenutku bude u stanju
da izmiruje svoje obaveze i da u krajnjem slucaju obezbedi sposobnost izvr$vanja svih
svojih obaveza, tj. postovanje principa solventnosti. Uspe$nost ovog posla, upravlajnjem
rizikom likvidnosti zavisi od efikasnosti planiranja priliva i odliva sredstava, kontrole
prikupljanja depozita i zajmova i plasiranja sredstava, pracenje likvidnosti banke i
donos$enja odgovaraju¢ih mera.

Zakon je obavezu banke u pogledu rizika likvidnosti formulisao tako da banka mora
nivo likvidnosti odrzavati na dostignutom i dozvoljava slede¢a odstupanja®:

+ minimum 1,0, kao prosek pokazatelja za prethodni mesec,
+ do tri uzastopna dana 0,9
+ jedandan0,8.

Upravljanje kreditnim rizikom je najvazniji segment risk menadzmenta o kome
su banke i ranije, pre donosenja novog Zakona o bankama morale voditi racuna, u
skladu sa Bazelom 1. Sadrzaj upravljanja kreditnim rizikom se sastoji prvenstveno u
strogoj proceni boniteta klijenata zajmotrazilaca, kvalitetnom obezbedenju zajmova i
kontuniranom i pazljivom pracenju otplate uzetih kredita (Luki¢, 2010.). U vezi uprav-
ljanja ovim rizikom narocito je vazna duznost banke da vrsi klasifikaciju, i redovno
tromesecno reklasifikaciju, aktive banke na odgovarajuce kategorije rizicne i nerizicne
aktive. Banka je u obavezi takode da prati rizicni kreditni portfolio i da preduzima
mere u cilju naplate ovako kategorisanih nenaplativih potrazivanja. Na kraju, duznost
je banke da izdvaja odgovarajuce rezerve za pokrice ovako nastalih gubitaka.

Banka razvrstava aktivu u skladui sa Odlukom o klasifikaciji bilansne aktive i va-
nbilansnih stavki* na sledece kategorije®:

A kategorija — kod ove kategorije se ne ocekuje docnja, a ako je ima do 30 dana;

B kategorija — potrazivanja duznika sa uskladenom likvidnos$cu i izvesnim proble-
mima poslovanja, docnjom do 30 dana, a izuzetno do 90 dana;

V kategorija — potrazivanja duznika sa nedekvatnom likvidnos¢u, rocnom strukturom,
nedekvatnom strukturom i visinom kapitala, uz docnju do 90 dana, a izuzetno do 180
dana;

G kategorija — potrazivanja duznika koji je nelikvidan, nesolventan, sa pokrenutim
postupkom za poravnanje, banke u sanaciji, uz docnju od 180, a izuzetno 360 dana i
ocekivanjem da se bar deo obaveza izmiri;

D kategorija - sumnjiva i sporna potrazivanja, od duznika u stecaju, uz docnju
preko 360 dana®.

Odluka o upravljanju rizicima - Sl.glasnik RS br.57/06
Sl.glasnik RS br.57/06
Kategorizacija je ¢irilicna.
Odluka o kriterijumima za klasifikaciju bilansne aktive i vanbilansnih stavki prema stepenu napla-
tivosti i visini posebne rezerve banaka i drugih finansijskih organizacija, Sluzbeni glasnik Republike
Srbije, br. 37/2004.
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Nerizicna aktiva i vanbilansne pozicije, tj. stavke koje se ne kategorisu, su:
+ gotovina u trezoru i ziro racun,

+ zlato i ostali plemeniti metali,

+ osnovna sredstva i nematerijalna ulaganja,

+ sredstva po videnju i orocena do 7 dana kod banaka, rangiranim najmanje VVV
(Standard&Poor’s, Fitch-IBCA ili ThompsonBankWatch), ili minumum Vaa3
(Moody’s),

+ HOV koje se mogu refinansirati kod NBS, potrazivanja od NBS ili RS ili su
obezbedena bezuslovnim garancijama plativim na prvi poziv,

+ potrazivanja od vlada i CB zemalja OECD-a ili su obezbedena bezuslovnim
garancijama plativim na prvi poziv,

+ sredstva stecena naplatom potrazivanja u toku godinu dana od dana sticanja,
+ obveznice emitovane po osnovu devizne Stednje gradana,

« vanbilansne stavke po kojima ne moze do¢i do placanja.

Studija zagovara evoluciju risk menadZzmenta u strategiju (Study looks at risk
management evolution to strategy, Compliance Week, J. Mont, 22 jun 2017.,
https://www. complianceweek.com/blogs/the-filing-cabinet/study-looks-at-risk-
management%E2%80%99s-evolution-to-strategy#.WWYmRA4T5jIU

Sa rizikom se svi suocavaju, ali Sta najpametnije kompanije rade u vezi toga?

Nedavni Delojtov globalni izvestaj je naslovljen,lzvudi cilj iz vrednosti: izbeci samozadovolj-
stvo i ponovo se suoditi sa rizikom” 1zvestaj konstatuje da u rastuce slozenom svetu direktori
banaka i kompanija su previse optimisti¢ni vezano za rizike. Da li precenjuju svoje mo¢i? U
svetu koji se rapidno menja narocito IT, banke i kompanije su izuzetno osetljive na nove i
postojece izazove, ali otvara mogucnosti i sticanje komparativnih prednosti.

Ukljucivanje risk menadzenta u svakodnevno poslovanje je pozeljno, jer je vezano za strates-
ko promisljanje i izvrsenje. Cak 90% anketiranih ovom prilikom veruje da je glavni fokus risk
menadzmenta kreiranje vrednosti, a samo petina veruje da su im neophodna unapredenja,
a 60% veruje da su njihove kompanije / banke u stanju da se bore sa inovacijama i izazovima.
Ako pogledamo kako se pristup risk menadzmentu menja moze se reci da je ranije bio foku-
siran na zastitu vrednosti i uskladivanje. Medutim, sve se promenilo, ukljucujuci ocekivanja
klijenta, kao i regulatorni okvir, a IT je donela nove poslovne modele. Zato je neophodno
umesto posmatranja posla danas, posmatrati posao buducnosti. Drugim re¢ima, risk menad-
Zment mora umesto reaktivnog postati proaktivan.

Upravljanje trzi$nim rizicima, prvenstveno deviznim i kamatnim, namece oba-
vezu banci da obim i strukturu sredstava uskladi kako bi se trzisnim rizicima efikasno
upravljalo, da utvrdi posebne procedure i politike za ovaj segment risk menadzmenta
(Luki¢, 2010.).



Upravljanje deviznim rizikom posebno namece duznost banci da uskladuje aktivu
i pasivu u deviznom znaku ukupno i po svakoj valuti pojedina¢no. Zakon je posebno
definisao ovu obavezu kao neophodnost da odnos devizne aktive i pasive odstupa
ne vise od 20% kapitala.

Posebno se namece obaveza banci da ne prekoraci limite rizika izlozenosti prema
jednom licu ili grupi povezanih lica, §to znaci da banka mora svakodnevno da prati ovi
izloZenost i ne prekoraci je ukupno i pojedina¢no (Puki¢, 2011.). Zakonom su uvedena
sledeca ogranicenja za rizik izlozenosti prema jednom licu i grupi lica povezanih s
bankom:

+ Ukupna izloZenost prema jednom licu ili grupi povezanih lica do 25% kapitala;
+ Prema jednom licu do 5% kapitala;

+ Prema licima povezanim sa bankom do 20% kapitala,

+ Zbir svih velikih izloZenosti banke od 400% do 800% kapitala banke.

Rizik ulaganja banke u druga pravna lica i u osnovna sredstva je ogranicen:

+ do 10% ucesc¢a u pravnom licu van finansijskog sektora,

+ do 60% kapitala banke ulaganja u pravna lica van finansijskog sektora i u osnovna
sredstva.

Rizik zemlje porekla lica(Country risk)je mogucénost da potrazivanje banke nece
biti naplac¢eno od nekog pravnog ili fizikog lica zbog ¢injenice da je poreklo lica vezano
za zemlju gde izvesni politicki, socijalni ili ekonomski faktori uslovljavaju povecani
rizik naplate, dakle nevezano za sposobnost lica ili njegovu vollju da kredit vrati. Ovaj
rizik ukljucuje rizik transfera i ekonomsko - politicki rizik. Banka je duzna da prati i
procenjuje rizike vezano za pojedina¢nu zemlju u nastojanju da ove rizike minimizira.

Upravljanje operativnim rizikom, kao rizikom koji se javlja zbog omaski ljudskog
faktora, nedekvatnih procesa i procedura, zahteva od banke da se pozabavi moguc¢noscu
generisanja Stete ili izostajanja ocekivanog profita po ovom osnovu. To znaci da banka
mora da prepoznaje izvore ovog rizika, da proceni mogucnost njegovog javljanja, da
nastoji da ove rizike minimizra i kad se opredmete da ih pokrije iz sredstava rezervi.
Najbolja brana od ove vrste rizika je uvodenje sistema ISO standarda u banku, koji
upucuju na odvijanje procesa po striktno, detaljno definisanim postupcima i, $to je
vaznije, da na osnovu iskustva unapreduje sistem upravljanja (Luki¢, 2010.).

Upravni odbor banke redovno vrsi analize upravljanja sa svim vrstama rizika u
banci na osnovu pripremljenih izve$taja i po potrebi vrsi korekcije i preduzima mere
u cilju unapredenja funkcionisanja risk menadzmenta, a najmanje jednom godisnje
analizira procedure svih faza risk menadzmenta po svim vrstama rizika.

Izvrsni odbor banke se upravljanjem rizicima bavi svakodnevno, a tromesecno
analizira efikasnost uravljanja svim rizicima zajedno i pojedincano, uz obavezu izve-
$tavanja Upravng odbora.

Odbor banke za prac¢enje poslovanja banke, odbor za reviziju, na mese¢nom nivou
analizira upravljanje rizicima i o tome izvestava upravni odbor, a narocito izvestava o
uocenim propustima i merama koje su preduzete.



Odbor banke za upravljanje aktivom i pasivom mesecno prati i analizira izloZenost
banke rizicima i predlaze mere za upravljanje kamatnim rizikom i rizikom likvidnosti.

Rezime poglavlja: Rizik je mogucénost uz odredeni stepen verovatnoce da ¢e do¢i do gu-
bitka na sredstvima, transakciji, klijentu ili poslu (materijalni rizik), kao i moguénost da banka
bude suocena sa narusavanjem ugleda na trzistu (nematerijalni rizik). Rizici su se vremenom
pojavili u vise oblika koji ranije nisu postojali i njihov obim je viemenom povecan, a pojava
ucestala, Sto je posledica procesa globalizacije, ubrzanja promena u privredi i drustvu i
povecanja stepena meduzavisnosti globalne privrede. Razlozi zbog kojih se rizici javljaju su
brojni: tehnologija, promena propisa, promena kamatnih stopa, promena kurseva, promene
u poslovanju klijenata. Uopsteno govoredi rizik se opredmecuje u izostanku ili umanjenju
planiranog (projektovanog) profita i/ili u materijalnom gubitku. Kreditni rizik je najvazniji
rizik i predstavlja rizik od izostanka vracanja kredita ili njegovog dela. Kamatni i devizni rizik
su trzisni rizici koji se javljaju zbog oscilacija kamata, odnosno kurseva razli¢itih nacionalnih
valuta na trzistu. Rizik se ne moze izbedi, tj. ne moze se svesti na nulu, ve¢ se moze samo mini-
mizirati, pa banka u procesu upravljanja nastoji da ocuva sredstva i profit putem sprovodenja
procesa upravljanja rizicima: identifikacijom i procenom izloZenosti riziku, merenjem i vred-
novanjem te izlozenosti, kontrolom izlozenosti i finansiranjem ostatka izloZzenosti iz rezervi.
Zakon o bankama obavezuje banke da oforme i ekipiraju posebnu organizacionu jedinicu
koja se iskljucivo bavi upravljanjem rizicima, a banka na osnovu zakona i statuta propisuje
procedure upravljanja rizicima i izvestavanja. Upravljanje rizicima predstavlja funkciju u kojoj
su nadleznosti rasporedene na upravni odbor, izvrSni odbor, odbor za upravljanje aktivom
i pasivom i odbor za reviziju.

Kljucne redci: rizik, (ne) materijalni rizik, kreditni rizik, devizni rizik, kamatni rizik, rizik zemlje,
trzisni rizik

Pitanja za proveru znanja i diskusiju:

14.1. Staje rizik u bankarskom poslovanju?

14.2. Staje materijalni rizik banke?

14.3. Sta je nematerijalni rizik banke?

14.4. Koji su ciljevi upravljanja rizikom?

14.5. Koji su znaci da je povecan kreditni rizik klijenta?

14.6. Koji su razlozi povecanja rizika bankarskog poslovanja?
14.7. Dali se rizici mogu izbec¢i?

14.8. Dali se rizici mogu anulirati (svesti na nulu)?

14.9. Sta je sadrzaj upravljanje rizikom ?

14.10. Sta je devizni rizik?

14.11. Sta je rizik promene propisa?



14.12.
14.13.
14.14.
14.14.
14.16.
14.17.
14.18.
14.19.
14.20.
14.21.
14.22.
14.23.
14.24.
14.25.
14.26.
14.27.
14.28.
14.29.

Sta je rizik tehnologije?

Sta je operativni rizik?

Sta je trzi$ni rizik?

Sta je kamatni rizik?

Sta je rizik zemlje?

Sta je rizik likvidnosti?

Sta je klasifikacija — reklasifikacija aktive banke?

Kakva je promena u risk menadzmentu nastala primenom Bazela II?
Kojim rizicima banka mora upravljati?

Sta je kreditni rizik?

Koji je najvazniji rizik i zasto?

Kako se upravlja kreditnim rizikom?

Ko je u banci zaduzen za upravljanje rizicima?

Kakav je odnos maksimiranja profita i zastite od rizika u vreme krize?
Kako se banka stiti od kamatnog rizika?

Kako se banka stiti od deviznog rizika?

Kakva su zakonska ogranicenja u pogledu rizika likvidnosti?

Na koji se rizik odnosi Bazelski sporazum I?



15. UPRAVLJANJE BILANSOM BANKE

Bankarski menadzment podrazumeva narocito brigu o uspesnosti poslovanja banke,
uskladivanje poslovanja banke sa zakonskim zahtevima, ukljucujuéi i medunarodne
standarde bankarskog poslovanja. Kako je banka nov¢ano preduzece mora stalno teziti
povecanju kapitala banke, kao uslovu povecanja obima poslovanja i razvoja banke.

Cilj poglavlja:

+ Da studenti nauce osnovu analize uspesnosti poslovanja banke;

+ Da znaju $ta je merenje prinosa i koji su pokazatelji uspesnosti poslovanja za
banke;

+ Da nauce vezu izmedu prinosa i rizika u poslovanju finansijskih institucija;
+ Da znaju osnovne elemente unutrasnje kontrole i revizije;

+ Da nauce $ta je uskladenosti poslovanja banke i kako se ostvaruje;

+ Da studenti nauce $ta je upravljanja bilansom banke;

+ Da znaju osnovne odrednice upravljanja aktivom i pasivom banke;

+ Danauce nacine merenja kapitala, interne i eksterne izvore rasta kapitala banke.

uvoD

Banka se u svakodnevnom poslovanju, pogotovo u savremenim uslovima, suocava
sa brojnim izazovima. Da bi bila uspesna menadzment mora da prati bilanse banke,
njihovu strukturu, kvalitet pojedinac¢nih stavki bilansa, pokazatelje prinosa i regulatorne
pokazatelje poslovanja. Na srecu, savremene informaticke tehnologije omogucavaju
da se monitoring, pracenje vrsi na gotovo dnevnom nivou i da se operativno proce-
njuje kako pojedinacne (vece) transakcije uticu na bilans i pokazatelje poslovanja. Na
taj nacin banka moze prilagodavati dnevno odlucivanje i politiku strategiji i ciljevima
koji su unapred postavljeni i, §to je veoma vazno, na vreme preduprediti negativne
tokove, pogotovo zastititi banku od spoljnih stresova. U zastiti od Sokova koji dolaze iz
okruzenja, pokazalo se tokom jo$ uvek aktuelne globalne krize,da je najbolja odbrana
obezbedenje dovoljnog obima kapitala i rezervi banke. Izmene medunarodnih standarda
bankarskog poslovanja i uvodenje novih, prvenstveno Bazela III, upravo povecavaju
zahteve za velicinom kapitala banaka. Uz to, regulatorna tela povremeno pristupaju
proveri da li banke mogu da izdrze i prezive nove spoljne $okove sprovodenjem tzv.
stres testova. Jedino pravilo koje obezbeduje da banka ne uplovi u zonu negativnog
poslovanja je njeno kontinuirano profitabilno poslovanje.



UPRAVLJANJE AKTIVOM I PASIVOM - ALM

Upravljanje aktivom i pasivom banke (4sset Libaility Management - ALM) predstavlja
slozeni proces svakodnevnog i periodi¢nog uskladivanja ukupnog obima aktive i pasive i
pojedinacnih stavki tj. strukture aktive i pasive po vrsti i ro¢nosti(Mishkin, Eakins, 2005.).

Usluge banaka i njihova finansijska struktura se prikazuju u osnovnim finansijskim
izveStajima: bilansu stanja, bilansu uspeha, izvestaju o tokovima gotovine i izveStaju o
akcijskom kapitalu. Pravilno tumacenje izvestaja je od najvece vaznosti pri ocenu uspes-
nosti poslovanja banke i za donosenje odluka u procesu realizacije poslovne strategije
i politike. Pri tom je neophodno bilanse oprezno tumaciti, jer mogu biti izmenjeni iz
razli¢itih razloga i u najve¢oj moguc¢oj meri obezbediti poStovanje principa bilansiranja:
stabilnost, uslovnost, paznja, istinitost i jasnoc¢a. Instrumenti bilansiranja su bilansni okvir,
knjiga evidencije, dokumentacija i odgovarajuci softver (Van Horn, Wachowicz, 2007.).

Bilans stanja banke je pregled finansijskih pozicija tj. sredstva u aktivi i obaveza u
pasivi i akcijskog kapitala, kao posebnog oblika izvora sredstava u banci (Vunjak, Curéié,
Kovacevic¢, 2008.). U sredstvima, aktivi pozicije su definisane prema opadajucoj likvid-
nosti, a u izvorima sredstava, pasivi prema opadajucoj dospelosti.

BILANS STANJA BANKE
Aktiva Pasiva
Gotovina i gotovinski ekvivalenti Obaveze prema bankama

Depoziti kod CB i HOV koje se mogu refinansirati kod CB  Obaveze prema klijentima

Potrazivanja za kamatu i naknadu Obaveze za kamate i naknade

Plasmani bankama Obaveze po osnovu HOV

Plasmani klijentima Obaveze za dividende

HOV i drugi plasmani kojima se trguje Ostale obaveze iz poslovanja

Ulaganje u HOV koje se drze do dospeca Odlozeni negativni goodwill

Ucesce u kapitalu i ostale HOV raspolozive za prodaju Rezervisanja

Nematerijalna ulaganja Ostale obaveze i PVR

Osnovna sredstva OdlozZene poreske obaveze

Ostala sredstva i AVR KAPITAL

OdlozZena poreska sredstva Akcijski i ostali kapital
Rezerve

Akumulirana dobit

Akumulirani gubitak




Vanbilansne stavke

Plasmani po poslovima u ime i za ra¢un Obaveze po poslovima u ime i za racun
trecih lica trecih lica

Izdate plative garancije Obaveze za izdate plative garancije
Izdate cinidbene garancije Obaveze za izdate ¢inidbene garancije
Dati avali i akcepti menica Obaveze za date avale i akcepte menica
Jemstva za obaveze Obaveze prema jemstvima

Ostale vanbilansne pozicije Ostale vanbilansne pozicije

Upros$éeno posmatrano bilans stanja se moze prikazati
Aktiva = Obaveze + Kapital (Assets = Liabilities + Share Capital)

Na osnovu bilansa banke analiti¢ari mogu dobiti niz korisnih informacija za uprav-
ljacke potrebe, prvenstveno za operativno poslovanje (koeficijenti, racia): 1) stopa
gotovine, 2) stopa likvidnosti, 3) stopa solventnosti, 4) stopa rezervi likvidnosti, 5)
stopa kreditiranja, 6) stopa kapitala banke. Za bilans banke vazna je ravnoteza i ro¢na
uskladenost plasmana i izvora sredstava banke. Bilans se smatra uravnotezenim ako su
valutno i ro¢no izbalansirane vrednosti aktive i pasive, pojedinacno i u celini.

Upravljanje aktivom i pasivom banke (Asset Liability Management - ALM) je ban-
¢ina funkcija i proces uravnotezavanja izvora i sredstava u bilansu banke, koja ukljucuje
definisanje strategijskog plana banke, primenu i kontrolu bankarskih procesa, kvalitet
i likvidnost sredstva i obaveza. Cilj ALM je ostvarivanje stabilnog, $irokog i rastuceg
toka neto prihoda od kamata, kao najvaznijeg prihoda banaka, i nekamatanosnih neto
prihoda, odnosno zastita profitabilnosti od iznenadenja na trzistu i rizika. To se postize
optimizacijom kombinacije i nivoa aktive i pasive i minimiziranjem finansijskih rizika.
Dakle, menadzment aktive i pasive je u funkciji minimiziranja konflikta profitabilnost
: sigurnost : likvidnost.

Komponente ALM-a su:

1. menadzment novca/likvidnosti,

2. upravljanje stopom adekvatnost kapitala,

3. portfolio menadzment — upravljanje kreditima i plasmanima HOV,

4. upravljanje pasivom.

Pristupi upravljanju aktivom i pasivom su razliciti:

1. Pool of funds — ukoliko banka ima velike raspoloZzive izvore sredstava osnova
pristupa je nezavisno alociranje (rasporedivanje) sredstava od izvora;

2. Alokacija aktive — kod ovog pristupa naglasak je na odrzavanju likvidnosti
banke, a ne na zahtevima klijenata, a sustina je u povezivanju pojedinacnih
izvora i plasmana;

3. Linearno programiranje — predstavlja slozeni model ALM na osnovu koris¢enja
naprednih softverskih resenja.



Grafikon 15.1. Srbija, Bilans stanja banaka 2016.(struktura%)
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Upravljanje aktivom je svakodnevna aktivnost menadzmenta na alternativnom
alociranju (usmeravanju) sredstava: plasmana, HOV i gotovine sa ciljem maksimiranja
profita. Upravljanje aktivom je usmereno narocito na:

1. Neaktivna sredstva — cilj je minimiziranje ovih sredstava, posto ona ne donose
prihod, a najcesce se formiraju po osnovu zakona (obavezne rezerve — OR, bla-
gajna i nekamatonosni krediti), jer nisu u funkciji stvaranja prihoda;

2. Transakcije na finansijskom trzistu — ro¢na transformacija ovih sredstava je
ogranicena, pa je otuda prvo pravilo njihovo limitiranje. Uz to, treba imati u vidu
da su finansijska trzista u Srbiji nedovoljno razvijena, pa u strukturi plasmana
nemaju veci udeo, niti pruzaju veliku $ansu za zaradu;

3. Transakcije na trzistu novca — ukoliko je banka prinudena da se zaduzuje na
trzistu, to ne predstavlja dobar signal konkurenciji, regulatornom telu i klijen-
tima, pri cemu je pravilo da se velika banka lakse zaduzuje i pod povoljnijim
uslovima od manje banke;

4. Devizno trziste — svodi se na ogranicavanje deviznog rizika, pri ¢emu je prekora-
Cenje razlike izmedu devizne aktive i pasive zakonski ograniceno na 20% kapitala;

5. Trziste derivata — rec je o rizicnom i kod nas nerazvijenom trzistu.

Postoje ogranicavajuci faktori za efikasno upravljanje aktivom, a ticu se ponasanja
klijenata i njihovo preferiranje likvidnosti (davanje prednosti upravo likvidnosti, zbog
zainteresovanosti za moguc¢nost podizanja njihovih depozita u slucaju potrebe ili pro-
blema banke), zakonska i druga spoljna ogranicenja, kao sto je monetarna politika CB,
interna ogranicenja banke, koja su vezana za poslovnu politiku i risk menadzment i na
kraju, principi bankarskog poslovanja.

Upravljanje pasivom je funkcija menadzmenta na upravljanju depozitnim i drugim
izvorima sredstava banke i akcijskim kapitalom i rezervama. Depozitni novac spada u
najstarije izvore bankarskih sredstava, a u okviru strukture pasive mu pripada domi-
nantno mesto. Ovo je narocito ta¢no za domace bankarstvo u periodu nakon eskaliranja
finansijske krize od 2008. godine, jer bankama u Srbiji nisu vise na raspolaganju obimni
prilivi od inostranih centrala banaka, ve¢ dominatno domacdi izvori finansiranja, medu



kojima su prikupljeni depoziti. Ujedno, depoziti prikupljeni na trzistu predstavljaju
oslonac kreditne aktivnosti banaka, pa otuda i osnova rasta i razvoja banke, odnosno
obima poslovanja. Drugi izvor sredstava predstavljaju pozajmice na trzistu, kao sto su
bankarski krediti, pozajmice od CB i izvori prikupljeni na finansijskom trzistu. Treci
izvor, koji je najkvalitetniji, jeste kapital banke. Njegova veli¢ina je osnova bankarskog
poslovanja, a njegovo ogranicenje je limitirajudi faktor rasta i razvoja banke. Pri tom,
treba podsetiti da kapital banke sluzi da privuce klijente i one koji banci pozajmljuju
novac, a ne moze se plasirati na trzi$tu i po tom osnovu ostvariti zarada banke. Dakle,
on predstavlja najskuplji deo izvora finansijskog potencijala banke.

Modeli upravljanja pasivom banaka su:

1. Tradicionalni model - sustina ovog modela je u grupisanju sredstava, a pret-
postavka je postojanje viskova kapitala na trzistu, koji su za banku egzogeno,
spolja dati;

2. Alokacija aktive i konverzija fondova — cilj je maksimiranje profita i krediti-
ranja i investicionih plasmana.

USPESNOST POSLOVANJA BANKE

Bilans uspeha je dvostrani pregled prihoda i rashoda banke, koji prikazuje fi-
nansijsko poslovanje banke ukljucujuci dobit, profit, odnosno gubitak za odredeni
vremenski period (uobi¢ajeno kalendarska godina) (Rose , 2003.). Osnovne pozicije
bilansa uspeha su:

1. Finansijski prihodi, odnosno rashodi - po osnovu kamata, drugih nekamatono-

snih prihoda, prvenstveno provizija i prihodi i rashodi banke kao kompanije,
administrativni rashodi i rashodi po osnovu otpisa potrazivanja;

2. Vanredni prihodi / rashodi - neregularni od prodaje trajnih sredstava, nema-

terijalne investicije;

3. Revalorizacioni prihodi/rashodi — efekti revalorizacije' na kapitalu, osnovnim

sredstvima i plasmanima.

Merenje uspesnosti poslovanja banke koristi uobicajene pokazatelja uspesnosti po-
slovanja kompanija, kao i specificne pokazatelja polazeci od toga da je banka novcano
preduzece (Pukic¢, 2011.). Osnovni pokazatelj za merenje uspe$nosti poslovanja bana-
ka je prinos na akcionarski kapital (Return on equity- ROE), kod kojeg se u imeniocu
uzima u obzir samo akcionarski kapital u odnosu na profit. Najkvalitetniji pokazatelj
uspesnosti poslovanja kod banaka bi mogla biti trzi$na cena tj. cena akcija banke koja se
formira na tzistu kapitala, odnosno vrednost kapitala banke. Medutim, treba primetiti
da na razvijenim finansijskim trzistima postoji veliki broj banaka koje su zatvorena ak-
cionarska drustva, te se njihovim akcijama ne trguje na berzi pa nema trzisnog repera
vrednosti banke, dok su u zemljama u razvoju finansijska trzista nedovoljno razvijena
i deformisana su, tako da se i na njima ne moze stedi realna slika o ceni akcija banaka,
odnosno o trzi$noj ceni kapitala banaka.

1 Revalorizacija predstavlja zakonsku mogu¢nost korigovanja nominalnih vrednosti bilansnih stavki
za stopu inflacije.
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U merenju uspes$nosti poslovanja banaka analiticari najce$¢e upotrebljavaju sledece
pokazatelje prinosa banke tj. njene profitabilnosti (Puki¢, Bjelica, Risti¢, 2003.):

+ prinos na akcionarski kapital,

+ prinos na aktivu, kamatna marza,
+ nekamatna proviziona marza,

+ operativni profit,

+ prihodi po obi¢noj akciji.



1. Prinos na akcionarski kapital:
ROE= Neto profit posle oporezivanja / akcionarski kapital

Prinos na akcionarski kapital (ROE) je najcesce korisceni pokazatelj uspesnosti
poslovanja, koji investitorima i potencijalnim investitorima u banku ukazuje koliko
godi$nje mogu ostvariti po osnovu ulozenog i koliki je period u kojem bi mogli povra-
titi ulozena sredstva. Dobit banke je rezultat sprovodenja strategije i poslovne politike
banke u toku godine. Ovaj rezultat zavisi kako od politike banke tako i od velikog broja
okolnosti na koje banka ne moze uticati, uklju¢uju¢i monetarno — kreditnu politiku
centralne banke. Za potencijalne investitore u banku ovaj pokazatelj se posmatra sa-
mostalno, ali se takode stavlja i u odnos sa profitabilnos¢u drugih banaka, kako bi se
izveo zakljucak gde je najisplativije ulagati.Pri analiziranju ovog pokazatelja treba voditi
racuna da se uporeduju banke iz zemalja, nacionalnih trzista sa pribliznim karakteri-
stikama u pogledu razvijenosti trzista, velicine trzista i karakteristikama banaka. Osim
toga, u okviru jednog nacionalnog trzista uputno je porediti banke priblizne veli¢ine,
strateske orijentacije i drugih karakteristika.

2. Prinos na aktivu:
ROA = neto profit posle oporezivanja / ukupna aktiva

Prinos na aktivu (ROA) predstavlja ocenu efikasnosti upravljanja ukupnom akti-
vom od strane menadzmenta banke. Za regulatorna tela, najces¢e CB i rejting kuce,
prinos na aktivu ima posebno vazno mesto, jer ga oni najvise cene. Pri racunanju ovog
pokazatelja treba uzimati u razmatrenje prose¢nu vrednost aktive tokom godine, a ne
njenu vrednost na kraju godine, jer tokom godine vrednost ukupne aktive trpi sezonske
i druge oscilacije, $to bi moglo deformisati pokazatelj prinosa na aktivu.

3. Kamatna marza:
Kamatna marza = prihodi - rashodi po osnovu kamata / ukupna aktiva

Kamatna marza ili kamatna margina kao pokazatelj uspesnosti poslovanja banke
stavlja u odnos neto prihode po osnovu kamata i ukupnu aktivu, ¢ime ukazuje na
efikasnost menadzmenta u izboru plasmana banke, s jedne strane, i izboru korisce-
nja razli¢itih izvora finansijskog i investicionog potencijala banke. Posto su za banke
aktivne i pasivne kamatne stope uglavnom date i na njih malo mogu da utic¢u, banka
je suocena da kod kamatne marze zavisi od uslova na trzistu i faze privednog ciklusa.
[lustracije radi bankarsko trziste Srbije u periodu tranzicije do krize imalo je veoma
visoke kamatne margine, kao razliku aktivnih i pasivnih kamatnih stopa, da bi se nakon
krize sa padom referentne kamatne stope NBS snizile i priblizile kamatnoj margini u
zemljama regiona.

4. Nekamatna (proviziona) marza:
Nekamatna marza = nekamatni prihodi — nekamatni rashodi / ukupna aktiva

Ovaj pokazatelj, kao koli¢nik neto nekamatonosnih prihoda i aktive, stavlja u odnos
sve nekamatonosne prihode, kao $to su prihodi od platnog prometa i vanbilasnih stavki,
garancija, jemstava i dr., sa nekamatnosnim rashodima, kao sto su zarade zaposlenih,



placene garancije, jemstva, troskovi odrzavanja osnovnih sredstva i troskovi pokrivanja
gubitaka nenaplativih potrazivanja i tu razliku u odnosu na ukupnu aktivu. Karakteristika
nekamatonosnih prihoda banaka tokom perioda nakon esklacije globalne finansijske
krize u Srbiji je viSestruko uvecanje prihoda po osnovu banbilansnih stavki, garanci-
ja, jemstava u nastojanju banaka da na taj nacin nadoknade smanjenje prihoda zbog
stagnacije kreditne aktivnosti.

5. Operativni profit:
Operativni profit = ukupni operativni prihodi — rashodi / ukupna aktiva

Pokazatelj stavlja neto ostvareni profit tokom godine u odnos sa ukupnom aktivom
banke. On ukazuje na efikasnost politike menadzmenta da realizuje ubrzani rast pri-
hoda u odnosu na rashode. U Srbjii kao trzistu sa karakteristikama bankocentri¢nog
finansijskog sistema najveci udeo u ostvarivanju prihoda banaka imaju krediti i drugi
kamatonosni prihodi, a kod rashoda zarade zaposlenih kao najveci trosak pojedina¢no.

6. Prihodi po (obi¢noj) akciji EPS:
EPS = neto profit posle oporezivanja / broj (obi¢nih) akcija
Ovaj pokazatelj ukazuje na neto profit po obi¢noj akciji. Berzanski analiticari i
dileri-brokeri najvise paznje posvecuju upravo ovom pokazatelju kao merilu uspes-
nosti poslovanja. Naime, oni su okrenuti dokazivanju potencijalnim investorima gde
je najrentabilnije ulagati i koliko mogu ocekivati po jedinici svog plasmana, tj. koliko
bi mogli zaraditi kupujudi pojedinacne akcije banke.

Samo dve banke pale na stres-testu banaka u Hrvatskoj (Vijesti, V.W. Miji¢, 16. jul 2107.)

Vlasnici hrvatskih banaka solidni. Medu “majkama” hrvatskih banaka najlosiji je austrijski
Raiffeisen, a s kapitalom najbolje ne stoji ni UniCredit, dok je najbolje prosla Intesa.

Bankarski dan D, rezultate stres-testa koji sprovodi Europsko nadzorno telo za bankarstvo
(EBA), nisu prosle samo dve banke: italijanska Banca Monte dei Paschi di Siena, inace najsta-
rija postojeca banka na svetu i irska Allied Irish Bank. Prvoj bi u slu¢aju trogodisnje recesije i
kolapsa trzista obveznica, Sto su simulirani uslovi koje banke moraju kapitalno izdrzati da bi
prosle stres test, kapital skliznuo u negativnih -2,4 posto, drugoj na svega 4,3 posto.

Minimalni odnos redovnog osnovnog kapitala (tzv. Tier1) u odnosu na riziénu imovinu trebao
bi, pak, iznositi najmanje 4,5 posto da se banka smatra stabilnom i sposobnom preziveti krizu.
Sve su“majke” hrvatskih banaka prosle stres test, a kapitalno je najjaca vlasnica PBZ-a Intesa
Sanpaolo sa 10,21 posto. Najslabiji s kapitalom je austrijski Raiffeisen koji sa 6,1 posto deli
tre¢e mesto, s Bank of Ireland u grupi najgorih.

Medu deset najlosijih su i vlasnici Zabe, Uni Credit sa 7,1 posto, i Splitske banke Societe Ge-
nerale sa 7,5 posto. No, sve u svemu, rezultati tre¢eg stres testa premasili su ocekivanja, te je
regulator zakljuc¢io da su banke puno otpornije na Sokove nego pre dve godine.



Tabela 15.1. Srbija Pokazatelji profitabilnosti (%)

Profitabilnost 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Prinos na aktivu 2.1 1.0 i1 o1 04 -01 01 03 0.7
Prinos na kapital 9.3 4.6 5.4 0.2 21 -04 0.6 1.6 3.4

Kamatna maria /

\ . 5.7 5.1 4.6 4.6 4.3 4.2 4.3 4.3 3.9
prosecna aktiva

Kamatna maria /

A 64.2 670 683 720 69.2 726 714 70.7 704
poslovni prihodi

Poslovni rashodi /

- . 59.0 626 635 618 66.1 653 645 622 64.8
poslovni prihodi

Poslovni rashodi /
prosecna aktiva

Rashodi zarada /
poslovni rashodi

Izvor : NBS

41.2 419 411 419 383 394 36.7 36.7 37.7

Kao dopunski pokazatelji za analizu efikasnosti poslovanja banaka upotreblja-
vaju se:
1. Koli¢nik prinosne i ukupne aktive,
Dobit po zaposlenom,
Koli¢nik nekamatonosnih prihoda i prosec¢ne aktive,
Koli¢nik rezervi i operativnog prihoda,
Koli¢nik rashoda zarada i operativnog prihoda,

SN

Koli¢nik dobiti pre i nakon oporezivanja.
OPCIONI ODNOS IZMEDU PRINOSA | RIZIKA

Menazment banke je uvek suocen sa vrstom izbora izmedu maksimiranja profita
i sigurnosti banke, odnosno stepena rizi¢nosti poslovanja. Dve krajnosti, u pogledu
rizika, potpuni otpor prema riziku, na jednom kraju, ili prihvatanje bilo kakvog rizi-
ka, na drugoj, nisu dobri. Postoje izvesna zakonska ogranicenja koja ne dozvoljavaju
banci da previse rizikuje, kao $to je mogucnost regulatora da uvede i vi$i minimalni
koeficijent adekvatnosti kapitala od zakonom predvidenog (12%). Previse rizika moze
usloviti veliki stepen nenaplativih kredita u ukupnom portfoliu, $to moze da optereti
rezultat i kapital. Bojazljivo ponasanje prilikom donos$enja odluka i suvisna opreznost
moze rezultirati niskom ili nikakvom stopom profitabilnosti banke, $to se ne bi svidelo
njenim akcionarima. Tako menazdmentu svake godine na kraju ostaje da izmeri koliko
je bio uspesan u igri na razlici izmedu profitabilnosti i rizi¢nosti (Puki¢, 2011.). Pri tom
Ce se analizirati struktura prihoda sa stanovista pojedinih poslova kao izvora prihoda,



da bi se ustanovilo koji to poslovi manje, a koji vise donose banci. Za to se moze upo-
trebljavati formula za izracunavanje dva najcesce kori$¢ena racia za merenje uspesnosti
poslovanja banke ROA i ROE, prinos na aktivu i prinos na akcionarski kapital.

ROE = ROA x Ukupna aktiva/ ukupni akcionarski kapital

Multiplikator akcionarskog kapitala (leverage) ukoliko se formulise kao koli¢nik
aktive i akcionarskog kapitala banke daje informaciju o tome koliko je svaka novcana
jedinica bancine aktive, poslova banke, bila zasnovana na novcanoj jedinici akcionarskog
kapitala tj. izrazava koliko je banka bila uspesna da iskoristi kapital kojim raspolaze
da razvije svoj biznis.

Puni izraz odnsa ROA i ROE je:

Neto profit posle oporezivanja/Ukupan akcionarski kapital =

(Neto profit posle oporezivanja/ Ukupna aktiva) x
(Ukupna aktiva / Ukupni akcionarski kapital)

Iz navedeneog izraza je jasno da je profitabilnost i posledi¢no prinos akcionara kroz
dividende visoko zavistan od odnosa akcionarskog kapitala i stepena u kojem banka
pozajmljuje na finansijskom trzistu. Tako banka koja raspolaze sa kapitalom malog
obima biva prinudena da se vise oslanja na pozajmice od drugih banaka i finansijskih
institucija, zbog ovakvog ponasanja ima relativno nisku stopu prinosa na aktivu, ROA
i istovremeno relativno visoku stopu prinosa na kapital, ROE. Dakle, povezanost racia
ROA i ROE ukazuje istovremeno na povezanost prinosa i rizika u poslovanju banke.
Ako banka nije dovoljno uspesna u generisanju prihoda na jedinicu sredstava koje je
plasirala, to se ogleda u stagnaciji ROA ili njenom opadanju, to ¢e posledi¢no morati
da se vise zaduzuje na trzistu da bi postigla projektovanu stopu prinosa na kapital
ROE. Dakle, banka je uvek u igri na razlici izmedu ostvarivanja zadovoljavajuce stope
profitabilnosti i sklonosti ka rizi¢cnom poslovanju, koja ne prelazi prihvatljive okvire.
Dve su krajnosti u sprovodenju opcionog odnosa izmedu profitabilnosti i rizika:

+ Izbegavanje svake vrste rizika (averzija) u kojoj se poslovna politika banke svodi

na preveliki oprez sa posledicom u niskoj, ako je uopste ima, pofitabilnosti;

+ Apsolutno prihvatanje rizika, u kojoj banka bez previse razmisljanja i provera
nastoji da $to vise zaradi, $to za posledicu moze da ima visoku profitabilnost samo
na kratak rok, jer ¢e neminovno biti suocena sa rastom nenaplativih potrazivanja,
koja ¢e kociti dalju kreditnu aktivnost.



Stres test ostaje kao najsigurniji nacin za obnovu borbe u globalnim bankama ( Stress
test remain the surest way to restore faith in the world's banks( Bloomberg, Y. Onaran,
J.Glover, 25.jun 2017.http://www.independent.ie/business/world/stress-tests-remain-
the-surest-way-to-restore-faith-in-the-worlds-banks-35860622.html)

ECB kao supervisor za preko 100 najvecih banaka u evrozoni je u 2014. pocela stres testiranje
u cilju povecanih zahteva za rezervama i vec¢im kapitalnim zahtevima.

Doktori testiraju pacijentovo srce opterecujuci ga okretanjem pedala trenaznog bicikla.
Sli¢no regulatorna tela rade sa bankama odvajajuci banke koje u slu¢aju novih poremecaja
na trzistu mogu da ostanu na nogama od onih koje to ne mogu. U 2016. ECB je izvrsila
izmenu stres testova napustajuci ovakvu podelu i uvodeci polugodisnji test. ECB je takode
kritikovana, jer su obuhvatili samo 51 banku, bez portugalskih i gr¢kih banaka i testiranja
na porast kamatnih stopa.

ECB je koristila stres testove prvi put 2010. i 2011. godine da bi testirala posledice krize su-
verenog duga zemalja grupe PIGS-a. Dve irske banke su prosle test, ali su kasnije morale biti
pomognute od strane vlade. Belgijska Dexia je prosla testove, ali je bankrotirala nakon toga. U
2014. ECB je testirala vise od 100 banaka nakon ¢ega je zahtevala povecéanje kapitala i rezervi.
Kada investitori tvrde da je stres test suvise lagan, €ini se da unose konfuziju, uznemirujuci
trziste, potcenjuci poverenje u banke i ¢ak ukazujuci na eventualno bolesne banke. Regulatori
se trude da stres testovi budu dovoljno rigorozni da ne bi ugrozili buduce poslovanje. Banke
su veoma c¢udne kompanije i najgora posledica testova je da budu nejasni ili nepouzdani.
Nesposobne da pozajmljuju ili kreditiraju one postaju kompanije zombi. lako su FED, BOE
ili ECB nezavisne pritisak koji vrse vlade i investitori nije bez znacaja. Stres testovi treba da
postanu instrument koji ¢e obezbediti da se kriza ne ponovi ubuduce.

UNUTRASNJA | SPOLJNA REVIZIJA

Zakon je detaljno definisao uloge IO, UO i obaveznih odbora i specijalizovanih
organizacionih jedinica u sprovodenju unutrasnje kontrole i revizije banke i kontrole
uskladenosti poslovanja. Zakon je takode definisao ulogu i nosioce spoljne revizije ban-
ke (Luki¢, 2010.). Izvr$ni odbor se svakodnevno bavi ovim pitanjima,a upravni odbor
tromesecno na osnovu izvestaja odgovarajucih nosilaca ovih funkcija. Naroc¢itu ulogu
u sprovodenju ovih funkcija imaju obavezni odbori koje je banka duzna da oformi:

+ Odbor za pracenje poslovanja banke, Odbor za reviziju,
+ Organizaciona jedinica za unutrasnju kontrolu i reviziju,
+ Organizaciona jedinica za uskladenost poslovanja banke (Complain Unit)*

Zakonom o bankama nametnuta je obaveza banci da uvede funkciju unutrasnje
kontrole i revizije i spoljne revizije. Banka po zakonu formira Organizacionu jedi-
nicu unutrasnje kontrole i revizije, cija je osnovna aktivnost usmerena na kontrolu
poslovanja, upravljanja banke i pracenje, kontrolu i upravljanje svim vrstama rizika

2 Odluka o nacinu i uslovima identifikacije i pracenja rizika uskladenosti poslovanja banke i upravljanja
tim rizikom SI. glasnik RS br. 57/06



sa kojima se banka suocava. Ovom organizacionom jedinicom rukovodi lice koje bira
UO banke, a u svom sastavu ima najmanje jednog zaposlenog u zvanju ovlas¢enog
revizora. Zaposleni u njoj imaju veliku odgovornost i ovlas¢enja posto se ne mogu
angazovati na drugim poslovima u banci, a po njihovom zahtevu ostali zaposleni u
banci duzni su da im stave na raspolaganje odgovaraju¢u dokumentaciju. Ona svoje
duznosti obavlja na osnovu pripremeljenog i usvojenog programa, koji defnise nacin
izrade, metodologiju rada i rokove izrade izvestaja, nacin pracenja, odgovornost i
postupanje sa dokumentacijom.

Duznosti ove organizacione jedinice su:

+ Pratiiocenjuje funkciju unutrasnje kontrole i uskladenosti poslovanja;

+ Vrsi identifikaciju i kontrolu svih vrsta rizika;

« Prati i kontrolise rad zaposlenih i stara se o otklanjanju slabosti i nepravilnosti;
+ Izve$atava upravni odbor i odbor za reviziju;

+ Priprema izvestaje za nadlezna tela i odbore.

Zakonom o bankama definisana je detaljno funkcija spoljne revizije banke (Lu-
ki¢, 2010.)%. Ovu fiunkciju obavlja spoljni revizor, revizorska kuca, uz uslov da je na
spisku spoljnih revizora koju priprema i odobrava NBS. Njena uloga je da utvrduje da
li finansijski izvestaji banke na celovit i zakonit nacin istinito i realisti¢cno prikazuju
poslovanje banke. Osim toga, revizor prati funkcionisanje banke i ukazuje na slabosti
prvenstveno u oblasti unutrasnje kontrole i revizije. Po$to revizor u svojoj funkciji treba
da bude nezavistan, to ne sme previse zavisiti od pojedinac¢ne revizije banke, te njegovi
prihodi po tom osnovu ne mogu biti veci od polovine ukupnih godisnjih prihoda. Da
bi se sprecilo subjektivno ocenjivanje i pracenje rada revizorska kuc¢a ne moze vise od
pet godina uzastopno da vrsi reviziju iste banke. Za revizorki izvestaj odgovara lice
koje ima zvanje ovlas¢enog revizora i minimum trogodisnje iskustvo. Ukoliko je re¢
o bankarskoj grupaciji obavezna je izrada konsolidovanog revizorskog izvestaja. Smi-
sao aktivnosti revizorske kuce u toku godine je da ukaze na nepravilnosti i slabosti u
poslovanju banke kako bi one bile otklonjene. Revizorski izvestaj je banka duzna da
objavi kao skraceni izvod, sa osnovnim nalazom, ocenom i prikazom bilansa, i to u
jednim dnevnim novinama koje se Citaju na citavoj teritoriji RS, a kompletan izvestaj
da objavi na svojoj veb adresi. NBS ima pravo da o trosku banke angazuje revizorsku
kucu da izradi vanredni revizorski izvestaj, ako se za to ukaze potreba.

USKLADENOST POSLOVANJA

Organizaciona jedinica za uskladenost poslovanja banke(Complain Unit) je po
redosledu obaveza poslednja formirana u domac¢im bankama. Ona je usmerena prven-
stveno na pracenje i kontrolu pokazatelja poslovanja, onih koji su ugradeni u domace
zakonodavstvo kao medunarodni standardi bankarskog poslovanja i koje banka mora
zadovoljavati, jer Ce se u suprotnom suociti sa nalogom NBS da odstupanja prevazide

3 Odluka o spoljnoj reviziji banaka, Sl.glasnik RSbr.57/06



ili ¢e biti penalizovana. Ona svakodnevno prati uskladenost, a godi$nje ukazuje ana-
lizom na osnovne rizike koji bi mogli usloviti odstupanja od zakonom predvidenih i
plan za njihovo otklanjanje. Kao i kod organizacione jedinice za unutrasnju kontrolu i
reviziju i kod jedinice za uskladenost zaposleni su posveceni samo ovom poslu, te se
ne mogu angazovati na drugim poslovima u banci i imaju relativno velika ovlascenja,
jer ostali zaposleni u banci su duzni da im na raspolaganje stave zahtevanu dokumen-
taciju. Njena aktivnost definisana je odgovaraju¢im programima rada, sa razradenom
metodologijom, aktivnostima, na¢inom i rokovima izve$tavanja i treningom angazovanih
na ovim poslovima.

UPRAVLJANJE KAPITALOM BANKE
MERENJE VELICINE KAPITALA

Da bi se kapitalom banke upravljalo potrebno je definisati kako da se odredi nedvo-
smisleno njegova vrednost i time nacini prvi korak u utvrdivanju koliki je zaista kapital
banke (Luki¢, 2010.). Postoji vise metodologija za utvrdivanje veli¢ine kapitala banke,
ali je problem $to kod nekih dolazi do sukoba interesa izmedu regulatornog tela, koji je
najcesce centralna banka i investitora, odnosno eksperata u oblasti procene vrednosti
kapitala (Puki¢, 2011.). Neka otvorena pitanja sa kojima se suocavamo su istovetna
kao kod procene kapitala preduzeca, a postoje i specifi¢ni problemi koji se ticu banaka
kao novc¢anih preduzeca, umnogome specificnih. Rasprostranjeni su slede¢i pristupi
proceni velicine kapitala banaka (Puki¢, Bjelica, Risti¢, 2003.):

+ knjigovodstvena vrednost,

+ regulatorni pristup i

« trzi$na vrednost kapitala.

1) Kapital po knjigovodstvenoj vrednosti je nominalna vrednosti kapitala ili GAAP
(General Accounting Principle), koja u bilansu stanja banaka ukljucuje elemente po kojima
su steCeni, kupljeni ili emitovani. To izaziva problem koji se tice moguceg odstupanja
ovako prikazane knjigovodstvene vrednosti i trziSne vrednosti ove imovine.

Knjigovodstvena = Knjigovodstvena - Knjigovodstvena =

vrednost kapitala vrednost aktive vrednost pasive

= Nominalna vrednost + visak + nerasporedena + rezervacije za otpis gubitaka

akcionarskog kapitala dobit

Dakle, knjigovodstvenom pristupu se moze zameriti nerealisticnost, zbog cinjenice
da knjigovodstvena vrednost tokom godine nema odstupanja, dok u realnosti vrednost
pojedinih stavki imovine odstupa, kao $to su potrazivanja ili plasmani u hartije do
vrednosti, koji su podlozni trzisnim kolebanjima. Ako bi se opredelila za kori$¢enje
knjigovodstvene vrednosti banka moze uéi u raskorak izmedu postojece i stvarno
potrebne veli¢ine kapitala u funkciji upravljanja kapitalom.



2) Regulatorni kapital - RAP kapital (Regulatory Accounting Principle) predstav-
lja pristup koji su formulisale centralne banke, odnosno medunarodne instutucije u
nastojanju da banke obezbede sa kapitalom neophodnim i za eventualna kolebanja na
trzistu i suocavanje sa problemima.

Regulatorna vrednost = Kapital akcionara + Trajne prioritetne + Rezervacijeza +

Kapitala RAP (obi¢ne akcije, neraspo- akcije otpis eventualnih
redeni profit, rezerve) gubitaka

+ subordinirane obveznice + Ostale vrednosti
(sa obavezom zamene u (manjinsko vlasniStvo
akcije) kod supsidijara)

Posto se na ovaj nacin dolazi do korigovane knjigovodstvene vrednosti kapitala, to
se sve primedbe koje su upucene knjigovodstvenom pristupu odnose i na ovaj kori-
govani pristup.

3) Trzisna vrednost kapitala — MVC (Market value of capital) bi trebalo da pred-
stavlja najbolji pristup u merenju, proceni veli¢ine kapitala, jer zapravo predstavlja
veli¢inu od koje polaze potencijalni investitori u nameri ulaganja u odredenu banku.

Trzi$na vrednost = Berzanski kurs / akciji X Brojemitovanih akcija
Kapitala (MVC) od stoka akcija u opticaju plasiranih investitorima

umanjen za broj sopstvenog
portfelja akcija

Mada najbolji i najrealaniji ovaj pokazatelj takode sadrzi skrivene mane. Naime, i
na razvijenim i na finansjskim trzistima zemalja u razvoju postoje visestruki problemi
u vrednovanju velicine kapitala na ovaj na¢in. Na razvijenim finansijskim trzistima re-
lativno mali broj banaka izlaze svoje akcije na trzistu i njima se trguje, pa imaju trzisnu
vrednost koja je za ove svrhe relevantna.Medutim, postoji znacajan broj banaka koje
su zapravao zatvorena akcionarska drustva i sa ¢ijim se akcijama ne trguje, pa otuda ne
postoji objektivna ocena veli¢ine njihovog kapitala. Finansijska trzista zemalja u razvoju
su nerazvijena i ¢esto deformisana, tako da ¢ak i ako se akcijama banaka trguje trzisna
vrednost je deformisana usled nedostataka samog trzista. Pri tom dodatno treba imati
u vidu da niska likvidnost i mali obim trgovanja uslovljavaju samo sporadi¢no trgova-
nje akcijama banaka. Najbolja ilustracija odstupanja trzisne cene od realne vrednosti
kapitala banaka je veliki raskorak u ceni kapitala domacih banaka pre i nakon krize,
jer su uoci krize pojedine banke preuzimane po viSestrukoj vrednosti u odnosu na
knjigovodstvenu, dok je tokom krize doslo do preuzmanja u pravilu po cenama manjim
od knjigovodstvene vrednosti kapitala banaka.



REGULATORNI PRISTUP POTREBI ZA KAPITALOM

Adekvatnost kapitala banke se izrazava koeficijentom (kolicnikom):

CAR = (raspolozivi kapital / rizi¢na aktiva) x 100

Prvi medunardni standard bankarskog poslovanja pretocen u Bazelski sporazum
I zahteva od banaka da kapital banke, zbir nivoa jedan i nivoa dva kapitala, bude mi-
nimalno 8% rizikom ponderisane aktive (Puki¢, 2011.). Ovaj zahtev je u bankarska
zakonodavstva zemalja pretocCen bez izuzetka, pri cemu su one zemlje koje su procenile
da su njihova trzista relativno vise rizi¢na formulisale ovaj zahtev na visem nivou. Tako
je u Srbiji i nekim zemljama okruzenja (Crna Gora, Hrvatska, BiH) minimalni koefi-
cijent adekvatnosti kapitala podignut na 12%. Ovaj zahtev se odnosi na svakodnevnu
uskladenost banke sa ovim zahtevom, a uobicajeno je tromesec¢no dostavljanje izvestaja
o uskladenosti ovog pokazatelja sa zakonom.

Ovaj standard bankarskog poslovanja u osnovi zahteva od banke da vodi racuna
o riziku kreditiranja, a izmenama Bazelskog sporazuuma iz 1996. godine su uvedeni
novi, dopunski zahtevi, zasnovani na razvoju investicionog bankarstva i pojacanju tr-
zisnih rizika. To znaci da su povecani regulatroni zahtevi za kapitalom. Pojedine velike
banke su u tom periodu pocele da razvijaju sopstvene tehnike obracuna rizika svih
vrsta, koji su bili naj¢e$ce oslonjeni na VaR tehnike (Value at risk). Nakon toga doslo
je do formulisanja drugog bazelskog sporazuma, koji je bankama nametnuo obavezu
upravljanja svim vrstama rizika, a narocito ve¢im bankama i bankama sklonijim riziku
obavezu razvijanja sopstvenh tehnika ocene izlozenosti riziku.

Britanskim bankama naredeno povecanje kapitala (UK banks ordered to hold more
capital as consumer debt surges, The Guardian, J. Treanor, 27.jun 2017., https://www.
theguardian.com/ business/2017/jun/27/uk-banks-ordered-to-hold-more-capital-as-
consumer-debt-surges

Banka Engleske (BoE, Bank of England) stavila u funkciju nedavno uradeni stres test posto raste
zabrinutost zbog izloZenosti zajmoprimaca kod potrosackih kredita.

Banka Engleske tera banke da ojacaju svoju finansijsku poziciju suocavajudi se sa brzim rastom
pozajmica po kreditnim karticama, kreditima za automobile i potrosackim kreditima. To znadi
da ¢e banke morati da obezbede dodatnih 11,4 milijardi funti dodatnog kapitala u sledecih
18 meseci, 5to je namera zastite finansijskog sistema zbog medugodisnjeg rasta potrosackih
kredita za 10%. Krediti za automobile su porasli za 15%, pozajmice po karticama za 9% i potro-
sacki krediti 7%. Polugodisniji izvestaj o rizicima finansijskog trzista ukazuje na neophodnost
pazljivog pracenja hipotekarnih kredita, zbog povecanog rizika vezanog za Bregzit.

Mark Karnej, guvernerBokE, istice razliku izmedu kamatnih stopa kao instrumenta monetarne
politike i instrumenta finansijske politike: ,kamatne stope su pale na rekordnih 0,25% nakon
Bregzita i nasa teznja je da drzimo inflaciju ispod targeta od 2%.Monetarna politika je poslednja
linija odbrane finansijske stabilnosti. BoE brine o 8,8 miliona gradana koji su uzeli kredite za
osnovne kucéne potrebe, zbog moguénosti rasta kamata i troskova zaduzenja. Naime, rast troskova
zaduzenja bio bi veoma problematican zbog toga sto su mnogi od zaduzenih ve¢ na ivici noza!"



PLANIRANJE KAPITALA U BANKAMA

Proces ukrupnjavanja nacionalnih bankarskih sistem i globalizacije, koji su bili
praceni nastojanjem regulatornih tela za kontrolu bankarskog poslovanja da stalno
insistira na rastu kapitala banaka, rezultirali su razvojem funkcije planiranja kapitala
u bankama (Puki¢, 2011.). Sam proces planiranja kapitala obuhvata sledece faze
(Mishkin, 2011.), (Rose, 1996.):

*

*

*

Priprema finansijskog plana,

Utvrdivanje optimalne vrednosti kapitala,
Obim internog povecanja i

Izvori eksterng povecanja kapitala.

Priprema finansijskog plana Operacionalizacija finansijskog plana podrazu-
meva odgovor na vazna pitanja koja se odnose na mogu¢nost povecanja obima
poslovanja sa postoje¢im resursima, kakav sastav klijenata tj. njihova struktura
treba banci, koji su to proizvodi i usluge koje banka moze da ponudi u narednom
periodu i koliko dobiti se moze ostvariti. Na osnovu strukture postojecih akcio-
nara i eventualnih strateskih korekcija strukture klijenata i ponude usluga otvara
se pitanje koliko banka sme da rizikuje u svom poslovanju i kako pomiriti teznju
profitabilnosti i zadrzavanje stabilnosti poslovanja, solventnosti i zadrzavanje
rizika na prihvatljivom nivou. Veliko pitanje se otvara pred menazment u pogledu
ponude usluga, posto neke od usluga vise zavise od postojeceg kapitala banke,
dok druge usluge zavise viSe od oslonca na tude izvore finansijskog i investicionog
potencijala. Sve u svemu, banka ¢e imati manju potrebu za poveéanjem kapitala
ukoliko se nivo rizi¢nosti poslovanja zadrzi na postoje¢em nivou ili smanji, ali
da se istovremeno zadrzi postojeca profitabilnost ili se ona unapredi. Na kraju
ove faze dolazi se do privremenog, pro forma finansijskog plana, analize faktora
od kojih zavisi bududi rezultat, pocCetne procene veli¢ine kapitala i to uzimajuéi
u obzir vodenje poslovne politike kakva je u tom trenutku.

Utvrdivanje optimalne vrednosti kapitala Pri proceni optimalne velicine kapi-
tala polazi se od Cinjenice da je kapital najskuplji izvor finansijskog potencijala i
da, sto je takode vazno, on sluzi za ulivanje poverenja interesnim grupama van
banke, a ne za zaradivanje. Dakle, ne moze se upotrebiti u svrhe stvaranja profita.
Oni koji u banci donose odluke moraju imati u vidu da ne bi bilo dobro za banku
da povecava kapitala prinudno i ishitreno, pod presijom zakona ili regulatornog
tela. Treba takode rac¢unati sa sukobom interesa izmedu regulatornog tela i ak-
cionara banke. Ako bi banka imala vrednost kapitala ve¢i od optimalnog tada
bi bila suocena sa manjom moguénos$cu da stvara profit na osnovu pozajmica,
¢emu Ce se suprotstaviti postojeci akcionari, suoceni sa moguc¢noséu da zaraduju
manje od o¢ekivanog po jednoj akciji, pa ¢e biti manje zainteresovani za ulaganje,
a vise za izlazak iz banke u koju su investirali, $to bi moglo dovesti posledi¢no i
do pada vrednosti pojedinacne akcije banke. Suprotan je slucaj kada je banka sa
manjim kapitalom od optimalnog, $to bi moglo uticati na akcionare da zaklju-
¢e da banka nema dovoljno kapaciteta za rast i razvoj, te da bi moglo do¢i do



kolebanja stope profitabilnosti banke, sto bi posledicno moglo izazvati pad
vrednost pojedinacne akcije banke. Ovo bi takode moglo usloviti da akcionari i
deponenti istupe sa zahtevom da im se treba iza¢i u susret u pogledu povoljnijih
uslova za drzanje depozita u banci i ostanak investitora kao akcionara. Oni koji
donose odluke u banci, njen menadzment se dakle, suocava sa dve alternative
nastoje¢i da adekvatno drzi nivo kapitala izmedu minimalno moguceg nivoa po-
$to je skup izvor finansiranja, a time podsticu maksimiziranje profita po jedinici
akcionarskog kapitala, s jedne strane, i grani¢nog nivoa kapitala koji nece izazvati
brigu akcioanara i deponenata, $to bi ih moglo naterati da ne investiraju ili da
zahtevaju za to povoljnije uslove, s druge strane. Kako je bankarstvo prakticna
ekonomska disciplina, isksustvo pokazuje da bi optimalan nivo kapitala banke
bio nivo jedan kapitala izmedu 6-6,5% rizicne aktive banke.Iskustvo Srbije potvr-
duje da je prekapitalozovanost situacija koja obezbeduje sigurnost, solventnost,
¢ak i u uslovima eksternih Sokova, ali je veoma skupa i posledi¢no izaziva nisku
stopu profitabilnosti.

Tabela 15.2. Srbija, Adekvatnost kapitala banaka (%)

Adekvatnost kapitala 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

Regulatorni kapital /

e . 219 214 199 191 199 209 20.0 209 218
riziCna aktiva

Osnovni kapital /

.y . 179 16,5 159 181 19.0 193 176 188 20.0
riziCna aktiva

Bilansni kapital /
bilansna aktiva

Izvor: NBS

23.6 20.7 19.7 20.2 205 209 20.7 203 195

3. Obim interno generisanog povecanja kapitala Ovaj korak je izuzetno osetljiv
za menadzment tim.On mora biti svestan razlicitih zahteva i ineteresa pojedinih
stejkgholdera banke. Regulatorno telo kao kontrolni organ zahteva da banka ima
veli¢inu kapitala iznad minimalnog kapitalnog cenzusa, iznad zahteva u pogledu
stope adekvatnosti kapitala i $to je najvaznije, ima viSe poverenja u banku sa
vecim kapitalom. Akcionari imaju kratkorocan interes za $to vece dividende, tj.
za §to veci povracaj ulozenog u banku i naravno teze da taj prinos bude stabilan.
Menazdment banke kao zaposleni u njoj, imaju dugogodisnji interes da se banka
razvija na zdravoj osnovi kako bi opstali kao zaposleni u banci koja se razvija na
sopstvenoj bazi. Nastojec¢i da pomire ove interese manadzement tim predlaze
skupstini akcionara odluku kojom se profit, koji je ostvaren u prethodnoj godini,
raspodeljuje tako da obezbedi sto vecu mogucénost uvecanja biznisa banke, dakle
$to vise u povecanje akcionarskog kapitala, sto ¢e posredno zadovoljiti i akcionare
preko uvecanja njihove buduce dividende. Oni ¢e nastojati da se $to vise izdvoji
i za rezerve, jer i to obezbeduje rast banke i stiti je od mogucih gresaka, gubita-
ka i eksternih Sokova. Naravno, izuzetno je vazno da vode rac¢una o izdvajanju



za dividende, jer bi narusavanje tekuceg interesa akcionara bilo pogubno za sam
menadzment tim i njegovu buduénost, jer o kontinuitetu vodenja banke odlucuju
akcionari, ¢lanovi skupstine.

Stopa rasta interno generisanog kapitala banke

(1)% Akcionarski kapital = Prinos na akcionarski kapital (ROE) x Retencioni koeficijent

= (Neto profit posle oporezivanja / akcionarski kapital ) x ( Nerasporedeni profit /
neto profit posle oporezivanja), pri ¢emu su

(2)ROE = Profitna stopa x Efikasnost upotrebe aktive x Multiplikator akcionarskog kapitala

(3)Nerasporedeni profit / Akcionarski kapital = Neto profit posle oporezivanja /
Ukupan prihod x Ukupan Prihod / Ukupna aktiva = Ukupna aktiva / akcionarski
kapital x Nerasporedeni profit / Neto profit posle oporezivanja

Iz navedenih formula proistice da je projektovano povecanje interno generisanog
kapitala u banci moguce postici ukoliko se poveca neto profit banke, kao i retencioni
koeficijent ili obezbedi simultano povecanje jednog i drugog parametra. Povecanje
neto profita banke se postize kroz visu profitnu stopu, visi koeficijent prinosa na aktivu
banke i/ili vi$i multiplikator akcionarskog kapitala.

4. Izvori eksternog povecanja kapitala Na danas veoma razvijenom finansijskom
trzistu postoji veliki broj modaliteta za povecanje kapitala eksternim izvorima,
sa razlic¢itim karakteristikama. U prvom planu pri odlucivanju o nacinu i veli¢ini
eksternih izvora vodi se racuna o uslovima na trzistu i moguc¢nosti zaradivanja
po osnovu povecanja velic¢ine kapitala. Ako se opredele za dokapitalizaciju
menadzeri moraju voditi racuna o interesima i moguc¢nostima, kao i zaintere-
sovanosti postojecih akcionara da to obezbede iz svojih izvora. Posebna mo-
gucénost je obezbedenje preko razlicitih vidova zaduzivanja na trzistu. Naravno,
menadzment mora takode voditi racuna o svojoj reputaciji, profitabilnosti banke
i tempu njenog dotadasnjeg rasta i razvoja.

EU priprema plan za lose banke (EU sets Plan for Bad Banks, Handelsblatt Global, R. Berschens,
11.jul 2017.https://global.handelsblatt.com/finance/eu-sets-plan-for-bad-banks-796373)

Evropski ministri finansija zagovaraju osnivanje posebnih nacionalnih institucija koje bi
preuzele lose kredite i gde je neophodno poostriti zahteve za kapitalom i rezervama. EU
konacno ima plan, ali da li ¢e biti operativan?

Ministri finansija EU su prihvatili akcioni plan za uspostavljanje losih banaka dok je uspo-
stavljanje takve instutucije na nivou EU ostalo bez podrske. Ministri su takode pozvali na
povecanje zahteva za kapitalom i rezervama sto je dobilo odgovor od banaka u Nemackoj.
Naime, Asocijacija nemackih banaka smatra da bi takvo birokratsko resenje otezalo poslovanje
narocito srednjim i malim bankama.



Isto tako su zamerili da nova pravila pozajmljivanja ne bi trebalo da ograni¢avaju poslovanje.
Oni su istakli da podrzavaju snizavanje NPL u jugoistocnoj Evropi, ali to ne bi trebalo da ugrozi
poslovanje zdravih banaka u tim zemljama.

Tamo gde su razvijena finansijska trzista, a to su razvijene zemlje, izuzetno je bo-
gata ponuda mogucnosti za eksterno povecanje kapitla banaka od duznickih hartija
od vrednosti, dokapitalizacije razli¢iti vrsta, do dugoro¢nog zaduzivanja.Raspolozivost
pojedinih vidova, reputacija banke i uslovi koji se nude odlu¢ujuce uti¢u na opredeljenje
kako ¢e i koliko banka na taj nacin povecati svoj kapital. Uslovi su veli¢ina neposrednog
troska za banku, rizik koji ovakav nacin finansiranja izaziva, kako ovakav vid finansi-
ranja tangira postojecu vlasnicku strukturu i u kojoj meri je narusava, koliko je banka
uskladena sa postojec¢im zahtevima za kapitalom, koliko je rizi¢no njeno ukupno po-
slovanje. Pri svemu tom prilikom opredeljivanja za formu i velicinu ovako generisanog
povecanja kapitala banke od odlucujuceg znacaja za kona¢nu odluku menadzmenta
bi¢e ipak buduca stopa profitabilnosti za akcionare, koja se meri raciom prinosa po
akciji, EPS (Earnings per share).

Prednosti i nedostaci pojedinih formi eksternog povecanja kapitala

+ Subordinirani zajam predstavlja povecanje kapitala putem plasmana duznickih
hartija od vrednosti, obveznica. Dobra strana ovako realizovane transakcije je $to
utice na rast finansijske zaduzenosti (leverage) sto izaziva rast prinosa po akciji,
$to je podsecamo glavni opredeljujudi faktor, ako pri tom profit raste brze od
rasta kamata. Dodatna dobra strana je $to placene kamate izuzimamo iz osnovice
obracuna poreza. Nedostatak je mogucnost rasta rizi¢nosti kreditiranja i rast
rizika stope prfitabilnosti, $to u buduénosti moze voditi buduéem smanjenju
interesovanja akcionara za ulaganje u banku.

+ Dug sa varijabilnom kamatnom stopom je klasican dugoro¢ni zajam u cilju
povecanja kapitala pri cemu se kod izbora forme kamatnih stopa banka odlucuje
za varijabilnu. Povoljnost ovako aranziranog zajma bi bila ako bi zaduzivanje uz
fiksnu kamatnu stope povecavalo rizik poslovanja banke, pa je varijabilna kamata
bolja opcija. Nepovoljna okolnost je sama Cinjenica stavljanja pred izbor fiksna ili
varijabilna kamatna stopa, §to u svakom slucaju povecava troskove zaduzivanja.

+ Lizing aranzmani su specifi¢ni aranzmani kojima banka vr$i prodaju viskova
svoje imovine ili imovine koja nije u funkciji preko dugoro¢nog zakupa. Oni su
povoljni ukoliko je re¢ o opstim uslovima poslovanja kada inflacija i ekonomski
rast uslovljavaju bitno povecanje vrednosti imovine banke u odnosu na njenu
racunovodstvenu vrednost. Kada ovim banka prodaje svoju imovinu ostvaruje
povecani priliv gotovine kroz zakup, §to moze biti osnova za prihodovanje,
posledi¢no povecanje profita, a to posledi¢no znaci poveéanje vrednosti banke
i njene kapitalne osnove.



» Prodaja prioritetnih akcija predstavlja povecanje kapitala putem dokapitalizacije
izdavanjem specificnih akcija koje ne nose sva prava, a u slucaju prioritetnih akcija
u prvom redu donose dividendu akcionara. Ovde se postavlja pitanje eventualnog
razvodnjavanja kapitala kod dokapitaliazacije, tj. pojave novih akcionara i u toj
meri smanjivanje udela postojecih akcionara u upravljanju bankom. U svakom
slucaju ovo je pristup koji je prihvatljiv pod nekoliko uslova, a to je ukoliko se ne
placa porez na profit, ukoliko bi ovo bilo isplativije od pribavljanja kapitala putem
duga ili obi¢nih akcija ili odredbi zakona koje bi eventualno dividende iskljucile
iz poreske osnovice. Pogodnost ovog vida povecanja kapitala je fleksibilnost.
Negativna strana u prvom redu se odnosi na visoku cenu ovako obezbedenog
dodatnog kapitala i na ¢injenicu nedostupnosti ovog vida investiranja za male
i srednje banke.

+ Obicne akcije su najjednostavniji nacin povecanja kapitala kroz novu emsiju
akcija, koja je privla¢na ukoliko su postojeci akcionari spremni da apsorbuju
celokupnu emisiju, kako ne bi doslo do umanjenja njihovog udela u kapitalu
i uces¢a u upravljanju bankom. Ovaj nacin finansiranja povoljan je, jer ne op-
terecuje kapacitet banke za novo zaduzivanje, ve¢ ga naprotiv povecava. Pravi
trenutak za takav korak je eventualna precenjenost vrednosti akcija banke. Ovaj
nacin povecanja kapitala ima ozbiljan nedostatak, jer se smatra najskupljim
vidom finansiranja.

Rezime poglavlja: Merenje uspesnosti poslovanja banke je specificno posto je banka novéano
preduzece. Najvazniji pokazatelji uspesnosti poslovanja banke su: prinos na akcionarski kapi-
tal, prinos na aktivu, kamatna marza, nekamatna proviziona marza, operativni profit i prinos
po obi¢noj akciji. Pri tom, akcionari najvise paznje posvecuju prinosu na akcionarski kapital
kao pokazatelju uspesnosti poslovanja banke, regulatorna tela koja su zaduZena za kontrolu
bankarskog poslovanja najboljim pokazateljem efikasnosti poslovanja smatraju prinos na
aktivu, dok specijalisti koji rade na berzama favorizuju prinos po akciji. Stopa profitabilnosti
banke i stepen izlozenosti riziku su pozitivno korelirani, jer veci rizik proizvodi uobicajeno i veci
profit, tako da banka mora da bira i stalno odrzava ravnotezu izmedu averzije prema riziku i
prevelike sklonosti rizicnim poslovima. Banka je obavezna da oformi posebnu organizacionu
jedinicu unutradnje kontrole i revizije, sa velikim ovlas¢enjima i odgovornostima. Banka je
duzna da vrsi spoljnu reviziju, za $ta angazuje revizorsku kucu, koja mora biti izabrana od
strane NBS. Upravljanje bilansom banke je slozena funkcija bankarskog menadzmenta, koja
podrazumeva koris¢enje sloZzenih metoda i tehnika. Metode kojima se utvrduje velic¢ina kapi-
tala su knjigovodstvena, regulatornai trzisna. Optimalan obim kapitala se utvrduje i finansira
kroz pripremu finansijskog plana, utvrdivanje optimalne velic¢ine, kao i izvora finansiranja.
Izvori finansiranja povecanja kapitala mogu biti interni, kroz raspodelu ostvarenog profita i
eksterni izvori, ¢iji je broj veliki, narocito na razvijenim finansijskim trzistima.

Kljuéne redi: racija, prinos na akcionarski kapital (ROE), prinos na aktivu (ROA), nekamatna
proviziona marza, operativni profit, prinos po akciji (EPS), unutrasnja i spoljna revizija, uprav-
ljanje bilansom banke (ALM), merenje veli¢ine kapitala, interno povecanje kapitala, eksterno
povecanje kapitala, emisija akcija, deoba profita.
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Koji su klju¢ni pokazatelji prinosa banke?
Sta je stopa prinosa na aktivu?
Sta je prinos po akciji?

Koliko iznosi koeficijent adekvatnosti kapitala po Bazelu I?

Koliki je minimalni koeficijent adekvatnosi kapitala po Zakonu o bankama RS?

Sta je stopa prinosa na kapital?
Kolika odstupanja devizne aktive i pasive su zakonski dozvoljena?
Koji pokazatelj favorizuju centralne banke, a koji brokeri?
Sta bi bio najbolji pokazatelj uspesnosti poslovanja banke?
Sta je specifi¢nost pokazatelja uspe$nosti poslovanja za banke?
Koji su nacini merenja kapitala banke?
Koji su problemi vezani za trzi$nu vrednost kapitala banke?
Sta je nulti ponder rizika aktive?
Sta je 100% ponder rizika aktive?
Koje su faze planiranja veliCine kapitala banke?
Na sta se prvenstveno oslanja interno povecanje kapitala banke?
Sta je knjigovodstvena vrednost kapitala?
Staje ALM ?
Kakvi su pristupi upravljanju aktive i pasive banka mogu¢i?
Koje su mogu¢nosti eksternog povecanja kapitala banke?
Sta uklju¢uje upravljanje bilansom banke?
Na sta je prvenstveno usmereno upravljanje aktivom banke?
Koji su modeli upravljanja aktivom banke?
Koji su modeli upravljanja pasivom banke?
Na $ta je prvenstveno usmereno upravljanje pasivom banke?

Koji su pristupi merenju vrednosti kapitala banke?
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Bankarstvo

Novo izdanje udzbenika Bankarstvo nastalo je kao posledica
potrebe za izmenama kojima se materija uskladuje sa aktuelnim
kretanjima u finansijskoj sferi. Velike promene u bankama se desaju
takode kao rezultat ubrzane primene informatickih tehnologija, koje
snazno menjaju ponudu bankarskih usluga i ujedno uti¢u naizmene
bankarskog menadzmenta.

Sadrzaj udzbenika je takode uskladen sa izmenama propisa, koji se
prvenstveno odnose na poslove u oblasti platnog sistema, kontrole
poslovanja banaka i medunarodnih standarda bankarskog poslovanja.

UdZbenik je koncipiran tako da su uklju¢ene brojne studije slucaja,
podaci i ilustracije koje odslikavaju aktuelna dogadanja u
bankarsrtvu i primeri iz prakse, koji mogu posluziti kao podloga za
izradu seminarskih i pristupnih radova, diskusiju i analizu na
predavanjima i vezbama. Ovo ujedno omogucava priblizavanje
bankarske prakse i tehnike slusaocima predmeta.
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