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VYHUBEP3UTET CUHTUVYHYM
JlenapTman 3a nocneANIIIOMCKe CTyauje
Hanujenosa 32, Beorpan

BERY JEITAPTMAHA 3A IIOCJIEIUIIIOMCKE CTYIUJE

Onnykom Beha [lenaprmana 3a mocneuruiomcke cryamje 6poj 4-64/2024 on 18.04.2024 rOJHHE,
ompehenn cmo 3a wnaHoBe Komucuje 3a omeny m onGpamy JIOKTOPCKE AUCEPTALyje IO Ha3HBOM:
»Pa3Boj cucTemMa ynpae/bama KBaauTeToM y ,,Condo® xorennma®, xauaumaTta Jopama Bykoruha,
0 YeMy NnoaHocumo cieaehn:

N3BEIITAJ

1. OcHoBHM moxALH 0 KAHAMAATY

Kanmunar: Joan Bykoruh, mactep y Typusmy, polien je 07.12.1954. rommne y Apumy, P. Cpbuja.
OcHopry wikony u I'mmuasujy 3aBpummo je y Iloxerw, rje je ofpacTao M MpoBeo WIKOJCKE JaHe.
Hunnomupao je na Ipasuom dakynrery Vuusepsurerta y Beorpamy 1983. romuue. Kpo3 crymujcku
mactep nporpam Ha PakynTeTy 3a Typusam YHupepsutetra CuHruaynym y Beorpamy, 2014. romuxe
ONOPAHHO je pan ,.JIocnosnu cucmemu y mypusmy u xomenujepcmey™, U yjeiHO CTHYE 3BAbE: »Mactep
CKOHOMHCTA, paKyJITeTa 3a TypH3am, ca oeHoM 10 (meceT).

HAyroroguuitbn  npodecHOHANHM Paji KaHAMAATAa y TYPHCTHYKHMM, YjeJHO M KOMIATHOHIHUM
T0C/IOBHUM JEJIATHOCTHUMA, O0eNex)eH je HM30M aKTUBHHX aHIaKOBaiba, KPO3 WIMPE CHElHjaTuCTHYKe
IPUCTYIIe 3HAYajHUM TPUBPEJHUM AKTHBHOCTHMA Y KOJUMa XOTEIHjepcKa TYPHCTHYKA HETaTHOCT
3ay3UMa KJbY4HO, YjeIHO U TpajHo MecTo. CIIelMjamicTHIKK Pa3sHOBPCHO aHTXKOBae YCMEPaBaHOo je Ha
OIEPaTUBHO IPUMEHB PYKOBOAHO-YIPAB/baUKH, MOCIOBHO-TYPUCTHYKMA NPUBPEAHU MEHAMEHT H
MapKETHHI, Ka0 U APYTHM [IOBE3aHUM M KOMNATHOUIHUM JENaTHOCTHMA, Kpeupajyhu yjeaHo u passojue
TMIOCTIOBHE IPUCTYIIE CA PA3HOBPCHMX YIPAB/HAYKO-PYKOBOJHUX ITO3HLM]A.

2, Pagna n npo«becuouanﬂa AHTAXKOBAaKhA KaHIUJAaTa

IIpodecnonanna uckycTra 06enexXmwm Cy U NpoQHIHCatd 3Ha4YajH! U KPEaTUBH PagHU, CTPYIHH H
PasBOJHO OIIPe/IeJbeHH, Ka0 M HAIPEIHH YIPABIHauKO-PYKOBOIHHU PUCTYIIA y KOjUMA C& UCTATY:
- .Zastavaimpex* d.o.o0.; ,,Zi Tours* - TypuctnuKa & ,rent-a-car areHumja y cuctemy
»Zastava AD* rpynanuje, (qupexrop, -1985-1988-2000,);
- Mno-yrocturesscku pan; -Pecropan. ,,4/s dely“ - New York, (Mmenayep, -1993-1994);
- ,,Sport Cafe’ International d.o.o. Bgd., ( mup. -1995 -1997-1999);
- HP ,,Metropol“ v HP ,,.Dunav Turist” Beorpax, (reH. gupextop, - 1999 - 2001);



- ,Verano grupa“ u ,.Fashion company* beorpaf, (TMpeKTop, - 2001 - 2003);

- ,ZITKO “ Bauka Torona; (TeH. IUPEKTOP; - 2003 - 2006. u fasbe).

- KoHcynTanT HU3a X0TeNa y Tpajiiby, PCHOBUPALLY, ,,pre opening u pany;

- ,Mpr. President“ Beorpan; * . Park Ivanjica; * ,, Zepter* xoTel - Beorpan;
,, Hilton*“ bra;, u ,,Jlapun Ilajuh — JAKA®,

- ,, Premier Aqua " BpaHuKk;

- Xoten ,,Tornik ; - 3maTn6op; u ap.

- ., ML Imobilier d.o.o. - Suisse-beorpag, crambena rpaawa bra., u ap.

- JIpyTH CTpy4HH, PyKOBOIHH, M3BPUIHH M KOHCYJITAHTCKH NPOjEKTH U [IOCIIOBH Y
Cp6wuju, Lpnoj I'opu u 11p.

- Kauaupar je Bojchu ayTop TUMa 1 Ipefyiarad nporpaMcku jeIMHCTBEHE:!
,,Cmpamezuje pazeoja mypusma onuimurne Iooceza, (janyap-mapt 2016 roz.);

- Kagnupar je jeiuHu OCHMBAY U AYTOrOJIMIIE-Y MEHalep KOMIIaHU]e 38 YIPABIbake M KOHCATITHHL Y

XOTeNnujepeTey: ,, HMC-Homel Management Company* d.0.0. beorpa;

YaHCTBOM Yy PajiHOj rpynu MUHMCTaApcTBa TPrOBUHE, TypH3Ma U tenekomyHukaruja P. Cpbuje,
(6p. 119-01-00180/2015-08 on 24.07.2015 roj1.), KaHAUAAT je JONPHHEO IOYETHOM TIPUCTYIy MOjMOBHHX
neduHUCabA 1 KATETOPUCAHHA TIOJEAMHIX BPCTa YTOCTUTEILCKUX objekara 3a cMeLITaj, y3 MoryhHocT 12
HoceGHH [eTOBY MCTHX, MOTY OMTH y BIACHMIUTBY NPYTHMX MpPaBHMX W QU3HYKHX JHUA, Y3 yTBphen
KBAJIMTATHBHH TPHCTYII TIOCIOBalbY ,,COH0 XoTena y CpGuju. (,,3aKoH 0 yroctutesbeTBY P. Cpouje,
g1, 18 u 19. ,,.Cn. I'macuux PC* 6p. 17/2019).

-KaHaumaT roBopH CPIICKH M €HITIECKH JE3UK.

3. OGjaB/beHN PAJOBH KAHAN/IATA

- Pax kateropuje M24; uume je ucnyroen npeoycios 3a 006pany 0okmopcke oucepmayuje:
Vukotié, J., Cerovi¢, C. & Mastilovi¢, ., (2023), ,, Challenges and importance of food safety
management in hospitality Industry “, ,,JFood And Feed research®, Journal of the Institute of Food
Technology — FINS, University of Novi Sad. ISSN 2217-5369,

www.foodandfeed.fins.uns.ac.rs UDK 641.1:338.439.5:339.133.2/3

Original research paper - Corresponding author: E-mail address: jovan.vukotic@yahoo.com

- Ilpeocmanu o6jaswenu paoogu:
- OGjaB/benu pagoBu kareropuje M31:

Vukoti¢ J., (2013), “Condo hotel” inovativna i neminovno primenjiva vrsta smestaja u domacoj
hotelskoj ponudi”, Medunarodni zbornik naucnih i strucnih radova: “Hotelska ku¢a” 2013, HORES -
Beograd, pp. 352-374



Vukoti¢ J., (2015), “Znacaj zdravstvenih, wellness i spa programa u razvoju domade hotelske industrije
sa uporedujuéim standardima kvaliteta, klasifikacijama i kategorizacijom u EU”, Medunarodni zbornik
naucnih i strucnih radova: Hotelska ku¢a 2015, HORES — Beograd, pp. 217-235

- O6jaB/beHn pagoBu kareropuje M33:

Vukoti¢ J., (2013). ,,Indikatori konkurentnosti ,, CONDO* hotela*, SITCON 2015 god., Medunarodna
naucna konferencija. ,, Konkurentnost turisticke destinacije “ Univerzittet Singidunum; Beograd.
pp.187-192; UDK 338.486.3:640.412 005.591.6:334.7

Vukoti¢ J. (2016), Kategorizacija hostela kao aspekt unapredenja trzidne snage domacih smestajnih
kapaciteta, SITCON 2016 GOD. Univerzitet Singidunum — Beograd, pp. 243-249;

Vukoti¢ J., & Mastilovi¢ J. (2018), Istorijsko naslede i kulturna tradicija vodenica u funkciji razvoja
domaceg turizma SITCON, Medunarodna nau¢na konferencija: ,,Konkurentnost turisticke
destinacije* Univerzittet Singidunum; Beograd, pp. 300-306; UDK 338.486.3:640.412 005.591.6:334.7

- O6jaB/beHn pagoBu kateropuje M53:

Vukoti¢ J. (2017), Aspekti i zna¢aj primene objekata kulturne bastine u hotelijerstvu,
HOTEL PLAN, Visoka hotelijerska $kola Beograd, HOTEL Link br. 27-28, pp. 316-326;

Vukoti¢ J., (2014), Master rad: “Ekonomsko finansijske predpostavke opravdanosti poslovanja
“CONDO?” hotela u Srbiji.”, Univerzitet Singidunum, Bgd. Department za poslediplomske master
studije, (p.p. 48-50: tacke: 2, 7, 8 i 10.); (p.p. 19); (p.p. 19-22); pp. 56-67; pp. 86-100;

Vukoti¢ J. (2017), “Aspekti pravne prirode i teretnih dejstava u “condo” hotelima”, Medunarodni
zbornik “Hotelska kuéa”- Zlatibor, pp. 168-184;

Vukoti¢ J., (2015), “Znacaj zdravstvenih, wellness i spa programa u razvoju domace hotelske industrije
sa uporedujucim standardima kvaliteta, klasifikacijama i kategorizacijom u EU”, Medunarodni zbornik
“Hotelska ku¢a”- Zlatibor; pp. 217-235;

Vukoti¢ J., (2013), “CONDQO hotel”- Izazov za domaéu hotelsku industriju”, &asopis:

“Turisticki svet”- Savremeno hotelijerstvo & turizam: br. Januar/Decembar 2013/2014 );

(64102-64103);

Vukoti¢ J. (2013), “CONDO hoteli” - Podsticaj za domace hotelijerstvo;,
Casopis: “Hotel Life”, br.3.. -Magazin za hotelijerski menadZzment. pp. 48-50;

- lIpucrynun paxosu:
- lokTopcke ctyauje - Jopan Bykoruh:

I - Ilpuctynnu pan: ,, CapeMeHe TeHACHIMjE Y XOTEIMjepCTBY Ha pumepy ,,condo xoTena®;
II - Ilpuctynnu pan: ,, IlpaBau acriektu ,,condo® xorena “;
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III - TTpuctynum pan: ., ExOoHOMCKO-(pUHAHCH]CKH aCTIEKTH ,,condo‘ xorenma‘;

JlokTOpCKa aucepTaiuja kanauaara Joana Bykoruha-mactep, ypaljena je Ha 233. cTpaHe.
JlutepaTypy HMCTPaXMBAYKOr paja CBeOOYXBaTHO M noapxasajyhe ofjenumyje kopumhena:
- Hayuna nntepaTypa, Hay4HHM PagoBHU 1 YIAHLH, KIbUTS U yybenniu (Tauka: 6.1. - 188 cTaBku.);

- 3aKOHCKH M JIpyrH Tipatehu mponucy (Tauka: 6.2. - 12 CTaBKH,);

- Exnukioneauje, JEKCUKOHU, PEYHULIM U IPYTU JOKYMEHTOBaHH! U3BOPY, ( Tauka: 6.3. - 9 CTaBKY,);
- EnexTpoHCKY U Apyru u3BopH (Tauka: 6.4. - 28 CTaBKH,);

- CTpy4HH 9acOTMCH ¥ JIPyTH JOKYMEHTOBAHH u3BOpH: ( Tauka: 6.5. - 9 CTaBKH,);

V [HOKTOPCKOj AMCepTaLMjy, Takohe ¢y T0/laTHO NPUKA3aHU H:

- Jlucra cnuka (Tauka. 6.6. - 41 cnuka); - Jlucra Tabena ( tauka. 6.7. - 38 Tabena); - Jlucra nmpumnora
( Tauka. 6.8. - 17 nmpuriora), y3 HaponaHe Macrep nnaHoge, PasBojHe cTpaTeryje, Kao U APYrH 3aKOHCKU
¥ TIO3aKOHCKY aKTH HaanexxHuX Munucrapcrtasa Biane Peny6muxe Cpbuje, of 3Hadaja 1 yTHIlaja Ha
MCTP@KMBAUKH TIPHCTYIl aMUHHCTPATHBHIM OCHOBAMa Pa3BOJHOT CHCTEMA KBAIUTCTA W yNpaBibatba

KBalIUTETOM Y ,,condo® xorenuma.

JlokTopcka mucepTanmja Josama BykoTuha mpounia je mposepy co(TBepa 3a YCTaHOB/bABAME
nnarujapusHa (i Thenticate: Plagiarism Detection Softvere).
VKyIaH NpOLEHTYaJHH M3HOC YOUYCHHX Npekianama usHocH 9 % nuceprangje. Cpaka jeauHMLA
IpUMapHUX M3BOPA, K40 HA3HAYEHHU MOTEHLMjaIHU H3BOP, TPUITUKOM CIIPOBEICHE POBEPe larjapusma
He yKa3yje Ha OMTHA MpeKianama M OJHOCH ce Ha yoOu4ajeHe, MO3HATe, ommrenpuxeaheHe, yjeaHo
NepUOAMUHO KopuinheHe peud M M3pase y CBAKOJAHEBHO] KOMYHMKALMjH M aKaJIeMCKOM IHCARby Y
KOXEpEeHTHO omurenpuxpalieHuM o61acTuMa, Tako Ja ¢e MCTH, Kao W JPYrd HaBEJCHU U Kopurhern
M3BOpH, He cMaTpajy Iutarujapusmom. Takohe 'y JenoBuma JucepTalyje Koju ce OQHOCE Ha aHalIu3e
HCTpaXKMBaKha, 3HAKA, KA0 M Pe3y/ITaTe MCTHX, HEMA TPEKIanarma Koju ¢e MOy CMaTpaTH IUIarkjaToM,
yKasyjyhin jacHO Ha OpUTMHAIHOCT CaMOr MCTPAXKUBAA.

4. Tpeamer, npo6/eM H HHb JOKTOPCKe AUCEpTALUje

IpeaMeT MCTpaXKuBama je OOjeJMEeH MPUCTYN KbYYHMM acleKTUMa Ofi 3Ha4aja 3a yCHEHIHO
neDUHUCAE U TPKHUILIHO MOICTUPAK:E ,, cOndo ,, XOTeJ1a Ha TYPUCTHUKOM TPXKHUIITY CpOuje, y3 pa3BojHU
IIPUCTYIl CHCTEMY KBAIMTETa M YNpaB/barka KBAIUTETOM, Kao KIBYYHHM aCMeKTHMa IOC/IOBHE
VCIEIHOCTH, K40 M IOYeTHe HMIUIeMEHTAllMje Ha TYPHCTHYKO TPHKMIITE Cpbuje. CnpoBeneHHM,
MICTpaXKUBAKMMA aHAJIM3MpPaHa Cy TEOPHjCcKa, YjeHO U NPUMEHHMBA IINPA 3Haba U HCKYCTBA TOC/IOBHE
mpakce, Kao M TPUCTYIIHH YCIOBU MOCIOBHOj YCHEIHOCTH, i U MOCTOjeliM, YjeIHO i OYCKMBAHUM
TpeHOCTHMA U onacHocTuMa. Takole, y3 HCTpaKMBAYKK MPOBEPEHE M carieduBe, TPKUUIHO ypehene,
YjeIHO ¥ YCIICIIHO OCTBAPUBE HadMHE M MOTYyNHOCTH MpOjeKToBama KIbyHUX YTHIIAja HA ONACHOCTH 1
KOMIIApaTHBHE MPEIHOCTH, TIPUCTYITHAM Ae(UHICAmMMA U PA3BOJHUMM 3aXTEBMMA CHCTEMa KBaMTeTa
M yIpaBibakba KBAIMTETOM, Ka0 3HAYajHAM YCJOBOM YCIICIIHOT OCTBAapHBAHa IOC/IOBHUX IMJ/beBA



KJbYYHHX YYECHHKa IIOCIIOBAaMKa, CBE Y3 YCIEUIHO yclocTaBJbakh€¢ paaHoO (byHKLII/IOHaJ'IHOF, pa3BOjHOF
CHUCTEMa KBAJIMTETA U YIIpaBJbalhba KBATUTETOM ,,COHdO,, XOT€/1a Ha TYPUCTUYKOM TPAKMIITY.

EBHICHTHO [OMHHMpajyhie HMCTPaXMBAYKO TUTAME, YjeJHO U IHTAbe Pa3BOJHUX MPUCTYIIA
MoZIeNMpaHoM ,,condo® MOCNOBakY CaApHKaHO je y HCTPaKMBAYKMM TIPHCTYNNMA, YSAHO U 3aXTEBUMA
CHCTCMa KBAJUTCTA U yNPaBIbakba KBAIUTETOM Y ,,condo™ xoTenmMa. CHCTEM KBAIUTETA CTOXEPHH je,
YJ€/IHO IIPUCTYIIHH ACIIEKT TIOCTOBAKA, Off KJbYYHOT YTHIAja U 3HaYaja 33 (YHKIMOHAIHO OpraHU30BamE
TI0C/I0Batba MPOLUECHMM IPUCTYIIOM y IHJbY OCTBAapMBAHKa IPOjeKTOBAHE MOCIOBHE YCHEINHOCTH.
Taxobe, MCTO ce yHHBEP3aIHO OJHOCH W Ha PAa3BOJHHM CHCTEM KBAJTMTETA U YIPABJbAE KBATUTETOM
»condo® xotena y Cp6uju. V LENMHA jeMHCTBEHOT NPUCTYIIA, Calp/KaHa HCTPAKUBAYKUX IHTAA cyy
(okycy NOMMHAHTHUX TeMa: LM/bEBA, YTULAja, U3TPalEbe UHPPACTPYKTYpE, MPUCTYITHAX cTaHnmapaa,
NPUHLUIA KBAIUTETa, WHXKCHEPHUHTa, YJEAHO M JEIUCTBEHOr MOJENUpamha CHCTeMa KBAIHTETa U
YNpaBbatba KBATUTETOM y (YHKIM]H MIOCIIOBAKbA, KA0 3HAYAJHU ACTIEKTHU [IPEIMETA U LIUIba CTIPOBEISHIX
UCTPAXHBAIbA OBE JOKTOPCKE AUCEpTaLHje.

IIutama ¥ mpobieMu yCMepHH Cy Takolje M Ha KJby4HE ACTeKTe 3Hamba O MHCTHTYLHOHATHOM
YCTPOJCTBY, Ka0 U HU3Yy BJIACHMYKHX, Yje[HO M KOMEPLMjaJHHX MUTaba Ofl yTULAja HA IPUMEHHBO U
CKOHOMCKM ONpAaBJAHO TYPUCTHYKO TOCIOBame ,.condo” XoTesa, CariiacHoO ,jmix-use” MOJeIy
TYypUCTHYKOT rocioBawa y Cpbuju. VjenHo, HCTPaKMBAYKK MPUCTYI je CaipiKaH My pa3MaTpaHUM
MUTABUMa TIPONKCAHOT, YjelHO U ypeheHor neduHucama agMHUHUCTPATHBHOr OKBMPA, KA0 U YKYITHO
Ae(HHUCAHUX MOCTOjehnX HEMO3HAHMIEA, IITO 3HAYAJHO MOXKE YTHIATH, HA MHCTUTYLHOHAJHY TIPaBHO-
CKOHOMCKY HCIPAaBHOCT IIOC/IOBatba ,.,condo* xotena y CpOuju, cBe y3 jacHa paspellema 3HAYajHUX,
BIACHUYKHUX, YJe[IHO M KOPHUCHUYKHUX OJHOCA, K/bYYHHX W aKTUBHUX YYECHHKA Y TIOCTOBAY , LIOHIO™
xotenay CpOuju.

3HavyajHa MCTpaKMBama MocBehieHa Cy CTaTYCHHM NUTamuMa y KojuMa ¢y AeMHUCAHM OIHOCH H
YTUL2jV KIbYYHUX U aKTUBHUX YYECHHKA, [IPe CBEra y3ajaMHH OJJHOCH BJIACHUKA Y CBOJCTBY ,, 0Nepamopa
uHgeCMUParea* W/ ,nojedunaunux énacuuxa™ ,,condo® XOTeNCKUX jeMHUIA U/UIH APYTUX TOCEOHNX
AeJioBa‘, ca jacHo A€QUHUCAHIM, jeTUHCTBCHO yCarIAECHAM BIACHAYKAM M KOPHCHIIKMM TPUCTYIIHMA,
yJorama M yTHI[aJUMa, Ka0 ¥ CJIy4ajeBUMa Y KOjUMa Ce KJbYYHHM M aKTHBHUM YYECHUIMMA He MPYKa
MyHa ,pA6HA CcuzypHocm'’, YUME C€ y 3HAa4ajHOj MEPHU MOTY YrpoKaBaTH, OJHOCHO OCTBAPUTH
npunagajyhu yTuuaju, yjeaHo v TPIETH HETraTUBHE MOCIEAMLE 3HayajHe MOCIOBHE HECHTYPHOCTH H
ontepehema, ycnen EBHACHTHHX ,PEHUX NPASHUNG', KA0 W APYTHX MOCAOBHMX M KBATUTATHBHUX
HeyCaryalleHOCTH.

Ilpeamer ncTpaxMBauKux MPUCTYIa ayTopa y LEIUHH, Ca[pKaHa Cy acleKTUMa KIbYYHUX, YjeHO U
00jeanbeHNX y3ajaMHUX IUTAa OJl YTULAja Ha CBE KJbYYHE M aKTUBHE YYECHUKE Y MOCI0BamY ,,condo”
xoresnay Cpbuju. ¥ obpajiu MCTpaXKUBAYKUX TeMa, Y3 LHJbeBe Cy NeUHUCAHN CBeOOYXBATHH, TEOPHjCKU
Uy IIPaKCH MPUMELUBY TIPUCTYIIM O 3Ha4Yaja U yTULAja Ha YCIIOCTAB/barbe K/BYYHHX 3aXTEBA CUCTEMA
KBAJIUTETA U YIPaBJbaka KBAIUTEOM Y ,,condo,, XoTenmuma.



Y meopujckom cumuciy ACTpaXxuBara Cy oMoryhua KpyHa neduHUCamba HOPMAaTUBHO U YTOBOPHO
ypehennx (GopMu HNPUXBAT/EMBUX IOCIOBHMX MOJCINA, O 3Hayaja 4 YTULAja Ha YPeIHO W BaJbaHO
KOHCTHTYHCAH-€, MOJCIMPAHOT ,,/miX-use" TYypPUCTHYIKO-CTAMOCHOT HauMHa TOCI0Bamba y MPOIMCaHOM
aJIMUHHMCTPATUBHOM OKBUPY IPOIMKMCAHE TyPUCTHYKE JIENTATHOCTH. Teopujcka, Ka0 W KOMIIapaTHBHA,
IPAKTHYHO MPHMEHMBA OPran3alMOHO-(PUHKIHOHAHA neduHUCAba, NOYCTHA Cy U YjEAHO TEMEJbHH
OCITOHLY yTHIIAja KJbYYHNX YUECHHKA Ha JIOKYMEHTOBAH, IPOIECHUM IIPUCTYIIOM, yCIIOCTaB/bEH pazBojHU
CHCTEM KBAIUTETa M YIpaBibalha KBAIMTETOM, Kao BEPUUKOBAHM NOMPUHOC HCTPAXHBALY, Y3
YCIOCTAB/bEH JIETMTHMUTET M JIETAMTET Pa3BOJHOT TOCIIOBAMbA ,,condo® xoTejla Ha TypUCTHYKOM

tpaxumty Cpouje.

Y onepamusnom cmuciy TIPEAMET UCTPAKMBatba je OPraHU3alUOHO, GYHKUMOHANHO U CaApKajHO
MOZIENHPathe, TPOLECHUM MPHUCTYNHUMA JIOKYMEHTOBAHO OPTaHM30BAHOI W Y LCIMHM CHPOBEICHMX
[IOCIOBHHX aHIaKOBarba, YjeAHO y3 KJby4He aclleKTe 3Hamka U MOhu O/l yTUIaja Ha aKTMBHE YIECHUKE U
JIpyre YTHIajHEe YHHUOLe, Ka0 U YKYIHY HAIpPEHy TMOC/IOBHY YCICLIHOCT O/ 3Havaja 3a pa3Boj cucTeMa
KBANUTETA U YIIPaBIbaka KBANMTETOM y “condo” XoTenmma M YKYIHOJ, KTACHYHO] Kao U Pa3BOjHO]
,condo® Typuctuuke genarHocta Cpbuje.

TeHepaHO, MIHEBH CTIPOBEICHIX HCTPOKUBAK:A CACTOje Ce Cy crefehem:

- IIpeu yub CTPAKUBAMA CALPKAH je y DYHKIMOHAIHOM AeQUHUCARY M TIPUCTYIMMA MOAEIUPatby
PasBOJHOT CHCTEMa KBAJIUTETA U YIIPaBIbatha KBATUTETOM ,,mix-use* mociorama ,,condo* xorena, y3
BJIACHUYKO - KOPUCHIYKE IPUCTYIIe M yTHIaje ONepalMoHaIM3aluji pajja i MOCIOBaka U OCTBAPEHY
catrc(haKirjy CBUX yYeCHHKA,

- Jlpyau yusb UCTpAXKMBAbA j€ YKa3HBalbe Ha KIbYUHY PACIOJIOKUBOCT peCcypea, 3Hatba ! yTHUIIaja Ha
Pa3BOjHO YNIPaBJbalbe KBATUTETOM Y ,,condo” XOTeMMa y OJHOCY Ha KIIACHYHE BPCTE XOTena;

- Tpehu yusb UCTpaXKMBaIba je YKa3UBare Ha HEOIXO/IHA 3HAA M yCIIOBE O/ 3Havaja ¥ yTUlaja Ha
CHCTEMCKH [IPHCTYI UMILIeMeHTupamy jedinstvenor: ,, IMS-Quality *“ y ,,condo® xoTenuma, Kao
3HAYAJHOT yCII0BA TIOCIOBHE YCMEUHOCTH ,,condo® xoTena y Cpouju.

5. XunoTeTH4KH OKBHP MCTPAKMBAHA:

Kanmuzart je yenocTasuo wupe aedrHHCaH HCTPaXKHUBAYKN MPUCTYII, CKIIA/NO XUMOTETUIKOM OKBUPY
[IPOjeKTOBAHOTr IUIaHa MCTPaXUBatha, y3 Je(UHHCAE [IABHUX U MOMONHUX HCTPAKMBAYKMX XMIIOTE3A:

H o1. CymrtuHcke NOCeOHOCTH OJI BEMKE BaXKHOCTH 3a MOC/IOBAE ”condo” xoTena cy KOHLENT,
CTaH/apAu, PA3BOjHU CUCTEM KBAJIUTETA U YIIPABIbAbE KBATIUTETOM.

Oga XMIIOTe3a je TecTUpaHa Kpo3 ciefehe momohne xumorese:

H p1.1. ITpoghecuonanto ynpasmare u ychocmasaree CMaHoapod Keanumema, KOHKYpeHmie cy
HOCIIO8HE KaPAKMEPUCuKe U 3Ha4ajna 0cHosa byoyhe mpoicuuine yCheuHocmu “condo”’ xomena;

H o1.2. Kapaxmep ceojune u 61aCHUYKA C60jCMEA HA UMOGUHU U NOCEOHUM 0eN0UMA “condo” xomena



YCNo6/6asajy yChOCmMashbare KapakmepucnmuuHo2 KOHYenma paseojHOS CUCIIEMA KEANUMemd 1
Ynpasmarea keanumemom y ,, condo * xomenuma;

H ¢15. IIpojexmosarse npoyeca ynpas/oara Keanumemom k/syunii je ycioe Yeneuwnoz op2anuz06arsd
NOCOBArA U pa360ja cucmema ynpassara keanumemomy “‘condo’ xomenuma;

H 01-4. Cmpyuna ocnocobmenocm u mydcxku xanuman y3 002080pHocm PYKOB0OOCMEA, YCI08 CY YCNeUHO2
YCnocmas/bared paseojHO2 CUCMEMA YNpassarsd Keanumemom y ,, condo * xomenuma;

H o1-5. Hpuryunu menayvenma xeanumema ys npumeny cmanoapoda Keanumema npoyecHum
NpUCMynoMm, npeocmas/oa 0CHOY 0y20POYHO YCHEUIHOZ OPEAHU306AIA NOCIOBATLA, V3 CHIGIHA
6pedHosara npouseoda u ycnyea “condo” xomena;

H g1-6. IIpoyecu mepera cmandapda keanumema kao u Rpo6epwoUSOCH Pazeoja cucmemad ynpassarda,
Y06 Cy ycheuinoe ynpasasara Keaiumenmom yCRoCmasseHux epednocmu y pady “condo”

hotela;

H o1.7. [lyzopouno deunucane ynoze yuecnuxay cucmemy ynpasoarsa K6anumenom, ycnocmas/oajy
DAa380JHO Kpeupane cmanoapoe npoyeca GyHKyuoHanHo opeanuzosanux “condo” hotela;

H 1.5 Camucgpaxyuja u nojannocm yuecnuxa y nocnosarmy ,,condo “ xomena saguce u ymuyy na
YCHEWHOCM NOCA06Arba U PA3E0] CUCTNEMA YRPAG/bAFLA KEAIUNEOM,

H o1-9. Cmpyunocm u 002060pnocm pykosodcmea yciios cy yeneunoz ynpas/oara u paseoja cucmema
ynpasasarea keanumemom y “‘condo’”’ xomenuma;

Ha jomahiem TyprcTHYKOM TPIKMINTY, €BHACHTHU CY 3HAYajHU U PA3BOjHH: HHPPACTPYKTYPH,
TPUPOJHM 1 MHBECTULIHOHH MOTCHIM]alIu Ka0 U OTPaHMYersa, IipeMa KojuMma cy aedunucane apyra (H
02 ) 1 Tpeha xumoresa (H 03):

H 2. Ha Typuctuukom tpsxumry CpGuje HocToje 3Ha4ajHu pecypcr B MOTyRHOCTH 3 HMILIEMEHTHpAE
U YCIELIHO MOCIoBame ,,condo‘ xorena.

Osa xunoTesa je TecTpaHa Kpo3 ciiejiehie moMohine XHIoTese:

H o2.1. Pacnonooicusu u paseojno opjenmucany, npeeHCmeeHo nIaHUHCKY, 6arCcKu, 600HIU, KAO U Opy2u
pecypeu y pynxyuju domahe mypucmuyxe 0eIamHoCHIY, SHAYAJHY CY U HO200HU KANAYUMEmU 30
UMAEMEHMUPATbEe MOOENIUPAHO2 NOCA08AIbA ‘condo’”’ xomena;

H 02.2. Hmnnemenmuparsem ,,condo “ xomena na domahe mypucmuuxo mpocuuime, 0y20pouHo ce
nosehasajy mozgyhnocmu ynanpelheroa mypucmuukux yeHmapa, noce6Ho nedo60/bHO PA3EUJeHUX
MyPUCIMULKUX 0eCmunayuja u 1oxayuja, xao u opyzux npamehux nomenyujana;

H 03. Ha xomGurOBaHOM TypuCTHYKO-cTaMOeHOM TpXKHIUTY CpGHje mocToje eBUIEHTHE Mperpeke 3a
HMMILIEMEHTHPAKE M YCIIELIHO MOCIoBame ,,condo* xoTea.

Osa xurnoresa je TecTHpaHa Kpo3 ciiefehie momohine xunorese:

Hos.1. Hedoeosmna usepalenocm adMuHucmpamusHo-npasroz okeupa y nociosarsy “condo” xomena
npedcmas/ba npenpexy ycnewnoj umnaemenmayuju y Cpouju, a 3a mo je HeonxooHo uzepuiumu
CMPYUHY HAO02PAORY Pe2YLAMOPHUX NPAGUILA NOCAOBHE OCNIAMHOCINU,

H 3.2, Heoocmamaxk opjenmayuje na 0y20pouHO Op2anu308an pao u paseoj cucmema Keanumema u
Yynpasnaree KeanumemoMm, npenpexa cy yCnewnoj umniemenmayuju ,, condo *“ xomena y Cpbuju,

H ¢3.3. Ocpanuuerse “aymonomuje 6osme” nojedunaunux enacnuxa u nemozyhnocm xopuuihersa
CMEUMAJHUX JeOUHUYA NO CONCMBEHO] 606U Y3 OPY2a NOJEOUHA OZPAHUYERA, YCILOE CY YCNEUHO2
paszsoja,, condo "xomena,



H 93.4. ITocmojarse paznuka y 3Hareuma 0 YyCneunocmu mpaicuuine umMnieMeHmayuje cucmema
Keanumema u ynpas/ared KeQIUmMenoMm, npedcmasod npenpexy YCheutnoj umniemenmayuju ,, condo
xomenay Cpouju,

H 93.5. Bracnuyu nojedunaunux ,, condo  cmeumajnux jeOunuya xao u nojedunux nOceOHUX 0enosd,
K/YYHU CY aKmepu. Kynyu U KOPUCHUYU npouszeoda u yciyaa ,,condo “xomenay Cpouju,

H 9.6 Mamepujanua camucgaxyuja 6nacHuxa nojeouaiHux “condo” cmewmajnux jeournuya,
SHauAjan je YCi06 paseoja U YCnewno2 NIACMAaRA Ha MYPUCIUMKO mpoicutime Cpouje.

6. MeTogoyioruja HCTPAKHBAILA

TemaTcka CyIITHHA TIOCTaB/LEHHMX LMJ/BEBA MCTPAXKUBAILA, neduHMCcaa je peajHO OCTBapUBY
MoryhHOCT KOMOMHOBAHHX, Yj€IHO U Pa3HOBPCHUX METOJ0IOMIKUX NPUCTYTIA KaHANJaTa, CXOIHO JacHo
YOUEHHM OIIpe/ie/behbUMa HCTPAXKMBAYKIX YCMEPEHA U PEaTHIX moryhnoctu kanaunara. Kom6unosau
METOONOMKH TPUCTYN TOTBphyje [OKa3aHOCT aHAJOTHO NPUMEIUBUX HNCTPAKUBAA ( um y
oKasHBamwy), y3 AeduHucaHe nmpumepe ,,000pe npaxce, onpesiesbyjyhin pa3BojHe MOTYhHOCTH W HAauMHE
NPUCTYIIa MOICIUPAHMM HAYMHMMa IpPHMEHEe caenehlX MCTpaXKMBAYKMX MeTOJa Koje ¢y y pamy
KopuiuheHe:

- Komnapamuena memooda xopuihesa y uuipy neduHKCaRba ,,aHAJIOTHUX U YIIOPETHUX CTaBOBA,
3aKJbydaKa u ofiiyKa y ,,condo® xoTenuma y O{HOCY Ha KJIaCU4HE BPCTE Ty pPUCTHHIKOT CMeIITaja;

- Hemopujcka memoda y u3ydapamy TUTEPATYpE, Y3 aHAIM3e IPUMEH-EHE TIPAKCe y3 paspajy U OCBpTe
Ha MoryhHOCTH, Yj€HO YCIIOBE M CTABOBE PAa3BOJHUX NPUCTYIIA CHCTEMY, Ka0 M 3aXTCBUMA KBalIUTCTA y
pasBojy momahux “condo” xoTena;

- AHGQAUMUYKA POYHAGAIbA Vi IPUCTYIIH YTULIAJHUM (PaKTOPUMA O7L yTHUI[aja Ha TIOCTIOBHY YCIEIHOCT
Pa3BOJHOr CHCTEMAa KBAJIUTETA U YIPABJbahe KBATUTETOM Y ,, condo® XxoTenuMa;

- Jlecakpunmuena memooa IpOyHEeHNX Ca3Harba MOCTIOBHE IPAKCE, Y3 3aK/by1Ke U

npenopy4yjyha nedunucama 3aK/by4HIX CTABOBA, KA0 U aCTeKaTa Ox yTHIdja HA IPUMEHY;

- Kapmozpaghcka memooa npocTOpHOT NPUCTYIIA TPXKHUIITY Y3 yTUIaje Ha TIOCIIOBHY

YCIEIHOCT ,,condo® XoTena,;

- Huoykmuena memoda UCTPKUBAK-A O CTEUEHUM 3HAIBUMA, KA0 U KOHKPETHUM OCHOBaMa M yClI0BHMa
KpaKTePUCTUYHMX aclieKaTa Ofl yTHIIaja Ha [Moc/oBabe ,,condo™ xorena 'y CpOuju;

- Jledykmuene memode 10Ka3uBama y3 omoryhasarme KJbyUHHX 3aK/by4HBamba O OCHOBAMa 1 yCIOBUMA
NPETXOMHUX Ae)UHHCAA, 3HAYAJHHX 3a AMIUIEMEHTALM]Y ,,condo® xotena y Cpouju;

- Konkpemuszayuja y 1Asby lajbe TeHEpaNM3alMje T10jeMHAYHNX TOCIOBHHUX NPOLEca;

- ,.Desk research “ u opyze npumersuee ,, kabunemcke* METO/Ie U HAYMHU HCTPAKUBAHA.

- Memooa Kpumuunocmu MOTyhuX pH3MYHUX YTULAja;

- Cmamaucmu4ka Memooda.

- Tepencka memooa.



7. KpaTak onuc u mpukas caapskaja JOKTOpCKe JUcepTanuje

JlokTopcka pucepranmja Kauamuata notephyje mocseheH W jacHO JOKyMEHTOBaH UCTPaXKMBAYKH
TPUCTYI OHPEIE/bEHOM NPEAMETy, ICe()UHUCAHO] TeMH, YjeNHO M YTBPHEHMM UM/bEBMMA, CBE Y3
AeuHnCaHe HAaIMHE H YCIOBE HEONXO/HE 33 HANPETHO TPIKHIIHO MHOBHDAE XOTENCKUX . 7miX-use™
TYPUCTHYKHUX TPOU3BOJIA U YCIIyTa, y3 UMILUIEMEHTALH]y MoJeaupaHo npunarohenor ,,condo® xotena Ha
Typuctuuko tpxumre CpOuje. CBeoOyXBaTaH MCTPaXKMBAYKKM MPHUCTYMN, CIIPOBENEHA HCTPAKUBAILA,

YJENHO paspajia, N0Ka3uBame U 3aK/bYUnBarba, ONpeesbyjyhu HaunH ka0 yjeaHo u nocsehen mpucryn
YCJIOBMMA NPUMEHE Y NpPaKkCH, Kao U 00jeMIEHO yCarlalleH HMCTPAXKMBAYKA TIPHCTYN KaHIUIATa
Hay4HOM pajty, CKIaJHO ciefieho] CampKHHU JOKTOPCKe JUcepTaluje:

YBOJHH €0 UCTPAXUBAYKOT Pajia, CBOJUM CapiKajeM yKasyje Ha TEMATCKO ONpPEesberbe
MCTPaKUBAYKO] TEMH, KOjy YHUBEP3AIHO JeDMHULILY: IPEAMET, LIHJBEBH, XHUITOTE3e, METOM0JIOIIKA
NIOCTAaBKA, CTPYKTYPa ¥ UCTPAXKMBAYKU HAYYHHU JOTPUHOC,

1. VBopg;

2. Iornassbe 2. O6yxBata HU3 IOCIOBHUX Je()HHUCAIbA O/l 3HAYAja 32 PA3BOJHU CHCTEM KBAIUTETA 1
yHpaBJbamke KBATUTETOM Y ,, condo ““ XoTenaumMa Kpo3:

- Kwyuna oepunucarsa; - Cucmem xeanumema u umMoSUHCKo-61CHUYKE OOHOCE Y4eCHUKA;

- Acnexme Komnapamusnux Mooena mypucmuukoz 60paska, ymuyajre Ha pazeoj cucmemd K8aumema
U ynpas/oaree Keanrumemom, - Ynpaemaree nocrosarwem. - Hucmumyyuonanuu oxeup u oomakhu
3aKoH0OasHO-npasHe acnexme, - Komnapamusne cneyuguunocmu ,, condo *“ xomena 0d ymuyaja na
Pa360j cucmema u ynpasaparee Keanumemom y 00HOCY Ha Opyze pcme Xomend; -
Xomencko- myp. mpoicuuime u achexmeu KOHKYPEHMHOCHIU 00 3HAYAjA 30 PA36OJCUCTIEMA K8AIUMEMA Y
., condo “ xomenuma:

3. ornasspe 3. HcTpakyje 3Hauaj cHcTeMa KBaJIUTETa U YTUIA] HA Pa3BOj CHCTEMA YIIPaBIbakha

KBAJIUTETOM U [TOCJIOBHY yCIEINHOCT ,,condo® XoTesa Kpos:

- Keanumem u 3nauaj 3a pazeoj nociosarsa;

- Paseojnu npucmyn cucmemy ynpasoara K6anumenom.

4. Ilornassbe 4. Mckasyje pe3ynraTe HCTpaXXuBarba y3 JUCKYCH]Y O:

- Yenocmasmamy pazsojuoz cucmema ynpaswarea kéanumemon, - Cucmemy K6anumema u 3Ha4ajHuM
ACNEeKMUMA UMNTIEMEHM. U YRPABHbAFd KEANUMEMOM Y NOCL08amwY y ,,condo *‘ xomena;

5. 3ax/pyynu 5. Pesume 3akibyuyaka IOCTaB/BEHUX XUIOTE3a; Y THLIAJHE TeHEPAIHH CTABOBH.
Jlutepatypa 6. KOpUIINEeHU U3BOPU U TPUITO3H.

Crposejiena uCTpakuBama OBOI HAYYHOI pajia peaiu3yjy ce cBeoOyXBaTHUM MPHUCTYIIOM, HIMPHX
KpYyroBa CTpaTH(yKOBaHUX IMIBHUX IPyIa UCIIMTAHHMKA, KA0 U OPraHM30BarbeM KOMIATHOUITHUX, YjeIHO
¥ NoBe3yjyhux TeMaTcKuX acmeKara CpOJHHMX U OBE3aHUX WUCTPOKUBAYKUX TEMA O/ yTHIIAja HA [IUPHHY
TEME U CaJIp)Kaja OBe JOKTOPCKE AHCepTaLHje.

- OBaj MCTPaXXUBAYKH, y JIy’KEM IEPUOAY U KOHTHHYUTETY CIIPOBEJICH HAYYHH paji, CAIpiKajHO, IOPE.
YBOJIHMX U TIPUCTYNHMX yTBphHMBama, CYIITHHCKM YMHM BHIIE K/bYYHO KOMOHMHOBAHMX HAY4HO-
HCTPKMUBAYKHUX TEMa U MPUCTYIIA, KAO U PaJHUX LENNHA, YHHE CarlacHO 00jeIHIeH, KOXEPEHTAH CaCTaB
M0je/IMHAYHO A€(QUHKUCAHUX A TIOTOM M IPYHNHCAHHX, JOMUHAHTHO MCTAKHYTHX, Yj€[HO paspaleHux u
ycarjiaeHuX TeMAaTCKUX LeJIMHA HCKa3aHUX AedHHUCcaHNM (GopMylialijama, TI0jMOBHO M CYIUTHHCKH



paspaljeHux TeMaTcKuX (YHKIHja OJf yTHIaja, Kao W y3 paclpaBHE CTaBOBE jEHCTBEHOT TpUCTyNa
pUMeHH Y oarosapajyhoj opranuzaumju mocuopama ,,condo® xorena y Cpbuju xpos3:

- Iojmo6Ha, PYHKYUOHANHA, OP2AHUSAYUONT, UHCTIUMYYUOHANHA, NPAHA, eKOHOMCKO-KOMEPYUJaHd,
NPOCMOPHA, KEANUMAMUBHA, YNPAG/bAUKO-PYKOBOOHU, MPIUCUMHA, KAO U Opyaa ycaznawiena, CKynHa u
npumMeruso 06jedurLena, KOMNApamueHa caznedasarsa, depunucara u pasepanuyeroa (2 0eo),

- Jleqpunucane npucmyne paseojHOM CUCMEMY K6ANUMEMA U ynpas/earee K6AnUmemom, xao jeonom 00
KAYUHUX YMUYajy 00 3HAYAJA 30 YHUBEP3ANHY NOCNOEHY YCHEUHOCH ,, condo “ xomena“ (3 0eo ); cee y3
06jeduren UCMPasNCusayxy, yjeono ymephyjyh npucmyn:

- Hunnemenmuparse jeOUHCmeenoz cucmema Keaiumema (., IMS-Quality ), kao snauajuoe ycnosa
CUCTEMCKOM HPUCMYNY KEANUMeEmY, KAo YClo8y PA36ojHe YCHEUHOCIU. ,, condo* xomena (3.1.);

- Pazeojuu npucmyn cucmemy Kéanumema u ynpasaparbd K6aiumenomy ,, condo “ xomenuma (3.2.); y3
Opy2a UCMPAdNCUEAUKA NUMATLA YHPAEHATLA, CMAHOAPOU306aTA, 8pedHosara; camucgarkyuje u yjeoHo
300080/6CMEA K/LYUHUX U AKIMUBHUX YUECHUKA,

- 3armyuno uckazusarbe 000UjeHUx pesyimama UCMpadxiCusard, (mauxa 4.), y3 paspeuterba
UCPAIICUBAHKUX RUMATLA U OUTIEMA 00 YMUYAja HA YCROCMABLAIsE PA3EOJHO2 CUCMEMA YHpas/eatbd
Kxeanumemom y ,, condo “ xomenuma ynusepsanno, kao u 'y Cpouju.

- Ananuse u dobujenu peyimamu UCMpalCueara, Koje omMozyhasajy peanne npucmyne moeyhnocmuma
npaKmuyne npumene, y3 yceojerne npenopyKe 3a yCneunocm ycnocmasnared pazeojuoe cucmema
YHPaBAQIA KEANUMENOM Y ,, CONdO ,, XOMenuMa, Kao yCiosom NOCL06He YCHEUHOCTUL U 3a0080/6CMBA
K/BYHUHUX U AKIMUBHUX YUECHUKA Y NOCIL08ATLY.

- Pezynmame ucmpajicusarsa u OUCKycuje Koje ykasyjy Ha KoMnapamuene npeoHOCmY, YjeOHO U
onacrocmu y pady ,,condo “ xomena, nomsphyjyhu nocmassmene xunomesa, kao 0oKas SHAYAJHUX,
Yjeono dodamuux nepnekmuga paseoja domahez MypuUCMUUK02 MpACUULMG, NOSUYUOHUPAToEM

UHOBAMUCGHUX MYPUCUYUKUX ,, mix-use ‘‘ modena nocnogarsq.

8. 3Hauaj McTpaKMBambA

CIpOBEIEHO HAYYHO UCTPaXKMBAHe OJ KIBYUHOT je 3Hauaja 3a yHanpeheme pasBojHOT IpHCTyNa
II0CIOBamY, MojemupaHor ,condo“ xortema y Cpbuju, Kpo3 K/byqHE acIeKTe pa3BOjHOT CHCTEMA
KBAJIMTETA U YIIPaBJhatba KBATHTETOM, Ka0 3HAYajHOM YCIOBY TOCJIOBHE yCNEeMHOCTH. McTpaxuBambeM y
KOMIUIEKCHO KOMOMHOBAHOM, YjeHO MPOjeKTOBAHOM BPEMEHCKOM KOHTUHYMTETY, KaHAMIAT LU/BHO
ycMepaBa MCTPKUBAYKMM NPUCTYIIMMa H 3aXTEBY WIMPET, YjEAHO OOJeIME-CHOT  MCTPaKUBaK:A,
06e36eIMBIIN 1a HAYYHH Pall, 3aBPIIHO OGjeMHI WHPH, KOMOUHOBAHM TEOPH)CKO-IPUMEHHBU MOJIEI
[I0CTIOBAMhA, YyCAarJalleHo M KPO3 TPXKMIIHO —CIIPOBOAMBE IOTBPAC M YBHJE y3 JOBOJLHO NIOKasaHy
YCIEMHOCT TIPAMEHE y TYPUCTUHKO] Npakch. TuMe ¢y YjelHO jacHO M HOBOJEHO noTBphyjy Ioyxe
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CTIPOBONEHa, CIIENMjaICTHYKK yCMepeHa, KOMGHHOBAHA MCTPaXHBAbA KJbYYHHX aclleKara Off yTHIaja
Ha TOCJIOBHY YCIHCUIHOCT XOTEJICKOT ,, Mmix-use “ MOJiena MOCIoBama ,,condo, XOTela y3 HOBOJHHO
AOKa3aHe IOTBPAC HCTPAKEHUX HAYYHO TEOPUJCKUX, Yj€MHO M IMPAKTHYHO CHPOBOJMBHX MPHCTYIIA
YCIIENIHO] MMIUIEMEHTALH]H Ha TPXKUILITY TYPUCTHYKUX POU3BOMA U yenyra'y Cpbuju.

Crposefiena uCTpaXkuBama oceGHO moTephyjy 3Havaj:

a). Hszpaoree u ycmpojcmea adMunucmpamusHoz okeupa nocioearsa ,, condo xomena;

6). Ynoze u mecma paseojuoe cucmema Keanumema u ynpassara Keaiumemom y npoyecuma

mMpoICUULHe UMNIEMEHMAYUJU UHOBUPAHO2 XOMEICKO2 NPOUU3ZE004,

¥3 KJby4Ha 3Haka 0 MOTyNIM ONaCHOCTHMA, OJCTYHAHHMa M KOPCHUYKUM HEyCaralleHOCTUMA ¥ OJJHOCY
Ha OYCKMBAHM CTaHAAp/ KBAJIMTETa, YJEAHO W KOPUCHUYKMM HEYCArllalleHOCTHMA, KOjH Y3 3aXTeBe M
OCTBAPEH>E HM3a AeHHUCAHNX CTEKXONIEPCKUX 3aXTeBa, HCTUYY KIbYUHE YTHIIAje X HEOTIXOAHOCT muper
CUCTEMCKOI' MPUCTYNAa MOJAEIMPAHOM IOC/IOBaly, MOTBphyjyhin 3HavajHe MoryhHOCTH TpKMIIHO
YCIELIHOT [OC/IoBama ,,condo “ xorena 'y Cpouju.

Jly’a M KOMIUIEKCHO CNpoBeNeHa HMCTP@KHBAMbA YKasyjy Ha He3a00HMITasHy, VjeQHO yCIeluHy
IPUMCHY IPUHLMIIA yIIPaB/batba KBATUTETOM Yy pajly ,,condo® XoTesa, Kao jeaH Ol KIbYYHHUX YCJIOBA OJf
3Ha4aja 3a TPJKHUIIHY YCIEIHOCT, yjeaHo He3aoounazehu:

1. Yobuuajene, ouexusane u npenopyuyjyhe usjase, saxmese u yumese MeHAUMeHMAa Keanumema,

2. Jlooammue mozyhnocmu u wance 3a ynanpeliera u akmugna denoearsa;

3. IIpenosname onacrocmu u HenosobHe OKOIHOCMU U OMENCAHA 0eN0BArsA Y NOCTOBARY.

Hctpaxusawem pana ,,condo® xoTena y OQHOCY Ha KIACHYHE XOTEJICKE M YjemHO ,,,cTaMOeHe™
TNPUCTYTE TyPUCTHIKOM MOCIOBaby y CpOMjH, jeAMHCTBEHO CY M 33 TYPHCTHYKY NPAKCY MPUMEHUBO
Ae(uHucaHe: BIACHUYKE, YTIPABJbauKe M PyKOBOAHe (yYHKLHMje W aKTMBHOCTH, KA0 ¥ Mpasa u obasese,
OAHOCHO oBnawfiea U OArOBOPHOCTH CBUX CTEJKXOJEpA Y ,, mix-use “ MOCIOBamY ,,condo” XoTela,
carjacHe CTEJKXONIEPCKOM MPUCTYITY (YHKIMOHAIHOT OPraHU30Bambha.

HcrpaxuBaiku npuCTynH, IPUMERHBO TOTBPLYjy NpUiarosbus u yjeaHno yanpeljyjyh mpuctyn
»TpaHCopMuUcamy** KIACHYHHX Y MOJEIIMPAHE ,,condo* XOTele Kpo3:
- loMMHaHTHE XOTeJICKE yTUIaje, yCMepeHe Ha ,,condo XoTeNncKe: BIaCHUKE, KOPUCHUKE M FOCTE;
- llompxxaBajylie xoTencke mporece - aKTHBHOCTH Y OJHOCY Ha paj] KJIACHYHHX XOTeNa;
- YpaBsbam-e JOIyHCKUAM U OCTaIMM XOTeJICKMM (QyHKIMjaMa U IIPOLIECUMA;
- Y1IpagJbame KapakTepUCTHIHHIM IIPOLIECHMa XOTENCKUX GyHKIHUja y ,,condo® XoTenuma;
- Carie/iaBarbe KapaKTEpHCTHYHHX MAaKPO M MHKPO aclieKaTa ()yHKIMOHATIHOT OPraHu30Bakbha
,,condo’ XoTesa y 0JHOCY Ha KIIaCHUHe XOTelle, y3 Ae()UHUCAH HHKEHEPUHT TIPOLEca y MPAKCH;
- Mrxemepunr npoueca y GyHKIMjH OpraHu30Bama MociioBama paaa ,,condo® xotena;
- Hedunncame KibyuHMX NPOLECHUX aKTUBHOCTH M KOPHCTH Kpo3 Mepe yHanpehema y
KonTexery cucrema KpanuTeTa U IPUHLNIA YIIPAB/baba KBAIUTETOM y ,,condo® XOTenuMma;
- 3axTeBe CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAIMTETa U ACIEKTe MPUHLMIA YIIPABJharha KBATUTETOM Y
XOTENMjEPCTBY M AUPEKTO] puMeHa y ,,condo‘ XoTennuma;
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- Iedunucan ,,IMS-Quality* TIocIOBHUK KBaNMTETA U KJ/bYHE aCTIEKTE 3aXTCRA cranpapaa ISO
9001:2015 cBe y3:

-Menaymenm xeanumema opeanusayuje SRPS EN ISO 9004-2016., paspaher Kpo3 MUHUMYM 3aXme6a 3d
cucmeM Keanumemad, V3 UOeHMUMUKOGaHe ACNeKama pusudHux 00CHynara u Heycaznauienocmu
keanumemay ,,condo* xomenumay 00HOCY HA KNACUUHe Xomene, Kao u Jjacue mozyhnocmu
Ppasymesara u OMKIAFArba UCTUX,

-Knmyune acnexme unCMumyyUoHaIHo2 OKEUPA KAO U yMuyaja na ycneutny UMNTIEMEHMAYU]Y,

-Hu3 Opyzux K6anumamugHux acnexama 00 ymuyaja Ha pasymeearoe pasmuiumocmu y 00HoCy HA
Kiacuune xomeie U MO2yRHOCMU UMANEMERMmayuje Ha MypUCmu4Ko mpaicuuLme Cpouje.

- JIpyro uctpaxeHo u pazpaljeHo.

3Hauaj MCTpaXMBarba CAApKaH je y TOTBPHEHMM HCTPAKUBAHMKMM I[MIBEBUMA yCMEPCHUM Ha
paspeliere WUper Kpyra K/byYHHX, OMIITHX U CTIeLHjaTMCTHIKMX yCIIOBa, O/l IPUMEHUBOT 3HaYaja 3a
AMIUIEMEHTAL]y MOJEIMpaHuX ,, condo “ XOTella Ha TYypPHCTHYKO TPXKHIITE Cpbuje. CrpopesieHa
MICTpaKHBaIba OPel yOOUUajeHUX MPUCTYa 3HAUAJHUM aceKTMa OJL yTHUI4ja Ha TOCIOBHY YCHEUIHOCT,
noce6an (OKyC oOmpelebyjy Ha YNOTy M 3Hayaj CHMCTEMA KBaluTeTa KpO3 MMIUIEMEHTHPARE .,
Integrisanog Menad:iment Sistema Kvaliteta" - , IMS-Quality y mocnosae ,, condo “ xorenay Cpouju.
CrpoBefieHa MCTpaKHBaba OPraHW3OBAEM IIONYH-aBarba AHKCTHUX YIUTHUKA, 00yXBaTUIM CY
NUTamba 0j 3Hayaja 3a UMIUICMEHTALM]y U YCICIIHOCT IOCIOoBakba ,, condo © XoTena Ha TypUCTUYKOM
tpxumiuty Cpouje kpo3 cieziehe HU30BE NUTakba O:
Viutaux 1. - XOTeNCKO-TYPUCTHYKOM TPKUIITY,
- [To3naBamy MoZie/1a ¥ HAUMHY paja 1 MOoCI0Bamkba;
- 3HambKUMa O IPABHKM, YTOBOPHUM, Kao ¥ aclieKTHMa yIpaB/bamba,
- EKOHOMCKHM M KOMEPIIMjaIHUM aclleKTUMa IIOCJIOBama v p.;
Viurauk 2. - [lojMy, GyHKIMOHNICAIY U 3HAYa]y CTaHAapAa KBaJIMTETa;
- YcnocTasbarby U YIIpaBjbatby CUCTEMA KBAIUTETa, KA0 M CTaHAAPAMMa KBAJIUTETa;
- BpegnoctiMa U BpeJHOCHMM aCTIeKTHMa KBAJIUTETA,

9. PesyaTraTH HCTPAKMBAILA

PesynTaTH HCTpaKMBaiba KaHIWJATa YKasyjy, YjeAHO H noTephyjy MocTOjarbe HHM3a 3HAYajHUX
PA3MMYUTOCTH 1 KApaKTEPUCTHKA, JTH ¥ TIPEIHOCTH ,,condo® XoTena y 0AHOCY Ha KIIaCHIHE BPCTE XOTENA
Kao U APYrHX BpCTa TYyPUCTHHYKOr cMemTaja. Taxohe, OCTBapeHHM HCTPaXKUBarbUMa NoTBphyje ce u
yKasyje Ha jipyre MOIyRHOCTHM M JIO[IaATHO 3HayajaHe KOMIIApaTHBHE MPEIHOCTH ,,mix-use, Mozena
TYpHCTHYKOT cMeluTaja U GopaBKa, KOMOWHOBamCM XOTEJICKO-CTaMOEHHX, YjeAHO M CMEIUTajHo-
OAMOPHLIHEX [PUCTYTA yHAIpeheHOM TypPHCTHHYKOM MOCIOBambY ,,condo™ XoTena y 0{HOCY Ha KIlacH4He
BpCTE TYPHCTHYKO-XOTEJICKOT CMEIITA]a.

ITocTojame 3HaYajHUX Pa3TMIUTOCTH, Yj€AHO ¥ KOMIIAPaTHBHAX NPEAHOCTH ,,condo® xoTenay ofgHoCy
Ha KJIACHYHE BPCTE XOTEJCKOT CMeNITaja, NPEIMET Cy HHU3a MCTPaXKMBAauKKM JOKa3aHWX pasMarparba,
OCTBapeHUX Y OBOM Hay4HOM pajy. PazBojHo yHanpeheHu 1 HHOBUPAHM TPIKUIIHY IIPUCTYIIH MIOCIOBAbY

q
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»condo® XoTena, NOTBpheHU Cy HU30M aHANUTHYKUX U APYTHX KOMIAPATHBHHX MPHCTYNA eKOHOMCKO-
KOMEPLIMjalHUM acleKTUMa MOC/I0Baka, y3 AcMHMCAmE KIBYYHMX NPEOHOCTH, U HEJOCTATAKA
KOMOMHOBAHUX BJIACHUYKO-KOPUCHHYKUX IIPUCTYNA PAa3BOjHO KPEMPAHOM  , mix-use™ Mozeny,
OIpPEE/LEHOT TYPUCTHYUKOT IOCIIOBAMbA.

[TocnoBHo o6jenumen ,mix-use* TpxUIHKA HacTyn ,.condo XoTena y3 neduHUCaHe yiiore KJbYYHUX
YYECHUKa Y IIOCIIOBalbY, MOTBPYYje noceeheH Jyroro M1 IPUCTYI KaHAUIATA jACHO IIPE3eHTOBAHIM
pesyaraTuMa MCTPaKMBama, OCTBAPCHUM y TPEAMETHOM, HAyYHO - HUCTPKHBAYKOM MPHUCTYIY, KpoO3
HayuHUM pan: , Paseoj cucmema ynpasmarea xeanumemom y , condo’ xomenuma‘, MCTOBPEMEHO
neduuuryhu suaqajan, yjexno yHanpelyjyh u yTunajan, KoHKypeHTaH OpUCTYIT JYyTOPOYHO-TPAJHOM M
KOHKYPEHTHOM, IIOCJOBHOM H IIPOjEKTOBAHOM MO3HIMOHHMpamy ,.condo” XoTena Ha TYpUCTHYKOM
Tpxuity Cpbuje.

OcTBapenu pe3ynTaTu MOYETHUM ,desk research’ UCTpaxxuBamUMa ,,KaOUHETCKAM npHcTynom™, y3
AOCTYIHY U YIIOTPeOJEUBO UCTPAXKEHY JTUTEPATYPY, IPUMCI-CHY UHO NIPAKCy, Takohe U CTpy4YHa 3Hamba 1
pacmooXKuBa HCKYCTBA M3 00JIACTH pajla KJIacH4He XOTeNICKe, Kao H ,,condo® TypucTHYKe HHIYCTpHje Ha
Pa3BUjeHUM CBETCKMM JIeCTUHAIMjaMa, OMOTYRHIIH Cy KaHANIaTy KOMOUHOBAH MPUCTYI CeKyHIAPHHM U
YJEHHO eKCITOpaTopHuM H3BopuMa. Takolje, y3 HH3 JIOMYHCKHX, Yj€AHO H YHHBEP3AIHO MPUMEHUBHX,
TEOPH]CKHX, [IOTOM Y OMNEPATHBHOM CMHUCIY M IPAKTHYHO NPUMEHUBUX, PAa3BOjHO TOKYMEHTOBAHHMX
UCTPaKMBAYKUX ITOTBPJA M JOKA3aHMX 3HAaWka W ca3Hama O CBETCKMM M J0MahUM XOTEJICKUM
NOTeHLHjaNuMa, TeQUHUIIY Ce ¥ TIOTBPHYjy TPIKUUIHN MOTEHUMjalu U pa3BojHe MOTYRHOCTH Y OJHOCY
Ha JOMHLHIIHE TYPUCTHYKMX JECTHHALM]a y3 jaCHY M3BECHOCT YCIEIIHOT MMIUIEMEHTHpamwa ,,condo
xorena y Cpouju.

[IpakTiyHa paspajga yrnopeiHo ycarnaiieHe MpeJMETHe TEOpHje U Mpakce Y UUbY H3HATaKemba
MoryhiHocTd KoMmatuOunHe HpuMeHe, MoTBphyjyh je yTuuaj, yjenHo W 3HavajaH Ieo JONMPUHOCA
CHHXPOHM3ALMJH MNPUCTYNHUX, IIOJMOBHHX ¥ (YHKIMOHATHUX, KapaKTePUCTHYHUX TPKULIHUX
AeuHUCAA, YJEIHO U y3 HU3 KBAIHTATHBHUX aclleKaTa [OCIOBaba “mix-use” TypUCTHIKUX MOJENa,
KpPO3 KOMIUIEKC XOTEJICKO-CTaMO€eHe, Kao U APYTruX, YCIOBHO MoBe3yjyhux Mojena, YjeHO U acleKTaTta
OJ1 YTHLaja Ha YCIEUIHO TPXKUILHO UMILIEMEHTUPabE ,,condo XoTena.

KonTuHYyHpaHo npogecHoHamHO ycMepeme 3a TypU3aM U XOTeJUjePCTBO, ONPENEIHIN Cy LH/bEBe
CHELHjaNUCTUYKOT paja, YCMEpPEeHOT Ha HCTPAXHBAKA Y3 MOIENUpame W UMILIEMEHTHpamwe ,,condo®
Xorena Ha Typuctuiko Tpxkuinte Cpbuje. Jlocamamma uctpaxuBama motepheHa cy o6jaBomM Huza
TEMAaTCKU IOBE3aHUX CTPYYHHMX DPaZoBa, UCTPAKUBAYKUX pPe3yNTara W aKTHUBHOCTH Ca HCTAKHYyTUM
LIbHUM (OKYCOM Ha TyPUCTUUKY ACIATHOCT U YCIELIHY, TPajHy MMILIEMEHTaLM]y ,,condo® XoTena Ha
Typuctiiko Tpxuinre Cpbuje. Ilpouewyjyhu cucTeM KBaMTeTa U YyIPaBbathe KBATUTETOM Y ,,condo*
XOTeNUMa, pasyMJbUBO Cy (POKYCH HCTPaKMBAYKOT pajfia KaHAKIaTa, YIIPABO Y TOM [IPABIy M JOMHHAHTHO
OIpe/IeJbeHH.

Crniposenena ucTpaxkupama KaHmugata 06e30elyjy crTpydaH, o0jelMEeH W ycariaileH IIpUCTYIl
OCTBApPEHMM Pe3yJITATUMA UCTPAKUBAYKOT paja Ha TeMy: ,,Pas60j cucmema ynpassarea Kanumemom y



condo“, xomenuma“, y3 UCIyHeHhe MOCTAB/bEHNX LH/BEBIMA UCTPAKNBAA, CAJPKAHUX y CTBApARLY
YCIIOBA 32 YCMEIHO MMILIEMEHTHpamy ,,condo® XoTeNla Ha TYPUCTHYKO TPIKHUILTE Cpouje. Kommekcno
OCMUIILBEHUM UCTPAXKMBatba OCTBAPEH j€ HAYYHHU IPUCTYII, Kao 3HAYajaH J1e0 UCTPAKMBAYKE TIOCTABKE U
yjeHO OCTBApEHUX pe3yJiTara.

KoMOUHOBAHUM ,ankemuum ynumuuyuma's obezbeheH je mnaHUpaHH €0 KJbYYHMX CTaBOBa

VICITUTAaHUKA, AeQUHMCaHUX IpeMa cenehem:

. Kiby4nu aciekTH UHCTUTYLIUMOHATHOT OKBUPA U uMmemenTaumja y Cpouju: (4.2.1.);

. CTaBoBH 0 caTic(akKIuju cTpaTn(uKOBaHUX Tpyna yuecHuka; (4.2.2.);

. IHBeCTULMOHY [OTEHIHalM 1 PECYPCH 38 YCIIOCTABIbalbEe pajia ,,condo® xoTea; (4.2.3);

. CnetuduvHOCT IIpEMEHe MOIENa YIPaB/batha KBATUTETOM Y ,,condo* xorenuma y Cpbuju; (4.2.4.);

. OpjenTanyja y IpUMEHH CTaHIapAa y YyIpapibatby KBATUTETOM Y ,,condo® xoremuma: (4.2.5.);

. V1ora aktepa y MMIIEMEHTaLMj1 YIPAB/batba KBATUTETOM Y ,,condo* xorenmuma: (4.2.6.);

. Vipapbame KBAIMTETOM Ka0 OCHOBA ycIieXa y MoC/I0oBaby U MO3ULMOHUpPAtby ((4.2.7.);

. Kpenpame mpoueca 1 yIpaBibare YCJIOBHMA Of yTHIaja Ha pa3Boj cUCTEMa YIIpaBJbarba
KBAIMTETOM /Y3 HMILIEMEHTALH]Y ,.condo® xoTena Ha foMahe TypHCTHYIKO TPXKUIITE; (4.2.8.);

0 1 N W B W~

10. HayuHu J0nPHHOC JOKTOPCKe AHcepTaluje

[lofasHH MPUCTYIH OCHOBM, Yje[HO M CYWITHMHM WCTpaKMBAauKe Te3¢ 3aCHOBAHE Cy Ha
yHanpelyjyium, yjenHo n pasBojHMM TOCIOBHMM MHCHjaMa Crpateruje paseoja Typusma PemyOiuke
Cp6uje, ka0 u CrTpaTerwjckor MapKeTHHI IllaHa Typu3Ma Peny6iuke CpOuje, mo 2025 rogune,
ayropouso. HcTe ¢y y CyLITHHH jeMHCTBEHO yCarjalleHe y KOHCTAHTHOM, KOHTHHYMPAHOM MPUCTYITY
pa3BojHMM acmekTMMa yHanpehema gomahier TypHCTHUKOT TPXKUUITA, Takohe M KOHCTAHTHUM
yHanpeljereM acrekaTa cUcTeMa M CTaHapaa KBaIUTETa, Kao YCIOBHOr (akTopa pasBoja TypUCTHYKOT
tpkuta Cpouje.

CrtpeMiberba y3ajaMHO TIOBe3yjyhieM pasBojy, kao U yHampelhyjyhem JoMaheM Typu3My, CBE Y3
[JIaHOBE Pa3Boja, YjeIHO U IUJbeBE MPYsKarba MCTHX IIAHCH CBMM JIeCTHHALMjaMa, 6e3 063upa Ja i ce
pay O IIIAHUHCKUM, TPAJICKUM, PYPalHUM, CIIOPTCKUM, BEPCKMM, BOJTHUM, HUCTOPHjCKUM, KYITYPHHUM ...
ka0 1 6e3 OrpaHMYea ¥ APYTUM BPCTaMa TypH3Ma M TYPUCTHUYKUX IPUCTYIa. KoxesnoHa MONMTHKA
pasBoja Typuctmukor Tpxuiuta Cpbuje, omoryhasa jeUHCTBEHO yHarnpeljeH, pa3BOjHU NPHCTYI U
JPYTMM €HTHUTETHMa, 3allpaBo CBUM yYeCHHIMMa 6e3 o63upa Ha IOjefMHe, HEIOBOJHHO pazBHjeHe
[eCTHHALMj€e, FPaoBe, BapOlIKILe, JOKALHje W/IH1 I0jeIMHaYHe IPeIy3eTHUKE.

HyuyHM JONPHUHOC OBe Te3e MOXKE C€ CareflaTh Kpo3 K/bYdYHE AacHeKTe MNpeMeTa M IM/beBa
MCTPAXKMBAMA MX ACTIEKATA, KOjU IIPOM3HIIA3E U3 PEIMETA U IIbeBa HCTPaXUBakh3, KA0 U NeHHUCAHMX
xuroTesa. Y CYIUITHHH, UCTPKUBAHE TIPy)Ka TEOPH|CKY OCHOBY Kpo3 JeHHHCae KIbYYHHX I10]MOBA
MOMYT YHHBEP3alHe W/UIM HEOrpaHMYeHor 6poja JeCTMHALM]a, XOTENCKOX TypH3Ma H 3Ha4ajHO
OMPIKMBOT pa3Boj. BayKHOCT U 3Ha4aj 3a MDY 3aje/IHHILy CAIPIKH Ce Y HU3Y OJaKiIaBajyhux okonHOCTH
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KOje 3Ha4ajHO peNaKCUpjy HHBECTHLMOHE TIPHCTYTIE, V3 jCANHCTBEHE dbopme KOMOUHOBaba BIACHUYKHX
U KOPUCHUYKHX OPraHU30Baba.

OOmacTH, pervoHu, rpafoBH, cela W IIaHUHE CpOuje, Koje Xele paBHOMEPHUjH, YjeIHO H
MHTCH3MBHO KOMIUICKCAH MPHUCTYI PErHOHAIHOM, TPYMHUM, YjeJHO M IOjeAMHAYHUM IIPHCTYIIAMA
TYPUCTHIKO IOCTOBHUM HACTYIIMMA, Ha OTBOPCHOM, JEIMHCTBEHOM TYPUCTHYKOM Tpxumry Cpbuje,
umajy omoryhieH KOMOMHOBAH, jeXMHCTBEHH ,mix-use” TOCIOBHO KpeaTHBAaH IPUCTYI ycarjameHom
TYPUCTHYKOM GOpaBKy H OJMOPHINHOM CTAaHOBabY, KPO3 jeIUHCTBEHY, yHanpebhyjyhy, exkoHomcku
aMOMUKMO3HY, YjeIHO M BIACHHYKM KOMEpIMjalH30BaHy, Pa3BOjHO OpjEeHTHCaHy, OIPABIaHy KOXE3Hjy
TYPUCTHYKOT OOpPABKa M OJJMOPHIIHOT CTAHOBAIbA.

3HavajaH NPUCTYII CUCTEMY KBAIIMTETa y OBOM Hay4YHOM Pay CACTOjH ce y HU3Y acleKaTa oJ yTuliaja
Ha IIOCIIOBHO OpraHM30Bam-€, IOHAIAKkE M JONPHHOC CBMX KJBYYHMX CTEJKXONIepa YCIHENIHOM
nocnoeary ¥ pangy ,condo XoTema, y3 HEHM30CTaBHO, OATOBOPHO pyKoROheme of crpaHe
npoecroHanHor ynpasmada. Takole, y HaydHOM, GOPMaTHOM Kao M CyLITHHCKH MIPUMEHUBOM
TNPUCTYNy, 3aCHUBAHOM Ha MJCjaMa IOCTaB/bEHHX Te3a Kao IOJNa3HUX OCHOBA Pa3Boja M HAIPETKa
APYWITBA U 3aje[iHHLE, Ae(PUHUCAHO CTPATEIIKUM U ONEPATUBHUM, Pa3BOJHUM JOKYMEHTHMA IIOCIOBHE
mucuje Typusma Py6iuke Cpbuje, cxonuo ,,Ctpareruju paspoja TypusMa Peny6uke Cpb6uje” 3a mepuo:
2016-2025, xao u ,,CTpaTerujckor MapkeTHHT IUlaHa Typusma Pemy6muke Cp6uje no 2025. romuue”,
npema KojuMa Cy ucTe, u3Mely ocTaior y Besd ca pasBojeM M MOACTULAIEM PYPANHOT i PErHOHAHOT
pasBoja u cMamerba fenomynanuje. Takole, cxoaHo apyrum u cpoauum Ctparerujama u I[lonuTrKama,
Ka0 U 3aKOHCKOj perynaTtuBu W mpatehum jJokymeHTMMa, uaeQHTUUKOBAH je M IIPENO3HAT MOMEI
»condo® xoTena, Ha TTPEHYTHO CKPOMHOM, aJIi CBE 3HAYajHUJEM MECTY, YjeIHO Y3 3HauajHe HaIpeHe
NPUCTyNe, MOrYHUM pasBOjHMM MOJACTHLAIUMA IOTEHIMjana y3 Moce6aH TYPHCTHYKO - cTaMGeHH
JOIIPUHOC.

Paziom Ha 0BOj mucepTauuju ocTBapeH je 06jeANIbEH UCTPAXKUBAYKK IIPUCTYI KAHIUAATA Y CKIaTy
Ca I0CTaBJLEHUM LIMTBEBUMA UCTPaXKUBAEbA KPO3:

- CBeobyxBaTaH HCTPAXKMBAYKY MIPUCTYH PA3HOBPCHO KOMOMHOBAHUM ,,miXx-use' MOAeTAMA H
APYTUM KarauuTeTUMA IPUMEILHBUM Y TyPH3MY;
- Hcetpaxene MoryhHocTH 06jeIMIeHOT IPUCTYTa MOJCINPAtLY U KPEUPAKDY ,,mix-use’ MOJeNa y3
HeuHNCAaHA BIACHUYKO-KOPHCHUYKA OTIpe/ielbetba y TYPUCTHYKOM ,,condo mocoramy;
- 3aKJby4HBaba Ha OCHOBAMA PE3YINITATa U CTABOBA MYJITHAMCUMIUTAMHAPHO MCTPaKEHHX MOJIENA Y
LHJBY AYrOPOYHO-TPAJHE TPIKUIIHE UMILIEMEHTALM]€ Ha TYPUCTHYKOM TPXKUILTY Y3 TPajHA U
NPHUIIAroJbUBA MEPEHba MOCIOBHE YCIEUHOCTH;
- YeMepetsa nocTojehe aIMHICTPaTHBHO MpaBHE OCHOBE Ha Jlajba pa3BojHa yHanpelema o yTuLaja
Ha YCTPOjCTBO, Pa3BOj M MOCIOBHY YCHENIHOCT ,,KOHAO X0TeNa, (3aKOHO 0 YTOCTUTE ECTBY TIACHUK
PC.* 6p. 17/2019).
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V TOM cMUCILY:
Hay4uu Hay4HM JONPUHOC JOKTOPCKE nucepranuje Jopana Bykoruha-mactep, IO HACIOBOM:

«“pA3BOJ CUCTEMA YIIPABJbAIbA KBAJIUTETOMY ,, CONDO“ XOTEJHUMA
cacroju ce y cienehemy:

A . CHCTeMaTH30BaHOM AeHHICabY IPHUMCHUBUX Pasjalliibeiba i pasrpaHnverha Kao KIbydHUX IIOTBP/a
MICTPAXKEHUX CTATYCHHX, aIMUHUCTPATHBHUX M APYIUX [OCIOBHUX acTicKaTa pa3BOjHOr  cCHCTEMa
KBaJMTETa M YIPaBJbarba KBAIUTETOM Y "IIOH/0" XOTEIMMa, OJf yTHULAja Ha YCIIEMHOCT UMILIEMEHTALH]e 1
I0CIIOBaE-E Ha TypHCTHYIKOM TpXUIITy CpOuje Kpo3:

- Cmejkxon0epcku npucmyn jedUHCMEEHO OeGUHUCAHOM CUCTIEMY KeAumema U ynpas/ared
KEQIUmMemom,

- [Ipumersuo nocmas vene 3axmese pazeojHo2 CUCMeMA Keanumema u ynpas/eared Keanumenmom,

- AHanumuuKy npe3eHmosane 6lACHUYKO-KOPUCHUYKE NPUCTYNE OUEKUGARUMA K/YHHUX YHECHUKA,

- Ananuse RPUCHIYNA KAYHHUM YMUYAJUMA UMOSUHCKO-6IIACHUMKUX OOHOCA YHECHUKA:

- DYHKYUOHATHOCHT CIMAMYCHUX, CEOJUHCKUX, YNPAGLAYKO-PYKOGOOHUX U Opy2eux ynoza yuecHuxa,

- IIpucmynna ycaznauiagarsa UHCHUmyyuoHaIHUM YCAOBUMA U AOMUHUCTPUPAH HAUH paoa;,

- VeaznawieHoch HOPMAMUEHO-NPAGHUX U Y2060PHUX NPUCHIYNA NPODECUOHATHOM YRPAE/LarbY;

- Ilpenosnasare, ykasugarse u y6oheroe y C6eyKynHu, CUCmemMcKu Paz6oj Keanumema, Kao Koyuno2
axmopa u ocroge ceux cezmenama PYHKYUOHUCARLA ,, condo “ hotela.

B. [MoTBpaama aeMHUCAHIX METOMOIOMUIKHX PUCTYTIA 3aXTEBMMA PA3BOJHOT CHCTEMA KBAIIUTETA 1
YIIPABIbarba KBAIUTETOM Y ,,condo” XOTeNMMa, CHCTEMaTU30BabEeM NPUMEpa MOCTOBHE NPaKce Kpo3
yTBpheHe MOryhHOCTH, IPEJHOCTH, OMIACHOCTH, HEYCarllalleHOCTH, OJICTyNamba 1 Apyre edexre y3:

- Jleunucarse 0GjedurseHux ymuyaja Ha Makpo u MuKpo QYHKYUOHANHO PA3GOJHY OP2aNU3I08AHOCH,
- JJodamna ycmepersa Ha mpoicuuiie ymuyaje pasiuuumocmu, y3 npeoHoCmu u onaciocmu y paoy;
- IIpoyecHu npucmyn paseojHo KOHYURUPAHOM MOOEILY ,, condo “ xomena u_jeOUHcmeeHu.

“Integrisani MenadZment Sistem Kvaliteta® - ,, IMS-Quality*.

11. Munuseme u npeaior Komucuje

JlokTopcKa aucepraundja Joana Bykoruha, mactep, ypalieHa je npema paHuje of00peHOj IpHjaBH.
Pea/u30BaH je IUTaH UCTPKUBAarba y3 IPUMEHY HaYUHHX M CTPYMHHX 3Harba BULIEC HAyHUX IUCLUIUINHS,
JTOMUHAHTHO TyPUCTHYKE [ETTATHOCTH, CHAKHO MOJp)KaHe MPABHOM ¥ €KOHOMCKOM
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CIPYKOM, TaKO Ja Ce MOME 3aK/bYUHTH [a je Kamjmaar sd CBOJY JIOKTOPCKY JMCepralijy u3abpao
KOMILICKCHO CBeOOYXBATHY, aKTyeiny u 3a Gy.yhu PA3BOj TYPUCTHUKE AEJIATHOCTH Yy Cebuju, nzyserno
3HAYAJHY TEMY.

Ctpykrypa pama je 3axteBHO wimpoka, anm WHPE W yCarjalleHo, yCIemno 1o0po MocTaB/beHa,
OMOTYhHBIIM Kam[MZaTy 1a oCTBAapH COMCTBCHE UCTPWKHUBAYKS HAMEpE, 3Haiba, Moryhmoctu wu
HCKYCTBA. Kamumpar je ycreo ga wms kibyumux, BHAYAJHHX, YJCIHO H IHPE TIOCTABLENHX [IHJHERA.
pasyme, peQuHMIIE, paspaad U y3 M3HOLICHE CTPYMHHX OJrOBOPA M paspeilersa, IPeToun y jacHo
KPCHpaHE OArOBOpe M OE3yCNIOBHE 3aXTEBE CATNACHE TIOCTABILEHOM 3aaTKy H UWJBY, YjCIHO jacHO

JONPUHOCERH CROJUM  HayuHHM pajom TYPUCTHYKO] Hayuu, a Gyayhom mpumenowm, JpYLITBY U
3QJ€/THULIH, IPHMEHOM Y TYPHCTHUKOQ] TIPAKCH.

Ha ocnoBy cBera msnoskenor Komucuja je munusera Ja HOKTOPCKaA juceprannja kanaugara Josana
Byxoruha, mactep, no csom rTemarcrkom OUPCAC/LEILY, CTPYHHOM HPUCTYITy, KOHUCHTY M CTPYKTYpH
paza u canpiajy, KBAIMIETY M HAMHIY M3Jaraiba. METOJONIOTH]H  HCTpakuBaiba, Kkopuuihiersa
JITCPATYPC, PENCBAHTHOCTH ¥ IPUXBAT/LHBOCTH, KBAJIUTETY CHPOBEIECHOL HCTPAKHUBABA M JIOHSTHM
3AKBYIINMA, 3]10B0JLABA KPHTCPH]YME 3aXTEBANE 3a JTOKTOPCKY AMCEPTAUH]Y. TE¢ CC MOXKE IPHXBATHTH
Kao 110/1061a 3a jaBiy ouGpany.

Honasehn ox nanpen nasenenor npeanaxemo Behy enaprmana 3a nocnemunnomcke crymje, Cenary
Yuusepsurera CHITHAYIYM 1a IPHXBATH AOKTOPCKyY Jmceprann]y Josana Bykornha, macrep, noj
HacnoBoM “Pazpoj cHerema ynpasbama KBAJITETOM y »Condo* xoresmma®, u 07106pu HEHY JaBHY
00pany.

Beorpar, M A&:.. 2024

UranoBu KomucHje: Hou. jip Jlyutau Boposuanuu, mentop
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