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Pesume

Y naHanmmoj epH BelnMKe KONW4MHe nofaTaka (hue [Jama), 6p3nuHa JOHOIIEHa TOCTIOBHUX
OUTyKa Koje cy OasupaHe Ha MojalMMa je IpecylHa 3a ONcTaHak M pa3Boj mpedyseha. Hose
TEXHONOTHje Cy JONpHHENe HH3y MpPOMEeHa, MO4YeBIIH OJ NPOMEHEe HAYHHA MCTPAKUBAA
TPKUIITA, OO HOBOT MPHUCTYNA y AU3ajHY HOBUX INPOM3BOJAA M ILMXOBOM IUIacHpamy Ha
Tp>kuwTy. Passoj MHTepHeTa, colijanrHe Mpeske ¥ HOBH HAYHHH KOMyHHKAIHje CY JOBENH 10
reHepHcama eHOpMHE KOIMYMHE MoJaTaka Koje MOTy Aa moMoray mpenysehuma ga u3 mux
M3BYKY KOpHCHE HH(OpMaIMje U JOHECY IpaBe oJuIyKe 3a cBojy Oyayhnoct. Jenan ox najehnx
H3a30Ba JaHAIIKUX npedyseha je kako 1a maMeTHO MHBecTHpajy y ogroBapajyha UT pemema
Koja he um oMmoryhuTH renepucame NpaBUX IOCTOBHUX HH(OpMalNHja U3 BENUKUX KONHYHHA
nogaTaka. [Toganu ce Mory HanasuTH Ha GpPOjHAM H3BOPHMA, KAKO Y OKBHPY HH(OPMAaIHOHOT
cucrtema mpenyseha, Tako n Ha Mutepnery. Pemema koja ce gaHac Hyle Ha TPXKHILUTY CY
pazimmuunTa. JeaHH of Haj6MTHHjUX MapameTapa 3a JOHOIIeHe OomTyKa mpeayseha o usbopy

oxrosapajyher pelema cy kapakTepucTHKe, nepdopmance U 1eHa.

Mogepan HH(pOPMAIMOHH CHCTEM 3a IOCIOBHO H3BEILTABAILE C€ CACTOJH Of BUIIIE pelleha
Koja page 3ajenHo. Mepeme H ynopehuBame nepdopMaHCH pasNIHUHTHX pelllema Koja
YKJbYUyjy CHCTEMEe 3a yIpaBibame Oazama mnoparaka, [ama Wapexoyce pelmema, anare 3a
manunynanujy nogamuma (ETJT) u anare 3a npukas nadgopmanuja 1ooujennx u3 nogataxa (bH)
Cy MpeaMeT HCTPaXKHBamka U 3aKbydaka JOOMjeHHX HAa OCHOBY CHPOBEIEHHX eKCIepUMeHara.
Ceaky 3ak/bydak yKJbYdyje M oAroBapajyhe mpenopyke 3a HocloBHa npeayseha y cMuciy

CMepHHIa 3a H300p oarosapajyher pemiema.

Kibyune peun: Ilepdopmance 6asa momaraka, nepdopmance ETJI anara, nepdopmance BH

anara, CHCTEMH 3a yrnpasibame 0a3ama nonaraka, ETJI, Bycunecc Humenmeenye.
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1. YBox

Y caBpeMeHOM MOCNOBamy, Op3a eBOIyLHja TEXHONOTHjeé M CBENPHCYTHAa IUrHTANM3alHja
TpaHc(OpMHIITY HAUMH Ha KOjH OpTaHU3aLHje NOCIyjy B JOHOCE KibyuHe ouTyke. Kopuirheme
uH(OpMAaIHja U3 T0JaTaKa IocTaje OCHOBHA MPETHIOCTaBKa YCIEIHOT OCI0Bamka, 0TBapajyhn
BpaTa HOBMM MOTYhHOCTHMa, ajlM HCTOBPEMEHO TOCTaBbajyhn M3a3oBe Mpe opraHu3aliuje
Koje Jelle Ja OCTaHy KoHKypeHTHe. OBaj paj je pesynTaT HCTpakHBama Nep(opMaHCH
cHcTeMa 3a yIpaBibambe 0a3ama TofaTaka M anata 3a TpaHcdopMalujy M BHU3yamH3alujy

nojaTaka y KOHTeKcTy kopuithema nH(opMaluja y JOHOUIEHY OATYKa.

Jurntanna Tpancdopmaliija JOHOCH ca cOOOM OTpoMHe KOJHYHHE TOfaTaka, alnH KIBYYHO
IHTalE je Kako OpraHu3allje MOoTy HCKOPHUCTHTH Ty €eHOPMHY KOJIMYMHY MH(OpMAaLHja pagu
OCTBapHBama KOHKYPEHTCKE NpefHoCTH. Y epH bue [lama, aHadMTHKa MOfaTaka IOCTaje
umnepatus. [locnosuu numepu cxparajy Aa HHje JOBOJbHO CaMO MPUKYNHUTH NomaTke, Beh u
pa3BUTH CHOCOOHOCT aHaNM3e M H3BIadela 3HAYajHUX casHama W3 THX Hoparaka. Kpos
NpaBUIIHY MHTEpIpeTalyjy IofaTaka OpraHu3alldje MOry HWAeHTH(UKOBATH TPEeHIOBE,
IpeTno3HaTH NMPUIHKE 3a MHOBAllHje M aHTHIMIIHPATH H3a30Be, IITO UM oMoryhasa JoHOIIEHE

NnpaBHX TTOCITOBHHX OIJIYKa.

MehyTiM, yrpkoc OTpPOMHOM TOTEHIMjaldy TOCTOje M 030MJLHH HM3a30BH Yy Kopuihemy
undopmarmja ¥ Oaza moparaka. IIuTama TpUBaTHOCTH INoOAaTaKka, €THYKHMX HOPMH H
CHTYPHOCHHX TIPETHHH TIOCTajy cBe perneBaHTHHja. Opranusanmdje Mopajy NaXJBHBO
Ganancuparu usmel)y ynorpebe nojgaraxa u 3alTHUTe NPUBAaTHOCTH CBOJUX KIIMjeHAaTa, YUMeE Ce
CTBapa KOMIIJIEKCAaH OKBHpP Y KoM mocnyjy. OcuM Tora, moTpeGHO je OCHTypaTH HHTETPHTET
nofaTaka, kako 61 ce m3berne morpenrne HHTepnpeTalMje Koje MOTY JOBECTH A0 JOHOMIEHA
HOTPEIIHNX OATyKa.

Janamme nocrnoBame je HEOABOJUBO MOBE3aHO ca crnocodHomhy edukacHor kopuuthema
undopmanuja 1 6aza momaraka. OpraHuzanyje Koje yCIEIIHO CaBlaaajy W3a30Be JAUTUTAIHE
Tpanc(opMalje M MOCTaHy aruwiHe y Kopuinhemy nogaTaka, MMajy NPHIHKY Ja OOMHKY]Y
oymyhHocT croje uuaycTpuje. MelyTum, 1a Ou ce mocTHrao oBaj nMUsk, MOTPeOHO je He camo
MHBECTHPATH Y TEXHONOTH]Y, Beh U pa3BUTH jacHe MOMUTHKE, eTHUKE CMepHHLe U De30eJHOCHE
cranmapae. Ha Taj nauun 6 ce oMyBao HHTETPHTET U MOBepebe y Kopuitheme HHpopMalHja
u 0a3a mogaraka.

Jlonocnounma MOCIOBHHMX OJUIyKa HMje caMO BaxKHO Ja M3 momaraka JoOujy onrosapajyhe

N0 CIOBHE NOKa3aTesbe, Beh u konuko ce 6p30 Moxke JohH 10 BUX, H 10 KOjOj LIEHH. YIIpaBo cy
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OBa MMHTaka YTHHHIIA T10JIa3Hy Ta4dKy 3a HCTPaKHBabha PasiHYHTHX TCXHOJONIKHX pelicha KOjEl

Cy MpeCTaB/bEHA ¥ OBOj AUCEPTAIHjH,
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1.1. Wnentudukanuja mpodiemMa u Ipeajior peuema

Jlurutanna rpancdopmariija je npucyTHA Y CBHM IpaHama MHIYCTPHje ca [THIbeM yHanpelema
HOJIPIIKE MOCIOBHAM TPOLECHMAa H Tpykama MOApIIKe JOHOImIewy omnyka. On mojaBe
HePCOHATIHUX padyHapa HacTala cy H co()TBEpCKA pellerha 3a eBHASHTHPAbe PasTHYHTHX
norahaja. TakBu cucTeMu cy Ha TOYETKY OWIM OpHjEeHTHCAHH Ha YyBame MH(opManuja o
nojeqMHa4HUM goraljajuma. 3a Kpeupame M TeHEpHCalbe arperaldoHAX H3BelITaja ca
MPUKA30M TPEHIOBA je Y TO BpeMe Ouio norpeGHO HAnpeqHo MHMOPMATHYKO 3HAE, A CaM

nponec ce MepHo caTHMa a INMoHEKada H TanHuMa.

Behuna mocnoBHux opranmsanmja koja 6asupa cBoje OJUIYKE Ha MOJAIMMa, MOCEIYyjc 1Ba
undopMalMoHa CHCTeMa 3a ynpaeibame mnomaimma: Owmaune Tpancaymuon Ilpoyeccunz
(ONTI) wn Onaune Ananymuyan Ilpoyeccunz (OJIAIL).  OJITII cucrem je HamemeH
€BHEHTHpamy NocIoBHHX goralhaja. On omoryhasa BenmukoM Opojy KOHKYPEHTHHX KOPHCHHKA
cCHCTEMa Ja NPUCTYIIE, EBHACHTHPAjy HOBe Joraljaje, Bpie mpeTpary M axypupajy noctojehe
eBueHnHje. OBaj cUcTeM je OU3ajHUpaH 3a Op3 YHOC H aXKypHpame Iojaraka, Kao H 3a
U3BEIITABAE 0 MojeqHHAaYHIM JorahajuMa. Yronuko Ou 6uo moTpedHO KPenpaTH CIOKEHH]U
arperaliioHn ynuT Hajg Behum 6Gpojem TabGena M BenMMKOM KONMYMHOM TMOJATaka pagu
reHepHcarma H3BeINTdja y OBOM CHCTeMy, TAaKBA aKTHBHOCT OM NpOM3BeNa 3HAYajaH maj
neppopMaHCH cHCTeMa KOjH OM CBAaKaKO OCETHIIM OCTAIH KOPHCHHUIM CHCTeMa. 3a PasiuKy o
OJITIT cucrema koju je onTHMH30BaH 3a yHoc nomataka, OJIAIT cucrem je nusajuupaH 3a
aHanM3y ¥ IpUIpeMy MojaTaka 3a reHepHcame KOMILIEKCHUX arperaliMoHUX M3BellTaja. Jeqan
Ol TPBUX KOpaka Yy TMpOjeKTMMa HampeJHOT U3BEIITaBama je MIACHTH(PUKaLHMja H
Tpanchopmarja nomaraka w3 OJITIT cuctema, kao u wuxoro yuntarame y OJIAIT cuctem
xopuctehu ogrosapajvhu ETJ/I (Exmpaym — Tpancpopm — Jload) anat. OBaj npouec ce U3BOIH
nepuoauuno kako 6u OJIAIT cuctem kopucTno HajeBexHje monaTke. OJIAII cucteM je yranpen
NPUIPEMIBEH Jia CKIAAUINTH nojaTke kopuctehu oarosapajyhy apxurekTypy koja omoryhasa
M3BpIIAaBabe MOTPEOHUX aHANM3a MO PA3NIUYMTHM NapaMeTpuMa (IHMEH3Mjama), BEITHKOM
Op3nHoM. OBH cucTeMH MoOTy Oa obesbele pasnuUYMTe aHalM3e MOCIOBaka Kao IITO Cy Ha
IpUMep: BPeAHOCTH Npojaje, HabaBke MO PeTHOHMMA, TpyMHCaHe MO TMOCIOBHHIAMa, MO
TOOHIILHM KBapTalmHMMa, 110 JaHHUMa Yy HedesbH M ciuuHo. Takohe, oHu omoryhamajy u
NpoyuaBambe CKPHBEHHX 3aKOHUTOCTH Y TTOcTIoBaby. ONTHMH30BaHH Cy 3a Op30 IpeTpaKUBaIbe
u ananusy nogaraxa. [Tomamm ce y OJIAIL cucteMuMa dyBajy y T3B. CKIaAHIITHMA MOJATaKa
(lama Wapexoyce - JIW), a xopucHuunMa (Hajuemhe pykoBopHolmMa (UpMe) ce aHaIu3a
nofaTaka M pesyATaTH MpHKasyjy Ipeko coyTBepa/anaTa NOCIOBHE HHTeIUTeHIMje (bycunecc
Humennuzenye - bH). Opu anatu Hyae He camo Tabenapuu, Beh 1 rpaduuku npukas pesynrara
ca AUHAMHMYKHUM onuujama puiatpupama. CaBpemenn BM anati cy npHaM4HO jeIHOCTABHH M

He 3aXTeBajy M03HaBambe NPOrpaMCKHX je3HKa.
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[Tocnosuum opranmsamujama cy nagopmarnuje u3 OJIAIL cuecrema nogataka notpeOHe 4HM je
npe moryhe, kako 61 ocTBapuie oarosapajyhe npeaHocTH y 0qHOCY Ha KOHKypeHuujy. M3 Tora
pasnora nmepdopmaHce cHCTEMa MMajy jeaHy o KJ/BYYHMX ynora y m30opy oarosapajyher
pemema. Huje cBejeqno na ma he Bpeme notpebHO 3a mobOHjame pesynraTa jeAHOT YIHTA 3a

aHaltn3y Tpaja’TH HEKOJIHKO caTH, caT BpeMEHa, HEKOJIHKO MHHYTa HIIH HEKOJIMKO CEKYHIH.

[IpenmMeT 1 pesynTaTH HCTpakKHBaba KOjH Cy IPeICcTaB/beHH Y OBOj AHCEPTALMjH ce OJHOCE Ha
aHanu3y nepopMaHCH pazIHYMTHX JOCTYIIHMX pelllela KOjM Cy CacTaBHM Je0 MpojeKara
HUMIUIEMEHTALH]€ HAPEJHHUX PEllietha 3a MOCIOBHO H3BEIUTABAKLE H TO:

. ananusa nepdopmancu Onen Coypye/Gecnramuux W rxoMmepuujanuux [ama
Wapexoyce cucrema xoju ce xopucte 3a OJIAII undopmannone cucreme

. ananusa neppopmancu Onen Coypye/decniamuux 1 xomepuujanaux ETJI anara
KOjUM ce BpuH m3asajame nogaraka u3 OJITII Gase, rpancdopmanuja nogataka
n nymeme OJIATI 6aza,

. ananusa neppopmancu Onen Coyvpye/becniamuux 1 KoMepuujannux bycunece
HuTennurenie cucTeMa 3a Moejademe nogaraxa us Jama Wapexoyce cucrema n

3a [IpHKa3HBakLE pe3yiTaTa aHalH3e.

Ha ocHOBY H3BpIIEHHX WCTPaKHBarba, 33 CBAKH OJ] HABEICHUX KOMIIOHEHTH Cy H3BEACHH
onrosapajyhu 3ak/byuIy U fate npenopyke y Besu nu3bdopa oaroeapajyhux pemema, umajyhu y
BHY Pa3IHYUTE ACIEKTe U 3aXTeBe JaHAIILET TOCT0BAbA.
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1.2. JlonmpuHOC quUCepTaIje

Y oBoM pany cy npeacTaB/beHH cienehn HayuHH JONPHHOCH:

. VY Jucepraudju je AeTasbHO HaBe[deH Mperiefl A0CafallllbHX HCTPAXKHBAA.
Ananusupane cy 122 pedepenne y kojuma cy HaBeJeHa HCTpaKUBamba IPHMEHE,
nepdopmancy, ynopchuBama mHepQOpPMAaHCH PasITHYHTHX HMH(OOPMALHOHHX
cCHCTeMa Ha pa3nu4YuTuM mnatdopmama, 0110 aa cy oM y 00naky (L[10y0 baced),
Ha BHpPTyalHMM MallliHaMa, Ha ofpeheHoM omepaTHBHOM CHCTEMY, Ha
KOMOMHAIMjH ONEpPaTMBHAX CHCTeMa, Ha KOMepuHjanHuM wuiH  Onen
Coypye/becnaamuum COE])TBepHI\B H TO!

v mnopeheme mnepdopmMaHcH pelalHOHHX CHCTEMa 3a yHpaBjbame Oazama
nojaTaka,

v" nopeleme nepdopmancn HoCQJI n penanmonnx cucrema 3a
yhparibame Oa3ama nojaTaka,

v" nopeheme mnepdopmancn pazmmuntix HoCQJI cuctema 3a

ylpaBibambe Oa3ama nojaTaka,

v" mpernen, moryhuoctn u nepdopmance ETJI anaTa,

v' mpernef, puMeHa U kapaktepuctuke BU anara.

Ha ocnoBy ananmse nocrojehe nmurepartype noGujena je nonaszna 0CHOBa 3a Ja/be
HCTPaXKHUBaIbE.

. M3ppmena je aHalmm3a KapaKTepHCTHKa 4decTo  kopuithenux — Onen
Coypye/becniamuux v xomepunjanuux Jama Wapexoyce cuctema, ca noceOHHM
aKkIeHTOM Ha KoH(UrypHcame ofpeheHHX mMofemnaBama CHCTeMa (MEMOpH)a,
pow-opuermed, YOIYMH-OpUenmed, uH-meMopy) H TOKa3aHH Cy PpesynTaTH
Mepema nepdopMaHCH THX CHCTEMa Y3 pa3InuiTa HOJelIaBamka.

. Hagenenu cy uecro xopuithenn Onen Coypye/decnaanmmu n xomepuujanun ETJI
anaTH, NMOKa3aHU Cy AOOMjeHH pe3ynTaTH Mepema nep(OpMaHCH THX anata H
M3BpILEHA je aHanu3a 100HjeHHX pe3yaTara.

. Usepmena je awamsa kapaktepuctuka Onen Coypye/becnaiamnux n
KOMepIWjaTHuX  co)TBepa 3a TOCIOBHY  WHTenureHumwjy  (bycumnecc
Humennuzenye), Mepembe HUXOBUX TepopMaHCH M MpeACTaB/beHa je aHalusa
nobujeHHx pesynTara.

Ha ocHoBy cBHX J00HMjeHHMX pe3ynTaTa jaTe Cy Npenopyke 3a MOcloBHe (HpMe, Koje anare

Tpeba n3abpaTu y OZHOCY Ha KapaKTepHCTHKE Kao INTO cy: mepdopmance, Moryhxoct
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HHTETpalnje ca ApyruM cucTemuma uTA. HajsHauajHuje npenopyke cy gaTe y 3akibydIHMa

MOjeIMHUX CEKIIHja TUCepPTallrje Kao U Y KPajibeM 3aKJbYUKY OBE JUCepTalluje.

2. CTpyKrypa aucepranuje

VY yBomHOM Jenmy muceprandje y Mmorarby | je mpencraBibeH mpoOlieM KOjH je TIPeaMeT
UCTPAKHBAKA, KA0 U HAYHH METOJONOUIKOT MPUCTYNA. Y JUCEpPTAlUjH je M3T0KEH OCHOBHH
rnornexa Ha CUCTEME 3a ylIpaB/bahe dazama nogaTaka, o lbHXOBOT HACTAHKA O0 JaHac. Hpeme,u
JOCAJAIIBIX HCTPOKUBAKA CE 3aCHHBA HA NPHKYIJBEHMM MoanuMa o nepdopmancama H
ynopehuBamy mnepdopMaHcH pasIHYATHX HH(POPMALMOHHX CHCTEMa Ha PasIHIHTHM

mnardgopmama.

Jocanaurmsa UcTpaKuBama ¢y MpecTaB/beHa Y MOMaBby 3 M MOAe/beHa Cy Y MeT ceKlHja
npema obnacTHMa HCTPaXKHBARA:
o [lopeheme nephopmancu penauuonnu:nmema 3a ympaeJhame Oazama mojaraka,

e [lopehewe nepdopmancn HoCQJI u penannonux cucTema 3a ynpapibame Dazama
MOJaTaKa,

o [lopehewe nepdopmancu paszmuunrux HoCQJI cucrema 3a ympaBipame Dazama
MOJaTaKa,

e [lIpernen, moryhnoctn u neppopmance ETJI anara,

o [lIpernen, npumena u neppopmance bU anara.

Hagenena HCTpa)KuBama CYy IOCTY:XKHIa 3a Ileq)HIlHCﬂILe MnomasHHX OCHOBa 3a Jajba

HCTpaKHUBamLa NMPeACTaB/beHa Y OBOj JUCepTaLHjH.

[Topeheme Opsuna wusBpllema yHOMTa HaJ BeNUMKMM KONMYMHAMAa MojaTaka kopucrehu
pasiMYMTE CHCTEME 3a yupaslbaltbe Oaszama IojaTaka je IIPelCTaB/beHO Y IOINaBiby 4.
H3Bpurena je aHanmsa U Meperse KapakTepucTHKa decTo kopuinthenux komepuujannux 1 Onen
Coypye/becnaamnux Jama Wapexoyce cucTeMa ca 1oceOHHM aKLIEHTOM Ha KOH(HIypHCame U
pesynraTe ofpeljeHHX NofemaBama, Kao IITO Cy MEMOPH]a, pow-opuenmed, YorymMH-opueHmeo,

uH-memMopy 1 CIHIHO.

Uctpaxusame mnopehema nepdopmancy Hajuemthe xopuitheHux komepiMjanHux M Onen
Coypye/becnaamnux ETI] anara xao 1 ananmu3a moOMjeHHX pesynTara je NpeacTaBJbeHa y

TMIOTNIABJBY 5.
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V nornassey 6 je npeacTaB/beHa aHanu3a nepdopmancu komepuujantor BH amara Munpocodt
[MowepbH /leckron u Gecrmmarnor BH anara [lenraxo AnamyTHic, Ha OCHOBY W3BPIISHHX
eKCIEpUMEHATa.

V nornaBby 7 je maT cBeoOyxBaTHH 3aK/bydak KojH o0yxBaTa HaBEAEHA HCTPOKHBAMA H3
obnactu Jama Wapexovce cuctema, ETJI m BM anara, kao u npaBiu Ja/bUX HCTPaKUBAmA.
3axspyyak o0yxBaTa ¥ Npernopyke 3a u30op oarosapajyhux pemema HaMEHBEHHX IOCIOBHHM

npeny3ehuma.

Kopumhena nureparypa je HaBeieHa y TIOTTIABBY 8.

3. baze nomaraka

Tunosn 6a3za momaTaka ce YeCTO HA3WBAjy M MofemMMa Oasa monapga u NPEICTaBIbajy
oxroeapajyhe cTpykType Koje ce KOpHUCTe 3a OpraHH3oBame nojgataka y okBupy Cuctema 3a
ynpasibame Oazama nogaraka (CYBII) wnm Ha enrneckom [Jamatace Manazemenm Cycmem
({IbMC). Tloctoje pa3mmumTH THMOBM Oasza momaraka. Heke Oaze momaraka moxkemo Ja
HOCMaTpaMo M3 HCTOPHJCKE MEPCIEKTHRE jep JaHac BHUILE HUCY Y YIMOTpeOH, JOK Cy ocTane
Koje cy y ynoTrpebu, cipeMHe Aa pelle M3a30Be HOBHjHX 3aXTeBa M OUCKHBAIhA Ol CTpPaHE
KpajibUX KOPUCHHKA W pa3IndUTHX HHAYCTpHja.

Crapuju THnoBH 6a3a nogaraka kao ro cy @ram Pure 6a3e (1yBajy NOIaTKE y OKBHPY jSIHOT
¢ajna y hopMary UHCTOT TeKcTa), XHjepapxHjcke 0asze mogaTaka (KOpHCTe penaluje poauTelb-
Jere ga OM moBesale mojaTke y CTPYKTypy cTrabna), winm mak MpexHe Oa3e mogaTaka
(omoryhaBajy kpeupame KOMIIIEKCHHJUX pefalija MofaTaka), NMPeacTaB/bajy HEKY BpCTY
eBONyLIMje Ka pa3Bojy CHCTeMa 3a yImpaB/balhe NojaluMa, Kojeé MMaMo JaHac y CaBpeMeHO]

ynoTpeoOu.

[IpexpeTtnniy y pasBojy 0asza nojaraka cy HpelcTaBbale penanuone Oase mogataka Koje
KOpHcTe Tabelle ca oarosapajyhuM Bezama 3a CMeEIITabe M YIpaBbamke J00po CTPYKTYHPaHHM
noganuMa. CBOjy HpHMEHY Cy Hallle y CKOpO CBHM HHIYCTpHjaMa H MOTY OHTH BeoMa
poOycue. Hexu ox npencrasuuka osux CYBII cy: MyCQJIL, Opaune, UBM JIb2, Muupocodt
CQJI Cepsep, Mapua/lb, [ToctrpeCQJI u apyre.

3a motpebe pemrapama W3a30Ba 3a CMENTARkEe W MAaHHOYNAlHjy OTPOMHHX KONMYHHA
HECTPYKTYHpaHHUX H NONYCTPYKTYHpaHHX TMoJaTaka Ha MHTepHeTY, nodeTkoM 2000-ux roguna
cy ce nojasune Tako3sane HoCQJI 6ase monaraka, uecto Hasusane "non-CQJI" wim "nom onny
CQJI". One nipeficTaBIbajy aNTEPHATHBY 32 YIIPaB/babe MOJAIMMA KOj€ j& TEIIKO CMECTHTH Y
TpaguuuoHainHu penanuonn cucreM. [locroju Hexomiko Tunosa HoCQJI Gasa nogaraka koje

WMajy CROjy TIPUMEHY Yy pelllaBamky caBPEMEHNX W3a30Ra, 01 KOjUX cy Hajuenthe kopunthenu:
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Key-sanye Oa3e mopmaraka, Koje KOpHCTEe jeIHOCTaBHE cKiaagumiHe hemuje ca
O3HA4YEeHUM KJbY4eM, KOJUMa Ce& MOXKe TIPUCTYMATH O CTpaHe JUCTPHOYyHpaHHUX
CHCTEMA WM cepBepcKHX knacTepa. Hajuemha npumena oBux 6asa nogaTaka
jey cleHapHjHMa Kaja je moTpedHa Op3a MaHHITyIanKja HaJ IoAalliMa, Kao MTo
Cy KOH(HIypallMoHH MojalHy, HHPpOopMalHje O CTaTyCHUM CTalkbUMa U CIIMYHO.
[lpenctasanim oBux Oasa momaraka cy: Asype Tadbne Cropare, MEMBACE,
Puaxk, Penuc, Memmanxen, ETiyr.

Hoyymenm H6a3e nogaraka koje ce 4yecto Hazueajy u JCOH (JasaCupunt OG6jent
Hotatnon) 0ase, cmemTajy mopmarke y ¢mexcuOmiHe W camo-onucyjyhe
cTpykType y ¢dopmu gokymenara. [lomamm ce cMemTajy y Kolekimje
JokymeHara. CBakH JOKYMEHT NpeacTaB/ba 3ace0aH eHTHTET H caJpiku MoJaTKe
1 aconupane Metanofarke. [IpencraBnunm oBux 6asa nogataka cy: Lloynx/1b,
Mounro/Ib, Jdouyment-6acen MyCQJI, Teppactope, Petxunk/(b.

Ipanx Gaze moparaka cy HaMembeHe CKIAQIHINTEHY OIPOMHHX KOJNHMYHHA
nogaTaka Ha untepHety. [logauu ce cMmelTajy y HOZOBE KOjU NpPEACTaBIbajy
eHTHTEeTe Wi 00jeKTe, U MBHLE (EAreC) Koje NpeacTaB/bajy penauuje nsmely
HomoBa. Jluzajumpane cy 3a cKIagMIOTele€ MOAaTaka ca KOMILIEKCHHUM
penanujama 1 KOpHCTE CE 3a CMEIITambe NMoJaTaka COLMjallHUX Mpexka, CHCTEMA
3a JeTeKuHjy npesapa u apyro. [Ipencrapuuum cy: Heo4J, Undunute I'panx,
Conec, Undolpua, Janycl'panx, Jrpanx.

Lorymn OGaze nopmaraka wnu Wuoe Lomymn-cmope / L{otymn @amunuec cy
Ji3ajHUpaHe Ja pelle H3a30Be KOjM Cy HacTald y TpasHOM IIPOCTOpY
(pyHKIHOHATHOCTH H3Mehy penauMoHux M doyymenm 0Oa3a mojaraka. Y
penaioHHM Oa3aMa MojaTaka, IneMa JedHHHILE KoloHe y TaOemn, THI
nojaTaka CBake KOJNOHe, Kao M Japyre kputepujyme. CBH penoBu y Tabemu
MOpajy da oarosapajy aeduuucanoj wemu. [forymu 0ase noparaka, KOpHUCTE
CTPYKTYpy (hamunuja xonoHa (yomymu ghamunuec) 1HjH PEOOBH KOPUCTE CBOjE
3acedHe (popmare. CBakM pef ce cacToju O 07 jeAHHCTBEHOT UASHTU(HKATOpa
pefa ¥ cKyTa HMeHa KoJIoHA H BUXO0BHX BpeaHocTH. Kopucrehu oBakas au3ajw,
CBaKM pell y (aMWiIMjH KonoHa HMa cBojy emy. lllema ce Moxke mako
MOJH(HKOBATH YKOJIHKO Ce 3a THM yKaxke noTpeda. [IpenctaBumiu oBux Oasa
nonaTaka cy: Xanoon / Xbace, [laccannpa, Xynepradne, [[noynara, Amazon
Cummnne/lb, Cun/lb.

Taxohe, Tpeba HamoMcHYTH M HEKe IoJaTHE THNOBE Oa3a momaraka Koje 3000 CBOjHX

crenuUUHNX KapakTepHCTHKA MOTY MpeacTaB/baTH OLIHYaH H3dop:

Lonymu-opuenmed 6aze cy BpIO CIMYHE pellallMoHUM Oa3ama Mojgaraka, camo
ITO ce KOJ IbHX MOJALH CMEIlTajy Ha JUCK 110 KOJIOHAaMa, YMEeCTO [0 PeI0BHMA.

To y mpakcu 3Ha4u 1a cy CBY NIOAALH jeIHE KOMOHE Yy Tadenu CMELITEHH 3ajeIHo,
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ynMe ce omoryhasa Op3a arperanuja Bechux ckynosa nmogaraka. Osaj Tun Oase
nojaTaka TpeAcTaB/ba OIMMYHO pelllerbe 3a aHanuTH4ke norpebde. Paam
n3berasama KoH(y3uje, Tpeda NoTHyHO pasasojutn Ljonymu-opuenmed Oase
nojaTaka NpeacTaB/beHe Y OBOM Iacycy W mpeTxomnHo Hasegene HoCQJI
Lorymn baze.

e Objexmmo opujenmucare 6ase mogataka, Ko KojuX Cy NOJalH OPraHU30BaHH Yy
objexre. O0jekTH camke Kako caMe TIOATKe, TAKO H METOJIE 3a M3BPINARAmE
onepalHja Hag THM NoganuMa. JIuzajuupane cy jJa Nogp:Ke BeoMa KOMIIEKCHE
CTPYKTYpe IojiaTaxka i BbHX0BA HajIIupa yrorpeda je off cTpaHe ariuKaltja Koje
3axXTeBajy IPUCTYTI BENHKO] KOJMYHHH CTPYKTYHpaHHUX WIH
MOy CTPYKTYHPaHHX MOAATaKa.

V nananimeM NocinoBamy jeaHa o OMTHUX KapaKTepHCTHKa 3a n300p oarosapajyhe nnardopme
0a3a nojaraka cy meHe nepdopmance. Mmajyhu y BUIy IpHCYTHOCT pasIHYUTHX TUHOBA Oa3a
nojlaTaka Koje Mory outH xopuinheHe kao HajOooBH W300p 3a cienUdHIHE H3a30BE H 3aXTEBE,
OpojHH HCTpaXKMBa4HM CY MOKYIIABANN Ja Jajy OAroBOp y BUAY oarosapajyhux cmepHuia Ha
OCHOBY M3BpPLICHHX EKCIIEpUMEHATA.

YV HapelHHM IIOIVIABJBHMA je M370XKEH Mperiel NOCANAIIBHX HCTPaKHBama BE3aHHUX 3a
UCIMTHBame nepdopmancu u ynopehusame nepdopmaHcH pasIMUUTHX HH(OOPMALMOHHX
cHcTeMa (MHCTAMpaHHX HA pa3iIM4YUTHM IUtatdopMama), Ouno ga cy oHu y obnaky (L[royo-
baceod), na BupTyanHuM MalnHaMa, Ha ofpeljenuM onepaTHBHEM cHCTeMHMa, Ha KOMOMHALIHH

OIEPAaTHMBHUX CUCTEMa, Ha Komepuujanuum uitn Onen Coypye/becnramuum copTBEpUMA.
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3.1. Tlopeheme nephopMaHCH pelalMOHUX CUCTEMA
3a ynpaBjbamke 0a3ama mojaraka

Yecto kopumhen TepMHH y ekcniepuMeHTHMa nopehema nepdopMaHcH pasnmHYUTHX CHCTEMA
je “bemumapk®. OH y cBOM ommTeM 3Ha4Yemy TpeJcTaR/ba mporec ynopehurama
nepgopMaHcH, Ipoleca UK IpakcH OpraHu3allije ca OHMMa KOjH ce cMaTpajy Haj0osbuMa y
HHIYCTPHjH HIIH CIHYHMM opranmsandjama. benmumapk 6Gasa mnogataka mpeacTaBiba
CTaHAAPIHHM CKyNl M3BPIIHMX HMHCTPYKIHja KOje ce KOpHCTe 3a Mepeme M ynopelhupame
nepopMaHcH  pasTMYMTHX cHcTeMa 0as3a IofaTaka, H3BolemeM KOHTPOIHMCAHHX

CKCIIEpUMEHAaTa.

AyTopu cy y pady [l] mpeacTaBUIM CHHTETHYKH NMPOTOTHI METOJ KOJH TOped cTaHJapIHHUX
OeHUMapK eKcIepHMeHaTa KOPHCTH U JOAATHH CeT O[] BHIIE TeHEepPalH30BAHUX KOPHCHHYKHX
excnepumenaTa. [lox crangapanum 6eHuMapk TecToBuMa ce noapasymesajy: TII1 (ausajaupan
3a Mepeme komiueTHe Tpancakumuje), TIIL-A (ausajuupan 3a Mepeme Opoja TpaHcakIyja y
CeKyHIM KOje CHCTeM MOXe Ja M3BpIIM Kaja ce mokpehe ca Bumie Tepmunamna), TIILI-B
(Au3ajHMpaH 3a Meperme NPONYCTHOCTH, HIp. KOIMKO TpaHCaKlHja Y CEKyHAM JATH CHCTEM
moske ma usspuy), TIL-1] (nu3ajunpan 3a on-mHHE 00paxy TpaHCaKIHja Koja YKIBYIYje CKyT
Ofl TIeT MCTOBPEMEHMX TpaHCaKLMja Pa3TMYMTHX THUIOBA M CIOXKEHOCTH, a KOje Ce MOTY
M3BPILIHUTH Ha MPEXKH UIM Y pedy 3a omnoxkeHo u3spmense), TIIL-/1 (an3ajuupan 3a noapiky
Y OJUTy4HBAY KOjH MOJIENTNpA HEKOITHKO OMIITE MPUMEH/BHMBHX ACTIEKaTa CUCTEMA 3a MOJPIIKY
ONNyUHMBamy, a YKJbyUyje YIOUTE U oapkaBame nomaraka), TIIL[-X (mm3ajuupan 3a oOpany
TpaHcakiuja Oa3e momaraka, crierQuuan 3a MoApWIKY y opnyuusamwy), TIILI-P (qusajunpan
3a moApuky y omnyuusamy - ciuuad TIIL[-X, koju omoryhaBa gogaTHe onTHMM3alHje Ha
ocHOBY Kopuinhelma HAaNpeAHMjUX YIOHTAa M HCTOBPEMEHHX MoAudMKalHMja MOgaTaka),

TIIL-BMC (nu3ajuupan 3a TecTHpame 0a3a TomaTaka Koje pajae y pexuMy
BupTyammzanuje), TIIL-W (au3ajnupan 3a Tpancakuuonu BeO OcHUMapK, KOJ KOra ce paaHo
ontepeheme 00aBsba y KOHTPOIHCAHOM OKPYKEHY HHTepHeT TproBuHe). [IpoToTHn je kpeupan
ca KOpPUCHHYKHM HHTep(ejcoM paiM yHoca JOAATHHX 3aXTeBa. AyTOpH 3aK/bydyjy Ja TecT
pe3ynTaTH cTaHAapAHUX GeHUMapkKa NpeacTaBbajy MpoleHe MOTYhux mepdopMaHCH cHCTEMa
3a onpehene mpemedunucane TMnose annMkauMja M Oa ce nepdopmaHce cucTema Oaza
nofaTaka Ha aKTyaJHOM JOMeHy 0a3e MOTy 3Ha4ajHO pa3HKOBaTH 0] OHUX KOjH Cy IpeaBHul)eHH
cTaHZapaHUM OeHuMapkoM. Pesynratu rpyna crangapauux TIIL[ 6enumapk TecToBa mocTajy
BINIHK CaMO aKo ce TecTHUpambe 00aBba Mo NPONHCAHUM YCIOBHMA, Kao LITO Cy: KOMMYHHA
nogataka y Oasu mopa Outn Beha on mpommcane, ontepeheme Oase mopa OutH Behe of
nponucaHor, Opoj pemnosa y Tabenama Haa KOjHMa CE BPIIH TecTUpamke mMopa OutH Behu on
Jedunucanor opoja, nta. M3 osora ce jacHo Buau ga ce TIIL[ TecToBH He MOTY M3BPIIUTH Haj

CBaKHM CHCTCMOM.
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Hudopmalmony cucTeMH 0asa mojaraka cy ¢¢ paHHj¢ TPaJHIIHOHAIHO NMOKpeTanH (y BpeMe
MHcamka OBOT paja) Ha jeJHOM XOCT KOMIIjyTepy, Ha KOME C€ Halla3uo ONEepPAaTUBHH CHUCTEM,
anJMKalMOHN cepBep M cepBep Oasze momaraka [2]. Koo oBakBe apXUTEKType, MOCTOjambe
cepBepa 0ase HofaTaka 3ajeHO ca AMIMKALMOHMM CEPBEPOM Ha HMCTOM padyyHapy MOXe
3HaYajHO Ja Aerpajaupa nepdopMaHce XOcT padyHapa. ApXHTeKTypa ca 0a3oM MofaTaka Ha
3accOHOM XocTy (baykend damabace mayxume apyxumeymype) j¢ TPCIOKCHA pagH
npeMelTama onTepehema ca 3ajelHHUKOT XOcTa Ha 3acedaH ClelMjaNMM30BaH KOMIIjYTEePCKH
cuctem. Ha oBaj Haumn ce ykynHo onTepeheme fenM Ha [Ba padyHapcka CHCTEMa,
AIUIMKATHBHU KOjH TeHEepHIlle 3aXTeBe Ka cucTeMy 0a3a mojaraka H cucTeM 0asa nomaTaka KojH
npoliecHpa 3axTeBe Haj Da3oM MofaTaka. AHamu3a TPeAHOCTH M MaHa OBE apXHTEKType
YKbyUyje pa3Marpama mapameTrapa kao IITo cy HepopMmaHce, IOy3JaHOCT, Jelbeme Oase,
Gesbeanoct u MogynapHocT. Mako je mosehame nepdopmancn cucTeMa KbYUHH NPHOPHTET,
OCHOBHH M3a30B C€ ONIefa y IPUXBAaT/bUBOM OJHOCY ,lieHa/mepdopmance’. Merpakusadn Ha
Vuusepsutery y BuckoHcHHy cy pasBunM cBeoOyXBaTHY CTpaTerHjy 3a TecTHpame
nepopMaHcH cHCTeMa 3a yIpaBibambe 0a3ama nogataka (CYBII) y apxurextypu rae je CYBII
HHCTallMpaH Ha MCTOM XOCTY ca AIUIMKATHBHHM cepBepoM M apxuTekrypu rae je CYBII
HHCTanupaH Ha 3acednoM pauyHapy. Kako 6u ce TecTupane pasnuke y nepopmancama oBe JBe
apXHUTEeKType, Kpeupana je nocebHa cHHTeTH4Ka Oa3a rmojaTaka ¥ M3BPIIEHO je cuHeile-ycep U
Myrmunie-ycep TeCTHpamke Ha CHCTeMHMa Koju ykeyuyjy Oparne, Marpec, CQJI-JIC n UJIM-
500. Pesynrati TecTHpama cy nokazanu Ja apxutekrypa ca CYbBII na 3ace6nomM xocTy 3a kpahe

BpeMe NpHKazyje pe3ynTaTe ynuTa.

Y caBpemMeHnM HH(OpPMAMOHUM cHCTeMuMa, 6a3e nonaTaka ce Mory kopuctHTH kao OJITII
Oaze, OJIAII base, cepBucHe apxutexType U e-Cyuenye annukanuje [3]. 360r BelMKe KOJIM4HHE
nojlaTaka Koje ce y BHMa Hajla3e U BeJIHKOr Opoja KOPUCHHKA KOJH IPHCTYNAjy aluIMKalHjaMa
U CepBHCHMa, uecTo cy Dase MojaTaka opraHu3oBaHe y AUCTpuOyupaHe cucTeme. T cucTeMu
ce Halase Ha BEJHKOM Opojy Mpe:KHHX YBOPOBA M NMPHIHKOM H3BpIIABaA YIHTA MOpajy Aa
pa3Mebyjy IoJaTKe Ipeko padyHapcke Mpexe. KomyHukaiuja koja ce gemmasa u3mel)y usopoBa
yKJbydyje mpolece HOBe3aHe ca KOHTPOJIOM KOHKYPEHTHOCTH, MOACIIABAEM pEILIHKalHje,
ANrOpUTMHMA JHCTPHOYyHpaHOT aXypHpama M CclnHYHO. Y THM cHcTeMHMa 0Daze cy
MHCTalMpaHe Ha pa3THUUTHM apXUTeKTypaMa M padyHapuMa ca pasiHuuTHM (U3HUKHM
neppopmancama, kao mwto cy 6poj u Op3una L{ITY-oBa, komrunna PAM memopuje, Benmuunna
u OpszuHa guckoBa wura. Ham Ga3ama ce u3BpIIaBajy W TpaHCaklMje KOjHMa ce akypHpa
oapehenn Opoj Tabena carmacHo anropHTMHMa 3a KOHTPONY KOHKypeHTHocTH. Kako Ou ce Ha
HeKH HauMH MepHne nepdopmance TakBHX cucTeMa, onpelhena rpyma ayTopa je npobana aa
NOCTaBM MOjIeNe U Je(uHUIle TapaMeTpe THX MOJieNa Kako O ce IPBO TeOPHjCKH, a KaCHHUje U

cnmynaunjama, Ha HEKH Ha4lH IMOTBPAHJIa BaJbaHOCT MOJEa.

Jenan on xopunthennx Mozena 3a ananusy nepdopmancy codreepa je 138. Qveyune Hemwopkc

(0OH) [4]. To je momen Koju pellaBa 3aXTeBe KOPUCHUKA (cepsuye peqyecmc) KOJU Jolase y
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CCPBHCHE IICHTpe (cepBepH) M dopMmupajy pel (gyveye), Kako OM OHIM yCITy:KCHH. Y OBHM

MOOENIHMa, Kao IMapaMeTpH MoAeIa C€ KOPHCTE!:

e Op3MHA KOJOM KOPHCHHUIIM J0Ja3e Ha pel (wopkioad unmencumy), HOP. cBaKe ABE
CCKYHIIC,

e cpeame BpeMe MOTPAXILE YCIOyra OfI CTpaHe KOPHCHHMKa (asepaze cepeauye
peqgvupemenm ogh a yycmomep), Hup. 1.25 ceKyHau,

e ontepeheme cucTema (ymuwmuszamuot),

e cpelme BpeMe NoTpedHOo Ja ce KOPUCHUK MOTIYHO YCILYKH (pecudenye mune),

e 0poj KOpUCHHKA KOjH YeKajy Ha pef (gyeye aenemx) U

e MPOINYCTHOCT (mxpoyexnynt).

Kopuctehn naBegeny mertony, ayTopu y paay [5] noBesyjy nepdopmaHce KOMIIOHEHTH
auctpulyupanux cucTema Oasza mnopgaraka (Opsmna u Opoj LIIY-oBa, Op3una auckoBa,
KalaluTeT padyHapcke Mpexe, BpeMe m3Melly 3akipyuaBama Tabena, 6poj pemoBa koju ce
ymucyjy y Tabene u ap.) y rope HaBefeHe napameTpe. Onu cy Takolje M3BPIINIM U aHATH3Y
BCJIMKOT Opoja 00jaB/bCHUX paJoBa Y KOjHMa Cy Ha pasiTHYATC HAYMHE MOJCIOBAHH CHCTCMH ca
Oa3ama monaraka kopuctehu QH MeTomy 1 mokymanu fa rpynuiny Te Mojelne y 3aBUCHOCTH 01
HHBOA JeTaba KOjHMa je MHTEepHH Ju3ajH TpaHcaKlMja NOCTaB/beH Y Mofeny. Tako cy cBH
aHaMTM3MpaHu MojenH u3 30-ax pagoBa MOAE/HEHH y: MOZEN LpHe KyTHje (Tae TpaHCaKIIHOHH
JIW3ajH HHje MPeACTaB/bEH Y MOJENy), MOJAeN TpaHcakuHMoHe o0Opage (Tae je TpaHcakluja
Hpc/CTaBIbCHA KA0 OJrOBOP Ha 3aXTCB 3a YCIYTY), MOJACI BEIIHYHMHC TpaHcakuuje (TAc je Momaen
3acHoBaH Ha Opojy o0jexaTa Ha Koje TpaHCcaKUH]ja Aeyje) U Mofe TpaHcakuuoHe dase (Tae je
MOJeN 3acHOBaH Ha Opojy (hasa Kpo3 Koje TpaHCakL{ja HpoliasH NPHIMKOM H3BpIIaBamba
3axTeBa). 3a CBAKW aHAIIM3UPaHH paj je JaTo objammemne Kako je Mogenosad QH. 3axmyuak
ayTopa je Ja Ha mepdopmance cHcTema 0asa mojaTaka yTMUy KOMIUIEKCHOCT M MeljyzaBHCHe
(YHKIIHOHATHOCTH, Kao H pedpepeHTHe JOKalMje H3BpIISHA TPAHCAKIUjd H KOHKYPEHTHOT
IPUCTYNIa MEMOPH|U H TUCKY.

Cucrem 3a ymnpaBmame 0a3ama mojataka unm ckpaheno CVYBIl uma 3nauajuy ymory y
JaHalllheM MOCIoBakhy Y MHOTMM HHAYCTpHjaMa U npojekTuma. OBH cHcTeMH ce KOpHCTe 3a
CKJIaUINTERE N0aTaKa, BUXOBY MAHUIYNALH]y H H3BelITaBae. [locToju HU3 KoMIaHH]a Koje
npoussoge CYBII cucteme u oHM ce Ha TpKHUIITY MOTy HahM Mo pasmHYUTHM LeHaMa, Of
moryhHoctH OecrnnatHor wopuiihema, y ciaydajy Onen Covpye/Gecniamuux peuiema, 10
pelema y M3HOCY OJ BHIIE AECETHHA XWhada jJonapa vy ciuy4ajy [lponpuemapy CYBII
peiiema. [loTeHnujanuy KOpUCHULM OBHX pellelmha JOHOCE OANYKY O H300py aJeKBaTHOT
pellema HA OCHOBY paslIHYMTHX KapaKTepHCTHKAa Koje pellelme Hyau (nepdgopmance,
noysgaHoct, 6e3begnoct u ap.). [lopen Tora GuTHY ynory y uzdopy pellema Moxke Ja HMa H

HBETOBa 1IEHA.
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AyTopu cy y pany [6] u3Bpumiu Mepembe nepdopmancH reT pasmauTux CYBII noctynnux Ha
Tpaxumry: MC CQJI Cepsep 2008, Opaune 11r, UBM /162, MyCQJI 5.5 1 MC Aunnecc 2010.
3a notpebe TecTupama kopuithenu cy CQJI ynuTH pasnuuuTe KOMIUIEKCHOCTH Haj CBUM
HaBeJIEeHHM cHcTeMuMa. [lepghopmanye Genumapk je kopuiurheH 3a Mepebe BpeMeHa H3BpIIeHa
ymuta, LITY ontepehema, kopumheme Memopyje, kopuihelne BUPTYEITHE MEMOPH]E, Kao U
Opoj M3BPILICHUX MPOLCCOPCKUX HUTH (mixpeadc). TecTupama cy H3BeJCHA HAa KOMIIjYTCPCKO]
mnardgopmiu ca dyan-ITponecopom, Haren Xeon E5649, 6x2 xopa, npouecop ok 2.53I'X3 ca
32I'b PAM-au 2TB cexynnapHor cxiaguuHor kanauurera, kopucrehn MC Wungowce Cepsep
2008, 64-0utHe Bep3uje. AYTOpH cy pa3BHIM anjMKanujy 3a tectupame xopucrehn LI HET
nox HET ®dpamewopxk 4.0. Annukalija je H3BpllaBana ABa 3aaTka: ayTOMaTCKo MONyHaBambe
Tabena 6a3za ca 1,000,000 pexoBa npe H3BpIIeHa caMor TecTHpamka U u3Bpiasame CQJI ynura
pa3mmuuTHX KoMiekcHocTy. [lopen npeTxoano HaBeaeHor, y aniukanyjy je yrpahen u rajmep
3a Mepem-e M3BpLIeHha npoleca. 3a Mepeme Kopuihema MEMOpPHje H MPOLECOPCKOT BpeMeHa
je xopumthen  MC Wunnowe Tack Manarep (WTM) anar xoju gonmazu y3 MC Wunnowce
onepatuBHH cucTeM. Ha csum CYBII nnardopmama ayTopu ¢y KOPHCTHIN HCTO OKPYXKEHe ca
npuMepoM Oase mojaTaka Koja ce KOPHCTH y pemauwt mocioBamy. OBo OKpyxeme je
yibyunBano @poum End cucteM 3a reHepucame (akTypa, padyna n nopyubdenuna u bayx End
3a ynpasibame nojaluma y cknagmuty. Tabene 6ase nomataka cy mpe TecTa NOmymeHe ca M0
1,000,000 penora, HacyMUaHUM BpeTHOCTHMA. 3a moTpebe TecTa m3BpiieHo je 10 pasnuauTHx
THINOBAa YNHTa M HHBOA KOMIUIEKCHOCTH. PesynTatu TecTHpama cy IOKa3aldM [a je 3a jare
npumepe TectoBa IBM /152 nokazao Hajsehy Op3uny usBpmema ynuta, 1ok je MC Annecc
nokaszao HajMame onTepeheme mpouecopa y mopehemy ca octamum CVYBII cuctemmma.

[Mpoceuno kopuirheme MemopHje je Hajumke kog MC Annecc, a vajsuie kog HBM J1B2.

Cucremu 0a3a nojaraka ce MOTy KIacH(pMKOBATH Ka0 LIEHTPAITH30BaHN H AHCTpubyupanu. ok
ce MpolecH Koj LEHTpalH30BaHMX CHUCTeMa M3BpIIABAjy Ham jeJHOM KOMIIjyTepCKOM
JemMHHIIOM, THCTPHOYHpaHH cHcTeMH 0asa mojaTaka YKJBYYYjy KOMIJYTepCKe jeIHHHIEe Ha
BHILIE JIOKallHja TOBe3aHe KOMYHHKAlMOHOM MpPEKOM, TIPH 4eMY CHCTEM Ha CBAaKOj JOKalLlHjH
MMa CKYIl CBOja IpaBMIIa, a CHCTEMH Ha CBHM JIOKalMjaMa paje 3ajenHo. KopucHuk nHa 6uno
K0jOj JIOKALUj1 MOXKe IPUCTYIIATH H PAJUTH ca NoJaluMa KojH ce (hM3HUKHU Hanase Ha APYTHM
JoKallMjamMa, Ha Ha4MH Kao Ja ce CBH IOofalM Hajase Ha JIOKalUWjH KopHcHMKA. JlaHanmbe
HOC/IOBAbE 3aXTeBA AUCTPHOYHPAHO MPOLIECHPam-e MOAATAKa M3 BHINE Pa3iora, a HajBHIIE
paan obe30eljerba KOHKYPEHTHOCTH Ha TPKUIITY. AITOPHTMH KOjH ce IPHMEbY]Y Y CHCTEMHMA
0a3a momaraxka 3a HPHCTYN M paj ca MOJALMMa MOpajy [da 3aJ0BObE BPEMEHCKE POKOBE
NoAp KaHKUX aniukanuja. Aytopu y pany [7] pasmarpajy npobneme ca nepdopmancama Koje cy
3HAYajHe 3a Oucmpubymed pear-mume Odamabace cycmeme (JPTJABC) M UCTpaxyjy
JOCAajalliba ca3sHamba H HMCTPAXKHBAMKAa HAM IapaMeTpHMa Kao INTO Cy CHCTeMH Jojene
IpHOpUTeTa Mpoleca, pear-mime U3BPIIHA NPOTOKONHM, Ka0 M ONTHMH3alMja kopHirhema
MeMOpHj€e Y PEIUTMKALHOHHUM, OTHOCHO HE-PEIUIMKALIHOHHM OKPY>KEeIbHMa, KOjH Ce OQHOCE Ha

TpoLeCHpambe TUCTPHOYHPAHUX peai-miume TpaHcakiuja.  AyTOpH Ha OCHOBY CBOT
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HCTPAKHMBAMa 3aKJbY4Yjy Ja NMONHce JOACIC NPHOPHTCTa MMajy CBOj 3Ha4aj caMo Kaia cc
KOXOPTH TpaHcaKije (CKyTl Ipolieca KOju ce M3BpliIaBajy y UIMe HHHUIHjalHe TpaHCaKIHje, Ha
JIpyTHM CcajTOBHMa) M3BpIIaBajy cekBeHuHjamHo. Hajsehu neo Pean Tume Lfommum nporokona
NoKymasa Ja nobossia nepdopmance, omoryhasajyhu TpancaxudjaMa qa KOpHUCTE TOAATKeE
3aKJbydaHe Of CTpaHe ApPYTHX TpaHcakiuja. TpeHyTHO, MOCTOjM 030WbaH HeJocTaTak
NpoTOKoNa Koju Om mMommu Oosbe M eukacHMje Aa ynpaBibajy KopuirhemeM MeMopHje,

KpeHpameM Mamer Opoja npUBpeMeHHX o0jeKara.

V Toky npojexTa pa3Boja pemema “Penoce” 3a Pecopm Manazemenm Cycmem (PMC) [8] xoju
je MMao 3a IUJb Ja CKIaJUIITH HHOPMALIHje O XOTEIUMA, lbHXOBHM KOPHCHHIIMMA, CEPBHCHMA
KOjU ce HyJe, pesepBalijaMa UTA., ayTOpH Cy YBHJAEIM NPHUIUKY 3a aHATM3y M THopeheme
neppopmancu aBa CYBIT u To MyCQJI u CQJI Cepsep. Onn cy Buljenn xao Hajyxu n3bop
pelema 3a ynpasibame M ckiagumTene nogaraka. MyCQJI je jenna ox najmonmynapHHjHX
Onen Coypye/decniamuux penanuonnx CYBII, koja mopen ocobuua Kao IITO €y MOApIIKA
Pa3IMYNUTAM THIIOBHMA NOfIaTaKa, TIOAPIIKA 3aIIHCHMa ca (PUKCHOM 1 IPOMEHIJEHBOM Y XHHOM,
Op30 U3BpLIEHE TIpoLleca UT., HyH 1 HE3aBUCHOCT O Mnatdopme onepaTHBHOT cucteMa. Ca
apyre crpane, CQJI Cepsep je CYBII npoussoa komnanuje Munpocodrt, ausajHupan 3a pagy
Enmepnpuce oxpyxemnnMa ca BeOMa HalpeJHAM KapaKTepUCTHKaMa Kao MITO Cy ONTUMHK3allHja
MeMopHje y pagy ca TabemaMa M ycKIaJWINTEHHM Mpouenypama, obesdehuBame amara 3a
MUTpallHjy nojaraka ca HajkopuinheHHjuX chcTema 0a3a IofaTaka, TOAPIIKA 3a KiacTep H
pennukanuone cepsuce UTA. “Penoce™ PMC je xkopuiihen kao anaT 3a NpHKynJbame NogaTaka
KOpHCTchM THCBHY HMHTCPAKLHjy ca KOPHCHHIMMa KOjH Cy YHOCHJH TNOJATKC y CHCTeM. 3a
notpebe TecTupama U Mepema neppopmancy kopumhenn cy CQJI Cepsep 2008 u MyCQJI
5.6.17. Ilopmaun cy npso npukymbenn y MyCQJI a notom murpupanm na CQJI cepsep
xopuctehu anar Murparuon Accucrant op MyCQJL. Pauynap koju je xopuithen 3a ynopenHo
TecTHpame je 04-Outnn Wungpowc & ca HWuren® ILlope™ u5-2430M LTV, ca kmox
¢pexsennujom 2.4 I'’X3. m 4I'b PAM. AyTopu cy 3a norpebe TecTHpama AH3ajHHPAIH HEKOTHKO
pazmauutux JIMJL ymata (CEJELT, HHCEPT, VIIJJATE w JEJIETE) xoju cy U3BpILIEHH HA
oba bayx-Eno CYBII cucrema, npu 4emy je MepeHO BpeME HBHXOBOT M3BpLIewa. Pesynraru
Mmepema neppopmanck cy nokazami ga CQJI Ceprep nHynm Goske nepdopmance y oHOCY Ha
MyCQJI xaga ce nocMarpa napaMerap “BpeMe U3BpIIEHA™ . Y CBUM TECT clTy4ajeBUMa, U3y3€B
Hucept ynura, CQJI Cepsepy je Ouno norpedHo mame BpeMeHa 3a u3spmeme. MyCQJI je
Takolje mokasao crmabHje pesynTare y CMHCIY CKalMpama, CKOpo JBa MyTa BHIIE BpeMeHa je
Omno noTpedHO 3a HU3BPIICHE YIHTA y cliydajeBMMa nosehama Opoja penosa. Hajybembusnja
pazmka y nepdopmancama Hasenena nga CYBII ce Bunu kon npumene CEJIELT ynuta nan
Tabenom ca 3,000 penosa, rae je MyCQJI-y Ounmo norpe0HO ABOCTPYKO BHIIE BpeMeHa 3a
mppiemhe ynuta y opsHocy Ha CQJI Cepmep. Mako pesynratH Mepema nephopMaHCH
HeaBocMucyeHo ykasyjy na je CQJI Cepsep oumrneman w3bop 3a bayk-End, merosa lieHa
NpeaCcTaBsba BEIMKH HM3a30B 3a Mana npenyscha. Onen Covpye/becniamua npupona MyCQJI-

a yje;:mo 3Ha4M U Aa he nena HMHnememaque ouTH MHHHMalIHa, T€ M3 TOI' pa3jiora marna

24




npenyscha yecto Oupajy 0Baj NpoM3BOA KOjH HYIHN 3aJ0BosbaBajyhe nepdopmance Ha MambuM

OazaMa mogaraka Koje ce KopHcTe y wed oKkpyKemHMa.

Y Enmepnpuce OKpyxemHMa 3a pajl ca BEIHKOM KONMHYHHOM MofaTaka M300p ofarosapajyhe
penammone CVYBII mmardopme mma Bennku 3Hauaj. base momaraka mnpencraBibajy jesrpo
alIMKAaTHBHUX pellena y MHOTUM HHIycTpHjama. [TnaTdopme penanuonux 6a3a nogaraxa koje
ce Hyle Ha TPXKHIITY MOTy OMTH [Iponpuemapy 3a Koje je TOTpeOHO KYIMHTH JHLEHIY
(Munpocodt, Opamnne, UBM) nok ocrane mory 6utn Onen Coypye/becniamue. W36op
penaimoHe 0Oase mojaTaka Moke OMTH Jo0ap YKOMHMKO KOPHMCHHK MOCeIyje OrpaHHueHy
KOJIMYHHY mofaTaka. Pagm moctHsama Haj0o/pux mepdopmancH Ha w3abpaHo] miaTopMH,
nu3ajHepH Daze mojaraka MMajy KJbYUHY YJIOTY, jep he on nuszajua Oasze 3aBUCUTH M Op3uWHA
M3BpIIaBamba Mpolieca Haj noJanuMa y 6asu. AyTopH cy y pany [9] M3BpILIIIH KOMIIAPaTHBHY
aHanIM3y pesynraTa 100HjeHUX MepemeM nepdopmaHcH TpH Hajuelthe kopunthene cepBepcke
0aze nogaraka: CQJI Cepeep, Opaune 1 MyCQJI. Pa3nuuuTi THNOBH yNHTa ca pasiIH4HTHM
HHBOHMA KOMIUIEKCHOCTH cy KopuirheHn 3a moTpebe Mepema BpeMeHa usppuiema. CBH
eKCIepUMEHTH Ccy u3BpuleHH Ha WHHIOWC omnepaTuBHOM cucTemy. Kopumhena je
METOIONIOTHja TecTHpama BpeMeHa n3Bpuiemka ynura Ha CQJI Cepsep 2016, Opaune 121 u
MyCQJI 5.7, nokpeTameM pa3MTHMUUTUX THIOBAa YIHTA. 3a MOTpede eKcTiepUMEHTa ayTOpH Cy
mimMuTHpany 6poj penosa y tadenama mnmely 300,000 u 400,000, Taunuje 324,500 penosa je
ybaueHo y cBaKy O] HaBejJeHe TpH Dase monarka xopucTehm coTBep Koju je crienujaiHo
HampaBJbeH 3a MoTpede OBOT eKcmepuMeHTa. PesynTaTv TecTHpama HaJ OBOM KOTHUYMHOM
nofpaTtaka cy nokasanu ga MyCQJI nokasyje najoosse nepdopmance Ko ynuTa KOje HEMajy
nocrasjkeHe yciose y ynuty. Koo jenHocTaBHMX KOHOMIMOHAMHUX ynuTta ca WXEPE
wnaysynom, MyCQJI n CQJI Cepsep cy nokaszaim ao0pe n uaeHTHdHe nepopmaHce 3a
pazmuky on Opanne, xome je morpebno Bumre Bpemena. CQJI Cepsep nokasyje HajOo/Be
nepdopMaHce y OTHOCY Ha OCTalla JBa peliera Ko HapeldH 3a aKypHpambe M0JaTaka y jefHOj
KoJToHH Haja cBHX 324,500 mossa y Tabenn. Opaimte nokasyje HajOosbe pesynTare y OIHOCY
MyCQJI u CQJI CepBep koI eKCliepHMEHTa KOTHpamba KOMIUIETHO] caapikaja TpeaMeTHE
tabene y apyry. U36op MyCQJI 6ase nogaraka moxke Ourn jodap y ciydajy Manux npenyseha
KaJla KOJIMYWHA TofaTaka HHje Beluka, jep y TUM ciaydajerima MyCQJI mokasyje mobpe
KapakTepucTuke nepdopmancu. Kox nsdopa 6ase nogaraka Tpeba MMaTH y BHUAY M HHXOBY
neny. MC CQJI Cepsep u Oparyte 6aza HMajy LieHe 01 HEKOJTHKO JeCeTHHA XHIba1a A0J1apa JOK

je MyCQJI becrinarasn.

[Topehemem meppopmancu penanynonux Oasa momaraka, Munpocodt CQJI Cepsepa u u
Opae cy ce 6aBum u aytopu y pany [10], kopuctehu pasnuuure ynure Hag Tabenama of
100,000 u1 500,000 pemoBa kao M (pyHKLHje Kpeupama, axXypHpama M OpHcama 3amica M3
Tabema. Pesyntatn ncrpakusama cy nokaszana ga je CQJI cepsep 2000 noxazao reHepanHo

6osbe pesyntate on Oparne 9 kox Behune ynura.
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Y mocnenmyx HCKOIHKO ACKaga penanuoHe 0ase mojaraka Cy JOMHHHPANC Y CKOPO CBHM
HHIyCTpHjaMa M TIpeAcTaB/bale OKOCHHIY mnaTdopMme 3a CKIAAUINTERE M YNpaBbame
noganuma. Penaimone 6ase Hajuemhe ynucyjy ckynoBe nojaTaka KOHTHHYHPaHO, Y pe1oBHMa
Ha (u3nykoM aucky. OBakaB NpUCTyn ce 00MuHO Hasusa “H-apy cmopaze moden (HCM)*. 3a
pa3IMKy O MPEeTXOJHO HABEACHOI, MOjeAMHE MMIIEMEeHTalluje pelaloHUX 0a3a KOpHCTe
Taxo3Banu Lorymu-Cmope IPUCTYT ynHca NogaTaka Ha ANCK, OAHOCHO “deyomnoced cmopaze
modern (HCM)“. Aytopu cy y pamy [l1] m3Bpiunm HH3 eKcnepuMeHaTa HMCIHTHBALA
neppopmancu kopuctehu npeacTaBHMKE MMILUIEMEHTalMja oBa ABa mpucTyna, Opaiyie u
Bepruna. Hetpaxxusame cy 3ano4eliy aHATM30M JaTa MOZENa H ONTHMH3AIHjoM Iep(opMaHCH
oba cuctema. [lotom cy pasBunu OeHumapk nepopMaHCH Kako OHM KBaHTH()HKOBAIH
nepdopMaHce CHCTeMa ca pow H yoryMH OPHjeHTALHjOM ITOJaTaka H Ha Kpajy HAa OCHOBY
pesynTaTa eKcIepHMeHaTa M3BelH oarosapajyhe 3akbyuke 3a pasiMuuTe THUIOBE YIUTA H
ontepehema. CBaka HMIJIEMEHTaLMja peNallMOHNX 0a3a nojaTaka Ae)HMHHLIE KAaKO Ce MOAalH
¢uznukn cmemrajy Ha auck. Kom Oparnne 11r mara dajnoBu ce ce cMemrajy peiHO y T3B.
TabenapHa nosba (“maérecnayec'), Ipu 4eMy ce CBakKM jAaTa ()ajin MOXe Hala3HTH Y caMo
jemHoM TabemapHOM TOJBY, a cBako TabelapHO IOJbe MOXKE Ja CAIp>KH BHILe aaTa (ajmosa.
Jpyre 3HauajHe cTpykTypHe KomroHeHTe Opaipie 0ase yKJbydyjy KOHTpoOnHe (hajloBe,
apXHMBHpaHE JIOTOBE, (ajnoBe 3a npaheme npomena nuta, Bemwdanne nara 61okosa ko Opartyie
cy on 2Kb no 32KB. Bepruna kopuctu I{onymu-cmope nMnneMenTanujy ynuca noparaxa. OHa
KOPHCTH JIBa THIIA CKAaauuTa, Pead Onmumused Cmope (POC) n Wpume Onmumuzed Cmope
(WOC) 3a cmelTame Noaraka ¥ CBako CKIaauIITe uMa cBoj THI KoHTejHepa. POC koHTejHEp
CaJp>KM CKyNOBe KOMIIIETHHMX MoOJaraka COpTHpaHHX To ofpelieHom pemocnemy, kao map
¢pajnoBa mo xononu. CBaka KOJNOHA je cCMEIITeHAa y JBa 3accOHa (ajia, jenaH ca aKTyCIHHM
nofalkMa, a APyrd ca MO3MLIHOHMM HHIAekcoM. [losuumonu MHIeke je BaxaH IoAaTaK KojH
3HayajHO yTHue Ha neppopmance. WOC KoHTejHep cagpKM TOJaTKE KOjU €€ 4yBajy
HCK/BYUHBO Y MEMOPHjH, IIPH YeMy IHXOBa OpHjeHTaLHja (y peIoBHMA MM KOJIOHAMa) HMa
BpIIO Mamu 3Ha4aj. AyTOpH Ccy eKcllepUMeHTe m3Benu Ha cepmepy ca 4xMnrten Xeon
npouecopuma ca 1o 4 kopa, konokosannM Ha 2.4 I'X3, 128 I'b PAM u 4 Tb uBpcTM auckoM.
base nomaraka cy uHcTanupane Ha BHpTyanHuM Mamunama xopuctehu BMwape ECXu
cojrBep. CBakoj BUpTYenHoj mawmmuu je poaeseHo 2 LIV xopa, 6 I'b PAM-a u 16 I'b
CKIIaIMIITEHOT NpocTopa. 3a npencTaBHUKe Oa3a mogaTaka kopumthene cy Opatne 11T CE kao
Opanne uncranna u XI1 Beptuna Llomymynury Eaution xao Bepruua uncranna. HMerta mema
Oasa momaraka je HMIIOpTOBaHA Ha 0Oc MHCTaHLe, KopHcTchH NpOIyKIHOHY Oasy mogaTaxa
MyTHUYKE areHiyje kao U3Bop mojataka. Mako ce 3a GeHumapk kof Mepema nepdgopMaHcH
Hoaymu-cmope Gaza obuuno xopuctn THI-X 6enyxmapx wim Bepmuya Cmap Cyxema
benyxmapx (CCB) xoju je n3enen u3 TIIL[-X, ayTopu oBor paga cy oLIy4iiIM Ja KOPUCTE CBOj
denumapk. Pasnor 3a Takas m300p ce orneAa y 3Ha4ajHOj pasIHIIM KapaKTepUCTHKa IeMe Oase
HoJaTaka Koja je KopuirheHa 3a eKCIIEPHMEHTE Y ONHOCY HAa OHY Koja je MpomHcaHa rope
HaBeleHNM OeHuMapkoM. MoaenHpame concTBeHor OeHuMapka je oMoryhuno ayTopuMa oBOoT
MCTPaKUBama [1a YK/byUe YIHUTE KOje MMajy Apyradujy Hameny y oanocy Ha Cbb u TIIL[-X
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6enumapxke. JnzajHupanu GeHIMApK c¢ CACTOjao OJ JBa CKyMa YMHTA, T3B. TCHCPAIHHX YIIHTA
Koju Mepe mepdopMaHce/BpeMe H3Bpllema jenHocTaBHux omepauuja (HHCEPT, VIIJATE,
HAEJIETE n ymuTa 3a He-aHaIMTHYKY HaMEHY) M aHaIMTHYKHX YIUTa KOjH CE KOpHCTE 3a
Mepele Pa3IHYHTHX TUIIOBA AHANHTHYKUX 3axTeBa. Pesynratm Mepema cy IoKasand ja
Opaune noceayje 3Hadajuo Oosbe nepdopmance y omHocy Ha Bepruma ko omepanmja
MaHHIyIal#je ToJauumMa y 0asH M yIHTa KOjH ¢y He-aHamuTH4UKor THoa. MchyTum, kana ce
pasmarpajy nepdopmaHce cUCTeMa NPH U3BpILeY aHATUTHUKKUX ynuTa, BepTuna je nokasana
3HaTHO Behy Op3uHy m3Bpuewa ynuta of Opaiyie, 1j. neppopmance Beptuua cy 6une ox 3 no
32 nyra Gome ox Opawre y 3aBucHOcTH on Tuna ymuta. Mmajyhm y Bumy pesyntare
UCTpaKUBama, 3aK/bY4aK je Ja je ca acnekra nepdopmancu Bepruna Oossu usdop 3a Jama
Wapexoyce pemema, aok je Oparne 60/b1 H300p 3a TpagMIIHOHATHE TPAHCAKIHOHE THIIOBE

ontepehema.

Orpomno nosehame KONHYMHE MOAaTaka Koje je MOTpe0HO CKIAIMIUTHTH U aHATW3UpaTH
moHocH motpedy 3a oaroapajyhum anaTuma, TeXHHKaMa M OKpyxkemnma 3a bue Jama
aHanuTHKy. Xanoon W Amanxe XWBe Cy allaTH KOjU AW3ajHApaHu 3a pan ca buz [ama [12].
Anauxe Xuse npeacrasiba Onen Coypye annuKalfjy 3a aHaTH3UPambe BENHKHX CKYIOBa
nomataka. Mosxxemo pehu 1a je osaj anat y ctBapu Jama Wapexoyce codtep koju oMmoryhasa
NOjeIHOCTABJBEHE YIUTE Haj MOJalKMa, yIpasiba CKYNOBHMA MoJaraka y AUCTPUOYHpaHHM
CKJIagUINTHMA M KOpHCTH Xamoomn Kao ocHOBHH cl0j. Xamoon npexnctasisa Onen Covpye
uMIeMeHTanujy ManPedyye mporpaMckor Mofena Koju je HamucaH y JaBu W omoryhasa
aucTpuGyHpano MHpolecHpamke BEMMKHX 0a3a mogaTaka Kojeé ce Hamase Ha paslTHdHTHM
knacrepuma. Jusajaupan je qa Oyne ckanaduiiaH | JIako ce NPOIIHpPYje O JeIHOT 0 HEKOIMHKO
XWJbaja CepBepa, IpU 4YEeMYy CBaKM O IUX HYAW JIOKAJIHO IPOLECHUpPamke W CKIaIUIITE
nonataka. Opanne CQJI mpexncTasiba TpaguuHOHANHY penanuony 6a3y nogaraka. Ha ocHoBy
uHdopManyja U3 TUTEpaType, ayTOpH paja cy 3ak/bYUYHIH [a je BUIIE UCTPakuBada OKyLIano
na ussene bue Jama anmamutuky kopuctehm Tpammiponanne Metone. OBH MOKyIIAjH Cy
pe3yiTHpaly NPUINYHO JIOIIHM pe3yiTaTuMa ca aclekTa nepdopmaHcH, 300T orpaHHYerba
memopuje. M3 Tor paznora cy omnyunnu ucrpaxke u ynopede nepgopmance Ananxe Xuse
nuctpubyupane 6ase n nonynapsor Oparyie CYBIL. YkynHo ueTnpn napameTpa cy kopuuihena
3a ofpeluBame pUHANHOT pe3ynTaTa ¥ To: Opoj peaosa, paMarpamhe TUIOBA YIINTA, BEIMYHHA
Jata-ceToBa M mopelieme mepdopmancn H3BplIea ynuta u3mMely Anmanxe Xwuee u Oparye
CQJI. Yerupu nara cera koju cy kopuiiheHa y eKCepHMEHTY cy mnpeyserta cy ca VI[H
Mayxune Jleapnune Penocumopy. Ilpsa nBa nara cera cy cagpikana Mamy KOIHYHHY [ToJaTaka,
3a pa3NUKy O Apyra [IBa JaTa ceTa, Kako OM ce yCTaHOBHIIE KapakTepHcTHke obe nnaTdopme
npy 00paay pasnuunTe KOMHYHHE MojgaTaka. AYTopH cy AeduHHCATN 5 pa3sNMYUTHX YIIHTA U
TeCTHPANH HX Haj CBAa YeTHPH Jara ceTa Ha Anauxe Xupe H Opauie OKpyKewy H TO: YIHT
Koju Bpaha jenuMHCTBEeHE 3amuce, YNUT COpPTHpama, YIUT MHBEP3HOI COPTHpama, YIHT ca
rpynucameM H YOUT Koju Bpaha MakCHMalHY BPEIHOCT. 3ak/bydak ayTopa Ha OCHOBY

pesyiTaTa eKcliepuMeHara je 1a 3a MpollecHpamke Mame KoNMYMHEe nojaTaka Amnanxe XHBeE
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3axTeBa BHIIe BpemeHa o Opaune 6ase, AOK je KOJ BEMTHKHX JaTa CETOBA pe3ydATaT oOpHYT, y

KopHcT Ananxe XHBe.

HcTpaxuBame 3a M300p ofroBapajyhe mnardopme Oasza nogaraka Ha OCHOBY aHalU3e
nepopMaHCH pa3THIHTHX THIOBA 0Oasa mogaTaka y KOHTEKCTY II0JaTaka 3APABCTBEHOT
cucrema je 6HO NpeaMeT HCTpakHUBamba y pady [13]. Pasnnuutn cranmapam 3a eneKTpOHCKe
3apaecTBeHe 3anuce kao mro cy XJI7, OnerEXP u [IEH EH 13606 cy y nctpaxusamy Omin
kopuinheHH 3a Kkpenpame 06GjekTHO opHjeHTHcaHe Dase nofaraka. [lo TpeHyTka MHCamka OBOT
paja HMjefaH OJ] HaBeIECHUX CTaHAapjAa HHje KopuinheH 3a KpeHpame 00jeKTHO OpHjeHTHCAHE
Oase momaraxka. AyTOpPH Cy TIPBO M3BpIIMIH aHATH3Y TPEHAOBA Y 3APABCTBEHOM CHCTEMY
Humuje n ynopeaunu nepdopmance cucrema MyCQJI 0aze kao penmampione 0aze u J[64o
o0jekTHO oOpujeHTHcaHe 0a3e 3a McTH y3opak mopmaraka 3a 100 manwmjenara. Pesyntarm
U3BEIEHUX eKCIIepUMeHaTa Cy TIoKasanu aa cy o0jekTHo opujenTicane 6ase 6osbe y nopehemy
ca penanoHuM HaszaMa Kafa ce pasMarpa BpeMe NoTpedHO 3a npoliecHpabe nojaraka, JoK ca
Jpyre cTpaHe oOjekTHe Gase xopHcTe Behy xonM4MHY ckIagMIIHOT mpocTopa y nopehemy ca

peIanioOHHM Oazama.

H30o0pom anexsatHe miaTdopme 0a3a nogarka 3a paj ca nojanumMa u3 o0acTy 3ApaBCTBEHE
zamTuTe ce DaBe u ayropu y pany [14]. [locne nuza romuna xopumhema pernanHoHux Oasa
noJaTaka y 30paBCcTBY, 3a I-HXOBO TPajHO CKIAIUINTE:E pasMOTpeHe cy Moryhe anrepHaTHBE
KA0 IITO CY Mpuniecimopec CACTEMH (KO KOjHX ce eHTHTETH [T0AATaKa CacToje 01 AehHHHIH]a
cybOjekara, npeaukara 1 objekTHHX MHpopManuja). PesynraTu ucTpaxkuBama cy NMoKa3ald Ja
mpuniecmopec CHCTEMH MOTY HMaTH BeoMa 100pe nepdopmance Kaaa ce mocMarpa IpocedHo

BpeMe CKIIaJHIITeHkha, OTHOCHO YHTamka T1ojJJaTaka U3 CHCTEMa.

Ilocroje ABa HauMHA 3a Manupame Tabena ABOJMMEH3HOHANHE pellaloHe Oase mogaraka y
CKIIAJMINTE U TO: YIIHC NOJaTaka pef Mo ped (pow opuennied) UM YIIUC MOJATaKa KOJIOHA MO
KoJioHa (yonymu opuenmed). Tpagnunonanne 6ase MogaTaka Bpllle YIIHCE IO CUCTEMY Pell [0
pexn. MehyTiM 3a Heke arMKalHje Koje Cy aHATHTHYKOT THIIA YIHUC NOaTaKka 0 CUCTEMY pejl
1o pen HHje HajOOJbe pememe ca acrekTa nepgopmancu. Aytopu cy v pany [15] usBpumnm
Mepeme Mep(opMaHCH OBHX CHCTEMA U JOIITH [0 3aKJbYUKa [a je yommi opuenmed IpUCTyTl
nokasao Gosbe pesynrare nepdopmancu kon Jama Wapexoyce cicteMa, I0K je pow opuerned

npucTyn uMao dosbe nepdopMaHce Ko Ipoleca ynuca 1 axypupamka 0ase nogaraka.

Ha u36op 6ase nogarka yTHue U [ieHa, ¥ TO He caMo IieHa nnatdopme H6a3a nofaTaka Beh u nieHa
noTpebHOT XapaBepa. Bemike konnunHe nogaTka 3aXTeBajy J0CTa MPOCTOPa HA AUCKY. AyTOPH
ce y paxy [16] OaBe OCHOBHMM pa3znukamMa TPaaUILHOHATHUX pOW opueHmed W yorymH
opuermed 0a3za oJaTaka M 3aKJbY4Yjy Ja Cy 3a MHOT€ alJIMKalLMj¢ KOje 3aXTeBajy aHAJIUTHYKE
cnocobHocTH 0Oasze mopartaka, yomvmH opuenmed cucTeMu OosbH H300p jep uMajy Oosbe
KapaKTEePUCTHKE.
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[Mepdopmancama pow opuenmed n yoaymn opuennied cknaaumra ce 6ase u aytopu y pany [17]
ynopehusamem nepdopmancu KoMmepuujanHe pow opuenmed 0aze ca  pasnHYUTHM
KOH(HUrypauujama u yoaymn opuenmed 0Oase. YTBpheHo je cy nepdopmaHce pow opuenmed
Oaza 3HauajuHo cnabuje xopuctehu Cmap Cyxema bemyxmapx (CCHM), xao u jga noctoje
3HaYajHe pasnuke y nepdopmancama uimeljy oBa ABa cHCTeMa, Kako Ha HHBOY cloja 3a
H3BPIICI,C YNHTA, TAKO M Ha cJOjy 3a CKIAAMIITCHC NofaTaka. Habemenu OcHuMapk
npencTasiba Jama Wapexoyce GeHumapk, koju je uzsener 3 TIIL-X Genumapka.

Haxo je je reHepalHo NPHUCYTHO MHUILLEWE Aa je 3a Lama Wapexoyce u OJIAII npouece
Haj00Jbe KOPUCTHTH yoryMH-cHiope CHCTeM YIHca NojaTaka, ayTopH ¢y y pany [ 18] Ha ocHoBy
HCTPaXKMBAHa 3aKJbYUHIIN 14 ce 0Baj THI Ha3a Moxke KOPHCTHTH M KOJ APYTHX aliuKaluja Koje
3axTeBajy WHpoke H cnabo nonymeHe Tabene, Oe3 aerpaganuje neppopmancu. Hmajyhn to y
BHILY, yoinymu-cmope Hasze ce MOTy KOpHCTHTH 3a noTpebde Cemanmuy Web nogataka, XMJL,
Kao 1 nogaraka ca 'EM memama.

Penannone 6a3e nogaraxa cy ontumusosane 3a U/O onepanuje, a mpHCTY XHjepapXHjH Kema
HA CHCTEMY MOXKE UMATH BEJIMKH yTHIa] Ha iepdopmance Oa3ze nogaraka. Komepumjanne Oasze
nogataka kxopucre HCM (H-apy Cmopaze Moodyiap Cmopaze Mooder) ymecto JICM
(Hdeyomnocumuon Cmopaze Moden) ka0 OCHOBHH MeTOJ 33 CKJIaJHILTEH:e M0JaTaKa U3 pa3yora
HIJKE 1IeHe 3a PeKOHCTPYKIHMjy HojaTaka. AyTopy cy y paay [19] Ha OcHOBY M3BpIIEHHX
ekcnepuMeHaTa yrBpaunau 1a HCM Mozen 3a cknafHmTehe NOAaTKa MOXe HMATH HEraTHBHE
edexTe Ha nepdopMaHce Kell MEMOpH]je.

Kama je moTpeOHO M3BpIIMTH aHaNHMTHUKE 3adaTke, 0aze mojaraka koje kopucte Lfomymn
OPHjEeHTHCAHO CKIaJHINTEE T0JaTaKa IOKa3yjy 0oJbe KapakTepHCTHKe nepopMaHCH 0f
TpaguIMoOHANHUX Pow opHjeHTHcaHuX Oa3a nofaraka. Pasnor mrro [forymn opujeHTHCane Daze
HMajy MHOro 0osbe mepgopMance KoJ OIepallHja YUTama JIeKH Y TOMe IITO OHe IMPHCTYMHajy
caMo ToJallMMa KOJIOHA Kojeé ceé KOpHCTe Y ynUTHMa. AyTopH cy y paay [20] mspurunu
excnepumente Haj 6azom XI1 Bepruua koja xopuctu yorymu-cmope 3anuce 1 MyCQJI base
noJlaTaka Koja KOPUCTH pow criope 3allHCce H NpeacTaBiba Hajkoputhennjy Onen Coypye 6asy
nogaTaka y ymorpeOu. 3a morpebe mepema nepdopmancu oba cucTema KopuimheHH cy
HACYMHYHO TEHEPHCAHH IIOJallM Of HEKOIMKO MHIHOHA penoBa. PesynraTH H3BemeHHX
ekcnepuMeHaTa cy mokaszanu jga je XII Bepruma mmana snmarno 6osbe mepdopmance on
Tpancakiunone MyCQJI 6ase kaga ce aHANNTHYKH YINTH U3BPILIABajy Hal BEIHKOM KOITHUMHOM

nogaTtaka. Pa3znmuka y nepcbopmallcama ce cmall,yje ca CMaHlCH:-CM KOJTHUHMHE IToJaTakKa.

EnopmaH pacT mnopgaraka y [JaHAIlbHM CHCTEMHMa KopumheH o1 cTpaHe pasIH4uTHX
alMKALMja U COLMjallHUX Mpeska YBOIH yioyd yomnymunz Kao HezaoOunazaH Qaxtop y
o0e30ehuBamy Kako CKIAOUIIHOT NpocTopa, Tako M ode3dehuBamy no0pux mepdopmancu
CHCTEMA KOjH Cy 3aIy)KeHH 3a YNpaB/bamke NoJalliMa uHja CTPYKTypa IOCTaje CBE

xommiekcHuja. Kaja rog pasmarpaMo TakBe cHcTeMe, IPOLECH KOJH pajie ¢ moJaluMa Mopajy
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OWTH BUCOKO MApAJICIIHK U Ja C¢ U3BPLIABAjY HAJ Pa3IHYATAM CHCTEMHMA. AyTOPH ce Y paxy
[21] 6aBe ykynHHM IperiiefoM oBe npobnemaTHke yKby4dyjyhi aHamu3y 3axTeBa 3a JaHallbe
Jata TeHepaTope M IO0jallikbaBajy d0ocafallba pellieiha, Kao W mpodleMe KOjH O0 TPeHyTKa

nucama paga HUCY PEIICHH.

Ontumuzanuja CQJI ynuTta uMa 3Ha4ajHy yIory 3a nepopMaHce CHCTEMA TPaJAHIIMOHATHHX
penaunonux 6a3a nogaraka. Ja 61 ce pasymMena ynora npoleca ONTHMH3aLMje YIIUTA, ayTOpH
cy ce y paay [22] ocBpHYIH Kako HA CTATHUYKE TAKO W HA TUHAMHYKE MPOIECe ONMTHMM3AIH]E
ynuta. Takohe, pasmarpanu cy u u3BecHa nobossiama kopuctehu Boryano onTuMaj3ep Koju

ce KOPHCTH KoJl 00jeKTHO OpHjeHTHCaHUX 0aza rmojaraka.

Jenuna on MeTona 3a nobosbIamke nepdopMaHCH CHCTEMA 3a YIpaBibabe Ha3aMa oJaTaka MOXKe
Outn u xopuiuheme MeToAa AcHOpMann3alpje. AyTopu y paay [23] npemnaxy xopuuiheme
JeHOpMan3aiuje kao mehykopaka u3Mely noruuxor u GpusHUKOr MOAETHpPamka KO KpeHpama
aHAMUTHYKUX OpoLeypa 3a AM3ajH KpUTepHjyMa arMKaTUBHHUX 3axTeBa. Hopmanusaimja
IpeCcTaB/ba Tpollec Ipymnucama atpubyTa y mnpegedHMHHCAHHM CTPYKTypaMma IojaTaka.
Jlenopmamu3aiuja ce Moke TpPeACTaBUTH Kao MpOolec 3a cMamele CTeleHa HopManu3aluje
pagn mosehama nepdopmaHcH M3BpiIema ynuTa. JeaHa of Hajuemhux oOmacTh mpHMeHe
TeXHHKa JeHopManMzauuje je y [ama Wapexoyce MMIIeMeHTalMjaMa 3a dama MUHUH2
TpaHcakiuje. Jlare cMepHHIE Y OBOM pay Cy IeHepalHe, TaKo Ja ce MOTy NpHMEHHTH Ha
Hajsehn neo 6asa nonaraka. [loGommama y nepdopmancaMa ce MOTy JOOHTH caMO YKOTHKO

Ce CMEPHHLEC IIPHMEHE MO YCIIOBOM MOTIIYHOT padyMeEBala alllIHKaTHBHHX 3aXTEBa.

Koz 6a3a nojaTaka NocTOjM HU3 apaMeTapa KOju MOTY YTHLIATH Ha CBEyKyTHe nepdopmance
cucTeMa. JemaH oj THX napaMeTapa je uu-memopy. Hu-memopy 6a3e mopjataxa 4yBajy cBe
nofaTke y (pM3HUYKO] MEMOPHJH U 300T Tora MMajy BeoMa J00pe KapakTepHCcTHKE nepopMaHCH
U IPOITYCHOT OIcera TpaHCaKlHja y OJHOCY Ha Da3e Koje YIHCYjy NMojaTKe Ha YBPCTH JHCK.
I'pyna ayTtopa je y paay [24] npencTaBuna pesyaTaTe HCTpaXKUBamba Mepema nepopMaHcH 0Be
JBE BpcTe cHcTeMa ca oArosapajyhom ananusom, kopucrehn TIILI-L] 6enumapk.

Anamuzom nieppopmancu Onen Coypye OJITII 6aza MyCQJI u Mapua/lb ce 6aBuna rpyna
ayTopa y paay [25]. Pesynraru ucTpaxuBama cy MoKa3aid Jia je Y OKpyxemy rie cy obe Daze
nofaTaka MHcTamMpane Ha Buptyan Manarep Bupryan Mamnxune Xen 4.4 m Tectmpane
kopuctehu nee BpeTe pasnuuuTux ontepehema, MyCQIJI npukasao Gosse mepdopmance y
onHocy Ha Mapua/lb. W3 yrna xopumhema pecypca obe Gase nogaraxka cy KOPHUCTHIIE HCTH

HHBO onTepehema NpoLecopa 1 MEMOpHje.
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3.2. Tlopehemwe nepdopmancu HoCQJI u penanmoHnx
CHCTeMa 3a yIpaBJbame 0azama rmojaaraxa

Hmajyhu y Bugy cBe HMXKY 1leHy CKIaJUINTea TojaTaka Kao M NoTpedy JaHAIILUX
alUMKalMja Ja CKIaJuINTe M BpIIe YIUTEe HajJ BEJIMKOM KOJNMYHMHOM IofaTaka, npumehyje ce
cse seha ynotpeba taxosBannx HoCQJI 6asa monaTtaxka, xoje ce kopucTe y konuenty bue Jama.
HoCQJI 6ase cy kpeupane aa npy:xe BUCOKe Nepdopmance, y CMHCITY Op3UHE U CKIIaAUIITEHOT
npocTopa, Kao U BUcoke gocTynHocTH [26] [27] [28]. Moxe ce pehu na cy one Hyc-npoussog
wed 2.0 epe moTpebue au3ajHepuMa wed cepBHca ca BENMKMM OpojeM kopucHHKa. Jlanac

nocToju BuIe of 120 oBakBHX pelema y MOHYIH.

AyTopu cy y pany [29] uzspumnu nopehemwe HoCQJI pememsa ca MyCQJI npousBomnom koju
je mpencTaBHUK penauuoHe 0a3e nojaraka, kaxko OM JeTeKToBanyu mTa ce AoOHja, a 1mIta ryou
xopuithemsem HoCQJI pemema y ofgHoCy Ha TpaAHIHOHAIIHO pelleme. [IpBu npemxyseTH kopak
je wusbop/knacudukanuja TPOM3BOAA KOjH HMMAajy CIHMYHY CBPXY H CIH4YHE OcoOHHE.
CenextoBann HoCQJI npoussoam koje cy ayropm m3abpanu 3a nopeheme ca MyCQJI cy
Ilaccangpa n X6ace. M3 xBanuTaTUBHOr yIna, ayTOpH €y OMMCHO TNpHKa3amu nopeheme
cnefiehnX KapaKTepUCTHKA pPa3THYHMTHX TPOU3BOAA: TOCTOjaHOCT, PEILIHKallMja, BHCOKA
JOCTYIIHOCT, TPaHCAKLHje, CBECHOCT O JIOKAIMjH MOoJaTaka, MOAPKAHH IIPOrpaMcKH je3HK,
HOAPIIKA pa3sATHMUUTUX J00aBibaya M THI MoTpeOHe muueHue. M3 kBaHTHTaBHOT yIia, ayToOpH
Cy pa3MaTpainu nopeheme kapakTepHCTHKA Koje ce OIHOCE Ha acTIeKTe KONNYHHE CKIaANIITEha
nojaTaka M nepdopMaHcH.

ACHEKT KOJIMYMHE CKIauMmTema nogaraka: Kaxo cy HoCQJI mpousBoam ausajHMpaHH 3a

OrpOMHE KOJIHMHHE I10JIaTaKka He I0CTOjH cMHcao mHuxoBor nopehema ca MyCQJI 6a3om koja
y IpoceKy Moike Ja cagpku | MHIHOH 3amuca 6e3 MeMopHjcKor kemupama. [Ipeko osor

JHMHTA PE3YyNTaT YIUTA IOCTaje CYBHILE CIIOP.

Acnekr _nepdopmancu: Kopumhemem nabopatopujckor OeHumapka koju xopucta YCI[B

(Yaxoo! Lnoyo Cepsune benyxmapk) Mepeme je n3ppiieHo Ha 120 munmoHa samuca Mane
BenmnunHe (1xB), Ha 6 Homa, u 0.12 TH exBHBameHTHHX MHCTAAlHja CBA TPH NPOH3BOAA, TIPH
deMy cy Mepenu cneaehu napametpu: Pead namenyy un a wpume unmenciuee eHeupouMenn,
Wpume aamenyy un a wpume uHmencuse ensuponmenm, Pead namenyy un a pead unmencuge
ensupormerm 1 Wpume namenyy un a pead unmencuse ensuponmenm. Mako CQJI u HoCQJI
Oa3e nogaraka jgene Heke 3ajeJHHYKe MOTYRHOCTH, OHE Ce HMaK He TOHAIAjy CITMYHO Y JaTHM
okpyxemnMa. To yka3syje 1a ce OHe He MOTY KOPHCTHTH Kao 3aMEHJbHBE 3a pellaBame OHIo

Koje BpcTe npobnema, eh je motpedHO HanpaBuTH oaroBapajyhu uzoop.
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C ‘0063upom na cse Behy nomynapuoct n kopumrhewe HoCQJI 6a3a nonaraka, Beoma 4ecTo ce
nocras/ba MHTalkEe BHUXOBOr mopehema y cMmucloy KapakTepHcTHka M HepdopMaHcH ca
CTaHZApIHUM penalMoHMM Oa3laMa TnofaTaka. Benuku mnpomsBohaum pemaumoHux 0Oasa
HOJATaKa Ha TPXKHIITY Kao mTo ¢y Muupocodt, UBM n Opaune cy 1yru HH3 roqMHa yaarant
3HaYajHa CpeIcTBa Y ILUXOB pas3Boj, a ILUXOBa eKCMioaraluja jeé MpPHCYTHA Y CBUM
nnaycrpyjama. Ca apyre ctpane, HoCQJI 6ase momaraka cy apyradnje, HUCY pellallHOHE, HE
MOpajy a KOpUCTE gvepy je3HKe, HeMajy IeMy, TIOApKaBajy jeIHOCTABHY U JIaKy peruIuKaLujy
u omoryhasajy cKJlaJHIITe-e OrPOMHHUX KONWYMHA nofgataka. [asna npegunoct HoCQJI 6aza
ce orlefa y jeNHOCTAaBHOM AM3ajHY, XOPH30HTATHO] CKalabHUIHOCTA W (PHHO] KOHTPOIH
JocTynHocTH nofaraka. Llaccangpa je jenna ox najnonynapuujux HoCQJI Ga3a momaraka u
KOPHCTH ce MOy)Xe BpeMe 3a cMelTame nojgataka anebook-a (pasBHjeHa je Of CTpaHe
danebook-a). Aytopu cy y pany [30] umanu 3a uuib 1a ynopeae nepdopmance CQJI Cepsepa
u Llaccanapa pemema, kako OH YCTAHOBHIIM Y KOM TPEHYTKY OM KOPHCHHIIM MOITH Ja npehy
ca penamuoHe 0aze Ha HoCQJI Gaszy u obpuyto. 3a nopeheme nepdopmancu obe Oase
xopumhene cy Tadene ca no 1,000,000 penoBa Ha jeTHOM HOAY, @ EKCIIEPUMEHT je 00yXBaTao
TpH THHA onepanuja: Pead nag nomeMm Key y CQJI Cepsepy u Key Banye aup y Laccanapa
0azu; Wpume nan tabemama y obe Oasze; kao u omepamujy Cereym. llaccanapa nojapsxasa
jennoctasuu Ceneym YINT, AT MMa OTPaHHYEILE Ja He MOKe Aa BpaTH Bume of 15,000 samuca.
ExcnepumenT je wsrenen Ha x64 pauynapy ca M3 mponecopom, 4I'6 PAM u Murnpocodt
Wungowe 10 Ilpodeccnonan onepatuBHoM cucteMy. 3a Llaccanapa TecT je kopuurhena
HaraCrax uncranammja Llaccanapa sepsuje 3.4. 3a CQJI cepsep tect je xopumthen CQJI
Cepsep 2012. Tect noganu cy renepucand kopucrehn AnentypeWopkc2012 6azy y CQJI
Cepsepy 2012, Taunuje kpenpane cy Tadbene y obe 6ase xopuctehn CQJI ckpunty 3a nymeme
1,000,000 penosa ca 26 xonoHa. Pe3ynrar ekcnepumeHaTa cy MOKa3alH JIa je MPHIHKOM YB03a
nofgaTaka y 6asy, CQJI Cepsep nokazao 3Ha4ajHo 0osbe nepdopmance y oqHocy Ha Llaccanapa
Oazy. Llaccanapa 6a3u je 6uno notpedno 321 cexynny nok je CQJI Cepsep 3aBpino Taj nporec
3a camo 34.42 cexynae. Kox 13B03a mogataka pesynaTar je Ouo cnudan npeTxoqHom, Llaccanapa
jenpouec u3ppunia 3a 322 cexynae 1ok je CQJI cepsepy tpedano camo 20.3 cexynan. Cnnyan
OIHOC Y pe3yATaTUMa cy Moka3anu U TecToBu ca Cereym ynutuma, npu yemy Llaccanapa nma
JMMHT y MakcumamHoMm Opojy ox 15,000 pemoBa koje Moxke Ja mpukaxke. OrpaHudemne

H3BpIIEHHUX eKCIepHMeHaTa ce orlena y kopumhewy camo jeguor IIL[ pagymapa y Tect

OKpYKEIbY.

Vropenna cryauja nsmelhy ne-penanmone HoCQJI Monro/lb 6a3e u penanmone Munpocodpt
CQJI 6a3e nonaraxa npu o6paau HecTpykrynpanux nopara y XMJI u JCOH dopmary je duna
npeaMeT UCTpaKuBama rpyne aytopa v paay [31]. @okyc ayTopa je OMO y HMCTpakuBamy
MoryhHOCTH Kkoje npyxajy obe 0a3e mojaraka 3a cilydaj CKIagUINTeHa MOAaTaKa KOjH HHCY
HopManmmoBanu. To je Hajuemrhn npuMep Koju ce KOPUCTH KOJ HECTPYKTYHpaHHMX MOAaTaka
conujanHux Mpexa. Mctpaxusame je Oasupano Ha Kpeupamwy OeHUMapK aluIMKaluje Kojy cy

aytopu pa3suin y LI#, xopucrehn Bucyan Crymmo 2013. Umajyhu vy Buny pan ca nogannuma
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KOjH HE MOTY OMTH HOPMAlIN30BaHH, aJli Yy M JaJbc MOBC3aHH Ha HCKH HA4HH ca MOJallUMa y
penanroHoj 6a3u momaraka, ayTopH cy m3adpanu xubpumanu monen 3a CQJI Ceprep nacynpor
MOJena 3a CKIaguiuTeny nogaraka y Mourollb. ¥V CQJI cepBepy cy cknaguiutenu M/ v xma
THIOBH TTOZAaTKa, A0K ¢y ¥y Monro/lb nomann cxiagumTenu kao gokymenTH. L{us pana je na
ce OJTrOBOPH Ha MHTabe y KOJUM CIydajeBUMa je 00Jbe KOPHCTHTH pelalloHe, a Y KOjHM
HoCQJI 6a3ze nogaraka. 3axsbydak ayTopa, Ha OCHOBY H3BPLICHHX CKCIICPHMCHATa j¢ Ja y
clIyuajeBHMa Kajla HHje Moryhe M3BpIINTH HOpMaNH3allHjy MOJATKa U Y cly4ajy oOpaje Benuke

xosmuuHe nogaraka, Monro/lb je 6osbe pememe koja npysxka 3Ha4ajHo Oosbe nepopmaHce.

UctpaxuBame mnopehema nepopMaHCH pelalMOHHX H He-pelalHOHMX Oasa IojaTaka,
koHkperHo Opaine u Mouro/[b kox u3BplnaBama KOMIIEKCHMX YIOHMTa HajJ BEIMKOM
KOIIMYMHOM TOflaTaka, KOjH Cy OHIM JOCTYNHHM Yy JOKYMeHT (opMary M Kao TaKBH
koHBepToBaHH y Opaiute TaGene, cy OMIM mpeaMeT paja aytopay pany [32]. 3a TecT nogarke
cy xopuithenun nogamm ca aapece uugouxumic.ioM. [Ipexko 500,000 pexosa u3 Beher Opoja
tabena y LICB dopmary je yBeseno y Oparre 1 Monro/lb. 3a norpebe Tectupama ayTopu cy
NPUNPEMHIH HEKOJIMKO Pa3sIHYMTHX THIIOBA YIIUTA NP ueMy je kopuiheH pauyHap ca MUuten®
ope™2 Jlyo LIITY T5750 @ 2.00I'X3,4 '6 PAM, 40 I'b naptunujom u codreepuma; YOyHTY
12.04 646uT, Opaune [latabace 1 1T Peneace 2, Monro 1B cxenn sepcunon: 2.0.9, Yoynry 12.10
64-6ut. PesyntaTn TecTupama cy nokaszam ja je Mounro/lb npukazao 6ome nepdopmance kog
ymuta Bpahama pesynrara, Ook je mombaumo y omHocy Ha Opamje Kom H3BpILIeHa
arperannonux ¢yuknuja. To goxasyje ga HoCQJI Ga3e He Mory OMTH 3aMeHa 3a pelaloHe
Oaze, Bch ma y 3aBHCHOCTH 0ff 3axTeBa Koje Tpeba MCIyHHTH, Tpeba m3abpaTtu oarosapajyhe

peLICH:E.

I'pyna ayropa ce y paxy [33] Takohe 0aBu nopehemem nepdpopmancu HoCQJI ba3e nogaraka
Mounro/lb u penannone 6a3e nogaraka Opaiie. Pagu vajoosser nopehema nepdopmancu ode
Oa3e mojaTaka ayTopH Cy pasMaTpalu BpeMe H3BpIliera onepanuja Haj 6azom. IIpeu TecT je
YKJbYUHMBAO ONepalyjy ydannsama nogaraka y ooe 6ase momaraka y cekBennama og o 10; 100;
1,000; 10,000; 100,000 u 1,000,000 penosa. Mounro/lb-y je 0uno nmorpebHO 3HATHO BHIIE
BpeMeHa Ja yballu Mame CeToBe TojaTKa y ogqHocy Ha Opailne, anu je 3a Behe ceToBe nogaTaxa
To paguo 3HaTHO Opke o Opamnne. CIMYHE TECTOBH cy ypal)eHH M 3a oTepalijy axypHpama
nogataka y 6asu, rae je Monro/lb mokazao 3natHo Oombe kapaktepuctuke of Opaine, 6e3
003upa Ha BeMHYHHY ceToBa nojaraka. Cnuvan pesyntar y kopuct Monro/lb je nobujen u kox
onepaiija Opucama nogaraka u3 Oase.

AyTtopu cy y pany [34] mpeacTaBMIH CBOje HCTpaKHMBamke€ MepemeM INepopMaHCH Haj
penarmonom 6azom nogaraka MyCQJI u HoCQJI 6azom Monro/lb. ExcriepuMenTH cy BprieHn
xopuctehu dusznuku pagynap ca Llope u5, 8I'b PAM u X]1 500 I'b. 3a codTBepcko okpyxerne
cy kopumthenn Jlnayx Munt 17.1 «Pebennan, JaBa «1.8.0_121», Ananxe Masen 3.2.5, YLICb
0.8.0, MyCQJI Cepsep 5.5.54, u Mounro/Ib 3.2.8. Hexonuko cetoBa momaraka on 1,000 mo
600,000 penosa cy kopumrheHH 3a pa3nMUHTEe THIOBE M TEKHMHE YIHUTA, KA0 M aXXypHpama
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nofgaTtaka y Tabenama. AyTtopu cy npumenuiu Yaxoo! [[noyo Cepsune benyxmapk 3a norpede
apbuTpaske nepdopmancH osa aBa cucTeMa. Bpeme usBpiene ynuTa je 1o maBHU napaMeTap
KOjH Cy ayTopH KOPHMCTHIM 3a ymopeaHo Mepeme nepdopmanch. Kox omeparuja uurtama
nofaTaka ce nokazano aa je MyCQJI nobap n3bop 3a mame 10 cpeame Benmuke Oase mogaraka.
Ca nopacTtoM konuuuHe nofgaraka nepgopmance MyCQJI cuctema 0p3o onaaajy. Monro/lb je
MOKA320 MHOT0 60Jb¢ KapaKTepPHCTHKE KO OTcpallHja YHTaba Y CIydajcBIMa BEJTHKE KOJMYHHC
nonataka. Kox onepauuja ymicusama, Monro/[b je nokasao 3na4qajuo 6obe kapakTepHCTHKE
o1 MyCQJIL. Jenaun on pasinora je u o o Monro/lb He npumemyje npouece sepuduxanmja
KOJI YIHCHBama MojaTaka, 3a pasnuky o MyCQJI. Axo ce mocmarpa norpeda 3a IpoIInpenheM
0a3a moJaTaka TOKOM EKCIJIOaTalldje M YKOIHMKO Ceé He OYeKyje BEIMKH MOopacT KOMMYMHE
nopataka, MyCQJI moxe Outn mobpo pememe. MehyTtum, ako cy nmorpebe 3a 3HauUajHHAM
npolpemkeM 0asa nogaTaka BUIJbUBE, a yjenHo ce pasmarpa bue Jama u Linoyo LJomnymune

OKpyzKetbe ca norpedboM oa3usa y pealtHoM Bpemeny, Monro/lb npeacrasiba 6osb1 n300p.

Cnuuno uctpaxusame nopehema nepdpopmancn MyCQJI u Morro/lb cy ce 6asunu u ayropu
y pamy [35] mpu ueMmy cy 3a BplIeme eKcIepuMeHaTa KOPHCTHIIM peanHy a3y mogaTaka
CynepmapkeT ynpas/badukor CHCTEMa. 3ak/bydaK ayTopa je Ja ce o0c Oa3c mogaraka rmoHariajy
CIMYHO Yy CMMCIy BpeMeHa M3BplIeHa YNHTa Kaja Ce ONepaluje BpIIe HaJ MamHM CETOM
nojaTaka. MeljyTuM, kako ce KoJIMYMHA MojaTaka Hax KojoM Tpeba M3BPIUWTH olepaliuje

nosehasa, Monro/lb noxasyje OoJbe kapakTepucTHKe NephopMaHCH.

Aytopu ce y paay [36] takohe Gase mopehemem kapaxtepuctka MyCQJI u Monro/(b.
CnpoBoachn HHM3 eKClepHMeHaTa Aonase A0 CIMYHUX 3aK/bydaka Kao Y MPETXOAHOM pay.
AyTopH TipeficTarbajy W MOryhHOCT HWHTerpainvje ome jame Oaze kopuctehu muddrewape
KOMIIOHeHTe u3Mely IBHX, y clydajeBUMa KajJa oBaj MPUCTYN MOKe NpeacTaBsbaTH Hajoobe

pelIcH:e.

Cryuja nopehema nepdopmancu MyCQJI u Mouro/lb, dokycupana na Mepeme napamerapa
mxpeadunz 1 CACTEMCKHX pecypca (Tpoliecopa 1 MEMOpHje) IPIINKOM H3BpLISHA Olepanyja
YIHCHBAKA U YUTaka KOMIUIEKCHUX THIIOBA TI0fIaTaka je npecTaBibeHa y pany [37]. Mourolb
je y ekcmepHMMeHTHMa Npukazao Behy Op3uHy KoJ KOMIUIEKCHHMX THIOBa M Behe KonM4MHe
noJlaTaKa, MpH YeMy je KOPHCTHO BHILE CHCTEMCKHX pecypca y onHocy Ha MyCQJI. Osaj
3aKJbydaK MpeacTaB/ba OMTaH MapaMeTap y ofTy4dHBamy o n3bopy Oase nogaraxa, umajyhu y
BHIy LEHY H3HajMJbHBama [{royd pecypca mnotpebumx 3a Monro/lb, mox je MyCQJI
Gecrmaran. Ca gpyre crpane, Mouro/lb je nakmm 3a xopumtheme of cTpaHe mporpamepa y
oxnocy Ha MyCQJI, jep ne 3axTteBa 3nHame CQJI jesmka, HuTH Kopuinrheme HOpManH3aLHje

nogataka. [Topen Tora, yunraBame 1 H3BO3 IoJaTtaka je jetHocraBHujH kog Monro/lb.

I'pyna ayTopa je y pany [38] npencrasuna nopeheme nepdopmancu MyCQJI u Mouro/Ib na
OCHOBY €KCIEpUMEHaTa U3BPIISHUX HaJ MalkOM KOMMYMHOM TofaTaka koje cagpxe g0 30,000

penosa. [IXIT Onen Coypye mporpamck jesux je xopuiiheH 3a crajambe rojaTaka W3 JIBE
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tabene xopuctehn MyCQJI joun ynut m maeHTHYHY arperaujcky (QpyHKUM]Y uniep jour y
Mouro/Ib. Mepenu cy mapameTpn Op3HuHE OATOBOpa (pecnowce mume) W BpeMeHa Bpahama
nojaraka (pempuesan muve). EKCllepuMeHTH Cy BpLIEHM Ha jeJHOM (PU3MYKOM padyHapy ca
Hnten U5 mpouecopom. Pesynratu ekcriepumeHarta cy Mokasaid Ja je y JaTHM ClydajeBHMa
MyCQJI noka3zao dosse neppopmance y onnocy Ha Monro/lb, mTo nokasyje aa je koa Mame
xomanHe nogaraka MyCQJI 6ossn m3060p, He camo mo nuTamy nepdopmancy, Beh u rene.

[Mopehemem nepdopmancu Monro/Ib u MyCQJI 6aze nonaraka ce 6aBuo 1 ayTop y pany [39].
OH je BpIIMO HCHHTHBAaMka METPHKa HaJ NpollecHMa yduuTaBamba Mambe M Behe KoIM4MHe
nogaTtaka ko obe Oase moparaka. IIpu Tome je xkopuctHo Yaxeo! Lnoyo Cepsune bBenyxmapr
(YI{CE) w Tpu THna TecTa, off YKYIHO IIECT Koja oBaj OeHuMapk aedunumie u 10: A- Xeasy
yndame (50% onepanuja uutama, 50% onepauuja axypupama), - Pead oway (100%
onepaiyja untama) 1 @ — Pead-Moougy-Wpumec (50% onepanuja untama, 50% oneparmje
4uTama, yIuca, aKypupama). TecToBH ¢y BPILIEHH HaJ BUPTYaTHUM MalllMHAMa KpeHpaHUM Ha
AmazoH [[noyd mnardopmu. Ha ocHOBY M3BpIIEHHX eKCIepHMeHaTa ayTop 3akbyuyje aa je
Monro/Ib noxazao 6ome nepdopmance og MyCQJI 3a cBa Tpu THIa TecTa kKoja YKBYUY]y pag
ca BchOM KOJMYHHOM MOJATaKa.

I'panx HoCQJI 6Gase monmaraka cre Bumie no0OwWjajy Ha momymapHocTH 300or Op3uHe obpajne
KOMILIEKCHHX ynuTa. OBe Oase nojgaraka KOpUCTe mpasepcai baced je3MK yIHUTa I03HAT Kao
Iynxep, xoju omoryhaBa kopucHHMIMMa Ja mpeTpaxyjy mabmone H Bese Mehy
HECTPYKTYHpaHUM TofaumumMa. [ panx 6ase KopHCTe 2panx CTPYKType, HOIOBe H UBHIIE (edzec),
JIOK penauyoHe 0a3e nogaraka kopucte Tabene u penanmje Mmehy muma. AyTtopu cy y paay [40]
TIpeZICTARUITH pesynTare Mepema nepdopmancu / panx 6aze Heodj n penanmone 6aze nogataxa
MyCQJI. 3a noTpebe excnepuMeHara cy KopHIIheHN pasmTu4MuTH THIOBH YIHTAa KOj€ C& MOTY
cBpcTatH y 4 KaTeropHje: celeKUMja-peTpara, peKyp3Hja, arperanyja W NPOHANDKEHE
mwadnoHa y mojanumMa HajJ pearHoM 6a3oM nogaTaka ,,Llapeep Bunnare®. Pesynraru tectupama
cy nokasanu na Heo4j mma Gosbe mepdopmance y ognocy Ha MyCQJI y majsehem Gpojy
clyuajeBa, a moceOHO y clydajeBHMMa NpoHallaxema I1abloHa y mogaluMa U peKyp3HBHHM
YIUTHMA KOJ OTIepalitja ca BEJIHKOM KONTHYMHOM MOJaTaKa.

Cryonjom mepema neppopmancu noxkymenT HoCQJI 6aze lloyux/Ib m penanmone Oase
nomataka MyCQJI ce 6asuna rpyna aytopa y paay [41]. [Iponena nepdopmancu je basupana
Ha xopumhewy LIPYI omepaumja ({PEATE, PEAJ], VIIJATE, JEJIETE) nan obe Oase
nofiaTaka. [ TaRHM IIMJB CTYAMje ce Orneaao y U3pajad KoMIapaTHRHe aHANN3e yTHIaja obe Oaza
nofaTaka Ha nepopmaHce arHkanuje koja nokpehe LPY/] onepamyje. 3a notpede TecTHpama
ayTOpH Cy KPEHpAalH ABe CIIHYHE alUIHKaldje pasBHjeHe y JaBH, IpH YeMy je cBaka KOPHCTHIA
onroapajyhy 0asy momaraka. J[Be cTpykType nofaraka cy kpeupane 3a Lloyux/Ib, npsay kojoj
je cBaKM JOKyMEHT cafip:kao peiepeHIly ka APyTroM JOKYMEHTY M APYTY CTPYKTYpY Y KoMe je
CBakM JOKYMEHT caap:kKao CBe ToJaTKe O cBakoM eHTUTeTy. Jla Ou ce gobumi peneBaHTHH
pe3yaTaTH CBakH YIHMT/oNepauyja je npuMemnena Ha oncery o 1,000 o 1,000,000 enemenara.
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I1psa cTpyxrypa y Lloynx /b je nokazana Mamy eukacHOCT y OZHOCY Ha ApyTy, 6e3 063upa Ha
Opoj enemenata. MyCQJI Ga3a ce mokaszana kao eduKacHHja y clydajeBAMa Mamer Opoja
elieMeHaTa W OPe Tora 1ITO MHAEKCH HUCY Kpeupanu Hajg Ouino kojom Tabenom. Ca acriekra
nepdopmancu, apyra ctpykrypa Loyux/IB je mokaszana 6osme mepdopmarnce y oIHOCY Ha
MyCQJI xoxn uncepm, cereym W deieme Onepalyja, MOTOTOBO KOJ ONEpalija ca BEIMKOM

KOJIMYHHOM IMOoJaTaka.

Kanma nohe no mojare HoBux Oaza mojaTaxa, Kpeupajy ce HOBH OEHUMapK TECTOBH H BpIE
TecTHpama nepdopMaHcH ca paHujuM Gasama nogaTaka. Hajuemhe ce nemrasa ga pesynraru
Mepema nepdopMaHCH NoKasyjy Ja cy 6ase HoBHjer qaTymMa Gpxke of TpaguuHoHamHuX. [pyna
ayTopa je y pany [42], Ha OCHOBY HCTPaKHBama YTBP/AMIA a 0Ba nopehema nepdopmancu He
Mopajy yBek OMTH TauHa. OHM cy NOHOBO pasMOTPHIM HEKa paHHja MCTPAKHBAIbA
nepdopmancu Heodj rpanx 6aze nogaraka u penanuonux 6asa nojgaraka v qouuiu 10 moryhux
y3poKa KOjH cy J0BeH 10 He-(hep 3aKk/bydaka 0 MHOTO JOLIMjUM NepdopmancaMa TeCTHPAHUX
penaimonux 0asa mojaraka. AyTOpH Cy OTKPHIM Ja Cy Pe3y/ITarH HEeKHX TeCTOBa KOjH cy
mppmen Ha IloctrpeCQJI 6asm mokaszanm BeIMKY 3aBHCHOCT of (pakTopa Kao IUTO CY
KoH(Hryparuja, meMa 6ase nmomaraxa, puHO mofcmasame H cyHo. LlTaBuie, ayropu cy Ha
OCHOBY TeCTHpama Ho0HnIn 1o0pe pesynrare nephopMaHCH 3a TakBa CliEHapHja TeCcTHpamba
KOja Cy paHHjUM HCTpaXKHBambUMa M TeCTHpamHMMa IPHKa3aHa Kao JIOlLIa 3a pelanuoHe Oase
nomaTaka. [Ipenopyka ayTopa je na cBakM cHCTeM KOjH ce TecTHpa Tpeba ()MHO MOJECHTH 32
oarosapajyhe TecToBe, a yak M KpeHpaTH CONCTBeHe OeHuMapke kako Om ce mobmnn dep

pesynTaTy.

Jlanamme mnoTpebe 3a CKIATIUINTEHEM BENMKE KOJIMYHHE TWOAaTaka W ()PEKBEHTHHM
onepaiujaMa HaJ BEIMKHM CETOBMMa mojaTka cy cBe Behe. I'pyma aytopa je y pany [43]
npukaszana ctyaujy nopehema neppopmancu e HoCQJI 6a3e nonaraka, [laccanapa n X6ace
u penarmone CQJI 6aze nomaraxa Llutyc/[ToctrpeCQJIL. Cse Tpu 6a3e noaaraka cy TecTHpaHe
y okpyxemwy knacrepa Cunere boapo xomnjytepa (CBL). Cunere boapo wommjytep je
KOMITjyTep CMELITeH Ha jeJHOj MaTH4HOj IUIOYH ca MUKPONPOLECOPOM, MEMOPHjOM H APYTHUM
XapABEePCKUM KOMIIOHEHTaMa Koje MMa TpaJuloHanHu padyHap. Kmactep ce cacrojao ox 15
Pacnbeppy It 3 HopoBa ca Jloyxep Cwapy OPKeCTPALIHOHHM aNaToM 3a MPUMEHY CepBHCa H
Oamancepom onrtepehema nag Cunere boapo xomnjyrepuma. [IpernocraBka ayTopa je na
OBaKaB KIIACTCP MOXKC PENPE3CHTOBATH 1£10y0 CCPBUC OKPYKCHE YKIbYUYjyhH ckamabuIHOCT,
€acTHYHOCT ¥ BUCOKY JA0CTYIMHOCT. AYTOpH ¢y KOpucTUIH Yaxoo [lnoyd Cepsune Benyxmapk
(YLICE) xoju npeacrasiba OeHumMapk 3a yroyd 0ase nojaraka M cacToju CE O HEKOIHMKO
Pa3IMUNTUX TecToBa onTepehema. Pesynrarn TecTHpama cy MoKa3anmd Ja M0CTOjH KOMIPOMHC
mmely napamerapa nepdopmancu 1 penmmkampje. Obda napameTpa cy 3HadajHa Kaja ce y3uMa
y 003up KoHpurypanuja nuctpudyunpanux cucrema kopucrehn CBLI. Llaccanapa je moctura
Gosbe pesynTaTe xopucTehin HHBOE M3APKI/BMBOCTH MOJECHBE O CTpaHe KOPUCHHKA, 0K CY
Lintyc m Xbace nokasane n00py H3ApXKJBUBOCT, alnM ca MajgoM NepopMaHCH Y CIydajy

nosehama Opoja penHka.
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[MTopehemenm napamerapa nepdopmancn HoCQJI u CQJI 6a3a nogaraka 3a oncpanuje 4nTama,
yIHucHBama U Opucama Ha key-saive THIy cknagmmuta HoCQJI 6asa n Tpaquuuonamnux CQJI
Oaza 6M0 je mpeaMeT pada ayTopa y pany [44]. 'enepanno regano HoCQJI 6a3e nogartaxka cy
ONTUMHU30BaHE 32 CKIAJMIITEH-¢ TOJaTaka Koje KOPHCTe Key-auye CHCTeM, JOK
Tpaguunonanne CQJI 6aze noparaka To HUCY.

Haj6ossum  m30opom Oasze mnomataka koja Owm ckmagumTuina nopgatke  [eorpadcekor
Hndopmarmonor cucrema (I'MC) ce 6aruna rpyna ayropa y paay [45]. Konnunne nomataka y
K0jOj KOpPHMCHHILIM Ha MHTepHeTy O3Hauyapajy reo nofgaTke cranHo pacTy. Ca apyre crpaHe
anJMKalKlje Koje KOPHUCTe Ieo MojaTke HMajy notpebe 3a Behum mpomycHuM omcesnma. Y
OKBHPY OBOT HCTpaKMBama ayTOpH CY H3BPLIMIM eKCIepHUMEHTe Haj pelalioHoM Oa3oM
[MoctrpeCQJI u nBe HoCQJI 6a3e Mouro/lb noxyment 6a3e n Heo4j rpanx 6ase. 3a norpebna
Tectupama xopuuthenn cy OnenCrpeetMan nomarm. Cse Tpu 6ase cy nHcTanupane Ha 64-6ut
Wungowce okpyxkemy ca Uuren® nope ™ n7-7700 XQ npouecopom va 2.80 'X3u 16 I'b PAM
MeMopHje. AyTOpH Cy KpeHpald JBa jeTHOCTaBHA TECT YIHTA 32 CENeKLHjy CBHX KOPUCHHKA
KOjM Cy O3HAQUMIH HEKO MECTO Ha MalH M 3a CeleKLH]y CBUX HOJOBAa KPEHPaHUX O CTpaHe
KopHcHHKa. Pesynratm TecTHpama cy mnokasann jga je Monro/[b mokasao Hajbome

KapaKTepUCTHKe nepOpMaHCH y aToj HOCTABLIH.

TpaguuonanHe penaquone Oase MogaTaxa ce cBe yelnhe nopeie ca HOBUjUM CHCTeMHMa Dasa
HOJATAKA KOje MOT'Y [1a YNpaBibajy OTPOMHHM KOITHYHHAMA MOJATaKa H KOje ¢e TeHepalHo MOTy
nofenuti Ha HoCQJI, HewCQJI u cucteme Oazupane Ha npetpasu (Ceapyx 6aced cycmemc).
HewCQJI cuctemu npezncTasibajy HHOBHpAHE penalnone 6as3a nojaTaka Koje MOTY Ja MOHYAE
ciuyHe kapakTtepuctHke nepdopmancn kao HoCQJI 6ase 3a Ownune Tpancaymuon
Hpoyeccune (OJITII) onepauuje uuTama M MmUcama, NpH demy o00e30elyjy rmaBHe
KapaKTePUCTHKE CTelU(HUYHE TPaJUIHOHATHHM peJallMOHHM 0a3aMa NofaTaka Kao IITO CY
AU (amomuyumy, youcucmenyy, ucoramuon, ovpadbuiumy). AUWUJ npencrasmajy
CBOjcTBa TpaHcakluja 06a3a momartaka koja 00e30elyjy BammaHocT mopmaraka Oe3 oO3upa Ha
rpelike U aHOMaJIHje Koje ce MOTy nojaBUTH. [pymna ayTopa je y pamy [46] u3Bpimia aHamuzy
apXHUTEKType, KapakTepucTuka M kinacupukaimja HewCQJI Gasa moparaka 3a OJITII
Tpancakiuje. Takolje je y pamy Jar U nperieq NOpeInBHX MeTpHKa Tpaguuronanaux, HoCQJI
u Hew CQJI 6a3a. CBako pelneme HMa CBOjUX TPEIHOCTH U MaHa. AKO IIOCMaTpaMo METpPHKE
neppopmancu, HoCQJI m HewCQJI nmajy Oosbe kapakTepucTuke, anu U Behe npomycre y

Oe30eTHOCHOM acTIeKTy y OJHOCY Ha TPaAMLHOHAIHE peNaloHe Oa3e nojgaTaka.

Kopumheme BupTyanuszalMOHMX pellema HacTaBka Ja ce yBehaBa y HH(OpMaIMOHUM
cucTeMuMa. Besom namel)y nepdopmancyu 06asa mojaraka M CHCTEMa BHPTYyalH3alHje Koja ce
MOXe KOPUCTHTH, TAYHU]e yTHIajeM BUpTyanm3anuje Tuna U na neppopmance HewCQJI baze
nofaTaka ce 0aBu ayTop y pany [47]. Pasmika nsmely Tuna M u MU Buptyanusaumje je y Tome
wro ce THO M usBpmiaBa QUpeKTHO Ha Xapasepy (bape-meman) 1ok ce kon Tuma HH
BUpTyaJu3alMja M3BpIIaBa Ha ONepaTMBHOM cucTeMy. Vcrtu xapasep je xopumthen 3a
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TecTHpamE NephopMaHCH OKpYKeiba 6¢3 H ca BUPTYaIH3alHOHHM cO(PTBEPOM H To: XeWICTT
[Mauxapa Entepnpuce (XITE) Anonno p2600 macuja ca 3 XIIE nyan-nponeccop nona. Craku
npouecop ce cactojao o asa Muten Xeon bpoagwenn E5-269884 2.4I'X3 LTV, npu uemy je
ceaxu umao 14 xoposa u S0MBb kema, 12816 JI/[P4-2400 memopuje u jenan 480MbB CATA
conud-cmame Opuse (CCll). Komynukauuja msmely HomoBa ce omBujana momohy 1 I'6E
Emxeprem mnoproBa. 3a OKpyXelc ca BUpTyanusauujoM je xopumhen BMwape ECXwu
BHpTyanu3anHonu codTsep. Mepene cy cnenehe MeTpuke: kopuniheme npoiecopa, MEMOpHje,
JHCK ¥ MPEXHH yna3/u3la3 kao 1 Opoj TpaHcaKHja y CeKyHIH MHULMPAHUX Of cTpaHe Oase
nopataka. CBaku Hon je uMao UcTH onepatuBHH cucTeM LlentOC 7.7.1908, Onen Coypye
Bep3ujy Pen Xar Entepnpuce Jlunyx. /I[Ba Hona cy xopumhena 3a knacTep Oase mogaTaka
Hyo/lb HewCQJI penammone 6asze mojataka, Ha KOjHMa ceé Haja3Ho H co(TBEep 3a Mepeme
napaMeTapa nepdopmancH. Tpehu Hox je xopuuthen 3a nokperame ckpunTtH ontepehema.
Tpeba nanomenytn m nga je Hyo/lb 0asa nomaraka gusajuupana 3a pajn Ha 6ape-meman
KOH(UrypaIuji, BUPTYATH3aIHOHOM H 1100 OKpyXemwy. PesynTati TecTupama cy mokaszanu
Ja je cTemeH onTepehema mnpolecopa ysehan 3a mpexo 60% Kom OKpyxkema ca
BUpTyamm3anujom. Kopumheme MemopHje je amckpeTHO YyBehaHO KOI OKpykema ca
BUpTyamu3anujoM y oncery mmely 1.4% u 2.7%. duck H/O onepanuje cy nokazane ysehane
BPEIHOCTH KOJ BHMpPTYalIH3alHOHOT OKpyxkema 3a Bumie on 30%. Hasegenu pesynrtatn
JUPEKTHO YKa3zyjy Aa BHPTYalW3alliOHO OKpYKeme MpOoy3pokyje AojaTHo onTepeheme Ha
CHCTEM.

I'pyna ayTtopa je y pany [48] je npenctasuna noapmky JCOH dama manazemenm onepanyjama
y Bep3uju Opange 6aze 120Pl koja omoryhaBa kKopHCHHIIMMA Oa CKNAMMINTE, WHAESKCHPA]Y
nogatke u Bpuue ynure xopuctehu JCOH nara mopmen. Ha taj naumn je omoryhen pan ca
nojanuMa y peranvoHoj 0a3u nopmataka 0e3 NpeTXogHOr Ae(UHHCama IIeMe, IITO je
kapakTepuctuka HoCQJI 6a3a mojgataka. AyTopu cy Takohe npeacTaBUIM OMHapHH (opmat
ynHTa 3a aexonupame JCOH para monena koju cMamyje pasiuky y nepdopmancama uamehy
meMa Koaupanux penanuonux nogataka 1 JCOH TexkcTyannux nogaraka 6e3 meme, koje ce
xopucte y HoCQJI 6azama. Ca nopaBamem oBux HOBHX Moryhnoctu Opaue penanuona 0asa
MoJlaTaka je Mmo3uIHOHUpana kao J00po penreme, Kako 3a clydajeBe KOjH 3aXTeBajy (PHUKCHY

CQJI wemy, Tako ¥ 3a (pnekcHOMIHY 11eMy Koja ce kopucTH kon HoCQJI mpuctyna.

Axo nocmarpaMo Jama Wapexoyce peiemna 3a norpedbe n3BelITaBamba kopucrchu cse Behe
KOJIMYMHE NOoJaTaKa KojuM JaHalllibe N0 CI0Babe paclonake, MOKeMO 3aK/bY4UNTH Ja OHa MOTY
OuTH BeoMa KOMIUIEKCHA M Ja UM je 3a paj noTpebHO cBe BHIE BpeMeHa. AYTOPH Cy Y pagy
[49] w3Bpmmnu nopeheme u ananusy nepdopmancu 06aza nonataka 3a buz Jama Wapexoyce
notpede. TecTupane cy ase 0aze nogaraka, MyCQJI knacTep koju npunaga TpaauLMOHAIIHO]
CQJI 6a3u nogaTaka u Xuse Hag Xanoon-oM koju npunaga HoCQJI 6a3n nonaraxa. 3a morpede
TecTHpama ayTOpH Cy IPUITPEMUITH HEKOIHKO pa3sIMUUTHX clieHapyja onTepehema. 3a npoueny
neppopmancu je kopumhen Cmap Cyxema benyxmapx (CCh). Pesynrarn ekcniepuMmeHara cy

nokasanu cnabe nepdopmance MyCQJI knacTepa 3a Benmke ceToBe MoJaTaka W IOpen
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MoryhHocTH KopHinhemba JOJaTHHX CIOOOJHHX Pecypca, IITO JOBOAM A0 3aKJbY4UKa Ja j¢ OBO
pelerne Haj0Obe KOPUCTHTH 3a TpaHCAKLHOHEe cucTeMe. XMBE je ca Apyre cTpaHe MoKas3ao
ckanabuiaHe pe3ynTaTe, IOrOTOBO Kaja je y MOryhHOCTH Ja KOpUCTH JoJaTHe pecypce, ILTo ra

Mo3UNHOHHPA Kao ,E[06p0 pPeLICH:€ 3a OTPOMHE KOTHYHHE ITOJaTakKa.

Kopuctehu moctojeha uctpaxkusama apyrux ayTopa koja cy Owma JOCTyHmHA 0 TPEHYTKa
objase paga [50], rpyma ayTopa je usspumia nopeheme kapakrepuctuka CQJI m HoCQJI 6aza
nofaTaka, nmopehemem 10 pasmMUUTHX KapaKTepPHCTHKA, TOYERIIH OF [IEHEe U CKAaOMITHOCTH
JI0 KOEr3MCTEHTHOCTH M Oe3beqHocTH. 3ak/bydak ayTopa je Ja TpaIulHMOHANHE pelalnoHe
Oaze momaraka NpencTaB/bajy HajOo/M HM300p y ciyuajeBMMa Kopuinhema JTHMHTHpPaHE
KOJIMYMHE CTPYKTYHpaHUX nojaraka 3a pasnuky ox HoCQJI 6a3a nogaTaka, koje KapakTepHine
BeNMKa CcKamaOMiIHOCT M go0Ope mepdopmaHce KO oOIepandja Haj BEIHKOM KOTHYMHOM

rnogaTaka, ca OCBPTOM Ha OrpaHHY€HE MOl"thIOCTH ca acrekTa 6e36eTHOCTH.

M3bopoMm oaroBapajyhux pelnema kopucTehH HcTpaxuBama APYTHX ayTopa y CErMeHTY
nopehema kapaktepuctuka CQJI n HoCQJI 6aza nomaraka kao u nopehemem Lfroyd damabace
cucrema ce base ayTopu y paay [51]. Ha ocHoBy npezicTaB/beHHX aHANH3a ayTOPH TIPETIOPYUY]Y

AdaHaUIBEM IO CII0OBabY cne;[eha peLcHa:

e HoCQJI 6a3e nonaraka cy qobap u3bop 3a HajBehH Je0 Haj3aXTEBHHjHX ONepalyja
KOje OMepHIy ca OTPOMHHMM KonuuHHama nogaraka. One cy 6pse, ckamabunue u
HOYy3JaHe.

e Awmazon PIAC (MyCQJI) nymm Bume KOHQHTYpallHOHHX OMIHja, J00pe
nepgopmance  100pa cy npenopyka 3a sehuny opranusanyja.

e Mame ¢upme Om Tpebano ga xopucte Awmason Cummnellb 30or nodpux
KapaKTepUCTHKA ca MamboM KOTMYMHOM MOaTaka ¥ MOBOJbHE LIeHe

o  Qupebace Pearmume 0Oasze momaraka (HoCQJI) cy najdossm m300p 3a JAMUHY
ynorpeby HIH 3a TPyHmy KOPHCHHKA, HOTOTOBO Kaja HHje MOTPeOHO MPHCTYMHTH
0a3u mopgaraxka mo npuHIMMy 24/7 U kKajna je noTpedHO KOPHCTHTH jeTHOCTABHO
CKJIaUIITE T10JaTaKa.

YV npanammeM IOCHOBamy e(UKAacHOCT HHGOPMAIMOHHX CHCTEMA NPENCTAaB/ba OCHOBHH
npefycioB 1 Hajuenthe ce MepH BpeMeHoOM Bpahama pesynrara ynuTa, 0pojeM KOHKYpPEHTCKHX
KOPHCHHYKHX CeCHja Koje MOsKe Ja o0paH, ka0 1 HHBOOM eHepreTrcke e()MKaCHOCTH CHCTEMA.
Ha ontummsanujy undopMmalHoOHOT cHCTEMa ceé BeoMa 4ecTo Iefa Kao Ha KOMIUIEKCAaH M
HeonxojaH 3amartak. [lopacToM KolnMuMHe TojaTaka Moxe Johm mo mama nepdopmMaHCH
cHcTeMa W OOMYHO ce Ha cucTeM 6asa momaTaka Iiefa Kao Ha CHCTeM 4Hje KapaKTepHCTHKE
neppopmaHcH Tpeda H3IMEPUTH, a Ha OCHOBY pesyNTaTa UcTe YHaNpeOuTH. AyTop y pany [52]
Jaje cHcTeMaTHUaH mpernej aHamuse 117 pasaMMHTHX HCTpaKHBama Koje cy ce OaBHie

nepdopmancama paznHYHTHX TpaguiHonanuux penaguonux 1 HoCQJI 6aza nogaraxa.
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JeraspHoM aHamH30M H3IaTe THTEpaType Koje ce 6aBe nopelemeM codTBEpCKe apXUTEKTYpE,
kapakTepuctuka 1 nephopmancu CQJI u HoCQJI 6a3a momaraka ce 6aBu u rpyma aytopa y
paxy [53]. 3ak/bydax ayTopa Ha OCHOBY HCTpaKMBama je Ja HeMa NMoTpede 3a TpaH3MLIM]jOM
TpaIUIHOHATHUX penanroHux nogaraka Ha HoCQJI 6ase momaraka. Caka 6a3a nmogaraka MmMa
CBOJUX MPEIHOCTH M MaHa, Te Aa Tpeba HampaBUTH oAroeapajyhu u3dop Ha OCHOBY 3axTeBa
Koje Tpeba menynuTH. ['eHepalHo mocMaTpaHo, ako opraHu3alpja Tpeda Ja 3aJ0BOJBH 3aXTEBE
3a cTaHJapau3alijoM U KOET3UCTEHLM]OM ToJaTaka oHJa je HajOoosyn u3bop penanuona 6aza

nopartaka. HoCQJI 6ase cy najdosbu n300p Ko BeJIMKE KOIMYHMHE HECTPYKTYHPAHUX MoJaraka.

V 1penytky objaBe pama [54], mpeko 200 pasmuuntux HoCQJI 6asa momaraka je Ommo
pacnonoKHBO 3a Kopuiheme 00e30elyjyhu paznuunTe KapakTepHcTHKE U (PYHKIIHOHATHOCTH.
AyTopu cy Yy OBOM pagy HpeICTaBMIM HCTpa’KHBame Meperma Nep)OpPMAaHCH HEKONIHKO
najuenthe kopuithenux un-memopy HoCQJI 6a3a momaraka: Mouro/lb, Pennc, Memuacxern,
[Taccanapa n X2 penanuone Oase nogataka. X2 ce pasIHKyje 0 OCTAIMX pelalMoHMUX Oasa
MOJaTaKa MO TOME INTO YyBa MOJATKE y MEMOPHjH YMECTO Ha XapA AucKy. 3a moTpebe
TecTHpama nepdopMaHcH HaBedeHHMX 0asa ayTopW cy pasBHIM CIElMjalH30BaHH copTBep Y
JaBu 3a pa3smMYHTC CKCIICPHMCHTC M TO: YIHCHBAC NAPOBa KJbyUcBa, YHTAHC BPCAHOCTH 3a
onroBapajyhun kJbyd, Opucame mapoBa KbyueBa W YyUHTaBame CBHX momaraka. CBH
eKCIIepUMEHTH Cy BpLIEHH Ha HCTOM (H3M4KOM pauyHapy ca Muren u7 nponecopoMm u 16I'b
PAM. TectoBu cy BprueHu Hajg Oazama mojaraka ca pa3iIM4HTHM OpojeBHMa 3amuca, ox 1,000
1o 1,000,000. 3akmydak aytopa je aa CQJI m HoCQJI 6a3e momaraka mocenyjy pasiaudauTe
KapaKTCPUCTHKC U Ja OHE HUCY 3aMCHA jeAHe 3a APYTY. YKOJNHKO je 3aXTCB 38 KOCI'3HCTCHTHOCT
nomataka y 0asu mnedexkcuOunaH, oHaa je penanmnoHa 0asa mojaraka Hajoo/H w30o0p. Y
cynporHom, HoCQJI 6asze noparaxa cy 6osbn m3060p 360r 00e30chnBama BUCOKE JOCTYNIHOCTH,
ckanabWIHOCTH ¥ BUCOKUX NepdopMaHCH.
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3.3. Tlopeheme nepdopmancu pasmuautux HoCQJI
cHCTEMa 3a yrpaBJbaibe 0a3aMa mogaraxa

[TosehameM konu4uHe nojaTaka Ha MHTEpHETY ka0 W Ha OCHOBY 3axTeBa web 2.0 DazupaHux
ammmkanrja HoCQJI Gase mopmaraka nocTajy onmre NpHXBaT/BHB H300p 3a CKIAAHIITERE H
yhpaBibame mnojanuma. AyTopu y pamy [55] mpencrassbajy mara momene HoCQJI Gaza
nofaTaka, MOryhHOCTH yIHTa KOjH € MOTY HaJ FHMa [TOCTaB/baTH, MEXaHH3ME 38 KOHTPOIY
KOHKYPEeHTHOT MpHCTyNa [ofallMMa, HaddHe MapTUIMOHHCAama [oJaTaka Koju ce
aucTpulyHupajy Ha BUIIECTpYKE HOLOBE, Kao M peniHKaluoHe KapakTepucTuke. Mmajyhu y
Buay cee Behn m30op HoCQJI Gasa momataka koje Hyae pasiH4HTE KapaKTEPHCTHKE H
MoryhHOCTH, yBek je moTpeOHO H3BPIIHTH ofiroBapajyhy npoueHy Haj0OJber peliema CXOIHO

3aXTEBHMa Koju ce TpeDajy ncnyHHuTH.

I'pyna aytopa ce y pany [56] 6aBu pasnozumMa 3a TpaH3HLH]y ca TPaIUIIHOHATHUX PENaliOHHX
nopaTtaka Ha HoCQJI ba3e nomaraka u ananuzupa nepdopmance TpH Hajnonynapauja HoCQJI
pemema: [{accanapa, Monro/lb n Lloyuxbace. Llaccanapa je npencrasuuk Key-Barye 6ase,
ONTHMHU30BaHa je 3a olepalllje yIHCHBamka MojaTaka, HeMa LIeHTPalH! HOA U T1OJAalH ce MOTY
YNTATH UM YITUCHBAaTH Ha GUIIO KOjU HOX Yy KimacTepy. Pesuctentna je Ha mag 6Mino Kor Homa y
KIacTepy TUMe 1To he apyru Hop mpeysetn onTepeheme. Kapakrepuue je xopusoHTamHa
ckanabunnoctT. Llaccanapa je Amauxe 2.0 muuenHnupano peuewme. Monro/lb je goxymeHT
opujertucana HoCQJI Casza mopmartaka koja He KOPHCTH IIeMy M IIOJaTKe YNHCYje ¥
BCOH/JCOH 6unapuom hopmary, Koju npyxka MoryhHOCT jeTHOCTaBHE HHTETpallHje MoiaTaka
ca Hajuemrhe xopumthennm ammkanujama. Kapakrtepuie je XopH3oHTalIHa CKalaOMIHOCT H
OTTIOpHA je Ha maj 6o Kor Homa y KnacTepy. Mouro/Ib nocenyje uentpanuu (macmep) Hoo U
BHILECTPYKE MOTUMIEHE (crase) HomoBe. OBa 0aza momataka je Onen Coypye pelieme
mineHmpano on ctpaHe kommnandje 10.ren. Lloynxbace je Onen Coypye nokyMeHT
opujeatucana HoCQJI 0Ga3a mopmaraxka. Hamemena je pagy ca WHTepakTHBHMM wel U
MoOuHNM anmmkarpjaMa. [logann ce cxnagumre y JCOH dopmary u 06asa je otnopna Ha mag
nojeIMHAYHUX HofoBa. KapakTepuine je XopH30oHTalIHA CKaTaOMIHOCT M JNHLEHIHPAHa je o1
ctpane Ananxe 2.0. Ha ocHoBy pa3snHuuTHX TecToBa onTepehema Haz cBe TpH 6ase, pe3ynTaT
eKcIepuMeHaTa cy nokasamu 1a Monro/|B unra nonaTke u3 6ase 6pixke on Llaccanapa baze, anu
cnopuje ox Lloymxbace. Llaccangpa n Loynxbace Opxe ymucyjy mogaTke y OZHOCY Ha
Mounro/lb. Onmru 3ak/bydak je ma n300p jeIHOr pelicHkha HHjE YBEK jeJHOCTaBaH MPOLEC,
umajyhu y BHIYy [a je CBako Of HaBEIEHMX pelllerha ONTHMU30BAHO 3a paslTHuUTe THUIIOBE
ontepehema 1 3axTeBa.

[Mopehemwem nepdopmancu 5 HoCQJI 6aza nonaraka: Penuc, Key-sanye cmope, Bep3uje 3.2.1.;

Mouro/lb fJoyymenm Cmope Bepsuje 3.2.7; Loyuxbace Hoyymenm Cmope, Bepsuje 4.0.0;
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Haccanapa L{orymn ¢pamury Cmope, Bepsuje 2.2.7 n Xbace Lorymn ghamuny Cmope, Bep3suje
0.98.20 cy ce 6asunu aytopu y pamy [57]. Kopuuthen je Yaxoo! l[novo Cepsune bBenyxmapr
(YLICE) xoju paqu y ase (pasze, yuuTaBame nojgaraka M TecTUpambe TpaHcakuuja. Ilpunnkom
TecTHpama ce MoXe (DHHO TOJelIaBaTH TexkuHa ontepehema xopucTehn ogHOC mMUcama H
4uTamka, Kao U AeUHUcae ONCcera mnojaraka y ¢asu TecTHpama. AyTOpH cy H3abpaiu TpH
cTaHmapaHa TecTa onTepchema oBor GeHUMapka, o3HaucHa cIOBHMM o3Hakama ALl u X nan
ClIyuajHO TeHepHCcaHMM MofjalMa y cBUM Oasama mofaTaka. 3ak/bydak H3BeleH Ha OCHOBY
pesynTara TecToBa ykasyje Aa je Pennc Hajbosbe MO3HIMOHHpAH KOJ YYHTaBama MogaTaka
H3BpIIeHa OMepaltja HaJ NMOoJaluMa, Mafa Cy BHAJBHBA OTPAHHUEHA y Pajy ca eKCTPeMHO
BEITMKOM KOJIM4HMHOM nojaraxa. Joyymenm u yoaymu-gamury HoCQJI 6ase cy nokasane nodpe

npocedHe nepgopmance.

JerassHoMm crynujom mopehema kapaxrepucruka W nepdopmancu HoCQJI 6a3za noparaka ce
OaBuma rpyna aytopa y pagy [58]. Taunuje, Tpn HoCQJI 6a3ze momaraka cy Oune mpeamer
uctpaxkusama U To lloynxbace, Mouro/Ib u Perxunx/Ib xopucrehm apa cnenapuja,
JEIHOCTPYKHX M BHILECTPYKHX HHUTH (TXpeaic). Pesynrarn ekcnepumenara cy nokasalH ja
Lloyuxbace uma Gosbe mepdopmance y CKOpO CBHM HM3BPLISHHM OIlepalldjaMa, H3y3eB KO
omepalMja yuuTaBama M Bpahama CKyna JIOKyMeHaTa ca BHIIECTPYKMM HHTHMa, TIOe je

Mouro/lb nokasao fosbe pesynrare.

[Tocroje pa3snuuHTH NpHMEpH y MHOTOOpPOJHHM HMHIyCTpHjaMa Kao H Ha HHTEPHETY KOjH
3axXTeBajy CKIaJuIUTe-e M paj ca clMKama, Kao 1ITO Cy aHanmmsa caoOpahaja, MEAMITMHCKH
3anmcH, couMjanne Mpexke u ap. I'pynma ayropa je y pany [59] nmpencTaBmia MCTpakHBame
nopehema nepdopmancu moxyment opujeHTHcannx HoCQJI 6aza, Mouro/lb u Lloynxbace y
clyuajeBMMa YIHCHBama M YMTama CIMKa pa3IHYMTHX BeTM4MHA U3 Oase nojataka. Kopg
jeIHOCTaBHHUX ONepalija YNTamba U IHCamka CIMKA MambUX JaTa ceToBa HHje yTBpheHa Bennka
paszmuka. ¥ ciydajeBMMa oneparyja ynuca Behe kommuune cnvka, Mounro/Ib je 3axresao Bume
BpeMeHa y omHocy Ha Lloymxbace, nok je kom omepaimja 4mTama CIHKa pe3ynTar OHo

cynpotat, Mownro JIb je panuo 6psxe y onnocy Ha Lloynxbace.

HoCQJI 6a3e momaraka o0e30eljyjy oTmOpPHOCT Ha maja HOJOBAa Y KHacTepy Kao M BHCOKY
jJoctynHocT. Pagu obesbehuBama OBHX OcOOHMHA KOPHCTE ce PEIUTHKALHOHH MEXAHH3MH.
AyTopu cy y pany [60] npeactaBund cTyaujy yTuiaja perumkanuije va nepdopmance HoCQJI
6aza nomaraka. HoCQJI Gase nopmataka kopucTe ofarosapajyhie NpOTOKONE 3a HCIYHEHE
KOET3UCTEHTHOCTH/MOCTETHOCTH (yorcucmenyy) TIoaTaka y mpolecy pernukanije Ha apyre
HooBe y kiacTepy. OB MPOTOKOIM KOHTPOIMINY KaKo ce MOoJallM mpeHoce u3mel)y HogoBa,
KaKO Ce pyKyje omepanijaMa THTamba H MHCamka, Kaja ce KOIHje IoJaTaka Ha APYTHM HOJOBHMA
@KypHUpajy, Kao ¥ KOjH je 3a10BoJbaBajyhyl HHBO KOersucTeHNHje mojaTaka. Koa MexaHH3Ma
peIIHKallije KOopHucTe ce clieqehn mapameTpu: peniMKalHOHM (akKTop, MmapaMerap KojH
nedunmie 6poj HOIOBA HA KOJU Ce jelaH MoJaTak penHiupa U HUBO KOEr3HCTeHIHje, Koju
Je(puHMIIE KOTHKHM Opoj pelivKa/HOA0Ba MOpa Ja OATOBOPHM Ha jJonasehM ynuT xako Ou ce
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cMarpao BanuaHuM. OBM TapaMeTpH MOTY 3HadajHO Ja yTH4y Ha nepdopMance pana Oasec
nofaTaka. Huxxu HHBOM KOer3sHCTEeHTHOCTH A0BOAM 10 OosbuX NepdopMancu u oopuyTo. [IBe
HoCQJI 6aze cy 6une y ¢okycy ose cryamje, Llaccanapa n Mouro/lb. AyTtopu cy KopucTiin
YLICE OGenumapk 3a u3Boheme ekcmepHMeHaTa HajJ OKPYXEHEM KOje je IOCTaBJbeHO Ha
Hpusame {1oyo nudpactpykrypu. Kopuurhenn cy TecToBH BUcOkor onTepehema duTama 1
nHcama. Pesynrari ekcnepuMeHaTa cy OKa3aiH J1a je ca acTeKTa IPOMyCTHOCTH MOJaTaKa Ko
onepalltja MHTeH3UBHOT uhTama Monro/lb nokasao 3a nujancy 6osme pesyntate ox Llaccanapa
Oase, JOK je KOJ Omepanuja HHTeH3HBHOr MHcama L{accanapa Hagjadana nepdopmance Monro
JB 3a Bume on 70 nponenara. Ha taj naunn je norspheno 1a je Llaccanapa onTumuzosana 3a
onepallyje HHTeH3HBHOT yNnuca nofaTaka. Ca acnekTa yTHIaja pelanKaliije Ha nepdopmance,
ytBpheno je ma pennmkanuonu momen Macmep-Crage Monro/lb mma mamy yTHIj Ha
nepdopMaHce IPONYCTHOCTH NofaTaka y ogHocy Ha Mynmu-Macmep pernMKauoHHn Mojen

[Taccanzpa 6ase.

Kon HoCQJI 6a3a nomaraxa, napaMeTpu nepdopMaHcH, JOCTYITHOCTH H KOET3HCTEHTHOCTH
nojaTaka cy BeoMa noBe3aHu. Jla 61 yTBpIWIM HHBO NMOBE3aHOCTH OBHX MapaMeTapa ayTOpH
cy y paay [6]l] mnpemcTaBuaM HCTpaskMBame yTHIAja PasiIHYHTHX IIOACHIABAIbAa
KOET3MCTEHTHOCTH Ha CKalaOMIHOCT, IaTeHTHOCT (Kallibelhe) W MPOIYCHH OICer
(mxpoyexnym) Tpu permnupana Llaccanapa knactep okpyxkema Ha Amaszon Web Cepsucy
(AWC), nonemena npema pa3nH4IHTHM CLeHapHjHMa. Pesynrarti HeTpaKuBama Cy MOTBPIHIH
IpeTXoHa OueKHBamba ayTopa, Ja nosehaHa KOersHCTEHTHOCT NofaTaka pesyaTHPa CMambeHheM
npornycHoOr orncera 0a3e u nosehamem Kallmerba omepauja 4YHTama W nHcama. Hajbomwe
nepdopMmance 3a cBa NOCTaB/beHa MNOJelIaBarba KOGr3MCTEHTHOCTH ce JobHjajy Kaja ce

Laccanpa KiacTep HallasK y jeAHOM JaTa LEHTpY.

HcTa rpyna ayTopa je HcTpaknBaia nepdopMaHce omepalija YuTama 1 Iucama Ha Llaccanapa
KJacTepy Koju je noctaBibeH Ha Amazon ELI2 Hnoya-y [62]. Jenan ox Haj3HA4ajHUjUX ca3Hamka
no0HjeH eKCICPIMEHTHMA j¢ J1a je MoTyhe cMambnTH Kalllibeha y oncpanujama [laccannpa 6ase
ONTUMAJHHM ToJellaBamkhMa MapaMeTpa KOer3sHCTEHTHOCTH 3a o0e omepanyje, uMTama H
nucama. Bucoku napaMeTp KOer3sHCTEHTHOCTH MofaTaka yTHYy Ha Maj nepgopMaHCcH 3a OKO
25%, nok HajboJba MOAellaBaba KOEr3HCTEHTHOCTH 3aBHCE O OJHOCA ONepalja YHUTama U
mucama. AYTOpH Yy CBOM pady Npeanaxy MeToJoNOrHjy OeHuMapKka 3a ONTHMH3ALHU]y
HoficIlaBamba KOCI3HCTCHTHOCTH, Kako OM ce godmie MakcuManHe nepdopmance Llaccanmpa

Oaze, a yjeqHo 1 00e30emuna JoOpa KOer3HCTEHTHOCT MojIaTaka koj 00e BpcTe onepariyja.

I'pyna aytopa je y pamxy [63] mpeacTaBuna HMCTpakMBam€ YTHI@ja YIOTe aIlIMKallMOHOT
museoym-a (BPEMEHCKOI OTpaHHYeH:A) Kao TINIaBHe JETepMHHAHTe y penanuju uiMmely
CHCTEMCKe JOCTYMHOCTH M Nep(opMaHCH Koje ce OrNefajy y OI3UBY CepBHCA. ATUTMKAIMOHH
museoym TPeACTaB/ba TMABHH INOKasare/b rpellaka wiu npeontepeheHocTH Koje ce Mory
JaBHTH Yy paly cepBHca M YIPaBo je OH HHULIMjaTOp ONEpalKja 3a OopaBak y ciydajy oTkasa.
ApxuTekTe cucTema 6m TpeOane ga uMajy MoryhHOCT MHofellaBama >KeJbEHOT BpeMeHa
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ofroBopa cuctema, Boachu pauyma o oxgroeapajyhem ommHocy H3Mchy KOEI3HCTCHTHOCTH
nojaTaka M mHUXoBe AocTynHocTH. MebhyTum, MHOrH AuMcTpuOyHpaHW CHCTEMH KOjUMa
npunaga u Llaccanjpa kopucTe crarvdka mumeoym IOAELIABAKLA KOja YECTO MOry OUTH
NpEeBHUINIE BeNHKa, OoBodehM y nHTame edHKacHy [ETEKUHUjy Tpellaka W WHHLHjaIH]y
MexXaHH3aMa 3a YyIpaBbamke oOTKasuma. [Ipemopyka ayTopa Ha OCHOBY H3BPIIEHHX
CKCICpHMCHATA je Ja ONTHMalHH mumeoyn Tpeba na Oyae AMHAMHYKH H Ja 3aBHCH O
CTpyKType Oa3se, BeTMYMHE W OJHOCA OTepalldja YUTama M THcama. Taxohe, morpebHO je
YK/BYYUTH W (paKTOpe Kao WITO cy TpeHyTHo onrepeheme cuctema, Opoj peruivka Kao u

napaMeTpe KOET3HCTEHTHOCTH.

Herpaxusame HoCQJI 6aza nomaraka, Mouro/lb (doyymenm cmope), Llaccannpa (yommin-
cmope) n Penuc (key-sanyve cmope) ca (okycom Ha mopeheme HHUXOBHX NepopMaHCH
ropuctehu YL|CH Oenumapk je Ouo mpeamer cTymuje ayTopa y pany [64]. HUsspuieno je
TecTHpame HaBeleHUX Oa3a mogaTaka KopucTehH mecT pa3nHYUTHX THHOBA onTepehema Haj
CEeTOBHMA MOJATaKa pa3nH4HTe BenHuMHe. Ha ocHOBYy M3BpIIeHHX ekcrepuMmeHata Pemuc je
npukazao Hajbosbe mepdopMaHce YMTama y OOHOCY Ha ocTalle ABe Oasze. Pasnmor oBakBHX
neppopmancu Pennc-a ce ormega y MoryhHocTH kopuimhema NPOMCHJBHBE MCMOpHjC 32
cMemrame 1 Bpahame nogaraka. Monro/lb je 61o 6p:xu y onepanujama untama o Llaccanapa
Oaze. Ca apyre ctpane, Monro/Ib je nokasao 6osse nepdopmance y onepanmjama CKeHHpamba

ox Penuc-a u Llaccanapa Gase.

Ca mopactoMm kopuihema pasIMYUTHX cepBHCa M amnukaiuja Ha UHTepHeTy BUABLUB je H
nopacT MyATHME/IH]allHe KOMYHHKaIHje KOpHCcHHKa KopucTehn mobunue ypehaje. [lotpeba 3a
MYNTHMEHjATHOM KOMYHHKAIIHjOM je BUJBHBA Y CBUM MHIYCTPHjaMa Kao U Ha arnuKalmjama
colujanHux Mpexa. 3a o0e30ehuBame 1 KOHTPOILY MpEKHE MYNTHMEINjallHe KOMyHHKALHje
ce xopuctu HII Mynmumedua Cybcycmem (UMC) apxutektypa, a v okBupy me Ceccuon
Huumuamuon Ilpomoyor (CHUII) woju ynpaB/ka yCHOCTaB/bamkbeM, OPKABAKEM U
ONpeKuaameM — MYITHMEAMjanHHX mnosuBa u3Mmely mnBa ypehaja. MuomTBo napameTapa
mynTumennjannux cecuja CUII nporokon cmemTa y 6a3y nogaraka koja Moxe OHTH JIOKallHa,
Ha HcToM cepBepy e ce Hamasu u CHUII cepsuc. Kako je MynTumenujanna KoMyHHKallHja
cepBuc y peannoM BpeMeny, CHII 3axTeBa Bucoke nepopMaHce CBUX 3aBUCHUX KOMIIOHEHTH,
Kako He OM JoIINO J0 Aerpaganuje camor cepsuca. M3 tor pasmnora cy Hu-memopy HoCQJI
Oasc momaTaka aNTCPHATHBHO pellicHkc 3a OpikH paj] ca MOJAalMMa, KOjH ¢C MOTY YyBaTH Y
meMopuju. ['pyma ayTtopa je y paxy [65] npencrasuna cryaujy nopehema neppopmancu CUII
cepsepa (OnenCHIIC) xopuctehn 1pu key-sarve HoCQJI Gase nonaraka, nokanny Oasy Ha
OnenCHUIIC cepsepy, Memnanxen u Penuc. ¥ TecToBuMa cy BplieHa Mepema mapameTapa
MeMOpHje, IPOIYCHOT OIIcera ¥ BpeMe 0JroBopa Ha 1mo3uB. Pe3ynTaTu TecTHpamba cy Mokas3anu
Ja nokamta 6a3a Ha OnenCHIIC cepBepy kKopHCTH Mame MEMOpPHje y OJHOCY Ha JApyre IBe
Oaze. Ca acnekTa mpomycHOr oricera Haj0OJbH pe3yNnTar je TpuKasana Takohe nokamHa Oa3a.
3axybyyak aytopa je nga je sokanna Oasa Ha OnenCHIIc cepsepy najOosbm u3bop u3

nepcrekTuBe nepdopMancH, YKOIHKO Ce He 3aXTeBa Ja ce NoJald 4yBajy Y MEMOPHjH TyXKe
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BpeMeHa HAKOH 3aTBapaibeé CeCHje Koja MX je KpeHpana. YKOIHKO Ceé OBa KapakTepHCTHKa
3axTepa, oHja je Memualxen 6a3a nogataka ofmn4das u3oop.

T'ogunama yHasaj cy penanuoHe 6a3e nofaraka 6uine n3bop 3a cMeITame N0JaTaka KTMHHYKHX
HCTpaKUBama y obmactu 3apaBcTBa. MelyyTum, 300or Behe konuumHe noparaka U cse Behom
notpedoM 3a GopuM epdopMaHcama, ckanadmwtHomhy, Bucokom foctynnomhy HoCQJI baze
HofaTaka ¢y MocTaje MmpeAMeT pa3sMaTpama Kao MOTEHLIHMjaTHOT pellemna. [pyna ayTopa je y

pany [66] npencraruna Oparre HoCQJI Gazy momaraka kao H300p perniema y CB0joj CTY/IH]H.

I'pyna ayropa je y pamy [67] npeactaBuia MCTpakMBamke Mepema nepdopmancu Xbdace n
[Maccangpa HoCQJI 6asa momaraka, kopucrehu Jasa 6asupanu anmar YLICE 3a nokperame
pa3muuuTHX TecToBa onTepehema Ha ceToBuma momaraka on 100,000 xo 250,000 3amica. 3a
notpede TecThpama 1 anaiuse je kopuuhen Yaxoo Lioyo Cepsuyunz benyxmapk. OKpyxeme
o0e Oase mojaraka je MocTaBJbeHO Ha BUPTyenHoj nHctaHuu ca 2 BLITY u 8I'b memopuje. 3a
n3abpane TecTOBE uMTama M axypupawma nogaraka y Oasu, Xbace je mokasao Oosbe

neppopmance y ogaocy Ha Laccangpa.

Ha u360p oxrosapajyhe HoCQJI 6aze nomaTaka 3a HeKy aIUIMKalKjy YTHIY MHOTH [1apaMeTpH,
O]l KOjHX jellaH Ofl Haj3Ha4ajHUjuX MoTy OuTH nepdopmance Ko n3Bolema Tako3Banux LIPY]/]
onepauuja (LPEATE, PEAJ], VIIJATE, JJEJIETE). I'pyna aytopa je y paxy [68] npencrasunia
UcTpakuBame ABe Hajuemthe kopuinhene noxkymenT HoCQJI Gasze momaraka, Mouro/[b u
noxymeHT MyCQIJI y emucny u3mepennx nepdopmancu npu ussohemwa LIPY]] onepanuja. Obe
Oase momartaxa cy goGap usbop 3a buz [lama annuxanuje ca oIMYHUM BPEMEHOM H3BpIIEHA
onepauija, 6e3 0031pa Ha HUXOBY KOMIIEKCHOCT M BeNHuuHy 00yXxBaheHHX ceToBa Mmojaraxa.
Ipennoct nokyment MyCQJI-a ce omteaa y jeiHOCTaBHOCTH M J1aKilieM kopHiIhemy, HOrOTOBO

3d OHE KOPHCHHKE KOjH Hmajy 3Hama U3 00JIacTH pellainoOHHX 0a3a rmogaTaka.

Mepeme u nopehemwe nepdopmancun Mour/Ib n Loyux/Ib 6a3a momaraka je 6uno mpeamer
HCTpakKHUBama ayTopa NpeieHToBaHOr y pany [69]. 3akmyuak cTyamwje je ma ykoimko Oaza
nogaTaka Tpeba MCIyHUTH ycioB Behe epukacHocTH M Op3uHe pana, onja je Monro/lb 6omn
n300p y ogHocy Ha Lloynx/1b. MehyTtum, y cinyuajy aa je norpedno 0be30equTH MyITH MacTep

perukanujy 6ase, kao u noapuiky 3a Mmoounne ypehaje onma je Lloyux/Ib 6o:em u3bop.

VYropenna anamisa nopehema neppopmancy mect HoCQJI 6a3a nonaTtaka je npeacTaB/beHa y
pany [70]. Aytopu cy xopuctum Yaxoo! I{noyd Cepsunz Benyxmapx panu mu3Benbe
excnepumMenata Hag Mounrollb, Laccanapa, Xbace, Penuc, Lloynxbace nu Opuent/Ib bazama
nomaTaka. TecTHpama cy BplleHa KopucTehu IlecT pasnMMHTHX THIOBa onTepehema
Jeunncana HaBegeHMM OeHUMapKOM H PasIMYUTHM CETOBMMA MofaTaka Ha (HU3MYKOM
paaynapy ca Llope u5, 8I'b PAM, XJI 1 Tb u cneaehnm codpTBepckuM okpyxkemuMa: YOYHTY
16.04, 64-6ut, Monro/1b 3.2.8, [loynxbace 2.5.2, Ilaccanmpa 2.2.5, Xbace 0.94.8, Pemuc 3.0.2
n Opuent/Ib 2.1.3. Hexu on kJbyuHHX 3aK/bydaka cTyauje cy aa je Lloyixbace nokasao najsehy

Op3HHY yuMTaBalba BeIIMKHMX CETOBa IMofaTaka y ofHocy Ha Ipyre Oase momaraka. XOace je
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JEMOHCTpHpao Hajoosbe mepdopMance KO YIHCHBAKa HOBAX 3amica y 0asy, OOK cCy
Iaccannpa u X6ace nemoncTpupam HajOosmse nepdopmance axkypupama noctojehux 3ammuca

Y OJHOCY Ha OCTaJld pelICHA.
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3.4. Ilpernen, moryhunoctu u nepdopmance ETJI
anara

Hama Wapexoyce nnmn JIW npenctasma ananutuky Oasy nomaraxa (OJIAIT - Owaune
Ananymuyan Ilpoyeccunz) ¥oja ce KOpUCTH 3a MoTpede MOCTOBHE aHANUTHKE, YTBphuBame
TPEeHI0BAa M H3BEIITaBama, KopucTehH paznuumTe H3Bope nogataka. [masum mum AW je
npyKame MOAPIIKE MOCIOBHHUM MPOIECHMA, aHaTu3aMa | MPOLecHMa JTOHOLICHa TTOCIOBHIX
OZITTyKa Ha OCHOBY KOHCONHIOBaHHMX MCTOpHjcKuX momataka [71]. Qusajuupame AW cucrema
npefcTasba KOMIUIEKCAH TIPOjeKaT M 3aXTeBa J0OpO TMo3HaBame KaKoO MOCNOBHHX Ipolieca U
noJaTaka Be3aHUX 3a Te MPOLECe, TaKo U TEXHHUYKA 3Hama NOTpedHa 3a M3paly peliema Koje
he HCIIYHHTH OYeKHBamba KOPUCHHKA U ONpaBIaTH UHBeCTUIH]Y [72]. Bycunecc Unmenmizeniye
umn BH mpencraBma ckyn TexHonordja, amata, Ipoleca M IPakCH Koje TOMaxy
opraHu3andjaMa ga aHanusHpajy M TpeTBOpe Hojatke y KopucHe uubopmanuje. Llum
NOC/IOBHE HHTENHTeHIIH|e je oMoryhaBame JOHOCHOIMMA OTyKa y OpraHH3alnjaMa Ja CTeKHY
OyO/sH YBHI Y TIOCIOBaeé M JOHECY HajOOJbe OMTYKe Ha OCHOBY aHANM3€ MCTOPHjCKHX
nofgaTtaka u noopo nusajuupanor BU pemema [73] [74] [75].

Jenan on BaKHHUX Mpolieca NpH KpeHpamy HANPeIHOT aHATUTHUYKOT pellea je mymeme JW
CHCTeMa TOoJallMMa M3 PasIMYMTHX H3Bopa momaraka. W3sopm momaraka Hajuemrhe umajy
pa3IMuuTe CTPYKTYype M paslMuuTe Lieme, Te UX je moTpebHo TpaHchopMHcaTH Kako OH
ofroBapanu norpebHoj memu U cTpykrypu AW cucrema. Iloganu na u3Bopy Mory OHMTH
YIHTHH ca acleKTa KBaJINTeTa, Te Ce YeCTOo [AellaBa Ja HeKH aTpuOyTH HeJ0 CTajy, 1a HEeKH HUCY
KOET3UCTEHTHH M CIHYHO, Te je Tpe mymema AW 0ase moTpeOHO NPHMEHHTH TeXHHKE M
npouece “ynmthema’ nomaraxa. [lopen Tora, nomanwm ce y NpoAyKIMOHO] TpaHCAKIIMOHO] Da3H
KOje TPENCcTaB/ha H3BOP MOJATaKa KOHCTAHTHO aXKypHpajy H JOMYHY]y, Te€ je HOoTpeOHO
KOHCTaHTHO nofarke y JIW cucTeMy cMHXpOHM30BaTH ca nojanuma y 6asu ussopa. Hasenenu
H3a30BU Ce pelllaBajy aJeKBaTHHM MpOLECHMa M anaTHMa KojH ce mokpehy y oxrosapajyhum
untepBanumMa u Hasusajy ce ETII (Exmpaymuon-Tpancghopmamuon-Jloaounz) nponecuma u
anatuma. ETJI npouec y ocHOBH npefcTaBiba CKYI 3aJaTaKa (mackc) KOjH BPILIC CKCTPaKIHjy
nojaTaka M3 M3BopHe Oase, TpaHcdopmauujy, ynmheme U yuauTaBame nojataka y JJW 6azy
[76].

Haxo ce JIW pemema xopucte ox moderka 1990-ux rogmna, qusaju u momenupame ETJI
mpolieca ce H Ja/be M3BpIlaBa y ajaTHMa Koju cy 3aBHCHH off miaTdopMe U 1IeMe Y K0joj ce
HaJasH JecTHHalMoHa Oasza momaTaka. AyTop je y pangy [77] mpencraBHo NpBH MOZETHMHT
npuctyn 3a cnenudukaunjy ETJI npoueca Ha HauuH koju HHje 3aBUcTaH of gobasibaua JIW
0aze M KOju ayToMaTH3yje TeHepHcame OAroBapajyher IporpaMcKor Koaa Ha KOMEpPLHjalHIM
ETJI nnardopmama.
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Op xBayMTEeTA MOJAaTaka 3aBHCH H KBAJIUTET aHAINTHYKOT peuieka. [pymna aytopa jey pazy [78]
npeacTaBuia UCTpaKHBamke Hajuenthe kopumhennx anata 3a “unmheme” momaraka. OnK cy
CBE M3a30B€ BE3aHE 3@ KBAIMTET [10JaTaka NOAENIMIM Ha T3B. Npo0IeME Ha HUBOY LIEME
nogaTaka M Ha HUBOY uHcTaHie. [IpobneMu koju MOCTOje HAa HHBOY HIEME CE MOTY PELINTH
noboJblIamkeM J13ajHa lieMe W UHTErpalrjoM NojaTaka, JOK NpodneMH Ha HHBOY MHCTAHIE
MOTY OWTH TIOBE3aHH ca 3accOHMM 3alucHMa WIH BHIICCTPYKHM samucuMa. Hajuemthe ce To
Jelaga y caydajeBHMa Kao IITO ¢y HeJocTaTak BanuaHor noaarka y Hom Hyan nomy (cnydaj
Ka/Ja Ce I10Jb€ NOMYHhaBa HACYMHYHO, Kako OM ce M30erio nojaB/bUuBabe IPeliaka IPUIIHKOM
ynuca3anuca y 6asy) Wil CHHTAKCHe TPElIKe oneparepa KOjH YHOCH MOAATAK Y HOJBE H CITHYHO.
Y 3aBHCHOCTH 0] THIIA 3a]aTaka KOje pacloNoKUBH allaTH 00aBbajy, ayTOPH Cy UX MOASTHIN
y IecT Tpyma: anaTH 3a Opoduincamke MOJaTaka, anaTH 3a aHAIH3y NoJaTaka, alaTH 3a
TpanchopMalMjy rmojaTaka, ajaTy 3a YHIheme Nogaraka, anaTy 3a eMMMUHUCALE JyIUIHKaTa
u anatu 3a oborahusame nogaraka. Amnanusom u npernegoMm ETJI anara ce Gaguna u rpyma
ayTopa y pany [79], npencrarmajyhu ymopeaHy cTyaMjy KOMePIHjallHHMX anara W HhHXORBE
KapaKTepUCTHKE Y OQHOCY Ha AMMEH3Hje KBaJMTeTa Mojaraka, Kao LITO cy OyMIUKaiuja,
KOMILIETHOCT, TAUHOCT, KOHIIH3HOCT, Ao cneqnocT. Hajuemrhe kopuirhenn xoMepuujannu anatu
npeacTaB/beHH 0Boj cTymuju cy: Tanenn Jlata Muterpatnon, [lenraxo [/lara HuTterpatnon,
Muupocodt CQJI Cepsep Unurterparnon Cepsuniec n Madopmarnua lata Unterpatnon.

[Tocroju 3nauajan Opoj arumkanHja xoje cy paseHjeHe 3a m3Bpmewe ETJI mponeca. M3060p
HajOo/ber anata 3a oparoBapajyhe 3axTeBe je yBEK H3a30B M H300p 3aBHCH OfI HETOBE
cpukacHOCTH, NepdopmaHCH, IICHE M JPYTHX KapakTepHcTHKa. AyTopH cy y paxy [80]
npeacTaBuiau crymujy ynopenne ananuse ETJI mponeca wopuctehu msa ETJI anara,
Muupocodpt CQJI Cepsep 2008 Huterparmon Cepsuue (CCHUC) u Ilenraxo [lara
Wnterparuon (I1JJM). 3a u3eop nomaraka je xopumhena Hoprxwunn 0asza. Cuenapuo 3a
m3Boheme excniepumenara Ha CQJI cepeepy ce cacTojao of;

e exkcTpakuuje nogaraka n3 Hoprxwunp 6ase nocrasmene na CQJI cepsepy,
¢ mpoleca TpaHcopMalHje NoaTaka, Kako OH ce HCITYHHIIH JaTH 3aXTEBH 33 yUHTABAbE
nofgataka y JAW 0azy na CQJI cepsepy u

e y4uTaBambe nogataka y JJW xopucrehn mata umnopt ¢ynxnnonannoct CQJI cepsepa.
Cuenapuo 3a u3Bohjeme excnepumenaTa kopuctehn [lentaxo ce cacrojao ox:

* ekcTpakiuje noaaraka u3 Hoprxwunn 6ase nocrasmene na CQJI ceprepy,

e nqponeca TpaHchopMmamuje mnojataka y MyCQJI ¢opmar nomataka, kako OM ce
HCIYHWIIH JaTH 3aXTeBH 3a y4HTaBame nofaraka y AW 6azy na CQJI cepepy u

e yunTaBame nogaraka y JIW xopucrehu gara ummnopt dyuxuuonannoct [lenraxo [data

Hurerparuon.
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PesynTtatn ekcnicpmmenaTa cy nokasaau Ja je uHTerpaudja nmopmataka kopuctehn CCHC

KOMIUTMKOBAHHUja M BPEMEHCKH 3axTeBHHUja y oanocy Ha [T/IH, Te na je y IIJIH 6osmu u3bop.

Jom jemna rpyma ayTopa ce 6aBuna nopehemem kapaktepuctuka Munpocodt CQJI Cepsep
Huterparuon Cepsune (CCHUC) u Ilenraxo Jlata Huterparnon (ITJJH) ETJI anara [81]. Oba
anara npeacTasbajy podycua pemema. CCHC nynu Bume MoryhHocTH Kpo3 koHHTrypanmje
objekaTa Mazia je Ko KOMIUIEKCHHjHX onepaluja notpebHo u3BpmuTh kogupame. [Ipeanoct n
chara CCUC nexu y jeNHOCTaBHMM KOHTPOJIHHM TOKOBUMA, TOKOBHMA TIOfaTaka H
apXUTEKTypH Koja je Oasmpana Ha Jorahajuma, INTO MporpamMepHMa HYIH BHCOKY
¢nexcnbunnocr ausajua ETJI npoueca. IIJIHM ca gpyre crpane Hyau Bulle omnmHja 3a
NOBe3UBAILE M YBO3 MofaTaka u3 ['oorne AnamyTHlc, kao M JofaTHe OMIMje 3a NPUCTYM Bed
cepucuMa. Moske ce KOpHCTH Kako Ha WHHIOWC, Tako M Ha JINHyX onepaTHBHUM CHCTEMHMA.
I'enepanno nocmarpano, CCUC zamoromaBa morpebe BENHMKHX OpraHdsanyja ¥ paid ca
BEIMKHM KOIMYHHAMA MoJaTaka. YkoIuko nocMarpamo Onen Coypye/decnnamue anate, [1JH
ce MOXe KOPHCTHTH KOJ MambUX OPraHH3alHfja U y THM cIydajeBUMa MOXKe IoKazaTh Jo0pe

nepgopmance.

Hajuewhn je cnyqaj na cBe monepHe Oase nojaraka uMajy yrpaljene anare koje omoryhasajy
Op3n M3RO3 W YRO3 TofaTaka y Oazy. [pyma aytopa je y pany [82] u3Bpimuma HcTpaXHBame
nopehema nepdopmaHcH THX anara KoJ HeKomHko 6a3a mogaTaka koje ce KOpUCTe Ha TPKHUINTY
n 1o: XII Beprnua, Mapuallb Lonymuctope, Opamwte 1 MC CQJI Cepsep. 3a motpebe
mBohema excniepumenara kopuinhene cy Tabene ca nogauuMa Bmaprt meme. Bumaprt je Jama
Wapexoyce [lama Mapm kojn ce KOpuCTH Kao mpuMmep umeme y Bepruua 6asu momaraxa.
Kopumtheno je ykymnao 7 tabena ca noganuma y pacriony ox 10,000 mo 5,000,000 penora y
Tabenu. ExcnepumenTs cy m3BeacHH Ha Wungowe 10 xocT padynapy ca Muten U7-6700XQ
npouecopoM Ha 2.60 ['X3 1 BMwape BupTyenHuM MammiHaMa (jeHa BUPTyallHa MalIHHA M0
0azu nomaraka). Csakoj BM je momemeno mo 6I'b PAM. 3a morpebe kpenpama Tabena u
penammja Bmapr meme, Ha cBako] BUPTyenHO] MamuHH je kopuithema CQJI ckpunra ca
oxroeapajyhum xomanmama. 3a cBaky 0azy nojaTaka y HaBEICHO] CTYIH]H MIPHUIPEMILEHE CY U
M3BpIIEHE CKPHUNTE 32 YKlamame M YCHOCTaB/balhe OrpaHHuema MofaTaka (dama
yoxcmpaunme), kao wro cy “Lxeyx”, “dopeuen Key”, “lpumapy Key”. llnis ynorpebda oBHX
CKPHITH je Ja MepeHO BpeMe 3a M3BpLIeHe TeCTHPaHHX ollepalnja He YK/bY4H M H3Boheme
omecpalsjc orpaHHucHka nojaraka. Takohe, 3a morpebe TecTHpama nepopMaHCH Ha HHBOY
ceake Oase mojaTaxa cy NpUNpeMIbeHe CKPHUIITE 3a TEeCTOBE Koje M3B03e MofaTke U3 Tabena y
LICB ¢ajnose, xao u cxpunre koje yBose nogarke u3 LICB ckpuntu y Gasy nopgaraka. Ha
OCHOBY pe3y/lTaTa H3BPLIEHHX TECTOBA HA HUBOY Pa3NHYHTHX IIaT()OopMH, yTBpheHa je BpIo
Majla pasiuka y Op3uHM u3Bolema omepanuja mM3Bo3a HomaTaka M3 0ase y ¢ajn u yBo3a
nofaTaxa U3 hajia y 0a3y nogaraxa kopuctehu yrpahene anare. Mnaxk, Hajoosbe BpeMe nymema
Oaze ca momauma u3 HajBehux tabena je mocturao Opaune CQJI Jloamep, mok je Hajbombe

BpPEME M3B03a NojaTaka ocTUrHyT Hapeadom “Lony™ y XII Bepruua.
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JAW KoHIENT ce ornefa y CKIAOHIITCHY CKCTPaKOBAHHX, arperHpaHHX M (QHATPHPAHHX
nojaTtaka y MeTa- 0azama MojaTaka Koje IIpyxkajy MOTYhHOCT paja ca BHILIECHOjHUM,
BULIEAMMEH3MOHAIIHMM CKYIIOBMMA I10JaTaka HEOIXOJHUM 3a M3BpLICe oarosapajyhux
aHau3a M JOHOIIEHkE OMIyKa. 3a noTpede cTyauje, rpyna aytopa je vy pany [83] xopucTtuna
QJITII 06a3y nonmaraka “Jlara Jleapuunr Cyctem™ ([JIC) opurnHanHo pasBHjeHy Of CTpaHe
ayTopa 3a moTpede cpeambe TEXHHUKE IIKONE, Kako 01 npunpemuna ogrosapajyhe ETJI npouece
3a yuuTaBame nomaraka y JIW 0asy mogaraxa. Aytopu cy ausajuupanu ETJI npouec koju ce
cacTtojao ox npunpeme (Opucaie orpaHuyeha ClobHUX Kbydesa y AW 0asu, Opucame cBUX
nopataka JIW 6a3ze), nonymaeama JJW numensnonux rabena noganuma uz JIJIC 6ase u apyrux
U3BOpA, Nonymasama JIW Tabena unmenuna noganuma u3 JJIC 0ase u apyrux u3sopa, 4 Ha
Kkpajy Bpahama orpannuema crnossHHX kbpydeBa y AW Ttabene. 3a mssoheme ETJI mponeca
xopuithen je CQJI Cepsep HUurerparuon Cepsuiiec. 3aksbydak ayTopa je 1a ce IpeicTaBbeHo
ETJI pemtewe moxe npumenntu kog OJITII 6a3a nonaraka xoje He cagpike BEIHKY KONHYHHY
nojaTaka v kKaga mocToju noTpeba ma ce mpBo yKIoHe cBH momany u3 JIW 6ase momaraka, a

3aTHM Y ,ELW H3BPIIH YYHTABAKkE HOBHX ITOoJaTaKa.

I'pyna aytopa je y paxy [84] usepimna nopeheme pasnuInTHX KapakTCPUCTHKA MOMYTapHHX
ETJI amara u 1o Mndopmaruna, [daractare, A6Hunto, Opaune Mata Hurerpatop u
Muupocodt CCHC n u3Bpmmia aHaansy BUXOBHX NPEAHOCTH M MaHa. Takohe, aytopu cy
AHANM3HMPANIM M HeKe JOoJaTHe KapaKkTepHCTHKE Kao IITO Cy ONTUMH3alHja nepdopMancH,
aHanMsa 1ojaTaka y peajHoM BpeMeHy M IpelcTaBUIH UX y OKBHPY cBoje cTyauje. Crnudna
ananmsa kapakTepucTHka pasmmuutux ETJI anara, ykpydyjyhn nopen HEKHX of MPETXOIHO
Hasenennx 1 UbBM Hudopmarnon Cepsep, Tanenag Onen Crynno, CAC Jlata Unrerparuon
Cryawo, [Tentaxo u Lnosep ETJI objasmena je y paay [85].

[Tornen na oxrosapajyhu u3bop n ummnemenrtannjy ETJI nponeca npu uspagu AW pemena,
xopuctehu peanHy cTyamjy cnydaja 3a areHuujy  3a noskonpuBpeny Wumonesuje cy
NpEeICTaBHIN ayTopH y paxay [86].

Haxo je ETJI nesaobunazan anar y npojextuma m3pane W, norpebHo je umartn Ha ymy na
mucy ceu ETJI codpreepcku amatu mctu. Hajoosu ETJI anar Tpeba m3abpatu Ha OCHOBY
KOMITOHEHTH OKpY>XeHa KOoje YUeCTBYjY y NPOjeKTy H NpHMepHMa ciyuaja 3a koje he Ourtn
rxopumhenn. [pyma aytopa je y pamy HoBujer gatyma [87] mpenctaBuna mperien M
kommnaparuHy anammsy goctynuux ETJI anara. ETJI anaru cy nogessenn no kareropujama u
3ajeIHUYKHM KapaKTepHCTHKaMa, IITO WX YWHH JIAKIIHUM 3a ofabup Ha OCHOBY 3aXTeBa Koje
Tpebajy ucrmynuru. ETJI anaru cy npecraB/beHy U3 yIila HHAYCTPHj € WIH TUIIA OpPraHu3aLuje
3a KOje ce MOTy IpHMEHHBATH, Kao U 3a HajONTHMANIHH]y BeIM4HUHy opraHu3anuje. Ha xpajy,
Ha 1360p oAroBapajyher anara yTHue U 1eToBa [IeHa T€ CY ayTOPH Y CBOjY aHANM3Y YK/bYUHIH

W Taj acNeKT.
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V bue /lama epn 3anarak ETJI anara je na nponecupajy BEeIHKE KOJTHYHHE HECTPYKTYHPAHHX
U CTPYKTYHpaHHMX TOJaTaka paaM KOMIUIEKCHMX aHanu3a mocnoBama. 3a crangapane ETJI
allare je TO BEIMKM M3a30B, Te je& pasMarpaie bUX0BOI yHaupelhema HEONXOIHO pajiu
onpapnama WHBECTHIUje TOCIOBama. JemHa on uaeja je mausajHupame ypehaja ca Hucko
OylJEeTHUM KOMIIOHEHTaMa KOjé KapaKTepUIy aJeKBaTHH KOMIYTEPCKH H CKIaJUIIHH
napametpu 3a nssoheme ETJI mponeca. ['pyna ayropa y pamy [88] mpeanaxke Xamoomn Ha
uCLICH npexko Emxepuem adanmed Hemwoprx Ammayxed Cmopaze (HAC) kao peuieme 3a
msBohewe ETJI onepaunja na ocHoBy cTyauje nopehema nepopmancy eKcTpakiMje nojaraxa,
neppopmancu Tpanchopmaimje u nepdopMaHcH yuuTaBama NoJaTaka ca CTaHZApIHHM
XADC dajn cuctemom (Xadoon [Huempudbymeod Pune Cyemem). Ha ocHOBY pesynrara
eKcIepHMeHaTa, IPeIoKeHa apXUTEKTypa ca HHCKO OyleTHHM KOMIIOHEHTaMa je MoKasalna

ckanabunne nepdopmance 3a onepauyje ca nojaunma y hue [ama cerMenty.

ETJI mpencTaBsba Haj3axTEBHHjy KOMIOHEHTY aHANUTHYKOr pelllelkha W TpeMa ayTopuma y
nyonukanuju [89] na ETJI ognasu oxg 60% 1o 80% spemena xomnnernor AW u BU npojekra.
Ca nopactoMm Opoja U3BOpa MojaTaka M KOJIMYMHE MoJaTaka CTaHJapAHH HPHUCTYN Y pagy ca
ETJI anatima Koju cy ce 3acHMBAJM Ha J0JaBamby XapaBcpa, kako OM ce gobuic Oombe
nepdopmance, Bume Huje onuuja. ['pyna aytopa je y y cBojoj crynuju [90] npencrasuna
nopehemwe neppopmancu komepunjannux ETJI anara u Xagoon anara. Xagoon je Onen Coypye
Anaixe npojexar. AHanu3a noOHjeHHX pesynrara nepopMaHCH je Mokazaia ja cy Xamoon
peiea 6osba y nopehemy ca komepuujanaum ETJI anatma 3a paa ca BETHKOM KOMTHYHHOM

rnogaTaka.

[Topehemwe ETJI Texnuka mpeacTaB/ba BeoMma 3axTeBaH 3aJaTak Koj Kora Hocroje OpojHu
M3a30BH Koje Tpeba MMaTH y BUAY, Kako OM ce JOOMIN IITO TauHHjH pe3yaTaTH. AyTOpH y paay
[91] npencrasmajy ynopenny cryaujy pasnuuutux ETJI nponeca ca acnekra nosnatux ETJI
H3a30Ba, Kao H u3asosa ETJI Texuuka Tectupama.

Tpagmuuonanuu ETJI anarn ce najuemthe m3ppluaBajy Ha jeqHOM CEpBEpY M Y ClIy4dajy Teo
NPOCTOPHHUX TMOJaTaka TakaB MPHUCTYN HHje Yy cTamy jda o0e3demn nobpe mepdopmance,
MOTOTOBO Kaja Cy y OMNCEr yK/bydeHe BelMKE KONMYMHE Teo MPOCTOPHMX MojaTaka. 3a
yHanpeheme neppopmancn ETJI mpomeca ce Moxke kopuctHTH ManPedyye 0Oasupana
napanenuzanuja [92]. [pyna aytopa je y pany [93] npeacraBuna HeTpakHBame nepopMaHCH
ETJI nmpoueca BenMKe KONHYMHE Te0 NPOCTOPHHMX MOJAaTaka MPHUKYNJBEHHX O CTpaHe
Humepnem odh Txunac (MoT) cenzopa u npennosxuna JI_EIT (deraved exmpaymunz—noaduns
—mpancghopmunz) nponec kopumhewmem ManPedyye napanenusanyje. MoT censopu renepuiry
BEJIHKe KOJHYHHE M0JaTaKa KOjH ce Mopajy Op30 aHaIH3HPAaTH, jep BPIO UeCTO CTAPH|H MOAAIH
HeMajy BemMKy ynoTpeOHy BpemHocT. bp3una mpumnpeme mojaTaka je y OBHM CIydajeBHMa
KJbY4Ha 3a J00Hjame 1oOpux pesynTata aHamuse. Kopumhenu ekcriepHMeHTH Cy NOCTYKHIH
3a Mepeme M mnopeheme nepdopmancu craumapauux ETIVENT (exmpaymunz—ioadune—
mparcghpopmunz) npuctyna u J_EJIT npuctyna, xopuctehH pasnuunte KONHYMHE MOJaTaka U
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HHBOA KOMIUICKCHOCTH. PesyntaTn excriepumenara cy nokasanu na je J_EJIT npuctyn umao
6ome mepdopmance y oauocy Ha ETJI unu EJIT, nororoBo xon obpane Behe xommuumnne u
KOMILIIEKCHOCTH TI0J1aTaka, 300r Beher cTeneHa napaienu3anuje.

V nanammem bue [lama cBeTy Koju ce xapakrepuite ca 4B (Bapuemy, Beroyumy, Boryme and
Bepayumy), oqHOCHO KapaKTepHUCTHKaMa pasHOMMKOCTH, Op3uHe, 00MMa M BEpOJOCTOJHOCTH,
Op3HHa pajga ca BEIMKHM KOIHYMHaMa IofaTaka NpeIcTaB/ba OCHOBHH HMIIEPATHB CBAKOT
pemema. ETJI pememe mopa ma uma crnocobnocT paga y [[ioyd undpacTpykTypH, Kojy
OJIMKYje EHOPMHA CHara NpoLecHpamba W orpoMaH cKiaguiuiHy npocrtop. Hajsehn uzaszos y
OBaKBOM OKpY:Kelby je LieHa, 003MpoM Ha TOCIOBHHM Mojel Minahama Mo MoTpolmbH. AyTopH
cy y pany [94] npencTaBuIM HCTpakHBamba KapakTepUCTHKA MepopMaHCH Pa3NUYUTHX anara
M TpeIOKHIN cMepHHIE 3a u30op omrosapajyhux pemema, nmajyhm y BHOY OIHOC

nepgopmancy 1 1ueHa.

Pamu ynanpehema nepdopmancu ETJI npoueca ce Mory KopucTUTH oarosapajyhe cTpaTeruje
KOje YKJBYHYjy ONTHMH3AILHjy Tpoleca eKCTpaklHje MOoJaTaka, CMambeme peayHIaHTHOCTH
noflaTaka ¥ kopuirheme mapanemzanuje [95]. 3a nobossmame neppopmancu ETJI npoueca za
notpebde Jama Wapexoyce, rpyna aytopa je y pany [96] npennokuia TEXHHKY KellMpamba
YIHTA U HKETOBHX PEe3yNTaTa, Kako O ce y ciydajy MOCTAB/bAA CIHYHOT YIHTA O CTpaHe

JPYTHX KOPUCHHKA KOPHCTHIIH KEITUPAHH PE3yNTaTH.

[Tosnaro je ga ce 3a morpebe aHanuTHYKUX PyHKIUja Hajd nojauuma, nopex LIITY xopuctu u
[ITY (epanxuyc npoyeccune ynum). L{ITY u3Bpiasa cBe 3axTeBe HHCTATMPAHOT cOopTBEpa Ha
paaynapy. I'lTY moxe mogpskaru L[ITY m3ppmaBajyhn KOHKypeHTHE KalKynalMje M MOKE
nojeAMHe 3ajJaTKe NOJEMUTH Y HEKOIMKO MamHX W H3BPIIMTH UX y mapanenu. PasmaTpame
ykpyunBama ['TIYV y ETJI npouece pann nosehama nepdopmancu OMI0 je IpeaMeET CTyIHje
[97], y xojoj je Tpyma ayTopa Ha OCHOBY H3BpPIIEHHX €KCNIEpPHMEHaTa IpollecHparmba CEeTOBa
nojaTaka pasiMYUTHX BEIMYHMHA, Pa3JMUYUTHX THNOBA YIMTAa M PajMMYHTHX THIIOBA
ontepehema, 3arbydwia Ja ce HajOo/be KapakrepucTuke nepopmMaHcH MOry A0OHMTH

anekBaTHUM TucTpuOynpameM onTepehema Ha komOunoBano LITY-I'TIV oxpyxeme.

Hmajyhu y suny ynory ETJI nporeca y u3paau aHanuTHYKUX peliesa, IpeaMeT UCTPaKUBatba
rpyne aytopa o0jaBibeHOT y paay [98] je mpoHanaxkeme Moaena Koju OH Ha jeHOCTABHHjH
HauuH mpenctaBuo ETJI mponece. Onm cy TNojeIHOCTaB/bEHHM TNPUCTYN MNpPeICcTABHIH
KOpHCTEhH TpH KaTeropuje: MoOIeNHpamke HAa OCHOBY Malupama ofaroeapajyhux wnspasa,
MOJENHpalke KOHLENTYaJIHUX KOHCTPYKIHMja W Mojenupame Ha ocHOBy YMII (Vuugued
Mooenunz Jlanzyaze) oxpyxkema. [lpyra rpyma aytopa, uMju je ¢okyc Taxohe OMo Ha
mogemupay ETJI mpomeca, je y pany [99] amamsmpana pasnuamte ETJI mpucrtyne
MOJENUpaa, NOYEBIIH O TPaJULHOHATHHX 0 OHUX KOjH ce KopucTe y cajaumbeM bue [Jama
OKpykKembY, openehn muxoee kapakTepucTuke. CTyaHja MpHKasyje OCHOBHE H3a30BE BE3AHE 32
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mmsaju bue [ama Wapexoyce pellema, Kao M HeJoCTaTaK INeHEpHYKOT AHM3ajH MOJena 3a

NpUHKYIUbakhEe NMOJaTaka, lbHXOBO CMEILITALE, MPOLECHPakE, TCHEPHUCALE YIIHTA H aHaITU3Y.

Komnneran mpernea ocHoBHUX mpuHuKna, ETJI Texnuka u HajOO/BUX MpakcH je AaT y pamy
[100]. OBaj pan ykybyuyje BHule o01acTH, NMOYEBIIH OJ NPOBEpe KBAJIHTETa II0ATAKa,
TecTHpama, ONTHMH3alWje ma g0 Oe30emnoctu u  nepdopmancu ETJI-a. Hajznauajauje
Haj0oJbe Tpakce YKIbY4Yjy OMTHOCT Manupama nojaTtaka W HXOBY BalJaljy 3a BpeMe
mpolieca WHTErpalfje, KOHTPONMY KBaJWTeTa MojaTaka TOKOM Mpoleca TpaHchopMmaiiuje,
NapTHLHOHNCALEe U HHACKCHpamhe NoJaTaka paiu e(QpHUKacHOT Myema 0aze, AedUHUCALE U
YHpapbake pactiopeioM aKTHBHOCTH, KA0 M pyKoBame rpeukama. Keamuter aedunncannx

nporeca yruae nsMely ocranor u Ha noeeharme nepdopMaHcH KOMILUIETHOT pPelIeiha.




3.5. Ilpernen, npumeHa u kapakrepuctuke b anara

bycunecc Humennueenye (BH) je ckyn TexHonoruja, anara, npoieca H IPAaKCH KOj& MOMaKy
OpraHu3alMjaMa Ja IpUKyIle, o0pajie, aHAIH3Hpajy M MPETBOpe MOJATKE Yy KOPHUCHE
undopmanuje. Hum BU je omoryhutn monocuounma oanyka y opraHH3alujaMa Ja CTEKHY
OyO/bM YBUI Y TMOCIOBamke MyTeM aHallu3e BeAMKEe KOJIM4YMHE MojaTaka, pajd JOHOLIEHa
Haj00JBHX OMIyKa 3a NocyoBambe. Kibyunn enementn BU yxmydyjy cknaguinTeme nojaraka,
amaTe 3a aHalM3y MofaTaka, ajare 3a W3BEINTABame W BH3yalmu3alMjy, Kao M TEXHHKe

NpEIHKTHBHE aHAalIH3E.

3na4aj u Hpouec JOHOIIEHA OLIYKa Y JaHALILEM IOCNOBaiby NpeAcTaB/ba KOMIUIEKCAH
IpoLeC U Oclama ce Ha M300p jeaHe off BuIille JocTynHuX antepHaruBa. Hajsehn mzasos je
u300p HajoNTHMAIHHjE aNTepHATHBE KOja MMa 3a LUJb yHanpeleme NOCIOBHHX pes3yiTara.
Aytopn y pamy [101] xopucTe Tpn JUMEH3HMje MOAEPHOr MPHCTYNa JOHOUIEHA MOCIOBHHX
OJUTyKAa: KBANMTATHBAH AaCMEKT, KBAHTUTABaH acHeKT Kao M MHGOPMATHBHO-KOMYHHKAIHOHH
acTicKT. ExcnepHMEHTH cy M3BpIICHH HaJ TPH pasiHYuTa THIIA NojaTaka M3 PasIHYHTHX
mBopa kopuctehu BH metone u Texnuxe. PesynTtatu cy npeacrasbenn y TabenapHoM 00ONHKY
3a IpUKa3 KBAHTHUTABHOI aclekTa (Kpo3 omHc pesynrara kopumhemem aTtpuOyTa M mof-
aTpubyTa), 3a NpHKa3 KBAIMTAaTHBHOI acleKTa H BH3YeITHHM IIpeacTaB/bameM J00HjeHHX
nojaTaka 3a IpHKa3 HH(POPMALMOHO-KOMyHHKALlMOHOr acleKkTa. AYTOpH Cy Y CBOM
uctpaxkusawy kxopuctumu AXII Merony amanmse (anarymuyan-xuepapyxuyai npoyecc)
JOHOIIEma OITyKa, koja je OasMpaHa Ha KOHLENTY paBHOTexke 3a oapehuBame yxymHor

pe1aTUBHOL 3Ha4aja Ipyne arpuOyTa, AKTUBHOCTH WM KPUTEPH]jyMa.

BU cucTeMH cy AyrH HH3 TOAHHA MPEICTABIbANH jeAaH O HajOHTHHHX IPHOPHTETA 110 CIIOBHOT
pyxoBogacTea. Jonocuonu oanyka y bBU npojextuma pane 3ajenHo ca au3ajHepuMa peliema
Kako OM pelneme NPYKHIO peleBaHTHe HH(OpMALMje 3a IpaBe NOCIOBHe onyke. Behmna
npenyzeha nanac nocenyje Heko BU pememe. Hakon uuBecTHnuje n ummnementanuje BH
pellerna, JOHOCHOLM TTOCTOBHUX OJTyKa 4eCTO Bpllie aHaIHM3y pesyliTara CBOjUX OINyKa, a Ha
OCHOBY HH(popMalHja JOOMjeHUX 07l CTpaHe MMIUIEMEHTHPAaHHUX penierwna. Aytop y paxy [102]
IpefCcTaBIba UCTPAKUBabe AUPEKTHUX H HHAUPEKTHHX edekaTa ynpasibama B pememem na
KBAJIMTCT JOHCCCHHX OMIyKa OJ CTPAaHC IOCIOBHHX pykoBogmona. OH KOpHCTH Moen
napuyjamuux Hajmamux kBagpata (I1JIC - [Taptuan Jleact Cqyape Monennunr) 3a ananu3sy
oxroBopa Koje cy Bumu T MeHayiep y AycTpanuju 1ocTaBHIN y aHkeTH. Pesyntatu yTBphyjy
ykynaH edekar, a Takoje OTKpHBajy mocpeaHe e(ekTe KBamuTeTa rojaTaka M omcera bU

pelIcH:a.

I'pyna aytopa y paay [103] mpoyuaBa oamoc m3melly B ¢ynkumja, nupextHe xopucTh
HOJPINTKE y OJJTyYHBAEKY M KOPHCTH OpraHH3allije y KOHTEKCTY OKPYXKeHmha OTyHYHBAbA.

HcTpaxuBame KOPUCTH KBAaHTHTATUBHY CTYAHMjy KoOja je 3aCHOBAaHAa Ha aHKETH, a MOJEIOM
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naplMjajHuX HajMambHX KBajpaTa aHalusupa oarosope 228 ¢upMmH Koje mnpumanajy
pPa3IMUNTAM HMHIYCTpHjaMa y perHoHy Omuckor Hcrtoka. PesynTatu cryauje NoTBphyjy
OYEeKMBaHy MPETHOCTAaBKY Ja IOCTOjM CMHCIeHH ojHoc m3melly ¢yHkumja mnoclioBHe

HHTEIIUreHnuje, NoApIIKe Y OCIOBHOM OANY4HBaLY U KOPUCTH 32 TIOCIIOBHY OpraHH3aLdjy.

Kpanurer B pemema yBenMKO 3aBHCH OfI KBaJUTeTa MOAPIIKE JOHOCHOLA OIyKa Y
nocnoBHoM npenysehy. ['pyna ayTtopa je y cBom uctpaxusamy [104] Bepudurosana 3naqaj
yJore JOHOCHOLA OATyKa y uMmIeMenTaiuju bU perera, Ha npakTHYHOM OpHMepy TModatHe
KOMITaHHj¢ Koja ce DaBH JIOTHCTHKOM. Y OBOM IpPHMEpY j¢ pa3MaTpaHa NofpIiuka Jo0HjeHa o
CTpaHe pa3THYUTHX MEHAIMEHT HHBOa 1 ycnemHocT BH pemema, koja cy y IMpeKTHO] crpesh.
Pesyntar mnogpmike Mmenaymenta bW umHmumjatmBama goBogu 1o Oosber uckopHinhema

nogaTaxka paiyd OCTBapHBamkad KOHKYPEHTCKE IIPEIHOCTH.

BU anatm u pemema npoHanase MpUMeHy y cBakoj uuaycTpuju. [Inanmpame morpeba u
epukacHOCT NaHNa cHalaeBamka je o KJbYIHOT 3Ha4aja y hapMaleyTcKoj mpon3Boamu. [pyma
ayTopa y cBoM pamy [105] mpenctaBiba oxBup 3a npensubhame nocinoBama. OH ce cacToju of
clielijaan30BaHuX ajlaTa ¥ pa3sIHuUTHX KOpaka KOjH MOTY Ja MOMOTHY JOHOCHOLIMMA OTyKa
Ja TayHo MpeaBHAe NPoJajy M 3aJ0BOJLCTBO KOPHCHHKA, a Ha Taj HaYMH H nepdopmance
dupme. IlpennoxkeHnn OKBHp ce cacTOjH O HH3a KOMIOHEHTH M YK/bydyje KopHinheme
oxroBapajyher copTBepa 3a reHepHcambe ONTHMAIHOT NpeaBuhama, kao u Ilowep BU anara 3a

npaheme TaqHOCTH 100HjeHuX NpeaBuhama npoaaje.

Ananuza BU texuonoruja y epu bue [Jama na npumepy Annbada rpyne, nHoHHpa y 00nacTH
e-Tprosute [106] nctpaxkyje TpancopMaHOHy YIOTY IOCIOBHE HHTeNHreHIHje. Oncer oBOT
HCTpaxMBama yKbyuyje BU Texnonoruje nocnegme renepauuje koje cy y IpUMEHH, TIPH YeMY
je jeman onm TmaBHMX (OKyca Ha MHTEIIHIECHTHE CHCTEME TpEnopyka, NepcoHATH30BAHE
MapKeTHHT CTpaTeTHje Kao M edMKacHO yIpaBbambe NaHIeM cHabaeBama. AHaIM30M
JOCTYIIHHUX TIOfaTaka ce Kpeupajy mpuiaroleHe mpemopyke 3a MOHYLY HpOH3BOAA
KOpHCHHLIMMa TUatdopMe, Koje HMajy 3a Wb kako mnoechame mnponaje, Tako u Behe
3aJ0BOJLCTBO KOpHCHHMKA. MapKkeTHHIIKe cTpaTerdje Koje ce Oasupajy Ha NofalMMa,
omoryhaBajy Anm0abu na Kpenpa NepcOHANM30BAaHE NPOAAjHE TPOMOLHMjE M JIOjaJTHOCT
xopucHuka. [IpaBoBpemeHOM MCHOPYKOM MPOM3BONA YNPaB/ba KOMIIIEKCAH CHCTEM
MHTEIMTEHTHOT YTpaB/balka JaHLUeM cHabgeBama, KOjH y pealHOM BpeMeHy TIpaTH
oxrosapajyhe akTuBHOCTH onTHMH3amMje Tpancnopra. Ctyauja caydaja "Cunriec’ lay [modan
Cxommunr ®ecTtuBan" mnpHKasyje cHary TIIOCIOBHE HHTENHTeHIHje Yy o00e30ehuBamy

jeﬂHIICTBeIIOF JAUHaAMHYHOT ,E[O}KHBJLaja KYIIOBHHE 3a Kpajll:el" KOpHCHHEKa.

HcTpaxnBarme NpUMeHe TOCIOBHE WHTENIMTEHIMje Yy MAlMM M CPelmuM npenysehnma y
oblacTHMa ynpasibama TaHIlMMa cHabeBama je npeacTasibeHo y pagy [107]. M3a308u y 0BOj

obnacTH HacTajy 300r orpaHudema pecypca, kao U 300r ollepaTHBHHX orpaHHdema. [pyma
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ayTopa y CBOjO] CTyIHjH Tpe/Julake onarosapajyhm mozmen 3a noschame eduKacHOCTH
yTpaBsbama TaHIMMa cHa0leBaka y MalluM U cpedbuM Ipely3ehuma, cTpaTenkoM NpUMeHOM
nocnoBHe nHTenureHnuje. OCHOBHM 1OAALH ¢y J0OHjeHH Kpo3 NOMYCTPYKTyHpaHe HHTEPBjye
KOjH Cy 3aTMM aHaNIW3MpaHH oarosapajyhum Temarckum ananmsama. Pesynrtatn anammse
yKa3yjy Ha OKBHP KOjH CE€ CacTOju 01 98 MOUeTHUX TeMa KOje Cy aHaJIM30M NOJAE/beHE Ha 55
OCHOBHHX TeMa, |5 Tema Koje ce ofiHOCce Ha opranusauyjy u 4 mobanHe TeMe Koje o0yxBarajy
HEKOIIMKO Pa3lMYUTHX aHANMTHKA, TOYEBIIN O aHANHTHKE Mpeske CHableBamba, aHATHUTHKE
HOCIOBHOI Y4YMHKa, [0 ONTHMAIHOT YIpaBbamba INyTakboM M aHAIH30M 3apsKaBamba

JI0jQTHOCTH.

IlocnoBHa MHTENUTEHIIHja HANIA3H BEJIMKY IPUMEHY ¥ o0pa3oBamy. [Ipumep obnacTu npumeHe
HOC/IOBHE HHTEIMICHIN]E Y BHCOKOLIKOICKHM YCTAHOBAMA j€ TIPEAMET CTY/IHje IpyIie ayTopa
y paxy [108]. OBe ycTanoBe JOHOCE OATYKE Y HEKOIHKO Pa3IHINTHX JOMEHA, BeoMa 4ecTo 0e3
Kopumhema nojaTaka koje Ou moapikane norpedHe oQyke, Jo0BoAehH Y MHTamke HCIPABHOCT
TakBuX onnyka. Ha Taj Haunn ce Moxe yrpo3utu ycnex H epUKACHOCT 00pPa30BHE YCTAHOBE.
OBH H3330BH C€ MOTY PEIINTH KopHinhemeM NOCIOBHE MHTEIHIEHIHje Koja ce 0asupa Ha
oxrosapajyhum momaumma. [lpenctaBibena cTyadja TNpe3seHTYje CHCTEMAaTHYaH MPETIIS
JUTEpAType Koja Npeiake OAroBapajyhy Mamy myTa 3a HMIUIEMEHTAllHjy CHCTeMa TIOCIIOBHE
MHTEJIMICHIH]E ¥ BUCOKOLIKOJICKHM YCTaHOBAMA.

Pamn oxgrosapajyher ycrajama n npumene BU y nocnosnoM npenysehy, kao M ocTBapHBama
NOCTaB/LEHHUX TOCIOBHUX 1IMJbEBa, HOTPEOHO je MPEeTX0HO Mpeno3HaTH (akTope Koju Ha TO
yrauy [109]. I'pyna ayTtopa y 0BOj ¢TYIHjH KOPHCTH KapaKTePHUCTHKE OpraHU3alyje, HeHY
KOMIINEKCHOCT, KOPHUCHWUYKY TepIeNInjy, TeXHONOTHjy, 3HAWme W JPYIITREHH OKBHp 32
uaeHTH(UKannjy KbpyuyHux acnekara. Kopuctehu oparoeapajyhe amamise npuMapHHX
HoJaTaKa, MocnoBHa npemay3eha Mory JoOHTH KOPHUCTaH YBHJ 3a pelllaBarbe U3a30Ba IPHMEHe
TMOC/IOBHE HHTENUTEHIIH]E.

I'pyna aytopa y cBom ucrpaxusamy [110] ucrpaxyje daxrope koju yruay Ha kopumheme bBH
y Gankapckoj uuayctpuju. [Toceban ¢okyc mpeacTaBbEHOT MCTPAXKHBamka ce OJHOCH Ha
yTHLIA] paJHOT MCKycTBa 3amocieHuX Ha kopuiiheme BH y komepuujannum OaHkama y
Jopnany. Mojgen amanmuse je pasBujeH kopumhemem TOE (Tenxuonory OpranuszaTHOH
EnBupoHMeHT) OKBHpa paiM NpolLeHe yTHlaja pasnuduTHX (akTopa Ha kopumtheme BU y
Hankama. Kpenpana je emmipHjcka aHanmsa 1 AW3ajHHPaH YIHTHHUK 32 NPHKYTIbAbe MOJaTaka
Ol cTpaHe 3amocneHux. ['pyma aytopa je amamazupana 277 oaroBopa kopumrhemem
napiyjamHoT MoOAENHpama HajMamUX KBajdpaTa, paiu TecTHpama cTyauje. Pesynratn
HCTpPaXKUBAKa yKasyjy mno3utHBaH yTuuaj ¢akropa TOE mna ynorpeby mnocnosne

UHTEJIHTeHI1je y OaHkama.

Ilpernen TpeHaoBa y anariMa 3a MOCIOBHY WHTENMIEHLH]Y Yy (PMHAHCHjCKOM CEKTOpY ca

noceOHUM ocBpTOM Ha BHXOBY ynorpedy v CAJl nm Adpumu [l11], mokasyje kako ce
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¢unancujcka wHIycTpuja passuja. Kopumheme nogaTaka ¥ IMOCIOBHE WHTCIHICHIIH|C
npeacTaB/ba OCHOBHH NpedycloB 3a OApskMBH pacT. OBa cTyauja ce 0GaBH HCIUTUBAmEM
K/bYYHHMX MHIMKATOpa pa3Boja U U3a30Ba Koju 00MuKyjy uMmiemenTanujy bU pemema na oda
xoHtuHeHTa. Y CAJ] je mpumeran nopact xopumthewa bW y ¢unancujckom cexropy, Bohen
cse BehoMm noTpeboM 3a aHaTUTHKOM MojaTaka y peaaHoM BpeMeHy, Kao M ycKialjeHocTH ca
perynaruBama. Kpos HHTerpanujy BelmTauyke HHTCIHTCHIM]C H MAITHHCKOT yucka y BH anate
00e30ehyje ce HanpenHa MPeIUKTHBHA aHAUTHKA K0ja oMoryhaBa MOCIIOBHOM PYKOBOJICTBY
na Op3o nonocu oarosapajyhe ognyke. Moryhnoct kopuwhewa BH y oGnaky nonocu muore
OPeJHOCTH KAa0 ILITO Cy JOCTYHHOCT, CKalaDMIHOCT M INpHCTyHma4dHocT. Y adpHukoM
(puHAaHCHjCKOM CEKTOPY jeé BMABMB Hampelak y kopumhemy bW pemema. MehyTtum,
KOHTHHEHT KOjH KapaKTepHIy PasJHYHTH HHBOH Pa3BHjeHOCTH €KOHOMHja Ce cyouaBa ce
jemMHCTBEHMM M3a3oBUMa. Brnage 3emarba Ha adpMuUKOM KOHTHHEHTY Kao M HHUXOBH
(pMHAHCHjCKH CEKTOPH YJIaXKy y oaroBapajyhy Texnonowmky uHppacTpykrypy Koja tpeda ja

HCIyHH oAroeapajyhe npeaycnose 3a Jaka yHanpehema na oBoM noby.

Wmajyhu y BUIy JaHanmba T0CiOBama Koja cy OoraTta mogamumMa, crocoOHOCT H3BIAaveHa
oxrosapajyhux yBuga W3 OTrpOMHE KOINMYHHE TCKCTYIHHX H CTPYKTYHPAaHHX [OJaTaKa
npeacTaBiba jedan on HajouTHujux mwsesa BU. I'pyma aytopa y cBojoj crymmju [112]
NpeacTaB/ba HCTPAKHBAKLE HMHTErpalHje aHadMTHKE TEKCTa, BElNTauyKe HMHTENUreHIHje H
pellerna 3a IUIAHHpamke pecypca pagd Mo0OJbIIamka Pe3yiTaTa IOCIOBHE HHTEIUTeHIHje.
Kopuctehu anropurme BellITauke HHTEIHTEHIMje HAJ TEKCTYallHHM MOJAlMMA JOJATHO CE
ONlaKIIaBa HHXOBA aHANH3a, IPH 4YEMy CE MOTY JeTeKTOBaTH oArosapajyhm obpacuu n
TPEHIOBH KOjU JoNpuHOCEe OOJbeM JOHOUICH:Y OMTyka. Kpo3 MHTerpammjy ca cHcTeMoM 3a
IUIAHUPAbE Pecypca Ce MOKE J00MTH XOJMCTHYKM II0TJIEJ HAa IOCJIOBAKE IOCIOBHOT
npemyseha.

Pa3Boj TeXHOIOTHja MAITHHCKOT y4eiha U HHTErpalija ca anaruMa MoclOBHEe HHTEITUTEHIIH e
OpeicTaB/ba JOJAaTHH IOTCHLHjAl 3a [JOHOLICEKE¢ IpaBHX IOCIOBHHX oanyka [113].
PazymeBame M mpensubame y4HHKA 3aMOCNEHUX y TOCIOBHMM Ipeny3ehuMa mpencTaBiba
KbydaH (akTop ycmexa y OJe/belhHMa 3ady:KeHHM 3a eHUKAcHO YIpaBibambe JbYIACKHM
pecypcuma. Kopucreh npeiukTHBHO MOJENHpame ¥ AHAIH3Y MCTOPHjCKHX MOAATAKA,
JaHammbe npeayseha mory na uaeHTHdukyjy obpacue u moryhe mcxome, kako OW Ha

Haje(pUKacHH]H HAYHH YNIPABJbAIH TAICHTHMA Y CBOjOj OpraHH3alyjH.,

UeTtpaskupame yTHIIAja BEIITAUKE HHTEIUTEHIIH]je, AHATUTHKE U BelINKe KOMHUYHHE TT0IaTaKa y
00J1acTH 37paBCTBa, KOHKPETHO Ha KBAJIUTET Here MalMjeHaTa 1 H300p JecTHHALHje Y 00IacTH
MEULIHCKOr TypH3Ma je 6o mpeaMmer HcTpaxkuBama Tpyne aytopa [114]. Ilpesentopana
cTyauja ce Gasupa Ha BUIIECTPYKHUM IapaMeTpyMa Koje 00yXBaTa NOCIOBHA MHTEIMTESHIH]A
Kao IUTO Cy 3aJ0BOJECTBO IMaudjeHaTta, n300p JecTHHAIMje, HCXOAHMMA JICUcH:A,

KOHKYPEHTHOCT, HCIJIATHBOCT H OPYTO.
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Cryauja npuMeHEe CHCTEMa JAOHOLICHA 0TyKa Ha KOMEpUHjainHoj 6ep3u kKopucTehn mocnosHy
UHTENINTEHIM]Y M YIpaBbamke HAa [PUMEpY KOHBONYUHOHMX HEYPOHCKHX Mpexa
(Lonsorymuonan Heypar Hemwoprc - IIHH) je npeacrasuna rpyna ayropa y cBoM pagy [115].
UcTtpaskupame TpeACcTaB/beHO Y OBOj CTYIMjU ce Gaszupa Ha TpaHcOpPMamHOHOM YTHLA[Y
MAIIMHCKOT y4ea ca noceOHUM (POKYCOM Ha KOHBOTYLIMOHE HEYPOHCKE MPEKE, Kao IITO Cy
BIT16, PecHer50 u MunenrnonB3, Ha mo/buMa opraHH3allHOHOT MCHAIIMEHTA M NOCJIOBHC
untenurennje. OBO MCTpaXkUBamhe YKIbyUyje kopuinheme cBeoDyXBaTHE METOMONOTH|E, IPH
yeMy ce nocedHO Harnamwasa Kopuimheme MallMHCKOD ydema paiu Oo/bMX pesynrara y
JOHOIIE:Y MOCIOBHUX OIyKa. Pesynaratu cTyauje cy mokaszamu BeoMma go0pe nepdopmMance
I[HH mopmena y ofHOCY Ha TpagMILMOHAIHE alropuTMe, JOCTHKYMH CTONY TAUHOCTH O YaK
89.45%.

[peTxonnu mpHMepH Nokasyjy MUpoKy ynoTpedy BU pemrema y pasmuuuTUM HHIYCTpHjaMa.
Ha TpxuIITY cy JOCTynHH MHOroo0pojHn BM anaT# ¥ 4ecTo MocTaB/beHO MHTAME je KOjH anat
npeacTasba HajOobH M300p 3a KOHKpeTHe noTpede koje AeduHmHIne mocroBame. [lopen
dyHKIMOoHaNMHOCTH U NepdopMancu Kkoje BU amatu npyxkajy Tpeba pasMOTPUTH M HHXOBY
1eHy, moccOHO MMajyhy y BUIy a ¢y HCKH O/ BbHX OCCIIIaTHO AOCTYITHH, a HCKH CY MOITOXKHH
miueHuupamy. ['pyna ayTopa y cBojoj cTyauju mpeacTaBba U nopean bU amate xoju ce
Hajuenthe kopucte y komnanujama y Typckoj [116]. Cryamja npeacrasba nucry BU anara
KOjH Cce HajBHIIe peknamMupajy, npu yemy Munpocodt [Howep BH 1 CAIl 3aysumajy npsa qBa
MecTa. JlaTa je u AeTasbHa aHanM3a (PYHKIMOHATHOCTH M KapaKTePHCTHKA, KAKO pasTHUHTHX
Bepsuja BM amata wmctor mnpomssohaua, Tako M ymopeaHa aHaIM3a MHOTOOPOjHHX
KapakTepucTika paznuantux bl anmata u nena. KomnapaTusnoMm aHanu3oM KapakTepHCTHKA
pasmmuutux B anara ce 6ase u rpyne ayropay pagosuma [117], [118], [119], [120]u [121].

Benumapk amanuza BU amata oTBopeHOr koja Koju ce Hajueuthe KopHCTe y 3OPaBCTBY je
npeaMeT cTyauje rpye ayropa [ 122]. OcHOBHH IWE CTyIHje je aHain3a OecTuIaTHUX ajara u
MOTYhHOCTH mpHMEHe y 3ApaBCTBEHHM KIMHHKaMa, UMajyhul y BUAY CBe CHEIMHIHOCTH U
3aXTeBe KIMHUYKOT OKpYKema. AyTOpH Cy aHamu3upaiu kapakTepuctuke wect B anara:
QnukBuew, ITano BU Cyute, Jacnepcodt BH, Tabneay [1yomuu, Crnaro BU u [lentaxo BU
CyuTte. Ha ocHOBY cBeoOyxBaTHe MpOLEHE KapaKTEPHUCTHKA CBUX alaTa npeMa JeHHUCaHHM

3aXTeBUMa, 3aK/by4eHo je Aa je anat Cnaro bU najdormu u3bop.
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4. Tlopeheme Op3uHA U3BPIICHA YITUTA HAJl BEIMKUM
KOJTMUKMHAMA TojlaTaka kopuctehu pazimaure
cUCTeMe 3a yIpaBJbame 0a3zama 1nojaraka

Komuune mopgaraka koje ce TeHepHIly Yy AaHAMIbO] €pH COLMjalHMX Mpexka, MHTepPHET H
MOOHITHIX arlINKallKja, Kao H CBUM MHAYCTpujaMa cy eHopmHe. Pagu ynanpelema nocnosarma,
KOMITaHHWje BpJI0 YecTo KopucTe 0ase mojaTaka MHCTATUPAHE Y CROjOj WHTEPHO] TOCIORHO]
MpEeXH, Ka0 M KOJ PasiIHuUTHX y10yd MpoBajaepa Ha UHTEPHETY, Kako OH M3 HHX J00HIH
HOC/IOBHO BpejaHe HH(pOpMAalHje pagH JOHONISHA MOCIOBHHX OMIyKa. TpagunnoHanHe Oase
nofaTaka Koje ce KOPHCTe 3a CMEINTame BelIHMKe KONHYMHE MoJaTaka, a Koje KapakTepHIIy
Bennke Op3MHe KOHKYPEHTHHX Ipolieca YIHCHBama y ckiagumre ce Hasusajy OJITII Gaze
nonataka unu Ounune Tpancaurnonan [Ipoueccunr CYBII. MehyTum, oBaj Tun 6a3a nogaraka
He Tnocefyje 1oOpe KapakTepHcTHKe nepdopMaHcH Kaja je TOTpeOHO U3 CKIaAMIITA MOJaTaKa
TeHepHCcaTH pes3ylTaTe CIOKEHHX ynuTa. 3a morpebe Op3or reHepucama ad-yoy W3BEIITaja
KopHcTehn Benuke KOMUUMHE MojaTaka, 0a3y nojaTtaka Tpeda ja KapakTepHile BellHka Op3uHa
uprama. [lopes Tora, 1a 6u ce nodune 6obe KapakTepHUCTHRE Nep(OPMAHCH H3BPILICHA YINTA,
noTpeOHO je IpeTXOIHO H3BPIIMTH AeHOpMaIHu3ayjy Tabena u3 0ase. Taxohe, Tpeba kpeuparu
u Mawu Opoj TaGena xoje he caap:katn cBe noTpebHe HH(POpMAaIIje 3a OHE TUIIOBE YIUTA KOjH

Cy noTpeOHH 3a reHepUcamke U3BEIITaja KOje OUeKyje MOCIOBambe.

Hajsehu Gpoj cucrema 3a ynpaBmame 0Oaszama nomataka (CYEII) xopuctn apxutexrypy
CKIIaAMINTA MOJaTaka y KOjUMa ce MOoJalM YNHCYjy 1o peJoBHMa y CBaKOM IHKIYCY YNHCa
(pow-opuenmed dama cmaopaze). Ha Taj naunn ce nooujajy Bucoke Op3une nucama. [Topen ore
apXHUTEKType, MOCTOjH M apXUTEeKTypa CKIafuIlITA MoJaTaka Koja BpIIM YIHCHBambe NogaTaka
10 KOJNOHAaMa, Koja 3a pe3ynTar HMma 3HadajHo Oosbe nmepdopmance uurama. O63upoM ja ce
YIHUTH 3aCHUBAJY Ha CENEKLHjH caipsKaja KoJIoHa Ha OCHOBY (pHITepa NOCTABJLEHHX Y CAMOM
ynuTy, 6a3a ca peqHHM YIHCOM II0JaTaka Mopa Ja MPOYHTa CBE KOJIOHE U3 CBHX CEIEKTOBAHUX
Tabena, Te na W3 ®mUX GUITpUpa oaroBapajyhe nomatke u3 TpakeHux konona. Kom Gasa
nojfaTaka ca yIHCOM IO KOJIOHaMa je Taj mpoliec MHOTO Op>kH, jep cy mojamny Beh ynucaHu no

KOoJIOHaMa H 4YHTa ¢ caMo canp)xaj norrpe'o'lmx KOJIOHA.

Jla 6u ce nobune Hajbobe nepdopMance cucTeMa 3a MOCJIOBHY aHATMTHUKY M H3BELITABAILE,
KOJ OpraHM3alMja ca BEJIMKOM KOJIMYHMHOM MofaTaka HajOOJbH MPHCTYN je KOPHCTHTH Oase
nojaTaka Kojeé Cy ONTHMH30BaHE 3a aHAIWTHYKO MpolecHpame wnd OHiuHe AHaTyTHIan
[Mpoueccunr (OJIAIT) cucteme. TaxBa apxutexrypa kopuctu OJITII Ga3e mogaraka kao H3BOpe
nojaTaka, KOjH ce 3aTHM H3 IBHX 4HTajy M TpaHc(OpMHINy Ha oaroeapajyhe HaumHe H y
onroBapajyhe ¢opmare kopuctehu ETJI anare, a pamn nymema OJIAIl 6aza moparaka.

[IpojexTn HanmpeqHOT H3BELITaBama KOjH KOPHCTE HaBEAEHY apXUTEKTYpy MOTY OHMTH Beoma
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KOMIIJICKCHH M 3aXTeBajy NaxJbHBY npunpeMy ausajaa OJIAIT cucTema 1 maskJbHBO MNaHHPabe
ETJ npoueca. ETJI mpomecn he nemunoBHo m3mehy ocTaizor ykbyduTH uuimiheme u
TpaHc(opMaLHjy nogaraka, Koju ce Mory Hanasuti Ha Behum 6pojem OJITII cucrema n apyrux

H3BOPA.

Crynuja objaBibeHa y 0BOM pany je OasupaHa Ha Mepemy omauxe npoieccurz nepopMancu
pasmuuntux komepuujanuux CYBII, yxmeyuyjyhm apxurexktype Koje mnomp:kaBajy Kako
CKIIAMUINTA Ca pPETHHM YIUCOM MOJaTaka, Tako W CKIAJWINTA ca YIHCOM TOAaTaka Mo

KOoJI0OHamMma, ﬂHSajIIHpaIIa 3a pajq ca BEJIHKHM KOTHYHHaMa IoJaTaka.

ExcnepumenTtn cy msBeacHu Ha Hekonuko goctynHux CYBII cucrema m to XII Bepruma
(LHommynury EnmTHoH) Kkoja He 3axTeBa IHMIEHIY M HeMa BPEMEHCKHMX OTpaHHUEA,
Muupocodtr CQJI Cepsep ca Munpocodt HMmarnne nunenunom. Opawie ca [esenonep
JInuennom u na nBa Onen Coypye CYBII, MyCQIJI ca Undobpurxr Enrune u Mapuallb
[HonymuCrope.
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4.1. TInardopme 6a3za nomaraka KopuinheHe y eKCiepuMeHTUMA

Ja 6u ce nobunu ¢ep pezynratu nepdopmancu nzadbpanux 6asa nogaraka v To: XI1 Beptuna,
Mmuupocodt CQJI Ceprep, Opaune, Mapua/lb LlomymuaCrope 1 MyCQJI, caka on mHX je
WHCTaIMpaHa Ha 3aceOHo] BUpTyanHoj MmamuHu (BM), koja ce nokpertana kopucrehun BMwape
WopkcrarnoH [Inayep. Csaka o BUPTyaIHHX MallMHA je MOACHIEHA TAKO Ja KOPHCTH MCTH
HHBO XapaBepckuxX pecypca kao mTo cy PAM memopuja u Opoj mpouecopa. Ha nuBoy
nofgemasama bHMOC-a, na cBa Tpu ¢u3Muka pauyHapa Koja cy kopuinheHa 3a H3BOheme
eKcIepUMeHaTa je oMmoryheHa BHpTyamusandja. BupTyanne MallMHe cy cMeITEHe Ha

HHTECPHHUM XapJ JUCKOBHMa Ha CBAKOM padyHapy.

Wungowce 10 Ipodeccnonan ca 16I'6 PAM-a je kopurhen 3a XocT onepaTuBHH CHCTEM 3a CBE

BHpPTYyaJHEe MalllHHe. EKCI’IBpHMEIITH CyY H3BEJIEHH Ha JIBa THIIa CO[lJTBBpCKHX OKpYyKeHa:

e Crapuje codTBepcko OKpyXelme Koje ce cacTojano om cuenehux Bepsuja
OTNepaTHBHUX CHCTeMa M 6a3a mojaTaka M To:

o XII Bepruna Ananytun /larabace [Hommynnty Enntion 6.0.0 peramuonan
damabace manazemenm cycmem (PIIBMC) na LentOC 5.5 x86 64
onepatuBHoM cHeTemy (OC), (BHpTyalHa MalllMHA je Tpeys3eTa ca aapece
MY.BEPTHIIA.LIOM);

o MyCQJI 5.6 PIEMC ca aBe oaBojene nHcTanne, jeana ca Muno/lb u apyra
ca Wndobpurxr cmopace enzune na llentOC 6.3 x86 64 OnepaTHBHOM
CHCTEMY;

o Opaune 11r Peneace 2 Peramuonan [amabace Manazemenm Cycmem
(PIBMC) ca Opaune Jama Wapexovce mabnonom daze, Ha LlentOC 6.5
x86 64 OnepaTHBHOM CHCTEMY;

o Munpocopr CQJI Cepsep 2014 Entepnpuce emuton PJIBMC na
Muupocopt Wrngowe Cepsep 2008 CIIl x64 OnepaTHBHOM CHCTEMY.

e HoBuje co¢TBepcko OKpyXKeme Koje ce cacTojalo om crneachux Bepsuja
oTnepaTHBHUX cHCTeMa M 06a3a mojaTaka M To:

o XII Bepruma Amnamytnn Jlatabace 9.0.1 Llommynutry eantHoH
npenHcTamupana Ha Llentoc 7 x86 64 onepatMBHOM cHcTeMy (BUpPTyanHa
MallliHa je mpey3eTa ca agpece My.BepTHUIA.L0M);

o Mapua/lb LonymuCrope 06a3a moxaraka Bepsuje 10.2.13 uncranupana Ha
Lientoc 7 x86 64 onepaTHBHOM CHCTEMY;

o Opaune b Cepsep 121, eqummja 12.1.0 EnTtepnpuce uncTanmupana Ha
Llentoc 7 x86 64 onepaTHBHOM CHCTEMY]

o Munpocopr CQJI 2017 Cepsep (Bep3uje 14.0) Crammapa eIuUTHOH

nHctanupad Ha MC Wunnowce Cepsep 2016 onepaTHUBHOM cHCTEMY.
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3a notpebe W3Bohema ekcriepuMeHara cy kopuiihenu cneaehn pagyHapu:

1. Tocxuba Qocmuo X775 ca U7-2630QM npouecopom n 2 I'X3 yroyx Gp3uHOM 1
16I'b PAM,

2. XITEnuBy 17-pl04nn ca U7 6700XQ npouecopom 1 2.6 I'X3 yroyx 6pznaom u 16I°'b
PAM,

3. He-Openaupanu peckron pauyHap ca M7-2600K nponecopom u 3.4 I'X3 yroyx
Op3nnom u 16I'6 PAM.

BHpTyEJTIIe MalIHHE MOCTAB/BEHE HA CBAKOM ClJHBH‘-IKOM pauyHapy Cy TOKOM €KCIIEpHMEHaTa

KoH(urypucane 1a xkopucte 4I'b u 8I'b PAM memopuje.

Ilpe u3BpmIcHa eKCIepHUMeHaTa CBH CHCTEMHM 3a YIpaBjbambe OazaMa TofjaTaka Cy caMo
WHCTAIMPaHH 0e3 T0omaTHOT KOH(pHUTypHcama. 1o je 3a mocneauly uMano ga ce Op3uHe
M3BpIIaBamba PaslUKyjy U 3a pel BelHuuHe. 3aTo ce NMPUCTYIIIO NpoydaBamy MoJAeaBamba
napameTtapa csakor CVYbIl-a monaoco® (Bennumna Memopuje mnorpebHe 3a copTupajyhe
Oacdepe, BenuurHa MeMopHje oTpeOHe 3a Mepre-jouH Oadepe UTH.), A Cy HAKOH MO/IEIIIaBamba
Op3uHe m3BplIcKa Oune yjennadcHuje. Y HacTaBKy je 3a cBakum CYDBIl onmcan naunn

nojenasama THX KoH(urypanuja.

IIpBu TecT KOjH je U3BpILIEH Ha CBAKOM (PH3HUKOM padyHapy je IpoBepa nepopMaHCH CBAKOT
OZ BHX. 3a Taj TecT je kopHinheH YcepbenuxMapxk anar (xrTroc://www.ycepOeHIIXMapK.[IOM ]

KOj¥ je W3BpIIEH Ha CBAKOM padyHapy. Pesynraru Tecta cy gatu y Tabemm 1.

Teer \ Tpoueccop H7-2630QM H7-6700XQ H7-2600K
20IXs3 2.6I'X3 34T'X3

LITY 6eHuXMapkK (TOTAJ TXPOYIXNYT)

41lope UnTerep TXpoyrxnyT 240.3 2640 3154

4llope dnoar TxpoyrxmyT 222.0 2855 3226

4Llope Muxen TXpoyIrXnyT 2344 2627 3413

PAM Gennxmapk (MeMOpY JIaTeHIY)

32MBb mem. atenuy (Hc) 72.13 7477 59.38

64Mb Mem. natenny (Hc) 73.83 7477 60.05

128Mb Mewm. natenuy (mc) 75.56 77.35 6141

X 6ennxmapk (X1 Pean)

CeqyenT. Peax (ME/c) 76.7 653 143.6

4k Peam (Mb/c) 0.8 20 0.7

Tabena 1. benumapx mecm napamempu 3a pauynape kopuwhene y excnepumenmuma
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Ha nexum Dazama nmogaTaka HHCTaJIMPaHUM Y CTapHjeM OKpYyXKemwy Kao mto cy: MyCQJI 5.6 ca
Huno/lb, Opawre [1r P2 mw MC CQJI Cepsep 2014 (/latabace 1 xoja xopuctn PowCrope
OPUHLUN CKIAAMIITeha MOJaTaka) KpeupaHu cy CTaHJapAHH MHASKCH Hajd CIOJbHHM
KbydeBUMa y paym Tabemama. Y XII Beprtuma 6.0 6a3m cy kpempaHa orpaHuyema
(youcmpaunmc) Haj CIOJBHEM KJbydeBUMa y ¢haym Tabemama. HameneHe axTHBHOCTH
00e36ehyjy mpojexiyje oarosapajyhux Besa y TOKy M3BplIaBama ynuTa, mro he 3a pesynTar
uMarH 3Ha4ajHo Oosbe nepdopmance. Ha MC CQJI Cepsepy 2014 ([larabace 2 xoja kopucTH
LlonymuCTope npuHLIMN CKIaAMIITEHhA NOJaTaka) KpeupaHH Cy He-KJIacTepOBaHH MHAEKCH HaJl
KoMmrieTHUM TabOenama, 1ok kox MyCQJI 6a3ze nonaraka koja xopucti Hudobpurxt eneune,
WHJIEKCH HUCY KpeupanHH. Y HoeHWjeM okpyxemy Hajg Oparne 121, XIT Bepruma 9.0 u
Mapua/lb, LlonymuCrope unaexcu aucy kperpanu. Ha MC CQJI Cepsep 2017, kpenpaniu cy

HE-KJTaCTEepOBaHH HHACKCH HaJ CBHM Tabemama.

On nomaTHHX mojenaBama Tpeba HAMOMEHYTH Ja ¢y KOHQUTypamuoHH (ajaoBu My.HE y
MyCQJI, my-n6.un¢ y Mapualb u cn-gune y Opawne nogemienn Ha speanoct PAM memopuje
Koja je Joje/beHa BHpTyalHoj mammHH. Takohe, xox Oparyte 0ase, 3a omuujy on 4I'6 PAM
MeMOpHje J0Ae/beHe BUPTYallHOj MAallUHH, TOJEIIeHH Cy AOJATHH MapaMeTpH: cra_TapreT U
nra_arrperate_tapreT Ha 1600MbB, 10 nanxe cuse na 312MBb, memopy_taprer na 3136MBb,
cra_max_cuze Ha 1920Mb n uamemopy cuse (3a Hu-memopy) na 768Mb. 3a onuujy ox 8I'b
PAM memopHje Jode/beHE BUPTYaNHO] MAIIHHHM, CBHM NPETXOAHO HABEICHHM INapaMeTpH CY
nymupann. CITMYHA MOAENTaBama Cy MocTaRbeHa y (ajnorumMa My.Hg | My-ub.1md e je
70% on ykynne ronmuuHe PAM memopuje mojesbeHe BHpTyanHoj mamuHu (2867ME /
5734MB) nonemeno unaOaO Oyddep moon cuze (2867Mb 3a 4I'b u 5734MB 3zap 8I'b),
key Oyddep cuse je momemen na 1024MB/2048MB u myucam copr Oyddep cuze je
nocrassseH Ha 256MB/512MB. 3a MC CQJI u XII Beptuna cepsepe kopuutheH je aymomamuy

MeMopy Manazemerm 3a JOJe/bUBAbE 03HAUEHe MEMOPH]je B aJHOj MaITHA.
!

4.1.1. XTI Beprtuia 6a3a mojaraka

XII BepTuna npenctaBba aHaIUTHYKY Oasy MmojaTaka M HAMCHCHA jo 33 CKIAJHINTCILE H pajl
ca BEIIMKOM KONHMYMHOM TojaTaka M Hyau odnmuHe nepdopmance 3a kopumtheme kon Jama
Wapexoyce npojekara, kao u kajaa je norpedHo o0e3benntn Hajdosbe nepdopmance YuTama
nopataka. Mmajyhu y Buay ma je oBa 0a3za Ou3ajHHpaHa 3a aHAJIWTHYKE Npolece, HEeHe
nepopMaHce 3a TpaHCaKLIMOHE onepanuje cy cnadbuje. becnnarne Bepsuje XI1 Bepruna (XI1
Bepruua LHommynuty Enutnon) koje cy xopuithene y oBoj ctyauju cy Entepnpuce Enqution
(Bep. 6.0) u Anamytunc [Inarpopm (Bep. 9.1). One cy mocTynHe 3a Tpey3UMame y OONHKY

BUPTYAJIHUX MALUMHA (XTTIC://WWW.BEPTULA.LOM/I0-MH ) ¢d IPEMHCTAIMPAHUM OI1EPaTHBHHM

cucremoM LentOC (6406uT Bepauja) u XI1 Bepruna 6a3om na 1-3 Hona, paau anamusze no 1 Th
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nofaTaka, ogHocHo 1o 5006 3a Bepsujy 6.0. o3BosbseHO je npodecnoHaTHIM KOPHCHHIHMA
Ja axypupajy IUIeHIy paan nosehama K1acTepa 3a MAaCHBHO NapalelHo NpoLechpamne WiH
MIIIT (Maccuseny Hapanaen Ilpoyeccunz), koje 06e30elyje nobpe nepdopmance 3a paj ca
erzabajT BenMunHama nopgaraka. OBa 0asza mojaraka OenekH BENMKH Opoj MpOIeCHPaHHX
pefoBa mojataka y ceKyHAau M3BpinaBajyhu ananutHuke 3axrese. HcTe nepdopmance Bake He
caM0 Ko M3BpILUCHa ynuTa, Bch M Kom mpolieca yuuTaBama mofaraka y Oasy. Ilpouecn
yuMTaBama BEMKe KONMYMHE Togaraka ofjeaaoM (byik noad) Mopajy 0OuTH Op3u U He cMejy
Ja clpeyaBajy MM HEONpPaBOAHO YCIOPaBajy M3BpILIaBame YNHTa, KOjH Ce Jellasajy y UCTO
BpeMe KaJa M y4YHTaBame ITojaTaka. Bepruma kopHCTH cHcTeM opraHmsanuje Tabena y
NpoOjeKLIHje, KOje CY y CTBapHd COPTHpaHH MOJCKYNOBM aTpuOyTa Tabene. CBaka NpojeKLyja
nocefayje cueludHIaH pegociie]] COPTHPAamA NojaTaka. 3a morpebe CKIAAMINTeba MOJaTaKa
MOTY C€ KOPHCTHUTH IABA IPUCTYMA U TO: Pead Onmumuzed Cmope (POC)u Wpume Onmumuszed
Cmope (WOC). POC cmewra nogarke Ha cranjapaHu (pajia cucteM Ha AMCKy Kopuctehu
BumecTpyke POC xontejuepe. CBakn POC koHTejHep, TOTHYKH DIETaHO CaipiKH HEKH Opoj
KOMIIJIETHUX CKYOBa IojaTaka COPTHPaHHX MO pefociedy COpTHpama jJaTe TNpojexiuje,
CKJIQJMIITEH Kao nap (ajiosa no KosoHH. Jenan ¢ajir caap:xu akTyelHe nojaTke a ApyTH dajn
caapxu nosunyje uajekca. XI1 Beptuua je cy cymrrunu [Jorymn-cmope 6aza, jep ce dajnosu
KOjH HOCE cajpkaje KOIOHa MOTY YYHTaBaTH M M3 (M3MUKM Pa3NIM4YUTHX CKIagumTa. 3a
notpebe onTUMH3aIHje onTepehema NpH H3BPIIARAKY MOCTAB/LEHHX yIHTa BeprHiia kopuern
Harabace [lecurnep (/IB/l) anmar xoju ayTomaTrckM npoHana3M oaroeapajyhe ckymose
npojexuja. Takohe, Tpeba HamoMeHyTH U 1a oBy 0asy KapakTepHIly H BUCOKe nepdopMaHce
onepaltja copTHpamba U KOMIIPecHje.

4.1.2. Opawne 11r P2 ca Jlara Wapexoyce ma6nonom u 121y ca Uu-
Mewmopy Honymu-Crope

Opamne 111 P2 6a3a nogaraka Moske Ja ce nHcTanupa kopucrehu jeman ox cnenehux madnona:
Tpaucanruon [Iponeccunr, I'enepan [Typnoce, [lara Wapexoyce u Lyctom Jlarabace y3 momoh
yrpahenor anara Jlarabace [londurypatnon Accucrant (JIBI[A). Jenna on cnenndmanocTi
Jara Wapexoyce mabdnona koju je kopumhen npu u3Bohemy eKcliepuMeHara je nojcuasamne
CHCTEMCKOI MapamMeTpa cTap_TpaHcopMmarHoH_eHabnen Ha ~Tpye”. YKbyUHBame OBOT
napaMeTpa je BeoMa BaykHO KajJa ce MIaHMupajy U3BpllaBarma OpojHHX KOMILIEKCHUX YIIHTAa Haj
BCIIMKMM KOJMMYMHaMa Tojaraka, paju JoOHjama Haj0o/buX mepdopmancu cucrema. Cmap
mparcpopmamuon onmumuzep je NpBU MyT NpeacTaBkben y Opaie 81 panu mpolecupama
138. Cmap ynura koju ce Hajuelthe kopucte y Jama Wapexoyce annukauujama. ¥ CyIITHHH,
OCHOBHH IIHJb cTap TpaHcdopMarije je epHKacaH NPHCTYI PELyKOBAHOM CETy MOAaTaka U3
ghaym Tabena xana je ynur GUATPUpaAH MO MPEeAMKATHMAa (haym WU dumercuonc Tabdena.

Opamne 11T P2 Jlata Wapexoyce mabnon omoryhasa un-memopy napaneliHO H3BpPIIaBame
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npoleca Koje Jaje cBoj aonpuHoc kopuinhemeMm Ovghghep kema Oase moparaka, 4Hja cc
BPEIHOCT MO3Ke Ta4HO MOJECHTH NPEeKo CUCTeMCKOT MapameTpa 16_maixe_cuize. Kopuinhemem
HapajielHOT M3BplIaBamba U NpHucTynajyhu noganuma y 6adep kemry, nojauyu ce MOry 4HTaTH
U JleceT MyTa Opjke Hero Kaja ce ImojalMa Mopa IpUCTYIHTH ca aucka. OBaj mabnon Takohe
omoryhyje xopumheme bumman MHaekca kao U bumman Joun MHAEKca, YUMe ce 3HAYajHO

nobuja Ha nepdopmancama cucTeMa.

Tpagunuonanne Gase mojaTaka CMeINTajy MOTATKe HA JTUCK Y PETOBAMA. AHAIMTHYKE UH-
Memopy 0Oa3e TomaTaka CMEIITajy TodaTke To KonoHama. Opaimne je y Bepsuju 121
HUMIJIEMEHTHPao 00a HaBeJAEHAa MPHUCTYNA, Koja cy A0 Taja Ouna JOCTymHa Kpo3 3aceOHe
npoussone. Hu-memopy Lomymu-cmope paje moryhHOocT KopucHHMIMMA Jda  HMMajy
TpaHCAKIMOHY M aHAIMTHYKY Oasy Iofjaraka y OKBHPY jeJHOT NpPOM3BOAa. 3a TpajHO
CKJIQIUIITERE ToJaTaKa ce KOPUCTH pow (opmaT Ha aucky. Kama ce 3axTeBajy omnepaije
YHTamka/Mucama, NoJalK ce Y4MTaBajy y TpaiuuuoHanuu Pow Cmope OGadep keun, JOK ¥
ClIyuajeBHMa 3aXTeBa CaMO 3a OMNepalHjaMa 4YHTama, HoJalld ce YuuTamajy y Hu-memopy
Hommn-cmope. Kaga je moTpeOHO M3BPLIMTH TpaHCAKIM]y Koja YKIBYUYje YIHCHBAILE,
aKypHpame WK OpHcame, HOBH NoJalH he ce ayToMaTckH M0jaBUTH y 00a CKIaJHIITa.

Amvunuctparop Oparpte 1211 moxke n3adpaTty koje he cnermdmyHe Tpyne konoHa, KOMIIIETHE
Taberne, NOrNeae WK NapTHIje Tabena aa uysa y Hu-wmemopy Lonymn-cmope. V3 Tor pasiora
je oBo cknaguuTe mobap H300p 3a Hpollece CKEHHpama I0JaTaKka KOjH 3aXTeBajy YCIOBHO
¢untpupame, ynute koju Bpahajy mamu Opoj xonmoHa u3 Tabena koje mocemyjy Behu Opoj
KOJIOHA, YITHTE KOjH CHajajy Mame Tabene y Benuke Tabeie 1 YIUTe KOjH arperupajy rnojarke.
Hu-memopy Homymu-cmope oniyja je y MOTIYHOCTH KoMTaTHOMIIHA ca APYTHM CBOjCTBHMA
Opaune 6a3a mojaTaka, Kao IITO Cy KOMIIpecHja, SHKPHMIMja U MapTHLHOHHCcame Tabena.
Konuunna memopuje xoja ce goaessyje 3a Hu-wenopy Llomymu-cmope ce nonemaea kopucrehu
CHCTEMCKH TapaMeTap MHMEMOpY CH3e, T0K ce 00jeKTH Kao mTo cy Tabene, KOIOHE M CIL
ybauyjy y cxnaguinte kopuctehn xnaysymy HHMEMOPY y /1)1 napenbama kao 1mrto cy
LPEATE TABJIE, AJITEP TABJIE utn.

4.1.3. MC CQIJI ca HonymuCrope Muunexcom

MC CQJI cepsep uma MoryhHocT kpeupama [Jonymu-cmope WHIOgKCca M NpeAcTaB/ba He-
XHOpUIHY HMMIUIeMeHTalHjy, 300r Tora INTO CKIAJUIITH CBE MOJATKe CBAaKe KOJOHE Ha
3accOHUM cTpaHHIaMa. Pe3ynaTaT oBOT IpHCTYHa ce¢ omiea y 60/bHM NepdopMaHcaMa YHTamba
u epukacHHjeM kopumhemy MeMopHje. [[onvmu-cmope WHIEGKCH YyBajy TOJATKE KOJOHA Y
KOMIIPECHOHOM (JOpMaTy KOjH je AM3ajHupaH 3a Op30 UMTame KOMILIETHOT cajipikaja KOJIOoHa.

Ckyn pefioBa Koje je ToTpeOHO CKIaJUIITHTH Ce IPBO AN Yy TPyIe peaoBa, IpH 4eMy Ce CBaKa
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rpyna cactoju of (pukcHor Opoja konoHa. Caka pow Tpyna c¢ c¢ KOOHpa M KOMIIpEcCyjc
He3aBHCHO. PesynTaT oBakBor IpHCTyNa je jedaH yoiymu KOMIPECOBAHM CETMEHT 3a CBaKy
YKJbyUeHY KosioHy. CBaKu yoryMmu ceTMeHT ce ckiaguiuTi kao 3aceban BJIOb objexar (bunapy

Japze Objeym).

MunpocodT je npounpuo ceojcTBa noctojeher gyvepy npoyeccunz enzune 3a Jama Wapexoyce.
Taxole, y okBHpY OBOT pelIea ce Hala3H M ONTHMaj3ep YIIHTA KOjH Moske 1a n3abepe HajObosbH
THT omepaTtopa (M3Mely omuMja pow-am-a-mume M Gamyx-am-a-mume) 3a JaTe TpoIece.

Kopumhewem naseaenor ontumajsepa ce qobuja seha Op3una m3Bpluema ynura.

Mmuupocodt CQJI Cepsep Lomymncmope undex je ausajuupan qa pagu ca Jama Wapexoyce
UMIJIEMEHTalHjaMa, ToceOHO KO OHUX ca BeMUKUM (haym Tabenama. Oxnuane nepdopmance
KapaKTepUIly MNpoLece YYnTaBame BEIHKE KOIMYMHE MofjaTaka OIjefHOM (6yik noadc) n
YIHUTHMA KOjH AaHANIM3Mpajy BelHKe KONM4MHe momataka. [[omywuu-cmope WHJIEKCH HYyOe
OlNIMYHE MepdopMaHce MNPUIMKOM CKeHHpama KOMIUIETHMX Tabema, HpH 4YeMy HHCY

J13ajHUPaHH 32 TIpeTpary cnelu(HIHUX BPeJHOCTH.

Mory ce kpeupaTH ABa THUMNA MHIEKCa, KIacTepoBaHH M HeKlacTepoBaHH. KmactepoBanu
Hoaymu-cmope HHAEKC ce HE MOXKe KOMOMHOBATH ca APYTMM HMHAekcuMa. OH je nNpHMapHHU
jenunu 3a neny Tabeny u obyxsara cBe konone. Ca apyre cTpaHe, He-KIacTepOBaHU HHIEKC je
CEKYHJAapHH HHIEKC KOJH MOKE Ja MHAEKCHPA TOACKYI KOIOHA y KIACTEPOBAHOM MHJIEKCY U
3axTeBa [OJATHH CKIAJUIIHH MpPOCTOp 3a KOMNHjeé KONOHA Y MHAEKCY. 3a pasiHKy of
KJIAcTepOBAHUX HMHIEKCa, HEKIacTepOBaHM ce€ MOTY KOMOHHOBATH ca APYTHM HMHIEKCHMa Y

Tabenu.

4.1.4. Mapua/lb LonymuCrope

Mapua/lb je amctpnOympana 0Oa3a momaTaka Koja KOPHUCTH MacHBHY Mapalenu3auujy u
CKJIQIMIITH NOAATKe Mo KomoHaMa. Fhena ocnosa notuye ox Mudpunullb 4.6.7 6asec nogaraxa,
Koja je mpumemena Ha Mapua/lb 10.1 cucremy. Kapakrepuctuke oBe 6a3e momaTtaka cy Op30
YHTAkE M0JaTaka M3 CKIAJUINTA, KA0 M Op30 H3BpIIABAILE YIHTA HAl BEIHKHM CKYIIOM
nofataka y 0aszu. Takohe, Mapua/lb npy»xa moryhnocT nsBpmagama napajenHux yIHUTa, IITO
y NPaKCH 3HAa4H Ja C€ YNHTH MOTY HM3BpLIABATH MCTOBPEMEHO HA BHIIE HOJOBA, YHME CE
ybp3aBa gobujambe pesynTaTa ynuTa. 300r KOIyMHApHOT CKIaQHINTea MogaTaka, Mpyxka ce
MOTYhHOCT jefHOCTaBHOT M Op30T J0faBamba MM YKHAAma KOJIOHA, HYaK U Y OHIlHe PEKUMY.
[Mogpxano je ckanupame 3a buz [Jama na HMBOY U3BplUaBamsa npoueca oOpaje NHogaTaka
BenmMuHHe netabajTa. Takohe, nogpikana je MHHeapHa CKaMaOHITHOCT, KOMIIpECHja IoaaTaka

Kao H BEPTHKAJIO MapTHIHHOHHCALE.
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4.1.5. MyCQJT ca Unno/1b u Uudobpurxr enrune

MyCQJI 6a3a nogaraka je NpeAcTaBHUK TpaiuuUMoOHaNIHMX Oa3a Iojaraka Koja c€ MaCHBHO
KOPHCTH KaKo y MOCIOBHHM OKpYKemhHMa, Tako H 3a CKIagUINTEhe MOoJaTaka 3a HHTepHeT
ammkaumvje U cepBuce. Omna je amsajumpana 3a OJITII Tpancakumje M y OCHOBHO]
xoHpurypaunju xopuctn Hunol/lb tpancaxunonn ewneure m HIABLIIYCTEP enzune 3a
CKJIAUINTEH:E NoJaTaKa.

Ha ocnoBy npenopyka u3 pedepentnor sogmua 3a MyCQJI, 3a norpebe Jama Wapexoyce
nMnneMenTantja, Uudobpurxt encune je najOéosn u300p Ha OCHOBY yHoOpeaHe aHAIH3E
JocTymHux eneune. Hexe on kapakrepuctuka — Mudobpurxt eweune cy Hucka neHa
CKIIAIMINTCHA TOfaTaKa, kopHiIheme kHowaedee 2pud TCXHHKE, OP30 yUHTaBame MofaTaxa
KopHcTehu xuex-cneed dama noadep, KOTyMHApHH YIIHC NOJaTaka ¥ BHCOKH HUBOM KOMIIPE CHj€
nofiaTaka, paay Npyxkama olmuaHuX Jama Wapexoyce nepopMaHCH.
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4.2. Ilpumpema TeCT OKpyKemha

3a notpebe M3BOhema excrnepuMeHaTa cBe kKopuinheHe 6ase MmofaTaka cy HpHIpeM/beHe Ha
cnuyad HaunH. MeTta mema 6a3a mogaraka Kao W MCTH CKyTl Tabena M caJpikaja je MoCTaB/beH
Ha cBakoj 0a3u nogataka. Kopunthena je Bmapr 6a3a nomaraka koje je mpumep 0ase nomaTaka
NOCTaBJBEH 0f] CTpaHe npowsBohaua y Bepruma Bupryannoj mammun. OBa yrpahena Oasa
nomaTaka ce Hajuemthe kopHcTH 3a TecTHpame KapakTepucTuka M nepdopmancu Bepruma
eneune. Pagyn nedunucama meme BMapt 6ase nofaTaka ce Moxke KOPUCTUTH yrpaljena ckpumnTa
BMapT_JeHHe CLXeMa.cql, Koja ce HaJIa34 y donaepy
/ont/BepTHna/exammiec/BMapt_Cuxema/ Beptuna Buptyanne mamune. Mmajyhu y Buay na
ce y eKCIepIMEHTHMA KOPHCTE pasNudnTe Oase IoJaTaka, 0Ba MHHIHjaIHA CKPHIITA je TTIoceOHO
npunaroleHa 3a ceaky 0a3y nomaraxka. BmapT 6a3a nomaraka ce cactoju ox Tpu meme: [Tyonu,
Crope u Onnune_Canec. 3a u3Boheme ekcnepuMmeHaTa 4eTHpH ¢haym Tadene cy mocedHO
3HayajHe, 300r yKynHor Opoja penoBa Koje cagpke W TO: MHBEHTOpY ¢aur u
ctope_opaepc_caur ca 300.000 pemoBa M cTope canec_¢aur M OHIMHE canec_¢paur ca
5.000.000 penosa.

[MocraBmame onroapajyher okpyxerma je 3amoueTo MHCTanMpameM mpuMepa Bmapr 6ase
nojataka Ha Beprtuia cuctemy, n3BpiiaBameM oaroeapajyhe BmapT uncTananyone ckpumre.
3atumM cy cBe Tabene m3BeseHe y (pajaoBe ca LICB ¢opmarom. Opurnnanne ckpunre 3a
kpeupame Tabena xopuctehu JIJ1JI xomanne cy moceGHo npunaroljene kopuctehn cuHTakce

JOpyrux 0asa rnogaraka, Koje ce KOpHCTe Y eKCIIEpHMEHTY.

BumapT 6a3a nogaraka je 3aTuM uHcTamupana Ha cee CYBII uspmaBajyhu npeo ckpumnTe 3a
KpeHupame IlleMa, a 3aTHM Cy Ha CBakoj Of HHX MOKPEHyTH oAroBapajyhu amatu 3a TpymnHO

YUHTaBabe nojataxka H3 L[CB JAaTOTCKa.

Y Bepruua 9.0 je xopumthen anatr Bepruna Manarement [oncone u Hapenba ,.JJOITY 3a
yuMTaBame nofaTaka. CnnuaH MPHUCTYN 3a y4uuTaBame nomaTaka u3 LICB patoteke je
xopumthen y Beptuna 6.0 6asu, xopumhemem ucre Hapende y PazopCQJI xnmjenTckoj
anmikauuju. Koo MyCQJI u Mapua/lb je xopmhena napenba ,./Toad dama* u3z MyCQJl
Wopkbennx anmata. 3a nymeme Opaiyie 0ase je kopuuthena “Cqr JToadep™ xoManaa U3 ITHHYX
TEePMHUHAJICKOT cXelut-a ca Opalie KOpUCHHYKUM akpeauTuBimMa, 1ok je kon MC CQJI Cepeepa

xopuwhen BLIT nporpam usBpiueH U3 KOMaHiHe JIHHU]E.

3a norpede nope3uBama Ha oarosapajyhy 0asy nogaraka H H3BpIIABamke YIIHTA yNoTpeOsbeHa
Cy 4YeTHpH pas3lM4YuTa ajara MOCTaBJbeHa Ha ofarosapajyhum BHpTyamnuM MamuHama. 3a
Bepruua 6.0 6a3y je xopmmhen amar PazopCQJI, 3a Opaune 6asy amar Opanne CQJI
Jerenonep, 3a MyCQJI n Mapua/lb [lomymucrope 6azy MyCQJI Wopxkbennx anar, 10K je
CQJI Cepeep Manarement Ctynno kopuithen 3a nosesusame ca MC CQJI Cepsepom. Anatn
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PasopCQJI, CQJI Jlesenonep n MyCQJI Wopkbenix nocenyjy yrpaleny ¢gyHkimonamHocT
Koja MMa MOryhHOCT mnpHka3sa BpeMeHa M3Bpllema ynuTta. Pagy mpukasuBama BpeMeHa
msBpiewa onepaurja y CQJI Manarement Ctyauy, kopuuwhena je onuuja ‘Auynyoe Llnuenm
Cmamucmuyc’ Koja IpHKasyje ,,yKyIHO BpeMe W3BpIIeHka™, 3ajeIHO ca APYTHM peleBaHTHHM
CTaTHCTHYKUM apaMeTpUMa MOBE3aHHM ca NpollecHMa H3BpLIeHA YIHUTA.

ExcriepuMeHTH Cy KOHLUMIIMpaHH Ha M3BPIIABAILY PasIHIMTHX ad/Xoy YINHTa U Mepemy
IBUXOBOT BpEMEHA M3BPINEHa Ha CBakoj O/ MpUNpeMbeHHX Oaza mopartaka. Kpewpana cy
YKYIHO YeTHpH YIHTa Koja Cy HMana 3a LUJb Ja YUuTajy U IpoLecupajy cBe peloBe U3 gaym
Tabema, Oe3 kopumthewa dunrepa (mpexo WXEPE xnaysyne), a pagy MaKCHMAIHOT
ontepehema cucrema. Csu pgedunucann ynutd cy aumzajuupanu kopuctehu [UI/CQJI
CHHTaKCy, NpPH 4HeMy Cy H3BeaeHe oarosapajyha mopemaBama y CQJI cunrakcama, 300r

H3BpLICHA HA Pa3JIMIHTHM CHCTEMHMA.

[MocraBmenn s Ynura 1 (Q1) je TecTupame nepdopMaHCH arperauyje y jeaHoj tTabemm
YHIBEHHIA Of 5 MMIHOHA peloBa, CIOjEHO] uHHep-jouH BE30OM Cca jeTHOM KOIOHOM Y
JUMEH3HOHO] Tabenu npomomuon_oumerncuon, ¥oja ce cactoju of 1,000 penosa u unnep-joun
BE3aMa ca JIBE KOJIOHE Yy AUMEH3HOHO] Tabesn npodyym_oumencuon, Koja ce cactoju o 60.000
penoea. [Toske BpenHOCTH BaNyTe je kopHiTheHO 3a arperanujy, a TpymnHcame je U3BeAeHO Mo
JBe KOIOHE M3 JHMMeH3MOHMX Tabena. [ejuuucanu ynur Tpeba Ja NpHKaxke pesynTare

ocTBapeHor npodHTa, KOjH je FpynHcaH 110 KaTeropHjama IpoxH3Boa i BpcTaMa CHIDKeha LieHa.

CEJIELT npom.npuile_penyuTHOH_TyTIe, IPOA.LIATEropy IeCLpPHIITHOH,
cyMm(o.rpocc_npo¢put_pomnap_amoyHT) AC cym_npodur
®POM onnune canec.oHMMHe canec (paur o
HHHEP JOUH nybonumn.nmpomoTrron_aumencnon npom OH
0.IPOMOTHOH_ K€Yy = IPOM.IPOMOTHOH_Key
WHHEP JOUH nybnun.npoayur aumencuon npox OH
0.IpOAYUT_Key = npoa.npoayur_key AHJ[ o.mpoayur_sepcHoH =
NpOJ.MPOIYLT BEPCHOH
I'POYII BY npom.npruie peayLTHOH TYIE, TPO.LATETOPY JACCUPHITHOH;

Vnur 2 (Q2) je nu3ajHupad Ha HA4WMH Ja W3BPIIH TeCTHpame nepdopMaHcH arperanuje y
jennoj Tabenn ynmennna ox 300.000 penosa, criojeHOj ukHep-jouH BE30M Ca jeTHOM KOJTOHOM
Y IMMeH3HoH0]j Tabenmn wapexoyce_dumencuon, xoja caapxu 100 penora v urnep-joun Bezama
ca [IBE KOJIOHE Yy IHMMEeH3HOHO] Tabenu npodyym oumencuon ca 60.000 peposa. Iloibe
KOIIMYMHE je KopHiheHO 3a arperanujy, a IpylHCcame je M3BEISHO 1O JBE KOIOHE M3
JuMeH3HOHHX Tabena. Jlepunucanu ymaT Tpeda aa npukaxe Opoj MPOU3BO/A KOjH CE YyBajy ¥

CKJIagHIITHMa, TPYIIHCaH II0 PETHOHHMa H KaTeroijama npou3Boaa.
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CEJIELIT w.wapexoyce_pervoH, I.LIaTeropy _AeCLpHITHOH,

CcyM(1.qTy MH_CTOLK) ac cyM_qTy

®POM ny6nu.HHBeHTOPY _anT U

WHHEP JOUH nybnumn.wapexoyce aumencuon w OH
H.Wapexoyce_Key = W.wapexoyce_Key

HWHHEP JOUH nyb6nun.nponyur _numencuon n OH
H.IpoayuT key = n.npogyut xey AHJl m.npogynr sepcuon =

IL.IOPOJYLT BEPCHOH

I'POYII BY w.wapexoyce peruos, 1.1aTeropy_JAecLpHUITHOH;

¥Ynur 3 (Q3) je mpunpemibeH 3a TecTHpame nepdopmance arperanuje y jeaHoj tabemm
4HILEHUNA ca 5 MMIHMOHA PENOoBa, CIOjeHOj uxHep-jouH Be3aMa ca TpPH AUMEH3MOHe Tabene U
TO: JaTyM_JaMMmeHcuoH ca 1.826 pemoBa, cTope AMMeHCHOH ca 250 penoBa u
nycromep_aumencuon ca 50.000 penosa. OBaj ynuT caapyku 1Be (pyHKIHje arperaiuje ca
jennoM [{ACE xnay3ynom. [lopen Tora, kopuithena je u POVH/] pynkimja y okBUpy QyHKIHjE
arperanyje. Kpenpane cy Bese (jourc) mo jeaHoj KOMOHH Haj CBEe TPH AMMEH3HOHe Tabele.
Jedunucann ymut Tpeba ma mpukaxke npoduTe maHma cynepmapkera BmapT m mpouente
ocTBapeHor NpodHTa Mo perHoHUMa KyTaua, Tpylnicaie 1o KajleHJapcKuM roauHaMa

CEJIENT a.nanengap_yeap, POYH/((CYM(LIACE WXEH
na.ycromep peruoH = ca.ctope pernod TXEH 1 EJICE 0 EHJ) /
LIOYHT(*)) * 100, 2) AC neprienrare_came_perHoH,
CYM(rpocc_npodur_nonnap_amoyHT) AC cyM_npodut
®POM ctope.cTope_canec_¢aur cg
HHHEP JOUH ny6nun.nare_numencuon 1 OH
cp.mare xey = a.mare key
HHHEP JOUH ctope.cTope_nnmencuon cq OH
cp.cTope_Key = cA.cTope Key
WUHHEP JOUH nybnum.nycromep_aumencuon g OH
cp.urycToMep Key = LALIyCTOMEp Key
I'POYII BY nuanengap_yeap;

Vour 4 (Q4) je nuzajuupaH 3a TecTHpame nepdOpMaHCH arperandje y jeaHoj tabemwu
yumeHna ca 300.000 penosa Ge3 nocTassbame OMII0 KaKBHX penanyja ca TabemamMa JUMEH3H]a,
amy ca BUIIECTPYKHM JaTYMCKHM M MaTemMaTHdkuM (yHknujama kao mro cy: EXTPAI]T,
HATETH® @, POVH/], CYM, ABI'". OBaj ynuT je IPUNPEMJbEH ca LIMJbEM Mepema Op3uHe
npoleca oniuKe arperalyje Hearperupanux nogaraka. Jledunnucann ynur tpeba aa npukaxe
IpOCEeYHO BpeMe Y JaHMMa, Koje je moTpedHo TpaHCHOpTHUM (upMama Ja HcIopyde pody
BmapT MaranuHy, ka0 M IpolleHaT Kallmeia Hcnopyke. Mspemraj Tpeba ga Oyme rpynucan

npemMa HMEHHUMa MOITHIbaolla H KaJleHJapCKUM ToJJHHaMa U3BPILIEHE HCIIOPYKE.
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CEJIENT cxummep_name, EXTPALIT(yeap ¢ppom nate_opaepen) AC
naneHnap_yeap,

POYH/I((CYM(LIACE WXEH nate_nenusepen > exnenre]_JelHBepy jaTe
TXEH 1 EJICE 0 EH)/LIOYHT(*))*100, 2) AC nepueHTare_naTeHiy,
POYHI(ABT'(JIATEJJU®®(nate nenusepen, exneureq_AeIUBepy JaTe)),
2) AC nmenuBepuHT_fayc,

POYHIA(ABI'(IATEJH DD (nate_opaepen, nate_cxunnen)), 2) AC
CXHMIHHT_fayc

®POM crope.crope_opaepc_danr

I'POYII BY cxummep Hame, najieHaap_yeap;
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4.3. Pesynraru ucTpakuBama

ITocebna naxba je mocBehena MpUNpPeMH OKpysKeha H H3BpIIaBaby TecToBa Ja 6U ce Jo0OuIH
dep pesynratu. IlpunnkoM NpeIMMHMHApHOT TECTHPAKka YOUEHO je Ja IMOCTOjH YTHIA]
KelllMpaHuX Nofaraka O0e3 ob3upa ga mu ce y mepuoiay u3mel)y aBa mcra TecTa pecTapTyjy
cepBucH Oasze nofataka. Taxole, youcHo je Ja cc TIOHOBJBCHH YITHT MOKPCHYT IOCIC pecTapTa
cepBuca 0Oa3a mofgaTaka Op:ke M3BpIIABAa Y OJHOCY HAa H3BpIIAaBamke HCTOI YMHUTA MOCHE
pecTapToBamba BUpTyanHe MaluHe. M3 Tor pasnora, NpHIHKOM BpIIEHa eKCTIepUMEHATa CBaKH
YIUT je M3BpIIaBAH HAKOH INOHOBHOT TIOKpeTama BHPTyaltHe MammuHe. Taxohe, kon
NpeTUMHHAPHOT TeCTHpama je MPUIHKOM Nokperama ynura Ha MC CQJI cepBepy youeHo aa
j© BpeMe H3BpLICH:a MOHOBJLEHOT YNHTa OMI0 Opike y oaHOCY Ha mpBo, Oe3 o03upa wITO je
BHpPTyallHa MamuHa y Mel)yBpemeHy pectapToBana. Pasnor oBakBor noHamama je y ToMe 11TO
je MC CQJI nakoH M3BpLIEHOTI NPBOI YIWTa cadyBao cTaTucTHuke obOjexte y Tabenama
YHIBEHUIA U JUMEH3Hja, Te KOPHCTHO Te MoJarke NMpHIukoM ciedeher usBpimema ynura. a
on ce godumn dep pesyaTaTH Mepema, HAKOH CBaKOT M3BpIIEHOr YMHMTa Cy TeHepHcaHH

CTaTHCTHYKH ITOoAaH oﬁpﬂcalm.

VIuTH cy BpLIEHM HAakOH MOYETHOr cMamema onrepehema cucrema (ucnon 0,2) HakoH
NOKpeTama BUpTyanHe MamuHe. [IpuHnun Mepema pesynTara je IOCTaB/bEH Ha HAUMH Ja CE
CBaKH TECT/YIUT W3BPIIABA0 TPH MyTa (NO1TYjyhu npeTxoqHO HABEAEHO NMPABUIO M3BpIIESHA
JEIHOT YIMTa N0 MOKpeTamy BHUPTyalHe MallMHE), a 3aTHM j€ 3a M3MEPEHY BPEJHOCT y3HMaH
npocedaH pe3yiaTaT cBa TPH Mcpema. Y OKBHPY NPBOT CKCICPHMCHTAa CC Halase YIHTH
nokpenyTH Ha ,,ctapujum” OC u CYBII, a y okxBupy apyTror ekcnepuMeHTa YIUTH TOKPEHYTH
Ha ,,HoBHjuMm* OC u CYBIL.

[Tpunukom BpiIewma ekcnepuMeHara, yTBpheHo je aa cy Opsune m3ppmaBama ynura Q1 u Q3
Ha MyCQJl-a ca Unnollb eneune m MC CQJI Ceprep-y ca cranmapaaum PowCmope
HHJECKCHMA Ha HajCIOpHjeM padyHapy Ouie BeoMa Malie, Tako [Ja ¢€ YIIHUTH/ eKCIICPIMEHTH Ha
oBuM 0azama rojaTaka y IpyTHM XapABepcKUM KoH(UTypanrjama nucy nokperany. Jlobujenn
pe3ynTaTé Op3MHa U3BPLISHHX YIIHTA 110 KCIEPUMEHTHMA CY TIpHKa3zanu y Tabenama 2 1 3.

Tabene ca pesynraruMma Mepema Op3uHe ymuTa cy (opMaTHpaHe 3a IpPHKa3HBalbe BHILE
JUMEH3Hja U TO:

e ApxWUTeKTypa padyHapa TMpHKazaHa kpo3 mnepdopmance mnpouecopa U PAM
MeMOpHje,

o Kommuuna PAM Memopuje koja je fonesbeHa cBakoj BUPTyaHOj MallMHHY,

e Kopumhenu cucrem 6asa nojaraka u

e bpoj/o3naka ynura (Q1-Q4).

72




T MC CQ.12008 | XII Bepruua | MyCQ.I5.6 Opaune 11r MC CQJI | MyCQJ
l:l:l AM P Qyepuec | (noaymucrope) 6.0 (HB) natawapexoyce | (powerope) | (HunoIB)
4TE | 8TB | 4TB | 8TB | 4TF | 8T | 4B | SIB ar'B 4TB
H7-2630QM Q1 3182 3088| 4423| 2750| 6023 s018| 9531| 8026 79633 | 214399
ngm Q2 2000 2037 456 272| 1018| 1015| 1699] 1056 710 6433
Hﬁnm’;‘h Q3 3416 3244| 3899| 3329 6012°| 6019%| 9526] 9522 12320 87710
o Q4 1014 858 318 318| 1010°| 1012*| 1009 | 1012+ 103 1321
H7- 6700XQ Q1 2303 | 2414+ 2873] 1991 si1s1| 4527 7037 6520
2603 Q2 2086 2187 ss0| 432 so8| sos|  sor|  so9¢
IJ1P3 PAM : - -
L 600MXs Q3 2144| 2109| 2210°| 1575| 5013 s030*| 8022| 7600
TR Q4 952 1123] 303] 280] 1008] 1007 1009| 1011%
H7-2600K Ql 1981 1775 2463] 1539| 4017-| 4021 so16] 5015
34IXs Q2 908 os1| 415| 376] S71] 543 s06] 506
UIP3 PAM
L 600MX Q3 1887 1703| 1579] 1075| 4666 4513 ss21| 5514
I Q4 530  s30] 203 207+ 1007 s07| 1011|1011

Tabena 2. Bpeme (v mc) nompebuo 3a usspuiasarbe ynuma 3a paziuuume ,,cmapuje”* CVBII1

HA pasiuqumum padyHapuma u pasiugumoj memopuju dodeswenoj y Excnepumenmy 1.

Tpoueccop MC CQIL2017 | XIT Beprina uoﬂ;ﬂ‘;ﬁfpe rgfe":{ﬁ}'i E;I?:H
/Tnouk  |Qyepuec| (uonymucrope) 9.0.1 0213 Crope
o 4T | 80B | 4B | 8Ub | 4Ib | 8[| 4I6 | 8Ib
wzssogm | Q! 3358| 2414|3490 1720] 3936] 3779 3272 2915
2OP%s Q2 s44| 836 357 323 1305| 1262|498 382
%Egnﬁg Q3 2504|  2875| 2075|1059 4452 4282| 4312|4148
e Q4 875 795 315 311 1042| 1022] 922|610
nr.er00xq | Q1 1575| 1515|2769 1483 3124] 2027| 2280 2193
261% Q2 907 440|  413| 282|542 489 473 232
Meoovxs | Q3 2008 1915|2265 036 3889 3285 3844|3671
i Q4 718 796 200 2224 732 716|646 584
ook | Q1 1516 1500| 2498| 1371] 2741| 2745¢| 2057|1928
34T Q2 392|461 236|  214) 466 483 253 22
Hfig;&:d Q3 1606| 1579)  1482) 03| 2347| 2308| 2030 2778
i Q4 si6| 497 292|163 3447| 404! 433] 363
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Tabena 3. Bpeme (v mc) nompebno 3a usspwasaise ynuma 3a pazuuuume , nosuje” CVbII na
PaSIULUMUM PAYYHAPUMA U PAZTULUMO] MEMOPU[U D00ebeHD] Y excnepumenmy 2

Panu npukazuBama H3y3eTaka y pesynraruma y ode tabene cy kopumthenn cumbonu. Cumbonu
»TH,,-" Y CYNIepCKPHUNTY 03HA4aBajy ,,M3y3eTKe", 1a Ce UCTH YIIHT U3BpIIaBa Opike Kopuctehu
MamhC MEMOpHjc Ha HcToM padyHapy. Cmmbon ,** y cynepckpunTy Takohe o3HauaBa apyry

BPCTY ,,H3y3eTKa", 1a ce UCTH yNHT Opike M3BpiIasa Ha ,.ctapujoj sep3uju CYBII Ha ncrom
padyHapy.

H3MepeHH pe3ynTaTH cy ONpaBAad oueKHBamba. Y BehHHH clIyuajeBa yIHTH Cy ce H3BpLIABATH
Opxe Ha OobHM padyHapuma, KopucTehu Bume PAM-a u Ha ,,HoBHjuM™ Bep3ujama CYBII
Bpeme usppmiema ymura Q1 m Q3 nan Tabemama ummenuna ca SM penosa je Omno HajOpike
Ha Beptuna 9.0 CYBII xopucrehn 8" PAM-a Ha cBuM pauyHapuMa. Y oNiMju ca BUPTYaIHAM
MalllMHaMa KoJ KojHux je gofaesseno 4I'b memopuje, ynut Q1 ce O6psxe nsspmasao na MC CQJI
2017, a ymat Q3 je 6uo Opxu na Beptuna 9.0. HaBenenn ymuTH ¢y ce HajcriopHje W3BpIIaBain
y Opamne 11t mTo je ¥ o4eKkuBaHo, jep OH HeMa HMIUIeMeHTHpane orymuCmope UHIEKCe.
Moske ce 3axbyduTH ma 06e3 oO3mMpa Ha Hajcropuje M3BpIICHC ynuTa Yy nopehemy ca
cucTeMuMa Koje noapxanajy LommnCmope nnaekce, 6p3una u3spiuema ynuta y Oparure 1117
je 3nauajuo 6osba y nopehemy ca BpeMeHOM M3BpIIaBama UCTUX ynuTa kog MC CQJI 2014 u
MyCQJI (Mrno/1b) 6aza nogaraka koje kopucte PowCmope IpHCTYII.

[Topehemwe Bpemena u3BpmaBama ynuta Ql y ogHoCy Ha apXUTEKType CHCTeMa, KOMMYHMHE
PAM-a monereHe BHpPTYyalHHM MalldHaMa M cHcTeMe Oa3a ToJaTaka NpHKasaHo je Ha
rpagukony 1. JacHo ce Moxke YO4UMTH [a je BpeMe WH3Bpllema YIOHTa y CKJIamy ca
nepopmancama apXHTEKType padyHapa W ga ce ymuT QI yriaBHom Opske H3BpIIaBa Ha
BHPTYaTHUM MalinHama ca BehoM gomemsenom PAM memopujoM. Pegocnen nprukasa cucrema
0a3a mojatka je copTHpaH ca JieBa Ha JeCHO, CXOJHO Op3WHM H3BpIIEHa YIHUTa Ha CBAKOM

padyHapy 1 MOfAebEH Y ABE IPyIe Ha OCHOBY J0J€J/beHE KOMHYHHE MEMOPH]E.
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I'paghuron 1. bpsuna uzspuiasarsa ynuma Q1

Ha ocHoBy npukasanux pesynrara y 00c Tabene ce He MOXKE JJaKO BUICTH Koju of ymuTa Q1 n
Q3 cy O6unu Opike W3BPIIEHH HA pa3IHYUTUM TUiaTdopMama. YruT Q1 ce u3BpiiaBao Opske o
ymuta Q3 y MC CQJI 2017 y cBuM ciydajeBuMa (ocHMM Ha padyHapy ca W7-2630QM
npouecopoMm H 4I'b PAM meMopuje none/beHe BHpTyanHoj Mamuan), y Opame 1211 y cBum
cnyuajeBuMa, y Oparyie 11I'P2 y cBuM ciydyajeBuMa (OCHMM Ha HajcropHjeM padyHapy ca 41'b
PAM memopuje nonessene BupryanHoj mammun), y Mapua/lb L|C na cnopujum padynapuma,
y MyCQJI b na najOpsxeM pauyHapy, Kao 1 Ha cnopujuM pauyHapuma ca 8'b PAM memopuje
Jl0/IeJbEHE BUPTYaJIHO] Mamuuu. YiuT Q3 ce n3spiasao Opixe y aApyrum ciy4dajesuma. Taxole
ce MOJXKE YOUUTH, [1a je CIIMYHa cuTyanHja je u ca ynutuma Q2 u Q4. Kon Hekux ciydaja ynuT
Q2 ce m3ppmaBao Opxke (y Opamne 1211 Ha CBMM padyHapuMa, Ha OpKHM padyHapuma y
MyCQJI Ub n Opaune 111, uta.), 1ok je koa Hekux apyrux ynut Q4 6uo Opxu. Ynutu Q2 u
Q4 cy Ounm u3BpuieHn ca npuOmMKHUM Op3MHAMa Ha PazTUYUTHM TnaTdopmama 0Oaza
nogataka Oe3 o03upa Ha TN MHAEKca, 30or pemaruBHO Manor Opoja pemoBa y Tabenw

yumennna (,,camo® 300.000 penora y Tabenn).

Ilomro he ce y NPOOYKUMOHHM KpYXKEHBHMAa KOPHCTHTH CHRKHHMjH padyHapH,
PCIIPE3CHTATHBHHU IPHMEp KOjH ce MOKe H3abparH je npumep nopehema BpeMeHa n3BpLiasama
ymuta QI u Q3 ca ¢aym tabenom ox 5SM pemosa Ha HajbpxkeM pauyHapy. PesynTtatu oBor

npUMepa cy NpUKa3aHH Ha rpauKoHy 2.
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Ipagpuron 2. bpsuna uzepwasarsa ynuma Q1 u O3 ca sehum ©aym maberama na najopicem
pawynapy Koju ce Kopucmiul y eKcnepumenmuma

Ha rpagmxony 2 cy mnardopme 6aza momaTka copTHpaHe ca JieBa Ha JECHO NpeMa BPEMEHY
nm3Bpmema ynura Q3. Moxke ce BHeTH Na je BpeMe u3Bpinema ymurta Q1 u Q3 mame of 5,6
CEKYHIM Ha cBHM IarpopmaMa Oa3a moparaka Ha HajOpskem padynapy. HajOorma Bpemena
U3BpLIeHa cy H3MepeHa 6ase Beptuma u MC CQJIL.

Ananuza nepdopmancu npu u3Bpuierny ynura Q2 u Q4 ce Moxe HM3BPIIMTH HA OCHOBY
NpUKa3aHHUX pe3yaTaTa Ha rpadukony 3.
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I'paghuron 3. bpsuna usspwasarsa ynuma Q2 u Q4 ca marsum @aym maberama na
Hajéporcem pauynapy Koju ce Kopucmu y exchepumenmuma

Vrurn Q2 u Q4 cy ce HajOp:ke u3Bpiasany Ha Beptuua nnatdopmu, a 3atum cineae Opartuie
1211 u Mapua/lb LlonymuCrope. Hajbome Bpeme u3BpinaBama 3a oBa aBa ynurta y Bepruna
0a3u nojataka je u3Hocuio oxko 200 mc.

Kao mTo ce u ouekuBano, reHepaiHo Iiie1aHo, ynuTH Ha Tabenama ca Behum OpojeM pefosa cy
ce M3BpLIABAJIM CIOPHje O OHHUX ca MamHM OpojeM pemoBa. Ca kopuihemeM CHaXKHHjHX
padyHapa goOujeHa cy Oosba BpemeHa M3BpIaBama ynura. Mehytum, ca nosehamem PAM
MEMOpHje J0Je/beHe BUPTYATHHM MallHHaMa, HHCY YBeK 1o0HjeHe Behe Op3uHe H3BpIIaBamba
ymuta. [Inatropme Oaza nmonmaraka xoje kopucre HomymnCmope uHIekce Haa Tabenmama, Kao
IITO CE M OYEKHBAJIO, M3BPILABAjy YIUTE 3HATHO Opike HEro oHe ca crangapauuMm PowCmope
HHIEKCHMA.
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4.4, 3akibyydak

Y okBUpY 0OBe CTyJHje je NpHKa3aHo nopelere nepdopMaHCH H3BpILCHA YIIUTA HAJ BETHKUM
CKyTIOM HearperHpaHHX IojaTaka kopucrehu pasnuunte miatdopMe 6asa noparaka. [Ipouecn
M3BpIIEha arperallHoOHUX YIINTA U3BPIIEHH CY Y OH-IuHe PeXUMY. 3axBasbyjyhu nojemasamy
koH(puryparuja CYBII Ha amMUHMCTPaTOPCKOM HUBOY, J00MjeHa BpeMeHa H3BPIICH:A YIIUTA CY
3a nojenuae CYBIT 6uma 3natHo kpaha y omHOcy Ha MHHIMjanHO WHcTanupane Oasze 0Oe3
nofielaBama KoHpUrypamonux ¢ajnosa. Ha ocHOBy H3BpIIEHHX eKCIIepUMEHaTa JoKa3aHa je
ONIITA MPeTNoCcTaBka Aa he KomyMHapHe MiuaT(opMe HAAMAIIMTH cTaHAapaHe Oase MmogaTaka
KOje YIHCY]y ToJaTke y ckiaauiTe no peaosuma. Cee uzabpane rmatdopme 6aza momaTaka
Haa kojuMa cy Bprenn exciepumenT: MC CQIJI Cepsep, XII Bepruuna, Opaune, Mapua/lb
[HonymuCrope 1 MyCQJI cy noctarikeHe Ha BHpTyanHHM manmHama kopucrehn BMwape
BHPTYalM3allHOHO OKpYyXelme Ha HEeKONHMKO padyHapa ca pasiHYdTHM  XapIBEepCKHM
neppopmancama u ca 4I'b u 8I'b PAM Memopuje 1oaeseHe BUpTYeTHAM MalInHama. Tect aza
nojfiaTaka Koja ce cacTojana of ueTupu Tadene YHILEHHUIA 1 HEKOMNKO AUMEH3NOHHUX Tabena je
MHCTA/IMpaHa Ha cBakoj u3abpano] mnargopmu Oasa mogaraka. Csaka Dasa mogaraka je
TecTUpaHa cy HETUPH pasMuMTa yINHTa Hal Tabenama YMILEHHIA Koje Cy caapiKale Mo
5,000,000 u 300,000 pexosa.

Hajseha Op3uHa u3Bpiema NOCTUTHYTA jé OYEKHBAHO Ha HajOp:keM padyHapy KopHuTheHOM y
excriepumMenTy, Ha xkomepurjanHum CYBIT: XIT Bepruna u MC CQJI Cepsep, kom kojux cy
Tabene y 6a3sm nomataka mugexcupane y LlomymuCrope dopmary. Pesynratn excnepumenara
Cy MokazanH j1a je u3spieme ynuTta (Q1 v Q3) nan rehum Tabenama unmennna (ca 5,000,000
penosa) Ouno Opske y Beptuua 0asm kaga je 8I'b PAM memopuje qome/beHO BUPTYaIHO]
MamuHy, 10K je ynut Q1 Opske usspmen Ha MC CQJI Cepsepy ca 4I'b PAM memopuje
noaesbeHe BUpTyanno] mamuHe. XI1 Bepruna je nokaszana Opsxe n3spiasame yrmurta (Q2 u Q4)
ca mamuM Tabemama ummeHMna, Oe3 obGsmpa Ha kommumny PAM memopmje gomembeHe
BHpPTyaTHUM MarHama. Hexomeprivjanne 6a3e nomaraxa Mapua/lb HomymuaCrope 1 MyCQJI
Jb ca Uagobpurxt MexaHn3MoM 3a cKIagulTene koje kopucte LlomymuCTope uHaekcHpame
CY nokasase npuindHo 1oope neppopmance. Oparyie 121 je ynute Q1 n Q2 Opxke u3BpIaBao
Hero Mapuallb LIC, anu cy ynut Q3 n Q4 6pxe uzppmasanu Ha Mapua/lb LIC. I'enepanno
MOCMAaTpaHo, CBH YIIUTH Cy HU3BPIIABAHN Ha CBHM padyHapHMa 3a Mambe of 10 cexynau (ocum
y cly4ajeBHMa Kaia je Ga3a nogaraka kopucruina unaekce powemope y MC CQJI u MyCQII).
Ha ocHOBY M3MepeHHX pesynTaTa Npenopyka je Aa ce KodyMHapHe matdopMe 6a3a mogataxa

KOpPHCTE 3a aHaJTHTHYKE norrpel')'e.

Ha u300p oxroeapajyher pemema 3a nocioBamke MOXKE YTHLATH M 1IeHAa caMOr peliema. ¥

TpPEeHyTKy THcama OBE€ [HMCepTalldje, Ha OCHOBY pacloNOXHBHX HHpopManHja Ha we0
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cajTOBMMa TpoH3Bohaya 4MjHU NPOM3BOAM Cy KOpHIINEHHM Yy eKCIepHUMEHTHMA, a KOjH Cy

HOTOKHU JTHLEHIHpaby je aata y cnegehum Taukama:

e  Munpocodt CQJI Ceprep ce moxe muneHuupatd mo [lep Llope nu Cepsep + LAJI
(mient  Annece Jlmmence) wmoaenmma, kopucTehm — pasnuuuTe  mporpame
munentmpama. [lena manenne CQJI Ceprep Enrtepnpuce emunuje koja mokpuea 2
npolLecopcka jesrpa Kpo3 nporpaM KOJITHMIMHCKOT IHLEHIMpamka u3nocH 15,123 YCJI.

o XII Bepruna Llommynnry Enutnon je GecrimatHa. YKomHko je moTpeOHO KOPHCTHTH
koMepuujamay Bepsujy, XII BepTuma ce nuennupa no HoLy Koju Moxke uMatu o 16
jesrapa. Bepruna [Ipemuym JInnenna ca ykbyuenoM 24x7 jeIHOTOAHIIEOM HOIPIIKOM
muznocu 13,930 VCJI

e Opawre baza mopgaraka ce ymueHuupa mo npouecopy. Ilpomecopeka Jlnnenuna
Entepnpuce Enumuje mznocn 47,500 YCJI a na neny munenune tpeba gomaTH W
Codrwape Ynmare n moapiuiky koja uznocu 10,450 YCJI.

e Mapua/lb Llommynuty Cepsep je 6ecnnaran, nok je Mapua/lb Enrepnpuce noanosxan
IHIEHIHpaby U LigHa 3aBHCH Ofi perHoHa kopuinhema, Te ce 32 KOHKpeTHe clly4ajeBe
Tpeba oOpaTuTH NpousBohady.

e MyCQJI je Onen Coypye/becnraman nponsson. MyCQJI Entepnpuce nponsson je
nofyiockal  auneHIMpasy a  modetHa 1ena MyCQJI  Enrepnpuce Enurnon
CycOupunton (OH npemuce) JHICHIE Koja NOKPHBA cepBep ca 1-4 cokeTa M3HOCH
5,350 YCA.

Hmajyhu y Buay BHCOK HMBO HHTErpaldje ca OCTaJIMM CHCTEMHMa Kao M OAJIM4YHE
neppopmance OGecnnmarne emuuje XII Bepruma (XII Bepruna Llommynury Enution),
NIOCNOBHE opraHu3anuje 61 Tpedano Aa pasMoTpe leHo Kopuinheme 3a noTpebe H3BELITaBamwA.
Vkonuko orpaHiuerse OecIulaTHe HIHMja He yTHIY HEraTHBHO Ha IepopMaHce pelletha, 0Baj

CYBII moxe fa mpeacTasba O4IM4aH U300p 3a Mala ¥ cpeliba npenyseha.
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5. IMopehewe 6p3una uzBpuewa ETJI ynura npu kopumhewy
CQJI xona, CCUC yrpahenor ETJI anata u [Tentaxo
oecrmiatHor ETJI anara

Kpanurernn mojanu Ha OCHOBY KOjUX C€ TE€HEpHUINY aJeKBAaTHH HW3BeITaju U 00e30ehyjy
oarosapajyhe amamitmuke (yHKOMje TpeACTaB/bajy NPBH TPEAYCIOB 3a JOHOIICHE
KBAJIUTETHUX NOcNoBHUX omnyka. [lomamm ce Bpro yecTo Hanase y OpojHHM H3BOpHMA KOjH
MOTY OMTH CTpPYKTYHpaHM, MONYCTPYKTYHpaHH H HECTPYKTYHpaHH, CMELITeHH y 0asama
nogataka kao H ajaopuMa paznuuuTHX opmara. [lpojexTH HampeIHOT TNOCIOBHOT
U3BEINTABAA CY jeHH O HajKOMIIJIEKCHMJUX M 3aXTeBajy ajJeKBaTHA 3HAmka M TEXHUKE,
noueBln of uninhema U TpaHcdopMalije H3IBOPHUX NOAAaTaKa, IPeKO AW3ajHA aHATHTHYKE
Oaze monataka (OJIAT]) y xojy ce cMeniTajy npunpem/beHH noanu, na 10 b arara 3amymxeHnx
3a U3ajH M3BEIITAja H NIPHKA3HBAILE
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NOCNOBalky Ja ACTCKTYje M O3HaYM HajnoTpedHHjc HMH(OpMalMje W3 OrPOMHE KOJNHYHHC

pacnolOKKHUBHX MoJaTaka, paad IOHOIIEHA aICKBATHHUX IMOCIOBHHX OJIYKa.

IlITo je xonTMYMHA TOJAaTaka Ha HUXOBMM M3BopuMa Beha To cy u ETJI mpouecu aysxu, Te je
BEOMa uecT MPUMep Ja ce OHH H3BpIIIaBajy BaH pagHor Bpemena. To je pasior 3aiTo nogauu y
OJIAII Ga3u Mory OWTH cTapWju W BUIIE Of jeTHOT AaHa y oaHocy Ha one y OJITII 6aszm.
Hmajyhu y BHIYy Ja mocnoBame HeMa BpeMeHa 3a Kallllbelhe M Ja MOCIOBHE OMITyke Tpeba
JIOHOCHTH Op30 W TmpaBoBpemeno, Beoma je 3Hadajuo jga OJITIT w OJIAIT cuctemn Oymy

q)peKBeIITIIO CHHXPOHH30BaHH, 0e3 Kalllmermha.

[TocraBmenn unsb oBe ctyauje je Mepeme BpemeHa ETJI nponeca pagn nymema OJITII 6ase
BEIMKOM KONMYMHOM Nofaraka, kopucTehu capemene ETJI anate. Mmajyhu y Buny na 6p3una
usspuasama ETJI npoueca saBucy ox nepdopmancu padyHapa Ha KOjUMa ce OHU M3BPILABA]Y,

EKCIIEPHUMEHTH CY BPIIEHH Ha HEKOJTHKO padyHapa pa3JIHYHTHX XapABEPCKHX KapaKTepHCTHEKA.

Excnepumentn cy msenenn Ha Munpocodt CQJI Cepsep CYIIb ca Munpocodt HMmarune

JIMIOEHIIOM.
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5.1. Oxpyxeme 3a u3Bohemwe ekcrepuMenara

3a notpebe u3Bohema excnepumenata kpeupana je Bmapt OJITII 6asa nomatka u3 noctojehe
Bmapt OJIAII 6a3e nogaraxa. Hasenena OJITII 6asa ce cactojana on 48 tabena ox xojux cy 4
Tabene on 5,000,000 penosa u 3 Tabene ox 300,000 penosa dune najsehe. Cee octane Tabene
cy nmane 25,000 u mame 3anuca. Umajyhu y Buny na je mema Bmapt OJITII 6ase npesenuka,
Ha cmuiu | je mpukazaH jgeo meme ca 15 TabGenma. Hewxe Tabeme cy rpynmcane paau

Tpancgopmamje kpo3 ETJI npouec.

Irventory i i
call_center T p— product_catagary
7”! ] _item_| P category_id
cr_tlass e | imv_date product_id || description
class_id closed_date product_id (FK) p— — 1 Product_version
— | open_dale | ploc_!uct_velsion (FE) description | department
name — @ name I wh_idl (FI) Skl rumbes |
class_id (F uanti o & dept_id
_id (FK) &l 2 category_id (FK) p— | O°F
no: Bmploysss l dept_id (IEK) | descnption
hours I online_sales_order_details agk_a e_id (FK) - pt
city managar s Ber P ge_ia 7k, £ ;— -
—— Sdires | order_number (FK) Y 11| package_size_id (FK) p_.H ackage_type
city_id — — —» oy id (F) order_number_details_id fat_cantent Packegs_p
| ; : el 7
name I praduct_id (FK) i‘:i'éﬁ'pedd FK) H‘ | package_id
state_id (FK) - — 1 state I \i’:"::';%::f?éﬂr"":gm waight_id (FK) T ‘ | description
ragion |_| state.ic [ seles_quantty zng:}:ﬁ;t | | I package_size
i sales_dollar_amount = ———
EgONe ey fams: | ship_dollar_amount gholoeph | | — packege_size id
L ¢ region_id (FK) product_price
fEme net_doller_arount product_cost | description
| cost_dollar_amount lexnget Eumpeutm_pnce ‘
public_call_center_dimension | gross_profit_dollar_amount highest_competitor_price | | diet type
average_competitor_price | L | diet e id
I onlina_sales_order discontinued. flag _type_
| order_number —H | type
| sale_date | weight_units
| Sfipztens, | _[weightid
. customer_id -
) cc_id (FK) measure
onlina_page_id (FK) public_product_dimension
shipping_id (FK)
promotion_id (FK)
pos_transaction_number
fransaction_type
online_sales_fact

Cruxka 1. [eo wewe BMapm OJITII baze

MC CQJI 2017 cranmapa emuumja ([peamCnapk [Ipemuym | Anapemun Codrwape
Jucuoynte) je xopumrhena kao nmaardopma Ha kojoj je uHctamupana BMapr OJITIT Gaza
nogataka. Bupryanna mammpa Oase mopmaTka je mHcTanupana Ha Wungowe Cepsep 2016
onepariBHoM cucTeMy kopuinhemem BMwape Bupryanmsanmone nnatdopme. Buptyanuoj
MaluHy je je aonesbeno 80I'b npoctopa Ha aucky u 8I'b PAM memopuje. Tabene Ha cnunu |
KOje Cy O3HaueHe XYTOM Tj. TAMHHjOM TO3aJHHCKOM OojoMm cy TpaHcdopmHcaHe y Tabene
ynmkeHna (ghaym tabene), 1ok cy Tabene ca OGenoM mo3aguHCKOM 0D0joM TpaHcdopMHUcaHe Y
Tabene aumensuja (dumencuonc tabene). Tabene ummenuna cy cagpkane gorahaje, Tj.
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HOJIOBHE TIpolicce y oOIMMKy cieachux mosba: nypyxace, npoyypemenn, ieHOUHz, HAYMEHMC
uta. Tabene numeHsuja cy caapskane aTpuOyTe MoBe3aHe ca MECTHMa, BpeMEHHMA M JAPYTHM
TabenamMa Kao LITO CY: HPOOVYMC, 8EHOOPC, cXunnepc UTH,

Kpeunpana je u 6a3za nogataxa BMapt/| kao nectunanuona OJIAII Gaza, ca ogrosapajyhum
Tabenama YMI-EHMLIA M JUMEH3Hja. Y OKpYyXKemy 3a Bplueme ekcnepumenara, OJITIT Bmapr
Oaza mojaraka je xopmmheHa Kao M3BOpHa 0asa M3 KOjHX Cy Ce MOJAIM CKCTPaKoBaaH H
Tpanchopmucanu paau nymema BMapr/[ OJIAIT 6a3e nonaraka xopumhemem Munpocodt
ETJI annuxanuje - MC CQJI Cepsep Huterpatnon Cepsuuec (CCHC) u [lentaxo ETJI anara.

[TpBu cxcriepuMeHT je 3acHOBaH Ha m3Bprasamy ETJI nponeca kopumhemem Peema 1, xon
Kora cy mporecH kpenpanu kopuithemeM ckpuntu ca CQJI xomom. Jpyru excrnepumenT ce
cactojao ox wusBplasama ETJI npoueca ymorpebom Pemema 2, koje je 3acHOBaHO Ha
xopumthewy pacnonoxusux CCHUC ETJI anara. Tpehu ekcrnepument je mnompasymeBao
mBpuewse ETJI mponeca xopuctehn Pememe 3 Oasupano na GecnnatHom [lenraxo anaty
(yommynumy eoumuon pupme Xurtauxu Banrapa). 3a cBaku o HaBeleHHX eKCIepHMEHATa je

BpieHo Mepere Op3une ETJI nponeca.

[Momanu 3 et Tabena OJITII 6ase, kao mro je npukasano va Cnun | (rpynauuja npukasasa
Ha JIeBOj CTpaHH), Cy rpynucany kopuctehu penauuje ca tabenoM yart_uenmep (Hu_uiacc,
uumy, cmame, pecuon) W cnojeHu (TpancopMHcaHH) Y jeIHY AMMEH3MOHY Tabemy
nybauy_uann_uenmep_oumencuon y OJIAII 6a3n noparaka. [Tomanw u3 mect Tadena OJITII
6ase mpukaszane na Cmmim | (rpymanyja npuka3aHa Ha I€CHOj CTPaHH) MOBE3aHU pealijama
ca TabenoM npodyum (npooyum_uamezopy, denapmmenm, naykaze_myne, naykaze_cuse,
Ouem_myne,  Wweuzxm_yHumc) Cy  CIOjeHH Yy  jeOHy  JUMEH3HOHYy  Talemy
nydauy_npodyym_oumencuon 'y OJIAIl 0asu nopmaraka. [lomamm ase OJITII Tabene
onaune_catec_opoep N onnune_caiec_opoep_oemauic he ourn tpancdopmucane y OJIATL
Tabeny 4MI-eHHLIA onaune_carec_ghaym. [lopen Tora, mojany U3 4eTHpH rpyne Tadena Koje
cy cnuuHe Tabenama ca KyToM (TamHujoM) no3aauuoM Ha Ciinnm 1, he 6utu tpancopmucane

H yUHTaHe Y YeTHPH Tabene YHH-CHHILIA.

um ETJI mponeca ce ormema y eKCTpakUUju CBHUX MoJaTaka rope HaBeleHHX Tabena,
H3BOheEM joun ONepalija M y4HTaBameM TpaHcpopMHcaHHMX MoJaTaka Yy ogrosapajyhe
Tabene numenzuja OJIAIT 6aze nogaraka. CymapHo ocMmarpano, nogauu u3 ykynto 41 tabene
OJITII 6a3ze he 6utn npecmukane y 9 OJIAIl aumensuonux tabena.

Hecrunammone OJIAIT Tabene xoje cy nodujene ETJI tpancdopmanmjom m3sopHux Tabena

QJITII Gaze mogaraka cy nmpHKa3aHe Ha CITUINA 2.
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public_mrenon_iac

T T
public_date_dimention J—. dnm,ha{[ﬂl‘?n public_praduct_dimension
date_key m:\!:?"llm)ﬂ] p————————— [ productkey
provey warshouse,_lay product_version
Sll_date_descrphon " U
D s o
A ar_in_o L] anline_sales_tact cahagory_descnplon
day_rumber_in_calender_yeer A ——— dtp?ﬂmenl‘ducnmcn
dey_mumber_in_iscal_monm sale_daie_key (FK) package_type_descrption
dery_number_in_fscal_yesr praduct_key (FK) pocknge_sie
last_dery_in_week_indicaior publc_call_conter_dimanson product_versson (FK) at_conern
bast_dery_in_month_indicator e P i dist_ype
calendar_week_number_in_year - ey ™ | warehouse_key weqihr
coalendal_month_name cc_closed_date ship_date_key weight_units_ol_maaswe
calendear_month_number_in_yesr cc_open_date | customer_kiy shelf_wdth
calender_year_month ee_name L @f call_conmer_key FK) shelt_haight
celender_quarer cc_class onlme_page_key shelf_depth
colender_year_guanar cc_employees ihppnm;_w; product_pnce
calendar_hall_yesr cC_hours pos_transachon_number product_cost
calendar_year c_manager Gal;s QUBER i owes!_compettar_pnce
holidey_ndcator cc_address sales dollar amount heghest_competior_pnce
wegkday_indicatos cc_city ship. aol-lll ;m. avetage_compemon_proe
selling_sesson cc_state net_dollar_amount discontinued_fag
cc_region cost_dodar_amount
gross_profit_dollar_amount
ransaction_type

Cnuxa 2. BMapm OJITI mabene dobujene mpancgpopmayujom OJITIH madera ca Cnuxe 1

Ananuzom Tabena ce MoKe BHAETH Ja Cy MOJAUM y aTpHOYTHUMA: WU_HAdcC, HU_WURBLY,
uy_cmame W Wu_pexuon y TabeNH nyonuy_uail_uenmep OuMeHCUOH €KCTApKOBAHH U3
atpulyTa “‘nave” Tabena: yy_uracc, yumy, cmame W pezuon. Ha ucTn HauHH cy U3BeeHe H
Tpancdopmalje nogaraka w3 arpudyta “decypunmuon’, “myne” n “meacype” w3 OJITII
tabena y OJIAII tabeny nyénuy_npodyym_oumerncuon. Taxole ce Moxke BHAETH 1a Cy Togann
CKOpO CBUX arpulyTa n3 QJITIT Tabema oHIUHe_canec_opoep "
onaune_canec_opoep_oemaunc cnojenn y  jenany  OJIAIl  Tabeny  uummeHma

onnune_canec_gaym.

Ykonuko mocMaTpaMo caMo Tabele NpHKazaHe Ha rope HaBeJAGHHM CIIMKaMa, jaCHO ceé MOikKe
Bujgety aa cy nomamu 15 OJITII tabena tpancopmucane y 5 OJIAIT Tabena ca ucrom

KOJIMYMHOM TI0laTaKa alli APyTauljoM OpTaHH3alHjoM.

3a morpebe u3BpIIema eKcIepuMeHaTa H3abpaHe cy TpH XapaBepcke mnardopme ca
Muupocodpt Wunnowe 10 onepaTHBHMM CHCTEMOM Ha KOjHUMa CYy IOCTaBJbEHE BHPTYaJIHE

MallHHE!

e Pauynap ca H7-11800X, 2.3I"X3 nponiecopom u CCJ] nuckom
e Pauynap ca u7-9750X, 2.6I'X3 npouecopom u CCJ] nuckom
e Pauymnap ca u7-2600K, 3.7 I'X3 nponiecopom n XJ1J] nuckom
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5.1.1. ETJI pemiewse 1 — kopunthewe CQJI ynura

CQJI Cepeep Hurerpatnon Cepsuuec (CCHUC) xonsona noceayje yrpaljeHe KOMIOHEHTE 3a
kpenpame ETJI nocnosa (jobc). OHu ce Mory am3ajHHpaTH KopHIIhemeM [Be KOMIIOHEHTE,
jenne 3a ynuc CQJI xoma 3a ekcTpakujy u TpaHc(hopMaIljy H3BOPHUX NoAaTaka, M Apyre 3a
Marmpame konoHa Cereym ynHTa Ham W3BOPHHM TabenaMa ca KOIOHaMa y JAECTHHAIIHOHHM
Tabenama, paau NpaBUIHOT Mylmema Tabena Jama Wapexoyce 6aze. Ha cnuuu 3 cy npukazane
cy npukazane obe xommonente OJIE Jb Covpye w OJIE Jb Jecmunamuon mnoBe3aHe
onrosapajyhom KoHeKIIHjOM.

> oL D8 Source

e(- OLE DB Destination

Cnuxa 3. OJIE b Covpye u OJIE JIb [lecmunamuon komnonenme

[Mpumep Ceneym CQJI xona 3a ekcTpakiujy W TpaHc(hOpMaIjy U3BOPHHX IOAATaKa KOjH Ce
nanasu Ha OJIE JIb Coypue KoMIOHEHTH je IpHUKa3aH Ha CIUIH 4.

OLE DB connection manager:

| WIN-TIHUH2KTPES vmart

Data access mode:

SQL command

SOL command text:

SELECT ce.cc_id, ce.closed_date, cc.open_date, cc.name as name_],
cc.class_id, cc.no_employees, cc.hours, cc.manager, cc.address, c.name as
name_2, s.name as name_3, r.name
FROM vmart.dbe.call_center cc
INNER JOIN vmart.dbo.city ¢ ON ce.city_id = c.city_id
INNER JOIN vmart.dbo.state s ON c.state_id = s.state_id
INNER JOIN vmart.dbe.region r ON s.region_id = r.region_id
ORDER BY cc.cc_id

Cnuxa 4. OJIE /Ib Covpye edumop

V okrHpy npolieca KOH(HTYypalHje ce pro Oupa ogrorapajyhu m3rop 6ase nojaraka, 1mTo je

y oBoMm cayuajy OJITII Gaza. [Ipukazanu ynuT cenekTyje momaTke M3 Tabena moBesaHe ca
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najul_1eHTep tabenoM, a pesynTtyjyhe xonone cy usabpane n3 Tabcna koje y4ecTByjy y Joun

TPOLIECY.

¥V nyroj kommnonentd, OJIE JIb [lecTunaTnoHn, npBo ce BpIM H300p JeCTHHAIIMOHE Dase Tj.

OJIAIT Gaze xao w m3bop Tabene y kojy he ce momamm Koju Ccy EKCTapKOBaHH H

Tpanchopmucany, yuntatd. Mmajyhu y BULy Ja ce Ha3HBH KONOHA Y YNUTY HaJ H3BOPHOM

TabenoM MOTY pa3iMKOBaTH OJ Ha3MBa KOJIOHA y ACCTHHALMOHO] Tabenu, moryhe je Tadno

JedHHUCaTH Koja ce M3BOPHA KOJIOHA yHapyje ca oarosapajyhom nectunanmonom xononom. Ha

CIMIM 5 je TpHKasaH

nybauy_yanin_yenmep Oumercuon Tabenu.

KOH(UTypaloHN

nposop  3a

Manupame KOJIOHa Yy

Input Calumn

| ccid
closed_date
open_dste
name_1
chass_id
no_employess
hours
manager
address

name_2

Destinatien Celumn

| call_center_key

cc_closed_date
ce_open_date
cc_name
cc_class
cc_employees
cc_hours
cc_manager
ce_address

ce_city

cc_neme
cc_class
cc_amployees

cc_hours

co_manager
cc_addess
<

w
»

Cnuka 5. Manuparse konona 3a mabeny nyoauy_yaii_yenmep _OuUMeHCUOH

3a craky jmecTHHaroHy Tabeny y npunpemibeHoj Jama Wapexoyce Ga3w je nu3ajHHpaH mo

jenas joo.

5.1.2. ETJI Peuemse 2 - xopuuthewe CCUC
(yHKIMOHATHUX KOMIIOHEHTH

3a xpenpame ETJI nocnosa ce Mory xopuctnTH yrpaliene (hyHKIIMOHANHOCTH Koje ce Hanase y

okBupy kyTuje amara y CCHUC menaygMmeHT KOH301HM. JeIHOCTaBHHUM IOCTaBbAmEM H

KoH(HUrypucame™m oarosapajyhux mocTymHmx anmara,

oes

notpebe nosHaBama CQJI
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NPOrpaMcKOT je3HKa ce MOJKe JH3ajHUpaTH CBakH of NoTpeGHuX nmocnosa. Kaga nopeaumo osaj
IPUCTYT ca MPETXOMHO OMHCAHUM, MOkeMO 3aK/bYUHTH Aa ce ETJI pememe | usspuiasa Ha
camoj 6a3u nozmataka Aok ce ETJI pememe 2 mBpiuasa y oksupy ETJI annmukanuje. Moxemo
Takohe na younmo fa ce y osom pemey OJIE JIb Coypue komnonenTa y cTBapu Tabena a He

yIuT, Kao mTo je cny4aj y ETJI pememy 1.

Kopumthewem ETJI annukannje npornec cnajama Tabena ce n3poau kopumhemem ase OJIE /1b
W3BOpHE KOMIIOHEHTE, Koje y CYLITHHH eKCTpaKyjy MofaTke W3 JABe Tabene OIBOjeHO paau
copTHpama KoMnoHeHTH. CBaka H3BOpHA Tabena Mopa jAa Oyae copTHpaHa Mo KoJlOoHaMa Koje
YUECTBYjYy Yy Ipollecy cnajama aa OH ce pesynrar copTupajyhux xoMmoHeHTH criojuo Mepee
Joun xomnonentoMm. Kama moctoju morpeba ma ce M3BpIIM HEKONMKO ONepalidja clajama
Tabena, norpebHo je kopuctutH ABe Copm u jeany Mepze Joun onepannjy 3a CBako cHajame.
3a uMmnnIeMeHTalMjy oBOTr pellema je kopuitheno Hekonuko ETJI xomnonentu us Benmkor
Opoja JOCTYMHUX KOMMOHEHTH Koje Hyan CCHUC,

Ha cnumu 6 je npukasana mema xommoneHtH ETJI annmkaunmje koje cy kxopuurhene 3a
eKCTpaKiHjy, TpaHchopMalijy U y4HTaBalbe NofaTaka y MyOnuI] 1am_LeHTep AUMEHCHOH

Tabeny.

> Tobleregion > Toblestate > Tablecy > TebieCallCenter > Tablecc cass
! R ¢ :
,LT Sort § lT Sort 3 J,T Sort 1 ,I,T Sort o7
A
l l |

x Merge Join +$ Merge Join 1 +$ Merge Join 2
‘ j’ Merge Join 3
T Sort 2 ‘_J F‘_’ I

.LT Sort 4
T sots
‘l' J,T Sort &

|

@_ SQL Server Destination

Cauxa 6. Hpumep CCHC nocaa y Jama @row Edumopy

Ananu3oM npHKaszaHe meme Ha cauuu 6 ce Mmoxke BuaeTH jga je metr OJIE JIB Coypue
KOMIOHEHTH kopuinheHo 3a neT U3BopHUX Tabena, kao U ueTupu Mepze Join KOMIOHEHTH 32
usBpluasame Hunep-joun onepannja. Jla ou ce nogauu cnojunn Mepze Joun KOMIOHEHTOM,

HEOIXOIHO j& TPETXOHO H3BPIIUTH COPTHpame rnojaraka u3sopuHux tabema. Kako CCHC ne
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KOPHCTH HHCKCE KOJIOHA, MOXKEMO OYCKHBATH cnaduje nepdopmance usBolema coprupama y
OBOM CJIy4ajy.

Ha cnumm 7 je npencraeibeH kKoHpurypaimonu nposop Copm KOMIIOHEHTE, Ha KOjOj C& MOTY
BHJETH JOCTyIHE OIIHje, T.j. MOKe ce H3adpaTH KOJOHA, HJIM KOJIOHe no kojuMa he ce
M3BpIIUTH copTHpase. [ToTpebHo je BoquTH pauyHa MpH CeNeKTOBabY KOJIOHA Y OBOM IIPO30DY,
Kako 6u Oue n3abpaHe caMo HEOMXOJHE KOIOHE, Ja He O JOIII0 J0 y4HTaBamba HEMOTPEOHHX

nogaTaka 1 THME nosehano orrrepeheILe H BpEME 3a U3BPLICHE Mpo1eca.

®  Name Pass Through
Eregion_id [m]

[J name ™
Input Column Output Alias
region_id region_id

Cnuxa 7. Copm Tpancghopmamuon Eoumop

Ilo momemaBamy KOMIOHEHTH COPTHpama, MoTpedHo je y okBHpY Mepze Joun KOMIOHEHTe
n3abpaTy U cBe OHe KoJIoHe 4Hju he caapiaj OMTH yKJbydeH y u3a3y oBe koMrnoneHTe. OBaj
u3bop Tpeba Hanpasutu y Mepre Jonn Tpaucdopmarnon Exqutop nposopy Koju je npukazaHa
Ha ciuuy 8, n3dopom oaroeapajyhux rnossa ca aeBe cTpaHe H3BOPHUX Tadena.

Join type: Inner join el
[m  Name Order Join Key ®m  Mame Order Jain Key
region_id 1 =) B4 | state_id (] [m]
name 0 O \ nome 0 O
[ region_id 1
Input Input Column Qutput Alias
name name
Sort 3 name name_1

Sort 3 state_id state_id

Cauxa 8. Mepze Joun Tpanchpopmamuon Eoumop
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[Mocnenmwa wommoHenra mpukazana y memu ETJI annukanuje
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[Mentaxo Jara Murerparnon (IIJIH) Llommynnty Exutnon je 6ccrinaran ETJI anat. OBaj anar
CcaJpkH KOMIIOHEHTE 3a BU3YEIHH JU3ajH IPOLECHAX TOKOBA KA0 W KOHEKTOPE 3a NIOBE3UBALE
ca pa3IMYUTHM H3BOPUMa NojaTaka. Y KOHKpeTHOM ciy4ajy, kopumrhed je [T1/1U Bepsuje 9.4 3a
uynju paj je npenopyueH Jasa CJIK Bep3uje 18. V muipy usBohema ekcriepumenTa, Ha 3ace0HO]

BHPTyaJIHO] MallMHU MHCTaNIUpaH je oneparuBHH cucteM Wunmowc 10, Opawne Jasa CIK

WWW.XHTAlIXHBAHTapa. 1o M/cH-

Bepsuje 18 3a Wunmowe, IIJIM Bepsuje 9.4 (xrTmc:
y¢/IpoayLTc/meHTaxo-muyc-niardopM/1aTa-uHTerpaTHOH-aHATY THIIC/ TIEHTaX0-IIOMMYHUTY-

eqntnon.xtvi), kao u Haruse MC CQJI Cepsep JABL[ mpajsep (jrac-1.3.1.jap) xora je

noTpeOHO cadyBaTH y NOA-AUPEKTOPHjyMY U0 OBOT anara.
[Mentaxo Jlata Muterpatnon (I1JIM) Hyau nse ocHoBHE MOTYhHOCTH Y CBOM OKpYREHY:

1. Jod - oBaj Aco nmogpasymeBa chajame BHLIE TpaHcdopmanuja kako OM oHe
dopMupane jenHy LeMHHY M M3BPIIMIE KOMIUIETAH I10CA0 BHIIECTPYKHX
Tpancpopmaiyja 1

2. TpancdopmMaTHOH — y BHMa ce H3BpINABAjy KOHKpeTHe TpaHcopMalmje Han
nojauMMa (copTHpame, clajame, J0faBalbeé M YKIamame KONOHA, Nymhemhe

JecTHHAUUMOHMX Talena, T/, ).
CnuuHo Kao y pemieny 2, y pemessy 3 ce kopucte cnefehe Tpancdopmanuje (kopaum):

e Tabne mumyT — opae ce Oupa xoHekuHja ka 6a3u (y Hamem ciydajy Bmapt) u
KOHKpeTHa Tabena U3 Koje ce uuTajy m3BopHH nojanu. Ha cniumm 10 je moxasan

eIUTOp MojelIaBamka oBe TpaHcdopMmalje.

Step name  gtoresales

Connection 'vmart Y Edit. New... Wizard...
saL Get SQL select statement...
SELECT @

order_number
. order_date
. store_number
. prom_id
. cust_id
. employee_id
, pos_transaction_number
, transaction_type
, transaction_time
, tender_type_id
FROM dbo.store_sales_order
Line 1 Colurnn O
Store column info in step meta data
Enable lazy conversion
Replace variables in script?
Insert data Irom step A
Execute for each row?
Limit size 0 &

(3 Help oK Preview Cancel

Cauxa 10. Tabne unnym Edumop
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Copt powc — oBa TpancopMaliija CIyKH Ja PeA0OBE U3 CKyTa [oAaTaKa KOjH Ce
Hanaze Ha meHoM ynazy nopeha no pacryhem / omamajyhem penocneny jenne unu
BUILE KONOHA, TIPH 4eMy ce Y eAWTOpY TpaHcpopMmaluje Moxke OMpaTH Ja 1 ce
coprHpame BpiIH Boaehu padyHa o BeqMKHM / ManmMm crnosuma. Ha mznasy
TpancdopmaliHje ce Hana3d UCTH OPOj KONOHA KA0 U HA HeHOM yiasy, 0e3 morpede
Ja ce To AeuuanBHo Haeene. Exqurop Tpancdopmanuje je mokaszan Ha cauum 11, rae
ce BHIM ia nofnaTke Tpeba mopeharn y pactyhem penocneny (Actienauar =Y), He

Boachu padyHa O BEJIHKHM H MaJlHM CII0OBHMa (L[ace CEHCHTHBE LloMIIape = H).

ece Sortrows

Step name | Sort rows

Sortdirectory  94%java.io tmpdir¥ % ®  Browse...
TMP-file prefix gyt
Sort size (rows inmemery) 1000000 @
Free memary threshald (in %) Lo
Compress TMP Files? € @

Qnly pass unigue rows? [verifies keys only)

Fields

¢ Fieldname Ascending  Case sensitive compare?  Sort based on current locale?  Collator Strength  Presorted?
1 order_number Y N N 1] N

@ Help oK Cancel Get Fields

Crura 11. Copm powc Edumop

Mepre joun — oBa Tpancopmanuja oMmoryhasa moBesuBame IojaTaka M3 JBa
M3BOpa 10 YCIIOBY KOjH c€ 3aJaje y eauTopy Tpancpopmauuje. Hajuemhmn ycnos je
Ja Cy BpPEOHOCTH Y jelHO] MM BHIIE KOIOHA W3 jeIHOr M3BOpa jedHAKH
BpeIHOCTHMA M3 jeJHe HIIM BUILE KONOHA Apyror uisopa. Tpancdopmanuja mMoxe
cama jaa “oTkpHje”’ 1o KOjUM KonoHama Tpeba mosesaTu nogartke (onmuja et key
duenac), Maga U KOPUCHHK MOxkKe caM da AedHHHIIe Te konoHe. Emutop oBe
TpancdopMalHje je moka3aH Ha cIUIH 12, Toe ce BHAM Ja ce Ha ynasy Hanlase JBa
u3Bopa: Copt powc u Copt powc 2 1 Ja 1oJjaTke W3 OBUX H3BOpa Tpeba CrojuTH Mo

KOJIOHH opaep HymOep.
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@ ® Merge join
| Step name Merge join
| First Step: Sort rows L
Second Step: Sort rows 2 L
| Join Type: INNER h
Keys for 1st step: Keys for 2nd step:

4 Key field i
1 order_number

Key field
1 order_number

Get key fields

(@) Help

Get key fields

OK Cancel

Cnuxa 12. Mepze joun Edumop

e Tabdae oyTnyT — oBa TpaHc(opManHja oMoryhasa yuurapame TpaHc(hOpMHCAHHX
nofarakay aecrunanuony tabdeny OJIAII 6aze. Hajuemhe ce npunukoMm mepze-joun
TpancdopmalHja y IpeTXOMHHM Kopalrma Kpeupa Behu Opoj konona ox norpeOHHX
3a JeCTHHALMOHY Tabely, Tako Ja je y 0Boj TpaHnchopMalHji noTpedHO Manupary
K0je KOJIOHE U3 TpaHC(OpMUCAHUX NojaTaka Tpeba yuuTaTH y oarosapajyhe konone
JectuHaiuoHe Tabene. Ha cnumm 13 je nokasan exuTop Mammpama nogaraka. Ha
CIIMIIH Ce jacHO BIJIe KOJOHE TpaHchopMHucanux nofgaraka y nuctu Coypue puensc
U KOJIOHE M3 AcCTHHAUMOHe Tadene y muctu Taprer duengc. Hakon nsbopa xonone
U3 jeJHe JHCTe M KOIOHE M3 Apyre JHMCTE€ M KIMKOM Ha AyrmMe A Y JHCTH

Mamnnunre ce nojasbyje n3adpaHo Manupamnce.

-

Source fields: Target fields: Mappings:

date_value date_key --> date_key

order_number product_version --> product_version
order_date product_id --> product_key
store_number transaction_time --> transaction_time

tender_type_id transaction_type --> transaction_type

order_number_1
order_number_detail_id
tender_type_ld_1

Auto target selection?
Hide assigned source fields?

Add

Delets

Auto source selection?

Hide assigned target fislds?

OK Guess

type --> tender_type

gross_profit_dollar_amount - gross_profit_dollar_amount
cost_dollar_amount --> cost_dellar_amount
sales_dollar_amount --> sales_dollar_amount
sales_guantity --> sales_guantity

pos_transaction_number --> pos_transaction_number
employee_id --> employea_key

cust_jd --> customer_key

prom_id --> promation_key

Cancel

Cruka 13. Eoumop manuparea koiona nodamara naxkon mpancopmayuja u oecmunayuone

mabene
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Kao u y pememy 2, y oBoM pemieny ce TpaHcopmaryja nogaraka Hekonuko tabena OJITII
Oaze y jenHy OuMeH3MOHY Tabenmy o0aBiba McTHM OpojeM kopaka. Tako je Ha couiu 14
npukasana Tpancpopmauyja ekuBaienTHa Tpancqopmaunju y CCUC ETII anaty na cnunu 6.

callcenter coclass
\
1

\ Y

Sort raﬁ p‘t rows 2 Sor&lcws 4 Sort rc\&s [
4 ) .

)

Merge join

Sort rav&&
|

Sort rows 3 e join 4

Table output Sort rows 9

Caura 14. Hpumep ITJH mpancghopmayuje 5 OJITIT y jeony OJIAII mabeny

Kako je mws ETJI nocna ma oarosapajyhu ckyn OJITII tabena Ttpancdopmuie y jaucty
dumencuon u ¢gaym OJIAII Tabena, To je 3amarak ga ce nojenvHadHe TpaHcdopmaiyje (Kao
IITO je paHHje TNpHKa3aHO MOKa3aHa Ha civuu 9) mopehajy ¥ M3BplIe jenHa 3a JPYTOM.
Hajuemwhe ce npBo obasmajy Tpanchopmanuje nymema Juuencuon Tabema, a 3aTHM
Tpancdopmalje nymema ghaym Tabena. Kommieran nocao (jo6) kpeupan y Ilentaxo ETJI
alaTy je mokasaH Ha cinuuH 15. FIKoHHIAa ca HA3MBOM HaULT YeHmap Ha CIULHN 15 npeacTaBba

TpaHchopMaIHjy mokazaHy Ha ciuiu 14,

DO T8 E s v

] o ;
'] T T T4 b T4 " " 'L
[[}% _’_{E‘_o_’_{/'\ > L AR AR, AR, A, AR AR,
Start Truncate tables online page call center customer date employe product Promotion shipping
@
y

e e
AR, AR AR,

storesales storeorders inventory onlinesales stare warehouse wendor

Caura 15. Hzepuwierve ET/I nocia mpancgpopmayuja OJITH mabena y nucmy Humencuon u
Daym OJIAIl mabena
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5.2. Pe3ynTaru ekcriepuMeHara

Excniepumentn cy xonuunupann Ha ETJI mpouecy koju ce cacTojao of HEKOJNHKO 3aJaTaka
(Tackc) u To:

¢ Vknamame CBHX NofaTaka u3 Tabena (TpyHIATHHT)
e Tpanchopmalnyja u yuuTaBame nojaraka y Jlumensuone tabene (sa 3aaaTka)

¢ Tpanchopmannja 1 yunTaBame rnojaraka y Tadene unmeHHI@ (ABa 3a0aTKa)

[locmaTpano ca acmekTa KOIM4YMHE TofaTaka y Tabenama, AeBeT Of YKYIHO jefaHaecT
JUMEH3MOHHX Tabena cy caapixane mame of 2,000 sammca (mani LeHTep JUMEHCHOH,
OHIIHHE Tare JHMEHCHOH, Jare JHMEHCHOH, eMILIoyee JTHMEHCHOH,
NPOMOTHOH_JMMEHCHOH, CXHIIHMHT_IUMEHCHOH, BEHA0P_IUMEHCHOH,
wapexoyce JMMEHCHOH, CTOpe JAMMEHCHOH) H OBa TpynHa Tabela je o3Ha4eHa I0J HAa3MBOM
JumTl1. Tlpeoctane nee numensHone Tabene cy canapkane 50,000 w Bume 3anwca
(ycToMeEp_IMMEHCHOH, IPOAYUT JMMEHCHOH) H O3HadeHe cy noj Hasueom JumT2. TabGene
4qHIbeHHIA cy nofesbeHe y ase rpyne, autT 1 y kojy cnagajy ase Tabene (MEBeHTOpY (hauT U
ctope_opaepc_canr) ca mo 300,000 zammca w DantrT2 y kojy cmamajy aBe Tabene
(onnuue _canec_daunr u ctope_canec_¢aur) cano 5,000,000 3anuca. Y tabenn 4 cy npukasana
Bpemena n3epuiema ETJI nocnora: Tpynnare, JlumT1, JlumT2, danrT1, dantT2 xopucrehn
CQJI xon, CCHUC ETJI u Ilentaxo ETJI anare . CBaku mocao je M3BPLICH HAa TPH Pa3IHUHTE
xapaBepcke miardopMe.

H7-11800X, 23IX3 CCJ u7-4700MQ, 2.3I'X3, CC I n7-2600K, 3.7 I'X3, XJI/T

CQII CCHUC | IMenraxo CcQJI CCHUC | ITenrtaxo CQI CCHUC | Ilenraxo
Tpynuare | 0.079 0.047 0.198 0.109 0.094 0.547 0.156 0.156 3.653
JumT1 1344 7.345 13.118 1.843 10.219 13.256 4.516 9.484 29.031
JumT2 089 3.609 8.347 1.344 5.156 10.587 2.907 8.39 25819
ManrT1 1.907 3.625 14.198 3.75 4812 19.718 4922 9421 45 496
PaurT2 43.14 72.516 | 681.222 | 72.859 | 84.266 | 1053.342 136.094 | 150.595 | 3,828.027
Toran 4736 | 87.142 | 717.083 | 79.905 | 104.547 | 1097.45 148.595 | 178.046 | 3,932.026

Tabena 4. Bpeme usspuwersa ETJI nociosa y cekynoama

Ha rpadmxony 1 cy npHkasaHa yKynHa BpemeHa u3Bpiuema cBux ETJI mocnosa 3a cBakH o

ajara M 3a CBe TPH TPH pa3IHuHTe XapJABepcke MIaTdopmMe.
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Pentaho N 3,932.03

5515 W 178.046

i7-2600K, 3.7
GHz, HDD

5aL M 148.595
Pentaho [N 1097.45

5SIS W 104.547

i7-4700MQ,
2.3GHz, 55D

saL W 79.905
Pentaho | 717.083

Ssis W 87.142

17-11800H,
2.3GHz 55D

saL I 47.36

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

I'paghuron 4. ykynna spemena usspuwersa ceux ET/I nociosa 3a csaxu 00
anama u 3a cee mpu mpu paziudume xaposepcke niampopme y cekynoama

I'eHepaliHO MOCMATPAHO, KAO MITO C& BUAM M3 JOOHjeHHX pe3ynTaTa eKCIepHMeHaTa, MOXe ce
3aKJbYYMTH Ja yKynHo Bpeme u3ppuiema ETJI mocnmoBa ma matom npumepy Tabena Huje
NpEeBENUKO, cBera Hekomko munyTa kog CQJI xoma m CCHC ETJI anata, nok je xox [lenraxo
anara y panry o 10 no 66 munyTa. Takohe, pesyntatn nokasyjy na je speme u3ppirema ETJI
nocnosa kopucrehu CQJI kox u go 40% xpahe y onnocy na ETJI nocnose koju ce 3acHuBajy
Ha CCHUC amnmukamyju ca aJeKBaTHHM COPTHpalmbUMa H ClajambuMa nojaraka. Pasnuka y
op3unn uszspuiewa ETJI npoueca usmely CCUC ca jenne u Ilentaxo ETJI anara ca apyre je
n npexo 8 myrta Beha y xopuct CCHUC. ETJI nocnosu cy ce HajOpske H3BpIIaBaiy HAa padyyHapy

ca HajOOJBEHM NpOLIECOPOM, Ko 1ITO je U OMI0 OUeKUBaHO.
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5.3. 3akibydak

Bpeme norpebno 3a Tpanchopmanujy 1 yuurasame nogaraxa u3 OJITII y OJIAII tabene koje
caJpiKe M0 HEKOJIMKO MUJIMOHA PE/I0Ba je Ha HUBOY HeKonuko MuHyTa kKo CQJI koma n CCUC,
1ok je kox Ilenraxo ETJI anara usmely 10 u 66 munyta. To ykasyje 1a ce HajOoJbH pesynTaru
no0ujajy Kajia ce kopucTH ueta matdopma 3a 6asy nonartaka, ETJI anat u onepatnBHu cuctem,
300r KoMmaTHOWIHOCTH HHTepdejca. Moryhe je nma pesyntath [J00HjeHM HaBeIeHHM
eKCIepUMeHTHMAa MOTY [la ce pasiuKyjy y ciaydajy kaaa cy muatdopme 6aza nomaraxa u ETJI

pelliena NocTaB/beHa Ha pa3sIHIHTHM padyHapuMa, 300r Kalllbema Y MPEXKHOM CETMEHTY.

Hmajyhu y Bumy na je peme motpeOHO 3a u3BpiiaBatbe ETJI mocnosa y cnmyuajeBuma ca
BHILEMUJIMOHCKIM 3allUCHMa y TabesaMa IPIIHYHO KPaTko, npenopyka je aa ce ETJI npouecn
nokpehy uetthe paju H3BPINABAHA TTOCIOBHE AHATHTHKE Hal ceexxum nonariuma y OJIATL 6azu
THO/IATAKA.

Ha u3bop ogromapajyher pelema 3a MOCIOBame MOXKE YTHLATH M I[EHA CAaMOT pellema.
Muupocodt CQJI Cepsep je nognoxkan nuneniupamny. CCHC kommonenTa je cactaBHH A¢0
CQJI Cepsepa. ¥Y TpenyTKy nHcama OBe AUCEpTallije, Ha OCHOBY pacloNoKUBUX HH(opMaInja
Ha web cajty npousBolhaua, Crangapa u Entepnpuce enuumje CQJI cepBepa ce nuieHnupajy
no flep Iope u Cepsep + LAJI (Lfnuenm Ayyecc Jluyernce) Monenuma xopuctehn pasnmuunTe
nporpame muueHuupama. Llena nunenne CQJI Cepsep Entepnpuce eayuje koja mokpusa 2
npouecopcka jesrpa kpo3 Bomyme JInnencunr xanan usnocu 15,123 YCI. Ca apyre crpane

[Mentaxo Jlata Muterpatnon (IT1JIM) LHommyruty Enuthon je 6ecnimaran ETJI anar.

V 3aBHCHOCTH O] PACMONIOKHUBOT OyleTa M MPUXBATILMBUX Nepdopmancu pazmuunrux ETII
anaTa, NocloBHa mpedy3eha MOTy JOHETH OMIYKY O H30opy oAroBapajyher amara. Mama u
cpenma mpeqyseha, yKomMko Hemajy moTpedy 3a TpaHc@oOpMamHjoM OTpOMHE KONHYHHE
nogaTaka, a axypupame OJIAII 6ase ce He Mopa BpmMTH ()pEeKBEHTHO Y TOKY AaHa, MOTY
m3abparu 6ecrimarno ETJI pememe.
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6. Ilepdopmance B anara

[Tocnosua nuTenurenuyja (Ha enrneckoM bycunece Humennuzenye nnmn BH) npencrasiba jenan
0l KJbYyYHMX CerMeHara CaBpEeMEHOT IIOCIOBHOT OKpy:kema. OHa mpeacTaB/ba CKyTl
Pa3sIMYNTHIX METOJONIO0THja U COTBEPCKUX pellerha 3a ananu3sy nogaraka. Kox mssohema BU
npojexara je noTpedHO NPBO W3BPLIMTH HUASHTH(HUKALH]Y TOTPeOHUX HCTOPHjCKHX Mojaraka.
Ouu Mory gohu M3 pa3snMUHTHX H3BOpA, KAaKO M3 MHTEPHHX TpaHCAKIMOHHMX 0as3a MofgaTaxa
npenyseha, Tako M eKCTEPHHX MNoOfaTaka KojH Mory gohm ca Hutepner Mpexe. Hbuxoso
“yumiheme” kpo3 npouec TpaHchopManuje n yautaBame y OJIAII 6azy nonataka ce BpiH y3
nomoh ETJI amara. OJIAII Gasa nmomaraka ce Hasua u Jama Wapexoyce 6a3a. Ona je
ONTHMHU3OBAHA 32 OP30 uUMTamke MOJATaka M TMOJAIU CY Y 0] CKIAAWINTEHH 1O YHAMpes
Ju3ajHUpaHoj  apxurekTypu. bM amatn ce nHajuemhe KkopucTe o CTpaHe MOCIOBHHX
AHAUTHYAPA H NIPYKajy MOryhHOCT pa3smMUHTHX aHamH3a HaJ nogauuma u3 Jama Wapexoyce
6ase nomaraka. OBH anaTy cy AM3ajHUPAHN Ha HAYMH Ja He 3aXTeBajy TEXHUYKA 3HAHa KPajmbHX
KopHCHHKA. Kpajibi KOpHCHHUIIM MOTY Ha jeqHOCTaBaH Ha4MH Aa u3abepy dopmare mpukasa
ynuTa u3 0ase, ynape nojarke koju cy meljycoOno 3aBucuu, nonece oarosapajyhe dunrtepe,
I3BpIIE pa3MuHTe THIOBE aHamM3a M Kpeupajy ofrosapajyhe usBemTaje. Yhampen
HpHIpEeMIBEHH (JOPMATH U3BEIITaja OTPEOHN 3a JOHOLIEHE OAIyKa MOTY OHTH CMEILITEHH Ha
HHTepHE TMopTan JNokauuje y npeaysehy. Ha Taj Hadun MM JOHOCHOLM OAJTyka MOTY JaKo
HPUCTYIHUTH U y3 KopHihembe J0JaTHUX ONIMja Y OKBHPY CaMHX HPHIPEMIbEHHX H3BEILTAaja,
M3BPILIUTH JofaTHA (puATpHpama U MofellaBamha paayd yBUa y HHGOpMallHje U3 pasTHuuTHX
HepcreKTuBa.

BU takohe ywbydyje mpollece NMOmyT aHaNH3e IOCIOBHHX Nep(OpMaHCH, M3BEITaBamba H
ynpasbama nepdopmancama. Kpos ose nponece, npenyseha mory naentudukosati mabione,
aHaIM3UpaTH Kiby4uHe nokasaresse neppopmancy (KIMHU — Key leppopmanye Hnouyamopc) n

ONTHMHU30BATH onepaunje.

Ilpennoctu xopmmhema BU cy Bumectpyke. IlocnosHa mpemyseha Ha oBaj Ha4MH CTHYY
crocodHOCT Op3c peakuuje Ha MPOMCHE Y TOCIOBHOM OKPYXKCHSY, MOTY HPOAaKTHBHO
HIeHTH(HKOBATH HOBE NPUIHKE 3a pacT U nosehame npoduTa, Ka0 ¥ CMabLUTH TPOILIKOBE H
YHaOPeAUTH YKynHy edukacHocT nociosama. 30or moryhHoctn npeasubama Oymyhux
TpeHI0Ba Ha OCHOBY NPeIUKTHBHE aHAIM3e HCTOPHjCKHX Iojaraka, npenyseha Mory mpe cBoje
KOHKYpeHLIHje NOKPeHyTH oAroBapajyhe akTHBHOCTH pajJy CTHL[amkha KOMIapaTUBHE IPEIHOCTH
Ha TPXKHILTY.

Kana ce pasmarpa OymyhHocT mocnoBHe MHTeNMreHIMje, oHa he HAcTaBHTH Oa €BOJIYHpA.
Ouekyje ce aa he TexHOTOrWje BelITauKe HHTEIUreHIMje (Apmuduyuar Hnmenaueenye - AN)
W MamMHCKOT yuewma (Mayxune Jleapnune) moctatu cacraBen neo bW, npyxajyhn jom

copCTHIIPaHK]e aHATH3E U ayTOMaTCKO OTKpUBaILe y3opaka. Takohe, Mmobumnu npuctyn BH
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6.1. Oxpyxkeme 3a u3Bohemwe ekcrepuMeHara

Hama Wapexoyce 6a3a nonaraka Bmapt/| xoja je kopumthena y npencrasmenoj ETJI ctynujn y
NOTIABJbY 5 OBOT paja, je kopumhena u 3a norpebe ekcnepuMenaTa nopelema nepdopmancu
BU anara.

Bmapt/] 6a3a je mocTaB/beHa Ha BMwape BUpTyanHoj MalllMHU ca HHCTamupaHuM Munpocodt
Wungowe 2016 Cepeep Crangapn onmepaTMBHHM cHcTeMOM Y okBHpY Munpocodt CQJI
Cepsepa 2017. Ilpu mncTanaunju okpyxema je kopuinheHa JIHIEHIA 3a 00pa30BHE YCTaHOBE.
Bupryemoj maumnn je nogesseno 6 I'b PAM u 120I'b npocTopa na gHCKY.

[Tocebne BupTyamne mamune ca oarosapajyhum bW anmaruma cy npunpemsbene 3a nmotpebe

EKCIEpHMEHATa ITOKPETalka YIIHTa Ka BMapTﬂ 0a3u nojaraka H To:

e Bupryanna mammna ca nactanupanum Wungowe 10 IIpo onepatuBauM cHcTeMOM
u Munpocodt [TowepbH neckron annukanujom, xojoj je noaeseno 4 I'b PAMa u
60 I'b mpocTopa Ha TUCKY.

e Bupryanna mammna ca nactanupanum Wungowe 10 IIpo onepatuBHHM cHCTeMOM
n 6ecninatauM [lentaxo bycunece Ananytunc Llommynury Enution anatom, kojoj

je nogesseno 4 I'b PAM-a n 60 I'b mpocropa Ha gucKy.

Obe Bupryanue mamune ca bl anatuma cy noezane ca Bmapt]] 6a3om noparaka xopucrehu

BMwape BupTyanue mpexae uaTepdejce ca HAT noxemasamem.

Juzajumpana cy 4 pasmmumTa ynuta ka Bwmapt/l 6asm 3a m3Boheme exchepuMeHara M
UMTIIIEMeHTHpaHH ¢y kopuctehu oarorapajyhe TabGenapue u rpacuuke naTepdejce y OKBHpY

oba B anata. CTpykTypa ynuTa je npeacraBbeHa y AabeM TekcTy, kopuctehn CQJI jesuk.

Your 1

[TocraBmenn umib Youra 1 (Q1) je Tectpame nepdopMaHcH yNUTa M NpHKa3a pesynrara
YIHTA Yy jeHOj TadeNH YHILeHHLIA onAuHe_carec_¢haym o 5 MHIIHOHA pefIoBa, CTI0jeHO] uHHep-
jour Be30M ca jeqHOM KOIOHOM Y JUMEH3HOHO] Tabemu nyOiuy dame _OUMEHCUOH KOja ce
cactoju o 1,826 penosa. [losse Bpennoctn npoduta Y CJl BanyTe je xopuurheHo 3a cymMupame
YKyIHe BPeTHOCTH OCTBapeHOr npoduTa, rpynucaHe MO KOIOHH TOOWIILUX KBapTala M3
HaBeleHe AUMeH3MoHe Tabene u pacTyhum pemocienom BpeMeHcke JuMmensuje. Jedunucanu
ymut Tpeba Ja TMpHKaxke pe3ynTare OCTBAPEHOr NpOo(HTa OHNAjH MPOAaje N0 TOTHIIEHM

kBapranuma. Dopmar npukasa je Tabenapnu y oba BH anara.
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CEJIEIT cym(o.rpocc_npoduT_monnap aMOyHT)
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CEJIEIT cym(ccd.rpocc_nipodgur_gomnap_amoyHT) AC cyM_npodur,
c.crope_Hame, ¢.Crope_LluTy, c.cTope_peruon, a.LianeHmap_yeap_qyapTep
®POM ctope_canec_gaur ccd
HHHEP JOUH ctope_mumencuon ¢ OH

cch.cTope_Key = C.CTOpe_Key
MHHEP JOWUH ny6nmi_nare_numencuon 1 OH

cch.maTe key = O.JaTe_Key
I'POYII BY c.ctope_name, c.Ctope_Lluty, c.cTope_peruon,
J.0aleHjap yeap qyapTep
OPJIEP BY c.crope_name, n.1aneHaap_yeap_qyaprep;

Your 4
Vit 4, cnHYHO Kao M NPETXOIHH, HMA 3a [HJE Bpahame Beher ceTa pe3ynTaHTHHX T10JaTaKa.

Usepmieme ynura je Hang TabenoM YHIEHHLA cmope opdepc chaym koja caapxu 300,000
3amica TpaHcaklHja mopyldMHa y pajmaMa M Koja je CIOjeHa uxHep-jour Be3aMa ca JBe
IUMeH3HOHe Talene, nyOnuy_emnioyee_OumeHcuon W nyonuy_serHoop OuMeHcuoH TPEKo
KOIIHA emmioyee key W eHOOp Key, pecleKTHBHO. Llub ymuTa je Ja mpukaxe YKyHHY
BPEIHOCT OCTBApPEHHX MOPYLIOHHA, TPYIIHCAHy MO THTYJAMA 3allOCIEHHX KOjH Cy OCTBapHIH
npoaajy u mpousBohaunma mopyuene poGe.. Pemocnen mpukasa pesynrtara je omaaajyhu mo
YKYIIHOj BpemHOCTH nopyubmHa M pacTyhu mo THTynama 3amocieHHMX M npomsBohaumma

nopyueHe pobe. Pesynraru ynura he 6utn npuxasanu y Tabenapaom ¢popmary y oba b1 anara.

CEJIENT cyM(cod.ToTan_opaep_nocr) ac Toran_Opnep_Banye,
.jo0_TuTne, B.BeHJ0p_ Hame
®POM ctope_opaepc_¢paut cod
HHHEP JOUH ny6onun_emnnoyee _aumencuon e OH
cop.eMnIIOyee Key = e.eMILIoyee Key
HHHEP JOUH ny6nun_sennop ammencuon B OH
codp.BeHIOp_Key = B.BEHJ0p_Key
I'POYII BY ¢.jo6_Tutne, B.BeHOOP_ Hame
OPJEP BY Toran_Opnep_Banye JIECLL, e.jo6_Tutne, Bengop name;
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3a cpaku ynut he 6MTH U3BpIIeHa 110 TpH Mepera y ceakoM bU anaty u npoceuna speanoct
pesynTara he 6MTH puKazaHa Kao pesyNATaHTHA.

Pamn ycrocTaBsbama KoHeK1Mje u3Mel)y obe BupTyaHe MalIMHe KOH(HIypHcaH je WHHIOWC
¢upewann na CQJI cepeep BHpTyalHO] MalIHHA Ja NPOIYCTH CBY KOMYHHKALHjy Ka H 0f
BHpTyanHuX Maiuua ca bH anatuma.

3a noTpebe U3BpIIEHA eKCIIEpUMeHaTa H3abpaHe cy TPH XapABepcKe MmuardopMe Ha KojuMa cy

MoCTaBJLEHE BUPTYAJIHE MalllHHE!

e Pauynap ca M7-11800X, 2.3I"X3 npouecopom u CCJ] auckom,
e Pauynap ca u7-9750X, 2.6I'X3 npouecopom u CCJ] nuckom,
e uMan pauynap (21.5-un1x, 2017) ca u5-7360VY 2.3I'X3 nponecopoM.

6.1.1. BU pememe 1 — ITowep BH Jleckron

[Mlowep BU Jleckton mnpeacraBma Munpocopt BH amat koju omoryhaBa anamusy u
BU3yallM3alHjy nojaTaka 100 HjeHUX M3 pasiinunTuX ni3sopa. OH ce Moxe OecIUIaTHO Ipey3eTH
W MHCTaNMUpaTH Ha padyHapy non Wunigowc onepatuBHUM cucTemoM. [lowep BU JleckTon
omoryhaBa noBe3HBame Ha BHILIE Pa3THYMTHX M3BOpa NOJaTaka KOjH Cc€ MOry KOMOHHOBaTH,
OfIHOCHO MOJENOoBaTH y oaroBapajyhu nata mogen. TakaB maTa Mofen ce MOjke KOPHCTHTH 3a
Kpeupame pa3sIMYUTHX BH3yasu3alija Mofaraka WM KoJNeKlKja BU3yanusalHja Koje ce MoTy
MOJENINTH ca APYTrHM KOPHCHHIHMMa Yy opranmsaunju. Hajuemhe ce mssewmraju kpeupajy on
CTpaHe TOCIOBHUX aHAIWTHYApa, a [I0TOM ce Jelie ca ApyruMm kopucHuuma xopucrehu [Towep
BU cepsuc. [lowep BU cepBuc noanexke mpaBHiIMMa JHIEHLIMpama. 3a noTpebe Bpiuewma
eKCIIepHMEHaTa y OBOj CTyauju je kopumhena camo OecrimatHa Ilowep BH  neckron

anJiMKanmja.
¥V ITowep BU Jleckron koH30/1M Cy KperpaHa cBa YeTHPH NPETXOHO AeHuHUCaHa yIHTa.

Vrur | je xpeupan na cnenehu naunn. Mzdopom Iem Jama omumje je nzabpan CQJI Ceprep
Kao M3BOp moparaka, ymucana je MIT agpeca cepsepa u usabpan je Jupeym QOyepy pexum
HOBe3UBamka. Y HOBOOTBOPEHOM mposopy Haeuratop c:uua'o'paue oHIUHE _catec_ghaym u

nybauy_dame_dumencuon Tabene Bmapt]l 6aze monaraka, Kao mTo je npukazaHo Ha ciauny 1 6.
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Navigator

B | public_date_dimension K
splay Options 5
Display Options [2 date_key date full_date_description day_of week day
TestD N 1 1/1/2003 12:00:00 AM lanuary 1, 2003 Wednesday A
2 1/2/2003 12:00:00 AM lanuary 2, 2003 Thursday
vmart
3 1/3/2003 12:00:00 AM | lanuary 3, 2003 Friday
. vmartd [16] 4 1/4/2003 12:00:00 AM | lanuary 4, 2003 saturday
F3 online_page_dimension 5 1/5/2003 12:00:00 AM lanuary 5, 2003 Sunday
B [ online_sales_fact 6 1/6/2003 12:00:00 AM January 6, 2003 Monday
MO public_call center dimension 7 1/7/2003 12:00:00 AM lanuary 7, 2003 Tuesday
8 1/8/2003 12:00:00 AM lanuary 8, 2003 Wednesdan
FH public_customer_dimension /e a !
o 9 1/9/2003 12:00:00 AM lanuary 9, 2003 Thursday
ublic_date_dimension
B E public date. ! 10 1/10/2003 12:00:00 AM lanuary 10, 2003 Friday
[ public_employee_dimension 11 1/11/2003 12:00:00 AM lanuary 11, 2003 Ssturday
B public_inventory_fact 12 1/12/2003 12:00:00 AM January 12, 2003 Sunday
I public_online_page_dimension 13 1/13/2003 12:00:00 AM | lanuary 13, 2003 Monday
14 1/14/2003 12:00:00 AM  } 14, 2003 Tuesd:
M public_product_dimension /14/ oy wescy
15 1/15/2003 12:00:00 AM | lanuary 15, 2003 wednesday
i) public_promotion_dimension
16 1/16/2003 12:00:00 AM January 16, 2003 Thursday
F3 public_shipping_dimension 17 1/17/2003 12:00:00 AM lanuary 17, 2003 Friday
m public_vendor_dimension 18 1/18/2003 12:00:00 AM January 18, 2003 saturday
M public_warehouse_dimension 19 1/19/2003 12:00:00 AM lanuary 19, 2003 sunday
B store dimension 20 1/20/2003 12:00:00 AM | lanuary 20, 2003 Maonday
21 1/21/2003 12:00:00 AM | lanuary 21, 2003 Tuesday
B3 store_orders_fact
22 1/22/2003 12:00:00 AM lanuary 22, 2003 Wednesday v
B3 store.sales _fact ) 23 1/23/2003 12:00:00 AM lanuary 23, 2003 Thursday
vmartd1 < 2>

Select Related Tables m Transform Data Cancel

Crura 16. Hasuzamop nposop 3a usbop mabena us base nodamaxa

Pamu kpeupama penanuja usmely naBenennx Ttabena kopumhena je onuuwja Manaze
peramuoncxunc ca Mooewnz pubona. Tabene cy losesane penaunjom Mawny mo one

xopuctehu Cane Jame Key n [Jame Key konone, kao IITO je IpUKazaHo Ha ciuny 17.
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Create relationship

Select tables and columns that are related.

online_sales_fact

sale_date_key ship_date_key
1015 1018
1775 1779
677 682
<

public_date_dimension

date_key
121 5/1/2003 12:00:00 AM

date

122 5/2/2003 12:00:00 AM
125 5/5/2002 12:00:00 AM
<
Cardinality

Many to one (*:1)

Make this relationship active

Assume referential integrity

product_key product_version customer_key call_center_key
2715 1 41771 162
12107 1 6240 184
3247 1 10010 154

full_date_description
May 1, 2003
May 2, 2003
May 5, 2003

Learn more

day_of_week day_number_in_calendar_month

Thursday
Friday
Monday

Cross filter direction

Single

online_p:

Cancel

Chura 17. Kpeuparse penayuja usmehy mabeaa y npozopy L{peame Peaamuoncxun

U3 cexunje ca Bu3yanuzanujaMa je nzadbpan TabenapaH npukas M3BeIITaja.

VY cexuuju Jlara cy nzadpana nosba/KonoHe U3BEIITAja, Y 2pocc npodum_doiiap amoyHm A3

Tabene

oHAUHe _canec_haym

H

yanendap_yeap_gyapmep

nybauy_dame_O0uMeHCUOH, Kao IITO je TPHKa3aHo Ha cruim 18,

H3 Tabene
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Data » Data >

| £ Search
L Search
> Qonlmc_salcs_fa:r
N Qonlme_sales_fact quDhc_oale_clumenmcn

Z 0 K calendar_half_year
call_center_ke
- S calendar_month_name

] 2 cost_dollar_amount calendar_month_number_in_year

Z (USIOI"HE‘I_I{E}-’ z calendar_quarter

- calendar_week_number_in_year
v gross_profit_dollar_amount

calendar_year
2_ net_dollar_amount calendar_year_month
Z online_page_key = calendar_year_quarter

= date
2. pos_transaction_number

Cnuxa 18. H3bop konona uzeewimaia

Vit 2 je nepuHHCAH Ha CIMYaH Ha4YHH, H300pOM UCTHX Tabena kao y YIuTy |, pu 4emy je y
CeKIMjH ca BU3yanusauujama usabpan Llwycmeped Ljomymn Llxapm mpukas ussemraja. Y
cexuuju Jlata cy uzadpana mosba/KONOHE M3BELITAja, » 2pocc Hpoum_dowtap amoyHm W3
Tabene onaune _carec_ghaym n yarendap yeap u3 Tadbene nyonuy_oame_OuMeHCUOH.

3a koH(puTypanmjy ynuta 3 cy uzabpane Tabene cmope_canec_chaym, cmope_oOumeHcuon
nyoauy_oame_oumencuon. Kpenpane cy ase penammje n3melyy tabena. [Ipsa penauumja, Many
mo one je nedunncana usmely Tabena cmope _canec_gpaym n cmope_oumencuon xopucrehn
KOJIOHE cmope_key y obe Tabene. Jlpyra penanuja, Many mo one je nedunucana nsmel)y
Tabena cmope_canec_ghaym u nyoauy_oame_dumercuon xopuctehy xomone dame_xey y obe
Taberne. M3 cexnmje ca Busyanmsanujama je w3abpan TabemapaH TNpHKa3 H3BeIITaja.
CenektoBane cy cnenche KOlNoHE U3BEWITaja: ) 2poce _npodhum_doinap _amoyim W3 Tabemne
cmope_canec_chaym;  cHope_Hame, cmope yumy U cHiope_pe2uoH w3 rtabene

crope _OuMeHCUoH,; yalendap yeap qvapmep W3 Tadene nyoauy oame OUMEHCUOH.

[Mpunukom koudurypammje ymura 4 cy wusabpane Tabene cmope_opoepc_ghaym,

nybauy_emnioyee_OuMeHCUoH U nyoiuy_8enoop _OUMEeHCUOH.

Kpeupane cy e penaumje usmelyy HaBemenux tabema. [Ipsa pemauuja, Many mo one je
nepunncana wu3melhy Tabena cmope_opdepc chaym WM nybauy_emniovee_OumMeHCUOH
KopHcTehu konoHe emiioyee_xeyy obe Tabene. JIpyra penaunja, Many mo one je nedmnucana
mmelly Tabema cmope opodepc_ghaym n nyonuy_eendop oumencuon KopucTehu komoHe
eendop_wey y 00e Tabene. M3 cexuuje ca BH3yanusanujama je u3aOpan tabenapaH npukas
M3BCIITaja. 3a KOJNOHE M3BelITaja cy u3abpaHe ) moman_opdep yocm W3 Tabeme
cmope_canec_ghaym, job_munite U3 Tabene nybauy_emnioyee_OuMeHCUOH H 6eHOOP _HaMe 13
Tabene nyonuy_eeHoop _OuMeHCUOH.
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Caaku o HaBEICHHX YIHTA j¢ cauyyBaH Y OKBHpPY 3accOHOT (pajina Ha Xap/ JUCKY.

[MTowep BU [leckron nocenyje yrpaheny wxommonenty [leppopmanne Amnamysep, xoju ce
KOPHCTHTH 3a MEpeme BpPEMEHa M3BpLICHA W NpuKa3a ynura. M3bopom onmuje Crapr
Pertopaunr u norom Pedipecx ce moke BueTH BpeMe H3Bpllemna ynuTa y Mc. [la 6u ce u3berno
KopHinheme KelMpaHUX NofaTaka U3 paHUjUX YIHTA, Ipe CBaKOT Mepema U3 MeHuja dune —
OHTHOIIEIII{ Certunre — Ontnonc, y cexunju Mara Jloan, he ce ncnpasunTn cauysanm ke

TIOJIAITH, K0 TITO je MpUKa3aHo Ha ciuim 19,

Data Cache Management Options ©

Currently used: 585 KB

Clear Cache
Maximum allowed (MB): 4096 0

Restore Defaults

Cnura 19. lpaxcrerve kewa uz Jama Llayxe manazemenm onyuja

6.1.2. BU Pememe 2 — I[lenraxo AnamyTuic

[Tentaxo npeacrasiba coTBEpCKY IWIATHopMy koja ce KOPUCTH 3a paj ca MogallMa, MO4EBIIH
Ofl IPUCTYIIA, HHTETpalyje, MaHUIyNalKje 0 BU3yalu3audje M aHanuse nogaraka. [Toganu
MOTY OMTH CMEIITEHH Ha PaslIUYUTHM H3BOPHMA yKEYuyjyhu nopen TpaguuuoHamHux 6aza
nojaTaka ¥ u3Bope kao mto cy Xaznoon knactepd, HoCQJI Oa3ze u cxmaguuTa y yroyo-y.
[Tentaxo Ananytuuc je xommonenta [lentaxo mumatrdopme koja ce KOPHCTH 3a aHamH3y H
BH3yaIM3allijy TOofaTaka. 3a TpPHUIpeMy jeJHOCTABHHMjHX W3BEITaja HHCY mnoTpeOHe
NpOrpaMepcKe BEIUTHHE. YKOIMKO je noTrpeOHO AM3ajHMpAaTH KOMIUIEKCHHMjE M3BELUTaje,
[Tentaxo nynu MoryhHocT kopunthera anTHKATHBHUX IPOrpaMcKuX HHTepdejca, Maga cy y

TOM clyuajy HoTpeOHe H3BECHE IIporpaMepcKe BellTHHE.

Ilentaxo codreepcka mwiardopma gomasu y ase exunuje, oecmiarna [lentaxo Llommynury
emnuija ¥ Ilentaxo Entepnpuce emnnmja O6asupana Ha mpeTniatd. 3a norpebe M3BpIIEHa
ekcnepuMeHaTa je kopuithena [lentaxo LloMMyHHTY equiMja uHcTamipana Ha Wuniowe 10
I1po ormepaTHBHOM CHCTEMY.
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Ha Bupryannoj mammnn ca Wungowc 10 omepaTHBHHM CHCTEMOM je M3BpIIEHA IPETXOIHA

npunpeMa Koja ykJbydyje nokpeTambe Wel amnukanuonor cepsepa Tomuatr. [Touetna web
crpana Ilentaxo bycunecc AnanyTHiic je npukaszana Ha cauu 20.

« e D O iodaincst aw e @ Y 4 MmO E mw =

Home ~

Pentaho

[=2]

Croate Mew

Manage Dsta Sources.
Dotumentation
Recents

@ ol

Documentation Forums

Caura 20. Hovemua web cmpana llenmaxo Bycurnecc Ananymuige

Amnar Ilentaxo Meragara eautop je xKopumheH 3a Kpeupame KoHeKIMje ka Bmapt]] Oazm
nojaTaka kao M JeHHHCame PEllALlMOHMX MoOJelda 3a CBAKHM O 4 mpeIMeTHa HM3BEIUTaja.
[Tornen na Ilenraxo MeTagara exuTop ca KpewpaHHM pellalHOHMM MOJAEIOM 3a YnutT | je

npukasaH Ha ciunu 21, g0k je kpeupame penaunja usmely tabema xopucrehm [lentaxo
Meranara ExuTop npukasano Ha cnumu 22,




Pentaho Metadata Editor(changed) - (m} X
File Edit Tools Help

2-eRalale®ed @

Parent| | Graphical View Locals‘_ Log View

v :ﬂ Connections
v © vmart Relacioni model Locale: en_US
¥ Online sales fact
I Public date dimension
w &) Business Models
v 5 Relacioni model (vmart) D
l@ Business Tables
|54 Relationships
@ Business View

Public date dimension

Online sales fact

Cruxa 21. Henumaxo Memadama Edumop 3a deghunucare Memaoama Coypye y Ilenmaxo

Relationship Properties
From Table | Field BT ONLINE SALES FACT ONLINE SALES FACT ¥ BC ONLINE SALES FACT SALE DATE KEY L
To Table | Field BT PUBLIC DATE DIMENSION PUBLIC DATE DIMEMSION ¥ BC PUBLIC DATE DIMENSION DATE KEY L4
Relationship N:1 v Guess Relationship
Join type Inner * Join order key

Complex Join?
Complex Join Metadata Formula v

Description

oK Cancel

Crura 22. Kpeuparse perayuja usmehy mabeaa y nposopy L{peame Peramuoncxun

Vruru cy Ha Ilentaxo BU cepsepy kpempanm mupextno, ynucom CQJI napendu nan seh
CHHMJbEHOM KOHEKIHjoM (damacoypye KOHEKIHja KpeHpaHa y MeTajara eIuTopy) Y MoJby
Ovepy y Jamacoypye I1aneny BU cepsepa. [Ipumep ynuca ynura 1 je npukasan Ha ciumy 23,
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Sql Editor [ Ok

Parameters T

SELECT sum{o.gross_profit_dollar_amount) AS sum_profit,
d.calendar_year_quarter

FROM online_sales_fact o

INNER JOIN public_date_dimension d ON

o.sale_date_key = d.date_key

GROUP BY d.calendar_year_quarter

ORDER BY d.calendar_year_guarter

. T R

Cauxa 23. ¥Ynuc ynuma y nomwy Qyepy v Jamacoypye Ilaneny

Ilentaxo Bycunecc AnanyTHIiic cepBep He Hyau yrpaleHy MoryhHOCT mpHKa3HMBame BpeMeHa
H3BpIIIEHa Tpolieca, O TPEHYTKa OKpeTama yIuTa ka 6a3u nogataxa, o PHKa3a W3BEIITAja
Ha web cTpanuim. Jla O ce u3Mepuio BpeMe Tpajama OBOT npoueca kopuithen je caenehu
npucTyn: norpedHo Bpeme ga Ilentaxo Bychmnecc AmnamyTuuc npukaxe web cTpaHHUIy ca
arperHpaHuM TOfallMMa Ha OCHOBY 3aJaTor ymHUTa ce Jo0Mja Ody3HMameM CHCTE@MCKOT
BpEMEHa y TPEHYTKY Y Kaja je M3BELITaj MPUKa3aH U CHCTEMCKOT BpeMeHa y TPEHYTKY Kaja je
HOKPEeHYT YIHT Ka cepBepy 0asza nomaraka. Pagy Meperma BpeMeHa M3BpIIEHA KOMIUIETHOT
npolieca kpeupana je JaBa ckpunTa. JaBaCUpuNT KOjH TOKas3yje CHCTEMCKO BpeMe IodeTKa

npoleca y nacycy noj HasuBoM “‘mateTHmel® je npukazan Ha cimnH 24,

kh2>upit 1</h2>
<p id="datetimel"></p>
<p id="datetime2"></p>

var nowl=new Date();
var dtl=nowl.toISOString();
document.getElementByID("datetimel”).innerHTML="vreme pocetka: "+dtl;

1
2
3
4
5~ <script>
6
7
8
9 </script>

Cnuxka 24. JasaCypunm Koju RpUKasyje cucmemMcKko epeme 3anovemoz npoyeca

JaBaCupunT koju npHKasyje CUCTEMCKO BpeMe 3aBpIleTKa Kperpamna H3BeIlTaja y nacycy mnoj

Ha3MBOM “‘IaTeTHMe2” je IpuKa3aH Ha ciauim 25,
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function F2()
{

1

2

3 var now2=new Date();

4 var dt2=now2.toISOString();

5 document.getElementById("datetime2").innerHTML="vreme zavrsetka: "+dt2;
6

7

}

Cauka 25. JasaCypunm Koju npuxasyje cucmemcko speme 3aspulemrka ussewmaja
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6.2. Pe3ynTaru ekcriepuMeHaTa

Hmajyhu y Buny na [Towep BU JleckTon npencraBsba eCKTOMN aIIHKALUjy Koja & KOPUCTH 3a
npuka3 mBemTaja, a [lenraxo Bycunece AnamyTtuic kopuctu wed cepBepcKy KOMIIOHEHTY
OasupaHy Ha JaBH M MHCTalMpaHy Ha HUBOY ONEPaTHBHOT CHCTEMa 3a TeHepHcaibe N3BeITaja
y okBHpY wel cTpaHHuIle, MHHIHjanHa npeTnocTaeka je aa he [lenraxy 6utn notpedHo Bume
BpeMeHa 3a H3Boleme onepalija ynuTa 1 IpHKasa U3selnTajay oguocy HaIlowep BU geckror.
Henosnannna npe u3solhema eKkcrepHMeHaTa je Ja Jd OHepaTHBHH CHCTEMH KOjH C€ KOPHCTE
Ha XoCT payyHapuMa, a Koju cy 0a3upann Ha YHHXY, kao mTo je ManOC Mory aa yTuay Ha
Opake M3BpILEHE Mpolleca Ha BUPTYeNHOj MalIuHU ca [leHTaxo pelemeM y ogHocy Ha XOCT
pauyHape ca WHHIOWC OIEpaTHBHHM CHCTEMOM M BHPTyanHoM MamuHoM ca IlowepbBU
JECKTOII pelIehEeM.

[Topen mpuMapHOT 1IHJba HCTPAKHBAILA KOjJH CE OTIeAa y Mepey u nopehemy nepdopmancu
o0a anara 3a kojH ce npetrnocTasiba aa he [lowep BH neckron 6utH OpaKH, CeKyHIapHH LTHJTb
je yTBphuBame HUBOA EBEHTYAIHOT BPEMEHCKOT Kalllihemha 300r kopuinhema wed cepBuca Ha
[Tentaxo BuptyanHnoj mammnm.,

V Tabemu 5 cy mpHKazaHW pe3ynTaTH Mepema Op3uHe ynuTa. Tabena je dopMaTupana 3a
HPHKA3HBALE BULIE JAMEH3H]a H TO:

e ApXHTeKTypa pauyHapa,
o Kopumhenu bH anar u

e bBpoj/osnaka ynura (Q1-Q4)

W7-11800X, 2.37X3 CCJT u7-9750X, 2.60'X3, CCJT uMan (%&;;{rﬂ;;fﬁm' u>
IMowep BH IMentaxo IMowep BU Mewraxo (o) IMowep BU [Mentaxo
JHeckron (mc) (mc) JHeckron (Mmc) Heckromn (Mmc) (mc)
Q1 438 804.33 984 798.33 521 231.33
Q2 30467 1012.67 82567 1134.67 634 33567
Q3 99133 1639 1181.33 1892.67 963 61067
Q4 348 .67 1044 62633 2131.33 53733 74733

Tabena 5. Pesyimamu excnepumenama bBU arama npurkasanu y muaucekyHoama
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Ha rpadmxony 5 cy npeacrasbenH pe3ynTaTH ekcriepuMenara bU anara.
2500
2000

1500

1000
ll 0 I I al

Power Bl Desktop Pentaho (ms) Power Bl Desktop Pentaho (ms) Power Bl Desktop Pentaho (ms)
(ms) (ms) (ms)

o
o

17-11800H, 2.3GHz S5D i7-9750H, 2.6GHz, S5D iMac (21.5-inch, 2017), i5-7360U
2.3GHz

EQl mQ2 mQ3 mQ4

I'paghuron 5. Pesynmamu excnepumenama bH arama npurazanu y Muiucexynoama

Ha ocHoBy mobujenux pesynrara ce Moxe BuaeTH ga cy Ha M7-11800X xapasepckoj

KOH(Hrypauuju cBa ucTupH ynura nsspuicHa Ha [TowepbH neckronmy Omuna Opsxa y ogHocy Ha
[Tentaxo 3a 1.65 myTa (kox ymuta Q3) go 3.3 myta (koxm ynuta Q2). IIpeanoct y Op3unu
msBpiewma ynuta kopuctehn [MowepbH neckron ma xapasepckoj xongurypauuju u7-9750X
je Ouna y cnu4yHOM paHry y omgHocy Ha [lenTaxo u kpertana ce y ongnocy 1.37 (xox ynura Q2)
1o 3.40 (kox ymuta Q4), ca u3y3eTkoM Op3uHe u3Bpmema ynura Q1 rae je [lentaxo 6mo Opxu
y omnocy Ha [lowepbM meckron 3a 1.23 nyra. ObGe mnpeTxonHo HaBeleHe XapaBEpCKe

mnardopme cy kopuctuie Wiungowce 10 onepaTHBHH CHCTEM Ha XOCT padyHapy.

Pesyntatn na ManOC xapasepckoj niuatopMu ¢y nokasanu Opixe n3Bpieme ynura [lenraxo
pewmena y onHocy Ha [TowepbBH [leckTon 3a wax 2.5 nyta kox ymura Q1, 1.88 nyTa kon ynuta
Q2 u 1.58 nyta xon ynura Q3, nok je ynutr Q4 6uo 6pxu kon [lowepbu geckron pemema 3a

1.39 nyra.
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6.3. 3akibydak

[ToceGno Tpeba nmarn Ha ymy Ja je Oasa momaraka nocTasB/beHa Ha MunpocodT nnardopmu
oneparuBHor cucrema (Wunmowe Cepsep 2016) u MunpocodT nnatdpopmu Oaze nomataka
(CQJI Cepsep 2017), xkao u ga cy cBe BUpTyaiane mammuHe ca bl amaruma uncTanupane Ha
Muunpocodt oneparusaoMm cuctemy, Wungowe 10. Ha ocHoBy pesynTata excnepuMeHara
MO2KEMO H3BECTH HEKOJIMKO 3aKJbyyaka:

1. Ha najcHaxHmujoj XapABEpCcKoj KOH(HUTypalMjH Ha KOjOj je X0oCT padyHap WHHIOWC
10, TTowepbH JleckTom je mokazao 3Ha4ajHo Doske pesynrarte o [lentaxo anara.

2. Ha cnabujoj xapaBepckoj koH(UTYpalMjH Ha KOjoj je XocT padyHap Wunmowce 10,
[TowepbH [leckron je nokazao GoJbe pesynTaTe KOJI KOMIUIEKCHH]UX YIIHTA JOK j&
KoJ HajMambe KoMmekcHor ynura [lentaxo umao 60JbH pesynTar.

3. Ha MaunOC xapasepckoj mnatdpopmu je Ilentaxo remepanno moka3ao Oosbm
pesynrar y ognocy Ha [TowepbH eckron. OBakaB pesynTtar ce Moxe 00jaCHUTH
Oomom komnatuOunHOcTH MaunOC-a u [lentaxo Web cepsepa, Koju y 033 JUHH
kopucre YHux cucteM. [lenraxo xopucru web cepBep 3acHoBaH Ha JaBH, Koja ce
Op:ke U3BpIIaBa HAa YHHX-0a3MpaHOM CHCTEMY.

[Tocmarpajyhu cBe pesynrare kopuctehu oda B anara, najsehe ogctyname pesynrara je mame
on 1 cexynge. CamMuM THM ce MOXe 3aK/BYYHTH Ja Ta paznuka y Op3WHH, Yak W KOJ
HajKOMITTIEKCHHjHX YIIUTA He MPecTaBba NPecyIHH YTUIIAj Ha OP3UHY JOHOLIEH:A ITOCIOBHIX

onnyka. Behn yrnnaj na n36op oarosapajyher BU pemema Moske OMTH I1eHa CBAKOT O] peLleka.

Muupocodt [Towep BU Jleckron ce Mmoxe OecniaTHO npey3eTH H KOPUCTHTH HA padyHapy 1oj
Wunaowe onepar¥BHUM CHCTEMOM. YKOIMKO je nOTpeOHO ja ce M3BEelTaju KpeHpaHu Of
CTpaHe TOCIOBHHX AaHATMTHYapa [Jele ca APYIHMM KOPHCHHUIHMaA, MOTPeOHO je KYyIHTH
NPETNIaTHUYKY JULEHIY 3a Ilowep BM cepBuc. ¥V 3aBucHOCTM on mnoTpebHHX
¢ynxuuonannocty, y monymu cy [lowep BMU Ilpo mpermmara koja msnocm 10 YCJI mo

xopucHUKy meceuno U [Towep BU [Ipemuym koja nznocu 20 YCJI o KOpHCHHKY Me CEHHO.

Ilentaxo mnaTdopMma monasu y ABe enuuuje, OecrnarHa [lenraxo LloMmyHHUTY eauija H

[Tentaxo Entepnpuce enunuja 6asupana Ha NpeTniaTH.

HUmajyhu y BuIy BHCOK HMBO MHTerpanuje TecTMpanux anara ca Opojuum CYBII u na je
pasimnka y nepdopMaHcaMa TeCTHPAHHUX alara Ha HUBOY MambeM off | ceKyHJe, mpenopyka 3a
nocnoBHa npenyseha je na xopucre BU pemerwa xoja omoryhyjy mucrpudyunjy ussemraja 3a
MOCIOBHE KOPUCHHUKE U Koja cy DecryaTHa.
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7. 3akJpydak

Y nuwby aHanuse nepOpMaHCH paslIMUMTHX CHCTEMA 3a yIpae/bame 0a3ama IOJAaTaka,
pasmuunTHx anara 3a u3soheme ETJI mponeca u pasmiuntux BM anara ynokeno je MHOrO
Tpyda M paja y HMHCTalupame M TMOoJellaBamba pasiHYHTHX KOMOMHAIMja ONepaTHBHUX
CHCTEMa, CHCTEMa 3a ynpasibame Oasama nogaraka, ETJI u BU anata, y yunraBame nonataka
y uncTanupane 6ase kopucrehn pasnuuute CQJI aujanekte u anate 3a yuuTaBame I0JaTakKa,
Ka0 M U3BONEem:e caMHUX eKCIIepHMEeHaTa.

Hucranupame jenne komOHHaMje onepatHBHOr cucteMa H oarosapajyhux CYBII, ETJI n BHU
ajlaTa Ha HEKONMKO padyHapa paiu H3Bohema ekcnepuMeHaTa, Opucame mocTojehux u
MHCTaIHpame ApyTuX oneparuBHux cuctema u apyrux CYBIL, ETJI v BU anara na THM HeTHM
pauyHapuMa paau u3Bolhema qpyror ekcriepuMeHTa, Ta NoHaBJbakhe MOCTYIKA paau HiBohema
Tpeher, 4eTBPTOT M HApEIHHUX EKCIEPHMEHTa M3IMENAN0 jé Kao MYKOTPIAH M HENOCTH:KaH
npouec. 3aTo je OIy4eHO Aa ce CBe 0Be HHCTaNallHje H3BeAy Ha BUPTyaIHUM MalIHHaMa, Kako
Ou ce UCcTe MOTIe KOMMPaTH Ha pa3iHiMTe padyHape Y UMby Mepema nepopmanch. Umajyhn
y BUAY Ja cy KopulnheHa U cTapHja M HOBHja pelLlemha Koja paje Ha pa3sNIHIUTUM OlepaTHBHUM
cucremuma (Wunnowc xeckron, Wunnowce Cepsep, Jlunyx Llenroc 6, Llentoc 7 utm.) 6uno je
notpebHo kpeupatn Behm Opoj BHpryanHux wammHa. HcTto Tako, y 3aBHCHOCTH 0f
HHCTaJIHPaHOT alaTa, Ha BUPTYaIHHM ONEPaTHBHHM CHCTEMHMA Ce MOpAllo BOAHTH padyHa O
MHCTalMpaHUM Bep3Hjama JApajBepa 3a Oase MofaTaka, kKao M HHCTAIMPaHUM KJINjEHTCKHM

coTBepHMa 3a MPUCTyT Oasama romaraka.

Haxon nnctanupama nojenunaynor CYBI1 na OC Bupryanne mammne (MC CQJIna Wunzowce
Cepsepy, OPALLJIE na Llentocy, MyCQJI na Llentocy, Mapuallb na Llentocy, XI1 Bepruna na
IlenTocy uta.) 6uno je notpedbno yuutarn nogarke u3 OJITII u OJIAII rabena y onrosapajyhe
Oaze nmomaraka xopuctehu oarosapajyhe mujanexre CQJI-a. ¥V OJIAII okpyxemy yuutaHo je
oko 10-ak gumensuonmx tabena Benmumne ox 100-tunak go 60,000 pemosa, kao M 4eTHPH
¢haym Tabene remmuarne o 300,000 1 5,000,000 penora. [ToresnBame pa3nUIUTHX MaITHHA je
octBapeHo y3 nomoh BMwape Hetwopk Enntop-a, rie cy mopane na ce ycarnace MIT anpece
BHPTYaJIHUX MallnHa y ogroBapajyhum HAT xondurypannjama. HaBenene BupTyanHe marnse
Cy KomMpaHe Ha HEKONMKO padyHapa pasiIMUUTHX KoH(urypaiuja, kako 0H ce U3MepHO H

YTHIIaj caMOT XapABepa Ha pesynTare eKclepHMeHaTa.

3a nojeaune CYBII Op3una u3Bpmema ynuTa HHUIMjaIHO je OMIa criopa M3 pasyiora mTo cy
KOH(HI'ypalHOHH NapaMeTpH HManH MoapasyMeBaHe BPeIHOCTH HakoH MHcTanauuje. Hakon
mTo ¢y cBYU kKoH(purypannonu ¢ajnosu xox CYBII (koju cy no3BossaBanu qa A AMHHHCTpaTOp
MOKe Ja NPOMeHM HaBefeHe MapaMeTpe) MOASHIeHH Ha ONTUMAllHe BPEIHOCTH, a Ha OCHOBY

HEKOJIMKO MTEepalMja TecTHpaa, neplopmadce ¢y ce 3HadajHo nodossane. Hero Tako cy 3a
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nojenune CYIIb TecTHpanu paznH4YUTH HAYHHU CMELITamka U YHTaba IofaTaka (pow-cmope,

yoryMH-cope, un-vemopy damabace UT,)

[leppopmance ananuTHYKMX Oaza NoJaTaka TECTHPAaHE Cy 3a OH-IHHE PEXHM, KOjH
noJpasymeBa [a arperallHOHH Nojauy HUCy yHanpen npunpemanu npexo OJIAIT xouxu, seh
ce arperanuja M3BpllaBaia JUPEKTHO MO TocTaBbamy ymuTa. (OudekuBaHO je JoKazaHa
NpeTHocTaBKa Ja yoruymH-cmope IaT(opme o nepdopmancaMa HaaMallly|y cTanaapane 6ase
nojaTaka Koje YOMCyjy MHojaTke y CKIajumTe o pegoBuma. Pesyntatu cy nobujenu
m3BpuieweM ynura Haa CVYBII y Buptyannum okpyxkemuma ca o 4I'b m 8['b nonesmene

MeMOpHje.

3a TecTupame nepdopMaHCH pazNHUUTUX Oa3a MHCTAIHUPAHUX HA PA3TMYUTHM ONEPaTHBHHM
cuctemuMa Kopuiuthena cy yetupu komriekcHa CQJI arperanmona ynura (Q1-Q4). Hajseha
Op3MHa M3BpLISA €KCIepUMEHATa MOCTUTHYTa je Ha HajOpxkeM padyHapy kopuinhenom y
exkcnepuMenty, Ha komepuujanuum CVYBIIL: XIT Bepruna u MC CQJI Cepsep koA KojuX Cy
Tabene y Oasu momataka uuHpexkcupane v [omymi-cmope dopmary. Hexomeprnujanne Oase
nomataka Mapua/lb [lonymaCrope nu MyCQJI JIb ca HWudobpurxt mexanusmom 3a
CKIAIMINTEE KOja KOPUCTH YOIyMH-cHiOpe WHIAEKCHpame Cy MoKaszane HNpHWIHYHO Jo0pe
neppopmance. Opamyie 12 u Mapua/lb L[C cy ucto Tako mokasan conmjgHe pesynrare.
['enepanno mocmartpaHO, CBH YNHTH Hajd yoaymu-cmope Tabenama koje caapxke 5,000,000
pedoBa Cy H3BpIIABAHH HA CBUM padyHapHma 3a Mame of 10 cexynau, AOK cy Y
eKcrnepuMeHTHMa Tyie je Oaza mojaTaka kopucTHia HHAeKce pow cmope y MC CQJI u MyCQJI,
Ta BpeMmeHa Ouna Beha. Ha ocHoBy H3MepeHHX pesynrara, Ipernopyka je Ja ce yoryMH-cnmope
mnardopme 0asza momaraka kopucTe 3a aHanuTHuke moTpebe. Umajyhu y Buay BHCOK HHMBO
HHTETpalHje ca 0CTalUM CHCTEMHMA Kao M olnuuHe nepdopmance decrmarne enunuje XI1
Bepruna (XII Bepruna Llommynutry Enutnon), mocnoBee opranusanuje Ou Tpebano Ja
pasMoTpe meHO kopumheme 3a morpebe H3BelITaBamba. YKONMKO OTpaHHMuere OeclinaTHe
eQULHje He YTHYY HeraTuBHO Ha nepdopmance peiuema, oBaj CYBII moxe na npemcrapiba

omnMuaH U300p 3a Mana U cpefima npenyseha.

Kon mopehema nepdopmancu ETJ1 anara nodujenn pesynaraTu cy nokasans jga ce Hajoobe
neppopmance noOujajy kaga ce KOpUCTH HcTa Tuatdopma 3a 0azy nmomaraka, ETJI anar u
OIEPaTHBHH CHCTEM, jEP CE Taja ocTBapyje Hajsecha komnaTubunnoct nurepdejca. Uutepdejcn
cy mehycobHo ontumu3zoBanu. Tako, Ha MajkpocodT nnatdopmu (komdbunammja Wuazowc
Cepeep OC — MC CQJI Cepsep — CCHUC) cy nocTUTHYTH HajOOJbH pe3yiTaTH. 3a KOMIJICTHY
Tpancgopmamjy nogaraka u3 OJITIT y OJIAII 6a3y rope nasenenux tabena, ETJI nponec je
M3BpIIEH Yy OINCETry Of OKO jeJHOT MMHYTa Ha HajOp:KeM padyHapy 10 OKO TPH MHHYTa Ha
HajcropujeM padyHapy. Ha ocHOBy M3MepeHHX pesynTarta, Ipernopyka je aa ce 3a Hajbombe
nephopmance usabepe ETJI amar xommarmbunan ca OGasoM NogaTaka M ONepaTHBHHM
cuctemoMm. Mmajyhu y Bugy moryhnoct kopuithema komepiumjannux B OecrmatHux ETJI
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