UNIVERZITET SINGIDUNUM
NAZIV FAKULTETA

SEO optimizacija e-commerce sajtova

- diplomski rad -

Mentor: Kandidat:

prof. dr Marko Sarac Uro§ Stupar 2019104088

Beograd, 2023.



Sadrzaj

UVO ..t -4 -
S 7 T3] O 0 X2 -6-
1.1 SEO Z8 8-COMMEICE .....ooivieriiiieiriieiiaiee et -6-
1.1.1 Istrazivanje KIJuCnih reCi .....ccvviiiiiiiiiiieiic e -7-

1.1.2 Optimizacija 0piSa PrOIZVOUA .........coveviiriiriiite ettt -8-

1.1.3 Optimizacija Naslova ........c.cccviveiiiieicie e -10-

11,4 MELA TAGOVI .ttt ettt -11-

1,15 LENKOVI vt -12 -

2 Uticaj druStvenih mreZa, mobilne optimizacije i faktora brzine ucitavanja na

SEO PEITOIMANSE ...ttt bbbttt b e bbb -13-
2.1 Uticaj drustvenih mreza na SEO performanse ...........ccccocvvvveiiiivniininnns -13-

2.2 Uticaj mobilne optimizacije na SEO performanse ..........ccccoceevevveinenns -15-

2.3 Uticaj brzine ucitavanja na SEO performanse..........ccccccoovriveninieeinennnns -17 -

3 Znacaj kreiranja kvalitetnog sadrzaja za SEO ..................cccccoiiinnnnn -19-
3.1 Vezaizmedu kvalitetnog sadrzaja i SEO-a ..........cceovvviiiiiiiiiiiiiicns -19-

3.2 Vrste kvalitetnog Sadrzaja .........ccocoereirinienieineiceee e -19-
3.2.1 Blogovi kao izvor informacija.........ccccceeveiiiieiiie e -19-

3.2.2 VOdiCT 1 tULOTTJALT vevveeiieiieiiiisiie ettt -19-

3.3 Poboljsanje autoriteta sajta kroz kvalitetan sadrzaj..........cccocevvvverineennen. -19-

3.4 Podsticanje deljenja (share) na drustvenim mrezama...........cccocceerveennen. -20 -

4 Strategije konverzije i retencije za e-commerce Sajtove ..........ccccceveeveenen. -21-
4.1 Konverzija: razlog postojanja e-commerce Sajtova..........ccccevevveeveennen. -21-

4.2 Personalizacija i prilagodeno iSKUStVO .........cccevviiiiiiiiniinicccc e -22-
4.2.1 Segmentacija publike za ciljane poruke ..........cccooeieniiiinnie e -22-

4.2.2 Personalizovane PrepPorUKE. ........cccoveieirirerenie e -22-

4.2.3 Personalizovane poruke i PONUAE .........cccoveveieeieie e -22-

4.2.4 Uticaj personalizacije Na KONVEIZIJe........ccccovvveieieeiieii s -22-

4.3 Retencija: odrzavanje lojalnosti kupaca .........ccccevviiiiinnieiiicnniee -22 -
4.3.1 Programi lojalnosti i povratni KUPCH ........ceovvieeiiiieieie e -23-

-2-



4.3.2 Redovno slanje relevantnih sadrzaja ..........ccocooevenereisiniinenese e -23-

4.3.3 Ekskluzivne ponude i vrednost za KUPCE..........cccererviiiciniininisc e -23-

4,34 ZAKIJUCAK .....ecviniiiciiic et -23-

4.4 ANALIZA T TESTIFANJE ...ocvveiiieie e -24 -
4.4.1 Pracenje performansi kroz analiticke alate............cccoovvrieniniiinincnennns -24 -

4.4.2 AJB testiranje za identifikaciju efikasnih taktika.............c.ccccooeviiiviiiinnnnn -24 -

4.4.3 Pracenje puta kupovine i ponasSanja Kupaca ..........cccccevvvrvervninicnenicnennens -25-

A48 ZAKIJUCAK .....ecviniiiciii et -25-

5 Analiza SEO PerformMansi........cccccceiiieiieieiie e - 26 -
5.1 Kori$¢enje Google Analytics alata za analizu SEO performansi ........... - 26 -

5.2 Upotreba Semrush alata za detaljniju analizu.............cccccooeviieniinnnnn. -26 -

5.3 Integracija informacija iz oba alata ..........ccccocceviriiiiiiii -27 -

5.4 Pracenje napretka i konstantna Optimizacija ........cccceeeveeneenieeerieesineennne. -27 -

6 ZAKLJUCAK.........ooiiiiiiii e -28-
T LIEEIALUNA ..ot -29 -



Uvod

Nakon pandemije 2020. godine svedoci smo sve veceg opredeljenja potrosaca za
online kupovinu. Iako je online kupovina ve¢ belezila rast svake godine pre 2020. godine,
pandemija je ubrzala ovaj trend. U 2020. godini, online kupovinu je cinila vise od 20%
ukupnih troskova za potrosacku robu Sirom sveta u poredenju sa 16,4% u 2019. i 14,4% u
2018. Ovi podaci svedoCe o rastu¢em uticaju online trgovine na globalno trziSte i
naglasavaju znacaj prilagodljivosti e-commerce sajtova kako bi se privukli, zadrzali i
pretvorili posetioci u kupce.

Navedeni statisti¢ki podaci jasno ukazuju na sveprisutnost online trgovine i njen
rastuéi uticaj na globalnom trzistu. Sada vise nego ikada, e-commerce sajtovi moraju se
suocCiti sa zahtevom da ne samo privuku veéu posetu, ve¢ i da pruze iskustvo koje ¢e
pretvoriti posetioce u lojalne i zadovoljne kupce

U svetlu ovih promena, prilagodljivost e-commerce sajtova postaje klju¢ni faktor za
opstanak 1 napredak. Sveobuhvatna strategija koja integriSe inovacije u dizajnu sajta,
personalizaciju ponude, jednostavnost koriS¢enja i optimizaciju za pretrazivace postaje
imperativ. SEO (Search Engine Optimization) igra klju¢nu ulogu u ovom scenariju,
omogucavajuci sajtovima da se istaknu u poplavi informacija na internetu i dosegnu svoju

ciljnu publiku.

U tom kontekstu, ovaj diplomski rad istrazuje klju¢ne aspekte SEO (Search Engine
Optimization) strategija specifi¢no prilagodenih e-commerce sajtovima. Fokusirajuéi se na
optimizaciju vidljivosti na pretrazivac¢ima kao osnovnog kanala privlacenja posetilaca.

U prvom poglavlju ovog rada istraziva¢u kako adekvatna primena SEO tehnika
moze doprineti pobolj$anju rangiranja e-commerce sajtova u rezultatima pretrage. Kroz
analizu relevantnih faktora optimizacije, kao S§to su naslovi, opisi proizvoda, interni
linkovi, istrazivanje klju¢nih reci i drugi, istrazivacu kako ovi elementi zajedno doprinose
boljem korisni¢ckom iskustvu, ve¢em broju konverzija i odrzivom rastu online prodaje.

U drugom poglavlju rada, istrazi¢u i uticaj drustvenih mreza, mobilne optimizacije i
faktora brzine ucitavanja na SEO performanse e-commerce sajtova. Na osnovu analize
postojecih studija 1 prakticnih primera, razmotri¢emo najbolje prakse i strategije koje e-
commerce sajtovi mogu primeniti kako bi se istakli u konkurentnom digitalnom okruzenju.

U tre¢em poglavlju, rad ¢e se fokusirati na kreiranje kvalitetnog sadrzaja, Sa
naglaskom na znacaj kreiranja kvalitetnog sadrzaja za SEO. Istrazitvacu kako blogovi,
vodi¢i, tutorijali 1 druge vrste sadrzaja mogu privuci posetioce, poboljsati autoritet sajta 1
podstaci deljenje na drustvenim mrezama.

Cetvrto poglavlje obradivace temu Strategije konverzije i retencije za r-commerce
sajtove, dok ¢e peto poglavlje obradivati temu Merenje efikasnosti SEO strategije.

Na kraju, rad ¢e dobiti kratki zakljucak koji ¢e podvucéi ono §to je prikazano u radu
1 doneti odredene zakljuCke u odnosu na ucinjeno istrazivanje. Poslednja sekcija ce
predstaviti svu literaturu koja je koriS¢ena pri izradi diplomskog rada.
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Slika 1 Military Shop jedan od domacik e-commerce veb sajtova

Planeta Sport
hitps://planetasport.rs » ... » OBUCA

Patike Za Fudbal Mu3ke | Veliki Izbor Modela
@ 653 - 2=3551- 210

B e 2 W S a

Patike za fudbal renomiranih svetskin brendova Nike, Adidas Predator, Umbro, Lotto u nasem online
shopu. Najpovoljnije cene. Placanje na rate

) Sport Vision
https:/Awww sportvision.rs » Proizvodi > Obuca » Patike §
Patike Mugke, Zenske, Za Decu - Nike, Adidas, Champion €=

@506 2z 4188 - P 26 - (TrEcwee)

Muske, Zenske, dedije patike. Patike za bebe, dedake, devojéice. Patike za fudbal,
koSarku, tréanje, trening. Nike, Adidas, Champion, New Balance, Reebok, ...

W Intersport

hitps:/fwww.intersportrs » .., Obuéa
Muske patike za Fudbal - Obuca
@ 351 252,918 - P 31 [TimLecHancen]

adidas X CRAZYFAST MESSI.3 FG, muske kopacke za fudbal (fg), srebrna. 10.799,00Rsd. Dodajte u
korpu. Uporedite Dodajte u listu Zelja.

Slika 2 SERP - Search Engine Results Page



1 Sta je SEO?

SEO (search engine optimization) oznaCava optimizaciju sajta za pretrazivace,
odnosno za pozicioniranje u njihovim rezultatima pretrage. Ta optimizacija je doslovno
,proces unapredenja kvaliteta 1 koli¢ine saobrac¢aja od pretrazivaca ka sajtu preko prirodnih
(organskih ili algoritamskih) rezultata pretrage.” (Marko Sarac, Internet Marketing, 2020)

Postoje dve SEO tehnike, a to su White Hat SEO i Black Hat SEO. Osnovna razlika
izmedu ove dve tehnike je ta $to se White Hat tehnika oslanja na postovanje pravila dok se
Black Hat tehnika oslanja na pronalazenje ilegalnih nacina za bolje rangiranje u pretrazi.
Onog trenutka kada pretraziva¢ zakljuci da je primenjena Black Hat tehnika tom veb sajtu
se izdaju penali koji uti¢u negativno na njegovo rangiranje i dalji rad.

Google i drugi internet pretrazivaéi imaju za cilj da svojim korisnicima pruze §to
relevantnije rezultate njihove pretrage. Na ove rezultate pretrage SEO ima izuzetan uticaj i
adekvatnom primenom SEO tehnika veb sajt se moze naéi na vchu SERP-a (Search Engine
Results Page) za odredene pojmove odnosno klju¢ne reéi.

Da bih vam pruzio najkorisnije informacije, algoritmi pretrage analiziraju mnogo
faktora i signala, ukljuCujuéi re¢i vaSeg upita, relevantnost i upotrebljivost stranica,
ekspertizu izvora i vasu lokaciju i podesavanja. Tezina koja se primenjuje na svaki faktor
varira u zavisnosti od prirode vaseg upita. Na primer, svezina sadrzaja igra ve¢u ulogu pri
odgovaranju na upite o aktuelnim vestima nego S$to to ¢ini kod definicija iz recnika.

Google prikuplja informacije koriste¢i pretrazivace (,,Crawlers®) ¢iji je zadatak da
skeniraju sve javno dostupne stranice na Googl-u kako bi prikupili sve relevantne
informacije o tim stranicama. Nakon ¢ega sledi indeksiranje tih stranica.

Stranica je indeksirana od strane Google-a ako ju je posetio Google pretrazivaé
(,,Crawlers"), analizirao njen sadrzaj i znacenje, i sauvao je u Google indeksu. Indeksirane
stranice se mogu prikazivati u rezultatima Google pretrage (ako prate Google osnovna
pravila pretrage). lako se vecina stranica pretrazuje pre indeksiranja, Google takode moze
indeksirati stranice i bez pristupa njihovom sadrzaju (na primer, ako je stranica blokirana
robots.txt direktivom).

1.1 SEO za e-commerce

E-commerce SEO je proces koji ima za cilj da online prodavnicu ucini vidljivijom
u rezultatima pretrage (SERP). Kada potencijalni kupci pretrazuju proizvode koje
prodajemo, na$ cilj je da se nasa stranica rangira Sto je moguce bolje odnosno ,,vise“ U
SERP-u.

Elementi na koje bi trebalo da se obrati paznja pri optimizaciji stranica e-commerce
veb sajta su: istrazivanje kljucnih reéi, optimizacija opisa proizvoda, optimizacija naslova,
meta tagovi 1 drugi o kojima ¢e biti re¢ u nastavku ovog rada.

Pored SEO tehnika, mozemo se opredeliti i za SEM (Search Engine Marketing),
koji kao $to mu samo ime naglasava se oslanja na placenu promociju veb sajta koristec¢i
PPC (pay per click) na¢in napla¢ivanja promocije, a takode je moguca i kombinacija SEO i
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SEM metoda.

SEM daje znacajno brze rezultate ali iziskuje dosta vise troSkova u odnosu na SEO
tehnike. Sa druge strane SEO se vise fokusira na dugoro¢ne rezultate dok SEM donosi
rezultate samo dok traje kampanja. 1z ovih razloga ovaj rad ¢e se fokusirati na SEO.

1.1.1 IstrazZivanje kljucnih reci

,Ukoliko potencijalni kupac putem Google pretrage Zeli da dodje do odredenih
proizvoda, za dolazak do naseg veb sajta su zasluzene kljuéne re¢i (keywords) kako u
tekstovima i opisima proizvoda i usluga, tako i integracijom u svaku pojedina¢nu veb
stranicu.” (Slavko Al¢akovic¢, 2021)

Tipovi klju¢nih re¢i mogu da budu:

1. Short-tail kljuéne reci

2. Mid-tail klju¢ne reci

3. Long-tail kljuéne reci (Slavko Al¢akovic, 2021)

Tipovi On-site klju¢nih re¢i mogu biti:
1. Primarne kljucne reci
2. Povezane ili latentne klju¢ne reci (Slavko Al¢akovi¢, 2021)

Short-tail kljucne reci sastoje se iz kratkog opisa nekog pojma kao na primer
,Fudbalska lopta“. Rangiranje za ove re¢i je vrlo teSko zbog velike konkurencije.

Mid-tail kljucne reci sastoje se od dve do tri klju¢ne reci i isto kao i short tail
kljuéne reci vrlo je tesko rangirati se za ove klju¢ne reci zbog velike konkurencije. Primer
mid-tail klju¢ne re¢i moze biti ,,jeftina zimska jakna“.

Long-tail kljucne reci nisu toliko konkurentne i imaju dosta bolju konverziju od
prethodno spomenute dve vrste kljuénih re¢i. Primer long-tail klju¢ne re¢i moze biti ,,Nike
fudbalska lopta za beton*

Primarne kljucne reci predstavljaju glavne termine na veb stranici, dok povezane
kljucne reci predstavljaju pojmove na veb stranici koji su povezani na neki nacin sa
primarnom klju¢nom reci.

Istrazivanje klju¢nih reci obavlja se koriS§¢enjem mnogobrojnih dostupnih alata od
kojih su neki besplatni, a neki zahtevaju placanje. Neki od najpoznatijih alata za pretragu
klju¢nih rec¢i su Google Keyword Planner, Semrush i Ahrefs. Koris¢enjem ovih alata za
pretragu klju¢nih re¢i mozemo videti koliko korisnika pretrazuje klju¢nu re¢, odakle
dolaze, kakva je konverzija za datu kljucnu rec i jos mnoge druge informacije.



1.1.2 Optimizacija opisa proizvoda

kupaca.

Allkeywords: 452 Total volume: 7,380 Average KD: 8%

Keyword

patike za treanje

nike patike za treanje

patike za treanje zenske

adidas patike za trcanje

asics patike za trcanje
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Slika 3 Pretraga kljucnih reci upotrebom Semrush platforme

|:| Keyword (by relevance)
Keywords you provided

[0 fudbalsks lopta
Keyword ideas

fudbalska lopta cena
fudbalske lopte akcija
lopta fudbalska
fudbalske lopte cena
planeta fudbalske lopte
fudbalske lopte za beton
velicing fudbalske lopte
adidas fudbalske lopte
fudbalska lopta za befon

original fudbalske lopts

O 0 0o o oooooo g

fudbalske lopte original

Slika 4 Pretraga kljucnih reci upotrebom platforme Google Keyword Planner

Avg. monthly searches
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Three month
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+000%
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0%
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0%

0%

0%
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0%

+000%
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0%

Ad impression

Competition share

Low -

Medium -

Medium -

Low -

Medium -

Low -

Low -

Low -

Low -

Low -

Medium -

Medium -

Results Updated
67 1 month &
49 Last week €
62 1month

For metrics, try to refresh €
For metrics, try to refresh c
For metrics, try to refresh c
For metrics, try to refresh G
For metrics, ry to refresh c
For metrics, try to refresh ¢

For metrics, try to refresh €

Topof page bid ~ Top of page bid
(low range) (high range)

RSD2 RSDE
RSD1 RSD3
RSD1 R3D6
RSD2 RSD&
RSO RSD7
RSD2 RSD9
RSO RSDY
RSD2 RSDE
RSD2 RSD7
RSD2 RSD14
RSD2 RSD11

Optimizacija opisa proizvoda za SEO na e-commerce sajtovima igra klju¢nu ulogu
u poboljsanju vidljivosti proizvoda u pretrazivackim rezultatima i privlacenju potencijalnih



Neki od najbitnijih elemenata na koje treba obratiti paznju prilikom Kreiranja opisa

proizvoda su:

1.

Kljucne reci: Koriste¢i dostupne alate kao §to su Google Keyword Planner,
Semrush, Ahrefs i mnogi drugi neophodno je ustanoviti kljuéne rec¢i koje
potencijalni kupci pretrazuju kada Zele da pronadju odredeni proizvod

Jasnost i relevantnost: neophodno je napisati jasan, informativan i relevantan opis
proizvoda koji treba da prikazuje osnovne karakteristika, prednosti i namene
proizvoda sa ciljem da pomogne korisniku da razume $ta mu se nudi.

Jedinstven sadrzaj: nije dovoljno prekopirati opise proizvoda sa konkurentskih veb
sajtova iako se radi o istim ili sliénim proizvodima. Opis proizvoda na veb sajtu
mora da bude jedinstven odnosno unikatan (uzimajuc¢i u obzir kljuéne reci) $to ¢e
doprineti boljem rangiranju same stranice proizvoda.

Kvalitetne slike: pozeljno bi bilo da ppis proizvoda prati visokokvalitetna slika
proizvoda koja jasno prikazuje izgled proizvoda iz razli¢itih uglova..

Korisnicke recenzije: omogucavanje ostavljanja recenzija prethodnih kupaca
proizvoda, moze uticati pozitivno na poverenje kupca i umanjivanje kognitivne
disonance. Takodje ova funkcija omogucava potencijalnim kupcima da sortiraju
proizvode prema ocenama.

Interni linkovi: Ako proizvod ima veze sa sliénim proizvodima ili dodatnim
informacijama, koris¢enjem internih linkova korisnicima omogué¢avamo da na brz i
lak nacin istraze sli¢ne ili komplementarne proizvode.

Odredivanje relevantnih kljucnih reci, stvaranje informativnih i privla¢nih opisa proizvoda
1 pruzanje korisnickih informacija klju¢ni su koraci u optimizaciji opisa proizvoda za SEO
na e-commerce sajtovima.

SORTIRAJ UTISKE PO

kaZi sve ~ MNajrelevantnij MNajnoviji

: ' Prepc Fuiem ovai proizvod
m Dobra investicija. Sporucujem ovaj proizvod

Lagan, kompaktan, brz - savrsen.

Cena je definitivno najveca mana, ali ipak vredi svakog dinara.

utisak bio od koristi yDa1l LINeO

Slika 5 primer recenzije, preuzeto sa www.gigatron.rs
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http://www.gigatron.rs/

Procesor:

Graficka kartica:

Ekran:

Graficka kartica:

Tip HDD:-
Memorija:

Cita¢ kartica:

RaspoloZivi konektori:

Wireless standard-

USB-C/Thunderbolt-

Bluetooth:

Operativni sistemn:

Apple M2 Octa Core Processor

Procesor sa 8 jezgara (4 performance core 1 4
efficiency core)

10 jezgarni graficki ¢ip

16 jezgarni Neutral Engine

Apple

13.3", LED backlit display, IPS, 500 nits, Wide color,
True Tone technology
Rezolucija: 2560 x 1600

Integrisana Apple M2 sa deljenom sistemskom
Memorijom

NVMe SSD
Objedinjena memorija od 8GB
Me

s 2 x Thunderbolt 4/ USE 40Gbps
» 1 x Kombo port za mikrofon/slusalice (3.5mm)

Wi-Fi & (802.11ax)

Thunderbolt podrzava elektricno napajanje |
DisplayPort

Bluetooth 5.0

Apple MacOS Monterey 12.0

Slika 6 primer recenzije proizvoda, preuzeto sa www.gigatron.rs

1.1.3 Optimizacija naslova

Prilikom kreiranja veb stranice neophodno je dodati naslove (h1-h6). Jedno od
najbitnih pravila za SEO prilikom kreiranja naslova je da je hl naslov glavni naslov i ne bi
trebalo da se nalazi vise hl naslova na jednoj veb stranici. Razlog za to lezi u tome Sto hl
naslov kreira strukturu stranice, sto omogucéava Citaocima da znaju o ¢emu se radi na toj
stranici. Pozeljno je da hl naslov sadrzi izmedu 20 i 70 karaktera. H1 naslov bi trebalo da
bude veéi od ostalih na veb stranici, a ono $to je jos bitnije hl naslov mora da bude ,,above
the fold“ odnosno bez obzira sa kojeg uredaja korisnik pristupa stranici naslov mora da
bude odma vidljiv.

Svaki sledeé¢i naslov na veb stranici nakon hl naslova bi trebalo da bude h2, h3 i
tako dalje. Ukoliko je to moguée pozeljno je da se u naslovu nalazi klju¢na re¢. Kako bi
lakse zakljucili da li se na nekoj stranici nalazi vise hl naslova bez provere html koda
mozemo koristiti ekstenzije kao $to su Meta Seo Inspector 1 mnoge druge.
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http://www.gigatron.rs/

WARNING missing <h1=1ag (@D
h5 Putnicke gume (13 characters) INFQ first header tag should be h
h5 Poluteretne gume (16 chara )
h5 Teretne (7 charac )
h5 Agro-industrijske gume
h5 Unutrasnje gume (15 characters)
h5 Moto i Bicikl (1: aracters)

h5 Ulja i maziva (1

h5 Akumulatori (11 charact
h5 Felne (5 charat

h5 Tehnicki pregled (1

h5 Vulkanizerske usluge
h5 Punjenje kiime (14 ch

h5 Hotel za gume (13 characters)

h5 Brzi servisi (12 characters)

Slika 7 upotreba Meta Seo Inspector ekstenzije na sajtu www.gumacentar.rs

1.1.4 Meta tagovi

Meta tagovi su HTML oznake koje se koriste da pruze informacije o veb stranici
pretraziva¢ima. Oni imaju vaznu ulogu u SEO-u jer pomazu pretrazivatima da bolje
razumeju sadrzaj stranica 1 pravilno je prikazu u rezultatima pretrage.

Neki od meta tagova su: meta description, meta title, meta robots i mnogi drugi.
Medutim jedan e-commerce veb sajta bi najvise vremena trebao da posveti meta title i
meta description tagovima.

Meta Title (Meta naslov): <title> oznaka u HTML kodu se Koristi za definisanje
naslova stranice koji ¢e se prikazati u naslovu pretrazivackog rezultata. Trebao bi biti
informativan, privlacan i takode bi trebao da sadrzi klju¢ne re¢i. Meta title bi trebao da
sadrzi izmedu 50-60 karaktera.

Meta Description (Meta opis): <meta name="description"> HTML oznaka
omogucava da se napisSe kratak opis sadrzaja stranice. Ovaj opis se Cesto prikazuje ispod
naslova u rezultatima pretrage i omogucava korisniku da u kratkim crtama razume o ¢emu

se radi na veb stranici pre nego $to je poseti. Meta descrtiption bi trebao da sadrzi izmedu
150-160 karaktera.
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Gigatron
E hitps:fhwww.gigatron.rs  *
Laptopovi - Najveca ponuda laptop raéunara |gg@>TITLE

@ 5640 - 252646 - PO
Idealna prilika da obezbedis sebi pouzdan prenosni raéunar mocéninh DEWDFZ’DESCRIPTION

Kvalitetan laptop koji & besprekorno raditi godinama - kupi na rate i usteci?

Slika 8 primer za meta title i description

1.1.5 Linkovi

Sa aspekta SEO-a linkove znacajne za veb sajt mozemo podeliti na interne linkove
I backlink-ove.

Interni linkovi — su linkovi koji povezuju stranice istog veb sajta i omoguéavaju
posetiocima sajta lakse kori$¢enje i navigaciju na samom sajtu. Njihov znacaj nije u boljem
rangiranju stranice u SERP-u ve¢ u poboljsanju korisni¢kog iskustva.

Backlinks — ova vrsta linkova ima za cilj unapredenje pozicije veb stranice ili sajta
u SERP-u, takode backlink-ovi uti¢u na autoritet veb sajta. Zasto je autoritet veb sajta
bitan? Autoritet veb sajta je bitan zato §to Googl-u daje informaciju da smo struc¢njaci za
odredjenu oblast samim tim poboljsava rangiranje samog veb sajta.

Backlink-ovi su zapravo linkovi koji se nalaze na drugim veb sajtovima, a koji
vode ka nekoj od nasih veb stranica. Koriste¢i alate kao $to je Ahrefs, mozemo ustanoviti
koji veb sajtovi bi linkovanjem naSeg sadrzaja mogli da unaprede nasu poziciju u SERP-u.
Ovde je izuzetno bitno voditi rauna, jer prekomerna upotreba nerelevantnih backlink-ova,
kreiranje novih veb stranica samo da bi se Koristile za backlink-ove itd. mozemo dobiti
penale od Google-a jer se to smatra Black Hat SEO tehnikom, Dakle backlink-ovi su
izuzetno bitni za autoritet i poziciju veb stranice ali isto tako treba voditi raCuna sa kojih
veb stranica se backlink-uje ka nasim stranicama.

[ XN )
= Stron
FITNESS WEEKLY 9 How to Run a Marathon
Backlink °
Other Website Your Website
Contains a link to your website and Has a strong contextual backlink
is in the same industry as your website from the other website

Slika 9 Backlinks, preuzeto sa https://backlinko.com/hub/seo/backlinks

-12 -


https://backlinko.com/hub/seo/backlinks

2 Uticaj drusStvenih mreza, mobilne optimizacije i faktora brzine
ucitavanja na SEO performanse

U ovom poglavlju rada fokusira¢u se na uticaj drustvenih mreza na SEO (off-page
SEO) kao i na uticaj brzine ucitavanja stranica (technical SEO) i mobilne optimizacije
stranica (on-page SEO).

Pre nego Sto predem na prethodno spomenute teme Zeleo bih da napravim razliku
izmedu on-page SEO i off-page SEO tehnika.

On-page SEO podrazumeva sve one korake koje preduzimamo prilikom uredivanja
veb stranica sa ciljem boljeg rangiranja tih stranica u SERP-u. Pa tako po on-page SEO
spadaju: istrazivanje kljuc¢nih rec¢i, meta tagovi, optimizacija slika, mobilna optimizacija,
URL strukture, interno linkovanje i jo§ mnogo drugih tehnika.

Off-page SEO se odnosi na sve tehnike optimizacije koje se odvijaju van samog
veb sajta, a koje kao i on-page tehnike uticu na bolje rangiranje sajta u SERP-u. Pod off-
page SEO tehnike spadaju: upotreba drustvenih mreza, upotreba influensera, izgradnja
backlink-ova i jo§ mnogo drugih.

O

Focuses on factors on your Focuses on references to your site
own website on other websites
Tells us what a page is about and how easy it is to use Tells us how trusted and popular a page is

© woorank

Slika 10 on-page vs off-page, preuzeto sa https://www.woorank.com/en/blog/on-page-vs-off-page-seo-whats-
the-difference

2.1 Uticaj druStvenih mreza na SEQ performanse

Kao $to smo prethodno ve¢ zakljuéili uticaj drustvenih mreza spada pod off-page
SEO. U danasnjem modernom dobu nije dovoljno Kkoristiti samo on-page tehnike vec¢ je
neophodno implementirati i off-page tehnike kao Sto su drustvene mreze.

Prema nekoliko medijskih intervjua s korisnicima, Generacija Z smatra da su

informacije na TikToku viSe personalizovane - i samim tim *'stvarnije’ i vrednije -
nego rezultat pretrage na Google-u.
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Drustvene mreze poput Facebook-a, Twitter-a, Instagram-a, LinkedIn-a i YouTube-
a (i da, ¢ak i TikTok-a) postale su neophodne komponente strategija off-page SEO.
Stvaranjem 1 odrzavanjem snazne prisutnosti na druStvenim mrezama Stvaramo svest o
brendu, usmeravamo saobrac¢aj na veb sajt i razvijamo odnose sa ciljnom publikom. Ove
aktivnosti doprinose povecanim drustvenim signalima i1 povratnim linkovima koje
pretrazivaci koriste kako bi utvrdili relevantnost i autoritet veb sajta.

Drustvene mreze pruzaju nekoliko prednosti za off-page SEO, ukljucujuéi
povecanu izlozenost brenda, poboljSano uceSée korisnika i mogucnosti za saradnju sa
uticajnim osobama (Influenseri). Iskori§¢avanjem mo¢i druStvenih mreza, mozemo
poboljsati rangiranje na pretraziva¢ima, privuéi vise organskog saobracaja i, na kraju,
ostvariti svoje marketinske ciljeve.

Prvi korak u iskori§¢avanju drustvenih mreza za off-page SEO je kreiranje i
optimizacija profila na drustvenim mrezama. Neophodno je da svaki profil sadrzi
relevantne informacije o poslovnom subjektu, kao $to je URL veb sajta, kontakt
informacije i kratak opis. Takode pozeljno je koris¢enje loga kompanije kao profilne slike i
visokokvalitetne slike banera koji predstavlja brend.

Optimizacija profila na drustvenim mreZzama ne samo da ih ¢ini privlac¢nijim
korisnicima, ve¢ 1 poboljSava vidljivost na pretraziva¢ima. Na primer, dobro optimizovan
LinkedIn profil moze se pojaviti u rezultatima pretrage kada neko trazi neku kompaniju ili
industriju.

Sadrzaj je najbitniji element kada je re¢ o druStvenim mrezama. Da bi smo
maksimalno iskoristili prednosti drustvenih mreza, kreiranje kvalitetnog, relevantnog i
privlacnog sadrzaja za ciljnu grupu je kljuéno. Ovo moze ukljucivati blog postove, slike,
video zapise, infografike ili bilo koji drugi format sadrzaja koji odgovara brendu.

Dakle drustvene mreze ako se pravilno iskoriste i ako im se ozbiljno pristupi mogu
pozitivno uticati na prepoznatljivost brenda, zatim mogu pribliziti nas brend novim ljudima
kao i ono najbitnije za ovaj rad, ako se dobro koriste mogu pozitivno uticati na SEO veb
sajta.

militaryshop.rs Follow Message

2,724 posts 60.2K followers 177 following

MILITARYSHORRS

&8 Biznis CEQ: @nemanjabantic

# 069 2222 325 €8 011 3247 607

§ Moguéa kupovina na rate

— Moguca zamena robe | povrat noveca
¥ Dajemo garanciju na robu

! militaryshop.rs

Slika 11 Military Shop opis profila na www.instagram.com

-14 -


http://www.instagram.com/

2.2 Uticaj mobilne optimizacije na SEO performanse

U danasnjem digitalnom okruZenju, mobilna optimizacija nije viSe opcionalna - ve¢
neophodna. Veb sajtovi koji nisu dobro optimizovani za mobilne uredaje mogu izgubiti
korisnike, loSije Se rangirati na pretrazivacima i pruzati loSe korisni¢ko iskustvo. Stoga je
kljuéno investirati u mobilnu optimizaciju kako bi se osiguralo da veb sajt bude
pristupacan i privla¢an svim korisnicima, bez obzira na uredaj koji koriste.

Mobilna optimizacija za veb sajt se odnosi na proces prilagodavanja dizajna,
sadrzaja 1 funkcionalnosti veb sajta kako bi se Sto bolje prilagodio i optimizovao za prikaz i
interakciju na razli¢itim mobilnim uredajima, kao §to su pametni telefoni i tableti. Ova
praksa je izuzetno vazna s obzirom na sve veci broj korisnika koji pristupaju internetu
putem mobilnih uredaja.

Web Traffic Share of Laptops, Tablets, and Mobile Devices

60

Maobile devices: 50.38%

50

46.51%

40

30

20

3%

|
Mobile devices Laptops Tablets

Slika 12 Prikaz inzernet korisnika i njihobih uredaja, izvor https://research.com/software/maobile-vs-desktop-
usage#4

Kao §to se vidi iz grafikona ¢ak 50.38% pretrazivanja na internetu se obavlja
koriste¢i mobilne uredaje, s toga je vrlo jasno zasto veb sajt mora biti prilagoden mobilnim
korisnicima u danasnje vreme.

Glavni elementi mobilne optimizacije su:

1. Responzivni dizajn: Ovo je klju¢ni element mobilne optimizacije. Responzivni
dizajn podrazumeva kreiranje veb sajta na nacin koji omogucéava da se sadrzaj
automatski prilagodi razli¢itim veli¢inama ekrana, bez obzira da li se sajt pregleda
na velikom ekranu racunara, srednjoj veliCini tableta ili malom ekranu pametnog
telefona.

2. Prilagodeni mobilni elementi: Dugmici, meniji, forme i ostali interaktivni elementi
se prilagodavaju tako da budu laksi za koriS¢enje na manjim ekranima dodirnih
uredaja. To ukljucuje veée dugmice, optimizovane forme za unos podataka i
pojednostavljene menije.
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3. Jednostavna navigacija: Mobilni korisnici vole lak pristup informacijama. To znaci
da navigacija treba da bude jasna, jednostavna i intuitivna.

4. Optimizacija fontova i teksta: Tekst treba da bude dovoljno veliki i ¢itak ¢ak i na
manjim ekranima. Takode, fontovi se biraju pazljivo kako bi bili ¢itljivi na
razli¢itim uredajima.

5. Testiranje na razlicitim uredajima: Pre nego $to se veb sajt pusti u rad, vazno je

testirati ga na razli¢itim mobilnim uredajima i pregledac¢ima kako bi se osiguralo da
sve funkcioniSe kako treba.

= Proizvodi 88 Pogodnosti Akclje Prodavnice Posiovanje Gaming Pravnalica Kontakt Karijera  Globaltel

GIGADeal

Ponuda istice 2a

06:12:2
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3

DEWALT Busilica DWDO014S
7.199 rRSD

USTEDA: 1,800 RSD

) Najnovije akcije Osvojite popuste B ‘woinanarate \/ Isporuka
Somste i S| Snsne e Sue i

NajtraZenije kategorije

Slika 13 Gigatron.rs na pc racunaru, prezuto sa gigatron.rs

m
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Slika 14 Gigatron.rs na
mobilnom uredaju, preuzetro sa
gigatron.rs
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2.3 Uticaj brzine u¢itavanja na SEO performanse

Ljudi danas imaju mnogo manje strpljenja nego sSto su to imali ranije, s toga nije
iznenadujuce da brzina ucitavanja same veb stranice ima uticaja kako na SEO performanse
tako 1 na korisnicko iskustvo.

Brzina uéitavanja veb stranice ima izuzetno znacajan uticaj na SEO performanse.
Google i drugi pretrazivaci sve vise vrednuju brzinu uéitavanja kao vazan faktor prilikom
odredivanja rangiranja veb stranica u rezultatima pretrage. Neki od faktora na koje utice
brzina ucitavanja su:

1. Korisnicko iskustvo: Korisnici sve manje imaju strpljenja za sporo ucitavanje
stranica. Ako veb stranica dugo ucitava, korisnici su skloni napustanju stranice
pre nego Sto je ¢ak i vide u potpunosti. Visoka stopa napustanja (bounce rate)
moze signalizirati pretraziva¢ima da sadrzaj na stranici nije relevantan ili
koristam, §to moze uticati negativno na rangiranje.

2. Smanjenje stope napusStanja: Brze uclitavanje stranica smanjuje stopu
napustanja, jer korisnici dobijaju informacije koje traze brze. To pomaze u
odrZavanju posetilaca na stranici duze vreme, Sto pretrazivaci tumace kao znak
da je sadrzaj relevantan i vredan.

3. Indeksiranje i "Crawling": BrZze ucitavanje omogucava pretrazivackim
robotima (crawlerima) da brze indeksiraju sadrzaj stranice. Ako je stranica
spora, roboti mogu imati problema da indeksiraju sve stranice i sadrzaj, §to
mozZe uticati na to koliko ¢e sadrzaj biti vidljiv u rezultatima pretrage.

4. Rangiranje na pretrazivacima: Google je viSe puta naglasio da brzina
ucitavanja ima uticaj na rangiranje. Stranice koje se brze ucitavaju obi¢no imaju
bolje Sanse da se visoko rangiraju u rezultatima pretrage.

5. Mobilna optimizacija: Brzina ucitavanja je posebno vazna za mobilnu
optimizaciju. Mobilni uredaji obi¢no imaju sporiju internet vezu u odnosu na
raCunare, pa je brze ucitavanje klju¢no za osiguravanje dobrog korisnickog
iskustva na mobilnim uredajima.

Brzinu stranice mozemo proveriti koriS§¢enjem mnogobrojnih dostupnih online
alata, medu kojima su webpagetest.com, pingdom.com i mnogi drugi.

YOL,H' ReSU‘tSZ ¥, DOWNLOAD HAR *] SHARE RESULT

m Perfarmance grade Page size

; 1" o 3 60 8.1 MB
- AT ) Load time Requests
—— T 7.31s 229

Slika 15 test brzine, pingdom.com
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Da bi smo poboljsali brzinu ucitavanja veb stranice i time pozitivno uticali na
performanse veb sajta, mozemo preduzeti sledece korake:

1. Optimizovanje slika i resursa — smanjivanjem veli¢ine slika i kompresovanjem
resursa mozemo ubrzati uéitavanje stranice.

2. Upotreba Cache memorije - kako bi se ¢esto kori$¢eni resursi skladistili i brze
ucitavali

3. Minifikacija koda — smanjivanjem veli¢ine HTML, CSS i JavaScript koda
uticemo pozitivno na brzinu ucitavanja.

4. Smanjivanje broaj zahteva: Smanjivanjem broja HTTP zahteva optimizacijom i
spajanjem resursa pozitivno uti¢eno na brzinu ucitavanja.

Zakljuak je da brzina ucitavanja nije samo vazna za SEO, ve¢ i za opSte
korisni¢ko iskustvo. Veb stranice koje se brze ucitavaju imaju vece Sanse da privuku 1
zadrZe posetioce, povecavajuci tako mogucnost za ostvarivanje svojih ciljeva, bilo da se
radi o prodaji, informisanju ili interakciji.
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3 Znacdaj kreiranja kvalitetnog sadrzaja za SEQO

Kvalitetan sadrzaj je srz svake uspesne web stranice. U ovom poglavlju ¢emo
detaljno istraziti zasto je kreiranje visokokvalitetnog sadrzaja od sustinskog znacaja za
postizanje uspesnog SEO rezultata. Fokusiratemo se na razliite vrste sadrzaja kao $to su
blogovi, vodi¢i 1 tutorijali, istrazuju¢i kako svaka od njih mozZe privuéi posetioce,
poboljsati autoritet sajta i podstaci deljenje na drustvenim mrezama.

3.1 Vezaizmedu kvalitetnog sadrzaja i SEO-a

Kvalitetan sadrzaj je temelj uspesne SEO strategije. Pretrazivaci kao §to je Google
sve viSe prepoznaju vrednost relevantnog, informativnog i1 korisnog sadrzaja za korisnike.
Kroz kompleksne algoritme, pretraziva¢i ocenjuju i rangiraju web stranice na osnovu
kvaliteta njihovog sadrzaja.

3.2 Vrste kvalitetnog sadrzaja
3.2.1 Blogovi kao izvor informacija

Blogovi su veoma efikasan nacin da se pruZe korisne informacije korisnicima.
Dubinska analiza tema, saveti, vesti 1 pri€e iz stvarnog Zivota ¢ine blogove privlacnim
posetiocima. Pravilno optimizovani blogovi za klju¢ne re¢i i teme od interesa privlace
organski saobracaj.

3.2.2 Vodidi i tutorijali

Vodic¢i i tutorijali su idealni za pruzanje dubljeg razumevanja odredenih tema. Ovi
sadrzaji mogu pokriti sloZzene teme korak po korak, pomazuéi posetiocima da reSe
probleme ili nau¢e nove vestine. Kroz pazljivo strukturirane sadrZaje sa jasnim koracima i
ilustracijama, vodi¢i i1 tutorijali pruzaju vrednost i povecavaju vreme koje posetioci
provode na sajtu.

3.3 Poboljsanje autoriteta sajta kroz kvalitetan sadrzaj

Kvalitetan sadrzaj ne samo da privlaci korisnike, ve¢ i povecava autoritet veb sajta
u ofima pretrazivata. Kada druge relevantne i autoritativne veb stranice prepoznaju
vrednost sadrzaja i postavljaju linkove prema njemu, to pozitivno utice na SEO rejting
stranice. Povratni linkovi iz visoko rangiranih izvora ukazuju na to da je sadrzaj relevantan
i pouzdan, sto dalje pozitivno uti¢e na SEO performanse veb stranice.
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3.4 Podsticanje deljenja (share) na drustvenim mreZama

Drustvene mreze igraju kljuénu ulogu u Sirenju sadrzaja i povecanju vidljivosti.
Kvalitetan sadrzaj koji je edukativan, zabavan ili inspirativan ima ve¢u verovatnocu da ¢e
biti podeljen na drustvenim mrezama. Ovo dovodi do veée izloZenosti, povecava broj
posetilaca i potencijalno stvara dodatne povratne linkove.

Zakljucak je da je kreiranje kvalitetnog sadrzaja klju¢ni faktor u postizanju
uspesnog SEO rezultata. Blogovi, vodici, tutorijali i druge vrste sadrzaja ne samo da
privlace posetioce ve¢ 1 poboljSavaju autoritet sajta i podsticu deljenje na druStvenim
mrezama. Kroz dosledno pruzanje vrednosti korisnicima, mozemo izgraditi snaznu online
prisutnost koja ¢e se pozitivno odraziti na poziciju u SERP-u (Search Engine Results
Page).
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4 Strategije konverzije i retencije za e-commerce sajtove

U prethodnim poglavljima istrazili smo kako adekvatna primena SEO tehnika moze
poboljsati poziciju e-commerce sajtova i kako faktori kao $to su drustvene mreze, mobilna
optimizacija 1 brzina ucitavanja uti¢u na SEO performanse. U ovom poglavlju, usmeri¢emo
se ka aspektima konverzije i retencije, kljuénim elementima koji doprinose uspehu e-
commerce sajtova.

4.1 Konverzija: razlog postojanja e-commerce sajtova

Konverzija je glavni cilj svakog e-commerce sajta. Predstavlja prelazak posetilaca
sa statusa prolaznika na status kupca ili izvrSenje Zeljene radnje, kao §to je pretplata na
newsletter ili popunjavanje kontakt forme. Analiziratemo kako pravilno optimizovani
naslovi, opisi proizvoda, jasni pozivi na akciju (CTA) i intuitivan dizajn sajta mogu
doprineti poveéanju stope konverzija.

| Total Conversions
Conversion Rate =

Total Visitors

Slika 16 Formula za izracunavanje conversion rate-a

Naslovi i opisi proizvoda cesto su prvi kontakt posetilaca sa proizvodima. Pravilno
optimizovani naslovi treba da su privla¢ni, informativni i da sadrze klju¢ne informacije o
proizvodu. Opisi proizvoda treba da su dovoljno detaljni da pruze korisnicima sve potrebne
informacije o proizvodu, ukljucujuci karakteristike, prednosti i moguce primene.

Jasni i priviacni pozivi na akciju (CTA) kljuéni su za usmeravanje posetilaca ka
zeljenim radnjama. CTA dugme treba biti postavljeno na strateskim mestima, kao $to su
naslovne strane, stranice proizvoda i korpa. Dizajn CTA dugmeta treba da se izdvaja od
ostatka sadrzaja, koriste¢i boje koje privlace paznju i jasne recenice poput "Kupi odmah",
"Dodaj u korpu™ ili "Pretplati se". Pravilno postavljeni CTA-ovi povecavaju verovatnocu
da ¢e posetioci preduzeti akciju.

Dizajn sajta igra vaznu ulogu u usmeravanju posetilaca ka konverzijama. Sajt treba
da bude pregledan, brz i intuitivan za navigaciju. Kategorizacija proizvoda, jasne putanje
kupovine i lako dostupni kontakt podaci mogu znacajno povecati korisnicko iskustvo i
omoguciti posetiocima brz 1 efikasan put do konverzije.

Jedan od kljucnih pristupa poveéanju konverzija je A/B testiranje. Ova metoda
podrazumeva istovremeno testiranje dve verzije iste stranice ili elementa kako bi se
utvrdilo koja verzija ima bolje rezultate u smislu konverzija. Kontinuirano testiranje i
optimizacija naslova, opisa, CTA-ova i dizajna pomaze u otkrivanju najefikasnijih
kombinacija elemenata.
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4.2 Personalizacija i prilagodeno iskustvo

Personalizacija igra kljunu ulogu u konverziji. Prilagodeno iskustvo koje se
oslanja na prethodne kupovine, preferencije i ponasanje kupaca moze znacajno povecati
verovatnocu da ¢e posetioci obaviti kupovinu.

4.2.1 Segmentacija publike za ciljane poruke

Segmentacija publike je osnova personalizacije. Kroz analizu podataka kao §to su
istorija kupovina, preferencije i ponaSanje posetilaca, mozemo podeliti svoju publiku u
razli¢ite grupe sa slicnim karakteristikama. Na taj nacin, mozemo prilagoditi poruke i
ponude svakoj grupi. Na primer, novim posetiocima mozemo prikazati posebnu ponudu za
prvu kupovinu, dok ¢emo redovnim kupcima nuditi personalizovane preporuke.

4.2.2 Personalizovane preporuke

Personalizovane preporuke proizvoda zasnovane na istoriji pretrazivanja i kupovina
korisnika su efikasan za povecanje prodaje. Koriste¢i algoritme analize ponaSanja
korisnika, mozemo predstaviti proizvode koji su verovatno interesantni svakom korisniku.
Na primer, ukoliko je neko pretrazivao patike za tr€anje, mozemo mu prikazati slicne
modele ili dodatnu sportsku opremu.

4.2.3 Personalizovane poruke i ponude

Personalizovane poruke putem email marketinga ili obaveStenja na sajtu dodatno
unapreduju korisni¢ko iskustvo. Slanje personalizovanih poruka koje se odnose na
korisnikove prethodne akcije, kao Sto su napuStene korpe ili sli€ni proizvodi, moze
podstac¢i posetioce da se vrate na sajt i zavrSe kupovinu. Osim toga, posebne ponude ili
popusti samo za odredenu grupu korisnika povecavaju osecaj ekskluzivnosti.

4.2.4 Uticaj personalizacije na konverzije

Istrazivanja su pokazala da personalizacija znaCajno uti¢e na konverzije. Kupci
imaju vecu verovatnocu da ¢e reagovati na ponude i poruke koje su relevantne za njihove
potrebe. Personalizacija ne samo da povecava verovatno¢u kupovine, vec 1 stvara osecaj da
sajt razume i ceni svakog korisnika.

4.3 Retencija: odrzavanje lojalnosti kupaca

Odrzavanje postojecih kupaca i izgradnja njihove lojalnosti ima kljucan znacaj za
dugoro¢ni uspeh u svim sferama poslovanja pa tako i za e-commerce sajtove. U ovoj
sekciji, detaljno ¢emo istraZiti strategije retencije i kako one doprinose odrzivom rastu
online prodaje. Analiziracemo metode kao Sto su programi lojalnosti, personalizovane
ponude za povratnike i redovno slanje relevantnih sadrzaja putem email marketinga ili
obavestenja.
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Ending Customers — New Customers
Customer

Retention Rate

Beginning Customers

Slika 17 Customer Retention Rate formula

4.3.1 Programi lojalnosti i povratni kupci

Programi lojalnosti su efikasan na¢in za nagradivanje redovnih kupaca i podstice ih
da se vra¢aju. Kroz nagradivanje svake kupovine bodovima koji mogu biti iskoris¢eni za
buduce kupovine ili ekskluzivnim popustima, stvaramo podsticaj za ponovnu posetu.
Personalizovane ponude za povratnike, koje se zasnivaju na prethodnim kupovinama,
dodatno podsticu lojalnost.

4.3.2 Redovno slanje relevantnih sadrzaja

Email marketing i obaveStenja omogucavaju nam da ostanemo u kontaktu sa
svojim kupcima i redovno ih obaveStavamo 0 novostima, posebnim ponudama i
promocijama. Slanje personalizovanih sadrZaja koji se odnose na prethodne kupovine 1
interesovanja kupaca povecava verovatno¢u da ¢e se ti kupci vracati na sajt. Redovno
kontaktiranje kupaca odrZava njihovu svest o nasem brendu.

4.3.3 Ekskluzivne ponude i vrednost za kupce

Pored programa lojalnosti, pruzanje ekskluzivnih ponuda i vrednosti za postojece
kupce ima snazan efekat na njihovu retenciju. Ovo moze ukljucivati rane pristupe novim
proizvodima, posebne popuste ili ekskluzivne sadrzaje. Osecaj da dobijaju viSe vrednosti u
poredenju sa novim posetiocima podstice osecaj pripadnosti.

4.3.4 Zakljucak

Retencija 1 odrZavanje lojalnosti kupaca su kljuéni za odrZivi rast e-commerce
sajtova. Kroz programe lojalnosti, personalizovane ponude i redovno slanje relevantnih
sadrzaja , sajtovi mogu izgraditi snazne veze sa svojim kupcima. Ova strategija ne samo da
povecava stopu ponovnih poseta, ve¢ i stvara lojalne kupce koji doprinose dugoro¢nom
uspehu.
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4.4 Analizai testiranje

Kao i sa svim drugim poslovnim segmentima, analiza, testiranje i kontrola su
neophodni kako bi utvrdili da li strategije koje primenjujemo daju rezultate. Koji delovi

strategije su dobri, koji su losi i kako moZemo izmenama povecati $anse za uspeh.

4.4.1 Pracenje performansi kroz analitic¢ke alate

Klju¢ni alati poput Google Analytics i Google Search Console omogucéavaju
analizu ponasanja posetilaca i efikasnosti nasih strategija. Pracenjem klju¢ne metrike kao
Sto su stopa konverzija, prose¢no vreme provedeno na sajtu, stopa napuStanja i druge
relevantne pokazatelje, dobijamo uvid u ono $to funkcionise i gde postoje moguénosti za

oy .
poboljSanje.
*  yourLoGo ra g
@ o Google Analytics Acquisition Audience Conversions Pages Events [E) Last7Days = " <
Q All Organic Search Paid Search Direct Social Referrals Display Email Other
Sessions 6,143 - 14% Sessions
[ ]
Paid Search 1,076
5
2 Email 982
Social 9268
9
6’988 Display 910
Direct 897
(Other) 865
Referral 669
Q
Organic Search 621
-
B Sessions v 23% Avg. Ses... «10% % MNewS... =7% Bounce ...  «68% Goal Co... Pages/Se... 9%
0, 0,
2 4,635 00:00:26 3.05% 72.27% 3.17
v Showing 8 of 8 Rows
o CHANNEL SESSIONS AVG. SESSION DU... % NEW SESSIONS BOUNCE RATE GOAL COMPLETIO... PAGES/SESSION
Social 841 00:00:34 10.04% 54.33% 5.82
Organic Search 813 00:00:15 10.10% 56.08% 5.72

Slika 18 Google Analytics, preuzeto sa: Agency Analitics

4.4.2 A/B testiranje za identifikaciju efikasnih taktika

A/B testiranje omogucava poredenje dve verzije istog elementa kako bi se otkrilo
koja verzija daje bolje rezultate. Ovo moze ukljucivati testiranje razli¢itih naslova, CTA
dizajna, ponuda ili ¢ak Sablona (layout-a) stranica. Na osnovu rezultata testiranja, mozemo

doneti informisane odluke o tome koje strategije treba dalje razvijati.
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Mobile A/B Testing

Variation A Variation B
m ] m [ ]

50% visitors
see variation B

50% visitors
see variation A

l !

15% Conversions 36% Conversions
Slika 19 ab testing, preuzeto sa: appradar.com
4.4.3 Pracenje puta kupovine i ponasanja kupaca

Analiziranje putanje kupovine omoguc¢ava nam da identifikujemo tacke na kojima
korisnici napustaju proces kupovine. MoZe se dogoditi da postoji prepreka koja otezava
korisnicima da zavrSe kupovinu. Kroz analizu ovih podataka, mozemo optimizovati korake
u procesu i ukloniti prepreke koje smanjuju konverzije.

4.4.4 Zakljucak

Analiza performansi sajta i testiranje strategija konverzije i retencije su klju¢ne
aktivnosti za odrzavanje i unapredenje e-commerce poslovanja. Kroz prac¢enje analitickih
podataka, sajtovi mogu identifikovati najefikasnije taktike koje pomazu u postizanju boljih
konverzija, vece lojalnosti kupaca i odrzivog rasta prodaje.
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5 Analiza SEO performansi

Analiza SEO performansi klju¢na je za svaku veb stranicu koja zeli da poboljsa

svoju poziciju u SERP-u i da privuci organski saobracaj. Alati kao $to su Google Analytics
i SEMrush pruzaju duboki uvid u kljuéne metrike, ponasanje posetilaca i konkurentske
faktore.

5.1

Koriséenje Google Analytics alata za analizu SEO performansi

Google Analytics je besplatan alat za praéenje saobracaja i ponaSanja posetioca veb

stranice. Koraci za upotrebu Google Analytics alata:

1.

5.2

Postavljanje Google Analytics alata na veb stranici: Integrisanje koda Google
Analytics-a na nasu veb stranicu omogucava pracenje poseta, stranica po sesiji,
prose¢no vreme provedeno na sajtu i joS mnogo toga.

Pracenje Kljucnih metrika: Analiziranjem klju¢nih metrika kao $to su ukupan
saobracaj, broj poseta, stopa napustanja, konverzije i broj pregledanih stranica po
poseti.

Izvor Saobracaja: ldentifikacija kanala koji donose najvise poseta na nasu veb
stranicu. Da li ve¢i deo saobracaja dolazi preko pretrazivaca, drustvenih mreza ili
referalnih sajtova?

Analiza Kljucnih Reci: Proucavanje koje kljuéne re¢i donose posetioce na nasu
stranicu, a koje kljucne re¢i ne donose rezultate. Ovo nam moze pomocéi da
identifikujemo koje kljucne reci treba dodatno optimizovati.

Upotreba Semrush alata za detaljniju analizu

Semrush je sveobuhvatan alat za istrazivanje kljucnih reci, analizu konkurencije i

pracenje rangiranja. Pored funkcija koje nudi Google Analytics, Semrush nudi jo§ neke
kompleksnije i detaljnije funkcije medu kojima su:

1.

2.

Istrazivanje Kljucnih reci: Semrush omogucava duboku analizu klju¢nih reci,
ukljucujuéi njihovu popularnost, konkurenciju i trendove pretrage.

Rangiranje kljucnih reci: omogucéava pracenje kako se nase kljuc¢ne re€i rangiraju
na pretraziva¢ima tokom vremena. To nam pomaZe da razumemo promene u
vidljivosti nasih stranica.

Backlink analiza: Semrush omogucava analiziranje kvaliteta i koli¢ine linkova Kkoji
su usmereni ka nasoj veb stranici. Podse¢am backlink-ovi uti¢u na autoritet nase
veb stranice.

Analiza Konkurencije: Proucavanje konkurentskih sajtova kako bi smo
identifikovali njihove strategije klju¢nih reci, rangiranja i sadrzaja. Ovo nam
pomaze da bolje razumemo svoju poziciju na trzistu.
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5.3 Integracija informacija iz oba alata

Kombinovanjem informacija iz Google Analytics-a i SEMrush-a mozemo dobiti
sveobuhvatan uvid u performanse nase veb stranice. Na primer, ako primetimo da nam
odredene klju¢ne re¢i donose veliku koli¢inu saobracaja prema Google Analytics-U,
Semrush ham moze pomo¢i da analiziramo rangiranje tih klju¢nih reéi i konkurenciju.

5.4 Pracenje napretka i konstantna optimizacija

Redovno pracenje SEO performansi pomocu ovih alata omogucava vam da pratite
napredak 1 efikasnost vasih promena. Analizom trendova mozete identifikovati Sta radi i
gde su potrebne dodatne izmene.

SEO je konstantan proces. Na osnovu analiza i rezultata, treba prilagodavati
strategiju kako bi se prilagodili promenama u pretrazivackim algoritmima i zahtevima
publike.

Ananiza SEO performansi kori$¢enjem alata kao Sto su Google Analytics i
Semrush omogucava vam detaljan uvid u saobraéaj, ponasanje posetilaca i rangiranje
kljuénih re¢i. Ova kombinacija informacija omoguc¢ava nam da optimizujemo svoju veb
stranicu 1 postignemo bolje rezultate na pretrazivacima, privlace¢i vise organskog
saobracaja.
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6 Zakljucak

U savremenom digitalnom okruzenju, postizanje visoke pozicije na u SERP-u i
privlaenje organskog saobracaja postali su kljuéni faktori za uspesno online poslovanje,
posebno za e-commerce sajtove. Kroz ovaj rad, istrazili smo vazne aspekte SEO
performansi i kako se oni mogu optimizovati da bi se postigla bolja pozicija na
pretraziva¢ima 1 povecala vidljivost. Analiza SEO performansi zahteva koriS¢enje
specijalizovanih alata i duboko razumevanje klju¢nih faktora koji uti¢u na pozicioniranje.

Kroz prvi deo rada, razmotrili smo osnovne koncepte SEO-a, posebno fokusirajuci
se na primenu u e-commerce okruzenju. Istrazivanje klju¢nih reci, optimizacija opisa
proizvoda, naslova, meta tagova i linkova predstavljaju osnovu za stvaranje relevantnog
sadrzaja koji je atraktivan kako za pretrazivace tako i za korisnike.

Dalje, analizirali smo kako druStvene mreze, mobilna optimizacija i faktori brzine
ucitavanja uticu na SEO performanse. Uvodenje ovih faktora u optimizacionu strategiju
klju¢no je za prilagodavanje promenama u korisnickim Zzeljama 1 pretrazivackim
algoritmima.

SrediSnji deo rada istraZuje znacaj kreiranja kvalitetnog sadrzaja za postizanje
boljeg rangiranja i privlacenje ciljne grupe. Kroz razmatranje veze izmedu kvalitetnog
sadrzaja 1 SEO-a, kao 1 analizu razli¢itih vrsta sadrzaja poput blogova i vodica, shvatili
smo kako pravilan pristup moze povecati autoritet sajta 1 podstaknuti deljenje na
druStvenim mrezama.

Takode smo istrazili strategije konverzije i retencije za e-commerce sajtove. Ovi
aspekti su od presudnog znacaja za pretvaranje posetilaca u kupce i odrzavanje lojalnosti
kupaca. Kroz personalizaciju, kreiranje programa lojalnosti, slanje relevantnih sadrzaja i
analizu performansi, e-commerce sajtovi mogu posti¢i dugoro¢ne uspehe.

U zakljucku, analiza SEO performansi zahteva pristup koji obuhvata istraZivanje
kljuénih re¢i, optimizaciju sadrzaja, pracenje analitike i implementaciju strategija
konverzije 1 retencije. Samo kroz kontinuirani rad na svim ovim frontovima moguce je
posti¢i poboljsanje pozicioniranja na pretrazivaéima, povecéati saobracaj i1 ostvariti
dugotrajne veze sa ciljanim korisnicima. U svetlu brzih promena digitalnog pejzaza,
konstantno usavrSavanje i prilagodavanje strategija predstavljaju klju¢ne elemente za
odrzavanje i unapredenje SEO performansi.
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