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Uvod

U danasnjem svetu u kome su ljudi medusobno otudeni, internet predstavlja jednu od
najvaznijih veza medu njima, novi nacin komunikacije kao i poslovanja. Veliki broj
informacija kao i neverovatno velika konkurencija u poslovnom svetu, zahteva od svake
kompanije da se izbori za svoje mesto na internetu. Zato treba nac¢i nain da se jedna
kompanija i njeno poslovanje predstave i nadu svoj prostor u digitalnom svetu. Treba naci
nacin da se pruze sve potrebne informacije potencijalnim klijentima. Taj nacin je moguce
ostvariti preko WEB SAJTA o kome ¢e u ovom radu biti reci.

Web sajt je web lokacija koja predstavlja skup teksta, slika, video klipova ili nekog
drugog multimedijalnog sadrzaja. Web sajt je sacinjen od jedne ili nekoliko stranica koje su
napisane u HTML programskom jeziku. Korisnik moze da pristupi web stranici putem
»HTTP“ili , HTTPS* protokola. Jedan nudi bezbednost korisniku a drugi ne.

Glavana ideja ovog rada je zapravo razmatranje znacaja 1 uticaja web sajta na
poslovanje jedne kompanije. Njegova preglednost, prvi utisak, profesionalnost i kredibilitet
poslovanja jedne kompanije kroz web sajt kao i1 nacin kreiranja poslovnih reSenja.
Upozna¢emo se sa prednostima i greSkama web sajta kao veStinom poslovanja jedne
kompanije.

Glavni cilj ovog rada je bolje razumevanje moguénosti koje nudi web sajt kao nacin
kreiranja novog pogleda na poslovni svet, vesStina pozicioniranja na trzi$tu, pronalaZenje i
privlacenje klijenata.

U prvom delu rada ¢e biti reci o marketingu kako bi smo razumeli nacin na koji
kompanija zeli da posluje preko interneta i kako da na pravilan nadin razume filozofiju
marketing menadzmenta, kao i koncept marketing miksa kao skupa marketinskih strategija.
Takode ¢e biti re¢i o vrstama marketinga sa posebnim akcentom na Cetiri vrste koje se danas
najceSce koriste. Sastavni deo marketinga je i internet marketing koji sluzi za promociju
poslovanja na internetu.

U drugom delu pratimo istorijat i sam razvoj web sajta i negovog dizajna do danas,
pocevsi od World Wide Weba, preko Nexsusa, zatim do Mosaica i Netscape-a. Uspesnost
poslovanja jedne kompanije moze obezbediti dobro dizajnirani web sajt. Zatim ¢e biti govora
0 znacaju web sajta za poslovanje jedne kompanije, 1 isticanje razloga zbog kojih kupac treba
da se odluci za neku firmu. Glavne prednosti sistema za uredivanja sadrZaja web sajta ce
takode biti opisane u uvom delu rada sa posebnim akcentom na popularne platforme CMS-
a.

Tre¢i deo diplomskog rada obuhvata prednosti web sajta koje su neophodne za
uspesno poslovanje jedne kompanije. NaglaSene su ¢injenice zbog kojih treba ostaviti prvi
utisak u digitalnom svetu kao §to su dostupnost informacija 1 otvorenost u kontaktima.

U cetvrtom delu bice reci 0 razlozima zbog kojih svaka kompanija treba da ima svoj
web sajt, a sve u cilju prezentacije kompanije i privlacenja klijenata. Navedeni razlozi
objaSnjavaju da web sajt zapravo treba da bude izlog ili lice jedne kompanije, reklama njenog
rada, neSto Sto ¢e je izdvojiti iz mora konkurencije. Posebno je naglaSen znafaj samog
sadrzaja kao i fotografije koji su sastavni delovi sajta.

Peti deo govori o programskim jezicima koji se koriste za kreiranje web sajta. Bice
re¢i o HTML-u, CSS-u i JavaScript-u. Ovi programi se koriste od strane programera ili web
developera u cilju kvalitetnijeg izgleda i funksionalnosti sajta. Sustina ovih programa je da
ne mogu jedan bez drugo i da jedan drugog dopunjuju.



U Sestom delu bice re¢i o nedostacima web sajta u poslovanju jedne kompanije. Bice
izlistane sve greske koje vlasnici prave usled samostalng odrzavanja sajta sa ciljem da
finansijski ne budu opterec¢eni. Greske se mogu prevazic¢i angazovanjem strucnih ljidi koji
se bave izradom web sajta kao i dobra edukacija i znanje koje je potrebno jednoj osobi da
samostalno i redovno azurira sajt.

CU

Slika 1: Okruzenje web dizajnera



1 Sta je marketing?

Sta u stvari zna¢i marketing? Mnogi ljudi smatraju da marketing predstavlja liénu
prodaju. Drugi smatraju da je marketing oglasvanje ili reklamiranje razli¢itih ponuda
proizvoda, samim tim mnogi ljudi smatraju da je marketing povezan sa na¢inom izlaganja
proizvoda kao i1 odrzavanjem zaliha proizvoda za buducu prodaju. Zaparavo marketing
obuhvata sve te aktivnosti ali i viSe od toga. Marketing na neki nacin predatavlja filozofiju,
stav ili orijentaciju menadzmenta jedne kompanije u kojoj je glavni cilj ne samo prodaja vec
i zadovoljstvo kupaca. Za marketing mozemo re¢i da predstavlja skup aktivnosti,
ustanovljenih praksi i procesa kojima se kreiraju, predstavljaju, isporucuju, i razmenjuju
ponude koje imaju vrednost za kupce, klijente, partnere i drustvo u celini.

U marketingu se koriste razli¢ite strategije komunikacije, distribucije i formiranja
cena kojima se kupci ali i druge zainteresovane strane (stejkholderi) obezbeduju razligiti
proizvodi, usluge, ideje, vrednosti i ostale koristi koji oni zele. Pomoc¢u toga kupci i
kompanije stvaraju dugorocne i isplative odnose od kojih obe strane imaju koristi. Takode
vrlo bitnu stvar u marketingu predstavlja razmena. Razmenom se ljudi odri¢u neceg da bi
dobili nesto do ¢ega im je vise stalo. Razmena moze da se izvrsi samo ako je ispunjeno
slede¢ih pet uslova.

1. Moraju da postoje najmanje dve stane.

2. Svaka strana ima neSto §to moZe da predstavlja vrednost za drugu stranu.
3. Svaka strana je sposobna za komunikaciju i isporuku.

4. Svaka strana je slobodna da prihvati ili odbije ponudenu razmenu.

5

Svaka strana veruje da je prikladno ili poZeljno poslovati sa drugom
stranom

Ono $to je jako bitno jeste da razmena ne mora nuzno da se dogodi 1 ako su svi uslovi
za razmenu ispunjeni.

1.1 Filozofije marketing menadZmenta

Kada govorimo o marketingu jako je bitno da napomenemo da je marketing tokom
svog razvijanja proSao kroz cetiri filozofije odnosno kroz cetiri orijentacije. Prva faza
marketing orijentacije, bila je proizvodna orijentacija.

U proizvodnoj orijentaciji preduzeca su vise bila usmerena ka svojim internim
sposobnostima, odnosno ka maksimizaciji proizvodnje, bez obzira na traznju i realne potrebe
na trzistu. Zbog toga preduzeca su bila preokupirana problemima organizacije svojih resursa.
Medutim pojavom odredenih promena na trzistu kao S$to su veca i bolja pouda, kao 1 pojava
konkurencije uticalo je na to da proizvodna orijentacija nije bila adekvatna zbog svojih
nedostataka. Nakon proizvodne orijentacije doSlo je do pokusaja izjednaavanja ponude i
traznje, $to je za rezultat dobijena nova prodajna orijentacija.

Nova poslovna filozofija polazila je od pretpostavke da je potrebno da se koriste
agresivne prodajne tehnike, kako bi se ostvario visok nivo prodaje i samim tim da visok nivo
prodaje stvara visok profit. Kao i kod prve orijentacije i prodajna orijentacija imala je svojih
nedostataka i problema, a osnovni problem kod ove orijentacije bio je nedoviljno
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razumevanje potreba i zelja trziSta, odnosno da preduzecéa nisu dovoljno shvatala Sta u stvari
njihovi kupci zele. Zbog toga dolazi do ispitivanja trziSta $to dovodi do nastanka nove
poslovne filozofije koja se naziva trzisna orijentacija odnosno marketing koncept.

Marketing koncept je jednostavna i privlacna filozofija kojom se jasno izrazava
trziSna orijentacija. Mozemo rec¢i da primenom marketing kocepta preduzece razume trziste
i kupce, kao i da prodaja ne zavisi samo od agresivnih prodajnih tehnika, ve¢ da je jako bitna
odluka kupca da kupi proizvod. Za kompanije koje primenjuju marketing koncept kazemo
da su trziSno orijentisane, S§to znaci da su preduzeca usmerena na zadovoljavanje zelja 1
potreba kupca, kao i na detaljnom ispitivanju i prikupljanju iformacija o trizistu, kupcima i
0 konkurenciji. Zadnja poslovna filozofija marketinga naziva se drustvena marketin§ka
orijentacija. Ovom orijentacijom prosiruje se marketing koncept, posebno isti¢uéi zastitu
dugoro¢nih interesa pojedinaca 1 drustva, a ne samo zadovoljavanje potrebe i Zelje kupaca.
Pomoc¢u ove orijentacije preduzeca smatraju da je potrebno da plasiraju proizvode i
ambalaze koje su manje toksicni, koji su trajniji i sadrze materijale koji se mogu ponovo
upotrebiti ili reciklirati. I ako ova orijentacija postoji vise od trideset godina, Siru primenu
dobila je tek pocetkom 21. veka.

1.2 Marketing miks

Marketig miks predstavlja skup marketinskig strategija kojima firma upravlja kako
bi postigla $to bolju poziciju na ciljnom trzistu. Ovaj termin je drugacije poznat kao ,, cetiri
P (product, place, promotion, price). Skup marketinskig strategija ¢ine:

1. Strategija proizvoda
2. Strategija distribucije

3. Strategija promocije

4. Strategija formiranje cena

1.2.1 Strategija proizvoda (Product)

Od ostalih elemenata marketing miksa proizvod obi¢no posmatramo kao prvi
element. Proizvod ne predstavlja samo fizicki izgled nekog predmeta, ve¢ i njegovo
pakovanje, garanciju, postprodajnu uslugu, ime brenda, vrednost i mnoge druge faktore.
Jako je teSko da prvo primenimo strategiju distribucije ili da odredimo cenu tog proizvoda,
ako u pocetku nismo prvo definisali sam proizvod.
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Slika 2: Strategija proizvoda
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1.2.2 Strategija distribucije (Place)

Glavni cilj ove strategije jeste da proizvodi budu dostupni kada 1 gde kupci to Zele.
Kompanija koristi ovu strategiju kako bi uspesno obavila sve aktivnosti koje su vezane za
skladiStenje 1 transport gotivih proizvoda. Takode cilj ove strategije jeste da proizvodi stignu
na odredenu lokaciju u ispravnom stanju.

. [=) ¥
Outlet £ 2
08 <o G ver
~eDistribution
e —
- Producer Distributor

Slika 3: Strategija distribucije
1.2.3 Strategija promocije (Promotion)

Ova strategija obuhvata oglasavanje, odnose sa javnos$c¢u i li¢nu prodaju. Uloga
promocije u marketing miksu jeste da se kupci informiSu i na $to bolji na¢in edukuju o
proizvodu ili o kompaniji koja taj proizvod nudi.

c
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Slika 4: Strategija promocije
1.2.4 Strategija formiranja cena (Price)

Cena predstavlja iznos koju potrosa¢ mora da plati za odredenu robu ili uslugu. Cena
takode predstavlja samu vrednost robe ili usluge. Najvazniji elementi koji se uzimaju
prilikom formiranja cena jeste pre svega materijal proizvoda, konkurencija, naziv brenda
proizvoda i visina dohotka potrosaca.
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Slika 5: Strategija formiranja cena

1.3 Vrste marketinga

Kada govorimo o vrstama marketinga, moZemo rec¢i da postoje mnoge kvalifikacije
vrste marketinga za razlicite primene. U ovom delu teksta bavicemo se novijim vrstama
marketinga koje se danas koriste od strane jednog preduzeca:

1) Socijalni marketing
2) Zeleni marketing
3) Neuromarketing
4) Digitalni marketing

Svaka od ovih vrsta marketinga radi po principu opste strategije tradicionalnog marketinga,
medutim sa druge strane svaka od ovih vrsta razvila je sopstvene strategije za svaku vrstu
primene.

1.3.1 Socijalni marketing

Socijalni marketing predstavlja marketing koji koristimo za specifi¢aan nac¢in
komunikacije i promociju ideja, pokusavajuci da postignemo promenu stava kod ljudi i
njihovog ponasanja i na taj nacin pokusamo da postignemo odredenu korist za drustvo.

social Marketing

Slika 6: Socijalni marketing
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1.3.2 Zeleni marketing

Zeleni marketing je dobio naziv po tome §to se kompanije trude da svoje proizvode
kreiraju tako da budu $to manje Stetniji za Zivotnu sredinu ali i da na $to bolji nacin
kompanije odgovore na zahtev svojih potrosaca.

Slika 7: Zeleni marketing

1.3.3 Neuromarketing

Neuromarketing je nova vrsta marketinga, koja u poslednje vreme izaziva sve vecu
paznju. Cilj neuromarketinga jeste da poveze desavanja u mozgu kupca u trenutku kada je
izlozen odredenom proizvodu ili na¢inu na koji je on predstavljen na trzistu. U stvari
neuromarketing istraZzuje reakcije mozga potrosaca na proizvode, pakovanja, boje 1 ostale
elemente koji uti¢u na psiholigiju potroSaca koji donosi odluku o kupovini.

Neuromarketing

Slika 8: Neuromarketing
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1.3.4 Digitalni marketing

Digitalni marketing je vrsta marketinga, koja obuhvata sve marketinske aktivnosti
koje se odnose na kori$¢enje elektronskih uredaja ili interneta. Ovakvu vrstu marketinga
najcesce koriste preduzeca koja zele da predsatve sebe aili 1 da budu u interakciji sa svojim
potrosacima preko pretrazivaca, druStvenih mreza, e-poste i drugih veb lokacija. Razlika
izmedu tradicionalnog marketinga i1 digitalnog marketinga je u tome S$to tradicionalni
marketing postoji u Stampanim oglasima, telefonskoj komunikaciji ili licnom kontaktu, dok
se digitalni marketing odvija samo elektronski i putem interneta. Jedni od primera digitalnog
marketinga su: SEO (Search Engine Optimization), Content Marketing, Social Media
Marketing, PPC (Pay Per Click), Affiliate Marketing, Email Marketing, itd.

O%OOOO ahln

branding

Slika 9: Digitalni marketing

1.4 Internet marketing

Razvijanjem novih tehnologija kao i pojavom interneta doslo je do razvijanja samog
marketinga. Pojam internet marketing prvi put se jalvlja 1990. godine i tada je imao
drugacdije znacenje kao i drugaciju primenu. U pocetku su sajtovi na internetu bili staticki,
sa vrlo malo ili bez interakcije. Najcesce su bili koris¢eni od strane korisnika kako bi saznali
neke nove informacije, resili odredene probleme ili poslove u fizickom svetu. Prva upotreba
internet mrketinga bila je u vidu postavljanja ilustracija (banner advertising) 1994.godine.
Od tog trenutka internet marketing se neprestano razvija. U pocetku oponasa modele
marketinga iz fizickog sveta, ali zbog brzog razvoja novih tehnologija i njihovih
fleksibilnosti, internet marketing razvija sopstvene modele strategija koje prevazilaze
tradicionalni marketing. Danas se internet marketing posebno izucava i razvija ali takode je
I sastavni deo marketinga.
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Slika 10: Internet marketing

To je zapravo marketing koji se klju¢no odvija na internetu. Marketing stru¢njaci najcescée
koriste razne online metode kako bi odredenu publuku privukli na web stranicu ili web
sajt. Email, baneri, PPC (Pay-Per-Click) i reklama. Marketing na drus$tvenim mrezama kao
Sto su Facebook, Instagram, Youtube, se takode smatra internet marketingom. Prvih deset
vrsta digitalnog marketinga za promociju poslovanja na internetu su:

1) Optimizacija pretrazivac¢a (SEO)

2) Marketing pretraziva¢a (SEM)

3) Marketing drustvenih medija (SMM)
4) Sadrzajni marketing

5) Email marketing

6) Oglasavanje putem interneta

7) Marketing odredi$ne stranice

8) Marketing pametnih telefona

9) Affiliate marketing

10) Virusni marketing

1.4.1 Optimizacija pretraziva¢a (SEO-Search Engine Optimization)

SEO ili Search Engine Optimization je jako bitan da bi jedan websajt bio
poseéivan i uspeSan. Optimizacija pretrazivaa predstavlja metod privlacenja ljudi na
websajt bez ulaganja novca, odnosno da se na$ sajt prirodno rangira na internetu (Googl-u)
prilikom posete ljudi na websajt. Online pretrazivace koje najcéesce koristimo kako bi dobili
informacije koje nas zanimaju su Google,Yahoo i Bing i upravo na njima se rangiraju
websajtovi. Kako ¢e websajtovi biti rangirani zavisi od SEO optimizacije i dobre SEO
strategije, koja je jako bitna ako jedno preduzece Zeli da uspe u internet marketingu.
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Slika 11: Optimizacija pretrazivaca (Search Engine Optimization)
1.4.2 Marketing na pretraziva¢ima (SEM-Search Engine Marketing)

SEO nije jedini nacin za povecanje dolaznog prometa sa pretrazivaca. Marketing
pretrazivac¢ima omogucava oglasSavanje proizvoda u pretraziva¢ima i njegovo pojavljivanje
medu pla¢enim rezultatima pretrage. Na internetu se obi¢no prikazuju prvo placeni rezultati
koji su iznad obi¢nih rezultata na SERP-ovima. Oni izgledaju sli¢no kao i obi¢ni odnosno
organski rezultati sa malim razlikama u izgledu kao na primer kod Google gde imamo malu
oznaku ,,Ad*“ pored URL adrese. Marketing pretraziva¢ je veoma efikasna metoda u
internet marketingu zato Sto pretrazZiva¢ prikazuje oglas publici na koju neka
kompanija ili mi sami ciljamo.

— Performance
Co?‘tent S E IVI Measurement

SEARCH ENGINE

e G
'@ MARKETIN 6-9

000

Marketing %% Links
<
e Search  Ranking (—/

Slika 12: Marketing na pretraZivacima

-14 -



1.4.3 Marketing drustvenih medija (SMM-Search Media Marketing)

Drustveni mediji predstavljaju jednu od bitnijih vrsta internet marketinga na koju
jedna kompanija treba da se fokusira, pogotovo ako zZeli da promovise B2C posao. Drustveni
mediji ne predsatvljaju samo marketinski kanal, ve¢ i na¢in da ljudi budu u kontaktu sa
svojim prijateljima, porodicom, da procitaju neke vesti ili da prate teme koje ih zanimaju.
Postoji dosta platformi druStvenih medija koje mogu da se koriste u svrhe internet
marketinga, a to su Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin i mnogi drugi. Jako je bitno da
kompanija izabere odgovarajuc¢u drustvenu mrezu, zbog nise koja ta kompanija cilja i zbog
posla koju promovise.

Slika 13: Marketing drustvenih medija

1.4.4 Sadrzajni marketing

Sadrzajni marketing ili content marketing je vrsta marketinga koji objavljuje sadrzaj
koja publika pronalazi tokom pregledanja veba. Cilj content marketinga jeste da omoguci
posetiocima veba da Citaju, dele 1 ostavljaju svoje komentare na njega. Jako je bitno da
kompanija ima kvalitetan sadrzaj kako bi privukla publiku i ubedi je o stru¢nosti preduzeca
u odredenoj nisi.

1.45 Email marketing

Marketing putem e-poste predstavlja jednu od najstarih vrsta internet marketinga ali
se takode 1 danas primenjuje i veoma je uspeSna. Takode predstavlja odliCan nacin za
povecanje lojalnosti brendu i do rasprodaje postoje¢im kupcima. Postoji mnogo razlicitih
nacina koje mozemo upotrebiti kako bi kontaktirali kupce putem marketinga e-poste, kao
Sto su slanje potvrda putem e-poste, zahvalnice i e-poruke o azuriranjima proizvoda. Danas
postoje mnogobrojni sjajni alati koji mogu da se koriste za pokretanje profesionalnih
kampanja putem e-poste, od platformi za automatizaciju marketinga. A to su Mailchimp,
kao 1 popularna platforma za upravljanje sadrzaja WordPress.
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1.4.6 Internet oglasavanje

Prikazivanje banera ili oglasa na drugim web stranicama koje pripadaju istoj nisi
najcesc¢i je oblik internet oglasavanja. Jedna od boljih platforma koja nam omogucéava da
automatski prikazujemo oglase na drugim web sajtovima jeste Google AdSense. Veéi
internetski ¢asopisi ¢esto imaju i svoja odeljenja za reklamiranje. Neki niSni ¢asopisi, poput
Casopisa za Web dizajn A List Apart, takode imaju programe sponzora koji omogucavaju da
se na platformi prikazuje brend i logotip tokom odredenog vremena.

1.4.7 Marketing odrediSnih stranica

Marketng odredi$ne stranice predstavlja jako korisnu vrstu internet marketinga, koja
ima sve vecu primenu. U Sirem smislu odrediSna stranica predstavlja svaku veb stranicu koju
korisnik poseti kada prvi put dode na sajt. Zbog toga pocetne stranice ¢esto fukcionisu kao
odrediSne stranice. U poslednje vreme mnogi brendovi kreiraju i odredene odrediSne stranice
za svoje marketinske kampanje. Mnogi internet trgovci povezuju odrediSne stranice sa
oglasima koji se prikazuju kao baneri na drugim veb sajtovima. Zato kada na primer korisnik
klikne oglas, on se preusmerava pravo na odrediSnu stranicu dizajniranu za odredenu
marketinSku kampanju.

1.4.8 Marketing pametnih telefona

U danasnjem vremenu ljudi sve vise koriste svoje pametne telefone, pa je zbog toga
marketing pametnih telefona jako bitna vrsta internet marketinga. Prema navedenom
izvestaju provajdera poslovne komunikacije Esendek, tekstualne poruke su 2018. godini
imale 94 procenta globalne otvorene cene. Kao rezultat toga, marketing pametnih telefona
predstavlja dobru priliku za promociju poslovanja na mreZi. Pored slanja tekstualnih poruka,
naSe korisniike mozemo da obavestavamo 1 preko raznih besplatinih aplikacija za Android 1
i0S uredaje, kao i slanjem razih push obavestenja koji se pojavlju na njihovim pametnim
telefonima kada je na sajtu dostupn novi sadrzaj. Popularne platforme kao $to su Messenger
1 Telegram, takode predstavljaju dobar primer kreiranja marketinSkih botova.

Slika 14: Marketing pametnih telefona
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1.49 Affiliate marketing

Affiliate marketing je grana internet marketinga koja promovise tude proizvode u
cilju ostvarivanje zarade. U affiliate marketingu trgovac nagraduje affiliate za svakog
posetioca koji je doveden marketin§kim naporima tog affiliate-a i koji je pri tome obavio
odredenu akciju (npr. obavio kupovinu, postao pretplatnik). Da bi zaradili novac od affiliate
marketinga potrebno je da Sto veci broj vasih posetilaca klikne na affiliate link i da Sto veci
broj njih obavi kupovinu na sajtu trgovaca. Verovatno najistaknutiji primer ovog tipa
marketinga je Amazon Associates koji omogucéava bilo kome da promovise proizvode
kompanije Amazon i zaraduje proviziju posle zaklju¢enih ugovora.

Advertlser — —Merchant
|

Slika 15: Affiliate marketing
1.4.10 Virusni marketing

Virusni marketing koristi sve vrste internet marketinga koji su ovde pomenuti. Cilj
virusnog marketinga jeste da kreira razne sadrZaje u vidu posta, videa, mem-a kao kratke
forme koje se Sire internetom poput virusa. Kako bismo kreirali uspesnu virusnu marketinsku
kampanju, bitno je da pormoviSemo isti sadrZaj na viSe kanala kao S§to su Twitter, Youtube,
postovi na blogovima u kratkom vremenskom periodu.

* o . o
-@ i L -
e

SOCIAL NETWORKlNG

m ADVERT'S‘NG POTENTIAL
Shae Ry V | R A\l—i °
PHONE 7 "N/ RIRM WA ——W S .

VIDEO

MARKETING €=

WORD OF E RNET
H NlERACl‘V INTE
MOUT ! GAMES

Slika 16: Virusni marketing
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2 Web sajt

2.1 Istorijaizrade sajta i web dizajna

Internet je relativno nov izum, ali njegov pronalazak je promenio na$ nacin Zivota.
Poboljsao je komunikaciju medu ljudima, kreirao milione novih radnih mesta, stvorio stotine
novih industrija. Industrija koja evoluirala uporedo sa razvojem interneta je web dizajn —
proces dizajniranja i izgradnje sajtova.

Tim Berners-Li razvio je 1990. godine prvi internet web pregleda¢ (browser), koji
se zvao World Wide Web, iako je kasnije preimenovan u Nexsus. Na web stranici se u to
vreme mogao prikazati samo tekst bez fotografija i video klipova, raznih fontova, samo
jednostavan teks sa linkovima podvucenim plavom bojom.

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an executive summary of the project, Mailing lists ,

What's out there?
Pointers to the world's online information, subjects , W3 servers, etc.
Help

on the browser you are using
Software Products

Alist of W3 project components and their current state. (e.g. Ling Mode X11 Viola , NeXTStep , Servers , Tools , Mail robot , Library )
Technical

Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliography

Paper documentation on W3 and references.
People

A list of some people involved in the project.
History

A summary of the history of the project.
How can I help ?

If you would like to support the web..
Getting code

Getting the code by anonymous FTP , etc.

Slika 17: Izgled World Wide Web-a 1990.godine

Godine 1993. izbacen je Mosaic, prvi internet pregledac koji dozvoljava programerima da
dodaju fotografije svojim web stranicama. Imao je mogucnost da podrzi gif fotografije i
web obrasce, $to je bio ogroman skok unapred za to vreme.

ctosoft Windows = Macintosh

h = e L = 1

R T My e Lo = Y | v X Raic. AL
S oL i e | - 182 et S TR P e LT

Slika 18: Logo Mosaic-a prvog internet pretraZivaca
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Medutim moguénosti web dizajna bile su jako ograni¢ene usled ogranicenja pregleda i
spore brzine veze. Web sajtovi sa puno fotografija, video klipova ili drugih grafickih
elemenata, jednostavno bi se prethodno ucitavali.

2.1.1 Od sredine 1990-ih do 2000.

Do sredine 90-ih, Netscape je bio najpopularniji internet pregleda¢ koji je potisnut
od strane Internet Explorera. U to vreme web je postao malo kompleksniji koristeci okvire 1
tabele, kao i fotografije. Od 1998. godine pocelo je uvodenje alata za web razvoj koji su
postali popularni jer su omogucili pristup ve¢em broju korisnika za kreiranje web stranice.

|| ||| )] o)
ﬁLocalm'labou _v_I N

What's New? I What's Cool? l Destinations I Ne&SeuehI People I Sdlwuel

Netscape Navigator™
Version 3.0
Copynght © 1994-1996 Netscape Communications
N Corporation, All nghts reserved
Thus software 1s subject to the license agreement set forth in the
license. Please read and agree to all terms before using this
software

N E T S C A P E Report any problems through the feedback page

Netscape Communications, Netscape, Netscape Navigator and
the Netscape Communications logo are trademarks of Netscape ;]

Slika 19: Izgled Netscape browser-a

ﬁ C:\header_p2_gif [local]
File Edit “iew Favortez Help

/A About Internet Explorer

Micrazaft Internet Explarer
Wersion 4.40.308
Copyright © 1385-1395 Microsoft Corp.

Bazed on HCSA Mozaic. NCSA MozaicTh] was
developed by the Mational Center for Supercomputing
Applications at the University of llinoiz at
Urbana-Champaign. Distributed under a licenzing
agreement with Sppglass, Inc.

Thiz product is licensed to:
USER
COMPANY

ﬂ Staltl I@ C:Aheader_p2_qif [local] m 2:20 PM

Slika 20: Izgled prve verzije Internet Explorer-a
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2.1.2 Od 2000 - 2004.

U ovom periodu stvoren je dizajn koji se nije bazirao na tabelama, PNG fotografije
postale su transparentne dok je CMS-u pocela da raste popularnost. Sistem za dinamicko
upravljanje sadrzajem bio je program koji dozvoljava dizajnerima da objave sadrzaj na
internetu. Mogli su se vratiti da edituju ono §to su objavili i modifikovali ga kako su smatrali
da treba.

2.1.3 Period od 2004 - 2007.

Nova verzija weba nastalaje 2004. godine. Sajtovi su postali funkcionalniji i bilo je
viSe od interfejsa kako bi radili ispravno. Uvedeni su dodaci na mnogim mestima kako bi
pomogli da se sajtovi integriSu jedni sa drugima. Ova era je takode obelezena porastom
pristupacnosti web sajtova obi¢nim ljudima. Razvijanjem alata za dizajn web sajta kao Sto
su WordPress, bloger i drustvene mreze pomogali su svakodnevnim ljudima da naprave sajt.
U ovom periodu razvoja sajta bilo je jako korisno poznavanje jezika za izradu web sajta kao
Sto su HTML 1 CSS.

2.1.4 Od 2008. godine do danas

Web dizajn je neverovatno evoluirao ¢emu je pomogla pojava Iphona. Predstavljen
je dizaj web sajta za mobilni telefon, koji omogucava ljudima da prikladno uditaju sajt na
svojim telefonima. Veliki broj kompanija kreirali su mobilne verzije svojih sajtova, posebno
za pametne telefone i tablete koji su brzo postali popularni uredaji. Danas je web dizajn
ogroman. Imamo boje, imamo fontove, fotografije i razne video klipove. Danas, dobro
dizajnirani sajt moZe obezbediti da poslovanje jedne kompanije bude uspesno.

bbc.co.uk in 2007 bbc.co.uk in 2017

......

Weicome to BBC.com
FCIE N LAY

- |

Weather
e bt it b = Just catching up? Here's how the night What does result mean for Brexit? IS suicide bomb kills at least 20 in Iraq
Learning Unglish Learning Enghish went he UKCs pott eaval 3005 R woll §oe & The a2ack MV 0 madket 0 & 1own NoX o SHia holy

Other BOC sites
o'y, asts, ey, W, taetya | S€rVices

Slika 21: Izgled bbc.co.uk 2007. i 2017 godine
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2.2 Znacaj web sajta za rad jedne kompanije

Zivimo u eri interneta i svi oni koji nisu spremni da izgrade online prisustvo, vrlo
brzo dozivljavaju neuspeh u poslu i padaju u zaborav. Moze se re¢i da je firma bez web
sajta u savremenom poslovanju isto kao i lice bez identiteta. Profesionalno i kvalitetno
dizajniran web sajt ¢e promovisati poslovanje neke firme na internetu. Dobar web sajt ¢e
takode istaci razloge zbog kojih kupac treba da se odlu¢i za neku firmu a ne za njenu
konkurenciju. Pomocu interneta mogu se obezbediti nove ideje, kako proSiriti trziste
poslovanja firme, tako §to postoji moguénost da se vidi web stranica konkurencije. Iz analize
sajtova konkurencije dolazi se do informacija koje se mogu koristiti za unapredenje firme.
Prisustvo na internetu moze uciniti mala preduze¢a konkurentnim kao i da otkrije nove
mogucnosti 1 potencijalne probleme.

Veéina potrosaca danas ima obicaj da pre nego $to krene u kupovinu obavi svoje
pocetno istraZivanje na internetu, zato je za svako preduzece vazno, bez obzira na njegovu
veli¢inu, da ima dobro izraden web sajt. Sajt takode dodaje vrednost brendu i pruza
dodatnu mogucnost za komunikacijom sa prijateljima. Sajt treba da bude idealna
promocija brenda i da pruzi besplatne informacije 0 proizvodima i uslugama isto kao
broSure 1 Stampani materijali. Jako je bitno da se Sto ¢eS¢e aZurira web stranica sa korisnim
informacijama, $to ¢e zapravo biti razlog da posetioci ponovo posete sajt.

I How Many Websites Are There?

Number of websites online from 1991 to 2021

@ World Wide Web Project
s Notable website launches 1.88b
1.5b
3 YouTube r@
1.0b !
YAHOO! Google facebook
0.5b
0.0b ‘ ——=
1991* 2000 2019

2021

* As of August 1, 1991.
** | atest available data for 2019: October 28, for 2020: June 2, for 2021: August 6.

Source: Internet Live Stats

@®G statista %a

Slika 22: Statisticki prikaz koriséenja web sajta od 1991. do 2021.
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2.3 Glavne prednosti sistema za uredivanje sadrzaja web sajta

Cilj svake kompanije koja prodaje proizvode ili usluge preko interneta jeste da
ostvari $to veci prihod od web sajta. Posto internet poslovanje danas mnogo zavisi od
pretrazivaca kao Sto su Google, Bing ili Yahoo, za postizanje dobre pozicije u rezultatima
pretrage potrobna je optimizacija sajta za pretrazivace. CMS sistem je veoma koristan ako
je potrebno samostalno odrzavanje sajta, tj. objavljivanje novih tekstova ili izmena vec
objavljenih. Prednosti CMS sistema:

e Brzo i lako azuriranje podataka

e CMS nudi najbolju kontrolu vlasniku sajta

e (CMS smanjuje troskove ukupne investicije jer je mnogo isplativiji

e Sadrzaj moZe lako da se kontroliSe (da li ¢e biti objavljen odmah ili kasnije)

e Mogu se dodati multimedijalni filmovi i slike bez ikakvog programerskog
znanja

e CMS-u se moze pristupiti sa bilo kog mesta, bilo kada samo je potrebna
internet konekcija

Popularne platforme CMS-a su:
1) WordPress.
2) Drupal
3) Joomla
4) Magento
5) Wix

WordPress je besplatna i najpopularnija CMS platforma. Pojavila se 2003. godine i
koristi se za izradu web sajta, bloga i veoma je laka za koris¢enje. WordPress je program
otvorenog koda, S$to znaci da korisnici mogu lako da se upoznaju sa na¢inom na koji
WordPress radi i da ga menjaju po svojim potrebama. Prva stvar koju korisnici mogu da
primete kod WordPress-a jesu teme koje mogu lako i brzo da se promene a da ne uti¢u na
kvalitet samog sajta. Takode WordPress poseduje 1 napredna podeSavanja koja ukljucuju
poznavanje PHP, HTML-a i CSS-a koje korisnik moze da koristi prilikom kreiranja sajta.
Ono po ¢emu je WordPress posebno zanimljiv jeste to Sto sadrzi brojne dodatke koji
olakSavaju njegovo upravljanje. Pomocu brojnih dodataka programeri imaju moguénost da
u potpunosti prilagode sajt potrebama i1 zahtevima klijenata. WordPress sadrzi i SEO
optimizaciju za bolje rangiranje sajta u poljima pretrage. Pored toga ova platforma sadrzi
brojne vidzete, pomocu kojih je moguce povecati funkcionalnost samog web sajta. Za
mobilne uredaje postoji WordPress koji ima za nijansu slabije performanse od softvera za
desktop 1 laptop racunare. Takode postoje neke opcije koje su dozvoljene za mobilnu verziju
ovog softvera uklju¢uju moguénost dodavanja novih sadrzaja na sajt, kao i moguénost
komentarisanja, brisanja komentara, ali i mogu¢nost pregleda statistike poseta.
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@WORDPRESS

Slika 23: WordPress logo

Razlozi zbog kojih je dobro da se neki korisnik opredeli za koriS¢enje ove platforme su:

e Besplatan je- WordPress je sa svim svojim dodacima dostupan i potpuno
besplatan za preuzimanje.

e Otvorenog koda- Sto zan¢i da i sam korisnik mozZe uloZiti svoje znanje i
unaprediti WordPress pomoc¢u formula.

e Mocan je- Veoma je fleksibilan i nudi nam veliki broj naprednih funkcija.

e Jednostavan za upotrebu- Wordpress omoguéava dodavanje sadrzaja i
upravljanje sajtom na jednostavan nacin.

e Aktivan- Redovno se azurira, a nove verzije donose bolji, sigurniji i stabilniji
WordPress

Drupal je sistem za upravljanje sadrzajima poput WordPress-a. Ovaj sistem
omogucava korisnicima da dodaju, azuriraju i uklanjaju sadrzaj sa web stranice. Drupal
sadrzi sve funkcionalnosti koje su potrebne da bi se izgradio sajt, koji sadrzi stranice,
blogove sa komentarima, header-e i footer-e.

Drupal omogucéava svojim korisnicima da kreiraju stranice, blogove, takode
omogucava kreiranje navigacionih menija, upravljanje korisnicima i komentarima koji se
objavljuju na blogu. Vrlo je vazno da upoznamo Drupalov leksikon koji se se razlikuje od
WordPressa. Osnovna jedinica sadrzaja stranice u Drupalu se naziva Nodes (¢vorovi). U
Drupalu imamo dve vrste ¢vorova, koji €ine osnovne stranice i1 blogovi. Bitno je da
napomenemo da ¢vorovi imaju jedinstvenu URL adresu koja je vidiljiva, ali takode imaju 1
neke dodatne funkecije koje su jedinstvene za postove na blogu. Nakon ¢vorova, najkorisnija
karakteristika u Drupalu je Content Types. Imamo dva odvojena tipa sadrzaja. Tip sadrzaja
ukljucuje polja za odredenu vrstu sadrzaja. Osnaovna stranica moze da sadrzi sam naslov i
polje tela (body field). Tipovi sadrzaja mogu da se modifukuju, kreiraju ili briSu. Obi¢no
postoje nekoliko tipova sadrzaja za klijente, ukljuujuci 1 sadrzaje za vesti 1 za dogadaje.
Ono $to je na samom kraju bitno, a da je vezano za Drupal jestu karakteristke kao §to su
Blocks i Menus. Postoje dva tipa sadrzaja bloka, staticki i dinami¢ki sadrzaj. Primer
statickog bloka jeste obaveStenje o autorskim pravima koje stavljamo u dnu futera. Kada
kreiramo jedan blok i postavmo ga u dnu futera, on ée se prikazivati na svakoj stranici. Sto
se tice dinamickog bloka to je blok za prijavljivanje korisnika. Blok prijavljivanja korisnika
se naj¢esce nalazi na bocnoj traci (sidebar) 1 pojavice se u tom delu na vise stranica. Kada
pri¢amo o meniju Drupal nudi kreiranje, uredivanje i brisanje menija i stavki menija koji se
pojavljaju na sajtu. Drupal nudi neke podrazumevane menije, kao $to je glavni meni. Svaki
meni u sistemu takode obezbeduje odgovarajuci dinamicki blok koji mozemo da postavimo
u samom dnu ili na neku drugu oblast kako bi obezbedili navigaciju za korisnike.
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Joomla predstavlja besplatan sistem za upravljanjem sadrzajem i napisan je u
programskom jeziku PHP, i sluZi za objavlivanje sadzaja na vebu 1 internetu uz koriséenje
MySQL-a ili PostgreSQL-a baze podataka. Danas preko 8000 besplatnih i komercijalnih
ekstenzija je dostupno na zvani¢nom Joomla direktorijumu za ekstenzije. Po nekim
procenama Joomla predstavlja drugi najkoriS¢eniji sistem za upravljanjem sadrzaja u svetu,
dok je na prvom mestu WordPress. Mnogi korisnici biraju ovaj sistem zbog toga Sto
instalacija nije kompleksna, lako se pokrece i nastoji da bude laksa za u¢enje. Joomla moze
biti instalirana preko sledeceg sajta https://downloads.joomla.org/.

Nakon instalacije Joomle potrebno je uraditi konfiguraciju, tako $to se korisnik prijavljuje u
administraciju sajta, koriste¢i korisnicko ime 1 Sifru koju je izabrao prilikom instalacije. U
Joomli korisnik moze da podesi da sajt bude iskljucen, odnosno da niko ne moze da vidi
sajt dok korisnik radi na njemu. Takode postoji opcija koja korisniku dozvoljava da menja
ime samog sajta. Sto se ti¢e sistemskih postavki, korisnik moze da naide na opcije koje ¢e
zeleti da promeni, koje kontroliSu da li korisnici sajta mogu da se registruju na sajt i kakve
vrste privilegija mogu imati. Sto se ti¢e korisni¢kih postavki, korisnik odreduje da li ¢e
ljudima biti dozvoljeno da se registruju kao korisnici sajta ili ne. Ako korisnik izabere da,
mo¢i ¢e da odreduje koji ¢e nivo pristupa novi korisnik imati kada se prijavi. Kada govorimo
0 serveru, vecina opcija ¢e biti samo podeseno tokom instalacije. Opcije koje moraju biti
promenjene su pod postavkom email-a i od od imena. Vecina alata pod ovom opcijom mogu
biti koriS¢ena za opS$te uredivanje odrzavanja sajta i komunikaciju medu korisnicima.
Takode mogu se slati privatne poruke korisnicima ili grupne poruke svima. Nakon alata
potrebno je kreirati odredene kategorije i sekcije sajta i dodeliti imena koje ¢e korisnik
kasnije koristiti i koje ¢e biti vidljive na sajtu. I na samom kraju imamo artike odnosno ¢lanke
i meni. U artiklima korisnik postavlja tekst koji zeli 1 koji ¢e biti vidljiv na sajtu, a $to se tice
menija na njemu ¢e posetioci sajta moci da biraju odredene kategorije, sekcije ili ¢lanke koje
je korisnik kreirao. Jednom kada se naviknete da koristite Joomlu i po¢nete da Sirirte svoj
sajt komponentama, dobicete vise tipova menija iz kojih ¢ete mo¢i da birate.

Joomlal

Slika 24: Joomla logo

Magento je platforma za e-trgovinu otvorenog koda, koja svim online kupcima i
vlasnicima preduzeca, nudi odlican sistem za online trgovinu, kao i1 potpunu kontrolu nad
svim aspektima, sadrzajem i funkcionalnoS$¢u trgovine na internetu. Magento nudi prli¢no
obiman katalog alata za upravljanje, marketing 1 optimizaciju pretrazivaca. Zbog toga se
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smatra jednom od najpopularnijih platformi kao i najkori$¢enijim sistemom za upravljanje
sadrzajem. Magento omogucava povecanu trgovinu nekog preduzeca od samo nekoliko
proizvoda i jednostavnih potreba da se lako proSire na nekoliko hiljada proizvoda bez
potrebe za promenom platforme. Ono $to je jako dobro kod ovog sistema jeste da mogu da
ga koriste ljudi koji nemaju nikakvo iskustvo u programiranju jer ovaj sistem je dizajniran
tako da olaksa kreiranje nekog web sajta. Magento je lak za instalaciju i ucenje. Dodavanjem
razlicitog dizajna sajt moze izgledati profesionalnije i modernije.

ﬁ Vliagento

Slika 25: Magento logo

Wix predstavlja jedan od popularnijih sistema za upravljanje sadrZzajem i nastao je
2006. godine u lzraelu. Osnovna verzija Wix-a je besplatna dok premium verzija koja ima
ogromnu prednost u odnosu na osnovni paket mora da se doplati. Wix poseduje jednostavne
alate i koristi takozvani ,,drag and drop“ metod. Bitno da izaberemo element i da ga
prevuc¢emo do mesta gde to Zelimo. Za pocetnike i korisnike koji nemaju puno iskustva u
programiranju i kreiranju sajtova ovo predstavlja ogromnu prednost. Jedna od zanimljivih
¢injenica kod Wix-a jeste da dolazi sa preko 500 tema koje mozemo da izaberemo. Sve teme
imaju responsiv dizajn i pisane su u HTML5. Ako koristimo dodatne alate koji dolaze uz
Wix mozemo dodatno promeniti dizajn teme, mozemo promeniti raspored elemenata i
slicno. Teme u Wix-u su podeljene na kategorije (biznis, eProdaja, hobi, ostalo...). Ogroman
nedostatak kod Wix-a jeste da kada jednom izaberemo temu viSe ne mozemo da je
promenimo. Wix sadrzi preko 200 aplikacija, koje moZemo dodat na svom web sajtu.
Aplikacije imaju razne opcije kao §to su kontakt forma, galerija, komentari i ostalo. Veci
broj aplikacija je besplatan ili ima osnovnu (light) verziju. Ostale aplikacije se placaju
mesecno i variraju u ceni. Broj aplikacija kod ovog sistema je ogranic¢en ali one prekrivaju
standardne potrebe vlasnika sajta. Wix nudi eProdaju u okviru placenog paketa, So znaci da
korisnici osnovne verzije ne mogu kreirati web prodavnicu. Jo$ jedan problem kod Wixa je
to da preko WixStores mozemo napladivati samo preko PayPal-a ili Autroize.net. Postoji
nekoliko dodatnih aplikacija koje se mogu koristiti za prodaju preko interneta, ali one su jo$
skuplje.
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Slika 26: Wix logo

Kada govorimo o tome §ta je bolja preporuka od ovih CMS sistema, korisnik ili neka
kompanija prvobitno mora da zna kakav to dizajn i koliko funkcionalan sajt Zeli da kreira.
Mnogi od ovih CMS sitema su sli¢ni ali takode imaju i ogromne razlike. Te razlike su pre
svega kompleksnost koriS¢enja, razne vrste tema i druge mnogobrojne funkcije. Mnogi web
dizajneri smatraju da je WordPress najbolji i najkoris¢eniji CMS sistem. WordPress je lak
za pocetnike koji nisu imali prethodna iskustva u web dizajnu, jednostavan je, brze se radi
na njemu i postavlja sajt na internetu. Medutim, ima i onih koji smatraju da je Joomla bolja
od WordPressa 1 ako je dosta komplikovanija, Joomla nudi daleko ve¢e moguénosti u
funkcionalnosti 1 raznovrsnosti $to znaci da ima komplikovanije zahteve koje WordPress ne
moze da odradi i ako ima veliku bazu pluginova. Sto se ti¢e drugih CMS sistema i oni su
korektni kada govorimo o izradi sajta ali su daleko ispod ova dva giganta koji se danas
najviSe koriste kako bi neki pojedinac ili neka kompanija imala privlac¢an i funkcionalan sajt
za poslovanje.
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3 Prednosti Web sajta za poslovanje jedne kompaniju

Za jednu kompaniju je posedovanje web sajta u pocetku predstavljalo nesto moderno,
dok je danas web sajt neophodan za svako uspesno poslovanje. Web stranice predstavljaju
jedan od najboljih oblika internet oglasavanja, pa se zbog toga moze reci da su web stranice
jedna od formi internet reklama. Konstantna prisutnost na internetu, dostupnost u bilo kom
delu sveta svakom potencijalnom kupcu pruzaju sve potrebne informacije i moguénost lakog
se moze lako i Cesto azurirati sa ciljem da pokaze najtacnije stanje poslovanja jedne
kompanije.

3.1 Svakodnevna dostupnost informacija o kompaniji

Web sajt je alat koji pomaze potencijalnim kupcima da dobiju potrebne informacije
0 poslovanju kompanije. Preko web sajta korisnici mogu da naprave pravi izbor i da iz
sopstvenog doma i licnog raunara pronadu detaljne informacije o porizvodu ili usluzi.
Takode mogu 1 da se vrate kada zele ponovo da pregledaju web stranicu.

3.2 Web sajt kao lice kompanije na internetu

Svaka kompanija mora uloZiti svoj novac u stvaranje profesionalnog web sajta ako
zeli da bude ozbiljno shvacena. Web sajt je iz tog razloga lice jedne kompanije na internetu
1 utisak koji on stvara Cesto je klju¢ni faktor u privla¢enju novih kupaca. Na osnovu
celokupne vizije na web stranici, korisnici biraju kompaniju sa kojom ¢e poslovati. Ako
jedna kompanija poseduje web stranicu Sto je danas dobro za njeno poslovanje, tendencija
je da ¢e sutra biti od klju¢nog znacaja za njeno delovanje i razvoj. Svaka kompanija koja
nema svoj web sajt propusta neverovatne moguénost. Dok jedna kompanija razmislja da li
treba da ima internet prisustvo ili ne, njeni konkurenti ve¢ uzivaju u svim prednostima koje
im pruza World Wide Web.

unicef@ oonate to support families affected by the war in Ukraine »

iPhone 13

Your new superpower.

Learn more > Buy >

Slika 27: Izgeld pocetne strane kompanije Apple
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4 Razlozi zbog kojih svaka komapnija treba da ima svoj web sajt

Da bi se otkrio pravi kvalitet proizvoda i usluga koja nudi jedna kompanija o svojim
Klijentima veoma je bitno da postoji profesionalno kreiran web sajt. Osim informacija o
kompaniji koje su dostupne u bilo koje doba dana, online prezentacija predstavlja jedan
od veoma znacajnih razloga zaSto svaka kompanija treba da ima svoj web sajt.

Funkcija web sajta zapravo i jeste da bude online prezentacija kompanije koja ¢e na
najbolji na¢in korisnicima predstaviti proizvode i usluge. Gledanjem sajta stice se prvi utisak
o kompaniji koriS¢enjem slika, video snimaka ili animacija. Veoma je vazno za svaku
kompaniju da ostvari dobar prvi utisak koji ¢e kupcima privuéi paznju 1 olakSati im da
donesu konacnu odluku.

Dobra reklama moze da doprinese uspehu poslovanja jedne kompanije. Zato web
sajt predstavlja 24 - ¢asovnu reklamu poslovanja kompanije u celom svetu.

Web sajt moze pomo¢i kompaniji koja je na samom pocetku svog poslovanja, da $to
pre dostigne legimitet na trzistu i da je ljudi vide kao ozbiljnu kompaniju. Ako neko moze
da sazna sve o poslovanju kompanije kada ukuca njeno ima na pretraZivacu, automatski ima
viSe poverenja u nju.

Za svaki sajt je potrebno da bude optimizovan kako bi bio na samom vrhu Google
pretrage. Zato je od velikog znacaja da web sajt bude privlacan i interesantan sa ciljem da
privuce klijenta i izdvoji ga iz mora konkurenata.

= = SAVORIAZ
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Slika 28: Izgeld pocetne strane kompanije Avoriaz
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4.1 Dobra fotografija kao klju¢ni element web sajta

Misljenja raznih struénjaka i istrazivanja trziSta istiCu da je fotografija jedan od
bitnijih faktora u poslu jer predstavlja nacin borbe sa konkurencijom jedne kompanije. Posto
se danas na internetu stalno deSava nesto novo na osobu koja gleda u ekran najviSe utice
fotografija. Kvalitetna fotografija u danasnje vreme Kkoje je preplavljeno raznim
informacijama ima svega nekoliko sekundi da privuce neciju paznju. Zato joj treba posvetiti
veliku paznju prilikom izrade sajta.

Slika 29: Primer dobre slike za web sajt

Web sajt koji ima mutne, tamne ili presvetle slike, jednom reciju lose, ostaviée utisak
da je 1 sama kompanija loSa 1 nesigurna. Zato ¢e se klijenti duze zadrzati upravo na onim
sajtovima Cije su fotografije jasne i privlacne. Na taj nac¢in kompanija sa takvim web sajtom
je iznad konkurencije.

4.2 Sadrzaj kao kljuéni faktor uspeha jednog sajta

Originalan sadrZaj sajta moZe uticati na reputaciju stranice kao i same kompanije.
Kvalitetan sadrzaj svojom originalnos¢u treba da privuce odgovarajucu ciljnu grupu i
odgovori na njihove potrebe. Dobro napisan tekst ima za zadatak da privuce i zadrzi
posetioca. Zato je bitno ostaviti dobar prvi utisak. Samo 5 do 15 sekundi je dovoljno da se
ubedi posetioc da ostane na sajtu. Dobro napisan tekst je dobar i za poslovanje jedne
kompanije.
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5 Programski jezici koji se koriste za kreiranje web sajta

Kada bi neka osoba Zelela da kreira neki sajt za neku kompaniju ili za neki svoj online
posao, morao bi da zna odredene programske jezike koji ¢e mu pomoéi da napravi
funkcionalan sajt. Kada pricamo o funkcionalnosti sajta mislimo na to da taj sajt ima pre
svega URL adresu, da ima pravilnu strukturu odnosno da taj sajt bude privlacan, da ne sadrzi
nepotrebne podatke. Potrebno je da taj sajt ima kljucne poslovne informacije, odnosno
informacije o preduzecu i uslugama koje preduzece nudi i naravno kontakt preko kojeg ¢e
posetilac sajta mo¢i da komunicira sa preduze¢em. Za sve te stvari potrebno je poznavati
odredene programske jezike koji ne mogu da idu jedan bez drugog jer se medusobno
upotpunjuju. To su: HTML, CSS, JavaScript.

5.1 HTML (Hyper Text Markup Language)

HTML je standardizovan jezik, koji se primenjuje za definisanje strukture tekstova,
medija i ugradenih objekata u okviru web stranice. Osnovna primena ovog jezika je da na
neki nacin objasni browser-u kako treba da izgleda neki sajt. To se prvenstveno moze uciniti
koris¢enjem HTML tagova koji objaSnjavaju kako treba da izgleda sadrZaj na sajtu. Na
primer, gde ¢e biti postavljen naslov ili tekst kao i ostali sadrzaji koji ¢e se nalaziti na sajtu.
Da bi kod bio funkcionalan potrebno je da se snimi u HTML obliku kako bi pregleda¢ mogao
da ga ucita. Kada pregledac ucita fajl, prebacuje ga u vizuelan oblik i ucitava informacije na
nacin na koji je zamis$ljen. Podrazumeva se da ¢e se izgled 1 funkcionalnost sajta testirati pre
pustanja u rad jer u koliko se na pravi nacin ne koriste tagovi moze doc¢i do gresaka i do
nemogucnosti prikazivanja stranice.

<IDOCTYPE html> H T M L <meta charset="utf-8">

<title></title>
<head></head>

<body>

<h1></h1> <h4></h4>
<h2></h2>
<h5></h5>

<h3></h3> <h6></h6>

<p></p>
</body>

Slika 30: Logo HTML-a (Hyper Text Markup Language)
5.2 CSS (Cascading Style Sheets)

CSS je jezik koji sluzi za opisivanje izgleda Web sajta. CSS se koristi za bilo koju
vrstu XML dokumenta. Postoji viSe verzija CSS-a. Do sada su izasle verzije CSS1, CSS2,
CSS3 i CSS4. U najvecem broju slué¢ajeva CSS kod se nalazi u posebnom dokumentu koji
se aktivira gde je potrebno. To je i najbolja metoda rada sa CSS-om. U dokumentu ¢iji se
dizajn menja moguce je direktno koristiti CSS. To se moze uraditi u zaglavlju dokumenta ili
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u tagu elemenata na ¢iji se izgled utice. Zbog razli¢itog interpretiranja koda od strane internet
pretraZivaca potrebno je koristiti razli¢ite metode kako bi se dobio pouzdan izgled sajta.

Slika 31: Logo CSS-a (Cascading Style Sheets)

5.3 JavaScript

JavaScript je programski jezik koji je nastao 1995. godine i koristi se za izradu Web
stranica uz HTML 1 CSS. JavaScript sluzi za pravljenje interfejsa i koji omogucava
korisnicima visoku funkcionalonost i kvalitetniji izgled sajta. Ovaj program takode sluZzi za
programiranje zadataka u aplikacijama ali i za razvoj I0T-a (Internet of Things) aplikacija.
JavaScript se naj€esce koristi zbog visoke interaktivnosti, moguénosti da se uz pomo¢ ovog
programa kreira kompleksnija struktura stranice, Takode ovaj program omogucava da
korisnik ne mora ponovo da uéita stranicu kako bi video promenu koju je uneo.

var x;

if(y>=0) { function f() {
X=yi ‘abelength = 5;
)

it (ob) i== null) ob).foo();
hile {x > 0) x~; > /a(b+)a/.exec(’_abbba_aba_')
> arr{0] e 7 [‘abbba’, ‘bbb |

a'
> arr{0}= % i

arr
[, b, e 7 7e1

> var ob] = { 'not an Identifier: 123 }; >varstr="4
> obj['not an Identifier'] > str += 'Multiple ';
123 > 5tr += 'pleces ';
> obj['not an Identifier'] = 456; > str 4= ‘are concatenated.';

> str
‘Multipie pleces are concatenated.’

> var func = jane.describe;
> func()

TypeError: Cannot read property ‘name’ of undefined = ':i‘:xb"("‘yﬂ {I'xyz* can't be converted to a number

Slika 32: Logo JavaScripta
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6 Nedostaci web sajta u poslovanju jedne kompanije

Web sajtovi su jedno od kljuénih mesta gde se sre¢u razne kompanije i klijenti. Dobro
odrzavani sajt je vazan za privlacenje novih musterija, izgradivanje poverenja i negovanje
poslovnih odnosa. Danas preko 30% preduzeca sami odrZzavaju web sajt i neuspevaju da
odrze optimizaciju za mobilne uredaje, integraciju drustvenih mreza i ,,user friendly* dizajn.

Greske koje prave vlasnici usled samostalng odrzavanja sajta:
1. Los dizajn

Lo$ SEO

Sajt nije optimizivan za mobilne uredaje

Nema linkova ka drustvenim mreZama

Nema statistike

Nema poziva na akciju

N o g bk~ DN

Odrzavanje oduzima previSe vremena

LoS dizajn- los tekst, 1oSi materijali u vidu fotografija i video klipova mogu dovesti
do toga da kompanija ostavi pogresan utisak o sebi.

ap
6Q4chan

What is 4chan?

4chan is a simple image-based bulletin board where anyone can post comments and share images. There are boards dedicated to a
variety of topics, from Japanese animation and culture to videogames, music, and photography. Users do not need to register an account
before participating in the community. Feel free to click on a board below that interests you and jump right inl

Be sure to familiarize yourself with the Rules before posting, and read the FAQ if you wish to learn more about how to use the site.

Boards filter ¥
Culture Interests Creative Other Adult (NSFW)
Anime & Manga Comics & Cartoons Oekaki Business & Finance Sexy Beautiful Women
Ani ite Technology Papercraft & Qrigami Travel Hardcore
Television & Film Fitness Handsome Men
Weapons Paranormal Henta
Auto Advice Ecchi
Animals & Nature Wallpapers/General LGBT Yuri
Traditional Games Literature Pony Hental/Alternative
Transportation Sports. Music Current News Yaoi
Otaku Culture Extreme Sports Fashion Worksafe Requests Torrents
Virtual YouTubers Professional Wrestling 3DCG Very Important Posts High Resolution
Video Games Science & Math Graphic Design Misc. (NSFW) Adult GIF
Video Games History & Humanities Do-lt-Yourself Random Adult Cartoons
Video Game Generals nternational Worksafe GIF ROBOT9001 Adult Requests
Video Games/Multiplayer Outdoors Quests Politically Incorrect
Video Games/Mobile Toys International/Random
Pokémon Cams & Meetups
Retro Games Shit 4chan Says
Video Games/RPG
Video Games/Strategy

Slika 33: Primer loseg sajta jedne organizacije

Los SEO- ako je optimizacija pretrazivaca loSa potencijalne musterije nece moc¢i da
pronadu sajt odgovaraju¢e kompanije. Dobar tekst, brzina odaziva stranica, dizajn sajta
mogu uticati na to kako ¢e Google roboti oceniti sajt i kako ¢e ga rangirati na njegovoj listi.
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Sajt nije optimizovan za mobilne uredaje- danas vecina ljudi koristi svoje mobilne
uredaje da bi posetila sajtove koje ih zanimaju. Zbog toga je bitno da kompanija ima
optimizovan sajt za mobilne uredaje da ne bi gubila vazne klijente.

Nema linkova ka druStvenimmreZama- omogucéavajuéi posetiocima da podele
iskustva o0 proizvodima na mrezi jedne kompanije, otvaraju se mogucnosti da informacije o
poslovanju dode do veéeg broja ljudi.

Nema statistike- bez statistike kompanija nema povratnu informaciju kako sajt
napreduje, zapravo koliko je posecen. Veliki broj vlasnika nekoristi statistiku na sajtu.

Nema poziva na akciju- ako ne postiji jasan poziv na akciju posetioci ne znaju zasto
posecéuju sajt ili Sta kompanija ima da ponudi. Mnogobrojni sajtovi ne prikazuju kontakt,
email, ¢ak nemaju i broj telefona na sajtu.

Odrzavanje oduzima previSe vremena- ako vlasnici kompanija sami ureduju sajt
troSe previse vremena koje mogu da iskoriste za razvijanje biznisa. Veliki broj vlasnika nema
dovoljno vremena za aZuriranje sajta.

Berksmre Harrawsy e

3555 Farnam Street
Omaha, NE 68131

Official Home Page
* AMessage from Warren E. Buffett o News Releases from Berkshire Hathaway, and from Warren Buffett
Updsted August
+ Annual & Interim Reports * Annual Meeting Information
Updated Avemet 6, 2022 Updated March 22 2022
+ Link to SEC Filings  Berkshire Hathaway Energy. - 2021 Investor Presentation
» Special Letters from Warren & Charlie RE:Past. Present and Future o Warren Buffett's Letters to Berkshire Shareholders
Updated Febenary
+ Links to Berkshire Subsidiary Companies  Charlie Munger's Letters to Wesco Shareholders
+ Corporate Governance s Cel Years of a Profitable Partnership
(4 commen o frstsoldat the 2015 Avmsal Meesig and o for salecn eBay.
» Sustainability » Common Stock Information
+ Information Regarding Warren E. Buffett's Annual Contributions to Five Foundations + Facts Regarding Berkshire's 2021 Investments in Activision Common Stock

¢ Berkshire Activewear

FOR AFREE CARIN:

Slika 34: Primer loSeg sajta jedne kompanije
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7 Zakljuéna razmatranja

Sustinska karakteristika na kojoj pociva virtuelno drustvo je slobodna razmena
informacija. Imati informacije u savremenom drustvu znaci imati mo¢ i vlast. Zato je znacaj
web sajta izuzetno veliki jer predstavljenjem jedne firme, sajt stvara okruzenje u kome ¢e
ideje firme biti shvacene na pravi nacin.

Internet sajt firme je danas suviSe ozbiljna i sloZena stvar da se njime ne bi bavili
skoro svi sektori u firmi. Ukratko, ima tu posla i za marketing i PR, IT sektor, sektor prodaje,
sektor finansija a i pravni sektor.

Kompanijski web sajt je sopstveni medij, pa se kao ozbiljan kanal komunikacije po
logici stvari vezuju za marketing i public relations. Ta dva sektora brinu se o internet sadrzaju
1 dizajnu onoga §to se pojavljuje na sajtu.

Promocija kompanije preko web sajta ¢e izgubiti na svojoj vrednosti ako se redovno
ne azurira internet sajt i ne osvezava novim vestima. Prosecan optimalni zivotni vek sajtova
je svega par godina tako da je azuriranje sajta neophodno za konstantno poslovanje jedne
firme.

Jedan od zakljucaka je da je SEO optimizacija jako bitna za jedan sajt kako bi bio
posecivan i uspesan, Odnosno da se sajt jedne kompanije prirodno rangira na internetu
(Google) prilikom posete ljudi na web sajt.

Poznavanje programskih jezika kao $to su HTML, CSS, JavaScript pomaZe u
kreiranju dobrih i funkcionalnih web sajtova. Ukoliko neko ne poznaje dobro ove
programske jezike ili nije dovoljno vest, moze koristiti i izabrati odgovaraju¢i CMS sistem
za izradu web sajta i tako kreirati zeljeni web sajt.

Web tehnologija se moZze podeliti na onu koja donosi zaradu i onu koja prezentuje
poslovanje kompanije.

Svaka kompanija koja Zeli da ima profesionalni web sajt koji ¢e promovisati njeno
poslovanje, mora da ima funkcionalan sajt za desktop racunare kao 1 za mobilne uredaje.

Da bi se definisao koncept web sajta na internetu posebno treba voditi ratuna o tome
koja je namena sajta i ciljna grupa kompanije.

Sadrzaj je ono zbog Cega posetioci dolaze na sajt kompanije, zbog ¢ega se varacaju,
zbog Cega ga preporucCuju svojim prijateljima. SadrZaj je ono Sto Google vidi 1 pretrazuje.
Svaka kompanija bi trebala da angaZuje stru¢njaka za internet sadrzaj, koji ¢e osmisliti
potrebne sadrZaje ali 1 da obuci zaposlene kompanije za ovakve poslove.

Lo§ dizajnirani sajt koji ima nekvalitetan sadrzaj kao i nedostatak kontakta te
kompanije moze dovesti do toga da klijenti pomisle da je kompanija neozbiljna i nepouzdana
za poslovanje.

Na kraju bih istakao da je vizuelni efekat kroz web sajt veoma znacajan. Misljenja
stru¢njaka istic¢u ogroman znacaj fotografija, ¢iji je cilj ne samo da predstavi neku kompaniju
vec 1 da privuce posetioce. Zato kompanija treba da posveti veliku paznju prilikom odabira

fotografija koje e Ciniti web sajt.
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