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Apstrakt

Digitalna transformacija pokazala se kao kljuéna za organizacije koje Zele da iskoriste
prednosti koris¢enja novih tehnologija, pruze bolja korisnicka iskustva i ostanu konkurentne u
svetu koji se brzo menja. Ona podrazumeva implementaciju novih tehnologija u poslovne
procese radi ostvarivanja ve¢e produktivnosti, smanjenja troSkova, bolje organizacije posla i
mnogih drugih benefita koje digitalizacija pruza. Digitalna transformacija nije samo tehnoloska
stvar, ve¢ zahteva i kulturnu i organizacionu promenu. To ukljucuje preispitivanje nacina na
koji se posao odvija, promenu uloga i nadogradnju vestina zaposlenih, negovanje prihvatanja
Cestih promena i stvaranje okruzenja podrske koja podsti¢e saradnju i kontinuirano ucenje.
Imajuci to u vidu, cilj ovog istrazivanja je da ispita uticaj digitalne transformacije na poslovne
procese, kao i opsti uticaj digitalizacije na pojavu ekonomije honorarnih poslova i hibridnih
modela rada. Takode, ovo istrazivanje bavi se uticajem digitalnih platformi na rast lokalnih
trzista rada kao i subjektivnim osec¢ajem dobrobiti u¢esnika u ekonomiji honorarnih poslova.
Kada su u pitanju rezultati ovog istraZivanja, dokazana je jasna korelacija izmedu procesa
digitalne transformacije i pojave hibridnih modela rada, kao i njihovog direktnog uticaja na
stvaranje ekonomije honorarnih poslova §to je dovelo do pojave brojnih digitalnih platformi za
posredovanje izmedu radnika i klijenata. Upravo te platforme su omogucile velikom broju ljudi
da ucestvuje u ekonomiji honorarnih poslova sa lokalnih trzi$ta rada otvaraju¢i tako nove
perspektive zaposljavanja, ¢ime je dokazan i njihov veliki u¢inak u pogledu rasta broja
angazovanih na ovaj nacin iz zemalja regiona Zapadnog Balkana. Na kraju, dokazana je
pozitivna korelacija izmedu ucestvovanja u ekonomiji honorarnih poslova i subjektivnog
osecaja dobrobiti u pogledu ostvarivanja boljeg balansa izmedu poslovnih i li¢nih obaveza,
materijalne satisfakcije i ose¢aja ispunjenosti poslom.

Kljuéne reci: ekonomija honorarnih poslova, frilenseri, digitalna transformacija




Abstract

Digital transformation has proven to be crucial for organizations that want to take
advantage of new technologies, provide better customer experiences, and stay competitive in a
rapidly changing world. It implies the implementation of new technologies in business
processes to achieve higher productivity, reduce costs, better organization of work, and many
other benefits that digitization provides. Digital transformation is not only a technological
matter but also requires cultural and organizational change. This includes rethinking the way
work is done, changing roles,and upgrading employees' skills, fostering acceptance of frequent
change, and crcatingﬁqupportive environment that encourages collaboration and cont' ous
learning. With that in mind. the goal of this research is to examine the impact of digital
transformation on business processes, as well as the general impact of digitalization on the
ergence of the freelance economy and hybrid work models. Also gthis research deals with
the impact of digital platforms on growth of local labor markets as well as the subjective
sense of well-being ofparticﬁnts in the “gig” economy. When it comes to the results of this
research, a clear correlation between the ess of digital transformation and the eme ce
of hybrid work models has been proven, as well as their direct impact on the creation of the
*gig” economy, which has led to the emergence of numerous digital platforms for mediation
between workers and clients. It was these platforms that enabled many people to participate in
the “gig” economy from the local labor rkets, thus opening new perspectives of
employment, which prﬂ/cd their great effect in terms of the growth of the number of people
engaged in this way in the couﬁeg of the Western Balkans region. Finally, a positive
correlation between participation in the freelance economy and the subjective sense of well-
being in terms of achieving a better balance between business and personal obligations,
material satisfaction, and a sense of job fulfillment was proven.

Keywords: "Gig" economy, freelancers, digital transformation
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1. UVYODNA RAZMATRANjA

U dana$njem svetu, proces digitalne transformacije od izuzetnog je znacaja za moderne
poslovne organizacije, koje zele da unaprede svoje poslovanje i digitalizuju postojece poslovne
procese, a sa ciljem podizanja kvaliteta usluga i proizvoda, povecanja produktivnosti i
otvaranja novih poslovnih moguénosti. Ovaj proces Cesto podrazumeva uvodenje novih
informaciono-komunikacionih tehnologija u poslovanje, poput vestacke inteligencije,
automatizacije proizvodnje, sistema za upravljanje podacima i donoSenja odluka u realnom
vremenu. Takode, on ukljucuje koriS¢enje tehnoloskih platformi za saradnju izmedu
zaposlenih, internu i eksternu komunikaciju, otvaranje novih kanala prodaja putem interneta,
kao i mnogih drugih resenja.

Digitalizacija poslovanja cesto zahteva i kulturoloske i organizacione promene,
potrebne za sticanje digitalnih vestina svih zaposlenih, koje ¢e im omoguciti da uspesno
savladaju nove vidove saradnje unutar i izvan poslovnih organizacija, ali i da ostvare nove
nacine komunikacije sa klijentima i kupcima, koji su sve ¢esc¢e putem digitalnih kanala. Pored
toga, onaukljucuje i promenu poslovnih procedura, organizacijske strukture i postoje¢ih znanja
u jednom kontinuiranom procesu koji podsti¢e saradnju i ucenje svih zaposlenih. Takode, da
bi neka kompanija bila uspe$na u ovom procesu, ona mora da uzme u obzir mnoge medusobno
povezane faktore, kao §to su poslovna mobilnost, infrastruktura, bezbednost podataka, potrebe
korisnika i trenutne okolnosti u kojima se odvija poslovanje.

U prethodnom periodu, mnoge poslovne organizacije zapocele su proces digitalne
transformacije motivisane zeljom da povecgil svoju otpornost na ucestale promene trzista i
pojavu poslovne neizvesnosti koje ih prate, Sto je posebno doslo do izrazaja tokom pandemije
Kovid-19 virusa, kada su mnoge od njih bile prinudene da pronadu nove modele rada, kako bi
ostvarile kontinuitet poslovanja i odgovorile na te izazove u najboljoj meri. Upravo tada,
mnoge organizacije pocele su da eksperimentiSu sa novim tehnologijama i alternativnim
moguénostima poslovanja, smatraju¢i da ¢e im to moze pomoci u prevazilazenju novonastalih
problema u uslovima potpunog zakljucavanja i ogranicenja kretanja, kao posledicu mera
uvedenih u borbi protiv pandemije Koyid-19 virusa. Ubrzo nakon toga, pojavili su se i novi
hibridni modeli rada, koji su uklju¢ivali rad od kuce ili rad na daljinu, $to se primenjuje u nekim
poslovnim organizacijama i dan-danas.

Strategija Evropske komisije (EK) po prvi put od 2018. stavlja u prvi plan digitalnu
agendu za Zapadni Balkan, podrzavajuci napore regiona ka digitalnoj transformacijii kreiranju

novih prilika za otvaranje radnih mesta, brzi ekonomski rast i poboljSanja kvaliteta usluga [ 1].
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Ove programe i podsticaje iskoristili su pre svega mladi i obrazovani ljudi za sticanje novih
znanja i vestina, $to im je kasnije otvorilo nove Sanse i moguc¢nosti zaposlenja u digitalnoj
ekonomiji. Izmedu ostalog, oni su stekli nove digitalne vestine poput analize podataka,
digitalnog marketinga, kreiranja internet sadrzaja, digitalnog dizajna, kao i mnoge druge [4],
§to im je dalo priliku da zapo¢nu svoje karijere i pronadu prve klijente putem digitalnih
platformi, nudeéi svoje usluge u digitalnoj ekonomiji.

Shodno tome, rad u ovoj ekonomiji postao je sinonim za zaposljavanje i ekonomske
aktivnosti, koje se prvenstveno zasnivanju na novim tehnologijama, digitalnim platformama i
specificnom znanju, ali i hibridnim modelima rada i honorarnim angazmanima po potrebi,
projektu ili zadatku [2].

Pre nekoliko godina, na Digitalnoj skupstini u Sofiji, pokrenuta je Digitalna agenda za
Zapadni Balkan, gde su ministri drzava regiona i predstavnici Evropske komisije dali jasnu
podrsku naporima digitalne transformacije u ovim zemljama. Oni su stavili fokus na ulaganje
u telekomunikacionu infrastrukturu, digitalizaciju privrede, povecanje stepena informacione
sigurnosti, pruZanje podsticaja za jacanje digitalne privrede i drustva, kao i podrsku za ulaganje
u istrazivanja i inovacije iz ovih oblasti [3]. Ova inicijativa, kao i direktna podrska Evropske
Unije u drugim sliénim programima, omoguéile su pokretanje raznih tehnoloskih projekata,
kao $to su digitalna transformacija privrede i poslovnih organizacija, digitalizaciju drzavne
uprave, pobolj$anje komunikacione infrastrukture, ali i bolju medudrzavnu saradnju u ovim
oblastima u regionu Zapadnog Balkana.

Ovi procesi su od izuzetnog znacaja za sve zemlje Zapadnog Balkana, jer predstavljaju
priliku za modernizaciju privreda i poslovnih organizacija iz ovih drzava, kao i sticanja
potrebnih veStina za njihovo ravnopravno ucestvovanje u globalnoj digitalnoj ekonomiji, $to
dugorotno moze obezbediti rast i prosperitet regiona Zapadnog Balkana u ekonomskom,
tehnoloskom i drustvenom smislu.

Kao primer toga, treba navesti Srbiju, koja ima izuzetno jak IT sektor sa cak 2.7
milijardi eura ostvarenih prihoda od izvoza usluga u 2022. godini [5], $to je direktno uticalo na
rast domace privrede i povecanje plata na lokalnim trzistima rada. Takode, pozitivan uticaj
prisutan je i u segmentu obrazovanja, gde se sve veci broj studenata odluCuje za studije
tehnickih nauka, kako bi sebi obezbedili poslove u tehnoloskom sektoru i mesto u globalnoj
digitalnoj ekonomiji.

Shodno prethodno navedenim ¢injenicama, jasno je da postoji veliki interes drustva za

temeljnim istraZivanjem i analizom trenutnog stanja digitalne transformacije privrede i
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poslovnih organizacija u Republici Srbiji i drzavama regiona Zapadnog Balkana, kao uticaja
digitalizacije na poslovne procese i pojavu novih hibridnih modela rada. Takode, bitno je
istraziti i kakve perspektive ovi hibridni modeli rada donose radnicima na lokalnim trzistima
rada i koje mogucénosti im otvaraju za rad u digitalnoj ekonomiji i ekonomiji honorarnih

poslova, kod nas iu svetu.

1.1. Problem, predmet i ciljevi istraZivanja

Kao jedan od najvaznijih delova procesa digitalne transformacije pojavljuje se
digitalizacija rada i hibridni modeli zapo3ljavanja koji postaju sve ¢eS¢i vid angazmana u
savremenim organizacijama, menjajuci tako tradicionalne uloge i dinamiku odnosa izmedu
poslodavaca i radnika [6]. Ove nove radne odnose uglavnom karakteriSsu privremeno-
povremeni rad, nesigurnost posla, nedostatak zastite radnickih prava i ¢esto manja nov¢ana
naknada od zakonski propisane [7]. Pored toga, ovi radnici uglavnom rade bez nadzora
poslodavaca, dok su sami duzni da obezbede obuku za izvrSenje poslovnih zadataka i snose
pun rizik svog ekonomskog opstanka [8], a neretko rade i po nekoliko angazmana u isto vreme
kako bi ostvarili pristojne prihode ili obezbedili kontinuitet rada [9]. Neke studije ukazale su
da postoji jasna potreba za zastitom frilensera od strane drzave [10], dok sve veci broj njih
samoinicijativno pristupaju organizacijama za zastitu prava ovakvog tipa radnika, dok se ¢eka
moguénost sindikalnog organizovanja, §to jo$ uvek nije moguce u velikom broju drzava [11].
Kako Republika Srbija ve¢ spada u petnaest vodecih drzava u svetu po broju honorarno
angazovanih radnika, a prva je u regionu Zapadnog Balkana [12], postavlja se pitanje u kakvim
uslovima ovi radnici rade, kako percipiraju ovu vrstu angaZmana u pogledu li¢ne dobrobiti,
kao i kakav je pravni okvir u kome oni ostvaruju svoja prava i izmiruju obaveze prema drzavi.

Predmet ovog istrazivanja predstavlja digitalna transformacija rada i njen uticaﬁl rast
ekonomije honorarnih poslova u cetiri drzave regiona Zapadnog Balkana; Srbiji, Bosni i
Hercegovini, Crnoj Gori i Severnoj Makedoniji, kao uloga digitalnih platformi u povecanju
broja angazovanih frilensera sa lokalnih trzista rada. Pored toga, ovaj rad se bavi analizom
trenutnog stanja ekonomije honorarnih poslova u regionu Zapadnog Balkana, kao i njenog
uticaja na smanjenje nezaposlenosti i odliva radne snage, dok istrazuje percipiranu dobrobit
ucesnika u ovoj ekonomiji kao i trenutni polozaj i status ove vrste rada u Srbiji i zemljama
regiona.

Cilj ovog istrazivanja je da predstavi trenutno stanje digitalne transformacije u regionu
Zapadnog Balkana i trendove zapoSljavanja po hibridnim modelima rada $to ¢e pomoci
donosiocima odluka u kreiranju adekvatnih politika kako bi se odrzala konkurentnost domacih
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preduzeca i radnika iz ovog regiona. Takode, ovaj rad ima za cilj da pokaze korelaciju izmedu

digitalizacije poslovnih procesa i otvaranja novih mogucnosti zaposljavanja u ckonomiji
honorarnih poslova, kao i uticaja digitalnih platformi na rast broja ucesnika ove ekonomije iz
regiona drzava Zapadnog Balkana. Pored toga, detaljnom analizom podatka dobijenih iz
primarnih i sekundarnih izvora, povucene su paralele sa ranijim istrazivanjima i doneti su
zakljucci koji mogu koristiti istraziva¢ima za dalja istrazivanja, ali i pomoc¢i donosiocima
odluka da budu adekvatno informisani prilikom kreiranja politika iz ovih oblasti.

Na kraju, nau¢ni doprinos ove disertacije moze biti visestruk kada se pogleda potencijal
digitalne transformacije na razvoj privreda zemalja regiona Zapadnog Balkana, pogotovo u
oblasti digitalne ekonomije i digitalizacije rada. Sa teorijsko-metodoloskog aspekta ovaj rad
predstavlja sistematizaciju, komparaciju i analizu uticaja digitalizacije u ovim procesima, a sa
prakti¢ne strane omogucava donosiocima odluka da bolje razumeju trenutno stanje i prema
tome definiSu nove politike koje ¢e pospesiti razvoj i rast ekonomije u Srbiji i zemljama
regiona. Pored toga, empirijsko istrazivanje uradeno za potrebe ovog rada detaljno se bavi i
subjektivnim osecajem dobrobiti radnika koji su angazovani po nekom od hibridnih modela

da, ¢iji rezultati mogu pomoc¢i vladama drzava Zapadnog Balkana u kreiranju regulativa koje
su u skladu sa novim potrebama. Pored toga, ovi rezultati mogu pomoc¢i i u kreiranju adekvatnih
strategija koje ¢e omoguciti dalji napredak u oblasti digitalizacije, a sa ciljem podr§ke malim
biznisima, preduzetnicima i frilenserima u ostvarivanju svojih poslovnih ciljeva u globalnoj
ekonomiji, $to na kraju moZze rezultovati zaustavljanjem odliva visoko kvalifikovane radne

snage u inostranstvo, kao i smanjenju nezaposlenosti na lokalnim trzistima rada.

1.2.Istrazivaa pitanja i hipoteze
Uzimajuci u obzir prethodno navedene ¢injenice dobijene sveobuhvatnom analizom
postojece literature i prethodnih istrazivanja iz ovih oblasti, dolazimo do istrazivackih pitanja
koje se bave uticajem digitalne transformacije na poslovne procese i kreiranja novih hibridnih
modela rada, perspektivama koje ovi modeli otvaraju u pogledu zapo$ljavanja u globalnoj
ekonomiji honorarnih poslova, uloge digitalnih platformi u podsticanju razvoja lokalnih trzista
rada i subjektivnog osecaja dobrobiti frilensera:
1. Koliki je znacaj digitalne transformacije na stvaranje novih hibridnih modela rada?
2. Kakve mogucnosti otvaraju novi hibridni modeli rada u pogledu zaposljavanja u
globalnoj ekonomiji honorarnih poslova?
3. Kakav je uticaj digitalnih platformi na rast broja angaZovanih radnika u ekonomiji
honorarnih poslova sa lokalnih trzista rada?
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4. Kakav uticaj rad u ekonomiji honorarnih poslova ima na subjektivnu dobrobit svih

njenih ucesnika iz regiona Zapadnog Balkana?

Takode, vodeci se istim procesom i uzimajuci u obzir sve prethodno navedeno, definisu
se sledece hipoteze istrazivanja:

e H1: Digitalna transformacija predstavlja osnovni pokreta¢ kreiranja novih hibridnih
modela rada

e H2: Hibridni modeli rada otvaraju nove perspektive zaposljavanja u globalnoj
ekonomiji honorarnih poslova

e H3: Digitalne platforme za zaposljavanje u ekonomiji honorarnih poslova podsticu
razvoj lokalnih trzista rada

e H4: Rad u ekonomiji honorarnih poslova pozitivno uti¢e na dobrobit uc¢esnika u
pogledu ostvarivanja boljeg balansa izmedu poslovnih i licnih obaveza, materijalne

satisfakcije i osecaja ispunjenosti poslom

1.3.Nau¢ne metode koris¢ene u disertaciji
Tokom izrade ove doktorske disertacije, a u skladu sa prethodno postavljenim
ciljevima, kori§¢eno je vise nauc¢nih metoda i to metode indukcije, metoda dedukcije, metoda
analize, metoda kompilacije, komparativha metoda kao i metode prikupljanja i obrade
podataka. U nastavku bic¢e pojedina¢no objasnjena svaka od ovih metoda, na pocetku one koje
su koriS¢ene za dokazivanje svih hipoteza ovog istraZivanja, a zatim i posebne metode za
dokazivanje pojedinac¢nih hipoteza.
Za potrebe dokazivanja svih hipoteza ovog istraZivanja, koriS¢ene su slede¢e naucne
metode:
e Metoda indukcije podrazumeva dolazak do opstih zaklju¢aka uz pomo¢ zapazanja
konkretnih sluc¢ajeva i analize pojedinacnih ¢injenica
e Metoda dedukcije koriScena je sa ciljem obja$njenja ¢injenica, proveru hipoteza i
otkrivanja novih zakonitosti kako bi se od opstih stavova doslo do pojedinacnih
zakljucaka.
e Metoda analize posmatranjem slozenih koncepata i njihovim deljenjem na bazitne
¢inioce omogucuje pojedinaéno posmatranje svih elemenata, kao i njihovo
uporedivanje sa ostalim elementima. Kako je tematika kojom se bavi ovo

istrazivanje izuzetno slozena i sacinjena od vise povezanih celina, uz pomoc ove
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metode doneti su zaklju¢ci promatranjem pojedina¢nih elemenata, njihovog uticaja
na druge elemente i odnosa u celini.

e Mectodom kompilacije sagledani su rezultati drugih radova na ovu i sli¢ne teme iz
oblasti ekonomije honorarnih poslova, hibridnih modela zaposljavanja, digitalne
transformacije i industrije 4.0. Takode, uporedena su njihova opazanja i zakljucci
sa onim do ¢ega smo dosli u nasem istrazivanju.

e Komparativna metoda koriééename za grupisanje sli¢énih pojava i njihovo
uporedivanje, kako bi se doslo do utvrdivanja slicnosti i razlika medu njima, kao i

dolaska do novih zakljucaka baziranih na tim saznanjima

Za dokazivanje hipoteza H2 i H4, posebno je koriS¢ena metoda prikupljanja i obrade
primarnih podataka prilikom anketiranja ispitanika putem internet upitnika;
e Metode prikupljanja i obrade primarnih podataka primenjene su prilikom
anketiranja ucesnika u istrazivanju putem interneta, a koji su odgovarali na
postavljena pitanja definisana istrazivackim instrumentom sastavljenim uz pomoc¢

saznanja iz prethodno obavljenog pregleda literature iz ove oblasti

PredloZeni metodoloski pristup predvida koriscenje sekundarnih i primarnih izvora
podataka dok pregled literature treba da obezbedi identifikaciju klju¢nih varijabli vezanih za
digitalizaciju i njen uticaj na digitalnu transformaciju rada, digitalne platforme, stanje
ekonomije honorarnih poslova i drugo. Odabrane varijable ¢e najpre biti odredene kroz
upotrebu sekundarnih podataka, a zatim ispitane kroz primarno istrazivanje.

Sa ciljem dokazivanja hipoteze H4 koriicen je i statisticki softverski paket SPSS nakon ¢ega
je uradena kvalitativna analiza i deskriptivna statistika na primarnim podacima, a upotrebom
eksplanatorne faktorske analize na podgrupi podataka u kojoj su samo frilenseri, identifikovani
su osnovni koncepti, dok su ekstrakcijom glavnih komponenti svedene varijable na zajednicke

faktore [13] [14].

1.4. Struktura disertacije
U okviru ove doktorske disertacije nalaza se sledece sekcije: Uvod, Sest poglavlja i
zakljuéna razmatranja, a poglavlja su grupisana u sledece celine:
e Prva tematska celina obuhvata poglavlja 2-3 i bavi se konceptima digitalne
transformacije, ¢etvrte industrijske revolucije, digitalnom ekonomijom i digitalnim

preduzetnistvom
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Druga celina obuhvata poglavlja 4-5 i bavi se ekonomijom honorarnih poslova, radom
preko digitalnih platformi, upravljanju dislociranim timovima i pravnim aspektima rada
u ovoj ckonomiji

Treca celina obuhvata poglavlje 6 koje je posveéeno primarnom istrazivanju koje se
bavi pitanjima subjektivne dobrobiti ucesnika ekonomije honorarnih poslova,
trenutnim problemima sa kojima se suoavaju i strategijama za razreSavanje tih

problema i drugih specifi¢nosti ovakvog rada

Pored toga, u okviru ovog rada a u sklopu prethodno navedenih celina prikazane su

sledece tematske oblasti:

U prvom poglavlju predstavljeni su problem, predmet i ciljevi istrazivanja, kao i
osnovne hipoteze. Takode, u ovom delu izneti su metodoloski pristup, struktura rada i
ogranicenja.

Drugo poglavlje bavi se digitalnom transformacijom i pokazuje njen uticaj na procese
rada i pojavu novih hibridnih modela zaposljavanja

Trece poglavlje objasnjava koncepte digitalne ekonomije, Cetvrte industrijske
revolucije, preduslove za rad u ekonomiji ,,znanja* i digitalnim preduzetnistvom
Cetvrto poglavlje detaljno prikazuje digitalne platforme za rad i njihovu ulogu u
ekonomiji honorarnih poslova. Pored toga, istrazuju se razli¢iti oblici angazmana
dostupnih putem ovih platformi, kao i alata za saradnju.

Peto poglavlje bavi se konceptima ekonomije honorarnih poslova, frilensinga,
samozaposljavanja i pravnih aspekata rada u ovoj ekonomiji.

Sesto poglavlje predstavlja rezultate istrazivanja ekonomije honorarnih poslova,
hibridnih modela rada, kao i detaljnu analizu subjektivnog osecaja dobrobiti svih onih
kori rade na ovaj na¢in

Sedmo poglavlje posveceno je diskusiji rezultata analize dobijenih podataka iz
primarnih i sekundarnih podataka

U osmom poglavlju izneta su zaklju¢na razmatranja i preporuke istraziva¢ima za dalja
istrazivanja

Nakon toga prikazani su spisak referentne literature i prilozi u kojima se nalazi sadrzaj

upitnika, statisticki podaci za ceo skup i samo za skup u kome su frilenseri
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1.5.Ograni¢enja istrazivanja
Primarni fokus ovog istrazivanja predstavlja digitalizacija poslovnih organizacija, kao
i digitalna transformacija rada, zatim pojava ekonomije honorarnih poslova i na kraju hibridnih
modela rada. Shodno tome, ovo istrazivanje se ne bavi drugim moguc¢im aspektima uticaja
digitalizacije na poslovne organizacije, rast ekonomije honorarnih poslova i popularizaciju
hibridnih modela rada. Takode, rezultati empirijskog istrazivanja ogranic¢eni su na odgovore
ispitanika u okviru ovog istrazivanja, te se mogu razlikovati od drugih istrazivanja radenih na

drugom uzorku.
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2. DIGITALNA TRANSFORMACIJA I NJEN UTICAJ NA RAD

2.1.8ta je digitalna transformacija?

Re¢ ,.transformacija* oznacava neku vrstu promene iz postojeceg stanja u neko novo,
pa time i digitalizacija poslovnih procesa i nacina rada spada u sveobuhvatni proces menjanja
starog nacina poslovanja u neki novi, moderniji nalin obavljanja posla. Digitalna
transformacija predstavlja relativno nov koncept koju definiSu razliita tumacenja i
nepostojanje konsenzusa i zajednitkog razumevanja znacenja ovog pojma. Neka tumacenja
fokusiraju se na upotrebu digitalne tehnologije za promenu nacina poslovanja, dok se druga
pak bave digitalizacijom u kontekstu stvaranja novih poslovnih modela. U kontekstu ovog rada,
prihvati¢emo definiciju da se digitalna transformacija odnosi na proces koriscenja digitalnih
tehnologija kako bi se fundamentalno promenio nac¢in na koji preduzeca funkcionisu,
isporuc¢uju vrednost i komuniciraju sa svojim klijentima.

Postoji nekoliko teorija i okvira koji mogu pomo¢i u razumevanju procesa digitalne
transformacije i potrebnih koraka za njeno uspe$no sprovodenje. Kako je re¢ o relativnho novom
konceptu koji defini$u razli¢ita tumacenja i nepostojanje konsenzusa i zajednickog
razumevanja znacenja ovog pojma, neka tumacenja fokusiraju se na upotrebu digitalne
tehnologije za promenu nac¢ina poslovanja, dok se druga pak bave digitalizacijom u kontekstu
stvaranja novih poslovnih modela. Jednu od najpoznatijih teorija koje se bave digitalnom
transformacijom predstavlja ,,Zivotni ciklus usvajanja nove tehnologije* koju je razvio Everet
Rodzers, baziranu na saznanjima prethodno objavljenim u njegovoj knjizi ,,Difuzija inovacija“
davne 1962. godine [15]. Njeno razumevanje moze pomoci organizacijama da planiraju svoje
inicijative digitalne transformacije i prilagode strategije razli¢itim segmentima korisnika
digitalnih tehnologija. Takode, pored ve¢ navedene teorije vazno je napomenuti i ,.okvir
digitalne poslovne transformacije* koju je razvio Vesterman sa MIT Sloan $kole menadzmenta,
a koja identifikuje devet elemenata za digitalnu transformaciju koja ukljucuje sledece:
strategiju, strukturu, kulturu, talenat, tehnologiju, inovacije, angazovanje kupaca, operacije i
liderstvo [16]. Pomenute teorije pruzaju vredne uvide i smernice za organizacije koje se
upustaju u digitalnu transformaciju, ali vazno je napomenuti da je potrebno prilagoditi ove
teorije specificnom kontekstu i potrebama svake organizacije, posto je digitalna transformacija
sloZen proces koji uglavnom izuzetno zavisi od konteksta u kome se izvr§ava.

Digitalna transformacija postaje izuzetno bitna u uslovima globalizacije svetske
privrede, §to zahteva izuzetno visok nivo konkurentnosti privrede za ucestvovanje na

globalnom trzi$tu. Shodno tome, zemlje u razvoju posebno moraju da obrade paznju na
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digitalizaciju i sagledaju holisticki svoju poziciju u globalnoj ekonomiji, jer su upravo one i
ugroienije na ovom trzistu [17]. Po podacima objavljenim za 2019. godinu od strane
Svetskog Ekonomskog Foruma, Srbija se nalazi na 72. mestu po nivou kompetitivnosti od 140
drzava koje su se nasle u izvestaju za 2019. godinu, dok je Crna Gora bila na 73., Severna
Makedonija na 82. i Bosna i Hercegovina na 92. mestu [18] [19].

Novi program Evropske Unije pod nazivom ,Digitalna Evropa®“ (DIGITAL)
obezbeduje preko 7.5 milijardi eura za potrebe digitalne transformacije namenjene poslovnih
organizacijama, drzavnim upravama i gradanima unutar unije [20]. Osnovni ciljevi programa
su da obezbede suverenost unije u pogledu digitalnih tehnologija i omoguce razvoj lokalnih
reSenja kako drzave c¢lanice ne bi bile zavisne od sistema napravljenih u drugim regionima i
drzavama. Pored toga, program se fokusira na sledecih pet oblasti koje smatra kljuénim za
uvodenje digitalnih tehnologija u sve slojeve drustva: superkompjuteri, vestacka inteligencija,
sajber bezbednost, napredne digitalne vestine i digitalna inovativna ¢vorista. Takode, pored
digitalizacije oc¢ekuje se da ¢e ovaj program doprineti i brzem oporavku privrede nakon Kovid-
19 virusa, donoseci tako najvise benefita malim i srednjim preduze¢ima koja su ujednoﬁljviée
bila pogodena ovom pandemijom. Sli¢no tome, vlada Republike Srbije pokrenula je program
Sirenja znanja iz oblasti digitalne transformacije ,,Srbija digitalizuje”, koja pospesuje
medudrzavnu saradnju sa partnerskim drzavama u oblasti novih tehnologija i digitalizacije,
prvenstveno u oblasti elektronske uprave ali i drugih oblasti vezanih za digitalnu transformaciju
javne uprave. Pored ocitih benefita digitalne transformacije javne uprave za drzave poput
podizanja kvaliteta rada, vece transparentnosti i bolje produktivnosti, program navodi i
¢injenicu da nove ¢lanice EU zahvaljujuci procesu digitalizacije ostvaruju porast BDP-a od ¢ak
1.8% zahvaljujuci povecanoj efikasnosti [21].

Uzimajuci u obzir i pokretanje Digitalne agende za Zapadni Balkan od strane Evropske
komisije, moze se reci da je digitalna transformacija u samom vrhu prioriteta ovog regiona
[22]. Pored toga, digitalna transformacija moze pruziti mnogobrojne prednosti u nac¢inu
poslovanja organizacija u ovom regionu, medu kojima mozemo izdvojiti sledece benefite:

e Povecanje operativne efikasnosti: Koris¢enjem digitalnih tehnologija, organizacije
mogu da pojednostave svoje procese, automatizuju zadatke koje su obavljali manuelno,
eliminiu papirologiju i optimizuju rezervaciju resursa, §to dovodi do poboljsane
produktivnosti rada i ustede troskova.

¢ Donosenje odluka na osnovu velike koli¢ine podataka: Digitalna transformacija

ukljuéuje prikupljanje i analizu velikih koli¢ina podataka, omogucavajuci
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organizacijama da steknu uvid, identifikuju obrasce i donose odluke zasnovane na
informacijama u realnom vremenu.

Inoviranje poslovnih modela: Digitalizacija moze omoguciti organizacijama da
istraze nove poslovne modele i promene postojeci na¢in poslovanja.

Osnazivanje zaposlenih: Digitalna transformacija iziskuje od zaposlenih nove
digitalne vestine i alate za efikasno obavljanje svojih poslova. To moze uklju¢i pruzanje
obuke za sticanje digitalnih znanja, negovanje kulture inovacija i omogucavanje rada
na daljinu ili hibridnog rada.

Poboljsana efikasnost: Digitalna transformacija omogucava organizacijama da
pojednostave svoje procese, automatizuju ru¢ne zadatke i optimizuju operacije. To
dovodi do povecanja efikasnosti, smanjenja trokova i poboljsane produktivnosti.
Poboljsano korisnicko iskustvo: Digitalne tehnologije pruzaju nove kanale za
interakciju i angazovanje kupaca. Organizacije mogu da iskoriste digitalne platforme
za pruzanje personalizovanih iskustava, brzo reagovanje na potrebe kupaca i pruzanje
opcija samousluzivanja, §to dovodi do poboljSanog zadovoljstva i lojalnosti kupaca.
Konkurentska prednost: Prihvatanje digitalne transformacije omogucava
preduze¢ima da ostanu konkurentni na danasnjem trzistu koje se brzo razvija.
Omogucava organizacijama da se prilagode promenljivim zahtevima kupaca, trzisnim
trendovima i poremecéajima u industriji. Koriste¢i digitalne tehnologije, kompanije
mogu da inoviraju, razviju nove poslovne modele i steknu konkurentsku prednost.
Agilnost i prilagodljivost: Digitalna transformacija omogucava organizacijama da
budu agilnije i prilagodljivije promenljivim poslovnim okruZzenjima. Ona omogucava
brze odgovore na zahteve trzista, brz razvoj proizvoda i brzi izlazak na trziste, §to na
kraju pomaze organizacijama da iskoriste nove prilike i da se efikasno snalaze u
izazovima.

Poslovna otpornost: Digitalna transformacija poboljsava poslovnu otpornost
smanjenjem zavisnosti od ru¢nih procesa i fizicke infrastrukture. Kolaboracija u
oblaku, implementirana reSenja za bezbednost i oporavak podataka omogucavaju

garantovani kontinuitet poslovanja.

2.2. Uticaj digitalnih tehnologija na prirodu obavljanja posla

Pojava novih tehnologija poput vestacke inteligencije, digitalnih platformi i alata za

kolaboraciju putem Interneta omogucili su brzu i sveobuhvatnu transformaciju rada,

zamenjujuci tejlorsko-fordovkse modele rada sa transakcionim modelima koje odlikuje
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autonomni i fleksibilni rad u mrezolikim organizacijama [23]. Rad na daljinu ima veliki
potencijal da smanji odliv $kolovane radne snage u inostranstvo, a pored toga otvara i mnoge
druge mogucnosti za zaposlene koji Zele da rade na ovakav nacin. Neke od prednosti rada na
daljinu su sledece:

e Pristup mogu¢nostima za posao: Rad na daljinu omogucava pojedincima da pristupe
globalnom trzistu rada bez obzira na njihovu geografsku lokaciju. To zna¢i da ljudi
mogu da rade za kompanije sa sediStem u drugim zemljama bez potrebe da se fizicki
presele; Prosiruje trziSte rada i smanjuje potrebu da radnici migriraju u potrazi za
poslom.

o Ustede troskova: Migracija Cesto ukljucuje znacajne troskove kao §to su putni
troSkovi, naknade za vize, smestaj i prilagodavanje novom okruzenju. Rad na daljinu
eliminiSe ili smanjuje ove troskove, €ineci ga pristupacnijom opcijom i za radnike i za
poslodavce. Ova pristupacnost moZze obeshrabriti migraciju u svrhu posla.

e ZadrZavanje lokalnih talenata: Rad na daljinu omoguc¢ava poslodavcima da se
ukljuce u lokalni fond talenata bez potrebe da se radnici presele. Ovo je posebno korisno
za regione ili zemlje sa nedostatkom specificnih vestina ili strucnosti. Pruzajuci
moguénosti za rad na daljinu, organizacije mogu zadrzati talentovane pojedince u
svojim mati¢nim zemljama, spreCavaju¢i odliv mozgova i podrzavajuci lokalne
ekonomije.

¢ Ravnoteia izmedu poslovnog i privatnog zivota i fleksibilnost: Rad na daljinu nudi
pojedincima fleksibilnost da rade sa zeljene lokacije, koja moze biti njihova mati¢na
zemlja. Ova fleksibilnost omogucava radnicima da zadrze svoje kulturne veze,

porodicne veze i line odnose, smanjujuéi podsticaj da migriraju iskljuc¢ivo radi posla.

Medutim, vazno je napomenuti da rad na daljinu nece u potpunosti eliminisati migraciju

radnika. Neki pojedinci i dalje mogu odluciti da se presele iz razlicitih razloga, kao $to su
trazenje boljih ekonomskih prilika, napredovanje u karijeri ili li¢ne preferencije za Zivot u
drugoj zemlji. Pored toga, odredene industrije ili radne uloge mogu zahtevati fizicko prisustvo

ili interakcije licem u lice, ograni¢avajuci izvodljivost rada na daljinu u tim sluc¢ajevima.

2.3.Uticaj pandemije na poslovanje i izdrZzljivost organizacija
Pandemija Kovid- 19 virusa imala je izuzetno visok uticaj na privrede Sirom sveta, gde
su poslovne organizacije bile prinudene na pronalaZenje novih modela rada kako bi se izborile

sa uvedenim merama borbe protiv virusa i obezbedile kontinuirano poslovanje. Vlade visoko
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razvijenih zemalja poput Sjedinjenih Americkih Drzava omogucile su specijalne podsticaje za
privredu kako bi se izborile sa efektima pandemije i uvedenih mera, a olak3ali pritisak na
poslovne organizacije koje su se nasle u velikim problemima [24].

Uprkos izazovnim vremenima, a dobroj meri uz pomo¢ podsticaja lokalnih vlada,
mnoge organizacije pokazale su izuzetno visok nivo izdrzljivosti u borbi sa novonastalom
situacijom, uvodec¢i radikalne promene u svojim organizacijama. Sli¢na situacija zadesila je
poslovne i druge organizacije u regionu Zapadnog Balkana, koje su bile prinudene da brzo
reaguju na nove izazove ili privremeno ili trajno obustave svoje poslovanje.

Kada se govori o izdrzljivosti organizacija mnogi istrazivaci prave glavu razliku izmedu
malih i velikih biznisa, smatrajuci da su mala i srednja preduzeca manje otporna na nagle
promene uslova poslovanja zbog manje dostupnih obrtnih sredstava i pristupa kreditnim
linijama. Pored toga, mnoga mala i srednja preduzec¢a nemaju uradene planove kontinuiteta
poslovanja u slu¢aju pojave neplaniranih dogadaja poput vremenskih neprilika, zemljotresa,
ratnih razaranja i drugih nesreca.

Evropski Parlament je u jednom od svojih poslednjih izvestaja specijalno naglasio
vaznost digitalne transformacije u borbi sa neplaniranim dogadajima i nesrecama, posebno
stavljajuci u fokus bezbednost i zastitu poslovnih podataka [25]. Takode, u istom izvestaju
preporucuje se uvodenje modela cirkularne ekonomije unutar organizacija sa ciljem
smanjivanja otpada i $karta, kao i da se uvedu procesi reciklaze i iskori§¢avanja nepotpuno
iskoriS¢enih sredstava u proizvodnji.

U jednom drugom izvestaju Svetskog Ekonomskog Foruma (WEF), posebna paznja je
stavljena na investiranje u digitalnu transformaciju tokom losih poslovnih okolnosti [26],
pogotovo uﬁmtekstu borbe sa posledicama pandemije virusa Kovid-19 i povecanja
sposobnosti da se suo¢e sa njima, ali i u nekim slu¢ajevima da dostigne rast u takvim
okolnostima. Sve ovo pokazuje vaznost digitalizacije u cilju brze adaptacije novih tehnologija
i transformisanja unutra$njih sektora kroz novo planiranje poslovnih procesa i nacina
upravljanja talentima.

Koriscenje novih tehnologija pokazalo se kao jedan od najbaljih alata u borbi protiv
novonastale situacije tokom pandemije, §to se posebno pokazalo u slucaju organizacija koje su
vec imali digitalizovane procese prodaje i komunikacije sa svojim kupcima $to im je omogucilo
lakse prevazilazenje problema i teSkoca nastalih u ovom periodu. Takode, kompanije koje su

imali otvorene digitalne kanale prodaje poput prodavnica na internetu ili neke vrste telefonske
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prodaje bile su u moguénosti da jako brzo predu na rad od kuce, $to im je omogucilo da gotovo

nesmetano nastavke svoje poslovanje u novom okruzenju.

Shodno tome, moZzemo preporuciti neke kljuéne korake koje organizacije mogu da

preduzmu kako bi razvile otpornost u suocavanju sa buduc¢im krizama:

Uspostavljanje plana upravljanja kriznim situacijama: Plan upravljanja kriznim
situacijama treba da postoji kako bi pomogao organizacijama da brzo i efikasno reaguju
na sve neocekivane dogadaje. Ovaj plan treba da navede uloge i odgovornosti svakog
¢lana tima i da pruzi jasne smernice za komunikaciju, donosenje odluka i raspodelu
resursa.

Negovanje kulture otpornosti: Organizacije treba da neguju kulturu koja podstice
otpornost, prilagodljivost i inovativnost. Ovo ukljucuje podsticanje zaposlenih da
govore, preuzimaju rizik i dele ideje.

Investiranje u tehnologiju: Organizacije treba da ulazu u tehnologiju koja omogucava
daljinski rad, saradnju i komunikaciju. Ovo ukljucuje softver zasnovan na oblaku, alate
za video konferencije i softver za upravljanje projektima.

Diversifikacija lanca snabdevanja: Pandemija je naglasila vaznost diversifikacije
lanaca snabdevanja kako bi se smanjio rizik. Organizacije treba da razmotre nabavku
materijala i proizvoda sa viSe lokacija i dobavljaca kako bi osigurale kontinuitet
poslovanja.

Stavljanje fokusa na dobrobit zaposlenih: Pandemija je uticala na dobrobit
zaposlenih, §to moZe uticati na produktivnost i njihov celokupni u¢inak. Organizacije
treba da daju prioritet dobrobiti zaposlenih obezbedujuéi resurse i podrsku za mentalno
zdravlje, upravljanje stresom i ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota.
Odrzavanje finansijske stabilnosti: Organizacije treba da odrzavaju finansijsku
stabilnost stvaranjem rezervi novca, upravljanjem troskovima i diversifikacijom tokova
prihoda.

KoriS¢enje prethodnih iskustava u reSavanju trenutnih problema: Konacno,
organizacije treba da ue iz proslih iskustava i da ih koriste za donoSenje buducih
odluka. Ovo uklju¢uje sprovodenje detaljnih analiza nakon krize i ukljuCivanje

povratnih informacija u buduce planove i strategije.

Na kraju, treba navesti i da se agilnost i prilagodljivost organizacija takode pokazala

kao jako vazna u situaciji kada su mere borbe protiv pandemije Kovid-19 u mnogome

onemogucile tradicionalne kanale prodaje i nabavke, kao i obavljanja radnih aktivnosti, ¢ime
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su preduzeca koja su bila u mogucnosti da najbrze reaguju na ova ogranicenja bila i ona koja

su pretrpela najmanje Stete od uvedenih ograni¢enja.

2.4.Rad od kuée i rad na daljinu
Medunarodna organizacija rada (ILO) definise ,,rad na daljinu®, ,rad od kuce* i ,,posao
baziran kod ku¢e* kao blisko povezane termine, a u nekim slucajevima i sinonime za rad koji
se obavlja sa alternativnih lokacija u odnosu na tradicionalna o¢ekivanja obavljanja poslovnih
aktivnosti na odredenim lokacijama poslodavca ili njihovih klijenata [27]. Takode,
podrazumevana lokacija rada predstavlja o¢ekivano mesto gde se posao obitno obavlja,
uzimajuc¢i u obzir profesionalne faktore, kao i moguce oblike zaposlenja, pomocu kojih
mozemo klasifikovati konkretno $ta podrazumevaju gore pomenuti pojmovi i tipovi rada.
Moze se reci da je ocekivano da zaposleni izviSava zadatke u okviru prostorija koje su
u vlasnistvu poslodavca ili klijenta, $to naravno zavisi od slucaja do slucaja i ¢esto od vida
angazmana, kao $to je samozaposlenost, rad za stalno ili rad po potrebi. Ipak, postoji i velika
razlika izmedu zavisnih i nezavisnih radnika, gde lokacija izvrSavanja posla moze biti od
znacaja u prvom slucaju, dok je uglavnom nerelevantna u drugom.
Shodno tome, Medunarodna organizacija rada (ILO) navodi slede¢a podrazumevana
mesta za rad:
* poslovne prostorije,
e izmestene lokacije i fabricki krugovi,
e prostorije i lokacije klijenata,
e stambeni i drugi privatni prostori,

e javne prostorije.

Rad od ku¢e mnogo duZe je zastupljeniji od kancelarijskog posla sa pocecima u
srednjem veku, kada su zanatlije uglavnom obavljale svoje poslove u okviru prostora u kome
su ziveli ili nesto kasnije trgovci sa izlozima na ku¢i preko kojih su trgovali. lako se
industrijskom revolucijom posao polako izmeStao u fabricke krugove i kancelarije, mnogi
preduzetnici ostali su da rade od kuce tokom devetnaestog i dvadesetog veka.

Nakon drugog svetskog rata, veliki broj Zena vratio se iz kancelarija u svoje domove
gde su nastavile da rade, dok su prve kompanije zvani¢no pocele da ponovo eksperimentisu sa
radom od kuce tokom osamdesetih godina proslog veka. Tada je IBM medu prvima instalirao

udaljene terminalne u nekoliko domova svojih zaposlenih $to je donelo izuzetno dobre
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rezultate, tako da je do 2009. godine gotovo 40% od 386.000 zaposlenih u toj kompaniji radilo
od kuce.

Tokom pandemije virusa Kovid-19, doslo je do velike aktuelizacije rada od kuce gotovo
u svim preduze¢ima koje su mogle da rade na ovaj nacin, pokusavajuci tako da obezbede
kontinuitet poslovanja i da prevazidu novo nastalu krizu izazvanu masovnim zaklju¢avanjima
i merama protiv §irenja ovog virusa. U istrazivanju koje je uradila renomirana revizorska kuca
PVC iz 2021. godine prikazano je da samo mali procenat direktora podrzava rad na daljinu u
potpunosti (13%), iako su poslodavci u 83% slucajeva nagovestili da je tranzicija na ovu vrstu
rada bila pozitivna za njihovu kompaniju [28]. Ipak, rad od kuce nije svuda bio uspeSan i
delotvoran kao u prethodnim slu¢ajevima, $to je uglavnom zavisilo od nivoa razvijenosti
lokalnih ekonomija, kao i stepenu diversifikacije industrije i broju poslova koji se mogu
obavljati na daljinu ili od kuce. Pored toga, odgovor pojedinih vlada na pandemiju direktno je
uticao na uspesnost ovih napora, prvenstveno u postavljaju jasnih smernica i pravila, a zatim i
direktne pomoc¢i privredi u prilagodavanju na novonastalu situaciju.

Moze se re¢i da na nivou kompanija postoji velika heterogenost u pogledu nacina na
koje podrzavaju svoje zaposlene u radu na daljinu, radu od kuce ili nekom drugom obliku
hibridnog rada. Neke od njih uspesno su implementirale moderne IKT sisteme koje
omogucavaju njihovim zaposlenima rad sa bilo koje lokacije uz pomo¢ interneta i prenosnih
racunara. Uvodenjem digitalnih alata za kolaboraciju i planiranje i pracenje zadataka omoguéili
su lakse planiranje dnevnih obaveza, izvrSavanje zadataka, kao i brzu razmenu informacija
medu ¢lanovima timova.

Veliki broj inovacija i unapredenja postoje¢ih IKT sistema desio se kao posledica
pandemije Kovid-19 virusa, $to je dovelo i do masovne digitalizacije poslovnih procesa i
digitalne transformacije poslovnih modela pojedinih kompanija, $to se desilo i u Republici
Srbiji kada je oko 10% zaposlenih radilo od kuce [29]., §to je zahtevalo nove kompetencije
radne snage i sticanje digitalnih vestina i znanja potrebnih za rad u novom okruzenju.

Po poslednjim podacima dostupnim u istrazivanju kompanije Upvork na temu stanja
trzista rada, male kompanije najvise naginju ka radu na daljinu sa ¢ak 33% njih koje ocekuju
da u narednom periodu u potpunosti postanu kompanije na ,.daljinu* [30]. Pored toga, ovo
istrazivanje pokazuje da samo 24% zaposlenih zaista Zeli da se vrati u kancelariju, dok 17%
njih ¢e potraziti novi posao ako bude prisiljeno da se vrati u prostorije firme. Takode, veliki
procenat kompanija koristi honorarce angazovane na daljinu (¢ak 78%), dok 45% njih otekuje

da ¢e taj broj ljudi sve viSe rasti u njihovim kompanijama.
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Kada se razmatra pozicija radnika vezano za rad na daljinu, jedna skorasnja studija
pokazala je da ¢ak 61% ispitanika koji rade na daljinu ne Zeli da se vrati u kancelarije, od kojih
vecina (64%) obraglaze tu odluku boljim balansom izmedu poslovnih i li¢nih obaveza kada
rade od kuce [31]. Sa druge strane, oni koji se odluce za kancelarijski posao, a mogu da rade
od kuce, najéesce svoj odlazak u prostorije kompanije objasnjavaju li¢nim izborom ili boljom
produktivnoscu kada rade iz kancelarije.

U jednoj drugoj studiji na sli¢nu temu 87% ispitanika odgovorilo je da bi prihvatilo da
radi na daljinu kada bi im ta opcija bila dostupna, kao i da vecina njih Zeli vecu fleksibilnost

pogotovo u digitalnoj industriji [32].

2.5.Fleksibilna organizaciona kultura

Od nedavno postoji misljenje da moderne organizacije treba da podsticu fleksibilnu
organizacionu kulturu, omogucavajuc¢i tako brze promene unutar organizacione strukture,
smanjenje stresa zaposlenih i povecanje otpornosti svojih kompanija. Pod time se podrazumeva
integracija hibridnih modela rada u postoje¢e organizacione modele, kao i formiranje
multidisciplinarnih timova sac¢injenih od zaposlenih koji rade na razli¢itim lokacijama.

Kako bi kompanije uspele u tome, potrebno je posebno posvetiti paznju motivaciji
zaposlenih, kao i dodatnoj obuci sa ciljem lak§e akomodacije na distribuirani nacin rada. Pored
toga, kako bi se uspostavilo plodno te za nove ideje i inovacije, potrebno je napraviti posebne
uslove za privlacenje najboljih kadrova, jer po poslednjim istrazivanjima vecina visoko
obrazovanih kandidata sa postojecim iskustvom zapravo vidi fleksibilnost u radu kao osnovni
kriterijum prilikom traZenja novog posla.

Ipak, hibridni modeli rada zahtevaju i potpuno novu paradigmu upravljanja
zaposlenima i zadacima u distribuiranom okruzenju, $to zahteva od buducih generacija
menadzera drugaciji pristup organizaciji posla. Medu osnovnim veStinama smatra se
komunikativnost, odlu¢nost i moguénost postavljanja dugoro¢nih strategija, §to ¢e pomoci u
lakS§em razumevanju ciljeva i njihovo ostvarivanje obavljanjem svakodnevnih zadataka od
strane distributivnih timova.

Od izuzetne vaznosti je i uspostavljanje dnevnih statusnih sastanaka, nedeljnih jedan-
na-jedan sastanaka, kao i ponavljajucih sastanaka sa identifikovanim akterima unutar
organizacije. Pored toga, bitno je postaviti i jasne metrike uz pomo¢ kojih se mogu postaviti
ocekivanja i meriti uspeh, ali i ceniti uloZeni trud bez obzira §to rezultati mozda jo§ uvek nisu

vidljivi ili ih nije moguce ostvariti.
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Na kraju, za uspostavljanje fleksibilne radne kulture unutar organizacija, preporucuju

se sledece smernice i preporuke [33]:

Analizirati postoje¢e paradigme rada i odabrati najadekvatniji model u skladu sa
potrebama zaposlenih.

Podsticanje zajednickog poverenja izmedu zaposlenih i menadzmenta sa ciljem
obezbedivanja jasnih kanala komunikacije unutar organizacija.

Postavljanje jasnih ciljeva i definisanje projekata zajedno sa ¢lanovima tima kako bi se
izbegla konfuzija i odlaganje pocetka rada na bitnim zadacima

Obezbedivanje edukacije iz oblasti fleksibilnog rada zaposlenima unutar organizacije
Sto ¢e im pomoc¢i da bolje organizuju svoju komunikaciju, prezentovanje napretka na
radnim zadacima i sliéno.

Omogucavanje zaposlenima da slobodno iznose svoja misljenja i iskustva kako bi se
ostavio prostor za stalna unapredenja procesa i otklanjanja bilo kakvih prepreka koji

onemogucavaju fleksibilnost unutar organizacija.
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3. DIGITALNA EKONOMIJA I PREDUZETNISTVO

3.1. Cetvrta industrijska revolucija

Predsednik Svetskog ekonomskog foruma (WEF) Klaus Svab prvi je pokrenuo temu o
promenama koje su intenzivno pocele da se dogadaju u prethodnih dvadeset godina nazivajuéi
ih poéetkom ¢etvrte industrijske revolucije [34]. Cetvrta industrijska revolucija predstavlja
novu paradigmu u kome su tradicionalni i digitalni domeni blisko povezani uz pomo¢ novih
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT), briSu¢i tako granice izmedu fizickog i
virtualnog sveta [35].

Smatra se da je Cetvrta industrijska revolucija nastavak digitalizacije i automatizacije
poslova koja je pokrenuta sredinom proslog veka, stavljajucijo§ vec¢i akcenat na ljude, njihovo
znanje i kreativnost kao primarni resurs u industrijama buducnosti. Pored toga, dostignuca u
pogledu velikih jezickih modela (LLM) i generativne vestacke inteligencije (GenAl) drasti¢no
¢e promeniti trziSte rada u godinama koje dolaze, menjajuci radnike koji rade na ponovljivim,
nekreativnim i drugim administrativnim poslovima.

Evo nekih od kljucnih r@vga zaSto je Industrija 4.0 vazna za organizacije:

e Povecana efikasnost: Tehnologije industrije 4.0 kao Sto su Internet stvari (IoT),
analitika velikih podataka i vestacka inteligencija (Al) omogucavaju preduzec¢ima da
optimizuju svoje procese i operacije. Ovo dovodi do poboljsane efikasnosti, smanjenog
vremena zastoja i boljeg koris¢enja resursa.

e PoboljSana produktivnost: Automatizacija i pametni sistemi omogucavaju
preduzecima da pojednostave radne procese i eliminiSu zadatke koji se ponavljaju. Kao
rezultat, zaposleni se mogu fokusirati na vise strateskih i kreativnih aspekata svog rada,
sto dovodi do povecane produktivnosti.

¢ Donosenje odluka zasnovanih na podacima: Sa tehnologijama industrije 4.0,
preduzeca mogu da prikupljaju i analiziraju ogromne koli¢ine podataka u realnom
vremenu. Ovaj pristup zasnovan na podacima osnazuje organizacije da donose
informisane odluke, identifikuju obrasce i efikasnije reaguju na promene na trzistu.

e Prilagodavanje i personalizacija: Napredne tehnologije omoguéavaju preduzecima
da ponude personalizovane proizvode i usluge kupcima. Ovaj nivo prilagodavanja
moze dovesti do veceg zadovoljstva i lojalnosti kupaca.

¢ Poboljsano upravljanje lancem snabdevanja: Industrija 4.0 omogucava bolju

povezanost i komunikaciju u celom lancu snabdevanja. Ovo pomaze preduzecima da
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optimizuju upravljanje zalihama, smanje vreme isporuke i poboljsaju ukupnu
efikasnost lanca snabdevanja.

* Smanjenje troSkova: Automatizacija i redovno odrzavanje mogu pomo¢i u smanjenju
operativnih troSkova minimiziranjem zastoja, optimizacijom potroinje energije i
sprecavanjem skupih kvarova opreme.

¢ Inovacije i novi poslovni modeli: Industrija 4.0 otvara nove mogucnosti za inovativne
poslovne modele i tokove prihoda. Kompanije mogu da iskoriste podatke i povezanost
za kreiranje usluga i proizvoda sa dodatom vrednoscu.

e Konkurentska prednost: Prihvatanje tehnologija Industrije 40 moze dati
preduzecima konkurentsku prednost na trzistu. Oni koji rano usvoje ove napretke imaju
vecéu verovatnocu da ¢e voditi u svojim industrijama.

e Odrzivost i uticaj na Zivotnu sredinu: Pametne tehnologije omogucavaju
preduzecima da prate i smanje svoj uticaj na zivotnu sredinu. Optimizacijom procesa i
koriS¢enjem resursa, kompanije mogu doprineti odrZivijoj buducnosti.

¢ Globalna povezanost: Industrija 4.0 omogucava preduze¢ima da rade na globalnom
nivou uz poboljSanu povezanost i komunikaciju. Ovo omogucava efikasnu saradnju sa
medunarodnim partnerima, dobavlja¢ima i kupcima.

¢ Kolaborativna robotika: Industrija 4.0 promovise upotrebu kolaborativnih robota
(kobota) koji mogu da rade zajedno sa ljudskim radnicima bezbedno i efikasno. Koboti
mogu da preuzmu ponavljajuce ili opasne zadatke, oslobadajuéi ljudske resurse za

aktivnosti sa vecom dodatnom vredno&cu.

Republika Srbija, kao privreda u usponu, takode je ulagala napore da usvoji tehnologije
i koncepte industrije 4.0 kako bigunapredila svoj industrijski sektor i poboljsala svoju
konkurentnost na globalnoj sceni. Cilj nove industrijalizacije jeste i da se automatizacijom
procesa kreira veca vrednost za krace vreme i tro8i manje novca i drugih resursa. Medutim, bez
obzira na sve benefite koje donosi, proces transformacije u nekim kompanijama moze biti vrlo
izazovan, s obzirom da ne postoji jasni okvir i matrica po kojoj bi se radila sama implementacija
ovih novih modela poslovanja [36].

Digitalne tehnologije poput robotike, obrade podataka u oblaku, sajber bezbednosni
sistemi i obrada velikih podataka su klju¢ni u primeni koncepta Industrije 4.0, dok nova
istrazivanja pokazuju da je danasnja incluﬁija suofena s novom generacijom potpuno
digitalizovanih proizvodnih kapaciteta [37]. Industrija 4.0 podrazumeva potpunu digitalizaciju

svih procesa proizvodnje i primenu pomenutih digitalnih tehnologija prilikom kreiranja ideje
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o nekom proizvodu, inzenjeringu proizvoda, organizaciji proizvodnje, realizaciji proizvodnje,
kontroli procesa i pruzanja industrijskih uslug

Kako bi ostala konkurentna, Republika Srbija mora najpre da odredi oblasti delovanja,
zatim da identifikuje industrijskog partnera i klju¢nu grupu malih i srednjih preduzeca, da ih
umrezi sa univerzitetima, poslovnim udruZenjima, stru¢njacima i konsultantima kroz tzv.
digitalne laboratorije [38].

Na osnovu poslednjih istrazivanja iz ove oblasti moguce je zakljuciti da se ,,Republika
Srbija nalazi na veoma niskom stepenu upotrebe koncepata Industrije 4.0 u preradivackom
sektoru, tj. oko 12,6 procenata preduzeca iz preradivackog sektora je uvelo tehnologije
industrijskih robota, dok je 31,6 procenata uvelo tehnologije koje podrzavaju planiranje i
upravljanje proizvodnjom, a samo 2,8 procenata preduzeca je iz preradivatkog sektora uvelo
nano-tehnologije u proizvodnim procesima* [37].

Shodno tome, mozemo navesti sledece klju¢ne oblasti u kojima ¢e Industrija 4.0 imati
uticaj u Srbiji:

e Proizvodnja: Implementacija pametnih proizvodnih tehnologija za optimizaciju
proizvogdaih procesa, povecanje efikasnosti i smanjenje operativnih troskova. Pre
svega, industrija 4.0 omogucéava upravljanje sloZzenim proizvodnim procesima, a
zahvaljujuc¢i fleksibilnosti, proizvodnja moze da se prilagodi novim poslovnim
izazovima i trziSnim ulovima.

¢ Povezivanje: Korii¢enje [oT uredaja i senzora za prikupljanje podataka sa razlicitih
masina i opreme omogucéava pracenje stanja u realnom vremenu, kao i prediktivno
odrzavanje masina i pratece opreme.

e Analitika podataka: KoriS¢enjem i analizom velikih podataka moguce je sticanje
vrednih uvida koje omogucavaju donosenje odluka na osnovu detaljne analize i metrika
dobijenih ovim putem

e Veitacka inteligencija: Integracija veStacke inteligencije i maSinskog ucenja radi
poboljsanja automatizacije, optimizacije lanaca snabdevanja i poboljsanja kvaliteta
proizvoda.

¢ Sajber bezbednost: Resavanjc izazova povecane povezanosti i digitalizacije jaanjem
mera sajber bezbednosti za zastitu osetljivih podataka i infrastrukture.

¢ Kyalifikovana radna snaga: Fokusiranje na razvoj kvalifikovane radne snage sa
ekspertizom u digitalnim tehnologijama i podsticanje inovacija i preduzetnistva u

tehnologkom sektoru.
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Industrija 4.0 i digitalizacija prcdﬁavljaju najveci izazov u 21. veku na globalnom
nivou. Medutim, od posebnog su znacaja za zemlje u razvoju, koje teze da ubrzano unaprede
svoje ekonomije. Shodno tome, industrija 4.0 je neophodna da preduzec¢a ostanu relevantna i
konkurentna u tehnoloskom pejzazu koji se brzo razvija.

Prihvatanje ovih naprednih tehnologija moZe dovesti do povecanja efikasnosti,
poboljsanog donosenja odluka i moguénosti da se ponude personalizovanoj proizvodi i usluge,
Sto na kraju vodi ka rastu i uspehu. Takode, moguée je primeniti iskustva i smernice vodecih
zemalja u ovoj oblasti i na taj na¢in implementirati najbolji model za razvoj novih proizvodnih

kapaciteta u Republici Srbiji.

3.2. Ekonomija znanja
Rad u ekonomiji znanja predstavlja novi vid privredne delatnosti koji stavlja akcenat
na ljudske resurse i njihove intelektualne sposobnosti kao vid proizvodnje i kreiranja vrednosti
u globalnoj ekonomiji, a ¢ini veliki deo poslovnih aktivnosti u visoko razvijenim drzavama.
Svetska banka u svojim istrazivanjima koristi ¢etiri stuba za odredivanje trenutnog
stanja ekonomije znanja u svetu [39]:
¢ Institucionalne inicijative za podsticanje preduzetnistva
¢ Stepen inovativnosti i koris¢enja novih tehnologija
¢ Dostupnost kvalitetnog obrazovanja i edukacija

e Nivo dostupne ICT infrastrukture

Pomoc¢u ovih kategorija i metodologije za procenu znanja (KAM), Svetska banka
definisala je indeks ekonomije znanja (KEI) koji prikazuje trenutno stanje i kompetitivnost
drzava u ovoj ekonomiji [40].

Kao prosirenje KEI-a, Globalni indeks znanja (GKI) pokrenut je od strane Programa
Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) i Mohammed Bin Rashid Al Maktoum fondacije znanja
(MBRF), kako bi blize pokazao trenutno stanje u drzavama uzimajuc¢i u obzir faktore
obrazovanja, ekonomije, inovacija i dostupnih podsticaja [41].

Po poslednjim podacima dostupnim za 2021. godinu, zemlje Zapadnog Balkana dobro
se kotiraju na listi od 154 zemalja, gde se Crna Gora nalazi na 41. mestu, Srbija na 43. mestu,
Severna Makedonija na 45. mestu i Bosna i Hercegovina na 65. mestu ove liste [42]. Kada se

posmatraju dobijeni podaci za sastavljanje ovog indeksa, zemlje regiona Zapadnog Balkana su

uglavnom iznad svetskog proseka po veini parametara, ali i sa vidljivim prostorom za
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unapredenje u oblastima neformalnog obrazovanja, podsticanja inovativnih kompanija i
ulaganja u digitalizaciju.

Kada je u pitanju Republika Srbija, ona je rangirana iznad svetskog proseka u oblasti
obrazovne infrastrukture sa GKI rezultatom od 55,5 poena u odnosu na prosecnih 48 4 poena.
Takode, Republika Srbija nalazi se na visokom 42. mestu po indeksu ljudskog razvoja (HDI),
Sto je svrstava medu 61. drzave sa visokom stepenom ljudskog razvoja. Takode, u ovom
izve$taju navodi se i visok stepen razvoja dece i omladine, razvijeno okruzenje za ucenje kod
kuce i dobre drzavne podsticaje u obrazovnom sektoru kao najvece prednosti nase drzave.
Pored toga, kao oblasti za unapredenje navedene su investicije u moderna softverska reSenja,
ulaganje u osnovno i srednje obrazovanje, podrSka neformalnom obrazovanju i podsticanje
male préﬁ@df: i tehnoloskog preduzetniStva.

Ono §to je posebno vazno za zemlje regiona jeste da ucestvovanje u ekonomiji znanja
ne zahteva visok nivo industrijalizacije kao i veliko trziste kapitala, te predstavlja odli¢nu
priliku za dalji razvoj ovih drzava i ostvarivanje vec¢ih prihoda i stope zaposlenosti. Kada je re¢
o Republici Srbiji, ve¢ina ekonomskog rasta moze se prepisati IT industriji, koja je u velikom
povoju u prethodnom periodu, $to dodatno pokazuje znacaj obrazovanja i ljudskog kapitala za
jednu zemlju.

Moze se i oCekivati da ¢e sve veci broj kompanija traziti odgovor za kadrovske
probleme u ekonomiji honorarnih poslova, s obzirom da je po podacima biroa za radnu
statistiku S.A.D.-a gotovo 47 miliona ljudi napustila svoja radna mesta tokom 2021. godine, sa
6.3 miliona otkaza samo u novembru mesecu iste godine, Sto je najveci broj ikada zabeleZen
od kada se vodi ova vrsta statistike [43].

Kako se generalno smatra da u deo ovih industrija spadaju svi poslovi koji ukljucuju
individualnu kreativnost, znanja i veStine bazirane na intelektualnoj svojini, poput mode,
umetnosti, razvoja softverskih paketa, video igara, muzike i drugih, jasno je koliko je bitno
ulagati u ljude i poslovne organizacije koje Zele da uc¢estvuju u ovoj ekonomiji.

Po podacima iz prethodnih godina,u Republici Srbiji radi preko 100.000 ljudi na ovim
poslovima sa konstantnim godi$njim rastom prihoda od 6.4% i preko 4.7 milijardi eura
prometa, ¢ineci tako 13.5% ukupnog bruto nacionalnog dohotka [44], $to bi trebalo da stavi
ovakve poslovne aktivnosti u sam vrh prioriteta nase drzave kako bi se omogucio kontinuirani

razvoj i rast naSe privrede.
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3.3.Digitalno preduzetniStvo

Proces razvoja, pokretanja i vodenja preduzec¢a koje u velikoj meri funkcionie u
digitalnom domenu naziva se digitalno preduzetnistvo, a ukljucuje kreiranje novih proizvoda,
usluga ili poslovnih modela kori$¢enjem savremenih tehnologija ukljuéujuéi internet, pametne
telefone, drustvene medije i druge digitalne platforme [45].

Neke od kljucnih aspekata i karakteristika digitalnog preduzetnistva su sledeca:

e Novi modeli poslovanja: Digitalni preduzetnici koriste savremene tehnologije za
razvoj potpuno novih modela preduzeca. Oni koriste kapacitet tehnologija da preokrenu
industrije, pojednostave procedure i pobolj$aju korisnicko iskustvo.

e Mogucnost lakog prilagodavanja promenama: Digitalni preduzetnici rade u
dinami¢nom svetu koji se brzo krece. Oni su fleksibilni, voljni da isprobaju nove stvari
i brzo deluju na potrosacke i trzisne trendove, a lako se i prilagodavaju.

¢ Ulazak na globalna trzista: Digitalni preduzetnici imaju prednost §to brzo povecavaju
ili smanjuju svoje poslovanje i lako ulaze na globalno trziSte. Uz pomo¢ distributivnih
platformi kao §to su mobilne prodavnice kompanija ,.Epl® i ,Gugl”, moguce je
distribuirati softverske proizvode bez znacajnih ulaganja u infrastrukturu i logistiku.
Oni mogu iskoristiti globalnu bazu klijenata i raditi 24/7, $to dovodi do veceg
potencijala rasta.

¢ Donosenje odluka zasnovano na podacima: Da bi donosili informisane odluke,
digitalni preduzetnici koriste ,,velike™ podatke i analitiku, §to im pomaze da bolje shvate
ponasanje potrosaca, trzi$ne trendove i konkurenciju.

e Saradnja i umreZavanje: Digitalni preduzetnici Cesto koriste umrezavanje kako bi
prosili saradnju i povecali poslovnu aktivnost. Putem onlajn zajednica, druitvenih
medija i konferencija, preduzetnici mogu da komuniciraju sa ljudima koji imaju sli¢na
interesovanja, domenskim ekspertima, kao i moguc¢im poslovnim partnerima i
investitorima. Deljenje znanja, saradnja i pristup resursima su sve moguci ishodi
ovakve saradnje.

e Kontinuirano udenje: Preduzetnici u digitalnom domenu svesni su vrednosti
dozivotnog ufenja. Oni ostaju u toku sa najnovijim trendovima, tehnologijama i
poslovnim praksama putem kurseva, internet konferencija i drugih publikacija. Oni
odrzavaju svoju konkurentnost i prilagodavaju se trziSnim uslovima zahvaljujuci

stalnom ucenju.
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Digitalni preduzetnici koriste niz digitalnih alata i tehnika za uocCavanje prilika,
refavanje problema i povezivanje sa publikom Sirom sveta. Cesto se koncentri$u na razvoj i
rast kompanija koje nude digitalnu robu ili usluge, kao Sto su softverski programi, platforme
za e-trgovinu, prodaja putem interneta, digitalni sadrzaj ili reSenja za digitalni marketing, dok
preuzimaju poslovne rizike i koriste digitalne platforme za distribuciju svojih proizvoda i
usluga. Takode, za razliku od njihovih kolega iz tradicionalnog okruzenja, oni uglavnomdolaze
do novih klijenata i poslova isklju¢ivo putem interneta $to im omogucava da reklamiraju svoje
usluge i proizvode van lokalnih trzista [46].

Digitalni preduzetnici koriste nove tehnologije da udu na ve¢ zasicena trzista i preuzmu
deo posla od ve¢ postojecih igraca, Sto ih posebno definiSe. Neke od glavnih karakteristika
digitalnih preduzetnika su sledeca [47]:

e Postojanje vizije kako 8iriti posao putem interneta na globalnom nivou

e Posedovanje tehnickih vestina i tehnoloskih kompetencija sa ciljem upravljanja
modernim informacionim sistemima radi ostvarivanja dobiti

e Brza adaptacija na Ceste promene tehnologija i nafina na koji se posao odvija na
internetu

e Efcktivna komunikacija za vodenje multidisciplinarnih i dislociranih timova

e Razmisljanje izvan standardnih okvira kako bi se brzo uocile tehnoloske promene i

krenulo sa njihovom implementacijom

Cesto se smatra da su frilenseri i jednim delom digitalni preduzetnici jer svoju privrednu
delatnost obavljaju uglavnom preko digitalnih platformi, a u vec¢ini slu¢ajeva nisu vezani za
lokalna trziSta rada, osim kada je u pitanju platformi rad kao Sto je dostava robe ili prevoz
putnika.

Internet je doneo i neka potpuno nova zanimanja koja mogu spadati u oblike digitalnog
preduzetniStva poput blogera, li¢nosti za promociju i zagovaranje, kreatora video sadrzaja i
drugih sli¢nih kreativnih uloga koji postaju sve popularniji medu mladim generacijama koji

koriste nove tehnologije na razlic¢ite nacine kako bi svoja interesovanja pretvorili u biznise.

3.4.Potrebna znanja, vestine i drugi preduslovi za rad
Savremene organizacije sve ¢eSce se suocavaju sa potrebom kontinuirane edukacije i
obrazovanja svojih zaposlenih radi poveéanja konkurentnosti i sticanja novih kompetencija
potrebnih za rad u digitalnom okruzenju, §to podrazumeva ucenje tokom celog radnog veka,

ukljucujuci pohadanje kurseva, seminara i konferencija sa ciljem sticanja potrebnih znanja i
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vestina [48]. Shodno tome, obrazovani sistemi moraju se prilagodili novonastaloj situaciji kako
bi obezbedili svojim polaznicima prilagodene teCaje koji mogu ispuniti zahteve digitalne
ekonomije i paradigme kontinuiranog uc¢enja tokom celog zivota.

Digitalne organizacije ¢esto odlikuju mali meSoviti timovi sastavljeni od eksperata iz
razli¢itih oblasti, ali komplementarnih vestina, tako da njihovo unapredivanje i osvezavanje
postojecih znanja predstavlja imperativ u digitalnoj ekonomiji. Kako bi se to postiglo, postoje
nekoliko Cestih strategija koje je moguce implementirati:

¢ Koris¢enje multimedijalnih platformi za ucenje na daljinu

e Ucestvovanje na seminarima i kratkim radionicama radi postizanja potrebnih vestina i
znanja iz neke odredene oblasti poput upravljanja projektima, programiranja, dizajna i
drugih

e Organizovanje treninga na radnom mestu, pracenje drugog zaposlenog tokom rada ili

trening unutar kompanije

Kao jedna od glavnih prepreka ovog koncepta edukacija predstavlja otpor samih
zaposlenih kao i organizacija koje smatraju da formalno obrazovanje uglavnom moze
zadovoljiti sve njihove potrebe, §to Cesto nije slucaj zbog brzog napretka tehnologije, naglih
promena na trZiStu i na kraju povecanja konkurencije otvaranjem novih trzista i ulaska novih
igraca na postojeca trzista.

Digitalna ekonomija zahteva od pojedinaca da poseduju izuzetne sposobnosti
dedukcije, reSavanja problema i tehni¢ku elokventnost kako bi se adaptirali stalnim promenama
zahteva posla, kreirajuci tako specijalni set veStina potrebnih za ucestvovanje u ovakvom tipu
ekonomije. Imajuci u vidu znacaj digitalnih veStina u ekonomiji znanja, Evropska Komisija
postavila je jasne ciljeve u evropskoj agendi vestina i akcionom platu digitalnog obrazovanja
za osposobljavanje 70% odraslih za rad u novim okolnostima i njihovom sticanju digitalnih
vestina do 2025. godine [49].

U akcionom planu takode su iznete i strategije za visokokvalitetno i inkluzivno
obrazovanje u polju digitalnih tehnologija, koriste¢i postojeca iskustva, ali i nove potrebe
uocene tokom pandemije virusa Kovid-19, §to ¢e obrazovanje jo§ vise pribliZiti potrebama
digitalnog doba.

Jedno sveobuhvatno istrazivanje na temu potrebnih vestina za 21. vek u doslo je do

sedam osnovnih vestina [50]:

e tehnicke vestine,

e vestine upravljanja informacijama,
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¢ komunikacione vestine,
. Stine kolaboracije,
e kreativnost,

e kriticko razmiSljanje i reSavanje problema

kao i pet kontekstualnih vestina:
e eticka svest,
e kulturoloska svest,
e fleksibilnost,
e samoodredenost,

e obrazovanje tokom celog zivota

Kao dodatak na prethodno navedene vestine, pozeljno je poznavanje iz sledecih oblasti

kako bi se sa sigurnoscu reklo da neko konkretno obrazovanije pokriva sve aspekte koji su

potrebni za uspesno obavljanje posla u 21. veku:

Digitalni marketing: U cilju proﬁvisanja robe ili usluga na internetu, potrebne su
veStine u oblastima kao $to su optimizacija za pretrazivace (SEQ), marketing na
drustvenim mrezama, kreiranje sadrzaja i marketing putem e-poste.

Analiza podataka: Sposobnost analize i prikupljanja podataka moZe biti od sustinskog
znataja za donoSenje informisanih odluka i uo¢avanje trendova na trzistu.
Poznavanje sistema za upravljanje sadrZajem: Od sustinske vaZnosti je poznavanje
modernih sistema za upravljanje digitalnim sadrZzajem, kao i potrebnih kompetencija za
izvrSavanje brzih izmena i promena podesavanja.

Razumevanje e-trgovine: Razumevanje osnovnih komponenti e-trgovine, kao Sto su
sistemi za placanje, upravljanje zalihama i korisni¢ko putovanje od odabira proizvoda
do zavrsetka kupovine.

Bezbednost podataka: Zastita osetljivih podataka i sistema zahteva poznavanje
standarda i op§tih smernica sajber bezbednosti. Organizacije cuvaju svoju digitalnu
imovinu pravovremenim odgovorom na opasnosti koja ukljucuje procenu ranjivosti i
poznavanje vektora napada.

Vestacka inteligencija: OpenAl i njihovu platformu za interakciju sa vestackom
inteligencijom poslodavci sve CeSce spominju u opisu zahteva u oglasima za posao,

traze¢i od zaposlenih osnovno znanje rada sa ovim alatom [51]. Dobro postavljanje
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upita, kao i mogucnost dalje razrade problema i odgovora od strane ovakvih alata
sigurno ¢e biti jedna od trazenijih vestina u bliskoj buduénosti.

* Vodenje projekata: Kako bi se uspesno upravljalo digitalnim inicijativama potrebne
su jake sposobnosti upravljanja projektima. UspeSna implementacija digitalnih
inicijativa moZe se obezbediti posedovanjem znanja iz oblasti planiranja, budzetiranja,
upravljanja rizicima i softverskih paketa za kolaboraciju.

e Dizajn korisni¢kih interfejsa: Dizajn korisnickog iskustva (UIKS) i korisnickog
interfejsa (UI) predstavlja jednu od najtrazenijih veStina u modernoj ekonomiji,
ukljuéujudéi i poznavanje softverskih alata za ovu namenu.

¢ Poznavanje digitalnog okruZenja: Kako bi se kreirale efikasne digitalne strategije,
kljuéno je razumeti digitalni ekosistem, trzisne trendove i ponasanje potrosaca. Shodno
tome, moze se rec¢i da ove vestine odluc¢uju o buducnosti svake kompanije i njenoj

konkurentnosti u digitalnoj ekonomiji.

Kao deo modernizacije obrazovnog sistema, platforme za u¢enje preko interneta dobile
su dosta na popularnosti u prethodnih nekoliko godina, podstaknute potrebama organizacija
tokom pandemije Kovid-19 virusa i naglog zakljucavanja kada su postale glavni alat za
obrazovanje studenata i drugih polaznika. Mnogi tradicionalni kursevi prilagodeni su
multimedijalnom formatu, omogucavajué¢i polaznicima lakSu konzumaciju edukativnih
sadrzaja kroz digitalne platforme.

Upravo ove platforme mogu obezbediti potrebnu edukaciju za sticanje vestina i znanja
potrebnih za rad u digitalnoj ekonomiji, Sto jave ¢eSce i preferirani metod mnogih polaznika
za sticanje novih znanja u ovim oblastima. Pored toga, od izuzetne vaZznosti je da se pored
teoretskog znanja steknu i vestine koje su primenjive i u industriji, ¢ime radnici postaju
spremniji za suocavanje sa situacijama u realnom poslovnom okruzenju.

Uloga znanja takode ostaje od izuzetnog znacaja u digitalnoj ekonomiji prvenstveno
zbog potreba trzista koje pored digitalnih vestina Cesto zahteva i znanja vezana za vodenje
biznisa, poslovne komunikacije, upravljanja finansijama i drugih. Cesto uspeh u ovoj
ekonomiji zavisi i od li¢nih ideja i afiniteta pojedinaca koja su u skladu sa trenutnim potrebama
trzista, a inoviraju postojece poslovne modele ili nacine na koji se odredeni poslovi rade.

Holisticki pristup znanju smatra se kontekstualnom razumevanju informacija tj.
posedovanje eksplicitnih znanja koja ukljucuje iskustvo iz prakse, vestine, intuiciju i druge.
Pored toga, kako je ¢est slu¢aj da angazovani na ovaj nacin vide sebe kao preduzetnike i ¢esto
imaju preduzetnicke radnje ili su vlasnici preduzeca, potrebno je da poseduju i dodatne
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kvalitete poput kreativnosti, upornosti, posvec¢enosti, dobre komunikacije i organizacije, $to ¢e
im u mnogome pomoc¢i da budu uspesni u svojim poslovnim poduhvatima.

Kada je re¢ o tehni¢kim preduslovima za rad u ekonomiji honorarnih poslova, oni
uglavnom zavise od tipa posla i nacina na koji se on izvrava, ali moguce je izdvojiti i najCeSce
tehnicke preduslove koji su potrebni za uobic¢ajeno angazovanje putem platformi, kao §to su
pouzdan pristup internetu, posedovanje racunarske i druge IKT opreme, kao i potrebnog
softvera i drugih sredstava za rad.

U slucaju platformskog rada koji najéesce karakterisu kratki angazmani u vidu usluga
transporta, dostave, ¢iS¢enja, odrzavanja i drugih sli¢nih poslova, potrebno je posedovati

dodatne alate za rad ili sredstva za transport robe i putnika.
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4. DIGITALNE PLATFORME I IZAZOVI RADA NA DALjINU

4.1.Digitalne platforme i njihova uloga u ekonomiji honorarnih poslova

Digitalne platforme predstavljaju internet servise preko kojih radnici najcesce
pronalaze angazmane u ekonomiji honorarnih poslova, radeci po nekom od hibridnih modela
ukljucujuci direktan rad putem platforme, rad u grupi, rad po projektu, kao i druge vidove
angazmana. Pored toga, sve vec¢i broj kompanija koristi digitalne platforme za angazovanje
frilensera kako bi zadovoljili poslovne potrebe i resili problem nedostatka kadrova na lokalnim
trzistima rada. Takode, postoji i jasan trend za smanjivanjem radne snage koja je bila
angazovana tokom pandemije virusa Kovid-19, pa se o¢ekuje da ¢e sve veci broj ljudi koji je
otpusen u tom procesu traziti nove poslovne angazmane u ckonomiji honorarnih poslova radi
ostvarivanja vece fleksibilnosti i boljeg balansa izmedu posla i licnih obaveza.

Prema poslednjem istrazivanju objavljenom od strane kompanije UpVork, ¢ak 60%
kompanija planira da angaZzuje frilensere u skoroj buducnosti, gde prednjace srednje kompanije
sa 78% potvrdnih odgovora, dok je svega 40% malih kompanija odgovorilo da planira da
prosiri svoje ljudske resurse na ovakav nacin [30]. Takode, isto istrazivanje pokazuje i rast
obrazovane radne snage u ekonomiji honorarnih poslova za 6% u odnosu na 2019. godinu, §to
¢ini ukupno 53% angazovanih koji pruzaju profesionalne usluge na ovaj nacin.

Bez obzira na jo§ uvek nereSen pravni status digitalnih platformi, moze se reci da su
one u stalnom porastu i vrlo ¢esto dopunjuju lokalna trzista rada, omogucavajuci radnicima da
pronadu angazmane u ekonomiji honorarnih poslova, a kompanijama pristup kadrovima u
drugim delovima sveta. Tako na primer, veliki broj radnika iz Srbije koristi platformu UpVork
za pronalazenje angazmana u ekonomiji honorarnih poslova, rade¢i na medunarodnim
projektima i uglavnom za inostrane klijente.

Na naSem trziStu prisutne su i druge tehnoloske kompanije koje nude moguénost
platformskog rada poput kompanija Glovo i Volt, koje uposljavaju radnike na privremenim
povremeno poslovima kao Sto su dostava hrane, prevoz putnika ili paketa na lokaciji. lako
globalno nisu najzastupljenije, ove platforme uglavnom predstavljaju jedini izvor prihoda
radnicima koji pronalaze angazmane putem njih, ¢ime postaju izuzetno bitne na lokalnim
trziStima rada.

Tehnoloske kompanije koje nude mogucnost platformskog rada mogu se grupisati u tri

kategorije [52]:
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¢ Inovacione platformske kompanije koje inovativni proces zapo¢inju u interakciji sa

ljudima iz spoljnog poslovnog okruzenja kreirajuci podobne uslove za ukljucivanje

¢ Transakcione platformske kompanije koje omogucavaju brze transakcije izmedu

spoljnih ideja.

razli¢itih vrsta aktera. One su obi¢no posrednicke platforme koje obezbeduju pristup
proizvodima i uslugama nastalih od trecih strana na Internetu [53].

¢ Integrisane platformske kompanije koje omogucavaju inovacije unutar organizacija,
a uz pomoc¢ koriscenja savremenih IKT sistema koji su medusobno povezani i

komplementarni.

Kao najtrazenija tehnoloska zanimanja u 2023. godini, istrazivanje kompanije UpVork
navodi razvoj softvera, veb dizajn i dizajn korisnickih interfejsa, razvoj platformi za e-trgovinu,
kao i poslove testiranja i automatizacije [54]. Takode, kada je u pitanju rast odredenih sektora
u ckonomiji honorarnih poslova, ovo istrazivanje rangira najvise oblasti iz prodaje i razvoja
biznisa (54%), unosa podataka (47%), racunovodstvenih usluga (45%) i 3D animacije (44%).
Unutar kategorije marketing-a, ovo istrazivanje navodi optimizaciju sadrzaja za pretrazivanje
i upravljanje oglasavanjem na drustvenim mrezama, zatim razvoj poslovnih prilika i
telemarketing, a nakon toga razvijanje marketing strategija i marketing automatizacija.

Kada su u pitanju poslovi iz oblasti administracije i podr§ke korisnicima, na samom
vrhu su podrska putem e-poste, telefona i internet portala, zatim pozicije virtualnog asistenta i
unosa podataka, upravljanje projektima, sprovodenje istrazivanja i prekucavanja teksta. Kada
je re¢ o profesionalnim uslugama, najtrazenije su one iz racunovodstva, zatim traZenje talenata
i regrutacija, menadzment konsalting, pravljenje analiza poslovanja i sl.

Rad putem platformi ima velike prednosti, ali i mane koje mozda u nekim situacijama
ponistavaju benefite ovakvog rada. Tako na primer, iako je moguce do¢i do bolje placenih
angazmana i vece dnevnice nego na poslovima sa lokalnih trziSta rada, ¢esto dolazi do
konfliktnih situacija gde klijent ne Zeli da plati za isporuc¢enu uslugu ili obavljeni posao, §to
platforme uglavnom vide kao rizik radnika koji na kraju ﬁsi svu Stetu.

Takode, postoje i izuzetno velike razlike u zaradi u zavisnosti od toga da li je radnik iz
visoko razvijenih zemalja ili iz onih u razvoju. Cesto je i slu¢aj da su primanja najuspesnijih
5% c¢lanova platformi i do 20 puta veca nego onih koji su tek poceli da rade, ¢ime se stvara
velika razlika i jaz izmedu ovih radnika.

Praksa pokazuje da postoji i jasna erozija prava radnika koji su angaZovani na ovaj
nacin, gde su placeno bolovanje, godisnji odmor ili naknada u slu¢aju otkaza Siroko nedostupni
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radnicima koji rade u ekonomiji honorarnih poslova [55]. Pored toga, postoji i jasna opasnost
za poslodavce koji uc¢estvuju u ovoj ekonomiji u smislu bezbednosti podataka, nemoguénosti
provere zaposlenih, nedostatka nadzora poslovnih procesa i drugih poteskoca karakteristi¢nih
za rad na daljinu.

Ipak, digitalne platforme omoguc¢avaju poslodavcima da odaberu ,,najbolje* radnike,
kao i da ocene njihov rad nakon zavrsetka posla. One tako uspevaju da sprovode kontrolu rada,
kao i da povecaju kvalitet usluge koriste¢i povratne informacije direktno od klijenata [56].
Pored toga, postoje i razlike u nac¢inu na koji platforme kontrolisu svoje ¢lanove u zavisnosti
da li one nude poslove projektnog tipa koji se uglavnom dobijaju licitacijom ili angaZmane na
lokaciji radnika kao Sto su usluge transporta, dostave i ¢iSc¢enja.

U slu¢aju rada na projektima putem platforme, moguce je odabrati konkretne poslove
na kojima ¢e se raditi, dok u slu¢aju platformskog rada koji je na lokaciji to obi¢no nije moguce,
a ucestalost i tip posla uglavnom zavisi od same usluge koju nudi platforma. Takode, treba
napomenuti da radnici koji rade po projektu uspevaju da dobiju i visoko kvalifikovane
angazmane koji im mogu doneti znatna sredstva, dok masovni platformski rad i rad na lokaciji
uglavnom nudi nekvalifikovane i slabo placene poslove.

Trenutno postoji mnoitvo modela po kojima radnici u ekonomiji honorarnih poslova
mogu biti angazovani, $to uglavnom zavisi od prirode posla, kao i servisa preko kojih su do
posla i dosli. Tako na primer, platforma UpVork uglavhom nudi angazmane po projektu ili
zadatku, dok kompanije poput Uber-a ili Glova angaZzuju radnike po vozZnji ili po dostavi.

Takode, postoje i mnogi drugi hibridni oblici saradnje gde radnici nude svoje usluge po
specifi¢no kreiranom modelu koji zavisi od svakog pojedinacnog posla, kao na primer u slu¢aju
rada preko platforme Fiver, Gumroad i druge.

Model po kome frilenseri samostalno izvrsavaju zadatke najcesci je oblik ucestvovanja
u ekonomiji honorarnih poslova i odlikuje je potpuna samostalnost u planiranju i organizaciji
posla, kao i komplementarnih zadataka poput prodaje, upravljanja projektima, racunovodstva
i drugih. Pored neplacenog vremena koji je neminovan po ovom modelu rada, tu su i troskovi
licenciranja softvera, platformi za kolaboraciju i upravljanje projektima, kao i drugi troskovi
poput racuna za Internet ili deljenu kancelariju.

Ipak, ovaj model je izuzetno profitabilan i niskog je rizika, te jedan od najpopularnijih
nacina rada u ekonomiji honorarnih poslova. Takode, pored izuzetno niske barijere za ulazak,
moguca je i potpuna kontrola radnog vremena, tipa usluga koje se nude i odabir projekata na

kojima se radi.
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Rad po satu takode predstavlja jedan od popularnijih nacina uc¢estvovanja ekonomiji
honorarnih poslova i pogodan je frilenserima koji umeju lako da dodu do novih klijenata ili
imaju konkurentu prednost u odnosu na druge ucesnike u ovoj ekonomiji. Odlikuje je Cesta
promena klijeﬂa i zadataka na kojima se radi, kao i konstantna potraga za novim
angazmanom. Kada je re¢ o samom tipu posla, uglavnom se radi o ponovljivim zadacima koji
se mogu raditi bez specijalnih kvalifikacija, a najéeice se do ovakvih poslova dolazi preko
platformi za mikro rad tj. kratke zadatke.

Pored rada po projektu, satu ili zadatku, poslednjih godina ¢est nacin ucestvovanja u
ekonomiji honorarnih poslova jeste i rﬁo potrebi, kao npr. transport putnika, dostava hrane
i druge sli¢ne usluge. Glavna razlika ovog modela u odnosu na ostale jeste da se posao u
potpunosti organizuje putem platforme, a da se cena rada odreduje uz pomo¢ algoritma koji
uzima viSe parametara u obzir poput trenutne potraznje, doba dana i sl.

Upravo su zbog toga i Ceste prituzbe pruzaoca usluga kao i tuzbe sudu za priznavanje
radnog odnosa izmedu angazovanih na ovaj nac¢in i platformi za rad koje se u ovom slucaju
postavljaju kao poslodavci, ali sebe i dalje smatraju medijatorima u poslu ili tehnoloskim
kompanijama za spajanje. Shodno tome, mnoge platforme koriste ovajizgovor da se kategorisu
kao posrednici u poslu i navode da samo pruZaju uslugu spajanja izmedu poslodavacai radnika,
pokusavajuéi tako da se izuzmu iz lokalnih regulativa i zakona vezanih za radna i druga prava.

Ipak, mnoga istrazivanja pokazuju da ne postoje velike razlike izmedu platformi koje
sebe smatraju za posrednike u poslu i onih kompanija koje tradicionalno nude sliéne usluge
zapoSljavajuci radnike u punom radnom odnosu. Ova konstatacija najviSe dolazi do izrazaja
kada se posmatraju kompanije koje nude usluge prevoza putnika, ¢iS¢enja ili dostave hrane i
paketa, gde radnici dobijaju sav posao putem platformi, obavljajuci sli¢nu delatnost kao
njihove kolege tradicionalno zaposlene u lokalnim kompanijama. Regulatori u mnogim
drzavama ove kompanije vide kao poslodavce, a ne samo kao posrednike ili tchnoloske
kompanije, $to je za posledicu imalo gasenje usluga na tim lokacijama ili prilagodavanje
lokalnoj regulativi i priznavanje prava radnika.

Jedan od glavnih problema regulacije ovakvih poslovnih odnosa predstavlja trostruka
veza izmedu klijenata, radnika i platforme u kojima nisu potpuno jasno definisane uloge sa
pravnog aspekta i postojanja vise razli¢itih ugovara za svaku od strana, koja po pravilu
prebacuju sav rizik poslovanja na izvrsioca posla [57]. Takode, ovi ugovori omogucavaju
platformama kontrolu nad radnicima u vidu nadzora izvrSenja zadataka, kao i sprovodenje

disciplinskih mera ako su neke od odredbi ugovora prekriene.
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Na kraju, medusobni ugovori izmedu kompanija i radnika uglavnom ograni¢avaju
obaveze i odgovornosti poslodavca, dok su za sve sporne situacije isklju¢ivo ovlas¢ene same
platforme kao medijatori izmedu ugovornih strana. To se kr$i sa uobi¢ajenom praskom i ¢estim
propisima drzava koje u ovim slu¢ajevima navode lokalne sudove kao jedine merodavne da

donose presude i odluc¢uju u ovakvim sporovima.

4.2.Rad preko digitalnih platformi

Digitalne platforme predstavljaju svojevrsne medijatore izmedu klijenata i radnika koji
obezbeduju pravilno uparivanje izmedu partija shodno potrebama posla, posredovanje u
pla¢anju i disciplinovanju radnika. Rad preko platforme podrazumeva bilo koju vrstu hibridnog
rada specijalizovanih poslova, od prevoza putnika, do programerskih usluga i drzanja Casova
stranih jezika. Prve generacije platformi predstavljale su portale na kojima su postavljeni oglasi
za poslove, a kasnije su dosle platforme sa projektima koji imaju detaljan opis i budzet, dok su
poslednjih godina dominantne usluzne platforme koje direktno pruzaju uslugu klijentima
uposljavajuci radnike po potrebi. To je dovelo do novog modela poslovanja, poznatijeg kao
uberizacija, gde se platforma bavi organizacijom, izvrSenjem i naplatom posla, dok su radnici
putem platforme samo tu da prethodno dogovoreni posao izvrse.

Najpopularnije platforme za rad po projektu poput UpVork-a, Fiver-a ili Frilenser-a
nude svojim korisnicima opciju brzog spajanja, sigurnog plac¢anja i garancije kvaliteta
vracanjem novca u slu¢aju da klijent nije zadovoljan. Pored toga, one omogucavaju rangiranje
radnika ili timova, koji su obi¢no ocenjivani nakon zavr3etka posla, $to omogucava budu¢im
klijentima da odaberu usluge najboljih frilensera za svoje projekte.

U nekim situacijama, ovo dovodi do dodatog pritiska na radnike da postignu bolje
rezultate, kako bi uspeli da dobiju sledec¢i posao i napreduju na lestvici koju postavlja sama
platforma. Takode, nemoguénost prebacivanja ovih ,,drustvenih* kredita tj. ocena sa platforme
na platformu predstavlja veliku prepreku za radnike angaZovane na ovaj nacin, jer im
onemogucava da potraze posao negde druge bez ponovnog zapocinjanja celog procesa
skupljanja referenci, ukljucujuéi i sticanje poverenja medu klijentima i verifikacije kvaliteta
isporuc¢enog rada.

Trenutno postoji veliki broj platformi koji nudi spajanje izmedu poslodavaca i
frilensera po raznim modelima rada, od onih koji nisu specifi¢no orijentisani na neku oblast ili
industriju, do usko specijalizovanih portala koje nude poslove samo iz jedne oblasti ili ¢ak
poslove jednog tipa. Ove platforme ve¢inom nude samo usluge posredovanja i naplate, ali u
nekim sluCajevima i preuzimaju odgovornost za vodenje projekata ili pak organizaciju
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frilensera unutar timova. Takode, postoje i platforme koje se direktno bave pruzanjem usluga
krajnjim korisnicima, a onda uz pomo¢ slobodnjaka izvriavaju zadatke i obavljaju poslove za
svoje klijente.

Neke platforme posebno su specijalizovane za mikro poslove, nudec¢i klijentima
moguénost da brzo i lako zavrse male ponavljajuée poslove, a radnicima da dodatno zarade
obavljajuéi jednostavne poslove putem interneta. Pored toga, one omogucavaju granulaciju
slozenih poslova u vise manjih delova, tako da u nekom trenutku vise ljudi moZe raditi na
razli¢itim delovima istog zadatka kako bi se postigao cilj. Shodno tome, moze se rec¢i da ovakve
platforme spadaju u posebnu kategoriju gde radnici obavljaju poslove zajedni¢kim snagama,
stoga se u inostranstvu popularno nazivaju platforme za grupni rad.

Veliki deo posla koji se obavlja preko ovakvih platformi ne iziskuje viSe obrazovanje
niti posebne vestine, Sto omogucava velikom broju ljudi da se prijavi i u¢estvuje na ovakvim
poslovima. Pored toga, platforme mogu biti bazirane na servisnoj logici u kojoj su korisnici u
isto vreme i pruzaoci i korisnici usluga, ¢ime se ostvaruje efekat samorazvoja digitalnih
ekosistema [58].

Efekat umreZenosti koji se pojavljuje na platformama u mnogome pomaze
preduzetnicima da povecaju ponudu svojih usluga i proizvoda, koriste¢i postojece korisnike
kao potencijalni izvor novih prihoda. Uz pomo¢ toga, §iroka dostupnost interneta omogucila je
platformama da dodu do velikog broja ljudi koji bi popunili potraznju od strane klijenata,
zauzimajuéi poziciju medijatora izmedu te dve grupe.

Moze se zakljuciti da ckonomija deljenja predstavlja novu podvrstu digitalne
ekonomije, u kojoj svi ucesnici doprinose kolektivnom boljitku, medusobno deleci resurse,
znanje, informacije i druge stvari koje ostali mogu iskoristiti za svoje poslovanje [59]. Pored
toga, zajednicko finansiranje predstavlja novi vid prikupljanja sredstava za preduzetnicke ili
druge aktivnosti, gde vise manjih u¢esnika solidarno ulazu u neku ideju, projekat ili proizvod,
§to je ¢esto komplementarni deo ekonomije deljenja.

Neke od najpoznatijih platformi za rad u ekonomiji honorarnih poslova koje koriste
frilenseri iz regiona Zapadnog Balkana su sledece:

e UpVork je platforma koja omogucava frilenserima da nadu nove prilike za angazmane

u ekonomiji honorarnih poslova iz razli¢itih kategorija i industrija.

o Fiver je specijalizovana platforma za kratke poslove koja nudi razlicite prilike

frilenserima da ponude svoje usluge i ve§tine u drugacijem formatu.
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Frilenser predstavlja internet portal za postavljanje projekata, poslova i kratkih
zadataka iz razlicitih industrija poput IT-a, proizvodnje, prava i drugih. Preko njega je
moguée licitirati na postavljene projekte i dobiti angazman u ckonomiji hibridnih
poslova.

TopTal je jedinstveni servis koji se bavi organizovanjem slobodnjaka i generalno
honorarne radne snage sa ciljem rada na kratkoro¢nim i dugoro¢nim projektima.
Fleksjobs je jos jedan servis za pronalazenje honorarnih poslova u velikom broju
industrija, a izdvaja se po politici povrac¢aja novca u roku od 14 dana ako klijent nije
zadovoljan, kao i dobrom korisnickom podrskom.

Jooble je portal preko koga je moguce pretraziti raznovrsne ponude i pronaci angazman
u ekonomiji honorarnih poslova. Specifi¢an je po tome §to nije potrebna registracija za
prijavu na Zeljenu poziciju i to da ne postoji nikakva provizija.

SimpliHajred je jo$ jedan portal za objedinjenu pretragu angazmana u ekonomiji
honorarnih poslova sa dodatnim alatima koji omogucavaju frilenserima laku pretragu
posla, kao i kalkulator moguc¢e zarade i traZzenje lokalnih ponuda

Guru je internet platforma za posredovanje izmedu kompanija i frilensera koja
omogucava jednostavna placanja, besplatno ¢lanstvo i organizovanje unutar digitalnih
agencija.

99designs je specijalizovani portal za dizajn koji omogucava kompanijama i
frilenserima da saraduju na kreativnim projektima u 3 jednostavna koraka. Takode,
pored direktnog angazovanja slobodnjaka, moguée je pokrenuti i konkurs na kome
mogu ucestvovati svi sa svim predlozima.

Drible predstavlja specijalizovanu platformu za pronalazak posla u kreativnoj industriji
nudeci bezbroj opcija frilenserima da pronadu svoji novi angazman u ekonomiji
honorarnih poslova ili zaposlenje po nekom tradicionalnom modelu

TaskRebit je internet servis specijalizovan za poslove pomo¢i i popravke u kudi,
transporta robe i putnika, kao i odrzavanja prostora. Poznat je i po partnerstvima sa
velikim kompanijama u pruZanju usluga poput usluge sklapanja nameStaja sa

kompanijom IKEA i drugima.

Rad putem platformi ima i svoje nedostatke. a jedan od najvecih problema sa kojim se

suocavaju radnici koji su angazovani preko ovakvih platformi jesu ¢esta odbijanja placanja za

isporuceni posao, nemogucnost ocenjivanja klijenata na platformi i nedostatak bilo kakve

socijalne zastite. Takode, radnici uglavnom nisu u mogucnosti da se zale na bilo kakve
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nepovoljne ishode vezane za placanje ili neprihvatanje isporu¢enog posla, §to im dosta oteZzava
poziciju u odnosu sa klijentima, dok misklasifikacija i dalje predstavlja jedan od najvec¢ih
izazova vecine ljudi koji rade putem platformi [60]. Pored toga, Cesto se moze Cuti i misljenje
da ovakav rad urusava materijalne i ne materijalne aspekte rada u svim profesijama, a pogotovo

u kreativnoj industriji i drugim srodnim industrijama [61].

4.3.Savremeni alati za kolaboraciju

Postoji mnostvo platformi za kolaboraciju na daljinu koje olak3avaju komunikaciju
izmedu timova i pojedinaca, kolaboraciju i upravljanje projektima. One predstgyliaju
nezaobilazan deo svake dobro organizovane kompanije i omogucavaju rad zaposlenih sa bilo
koje lokacije i u bilo kom trenutku. Neka od najpopularnijih reSenja koje se koriste u ove svrhe
su sledeca:

e Slek: Omogucavajuci kanale za grupne diskusije, razmenu brzih poruka, deljenje
datoteka i povezivanje sa cksternim aplikacijama, ova platforma je pravo reSenje za
kolaboraciju izmedu timova i nesmetanu komunikaciju.

e Tims: Aplikacija Tims kompanije Mikrofost nudi opcije kao $to su deljenje datoteka,
video pozive i razmenu brzih poruka dok udaljeni timovi mogu lako da saraduju na
zajednickim dokumentima, dogadajima, i drugim deljenim resursima.

e 7Zum: Zum je platforma za video konferencije koja omogucava kolaboraciju izmedu
udaljenih timova i predstavlja jednu od najpopularnijih resenja za te svrhe.

¢ Gugl radni prostor: Na ovoj platformi dostupni su razli¢iti alati za produktivnost,
ukljucujudi servise sa elektronsku postu Dzimejl, Gugl Drajv i Gugl Dokumenta. Uz
pomo¢ ovih alata, udaljeni timovi mogu da dele datoteke i rade na njima u realnom
vremenu, kao i da komuniciraju putem e-poste i brzih poruka koriste¢i opcije Gugl
Caskanja.

e KlikUp: KlikUp je softver za upravljanje projektima uz pomo¢ kojeg je moguce
organizovanje projektnih zadataka koristeci table, liste i kartice. Takode, omogucava
brzi pregled trenutnog posla, kao i prac¢enja napretka rada na projektima. Od skoro
podrzava i mogucnost kreiranja i Cuvanja projektne dokumentacije.

e Dizira: Dzira kompanije Atlasijan je softverski paket za upravljanje projektima koja
pomaze agilnim timovima u planiranju, prac¢enju i upravljanju zadacima. Timovi ga
mogu koristiti za definisanje zadataka, postavljanje rokova, dodeljivanje duznosti i

kasnije pracenje napretka po nekom od agilnih metodologija kakve su skram i kanban.
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e Githab: Ova platforma namenjena je za kolaboraciju u domenu razvoj softvera i

kontrolu verzija koja omogucava timovima softverskih inzenjera, projektnih menadzera

i drugih bitnih ¢lanova razvojnih timova da prate promene, upravljaju bibliotekama

koda i zajedno rade na novim verzijama softvera.

4.4.5avre i modeli upravljanja projektima u digitalnoj ekonomiji

Postoje znaéajneﬁzlike kada je u pitanju vodenje multidisciplinarnih timova u

distribuiranom okruzenu u odnosu na one koji su ko-locirani, kao i na¢ini na koje je moguce

upravljati projektima i projektnim zadacima. Kada se pogledaju osnovni principi agilnog

upravljanja projektima i onoga $to se prepisuje u ,,Agilnom manifestu”, moze se videti da

postoje ozbiljna odstupanja i nemogucnost uvodenja nekih procesa i procedura u slu¢aju kada

je tim dislociran i distribuiran, §to je retko sluc¢aj kada su u pitanju ko-locirani timovi [62].

Tako na primer, ,,Agilni manifesto” prepisuje diskusije i sastanke unutar timova uzivo, §to

generalno nije moguce kada su neki ¢lanovi tima ili ceo tim na razli¢itim lokacijama, ali ipak

osnovni postulati i motivi ovog pristupa mogu se i te kako primeniti u distribuiranim

okruZzenjima, §to se moze vide u slede¢ih dvanaest principa ovog manifesta [63]:

Zadovoljstvo klijenata predstavlja osnovni prioritet i moguce ga je ostvariti
blagovremenim i kontinuiranim isporu¢ivanjem vrednosti.

Priroda posla je takva da se zahtevi trziSta stalno menjaju zbog ¢ega je od izuzetne
vaznosti biti spreman na prihvatanje svih promena zahteva od strane klijenata ¢ak i
u kasnijim fazama razvoja, a sa ciljem sticanja kompetetivne prednosti klijenata u
odnosu na njihovu konkurenciju.

Koriscenje iterativnog pristupa prilikom razvoja i isporuke softverskih reSenja sa
ciljem dostavljanja kvalitetnih proizvoda u kratkim vremenskim intervalima od
nekoliko nedelja ili meseci.

Fokusirati se na svakodnevnu saradnju izmedu menadzera i softverskih inZzenjera
za sve vreme trajanja projekta.

Obezbedivanje zdravog okruzenja za rad u kome moZemo prepustiti posao
motivisanim pojedincima uz nasu punu podrsku.

Komunikacija lice u lice predstavlja najbolji i najproduktivniji nac¢in za razmenu

informacija unutar i izvan projektnih timova.
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e Upotrebljiv softver koji smo isporu¢ili klijentu koristimo kao najbolju metriku za
uspesnost naseg rada.

e Bez obzira na duzinu trajanja projekta, svi uCesnici moraju da obezbede
kontinuirano uc¢esce i rad na projektu kako bi se dostigao odrzivi razvoj proizvoda
naSeg rada.

e Radi postizanja visoke agilnosti potrebno je staviti poseban fokus na kvalitet i dobar
dizajn nasih resenja.

e Mogucnost odabira samo najvaznijih elemenata softverskog resenja koji ce biti
dostavljen klijentu je od izuzetnog znacaja kako bi se pojednostavio ceo proces
razvoja

* Najbolja softverska resenja dolaze od strane samoorganizovanih timova

e Tim u redovnim intervalima vr$i retrospektivu svog rada i definise nacine kako

moze da poveca svoju produktivnost i efektivnost

Shodno prethodno predstavljenim principima koje postavlja ,,Agilni manifesto®,
mozemo zakljuciti da postojec¢i modeli bazirani na ovim nacelima nisu u potpunosti adekvatni
trenutnim zahtevima privrede, prvenstveno zbog velikih promena u nacinu na koje moderne
organizacije funkcioniSu, a zatim i promenjenih okolnosti usled pandemije Kovid-19 virusa,
energetske grize i nadolazec¢ih problema vezanih za klimatske promene [64].

Kako bi se unapredili prethodno navedeni modeli i prilagodili principi izneti u
»Agilnom manifestu* novim zahtevima, potrebno je holisticki pristupiti celom problemu i
jasno definisati potrebe distribuiranih poslovnih organizacija i njihovih timova, a zatim krenuti
sa testiranjem i validacijom pojedina¢nih komponenti koje bi u buduc¢nosti mogle da ¢ine neku
novu metodologiju koja ¢e biti adekvatnija zanovonastalo okruZenje [65]. Takode, od izuzetne
je vaznosti uzeti u obzir nove na¢ine komunikacije i kolaboracije u distribuiranom okruzenju i
obezbediti adekvatne softverske alate i kanale komunikacije, kako bi se obezbedio nesmetani
rad u ovakvim timovima [66].

Mozemo reci da se upravljanje projektima postepeno prilagodava novim zahtevima, a
moderne organizacije sve ¢eS¢e implementiraju digitalne tehnologije u svoje poslovne procese,
automatizuju proizvodnju i koriste sisteme za brzo odlu¢ivanje koriste¢i nove alate dostupne
putem vestacke inteligencije, a sa ciljem boljeg planiranja resursa, projektnih zadataka,
dokumentacije i drugih bitnih delova projekata. Shodno tome, mozemo izdvojiti sledece

trendove kada je u pitanju upravljanje projektima i projektnim zadacima:
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Skram i Kanban predstavljaju dva moderna pristupa upravljanju projektima koja se
Cesto koriste na modernim projektima razvoja softverskih reSenja i digitalnih
proizvoda. Ovi modeli upravljanja stavljaju snazan naglasak na prilagodljivost,
postepeni napredak i stalno unapredivanje, kako bi omogucili stvaranje inkrementalne
vrednosti i brzo prilagodavanje promenama.

Digitalni alati za upravljanje projektima omogucavaju vizualizaciju trenutnog posla
u realnom vremenu, delegiranje radnih zadataka, upravljanje resursima i donoSenje
informisanih odluka uz pomo¢ velikih podataka. Takode, ovi alati omogucavaju
jednostavno izve§tavanje poput pracenja metrika uspesnosti, iskori§cenja resursa i sl.
IoT pametni uredaji prikupljaju podatke u realnom vremenu $to omogucava dobijanje
tacnih informacija o performansama opreme, koriS¢enju resursa i potrebnom
odrzavanju.

Al alati omogucavaju projektnim menadZerima lako dobijanje odgovore na razne upite
vezane za obradu podataka, status projekta i moguce ishode. Pomocu ovih alata mogu
se analizirati veliki skupovi podataka, specifi¢ni obrasci i potencijalni ishodi, $to
omogucava proaktivno upravljanje rizikom, efikasno iskoriS¢enje resursa i
prilagodavanje rasporeda rada. Pored toga, u budu¢nosti ¢e biti mogucée i
automatizovati zadatke koji se mogu definisati jasnim procesima.

VR AR tehnologije koriste se za vizuelizaciju, simulaciju i kolaboraciju na projektima
omogucavajuci testiranje prototipa, otkrivanje i reSavanje potencijalnih problema, kao
i virtualne ture kroz projekte.

Alati za analizu velikih podataka pomazu u upravljanju ogromnim koli¢inama
podataka iz razli¢itih izvora, koji se mogu koristili za razumevanje performansi
projekata, uocavanje trendova i poboljsanje procedura. Takode, radi ostvarivanja boljih
performansi, moze se koristiti predikativna analitika za rano otkrivanje problema i
planiranje odgovora.

Blokéejn nudi decentralizovane i bezbedne platforme koju karakteriu izuzetna
transparentnost, tacnost i sledljivost podataka. Takode, pomocu blokéejn tehnologije
moguce je kreiranje pametnih ugovora sa kojima se moZze ostvariti automatizacija
placanja, automatska overa dokumenata i drugo.

Alati za grupni rad omogucavaju saradnju izmedu ¢lanova tima bez obzira gde se oni

nalaze, pomazuc¢i im u ostvarivanju i odrzavanju komunikacije, zajednickom radu na
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dokumentima, brzoj razmeni informacija i drugim bitnim stvarima za distribuirane

timove.

Kada je u pitanju koriscenje modernih metodologija za upravljanje projektima i
projektnim zadacima, posebno se isticu Skram i Kanban metode, koje pomazu agilnim
timovima u isporucivanju kvalitetnih reSenja svojim klijentima. Takode, koriste¢i ove metode,
projektni timovi obezbeduju mogucnost brze adaptacije na promene zahteva od strane
klijenata, kao i Ceste verifikacije isporuc¢enog rada.

Skram metoda predstavlja jednu od najkoriS¢enijih okvira za upravljanje projektima po
agilnim principima koriste¢i predefinisana pravila, principe i praksu za strukturiranje i
organizaciju rada u modernim okruzenjima. Glavni koncepti ove metodologije predstavljaju
samoorganizaciju timova, u¢enje kroz iskustvo i rad na projektima, kao i redovnu retrospektivu
performansi i uradenog posla i brzo reSavanje problema unutar timova [67].

Kako bi se obezbedila nesmetana komunikacija i otklonili bilo kakvi problemi ili
blokade unutar timova, ova metoda predvida redovne statusne sastanke u trajanju ne duzem od
15 minuta tokom radnog dana, $to omogucava brzo razreSenje bilo kakvih nepovoljnih situacija
i prozor od maksimum 24 sata u kome neki problem ostaje neprimecen. Takode,rad je podeljen
u predefinisane sprintove koji najcesce traju od jedne do Cetiri radne nedelje i planiraju se na
pocetku svake iteracije. Na kraju svakog sprinta odrZzava se poseban sastanak koji pruza
retrospektivu onoga §to je uradeno, ali daje i platformu ¢lanovima tima da predstave svoj rad,
ukazu na probleme unutar tima ili pohvale ono $to je bilo dobro uradeno.

Skram timovi obi¢no su kros-funkcionalni i sastoje se od upravnika proizvoda koji je
odgovoran za definisanje posla, zatim skram mastera koji je zaduzen za implementaciju
procesa i alata ove skram metode i razvojnog tima ukljucujuci programere, dizajnere, kreatore
sadrzaja i druge profile radnika u zavisnosti od potreba projekata.

Preporuceno je da jedan tim ne broji vise od sedmoro ¢lanova zbog odrzavanja
komunikacije na potrebnom nivou, kao i raspodele posla i organizacije sastanaka koji su
vremenski ograni¢eni. Takode, posto metoda prati principe ,,Agilnog manifesta®, ona ne
predvida dislocirane c¢lanove tima i to svakako ne preporucuje, medutim pod uticajem
pandemije Kovid-19 virusa i prirode rada na daljinu, ona se u potpunosti prilagodila i takvim
uslovima rada i sada se aktivno koristi i u distribuiranom okruZenju.

Shodno tome, moZe se zakljuciti da skram metoda predstavlja implementaciju agilnog
pristupa upravljanju projektima sa fokusom na inkrementalno stvaranje vrednosti koje se

odvija u vremenskim periodima ne duzim od mesec dana, omogucavajuci tako laku inspekciju
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uradenog i brze adaptacije u slucaju potrebe [68]. Kako bi se obezbedila pravilna primena
osnovnih principa i pravila skram metodologije, potrebno je uvesti slede¢e procese [69]:
e Podela radnih zadataka u vremenski ograni¢ene intervale (sprintove) trajanja od
1 do 4 nedelje
e Planiranje zadataka na pocetku svakog sprinta
e Dnevni statusni (skram) sastanci
e Pregled uradenih i nedovrSenih zadataka na kraju svakog sprinta

e Retrospektiva performansi i drugih metrika

Pored skram metodologije, naj¢esce se koristi Kanban metodologija na projektima
razvoja kompleksnih softverskih resenja i tehnicke podrske u sklopu vecih projekata. Kanban
metodologija nastala je na ,dZast in tajm" paradigmi upravljanja resursima koju je Tojota
usavrsila za potrebe svoje proizvodnje [ 70], a kasnije je pocela da se koristii u drugim firmama
i za druge namene. Odlikuje je vizualizacija posla, ograni¢avanje broja zadataka na kojima je
moguce raditi u svakom trenutku i konstantan protok radnih zadataka.

Kako bi se obezbedila ispravna primena ove metodologije unutar poslovnih
organizacija, potrebno je uvesti sledeca pravila u poslovne procese [71]:

e Transparentnosti brza razmena informacija

e QOdrzavanje balansa izmedu planiranih zadataka i dostupnih resursa
e Fokus na kolaboraciju izmedu ¢lanova tima

e Stavljanje kupca u prvi plan, kao i dostavljanje prave vrednosti

e QOdrzavanje konstantnog toka rada

e Liderstvo, empatija, razumevanje i postovanje unutar timova

U praksi Kanban se pokazao kao izuzetno efikasan metod za upravljanje kontinuiranim
radom, posebno u situacijama kada postoji mnogo nepoznanica, ukljucujuci i nepostojanje
jasnih zahteva klijenta ili ¢esto dodavanje novih zadataka koje je potrebno izvrsiti u najkracem
moguéem roku.

Institut za upravljanje projektima (P%) razvio je svoju metodologiju koja de-fakto
predstavlja industrijski standard, a priznata je od strane americkog nacionalnog instituta za
standarde (ANSI), kao i od Internacionalne organizacije za standardizaciju (1SO). Ova
metodologija detaljno je obradena u publikaciji pod nazivom PMBOK (Skup znanja za
upravljanje projektima) i trenutno je dostupna u sedmom izdanju koji obuhvata smernice i

standarde za gotovo sve tipove upravljanja projektima poput agilnog, sekvencijalnog,
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hibridnog i drugih modela [72]. Pored toga, ovaj vodi¢ navodi osnovna nacela koja sluze kao

smernica svim profesionalcima iz oblasti upravljanja projektima za donosenje odluka, kreiranje

strategija i reSavanje problema. Ova nacela sazeta su u sledec¢ih dvanaest principa upravljanja

projektima i projektnim zadacima [73]:

Eti¢cko upravljanje — Postovanje, odgovornost, pravi¢nost i postenje kao osnovne
vrednosti prilikom upravljanja projektima i projektnim timovima.

Fokus na saradnju — Stvaranje okruzenja koji ¢e doprineti slobodnoj komunikaciji i
brzoj razmeni informacija unutar timova sa ciljem pospesivanja saradnje.

Bliska saradnja sa liderima projekta — Razumevanje potreba, motiva i interesa svih
ucesnika na projektu sa posebnom paznjom na spoljne i interne lidere projekta.
Isporuka vrednosti — Kontinuirano analiziranje dostavljenog rada i njegova adaptacija
sa ciljem priblizavanja potrebama i strategijama organizacija.

Sistemsko razmisljanje — Pruzanje adekvatnog odgovora na izazove sagledavanjem
scenarija i okolnosti u kome se odvijaju projekti.

Prilagodeno liderstvo — Prilagoditi stil upravljanja potrebama projekta i okruzenju u
kome se projekat izvriava.

Kontekstna adaptacija — Prilagodavanje novim zahtevima sagledavanjem konteksta
u kome su se dogodile promene.

Holisticki pristup kvalitetu — Postovanje standarda i dogovorenih nivoa kvaliteta u
svim segmentima projekta.

Upravljanje kompleksnoSéu — Koriséenje prethodnih znanja, iskustva i alata za
rukovanje kompleksnos¢u projekata.

Jasni odgovori na rizike i pretnje — Optimizacija odgovora na rizike i pretnje sa ciljem
postizanja pozitivnih ishoda i umanjenja negativnih uticaja na projekat.

Prigrliti promene — Prilagodavanje na neocekivane promene i brz oporavak od
negativnih dogadaja.

Upravljanje promenama zahteva — Omoguciti promene u bilo kom trenutku projekta.

Pored ve¢ navedenih principa, Institut za upravljanje projektima u okviru PMBOK-a

definiSe projektne domene performansi koje grupiSu povezane aktivnosti i od klju¢nog znacaja

su za uspeh projekta. Shodno tome, radi postizanja Zeljenih rezultate, potrebno je staviti fokus

na slede¢e domene [74]:
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Lideri projekta — Efektivna komunikacija i interakcija sa svim liderima na projektu
obezbeduje uspesan ishod, a ukljucuje implementaciju strategija i akcija koje ce
doprineti integraciju i ¢vric¢e ukljucivanje ovih lidera u procese donosenja projektnih
odluka

Tim — Projektni tim ¢ine individualci koji su zaduzeni za obavljanje poslova i
izvrSavanje projektnih zadataka sa ciljem ostvarivanja poslovnih ciljeva. Kako bi se
povecale performanse, potrebno je raditi na razvoju tima podrzavajuéi njihove
individualne ideje i stavove, ali i dele¢i odgovornost na ishodima projekta sa svim
¢lanovima tima.

Razvojni pristup i Zivotni ciklus razveja — Ovo polje se bavi utvrdivanjem
najoptimalnijeg pristupa upravljanju projektima u zavisnosti od tipa zadataka i
poslovnih ciljeva koje treba ispuniti. Nakon detaljne analize, moZze se odabrati neki od
adaptivnih, sekvencijalnih ili hibridnih modela upravljanja i razvoja, $to ¢e dalje uticati
projektne cikluse i faze.

Planiranje — U ovom domenu bitno je fokusirati se na projektne aktivnosti i funkcije
koje su sa njima asocirane kako bi se organizovao i koordinisao posao, a samo
planiranje se odvija na pocetku i tokom projekta. Takode, pristup planiranju u
mnogome zavisi i od okolnosti u kojima se projekat odigrava, poput vrste proizvoda
koji se pravi, pristupa razvoju resenja, zahtevima lidera projekta i drugih.

Rad na projektu — Ovaj domen bavi se uvodenjem projektnih procesa, upravljanjem
resursima i omogucavanjem sredine pogodne za ucenje, kako bi se obezbedilo
dostavljanje ocekivane vrednosti od strane projektnih timova. Takode, ovaj domen
ukljucuje oblasti komunikacije, upravljanja resursima, nabavkama i drugim vaznim
oblastima sa ciljem omogucavanja nesmetanog rada tima i izvr8avanje projektnih
zadataka.

Dostavljanje vrednosti — Fokus ovog domena je na ispunjenju projekinih zahteva,
prethodno dogovorenog obima i kvaliteta rada kako bi se isporu¢ila o¢ekivana vrednost
i obezbedio zeljeni ishod projekta. Kako projekti donose vrednost svojim klijentima i
vlasnicima razvijaju¢i poslovna reSenja, nove proizvode i usluge, bitno je definisati
ucestalost dostavljanja promena radi Sto ranijeg po¢etka komercijalizacije ili koriS¢enja
kreiranog reSenja jo$ od rane faze razvoja.

Merenje performansi — U ovom domenu fokus je na proveri performansi projekata i

kreiranju adekvatnih odgovora za njenu optimizaciju u slu¢aju problema. Takode, od
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izuzetne vaznosti za ovaj proces je dostupnost ta¢nih podataka iz kojih je moguce izvuci
zakljucke i na osnovu tih zakljucaka izvrsiti potrebne promene.

e Nepoznanice — Ovaj domen bavi se rizicima i prilikama koje se pojavljuju na
projektima usled nesigurnosti, a propisuje projektnim timovima smernice i obavezu
njihovog prepoznavanja, analize i kreiranja adekvatnih odgovora kako bi se iskoristile

nove mogucnosti ili ublazili potencijalni efekti novonastalih rizika.

Bez obzira na model upravljanja koji se koristi unutar PMBOK-a, ovi domeni
prozimaju se tokom trajanja celog projekta, ¢ineci tako jednu jedinstvenu celinu i prisutni su u
svim projektima u nekoj meri, ali njihova implementacija zavisi i od konteksta projekta,
organizacije u kojoj se on odvija, projektnih timova i drugih faktora.

Na kraju novi PMI PMBOK u potpunosti je neutralan $to se ti¢e koriS¢enja odredenih
modela i ne preferira ni jedan od njih za sve situacije, ve¢ preporucuje detaljnu analizu potreba
projekta i odabir modela koji ¢e najbolje odgovoriti na te potrebe. PMBOK ostaje i dalje jedan
od najobimnijih i najsadrzajnijih vodi¢a za upravljanje projektima, a ¢esto se koristi kao osnova

za uspostavljanje novih projekata u velikom broju korporacija.

4.5.Upravljanje projektima u distribuiranom okruZenju
Upravljanje projektima u distribuiranom okruZzenju moze predstavljati jedinstvene
izazove zbog fizickog razdvajanja ¢lanova tima i potencijalnih razlika u vremenskim zonama,
kulturnim normama i stilovima komunikacije. Medutim, sa pravim strategijama i alatima,
moguce je efikasno upravljati projektnim zadacima u distribuiranom okruzenju. Uspesno
upravljanje projektima podrazumeva sledec¢e smernice i pravila:
e Uspostavljanje jasnih puteva komunikacije izmedu clanova timova kako bi se
garantovao efikasan i blagovremen protok informacija.
» Koris¢enje savremenih softverskih alata za upravljanje projektima, kolaboraciju, video
konferencije i usluge brze razmene poruka.
e Podsticanje otvorene komunikacije unutar tima i brzo razreSavanje problema i
konfliktnih situacija.
¢ Identifikovanje duznosti i odgovornosti za svakog ¢lana tima obezbedice da svi budu
svesni svojih obaveza i zaduZenja. Ovo ¢e omoguditi da se aktivnosti izvrSavaju
efikasno i umanyjiti potrebu za ponavljanjem procesa.
e Jasno definisani rokovi i ciljevi omogucavaju lakSe upravljanje projektima koje je

moguée podeliti u odvojene celine i raditi u iteracijama do ispunjenja ciljeva.
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e Upotreba savremenih alata kao §to su Dzira, KlikUp i Trelo omogucavaju lakse
upravljanje zadacima, kolaboraciju izmedu ¢lanova tima i pracenje napretka.

* Podsticanje saradnje izmedu ¢lanova tima od izuzetne je vaznosti jer omogucava brzo
prevazilazenje problema, lako deljenje ideja i saradnju na definisanju reSenja

¢ Redovno pracenje statusa projekta kao i u¢inka ¢lanova tima omogucice brzo uoc¢avanje
problema i blagovremenu pripremu za njihovo reSavanje.

¢ Sinhronizacija timova kroz vremenske zone moZe se pokazati kao klju¢na u situacijama
kada su oni dislocirani i kada je potrebno kreirati ,,prozor” u kome je moguce raditi u
realnom vremenu.

e Razvijanje poverenja unutar timova, zajednicke odgovornosti i priznavanje
individualnih dostignu¢a moZe pomoci da se postignu ciljevi projekta bez vecih
poteskoca. Takode, bitno je jasno definisati obaveze i raspodeliti zadatke, tako da svi
¢lanovi tima mogu da preuzmu vlasni$tvo na odredenom poslovnom procesu.

e Prihvatanje kulturoloskih razlika, povecanje tolerancije i premoscavanje konflikta

moze se pokazati kao kljuéno za uspesnost projekata.

Primena ovih smernica moze poboljsati kolaboraciju i doneti uspeh u vodenju projekata
u distribuiranom okruzenjima, kao i povecati performanse dislociranih timova.

Moderne organizacije ¢esto su distribuirane i svoju delatnost obavljaju na nekoliko
lokacija ili ¢ak u nekoliko drzava. U takvim uslovima, izuzetno je bitno povezati timove koji
su na razli¢itim lokacijama i omoguciti nesmetanu komunikaciju i kolaboraciju izmedu
zaposlenih. Tokom pandemije virusa Kovid-19, postoje¢i modeli testirani su do krajnjih
granica u trenucima kada je izuzetno veliki broj ljudi bio prinuden da svoje poslovne aktivnosti
obavlja van kancelarija ili prostorija namenjenih za to.

U isto vreme, alati za komunikaciju i saradnju putem interneta doZiveli su ogromnu
ekspanziju, nudec¢i adekvatna reSenja za novonastalu kriznu situaciju. Aplikacije poput Zuma,
Timsa i Gugl Mita ubrzo su dobile stotine miliona korisnika, koji su uz pomo¢ njih ostvarivali
komunikaciju sa svojim kolegama, ali i onima koji su nesmetano nastavili da obavljaju svoje
aktivnosti od kuc¢e kao i pre pandemije. Time je doslo do kreiranja specifi¢nih hibridnih modela
koje su povezivale neke prakse iz tradicionalnih pristupa sa novim agilnim metodama i
principima rada.

Nakon skoro tri godine pandemije, postalo je jasno da se tradicionalni pristup
obavljanju radnih aktivnosti moze zamenili ili bar upotpuniti novim modelima poput rada na

daljinu, rada od kucée, hibridnog rada i drugih. Takode, nova istrazivanja pokazuju brojne
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probleme koje ovi modeli rada donose sa sobom, ali i prednosti za one kojima ocigledni
nedostaci ovakvih pristupa nisu problemati¢ni.

Posebna znanja i veStine potrebne su za upravljanje u digitalnim organizacijama, gde
su drustvene i kulturolo$ke norme uglavnom drugacije od onoga $to je bilo pravilo u
tradicionalnim okruzenjima. Jedna od glavnih razlika u odnosu na prethodna okruzenja jeste
ograni¢ena mogucénost kontrole zaposlenih od strane menadzera, kao i veca uloga u
obezbedivanju pouzdanih kanala komunikacije i smernica za kolaboraciju izmedu zaposlenih.

Identifikacija najboljih projekata i odabir radnika sa potrebnim kompetencijama za rad
na tim projektima predstavlja novinu u zaduzenjima menadZera u digitalnoj ekonomiji. Od njih
se ocekuje da iskoriste sve raspolozive resurse za ispunjavanje projektnih zadataka,
upotrebljavajuéi interne i eksterne kadrove, kao i druge resurse.

Od izuzetne vaznosti je i da zaposleni i menadzment budu blisko usmereni ka
kompanijskim ciljevima, te da su metrike i performanse njihovog rada jasno definisane prema
prioritetima i ciljevima organizacija u kojima rade. Potrebno je i rec¢i da se u medusobno
povezanom svetu radnici ne plase buducnosti posla, te su spremni da prihvate promene i da im
se prilagode. Jedna od odgovornosti menadzera u digitalnoj ekonomiji jeste da prepoznaju

prilike i pruze podriku svojim zaposlenima u usavrsavanju i ostvarivanju napretka u karijeri.
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5. KARAKTERISTIKE EKONOMIJE HONORARNIH POSLOVA

5.1.Sta je ekonomija honorarnih poslova?

Ekonomija honorarnih poslova nastala je na ideji slobodnog trzista u kojoj klijenti i
radnici sami definiSu sve uslove saradnje, ukljuc¢ujuci prava i obaveze, kao i projekte i poslove
na kojima ¢e saradivati. Ove poslovne angazmane uglavnom karakteriSsu privremeni i
povremeni rad, visoka neizvesnost, dobijanje sledeceg posla u zavisnosti od postignutih
performansi na prethodnom angazmanu, kao i zadovoljstva klijenata radom tokom prethodnog
perioda [75].

Ovu ekonomiju karakteriu i kratkoroc¢ni ugovori ili rad po potrebi za razliku od stalnog
zaposlenja i dugoro¢nih projekata, a Cesto je sluc¢aj i da pojedinci uporedo traze nove
angazmane dok rade na trenutno dobijenim poslovima, a kako bi obezbedili stalan priliv
prihoda i imali posla u kontinuitetu. Pored toga, osnovne karakteristike ekonomije honorarnih
poslova ¢ine i fleksibilnost radnog vremena, moguénost samoodredivanja visine cene rada,
biranje lokacije sa koje e se posao izvrSavati, ali i negativne stvari poput nesigurnosti naplate,
nagli prestanak potrebe za radom, nejasne smernice vezane za disciplinu i norme, kao i
samostalno reSavanje problema bez pomo¢i drugih zaposlenih.

U prethodnim godinama ekonomija honorarnih poslova dozivela je veliku ekspanziju
Sirom sveta privlacec¢i sve veci broj ljudi Zele u njoj da se oprobaju, ali i poslovne organizacije
koje sve viSe angazuju frilensere po nekom od hibridnih modela rada [76]. To je podstaklo
brojna istrazivanja iz ove oblasti koja se uglavnom bave prednostima i manama ucestvovanja
u ovom tipu ckonomije, ravnotezom izmedu posla i privatnog zivota, zadovoljstva radom i
nedostatkom tradicionalnih beneficija pri zaposljavanju na ovaj na¢in. Tema ravnopravnosti i
zastite radnika u ekonomiji honorarnih poslova postaje sve bitnija u svetu, tako da je dobila i
jedno od glavnih mesta na pretproslom Svetskom ekonomskom forumu (WEF), a sa ciljem
resavanja trenutnih problema sa kojima se radnici u ovoj ekonomiji suocavaju i generalno
kreiranja boljih i fer uslova rada za sve ucesnike [77].

Prateéi ove trendove, hibridni oblici rada postaju sve popularni u regionu Zapadnog
Balkana, a ¢este su i polemike oko pravnih, socijalnih i psiholoskih aspekata ovakvog rada, te
mogucnostima za poboljSavanje uslova u kojima se ovakav posao odvija i veceg uklju¢ivanja
drzava u reSava problema ovih radnika. Pored toga, sve ¢eS¢a si i istrazivanja ih ove oblasti
koje pokusavaju da prikazu trenutnu situaciju u ekonomiji honorarnih poslova, analiziraju
ucesnike ove ekonomije i daju nove uvide u kojim uslovima ovi radnici rade, sa kakvim

problemima se susrecu i sl.
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U jednom takvom istrazivanju, posebna paznja stavljena je na pravna pitanja rada u
ckonomiji honorarnih poslova kao i pitanja regulacije hibridnih modela angazmana,
ukljucujuci pitanja prava radnika, sigurnost od otkaza i socijalne zastite [78]. Jedno drugo
istrazivanje bavilo se preduzetnistvom u kontekstu ekonomije honorarnih poslova, prikazujuéi
da veliki broj preduzetnika iz regiona Zapadnog Balkana vidi u¢estvovanje u ovoj ekonomiji
kao veliki izazov, ali i Sansu da svoje usluge ponudi klijentima Sirom sveta [79]. Pored toga,
isto istrazivanje pokazuje da postoji jasna prednost preduzetnika iz ovog regiona kada je u
pitanju pruzanje usluga klijentima iz inostranstva, prvenstveno zbog niske cene rada i velikog
broja visoko obrazovanih kadrova dostupnih na lokalnim trziStima rada, $to im omogucava
brzo Sirenje posla sa manjim tro§kovima nego §to je to slu¢aj u inostranstvu.

Trenutna makroekonomska situacija zemalja Zapadnog Balkana prikazana je u jednom
drugom istrazivanju u kontekstu prevazilazenja posledica pandemije virusa Kovid-19, gde su
navedene prednosti koriS¢enja novih tehnologija za uvodenje hibridnih modela rada, koje mogu
pomoc¢i poslovnim organizacijama da se brze adaptiraju na krizne situacije [80]. Pored toga,
neka istrazivanja posebno isti¢u ulogu digitalnih platformi u ekonomiji honorarnih poslova,
navodeci benefite i mane koje one sa sobom donose u odnosu na efikasnost radne snage,
algoritamskog uparivanja i odredivanja dinamike rada [81].

U jednom istrazivanju na temu uticaja algoritamskog upravljanja na mentalno zdravlje
ucesnika, pokazan je jasan uticaj ovakve vrste nadzora i kontrole rada na visoke nivoe stresa,
Sto je na kraju rezultovalo manjim zadovoljstvom poslom, primanjima i osecaju pripadanja
poslovnoj organizaciji [82]. Pored toga, sve ¢eS¢a su istrazivanja koja se bave uvodenjem
vestacke inteligencije u procese kontrole zaposlenih, odabira kandidata ili merenje performansi
rada, $to moze doneti nove izazove za regulatore, ali i same radnike koji rade putem ovih
platformi [83]. Takode, dostupne su i studije koje posebno analiziraju implikacije hibridnog
rada na specifi¢ne industrije, kao $to su transport, nekretnine ili kreativne usluge, kao i razlike
ucesnika u ekonomiji honorarnih poslova u zavisnosti od regije [84].

Iz pregleda literature moze se videti da je ekonomija honorarnih poslova izuzetno vazna
oblast i da se razvija uporedo sa digitalnom transformacijom rada, §to je stavnja u sam centar
interesovanja svih istrazivaca koji Zele da saznaju kako bi buduc¢nost rada mogla izgledati i Sta
je potrebno da se uradi kako se ne bi prekinuli trenutni trendovi rasta. Naucnici, kreatori
politika i struénjaci iz industrije aktivno istrazuju razli¢ite aspekte ove ekonomije kako bi bolje
razumeli njen uticaj na radnike, organizacije i drustvo u celini. Takode, neophodno je ispitati

ulogu hibridnih modela rada na oporavak ekonomija Sirom sveta u uslovima tokom i nakon
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pandemije Kovid-19 virusa, aktuelne globalne ekonomske krize i rata u Ukrajini, kao i
razumevanje obrazaca zaposljavanja, ponude radne snage i ckonomskog blagostanja
angazovanih na ovaj nacin.

Shodno svemu §to je prethodno predo¢eno, moze se zakljuciti da ekonomija honorarnih
poslova predstavlja novi tip ekonomije koji odlikuje rad preko digitalnih platformi,
angazovanje radnika po projektu, kao i neformalne odnose izmedu klijenata i izvr§ilaca.
Takode, svaka razmena rada i usluga izmedu poslodavca i radnika koja je izvrSena putem
posredni$tva digitalne platforme, a sa ciljem ostvarivanja dobiti, moZe se smatrati delom
ekonomije honorarnih poslova [85]. Pored toga, postoje i mnogi drugi hibridni modeli rada
koji se smatraju delom ove ekonomije, a koji su zbog svoje specifi¢nosti i male popularnosti
jo§ uvek nedovoljno istraZeni [86].

Kada je re¢ o posrednicima u ekonomiji honorarnih poslova, postoje dve vrste
posrednickih platformi koje dominiraju u ovoj ekonomiji, a razlikuju se po tome da li se posao
radi i isporucuje direktno putem platforme, kao na primer u sluc¢aju prevodenja, programiranja
ili dizajna, ili se radi o poslovima na zahtev kao $to su dostava hrane, ¢i8¢enje i sli¢no koji se
obi¢no obavljaju na lokaciji klijenta i u oblasti u kojoj se nalazi radnik [87].

Ekonomija honoramih poslova zasnovana je i na realizaciji mikro zadataka, gde vise
radnika obavlja jedan deo posla, koji se na kraju isporucuje direktno klijentu putem platforme.
Mnoga preduzeca koriste ove pogodnosti da trenutno povecaju svoje ljudske resurse, §to znaci
ukljucivanje eksterne radne snage u bilo koju vrstu posla unutar organizacije i deljenje zadataka
velikom broju ljudi, kako bi se 3to pre zavrSio posao i postigao zeljeni rezultat.

Kao jedan od glavnih pokretaca ove ekonomije smatra se promena poslovnih modela
privatnih i drzavnih preduzeca, koja su pocela da angazuju spojne saradnike na usko
specijalizovanim poslovima, a posebno menadzere, profesionalce i tehnicko osoblje [88].
Pored toga, potreba za smanjenjem troSkova i povecanjem profitabilnosti ucinila je to da
mnogo pre formiranja ekonomije honorarnih poslova potne migracija poslova iz zapadnih
zemalja na druge delove sveta, prvenstveno kroz modele autsorsing-a, a zatim i drugih
hibridnih modela angazovanja, §to je u velikoj meri doprinelo potvrdi ovakvih modela rada i
omogucilo eksponencijalni rast frilensinga u svetu.

Kada je re¢ o stanju ekonomije honorarnih poslova u zemljama regiona, po najnovijim
dostupnim podacima, Srbija zauzima vrlo visoku poziciju u svetu nalazeéi se na 12 mestu po
broju radnika angazovanih na ovaj nacin [89] dok je ¢ak na prvom mestu medu zemljama

Zapadnog Balkana [90]. Shodno tome, moZe se reci da frilensking postaje popularnaalternativa
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zaposlenju u punom radnom odnosu u Republici Srbiji, a posebno kada se uzme u obzir da

veliki broj kompanija takode ucestvuje jednim delom u ovoj ckonomiji, nude¢i svoje usluge
stranim kompanijama po sli¢cnim modelima rada. =~ Kompanije su sve ¢eS¢e u potrazi za
talentima koji bi radili na daljinu, $to im daje priliku da odaberu najbolje kadrove dostupne
Sirom sveta, a pritom omogucava i fleksibilnost povecanja ili smanjivanja radne snage u
zavisnosti od trenutnih potreba poslovanja [91]. Pored jasnih podsticaja i motivatora za
kompanije, mnogi pojedinci vitﬁad u ekonomiji honorarnih poslova kao $ansu da zapo¢nu
karijeru u nekoj oblasti ili pak da nastave sa radom i nakon odlaska u penziju i zarade tako
dodatne prihode.

Moze se reci i da ekonomija honorarnih poslova predstavlja nesvakidasnju Sansu za
nastavak karije svih onih koji Zele da oprobaju svoja znanja i veStine direktno na otvorenom
trzistu ili da nastave svoje dugogodisnje karijere kao konsultanti, povremeno privremeni
radnici ili frilenseri. Ipak, pored ranije navedenih prednosti, postoje i realni rizici, kao i mane
angazovanja na ovaj nacin, jer ovaj tip angazmana donosi veliku neizvesnost i nesigurnost
radnicima, prvenstveno zbog neredovne i negarantovane zarade.

Cesto je i slu¢aj da ne postoji nikakva regulativa koja garantuje osnovna prava
zaposlenima u ovoj ekonomiji, kao na primer u delu zdravstvene zastite i penzionog osiguranja,
a zatim i minimalnih primanja i maksimalnog broja sati rada u toku dana, nedelje ili meseca.
Shodno tome, moze se zakljuciti da je ova ekonomija bazirana na novoj paradigmi neo-
liberalnog kapitalizma koji promoviSe neregulisana trziSta, angazovanje po potrebi i
minimiziranje politike drzave blagostanja [92].

Kako bi se bolje razumeo istorijski kontekst u kome je nastala ekonomija honorarnih
poslova, neophodno je analizirati klju¢ne faktore koji su doprineli njenom nastanku i
konstantnom razvoju, kao i globalnoj popularizaciji ove vrste fleksibilnog angazmana medu
radnicima. Kao klju¢ne faktore ovog procesa, mozemo izdvojiti sledece dogadaje:

e Tehnoloski napredak: Pojava interneta i digitalnih platformi odigrala je znacajnu
ulogu u rastu ekonomije honorarnih poslova. Digitalne platforme kao Sto su Uber,
UpVork, Fiver i sl., obezbedile su pristupac¢na i efikasna sredstva za povezivanje
radnika sa potencijalnim klijentima i kupcima. Ove platforme omogucile su
pojedincima da ponude svoje usluge direktno, zaobilaze¢i tako tradicionalne
posrednike.

¢ Globalizacija ekonomije: Proces globalizacije svetske ekonomije doveo je do

povecane konkurencije i nacina za smanjenje troSkova poslovanja preduzeca. Da bi

64




ostale konkurentne, mnoge kompanije pocele su da uposljavaju privremene radnike i
radnike po ugovoru, prilagodavajuéi svoju radnu snagu brzim promenama trzista.

¢ Ekonomske recesije: Globalna finansijska kriza iz 2008. godine imala je dubok uticaj
na trzista rada, a tradicionalne mogucnosti zapo§ljavanja postale su sve rede, dok su se
mnogi ljudi okrenuli neformalnom radu ili poslovima sa skra¢enim radnim vremenom
kao sredstvu za sticanje prihoda. Ekonomska kriza takode je naterala kompanije da
traze mere za smanjivanje trokova, §to je dovelo do prepustanja odredenih zadataka
radnicima u ekonomiji honorarnih poslova.

e Promena preferencija radne snage: Mlada generacija, posebno milenijalci,
ispoljavaju sve vecu Zelju za ravnoteZom izmedu posla i privatnog Zivota, kao i potrebu
za vectom fleksibilnoS¢u i autonomijom u svom radu. Mnogi pojedinci trazili su
alternativne radne angazmane koji im omogucavaju da se bave viSestrukim interesima
ili sporednim projektima, umesto da se posvete tradicionalnom zaposlenju sa punim
radnim vremenom.

e Pravno i regulatorno okruzZenje: Pravni okvir koji reguliSe zaposljavanje i radna
prava takode je uticao na rast ekonomije honorarnih poslova. U nekim slu¢ajevima,
pravni okviri nisu uspeli da odrze korak sa transformacijom rada, ostavljajuc¢i tako
radnicima ograni¢enu zakonsku zastitu i manji obim beneficija od onih koje su tipi¢no

povezane sa tradicionalnim zaposljavanjem.

Pored prethodno navedenog istorijskog konteksta nastanka ekonomije honorarnih
poslova, vazno je napomenuti da je broj angazovanih radnika u ovoj ekonomiji u porastu, te da
je sve veci pritisak na regulatore da uvedu nove zakone i pravila koja bi doprinela boljoj
situaciji i vecoj sigurnosti radnika. Tako na primer, po jednom novijem istrazivanju kompanije
UpVork, u prethodnom periodu je 60 miliona Amerikanaca radilo u ekonomiji honorarnih
poslova, §to predstavlja ¢ak 39% od ukupnog broja radno sposobnih radnika u Sjedinjenim
Americkim Drzavama [93]. lako rad u ovoj ekonomiji nudi fleksibilnost i autonomiju u veéini
sluc¢ajeva, nedostatak sigurnosti posla, manjak beneficija, neredovni prihoda i ogranic¢ena
radnicka prava navelo je mnoge da alarmiraju relevantne institucije i zahtevaju dodatnu zastitu
u vidu novih zakona i pravilnika po kojima bi ovakav rad bio regulisan. To je navelo brojne
kreatore politika i radnicke organizacije da se bore sa pronalazenjem pravih modela koji bi
uspostavili ravnotezu izmedu podsticanja inovacija i zaStite prava radnika angaZovanih na ovaj

nacin.
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Shodno tome, u prethodnih nekoliko godina,uraden je i znatan broj istrazivanja na temu
motivacije u¢esnika u ekonomiji honorarnih poslova i njihovog percipiranog osec¢aja dobrobiti
u pogledu materijalne, li¢ne i poslovne satisfakcije. U jednoj takvoj studiji o iskustvima
angazovanih u ovoj ekonomiji, prikazani su motivatori koji su naj¢esce u oblasti licnog razvoja
i moguénostima vece zarade, ali i drugih ekonomskih uticaja sa posebnim osvrtanjem na
dugoroc¢ne posledice ovakvog rada na radnike [94].

Neke studije bavile su se i pravnim pitanjem zaposlenih u ekonomiji honorarnih
poslova ¢iji je status uglavnom neregulisan ili regulisan u zavisnosti od moguénosti drzava da
razumeju specifi¢nosti i karakteristike ove ekonomije, kao i da ovakav vid angazmana uporede
i priblize ve¢ postojecim modelima rada [95]. Pored toga, nemogucnost drzava da regulise
digitalne platforme namece se kao jedna od glavnih tema vezanih za obezbedivanje fer uslova
rada za sve frilensere koji ucestvuju u ovoj ekonomiji, a posebno u oblasti socijalnih i radnih
prava [96].

Uberizacija rada doprinela je smanjivanju osecaja percipirane dobrobiti gotovo kod
svih u¢esnika ove ekonomije, a posebno kod onih koji su se bavili nekom vrstom platformskog
rada u industriji transporta i dostave, gde su uslovi rada lo$iji, a dnevnice mnogo nize nego u
drugim oblastima, kao npr. u pruzanju profesionalnih usluga [97]. Upravo je iz ovih razloga od
izuzetne vaznosti razumeti specificnosti i pojedinosti ove vrste rada kao i okolnosti u kojima
se ovakav rad obavlja, a u cilju definisanja adekvatnih reSenja za sve prethodno navedene
probleme sa kojima se trenutno ljudi u ovoj ekonomiji susrecu [98].

Mozda kao jedna od najbitnijih ¢injenica u prethodnim istraZivanjima posebno se istice
svojstvenost radnih angazmana u ekonomiji honorarnih poslova i ¢esta nemogucnost jasnog
definisanja ovog rada, zbog specificnosti koji svaki poslovni angazman moze u njoj imati [99].

Ipak, motivacija frilensera za uCestvovanje u ovoj ekonomiji, kao i njihova percipirana
dobrobit u mnogome zavisi od samog stanja lokalnih trziSta rada i moguc¢nostima koje im ona
pruza. Tako na primer, vecina radnika iz regiona Zapadnog Balkana preporucila bi neku vrstu
hibridnog rada, navodeci brojne prednosti rada od kuce kao $to su bolji balans izmedu posla i
privatnog zivota, vecu moguénost za boljom zaradom i rad na licnim projektima [100]. Sli¢no
tome, ucesnici jednog drugog istrazivanja iz istog regiona naveli su mogucnost zarade vecih
prihoda, fleksibilnost radnog vremena i odabir projekata na kojima ¢ée raditi, kao glavne
prednosti i motivatore za ufestvovanje u ovoj ekonomiji [101].

Usled izuzetno visoke stope nezaposlenosti u regionu Zapadnog Balkana i boljih

izgleda da se zaradi pristojan prihod, nove vrste zapoSljavanja, koje ukljucuju rad preko
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platformi ili rad na daljinu, sticu sve vecu popularnost medu radnicima zemalja ovog regiona
[102]. S druge strane, ncka istrazivanja pokazala su da angazovani radnici u ovoj ckonomiji
mogu dosta toga da ponude trzistu, kao i da donesu velike benefite svojim klijentima i
poslodavcima u pogledu fleksibilnosti i odrzivosti poslovanja [103].

Postoji i dosta prostora za medusobnu saradnju izmedu poslovnih organizacija i radnika
po nekom od hibridnih modela rada, uklju¢ujuci honorarne angazmane, rad ma privremeno
povremenim poslovima, kao i rad po potrebi [104]. Pored toga, startap kompanije zajedno sa
frilenserima ve¢ duze vreme podstic¢u rast lokalnih ekonomija i doprinose razvoju lokalnih
trziSta rada, kao i tehnoloskih inovacija koji pomazu u stvaranju novih radnih mesta [105].
Takode, postoji i neosporiva uloga frilensera u digitalnoj ekonomiji koja je podlozna ¢estim
promenama zahteva i fokusa trzista, kao i u poslovnim organizacijama koje Zele na najbolji
nacin da odgovore na takve promene i zahteve [106].

U jednom skorasnjem istrazivanju renomirane konsultantske kuce Dilojt, pokazano je
da je dobrobit zaposlenih bila jedna od vodec¢ih tema unutar organizacija tokom pandemije
virusa Kovid-19, sa napomenom da je ova tema bila u vrhu prioriteta i pre toga [107]. Isto
istrazivanje navodi da u ponovnom anketiranju rukovodioca nakon prvog talasa pandemije,
vecina ispitanika odgovorila je pozitivno na pitanje uticaja uvodenja rada na daljinu na
poboljsanje subjektivnog osecaja dobrobiti u njihovim organizacijama, kao i to da je digitalna
transformacija poslovnih procesa klju¢ni faktor za dugoro¢nu odrzivost rada na ovaj nacin.
Ispitanici jednog drugog istrazivanja iste konsultantske kuce, naveli su uvodenje digitalnih
platformi za kolaboraciju, mogué¢nost li¢nog izbora nacina izvrSenja posla, postavljanje novih
normi organizacije sastanaka, investiranje u treninge i obezbedivanje tehni¢kih preduslova za
rad na daljinu kao najbitnije faktore za dugoro¢nu odrzivost rada na daljinu [108].

Mnoge poslovne organizacije krenule su da rade na dugoro¢nim strategijama koje
ukljucuju holisticki pristup rada na daljinu i transformaciju poslovnih procesa, kako bi se
prilagodili novim zahtevima trzista i postigli prethodno zadate ciljeve definisane dugoro¢nom
strategijom. U jednom istrazivanju kompanije UpVork, navodi se da je ¢ak 78% ispitanika iz
regiona jugoisto¢ne Evrope zadovoljno ili vrlo zadovoljno radom na daljinu, §to pokazuje
znaCaj ove vrste angazmana i njen verovatan opstanak kao jedan od vidova standardnog
angazmana i nakon pandemije [109].

Ipak, postoje i drugacija iskustva ljudi koji su angazovani kao honorarni radnici, a koji
se bave transportom putnika, paketa i drugim vrstama platformskog rada, gde su ¢esto prisutne

duge smene, potpuna neizvesnost sledeeg angaZzmana i borba za zaradom minimalne
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dnevnice, ¢ime ovi radnici urusavaju svoje zdravlje i izlazu se dodatnim rizicima. Pored toga,
veliki broj ljudi osec¢ao je dodatni pritisak radec¢i od kucée za vreme mera koja su uspostavljena
tokom pandemije Kovid-19 virusa, pokuSavaju¢i da izbalansiraju kucne poslove, radne
obaveze i brigu o ukuc¢anima, $to je doprinelo da mnogi direktno izraze svoje nezadovoljstvo
poslodavcima, a u nekim sluc¢ajevima i da napuste kompanije u kojima su radili nakon

pandemije.

5.2.Ko su frilenseri i na koji naé¢in rade?

Postoji viSe definicija za frilensere u zavisnosti od konteksta u kome je potrebno
definisati ovu posebnu kategoriju radnika, ali bitno je navesti da ni jedna od njih ne predstavlja
frilensere kao posebno zanimanje ve¢ iskljucivo kategorizaciju tipa angazmana. U postojecoj
literaturi, frilenseri su Cesto kategorizovani kao posebna vrsta preduzetnika, konsultanata ili
osnivaca, koji obavljaju svoje poslovne aktivnosti nezavisno od organizacije kojoj prodaju
svoje usluge ili proizvode, vodeci rauna o svim aspektima tog posla, uklju¢ujuci i ostvarivanje
profita od poslovnog angazmana [ 110]. Takode, postoje i $ire definicije frilensera od ove, koje
ukljucuju sve one samozaposlene koji su defakto nezavisni u obavljanju poslovnih aktivnosti i
nemaju nikakvu obavezu da budu vezani samo za jednog klijenta ili da pruzaju usluge samo iz
jedne oblasti, $to obi¢no podrazumeva da se radi o fizickim licima koji obavljaju neku poslovnu
delatnost van radnog odnosa [111].

U Srbiji od 1. jula 2023 poceo je sa radom novi drzavni portal namenjen iskljucivo
frilenserima, preko koga je moguce informisati se 0 ovom nac¢inu rada, kao i obavezama i
pravima frilensera po novousvojenim propisima i izmenama zakona [112]. Putem ovog portala
moguce je uraditi samoprocenu kategorizacije ostvarenih prihoda kroz informativni test, a
kasnije i prijaviti prihode i registrovati se za penziono, invalidsko i zdravstveno osiguranje ako
prihodi odgovaraju ovoj kategorizaciji rada. Pored toga, objavljen je i vodi¢ koji sadrzi sve
relevantne teme kroz koje se sadasnji i buduci frilenseri mogu informisati, a bitno je i da se
tacno precizira $ta se smatra frilensingom i defini$e ko moze prijaviti prihode i ostvariti svoja
prava po ovom modelu rada, iako frilenser jo§ uvek nije zakonski pojam u Republici Srbiji.

Shodno tome, vodi¢ navodi sledece kategorije radnika koji se mogu registrovati kao
frilenseri i putem ovog portala prijaviti svoje prihode i ostvariti zagarantovana prava [113]:

¢ domace fizicko lice koje je rezident Republike Srbije, a koji ostvaruje prihod radom u

Republici Srbiji, a od isplatioca prihoda iz inostranstva (pravno lice, preduzetnik ili

fizicko lice) ili domaceg fizi¢kog lica, odnosno od drugog lica koje prilikom isplate
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prihoda ne obracunava i ne izmiruje obaveze po osnovu poreza i doprinosa u Republici
Srbiji;

¢ domace fizicko lice koje je rezident Republike Srbije, a koje ostvaruje prihod radom u
drugoj drzavi, od isplatioca prihoda iz inostranstva (pravno lice, preduzetnik iﬁziéko
lice), odnosno od drugog lica koje prilikom isplate prihoda ne obra¢unavai ne izmiruje
obaveze po osnovu poreza i doprinosa u Republici Srbiji;

¢ strano fizicko lice koje je nerezident, a koje ostvaruje prihod radom u Republici Srbiji
od isplatioca prihoda iz inostranstva (pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice) ili od
domaceg fizickog lica, odnosno od drugog lica koje prilik isplate prihoda ne

obracunava i ne izmiruje obaveze po osnovu poreza i doprinosa u Republici Srbiji.

Kada je su u pitanju razli¢iti oblici rada, bez obzira da li je to samostalni ili podredeni

rad,ova aktivnost i dalje predstavlja jedno od osnovnih i najvaznijih izvora prihoda, kao i koren
li¢nog identiteta u modernom drustvu [114]. Ipak, ove dve najcesc¢e kategorizacije rada nisu
izjednaCene u mnogim drzavama, a Cestu su i predmet drugih zakonodavstva i zakona.

Dosadasnja praksa pokazuje da su zakoni koji se bave radnim pravom uglavnom
fokusirani na podredeni rad, dok se samostalnim radom bave gradanski i drugi zakoni, zbog
¢ega je od izuzetne vaZnosti jasno definisati modele rada i njihovu kategorizaciju, jer to
direktno mozZe uticati na stepen zastite radnika u smislu radnog, socijalnog i poreskog prava
[115]. Tako na primer, Republicki zavod za statistiku u svojim izvestajima o trenutnoj situaciji
na trziStu rada, definiSe zaposlenost kao rad u formalnom ili neformalnom sektoru, dok se za
neformalno zaposlenje smatra r neregistrovanim preduzec¢ima ili rad bez ugovora o radu.
U poslednjem takvom izveitajua%publiékog zavoda za statistiku, u cetvrtom kvartalu 2022.
godine stopa zaposlenostiu formalnom sektoru iznosila je 50.1%, dok je stopa neformalne
zaposlenosti bila 12,8%, sto je smanjenje od 0.9% u odnosu na prethodnu godinu u Republici
Srbiji [116].

U prethodnih par godina uradeno je nekoliko istrazivanja na temu ekonomije
honorarnih poslova i glavnih karakteristika frilensera iz Republike Srbije [117] [lﬁ] [119],a
autori ovih istrazivanja podelili su izuzetno bitne poglede na probleme i prednosti sa kojima se
suocavaju ucesnici u ovoj ekonomiji, kao i njihov nivo obrazovanja, visinu zarade u odnosu na
njihove kolege sa tradicionalnim radnim odnosima, kao i naj¢eS¢e industrije u kojima oni
pruzaju svoje usluge. U rezultatima ovih istrazivanja uglavnom se namece da je prosecan
radnik koji radi u ekonomiji honorarnih poslova visoko ili srednje obrazovan, da nudi usluge u
domenu softverskog inzenjerstva, marketinga, dizajna, prevodenja i pisanja, a i da zaraduje
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bolje od svojih kolega koji rade na lokalnim trzistima rada. Kao osnovnu motivaciju za
ucestvovanje u ovoj ckonomiji ova istrazivanja navode nemogucnost pronalaska adekvatnog
posla na lokalnim trzistima rada, zatim mogucénost vece zarade i ostvarivanje dodatnih prihoda
pored ve¢ postojeceg angazmana u tradicionalnom sektoru [117].. Pored toga, gotovo dve
trec¢ine radnika je u takozvanoj sivoj zoni, dok ostali imaju otvorene preduzetnicke radnje ili
privredna drustva, Sto je ujedno i najées¢i nacin na koji radnici u ovoj ekonomiji ostvaruju
svoja osnovna prava. Takode, ve¢ina radnika u ekonomiji honorarnih poslova sama organizuje
edukacije i dolazi do vestina potrebnih za rad u procesu adaptiranja na nove zahteve trzista
[118].Kao glavni faktor zadovoljstva, vecina digitalnih radnika navodi fleksibilno radno vreme
i mogucnost prilagodavanja poslovnih aktivnosti sa drugim obavezama, mogucnost nastavka
karijereﬁkon odlaska u penziju, kao i odabira posla i klijenata sa kojima ¢e raditi [114].

Jedan od najcescih problema sa kojim se suocavaju frilenseri iz oblasti radnih prava
jeste nemogucnost sindikalnog organizovanja usled nevidljivosti ove privredne aktivnosti pred
lokalnim zakonodavstvima, ili zbog reSavanja ovog problema registracijom privredne
delatnosti kroz preduzetnicke radnje ili firme ograni¢ene odgovornosti, ¢ime de fakto postaju
poslodavci koji se jedino mogu organizovati kroz udruzenja poslodavaca [120]. Pored toga,
donosioci odluka i ucesnici stvaranja zakona Cesto smatraju da su radnici u ovoj ekonomiji
zapravo tu da ostvare profit, te da su sposobni da sami zastite svoja prava i interese, §to ih po
prirodi iskljucuje iz kategorije subordiniranih radnika [ 121].

Velike razlike izmedu ucesnika ekonomije honorarnih poslova i dalje su prisutne, $to
dodatno otezava situaciju borbe za jednaka prava i moguénosti medu njima, dok je ¢est slucaj
da postoje i specificnosti ove vrsta rada u zavisnosti od trziSta, industrije ili samog nacina
obavljanja posla, $to dalje otezava regulatorima da sistematski pridu reSavanju problema sa
kojima se suoCavaju ovi radnici [122]. Uprkos tome, ¢esto se moze videti da se neke grupe
radnika uspesno organizuju preko internet foruma ili nevladinih organizacija, gde pokusavaju
da pomognu jedni drugima u identifikovanju losih klijenata, sticanju potrebnih znanja i vestina,
kao i organizovanja lokalnih akcija za poboljSanje prava radnika i boljih uslova rada [123].

Ekonomija honoramih poslova u mnogome je promenila dinamiku rada, te uticala na
pojavu novih hibridnih modela koji su izvan onoga $to se naziva ,,standardni radni odnos* u
kome dominiraju angazmani u punom radnom vremenu, ugovori o radu na neodredeno vreme
i podredenost radnika u obavljanju poslovnih aktivnosti [124]. Ipak, bez obzira na to §to se ovi

hibridni modeli rada ve¢ dugi niz godina koriste kao jedan od vidova saradnje poslovnih
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organizacija i radnika u svetu, veliki broj menadzera i dalje ne pruza punu podrsku ovim
vidovima rada zbog straha od pada produktivnosti i nemogucnosti nadzora radnika.

Uprkos tom nepoverenju, pandemija Kovid-19 je u mnogome pomogla da se prevazidu
predrasude koje su postojale oko hibridnih modela rada, u trenutku kada su kompanije bile
prinudene da se prilagode novonastalim okolnostima i uvedu neki vid hibridnog rada, kako bi
mogle da nastave svoje poslovanje. To je dovelo do brze realizacije da rad od kuce i rad na
daljinu moze biti isto produktivan kao i rad u prostorijama kompanije, a u nekim slucajevima
i produktivniji, $to su i pokazale mnoge studije i ankete zaposlenih. Tako na primer, u jednom
studiji prikazano je da se zaposleni osec¢aju produktivnije kada rade od kuce u ¢ak 77%
slu¢ajeva, dok veliki broj njih ocenjuje da su produktivniji u svojoj ku¢noj kancelariji nego u
prostorijama firme [125].

Kao neke od glavnih prednosti hibridnog rada, kao $to u rad od kuce i rad na daljinu,
moze se navesti usteda materijalnih resursa, fleksibilnost i sloboda izbora radnog vremena,
mogucénost angazmana u drugacijim formatima i sli¢no. Pored toga, moguénost angazovanja
najboljih talenata dostupnih na drugim trzistima Sirom sveta, dodatno utice na kompanije da se
ukljuce u ove trendove i angazuju nove kadrove po nekom od hibridnih modela rada.

Pored jasno navedenih prednosti, rad od kuce i rad na daljinu ima i svoje mane, gde su
otudenost, prekomeran rad, nemogucnost odvajanja poslovnih i licnih obaveza, kao i manjak

fizicke aktivnosti neke od glavnih tema medu radnicima koji rade po nekom od ovih modela.

5.3.SamozapoS§ljavanje kroz rad u ekonomiji honorarnih poslova

Sve veci broj radnika angaZovano je po nekom od hibridnih modela rada, uglavnom na
priviemeno povremenim poslovima. koji im omogucavaju fleksibilne rasporede, neformalne
poslovne odnose i mogucnost vecih zarada nego na lokalnim trzistima rada.

Samozaposljavanje putem interneta predstavlja relativno novu pojavu, veoma sli¢nu
preduzetnickog delatnosti u tradicionalnom smislu, ali je vise fokusirana na pruzanje usluga
vecem broju klijenata, kao i radu po projektu, delu projekta ili pojedinaénom zadatku. Ovaj vid
rad ivnosti nudi velike moguénosti onima koji zele da ostvare dodatne prihode, radnicima
koji ne zele ili nisu u moguénosti da se obavezu radu u punom radnom odnosu, a ¢est je i slucaj
da radnici odaberu ovu vrstu rada kao primarnu radnu aktivnost zbog nemoguénosti pronalaska
adekvatnih prilika na lokalnim trziStima rada. Pored toga, procene su da ¢e u skorijoj
budu¢nosti veliki broj radno sposobnih ljudi biti angazovana po nekom od hibridnih modela
rada, prvenstveno u Sjedinjenim Americkim Drzavama gde te procene idu i preko 50% radne
snage, ali i u Evropi i drugim delovima sveta u nesto manjem broju [126].

71




Digitalizacija je donela i velike promene u nacinu na koje preduzetnici vode svoje
poslovanje, prvenstveno zbog izuzetno visoke dostupnosti poslovnih podataka skupljenim u
realnom vremenu, a zatim i otvaranjem novih komunikacionih i prodajnih kanala sa klijentima.
To je dovelo i do promene poslovnih modela koji su prate¢i pojavu novih tehnologija,
omogucili nove nacine za ostvarivanje prihoda i pruzanja usluga krajnjim korisnicima.

Tako na primer, kompanije Gugl-a i Epl-a ponudile su potpuno nove platforme za
distribuciju digitalnih proizvoda i softverskih reSenja, §to je omogucilo preduzetnicima da
ponude svoje proizvode i usluge velikom broju korisnika Android i Ajfon telefona. Ova
¢injenica, kao i veliki rast broja korisnika pametnih telefona, podstakli su razvoj digitalnog
preduzetniStva do nezamislivih granica, a omogucili preduzetnicima lak pristup stranim
trziStima koja im ranije nisu bila dostupna.

Uporedo sa pojavom pametnih telefona i rastom pristupa Sirokopojasnom internetu,
mnogi tradicionalni biznisi bili su zamenjeni novim tehnoloskim kompanijama, koje su
digitalno transformisale tradicionalne modele poslovanja i ponudile digitalne verzije vec
postojec¢ih resenja. Takode, najveée razlike izmedu tradicionalnih i novih tehnoloskih
preduzeca jesu zapravo pristup kreiranju proizvoda, marketinske aktivnosti i nacin distribucije
usluga krajnjim kupcima i korisnicima. Shodno tome, digitalno preduzetni§tvo predstavlja
potragu za novim poslovnim prilikama i modelima poslovanja koji su omoguceni razvojem
informacionih tehnologija i interneta [127].

Novonastale organizacije ¢esto se odlu¢uju da od starta rade samo putem interneta, tj.
da na taj nacin pruzaju svoje usluge i proizvode klijentima, $to im dalje omogucava da se
fokusiraju na odredene segmente trziSta i izbegnu mogucée dodatne troskove koje bi imali
prilikom rada u tradicionalnom okruzenju. Takode, sve ¢eSce se projekti pokrecu iz hobija,
nakon ¢ega se formulise poslovna ideja i zapocinje rad u svojevrsnoj ekonomiji ,,strasti®, koja
predstavlja novi pravac kreativnog preduzetni$tva. Shodno tome, internet zajednice i mreze
kreativaca mogu biti od velike koristi svim preduzetnicima koji Zele da zapo¢nu svoj posao u
ovoj ekonomiji, ali i onima sa ve¢ postoje¢im biznisima koji ih mogu koristiti za Sirenje posla
i promociju svoga rada [128].

Razvoj digitalnih proizvoda i tehnoloskih inovacija zahteva veliku fleksibilnost na brze
promene, §to je pogotovo vazno u ranim fazama, ali i kasnije kada je moguce testirati razvijeno
reSenje na trzistu i implementirati sugestije korisnika. Pored toga, preduzetnici mogu koristiti
prednosti ranije navedenih digitalnih platformi za Siroku distribuciju svojih proizvoda i reSenja,

¢ime mogu brZe i jeftinije potvrditi svoje ideje i nastaviti sa razvojem biznisa u zavisnosti od
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odgovora trziSta. Takode, koriS¢enjem ovih platformi moguc¢e ostvariti velike benefite u
pogledu maﬁinékjh i logistickih aktivnosti, koje su u velikoj meri pristupacnije i lak3e za
upravljanje nego $to je to ranije bio slucaj, kada su se digitalni proizvodi samostalno
distribuirali i promovisali.

U Srbiji postoji jasan trend tranzicije ka digitalnoj ekonomiji, kao i Cestim
prekvalifikacijama radnika i promenama posla,dok u proslosti to nije bio sluc¢aj, kada su ljudi
bili vi§e orijentisani na rad u jednoj organizaciji tokom celog radnog veka i razvoju karijere iz
jedne profesije. Pored toga, sve ¢eS¢i je slucaj da se zaposleni u tradicionalnim industrijama i
velikim korporacijama odlu¢uju za pristupanje ekonomiji honorarnih poslova u nekom obimu,
a neki ¢ak u potpunosti prelaze iz korporativnog sveta u frilensere.

Sve popularniji je i rad u takozvanoj ,.,ekonomiji strasti* koji omogucava kreatorima da
zarade od svojih hobija i ponude unikatne proizvode i usluge milionima ljudi §irom sveta putem
digitalnih platformi. Tako na primer, uspes$ni kreatori sadrzaja uspevaju da zarade izuzetno
visoke iznose novca na godi$njim nivoima, stvaraju¢i originalne sadrzaje, unikatne predmete i
kurseve iz razlicitih oblasti interesovanja. Shodno tome, ekonomija ,,strasti” moze imati
izuzetno veliki uticaj na buducnost rada, kao i digitalno preduzetni$tvo u celini, dok kreatorima
moze obezbediti sigurne prihode i slobodu da rade ono §to Zele.

Kljuc¢ne karakteristike ekonomije ,,strasti su sledece [129]:

e Ostvarivanje kontinuiranih prihoda kroz gradenje verne publike

e Siroki spektar kreativnih proizvoda i usluga

e Platforme koje omogucavaju kreatorima da individualno ponude svoje usluge,
proizvode ili softverska resenja

¢ Platforme koje ohrabruju direktno povezivanje kreatora i kupaca

e Sirenje biznisa kroz ponudu razli¢itih varijacija proizvoda i dodatnih prilagodavanja

Za razliku od onih koje nude angazmane u ekonomiji honorarnih poslova, ove
platforme za kreativne radnike imaju potpuno drugaciji pristup u organizovanju posla, tako $to
se fokusiraju na prezentaciju individualnih proizvoda ili usluga svojih ¢lanova kupcima, a
samim ¢lanovima omogucava lako upravljanje kreiranim sadrzajima, prodajom i drugim
aspektima njihovog poslovanja.

Neke od najpopularnijih platformi u kreativnoj ekonomiji su:

e Ancor - Popularna platforma za kreiranje i objavu audio emisija koja je od skoro deo

Spotifaj ekosistema. Pomoc¢u nje, kreatori mogu distribuirati svoje audio snimke koji
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su u glavnom u formatu intervjua ili diskusija, dok korisnici mogu skidati takav sadrzaj,
¢uvati ga na uredajima ili deliti sa prijateljima.

e Superkast — Jo§ jedna platforma za kreiranje i objavu audio sadrzaja namenjena
kreatorima koji mogu svoje sadrzaje prodavati putem pretplate. Takode, korisnicima
omogucava pracenje omiljenih sadrzaja i njihovo deljenje.

e Sabstek — Internet platforma za kreatore koji koriste elektronsku postu kao medijum za
komunikaciju sa svojom publikom, a omogucava im kreiranje listi, uvodenje pretplate
i druge alate za ovu namenu.

e SkilSer — Omogucava kreatorima da dele svoja znanja Siroj publici kreiranjem i
monetizacijom kurseva, dok korisnicima dalje priliku da pohadaju kurseve iz razlicitih
oblasti interesovanja.

e Udemi - Jedna od najpoznatijih platformi za ucenje preko interneta koja nudi
moguénost kreatorima da prodaju svoje kurseve putem interneta, a korisnicima da

sluaju veliki broj predavanja i pohadaju kurseve iz velikog broja oblasti.

Ovi kreatori Cesto rade i potpuno samostalno, bez ikakve pomoci saradnika ili drugih
kolega iz struke, Sto ih svrstava u posebnu grupu samostalnih preduzetnika koji rade preko
interneta ili ostvaruju prihode putem digitalnih platformi. Pored toga, ¢esto je slucaj da oni ne
rade po jasno definisanim pravilima ili nemaju postavljene rokove za zavrsetak odredenog
posla, §to im daje vecu slobodu i kontrolu nad svojim radom i izgledom krajnjeg proizvoda.

Ipak, kao i u slu¢aju frilensera, ovi radnici susrecu se sa slicnim problemima kada se
radi o pravnog regulativi ove poslovne delatnosti, pogotovo u oblastima ostvarivanja radnih i
drugih prava, §to bi trebalo da bude jedna od tema buduc¢ih napora legalizacije i izjednacavanja
ovakve vrste rada sa drugim srodnim tipovima privredne aktivnosti [130].

Digitalne vestine predstavljaju vazan uslov za zaposljavanje u modernom svetu, ali
znacCajan deo svetske populacije jo§ uvek nema potrebne kompetencije za funkcionisanje u
digitalnom okruZenju, §to predstavlja sve veci problem i zahteva hitno reSenje. Pored toga, iako
mladi ljudi uglavnom svakodnevno koriste tehnoloske proizvode, ve¢ina njih ne poseduje
dovoljna znanja potrebna za pokretanje sopstvenog biznisa ili za rad u tehnoloskim
kompanijama, §to im u mnogome oteZava polozaj prilikom trazenja posla. Takode, postoji
opasnost od raskoraka izmedu obrazovnih programa i realnih potreba privrede, $to moze
dodatno ugroziti konkurentnost novih radnika i kao posledicu pogorsati situaciju na lokalnim

trzistima rada.
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Iz prethodno navedenih razloga, vazno je razvijati digitalne kompetencije i integrisati
ih u obrazovne programe na svim nivoima, dok kreatori politika moraju jasno definisati
sveobuhvatnu strategiju za promovisanje sticanja digitalnih kompetencija uz stalno pracenje
metrika i normi ispunjenja ciljeva ovih strategija. Pored toga, vaznost sticanja digitalnih
kompetencija u okviru obrazovnog sistema mora biti prioritet i medu drzavama regiona
Zapadanog Balkana, prvenstveno radi ublazavanja negativnog efekta globalizacije i digitalne
transformacije rada na najosetljivije grupe radnika, a zatim i povecanja konkurentnosti radne
snage na lokalnim i globalnim trzistima.

Shodno tome, mogu se preporuliti sledece strategije za povecanje digitalnih
kompetencija radnika Zapadnog Balkana, a sa ciljem podizanja njihove konkurentnosti na
domacem i stranom trZi§tu rada:

e Podizanje stope digitalne pismenosti medu mladima i njihovo rano upoznavanje sa
novim tehnologijama; To im moZe omoguciti lakse savladavanje novih tehnologija i
prilagodavanje zahtevima trzi$ta rada u buducnosti.

e Usvajanje obrazovnih programa koje stavljaju akcenat na sticanje digitalnih vestina;
Nova znanja potrebna su i u tradicionalnim industrijama kao §to su proizvodnja,
zdravstvo, transport i druge, gde se koriste digitalne veStine za izvrSavanje
svakodnevnih radnih obaveza.

¢ Uvodenje novih strategija pristupa ekonomiji znanja; Sticanje digitalnih vestina moze
omoguciti rast ekonomije bazirane na znanju, kao i povecati broj ucesnika u ovoj
ekonomiji iz regiona Zapadnog Balkana.

¢ Promocija preduzetnicke delatnosti i pokretanja tehnoloskih startap kompanija; Ovakve
poslovne organizacije mogu biti katalizator inovacija i rasta privredne delatnosti u

regionu Zapadnog Balkana.

Moze se zakljuciti da razvoj digitalnog preduzetniStva u velikoj meri zavisi i od
kompeticija radne snage na lokalnim trziStima rada, te je od izuzetne vaznosti ulagati u
obrazovne programe formalnog obrazovanja, kurseve, prekvalifikacije i druge vidove obuka
kako bi se pomoglo radnicima da steknu potrebna znanja i kompetencije za rad u digitalnoj

ekonomiji.

5.4.Pravni aspekti rada u ekonomiji honorarnih poslova
Kao §to je ve¢ bilo pomena, rad predstavlja jedan od najvaznijih izvora prihoda i

drustvenog identiteta u modernom svetu, a sve ¢eSce je sluaj da se radnici opredeljuju za vise
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karijera tokom svog radnog veka ili pak postaju slobodni radnici koji uc¢estvuju pa poslovima
u razli¢itim industrijama [131]. Upravo zbog toga, od izuzetne je vaznosti prilagoditi regulativu
i jasno definisati kategorije radnika, pogotovu u jeku masovne pojave hibridnih modela rada,
globalnih servisa za fleksibilno zapoSljavanje, kao i platformskog rada [132].

U nekim istrazivanjima pokazan je jasan trend nazadovanja Sto se ti¢e prava radnika,
pogotovo kada se pogledaju uslovi rada platformskih radnika, a povlace se i paralele sa
radni¢kim pravima u pro$lim vremenima sa kraja 19. i pocetka 20. veka, kada radnici nisu
ostvarivali veca prava [133]. Pored toga, postoje i saznanja da se desilo pogorsanje uslova rada
i prava radnika u odredenim segmentima kao posledica pandemije Kovid-19 virusa, dok su
propustene i Sanse za rast kroz digitalizaciju privreda i ve¢i angazman digitalnih radnika [ 134].
Shodno tome, preispitivanje postojecih regulativa i njihovo prilagodavanje novim uslovima
rada, moze biti od izuzetnog znacaja za rast digitalne ekonomije u buducnosti, kao i povecanja
broja digitalnih radnika koji rade putem platformi [ 135].

Uslovi koje frilenseri moraju da prihvate prilikom registracije na digitalne platforme
neretko prebacuju svu odgovornost poslovanja na njih, ukljuéujuci i obezbedivanje opreme za
rad, potrebne obuke i edukacije za obavljanje posla, kao i odgovornost za samu organizaciju
rada [136]. Pored toga, ove platforme namec¢u brojna ograni¢enja radnicima, kao §to je na
primer zabrana direktnog povezivanja sa klijentima i slanje ponuda van komunikacijskih alata
platforme, Sto dodatno stavlja pritisak na radnike. Takode, u slucaju da se ova ogranicenja ne
ispostuju od strane radnika, digitalne platforme zadrzavaju pravo sprovodenja disciplinskih
mera kao $to su penali, privremeno iskljuc¢enje sa posla ili trajno blokiranje pristupa platformi
[137].

Drzave uglavnom na razlic¢ite nacine pristupaju regulisanju rada na daljinu, u koji ¢esto
spada i rad u ekonomiji honorarnih poslova, uvode¢i smernice i pravila kojih se svi ucesnici
moraju drzati. U nastavku, navedeni su primeri kako neke od vodecih zemalja regulisu ovo
pitanje:

¢ Sjedinjene Americke Drzave: Politika rada na daljinu u ovoj drzavi prvenstveno je
regulisana na drzavnom i lokalnom nivou i ne postoje savezni zakoni koji ih posebno
reguliu. Poslodavci generalno imaju fleksibilnost u uspostavljanju ovakvog tipa
angazmana sa radnicima i odredivanju rokova i uslova zaposljavanja.

e Kanada: U Kanadi, politike rada na daljinu podlezu pokrajinskim ili teritorijalnim
zakonima. Svaka pokrajina ili teritorija moze imati razlicita pravila u pogledu standarda

zapoSljavanja, ofuvanja zdravlja i bezbednosti na radu i naina oporezivanja.
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Poslodavci moraju postovati relevantne zakone u pokrajini ili teritoriji na kojoj se
radnici nalaze.

Ujedinjeno Kraljevstvo: Rad na daljinu regulisan je u Ujedinjenom Kraljevstvu
zakonom o zapo$ljavanju. Zaposleni imaju pravo da traze fleksibilan rad, ukljucujuci
rad na daljinu, iako poslodavci mogu odbiti taj zahtev iz odredenih razloga. Ipak,
poslodavci moraju razmotriti takve zahteve na razuman nacin.

Nemacka: U Nemackoj ovaj vid angazmana je regulisan Zakonom o radu na daljinu
koji je stupio na snagu 2021. godine. Zakon daje zaposlenima pravo da rade na daljinu,
ali samo ako su ispunjeni svi uslovi. Poslodavei moraju da pokriju troskove vezane za
rad na daljinu kao i da nadgknade rad van radnog vremena.

Francuska: U Francuskoj je rad na daljinu regulisan Zakonom o radu. Zakon utvrduje
posebna prava i obaveze za udaljene radnike, ukljuéuju¢i odredbe za nadoknadu
troSkova. Kako bi se zapo¢eo odnos rada na daljinu, potrebno je da se potpiSe sporazum
izmedu poslovne organizacije i radnika, §to formalno definiSe njihove medusobne
odnose.

Australija: U Australiji, politike rada na daljinu mogu se razlikovati izmedu drzava i
teritorija, ali generalno potpadaju pod Zakon o radu. Zaposleni imaju pravo da
zahtevaju fleksibilne aranzmane rada, $to moze ukljucivati i rad na daljinu. Poslodavci
moraju da razmotre takve zahteve i mogu ih odbiti samo iz razumnih poslovnih razloga.
Albanija: Rad na daljinu u Albaniji postaje sve popularniji, posebno u glavnom gradu
Tirani. Mnoge startap i tehnoloske kompanije prihvatile su prakse rada na daljinu, a
koris¢enje usluga frilensera je takode uobicajena u tehnoloskom sektoru. Vlada
Republike Albanije ulozila je velike napore da poboljsa digitalnu infrastrukturu, kako
bi podrzala inicijative za rad na daljinu i to pravno regulisala.

Bosna i Hercegovina: Rad na daljinu u Bosni i Hercegovini postepeno raste, ali jos
nije toliko rasprostranjen kao u nekim drugim zemljama. Tehnoloske kompanije i
frilenseri sve ¢eSce se angaZuju po ugovoru o radu na daljinu. Ovaj na¢in rada jo§ nije
zakonski regulisan, a kako se infrastruktura i pristup brzom internetu sve vise
poboljsava, moguce je da ¢e uskoro to dovesti do brzog ozakonjenja ovog tipa rada u
BiH.

Crna Gora: Rad na daljinu u Crnoj Gori postaje sve popularniji, dok mnogi digitalni

nomadi i frilenseri biraju da rade na daljinu u primorskim gradovima, kao $to su Budva
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i Kotor. Takode, uvedeni su i podsticaji za privlacenje digitalnih radnika i preduzetnika
u zemlju, dok je u pripremi i zakon o frilenserima.

Severna Makedonija: Rad na daljinu u Severnoj Makedoniji stalno raste. Skoplje je
centar za tehnoloske kompanije i startap-e, sa velikim brojem mogucnosti za rad na
daljinu. Vlada je sprovela inicijative za promovisanje digitalnog preduzetnistva i rada
na daljinu, ali on jo§ uvek nije zakonski regulisan.

Republika Srbija: Srbija je zabelezila znacajan porast rada na daljinu, a posebno u IT
sektoru. U Beogradu, koji ima naprednu tehnolosku zajednicu, mnoge kompanije veé
neko vreme rade na daljinu ili imaju implementiran neki vid hibridnog rada. Vlada
Republike Srbije uvela je mere za podrsku radu na daljinu i privlacenje digitalnih

nomada i stranih investitora, a ¢eka se dono$enje novog zakona o frilenserima.

Ovo predstavlja samo nekoliko primera kako je reSen statusa rada na daljinu u zemljama

Zapadnog Balkana i Zapada, koji se i ¢esto kogigti kao model za saradnju izmelju poslovnih

organ'ﬁcija ifrilensera. Pored toga,u Republici Srbiji jos uvek nije donet zakon o frilenserima,

ali se izmenama i dopunama Zakona o porezu na dohodak gradana i Zakona o doprinosima za

obavezno socijalno osiguranje, delimi¢no reSava njihov status u ovoj drzavi.

Na kraju, moze se zakljuciti da neformalno zaposleni radnici, koji nemaju otvorena

privredna drustva ili preduzetnicke radnje, a pritom nisu ni zaposleni kod inostranog

poslodavca, imaju najveci problem ostvarivanja svojih radnih prava, kao i pristupa socijalnoj

zastiti 1 penzionom i invalidskom osiguranju. Takode, digitalni radnici ¢esto su iskljuceni iz

osnovnih prava na poslu, kao S§to je pravo na sindikalno organizovanje i zaStita od

diskriminacije, jer su ova prava uglavnom priznata samo radnicima u tradicionalnim radnim

odnosima.
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6. POKRETACI I I1ZAZOVI RASTA EKONOMIJE HONORARNIH
POSLOVA U SRBLJI I REGIONU

Sa ciljem dubljeg razumevanja trenutnog stanja digitalne transformacije rada u regionu
Zapadnog Balkana, pored analize sekundarnih podataka dobijenih tokom obrade literature,
sprovedeno je sveobuhvatno istrazivanje u obliku ankete u elektronskoj formi, koja je
ukljucivala sve ispitanike koji rade od kuce, bave se frilensingom ili su samozaposleni radeci
u ekonomiji honorarnih poslova.

Prilikom sastavljanja ove elektronske ankete, definisana su pitanja i moguci odgovori
uz pomo¢ analize prethodno dobijenih rezultata ranijih istrazivanja na ovu i druge teme, kao i
uzimajuci u obzir sociopsiholoske, ekonomske i pravne aspekte rada od kuce [78]. Pored toga,
za formiranje ove ankete koriscen je i teorijski i konceptualni okvir koji se bavi otpornoscu
organizacija na rizike, kao i njihovim moguénostima za kontinuiranim poslovanjem [138].
Takode, korisceni su prethodna iskustva i nalazi iz oblasti fleksibilnog rada poslovnih
organizacija u digitalnoj ekonomiji, kao i njihove strategije za suoCavanje sa nepredvidenim
dogadajima [139]. Na kraju, kori§¢ene su smernice i otkrica dobijena u radu koji se bavio
odnosom izmedu rada u ekonomiji honorarnih poslova i percipirane dobrobiti njenih uc¢esnika
u regionu Zapadnog Balkana [ 140].

Ova anketa sprovedena je tokom 2020. godine i u njoj je ufestvovalo ukupno 1031
ispitanika iz Cetiri zemlje Zapadnog Balkana; Srbije (408), Crne Gore (201), Severne
Makedonije (221) i Bosne i Hercegovine (201). Nakon prvobitne provere podataka i
potvrdivanja ispravnosti formata:lgovora, formirane su dve grupe ispitanika gde su u prvoj
svi ispitanici ovog istrazivanja, bez obzira da li su u radnom odnosu ili ne, a drugoj su samo
oni koji se mogu smatrati frilenserima, tj. koji nemaju zasnovane radne odnose i nisu
angazovani na drugim poslovima osim preko digitalnih platformi. Ovu drugu grupu, koju po
definiciji i nac¢inu obavljanja radne delatnosti nazivamo frilenserima, ¢ine ukupno 471
ispitanika.

Pored fokusa na ve¢ pomenute aspekte u okviru ankete, obradene su i promenjive koje
se ti¢u pola ispitanika, drzave iz kojih oni dolaze i rade, duzina rada na ovaj nacin, kao i njihove
godine starosti. Ove promenljive trebalo bi da pruZe bolji uvid u razlike i sli¢nosti izmedu
ispitanika iz regiona Zapadnog Balkana koji su angazovani po nekom od hibridnih modela rada
ili onih kojﬁkljuéivo rade u ckonomiji honorarnih poslova. Pored toga, Faktorskom analizom
definisani su i glavni faktori koji uticu na subjektivnu dobrobit frilensera, kao i njihove

satisfakcije u materijalnom, poslovnom i licnom smislu.
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Dobijenim rezultatima bice moguce prihvatiti ili odbaciti hipoteze koje se ticu rada
putem digitalnih platformi, uticaja ovakvih tipova angazmana na subjektivni osecaj dobrobiti,
zatim uticaja popularizacije rada u ekonomiji honorarnih poslova na rast lokalna trzista rada,
ali i dobiti bolji uvid u polne, starosne i druge razlike izmedu odgovara ispitanika.

U nastavku ovog rada bice prikazani detaljni rezultati analize dobijenih podataka iz
primarnih i sekundarnih izvora, dok ce statisticki podaci biti ilustrovani kroz grafike i tabele.
Takode, svi relevantni podaci vezani za primarno istraZivanje koje je sprovedeno u vidu
elektronske ankete, dostupni su na kraju ovog rada u sekciji ,,Prilozi*, gde se mogu naci

postavljena pitanja u anketi i tabele sa odgovorima po drzavi ispitanika.

6.1.ANALIZA EKONOMIJE HONORARNIH POSLOVA U REGIONU
JUGOISTOCNE EVROPE I U SRBLJI

6.1.1. Pregled stanja ekonomije honorarnih poslova u Jugoisto¢noj Evropi

U istrazivanju koje je uradila kompanija Pejonir, ucestvovalo je vise od 2000 frilensera
iz preko 122 zemlje ukljucujuéi i ispitanike sa Zapadnog Balkana, koji se bave razli¢itim
oblastima rada i nastavljaju da igraju klju¢nu igru u svetskog privredi nakon pandemije
Korona-19 virusa.

Isto istrazivanje pokazuje da vecina frilensera radi manje od 30 sati nedeljno, ali i da
ocekuje da se to promeni u bliskoj buduénosti, rade¢i na trazenju novih angazmana, §to ¢ak
73% ispitanika vidi kao izazovno. Kada je re¢ o porastu traznje usluga u ekonomiji honorarnih
poslova, zabelezen je pozitivan trend (22% globalno, 12% u regionu jugoistocne Evrope), bez
obzira na strah od globalne recesije i drugih problema sa kojima se suocavaju poslovne
organizacije u svetu [109]. Takode, vec¢ina ispitanika ovog istrazivanja navela je da radi na
nekoliko projekata u isto vreme, te tako obezbeduje kontinuitet rada i povecava broj radnih sati
u toku dana, dok su neki progirili svoju bazu klijenata i na druge zemlje kako bi ostvarili
angazovanje u punom radnom vremenu.

Radnici iz jugoisto¢ne Evrope, koji su angazovani u ekonomiji honorarnih poslova, u
manjem broju su angazovani samo kao frilenseri (61%) u odnosu na svoje kolege u drugim
regionima (71%), a svega 35% ispitanika ovog istrazivanja iz regiona jugoisto¢ne Evrope, radi
vise od 30 sati nedeljino u poredenju sa 45% u ostatku sveta.

Kada se pogledaju zarade koje ostvaruju frilenseri, i dalje su uo€ljive razlike u
primanjima izmedu polova, tako da rggskarci zaraduju u proseku 24 dolara po satu, dok Zene
zaraduju 22 dolara.§fo je poboljSanje u odnosu na proslu godinu, ali predstavlja i mnogo manji

jaz izmedu polova u odnosu na ono §to je prijavljena razlika u opstoj populaciji radne snage.
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Pored toga, i dalje postoje razlike izmedu primanja koje ostvaruju radnici istog pola iz razli¢itih
regiona, pa tako da na primer Zene koje rade iz regiona Zapadnog Balkana osﬁruju skoro 20%
manje prihode od svojih koleginica iz drugih regiona. Takode, prisutne su i razlike medu
polovima u odnosu na steceno obrazovanje, tako da na primer zene sa Master diplomom u
proseku zaraduju svega 68 centi na svaki 1 dolar koji zaraduju muskarci angazovani na ovaj
nacin. Vazno je i napomenuti da su frilenseri iz regiona Jugoistoéne Evrope izuzetno skolovani,
gde cak 75% njih poseduju diplomu visokog obrazovanja, dok Zene prednjace sa diplomom

Master studija u odnosu na svoje kolege.

O0pazoBame PpuieHcepa y peruony Jyroucroune EBporie

® JapplueHa cpeiba Ko a ® OcHoBHE aKajemMcke crymje * [Toct auIuoMcke cTyiamje

[lustracija 1 - Obrazovanje frilensera u regionu Jugoisto¢ne Evrope

Kao §to je prethodno bilo navedeno, vecina ispitanika ovog istrazivanja ocekuje
znaCajan rast poslovanja u 2023. godini, a gotovo svi frilenseri su preduzeli mere radi
suzbijanja posledica inflacije i povecanih troskova Zivota. Tako na primer, Zene su CeSce
podizale cenu svog rada, dok su muSkarci smanjivali operativne tro8kove, a nesto manje od
polovine ispitanika oba pola, prihvatilo je viSe ponuda za posao putem platformi, kao jedna vid
strategije za rcSavanje novonastale situacije. Primetno je i da satnica ne raste shodno sa
godinama angazovanja, bar kada su u pitanju frilenseri iz regiona jugoisto¢ne Evrope, §to nije
slu¢aj za druge delove sveta.

Kada je re¢ o delatnostima u kojima frilenseri pruzaju svoje usluge iz regiona
Jugoistocne Evrope, veb i graficki dizajn i dalje predstavlja najces¢i vid delatnosti koje

obavljaju ispitanici ovog istrazivanja (24%), zatim racunarsko programiranje (10%), kreativno
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pisanje i kreiranje sadrzaja (8%), digitalni marketing (7%) i druge, $to je veoma sli¢no

rezultatima u drugim regionima.
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Ilustracija 2 - Oblasti iz kojih frilenseri pruzaju usluge iz regiona Jugoisto¢ne Evrope i ostalih
regiona (Izvor: Pejonir)

Pored jasnog rasta potraznje, interesantno je da frilenseri iz regiona Jugoistoéne Evrope
vide pronalazenje novih klijenata kao jedan od najvecih izazova rada u ekonomiji honorarnih
poslova, a posebno muskarci, koji pored toga navode i Sirenje baze klijenata na vise zemalja
kao dodatni problem, dok Zene viSe potenciraju efikasno upravljanje vremenom, pregovore o

naknadama i prijem medunarodnih uplata.
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Ilustracija 3 - Najveci izazovi frilensera po polu (Izvor: Pejonir)
Kada je re¢ o nacinu na koji frilenseri iz Jugoisto¢ne Evrope pronalaze nove poslovne

angazmane, vecina ispitanika ovog istrazivanja odgovorila je da pronalazi nove poslove
uglavnom putem platformi (75%), zatim preko preporuka (17%), a na kraju preko drustvenih

mreza (7%), §to je sliéno naéinu na koje traze poslove njihove kolege iz drugih regiona.
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llustracija 4 - Kako frilenseri pronalaze nove poslovne prilike
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6.1.2. Pregled stanja ekonomije honorarnih poslova u Srbiji

Kada je rec o trenutnom stanju ekonomije honorarnih poslova u Srbiji, po poslednjim
podacima dostupnim u izvestaju ,,Gigmetar* Centra za istrazivanje javnih politika za 2023.
godinu, koje je obuhvatalo 10.771 ispitanika iz Republike Srbije, ukupni broj radnika u ovoj
ekonomiji porastao je za 20% u odnosu na prethodni period, $to pokazuje da se dvocifreni trend
rasta nastavlja i posle pandemije [118].

Pored rasta broja angazovanih u ovoj ekonomiji, u istrazivanju je prikazano da su
porasle i medijalna i prosec¢na zarada, koju ostvaruju frilenseri radeci u ekonomiji honorarnih
poslova, sa 11% u odnosu na prethodni period za medijalnu zaradu i 9.9% kada je u pitanju
prosecna zarada radnika koji su angazovani na ovaj nacin.

Vecina radnika iz Republike Srbije locirana je u 4 administrativna centra, dok cak
83.5% njih radi iz nekog grada u Srbiji. Kada se posmatra angaZman radnika u ekonomiji
honorarnih poslova po regionu, po brgju angazovanih frilensera grad Beograd (40,57%) i AP
Vojvodina (26,98%) prednjace, dok Juzna i Istoéna Srbija (17,24% ) i Sumadija i Zapadna
Srbija (15,22%) su prisutne u manjem broju.

[Iporienar XoHOpapHUX paJIHUKA [0 PErHOHY

= Bojsoausa 'rp:m » Jysua u Merouna Cpouja = Llymanuja n 3anaaua Cp6uja
Ilustracija 5 - Procenat honorarnih radnika po regionu (Izvor: Gigmetar 2023)

U ovom istrazivanju pokazano je i da nasvakih 1000 radnika muskog pola koji zaraduju
novac rade¢i u ekonomiji honorarnih poslova, dolazi 1000 njih koji ne ostvaruju nikakve
prihode, dok je za Zene ta situacija drugacija, gde na svakih 1300 Zena koje ostvaruju prihode
na ovaj nacin, dolazi 1000 Zena bez prihoda od rada u ovoj ekonomiji. Postoji i pozitivan trend
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koji pokazuje da je ¢ak 41% Zena nasla svoj prvi posao u ekonomiji honorarnih poslova, $to je
znacajno u odnosu na ranija merenja i njihov udeo u ovoj ckonomiji koji je 32.7%. Mugkarci i
dalje ¢ine vecinu ucesnika ove ekonomije iz Republike Srbije, sa udelom od 67.3%, dok su
Zene zastupljene u nesto manjem procentu sa 32.7%, ali §to opet iznad svetskog proseka za

zene koji je oko 27%.

OJHOCA BPOJA XOHOPAPHHUX
PAJHHUKA I10 I1OJY

MYIIKAPIH HEHE

[lustracija 6 - Odnos broja honorarnih radnika po polu (Izvor: Gigmetar 2023)

Nasi frilenseri suocavaju se i sa velikim porastom globalne konkurencije i pote§ko¢ama
u pronalazenju novih poslovnih angazmana, $to je uglavnom posledica nekonkurentnosti u
odredenim oblastima rada, poput administracije i obrade podataka. Naravno, treba napomenuti
da je stanje trziSta jo§ uvek dobro, s obzirom na okolnosti u kojima se nalaze radnici u
ekonomiji honorarnih poslova i merama koje vlade sprovode u borbi protiv rastuce inflacije,
nadolaze¢e ekonomske recesije i rata u Ukrajini.

Vecina ispitanika ovog istrazivanja iz Srbije odgovorila je da je zadovoljna ili veoma
zadovoljna svojim nacinom zivota (82%), sa 59% njih koji su odgovorili da iskljuc¢ivo rade kao

frilenseri, dok je 41% njih reklo da pored ovog frilensinga rade i u nekom preduzecu.
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Ilustracija 7 - Zadovoljstvo radom kao frilenser
Koriste¢i taksonomiju posla definisanu od strane OLI (Onlajn Lejbur Indeks), mozemo

definisati sledece kategorije rada putem digitalnih platformi [141]:

e Administrativne usluge i unos podataka

e kreativne usluge i multimedija

e profesionalne usluge

e prodaja i marketing

® razvoj softvera

e pisanje i prevodenje

Po ovoj kategorizaciji i po podacima dobijenim u ,,Gigmetru®, kreativne usluge i
multimedija prednjace kao delatnost poslovanja medu frilenserima iz Srbije, sa 35% udela u
ukupnom broju ljudi koji rade na ovaj nain. Posle njih, dolaze frilenseri koji se bave razvojem
softvera (22%), zatim oni koji se bave pisanjem i prevodenjem (15%), pa onda oni koji nude
administrativne usluge i unos podataka (14%), nakon toga oni koji se bave prodajom i
marketingom (8%) i na kraju profesionalnim uslugama (6%) [118].

Kako i druga istrazivanja pokazuju da sve veci broj kompanija koristi usluge frilensera
1 da ce se takav trend nastaviti i u buducnosti, mozemo oc¢ekivati promene u raspodeli radnika

po delatnostima poslovanja, ali i pojavu novih kategorija profesija u kojima ¢e neki buduci

frilenseri raditi [30].
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[lustracija 8 - Radnici u ekonomiji honoramih poslova po profesijama (Izvor: Gigmetar 2023)

U prethodnih par godina, uradeno je dosta toga kako bi se povecala vidljivost frilensera
i ukazalo na probleme sa kojima se oni susrecu prilikom obavljanja svoje radne aktivnosti.
Takode, pokrenute su i brojne internet grupe za savetovanje i organizovanje frilensera, kao i
par vecih udruzenja preduzetnika i frilensera koji se bore za povecanje vidljivosti ovog nacina
rada pred domacim zakonodavstvom, kao i generalno ostvarivanja beneficija i prava vec
dostupnih radnicima na tradicionalnim radnim angazmanima.

Medu problemima sa kojima se frilenseri naj¢eS¢e susrecu u Srbiji, navode se
nemogucnost kori§¢enja sistema socijalne zastite ukljucujuci ostvarivanje prava na bolovanje,
trudnicko i porodiljsko odsustvo, placen odmor, zatim nesigurnost radnog angazmana,
nepostojanje ograni¢enja minimalne zarade, osiguranje od otkaza ili zastita u slu¢aju mobinga
[142]. Pored toga, frilenseri éesﬁnoraju sami da nabavljaju potrebnu opremu za rad, kao i da
se obuce za potrebe izvrSenja posla, Sto ih dovodi u nezavidnu situaciju u odnosu na one
tradicionalno zaposlene, kojima kompanije obezbeduju sve potrebne uslove za rad. Takode,
iskustva frilensera mogu se razlikovati od slucaja do slucaja, tj. u zavisnosti od platforme preko
koje rade, jer one uglavnom imaju svoju politiku poslovanja, kao i uslove rada koje znacajno
mogu doprineti razli¢itim iskustvima radnika koje preko njih rade [143].

Kao jedna od glavnih tema koja se istice u prethodnim godinama, a tice se rada u
ekonomiji honorarnih poslova iz Srbije, jeste placanje poreza, ostvarivanje prava zdravstveno
osiguranje, kao i izmirivanje svih drugih obaveza prema drzavi. Posle nekoliko godina
pregovora izmedu organa vlasti i frilensera, prevazidene su mnoge birokratske prepreke kao
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Sto su prepoznavanje ove Kkategorije rada i priznavanje normiranih troSkova nastalih
obavljanjem delatnosti ovim putem, te predloZzeni novi okviri oporezivanja koji bi resili
prethodno navedene probleme [144]. Pored toga, zbog velike razlike u prihodima koje
odradene kategorije frilensera zaraduju putem interneta i njihovih kolega koji ostvaruju prihode
radeci na lokalnim trzi§tima, potrebno je dodatno definisati poresku politiku i omogu¢iti svim
kategorﬁna jednak i fer poreski tretman [145].

Izmenama i dopunama Zakona o porezu na dohodak gradana i Zakona o doprinosima
za obavezno socijalno osiguranje iz decembra 2022. godine, definisane su obaveze i prava
frilensera, medutim termin ,,frilenser” i dalje nije prepoznat kao zakonski pojam, te ga nije
moguce naci u bilo kom obliku u vaze¢im propisima [146]. Po ovim izmenama i dopunama
zakona, frilenseri ¢e moc¢i da odaberu jedan od dva nacina obra¢una poreza, dok se poreske
prijave rade i prijavljuju po kvartalima, na svaka tri meseca. Ovo predstavlja veliki pomak u
razumevanju prava i obaveza ove kategorije radnika, $to ¢e u mnogome olakﬁ poslovanje
svima koji rade u ekonomiji honorarnih poslova, ali i otvoriti nove perspektive za sve one koji
bi Zeleli da se u nju ukljuce. Shodno tome, mnogi frilenseri, koji su do sada bili u sivoj zoni
zbog nepostojanja jasne regulative ili pogresne kategorizacije rada, kao i nemoguénosti
ostvarivanja bilo kakvih prava, preci ¢e u regularne tokove kako bi legalizovali svoje
poslovanje i dobili pristup sistemu socijalne zastite.

Kako bi blize definisali subjekte koji mogu prijaviti prihode ostvarene na ovaj nacin,
portal ,Frilenseri” navodi sve punoletne gradane bili oni rezidenti ili ne, ukljuéujuci sledece
kategorije [147]:

e nezaposlena lica
e Kkorisnici starosne penzije

. Cenici i studenti

lica koja su u radnom odnosu

snike i suvlasnike pravnih lica

zaposlene na porodiljskom odsustvu i odsustvu radi nege deteta

e preduzetnici

Tabela 1 - Modeli obracuna i plac¢anja poreza i doprinosa lzvor: NALED

Model 1. Model 2.
e Normirani troskovi po kvartalu: 96 000 la) e Normirdg] troskovi po kvartalu: 57.900 RSD
e 20% porez: Osnovicu za plac¢anje poreza ¢ini uvecan za 34% bruto prihoda ostvarenog u
bruto prihod ostvaren u kvartalu umanjen za istom [ypr At
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normirane troskove. Ako ostvareni prihod ne
dostize 96.000 RSD, onda ne postoji obaveza
plaéal'a ovog poreza.

249% doprinosi za penzijsko 1 invalidsko
osiguranje: Kao i u slu¢aju pgtzal, osnovicu
za placanje ¢ini ostvareni bruto prihod u
zadatom kvartalu umanjen za normirane
troskove. Ukoliko je ovaj prihod manji od
pripisanih normiranih trofkova, onda ne
postoji obaveza placanja  doprinosa za
penzijsko osiguranje.

10,3% doprinosi za zdravstveno osiguranje:
Ukoliko frilenser nije osiguran po nekom
drugom osnovu, onda je u obavezi da plati
zdravstveno osiguranje po Bpi od 10,3%
koji se obracunava na trostruki iznos
osnovice od 15% mesecne zarade u RS.
Ukoliko je ova osnovica niza od oporezivog
prihoda, ratunace se osnovica za oporezivi

prihod kao osnovica za placanje.

10% porez: Oporeziv prihod ¢ bruto
prihod umanjen za iznos normiranih
troskova, a ako je on manji od visine
oporezivog prihoda, onda ne postoji obaveza
placanja ovog pogg#.

24% doprinosi za penzijsko 1 invalidsko
()siguran_'a Po ovom modelu obaverno je
placanje doprinosa za penzijsko i invalidsko
osiguranje ¢ija je osnovica najmanje
trostruki iznos najnize meseéne osnovice
doprinosa.

10.,3% doprinosi za zdravstveno osiguranje:
Ukoliko frilenser nije osiguran po nekom
drugom osnovu, onda je u obavezi da plati
zdravstveno osiguranje po Bpi od 10,3%
koji se obratunava na trostruki iznos
osnovice od 15% mesecne zarade u RS.
Ukoliko je ova osnovica niza od oporezivog
prihoda, ra¢unace se osnovica za oporezivi

prihod kao osnovica za placanje.

Na kraju, treba napomenuti da ovo sve moze pomoc¢i i olak3ati sadasnjim i buduc¢im
frilenserima da se pravovremeno informisu i dobiju konkretne informacije o svojim pravima i
obavezama prema drzavi, ali i moguénost da stupe u kontakt sa relevantnim institucijama i
upute im sva dodatna pitanja putem ovog portala. Takode, ovo ¢e omoguditi vecu
transparentnost u na¢inu poslovanja izmedu stranih kompanija i domacih frilensera, koji ¢e
lakSe moci da razumeju regulativu i sprovedu je u praksi, a $to ¢e uticati na dalji rast ovih
vidova saradnje i Sirenje ekonomije honorarnih poslova u Republici Srbiji.

Pored toga, ovim pristupom drzava je pokazala ozbiljnost i zelju da regulie hibridne
vidove rada u ekonomiji honorarnih poslova, u kojoj po poslednjim procenama radi oko 74.000
ljudi u Srbiji, uglavnom angazovanih preko digitalnih platformi za posredovanje izmedu

frilensera i klijenata [148].

6.2. ANALIZA HIBRIDNOG RADA U REGIONU ZAPADNOG BALKANA
NA SKUPU SVIH ISPITANIKA

U okviru ovog dela, predstavljeni su rezultati istrazivanja hibridnog rada u regionu
Zapadnog Balkana, dobijenih putem detaljne analize odgovora ispitanika iz zemalja regiona.
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Glavni cilj ovog dela istrazivanja bio je otkrivanje trenutnog mesta koje ovi hibridni
modeli rada zauzimaju na lokalnim trzistima rada, kao i njihov uticaj na povec¢anje sve veceg
broja ljudi koji je angazovano u digitalnoj ekonomiji ili ekonomiji honorarnih poslova.

Putem istrazivackih pitanja koja su dalje predstavljena uc¢esnicima ovog istrazivanja, u
vidu internet ankete koja je bila dostupna za pruzanje odgovora tokom pandemijairusa

-----

problemi i izazovi sa kojima se susrecu radnici koji rade po nekom od ovih modela rada.

6.2.1. Demografski podaci hibridnih radnika

6.2.1.1.  Pregled starosne strukture ispitanika

U pogledu starosne strukture ispit%a ovog istraZivanja iz Cetiri drzave Zapadnog
Balkana, moZzemo zakljuciti da su upitanju mladi ljudi starosne dobi od 18 do 35 godina, koji
¢ine vec¢inu radnika koji su angazovani po nekom od hibridnih modela rada sa ovih prostora.
Ipak, vidne su razlike u godinama ispitanika kada se analiziraju demografski podaci posebno
po drzavama, tako da na primer najvise mladih slobodnjaka, koji imaju od 18 do 25 godina je
iz Bosnei Hercegovine (66,7%), dok ostale drzave imaju manji procenat u ovoj starosnoj grupi.
Druga najzastupljenija starosna grupa ispitanika ovog istrazivanja je od 26 do 34 godine Zivota,
sa vec¢inom ispitanika u Crnoj Gori koja pripada tom skupu (51,1%), zatim u Severnoj
Makedoniji (40,5%) i Srbiji (38.0).

Na kraju treba napomenuti da jedino Srbija, Severna Makedonija i Crna gora imaju

znacajan broj radnika po nekom od hibridnih modela starosti preko 35 godina.
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Starosna struktura ispitanika
40.0%

37 4%
35.0%
30.0%
25.0%

20.0%

15.0%
11.8%

10.0%
5 0% 3.7%
]
on 18 1o 25 26-34 3544 45-54 55-64

Ilustracija 9 - Analiza starosne strukture ispitanika

6.2.12.  Pregled stecenog obrazovanja po polu
Kada se analiziraju obrazovne i polne strukture ispitanika, mozemo uvideti da ne
postoje znaéajne razlike medu ispitanicima kada je re¢ o obrazovanju po polu, osim u sluc¢aju
osnovnog obrazovanja gde prednjace osobe Zenskog pola, ali sa zanemarljivim procentom u

ukupnog broju ispitanika.
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15.00%

10.00% I
5.00% 0700 215%

0.00% —

Ocuorna Cpeamsa Buma axynrer

B Mywkn  ®Kenckn
Ilustracija 10 - Pol ispitanika u odnosu na obrazovanje

6.2.13. Pregled duzine angazmana ispitanika na ovaj nacin
ajveci broj ispitanika naveo je da obavlja posao od kuce zadnjih 5 godina (73.5%),
zatim od 6 do 10 godina (17.,7%), pa od 11 do 15 godina (5,0%) i na kraju viSe od 15 godina
(3.8%). Ovo pokazuje da je rad od kuce i generalno vodenje biznisa od kuce trend koji se
pojavio u prethodnih deset godina, a da samo mali broj ljudi radi na ovakav nacin u duzem

periodu od toga vremena.

Kousmnko jiyro panute oj kyhe?

o
80.0% 735%
70.0%
60.0%

-
30.0% = () 0o 5 roguxa
40.0% =6 g0 10 roguua

= | no 15 roguua

30.0¢

"’ = Buue o 15 rogusa
20.0% 17.7%

0.0% L ——
0 1o 5 roguHa 6 a0 10 roguaa 1l go 15 roguea  Buwe og 15 rogusa

Ilustracija 11 — Koliko dugo radite od kuce?
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6.2.2. Analiza odgovora ispitanika istraZivanja na celom skupu

6.2.2.1.

Cime se treba rukovoditi kod zapocinjana rada od kuce?

Kada je re¢ o radu od kuce i preporukama kojima se treba rukovoditi, ispitanici iz Bosne

i Hercegovine visoko ocenjuju potrebu za balansom izmedu poslovnih i privatnih obaveza

(39,3%), dok oni iz Srbije (29,4%), Crne Gore (21,9%) i Severne Makedonije (21,7%) pridaju

nesto manje znacaja ovom pitanju, ali opet u vecem procentu. U ukupnom zbiru svih ispitanika

iz svih drzava u kojima je radeno ovo istraZivanje, gotovo je podjednako dat znacaj balansu

izmedu poslovnih i liénih obaveza (28,29%), prednostima nepostojanja troska zakupa poslovnog

prostora i drugih troskova poslovanja (24,5%), kao i dobre poslovne ideje (23,3%) i vecom

zaradom (13.9%), dok su odgovori drugo (0.9%) i sve navedeno (0,2%) bili prisutni u malim

procentima.
Yuwme ce Tpeda pyKkoBOJIUTH KOJ1 pajia o1 kyhe?
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Hustracija 12 - Cime se treba rukovoditi kod rada od kuée? (Izvor: Autor)

6.2.22.

Koja su osnovna pravila za uspesno obavljanje biznisa od kuce?

Na Pitanje ,,Koja su osnovna pravila za uspe$no obavljanje biznisa od kuc¢e?*, moglo

se odgovoriti odabirom vise odgovora, te je u zbiru bilo moguce imati preko sto procenata u

procentima odgovora. Ispitanici iz Bosne i Hercegovine gotovo podjednako su odabrali dobru

tehnicko-tehnolosku opremljenost (58,2%) i dobre komunikacione sposobnosti (58.7%), zatim

stalno stru¢no usavrSavanje i rast kompetencija (55%), radni prostor u okviru vlastitog doma

(37.8%) i na kraju prethodno radno iskustvo (19.9%).
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Ispitanici iz Crne Gore najvise paznje posvetili su dobrim komunikacionim
sposobnostima (40,3%), zatim dobrom tehnic¢ko technoloskom opremljenoscu (38,8%), radnim
prostorom u okviru vlastitog doma (34,8%), stalnim stru¢nim usavrSavanjem i rastom
kompetgija (34,3%), kao i prethodnim radnim iskustvom (26,4%).

Kada su u pitanju ispitanici iz Severne Makedonije, vecina ispitanika odabrala je dobru
tehnicko-tehnoloska opremljenost (60,6%), dobre komunikacione sposobnosti (58.8%),
potrebno prethodno iskustvo (52,0%), radni prostor u okviru vlastitog doma (52,0%), a zatim

u manjem procentu stalno strucno usavriavanje i rast kompetencija (25,8%).
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Ilustracija 13 - Koja su osnovna pravila za uspesno obavljanje biznisa od kuce?
6.223. Dali ste usvoje redovne poslovne aktivnosti kod kuce ukljucili i ostale
clanove svoje porodice?

Na pitanje “Da li ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuce ukljucili i ostale
¢lanove svoje porodice?”, najveci broj odgovora dobila je opcija “Nisam, s obzirom da nisu
zainteresovani da se ukljuce” (35,6%), zatim “Imaju samo savetodavnu ulogu i pruZaju mi
podrsku” (24,8%), “Nisam, s obzirom da nemaju ugovor sa poslodavcem” (19,8%), “Jesam
posto i oni u¢estvuju u mom biznisu od kuce” (14,9%) i na kraju “Nisam, drugi razlozi” (4,8%).
Pojedina¢no, najvec¢i procenat ukljuc¢enih ¢lanova porodice u biznis koji se radi od kuce ima
Crna Gora (24 4%) i Severna Makedonija (20.8%), dok u druge dve drzave ovaj procenat je

dosta manji, za Srbiju (11%) i Bosnu i Hercegovinu (10%).
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Jla nu cre y cBoje pe/loBHE MOCJIOBHE aKTHBHOCTH KO/ Kyhe
VKJbYUYHJIM U OCTAJIE WIAHOBE CBOJE IOpoaAULIEe?
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5.0%
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Hmajy camo Jecam nowro u Hucam , ¢ Hucam ¢ obanpom  Hucam, apyru Hucam, ¢
CABETOJABHY  OHH YYECTBY]Y ¥ of3upoM Ja [a He nocjeayjy paIoan of3upom ja uucy
YOIy U Opykajy moM OMIHMCY 0] HeMajy yroeop ca keannHKalmje 3a 3AMHTePeCcOBAHN
MU 10 APLIKY kyhe HOCI01aB1eM 00 aB/ba e THX 113 Ce YKBY4e

HnoclioBa.
Ilustracija 14 - Dali ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuce ukljucili i ostale ¢lanove
svoje porodice?
6.224. Da li se treba angazovati u punom radnom vremenu ili delimicnom
radnom vremenu?,

Na pitanje koje je glasilo ,,Da li se treba angazovati u punom radnom vremenu ili
delimi¢nom radnom vremenu?“, ve¢ina ispiﬁika ovog istrazivanja je odgovorila da je ovakav
posao bez radnog vremena (32,0%), zatim da to zavisi od toga da li su ve¢ angazovani negde
(28,7%), i nakon toga da treba raditi u punom radnom vremenu (28,2%) ili u dopunskom
radnom vremenu (9.6%). Na kraju, samo mali broj njih je odgovorio da nije siguran tj. da ne

zna u kom obliku se treba angazovati (1,5%).
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Ja u ce Tpeba aHrakoBaTH y IIyHOM PaJIHOM BPEMEHY WIH
JIeJIMMUYHOM PAIHOM BpeMeHy?
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Ilustracija 15 - Da li se treba angazovati u punom radnom vremenu ili delimi¢nom radnom

vremenu?

6.225. Koje strategije koristite za uvecavanje zarade?

Na pitanje “Koje strategije koristite za uvecavanje zarade?”, najveci broj ispitanika
odgovorio je da razmenjuje iskustva sa drugim kolegama iz iste branse (29,5%), zatim da nema
posebnu strategiju (28,6%), da stalno prati stru¢nu literaturu i dodatno se edukuje (18,6), da se
oslanja na savete strucnjaka (13.9%), da ide na struéne seminare i stice strucne sertifikate

(8,3%) i na kraju u malom broju koristi druge strategije (1,1%).
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Koje crpareruje kopucrure 3a ysehasatbe 3apaje?
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Ilustracija 16 - Koje strategije koristite za uvecavanje zarade?

6.22.6. Koje strategije koristite za prevazilaZenje problema u poslu?

Na pitanje ,,Koje strategije koristite za prevazilazenje problema?", vecina ispitanika
odgovorila je da u pauzama provodi vreme sa svojom porodicom i prijateljima (56,1%), zatim
da odvaja jedan dan u nedelji da se vidi sa spoljnim saradnicima (14.9%) i da odlazi na skupove
i seminare (10,4%). Jedan broj ispitanika odgovorio je da ne zna $ta bi se moglo preduzeti _]@
je otudenost velika (10,7%), a manji broj njih da konsultuje psihologa (4,9%). Interesantno je

da je veoma mali broj ispitanika ovog istrazivanja odgovorio da nema problema (1,6%).
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Ilustracija 17 - Koje strategije koristite za prevazilazenje problema u poslu?

6.22.7.  Stavam je najbitnije kod izbora posla koji éete obavljati od kuce?

Kada je u pitanju izbor posla koji se radi od kuce, ispitanici ovog

podjednako vrednuju sve kategorije ukljucujuci fleksibilno radno vreme, mogucnost dobre

istrazivanja

zarade i priliku da se steknu nova znanja, dok su za ispitanike iz Bosne i Hercegovine ove

kategorije vazne i zajedno. Pored toga, ispitanici iz Crne Gore odgovorili su u manjim

procentima na sve ponudene opcije od njihovih kolega iz drugih drzava Zapadnog Balkana.
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Hustracija 18 - Sta vam je najbitnije kod izbora posla koji ¢ete obavljati od kuée?
6.228. Dalibimenjali zaposlenje u punom radnom odnosu za fleksibilan posao
po ugovoru?
Na pitanje da li bi menjali zaposlenje u punom radnom odnosu za fleksibilan rad po
ugovoru, ispitanici ovog istrazivanja vecinom su odgovorili da bi to uradili i zamenili stalan
radni odnos za fleksibilan posao (42,7%), zatim da ne bi menjali stalan posao za fleksibilan

posao po ugovoru (29,3%) i na kraju da samo Zele siguran posao (28,0%).
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45.0% 427%
40.0%
35.0%
30.0% 29 3% 28.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Ha He Kenum camo curypad rocao
Ilustracija 19 - Da li bi menjali zaposlenje u punom radnom odnosu za fleksibilan posao po

ugovoru?

6.229.  Koji su indikatori za utvrdivanje uspesnosti rada od kuce?
Kao glavne indikatore uspesnosti rada od kuce, ispitanici ovog istrazivanja naveli su
najvise vecu zaradu (34,8%), zatim bolju izbalansiranost izmedu slobodnog i radnog vremena
(25.,5%), smanjen poslovni stres (16,8%) i duzi boravak sa porodicom (8,3%). Ostali odgovori

imaju zanemarljive procente.
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Iustracija 20 - Koji su indikatori za utvrdivanje uspesnosti rada od kuce?
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6.2.2.10. Koji su vasi prakticni saveti kao vlasnika biznisa kod kuce buducim
preduzetnicima?

Na temu prakti¢nih saveta buduc¢im preduzetnicima od strane vlasnika biznisa koji rade
od kuce, najvise odgovora dobila je opcija ,,Napravite dobar poslovni plan i naucite da
upravljate vaSim vremenom* (30,6), zatim ,,Nemojte da pravite razliku izmedu posla koji
obavljate od kuce i onog van nje*, potom ,,Prilazite mu ozbiljno* (30,6%) i ,,Stalno se stru¢no
usavrsavajte” (29.9%).

Na kraju opcije ,,Uvek se konsultujte sa stru¢nim licima za svaki aspekt svog posla,
kada god je to potrebno™ (8,5%) i drugo (0,4%), odabrane su u manjim procentima. Takode,

postoje znacajne razlike u odgovorima ispitanika na ovo pitanje u zavisnosti zemlje ispitanika.

Koju cy Balu mpakTHYHU CABETH KAO BJIACHHKA OH3HHCA KOJ
kyhe Oynyhum npeay3erHutima?
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Hay4ure Ja noclia Koju odaebare CTPYHHHUM JIMLUMMA 32
yipagjbare BaiuM 04 kyhe  oHOI BaH CBAKH ACIEKT CBOT
BpEMEHOM we. [Ipuiasure My [OCHA , KaJa roj je 1o
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[lustracija 21 - Koji su va$i prakti¢ni saveti kao vlasnika biznisa kod kuce budué¢im

preduzetnicima?

6.3. ANALIZA HIBRIDNOG RADA U REGIONU ZAPADNOG BALKANA
NA SKUPU FRILENSERA

U ovom delu, prikazana je analiza hibridnog rada u regionu Zapadnog Balkana, na
skupu samo onih ispitanika koji se mogu klasifikovati kao frilenseri, §to omogucava dodatni
uvid koje ovo istrazivanje pruza u obliku specifi¢nosti ili razlika koje frilenseri imaju u odnosu
na druge radnike koji rade po nekom od hibridnih modela rada.

Kao glavni cilj postavlja se razumevanje specifi¢nosti hibridnog rada koji se pojavljuje
u slucaju radnika koji se mogu klasifikovati kao frilenseri tj. onih koji nisu u radnom odnosu i
ne obavljaju bilo kakav drugi posao osim onog u ekonomiji honorarnih poslova. Takode, zbog
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same specificnosti ove vrste privredne aktivnosti, posebna paznja stavljena je na razumevanje
razli¢itih aspekata rada u ovoj ekonomiji, kao i sveobuhvatnog sagledavanja njihovog polozaja

i problema sa kojima se susrecu.

6.3.1. Demografski podaci hibridnih radnika
6.3.1.1.  Pregled starosne strukture ispitanika
Kada je u pitanju starosna struktura ispitanika koji pripadaju grupi frilensera, najveci
broj njih spada u starosnu grupu od 26-34 godina (36.5%), zatim u grupu od 18 do 25 godina
(33.1%), potom grupi od 35 do 44 godine (18.5%) i na kraju grupama 45-54 (10.2%), 55-64
(1.5%) i preko 65 (0.2%).

[Ipernen crapocHe CTPYKTYpe HUCIUTAHUKA
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Olﬂf:',é -
on 18 no 25 16-34 35-44 45-54 55-64 npeko 65

Ilustracija 22 - Starosna struktura frilensera

6.3.12.  Pregled stecenog obrazovanja po polu
Kada je u pitanju steteno obrazovanje, najveci broj ispitanika ima zavrSenu srednju
Skolu (49,1%), medu kojima je vise muskaraca (55,1%) nego Zena (43,2%), zatim steCenu
diplomu fakulteta (32,9%), sa manjim brojem muskaraca (29,8%) nego Zena (35,9%) i nakon
toga zavrSenu visu Skolu (16.9%), medu kojima ima vise Zena (19.4%) nego muskaraca
(14 ,3%). Na kraju, izuzetno mali broj ispitanika oba pola odgovorio je da ima samo zavrSenu

samo osnovnu fkolu (1.1%).
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Ilustracija 23 - Ste¢eno obrazovanje frilensera po polu

6.3.13. Pregled duZine angazmana ispitanika na ovaj nacin
Kada je u pitanju druzina zmana ispitanika na ovaj nacin, vecina njih radi po ovom
modelu do 5 godina (77,3%), zatim od 6 do 10 godina (17,0%), ondaod 11 do 15 godina (3,0%)
i na kraju viSe od 15 godina (2,8%).
Ne postoje znacajne razlike u odgovorima izmedu polova kada se gleda zbirni uzorak
p = 0,587, §to je slucaj i kada se gledaju drzave pojedinac¢no. Detaljni prikaz odgovora je

dostupan u dodatku ovog rada.
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Ilustracija 24 - Pregled duzine angazmana ispitanika na ovaj nacin

6.3.2. Analiza odgovora ispitanika istraZivanja na skupu frilensera
6.32.1.  Cime se treba rukovoditi kod zapocinjana rada od kuce?
Kada je u pitanju zapocinjanje rada od kuce, vecina ispitanika ovog istrazivanja smatra
da je najbitnije rukovoditi se dobrim balansom izmedu poslovnih i privatnih obaveza (32,5%),
zatim dobrom poslovnom idejom (25,5%), nepostojanjem ulaganja u troskove iznajmljivanja
poslovnog prostora i prevoza (18,5%), vecom zaradom (17,0%) i uklju¢ivanjem drugih ¢lanova
porodice u posao (5,5%). Manji broj ispitanika odgovorio je sa neSto drugo (0,8%) ili sve
navedeno (0,2%).
Rezultati na ovo pitanje mogu nam sugerisati da ve¢ina ispitanika vidi ovu vrstu rada
kao poslovni poduhvat, istatu¢i posebno posedovanje dobre poslovne ideje, nize troskove

poslovanja i mogucnost vece zarade, kao glavne teme kada se razmatra rad od kuce.
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Yume ce Tpeda pykoBOAUTH KO/ 3arouubaHa pajaa o Kyhe?
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Iustracija 25 - Cime se treba rukovoditi kod zapoéinjana rada od kuée?

6.32.2. Koja su osnovna pravila za uspesno obavljanje biznisa od kuce?

Kada su u pitanju osnovna pravila za uspeSno obavljanje biznisa od kuce, vecina
ispitanika iz drzava Zapadnog Balkana dalo je podjednako znacaja dobroj tehnicko-tehnoloskoj
opremljenosti, dobrim komunikacionim sposobnostima, potrebnim prethodnim iskustvom,
radnom prostoru u okviru vlastitog doma i stalnom stru¢nom usavrsavanje i rastu kompetencija.

Ipak, kada se odgovori ispitanika gledaju odvojeno u zavisnosti od drzave iz koje su,
postoje odredene razlike u vrednovanju prethodno navedenih stavki, §to se moze videti u
tabelama koje se nalaze u dodatku.

Treba napomenuti da je na ovo pitanje bilo je moguce odgovoriti selektovanijem vise

odgovora, tako da njihov zbir ¢ini multiplu i moZe imati vise od 100% u ukupnom odnosu.
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Ilustracija 26 - Koja su osnovna pravila za uspesno obavljanje biznisa od kuce?
6.3.23. Dali ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuce ukljucili i ostale
¢lanove svaje porodice?

Na pitanje ukljucivanja ¢lanova porodice u poslovne aktivnosti kod kuée, samo manji
broj ispitanika odgovorio je pozitivno (7.4%), dok je vecina odgovorila da ih nije ukljucila jer
nisu zainteresovani da se ukljuce (44 4%), zatim da imaju samo savetodavnu ulogu i da samo
pruzaju podrsku (26,1%), te da nisu ukljuceni jer nemaju ugovor sa poslodavcem (16,1%) i na
kraju iz drugih razloga (5,7%) ili zbog toga §to nemaju potrebne kvalifikacije (0,2%). Detaljni

odgovori ispitanika po drzavama dostupni su u dodatku.
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Ilustracija 27 - Dali ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuce ukljucili i ostale ¢lanove

svoje porodice?
6.324. Da li se treba angazovati u punom radnom vremenu ili delimicnom
radnom vremenu?

Ispitanici ovog istrazivanja bili su podeljeni prilikom odgovora na pitanje ,,Da li se
treba angaZovati u punom radnom vremenu ili delimi¢nom radnom vremenu?", tako da je samo
manji broj njih odgovorio da treba raditi u punom radnomﬁmenu (21,0%), zatim da je ovo
posao bez radnog vremena (36,9%), dok su drugi rekli da to zavisi od toga da li su vec¢
angazovani na nekom drugom poslu (32,9%).

Takode, jedan deo ispitanika naveo je da treba raditi u dopunskom radnom vremenu
(7,2%), dok je manji broj njih odgovorio da ne zna (1,9%). Kao i za prethodna pitanja, u

dodatku su dostupni rezultati istrazivanja po drzavama ispitanika.
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Ilustracija 28 - Da li se treba angazovati u punom radnom vremenu ili delimi¢nom radnom

vremenu?

6.325. Koje strategije koristite za uvecavanje zarade?

Na pitanje ,,Koje strategije koristite za uvecavanje zarade?*, ispitanici ovog istrazivanja
u najve¢em broju odgovorili su da nemaju posebnu strategiju koju koriste u ove svrhe (24,8%)
ili da razmenjuju iskustva sa drugim kolegama iz iste branse (27,0%) kako bi uvecali zaradu.

Takode, da stalno prate stru¢nu literaturu i dodatno se edukuju navelo je 19,7%
ispitanika, nakon toga da se oslanjaju na savete stru¢njaka 19,5% ispitanika, zatim da posecuju
strucne seminare i sticu strucne sertifikate 8,1% ispitanika i na kraju da to rade na druge nacine
0.8% ispitanika.

Detaljni odgovori po drzavama ispitanika prikazanu su u dodatku.
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Iustracija 29 - Koje strategije koristite za uvec¢avanje zarade?

6.326.

Sta vam je najbitnije kod izbora posla koji éete obavljati od kuée?

Na pitanje ,,Sta vam je najbitnije kod izbora posla koji ¢ete obavljati kod kuée?*, vecina

ispitanika odabrala je moguénost dobre zarade (39,7%), zatim fleksibilno radno vreme

(34 8%), mogucnost da se steknu nova znanja i napreduje u struci (23,.8%) i na kraju sve

navedeno (1,7%).

Detaljni odgovori ispitanika po drZzavama dostupni su u dodatku.
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Hustracija 30 - Sta vam je najbitnije kod izbora posla koji ¢ete obavljati od kuée?
6.32.7.  Dalibimenjali zaposlenje u punom radnom odnosu za fleksibilan posao
po ugovoru?

Kada je re¢ o pitanju ,,Da 1i bi menjali zaposlenje u punom radnom odnosu za
fleksibilan posao po ugovoru?“, vecina ispitanika odgovorila je ,,Da“ (42,7%), medutim s
obzirom da je veliki broj njih takode odgovorio ,,Ne* (29.3%) ili ,.Zelim siguran posao*
(28, 0%),moze se zakljuditi da vecina ispitanika ipak ne bi menjala stalno zaposlenje i sigurnost
posla za fleksibilne radne angazmane.

Detaljan prikaz odgovora po drzavama ispitanika dostupan je u nastavku.
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[lustracija 31 - Da li bi menjali zaposlenje u punom radnom odnosu za fleksibilan posao po
ugovoru?
6.328. U kojim aspektima Zivota je vaSe ucesce u "gig ekonomiji* negativno
uticalo na vas Zivot?

Na pitanje ,,U kojim aspektima Zivota je vaSe uceSce u "gig ekonomiji* negativno
uticalo na vas zivot?“, vecina ispitanika ovog istrazivanja odgovorila je da uces¢e u ovoj
ekonomiji nije nikako negativno uticalo na njihov Zivot (71.1%).

I pored dobrog rezultata u smislu velikog broja ispitanika koja je navela da ne nema
negativnih uticaja rada u ovog ekonomiji, drugi ispitanici rekli su da je njihovo ucesce ipak
imalo negativnog uticajai to na privatan zivot (20.9%), zatim profesionalno (4.2%), finansijski

(3.1%) ili na neki drugi na¢in (0.6%).
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Ilustracija 32 - U kojim aspektima Zivota je vase ucesce u "gig ekonomiji* negativno uticalo

na vas zivot?

6.329. Kako je Vase ucesce u "gig ekonomiji * pozitivno uticalo na vas zivot?

Kada

su u pitanju odgovori na pitanje ,,Kako je Vase uces¢e u "gig ekonomiji

pozitivno uticalo na va$ zivot?* vecina ispitanika ovog istrazivanja odgovorila je finansijski

(50.0%), zatim profesionalno (31.6%), potom privatno (15.3%) i na kraju da nije imalo

pozitivnog uticaja (3.1%).
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Ilustracija 33 - Kako je Vase ucesce u "gig ekonomiji* pozitivno uticalo na vas zivot?

6.32.10. Kako najbolje poboljsati polozaj radnika koji rade u “gig ekonomiji”'?

Kada je u pitanju poboljsanje polozaja radnika u ekonomiji honorarnih poslova, vecina
ispitanika ovog istraZivanja navela je da bi to pomoglo donoSenje zakona koji regulisu rad na
ovaj nacin (46.,2%), zatim kroz sticanje medusobnog poverenja izmedu frilensera i poslodavaca
(34,0%) i na kraju kroz osnivanje sindikata koji ¢e se boriti za zaStitu njihovih prava (19,9%).

U dodatku su dostupni podaci po drzavama ispitanika.
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[lustracija 34 - Kako najbolje poboljsati polozaj radnika koji rade u “gig ekonomiji”?
6.32.11. Da li rad preko platformi u “gig ekonomiji” mozZe da smanji odliv
mozgova u inostranstvo?
Na pitanje ,,Da li rad preko platformi u “gig ekonomiji” moze da smanji odliv mozgova
u inostranstvo?“, vecina ispitanika ovog istrazivanja odgovorila je pozitivno (61,4%), dok je
manji broj odgovorio da ne zna (27 4%) ili je odgovorio negativno (11,3%).

Detaljni prikaz odgovora ispitanika po drzavama nalazi se u prilogu istraZivanja.
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Ilustracija 35 - Da li rad preko platformi i u “gig ekonomiji”* moZe da smanji odliv mozgova u

inostranstvo?

6.3.2.12. Koji su indikatori za utvrdivanje uspesnosti rada od kuce?

Kada je re¢ o utvrdivanju uspesnosti rada od kuce, vecina ispitanika ovog istrazivanja
odabrala je vecu zaradu (34,8%), zatim bolji balans izmedu slobodnog i radnog vremena
(25.,5%), nakon toga smanjen stres oko posla (16.,8%), potom vecu produktivnost rada (14.0%),
duzi boravak sa porodicom (8,3%) i na kraju ne$to drugo (0.,4%).

Detaljan prikaz po drzavama ispitanika dostupan je u dodatku.
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Ilustracija 36 - Koji su indikatori za utvrdivanje uspesnosti rada od kuce?
6.32.13. Koji su vasi prakticni saveti kao vlasnika biznisa kod kuce buducim
preduzetnicima?
Kada su u pitanju prakti¢ni saveti vlasnika biznisa kod kuce buduc¢im preduzetnicima,
u odgovorima ispitanika ovog istrazivanja, podjednako su vrednovani dobar poslovni plan i
organizacija vremena (30,6%), kao i ozbiljnost pristupa poslu (30,6%). Nakon toga, ispitanici
su naveli stalno stru¢no usavrsavanje (29.9%), strucne konsultacije za svaki aspekt posla kada
god je to potrebno (8,5%) i na kraju nesto drugo (0,4%).
Pregled odgovora ispitanika po drzavama dostupan je u prilogu, a u kome postoje

znacajne razlike u odgovorima u zavisnosti od drzave ispitanika.
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Ilustracija 37 - Koji su va$i prakticni saveti kao vlasnika biznisa kod kuce budué¢im

preduzetnicima?

64.SUBJEKTIVNI OSECAJ DOBRITI UCESNIKA EKONOMIJE
HONORARNIH POSLOVA IZ GRUPE FRILENSERA

Ovaj deo predstavlja rezultate istrazivanja razlicitih socio-psiholoskih aspekata
frilensera koji rade u ekonomiji honorarnih poslova, kao i analizi njihovog percipiranog osec¢aja
dobrobiti i njihove specificnosti u tom pogledu. Na skupu koji Cine svi ucesnici ovog
istrazivanja iz Zapadnog Balkana, a koji se mogu klasifikovati samo kao frilenseri, uradena je
detaljna analiza odgovora, a zatim i faktorska analiza, kako bi se do$lo do potrebnih uvida i
postavili zakljucci istraZivanja u ovom pogledu.

Glavni cilj ovog dela istrazivanja bio je da otkrije socio-psiholoske faktore koji uticu
na percipiranu dobrobit frilensera, koji rade u ekonomiji honorarnih poslova i utvrde aspekte
koje najvisi utiu na njihovu percepciju dobrobiti. Takode, ovaj deo se bavio glavnim
motivatorima, prednostima i manama rada u ekonomiji honorarnih poslova, a koje frilenseri
sami percipiraju kao bitne za njihov osecaj blagostanja. Takode, u ovom delu posmatrane su
moguce razlike izmedu polova u razli¢itim domenima subjektivnog osecaja dobrobiti, kao i
razlike koje se pojavljuju u nivoima satisfakcije u odnosu na stepen obrazovanja, godine

radnika i drugih varijabli.

64.1. Utvrdivanje pouzdanosti instrumenta
Pouzdanost instrumenta potvrdena je i uz pomo¢ Kronbahovog koeficijenta o [149] sa

rezultatom od 0,830, a prvobitnom statistickom obradom dobijena su tri faktora. Kako je nakon
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pocetne obrade treci faktor imao samo dve stavke, on je isklju¢en iz dalje analize, nakon ¢ega

je ponovo uradena obrada podataka samo sa dva faktora.

Uz pomo¢ Kaiser-Meier-Olkin (KMO) testa, potvrdeno je da je uzorak podoban za ovo

istrazivanje, dok su koris¢enjem eksplanatorne faktorske analize i Verimaks rotacije izdvojena

dva faktora.

Prvi faktor dobijen faktorskom analizom odnosi se na uticaj rada na daljinu u pogledu

na li¢ni Zivot i zdravlje zaposlenih, a sastoji se od sledecih stavki:

Od kako radim od kucée ose¢am se viSe napeto i uznemireno.

Imam problema da razdvojim svoj posao od privatnog Zivota.

Od kada radim od kuce manje paznje posvecujem porodici ili parteru.

Rad od kuce je negativno uticao na koli¢inu i kvalitet sna.

Od kako sam pokrenuo/la sopstveni posao imam dosta manje vremena za sebe
i za svoje hobije.

Voleo bih da u toku rada imam vise kontakta sa drugim ljudima.

Od kada radim od kuce imam viSe vremena za druZenje sa prijateljima.

Drugi faktor bavi zadovoljenjem materijalnih i profesionalnih ocekivanja i sastoji se od

slededih stavki:

64.2.

Trenutna primanja koja ostvarujem su dovoljna da pokriju sve moje osnovne
potrebe.

Siguran sam u stabilnost i buduci uspeh posla koji trenutno radim.

Posao koji trenutno radim me ispunjava.

Moja porodica i bliski prijatelji me ve¢inom podrzavaju u mom trenutnom
poslu.

U toku rada od kuée, drugi (porodica, prijatelji, komsije) me ne ometaju i mogu
da se u potpunosti posvetim poslu.

Rad od kucée me ne sprecava da izdvojim dovoljno vremena i motivacije za

bavljenje fizickim aktivnostima (vezbanje / sport).

Rezultati faktorske analize

Prilikom statisticke obrade dobijenih podataka putem primarnog istrazivanja, a

koris¢enjem faktorske analize, identifikovana su dva faktora:

Utican rada na daljinu na li¢ni zivot i zdravlje angazovanih u ,,gig" ekonomiji
Ostvarivanje ciljeva u materijalnom i poslovnom smislu
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Kada je u pitanju satisfakcija poslom u odnosu na stepen obrazovanja, prisutna je
negativna korelacija izmedu prvog i drugog faktora i stepena obrazovanja, sa time da je
korelacija na prvom faktoru izraZzenija, $to zna¢i da nezadovoljstvo raste sa stepenom
obrazovanja.

Kada re¢ o satisfakciji na materijalnom i poslovnom planu i njenoj korelaciji sa radom
u ekonomiji honorarnih poslova, vidljiv je pozitivan uticaj rada u ovoj ekonomiji u svim
navedenim aspektima, a posebno u slucaju kada je re¢ o digitalnom preduzetnistvu, gde je
percipiran nivo satisfakcije radnika na veoma visokom nivou.

Vecina radnika u ekonomiji honorarnih poslova direktno je motivisana materijalnim
uspehom, §to se u nekoj meri prepisuje i motivacijom poslovnog uspeha, ali naravno postoje i
primeri gde ljudi rade u ovoj ekonomiji samo kako bi preziveli, a njihova iskustva se drasti¢no
razlikuju od onih koji su visoko uspesni i sa velikim prihodima.

Svakako, potrebno je pristupiti celom problemu holisticki kada se posmatra subjektivna
dobrobit angazovanih na ovaj na¢in, kao i razumeti okolnosti koje su doprinele da se ovi radnici
ukljuce u ekonomiju honorarnih poslova [150].

Kada se fokusiramo konkretno na polne razlike, ovom analizom nisu pronadene bitne
razlike u odnosu na percipirani ose¢aj dobrobiti angazovanih u ekonomiji honorarnih poslova.
Ovo je veoma priblizno rezultatima ranijih nauc¢nih radova na ovu temu, a ﬁebno rezultatima
jednog skorasnjeg istrazivanja u Republici Srbiji, koji takode pokazuje da ne postoje bitne
razlike izmedu polova u ovom pogledu [151].

Ipak, vidljive su razlike u drugim segmentima, kaoéto je cena rada i kvalitet poslova
na kojima su ovi radnici angazovani. Bitno je i napomenuti da su istraZivanja u ovoj oblasti jo§
uvek u povoju, tako da jos uvek ne postoje temeljne studije, kao u slu¢aju istrazivanja dostupnih
za tradicionalna trzista rada.

Sto se ti¢e dimenzije starosti i ispunjenja ciljeva u materijalnom i poslovnom smislu,
postoji jasna korelacija izmedu njih podrzana ¢injenicom da veliki broj angazovanih ljudi u
ekonomiji honorarnih poslova radi na visoko kvalifikovanim i zahtevnim poslovima, $to jas
uti¢e na nivo uspesnosti i satisfakcije po ovom pitanju. Ovi radnici su u velikoj prednosti u
odnosu na druge kada se radi o ovakvom angazmanu i generalno ucestvovanju u digitalnoj
ekonomiji i ekonomiji znanja koja je povezana sa industrijom 4.0.

Ipak, kada se uporedi stepen obrazovanja i njegov uticaj na oba faktora, moze se
zaklju¢iti da postoji negativna korelacija izmedu ta dva faktora, gde nezadovoljstvo raste sa

stepenom obrazovanja ispitanika, ali treba napomenuti da obrazovaniji radnici uglavnom
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zaraduju vise i rade na boljim poslovima u ovom ekonomiji, te svoje nezadovoljstvo u jednom
pogledu nadoknaduju zadovoljstvom u drugom.

U zavisnosti od pristupa ekonomiji honorarnih poslova, dosta zavisi percipirana
dobrobit angazovanih na ovaj nacin, sa time da su fleksibilni uslovi angaZmana, kao i
materijalni i poslovni uspeh primarni motivatori za ulazak u ovu ekonomiju. Takode, postoji i
jasan trend izmedu rada od kuce i percipirane dobrobiti radnika, bez obzira da li rade u
ekonomiji honorarnih poslova ili ne, $to moze doprineti daljoj popularizaciji hibridnih modela
rada i povecati broj radnika koji rade na neki od ovih nacina.

Na kraju, bitno je napomenuti da radnici starije dobi vide vece benefite angazovanja u
ekonomiji honorarnih poslova, ali i u tom pogledu postoje razlike u zavisnosti da li su ispitanici

angaZovani na visoko kvalifikovanim poslovima ili rade na nekvalifikovanim poslovima.
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7. DISKUSIJA REZULTATA ANALIZE HIBRIDNOG RADA 1
EKONOMIJE HONORARNIH POSLOVA U REGIONU ZAPADNOG
BALKANA

Dobijeni rezultati analizw podataka iz primarnih i sekundarnih izvora, iskoriSc¢eni su

za potvrdivanje i opovrgavanje hipoteza, koje su bile definisane na pocetku ovog istrazivanja,

a njihovo detaljno razlaganje bice predstavljeno u nastavku ovog dela.

Kada je u pitanju hipoteza H1, koja se bavi uticajem digitalne transformacije na

stvaranje novih hibridnih modela rada, mozemo izvesti sledec¢a razmatranja i zakljucke:

Hibridni modeli rada u velikoj su ekspanziji zahvaljuju¢i procesu globalizacije i
digitalne transformacije privreda i poslovnih organizacija [17].

U regionu Zapadnog Balkana, radnici sve ¢esce dolaze u situaciju da rade po nekom od
hibridnih modela rada, a posebno tokom i nakon pandemije Kodiv-19 virusa, koji je
zahvatio ceo region i neminovno pokrenuo novi talas digitalizacije poslovnih
organizacija u zemljama ovog regiona [80].

Sve Ces¢i su i nestandardni vidovi zaposljavanja i kod nas, tj. u Republici Srbiji, koji su
usledili kao posledica ve¢ pomenute pandemije Kovid-19 virusa, ali i sve veceg broja
ljudi koji nalazi nove angazmane u digitalnoj ekonomiji [124].

Poslovne organizacije prinudene su da usled novih uslova trzi$ta prilagode svoje
poslovanje i uvedu fleksibilnije oblike rada, a kako bi odrZale svoju konkurentnost i
podigle otpornost svojih organizacija na ¢este i neo¢ekivane promene [139].

Dobijeni podaci tokom primarnog istrazivanja pokazuju da radnici uspevaju da
nesmetano rade u svojim poslovnim organizacijama zahvaljujuci uspesnoj digitalizaciji
poslovanja i uvodenjem novih tehnologija u poslovne procese.

Ovim se zakljuc¢uje da je hipoteza H1 dokazana i ona se prihvata u potpunosti.

Kada je re¢ o hipotezi H2, koja se bavi perspektivama zaposljavanja u ekonomiji

honorarnih poslova zahvaljujuéi pojavi hibridnih modela rada, doneti su sledeci zakljucci:

Postoji jasna korelacija izmedu pojave hibridnih modela rada i otvaranja novih
perspektiva zapoSljavanja u ekonomiji honorarnih poslova, Sto pokazuju rezultati
primarnog istrazivanja u delu glavnih motivatora radnika i preporuka koje oni daju
budu¢im radnicima.

Fleksibilni radni aranzmani, bolji balans izmedu li¢nih i poslovnih obaveza i mogué¢nost

odabira klijenata i projekata na kojima ¢e se raditi su samo neki od razloga zbog ¢eka
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se ljudi odlucuju za rad u ekonomiji honorarnih poslova po nekom od hibridnih modela
rada.

Podaci Centra za istrazivanje javnih politika objavljeni u izvestaju ,,Gigmetar,
pokazuju jasan rast broja angazovanih po hibridnim modelima rada, koji svoje
angazmane nalaze putem digitalnih platformi za rad u ekonomiji honorarnih poslova
[118].

Takode, podaci prikazani u istrazivanju kompanije Pejonir [109] pokazuju sve vecu
popularizaciju hibridnih modela rada, povecanje broja ucesnika koji rade po nekom od
hibridnih modela u ekonomiji honorarnih poslova, kao i o¢ekivanu ulogu ovakvih
radnih aranZmana u buducnosti.

Shodno prethodno navedenim zakljuccima, hipoteza H2 se prihvata u celosti.

U pogledu uticaja digitalnih platformi na rast lokalnih trzita rada i broja angazovanih u

ekonomiji honorarnih poslova $to predstavlja hipotezu H3, mozemo izneti sledeca zapazanja:

Sve ve€i broj ljudi nalazi nove poslovne angazmane putem digitalnih platformi,
pokazala su istrazivanja kompanije UpVork [30] [93], ali i druga istrazivanja koja su
obradena tokom pregleda literature u ovom radu.

Pored trazenja angazmana putem digitalnih platformi, sve CeS¢e je i zaposljavanje
direktno putem platformi, gde radnici obavljaju poslove jednokratnog tipa poput
dostave, transporta putnika ili pruzaju usluge ¢iS¢enja prostorija ili pomoc¢i u kuéi. To
je dovelo i do trenda ,,uberizacije,, odredenih poslova u gorepomenutim sektorima, ali
i dosta povecalo broj ljudi koji rade u ekonomiji honorarnih poslova.

U regionu Zapadnog Balkana postoji nekoliko velikih tehnoloskih kompanija koje nude
radnicima mogucnost platformskog rada , poput kompanija Volt i Glovo, a prisutne su
i regionalne kompanije poput Mister D-a i sli¢nih, gde veliki broj radnika pronalazi
angazmane i radi direktno putem njihove platforme.

Takode, rad u ekonomiji honorarnih poslova sve prisutniji je u Republici Srbiji, a
digitalni radnici kod nas uglavnom svoje angazmane nalaze putem digitalnih platformi
kakve su UpVork, Frilenser, Fajver i druge. [117].

Digitalne platforme omogucavaju i fleksibilne vidove saradnje izmedu radnika i
poslovnih organizacija, zalazu¢i se za stav da oni ne predstavljaju radne odnose u
tradicionalnom smislu, te da ne podlezu zakonima koja se ti¢u rada i radnog prava. To

je svakako dodatni podsticaj kompanijama da ponude nove radne angazmane u ovom
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obliku, a naj¢es¢e objavljivanjem novih projekata i projektnih zadataka putem
platformi, koje defakto ,,garantuju* fleksibilnost ovih radnih angazmana [52].

Shodno svemu $to je navedeno iznad, mozemo zakljuéiti da se hipoteza H3 u potpunosti
prihvata, jer digitalne platforme na veoma jasan i o¢igledan nacin doprinose rastu broja

angazovanih radnika u ekonomiji honorarnih poslova sa lokalnih trzista rada.

Kada je re¢ hipotezi H4 koja se bavi pozitivnim uticaju rada u ekonomiji honorarnih poslova

u pogledu percipirane dobrobiti u¢esnika u oblasti boljeg balansa izmedu poslovnih i li¢énih

obaveza, materijalne satisfakcije i ose¢aja ispunjenosti poslom, izneta su slede¢a zapaZanja:

Detaljnom analizom rezultata dobijenih iz podataka primarnog istraZivanja, primecena
je jasna korelacija izmedu rada u ekonomiji honorarnih poslova i materijalne
satisfakcije, koja je pozitivha u slutaju kada se radi o visoko kvalifikovanim
angazmanima, ali ne i u slu¢aju platformskog rada i obavljanja mikro zadataka putem
platformi.

Kada je u pitanju rad u ekonomiji honorarnih poslova i bolji balans izmedu li¢nih i
poslovnih obaveza, potvrdena je pozitivna korelacija u slu¢aju kada se radi o visoko
kvalifikovanim poslovima i frilenserima koji biraju projekte i klijente sa kojima ce
raditi, dok to nije uvek slucaj kada je u pitanju platformski rad, gde mnogi angazovani
rade prekovremeno ili tokom celog dana [97].

Kada je u pitanju osecaj ispunjenosti poslom prilikom rada u ekonomiji honorarnih
poslova, analizom odgovora ispitanika ovog istrazivanja utvrdena je pozitivna
korelacija, osim u slu¢aju kada se radi o visoko kvalifikovanim frilenserima, gde osecaj
ispunjenosti poslom opada sa stepenom obrazovanja radnika.

Ipak, vecina ispitanika ovog istraZivanja preporucuje drugim radnicima rad u ekonomiji
honorarnih poslova, §to generalno pokazuje njihovu satisfakciju sa radom u ekonomiji
honorarnih poslova.

Sliéna zapazanja dostupna su i u prethodnim istrazivanjima iz ove oblasti, koja
pokazuju da postoji jasna korelacija izmedu rada u ekonomiji honorarnih poslova i
razlic¢itih aspekata subjektivnog osecaja dobrobiti [100] [119], §to je u ovom
istrazivanju i detaljno analizirano.

Uzimajuci u obzir prethodno navedene stavove i otkric¢a, zakljucuje se da je hipoteza
H4 delimi¢no prihvacena, jer satisfakcija radnika u pogledu boljeg balansa izmedu

poslovnih i licnih obaveza, materijalne satisfakcije i osecaja ispunjenosti poslom, zavisi
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od tipa posla kojim se radnici bave, njihovog nivoa obrazovanja, kao i okolnosti pod

kojima su usli da rade u ovoj ckonomiji

Tabela 2 - Pregled analiziranih hipoteza i rezultata

Hipoteza Metrika Varijable Rezultat
HI: Digitalna transformacija  Da li je povecan broj Rast broja ljudi koji rade Prihvacena
predstavlja osnovni pokretac kreiranja  ljudi koji rade po po nekom od hibridnih
novih hibridnih modela rada nckom od hibridnih  modela tokom i nakon

modela rada tokom 1 2020. godine

nakon pandemije

COVID19 virusa?
H2: Hibridni modeli rada otvaraju Da li se povetao broj Rast broja angaZzovanih u Prihvacena
nove perspektive zapoSljavanja u ljudi koji rade u ekonomiji honorarnih
globalnoj ekonomiji  honorarnih ekonomiji honorarnih  poslova po nekom od
poslova poslova tokom hibridnih modela rada

pandemije 2020. tokom 2020. godine i

godine 1 nakon toga? posle
H3: Digitalne platforme za Da 1i postoji rast Rast broja zaposlenih u Prihvacena
zapo§ljavanje u ekonomiji honorarnih  zaposlenih sa lokalnih  ekonomiji honorarnih
poslova podsticu razvoj lokalnih trziSta rada u poslova putem digitalnih
trzista rada ekonomiji honorarnih platformi  sa  lokalnih

poslova koji su  trzista rada

angazovani putem

digitalnih platformi?
H4: Rad u ekonomiji honorarnih Kako je Vase uces¢e u  Finansijski
poslova pozitivno utice na dobrobit "gig ekonomiji* Delimiéno
utesnika u pogledu ostvarivanja pozitivno uticalo na prihvacena
boljeg balansa izmedu poslovnih i va§ Zivot?
lienih obaveza, ) materijalne Koji su indikatori za Profesionalno
satisfakcije 1 osecaja ispunjenosti utvrdivanje uspesnosti .
poslom rada od kuce? D?hnn'c 1o

prihvacena
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8. ZAKLjUéNA RAZMATRANjJA

Digitalna transformacija donela je velike promene u naCinu poslovanja mnogih
organizacija $irom sveta, koje su bile prinudene da u Sto kraé¢em roku izvrse digitalizaciju
svojih procesa, procedura i drugih poslovnih aktivnosti kako bi ostale kompetetivne u novom
okruzenju. Za neke organizacije ovo je znacilo ponovno pronalazenje sebe tj. redefinisanje
strategije poslovanja pod pritiskom novih tehnologija i inovacija koje su menjale potrebe
trziSta, dok su neke uspele da transformiSu svoje poslovanje, digitalizujuci postojece
proizvodne kapacitete ili uvodec¢i nove tehnologije u postojece poslovne sisteme.

Velikom ekspanzijom interneta i brojnim inovacijama u oblasti informaciono
telekomunikacionih sistema, otvorio se prostor za nove proizvode i usluge, a dogodila se i
demokratizacija svetskog trzista, gde su najbolji odjednom postali i glavni globalni snabdevaci
u svojoj industriji. Kao posledica ovih dogadaja, mnoge firme krenule su u pravcu optimizacije
svojih proizvodnih i poslovnih kapaciteta jureci ka $to vecoj produktivnosti, nizoj ceni rada i
na kraju manjim troskovima proizvodnje i usluga. Ubrzo zatim, poceli su da se pojavljuju i
hibridni modeli rada, koji su omogucavali velikim poslovnim sistemima da brzo menjaju obim
svog poslovanja i tako odgovore na bilo kakve nagle promene na trzistu.

Ve¢ tokom 90-tih godina proslog veka, trendovi prebacivanja proizvodnje u
inostranstvo, zaposljavanja na daljinu i angazovanja firmi u drugim drzavama za odredene
segmente poslovanja postajao je izuzetno popularan, a prava ekspanzija dogodila se u
prethodnih dvadeset godina pojavom ekonomije honorarnih poslova, zatim digitalnih platformi
za posredovanje izmedu klijenata i frilensera, kao i drugih platformi za angazovanje radnika
po nekom od hibridnih modela rada.

Velika finansijska kriza koja se dogodila 2008. godine, navela je mnoge poslovne
organizacije da pofnu sa merama Stednje, ukljucujuci i redukovanje ljudskih resursa,
ostavljajuci tako dosta prostora frilenserima i drugim radnicima da zauzmu slobodna radna
mesta po nekom drugom hibridnom modelu rada. Pored toga, pojavile su se i mnoge tehnoloske
kompanije koje su preuzele deo posla od tradicionalnih biznisa i ponudile digitalizovane verzije
vec postojecih usluga ili proizvoda, poput usluga transporta robe i putnika, $to je dovelo do
»uberizacije” mnogih industrija i radnih mesta. Tako na primer, taksi udruzenja dobila su
konkurenciju u vidu digitalnih platformi za zakazivanje voZznji kao §to su ve¢ pomenuti Uber,
Lyft i drugi, $to je izazvalo mnoStvo kontroverzi i problema koje su na kraju rezultovale i

protestima u mnogim gradovima sveta, a od strane postojecih nosioca licenci za prevoz putnika.
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Ovakve okolnosti navele su mnoge vlade Sirom sveta da se ozbiljno posvete regulaciji
ovih platformi i stave ih u legalne tokove, $to se pokazalo kao izuzetno tezak zadatak, jer one
obi¢no nisu registrovane na trzi$tima na kojima posluju, a sebe su smatrale samo za medijatore,
a ne i poslodavce ili pruzaoce usluge krajnjim korisnicima. Ipak, danas je situacija znatno
drugacija nego pre nekoliko godina, gde vecina drzava na Zapadu ima neku vrstu regulative
digitalnih platformi, a sve ¢e$¢e se to moze videti i u drugim delovima sveta. Pored toga, rad u
drzave definiSu specifi¢ne modele koje mogu zastititi ove grupe radnika i dati im iste ili sli¢ne
uslove kao radnicima koji rade po tradicionalnim modelima rada.

Pravi test hibridnih modela rada usledio je tokom pandemije Kovid-19 virusa, koji je
zahvatio ¢itav svet pocetkom 2020. godine i zaustavio rad velikog broja poslovnih organizacija
ili ograni¢io nacine na koje one mogu nastaviti svoje poslovanje. Shodno tome, veliki broj
radnika bio je prinuden da sve svoje poslovne obaveze izvriava od kuce ili sa neke udaljene
lokacije, koriste¢i nove tehnologije i informaciono komunikacione alate za obavljanje posla.
Tako na primer, veliki broj sastanaka premesten je iz konferencijskih u virtualne sale, koje su
omogucavale brzo spajanje internih i eksternih saradnika, ¢lanova distribuiranih timova i
drugih radnika unutar organizacija.

Internet prodaja takode je dozivela veliki rast u tom periodu, jer je u nekim slucajevima
to bila jedina opcija koju su poslovne organizacije imale za distribuciju svojih proizvoda i
usluga krajnjim korisnicima, a zbog politika zaklju¢avanja koje su mnoge vlade uvele u svojim
drzavama. Mnoge organizacije uvidele su i prednosti angazovanja eksterne radne snage po
nekom od hibridnih modela rada, u okolnostima kada nije bilo moguc¢e predvideti buduce
potrebe organizacije niti obim posla, usled otezanog poslovanja uzrokovanog merama borbe
protiv pandemije. To ipak nije uticalo na veliki rast ekonomije honorarnih poslova,
prvenstveno zbog velike bojazni o tome $ta buduc¢nost donosi i nedostatka sredstava na trzistu
kapitala, ali je svakako ojacalo ulogu frilensera i honoraraca u tradicionalnim organizacijama
koje su sve vise polagale paznje na njih.

Zemlje regiona Zapadnog Balkana, kao zemlje u razvoju, puno su dobile
digitalizacijom poslovnih procesa i digitalnom transformacijom rada, jer im se otvorio potpuno
novi prostor za rast u digitalnoj ekonomiji, za koju vise nije bilo potrebno imati visoko
razvijenu industriju ili pak jaku privredu kao ranijim sluéajevima, ve¢ obrazovanu i digitalno
sposobnu radnu snagu. Sama ¢injenica da je predvideni rast izvoza IT usluga iz Srbije za 2023.

godinu veci za Cak 44%, §to je preko 4 milijarde evra, a da trenutno u toj industriji radi oko
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105.000 radnika sa prose¢nom neto platom ve¢om par puta od republickog proseka, potvrduje
prethodne navode i vaznost ulaganja u obrazovanje i sticanje novih kompetencija radne snage
radi odrzavanja konkurentnosti u ovoj ekonomiji.

Napori drzava regiona da ozakone rad u honorarnoj ekonomiji i prebace ga u legalne
tokove, u mnogome ¢e pomoc¢i digitalnim radnicima da nastave sa radom i §ire svoje
poslovanje, bez bojazni da ¢e biti na udaru drzavnih institucija ili da ¢e ostati bez moguénosti
pristupa zdravstvenom, penzionom i invalidskom osiguranju. Kada je re¢ o drugim hibridnim
modelima rada koje ne spadaju u rad u ekonomiji honorarnih poslova, mozemo primetiti
pozitivan trend u pokretanju mikro preduzeca sa jednim ili viSe zaposlenih koji nude svoje
usluge klijentima Sirom sveta, a upoSljavaju radnu snagu na lokalnim trzistima rada.

Sve CeSte su i proizvodne kompanije koje koriste benefite rada iz zemalja regiona
Zapadnog Balkana za razvoj svojih softverskih reSenja, poput igara, poslovnih aplikacija i
drugih digitalnih proizvoda, $to im omogucava nize troSkove poslovanja i pristup visoko
kvalifikovanoj i iskusnoj radnoj snazi, koja ve¢ gotovo deceniju radi na projektima razvoja
softverskih resenja za strane kompanije.

Domaca preduzeca poput Vega IT-a, HTEK-a i drugih, predstavljaju neke od lidera na
trzistu usluga u IT sektoru, dok Mikrosoft, Endava i druge svetske kompanije poseduju svoje
razvojno istraZivacke centre u Republici Srbiji, $to dodatno motivise studente da se obrazuju
za neki od profila na polju nauke, tehnologije, inZenjerstva, umetnosti i matematike.

Pored gotovo neograni¢enih mogucnosti koje rad u ekonomiji honorarnih poslova daje
frilenserima, prvenstveno u vidu odabira vrste posla, radnog vremena i klijenata, on donosi i
dosta nesigurnosti, stresa i neizvesnosti svima onima koji su angaZovani na ovaj nacin.
Prvenstveno, rad u ovoj ekonomiji znac¢i konstantnu potragu za slede¢im angazmanom pored
rada na trenutnom projektu, $to dodatno opterecuje frilensere i iziskuje rad koji nije moguce
naplatiti. Takode, Cesto je i slu¢aj da frilenseri ne uzivaju nikakvu zastitu digitalnih platformi,
koje se uglavnom stavljaju na stranu poslodavaca, te uglavnom presuduju u njihovu korist u
slu¢aju bilo kakvih sporova izmedu klijenata i frilensera.

Uvodenje algoritamske kontrole radnika i raznih metrika za merenje njihovih
performansi, a koje se zatim koriste za selekciju podobnih radnika za buduce poslove ili
suspendovanje onih koji posao ne obavljaju na Zeljeni nacin, dodatno ugrozava ve¢ krhku
dinamiku izmedu poslodavaca i radnika putem platformi, a doprinosi i dodatnoj neizvesnosti

posla i prihoda.
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Platformski rad prednjac¢i u ovom pogledu, gde pored potpune kontrole nad procesom
rada svojih radnika i sprovodenja disciplinskih mera protiv njih, ¢esto donosi i manju zaradu
od zakonski propisane, ali i druge probleme koje su uzrokovane na¢inom na koji ove platforme
posluju, pogotovo u drzavama u kojima nisu registrovane za obavljanje odredene poslovne
delatnosti. Tako na primer, u prethodnih nekoliko godina, desavalo se da radnici koji vrse
transport putnika ostanu bez svojih vozila, koja su im oduzeta od strane drzavnih organa, a
zbog krSenja postojecih zakona i neposedovanja potrebnih dozvola za rad u odredenoj
privrednoj delatnosti. Pored toga, u prethodnom periodu, neki radnici koji rade putem platformi
u Republici Srbiji, dobijali su reSenja o placanju poreza sa izuzetno visokim iznosima nakon
prijave prihoda, a uglavnom zbog pogresne klasifikacije njihovog rada i nepostojanja jasne
regulative i propisa, Sto je navelo mnoge da ostanu neprijavljeni i nastave sa radom u sivoj
zoni. Ipak, treba navesti da postoji pozitivan trend ka regulaciji ovih trzista i poslovnih odnosa
izmedu klijenata i radnika u ekonomiji honorarnih poslova, kao i priznavanju ove vrste rada i
pruzanju boljeg poreskog tretmana za sve radnike u okviru ove ekonomije.

Kada se uzmu rezultati ovog istrazivanja u domenu subjektivnog osecaja dobrobiti
ucesnika ekonomije honorarnih poslova iz Srbije i zemalja regiona Zapadnog Balkana, moze
se uociti da je veliki broj ovih radnika zadovoljan svojim angazmanom, iako sami uslovi rada
nisu uvek bili jednaki onima dostupnim na tradicionalnim radnim mestima.

Ipak, fleksibilnost radnog vremena i moguénost odabira klijenata i projekata na kojima
¢e raditi za mnoge predstavlja glavnu prednost i motivaciju za rad u ovoj ekonomiji, a doprineo
je njihovom povecanom osecaju percipirane dobrobiti u domenu zadovoljstva poslom. Takode,
treba navesti da satisfakcija u ovom domenu srazmerno opada u odnosu na stepen obrazovanja
digitalnih radnika, $to je primeceno i u drugim istrazivanjima, koja su radena na ovu temu u
svetu.

Kada je u pitanju satisfakcija radom u ekonomiji honorarnih poslova u domenu boljeg
balansa izmedu li¢nih i poslovnih obaveza, visoko kvalifikovani radnici imaju mnogo bolja
iskustva i pokazuju vece stepene satisfakcije u ovom domenu u odnosu na njihove kolege, koje
uglavnom radne na nekvalifikovanim poslovima.

Tako na primer, radnici na poslovima transporta putnika, dostave hrane ili isporuke
paketa, osecaju veci pritisak i negativni uticaj ove vrsta rada u pogledu balansa izmedu li¢nih
i poslovnih obaveza, uglavnom zbog malih satnica i potrebnom da se uradi $to vise posla, kako
bi se zaradio prihod dovoljan za zivot. Takode, oni ¢esto navode i nemogucnost odvajanja

liénih i poslovnih obaveza kao jednu od najvec¢ih mana rada u ekonomiji honorarnih poslova,
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Sto je slicno rezultatima drugih istrazivanja, koja su se bavila temama platformskog rada i
obavljanja ponavljaju¢ih zadataka van digitalne ekonomije. Ipak, bez obzira na prethodno
navedene mane i probleme sa kojima se odredeni radnici u ekonomiji honorarnih poslova
susrecu, oni ¢esto preporucuju ovu vrstu rada i drugim radnicima, a neretko i govore da ih rad
u ovoj vrsti ekonomije ispunjava i omoguc¢ava im punu samostalnost u donosenju odluka i
nacinu ﬁkoji ce izvrsiti dobijeni zadatak.

Kada se uzme u obzir i Cinjenica da su ekonomije drzava Zapadnog Balkana i dalje u
razvoju, a da lokalna trziSta rada ne pruzaju dovoljno radnicima koji zele da rade po nekim od
hibridnih modela rada, rad u ekonomiji honorarnih poslova predstavlja pravu priliku za sve
njih, omogucavajuci im da sami kreiraju Zenjene poslovne aranzmane i razvijaju mikro biznise
oko problema koje reSavaju. To se najbolje ogleda i u ¢injenici da veliki broj radnika u
ekonomiji honorarnih poslova vidi sebe kao preduzetnike ili samozaposlene radnike, dok
mnogi razmisljaju o uposljavanju i drugih frilensera koji bi im pomogli oko izvrSavanja
poslovnih aktivnosti.

Interesantno je i da nisu pronadene razlike izmedu polova u percipiranom oseéaju
dobrobiti angazovanih u ekonomiji honorarnih poslova, iako postoje ocigledna odstupanja u
nivoima zarade i nacinu pristupa trazenju novih angazmana putem digitalnih platformi, §to
pokazuje visoku motivisanost svih ucesnika u ovoj ekonomiji i Zelje da se ostvare radeci na
ovaj nacin bez obzira $to uslovi nisu uvek isti za sve. Takode, bitno je naglasiti i da postoje
velike razlike izmedu visine cene sata frilensera iz regiona Zapadnog Balkana i njihovih kolega
sa Zapada, $to ostavlja prostor za dalji rast cena usluga i izjednac¢avanje uslova medu radnicima
koji obavljaju isti posao sa razli¢itih lokacija.

Kao rastuci trend u oblasti samozaposljavanja i digitalnog preduzetniStva, pojavljuju se
nova kreativna zanimanja, poput kreatora kurseva, pisaca, autora nezavisnih audio i video
formata i drugih, koji svoj rad nude putem specijalizovanih platformi, koje im pomazu da dodu
do §to veceg broja kupaca i ponude im svoje proizvode uglavnom u nekom od digitalnih
formata.

Digitalni radnici u kreativnoj ekonomiji uglavnom se opredeljuju na kreiranje sadrzanja
specificno pravljenog za odredenu platformu, poput Jutjub-a, TikTok-a, Instagrama i drugih,
koji im omogucavaju brzu distribuciju kreiranog sadrzaja i njene lake monetizacije. Tu spadaju
brojni gejmeri koji se bave emitovanjem igranja video igara, kreatori video i muzickih sadrzaja
za decu i odrasle, podkasteri, predavaci stranih jezika i drugih internet kurseva, kao i mnogi

drugi. Pored toga, ovaj vid hibridnog rada za razliku od rada u ekonomiji honorarnih poslova
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omogucava stvaranje stalnih i pasivnih prihoda kroz prodaju ve¢ nasnimljenih sadrzaja ili
deljenja profita od reklama, koje nude mati¢ne platforme kreatorima. Takode, postoji i deo
autora koji promovi$u tude proizvode i usluge i tako ostvaruju brojne benefite od proizvodaca
ili pruzaoca tih usluga, §to takode spada u jedan vid digitalnog preduzetnistva i
samozaposljavanja.

Digitalna ekonomija neosporno predstavlja veliki potencijal za sve drzave regiona
Zapadnog Balkana, u vidu daljeg razvoja privrede i povecanje potraznje za visoko
kvalifikovanim i nekvalifikovanim radnicima, $to moze pomoci u smanjenju nezaposlenosti i
sprecavanju odliva radne snage sa lokalnih trzita rada u inostranstvo. Treba napomenuti da se
kao posledica pandemije Kovid- 19 virusa drasti¢no promenio nacin na koji se obavlja posao u
nekim delatnostima, prvenstveno usled digitalizacije odredenih poslovnih procesa, §to je danje
omogucilo kreiranje novih hibridnih modela rada i njihovu eksploataciju tokom i nakon
pandemije.

Kada je u pitanju digitalna transformacija obrazovanja i obrazovnih sistema, oni su
takode doziveli veliku promenu usled pandemije, koja je onemogucila redovno pohadanje
predavanja, ali i novih potreba trzista, koje su stavljale veci fokus na digitalne vestine i tehnicke
kompetencije radnika prilikom zaposljavanja, u odnosu na raniji period kada se uglavnom
trazio odredeni nivo steCenog formalnog obrazovanja. To je podstaklo kreiranje velikog broja
platformi za ucenje na daljinu, ukljucujuéi i softverska reSenja za vodenje nastave preko
interneta kao i za kreiranje i reprodukciju digitalnih kurseva. Takode, u velikom porastu su i
individualni kursevi i radionice iz razli¢itih oblasti neformalnog obrazovanja, poput kreiranja
internet stranica, slikanja, fotografije i drugih, koje pruzaju nezavisni pojedinci sa dokazanim
iskustvom i znanjem iz tih oblasti. U nekom smislu, to ¢e dovesti do demokratizacije znanja i
sve veceg broja ljudi koji do potrebnih kompetencija i vestina dolaze neformalnim putem,
koriste¢i neke od popularnih servisa za digitalnu edukaciju.

Kada je re¢ o upravljanju projektima i projektnim zadacima u distribuilﬁom okruzenju,
ocigledne su promene i u tom segmentu nastale usled povecanog trenda rada od kuce i rada na
daljinu, §to je zakomplikovalo komunikaciju unutar organizacija i donekle onemoguéilo
slobodno Sirenje informacija bez uvodenja novih procesa i procedura. To je dovelo do
izdavanja nove verzije PMBOK-a od strane Instituta za projektni menadzment, koji sada
ukljucuje preporuke i smernice za vodenje projekata u novim dinamiénim okruZzenjima,
ukljucujuéi filozofiju agilnog upravljanja i ,lin* pristupa dostavljanja proizvoda rada u

iteracijama tokom trajanja projekta.
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Agilne metode prosle su test izdrzljivosti u novim okruZenjima rada, usled pandemije
Korona-19 virusa, koje vise nisu dozvoljavale poStovanje preporuka o kreiranju timova sa svim
¢lanovima na jednoj lokaciji, kao i odrzavanjgsastanaka uzivo, menjajuci tako neke od principa
ustanovljenih jos pre skoro dvadeset godina. To je dovelo do toga da se i danas nakon zavrsetka
pandemije Kovid-19 virusa sve viSe sastanaka obavlja isklju¢ivo putem interneta, a da
zaposleni unutar organizacija kao i ¢lanovi timova rade zajedno bez obzira gde se trenutno
nalaze, koriste¢i moderne alate za kolaboraciju poput softvera za brze poruke, virtualne table
za vizualizaciju posla, zajednicke repozitorijume informacija u oblaku i sli¢no.

U narednom periodu moZzemo ocekivati porast poslovne aktivnosti u svim segmentima
digitalne ekonomije i nastavak napora digitalizacije privreda i drzavne uprave u regionu
Zapadnog Balkana, prate¢i tako trendove razvijenih zemalja na Zapadu. Podizanje
konkurentnosti radne snage i povecanje broja ljudi koji poseduju potrebne kompetencije i
vestine za rad u digitalnoj ekonomiji i dalje ostaje glavni prioritet svih vlada drzava regiona
Zapadnog Balkana, ali i glavni fokus strategije Evropske komisije u programu digitalizacije
privreda svih drzava regiona.

Treba napomenuti da postoji i veliki broj programa koje omoguc¢avaju preduzetnicima,
malim i srednjim preduzeé¢ima da zapoc¢nu sa radom na inovativnim projektima, ukljucujuéi i
one za interne potrebe digitalizacije poslovnih procesa i procedura unutar ve¢ postojecih
organizacija. Svakako, bitno je iskoristiti postojece prilike za modernizaciju privrede i
povecanje efikasnosti proizvodnje u svim industrijama, $to digitalna transformacija u velikoj
meri i omogucuje kroz automatizaciju poslovnih procesa, digitalizaciju kanala prodaje i brzog
prilagodavanja na promene, usled dostupnosti velikog broja podataka direktno iz proizvodnje.
Shodno tome, mozemo zakljuciti da je dosta uradeno na ovom planu u Republici Srbiji i
zemljama regiona, ali postoji jo§ puno prostora za unapredenja i mogucnosti za investiranje u
nove digitalizovane proizvode kapacitete, kao i inovativna preduzeca i njihove proizvode.

Na kraju, moze se zakljuciti da su hibridni modeli rada tek u povoju i da ¢e njihova
puna aktuelizacija do¢i u godinama koje su pred nama dok rad u digitalnoj ekonomiji postaje
izbor sve veceg broja radnika iz regiona Zapadnog Balkana koji Zele vise slobode, kreativniju
vrstu posla i veée prihode, slicnim onima kakve ve¢ imaju njihove kolege sa Zapada. Takode,
postoji jasna namera vlada drzava u regionu da reguliSu ova trzista i ubace nove vidove
poslovanja u legalne tokove, dok se samim radnicima nude nove forme prijave prihoda i
oporezivanja, §to ¢e im u mnogome pomoc¢i da planiraju svoje poslovanje,ali i da ostvare prava

kojima do sada nisu imali pristupa. Shodno tome, mozZe se i zakljuciti da ¢e ovi vidovi rada i
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poslovanja biti u sve ve¢em fokusu regulatora, kako se nove industrije budu digitalizovale, a

standardni oblici rada menjali u skladu sa time.
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PRILOZI

A. Sadrzaj upitnika

Za potrebe ovog istrazivanja kreiran je internet upitnik, koji je bio je dostupan za

odgovore tokom pandemije virusa Kovid-19 2020. godine. Upitnik je sadrzao sledece varijable

i pitanja na koje je bilo moguce dati odgovor:

Pol

Koje ste godine rodeni?

U kojoj drzavi zivite?

Koja je poslednja skola koju ste zavrsili?

Koliko dugo radite od kuc¢e?

U kojoj delatnosti radite od kuce?

Na koji na¢in primarno radite od kuce?

Sta vam je najbitnije kod izbora posla

Da li bi radili u "gig ekonomiji* kao jedinom izvoru prihoda?

Ako ve¢ radite u "gig ekonomiji*, da li vam je to jedini posao i izvor prihoda?

Da li bi menjali zaposlenje u punom radnom odnosu za fleksibilan posao po ugovoru?
U poslednje dve godine, za koliko poslodavaca ste radili?

U posljednje dve godine, koju od sledecih vrsta poslova ste radili u “Gig ekonomiji**?

Imate li pristup nekom od sledec¢ih pogodnosti koje vam nudi posao preko platforme?

U kojim aspektima Zivota je vaSe ufeSc¢e u "gig ekonomiji* negativno uticalo na vas
Zivot?

Kako je Vase u¢eSce u "gig ekonomiji** pozitivno uticalo na va$ zivot?

Da li rad u "gig ekonomiji* moze da smanji znac¢ajno nezaposlenost?

Da li rad u “gig ekonomiji* moze da doprinese kvalitetu zivota ljudi?

Kako najbolje poboljsati polozaj radnika koji rade u “gig ekonomiji”?

Da li rad preko platformi i u “gig ekonomiji” moze da smanji odliv mozgova u
inostranstvo?

Dali bi i ovakav na¢in rada i drugima preporucili kao najbolji izbor kod zaposljavanja?

Prednosti obavljanja biznisa od kuce?

Cime se treba rukovoditi kod rada od kuée?
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e Dali ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuce uklju¢ili i ostale ¢lanove svoje
porodice?

* Koja su osnovna pravila za uspesno obavljanje biznisa od kuce?

¢ Koji su indikatori za utvrdivanje uspes$nosti rada od kuce?

e Kako i pod kojim uslovima treba formirati kancelariju kod kuce?

* Kako treba da izgledate i da budete obuceni za obavljanje biznisa kod kuce?

e Dali se treba angazovati u punom radnom vremenu ili delimi¢nom radnom vremenu?

* Koje strategije koristite za uvecavanje zarade?

e Najc¢esci problemi kod vodenja biznisa u kuénoj reziji?

* Koje strategije koristite za njihovo prevazilazenje ?

* Koji su vasi prakti¢ni saveti kao vlasnika biznisa kod ku¢e buduc¢im preduzetnicima?

B. Statistic¢ki podaci i tabele na celom skupu
a. Pregled steCenog obrazovanja svih ispitanika po polu

Bosna i Hercegovina

Tabela 3 - Pregled ste¢enog obrazovanja svih ispitanika po polu (Bosna i Hercegovina)

Osnovna | Srednja | Visa Fakultet Ukupno
Muski Broj odgovora 3 75 8 23 109
% po polu 2.80% 68 80% 7.30% 21,10% 100 00%

90 udela u ukupnom uzorku
42 90% 58,10% 72,70% 42.60% 54,20%

Zenski Broj odgovora 4 s4 3 31 9

% po polu 4.30% 58,70% 3.30% 33.70% 100 00%

% udela u ukupnom uzorku

57.10% 41 90% 27.30% 57.40% 45,80%

Ukupno | Brojodgovora 7 120 11 54 201

% po polu 3.50% 64 20% 5.50% 26.90% 100 00%

%0 udela u ukupnom uzorku

100 ,00% 10000% | 10000% | 100,00% 100 00%

Crna Gora

Tabela 4 - Pregled ste¢enog obrazovanja svih ispitanika po polu (Crna Gora)

Osnovna | Srednja | Visa Fakultet Ukupno
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Muski Broj odgovora 0 o8 19 46 93
% po polu 0,00% 30,10% | 20,40% | 49,50% 100,00%
9 udela u ukupnom uzorku
0,00% 43,10% | 51,40% | 48,40% 46,30%
Zenski Broj odgovora 4 37 18 49 108
% po polu 3,70% 34,30% | 16,70% | 45,40% 100,00%
%0 udela u ukupnom uzorku
100,00% | 56,90% | 48,60% | 51,60% 53,70%
Ukupno | Broj odgovora 4 65 37 95 201
% po polu 2,00% 32,30% | 18,40% | 47,30% 100,00%
% udela u ukupnom uzorku
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Severna Makedonija

Tabela 5 - Pregled stecenog obrazovanja svih ispitanika po polu (Severna Makedonija)

Osnovna | Srednja | Vifa Fakultet Ukupno
Muski Broj odgovora 0 48 29 40 117
% po polu 0,00% 41,00% | 24,80% | 34,20% 100,00%
% udela u ukupnom uzorku
0,00% 51,10% | 52,70% | 55,60% 52,90%
Zenski Broj odgovora 0 46 o6 30 104
% po polu 0,00% 44,20% | 25,00% | 30,80% 100,00%
% udela u ukupnom uzorku
0,00% 48,90% | 47,30% | 44,40% 47,10%
Ukupno | Broj odgovora 0 04 55 72 291
% po polu 0,00% 4250% | 24,90% | 32,60% 100,00%
% udela u ukupnom uzorku
0,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Srbija
Tabela 6 - Pregled steCenog obrazovanja svih ispitanika po polu (Srbija)
Osnovna | Srednja | Visa Fakultet Ukupno
Muski Broj odgovora 0 112 42 74 008
% po polu 0,00% 49,10% | 18,40% | 32,50% 100,00%
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% udela u ukupnom uzorku
0,00% 58,30% | 49,40% | 56,90% 55,90%
Zenski Broj odgovora 1 80 43 56 180
% po polu 0,60% 44,40% | 23,90% | 31,10% 100,00%
9 udela u ukupnom uzorku
100,00% | 41,70% | 50,60% | 43,10% 44,10%
UKupno | Broj odgovora 1 192 85 130 408
% po polu 0,20% 47,10% | 20,80% | 31,90% 100,00%
9 udela u ukupnom uzorku
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

b. Pregled starosne strukture svih ispitanika

Bosna i Hercegovina

Tabela 7 - Pregled starosne strukture svih ispitanika (Bosna i Hercegovina)

Grupa Broj Procenat
od 18 do 25 86 66,7%
26-34 33 25.6%
35-44 8 6.2%
45-54 1 0.8%
55-64 1 0.8%
preko 65 0 00%
Ukupno 129 100 0%
Crna Gora

Tabela 8 - Pregled starosne strukture svih ispitanika (Crna Gora)

Grupa Broj Procenat
od 18 do 25 9 200%
26-34 23 51.1%
35-44 9 20.0%
45-54 3 6.7%
55-64 1 2.2%
preko 65 0 00%
Ukupno 45 100.0%

Severna Makedonija

Tabela 9 - Pregled starosne strukture svih ispitanika (Severna Makedonija)
Grupa Broj Procenat
od 18 do 25 29 22,1%
26-34 53 40 5%
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35-44 26 19.8%
45-54 19 14.5%
55-64 4 3.1%
preko 65 0 00%
Ukupno 131 100.0%

Srbija

Tabela 10 - Pregled starosne strukture svih ispitanika (Srbija)
Grupa Broj Procenat
od 18 do 25 32 193%
26-34 63 38.0%
35-44 44 26.5%
45-54 25 15,1%
35-64 1 06%
preko 65 1 06%
Ukupno 166 100.0%

c. Cime se treba rukovoditi kod zapotinjana rada od kuée?

Bosna i Hercegovina

Tabela 11 - Cime se treba rukovoditi kod zapo¢injana rada od kuc¢e? (Bosna i Hercegovina)

Odgovor Broj | Procenat
Dobrom poslovnom idejom 51 254%
Drugo 2 1.0%
Nema ulaganja u zakup prostora, troskova prevoza do posla i sli¢nog. 45 22 A%
Potrebom da se izbalansiraju poslovne i privatne obaveze 79 393%
Sve navedeno 1 0.5%
Vecom zaradom 15 7.5%
Zeljom da se u biznis ukljude i ¢lanovi porodice i dele poslovni zadaci 8 4.0%
Ukupno 201 100.0%
Crna Gora

Tabela 12 - Cime se treba rukovoditi kod zapo¢injana rada od kuée? (Crna Gora)
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Odgovor Broj | Procenat
Dobrom poslovnom idejom 38 18.9%
Drugo 1 0.5%
Nema ulaganja u zakup prostora, troskova prevoza do posla i sli¢nog. 66 328%
Potrebom da se izbalansiraju poslovne 1 privatne obaveze 44 21.9%
Sve navedeno 0 0.0%
Vecom zaradom 24 11.9%
Zeljom da se u biznis ukljuce i ¢lanovi porodice i dele poslovni zadaci 28 139%




Ukupno [201 ]1000% |

Severna Makedonija

Tabela 13 - Cime se treba rukovoditi kod zapo¢injana rada od kuée? (Severna Makedonija)
Odgovor Broj | Procenat
Dobrom poslovnom idejom 54 24 A%
Drugo 0 0.0%
Nema ulaganja u zakup prostora, trokova prevoza do posla i slicnog. 52 23 5%
Potrebom da se izbalansiraju poslovne 1 privatne obaveze 48 21.7%
Sve navedeno 1 0.5%
Vecom zaradom 33 14 9%
Zeljom da se u biznis ukljuce i ¢lanovi porodice i dele poslovni zadaci 33 14 9%
Ukupno 221 1000%

Srbija

Tabela 14 - Cime se treba rukovoditi kod zapo¢injana rada od kuée? (Srbija)
Odgovor Broj | Procenat
Dobrom poslovnom idejom 97 23 8%
Drugo 6 1.5%
Nema ulaganja u zakup prostora, trokova prevoza do posla i sli¢nog. 90 22.1%
Potrebom da se izbalansiraju poslovne 1 privatne obaveze 120 29 4%
Sve navedeno 0 0,0%
Vecom zaradom 71 17 4%
Zeljom da se u biznis ukljude i Elanovi porodice i dele poslovni zadaci 24 59%
Ukupno 408 100 0%

d. Koja su osnovna pravila za uspeSno obavljanje biznisa od kuce?
Napomena: Ovo pitanje predstavlja multiplu gde zbir procenata moze prec¢i 100%
Bosna i Hercegovina

Tabela 15 - Koja su osnovna pravila za uspe$no obavljanje biznisa od kuce? (Bosna i

Hercegovina)
Odgovor Broj N slu¢ajeva
Dobra tehnick o-tehnoloska opremljenost 117 582%
Dobre komunikacione sposobnosti 118 58,7%
Potrebno prethodno iskustvo 40 19.9%
Radni prostor u okviru vlastitog doma 76 37.8%
Stalno stru¢no usavrSavanje i rast kompetencija 111 552%
Ukupno 462 229 9%

Crna Gora

Tabela 16 - Koja su osnovna pravila za uspe$no obavljanje biznisa od ku¢e? (Crna Gora)
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Odgovor Broj N sludajeva
Dobra tehnick o-tehnoloska opremljenost 78 38.8%
Dobre komunikacione sposobnosti 81 40,3%
Potrebno prethodno iskustvo 53 26.4%
Radni prostor u okviru vlastitog doma 70 34.8%
Stalno struéno usavrSavanje i rast kompetencija 69 34,3%
Ukupno 351 174,6%
Severna Makedonija
Tabela 17 - Koja su osnovna pravila za uspeSno obavljanje biznisa od kuce? (Severna
Makedonija)
Odgovor Broj N sluéajeva
Dobra tehnicko-tehnoloSka opremljenost 134 60,6%
Dobre komunikacione sposobnosti 130 58.8%
Potrebno prethodno iskustvo 115 52,0%
Radni prostor u okviru vlastitog doma 115 52.0%
Stalno stru¢no usavrSavanje i rast kompetencija 57 25,8%
Ukupno 551 249.3%
Srbija

Tabela 18 - Koja su osnovna pravila za uspe$no obavljanje biznisa od kuce? (Srbija)

Odgovor Broj N sluéajeva
Dobra tehnicko-tehnolo$ka opremljenost 244 59.8%
Dobre komunikacione sposobnosti 236 57.8%
Potrebno prethodno iskustvo 170 41,7%
Radni prostor u okviru vlastitog doma 210 51,5%
Stalno struéno usavrSavanje i rast kompetencija 142 34,8%
Ukupno 1002 245 6%

e. Da li ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuce

¢lanove svoje porodice?

Bosna i Hercegovina

ukljucili i ostale

Tabela 19 - Da li ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuc¢e ukljucili i ostale ¢lanove

svoje porodice? (Bosna i Hercegovina)

152

Odgovor Broj | Procenat
Imaju samo savetodavnu ulogu i pruzaju mi podrsku 60 299%
Jesam posto i oni uéestvuju u mom biznisu od kuce 20 100%
Nisam , s obzirom da nemaju ugovor sa poslodavdem 36 179%
Nisam s obzirom da ne poseduju kvalifikacije za obavljanje tih poslova. 1 05%
Nisam, drugi razlozi 11 5.5%
Nisam, s obzirom da nisu zainteresovani da se ukljute 73 363%




[ Ukupno [ 201 | 1000%

Crna Gora

Tabela 20 - Da li ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuc¢e ukljucili i ostale ¢lanove

svoje porodice? (Crna Gora)

Odgovor Broj | Procenat
Imaju samo savetodavnu ulogu i pruzaju mi podrsku 58 28.9%
Jesam posto i oni uéestvuju u mom biznisu od kuce 43 21 4%
Nisam , s obzirom da nemaju ugovor sa poslodavdem 44 21,9%
Nisam s obzirom da ne poseduju kvalifikacije za obavljanje tih poslova. 0 0,0%
Nisam, drugi razlozi 4 2.0%
Nisam, s obzirom da nisu zainteresovani da se ukljute 52 259%
Ukupno 201 100,0%
Severna Makedonija

Tabela 21 - Da li ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuée ukljucili i ostale ¢lanove

svoje porodice? (Severna Makedonija)

Odgovor Broj Procenat
Imaju samo savetodavnu ulogu i pruzaju mi podrsku 45 20 4%
Jesam posto i oni uéestvuju u mom biznisu od kuce 46 20.8%
Nisam , s obzirom da nemaju ugovor sa poslodavdem 48 21.7%
Nisam s obzirom da ne poseduju kvalifikacije za obavljanje tih poslova. 4 1.8%
Nisam, drugi razlozi 78 353%
Nisam, s obzirom da nisu zainteresovani da se ukljuce 221 100.0%
Srbija

Tabela 22 - Da li ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuée ukljucili i ostale ¢lanove

svoje porodice? (Srbija)

Odgovor Broj Procenat
Imaju samo savetodavnu ulogu i pruZaju mi podriku 93 22,8%
Jesam posto i oni uéestvuju u mom biznisu od kuce 45 11,0%
Nisam , s obzirom da nemaju ugovor sa poslodavdem 76 18.6%
Nisam s obzirom da ne poseduju kvalifikacije za obavljanje tih poslova. 30 7.4%
Nisam, drugi razlozi 164 40,2%
Nisam, s obzirom da nisu zainteresovani da se ukljuce 408 100,0%

f. Dalisetreba angaZovati u punom radnom vremenu ili delimi¢nom radnom
vremenu?

Bosna i Hercegovina
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Tabela 23 - Da li se treba angazovati u punom radnom vremenu ili delimi¢nom radnom

vremenu? (Bosna i Hercegovina)

Odgovor Broj Procenat

Ne znam 1 05%

Ovo je posao bez radnog vremena 45 22.4%

U dopunskom radnom vremenu 12 60%

U punom radnom vremenu 43 21 4%

Zavisi da li imamo i jo§ neki drugi posao 100 49 8%

Ukupno 201 100 0%
Crna Gora

Tabela 24 - Da li se treba angazovati u punom radnom vremenu ili delimi¢nom radnom

vremenu? (Crna Gora)

Odgovor Broj Procenat

Ne znam 5 25%

Ovo je posao bez radnog vremena 59 29 4%

U dopunskom radnom vremenu 19 95%

U punom radnom vremenu 57 28 4%

Zavisi da li imamo i jo§ neki drugi posao 61 303%

Ukupno 201 100 0%
Severna Makedonija

Tabela 25 - Da li se treba angazovati u punom radnom vremenu ili delimi¢nom radnom

vremenu? (Severna Makedonija)

Odgovor Broj Procenat

Ne znam 4 1.8%

Ovo je posao bez radnog vremena 74 33.5%

U dopunskom radnom vremenu 42 19.0%

U punom radnom vremenu 65 29 4%

Zavisi da 1i imamo i jo§ neki drugi posao 36 16,3%

Ukupno 221 100 0%
Srbija

Tabela 26 - Da li se treba angaZzovati u punom radnom vremenu ili delimi¢nom radnom

vremenu? (Srbija)

Odgovor Broj Procenat
Ne znam 5 12%
Ovo je posao bez radnog vremena 152 37 3%

U dopunskom radnom vremenu 26 64%

U punom radnom vremenu 126 309%
Zavisi da li imamo i jo§ neki drugi posao 99 24 3%
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Ukupno 408

100 0%

g. Koje strategije koristite za uveéavanje zarade?

Bosna i Hercegovina

Tabela 27 - Koje strategije koristite za uvecavanje zarade? (Bosna i Hercegovina)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 5 25%
Idem na struéne seminare i stiem stru¢ne sertifikate 13 6.5%
Nemam posebnu strategiju 53 264%
Oslanjam se na savete stru¢njaka 11 5.5%
Razmenjujem iskustva sa drugim kolegama iz iste branie 67 333%
Stalno pratim stru¢nu literaturu i dodatno se edukujem 52 259%
Ukupno 201 100 0%

Crna Gora

Tabela 28 - Koje strategije koristite za uvecavanje zarade? (Crna Gora)
Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 2.5%
Idem na stru¢ne seminare i sti¢em struéne sertifikate 16 8.0%
Nemam posebnu strategiju 72 358%
Oslanjam se na savete struénjaka 19 9.5%
Razmenjujem iskustva sa drugim kolegama iz iste branse 56 27 9%
Stalno pratim stru¢nu literaturu i dodatno se edukujem 38 18.9%
Ukupno 201 1000%

Severna Makedonija

Tabela 29 - Koje strategije koristite za uvecavanje zarade? (Severna Makedonija)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 0.0%
Idem na struéne seminare 1 sti¢em struéne sertifikate 19 8.6%
Nemam posebnu strategiju 53 240%
Oslanjam se na savete struénjaka 65 29 4%
Razmenjujem iskustva sa drugim kolegama iz iste branie 44 19.9%
Stalno pratim stru¢nu literaturu i dodatno se edukujem 40 18,1%
Ukupno 221 100 0%

Srbija

Tabela 30 - Koje strategije koristite za uvecavanje zarade? (Srbija)
Odgovor Broj Procenat
Drugo 6 1.5%
Idem na stru¢ne seminare i sti¢em stru¢ne sertifikate 38 93%
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Nemam posebnu strategiju 117 28,7%
Oslanjam se na savete struénjaka 48 11,8%
Razmenjujem iskustva sa drugim kolegama iz iste branie 137 33.6%
Stalno pratim stru¢nu literaturu i dodatno se edukujem 62 15.2%
Ukupno 408 100 0%

h. Pregled duZine angaZmana ispitanika na ovaj na¢in

Bosna i Hercegovina

Tabela 31 - Pregled duzine angaZmana ispitanika na ovaj nacin (Bosna i Hercegovina)

Odgovor Broj Procenat

0do 5 godina 180 89.6%

6 dol0 godina 17 8.5%

11 do 15 godina 1 05%

Vise od 15 godina 3 15%

Ukupno 201 100 0%
Crna Gora

Tabela 32 - Pregled duzine angaZmana ispitanika na ovaj nacin (Crna Gora)

Odgovor Broj Procenat

0do 5 godina 154 76 6%

6 dol0 godina 30 14 9%

11 do 15 godina 2.5%

Vise od 15 godina 12 6 0%

Ukupno 201 100.0%
Severna Makedonija

Tabela 33 - Pregled duZine angaZmana ispitanika na ovaj nacin (Severna Makedonija)

Odgovor Broj Procenat

0do 5 godina 140 633%

6 dol0 godina 56 253%

11 do 15 godina 22 100%

Vise od 15 godina 3 1 4%

Ukupno 221 100 0%
Srbija

Tabela 34 - Pregled duzine angazmana ispitanika na ovaj nacin (Srbija)

Odgovor Broj Procenat
0 do 5 godina 284 69.6%

6 dol0 godina 79 19 4%

11 do 15 godina 24 59%
Vise od 15 godina 21 51%
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Ukupno

408

100 0%

i. Sta vam je najbitnije kod izbora posla koji éete obavljati od kuée?

Tabela 35 - Sta vam je najbitnije kod izbora posla koji éete obavljati od kuée?

U kojoj drzavi Zivite? Ukupno
Bosna i| Crna Severna Srbija
Hercegovina | Gora Makedonija
Fleksibilno radno | Broj 52 14 52 46 164
vreme % u "Sta vam je
najbitnije  kod
izbora posla?" 31,70% 8,50% 31,70% 28,00% | 10000%
% u "U kojoj
drzavi zivite?"
40,30% 31,10% | 39,70% 27,70% | 34.80%
Mogucnost da dobro | Broj 39 20 55 73 187
zaradim % u "Sta vam je
najbitnije  kod
izbora posla?" 20,90% 10,70% | 29.40% 39.00% | 10000%
% u "U kojoj
drzavi zivite?"
30,20% 44,40% | 42,00% 44,00% | 39.70%
Mogucnost da | Broj 34 11 23 44 112
steknem nova znanjai | ¢ y "Sta vam je
da  napredujem  u | pajbitnije  kod
struci izbora posla?" 30,40% 9,80% 20,50% 39,30% | 10000%
% u "U kojoj
drzavi zivite?"
26,40% 24,40% | 17,60% 26,50% | 23.80%
Sve navedeno Broj 4 0 1 3 8
% u "Sta vam je
najbitnije  kod
1zbora P’()Slil?" 50.,00% 0,00% 12,50% 37.50% 100 ,00%
% u "U kojoj
drzavi zivite?"
3.10% 0.,00% 0.80% 1,80% 1,70%
Ukupno Broj 129 45 131 166 471
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% u "Sta vam je

najbitnije  kod
izbora posla?” 27,40% 9,60% 27,80% 35,20% | 10000%
% u "U kojoj
drzavi Zivite?"
100,00% 100,00% | 100.00% 100,00% | 10000%

J- U kojim aspektima
uticalo na vas Zivot?

Bosna i Hercegovina

Zivota je vaSe uceSce u ,gig“ ekonomiji negativno

Tabela 36 - U kojim aspektima zivota je vaSe ucesce u ,,gig” ekonomiji negativno uticalo na

vas zivot? (Bosna i Hercegovina)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 2 1.5%
Finansijski 6 4.6%
Nije nikako negativno uticalo 93 T10%
Privatno 25 19.1%
Profesionalno 5 38%
Ukupno 131 100.0%
Crna Gora

Tabela 37 - U kojim aspektima zivota je vase ucesce u ,,gig" ekonomiji negativno uticalo na

vas zivot? (Crna Gora)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 00%
Finansijski 2 4 4%
Nije nikako negativno uticalo 31 68.9%
Privatno 10 222%
Profesionalno 2 4 4%
Ukupno 45 100.0%
Severna Makedonija

Tabela 38 - U kojim aspektima zivota je vase ucesce u ,,gig" ekonomiji negativno uticalo na

vas zivot? (Severna Makedonija)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 00%
Finansijski 1 0.7%
Nije nikako negativno uticalo 101 75 4%
Privatno 23 17.2%
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Profesionalno 9 6.7%
Ukupno 134 100 0%
Srbija

Tabela 39 - U kojim aspektima zivota je vase ucesce u ,,gig" ekonomiji negativno uticalo na

vas zivot? (Srbija)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 1 0.6%
Finansijski 6 3.6%

Nije nikako negativno uticalo 115 68.0%
Privatno 42 24 9%
Profesionalno 5 30%
Ukupno 169 100.0%

k. Kako je VaSe ucesée u ,,gig“ ekonomiji pozitivno uticalo na vas Zivot?

Bosna i Hercegovina

Tabela 40 - Kako je Vase ucesce u ,,gig" ekonomiji pozitivno

uticalo na va$ zivot? (Bosna i

Hercegovina)
Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 00%
Finansijski 98 49 0%
Nije nikako pozitivno uticalo 1 0.5%
Privatno 34 17.0%
Profesionalno 67 335%
Ukupno 200 100.0%

Crna Gora

Tabela 41 - Kako je Vase ucesce u ,,gig" ekonomiji pozitivno uticalo na vas zivot? (Crna Gora)

Odgovor Broj Procenat

Drugo 0 00%

Finansijski 21 362%

Nije nikako pozitivno uticalo 5 8.6%

Privatno 19 32.8%

Profesionalno 13 22 4%

Ukupno 58 100 0%
Severna Makedonija
Tabela 42 - Kako je VaSe ucesce u ,,gig" ekonomiji pozitivno uticalo na vas zivot? (Severna
Makedonija)

Odgovor Broj Procenat |




Drugo 0 0,0%

Finansijski 106 555%

Nije nikako pozitivno uticalo 10 52%

Privatno 18 94%

Profesionalno 57 20.8%

Ukupno 191 1000%
Srbija

Tabela 43 - Kako je Vase uceSce u ,,gig* ekonomiji pozitivno uticalo na vas zivot? (Srbija)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 00%
Finansijski 144 49 8%
Nije nikako pozitivno uticalo 7 2 4%
Privatno 42 14.5%
Profesionalno 96 332%
Ukupno 289 1000%

-

1. Kako najbolje poboljsati polozaj radnika koji rade u “gig ekonomiji”?

Tabela 44 - Kako najbolje poboljsati polozaj radnika koji rade u “gig ekonomiji”?

U kojoj drzavi Zivite? Ukupno
Bosna i|Crna Severna Srbija
Hercegovina | Gora Makedonija
Kroz sticanje | Broj 52 10 46 51 159
[_x‘)verenja % u "Kako
frilensera ; k‘?’d najbolje poboljsati
P‘?Sl"fjilV?lC SO C€ | polozaj  radnika | 32,70% 6,30% 28,90% 32,10% 100 00%
uticati ) na | koji rade u *“gig
produzenje ugovora ekonomiji™?"
oradu % u "U kojoj
drzavi Fivite?" 40,30% 22,20% | 35,10% 31,30% | 34,00%
rzavi zivite?
Kroz donogenje | Broj 61 26 55 74 216
zakona koji | ¢, u "Kako
l'Cgl.llliﬁll rad na ovaj | npajbolje poboljati
nasin polozaj  radnika | 28,20% 12,00% | 25,50% 34,30% 100 00%
koji rade u “gig
ekonomiji™?"
% u U kojoj | 47 30, 57,80% | 42,00% 4540% | 4620%
drzavi zivite?
Kroz osnivanje | Broj 16 9 30 38 93
sindikata koji ce se | g u "Kako
boriti m zaStitu najbolje poboljsati
prava frilensera polozaj  radnika | 17,20% 9,70% 32,30% 40,90% 100,00%
koji rade u “gig
ekonomiji™?"
% u "U kojoj
et on 12,40% 20,00% | 22,90% 23,30% 19.90%
drzavi Zivite?
Ukupno Broj 129 45 131 163 468
% u  'Kako| 7 6og 9.60% | 28.00% 34.80% | 10000%
najbolje poboljsati
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polozaj  radnika
koji rade u “gig
ekonomiji™?"
% u "U kojoj
drzavi Zivite?"

100.,00% 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%

m. Da li rad preko platformi i u “gig” ekonomiji moZe da smanji odliv
mozgova u inostranstvo?

Tabela 45 - Da li rad preko platformi i u “gig” ekonomiji moze da smanji odliv mozgova u

inostranstvo?
U kojoj drzavi Zivite? Ukupno
Bosna i | Crna Severna Srbija
Hercegovina | Gora Makedonija
Da Broj 94 19 86 90 289
% u "Da lirad preko platformi
1 u “gig ekonomiji” moZe da
smanji odliv mozgova u | 32,50% 6.,60% 29.80% 31,10% | 10000%
mostranstvo?"
% u "U kojoj drzavi zivite?"
72,90% 42,20% | 65,60% 54,20% | 6140%
Ne Broj 15 17 5 16 53
% u "Da lirad preko platformi
1 u “gig ekonomiji” moze da
smanji odliv mozgova u | 28,30% 32,10% | 9.40% 30,20% | 100,00%
inostranstvo?"
% u "U kojoj drzavi zivite?"
11,60% 37.80% | 3,80% 9,60% 11,30%
Ne Broj 20 9 40 60 129
Znam % u "Da lirad preko platformi
1 u “gig ekonomiji” moze da
smanji odliv mozgova u | 15,50% 7,00% 31,00% 46,50% | 10000%
mostranstvo?"
% u "U kojoj drzavi zivite?"
15,50% 20,00% | 30,50% 36,10% | 2740%
Ukupno | Broj 129 45 131 166 471
9 u "Da lirad preko platformi
1 u “gig ekonomiji” moze da
smanji odliv mozgova u | 27.40% 9.60% 27.80% 35,20% | 10000%
mostranstvo?"
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% u "U kojoj drzavi zivite?"

100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% | 10000%
n. Koji su indikatori za utvrdivanje uspeSnosti rada od kuce?
Tabela 46 - Koji su indikatori za utvrdivanje uspesnosti rada od kuce?
U kojoj drzavi Zivite? Ukupno
Bosna i | Crna Severna Srbija
Hercegovina | Gora Makedonija
Bolja Broj 60 11 19 30 120
izbalansiranost % u "Koji su
slobodnog 1| indikatori za
radnog vremena utvrdivanje 50.,00% 9,20% 15.80% 25,00% | 10000%
uspesnosti rada od
kuce?"
% u "U kojoj drzavi
zivite?"
46,50% 24,40% | 14,50% 18,10% | 2550%
Drugo Broj 1 1 0 0 2
% u "Koji su
indikatori za
utvrdivanje 50.,00% 50,00% | 0,00% 0.,00% 100.00%
uspeSnosti rada od
kuce?"
% u "U kojoj drzavi
zivite?"
0,80% 2,20% 0,00% 0,00% 0.40%
Duzi boravak sa | Broj 7 3 17 12 39
porodicom % u "Koji su
indikatori za
utvrdivanje 17.90% 7.70% 43.60% 30.80% | 100.00%
uspefnosti rada od
kuce?"
% u "U kojoj drzavi
Zivite?"
5.40% 6,70% 13,00% 7.20% 8.30%
Smanjen je | Broj 32 9 17 21 79
poslovni stres % u '"Koji su
indikatori za
utvrdivanje 40,50% 11,.40% | 21,50% 26,60% | 10000%
uspe§nosti rada od
kuce?"
% u "U kojoj drzavi
Zivite?"
24.,80% 20,00% | 13,00% 12,70% | 1680%
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Sve od navedenog | Broj 0 0 0 1 1
% u "Koji su
indikatori za
utvrdivanje 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
uspesnosti rada od
kuce?"
% u "U kojoj drzavi
zivite?"
0,00% 0,00% 0,00% 0,60% 020%
Veca je zarada Broj 17 11 56 80 164
% u "Koji su
indikatori za
utvrdivanje 10,40% 6,70% 34,10% 48,80% 100,00%
uspeSnosti rada od
kuce?"
% u "U kojoj drzavi
zivite?"
13,20% 2440% | 42,70% 48,20% | 34.80%
Veca Broj 12 10 22 22 66
produktivnost rada [ ¢, "Koji  su
indikatori za
utvrdivanje 18.20% 15.20% | 33.30% 33.30% 100.00%
uspeSnosti rada od
kuce?"
% u "U kojoj drzavi
zivite?"
9,30% 22,20% | 16,80% 13,30% 14,00%
Ukupno Broj 129 45 131 166 471
% u "Koji su
indikatori za
utvrdivanje 27 40% 9.,60% 27.80% 35,20% 100 00%
uspe§nosti rada od
kuce?"
% u "U kojoj drzavi
zivite?"
100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%

0. Koji su vasi prakti¢ni saveti kao vlasnika biznisa kod kuce buduéim
preduzetnicima?

Tabela 47 - Koji su vaSi prakticni saveti kao vlasnika biznisa kod kuce buduc¢im

preduzetnicima?
U kojoj drzavi Zivite? Ukupno
Bosna i | Crna Severna Srbija
Hercegovina | Gora Makedonija
Drugo Broj 2 0 0 0 2
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% u "Koji su vaSi
prakti¢ni savjeti kao
vlasnika biznisa kod | 100,00% 0,00% 0.,00% 0.,00% 100 .00%
kuce budu¢im
preduzetnicima?"
% u "U kojoj drzavi | 6oq; 0.00% | 0,00% 0,00% | 040%
zivite?
Napravite dobar | Broj 41 7 41 55 144
p()sl(?vni plan i | g y "Koji su vasi
naucite V_dil prakti¢ni savjeti kao
upravljate vasim | yjagnika biznisa kod | 28,50% 4.90% 28,50% 38,20% | 10000%
VICmEnom kuce buducim
preduzetnicima?"
% u "U kojoj drzavi | 3 gq 15,60% | 31,30% 33,10% | 3060%
zivite?
Nemojte da | Broj 47 19 36 42 144
Priwib?? razliku [ g, "Koji su vasi
11“_'!3‘].111 ) POsla | prakticni savijeti kao
koji obavljate od | ylasnika biznisa kod | 32,60% 13,20% | 25.00% 29,20% | 10000%
kuce 1 onog van | kuce buduéim
nje. Prilazite mu preduzetnicima?"
ozbiljno. % u "U kojoj drzavi
e et om 36,40% 4220% | 27,50% 25,30% | 3060%
zivite?
Stalno se stru¢no | Broj 36 17 37 51 141
usavravajte % u "Koji su vasi
prakti¢ni savjeti kao
vlasnika biznisa kod | 25,50% 12,10% | 26.20% 36.20% 100.00%
kuce budué¢im
preduzetnicima?"
% u U kojoj drzavi | 5 944, 37.80% | 28.20% 30.70% | 29.90%
Zivite?
Uvijek se | Broj 3 2 17 18 40
k()mjulltujte‘ 82 [ g u "Koji su vasi
struCmim licima | praktieni savieti kao
za svaki aspekt | ylasnika biznisa kod | 7,50% 5,00% 42.50% 45,00% | 10000%
svog P()S_l“ kada | jyee budué¢im
god  je o | preduzetnicima?"
potrebno " SR
% u "U kojoj drzavi | , 3,4, 440% | 13,00% 10.80% | 8.50%
Zivite?
Ukupno Broj 129 45 131 166 471
% u "Koji su vaSi
prakti¢ni savjeti kao
vlasnika biznisa kod | 27.40% 9,60% 27.80% 35,20% 100 .00%
kuce budu¢im
preduzetnicima?"
Z;)\’?ter}-'{ kojoj drzavi | 106 04 100,00% | 100,00% 100,00% | 100.00%

C. Statisti¢ki podaci i tabele na skupu frilensera

a. Pregled stetenog obrazovanja frilensera po polu

Bosna i Hercegovina

Tabela 48 - Pregled stecenog obrazovanja frilensera po polu (Bosna i Hercegovina)
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Osnovna | Srednja | Visa Fakultet Ukupno
Muski Broj odgovora 2 55 4 14 75
% po polu 2,67% 73.33% 533% 18,67% 100 ,00%
90 udela u ukupnom uzorku
50.00% 61,80% 66,70% 46.,70% 58,10%
Zenski Broj odgovora 2 34 2 16 54
% po polu 3.70% 62.96% 3,70% 29,63% 100 ,00%
% udela u ukupnom uzorku
50,00% 38 20% 33.30% 53,30% 41,90%
Ukupno | Brojodgovora 4 89 6 30 129
% po polu 3,10% 68 .99% 4.65% 23,26% 100 ,00%
% udela u ukupnom uzorku
100 00% 10000% | 10000% | 100,00% 100 00%
Crna Gora
Tabela 49 - Pregled ste¢enog obrazovanja frilensera po polu (Crna Gora)
Osnovna | Srednja | Visa Fakultet Ukupno
Muski Broj odgovora 0 2 1 16 19
% po polu 0.00% 1053% 5.26% 84,21% 100 ,00%
90 udela u ukupnom uzorku
0.00% 18.20% 50.00% 51,60% 42.20%
Zenski Broj odgovora 1 9 1 15 2
% po polu 3.85% 34.62% 3.85% 57,69% 100 ,00%
% udela u ukupnom uzorku
100 ,00% 81,80% 50,00% 48.,40% 57.80%
Ukupno | Brojodgovora 1 11 2 3 45
% po polu 222% 24 44% 444% 68,89% 100 00%
% udela u ukupnom uzorku
100 00% 10000% | 10000% | 100,00% 100 00%

Severna Makedonija

Tabela 50 - Pregled ste¢enog obrazovanja frilensera po polu (Severna Makedonija)

Osnovna

Srednja

Visa

Fakultet

UKupno

Muski Broj odgovora

29

20

21

70
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% po polu 0.00% 41 43% 28.57% 30,00% 100 00%
% udela u ukupnom uzorku
0.00% 55.80% 55.60% 48.80% 53.40%
Zenski Broj odgovora 0 23 16 2 61
% po polu 0.00% 37.70% 26.23% 36,07% 100 00%
%0 udela u ukupnom uzorku
0.00% 44 20% 44 40% 51,20% 46,60%
Ukupno | Brojodgovora 0 52 36 43 131
% po polu 0.00% 39.69% 2748% 32,82% 100 ,00%
% udela u ukupnom uzorku
0.00% 100,00% | 10000% | 100,00% 100 00%
Srbija
Tabela 51 - Pregled stecenog obrazovanja frilensera po polu (Srbija)
Osnovna | Srednja | Visa Fakultet Ukupno
Muski Broj odgovora 0 60 13 28 101
% po polu 0.00% 5941% 12.87% 27,72% 100 00%
% udela u ukupnom uzorku
0.00% 72,30% 38.20% 57,10% 60,80%
Zenski Broj odgovora 0 23 21 21 65
% po polu 0.00% 3538% 3231% 32.31% 100 00%
%0 udela u ukupnom uzorku
0.00% 27,70% 61.80% 42.90% 39.20%
Ukupno | Brojodgovora 0 83 3 49 166
% po polu 0.00% 50.00% 20.48% 29.52% 100 ,00%
% udela u ukupnom uzorku
0.00% 100,00% | 10000% | 100,00% 100 00%

b. Pregled starosne strukture frilensera

Bosna i Hercegovina

Tabela 52 - Pregled starosne strukture frilensera (Bosna i Hercegovina)

Grupa Broj Procenat
od 18 do 25 86 66,7%
26-34 33 25.6%
35-44 8 6.2%
45-54 1 0.8%
55-64 | 08%
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preko 65 0 00%
Ukupno 129 100 0%
Crna Gora

Tabela 53 - Pregled starosne strukture frilensera (Crna Gora)

Grupa Broj Procenat
od 18 do 25 9 20,0%
26-34 23 51,1%
35-44 9 20.0%
45-54 3 6.,7%
55-64 | 2.2%
preko 65 0 0.0%
Ukupno 45 100 0%

Severna Makedonija

Tabela 54 - Pregled starosne strukture frilensera (Severna Makedonija)
Grupa Broj Procenat
od 18 do 25 29 22.1%
26-34 53 40.5%
35-44 26 19.8%
45-54 19 14.5%
55-64 4 3,1%
preko 65 0 00%
Ukupno 131 100.0%

Srbija

Tabela 55 - Pregled starosne strukture frilensera (Srbija)
Grupa Broj Procenat
od 18 do 25 32 19.3%
26-34 63 38.0%
35-44 44 26.5%
45-54 25 15,1%
55-64 | 0.6%
preko 65 | 0.6%
Ukupno 166 100.0%

c. Cime se treba rukovoditi kod zapotinjana rada od kuée?

Bosna i Hercegovina

Tabela 56 - Cime se treba rukovoditi kod zapo¢injana rada od kuée? (Bosna i Hercegovina)

Odgovor

Broj Procenat

Dobrom poslovnom idejom

33 25.6%
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Drugo 1 0.8%
Nema ulaganja u zakup prostora, trokova prevoza do posla i slicnog. 24 18.6%
Potrebom da se izbalansiraju poslovne 1 privatne obaveze 58 450%
Vecom zaradom 8 6.2%
Zeljom da se u biznis ukljuée i ¢lanovi porodice i dele poslovni zadaci 5 3.9%
Sve navedeno 0 00%
Ukupno 129 100 0%
Crna Gora

Tabela 57 - Cime se treba rukovoditi kod zapo¢injana rada od kuée? (Crna Gora)

Odgovor Broj Procenat
Dobrom poslovnom idejom 10 222%
Drugo 1 2.2%
Nema ulaganja u zakup prostora, troSkova prevoza do posla i sli¢nog. 11 24 A%
Potrebom da se izbalansiraju poslovne 1 privatne obaveze 14 31.1%
Vecom zaradom 7 156%
Zeljom da se u biznis ukljuée i ¢lanovi porodice i dele poslovni zadaci 2 4 4%
Sve navedeno 0 00%
Ukupno 45 100 0%

Severna Makedonija

Tabela 58 - Cime se treba rukovoditi kod zapo¢injana rada od kuée? (Severna Makedonija)
Odgovor Broj Procenat
Dobrom poslovnom idejom 40 30.5%
Drugo 1 0.8%
Nema ulaganja u zakup prostora, troskova prevoza do posla i sli¢nog. 26 19.8%
Potrebom da se izbalansiraju poslovne 1 privatne obaveze 29 22.1%
Vecom zaradom 24 18.3%
Zeljom da se u biznis ukljuée i ¢lanovi porodice i dele poslovni zadaci 11 8.4%
Sve navedeno 1 0.8%
Ukupno 131 100 0%

Srbija

Tabela 59 - Cime se treba rukovoditi kod zapo¢injana rada od kuée? (Srbija)
Odgovor Broj Procenat
Dobrom poslovnom idejom 37 223%
Drugo 2 1.2%
Nema ulaganja u zakup prostora, troSkova prevoza do posla i sli¢nog. 26 15,7%
Potrebom da se izbalansiraju poslovne 1 privatne obaveze 52 313%
Vecom zaradom 41 24 7%
Zeljom da se u biznis ukljuce i ¢lanovi porodice i dele poslovni zadaci 8 4 8%
Sve navedeno 0 0.0%
Ukupno 166 100 0%
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d. Koja su osnovna pravila za uspe$no obavljanje biznisa od kuce?

Napomena: Ovo pitanje predstavlja multiplu gde zbir procenata moze prec¢i 100%

Bosna i Hercegovina

Tabela 60 - Koja su osnovna pravila za uspe$no obavljanje biznisa od kuce? (Bosna i

Hercegovina)
Odgovor Broj N slu¢ajeva
Dobra tehnick o-tehnoloska opremljenost 70 543%
Dobre komunikacione sposobnosti 76 58 9%
Potrebno prethodno iskustvo 27 209%
Radni prostor u okviru vlastitog doma 44 34.1%
Stalno struéno usavrSavanje i rast kompetencija 73 56.6%
Ukupno 290 224 8%

Crna Gora

Tabela 61 - Koja su osnovna pravila za uspe$no obavljanje biznisa od ku¢e? (Crna Gora)

Odgovor Broj N sluéajeva
Dobra tehnicko-tehnoloSka opremljenost 19 42.2%
Dobre komunikacione sposobnosti 20 44 A%
Potrebno prethodno iskustvo 12 26,7%
Radni prostor u okviru vlastitog doma 12 26,7%
Stalno stru¢no usavrSavanje i rast kompetencija 18 40,0%
Ukupno 81 180,0%
Severna Makedonija

Tabela 62 - Koja su osnovna pravila za uspe$no obavljanje biznisa od kuce? (Severna

Makedonija)

Odgovor Broj N sluéajeva
Dobra tehnicko-tehnoloSka opremljenost 90 68,7%
Dobre komunikacione sposobnosti 89 67.9%
Potrebno prethodno iskustvo 74 56,5%
Radni prostor u okviru vlastitog doma 59 45,0%
Stalno struéno usavrSavanje i rast kompetencija 33 25,2%
Ukupno 345 263.4%

Srbija

Tabela 63 - Koja su osnovna pravila za uspe$no obavljanje biznisa od kuce? (Srbija)
Odgovor Broj N slué¢ajeva
Dobra tehnicko-tehnolo§ka opremljenost 103 62,0%
Dobre komunikacione sposobnosti 102 61.4%
Potrebno prethodno iskustvo 81 48.8%
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Radni prostor u okviru vlastitog doma 74 44,6%
Stalno struéno usavrSavanje i rast kompetencija 71 42 8%
Ukupno 431 259.6%

e. Da li ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuce ukljuéili i ostale

¢lanove svoje porodice?

Bosna i Hercegovina

Tabela 64 - Da li ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuc¢e ukljucili i ostale ¢lanove

svoje porodice? (Bosna i Hercegovina)

Odgovor Broj | Procenat
Imaju samo savetodavnu ulogu i pruzaju mi podrsku 44 34,1%
Jesam posto i oni uéestvuju u mom biznisu od kuce 7 5 4%
Nisam , s obzirom da nemaju ugovor sa poslodavdem 22 17.1%
Nisam s obzirom da ne posjeduju kvalifikacije za obavljanje tih poslova. 1 0.8%
Nisam, drugi razlozi 7 5 4%
Nisam, s obzirom da nisu zainteresovani da se ukljuce 48 372%
Ukupno 129 100.0%
Crna Gora

Tabela 65 - Da li ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuée ukljucili i ostale ¢lanove

svoje porodice? (Crna Gora)

Odgovor Broj | Procenat
Imaju samo savetodavnu ulogu i pruzaju mi podriku 13 28 9%
Jesam posto i oni uéestvuju u mom biznisu od kuce 3 6,7%
Nisam , s obzirom da nemaju ugovor sa poslodavdem 10 22.2%
Nisam s obzirom da ne posjeduju kvalifikacije za obavljanje tih poslova. 0,0%
Nisam, drugi razlozi 0.,0%
Nisam, s obzirom da nisu zainteresovani da se ukljuce 19 42 2%
Ukupno 45 100,0%
Severna Makedonija

Tabela 66 - Da li ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuée ukljucili i ostale ¢lanove

svoje porodice? (Severna Makedonija)

Odgovor Broj | Procenat
Imaju samo savetodavnu ulogu i pruzaju mi podrsku 30 22.9%
Jesam posto i oni uéestvuju u mom biznisu od kuce 18 13,7%
Nisam , s obzirom da nemaju ugovor sa poslodavdem 23 17,6%
Nisam s obzirom da ne posjeduju kvalifikacije za obavljanje tih poslova. 0 0,0%
Nisam, drugi razlozi 2.3%
Nisam, s obzirom da nisu zainteresovani da se ukljuce 57 43,5%
Ukupno 131 100,0%
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Srbija

Tabela 67 - Da li ste u svoje redovne poslovne aktivnosti kod kuée ukljucili i ostale ¢lanove

svoje porodice? (Srbija)

Odgovor Broj | Procenat
Imaju samo savetodavnu ulogu i pruzaju mi podrsku 36 21,7%
Jesam posto i oni ucestvuju u mom biznisu od kuce 7 4.2%
Nisam , s obzirom da nemaju ugovor sa poslodavdem 21 12,7%
Nisam s obzirom da ne posjeduju kvalifikacije za obavljanje tih poslova. 0 0,0%
Nisam, drugi razlozi 17 10,2%
Nisam, s obzirom da nisu zainteresovani da se ukljuce 85 51.2%
Ukupno 166 100,0%

f. Dalisetreba angaZovati u punom radnom vremenu ili delimi¢nom radnom

yremenu?

Bosna i Hercegovina

Tabela 68 - Da li se treba angaZzovati u punom radnom vremenu ili delimi¢énom radnom

vremenu? (Bosna i Hercegovina)

Odgovor Broj Procenat

Ne znam 1 08%

Ovo je posao bez radnog vremena 29 22,5%

U dopunskom radnom vremenu 11 8.5%

U punom radnom vremenu 22 17.1%

Zavisi da li imamo i jo$ neki drugi posao 66 51.2%

Ukupno 129 100,0%
Crna Gora

Tabela 69 - Da li se treba angaZzovati u punom radnom vremenu ili delimi¢énom radnom

vremenu? (Crna Gora)

Odgovor Broj Procenat

Ne znam 2 4.4%

Ovo je posao bez radnog vremena 12 26,7%

U dopunskom radnom vremenu 4 8,9%

U punom radnom vremenu 10 22.2%

Zavisida li imamo i jo$ neki drugi posao 17 37.8%

Ukupno 45 100,0%
Severna Makedonija

Tabela 70 - Da li se treba angazovati u punom radnom vremenu ili delimi¢nom radnom

vremenu? (Severna Makedonija)
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Odgovor Broj Procenat

Ne znam 2 15%

Ovo je posao bez radnog vremena 58 44 3%

U dopunskom radnom vremenu 15 11.5%

U punom radnom vremenu 32 24 4%

Zavisi da li imamo i jo$ neki drugi posao 24 18.3%

Ukupno 131 100,0%
Srbija

Tabela 71 - Da li se treba angaZzovati u punom radnom vremenu ili delimi¢énom radnom

vremenu? (Srbija)

Odgovor Broj Procenat
Ne znam 4 24%
Ovo je posao bez radnog vremena 75 45.2%

U dopunskom radnom vremenu 4 2.4%

U punom radnom vremenu 35 21.1%
Zavisi da li imamo i jo$ neki drugi posao 48 28 9%
Ukupno 166 100 0%

g. Koje strategije koristite za uve¢avanje zarade?

Bosna i Hercegovina

Tabela 72 - Koje strategije koristite za uvecavanje zarade? (Bosna i Hercegovina)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 3 2.3%
Idem na stru¢ne seminare 1 sti¢em struéne sertifikate 6 4.7%
Nemam posebnu strategiju 33 25,6%
Oslanjam se na savete stru¢njaka 9 7.0%
Razmenjujem iskustva sa drugim kolegama iz iste branse 45 34.9%
Stalno pratim stru¢nu literaturu i dodatno se edukujem 33 25.6%
Ukupno 129 100,0%

Crna Gora

Tabela 73 - Koje strategije koristite za uvecavanje zarade? (Crna Gora)
Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 0.0%
Idem na struéne seminare 1 sti¢em stru¢ne sertifikate 4 8.9%
Nemam posebnu strategiju 15 333%
Oslanjam se na savete stru¢njaka 6 133%
Razmenjujem iskustva sa drugim kolegama iz iste branie 10 222%
Stalno pratim stru¢nu literaturu i dodatno se edukujem 10 222%
Ukupno 45 100.0%
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Severna Makedonija

Tabela 74 - Koje strategije koristite za uvecavanje zarade? (Severna Makedonija)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 0.0%
Idem na struéne seminare 1 sti¢em struéne sertifikate 13 9.9%
Nemam posebnu strategiju 27 20,6%
Oslanjam se na savete stru¢njaka 47 359%
Razmenjujem iskustva sa drugim kolegama iz iste branie 22 16.8%
Stalno pratim stru¢nu literaturu i dodatno se edukujem 22 16.8%
Ukupno 131 100,0%

Srbija

Tabela 75 - Koje strategije koristite za uvecavanje zarade? (Srbija)
Odgovor Broj Procenat
Drugo 1 0.6%
Idem na struéne seminare 1 sti¢em stru¢ne sertifikate 15 90%
Nemam posebnu strategiju 42 253%
Oslanjam se na savete stru¢njaka 30 18,1%
Razmenjujem iskustva sa drugim kolegama iz iste branse 50 30.1%
Stalno pratim stru¢nu literaturu i dodatno se edukujem 28 169%
Ukupno 166 100 0%

h. Pregled duZine angaZmana ispitanika na ovaj nacin

Bosna i Hercegovina

Tabela 76 - Pregled duzine angaZmana ispitanika na ovaj nacin (Bosna i Hercegovina)

Odgovor Broj Procenat

0do 5 godina 119 92 2%

6 dol0 godina 8 6.2%

11 do 15 godina 1 0.8%

Vise od 15 godina 1 0.8%

Ukupno 129 100 0%
Crna Gora

Tabela 77 - Pregled duZine angaZmana ispitanika na ovaj nacin (Crna Gora)

Odgovor Broj Procenat
0do 5 godina 35 77 8%

6 dol0 godina 7 15.6%

11 do 15 godina 1 22%
Vise od 15 godina 2 4 A%
Ukupno 45 100,0%
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Severna Makedonija

Tabela 78 - Pregled duzine angazmana ispitanika na ovaj nacin (Severna Makedonija)

Odgovor Broj Procenat

0do 5 godina 93 T1.0%

6 dol0 godina 33 252%

11 do 15 godina 3 23%

Vise od 15 godina 2 1.5%

Ukupno 131 100 0%
Srbija

Tabela 79 - Pregled duZine angaZmana ispitanika na ovaj nacin (Srbija)

Odgovor Broj Procenat
0do 5 godina 117 70.5%

6 dol0 godina 32 19.3%

11 do 15 godina 9 54%
Vise od 15 godina 8 4.8%
Ukupno 166 100 0%

i. Sta vam je najbitnije kod izbora posla koji ¢ete obavljati od kuée?

Tabela 80 - Sta vam je najbitnije kod izbora posla koji ¢ete obavljati od kuée?

U kojoj drzavi Zivite? Ukupno
Bosna i| Crna Severna Srbija
Hercegovina | Gora Makedonija
Fleksibilno radno | Broj 52 14 52 46 164
vieme % od odgovora
"U kojoj drzavi
Zivite?" 40,30% 31,10% | 39,70% 27,710% | 34.80%
Mogucnost da dobro | Broj 39 20 55 73 187
zaradim % od odgovora
"U kojoj drzavi
Zivite?" 30,20% 44.40% | 42,00% 44,00% | 39.,70%
Mogucnost da steknem | Broj
nova znanja 1 da 34 11 23 44 112
napredujem u struci
% od odgovora
"U kojoj drzavi
Zivite?" 26.40% 24.40% | 17.60% 26.50% | 23.80%
Sve navedeno Broj 4 0 1 3 8
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% od odgovora
"U kojoj drzavi
zivite?" 3,10% 0,00% 0,80% 1,80% 1,70%

Ukupno Broj 129 45 131 166 471
% od odgovora
"U kojoj drzavi
Zivite?" 100,00% 100,00% | 100.00% 100,00% | 10000%

j- Dali bi menjali zaposlenje u punom radnom odnosu za fleksibilan posao
po ugovoru?

Tabela 81 - Da li bi menjali zaposlenje u punom radnom odnosu za fleksibilan posao po

ugovoru?
U kojoj driavi Zvite? Ukupno
Bosna i | Crna Severna Srbija
Hercegovina | Gora Makedonija
Da Broj
66 18 60 57 201
% u okviru "U kojoj
defavi Zivite?" 5120% 40.00% | 4580% 34.30% | 42.70%
Ne Broj
34 12 37 55 138
% u okviru "U kojoj
drZavi Zivite?" 26.40% 26,70% | 2820% 33,10% | 2930%
Zelim samo | Broj
siguran posao
29 15 34 54 132
% u okviru "U kojoj
dravi Zivite?" 22.50% 33.30% | 2600% 32.50% | 2800%
Ukupno Broj
129 45 131 166 471
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% u okviru "U kojoj
drzavi zivite?"

100 ,00% 100,00% | 10000% 100,00% | 10000%

k. U kojim aspektima Zivota je vaSe uceSée u ,gig“ ekonomiji negativno
uticalo na vas Zivot?

Bosna i Hercegovina
Tabela 82 - U kojim aspektima zivota je vase ucesce u ,,gig" ekonomiji negativno uticalo na

vas zivot? (Bosna i Hercegovina)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 2 1.5%
Finansijski 6 4.6%
Nije nikako negativno uticalo 93 71.0%
Privatno 25 19.1%
Profesionalno 5 38%
Ukupno 131 1000%
Crna Gora

Tabela 83 - U kojim aspektima zivota je vase ucesce u ,,gig" eckonomiji negativno uticalo na

vas zivot? (Crna Gora)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 0,0%
Finansijski 2 4 4%
Nije nikako negativno uticalo 31 68 9%
Privatno 10 222%
Profesionalno 2 4 4%
Ukupno 45 100 0%
Severna Makedonija

Tabela 84 - U kojim aspektima zivota je vaSe ucesce u ,,gig" ekonomiji negativno uticalo na

vas zivot? (Severna Makedonija)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 00%
Finansijski 1 0.7%
Nije nikako negativno uticalo 101 75 A%
Privatno 23 172%
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Profesionalno 9 6.7%
Ukupno 134 100 0%
Srbija

Tabela 85 - U kojim aspektima zivota je vase ucesce u ,,gig" ekonomiji negativno uticalo na

vas zivot? (Srbija)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 1 0.6%
Finansijski 6 3.6%
Nije nikako negativno uticalo 115 68.5%
Privatno 42 250%
Profesionalno 4 24%
Ukupno 168 100.0%

1. Kako je VaSe uesée u ,,gig“ ekonomiji pozitivno uticalo na vas Zivot?

Bosna i Hercegovina

Tabela 86 - Kako je Vase ucesce u ,,gig" ekonomiji pozitivno uticalo na vas zivot? (Bosna i

Hercegovina)
Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 00%
Finansijski 98 49 0%
Nije nikako negativno uticalo 1 05%
Privatno 34 17.0%
Profesionalno 67 335%
Ukupno 200 100 0%

Crna Gora

Tabela 87 - Kako je Vase ucesce u ,,gig* ekonomiji pozitivno uticalo na vas zivot? (Crna Gora)

Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 00%
Finansijski 21 362%
Nije nikako negativno uticalo 5 8.6%
Privatno 19 32.8%
Profesionalno 13 22 4%
Ukupno 58 100.0%
Severna Makedonija
Tabela 88 - Kako je Vase ucesce u ,,gig" ekonomiji pozitivno uticalo na vas zivot? (Severna
Makedonija)
| Odgovor | Broj | Procenat |




Drugo 0 00%
Finansijski 106 555%
Nije nikako negativno uticalo 10 52%
Privatno 18 94%
Profesionalno 57 29.8%
Ukupno 191 1000%

Srbija

Tabela 89 - Kako je Vase ucesce u ,,gig* ekonomiji pozitivno uticalo na vas$ zivot? (Srbija)
Odgovor Broj Procenat
Drugo 0 00%
Finansijski 144 49 8%
Nije nikako negativno uticalo 7 2 4%
Privatno 42 14.5%
Profesionalno 96 332%
Ukupno 289 1000%

m. Kako najbolje poboljsati polozaj radnika koji rade u “gig ekonomiji”?

Tabela 90 - Kako najbolje poboljsati polozaj radnika koji rade u “gig ekonomiji”?

U kojoj drzavi Zivite? Ukupno
Bosna i|Crna Severna Srbija
Hercegovina | Gora Makedonija
Kroz sticanje | Broj 52 10 46 51 159
poverenja frilensera [ ¢ | "Kako
kod poslodavac Sto najbolje
ce . ‘ut'{czlti N2 | poboljiati
roduzZenje ugovora o " s
e e e polozaj radnika | 35 70, 6.30% | 28.90% 32,10% | 100.00%
O radu koji rade u “gig
ekonomij” 7"
% u "U kojoj
drzavi zivite?" 40,30% 22,20% | 35.10% 31,30% | 3400%
Kroz donoSenje | Broj 61 26 55 74 216
rakona koji regulifu ;7 |7 "Kako
rad na ovaj na¢in najbolje
poboljsati
polozaj radnika | 5g 5q 12.00% | 25.50% 34,30% | 10000%
koji rade u “gig
ekonomiji” 7"
9% u "U kojoj
drzavi zivite?" 47,30% 57.80% | 42,00% 4540% | 4620%
Broj 16 9 30 38 93
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Kroz osnivanje | % u  "Kako
sindikata koji ¢e se | najbolje
boriti  za  zaStitu | poboljsati
prava frilensera polozaj radnika 17.20% 9.70% 32.30% 40.90% 100.00%
koji rade u “gig
ekonomiji” 7"
% u "U kojoj
drzavi zivite?" 12,40% 20,00% | 22,90% 23,30% | 1990%
Ukupno Broj 129 45 131 163 468
% u  "Kako
najbolje
poboljsati
polozaj ~radnika | 57 ¢, 9.60% | 28,00% 34.80% | 100.00%
koji rade u “gig
ekonomiji” 7"
% u "U kojoj
drzavi zivite?" 100.00% 100,00% | 100.00% 100,00% | 10000%

n. Da li rad preko platformi i u “gig” ekonomiji moZe da smanji odliv

mozgova u inostranstvo?

Tabela 91 - Da li rad preko platformi i u “gig” ekonomiji moze da smanji odliv mozgova u

inostranstvo?
U kojoj drzavi Zivite? Ukupno
Bosna i| Crna Severna Srbija
Hercegovina | Gora Makedonija
Da Broj 94 19 86 90 289
% u "Da lirad preko platformi
I u "gig ckonomiji” moZe da | 4, 55 6,60% | 29,80% 31,10% | 10000%
smanji  odliv. mozgova u
mostranstvo?"
% u "U kojoj drzavi zivite?" 72.90% 42.20% | 65.60% 54.20% | 6140%
Ne Broj 15 17 5 16 53
% u "Da lirad preko platformi
I u “gig ckonomiji” moZe da | g 55, 32,10% | 9,40% 30,20% | 10000%
smanji odliv. mozgova u
mostranstvo?"
% u "U kojoj drzavi zivite?" 11,60% 37.80% | 3.80% 9.60% 11.30%
Ne Broj 20 9 40 60 129
Znam % u "Da lirad preko platformi
i u "glg ekonomiji” moZe da | 5 5, 7,00% | 31,00% 46,50% | 10000%
smanji odliv. mozgova u
mostranstvo?"
% u "U kojoj drzavi zivite?" 15.50% 20,00% | 30,50% 36,10% | 27 40%
Ukupno | Broj 129 45 131 166 471
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% u "Da lirad preko platformi
i u"glg ckonomiji” moZe da | ;) 40 9.60% | 27.80% 3520% | 100.00%
smanji odliv. mozgova u
inostranstvo?"
% u "U kojoj drzavi zivite?" 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% | 10000%
o. Koji su indikatori za utvrdivanje uspeSnosti rada od kuce?
Tabela 92 - Koji su indikatori za utvrdivanje uspesnosti rada od kuce?
U kojoj drzavi Zivite? Ukupno
Bosna i| Crna Severna Srbija
Hercegovina | Gora Makedonija
Bolja Broj 60 11 19 30 120
izbalansiranost % u "Koji su
slobodnog 1 radnog | indikatori 7a
vremena utvrdivanje 50.00% 9.,20% 15.80% 25.00% | 100.00%
uspesnosti rada od
kuée?"
% u U kojoj | 46 509, 24.40% | 14,50% 18,10% | 2550%
drzavi zivite?
Drugo Broj 1 1 0 0 2
% u "Koji su
indikatori za
utvrdivanje 50,00% 50,00% | 0,00% 0,00% 100.00%
uspesnosti rada od
kuée?"
% u U kojoj | g, 220% | 0,00% 000% | 040%
drzavi zivite?
Duzi boravak sa | Broj 7 3 17 12 39
porodicom % u "Koji su
indikatori za
utvrdivanje 17.90% 7.70% 43,60% 30,80% | 10000%
uspesnosti rada od
kuce?"
% u U kojol | 5 4nq 6.70% | 13.00% 720% | 830%
drzavi zivite?
Smanjen je | Broj 32 9 17 21 79
poslovni stres % u "Koji su
indikatori za
utvrdivanje 40,50% 11,40% | 21,50% 26,60% | 10000%
uspesnosti rada od
kuce?"
% u U kojoj | oy gnq, 20,00% | 13,00% 12,70% | 1680%
drzavi zivite?
Sve od navedenog Broj 0 0 0 1 1
% u "Koj su
indikatori za
utvrdivanje 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 10000%
uspesnosti rada od
kuce?"
j"_, u U kojoj | 4 gyq 000% | 0,00% 0.60% | 020%
rzavi zivite?
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Veca je zarada Broj 17 11 56 80 164
% u "Koj su
indikatori za
utvrdivanje 10,40% 6,70% 34,10% 48.,80% | 10000%
uspesnosti rada od
kuce?"
% u U kojoj |35 24.40% | 42,70% 4820% | 3480%
drzavi Zivite?
Veca produktivnost | Broj 12 10 22 22 66
rada % u "Koji su
indikatori za
utvrdivanje 18.,20% 15,20% | 33.30% 33.30% | 10000%
uspesnosti rada od
kuée?"
% u U kojoj | g 35q 2220% | 16,80% 13.30% | 1400%
drzavi zivite?
Ukupno Broj 129 45 131 166 471
% u "Koji su
indikatori za
utvrdivanje 27.40% 9,60% 27.80% 35.20% 100.00%
uspegnosti rada od
kuée?"
% u U kojoj |40 0o 100,00% | 100.00% 100,00% | 100.00%
drzavi zivite?

p- Koji su vasi prakti¢ni saveti kao vlasnika biznisa kod kuce buduéim
preduzetnicima?

Tabela 93 - Koji su vaSi prakti¢ni saveti kao vlasnika biznisa kod kuce budu¢im

preduzetnicima?
U kojoj drzavi Zivite? Ukupno
Bosna i| Crna Severna Srbija
Hercegovina | Gora Makedonija
Drugo Broj 2 0 0 0 2
% u "Koji su vasi
prakti¢ni saveti kao
vlasnika biznisa kod | 100,00% 0.,00% 0.00% 0.00% 100 .00%
kuce budu¢im
preduzetnicima?"
% u "U kojoj drzavi | | g 0.00% | 0.00% 000% | 040%
Zivite?
Napravite dobar | Broj 41 7 41 55 144
p()sl(?vni plan i[5 y "Koji su vagi
naucite _dil prakti¢ni savjeti kao
upravljate va¥im | ylasnika biznisa kod | 28,50% 4.90% 28.,50% 38,20% 100,00%
vremenom kuée budu¢im
preduzetnicima?"
% u "U kojoj drzavi | 4, g, 15,60% | 31,30% 33,10% | 3060%
zivite?"'
Broj 47 19 36 42 144
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Nemoijte da | % u "Koji su vasi
pravite  razliku | praktiéni saveti kao
izmedu posla koji | vlasnika biznisa kod | 32,60% 13,20% 25,00% 29.20% 100 .00%
obavljate od kuce | kuce buducim
1 onog van nje. | preduzetnicima?"
Prilazite mu | % u "U kojoj drzavi
ozbiljno. Zivite?" 36,40% 42,20% | 27,50% 25.30% | 30,60%
Stalno se stru¢no | Broj 36 17 37 51 141
usavriavajte % u "Koji su vasi
prakti¢ni saveti kao
vlasnika biznisa kod | 25,50% 12.10% 26,20% 36,20% 100,00%
kuce budu¢im
preduzetnicima?"
% u "U kojoj drzavi | 7 o0, 37,80% | 28,20% 30,70% | 29.90%
Zivite?
Uvek se | Broj 3 2 17 18 40
k()nsulltujte‘ sS4 % u "Koji su vai
struCnim licima | prakticni saveti kao
za svaki aspekt | ylagnika biznisa kod | 7,50% 5.00% 42.,50% 45,00% | 10000%
svog posla , kada | kuce buducim
god b Je 0 | preduzetnicima?"
potrebno . PR
% u "U kojoj drzavi | , 3, 440% | 13,00% 10.80% | 8,50%
Zivite?
Ukupno Broj 129 45 131 166 471
% u "Koji su vasi
prakti¢ni saveti kao
vlasnika biznisa kod | 27 .40% 9.,60% 27.80% 35.20% 100 .00%
kuce buduc¢im
preduzetnicima?"
g\flilte’}f kojoj drzavi | 100 0g 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%
D. Tabele vezane za faktorsku analizu
Tabela 94 - KMO i Bartletov test
Kaiser-Meier-Olkin 862
Bartletov test Hi kvadrat 1633655
df 78
Sig. 000
Tabela 95 - Ukupna statistika
Pitanje Skala srednje Skala varijanse Ispravljene stavke Kronbahova alfa
vrednosti ako je  ako je stavka - korelacija ako je stavka
stavka izbrisana  izbrisana ukupno izbrisana
0Od kako sam pokrenuo/la sopstveni
posao imam dosta manje vremena za 46,0488 69,055 530 813

sebe i za svoje hobije
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Rad od ku¢e me ne sprecava da
1zdvojim dovoljno vremena 1

L s 456433 73,719 375 825
motivacije za bavljenje fizickim
aktivnostima (vezbanje / sport)
REI({(?(] kuce_]e‘ negativno uticao na 455817 70,597 565 811
koli¢inu I kvalitet sna.
Od k':l(']ilhl'ildlm od ‘kl:l(‘:E‘ manje paznje 455775 68.989 618 806
posvecujem porodici ili parteru.
Od kada l'ildln-'l (‘)d lfuce imam viSe 460276 74,342 386 824
vremena za druzenje sa prijateljima.
‘P()szm_ koji trenutno radim me 454841 73.884 468 818
ispunjava.
Trenutna primanja koja ostvarujem
su dovoljna da pokriju sve moje 45,7240 73,834 A11 822
osnovne potrebe.
Siguran sam u S_i‘lilblll]()st 1 buflum 457325 73.035 469 818
uspeh posla koji trenutno radim
Imam pr()blv:emal da rf{de()_]lm sVOj 458174 70.320 545 812
posao od privatnog Zivota
Voleo bih da u toku rada imam vise
kontakta sa drugim ljudima 464268 75,241 277 834
Oi] kako radim od k‘uce osecam se 454395 71.183 590 810
vi$e napeto I uznemireno
Moja porodica I bliski prijatelji me
vecinom podrzavaju u mom 452059 74,062 514 216
trenutnom poslu.
U toku rada od kuée, drugi (porodica,
prijatelji, koms§ije) me ne ometaju 45 4055 73310 456 819
mogu da se u potpunosti posvetim } ! ’
poslu.
Tabela 96 - Izratunavanje komunaliteta

Pocetni Ekstrakcija

0d k':lk(? sam p(?krenu‘(_)fl;l sopstveni posao imam dosta manje vremena 1000 446
za sebe 1 za svoje hobije
Rad od ku¢e me ne spre¢ava da izdvojim dovoljno vremena I 1.000 238

motivacije za bavljenje fizi¢kim aktivnostima (vezbanje / sport)
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Rad od kuce je negativno uticao na koli¢inu I kvalitet sna. 1,000 532
Od kada radim od ku¢e manje paznje posvecujem porodici ili parteru. 1,000 585
Od kada radim od kué¢e imam viSe vremena za druZenje sa prijateljima. 1,000 228
Posao koji trenutno radim me ispunjava. 1,000 429
Trenutna primanja koja ostvarujem su dovoljna da pokriju sve moje
1,000 617

osnovne potrebe.
Siguran sam u stabilnost i buduéi uspeh posla koji trenutno radim 1,000 612
Imam problema da razdvojim svoj posao od privatnog Zivota 1,000 553
Voleo bih da u toku rada imam vise kontakta sa drugim ljudima 1,000 250
0d kako radim od kuée osecam se vide napeto I uznemireno 1,000 588
Moja porodica I bliski prijatelji me ve¢inom podrzavaju u mom 1000 421
trenutnom poslu.
U toku rada od kuce, drugi (porodica, prijatelji, komsije) me ne

. . . 1,000 343
ometaju I mogu da se u potpunosti posvetim poslu.
Metoda ekstrakeije: Analiza glavnih komponenti
Tabela 97 - Ukupna varijansa
Komponenta Pocetne sopstvene vrednosti Ekstrakcione sume kvadriranih Rotacija  sume  kvadriranih

zasi¢enja
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Ukupno % Kumulativho Ukupno % Kumulativno Ukupno % Kumulativno
varijanse % varijanse % varijanse %
1 4430 34079 34079 4430 34079 34079 3,100 23843 23843
2 1410 10,843 44,922 1410 10,843 44,922 2,740 21079 44,922

LI 8547 53470

945 7266 60,736

848 6521 67,257

674 5,184 77,794

620 4,767 82,561

3
4
5
[ 696 5354 72611
7
8
9

340 4,151 86,712

10 491 3779 90491
1 448 3449 93940
12 404 3110 97050
13 384 2950 100,000

Metoda ekstrakcije: Analiza glavnih komponenti

Tabela 98 - Rotacija matrice komponenata

Komponenta

1 2
0d kako radim od kuc¢e osecam se vise napeto i uznemireno 133 224
Imam problema da razdvojim svoj posao od privatnog zivota 125 163
0d kada radim od ku¢e manje paznje posvecujem porodici ili parteru. 713 277
Rad od kuée je negativno uticao na koli¢inu I kvalitet sna. 694 224
0Od kako sam pokrenuo/la sopstveni posao imam dosta manje vremena za 611 270
sebe i za svoje hobije
Voleo bih da u toku rada imam vise kontakta sa drugim ljudima 499 -024
0Od kada radim od kuce imam vi$e vremena za druzenje sa prijateljima. 355 319

185




Trenutna primanja koja ostvarujem su dovoljna da pokriju sve moje osnovne -,020 185
potrebe.

Siguran sam u stabilnost i bududi uspeh posla koji trenutno radim 062 780
Posao koji trenutno radim me ispunjava. 219 617
Moja porodica i bliski prijatelji me ve¢inom podrzavaju u mom trenutnom 332 558
poslu.

U toku rada od kuée, drugi (porodica, prijatelji, komsije) me ne ometaju i 285 512
mogu da se u potpunosti posvetim poslu.

Rad od kuée me ne sprecava da izdvojim dovoljno vremena i motivacije za 233 A28

bavljenje fizickim aktivnostima (vezbanje / sport)

Metoda ekstrakeije: Analiza glavnih komponenti

Metoda rotacije: Primenjena je ,,varimax* rotacija sa Kaiser-ovom normalizacijom

Tabela 99 - Statistika grupe

Pol N  Srednja vrednost Standardna devijacija ~ Standardna greika
REGR Faktor 1 skor Muski 265 - 0386834 1,04618672 06426674
Zenski 206 0497626 93741621 06531288
REGR Faktor 2 skor Muski 265 - 0679759 1,02824567 06316463
Zenski 206 0874448 95783285 06673538
Tabela 100 - Test nezavisnih uzoraka
Levenov  |t-test za jednakost sredina
test Za
jednakost
varijansi
F Sig. |t df Sig. |Razlika Std. Error  |95% interval
(dvost |sredine pouzdanosti razlike
rano) Donji Gornji
REGR  |Pretpostavka
Faktor 1|jednakih
s 2,143 |,144|-952 469 342 |-088445921,09289602 |-,27098985,09409801
skor varijacija
1spunjena
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Pretpostavka
jednakih
varijacija nije
1spunjena

- 965

459,591|.335

- 08844592

09162962

-26851086

REGR
Faktor
skor

2

Pretpostavka
jednakih
varijacija
1spunjena

1262

262

-1.676

469 094

-,15542070

09270839

33759593

Pretpostavka
jednakih
varijacija nije
1spunjena

-1,691

453,934|091

-,15542070

09188787

-.33599909

Tabela 101 - Korelacije godina sa faktorima

Godine REGR Faktor I REGR Faktor 2
Godine Pirsonova korelacija 1 024 109%
Sig. (dvostrana) 602 018
N 471 471 471
*Korelacija je znacajna na 0.05 nivou (dvostrano).
Tabela 102 - Korelacije nivoa obrazovanja sa faktorima
REGR REGR Nivo obrazovanja
Faktor 1  Faktor 2
Spearmanov  REGR Faktor 1 K()ei1c1:|v:3nt 1.000 094* | 2054+
rho korelacije
Sig. (dvostrani) 041 000
N 471 471 471
REGR Faktor 2 K()ei1c1:|v:3nt 094 1.000 097+
korelacije
Sig. (dvostrani) |,041 X 035
N 471 471 471

* Korelacija je znacajna na 0.05 nivou (dvostrano).

#* Korelacija je zna¢ajna na 0.01 nivou (dvostrano).
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