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Apstrakt

Raéunovodstveni informacioni sistem pruza i}@formacfjcﬂqje podriavaju sve nivoe upraviljanja, kao §to
Je operativai nive, srednji i najvisi nivo menadzmenta. Imajuci u vidu da se mala i srednja preduzeca
smatraju znacajnim za privredu, ona se podsticu da poboljiaju svoje poslovne performanse kako bi
odrzali  poslovni  razvoj unapredenjem svog racunovodstvenog informacionog sistema.
Racunovodstveni informacioni sistemi su alati koji, kada se ugrade u oblast informacija i informacionih
sistema dizajnirani da pomognu u upravijanju i kontroli tema koje se odnose na organizaciju
ekonomsko-finansijske oblasti, te odrzivo upravljanje performansama preduzeca.

Racunovodstveni informacioni sistemi su vitalni resurs za danasnja mala i srednja preduzeca jer imaju
sposobnost da olakiaju efikasno donosenje odluka, planirvanje i kontrolu aktivnosti organizacije.
Utvrdivanje uloge racunovodstvenih informacionih sistema u unapredenju poslovanja na odabranom
uzorku malih i srednjih preduzeca predstavija cilj istraZivanja ovog projekta.

Kljuéne reéi: racunovodstveni informacioni sistem, MSP, podrika, menadiment, unapredenje
poslovanja




Abstract

An accounting information system provides information that supports a@eve{s of
management, such as the operational level, middle and top management levels. Since SMEs
are considered important to the economy, they are encouraged to improve their business
Bformance in order to sustain business development by upgrading their accounting
information system. Accounting information systems are tools that, when incorporated in the
field of information and information systems, are designed to help manage and control topics
related to the organization of the economic-financial area, and the sustainable management of
company performance.

Accounting information sysrem are a vital resource for today's small and medium-sized
businesses because they have the abff@m facilitate effective decision-making, planning and
control of an organization's actgfjies. Determining the role of accounting information systems
in business improvement on a selected sample of small and medium-sized enterprises is the
research goal of this project.

Keywords: accounting information system, SME, support, management, business improvement
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Uvod

18
Mali i.srednja preduzeca (MSP) imaju vaznu ulogu u ekonomskom razvoju zemalja zbog svog
doprinosa bruto domacem proizvodu, spoljnoj trgovini i zaposljavanju, kao i zbog fleksibilnosti
prilagodavanja tehnoloskim promenama i velikog potencijala u stvaranju radnih mesta, ¢ime
FFhjihov doprinos jos znacajniji kada se posmatraju ekonomije u razvoju. Preduzeca, posebno
mala i srednja preduzeca u zemljama u razvoju, suotavaju se sa izazovima drugacijim od onih
u razvijenim zemljama. U globalnom poslovnom okruZenju, mala i srednja preduzeca ulazu
velike napore kako bi stekla konkurentske prednosti i imala pristup globalnim trziStima u
turbulentnonakruienju. Odluke koje donosi izvrsni direktor (CEO) uti¢u na u¢inak preduzeca
mnogo vise u malim i srednjim preduze¢ima nego u velikim kompanijama.
1
Eloga malih i srednjih preduzeca je Sirom sveta poznata po svojoj jedinstvenosti doprinosa
ekonomskom razvoju. [ razvijene zemlje i one u razvoju shvataju da MSP i preduzetnici igraju
vitalnu ulogu u industrijskom razvoj ujedne zemlje. Stoga, logi¢no je konstatovati da mala i
srednja preduzeca mogu postati ,,seme” ekonomskog oZzivljavanja, to je vazno za definisanje
strategija razvoja nacionalnih ekonomija.

Mala i srednja preduzeca ¢ine okosnicu globalne ekonomije i daju zna¢ajan doprinos otvaranju
i ocuvanju radnih mesta i stvaranju prihoda. Ona su takode veoma rasprostranjena u Evropskoj
uniji i njihov broj se stalno povecava. Medutim, ,,broj novorodenih MSP znac¢ajno premasuje
stvarni porast populacije MSP zbog visoke stope mortaliteta MSP, posebno medu mladim
preduzecima” (European Commission, 2018). Uzroci poslovnih neuspeha malih i srednjih
preduzeca su razliciti i ukljuéuju, na primer, licne karakteristike preduzetnika (npr.
kvalifikacije i znanje) (Mayr et al., 2020). Stavise, eksterni i interni dogadaji Cesto iniciraju
krize, koje se ne mogu resiti ni pojedinac¢nim niti ad hoc akcijama.

U eri globalne konkurencije, klju¢ opstanka preduzeca je kontinuirano poboljsanje njegovih
performansi. Poslednjih godina, literatura je identifikovala sve vecu slozenost malih i srednjih
preduzeca (MSP) i istakla njihovu osetljivost na razlike u menadZerskoj kulturi i sistemima
upravljanja. Istrazivanja su pokazala da bi sinami za merenje performansi (Performance
Measurement Systems — PMS) mogli da igraju vaznu ulogu u podrsci menadzerskom razvoju
u ovim preduze¢im@}(Garengo et al., 2005). Korporativno upravljanje pruza opipljive i
nematerijalne koristi za mala i srednja preduzeézﬂ) tom kontekstu se isti¢e znataj dizajniranja
isplativog mehanizma diskretnog upravljanja za mala i srednja preduzeca u odnosu na
preovladujuci kodeks korporativnog upravljanja za velike firme (Singh & Pillai, 2021). Stavise,
implementacija strukture korporativnog upravljanja sa visokim nivoom discipline i stabilnosti
je podjednako neophodna i povezana sa u¢inkom. Novija literatura je pokazala da su rodne
razlike i dalje vaZne u objasnjavanju ucinka preduzeca. Dakle, veca zastupljenost Zena u vi$oj
administraciji je pozitivno povezana sa u¢inkom kompanije (Fernando et al., 2020). Stavige,
firme koje vode Zene rade bolje od onih koje vo.de muskarci (Kiefer et al., 2022).
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Racunovodstvene informacije su jedan od najvaznijih stubova organizacije. Ra¢unovodstvene
informacije su potrebne na svim nivoima organizacije kako bi pomogle menadzmentu da se
ostvare ciljeve organizacije. RaCunovodstveni informacioni sistemi u proslosti su bili
fokusirani na evidentiranje, sumiranje i validaciju podataka o poslovnim finansijskim
transakcijama. Ove funkcije su vrSene za razlifite grupe unutar organizacije koji su bili
zabrinuti za odgovarajuce odluke vezane za finansijsko racunovodstvo, menadzersko
ratunovodstvo, i pitanja uskladenosti sa porezom (Hollander er al. 1996). Potreba za
integracijom ovih Cesto razli¢itih sistema dovela je do potrebe za obezbedivanjem kohezivne
slike o podacima preduzeca. Upravljanje racunovodstvenim informacijama je veoma
sistematian 1 sveobuhvatan posao, ako se preduzece priprema za implementaciju
racunovodstvenih informacija, potrebni su ljudi koji ne samo da su sposobni da ovladaju
savremenom elektronskom tehnologijom, mreznom tehnologijom, ractunovodstvom,
informacionim tehnologijama, ali i da razumeju poslovanje organizacije u dva segmenta,
karakteristike i nedostaci.

Kada je re¢ o pripremama za implementaciju rac¢unovodstvenih informacija za mala i srednja
preduzeca, najvaznija stvar je u tome $to se iz objektivnih okolnosti preduzeca, tacno
procenjuje trenutna situacija preduzeca i definiSu uslovi implementacije ratunovodstvenih
informacija, analiziraju vrste preduzeca i trenutni nivo racunarskog hardvera i softvera, nivo
upravljanja i kvalitet ukupnog osoblja. lzbor finansijskog softvera pogodnog za razvoj
preduzeca, donece ogromne ekonomske koristi koje ¢e rezultovati efikasnijim upravljanjem
preduzecem i biti u funkciji odrzivog poslovanja u kontinuitetu.

Racunovodstveni informacioni sistem adekvatno pozicioniran u preduzeéu, moze da pobolj3a
finansijske izvestaje i tacnost izveStavanja. MenadZzment zahteva raCunovodstvene informacije
koje ¢e mu pomoci da donese ispravne poslovno-finansijske odluke pruzanjem kvantitativne
informacije o razli¢itim aktivnostima u organizaciji (Nnenna, 2012). Dalje, racunovodstvo
informacije su rezultat raCunovodstvenih informacionih sistema, bilo ru¢nih ili elektronskih, i
sli¢no ishodi imaju svojstva i karakteristike koje ilustruju i odreduju njihov kvalitet. Takva
svojstva su kvaliteti koji ove rezultate Cine korisnim za korisnike, koji zahtevaju da
organizacija bude u toku razvoja sistema i IT okruzenja (Aldegis, 2018). Implementacija
racunovodstvenog informacionog sistema bi mogla dovesti do boljeg donosenja odluka od
stranc menadzera, cfikasnijeg sistema interne kontrole, poboljsanje kvaliteta finansijskih
izveStaja i olak$avanje procesa finansijskih transakcija (Sajady et al., 2018). lako MSP igraju
kljuénu ulogu u svim privredama, iznenadujuce je da se malo zna o uskladenosti MSP sa
racunovodstvenim standardima. Za razliku od velikih preduzeca, MSP imaju nesto drugacije
ciljeve, motivaciju i akcije.

Menadzeri delegiraju zadatke i aktivnosti upravljackim racunovodama u svrhu da ih realizuju
isplativije. Upravljacke racunovode preuzimaju odgovornost za rutinske zadatke, kao Sto su
prikupljanje i procena informacija i naknadno prezentujuci ih menadZmentu u formi dopisa za
podrsku odlucivanju. Pored toga, oni rukovode informacionim sistemima, biraju i primenjuju
metode planiranja i saopstavaju planove i aktivnosti. Odgovornost menadzerskih racunovoda
za pokretanje i sprovodenje procesa korporativhog planiranja, tipi¢an je primer funkcije
podrske.
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MSP se smatraju motorom ekonomskog rasta u celom svetu. Nakon globalizacije trzista, gala
i srednja preduzeca su dobila mnogo mogucnosti da rade u integraciji sa velikim
organizacijama. Ona ne mogu da iskoriste ove mogucnosti i odrze svoju konkurentnost ako se
fokusiraju samo na odredene aspekte svog funkcionisanja i rada u izolaciji. MSP generalno
svoju konkurentsku prednost viSe izvode iz znanja i iskustva zaposlenih, kao i iz intrinzi¢nih
na¢ina obavljanja kriti¢nih zadataka, vi$e nego iz formalizovanih procedura. Vecina malih i
srednjih preduzeca koja su opterecena svakodnevnim operativnim problemima imaju
tendenciju da usvajaju taktike bez strateSkog pogleda. Ali oni mozda nece preziveti na duge
staze.

Mala preduzeca obi¢no imaju problema sa kori§cenjem racunovodstveno-finansijskih
informacija. lako se od njih zahteva da generiSu ove informacije u poreske svrhe, njihova
relevantnost za donoSenje odluka je veoma mala ili uopste ne postoji. Uvidi koji se mogu dobiti
iz finansijskih izvestaja su, u mnogim sluc¢ajevima, neadekvatni i neprikladni. Mala preduzeca
veoma malo koriste ili prakticno ne koriste alate upravljackog racunovodstva, a njihovo
upravljanje je intuitivnije i zasnovano na vestinama, sposobnostima, vizijama i misljenju
vlasnika-menadZera. Jedan od najvaZnijih faktora neuspeha kod malih preduzec¢ima je upravo
lose upravljanje finansijama (neadekvatan finansijski menadzment), koje je podrzano malom
upotrebom ili direktnom zloupotrebom kompanije.

Tokom protekle dve decenije u fokusu istrazivanja upravljacka kontrola i merenje performansi
se pomerilo sa istrazivanja dizajna i implementacije upravljacke kontrole i sistema upravljanja
performansama do razumevanja kako se ovi sistemi koriste i kakvi su njihovi efekti na
poslovanje MSP. Sistemi upravljacke kontrole su uredaji ili sistemi koji (top) menadzerima
obezbeduju informacije za planiranje, kontrolu i evaluaciju. Top menadzeri koriste ove sisteme
da usmeravaju ponasanje i odluke podredenih u pravcu ciljeva i strategija organizacije.

Pouzdane informacije o firmama nisu uvek javno dostupne. Naroéito mala i srednja preduzeca
obi¢no nisu primorana da koriste sofisticirane racunovodstvene tehnike i da objavljuju svoje
bilanse stanja. Stoga su informacije o ovim preduzecima relativno skupe.
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1. TEORILJSKO-METODOLOSKE POSTAVKE

2

Racunovodstveni informacioni sistem mozZe da se definiSe na sledeci naéin: ,,Eéunovodstveni
informacioni sistem je dizajniran da konvertuje informacione podatke u korisne finansijske
izveStaje i da ih predstavi menadZeru(ima) unutar organizacije i nadleZnim organima izvan
nje.” (Dehghanzade et al., 2011). Glavni cilj raunovodstvenog informacionog sistema,
sistema koji je prvenstveno orijentisan na korisnike, jeste prikupljanje i evidentiranje podataka
i informacija u vezi sa dogadajima koji imaju ekonomski uticaj na organizacije i odrzavanje,
obrada i komunikacija informacija internim i eksternim zainteresovanim stranama (Salehi et
al., 2010).

Na visoko konkurentnom i dinami¢nom trzistu, rastuca preduzeca suoavaju se sa nizom
izazova. RaCunovodstveni informacioni sistem se odnosi na instrumente i procese dizajnirane
za prikupljanje i pregled ra¢unovodstvenih informacija tako da racunovode i rukovodioci mogu
donositi odluke na osnovu informacija. Smatra se kljuénom komponentom finansijskih
kancelarija Sirom sveta. Ovo ukljuCuje obezbedivanje timskog rada, informacije sa lancem
komandovanja, ciklus upravljanja i decentralizaciju. IstraZivaci u raCunovodstvu su dugo bili
zainteresovani za prirodu simna upravljacke kontrole koji pomaZzu preduze¢ima da ostvare
svoje organizacione ciljeve (Gordon & Miller, 1976; Hopwood, 1978; Waterhouse & Tiessen,
1978), s obzirom na karakteristike organizacije i njen kontekst (Otley, 1980).

Na kraju, vlada takode ima ulogu da stimuliSe digitalnu transformaciju malih i srednjih
preduzeca. Predlozene vladine intervencije ukljutuju ocenjivanje kako trenutni pravni i
regulatorni okvir poboljsava digitalnu transformaciju. Pored toga, vlada moze dati podsticaje
za MSP koja krecu u proces digitalne transformacije i pomoc u vezi sa elektronskom trgovinom
preko vladinih agencija koje su vec osnovane za pomo¢ malim i srednjim preduzecima. Potrebe
MSP u procesu digitalne transformacije mogu varirati, i natin odredenja prema upotrebi
digitalnih inovacija kao podrike generisanju racunovodstvenih informacija za poslovno-
finansijsko odluc¢ivanje.

Ekonomske, drustvene i politi¢ke snage pokrecu organizacione promene na nacine koji nisu
dobro shvaceni. Sve veca globalna konkurencija, ekonomska recesija i novi fokus na kvalitet i
usluge kupcima doveli su do sve vece zabrinutosti u struénoj i akademskoj ra¢unovodstvenoj
literaturi sa novim sistemima obracuna troSkova proizvoda, metodama strateSke analize
troskova, upravljanjem kvalitetom 1 nizom drugih tehnike i metode koje su nove ili za koje se
tvrdi da su nove (Libby & Waterhouse, 1996). Ipak, iznenadujuce malo se zna o stvarnoj stopi
usvajanja promena u racunovodstvenim sistemima nakon $to je prosao pocetni talas inovacija.
Jo§ manje se zna o faktorima koji podsticu ili deluyju ometajuée na promene u
racunovodstvenim sistemima.




Uticaj rac¢unovodstvenih informacionih sistema na performanse malih i srednjih preduzeéa

Milorad Kovjanic¢

Kako mala i srednja preduzeca sve viSe trguju na globalnoj osnovi, gde su konkurentnost i
kontrola troskova od najvece vaZnosti za opstanak i prosperitet, usvajanje i naknadna
realizacija koristi od tehnologija kao Sto je racunarstvo u oblaku, treba pozdravitiista, takve
su moguce prednosti povezane sa racunarstvom u oblaku, da se ¢ini verovatnim da bi se mala
i srednja preduzeca koja se odluée da se ne bave time mogu brzo i neopozivo naci u
nepovoljnom polozaju u odnosu na ona koja to rade. U tom okviru, potrebno je transformisati
i raCunovodstveni sistem informisanja.

1.1.Problem, predmet istrazivanja i znacaj rada
E}

Kategorizacije !alih i srednjih preduzeca se razlikuju u razli¢itim privredama. Ponekad
institucije iste zemlje mogu imati razli¢ite definicije MSP, a u literaturi postoji oko 30 razlicitih
definicija MSP (Sannajust, 2014), §to prinino otezava istrazivanja MSP, posebno sprovodenje
uporednih studija. Termin mala i srednja preduzeca (,,MSP”) obuhvata Sirok spektar definicija.
Definicija varira od zemlje do zemlje. Generalno, ove smernice se zasnivaju na jednom ili
drugom kriterijumu (prema regulativi jedne zemlje), posmatrajuci broj zaposlenih ili prihode
od prodaje ili imovinu.

11
Uloga %lih i srednjih preduzeca (MSP) u globalnom ekonomskom i dru§tvenom razvoju sve
je vise prepoznata u literaturi (Doern, 2009; Harvie, 2007; Kovjani¢ & Vukadinovi¢, 2020).
Znaéaj ove vrste preduzeca nije u tome $to je jedinstven za datu zemlju ili region, vec u tome
§to na medunarodnom nivou om[)redstavlja najéescu poslovnu strukturu i najvise doprinosi
ekonomskom rastu. U stvari, mala i srednja preduzeca igraju kljuénu ulogu u drustveno-
ekonomskom razvoju kako razvijenih zemalja tako i zemalja u razvoju, u smislu doprinosa ne
samo BDP-u, ve¢ i stvaranja radnih mesta i rasta (Hallberg, 1999). Dakle, MSP trenutno
dominiraju poslovnim okruzenjem, predstavljajuci 95% kompanija Sirom sveta i 60%
zaposlenih u privatnom sektoru. U poredenju sa velikim kompanijama, MSP se bolje
prilagodavaju promenama na trziStu i novim potrebama kupaca, a njihova organizaciona
struktura omogucava brze donosenje odluka. Pored toga, ove kompanije su veoma fleksibilne,
§to im omogucava da se bolje prilagode tehnolo§kim promenama i promovisu bolju raspodelu
prihoda od velikih kompanija.
Mala i srednja preduzeca (MSP) imaju veliki zna¢aj kada su u pitanju izazovi otvaranja radnih
mesta, odrziv ekonomski rast, pravicna raspodela prihoda i podsticanjm(onomskog razvoja u
zemljama u razvoju. Glavni cilj bilo kojeg poslovnog organizovanja, bez obzira da li je re¢ o
mikro, malom srednjem ili velikom preduzecu je maksimizacija profita bilo u smislu
poboljsanja performansi i povecanja poslovne produktivnosti i prodaje ili postizanje brze
ekspanzije u dominaciji trziSnih udela (Harash et al., 2014).
1
giala i srednja preduzeca mogu se smatrati vaznim igra¢ima u dobrobiti lokalne i regionalne
zajednice, sa znac¢ajnim potencijalom za otvaranje novih radnih mesta (Sava et al., 2013). Kao
takvi, oni mogu igrati vaznu ulogu u evropskoj ekonomiji. Da bi se postigao ovaj glavni cilj,
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MSP treba da reaguju na promene u okruZenju, kao i na tehnolosSke promene, posebno u
segmentu unapredenja racunovodstvenog informacionog sistema. Dakle, racunovodstveni
informacioni sistem se najviSe koristi u preduzecu, posebno u aspektima finansijskog
izveStavanja (Harash et al., 2014). Lallo & Selamat (2014) navode da ovaj sistem obraduje
podatke i transakcije kako bi pruzio korisnicima informacije. U ovom slu¢aju, ratunovodstveni
informacioni sistem se posmatra kao dogadaj proces koji pomaze menadzmentu u planiranju i
kontrolisanje procesa pruzanjem relevantnih i pouzdanih informacija za doenje odluka.
Rezultati istrazivanja Kareem et al. (2021), pokazuju da menadZeri i vlasnici malih i srednjih
preduzeca treba da se fokusiraju na racunovodstveni informacioni sistem 1 da posvete vise
paznje poznavanju upravljackih sposobnosti kako bi poboljSali organizacioni uéinak, i u
krajnoj liniji, sprecili rotstvo. Najvazniji faktori koji se identifikuju kao uzro¢nici za lose
performanse i neuspeh sa kojima se suocavaju mala i srednja preduzeca (MSP), jesu: ogranicen
pristup finansijama, lo$i trziSni uslovi, neadekvatno osoblje i nedostatak institucionalne
podrske, kao i saradnja i umrezavanje. lako su neki vlasnici-menadzeri pokazali izvesnu svest
0 svojim internim slabostima, mnogi problemi kao $to su nedostatak strategije i vizije, nizak
nivo obrazovanja i neadekvatan drustveni kapital nisu dovoljno prepoznati (Franco & Haase,
2010).Kako Milojevi¢ i Mileti¢ (2014) isti¢u, bankrotstva mnogih kompanijau svetu su nastala
kao posledica raznih okolnosti, pored ostalog i usled adekvatne analize tokova gotovine,
nelikvidnosti i insolventnosti.

U danasnjem okruzenju koje se brzo menja, ako preduzeca zele da ostanu uspesna, ona imaju
potrebu da se obezbedi fleksibilan odgovor na promenljive uslove. To zapravo znaci da je
potrebno pratiti 1 evaluirati u¢inak organizacije i donositi adekvatne odluke i preduzimati
smislene akcije. Odrzivi je sinteza ekoloSkog, ekonomskog i druStvenog ucinka koji koristi i
prirodnom okruzenju i drustvu, a istovremeno nudi prednosti ekonomske odrzivosti i
konkurentsku prednost firmi (Du et al., 2022). Ekoloski odrzivi u¢inak oslikava pozitivan uticaj
firme na prirodno okruzenje, kako interno tako i eksterno, kao rezultat njenih aktivnosti vezanih
za odrzivost (Rao & Holt, 2005).

Racunovodstveni informacioni sistemi predstavljaju alat koji, kada je ugraden u oblasti
informacionih i tehnoloskih sistema (IT), dizajnirani su da pomognu u upravljanju i kontroli
tema koje se odnose na ekonomsko-finansijsku oblast preduzeca. Medutim, snazan tehnoloski
napredak otvorio je mogucnost za generisanje i koris¢enje racunovodstvenih informacija sa
strate$kog stanovista. Od tada je ovo vazno za sve firme, vaZnije je ¢ak i za srednja i male
kojima su ove informacije potrebne da bi se suocile sa vi§im stepenom neizvesnosti na
konkurentnom trzistu (El Louadi, 1998). Stoga, oni moraju da poboljiaju svoje sisteme i
kapacitete za obradu podataka koji odgovaraju njihovim potrebama za informacijama (Van de
Ven & Drazin, 1985). Ulaganje u obuku osoblja, poboljsanje kvaliteta proizvoda i internih
procesa i povecanje ulaganja u RIS ¢e biti poluga za postizanje jace, fleksibilnije korporativne
kulture sa kojom ce se stalno suocavati promene u okruzenju. Inovacija je podsticaj kojim se
vrli krug ce biti postavljen, §to ce dovesti do boljeg u€inka firme i smanjenja u finansijske i
organizacione prepreke, istovremeno omogucavajuci pristup trzista kapitala.
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Jedan od nacina da se malim i srednjim preduze¢ima omoguci da unaprede poslovanje jeste
definisanje i implementacija modela racunovodstvenog sistema informisanja kao osnove
unapredenja poslovanja. Intencija je da se poveca kapacitet racunovodstvenog informacionog
sistema u funkciji povecanja verovatnoce postavljenih ciljeva. Adekvatna kombina
finansijskog ratunovodstva, finansijskog upravljanja i modernih informacionih tehnologija, od
presudnog je znaCaja za unapredenje poslovanja malih i srednjih preduzeca. Istovremeno,
prema potrebama razli¢itih perioda razvoja pre@eéa, trebalo bi da se zadovolje potrebe
softverske nadogradnje i ponovnog razvoja, kao i da se pomogne malim i srednjim
preduzecima kod obuke operativne sposobnosti ljudi u upotrebi softvera, kako bi oni mogli da
reSavaju sve probleme koji nastaju u koriS¢enju softvera i vrie postprodajne usluge.

Za mala i srednja preduzeca, zbog male velicine, slabe snage, posebno za tek osnovana mala
preduzeca, nov¢ane oskudice, ograni¢enih ljudskih resursa, u kombinaciji sa nabavkom,
razvojem trzista i mnogim drugim poteskoce, dovode do toga da rukovodioci malih i srednjih
preduzeca nemaju vremena da vode racuna o implementaciji podataka za racunovodstvo. U
disertaciji su navedene prakticne mere za prevazilaZzenje problema u po pitanju delotvornosti
racunovodstvenih informacija u procesu poslovno-finansijskog odlu¢ivanja sa krajnjim ciljem
da se unapredi poslovanje.

Adekvatno pozicioniran i strukturisan racunovodstveni informacioni sistem podrika je
resavanju prakticnih upravljackih problema i u znacajnoj meri moze da pomogne da se ti
problemi prevazidu. Racunovodstveni informacioni sistemi postaju jedan od vaznih sistema jer
mogu da snimaju, obraduju, ¢uvaju i distribuiraju informacije finansijske informacije, a oni
treba da se fokusiraju na vazne faktore kako bi se minimizovao poslovni neuspeh. Imajuc¢u ovo
u vidu, istie se da bi preduzeca trebalo da viSe investiraju u racunovodstveni informacioni
sistem, tako da ¢e biti postignute izvedene koristi. Takode, preduzeca bi trebalo bi da nastoje
da obuce svoje osoblje o upotrebi ra¢unovodstvenog informacionog sistema u poboljSanju
radnih performansi i rasu prodaje. Dalje, vlada treba da formuli$e politiku koja ¢e promovisati
usvajanje racunovodstvenog informacionog sistema u pokusaju da pomogne malim i srednjim
preduzecima rast prodaje koji ce zauzvrat pomoci u odrzavanju evidencije o prodaji MSP i
istovremeno poboljsanju poslovnog Zivota firmi (Akanbi & Adewoye,2021).

Predmet istglZivanja ove disertacije je uticaj raCunovodstvenog sistema informisanja na
poboljsanje performansi @lih i srednjih preduzeca. U razmatranju uloge upravljanja
informacionim sistemima u malim i srednjim preduzec¢ima, potrebno je razumeti njihove
karakteristike i pokretace rasta. Mala i srednja preduze¢a (MSP) su prepoznata kao jedna od
glavnih pokretata ekonomije jedne zemlje. Ona predstavljaju Zivahan i rastuci sektor u vecini
ekonomija Sirom sveta. Pored toga, MSP su ¢esto dobavljadi vecih organizacija.
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1.2.Ciljevi i hipoteze istrazivanja

Osnovni doprinos ovog rada ce biti detaljan pregled proucavane oblasti racunovodstvenog
informacionog sistema za podrsku upredenju poslovanja, analizom postojecih konceptualnih
modela za mala i srednja preduzeca sa istaknutim prednostima i nedostacima uz ukazivanje na
moguca unapredenja.

Drustveni cilj ove disertacije je podrska menadzmentu malih i srednjih preduzec¢ima razli¢itim
interesnim grupama u poboljanju kapaciteta raCunovodstvenog izvestajnog sistema. Kao §to
je ranije reCeno, racunovodstveni informacioni sistem je od primordijalnog znacaja za
poslovno-finansijsko odlu¢ivanje. Takode, poboljsanjem kvaliteta finansijskog izveStavanja se
pomaze proces donoSenje validnih poslovno-finansijskih oduka razli¢itih interesnih grupa,
¢ime se indirektno i spre¢avaju gubici u procesu investiranja.

Racunovodstveni informacioni sistem je struktura koju preduzece koristi za prikupljanje,
skladistenje, usmeravanje, obradu, i izveStavanje o njenim finansijskim podacima, tako ga
mogu koristiti vlasnici, racunovode, savetnici, poslovni analitiCari, menadzeri, finansijski
direktori, revizori i regulatorne i poreske agencije. Ratunovodstveni informacioni sistemi su
deo kompanijskih informacionih sistema koji pomazu u olak$avanju dono$enja odluka unutar
organizacija i mogu biti modifikovani prema okruzenju organizacije, strukturi i zahtevima
vezanim za realizaciju zadataka.

Rac¢unovodstveni informacioni sistem se odnosi na skup podataka i postupaka obrade koji
generiSe trazene informacije korisnika. Osnovi cilj ovog informacionog sistema je da generise
racunovodstvene informacije za eksterne pojedince i grupe poput menadZzera i operativnog
osoblja. Autenti¢ne racunovodstvene informacije dobijaju se iz kvalitetnog racunovodstvenog
informacionog  sistem (finansijskog i upravljackog). Drugim re¢ima, osnovna uloga
racunovodstvenog informacionog sistema je da generiSe kvalifikovane racunovodstvene
informacije. Efikasan racunovodstveni informacioni sistem moze se koristiti za upravljanje
svim potrebama pocevsi od evidentiranja procesa kupovine, procesa proizvodnje, procesa
prodaje i finansijskog izvestavanja. Danas, koriicenje ra¢unovodstvenog informacionog
sistema u poslovanju je neophodno jer je tesko ste¢i konkurentsku prednost bez pravovremenih
i validnih informacija.

Kako kompanije moraju da proSire svoj nivo informisanosti u neizvesnim uslovima
konkurentnog trzista, potrebno je da unaprede svoj informacioni sistem kako bi uskladile
potrebe i svoje kapacitete za obradu informacija. Ra¢unovodstvene informacije su sistematski
projekat, implementacija je veoma teSka, pa je potrebno da joj menadzeri posvete veliku paznju
i oni moraju organizovati, voditi i nadgledati proces implementacije racunovodstvenih
informacija.
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Prethodno se narocito odnosi na zna¢aj racunovodstvene informacione podrske upravljackoj
strukturi malih i srednjih preduzeca. Na posredan nacin, kandidat kroz ovu disertaciju
pokusava da prepozna sve klju¢ne varijable i ograniCavajuce fa:)re koji uti¢u na primenu
ratunovodstvenog sistema informisanja i izveStavanja. Takode, ovaj rad ima za cilj da ukaze
na kriti¢ne tacke u dizajniranju i ingementaciji racunovodstvenog informacionog sistema u
evaluaciji finansijskih performansi, $to u krajnjoj liniji ima pozitivan uticaj na komuniciranje
finansijskim informacijama medu preduze¢ima i drugim akterima na trzistu.

Rac¢unovodstveni informacioni sistem moze igrati znac¢ajnu ulogu u pomaganju firmama da
poboljiava njihove performanse, odnosno ovaj sistem ima vaZznu ulogu u omogucavanju
razvoja performansi preduzeca. Ovaj cilj se moZe postici sa kompanije koje reaguju na
promene u okruzenju, posebno na revoluciju u informacionoj tehnologiji. U sadasnjem
vremenu, informaciona tehnologija je postala kljuéna u njenoj upotrebi u vecini firmi u kojoj
je a skoro nemoguce postic¢i konkurentsku prednost i opstati na trzistu bez usvajanja IT-a.
S tim u vezi, vazno je ista¢i da je informacioni sistem koji se najviSe koristi upravo
racunovodstveni informacioni sistem, posebno kada je u pitanju finansijsko izvestavanje.

Implementacija racunovodstvenih informacionih sistema na bazi primene adekvatn
konceptualnog modela, posebno u zemljama u razvoju, $to je tema ovog rada, veoma je
aktuelna, a doprinos predlozenog istrazivanja je u identifikovanju kljuénih ¢inilaca za razvoj i
implementaciju efikasnog racunovodstvenog sistema informisanja, kako bi se unapredilo
poslovanje malih i srednjih preduzeca, §to bi §ire posmatrano, imalo pozitivan uticaj na jacanje
kapaciteta domace privrede.

Glavni cilj ove disertacije je analiza uticaja varijabli (faktora) koji uticu na primenu
racunovodstvenih informacija u poslovno-finansijskom odlu¢ivanju. Pravilna primena punog
kapaciteta racunovodstvenog sistema informisanja (finansijsko i upravljacko racunovodstvo)
ima pozitivan uticaj na poboljsanje poslovnih performansi preduzeca, poboljSanje
konkurentske pozicije i, u krajnjoj liniji na odrzivo poslovanje.

E}

E skladu sa predmetom i ciljem, postavljenim pretpostavkama i metodama istraZzivanja,
ocekuje se rezultati ovog naucno-istrazivackog rada dati doprinos poboljsanju poslovno-
finansijskih malih i srednjih preduzeca Srbije u ovoj oblasti, jer su mala i srednja preduzeca
katalizator domace privrede, a na nacin da ¢e biti identifikovani kljuéni indikatori efikasnog
dizajniranja konceptualnog modela racunovodstvenog sistema informisanja za poboljSanje
poslovnih performansi.

Ocekivani rezultat, odnosno ishod koji ¢e se dobiti nakon sprovedenog istraZivanja jeste da ce
se postavljene hipoteze dokazati ili opovrgnuti.

Opsta hipoteza od koje se krenulo u istrazivanje u disertaciji je: ,,Sistem racunovodstvenog
informisanja na bazi adekvatnog konceptualnog modela postaje kljucni faktor za
poboljsanje poslovanja i kvaliteta odlucivanja kod malih i srednjih preduzeca.”
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Posebna hipoteza koja proizilazi iz opste je: ,, Racunovodstveni sistem informisanja moZe da
obhezbedi strateSke konkurentske prednosti malim i srednjim preduzecima.”
Pojedinacne hipoteze koje su koriScene u disertaciji su:

1. Smanjenje gubitaka u poslovanju moZe se postici primenom punog potencijala
racunovodstvenog sistema informisanja.

Los kvalitet informacija moze dovesti do negativnih efekata na donosenje odluka.

3. Integracija finansijskih i nefinansijskih informacija osnazuje kapacitet poslovnog
odlucivanja.

4. Sistemi informisanja finansijskog racunovodstva i upravljackog racunovodstva nisu
ravnomerno primenjeni u preduzecima.

5. Adekvatna primena racunovodstvenih informacija doprinosi boljoj poslovnoj
efikasnosti.

Cilj istraZivanja je da se utvrdi uloga ratunovodstvenih informacionih sistema u unapredenju
poslovanja na odabranom uzorku malih i srednjih preduzeca.

1.3.Metode istraZivanja

Na osnovu definisanog istrazivackog problema, cilffjva istrazivanja i koncipiranih istrazivackih
hipoteza, u funkciji izvodenja kako naucnih, tako 1 stru¢nih zakljucaka i iznalaZzenja mogucih
resenja problema, bice primenjena metoda prikupljanja podataka na osnovu literature o ulozi
raéunovodstvenonﬂstemu informisanja u poboljsanju performansi malih i srednjih preduzeca
koja ¢e obuhvatati nauc¢ne radove, studije, priru¢nike, udzbenike i stru¢ne publikacije izdate u
zemlji i inostranstvu, kao i analiza sadrzaja i strukture istrazivane problematike. U istrazivanju
ce biti koriSc¢ene primarne i sekundarne informacije; gde su primarne informacije prikupljene
putem anketnih upitnika.

U istrazivanju ¢e biti koriS¢ene metode deskriptivne i1 analiticke statistike. Normalnost
raspodele numeric¢kih kontinuiranih varijabli ¢e biti procenjena primenom specijalizovanih
Kolmogorov-Smirnov i Shapiro-Wilk testova. Numericke varijable ée biti prikazane preko
srednje vrednosti i standardne devijacije u slu¢aju podataka sa normalnom distribucijom ili
medijane i interkvartilnog opsega u sluc¢aju odstupanja od normalne distribucije podataka.
Kategoricke varijable ¢e biti prikazane putem opstih vrednosti ucestalosti i procenata. Kod
poredenja numerickih varijabli sa vrednostima koje statisticki znacajno ne odstupaju od
normalne distribucije ¢e medu grupama bice koris¢eni Studentov T test i analiza varijanse, dok
c¢e kod poredenja vrednosti numerickih varijabli ¢ije vrednosti statisticki znacajno odstupaju
od normalne distribucije, kao i kod poredenja v@nosti kategorickih varijabli medu grupama,
biti kori¢eni neparametarski ekvivalenti — Mann-Whitney U i Kruskal-Wallis H test.
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Statisticki znaCajna granica alfa vrednosti znacajnosti razlike ¢e biti postavljena na vrednosti
0.05.

Statisticka analiza je sprovedena putem softverskog paketa IBM SPSS Statistics for Windows
(International Business Machines Corporation, Armonk, New York, USA). Uzorak za
anketiranje Efllc ispitanici iz odeljenja finansija i racunovodstva (ra¢unovode i finansijski
menadzeri) malilfirednjih preduzeca koja posluju u Srbiji. Baza podataka kori§cena u ovoj
studiji obuhvata mala i srednja preduzeca (sluéajno odabran uzorak) iz Republike Srbije za
period 2017-2020. Broj analiziranih preduzeca je prvobitno bio 50 i kona¢no, nakon kasnije
sprovedenih uzastopnih eliminacija, baza podataka je sadrzala samo 35 preduzeca. Preduzeca
koja su iskljucena su ona koja su obelodanila gubitke bar u jednoj od posmatranih godina, jer
je u fokusu profitabilnost MSP, tako da one firme koje su poslovale sa gubitkom, nisu bile
relevantne. Sve ove informacije dobijene su iz finansijskih izveStaja objavljenih na sajtovima
Agencije za [Eg}redne registre. Indikatori kori§ceni u ovoj studiji koji kvantifikuju uéinak
preduzeca su prinos na sopstveni kapital (Return on Equtiy — ROE), prinos na uloZeni kapital
(Return on Invested Capital — ROIC).

1.4.Struktura rada

Na osnovu definisanja hipoteza i ciljeva istrazivanja koncipirana je struktura rada koju ¢ini Sest
poglavlja.

U prvom poglavlju je ukazano na specifi¢nosti poslovanja malih i srednjih preduzeca u
razvijenim evropskim zemljama, kao i u nacionalnim okvirima.

Drugo poglavlje se odnosi na jacanje odgovornosti upravljackih organa u malim i srednjim
preduzecima u dizajniranju i implementaciji efikasnih ra¢unovodstvenih sistema za podrsku
merenju performansi. MenadZeri sa relevantnim znanjem i veStinama ce verovatno biti aktivniji i
produktivni za informacione sisteme i informacionim tehnologijama, i imaju tendenciju da imaju
pozitivan stav prema informacionim sistemima i informacionim tehnologijama. Najvise
rukovodstvo ima dominantnu ulogu u uskladivanju IT-a sa strategijama i ciljevima u MSP. Stavige,
najvise rukovodstvo ima ovlascenja da obezbediti raspodelu adekvatnih resursa za IT projekte.

Trece poglavlje se bavi pregledom literature u oblasti postoje¢ih modela racunovodstvenog
informacionog sistema. Racunovodstveni sistem informisanja predstavlja najveci deo
informacija u kvantitativnom obliku. Sastoji se od razli¢itih operativnih funkcija koje
prikupljaju finansijske podatke, obraduju ih, kategorizuju i izvode finansijske dogadaje. Koristi
se za Cuvanje evidencije, usmeravanje paznje i dono3enje odluka uzimajuci u obzir sve
relevantne finansijske informacije. Racunovodstveni informacioni sistem obraduje
nefinansijske i finansijske transakcije koje imaju dircktan uticaj na obradu finansijskih
transakcija. Na kraju, nefinansijski i finansijski podaci se pretvaraju u raunovodstvene
informacije za donoSenje odluka. Sakupljanje, prerada, skladistenje i distribucija informacije
koje podrzavaju proces kontrole i donosenja odluka unutar organizacije su osnovne jedinice i
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medusobno povezane komponente ra¢unovodstvenog informacionog sistema. Predstavlja
integraciju fizickih i nefizickih komponenti, koje su medusobno povezane. Ima klju¢nu ulogu
u donosenju odluka u MSP.

Cetvrto poglavlje se bavi digitalnim ra¢unovodstvenim sistemom izvestavanja. U ovo
digitalno doba, tehnologija je postala poslovna potreba, ne samo u velikim i srednjim
preduzecima, ve¢ i u preduze¢ima malih razmera. MenadZer je jedina osoba koja zna ciljeve
kompanije, te se od menadzera koji su upoznati sa novom tehnologijom ocekuje da izaberu
odgovarajuci softver za poslovanja. MenadzZeri sa racunovodstvenim i informatickim znanjem
su u boljim pozicijama za implementaciju IT sistema prema zahtevima organizacije koja
najbolje odgovara organizaciji.

Peto poglavlje se odnosi na predlog konceptualnog modela ratunovodstvenog informacionog
sistema koji ¢e omoguéiti holisticko sagledavanje svih faktora uticaja na poslﬂno-finansijsko
odlucivanje, a bazirano na prethodno utvrdenim specifi¢nostima poslovanja malih i srednjih
preduﬂa. U okviru ovog poglavlja predstavljeno je prikupljanje i obrada podataka, a nakon
toga i interpretacija i analiza rezultata istrazivanja.

Sesto poglavlje se nadovezuje na peto i odnosi se empirijsko istrazivanje. U ovom poglavlju
su predstavljeni faktori koji su relevantni za definisanje konceptualnog okvira za efikasnu
primenu racunovodstvenih informacija u unapredenju performansi. Predstavljena je
metodologija istrazivanja i dati su rezultati istrazivanja. O¢ekivani nau¢ni doprinosi rezultata
se ogledaju u predstavljenom konceptualnom modelu za podriku unapredenju poslovanja
malih i srednjih preduzeca i sistematizaciji saznanja do kojih ¢e se do¢i razvojem modela.

Na kraju r:g su izneta zakljuéna razmatranja i predloZeni su moguéi pravci buduceg
istrazivanja u ovoj oblasti za Srbiju, kao i spisak referentne literature.
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Z.E’ECIFICNOSTI POSLOVANJA
MALIH I SREDNJIH PREDUZECA

Mala i srednja preduzeca (MSP) broj@iho nadmasuju velika preduzeca i igraju vaznu
ekonomsku ulogu u mnogim zemljama. Mala i srednja preduzeca su nezavisni biznisi, koji
imaju mali trziSni udeo i kojim upravlja njihov vlasnik ili suvlasnici. U stvari, postoji Siroka
raznolikost preduzeca, tako da ne postoji jedinstvena definicija, ve¢ svaka zemlja ima svoju
definiciju (kriterijume razvrstavanja) za mala i srednjm'eduzeéa (Margaretha & Supartika,
2016). lako ne postoji usagladena definicija za MSP, kriterijumi koji se najée$ce koriste za
identifikaciju MSP su broj zaposlenih, ukupna prodaja i ukupna imovina. Razlike se javljajuu
odredivanju praga tih kriterijuma i osnova njihove kombinacm(ilifi). Na primer, Evropska
unija smatra mala i srednja preduzeca organizacijom koja ima manje od 250 zaposlenih, sa ne
vise od 50 miliona evra godisnje prodaje, ukupnom vrednoscu imovine nizom od 43 miliona
evra i ne vise od 25% udela u tom preduzecu. Doprinos malih i srednjih preduzec¢a (MSP)
privredi je zaista dokazan, ali s druge strane, poslovni akteri ovog sistema se i dalje suocavaju
sa brojnim problemima, a jedan od njih je u upravljanju finansijama, posebno u koriscenju
racunovodstvene informacije u donosenju razlic¢itih odluka. Jasno se sumnja da je percepcija
menadzera jedan od klju¢nih (Risawati et al., 2022).

Mala i srednja preduzeca imaju vaznu ulogu u povecanju ekonomskog napretka jedne zemlje i
drustva tako Sto ce obezbediti mnogo radnih mesta za zajednicu i moze povecati prihod u
oblasti u kojoj se MSP nalaze, a za §ta je posebno vazno donoSenje kvalitetnih poslovnih odluka
(Kovjani¢ & Vukadinovic, 2020). Ekonomska kriza koju su iskusila MSP takode je postala
velika pretnja nacionalnoj ekonomiji mnogih zemalja, s obzirom na to da su MSP pokretacka
snaga njihovih privreda i najveci apsorber radne snage u poslednjoj decenija. Akteri MSP
moraju da promene svoju poslovnu strategiju u naué¢no zasnovanu poslovnu strategiju ukoliko
zele da imaju visoku konkurentsku prednost i mogu se razvijati tokom vremena kako se nauka
i tehnologija razvijaju.

Postoje razne definicije MSP. Osei et al. (1993) definisu MSP kao firme koje zaposljavaju
najvise 30 ljudi. Teal (2002) je klasifikovao mala i srednja preduzeca koja zaposljavaju 5-99
radnika. MSP se obi¢no definiSu kao reaktivne, fleksibilne i riziéne organizacije, koje su u
stanju da ostvare profit od brzeg i fleksibilnijeg prilagodavanja promenama Zzivotne sredine
zbog pojednostavljene hijerarhije i brzog dono3enja odluka (Terziovski, 2010). Abor &
Quartey (2010) su kategorisali MSP kao kompaniju koja se sastoji od najvise 20 zaposlenih i
uglavnom je u privatnom vlasnistvu. Stavise, Komitet Boltona (1971) je tvrdio da mala i
srednja preduzeca imaju relativno mali udeo na trzi$tu i uglavnom su nezavisna i njima
upravljaju pojedinci bez veoma formalne strukture upravljanja. Medutim, Quaye &
Acheampong (2013) su pretpostavili da poslovne aktivnosti MSP koje prevazilaze mikro nivo,

zaposljavaju vise od pet radnika, posluju u formalnom sektoru i imaju pocetni kapital od 5.000
USD.
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Ekonomska globalizacijai internacionalizacija malih i srednjih preduzeca su dva glavna trenda
globalnog ekonomskog razvoja. Doprinos MSP industrijalizaciji proizvodnje moZe se
posmatrati u kontekstu promenljivog okruzenja globalizacije. Globalizacija se moze Siroko
definisati kao bliza ekonomska integracija kao rezultat brzog napretka tehnologije, rasta
svetske trgovine i konkurencije i promena politike ka ekonomskoj liberalizaciji (Mutalemwa,
2015). Takode, ona moze predstavljati izazov u vezi sa na¢inom na koji MSP u Srbiji i regionu
na koji treba da se pripreme da odgovore na promene i iskoriste ih i zauzmu odgovarajucu
poziciju u globalnoj konkurentskoj ekonomiji. Ekonomska globalizacija omogucava slobodan
protok razli¢itih resursa na globalnom trzistu i transfer industrija izmedu zemalja, povecavajuci
stepen medunarodne podele i ekonomske zavisnosti razli¢itih nacija, i pruZajuci §irol@aze
medunarodnog marketinga za razli¢ite vrste preduzeca. Na pocetku novog milenijuma, mala i
srednja preduzeca su najavljivana kao motor ekonomskog rasta, inkubator inovacija i reSenje
za probleme nezaposlenosti. Ona su klju¢na za drustveno-ckonomski rast zbog svoje znacajne
uloge u stvaranju nove radne snage, povecanju bruto domaceg proizvoda, inovacijama i
preduzetnistvu (Karadag, 2017).

MSP su takode veoma rasprostranjena u Evropskoj uniji, a njihov broj se stalno povecava;
medutim, ,,broj novorodenih MSP znacajno premasuje stvarni porast populacije MSP zbog
visoke stope mortaliteta MSP, posebno medu mladim preduzecima” (European Commission,
2018). Prema Knightu (2000), iako su mala i srednja preduzeca videla brojne mogucnosti sa
dolaskom globalizacije, ona posluju u neprijateljskom, rizicnom i neizvesnom poslovnom
okruzenju. U takvoj sloZenoj pozadini, mala i srednja preduzeca treba da neguju preduzetnicku
orijentaciju u svojim firmama i predvidaju bolji u¢inak MSP sa preduzetnickom orijentacijom
od onih koji nisu u neizvesnom okruzenju. Preduzetnicke kompetencije su krovni pojam koji
se odnosi na koli¢inu struénosti, vestina i stavova potrebnih za kreiranje, koordinaciju i
upravljanje poslovnim poduhvatom i svim rizicima koji to podrazumevaju (Novojen & Birnaz,
2019). Takve kompetencije pomazu preduzetnicima da izgrade profitabilna i odrziva preduzeca
jer se kombinuju kako bi firmama obezbedile konkurentsku prednost (Vu i Nwachukwu, 2021).
Preduzetni¢ka ekspertiza identifikuje poslovne mogucnosti, formulise preduzetnidke vizije,
razvija poslovne modele, kreira poslovne strategije i pokrece kompaniju (Amini Sedeh et al.,
2021).

Mala i srednja preduzeca (MSP) u mnogim zemljama predstavljaju vitalni deo privrede, jer su
izvor razli¢itih ekonomskih doprinosa kroz generisanje prihoda kroz izvoz, obezbedivanje
novih radnih mesta, uvodenje inovacija, stimulisanje konkurencije i pokreta¢ zaposljavanja.
Sada$nja ekonomija je poznata kao ekonomija zasnovana na znanju gde znanje, informacije i
meka sredstva imaju veci znaCaj nego fizitka sredstva. Uloga i zna¢aj MSP u ekonomiji
zasnovanoj na znanju je visoko cenjena i priznata. Stavise, u sadasnjoj ekonomiji, MSP se
suoCavaju sa ogromnim izazovima i pretnjama da opstanu u konkurentskom okruzenju.
Remetilacke promene, poput onih izazvanih izbijanjem COVID-19, obavezuju preduzeca da
razviju sposobnost da budu otporna u ovom nestabilnom okruzenju ako Zele da ostanu
konkurentna. Kombinacija komponenti intelektualnog InJitala, odnosno ljudskog kapitala,
organizacionog kapitala i relacionog kapitala, korisna je za mala i srednja preduzeca da
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odgovore na promenljive uslove i iskoriste prilike koje se pojavljuju, te budu otporne na
transformaciju procesa. U tom kontekstu, isti¢e se znacaj inovacija. Mala i srednja preduzeca
koja prihvataju inovacije kako bi poboljsali svoju trzisnu konkurentnost tvrde da je inovacija
kriti¢na sila za konkurentnost preduzeca i da se moZe posmatrati kao ugradena u organizacione
strukture, procedure, robe i usluge firme (Jan, 2022). Stavige, otkriveno je da inovacija
posreduje u vezi izmedu orijentacije na kupca i ucinka, kao i vezu izmedu interfunkcionalnih
orijentacija i u¢inka (Bamfo i Kraa, 2019). Shodno tome, inovativna sposobnost posreduje u
odnosu izmedu pristupa rea:ima i odrzivosti MSP, kao i osnazivanju vezu izmedu pristupa
informacijama i odrzivosti MSP ().

Mala i srednja preduzeca (MSP) igraju vaznu ulogu u modefflim ekonomijama zbog svoje
fleksibilnosti i sposobnosti za inovacije. U skoro svakoj zemlji, mala i srednja preduzeca igraju
znacéajnu ulogu u obezbedivanju mogucnosti zapo$ljavanja i podrzavanju velikih proizvodnih
firmi. Medutim, u literaturi nema mPgo studija koje se bave problemima produktivnosti u
MSP (Gunasekaran, et al., 2000). Od malih i srednjih preduzeca i multinacionalnih kompanija
se zahteva da donesu kriti¢ne odluke o ,,nivoima” saradnje i razmene znanja sa partnerima u
mrezi. Uprkos rastucim nepredvidenim i katastrofalnim dogadajima koji ometaju poslovanje,
empirijske studije o uticaju poremecaja u poslovanju na dimenzije u¢inka malih i srednjih
preduzeca su ograni¢ene (Mahmoud et al., 2021).

Mnogi faktori su prepoznati kao promovisanje poslovnog uspeha uopste medu MSP, od kojih
se vecina odnosi na interne, a ne na eksterne uslove preduzeca. Glavni medu njima su (Feindt
etal., 2001):

e motivacija vlasnika, iskustvo i ve§tine upravljanja;

e stru¢nost u upravljanju rastom;

e pristup resursima (novac, tehnologija i ljudi);

e inovativnost, konkurentska prednost i fleksibilnost;

e Dbliski kontakt sa kupcima;

o fokus na profit, a ne na prodaju (prihode od prodaje): i
e snazna traznja i poslovanje na trzistu koje je rastuce.

Resursi koje MSP poseduju (materijalni i nematerijalni) kontrolisu igraju sustinsku ulogu u
stvaranju i upravljanju k@ERurentskom prednoscu i dostizanju superiornih performansi. Za
razliku od velikih firmi, mala i srednja preduzeca sa ograni¢enim finansijskim resursima i
nedovoljnom upravljackom infrastrukturom, imaju tendenciffila se manje oslanjaju na skupa
ulaganja u istrazivanje i razvoj za inovacione aktivnosti (Jones and Craven, 2000; Lim &
Klobas, WJ; Nootboom, 1993). Shodno tome, da bi uvela inovacije i stekla konkurentsku
prednost na trziStu, mala i srednja preduzeca moraju da iskoriste druge interne faktore koji
olaksavaju rad, kao 3to je ljudski kapital. Ovaj glavni cilj ¢e se postici na dva nacina:
omogucavanjem kompanijama da uklju¢e inovacioni potencijal u svoje upravljanje u¢inkom, i
definisanje novih nacina za deljenje informacija medu kompanijama.
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Kvalitet informacija pruza komparativnu prednost organizaciji. Ra¢unovodstveni informacioni
sistemi pruzaju mogucnost dobijanja kvalitetnih informacija koje sluze kao komparativna
prednost. Stoga, organizacije ulazu u racunovodstveni informacioni sistem kako bi
pravovremeni tokovi kvalitetnih informacija bili povecani za bolje upravljacke odluke. Upravo
je kvalitet informacije dobijene preko racunovodstvenog informacionog sistema su od
sustinskog znaCaja za upravljanje. Stoga organizacije cesto koriste racunovodstvene
informacione sistema za pravljenje rezervnih kopija svojih upravljackih odluka. Obi¢no,
finansijska analiza racunovodstvenih informacija se koriste u donoenju odluka i cesto se
analiza vr$i koriS¢enjem raCunovodstvenog informacionog sistema. Koriste¢i poslovne
tehnologije, racunovodstveni informacioni sistem moze obraditi veliku koli¢inu podataka za
menadzere i vlasnike MSP. U¢inak menadzmenta se ocenjuje kroz ostvarene ciljeve i zadatke.
Primarna odgovornost menadzera je da utvrde finansijski rizik procesa, a odgovorni su i za
razvoj, izvrienje i pracenje sistema interne kontrole. Menadzeri mogu koristiti internu kontrolu
za merenje i pracenje efikasnosti racunovodstvenih aktivnosti za u¢inak firme.

Uprkos ogromnoj lepezi informacija sada dostupnoj malim preduzec¢ima, menadzeri donose
odluke koje se odnose na konkurentnost zasnovane na sopstvenoj sintezi dostupnih informacija
(asimptotske informacije) i na njihovom razumevanju i prosudivanju o situaciju (ograni¢ena
racionalnost). MenadZment se bavi razli¢itim vrstama aktivnosti koje zahtevaju kvalitetne i
pouzdane informacije. Kvalitetne informacije su jedna od konkurentskih prednosti za
organizaciju. U racunovodstvenom informacionom sistemu, kvalitet pruzenih informacija je
imperativ za uspeh sistema (Xu, 2010).
1

Promene u globalnom poslovnom okruzenju dovele su do transformacije galih i srednjih
preduzeca u praveu odrzivosti fokusirajuci se na efikasnost troskova. Upravljacko
racunovodstvo je specijalizovana oblast ra¢unovodstva koja se fokusira na generisanje
informacija za planiranje, evaluaciju i kontrolu u organizacijama, i vazno je za podrsku
poslovnim funkcijama. Literatura o upravljackom raCunovodstvu nastavlja da sugerise
prednosti usvajanja praksi upravljackog racunovodstva u poboljsanju odrZivosti poslovanja.
Ove prakse ukljucuju razlitite alate, tehnike i vredne interne informacije, ukljucujuci
budZetiranje, planiranje profita i procenu ucinka.
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3. ULOGA MENADZMENTA U MALIM I SREDNJIM PREDUZECIMA
U DIZAJNIRANJU I IMPLEMENTACIJI EFIKASNIH
RACUNOVODSTVENIH SISTEMA ZA PODRSKU
MERENJU PERFORMANSI

3.1. MenadZment u malim i srednjim preduzeé¢ima

Doprinos malih i srednjih preduzeca (MSP) ekonomskom razvoju vecine zemalja u razvoju
zemlje je ogroman. Obezbedivanje zaposlenja za skoro dve trecine radno aktivnog stanovnistva
zemlje, doprinosi stvaranju drzavnih prihoda kroz placanje poreza na dohodak/dobit, kao i
obezbedivanje zarade u smislu profita, dividendi i 8ita domacinstvima, samo su neke od onih
odrednica koje predstavljaju krajnji za$titni znak malih i srednjih preduzeca u zemljama u
razvoju (Amoako, 2013). U toku pandemije COVID-19, glavni uzroci finansijskih problema
malih i srednjih preduzeca su: odloZeni nastavak rada, opadajuca traznja na trzi$tu i ograni¢enja
u logistici i protoku ljudi (Sun et al., 2021).
72

Kao i kod velikih organizacija,gla i srednja preduzeca se takode suocavaju sa kompleksnim
problemima koje se odnose na odrzivost poslovanja kao rezultat, izmedu ostalog, globalizacije,
velicine, napretka tehnologije, pojacane trziSne konkurencije, promena u menadZzmentu i
ogranic¢enja u finansiranju kapitala.

Mala i srednja preduzeca (MSP) su glavni igra¢i u dana$njoj ekonomiji. Dok su, istorijski
gledano, istrazivaci i prakticari posvetili vise paznje multinacionalnim kompanijama, postoji
sve veci konsenzus o potrebi razumevanja MSP. U zemljama u razvoju, javni i privatni sektor
prepoznaju znafaj malih i srednjih preduzeca za njihov doprinos ekonomskom rastu,
zaposljavanju, drustvenoj saradnji. U isto vreme, MSP se cCesto suocavaju sa velikim
izazovima. U poredenju sa vecim preduzecima, MSP rede profitiraju od ckonomije obima, a
manji broj ima pristup Sirokoj bazi resursa. Usled uobi¢ajeno niske stope kapitala MSP, ona su
relativno ranjiva na eksterne dogadaje u poredenju sa vecim preduzecima. To dalje implicira
da se, ne samo veca preduzeca suocavaju sa razli¢itim rizicima, vec i mala i srednja preduzeca,
¢iji je opstanak lakSe ugrozen zbog njihovog manjeg skupa — i finansijskih i nefinansijskih —
resursa. Upravljanje rizikom moZe pomoci menadzerima MSP da identifikuju znadajne rizike
koji bi mogli da ugroze uspeh ili postojanje kompanije na vreme da se sa njima efikasno nose.
Pogresna procena ili neprepoznavanje rizika moze, u najgorem slucaju imati katastrofalne
posledice, u rasponu od gubitka kupaca do Stete, $tete po Zivotnu sredinu i moguce, &ak i
bankrota (Hollman & Mohammad-Zadeh, 1984). Medutim, mnoga MSP ne primenjuju — ili ne
na adekvatan nacin — prakse upravljanja rizikom, uglavnom zato $to ne mogu sebi priustiti da
se usredsredeno posvete resursima zbog svojih ogranicenja.
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Investitori i poverioci uzimaju u obzir nekoliko faktora u procesu donosenja poslovnih odluka
kada je u pitanju ulaganje ili obezbedivanje dugova drugim kompanijama. 1z ove perspektive,
vazno je istraziti u kojoj se meri finansijski izvestaji koje objavljuju kompanije mogu smatrati
kvalitetnim. Poslednjih godina, nakon ra¢unovodstvenih skandala, kvalitet finansijskih
izveStaja istrazivan je se sa viSe aspekata, uglavnom iz ugla kreativnog racunovodstva i
stanovista upravljanja zaradama.

Cini se da su MSP vie fokusirana na interno i kratkoro¢no planiranje, dok manje paznje
posvecuju dugorotnom planiranju. Glavni izazov za efikasniju praksu upravljanja u¢inkom lezi
u odgovarajucoj, uravnotezenoj upotrebi strate§kih i operativnih praksi i relevantnih mera.
Stoga menadzerske aktivnosti kao §to su razvoj vizije, misije i vrednosti, interna i eksterna
komunikacija, upravljanje promenama i skeniranje horizonta predstavljaju preporucene oblasti
za poboljsanje (Espinosa-Méndez & Inostroza Correa, 2022. Nekoliko autora je istaklo da
strateSke odluke koje donose glavni inréni direktori (CEQO) uti¢u na finansijske performanse
preduzeca, sa mnogo VEim uticajem u malim i srednjim preduzecima (MSP) nego u velikim
kompanijama (Kwahk et al., 2016).

Mala i srednja preduzeca (MSP) su nesumnjivo vaZna za odrZzavanje snaznog ekonomskog
rasta, medutim, veliki izazov je kako odrzati njihov u¢inak na duzi rok. Odrzive i dosledno
visoke performanse oslikavaju zdrave prakse upravljanja uCinkom. Za mala i srednja
preduzeca, usvajanje naprednih menadzerskih praksi u glavnim poslovnim procesima je
kljuéno za uspesno unapredenje njihovog poslovanja i konkurentnosti (Cagliano et al., 2001).
Medutim, iz literature je dobro poznato da MSP imaju poteskoca u usvajanju novih i
inovativnih menadzerskih praksi (Cagliano et al., 2001). Stoga, postoji jasna potreba da se
stimuli§e razvoj menadzerskih sposobnosti u MSP.

Brojne studije sugeriSu da visi menadzeri sa malo iskustva imaju ograni¢enu efikasnost jer je
potrebno vreme da se steknu adekvatno razumevanje firme (Alderfer, 1986). Starost izvrinog
direktora (CEO) moze odrediti efikasnost u upravljanju firmom (Cornett et al., 2008) jer je ova
varijabla povezana sa sposobno$cu obrade i analize informacija. Empirijski dokazi su pokazali
da je starost menadZera negativno povezana sa sposobnoicu da se integrilu informacije u
donosenje odluka s obzirom da stariji rukovodioci imaju pote§koce u efikasnom organizovanju
informacija, $to dovodi do nizih performansi preduzeca (Tylor, 1975) u poredenju sa mladim
izvrsnim direktorima. Pored toga, stariji menadzeri poseduju manje fizicke i mentalne
izdrzljivosti, kao 1 viSe nesklone riziku (Child, 1972) u odnosu na mlade menadzere na visokim
pozicijama. Zauzvrat, oni imaju tendenciju da budu konzervativniji kako se priblizavaju
penzionisanju (Gibbons & Murphy, 1992).

Medu brojnim faktorima koji mogu negativno uticati na performanse preduzeca su njena
organizaciona kultura, nja sposobnost da privuce finansijsku podrsku i uloga menadzmenta.
Na trzi§tima u razvoju, vecina malih i srednjih preduzeca se dugo suocavala sa dilemom
dobijanjaa)mpleksnog i skupog finansiranja, §to je u velikoj meri negativno uticalo na njihov
opstanak 1 razvoj. Posto mala i srednja preduzeca imaju ograni¢ene resurse u vidu ljudskih
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resursa, finansija i vremena, ¢esto su preopterecena kratkoroénim problemima sa gotovinom i
placanjem. Medutim, drugi naucnici tvrde da menadZzerska praksa moze imati pozitivan uticaj
na ucinak organizacije (Ates et al., 2013).

3.2. Merenje performansi u profitno orijentisanim organizacijama sa
posebnim osvrtom na MSP

U dana$nje vreme, rast poslovanja je sve brzi, $to rezultira sve vecom konkurencijom izmedu
industrija. Dakle, mnogi vlasnici preduzeca pokuSavaju da pobolj$aju svoju zaradu da bi mogli
da opstanu u o$troj konkurenciji u industrijama. U&inak je esto povezan sa postignucem.
Ucinak je rezultat rada pojedinaca ili grupa ljudi u organizaciji zasnovan na datim ovlascenjima
i odgovornostima.

Merenje performansi kao koncept moze se pratiti unazad do 1970-ih kada su finansijski
indikatori prvi put primenjeni u sektoru racunovodstva (Nudurupati et al. 2007). Tradicionalni
sistem merenja performansi je 1973. godine su kreirali Teague & Eilon za tri svrhe, naime; (a)
za postizanje ciljeva; (b) da se procene, poboljsaju i kontroliSu procesi; i (¢) da se uporedi
ucinak (Sapri & Pit, 2005). Medutim, tokom 1990-ih doslo je do promene svrhe merenja
performanse ka zadovoljavanju zadovoljstva i kvaliteta kupaca (Neeli et al. 2003). Od tada su
se pojavili i razvili mnogi sistemi i okviri koji ukljuéuju nefinansijske pokazatelji (subjektivne
indikatore), kao §to su kvalitet, zadovoljstvo kupaca i inovacije u ovim sistemima. Drugim
re¢ima, sa istorijskog fokusa isklju¢ivo na finansijske metrike ucinka, naglasak je pomeren na
razmatranje portfelja nefinansijskih metrika u¢inka koji se odnose na klijente, poslovne procese
i tehnologiju. Uklju¢ivanje nefinansijske metrike zajedno sa finansijskom metrikom u sistem
evaluacije u¢inka, odvraca menadZere od preduzimanja radnji iskljuéivo za optimizaciju
kratkoro¢nih ciljeva profitabilnosti, ako ova metrika odrazava dugoro¢nu vrednost, ali to
zahteva kompromise sa kratkoro¢nim finansijskim pokazateljima (Banker, 2004).
Nefinansijske metrike se ne mogu definisati u novéanom iznosu, ve¢ one ilustruju
sveobuhvatan pogled na poslovanje, za razliku od finansijske metrike kod koje je potrebno,
gde je to moguce, formulisati tacan novcani iznos. (Solcansky et al., 2011).

Generalno, postoje dve vrste nefinansijskih informacija za MSP, odnosno opSte informacije
(profil organizacije i angazovanje zainteresovanih strana) i specifi¢ne informacije (ekoloske,
ckonomske, i drustvene). Potreba da se poboljsa kvalitet zarade je probla koji korporativni
regulatori nastoje da reSe kroz uspostavljanje raznih mehanizama. Finansijski izvestaji
pripremljeni u skladu sa medunarodnim standardima mogu pruziti visok nivo transparentnosti
i uporedivosti. Kompanije koje se pridrzavaju mogu postici mnoge prednosti. Koriicenje
medunarodnih standarda moZe smanjiti neizvesnost investitora i na taj na¢in smanjiti cenu
kapitala. Moze znacajno poboljsati komunikaciju izmedu poslovnih korisnika i svih njithovih
izvestaja.
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Sisteme kontrole treba modifikovati u skladu sa poslovnom strategijom firme. Vazna uloga
sistema kontrole menadZmenta je da pomognu menadZerima da uspe$no implementiraju
strategije unutar organizacije. Medu kontrolnim mehanizmima, menadzeri se obi¢no oslanjaju
na kriticne mere ucinka kako bi nadgledali implementaciju strategije i dijagnostikovali
odstupanja od svojih unapred postavljenih standarda uc¢inka. Naime, mere ucinka uskladuju
podsticaje menadzera i zaposlenihamotiviéu ih da postignu ciljeve organizacije i na kraju
poboljsavaju organizacioni u¢inak. Kada su u pitanju nepredvidene situacije, potrebno je imati
u vidu da na koristi od mera u¢inka uticu mnogi interni i/ili spoljni faktori.

Materijalni i nematerijalni resursi MSP igraju vitalnu ulogu u opstanku, rastu i postizanju
boljeg ucinka MSP, posebno u eksternom okruzenju koje karakterise dinamic¢nost, raznolikost,
i kompleksnost. Indikatori ukljucuju profitabilnost, rast, trziSnu vrednost, zadovoljstvo
kupaca, zadovoljstvo zaposlenih, ekoloski u¢inak i drustveni ucinak (Santos & Brito, 2012).
Nije neuobicajeno pretpostaviti da su MSP manje sposobna da se nose sa kriznim dogadajima
u poredenju sa velikim firmama. Medutim, mala i srednja preduzeca ne reaguju pasivno na
krizne dogadaje. Umesto toga, oni su prili¢no sposobni da se proaktivno nose sa krizom sa
ograni¢enim resursima. Oni direktno i otvoreno komuniciraju sa svojim poslovnim partnerima
i kupcima o kriznim situacijama i traiiteophodnu pomoc za ublazavanje negativnih uticaja
na njihov ukupni operativni rezultat. MenadZeri malih i srednjih preduzeca se angazuju
energi¢no u motivisanju svojih zaposlenih i drugih zainteresovanih strana. U tom smislu,
mnoga MSP, uprkos njihovoj slaboj trzisnoj pozicionoj moci, pokazuju svoje jedinstvene
stilove kriznog menadzmenta, kako bi ostvarili odrzivo poslovanje u dugom roku, te ostvarili
ciljne performanse.

Finansijski u¢inak je subjektivna mera koliko dobro (efikasno) preduzeée moze da koristi
sredstva iz svojih izvora za primarni nacin poslovanja i generiSe prihode. Moze se koristiti i
kao generalna mera opsteg finansijskog zdravlja preduzeca u datom vremenskom periodu, kao
i za komparativne svrhe po sektorima ili industrijama. Postoji mnogo nacina na koje se
finansijski u¢inak se moze meriti, bilo pojedina¢no ili zbirno. Stavke kao $to su prihodi od
prodaje, poslovni dobitak ili gotovinski tokovi iz poslovanja mogu se koristiti u tu svrhu.
Takode bi se mogli dublje istran finansijski izvestaji da bi se sagledale stope rasta prihoda,
profita ili smanjenja dugova. U kontekstu malih i srednjih preduzeca, ratunovodstvene
informacije su vazne da pomognu preduzec¢ima da upravljaju, pored ostalog, i svojim
kratkoro¢nim problemima.

Rast se smatra jednim od klju¢nih mera u¢inka u bilo kojoj industriji. Vazna je mera za procenu
vrednosti na berzi. Rast de ima tendenciju da bude jedan od klju¢nih kriter anaosnovu
kojih se ocenjuju MSP. Ovo je posebno bitno, ako se ima u vidu da je uloga malih i srednjih
preduzeca (MSP) kriti¢na za vecinu zemalja jer ova preduzeca znacajno doprinose ekspanziji
ekonomskog rasta (Ismail, 2022). Posebno odrziv rast prodaje smatra se najvaznijim i

ouzdanijim kriterijumom uspeha MSP i kao klju¢ prosperiteta u savremenom drustvu.
Medutim, potrebno je imati u vidu da je odrzavanje stabilnog rasta dugoro¢no tesko, te se stoga
odrzivi rast, odnosno rast na duge staze u takozvanim ,,zrelim” preduzecima smatra istaknutim
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pokazateljem uspeha. Odrzivi rast se moze meriti kao funkcija dve varijable, godiSnjeg rasta
prodaje (prihoda od prodaje) i starosti kompanije. Mnoga MSP nisu bila u stanju da odrze
svoje poslovanje Sirom sveta, sa gubicima od skoro polovine u prvih pet godina i dve trecine u
prvih deset godina (Nikolic et al., 2019). Smatra se da nedostatak preduzetnitke kompetencije
predstavlja zna¢ajnu prepreku razvoju malih i srednjih preduzeca (Nasir et al., 2017.

Povecana konkurencija poslednjih decenija usmerila je paznju na racionalizaciju kratkoroénih
investicija, dajuci upravljanju obrtnim kapitalom kljuénu ulogu u profitabilnosti preduzeca.
Finansijski menadzment je usredsreden na razumevanje faktora koji odreduju vrednost neizvesnih
novéanih tokova preduzeca tokom vremena, i upravljanjem ovim faktorima kroz pazljivo
finansijsko planiranje i kontrolu i zdravo finansijsko odlu¢ivanje. Finansijski menadzment ima
klju¢ni znacaj u svakom preduzecu i smatra se jezgrom sistema upravljanja u malim preduzecima.
S obzirom na njihovu dimenziju, mala i srednja preduzeca generalno pate od ograni¢enja resursa
koja ogranicavaju njihovo delovanje (Jarillo, 1989) i zahtevaju pazljivo koriScenje raspolozivih
resursa. Drugim reCima, zbog nedostataka u upravljanju finansijama, mala i srednja preduzeca
mogu iskusiti znacajne izazove u pogledu finansijskih i ukupnih performansi, po§to vecina malih
preduzeca propada zbog loSeg finansijskog upravljanja.

Finansijski resursi su medu klju¢nim faktorima za odrzivo poslovanje (OECD, 2012), ¢ak i ako
su kompetencije i ljudske sposobnosti takode veoma vazne u vezi sa intenzivnom povezanosti
izmedu aktera, akcija i rezultata. Upravljanje malim i srednjim preduzec¢ima se ¢esto zasniva
na nadzoru vlasnika (Daft, 2007) uz mali doprinos eksterne podrske. Stavige, vlasnik-menadzer
¢esto ima centralnu poziciju u organizaciji (Bridge et al., 2003), takode igrajuci kljuénu ulogu
u donosenju odluka u firmi.

3.3. Racunovodstveni informacioni sistem za podriku
merenju performansi u malim i srednjim preduzeéima i
menadZerska podrika

Informacije su podaci koji su organizovani i obradeni, tako da daju smisao i unapreduju proces
donosenja odluka. Kvalitetna informacija je informativni proizvod koji ima karakteristike,
atribute ili kvalitete koji ¢ine da informacije budu vrednije za korisnike. Kvalitetne i korisne
informacije ¢e iznedriti efikasna racunovodstveni informacioni sistem.

Informacioni sistemi su osnova poslovnog uspeha. Raéunomstveni informacioni sistem je
koren kroz koji se izvode relevantni zahtevi za informisanje. Mala i srednja preduzeca (MSP),
i velika preduzeca imaju razlidite strategije za sprovodenje jer se njihovi ciljevi razlikuju.
Strategije velikih preduzeca se uglavnom fokusiraju na maksimizovanje bogatstva akcionara,
dok MSP imaju niz ciljeva, kao §to su, uglavnom, autonomija, opstanak i finansijski rast (Hussy
and Hussey, 1994). Ra¢unovodstveni informacioni sistemi (AIS) igraju vaznu ulogu za mala i
srednja preduzeca. Problemi se javljaju u uspe$nom upravljanju finansijskim podacima
koristeci racunovodstveni informacioni sistem koji moze da transformise finansijske podatke
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u finansijske izveStaje koje razliCite interesene grupe izvan preduzeca donose odluke i
evaluiraju performanse. Sustinski gledano, aktuelni problem je da li je odabrana aplikacija
racunovodstvenog sistema informisanja koju koriste MSP kategorisana kao uspeSna ili
neuspesSna. U sredi$tu paZnje je raCunovodstveni informacioni sistem koji je sposoban da
generiSe informacije prema potrebama korisnika, iz ¢ega proizilazi da je zadovoljstvo korisnika
informacija merilo uspeha ovog sistema informisanja.

Da bismo bolje razumeli pojam ,,Racunovodstveni informacioni sistem”, tri re¢i koje ¢ine
racunovodstveni informacioni sistemi, trebalo bi biti razradene posebno. Prvo, literatura
dokumentuje da se racunovodstvo moZze identifikovati u tri komponente, odnosno informacioni
sistem, ,jezik poslovanja” i izvo@nansijskih informacija. Drugo, informacija je vredan
obradeni podatak koji daje osnov za donoSenje odluka, preduzimanje radnji i ispunjavanje
zakonske obaveze. Konacno, sistem je integrisani entitet, gde je okvir fokusiran na skup ciljeva.
Odgovarajuci dizajn ratunovodstvenog informacionog sistema podrzava poslovne strategije na
nacine koji povecavaju organizacioni ucinak. Povecanje ulaganja u racunovodstveni
informacioni sistem ¢e biti poluga za postizanje jaCe, fleksibilnije korporativne kulture za
suofavanje sa upornim promenama u okruZenju. Inovacija je podsticaj sa kojim ce se
uspostaviti vrlinski krug koji vodi do boljih performansi preduzeca i smanjenja finansijskih i
organizacionih prepreka, uz omogucavanje pristupa trzi§tima kapitala. Racunovodstveni
informacioni sistem su sistemi koji se koriste za evidentiranje finansijskih transakcija
preduzeca ili organizacije. Kao takvi, oni kombinuju metodologije, kontrole i racunovodstvene
tehnike sa tehnologijom IT industrije u pracenju transakcija obezbeduje koje podatke internog
izvestavanja, podatke eksternog izveStavanja, finansijske izvestaje ianalizu trenda sposobnosti
da uti¢u na organizacioni ucinak.

Tabela 1. Definisanje racunovodstvenog informacionog sistema

Bodnar and Hopwood (2010) Racunovodstveni informacioni sistem
simbolizuje niz baza (osoba i oprema), koji su
namenjeni prikupljanju finansijskih podataka u
meri u kojoj su podaci potrebni za razlicite
donosioce odluka u odredenom periodu.

Olusola, Olugbenga, Zacchaeus, and Racunovodstveni informacioni sistem je sistem
Oluwagbemiga (2013) koji podrzava prikupljanje i obradu podataka i
¢injeniénih podataka primenom postupaka koji
imaju ekonomski uticaj na organizacije. Takode
pomaze u ¢uvanju, rukovanju i objavljivanju
takvih informacija 1 internim i eksternim
investitorima.

adago and Rufai, (2014), Harash, Al-Timimi, | Racunovodstveni  informacioni  sistem je

and Alsaadi, (2014) identi¢na dinamika za sve poslovne organizacije.
Smatra se da podrzava administraciju i
prikupljanje podataka, neobradenih podataka ili
obi¢nih podataka i transformise ih u finansijske
podatke za radi dostavljanja donosiocima odluka.
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Okour (2016) Racunovodstveni  informacioni  sistem  se
posmatra kao jedan od pomocnih informacionih
sistema koji se koriste u realizaciji
administrativnih ~ funkcija kao S§to  su
organizovanje, planiranje, donosenju odluka i
kontroli upotrebu postojece imovine.

Al-Dalaien and Dalayeen (2018) Racunovodstveni informacioni sistem je propisan
sistem za utvrdivanje, prikupljanje, ispitivanje,
sredivanje, konstruisanje i komuniciranje
ra¢unovodstvenih informacija o odredenom telu
odredenoj grupi.

Soudani (2012) Racunovodstveni informacioni sistemi su alat
koji, kada se ugradi u oblast informacija i
informacione tehnologije, dizajnirani su da
pomognu u upravljanju i kontroli tema koje se
odnose na organizaciju ekonomsko-finansijske
oblasti.

Nicolaou (2000) Rac¢unovodstveni  informacioni  sistem  je
zasnovan na racunarskom sistemu koji povecava
kontrolu i pobolj$ava organizaciju u korporaciji.
Pl upravljanju organizovanjem i sprovodenjem
sistema interne kontrole, uloga
ra¢unovodstvenog informacionog sistema od
presudnog je znacaja.

Ucinak igra vaznu ulogu u rastu i razvoju svakog preduzeca. Tradicionalno, uspch
informacionih sistema prou¢avan je u kontekstu velikih organizacija sa fokusom na sisteme
koji su razvijeni u kompaniji. Vecina preduzeca su, medutim, mala i srednja preduzeca, koja
sve vefu paznju posvecuju povecanju cfikasnosti informacionog sistema za podrsku
poboljsanju performansi, te za obezbedenje dugoroéne odrzivosti. Racunovodstveni
informacioni sistemi su deo informacionih sistema preduzeca koji olaksavaju odluc¢ivanje
unutar organizacija i mogu biti modifikovani prema okruzenju organizacije, strukturi i
zahtevima definisanih zadataka. Nivo sofisticiranosti ratunovodstvenog sistema informisanja
jeu korelaciji sa velicinom, staroSc¢u preduzeca i nivoom neizvesnosti koji karakterise odsustvo
efektivnog trzista kapitala za MSP. Kvalitet racunovodstvenih informacija koje se koriste u
sektoru MSP ima pozitivhu vezu sa performansama entiteta. Dalje, bitno je istac¢i da su
preduzeca bila u mogucénosti da ostvaruju visoke performanse u okolnostima kada je
implementacija odredenih tehnoloskih dostignuca bila moguca.

Organizacione teorije i prakse koje su primenljive na veliki biznis mozda neé¢e odgovarati
malom biznisu. Postoji potreba da se ispita usvajanje informacionih sistema u srednjim i malim
preduzec¢ima. U tom smislu, istice se znacaj raCunovodstvenih informacionih sistema kao
komponente upravljatkog informacionog sistema su od klju¢ne vaznosti za proizvodnju
kvalitetnih racunovodstvenih informacija za finansijsko odlu¢ivanje i obezbeduju tacne i
blagovremene izvestaje i komunikaciju tih informacija donosiocima odluka. Ra¢unovodstvene
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informacije ne samo da uvek igraju bitnu ulogu u menadzerskom odlu¢ivanju vezanom za
finansijska i ekonomska pitanja, ve¢ u znacajnoj meri uticu i na opstanak jednog preduzeca.
Informacije su podaci koji su organizovani i obradeni da daju smisao i unaprede proces
odluc¢ivanja (Romney & Steinbart, 2015).

U slozenim dinami¢nim uslovima privredivanja, raCunovodstveni sistem sve viSe dobija na
znataju u okviru celokupnog informacionog sistema za donoSenje efikasnih poslovno-
finansijskih odluka. Informacije su primarni resurs menadZzmenta. Informacioni sistem je od
sustinskog znaCaja za konkurentnost. Informacije koje se ofekuju od racunovodstvenog
informacionog sistema budu ta¢ne, blagovremene, preciae, adekvatne i smislene (Awosejo et
al., 2013). Racunovodstveni informacioni sistem smatra se vaznim organizacionim
mehanizmom koji je kritican za efikasnost donosenja odluka i kontrole u organizacijama
(Trabulsi, 2018). Svaka organizacija mora proceniti 1 poboljSati delotvornost relevantnih
aspekata kontrole. Cini se nespornim ista¢i da ra¢unovodstveni informacioni sistemi imaju
vaznu ulogu u napretku preduzeca. Adekvatno pozicioniranje raCunovodstvenog
informacionog sistema u upravljacki informacioni sistem organizacije prvi je korak u procesu
obezbedivanja finansijskih informacija za podrsku poslovno-finansijskom odlu¢ivanju.

Klju¢no pitanje je kako uCinak malih i srednjih preduze¢a ima koristi od pravilnog
upravljackog racunovodstva. Postojeca literatura je otkrila da se preduzetniStvo, liderstvo,
strucnost i inovativnost smatraju klju¢nim faktorima u promovisanju finansijskog ucinka, ali
se malo zna o kombinovanim efektima klju¢nih kompetencija na finansijski uc¢inak kroz
inovativnost za MSP kojima upravljaju vlasnici u kontekstu razvoja zemlja (Ng et al., 2020).
Finansijski u¢inak se odnosi na sposobnost preduzeca u ispunjavanju njegovih finansijskih
ciljeva. Nekoliko studija je istaklo vaznost praksi upravljackog ra¢unovodstva, kao $to su
formalno kratkoro¢no planiranje i formalno dugoro¢no planiranje za u¢inak MSP. Medutim,
nekoliko istrazivanja je razmatralo $ta zapravo objaSnjava razlike u upotrebi formalnog
planiranja (iz pristupa upravljackog ratunovodstva) u MSP (Samuelsson ez al., 2016). lgicelno
govoreéi, praksa upravljadkog ratunovodstva dobija sve vecu paZnju u istrazivanju malih i
srednjih preduzeca, i publikacije na ovu temu su istakle vaznost upravljatkog ra¢unovodstva
za MSP. Na primer, u njihovom nedavnom u opseznom pregledu literature, Lavia & Hiebl
(2015) su zakljucili da upravljacko racunovodstvo ¢esto ima pozitivan efekat na performanse
MSP. Razlicite specificne prakse racunovodstvenog upravljanja, kao $to su upotreba formalnog
planiranja, budZzetiranje i kontrola finansijskih mera i nefinansijskih mera, imaju pozitivan
uticaj na performanse MSP.

Implementacija racunovodstvenog informacionog sistema i efikasnost sveobuhvatno su
istrazeni ali savremena literatura pokazuje neznatne dokaze o odnosu izmedu
ratunovodstvenog informacionog sistema i mera performansi (Hla & Teru, 2015). Integrisan
racunovodstveni informacioni sistem moze u velikoj meri doprineti efikasnijem i efektivnijem
poslovanju malih i srednjih preduzeca, tako da moze ustedeti troskove koje ona imaju, posebno
u domenu tzv. “kriti¢nih tro§kova”, §to moZe rezultirati povecanjem profita ovih entiteta. Osim
toga, rezultati koje proizvodi ovaj sistem mogu se uzeti u obzir za potrebe donoSenja
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upravljackih poslovnih odluka, a mogu biti i izvor informacija za eksterne korisnike
finansijskih informacija kojima su one potrebne. Primarna svrha projektovanja sistema
racunovodstvenih merenja je nedostatak sveobuhvatnog, sveobuhvatnog informacionog
sistema. To zna¢i da postoji mnogo varijabli koje utiu na ove sisteme u smislu njihove analize,
dizajna i aktiviranja unutar ekonc@ke jedinice. Kada se proucavaju racunovodstveni sistemi
merenja, postoji mnogo varijabli koje se mogu uzeti u obzir i koje imaju uticaj na dizajn tih
sistema (Umran Mousa, 2022).

Kako preduzece raste, razli¢iti problemi i prilike zahtevaju razli¢ita reSenja. Ovo stvara vece
poteSkoce u obavljanju funkcija pracenja i moZe proizvesti rizike koji mogu spreciti poslovanje
da postigne svoje ciljeve. Svaka organizacija mora da proceni i unapredi delotvornost aspekata
kontrole. Kako kompanija nastoji da uspostavi efikasan poslovni sistem, smernice
ratunovodstvenog informacionog sistema ce igrati vaznu ulogu u efikasnosti interne kontrole
(Li, 2020). Racunovodstveni informacioni sistem pruza brojne pristupe i procese koji
olaksavaju rad strukture interne kontrole (Susanto, 2016). Ovaj sistem zahteva niz procesa i
procedura koje moraju da olak$aju rad strukture unutrasnje kontrole. Postoji nekoliko
indikatora koji uti¢u na u¢inak zaposlenih, ukljucujuci ratunovodstveni informacioni sistem
koji se koristi, kulturu unutar organizacije i na¢in uspostavljanja interne kontrole unutar
organizacije (Maharani & Damayanthi, 2020, Susanto, 2016). Interna kontrola vrsi umereni efekat
na odnos izmedu finansijskih problema i upravljanja zaradama tako $to ograni¢ava upravljanje
obracunskim (akrualnim) i realnim zaradama (Li et al., 2020). Interna kontrola je isprepleteni skup
aktivnosti koje su slojevite na normalne operativne procedure organizacije, sa namerom da se
imovina sacuva, minimizuju greske i1 obezbedi realizacija poslovnih aktivnosti na odobren nacin
vlasnike preduzeca, ukljuéujuci vlasnike malih i srednjih preduzeca u velikom broju zemalja
da shvate kako se MSP mogu odrzati ili pobolj3ati svoje marketinske i finansijske performanse.
Da bi bili konkurentni, struénjaci za strateSko upravljanje i upravljanje politikama podstic¢u
kompanije, ukljucujuci mala i srednja preduzeca, da primenjuju prakse strateskog upravljanja.
U racunovodstvenoj literaturi postoji argument da ra¢unovodstveni informacioni sistem vodi
do strateskog uspeha jednog organizacija (Langfield-Smith 1997).

MSP mogu da koriste servitizaciju da povecaju svoje performanse uprkos ograni¢enjima
resursa, ograni¢enju veli¢ine i niskom nivou prihoda od usluga (Queiroz et al., 2020). Povoljan
kvalitet raCunovodstvenog informacionog sistema treba da sadrzi potencijalne kompetencije u
saradnji izmedu razli¢itth poslovnih funkcija unutar firme (Wangcharoendate, 2019).
Racunovodstveni sistemi, kao deo procesa reorganizacije malih i srednjih preduzeca, pruzaju
dodatne informacije i unapreduju sam proces planiranja i kontrole (Laitinen, 2011). U
danasnjem svetu, brz pristup informacijama ima sustinsku ulogu u odrzivom razvoju
ekonomskih institucija i ekonomskom odluéivanju korisnika. Korisnicima su potrebne
informacije takvog kvaliteta koji povecava vrednost odluke koju treba kompanije treba da
donesu, kao i one koje omogucavaju donosenje efektivnih odluka. Interni i eksterni korisnici
racunovodstvenih (finansijskih) informacija koriste ekonomsko-finansijske pokazatelje radi
identifikovanja efikasnosti i efektivnosti u kori§cenju korporativnih resursa. Za menadzere
banaka, kompanija i institucija vazno je da znaju kako da se brzo izbore sa dogadajima u

25




Uticaj rac¢unovodstvenih informacionih sistema na performanse malih i srednjih preduzeéa

Milorad Kovjanic¢

kompaniji 1 identifikuju opasnosti i $anse. Ra¢unovodstveni informacioni sistem je mocno
sredstvo za poboljsanje efikasnosti i efektivnosti procesa izvestavanja.

Jednostavan pristup informacijama u finansijskim izve$tajima ne garantuje da ce korisnici moci
da ih koriste kao a) izvestaje koji predstavljaju agregirane podatke o odredenoj kompaniji; b)
pojedinci imaju ograni¢enu racionalnost da obraduju mnogo informacija (Eisenhardt, 1989) i;
¢) ljudi efikasno procenjuju tro$ak i korist uzimajuci u obzir vreme i trud, dobijajuci rezultate
od tumacenja razlic¢itih finansijskih i nefinansijskih informacija (Kulviwat et al., 2004). Dakle,
jedan od najboljih na¢ina da se proceni ucinak datog entiteta je kroz ekonomsko-finansijske
indikatore. S tim u vezi, Knezevi¢ et al. (2019) tvrde da literatura o tehnikama analize
finansijskih izvestaja predstavlja dokaze o primenljivosti finansijskih pokazatelja kao §to su
alati za evaluaciju za korisnike, analiticare i investitore. Drugim re¢ima, finansijski pokazatelji
predstavljaju sredstva za smanjenje neizvesnosti u procesu poslovno-finansijskog odluc¢ivanja
(Knezevi¢ etal., 2019; Knezevic, 2019). Potrebno je istaci i to da investitori i poverioci koriste
finansijske izveStaje opSte namene za poslovno odluc¢ivanje (Kljaji¢ et al., 2021).
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4.MODELI RACUNOVODSTVENOG INFORMACIONOG SISTEMA:
UPOREDNI PRIKAZ I EVALUACLJA

Racunovodstveni informacioni sistem je sistem koji belezi i obraduje podatke o transakcijama
i dogadajima u smislene (logicki strukturisane) informacije za upotrebu u planiranju, kontroli
i poslovanju. Kvalitet ratunovodstvenih informacija koje preduzece ima uticao bi na prirodu
izveStavanja, a time i na ucinak. RaCunovodstvo u MSP se sveobuhvatno razlikuje od
racunovodstva u velikim kompanijama (Lavia and Hiebl, 2015) i usko je povezano sa
stanovi$tem zasnovanim na resursima (Hiebl, 2015). Razni faktori uti¢u na na dizajn i upotrebu
konceptualnog modela racunovodstvenog informacionog sistema. Radi detaljnijeg
sagledavanja specifi¢nosti racunovodstvenog sistema informisanja MSP, potrebno je da se
naprave neka poredenja sa deSavanjima u nekoliko drugih zemalja. Podaci i izveStaji u realnom
vremenu bi svakako bila posebno vazna pomoé¢ menadzerima da donesu bolje informaciono
fundirane poslovno-finansijske odluke.

Rac¢unovodstvena literatura tvrdi da se strateSki uspeh smatra rezultatom dizajnom
racunovodstvenog informacionog sistema (Langfield-Smith, 1997). Stoga, u okviru ovog dela
bi¢e razmatrana i uloga ratunovodstvenog informacionog sistema u strateSkom menadZmentu,
kao i ispitivanje atributa racunovodstvenih informacionih sistema u okviru razlic¢itih strateskih
prioriteTrenutni pregled literature od strane Pelza (2019) ukazuje da ¢esto ne postoji jasna
razlika izmedu finansijskog i upravljackog racunovodstva u malim i srednjim pa.lzeéima i,
shodno tome, oboje nazivamo raCunovodstvom. Pitanje specifi¢nosti upravljackog
ratunovodstva u malim i srednjim preduzecima predstavlja sve veci interes u literaturi o
upravljackom rac¢unovodstvu poslednjih godina. Medutim, objavljena istraZivanja su
fragmentirana i obuhvataju razlitite oblasti kao $to su rafunovodstvo, mala preduzeca i
preduzemtvo, opsti menadzment i upravljanje proizvodnjom imslovnim aktivnostima. Pored
ostalog, ovaj rad ima za cilj da sintetizuje postojece znanje o upravljatkom rac¢unovodstvu u
malim i srednjim preduzecima i pruzi konkretne predloge kako dalje.

U kontekstu razmatranja uticaja ra¢unovodstvenog informacionog sistema na poslovno
odlucivanje, naglasava se vaznost analize primene finansijskih izvestaja u procesu poslovno-
finansijskog odlucivanja. Vanauken et al. (2017) su ispitivali faktore koji uti¢u na upotrebu
finansijskih izveStaja i vazne informacije koje oni sadrze za donoSenje odluka. Rezultati
njihovog istraZivanja su pokazali da analiza glavnih komponenti identifikuje tri kljucne
varijable koje odreduju upotrebu finansijskih izvestaja: iskustvo, poverenje i znanje. Postavlja
se pitanje koliko menadzeri malih i srednjih preduzeca zanemaruju vaznu ulogu pripreme i
koriscenja finansijskih informacija u donosenju odluka. Kao rezultat zanemarivanja, dolazi do
dono3enja losih finansijskih odluka koje se smatraju glavnim uzrokom losih performansi i
povecanja stope neuspeha njihovih poduhvata (Mwakujonga & Bwana, 2013). Stoga, jedno od
vaznijih pitanja u procesu odluc¢ivanja jeste pitanje analiziranja svrhe i prakse pripremanja
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finansijskih informacija, njihovo koriScenje 1 uo¢ena vaznost u svakodnevnom upravljanju
malim i srednjim preduzecima.

Istrazivanje Mwakujonga & Bwana (2013) je pokazalo da veliki broj malih i srednjih preduzeca
nije svestan da se finansijske informacije mogu koristiti za merenje ucinka, rasta, finansijske
pozicije i utie na ispravne odluke. Takode, veliki broj ovih subjekata pripremaju finansijske
informacije koriscenjem eksternih finansijskih struénjaka; smatraju da je relativno jeftinije
nego zapo$ljavanje osoblja za stalno ili samo privremeno. Nazalost, vecina eksterno
pripremljenih informacija se ne koristi pravilno jer ih menadzeri ne razumeju i ne tumace.
Stavide, vrlo malo malih i srednjih preduzeca razmatraju finansijske informacije kao vazno
sredstvo u svakodnevnom upravljanju svojim poslovima. Kona¢no, menadzeri malih i srednjih
preduzeca veruju da finansijske informacije ne dodaju nista od vrednosti njihovim entitetima.
Negativna situacija je ako se finansijski izveStaji iskljucivo koriste u svrhu ispunjavanja
zahteva finansijera, registracije preduzeca i poreskih organa.

Potrebno je razmotriti svaki podsistemom racunovodstvenog sistema informisanja, nakon ¢ega
se vrse poredenja izmedu podsistema. Posebno je vazno sagledati ulogu sistema upravljackog
racunovodstva u razvoju intelektualnog kapitala, tj. ljudskog kapitalemmkturnog kapitala 1
relacionog kapitala i rezultirajuci efekti na performanse organizacije. Polje raéunovodstvenih
informacionih sistema prolazi kroz opsezne promene, kako na profesionalnom tako i na
akademskom planu. Akademska istrazivanja su doprinela razvoju savremenog racunovodstva,
ali isklju¢ivo u specificnim oblastima. Racunovodstveni informacioni sistem je kljucan za
racunovodstveni rad i obrazovanje. Uprkos njegovom znacaju za karijeru buducih racunovoda,
postoji relativno malo postojecih istrazivanja o relevantnim pitanjima obrazovanja u oblasti
racunovodstvenih informacionih sistema, posebno u nacionalnim okvirima.

Racunovodstveni sistemi se posmatraju kao mehanizmi koji zavise od potreba svake
organizacione podjedinice, koje su zauzvrat uslovljene organizacionom strukturom, a koja je
zauzvrat odredena okruzenjem i tehnologijom. Karakteristike vlasnika/menadzera imaju uticaj
na dizajn i upotrebu racunovodstvenih sistema. Rezultati odluka, pa ¢ak i ucinak, snazno su
zasnovani na karakteristikama top menadzera MSP. Nedostatak obuke i vestina u oblasti
finansija vlasnika/menadZera, smanjuje upotrebu ovih alata, povecavajuci percepciju da oni
sluze samo za pruzanje informacija eksternim adresatima (interesnim grupama), a nc za
poboljsanje donoSenja odluka MSP.

Jos jedno od bitnih pitanja u ovom kontekstu, jeste sagledavanje zna€aju uvodenja kontrolnih
mehanizama zasnovanih na ra¢unovodstvenoj podrsci kako bi se sprecile prevarne radnje u
obelodanjivanju finansijskih informacija. Prevara se smatra jednim od glavnih problema koji
je stvorio ozbiljne izazove za sve vrste poslovnih organizacija (Law, 2011; Perri & Brody,
2012; Jaswadi, et al., 2022). Da bi organizacije opstale i opstale u poslovanju, moraju otkriti
ovaj problem i mudro se baviti njime (Button et al., 2011). Postojeci radovi o §emama prevara
u MSP koji su fokusirani na konceptualne studije i $eme prevare u MSP se Cesto zanemaruju
(Zainal et al., 2021) .
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Ashbaugh-Skaife et al. (2008) smatraju efektivnu internu kontrolu alatom za merenje
performansi MSP.Za MSP, efikasna interna kontrola dovodi do pouzdanijih internih podataka,
kao §to su zalihe, obaveze i mere ucinka. Kao rezultat toga, ove metode doprinose boljem
internom donosenju odluka, poboljsanju poslovanja i smanjenju prevare zaposlenih. Pored
toga, dobra interna kontrola ja¢a upravljanje preduzecem, omogucava menadzmentu da
postigne svoje ciljeve i smanjuje rizike od prevare obezbedujuci zaposlenima vestine i alate za
uocavanje i otkrivanje prevare (Peterson & Zikmund, 2004). Shanmugam et al. (2012) tvrde
da bez obzira na velicinu i vrstu posla, mora postojati efikasna interna kontrola kako bi se
sprecile prevare, otkrile pronevere 1 izradili tacni finansijski izvestaji. Isto tako, Hernandez &
Groot (2007) su otkrili da je jaka merna kontrola kljuéna za prevenciju prevara. Larry
Rittenberg, bivsi predsednik COSO, izjavio je da je malim i srednjim preduzecima potrebna
mocna interna kontrola ba$ kao $to to rade velike kompanije (Tysiac, 2012). Stavise, naveo je
da preduzetnik MSP mozZe imati dobru ideju, ali zbog nedostatka finansijske discipline njegov
posao ce propasti. Takode je pretpostavio da jaka interna kontrola vodi uspe$nim poslovima
(Tysiac, 2012). Nasuprot tome, slaba ili nepostojeca interna kontrola smatrana je medu
vodecim faktorima koji pokrecu prevare u MSP (ACFE, 2012; Laufer, 2011; Wells, 2004).
48

Zanimljivo je da je prevara skuplja za MSP od velikih preduzeca (Thomas & aason, 2003;
Bierstaker et al., 2006). Bressler & Bressler (2007) potkrepljuju ovo gledi$te napominjuci da
je prevara ¢inila 30% neuspeha malih preduzeca tokom 1990-ih. Hanno & Hugges (1999) su
dodali da ¢e mala preduzeca verovatno biti podloznija prevari, zbog svog ograni¢enog broja
zaposlenih i nedostatka resursa za sprovodenje efikasnih internih kontrola. Bierstaker et al.
(2006) su tvrdili da mala i srednja preduzeca nemaju resurse ili kapital da ulazu u tehnologiju
protiv prevara uprkos enici da im je najpotrebnija tehnologija za otkrivanje i prevenciju
prevara. Wells (2004) je dodao da su mala i srednja preduzeca ranjiva jer u velikom broju
slu¢ajeva nisu revidirana i nemaju telefonske linije specijalno namenjene obavestavanju o
moguc¢nim zloupotrebama i prevarnim radnjama, i interne kontrole.

Finansijske informacije olaksavaju MSP pristup kapitalu obezbedivanjem korisne informacije
vlasnicima/menadzerima za identifikaciju njihovih finansijskih ciljeva i u odredivanju kolika
su finansijska sredstva potrebna, kada je je potreban i koji su najpogodniji izvori iz kojih se
moze pristupiti finansiranju. Finansijske informacije takode sluze sa evaluaciju finansijskih
izgleda MSP dobavlja¢ima kapitala (Ingram et al, 1999). Posto su finansijske informacije
veoma korisne za pristup sredstvima iz eksternih izvora, prakti¢na pitanja vezana za pripremu
i koriscenje finansijskih informacija u malim i srednjim preduzecima istraZena su brojnim
studijama (McMahon, 2005).

Cesto se dedava da menadZeri malih i srednjih preduze¢a zanemaruju vaznu ulogu pripreme i
koriS¢enja finansijskih informacija u donoSenju odluka. Kao rezultat toga, oni donose lo3e
finansijske odluke koje se smatraju glavnim uzrokom losih performansi i povecanja stope
neuspeha njihovih poduhvata. Na osnovu sagledavanja aktuelne situacije u izvestavanju MSP
u Srbiji, do8lo se do saznanja da ova preduzeca interno pripremaju i koriste finansijske
informacije, s tim da je vecina ovih informacija namenski pripremljena da bi se ispunili zahtevi
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finansijera, registracije preduzeca i poreskih organa. Stavise, vecina MSP priprema finansijske
informacije koristeci eksterne finansijske stru¢njake; nemaju dovoljno intenih resursa.
Kona¢no, menadzeri malih i srednjih preduzeca ne smatraju finansijske informacije vaznim za
donoSenje odluka.

Prema opsteprihvacenoj ra¢unovodstvenoj praksi, cilj finansijskih izvestaja je pruZzanje
korisnih informacija primarnim grupama korisnika takvih izveStaja, bez obzira na veli¢inu
entiteta. Primarni korisnici finansijskih izvestaja malih i srednjih preduzeca su vlasnici,
kreditori i poreska sluzba. Zahtevi za priznavanje, merenje i obelodanjivanje potpunih MSFI
ne rezultiraju isplativim i korisnim informacijama koje se pruzaju korisnicima finansijskih
izvedtaja MSP (preduzeca koja ne kotiraju na berzi, bliska preduzeca i druga mala preduzeca,
bez obzira na njihovu pravnu formu), jer ovim korisnicima nisu potrebne opsezne i sloZzene
informacije date u finansijskim izve$tajima opSte namene.

Aktuelno konkurentsko okruzenje primoralo je mala i srednja preduzeca da se menjaju i
prilagodavaju kako bi se kontinuirano suocavala sa novim izazovima. Ovi izazovi su doprineli
povecanju znadaja kvaliteta informacija u procesu donoSenja odluka. U ovom kontekstu,
sistemi upravljackog ra¢unovodstva postaju mocan alat za podr$ku odlu¢ivanju koji pomaze u
upravljanju poslovnim procesima. Informacije koje generisu ovi sistemi su takode postale
sustinski alat za upravljanje koje moZze doprineti povecanju konkurentnosti MSP na globalnom
trzistu.

Prethodne studije su istakle Siroku upotrebu eksternih racunovodstvenih usluga od strane malih
i srednjih preduzeca (Bennett & Robson, 1999; Carey & Tanevski, 2009; Knezevic¢, 2019), sa
brojnim studijama koje ukazuju da su ra¢unovode najéeSce korisceni izvor eksternih saveta,
ispred banaka, advokata i drzavnih prov#flera. Fokusirajuci se na to zasto se eksterni
racunovoda koristi kao poslovni savetnik, brojne studije su naglasile da se mala i srednja
preduzeca obi¢no obracaju poznatim i pouzdanim izvorima za poslovne savete.

4.1. Sistem finansijskog racunovodstva profitnih organizacija

Informacije o finansijskom racunovodstvu se uvek razmisljaju iz vizure investitora. Ovo polje
je zrelo za kvalitativne terenske studije o odnosu investitor — menadZment i na¢inu na koji se
menadzZeri i investitori, zajmodavei i analitiCari susrecu i razgovaraju o finansijskim raéunima
kompanija u koje se investira (Yong, 2006). Kvalitativna analiza, ukljuc¢ujuci analizu diskursa,
o tome kako mediji prikazuju korporativne odluke ili izveStavanje i interakcija izmedu medija
i organizacija bila bi dobrodo3la u nau¢nom radu o finansijskom ra¢unovodstvu. Sli¢no tome,
rad odeljenja za odnose sa investitorima mogao bi se istraziti na viSe na¢ina: kroz intervjue
unutar i medu firmama onih koji proizvode njegove rezultate, kroz diskurs ili pazljivo ¢itanje
ovih rezultata, kroz analizu sadrzaja veb sajta za odnose sa investitorima, kroz razgovore sa
finansijskim analiticarima o tome kako koriste (ili ignoriSu) informacije koje je generisalo
odeljenje za odnose sa investitorima.
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Rac¢unovodstveni informacioni sistem je alat koji rukovodstvo koristi u organizacijama da
obezbedi dodatnu vrednost kako bi stvarao konkurentsku prednost za organizaciju. Funkcije
racunovodstvenih informacionih sistema su da pruzaju vazne informacije za smanjenje
neizvesnosti, podrsku donosenju odluka i podsticanje na bolje planiranje, pracenje i kontrolu
radnih aktivnosti. Neefikasno koriScenje radunovodstvenih informacija za podriku
finansijskim odlukama vlasnika-menadzera MSP mogu negativno uticati na njihov finansijski
status i dugoro¢nu odrzivost. Adekvatan racunovodstveni sistem ce generisati potrebne
finansijske racunovodstvene informacije za bilo koju svrhu. Preporucuje se da MSP vode
detaljne racunovodstvene evidencije i revidiraju svoje finansijske izveStaje na godiSnjem
nivou.

Racunovodstvo se moZe definisati kao sistematsko i sveobuhvatno evidentiranje finansijskih
@nsakcija koje se odnose na poslovanje. Primarni cilj finansijskog racunovodstva je priprema
finansijskih izvestaja, ukljucujuci bilans stanja, bilans uspeha i izvestaj o novéanim tokovima,
koji obuhvataju poslovni u¢inak kompanije u odredenom periodu i finansijski polozaj u
odredenom trenutku (ukljucujuci i pregled nov¢anih tokova, priliva i odliva novca i njihove
razlike).

Svakodnevno evidentiranje finansijskih transakcija od strane racunovoda u sistemu
racunovodstvenog informisanja se zove dvojno knjigovodstvo. Knjigovodstvo organizuje i
klasifikuje poslovne transakcije, igra fundamentalnu ulogu u ratunovodstvenim praksama i
finansijskom izvesStavanju. To je pocetni proces koji daje podatke za dalje racunovodstvene
aplikacije. Greske ili prevare u knjigovodstvu imaju domino efekat na druge prakse, te stoga
pouzdanost finansijskih izve$taja je usko povezana sa odgovarajucom knjigovodstvenom
praksom. Ako, bilo namemo ili slu¢ajno, knjigovode prave neprikladna beleZenja poslovnih
promena, Sto rezultira falsifikovanim finansijskim izvestajima i oni gube svoju korisnost i
efikasnost i u internom i eksternom odlué¢ivanju.

Pojava dvojnog knjigovodstva oznacila je prelazak knjigovodstva sa mehanickih zadataka na
vest zanat i predstavljala je po¢etak raéunovodstvene profesije. Najverovatniji oblik preduzeca
u kome je nastalo dvojno knjigovodstvo banka, najverovatnije u Firenci. Ovaj novi format
knjigovodstva dao je jasnu i nedvosmislenu sliku o racunima svih duZznika i poverilaca, kao i
sredstva za proveru da li su knjizenja izmedu njih potpuna i tacna.

Mnogi autori su razmatrali vaznost dvojnog knjigovodstva (npr. Weber, 1976; Schumpeter,
1939; Sombart, 1953). Oni tvrde da je racunovodstvo odigralo klju¢nu tehni¢ku ulogu u jac¢anju
racionalnosti i daljem razvoju kapitalistickih metoda proizvodnje. Kapitalizam i dvojno
knjigovodstvo su nerazdvojivo medusobno povezani koncepti. Istrazuje se istorija
racunovodstvenih metoda i praksi od srednjeg veka do 19. veka da bi se procenili ovi
argumenti. Razmatraju se dve vazne dimenzije ratunovodstva: retoricka i tehnicka. Argument
je da, kao retoricko, raunovodstvo mora biti shvaceno kao pokusaj da se ubedi deo publike u
legitimnost poslovnih poduhvata. Medutim, dvojno knjigovodstvo je interpretativni okvir koji
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se obi¢no ne klasifikuje kao retorika. Ekonomski racuni se obi¢no smatraju formom neutralnih,
tehnic¢kih informacija. Kao prakti¢an metod, ¢ini se da vodenje dvojnog knjigovodstva ima
povecanu ,racionalnost”, ali je retoricka strana dvostrukog knjizenja takode kriti¢na. Zakljucak
je da se znacaj dvojnog knjigovodstva moZe ceniti samo ako se sagledaju njegovi retoricki i
tehnicki aspekti.

Nalazi Nalukenge et al. (2012) sugeriSu da nivoi finansijske pismenosti i eksterni pritisak
korisnika uticu na percipirani kvalitet racunovodstvenih informacija. Racunovodstvena
kvalifikacija i starost fiae su takode pozitivno povezani sa kvalitetom racunovodstvenih
informacija. Medutim, ne postoji znatajna veza izmedu veli¢ine preduzeca i kvaliteta
racunovodstvenih informacija.

4.2. Finansijsko izvestavanje malih i srednjih preduzeca i
racunovodstveni standardi

Finansijski izvestaj je uobicajen rezultat vise procesa. Prvi proces je knjigovodstveni proces
koji podrzava proces pripreme finansijskog izvestaja. Ovaj proces se obavlja nakon tekuce
godine, paralelno sa knjigovodstvom naredne godine. Pored ova dva procesa, postoji i proces
revizije koji se sastoji od eksterne i interne revizije. Posmatrajuci stanje finansijskih izvestaja,
i dalje je tatno da je finansijski izvestaj proizvod, ali za neka preduzeca iz grupe MSP, ona je
samo rezultat knjigovodstva i sastavljanja finansijskog izvesStaja (Budai et al., 2021).
Preuzimanjem iz ekonomske teorije, informacije se mogu posmatrati kao ekonomski proizvod
ili usluga. Konceptualna razlika izmedu korisnosti odlu¢ivanja i informacija o upravljanju
zasnovanim na podsticajima bila bi nevazna da za ovim poslednjim postoji mala traznja ili da
su prakti¢ne posledice odricanja od njih beznacajne. (Miller & Oldroyd,2017).

27

%ansijski izvestaji pripremljeni u skladu sa medunarodnim standardima mogu pruziti visok
nivo transparentnosti #juporedivosti. Kompanije koje se pridrzavaju jedne od grupe
dominantnih standarda (Generally Accepted Accounting Principles — GAAP ili International
Financial Reporting Standards — IFRS) mogu postici mnoge prednosti. KoriiCenje
medunarodnih standarda moze smanjiti neizvesnost investitora i na taj nac¢in smanjiti cenu
kapitala. MoZe znacajno poboljSati komunikaciju izmedu poslovnih korisnika i svih njihovih
izvedtaja. Sve veci znataj ekonomskih doprinosa malih i srednjih preduzeca (MSP) irom sveta
motivisao je bolje razumevanje finansijskih praksi medu MSP. Razumevanje finansijske
prakse MSP je od suStinskog znacaja za razvoj podrzavajuceg finansijskog okvira za postizanje
nacionalne agende za poboljSanje odrzivosti MSP i povecanje ukupnog doprinosa MSP
privredi (Zabri et al., 2017).

MSFI za MSP je izdao Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde (IASB) 2009.
godine kako bi uveo pojednostavljenu verziju kompletnog MSFI sa znacajno smanjenim
princi;nm priznavanja i merenja i zahtevima za obelodanjivanje. Cilj IASB-a u izdavanju
MSFI za mala i srednja preduzeca bio je da ponudi platformu ovim subjektima za izradu
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visokokvalitetnih i globalno kornstentnih finansijskih izveStaja. IASB tvrdi da ce sa
globalizacijom trzista kapitala to pomdfli malim i srednjim preduzecima da dobiju pristup
finansijama. Sklonost usvajanju MSFI za mala i srednja preduzeca mogla bi biti najjaca u
jurisdikcijama u kojima je standard finansijskog izveStavanja i regulisanje finansijskog
izveStavanja sustinski neadekvatan.

Vazno je napo@nuti da vecinu entiteta Sirom sveta predstavljaju ,,MSP” (Alp & Ustmiag,
2009). Stavige, sektor malih i srednjih preduzeéa smatra se kicmom mnogih ekonomija kako u
razvijenim tako i u zemljama u razvoju. Ovaj sektor daje ogroman doprinos stvaranju radnih
mesta, tehnoloSkim inovacijama i ekonomskom rezultatu (Reddy, 2007). Pre uvodenja MSFI
za MSP 2009. godine, pojedinaéne jurisdikcije su usvojile ili lokalne opsteprihvacene
racunovodstvene principe (GAAP) ili pune MSFI za potrebe finansijskog izvestavanja
subjekata koji nisu javno odgovorni i MSP $irom sveta (Alp & Ustundag, 2009).

Usvajanje MSFI za MSP dovodi do poboljsanog pristupa MSP medunarodnim finansijama
kroz harmonizovane i visokokvalitetne finansijske informacije (IASB, 2009). Globalni jezik
finansijskog izveStavanja u velikoj meri pozitivno uti¢e na podizanje medunarodne
uporedivosti i globalne prepoznatljivosti MSP Sirom sveta.

Cini se da je ovo kretanje ka konvergenciji MSFI za MSP jo§ uvek kontroverzno iz vie razloga.
Zanimljivo je da stepen do kojeg su zemlje prihvatile ili odbacile MSFI za M SP stvara nekoliko
argumenata. Deloitte Touche Tohmatsu izvestava da ,,mnoge zemlje idu ka usvajanju MSFI za
mala i srednja preduzeca, iako se ¢ini da te zemlje moZda nisu zahtevale MSFI ratunovodstvo
,»u celosti” pre prelaska na primenu” (AASB, 2010a, 1). Nasuprot tome, istaknutije razvijene
zemlje koje su usvojile pun set MSFI, kao §to su Austaja, Ujedinjeno Kraljevstvo i zemlje
¢lanice Evropske unije, jos uvek nisu usvojile MSFI za MSP.

Mala i srednja preduzeca (MSP) imaju vaZnu poziciju u svetskoj ekonomiji. Ra¢unovodstvene
informacije koje pruzaju moraju imati istu ulogu (Sava et al., 2013). Finansijske krize koje
dovode do uskih grla placanja su najvaZniji razlog za bankrot malih i srednjih preduzeca.
Najvise su pogodena ona MSP koja nemaju finansijske rezerve. Drugi vazan faktor koji snazno
utice na finansijsku situaciju preduzeca su greske koje je napravio menadzment (Chtodnicka
& Zimon, 2020).

Znacaj racunovodstvenih standarda, koji imaju za cilj da obezbede visok kvalitet, pouzdane,
uporedive i razumljive finansijske informacije, prepoznaju se na globalnom nivou. Kao rezultat
toga, globalno prihvaceni standardi finansijskog izvestavanja su od vitalnog znataja za razli¢ite
zainteresovane strane kao $to su investitori, kreditori, finansijski analiti¢ari 1 bilo koje drugi
korisnici finansijskih izveStaja u donoSenju odluka

Prednosti kori§cenja zajednitkog skupa radunovodstvenih ili finansijskih standarda

izve$tavanja su viSestruke, kao §to su to poboljSana efikasnost i efektivnost u finansijskom
izvedtavanju i reviziji, poboljana uporedivost i vecu transparentnost i pouzdanost.
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Danas se vecina MSP u skoro svim industrijama suo¢ava sa rastucom konkurencijom zbog
internacionalizacije, pri ¢emu su neki od glavnih pokretaca rastuce internacionalizacije
ukorenjeni u politickim i ekonomskim evolucijama, kao $to liberalizacija i globalizacija, 1
tehnoloske inovacije. Cak i prevashodno domace orijentisana mala i srednja preduzec¢a moraju
da posluju na medunarodnom nivou kako bi postigla i odrzala svoju konkurentnost i odrzivost.
Tokom poslednjih godina, MSP su preuzela sve aktivniju medunarodnu ulogu. Dokazi
podrzavaju ideju da ulazak na strano trzi§te, bez obzira na nacin, znacajno povecava razvoj
preduzeca, ucinak i profitabilnost, a time i ekonomsko bogatstvo maticne zemlje (De
Maeseneire & Claeys,2012).

Danas se vecina MSP u skoro svim industrijama suodava sa rastucom konkurencijom zbog
internacionalizacije (Evropska komisija, 2003a). Neki od glavnih pokretaca rastuce
internacionalizacije su ukorenjeni u politickim i1 ekonomskim evolucijama, kao 3$to su
liberalizacija i globalizacija, 1 tehloﬁke inovacije (Madsen i Servais, 1997). Cak i
prvenstveno domace orijentisana mala i srednja preduzeca moraju da posluju na
medunarodnom nivou kako bi garantovala svoju konkurentnost i odrzivost (Etemad, 1999,
Etemad, 2004). Tokom poslednjih godina, MSP su preuzela sve aktivniju medunarodnu ulogu
(Kuo & Li, 2003, Oviatt i McDougall, 1994). Dokazi podrzavaju ideju da ulazak na strano
trziste, bez obzira na nadin, znacajno povecava razvoj preduzeca, u¢inak i profitabilnost, a time
i ekonomsko bogatstvo mati¢ne zemlje (Daniels & Bracker, 1989).

Na osnovu argumenata koje navode Birchard (1994), Wallman, 1996, Amir & Lev (1996) i
Francis & Schipper (1999), domen racunovodstvenih informacija i, preciznije, granice
finansijskog izvestavanja i obelodanjivanja, nalaze se na raskrsnici i mozda izazivaju krizu
poverenja korisnika finansijskih izveStaja. Finansijska transparentnost je od sustinskog znacaja
za zainteresovane strane da donose odluke, obezbedujuci ispravne odluke i za iznos poreza koji
se placa drzavi. Rezultati istrazivanja Blanco et al. (2022) su pokazali da je losa uporedivost
finansijskih izve$taja povezana sa veCom verovatnocom nastanka raéunovodstvene prevare,
kao i da se uporedivost finansijskih izve$taja poboljsava nakon otkrivanja prevare, u skladu sa
idejom da menadzeri poboljSavaju kvalitet svog finansijskog izveStavanja nakon prevare.
Poboljsana relevantnost prakse korporativnog izve§tavanja pojavila se Sirom sveta, posebno u
Evropskoj uniji, sa svojom regulativom o nefinansijskim informacijama koja pokazuje
povecanu relevantnost takvih praksi (Zanellato & Tiron-Tudor, 2021).

Finansijski iznﬁtaji su vazan instrument za predstavljanje finansijskih informacija ljudima van
organizacije. Mala i srednja preduzeca (MSP) imaju vaZznu poziciju u svetskoj ekonomiji.
Rac¢unovodstvene informacije koje pruzaju moraju imati istu ulogu. Revizija finansijskih
izvedtaja trece strane ima za cilj da poboljia kvalitet finansijskog izvestavanja koje pruza
menadzment. Informacija iz finansijskog izveStaja je vrednija §$to je njen kvalitet veci, i
obrnuto. Na kvalitet finansijskog izveS$tavanja uti¢u ra¢unovodstveni standardi, regulativno
usvajanje ovih standarda, sistem racunovodstvenog informisanja, sistem menadZmenta,
prosudivanje menadZzmenta i procene kada se koriste substituti i druge varijable.
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Medunarodni standardi finansijskog izveStavanja (MSFI) su instrument za olak3avanje
prelaska granice za mala i srednja preduzeca. Koristi od primene IFRS za mala i srednja
preduzeca jesu: (Pascu & Vasiliu, 2011)

¢ medunarodna uporedivost izmedu finansijskih izvestaja velikog broja subjekata;
¢ mobilnost ratunovodstvenih i revizorskih usluga unutar EU;

e pruzanje usaglaSenijih informacija o tome koje su koristi potrebne za zainteresovane
strane (investitori, poslovni partneri i kreditori);

¢ koriScenje istog racunovodstvenog jezika za prenos informacija;
¢ znatajna podrska koju ovi standardi pruzaju pripremama za konsolidovane racune;

¢ olaksavanje prekogranic¢ne trgovine, stranih spajanja i akvizicija i medunarodnog rasta
kompanija;

e povecanje poverenja u finansijsko izveStavanje i zadovoljenje potreba korisnika
finansijskih izvestaja.

Finansijsko izveStavanje je veoma vazno za obezbedivanje opstanka i rasta svake poslovne
jedinice. Vodenje urednih evidencija i pisanje finansijskih izvestaja imaju ogromne prednosti
za mala preduzeca. Oni sluze kao vazan alat za upravljanje za svako preduzece jer pruzaju
tatan odraz finansijskog ucinka preduzec¢a. Oni takode sluze kao sredstvo za pracenje
performansi i merenje ta¢nosti prihoda i rashoda. Vodenje ra¢unovodstvenih evidencija
podrazumeva dokumentovanje svih transakcija privrednog subjekta ukljuéujuci njegovu
imovinu i kapital (kapital i obaveze), a da bi resili poslovna ograni¢enja kao §to su nedostatak
finansija, slab institucionalni kapacitet, nedostatak menadzerske vestine i obuku malih
preduzeca, postoji potreba za stru¢no§¢u menadzmenta za pravilno upravljanje finansijama,
kupovinom, prodajom, proizvodnjom i aspcktom ljudskih resursa preduzeca.

Finansijski izvestaji su organizovani skup podataka koji su obavezni da budu obelodanjeni za
svaku finansijsku godinu u skladu sa medunarodno prihvacenim standardima (IFRS) i/ili
opsteprihvacenih racunovodstvenih principa (GAAP) specifi¢nih za drzavu. Usvajanje bez
modifikacija ili izuzeca pruzilo bi malo koristi za MSP u privredama u razvoju; vise bi to bilo
opterecujuce za preduzetnike i neprikladno za postizanje nacionalnih ciljeva ekonomskog rasta.
Nametanje MSFI za mala i srednja preduzeca moze nenamerno dovesti do smanjene
preduzetnicke aktivnosti kao odgovora na teske zahteve finansijskog izvestavanjaDakle,
potrebno je preduzeti dubinsko istrazivanje, u svakoj jurisdikciji, pre usvajanja MSFI za MSP,
0 izazovima sa kojima ce se verovatno suoéiti u primeni standarda.

Finansijsko izveStavanje se moze sagledati kao obelodanjeni skup podataka, dostupan svima, i
koristi se za razne svrhe, kao $to su kao oporezivanje, odluke, analize, statistike itd. Istrazivanje
o kvalitetu finansijskog izvestavanja fokusira se uglavnom na kompanije koje se kotiraju na
berzi. Takve studije kvaliteta finansijskog izve§tavanja u malim i srednjim preduzecima (MSP)
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su retke, uprkos €injenici da po svom broju ova preduzeca ¢ine veci udeo preduzeca u skoro
svim zemljama (Budai et al., 2021).

Prakse opreznog finansijskog upravljanja i veStine izve§tavanja su od najvece vaZnosti za
dobrobit MSP da ojacaju svoj ekonomski i druStveni doprinos. Ograni¢ena upotreba
finansijskog i menadZerskog ratunovodstvenog izves$tavanja se mogu pripisati nemogucnosti
MSP da zaposle profesionalne menadZzere sa funkcionalnom specijalizacijom u oblasti finansija
zbog svojih ograni¢enih finansijskih sredstava (Agir, 2017).

MenadZzment je sloZena aktivnost na koju uti¢e mnostvo internih i eksternih faktora u interakciji
i neizbezno se mora preduzeti na holisticki nac¢in u MSP. Odredene prakse daju doprinos celom
zadatku, a da se pritom ne isti¢u kao sveobuhvatna resenja za probleme sa kojima se generalno
susrecu. Stoga se tvrdi da poboljSano finansijsko izvestavanje treba realno posmatrati
jednostavno kao deo Sire kompetencije u finansijskom menadzmentu koji ¢e, zajedno sadrugim
funkcionalnim sposobnostima, verovatno dovesti do efikasnijeg i efektivnijeg upravljanja MSP
1 znacajno poboljsati njihove performanse (McMahon, 2001).

E}

l\.dala i srednja preduzeca kao priﬁdni subjekti sve vise postaju stubovi ekonomskog rasta i
promena. Tvrdi se da je kapacitet malih i srednjih preduzeca da inicifflju ekonomski razvoj na
nacionalnom, regionalnom i globalnom nivou znac¢ajan. Pored toga, mala i srednja preduzeca
predstavljaju aktivne igrate na medunarodno ivou. Sofisticiraniji sistem finansijskog
izveStavanja je neophodan da bi se obezbedilo da mala i srednja preduzeca koriste svoje
ekonomske resurse u realizaciji ciljeva. To dalje povlaéi i potrebu da se u rastucim MSP
unapreduju vestine finansijske analize koje ce omoguciti ¢itanje i razumevanje finansijskih
izvestaja koji sadrze istorijske ili prognosticke informacije. Istorijski gledano, smatralo se da
razlike izmedu velikih i malih subjekata proizilaze iz razliCite strategije koje sprovode, pri
¢emu su mala i srednja preduzeca viSe orijentisana ka autonomiji, opstanku i stabilnosti, nego
Sto su fokusirana na traganje za finansijskim rastom.

MSP su pokretacka snaga ekonomije EU i treba razumeti viSestruke interakcije finansijskog
izvedtavanja i finansiranja. Uopsteno govoreci, prethochaistraiivanja su ukazala da je primena
MSFI od strane pojedinih zemalja izazovna, nezavisno od toga da je u pitanju standard koji je
slozen ili je u pitanju njegova pojednostavljena verzija. Stoga, onjosebnog znataja je vise
istrazivanja o iskustvu transformacije finansijskog izvestavanja od strane malih i srednjih
preduzeca. Razna pitanja se u tom smislu mogu razmatrati, kao $to je razmatranje troskova i
koristi prilikom usvajanja MSFI za MSP, tehnicka pitanja inherentna priznavanju i principi
merenja standarda, kao i druga relevantna pitanja.

»Ispravno” ra¢unovodstvo je korisno u donoSenju zdravih ekonomskih odluka koje su od
vitalnog znacaja za uspeh malih preduzeca. Zloupotreba i neblagovremene, lose evidentirane i
netacne racunovodstvene informacije navode MSP da neta¢no procene svoju finansijsku
situaciju i donose loSec finansifgke odluke, Sto negativno utiCe na odrzivo finansijsko
poslovanje. U najgorem sluéaju, mala i srednja preduze¢a mogu propasti i na kraju mozda i
bankrotirati (Rathnasiri, 2014). Dalje, bitno je ista¢i da uceice preduzeca u njihovoj lokalnoj
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zajednici uti¢e na odluke MSP da stave fokus na druStveno odgovorno ponasanje, na vaznost
drustvenog kapitala i na sve neformalne odnose sa kupcima, dobavlja¢ima i finansijskim
institucijama.

4.2.1. Finansijske izveStavanje kao platforma za poslovno odlucivanje u
malim i srednjim preduzecima

Finansijsko izveStavanje ispunjava dve vazne funkcije u trziSnim ekonomijama. Prvo, smanjuje
asimetriju informacija i omogucava dobavlja¢ima kapitala da vrednuju firme, obezbedujuci
tako transparentnost potrebnu za efikasno funkcionisanje trziSta kapitala (uloga
ratunovodstvenih informacija u proceni vrednosti). Drugo, finansijski izvestaji omogucavaju
eksternim dobavlja¢ima kapitala da prate uc¢inak menadzmenta (upravljacka uloga
ratunovodstvenih informacija) (Pinnuck, 2012). Dakle, potreba za visokokvalitetnim
racunovodstvenim informacijama je porasla kako je rasla upotreba finansijskih podataka za
procenu uc¢inka kompanije.

lako je cilj finansijskog izveStavanja da zadovolji potrebe korisnika za informacijama,
paradoksalno, njihov doprinos je bio minimalan u procesu postavljanja standarda zbog
njihovog ograni¢enog uceSca. MSFI za MSP su razvijeni da zadovolje potrebe za
informacijama eksternih korisnika finansijskih izvestaja MSP, kao $to su zajmodavci, kreditori,
rejting agencije i druge zainteresovane strane. Postoji zabrinutost zbog nejednakosti u
razmatranju potreba korisnika i obelodanjivanja finansijskih informacija u izveStavanju MSP.

Zahtevi za donoSenje odluka korisnika iz finansijskih izvestaja mogu da variraju od jednog
entiteta do drugog iz razli¢itih razloga, od kojih neki proizilaze iz razlika u veli€ini entiteta,
strukturi i svrsi. Ova raznolikost u veli¢ini, strukturi i svrsi entiteta sluzi za pogorsanje opsteg
problema kako osigurati da izveStaji zadovoljavaju potrebe korisnika i da su korisni za
donoSenje odluka (Handley, 2007).

Kao $to je poznato, izveStaj o novéanim tokovima je klju¢ni deo finansijskog izvestavanja.
Pokazatelji nov€anih tokova izazvali su paznju prakticara i israzivaca koji ce koristiti za
procenu ucinka kompanije. Kao §to znamo, vazan finansijski pokazatelj koji meri da li je
kompanija ima sposobnost da izmiri svoje kratkoroéne obaveze (ili ne) bez nanoSenja
nezeljenih gubitaka je likvidnost. Neefikasna upotreba imovine preduze¢a moze biti razlog
povecanog rizika likvidnosti, koji je izrazito najizazovniji rizik u poredenju sa drugim
finansijskim rizicima. U danasnje vrge rizik likvidnosti postaje sve slozeniji zbog nedavnih
deSavanja na finansijskim trziStima. Potrebno je imati u vidu i to da kriza likvidnosti jedne
kompanije moZe uticati indirektno ili direktno sve ostale kompanije.

U literaturi je identifikovano nekoliko faktora koji uti¢u na u¢inak MSP, posebno i mogucnost
pristupa finansijama. Pristup finansijama je zauzvrat pod uticajem varijabli u internom i
eksternom okruZenju preduzeca. Smatra se da MSP nisu u mogucnosti da pristupe eksternim
finansijama jer nisu spremna za ulaganja. Nedostaju im neophodne informacije i znanje o svom
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poslovanju da bi imali odgovaraju¢i pristup do duznickog ili vlasnickog finansiranja
(Sarapaivanich & Kotey, 2006).

Postoje tri klju¢na elementa finansijskog upravljanja (Jindrichovska, 2013):

e pitanje upravljanja likvidnoscu i upravljanja novéanim tokovima.
¢ Pitanje dugoroc¢nog sticanja sredstava — koje usmerava dugoro¢ni tok poslovanja.
* Pitanja finansiranja, strukture kapitala i troskova finansiranja.

NajvaZnije pitanje je upravljanje likvidnoscu. Preduzece nikada nece opstati dugorocno ako
ne moze da planira odgovarajucu politiku za efikasno upravljanje svojim obrtnim kapitalom.
Generalno, lose finansijsko upravljanje vlasnika-menadzZera je glavni uzrok problema malih i
srednjih preduzeca.

Prakse finansijskog upravljanja u MSP se razlikuju od onih koje se nalaze u vecim firmama,
zbog prirode njihovog ciklusa nov¢anih tokova, izazova upravljanja obrtnim kapitalom i
poteSkoca malih i srednjih preduzeca da pribave izvore finansiranja putem duga ili kapitala.
Uobic¢ajeno je misljenje da vecina malih i srednjih preduzeca ima neadekvatan siste
finansijskog upravljanja i raCunovodstva, koji se razlikuje od onih koje koriste velike firme, i
da mala i srednja preduzeca takode imaju neadekvatno kvalifikovano osoblje za upravljanje
tim sredstvima (Muneer, 2017).

1

!:dan od glavnih razloga za kolaps malih i srednjih preduzeca je lose ili ncpostojanje
odgovarajuce knjigovodstvene i radunovodstvene prakse koje su komponente prakse
finansijskog upravljanja (Kitinga, 2013). lako je utvrdeno da su koriicenje odgovarajuceg
knjigovodstva, finansijsko izvestavanje i upravljacko racunovodstvo prakse vazne za opstanak
malih i srednjih preduzeca, nedovoljan je obim istraZivanja o ovoj temi u nasoj zemlji.

Uprkos ekonomskom i drustvenom znacaju sektora privatnih kompanija, iznenadujuce se malo
zna o izboru privatnih kompanija u finansijskom izveStavanju. Priroda i kvalitet
obelodanjivanja od strane kompanija obi¢no varira u zavisnosti od zahteva za informacijama
od strane eksternih zainteresovanih strana. Na primer, struktura kapitala i izvori finansiranja
utiCu na finansijsko izveStavanje. Tamo gde postoji viSe eksternog pracenja ucinka i
odgovornosti, posebno od strane stranih investitora ili zajmodavaca, veca je verovatnoca da ce
privatne kompanije izveStavati kvalitetnije. Preciznije, dobrovoljna otkrivanja su pozitivno
povezana sa razdvajanjem vlasniStva i kontrole, a negativno su povezana sa percipiranim
nivoom konkurencije u industriji (Ceustermans & Breesch, 2016).

U skladu sa gore navedenim, takode postoje dokazi da je kvalitet finansijskog izveStavanja
malih kompanija u manje regulisanim okruZenjima vazan za spoljne strane kao §to su
dobavljaci za duznicko finansiranje i vlasnici kapitala. Kvalitet finansijskog izveStavanja ima
pozitivan uticaj na efikasnost ulaganja. Male privatne kompanije sa kvalitetnijim finansijskim
izvestavanjem mogu lakse pristupiti finansiranju zaduzivanjem po nizoj ceni. Priroda i kvalitet
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izvestavanja privatnih kompanija vazni za odluke koje donose bezbrojne zainteresovane strane
(Soderstrom & Sun, 2007).

4.2.2. Prevarno finansijsko izvestavanje u malim i srednjim preduzeéima

Finansijski izvestaji se pripremaju u skladu sa racunovodstvenim principima i standardima
finansijskog izvestavanja kako bi se omogucilo poredenje tokom godina, kao i razlicita
preduzeca i industrije. Direktori su odgovorni za Sirenje pouzdanih informacija u vezi sa
finansijskim polozajem kompanije investitorima, a pored toga, oni nadgledaju i prate proces
finansijskog izveStavanja kompanije kako ga pripremaju njihove racunovode. Medutim,
maskiranje stvarnog finansijskog poloZzaja preduzeca zbog greske odnosno prevarnih radnji
dovodi do korporativnih neuspeha. Jedna od karakteristika kvaliteta finansijskih izveStaja je
objektivnost. Subjektivnost finansijskih izvestaja dovodi do njihovu korisnost i pouzdanost u
svim industrijskim sektorima. Nedostatak finansijske pouzdanosti izvestaja se moze pripisati
nedostatku ljudi ukljuéenih u pripremu i pracenje izvedtaja, kao §to su &lanovi odbora i
racunovodstveno osoblje, nedostatak u primeni racunovodstvenih standarda, nedostatak u
regulatornom sistemu ili kombinacija bilo koga od ovih faktora.

Pitanje pogresnih iskaza u finansijskim izvestajima predstavlja veliku zabrinutost sa kojom se
suoCava raCunovodstvena profesija. Tehnike koje se koriste u laznom finansijskom
izve$tavanju, takode poznate kao finansijska zloupotreba, mogu se definisati kao dela obmane
u finansijskim izve§tajima radi dobijanja neprikladne prednosti i iroko su kori§cene Sirom
sveta. Kao $to se i ocekivalo, tehnike koje se koriste u laznom izvestavanju koje kompanije
usvajaju u svojim finansijskim izveStajima mogu dovesti do pitanja nepostovanja poreskih
obaveza i mogu dovesti do smanjenja poreskih obaveza poreskih obveznika (Ngah et al., 2020).

Uprkos doprinosu malih preduzeca, prethodni istrazivaéi su zanemarivali pitanja prevare koja
ugrozavaju odrzivost tih preduzeca i umesto toga se fokusiraju uglavnom na velike i javne
kompanije (N’Guilla Sow et al., 2018). Da bi organizacije opstale i odrzale se, moraju otkriti
ovaj problem i mudro se pozabaviti njime (Button et al., 2011). Koncept prevare se odnosi na
svaku namernu aktivnost koju sprovodi jedna osoba ili grupa ljudi u cilju obmane druge strane
(Halbouni et al., 2016). Skandali sa prevarama ne Stete samo velikim kompanijama, vec uticu
i na mala preduzeca. Prema ACFE (2012), prosecni gubitak koji su pretrpela mala preduzeca
procenjen je na 147.000 dolara, dok je srednji gubitak za velike organizacije bio 100.000
dolara. Pored finansijskih gubitaka, prevara uti¢e na reputaciju malih i srednjih preduzeca i
poverljivost njegoviWinteresovanih strana (kupaca, akcionara, kreditora, itd.). Pored toga,
prevara predstavlja jedan od razloga zbog kojih mala i srednja preduzeca ne uspevaju u
strateSkim aktivnostima, a u ekstremnim sluc¢ajevima moze dovesti do prestanka poslovanja
cele kompanije. Forenzickom racunovodstvu i forenzickoj reviziji potrebno je posvetiti ve¢u
paznju u akademskim krugovima, kao i medu prakticarima (Milojevi¢ et al., 2014; Kosti¢ &
Vukadinovi¢, 2014; Vukadinovi¢, 2016; Vukadinovi¢, 2018).
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S obzirom na veli¢inu Stetnih efekata prevare na preduzeca, posebno u malim i srednjim
preduzecima, potrebno je preduzeti proaktivne mere protiv ove pojave. Ignorisanje pitanja
prevarih radnji u malim i srednjim preduze¢ima MSP ozbiljno ¢e uticati na njihov u¢inak. Na
kraju, zbog stvarne tezine MSP u ekonomiji zemalja u razvoju, neuspch MSP moze ugroziti
ekonomiju njihovih matiénih zemalja. U ovom kontekstu se istice da je od posebnog znacaja
identifikovati efikasne mere za sprecavanje prevara za vlasnike i menadzere malih preduzeca.

Poslovne organizacije ne mogu zanemariti rizike prevare, te je stoga za njih kljuéno da imaju
jasne politike, kontrole i procedure za ublazavanje tih rizika. Efikasno upravljanje rizikom od
prevare omogucava organizacijama da reguliu rizik od prevare na nacin koji je u skladu sa
vazecom regulativom, poslovnim potrebama i intencijama trzista.

Izgradnja i ofuvanje kulture postenja igra klju¢nu ulogu u opstanku organizacija. Samo firme
sa etickim ponaSanjem ¢e moci da opstanu na duge staze i da privuku i odrze zainteresovane
strane. Nasuprot tome, neuspeh najviSeg menadzmenta da promovise visoke vrednosti
postenja, verovatno ¢e dovesti do toga da zaposleni pocine prevaru. Uspostavljanjem kulture
postenja u malim i srednjim preduzeé¢ima, omogucic¢e da najvisi menadzment identifikuje
prihvatljiva eticka ponasanja i saopstava ih zaposlenima.

Kontrola najviseg menadzmenta nije dovoljna za spreavanje prevara, ve¢ menadzment mora
»hodati” 1 upravljati svojim primerom. Prevencija prevara deSava se kada su ,,ublazavanje
kontrola nad stavovima menadzmenta vaznije od podsticaja i prilika za prevaru, u identifikaciji
rizika od prevare” (Hernandez & Groot, 2007).

Na osnovu gornje diskusije, verovatno je pretpostaviti da ¢e mala i srednja preduzeca koja
mogu uspostaviti kulturu poStenja medu svojim zaposlenima pozitivno uticati na njihove
stavove i pona3anja, $to ¢e dovesti do efektivne prevencije prevara.

Interna kontrola je efikasan alat za merenje performansi MSP. Za MSP, efikasna interna
kontrola dovodi do pouzdanijih internih podataka, kao Sto su zalihe, obaveze i mere ucinka.
Kao rezultat toga, doci ¢e do donosenja boljih internih odluka, unapredenja poslovanja i
smanjenja prevara zaposlenih (efikasnijem upravljanju rizikom od nastanka prevarnih radnji).
Pored toga, dobra interna kontrola jaca upravljanje preduzecem, omogucava menadzmentu da
postigne svoje ciljeve i smanjuje rizike od prevare obezbedujuci zaposlenima vestine i alate za
uolavanje i otkrivanje prevare. Slaba ili nepostojeca interna kontrola smatrana je medu
vodecim faktorima koji pokrecu prevare u MSP.

Bez obzira na veli¢inu i tip poslovanja, mora postojati efikasna interna kontrola kako bi se
sprecile prevare, otkrile pronevere i napravile tacne finansijske izvestaje. Jaka interna kontrola
kljuéna je za prevenciju prevara. Malim i srednjim preduzec¢ima potrebna je mocna interna
kontrola ba§ kao §to je to i kod velikih kompanija. Stavide, mali i srednji preduzetnik moze
imati dobru ideju, ali zbog nedostatka finansijske discipline njegov posao ¢e propasti. Jaka
interna kontrola vodi uspesnom poslovanju.
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Implementacija efikasnog mehanizma za sprecavanje prevara zahteva punu posvecenost
najviseg menadZzmenta izgradnji kulture postenja i visokog integritcta. Bez obzira na kontrole
koje organizacija sprovodi, vrednosti menadZzmenta ce ili ojacati postojece kontrole ili ce ih
oslabiti.

4.2.3. Sistem upravijackog racunovodstva u malim i srednjim preduzeéima

Upravljatko (menadzersko) racunovodstvo moze se definisati kao pruzanje informacija
menadzmentu preduzeéa za donoSenje odluka, pomazuci pri tome da postigne svoje
organizacione ciljeve i poboljsa njegovu efikasnost. Pregled literature odrazava usvajanje
veoma §irokog spektra koncepata i alata upravljackog raéunovodstva, ukljué¢ujuci budzetiranje,
planiranje, evaluaciju uc¢inka, obracun troskova, sisteme donosenja odluka, strate§ku analizu,
mere finansijskog i nefinansijskog ucinka, a pored toga, u okviru tehnika upravljackog
racunovodstva se razmatraju sistemi analize i pristupi koji se koriste za potrebe planiranja i
administrativne kontrole (Najera Ruiz & Collazzo, 2021).

Tokom poslednje tri decenije, nekoliko inovativnih tehnika upravljackog racunovodstva
razvijeno je u nizu industrija. Znacajni doprinosi ukljucuju tehnike zasnovane na aktivnostima,
stratesko upravljacko racunovodstvo i Balanced Scorecard. Ove razvijene tehnike uticale su
na ceo proces upravljatkog racunovodstva (planiranje, kontrola, donoSenje odluka i
komunikacija) i pomerili su svoj fokus sa ,,jednostavnog” ili ,,naivne uloga odredivanja
troskova i finansijske kontrole do ,;sofisticirane” uloge stvaranja vrednosti kroz poboljsano
rasporedivanje resursa (ter Bogt & van Helden, 2012). ,Nove” ra(':unovodstvemtehnike
dizajnirane su da podrzavaju savremene tehnologije i nove procese upravljanja, kao §to je
upravljanje totalnim kvalitetom (total quality management — TKM) i ,,Just-in-time” (JIT)
proizvodni sistemi, i potragu za konkurentskom prednoscu da se odgovori na izazov globalne
konkurencije.

Znacajan deo novih istraZivanja fokusira se na ratunovodstvene prakse tokom krize COVID-
19, ispitujuci ulogu razliditih aktera i njihovu upotrebu radunovodstvenih praksi za navigaciju
kroz krizu. Pandemija COVID-19 je omogucila posmatranje uloge racunovodstva, koju je
igralo ili nije igralo, ili je trebalo da igra i morace da igra u buducnosti. U nekim sluc¢ajevima,
raunovodstvene prakse su se promenile ili prilagodile hitnim sludajevima, usvajajuci
alternativne alate ili sredstva. U drugim slu¢ajevima, racunovodstvene prakse su
zloupotrebljene, §to je izazvalo znacajnu zabrinutost u vezi sa opasnostima takve prakse. Uzeto
zajedno, ova literatura skrece paznju na mnoge nedovoljno istraZene aspekte radunovodstva i
odgovornosti u vremenima krize (Leoni et al, 2022).

Upravljactko racunovodstvo je po svojoj prirodi povezano sa alatima za primenu u praksi

(Malmi & Granlund, 2009). Ovaj stav se, medutim, ne odnosi nuZno na sustinu istrazivanja
upravljackog racunovodstva. U akademskim krugovima, objavljivanje u akademskim
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Casopisima je daleko prestiznije od doprinosa stru¢nim ¢asopisima ili pisanju knjiga. Sto su
akademici (moguce implicitno podstaknuti od strane administratora svojih univerziteta),
uredivacki odbori i urednici akademskih ¢asopisa zainteresovani za teorijska ili metodoloska
pitanja, a ne za pitanja od prakti¢ne vaznosti, manje akademski radovi mogu biti fokusirani na
stvarnu praksu. Za razliku od fokusa na drustvene i organizacione dimenzije regulatornog
razvoja u vecem broju studija, manje kvalitativnih studija je istrazivalo ubedljivo Sire polje o
tome koliko informacija iz finansijskog izvesStavanja se kreira, revidira, sprovodi i koristi u
praksi (Mitrovi¢ & Kneievié,le.; Mitrovi¢ & Knezevié, 2019, Pedroso & Gomes, 2020,
Shunquan, 2007, Stankovi¢ et al,, 2012, Stankovi¢ et al., 2013; Knezevi¢ et al.,, 2012,
Mila8inovi¢ et al., 2020). Poslednjih godina, pojedini predmeti praktiéne vaznosti istraZivanja
oblasti upravljackog racunovodstva i wuloge kvalitativnog istrazivanja upravljackog
(menadzerskog) raCunovodstva dobili su odredenu paznju u posebnim odeljcima
racunovodstvenih Casopisa. Istrazivanje upravljatkog racunovodstva preslo je sa
preovladujuceg fokusa na tehnicko do preovladujuceg fokusa na drustveno. Zanemarilo se
istrazivanje koje nastoji da uravnotezi oba aspekta i koje stoga odrazava stvarnu prirodu
racunovodstvene discipline (Baldvinsdottir et al.,2010).

Rac¢unovode koji pripremaju finansijske izvestaje za organizaciju Cesto pripremaju interno
izvestavanje za razli¢ite interne korisnike, ukljuéujuci odbor, ali i menadZment koji funkcionise
u svim poslovnim jedinicama, geografskim podru¢jima i odeljenjima. U ovom kontekstu se
postavljaju odredena pitanja:

1) Kako izveStavanje radi ispunjavanja ovih razli¢itih zahteva postaje
.institucionalizovano” unutar firme, kako to uti¢e na ono $to ti isti ra¢unovode
proizvode u eksterno koriscenim finansijskim izveStajima?

2) Kako posao koji se prvobitno obavlja samo za interne korisnike na kraju postaje
repliciran u eksternim izvestajima?

lako je finansijsko racunovodstvo tema obimne literature koja koristi kvantitativne istrazivacke
metode, preostala istrazivacka pitanja koja nisu pogodna za kvantitativne metode zrela su za
istrazivanje kako bi dopunila tu tradiciju (Knezevic etal., 2014). Dalje, tipovi organizacija koje
se mogu proucavati koriScenjem kvalitativnih metoda su Siroke jer ne zavise od javno
dostupnih podataka preduzeca, cena akcija ili drugih skupova podataka. Umesto toga, postaje
izvodljivo da proSirimo naSe razumevanje o tome kako se finansijsko racunovodstvo praktikuje
umalim i srednjim preduze¢ima. Potrebno je pogledati razli¢ite organizacije koje se proucavaju
u istrazivanju upravljackog raunovodstva da bi se ekstrapolirale vrste subjekata koji su
podlozni kvalitativnom finansijskom racunovodstvu.

Nedostatak ljudskih i finansijskih resursa (Lavia & Hiebl, 2015), nedostatak administrativnih
kapaciteta (Broccardo, 2014), lose ili neupotrebljivo stratesko planiranje (Jennings and Beaver,
1997) i percepcija da racunovodstveni sistemi oduzimaju fleksibilnost firmi imaju
identifikovane kao prepreke za usvajanje alata upravljackog racunovodstva u MSP. Pored toga,
prema Armitage et al. (2016), mlada preduzeca koriste manje tehnika upravljackog
ratunovodstva i viSe se fokusiraju na indikatore opstanka, kao §to je analiza nov¢anih tokova.
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Da bi preduzeca opstala i ostala odrziva, moraju da uzmu u obzir finansijske informacije kao i
nefinansijske informacije. Stoga, upravljacko ranovodstvo moze sc sagledati kao baza
raunovodstvenog znanja sa dodatom vredno§cu za mala i srednja preduzeca kako bi im se
pomoglo u pobolj$anju njihovih menadzerskih funkcija, imajué¢i u vidu da inkorporira i
finansijske i nefinansijske informacije. Nekoliko studija je istaklo vaznost praksi upravljackog
ratunovodstva, kao $to su formalno kratkoro¢no planiranje i formalno dugoro¢no planiranje za
ucinak malih i srednjih preduzeca. Medutim, nekoliko stu je razmatralo $ta zapravo
objasnjava razlike u upotrebi formalnog planiranja (iz pristupa upravljackog racunovodstva) u
malim i srednjim preduzec¢ima. Porodi¢no vlasniitvo i nivo preduzetni¢ke orijentacije tj. stav
firme prema proaktivnosti, preuzimanju rizika i inovativnosti, dva su prihvatljiva objasnjenja
za takve razlike (Wiklund, 1999). Sto se ti¢e eksternih faktora koji uti¢u na koriscenje
kratkoro¢nog planiranja, porodi¢ne firme su manje pod uticajem eksternih ¢inilaca nego
neporodi¢na mala i srednja preduzeca.

Jedan niz istrazivanja bila je upotreba alata upravljackog racunovodstva, a rezultati su bili
kontradiktorni i nepovezani. Lavia & Hiebl (2015), u svom pregledu literature o MSP, nalaze
podriku da na kori3cenje alata upravljackog racunovodstva uti¢e veli¢ina kompanije. Mala
preduzeca koriste manje prakse upravljatkog ra¢unovodstva nego $to je to sluéaj kod srednjih
preduzeca. S druge strane, Davila & Foster (2005) takode nalaze da zrele firme koriste vise
mta upravljackog racunovodstva. Pored toga, Alattar et al. (2009) nalaze malu upotrebu alata
upravljackog ra¢unovodstva u mikro, malim i srednjim preduzecima. Lavia & Hiebl (2015)
tvrde da se ovaj rezultat moZe generalizovati na ekonomije u razvoju.

Mala i srednja preduzeca ¢esto nemaju adekvatne raéunovodstvene sisteme i mogu éak propasti
zbog racunovodstvene neefikasnosti. Zaista, raunovodstvo moze ublaziti tok krize i podrzati
preokret problemati¢nih malih i srednjih preduze¢a. Medutim, njen uticaj na uspeh
reorganizacije do sada je jedva istrazen (Kuttner et al., 2022).

Pre viSe od dve decenije, ideologija strategijskog upravljackog racunovodstva je uvedena u
literaturu (Simmonds, 1981). Tokom ovog perioda, strategijsko upravljacko racunovodstvo je
doslo do izraZaja medu ostalim inovativnim tehnikama dizajniranim da povrate opadajucu
relevantnost praksi upravljackog racunovodstva. Pre nekoliko decenija, stratesSko upravljacko
racunovodstvo je uvek bilo povezano sa vecim Organizacijama. Medutim, danas su stratesko
upravljacko ra¢unovodstvo usvojila mala i srednja preduzeca i to zbog njegove strateske uloge
u pomaganju odgovarajucim firmama da bolje posluju.

4.3. Doprinos rac¢unovodstva razvoju intelektualnog kapitala
Uspon ,nove ekonomije”, one koja je uglavnom vodena informacijama i znanjem,
medunarodnom konkurentno$cu i promenljivim obrascima meduljudskih aktivnosti, pripisuje

se povecanom znacaju intelektualnog kapitala kao teme upravljanja i istrazivanja. Zaista
postoji mnogo toga u prilog tvrdnji da ce medunarodna zajednica u novom veku biti kljuéna u
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odredivanju vrednosti preduzeca i nacionalnog ekonomskog ucinka. 1z ove svesti o vrednosti
znanja i iskustva proizilazi nagon za uspostavljanjem novih metrika koje se mogu koristiti za
beleien izvestavanje o vrednosti koja se moze pripisati znanju unutar organizacije (Guthrie,
2001). Intelektualni kapital, definisan kao ,znanje koje se moZze pretvoriti u vrednost”
(Edvinsson i Sullivan, 1996), jedno je od klju¢nih nematerijalnih dobara za firme, te kljucni
strateki resurs (Schiavone et al., 2014; Kovjani¢ & Vukadinovi¢, 2019). Intelektualni kapital
je povezan sa odrzivom konkurentskom prednoscu kompanija, uglavnom kroz vrednosti koje
stvaraju ljudski resursi, sposobnosti i kompetencije MSP. Vaznost nematerijalne imovine u
danasnjim ekonomijama i kontroverze oko ra¢unovodstva i izveStavanja ove imovine su
istrazivacka pitanja koja sve vise dobijaju na znacaju. Interesovanje za nematerijalnu imovinu
datira vise od jedne decenije, kada su se brojni istrazivaci fokusirali na analizu vaZznosti
ulaganja u alternativu onima u materijalnu imovinu i odgovarajuce ogekivanje veceg prinosa
za ona koji imaju nematerijalni karakter (Castilla-Polo & Ruiz-Rodriguez, 2017).

Intelektualni kapital je kljucan za promovisanje konkurentnosti kompanija i istrazivaci i
profesionalci ga vide kao vaznu temu istrazivanja. Smatra se strateSkom performansom
organizacija. Literatura o upravljanju intelektualnim kapitalom utvrduje da je on kritican resurs
za stvaranje znanja jer je vazan generator konkurentskih prednosti, odnosno nematerijalni
resursi su sposobni da generiSu odrzive konkurentske prednosti tokom vremena i tako stvore
vecu vrednost za kompaniju. Intelektualni kapital kao najznacajniji razvojni resurs (Sagi¢ et
al., 2019), izvor je kreativnosti i inovacija za kompanije, i njegov znacaj u globalizovanom
okruzenju gde je inovacija klju¢na raste, jer je potraznja za proizvodima i uslugama
zasnovanim na znanju sve veca. Intelektualni kapital omogucava menadZerima da promene
svoj strateski fokus kako bi iskoristili svoja dinami¢na i nematerijalna intelektualna sredstva.

Literatura koja analizira odnose izmedu komponenti intelektualnog kapitala, inovacija i
performansi kompanije je obimna. Intelektualni kapital se sve vise prepoznaje kao vazan izvor
stvaranja vrednosti. [ako je u ovoj oblasti bilo znacajnog doprinosa, veliki deo studija bavio se
uticajem intelektualnog kapitala na rast i stvaranje vrednosti kompanija i, u manjoj meri, u
konkretnom kontekstu MSP, ali postoji potreba za vise kvantitativnih studija koje doprinose
poboljanju znanja o odnosu izmedu intelektualnog kapitala i inovacionih kapaciteta MSP
(Ruiz-Jiménez & Fuentes-Fuentes, 2018), analizirajuéi uticaj ljuﬂ(og kapitala, strukturnog
kapitala i relacionog kapitala na aktivnost inovacija i performanse malih i srednjih preduzeca.
21

Svrha naSeg istrazivanja je da analiziramo uticaj gelektualnog kapitala (ljudski kapital,
strukturni kapital i relacioni kapitfn na aktivnost inovacija i performanse MSP. Za ovo je
sprovedeno empirijsko istraZivanje na uzorku od 259 industrijskih malih i srednjih preduzeca
u provinciji Kordoba, Argentina, koja imaju izmedu 10 i 200 radnika. Anketa se sprovodi kod
vlasnika/menadzera kompanije, koji su obi¢no lider i menadzer kompanije (Jardon, 2019). U
malim i srednjim preduzecima u konte

Danas, sve veci broj kompanija otkriva informacije o intelektualnom kapitalu kako bi
stejkholderima pruzili dodatni uvid u proces stvaranja vrednosti. U tu svrhu, integrisani izvestaj
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predstavlja alat koji je Siroko prihvacen od strane kompanija za smanjenje asimetrije
informacija izmedu internih i eksternih zainteresovanih strana (Demartini et al., 2022). Pored
toga, bitno je pomenuti i to da, u osnovi, narativno izveStavanje ima za cilj da olaksa
korporativno otkrivanje uticaja organizacije na privredu, dru§tvo i Zivotnu sredinu. Sve veci
broj pitanja ima uticaja na narativno otkrivanje, ukljuéujuci regulatorne izazove, globalni
gubitak biodiverziteta, klimatske promene i povecana o¢ekivanja od kompanija u pogledu
odgovornosti za proizvode, ljudskih prava i obezbedivanja pristojnog radnog okruzenja za
zaposlene. Kako bi se pozabavile ovom agendom, kompanije se sve vise okrecu odrzivom
poslovnom modelu. Ovaj model se fokusira na komercijalizaciju drustvenih i ekoloskih
aktivnosti kao osnovne poslovne aktivnosti (Saeudy, 2022).

Akademska zajednica i prakticari su predlozili niz razli¢itih metoda merenja i izveStavanja o
intelektualnom kapitalu. Ipak, sprovedeno je samo nekoliko studija u oblasti preciziranja kako
razli¢ite vrste intelektualnih sredstava koje postoje u kontekstu firme medusobno deluju, tako
i nacina na koji ta sa:lstva uticu na ucinak. Stavise, malo je uradeno u istraZivanju
intelektualnog kapitala u malim i srednjim preduzecima jer se znaéajno razlikuju od velikih
preduzeca koja se obi¢no ispituju na osnovu ogranicenih resursa koji se koriste i sposobnosti
upravljanja. Naime, preduzeca relativno male veli¢ine slede drugaciji model organizacione
prakse u poredenju sa velikim korporacijama. Pozitivan odnos intelektualnog kapitala sa
finansijskim u¢inkom oznacava njegov odnos sa korporativnom strategijom jer poboljsava
sredinski odgovor firmi i njihovu sposobnost da efektivno implementiraju strategiju. U
kontekstu strateSkog upravljanja, znacajan istrazivacki tok teoretizuje korporativnu strategiju
kroz pogled na strategiju zasnovanu na resursima. Sto je veca usredsredenost menadZmenta na
nematerijalne sposobnosti preduzeca, veca je verovatnoca da ce im iste omoguciti da odrze
svoje superiorne performanse.

Pored relevantne uloge MSP u privredi, vrlo malo radova je objavljeno o na¢inu na koji se
intelektualni kapital razvija i upravlja u MSP. Kada se prema integralnom pristupu literatura o
inteletkualnom kapitalu i MSP literatura posmatra kroz hofEgticko so¢ivo, moze se konstatovati
da je manje truda. Stoga postoji jaz izmedu ekonomskog znacaja malih i srednjih preduzeca i
paznje koja im je poklanjana kroz istrazivanje medunarodne akademske zajednice, §to zahteva
vise istrazivanja u ovoj oblasti. Konvencionalni ekonomski konteksti i stvaranje vrednosti uticu
na ekstenzivno kori$¢enje nematerijalnih resursa ¢ija je vrednost mnogo veca od materijalne
imovine. Ljudski kapital i elementi relacionog kapitala uti¢u na inovaciju proizvoda indirektno,
kroz njihovu interakciju sa strukturnim kapitalom (Costa et al., 2014).

Intelektualni kapital ima fundamentalnu ulogu u kontekstu malih i srednjih preduzeca jer ove
firme imaju na raspolaganju manje opipljive resurse u poredenju sa njihovim ve@il partnerima
i stoga se viSe oslanjaju na nematerijalne resurse. Komunikacija informacijamaae se odnose
na nematerijalna ulaganja moze se koristiti za informisanje o buducem rastu reputacije
preduzeca. ,,Mnoge organizacije biraju odrzivost poslovanja kako bi zadovoljile ekoloske,
drustvene i finansijske zahteve kako bi osigurale odgovoran i dugorocan uspeh. Da bi se ovo
postiglo, preduzeca moraju u potpunosti i optimalno primeniti svoje resurse. Intelektualni
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kapital je jedan od njihovih najvaZnijih resursa koji stvara trziSnu vrednost i jata odrzive
konkurentske prednosti” (Gross-Gotacka et al., 2020).

Intelektualni kapital je nematerijalna imovina/organizacijski kapital koji je skup ljudi, procesa
promena, i potrosaca koji obezbeduju konkurentsku vrednost za kompaniju. Intelektualni
kapital u sektoru MSP je glavno oruzje u nastojanjima da se poboljsa organizacioni uc¢inak.
Ako je intelektualni kapital u organizaciji je nizak, bice veoma te$ko da se MSP takmici sa
sliénim preduzecima ili ¢ak sa drugim velikim preduzec¢ima. Medutim, potrebno je imati u vidu
da visok intelektualni kapital koji poseduju ¢lanovi organizacije nije u stanju da garantuje
efekat na poboljSanje organizacionog ucinka ako nije posredovan ili podstaknut od strane
pravog organizacionog proces ucenja. Uloga organizacionog ucenja je veoma vazna za
institucije kao §to su preduzeca srednje veli¢ine u smislu da unapreduju svoje sposobnosti i
kontinuirano transformiSu svoje organizacije ka boljem upravljanju znanjem.

Digitalna transformacija je radikalna i sveobuhvatna promena u koriScenju tehnologije za
unapredenje performansi preduzeca. Visok intelektualni kapital kada je ojacan pravom
digitalnom transformacijom moZe podstaci organizacione performanse i ako je tekuci
organizacioni proces uc¢enja ojacan visokom digitalnom transformacijom, proces ucenja tece
efikasnije $to zauzvrat utice na poboljSanje performansi organizacije. Poslovanje zasnovano na
savremenim informacionim tehnologijama moZe automatski da unapredi konkurentnost i
podstakne ekonomski razvoj (Vujovi¢, 2019), kao i u¢inak zaposlenih.

Intelektualni kapital je takode vazan za MSP koji prelaze sa tradicionalnih poslovnih modela
na preduzeca zasnovana na znanju, ali i zbog toga $to MSP imaju manje materijalne imovine
u poredenju sa vecim preduzecima (Tee Jeok Inn et al., 2015). Konkretno, intelektualni kapital
je prepoznat kao vazan izvor stvaranja vrednosti za preduzeca. Medutim, u oblasti
intelektualnog kapitalalavnom dominiraju velike firme, a malo je uradeno u istrazivanju
intelektualnog kapitala u malim i srednjim preduzecima. U ovom kontekstu je posebno vazno
istaci potrebu da se analiziraju razli¢ite dinamike intelektualnog kapitala i razumevanje
njegovog uticaja na njihov organizacioni u¢inak i procese (Bansal et. al., 2022). Pozitivan
odnos intelektualnog kapitala sa finansijskim ucCinkom oznacava njegov odnos sa
korporativnom strategijom jer povecava ekoloski odgovor MSP i njihovu sposobnost da
efikasno implementiraju strategiju.

Mala i srednja preduzeca su poéela da generidu izvedtaje o intelektualnom kapitalu kako bi
unapredili svoje upravljanje i korporativno izveStavanje. Organizacije se generalno i pretezno
procenjuju prema njihovim finansijskim brojkama. ,Medutim, finansijski izvestaji jedva
pokrivaju informacije o nematerijalnim sredstvima, koja ¢ine relevantan udeo u vrednosti
preduzeca. Ova informaciona asimetrija je izvor mogucih greSaka u proceni rizika i buduceg
razvoja organizacije i posledi¢no moze dovesti do pogresne alokacije budzeta” (Alwert et al.,
2009). Takode, informaciona asimetrija izmedu dve strane dovodi do nepovoljne selekcije i
moralnog hazarda, uti¢uci na interaktivno pona3anje i odluke.
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lako je uticaj boljeg upravljanja priliéno jasan, jo§ uvek je nejasno da li izvestaj o
intelektualnom kapitalu MSP ima uticaj na rejting kompanije. Ovo pitanje je vazno i zbog
njegovog uticaj na ponasanje analiti¢ara u proceni vrednosti. Poslednjih godina znacajan broj
metrika intelektualnog kapitala razvijen je i primenjen u mnogim organizacijama, u prvog redu
jer se veruje da je intelektualni kapital vazniji resurs za dodavanje vrednosti kompanije od
fizicke imovine. Ovo dovodi do sve vece prakse izveStavanja informacija o intelektualnom
kapitala u korporativnim godidnjim izvestajima. Uprkos obecavajucim vestima koje su
motivisale radikalne promene, racunovodstveni informacioni sistemi su priznali svoju
nesposobnost da odrazavaju vrednost ulaganja u nematerijalnu imovinu tokom vremena
(Wyatt, 2005).

Tokom finansijske krize, ¢ini se El se odnosi malih i srednjih preduzeca sa spoljnim
okruzenjem i zaposlenima percipiraju kao najvazniji nematerijalni faktori. Moguce tumacenje
ovog nalaza je da mala i srednja preduzeca nastoje da odrze dobar nivo odnosa sa svojim
spoljnim okruzenjem i svojim zaposlenima kao omogucavajuci efikasno reSavanje problema
vezanih za ogranicena finansijska sredstva (Cohen et al., 2014).
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5.DIGITALNI RACUNOVODSTVENI SISTEM
IZVESTAVANJA

Globalizacija privrede primorava mnoge kompanije da se menjaju kako bi prezivele. Da bi se
takmicila na globalnim trzi§tima, mnoga mala i srednja preduzeca moraju da razviju nove
strategije i koriste nove tehnologije.

Informaciono-komunikacione tehnologije predstavljaju Sirok koncept koji pokriva
informacione sisteme, informacione tehnologije i digitalizaciju. Uvodenje informaciono-
komunikacionih tehnologija ucinilo je dostupnom novu tehnologiju poput softverskih
racunovodstvenih paketa koji su u¢inili racunovodstveni proces veoma lakim i doveli do ustede
vremena. Informaciona i komunikaciona tehnologija (u daljem tekstu IKT) nudi ogromne
mogucnosti za pojedince, preduzeca i drustvo. Primena IKT je podjednako vazna za privredne
i vanpnredne aktivnosti. Istrazivaci su se sve vise fokusirali na usvajanje i upotrebu IKT od
strane malih i srednjih preduzeca poSto ekonomski razvoj jedne zemlje u velikoj meri zavisi od
njih. Rezultati istrazivanja Giotopoulos et al. (2022) sugerisu da iako su dalja ulaganja u
infrastrukturu informacionih i komunikacionih tehnologija vazna za digitalni razvoj MSP
tokom krize COVID-19, inovativne aktivnosti unapredau digitalizaciju velikih preduzeca.
Usvajanje IKT se dramati¢no povecalo tokom vremena, bez obzira na to da li je re¢ o javnim
ili privatnim, profitnih ili neprofitnih organizacija $irom sveta.

Kompjuterizacija je omogucila automatizaciju radunovodstvenih informacionih sistema
preduzeca, kako bi to dovelo do toga da organizacijama pomogne u racionalizaciji procesa i
donese poboljsanje efikasnosti i komunikacije izmedu razli¢itih informacionih adresata.
Informacione tehnologije su radikalno transformisale prirodu poslovanja i ratunovodstvene
prakse.

U ovo digitalno doba, tehnologija je postala poslovna potreba, ne samo u velikim i srednjim
preduzecima, ve¢ i u preduze¢ima malih razmera. Primena naprednih tehnoloskih reSenja
doprinosi podizanju efikasnosti upravljanja malim i srednjim preduzeé¢ima. Vazno pitanje za
efikasnost racunovodstvenih aktivnosti, e-ra¢unovodstvu i uticaju novih informacionih
tehnologija na promenu forme finansijskog izveStavanja. E-racunovodstvo ukljucuje
koris¢enje racunovodstvenog softvera i racunara za snimanje, skladistenje i analizu finansijskih
podataka (Esmeray & Esmeray, 2020), a osigurava da su informacije kriti¢nog finansijskog
sektora kontrolisane, taéne i bezbedne od oStecenja podataka. Potrebno je razmotriti
determinante koje uticu na informacione tehnologije i e-racunovodstvo medu malim i srednjim
preduzecima.

Informaciono komunikaciona tehnologija je u poslednje vreme glavni faktor efikasnog
racunovodstvenog sistema i odli¢nih organizacionih performansi. Koristi se koristi za
povecanje pouzdanosti raunovodstvenih informacija i organizacionog uginka.
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Racunovodstveni sistemi ukljucuju osnove racunarskog hardvera i softvera u evidentiranju
racunovodstvenih informacija. Da bi se maksimizovale koristi od sistema informacionih
tehnologija, moraju se kori odgovarajuce procedure implementacije i usvajanja. Analiza
odnosa izmedu sistema informaciono-komunikacionih tehnologija i racunovodstvenog
sistema, s jedne strane, i odnosa izmedu informaciono komunikacionih tehnologija i
organizacionog ucinka, s druge strane, daje vazna saznanja o kriticnim faktorima vezanim za
efikasnost u upravljanju performansama.

Uspeh modernih MSP delimi¢no zavisi od njihove sposobnosti da investiraju u nove
tehnologije koje olak$avaju iskori§cavanje novih komercijalnih mogucnosti i/ili poboljsane
postojece poslovne procese, drugim re¢ima, omogucava im da se prilagode. U tom kontekstu,
istie se znacaj prilagodavanja racunovodstvene/finansijske infrastrukture preduzeca. Prema
ratunovodstvenoj literaturi, pokretaci ratunovodstvenih promena mogu se identifikovati u tri
siroke kategorije, a to su: sve veca globalizacija, poboljsane informacione tehnologije i
poboljsane metode proizvodnje (Burns et al., 1999).

Racunovodstvena reSenja na mrezi olakSavaju razli¢itim pojedincima pristup
racunovodstvenim informacijama van radnog mesta na bezbedan nacin (Teru et al., 2019). E-
ratunovodstvo pomaze u pripremi finansijskih izvestaja i obezbeduje visoku pouzdanost
(Bataineh, 2018), a ¢uva se na takvim lokacijama gde bi bilo bezbedno od prirodnih katastrofa,
pozara, zemljotresa i poplava(Bailey et al., 2019). Tehnoloski razvoj kao Sto je blok¢ejn, imace
u narednih nekoliko decenija uticaj i na poslovanje i na drustvo. U sredistu paznje je sticanje
opsteg uvida u blokéejn tehnologiju i stepen do kojeg bi ona mogla da transformise
racunovodstveni sistem. Svakako, blokcejn ima potencijal da poboljsa informacije i kvalitet
racunovodstva (Bonsén & Bednarova, 2019). Za potpunu integraciju blokéejn tehnologije u
pravi racunovodstveni ekosistem, potreban je konsenzus izmedu regulatora, revizora i drugih
strana (Bonsén & Bednarova, 2019).

Poslednjih godina su informacione i komunikacione tehnologije pocele da igraju sve vazniju
ulogu u podrici svakodnevnim aktivnostima u preduzecima Sirom sveta. Zbog sve vece
nestabilnosti i slozenosti poslovnog okruzenja, mnoge kompanije su usmerile paznju na
poboljsanje analitickih, predvidanja i sposobnosti donosenja odluka. To je dovelo do razvoja
resSenja zasnovanim na poslovnoj inteligenciji, koja su u stanju da zadovolje ove potrebe
(Spicak, 2018).

ERP sistem je sistem poslovne podrske, zasnovan na modularnom softverskom dizajnu, koji
odrzava, u jednoj zajednickoj bazi podataka, podatke potrebne za razlicite poslovne funkcije
kao $to su proizvodnja, upravljanje lancem snabdevanja, finansije, projekti, ljudski resursi i
CRM. Zajednicka baza podataka omogucava svakom odeljenju u kompaniji da skladisti i
preuzima informacije u realnom vremenu. Modularni softverski dizajn bi trebalo da znaci da
kompanija moze da izabere module koji su im potrebni, da ih kombinuje i uskladi, kao i da
doda nove sopstvene module kako bi poboljSala poslovne performanse. U idealnom slucaju,
podaci za razlicite poslovne funkcije su integrisani. U praksi, ERP sistem moze da se sastoji
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od skupa diskretnih aplikacija, od kojih svaka odrzava diskretno skladiite podataka u okviru
jedne fizicke baze podataka (Pérez Estébanez et al., 2010).

Jezik koji se koristi za ratunovodstvo i razmenu finansijskih podataka poznat je pod
akronimom XBRL, razvijenom da pojednostavi automatizaciju razmene finansijskih
informacija u pro8irivom jeziku za oznacavanje (KSML) i da zadovolji rastucu potrebu za
finansijskim i ekonomskim informacijama.

Racunovodstveni informacioni sistem je alat koji koristi IT komponentu da pomogne u kontroli
ekonomsko-finansijskih aktivnosti organizacija. Medutim, povecan napredak u IT-u omogucio
je organizacijama da koriste ovu opciju sa strateSkog stanoviSta. Ovaj sistem nije samo
komponenta za evidentiranje finansijskih podataka, vec¢ integralna komponenta koji prikuplja
neobradene podatke i zatim ove uobifajene podatke transformiSe u korisne finansijske
informacije za kreatore politike. Razli¢iti dizajni racunovodstvenih informacionih sistema
podrzavaju razli¢ite organizacione strategije, koje povecavaju organizacioni u¢inak. Povecanje
investicija u racunovodstveni informacioni sistem ¢ini korporativnu kulturu fleksibilnijom i
jacom, $to omogucava organizacijama da se suole sa promenljivim uslovima poslovnog
okruzenja. Inovacija olak$ava organizacione procese i ¢ini u¢inak boljim smanjenjem prepreka
u ovim procesima, $to dovodi i do moguceg pristupa trzistima kapitala. Ra¢unovodstveni
informacioni sistem je sistem koji koristi finansijske podatke organizacije, ali takode
kombinuje racunovodstvene tehnike i kontrole zajedno sa razlic¢itim metodologijama koristeci
IT za pracenje podataka eksternog i internog izvestavanja, finansijske izveStaje i analizu
trendova, a samim tim i da uti¢u na performanse organizacija.

Finansijski izveStaji generisani i za investitore i za zainteresovane strane mogu se pobolj3ati
koriscenjem kompjuterizovanih rac’:unostvenih sistema. Mobilne racunovodstvene
aplikacije su posebno korisne po tome $to se mogu koristiti bilo kada i bilo gde. Poboljsanje
nivoa kvaliteta izve§tavanja omogucava korisnicima finansijskih izvestaja da brze donose
odluke o tome da li je preduzece finansijski stabilno, da li ima mogucnosti za rast preduzeca
(Dimitrijevi¢ et al., 2017), kao i da li firma ima potencijal da postane preduzece visoke
vrednosti.

Za jacanje scktora MSP u svrthu postizanja ekonomskog rasta vazno je dodatno smanjiti
troskove kori$cenja digitalnih finansijskih usluga i povecati portfolio finansijskih proizvoda na
digitalnim platformama (Rasheed et al., 2019). Upravljacko racunovodstvo je mozda jedna od
operativnih funkcija koja ce najviSe revolucionisati digitalne tehnologije. U isto vreme,
dostupno je malo empirijskih dokaza o percepciji i implementaciji digitalnih tehnologija kao
Sto je vestacka inteligencija u upravljackom racunovodstvu. Racunovodstvene informacije su
klju¢ni sastojak vec¢ine menadzerskih i finansijskih odluka. Svake godine ove odluke vrede
milijarde dolara u razvijenim ekonomijama. Ponekad, ove odluke su manjkave po pitanju
kvaliteta. Neophodno je sprovesti studije koje bi mogle podstaci menadZere na razmatranje
znacaja kvaliteta informacija dostupnih u organizaciji, te koje bi mogle dovesti do donoSenja
boljih odluka u organizacijama zemalja u razvoju.
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Ne samo od globalne pandemije COVID-19 primena novih, sve digitalnijih tehnologija bile je
izazov za kompanije. U principu, ovo vazi za sve kompanije i sve funkcionalne oblasti. MSP
generalno i dalje igraju manju ulogu u akademskim istrazivanjima, mnoga reSenja o kojima se
govori za MSP su resenja za velika preduzeca. Pored toga, informacione i komunikacione
tehnologije ¢e znadajno uticati na digitalnu ekonomiju. Stoga, u sluéaju potpunog korisce
tehnologije, za konvencionalne poslovifff}isteme se snazno preporucuje zamena IKT-om za
koju se veruje da je najbolja platforma koja bi mogla da dovede preduzece do konkurentnije
pozicije na trenutnom trzistu. S druge strane, jedan od faktora koji osiguravaju efektivnost i
efikasnost poslovanja su informacije upravljackog racunovodstva. Sistem upravljackog
ratunovodstva je primarni izvor informacija za planiranje, donosenje odluka i kontrolu koji je
klju¢an za poslovanje u postizanju konkurentske prednosti.

3
O prilagodavanju informacionih sistema Emalim i srednjim preduzecima do sada je bilo malo
i samo vrlo specifi¢ne literature (Damnjanovi¢ et al., 2016) (Tabela 1). Do danas, medutim,
nije bilo sveobuhvatne studije ili nalaza koji se bave poslovno-funkcionalnim oblastima
upravljackog racunovodstva kao celine. Sama oblast upravljackog racunovodstva prolazi kroz
duboku razvojnu transformaciju, koju posebno intenzivira digitalizacija. Mnoge od aktivnosti
koje danas obavljaju upravljacke racunovode viSe se odnose na operativne aspekte, kao npr.
planiranje, budZetiranje, raunovodstvo troSkova i izvestavanje.

Slika 1. Prilagodavanje informacionih sistema u MSP

Autori

Oblast

Rehm and Goel 2017

Upravljanje inovacijama

Rehman i Anvar 2019

Upravljanje rizikom

Papachristodoulou et al. 2017

Poslovna inteligencija

Upravljanje znanjem

ERP sistemi

Implikacije za digitalnu transformaciju
upravljackog ratunovodstva

Cerchione i Esposito 2017
Mughal et al. 2019
Granlund 2011

Izvor: sistematizacija autora

Malim i srednjim preduzetnicima su potrebne mobilne racunovodstvene aplikacije koje se
mogu koristiti za kreiranje finansijskih izvestaja za pregled finansijskog stanja njihovih
preduzeca. Postojece racunovodstvene aplikacije sada naSiroko koriste mali i srednji
preduzetnici. Efikasne mobi aplikacije treba da budu lake za kori§Cenje malim i srednjim
preduzetnicima za kreiranje finansijskih izvestaja u skladu sa racunovodstvenim standardima
koji su relevantni za odredenu zemlju,, a generisani finansijski izveStaji moraju biti laki za
koriscenje vlasnicima preduzeca. Neke od razvijenih mobilnih ra¢unovodstvenih aplikacija:

e , Accounting Mobile Applications,

¢ Golden Business Accounting,
e Zoho Book Accounting,
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e Xero Accounting Software,

e Simple Accounting,

e Small Business Accounting Pro,
e Paper.id,

e Zahir Simply Online i

¢ Akuntansi UKM*".

Korisc¢enje informacija u bilo kojoj organizaciji se bazira na odlicnom poznavanju izvora
informacija i potreba njihovih korisnika i sposobnosti da se to dvoje uporedi. Danas su ove
veStine vaZznije nego ikada ranije, delom zbog lakocCe sa kojom se moZe lako pristupiti
ogromnim koli¢inama podataka i informacija. Medutim, ¢itava oblast je komplikovana
nematerijalnom prirodom informacija — Sta je informacija? Odakle to dobijamo i koliko je
korisno? MenadZeri danas donose odluke u veoma sloZenim, konkurentnim i dinamié¢nim
okruzenjima. Ovo ¢ini efikasno donoSenje odluka tezim i kriti¢nijim nego u proslosti.

Rac¢unovodstveni informacioni sistemi se smatraju alatom koji pomaze menadzmentu u
procesu planiranja i kontrole pruzanjem relevantnih i pouzdanih podataka za donoSenje
Racunovodstveni informacioni sistemi su kriticni za sva preduzeca. Nesporan je je znacaj
racunovodstvenog informacionog sistema u omogucavanju poboljsanja performansi
kompanije. Ovaj cilj mogu da postignu preduzeca koja su otvorena za prirodne promene,
posebno u oblasti informacionih tehnologija. U dana$njem svetu, vecina kompanija u izvesnoj
meri koriste informacione tehnologije, $to ¢ini veoma izazovnim steci konkurentsku prednost
i uspeti na trzi$tu bez toga.

Mala i srednja preduzeca (MSP), preduzeca sa manje od 250 zaposlenih (Ward, 2021),
predstavljaju vecinu preduzeca Sirom sveta i igraju vaznu ulogu u ekonomskom razvojugju
Ujedinjenom Kraljevstvu MSP &ine 99,9% poslovne populacije, pri ¢emu vecina (99,3%) ima
manje od 50 zaposlenih. Za mala i srednja preduzeca je vazno da vode raduna o sajber
bezbednosti kako bi se oduprli sajber napadima i osigurali otpornost u slu¢aju da napadi dodu.
MSP nisu manje mete: postoje indicije da su pod stalnim napadom sajber kriminalaca (Levis,
2020). MSP mozda nece ceniti relevantnost sajber bezbednosti za dugoro¢no zdravlje i
kontinuitet njihovog poslovanja (Mitrofan et al., 2020). U stvarnosti, 60% malih preduzeca ce
se zatvoriti u roku od Sest meseci nakon hakovanja (Robert Johnson, 2019). Ako vlasnici malih
i srednjih preduzeca misle da to ne moZe stvarno da naskodi njihovom poslovanju, oni pate od
nedostatka svesti o situaciji. Poseban problem postoji kada dode do otudenja osetljivih
finansijskih informacija nepoznatim grupama izvan preduzeca koje mogu da ih zloupotrebe na
razne naine i u znacajnoj meri ugroze poslovanje, a u pojedinim slu¢ajevima i opstanak
preduzeca.
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6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE VEZANO ZA FAKTORE KOJI
UTICU NA PRIMENU RACUNOVODSTVENIH INFORMACIJA
U UNAPREDENJU PERFORMANSI

6.1. Konceptualni okvir za efikasnu primenu ra¢unovodstvenih
informacija u unapredenju performansi

Rac¢unovodstvene mere performansi bile su tradicionalni oslonac kvantitativnom pristupu
merenju organizacionih performansi. Medutim, u poslednje dve decenije posvecena je velika
paznja razvoju i koriscenje nefinansijskih mera ucinka, koje mogu se koristiti i za motivisanje
i za izveStavanje o ucinku poslovanja (i druge) organizacije. U zemljama u razvoju se
nedovoljno koristi potencijal ratunovodstvenog sistema informisanja, za razliku od razvijenih
zemalja koje su ostvarile veliki napredak u upravljanju performansama organizacija na osnovu
racunovodstvenih informacija. Upotrebom njihovih saznanja i iskustava uz istrazivanja koja
mogu biti nadogradnja postojecih osnova, zemlje kao Sto je Srbija mogle bi ostvariti znacajan
pomak u ovoj oblasti.

U kontekstu malih i srednjih preduzeca, racunovodstvene informacije su vazne jer mogu
pomo¢i firmama da efikasnije upravljaju svojim kratkoro¢nim problemima u kriti¢énim
oblastima kao $to su obracun troskova, rashodi i nov¢ani tok u kontekstu pruzanja informacija
za podrsku pracenju i kontroli. Ovo istrazivanje naglasava znac¢aj racunovodstvene evidencije
koja je dobra za mala i srednja preduzeca. Veliki broj menadZera ne shvata vaznost vodenja
dobre racunovodstvene evidencije.

6.2. Metodologija i rezultati istrazivanja

U statisti¢koj analizi su koris¢ene metode deskriptivne i analiticke statistike. U cilju utvrdivanja
normalnosti distribucijeammeriékih varijabli, kori¢ene su vizuelizacione metode analize
histograma, odredivanje z-vrednosti skewness-a i kurtosis-a, kao i specijalizovani Kolmogorov-
Smirnov E3st sa Lilliefors korekcijom i Shapiro-Wilk test, a za odredivanje sli¢nosti, odnosno
razlika izmedu distribucije podataka numerickih wvarijabli i normalne distribucije.
Reprezentativne vrednosti numerickih varijabli prikazane su kao medijana i interkvartilni
opseg. Kategoricke varijable su prikazane putem ucestalosti i Phcenata. Analiticki deo
statisticke obrade je sproveden primenom Mann Whitney U testa i Kruskal Wallis H testa uz
primenu post hoc serije Mann Whitney U testova. Pouzdanost kreiranih skorova je procenjivana
primenom Cronbach’s alpha testa uz graniénu vrednost pouzdanosti od najmanje 0,7.
Korelacija kreiranih skorova kao numerickih varijabli je ispitana primenom Spearman-ove
korelacione metode, nakon Cega je primenjena metoda linearne regresione analize u cilju
utvrdivanja stepena medusobnog uticaja skorova. StatistiCka analiza je sprovedena primenom
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SPSS Statistics for Windows v26 softverskog paketa (International Business Machines
Corporation, Armonk, New York, USA). Kao statisticki znacajna, odnosno visoko statisticki

znacajna razlika, uzeta je p vrednost od 0,05 ili manja, odnosno 0,01 ili manja.
Rezultati istraZivanja

U studiju je bilo uklju¢eno ukupno 128 ispitanika. Najveci broj ispitanika je bio muskog pola
(Grafikon 1), starosti 40 ili vise godina (Grafikon 2). Na rukovodecoj poziciji je bilm},S%
ispitanika, a raspodela ispitanika po nivou obrazovanja je prikazana na Grafikonu 3. Najveci
broj ispitanika je imao deset ili viSe godina radnog iskustva (Grafikon 4), dok je raspodela
ispitanika prema tome da li su zaposleni u malim ili srednjim preduzecima bila gotovo
podjednaka (Grafikon 5). Vise od polovine ispitanika je bilo zaposleno u preduzecima sa
najviSe 50 zaposlenih (Grafikon 6). Raspodela ispitanika prema licencama koje poseduju je
prikazana na Grafikonu 7. Jedna Cetvrtina ispitanika se izjasnila da poseduje ili CFE licencu ili
domaci sertifikat ovlaiCenog istrazitelja prevarnih radnji (Grafikon 8).

Grafikon 1. Raspodela ispitanika po polovima

Pol

46.90%
53.10%

m jenski ® mudki
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Grafikon 2. Raspodela ispitanika po godinama starosti
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Grafikon 3. Raspodela ispitanika po nivou obrazovanja
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Grafikon 4. Raspodela ispitanika po broju godina radnog iskustva
Broj godina radnog iskustva
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Grafikon 5. Raspodela kategorija preduzeca u kojima su ispitanici zaposleni

Kategorije preduzeca ispitanika
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Grafikon 6. Raspodela broja zaposlenih u preduzecima u kojima su ispitanici zaposleni
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Grafikon 7. Raspodela licenci koje poseduju ispitanici
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Grafikon 8. Da li posedujete CFE licencu ili domaci sertifikat ovlaséenog istraZitelja
prevarnih radnji?

Da li posedujete CFE licencu ili domaci sertifikat
ovlaséenog istrazitelja prevarnih radnji?

mEne mda

Procentuaa raspodela razli¢itih stepeni slaganja ispitanika sa opstim racunovodstvenim
tvrdnjama prikazana je u Tabeli 1.

Tabela 1. Stepen s!aganjzu procentima sa op$tim racunovodstvenim tvrdnjama

1-U

. ) 3- 4- 5-U
Tvrdnja potsp;u:osn Delimi¢no Nemam | Delimiéno | potpunosti se
s]aieil se ne slazem | misljenje se slazem slazem

Posedujem odgovarajuce 0.0
ra¢unovodstveno znanje ! 15.6 6.3 313 46.9
Racunovodstveno znanje je
neophodno za pravilnu 0.0
evidenciju transakcija i ! 94 31 125 75,0

obradu

Moje preduzece pruza
obuku za azuriranje 21,9 15.6 63 250 313
ra¢unovodstvenih znanja

Racunovodstveno znanje je
znatajan element za 0.0 63 63 156 719
implementaciju RIS-a

Verujem da
raéunovodstveno znanje
moZe povecati performanse
organizacije

00 63 63 94 78.1
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Procentualna raspodela razli¢itih stepeni slaganja ispitanika sa tvrdnjama kojima se procenjuje
podrika menadZzmenta, a na osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuje podrska
menadzmenta, prikazana je u Tabeli 2. Na navedene tvrdnje su odgovore dali samo ispitanici

koji su na menadZerskim pozicijama.

Tabela 2. Stepen slaganja u procentima sa tvrdnjama
kojima se procenjuje podrSka menadimenta

Milorad Kovjanic¢

Tvrdnja

1-U
potpunosti
se ne
slazem

PR
Delimi¢no
se ne slazem

3 - Nemam
misljenje

4 -
Delimi¢no
se slazem

5-U
potpunosti
se slazem

Podrska menadZzmenta je
preduslov za
implementaciju
ratunovodstvenog
informacionog sistema

6.3

3.1

6.3

15.6

68.8

Verujem da su
ratunovodstvene
informacije potrebne da se
azurira i pravilno evidentira

00

94

94

18,8

62.5

Spreman sam da podrzim
dodatne investicije u jatanje
kapaciteta
ratunovodstvenog
informacionog sistema u
mom preduzecu

00

6.3

12,5

594

Kao menadzer, smatram da
pravilan 1 efikasan
ratunovodstveni sistem
mozZe smanjiti neefikasnost i
povecanje performansi

00

6.3

21,9

500

U vreme krize, menadzment
Je bio spreman da primi
mnogo vie podataka o
novcu 1 likvidnosti
preduzeca, 1vise
informacija o prodaji

00

94

18.8

34,4

375

Procentualna raspodela razlicitih stepeni slaganja ispitanika sa tvrdnjama kojima se procenjuje
ucinak vodenja evidencija i izveStavanja, a na osnovmjih je ikreiran skor kojim se procenjuje
uc¢inak vodenja evidencija i izveStavanja, prikazana je u Tabeli 3.
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kojima se pmcen'ﬂje ucinak vodenja evidencija i izvestavanja

1-U 2-
. potpunosti | Delimiéno | 3 - Nemam - L o= .
Tvrdnja — Delimi¢no | potpunosti
se ne se ne misljenje mp——— Ao
- - se slazem se slazem
slazem slazem
Neophodno je poslovne
transakcije evidentirati 0.0 6.3 0.0 3.1 90,6
pravilno i blagovremeno
Odrzavanje ispravne
c\:idcncijc }11026 pfj?’t[’:illi 00 3.1 3.1 125 813
efikasnost i smanjiti
troskove
Uvek podsti¢em svoje
aposlene da vode ispra
zaposlene da vode ispravne 00 3.1 250 94 625
evidencije transakcija
sistematski i nau¢no
Racunovodstvene
evidencije moraju biti
idencije moraju 0,0 3.1 156 3.1 78,1
proverene ukritanjem
podataka i validacijom

Ucestalost i distribucija procenata operativnih ra¢unovods ih informacija (iz poslovnih
knjiga) koje se koriste na dnevnom nivou u preduzec¢ima u kojima su ispitanici zaposleni,
prikazana je u Tabeli 4.

Tabela 4. Procenat operativnih racunovodstvenih informacija
(iz poslovnih knjiga) koji se koristi na dnevnom nivou

Odgovor Broj Procenat
manje od 10% 36 28,1
10-20% 28 21,9
20-30% 20 15,6
preko 30% 40 31.3
ne znam 4 3.1
Ukupno 128 1000

Ucestalost i distribucija procenata informacija iz finansijskih izveStaja koje se koriste na
mesecnom nivou u preduzeé¢ima u kojima su ispitanici zaposleni, prikazana je u Tabeli 5.
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Tabela 5. Procenat informacija iz finansijskih izveStaja
koje se koriste na mesecnom nivou

Odgovor Broj Procenat
manje od 10% 40 31.3
10-20% 24 18.8
20-30% 28 219
preko 30% 32 250
ne znam 4 3.1
Ukupno 128 1000

Procentualna raspodela razliditih stepeni slaganja ispitanika sa tvrdnjama kojima se procenjuju
organizacione performanseaa na osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuju

organizacione performanse, prikazana je u Tabeli 6.

Tabela 6. Stepen slaganja u procentima sa tvrdnjama
kojima se ;ﬁcenjuju organizacione performanse

Milorad Kovjanic¢

modernizovati informacionim
tehnologijama

1-U 2-
. o vy 4- 5-U
. potpunosti | Delimi¢éno | 3 - Nemam — 3
Tvrdnja R Delimi¢no potpunosti
se ne se ne misljenje = =
= S se slazem se slazem
slazem slazem
Organizacioni ucinak je
uobicajen doprinos svih 125 15,6 9.4 28.1 344
zaposlenih
Racunovodstveni informacioni
sistem moze mnogo doprineti
i 80 FoP 94 63 6,3 313 469
postizanju organizacionih
performansi
Postoji pozitivna veza izmedu
implementacije
ratunovodstvenog 3.1 12,5 6.3 313 469
informacionog sistema i
organizacionih performansi
Odeljenje ratunovodstva je
vazno odeljenje za moje 3.1 63 9.4 28.1 53.1
preduzece
Racunovodstvene evidencije
su potrebne za azuriranje 1 0.0 63 219 156 563
nauéno integrisanje
Qdgovarajuci informacioni
sistem moze povecati
joze poveedti 0.0 94 9.4 28,1 53,1
produktivnost preduzeca i
smanjenje vremena realizacije
Konvencionalni
ra¢unovodstveni sistem treba
0.0 63 6.3 18.8 688
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Procentualna raspodela razli¢itih stepeni slaganja ispitanika sa tvrdnjama kojima se procenjuje
racunovodstvena podrska realizaciji strategija preduzeca (strategijsko upravljacko
racunovodstvo), a na osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuje rac’:uevodstvena
podrska realizaciji strategija preduzeca (strategijsko upravljacko racunovodstvo), prikazana je
u Tabeli 7.

Tabela 7. Stepen slaganja u procentima sa tvrdnjama kojima se
procenjuje racunovodstvena podrska realizaciji strategija preduzeca
(strategijsko upravijacke racunovodstvo)

1 -U 2-
: — 4 - 5-U
. potpunosti | Delimi¢éno | 3 - Nemam — :
Tvrdnja TE Delimi¢no potpunosti
sene se ne misljenje S 2
< = se slazem se slazem
slazem slazem

Tekuée okruzenje je

dinamiéno 1 raéunovodstveni
sistem merenja i kontrole je 3.1 63 12,5 37.5 406
kompatibilan sa zahtevima

Preduzece u kojem sam
zaposlen(a) ima sopstvenu
strategiju za podrzavanje
sticanja jakih konkurentskih
prednosti na trzi§tu za
njegove proizvode/usluge po 15.6 63 219 344 219
pitanju kvaliteta, a koja je
podrzana adekvatnim
racunovodstvenim
informacionim sistemom

Preduzece u kojem sam
zaposlen(a) ima sopstvenu
strategiju za podrzavanje
sticanja jakih konkurentskih
prednosti na trziStu za
njegove proizvode/usluge po 18.8 63 25,0 21,9 28.1
pitanju smanjenja trokova, a
koja je podrzana adekvatnim
racunovodstvenim
informacionim sistemom

Preduzece u kojem sam
zaposlen(a) sledi strategiju
diferencijacije na trziStu, a
najvaznije je podrzati
njegovu konkurentsku
sposobnost, a koja je
podrzana adekvatnim
raéunovodstvenim
informacionim sistemom

219 6.3 18.8 25,0 28,1
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Strategija fokusa na trzi$tu na
kojem preduzece posluje je
najvaznija u podrici njenog
konkurentno g strateskog
ucinka na trzistu svojih
proizvoda, a koja je podrzana
adekvatnim
radunovodstvenim
informacionim sistemom

15,6 12,5 15,6 28.1 28.1

Preduzece primenjuje
relativnu vaZnost finansijskih
mera u¢inka u tri dimenzije:
dugorocna, srednjorocna,
takticka i kratkoro¢na
operativna dimenzija, a to je
podrzano adekvatnim
racunovodstvenim
informacionim sistemom

219 94 15.6 28.1 250

Preduzeée koristi
informacioni potencijal
strategijskog upravljackog
ratunovodstva u realizaciji
upravljackih zahteva

15,6 94 18.8 31,5 18.8

Distribucija odgovora na pitanja kojima se procenjuje primena racunovodstvenog
informaci@og sistema u preduzeéu za poslovno-finansijsko odlu¢ivanje u upravljanju
resursima prikazana je u Tabeli 8.

Tabela 8. Distribucija odgovora na pitanja kojima se procenjuje primena
racunovodstvenog informacionog sistema u preduzecu za
poslovno-finansijsko odlucivanje u upravijanju resursima

Pitanje Ne Da Ne znam

Da li ratunovodstveni informacioni sistem igra vaznu ulogu u planiranju

srategija firme? 6.3 750 18,8

Da li vase preduzece koristi ratunovodstveni informacioni sistem za svoje

finansijsko i ekonomsko upravljanje? 94 68,8 21,9

Da li postojeci ratunovodstveni informacioni sistem u domenu merenja
ucinka zaposlenih ima negativan uticaj na motivisanost zaposlenih u 28,1 219 50,0
realizaciji poslovnih zadataka?

Da li postoje zna¢ajni nedostaci u primeni raéunovodstvenog sistema

informisanja koji koristite u vaSem preduzecu? 219 438 344

Da li koristite isti kompjuterizovani raéunovodstveni program za finansijsko

radunovodstvo? 9.4 813 94
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Da li koristite kompjuterizovani racunovodstveni program za ra¢unovodstvo

troskova? 219 53,1 250

Da li koristite kompjuterizovani raéunovodstveni program za upravljacko
racunovodstvo?

219 500 28,1

Da li vam kompjuterizovani raunovodstveni informacioni sistem

. . . . . 219 594 18,8
omogucava da upravljate svojom gotovinskom pozicijom kod banaka?

Da li vam radunovodstveni sistem omogucava da upravljate svojim

fiskalnim poslovima sa drzavnim organima? o4 750 15.6

Da li mislite da su se organizacija i administracija u vaSem preduzecu

P e S L . . 94 56 344
poboljsali od kori§cenja racunovodstvenog informacionog sistema? 3

Da li ste upoznati sa novim tehnologijama kao $to su ERP, CRM i HML

(Extensible Markup Language)? 313 36,3 12,5

Da li dugi niz godina radite svoje ra¢unovodstvo pomocu kompjuterskog

programa? 6,3 875 6,3

Da li postojeci ra¢unovodstveni sistem informisanja pruza adekvatnu

podriku menadzmentu svih nivoa? 344 469 18.8

Da li postojeci ra¢unovodstveni sistem informisanja pomaze/dovodi do

pojednostavljena u poslovanju? 188 363 250

Da li postojeéi ra¢unovodstveni informacioni sistem dovodi do efikasnog

koordinisanja poslovnih aktivnosti? 219 36,3 219

Da li postojeci ratunovodstveni informacioni sistem pomaze efikasnijem

upravljanju zalihama? 44 331 12,5

Da li postojeci racunovodstveni informacioni sistem pomaze boljem

upravljanju lancem snadbevanja? 250 375 375

Da li postojeéi raéunovodstveni informacioni sistem obezbeduje tacne i
validne informacije u pravo vreme?

219 62.5 15,6

Da li postojeéi ra¢unovodstveni informacioni sistem obezbeduje adekvatnu

podriku u upravljanju ljudskim resursima? 28,1 46.9 250

Da li je preduzeéu podjednako razvijen sistem finansijskog i upravljackog

N Lo . ] 344 406 250
ratunovodstva 1izve§tavanja za konkretne potrebe?

Procentualna raspodela razlicitih stepeni slaganja ispitanika sa tvrdnjama kojima se procenjuje
primena racunovodstvenog informacionog ma u preduzecu za poslovno-finansijsko
odlucivanje u upravljanju resursima prikazana je u Tabeli 9.

Tabela 9. Stepen slaganja u procentima sa tvrdnjama kojima se procenjuje primena
racunovodstvenog informacionog sistema u preduzecu za poslovno-finansijsko odlucivanje
u upravljanju resursima

pravyanj

1-U sy 3- Ly 5-U
. . 2 - Delimiéno 4 - Delimi¢no .
Tvrdnja potpunosti se > Nemam " potpunosti se
. se ne slazem A se slazem p
ne slazem misljenje slazem
Ne postoji konkurencija 94 375 18.8 15.6 1.8
koja podsti¢e na primenu ’ i ! | !
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racunovodstvenog
informacionog sistema

Informacioni sistem nije
dovoljno razvijen za
optimalnu primenu
ratunovodstvenog
informacionog sistema

6.3 28.1 15,6 250 250

Ugestalost primene Ciad softvera i Pantheon poslovnog operativnog sistema u preduze¢ima u kojima
su ispitanici zaposleni prikazana je u Tabelama 101 11, respektivno.

Tabela 10. Postojece racunovodstvo se radi preko Cloud softvera

Odgovor Broj Procenat
Ne radim uopste 68 53.1
Pripremam se za primenu 20 156
Do 1 godine 12 94
1-5 godina 8 63
Preko 5 godina 20 15.6
Ukupno 128 100.,0

Tabela 11. Primena Pantheon poslovnog operativnog sistema u preduzecu

Odgovor Broj Procenat
Ne 92 71,9
Da 28 21,9
Ne znam 8 63
Ukupno 128 1000

Procentualna raspodela razlicitih stepeni slaganja ispitanika sa tvrdnjama kojima se procenjuje
uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting) na
donoSenje poslovnih odluka, a na osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuje uticaj
prakse raéunovodga ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting) na donoSenje
poslovnih odluka, prikazana je u Tabeli 12.

Tabela 12. Stepen slaganja u procentima sa tvrdnjama kojima se procenjuje uticaj
prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting) na
donoSenje poslovnih odluka
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= - - B . 4- 5-U
. potpunosti Delimi¢no | 3 - Nemam N o
Tvrdnja o Delimi¢no | potpunosti se
se ne se ne misljenje et P
¥ - se slazem slazem
slazem slazem

Projektovanje sistema
ratunovodstva ljudskih resursa
radi obezbedivanja taénih i
pouzdanih informacija o 6.3 94 250 18.8 406
ljudskim resursima je veliki
izazov za preduzeca

Otkrivanje informacija o

ljudskim resursima nije 3.1 15.6 250 313 250
obavezno

Nedostatak standarda otezava
praksu ratunovodstva ljudskih 0.0 15.6 250 344 250
resursa

Praksa racunovodstva ljudskih

resursa je u velikoj meri eticko 0.0 63 406 344 188
pitanje

Rac¢unovodstvo ljudskih resursa

nije utemeljeno u poslovnoj 0,0 188 375 12,5 313
strategiji

Prisutan je nedostatak svesti o
znacaju ra¢unovodstva ljudskih 0.0 94 375 18.8 344
resursa

Racunovodstvo ljudskih resursa
kao okvir za olakSavanje

donosenja odluka u ljudskim 0.0 12,5 344 28.1 250
resursima

Sistem raéunovodstva ljudskih
resursa pomaze privlaenju

investitora kroz pravilno 0.0 94 375 28.1 250
objavljivanje

Informacije o ljudskim

resursima jedne organizacije
trebalo bi da budu u godidnjim 00 12,5 250 375 250
izveStajima

Racunovodstvo ljudskih resursa

olaksava razlicite aspekte 3.1 63 250 375 28.1
planiranja ljudskih resursa

Racunovodstvo ljudskih resursa
pruza okvir koji pomaze
menadZerima da iskoriste 6.3 63 156 469 250
ljudske resurse efektivno i
efikasno

Distribucija odgovora na pitanja kojima se procenjuje poffiska racunovodstvenog
informacionog sistema internoj kontroli i internoj reviziji prikazana je u Tabeli 13.
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Tabela 13. Distribucija odgovora na pitanja kojima se procenjuje podr§ka
racunovodstvenog informacionog sistema internoj kontroli i internoj reviziji

Pitanje Ne Da Ne znam

Da li ste misljenja da neadekvatna primena racunovodstvenog
informacionog sistema dovodi do gubitaka u poslovanju? 3.1 81,3 15.6

Da li ste mi§ljenja da zdrav sistem interne kontrole olakSava
generisanje pouzdanih i relevantnih racunovodstvenih informacija? 3.1 68,8 28,1

Da li ste mi§ljenja da je jedan od neophodnih faktora za efikasno i
efektivno upravljanje raéunovodstveni informacioni sistem §to 00 68.8 313
obuhvata celokupnu upravlja¢ku strukturu organizacije?

Da li ste mi§ljenja da postojeci raéunovodstveni informacioni

sistem podrzava efikasnost sistema interne kontrole 1 interme 156 56.3 28.1
! ! ’ ’

revizije?

Da i ste miljenja da smernice raunovodstvenog informacionog
sistema imaju vaznu ulogu u efikasnosti interne kontrole? 6.3 68,8 250

Da li ste mi§ljenja da racunovodstveni informacioni sistem pruza
brojne pristupe i procese koji ¢e olakSati rad strukture interne 6.3 68.8 25,0
kontrole?

Da li ste mi§ljenja da se raunovodstveni informacioni sistem

smatra uspe$nim na¢inom suofavanja sa internim i eksternim 6.3 719 219
’ ’ ’

promenama?

Da li ste mi§ljenja da je ratunovodstveni sistem vaZan za kontrolu
preduzeca i sprovodenje sistema interne kontrole? 3.1 75,0 21,9

Da li smatrate da ste upuceni unacine na koje moze doci do
zloupotreba i prevarnih radnji? 28,1 594 12,5

Da li ste u poslednje dve godine prisustvovali nekom od oblika
obuke u prevenciji zloupotreba i prevarnih radnji u funkciji 344 53.1 12.5
podrike sistemu interne kontrole?

Da li ste mi§ljenja da preventivno delovanje u oblasti zloupotreba i
prevarnih radnji moze dovesti do povecanja kvaliteta finansijskog 94 78.1 12.5
izveStavanja?

Da li menadZment pruza adekvatnu podrsku u borbi protiv
zloupotreba 1 prevara radi obezbedivanja efikasnog upravljanja 281 50.4 12.5
resursima 1 obezbedivanja validnih finansijskih izvestaja?

Procentualna raspodela razlicitih stepeni slaganja ispitanika sa tvrdnjama kojima se procenjuju
finansijske formanse, a na osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuju finansijske
performanse, prikazana je u Tabeli 14.

Tabela 14. Stepen slaganja u procentima sa tvrdnjama kojima se procenjuju
Sfinansijske performanse
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Tvrdnja

1-U
potpunosti se
ne slazem

2 - Delimiéno
se ne slazem

3 - Nemam
misljenje

4-
Delimiéno
se slazem

5-U
potpunosti se
slazem

Karakteristike
ratunovodstvenog
informacionog sistema imaju
znadajan uticaj na finansijske
performanse preduzeca

18.8

3.1

250

Interna kontrola modelira
odnos izmedu
ratunovodstvenog
informacionog sistema i
finansijskog u¢inka
preduzeca

94

9.4

28.1

Racunovodstveni
informacioni sistem pruza
finansijske informacije
akcionarima 1
zainteresovanim stranama
koje bi im omogucile
investicione izbore

6.3

219

Integracija racunovodstvenih
(finansijskih) 1 nefinansijskih
informacija daje bolji uvid u
performanse preduzeca

18.8

3.1

94

563

IzveStajni sistem
ratunovodstva je klju¢an za
donogenje kvalitetnih
finansijskih odluka

94

125

15.6

500

Racunovodstvene
(finansijske) informacije su
platforma za evaluaciju
performansi preduzeca

15,6

6.3

94

15,6

53.1

Postojanje modela za
ocenjivanje kvaliteta
poslovanja na osnovu
ratunovodstvenih
informacija bi olakSale
evaluaciju finansijskog
poloZaja, uspesnosti i
efikasnosti za odrzivo
poslovanje

6.3

12,5

469

Procentualna raspodela razlicitih stepeni slaganja ispitanika sa tvrdnjama kojima se procenjuje
operativna IT podraa, a na osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuje operativna IT
podrska, prikazana je u Tabeli 15.

Tabela 15. Stepen slaganja u procentima sa tvrdnjama

kojima se procenjuje operativna IT podrka
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Tvrdnja

1-U
potpunosti
se ne slazem

2] |
Delimiéno se
ne slazem

3 - Nemam
misljenje

4-
Delimiéno
se slazem

5-U

potpunosti
se slazem

Nage preduzece je veSto u
prikupljanju i analizi
trzi$nih informacija o
kupeima preko racunarskih
sistema

18.8

156

15.6

313

18.8

Postavili smo procedure za
prikupljanje informacija o
klijentima iz onlajn izvora

250

6.3

15.6

3715

Koristimo kompjuterske
sisteme za analizu informa-
cija 0 kupcima i trzi$tu

250

6.3

15.6

313

Cesto koristimo sisteme za
podrsku odlu¢ivanju kada
je u pitanju upravljanje
informacijama o klijentima

21.9

125

15.6

344

156

Nase preduzece poseduje
visok stepen ekspertize na
osnovu racunovodstvenog
informacionog sistema

250

6.3

18.8

28.1

Veoma smo upuceni u
inovacije koje se ti¢u
racunovodstvenog sistema
informisanja

250

9.4

12,5

344

18.8

Nase preduzece poseduje
visok stepen strucnosti u
razvoju 1 odrzavanju
racunovodstvenog
informacionog sistema

250

94

6.3

313

28,1

Nase preduzece u Sirokom
obimu koristi racunovod-
stvene informacije strategij-
ske orijentacije u defini-
sanju poslovnih strategija

250

125

12,5

313

188

Informacije prikupljene od
konkurenata nam pomazu
da razvijemo nove poslovne
strategije u u preduzeéu

12,5

250

6.3

Posedovanje informacija o
tekucim trodkovima
konkurenata pomaze nam u
efikasnom upravljanju
troskovima

15.6

156

12,5

438

125

Ideje 1 predlozi kupaca
pomogli su nam u procesu
upravljanja na§im
preduzeéem

15,6

12,5

94

Informacije o industriji u
kojoj nase preduzece
posluje motivie
menadZzment za razvoj
novih poslovnih strategija

250

125

12,5

344

156
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Procentualna raspodela razli¢itih stepeni slaganja ispitanika sa tvrdnjama kojima se procenjuje
efektivnost racunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources
Planning) sistema, a na osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuje efektivnost
ratunov@stvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning)
sistema, prikazana je u Tabeli 16.

Tabela 16. Stepen slaganja u procentima sa tvrdnjama kojima se procenjuje
efektivnost racunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP

(Enterprise Resources Planning) sistema

Tvrdnja

1-U
potpunosti
se ne slazem

2 - Delimi¢no
se ne slazem

3 - Nemam
misljenje

4-
Delimiéno
se slazem

5-U
potpunosti se
slazem

ERP (Enterprise Resources
Planning) sistem poboljsava
sposobnost razumevanja
informacija koji se
dostavljaju donosiocima
odluka

3.1

3.1

344

156

438

ERP (Enterprise Resources
Planning) sistem povecava
taénost informacija koje se
daju donosiocima odluka 1
smanjuje greske

3.1

3.1

28.1

18.8

469

ERP (Enterprise Resources
Planning) sistem poboljSava
mogucnost poredenja
performansi preduzeca sa
peer grupama

3.1

3.1

25,0

219

469

ERP (Enterprise Resources
Planning) sistem poboljsava
poredenje preduzeca za
razli¢ite periode

3.1

3.1

25,0

156

53.1

ERP (Enterprise Resources
Planning) sistem dodaje
prediktivnu vrednost
informacijama koje se
pruzaju raznim donosiocima
odluka

3.1

3.1

28,1

188

469

Distribucija odgovora na pitanja kojima se procenjuje primena tradicionalnih tehnika
upravljackog (menadZerskog) ra¢unovodstva prikazana je u Tabeli 17.

Tabela 17. U nasem preduzecu se primenjuju sledece tradicionalne tehnike upravijackog
(menadZerskog) racunovodstva
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U nafem preduzleéu se primenj?ju sledece tradicionalne tehnike Ne Da | Neznam
upravljatkog (menadZerskog) ratunovodstva

Varijabilni trofak 12,5 59.4 28.1
Grafi¢ka analiza ponaSanja troskova 219 50,0 28.1
isticka analiza ponaSanja troskova 18.8 53,1 28.1
%]iza odnosa izmedu troskova, obima i profita (CVP analysis) 18,8 53,1 28.1
Kapitalno budzetiranje 313 43,8 250
Master budzet 344 43 8 21,9
Fleksibilno budZzetiranje 344 344 31,3
BudZetiranje zasnovano na nuli 43 8 219 344
Analiza varijanse budzeta 40,6 21,9 37.5
Apsorpcioni obracun troskova 53.1 15,6 31,3
Kvantitativni modeli za alokaciju resursa (lineamo programiranje) 53.1 63 40.6
Detaljno budZetiranje za novéani tok 31,3 53,1 15.6
Detaljno budZzetiranje za sve stavke trofkova 28.1 56.3 15,6
Detaljno budZetiranje prihoda 250 62.5 12.5
Kontrolabilni dobitak 40.6 25,0 344
Dobitak divizije 37.5 21.9 40,6
Prinos na imovinu (Return on investment) 313 344 344
Rezidualni dobitak 375 18.8 43 .8

Distribucija odgovora na pitanja kojima se procenjuje primena novijih tehnika upravljackog
(menadzerskog) racunovodstva prikazana je u Tabeli 18.

Tabela 18. U nasem preduzecu se primenjuju sledece novije tehnike
upravljackog (menadierskog) racunovodstva

U nafem preduzeéu se primvenjuju sledece novije tehnike upravljackog Ne Da Ne znam
(menadZerskog) racunovodstva

ﬁlliz&l profitabilnosti proizvoda 125 8.1 94
Obracun troskova na bazi aktivnosti (ABC — Activity Based Costing) 438 344 219
Budzetiranje zasnovano na aktivnostima 500 250 250
Ciljni trogak 28.1 500 219
Troskovi zivotnog ciklusa 469 250 28,1
Alokacija troskova sluzbe 344 438 219
Zadovoljstvo kupaca 219 625 156
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Prinos od kupaca u procentima 344 469 188
Profitabilnost kupaca 28.1 504 125
Balanced Scorecard (meSavina finansijskih i nefinansijskih mera) 344 250 406
Benchmarking poslovnog procesa 375 344 28.1
Procena konkurenata na osnovu objavljenih finansijskih izveStaja 344 406 250

Poredenjem prosecnih vrednosti procentualnih ucestalosti odgovora,,Da” koja su ispitanici dali
na pitanja kojima se ispituje primena tradicionalnih, odnosno novijih tehnika upravljackog
(menadZzerskog) racunovodstva u preduzecima u kojima su ispitanici zaposleni (Tabele 17 i
18), dobijene su vrednosti 37,52% zastupljenosti tradicionalnih i 42,76% zastupljenosti novijih
tehnika upravljatkog (menadZerskog) ra¢unovodstva, ukazuju¢i time na neSto vecu
zastupljenost primene novijih tehnika upravljackog (menadzerskog) racunovodstva u odnosu
na tradicionalne tehnike u kohorti ove studije.

Reprezentativne vrednosti kreiranih skorova prikazane su u Tabeli 19 i Grafikonima 9-16.

Tabela 19. Reprezentativne vrednosti kreiranih skorova

Skorovi Med (IQR)
Podrika menadZzmenta 27.00 (20,50-29,75)
U¢inak vodenja evidencija i izveStavanja 25,00 (22,25-2500)
Organizacione performanse 31,50 (26,25-33.75)

Racunovodstvena podr§ka realizaciji strategija preduzeca

(strategijsko upravljatko ratunovodstvo) 31,00 (21,25-34,75)

Uticaj prakse ra¢unovodstva ljudskih resursa (HRA — Human
Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka

Finansijske performanse 31,50 (21,00-3400)

40,00 (33,25-48,50)

Operativna IT podrska 47,50 (22,50-54.75)

Efektivnost raunovodstvenog informacionog sistema primenom
ERP (Enterprise Resources Planning) sistema

22,00 (15,00-25,00)

Legenda: Med — medijana; IQR — interkvartilni opseg

Grafikon 9. Box plot distribucije vrednosti kreiranog skora
kojim se procenjuje podrska menadimenta
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Podra mensdimenin

Grafikon 10. Box plot distribucije vrednosti kreiranog skora
kojim se procenjuje ucinak vodenja evidencija i izveStavanja

Lizirush wDdenia svdencijy

Grafikon 11. Box plot distribucije vrednosti kreiranog skora
kojim se procenjuju organizacione performanse

=

@

Crganizacions penanTsanse

Grafikon 12. Box plot distribucije vrednosti kreiranog skora
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kojim se procenjuje racunovodstvena podrika realizaciji strategija preduzeca
(strategijsko upravijacke racunovodstvo)

Rafunovedstvena podrikes realizaci sirategija preduzada (sralegijsko upraviathe rafuncvadsiva)

Grafikon 13. Box plot distribucije vrednosti kreiranog skora
kojim se procenjuje uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa
(HRA — Human Resources Accounting) na donosenje poslovnih odluka

@

Lticaj prakse rafunovodshva ljudskih resursa {HRA - Human Resources Accourting) na dono@enje poslovih oduka

Grafikon 14. Box plot distribucije vrednosti kreiranog skora
kojim se procenjuju finansijske performanse

Finansijska performanse
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Grafikon 15. Box plot distribucije vrednosti kreiranog skora kojim se procenjuje

operativna IT podrska

Grafikon 16. Box plot distribucije vrednosti kreiranog skora

Operativna T podrika

kojim se procenjuje efektivnost racunovodstvenog informacionog sistema

primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema

Efekainost rafunavodstvencg informacionag sistama primencm ERF (Entesprise Resources Flanning) sistema

Komparacije medu malim i srednjim preduzecima

Statisticki signifikantne razlike u komparaciji razli¢itih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih
u malim i srednjim preduze¢ima sa op$tim racunovodstvenim tvrdnjama prikazane su u Tabeli
20. U slucajevima gde je statisticki signifikantna razlika uocena, ispitanici zaposlen.ﬂ srednjim
preduzecima su statisticki znac¢ajno, odnosno statisticki visoko znacajno, iskazali veci stepen

slaganja sa tvrdnjama u odnosu na ispitanike zaposlene u malim preduze¢ima.

Tabela 20. Komparacija razliCitih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih u
malim i srednjim preduzecima sa opStim racunovodstvenim tvrdnjama

(prikazane su samo statisticki signifikantne razlike)
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Odnos stepeni slaganja sa tvrdnjom medu
Tvrdnja ispitanicima zaposlenim u malim i srednjim
preduzeéima
Posedujem odgovarajuce )
ratunovodstveno znanje 0024 srednja > mala
Moje preduzece pruza obuku za
azuriranje racunovodstvenih 0001 srednja > mala
Znanja
Racunovodstveno znanje je
znatajno element za < 0,001 srednja > mala
implementaciju RIS-a
Verujem da raéunovodstveno
znanje moze povecati _ < 0,001 srednja > mala
performanse organizacije

atisti(':ki signifikantne razlike u komparaciji razlicitih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih
u malim i srednjim preduzec¢ima sa tvrdnjama kojima se procenjuje podrska menadzmenta, a
na osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuje podrska menadzmenta, prikazane su u
Tabeli 21. U slucajevima gde je statisticki signifikantna razlika uocena, ispitanici zaposlg u
srednjim preduzec¢ima su statisticki znacajno, odnosno statisticki visoko znacajno, iskazali veci
stepen slaganja sa tvrdnjama u odnosu na ispitanike zaposlene u malim preduze¢ima.

Tabela 21. Komparacija razlicitih stepeni slaganja ispitanika zaposilenih u
malim i srednjim preduzecima sa tvrdnjama kojima se procenjuje podrska
menadimenta (prikazane su samo statisticki signifikantne razlike)

Odnos stepeni slaganja sa tvrdnjom medu

spreman da primi mnogo vise podataka o

Varijabla p ispitanicima zaposlenim u malim i srednjim
preduzeéima

Podrika menadzmenta je preduslov za
implementaciju raéunovodstvenog <0.001 srednja > mala
informacionog sistema
Kao menadzZer, uvek podrzavam
implementaciju odgovarajuceg _
ratunovodstvenog sistema informisanja u 0,001 srednja > mala
mom preduzecu
Verujem da su raunovodstvene
informacije potrebne da se aZurira i 0.003 srednja > mala
pravilno evidentira
Spreman sam da podrzim dodatne
investicije u jatanje kapaciteta )
racunovodstvenog informacionog sistema 0,002 srednja > mala
u mom preduzecu
U vreme krize, menadZzment je bio .

! J 0024 srednja > mala
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noveu i likvidnosti preduzeca, 1 vise
mformacija o prodaji

atistit':ki signifikantne razlike u komparaciji razli¢itih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih
u malim i srednjim preduze¢ima sa tvrdnjama kojima se procenjuju organizacione
performanse, a na osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuju organizacione
performanse, prikazane su u Tabeli 22. U slucajevima gde je statisticki signifikantna razlika
uocena, ispitanici zaposleﬂu srednjim preduzecima su statisticki znacajno, odnosno statisticki
visoko znacajno, iskazali veci stepen slaganja sa tvrdnjama u odnosu na ispitanike zaposlene u
malim preduzeé¢ima.

Tabela 22. Komparacija razlicitih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih u
malim i srednjim preduzecima sa tvrdnjama kojima se procenjuju organizacione
performanse (prikazane su samo statisticki signifikantne razlike)

Odnos stepeni slaganja sa tvrdnjom medu

Varijabla p ispitanicima zaposlenim u malim i srednjim
preduzeéima
Organizacioni uéinak je
uobicajen doprinos svih 0.009 srednja > mala
zaposlenih

Racunovodstveni informacioni
sistem moZe mnogo doprineti

postizanju organizacionih 0.003 srednja > mala
performansi

Postoji pozitivna veza izmedu
implementacije
Faciunovo‘dstvcngg ‘ <0001
informacionog sistema i
organizacionih performansi

srednja > mala

Racunovodstvene evidencije su
potrebne za aZuriranje i nauéno <0,001

. L srednja > mala
integrisanje

Odgovarajuci informacioni
sistem moze povecati

produktivnost preduzeca i <0001 srednja > mala
smanjenje vremena realizacije
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Konvencionalni

raGunovodstveni sistem treba
modernizovati informacionim 0.002 srednja > mala
tehnologijama

atistit':ki signifikantne razlike u komparaciji razli¢itih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih
u malim i srednjim preduzec¢ima sa tvrdnjama kojima se procenjuje racunovodstvena podrska
realizaciji strategija preduzeca (strategijsko upravljacko ratunovodstvo), a na osnovu kojih je
i kreiran skor kojim se procenjuje racunovodstvena podrska realizaciji strategija preduzeca
(strategijsko upravljacko racunovodstvo), prikazane su u Tabeli 23. U slucajevima gde je
statisticki signifikantna razlika uocena, ispitanici zaposleni u srnjim preduzecima su
statisticki znacajno, odnosno statisticki visoko znacajno, iskazali veci stepen slaganja sa
tvrdnjama u odnosu na ispitanike zaposlene u malim preduze¢ima.

Tabela 23. Komparacija razli¢itih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih u
malim i srednjim preduzecima sa tvrdnjama kojima se procenjuje
racunovodstvena podrska realizaciji strategija preduzeca
(strategijsko upravijacke racunovodsitvo)

(prikazane su samo statistic¢ki signifikantne razlike)

Odnos stepeni slaganja sa tvrdnjom medu
Varijabla p ispitanicima zaposlenim u malim i srednjim
preduzeé¢ima

Tekuée okruzenje je dinami¢no
1 raunovodstveni sistem

merenja i kontrole je 0,031 srednja > mala
kompatibilan sa zahtevima

Racéunovodstveni informacioni

sistem je snazna l’”‘l"gk? ) 0,019 srednja > mala
procesu strateSkog planiranja

Strategija fokusa na trziStu na
kojem preduzece posluje je
najvaznija u podr$ci njenog
konkurentnog strateSkog u¢inka )
na trzistu svojih proizvoda, a 0.008 srednja > mala
koja je podrzana adekvatnim
racunovodstvenim
informacionim sistemom

78




Uticaj ra¢unovodstvenih informacionih sistema na performanse malih i srednjih preduzeéa

Milorad Kovjanic¢

Preduzece primenjuje relativiu
vaznost finansijskih mera
u¢inka u tri dimenzije:
dugoroéna, srednjoroéna,
takticka i kratkoro¢na 0.054
operativna dimenzija, a to je
podrzano adekvatnim
racunovodstvenim
informacionim sistemom

srednja > mala

Preduzece koristi informacioni
potencijal strategijskog

upravljackog raéunovodstva u 0,043 srednja > mala
realizaciji upravljackih zahteva

Platisticki signifikantne razlike u komparaciji razlicitih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih
u malim i srednjim preduze¢ima sa tvrdnjama kojima se procenjuje uticaj prakse racunovodstva
ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting) na dono3enje poslovnih odluka, a na
osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuje uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa
(HRA — Human Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka, prikazane su u Tabeli
24U slucajevima gde je statisticki signifikantna razlika uocena, ispitanici zaposlen srednjim
preduzecima su statisticki znacajno, odnosno statisticki visoko znacajno, iskazali veci stepen
slaganja sa tvrdnjama u odnosu na ispitanike zaposlene u malim preduzec¢ima.

Tabela 24. Komparacija razli¢itih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih u
malim i srednjim preduzecima sa tvrdnjama kojima se procenjuje uticaj prakse
racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting) na donoSenje
poslovnih odluka (prikazane su samo statisticki signifikantne razlike)

Odnos stepeni slaganja sa tvrdnjom medu
Varijabla p ispitanicima zaposlenim u malim i srednjim
preduzeéima

Projektovanje sistema
ratunovodstva ljudskih resursa
radi obezbedivanja ta¢nih i
pouzdanih informacija o 0.045 srednja > mala
ljudskim resursima je veliki
izazov za preduzeca

Racunovodstvo ljudskih resursa
kao okvir za olakSavanje )
donogenja odluka u ljudskim 0017 srednja > mala
resursima

atistic':ki signifikantna razlika u komparaciji razli¢itih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih
u malim i srednjim preduze¢ima sa tvrdnjama kojima se procenjuju finansijske performanse, a
na osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuju finansijske performanse, uocena je samo
po pitanju stepena slaganja sa tvrdnjom ,Karakteristike racunovodstvenog informacionog
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sistema imaju znacajan uticaj na finansijske performanse preduzeca”, gde su ispitanici
zaposleni u srednjim preduzec¢ima statisticki visoko znacajno iskazali veci stepen slaganja u
odnosu na ispitanike zaposlene u malim preduzeé¢ima (p = 0.008).

natistiéki signifikantne razlike u komparaciji razli¢itih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih
u malim i srednjim preduzec¢ima sa tvrdnjama kojima se procenjuje operativna IT podrka, a
na osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuje operativna IT podrska, prikazane su u
Tabeli 25. U slucajevima gde je statisticki signifikantna razlika uocena, ispitanici zaposldgli u
srednjim preduzec¢ima su statisticki znacajno, odnosno statisticki visoko znacajno, iskazali veci
stepen slaganja sa tvrdnjama u odnosu na ispitanike zaposlene u malim preduzec¢ima.

Tabela 25. Komparacija razlicitih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih u
malim i srednjim preduzecima sa tvrdnjama kojima se procenjuje
operativia IT podr§ka (prikazane su samo statisticki signifikantne razlike)

Odnos stepeni slaganja sa tvrdnjom medu
Varijabla p ispitanicima zaposlenim u malim i srednjim
preduzecima

Nase preduzece poseduje visok
stepen stru¢nosti u razvoju i

odrzavanju raéunovodstvenog 0019 srednja > mala
informacionog sistema

Nase preduzeée u Sirokom
obimu koristi raéunovodstvene
informacije strategijske 0018
orijentacije u definisanju
poslovnih strategija

srednja > mala

Ideje 1 predlozi kupaca pomogli
su nam u procesu upravljanja 0,001

! srednja > mala
nasim preduzecem

eatistiéki signifikantne razlike u komparaciji razli¢itih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih
u malim i srednjim preduzec¢ima sa tvrdnjama kojima se procenjuje efektivnost
ratunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning)
sistema, a na osnovu kojih je i kreiran skor kojim se procenjuje efektivnost racunovodstvenog
informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema, prikazane su
u Tabeli 26. U slu¢ajevima gde je statisti¢ki signifikantna razlika uocena, ispitanici zaposleni
srednjim preduzeé¢ima su statisticki znacajno, odnosno statisticki visoko znacajno, iskazali
veci stepen slaganja sa tvrdnjama u odnosu na ispitanike zaposlene u malim preduzecima.
Tabela 26. Komparacija razli¢itih stepeni slaganja ispitanika zaposlenih u malim i
srednjim preduzecima sa tvrdnjama kojima se procenjuje efektivnost racunovodstvenog
informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema
(prikazane su samo statisticki signifikantne razlike)
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Odnos stepeni slaganja sa tvrdnjom medu
Varijabla p ispitanicima zaposlenim u malim i srednjim
preduzeéima

ERP (Enterprise Resources
Planning) sistem poboljsava
sposobnost razumevanja 0.001
informacija koji se dostavljaju
donosiocima odluka

srednja > mala

ERP (Enterprise Resources
Planning) sistem povecava
taénost informacija koje se daju 0.003 srednja > mala
donosiocima odluka i smanjuje
greske

ERP (Enterprise Resources
Planning) sistem dodaje
prediktivnu vrednost 0.003
informacijama koje se pruzaju
raznim donosiocima odluka

srednja > mala

Statisticki signifikantne razlike u komparaciji pojedinacnih kreiranih skorova prikazane su u
Tabeli 27. U slucajevima gde je statisticki signifikantna razlika uocena, statisticki visoko
znacajno visi skorovi su uofeni medu ispitanicima zaposlenim u srednjim preduzeé¢ima u
odnosu na ispitanike zaposlene u malim preduzec¢ima.

Tabela 27. Komparacija pojedinacnih kreiranih skorova
medu ispitanicima zaposlenim u malim i srednjim preduzecima
(prikazane su samo statisticki signifikantne razlike)

Odnos kreiranih skorova medu ispitanicima

Varijabla p . o o 0
zaposlenim u malim i srednjim preduzeéima
Podrika menadZzmenta 0,001 srednja > mala
Organizacione performanse <0001 srednja > mala

Efektivnost ratunovodstvenog
mformacionog sistema
primenom ERP (Enterprise
Resources Planning) sistema

0,001 srednja > mala

Procena pouzdanosti kreiranih skorova

Sabiranjem vrednosti stepena slaganja sa tvrdnjama kojima se procenjuju pojave u
racunovodstvu, kreirano je osam skorova kojima se procenjuju:

+ Podrika menadzmenta;

» Ucinak vodenja evidencija i izvestavanja;
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» Organizacione performanse

racunovodstvo);

na donosenje poslovnih odluka;
« Finansijske performanse;

e Operativna IT podrska;

Resources Planning) sistema.

Milorad Kovjanic¢

Racunovodstvena podrska realizaciji strategija preduzeca (strategijsko upravljacko

Uticaj prakse ratunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting)

Efektivnost ratunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise

Primenom Cronbach’s alpha testa pouzdanosti svakog od osam kreiranih skorova dobijene su
vrednosti Cronbach’s alpha koeficijenta koje ukazuju na veoma dobru pouzdanost kreiranih
skorova (Tabela 28).

Tabela 28. Vrednosti Cronbach’s alpha koeficijenta za svaki od osam kreiranih skorova

dobijene primenom Cronbach’s alpha testa

Naziv skora Cronbach’s alpha koeficijent

Podrska menadZzmenta 0.889
U¢inak vodenja evidencija i izveStavanja 0881
Organizacione performanse 0905
Rac¢unovodstvena podrika realizaciji strategija preduzeca

strateois avliacko rac odsty 0932
(strategijsko upravljacko ratunovodstvo)
Uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human
Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka 0958
Finansijske performanse 0980
Operativna IT podrika 0982
Efektivnost ratunovodstvenog informacionog sistema primenom
ERP (Enterprise Resources Planning) sistema 0973

Komparacije kreiranih skorova po broju zaposlenih

Primenom Kruskal Wallis H testa dobijena je statisticki
visoko signifikantna razlika medu ispitanicima koji dolaze iz preduzeca sa razli¢itim brojem
zaposlenih u pogledu svih kreiranih skorova, osim skora kojim se procenjuje racunovodstvena
podrska realizaciji strategija preduzeca (strategijsko upravljacko ra¢unovodstvo) i skora kojim
se procenjuje operativna IT podrska (Tabela 29).
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Tabela 29. Rezultati promene Kruskal Wallis H testa medu ispitanicima zaposlenim u
preduzecima sa razlicitim brojem zaposlenih

Naziv skora p
Podrika menadzmenta 0,001
U¢inak vodenja evidencija i izve§tavanja 0,006
Organizacione performanse <0001

Uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human

Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka 0026
Finansijske performanse <0001
Efektivnost ratunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP <0001

(Enterprise Resources Planning) sistema

Post hoc primenom serije Mann Whitney U testova dobijeni su sledeci rezultati (predstavljeni
u nastavku).

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje podrska
menadzmenta imali su ispitanici zaposleni u preduze¢ima sa 51-100 zaposlenih u odnosu na
ispitanike zaposlene u preduze¢ima sa 1-50 zaposlenih i 101-250 zaposlenih (Tabela 30).

Tabela 30. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima zaposlenim u
preduzecima sa razli¢itim brojem zaposlenih u pogledu skora
kojim se procenjuje podrska menadimenta

Odnos visine skora kojim se procenjuje podrika menadZmenta medu grupama
ispitanika koji su zaposleni u preduzeéima sa razlifitim brojem zaposlenih P
51-100 > 1-50 0,001
51-100 > 101-250 0,004

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje u¢inak vodenja
evidencija i izve§tavanja imali su ispitanici zaposleni u preduzec¢ima sa 51-100 zaposlenih u
odnosu na ispitanike zaposlene u preduze¢ima sa 1-50 zaposlenih i 101-250 zaposlenih (Tabela

31).
Tabela 31, Post hoc analiza razlika medu ispitanicima zaposlenim u

preduzecima sa razlic¢itim brojem zaposlenih u pogledu skora
kojim se procenjuje ucinak vodenja evidencija i izvestavanja
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Odnos visine skora kojim se procenjuje uéinak vodenja evidencija iizveStavanja

medu grupama ispitanika koji su zaposleni u preduzeé¢ima sa razli¢itim brojem p
zaposlenih
51-100 > 1-50 0,002

51-100 > 101-250 0,016

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuju organizacione
performanse imali su ispitanici zaposleni u preduze¢ima sa 51-100 zaposlenih u odnosu na
ispitanike zaposlene u preduze¢ima sa 1-50 zaposlenih i 101-250 zaposlenih (Tabela 32).

Tabela 32. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima
zaposlenim u preduzecima sa razliCitim brojem zaposienih u
pogledu skora kojim se procenjuju organizacione performanse

Odnos visine skora Kojim se procenjuju organizacione performanse medu grupama
ispitanika koji su zaposleni u preduzeéima sa razlifitim brojem zaposlenih

51-100 > 1-50 < 0,001
51-100 > 101-250 < 0,001

P

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje uticaj prakse
racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting) na donosenje poslovnih
odluka imali su ispitanici zaposleni u preduze¢ima sa 51-100 zaposlenih u odnosu na ispitanike
zaposlene u preduzec¢ima sa 1-50 zaposlenih i 101-250 zaposlenih (Tabela 33).

Tabela 33. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima zaposlenim u
preduzecima sa razli¢itim brojem zaposienih u pogledu skora
kojim se procenjuje uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa
(HRA — Human Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka

Odnos visine skora kojim se procenjuje uticaj prakse ratunovodstva ljudskih resursa
(HRA - Human Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka medu grupama p
ispitanika koji su zaposleni u preduzeéima sa razli¢itim brojem zaposlenih
51-100 > 1-50 0,016
51-100> 101-250 0,033

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuju finansijske

performanse imali su (Tabela 34): .
1
e ispitanici zaposleni u preduze¢ima sa 1-50 zaposlenih u odnosu na ispitanika zaposlene
u preduzecima sa 101-250 zaposlenih, i 1
e ispitanici zaposleni u preduze¢ima sa 51-100 zaposlenih u odnosu na ispitanike

zaposlene u preduzec¢ima sa 1-50 zaposlenih i 101-250 zaposlenih.
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Tabela 34. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima zaposlenim u
preduzecima sa razli¢itim brojem zaposlenih u pogledu skora
kojim se procenjuju finansijske performanse

Odnos visine skora kojim se procenjuju finansijske performanse medu grupama
ispitanika koji su zaposleni u preduzeéima sa razli¢itim brojem zaposlenih P
51-100 > 1-50 0,002
1-50 > 101-250 0,040
51-100 > 101-250 0,002

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje efektivnost
racunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning)

sistema imali su (Tabela 35): .
1
e ispitanici zaposleni u preduze¢ima sa 51-100 zaposlenih u odnosu na ispitanike

zaposlene u preduzecima sa 1-50 zaposlenih i
1

e ispitanici zaposleni u preduze¢ima sa 101-250 zaposlenih u odnosu na ispitanike
zaposlene u preduzecima sa 1-50 zaposlenih.

Tabela 35. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima zaposlenim u
preduzecima sa razli¢itim brojem zaposlenih u pogledu skora
kojim se procenjuje efektivnost racunovodstvenog informacionog sistema
primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema

Odnos visine skora kojim se procenjuje efektivnost ratunovodstvenog informacionog
sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema medu grupama p
ispitanika koji su zaposleni u preduzeéima sa razlifitim brojem zaposlenih

51-100 > 1-50 0,001
101-250 > 1-50 0,001

Komparacije kreiranih skorova po godinama radnog iskustva

Primenom Kruskal Wallis H testa dobijena je statisticki signifikantna, odnosno statisticki
visoko signifikantna razlika medu ispitanicima sa razli¢itim brojem godina radnog iskustva u
pogledu svih skorova osim skora kojim se procenjuju finansijske performanse (Tabela 36).

Tabela 36. Rezultati promene Kruskal Wallis H testa
medu ispitanicima sa razli¢itim brojem godina radnog iskustva

Naziv skora p
Podrska menadZzmenta < 0,001
Uc¢inak vodenja evidencija i izveStavanja < 0,001
Organizacione performanse < 0,001
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Racunovodstvena podrika realizaciji strategija preduzeca < 0,001
(strategijsko upravljacko racunovodstvo)
Uticaj prakse ra¢unovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting) na < 0,001
donogenje poslovnih odluka
Operativna IT podrika 0003
Efektivnost ratunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP

. : . < 0,001
(Enterprise Resources Planning) sistema

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje podrska
menadzmenta imali su (Tabela 37):

e ispitanici sa 7-9 godina radnog iskustva u odnosu na sve ostale ispitanike (ispitanike sa
do 6 godina radnog iskustva i sa 10 ili viSe godina radnog iskustva), i

e ispitanici sa 10 ili vise godina radnog iskustva u odnosu na ispitanike sa do 6 godina
radnog iskustva.

Tabela 37. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa
razlicitim brojem godina radnog iskustva u pogledu skora
kojim se procenjuje podrska menadimenta

Odnos visine skora kojim se procenjuje podrika menadZmenta medu grupama
ispitanika sa razlifitim brojem godina radnog iskustva P
7-9 godina > 3 godine ili manje <0001
10 godina ili viSe > 3 godine ili manje 0,014
7-9 godina > 4-6 godina <0001
10 godina ili vi$e > 4-6 godina 0,002
7-9 godina = 10 godina ili vise < 0,001

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje u¢inak vodenja
evidencija i izveStavanja imali su (Tabela 38):

e ispitanici sa 7-9 godina radnog iskustva u odnosu na sve ostale ispitanike (ispitanike sa
do 6 godina radnog iskustva i sa 10 ili viSe godina radnog iskustva)

e ispitanici sa 10 ili vise godina radnog iskustva u odnosu na ispitanike sa do 6 godina
radnog iskustva.

Tabela 38. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa razlicitim brojem godina
radnog iskustva u pogledu skora kojim se procenjuje ucinak vodenja evidencija i
izvestavanja
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Odnos visine skora kojim se procenjuje uéinak vodenja evidencija i izve§tavanja
medu grupama ispitanika sa razli¢itim brojem godina radnog iskustva p
7-9 godina > 3 godine ili manje <0,001
10 godina ili viSe > 3 godine ili manje 0001
7-9 godina > 4-6 godina < 0,001
10 godina ili viSe > 4-6 godina <0,001
7-9 godina > 10 godina ili vide 0011

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuju organizacione
performanse imali su (Tabela 39):

e ispitanici sa 7-9 godina radnog iskustva u odnosu na sve ostale ispitanike (ispitanike sa
do 6 godina radnog iskustva i sa 10 ili viSe godina radnog iskustva), i

e ispitanici sa 10 ili vise godina radnog iskustva u odnosu na ispitanike sa do 6 godina
radnog iskustva.

Tabela 39. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa
razlicitim brojem godina radnog iskustva u pogledu skora
kojim se procenjuju organizacione performanse

Odnos visine skora kojim se procenjuju organizacione performanse medu grupama
ispitanika sa razli¢itim brojem godina radnog iskustva p
7-9 godina > 3 godine ili manje < 0,001
10 godina ili viSe > 3 godine ili manje < 0,001
7-9 godina > 4-6 godina 0001
10 godina ili vige > 4-6 godina 0005
7-9 godina > 10 godina ili vise 0006

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje racunovodstvena
podrska realizaciji strategija preduzeca (strategijsko upravljatko racunovodstvo) imali su
ispitanici sa 7-9 godina radnog iskustva u odnosu na sve ostale ispitanike (ispitanike sa do 6
godina radnog iskustva i sa 10 ili vise godina radnog iskustva) (Tabela 40).

Tabela 40. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa razlic¢itim brojem godina

radnog iskustva u pogledu skora kojim se procenjuje racunovodstvena podrska
realizaciji strategija preduzeca (strategijsko upravljacko racunovodstvo)
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Odnos visine skora kojim se procenjuje ratunovodstvena podrika realizaciji strategija
preduzeca (strategijsko upravljacko ra¢unovodstvo) medu grupama ispitanika sa p
razli¢itim brojem godina radnog iskustva

7-9 godina > 3 godine ili manje 0,012
7-9 godina > 4-6 godina <0001
7-9 godina > 10 godina ili vise < 0,001

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje uticaj prakse
racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting) na donosenje poslovnih
odluka imali su (Tabela 41):

e ispitanici sa 4-6 godina radnog iskustva u odnosu na ispitanike sa 3 ili manje godina

radnog iskustva; @
10

e ispitanici sa 7-9 godina radnog iskustva u odnosu na ispitanike sa do 6 godina radnog

iskustva;
e ispitanici sa 10 ili viSe godina radnog iskustva u odnosu na ispitanike sa do 6 godina

radnog iskustva.

Tabela 41. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa razlic¢itim brojem godina
radnog iskustva u pogledu skora kojim se procenjuje uticaj prakse
racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting)
na donoSenje poslovnih odluka

Odnos visine skora kojim se procenjuje uticaj prakse ratunovodstva ljudskih resursa
(HRA — Human Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka medu grupama p
ispitanika sa razli¢itim brojem godina radnog iskustva

4-6 godina > 3 godine ili manje 0,035
7-9 godina > 3 godine ili manje < 0,001
10 godina ili vi$e > 3 godine ili manje < 0,001
7-9 godina > 4-6 godina 0,031

10 godina ili vise > 4-6 godina 0,001

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim procenjuje operativna IT
podrska imali su (Tabela 42):

e ispitanici sa 3 ili manje godina radnog iskustva u odnosu na ispitanike sa 4-6 godina
radnog iskustva, i

e ispitanici sa 7-9 godina radnog iskustva u odnosu na ispitanike sa 4-6 godina radnog
iskustva i sa 10 ili vise godina radnog iskustva.
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Tabela 42. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa razliéitim
brojem godina radnog iskusiva u pogledu skora
kojim se procenjuje operativna IT podrika

Odnos visine skora kojim se procenjuje operativna IT podrika medu grupama
ispitanika sa razli¢itim brojem godina radnog iskustva P
3 godine ili manje > 4-6 godina 0035
7-9 godina > 4-6 godina < 0,001
7-9 godina > 10 godina ili vie 0002

Statisticki znaCajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje efektivnost
racunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning)
sistema imali su ispitanici sa 10 ili viSe godina radnog iskustva u odnosu na ispitanike sa do 6
godina radnog iskustva (Tabela 43).

Tabela 43. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa razlicitim
brojem godina radnog iskustva u pogledu skora kojim se
procenjuje efektivnost racunovodstvenog informacionog sistema
primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema

Odnos visine skora kojim se procenjuje efektivnost ratunovodstvenog informacionog
sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema medu grupama p
ispitanika sa razli¢itim brojem godina radnog iskustva

10 godina ili vise > 3 godine ili manje 0 (TUI
10 godina ili vi$e > 4-6 godina 0,003

Komparacije kreiranih skorova po godinama starosti ispitanika

Primenom Kruskal Wallis H testa dobijena je statisticki signifikantna razlika medu ispitanicima
razli¢itih godina starosti samo po pitanju skora kojim se procenjuje uc¢inak vodenja evidencija
i izveStavanja (p=0,018). Post hoc primenom serija Mann Whitney U testova, statisticki
signifikantna, odnosno visoko signifakntna razlika, uo¢ena je medu ispitanicima starosne grupe
30-39 godina i 20-29 godina, gde su ispitanici starosne grupe 30-39 godina im statisticki
znacajno visi skor kojim se procenjuje uc¢inak vodenja evidencija i izveStavanja u odnosu na
ispitanike starosne grupe 20-29 godina (p = 0,019), kao i medu ispitanicima starosne grupe 40
ili vise godina i 20-29 godina, gde su ispitanici starosne grupe 40 ili viSe godina imali statisticki
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visoko znacajno visi skor kojim se procenjuje uc¢inak vodenja evidencija i izveStavanja u
odnosu na ispitanike starosne grupe 20-29 godina (p = 0,008).

Komparacije kreiranih skorova po licencama koje poseduju ispitanici

Primenom Kruskal Wallis H testa dobijena je statisticki signifikantna, odnosno statisticki
visoko signifikantna razlika medu ispitanicima sa razli¢itim licencama koje poseduju u pogledu
svih skorova osim skora kojim se procenjuje racunovodstvena podrska realizaciji strategija
preduzeca (strategijsko upravljacko racunovodstvo) i skora kojim se procenjuje uticaj prakse
ratunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting) na donosenje poslovnih
odluka (Tabela 44).

Tabela 44. Rezultati promene Kruskal Wallis H testa
medu ispitanicima sa razlicitim licencama koje poseduju

Naziv skora p

Podrika menadzmenta <0001
U¢inak vodenja evidencija i izveStavanja 0,037
Organizacione performanse 0,033
Finansijske performanse 0,001
Operativna IT podrika <0001
Efektivnost raéunlovod‘stvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise 0.010
Resources Planning) sistema ’

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje podrska
menadzmenta imali su (Tabela 45):

e ovlasc¢ene javne racunovode u odnosu na ovla$¢ene ratunovode i racunovode,
e ovla8éene racunovode u odnosu na ratunovode, i
¢ CFE u odnosu na racunovode.

Tabela 45. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa
razli¢itim licencama koje poseduju u pogledu skora
kojim se procenjuje podrika menadZmenta

Odnos visine skora kojim se procenjuje podrika menadZmenta medu grupama
ispitanika sa razlifitim licencama koje poseduju P
ovla§éeni javni ratunovoda > ovlagéeni ra¢unovoda 0,048
ovla§éeni javni raéunovoda > ratunovoda 0,006
ovlad¢eni racunovoda > racunovoda <0001
CFE > ratunovoda 0,009

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje u¢inak vodenja
evidencija i izveStavanja imali su ovlas¢ene racunovode u odnosu na racunovode (p = 0,003).
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Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuju organizacione
performanse imali su (Tabela 46): @
62

¢ ovlasc¢ene javne racunovode u odnosu na ovlasc¢ene racunovode i

¢ (CPA u odnosu na ovlai¢ene racunovode, raunovode i CFE.

Tabela 46. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa razlicitim licencama
koje poseduju u pogledu skora kajim se procenjuju organizacione performanse

Odnos visine skora Kojim se procenjuju organizacione performanse medu grupama
ispitanika sa razliitim licencama koje poseduju P
ovlai¢eni javni ratunovoda > ovlagéeni ratunovoda 0,054
CPA = ovla$c¢eni racunovoda 0,007
CPA >raCunovoda 0,014
CPA > CFE 0,006

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuju finansijske
performanse imali su (Tabela 47):

e ovlas¢ene javne racunovode u odnosu na ovlasc¢ene racunovode, racunovode i CFE,
e ovlaS¢ene racunovode u odnosu na CFE, i
¢ racunovode u odnosu na CFE.

Tabela 47. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa razlicitim
licencama koje poseduju u pogledu skora
kojim se procenjuju finansijske performanse

Odnos visine skora kojim se procenjuju finansijske performanse medu grupama
ispitanika sa razli¢itim licencama koje poseduju P
ovla§éeni javni raéunovoda > ovlagéeni ra¢unovoda 0019
ovla§¢eni javni raéunovoda > ratunovoda <0001
ovlas¢eni javni raunovoda > CFE 0,002
ovlaséeni ra¢unovoda > CFE 0,046
ratunovoda > CFE 0014

Statisticki znac¢ajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje operativna [T
podrska imali su (Tabela 48):

e ovlascene javne raéun@ode u odnosu na ra¢unovode, CPA i CFE,
e ovlaSéene racunovode u odnosu na ra¢unovode, CPA 1 CFE i
¢ racunovode u odnosu na CPA.

Tabela 48. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa

razlic¢itim licencama koje poseduju u pogledu skora
kojim se procenjuje operativna IT podrika
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Odnos visine skora kojim se procenjuje operativna IT podrika medu grupama
ispitanika sa razli¢itim licencama koje poseduju P
ovlasceni javni rafunovoda > ratunovoda 0,004
ovlas¢eni javni ratunovoda > CPA < 0,001
ovladéeni javni raunovoda > CFE 0,003
ovlaiéeni ra¢unovoda > racunovoda 0,002
ovladéeni ratunovoda > CPA 0,007
ovladéeni ratunovoda > CFE 0,048
racunovoda > CPA 0,014

Statisticki znaCajno, odnosno visoko znaCajno, visi skor kojim se procenjuje efektivnost
racunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning)
sistema imali su (Tabela 49):

e ovlaS¢ene racunovode u odnosu na ratunovode, i
e CFE u odnosu na ra¢unovode.

Tabela 49. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa
razlic¢itim licencama koje poseduju u pogledu skora
kojim se procenjuje efektivnost racunovodstvenog informacionog sistema
primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema

Odnos visine skora kojim se procenjuje efektivnost raunovodstvenog informacionog
sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema medu grupama p
ispitanika sa razli¢itim licencama koje poseduju

T . <
ase e 0 ada = rac ol
ovlaséeni ratunovoda = ratunovoda 0.001
CFE > racunovoda 0,008

Komparacije kreiranih skorova medu razlicitim polovima ispitanika

Primenom Mann Whitney U testa dobijena je statisticki signifikantna, odnosno statisticki
visoko signifikantna razlika medu ispitanicima razli¢itog pola u pogledu svih skorova osim
skora kojim se procenjuje uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human
Resources Accounting) na donosenje poslovnih odluka. U svim slucajevima su ispitani
zenskog pola imali statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno vise vrednosti skorova u
odnosu na ispitanike muskog pola (Tabela 50).
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Tabela 50. Razlika u kreiranim skorovima medu ispitanicima razlicitog pola

Naziv skora p
Podrika menadzmenta < 0,001
U¢inak vodenja evidencija i izveStavanja 0007
Organizacione performanse 0007

Racunovodstvena podrska realizaciji strategija preduzecéa  (strategijsko upravljacko | 0003

ra¢unovodstvo)
Finansijske performanse 0005
Operativna IT podrska 0003

Efektivnost ra¢unovodstvenog informacionog sistema primenom ERP ( Enterprise Resources | 0011
Planning) sistema

Komparacije kreiranih skorova zavisno od toga da li su ispitanici na rukovodecim pozicijama
Primenom Mann Whitney U testa dobijena je statisticki signifikantna, odnosno statisticki
visoko signifikantna razlika medu ispitanicima sa i bez trenutne rukovodece pozicije u pogledu
svih osam kreiranih skorova. U svim slucajevima su ispitanici na trenutnim rukovode¢im
pozicijama imali statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno vise vrednosti skorova u
odnosu na ispitanike koji nisu trenutno na rukovodeé¢im pozicijama (Tabela 51).

Tabela 51. Razlika u kreiranim skorovima medu ispitanicima
sa i bez trenutne rukovodece pozicije

Naziv skora p
Podrika menadzmenta < 0,001
U¢inak vodenja evidencija i izveStavanja < 0,001
Organizacione performanse 0001

Racunovodstvena podrika realizaciji strategija preduzeca

(strategijsko upravljatko ratunovodstvo) <0,001
Uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human

. [ . < 0,001
Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka
Finansijske performanse 0001
Operativna IT podrika 0003
Efektivnost ratunovodstvenog informacionog sistema primenom <0001

ERP (Enterprise Resources Planning) sistema

Komparacije kreiranih skorova medu ispitanicima sa razlicitim stepenom obrazovanja

Primenom Kruskal Wallis H testa dobijena je statisticki signifikantna, odnosno statisticki
visoko signifikantna razlika medu ispitanicima sa razli¢itim stepenom obrazovanja u pogledu
svih osam kreiranih skorova (Tabela 52).
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Tabela 52. Rezultati promene Kruskal Wallis H testa medu ispitanicima sa razlicitim
stepenom obrazovanja

Naziv skora p
Podrika menadzmenta 0003
Ué¢inak vodenja evidencija i izveStavanja 0005
Organizacione performanse <0,001

Rac¢unovodstvena podrika realizaciji strategija preduzeca (strategijsko upravljacko
ra¢unovodstvo)

Uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting) na <0,001
dono$enje poslovnih odluka
Finansijske performanse < 0,001

Operativna IT podrika

Efektivnost ratunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP < 0,001
(Enterprise Resources Planning) sistema

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje podrska

menadzmenta imali su (Tabela 53): .
11
e ispitanici sa zavrienim calovnim studijama u odnosu na ispitanike na dodiplomskim

studijama i na ispitanike sa zavrSenom visokom/viSom skolom, i
e ispitanici sa zavrSenim master studijama u odnosu na ispitanike na dodiplomskim

studijama i na ispitanike sa zavr§enom visokom/viSom Skolom.

Tabela 53. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa
razlicitim stepenom obrazovanja u pogledu skora
kojim se procenjuje podrska menadimenta

odnos visine skora kojim se procenjuje podrika menadZmenta medu grupama
ispitanika sa razlifitim stepenom obrazovanja P
osnovne studije > dodiplomski 0,022
master > dodiplomski 0,021
osnovne studije > visoka/viSa skola 0,001
master > visoka/visa Skola 0,006

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje u¢inak vodenja
evidencija i izveStavanja imali su (Tabela 54):

e ispifanici sa zavréen osnovnim studijama u odnosu na ispitanike na dodiplomskim
studijama, ispitanike sa zavrSenom visokom/viSom Skolom i na ispitanike sa zavrsenim
master studijama, i
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e ispitanici sa zavrSenim doktorskim studijama u odnosu na ispitanike sa zavrSenom
visokom/viSom Skolom.

Tabela 54. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima sa
razlicitim stepenom obrazovanja u pogledu skora
kojim se procenjuje ucinak vodenja evidencija i izveStavanja

Odnos visine skora kojim se procenjuje ué¢inak vodenja evidencija i izve$tavanja medu
grupama ispitanika sa razlifitim stepenom obrazovanja p
osnovne studije > dodiplomski 0,006
osnovne studije > visoka/visa skola 0,001
doktorat > visoka/visa skola 0,033
osnovne studije > master 0.005

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuju organizacione
performanse imali su (Tabela 55):

e ispitanici sa zavrS§enim osnovnim studijama u odnosu na sve ostale ispitanike,
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e ispitanici sa zavrSenim master studijama u odnosu na ispitanike sa zavr§enom
visokom/visom Skolom, i .
1

e ispitanici sa zavrSenim doktorskim studijama u odnosu na ispitanike sa zavrSenom
visokom/visom $kolom.

Tabela 55. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima
sa razlicitim stepenom obrazovanja u pogledu skora
kojim se procenjuju organizacione performanse

Odnos visine skora kojim se procenjuju organizacione performanse medu grupama
ispitanika sa razli¢itim stepenom obrazovanja p

osnovne studije > dodiplomski 0,007
osnovne studije > visoka/visa skola <0001

master > visoka/visa Skola 0018

doktorat > visoka/visa kola 0013

osnovne studije > master 0,001

osnovne studije > doktorat 0.037

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje racunovodstvena
podrska realizaciji strategija preduzeéa (strategijsko upravljacko racunovodstvo) imali su
ispitanici sa zavrienim master studijama u odnosu na ispitanike na dodiplomskim studijama (p
=0,022).

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se¢ procenjuje uticaj prakse
ratunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting) na donosenje poslovnih
odluka imali su (Tabela 56):

e ispifanici sa zavréeniosnovnim studijama u odnosu na ispitanike na dodiplomskim
studijama, ispitanike sa zavrSenom visokom/viSom skolom i ispitanike sa zavrSenim
master studijama;

e ispitanici sa zavrSeniEfjjmaster studijama u odnosu na ispitanike na dodiplomskim
studijama i ispitanike sa zavrSenom visokom/viSom Skolom;

e ispitanici sa zavrSenim doktorskim studijama u odnosu na ispitanike na dodiplomskim
studijama i ispitanike sa zavrSenom visokom/viSom $kolom.
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Tabela 56. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima
sa razlicitim stepenom obrazovanja u pogledu skora
kojim se procenjuje uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa
(HRA — Human Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka

Odnos visine skora kojim se procenjuje uticaj prakse ratunovodstva ljudskih resursa
(HRA — Human Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka medu grupama p
ispitanika sa razli¢itim stepenom obrazovanja
osnovne studije > dodiplomski <0001
master > dodiplomski <0001
doktorat > dodiplomski 0,015
osnovne studije > visoka/visa §kola < 0,001
master > visoka/via Skola 0,014
doktorat = visoka/visa skola 0,041
osnovne studije > master 0,001

Statisticki znacajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuju finansijske
performanse imali su (Tabela 57):

e ispifanici sa zavrieniosnovnim studijama u odnosu na ispitanike na dodiplomskim
studijama, ispitanike sa zavrSenom visokom/viSom Skolom 1 ispitanike sa zavrSenim

master studijama,

e ispitanici sa zavrSsenom visokom/visom Skolom u odnosu na ispitanike na
dodiplomskim studijama, i

e ispitanici sa zavrSenim master studijama u odnosu na ispitanike na dodiplomskim

studijama.
Tabela 57. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima
sa razlicitim stepenom obrazovanja u pogledu skora
kojim se procenjuju finansijske performanse
Odnos visine skora kojim se procenjuju finansijske performanse medu grupama
ispitanika sa razli¢itim stepenom obrazovanja P

visoka/via $kola > dodiplomski 0,040
osnovne studije > dodiplomski <0001
master > dodiplomski 0,034
osnovne studije > visoka/visa skola <0001
osnovne studije > master 0,003
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Statisticki znaCajno, odnosno visoko znacajno, visi skor kojim se procenjuje efektivnost
racunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning)
sistema imali su (Tabela 58):

e ispitanici sa zavreniffjisnovnim studijama u odnosu na ispitanike na dodiplomskim
studijama i ispitanike sa zavrSenom visokom/viSom Skolom,

e ispitanici sa zavréeni master studijama u odnosu na ispitanike na dodiplomskim
studijama i ispitanike sa zavrSenom visokom/viSom Skolom, i

e ispitanici sa zavréenira:loktorskim studijama u odnosu na ispitanike na dodiplomskim
studijama, ispitanike sa zavrSenom visokom/viSom Skolom i ispitanike sa zavrSenim
master studijama.

Tabela 58. Post hoc analiza razlika medu ispitanicima
sa razlicitim stepenom obrazovanja u pogledu skora
kojim se procenjuje efektivnost racunovodstvenog informacionog sistema
primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema

Odnos visine skora kojim se procenjuje efektivnost raéunovodstvenog informacionog
sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema medu grupama p
ispitanika sa razli¢itim stepenom obrazovanja

osnovne studije > dodiplomski < 0,001
master > dodiplomski <0001
doktorat > dodiplomski <0001
osnovne studije > visoka/visa skola <0001
master > visoka/via kola <0001

doktorat > visoka/visa skola < 0,001
doktorat > master 0,010

Korelacija kreiranih skorova

Primenom Spearman-ove korelacione metode dobijena je statisticki signifikantna, odnosno
visoko signifikantna pozitivna korelacija medu kreiranim skorovima osim izmedu: skora kojim
se procenjuju finansijske performanse i skora kojim se procenjuje operativna IT podrska; zatim
skora kojim se procenjuju finansijske performanse i skora kojim se procenjuje racunovodstvena
podrska realizaciji strategija preduzeca (strategijsko upravljacko racunovodstvo); kao i skora
kojim se procenjuje operativna IT podrska i skora kojim se procenjuje efektivnost
racunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning)
sistema (Tabela 59).
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Tabela 59. Prikaz korelacionih koeficijenata Spearman-ove korelacija skorova
Linearna regresiona analiza stepena medusobnog uticaja kreiranih skorova
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Kao statisticki signifikantni pozitivni prediktori promene skora kojim se procenjuje podrska
menadzmenta izdvojili su se u opadaju¢em redosledu po pitanju jacine uticaja (Tabela 60):

e skor kojim se procenjuje u¢inak vodenja evidencija i izveStavanja,

e skor kojim se procenjuju organizacione performanse,
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e skor kojim se procenjuje efektivnost racunovodstvenog informacionog sistema
primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema, i

e skor kojim se procenjuje raCunovodstvena podrska realizaciji strategija preduzeca
(strategijsko upravljacko ra¢unovodstvo).

Tabela 60. Prediktori skora kojim se procenjuje podrika menadimenta

Skorovi-prediktori OR p 95% Cl1
Ué¢inak vodenja evidencija i izveStavanja 0,383 0,000 0,358-0,806
Organizacione performanse 0,225 0,001 0.,070-0289
Racunovodstvena podrika realizaciji 0,207 0005 0,037-0,199

strategija preduzeca (strategijsko upravljacko
ratunovodstvo)

Uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa 0,005 0944 -0,065-0,069
(HRA — Human Resources Accounting) na
donosenje poslovnih odluka

Finansijske performanse 0,047 0463 -0,041-0089
Operativna IT podrika 0,094 0,174 -0,013-0068
Efektivnost racunovodstvenog informacionog 0,216 0,001 0,087-0334

sistema primenom ERP (Enterprise Resources
Planning) sistema

Legenda: OR — odnos $ansi, CI - interval poverenja

Kao statisti¢ki signifikantni pozitivni prediktori promene skora kojim se procenjuje ucinak
vodenja evidencija i izvestavanja izdvojili su se u opadajuéem redosledu po pitanju jacine
uticaja (Tabela 61):

e skor kojim se procenjuje podrska menadzmenta i
e skor kojim se procenjuju finansijske performanse.

Tabela 61. Prediktori skora kojim se procenjuje ucinak vodenja evidencija i izvesStavanja

Skorovi-prediktori OR p 95% Cl1
Podrika menadZzmenta 0473 0,000 0,191-0 431
Organizacione performanse 0.153 0,055 -0,002-0,162
Racunovodstvena podrika realizaciji strategija preduzeca 0,535 | -0080-0,042

(strategijsko upravljacko ratunovodstvo) 0051
Uticaj prakse ra¢unovodstva ljudskih resursa (HRA — Human 0043 | 0,552 -0,034-0,064
Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka

Finansijske performanse 0266 0,000 0.045-0,135
Operativna [T podrika 0063 | 0414 | -0017-0,042
Efektivnost raunovodstvenog informacionog sistema 0,111 0,136 -0023-0,164

primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema

Legenda: OR — odnos $ansi, CI - interval poverenja

Kao statisticki signifikantni pozitivni prediktori promene skora kojim se¢ procenjuju
organizacione performanse izdvojili su se u opadajucem redosledu po pitanju jacine uticaja
(Tabela 62):
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e skor kojim se procenjuje podrska menadzmenta i

e skor kojim se procenjuje racunovodstvena podrska realizaciji strategija preduzeca
(strategijsko upravljacko racunovodstvo).

Tabela 62. Prediktori skora kojim se procenjuju organizacione performanse

Skorovi-prediktori OR p 95% CI
Podrika menadZmenta 0361 0001 0,177-0.727
Utinak vodenja evidencija i izveStavanja 0,198 0055 -0,009-0,764
Racunovodstvena podrika realizaciji strategija preduzeca 0,193 0038 0,008-0269

(strategijsko upravljacko ratunovodstvo)
Uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human 0,115 0,163 -0,031-0,180
Resources Accounting) na donosenje poslovnih odluka
Finansijske performanse 0,151 0062 -0,005-0.200
Operativna IT podrika -0,152 0083 -0,120-0,007
Efektivnost ra¢unovodstvenog informacionog sistema 0012 0887 -0,190-0 220
primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema

Legenda: OR — odnos $ansi, CI - interval poverenja

Kao statisticki signifikantni pozitivni prediktori promene skora kojim se procenjuje
raCunovodstvena podrSka realizaciji strategija preduzeca (strategijsko upravljacko
racunovodstvo) izdvojili su se u opadaju¢em redosledu po pitanju jacine uticaja (Tabela 63):

¢ skor kojim se procenjuje operativna IT podrska,
¢ skor kojim se procenjuje podrska menadzmenta, i
e skor kojim se procenjuju organizacione performanse.

Kao statisticki signifikantan negativan prediktor promene skora kojim se procenjuje
racunovodstvena podrska realizaciji strategija preduzeca (strategijsko upravljacko
racunovodstvo) izdvojio se skor kojim se procenjuju finansijske performanse (Tabela 63).

Tabela 63. Prediktori skora kojim se procenjuje racunovodstvena podrska realizaciji
strategija preduzeca (strategijsko upravijacko racunovodstvo)

Skorovi-prediktori OR P 95% CI
Podrika menadZmenta 0,314 0,005 0,173-0927
Utinak vodenja evidencija i izveStavanja -0,063 0,535 -0,700-0,365
Organizacione performanse 0,183 0,038 0,015-0497
Uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa | -0,016 0.844 -0,159-0,130
(HRA — Human Resources Accounting) na
donogenje poslovnih odluka
Finansijske performanse -0,181 0,021 -0,301--0,025
Operativna IT podrika 0.487 0,000 0,178-0328
Efektivnost racunovodstvenog informacionog | 0,039 0,637 -0,212-0345
sistema primenom ERP (Enterprise Resources
Planning) sistema
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Legenda: OR — odnos Sansi, CI - interval poverenja

Kao statisticki signifikantni pozitivni prediktori promene skora kojim se procenjuje uticaj
prakse ratunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting) na donoSenje
poslovnih odluka izdvojili su se u opadaju¢em redosledu po pitanju jacine uticaja (Tabela 64):

e skor kojim se procenjuje efektivnost ra¢unovodstvenog informacionog sistema
primenom ERP (Enterprise Resources Planning) Sistema i

e skor kojim se procenjuje operativna IT podrika.

Tabela 64. Prediktori skora kojim se procenjuje uticaj prakse racunovodstva ljudskih
resursa (HRA — Human Resources A ccounting) na donosenje poslovnih odluka

Skorovi-prediktori OR p 95% Cl1

Podrika menadzmenta 0,009 0944 -0.471-0506
Utinak vodenja evidencija i izveStavanja 0,069 0552 -0,466-0,868
Organizacione performanse 0,141 0.163 -0,089-0521
Racunovodstvena podrika realizaciji strategija preduzeca -0021 0844 -0,249-0,204
(strategijsko upravljacko ratunovodstvo)

Finansijske performanse 0,202 0024 0,027-0373
Operativna IT podrska 0,293 0002 0,062-0273
Efektivnost racunovodstvenog informacionog sistema 0,358 0,000 0,345-0,999
primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema

Legenda: OR — odnos $ansi, CI - interval poverenja

Kao statisticki signifikantni pozitivni prediktori promene skora kojim se procenjuju finansijske
performanse izdvojili su se u opadaju¢em redosledu po pitanju jacine uticaja (Tabela 65):

e skor kojim se procenjuje u¢inak vodenja evidencija i izveStavanja i

* skor kojim se procenjuje uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human
Resources Accounting) na dono$enje poslovnih odluka.

Kao statisticki signifikantni negativni prediktori promene skora kojim se procenjuju finansijske
performanse izdvojili su se u opadaju¢em redosledu po pitanju jacine uticaja (Tabela 65):

e skor kojim se procenjuje efektivnost racunovodstvenog informacionog sistema
primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema i

e skor kojim se procenjuje raCunovodstvena podrska realizaciji strategija preduzeca
(strategijsko upravljacko racunovodstvo).

Tabela 65. Prediktori skora kojim se procenjuju finansijske performanse

Skorovi-prediktori OR p 95% CI1
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Podrika menadZzmenta 0,095 0,463 -0,313-0,684
U¢inak vodenja evidencija i izveStavanja 0437 0,000 0,647-1932
Organizacione performanse 0.190 0,062 -0,015-0.605
Ratunovodstvena podrika realizaciji -0.241 0,021 -0,494--0,041
strategija preduzeca (strategijsko upravljacko
radunovodstvo)
Uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa 0208 0,024 0,028-0,391
(HRA — Human Resources Accounting) na
donosenje poslovnih odluka
Operativna IT podrika -0,138 0,162 -0,191-0032
Efektivnost raéunovodstvenog informacionog -0333 0,000 -0,968--0291
sistema primenom ERP (Enterprise Resources
Planning) sistema

Legenda: OR — odnos 3ansi, CI - interval poverenja

Kao statisticki signifikantni pozitivni prediktori promene skora kojim se procenjuje operativna
IT podrska izdvojili su se u opadaju¢em redosledu po pitanju jacine uticaja (Tabela 66):

e skor kojim se procenjuje raCunovodstvena podrska realizaciji strategija preduzeca
(strategijsko upravljacko racunovodstvo) i

¢ skor kojim se procenjuje uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human
Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka.

Kao statisticki signifikantan negativan prediktor promene skora kojim se procenjuje operativna
IT podrska izdvojio se skor kojim se procenjuje efektivnost raCunovodstvenog informacionog
sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema (Tabela 66).

Tabela 66. Prediktori skora kojim se procenjuje operativna IT podr§ka

Skorovi-prediktori OR p 95% C1
Podrika menadzmenta 0,163 0,174 -0247-1.346
Uc¢inak vodenja evidencija i izve§tavanja 0089 0414 -0641-1,548
Organizacione performanse -0,164 0,083 -0,941-0,058

Racunovodstvena podrika realizaciji strategija preduzeca | 0556 0,000 0,754-1,389
(strategijsko upravljacko racunovodstvo)
Uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human | 0259 0,002 0,167-0,738
Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka
Finansijske performanse -0,118 0,162 -0,492-0,083
Efektivnost rafunovodstvenog informacionog sistema | -0272 0,002 -1443--0342
primenom ERP ( Enterprise Resources Planning) sistema

Legenda: OR — odnos Sansi, CI - interval poverenja

Kao statisticki signifikantni pozitivni prediktori promene skora kojim se procenjuje efektivnost
racunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning)
sistema izdvojili su se u opadaju¢em redosledu po pitanju jacine uticaja (Tabela 67):
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e skor kojim se procenjuje podrska menadzmenta i

e skor kojim se procenjuje uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human
Resources Accounting) na donoSenje poslovnih odluka.

Kao statisticki signifikantni negativni prediktori promene skora kojim se procenjuje efektivnost
ratunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning)
sistema izdvojili su se u opadajucem redosledu po pitanju jacine uticaja (Tabela 67):

e skor kojim se procenjuju finansijske performanse i
e skor kojim se procenjuje operativna IT podrika.

Tabela 67. Prediktori skora kojim se procenjuje efektivnost racunovodstvenog
informacionog sistema primenom ERP (Enterprise Resources Planning) sistema

Skorovi-prediktori OR p 95% C1
Podrika menadZzmenta 0,402 0,001 0,171-0,654
Ut¢inak vodenja evidencija i izveStavanja 0,167 0,136 -0,083-0,603
Organizacione performanse 0,014 0,887 -0,148-0,171
Racunovodstvena podrika realizaciji strategija 0,048 0.637 -0,089-0,145

preduzeca (strategijsko upravljako raéunovodstvo)

Uticaj prakse ratunovodstva ljudskih resursa (HRA 0,338 0,000 0,093-0268
— Human Resources Accounting) na dono§enje
poslovnih odluka

Finansijske performanse -0,305 0,000 -0,248--0075
Operativna IT podrska -0,291 0,002 -0,143--0034

Legenda: OR — odnos Sansi, CI — interval poverenja

U okolnostima globalizacije, procena poslovnih performansi kompanija postaje od presudnog
znadaja za mala i srednja preduzeca (MSP). Uprkos $irokom spektru metoda za procenu
finansijskih performansi preduzeca koje nudi teorija ekonomije, jo§ uvek je aktuelno pitanje
koji je optimalan metod koji treba izabrati i koji preduzece treba primeniti da efikasno upravlja
preduzecem (Kotane & Kuzmina-Merlino, 2017).

Prediktori:

1. Podrska menadZmenta;
2. Ucinak vodenja evidencija i izvestavanja;

3. Organizacione performanse;
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4. Racunovodstvena podrSka realizaciji strategija preduzeca (strategijsko upravljacko
racunovodstvo);

5. Uticaj prakse racunovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources Accounting)
na donosenje poslovnih odluka;

6. Finansijske performanse;

7. Operativna IT podrska;

8. Efektivnost rac¢unovodstvenog informacionog sistema primenom ERP (Enterprise

Resources Planning) sistema.

Tabela 68. Analiza multilinearne regresije — Uticaj prediktora na model za procenu
primene rafunovodstvenog informacionog sistema u preduzecu za poslovno-finansijsko
odlucivanje u upravijanju resursima

Standardna Durbin-
Zavisna promenljiva R R? greska Watson test

Podrska menadZmenta 0.296 0.080 6.423 1.754
Ucinak vodenja
evidencija i izveStavanja
Organizacione
performanse
Racunovodstvena
podrska realizaciji
strategija preduzeca 0.019 -0.008 6.723 1.827
(strategijsko upravljacko
ra¢unovodstvo)

Uticaj prakse
ra¢unovodstva ljudskih
resursa (HRA — Human
Resources Accounting)
na donosenje poslovnih
odluka

Finansijske performanse 0.031 -0.007 6.722 1.816
Operativna IT podrika 0.086 0.000 6.699 1.826
Efektivnost
ra¢unovodstvenog
informacionog sistema
primenom ERP
(Enterprise Resources
Planning) sistema

0216 0.039 6.566 1.737

0.345 0.112 6.312 1.785

0.295 0.080 6.426 1.810

0.238 0.049 6.531 1.846

Na osnovu analize medusobnih relacija pojedinacnih komponenti statistickog modela za
procenu primene rafunovodstvenog informacionog sistema u preduzecu za poslovno-
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finansijsko odlu¢ivanje u upravljanju resursima, moze se zakljuciti da je 11,2% primene
racunovodstvenog informacionog sistema u preduzecu za poslovno-finansijsko odlu¢ivanje u
aaravljanju resursima odredeno organizacionim performansama preduzeéa (R?> = 0,112).
Takode, ispitana je autokorelacija, gde je Durbin-Watson testom dokazano da autokorelacija
ne postoji za koeficijent d = 1,785. (Tabela 68).

U skladu sa ciljevima istrazivanjima definisane su opSta hipoteza i posebna hipoteza.
Definisano je i pet pojedinacnih hipoteza. Prva pojedina¢na hipoteza H(1) se odnosi na tvrdnju
da se smanjenje gubitaka u poslovanju moze posti¢i primenom punog potencijala
racunovodstvenog sistema informisanja. Racunovode i finansijski menadzZeri su misljenja da
je projektovanje sistema ratunovodstva ljudskih resursa radi obezbedivanja tacnih i pouzdanih
informacija o ljudskim resursima veliki izazov za preduzeca, Sto implicira da efikasan sistem
upravljanja ljudskim resursima moze u velikoj meri doprineti smanjenju gubitaka, posebno ako
se ima u vidu racunovodstveno prac¢enje finansijskog segmenta upravljanja ljudskim resursa.
Ovaj sistem mozZe biti od pomoci u kontroli. Ima dve razliite, ali povezane kontrolne funkeije:
(1) da motivise menadzere da prihvate ljudske resurse na pravi nacin, kao vrednu imovinu
preduzeca (ili, ta¢nije, da ne likvidiraju nepotrebno) i (2) da obezbedi sredstvo za procenu
menadzmenta u ocuvanje ljudskih resursa. Konvencionalni menadzeri mogu biti motivisani da
vrie pritisak na podredene kako bi povecali tekucu profitabilnost na racun gubitka svoje
dugoro¢ne motivacije i lojalnosti. Kao rezultat toga, ljudi mogu postati sve nezadovoljniji i
napustiti preduzece. Time je on zapravo likvidirao imovinu kompanije i, shodno tome, doveo
do smanjenja dugoro¢ne profitabilnosti ili ¢ak i do pojave gubitka u poslovanju. Preovladava
misljenje daje racunovodstveno znanje znacajan element za implementaciju racunovodstvenog
informacionog sistema, kao i da raCunovodstveno znanje moze povecati performanse
organizacije. Petina ispitanika smatra da njihovo preduzec¢e ne pruza obuku za aZuriranje
ratunovodstvenih znanja. Najzad, preovladuje miSljenje da neadekvatna primena
racunovodstvenog informacionog sistema inicira nastanak gubitaka u poslovanju (iznad 80%).
Uoceno je da uticaj prakse racunfodstva ljudskih resursa ima uticaj na finansijske
performanse preduzeca. Na osnvou analize medusobnih relacija pojedinacnih komponenti
statistickog modela za procenu prim@e racunovodstvenog informacionog sistema u preduze¢u
za poslovno-finansijsko odlu¢ivanje u upravljanju resursima, moze se zakljuciti da je u jednom
delu primena racunovodstvenog informacionog sistema u preduzecu za poslovno-finansijsko
odluc¢ivanje u upravljanju resursima odredena praksom racunovodstva ljudskih resursa. Ova
hipoteza je prihvacena.

Druga pojedinacna hipoteza H(2) se zasnivala na testiranju da li lo3 kvalitet informacija moze
dovesti do negativnih efekata na donoSenje odluka. Uoceno je da je u visokoj meri prisutno
saznanje o vaznosti pravilnog i blagovremenog evidentiranja poslovnih transakcija (preko
90%), 1 stav da odrzavanje ispravne evidencije moZze povecati efikasnost i smanjiti troskove,
dok primena ERP sistema dovodi do povecanja ta¢nosti informacija za donosioce odluka i do
smanjenja greSaka, kao 1 kao da postoji znac¢ajno podsticanje zaposlenih da se vode ispravne
evidencije transakcija sistematski i naucno. Sagfidano je da ucinak vodenja evidencija i
izveStavanja utice na podrSku menadzmenta. Na osnovu analize medusobnih relacija
pojedinacnih komponenti statistickog modela za procenu primene raCunovodstvenog
informacionog sistema u preduzecu za poslovno-finansijsko odlu¢ivanje u upravljanju
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resursima, moze se zakljuciti da je u jednom delu primena ra¢unovodstvenog informacionog
sistema u preduzecu za poslovno-finansijsko odlu¢ivanje u upravljanju resursima odre@ina
efektivnoséu racunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP-a sistema. Ova
hipoteza je prihvacena.

Treca pojedinacna hipoteza H(3) se bazirala na testiranju da li integracija finansijskih i
nefinansijskih informacija osnazuje kapacitet poslovnog odlu¢ivanja. Vise od polovine
ispitanika smatra da integracija finansijskih i nefinansijskih informacija dovodi do boljeg uvida
u performanse preduzeca. Ne postoji u dovoljnoj meri identifikovana i usvojena sopstvena
strategija za podrzavanje sticanja jakih konkurentskih prednosti preduzec¢a na trzistu zanjegove
proizvode/usluge po pitanju kvaliteta, a koja je podrzana adekvatnim racunovodstvenim
informacionim sistemom. Uocfeno je da ratunovodstvena podrSska realizaciji strategija
preduzeca (za Sta su potrebne finansijske i nefinansijske informacije), uti@na organizacione
performanse, a time indirektno i jaca kapacitet poslovnog odlu¢ivanja. Na osnovu analize
medusobnih relacija pojedinaénih komponenti statistickog modela za procenu primen#)
racunovodstvenog informacionog sistema u preduzecu za poslovno-finansijsko odluc¢ivanje u
upravljanju resursima, moze se zakljuciti da je u jednom delu primena racunovodstvenog
informacionog sistema u preduzecu za poslovno-finansijsko odlu¢ivanje u upravljanju
resursima odredena organizacionim performansama preduzeca. Ova hipoteza je prihvacena.

Cetvrta pojedina¢na hipoteza H(4) disertacije polazi od toga da ne postoji ravnomernost u
primeni oba sistema racunovodstva, finansijskog za eksterne korisnike i upravljackog za
interne korisnike. Manje od 50% ispitanika je potvrdilo da postoji ravnomernost u primeni
sistema finansijskog i upravljackog racunovodstva. Takode, uocena je nesto veca zastupljenost
primene novijih tehnaa upravljackog (menadzerskog) racunovodstva u odnosu na
tradicionalne tehnike. Na osnovu analize medusobnih relacija pojedina¢nih komponenti
statistickog modela za procenu prim@fe raunovodstvenog informacionog sistema u preduzecu
za poslovno-finansijsko odlu¢ivanje u upravljanju resursima, moze se zakljuciti da je u jednom
delu primena racunovodstvenog informacionog sistema u preduzecu za poslovno-finansijsko
odluc¢ivanje u upravljanju resursima odredena u¢inkom vodenja evidencija i izveStavanja.
Pomenuta hipoteza je potvrdena.

Peta pojedinacna hipoteza H(5) predvida da adekvatna primena racunovodstvenih informacija
doprinosi boljoj poslovnoj efikasnosti. Preovlada misljenje da konvencionalni raunovodstveni
sistem treba modernizovati informacionim tehnologijama (68,8%), i da je klju¢na podrika
menadzmenta za uspe$nu implementaciju ratunovodstvenog informacionog sistema (68,8%),
kao i da posedovanje informacija o konkurentima dovodi do razvoja novih poslovnih strategija,
pvoecanju troskovne konkurentnosti, §to bi u krajnjoj liniji, doprinelo povecanju poslovne
efikasnosti u znacajnoj meri. Uodho je da IT podrika utice na raunovodstvenu podrsku
realizaciji strategija preduzeca. Na osnovu analize medusobnih relacija pojedinac¢nih
komponenti statistickog modela za procenu primeffiracunovodstvenog informacionog sistema
u preduzecu za poslovno-finansijsko odlu¢ivanje u upravljanju resursima, moze se zakljuciti
da je u jednom delu primena racunovodstvenog informacionog sistema u preduzeéu za
poslovno-finansijsko odlucivanje u upravljanju resursima odredena podr$kom menadzmenta
preduzeca. Ova hipoteza je potvrdena.
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Opsti zakljucak disertacije je da se sistem racunovodstvenog informisanja na bazi adekvatnog
konceptualnog modela smatra klju¢nim faktorom za poboljsanje slovanja i kvaliteta
odluc¢ivanja kod malih i srednjih preduze¢a kao rezultat formiranih teorijskih zakljucaka i
rezultata empirijskog istrazivanja. Ovim je potvrdena i opsta hipoteza H(0).

7. Diskusija

Istrazivanje je pokazalo da je vecina MSP u umerenoj meri motivisana da koristi
ratunovodstvene prakse kako bi pratila svoje poslovne aktivnosti. Medutim, istraZivanje je
takode otkrilo da je vecina malih i srednjih preduzeca ogranicena da koristi ove prakse
uglavnom zbog nedostatka adekvatne obuke u racunovodstvu. Rezultati su otkrili da
racunovodstvene prakse imaju neke znacajne implikacije na performanse MSP u R. Srbiji (za
odabrani uzorak). Ovim nalazima disertacija daje doprinos pruzanju empirijskih dokaza koji
su uveliko nedostajali da bi se postojeci diskurs usmerio ka pitanjima racunovodstvene prakse
i performansi MSP u kontekstu sprovodenog istrazivanja.

Ova disertacija je ispitivala efikasnost ratunovodstvenih informacionihfBistema u dva
segmenta: poboljSanje poslovanja i povecanje kvaliteta odlu¢ivanja kod malih i srednjih
preduzeéa. S obzirom da je u R. Srbiji u novije vreme preovladala povecana potraznja za
ratunovodstvenim informacionim sistemom, kao efikasnim sredstvom u upravljanju MSP,
ovaj rad bi mogao da pruzi dokaz u prilog implementaciji racunovodstvenog informacionog
sistema. Putevi za buduca istrazivanja mogu biti u pravcu: (a) analize efikasnosti
racunovodstvenog sistema informisanja sa menadzment i dizajnerima istog i (b) analize
efikasnosti ra¢unovodstvenog informacionog sistema kao dela upravljackog informacionog
sistema.

Raste nivo znafaja malih i srednjih preduzeca i pozicija koju orffjzauzimaju u globalnoj
ekonomiji §to zahteva potrebu da budu efikasni u svom poslovanju. Mala i srednja preduzeca
(MSP) igraju vitalnu ulogu u ekonomskom razvoju nacija. Stoga je od vitalnog znacaja da se
procene performanse MSP kako bi se podrzala ta uloga. Trenutni modeli performansi MSP
pate od brojnih nedostataka. Tradicionalni modeli performansi MSP uglavnom su se fokusirali
na finansijske pokazatelje. Nefinansijski parametri su, uglavnom, iskljuceni iz ovih modela.
Zabelezeni su samo manji napori u tom praveu. Uoceno je da se ukljucuju starost i veli¢ina
preduzeca kao nefinansijski indikatori.

Racunovodstvene funkcije igraju vaznu ulogu u konkurentskom okruzenju kako bi se odrzale
konkurentske prednosti. Medutim, vecina MSP se suo¢ava sa problemom u upravljanju svojim
ratunovodstvenim funkcijama. Shodno tome, u konkurentskom okruZenju, manje firme ne
mogu da opstanu jer im interni nedostaci resursa ne dozvoljavaju da na adekvatan nacin
prilagode svoje poslovanje turbulentnom okruzenju. U ovom kontekstu, vazno je ukazati na
vaznost dizajniranja racunovodstvenih sistema koji su pogodni za specificna konkurentna
okruzenja.

108




Uticaj rac¢unovodstvenih informacionih sistema na performanse malih i srednjih preduzeéa

Milorad Kovjanic¢

44

Postojeca literatura pruza malo dokaza o razvoju AlS-au MSP. Zaista,%&toje znacajni dokazi
koji ukazuju na to da je finansijsko ra@fg§ovodstvo u MSP ostalo glavni izvor informacija za
njihovo upravljanje (npr. Holmes i Nichols, 1988, McMahon i Davies, 1994, Naiak i
Greenfield, 1994, Mairead, 1997). Ove studije sugeriSu da MSP imaju malo upravljackih
informacija, losu kontrolu i da se donosenje odluka uglavnom zasniva na ad hoc osnovi. U
skorije vreme, Marriot i Marriot (2000) su zakljucili da finansijska svest medu menadZerima
MSP znaCajno varira i upotreba raCunara za pripremu upravljackih racunovodstvenih
informacija nije u punom potencijalu. Naprotiv, Peren i Grant (2000) sugerisali su da MSP
sti¢u efektivne informacije i kontrolu putem neformalnih sredstava i da donoSenje odluka moze
biti sofisticiranije nego $to se o¢ekivalo. Na osnovu ¢etiri studije slucaja u sektoru usluga u
Ujedinjenom Kraljevstvu, Perren i Grant (2000) su tvrdili da kontradikcija u velikoj meri potice
iz paradigme istrazivaca, a ne bilo kakve stvarne protivre¢nosti. Shodno tome, postoji potreba
da se dalje istraZze nivoi zahteva za ratunovodstvenim informacijama u malim i srednjim
preduzecima, posebno informacija izvan tradicionalnog opsega sistema finansijskog
raCunovodstva.

Literatura o informacionim sistemima je takode pregledana da bi se razumelo kako se IT koristi
za podrsku zahtevima za informacijama u MS Uopsteno govoreci, rezultati ranijih studija
pokazuju da je usvajanje IT-a izuzetno poraslo u malim i Eednjim preduzecima (npr. Cragg i
Zinatelli, 1995, Thong, 1999). Najzastupljenije aplikacije u malim i srednjim preduzecima su
transakcione prirode. Racunari u malim i srednjim preduzec¢ima uglavnom se koriste za

inistrativne i operativne zadatke, a ne za stratesko planiranje. Situacija je jos kompleksnija
u malim i srednjim preduzecima jer postoji nedostatak podrske za raCunovodstvo i
informacione sisteme, a u vecem broju sluc¢ajeva i nedostatak sredstava za implementaciju ovih
sistema.

Dalja istrazivanja su potrebna da bi se izgradili modeli performansi MSP fokusiranih na
eksterno okruZenje firme. Na agregatnom nivou, potrebna je snazna podrska sistema strateskog
upravljackog radunovodstva. OkruZenje u kome preduzeca posluju znadajno se promenilo u
poslednje dve decenije, te su dana3nja preduzeca suocena novim rizicima i izazovima, kao i
novim mogucnostima u resavanju potreba i zahteva zainteresovanih strana. Ra¢unovodstveni
sistem informisanja koji bi u vecoj meri bio usredsreden na okruzenje, mogao bi da obezbedi
snaznu podrSku u obezbedivanju konkurentskih strategije. Kako bi imali koristi od
racunovodstvenih podataka, strateSko upravljanje troskovima se moze koristiti kao filozofija
za obezbedivanje konkurentskih poslovnih strategija.

Prva faza izgradnje modela performansi je proucavanje postojece literature o klju¢nim
dimenzijama ratunovodstvenog informacionog sistema za potrebe upravljanja performansama
MSP, u kojoj se govori o uticaju pojedina¢nih faktora na performanse. Drugi korak je
kombinovanje sa pojedina¢nim ulaznim parametrima u odnosu na performanse MSP. Takode,
bitno je da se ne ograni¢ava na proucavanje unutraSnjeg okruzenja preduzeca. Istrazivaci ne bi
trebalo da budu zarobljeni u klasi¢nom pristupu finansijama i raunovodstvu koji je tako dugo
dominirao u oblasti evaluacije u¢inka MSP, vec treba da preispitaju na¢in na koji se bave ovim
pitanjem.
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gaino pitanje u oblasti racunovodstva i1 upravljackog odluc¢ivanja tice se uskladivanja
podudaranja racunovodstvenog informacionog sistema sa definisanim zahtevima koji se ti¢u
na informaticku komunikaciju, s jedne strane i kontrolu, s druge strane. Prednosti
ratunovodstvenog informacionog sistema mogu se¢ proceniti njegovim uticajima na
poboljsanje procesa donosenja odluka, kvaliteta ra¢unovodstvenih informacija, evaluacija
performansi, interne kontrole i olakSavanja transakcija kompanije. Sto se ti¢e navedenih pet
karakteristika, efikasnost racunovodstvenog informacionog sistema je veoma vazna za sva
MSP. U nastavku je predstavljen konceptuali model racunovodstvenog informacionog sistema
za poboljsanje poslovanja i kvaliteta odluc¢ivanja kod malih i srednjih preduzeca.

Slika 2. Konceptualni model ra¢unovodstvenog informacionog sistema za podriku
unapredenju performansi MSP
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Konceptualni model je dizajniran na tri stuba: podrsci menadzmenta, IT podrSci i strategijskom
kontrolingu. Informacione tehnologije uti¢u na svaki aspekt racunovodstva i kao tehnologije
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napreduje, tako i nasa ratunovodstvena profesija. Praksa upravljanja obrtnim kapitalom, sistem
racunovodstvenih informacija i praksa finansijskog izvestavanja i analiza, upravljanje
strukturom kapitala i kapitalno budzetiranje i upravljanje stalnom imovinom, svi zajedno
uzevsi, predstavljaju fuandament finansijske prakse u kompanijama. Podrska menadzmentu
(koja ukljucuje identifikaciju i analizu strateSkih opcija, podrsku odluc¢ivanju, dizajniranje i
pracenje kljuénih kadrovskih indikatora, benémarking, strate$ko upravljacko ra¢unovodstvo i
upravljanje poslovnim rizikom); upravljanje osobljem, obuka, pregled kapitalnih projekata,
naglasak na kupcima i proizvodima, izveStaji o starenju duznika i poverilaca; izveStavanje u
realnom vremenu; interaktivno izveStavanje; revizija; sprovodenje unutrasnjih kontrola;
upravljanje rizikom, otkrivanje gresaka ili prevara, odgovornost, izmedu ostalog.

Rac¢unovodstveni informacioni sistem predstavljen u modelu, na¢elno govoreci, sluzi za
sledece dve funkcije u vecini kompanija: finansijsko ra¢unovodstvo, koje izveitava o
finansijskom statusu kompanija za odredene zainteresovane strane (informacione adresate) kao
§to su akcionari, banke ili poreska uprava, a i upravljatko raCunovodstvo, koje obezbeduje
analizu trokova za interno donosenje odluka i strateSko planiranje. IzveStajne potrebe se krecu
u dva pravca: (1) informacije potrebne u svhu kontrole i (2) informacije za koordinaciju unutar
organizacije, $to ovim informacijama daje stratesku dimenziju, kao $to je to i prikazano u
konceptualnom modelu. Informacije su neophodne za strateSko pozicioniranje, konkurentsku
prednost i trzsno ucesce.

Strategjjski kontroling je proces koji ukljucuje pracenje i procenu u¢inka kompanije i napretka
ka njenim dugoro¢nim ciljevima. Njegov znacaj je tome 3to predstavlja deo svake uspesne
organizacije, jer omogucava identifikaciju potencijalnih problema, postavljanje korektivnih
akcija i razvoj strategija za buduci rast i uspeh. Tokom procesa strate§kog kontrolinga donose
se odluke o glavnim pitanjima koja se odnose na ono $to kompanija treba da uradi da bi
ostvarila svoje ciljeve. Ukljuéuje procese pracenja, analize i evaluacije kako bi se tok
kompanije usmerio u pravom smeru. Koncept strateSkog kontrolinga kreiran je u cilju razvoja
sposobnosti strateSkog planiranja, pravilnog dodeljivanja upravljackih zadataka, kontrole
procesa njihovog sprovodenja i pracenja rezultata. Naslanja se na upravljac¢ko racunovodstvo
strateSke orijentacije. Strateski kontroling stvara uslove za obezbedivanje dugorocnog
postojanja i razvoja kompanije i ostvarivanje novih potencijalnih profita i njegov potencijal,
kao Sto je to predstavljeno i u modelu, uslovljen je efikasnoS¢u racunovodstvenog
informacionog sistema i direktnom povezano$c¢u sa sistemom za merenje performansi.

lako tradicionalni ra¢unovodstveni informacioni sistemi ispunjavaju potrebu finansijskog
izve$tavanja, prikupljanja podataka iz centralnih baza podataka i njihovog objedinjavanja, tako
da informacije mogu lako da koriste donosioci odluka, oni nisu kreirani imajuci u vidu ideju
izvodenja raCunovodstva orijentisanog na poslovne procese. Neminovna je evolucija
racunovodstvenih informacionih sistema ka racunovodstvu orijentisanom na poslovne procese.
Prednosti ove evolucije ukljuc¢uju, izmedu ostalog, fleksibilnost u redefinisanju poslovnih
procesa, implementaciju kontrolnih tacaka za prikupljanje podataka za izradu izvestaja u
realnom vremenu i upozorenja koja se odnose na koriscenje finansijskih i nefinansijskih
informacija, kako bi donosioci odluka mogli da efikasno deluju.
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Cini se da je opdti zaklju¢ak da je priroda koriséenog modela, koji specificira zahteve
racunovodstvenih informacija, zaista korisna za organizacioni ucinak. Racunovodstveni
informacioni sistem se smatra podsistemom upravljackog informacionog sistema.
Rac¢unovodstvo je deo opSteg informacionog sistema privrednog subjekta. Prema postoje¢em
modelu, defini$u se racunovodstvene informacione sisteme kao sisteme koji upravljaju
funkcijama prikupljanja podataka, obrade, kategorizacije i izveStavanja o finansijskim
dogadajima sa ciljem obezbedivanja relevantnih informacija u svrhu vodenja rezultata,
usmeravanja paznje i dono$enja odluka. Smatra se da su raunovodstveni sistemi informisanja
mehanizmi koji su kriti¢ni za punu efikasnost MSP u savremenom i visoko konkurentnom
okruzenju.

Menadzment se bavi razli¢itim vrstama aktivnosti koje zahtevaju kvalitetne i pouzdane
informacije. Takode su im potrebne nefinansijske informacije. Kvalitet informacija dobijenih
iz ratunovodstvenog informacionog sistema je veoma vazan za menadzment, a upotreba ovog
sistema zavisi od percepcije kvaliteta informacija od strane korisnika. Generalno, kvalitet
informacija zavisi od pouzdanosti, oblika izveStavanja, blagovremenosti i relevantnosti za
odluke. Efikasnost racunovodstvenog informacionog sistema uslovljena je, pored ostalog i
stava i opredeljenja menadzment kada je u pitanju upotrebljivost raunovodstvenih informacija
za pracenje i kontrolu poslovanog ciklusa, kao i za formiranje izvestaja za menadZerske potrebe
svih nivoa. Glavne prednosti optimalnog kori$cenja ratunovodstvenog informacionog sistema
u organizaciji su: bolja adaptacija na promenljivo okruZenje i visok stepen konkurentnosti.

Efikasnost raéunovodstvenih informacionih sistema moze se analizirati na tri osnova: 1) obim
informacija, 2) pravovremenost, 3) agregacija. Informacioni opseg se smatra onim kojim su
obuhvacene finansijske i nefinansijske informacije, interne i eksterne informacije koje su
korisne u predvidanju buducih dogadaja. Uogeno je da se agregacija informacija smatra
sredstvom prikupljanja i sumiranja informacija u datom vremenskom periodu. Sadrzaj
informacija, taénost, format, lako¢a koris¢enja i pravovremenost su bitne odrednice visoko
funkcionalnog racunovodstvenog informacionog sistema.

8. Zaklju¢na razmatranja

8.1. Doprinos rezultata istraZivanja

Naucni doprinos rada se reflektuje u razumevanju problema istraZivanja i jacanju naucnog
fonda u oblasti upravljanja performansama malih i srednjih preduzeéa koje se bazira na Sirokoj
podrici oba sistema racunovodstvenog informisanja — finansijskog i upravljackog. Istice se
posebno vaznost pravilnog pozicioniranja upravljackog racunovodstvenog sistema
informisanja strateski dimerffioniranog za jatanje konkurentske prednosti MSP i za efikasno
strateSko planiranje. Ovo istrazivanje ¢e dati doprinos razvoju naucne misli u oblasti
racunovodstvenih informacionih sistema ao komponente integralnog upravljackog
informacionog sistema u MSP i povecati fond nauc¢nog znanja o definisanju okvira za
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identifikovanje neophodnih aktivnosti za unapredenje kapaciteta racunovodstvenog
informacionog sistema MSP za postizanje odrzivog poslovanja u dugom roku.

Osnovni doprinos ove doktorske disertacije je razvoj integralnog konceptualnog modela
racunovodstvenog sistema informisanj potrebe efikasnog upravljanja performansama u
MSP. Istrazivanje je bilo usredsredeno fall mala i srednja preduzeca koja posluju u R. Srbiji u
privatnom secktoru. Krajnji ishod ovog istrazivanja namenjen je implementaciji predlozenog
konceptualnog modela u MSP u realnim uslovima. Svrha ovog modela je da omogu¢i punu
primenu kapaciteta racunovodstvenog sistema informisanja (finansijskog i upravljackog) koja
¢e doprineti boljem radu MSP, nezavisno od industrije kojoj pripadaju.

Kljuéni nau¢ni doprinosi ovog rada su:

= Sistematican prikaz postojeé¢ih teorijskih i prakti¢nih rezultata u oblasti upravljanja
performansama MSP na osnovu podrske ra¢unovodstvenog informacionog sistema.

* Definisanje konceptualnog modela za efikasno upravljanje racunovodstvenim
informacionim sistemom MSP koji povecava kontrolu i unapreduje preduzede
unutar organizacije, a koji je adaptivan na dinamic¢ne i turbulentne promene u
okruzenju radi unapredenja performansi.

= Sagledavanje psotojecih ogranicenja u primeni punog kapaciteta racunovodstvenog
sistema informisanja za podr$ku poslovnom odlu¢ivanju u MSP.
2

" !redstavljeni model bi trebalo da posluzi kao osnova za buduca istrazivanja, radi
unapredenja kapaciteta ratunovodstvenog informacionog sistema za upravljanje
performansama MSP, kroz dalja prilagodavanja sistema informisanja finansijskog
racunovodstva i sistema informisanja upravljackog racunovodstva uz poseban osvrt
na strateSku dimenziju menadzerskog racunovodstva.

* Efikasnost ratufBfodstvenih informacionih sistema zavisi od prepoznavanja
kvaliteta autputa informacionog sistema koji moze da zadovolji potrebe korisnika i
IT podrike menadzmenta.

Primena statistike se reflektovala u vidu sledec¢ih klju¢nih ishoda istrazivanja:

= Identifikovani su pozitivni prediktori u implementaciji racunovodstvenog
informaciong sistema u MSP; i

» Identifikovani su negativni prediktori na koje bi trebalo obratiti posebnu paznju u
daljem razvoju konceptualnih modela ra¢unovodstvenog informacionog sistema za
podrsku poslovnom odlu¢ivanju u MSP.

Ovo istrazivanje koristilo je teorijski okvir istrazivanja dizajna racunovodstvenog

informacionog sistema da bi se identifikovali obrasci koji se mogu koristiti kao strukturirani
pregled za dalje istrazivanje dizajna i1 implementacije u zavisnosti od konteksta koji se
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primenjuje. Konceptualni okvir moze posluziti kao oslonac za razumevanje specifi¢nih tema
na dubljem nivou.

Na kraju, ovo istraZivanje takode doprinosi praksi. Racunovodstveni informacioni sistemi
obezbeduju primarne podatke za donosenje odluka. Prakti¢ari se mogu obratiti na istrazivanje
da bi razumeli potencijalne probleme dizajna i implementacije novih racunovodstvenih
informacionih sistemaorganizacije i tchnologija. MenadZzeri mogu prepoznati ove probleme u
okviru svoje organizacije i shodno tome planirati imeplentaciju adekvatnog ratunovodstvenog
informacionog sistema koji ¢e biti najbolja moguca podrska odrzivom poslovanju.

2

gve u svemu, istrazivanje u kombinaciji sa ranijim akademskim radovima i prakti¢nih iskustava
doprinosi boljem razumevanju problema koji se odnose na mogucnost unapredenja
racunovodstvenog informacionog sistema za podrsku poslovnom odluc¢ivanju u MSP. Pored
toga, ono implicira potrebu da se identifikuju interakcije koje postoje izmedu potreba
menadzmenta u okviru MSP i postojeteg sistema za planiranje i validaciju ostvarenih
poslovnih performansi.

Stru¢ni doprinosi ovog rada su:

= Sistematizacija literature koja se odnosi na primenu racunovodstvenog
informacionog siaema za unapredenje performansi MSP, razvojem
oarpeteupravljanje internom revizijom i razvojem modela za bolji rad organizacije.
* Davanje sugestija koje bi mogle doprineti efikasnijoj implementaciji
racunovodstvenog informacionog sistema u praksi MSP.
2
gmétvenj doprinos istrazivanja ogleda se u mogucnostima implementacije predloZzenog
modela racunovodstvenog informacionog sistema za unapredenje upravljanja performansama
MSP u privatnom sektoru. Kada je u pitanju drustveni znacaj ovog rada, istice se kao klju¢no
osnazivanje kapaciteta raCunovodstvenog informacionog sistema u svrhu dostizanja zeljenih
poslovnih performansi koja posluju u Republici Srbiji.

8.2. Implikacije disertacije

U dana$njem svetu, racunovodstveni informacioni sistem je apsolutno sredstvo u rukama
menadZera koji nastoje da ostanu u konkurentskoj prednosti usred brzog tehnoloskog napretka,
povecane svesti i izazovnih zahteva kupaca i vlasnika preduzeca. Ova disertacija nastoji da
proceni efekat racunovodstvenog informacionog sistema na finansijske performanse
preduzeca, koristeci pristup pregleda empirijske literature i primenjene statistike. Putem
dizajna istraZivanja, zakljuéuje se da je najveci uticaj informacionih tehnologija na
racunovodstvo uslovljeno sposobnos¢u menadzmenta da prepozna vaznost kompjuterizovanih
sistema za pracenje i evidentiranje finansijskih transakcija u olak8avanju donosenja odluka
menadzmenta, internih kontrola i kvaliteta finansijskih izvestaja, te podsti¢e njihovu primenu.
Shodno tome, preporucuje se da se intenzivira koriicenje ra¢unovodstvenih informacionih
sistema u MSP u njihovom punom kapacitetu, jer je to nacin da se podstic¢e efektivni u¢inak
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koji moZze da odrzi produktivnost, tako da ovo pitanje mora da postane centralna tacka u svakoj
organizaciji.

Sistemi ce biti korisni kada se informacije koje pruzaju korisnici efikasno koriste u procesu
dono$enja odluka. Racunovodstveni sistemi su vazni delovi strukture organizacionog zivota
MSP, te ih je potrebno vrednovati u njihovom Sirem upravljackom, organizacionom i
ckoloskom kontekstu. Stoga, cfikasnost racunovodstvenih informacionih sistema ne zavisi
samo od svrhe takvih sistema, ve¢ zavisi i od faktora nepredvidenih okolnosti svake
organizacije. Za racunovodstvene informacione sisteme se kaze da su efikasni kada informacije
koje pruzaju Siroko sluze zahtevima korisnika sistema. Efikasni sistemi treba da sistematski
obezbeduju informacije koje mogu da uti¢u na proces donosenja odluka.

Efikasnost racunovodstvenih informacionih sistema je dugo bila predmet mnogih istrazivanja.
Nalazi iz pregleda literature otkrili su da postoji pozitivna zna¢ajna veza izmedu
ratunovodstvenih informacionih sistema koje koriste preduzeca i njihove profitabilnosti.
Uoceno je da efikasnost racunovodstvenih informacionih sistema pomaze u boljem donosenju
odluka od strane menadzera, efikasnijim sistemima interne kontrole, poboljsanju kvaliteta
finansijskih izvestaja, poboljsanju mera performansi, olakSavanju procesa finansijskih
transakcija i pomaze u povecanju profitabilnosti organizacije.

Glavni identifikovani problem je taj $to vecina malih preduzeca nema racunovodstvene
informacione sisteme $to dovodi do kontinuiranog niskog ucinka. Rezultati istrazivanja su
otkrili da vecina malih preduzeca ne primenjuje u potpunosti ra¢unovodstvene informacione
sisteme. Racunovodstvo igra vaznu ulogu u naSim ekonomskim i dru$tvenim sistemima,
posebno u upravljanju i veliki posao koji obavlja u olakSavanju procesa donosenja upravljackih
odluka. Mala preduzeca treba da usvoje adekvatne raéunovodstvene informacione sisteme u
svom poslovanju. Vlada i kreatori politike treba da osmisle politike i smernice koje ce olaksati
implementaciju ovih sistema u poslovnom okruzenju. Takve politike mogu ukljuciti
oslobadanje od poreza ili smanjenje poreza na opremu koja ¢e se koristiti u ovim sistemima.

Ra¢unovodstvene informacije mogu pomoci preduzecima, posebno malim i srednjim
preduzecima (MSP) da upravljaju kratkoroénim problemima u oblastima kao §to su troskovi,
shodi i tok gotovine, pruzanjem informacija za podrsku pracenju i kontroli. Takode mogu
pomoci malim i srednjim preduzecima koja posluju u dinami¢nom i konkurentnom okruzenju,
da integriSu operativna razmatranja u dugoroc¢ne strateske planove. Nazalost, racunovodstveni
informacioni sistemi (AIS) se tradicionalno posmatraju kao oni koji imaju uski obim i
fokusirani su na dogadaje unutar organizacija, dajuci samo informacije u vezi sa finansijama i
da imaju istorijsku orijentaciju.

Pocetne primene informacione tehnologije (IT) u racunovodstvu bile su zasnovane na
sistemima za obradu transakcija, koji su tezili da odrazavaju istorijski razvijene manuelne
racunovodstvene procese. Medutim, razvoj u oblasti racunovodstva, IT i informacionih sistema
tokom poslednje dve decenije nudi nove nacine sagledavanja uloga raCunovodstvenog
informacionog sistema. Na primer, evolucija tehnologije baze podataka je omogucila
implementaciju novih ra¢unovodstvenih modela, te se kao rezultat toga, raCunovodstvene
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informacije sada posmatraju u mnogo Siroj perspektivi kako bi uklju¢ile nefinansijske, eksterne
podatke i podatke orijentisane na buducnost, ali i sa dodatnim naglaskom na ekonomiju
poslovnih operacija i strateskog upravljanja.

lako korisnici racunovodstvenog informacionog sistema sada mogu da generi$u i koriste
racunovodstvene informacije na strate$ki nacin, revolucija u IT i informacionim sntemima je
takode pokrenula nekoliko pitanja koja treba pazljivo da se pozabave, posebno u kontekstu
malih i srednjih preduzeca. Kako MSP zahtevaju viSe informacija od vecih firmi da bi se
suocila sa vecim neizvesnostima u pogledu konkurentnosti i markiranja.

8.3. Ogranicenja disertacije

Kao i sve empirijske studije, i ovo istrazivanje ima svoja ogranienja zbog primenjene
metodologije. Upotreba upitnika za prikupljanje podataka uvek ima i svoja ogranic¢enja, posto
odgovori mogu biti pristrasni zbog uobi¢ajenog metoda koji se koristi za prikupljanje svih
podataka. lako je pri osmisljavanju upitnika posvecena velika paznja, ipak kritika metode
anketiranja se nikada ne moZe potpuno zanemariti i treba je uzeti u obzir. Pored toga, veli¢ina
uzorka bi mogla biti jedno od ograni¢enja.

Uprkos gore navedenim ogranienjima, ovo isfifzivanje je dalo korisne rezultate u otvaranju
puta za buduca istrazivanja u ovoj oblasti. Imajuc¢i u vidu da je sve veca potraznja za
racunovodstvenim informacionim sistemom, kao efikasnim orudem u upravljanju
organizacijama, ovo istrazivanje bi moglo da pruzi potkrepljujuce dokaze za implementaciju
ratunovodstvenog sistema za unapredenje performansi preduzeca.

8.4.Preporuke za buduca istraZzivanja

Buduca istrazivanja koja e pratiti postojece istrazivanje primene ra¢unovodstvenog sistema
informisanja za unapredenje performansi MSP bi bila relevantna nezavisno od teorijskih
okvira, metodoloskog okvira ili epistemoloske perspektive koju ¢e birati buduci istrazivaci.
Koncept strateskog upravljackog racunovodstva se odnosi na obezbedivanje 1 koriscenje
ratunovodstvenih informacija od strane menadZera, u svrhu donoSenja poslovnih odluka koje
bi im omogucile da imaju konkurentsku prednost i da su u stanju da efikasno kontrolidu
aktivnosti fiffg. StrateSko upravljatko racunovodstvo je pogjno popularnije medu velikim
firmama, ali se u poslednje vreme sve vise koristi i u MSP. Imajuci u i vidu ¢injenicu da se
uloga strateskog upravljackog racunovodstva ne moze potceniti, jer predstavlja osnovu za
dono$enje posl@ih odluka koje bi poboljsale ili pozitivno uticale na performanse preduzeca,
s jedne strane, je jedan od glavnih problema sa kojim se MSP suocavaju Sirom sveta je
neodgovarajuce finansijsko upravljanje koje je posledica nedostatka adekvatne prakse
strate$kog menadzmenta, ¢ini se logi¢nim ista¢i da bi bila potrebna veca akademska paznja u
ovoj oblasti istrazivanja. Istrazivaci ne bi trebalo da budu zarobljeni u klasi¢nom pristupu
finansijama i racunovodstvu koji je tako dugo dominirao u oblasti evaluacije performansi MSP,
vec treba da preispitaju na¢in na koji se bave ovim pitanjem. Pored toga, veca fokusiranost na
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ovu problematiku bi mogao da pomogne firmama da imaju bolju konkurentsku prednost u
odnosu na konkurente. Pored toga, u daljim istrazivanjma je potrebno utvrditi motivaciju za i
protiv koricenja radunovodstvenih praksi i da li koriicenje radunovodstvenih praksi od
interesa ima implikacije na performanse za MSP iste veli¢ine. Razumevanje kombinovanog
efekta racunovodstvenih praksi sa faktorima kao §to su poboljSani odnosi sa klijentima, pristup
odrzivim finansijama i difuzija tehnologije mogu biti interesantni putevi buducih istraZivanja.

Nedostatak finansijskog upravljanja moZze u velioj meri doprineti neuspechu MSP. Slu¢aj malih
i srednjih preduzeca u Srbji nije drugaciji jer mnogima od njih nedostaje odgovarajuce
finansijsko planiranje i donoSenje odluka. Bez sumnje, dobro finansijsko planiranje i donosenje
odluka su neophodni za performanse MSP, posebno u danasnje vreme kada se €ini da je
konkurencija medu MSP firmama veoma visoka. Da bi se reSio ovaj problem, od preduzeca se
zahteva da praktikuju sistem strateskog upravljackog racunovodstva.

8.5. Opéti zakljucak

U ovoj disertaciji predstavljeni su i analizirani brojni rezultati istrazivanja u oblasti definisanja
konceptualnog modela racunovodstvenog informacionog sistema. Ovi rezultati su bili ishoaf;te
za dalje istrazivanje tretirane problematike u ovoj disertaciji. Rezultati istraZivanja u ovoj
doktorskoj disertaciji bice objavljeni u ¢asopisima medunarodnog znacaja i saopSteni na
nau¢nim skupovima u zemlji i inostranstvu.

Informacioni sistem su mnoga MSP naSiroko koristila za automatizaciju i integrisanje
poslovnih aktivnosti. Mnoge organizacije usvajaju informacioni sistem radi poboljsanja
njihove organizacione efikasnost i povecanja konkurentske sposobnosti. Usvajanje adekvatnog
racunovodstvenog informacionog sistema bi moglo da dovede od obezbedivanja platforme za
donosenje kvalitetnih poslovno-finansijskih odluka. Mala i srednja preduzeca (MSP) ¢ine
veliki udeo poslovnih subjekata Sirom sveta. Stoga je neophodno da kreatori politike naglase
svoju paznju na potrebe ovih preduzeca. Identifikacija zainteresovanih strana i njihovih potreba
zasniva se na akcionarskoj teoriji, prilagodenoj malim i srednjim preduzecima.

Za formulisanje i sprovodenje poslovnih strategija koje omogucavaju malim i srednjim
preduzecima da poboljsaju svoju konkurentnost, vazno je identifikovati koji faktori uticu na
rezultate MSP. Da bi se unapredio proces merenja i ocenjivanja uc¢inka MSP neophodno je
razviti jedinstven sistem finansijskih indikatora koji e se koristiti za merenje performansi.
Evolucijom ka spajanju finansijskog i nefinansijskog mogu se posmatrati i perspektive
performansi. Istrazivanje znacaja finansijskih indikatora koji se koriste za finansijsku analizu
preduzeca, zasnovano na cilju evaluacije u¢inka MSP dovesce do toga da ¢ée finansijska analiza
dovesti do toga da se finansiranje, interese vlasnika kompanije itd. U tom kontckstu se istice
znataj adekvatnog dimenzioniranja ra¢unovodstvenog informacionog sistema i njegovog
pozicioniranja u MSP. Preduzeéu je neophodan takav informacioni sistem koji ¢e biti
dimenzioniran da podrzava strategiju okrenutu ka buducnosti koja pruza dugoroénu korist za
MSP i stvara medusobno povezanu kulturu orijentisanu na odrzivost.
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Da bi se MSP pruzili korisni saveti i prilagodene preporuke o tome kako da poboljsaju svoj
proces upravljanja u¢inkom, neophodno je temeljno istraziti status njihove trenutne prakse
upravljanja u¢inkom. U srediStu paznje bi trebalo da bude identifikovanje oblasti kriti¢nih
oblasti poboljsanja za razvoj menadZerske prakse MSP u upravljanju performansama.
Zaposleni zele menadzere kojima mogu verovati. Zaposleni ocekuju iskrene odgovore na razna
pitanja. Informacije o performansama organizacije bi trebalo da se koriste za donoSenje
poslovnih odluka na osnovu mera i za pruzanje povratnih informacija sa krajnjim ciljem da se
omoguci organizaciji da uci iz svog prethodnog iskustva i prilagodi svoje trenutno ponaSanje
u sprovodenju poslovnih aktivnosti radi postizanja projektovanih ciljeva. Pored toga, vazno je
i fokusirati se na razumevanje perspektiva menadzera, kupaca i dobavljata o tome Sta
intelektualni kapital kao koncept znaci, kao i na poboljSanje veStina za upravljanje
neopravdanim troSkovima i neizvesnostima, kako bi sistem upravljanja performansama MSP
bio §to efikasniji.

Menadzeri treba da uzmu u obzir da se ¢ini da je intelektualni kapital strateski pokretac ¢ak iu
periodima finansijske krize i stoga u kontinuitetu treba investirati u intelektualni kapital.
Nematerijalna imovina pokrece stvaranje vrednosti u danasnjoj globalnoj ekonomiji. Sa
povecanjem broja MSP koje se oslanjaju na intelektualni kapital i uticajem koji on ima na
poslovno okruzenje, praksu i vrednost ove grupe preduzeca, o¢ekuje se da ce tip informacija
koje ona koriste za upravljanje svojim poslovanjem biti drugaciji. Sa menadzerske tacke
gledista, vizija komponenti analiziranog intelektualnog kapitala istice vaznost da menadzment
posveti paznju upravljanju intelektualnim kapitalom jer je jasan efekat na inovacijama i
performansama. Menadzeri bi trebalo da podsticu svoje osoblje da stiCu novija znanja i
informacije stvaranjem grupa znanja i timova s jedne strane, a istovremeno, procesi i sistemi
moraju biti razradeniji kako bi doprineli razvoju inovacionih kapaciteta koji vode mala i srednja
preduzeca da budu konkurentnija, s druge strane. Pored toga, menadzeri treba da Sire uvide
potrebu za ve(':anjem ulaganja u intelektualni kapital jer to moze poboljsati performanse
kompanije. U tom kontekstu se istice da je vazno da mala i srednja preduzeca koriste svoj
intelektualni kapital da pobolj$aju svoj kapacitet za inovacije i tako generi$u vecu vrednost.

Rac¢unovodstveni informacioni sistem se smatra jednim od najvaznijih sistema svake
organizacije. Cilj je da pruzi neophodne informacije menadzerima na razli¢itim nivoima, koje
im pomazu u obavljanju njihovim odgovornosti da na efikasan i efektivna nacin obavljaju
aktivnosti u oblasti planiranja, kontrole, evaluacije uc¢inka i donoSenja odluka. Dobre
informacije obezbeduju efikasnost, doslednost i internu kontrolu u malim i srednjim
preduzecima. Pored internih, racunovodstveni informacioni sistem obezbeduje i informacije za
eksterne korisnike radi evaluacije performansi i dono$enja poslovnih odluka (investitori,
kreditori itd.). Glavna funkcija raCunovodstvenog informacionog sistema je dodeljivanje
kvantitativnih vrednosti istorijskih, sadasnjih i buducih poslovnih dogadaja. Racunovodstveni
informacioni sistem treba da bude dovoljno efikasan i efektivan da bi mogao dati ispravnu i
konzistentnu informaciju na vreme.
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Mala i srednja preduzeca su sklonija neuspehu u kritiénim situacijama. Stoga je validna i
blagovremena vazna za donoSenje upravljackih odluka. Savremenije upravljacko
racunovodstvo kombinuje i finansijske i nefinansijske informacije i zauzima ecksplicitni
strateski fokus. Strategijsko upravljacko racunovodstvo postalo je neophodn@Ejsmislu primene
kod malih i srednjih preduzeca koja nameravaju da poboljsaju performanse. Analiza strateskih
aspekata menadzerskog racunovodstva u kontekstu izveStavanja u industrijskim malim i
srednjim preduzecima je kritiéno upravljacko pitanje.

Kako se firme prilagodavaju ovom tehnoloskom i upravljackom razvoju, one moraju dizajnirati
sistem upravljackog ratunovodstva koji ¢e biti uskladen sa novim zahtevima. Medutim, uo¢ava
se da mnoge organizacije nisu usvojile ,,napredne” tehnike. Stice se utisak da je u nasoj zemlji
mnogo razvijeniji sistem finansijskog racunovodstva od sistema upravljackog racunovodstva.

Korporativni skandali po¢etkom 2000-ih pokazali su kako neuspesi racunovodstva i revizije,
zajedno sa zloupotrebama menadzera, mogu da stvore velike probleme. Ozbiljni finansijski
skandali koji ukljuéuju ratunovodstvene neregularnosti desili su se u vodec¢im firmama u SAD
i drugim zemljama. Korporativni neuspesi su istakli efekat na finansijska trzista i drustvo.
Stoga, vazno pitanje je kako obezbediti kvalitet finansijskih informacija za razne interesne
grupe, u prvom redu, investitore i kreditore, te podici kvalitet korporativnog izvestavanja.
Racunovodstvo, finansijsko izvestavanje i sistem budzetiranja imaju pozitivan uticaj na nivo
korporativnog upravljanja. Da bi se podstaklo korporativno upravljanje, menadzeri bi trebalo
da uspostave interne procedure izvestavanja, kao i da primenjuju alate interne kontrole i
monitoringa pre realizacije eksterne kontrole kroz nezavisnu reviziju. Olekuje se da ce
efikasnost racunovodstvenog informacionog sistema ojacati mehanizme upravljanja koji vode
ka efikasnom funkcionisanju trzista kapitala pruzanjem informacije a koje kontinuirano teku
od firme do zainteresovanih strana. Ovaj tok informacija ¢ine osnovu za donoSenje odluka
zainteresovanih strana. Tako, periodi¢ni finansijski izveStaji predstavljaju primarne alate
investitora koji omogucavaju odlué¢ivanje vezano za kupovinu, drzanje ili prodaju akcija. Stoga
se ocekuje objavljeni periodi¢ni finansijski izvestaji da budu relevantni, verno predstavljeni,
uporedivi, proverljivi, blagovremeni i razumljivi.

MSP u Srbiji jo§ uvek ne osecaju da se primena finansijskih ra¢unovodstvenih standarda za
mala i srednja preduzeca ometaju zbog niske percepcije i razumevanja MSP u odnosu na
preovladujuce racunovodstvene standarde, tako da je potrebna socijalizacija. Bankarski sektor
mora da obezbedi uenje malim i srednjim preduzecima o uslovima kreditiranja kroz kvalitetne
finansijske izveStaje. Trenutne prakse finansijskog izveStavanja su neprikladne za mala
preduzeca ili mogu zahtevati nivoe tehni¢ke struénosti koji su retko dostupni vlasnicima malih
preduzeca. Kako bi one trebalo da omogucavaju pravi¢an i odrziv rast, neophodno je prilagoditi
najbolje prakse i prakti¢na reSenja za zadovoljavanje jedinstvenih potreba malih preduzeca.

Ocekuje se da digitalne tehnologije ponuditi jo§ veéi potencijal za povecanje efikasnosti i

efektivnosti sistema upravljatkog ratunovodstva. Povecanje efektivnosti upravljackog
racunovodstva, s druge strane, jeste usmereno na unapredenje osnova za odluc¢ivanje u smislu
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podrske odlu¢ivanju. Postoje uverenja da digitalna inkluzijanodeluje odnos izmedu sistema
upravljackog radunovodstva i performansi. SugeriSe se da mala i srednja preduzeca u Srbiji
treba da ukljuce sve potrebne informacije u svoj sistem upravljackog racunovodstva, da brzo i
efikasno distribuiraju informacije relevantnim stranama 1 integriSu informacije izmedu
odeljenja kako bi se pobolj$ao u¢inak organizacije.
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ANKETNI UPITNIK

Molimo Vas da pazljivo procitate navedena pitanja i ponudene odgovore i oznacite one koji
najpribliznije izrazavaju Vas trenutni stav, odnosno misljenje. Podaci prikupljeni ovom
anketom koristice se isklju¢ivo za potrebe izrade naucno-istrazivacke studije i u potpunosti su
anonimni. Molimo Vas za iskrenost i objektivnost pri davanju odgovora.

Budu¢i da su pitanja oznaCena crvenom zvezdicom u zaglavlju, $to znaci da je obavezno
odgovoriti na njih, uspes$na predaja popunjenog upitnika je moguca tek posto je zadovoljen

ovaj uslov, odnosno nakon $to je dat odgovor na sva pitanja.

Za popunjavanje ovog upitnika je potrebno do petnaest minuta.
Hvala vam na ucestvovanju.

Opsta pitanja

Segment-1 (Demografske informacije)
Oznacite (V) u odgovaraju¢em polju

Pol

Muski
Zenski

Godiste

20-29

30-39

40+

Nivo obrazovanja
Dodiplomski
Visoka/Visa 3kola
Osnovne studije
Postdiplomski — master
Doktorat

Godine radnog iskustva

Manje od 3 godine
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4-6 godina
7-9 godina
10 godina ili vise

Preduzece u kome ste zaposleni je klasifikovano kao

Malo
Srednje

Broj zaposlenih u vaiem preduzecu

1-50
51-100
101 - 250

Licence koje posedujete su:

Ovlasceni javni racunovoda
Ovlas8c¢eni racunovoda
Raéunovoda

CPA

CFE

CIMA

Rukovodeca pozicija

Trenutno sam na rukovodecoj poziciji u preduzecu
Nisam trenutno na rukovodecoj poziciji u preduzecu

OSTALI SEGMENTI

Segment 2 —_Racunovodstvena pitanja (I — Uopste se ne slafem: 2 — Delimicno se ne
slaZem; 3 — Nemam misljenje; 4 — Delimicno se slaZem; 5 — U potpunosti se slaZem)

¢ Posedujem odgovarajuce ratunovodstveno znanje.
¢ Racunovodstveno znanje je neophodno za pravilnu evidenciju transakcija i obrada.
e Moja organizacija pruza obuku za aZuriranje racunovodstvenih znanja.

¢ Racunovodstveno znanje je znaCajno element za implementaciju racunovodstvenog
informacionog sistema.
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¢ Verujem da ra¢unovodstveno znanje moze povecati performanse organizacije.

Segment 3 — Podrika menadZmenta (I — UopSte se ne slaZem; 2 — Delimicno se ne slaZem;
3 — Nemam misljenje; 4 — Delimicno se slaZem; 5 — U potpunosti se slaiem)

e Podrska menadzmenta je preduslov za implementaciju raCunovodstvenog
informacionog sistema.

¢ Kao menadZer, uvek podrZzavam implementaciju odgovarajuceg ra¢unovodstvenog
sistema informisanja u mom preduzecu.

e Verujem da su racunovodstvene informacije potrebne da se azurira i pravilno
evidentira.

e Spreman sam da podrzim dodatne investicije u jatanje kapaciteta racunovodstvenog
informacionog sistema u mom preduzecu.

e Kao menadZzer, smatram da pravilan i efikasan ra¢unovodstveni sistem moze smanjiti
neefikasnost i povecanje performansi.

e U vreme krize, menadZment je bio spreman da primi mnogo viSe podataka o novcu i
likvidnosti preduzeca, i vise informacija o prodaji.

Segment 4 — Udinak vodenja evidencija i izveStavanja (I — UopSte se ne slafem; 2 —
Delimicno se ne slajem; 3 — Nemam misljenje; 4 — Delimicno se slaZem; 5 — U potpunosti se

slaZem)

e Neophodno je poslovne transakcije evidentirati pravilno i blagovremeno.

e Racunovodstveni informacioni sistem je dobra platforma za odrzavanje
racunovodstvene evidencije.

¢ QOdrzavanje ispravne evidencije moze povecati efikasnost i smanjiti troskove.

o Uvek podsticem svoje zaposlene da vode ispravne evidencije transakcija sistematski i
nauéno.

e Racunovodstvene evidencije moraju biti proverene ukritanjem podataka i validacijom.

Procenat operativnih racunovodstvenih informacija (iz poslovnih knjiga) koji se koristi
na dnevnom nivou je:

Ispod 10%
10 —20%
20 -30%
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Vise od 30%
Ne znam

Procenat informacija iz finansijskih izveStaja na meseénom nivou se koristi:

Ispod 10%
10 —20%

20 -30%
Vise od 30%
Ne znam

Segment 5 — Organizacione performanse (I — UopSte se ne slaiem; 2 — Delimi¢no se ne
slafem; 3 — Nemam misljenje; 4 — Delimicno se slaZem; 5 — U potpunosti se slaiem)

¢ Organizacioni u¢inak je uobicajen doprinos svih zaposlenih.

e Racunovodstveni informacioni sistem moze mnogo doprineti postizanju
organizacionih performansi.

e Postoji pozitivna veza izmedu implementacije racunovodstvenog informacionog
sistema i organizacionih performansi.

* QOdeljenje racunovodstva je vazno odeljenje za moju organizaciju.
¢ Racunovodstvene evidencije su potrebne za azuriranje i nau¢no integrisanje.

e (Odgovarajuci informacioni sistem mozZe povecati produktivnost preduzeca i smanjenje
vremena realizacije.

¢ Konvencionalni ra¢unovodstveni sistem treba modernizovati informacionim
tehnologijama.

Segment 6 — Racunovodstvena podrska realizaciji strategija preduzeca (Strategijsko
upravlja¢ko racunovodstvo) (I — UopSte se ne slaZem; 2 — Delimicno se ne slaZem; 3 —
Nemam mi§ljenje; 4 — Delimicno se slafem; 5 — U potpunosti se slaZem)

o Tekuce okruzenje je dinami¢no i racunovodstveni sistem merenja i kontrole je
kompatibilan sa zahtevima.

¢ Racunovodstveni informacioni sistem je snazna podr§ka procesu strateskog planiranja.

e Preduzece u kojem sam zaposlen(a) ima sopstvenu strategiju za podrzavanje sticanja
jakih konkurentskih prednosti na trziStu za njegove proizvode/usluge po pitanju
kvaliteta, a koja je podrzana adekvatnim ra¢unovodstvenim informacionim sistemom.
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Preduzece u kojem sam zaposlen(a) ima sopstvenu strategiju za podrzavanje sticanja
jakih konkurentskih prednosti na trziStu za njegove proizvode/usluge po pitanju
smanjenja troSkova, a koja je podrzana adekvatnim racunovodstvenim informacionim
sistemom.

e Preduzeée u kojem sam zaposlen(a) sledi strategiju diferencijacije na trzistu, a
najvaznije je podrzati njegovu konkurentsku sposobnost, a koja je podrzana adekvatnim
ratunovodstvenim informacionim sistemom.

e Strategija fokusa na trzistu na kojem preduzece posluje je najvaznija u podrSci njenog
konkurentnog strateSkog ucinka na trziStu svojih proizvoda, a koja je podrzana
adekvatnim ratunovodstvenim informacionim sistemom.

e Preduzece primenjuje relativhu vaznost finansijskih mera uc¢inka u tri dimenzije:
dugorocna, srednjoroc¢na, takticka i kratkoro¢na operativna dimenzija, a to je podrzano
adekvatnim ratunovodstvenim informacionim sistemom.

e Preduzece koristi informacioni potencijal strategijskog upravljackog racunovodstva u
realizaciji upravljackih zahteva.

e Da li racunovodstveni informacioni sistem igra vaznu ulogu u planiranju strategija

firme?

Segment 7 — Primena racunovodstvenog informacionog sistema u preduzecu za
jsko odludivanje u upravljanju resursima (Da/Ne/Ne znam

oslovno-finansi

e Dalli vaSe preduzece koristi racunovodstveni informacioni sistem za svoje finansijsko
i ekonomsko upravljanje?

e Da li postoje¢i racunovodstveni informacioni sistem u domenu merenja ucinka
zaposlenih ima negativan uticaj na motivisanost zaposlenih u realizaciji poslovnih
zadataka?

e Dali postoje znacajni nedostaci u primeni racunovodstvenog sistema informisanja koji

koristite u vasem preduzecu?

e Da 1i koristite isti kompjuterizovani rafunovodstveni program =za finansijsko
racunovodstvo?

e Dali koristite kompjuterizovani racunovodstveni program za racunovodstvo troskova?

e Da Ili koristite kompjuterizovani racunovodstveni program za upravljacko
ra¢unovodstvo?

¢ Da li vam kompjuterizovani radunovodstveni informacioni sistem omogucava da
upravljate svojom gotovinskom pozicijom kod banaka?
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e Da li vam ratunovodstveni sistem omogucava da upravljate svojim fiskalnim
poslovima sa drzavnim organima?

e Da li mislite da su se organizacija i administracija u vasem preduzecu poboljsali od
koriscenja ratunovodstvenog informacionog sistema?

e Da li ste upoznati sa novim tehnologijama kao $to su ERP, CRM i HML (Extensible
Markup Language)?

¢ Da li dugi niz godina radite svoje raunovodstvo pomocu kompjuterskog programa?
(Beg, 2018)

e Da li postoje¢i racunovodstveni sistem informisanja pruza adekvatnu podrsku
menadzmentu svih nivoa?

e Da li postoje¢i racunovodstveni sistem informisanja dovodi do pojednostavljenja u
poslovanju?

¢ Dalipostojeci racunovodstveni informacioni sistem dovodi do efikasnog koordinisanja
poslovnih aktivnosti?

e Da li postoje¢i racunovodstveni informacioni sistem pomaze efikasnijem upravljanju
zalihama?

e Da li postojeci racunovodstveni informacioni sistem pomaZe boljem upravljanju
lancem snadbevanja?

e Da li postoje¢i racunovodstveni informacioni sistem obezbeduje tacne i validne
informacije u pravo vreme? (Jawabreh et al., 2012)

e Dalli postoje¢i racunovodstveni informacioni sistem obezbeduje adekvatnu podrsku u
upravljanju ljudskim resursima?

e Da li je preduzecu podjednako razvijen sistem finansijskog 1 upravljackog
racunovodstva i izvestavanja za konkretne potrebe?

e Ne postoji konkurencija koja podsti¢e na primenu rac¢unovodstvenog informacionog
sistema (Jawabreh et al., 2012)

¢ Informacioni sistem nije dovoljno razvijen za optimalnu primenu racunovodstvenog
informacionog sistema (Jawabreh et al., 2012)

Segment 8 — Primena operativnih sistema

Postojec¢e ratunovodstvo se radi preko Cloud softvera

Ne radim uopste
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Pripremam se za primenu
Do 1 godine

Od 1-5 godina

Preko 5 godina

U mom preduzecu se koristi Pantheon poslovni operativni sistem

Da
Ne
Ne znam

Segment 9 — Uticaj prakse ra¢unovodstva ljudskih resursa (HRA — Human Resources

Accounting) na donoenje poslovnih odluka (od 1-5) (I — Uopste se ne slafem; 2 — Delimicno se

ne slaiem; 3 — Nemam misljenje; 4 — Delimicno se slaZem; 5 — U potpunosti se slaZent)

e Projektovanje sistema ratunovodstva ljudskih resursa radi obezbedivanja tatnih i
pouzdanih informacija o ljudskim resursima je veliki izazov za preduzeca.

e Otkrivanje informacija o ljudskim resursima nije obavezno.

e Nedostatak standarda otezava praksu racunovodstva ljudskih resursa.
e Praksa racunovodstva ljudskih resursa je u velikoj meri eticko pitanje.
¢ Racunovodstvo ljudskih resursa nije utemeljeno u poslovnoj strategiji.
e Prisutan je nedostatak svesti o znacaju racunovodstva ljudskih resursa.

¢ Racunovodstvo ljudskih resursa kao okvir za olaksavanje donosenja odluka u ljudskim
resursima.

e Sistem ra¢unovodstva ljudskih resursa pomaze privlacenju investitora kroz pravilno
objavljivanje

e Informacije o ljudskim resursima jedne organizacije u godi$njim izvestajima.
e Racunovodstvo ljudskih resursa olaksava razlicite aspekte planiranja ljudskih resursa

e Racunovodstvo ljudskih resursa pruza okvir koji pomaZe menadZzerima da iskoriste
ljudske resurse

e efektivno i efikasno.
¢ Racunovodstvo ljudskih resursa ima uticaj na administraciju sistema nagradivanja.

e Moguce je koristiti raunovodstvo ljudskih resursa u budzetiranju troSkova obuke i
razvoja.
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Segment 10 — Podrika rafunovodstvenog informacionog sistema internoj kontroli i
internoj reviziji (Da/Ne/Ne znam)

e Da li ste mi§ljenja da neadekvatna primena raunovodstvenog informacionog sistema
dovodi do gubitaka u poslovanju?

e Dali ste misljenja da zdrav sistem interne kontrole olakSava generisanje pouzdanih i
relevantnih racunovodstvenih informacija?

¢ Daliste misljenja da je jedan od neophodnih faktora za efikasno i efektivno upravljanje
§to obuhvata celokupnu upravljac¢ku strukturu organizacije?

e Da li ste miSljenja da postojeci ra¢unovodstveni informacioni sistem podrzava
efikasnost sistema interne kontrole i interne revizije?

e Dali ste misljenja da smernice racunovodstvenog informacionog sistema imaju vaznu
ulogu u efikasnosti interne kontrole?

e Da li ste mi§ljenja da ra¢unovodstveni informacioni sistem pruza brojne pristupe i
procese koji ¢e olaksati rad strukture interne kontrole?

¢ Dali ste misljenja da se racunovodstveni informacioni sistem smatra uspesnim na¢inom
suocavanja sa internim i cksternim promenama?

e Da li ste misljenja da je ratunovodstveni sistem vaZzan za kontrolu preduzeca i
sprovodenje sistema interne kontrole?

¢ Da li smatrate da ste upuceni u nacine na koje moze doci do zloupotreba i prevarnih
radnji?

e Da li ste u poslednje dve godini prisustvovali nekom od oblika obuke u prevenciji
zloupotreba i prevarnih radnji u funkciji podrSke sistemu interne kontrole?

e Da li posedujete CFE licencu ili domac¢i sertifikat ovlas¢enog istrazitelja prevarnih
radnji?

e Da li ste misljenja da preventivno delovanje u oblasti zloupotreba i prevarnih radnji
moze dovesti do povecanja kvaliteta finansijskog izvestavanja?

e Da li menadzment pruza adekvatnu podrsku u borbi protiv zloupotreba i prevara radi
obezbedivanja efikasnog upravljanja resursima i obezbedivanja validnih finansijskih
izveStaja?
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Segment 11 — Finansijske performanse

Kako se slaZete sa sledecim tvrdnjama? (I — Uepste se ne slaiem; 2 — Delimicno se ne
slaZem; 3 — Nemam misljenje; 4 — Delimicno se slaZem; 5 — U potpunosti se slaZem)

Karakteristike racunovodstvenog informacionog sistema imaju znacajan uticaj na
finansijske performanse preduzeca.

¢ Interna kontrola modelira odnos izmedu rac¢unovodstvenog informacionog sistema i
finansijskog u¢inka preduzeca.

e Racunovodstveni informacioni sistem pruza finansijske informacije akcionarima i
zainteresovanim stranama koje bi im omogucile investicione izbore.

¢ Integracija racunovodstvenih (finansijskih) i nefinansijskih informacija daje bolji uvid
u performanse preduzeca.

e Izvestajni sistem ra¢unovodstva je kljuc¢an za donosenje kvalitetnih finansijskih odluka.

e Racunovodstvene (finansijske) informacije su platforma za evaluaciju performansi
preduzeca.

* Postojanje modela za ocenjivanje kvaliteta poslovanja na osnovu ra¢unovodstvenih
informacija bi olak8ale evaluaciju finansijskog poloZzaja, uspesnosti i efikasnosti za
odrzivo poslovanje.

Segment 12 — Operativna I'T podrska (1 — Uop§te se ne slaiem; 2 — Delimicno se ne slaZem;
3 — Nemam misljenje; 4 — Delimicno se slaZem; 5 — U potpunosti se slaiem)

e Nase preduzece je vesto u prikupljanju i analizi trzisnih informacija o kupcima preko
racunarskih sistema.

¢ Rutinski koristimo kompjuterske sisteme za pristup trzi$nim informacijama izvan baza
podataka.

e Postavili smo procedure za prikupljanje informacija o klijentima iz onlajn izvora.
e Koristimo kompjuterske sisteme za analizu informacija o kupcima i trzistu.

e C(Cesto koristimo sisteme za podriku odlué¢ivanju kada je u pitanju upravljanje
informacijama o klijentima.

e Nase preduzece poseduje visok stepen ekspertize na osnovu racunovodstvenog
informacionog sistema.

¢ Veoma smo upuceni u inovacije koje se ticu ratunovodstvenog sistema informisanja.
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e NaSe preduzeée poseduje visok stepen stru¢nosti u razvoju i odrzavanju
racunovodstvenog informacionog sistema.

e Nase preduzece u Sirokom obimu koristi ratunovodstvene informacije strategijske
orijentacije u definisanju poslovnih strategija.

e Informacije prikupljene od konkurenata nam pomazu da razvijemo nove poslovne
strategije u u preduzecu.

¢ Posedovanje informacija o tekucim tro§kovima konkurenata pomaze nam u efikasnom
upravljanju troSkovima.
¢ ldeje i predlozi kupaca pomogli su nam u procesu upravljanja nasim preduzecem.

¢ Informacije o industriji u kojoj nase preduzece posluje motivise menadzment za razvoj
novih poslovnih strategija.

Segment 13 — Efektivnost racunovodstvenog informacionog sistema primenom ERP
sistema (Enterprise Resources Planning) (I — Uopste se ne slafem; 2 — Delimiéno se ne
slaZem; 3 — Nemam miSljenje; 4 — Delimicno se slaZem; 5 — U potpunosti se slaZem)

e ERP sistem poboljsava sposobnost razumevanja informacija koji se dostavljaju
donosiocima odluka

¢ ERP sistem povecava taénost informacija koje se daju donosiocima odluka i smanjuje
greske.

¢ ERP sistem pobolj$ava mogucnost poredenja performansi preduzeca sa peer grupama.
¢ ERP sistem poboljsava poredenje preduzeca za razlicite periode.

e ERP sistem dodaje prediktivhu vrednost informacijama koje se pruzaju raznim
donosiocima odluka.

Segment 14 — Primena alata upravljackog racunovodstva

U naSem preduzeéu se primenjuju sledefe tradicionalne tehnike upravljackog
(menadZerskog) ractunovodstva (Da/Ne/Ne znam)

¢ Varijabilni trosak

e (Qraficka analiza ponaSanja troskova

o Statisticka analiza ponasanja troskova

¢ Analiza odnosa izmedu troskova, obima i profita (CVP analysis)
e Kapitalno budzetiranje

e Master budzet

e Fleksibilno budzetiranje
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Budzetiranje zasnovano na nuli

Analiza varijanse budzeta

Apsorpcioni obrac¢un troSkova

Kvantitativni modeli za alokaciju resursa (linearno programiranje)
Detaljno budzetiranje za novcani tok
Detaljno budzetiranje za sve stavke troskova
Detaljno budzetiranje prihoda

Kontrolabilni dobitak

Dobitak divizije

Prinos na imovinu (Return on investment)
Rezidualni dobitak

U naSem preduzeéu se primenjuju sledece novije tehnike upravljackog (menadzerskog)
ra¢unovodstva (Da/Ne/Ne znam)

Analiza profitabilnosti proizvoda

Obrac¢un troSkova na bazi aktivnosti (ABC — Activity Based Costing costing)
Budzetiranje zasnovano na aktivnostima

Ciljni trosak

Troskovi Zivotnog ciklusa

Alokacija troskova sluzbe

Zadovoljstvo kupaca

Prinos od kupaca u procentima

Profitabilnost kupaca

Balanced Scorecard (meSavina finansijskih i nefinansijskih mera)
Benchmarking poslovnog procesa

Procena konkurenata na osnovu objavljenih finansijskih izvestaja
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