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Apstrakt: Konkurentnost na turistickom trzistu je sve intenzivnija. Turisticke destinacije koje
imaju superiorniju ponudu a time i vrednost postaju konkurenta mesta za koja se odlucuju
turisti. Sve aktivnosti koje se preduzimaju u cilju pruzanja usluga turistima u banjama
predstavljaju lanac vrednosti banjske destinacije. Nosioci aktivnosti su karike u lancu
vrednosti koje lan¢anom reakcijom i aktivnostima pruzaju turistima jedan totalan banjskih
proizvod. Privredni subjekti na strani turisti¢ke ponude teZe $to superiornijim aktivnostima u
cilju kvalitetnijeg parcijalnog proizvoda. Zajednickim nastupom svih privrednih subjekata na
banjskoj destinaciji turistima se nudi integralni banjski proizvod sastavljen iz mnoStvo
parcijalnih proizvoda. Analizom banjskih destinacija u poznatim evropskim drzavama i
poredenjem sa banjskim destinacija u Srbiji predstavljeno je mesto, uloga i znacaj banja u
Srbiji. Uporednom analizom doslo se do kljuénih prednosti i nedostataka u lancu vrednosti
banja u Srbiji. Konkurentna prednost banja u Srbiji lezi u izuzetnom prirodnom potencijalu
koji banje poseduju, a koji bi sistemskim pristupom mogao bolje da se turisticki valorizuje.

Kljuéne reéi: banje u Srbiji, lanac vrednosti, konkurentnost, primarne i sekundarne aktivnosti
lanca vrednosti

Abstract: Competitiveness on the tourist market is increasingly intense. Tourist destinations
that have a superior offer, and t he value, are becoming competitive places chosen by
tourists. Allivities undertaken in order to provide services to tourists in spas represent the
value chain of the spa destination. The implementers of the activities are the links in the value
chain that provide tourists a total spa product through a chain reaction and activities. Business
entities on the side of the tourist offer seek for more superior activities with the aim of a
higher quality partial product. The joint appearance of all business entities at the spa
destination offers tourists an integral spa product made up of many partial products. Using an
analysis of spa destinations in well-known European countries and a comparison with spa
destinations in Serbia, it is presented the place, role and importance of spas in Serbia. The
comparative anazsis has revealed the key advantages and disadvantages in the value chain of
spas in Serbia. The competitive advantage of the spas in Serbia is in the exceptional natural
potential that the spas possess, which could be better valorized for tourism by the systemic
approach.

Keywords: spas in Serbia, value chain, competitiveness, primary and secondary value chain
activities
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UvVOD

Srbiju nazivaju zemljom banja prevashodno zato §to ima oko hiljadu izvori§ta hladne, tople i
mineralne vode, kao i pedesetak uredenih mesta sa statusom banje. Medutim, broj izvorista
nije presudni faktor u odredivanju Srbije kao zemlje banja, ve¢ je re¢ o njihovom potencijalu
prirodnih faktora koji daje mogucnost ovoj zemlji da moZze imati komparativiu prednost u
turizmu, a naroc¢ito u banjskom. Istorijski posmatrano, banje u Srbiji su koris¢ene vekovima
jos od doba Rimljana, pa sve do danasnjih dana. Turska osvajanja na ovom prostoru dala su
poseban pecat, za danaSnji izgled nekih banja. Najveci preporod, banje Srbije ¢e doziveti
nakon Drugog svetskog rata kada su drzavnom politikom odredene kao mesta za oporavak
boraca i ostalog stanovni$tva, u periodu obelezenim intenzivnom gradnjom smestajnih
objekata i kapaciteta za pruzanje medicinskih usluga. Isto tako, u poslednje vreme,
subvencijama drzave, banje su prepoznate kao mesta od izuzetne vaznosti za razvoj turizma u
Srbiji, pa dolazi do znacajnih investiranja u smestajne kapacitete, kao i investiranja u pratece
usluge, kako one koje su namenjene prevenciji, tako i one namenjene le¢enju. Shodno tome,
jedan broj naéilanja, danas moze biti realna konkurencija onim u Evropi. Banje u Srbiji daju
znacajan udeo u broju dolazaka i nocenja turista, pre svega domacih i u znatno manjem
procentu stranih. One imaju razli¢itu popularnost i posec¢enost. Nekoliko banja (Vrnjacka,
Soko, Ribarska, Prolom, Niska) beleze veci broj dolazaka i nocenja turista, te se znatno
izdvajaju od ostalih kvalitetu i kvantitetu turisticke ponude. Drugu grupu banjskih
destinacija ¢ine banje sa malim brojem posetilaca i znatno skromnijom turistickom ponudom.
Evidentna je i treca grupa banjskih mesta koja imaju status banje, ali budu¢i da osim izvorista,
ne nude druge usluge, njihova posecenost je retka.

1.1 Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja teze jeste analiza turisticke ponude u banjama Srbije. Srbija poseduje
izuzetne prirodne turisticke motive koji nisu u potpunosti valorizovani u turistiCke svrhe.
Znacajno mesto u velikom broju turistickih motiva zauzimaju banjske turisticke destinacije.
Lanac vrednosti u banjama ima znac¢ajnu ulogu kod turista, pogotovo pri donosenju odluke
gde ¢e provesti odmor ili odlaziti nekim drugim povodom (naj¢ei¢e povodom leCenja).
Analizom lanca vrednosti u poznatim srpskim banjskim destinacijama izvrsio bi se uvid u
stanje turistiCke ponude u smislu medicinske, leCilisne i preventivne. Isto tako, analizom
postojec¢eg lanca vrednosti izvrSi¢e se poredenje sa lancem vrednosti u zemalja koje imaju
impozantne rezultate u smislu broja dolazaka turista, broja noc¢enja i na kraju i turisticke
potrodnje u banjskim destinacijama. Uporedivanjem lanca vrednosti banja Srbije sa uspeSnim
banjskim destiama drugih zemalja doslo bi se do zakljuc¢aka kojim bi ukazivali na
potrebff® mere 1 aktivnosti koje bi trebalo preduzeti u cilju postizanja konkurentnosti nasih
banja na medunarodnom trziStu. Da bi se ovo postiglo, najpre je potrebno analizirati lanac
vrednosti u banjama Srbije, a zatim ga uporediti sa lancem vrednosti u banjama u Evropi. Za
poredenje izabrane su banje u vodeéim turistickim drzavama Evrope: Austrija, Madarska,
Slovenija, Hrvatska, Rumunija, Nemacka, Italija i Francuska. Mapirane su najznacajnije
banjske destinacije u svakoj od navedenih drzava i dace se opSta slika raspolozivosti
kapaciteta - lanca vrednosti. Potom, ce biti predstavljene najznacajnije, odnosno.
najposecenije banje u Srbiji i dati slika turisticke ponude u ovim destinacijama. Nakon toga,
uporednom analizom i istrazivanjem putem interneta banja u Srbiji i Evropi, doci ¢e se do
rezultata koji ukazuju na komparativne prednosti, ali i nedostatke banja u Srbiji. Graficki je
prikazan broj dolazaka i no¢enja u banjskim mestima u zemljama Evrope koje su poznate po
banjskom p odu. Polinomnim regresivnim modelom ¢e se utvrditi, velikim stepenom
pouzdanosti broj dolazaka i nocenja u narednom periodu. Istim modelom tretirane su, za




poslednjih dvadeset godina, Sest banja u Srbiji, kako bi se projektovao broj dolazaka i broj
nocenja u narednom periodu.

Cilj istrazivanja jeste utvrdivanje trenutnog stanja lanca vrednosti u banjama Srbije i
identifikovanje nosioca aktivnosti u lancu vrednosti. Nakon ove analize stanja, rezultati
istrazivanja bi se uporedili sa vode¢im banjskim destinacijama u Evropi, a u cilju utvrdivanja

stataka i predlaganja mera za poboljsavanje lanca vrednosti u banjama Srbije. Odnosno,
cilj ovog istrazivanja je da se utvrde mere i aktivnosti koje treba preduzeti kako bi lanac
vrednosti bio podjednak ili superiorniji u odnosu na evropske banjske destinacije. Dakle,
potrebno je utvrditi aktivnosti koje bi nosioci u lancu vrednosti trebalo da preduzmu kako bi
turisti dobili vecu vrednost za cenu koju placaju.

1.2 Hipoteze istraZivanja

Opsta teza od koje ¢e krenuti istrazivanje u disertaciji je: Banje u Srbiji adekvatnom
transformacijom mogu biti konkurentni turisticki proizvod na medunarodnom turistickom
ZiStu.

Posebna hipoteza koja proizilazi iz opste je: Konkurentnost banja u Srbiji moze se postici
znacajnim investiranjem u infra i suprastrukturu sa ciljem unapredenja kvaliteta i kvantiteta
lanca vrednosti u banjama.

Pojedinacne hipoteze koje ¢e se koristiti u disertaciji su:

1. Razvoj turizma u banjama Srbije dovodi do povecanja posecenosti turista, kao i do
pozitivnog efekta na turizam;

2. Destinacije banjskog turizma u Srbiji su uglavnom svojom ponudom usmerene na domen
lecenja;

3. Banje u Srbiji imaju dobre prirodne i druStvene resurse za razvoj turizma u banjama kao i
vodece zemlje u Evropi;

4. Pomocne aktivnosti lanca vrednosti banja Srbije znatno zaostaju u odnosu na banje
Evrope;

5. Ne postoje znacCajne razlike u stavovima gostiju i zaposlenih o turistickoj ponudi
(aktivnostima lanca vrednosti) banja Republike Srbije.

13 Metode istraZivanja

Da bi se zadovoljili primarni metodoloski zahtevi: objektivnost, opStost, sistemati¢nost,
pouzdanost i verodostojnost, tokom naucno-istfilzivatkog rada primenjene su raznovrsne
metode(deskriptivna, induktivna, deduktivna, metode analize, sinteze, generalizacije |
specijalffikije, statisticka metoda, metoda matematickog modela, komparativna metoda,
toda kompleksnog posmatranja i analize sadrzaja,ben¢marking metoda i anketiranje).

U skladu sa izabranom tematikom, definisanim smernicama i ciljevima istrazivanja, i
fFktaveljenim naucnim hipotezama, pristupilo se tretiranju date problematike radi izvodenja
naucnih i struénih zakljucaka i dolazenja do mogucih reSenja, a sve uz upotrebu teorijske
analize, kao i koriS¢enja rezultata koji su izloZeni u domacoj i medunarodnoj literaturi, a do
kojih su dosli nau¢nici i autori koji se bavili problematikom koju tretira ovaj rad.

Empirijskim istrazivanjem ¢e se potvrditi ili negirati postavljene hipoteze. U istrazivanjima ¢e
se koristiti nau¢no-teorijska saznanja, relevantna literatura, iskustva iz dugogodisnje prakse,
kao i iskustva iz savremenog poslovnog okruzenja

Metod matemati¢kog modela sa aproksimacijom polinoma Cetvrtog stepena je korisc¢en kod
istrazivanja statistickih podataka u dva slucaja. Prvi je kod zemalja koje su vodece u pogledu




turizma u banjama, budu¢i da se pokazalo da ovaj model moZe empirijske podatke
istrazivanja prikazati u svakom vremenskom trenutku za razliku od lineranog trenda koji ne bi
najpravilnije preslikao statisticke podatke. Drugi slucaj je primena ovog metoda kod
statistickih podataka za banje u Srbiji.

Metod anketiranja je primarno istrazivanje koje ée se sprovesti kroz nekoliko faza. Najpre je
izrada elektronskog upitnika koji ¢e sadrzati pitanja konmirana da se naucno istrazi kvantitet
i kvalitet lanca vrednosti u banjama Srbije. Anketiranje ce se sprovesti u periodu od marta do
maja 2021. godine u deset srpskih banja gde ¢e anketirati po deset nosioca turisticke ponude
(hoteli, turisticke organizacije i rehabilitacioni centri) i po deset gostiju razli¢itog uzrasta i
razlic¢itog cilja dolaska (lecenje ili odmor). Tako dobijeni podaci ¢e biti graficki i tabelarno

prikazani uz komentare i obja$njenja dobijenih rezultata.

Metoda posmatranja primenice se prilikom obrade rezultata. Ovi rezultati bi¢e upotrebljeni
u cilju definisanja pravca istrazivanja problema sa razvojem banjskog turizma u Srbiji.

Ben¢marking metoda primeni¢e se kod poredenja srpskih banjskih destinacija sa banjskim
destinacijama u zemljama Evrope. U tom kontekstu koristi¢e se podaci i istrazivanja do kojih
se doslo, prevashodno istrazivanjem na internetu, o ovim destinacijama. Naime, ocena
turisticke ponude u banjama Srbije uporedi¢e se sa prosecnom ocenom u drugim, vode¢im
zemljama u domenu banjskog turizma.
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a Struktura rada

éad sadrzi uvod, Cetiri poglavlja i zaklju¢na razmatranja.

U uvodnom razmatranju ukratko ¢e biti izlozen problem koji ¢e se razmatrati u disertaciji.
Uvod sadrZi opste Ejodatke o banjskim turistickim destinacijama u Evropi i Srbiji.
Metodoloski pristup, kao i struktura rada bice izneti u uvodnom razmatranju.

U prvom poglavlju bice dat teorijski okvir banjskog turizma kao oblika turizma. Posebna
paznja u ovom delu bice usmerena prema turistickoj ponudi u banjama kako na onu koja je
usmerena na zdravu populaciju, tako i na onu namenjenu oporavku. Ovo poglavlje sadrzace
osnovne karakteristike banjskih proizvoda sa osvrtom na proizvod preventivnog i kurativnog
sadrzaja. Posebno ¢e biti istaknuti programi koji se nude u banjama i opisan kvalitet banjskih
proizvoda. Za potrebe ovog rada bi¢e od znacaja dati pregled karakteristika turizma banja
zemalja Evrope: Slovenije, Madarske, Hrvatske, Italije, Rumunije, Austrije, Nemacke i
Francuske.

Drugo poglavlje ¢e se bazira na banjskom turizmu u na$oj zemlji. Najpre ¢e se navesti
karakteristike razvoja banjskog turizma u Srbiji. U ovom delu analizirace se ostvareni broj
nocenja prema vrstama turistickog mesta. Potom, ¢e razvoj proizvoda u banjama Srbije biti
uvezan sa konceptom primene marketinga. U ovom delu analizirace se banje koje po
statistickim podacima u poslednjih nekoliko godina beleze najveci broj dolazaka turista, a
njihova ponuda postaje sve viSe kvalitetnija i raznovrsnija. Mesto banja u turizmu Srbije i
uticaj drzavnih organizacija i udruzenja na razvoj banja u Srbiji je ¢e isto tako biti istaknuto u
ovom delu.

Trece poglavlje ¢e definisati lanac vrednosti. Krenuce se od teorijskih podataka i Porterovog
pristup lanacu vrednosti kako bi se predstavio aspekt lanca vrednosti. Aspekt lanca vrednosti
¢e se zatim primeniti na polje turizma i jo§ preciznije na banjski turizam. Porterove aktivnosti
kod lanca vrednosti bi¢e analizirane na nivou banjskih turistickih destinacija.

Cetvrto poglavlje je poglavlje istrazivanja. U ovom kontekstu bi¢e kori§éena benémarking
analiza. Odnosno uporedivanje lanca vrednosti banja u Srbiji sa lancem vrednosti vodecih




banja u Evropi. Za svaku od gore navedenih zemalja opisace se lanac vrednosti i dati ocena
iste. Pojedinac¢ne ocene u posmatranim zemljama, treba da daju sliku prednosti i nedostataka
banja u Srbiji u odnosu na banje u Evropi. Kroz ovo istrazivanje, treba do¢i do znacajnih
podataka koji bi ukazali na pristup razvoju banjskog turi:ala. Ben¢marking analiza treba da
da odgovore na pitanja: zasto banje u Evropi beleze veci broj dolazaka i veci broj nocenja u
odnosu na banje u Srbiji, kao i to zaSto je traznja u banjama sezonalnog karaktera a ponuda se
znatno sporije transformise iz tradicionalnog modela u savremeni. Ove odgovore treba dobiti
kroz ocenu lanca vrednosti i uporedivanje dobijenih ocena u banjama Srbije sa banjama
zemalja Evrope.

U okviru zakljuénih razmatranja bi¢e iznete mere koje mogu da poboljsaju stanje i
evropsku perspektivu srpskih banja, odnosno, mere koje su usmerene na produzetak ili
eliminisanje sezonalnosti, sistemski pristup razvoju banjskih centara i podizanju kvaliteta
usluga, kako onih leciliSnih, tako onih preventivnih. I na kraju, usledi¢e uredivanje seta
turisticke ponude koja bi bila adekvatna za, prevashodno, strane turiste.
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1 Pojam i definisanje banjskog turizma

Oduvek su ljudi, u manjoj ili ve¢oj meri, brinuli o svom zdravlju, pa su u tu svrhu nekada
putovali, veoma daleko i dugo. Shodno tome, sa pravom, mozemo reci da su prva kretanja
bila u funkciji zdravlja, upramsmcrena ka izvorima tople i mineralne vode. Znacaj lekovitih
voda i kult leCenja njome se zadrzao do danas, s tom razlikom Sto su danasnja leCenja,
oporavak i prevencija dobili druge dimenzije. Vremenom prostor oko izvora je izgradivan i
ulepsavan shodno civilizacijama koje su boravile i koristile vodu na odredenim prostorima. 1z
tog perioda datiraju mnogi izvori, objekti, pa i nafini koriS¢enja vode. Zahvaljujuc¢i tim
vremenima, danas mozemo govoriti 0 banjama - mestima koja poseduju prirodne resurse
(vodu, vazduh, gas, blato), a koji sluZze u lekovite i preventivne svrhe.

Zakon o turizmu definiSe banje kao uredena i opremljena mesta koja imaju jedan ili vise
lekovitih faktora - termomineralnu i/ili mineralnu vodu, vazduh, gas i blato. Lekovita svojstva
ovih faktora moraju se naudfh dokazati i ispitati. Kada se govori o uredenosti i opremljenosti
mesta, zakon podrazumeva organizovanu zdravstvenu sluzbu, objekte i uredaje za koriscenje
prirodnih faktora, objekte za smestaj i boravak i odgovaraju¢e komunalne i druge objekte. '

Iz zakonske odrednice banje, jasno se uoCava da su to mesta koja imaju prirodna lekovita
svojstva koja su uslovila da se razvije delatnost lecenja, oporavka i prevencije bolesti
koris¢enjem prirodnih faktora koja mogu biti dvojaka. Prvo, faktori se koriste, vec
tradicionalno, radi le¢enja i oporavka, odnosno otklanjanja tegoba. Radi se o pacijentima koji
se lece ili oporavljaju primenom razlicitih tretmana i terapija kao i rehabilitaciji kori¢enjem
lekovitih faktora - vode, blata, gasa i sl. Re¢ je o jednom segmentu zdravstvenog turizma -
le€enje (lecilidni turizam). Drugo, prirodni faktori koriste se u funkciji unapredivanja kvaliteta
zivota kod osoba koje su zdrave. Radi se o integrativnom i relaksaciono orijentisanom
pristupu, odnosno prevenciji. Ovako koris¢eni prirodni i lekoviti faktori daju novu dimenziju
nazvanu‘‘velnes turizam®.

Velnes turizam je putovanje povezano sa teZznjom za odrzavanjem ili poboljsanjem li¢nog
blagostanja. Zavisno od cilja putovanja, razlikuje se velnes turista primarnog tima, to je turista
koji putuje sa glavnim ciljem da koristi velnes usluge i velnes turista sekundarnog tipa koji
putuje iz nekog drugog razloga, najceSce poslovnog, a velnes uslugu koristi kao pratecu ili

datnu. 2

U novije vreme sve vise se koristi jo§ jedan termin koji moze, ali i ne mora da bude u vezi sa
prirodnim faktorima koje poseduju banje. Re¢ je o medicinskom turizmu koji je godinama
poznat u svetu, a proiziSao je iz turistickih kretanja usmerenih ka medicinskim, hirurskim,
estetskim zahvatima, stomatoloskim intervencijama, ortopedskim zahvatima, ugradnji
implantanata i sl. Razlika izmedu zdravstvenog i medicinskog turizma lezi u razli¢itim
faktorima koji se koriste. Dok se u zdravstvenom koristi prirodni i lekoviti faktori, medicinski
koristi medicinsku opremu.

Banjske destinacije se razvijaju u dva podrucja, podru¢je tradicionalnih banjskih proizvoda
koji u osnovi imaju lecenje - klasi¢ne banje i podrucje prevencije, gde se banjski proizvod
zasniva na lekovitim prirodnim faktorima aplikovanim sa ciljem podizanja kvaliteta Zivota,
blagostanja tela i duha - savremene banje.

o bamwama, (,,Cn. rnacuux PC*, 6p.80/92, 67/93 - ap. 3axoH u 95/2018 - ap. 3akoH)
2 https://globalwellnessinstitute .org/what-is-wellness/wellness-economy-definitions/ npuctymseno y jyny 2021.
rojuHe
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Tustracija 1: Razlika izmedu le¢ilidnog i velnes turizma *

Istorija leCenja i oporavka termalnom i mineralnom vodom, kao i rituali i razni verski obredi
dosezu do Hipokrata i 1700 godina pre n.e. Od tog vremena, pa do danas ljudi su prirodne
resurse, pre svega vodu, koristili radi lecenja i opravifEjali i uzivanja, $to ukazuje da se banje,
odnosno mesta sa takvom vodom koristila gotovo na isti nacin kao i danas. Era tehnike i
tehnologije omogucila je da programi u banjama budu savremeniji, inovativniji, ali motivi
dolaska su ostali nepromenjeni.

Rimljani su ostavili pec¢at banjama u Evropi, jer zapravo mnoge banje koje datiraju iz te epohe
zadrzale su po uzoru na njih prepoznatljivi stil gradnje kupatila. Gradnja rimskih kupatila
predstavlja pravu umetnost kako u smislu arhitekture, tako i u pogledu namene pojedinih
delova, pre svega kupalisnog. Kupatila ovog tipa predstavljaju svojevrsnu preteu danasnjim
velnes centrima.

Grei su imali svoje nacine koriScenja termalnih izvora i drugih prirodnih resursa u svrhu
leCenja i oporavka. O ovome svedoce brojne gradevine u Gr¢koj, pre svega one na Kritu. Grei
su uveli kult kupanja u kupatilima, u pari. Njihova kupatila su preteca javnim kupatilima
namenjenim za odrzavanje licne higijene.

Od Rimljana i Grka pa do danas kult koris¢enja vode u zdravstvene svrhe se zadrzao, a, bio
vise ili manje izrazeniji kroz razliite vremenske epohe. O zdravstvenom turizmu,
sedamdesetih godina proslog veka, pocCinje da se piSe i priCa, a prva decenija ovog veka
obelezila je intenzivni rast velnes turizma i fitnesa.

Posebno je zna¢ajno u poslednje vreme da su turisticka kretanja prema medicinskim centrima
koji nude odredene tretmane hirurSkim zahvatima, stomatoloske usluge i slicno, sve
intenzivnija i naglasena.

Rapidni rast traznje za zdravstvenim turizmom ogleda se pre svega u Zelji ljudi da produzi
svoj zivotni vek. I dok se na nekim prostorima nije moglo ni govoriti o prevenciji, danas
gotovo da nema banje koja u manjoj ili ve¢oj meri ne nude preventivne usluge iz domena

3 Ucro, npuctynibeno y janyapy 2021. ronune
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zdravstvenog turizma. Sa druge strane broj centara koji nude usluge medicinskog turizma u
zdravstvenim centrima postaje sve veci.

Razvoj ljudske civilizacije moze se predstaviti u pet faza: prva kada je ¢ovek bio lovac i
sakuplja¢, druga kada je poljoprivreda bila jedina delatnost, tre¢a koja je industrijska, ¢etvrta -
era informacija i znanja i peta — era mudrosti.*

Eru mudrosti odlikuje razumevanje vremena i otkrice izvora beskrajne energije. U eri
mudrosti ljudi ¢e ziveti i trazi¢e mir, opustanje, razonodu. Kako se svakodnevno belezi porast
stresa, stoga ¢e u buducnosti biti sve dominantnija putovanja koja doprinose o¢uvanju kako
fizickog, tako i mentalnog zdravlja.

Putovanja zbog zdravlja je glavna aktivnost u eri mudrosti. Danas broj putovanja koji u
osnovi ima zdravstveni motiv je veéi nego ikad. I kada je odmor koncipiran tako da nije
glavna preokupacija zdravlje, savremeni turista razmislja kako putovanje moze da doprinese i
o¢uvanju zdravlja.

Profil savremenog turiste se znatno razlikuje od nekadasnjeg. Savremeni turista putuje radi
ofuvanja zdravlja i ima razliite zahteve u odnosu na turiste koji su ranije putovali. Zahtevi su
usmereni na usluge koje su osmisljene tako da otklanjaju stres, a pospesuju aktivni odmor koji
unapreduje psiho-fizicke sposobnosti. U odabiru destinacija biraju se one koje omogucavaju
psiho-fizicku rasterecenost.

Asocijacija za velnes turizam (WTA) spovela je istrazivanje kojim se doslo do rezultata koji
govore 0 motivima za rezervisanje velnes putovanja. Anketirano je 4000 turista iz 48 zemlja.
Motivi koji su najéesc¢i za odluku turista da posete destinaciju velnes turizma su:

podmaladivanje, (¢ak 38% ispitanika bi rezervisalo putovanje sa ovim motivom),
opustanje i "beg" od svakodnevih aktivnosti (26% ispitanika je navelo da je ovo
vazno),
aktivnosti na otvorenom- u prirodi (25% ispitanika je navelo ovaj motivator),
bolji izgled i osecati se bolje ( 24% ispitanika je navelo ovo),

e povezivanje sa prirodom (24% ispitanika je ovaj motiv navelo kao vazan za velnes
putovanje),

e pronalazak mira i tiSine (21% ispitanika je navelo da je ovo glavni motivator za
rezervisanje putovanja),

e bolji san (17% anketiranih je navelo da bi rezervisalo putovanje u destinaciju velnes
turizma sa ovim motivom) i

e nauciti kako poboljsati zdravlje (17% ispitanika se izjasnilo da je ovonajvaznija stavr
za putovanje radi velnesa).’

1.1 Savremeni i tradicionalni banjski turizam

Od nastanka do danas, banjski turizam je imao razli¢ite izazove, kako u pogledu intenziteta
traznje, tako u pogledu vrste usluga, narocito u pogledu kvaliteta, koji je danas presudni faktor
za donosenje odluke o turistickom putovanju.

Tradicionalno poimanje termina ,,banje* podrazumevao je odlazak u mesto koje ima lekovitu
vodu kako bi se osoba oporavila od odredene bolesti. Dakle, banje su posmatrane kao centri
gde se koncentri$u bolesnici koji primenom razlic¢itih banjskih terapija Zele da se izlece ili

4 Roiss, H. "UcTpakusame TPEHIOBA KAO OCHOB 3a Typusam u mapkerunr”, Kyaryp Kowrakt Aycrpuja,
. jai 3a cemunap, Beorpaa 2010. roguna, ctp. 9
“ https://hub.wtm.com/8 -motivations-for-booking-a-wellness-trip-revealed/, npucryrseno y jyny 2022. roguue
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rehabilituju posle tezih ili laksih bolesti, te danas postoje banje koje imaju naglaSeni lecilidni
karakter i one se svrstavaju u tradicionalne.

Tradicionalne banje ili deo banje, su ona mesta namenjena ljudima koji su bolesni ili se
opravljaju. To su tradicionalni le€iliSni centri sa centrima za rehabilitaciju, gde se bolesne
osobe lece i opravljaju - vrlo ¢esto to je klasi¢no bolnicko lec¢enje. U takvim banjama postoje
rehabilitacioni centri i gosti dolaze po preporuci lekara - sa uputima i ta¢no definisanom
terapijom. TroSkove boravka i leenja u ovim centrima snosi drzava preko svojih fondova.
Pored gostiju koji dolaze iz drugih mesta, ovaj vid turizma u banjskim centrima koriste i
rezidenti.

Osobe koje posecuju banje i koriste tradicionalni banjski proizvod mogu da se definisu kao
lica koja iz svog mesta stalnog boravka odlaze u druga mesta iste drzave ili u druge drzave
radi lecenja, rehabilitacije i opravka. Ovaj odlazak iz jednog mesta u drugo proizilazi iz
razloga Sto su centri smeSteni na prostorima koji poseduju lekovite prirodne faktore ili u
veé¢im gradovima, gde je akcenat na terapijama u specijalno opremljenim rehabilitacionim
centrima. Lecilisni turizam je vezan za banjska mesta, jer se prirodni resursi sa kojima
raspolaZzu banje koriste u svrhu leCenja.

Gotovo da nema banjske destinacije koja nudi samo usluge u domenu leciliSnog turizma.
Pored tradicionalnog pristupa u kreiranju banjskog proizvoda sve viSe se banjski centri okrecu
savremenom konceptu razvoja banjskog proizvoda. Realno, velnes program moze da se
realizuje i van banjskog mesta - vrlo ¢esto u hotelima visokih kategorija, smestenih na bilo
kojem prostoru.

U razvijenim zemljama ovi koncepti su razdvojeni i pruzaju se u razli¢itim objektima i
Elostorima, dok u zemljama u razvoju jo$ uvek nema jasne granice izmedu oporavka i leCenja,
sa jedne strane i prevencije, odnosno velnesa sa druge strane, $to predstavlja veliki problem
da se takav proizvod ponudi na medunarodnom trzistu.

Savremeni banjski turizam dozZivljava veliku ekspanziju i to vise nego bilo koji drugi vid
turizma. Ovako intenzivni rast moze da se obrazlozi najpre nepostojanjem nekih usluga u
sopstvenoj zemlji ili mestu, pa dolazi do turistickih kretanja. Slede¢i razlog rasta jeste cena
zdravstvenog turistickog proizvoda u zemlji. U mnogim zemljama cena velnes usluga je vrlo
visoka, kao i sve usluge iz domena zdravstvenog turizma van javnog zdravlja. Treci razlog je
sve dostupnija medunarodna putovanja (bolje je oti¢i u drugu zemlju, nego ostati u svojoj ako
je cena ista ili beznac¢ajno veca). Postoji jo§ jedan znacajan Cinilac koji utiCe na brz razvoj
gdravstvenog turizma a to je razvoj medicinske tehnologije i standarda u pojedinim zemljama.

Kod zdravstvenog turizma kao selektivnog oblika turizma, posebno treba razdvojiti
medicinsaturizam. Upraznjavanje velnes programa ne moze se podvesti kao medicinski
turizam, ve¢ medicinski turizam treba posmatrati kao posebnu razvojnu niSu, koji sa velnes
industrijom ima brojne dodime tacke. Medutim, motiv putovanja i primarna usluga su
znacajno razliiti. ’

Na sledecem pregledu navedene su razlike i zajednicke karakteristike tradicionalnog i
savremenog koncepta banjskih destinacija.

 XpBatcka TypucTHUKA 3ajeannua, ,Meuuunscku TypusaM - melyynapoaun tpensiosu u nepenexrusa”, 3arped,
2016. ropguna, ctp.5
7 Hcro, cTp. 8
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- potrebe da se odredene bolesti lece,
- dasu boravci duzi i da traju nekoliko dana do nekoliko nedelja,
- znacajna je uloga ugostiteljstva u hotelima,
- specificnost usluga i karakteristi¢na opremljenost hotela i
- izleti nisu uobic¢ajeni za banjske goste

* sezona od maja do oktobra, e duZe trajanje sezone,

+  gosti su starija populacija, e prosena starost gostiju izmedu 30 i
* naglasak na ishranu, 40 godina,

« razvijena infrastruktura, e vedi broj stranih gostiju,

*  prosecno nizi dohodak gostiju, e naglasak na sportske aktivnosti,

* redovniji povratak gostiju i

o . AR veca mogucnost izbora pojedinca da
« glavni ili dodatni motiv je lecenje

kreira svoj proizvod,

gosti vece finansijske moci,

povratak gostiju za 2-3 godine i
razli¢itost  terapija  (medicinske,
dijete, rekreativne).

Pregled 1: Zajednicke karakteristike i razlike tradicionalnih i savremenih banja®
12 Banje osnov razvoja turizma

Opste je poznato da seza rec ,,.banja* koristi re¢ ,,spa“ koja oznacava i mesto u Belgiji koje je
poznato po le¢enju primenom brojnih termomineralnih izvora. U engleskom jeziku re¢ ,spa“
oznaCava ,banju”, ,,mineralno vrelo®“ ili ,leciliste”. U svakom slucaju, re¢ ,,spa” kao i re¢
~banja“ oznacava mesto koje ima lekovitu vodu ili preciznije vodu koja se koristi u cilju
lecenja ili poboljsanja i prevencije zdravlja.

e

Re¢ ,, spa” je vrlo frekventna u oblasti medunarodnog zdravstvenog turizma, ali njeno
znacenje varira od zemlje do zemlje, pa se na podruc¢ju SAD obi¢no upotrebljava za dnevno
ili koris¢enje usluga tokom vikenda u odmaraliStima ili hotelima, a u vezi sa prevencijom i
poboljsanjem zdravlja, isklj¢ujuci upotrebu vode. Severna Evropa ¢ije zemlje Finska i Island
su veoma Cesti korisnici spa usluga, za razliku od americkih prostora, pod ovim pojmom
podrazumevaju akva parkove sa toplom vodom.

Srednja Evropa ovim terminom definiSe banjske centre u kojima se u terapeutske svrhe
koriste termalne vode, a Madarska ovaj pojam suzava na objekte gde se koristi termalna voda.
U opstem smislu reéi, a na medunarodnom nivou, naziv ,, spa” se upotrebljava kao odrednica
za ona mesta koja gostu pruzaju usluge za revitalizaciju i poboljsanje movog celokupnog
stanja — psiho-fizickog, bioloskog, mentalnog i emocionalnog. Upravo ¥2*tih razloga, smatra
se da banjske i velnes institucije su nerazdvojni elementi koji ucestvuju kako lecenju, tako i
opustanju korisnika usluga.

8 Xurpeu, T. ,,3apaBcTBeHH TYpHU3aM- OJMOBHH H KOHUENLMjCKH OKBUDP®, McTUTYT 3a Typusam, 3arped, 1996.
Tloauua, crp. 261
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Ovako posmatrane, banje sadrze turisticku ponudu baziranu na dve komponente: medicinsku
komponentu (prevenciju, kurativu i rehabilitaciju) i drugu komponentu (velnes, sport,
rekreaciju, zabavu, zdravu hranu i sl). U osnovi obe komponente je zdravlje, s tim §to prva
tretira ono koje je naruseno i zahteva lecenje, a druga tretira zdravlje koje se prevenira. Dakle,
u oba slucaja re¢ je o zdravstvenom turizmu.

Period posle Drugog svetskog rata, moze se uzeti kao period od kada se banjski centri
preusmeravaju sa lekovitih svojstava i pansionske usluge na zdravstveno-turistitke usluge.
Zavisno od politickog sistema, ekonomskog razvoja i moguénosti, drzave su u razli¢itim
periodima zapocele preporod svojih banja. Preporod podrazumeva ulaganje u infrastrukturu u
pogledu smestajnih kapaciteta, obrazovanja stru¢nog medicinskog kadra, nabavke savremene
opreme, kako medicinske, tako i one koja je prate¢ca za pruzanje kompletnog banjskog
proizvoda. Paralelno sa infrastrukturom, doslo je do razvoja programa i drugih aktivnosti koje
imaju za cilj duze zadrzavanje turista u banjama kao i usmeravanje ponude na odredenu
klijentelu - srednje starosne dobi, obrazovanije, turiste iz razvijenih zemalja i sl.

Zemlje poput Nemacke, Austrije, Slovenije i Madarske, banjski proizvod su izgradile
sveobuhvatnim i svestranim pristupu korisnika, odnosno turisticka ponuda obuhvata
obnavljanje uma, tela i duha. Prioriteti za razvoj banja u ovim drzavama zasniva se na
povoljnom geografskom polozaju, zdravoj zivotnoj sredini, gastronomskim specifi¢nostima i
mogucnosti kombinovanja drugih vidova turizma poput turizma na planinama, rekama i
jezerima,ffgna bogatstvu kulturno-istorijskih spomenika i etnografskih aktivnosti. Banjski
proizvod moze da se ponudi bez obzira na godisnje doba i nema potrebe za sezonalno§éu, a
kvalitet zavisi pre svega od prirodnih faktora i njihove efikasnosti po zdravlje ljudi. U tom
kontekstu ekonomije ovih drzava, banje vide na medunarodnom trziStu kao proizvod sa
primarnim vrednostima u domenu zdravlja, dok se turisti¢ka vrednost ogleda u rekreativnim,
manifestacionim i kulturnim sadrzajima. Vrednosti po zdravlje su vekovima poznate, ali one
su ponovo otkrivene i upakovane sa eclementima iz drugih grana privrede, pa a su tako
programi zdravstveno-rekreativnog sadrzaja usmereni ka poboljSanju zdravlja, smanjenju
prekomerne teZine, ublaZzavanju bola, smanjenju efekta starenja, uklanjanju stresa, druzenju sa
prirodom, zdravstvenoj edukaciji i sl.

13 Turisticka ponuda u banjskim destinacijama
176
Turisticka ponuda destinacije je-skup svih subjekata i aktivnosti koje se sprovode kako bi se
turistima pruzala usluga ili ponudio proizvod. Dakle, ponuda jeste usluga ili proizvod koji
turisti kupuju i konzumiraju u turistickoj destinaciji. Sa aspekta turiste ili turisticke traznje to
je jedan kompletan proizvod koji turisti konzumiraju od trenutka dolaska, pa do odlaska iz
destinacije. Sa aspekta subjekata koji pruzaju usluge i stvaraju proizvod, radi se o nizu
aktivnosti i nizu subjekata koji povezano deluju kako bi zadovoljili potrebe turista i tako
rili proizvod ili pruzili uslugu.

Da bi se stekla ili odrzala konkurentna ednost potrebno je stvoriti i dodatnu vrednost,
odnosno isporuciti superiornu vredn@ u odnosu na konkurenciju. U tom smislu treba
analizirati lanac vrednosti, odnosno identifikovati subjekte i aktivnosti koji ucestvuju u
stvaranju odavanju vrednosti i oblikuju ponudu u ukupnom proizvodu turisticke destinacije.
Otuda je turisticka destinacija lanac ili niz vrednosti povezanih aktivnosti koje formiraju
ponudenu vrednost superiorniju od konkurencije. °

g ienecr{y, 1. ,MenagmenT typuctnuke aecruHanuje’” MAKYATET 33 TYPUCTHUKH M XOTENH]EPCKH MECHALIMEHT,
beorpan, 2016. roquna, ctp.89
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Ponuda na nivou destinacije u mnogome odreduje strukturu i broj turista. Zato je vazno da sc
na nivou turisticke destinacije svi subjekti organizuju u pruzanju svojih usluga i proizvoda,
kako bi turisti dobili jedan kompletan proizvod na nivou destinacije. Sa aspekta nosioca
turisticke ponude, radi se o parcijalnim turistickim proizvodima koji za nosioca turisticke
traznje nije kompletan.

U ovom kontekstu moZzemo govoriti 0 nosiocima turisticke ponude banjske destinacije.
Osnovna turisticka ponuda se bazira na prirodnim resursima sa kojima banja raspolaze (voda -
mineralna i/ ili termomineralna, blato, vazduh, gas). Dodatna ponuda se bazira na lokalnim
raspolozivim resursima, a to je uglavnom kulturno-istorijsko naslede.

Elementi turisticke destinacije, a time i motivi koji opredeljuju dolazak turista, su:
atraktivnost, komunikativnost i receptivnost. Atraktivni elementi turisticke destinacije mogu
biti prirodni i antropogeni. Komunikativnost podrazumeva geografsku i ekonomsku
pristupacnost, dok receptivnost podrazumeva uslove boravka u destinaciji (smestaj, hrana,
zabava, rekreacija, razonoda i sl.). 10

Neophodna infra i suprastruktura zdravstvenog turizma su'":
1. Uslugé proizvod

Club spa,

Cruise ship spa,
Day spa,
Destination spa,
Medical spa,
Mineral spring spa i
g. Resort/hotel spa.

2. Prodaja

Banje,

Mineralne/lekovite vode,

Medicinski instituti/bolnice - rehabilitacioni centri,
Hoteli,

Privatni smesStaj,

Soping i

g. Restorani, barovi.

mooan os

mo Ao o

3. Distribucija

Specijalizovane agencije,

Turoperatori,

Internet,

Zadovoljni gosti,

Sajmovi turizma i

Ambasade i druga predstavni$tva u inostranstvu.

me A o

Ovako shvacena turisticka ponuda predstavlja baznu ponudu banjske destinacije. Prateca ili
dodatna turisti¢ka ponuda se razlikuje i uslovljena je nizom faktora koji Cesto nisu deo

!0 Bakuh, O. "MapKeTHHI MEHAUMEHT TypucTHUKe AectuHaumje”, Exomomckn ¢axynrer beorpax, Beorpan
2005. roguna.crp. 117

"' Kuewesuh, M. u ap. ,3nauaj 3apasctsenor typusma Penybnuke Cprcke 3a pa3sBoj Typusma y pervoHy*,
Opurunanas Hayuuu pag, Yaconuc,, [Tocnosue cryauje” 2014, crp.150 DOI: 10.7251/POS1412133K
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banjskog kompleksa (kulturno-istorijski spomenici, prirodni motivi u blizini, manifestacije i
sl).

1.3.1 Ponuda u savremenim banjskim centrima

Posmatranje ponude u savremenim banjskim centrima je obuhvatnije od tradicionalnih, jer
podrazumeva pored ponude u klasicnim - tradicionalnim banjama i ponudu koja je
osavremenjena i prilagodena savremenom turisti. Re¢ je o ponudi koja osim lec€iliSnih
programa nudi programe velnes i medicinskog turizma.

Ponuda usmerena na leCenje sadrzi prirodne lekovite faktore koji se primenjuju u leCenju
konkretnih bolesti i pansionsku uslugu koja se pruza u specijalnim bolnicama. Celokupan
program lecenja sprovodi se pod nadzorom lekara, a usluge snosi socijalno osiguranje.
Ovakav vid zdravstvenog turizma pripada podvrsti lec¢ilisSnog turizma i tzv. drzavni
medicinski turizam. Medicinski turizam bazira svoju ponudu na struénom zdravstvenom
osoblju i vrhunskoj medicinskoj opremi. Ovakva usluga se uglavnom nudi u privatnim
klinikama. Treca podvrsta zdravstvenog turizma jeste velnes turizam koji svoju ponudu bazira
na prevenciji zdravlja i blagostanja. Ponuda za velnes turizam se plasira u velnes i
zdravstveno-turistickim centrima. Cetvrta podvrsta zdravstvenog turizma jeste kombinacija
le¢ilisnog i velnes turizma, koja je vrlo Cesto prisutna u banjama koje zele da svoju ponudu
transformisu od klasi¢ne prema savremenoj.

Segmentisanje zdravstvenog turizma dato je ilustracijom broj 2.

CIHELIUJAJIHE BOJIHULIE BEJIHEC IIEHTPH
,»J ISUMITHITHT TypU3am™ ,.BenHec Typuzam*

- Jleuewe (kypaTuBa) U - [lpeBentusa u

- PexabGunuraunja - Xonuzam

3IPABCTBEHHU TYPU3AM

3APABCTBEHO - INPUBATHE
TYPUCTUYKH LIEHTPHU MNOJIHKJIMHHUKE
,-TEpPMAJIHH HIIH CIa TypH3aM" »MeaHuIHHCKH TypH3aM™
- Pexabunuranyja, - Ectetcka xupypruja,
- Ilpesenmmja u - Cromaronoruja
- 3abasa - Hera nuna u Tena

Hustracija 2: Segmentacija trzidta zdravstvenog turizma'?

Banjske destinacije predstavljaju ff§krafski prostor oko jednog ili vise prirodnog lekovitog
faktora. Ovo je najsira definicija. Moglo bi se re¢i da se radi o mestu u koje dolaze turisti sa
namerom da koriste prirodne lekovite faktore ili u cilju lecenja, oporavka, odmora, rekreacije
ili usled brige za svoje zdravlje.

Banjske destinacije su vrlo ¢esto glavna odredita gde turisti dolaze, odnosno gde provode
najviSe vremena. lako nije svojstveno da se na nivou banjske destinacije organizuju izleti,
turisti prema individualnim potrebama mogu samostalno da vrse obilaske ili koriste i Siru

2 http://web.efzg hr/dok/TUR/Web_Zdravstveni%20turizam.pdf, npuctynsseso y cenrembpy 2017. roaune
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lokalnu ponudu. Banjske destinacije su motivisajuce, jer ih turisti biraju i imaju primarni cilj
da ih posete.

Savremena turisticka ponuda u banjskim centrima, sa jedne strane se temelji na poznavanju
potreba turista i mogucnosti banjsﬁ centara, sa druge strane.

Banjski centri u Evropi nude tradicionalnu balneo, talaso i klimatoterapiju, specijalne
programe leCenja i rehabilitacije, programe zastite i poboljsanja zdravlja, programe aktivnih
odmora za porodice ili grupe turista posebnog interesovanja i kulturoloske, istorijske i
zabavne programe.

Turisticka ponuda u evropskim banjskim centrima se temelji na dve osnovne komponente.
Prva je medicinska - preventiva, kurativa i rehabilitacija. Druga je velnes, sport, rekreacija,
ishrana, zabava, odmor, relaksacija. Prva komponenta usmerena je na ljude koji se lece ili
opravljaju od nekih bolesti. Njihovo le¢enje finansiraju fondovi zdravstvenog osiguranja.
Druga komponenta je usmerena na mladu, zdravu populaciju koja zeli da svoj odmor provede
u banjskom centru upraznjavaju¢i ponudu koja ¢e im pomo¢i da svoje telo i duh usklade i
odmore od svakodnevnog brzog i stresnog zivota.

Zanimljivo je da kako banje u Evropi, tako one u naSoj zemlji, nemaju usmerenu
specijalizaciju na lecilisne i velnes banje. Skoro svaka banja svoju tradicionalnu turisticku
ponudu usmerenu na leCenje postepeno usmerava ili se orijentiSe na prevenciju zdravlja i
odmore. Zato se u nekim banjama grade potpuno novi objekti kako bi pruzili najsavremenije
usluge u domenu medicinskog i zdravstvenog turizma, dok u drugim banjskim, gde nedostaju
finansijska sredstva, postojeci objekti se adaptiraju kako bi prosirili lepezu usluga. U ovim
drugim banjama, javlja se veliki problem ukrstanja zdravih i bolesnih gostiju.

Pri donosenju odluke o odlasku na odmor, turisti razmi$ljaju o nizu mogucnosti koje mogu
sebi da priuste. Te mogucnosti se odnose najpre na pristupacnost da brzo i lako dodu do
odredista, zatim na boravak u destinaciji i mogucnost da se slobodno vreme maksimalno
iskoristi i da kvalitet u domenu smestaja i ishrane bude na zadovoljavajucem nivou. Kada
turisti budu sigurni da su ove vrednosti za njih prave, ostali elementi u paket aranzmanu nisu
toliko uticajni na dono$enje odluke o putovanju.

Osnovnu ponudu ¢ine:
U le¢ilisnom turizmu (usluga se pruza u specijalizovanim bolnicama)'? :

- smestaj,

- ishrana na bazi punog ili polupansiona,

- lekarski pregledi svakog dana,

- terapije (vodom ili blatom) i

- rehabilitacija koriS¢enjem razlicitih resursa i medicinskih pomagala.

U medicinskom turizmu (usluga se pruza u privatnim poliklinikama)'* :

- lekarski pregled,

- konsultacije,

- medicinski zahvati,

- kozmeticki preparati i

- smestaj, ishrana se pruzaju u drugim objektima, obi¢no obliznjim smes$tajnim jedinicama.

13 TInan jaguor 3apasba omutuHe Bpmauka Bama 2019 - 2029. roauna, Bpmauka Bama, 2018. ctp. 99 - 101
" Ucro, ctp. 97 - 99
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U velnes turizmu (usluga se pruza u hotelima sa velnes sadrzajima, specijalnim bolnicama,
rehabilitacionim centrima)"’ :

- smestaj,

- ishrana (na bazi dorucka, polu ili punog pansiona)
- bazeni i aktivnosti u bazenu u vodi, (virpul, gejzir, vodeni slapovi, talasi)
- dakuzi,

- tople kupke,

- razne vrste sauna,

- tursko kupatilo,

- slane sobe,

- masaze

- akva centri,

- fitnes centri i dr.

Za pruzanje usluga i proizvoda iz domena velnes turizma potrebno je posedovanje kvalitetnih
resursa. Zato novoizgradeni hoteli i objekti imaju komparativnu prednost u odnosu na
specijalne bolnice i rehabilitacione centre ¢ije izgradnja datira iz davnog perioda. Adaptacija
ovih centara ne moZze u potpunosti da zadovolji potrebe i zahteve velnes turiste.

Kada se planira izgradnja velnes centra, onda treba pazljivo da se odredi oprema. Ovde se pre
svega misli na osnovne elemenate - ulaz u svlacionicu, toaleti i tusevi, neki sa saunom, tursko
kupatilo, zatim hladenje prostora (hladni tuSevi, masina za led, bazen sa hladnom vodom),
dakuzi, prostor za opustanje i posluzivanje razlicitih pica, koja se odreaju u skladu sa
kapacitetom hotela. Prostorije za masazu treba da imaju temperaturu od 24 do 25 stepeni
Celzijusa. Masazni krevet ne sme biti kraci od 2 metr:aéirok 0.7 m i visok 70-80 cm, u
zavisnosti od visine masera. Vodni objekti su uglavnom bazeni razli¢itih veli¢ina. Mogu biti
za decu i odrasle, sa toplom ili hladnom, sveZom ili slanom vodom. Takode, vodeni objekti su
hidromasazne kade i virpuli. Finska sauna je prostorija zamisljena kadfiesto za suvo ili
mokro grejanje tela. Rusko kupatilo je vrsta saune napravljene od drveta u kojoj temperatura
doseze do 100 stepeni Celzijusa pruza posebno zadovoljstvo isparavanjima sa mirisom
lekovitog bilja. Tursko kupatilo ili hamam poti¢e sa Bliskog istoka, prostorija koja je
namenjena hamamu, uglavnom je uredena u orijentalnom stilu kako bi se stekao utisak o toj
kulturi. To je vrsta saune gde se osoba kupa u pari, gde je vazduh zasi¢en vlagom,
temperatura je do 50 stepeni Celzijusa. Knejpovo kupatilo je prostorija sa dve keramicke
posude za potapanje stopala u vodu sa razli¢itim temperaturama. Tepidarijum je rimski izum
za potpuno opustanje i druzenje, anatomskog je oblika sa zagrejanim kamenim krevetima,
koji su savrSeni za napete miSice leda. Zidovi tepidarijuma su napravljeni od kamena,
obloZeni plogicama ili mermerom. Ledena pecina (ledena soba) je deo hotela koji je ureden
tako da ima uredaj za pravljenje leda koji sluzi za hladenje i osvezavanje tela. Bazeni sa
mineralnom, slatkom ili slanom vodom, kao najvece vodene povriine, su razli¢itih oblika,
dimenzija i sadrzaja. Namenjeni su deci, odraslima. Osim razli¢itih oblika, mogu biti
zatvoreni i otvoreni, ali bez obzira na vrstu moraju imati savriene higijenske uslove, kao i
lokaciju u delu hotela, banje i sl. '¢

1.32 Ukupna turisticka ponuda u banjskim destinacijama

Turisticka ponuda je veoma bitna pri izboru destinacije za boravak turista. Naime, ona
predstavlja onaj deo ponude koji dopunjuje osnovnu ponudu i tako upotpunjuje slobodno

' https://www.wellness-spa.rs, npucTynibeno y majy 2022, m
16 Pauunh, M. ,,Spa - Wellness Center as Part of the Hotel Facility* IZAM Volume 17, Issue 2 45 — 59
Hizxosn Can, 2013. roauna, ctp. 51-52
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vreme. U ovom slobodnom vremenu turisti Zele da se upoznaju sa nekim zanimljivostima
kraja, da probaju, vide, doZive i saznaju. U tom cilju spremni su da samostalno peSice,
biciklom, zi¢arom, liftom ili na kraju sopstvenim automobilom odlaze u jedinstvenu avanturu.

Dodatna turisticka ponuda jeste element turisticke destinacije, ali resurs i atrakcija koja
podstice osnogu zelju turista za putovanjem. Elementi turisticke destinacije su:
g

- Filozofija destinacije- klima, topografija, vode, Suma, ruralne i urbane sredine, kvalitet
vazduha, flora, fauna, pejzazi i sl. ;
Kultura i istorija- jezik, tradicija, gastronomija, rucni rad, umetnost i muzika, istorija,
metoda rada ili tehnologija rada svojstvena destinacijskom regionu, arhitektura, religija i
njena vizuelna ispoljavanja, sistem obrazovanja, stil oblacenja, aktivnosti u slobodno
vreme koje odrzavaju kvalitet Zivota u destinaciji;
Aktivnosti- set razlicitih aktivnosti (rekreacija) koja predstavlja osnovu psihickih i fizickih
podsticaja koji uzbuduju i izazivaju potrosace,
Specijalni dogadaji koji obezbeduju jedinstvenost pozicije deflnacije (svetske izlozbe,
sajmovi, festivali, karnevali, sportski, kulturni i verski dogadaji, glavni politi¢ki personalni
dogadaji i sl.);
Suprastruktura destinacije koju Cine funkcionalni elementi - hoteli, restorani, tematski
parkovi, rentakar preduzeca, kongresni centri, aerodromi, unapredeni izgfieni elementi-
muzeji, sportski stadioni, zooloski vrtovi, jedinstvene poslovne zgrade, stambeni delovi
grada i sl., unapredeni ,prirodni“ elementi - crkve prirodne retkosti, istorijske
znamenitosti, jedinstve industrijske lokacije, jedinstvena arhitektura, univerziteti i dr;

vi zabave koji su komplementarni u odnosu na razli¢ite aktivnosti i dogadaje;
Snaga trziSnih veza koje obuhvataju li¢ne (porodiCne, prijateljske, religijske, eticke
sportske, tehnoloske- internet veze) i profesionalne veze (zasnovane na vezama preko
poslovnih susreta, vojnih veza, veza na osnovu obrazovanja). !’

U slede¢em pegledu predstavljene su dodatne usluge i proizvodi koji se nude u banjskim
centrima i ¢ine ukupnu ponudu odnosno totalni banjski proizvod'®.

Dodatni element ponude Komentar

Mogu da budu predmet interesovanja
turistima kada su locirani blizu banjskih
centara.

Banje koje su locirane u blizini planine,
kombinuju banjski sa planinskim turizmom.
,.kupanje u banji - skijanje na planini*.
Rezervati prirodne su vrlo poseceni od
strane banjskih turista.

Prirodne retkosti mogu biti Cest razlog i
odlucujuéi faktor za donoSenje odluke koja
¢e se destinacija posetiti.

'7 Ritchie B. R. J. u Crrouch, G ,,The Competitive Destination - A Sustainable Tourism Respektive* CABI
Publishing Walling ford 20{&%p.110 - 111

18 HorwathHTLbeorpan, ,,AHanusa crama 1 MOryhHOCTH 3a yHanpelhem e 3paBCTBEHOT TYPH3MA ¥
npexorpannuHoM noapy4jy Cpduja — Bocna u Xepuerosuna“, Typucrinuka oprauusanmja peruje 3amajasa
Cpouja, Yuuue, 2013, roguna, c1p.34 - 37
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Ostale prirodne atrakcije mogu biti predmet
interesovanja turista koji posecuju banje.

Objekti locirani blizu banjski centara su vrlo
¢esto poseceni, ali nisu uvek razlog koji ce
odluciti da se odredeno mesto poseti.

Kulturno-istorijski spomenici su u manjoj
meri faktori odlu¢ivanja, ali su obavezna
destinacija koju posecuju turisti koji dolaze
u banjske centre.

Gradska jezgra i autenticna sela su deo
ponude banjske destinacije i gotovo sigurna
tacka zadrzavanja turista.

Ovi dogadaji viSe odreduju vreme posete
banjskoj destinaciji, ali mogu biti u nekim
situacijama presudni za izbor destinacije za
odmor.

Obitno su razlog usmeravanja velikog broja
turista iz obliznjih gradova i turista da
borave u banjskim mestima u vreme
dogadaja.

Pored banjskog proizvoda, turisti su u prilici
da uzivaju u umetnickim vrednostima koje
se nude. Ovo se naroCito odnosi na turiste
posebnih interesovanja.

Dogadaji u znatnoj meri doprinose
valorizaciji turistickog banjskog proizvoda.

Pregled 2: Prateéi sadrzaji koji se nude uz banjski paket

2 Osnovne karakteristike proizvoda banjskog turizma

7

g{)éetak razvoja savremenog banjskog turizma vezuje se za kraj XIX i po¢ XX veka, kada
poc¢inje ulaganje u razvoj banjskih centara koji su i danas poznati: Visi, Montekatini,
EAisomandore, Eks le Ben, Sen Zerve i dr. Snazan doprinos u razvoju banjskih centara dao je
razvoj zeleznice koja je omogudila kretanje, bogatih slojeva drustva ka banjskim centrima.
Tadasnji banjski proizvod se temeljio na dugim viSemesecnim boravcima gostiju u letnjim
mesecima i sadrzaji koji omogucavaju mondenski zivot. Takav razvoj banja traje sve do
Prvog svetskog rata. Zatim sledi period kada se banjski proizvod zasniva na lecenju ratnih
vojnih invaliff§, pa su banje Sirom Evrope postale centri leCenja i oporavka. SnaZan razvoj
banja kre¢e posle Drugog svetskog rata i traje do osamdesetih godina, kada ove centre
posecuju stariji radi leCenja. Novi, savremeni zamajac banje pocinju da razvijaju od
osamdesetih godina proSlog veka do danas. Od ovog perioda otvaraju se nova poglavlja u
svom razvoju turizma u banjama. Banje viSe nisu lecilita ve¢ prerastaju u turisticke
destinacije, gde dolaze mladi. primenjuju se savremena tehniCko-tehnoloSka reSenja,
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izgraduju se moderni smestajni kapaciteti, osmisljavaju se zabavni i sportsko-rekreativni
sadrzaji uz primenu savremenih medicinskih dostignuca. Sve ovo govori da banje u okviru
zdravstvenog turizma, svoju ponudu sa le€ilisSnog usmeravaju na medicinski i velnes turizam.
19

Destinacije banjskog turizma pruzaju ushige i proizvode iz domena zdravstvenog turizma.
Karakteristika ovog vida turizma ogleda se u:

- kompleksnoj turistickoj ponudi,
- prirodnim lekovitim svojstvima,
- turisti¢kim atrakcijama,
- zdravstvenim ustanovama,
- medicinskim ustanovama i
3 zdravstveno-turistickim objektima.

Turisticki proizvod sastoji se iz odredenih elemenata. Elementi turistiCkog proizvoda se mogu
nuditi kao pojedina¢na vrednost, ili se odredenom kombinacijom mogu ponuditi kao
integralni turisticki proizvod. U §Ejovi zanimanja turista su ambijentalne vrednosti, lepota
okoline, prijatna klima, kulturna bastina i slicni elementi, dok konkretni proizvodi i usluge
kojima se turisti mogu koristiti u destinaciji imaju drugorazredno znacenje za turiste. Zato
autori daju prednost integralnom turistickom proizvodu, jer on predstavlja ,,odgovarajucu
kombinaciju materijalnih i nematerijalnih elemenata ponude (dobara i usluga), kojima se

zadovoljavaju potrebe turista*. 2

2.1 Definisanje proizvoda banjskog turizma
42
gd proizvodom u marketingu se podrazumeva sve ono §to se moze ponuditi trzi$tu u cilju
izazivanja paznje, podsticanja na kupovinu, koris¢enje ili potrosnju, a da se time mogu
zadovoljiti Zelje i potrebe. U proizvode se ubrajaju fizicki predmeti, usluge, mesta,
ﬁganizacije iideje.?!
Turisticki proizvod se moze posmatrati sa aspekta kupca/ potrosaca i sa aspekta proizvodaca,
odnosno stvaraoca usluga (ugostiteljska preduzeca, organizatori putovanja, turisticke agencije,
saobracajna preduzeca idr.). Turisticki proizvod predstavlja zbir razli¢itih pogodnosti, dobara
i usluga koji sluzi zadovoljenju turistickih potreba kupca za vreme njegovog putovanja i
boravka u odredistima. Shodno tome, smatramo svrsishodnu, sa stanoviSta primene
marketinga u turizmu i hotelijerstvu, podelu turistickog proizvoda na delimi¢ni (parcijalni) i
objedinjeni (integrisani). Ovim se podrazumeva da se formiranje turistickog proizvoda moze
posmatrati, osim sa aspekta kupca/potrosaca, i sa aspekta proizvodaca/ stvaralaca usluge.

Integrisani turisticki proizvod je spoj tri elementa:

- atraktivnosti destinacije (prirodni i antropogeni faktori koji uti¢u na izbor destinacije),
- uslove za boravak i usluge u destinaciji (objekti za smestaj i svi drugi resursi koje turisti
koriste) i

9 MWreruh, C. u ap. . ,llocebnn obmuum Typusma aynasckor peruona Cpbuje”, MHCTUTYT 3a €KOHOMHKY
nosonpuspene, beorpaa 2014, roauna, c1p.91
20 Bynu, M. "MuTerpi mapkeTHHr y Typusmy", Ienascka enotnoct, Jbybmana, 1986.roauna, c1p. 128.

2 Kotnep, @. u ap. "MapKeTHHT ¥ TYPH3MY, YTOCTHTEILCTBY, XOTEIHjEepCTBY M TypusMy, Mare, 3arped, 2010.

r@a, crp. 304

22 [lonecky, J. ,Mapketunr y Typusmy u xoreaujepctsy”, Yuusepsurer Cunruaynym, Beorpan 2018. roguna,
c1p.186
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- pristupac¢nost destinacije (udaljenost destinacije od mesta stalog boravka turista) izraZzava
se troskovima, brzinom i udobnogéu.

Kod definisanja proizvoda banjskog turizma, polazi se od motiva, aktivnosti i ciljeva koji
turisti imaju. Gosti banjskih destinacija se uglavnom svrstavaju u one koji banje posecuju iz
le¢ilidnih razloga (rehabilitacija i lecenje), medicinskih razloga (raznih zahvata i nege) i radi
prevencije, odmora i relaksacije (velnes i spa). 1z ovakvog sagledavanja motiva i cilja dolaska
u banje, turisticki proizvod se moZe definisati kao jedan totalni proizvod sastavljen od
le¢ilidnih terapija, medicinskih tretmana i odmora odnosno prevencije zdravstvenog stanja i
holistickog pristupa odmoru.

U smislu koncipiranja integralnog proizvoda banjskog turizma, najpre treba odrediti prioritete
za razvoj banja. Geografski polozajje od presudnog znaaja i ucestvuje u koncipiranju
integralnog proizvoda banjskog turizma jer direktno od njega zavise drugi prioriteti kao $to
su mogucnosti dopunjavanja planinskog turizma , turizma u blizini reka, jezera, pecina sa
banjskim turizmom, a jednko je i povezan sa regionalnom gastronomijom koja u uslovima
zdravih ekoloskih sredina daje znaCajan doprinos u razvoju banja, predstavljajuéi jedan od
bitnih prioriteta. Kulturolo$ko-istorijsko okruZzenje kao i etnografski milje su veoma vazni
segmenti u formiranju integralnog proizvoda banjskog turizma. Osim ovih prioriteta koji su
direktno proizasli iz uslova koje je nametnula priroda ili istorija, od veoma bitnog znacaja
su oni Cije osmiSavanje i realizacija direktno zavisi od ljudskih resursa, a to je pruzanje
kvalitenih medicinskih i velenes usluga, njihova povljna cena i sprega sa dugogodisnjom
tradicijom. U ovu grupu prioriteta jednako se mogu ubrojati i dobra organizacija kulturoloskih
dogadaja i povoljnosti organizacije obilizaka i izleta u okruzenju.Odrzavanje mesta i oéuvanje
svih dobara koje se vezuju za banjski turizam isto tako su komplementarni prioritetima koji
ucestvuju u formiranju integralnog proizvoda banjskog turizma.

Prema ciljnim grupama koje posecuju banjske centre uocavaju se dve vrste proizvoda
banjskog turizma. Prvi je banjski leciliSni proizvod koji se uglavnom temelji na upotrebi
lekovitih faktora i post@ma fizikalne terapije i rehabilitacije. Specificnost turistickog
proizvoda u banjama je uravnotezena ishrana, iskljucenost od buke i zagadivanje vazduha,
fizicka aktivnost, druStveni i duhovni programi. U kontekstu opravka i primene terapija
banjski gosti koriste termomineralne vode, lekovita blata (peloide), klimu, biljke, vazduh,
»staze zdravlja“ i sunce. Drugi je velnes proizvod u banjama koji kao osnovu ima odrzivost
dobrog zdravlja, smanjenje prekomerne tezine, smanjenje efekta starenja, smanjenje bola i
poboljsanje kvaliteta zivota i eliminisanje stresa. U sastav ovog proizvoda ulaze prirodni
lekoviti resursi, ali i drugi resursi usmereni da odrzivost dobrog zdravlja - masaze, saune,
fitnesi, spa programi, bazeni sa razli¢itim atrakcijarﬁ sadrzajima i sl.

Evropski banjski centri tretiraju turisticki proizvod kao sklop tradicionalnih balneoterapijskih,
talasoterapijskih i/ili klimatoterapijskih postupaka u kombinaciji sa modernim medicinskim
postupcima namenjenim lecenju, rehabilitaciji i zdravstvenoj prevenciji stanja koja nastaju na
osnovu sedatornog nacina zivota i rada, losih prehrambenih navika i Zivota u stresnoj i
ekologki ugrozenoj radnoj i Zivotnoj sredini. >*

Iz r?ako definisanog banjskog proizvoda, razlikuju se forme evropskih banja:
a

nja kao mesto za lecenje bolesti sa odredenim sredstvima i metodama,
- banja kao centar zdravlja za slobodno vreme, odmor i oporavak,
- banja kao najznacajniji centar jednog regiona, namenjena godiSnjem odmoru,

* Uero, crp.187 - 188
* Hcro, cTp.38
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- banja kao sportski centar sa posecbnim mogu¢nostima za odredenc vrste sportova (za
zimske sportove, sportove na vodi, golf, sportsko jahanje),
- banja kao kulturni centar i

- banja kao kongresni centar. >

2.2 Vrste i elementi banjskog proizvoda
Turisticki proizvod predstavlja skup meduzavisnih elemenata koji se u praksi organizuje kao
poseban vrednosni lanac koji ¢ine materijalni proizvodi i usluge, prirodne vrednosti, kulturna
dobra, turisti¢ke atrakcije, turisti¢ka suprastruktura i turisti¢ka infrastruktura. **

Iz ovakve definicije proisticu razli¢ite vrste turistickog proizvoda, odnosno turisticki
izvodi sastavljeni iz razli¢itih elemenata. U svakom slucaju, radi se o jednom slozenom

proizvodu koji obuhvata vecéi broj elemenata i subjekata. Sastav turisti¢kog proizvoda u

velikoj meri je uslovljen postojanju prirodnih i drustvenih resursa na destinaciji sa jedne

strane i politikom razvoja turizma koju inicira vlada jedne zemlje, pokrajina, opstina ili

regiona.

U sagledavanju vrste, a i elemenata koji ¢ije turisticki proizvod, treba krenuti od motiva

dolaska turista u destinaciju. Motivi i cilj putovanja u banjske destinacije odreduju vrstu
zdravstvenog turizma. Motivi dolaska su prikazani na slede¢em shematskom prikazu.

CTHII X KHBOTA

npeBeHIMja OonecTH

3APABCTBEHHU
TYPU3AM

30paBCTBEHA CBECHOCT

onopasak of bonecTn
JIEHWJIALIHA TIPUMEHOM Tepanuje

(ecrercka XUpypruja,
CTOMATOJIOTH]a)

KO3METHUYKH TPETMaHH
(mera Tena ¥ IuIA)

Shema 1: Vrste zdravstvenog turizma prema motivu dolaska

Turisticki proizvod koji je namenjen leCenju gostiju saCinjen je od putovanja od mesta stalnog
boravka do banjske destinacije (ovaj element turistickog proizvoda nije uvek prisutan jer
rezidenti su takode korisnici le€iliSnih programa u banjama), zatim smesStaj i ishrana (rezidenti
su nekada smesteni u banjskim ustanovama, ali kod pojedinih terapija, ne koriste ove usluge),

2 Ucro, ctp 40
26 3akoH o Typusmy, Cn. Tnacuuk P. Cpbuje 6p.17/2019.
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usluge u ustanovama za lecenje - tretmani, masaze, rehabilitacija i sl. Kao elementi turistickog
proizvoda kod ovih turista su i dodatni sadrzaji ili prate¢i na destinaciji: poseta kulturno-
istorijskim spomenicima, prirodnim dobrima i retkostima, manifestacijama, poseta
ugostiteljskim objektima, upraznjavanje drugih vidova turizma i sl. Prateci sadrzaji kod nekih
turista postaju ograniCavajuci faktori koji su uslovljeni uglavnom njihovim zdravljem
(invaliditet i sl). Osnovi elementi ovog turistickog proizvoda jeste prirodni resurs koji se
primenjuje u terapiji (voda, vazduh, blato, gas).

Osnovni Dopunski
Smestaj: Prirodni motivi:
- ugostiteljski objekti (hotel, pansioni, privatni smestaj - vile | jezera, reke, mora, planine, nacionalni parkovi,
i kuce) ili ustanove - najéeice rehabilitacioni centri, | retke vrste ptica, biljaka, plantaze wvoéa i
specijalne bolnice isl. povréa idr.
Ishrana: Drustveni motivi:

- usluga koja se gotovo uvek u sastavu smeStajnih | kulturno-istorijski  spomenici, arhitektura,
kapaciteta, pa se najfeS¢e uzima u rehabilitacionim | manifestacije, dogadaji (sportski i dr),

centrima i specijalnim bolnicama. Pojedini gosti imaju | turisticke ambijentalne celine - seoska
ishranu pod kontrolom lekarskih timova u cilju dijete i | domacinstva, vinarije, podrumi, kompleksi
postizanja zdravstvenog efekta - leCenja. turisti¢kih naselja, kamp - naselja isl.

Kljuéni prirodni lekoviti faktori: Aktivnosti:

- termalni i termomineralni izvori - voda - klimatske | peSacke ture, biciklisticke ture, paraglajding,
karakteristike, planinarenje, skijanje, plivanje, aktivnosti na
bl: seoskom domacdinstvu, vodeni sportovi, golf,
- blato tenis, aktivnosti na sportskim terenima i sl.

- gas.

Kljuéne()bl@leéenja 1 rehabilitacije: Ostali elementi

- fizikalna terapija (bolesti 1 stanja posle povreda na | - Izleti (koji su vrlo retki kod ove vrste
kostano-zglobom-misi¢nom sistemu, reumatska oboljenja, | turistickog proizvoda).

akutna i hroni¢na oboljenja lokomotornog sistema, sportske
povrede itd.);

- kardiologije (bolesti kardiovaskularnog sistema, stanja
posle akutnog infarkta sréanog miSica i koronarnih
operativnih zahvata, itd.);

- neurologije (oboljenja 1 povrede nervnog sistema, deca
obolela od cerebralne paralize, itd.);

- endokrinologija (metabolitke bolesti);

- ginekologija (ginekolotka oboljenja, oporavak nakon
operacijai sl.);

- smanjenje bola i nelagoda.

Ostali elementi:
- banka,
- posta,

- ugostiteljski objekti

Pregled 3: Elementi le¢iliSnog turistickog proizvoda u banjskoj destinaciji

Turisti¢ki proizvod koje se kreira u cilju sprovodenja medicinskih tretmana- hirurskih
zahvata, nege tela i lica u jednom delu ima iste elemente. Dakle radi se o prevozu iz mesta
stalnog boravka do destinacije, zatim od usluge ishrane i smestaja u samoj destinaciji i od
medicinskih tretmana koji se primenjuju. Oni, pak, se ne bi mogli primenjivati bez savremene
medicinske opreme i visoko stru¢nog kadra koji izvode zahvate ili nege tela i lica. Kod ovog
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vida turizma, prateci elementi turistickog proizvoda mogu biti svi resursi prirodni i drustveni
sa kojim destinacija ili blize okruzenje destinacije raspolaze. Osnovi element ovog turistickog
proizvoda su medicinska tehnika i tehnologija koja se vrlo ¢esto kombinuje sa prirodnim

faktorom kojim destinacija raspolaze.

Osnovni Dopunski
Smestaj: Prirodni motivi:
- ugostiteljski objeti (hotel, privatne vile 1 | jezera, reke, mora, planine, nacionalni parkovi, retke vrste
kuée), ustanove- rehabilitacioni centri, | ptica, biljaka, plantaZe voéa i povréai dr.

specijalne bolnice isl.

Ishrana:

- usluga koja su u sastavu smeStajnih
kapaciteta i ishrana po sopstvenom izboru
turista-  lokalni  ugostiteljski  objekti-
restorani.

Druitveni motivi:

kultumo-istorijski  spomenici, arhitektura, manifestacije,
dogadaji (sportski i dr.), turisticke ambijentalne celine- seoska
domacinstva, vinarije, podrumi, kompleksi turistickih naselja,
kamp- naselja isl.

Kljuéni prirodni lekoviti faktori:

- termalni i termomineralni izvori - voda -
klimatske karakteristike,

Ak tivnosti:

pesacke ture, biciklisticke ture, tranje, brzo hodanje,
paraglajding, planinarenje, skijanje, plivanje, aktivnosti na
seoskom domacinstvu, , golf, vodeni sportovi, tenis, aktivnosti

- blato . Lo

‘ na sportskim terenima i sl.
- gas.
Kljuéne oblasti medicinskih tretmana- | Ostali elementi:

privatne klinike ili rehabilitacioni centri:
- plasti¢na/ kozmeti¢ka hirurgija,

- stomatologija,

- kardiovaskularna hirurgija,

- ortopedija,

- sportska medicina,

- onkologija,

- ginekologija i reproduktivno zdravlje,
- laparoskopska hirurgija,

- genetika,

- psihijatrija,

- alternativna medicina,

- zdravstveno pracenje/ druga migljenja
lekara

- izleti (koji su vrlo retki kod ove vrste turistickog proizvoda),
- posete prijateljima,

- kombinovanje drugih vrsta turizma.

Ostali elementi:
- druge privatne klinike, ordinacije
- banka,

- posta,

- ugostiteljski objekti.

Pregled 4: Elementi medicinskog turistitkog proizvoda u banjskoj destinaciji

Turisticki proizvod velnes turizma baziran je na prevenciji i potpunom blagostanju tela i duha.
U tom kontekstu turisticki proizvod je sacinjen od prevoza iz mesta stalnog boravka do
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destinacije, ishrane i smestaja (ako su korisnici usluga rezidenti, onda se radi o provodenju
slobodnog vremena i ove usluge obi¢no izostaju) i niza programa koji se temelje na
prevenciji, odmoru i opustanju tela i duha. Osnovi elementi ovog turistickog proizvoda su
prirodni resursi u destinacije koji se koriste u svrhu prevencije zdravlja, opustanja, odmora i
blagostanja tela i duha. Turisticki proizvod kod ovog vida turizma moze biti ceo kreiran u

hotelu, spa ili velnes centru.

Osnovni

Dopunski

Smestaj:

- ugostiteljski objeti (hotel, privatne vile i kuée), neke
od ustanove rehabilitacionih centara

Prirodni motivi:

jezera, reke, mora, planine, nacionalni parkovi, retke
vrste ptica, biljaka, plantaze voca 1 povrca 1dr.

Ishrana:

- usluga koja su u sastavu smeStajnih kapaciteta i
ishrana po sopstvenom izboru turista - lokalni
ugostiteljski objekti - restorani

Drustveni motivi:

kulturno-istorijski spomenici, arhitektura,
manifestacije, dogadaji (sportski i dr.), turisticke
ambijentalne celine - seoska domadinstva, vinarije,
podrumi, kompleksi turisti¢ckih naselja, kamp -
naselja i sl.

Prirodni lekoviti faktori:

- termalni 1 termomineralni izvori - voda - klimatske
karakteristike,

- blato

- gas

Aktivnosti:

pesacke ture, biciklisticke ture, tréanje, brzo hodanje,
paraglajding, planinarenje, skijanje, plivanje,
aktivnosti na seoskom domacinstvu, vodeni sportovi,
golf, tenis, aktivnosti na sportskim terenima i sl.

Tretmani u cilju prevencije, stila Zivota, odmora,
opuStanja i svesti za zdravlje - spa i/ili velnes centri,
hoteli sa velnes 1 spa programima, rehabilitacioni
centri:

- poboljsanje kvaliteta Zivota,
- odmor i rekreacija,
- sport i fitnes,

- velnes program (opuitanje, relaksacija, masaza,
hidromasaza, hidrogimnastika, razli¢ite vrste sauna,
aktivnosti u otvorenim 1 zatvorenim bazenima,
tretmani vulkanskim kamenjem, tepidarijumi i sl.

- programi mr$avljenja - nutritivni tretmani,
- antistres programi,
- tretmani lepote,

- parna kupatila

Ostali elementi

- Izleti,

- Gastronomski specijaliteti

- Posete prijateljima,

- Kombinovanje drugih vrsta turizma,

- Zabavni programi, no¢ni provodi

Ostali elementi:
- banka,
- posta,

- ugostiteljski objekti.

Pregled 5: Elementi velnes turistickog proizvoda u banjskoj destinaciji
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2.2.1 Proizvod preventivnog karaktera

Svakodnevno se deSavaju promene koje su uslovljene nizom faktora. Jedan od klju¢nih
problema jeste povecanje zagadenja zivotne sredine. Uticaj tehnike i tehnologije, takode, utice
na kvalitet Zivota. Sa druge strane javljaju se aktivnosti ljudi kao odgovori na ove promene.
Jaca srednja klasa ljudi, a proizvodi i usluge na trzistu su dostupniji. Sve ovo stvara niz
razlic¢itih bolesti danasnjice i sve veci broj ljudi kojima je zdravlje naruSeno. To stvara sve
vecu preoptereenost zdravstvenog sistema zemlja. Upravo iz tog razloga pojedinci i grupe
ljudi pribegavaju velnes tretmanima, kako bi predupredili svoje zdravlje i reagovali da do
bolesti ne dode. Ljudi se sve vise interesuju za nove stilove Zivota, pa je i to razlog vise zbog
¢ega velnes industrija jaca. Takode, napredak medicine uslovio je produzetak zivotnog veka
ljudi a time i inovacije na o¢uvanju zdravlja. To ujedno znaci da su inovacije o napretku
medicine suzbile mnoge bolesti, ali sa druge strane, pojavile su se druge bolesti i to one koje
stvaraju mentalne, psiholoske i emocionalne probleme. Svi zajedno su uslovili pojavu
proizvoda na trziStu koji bi zadovoljio potrebe ljudi i ujedno resio probleme. Velnes turizam
ili vrsti turizma koji za cilj ima odmor, mir, opustanje, dobro stanje duha, uma i tela upravo ce
zadovoljiti ove zahteve.

Velnes turizam, koji predstavlja rastuci segment na turistickom trzistu, je izmedu ostalog
vezan za banju i banjsku destinaciju. Moglo bi se reé¢i da su banje prirodna mesta opredeljena
za pruzanje velnes usluga. Posebno su zanimljivi lncs programi u banjskim turistickim
mestima. Koncept velnesa jeste kombinacija mentalne aktivnosti/edukacije, fizicke
spreme/odrzavanja lepote, odmora/meditacije, ishrane/ zdravfghrane i osecaja za okruzenje i
drustvene kontakte kao sastavnih elementa, odnosno to je zbir svih odnosa i pojava koje
proistiCu iz putovanja i boravka ljudi Ciji je osnovni motiv da oCuvaju ili unaprede svoje
zdravlje >’

Iz ovako postavljene definicije velnes turizma, moZe se govoriti 0 velnes proizvodu u
banjama odnosno putovanju ljudi u banje da bi unapredili ili o¢uvali mentalno i fizicko
zdravlje.

Turisti koji koriste velnes usluge se osecaju vrlo odgovornim za svoje zdravstveno stanje, pa
njihov Zivotni stil, kao fundamentalne elemente, ukljuc¢uje fizicku aktivnost, zdravu ishranu,
relaksaciju, meditaciju, kozmeti¢ku negu, pove¢anu mentalnu aktivnost, edukaciju i socijalne
kontakte. **

Banjski proizvod se vrenffinom menjao. Promena je u sadrzaju usluga i proizvoda koji se nude
u banjskim centrima, ali ono §to je vekovima zajednicko za sve proizvode i usludg jeste da se
oni u osnovi koriste za prevenciju zdravlja. Spa i velnes su koncepti koji proizilaze iz
savremenih trendova koji su prisutni na trziStu banjskog turizma. Oni su podjednako
namenjeni kako turistima tako i rezidentima u slobodno vreme. U osnovi spa koncepta je
mnostvo elemenata koji ¢ine turisticki proizvod a usmereni su na odrzavanje fizicke i psihicke
stabilnosti organizma.

Turisticki proizvod u banjama koji je usmeren na prevenciju zdravlja i odrzavanja dobrog
stanja duha i tela proizilazi iz covekove odgovornosti za svoje zdravlje. Takav proizvod je
velnes turizma i naziva se jo$ turizam ,,dobrog osecaja“.

27 GlobalSpaSummit, WellnessTourism and Medical Tourism: Where Do Spas Fit?,

New York, 2011. roguna, ctp.114
K uanosuh, C. ,,O0nHIM ¥ TPEHAOBH 3ApaBCTBeHOr Typusma“ Yuusepsuter y Kparyjesuy, ®axynrer 3a
XOTENUjepeTBo U Typu3aM, Bpwauka Bama 2015. roauna, crp. 157
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Shodno navedenom, motivi za velnes turizam su mir, povratak prirodi, opustanje, obnova tela,
duha, odgovornost za zdravlje i kvalitetniji zivot.

Mogu se razlikovati sledece vrste velnes centara®:
Vrste velnes Opis
centara
Gradski Usmeren je na tretmane i programe koji se mogu uklopiti u radni dnevni ritam ili vikend.
Klupski Najéedce je usko vezan za fitnes klubove ili neki sportski klub.
Poslovni Usmeren na opu$tanje od stresa za menadzment vecih firmi.
Rezidencijalni Rezidencijalna naselja sa kontrolisanim ulazom, vlasni¢kim osiguranjem i bazenima,

obiéno imaju sopstveni velnes centar.

Hotelski Usmeren je na goste hotela sa ciljem da se podigne kvalitet usluge hotela i produzi sezona
iliyreme boravka u hotelu.

Terapeutski Terapijom se bave rehabilitacioni i medicinski centri, a velnes tretmani reSavaju ili
umiruju posledice medicinskih intervencija.

Holistic¢ki Naglasak je na prirodnim postupcima koji su kao pojedina¢ni programi sastavni deo
velnesa, primer - $ijatsu masaza, bioenergetski tretmani i sl.

zort Velnes centri su sastavni delovi turistickih naselja.
Prirodnog Centri u okviru nacionalnih parkova mogu ponuditi rekreaciju u prirodi koja ne moze da
lokaliteta se nade nigde drugde - nalaziita blata, izvori, lekovitih voda, a koji mogu biti izuzetan

osnov za razvoj ovakvih centara.
Brodski velnes | To su centri sliéni onima na kopnu, samo $to se prilagodavaju uslovima broda.

Pregled 6: Vrste velnes centara

Turisti¢ki proizvodi preventivnog karaktera su evoluirali od medicinskih postupaka koji su se
primenjivali i primenjuju se danas u domenu le@fhih programa. Savremeni banjski proizvod
usmeren na ofuvanju dobffi zdravlja poCinje da se razvija od osamdesetih godina proslog
veka i to ustrojavanjem masaznih centara, klubova i centara za zdravlje, fitnes centara,
kozmetickih i detoksikacionih tretmana i parnih kupatila. Danas velnes turizam sadrzi
vrhunske turisticke proizvode visokog kvaliteta baziranih na aromaterapijama, jogi,
turistickim kupatilima, estetskim tretmanima, anticelulit tretmanima, programima oc¢uvanja
zdravlja (ishrana, vezbanje i sl.).

U tom kontekstu razlikuju se sledece vrste velnesa:

- Emocijalni koji ima za cilj stvaranje pozitivhog osecaja, optimizam, konstruktivna reSenja
problema.

- Intelektualni koji razvija Zelju za ucenjem i primenom informacija radi boljeg
funkcionisanja organizma u funkciji kvalitetnog zivota.

- Fizicki daje efikasnost u poslu i kvalitetno koriscenje slobodnog vremena, fitnes i
optimalni nivo telesne sposobnosti.

- Socijalni stvara sposobnost kvalitetne k@hunikacije.

- Duhovni koji se ogleda u bogatstvu ghhovnog zivota koje ¢ini osnovu zadovoljstva
samim sobom i sopstvenim vrednostima. *

¥ Annpujauesuh, M u np. . Ynora senseca y cyBpemeHoM Typusmy' Yuusepsurer y 3arpeby, @axynrer 3a
exoHOMU]Y u buzHuc, 2004, romuna, c1p. 125
3 Nacional Wellness Institute, https://nationalwellness.org/ npuctynmseno y anpuny 2010. ronune
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Shema 2: Velnes to¢ak aspekta Zivota

Bitan element za velnes proizvod jeste voda. Ona predstavlja zilu kucavicu ovog vida turizma.
Ona se koristi za unutra$nju upotrebu uglavnom pice, ali i za inhaliranje (kao vodena para),
ispiranje, oroSavanje i za spoljaSnju upotrebu plivanje, tuSiranje i u oblicima kupki razli¢itih
namena.

lako banje ne moraju biti lokacije za velnes i spa centre, oni su u najvecem broju ipak
smeSteni u banjskim centrima, jer im je osnovni resurs mineralna i termomineralna voda.
Zapravo, kvalitet usluge u velnes centrima bazira se na kvalitetu vode. Kako je Ciste vode sve
manje, to ukazuje da su centri u banjama sve vise na ceni. Brojni su nacini kori§cenja vode u
velnes centrima, ali u svakom slu¢aju zajedno sa drugom ponudom daju kompletni ugodaj i
opustanje i tela i duha.

Drugi segment preventivnog proizvoda jeste ishrana. Ona je preduslov dobrog fizickog i
psihickog stanja organizma. Buduéi da predstavlja deo kulture, potrebno razumeti kako se
pravilno hraniti. Uslovljena je godisnjem dobom, godinama starosti osobe, aktivnostima.
Kretanje je takode element turistickog proizvoda, usmeren na prevenciju. Zato se u velnes
centrima nude aerobik vezbe, kardiovaskularne vezbe, joga, meditacija i ples. Pozitivan odnos
sa ljudima je deo zdravlja pogotovu mentalnog. Iz tog razloga pored verbalfi komunikacije,
dodir ima vaznu ulogu, jer predstavlja jedan vid neverbalne komunikacije. Kada se govori o
dodiru u velnesu, misli se na masazu i negu tela. Velnes jeste i sopstvena i drustvena
integracija, odnosno, odnos uma, tela, duha i okoline, povezivanje i razumevanje odnosa
izmedu fizickog zdravlja, spoljasnje lepote i zdrave kulture.

Za turisticki proizvod namenjen zdravim ljudima, svesni svog zdravlja i brige karakteristi¢ni
su visoki zahtevi tak ljudi. Ta zahtevnost se ogleda u kvalitetu usluga, higijeni,
kvalifikovanosti osoblja 1sl.

Upravo iz gore navedenih razloga, dat je pregled sa elementima velnesa koji su klju¢ni razlog
zbog kojih se ljudi odlucuju da koriste velnes proizvode.
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Prostor koji putem boja, oblika, materijala, zvukova, mirisa, temperature i ukusa
pozitivno deluje;

Poenta terapije je u dodiru - Eupnesura, aroma masaza, aromasoul, indijska masaza,
masaZza zlatom za lepotu tela, duboka masaia,ﬂotska masaza, tajlandska masaza biljnim
Jjastu¢i¢ima, hidroterapija, holisticka masaza, masaZza toplim kamenjem, kranio-sakralna
terapija, limfna drenaZa, neuromuskulatorna masaZa, pasivno istezanje, neﬂekﬂ}gija,
sportska masaza, klasiéna masaza, masaza toplom ¢okoladom i eteri¢nim uljima, terapija
bola masazom klju¢nih tacaka.

arati za kosu i telo koja je na bazi razli¢itih sastojaka;

Vodena zona: dakuzi, bazen, hidroterapija - pranje, oblozi, kupke, pakovanja, masaza
tusem, primena vode u tri oblika: ¢vrstom, te¢nom i gasovitom, finska, japanska sauna,
parno (tursko) kupatilo - hamam, biosauna, infracrvena sauna, saunarium, tepidarijum
(tople lezaljke za odmor).

Upotreba eteri¢nih ulja u ﬁliéitim oblicima i primenom razli¢itih metoda;
Zatezanje lica primenom maski od prirodnih preparata, ruéna masaza lica, vrata, poprsja,
CiScenje lica;

Kombinovanje sa slede¢im sadrzajem: fitnes, golf, biciklizam, tréanje, odmor u prijatnoj
basti, voznja kajakom ili kanuom, jahanje konja, pohadanje razli¢itih seminara, do
vendanja u prirodi;
azumeva pametnu, kvalitetnu i zdravu ishranu uz prirodne napitke.
truéno i posveceno svom poslu, uz neophodno pruzanje topline klijentima - klju¢ velnes
programa;

Podrazumeva hromoterapiju, helioterapiju, muzikoterapiju, velnes kuénih ljubimaca.

Pregled 7: Elementi velnesa®!

2.2.2  Proizvod kurativnog karaktera

Termalna kupatila i mesta sa izvorima vode koja se koriste za kupanje u Evropi moraju da
imaju temperaturu preko 20 stepeni. Spa tretman na tim mestima, tokom perioda od tri do
¢etiri nedelje se naziva ,kura®. 32

Ocuvano i zdravo klimatsko okruzenje, a najpre prisutnost izvrora termo-mineralnih lekovitih
voda, peloida i sl. , su bitne pojedinosti parcijalnog turistickog proizvoda koje se dopunjuju
ostalim parcijalnim turistickim proizvodima, bilo materijalnog ili nematerijalnog oblika i
tako integrisani doprinose kvalitetu zdravstvenog turizma, istovremeno podsticuci korisnike
banjskih usluga, ne samo na dolazak do izabranog prema li¢énim afinitetima jednog od
banjskih g centra, ve¢ i na promenu mesta boravka i stacioniranje u banjskom okruZenju ili
neposredno u njemu.

Razlozi koji su doveli da u poslednje vreme banjski proizvod ovog tipa bude popularan i éest
izbor savremenog putnika jesu:

1. veliki zdravstveni trokovi u svojoj zemlji,

2. dugo vreme Cekanja na uslugu,

3. lakoca i dostupnost medunarodnog putovanja,

4. investiranje u tehnologiju i standarde zdravstvene nege u pojedinim zemljama,

125

' Wrernh, C. u ap ,Jlocebnn obmmun Typusma ayHasckor peruoHa Cpouje™ %HT}’T 38 EKOHOMHKY
nossonpuspene, beorpan, 2014, roguna, crp. 96 97

#2 Jusanosuh, C. ,,O6muuy ¥ TpeHIOBH 3ApaBCcTBeHOr Typu3aMa® YHusepsuter y Kparyjesuy, @axynrer 3a
XOTENHjEPCTBO U Typu3saM, Bpmauka Bamwa 2015. roguna crp. 40

33




5. loSe organizovano zdravstveno osiguranje i dr.

Kada se govori o ovoj vrsti turistickog proizvoda misli se na dve podgrupe ili podvrste
zdravstvenog turizma: medicinski i leciliSni turizam. 1 jedna i druga podvrsta podrazumeva
intervencije i primenu terapije usled bolesti ili u toku postoperativnog perioda. Ovde se
ubrajaju i razli¢iti zahvati usled potrebe ili Zelje da se odredeni zdravstveni problemi rese.
Sama re¢ medicina podrazumeva dijagnostiku, leCenje i terapiju fizicke i psihicke bolesti
¢oveka. Ako se za potrebe dijagnostike, leCenja ili terapije putuje u drugo mesto koje nije
mesto stalnog boravaka, onda je re¢ o medicinskom turizmu.

Istorijat putovanja ljudi radi lecenja i opravka zadire toliko daleko da se poistovecuje sa
nastancima drevnih civilizacija. Lecenje i oporavak iz najranijih perioda istorije upravo se
vezuje za mineralne i termalne izvore i kupatila, kao i svete hramove. Pre cetiri hiljade
godina, Sumeri su izgradivali zdravstvene komplekse oko termalnih izvora, Rimljani su
gradili odmarali$ta sa termalnim banjama a terapijski hramovi poti¢u iz grékog perioda. Za
period Anticke Greke vezuje se prvo lecenje, jer grekffBdocasnici su putovali od istocnog
Mediterana do Saronickog zaliva zvanog Epidauria. Spa centri i sanatorijumi su bili rani
oblici le¢ilisnog turizma. Evropljani razvijaju moderni koncept rizorta, pa su prvi procvat
dozivela letovalista u Velikoj Britaniji, upravo zbog verovanja korisnika u mo¢ morske vode i
vazduha.

U danasnje vreme leciliSni i medicinski turizam podrazumevaju Citav niz sofisticiranih i
visokokvalitetnih medicinskih usluga. Pojedine zemlje - destinacije, su prepoznatljive na
turistickom trzistu kao destinacije medicinskog turizma za odredene grane medicine. Shodno
tome, turisti odlaze u Madarsku radi stomatologkih usluga, na Tajland radi promene pola, a u
zemlje Juzne Amerike kako bi se podvrgli nekoj hirur§koj operaciji u cilju estetike - sticanja
lepSeg izgleda.

Sa druge strane ovaj selektivni oblik turizma nosi sa sobom velike rizike, rizike koje ne
poznaje nijedan drugi vid turizma. Mnoge procedure u nekim zemljama postavljaju pitanje
legalnosti u drugim zemljama i sl. Rizici se ogledaju u nedobijanju adekvatne zdravstvene
usluge i time odredene nesigurnosti u medicinski zahvat. Rizik je ¢esto od posedica zaraznih
bolesti i bolesti koja su na odredenim podru¢jima gde turisti odlaze ¢este, dok u krajevima
odakle turisti dolaze, one se ubraju u retke bolesti i nema razvijenih medicinskih postupaka
leenja za takve bolesti. Zato se u ovakvim slucajevima javlja pogresna dijagnoza. Lecenje na
drugim destinacijama ima za posledicu razli¢ite komplikacije u fazi post-operative. Naime,
transport bolesnika do dalekih destinacija moZe da izazove tromboze, plu¢ne embolije i sl. U
pojedinim drzavama postoji losa politika Zalbi. Svetska alijansa za bezbednost pacijenata je
pokrenula priznavanje standarda zdravstvenih ustanova §irom sveta, $to moZe da inicira
bezbednost pacijenta. Medutim, ovde su cesti neplanirani produzeci boravka zbog
komplikacija tokom opravka ili odredenog medicinskog zahvata.

Kod medicinskog i le¢ilisnog vida turizma, kvalitet medicinske opreme i prirodnih le¢ilisnih
faktora imaju presudnu ulogu za privlacenje turista.

Za medicinski turizammnogu uociti popularne procedure koje su najée$c¢e motiv putovanja.
To su stomatologija, izborna kozmeticka hirurgija, transplantacija organa, kardiohirurgija,
ortopedska hirurgija, surogatna trudnoca, in vitro oplodnja i druge metode reproduktivne
tehnologije, plasti¢na hirurgija i sl.

Turisti ne putuju samo radi le¢enja i medicinskih zahvata, vrlo ¢esto njihov izbor destinacije,
pored razvijenosti medicine, odreden je prirodnim i atropogenim turistickim faktorima. Vrlo
¢esto na destinacijama koje su medicinski prepoznatljive deSavaju se stru¢ni skupovi,
edukacije medicinskih radnika i dr.
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U svakom sluc¢aju razlozi putovanja u banjske centre mogu biti:

- lekarski pregled i utvrdivanje dijagnoze,
- krace ili duze lecenje,

- pratnja bolesnika,

- kontrolni pregled i

- medicinska rehabilitacija®.

U domenu medicinskog i lec¢ilisnog turizma uporedo sa kompjuterizacijom i napretkom
hirurgije, farmakologije i drugih grana medicine, dolazi do razvoja institucija i ustanova gde
se pruzaju medicinske i leciliSne usluge: sanatorijumi, zavodi za prevenciju, rehabilitacioni
centri, privatne ordinacije, hoteli i dr.

Karakteristike medicinskog i le¢iliSnog turizma:

- usluge i proizvodi nisu sezonalnog karaktera;

- prosecna duZzina boravka je duza nego kod drugih vidova turizma i iznosi u proseku od 8
do 10 dana;

- dostupnost radnih mesta tokom cele godine za lokalno stanovnistvo;

- troSkovi su za 30% veci od ostalih vidova turizma;

- korisnici ovog vida turizma vige trose, pa se tako pospesuju komplementarne usluge. **

Shodno motivima dolaska turista i aktivnostima koje upraznjavaju na banjskoj destinaciji,
postoje sledeci tipovi banjskih gostiju:

1. Pravi turisti - pojedinci ¢ije poseta ukljucuje turisticke aktivnosti, ali i medicinske
tretmane koji nisu bili motiv dolaska;

2. LecCeni turisti — ona lica koji primaju medicinsku pomo¢ usled nepredvidenih zdravstvenih
problema:

3. Medicinski turisti - turisti koji imaju motiv dolaska turisticku aktivnost, ali uz turisticke
aktivnosti konzumiraju i mediciln(e usluge;

4. Pacijent na odmoru - odmor je u funkciji lecenja uz koje koristi neke turisticke sadrzaje
(karakteristika za goste koji se oporavljaju nakon hirurkog zahvata);

5. Pravi pacijent posecuje destinaciju iskljuc¢ivo radi lecenja i ne koristi infrastrukturu koja je
namenjena turistima. **

23 Ledilisni i preventivni programi u banjama

Verovanje u prirodne mo¢i u funkciji poboljsanja zdravlja je postojalo od pamtiveka. Razlika
je 8to se u pocetku verovalo da je re¢ o natprirodnim ili bozijim silama, a danas se veruje da
blagodet vode, vazduha, gasa i blata utice na zdravlje i opravak ljudi. U svakom slucaju,
zahvaljujuéi takvim i danasnjim verovanjima nastala su prva banjska mesta koja su uvek
imala primarnu funkciju poboljsanje zdravlja i dobrog stanja. Vecina banja u svetu poseduje
vodu i tretmane na bazi postoje¢e vode. Postoje i tzv. ,,suve banje” i ,,vazdusne banje* kod
kojih voda ne igra znacaju uffieu u leCenju ili je uopste nema kao lekovite. Vode mogu biti
mineralne (koli¢ina minerala bar 500mg/l ili 1000mg/1), termalne (temperatura vode od 30 do
32 stepena) i lekovite (lekovitost mora biti dokazana).

3 Paboruh, B. ,,Cenextusau 00/mHuM TypH3Ma™ - npeaasame, BHCOKA TYpPUCTHUKA LIKONA CTPYKOBHHX CTY.H]ja,
beorpan, 2012, roguna

4 uh, M. ,.3apascTeenu Typuszam™ Uueturyt ,,Cumo Munowesuh* HUrano

3% Paboruh, B. ,,Cenextusau obmuum TypusMa® - npeaasame, BHCOKA TypUCTHUKA LIKONA CTPYKOBHHX CTYH]ja,
beorpan, 2012. roguna.
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Banje su uvek imale dvojaku ulogu - zdravstvenu i turisticku. Zdravstvena uloga se ogleda u
le€enju, oporavku ili rehabilitaciji bolesnika, dok se turisticka funkcija banja zasniva na
odmoru, zabavi, razonodi i sl. U prvom slucaju gost je bolesnik, dok je u drugom turista koji
je dosao da se odmara i zabavi ili je re¢ o pratnji bolesnika.

Banjski centri mogu biti:

- centri sa medicinskom negom i tretmanom,

- balneoterapeutski centri koji koriste mineralne vode i blato,
- termalni centri koji koriste mineralne vode,

- klimatski centri sa zdravom klimom na planinama,

- knajp centri sa opremom i iskustvom u Knajp terapiji,

- talaso centri sa kori§¢enjem prirodnih lekova iz mora,

- velnes centri koji koriste opremu za uzivanje i zabavu,

- spa hoteli,

- lecilista na moru i

- vazdusna le¢ilista (prirodne sredine sa &istim vazduhom).

Programi u banjskim centrima su se vremenom orijentisali sa tradicionalnog termalizma na
velnes turizam, ali nota leCenja nikada nije bila odsutna iz ponude banjskog turizma. Danas
klasi¢ni banjski le¢ilisni centri dobijaju obrise medicinskog ili obi¢nog velnes turizma. Banje
nemaju samo sanatorijume, bolnice, rehabilitacione centre, ve¢ one poseduju raskosne
ugostiteljske objekte atraktivne arhitekture, bogate ugostiteljske i vanpansionske ponude.
Takvi objekti su visokih kategorija, $to je samo nekoliko decenija pre bilo nezamislivo u bilo

kom delu sveta.

Osnovni banjski programi opsSte i selektivne namene su programi sportske rekreacije,
programi prirode, uravnotezene ishrane, programi druzenja sa prirodom, programi
zdravstvenih pregleda i kontroleﬂogrami zdravstvene edukacije i sl.

Programi u banjama namenjene velikim grupama korisnika su:

- zdrave osobe izlozene prekomernim stresom, psihofizickim opterecenjima i drugim
nepovoljnim faktorima sredine,

- osobe sa prekomernom telesnom tezinom, blazim oblicima hipertenzije, dijabetesom,
hiperlipidemijama i drugim regulatornim metabolickim i funkcionalnim poremecajima,

- starije osobe i bolesnici u fazi rekonvalescencije, nakon prelezanih teskih oboljenja ili
hirurskih intervencija, psihotraumatizovane osobe,

- sportisti u fazama pripreme i opravka.’

2.3.1 LeciliSni program (program oporavka)

Posebna vrsta lecenja u banjskim centrima je upotreba prirodnih lekova tokom perioda od tri
do Sest nedelja, Sto se naziva kura (tretman). Uglavnom se koristi reaktivacija snage
samooporavka organizma stimulacijom i obukom, uz minimalnu upotrebu lekova. Prevencija
ili rehabilitacija je cilj leCenja. Nacini lecenja bolesnika u zdravstvenim odmaralistima mogu

% Kusanosuh, C. ,,Obnuim ¥ TPeHIOBH 3ApaBTCBeHOr Typusma'™ YHusepsuter y Kparyjesuy, ®axynrer 3a
XOTEIH]EPCTBO M TYPH3: pwauka basa 2015, roguna crp.20

37 Tmuropujesuh, 7K. | 31paBcTBEHO - PEKPEaTHBHH TYPH3aM y NPOLECY Pa3Boja DamCKUX M IUTAHHHCKHX
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biti pojedinacni - tretmani ambulantnih pacijenata, grupni tretmani i nega hospitalizovanog
pacijenta u sanatorijumu ili klinici. *

Lecilisni programi se baziraju na koris¢enju prirodnih lekovitih faktora u svrhu lecenja. Jedna
od podela prirodnih lekovitih faktora jeste na:

1. klimatske (rudnici soli, kraske pecine, morski faktori, ¢isto¢a vazduha i dr.),

2. morski (klirm Cistoca vazduha, morska voda, alge, biljke, staze za Setnju, zraci sunca,
pesak, slani peloid, morski peloid - liman),

3. banjski - balneoloski (termomineralne vode, peloid, naftalan, klima, Cistoca vazduha,
biljke, staze za Eetnjwaci sunca). %’

Primena ovih faktora moze biti stru¢na i slobodna. Stru¢na se sprovodi u lecilistima,
zavodima, rehabilitacionim centrima i pod nadzorom su lekara.

Lecilisni program je usmeren na leCenje i opravak bolesnika. Programi su inicirani i strogo
kontrolisani od strane lekara specijalista. Zapravo, odlazak iz mesta stalog boravka u banjsku
destinaciju moze da bude motivisan potrebom koris¢enja prirodnih resursa, najcesce
mineralne vode i klime. Sa druge strane motiv odlaska u drugu destinaciju je specifi¢na
potreba za medicinskom intervencijom i sl.

Kod programa lec¢enja i opravka medicinske terapije se uglavnom svrstavaju u sledece grupe:

- Talasoterapija koja se bazira na terapiji zasnovanoj na morskoj vodi i klimi. Tretmani se
sprovode kupanjem u slanoj vodi, zracenjem sunca i boravkom u podru¢ju sa primorskom
klimom.

- Termalizam predstavlja skup metode le¢enja mineralnom i termomineralnom vodom koja
u takvim metodama ima mehanicko, termicko i hemijsko delovanje.

- Balneoterapija, kao kompleks mera i organizovanih terapijskih procedura kupanja u vodi,
pijenja vode ili udisanja pod uticajem klimatskih faktora podrucja, se bazira na kori§cenju
mineralnih voda i lekovitog blata kupanjem, pijenjem ili inhalacijom, uz primenu fizikalne
terapije i rehabilitacije i pozitivan uticaj klimatskih faktora. Blato se u ovom kontekstu
koristi u kombinaciji sa mineralnom vodom, lekovitim gasovima, klimom, promenom
sredinﬁaiimom ishrane, aktivnim i pasivnim psiholoskim odmorom. Balneoterapija se
bazira na hemijskom i mineralnom sastavu i njihovoj apsorpciji. Pored prirodnih vodenih
kupatila koriste se veStatke kupke sa dodacima, suntane kupke (suncanje), vazduSne
kupke, kupke sa blatom, kupke sa peskom i sl. Ova terapija podrazumeva toplu i hladnu
vodu, masiranje kroz kretanje vode, opustanje ili stimulaciju. Ovakvom terapijom minerali
koji se nalaze u vodi se apsorbuju kroz kozu i preporucuje se kod velikog broja bolesti,
razume se uz lekarski nadzor. *

- Medicinski programi aktivnog odmora su programi fizicke aktivnosti namenjeni odraslim
i starijim osobama sa ciljem podizanja opste psihofizicke sposobnosti organizma.

Fizikalna terapija je deo terapije koja se primenjuje u banjskim centrima. To je primena
fizickih agenasa u svrhu prevencije, leCenja (terapije), sprecavanja pogorsanja i medicinske
rehabilitacije. Prirodni agensi su voda, vazduh, sunce, toplota, pokret. Vestacki agensi su
elektricitet, zvuéna energija, svetlosna energija i dr. Fizikalna terapija se deli na:
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termoterapija - primena toplote u vidu zagrevanja tela (krioterapija jeste hladenje tela);

fototerapija - primena svetosti u cilju leCenja;

elektroterapija - primena jednosmerne ili naizmeni¢ne elektri¢ne struje u terapiji;

sonoterapija - primena zvuka koji se prenosi kroz ¢vrstu, te¢nu ili gasovitu sredinu a moze

biti infrazvuk, ¢ujni i ultrazvuk;

5. hidroterapija - spoljasnja primena vode u svrhu le¢enja gde se koristi obi¢na ili mineralna
voda sa tuSevima, u kadama, u vidu pakovanja;

6. magnetoterapija se koristi u svrhu terapije kao stabilno i pulsirajuée magnetno polje;

7. laseroterapija - primena laserskog zracenje, odnosno primena stimulativne svetlosti;

8. kineziterapija je zasnovana na pokretu, jer su u tome angazovani mnogi miié¢i. *!

N S e

Pored terapija koriste se sloZzene primene prirodnih resursa, §to podrazumeva vise ili sve
raspolozive prirodne resurse. Bez obzira koji se prirodni faktor koristi i kako, vazno je
pravilno doziranje. Doziranje podrazumeva pojedinacni opis terapija odnosno koli¢ine i vrste
prirodnih resursa.

Da bi se sve Oﬁterapije sprovodile potrebni su sledeci resursi:

- kupatila sa lekovitom vodom,

- mesta sa povoljnom klimom,

- morske zone sa talasoterapijom,
- mesta sa lekovitim blato i sl.

2.3.2 Program prevencije - velnes i spa programi

Prevencija bolesti, kao vid odrzavanja dobrog zdravlja, moze biti primarna, sekundarna i
tercijarna. Primarna prevencija doprinosi izbegavanju oStecenja zdravlja i bolesti kroz
aktiviranje defanzivne snage u jednom jo§ zdravom organizmu izgradnjom zdravog
ponasanja. Sekundarna prevencija mora da postigne cilj, eliminacijom i smanjenjem faktora
rizika i ranim leCenjem ve¢ postojece bolesti. Tercijarna prevencija ili medicinska
rehabilitacija ima za cilj da se postigne napredak u stanje zdravstvene kondicije i zaustavi
napredovanje procesa bolesti.

Motivi koji uti¢u na putovanje turista u banjske centre koji nude programe prevencije, velnesa
i spa jesu zelja da dobro izgledaju, da se dobro osecaju, da budu zgodni (mravi) i da Zive
zdravo. Ove motive, pronalaze u velnes i spa ponudi i to kao spa programi, turizam na moru,
holisticki programi, joga, meditacija i duhovni turizam. Motiv dolaska u banjsku destinaciju
razvrstava turiste u tri kategorije: turisti koji putuju radi lepote, sportsko-rekreativni korisnici
i turisti koji putuju radi duhovnog mira i spokoja.

Svakako za banjske centre dominantnu ulogu u skoro svim procedurama oporavka, relaksacije
i odmora ima voda u razli¢itim oblicima. Nauka je evidentirala tri faze odgovara organizma
na tretmane mineralnom vodom. Prvi odgovor je prilagodavanje na zivotne uslove u banji. To
je uobicajeni fizioloski odgovor, koji se odlikuje hiperemiji koZze, vazodilataciji kapilara i
venula. Um i telo prolaze kroz period prilagodavanja na okolinu, pa se to naziva psiholoska
faza. Drugi odgovor je spa kriza koja nekada moze da izostane. Ona ukljuc¢uje malaksalost,
povisenu temperaturu, tahikardiju, glavobolju, umor, nesanicu i bol. Tre¢i odgovor je faza
regeneracije i reaktivnog odmora organizma. Ovo je faza koja dovodi do opSteg poboljsanja i
pozitivnog efekta. +*
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Mineralna voda moze da se primeni kupanjem, pijenjem, inhalacijom i direktnim
aplikovanjem na odredene delove tela. Kupanje kao vid terapije moze biti individualno u
kadama ili u grupama u bazenima, moru, jezerima, rekama. Kupanje moze biti na otvorenim i
zatvorenim prostorima. U bazenima voda moze da se primenjuje u obliku kupke sa talasima,
sa virovima, sa mehuri¢ima i vodenim topovima. Takode, tusiranje vodom moze biti u obliku
kiSe, prasine, prelivanje vode preko tela i kapanje vode na telo. Jo$ jedna znacajna razlika u
kupanju sa mineralnom vodom jeste u temperaturi. Kupke mogu biti: indiferentne sa
temperaturom 34-35,5 stepeni, tople sa temperaturom od 35,5 do 36,5 stepeni i vrele od 36,5
do 40 stepeni Celzijusa. Lekovita voda najée$¢e ima temperaturu od 34-36 stepeni.

Aromaterapija jeste kada se telo lezerno potopi u toplu kupku, a voda kao kolevka Zivota
obavije telo. Ne postoji nista toliko umirujuc¢e, opustajuce i osvezavajuce za psihu. Koza brzo
pocinje da apsorbuje hemikalije koje su rastvorene u vodi. Ove hemijske komponente mogu
da nadu svoj put do krvi za samo dva do petnaest minuta. Za njihovu eliminaciju zdravoj
osobi treba pola sata do tri, dok bolesnoj ili gojaznoj i do deset sati. Zato je aromaterapija ili
dodavanje eteriénih ulja vodi za kupanje tako efikasan tretman. *

Pored vode u programe oporavka, opustanja i totalne relaksacije koristi se i lekovito blato -
peloid. Peloid koji se koristi u svrhu oporavka je sme$a mineralne, morske ili jezerske vode sa
organskim i neorganskim materijama. Peloid se koristi u obliku pakovanja i kupki. Peliod je
smesta Cije glavni sastojak:

- - morski mulj,

- - mulj limana (nastaju meSanjem rec¢ne i morske vode)
- - slatkovodni muljevi i blata i

- -izvorski mulji blata. *3

Peliod povecava temperaturu tela, povecava krvni pritisak i utice na metabolizam.

Klimatoterapija se bavi primenom klimatskih cinilaca u terapiji oboljenja. Lecenje se
sprovodi aeroterapijom koja podrazumeva boravak na ¢istom vazduhu bez ogranicenja.
Aerojonoterapija podrazumeva delovanje jonskih promena atmosfere na organizam i primena
tih efekata u terapijske svrhe. Dokazano je da negativni joni imaju pozitivno dejstvo na opste
stanja organizma.

Banjska i klimatska mesta, ali i hoteli ¢ija je ponuda usmerena na velnes turizam nude
programe kako bi pruzili svojim gostima relaksaciju, negu (regeneracija i podmladivanje koze
i tela), otklanjanje stresa, povecanje energije, redukcija ishrane u cilju mrsavljenja i podizanje
imuniteta.

Da bi ponudili usluge koje ¢e biti u skladu sa Zeljama i zahtevima turista, velnes centri nude
Siroku lepezu programa:

masaze,

hidroterapije,

velnes/ spa oaze koje se baziraju na spa programima razli¢itih vrsta i velnes kabine,
nega lica i tela,

fitaktiv koji podrazumeva rekreaciju,

bodimind koji podrazumeva duhovnu aktivnost - joga, meditacija i sl.,

ishrana,

edukacija o zdravom zivotu i

medicinski tretmani (akupunktura, homeoterapija i dr.).

WLk WD =

# Ucro, ctp. 41
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Programi sauna se baziraju na izlaganju celog tela visokim temperaturama i vlaznosti
vazduha. Tako se postize cirkulacija krvi, pozitivni efekti na disajne puteve, smanjivanje bola
u misi¢ima, jacanje imuniteta i sl. Sauna je u stvari prostorija koja se zagreva do odredene
temperature i poseduje uredaje koju odrzavaju zadatu vlaznost vazduha. Uglavnom su
napravljene od drveta koje zagrevanjem isprava i tako ispuSta arome. Prema procentu
vlaznosti postoje suve, polusuve, parne i infracrvene saune.

Programi masaza imaju za cilj opuStanje, osveZenje i podmladivanje onih koji ih koriste.
Razlikuju se mnoge vrste masaze, medutim najtraZenije su: aromaterapija masaze, relaks,
sportska, sportska sa istezanjem, terapeutska, limfna, masaza wvulkanskim kamenjem,
refleksologija, indijska, kraljevska, masaza lica, glave i vrata, stopala, anticelulit, masaza
celog tela za parove, Balani(spoj pet vrsta masaza) i dr.

Tretmani lica imaju za cilj podmladivanje, pa su naj¢esci tretmani kavijarom, lifting tretman,
lifting i sjaj, anti stres, tretman ekstratom kolagena, sa vitaminom C, sa propolisom, ekstrat
aloje, ekstrat vitamina, tretman za akne i sl.

Neki velnes centri nude izuzetno skupe i ekskluzivne tretmane poput: tretmani tela i lica
prirodnim blatom iz plodnih dolina Maroka, zelena kafa - celulit program, tropska oaza papaja
i ananas ili mango i egzoti¢no voce, tretman za duboku hidrataciju, lekovito blato u funkciji
detoksikacije, masaza ¢okoladom ili turska masaza.

Programi slane sobe se izvode u prostorijama ¢iji su zidovi i tavanica obloZeni solima a cela
soba je osvetljena prigusenim svetlima. Muzika, lezaljka ili udobna stolica su takode inventar
slane sobe. Ustvari ona je slicna inhalaciji fizioloskim rastvorom. Tretmani u slanim
pecinama ili sobama naziva se jos haloterapija. Svi programi poticu iz tradicionalnih tretmana
leCenja bolesnika u rudnicima soli. Kod potpuno zdrave osobe ova terapija ima mocan
preventivni tretman kod respiratornih organa i podizanja imuniteta. Sportisti ovu terapiju
koriste kako bi povecali fizicku sposobnost i izdrzljivost.

Knejp terapija je oblik hidroterapije koja se bazira na kori¢enju kombinacije toplih i hladnih
tuseva, kupki, kadama sa toplom i hladnom vodom ili oblogama.

Float spa kapsula ili kapsula za plutanje je vid stimulacije mozga da prede u fazu sna. Efekat
je §to telo Stedi od gravitacione sile.

Programi animacije, fitnesa i sportskih aktivnosti imaju za cilj da poboljSaju opste stanje
organizma, prevenciju, odrzavanje kondicije i miSi¢a. Ovde se srecu aerobni treninzi, joga,
pilates, bodibilding, rekreacije, smanjenje telesne mase i sl.

Pored navedenih programa, ponude savremenih velnes centara, bili oni samostalni ili u okviru
hotela, postoje gastro programi, holisticki programi, lajfstil programi - reprogramiranje
dnevnih navika, koorporativni programi - velnes za celu korporaciju, digitalni detoks program
isl.

24 Kreiranje i pakovanje programa u banjama

Kada se govori o kreiranju proizvoda, u ovom slu¢aju programa za goste u banjama kao
banjskog proizvoda treba krenuti od formiranja marketing strategije i kreiranja turistickog
proizvoda. Marketing strategija u svom procesu stvaranja ima nekoliko faza.

Formiranje marketing strategije po¢inje fazom odredivanja ciljnih trzista. Da §Jse ova faza
realizovala potrebno je izvrsiti analizu trzisnih moguénosff] odnosno pokusati dati odgovore
na pitanja koja se odnose na obim i strukturu postojecih trzista, potrebama potrosaca, oceni
proizvoda od strane potro$aca i odredivanje ciljnog trzista. Najznacajniji momenat u ovoj fazi
jeste precizno definisanje potreba koje treba zadovoljiti kod potroSaca. Poznavanje potreba je
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znacajno i kriti€éno u domenu turizma jer se time postize konkurentska prednost. Vazno je da
kod poznavanja potreba potrosac@hubjekti turisticke ponude budu fleksibilni, odnosno stalno
prilagodljivi kupcu. UspeSna je ona strategija koja ima za rezultat stalno stvaranje realne
vrednosti za kupce i koja je jedinstvena u odnosu na alternativne nacine zadovoljavanja
potreba odnosno konkurentskih proizvoda.

Za domen turisticke delatnosti najznacajnije su dve osnovne marketing strategije:
segmentacije ftrziSta i diferenciranja proizvoda. Ove dve strategije su primenljive i kod
kreiranja banjskog proizvoda.

Turisti¢ka traznja je vrlo heterogena, iz takve odlike traznje proizilazi znaCaj strategije
segmentacije trziSta odnosno prepoznavanju i izvoru trzista koje ce biti najefikasnije i
najefektivnije za transakcije preduzeéa i kupca. 4’

Trzisne tendencije idu prema individualizaciji ponude, pogotovu ako se zna da je svaki turista
u velnes centru jedinka sa svojim Zeljama i navikama. Pri kreiranju programa svakako trziste
mora da se segmentiSe, odnosno da se potencijalna grupa potrosaca deli na manje grupe koje
su srodne. Deljenjem na manje grupe moze se postaviti kvalitetniji proizvod koji odgovara
srodnim grupama. Jedna vrlo bitna podela jeste uloga velnesa u turistickom kretanju. Ako je
velnes primaran motiv, motiv zbog koga su se turisti ukljucili u turisticka kretanja onda je
kreiranje takvog programa znacajno da se stavi naglasak na sve aktivnosti koje se mogu dobiti
u velnes paketu. Velnes moze biti sekundarni motiv putovanja, odnosno turista ima drugi
motiv putovanja, tada velnes treba ponuditi u terminu popunjavanja slobodnog vremena.
Takvi programi treba da imaju snazan efekat u kratkom vremenskom periodu.

Druga marketing strateda koja moze uspe$no da sc primeni kod kreiranja banjskog
proizvoda jeste strategija diferenciranja proizvoda. Ona se odnosi na postizanju konkurentske
prednosti sa naglaskom na razlikovanje sopstvenog proizvoda i usluga u odnosu na
konkurente, tako da razlikovanje ne m@e biti lako dostignuto ili parirano. Cilj ove strategije
jeste usmeravanje traznje na proizvod bez obzira na njegovu slicnost sa proizvodima drugih
preduzeca koja obavljaju istu delatnost. Tako se moZe razlikovati vertikalno ifforizontalno
diferenciranje proizvoda. Vertikalno se odnosi pre svega na kvalitet. Horizontalno
diferenciranje podrazumeva razlike izmedu proizvoda koje odrazavaju razlike u ukusima
razli¢itih potrosaca u odnosu na karakteristike proizvoda i nacine njegove prezentacije (stil,
dizajn, ukus, boja). *®

Generalno stanovni$tvo u svetu stari, a starosna granica se pomera na vise, jer su ljudi svesni
bitnosti da budu zdravi, pa time ulazu u zdravlje. Na veliki broj novih bolesti pojavljuje se
odgovor medicine. Lecenje, oporavak, rehabilitacije ¢e uvek biti izazov novog vremena i zelja
da se loSe zdravstveno stanje poboljsa ili da ne dode do pogorSanja. Nove metode lecenja,
nova medicinska oprema, kao i sve obrazovaniji struéni kadar bi¢e konkurentna prednost
zdravstvenih centara $irom sveta. Zdrave osobe Zele da svoje zdravlje odrze u dobrom stanju,
da primenom razli¢itih metoda i tehnika budu u formi, zdravog duha, razuma i tela. Zene
¢eSce koriste velnes usluga, pogotovo one tretmane koji se odnose na lepotu. Korisnici velnes
i medicinskih centra su stariji od30 godina. Velnes turisti su srednje starosne dobi,

obrazovani, dolaze iz razvijenih industrijalizovanih zemlja, trose vise nego turisti ¢iji motiv
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nije velnes turizam. Klju¢ni momenat koji opredeljuje i donosi odluku o putovanju jeste
slobodno vreme i zdravstveni problemi.

Kreiranje turistickog proizvoda u banjskim centrima je kao i kod drugih oblika turizma i
privredi uopste vrlo slozen proces. SloZzenost proistie iz kompleksnosti i heterogenosti
traznje. Zato destinacije koje su fleksibilne u domenu turisticke ponude mogu biti vrlo
konkurentne na turistickom trziStu. Promene ponaSanja turista u smislu kra¢ih odmora,
donoSenja odluka za turistiko putovanje u poslednji ¢as, kao i naglaSena sezonalnost namecu
klju¢no pitanje upravljanja turistickom destinacijom. Bebi bumer generacija - generacija koja
je rodena nakon Drugog svetskog rata je u sustini bogata i ima zelju da ostane mlada i lepa.
Ova populacija pored ckonomske snage ima i veéi fond slobodnog vremena $to su glavni
uslovi za turisticko putovanje.

Za ovakvu klijentelu potrebno je menjati kako asortiman proizvoda tako i permanentno
podizanje kvaliteta proizvoda, $to ukazuje da ce specijalizacija biti buduénost turistickih
proizvoda za ove klijente. Kreiranje proizvoda je miks individualnih Zelja i potreba turista,
ekonomskih, socio-demografskih faktora, slobodnog vremena, rasta i razvoja tehnike i
tehnologije i usluznih delatnosti.

25 Kbvalitet turistickog proizvoda u banjama

Kada je turisticko trziSte razvijeno, a ponuda i traznja heterogena, kvalitet ima presudnu ulogu
za donosSenje odluke o turistickom kretanju. Jedno od klju¢nih pitanja jeste merilo kvaliteta,
naime, $ta je kvalitet za turistu. Kvalitet jeste sinonim za neSto §to je dobro, $to ima vrednost.
Jedna od najprihvatljivijih definicija kvaliteta, bar za domen turizma, jeste da je kvalitet
razlika izmedu o¢ekivane i stvarno primljene usluge koju percipira korisnik.*” Dakle, u osnovi
kvaliteta lezi zadovoljstvo turiste.

Jedno od klju¢nih pitanja na polju upravljanja kvaliteta jeste njegovo unapredenje. Da bi se
ostvarilo permanentno poboljsanje kvaliteta proizvoda i usluga u turizmu i ugostiteljstvu,
potrebno je obezbediti pracenje i upravljanje kvalitetom integralnog turistickog proizvoda.

Kvalitetan turisticki proizvod u destinaciji podrazumeva izuzetnu infrastrukturu, vrhunska
strucnost zaposlenih, brzo reagovanje na primedbe gostiju, da je cena primerena kvalitetu
usluga koja se pruza kao i brzo informisanje gostiju

To znaci da banjska destinacija koja permanentno radi na podizanju kvaliteta na zadovoljstvo
svojih gostiju mora da ima tim ljudi (menadzera), koji ¢e se baviti kvalitetom. Tim ljudi mora
svakodnevno da usmerava kvalitet prema Zeljama, zahtevima i navikama gostiju, ugradujuci
svakodnevno inovacije koje su neminovne da bi se kvalitet poboljsao.

MerilofEvaliteta u banjama Evrope je pecat kvaliteta tzv. EuropeSpa. Re¢ je o medunarodnom
pecatu kvaliteta koji je namenjen zdravstvenim centrima i banjama u Evropi.

Ustanovljena su dva tipa pecata:

1. EuropeSpa med za zdravstvene centre koji nude medicinske tretmane i preventivne
programe;
2. EuropeSpa wellness za velnes hotele u banjama, termalne banje i dnevne banje.

49 Maunuh, M. "Vnpasmame KBamuTeToM GaHkapekux yemyra", 36opuuk pamoa Exomomckor daxynrera,
C unu paj, YIK/UDC 005.6:336.71, TTane 201 1. roguua, crp. 388

30 Joanosuh, B., ,,Temarcku Typuszam*, Yuusepsurer Cunruayuym, beorpaa 2013.roauna, ctp.57.
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Da bi poboljsali kvalitet u medicinskom banjskom podru¢ju, predstavnici Evropske
asocijacije banja, lansirali su medunarodni standard kvaliteta EuropeSpamed pre nekoliko
godina, koji je registrovan 2012. pod imenom ,Standard kvaliteta za zdravstvene i
zdravstvene radnike u Evropi®. Ovaj pravilnik detaljno definiSe higijenske zahteve u vezi sa
banjskim objektima u celini i sadrzi Sirok spektar saveta i smernica za kvalitet i bezbednost.

EuropeSpa med je pecat kvaliteta i sertifikat koji pruza objektima bolji pristup evropskom
zdravstvenom trzistu. Uspesna sertifikacija ukljucuje ¢lanstvo u medunarodnoj organizaciji
»~KualitiinHealthPreventioneV* (Kuhep), interesnoj grupi Evropske medicinske banje i
balneoloske industrije za veci prekograni¢ni kvalitet u prevenciji zdravlja. Kuhep nudi
dragocene medunarodne kontakte turoperatorima, kompanijama za zdravstveno osiguranje i
stru¢njacima. Svake godine se u Visbadenu odrzava medunarodni kongres zdravlja Kuhep -
Evropski dan prevencije zdravlja“, a koji predstavlja medunarodnu platformu za razmenu
ideja i znanja. Nosioci sertifikata EuropeSpamed bi¢e posebno istaknuti u katalozima
turoperatora uklju¢enih u Kuhep.

Sertifikati EuropeSpawellness odnose se na sve pruzaoce usluga u spa i velnes centru. Kako
se ponude u ovoj oblasti mogu u velikoj meri razlikovati, EuropeSpawellness sertifikat se
dodeljuje u sledec¢im kategorijama:

- EuropeSpawellnesshotel: za holistitko upravljanje velnes hotelom,
- EuropeSpahotelspa: za spa podrucja u hotelima,
- EuropeSpadayspa: za dnevne banje i teretane sa velnes prostorom,

- EuropeSpa thermal spa: za terme’’ .

Pored navedenih pecata, ova organizacija je u vreme pandemije ponudila Sertifikaciju
higijenskog menadzmenta u medicinskom banjskom hotelu HMC. Kriterijumi EuropeSpa
fokusiraju se na bezbednost, higijenu i terapijsku infrastrukturu (EuropeSpamed - za
medicinske banje) i bezbednost, higijenu i velnes infrastrukturu plus kvalitet usluge
(EuropeSpawellness - za velnes hotele, hotelske banje, termalne banje ili dnevne banje).

Sertifikati banjskim objektima u zdravstvenom i velnes sektoru predstavljaju medunarodnu
platformu, koja skre¢e paznju turista, turoperatora i zdravstvenih osiguravajuc¢ih kompanija
sirom Evrope putem direktorija EuropeSpa na sajtu ,,www EuropeSpa.eu“, koji navodi sve
EuropeSpamed i EuropeSpawellness sertifikovane banje.

https://europespa.eu/standards-certificates/the-europespa-certificates/europespa-wellness/ npucrymwseno y
Jymy 2021, ropune
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3 Karakteristike razvoja banjskog turizma u Evropi

Evropa belezi najvecu turisticku posecenost u svetu. Razlog tome je turisticka ponuda kojom
ovaj prostor raspolaze. Za turiste su podjednako interesantni druStveni i prirodni motivi.
Znacajan udeo u turistickim kretanjima imaju banjske destinacije. Ako se zna da je savremeni
turista sve zahtevniji, kako u pogledu kvaliteta, tako u pogledu benefita za svoje zdravlje,
onda razlog vise jeste da svoj odmor usmeri u banjske centre. Kult putovanja u lekovita mesta
- mesta koja poseduju mineralnu i/ ili termomineralnu vodu, blato, gas, klimu doseze do
Anti¢ke Grée i Rimske Imperije. Upravo na prostorima Evrope, drevni Grei i Rimljani su
oformili banjska mesta ¢ija lekovita svojstva se i danas koriste.

Prema podacima Evropske asocijacije banja, oko 127 zemlja u svetu ima centre sa termalnim i
mineralnim izvorima. Njihov broj iznosi nesto vise od 34 hiljade. Prihodi koji se ostvaruju u
ovim centrima dostizu cifru od 56,2 milijardi dolara i zaposljavaju oko 1,8 miliona ljudi.
Banje su najviSe zastupljene u regionu Pacifika i Evrope i na ovom prostoru se ostvaruje ¢ak
95% prihoda od banjskog turizma u svetu. Evropa broji oko 18000 banjskih i klimatskih
centara koji ostvare oko 45 milijardi evra prometa i zaposle oko 750.000 ljudi. Ovako veliki

broj zaposlenih znacajan je u malim regionalnim sredinama gde je manje razvijena industrija.
52

Zavisno od drzave u kojoj su locirane, banjske destinacije su znatno izmenile svoju turisticku
ponudu od posleratnog perioda do danas. Medutim, bez obzira na sve promene koje
karakterisu savremeno drustvo, one su zadrZale osobinu mesta u koja se dolazi zbog osnovnih
elemenata koje nudi, a to su prirodni lekoviti faktori: vazduh, voda, blato, gas, klima i
ambijent koji odiSe mirom i tiS§inom. Zato Evropsko udruZenje banja, kao imperativ, postavlja
pred banjske centre da svoju ponudu treba da zasnivaju na lecenju i medicinskim tretmanima,
uz njeno prosirenje programima za oCuvanje zdravlja - rekreacije, opustanja i prevencije.

Evropske banje, pogotovo one locirane u zemljama koje tradicionalno pruzaju vrhunski
banjski proizvod (Austrija, Madarska, Nemacka, Slovenija, Italija), raspolazu izuzetnom
ponudom u domenu leciliSnog, medicinskog i velnes turizma. Bogata ponuda u banjama se
ogleda u spa rizort objektima, koji osim le€ilisnih programa nude programe za zdrave.
Klasi¢ni tretmani su osavremenjeni i sa novim tehnikama i primenom savremene tehnologije
su deo ponude za prevenciju, opustanje, odmor i rekreaciju. Najpopularniji tretmani su oni
koji su usmereni na umanjenje stresa, podizanje imuniteta i poboljSanje cirkulacije.
Detoksikacija tela predstavlja najtraZeniju vrstu ponude koja se bazira na razli¢itim
programima oslobadanja tela od elemenata koji su §tetni po zdravlje.

Od velikog broja banja kojima raspolaze Evropa, izdvojile su se banje sa svojim posebnim
imidzom: Karlove Vari, Visi, Baden-Baden, kao i mnoge druge koje turisti posecuju.

3.1 Turizam u banjama Slovenije

Slovenija je zemlja u srednjoj Evropi, ¢lanica Evropske Unije, Ujedinjenih Nacija i NATO.
Glavni grad je Ljubljana. Slovenija broji oko 2.081.000 stanovnika. Pored Slovenaca, u
malom procentu u Sloveniji zive Srbi, Hrvati i Bosnjaci. U pogledu reljefa, Slovenija je
uglavnom planinska zemlja sa kontinentalnom klimom. Izuzetak je primorje koje ima
sredozemnu, a severozapad planinsku klimu. Jedna je od retkih zemlja u svetu, i svakako u
Evropi, koja ima morsku obalu sa jedne i visoke planine sa druge stranc. To je jedna od
drzava Evrope koja ima najviSe vode sa gustom reCnom mreZzom i znacajnim krSkim

2 https://www.europeanspas ew/ npucTybeno y jyny 2021, rogune
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podzemnim vodotocima. Vise od polovine zemlje je prekriveno Sumom. Nascljenost je
razudena i neujednacena. Prostire se na 20.271 km2, ima 28000 km vodotoka i 1300 jezera,
46 km obale od ¢ega je ¢ak petina zagticena.>?

Zahvaljujuci prirodnim bogatstvima na tako malom prostoru, Slovenija moZe da ponudi
siroku lepezu turisticke ponude domacim i stranim turistima. Drustvena odgovornost prema
za$titi zivotne sredine je svrstala Sloveniju u jednu od najcistijih zemlja na svetu, a glavni
grad Ljubljanu u zelenu prestonicu Evrope. Slovenija je jedna od retkih zemlja gde turisti
mogu da biraju skijanje na planinama ili kupanje u moru, a izmedu primorskog i planinskog
turizma mogu izabrati banje koje su jedne od najrazvijenijih u svetu.

Turisticka ponuda Slovenije moze da se predstavi u tri boje:

- zelena koja podrazumeva 10.000 km pesackih i 14 podrucja biciklistickih staza koje su po
svim svetskim standardima izradene i opremljene, desetak golf terena, adrenalinski park,
konjicki centri i staze za jahanje i centri jedrilickog padobranstva;

- bela koja podrazumeva skijaske destinacije, sa desetak zimsko-sportskih centara za alpsko,
nordijsko i turno skijanje, staze za skijanje na dasci, skijanje i klizanje;

- plava koja podrazumeva divlje vode reke Soca, rafting, kanu, ribolov, ronjenje u
podrucjima gde vrlo raznovrstan biljni i Zivotinjski svet, plaze, jezera i reke.

Kuriozitet je, svakako, da jedno tako mala zemlja po povrsini, ima ¢ak tri klimatske oblasti. U
podrucjima svih oblasti rasprostranjeni su banjski centri, pa se tako banje mogu podeliti na
centre na planini, opste (klasi¢ne banje) i na primorju. Slovenija je najvise ulozila u banjske
centre, jer je turizam ve¢ dovoljno razvijen u primorskim i planinskim regijama.

Narodna skupstina je 1995. godine usvojila Strategiju o ciljevima razvoja turizma u Sloveniji.
Posle niza aktivnosti i izrade drugih strateSkih dokumenata, Slovenija je i zvani¢no
organizovala marketinSke aktivnosti na promociji svojih turistickih centara. Strategija je
zasnovana na konkretnim aktivnostima i efektima koja se ocfekuju do kraja XX veka.
Strategija definiSe turisticku ponudu Slovenije kao ponudu zasnovanu na domaéem znanju i
kulturnoj bastini. Sa zakonom o ugostiteljstvu i Zakonom o promociji turizma, Slovenija je
zaokruzila zakonske okvire razvoja turizma i time omogucila svim subjektima koji se bave
turizmom da krenu u razvoj turisticke ponude. Efekti ova dva zakona su doveli da se
procesom kategorizacije ugostiteljskih objekta uredi sfera hotelijerstva i Slovenija danas bude
zemlja Cije su smestajne jedinice vrhunskog kvaliteta i komfora. Drugi efekat je licenciranje
organizatora turistickih putovanja i turistickih vodica ¢ime se i ovaj segment turisticke ponude
uredio. PoCetkom ovog veka, strategija turizma je zasnovana na upravljanju baStine na
nacelima odrZzivog razvoja, kvalitetu Zivota, integrisan(m prostornom razvoju zemlje,
trzisnim nisama, kvalitetu ponude i poslovnom partnerstvu. U Strategiji je predvidena podela
turisticke ponude na deset osnovnih turistickih podruc¢ja - obala, Gorisko, Kras, Ljubljana,
Julijske Alpe, Pohorje - Maribor, Pomurje - Obsotelje, Dolenjska i slovenacka sela. >*

Prirodni turisticki resursi Slovenije pruzaju moguénost Siroke turisticke ponude. Alpi,
Pohorje, Panonska ravnica, vinorodni brezuljci, izvoriSta termomineralne vode, Kras i
Jadranska obala su celine na kojima se zasniva turisticka ponuda Slovenije. Cak jedna tre¢ina
teritorije Slovenije je zaSticeno podruje od strane evropske mreze. Ovaj prostor obiluje
velikim brojem kopnenih Zivotinja i mndgEJom vrsta vodenih bi¢a Zivi u slovenatkim
vodama. Sve ove Cinjenice govore u prilog statistickim podacima o brojaiolazaka i nocenja
turista u Sloveniji. Ne racunajuc¢i pandemijsku 2020, broj turista se iz godine u godinu
povecava. Sve vise je stranih turista u odnosu na domace, buduci da je taj broj pre nekoliko

33 hittps://sr. wikipedia.org/sr, npuctynseso y anpury 2021. roquse.
3+ Turizem | GOV. SI npuctymseno y anpuny 2021. roaune.
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godina bio izjednacen. Najce3¢i gosti su Italijani, Austrijanaci, Hrvati, Srbi, Holandani,
Englezi, Francuzi i Madari.

Lekovitost voda na prostorima danasnje Slovenije poznata je jos od starih Rimljana koji su
vode koristili radi leCenja, a u banjskim centrima su provodili vreme i po viSe nedelja. Prvi
pisani tragovi o aplikovanju slovenackih termomineralnih voda poticu iz XII veka. Veliki
razvoj slovenaCkih banja i uopste balneoloskih centara zapoCinje u XVII veku kada se
razvijaju i banjski centri u @Bhtralnoj Evropi. Lekoviti faktori, koji se koriste u banjskim
destinacijama Slovenije su: termomineralne vode, hladne mineralne vode za pice, morska
voda i morske soli, organska i neorganska lekovita blata - peloid. Ovi faktori namenjeni su
le¢enju, zabavi, opustanju u banjskim centrima. Medutim, pored prirodnih faktora, turisti u
banjskim centrima mogu dobiti vrhunski smestaj, velnes i akva sadrzaje, sportske sadrzaje,
kongresne dvorane, rekreaciju i odmor u prirodi i kulturno istorijske znamenitosti. >

Zahvaljujuci sredstvima Evropske Unije, devedesetih godina proslog veka, slovenacke terme
su dozivele veliku transformaciju i ulaganje u infra i suprastrukturu. Cilj tih ulaganja je bio da
se banjske destinacije usmere na odmor, ali ne zanemaruju¢i lec¢ilisnu notu. Lecenje je ostalo
kao primarna delatnost svih banjskih aktivnosti, ali je do3lo do jasne specijalizacije banja za
grupu bolesti. Slovenija ima jedinstvene banjske destinacije, gde je 15 banja osmisljeno i
organizovano tako da svojom ponudom ne ugroze jedna drugu, ve¢ da svaka poseduje
osnovni banjski paket zasnovan na termomineralnoj vodi i dodatni sadrzaj koji se razlikuje.
Dodatne aktivnosti u banjskim destinacijama automatski privlae paznju pojedinih kategorija
turista. Sa aspekta medicinske ponude trziste se segmentiSe po osnovu tipa bolesti koje se
tretiraju u banjama. Sa aspekta spa i velnes ponude segmentacija trziSta se vrSi prema
kategorijama turista: mladi, parovi, porodice sa decom, turisti trece dobi.

U Sloveniji velnes i medicinski turizam beleze eksponencijalni rast. Dok se na americkom
kontinentu velnes usluge pruzaju u kozmetickim salonima, u Sloveniji velnes usluga je
vezana za banjske centre.

Slovenacke terme su posecene tokom cele godine, nema naglaSene sezonalnosti za traznjom
turistickih proizvoda i usluga u banjskim centrima. Slovenija raspolaze sa 15 svetskih banja
¢iji je koncept postojanja i sadrzaj proizvoda i usluga baziran na vremenu posvecenom turisti i
njegovom opustanju. Banjski turisticki proizvod u Sloveniji je amalgam rekreativnog i
zabavnog sadrzaja oplemenjen prirodnim resursima sa kojima zemlja raspolaze. Pre svega
zdrav vazduh, lekovita voda, ishrana, rehabilitacija, rekreacija, veStine upravljanja stresom i
smehom je koncept koji se u banjskim destinacijama pokazao kao dobar, a 5to najbolje govore
podaci o broju dolazaka turista i vremenom provedenim u banjama. Ovoj kombinaciji
turisticke ponude treba dodati vrhunski smestaj, velnes program zasnovan na fitnesu,
solarijumu, turskoj i finskoj sauni, virpulima, masazama i spa tretmanima.

Turizam u Sloveniji je prepoznat kao glavna privredna grana, koja se razvija na svesti o zastiti
prirode, zivotne sredine i spomenika kulture. Zahvaljujuci izvrsnosti, turisticke destinacije u
Sloveniji su vrlo pose¢ene. Primorski, planinski i banjski turizam ¢ini okosnicu turizma u
Sloveniji. I dok su prve dve vrste turizma sezonalnog karaktera, banjski turizam je vrsta koja
donosi prihode tokom cele godine.

Slovenija je jedna od retkih zemlja u okruZenju koja moze da se pohvali znatno veéem broju
stranih turist@ domacih. Ovaj odnos je u nekim posmatranim godina ¢ak cetiri puta veéi. U
tabeli broj 1 prikazan je broj dolazaka i no¢enja domacih i stranih turista u poslednjih deset
godina.

3 https://banjeusrbiji.com/termalne-banje-u-sloveniji/ npuctynibeno y anpuny 2021, roause.
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Godin Broj Broj . Pr?seléno Bro_] Broj nodenja | Pr?selé no Udeol u broju Ude-:) u _broju
inal o azaka nodenja ﬂd(li;a? arlge u dﬂl;-m-kd uly banjama za{:'l;‘zalxl an_l1e u b(‘lﬂl".lbkfl ;;E br}oglenjfx u%
nima anje anjama anjama anjama
2010. | 3299.537| 9.883.920 299 654.056] 2752718 421 2500 2785
2011. | 3535.794|10413.012 295 680.910f  2.865.128 421 1926 27,51
2012. | 3.635.688|10.604.352 292 794029  3.255.520 4,10 2183 30,70
2013. | 3.746.106| 10.708 408 2,86 801857 3.175.355 3.80 2141 29,65
2014. | 3901.563|10.738.766 2,75 811927 2.998.959 3.69 20 81 2793
2015. | 4373.878|11.653.764 2,66 850.126) 3.035.654 357 19 44 26,05
2016. | 4834.071|12.647.876 2,62 892,048  3.165.561 345 18.75 2475
2017. | 5503.284|14.208.545 2,58 944.738|  3.310.184 350 17,16 23,30
2018. | 5933.266|15.694.705 265 1112921 3.642 651 327 1875 2321
2019. | 6.229.573|15.775.331 2,53| 1193346 3.701.669 310 19,16 2346
2020. |3 85| 9.204.374 300 630408 2250228 357 2057 2445

%la 1: Broj dolazaka i no¢enja domacih i stranih turista sa udelom banjskih turista u Slovenij’® .
114 71
U tabeli broj 1 dati su podaci o broju dolazaka i noéenja na nivou drzave - Slovenije i broj
dolazaka i nocenja u banjskim destinacijama za poslednjih deset godina. U pogledu
statistickih podataka koji karakteriSsu drzavu Sloveniju, jasno se vidi, ako se zanemari
pandemijska godina, da se broj dolazaka turista, od bazne posmatrane godine do 2019.
godine, uvecao za cak 89%, dok je broj noc¢enja belezi rast od 59,61%. Zanimljivo je, da broj
dana koji su turisti proveli na putovanju je konstantan za posmatrani period i iznosi oko tri
dana.

Kada su u pitanju statisticki podaci o poseti banjama, podaci su izuzetno dobri p&otovu ako
se porede sa zemljama iz okruzenja. Naime, udeo broja dolazaka turista u banje u odnosu na
ukupan broj dolazaka turista u Sloveniji za proteklih deset godina iznosi oko 20% i ovaj
procenat je uglavnom konstantan i u pandemijskoj godini. Ovako visok udeo u broju dolazaka
turista u banje, govori da je Slovenija pre svega destinacija banjskog turizma. Ovaj podatak je
logican ako se zna da su banje u Sloveniji dostupne svakog dana u godini, dok ostali oblici
turizma imaju naglaSenu sezonu u dolascima turista. Samo je u 2017. godini doslo do
odstupanja, te su planinski centri zabelezili veci broj turista od banjskih.

U pogledu broja dolazaka i nocenja u banjama, belezi se BE}stantan rast sve do 2020. godine.
U godini pandemije broj dolazaka se smanjuje za 47,2%n®dnosu na prethodnu godini. Broj
nocenja u 2020. godini u banjskim centrima se smanjio u odnosu na prethodnu 2019. godinu
za 392%.

Kao §to se mozZe uociti e)j dolazaka i noéenja turista u banjskim centrima raste sve do 2020.
godine. Prosecno zadrzavanje u banjama je znacajno duze u odnosu na prosek koji se belezi u
Sloveniji. Po pitanju broja noc¢enja u banjskim centrima, i ova kategorija je sa uvetanjem
svake posmatrane godini, sve do poslednje kada se belezi pad. Medutim, udeo broja nocenja
ostvarenog u banjskim centrima je nesto veéi u ukupnom broju nocenja turista u Sloveniji.
Ovo je logi¢no, jer se gosti viSe zadrzavaju u banjskim destinacijama. 1 ova kategorija belezi
uvecanje koje dostize maksimum u pandemijskoj godini. Ovo se moZe objasniti, da turisti
nisu koristili vise kracih odmora, kakav je trend bio, ve¢ su iskoristili period kada su
ogranicenja za putovanja bila minimalna i proveli ne$to duze vreme na jednom putovanju.

6 https://www.stat si/, npucTymbeno y majy 2021, roaune.
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Svakako, zanimljivost predstavlja veéi broj dolazaka stranih turista i to najvise onih iz Italije i
Nemacke, zatim iz Austrije i Francuske Sto moze da ukaZe da je turizam u Sloveniji dostigao
vrhunski nivo u kvalitetu, pa je otuda traznja sa inostranih emitivnih trzi§ta velika. U 2016.
godini ¢ak 2,36 puta je bilo viSe stranih turista od domadéih i oni su napravili 1,93 puta vise
noc¢enja od domacih. Opet ovaj podatak o manjem broju no¢enja od dolaska ukazuje da su se
stranci kra¢e zadrzavali u odnosu na domace turiste 3to je donekle logi¢no i prati trend iz
zemalja iz okruZzenja.

Na grafik@#h broj | je prikazan broj dolazaka i no¢enja turista u banjskim mestima u Sloveniji
za period od 2010 do 2020. god.
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Grafikon 1: Broj dolazaka i no¢enja u banjskim mestima u Sloveniji za period 2010-2020. god.
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Grafikon 2: Broj dolazaka u banjskim mestima u Sloveniji za period 2010-2020. godine sa aproksimacijom
polinomom ¢etvrtog stepena
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Grafikon 3: Broj nocenja u banjskim mestima u Sloveniji za period 2010-2020. godine sa aproksimacijom
polinomom ¢etvrtog stepena

U daljem radu se grafikonima prikaﬁu posete banjama u Evropi i u Srbiji.

Na osnovu istrazivanja prikupljeni su podaci o broju dolazaka turista i broju nocenja, koji su
prikazani tabelarno. Na osnovu podataka iz tabele sledi grafikon koji sadrzi statisticke
tabelarne podatke, i koji pokazuje trend posete i noé¢enja u banjama pojedinih drzava.

Medutim, ovako dobijeni grafikon pokazuje vrednosti u toku godine. Kako bi se empirijski
podaci iz istrazivanja prikazali u svakom vremenskom trenutku, potrebno je napraviti
matematicki model u obliku polinoma odredenog stepena. Ukoliko je moguée sve podatke
definisati linearnom funkcijom, to treba i uraditi. Na osnovu raspodela za istraZivanje u
banjama pojedinih drzava lineamni trend nije dao dobre rezultate, odnosno, nije na
najpravilniji nacin preslikao statisticke podatke. Zato se i$lo na polinom viSeg stepenai doslo
zakljucka da polinom ¢etvrtog stepena najvernije opisuje stvarne statisticke pokazatelje.

Grafikon broj 1 prikazuje broj dolazaka i nocenja u banjama i Sloveniji. Dati grafikon se
matematicki modelira kako bi se dobila kontinuirana kriva koja opisuje prikazanu zavisnost
na grafikonu brojl. Analiticka zavisnost je polinom Cetvrtog stepena, poSto ovakav oblik
dovoljno ta¢no opisuje zavisnost empirijske raspodele.

Istrazivanjem je utvrdena funkcija za broj nocenja u obliku:
BN=_419116 El X4+3 EY 107 s X3 - 1011 % X2+ 1014* x—7 * 1016

Analiticka kriva verno opisuje statisticku raspodelu. Postoje odredena odstupanja koja su u
granicama dozvoljenih. Kriva u pojedinim tackama odstupa sa gornje a u pojedinim tackama
sa donje strane. Maksimum empirijske raspodele je u 2019. godini dok je maksimum
analitickog polinoma izmedu 2018. i 2019. godine. ZapaZza se nagli pad broja nocenja u 2020.
godini jer je to godina pandemije.

Koeficijent R? je koeficijent determinacije ¢ijim korenovanjem se dobija vrednost 09172, §to
pokazuje da je verovatnoca ispravnost krive cetvrtog reda 91,72%, s obzirom na ¢injenicu da
dobijena kriva predstavlja matematicki model koji za oko 10% odstupa od realne empirijske
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raspodele. Svakako da nije moguce dobiti potpuno ta¢nu raspodelu tako da dobijena raspodela
sa R?=0.8413 je dovoljno statisticki tatna u opisivanju broja nocenja u toku godine.

Najpoznatije i banje koje beleze najveci broj dolazaka turista i ostvareni broj nocenja su
Catez, Olimia, Rogaska Slatina, Lasko i dr.

Terme Cate¥ su najveéi turisticki i zdravstveni centar u Sloveniji. Ova banja se nalazi izmedu
reka Krke i Save uz granicu sa Hrvatskom. Ima 11 izvora termomineralne vode ¢ija lekovita
dejstva se primenjuju kod rehabilitacije posle operacija i povreda, za leCenje reumatskih i
ginckoloskih oboljenja. Vrlo ¢esto ovu banju biraju porodice sa decom, dok velnes pakete
koriste parovi. U novije vreme razvoj sportskog turizma je uslovio da ovde dolaze sportske
ekipe kako bi se pripremile za sportska takmicenja. U zapisima stoji da je voda u termama
Catez poznata jo§ sa pocetka XIX veka, da su u to vreme turisti sami kopali jame kako bi se u
njima skupila voda, a zatim su se u toj vodi pomeSanoj sa blatom kupali. Voda je mnogo bila
topla, pa su nakon kupanja u takvim jamama hladili u Savi. Voda ima temperaturu od 58 do
63 stepena Celzijusa i izlazi na povrinu sa 300-600 metara dubine. Inace, kapacitet je 60
litara u jednoj sekundi. Voda u svom sastavu sadrzi kalijum, magnezijum, kalcijum, natrijum,
gvozde i druge minerale. %’

Banja Catez raspolaze sa tri hotela u samom banjskom jezgru i nedaleko od samog centra
smeSteno je selo koje ima smeStajne kapacitete u vidu apartmanskog naselja, kampova,
mobilnih kuca, gusarskog zaliva i kamper stopa.

Hoteli u centru su kategorisani sa Cetiri zvezdice a jedan hotel ima tri zvezdice.

U terma selu postoji apartmansko naselje koje broji 90 luksuznih apartmana. U sklopu naselja
je zelena oaza, mnostvo sportskih sadrzaja i drugih aktivnosti. Pored apartmana u terma selu
se nalaze kampovi - mobilne kuée koje su vrhunski opremljene. Povriina kampa je 90 m?§to
garantuje prostranost i udobnost. U okviru naselja postoje sportsko-rekreativni sadrzaji,
netaknuta priroda, mnostvo razli¢itih animacija, a za najmlade tu su decija igraliSta. Gusarski
zaliv, sa plutaju¢im kucicama na jezeru, je takode lepo ureden prostor. Kucice se iznajmljuju
turistima, izgradene su od prirodnog materijala a povezane su sa kopnom drvenim mosti¢ima.

Banja nudi zimsku i letnju termalnu ponudu, zato je posecenost konstantna bez obzira na
godisnjc doba. Spoljni bazenski kompleks sa termalnom vodom ima povrsinu od 10.000 m?, a
temperatura vode je od 26 do 36 stepeni Celzijusa. U ovoj banji postoji takode veliki bazen
natkriven trima kupolama ukupne povriine od 6500m”opremljen mnostvom vodenih atrakcija,
virpula, slapova, vodenih lezaljki, toboganima sa skakaonicama, toboganima u zatvorenim
cevima i svetlosnim efektom, drvo doZivljaja i druge zanimljivosti®®.

U domenu zdravstvene ponude banja raspolaze stru¢nim kadrovima iz razlic¢itih oblasti,
vrhunskom medicinskom opremom, i pre svega prirodnim blagodetima koje se koriste u svrhu
zdravlja. Uglavnom zdravstveni centar je namenjen sportistima koji se oporavljaju od povreda
i operacija.

U termama CateZ se sprovodi i prevencija, odnosno odredivanje zdravstvenog stanja koje &ini
polaziSte za dalje leenje. Lefenje se izvodi uz postupke hidroterapije, kineziterapije,
elektroterapije, termoterapije, mehanoterapije, terapeutski ultrazvuk i laser. Preventivni
programi su namenjeni za sp@¥flte, za ispravljanje loSeg drzanja, rehabilitaciju nakon
operacije kolena, rehabilitaciju posle mozdanog udara, rehabilitaciju posle povrede ki¢me,
regeneracijski program nakon degenerativnih promena u kostima, ofuvanje opste telesne
mase i dr.

57 https://www terme-catez.si/sr/catez/ npuctymbeno y anpuiny 2021. roaune.
78 Ucro, npuctynbeno y anpuiy 2021, roaune

50




U domenu velnes programa, terme CateZ nude programe zasnovane na brizi za sopstveno
zdravlje i lep izgled. Programi pocivaju na fizickoj aktivnosti i podrazumevaju Setnju kroz
prirodu, miris sveZe trave, Sum mora i sl.

U centru zdravlja i lepote programi su indijska masaza, kozmeticki program i dr.

U spa i velnes centru primenjuje se program totalne relaksacije uz masaze, saunu i solarijum.
ermama CateZ moZe se dobiti tajlandska masaza koja se originalno izvodi.

Terme Olimia se nalaze na reci Sutli, uz granicu sa Hrvatskom. Ova banja ima tretmane
uglavnom u domenu medicinskog turizma i namenjena je za lecenje ki¢me, napetosti misica,
koznih oboljenja i ubrzavanje metabolizma. Banja je okarakterisana kao destinacija za parove.
Izvori ove banje datiraju od pre 400 godina, a lekovitost vode je dokazana 1935. godine.
Medutim, iako ova banja tek postoji 50 godina, uspela je da se za tako kratko vreme uspesno i
brzo razvije u jednu od najposecenijih i najpoznatijih termi u Sloveniji.

Istorija ovog banjskog mesta pocinje 1966. godine kada je izgraden prvi banjski drveni bazen
»Atomske toplice, dvanaest godina kasnije i prvi bazen sa istim imenom. Od 1994. godine
krec¢e ekspanzija u gradnji i investiranju svih 15 banjskih centara u Sloveniji, pa i ove banje.
Ove godine prvobitni hotel se obnavlja, prosiruje i menja ime u hotel ,,Breza®. Spoljni bazen
Akva pocinje da se gradi 1995. godine, a tri godine kasnije aparthotel ,,Rosa* koji je 2000.
godine preimenovan u hotel ,,Olimia“. Inace, naziv banje Olimia poti¢e od naziva samostana
koji se nalazi u blizini termalnih izvori$ta. Godine 2001. gradi se termalni park ,,Akvalajn®, a
2003. godine bazen sa talasima. Od pocetka XXI veka pa do danas turisticka ponuda se
prosiruje i ujedno se podize kvalitet usluga, te je tako sagraden centar sauna , Termalija®,
velnes hotel ,,Sotelia®“, de¢iji hotel ,,Akvadzangl 1%, velnes ,,Orhidelia“. Obnavlja se¢ hotel
»~Breza“ a Akvalajn se proSiruje sa Akvasafari i Akvadzangl 2* da bi 2013. godine ova banja

dobila i novi tobogan ,,King kobra*. ¥

221
Ekspanzija gradnje i renoviranja banjskih resursa deSavala se u kontinuitetu iz godine u

godinu, to je uslovilo da danas ove terme predstavljaju lidera banjskog i zdravstvenog turizma
Slovenije.

Danas u Termama Olimia postoje tri hotela sa tri i Ccetiri zvezdice. Selo Lipa,
GlampingOlimiaAdriaVillage i kamp ,,Natura®. Odlika svih ovih smestajnih kapaciteta jeste
bezbedan boravak, lep pogled na travnjake i staze za Setnju. Selo ,,Lipa™ je uredeni prostor sa
zadatkom da uspori ritam turista zasi¢enih svakodnevnim preteranim radnim obavezama.
Smestaj u ovom selu se sastoji od kucica izuzetne arhitekture. U centru sela je trg koji sadrzi
decije igraliste.

Glamping je segment turizma koji belezi brz rast u svetu. U termama Olimia glamping
kompleks se sastoji od luksuznih Satora ispod kojih se nalazi dakuzi. Okolo $atora su drevni
puti¢i i termalni potoci¢i. U centru kompleksa se u vecernjim satima okupljaju turisti koji
pokraj vatre uzivaju i individualno sprovode sebi odgovarajuce aktivnosti. Glamping je
namenjen porodi¢nim turistima, avanturistima i romati¢arima. U blizini je kamp ,Natura®
lociran u mirnom okruZenju sa kampovima kojih ima ukupno 50 placeva. *

Velnes sadrzaji u Olimii su izuzetni i vrhunski. MnoStvo spoljaSnjih i unutrasnjih bazena,
tematske saune, lezaljke na oblaku, nudisticke terase, gejzir, spora reka, magi¢na pe€ina,
podvodna muzika, masazne lezaljke, lokalno vino i razni tretmani.

39 hittps://www terme-olimia.com/sr/ npuctyseno y anputy 2021. rogune.
% https://www.terme-olimia.com/sr/smestaj/ npuctywbeno y anputy 2021, roaune.
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Velnes Termalia je najveéi i prvi velnes u Sloveniji koji nudi sadrzaje za celu porodicu.
Sadrzi mnostvo bazena i prostorija, brzu reku, gejzir, virpul, vodene masaze i svemoguce
saune. Ovde se nalazi i najve¢a sauna u Sloveniji i to na povr$ini od 1550m%sa 8 razli¢itih
sauna od kojih je najbolja finska sauna koja ima vetar a toplota poti¢e od vruceg kamena.
Temperatura u ovoj sauni je od 80 dol00 stepeni. Banja nudi razne kozmeticke tretmane
vrhunskog kvaliteta. ®'

Tematski park Akvaluna sadrZi brojne tobogane, prostire se na 3000 m” i ima temperaturu od
24 do 32 stepena Celzijusa, tematske bazene, adrenalinski toranj, animacije za radoznale.

Ova banja nudi selfness - menjanje navika zivotnog stila, vodu u koju moze da se kupa i da se
pije. I na kraju nakon svih aktivnosti u samoj banji, turisti mogu da putem izleta upoznaju
okolinu banje tako Sto ¢e uzivati u njivama, livadama, vinogradima, manastirima, crkvama i

zamkovima.

Terme Rogaska Slatina je leciliste 50 km od Maribora i 113 km od Ljubljane. U Rogaskoj
Slatini izvire jedinstvena voda na svetu sa velikom kolidfF§m magnezijuma, Donat Mg. Ova
voda se pije i tako koristi za leCenje bolesti jetre, Zeluca, dvanaestopala¢nog creva, gojaznosti
i kardiovaskularnih bolesti. U ovom mesttm nalazi najve¢i medicinski centar u Sloveniji koji
se sastoji iz tri hotela ,,Sava®, ,,Zagreb” 1 ,,Slatina*, zatim velnes centar, dve sportske sale,
kompleks sportskih terena, fudbalski stadion, trim staze i kﬁ'esni centar. €

Legenda kaze da je u Rogaskoj Slatini voda p@la onda kada je grcki bog Apolon naredio
Pegazu da udari kopitom o zemlju. Danas je to leciliste visokog ranga ne samo u Sloveniji vec
u celom regionu. Ubraja se u grupu starijih i znacajnijih leciliSta u Sloveniji. Smatra se da je
za razvoj i opstu popularnost ovog mesta presudna 1665. godina. Medutim, tek 1803. godine,
Rogaska Slatina svrstava se u red savremenih le¢iliSnih centara. Po¢etkom XX veka pocinju
da se grade prvi hoteli, a pocetkom ovog veka svi hoteli su obnovljeni. Banja Rogaska Slatina
radi punim kapacitetom tokom cele godine. NajviSe gostiju, u poslednje vreme, ima iz Rusije.
Osim zdravstvenih tretmana, gosti pose¢uju ovo mesto, pre svega zbog dobro ocuvanih
prirodnih resursa po kojima je Slovenija op3te poznata.

Terme RogaSka Slatina su nadaleko Suvene po jedinstvenoj, gore pomenutoj, lekovitoj vodi
Donat Mg koja izvire na 280-600 metara dubine i ¢ini osnovu turisticke i zdravstvene ponude
Rogaske Slatine. Zahvaljujuéi vodi ovo mesto je razvilo infrastrukturu za turiste — hotele,
kojih danas ima pet. Najluksuzniji od njih je butik hotel ,,Atlantida® koji u svom sastavu ima
vie restorana, bar, unutraSnje bazene, vrhunski velnes sa saunama, masazama i slanom
sobom, fitnes salu i garazu. Shodno takvoj opremljenosti, ovaj hotel pogodan za tim bildinge i
sl. Ostali hoteli imaju cetiri zvezdice. RogaSka je poznata po fabrici stakla u kojoj se
proizvodi vrhunski kristal. U ovom mestu je i fabrika kozmetike ,,Afrodita™ ¢iji proizvodi
predstavljaju svetski brend u kozmetici. Ova banja ima vrhunski zdravstveni turizam i vrlo
zanimljivu kulturu i istoriju.

Turisticka ponuda ovog mesta je vrlo raznovrsna. Najpre, u samom banjskom centru gosti
mogu koristiti slede¢e moguénosti: plesne vecere, vezbe sa rekvizitima, zvuénu masazu sa
Tibeta, fitnes, jutarnju gimnastiku, jogu, pilates, gimnastiku u bazenu, vodeni aerobik,
balkanski velnes, nordijsko hodanje, biciklizam, jahanje, gastronomske veceri, muzicke
vecCere, mnostvo razli¢itih bazena, banjski park, bogatu istoriju i mno§tvo kulturno istorijskih
spomenika.

5! Hero,
52 https://banjeusrbiji.com/termalne-banje-u-sloveniji/ npuctynseso y anpuny 2021. roause.
53 https://slovenija-terme.rs/rogaska-slatina/ npuctynseno y mMajy 2021, roaune.
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Sve ukupno turisticka ponuda moze da se razvrsta kroz tri segmenta, prvi je put zdravlja. Na
nivou ove destinacije podjednako je zastupljena preventivna i kurativna medicina. Lekoviti
faktori koji se koriste kod lecenja bolesti su mineralna voda, termomineralna voda i lekovito
mulje - fango. Rogaska Slatina slovi za destinaciju vrhunskog zdravstvenog turizma. Voda,
stru¢no osoblje i celovitost ponude svrstavaju ovo mesto u sam vrh svetskog zdravstvenog
turizma. U banjskom centru primenjuju se balneoterapije (hidroterapija, inhalacije, fango,
parafinske obloge i obi¢ne obloge), karboksiterapije (ugljen dioksid kupka, injekcije, injekcije
5h, suvo ugljendioksid kupatilo), fizioterapija (ru¢na, kinezio, elektro, magneto, laser i
mehano), zatim mini detoks, terapija protiv bolova u misi¢ima i zglobovima, program za
zdravu kozu i sl. %

Drugi segment u ponudi je put lepote koji se zasniva na kozmetici ¢emu prevashodno
doprinosi fabrika ,,Afrodita® i poznati strunjaci za kozmetiku koji rade u ovom mestu. Na
ovom prostoru je veliki broj centara koji se odnosi na opustanje i lepotu: medicinski centar
»Rogaska“, Roi spa velnes, Afrodita bjuti centar, Vis vita spa bjuti, velnes gh donat, Centar za
zdrav Zivot Vita i Velnes centar ,,Patricija”. U ovim objektima nude se detoks program, gastro
program, bodi slim program i antistres program.

Treci segment jeste put dozivljaja i odnosi se na okolinu koja je vrlo sadrzajna i moze mnogo
toga da ponudi turistima nakon niza aktivnosti u banji. Najpre prirodni turisti¢ki motivi koji
su u okruzenju: park prirode Bo¢, Kozjanski park, Lecilisni park, Paviljon kaktusa, Ivanovo
vrelo, Sumsko vrelo, Kraljevo vrelo, Igiacijevo vrelo, StrniSev stari mlin, Janina, vidikovac
»Belvi“, Donacka gora. Cvetli¢ni hrib, Trzaski hrib su mesta gde se nalaze crkve: TrzisCe,
Prnek, Mae Rodne, Lozno. Posebnu draz daju vinarije odnosno vinski podrumi: Kregar,
turisticka farma ,,Mijosek™, udruzenje vinara ,,Calska Gorca“.

Terme Lasko ima titulu destinacije izvrsnosti. Mesto koje asocira na banjsko lec¢iliste i pivo.
Ovde se moZe uzivati u urbanim i ruralnim podruéjima, prirodi i kulturi, tajanstvenim pri¢ama
i drugim carima u okruzenju. Locirane su u blizini Celja do kojeg se moze dodi i biciklom.
Banjska destinacije je locirana uz samu reku Savinju i predstavlja deo termalno-panonske
Slovenije na Cijem prostoru se nizu izvori termomineralne vode. Upravo zbog toga ovo
podrucje pretvoreno u odmoriSni - velnes centar. Samo mesto ima dva leciliSta. Jedno je
Termana Lasko koja ima mineralnu vodu sa dubine od 160m i temperature 32-35 stepeni
Celzijusa. Voda sadrzi kalcijum, magnezijum, natrijum-hidrogen i spada u srednje mineralnu
vodu. Bogata je mnogim mineralima i dobro je biopolje koje se uklapa u biopolje ljudskog
organizma. Drugo leciliste su Rimske terme ¢ija je voda nesto toplija i iznosi 36-39 stepeni
Celzijusa i potice sa dubine od 1000 metara. Ova voda predstavlja izvor zdravlja i
blagostanja, pa se jednako koristi za le¢enje i uzivanje u vodenim atrakcijama.

Banjski kompleks ima dva hotela i parking za kampove. Jedan hotel je ,,Termana Lasko* koji
je izgraden 2012. godine nalazi se na obali reke Savinje i predstavlja luksuzni hotel koji ima
zadatak da opusti telo i duh svojih gostiju. Hotel nudi mno$tvo aktivnosti i to: termalni centar
pod staklenom kupolom, sauna centar, velnes spa centar (masaze, kupke i drugi tretmani za
opustanje i negu), fitnes centar, ,Termana™ i Veda ajurveda centar, kafeteriju i restoran,
kongresni centar, prostor za pice termalne vode. Hotel je poznat po dobroj gastronomiji, picu i
poslasticama. %

Bazeni koji se nalaze unutar hotela*Termana“veoma su zanimljivi. Nude mnostvo atrakcija,
poput bazena sa talasima, bazen sa rekreativno-masaznim programom i vodopadom, brzu
reku, de¢ji vodeni park, tri virpula iznad bazena, Knejipov kutak, tobogan. Van kupola

5 https://www rogaska.sifen/ npucryniseno y mMajy 2021. roquse.
55 https://www.thermana.si npuctynseno y majy 2021, roguse.
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bazena, gosti isto tako mogu da se zabave u bazenima sa rekreativno-masaznim programom, u
bazenu za plivanje, bazenu za decu, kristalnom bazenu, vodenom spustu i drugim vodenim
atrakcijama.

Drugi hotel u termama Lasko ima naglaSenu leéiliSnu notu. Naime ,.Zdravilis¢e LaSko" ima
bogatu istoriju i tradiciju lecenja iz kojih se razvio moderni zdravstveni i velnes turizam. Ovaj
hotel je prepoznatljiv po uslugama visokog kvaliteta koje su usmerene na zdravlje i ima
misiju da pruzi blagostanje i smirenje svojim gostima. Deo soba je adaptiran za potrebe osoba
sa invaliditetom. Bazeni u ovom hotelu imaju laSku vodu, saunu sa programima, centar
zdravlja i lepote gde se nude programi fizioterapije. Hotel nudi centar medicine, centar
zdravlja i lepote, bazen sa termomineralnom vodom, sauna centar, fitnes centar, kafeterije i
restorane, mesto sa pija¢om termomineralnom vodom. ¢

Hotel ,,Zdravilis¢e” ima, i unutra i spolja, bazen koji nudi rekreativno-masazni program.
Unutra$nji bazeni nude jo§ terapije, masaze, bazen za decu, Knejipov kutak.

Osim ova dva hotela, ,,Terme Lasko nudi parking za kampere koji je lociran blizu reke
Savinje i udaljen je od hotela nekoliko desetina metara i ima 14 mesta koja su opremljena
svim potrebnim resursima u cilju nesmetanog uzivanja i odmora gostiju.

Pored osnovnog banjskog proizvoda lociranog u dva hotela i kamp prostor, terme Lasko nude
dodatne sadrzaje van vode koji mogu da upotpune boravak gostiju u destinaciji. Okolina banje
nudi obilazak pivare i degustaciju piva, muSicarenje, izlet u rudnik olova i srebra, obilazak
dvorca Tabor, posetu de¢ijem muzeju Hermanov brlog u Celju, starog dvorca u Celju. Gosti
mogu uzivati u voznji adrenalinskog boba i skijanju na Celjskoj ko¢i. Moze da se poseti
gazdinstvo Kriznik i da se degustiraju suvomesnati proizvodi. Mesto koje nudi da se gosti
zaslade je svakako domaéinstvo Solar koje se bavi péelarstvom i licitarstvom. Okolina
Laskog nudi Setnju geoloskom pou¢nom stazom Govce, posetu muzeju i gradu Lasko,
degustaciju vina u Urbanovom hramu na Strmci. Hrabri turisti mogu skakati sa padobrana u
tandemu, splavare u Rade¢ama po Savi. Tu je muzej hmeljarstva i pivarstva Zalec, muzej
elektroprenosa Fala - Lasko, druZenje sa Zivotinjama na imanju Prevoru, muzej juzne
zeleznice Sentjur, obilazak Smartinskog jezera i voznja brodi¢em, iznajmljivanje bicikla i
nordijskih palica. ®’

32 Turizam u banjama Madarske

Po broju termalnih izvora Madarska se ubraja u vodece zemlje sveta, odmah posle Japana,
Islanda, Francuske i Italije. Madarska je zemlja Centralne Evrope, koja se prostire na 93.030
km? i broji oko deset miliona stanovnika. Zemlja je pretezno ravnitarska sa brezuljcima

a Slovackoj. Zanimljivo je da se u Madarskoj govori autohtonim jezikom - madarskim
koji ne moze da se poredi ni sa jednim jezikom u okruzenju. Madarska nema more, ali ima
ogroman hidrografski potencijal. Ovaj potencijal se ogleda u velikom broju jezera, reka i ¢ak
1500 termalnih i mineralnih izvora. Madarska ima 19 Zupanija, medutim, najve¢i broj
termalnih izvora nalazi se u okolini glavnog grada Budimpeste. Sam grad Budimpesta je
najveci banjski grad na svetu i ima najviSe termalnih izvora u svetu. Ovaj grad koji ima 23
okruga i broji dva miliona stanovnika, predstavlja evropski, kulturni, studentski, turisticki i
trgovinski centar. BudimpeSta predstavlja sam vrh balneoloskih destinacija. Broji 123

56 Hcro, npuctynibeno y Majy 2021. roause.
57 www.slovenija-terme.rs/terme-lasko npuctywseno y majy 2021. ropune.

54




termalna izvora, temperature od 21 do 78 stepeni Celzijusa. Grad ima ¢ak 15 banjskih centara,
kapaciteta 70 miliona litara dnevno, $to predstavlja svojevrsnu retkost u svetu.

Na prostorima Madarske, kult upotrebe vode datira jo§ od pre dve hiljade godina, kada je
prostor Srednje Evrope bio pod vlas¢u Rimljana. Madarski narod ovaj kult je poCeo da razvija
od IX veka na prostoru danasnje drzave Madarske. Medutim, intenzivna gradnja banja u
Madarskoj bila je tokom Osmanlijskog carstva, a gradevine iz X VI veka se i danas koriste.

Shodno funkcionalno$éu, termalne banje sa velnes i spa centrima rade naj¢esée kao sastavni
deo hotela ili kao samostalni centri. Velnes i spa centri su smesteni u gradovima, ali pravi
kuriozitet predstavljaju sela koja su cela adaptirana u velnes centre.

Geografski posmatrano, Juzni deo Madarske ima vec¢i broj termalnih izvora, pa otuda i
banjskih centara. Madarska ima najvece termalno jezero na svetu - Heviz. Ono predstavlja
najbolji primer da banjski centri ne moraju da imaju sezonalnost u radu, jer je poseceno
tokom cele godine velikim brojem turista, gotovo iz celog sveta. Jo§ jedna zanimljivost za
madarske banje ogleda se u emitivnim trziStima iz kojih turisti dolaze. Za razliku od Italije ili
Francuske, Madarsku uglavnom posecuju turisti iz Evrope i taj procenat iznosi skoro 90%.
Najvise je turista iz Austrije, Nemacke i Slovacke i to u letnjim mesecima. Sezona u banjskim
centrima u Madarskoj traje od aprila do oktobra.

Posebno je znatajno da su se Madari stvorili kult o banjama, odnosno da su razvili svest da su
banjski centri oaze zdravlja a neki centri kulture. U tom smeru je pocelo ulaganje, investiranje
i izgradnja banjskih centara. Izgradeni su vrlo razli¢iti banjski centri, koji u osnovi svi nude
elementarni banjski paket - vodu (bazene, saune, velnese i spa centre). Dodatni paket koji
nude obuhvata prate¢e sadrzaje koji su vrlo razli¢iti, od onih namenjenih za najzahtevniju
klijentelu, do onih jevtinih paketa.

Madarske banje su poput banja u Srbiji, jer ih u domenu le¢iliSnog turizma posecuju turisti sa
sli¢nim problemima, odnosno tretiraju se identi¢ne bolesti. lako se madarske banje posecuju
pre svega radi odmora, zabave i uzivanja, zdravstvena - lecili$na nota banja je uvek prisutna,
najéeSce se dolazi u banje radi lecenja kardiovaskularnih bolesti, bolesti disajnih organa i
lokomotornog aparata. Vrlo ¢esto su gosti banja, osobe sa prelomima, neuroloskim i koznim
bolestima, ali i dijabeticari.

Vode u banjama Madarske grupisu se u tri kategorije: prva - vode sa temperaturom preko 30
stepeni Celzijusa - termalna voda; druga - mineralne vode koje dolaze iz podzemnih slojeva -
asvaniviz i treca - lekovita voda ¢iji su efekti na zdravlje nau¢no dokazani. Treca kategorija
voda - lekovite podlezu vrlo rigoroznim sertifikacijima, pre nego Sto dobiju status
terapeutskog svojstva. ¢

Zajednitko za sve madarske banje jeste pre svega visok kvalitet ugostiteljskih usluga u
pogledu asortimana usluga, a zatim i svih ostalih koje se nude. Gotovo svi turisti mogu naci
svoje mesto u nekoj od banja jednako u pogledu cene kvaliteta i kvantiteta usluga, jer je
konkurentnost hotela, gradova i banja velika.

Analizirano je osam banja u Madarskoj koje beleze najveci broj dolazaka turista, ili su
specificne po ponudi koju pruzaju. Ono Sto karakteriSe opstu sliku banjskog turizma u
Madarskoj jeste kult posecivanja i boravka u banjama. Sve banje imaju dva paralelna
programa, onaj za zdrave osobe koje dolaze radi uzivanja i odmora i program za osobe koje se
le¢e ili opravljaju, za koje isto tako postoji Siroka lepeza terapijskih usluga. Zahvaljujuci
velikom broju termalnih izvora, banjski turizam u Madarskoj ima prioritetnu ulogu u turizmu

8 http://banjeusrbiji.com/banje-u-madarskoj/ npucryniseno y mapry 2021. roause.
5 https://visithungary.com/sr/kategorija/termalni-izvori-i-banje npuctynmbeso y Mapry 2021, roguse,
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ove zemlje. Razlog viSe lezi u tome Sto je Madarska uglavnom ravni¢arska zemlja koja nema
izlaz na more, Sto ukazuje na ¢injenicu da primorski i planinski turizam ne postoji. Banjski
centri od Rimljana, preko Turaka pa do danas su se razvijali, kako u pogledu resursa, tako u
pogledu svesti da se banje koriste u preventivne i leciliSne svrhe. Zato danas preovladuju
velnes i spa centri u banjskim centrima. Oni funkcioni$u samostalno ili u sklopu banjskih
centara i hotela. Ima ih u selima i gradovima, ta¢nije pored velikih gradova.

Postoji Siroki spektar bolesti koje se le¢e u banjskim centrima. Lecenje se izvodi gotovo uvek
vodom. Medutim, banja Miskoltapolca je specificna po svom izgledu jer je pecéina pa je za
ovu banju klima presudni faktor za lecenje.

Primetna je adaptiranost turisticke ponude u banjama, pa se moze zakljuciti da postoje banje
koje su namenjene leCenju i oporavku i one koje su namenjene odmoru, rekreaciji i zabavi. U
oba slucaja lekovitost prirodnih faktora (vode, blata i klime) je u funkciji turizma. Dodatni
sadrzaji koji su specifi¢ni za svaku banju daju posebnost i produzavaju vreme zadrzavanja u
banjama.

Banje u Madarskoj posluju na medunarodnom turistickom trzistu kao konkurenti svetskim
banjama i drugim turistickim destinacijama. Medutim, one posluju kao javna preduzeca i kao
takve su budzetske institucije. U tom smislu se suocavaju sa problemom otplate kredita u
godini pandemije, kada je poslovanje u 2020. godini potpuno zaustavljeno pa su tako banje
ostale bez ikakvih prihoda. UdruZenje banjskih kupatila u Madarskoj je donelo Uredbu za
trazenje monitoringa na vracanje kredita banja upravo zbog ovakve finansijske situacije
izazvane virusom. Sve banje se pripremaju za letnju sezonu i koristile su besplatna sredstva za
letnju pripremu objekata i usluga. 7

U razvoju banjskih destinacija, nosioci razvoja turizma u Madarskoj ne koriste samo svoje
prirodne prednosti, ve¢ konstantno unapreduju svoje medicinske usluge. U stvari, re¢ je o
uspes$noj nadogradnji prirodnih atrakcija. Odnosno, Zelje banjskih gostiju su na vreme
prepoznate, zatim su mapirani turisticki sadrzaji u svakoj banji koji mogu da se valorizuju u tu
svrhu. Sledi onda investiranje u resurse koji bi bili konkurentni na medunarodnom trzistu,
tako je nastao imidz koji danas imaju madarske banje. Tako da danas moZemo govoriti o
specijalizovanim destinacijama kako za zdravstveni, tako za medicinski ili, pak, velnes i spa
turizam. !

) _ | Udeo u broju
) Broj Broj Pr?seﬁnp Broj Broj nocenja Pr?seénq Udeo u broju noéenju u

Godina L. zadrzavanje u | dolazaka u . zadrzavanje u | dolaskuu banjama %

dolazaka nocenja . . u banjama . ; '
danima banje banjama banjama %

2010. |39.904.000 |104.700.000(2,62 20.489.000 33913000 (1,15 73.90 32,39
2011. |41.304.000 |102.700.000(2,48 32.023.000 |36,186,000 (1,13 77.53 35,23
2012, |43.565.000 |102.000.000(2,34 35439000 (40257000 |[1,14 81,35 39,47
2013, |43.611.000 |105.500.000(2,42 38.394.000 42426000 (1,11 88.04 40,21
2014. |45.984.000 |110.000.000{2,40 37.911.000 |44 591,000 |[1,18 82,44 40,54
2015. |48.345.000 |107.000.000(2,21 40.241.000 47618000 (1,18 83,24 44,50
2016. |52.890.000 |107.000.000(2,02 41.096.000 |51,011,000 |1.24 77,70 47,67
2017. |54.962.000 |107.200.000(1.95 41.363.000 |51.704.000 |1.25 75.26 48.23

"0 https://www .furdoszovetseg hu/wp-content/uploads/2020/04/furdovedelmi-akcioterv-2020-04-20 pdf
7' Mahap T. u ap. ,,Mepeme kBanuTeTe yeuyra y 3apasctsenoM Typusmy®, Ilocnosua msperoct 3arpe6 2016.
roauHa, crp.193.
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2018. |57.667.000 [105.700.000|1,83 41.777.000 |53.057.000 |1,27 7244 50,19
2019. 61.397.000 | 100.700.000(1,64 42.051.000 |54.246.000 |1.29 6849 53,86

2020. |31 000 |62.800.000 |1,98 19.147.000 |39.826.000 (2,08 60,51 63,42

Tabela 2: Broj dolazaka i noéenja turista u Madarskoj i banjskim mestima sa udelom banjskih turista™

Kada se govori o statistickim podacima iz oblasti turizma Madarske za poslednju deceniju,
koliko se posmatralo, uo¢ava se da je broj dolazak na nivou cele zemlje uvecan za 53,86%, ali
broj noc¢enja nije belezio znaCajan rast, naprotiv, u odnosu na baznu i najbolje pozicioniranu
godinu, belezi se blagi pad. Sto, pak, dokazuje da se smanjilo vreme zadrzavanja u turistickim
destinacijama Madarske. Tokom posmatranog perioda sa 2,62 dana, vreme zadrzavanja se
svelo na nesto manje od dva dana.

Broj dolazaka turista, belezi rast sve do 2020. godine, a maksimum je ostvaren u 2019. godini.
U godini. kada se javlja pandemija, 2020., gotovo svi statisticki podaci za Madarsku govore o
padu od 50%.

Kada su u pitanju podaci o banjskim centrima Madarske, broj dolazaka je za proteklih deset
godina porastao za 42,60%. Razum@fB§ da je do pada doslo u poslednjoj posmatranoj
pandemijskoj godini i to za 5447% u odnosu na prethodnu 2019. godinu. Podaci o broju
dolazaka se poklapaju sa ukupnim podacima za ovu zemlju. I dok se na nivou cele zemlje
belezi pad ili stagnacija broja no¢enja, banjski centri su belezili konstantan rasta broja nocenja
od bazne do pretpandemijske godine koji je iznosio 59,96%. Pad se belezi u pandemijskoj
godini, ali on ne prati pad koji je na nivou cele zemlje, ve¢ iznosi znatno manje 26,58% §to
ukazuje i da su u pandemijskoj godini turisti duZze boravili u banjskim centrima. U pogledu
udela banjskih destinacija u ukupnom broju dolazaka i no¢enja u Madarskoj, podaci su
jedinstveni u Evropi, ¢ak Cetiri od pet turista boravili je u banjskim centrima. Dakle, ucesce
banjskih destinacija u ukupnom broju dolazaka iznosi izmedu 70-80%. Medutim, zanimljiv je
podatak kada se govori o udelu banjskih destinacija u ukupnom broju nocenja, zna¢ajno je
manji u odnosu na udeo u broju dolazaka i iznosi od 40-50%. Ovakav podatak se objasnjava
veoma kratkim vremenom zadrzavanja u banjskim centrima, kra¢im nego u drugim
destinacijama Madarske. Broj dana u banjskim centrima varira oko jednog dana, tacnije nesto
malo vise od jednog dana. U pandemijskoj godini, banje su zabeleZile rekord kada je vreme
zadrzavanja u pitanju, zadrzavanje je bilo malo vise od dva dana. Kako se veliki broj banja
nalazi oko glavnog grada, kratko vreme zadrzavanja se objasnjava da su stanovnici glavnog
grada dolazili na jedan dan u banjske centre i koristili ih kao dnevne banje.

Kada su u pitanju inostrani turisti, broj dolazaka moze se grupisati na broj dolazaka na jedan
dan - izleti i na dolazak na vise dana. U okviru ove druge grupe opet se moze izvesti dve
podgrupe, turisti koji dolaze na period od dva do ¢etiri dana i turisti koji dolaze na vise od pet
dana. Znato je veci broj onih koji dolaze od dva do cetiri dana, jer prosecno zadrzavanje
turista u Madarskoj je oko 5,5 dana. Ako se zna da da je najduze zadrzavanje turista u domenu
primorskog i planinskog turizma, a Madarska je uspela da banjske destinacije dovede do ovog
nivoa zadrzavanja turista, onda je to izuzetno dobar podatak.

Na grafikonu broj 4 prikazan broj dolazaka i nocenja u banjskim mestima u Madarskoj za
period 2010-2020. godine.

72 https://www .ksh hu/stadat_files/tur/hu/tur0068 html npuctyniseno y jyny 2021. roaune
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Grafikon 4: Broj dolazaka i no¢enja u banjskim mestima u Madarskoj za period 2010-2020. godine
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Grafikon 5: Broj dolazaka u banjskim mestima u Madarskoj za period 2010-2020. godine sa aproksimacijom
polinomom Cetvrtog stepena
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Grafikon 6: Broj no¢enja u banjskim mestima u Madarskoj za period 2010-2020. godine sa aproksimacijom
. polinomom ¢etvrtog stepena
14
Grafikon broj 4 prikazuje broj dolazaka i nocenja u banjama u Madarskoj u periodu od 2010,
do 2020. godine.

Statisti¢ki podaci su prikazani izlomljenom linijom i predstavljaju stvarne podatke na osnovu
podataka turistickih organizacija. Na grafikonima broj 5 i 6 su prikazani matemati¢ki modeli
u obliku polinoma &etvrtog stepena.

Broj dolazaka je definisan analitickim izrazom:

BD=-1401,6 * x* + 107 * x* = 3% 10! * x>+ 5 * 10" * x -2 * 10°
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a broj noc¢enja izrazom:
BN =-4191,6 * x* +3 * 107 * x* — 10" * x>+ 10" # x - 7 * 10°

Maksimumi empirijske i matematicke raspodele se razlikuju, ne po vrednosti, koje su
priblizno jednake, nego prema godini u kojoj se dostizu. S obzirom na vrednosti koeficijenata
u izrazima matemati¢kog modela odstupanje je u dozvoljenim granicama.

Grafikon broj 5 pokazuje da je koeficijent determinacije 0,8413 Sto, kao i na grafikonu 3
predstavlja 91,72% verovatnoce da je matemati¢ki model verno opisao empirijsku raspodelu
broja no¢enja u toku godine.

Broj dolazaka turista na jedan dan priblizno za 2.5 puta je vec¢i od broja dolazaka na duze.
Medutim, podatak koji je izuzetan jeste da broj dofEFaka domacih turista i turista koji dolaze
na duze vreme iz inostranstva je priblizno isti Sto ukazuje da se radi o zemlji koja je
primamljiva za strance i to uglavnom Evropljane i turiste iz biviih jugoslovenskih republika.
lako prostor Zapadnog Balkana poseduje veliki broj termalnih banja u gotovo svim zemljama,
madarske banje su ipak najposecenije, jer su lepo uredene, a veliki broj turista ukazuje na
veliku konkurentnost, pa su otuda vrlo pristupacni uslovi boravka. Dobra geografska i
saobracajna povezanost je dodatni podsticajni faktor turistima pri izboru mesta za odmor. U
pogledu turisticke potrosnje, domaci turisti su najvise trosili na zabavu i razonodu, odmah
zatim na zdravlje (leCenje i prevencija).

Najveéi broj turista dolazi iz Evrope. Medutim, posmatrano po zemljama, najve¢i broj
dolazaka je iz Rumunije, Slovacke i Austrije, dok ostale zemlje beleze znatno manje dolazaka
od ove tri. Slovacka belezi najveci broj dolazaka svojih gradana u Madarsku, tokom
poslednjih godina. Medutim, beleZi se i najvisi pad dolazaka u godini pandemije $to ukazuje
na najvecu osetljivost na putovanja tokom nje.

U 2019. godini, Madarska je imala 187.000 zaposlenih u turizmu. Raspolagala je sa 230.000
soba i 688.000 lezajeva. U ovoj godini Madarska je zabelezila rast cena za turisticke usluge,
ali i vecu popunjenost smestajnih kapaciteta. Turisticka potroSnja po stranom turisti dostigla
je 17.950 forinti po danu, $to predstavlja najveéu potro$nju do sada. U pogledu broja
noc¢enja koji je precizniji statisticki pokazatelj, Evropgilnija je imala 3,2 milijardi no¢enja
u 2019. godini, dok je Madarska imala 33 miliona i to je za 0,8% viSe od prethodne godine. U
posmatranoj 2019. godini, broj dolazaka turista iz Azijskih zemlja dostigao je 1,9 miliona
noc¢enja. Domaci turisti su uglavnom posecivali sela, pa samo 8% belezi dolazak u
Budimpestu. Najpopularnija destinacija za Madare jeste Balaton, gde je zabelezena Cetvrtina
od ukupnog broja noéenja domacih turista Madarske. ™

Najpoznatije i najposecenije banje u Madarskoj su Morahalom, Mako, Harkanj, Pula, Heviz,
Secenji, Kiralji, Miskoltapolca i druge.

Morahalom banja je centar banjskog turizma Juzne Madarske. Re¢ je o gradicu sa lekovitom
banjom Sveti Erzebet blizu granice sa naSom zemljom, zato je vrlo ¢esto posecena od strane
gradana Srbije. Lekovitost vode ove banje ogleda se u poboljsanju opsteg stanja organizma.
Zdravstveni tretmani su usmereni za osobe sa reumom, sportskim povredama i neplodnoscu.
Za ovu banju se obi¢no vezuje pri¢a o bazenima buduci da ih je dvadeset jedan od kojih je
Sest na otvorenom.

Ako motiv dolaska nije le¢enje, onda ovu banju uglavnom posecuju porodice. Atrakcija za
porodi¢ni odmor lezi u dugom i Sirokom toboganu. Za stariju decu postavlja se Anakonda

7% https://www ksh hu/docs/hun/xftp/gyor/ksz/ksz2012.html
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tobogan, koji je pogodan za roditelje, jer ne moraju da budu sa svojom decom, ve¢ da ih
posmatraju iz obliZznjeg dakuzija. Pored bazena, podela za starije i mlade je izvrSena i za
igrali$ta i saune. Deca mogu uzivati u igraliStima na pesku, sa klackalicama i ljuljaskama, dok
su za odrasle su namenjeni tereni za vodeni fudbali odbojku. Za bogatiju klijentelu su
namenjeni hoteli sa tri i Cetiri zvezdice. Turisti koji ne raspolazu velikim finansijskim
sredstvima, mogu rezervisati smeStaj u iznajmljenim ku¢ama ili kampovima. Za banjski
turizam, kod koga boravak moze da bude vrlo monoton, §to govori kratko vreme zadrzavanja
u nekim banjama, od velikog su znacaja okolne atrakcije. One mogu da budu dopuna
banjskim sadrzajima i tako produze vreme boravka turista u banjskim centrima. Za ovu banju
je znacajno $to se nalazi na ruti za Budimpestu, pa je Cesta tranzitna stanica osobama koje su
erile svoje kretanje (turisticko ili poslovno) u duga mesta ili glavni grad Madarske.

U svakom slucaju, radi se o banji koja ima ponudu usmerenu na le¢ilisni turizam, ali sadrzaji
za odmor i rekreaciju su u prvom planu. Ponuda je tako kreirana da su gosti uglavnom
porodice sa malom ili ne$to veCom decom. Osnovni motiv dolaska jeste voda i mnostvo
bazena.

Mako banja ¢esto nazivaju ,,banjom nad banjama“. Najverovatnije da je ovaj naziv potekao
zbog arhitekture koju ova banja ima. Arhitekturu banjskog kompleksa sa kupolama, lukovima
i krivim linijama koje dominiraju, radio je Markovec Imre. Mesto Mako je blizu granice sa
Rumunijom, a banja je Hadmatikum, odnosno lekovita voda je sa reke Maro§. Mnogi tretmani
se zasnivaju na lekovitosti ove vode. Medutim, ovu banju karakteriSu razliciti bazeni ili bolje
receno, razliite aktivnosti koje bazeni pruzaju, pa tako postoji bazen za relaksaciju i
podvodnu masazu, drugi pak ima strujanje vode, tre¢i ima dakuzi sa $ahovskim stolom, ¢etvrti
ima vodopad i reflektor koji menja boju. Najzanimljiviji je bazen sa jodom i temperaturom
iznad 39 stepeni Celzijusa. ’*

Mako banja je locirana u juznom delu Madarske u podneblju sa izrazito dominantnom
poljoprivredom i to pre svega povrtarstvom. Mesto Mako se narocito istiCe po gajenju crnog
luka koji predstavlja i zastiti znak ove banje. Glavica crnog luka je oslikana kao dekoracija u
kupalisnom objektu ove banje.

Pored bazena u kojima se mogu izvoditi razli¢ite aktivnosti, ova banja poseduje lekovito blato
koje u kombinaciji sa vodom primenjuje kod leCenja zglobova, psorijaze, neurologije, paralize
nerava, atrofije misic¢a, reume i ginekoloskih upale. Motiv dolaska u ovu banju jeste voda i
blato, ali i aktivnosti koje mogu da se odvijaju u vodi.

Banja Harkanj je smestena uz granicu sa Hrvatskom. Kada bi se opisala ponuda koju ova
banja pruza, onda bi ona pre svega glasila: ,kupanje u sumpornoj, mutnoj, vodi bogatoj
mineralima®. U svetu postoje tri izvorista lekovite vode koja le¢i psorijazu i jedno je upravo u
ovoj banji. Za razliku od banje Mako ili Morahalom, ova banja je namenjena starijoj
populaciji ili turistima koji Zele mir, opustanje, pa zato u turistickoj ponudi nema sadrzaja za
zabavu i decu. Dakle, re¢ je o banji sa naglaSenom lec¢iliSnom ponudom i to pre svega za one
koji imaju problem sa kozom. MiEfFalna voda banje Harkanj ima prose¢nu temperaturu vode
od 62 stepena Celzijusa. Inace, banja Harkanj je jedna od najstarijih banja u Madarsko gde
¢itavim kompleksom dominira neprijatan miris amonijaka i sumpora, §to daje osec¢aj totalnog
opustanja. Pored vode, ugodaj opustanja u ovoj banji daju povoljna klima i ¢ak izmedu 2100-
2200 suncani sati. Kao i u ostalim madarskim banjama, postoje hoteli sa tri ili ¢etiri zvezdice
Sto je skuplja varijanta i kuée za smestaj koje se stavljaju na raspolaganje gostima. > Motiv
dolaska gostiju iz celog sveta jeste lecenje jedinstvenom vodom.

* http://hagymatikum.hu/ npuctymwseso y mapty 2021. rogune.
73 https://harkanyfurdo.hu/en/spa/ npuctynibeno y mapty 2021. roause.
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Banja Pula, smestena u istoimenom mestu, ima svoju specificnost jer je okruzena zelenilom i
botani¢kom bastom u blizini granice sa Rumunijom. Ova banja ima dvorac - tvrdavu gradenu
u gotskom stilu, koji datira iz XV veka i tokom letnjih dana u njoj se odrzavaju raznovrsne
manifestacije. Ovo je jedino ravniCarsko zdanje koje je zidano ciglom. Ovde dolaze turisti
koji su ljubitelji lepih zelenih pejzaza ali i vode, jer poput drugih madarskih banja ima veliki
broj otvorenih i zatvorenih bazena. Ono $to predstavlja prednost u ponudi ove banje, da su
svih 22 bazena odvojeni u smislu namene. Shodno tome, jedna grupa bazena namenjena je
le¢enju, dok drugi bazeni su namenjeni zabavi, odmoru i rekreaciji $to je izuzetna prednost jer
se zdrave i osobe koje se leCe ne srecu pri koriS¢enju banjskog proizvoda. Novoizgradeni i
moderni vodeni park - Akvapalota nudi zabavu, za decu posebno, jer su bazeni namenjeni
decijim igrama. Bazeni sadrze lezece i stajace masazere, dzakuzi efekte, gejzire, vodopade i
mno3tvo tobogana. 7®

Pored hotela, na raspolaganju turistima su i kuée za iznajmljivanje. Posebnost ovog mesta
jesu izuzetni ugostiteljski specijaliteti. Naime, u ovom gradu odrzava se Festival kobasica i
rakije, pa jedna od prepoznatljivih ponuda ove banje jeste gastronomija. Lekovite vode banje
Bula koriste se kod lecenja bolesti motorike, nervnih problema i ginekoloskih zapaljenja.

Buduéi da se nalazi blizu granice sa Rumunijom ovo mesto je multinacionalno, najviie je
Madara, Rumuna i Nemaca, pa se ta multinacionalnost uoc¢ava po Zivopisnom arhitekturom i
kultom zivljenja. Gotovo svih 32000 stanovnika koristi biciklu kao prevozno sredstvo, pa je
bicikla nasla svoje mesto u turistickoj ponudi kao sredstvo za rekreaciju i obilazak okolnih
znamenitosti. Motiv dolaska u ovu banju jeste leCenje i odmor. Razume se da dolaze dva tipa
gostiju, koji kod koriscenja banjskih usluga imaju odvojene prostore, §to predstavlja
svojevrsnu prednost ove banje i model razvoja banja u budu¢nosti.

Heviz banja je ustvari lekovito jezero koje se proteze na 4,5 hektara. To je prirodno,
termalno, lekovito i bioloski aktivno jezero jedinstveno u svetu. Na dnu jezera je mulj koja je
lekovita, a po vrhu jezera su lokvanji koji se nazivaju Indijski lotos koji §titi lekovito ulje koje
se nalazi u jezeru. Jezero se nalazi na listi svetske kulturne bastine. Na sredini jezera izgraden
je u XVIII veku velnes i spa centar, temperatura je leti i do 40 stepeni Celzijusa, zimi se ne
spusta ispod 24 stepena. Lekovito blato koje vodu ¢ini lekovitom je radioaktivno, pa otuda je
pogodno za leCenje reume i neredovne menstruacije kod Zena, koZzne bolesti, povrede
zglobova i neuroloska oboljenja. Voda u jezeru je izuzetno Cista jer uspe za 72 sata da se
skroz promeni zbog dovoda i odvoda. ”” Motiv dolaska u ovu banju - jezero jeste upoznavanje
atrakcije i lecenje. Namenjena je starijoj populaciji, ali i svima drugima sa zdravstvenim
problemima koji se lece.

Secenji banja je locirana u glavhom gradu, odmah u gradskom parku oko kojeg su i druge
atrakcije koje ovaj grad zajedno sa banjom nudi. Banja je sagradena pocetkom proslog veka,
tacnije 1913. godine. Spada u red najposecenijih i najcenjenijih banja u Madarskoj. [ako je
locirana u glavnom gradu Madarske, koji broji 2 miliona stanovnika, ova banja predstavlja
mesto opusStanja, zabave, vrlo je pristupacna a poznata je i po romanti¢nim noé¢ima. Banja
sadrzi 18 bazena, 10 sauna, nudi masazne terapije i tretmane lica. Temperatura vode je od 28
do 38 stepeni Sto predstavlja pogodif(P} za leCenje i koris¢enje u terapijske svrhe. U ovoj banji
voda se koristi i za pi¢e. Bogata je kalcijumom, magnezijumom, hidro-karbonato i natrijum-
sulfatom. Pogodna je kod lecenja degermtivnih oboljenja zglobova i artritisa. Kako se voda
koristi i za pi¢e pogodna je za lecenje katara zeluca i creva, Cira na zelucu, hroni¢ne upale

7 https://ec.europa.ew/regional_policy/mt/projects/hungary/enhancing-the-renowned-gyula-castle-spa npucryn-
JbeHo y MapTy 2021, roqune.
"7 https://harkanyfurdo.hu/en/spa/spa npuctymseno y mapty 2021. roause.
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bubrega, gihta i drugih srodnih oboljenja. "®Motiv dolaska, pre svega, jeste odmor i zabava, pa
onda lecenje. Blizina glavnog grada daje joj veliku posecenost, a ponuda je usmerila mlade ka
ovom centru.

Banja Kiralji smatra se da je najstarije kupaliSte u Budimpesti, izgradili su ga Turci u drugoj
polovini XVI veka. Ova banja slovi za banju koja poseduje najznacajnije istorijske lokalitete
u okruzenju. Zato posetioci ovog mesta nisu samo ljubitelji vode, odmora, relaksacije i oni
kojima je potrebno le€enje, vec¢ i oni koji zele da budu svedoci istorijskih momenata ovog
prostora od turskih pasa pa do danasnjih vremena. Turci su grade¢i ovo zdanje imali istup iz
svojih uobicajenih okvira gradnje. Naime, za razliku od turskih kupatila - hamama, ova banja
je gradena kao topla termalna banja sa vrelom vodom u osmougaonom bazenom. Ovakve
gradevine se nazivaju ilideze. Ova banja sadrZi pet bazena, jedan znacajan svedok istorije, tri
klasi¢na bazena i jo$ jedan sa dzakuzijem. NajtraZenije i najposecenije kupaliSte jeste tursko
kupatilo koje dugo nije adaptirano, i nakon obnavljanja i dalje je ostalo autenti¢no. Osvetljeno
je prigusenim svetlima iz kupolastih rupa prekrivenim ¢asama. Radi se o banji koja danas
predstavlja istorijski dragulj u banjskom turizmu Madarske, jer kult kupanja u ovoj banji
pocinje da se razvija jo§ od 1890. godine. ™

Voda u banji Kiralji ima temperaturu od 26 do 40 stepeni Celzijusa. U svom sastavu ima
kalcijuma, natrijuma, magnezijuma, fluorida, hidro-kfmjnata i sulfata. Zahvaljuju¢i ovom
sastavu voda je pogodna za lecenje degenarativnog reumatizma, artritisa, diskus hernije,
deformiteta ki¢me, stanja nakon povreda, neuralgija i sl. Motivi dolaska u ovu banju jesu
obilasci kulturno istorijskih lokaliteta, zato je namenjena pored ljubitelja banja i ljudima Cije
je interesovanje istorija.

Banja Miskoltapolca je specifi¢cno locirana banja, smestena u pecini, ispod koje se nalaze
prirodni, podzemni, vreli izvori jedinstveni u Evropi. Kod ove banje, prioritetni faktor koji joj
daje lekovitost jeste klima, ali svakako i lekovita voda sa temperaturom od 30 stepeni
Celzijusa, pogodna je za leCenje zglobova i upala. Prvi objekat za potrebe banje napravljen je
sredinom XVIII veka, a obnovljen je vek kasnije. Banjski centar zvani¢no je priznat 1934.
godine kao banja pecina, da bi se 2005. godine pecina za potrebe banje prosirila. Banjski
centar broji Cetrnaest bazena od kojih je devet zatvorenih. Ambijent banjskog centra je
autentican i jedinstven jer je pe¢inski. Pored bazena, banjski centar je opremljen velnes i spa
zabavnim sadrzajem, a lekovitost vode uti¢e na oporavak nervnog sistema, ukocenosti misica
i degenerativnih tegoba. Na ogromnim vodenim povrSinama u pe¢inskom ambijentu postoje
relaksiraju¢i vodeni sadrzaji. Osim toga banjski centar poseduje bazen za plivanje, finsku
saunu, parno kupatilo, infra crvenu saunu, hidromasazu, sadrzaje za decu i terapijske usluge.
80 Motiv dolaska u ovu banje jeste odmor i relaksacija, pa tek le¢enje. Luksuzno je opremljena
i poseduje sve sadrzaje koji koriste vodu.

33 Turizam u banjama Hrvatske

Republika Hrvatska se nalazi u Juznoj Evropi, u zapadnom delu Balkanskog poluostrva, njen
severni deo prelazi u Srednju Evropu, a na jugu i zapadu izlazi na Jadransko more. Ima
povrsinu 56.594 km? i 4.076.000 stanovnika. Glavni grad je Zagreb. Hrvatska se deli na tri
regije: nizijska (Isto¢na Slavonija, Srem, Baranja na istoku, Posavina i Podravina na zapadu),
planinska (Dinarske planine: Veliki Risnjak, Velebit, Dinara) i primorska (jadranska obala i
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http://szechenyispabaths.com/ npuctymbeno y mapty 2021, rogune.
7 |ér

? fwww .bathsbudapest.com/kiraly-bath npucrymwseno y mapry 2021. romune.
80 http://www .wellness-centar com/wellness-centar/banja-i-kupaliste-u-pecini-miskolctapolca npuctymwseno y
mapty 2021. rogune.
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700 ostrva od kojih su najpoznatiji Krk, Cres, Bra¢, Hvar, Pag, Korcula, Dugi otok, Mljet,

Rab, Loginj, Pasman, Solta, Ugljan). Klima je umereno- kontinentalna u nizijskom delu
Hrvatske, umereno planinska u planinskoj regiji, sredozemna u primorju. Reke pripadaju
crnomorskom slivu (Dunav, Drava, Vuka, Sava, leve pritoke Save: Sutla, Krapina, Lonja,
Bosut, a desne pritoke: Kupa, Korana na kojoj se nalazi 16 Plitvickih jezera, Glina, Una) i
jadranskom slivu (Neretva, Cetina, Krka, Zrmanja). U nizijskoj Hrvatskoj prirodna vegetacija
jesu listopadne Sume, u planinskom delu bukove i meSovite Sume, a u primorskom delu
degradirana zimzelena vegetacija. Sume pokrivaju 37% teritorije. *'

Turizam u Hrvatskoj ima vodec¢u ulogu i predstavlja glavnu privrednu granu. Ovoje pre svega
zbog morske obale i mnostvo plaza koje su letnje turisticke destinacije, a za mnoge turiste
privlac¢na su Plitvicka jezera i banje sa svojim lec¢ilistima i planine. Trend sunca i mora nisu
samo predmet interesovanja turista. Naprotiv, ove resurse turisti cesto menjaju za predele u
manje bucnim i opustaju¢im sredinama, pa je tako trend putovanja na selo dostigao nivo da su
sela, arhitektura i kombinovanje prirodnih faktora naj¢es¢i izbor savremenog turiste. Ovakva
sredina uti¢e na poboljSanje psiho-fizi¢kih sposobnosti, leCenja pre svega bolesti nastale usled
svakodnevnih stresnih situacija i predstavlja idealnu kombinaciju - putovanje, doZivljaj,
uzivanje i zdravlje. Upravo ovakav ambijent se moze nac¢i u banjama Hrvatske.

Hrvatska je zemlja pre svega primorskog turizma. To je vrsta turizma koja je uslovljena
nizom faktora, pa je sezonalnost glavna karakteristika. Politika razvoja turizma, podrazumeva
da produZzetak turisticke sezone treba da bude od prioritetnog znac¢aja. Da bi se postigao takav
efekat, politika razvoja turizma je usmerena na kontinentalni deo, pre svega turizam u
banjama, kao i turizam u seoskim turistickim domacinstvima.

Hrvatske banje su vekovima posecivane turisticke destinacije. Banjski turizam je u drugom
planu jer je i dalje najveci broj noc¢enja i dolazaka i to pre svega stranih turista zabelezen u
primorskim mestima. Medutim, poslednjih godina, intezivno se ulaZze u banje Hrvatske, jer
Ministarstvo turizma i sporta u njima vidi $ansu da produzi turisticku sezonu. Sa druge strane,
stru¢no osoblje u specijalnim bolnicama, 6000 postelja, prirodni i lekoviti faktori poput vode,
blata, naftalana su samo deo turisticke ponude koji moze da se stavi na raspolaganje turistima.
Zakonska regulativa koja jo§ uvek do kraja nije jasna za razvoj i bavljenje zdravstvenim
turizmom je veliki problem za ustanove na turistickom trzistu. Specijalna bolnica ili
rehabilitacioni centar je nevidljiv na inostranom turistickom trzistu, pre svega zbog
nemogucnosti da se kategoriSe i tako postane prepoznatljiv po kvalitetu svojih proizvoda i
usluga. Investicije u ustanove za rehabilitaciju jo§ uvek nisu na nivou da mogu da pariraju
privatnom sektoru koji, pak, svoje usluge temelje na vrhunskom kvalitetu pre svega
smeStajnih kapaciteta. Postepeno i specijalne bolnice uvode dodatne programe u svoje
poslovanje ¢iji karakter nije isklju¢ivo lecilisni, ve¢ je program usmeren ka prevenciji.

Nesporno je da prirodni ¢inioci u banjskim destinacijama jesu vrhunskog kvaliteta, medutim,
postavlja se pitanje da li se politika prema razvoju kontinentalnog turizma zalaze u pravoj
meri. Drugacijim delovanjem ministarstva, banjske destinacije ¢e mo¢i da se razvijaju u
dobrom pravcu i da njihov udeo u turistickom prometu, ne samo kontinentalnog turizma, ve¢
turizma u opSte, bude znacajniji. Pomaci u zdravstvenom i medicinskom turizmu desice se
nakon usvajanje strategije koja ¢e ove vidove turizma prepoznati kao kljuéne za razvoj
kontinentalnog turizma. Medicinski turizam ima odliku tzv. ,dugog boravka“ §to je svakako
Sansa za ublazavanje sezonalnosti, vece zauzetosti smestajnih kapaciteta, a cene takvih usluga
su jo$ uvek u Hrvatskoj niske.

81 https://sites.google.com/site/nastavageografije/drzave-evrope/hrvatska, npuctymwseno y anpuny 2021, rogunue.
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Hrvatske banje, bas kao i one u drugim susednim zemljama, datiraju iz perioda Rimskog
carstva. I na ovim prostorima, Rimljani su koristili, gradili i uzivali u blagodetima koje
pruzaju vode hrvatskih banja. Hrvatska raspolaze sa 222 lokaliteta le¢iliSnog turizma, ali se
tek 18 koristi u turisticke svrhe. Za razliku od drugih drzava, prirodni faktori koji se koriste u
svrhu leCenja su:

- balneoloski - termomineralna voda, lekovito blato - peloid i naftalan,
- klimatski i morski - morska voda, klima, alge, pesak, lekovito morsko blato®2.

Termalni centri nude programe zasnovane na prirodnim faktorima, za relaksaciju,
rehabilitaciju, lepotu i antistres terapiju. Dakle, banje u Hrvatskoj pruzaju usluge leciliSnog,
zdravstveno, ali i velnes i spa turizma. Banjski rehabilitacioni centri imaju kvalitetnu ponudu,
stru¢no osoblje i dobru opremljenost. Osnovna delatnost jeste lecenje, ali sve vise ponuda se
prosiruje u smislu relaksacije, odmaranja i uzivanja. Broj proizvoda i usluga u tom smislu se
svakodnevno povecava. Posebnost prirodnih resursa jeste naftalan prirodni faktor koji se od
davnina koristio za le¢enje mnogih bolesti, ali i za sprecavanje pojave bolesti. Ovaj prirodni
faktor je jedinstveni u svetu jer se nalaziSte ovog mineralnog ulja moze naci samo u Hrvatskoj
i Azerbejdzanu. NajceS¢a oboljenja koja se tretiraju u banjama Hrvatske su: koZzne bolesti,
reumatoidni artritis, psorijaticki artritis, naftalanoterapija i upalna oboljenja. Spa programi
nude rimske kaldarijume, frigidarijume, tajlandske masaze, kineske i gréke aromaterapije i
razli¢ite rituale u saunama.

Ilustracijom broj 3 dati su osnovni pravci razvoja velnes turizma u Hrvatskoj.

Koju cy xwbyunu
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Hustracija 3: Osnovni pravei razvoja velnes turizma u Hrvatskoj®

Analiziraju¢i navedeni $ematski prikaz, uocava se, da velnes turizam u buduénosti treba da

bude prepoznatljiv. Medutim, Hrvatska usmerava velnes na morske destinacije koje su

komparativha prednost u odnosu na zemlje koje nemaju more, a gde je velnes vec

prepoznatljiv. U tom pravcu idu preduslovi razvoja koji se temelje na prepoznatljivosti
tske kao velnes destinacije i celogodiSnje traznje za velnes uslugama i proizvodima.

U tabeli broj 3 dati su podaci koji govore o broju dolazaka i noc¢enja na nivou Hrvatske, kao i
broj dolazaka i noc¢enja u banjskim centrima.

52 www.banjeusrbiji.com/banje-hrvatske, npuctyneso y anpuny 202 1. rogune.
85 AKUMOHM [U1aH pa3Boja 3ApaBcTBeHOr TypusMa Xpearcke, MHCTHTYT 3a TypusaMm, 3arpeb, 2014. roausa, crp.
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Udeou | Udeou
. . Prosetno Broj Broj Proseéno broju broju
. Broj Broj . . o . . . - L
Godina L zadrzavanje u | dolazaka u |[nocenja u|zadrzavanje u | dolasku u [nocenju u
dolazaka nocenja . . . . . .
danima banje banjama banjama banjama | banjama
% %
2010. |10.405000 |56217.000 [540 107.000 363000 |339 1,03 0,65
2011, |11.211.000 160.110.000 |536 110.000 365000 |332 0,98 061
2012, |11.599.000 |62.507.000 (539 106.000 357.000 |337 0,91 057
2013,  |12.233.000 |64.617.000 (528 118.000 358000 |303 0,96 055
2014, |12.914000 |66270.000 (5,13 129.000 397.000 |308 1,00 0,60
2015, |14.175.000 |71437.000 [5,04 148.000 436.000 (296 1,04 061
2016. 115.463.160 |77918.855 [P04 172,000 (323000 |304 LI 10,67
2017. 17.430580 |86200201 494 201.000 590000 (293 1.15 0.68
2018. 118666580 {89.651.789 |+:80 207.000 612000 12.96 1,12 10,68
2019. |19.566.146 (91242931 |466 218,000  [625.000 |2.87 LIl 10,68
2020.  |7001.128 |40794 455 |3.83 140.000 346000 (247 200 0,68

Tabela 3: Broj dolazaka i noéenja u Hrvatskoj, u banjama sa udelom banjskih turista®™

Strategijom o razvoju turizma je predviden razvoj kontinentalnog turizma, kako bi se
turisticka sezona sa letnje primorske usrf¥rila na celogodisnju kontinentalnu. Kada se
posmatraju brojevi, jo§ uvek su oni mali u odnosu na broj dolazaka i nocenja uopste u
Hrvatskoj. Medutim, kada se uporede brojevi sa pocetka poslednje decenije i na kraju
uocavaju se vrlo visoki procenti rasta. U poslednjih deset godina, broj dolazaka turista u
turisticke destinacije Hrvatske je udvostrucio. Medutim, u pandemijskog godini belezi se
znacajan od ¢ak 64,22%. Za razliku od dolazaka, broj noc¢enja turista koji su boravili u
Hrvatskoj se iz godine u godinu povecavao i dostigao maksimum u 2019. godini. U 2020.
godini, pad u broju noc¢enja je bio 55,29%. Putovanja su uglavnom bila usmerena na primorje,
pa je zato prosecan broj zadrzavanja gostiju oko pet. Zanimljiv je podatak da se broj
dana zadrzavanja turista iz godine u godinu smanjivao, da bi se u pandemijskoj godini
znacajno povecao i iznosio je oko Sest dana.

Banjski centri imali su skoro beznacajnu ulogu u ukupnom broju dolazaka i nocenja turista.
Udeo u dolasku je iznosi oko 1%, i belezi neznacajan rast od polazne do 2020. godine, gde u
pandemijskog godini doseze svoj maksimum od 2%. U pogledu broja nocenja, procenti su jo§
manji. Udeo nocenja turista u banma u odnosu na ukupni broj no¢enja je konstantan i iznosi
oko 0,7%. Broj dolazaka turista je iz godine u godinu rastao i rast u pretpandemijskoj godini u
odnosu na baznu iznosi ¢ak 103,74%. Broj nocenja se takode znacajno povecao za 72,18%.
Broj dana za koji su se turisti zadrzali u banjama se iz godine u godinu smanjivao za skoro
cco jedan dan.

8 https://www.dzs hr/ npuctynibeno y anpuny 2021, roause.

66




2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
|-0—Epojnona:axay6mc -.-Epojnohenayomml Godina

Grafikon 7: Broj dolazaka i no¢enja u banjskim mestima u Hrvatskoj za period 2010-2020. godine
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Grafikon 8: Broj dolazaka u banjskim mestima u Hrvatskoj za period 2010-2020. godine sa aproksimacijom
polinomom Eetvrtog stepena
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Grafikon 9: Broj no¢enja u banjskim mestima u Hrvatskoj za period 2010-2020. godine sa aproksimacijom
polinomom Cetvrtog stepena

Grafikoni broj 8 i 9 predstavljaju prikazane raspodele o broju poseta i broju nocenja u
banjama Hrvatske.

Kao i u prethodna dva razmatranja, za banje Slovenije i Madarske, izlomljenim linijama su
prikazane stvarne empirijske statisticke raspodele, dok glatke krive predstavljaju matematicki
model u obliku polinoma ¢etvrtog stepena.

Broj dolazaka je definisan analitickim izrazom:

BD=-1401,6 * x* + 107 * x* = 3% 1010 * x> 44 * 103 * x -2 * 10/




a broj noc¢enja izrazom:
BN =-4191,6 * x* +3 * 107 * x* — 10" * x>+ 10" *x - 5 * 10'¢

Maksimumi empirijske i matematicke raspodele se razlikuju, ne po vrednosti, koje su
priblizno jednake, nego prema godini u kojoj se dostizu. S obzirom na vrednosti koeficijenata
u izrazima matemati¢kog modela odstupanje je u dozvoljenim granicama.

Grafikoni broj 8 i 9 ponovo pokazuju koeficijent determinacije 0,8413 $to ponovo definiSe
verovatnocu 91,72% ispravnosti matematickog modela.

Treba primetiti da su oblici matemati¢kih polinoma za sve banje sli¢nog oblika i razlikuju se
samo u odredenim koeficijentima. Uzrok ovome je $to su trendovi statistickih raspodela za
banje Slovenije, Madarske, Hrvatske a kasnije i Nemacke sli¢ni i razlikuju se samo u
apsolutnim vrednostima broja poseta i broja no¢enja. Na primer u banjama Nemacke pocetna
godina ima 139991210 dolazaka, odnosno 380275462 broja nocenja dok su ovi brojevi u
banjama Hrvatske manji po apsolutnoj vrednosti, ali procentualno prema veliini drzave
imaju vrlo sli¢an trend.

Banje u Hrvatskoj su uglavnom koncentrisane na severu zemlje u Zagorju, gde su poznati
centri Varazdinske, Stubic¢ke, Krapinske i Tuheljske terme. U podru¢ju Slavonije najpoznatije
su banje: Daruvar, Lipik, Topusko, Valpovo - Bizovacke banje. U primorskom delu Hrvatske
takode poznate su Istarske terme.

VaraZdinske toplice su grad na Severoistoku Zagorja na 74 km od Zagreba. Ovo je jedno od
najstarijih lecilista, jer ostaci pronadeni na lokalitetima govore da je ovde lecenje bilo jos u I
veku nove ere. Medutim, 1820. godina se uzima kao godina modernog razvoja banje i kada je
ova banja bila poznata kao evropske banje. Razvoj se zasnivao na medicinskim tretmanima i
le¢enju. Lekovita voda izvire na 1800 metara i iffJtemperaturu od 58 stepeni Celzijusa.
Ubraja se u grupu hipertermalnih mineralnih voda i sadrzi kalcijum, natrijum i hidrokarbonat.
Pored vode koristi se i peloid. U samom gradu postoje kulturno istorijski spomenici poput
rimskog grada, crkve Svetog Martina, starog kaStela, koji takode predstavljaju omiljene
turisticke lokalitete. ®

Nosilac turizma u ovoj banji jeste Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju
»Varazdinske toplice” ili hotel ,,Minerva®“. Ovaj kompleks raspolaze sa 950 lezajeva u pet
zgrada. Hotel ,,Minerva“ ima 440 lezajeva sa zatvorenim i otvorenim bazenima, akva parkom,
saunom, solarijumom, terenima za koSarku, odbojku, mali fudbal, teniskim terenima,
kozmeti¢kim salonom, restoranima, bioskopskom, banket i kongresnom salom. 5

Pored Specijalne bolnice, Vrazdinske toplice raspolazu velikim brojem apartmana, privatnih
soba i seoskih turistickih domacinstava. Najpoznatije seosko turistitko domacinstvo je Opg
krpeta.

Pored aktivnosti koje pruza Specijalna bolnica, turisti mogu koristiti i druge mogucnosti ovog
predela. Naime, biciklizam je jedna od aktivnosti koja se nudi, zatim aerosoft ili aktivnosti
koje pobuduju adrenalin, potom Setnja ili voZznja vinskim i slatkim putem. Ovo podrucje ima
dobra i kvalitetna vina, ali i bagremov i livadski med. Staze vinske i slatke rute protezu se
pored Zivopisnih prirodnih i drustvenih lokaliteta.

Krapinske toplice je mesto lekoviffJ voda 45 kilometra severozapadno od Zagreba u
Zagorju. Prvo kupaliste je izgradeno u drugoj polovini XVIII veka, dok je u XIX veku bila

85 http://www .varazdinske-toplice.hr/o-gradu/ npuctywsero y anpuny 2021. rogune.
8 http://www.minerva.hr/ npuctynsseno y anputy 2021, roause.
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vazan turisticki centar austrougarskih vladara. Danas, banja ima dva otvorena bazena,
kompleks zatvorenih bazena, cetiri izvora termomineralne vode bogate kalcijumom,
magnezijumom i hidrokarbonatom.

Posle Drugog svetskog rata gradi se Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju
-Karpinske toplice”. Ova bolnica svoje programe bazira na primeni termomineralne vode sa
temperaturom od 39 do 41 stepen Celzijusa i lekovitog blata (taloga) - fango koje se talozi uz
izvor vode. Voda i blato se kombinuju zajedno sa fizikalnom medicinom i kao takvo koristi.
U sastavu bolnice je Cetiri bazena sa poznatim ,,JJakobo bazenom* koji je napravljen bas§ na
izvoru vode - §to predstavlja retkost. Lekovito blato poseduje topla svoma, pa se tako koristi
kao obloga za celo ili delove tela. Bolesti koje se tretiraju u bolnici su: reumatizam, oboljenja
ki¢me, neuromuskulatorne bolesti, dijabetes, kardiovaskularne bolesti, bolesti perifernih
krvnih sudova, posttraumatska stanja kod ortopedskih, hirurskih i neurohirurskih intervencija
na lokomotornom aparatu. ®’

Pored Specijalne bolnice, banja poseduje jos dva smestajna kapaciteta. Jedan je vila
»~Magdalena”“ koja nudi najsavremeniji spa i velnes program sa viSe vrsta sauna i
tepidarijumom. Velnes je na poslednjem spratu hotela i ima povrsinu od 100 m? i sadrzi virpul
sa termalnom vodom, finsku, bio i infra saunu i relaks zonu. Drugi smestajni objekat je
aparthotel ,,Toplice* koji sadrzi unutrasnji bazen i fitnes centar.

Krapinske toplice imaju naglasen razvoj medicinsko-lecilisnog turizma. Ovde je uglavnom
sve podredeno lecenju, od dodatnih sadrzaja ova banja uglavnom se oslanja na okruzenje -
Zagorje koje na nivou regije ima jo$ nekoliko banja, pa sve nude jedan zajednicki dodatni
sadrzaj. Velnes turizam je uglavnom zastupljen u vili Magdalena, koja svojim sadrzajem
diverzifikuje banjski proizvod na polje velnesa.

Tuheljske toplice jos jedna banja u Hrvatskom Zagorju udaljena 46 km od Zagreba. Danas se
ubraja u najvece hrvatsko kontinentalno kupaliste. Kao i druge banje i ova banja svoj razvoj i
prve korene lecenja duguje Starim Rimljanima. Temperatura vode je 33 stepena Celzijusa i
ima dosta sumpora. Osim vode ovde se koristi blato kao u ostalim banjama ovog dela
Hrvatske. Bolesti koje se tretiraju su reuma, stanje nakon povreda i hirurskih intervencija. Od
istorijskih atrakcija najznacajniji je dvorac Mihanovi¢ iz XVIII veka.

Banja raspolaze sa tri kompleksa za smestaj. Jedan od njih je hotel koji sadrzi 264 smestajnih
jedinica i u svom sastavu ima kongresni centar kapaciteta 500 ljudi. Drugi objekat je hostel
koji moze da primi 22 osobe i tre¢i prostor je kamp prostor sa 74 parcele namenjene za
kampere. Ovo je jedna od retkih, moZzda jedinih banja u Hrvatskoj koja nudi programe gotovo
za sve: bratne parove, porodice sa decom, penzionere. Banja raspolaze sa vodenim planetom
koji je na povrsini od 15000m?. Otvoreni bazeni sadrze talase, relaksirajuce efekte, dedje
programe, brojne tobogane, sporu reku u duzini od 250 m i koktel bar. Zatvoreni bazeni nude
pliva¢ki bazen, terapeutski velnes i de¢iji bazen. *

Posebno je interesantan program za nfggdle bratne parove, jer je usmeren na velnes turizam i
jednim delom na zdravstveni turizam u delu koji se odnosi na tretmane lepote. Ovde se moze
dobiti masaza u paru, intimna kupka, privatna velnes oaza sa virpulom i zonom za opustanjc
kao i orijentalne rituale sa Dalekog istoka u jedinstvenoj hamam prostoriji. Saune su takode
deo turisticke ponude i to finska i parna. Deciji program banje je zasnovan na bazenima za
decu u obliku Zivotinja, vodeni grad sa toboganima i adrenalinski tobogan. Program za ljude
trece dobi uglavnom je usmeren na prevenciju i lecenje.

7 https://www.sbkthe/KT/ npucrynmseno y anpuny 2021. roguse.
88 https://www terme-tuhelj.hr/ npuctyniseno y anpuny 2021, roause,

70




U ovoj banji se nalazi najveci velnes centar u Hrvatskoj SPAeVITA. To je centar za negu i
lepotu, fitnes centar, prostor za relaksaciju i odmor na vodenim krevetima i ljuljaskama. Pored
vodenih sadrzaja, centar nudi 10 kongresnih dvorana, fudbalske terene, terene za odbojku na
travi, teniske terene, mini golf tereni de¢ja igralista i trim staze.

Tuheljske toplice su najsavremenija banja u Hrvatskoj, za razliku od ostalih banja Zagorja.
ova banja pored osnovnog lecilisnog programa, mnogo je paznje posvetila razvoju velnes i
zdravstvenog turizma. Banja nije dostigla nivo sadrzaja poput austrijskih banja jer je osim
samih aktivnosti u banji, mnogo malo dodatnih aktivnosti koje bi popunile sadrzaj boravka. U
svakom slucaju, radi se o banjskom centru koji sadrzi najvise programa za ljude koji ne
dolaze radi lecenja. Spa i velnes programi su na visokom nivou kvaliteta, prirodni faktori su
dovoljno usmereni da ugodaj bude kompletan.

Banja Sveti Martin je banja locirana u Medimurju blizu granice sa Slovenijom. Ovu banju
su otkrili Englezi i Madari jer su trazili naftu. Prvi bazen u banji je napravljen 1936. godine.
QOd tada pa do danas, banja je prezivljavala razna istorijska iskusenja od totalne zapustenosti
do relativno velikih ulaganja koja su stvorila danasnji prepoznatljivi centar koji nudi zdrav
zivotfggport i rekreaciju. Za potrebe terapije, zdravstvenih i velnes tretmana koristi se voda
koja sadrzi kalcijum, magnezijum, jod, flor, hidrokarbonat i soli. Temperatura vode je 34
stepena Celzijusa i koristi se za kupanje i inhalaciju. Zahvaljujuéi slovenackom brendu
LifeClass, rizort centar Sveti Martnin dozZivljava transformaciju od klasi¢ne banje do
modernog centra. SmeStajni kapaciteti ove banje baziraju se na dva objekta i to hotel terme
Sveti Martin i apartmani Regina. Hotel Sveti Martin se ubraja u luksuzne i moderne hotele sa
bogatim velnes i spa programom.

Unutrasnji i spoljasnji bazeni, sunéane terase, revitalizacija tela uz joniziranu prirodnu vodu,
razne animacije (poseta lokalitetima u okruzZenju, degustacija vina, akva aerobik i dr.) su
jedan deo ponude ovog hotelskog kompleksa. Velnes i spa programi su u okviru hotela, inace,
sama banja nudi mnostvo moguénosti za aktivan odmor. Od biciklizma, igranja golfa sa
skolom golfa, akva parkom sa toboganom, do tenisa, stonog tenisa, kosarke, odbojke na
pesku, bocanja, fudbala, fitnesa, piknika, izleta do farme jelena, voznje i izleta kvadovima,
voznje berg vozilima, posete mlinu na Muri. %

Pored velnes programa, banja nudi i pakete za prevenciju zdravlja medicinske velnes
tretmane, masaze, detoksikaciju, bjuti centar, pet vrsta sauna, slane sobe, masaZze pod
baldahinima i prostor za opustanje. Bolesti koje se tretiraju u ovoj banji su artritis, artroze,
lumbago, atrofije miSic¢a, neuralgije itd.

34 Turizam u banjama Italije

Italija je zemlja Juzne Evrope, ¢ini je Apeninsko poluostrvo i tri ostrva Sredozemnog mora -
Sicilija, Sardnija i Elba. Unutar teritorije Italije nalaze se dve nezavisne drzave Vatikan i San
Marino. Zemlja koja prednjaci po broju stranih turista u svetu. Italija ima sve $to moZe da
bude motiv putovanja jednog turiste. Planine, mora, reke, jezera, terme, kulturu, istoriju, ¢ak
¢etrnaest vulkana od kojih je Cetiri aktivno. Zato je turizam u Italiji vrlo razvijen i belezi
vrhunske rezultate po broju posecenosti turistickih destinacija, broju nocenja i ostvarenom
prometu od turizma. Kada se pomene ova drzava, asocijacija ide u pravcu kulinarstva, mode,
dizajna, odece, arhitekture, umetnosti, muzike, vina. Posle Grka i Svedana, [talijani najduze
zive, §to pripisuju gastronomiji i mediteranskoj kuhinji. Italija je jedna od osnivaca NATO,
grupe G-8 i ¢lanica je Evropske Unije.

89 .bamjcusrbiji.C()mfbamje-hrvallskc npucTyIbeHo y anpuny 2021. roaune.
90 https://www.termesvetimartin.com/hr/smjestaj/hotel-spa-golfer npuctynmseno y anpuny 2021. roause.
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Italija ima 58.462.375 stanovnika, i gustinu naseljenosti od 192 stanovnika po kvadratnom
kilometru. Gustina je vrlo neujednacena. Cak 80% stanovnika Italije Zivi u gradovima. Znatno
je razvijen severni deo Italije. Radi se o visoko razvijenoj zemlji, ¢ija privreda ima
industrijsko-agrarnu  karakteristiku. Italija je sedma zemlja na svetu po ostvarenom
nacionalnom dohotku, vie od 50% vrednosti nacionalnog dohotka ostvaruje industrija. *'

Iako se terme javljaju na Siciliji, u blizini Rima i dalje na severu, ipak Toskana ima najbolja,
najlep3a i najrasprostranjenija prirodna vrela u celoj Italiji. Medu najposecenijim italijanskim
banjama su Montekatini, Abano, Bagno Vignoni i dr.

Poslednjih nekoliko godina turizam u banjama Italije beleZi vidnu ekspanziju koja je toliko
velika da banje nisu niSe, ve¢ trend u putovanju. Zakonom je definisan pojam termalni
turizam koji je u stvari boravak turista u termalnim mestima, a to su mesta od prirodnog,
ekoloskog i kulturnog interesa i moraju biti zasticeni. Zato se u Italiji razlikuju dva termina,
prvi je termalizam koji se odnosi na konzumiranje banja koje potice iz doba Starog Rima i
Gréke. Drugi termin je termalni turizam i to je komercijalna verzija prethodnog termina.
Termalni turizam je sve §to se odnosi na banje, gradevine, ugostiteljstvo, kupalista, fBERaze,
saune, termalne tuSeve. Termalni turizam zapravo je kombinacija spa i velnes centara sa jedne
strane i terapijskih i kozmeti¢kih tretmana sa druge strane. %

Italija je jedna od najstarijih destinacija banjskog turizma. Savremeni banjski turizma uslovio
je stvaranje vaznih banja sa smeStajnim kapacitetima vrhunskog kvaliteta. Banje u Italiji su
sve do pocetka ovog veka, slovile za mesta za starije koji su dolazili radi leCenja. Danas
banjski turizam je prisutan u svim turistickim kretanjima i predstavlja tradicionalne banje sa
velnes i spa centrima i salonima lepote. Takve banje imaju funkciju da uspostave psiho-
fizicku ravnotezu, odnosno imaju jaku ekonomsku i socijalnu funkciju. Pojmom termalnog
turizma u Italiji tokom pedesetih godina po¢inju da se bave mnogi teoreticari. Istrazivanje na
ovu vrstu turizma zaustavljeno, da bi se ponovo aktiviralo 2000-ih godina. Ovo istraZivanje
termalnog turizma je pocelo zahvaljuju¢i ekspanziji turista na banjskim destinacijama Evrope.
Do tada ova vrsta turizma imala je posetioce izletnike, na jedan dan. Medutim, politika
marketinskog oglasavanja pocinje da menja trend banja u ovoj zemlji. Vrhunac razvoja
banjskog turizma u tom periodu jeste pojava turoperatora koji nude banjske destinacije.

U Italiji se banje razvrstavaju u tri kategorije:

- banje tradicionalnog tipa,
- velnes banje i
- integrisane banje.

Italija je zemlja ¢iji gradani jo$ iz Starog Rima imaju navike uzivanja u vodi, hrani, masazi i
vezbanju. Taj kult i danas je prisutan medu Italijanima. Italija ima mnogo termalnih izvora, i
to uglavnom vruce izvore bogate mineralima. Kult banjanja datira jo§ od Etruraka 700. pre
n.e. Rimljani su gradili i uzivali u kupali§tima, jer su smatrali da optimalno zdravlje poti¢e od
svakodnevnog kupanja, dobre hrane, vezbanja i masiranja. Italijani skoro uvek kuvaju svezu
hranu u higijenskim uslova najviseg standarda. Vezbaju i poznat je kult ,,lepa figura“. Shodno
istorijskom razvoju, banje od drevnih kupalista do d@ljih su pretrpele mnostvo
transformacija. Zato pri izboru boravka u banjama, gosti treba da se odlu¢e da li su za
besplatne vruéi izvori u divljini, modernizovanu banju ili drevno kupaliste.

Italija je vodeca zemlja po broju termomineralnih izvora na svojoj teritoriji, ali udeo banjskog
turizma u ukupnom turizmu iznosi negde oko 2,5%. lako su banje renovirane, moderno
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opremljene i nude programe leCenja, blagostanja i zdravlja, one ipak imaju manju poseéenost
u odnosu na druge vidove turizma. NenadmaSan je Rim kao ubedljivo najposecenija
destinacija u Italiji, zatim Firenca, Venecija i dr. lako turisti dolaze u banje radi lecenja koja
su vrlo ¢esto vremenski utvrdena, broj noc¢enja i dolazaka je znato manji u odnosu na druge
oblike turizma. Promet od turizma u banjama Italije je oko 760 miliona evra. Zanimljivo je da
je 54% prometa u banjskim destinacijama ostvareno je od banjskih tretmana,35,6 % od
ugostiteljske delatnosti, a 10,2 % iz fondova koje dotira drzava. Otuda se namece zakljucak da
svaki deseti turista dolazi u banje Italije finasiran od strane zdravstvenog osiguranja, §to
predstavlja izuzetno dobar odnos. Italija ima 93 termalne opstine sa ukupno 378 smestajnih
objekata koji broje ukupno 27867 lezajeva. Najvise smestajnih kapaciteta sa tri i cetiri
zvezdice. U 2018. godini radilo je 323 ustanove koje poslovale sa 90% kapaciteta pod
Nacionalnom zdravstvenom sluzbom. U poslednje vreme, u Italiji se klijentela u banjama
podmladuje. Cak tre¢ina sadasnjih turista ima od 30 do 50 godina. Ovo moZe da se objasni
pre svega napretkom tehnologije i nalazenje komunikacionih puteva sa mladom klijentelom.
Uz to, banje su prezivele veliku transformaciju pa su tako promenile imidz i promotivne
pakete. Pakete koji se dizajniraju za mlade. **

Italija se ubraja u najstarija turisticka podru¢ja u svetu. Faza savremenog turizma pocinje u
XIX veku. Sam pocetak razvoja turizma vezuje se za Lugurijsku rivijeru i od ovog perioda
pocinje razvoj banjskog turizma. Nakon druge etape koja je bila pred Drugi Svetski rat, sledi
etapa posle Drugog svetskog rata gde se masovno povecava broj stranih turista. Prava epoha
procvata turizma u Italiji se deSava od 1959. godine kada su poslovni ljudi, ali i drzava
preduzeli sve da se turizam razvije tako da Italija danas bude turisticka velesila. Danas broj
turista iz dana u dan raste, Evropa je najznacajnije emitivno trziSte, a SAD i Japan trziste iz
sveta. Broj stranih turista se u poslednjih nekoliko godina povecao za ¢ak 40%, neracunajuci
poslednju pandemijsku godinu. **

Turizam u Italiji je vazna, ali ne vodeca privredna grana. Udeo turizma u nacionalnom BDP
iznosi oko 2%, §to je znaCajno manje od drugih zemalja gde je turizam slabije razvijen od
Italije - na primer Hrvatska gde je udeo turizma 19%. ltalija ima sve oblike turizma od
planinskog, primorskog, religioznog, kulturnog. U turizmu u letnjim mesecima radi gotovo
1,2 miliona ljudi. %3

Prema statistickim podacima, broj turista poslednjih godina raste ne ra¢unajuci 2020. godinu
gde Italija belezi istorijski pad ili minimum u broju turista. Razlog viSe je i taj $to je Italija
imala lo§ ishod epidemijske situacije u toku 2020. godine, slobodno re¢eno, najpogubniji u
Evropi. Iz tog razloga pad je 67,9% §to je znato veci u odnosu na druge drzave Evrope.

Prosec¢an broj dana zadrzavanja turista iznosi negde oko 3,35 i to je uglavnom konstantan
broj. Medutim, pandemijska 2020. godina je specificna i po povecanju broja dana zadrzavanja
turista, u Italiji je to naglaseno. Prose¢no zadrzavanje u ovoj godini je bilo rekordnih 6,16
dana §to ukazuje na ¢injenicu da turisti nisu imali turisti¢ka kretanja, kakav je trend - viSe puta
tokom godine sa kra¢im zadrzavanjem. Vec¢ usled ogranicavanja kretanja, zakljucavanja
regiona, gradova, poostravanja mera tokom samog putovanja odlucili su se za manji broj
odmora, najcesce jedan tokom godine u duzem trajanju.

Terme Montekatini se nalazi u Toskani. To je mali italijanski grad kojeg godisnje poscti
milion turista. Nadmorska visina je 30 metara a grad se nalazi na termalnim izvorima. Gradi¢

93 http://www ontit.it/opencms/opencms/ont/it/focus/focus/I1_turismo_termale_in_Italia npuctyrnibeHo y majy
2021. roguue.
% https:/sites.google com/site, npuctywseno y majy 2021. roquse.
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ima Cetiri poznata izvora termalne vode. Pored vode gradi¢ ima pe¢inu Monsumano koja ima
parna jezera i tople sobe. U blizini banje je dvorac Montekatini Alto i crkva. Zastitni znak
Montekatinija jesu fontane koje su fenomenalno dizajnirane kao i mesta koja turisti obilaze.
Mnostvo restorana, kafica i klubova je samo deo turisticke ponude ovog gradica.

Jedan od izvora su terme Tetuco ¢ija se lekovita voda koristi za pi¢e. Rasko$na zgrada ove
terme je modernog stila i izuzetnog enterijera. Terme sadrze velnes centar u kome su dostupni
spa tretmani. Ispred terme je engleski park i istorijski bar. Pored terme Tetuco, ovde su izvori
vode Redi koja se upotrebljava za kupke, Terme Leopoldine koje poseduju spa centar i veliki
bazen sa muzikom namenjen opustanju. Terme Ekcelsior sadrzi velnes i centre za estetiku i
tretmane za lepotu.

U banji Montekatini jasno su razgraniceni programi koji se mogu dobiti. U okviru lec¢ilisnog
programa, ovde dolaze turisti koji Zele da le€iliSnim tretmanima tretiraju dijabetes, holesterol,
bubrege, jetru, Zeludac i creva. Lecenje se izvodi uz najsavremeniju medicinsku opremu i
stru¢ni kadar. Kao lekovite prirodne resurse koristi se termomineralna voda i blato. U okviru
programa terapija, sprovodi se hidropinterapija koja se zasniva na konzumiranju termalne
vode i to na prazan Zeludac u koli¢inama koj§EEkpise lekar. Izmedu termina u kojima se pije
voda, neophodno je da osobe hodaju, idealno je da se ovaj tretman sprovodi dva puta godisnje
po 12 dana. Jedna od terapija koja se takode sprovodi u Montekatiniju je balneoterapija.
Podrazumeva 12 tretmana u kadama sa vodom temperature 38 stepeni Celzijusa ne duze od
15 do 20 minuta. Tretmani se zasnivaju na termalnoj kupki, to je voda iz termi Leopolina i
Rinfresco i le¢i osteortritis, fibromialgiju i vanzglobni reumatizam. U primeni je i ozonska
kupka koja sadrzi ozonizovan vazduh pod pritiskom koji stvara mehuri¢e, odnosno voda
obogacena ozonom i kiseonikom. Kod balneoterapije koristi se virpul i hidro masaza.
Fangoterapija jeste terapija blatom koje se dobija tako $to se neorganska c&vrsta glina
omeksava termalnom vodom i to odredeno vreme, pa se onda aplikuje na telo sa
temperaturom blata od 47 stepeni Celzijusa. Posle tretmana sa blatom preporucuje se kupanje
u kadi sa termalnom vodom od 38 stepeni Celzijusa. >

U svrhu lecenja u banji se mogu dobiti termicka rehabilitacija, fizioterapija i
hidrokineziterapija. Ovo podrazumeva terapijske vezbe u vodi zasnovane na principima
hidrostatike, hidrodinamike i hidrotermalni efekat. U bazenu se tretiraju tehnike aktivne i
pasivne gimnastike. Zatim vrSe se posturalne i analize osteopatijskog tretmana koji
podrazumevaju bolove u ki¢mi, ledima, vratu, kolenima, stopalama ramenima i glavobolju.
Za decu i adolescente postoji program rasta. Inhalacijske terapije zauzimaju klju¢no mesto u
le¢ilisnoj ponudi ove banje. Naime, prenos jonskih elemenata u respiratorni sistem utice na
¢iscenje sluznice, stimulaciju imunoloskog sistema i sl. Inhalacija se izvodi primenom
aerosoli, vruéeg vlaznog mlaza, suvim raspriivanjem i tubularno-bubne insuficijencije. *’

Program blagostanja je namenjen zdravim osobama koje usled brzog tempa Zivota,
nepravilnog nac¢ina Zzivljenja Zele svoj organizam da oporave. U tu svrhu koristi se
kombinacija vode, blata sa najinovatijivnim metodama velnesa i lepote. Zato banja poseduje
Centar estetike koji nudi tradicionalne zapadnjacke i isto¢njacke masaze i masaze u bazenima,
zatim tretmane tela i lica, program mrsavljenja, opuStanja i velnesa. Banja ima izuzetnu saunu
i tursko kupatilo koje turistima nude opustanje i uzivanje. Akvaluks tretman podrazumeva
opustanje i preplanulost uz efekte primene suvog grozda i hidromasaze. Da bi se postigla
osvetljenost i lepota lica primenjuje se pro¢iscavanje lica blatom, zatim su tu tretmani lica
protiv starenja, hidratacije, fleka. Akva termalni ritual podrazumeva kombinaciju ekstrata

96 https://www termemontecatini.it, npuctywseno y majy 2021. roaumue.
9T Ucto, npuctymibeno y majy 2021, roguue.
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slatkog badema, aloe i kamilice da ocisti kozu. Kozmeticka linija se zasniva na preparatima
koji su napravljeni od vode i prirodnih supstanci sa ciljem da uti¢u na lepotu. ®

Osim sadrzaja u banji, ovo podrucje sadrzi veliki broj lokaliteta koji su blizu ovog gradica i
koji se mogu posetiti u formi kratkih izleta - Firenca, Luka i Vjaredo. Postoji zicara od banje
do Montekatini Alto, gradi¢a na uzviSici koji ima dvorac, tri crkve, veliki trg i mnoStvo
restorana i kafica. Ceo ovaj kraj odiSe stilom elegancije, istorije, arhitekture, zgradama sa
monumentalnim ulazima, prelepe baste, parkovi i sl.

Banja Abano nalazi se na teritoriji regiona Veneto, deset km od Padove. Ekonomski resurs
ove banje jeste termalna voda visokih temperatura i lekovito blato. Voda ima temperaturu
izmedu 80 do 90 stepeni Celzijusa. Voda u Abano termama je hlorovani natrijum,
bromoodorisani radioaktivni litijum. Efekat primene ove vode jeste fizicko i telesno zdravlje.
Voda se koristi za sazrevanje blata, balneoterapiju, inhalaciju i za bazen. Blatna terapija je
ono po ¢emu je ova banja poznata u Evropi, jer je terapijska stanica blata. Blato se koristi za
koZzu, potkoZzna tkiva, celulit, psorijazu. Inhalacije respiratornog trakta za bolesti uha, grla i
nosa, sinuse, otitis, faringitis, laringitis izvode se termomineralnom vodom i aerosolima.
Pogodna je za decu i puSace. Ova banja poseduje drzavni sertifikat za tretmane koji se ovde
primenjuju.

U okviru banjskog centra je hotel , Abano Astoria“ koji poseduje luksuzne smestajne
kapacitete kombinovane sa prirodnim resursima u okviru terapija i tretmana. Hotel ima spa
centar koji ima bazen sa slatkom vodom i unutrainjim salonom, zatim senzorni tunel sa
efektima tropske kiSe, hladne magle i hromoterapijskog vodopada. Zatim prostor za kejip
terapiju, hamam stazu, toplu kupku, polihromatski emotivni tus, ledeni vodopad, finsku
drvenu saunu, spoljasnje hidromasazne stanice, sa hidromasaznim krevetima i mesto za
opustanje. U okviru dela terme, hotel poseduje dva velika bazena sa termalnom vodom sa
hidromasaznim stanicama sa polihromatskim svetlima, vrtlog sa mehurastim krevetima i
hidromasaznim ba¢vama sa mikromlaznicama vazduha. U ovom delu hotela moze se koristiti
termalna para, aromatski tu$, finska sauna i dr. Velnes centar u hotelu sadrzi razli¢ite vrste
masaza, estetske tretmane i frizerski salon. Sve odise mirom, ljubazno$¢u i muzikom. Relaks
tretmani u ovom hotelu najpre moraju da se odobre od strane lekara, a onda da se aplikuju i to
na razlicite alergije, patologije i za trudnice. Program relaks podrazumeva program za leda i
vrat, mriavljenje i uévriéivanje tela, antistres i opustanje.

Slava ove banje poti¢e od vrucih izvora i lekovitog blata, mada je re¢ o banji sa dugom
tradicijom u koju su dolazili plemic¢i, kraljevi, vode. To je mesto gde se turisti mogu opustiti u
mnostvu prirodnih i kulturnih dobara. Ceo region Veneto obiluje prirodnim lepotama Sarmom
vulkanskog porekla, maslinjacima, Sumama kestena i hrasta, livadama sa retkim vrstama
orhideja i vinogorjem. Kao deo turisticke ponude je vinska ruta koja se proteze pored
uredenih vinograda lepe prirode, srednjovekovnih sela i drevnih rezidencija.

35 Turizam u banjama Rumunije

Re¢ je o zemlji jugoistoéne Evrope ¢&ija je povrsina od 238.391 km® svrstava u dvanaest
zemalja najvecih po velic¢ini u Evropi. Prema popisu iz 2019. godine Rumunija broji nesto
manje od 19,5 miliona stanovnika i zanimljivo je da ¢ak polovina stanovni$tva ¢ini populacija
od 25 do 54 godine. '™

%% https://www .termemontecatini.it/linea-cosmetica/, npuctymmbeio y majy 2021, roxume.
9 https://www .abanoastoria.com, npuctymneno y Majy 2021, roaure.
0 hitps://czds.rs/, npuctynibeso y anpumy 2021, roaune.
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U pogledu reljefa Rumuniju ¢ine podjednako planine i brda i ravnice. Reka Dunav protice
1.075 km kroz ovu zemlju. Pored glavnog grada Bukuresta, ve¢i gradovi su TemiSvar,
Brasov, Kluz, Krajova, Kostanca i dr.

Rumunija je zemlja koja je do 1989. godine bila komunisti¢ka, a posle pada komunizma,
mnoge turisticke vrednosti, poput drugih privrednih grana, stagniraju, propadaju i vremenom
bivaju urusene. Nekada zvezde turizma, danas su samo rusevine koje svedoce da je na ovim
prostorima fturizam cvetao, a fturisti dolazili iz gotovo celog sveta. Nemarnost prema
gradevinama, zapustenost, nepostojanje investicija, politicka nestabilnost samo su neki od
razloga zasto je sve manje turista u ovoj zemlji, bogatoj prirodnim i drustvenim motivima.
Zato je Rumunija, mozda dobar primer za analizu i poredenje sa turizmom u banjama drugih

zemalja. .
216

Prema podacima Evropskog statistiCckog ureda iz prvog kvartala 2020. godine, Rumunija je
zemlja sa najvec¢om stopom rasta od 27 zemalja Evropske Unije.

Turizam nije prioritena privredna grana Rumunije, bez obzira Sto moze da bude zahvaljujuci
resursima kojima ova zemlja raspolaze. Prva asocijacija za turizam u ovoj zemlji je svakako
Transilvanija, pa zatim primorski i planinski turizam. Banje i banjski turizam su nepravedno
zaboravljene, iako se u poslednje vreme govori o investiranju u ovaj vid turizma.

Rumunija je zemlja koja ima ¢ak tre¢inu izvoriSta mineralne i termomineralne vode Evrope i
zbog takvog prirodnog bogatstva zavreduje paznju i analizu turisticke ponude.

Rumunija ima ¢ak 3000 izvora lekovite vode Sto ¢ini 70% rumunskih lecilista. Druga leciliSta
¢ine nekada$nji rudnici soli koji su manje ili viSe uredeni da pruze le¢iliSne usluge turistima
koji ih posecuju. Na celoj teritoriji Rumunije su rasprostranjeni izvori lekovite vode.

U novije vreme banje u Rumuniji polako se grupiSu u dve velike grupe. Banje koje imaju
naglasenu leciliSnu notu - klasicne banje. Ove banje svoju turisticku ponudu baziraju na
le¢ilisnim tretmanima i terapijama koriS¢enjem prirodnih resursa i savremene medicinske
opreme. Mali broj banja je svoju turisticku ponudu usmerio na programe opustanja, uzivanja,
odmora, rekreacije i uopste preventive.

Banje u Rumuniji le¢e reumatske bolesti, bolesti bubrega, jetre, Zeluca, sr€ane probleme,
nervne bolesti, ginekoloska oboljenja, poremecaje ishrane i metabolizam.

Turisticka ponuda u banjama Rumunije se temelji na Cetiri kljuéna faktora'®":
- Efikasni prirodni faktori le¢enja:

mineralne i termomineralne vode,
mulj /blato/ peloid (iz slanih jezera),
gasovi jedinstveni u Evropi,
mikroklima,

terapeutska jezera i

solane.

- Profesionalno medicinsko osaoblje,
- Moderna medicinska oprema i
- Terapije:

* Fizioterapija,
¢ elektroterapija,

100 www banjeusrbiji.com/banje-u-rumuniji/, npuctynisero y anpumy 2021. roguse.
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e akupunktura,

¢ speleoterapija,

* klimatoterapija,

e lekovii preparati na bazi lekovitog bilja.

Ovoj ponudi treba dodati hotele sa 4 i 5 zvezdica koji su poceli da se grade, pa je kvalitet
smestajnih kapaciteta znatno poboljSan, za razliku od pre samo nekoliko godina kada je
prosecna starost hotela bila 30 godina. Postoji jedan broj odmarali$ta koja su svoje hotele sa
dve zvezdice preuredili da su sada hoteli sa 4 ili 5 zvezdica. I na kraju turisticka ponuda u
banjama u Rumuniji ima veliku prednost u vrlo povoljnim cenama, pa su turisti i oni koji nisu
velikih finansijskih moguénosti.

Rumunija je jedna od jedinstvenih zemalja koja moZe da ponudi rudnike soli u turisticke
svrhe. Svrha moze biti dvojaka, prva leCenje, pre svega respiratornih organa druga, turisticke
atrakcije i prica o istoriji eksploatisanja soli. U svakom sluc¢aju, ovaj prirodni resurs
jedinstven u Evropi i mozZe biti prednost banjskog turizma, jer se upravo ovde mogu tretirati
speleoterapije kao i klimatoterapije.

Bez obzira na ulaganja u infrastrukturu i suprastrukturu, glavni problem turizma u Rumuniji,
pa i onog u banjama, jeste upravo zastarela i zapustena infrastruktura. Banje u Rumuniji nisu
dostigle nivo stvaranja prepoznatljivog banjskog proizvoda koji bi bio sastavljen od prirodnih
resursa koji su nesporno vrhunski i izgradenih atraktivnosti koje bi popunile slobodno vreme
turistima u banji. Jo§ uvek se turisticka ponuda bazira na obilasku Zivopisnih mesta, vecih
gradova u blizini, ali nema izgradene infrastrukture koja bi ponudila celodnevne i
celogodi$nje aktivnosti turistima.

Da je komunizam ostavio traga, govori i podatak da su skoro svi izvori koji se koriste
sertifikovani od strane drzavnih organa $to nije slu¢aj sa izvoristima u zemljama okruzenja.

Spa i velnes programi od pre nekoliko godina polako prodiru na turisticko trziste Rumunije,
da bi sada prestavljali programi sa stopom rasta od 10 do 12%. Pionir u spa programima je
banja Feliks koja ima vrhunske hotele. Jedan hotel je sa pet zvezdica i sadrzi kvalitetni spa
centar. U poslednjih nekoliko godina, ova banja je imala najvece investiranje. Postepeno
banjski centri napustaju koncept banje za starije i bolesne i prerastaju u centre prevencije i
zabave.

Udruzenje za banjski turizam i rekuperaciju Rumunije nudi dva paketa usluga turistima i to:
paket koji je vezan za leCenje i paketi koji nisu sa naglaskom na leCenje. Sti¢e se utisak da
paketi turisticke ponude koji nemaju iskljucivi naglasak na lec¢ilisni momenat polako prodiru
na turisticko trziste Rumunije.

Komparativne prednosti banja u Rumuniji ogledaju se u:

- dugoj tradiciji le¢enja prirodnim faktorima,

- vrhunskim prirodnim faktorima,

- velikom broju drustvenih motiva (bogata istorija, zanimljiva arhitektura, mnostvo
zanimljivih prica),

- studijama koje ukazuju da su prirodni faktori jedinstveni (Cine cuda),

- ¢injenici da su banje ,,fabrike zdravlja“ bez koris¢enja lekova,

- velikom broju prirodnih faktora koji le¢e gotovo sve bolesti,

- povoljnim cenama usluga,

- profesionalizmu medicinskih radnika,

- jedinstveno§c¢u ponude bivsih solana u funkeiji lecenja.
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Najpoznatije rumunske banje su: Banja Feliks (Borsek), Banja Herkulana, Banja Govora,
Sovata (Buzia8), Kovansa.

Banja Feliks predstavlja najvecu i najpopularniju banju u Rumuniji. Ujedno ova banja imala
je poslednjih godina velika ulaganja u cilju dostizanja medunarodnih standarda za banjski
proizvod. Banja posluje tokom cele godine nudeci zdravstveno-turisticki program (banjska
fizioterapija i medicinska rehabilitacija) usmeren pre svega na reumatska oboljenja. Ovaj
osnovni program, dopunjuje se ostalim, usmerenim na odmor, rekreaciju i opuStanje.
Moguénost za odrzavanje konferencija i pruzanje usluga sportistima kojima je potrebna
prevencija ili priprema za sportske nastupe, kao i sportiste sa zdravstvenim problemima, ovde
je naveliko prisutna. Zdravi sportisti mogu dobiti tretmane hidroterapije — tu$ karakala,
podvodni tu§, galvanska kupka, stanger kupka, termoterapija - obloge od blata i parafina,
masaze, kinetoterapije i saune. Feliks banja je prva banja, sa ovih prostora, koja je zapocela
investiranje u moderni banjski proizvod.

Lecenje vodama ove banje pocinje jos od davne 1095. godinu, a o postojanju kupalistu ove
banje postoje dokazi iz 1221. godine. Geotermalne mineralne vode dokazale su svoja lekovita
svojstva stotinama godina unazad. Temperatura vode je od 40 do 49 stepeni Celzijusa, a
koncentracija soli je oko 1 g/, $to daje Cudesna svojstva ovoj banji i svrstava njene vode u
oligomineralne. Upravo iz tih razloga, ova banja, smestena u bukovoj i hrastovoj Sumi, na
nadmorskoj visini od 140 metara, ima najvecu reputaciju u Rumuniji. Banja raspolaze sa 2394
lezajeva ima ukupno 7 hotela, od kojih je jedan hotel sa 4 zvezdice, dva hotela sa tri i 4 sa dve
zvezdice. 1"

Navedeni podaci govori da je skromna ponuda u domenu smestajnih kapaciteta, da je hotel
Internacional zvezda ove banje sa 4 zvezdice. U buducnosti se planira investiranje i gradnja
hotela sa pet zvezdica koji ¢e zadovoljiti turiste koji Zelje vrhunsku uslugu u ovoj banji.

Danas ova banja raspolaZze zatvorenim i otvorenim bazenima, fudbalskim igralistem, mini golf
terenom, dok se u okolini mogu se koristiti aktivnosti jahanja, brdski biciklizam i $etnje.

Sagledavanjem svih aspekata turisticke ponude, dominiraju usluge koje se odnose na lecilisni
domen. Uglavnom su le€enja usmerena na reumatska oboljenja, ali i na sportske povrede.
Veliki broj turista ovde dolazi u svojstvu zdravstvenih osiguranika, koji nakon dolaska u
hotel, bivaju podvrgnuti lekarskom pregledu i upuéeni na koris¢enje adekvatne terapije.

Medutim, ono §to predstavlja deo savremenog turistiCkog proizvoda jeste Apolo Feliks akva
park, koji sadrzi deset termalnih bazena koji predstavljaju najmoderniji kompleks u Rumuniji.
Svaki bazen nudi posebnu atrakciju, pa tako jedan bazen na 1000m’ nudi termalnu vodu,
hidromasazu sa 20 podvodnih kreveta, igre, vodopade i sl. Jedan od bazena ima mogucnost da
pusta talase, drugi, pak, se deli na dva dela i namenjen je deci, odnosno, bebama i juniorima.
Postoji bazen namenjen odraslima i u njemu se moze besprekorno uZivati i opustati. >

U blizini banje je i Venusovo kupatilo, locirano u zelenilu, impresivne arhitekture i 13
razlic¢itih bazena. Zanimljivo je da je u ovoj banji nastala ,,Gerovital terapija* - terapija protiv
starenja. Cinjenica je da ova banja ima dugu tradiciju u pruzanju banjskih usluga, ali i zelju da
bude prva savremena banja koja ¢e ponudi preventivﬁrog‘ram turistima, ali i odmor.

Banja Herkulana (Herkules) jeste najstarija banja U Rumuniji i jedno od najstarijih leciliSta
u svetu. Lekovitost voda datira jo§ od pre 1900 godina. Moderna istorija ove banje zapoCinje
1718. godine, kada je modernizovana i renovirana. Grad Herkulana je u rumunskom Banatu
na visini od 168 m nadmorske visine i danas broji oko 5000 stanovnika. Rimljani su osnovali

1m
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https://www felixspa.com, npuctymwseno y anpuny 2021, rogune.
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ovu banju i njihove gradevine jo§ uvek postoje u samoj banji, pa su ncke su aktivne a ncke,
kao ruine, odolevaju vremenu. Tokom vladavine Rimljana, banja je bila poznata u celom
Rimskom Carstvu i to kao centar za odmor i zabavu. Iz ovog perioda datira kupatilo koje je
danas hotel ,Roman*. Kasnije, u vreme vladavine Austrougarske ovo je bilo omiljeno
odmaraliste Austrijanaca. Iz ovog perioda datiraju kazino, koji je danas dosta dobro ocuvan, i
izgraden je u baroknom stilu, paviljon carske vile dinastije Habzburgovaca, kao i soba kraljice
Elizabete i Sisi soba ,,Romana‘®. Sama banja ima bogato istorijsko naslede (6 statua Herkula
od kojih je jedna bronzana u samom centru grada). U vreme vladavine Aurelija, banja postaje
totalno zapuStena i zarasta u Sumu. NajloSije stanje banje je bilo u XVIII veku kada je na
ovim prostorima voden rat izmedu Austrije i Turske. Potom slede godine preporoda, da bi
krajem 19. veka banja bila steciSte bogatih cele Austrougarske. Prvi hotel je izgraden 1930.
godine i zvao se Cerna. U doba komunizma, banja je imala intenzivnu gradnju i to ogromnih
zgrada koje su imale od 8 do 12 spratova. Osamdesetih godina proSlog veka pocinju da se
grade mali pansioni. '™

Banja ima 16 izvora na prostoru od 4km. Kapacitet vode je 4000 m’ vode za 24 sata.
Najtopliji izvor ima 62 stepena Celzijusa. Voda sadrzi hlor i sumpor u velikim koli¢inama,
dok vazduh ima prirodnu jonizaciju $to povecava otpornost organizma.

Proces privatizacije hotela je zapoceo i postepeno se novi privatni hoteli, a postojeci ruinirani
hoteli dobijaju nove vlasnike. U ovu banju uglavnom dolaze zaposleni i penzioneri
preko vaucera koje daje drzava. Dolaze i mladi jer se krajem proSlog veka pojavio izvestan
broj modernih hotela i pansiona.

Turisticka ponuda ove banje je uglavnom usmerena na leciliSni turizam, a tek u nekim
objektima se mogu sresti saune, bazeni namenjeni za opustanje i zabavu. Uglavnom se ovde
mogu naci razne terapije magnetoterapija, termoterapija, ultrazvucna terapija, elektroterapija,
elektrohidroterapija, acro soli za leCenje plu¢nih bolesti sinusa i alergija, limfne drenaze, suva
sauna sa 80 stepeni Celzijusa. Sto govori o veoma skromnoj ponudi kada je u pitanju
preventivni zdravstveni turizam.

Banja Govora je jo$ jedna u nizu rumunskih banja, u fazi transformacije u savremenu banju,
sa naglasenim le¢ilisnim karakterom. Banja duguje naziv samostanu Govora, ovaj samostan je
izgraden u XV veku. Lekovitost se ogleda u konzumiranju slane jodirane vode i blata
(sapropeljski mulj). Zahvaljuju¢i ovim resursima, nudi mnostvo razli¢itih terapija. Zvezda
banje jeste hotel ,,Palas® koji ima cetiri zvezdice i 245 lezaja, sopstveno kupaliste i otvoreni
spa centar. Hotel ima adaptiran prostor za osobe sa invaliditetom. Pored ovog hotela, banja
raspolaZze sa jo$ 4 hotela nizih kategorija, 14 vila i 3 kampa ukupnih smestajnih kapaciteta
1900 lezajeva. '*®

Banja Govora je sertifikovana kao banjsko odmarali$te od nacionalnog i evropskog interesa.
Inace, prvi centar je podignut krajem 19. veka, u poslednjoj deceniji primetno je
rehabilitovanje cele banje. Banja je pogodna za leCenje disajnih organa, reume, bolesti
digestivnog trakta, primenjuje se krenoterapija.

Primetno je da banja moze da ponudi dosta drugih sadrzaja u rekreativne svrhe, medutim, jo$
uvek nije pristupljeno sistematskom uredenju ponude koja bi bila na raspolaganju turistima
bez zdravstvenih problema. Banja ima park dug 7000 m, sa vodopadom koji je osvetljen i
amfiteatrom pod vedrim nebom. Jedna od retkih banja u Rumuniji koja nudi Setnju stazama
koje prolaze pored impozantne gradevine, lokalnog manastira Horezi, koji je kuriozitet u

1% www panacomp.net/banjaherkulana/, npucrymseno y anpuny 2021. roguue.
' hittps://www.bailegovora.ro/, npuctyruseno y anpuny 2021, roause.,
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svetu, buduci da je izgraden od jednog drveta. Ovde se moze voziti bicikl biciklistickom kao i
skejtbord stazom.

Posebno su interesantne masaze i hidromasaze sa esencijama jele, krenoterapija, terapije
muljem i sl. Sve terapije su pod stalnim nadzorom lekara. Moderan spa centar se nalazi u
hotelu ,,Palas*.

Banja Sovata smestena je u Transilvaniji, uz jezero Ursuna, na 500 metara nadmorske visine.
Banja ima vodu iz heliotermalnog jezera i prednosti ove banje su §to se mogu koristiti
sapropeljski slani mulj i mikro klima. Temperatura vode u jczcrunjcm periodu, dostigne i
do 40 stepeni Celzijusa. Bolesti koje se tretiraju u ovoj banji su: degenerativni i zapaljenjski
reumatizam, ginekoloske bolesti, oboljenja perifernog nervnog sistema, ttraurnatska stanja,
endokrine i kardiovaskularne bolesti. Banja nudi sledece tretmane: tople kupke u slanoj

mineralnoj vodi, pakovanje toplog blata, elektroterapije, hidroterapije, kineziterapije, saune.
106

Poput drugih rumunski banja, banjski paket zasnovan na vodi i/ili blatu upotpunjuje se
istorijom, arhitekturom, objektima od znacaja za odredeni istorijski period. Objekti su dosta
oSteceni, ali su neki delovi ipak sacuvani.

Sovata kao banjski grad je prepoznat 1901. godine kada je otvoren sanatorijum na jezeru.
Dvadesete godine proslog veka su zlatne godine ove banje. Posle ovog perioda, u doba
komunizma gradi se viSe hotela koji su bili namenjeni radnicima za terapije i leCenje. Nova
istorija banje pocinje 2009. godine kada je ona potpuno obnovljena. Sovata je jedini prirodni
centar za leCenje neplodnosti u Evropi. Moéna slana voda i lekovito blato su idealna
kombinacija za bolesti koje se le¢e u ovoj banji.

Moderni centri koji ¢ine savremenu banjski ponudu se mogu samo na¢i u hotelima koji su
gradeni poslednjih godina.

Banja Prajd ili Prajdi je posebna vrsta banja u Rumuniji. Re¢ je o rudniku soli ¢iji je deo
prostora pretvoren u sanatorijum. Slani prostor koji se u mnogim savremenim banjskim
destinacijama naziva slana soba, slana jama i sli¢no, ovde je u stvari veliki prostor Citave
dvorane sa zidovima od soli. Ovakav ambijent le¢i astmu, hroni¢ni bronhitis, upalu sinusa,
rinitis i druge sli¢ne bolesti. Logi¢no je da sama banja - solana ne moze mnogo da p(m:li u
samom rudniku. Za sada je tu park za decu, avanturisti¢ki park sa tirolskom Zzi¢arom, stolovi
za stoni tenis i bilijar, galerije i muzej soli. Pored ovog zabavnog dela, u rudniku je restoran i
vinski podrum, '/

Prednost ove banje jeste da osobe dolaze i §to duze budu na vazduhu koji je nezagaden i dobar
po zdravlje. Neke studije su ukazivale da je na ovom prostoru naj¢istiji vazduh na svetu.
Solana nije zavisna od vremenskih uslova. Podjednako se moZe posetiti i zimi i leti jer je
dejstvo identi¢no a temperatura konstantna.

Sam prostor iznad rudnika je izuzetan, sa jedne strane Planina soli, a sa druge Medvede jezero
i u blizini je banja Sovata. Sve ovo predstavlja jednu jedinstvenu turisticku atrakciju. Turisti
mogu autobusom do jednog dela rudnika, zatim, peSice, do same dvorane koja je prilagodena
njihovim potrebama.

1% hitps://www.smarthealthtourism.co.uk/sovata, npucrtyniseso y anpuny 2021. roqune.
07 hittps://banjeusrbiji.com/banje-u-rumuniji/, npuctymbeno y anpumy 2021, roause.
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3.6 Turizam u banjama Austrije

Austrija kao jedna manja zemalja, smeStena je u Centralnoj Evropi predstavlja raskrsnicu
vaznih puteva Evrope - transalpski put. Kada se posmatraju putovanja u Evropi, onda se
uocavaju kretanja na relaciji sever-severozapad Evrope prema jugu. Na ovoj liniji kretanja
ljudi i robe, Austrija je nezaobilazna, Sto je svrstava u tranzitnu zemlju i zemlju vaznih
saobracajnica Evrope.

Austrija je zemlja razli¢itih kultura, vera, civilizacija, prirodnih bogatstava. U pogledu reljefa,
2/3 teritorije su planinski venci, brda, planinski vrhovi, dok ostatak teritorije Cine nizije,
kotline i doline. Pored prirodnih, druStveni resursi su deo turisticke ponude. Turisticku
ponudu ¢ine muzika, arhitektura, knjizevnost i umetnost uopste.

Kako se Austrija svrstava medu manje zemlje u svetu, zauzima 113. mesto po veli¢ini.
Austrija je prostor od 83.850 km’ i ima 8.393.000 stanovnika, §to ¢ini prose¢nu naseljenost97
stanovnika na km?. Ovde treba naglasiti, da skoro 60% alpskih podruéja nisu naseljena. Svaki
sedmi stanovnikove zemlje nema austrijsko drzavljanstvo, §to dovodi do zakljucka da ljudi
dolaze iz drugih zemalja. Oko 50.000 je Slovenaca i ¢ak 300.000 Srba, ali i ljudi sa podrucja
gde su se vodili ratovi (Hrvatska i Bosna i Hercegovina). '™ Glavni grad Be¢ je ekonomski,
umetnicki i intelektualni centar Austrije. Prema uredenju Austrija je Republika koju ¢ine
devet pokrajina.

Turizam u Austriji ima veoma vazno mesto i predstavlja zna¢ajnu i jaku privrednu granu, a
statisticki podaci pre pandemije ukazuju da je vodeé¢a zemlja u pogledu broja dolazaka turista,
ostvarenih nocenja i turisti¢ke potroSnje. MozZe se sa pravom rec¢i da dok se okruZenje adaptira
na podizanje kvaliteta usluga i bori za veci broj turista, Austrija ubira benefite svog rada u
prethodnim godinama jer je turizam dovela do visokog kvaliteta. Ovo savrSenstvo se posebno
ogleda u velnes i spa industriji, ¢ije se modeli ponude u ovom vidu turizma prepisuju u
zemljama u okruzenju. Koliko je zna¢ajan turizam mozda moze da pokaze broj zaposlenih,
gotovo 62% radno sposobnog stanovnistva radi u sferi usluga, tek 1% u poljoprivredii 21% u
industriji.

Logi¢no je da je Austrija zemlja pre svega planinskog turizma buduci da je priroda to
odredila, ali ne zaostaju ni drugi vidovi turizma: scoski, turizam na jezerima i zdravstveno-
le¢ilisni turizam. Prirodni potencijali u vidu geomorfoloSkih i hidgorafskih resursa daju
izuzetne uslove da se termomineralni izvori i klimatske vrednosti razviju do najviseg nivoa u
pogledu kvaliteta. Dakle, vodeni resursi - kako povrSinske tako i podzemne vode, imaju
znacajnu ulogu u turistickoj valorizaciji.

U tabeli je data strategija razvoja turizma u Austriji, koja ukazuje na zna¢aj momente u
razvoju turizma. Zanimljivo je da je Strategijom razvoja predviden uspeh u turizmu preko
zdravstvenog i velnes turizma koji su od velikog znacaja za razvoj turizma uopste. Nijedan
vid turizma nije tako naglasen kao ovaj, $to se moze zakljuciti da ¢e akcenat biti na velnes i
zdravstveni turizam. U stvari, velnes turizam je izuzetno dobro kombinovan sa drugim
vidovima turizma. Kada se govori o velnes i spa turizmu u Austriji, onda se misli na vrhunski
kvalitet ovog vida turizma. Austrija je toliko prepoznatljiva po spoju kupanja i skijanja u
jednom danu, na razli¢itim nadmorskim visinama jednog mesta.

Orijentacija na Zdravstvenim i velnes uslugama Orijentacija ISk[}I‘]St'd\"'dIl_PE
P a0 = = trendova vezanih uz
kvalitet 1 inovacije do uspeha na odrzivost T
ezoteriju 1 duhovnost
Podsticanje turizma STRATEGIIE RAZVOJA Orijentacija na

108 hittps://sites.google com/site/austrija20131212/home, npuctymwseno y mapty 2021, roaune.
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bez prepreka AUSTRIISKOG TURIZMA Jedinstvenu kulturnu
ponudu
Islfur]stavan]c‘ Dalje ]Sl‘{l}l"'lst'r‘l\":dﬂ_]'ﬂ Podsticane iffegriteta Usp()st_avl_]an_]c
potraznje za kratkim prednosti ujedinjenja tikta = saradnje medu
putovanjima Evrope preduzeéima

Hustracija 4: Strategija razvoja austrijskog turizma'®

[ako je planinski turizam, vid turizma po kome je Austrija poznata, analizom broja dolazaka
turista po mesecima, ipak prednjace letnji meseci. Razume se da turisti dolaze na planine i
tokom letnje sezone. Domaci turisti najvise posecuju turisticke centre tokom avgusta, jula i
juna, dok stranci najviSe dolaze u avgustu. Austrija se moze pohvaliti razvijenim
celogodi$njim turizmom, §to je prioritet mnogim turistickim zemljama. U pogledu zauzetosti
smestajnih kapaciteta, taj procenat iznosi oko tre¢ine na godiSnjem nivou. Ako se porede
letnji i zimski meseci, oscilacije su od 6 do 10%, $to se moze govoriti 0 ujednacenoj poseti
turistickim destinacijama tokom cele godine.

U pogledu zdravstveno-le€iliSnog turizma, op$ti i prvi utisak je da su banje posecene, da je
ponuda vrlo kvalitetna, heterogena i da su se i ove banje usmerile prema odredenoj vrsti
klijentele. Banje u Austriji pre svega imaju naglaSenu zdravstvenu notu, pa tek lecilisnu.
Velnes i spa programi su osnovni programi u svakoj banji, dok se leciliSni deo izdvaja u
posebnim objektima. Austrijske banje posecivali su bogati slojevi druStva, i to pre svih Bad
Gastajin i Bad I8¢l. Medutim, devedesetih godina proslog veka, kupanje i odmaranje u
banjskim centrima postaje posebno popularno za sve slojeve drustva.

Danas Austrija predstavlja peto po veli¢ini trziSte na svetu za spa i velnes turizam. Austrija
slovi za zemlju velnes i spa hotela, i to su uglavnom hoteli smesteni u planinskim predelima,
gde se velnes i spa kombinuju sa zimskim sportovima. Tako jedan planinski hotel u Austriji
nudi opustanje, udisanje svezeg vazduha, ispijanje vode, vezbanje na otvorenom, kupanje u
toplim izvorima, a spa centri poseduju vrhunsku uslugu i svaki centar predstavlja posebnu
tematsku celinu. [z Austrije odnosno iz spa centara ove zemlje poticu mnoga velnes iskustva
koja se S8ire celim svetom. Izmedu ostalog je MayrCure, odnosno kupanje u senu,
SaunaAufguss, odnosno mini predstave koje se odrzavaju u sauni. Sve to govori da su
Austrijanci velnes i spa industriju doveli do savrSenstva i da su primer vrhunskog velnes
turizma. Velnes i spa turizam u Austriji imaju drugu dimenziju u odnosu na ostale zemlje.
Naime, ovde ljudi dolaze da bi Ziveli spa stilom. To podrazumeva odmor, zdravu hranu,
vezbanje u prirodi, kupanje u toplim izvorima uz stalnu konsultaciju sa lekarima. Svi resursi
sa kojima Austrija raspolaze su od ove zemlje napravili najznacajnijim gigantom velnes
industrije u svetu. Posebnost austrijskih hotela leZi u primeni tradicionalnih spa rituala, pa je
sve veci broj stranaca koji dolaze kako bi isprobali kupanje u alpskom senu naparenim toplom
vodom i obogacenim lekovitim biljem.

Austrija je zemlja koja moze posluziti kao primer dobre prakse za investiranje u banjski
turizam zemljama u razvoju. Bogata je termomineralnim izvorima, a naroCito njen zapadni
deo. Zvezda banjskog turizma jeste BadgaStajn, banja koja ima najSiru lepezu turisticke
ponude u domenu banjskog turizma u Austriji. Ni ostale banje ne zaostaju za BadgaStajnom,
jer svojom osnovnom banjskom ponudom i dodatnim sadrzajem skoro nude potpuni ugodaj
turistima. Posebnost za banje u Austriji jeste ta Sto se naglasak pre svega stavlja na fizicku
aktivnost u cilju odrzavanja kondicije i fizicku spremnost organizma. Banjski izvori u gotovo
svim banjama imaju jasnu razgrani¢enost u smislu lecilisnog dela i dela za opustanje, odmor,
rekreaciju i uzivanje.

1O’QAUl()ra:ngrup[:)a:, Medienpaket , Tourismus und Freizeitwirtschaft*— Baustein 5 Trends und
Herausforderungen. AWS Arbeitsgemeinschaft Wirtschaft und Schule. Wien, 2008. roauna, crp.10 - 26
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Austrija je u 2019. godini raspolagala sa 1,1 milion kreveta u 68000 smestajnih objekata, sto
predstavlja za 1% vise kreveta i 2,4% viSe smestajnih jedinica nego prethodne godine.''” Ovaj
podatak ukazuje da su gradeni objekti sa smestajnim jedinicama koje imaju manji broj kreveta
(jednokrevetne ili dvokrevetne sobe/ apartmani), $to odgovara traznji. Sve veci broj turista
dolaze sami (radi le¢enja, ali i radi odmora). Polovina od raspolozivih smestajnih kapaciteta
Austrije, locirana je u Tirolu i Salzburgu gde je veliki broj banjskih centara i dva
najpopularnije banjske destinacije Bad Gastajin i Bad Hofgastajn. U pogledu smestajnih
kapaciteta u ponudi dominiraju hoteli sa pet i Cetiri zvezdice, gde je zabelezeno najvise
nocenja.

U 2019. fbdini zabelezen je rekord jabroju dolazaka i nocenja u turizmu Austrije. Broj
dolazaka u odnosu na prethodnu 2018. godinu je za 3% veci i iznosi 46,18 miliona turista koji
su napravili 152,64 milioff§Zpcenja, sto je za 1.9% ili 2,82 miliona nocenja viSe. Zanimljiv je
podatak, kod putovanja domacih i stranih turista, u odnosu na prethodnu 2018. godinu:
domaci turisti su za 1,4% napravili viSe dolazaka, odnosno, za 1,9% viSe nocenja. Medutim,
procenti su veci kada su strani turisti u pitanju. Oni su napravili za 2,1% viSe dolazaka,
odnosno za 3. 4% vise nocenja nego prethodne 2018. godine. Podaci ukazuju da su i strani i
domaci turisti povecali vreme zadrzavanja u turistickim destinacijama. Turisti su u 2019.
godini ukupno potrosili 38,091 miliona evra. Austrija je prihodovala od turizma u 2019.
godini 23,545 miliona evra, §to ¢ini 5,9% udela u BDP. U pogledu posecenosti, najvise
stranaca je iz Nemacke, i oni su napravili 57 miliona noc¢enja u 2019. godini, zatim slede
turisti Nizozemske sa 10 miliona nocenja, dok su domaci turisti napravili oko 40 miliona
noéenja. "' Godine 2020, projektov@l su novi rekordi, ali neocekivana situacija u vezi sa
pandemijom je prepolovila brojke kako u pogledu nocenja, tako i u pogledu dolazaka.
Preporuke da se ne putuje, zakljucavanje gradova, regija i drzava su ostavili ogroman trag u
turizmu i ugostiteljstvu, a brojke su vrtoglavo padale u svim kategorijama (dolasci, nocenje,
potrodnja). Za Austriju to znaci da je pad bio toliki da se podaci mogu uporediti sa 1970.
godinom.

U 2020. godini zabelezeno je 97,87 miliona nocenja $to predstavlja pad od 54,83%, dok je
dolazaka bilo 25,03 miliona $to je pad za 458%. Rekord u broju dana zadrzavanja u

turistickim destinacijama je u januaru 2021. godine, i iznosi 5,3 dana na nivou cele Austrije.
112

Duze zadrzavanje u vieme pandemije moze se opravdati kao nemogucnost da se turisti upuste
u turisticka putovanja viSe puta u toku godine, ve¢ su iskoristili dolazak i onda je zadrzavanje
bilo duze. Posebno se ovo zadrzavanje moze odnositi na strane turiste, jer zbog grani¢nih
procedura izazvane pandemijom nije uopSte uputno Cesto prelaZenje granica, pogotovo za
gradane van Evropske Unije.

U sledecoj tabeli je dat broj dolazaka i no¢enja na nivou Austrije za poslednjih deset godina.

Nocenja
Godina Dolasci
Domaci turisti Strani turisti Ukupno
2020. 25.000.000 31.600.000 66.300.000 97.900.000
2019. 46,200.000 39.900.000 112.800.000 152.700.000

19 hitps://pic.statistik.at/, npuctiseno y anpumy 2021, roaune.

! Hero, npuctymibero y anpuny 2021, roguse.
2 Uero, npuctynibeno y anpuny 202 1. roause.
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2018. 44.800.000 39.400.000 110.400.000 149.800.000
2017. 43.100.000 38.500.000 106.000.000 144 .500.000
2016. 41.500.000 38.000.000 102.900.000 140.900.000
2015. 39.400.000 36.400.000 98.800.000 135.200.000
2014. 37.600.000 35.700.000 96.200.000 131.900.000
2013. 36.800.000 35.800.000 96.900.000 132.600.000
2012, 36.200.000 36.000.000 95.100.000 131.000.000
2011. 34.600.000 35.300.000 90.700.000 126.000.000
201 33.400.000 35.000.000 89.900.000 124.900.000

Tabela 4: Dolasci i no¢enja domacih i stranih turista u Austriji'"?

Tabelarni prikaz podataifja turizam Austrije govori da je u poslednjih deset godina, bez
pandemijske godine, bio rast u broju dolazaka i broju nocenja. Rast broja dolazaka u polaznoj
0. godini do rekordne 2019. godine je 38,32%, dok je rast broja noc¢enja za 22,26%. Dakle
iz godine u godinu povecava se broj dolazakafli se smanjuje vreme zadrZzavanja. U 2020.
godini, smanjio se broj dolazaka za 45.89% a broj nocenja za 35,89%. Manji pad broja
nocenja u odnosu na pad broja dolazaka govori da je u Austriji, kao i u ostalim zemljama,
vreme zadrzavanja bilo nesto duze u pandemijskog godini.

Broj dolazaka i no¢enja u banjskim centrima nije moguce utvrditi, iz razloga Sto se statistika
ne iskazuje po vidu turizma, jer u Austriji turisti kombinuju vise vidova turizma u okviru
jednog turistickog putovanja.

Lekovite termalne banje mineralne vode su: Bad Aussee, Bad Bleiberg, Bad Bluman, Bad
Erlach, Bad Fishan-Brunn, Bag Gastein, Bad Geinberg, Bad Hall, Bad Ischl, Bad
Kleinkirchhein. Najpoznatije banje su Bad Gastein, Bad Hofgastein i Baden.

Gastajn ili Gasteinertal je skijaska regija koja je poznata po odrzavanju svetskog kupa
skijaske trke, ali i banjskom centru. Ovu oblast ¢ine tri gradica:

Bad Gastajn poznat po renesansnoj arhitekturi i planinskom vodopadu,

Bad Hofgastajn ski termalni turisticki centar, poznat po ¢uvenoj pesackoj zoni, crkvi, zamku,
ali i selu Dogfgstajn,

Grosarl gradi¢ koji je sa liftom i stazama povezan sa selom Dogfgstajn.

Cela oblast se prostire na nadmorskoj visini od 830-1131m, ima 15000 stanovnika i 127 km
staza za skijanje.

Bad Gastajn je banja blizu Salcburga i, po misljenju mnogih, je jedna od najboljih banja u
Austriji. Ova banja broji 18 izvora koji su pogodni za leCenje artritisa, artroze, astme,
ostecenje kicme. Relaksacija, opustanje i fitnes su u odvojenim centrima. Programi u ovoj
banji su prilagodeni najmladima. Ovu banju nazivaju Monte Karlo Alpi, $to dovoljno govori o
samoj banji i svim moguc¢nostima koje ova banja pruza. Slogan ove banje jeste ,,Siguran i
opusten odmor“. Zapravo, ova banja nudi kombinaciju skijanja, skijaskih tura, skijasko
tréanje, planinarenje, biciklizam, Sumsko kupanje, golf i velnes sate u termalnim kupali$tima.

'3 file:///C:/Users/Dule/AppData/Local/Temp/arrivals_and_overnight_stays_in_calendar_year_2010_to_2020 -
1. pdf , npucrymwseno y anpuny 2021, rogune.
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Kada se sagledaju sve ove aktivnosti, onda je sasvim logi¢an podatak da je ova banja
posecena tokom cele godine.

Turisticka ponuda u banji je toliko heterogena da moze da zadovolji potrebe i Zelje gotovo
svakog turiste. Heterogenoff] turisticke ponude ima direktan uticaj na vreme zadrzavanja na
ovoj destinaciji i ne varira u odnosu na godi$nje doba. Sve aktivnosti bez obzira na godisnje
doba se kombinuju sa velnes i spa tretmanima i zdravstvenom notom koja se pre svega bazira
na opustanju i uzivanju u miru i tiini.

Lecilisni program je jedinstven jer se zasniva na gasu radonu koji je maksimalno iskoriscen i
uklju€en pre svega u eliminisanju ili smanjivanju bola. Pored radonske terapije, ova banja
nudi ¢itav niz drugih i veoma razli¢itih aktivnosti: neke od aktivnosti su letenje iznad banje
prema Salcburgu, istorijska tura u dolini Gastein, gde se turisti vracaju u istoriju i dozivljavaju
trenutke koji su zabelezeni u dubokoj istoriji ovog mesta. Ovde se odvijaju izlozbe rakija kao
i posete muzejima. Posebnu atrakciju za turiste predstavlja sauna selo i sauna sa obojenim
svetlima, slanom pec¢inom, hladnim planinskim i vrué¢im termalnim jezerima. Gradi¢ Gastein
ima lepu arhitekturu: zgrade su sofisticirane i jedinstvene, pa su interesantne turistima. Pored
prirodnih atrakcija, ovo mesto ima i dodatne sadrzaje - nadogradenim prirodnim
atraktivnostima nudi jedan totalan proizvod. Stoga, turisti uzivaju u $umskom brancu,
odnosno, doruéku i ru¢ku u prirodi. Suma Gastajn nudi doru¢ak sa kratkim kupanjem u samoj
Sumi. U letnjim mesecima posebno je interesantan odmor na farmi, pogotovu za decu jer su za
njih Zivotinje atrakcija. U ovoj banji mogu se iznajmiti kampovi sa saunom ili velnesom,
kolibe, gostionice i sl. Banja poseduje otvorene liftove koji su posebna atrakcija turistima, ali
i planinska Zeleznica koja je u funkciji i vozi turiste do izvorista radona.

Lecilisni program moze da se grupiSe u tri podgrupe. Prvu podgrupu cine terapije za
ublazavanje bola. Ova terapija se temelji na gasu radonu, toploti i stimulativnoj klimi. Uz
pomo¢ ova tri resursa bol se otklanja ili ublazava. Druga podgrupa terapija, jeste terapija
termalnom vodom koja ima temperaturu i do 46 stepeni Celzijusa. Ova voda pored prirodne
toplote sadrzi minerale i gas radon. Smatra se da ova voda aplikovanjem dovodi do
samoizlecenja. Vode ima u izobilju i procene su da na dnevnom nivou izvire 5 miliona litara
vode. Tre¢a podgrupa, jeste lekovita pecina. Atrakcija za ovu terapiju ¢ini voz, odnosno
planinska Zeleznica u duzini od 2,5 km koja vodi do prirodnih radonskih tunela u
Radhausbergu. Kombinacija termalne vode, velike vlaznosti vazduha i radona ¢ini
jedinstvenu terapiju koja moze da se dobije samo u ovoj banji. ''*

Kada se sagleda celokupna ponuda, mozem se govoriti o jednom kompletnom banjskom
proizvodu koji je usmeren na sportski, medicinski i preventivni (velnes i spa) turizam. Pored
ovoga, banja nudi razlic¢ite dogadaje, poput koncerata, programa i kursevi joge u dolini
Gasteina, obilazak lokaliteta, a koji su umetnickog, kulturnog, tradicionalnog i obic¢ajnog
sadrzaja.

Bad Hofgastajn gradi¢ je termalni ski centar sa velikim brojem luksuznih hotela, od kojih je
najve¢i hotel Grand Park sa pet zvezdica. Gradi¢ broji oko 7000 stanovnika, nekada
srednjovekovni centar rudarstva zlata i srebra, a danas poznato zdravstveno i sportsko
odmaraliste. Poslednjih nekoliko godina, ovaj prostor dozivljava znacajna ulaganja i
renoviranja hotela. Liftovi koji povezuju ovaj gradi¢ sa susednim gradi¢em Grosarl su nova
atrakcija za turiste. Bad Hofgastajn je zadrzao svoju autenti¢nost i imidz, posetioci su
Austrijanci ali i Rusi i Italijani. Ovaj gradi¢ raspolaze brojnim zimskim pes$ackim stazama,
skijagkim kolibama, igralistima na otvorenom i mnogim dogadajima. ''> Na ovim prostorima

4 hitps://www.gastein.com, npuctymseso y anpuny 2021, roguse.
'S https://www.gastein.com/gastein/gasteinertal/bad-hofgastein/, npuctynseno y anpuny 2021. roause.
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moguce je na¢i mnoga znacajna istorijska mesta, trgovacke kuce iz srednjeg veka, veliki broj
kafi¢a, barova, restorana i sl.

Opustanje u ovoj banji ima posebnu draz, turisti tu mogu uzivati na lezaljkama sa vazdusnim
mehuri¢ima ili koriste¢i masazne mlazove koji se upotrebljavaju protiv bola u miSi¢ima.
Skijasko trcanje je posebnost u ovom kraju. U kombinaciji sa svezim vazduhom turisti brzo
ogladne, pa utehu za hranom, nalaze u internacionalnoj kuhinji u restoranima, gostionicama i
alpskim kolibama. NgEfili parovi, ali i svi ostali, pogotovu deca, mogu da uZivaju u voznji
konjskom zapregom 1 da uzivaju u pogledu koji se pruza svuda okolo. Austrija je zemlja koja
ima ,,putovanje golfom" i to putovanje moze se doziveti u ovom mestu. UZivanje u golfu
podjednako mogu sebi priustiti i pocetnici i profesionalci jer su idealni uslovi za obe
grupacije.

Alpen terme predstavljaju terme koje su dozivele najveci napredak u Evropi u domenu
zdravstvenog i velnes turizma. Ovaj kompleks smeSten u Bad HofgaStajnu predstavlja
kompletnu ponudu za celu porodicu, pogotovu za Zensku populaciju, jer one u ovom centru
imaju sve §to im je potrebno. Posebnost ¢ine saune sa planinskim jezerima, rekreativnim i
velnes oazama, rafting klizaliSte, brzi tobogan, kupola za multimediju. Oprema u sobama je
uskladena sa stilom, puno drvo i moderne tkanine, luksuzna kupatila i kuhinje. !'¢

Baden banja kod Beca, kako se Cesto naziva, udaljena je svega 26km od Beca, pa je zato
dobro posecena pogotovu od strane turista koji imaju za krajnji cilj putovanja austrijski glavni
grad. Najpre su dolazili Rimljani i koristili ¢ari sumpornog mineralnog izvora i to pre skoro
dve hiljade godina. Kasije u kupkama vru¢e mineralne vode uzivali su austrijski carevi, pa je
otuda jo§ jedan naziv za ovu banju - Banja careva. Medutim, u vreme Turskih osvajanja ova
banja je pretrpela ogromna ostecenja.

Danas je Baden moderna mala banja u Austriji. Atrakcije su brojne, od zgrade sa izuzetnom
fasadom do spomenika kulture i izletita u parkovima. Glavna turisticka ponuda jeste
sumporno-hlorski izvor koji zbog sumpora nije ba$ prijatan za pice, ali se zato koristi za
kupanje Sto predstavlja pravo uzivanje. Za potrebe le¢enja pored tople i hladne mineralne vodi
koristi se vazduh, ali i peloid. Uglavnom se dolazi radi lecenja reume, artroze, hroni¢nih
zapaljenja i regeneracije vezivnog tkiva i hrskavice. U banji postoji 13 izvora vode sa
temperaturom od 22 do 36 stepeni Celzijusa i voda sadrzi krecni sulfat. U medicinske svrhe,
banjski proizvod se nudi u vidu sumporne kupke, obloge od blata, masaze, podvodne terapije,
autogenog treninga, meditacije i pravilne dijete. '’

Pored vode i blata kao prirodnih resursa, ova banja nudi dosta drustvenih turistickih motiva
poput gradske kuce sa pocetka XIX veka, gotske parohijske crkve Svetog Stefana iz XV veka,
prelepog banjskog grada, impresivnih spomenika kulture, npr. Betovenov hram. U ovoj banji
su boravile mnoge poznate li¢nosti: Betoven, Mocart, Straus, car Franja Jozef Prvi. Brojne
zgrade predstavljaju atrakcije, a popularna su izleti$ta u prostranim parkovima. Glavni banjski
park koji se proteze na 52 hektara i predstavlja najveci u Evropi, je osnovan 1792. godine u
¢ast Marije Terezije i predstavlja svojevrsnu atrakciju.

Poput drugih banja u Austriji, Bad Baden pored osnovnog banjskog paketa sadrzanog u
le¢ilinoj ponudi, sadrzi velnes ponudu, ali i dodatne sadrzaje, pa je razlog dolazaka turista ne
samo opustanje, zabava, odmor, leCenje ve¢ i poseta brojim festivalima - festival operete,
fotografski festival, festival ruza. U ovoj banji nalaze se impozantni vrtovi, ali i ¢uveni
kazino.

15 hitps://www.al pentherme com/en, npucrymseso y anpuny 2021. roause.
17 hittps://ehtta.eu/portal/baden-bei-wien-austria/, npuctyruseno y anpuny 2021. rogune.
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Art Deko je zgrada bazen za avanture i zabavu. Nju poseéuju mladi, pre svega, da bi koristili
razne vodene sportsko-rekreativne sadrzaje. U blizini je Rozarijum najveca baSta sa trideset
hiljada ruza. Doblhof park se prostire na vise od osam hektara prostora i u svom sastavu ima
ribnjak.

Banja je grad grozda i vina. Vinogradarstvo predstavlja znacajnu delatnost od koje se
ostvaruje prihod u Badenu. Veliku zahvalnost Austrijanci duguju rimskim legionarima koji su
poboljsali autohtone sorte loze i uveli rafiniranu tehnologiju obrade grozda. Danas se oko 100
domacinstava bavi proizvodnjom vina. Radi se o vrlo kvalitetnim vinima i to uglavnom belim
koja ¢ine 70% ukupne proizvodnje. ''®

Bad Klajnkirhajm je skijaliste u Koruskoj. Postoje dve lokalne terme. Kada je banja mala,
onda je to u Austriji odli¢no reSeno - jedna termalna banja namenjena je lecenju, dok druga
opustanju, uzivanju i zabavi. Turisti se ne srecu u samom banjskom kompleksu, dok druge
resurse u Bad Klajnkurhajmu koriste svi. I to su ¢esta reSenja za mnoge male banje, male u
smislu malog broja termalnih izvorista. Takode, ova banja u kombinaciji sa zimskim
sportovima i drugim aktivnostima u okruzenju daje jedan kompletan banjski proizvod i zato je
prva dobila sertifikat alpskog velnesa.

Romerbad je centar za opustanje, uzivanje i zabavu u ovom mestu. Ovde se turistima nudi
izuzetna sauna i velnes, a ceo kompleks je na 12000 m? i tri nivoa. Najnizi sprat ureden je u
stilu starog Rima, odnosno adaptiran je da podse¢a na period tog vremena. Istorija korisc¢enja
vode datira 1000 godina, tacnije od srednjeg veka do danas, a ono §to povezuje ova dva
vremena jeste umirujuci efekat koji banja ima. Drugi nivo ima mirisne saunu koja podseca na
planine koje se protezu okolo ovog centra. Tre¢i nivo daje izuzetnost u uzivanju - pogled na
okolne planine direktno iz saune. '’

Porodicni lecilisni centar Sveti Kathrein predstavlja centar sa najve¢im vodenim povrS§inama i
najduzim toboganom u ovom delu Austrije. Voda u Bad Klajnkirhajmu ima umirujuca
dejstva, pa otuda ima prednost za tretmane u leCenju. Pored zdravstvenog centra koji ¢ini
okosnicu u Svetom Kathreinu, ovde se mogu dobiti masaZe, tretmani u funkciji lepote, saune i
vrlo zanimljiv program za decu - tobogan koji ima duzinu 86 metara. >

Pored ova dva centra u Bad Klajnkirhajmu postoji hotel koji nazivaju ,,dnevna banja“. Ovaj
hotel ili bolje re¢i centar lepote nudi kozmeticki deo od pedikira, masaza, trajnog $minkanja i
stajlinga do parnih soba i sauna.

Pored tretmana u le¢iliSnom ili spa centru kao i u dnevnoj banji, turisti mogu koristiti dodatne
sadrzaje. Najpre, voznja biciklom je prava atrakcija s obzirom na to da postoji 750 km
biciklistickih staza koje su brdske i dobro obelezene. Jezero Brenes daje ogromne mogucnosti
za aktivnosti vodenih sportova i predstavija najbolje jezero za kupanje u Austriji jer je
temperatura 28 stepeni Celzijusa. #iEim, izuzetna flora i fauna i izuzetni pogledi i vidikovci
na pasnjake i planine. Ovde gosti mogu da biraju da li Zele sami da istrazuju ili pak da svoju
Setnju izvedu sa lokalnim vodi¢ima. Najpre je voznja zicarom do 200 metara nadmorske
visine, zatim je pesaCenje. Ako je peSacenje sa vodi¢em, onda turisti mogu da ¢uju pricu o
istoriji, pricu o biljkama i Zzivotinjama koje se nalaze u parku biosfere. Inace, ovde postoji cak
800 kilometara obelezenih peSackih staza, kako za planinare tako i za porodi¢ne Setnje.

Ovo je banja koja je spojila skijanje na planinama i kupanje u termalnim vodama.
Zahvaljujuci vestatkom osnezavanju, ovde sezona skijanja traje od novembra do aprila, $to

8 https://www britannica com/place/B aden- Austria, npuctymseno y anpuny 202 1. roguue.
"Whttps://www badkleinkirchheim.at/en/thermal-spas/, npuctymwseno y anputy 2021. rogune.
120 Yero,
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ukazuje da je banjski centar najposec¢eniji u ovom periodu, dok turisti drugih interesovanja
dolaze u letnjim mesecima. Banja, poput ostalih u Austriji je posecena tokom cele godine.

Bad Blumau, banja za koju se kaze da je spoj pejzaza i arhitekture. Arhitektura je posebna jer
nema uglova, ivica, ravnih linija. Dominiraju tornjevi. Osim arhitekture ova banja sadrzi ¢ak
2700 m? vodene povrsine i dva izvora vode koji napajaju spoljainje i unutrainje bazene, a
kojih ukupno ima cCetrnaest. Jedan izvor je Melchior sa temperaturom od 47,2 stepena
Celzijusa a drugi Vulkania sa temperaturom od 110 stepeni Celzijusa. Ovaj izvor je pun
minerala i ujedno najjaci izvor u Stajerskim termama. Ovaj izvor ima na dubini od 3000
metara prirodni sadrzaj soli. AlphaSphere je centar koga krasi kompozicija svetla, zvuka,
topline, vibracije, saune, slana stena i kabine sa morskom klimom. Posebnost ovog centra lezi
u ajurvedskoj medicini - dnevnoj metodi prirodnog lecenja koja datira iz Indije od pre 6000
godina. U ovom centru se mogu pronaci veliki broj razli¢itih sauna: vrtna sauna sa pe¢ima na
drva, finska sauna na otvorenom, biosanarijum sa helijumom (svetlosni i kolorit efekti),
Rimska sauna, tursko parno kupatilo, biosanarijum, aroma komora, biljna sauna, infracrvena
kabina, stenska sauna, Stajerska infuzija - infuzija gran¢icama breze, specijalne infuzije i
rituali u sauni. Izvor Vulkania od 2003. godine je vrt sa lekovitim jezerom ukupne povrSine
od 40000 m?. U ovom jezeru ima podvodna muzika u kojoj turisti mogu da uZivaju. Voda u
jezeru ja¢a kozu, metabolizam, cirkulaciju krvi. '*!

Bad Blumau ima prvoklasne hotele, udobne privatne sobe, izvrsnu hranu i vino. Mestom
dominiraju brda i livade i blagi brezuljci, ali i gostionice i vinske kafane.

Termalno kupaliSte Rogner predstavlja magifan svet pre svega zbog zelenih krovova,
okruglih oblika, Sarene fasade i zlatne kupole. Povrsina kupaliita je oko 8500 m?. Ovde je sve
podredeno miru i ti§ini pa je zato broj osoba ograni¢en. Sadrzi i salone lepote. Za razliku od
izvora Vulkania koji je uglavnom nastrojen prema osobama koje ga posccuju radi lecenja,
kupaliSte Rogner je uglavnom usmereno na odmor, rekreaciju i preventivu.

Pored izvorista, grad nudi Siroku lepezu dodatnih aktivnosti za turiste poput drugih banja u
Austriji. Banjski park je na povrsini od 13 hektara, sadrzi domace vrste drveca, vinovu lozu,
divlje grmlje, ribnjake i hrast koji je kuriozitet jer je star hiljadu godina i smatra se jednim od
najstarijih u Evropi.

Ovaj grad ima zanimljivu istoriju koja bi mogla da se najjednostavnije objasni sintagmom ,,od
siromasne zajednice do cenjenog lecilista”. Sedamdesetih godina proSlog veka izvodene su
busotine radi pronalaska nafte, medutim pojavila se voda sa temperaturom od 100 stepeni.
Nakon ovog pronalaska, Stajerska vlada finansira jo§ jedno busenje iz koga su pronadene vrlo
kvalitetne vode. Od 1992. godine zapocinje pionirski projekat u kombinaciji vode i
arhitekture kao glavnog banjskog proizvoda.

Becka banja Oberla spada u grupu najlepsih banjskih kompleksa svoje vrste. Posebnost joj
daje lokacija jer se nalazi na samo 15 minuta od centra Be€a i gotovo da je dana$nja praksa da
oni koji poseéuju glavni grad Austrije, ostave bar jedan dan za posetu ovoj banji. Ona ima
devet odvojenih celina: spa zona, kamena sauna, opustajuée zone, avanturistika zona, zona
za lepotu, fitnes zona, med zona i Cetiri godidnja doba zona. Termalna voda u bazenima
unutra i van, omiljena je Beclijama i posebno je zanimljiva zimi dok pada sneg, jer je
opustanje u toploj vodi u potpunom saglasju sa muzikom i lajtSoum.

U ovoj banji su odvojene muske od Zenske saune, ali ima saune koje se namenjene za oba
pola. Oberla sadrzi ¢ak 26 bazena ¢ija temperatura vode iznosi 28-36 stepeni Celzijusa. Pored
bazena, turisti mogu uzivati u vodenoj pecini, kutku za zaljubljene parove, brojnim

2! https://www.blumau.com/en/bathing/sauna html npuctyniseno y anpuny, 2021. roaune
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vodopadima, ali i velikom bazenu sa lekovitom vodom. Oberlu zovu i porodi¢nom banjom jer
je zbog tople vode i raznih atrakcija za najmlade posecuju je porodice sa decom. Sama
banjska atmosfera pogoduje zaljubljenim parovima, pa su oni vrlo ¢esti gosti ove banje. Pored
resursa za uzivanje i odmor, banja nudi i medicinski deo u vidu potpune dijagnostike i
kurseva za vodenu gimnastiku i plivanje. '*>

Posebna paznja u turistickoj ponudi banje se usmerava fizickom stanju turista, pa se zato u
ponudi jednako mogu naci prostori za veZbanje u prirodi i u vodi. Vezbanje u vodi predstavlja
deo ponude, gde se procenjuje daje i do 60 puta je veci otpor vazduha.

Ugostiteljska ponuda je, pre svega u restoranima koji nude opustenu atmosferu, a ¢ije osoblje
je vrlo ljubazno.

3.7 Turizam u banjama Nemacke

Savezna Republika Nemacka je federalna parlamentarna drzava koja se proteZe na severu i
zapadu Evrope. Smestena je izmedu Alpa na jugu i Severnog i Baltickog mora. Zahvaljujuci
fu, ova zemlja pruza moguénosti za veliki broj razli¢itih oblika turizma. Sastavljena je od
16 konstitutivnih drzava i zauzima povr$inu od 357.021 km? Kako ima oko 82 miliona
stanovnika ¢ini jednu od vrlo naseljenih drzava sveta. Nemacka je posle Sjedinjenih
Americkih Drzava druga u svetu drzava kao imigraciona. Ona je razvijena drzava sa visokim
zivotnim standardom stanovnistva. To je Cetvrta ckonomija u svetu, ako se kao kriterijum
uzima nominalni BDP, odnosno peta po paritetu kugovne moc¢i. Nemacka je osnivac i ¢lanica
Evropske Unije, NATO, Ujedinjenih Nacija, deo je Sengen zone i Grupe 7. '

U pogledu turizma, Nemacka je u samom vrhu drzava u svetu po broju turista, ali ne treba
zaboraviti vazan podatak da svaki tre¢i stanovnik ove drzave provodi odmor u svojoj zemlji.
Zanimljivo je da tokom boravka u svojoj zemlji domaci turisti potrose viSe nego u
inostranstvu. Poslednjih godina raste broj stranih turista. Uz Japan, Nemacka je zemlja koja
belezi negativan turisticki saldo, zapravo njeni stanovnici ¢ak tri puta viSe potroSe u
inostranstvu nego $to drzava zaradi na medungfEInom turistickom trzistu. Za tako veliki broj
turista i jo§ veci broj noc¢enja, Nemacka nudi Romanticni put, Vinski put, Put Zamkova, Put
Avenija i Fahver Ruta.

U Nemackoj, 24 lokaliteta je pod zastitom UNESKO. Da bi videli ove i druge lokalitete koji
se valorizuju u turisticku svrhu, turisti najvise dolaze iz okruZenja - Nizozemske, Svajcarske,
ali iz SAD, Velike Britanije, Austrije, Francuske i Italije. Najcesce turisti posecuju letovalista
na Severom i Baltickom moru, jezera, skijaske centre i banje. Najposecenije banje u
Nemackoj su Baden Baden, Bad Homburg, Bad Ahen, Visbaden i druge.

Ono sto ¢ini Nemacku prepoznatljivom medu turistickim zemljama sveta i moglo bi se
nazvati brendom Nemacke, su turisticke atrakcije, izvrsna infrastruktura, orijentacija prema
pruzanju usluga (kvalitet) gde je odnos cena i pruzenihff§luga odlican. Nemacka je najvece
emitivno trziSte za Mediteran zajedno sa Kinom i SAD. Ovo je sasvim razumljivo, ako se zna
da je Nemacka zemlja delom Severne Evrope, gde uslovi i klima ne dozvoljavaju uzivanje u
toplim morima, kakva su mora na Mediteranu. Nisu samo turisticke atrakcije poput
Mediterana motiv turistickih putovanja. Svaki peti stanovnik Nemacke provodi svoj odmor
van granica svoje zemlje. Turisti iz Nemacke su vrlo pozZeljni turisti, najpre jer su veoma

12 www thermewien.at, npuctyriseno y anpuny 2021. rogune.
'2 hitps://sr.wikipedia.org/sr, npuctymseno y majy 2021. roause.
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velika populacija i stanovnici imaju veliki standard - novac za putovanje i Sto je najbitnije,
Nemci imaju ustaljenu naviku da redovno putuju. '**

Nemacka se ubraja u zemlje sa rekordnim brojem turista i brojem nocenja, $to ovu zemlju
svrstava na deveto mesto u svetu. U sledecoj tabeli dat je pregled domacih i stranih turista sa
brojem nocenja u poslednjih deset godina, kao i broj no¢enja turista u banjama u Nemackoj za
isti period.

Broj dolazaka u banje Broj nocenja u banjama
Godina Broj B'mj_ . . : : : :
I I e e B e I
pa pa

2010. 139.991.210 | 380.275.462 | 8036031 3538830 | 2581813 42383124 14379228 | 12179585
2011. 147.061.758 | 377.547.298 | 8182611 3780912 | 2327925 41996302 15319345 | 10216465
2012. 152,717,958 | 407.202.952 | 8356198 4058467 | 2278399 43090731 16159453 | 10025559
2013. 155.188.324 | 411.863.194 | B38T145 4119923 | 2283805 42389862 16068560 | 9973482
2014, 160.784.874 | 424.055.900 | 8669331 4267976 | 2324353 42864208 16642875 | 9746712
2015. 166.779.328 | 436.215.153 | BRO8400 4462094 | 2385724 43102237 16944107 | 9925324
2016. 171.625.978 | 447.271.335 | 9205441 4684033 | 2477599 43698624 17570102 | 10203847
2017. 178.230.886 | 459.444.606 | 9719984 5067574 | 2511556 44622054 18358211 | 9993593
2018, 185.082.401 | 478.040.637 | 9979691 5342585 | 2500625 45270854 19226254 | 9937354
2019. 190.944.421 | 495.615.855 | 10110776 5127457 | 2837095 45870934 18717330 | 10838226
2020 08.145.183 302.313.250 | 5545483 3310394 | 1686336 30967490 13856301 | 7433661

Tabela 5: Broj dolazaka stranih i domacih turista sa brojem nocenja i no¢enja u banjama'®

Broj turista u Nemackoj se konstantno povecavao, od pocetne godine posmatranja do godine
pre pandemije, taj broj je povecan za 36 4%. U godini pandemije, rekordna brojka iz 2019.
godine se smanjila za ¢ak 48,60%. Broj domacih turista je znaCajno vec¢i nego $to je broj
stranih turista. Odnos broja dolazaka domacih i stranih gostiju je u proseku 5:1, odnos koji
retko koja zemlja moze da ima. Odnos broja noc¢enja domacih i stranih turista je 4,5:1, jo§
izrazeniji odnos je u godini pandemije i iznosi 8:1. Ukupan broj nocenja je uvecan za
proteklih deset godina za 30,33%, $to je za 6% manje od broja dolaska, to govori da je vreme
zadrzavanja turista krace i belezi se konstanti pad broja dana zadrZzavanja. Stranci se znatno
manje zadrZavaju na putovanju u Nemackoj u proseku 2,27 dana, dok se domadi turisti
zadrzavaju u proseku oko 2,70 dana.

Nemacki statisticki zavod prikazuje podatke za banjska mesta kao broj turista i nocenja koja
se ostvaruju u tri kategorije. Najpre to su turisti koji dolaze u mineralna i blatna kupatila,
zatim u leCiliSta i treCa grupa turista su turisti koji dolaze u Knajpova lecilista. Prednjace
dolasci turista u mineralna i blatna kupatila i to duplo vise u odnosu na lecilista odnosno tri i
¢etiri puta vise u odnosu na Knajpova lecilista. Shodno dolascima, odnosi su sli¢ni u pogledu
broja nocenja. Zajednicko za sve dolaske i no¢enja u banjska mesta je to Sto je rekordna
godina bila 2019. Ove godine zabelezeno je najvise dolazaka u sva tri vida banjskog turizma i
sa time rekordan broj noéenja. Te rekordne godine, banje Nemacke su dostigle ukupno
18.075.328 dolazaka Sto ¢ini udeo u ukupnim dolascima u Nemackoj od 946%. U 2019.
godini ostvareno je ukupno 75.426.490 nocenja, $to opet ¢ini udeo u broju u ukupnom broju
nocenja u Nemackoj od 15,21%. Ovi podaci ukazuju da je vreme zadrzavanja u banjama bilo
znato duze od prose¢nog vremena zadrzavanja na nivou cele drzave. 1 dok je prose¢no vreme

1 w.hrlurizalm.hr; npUcTyIUBeHo y Majy 2021, ropume.
!> hitps://www.laenderdaten.info/Europa/Deutschland/tourismus php, npuctymseno y jyny 2021. roqune.
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zadrzavanja turista za Nemacku iznosi 2,60 dana, u banjskim mestima, vreme zadrzavanja je
4,17 dana.
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Grafikon 10: Broj dolazaka i nocenja u banjskim mestima u Nematkoj za period _
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Grafikon 11: Broj dolazaka u banjskim mestima u Nematkoj _ sa

aproksimacijom polinomom ¢etvrtog stepena
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Grafikon 12: Broj noc¢enja u banjskim mestima u Nemackoj za period od 2010. do 2020. godine sa
aproksimacijom polinomom ¢etvrtog stepena

Grafikoni broj 10, 11 i 12 predstavljaju statisticke podatke za banje Nemacke.
Analiticki model je isti kao i u banjama ranije pomenutih drzava.

Broj dolazaka je definisan analitickim izrazom:

BD = -1401,6 * x* + 107 * x* = 3% 10" * x>+ 5 * 10" * x -2 * 10°
a broj nocenja izrazom:

BN =-4191,6 *x* +3 10" * x* — 10" * x>+ 10" * x - 7 10'°

Maksimumi empirijske i matematicke raspodele se razlikuju, ne po vrednosti, koje su
priblizno jednake, nego prema godini u kojoj se dostizu. S obzirom na vrednosti koeficijenata
u izrazima matematickog modela odstupanje je u dozvoljenim granicama.

Grafikon broj 12 pokazuje koeficijent determinacije 0,8456 ¢ijim korenovanjem se dobija
92% verovatno¢e vernosti matematickog modela u odnosu na prikazanu stvarnu raspodelu
broja nocenja i broja poseta turista u banjama Nemacke.

U banjama Nemacke je isti trend statistikih podataka $to se jasno vidi i u tatki maksimuma a
zatim pada u 2020. godini.

U Nemackoj najduze se turisti zadrzavaju u mineralnim i blatnim kupatilima, dok najkrace u
le¢ilistima, $to nije uobicajeno za druge zemlje. Ovo se moZe objasniti tretmanima koja se
primenjuju u kupatilima primenom mineralne vode i lekovitog blata.

Nemci ¢esto putuju u banje i banjska lecilista. U nemackim banjama ponuda je vrlo bogata i
raznovrsna, ali i popriliéno skupa. Zdravstveno osiguranje snosi troskove za veliki broj
tretmana. Nemacka ima oko 400 banja koje dobijaju nazive prema lekovitom faktoru koji
preovladava, pa tako postoje klimatska, morska ili vazdu$na mesta - banje.

Tradiciju koriS¢enja prirodnih faktora u le€iliSne svrhe usvojili su Rimljani. Re¢ banja mogla
bi da bude prevedena na nemacki kao ,.lekovita kupka“ ili mesto za lecenje. Da bi jedan grad
u Nemackoj dobio prefiks Bad koji ¢e ga oznacavati kao banjsko mesto, mora da podlegne
najstrozijim standardima koji se odnose na kvalitet vazduha, vode, medicinskog osoblja i
infrastrukture za leCenje. Shodno standardima i metodama koje se koriste, banje se u
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Nemackoj grupisu na Knajpove banje u kojima se primenjuju hidroterapijski metod lecenja.
Zatim Marsh i Mur banje koje primenjuju tehnike le¢enja na bazi mocvara, morske banje ¢iji
je lekoviti faktor fokusiran na morske pejzaze, slane banje Cija terapija se bazira na solima i
mineralne banje koje crpe minerale u svrhu ledenja. 26

Za razliku od banja u drugim drzavama, u Nemackoj se govori o spa kulturi. Odnosno
posecivanje banjskih mesta ili hotela, koji nude spa program, podrazumeva kulturu Zivljenja
Nemaca. Zato okosnicu posecenosti i turistiCke potro$nje u banjama u Nemackoj ¢ine Nemci.
Spa kulturu, treba razlikovati od boravka u banjskim mestima u cilju lecenja. Spa kultura jeste
koris¢enje spa centara u banjskim mestima ili hotelima u slobodnom vreme. Zapravo,
industrija slobodnog vremena je jedna od vodec¢ih industrija u pogledu ostvarenog prihod.
Industrija slobodnog vremena podrazumeva turisticku potroSnju lokalnog stanovniStva u
slobodno vreme. Usled napornih radnih sati, velikih opterecenja, brzog tempa Zzivljenja,
Nemci slobodno vreme koriste da bi se opustili, uzivali u miru i tiina. Kako je to vreme posle
radnog vremena - poslepodnevni sati - izveden je novi termin - dnevna banja. Dnevne banje
su opremljene brojnim saunama, parnim kupatilima, solarijumima, kozmetickim i spa
tretmanima (za lice, manikir, pedikir, masaze, obloge i sl.).

Talas koji je zadesio Nemacku jeste industrija hidro-zabave. Odnosno sve vise u ponudi i sve
viSe posetioca u vodenim parkovima. Ovi parkovi su obi¢no tematski, sadrze otvorene i
zatvorene bazene sa dodatnim sadrzajem, Satore, pesacke plaze, kisne Sume, tobogane, palme,
restorane i dr. I jo§ jedna vrsta banja koja je karakteristicna za Nemacku jesu Taunus terme.
On se su uglavnom karakteristi¢ne za podrucje izmedu reka Rajne i Majne. Kod ovih termi,
filozofija dolaska temelji se na kori§¢enju zemaljskih elemenata (voda, vatra, vazduh i zemlja)
za velnes programe u slobodno vreme. Pored ovih elemenata, ponuda u ovim termama jesu
razli¢ite saune, restorani, dnevne banje, bioskopi, centri za masazu i sl. 127

Baden Baden je istorijski banjski grad. Smestena je u podnoZzju planine Svarcvald na obali
reke Os. To je svetska banja, letovaliste, centar kulturnih dogadaja, leciliste, mesto za bogate i
slavne. Banja ima 12 izvora termalne vode sa temperaturom od 14 do 68 stepeni Celzijusa,
koja prolazi od izvoriSta do povrsine zemlje put dug 2000m. Tokom svog puta iz zemljine
dubine obogacuje se mineralima poput natrijuma, flora, litijuma, silicijuma, bora i izlazi na
povrsinu. U okolini banje su guste Sume, nepregledni vinogradi, lednicka jezera i vodopadi,
§to samo upotpunjuje turisticku ponudu ovog mesta. Kapacitet izvorista je 800.000 litara
dnevno, $to je odlican potencijal za koriS¢enje u razlicite svrhe.

Pored tog Sto Baden-Baden nudi turistima, odmor rekreaciju, zabavu, u¢estvovanje u raznim
kulturnim dogadajima, ovo mesto posecuju i oni koji tragaju za leenjem pre svega bolesti
srca, cirkulacije, metabolickih poremecaja, bolesti respiratornih organa i sl. Pored prirodnih
resursa, ova banja je pravo mesto za oporavak jer raspolaze sa vodeéim medicinskim
specijalistima i fizioterapeutima i optimalfdm opremom. Topla voda je posebno dobra za
bolesti cirkulacije miSica, zglobova i koze. Voda se koristi i za kupanje i za pi¢e u oba slucaja
dragoceni minerali su kljuéni za lecenje.

Pored lecilisSnog programa, banja nudi izuzetne mogucénosti za zdrave osobe u smislu
uzivanja, opustanja i stimulacije. Slana pe¢ina nudi morsku so iz Mrtvog mora i Himalaja sa
vazduhom se raspriti u sitne ¢estice koje prodiru duboko u plu¢a. Pored niza vodenih
aktivnosti, turisti mogu upraznjavati niz sportskih aktivnosti: golf, biciklizam, Setnja,
planinarenje, paraglajding, letenje balonom sa vru¢im vazduhom, razni vodeni sportovi,

1% www howtogermany .com, npuctymseno y Majy 2021. roguse.
12T Uero, npuctymibeno y majy 2021. rogune.
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jedrenje, penjanje, skijanje i sl. Sama banja sa svojim impozantnim gradevinama nudi
uzivanje u arhitekturi, Sopingu, raznim kulturnim dogadajima svetskog nivoa. '**

U samom banjskom centru, turisti mogu da posete stari deo grada koji je u baroknoj
arhitekturi i poseduje antikvarnicu, galerije, kafic¢e, goticku crkvu i manastir Vaskrsenja
Hrista.

U sastavu Baden Badena je park Lihtentaler Ale. Idealan je za Setnju i uzivanje. Poseduje cak
300 vrsta drveca i to kestene, magnolije, limete, hrastove, javore i sl. U delu parka je
Goneranlag vrt sa 400 vrsta razlic¢itth vrsta ruza. Kupatila Friedrihsbad i Karakala
predstavljaju centar za kupanje i terapiju na 4000m* prostora. Ovde spa centar ima dva
bazena, fontane, tople i hladne pecine, bazene, saune, sporu reku, vodene mlaznice. U blizini
Baden-Badena je planina Merkur i njena zi¢ara koja je najduza u Nemackoj sa nagibom od
54% i duzinom 2.191 m. Na vrhu planine je mnoStvo lokaliteta koje okupljaju paznju turista:
restoran, decije igraliSte, oznaCene staze koje vode prema vidikovcima i rezervatima divljih
zivotinja. Takode, posetioci banje mogu posetiti stari dvorac Hohen Baden koji je izgraden
pocetkom XII stoleca i nudi predivan pogled na ceo Baden-Baden. U banji je muzej Frieder
Burda koji je posve¢en umetnosti XIX i XX veka. Zbirka u muzeju poseduje oko 100 slika,
skulptura, fotografija i dela na papiru. Posebnost ove banje &ini basta Kurgarten koja je
srediSte kulturnog i drustvenog zivota grada. lzgled baste zavisi od godiSnjeg doba, a
okruzena je prodavnicama, galerijama, kafi¢ima i restoranima. Pored navedenih atrakcija u
banji je vo%ad Geroldsau koji je visok 6m i vrlo slikovito pada. '*

Visbaden je glavni grad drzave Hesen i drugi po veli¢ini u ovoj drzavi posle Frankfurta na
Majni. Ujedno je Visbaden i najstariji banjski grad u Evropi i naziv zna¢i ,livadske kupke®,
odnosno to je asacijacija za ¢uvena vrela. Poznat je i po nazivu ,,Nica na severu jer ga krasi
izuzetna klima i arhitektura.

Visbaden je banja koja datira jo$ iz Rimskog perioda. Od jednog malog mesta sa pocetka XIX
veka koje tada imalo tek dve hiljade stanovnika i 23 kupalista. Visbaden se razvio za samo
jedan vek u banjski centar sa 80.000 stanovnika i ¢ak 120.000 turista. U Visbadenu boravili su
Dostojevski, Gete, Vagner i Brams. Ina¢e, danas je banja poznata po kockarnicama. Sto se
tice le¢ilisne ponude, banju posecuju oni koji Zele da se lece od reume, svih degenerativnih
oblika lokomotornog aparata, artroze, oStecenja kiCmenih prsljenova, spondiloze i
poliartristisa.

Visbaden karakteriSu dve aktivnosti za turiste kupanje i kockanje. Kupanje, razume se, u
vrelima koja ima ova banja, a kockanje u kazinu koji je bio ¢uven poput onoga u Bad
Homburgu, Baden-Badenu i Monaku.

Za ovu banju moze se re¢i da je proizvod sastavljen od tretmana vodom upakovanim za
konzumiranje na moderan nacin. Posebno se isticu terme Kaiser Friedrih i Termalbad
Aukamtal. Za ove terme karakteristi¢ne su razne saune i spa paketi. Gradski bazen je iznad
grada na Nerobergu i to je bazen iz koga je najlep$i pogled na grad.

Banja je centar koji je sertifikovan za leCenje reumatskih i ortopedskih bolesti a kvalitet se
bazira visokom medicinskom standardu. Pored termi, nekoliko hotela u Visbadenu nudi
sopstveni spa paket. U ovoj banji nalazi se daleko poznata klinika za plasti¢nu hirurgiju.

Nemci su poznati da svoje slobodno vreme koriste u sluzbi zdravlja. Zato je veliki broj
domicilnog stanovnistva koje dolazi u slobodno vreme i koristi resurse termi za ofuvanje i
prevenciju svog zdravlja.

! hitps://www .baden-baden.com/en, npuctywseno y mMajy 2021. roguse.
' Hero, npuctyrubeno y majy 2021, roauue.
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Poput Baden-Badena i nekih austrijskih banja, u ovoj banji postoji mno3tvo nacina da sc
provede slobodno vreme u odmoru, zabavi, rekreaciji van vodenih sadrzaja. Naime, Setnje
parkovima, Soping, inspirativna arhitektura, moguénosti za veliki broj sportova, posete
kulturnim dogadajima, biciklizam, pesacke ture, gradski vozic¢ su samo deo banjskog sadrzaja.
Cuveno vinogorje u Nerobergu je takode sastavni deo turisticke ponude ove banje.

38 Turizam u banjama Francuske

Francuska je parlamentarana Republika koja se proteZe na povrdini od 672.369 km?’.
Podeljena je na 22 regije, 95 departmana i 9 prekomorskih regija. Glavni grad je Pariz sa
2.206.488 stanovnika. Pored Pariza ve¢i gradovi su Marsej, Lion, Tuluz, Nica, Nant,
Monpelje, Strazburg, Bordo, Lil. FrancuskZiha ukupno 67.187.000 stanovnika i predstavlja
osmu svetsku ckonomsku silu posle SAD, Kine, Japana, Nemacke, Velike Britanije i Indije.
Ekonomija se pre svega zasniva na medunarodnoj trgovinskoj razmeni, najvise sa zemljama u
okviru Evropske Unije. Francuska je prva svetska receptivna turisticka sila sa 90 miliona
stranih turista godisnje. Prihod od turizma iznosi preko 54 milijarde evra, i turizam ¢ini 7,1%
BDP. U sektoru turizma je zaposleno oko dva miliona ljudi. Francuska je turisticka velesila,
pre svega zbog izuzetnih atropogenih turistickih motiva. Cak 38 lokaliteta je na UNESKO
listi zastite kulturne bastine. Registrovano je 45 000istorijskih znamenitosti i 8000 muzeja.
Francuska ima 4000 turistickih lokacija i dogadaja. Najposecenije mesto je, bez konkurencije,
Pariz i to Diznilend sa 13 4 miliona turista godisnje, Luvr sa 9 miliona, Versaj sa 6,7 miliona i
Ajfelov toranj sa 5.8 miliona turista godisnje. '*°

Najposec¢enija mesta, posle glavnog grada, su banje oko centralnog basena planine Alpi
(centar Samoni) i primorska mesta Azurna obala (Nica i Kan). Danas mnogi turisti dolazeci u
Francusku kombinuju odmor i lecenje/ opustanje/ prevenciju zdravlja. Lokaliteti koji su
poseceni su snezne planine Alpa, dolina Rone, prostrani pejzazi Burgonje, divne plaze Azurne
obale, vinogradi, gradske ture, seoska domacinstva, arhitektura u Lionu, gastronomski
specijaliteti u Dijonu. Svako mesto u Francuskoj moze da ponudi ne$to autenti¢no turistima.
U poslednje vreme belezi se rast turista u domenu medicinskog turizma. U tom smislu banje
su znacajne odrednice turistima, koje poseCuju radi oporavka i leCenja, ali i odmora,
rekreacije i zabave. Svest o ulaganju u zdravlje odavno je poznata kako rezidentima u
Francuskoj tako i turistima koji posecuju banje u Francuskoj, ne bili tretmanima i terapijama
odrzali svoje dobro zdravlje. Banje locirane pored vecih gradova su najbolje posecene jer su
blizu emitivnih trzista i bogate klijentele koja zeli da se le¢i ili odrzava svoje dobro zdravlje.

U poredenju sa drugim zemljama u Evropskoj Uniji, pa i Sire, zdravstveni turizam u
Francuskoj belezi brzi rast. Ovo se moze opravdati ¢injenicom da pojedini hirurski zahvati
koji se izvode u Francuskoj su znatno jevtiniji nego u drugim zemljama. Nekada ta cena je i
za 30-50% niza, pa posetiti Francusku i podvrgnuti se hirurSkom zahvatu bude znatno
jeftinije.

Bez obzira na pandemiju, predvidanja su da i nakon pandemije, velnes turizam nastaviti jo$
brzi rast. Brzinu u ovom kontekstu ¢e postici turisti koji Zele da se oporave u postkovid fazi.
Sa druge strane sve viSe svetsko stanovniStvo stari, a ima i dalje veliku kupovnu mo¢, §to
ukazuje da ¢e starijoj kategoriji turista pogodovati odlazak u zdravstvene centre radi lecenja i
oporavka.

Vizija francuskih banja jeste da svaka banja bude jedinstvena i atraktivna. Druga bitna
karakteristika jeste da se marketin8ki komunicira sa potencijalnim turistima i turistima koji su

130 hitps://www .htz hr/sites/default/files/2019-01/Francuska.pdf, npucrynmeno y jyny 2021. roqune.
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ve¢ gosti banja, odnosno ostvarivanje kontakta sa klijentelom. Na nivou mesta doslo je do
saradnje sa lokalnim subjektima koji stvaraju lanac vrednosti za turiste, pa se moze govoriti 0
integrisanom turistickom proizvodu. Banje u Francuskoj karakterise termalno iskustvo,
komplementarna nega, zdravstveni smestaj i ugostiteljstvo. Sve ovo ¢ini jedan konkurentan
lanac vrednosti koji predstavlja integrisani banjski proizvod.

Prioritet usluga u banjama jeste kvalitet koji se definiSe kao optimalni protok pacijenata za
maksimalan komfor, zadovoljstvo i kvalitet nege osoblja. Tretmani u banjama imaju visok
nivo kvaliteta zahvaljujué¢i homogenoj i kompletnoj obuci specijalistima za negu.

Francuska je lider u talasoterapiji sa 50 centara. Do sedamdesetih godina pro$log veka, usluge
u centrima koristili su pacijenti radi leCenja i rehabilitacije uz podrsku socijalnog osiguranja.
Postepeno se dolazi do turista kojima socijalno osiguranje ne pla¢a boravak u centrima, i nisu
tu radi leCenja, ve¢ Zele da odrze kondiciju i ocuvaju zdravlje. Zahvaljuju¢i ovakvoj
paradigmi, stvoreno je 39% usluga i proizvoda po novom konceptu i to u periodu od 1986. do
1990. godine.

Trend negovanja voda, kori$¢enja u svrhu lecenja i uzivanja datira od Grka i Rimljana. Pisani
tragovi ukazuju da se voda koristila jos u VI veku pre n.e.

Prvi opisi termi u Francuskoj dali su geograf Nikolas de Nikolai koji opisuje banju Visi i
Nikolas Dortoman koji opisuje Balaruc banju. Henri Tre¢i je pokazivao veliko interesovanje
za rtazvoj banja i kori§éenje u rehabilitacione svrhe. Henri Cetvrti je stvorio povelju o
mineralnim vodama, gde su upravnici upravljali vodama. Upravnici su bili lekari i oni su
odredivali po kom modelu ce se leciti gosti. U XVII veku nekoliko banjskih centara
dozivljava procvat dok u XVIII veku koris¢enje i eksploatacija vode je regulisana aktima.

Danas Francuska raspolaze velikim brojem banjskih centara, izvora, odmaraliSta, ustanova
koje su ovlasc¢ene od strane ministarstva zdravlja za pruzanje banjskog lecenja, $to sa pravom
svrstava ovu zemlju u red zemalja sa razvijenim lec¢iliSnim, zdravstvenim i velnes turizmom u
banjskim centrima.

Francuska raspolaze sa 108 banjskih odmarali$ta i 113 ustanova za banjsko le¢enje. Cak 89%
banjskih centara je smeSteno u planinskom delu Francuske (na Pirinejima), na selu u velikim i
malim gradovima i pored mora. Banjska mesta su locirana, ¢ak oko 70%, u mestima koja

imaju manje od 5000 stanovnika, pa su turisti izuzetno vazni za ekonomiju tako malih mesta.
131

Zanimljivo je da banjski turisticki proizvod ¢ini pored same banje - vode, ambijent, istorijsko
i kulturno naslede, sportske i turistiCke aktivnosti. Banjski centri su uglavnom otvoreni deset
meseci godisnje, dok neki rade neprekidno, Sto je izuzetno dobro, ako se zna da, bez obzira
§to, banjski proizvod ne zavisi od vremenskih uslova, oni ipak imaju sezonalni karakter u
pogledu traznje u mnogim zemljama.

Francuska broji oko 1200 termalnih izvora. Neki izvori su u vrlo malim mestima usred
planine. Hidroterapija je glavna ekonomska aktivnost i takvi banjski centri zaposljavaju radnu
snagu iz regiona.

Kraj proslog veka je doneo smanjenu posecenost banjskim centrima u Francuskoj. Da bi se
sprecio pad traznje za banjskim uslugama, francuske banje dozivljavaju veliko investiranje u
opremu i objekte. Najvece investiranje se desilo u prvoj deceniji ovog veka. Zato se danas
moze govoriti 0 dve vrste banjskih centara. Prve su banje koje se baziraju na preciznom

13U hittp://edt64.media tourinsoft.eu/upload/tourisme-de-sante-et-de-bienetr pdf, npucrymwseno y jyny 2021.
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medicinskom pozicioniranju, a izraz koji odgovara naSim banjama jeste ,.klasicne banje®.
Druge su banje koje imaju izgradeno dobro turisticko pozicioniranje, odnosno banje koje
imaju kreiranu takvu ponudu da mogu da privuku turiste kojima nije prioritet lecenje. lzraz
koji odgovara nasim uslovima jeste ,,moderne banje*. Posebna paznja kod upravljanja
banjskim destinacijama jesu marketinSke aktivnosti na promociji banjskog turizma i koncepta
banjskog sela ili vodenog sela.

U Francuskoj posebno se poklanja paznja turizmu i blagostanju, odnosno velnes turizmu, pa
je ova drzava vodeca destinacija za velnes turizam. Francuska je Cetvrta zemlja na svetu po
prihodima, a peta po posvecéenosti velnes turizmu. Svi resursi koji su raspolozivi su u funkciji
velnesa. Velnes se karakteriSe odlikama identiteta, kvaliteta i raznolikosti ponude
(talasoterapija, hidroterapija i spa). Francuska se smatra kolevkfF#] talasoterapije, spa i
hidroterapije. Sve usluge u velnes turizmu su visoko pozicionirane kako u pogledu kvaliteta
tako i u pogledu heterogenosti. Francuska raspolaze sa 56 centara za talasoterapiju koji su
medunarodno poznati i oko 4000 spa centara.

Francuska je jedinstvena po grupi velnes centara i lepote koja je umreZena u Spa de Frans. Sa
skoro 200 ustanova, mreza Spa de Frans vodeca francuska grupa velnes centara i lepota,
ujedinjena je oko jedinstvene posvecenosti kvalitetu, etici i korisnickoj usluzi. Svi centri Spa
de Frans su poseceni, revidirani i izabrani zbog kvaliteta usluga, lokacije i objekata, kao i
zbog kvalifikacija njihovog osoblja. Zahvaljuju¢i ovoj mrezi lako se moze nac¢i dobar velnes
centar.

Trendovi velnes turizma jesu: priblizavanje prirodi, zdrava hrana, ritual predaka i kombinacija
adrenalina i spokoja. Oslanjajuci se na ove izazove, u Francuskoj je ponuda porasla i postala
diverzifikovana i hibridizovana, pogotovu onaj deo ponude koji se odnosi na blagostanje,
medicinu i slobodno vreme. Diverzifikacija banja se temelji na diverzifikaciju medicinskih
usluga u smislu kolektivnog i pojedinac¢nog oblika i diverzifikacija turistickih usluga.

U francuskim banjama postoji program ,starenje dobro“, odnosno paket koji je namenjen
starijoj populaciji koja moZe dobiti proizvod sastavljen o prevencije i obrazovanja, $to znaci
da program treba da ih obrazuje da nauce da stare. Takvi programi su planirani na duze
vreme, a nekima nudi i reSavanje stambenih problema - dolazak radi boravka u banjama.

Tri razlicite vrste vode uslovile su postojanje tri vrste razli¢itih banja u Francuskoj. Zapravo
postoje tri vrste banja koje koriste razli¢ite vode. Banje koje koriste izvorsku vodu za banjske
tretmane, morska voda se koristi za talasoterapiju i slatka voda koja se koristi kod
balneoterapije.

Francuska, turisticka velesila ima komparativne prednosti u domenu banja u pogledu:

- kvaliteta vode (slatke, morske i mineralne),

- iskustva u tretmanima vodom,

- pazljivo planirani tretmani,

- personalizovani tretmani,

- ultramoderni objekti za pruZanje usluga,

- visokotehnloska oprema,

- visokokvalifikovano osoblje i

- permanentna kontrola higijenskih standarda i kvaliteta vode'*>.

Francuska ima termin dnevne banje, to su banje koje turisti ili posetioci koriste u toku dana.
Obi¢no korisnici dnevne banje je lokalno stanovni$tvo u slobodno vreme, jer u dnevnim
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banjama ne postoje smestajni kapaciteti. Mada vrlo Cesti gosti su turisti koji su smeSteni u
okolnim hotelima, pa koriste tretmane dnevne banje. U ovim banjama se nudi hidroterapijski
tretmani (tusevi morskom vodom, podvodne mlazne masaze, hidromasazne kupke) i suvi
tretmani (opustajuce maske, shiatsu, obloge blato isl.).

Najpoznatija banja Francuske i lider turizma u banjama svetskvoa je banja Visi.

e

Banja Visi ima sve §to jedna banja treba da ima i po tome se ni po ¢emu ne razlikuje od
drugih evropskih banja. Medutim, to $to je Visi kraljica, kako francuskog banjskog turizma,
tako svetskog, jeste uredenost i kvalitet koji je evidentan, kao i umetnost i istorija koja je
prisutna na svakom koraku. lako je namenjena za sve populacije, ipak se moZze rec¢i da
obrazovani ljudi koji Zele da uzivaju u umetnosti, miru i tisini dolaze u ovu banju. Visi banja
je najpre bila rimsko selo, kasnije kao srednjovekovno utvrdeni grad, tek u XVII i XVIII veku
dobija status banjskog centra. Tek u doba renesanse, ova banja dozivljava pravu
modernizaciju i postaje medunarodna banjska turisti¢ka destinacija. '**

Visi je kraljica banja zbog izvora vode koji su vekovima poznati, a prepoznatljiva je po
metalnoj sali koja podseca na bajku. Pored niza dodatnih sadrzaja, osnovni banjski proizvod
se temelji na aplikovanju i ispijanju vode Visi. Ova banja ima svoj brend odnosno Visi
metode koje se primenjuju kod hidroterapije, balneoterapije i pijenja vode.

Visi banja ima pet izvora vode koje se uzimaju kao tretmani isklju¢ivo po savetu lekara.
Najpoznatiji izvor vode jeste Selesten sa temperaturom od 22 stepena Celzijusa. Izvor je
dobio naziv po obliznjem manastiru, a njegova voda je pogodna za varenje. Na trzistu 40
zemlja pije se posle obroka kao flasirana, prirodna, gazirana mineralna voda. Drugi izvor
vode je Luka koje se pije i koristi za tretmane koze. Ova voda je u sastavu kozmetickih
preparata. Izvor Hospital je sa temperaturom od 34 stepena Celzijusa, nosi naziv po staroj
bolnici u ¢ijoj je neposrednoj blizini. Voda je godinama dostupna u apotekama za leCenje
zeludacnih problema. Izvor Hal de Suarues je najtopliji izvor sa 43 stepena Celzijusa. Ova
voda je bogata silicijum dioksidom. Peti izvor Grand Gril ili velika reSetka ima zanimljiv
naziv po velikim reSetkama koje su postavljane da ne bi stoka prilazila vodi ima temperaturu
od 39 stepeni Celzijusa. '**

Pored vode koja se koristi za pice, banja Visi je prepoznatljiva po svom autenti¢nom
proizvodu baziranom na hidroterapijiskim tretmanima. Temperatura banjskih izvora se koristi
za proizvod ,,Originalni*, radi se o masazi sa Cetiri ruke i vodenim tusem. Ovaj svojevrsni
proizvod je brend ove banje koji se primenjuje od 1896. godine.

Tre¢i banjski proizvod jeste biljno-lekovito blato. Ono se aplikuje, a dobija se impregniranjem
blata vodom sa dva izvora.

Navedena tri proizvoda koja karakteriSu banju Visi se uglavnom koriste u prevenciji i leenju
bolesti. Svakako Visi raspolaze bogatim proizvodima koji se odnose na velnes i lepotu. U tom
kontekstu multidisciplinarni timovi brinu individualno za svakog gosta. Cilj brige jeste da se
optimizuje zdravlje, lepota i kondicija. Zato se velnes program bazira na nekoliko elemenata:
zdravstveni stub, tretmani protiv starenja, centri za lepotu i ambijenti za opustanje, dijalog i
razmi$ljanje. Osnov ovih paketa jeste sveobuhvatnost i personalizovanost.

Banja Visi je Cest izbor nacionalnih sportskih reprezentacija i vrhunskih timova. Pored resursa
za profesionalne sportiste, banja nudi niz sportskih aktivnosti turistima kako bi odrzali ili
postigli dobru kondiciju. Tako se moze naci sportski lek za odrasle koji se sastoji od tr¢anja,

133 Gordon, B. ,,Reinventions of a spa town: the unique case of Vichy” Department of History, Mills College,
Post Office Box 9962, Oakland, CA, USA 2012. roguna
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aktivnostima u bazenu sa mineralnom vodom, pravila ishrane, nege misica, individualnih
sportskih treninga i sportskih kurseva. Resursi za sportske aktivnosti su sportski park na 120
hektara, pogodan za 27 disciplina, jezero od 100 hektara, koje nudi povoljnosti za skijanje na
vodi, gliser, jedrenje, zatim bazen za veslanje, dva golf terena sa 18 rupa. Banja je dokazana
kao dobra za leCenje nakon operacije kancera dojke i ublazavanja simptoma menopauze.

Sti¢e se utisak da u ovoj banji sve je podredeno gostu - voda, blato i spa program. Za razliku
od drugih banja, ovde je primeffig}ia gosti ne mogu sami da koriste ove resurse, ve¢ je sa
njima uvek medicinsko osoblje. Ovo je sasvim logicno, ako se zna da se voda ne sme piti bez
preporuke lekara, kao i blato i masaze.

Medutim, za razliku od banjskih faktora, dodatni sadrzaji koje pruza okruzenje su na
raspolaganju svakom turisti. Samo banjsko jezgro ima nizove kuca u engleskom stilu, u
belgijskoj ulici, zgrade imaju baroknu fasadu, a raritet predstavlja koliba Napoleona Treceg.
Inace, ova banja upravo je postala svetski poznata zahvaljujuci caru Napoleonu Trecem, jer
zahvaljujuéi tome $to je voleo da boravi u ovoj banji, on je u nju investirao i ostavio znacajan
trag sa resursima koji su i danas u funkciji. Okolina banje nudi niz aktivnosti. U ovom delu
Francuske su najlepsa sela, posebno se istice selo Sarum koje ima izuzetno lepe drvene kuéice
i oCuvanu seosku autenti¢nost. Vinogorja u okolini sa nadaleko ¢uvenim vinom Sen Pursain i
to crveno, belo i ruzi¢asto. Turisti mogu degustirati vino koja su se pila na dvorovima
francuskih kraljeva. Turisti mogu pohadati kurs o vinima.

Okolina banje nudi pet tematskih krugova od 3,5 do 15 km. Ovaj prostor turisti mogu koristiti
za peSacenje ili voznju bicikla i tako se samostalno upoznati sa okolinom.

U ovoj banji sve odise umetnos¢u i naglasenost umetnickih motiva je evidentan i ¢ini ovu
banju jedinstvenom. Ovde je ulica Umetnosti, jer je bazirana na urbanu umetnost.
Zahvaljujuéi Napoleonu Trecem, ova banja ima izuzetne termalne i balneoterapijske objekte.
Ovde su zgrade koncentrisane u starom delu, dok je novi deo banje sa zgradama svih stilova.
Napoleon je izgradio zeleznicku stanicu kako brze stizao u ovo mesto. Simbol banje je veliki
termalni objekat sa vizantijskom kupolom i impozantna Palata kongresa - opere sa 1482
sedista. U ovom mestu se odvijaju razli¢ite manifestacije poput proslave Napoleona Treceg,
pozoriSne ture sa vodi¢em, voznja koc¢ijama, istorijske rekonstrukcije vracanje u vreme. Opera
tokom cele godine nudi svoje sadrzaje. '*

Banjski park nudi tihe Setnje izmedu izvora lekovite vode i natkriven je galerijom sa kovanim
gvozdem. Oko parka su termalni objekti, mesta za zabavu - kazina, kabarei, zatim hoteli. Hol
izvora je objekat koji je podignut u blizini Cetiri izvora. Velika termalna ustanova datira jos od
1899. godine. Galerija Napoleon Tre¢i je kupatilo sa centralnom zgradom starog neoklasi¢nog
stila. Park Napoleon Treci ima 13 hektara prostora u engleskom je stilu sa 450 zasada stabala i
to 65 vrsta razli¢itih biljaka sa svih kontinenata. '*

Retko koja banja moze da ima brend - banjski proizvod koji se ne samo konzumira u samoj
banji, vec se transportuje Sirom sveta - voda, slatki$ od nane i proizvodi za negu koZze.

Francuska je turisticka velesila, ve¢ godinama drzi rekorde u broju stranih turista koji je
posecuju i broju nocenja koji ostvari.

135 https://www .vichy-destinations.fr/les-parcours-libres/circuit-azur-quartier-thermal/, npuCTYIUbEHO Y jYHY
2021. roguue.
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4 Razvoj turizma u Srbiji

Turizam nadmasuje sve projektovane podatke u vezi dolazaka i broja no¢enja. Ovo je sasvim
razumljivo, jer je turizam masovna i dinami¢na pojava od Drugog svetskog rata do danas.
Turizam predstavlja najve¢u migraciju stanovnistva, odnosno trenutno napustanje mesta
stalog boravka i odlazak u turisticko mesto. Radi se o migracijama koje nisu prisiljene, ve¢ su
one dobrovoljne i najéesce iz zadovoljstva.

Srbija se ubraja u red zemlja u razvoju koja je usmerila svoj razvojni put u cilju pridruzivanja
Evropskoj Uniji. U tom kontekstu se stanje razvija kako u drugim privrednim granama, tako i
u turizmu.

Turizam u Srbiji u ovom veku do danas belezi tri perioda u razvojEPrvi period predstavlja
period do 2008. godine koju karakteriSe blagi rast. Drugi period je period od 2008 do 2014.
godine koji je za turizam period pada i stagnacije. Treci period jeste od 2014. do 2019. godine
koji se ogleda u snaznom rastu turistickih ¢inilaca. Nakon njih dolazi period koji je pod
snaznim uticajem pandemije.

Turizam u Srbiji ima dugu tradiciju, jer su na ovim prostorima bila znaCajna turisticka
kretanja najviSe domacih, a u poslednje vreme primetna su i kretanja stranih turista. Razlog
dolazaka turista u Srbiju ogleda se u velikom broju raspolozivih prirodnih i drustvenih motiva
koji su predmet interesovanja turista. Strategijom razvoja turizma identifikovani su turisticki
proizvodi koji imaju izuzetan znacaj za razvoj turizma.

Turizam u Srbiji, posledffth decenija, belezi najbolje rezultate u predpandemijskoj godini
2019., kada su rezultati u broju dolazaka i nocenja domacih i stranih turista bolji od prethodne
2018. godine u proseku od 7 do 8%.

U 2019. godini, Srbija je zabelezila 3.690.000 turisti od ¢ega je 1.843.000 domacih, sto je za
2% vise nego prethodne godine. Broj stranaca koji je posetio Srbiju iznosi 1.847.000 turisti
sto je za 8% vise nego prethodne godine. U 2019. godini zabeleZen je veci broj stranih turista
nego doh, a $to nije bio slucaj prethodnih godina. Ukupno je napravljeno 10.073.000
nocenja 8to je za 7.9% viSe nego prethodne godine. Domadi turisti su ostvarili 6.063.000
noc¢enja a strani 4.010.000 noc¢enja od kojih je najvise bilo u banjskim centrima, 2.782.000,
zatim planinskim 2.302.000. '

Intenzivna gradnja hotela u Srbiji je bila sedamdesetih godina proslog veka, pa bududéi da su
danas stari pedesetak godina, njihova funkcionalnost je dovedena u pitanje. Poslednjih godina
dolazi do velikih ulaganja u turisticku infra i suprastrukturu i to pre svega u banjske i
planinske centre Srbije. Gradi se veliki broj hotela i drugih objekata koji zadovoljavaju
najsavremenije standarde i odgovaraju objektima sa cetiri ili pet zvezdica.

U sledecoj tabeli dat je ukupan broj dolazaka turista sa brojem nocenja i prosecnim brojem
dana zadrzavanja. Dat je pregled poslednju deceniju, odnosno 11 godina, u kojem su vidljive
znacajne karakteristike turizma u Srbiji.

Godina Broj dolazak Broj nocenja Prose¢no zadrzavanje u
danima

2010. 2000597 6413515 321

2011. 2068610 6644738 321

51 Perny@nuukn 3aBOj 3a CTATHCTHKY, ,,Pernonn y Pemybmuun Cpéuju™, ISSN 2620 - 1275, Beorpaz, 2020.
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2012, 2079643 6484702 3,12
2013. 2192435 6567460 299
2014. 2192268 6086275 2,78
2015. 2437616 6651852 2,73
2016. 2753591 7599739 2,76
2017. 3085866 8325144 2,70
2018. 3430522 9336103 2,72
2019. 3689983 10073299 2,73
2020. 1820021 6201290 341

Tabela 6: Broj dolazaka i nocenja sa prosekom zadrzava u Srbiji'®

U pogledu ukupnog broja turista u Srbiji za poslednju deceniju, belezi se znatan rast i to za
cak 84.44%. U godini pandemije, rekordni broj dolazaka iz 2019. godine, smanjuje se za
50,68%. Medutim, broj noéenja ne belezi tako znacajan rast, ali kasnije u pandemijskoj godini
ne belezi ni pad. Rast broja nocenja je 57,06, a pad u poslednjoj posmatranoj godini je 37,56.
Vreme zadrzavanja turista u Srbiji poslednje decenije se znatno smanjilo, za pola dana. U
godini pandemije, belezi se duze vreme zadrzavanja, ¢ak duze nego $to je bilo na pocetku ove
decenije.

4.1 Karakteristike turizma u Srbiji

Srbija kao zemlja sa izuzetnom perspektivom za razvoj turizma ima odredene sp@énosti u
turistickoj privredi §to joj stvara komparativnu prednost, odnosno konkurentnost u odnosu na
zemlje u okruzenju. Posebno je znacajna prednost Srbije u pogledu geografskoj polozaja, §to
joj daje mogucnost za razvoj viSe vidova turizma, pre svega tranzitnog. Srbija se nalazi na
tranzitnim evropskim drumskim i re¢nim koridorima Evrope. Kroz Srbiju prolaze koridori
VIL, X, XI1i dobro je razvije@plovna mreza.

Pored tranzitnog turizma, termalni izvori, netaknuta priroda, kulturna baStina, spomenici,
gastronomija i zasticena podruc¢ja daju mogucnosti razvoju turizma u banjama, na planinama,
jezerima, rekama, zatim razvoj seoskog, verskog i drugih vidova turizma.

Sa druge strane Vlada i resorno ministarstvo donoSenjem adekvatnih zakonskih okvira i
sis@PiBkih resenja omogucavaju povoljan ambijent za razvoj turizma i drugih delatnosti koje
su u funkeiji turizma. Ovde se pre svega misli na Strategiju razvoja turizma u Republici
Srbiji, Zakon o turizmu, Zakon o ugostiteljstvu i druga podzakonska akta.

Ostale karakteristike turizma u Srbiji ogledaju se u:

1. gostoprimstvu koje je odlika turizma u Srbiji (gostoljublje, srda¢nost, dobrodoslica);

2. dolascima globalnih brendova na turisticko trziste Srbije (Hyat, CrownePlaza, HolidayInn
— InterContinental, RadissonBlu — Rezidor, LuxuryCollection — Starwood, Falkensteiner);

3. konstantnom rastu broja dolazaka stranih i domacih turista i broja nocenja, pogotovu u
2019. godini, kada se broj stranih i domacih turista izjednacio;

4. prepoznavanju kosmopolitskog duha Beograda;

mnogobrojnim manifestacijama medunarodnog karaktera;

6. mogucnostima prodaje ili davanja pod koncesiju objekata u vlasnistvu drzave;

Ln

3% hittps://www.stat.gov.rs/publikacije/, npuctynseno y aBrycty 2021, romune
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7. viznim olakSicama;

8. procesima integracija u Evropsku Uniju i sl. %

42 Turizam u banjama Srbije

U Srbiji, banje ffdstavljaju lecilista i glavna mesta gde se razvija zdravstveni turizam ¢iji su
osnovni resursi prirodni lekoviti faktori (lekovite mineralne, termomineralne vode, lckov
blata - peloidi, lekovita nafta, lekovita klima), medicinska infrastruktura i stru¢ni kadrovi. U
vecini banja su to izvori geotermalne ili mineralne vode, ali postoje banje koje su bogate i
lekovitim blatom, a mesta koja se nalaze u planinskim predelima se zbog jako svezeg i Cistog
vazduha nazivaju i ,,vazdu$nim banjama” (npr. Sokobanja). Pored navedenog, turistima u
srpskim banjama su na raspolaganju atraktivnosti koje mogu da zadovolje individualne
potrebe za leCenjem i oporavkom ili im stoje na raspolaganju atraktivnosti za unapredenje

zdravlja rﬁeacijom.

Srbija je bogata termomineralnim i lekovitim vodama i broji preko 300 izvora mineralnih
voda na kojima je napravljeno vise od 50 banja, ali je 34 kaptirano i uredeno. Ovom broju
treba dodati i pet mduénih banja (Kopaonik, Div¢ibare, Rudnik, Zlatibor i Zlatar) i 14
klimatskih mesta. Banje su poznate kao mesta koja su okruzena prirodnim lepotama i
kulturno-istorijskim nasledem. U banjama se moZe boraviti i leti i zimi, pa se moZe reci da su
jako povoljne za turizam. S obzirom da se vezuju za lecilista i rehabilitaciju banje Srbije sve
viSe postaju mesta gde se moze odmoriti, kulturno uzdizati i zabaviti.

U novije vreme broj selektivnih vrsta turizma se povecava. Medutim, banje kao destinacije su
od uvek bile mesta posecenosti sa istim motivima: leCenjem, rehabilitacijom i uzivanjem.
Zato se banjski turizam, koji danas ima i drugacije nazive, smatra jednim od najstarijih oblika
turizma. Motivi dolazaka u banje nisu se do danas promenili.

Sezdesetih godina proslog veka, putovanja usmerena na primorske destinacije su bila vie
nego popularna. Medutim, taj trend putovanja se danas znaCajno promenio usled niza
drustvenih faktora tako da primorske destinacije koje su imale dugo vreme zadrzavanja
turista, postepeno gube popularnost, kako u broju dolazaka, tako i u vremenu zadrzavanja.

Istorijski posmatrano jedan od nasih najstarijih prirodnih lecilista jeste Vincka banja ili
Toplicki kiseljak, ¢ija je mineralna voda koris¢ena jo§ oko 2000. stare ere, o ¢emu svedoce
uredaji i kupatilo iz kasnog neolita. '*° Kult koris¢enja lekovitih voda Srbije datira od
Rimljana, a svojevrsni pecat banjama Srbije dala je Turska tokom vladavine na ovim
prostorima. Stru¢njaci, naucnici i lekari po¢inju da se interesuju za lekovitost i korisc¢enje
voda tek pocetkom XIX veka, a tokom istog dolazi do uredivanja objekata za prihvat gostiju.
Jos i tada objekti se nisu uredivali planski i na isti nacin, te je ponuda u tom delu vrlo
razlicita. U ovom periodu nase banje posecuju i stranci jer su politicke prilike bile dosta
stabilne. Prekid u razvoju srpskih banja uslovio je Prvi svetski rat, ali ubrzo posle rata, banje
pocinju da se razvijaju i oZivljavaju. U tom periodu banje posecuje i dinastija Karadordevic.
Sledi period zastoja - period Drugog svetskog rata, koji je doneo patnje i golo prezivljavanje
stanovnistva. Medutim, posle Drugog svetskog rata dolazi period intenzivnog preporoda
zemlje, pa i turizma i srpskih banja. U ovom periodu dolazi do gradnje turisticke
infrastrukture u turistickim centrima - banjama. Cilj tadaSnjeg investiranja u banje Srbije je
bio pre svega da se banje osposobe za zdravstvene tretmane i medicinsku ponudu. Nazalost,
objekti gradeni u ovom periodu su skoro i danas bez velikog odrzavanja u ve¢em broju banja.

% Crpateruja passoja Typusma Peny6muke Cpduje 3a mepuog on 2016. no 2025. rogune, ,,CryxOeHn riacHiK
P ] 98 oz 8. menembpa 2016.
4 Crauxosuh, C. ,,Bame Cpbuje”, 3asoa 3a yubenuxe, Beorpaa 2009. roaune, crp42
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Banjska infrastruktura se u tom periodu razvijala prema sve zahtevnijoj klijenteli koja je
zelela, posle perioda rata, da uziva u lekovitim svojstvima termalnih i termo-mineralnih
izvora Sirom Srbije. Jedne od najstarijih banja gde je lekovitost dokazana su banje Vrnjacka,
Ribarska i Sokobanja. Kasnije dolazi do intenzivnog izucavanja lekovitog svojstva i u drugim
banjama Srbije. U ovom periodu banje su se razvijale iskljuivo kao zdravstveni centri koji su
sluzili za opravak, rehabilitaciju i le¢enje bolesnika. '*!

Banjsk Pfifrizam postoji i statisticki se beleZe podaci o broju dolazaka i broju no¢enja u nasoj
zemlji poslednjih 200 godina. Najvec¢i napredak banjskog turizma postignut je u periodu
izmedu dva Svetska rata. U tom periodu banje su imale veoma vaznu ulogu u zdravstvenom
sistemu Srbije i bile su veoma vazan ekonomski ¢inilac drzave. Po podacima iz 1922. godine,
samo banje Moravske banovine ostvarile su te godine 2 miliona noéenja. '+

Banjski proizvod se poistovecuje sa spa ili velnes proizvodom koji podrazumeva tretmane za
umanjenje stresa, beg od svakodnevnih obaveza, negu tela i opustanje duha i naravno
tretmane za ulepSavanje. Sa aspekta traznje pojavljuju se spa centri koji podrazur@aju
koris¢enje termalne ili mineralne vode za pice ili kupanje. Spa tretmani podrazumevaju put do
lepote i zdravlja putem profesionalne brige o telu. Ova kultura sve vise se prihvata i postaje
sve popularnija u celom svetu a poslednjih godina i kod nas. '**

Sa jedne strane, Zelja za produzavanjem zivotnog veka i izrazenija briga za zdravlje, kao i
dostupnost mnogih banjskih resursa, sa druge strane, stvorili su uslove da se moze govoriti o
velnes ili zdravstvenom turizmu ili turizmu u banjama kao najbrze rastucoj industriji u svetu.

Imajuci ovakvu situaciju u vidu i raspolozivost, pre svega, prirodnih resursa u banjama, Srbija
sa pravom moze ocekivati da banjske destinacije budu vodece destinacije u turizmu Srbije.

gledu je dat popis mesta u Srbiji koje imaju status banje

Vmjacka Banja Brestovacka Banja Pecka banja [lidza
Sokobanja Ribarska Banja Banjska

Niska Banja Banja Vrujci Becejska Banja
Matarugka Banja inoviéa Banja Banja Tulare
Bukovi¢ka Banja Banja Badanja Lomni¢ka Banja

Banja Kovilja¢a

Radaljska Elffifja

Sarbanovacka Banja

Vranjska Banja

Zvonacka Banja

Rgoska Banja

Josani¢ka Banja

Banja JoSanica

Roska Banja

Kur§umlijska Banja

Palanacki kiseljak

Visocka Banja

Lukovska Banja

Obrenovaéka Banja

Banja Kanjiza

Sijerinska Banja

Banja Rusanda

Junakovic B

Gamzigradska Banja

Stari Slankamen

Bujanovaéka Banja

Gornja Trepca

Pribojska Banja

Mladenovacka Banja

Bogutovacka Banja

Vrdnik

Novopazarska Banja

Ov¢éar Banja

Novosadska Banja

Pregled 8: Mesta sa statusom banje u Srbiji

144

Turizam u banjama Srbije predstavlja vrstu turizma sa najduzom tradicijom. Dosadasnji
razvoj banja u Srbiji moze se sagledati kroz parametre kvaliteta. Ipak, te parametre mozemo

1 hllp:ffbamjbiji.C()mfisl()rijal-bamjal-u-srbijif , IPHCTYILLEHO Y jyHy 2015, roanue

2 Bamcka W knuMatcka mecta Kpamesune CpOa, Xpsara u CroseHana™, MUHHCTAPCBO jaBHOT 3/paBiba
Kpamesune CXC, 1922, rognne

' http://vojvodinaspa.com/velnes-spa-banja/, npuctyniseno y jyny 2015, rogune

¥ Pomenuh, J. ,Typuctuuke peruje Cpbuje” IMD, Hosu Cax, Jemaptvan 3a reorpadujy, Typusam u
xorenujeperso, Hosu Can 2008.
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identifikovati i poredati po stepenu vaznosti njihove vrednosti zasnovane na istorijsko-
empirijskim i statistickim rezultatima. Najvazniji parametri turizma u banjama Srbije su:
prisustvo termo-mineralnih i klimatskih faktora, medicinske indikacije, smestajni kapaciteti,
obucenost kadrova, opremljenost objekata, prisustvo velnesa, kulturni, istorijski i sportsko-
rekreativni potencijali. '** U sagledavanju, najbolji pokazatelj je poredenje sa razvojem banja
u okruZenju, ali neminovan parametar je i broj posetilaca banjskog mesta.

Banjsko le¢enje odrazava se u sadejstvu pet faktora: upotreba termalne i mineralne vode za
pice, kupanje i blatne obloge, uticaj ugodne banjske mikroklime na organizam, uticaj dijetalne
ishrane za vreme banjske kure, privremena promena nacina zivota i promena ambijenta
(sredine). 140

Dosadasnja ponuda temelji se na prirodnim le¢iliSnim faktorima kojima svaka banja raspolaze
i koji su povezani u razlitite oblike zdravstvenog turizma. Vrlo Cesto se zdravstveni oblici
koriS¢enja banjskog potencijala kombinuju sa drugim oblicima turisti¢ke ponude, pre svega
kulturnim i sportsko-rekreativnim turizmom. lako srpske banje raspolazu sa izuzetnim
prirodnim potencijalom, lekovitom vodom, blatom, gasom, po prirodi ovi faktori nisu sami po
sebi dovoljni, jer sve sofisticiraniji turista trazi kvalitetan smeStaj, vanpansionske usluge u
Sirokom spektru, kao i vrhunske zdravstvene usluge.

Trenutno banjski centri u Srbiji poseduju turisticke proizvode koji se baziraju na slede¢im
nedostacima:

- objekti pruzaju usluge i bolesnicima i turistima;

- objekti nisu tipski gradeni, ve¢ oni datiraju iz ranijih perioda i skuplje ih je prepravljati
nego nove graditi;

- bazeni i druga ponuda nisu stilski doterani;

- ne postoje odeljci objekata za zabavu i razonodu;

- nepostojanje krajnjeg cilja - zadovoljan gost i domicilno stanovnistvo. 47

Programi koji su organizovani u banjama u Srbiji:

deciji vikend program,

laboratorijska vikend dijagnostika,

vikend za lepotu,

vantelesna oplodnja, hemodijaliza u Srbiji i
vino u funkciji zdravlja. '**

L O R O

Prema statistickim podacima udeo banjskih centara u ukupnom broju dolazaka turista u
turisticka mesta i gradove iznosi izmedu 17-19% za poslednju deceniju. Posto je vreme
zadrzavanja u banjskim centrima nesto duze nego prose¢no zadrzavanje na drugim destinacija
to je uslovilo da je udeo u broju ostvarenih nocenja u ukupnom broju noc¢enja izmedu 30 do
5% u poslednjoj deceniji. '*°

Nosioci poslovanja u banjskim destinacijama su rehabilitacioni centri. Ovi centri imaju svoje
parametre razvoja. Navedeni su najznacajniji parametri koji su uticali na razvoj
rehabilitacionih centara.

45 Maruh, M. ,McnutnBaime 3Hauaja pa3ssojHHX mapaMeTapa Oamckor TypusMa® 36opuux panosa- 4. Konrpec
Damsa ca mel)ynapomsnm yuemhem, 2012, crp48.

1% Cranxosuh, C. ,Bame Cpbuje” 3aBoa 3a yubenuxe, beorpax 2009, cTp.150

47 Momuposuh, J. ,, TepMoMuHepanuu n3Bopu y (PYHKUMjH Pa3Boja 3APABCTBEHOT TYPH3MA THMOYKOI Kpaja™
Tumouru Menujeku rinacuuk YK 615.838. (497.11); 338.48 (497.11) Huu (2008).

' www zdravstveniturizam .com, npuctyruseno y anpuny 2016, romuue.

¥ Penybuuuku 3aBoj 3a cratucTuky, CTaTHCTHRA YrocTUTelseTBO M TypusaM, Caomwrrema ox 2010 - 2020.
ro/IuHe
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. Prisustvo termo-mineralnih i klimatskih faktora - Prema broju ovih faktora moze se
konstatovati da je naSa zemlja njima bogata. Kvalitet ovih prirodnih faktora je izuzetan,
pogotovu kada su upitanju mineralne i termomineralne vode.

. Medicinske indikacije - Gosti koji dolaze radi oporavka i leCenja, vrlo ¢esto imaju vise
od jedne postavljene dijagnoze, Sto otezava njihovo leCenje. Integrisani programi
preventivne medicinske nege i kurativnih programa u pojedinim medicinskim oblastima,
povecava broj medicinskih indikacija zbog toga ukoliko je veci broj medicinskih
indikacija u nekoj banji, utoliko je veci broj gostiju koji ¢e zbog razlic¢itih bolesti dolaziti
na le¢enje. Prisutnost medicinskih indikacija za leCenje u banjama, pokazuje da je izuzetno
visok broj indikacija. Ipak moramo izdvojiti one sa najvecim brojem indikacija i to je
Niska Banja sa trinaest, Banja Koviljaca i Rusanda sa po jedanaest, dok najmanje imaju
Vrnjacka Banja i Pali¢ sa osam medicinskih indikacija. Povecan broj indikacija, u gore
navedenim banjama, svakako uti¢e na vecu zainteresovanost gostiju, iz ¢ega proistice i
znacajan rast turistitkog prometa u istim. '

. Smestajni kapaciteti - Najveci ukupni smestajni kapacitet imaju Vrnjacka Banja 753,
Niska Banja 537, Sokobanja 488, Ribarska banja 479 i Banja Koviljaca 420, dok najmanji
imaju Atomska banja 170, Gamzigradska banja 212 i Vrdnik 257. Kad govorimo o
apartmanima najveci broj ih imaju Sokobanja, Ribarska, Gamzigradska, Vmjacka i Niska
Banja, a najmanje Rusanda, Slankamen i Kovilja¢a. %!

. Obutenost kadrova - Najveci broj zaposlenih ima Niska Banja, zatim Vrnjacka Banja,
potom Slankamen i Ribarska Banja, dok najmanji broj zaposlenih ima banja Junakovi¢.
Ovim redom su rangirane banje kada je re¢ o strukturi zaposlenih po stepenu stru¢ne
spreme, odnosno najvise zaposlenih sa 7. stepenom ima Niska Banja.

. Opremljenost objekata — podrazumeva kako medicinsko i nemedicinsko, smeStajno
opremanje, tako i sva druga opremanja tipa velnesa, akvaparkova i drugih sadrzaja. Sve
ovo je u cilju pruzanja Siroke lepeze usluga sa svim potrebnim sertifikatima i standardima
koje zahtevaju potencijalni klijenti. Najve¢a ulaganja u proteklom periodu imala je
Vrnjacka Banja, zatim Niska i banja Koviljaca. '3

. Prisustvo velnesa - Postojanje ove komponente turisticke ponude upravo direktno utice
na vrstu turista, odnosno motiv njihovog dolaska. Banjski centri sa ve¢im prisustvom
velnes centra imaju viSe posetilaca prevencije radi, to su komercijalni gosti. Statistika
ukazuje i drugi znacajan podatak, da banje sa velnes centrima imaju vecu posecenost.

. Ostali potencijali u banjama - Razvijene banje imaju moguénosti za paralelnu realizaciju
razli¢itih kulturnih i rekreativnih aktivnosti, $to u naSim banjama nije slucaj, sem prilikom
povremenih dolazaka organizovanih grupa, kada se sam zdravstveni centar pojavljuje u
ulozi organizatora. Cesti izborni ciklusi na svim nivoima, dovode do prekida kontinuiteta i
nedovoljne saradnje izmedu zdravstvenih centara (Ciji su direktori uglavnom lekari) i
kreiranja destinacije (banjskog mesta u celini). To zna¢i da je neophodno definisati
destinaciju, jer sama zdravstvena ustanova ne moZe da bude ponuda sama za sebe, bez
obzira na uvodenje novih sadrzaja (velnes i dr.), ve¢ ustanova mora biti sastavni deo
proizvoda banjskog mesta, kao savremene destinacije zdravstvenog turizma. '**

. Broj turista i turisticki promet - isto tako su znacajni indikatori razvoja nasih banja. Jo§
znacajniji podatak u ovom odredivanju jeste broj domacih i inostranih gostiju. Za sada
dominantni su domaci gosti, dok se u pojedinim banjama belezi skromni broj stranih
turista (uglavnom turista bivsih jugoslovenskih republika).

%0 Maruh, M. Mcnutusame 3Ha4aja pa3BojHUX NapaMeTapa OamcKor Typusma“ 36opHuk pajosa - 4. Konrpec
Dama ca mehynapomunm yuenthem, 2012, crp. 52

B Hero, cTp.53

132 Hero, ctp 59

Hero, cTp. 64
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Proces privatizacije ili vlasni¢ke transformacije je proces koji je zapo¢co u banjama Srbije jos
od 2003. godine i dalje traje. Tokom poslednjih 30 godina, javno mnjenje i stavovi o
privatizaciji znacajno su se promenili — od toga da je ona nuzno zlo, kako se privatizacija
posmatrala sve do kasnih devedesetih, do njenog tretmana kao leka, leka za sve probleme
srpske privrede tokom ranih 2000. godine.

Vlasni$tvo je temeljna odrednica uspostavljenog drustvenog poretka, osnova na kojoj leze
odnosi u jednom dru$tvu, tako da svaka promena svojine podrazumeva i promenu dru$tvenog
poretka. Tranzicija je raskid sa takozvanim socijalistickim ekonomskim obrascem u kome
drzava igra glavnu ulogu. Glavno uporiste tranzicije je privatizacija. U stvari, prelazak na
trzisnu ekonomiju je sveobuhvatan proces jer sadrzi vlasnicku transformaciju, promenu uloge
drzave, nesmetano funkcionisanje trziSta, postepenu i selektivnu liberalizaciju ekonomskih
odnosa sa inostranstvom, restrukturiranje preduzeca, povecanje drustvene stabilnosti i
stvaranja povoljnijih uslova za priliv stranog kapitala, promene infrastrukture i zastite Zivotne
sredine, makroekonomsku stabilizaciju kao i niz drugih vaznih segmenata drustvenih
promena.

Vlada Srbije odobrila je pokretanje procesa privatizacije 21. februara 2008. godine. Ovaj
proces je regulisan novim Zakonom o privatizaciji, Zakonom o banjama i Strategijom razvoja
banja. Agencija je 2015. godine angaZovala konsultantsku kucu ,,Beoconek® koji treba da
analizira situaciju i zatim predlozi model prodaje. Konstatovano je da je 3.500 od 7.288
postelja u specijalnim bolnicama viSak. Ministarstvo zdravlja je najavilo da ¢e visak
kapaciteta biti razmatran za svaki banjski centar posebno. Takode, bi¢e uzete u obzir potrebe
bolnica, kao i njihov regionalni znacaj. Pitanje koje se odmah pojavilo je:“Kako prodati banje
(samo smestajne kapacitete ili cele domove zdravlja)? 154

Cetiri zdravstvene ustanove u banjama Prolom, Lukovska i Gornja Trepéa privatizovane su
kao javna preduzeca u skladu sa Zakonom o privatizaciji. Godine 1999. akcionarsko drustvo
»~Planinka” (zaposleni imaju 95% kapitala) kupili su kapacitete u Prolom Banji (hotel
»Radan®) i Lukovskoj Banji (hoteli ,,Kopaonik® i ,,Jelak*). Oni poseduju i fabriku mineralne
vode Prolom. Sa druge strane, Atomska banja Gornja Trepc¢a je privatizovana 2008. godine.
Privatnik je u potpunosti rekonstruisao sve postojece kapacitete. Pocetkom 2012. godine

otvoren je hotel “Vujan*, '3

Do sada su se privatizovale Banja Badanja, Brestovacka, Prolom, Lukovska, Mataruska,
Bogutovacka, Kursumlijska, Vranjska, Zlatar i banja Gornja Trepca. Ostale zdravstvene
ustanove su prcko Ministarstva zdravlja u vlasnistvu drzave i o¢ekuje ih proces privatizacije.

Svi bilitacioni centri su podeljeni u tri grupe:

1. Fond za zdrm'eno osiguranje, sa 10-20% ucescéa u kapitalu;

2. Nacionalni fond za zdravstveno osiguranje, sa 40-70% ucesca u kapitalu (prioritet za
privatizaciju);

3. Centri za lecenje teskih bolesnika (nisu na prodaju) Selters, Stari Slankamen i Banja
Rusanda (Melenci).

Tokom 2017. godine planirana je prodaja deset Specijalnih bolnica za rehabilitaciju u
najpoznatijim banjama, prema podacima Ministarstva privrede i Agencije za privatizaciju. Na

154 Henna, C., Crojanosuh, J., “Transformation of hotelofferin the Serbiansparesorts: Present state and
perspectives”, Haconuc 3a XOTENHjEPCTBO, PECTOPATEPCTBO U racTpoHoMujy, Opoj 27 - 28, ropguna XIV, Bucoka
Xortenujepcka mkomna, beorpaa, 2016. ronuHa, cTp.294.

155 Hero, cTp.294.
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listi su kapaciteti u Banji Kovilja¢i, Ribarskoj Banji, Niskoj Banji, Vrnjackoj Banji,
Sokobanji, ali i u Sijarinskoj Banji, Bujanovackoj Banji i Banji Vrdnik. '3

Primer dobre i uspesne privatizacije jeste Banja Gornja Trepca.

Prema podacima dobijenim iz arhive Specijalne bolnice za rehabilitaciju Gornja Trepéa iz
Gornje Trepce, subjekt privatizacije imao je 51zaposlenog. Ostvario je bruto prihod od 1.088
miliona evra. Najznacajnija imovina (upravna zgrada, stacionarna zgrada, hidroterapijski
blok, montazna zgrada restorana, montazne kamp jedinice, izvoriSte, kanalizacija,
hidrogliserski objekat i sliv I, II i III), prema poslovnim knjigama, iznosila je 111,7 miliona
dinara. Pre privatizacije u marketing je ulozeno 1,3 miliona dinara. Naime, u 2008. godini u
odmaralistu je boravilo 2.052 gosta, ukupno 25.524 nocenja. Ukupno je bilo 248 stranaca koji
su ostvarili 3.347 noc¢enja. Ukupan broj sprovedenih terapija u 2008. godini je 217.655.

Tri kljuéna dogadaja koja su se desila nakon privatizacije, koja su presudno uticala na vodenje
poslovanja subjekta privatizacije Gornja Trep¢a iz Gornje Trepce, su:

1. osnivanje Specijalne bolnice za rehabilitaciju Gornja Trepca;

2. otvaranje novog objekta, Specijalne bolnice Vujan 2012. godine, kojim je Atomska banja
svoju ponudu prosirila sa 122 lezaja, odnosno 52 jednokrevetne i dvokrevetne sobe i pet
dvosobnih stanova;

3. ulaganje u marketing, kako u zemlji tako i u inostranstvu, ¢ime je stvoren prepoznatljiv
brend. (Prezentacija Atomske banje u elektronskim i pisanim medijima vazan je faktor
uspesnog poslovanja. Pored toga, ova banja je ucestvovala na brojnim sajmovima turizma
u Beogradu, Oslu, Geteborgu, Moskvi, Bukurestu, Parizu i Novom Sadu. Lekari koji rade
na klinici kontinuirano sprovode nauc¢no-istrazivacki rad i klinicke studije i rezultati se
prezentuju §iroj javnosti, ¢ime se unapreduje rad ove ustanove.)"’

43 Analiza ostvarenih dolazaka i nocenja prema vrsti turistickog mesta

Statisticki podaci ukazuju da banje predstavljaju sve vise predmet interesovanja domacih i
stranih turista koji posec¢uju nasu zemlju. Posle Beograda, Vrnjatka Banja i Zlatibor beleze
najvedi broj dolazaka i broja nocenja turista.

Banjski centri u Srbiji mogu da se grupiSu u tri grupe. Prva grupa su oni centri koji gotovo
celokupni promet ostvaruju u letnjim mesecima. Druga grupa banja su one koje imaju
izrazenu i letnju i zimsku sezonu i tre¢a grupa banja su one koje imaju promenljivu
posecenost tokom cele godine.

Dok su evropske banje u vreme pandemije, belezile rekordne padove u broju dolazaka turista i
ostvarenih nocenja, pa su se brojkama vratile ¢ak deceniju unazad, banje u Srbiji nisu
zabelezile tolike padove. | dok posmatrane banje imaju neznacajno manje statisticke brojeve,
Sokobanja belezi znatno uvecanje broja dolazaka domacih turista. U ovoj godini dolazi do
duzeg zadrzavanja u banjskim centrima, $to je bio trend u Evropi, jer se radi o pandemijskoj
godini, godini koja je tek rezultate dala u svojoj drugoj polovini. Turisti nisu imali mogu¢nost
veceg broja putovanja, ve¢ su uglavnom koristili jedna odmor koji je bio nesto duzi.

1% Hero, cTp.294

57 Jbybucasmesuh, T., PagocaBmesuh, 3. — Ownership transformation of spa resorts in the Republic of
Serbia(the model of the privatization of Gornja Trepca Lid ., Gornja Trepcéa) — Hotel and Tourism Management,
2018, Vol.6, No2: 47 - 59.47 Original Scientific Paper UDC: 338.246.025.88338.48 - 6:615.8(497.11)doi:
10.5937/menhottur1802055L, 2018.roauna, ctp. 52
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Po broju ostvarenih nocenja i dolazaka, banje od 2020. godine predstavljaju vodece turisticke
destinacije u Republici Srbiji. U banjama je u 2020. godini realizovano ucesce od 35,23 % od
ukupnog broja ostvarenih noéenja u Srbiji (grafikon broj 13), §to predstavlja povecanje u
odnosu na prethodnu godinu (27,61 % u 2019. godini).

Ostalo

Ostala turisticka 3.27%
mesta
16.64%

Banje
35.23%

Gradovi
16.69%

Planinska mesta

28.17%

Grafikon 13: Broj ostvarenih nocenja prema vrsti turistickog mesta za 2020. godinu

Broj ostvarenih noc¢enja domacih turista u banjama, predstavlja 42,05 % ucesca u ukupnim
noc¢enjima turista u Srbiji (grafikon br.14), $to je neSto viSe uceS¢a u ukupnom broju
ostvarenih no¢enja turista u odnosu na prethodnu godinu (40,04 % u 2019. godini).
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Grafikon 14: Broj ostvarenih no¢enja domacih turista prema vrsti turistiCkog mesta za 2020. godinu

Turisti¢ki promet u Srbiji u 2020. godini, prema Republi¢kom zavodu za statistiku, pokazuje i
koji su najc¢esci pravci kretanja turista na teritoriji Srbije u 2020. godini (tabela broj 6). Po
broju dolazaka to su: grad Beograd, Vmjacka Banja i grad Novi Sad a po broju nocenja,
Beograd, Vrnjatka Banja i Zlatibor.

Mesto Dolasci Nocenja

Ukupno Domaci Strani Ukupno Domaci Strani
Beograd 330897 101633 229264 928233 330530 597703
Vrnjacka Banja 211496 200879 10617 698238 668635 29603
Zlatibor 157347 135663 21684 575047 510438 64609
Sokobanja 124998 122584 2414 648820 642568 6252
Kopaonik 104370 85858 18512 432038 339021 93017
Novi Sad 76091 41408 34683 179090 96751 82339
Ni§ 46455 25438 21017 92638 55689 36949
Divéibare 45377 44775 602 159933 158210 1723
Tara 31965 31119 846 143300 141358 1942
Banja Vrdnik 31594 28746 2848 93035 86722 6313

Tabela 7: Deset vodeéih turisti¢kih mesta sa najveéim brojem dolazaka i noéenja turista u Srbiji u 2020. godini'*®

8 Penybnuuxu 3aBoj 3a cratucTHKy, CTaTHCTHKA yrocTuTe/berBO M Typuszam, Comurteme 6p. 24, LXXI
29.01.2021.,
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Grafikon 15: Deset turisti¢kih mesta sa najve¢im brojem dolazaka turista u Srbiju u 2020. godini

Kao godina u ovoj analizi uzeta je pandemijska 2020. godina, koja se znacajno razlikuje od
ostalih godina, jer zbog ogranifenog putovanja, turisticka kretanja su bila usmerena na
putovanja u okviru Srbije. Na posmatranom grafikonu predstavljeno je deset turistickih mesta
sa najve¢im brojem dolazaka turista. Medutim, grad Beograd ima ubedljivo najveci broj
dolazaka. Beograd je ujedno i turisticCko mesto gde je broj stranih turista znaCajno veci od
domacih, taj odnos je 2,25:1 u korist stranih turista. Posle Beograda, Vmjacka Banja ima
najveci broj dolazaka koji je za 119.000 manji od Beograda, gde je odnos domacih i stranih
turista u korist domac¢ih sa odnosom 19:1. Zlatibor ima za nesto vise od 50.000 manje
dolazaka, ali odnos stranih i domacih turista nije tako veliki ve¢ iznosi 6:1. Potom, slede
Sokobanja, Kopaonik, Novi Sad, Div¢ibare, dok je najmanje dolazaka bilo na Tari i Banji
Vrdnik.
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Grafikon 16: Deset vodecih turisti¢kih mesta sa najve¢im brojem noc¢enja turista u Srbiji u 2020. godini

Shodno broju dolazaka, ista turisticka mesta beleze i broj nocenja koja ih svrstavaju u deset
vode¢ih mesta. Medutim, desila su se dva odstupanja u redosledu, pa je tako Sokobanja
zabelezila viSe nocenja od Zlatibora koji je imao viSe dolazaka od Sokobanje. Ista situacija se
desila sa gradom Ni$ koji je imao vise dolazaka od Div¢ibara, Tare i Banje Vrdnik, ali ne i
noéenja.
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Dolasci Nocenja
Mesto . _
Ukupno Domaci Strani Ukupno Domaci Strani
Vrnjacka Banja 211496 200879 10617 698238 668635 29603
Sokobanja 124998 122584 2414 648820 642568 6252
Banja Vrdnik 31594 28746 2848 93035 86722 6313
Arandelovac 21227 18972 2255 52975 47420 5555
Prolombanja 14575 12789 1786 69777 65134 4643
Banja Koviljaca 14157 11207 2950 76786 57186 19600
Ribarska Banja 9911 9861 50 63633 63318 315
Banja Vrujci 8388 8091 297 38115 37092 1023
Gornja Trepca 8339 7996 343 78590 73853 4737
Sijarinska Banja 7136 7078 58 50336 50053 283
Ostale banje 314297 283970 30327
Ukupno 2184602 2075951 108651

Tabela 8: Deset najposecenijih banja u Srbiji u 2020. godini'**

Turisti¢ki promet u Srbiji u 2020. godini, prema Republi¢kom zavodu za statistiku, pokazuje i
koji su najc¢esci pravci kretanja turista ostvarenih u banjama u Srbiji u 2020. godini (tabela
broj 8). Po broju dolazaka to su Vmjacka Banja, Sokobanja i Banja Vrdnik, a po broju
nocenja, takode, Vrnjacka Banja, Sokobanja i Banja Vrdnik.

Ucesce pojedinac¢nih banja, u ukupnom broju nocenja ostvarenih u banjama u Srbiji u 2020.
Prikazan je na grafikonima broj 17 i 18.
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Grafikon 17: Deset banja sa najve¢im brojem dolazaka turista u Srbiji u 2020. godini

Grafikon 17, prikazuje broj dolazaka u banje Srbije, pa je tako istaknute deset banja sa
najvec¢im brojem dolazaka. Medutim, o¢igledno je da dve banje (Vrnjacka i Sokobanja) imaju
izrazeniji dolazak turista od drugih banja. Ta razlika je izuzetno velika. Razlika je evidentna i
izmedu Vrnjacke i Sokobanje, jer Vrnjacka Banja ima skoro 90000 vise dolazaka.

1% Uero,

112




800000 -

700000 648820
600000 +f

500000 1+ —

400000 —

300000 —

200000 -+ —

100000 +— - 777 63635 52975 50336

38115
| —

Grafikon 18: Deset banja sa najvecim brojem nocenja turista u Srbiji u 2020. godini

Kod broja no¢enja, identi¢na je situacija u pogledu izdvajanja dve banje - Vrnjacke i Soko, ali
je zanimljiv podatak da sada nema velike razlike u broju ostvarenih noc¢enja kakva je razlika
bila kod dolazaka. Ovaj podatak govori da su se turisti duze zadrzavali u Sokobanji. Ostale
posmatrane banje beleze skroman broj nocenja, ali je dobar podatak da je kod njih vreme
zadrzavanja znacajno duZze nego kod Vrnjacke Banje.

Bice analiziran ostavreni broj dolazaka i nocenja za pet banja u Srbiji. Najpre ¢e se analizirati
podaci za Vrnjatku Banju i Sokobanju, jer ove dve banje godinama prednjate u broju
dolazaka i noc¢enja. Sledece tri destinacije banjskog turizma Srbije- Ribarska, Niska i Prolom
Banja, izabrane su na osnovu najveceg broja dolazak i nocenja za poslednjih dvadeset godina.
Ove banje beleze posle Vmjacke i Sokobanje najveci broj dolazaka i nocenja turista u
kontinuitetu. Poslednja posmatrana godina 2020. koja je predstavljena grafikonom broj 18,
daje drugacini niz posecenosti banja u Srbiji, ali se radi o samo poslednjoj godini. Redosled
koji je godinama bio gotovo identican promenjen je zahvaljuju¢i uspesnoj privatizaciji i
znacajnim investicionim ulaganjima u Banju Vrdnik, Banju Kovilja¢u, Banju Vrujici i Banju
Gornja Trepca.

4.3.1 Analiza ostvarenih dolazaka i nocenja u Vrnjackoj Banji

Vrnjacka Banja je najpoznatija, najpopularnija i najveéa po smeStajnim kapacitetima i
ponudom kojom raspolaze. Banja je smeStena u centralnom delu Srbije, na 200km od
Beograda u podnozju planine Go¢ na obalama dve reke - Vrnjacke i Lipovacke. Ceo prostor
oko Vrnjactke Banje okruzen je planinama koje su proSarane kotlinama, brzim planinskim
rekama i Zapadnom Moravom. Podaci nesumnjivo govore da su se vode ove banje koristile u
vreme Anticke Grcke i Rimske imperije, zatim u doba Vizantije i u vreme Turske vladavine
ovim progfjrom. Zvani¢na godina organizovanog turizma uzima se 1868., kada je osnovano
drustvo ,, Osnovatelno fundatorsko drustvo lekovite kiselo vruce vode u Vrnjcima*. Gradnja
prvih modernih hotela pocinje u prvoj polovini XX veka. Sedamdesetih godina, voda
Vrnjacke Banje pocinje da se flaSira i eksploatiSe. Danas je sedam izvora lekovite mineralne
vode koja se koristi za pijenje, kupanje, inhaliranje i oroSavanje.

Prioritet u razvoju srpskog turizma ima Vrnjacka Banja, koja predstavlja turisti¢ku destinaciju
sa tradicijom i ,,Specijalnom bolnicom Merkur* koja se poslednjih godina pozicionirala kao
lider banjsko-zdravstvenog turizma u Republici Srbiji.
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Najbogatiju smeStajnu ponudu ima Vrnjacka Banja, kako u rchabilitacionom centru -
Specijalnoj bolnici ,,Merkur®, tako i u privatnom smestaju - vilama. U ovoj banji, za razliku
od drugih banjskih mesta, postoji najveci broj sadrzaja koji je usmeren na one koji nisu
bolesni, ve¢ dolaze u svojstvu turista. U Vrnjackoj Banji moze se koristiti velnes i akva centar
i fitnes. Sadrzaj velnes centra je izuzetno bogat od onog osnovnog paketa (bazen, sauna,
tursko kupatilo, masaze, tretmani lica, tela, aromaterapije, liposukcija, lifting, pedikir,
manikir, solarijum) do vrlo kvalitetnih i skupih paketa (maske zlatom i sl). Od skoro ova
banja nudi i blatno kupatilo. Akva centar je takode posecen i u njemu je termomineralna voda.
Pored ovog sadrzaja Vrnjacka Banja raspolaze sadrzajem za sportiste, odnosno za pripremu
sportskih ekipa.

Vrnjacka Banja kao turisti¢ka destinacija, zahvaljuju¢i Specijalnoj bolnici ,,Merkur*, sa 920
lezaja, u poslednje deset godina se uspesno pozicionirala u sam vrh banjskog turizma sa jasno
prepoznatljivim turistickim proizvodom. Ova bolnica je dobila program i postala je
»Nacionalni edukativni centar za dijabetes™. Raspolaze luksuznim velnes centrom, dva bazena
i 44 kada. Turisticki proizvod koji nudi ova bolnica jeste pre svega pod nazivom ,,Ziveti sa
dijabetesom®”. U toku poslednje decenije su se desili znaajni pomaci u marketinskom
razmisljanju u ovoj bolnici, jer unaprediti ili bolje re¢i razviti aktivnosti marketinga i planirati
marketing u jednoj drzavnoj zdravstvenoj ustanovi je veoma tezak posao. U okviru planiranja
marketinga, sluzba marketinga ove bolnice je kreirala instrumente pomocu kojih je
pozicionirala zdravstveni paket, i na domacem i na inostranom trzistu. Zaposleni u sluzbi
marketinga sa razlogom konstatuju da su prepoznatljivi na mapi svetskog medicinskog
turizma. Paralelno sa zdravstvenim proizvodom, ova ustanova razvija i pakete za zdrave
osobe - preventivne medicinske proizvode koji su aktuelni i savremeni, ali jo§ uvek su manje
prodavani od lec¢ilisnih paketa. Ovo je iz razloga §to su korisnici zdravstvenih paketa upuceni
od strane socijalnog osiguranja i finansiranje u celosti ili delom preuzima ovo osiguranje.

Specijalna bolnica ,,Merkur® je jedan od prvih velnes centara u banjama Srbije i ima
mineralnu vodu. Centar nudi brojne sadrzaje namenjene uzivanju i odmoru: kupanje u bazenu
sa termomineralnom vodom i hidromasazama, opustanje u dakuziju, odmor na vrmjackoj plazi
i toplim kupkama, detoksikaciju u turskoj i finskoj sauni u kombinaciji sa uslugama hladne
sobe, meditaciju uz muzikoterpiju i vodene krevete, odmor umornih nogu Setnjom po
Knajpovom potoku i druge vodne atrakcije. Bazen sa termalnom vodom, dakuzi, knajpov
potok, tople kupke - tepidarijumi, finska sauna, tursko kupatilo, vrnjacka plaza i soba za
meditaciju. Centar za masazu ,,Lili“ je moderan centar koji u ponudi ima veliki broj masaza,
tretmana za negu lica i tela i ocuvanja lepote. Ovaj centar ukljucuje i savremene tretmane za
regeneraciju koze i efikasnu borbu protiv celulita. U ponudi centra su i brojni tretmani ruku i
nogu, kao i jedinstveni prostor za relaksaciju u pari- Kraljevo kupatilo. Masaze su: relaks,
antistres, sportske, a postoje usluge manikira i pedikira, kao i anticelulit tretman i tretmani
lica. Centar medicinske estetike ,Marijana“ predstavlja kombinaciju medicine, fizicke
aktivnosti, relaksacije i estetike. Ovaj centar namenjen je svima koji zele da ostvare estetske
ciljeve, da izgube kilograme, preoblikuju telo i obriu znakove starenja- antiaging tretmanima.
Savremeni aparati kao Sto su: Zerona zelenila ser, kavitacija, radiotalasi, limfna drenaza u
kombinaciji sa tretmanima mineralnom vodom i struénim medicinskim nadzorom stvaraju

vrhunske rezultate. Tretmani su: Zerona zelenila ser, Kavitacija, Radiotalasi i limfna drenaza.
160

Peloid centar ,.Limus Romanus“ je mesto gde kvalifikovani terapeuti koriste najnovije
terapijske i spa technike u tretmanima lekovitim blatom - peloidom. Mineralno blato je
jedinstveno jer se pravi na bazi lekovite mineralne vode i koristi se u terapijske i estetske

1% hitps://www.vrnjackabanjamerkur.com/spa-centar html, npuctyruseno y aprycty 2021. rouue.
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svrhe. Tretmani peloidom su: pakovanje peloidom, parcijalno pakovanje, velvet krevet i
Vichy tu$. U Balneo centru ,,Rimski izvor” vrie se tretmani koji su nekada bili rezervisani
samo za kraljevsku porodicu: pijenje, inhaliranje, kupanje, klizme i vaginalno oro$avanje.
Banjska topla voda je na temperaturi ljudskog tela 36,2 stepena Celzijusa. Boravak u toplim
kupkama ima antidepresivni efekat i pokazalo se da moze da smanji rizik od demencije. '!

Najbolji pokazatelj pozicioniranja Vmjacke Banje, kao glavne banjske destinacije na
turistickoj mapi Srbije, je njeno uceS¢e u ukupnom broju turista koji su posetili banjske
centre. Prostorna distribucija turistickog prometa ukazuje da banjsko-klimatska lecilista Srbije
svoje ucesce u turistickim tokovima Republike svode na prosecnih 14%, a da u toj strukturi
Vrnja¢ka Banja ima i dalje primat sa proseénih 30%. '

Medutim, jo§ uvek u planiranju marketinga nedostaje marketinska orijentacija u Sirenju
kanala prodaje. Veliki problem je nepostojanje velikih inostranih hotelskih lanaca koji bi
uticali na bolju distribuciju i kanale prodaje. Fokus planiranja marketinga u ovoj banji
usmeravaju na prilivu stranih turista i duze zadrzavanje turista u Banji. Turizam je jedan od
sektora u kojem aplikacija clektronske mreze za upravljanje unutradnjim biznis poslovnim
procesima i odnosima sa potroSa¢ima povecava efikasnost upravljanja i vrednost. S obzirom
na proizvodne procese, turizam Vrmjacke Banje se zasniva na informisanju kao glavnom delu
ponude. Zato, putem ICT se moze lakse povecati nivo pristupa informacijama koje se odnose
na specificne oblasti. Preko informacione i komunikacijske tehnologije — website, e-mail —
moguce je prosiriti informacije (on-line multimedija sadrzaj) prema Sirokom spektru ciljnih
grupa. Istovremeno $irok spektar tekstova i fleksibilnost novih tehnologija omogucéavaju
korisnicima (potro$a¢ima) da prime i daju svoje informacije i upravljaju njima. Sta vise,
interaktivna upotreba jo§ omogucava povecanje razmene iskustava i znanja o pojedinim
specifiénim pitanjima. U opisanom scenariju, mnoge inicijative ovih portala mogle bi se
odnositi na specijalizovane oblasti za promociju na lokalnom (Vrnjacka Banja), regionalnom
(Raski okrug) i nacionalnom nivou. Turisticke namere konzistentne su sa idejom on-line
aglomeracije (prikupljanje informacija o selektivnim oblastima, ponuda, preduzec¢a locirana u
toj oblasti, kulturni programi, hotelijerstvo i dr.) sa lakim pristupom i upotrebom on-line
okruzenja. 19’

Lecenje u Specijalnoj bolnici ,Merkur* predstavlja vodeci segment u Srbiji. Oprema, stru¢ni
kadar i prirodni faktor su preduslovi iz koje treba da sledi kvalitetna ponuda sa izuzetnim
efektima.

Indikacije u lec¢enju su:
1. Primarna prevencija rizi¢nih grupa

deca, omladina i Zene,

radnici na ugrozenim radnim mestima,
osobe sa povec¢anim rizikom oboljevanja i
sportisti i stari ljudi.

2. LecCenje i rehabilitacija odraslih:

a. Kardiovaskularne bolesti,
b. Bolesti metabolizma,
c. Bolesti gastrointestinalnog trakta,

's! Uero

' TIporpam passoja omurune Bpmauxa Bama ox 2005. mo 2015. rogune, Pemybnuuxy 3aoj 3a passoj,
Beorpan 2005. roauna, ctp. 23

'8} Ucro, ctp. 27 - 28
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Oboljenja hepatobilijarnog trakta i pankreasa,
Bolesti bubrega i mokra¢nih kanala,

Bolesti hematopoeznog sistema,
Reumatoloska oboljenja,

Posttraumatska i postoperativna stanja i
Ginekoloska oboljenja.

moTae e o e

3. Letenje i rehabilitacija dece'®.

Vrnjacka Banja raspolaze bogatom prateCom ponudom, koja dopunjuje osnovni banjski paket
koji se zasniva na koriS¢enju mineralne vode, blata i blage klime. U samoj banji postoje
pesacke staze, park, vodopad, tuneli, japanski vrt, lavirint i dr. Na planini Go¢ u poslednjih
nekoliko godina poCinje intenzivna gradnja objekata za prihvat turista (hoteli, privatne kuce
za izdavanje, vikendice i sl), po¢inju priprema za izgradu gondole koja bi Vrnjacku Banju
povezala sa planinom Go¢. Ova planina za sada poseduje skromno opremljene skijaske staze,
restorane, etno selo, jezero, prirodne lokalitete netaknute prirode, predele sa lekovitim biljem i
pecurkama, loviste, potoke, ali i drustvene motive, poput crkvi, spomenika, tvrdave i sl.

Pored planine, reka Morava sa moguénostima za splavarenje, ribolov i ostale aktivnosti,
takode nudi dodatne sadrzaje Vmjackoj Banji.

Spoj verskog i banjskog turizma prirodno se namece jer se u neposrednoj blizini ove banje
nalazi nekoliko zna¢ajnih manastira Zi¢a, Kaleni¢, Ljubostinja, Stubal, Naupare i crkva
Lazarica. Nesto dalje, ali vrlo pogodno za kratke ture su manastiri izuzetne kulturne vrednosti
Studenica, Gradac, Purdevi Stupovi, Sopoéani, crkva Svetih apostola Petra i Pavla.

Pored navedenih sadrzaja u letnjim mesecima kada je izraZena sezona u banji, organizuju se
niz razli¢itih dogadaja poput onih najznacajnijih Lavfest, Vmjacki karneval, Festival filmskog
scenarija, Medunarodni festival klasicne muzike, Knjizevno leto, Pozorini dani srpskog
teatra, Festival likovnog stvaralastva i dr.

Tradicionalno ova banje spada u najposeCenije banje u Srbiji gde se najveca popunjenost
kapaciteta, dolazaka i nocenja ostvari u periodu od aprila do oktobra. Ostali meseci nisu za
zanemarivanje, ali su posete znatno slabije.

U tabeli broj 9 i grafiku broj 19 i 20 prikazan je broj turista i noc¢enja sa prose¢nim vremenom
zadrzavanja u periodu od 2000 do 2020. godine u Vmjackoj Banji.

Domaci Strani Ukupno Domaci Strani Ukupno Domaci Strani
2000. 85076 4736 89812 459609 18111 477720 5,40 3,82
2001. 85651 3844 89495 405750 15351 421101 4,73 3.99
2002, 92600 3585 96185 433227 12321 445548 4,68 3,43
2003, 87907 6326 94233 406993 17363 424356 4,63 2,74
2004. 90438 5413 95851 432018 14838 446856 4,78 2,74
2005. 85772 5001 90773 395439 15240 410679 4,61 3,05
2006. 106035 1755 113790 472021 21582 493603 4,45 2,78
2007. 136563 11918 148481 542017 34655 576672 3,97 2,91

' Jamuh, M. u ap. ,, Jlekosute Boae u dame Cpbuje”, Enut Meauka, Beorpan, 2007. roguna, ctp. 214 - 216.
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2008. 111397 10892 122289 500714 38630 539344 4.49 3,55
2009. 134862 12749 147611 567759 41276 609035 4.21 3.24
2010. 132380 13866 146246 514324 45225 559549 3,89 3,26
2011. 135379 17224 152603 528963 50078 579041 391 2,91
2012. 121898 17711 139609 454966 51480 506446 373 291
2013. 135162 21078 156240 531574 63230 594804 393 3,00
2014, 123155 23601 146756 431455 66438 497893 3,50 2,82
2015. 146208 28945 175153 481150 81712 562862 3,29 2,82
2016. 163997 38823 202820 573394 104296 677690 3,50 2,69
2017. 176202 36992 213194 603279 98343 701622 342 2,66
2018. 200343 47366 247709 695171 122874 818045 347 2.59
2019. 230887 52604 283491 774206 133686 907892 335 2,54
2020. 200879 10617 211496 668635 29603 698238 333 2,79
Tabela 9: Broj turista i noéenja sa proseénim vremenom zadrzavanja u periodu od 2000 do 2020. godine u
Vrnjackoj Baniji
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Grafikon 19: Broj turista i nocenja sa proseénim vremenom zadrzavanja u periodu od 2000 do 2020. godine u

Vmjackoj Banji

Grafikoni 17, 18 i 19 prikazuju podatke o broju poseta i broju no¢enja u Vrnjackoj Banji u

poslednjih 20 godina.

Podaci o broju dolazaka u periodu od 2000 do 2020. godine u Vmjackoj Banji mozZe se
aproksimirati pomocu polinoma ¢etvrtog stepena oblika (grafikon br.20):

BD = -2.29-x* + 18426.24-x7 - 55580196 .88-x> + 74510358769.56-x - 37457635993672.30

sa koeficijentom korelacije R=0.9387 i koeficijentom determinacije R*=0.8811.
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Grafikon 20: Statisticki podaci o broju dolazaka u periodu od 2000. do 2020. godine u Vrnjackoj Banji sa
aproksimacijom pomocu polinoma cetvrtog stepena

Podaci o %ju nocenja u periodu od 2000 do 2020. godine u Vrnjatkoj Banji moze se
aproksimirati pomoc¢u polinoma ¢etvrtog stepena oblika (grafik br.21):

BN = 6.72:x* - 54010.16-x*+162677363.33-x> - 217769217843.24-x+109319417059879.00

sa koeficijentom korelacije R=0.8671 i koeficijentom determinacije R?=0.7519.
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Grafikon 21: Statisticki podaci o%ju nocenja u periodu od 2000 do 2020. godine u Vrnjackoj Banji sa
aproksimacijom pomocu polinoma getvrtog stepena

Broj dolazaka i broj noéenja u Vrnjackoj Banji je izvorno dat u tabeli br. 9, a zatim na grafiku
19.

Primetan je trend porasta broja dolazaka i broja no¢dfi u svih 20 poslednjih godina. Uzlazni
trend se moZe objasniti razvojem Vrnjacke Banje, kako u pogledu infrastrukture, tako i u
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pogledu sadrzaja koje Vrnjacka Banja nudi turistima. Kao savremena turisticka destinacija,
poseduje analiticki model koji neprestano ima uzlazni karakter, osim pada u godini
pandemije. Matematicki model pokazuje maksimalan broj poseta i nocenja u 2019. godini,
koji je nastavljen i 2022. godine, ali nije bio predmet istrazivanja.

Koficijent determinacije je R?=0,8811 $to korenovanjem dovodi do vrednosti R=0,9387.
Dobijena vrednost predstavlja verovatnocu od 93,87% ispravnosti modela, §to predstavlja jos
vecu tacnost za matematicki model broja poseta i broja no¢enja za VmjaCku Banju,
uporedujuci sa banjama Evrope gde je verovatnoca bila 91,7%.

Analiti¢ki model omoguc¢ava da se predvidi broj poseta i no¢enja u narednim godinama.

Procena broja nocenja u 2025. godini na osnovu usvojene jednaCine pokazuje da je broj
nocenja 746256, dok c¢e broj dolazaka biti 238455. Naravno procenjene vrednosti su uradene
bez pada u godini pandemije i uradene pod pretpostavkom da je kriva nastavila svoj trend
porasta.

Ovako dobijeni rezultati mogu se prosiriti i na naredne godine pri ¢emu pokazatelji definiSu i
dalji trend rasta.

4.3.2 Analiza ostvarenih dolazaka i noéenja u Sokobanji

Sokobanja smeStena je u isto¢noj Srbije sa obe strane reke Moravice, u kotlini planina Rinja,
Ozrena, Device, Slemena i Bukovika. Ova banja poput Vrnjacke ima nadmorsku visinu oko
350 metara. Udaljena je samo 18km od Aleksinca. Izvore Sokobanje koristili su Rimljani i u
vreme turske vladavine ovim prostorima. Turici su gradili objekte koji i danas postoje, a
predstavljali su jedno od najvaznijih naselja, pa se zato kaZe da je ovo jedina varoSka banja u
Srbiji. U banji postoje dva kupatila, musko i zensko. Kasnije knjaz Milo§ preuzima inicijativu
za gradnju odnosno prepravku amama. '

U Sokobanji postoji Sest glavnih izvora termalne vode temperature od 28 do 45 stepeni
Celzijusa. Analize vode u Sokobanji ukazuju na mogucénost primene u lekovite svrhe.
Znacajna je za leCenje oboljenja zeluca, organa za varenje, dijabetesa, koznih bolesti, ekcema
i infekcija mokraénih kanala. '®® Voda u kombinaciji sa klimatskim karakteristikama i
joniziraju¢om atmosferom daju Sokobanji zvanje pravogmnjsko-klimatskog le¢ilista. Kako
su izvori radioaktivni, to je izuzetan znacaj i mogucnost da se voda pije, da se u njoj kupa i

inhalira.

U Sokobanji se uspesno lece bolesti disajnih organa kod dece i odraslih, reumati¢ne bolesti,
posttraumatska stanja, hroni¢na ginekoloska oboljenja, neuroloska oboljenja, neuroze,
Parkinsonova bolest, stres sindrom, psihicka i fizicka iscrpljenost i laksi oblici hipertenzije.
Lekovite vode su nadaleko ¢uvene jer su i tople, mlake, i hladne i radioaktivne. Izgradena su
dva kupatila ,Park™ i ,Banjica”. Sokobanja ima radon, gas koji osvezavajuce deluje na
organizam i tako leci.

Pored osnovnog banjskog paketa., Eflja je prepoznatljiva po nizu manifestacija koje se
odrzavaju uglavnom tokom leta. To su Prva harmonika Srbije, Medunarodni salon ekoloske
karikature, Umetnicka kolonija ,,Sokograd“, Zlatne ruke Sokobanje, Sveti Jovan Biljober,
Banjsko kulturno leto i dr. Pored manifestacija, znac¢ajno je posetiti biblioteku, zavi¢ajni
[luzej. U blizini Sokobanje su poznata izletista OStra Cuka, vrh Ozrena, Kalinovica, Lepterija,
manastir Jermenci¢, ,, Tatomirov grad“, i Ozrenska i Sesalacka pecina. Blizu je vodopad

‘&g, crp. 276.

1% Cranxosuh, C. ,,Bame Cpbuje”, 3asox 3a yubenuke, Beorpan, 2009. roguna, ctp. 117
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Ripaljka, izvor ,,Derdelez”, utvrdenje ,,Sokograd®, ,,Vrmadzanski grad* i jezero pogodno za
ribolov, izvor reke Moravice. '¢7

Posebnosti ovog kraja leze u lekovitom bilju koje se sakuplja na Rtnju, Devici i Ozrenu i €ini
80% od ukupnog lekovitog bilja koje se sakupi u Srbiji.

Rehabilitacioni centar raspolaze programom prevencije zdravlja. Za ovakve potrebe centar
raspolaze sa slanonffbom, programom pod nazivom ..soko lajf*. Posetioci velnes centra
mogu da se kupaju u autenticnom turskom kupatilu amamu (u muskom ili Zenskom bazenu,
ili pak u originalnoj kadi u kojoj je svojevremeno uzivao Knjaz Milo§), mogu da koriste
finsku saunu, bisernu kupku, hidromasazu, manuelnu masazu, bazen, Setnju ,,Stazom
zdravlja“, na svezem vazduhu bogatim ozonom. Pored velnes centra, rehabilitacioni centar
poseduje moderan fitnes centar sa velikim mogucnostima za bavljenje fizickim aktivnostima.
U sklopu fitnes centra je i vita-bar za osvezenje.

Banja raspolaze sa akva parml koji je lociran na sportsko-rekreativnom kompleksu Podina,
15 km od centra Sokobanje. Ovaj zabavni vodeni kompleks izgraden je na povrsini od 16 000
m? i moZze da primi oko 2000 posetilaca. Kompleks sadrzi polu olimpijski bazen sa sportskom
opremom, kupaliSte za odrasle i decu, bazen sa tri tobogana, u centru vodenog parka je bar -
Sank sa picem, oko svih bazena nalazi se frizideri sa sladoledima, lezaljke za suncanje,
suncobrani i upravna zgrada sa prate¢im sadrzajima. Akva park pruza mogucnost cefiginevne
zabave i rekreacije za sve starosne kategorije posetilaca. Velnes centar ,,.Sokoterme* poseduje
tri bazena i mnogobrojne sadrzaje kao Sto su razliCite vrste masaza, boravak u saunama,
kupanje u dakuziju, boravak u slanoj i relaks sobi, parno kupatilo, fitnes programi, solarijumi,
rekreativni i termalni bazeni, kozmeticki tretmani i drugo. Sokobanja ima posebne pogodnosti
i programe za pripremu sportista. Pogodnosti se ogledaju u idealnoj nadmorskoj visini,
ckoloskoj sredini, ¢istom vazduhu, velikoj koncentraciji negativnih jona i infrastrukturi koja
je n@njena sportskim ekipama. Infrastrukturu ¢ine: otvoreni, kombinovani sportski tereni,
dve sale kruznog oblika u okviru objekta veli¢ine 250 m* sa laminatnim podom, teretana sa
deset sprava, sala za sastanke sa potrebnom opremom, sportska hala i sala Gimnazije udaljene
800m, travnati fudbalski tereni udaljeni 2 km (prevoz ukljuéen), trim staza. '®®

Banja poseduje veliki broj smestajnih jedinica oko 2200 u hotelima i ¢ak 11000 u privatnom
smeStaju, zatim restorane, picerije, kafice, igralita, sportske terene, parkove za igru dece,
zatvorene bazene, bioskop i sl. Najpoznatiji hoteli su ,Zdravljak®, ,Sunce®, ,, Moravica®.
Specijalna bolnica ,,Sokobanja* raspolaze sa 560 lezaja i jedna je od modernijih ovog tipa u
Srbiji. Poseduje savremenu medicinsku opremu, zatvorene bazene sa termomineralnom
vodom, sportsku salu, teretanu, sale za stoni tenis, mali fudbal, koSarku, odbojku, saunu i
druge sadrzaje. Pored lecilisnog domena pruza usluge velnes turizma i sportsko-rekreativne
sadrzaje. Prirodno leciliste ,Banjica™ ima 380 lezajeva bavi se rekreativnim turizmom i
organizuje Skole u prirodi.

Sokobanja ima izraden Master plan turisticke destinacije dokument koji sadrzi pregled
postoje¢eg stanja, aktivnosti koje se sprovode i planove daljeg razvoja ove turisticke
destinacije.

7 Jamuh, M. u 1p. ,, Jlekosure Boae u Game Cpbuje”, Enut Meauxa, Beorpax 2007. roguna, crtp. 278
' https://www.sokoterme.org/, npucTynseno y asrycty 2021. roguse
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Hustracija 5: Strukturiranje ponude prema pojedinim proizvodnim delovima'®
Banjski turizam u Sokobanji ima moguénost kombinovanja sa sportsko-rekreativnim,
oskim, planinskim, lovnim, ribolovnim jgeoskim turizmom, jer vec postoji infrastruktura.

U tabeli broj 10 i na [fafikonu broj 22 prikazan je broj turista i noenja sa prosetnim
vremenom zadrzavanja u periodu od 2000 do 2020. godine u Sokobanyji.

— Broj dolazaka Broj nodenja sad tayenga I danuma

ﬂmaéi Strani Ukupno | Domaci Strani Ukupno | Domaéi Strani
2000. 52895 281 53176 339115 1040 340155 641 3,70
2001. 59971 352 60323 388589 1762 390351 6,48 5,01
2002. 59316 683 59999 361814 2040 363854 6,10 2,99
2003. 57102 647 57749 362808 3288 366096 6,35 5,08
2004. 58704 561 59265 376480 1720 378200 6,41 3,06
2005. 59911 630 60541 369581 1852 371433 6,17 2,904
2006. 54491 705 55196 321245 2240 323485 5.89 3,18
2007. 70784 1612 72396 402643 6326 408969 5369 3,92
2008. 65040 1079 66119 388327 4267 392594 597 3,95
2009. 53941 1372 55313 316129 5123 321252 5.86 3,73
2010. 45572 1265 46837 290575 4523 295098 6,38 3,58
2011. 52481 921 53402 321500 3707 325207 6,13 4,02

1% Uero, ctp. 179
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2012. 48403 772 49175 303499 3069 306568 6,27 3,97
2013. 49041 1588 50629 301179 5327 306506 6,14 3.35
2014. 39682 2756 42438 209058 10697 219755 5,27 3,88
2015. 37154 4522 41676 184022 10874 194896 4,95 2,40
2016. 42725 3193 45918 212213 7011 219224 4,97 2,19
2017. 51268 2647 53915 255150 6780 261930 4,98 2,56
2018. 87974 13193 101167 461310 37153 498463 5.24 2,81
2019. 108151 16726 124877 540928 47494 588422 5,00 2,84
2020. 122584 2414 124998 642568 6252 648820 5.24 2,59
Tabela 10: Broj turista i noéenja sa proseénim vremenom zadrzavanja u periodu od 2000. do 2020. godine u
Sokobanji
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Grafikon 22: Broj turista i no¢enja sa prose¢nim vremenom zadrzavanja u periodu od 2000. do 2020. godine u

Sokobanji

Grafikoni 22, 23 i 24 prikazuju empirijsku raspodelu broja dolazaka i broja noéenja u
Sokobanji za poslednjih 20 ggdina.

Podaci o broju dolazaka u periodu od 2000 do 2020. godine u Sokobanji mogu se

aproksimirati pomocu polinoma ¢etvrtog stepena oblika (grafikon br.23):

BD =459 x" -36828.88-x" + 110806967.12:x? - 148170296458 .85-x+74299268009921.10

sa koeficijentom korelacije R=0.9325 i koeficijentom determinacije R*=0 8696.
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Grafikon 23: Statisticki podaci o broju dolazaka u periodu od 2000. do 2020. godine u Sokobanji sa
aproksimacijom pomocu polinoma Cetvrtog stepena

Podaci o %ju nocenja u periodu od 2000-2020. godine u Sokobanji moze se aproksimirati
pomocu polinoma Cetvrtog stepena oblika (grafikon broj 24):

BN=33.08x" - 265547.37-x*+799385640.88x? - 1069513996453 .60-x+536594463856203 .00

sa koeficijentom korelacije R=0.9213 i koeficijentom determinacije R’>=0.8696. Koeficijent
0,9123 pokazuje verovatnocu ispravnosti matematickog modela od 92,13% $to predstavlja
zadovoljavaju¢i procenat tatnosti modela u odnosu na stvarnu raspodelu broja nocenja i broja
dolazaka turista u Sokobanju.
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Grafikon 24: Statisticki podaci o%ju nocenja u periodu od 2000. do 2020. godine u Sokobanji sa
aproksimacijom pomocu polinoma ¢etvrtog stepena
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Grafikoni 23 i 24 imaju najpre tendenciju opadanja do 2015. godine zbog razvoja
infrastrukture, a zatim sledi trend porasta nakon poboljSane infrastrukture i turistickih sadrzaja
u Sokobanji. Trend porasta je bio i u godini pandemije jer su turisti iz Srbije umesto na
letovanje u Greku posecivali Sokobanju i druge banje u Srbiji.

Na osnovu analiticke zavisnosti uvr§tavanjem u jednacine za broj dolazaka i broj nocenja,
moze se prognozirati da ¢e broj dolazaka u 2025. godini biti 126785 a broj nocenja 664920,
§to pokazuje dobar trend razvoja Sokobanje.

Analiza ostvarenih dolazaka i nocenja u Ribarskoj banji

Ribarska banja nalazi a severnim padinama planine Jastrebac u dolini Ribarske reke u
blizini grada Krusevca. Ribarska Banja ima Sest izvora mineralne sumporovite i slabo alkalne
silini¢ne vode, jedzvor hladne vode — jedina akratopega na Balkanu, i jedan izvor mlake
sumporovite vode. Tek 1967. otvoreno je Odeljenje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju koje
prerasta u moderan Zavod za lecenje i rehabilitaciju obolelih od ortopedskih, kostanozglobnih
i degenerativnih oboljenja ,,Ribarska Banja*. Ovaj Specijalni zavod — nosilac zdravstvene
funkcije Ribarske Banje — ima viSe zatvorenih bazena koji se pune prirodnom
termomineralnom vodom (39° C). Jedan je poluolimpijskih dimenzija i ima moderne uredaje
za kinezi, elektro, medikamentoznu, termo i radnu terapiju i primenu ultrazvuka. O
bolesnicima brine tim lekara specijalista, fizioterapeuta, medicinskih sestara i drugog
medicinskog osoblja. '

Istorijski podaci govore da je voda ove banje koriS¢enja u XIV veku. Danas postoji tursko
kupatilo koje izgradeno na prostoru gde je nekada bilo. Pofetkom XX veka krenula je
intenzivna izgradnja ove banje, a pravi razvoj je dozivela poslednjih decenija kada se vezala
za Ortopedsku kliniku ,,.Banjica®.

Ribarska Banja jeste jedna od liderfgZjdravstvenog turizma Srbije. U novije vreme turisticka
ponuda ove destinacije je usmerena na prevenciju, koja je najbolji lek, a svojim gostima nudi,
pored medicinskog i spa programa, brojne pratece sadrzaje radi potpunog dozivljaja, koji
najbrze dovodi do optimalnog stanja organizma. "' Ova Banja je u poslednje vreme imala
znatna investiciona ulaganja u infrastrukturu koja je namenjena pre svega komercijalnim
gostima. Ova ulaganja su imala bitan uticaj na posecenost kako od strane domacih, tako i
inostranih turista.

U Ribarskoj banji tretira se terapija za bolesti lokomotornog aparata i neuroloska oboljenja.
Banja ima uslova za le¢enje respiratornih i ginekoloSko-akuserskih oboljenja.

Specijalna bolnica Ribarska Banja, deluje samostalno sa marketinSkim aktivnostima kako bi
svoju turisticku ponudu, koja je u mnogim segmentima jedinstvena, plasirala na trziste i bila
dostupna svima, a posebno ciljnoj grupi koja je targetirana u ovoj banji.

Pored bolnice, banja poseduje veliku kongresnu salu sa 350 mesta, restorane od kojih je
najveci u vili,,Pogled” sa 700 mesta.

U blizini je Jastrebac, ali i manastiri Ljubostinja, Veluce i Kalini¢.

Statisticki podaci ukazuju da je re¢ o banji koja zauzima ¢etvrto mesto po broju ostvarenih
dolazaka i no¢enja u Srbiji.

'™ hitp://ribarskabanja.org/, npuctymnseno y oxro6py 2014, roaune
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U tabeli broj 11 i na Effikonu broj 25 prikazan je broj turista i nocenja sa prose¢nim
vremenom zadrZavanja u periodu od 2013 do 2020. godine u Ribarskoj banji. Za ranije godine
ne postoje statisticki podaci.

_— Broj dolazaka Broj noéenja Prosecno :rg:: ri:driavanja
Domaci Strani Domaci Strani Domaci Strani
2013. 7074 629 49864 3154 7.05 5.01
2014, 6578 841 49197 3845 7.47 4,57
2015. 6772 766 47134 3148 6,96 4,11
2016. 7029 726 48199 2551 6.86 3.51
2017. 10345 335 66313 3265 6,41 9,74
2018. 9893 346 67744 2231 6,85 6,45
2019. 9400 410 63647 2189 6.77 5.34
2020. 9861 50 63318 315 642 6,30

Tabela 11: Broj turista i noéenja sa proseénim vremenom zadrZzavanja u periodu od 2013. do 2020. godine u

Ribarskoj Banji
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Grafikon 25: Broj turista i no¢enja sa proseénim vremenom zadrzavanja u periodu od 2013. do 2020. godine u

Ribarskoj Banji
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Grafikon 26: Statisticki podaci o broju dolazaka u periodu od 2000. do 2020. godine u Ribarskoj Banji sa
aproksimacijom pomoéu polinoma cetvrtog stepena
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Grafikon 27: Statisticki podaci o broju noé¢enja u periodu od 2000 do 2020. godine u Ribarskoj Banji sa
aproksimacijom pomocu polinoma Cetvrtog stepena

Grafikoni 26 i 27 prikazuju broj dolazaka i no¢enja u Ribarskoj Banji, ali je broj godina za
koje postoje podaci ¢iji je broj znatno manji nego za Vrnjacku Banju i Sokobanju iz razloga
§to je razvoj Ribarske Banje poceo znatno kasnije. Broj podataka nije dovoljan da bude ta¢no
predstavljen matemati¢kim modelom tako da su prikazani samo statisticki podaci.

ﬁ# Analiza ostvarenih dolazaka i nocenja u Niskoj banji

ka banja smeStena je na jugoistoku Srbije, na padinama Koritnjaka, krajnje zapadnog
ogranka Suve planine pored magistralnog puta Nis-Sofija. Niska Banja ima pet izvora
termomineralne i prirodno mineralne vode sa temperaturama od 36 do38 stepeni Celzijusa.

Koriscenje vode Niske banje datira od Rumljana koji su u drugom veku gradili kupatila sa
dva bazena od raznobojnog mermera. Pocetkom XVI veka, ova Banja bila je mesto odmora
turskog cara Sulejmana i njegove vojske. Zlatna godina u obnovi Nike banje uzima se 1954.
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godina kada je zavrsen hotel ,,Ozren®, renoviran hotel ,,Srbija* i otvoren inhalatorijum, prvi
kav objekat na Balkanu. '7

Naselje i objekti zdravstveno-lecilisnog i turisticko-ugostiteljskog komffiksa, kao i prostrani
parkovi, staze za Setnju, fontane i cvetne aleje su izuzetno privlacni. Institut za prevenciju,
lecenje i rehabilitaciju reumati¢nih i sr¢anih bolesnika poznat je van granica nase zemlje.
Institut je nauc¢na baza za prakti¢ni rad studenata Medicinskog fakulteta u NiSu. Institut ima
sopstveneffiledicinske i smestajne kapacitete, medu kojima se posebno istiCe kompleks
~Radon®. Osnovne indikacije za le¢@¥i u Niskoj Banji obuhvataju reumatske bolesti i srodna
stanja, kardiovaskularne bolesti, neuroloska ostecenja, bolesti metabolizma, oboljenja
respiratornih organa i ginckoloSkih oboljenja. Institut sa vise od 420 zaposlenih poseduje
sopstvene medicinske i smeStajne kapacitete. Brojni posetioci se opredeljuju i za privatni
smestaj, a tokom glavne (letnje) sezone koriste se i banjske vile. '?

Ponuda u velnes centrima u Niskoj Banji je izuzetno heterogena, velnes centar nudi
vibrosaunu, krevet za orijentalnu masazu, tepidarijum, velvet krevet, balneo kupatilo,
celutron, masaze, pakovanje za telo, vita bar i dakuzi bazen sa saunom.

Od dodatnih sadrzaja [Bji se mogu dobiti u Niskoj banji su park-Suma Kosutnjak koji ima
uredene trim staze, a tereni za mali fudbal, rukomet, tenis, hipodrom i streljastvo pruzaju
mogucnosti da se u ovoj banji razvija sportsko-rekreativni turizam koji je usmeren na
pripreme ekipa za sportsko takmicenje.

Od dogadaja koji se odrzavaju [ilNiSkoj Banji treba navesti takmicenje u paraglajdingu. Od
drustvenih resursa, izdvaja se biblioteka, umetnicka galerija, letnja pozornica na kojoj se
tokom leta deSavaju razni dogadaji u okviru manifestacije ,,Kulturno leto u Niskoj Banji*. U
blizini Banje, pogodni za obilazak turista i banjskih gostiju, nalaze se kulturno-istorijski
spomenici: Medijana, Cele-kula, Niska tvrdava. Lokacije pogodne za izlet su: Si¢evacka
klisura, Jelagnicka klisura. Bojanine vode i Kamenicki vis.

U Strategiji razvoja Grada Nisa, u Akcionom planu ovog dokumenta, planiraju se sledece
aktivnosti za Nisku Banju: valorizacija turistickih resursa Niske Banje, unapredenje
postojecih i izgradnja novih smestajnih kapaciteta na teritoriji Niske Banje i sanacija zgrade
starog kupatila. '™

Akcenat koji se stavlja u ovoj banji je zdravstveni program i to le¢iliSni. Sve aktivnosti su
usmerena upravo na lecilisne programe i to za bolesti lokomotornog aparata, respiratornih
organa, neuroloske, metabolizma, kardiovaskularne i ginekoloske. U poslednje vreme,
preduzimaju se aktivnosti da se u ovoj banji pokrenu brojni turisticki proizvodi koji u osnovi
imaju velnes i spa programe i nude se turistima koji sami finansiraju svoj boravak i tretmane u
Institutu. Marketing tim ovog instituta je ponudio trzi$tu sledece relaksacione programe kao
autenti¢ne svoje turisticke proizvode: anti-age, anti-stress, happyweekend i anticelelulit
program, zatim pakete koji se sastoje od masaze, dakuzijem sa termalnom vodom, razne
aromati¢ne kupke, finske i vibro saune kao i kozmeti¢ke tretmane. '”

StrateSki marketing plan zasnovan je na SWOT analizi koja je nastala kao rezultat diskusija
predstavnika razlicitih interesnih grupa grada Nisa i informacijama o postojecoj poziciji grada
na turistickom trzistu Srbije i regiona. Marketing plan se odnosi na period od pet godina §to se
poklapa sa vremenskim okvirom za realizaciju strategije razvoja turizma grada Nisa. U tom

72 Jamuh, M. }{m ., JlexoBuTe Boze u Dame Cpouje”, Enut Menuka, beorpan 2007 roause, crp. 270.
IT]@KOBHI‘], C., .bame Cpbuje”, 3aBox 3a yubenuxe, beorpax 2009.roaune, crp.133

17 AKLUMOHH [JIaH OPKUBOT pa3Boja rpaga Huma 2015-2020. roause, rpag Huut, 2014, roauna, crp.152 - 153,
' hitp://www .radonnb.co.rs, npuctyriseHo y Hosembpy 2015.
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smislu, strateski marketing plan ima zadatak da identifikuje diferentne prednosti Nisa na
kojima c¢e graditi svoju konkurentnost i poziciju na ftrziStu. Strategijom pozicioniranja
definisan je nacin na koji Ni§ treba da ostvari Zeljenu trzi$nu poziciju, odnosno, implementira
viziju grada kao turisti¢ke destinacije. '’

U ovom dokumentu planiranje marketinga je prepoznato kao klju¢no za razvoj turizma na
teritoriji garda Nisa, pa naravno i Niske Banje kao gradske opstine. Strategijom je plan
marketinga koncipiran da se obezbedi strateSko pozicioniranje klju¢nih turistickih proizvoda,
uskladivanje strategijskih ciljeva sflh ucesnika u turistickom lancu vrednosti i odrzivost
lokalnih resursa. S obzirom na to da konkurentnost turisticke destinacije zavisi od njenih
@stinktivnih sposobnosti, marketing planom su, polaze¢i od realnog turisti¢kog potencijala, s
jedne strane, i percepcija turista i turistickih organizacija, s druge strane, identifikovani
turisticki proizvodi koji imaju vece Sanse za trziSnom valorizacijom. Povecanje
konkurentnosti i performansi turisticke industrije grada Nisa uslovljeno je povezivanjem
turistickih atrakcija i parcijalnih proizvoda i predstavljanjem NiSa kao nove, pozeljne i
privlaéne turisti¢ke ﬁtinacije. 177

U tabeli broj 12 i na [fafikonu broj 28 prikazan je broj turista i nocenja sa prosecnim
vremenom zadrzavanja u periodu od 2014. do 2020. godine u NiSkoj Banji. Za ranije godine
ne postoje statisticki podaci.

Godina Broj dolazaka Broj nocenja Proselno :lg::s;:dl‘iavanja
Domaci Strani Domaci Strani Domaci Strani
2014. 3260 1656 29511 4164 9,05 251
2015. 3178 1569 29991 4415 944 281
2016. 3485 1574 29023 4850 8,33 308
2017. 3755 1527 31919 4980 8,50 326
2018. 3325 1129 25243 3671 7,59 325
2019. 2612 1116 20584 5307 7,88 4,75
2020. 1284 93 4143 714 3,23 7.68

Tabela 12: Broj turista i noéenja sa proseénim vremenom zadrZzavanja u periodu od 2000. do 2020. godine u
Nigkoj Banji

1% Crpareruja pazsoja typu3sma rpaga Huma on 2011, no 2016. rogune, rpag Huw, 2011. roguse, crp.43
T Ucro, cTp 44
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Grafikon 28: Broj turista i nocenja sa prose¢nim vremenom zadrzavanja u periodu od 2014 do 2020. godine u
Nigkoj banji

Grafikon broj 28 prikazuje statisticke podatke za posetu i nocenja u Niskoj banji. Ovde je broj
podataka jos manji u odnosu na Ribarsku banji tako da dublja analiza nije sprovedena. Naime,
treba sacekati joS nekoliko godina kako bi se izveli pouzdani zakljucci.

4.3.5 Analiza ostvarenih dolazaka i noéenja u Prolom banji

Oko KurSumlije su tri banje Prolom, Lukovska i KurSumlijska. Prolom Banja nalazi se na
jugu Srbije, na Sumovitim padinama planine Radan. Poznata je pre svega po svojoj prirodnoj
prolom vodi, koja pripada retkoj grupi voda visokih balneoloskih vrednosti i banja koja je
najvisoj fEldmorskoj visini u Srbiji. Kompleks hotela Radan, koji je podignut jos 1968.
godine, je u sebi objedinio smestaj u udobnom sobama, savremene medicinske i velnes
tretmane, sadrzaje za rekreaciju, zabavu, izlete i sl. Bilo da gosti dolaze na odmor ili lecenje,
poslovne susrete ili na odmor u prirodi, svoj boravak mogu upotpuniti velnes tretmanima,
opuStanjem u zatvorenom i otvoﬁm bazenima, ruckom u ,Etno restoranu®, izletima do
Pavolje Varosi i crkve Lazarice. Prolom voda u kombinaciji sa medicinskim tretmanima u
Prolom Banji daje odli¢ne rezultate kod leCenja bubreznih i koznih oboljenja, a kroz saradnju
sa uroloskim i dermatolodkim klinikama, stalno se unapreduju metode le¢enja. '™ Specijalna
bolnica za rehabilitaciju ,,Prolom Banja* sastoji se od centara u Prolom i Lukovskoj Banji.
Velnes centar u Prolom Banji je kompleks u funkciji unapredivanje zdravlja duha i tela.
Velnes centar raspolaze sa slanom sobom, tepidarijumom, parnim kupatilom, saunom i dakuzi
kadom.

Voda Prolom Banje koristila se jos u Anticko doba, a prvi pisani tragovi svedoce o postojanju
leCenja jo§ sa pocetka 20. veka. Potom, sledi period kada banja nije bila poznata, tek nakon
Drugog svetskog rata, pocinje izgradnja Banje. Prvi izvor je stavljen u slavine i podignuta su
tri bazena u jednom kupatilu. Status prirodnog le¢ilista stekla je 1977. godine.

Prolom Banja je doiivelporod zahvaljujuéi uspesnoj privatizaciji od strane akcionarskog
drustva ,,Planinka“ koje od 1999. godine posluje u vlasnistvu malih akcionara. Ovo drustvo

ima fabriku za pakdfhje prirodne prolom vode, ¢iji je kapacitet 60 miliona litara godisnje, i
Specijalne bolnice za rehabilitaciju Prolom Banja sa dva profitna centra: Prolom Banja i

'8 hittp://www .prolombanja.com/, npuctymbeno y okrodpy 2014. ronune
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Lukovska Banja. Specijalna bolnica predstavlja spoj zdravstvenih, rekreacijskih i velnes
programa, uz ugostiteljsku ponudu i sadrzaje za odmor i razonodu. U sastavu ,,Planinke* je
Spomenik prirode ,.Davolja Varos®, lokalitet koji je pod zastitom drzave i koji godi$nje poseti
oko 60.000 turista. 7

Na dnevnom nivou ova banja belezi broj od 1500 osoba ukljucenih u terapijski blok, a koje
koriste vode u svrhu pijenja i hidro- terapeutskog leenja, kao i podvrgavanju terapijama
blatom , kinezi, elektro terapijom. Efekat lekovitih svojstava njenih voda o€igladan je polju
nefrologije, dermatologije, bolesti digestivnog trakta, reumatizma i perfernih vaskularnih
bolesti. Posebni moderni tretmani sa programom ,, Briga o lepoti‘ koji obuhvata negu koze
lica sa metodom elektro-toniranja i antilit tretmanom, hipersvetlsnom, tzv. ,,bioptron*
terapijom, manuelne masaze lica i tela, su na raspolaganju , kao i teretana, kinezi sala bazeni i
»Staze zdravlja“.

Izradena je Strategija odrzivog razvoja opstine KurSumlija. U ovom dokumentu definisani su
planovi aktivnosti za razvoj turizma na teritoriji ove opStine s obzirom na to da se radi o
opitini izuzetnog turistickog potencijala. Poseban akcenat se, svakako, stavlja na relikt
prirode, jedinstven u svetu ,,Davolju varos“, a odmah zatim na razvoj vrhunskih usluga u sferi
banjskog turizma i to KurSumlijske, Prolom i Lukovske banje. Predvideno je da ove banje
pruzaju vrhunske usluge u domenu rehabilitacije, odmora i rekreacije. U Strategiji razvoja
opstine KurSumlija definisana je i misija razvoja tri banje koje se posmatraju, sve vise, kao
jedinstvena turisticka destinacija. Misija, Prolom Banje jeste da bude prva po kvalitetu usluga

koje nude kao i aktivnosti koje ¢e privuci strane turiste koji nedostaju Banji.

Strategijom razvoja Prolom Banje definisani su ciljevi, odnosno, pravci delovanja. Akcenat je
da se lekovita voda i blato, kao i stru¢an i posvecen kadar, stave na raspolaganje gostima
banje. Turisti su sve zahtevniji, pa je stalno prilagodavanje trzisnim prilikama u zemlji i u
inostranstvu nuzno i deo svakog planiranja marketinskih aktivnosti. U planiranju marketinga
kljuénu poziciju imaju raspoloZivi kapaciteti i njihova popunjenost tokom cele godine -
ublazavanje sezonalnosti. Marketinski tim turisticke destinacije Prolom Banja, definisao je
plan marketinskih aktivnosti koji u osnovi ima cilj da animira individualne goste da dolaze
radi leCenja bubrega. U ovoj turistickoj destinaciji Tim je definisao planiranje marketinga i to
tako $to ovaj dokument normirao Sta, kako, kada i ko radi u Timu, a sve u cilju sprovodenja
marketinskih aktivnosti. Tim je predvideo i kontrolu sprovodenja plana marketinga sa
efektima odnosno ostvarenim rezultata. '8

U tabeli broj 13 igrafik broj 29 prikazan je broj turista i nocenja sa proseinim
vremenom zadrzavanja u periodu od 2000 do 2020. godine u Prolom Banji.

Prosecno vreme

pr— Broj dolazaka Broj no¢enja zadrfavanja u danima
Domaci Strani Ukupno | Domadi Strani Ukupno | Domadi Strani
2000. 9583 12 9595 78137 53 78190 8,15 4,42
2001. 7462 8 7470 64069 79 64148 8.58 9.87
2002. 12330 46 12376 100286 236 100522 8,13 513
2003. 10216 101 10317 79071 406 79477 7,74 4,02
2004. 10758 7 10765 78692 65 78757 731 9.29

'™ http://www .planinkars/, npuctywseso y nose6py 2015. roaune

18 Tpesenraumja [Tponom Bame nocsehene S0 roauna nocrojama [ponom Bame
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2005. 12053 21 12074 80191 150 80341 6,65 7.14
2006. 11706 9 11715 76031 88 76119 6.50 9,78
2007. 10459 139 10598 63614 564 64178 6,08 4,06
2008. 15493 132 15625 79516 480 79996 513 3.64
2009. 14275 649 14924 70461 1822 72283 493 2,81
2010. 13546 1369 14915 63246 3090 66336 4,67 2,26
2011. 12996 2990 15986 61327 5739 67066 4,72 1,92
2012. 13839 2873 16712 70188 6600 76788 507 2,30
2013. 10963 1868 12831 55428 5227 60655 5,05 2,80
2014. 9552 2179 11731 51998 6758 58756 544 3,10
2015. 11284 3079 14363 64921 8688 73609 575 2,82
2016. 11725 2353 14078 70616 7548 78164 6,02 3.21
2017. 12742 3120 15862 77509 9869 87378 6,08 3.16
2018. 14234 3484 17718 78079 10583 88662 548 3,04
2019. 14343 3884 18227 77364 11426 88790 5.39 2,94
2020. 12789 1786 14575 65134 4643 69777 5,09 2,60

Tabela 13: Broj turista i noéenja sa proseénim vremenom zadrZzavanja u periodu od 2000. do 2020. godine u
Prolom Banji
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Grafikon 29: Broj turista i noc¢enja sa prose¢nim vremenom zadrzavanja u periodu od 2000. do 2020. godine u
Prolom Banji

Grafikoni 29, 30 i 31 prikazuju empirijsku i analiticke zavisnosti za broj dolazaka i broj
nocenja u Prolom Banji.

Podaci o broju dolazaka u periodu od 2000 do 2020. godine u Prolom Banji mogu se
aproksimirati pomocu polinoma ¢etvrtog stepena oblika (grafikon 30):

BD = 0.28:x* - 2233.90-x> + 6731309.69-x> - 9014658505.34-x + 4527176206974.06
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sa koeficijentom korelacije R=0.7970 i koeficijentom determinacije R?=0.6352. Grafikon broj
30 pokazuje verovatnofu 79,7% ispravnosti matematickog modela u odnosu na stvarnu

statisticku raspodelu u Prolom Banji.
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Grafikon 30: Statisticki podaci o broju dolazaka u periodu od 2000 .do 2020. godine u Prolom Banji sa

aproksimacijom pomoéu polinoma getvrtog stepena

Podaci o %ju nocenja u periodu od 2000 do 2020. godine u Prolom Banji mogu se

aproksimirati pomo¢u polinoma Cetvrtog stepena oblika (grafik br.31):

BN =-5.03-x* +40487.46-x> - 122098178.01-x> +163648935528.04-x - 82251972610252.50

sa koeficijentom korelacije R=0.6135 i koeficijentom determinacije R?=0.3764.

U Prolom Banji takode je primetan trend rasta iz godine u godinu. Analiticki model i ovde
omogucava prognozu posete za naredni period. Izratunavanjem se moZe prognozirati da ce
broj dolazaka u 2025. godini biti 21225, a broj nocenja 92650. Dakle, trend rasta ostaje uz

ulaganja u infrastrukturu i sadrzajem bar na nivou koji je bio do sada.
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Grafikon 31: Statisticki podaci o broju no¢enja u periodu od 2000. do 2020. godine u Prolom Banji sa
aproksimacijom pomocu polinoma cetvrtog stepena
5 Marketing u funkciji razvoja turistickog proizvoda u banjama Srbije

Vode¢i racuna o karakteristikama prethodno identifikovanih turistickih proizvoda, trziSnim i
materijalnim uslovima u zemlji, odnosno razvojnim izazovima, procenjuje se da:

1. posebno treba naglasiti tzv. proizvode koji se mogu valorizovati u kratkom roku i u tom
smislu je neophodno marketing planom turistickih proizvoda uzeti u obzir savremene
trendove u motivima i iskustvima korisnika na relevantnom turistickom trzistu. Na
identifikovane grupe proizvoda mora se primeniti diferencirana strategija predstavljanja

) Republike Srbije kao zemlje koja nudi razli¢itost dozivljaja;

2. u sklopu proizvoda koji se brzo mogu turisticki valorizovati vode¢u ulogu moraju imati
ve¢ razvijene destinacije, odnosno postoje¢i kapaciteti ponude. Isti moraju da budu
uskladeni i inovirani u skladu sa savremenim trziSnim trendovima, profesionalno
,upakovani” i promovisani prema tacno definisanim segmentima i trzi§tima;

3. proizvode ¢ija je trziSma komercijalizacija povezana sa znaCajnim iznosima ulaganja,
razvijati u hodu, pri ¢emu se u pocetku paznja mora usmeriti na postepenu izgradnju
marketin§ke infrastrukture, kao i prodajne aktivnosti kako na domacem tako i na trzistima
regije. '™

Svaka turisticka destinacija nudi trzitu bar jedan turisticki proizvod. Cesto turisticke
destinacije nude viSe proizvoda na turistickom trziStu koji su obi¢no specijalizovani.
Turisticki proizvod odreduje turisticku destinaciju, pa je turisticki proizvod naziva portfolijom
kojim destinacija upravlja. U procesu upravljanja turistickim proizvodom na nivou
destinacije, turistickom proizvodu se moze dodeliti razliciti statusi zavisno kako je planom
marketinga definisano. Turisticki proizvod moze biti u fazi uvodenja ili izgradnje. Moze da
bude vec izgraden i da se Zeli zadrzati na poziciji na kojoj se trenutno nalazi ili se Zeli njime
da uberu plodovi. Naravno da turisticki proizvod moze biti i u fazi napustanja i prelaska na

18l ! TpaTeryja passoja typusma Penybnuke Cpduje 3a nepuoa ox 2016. xo 2025. roaune, ,,Cnyxbenn rnacHuk
PC*, 6poj 98 ox 8. neuembpa 2016.
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novi. Sve su ovo trziSne mogucéi ishodi o stanju jednog ili seta turistickih proizvoda, pa i
banjskog.

Banje mogu imati svoju veliku Sansu na osnovu procene date u Strategiji. Naime, turisticko
trziste belezi rast traznje za banjskim proizvodima sa jedne starne, dok sa druge strane banje
mogu biti uz minimalna ulaganja, posebno u jednu grupu banja koje imaju ve¢ razvijenu infra
i supra strukturu ve¢ gotov turisticki proizvod.

Kako bi se povecala efikasnost marketing akcija potrebno je akcionim planom predvideti
adekvatne promocionalne i komunikacione alate koji bi morali da budu u skladu sa
zahtevima aktuelne turisticke ponude, kao i potencijalnim trziSnim segmentima u
turistickom sektoru Srbije. Bitan korak je najpre odabir alata za postizanje funkcionalnosti
kroz promociju i komercijalizaciju, a potom odredivanje komponenata i njihovo
prilagodavanje marketing akciji, koja korespondira predloZzenim izmenama turistickog
sistema Srbije. Da bi se doslo do izvodljivih marketing akcija, neophodni su osnovni alati
kojima ¢e se privuci potencijalni izvori potraznje.

U turisti¢koj ponudi Srbije, banjski turisti¢ki proizvod jeste u fazi izgradnje. Na primerima
banja koje imaju zastupljeno planiranje marketinga uocava se Zelja aktera turistiCke ponude
da banjski turisticki proizvod izgrade tako da on bude prepoznatljiv i sinonim za turizam
Srbije.

Banje u Srbiji plasiraju na svoja trzista tri grupe proizvoda. Prva grupa proizvoda su lecilisni
programi i ovaj proizvod je dominantan. Druga grupa predstavlja medicinski proizvod koji je
u ekspanziji, dok je tre¢i proizvod velnes.

Planiranje marketinga kod le€iliSnog turistickog proizvoda treba usmeriti ka slede¢im ciljnim
grupama:

- individualni korisnici stacionarne rehabilitacije;

- individualni korisnici kurativnih zdravstveno-leciliSne tretmana i preventivnih tretmana u
manjoj meri;

- klijenti zavoda za zdravstveno osiguranje;

- klijenti privatnih osiguravaju¢ih drustava;

- parovi bez dece;

- osobe treée dobi (65+). 132

Kod ove grupe turistickog proizvoda plan marketinga predvida takve aktivnosti koje c¢e
plasirati i na najbolji moguci nacin istaknuti programsku prepoznatljivu i zaokruzenu celinu
le¢ilisnog tretmana. Akcenat je na termomineralnoj vodi koja je osnov ovog vida turistickog
proizvoda.

Turisticki proizvod koji se plasira u nasim banjama je leCenje. Plan marketinga kod ovog
turistickog proizvoda usmerava se prema slede¢im profilima korisnika:

- individualni korisnici preventivnih i kurativnih zdravstveno le¢ilisnih tretmana;

- klijenti zavoda za zdravstveno osiguranje;

- klijenti privatnih osiguravajucih drustava;

- laksi hroni¢ni bolesnici i

- klijenti koji uz odgovarajuce tretmane detoksikacije, prilagodenu ishranu, aktivni odmor
uz nadzor lekara i tako Zele da unaprede svoje zdravstveno stanje. '8’

153 ]

'™ MapkeTuHr crpaTernja 3/pAaBCTBEHOT TypU3Ma y NPEKOTPAHMYHOM noapyujy Bocha u Xepuerosuna u
Cpbuja, 3K koHcanTHHr, MEHAUMEHT M youyre 1.0.0, CapajeBo, Pongaumja nokanae aemoxpatuje, CapajeBo
2014. ropgune, crp. 82
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Aktivnosti marketinskog nastupa kod trec¢e grupe banjskih proizvoda - velnesa, usmerava se
na prezentaciju turistickog proizvoda koji u osnovi Zele turisti radi brze dijagnostike i oni koji
zele da ostanu vitalni i zdravi. Re¢ je o ljudima koji su znatno obrazovaniji i znaju da
komuniciraju savremenim tehnikama, pa planom treba obuhvatiti takve aktivnosti.

Marketing aktivnosti se usmeravaju prema slede¢im osobama:

- koje zele mir, ti§inu i mogucnost da ,,napune baterije*;
- koje razumeju tzv. holisticki pristup zdravlju;

- koje rade u stresnim uslovima;

- koje zele da ostanu u formi bez obzira na doba;

- mladim parovima bez dece. '*

Velnes proizvod se nudi osobama koje su hedonisti, obrazovani, veoma zauzeti ali vode
racuna o sebi i svom zdravlju. Ovde treba oznaciti i osobe koje su romanti¢ne i Zele ponovno
da se zblize.

Marketing plan u banjama Srbije sastoji se od aktivnosti koje su usmerene na razvoj novih
proizvoda (pre svega velnes), na unapredivanju prodaje, distribucije i komunikacije, kao i
aktivnosti u formiranju cena.

Ciljevi planiranja marketinga su pruzanje visokokvalitetnih turistickih ponuda, promocija
banja kao jedinstvenog brenda, privlacenje domacih i stranih turista i dobijanje odrzivih
turistickih projekata preko granica nase zemlje.

Pregledom broj 9 opisani su nac¢ini vizuelizacije banja po fazama.

Informacije o Promocija srpskih banja putem internet stranice, promocijskog materijala, informacije o

destinaciji turistickoj ponudi putem interneta, ¢lanaka, priloga i sl. Stvar je da se na prvi pogled
uodi u kakvu turisticku destinaciju turista dolazi (mir, ti$ina, opuStanje, aplikovanje
vode, blata i drugih faktora, tretmani, aspekat bolesti koje se lece 1 sl.)

Dolazak u TuristiCka signalizacija od emitivnih gradova, grani¢nih prelaza do banja, koja ce
destinaciju i omoguciti lako snalazenje i dolazak turista. U samim destinacijama postoje info
boravak u punktovi i prodavnice suvenira. Ugostiteljska ponuda se temelji na lokalnim
destinaciji gastronomskim specijalitetima koji sa jedne strane karakterife specifiénost kraja, a sa

druge strane ishranu koja odgovara na¢inu opuStanja ili le¢enja u banjama. Atrakcije su
dobro povezane i poklanja se paznja gostima bez obzira na starosno doba.

Prisecanje i Turistima koji ostave svoje informacije u centru mogu se slati materijali o planiranim
deljenje iskustva | dogadajima, novitetima u turistickoj ponudi. Informacije gosti mogu deliti na veb
stranicama TO koje su interaktivne, funkcionalne i gde putem drustvenih mreza gosti
mogu izmeniti iskustva i utiske.

Pregled 9: Vizuelizacija srpskih banja'®

Jedan od problema loSeg stanja u banjskom turizmu Srbije jeste i nedostatak trziSne pozicije
ovog proizvoda. Marketinsko pozicioniranje Srbije je jedno od nuznih pitanja koje se sve vise
danas namece. Odnosno bolje definisanje ovog problema lezi u kategoriji ponovnog
turistickog pozicioniranja. Pozicioniranje podrazumeva razumevanje i sagledavanje politickih,
ekonomskih i drustvenih procesa kojim se karakteriSe danaSnje unutraSnje i spoljaSnje
okruzenje Srbije.

'8 Hero, cp. 82

' Hero, crp. 83

1% Crparewky nnaH pa3soja Typusma aectusaumje Jyabper, MacrtutyT 3a Typusam, 3arpen, 2013, roausa, crp.
81
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U narednom prikazu (shema broj 3) predstavljeni su ¢inioci koji ocenjuju kvalitet turisticke
destinacije i turistickog proizvoda koji je primenljiv na banje.

TYPUCTUYKA TYPUCTUYKUA

JECTUHAIINJA ITPOU3BO/]
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Shema 3: Faktori ocene kvaliteta turisti¢ke destinacije i njenog turisti¢kog proizvoda't®

Usmeravanje marketinskih aktivnosti u cilju  zadovoljavanja potreba postojecih i
potencijalnih potrosaca obavlja se u okviru dinamickog, kontinuiranog, integralnog i
fleksibilnog procesa koji se naziva upravljanje marketingom. Proces upravljanja marketing
aktivnoScu sastoji se od tri osnovna dela: planiranja, organizovanja i kontrole. Planiranje, kao
faza upravljanja marketinskom aktivno$éu, moze se definisati kao proces u kojem se donose
odluke o ciljevima, politikama, strategijama, programima i planovima marketinskih
aktivnosti. Zasniva se na uvazavanju pozicije, motiva i potreba potrosaca na trzistu, uocavanju
osnovnih karakteristika razvoja privrede i druStva i na informacijama o ocekivanim
promenama u cilju prihvatanja i preuzimanja rizika. Osnovna karakteristika planiranja
marketinskih aktivnosti je usmerenost ka buducnosti, koja podrazumeva aktivan pristup
odnosu izmedu uticaja okruZenja i sopstvenih resursa.'®’

U periodu kada je trziste bilo oskudno proizvodima odnosno nezasiceno, planiranje
marketinga nije igralo zna¢ajnu ulogu. Cak i greske koje su se mogle javiti u tom periodu nisu
mogle da izazovu velike posledice. Kasnije kada trziste postaje sve bogatije proizvodima,
problem se javlja u plasmanu proizvoda, planiranju marketinga $to predstavlja klju¢ni element
u poslovanju preduzeca, odnosno organizovanja turizma na destinaciji.

Nekada nije postojao veliki broj turistickih destinacija, a nerazvijenost drugih privrednih
grana nije stvarala mogucnost velike konkurentne prednosti. Stoga, planiranje marketinga u
turizmu nije moralo da se razvija kao aktivnost, jer je marketing koncept poceo da se razvija
pocetkom proslog veka. Kasnije, kada se uporedo sa turizmom razvijaju i druge privredne
grane, pre svega saobracaj, dolazi do pazljivog posmatranja turistickog trzista i planiranja
aktivnosti koje bi privukle turiste u odredenu turisticku destinaciju.

1% A Manual for Evaluating the Quality Performance of Tourist Destinations and Services, Enterprise’ DG
Publication, European Communities, 2003. roauna

'¥1 Tlonecky, J."Mapketunr y Typusmy u xorenujepersy"”, Yuusepsurer Cunruaynym, Beorpaa, 2018. ronuna,
crp.134
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Danas, turisticka delatnost Zeli da zadovolji potrebe i zelje potrosaca. U toj misiji i borbi sa
konkurencijom planiranje marketinSkih aktivnosti predstavljaju nezamenljiv instrument. U
savremenim uslovima poslovanja, racionalno poslovanje je deo marketing strategije jer svaka
greSka koja se javi predstavlja skupo plac¢anje loSeg planiranja. Sa strane turisticke traZznje,
doslo je do povecanja licnog dohotka Sto je direktno uticalo na povecanje izbora ili
heterogenost traznje pa je planiranje marketinskih aktivnosti u ovom delu posebno dobilo na
znacaju. 18

Planiranje predstavlja bitan korak u upravljatkom procesu preduzeca i podrazumeva
predvidanje trzisnih kretanja. Da bi planiranje bilo realno, potrebno je sagledati materijalne,
kadrovske i finansijske mogucnosti. Planiranje marketinga predstavlja osnovu za svaki drugi
plan koji se izraduje na nivou preduzeca. Plan marketinga se izraduje na osnovu stalnog i
organizovanog istrazivanja trziSta. Veoma je vazno da se svi planovi usklade sa planom
marketinga, pa tako plan proizvodnje mora da se zasniva na planu prodaje, ili bilo bi izlisno
marketinskim planom predvideti zadovoljavanje potreba potrosaca u obimu koji preduzece
nije sposobno da proizvede. Isto tako, finansijski plan mora biti uskladen sa planom
marketinga, jer i najambicioznije predvidanje nece biti moguce bez finansijskih sredstava.

Planiranje marketinga je deo upravljatkog procesa i predstavlja vid kontrolisanja buduce
situacije organizacije jer se planom utvrduju oredeni ciljevi i najefikasnija sredstva kako bi se
ciljevi ostvarili. Svaki cilj oznacava stanje ili rezultat koji se Zeli posti¢i aktivnostima
preduzeca ili pojedinca. Jedan od tezih zadataka jeste definisati ciljeve. Osnovni cilj
poslovanja preduzeca jeste zadovoljavanje potreba i zahteva potrosaca i to u pravo vreme, u
optimalnoj meri, uz adekvatan izbor i kvalitet usluga, i po realnim cenama. Drugi cilj je
ostvarivanje dobiti preduzeca. Trec¢i cilj jeste poslovni moral. Svi ciljevi moraju biti

ﬂedusobno uskladeni i ne smeju protivureciti jedan drugom.

Planiranje moZe biti neformalno i formalno, $to u stvari znaci da planiranje ide od ,,slobodne
procene” do vrlo znacajne primene nauke (principa, metoda, tehnika i sl.). Pod planiranjem se
ne podrazumeva samo i@avanje rizika u poslovanju, ve¢ preuzimanje veéeg rizika kao i
smanjenje mogucnosti pogresnih odluka koje proizilaze iz neplaniranja, neformalnog
planiranja ili loseg planiranja marketinskih aktivnosti. '*

Planiranje marketinskih aktivnosti moze da se vr$i za razlic¢ite vremenske periode, pa se tako
razlikuje dugoroc¢no, s;ﬁioroéno i kratkoro¢no planiranje marketinskih aktivnosti.
Dugorocno planiranje se obi¢no odnosi na period od pet i viSe godina. Ovim planiranjem se
definiSe strategija marketinga preduzeca koja ustvari predstavlja celovit plan aktivnosti
preduzeca na trzistu.

Srednjoror’:lan marketinga podrazumeva preciziranje zadataka i taktike u razvoju
preduzeca. Ovaj plan se obi¢no odnosi na period od jedne od pet godina.

l(.r@'m’:no planiranje marketinga jeste godi$nje planiranje. Ovo planiranje je znatno realnije
jer se odnosi na kraci vremenski period, a oslanja se na rezultate bliske proslosti.

U turizmu se moze govoriti o tri nivoa planiranja i to:

1. planiranje na lokalnom nivou, koje podrazumeva obezbedivanje turistickih resursa za
koris¢enje u smislu zadovoljavanja trenutnih i dugoro¢nih potreba, uz ostvarivanje

'% Baxuh, O., , Jlnanuparse u cTpaTeruja MapkeTunra y Typusmy", Yuusepsuter Cunruaynym, beorpas, 2010,
c1p.191
% Hero, c1p.192
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mogucnosti za investiranje svih zainteresovanih i razvijanje odgovarajucih stimulacija na
makro nivou;

2. planiranje na regionalnom nivou, na ovom nivou se identifikuje region za turisticki razvoj

u smislu socioekonomskih i drugih uslova razvoja i koordinaciju lokalnih ciljeva;

3. planiranje na nacionalnom nivou, radi socijalnog i kulturnog makro razvoja i da bi se na
ovom nivou kroz integralni plan turisticke aktivnosti postigli i merili ekonomski i drugi
doprinosi razvoja turizma. 'Y

Banjski turisticki proizvod jeste zaokruzena celina primarnih i sekundarnih delova turisticke
ponude koja je namenjena odredenoj grupaciji (sportistima, starijim ljudima, porodicama,
avanturistima i dr.) NajceSce lokalne turisticke organizacije oblikuju banjski turisticki
proizvod promovisu¢i ga kao zaokruzenu celinu. Banjski turisticki proizvod kreiraju i
turisticke agencije nudec¢i kao kompletan paket. Oblikovanje banjskog proizvoda zavisi od
mnogo faktora pre svega od primarnih, odnosno raspolozivih kapaciteta, sekundarnih E§fbra i
od obima traznje. Pri oblikovanju proizvoda moraju se ukljuciti i trziSne zakonitosti. Ovde se
pre svega misli na poznavanje i pracenje trendova u turizmu, obim i sustinu turisticke traznje,
zatim politike cene koja bi zadovoljila sve segmente traznje, §to znaci da treba poznavati
karakteristike i ponaSanje turisticke traznje i na kraju posebna zakonitost ili svrha obavljanja
delatnosti da prodaja turistikog proizvoda ostvaruje dobit. '*!

Nesporno je da banje Srbije su znacajan ekonomski faktor i da bi one predstavljale banjsku
industriju neophodno je sagledati slabosti naSih banja i utvrditi Sanse. Na osnovu ove analize
sledi formiranje plana marketinskih aktivnosti. U planiranju marketinga akcenat treba
postaviti na nove programe i nove klijentele, odnosno postaviti programe koji bi bili
kombinacija tradicionalnog i savremenog. U postojanju plana marketinga svakako treba
definisati odnosno identifikovati ciljeve aktivnosti u banjskom mestu, svaka banja treba da
prepozna svoje trziste i stvoriti partnerstvo. 2

Za razliku od pro$lih vremena, danas je planiranje marketinga vise nego neophodno,
pogotovu ako se zna da banje u regionu postaju sve znacajnije turisticke destinacije sa jakom
markom odnosno prepoznatljivim turistickim proizvodom. Planiranje marketinga u vremenu
totalnog zasicenog trzista je nuzno, jer je pJfEhan proizvoda i usluga doveden u pitanje.
Planom marketinga se predvida sposobnost da se zadovolje potrebe i Zelje potrosaca uz
adekvatnu kombinaciju instrumenata trziSnog nastupa i to kroz ,ispunjavanje obecanja“ i
gradenje ,.dobrih odnosa* sa potrogacima. '

Veoma je ucestala pojava stvaranja dubokog jaza izmedu relnih mogucnosti preduzeca i

zahteva koje namece sredina.Strategijskim upravljnjem se omogucava, ako ne potupuno

ukidanje rezistencija promenama, onda umanjenje  produbljivanja jaza i stvaranje

mogucnosti izbegavanja k@le situacije u domenu radnih aktivnosti. Akcenutalizacija se vrsi

na pravovremenoj analizi strategijske pozicije preduzeca u privredi, definisanjem kriterijuma

za izbor alternativnih strategija, i sprovodenjem akcije koja je kontolisana i usmeravana na
ovu povratne informacije sistema.

Prihvataju¢i marketing kao koncepciju poslovnog odlucivanja privredni subjekat mora biti
svestan ambijenta marketinga kako bi pronasao svoje slabe i jake tacke, isto tako S$to mora biti

% Baxuh, O. ,[InaHupame U CTpaTernja MapKeTHHra y Typusmy*, Yuusepszurer Cunruayuym, Beorpan, 2010.
cTp.196

191 Macrep ninan Coxobame, Xoctunr, beorpaa 2007. ronuna, ctp.150

12 Tonosuh, J. u ap. ,,MapKeTHHLIKY IPUCTYIL PA3BOjy 3ApaBCTBEHOr Typu3Ma y Penybmumu Cpbuju’

19 Bakuh, O. ,,Mapketunr y typusmy" Yuroja, Beorpan, 2007. roauna, ctp. 225
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svestan trzisnih moguc¢nosti i ciljnih segmenata sa kojima ¢e poslovati uz primenu
odgovarajuée trzisne strategije. '**

6 Upravljanje i organizovanost banjskih destinacija u Srbiji

22

gstinacijske menadzment organizacije, odnosno organizacije za upravljanje turistickom
destinacijom (DMO) su odgovorne za ukupno upravljanje podru¢jem (planiranje,
organizovanje, kontrolu i vodenje/liderstvo) i za preduzimanje akcija u cilju postizanja
definisanih ciljeva. One predstavljaju najnoviji koncept organizacionog funkcionisanja
upravljanja destinacijom i ukljuCuju ucesnike iz javnog i privatnog sektora koji deluju po
modelu partnerstva i u smislu zastupljenosti i u smislu finansiranja. Bitne prednosti ovako
posmatrane destinacijske menadzment organizacije ticu se kredibiliteta u svojstvu strateskog
lidera u marketingu i razvoju turisticke destinacije kao i sposobnosti za podrzavanje
partnerstva sa privredom i sluzbama i agencijama javnog scktora, radi saradnje Ciji je cilj
ﬁﬁnisanje i ostvarivanje kolektivne vizije destinacije. '

Ukupne aktivnosti DMO mogu se podeliti u dve osnovne grupe: interni razvoj destinacije koji
se odnosi na elemente same destinacije (u€esnici, interne grupe, lokalna zajednica) i eksterni
destinacijski marketing koji podrazumeva promociju, upravljanje posetiocima, informacije i
istrazivanje. !

Aktivnosti spoljainjeg marketinga aktivnosti Qti\mosti na unutranjem razvoju destinacije
Veb-marketing el Upravljanje posetiocima iy
Dogadaji, savetovanja, festivali e Informisanje/ istrazivanje iz
Kooperativni programi es Koordinacija turisti¢kih stejkholdera ia
Direktna posta €4 Krizni menadzment iy
Direktna prodaja es Razvoj ljudskih resursa is
Poslovne izlozbe es | Finansijski i investicioni kapital is
Oglasavanja ey Upravljanje resursima iy
Podsticajna putovanja es Kvalitet dozivljaja posetilaca i
Publikacije i broSure €9

Pregled 10: Ukupne aktivnosti DMQO'7

Upravljanje banjskim destinacijama podrazumeva aktivnosti menadzmenta kao i svih
zaposlenih koji direktno uticu na kreiranje lanca vrednosti. Studije o upravljanju banjama
Sirom sveta poticu iz privrede i poslovnih izvora a ne iz akademskih krugova i uglavnom su
fokusirane na zadovoljstvo, motivaciju i zadrzavanje zaposlenih. Studije ukazuju na
nedostatak menadZera u banjama i kvalifikovanih radnika, posebno u manjim, sezonskim i
ruralnim banjama. Taj nedostatak je posebno usmeren na poteSko¢e u privlacenju i

1o m‘n 0. , Mapketunr y typusmy* Uuroja, Beorpan, 2007. roauna, crp. 227

% Tonecky, J. ,JIeCTHHAIMjCKE MEHAUMHET OpPraHM3alMje Kao OBIMK YIPARbama Pa3sBOjeM TYPHCTHUKE
e atje”, Yausepsurer Cunepruja, Hayunn ckyn ca meljyrapoanum yuenthem, 2009. roguua, ctp. 255

1% Spyriadis, T., Fletcher, I., Fyall, A., Carter, R., Evaluating Perfotmance of Organizations operating on
composite Industrial Environments: The Case of Tourism Destination Managment Organizations.
Bo mouth University, Poole, 2009.roauna, crp.13- 14,

197 Ritchie, J. R. B. et al.: Towards a Model of the Roles and Activities of Destination Management
Organizations, World Tourism Education and Research Centre, University of Calgary, Canada, 2005. roauna,
cTp. 6
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zadrzavanju kvalifikovanih banjskih menadzera, posebno menadzera hotela u banjskim
destinacijama. Studije ukazuju na poteSkoce koje su iskazivali anketirani menadzeri, da osim
glavnih problema oko visine plate, menadZeri su navodili opste uslove rada, stimulativni rad,
osecaj postovanja, uceS¢e u donoSenju odluka, ucesce u donosenju odluka i odabiru
sopstvenih podsticaja za poveéanje motivacije osoblja ili poboljsanje u¢inka. '*®

U Srbiji, banje postoje stotinama godina, pa su se stilovi i trendovi upravljanja banjskim
destinacijama menjali. Medutim, ono $to je ostalo isto jeste znacaj i velika uloga dobrog
menadZzmenta banjske destinacije.

Upravljanje banjskom destinacijom podrazumeva planiranje, organizovanje i kontrola svih
aspekta poslovanja destinacije kako bi se osigurale sve aktivnosti koje pruzaju optimalno
iskustvo za turiste. Menadzment na nivou destinacije kontrolise rad osoblja koje unapred zna
svoje poslove i uloge, organizuje dobavljate kako bi lanac snabdevanja normalno
funkcionisao, a turisti na destinaciji imali sve §to je potrebno. Poseban akcenat u upravljanju
banjskom destinacijom jeste pracenje i upravljanje budzetom i primena marketing koncepta u
destinaciji.

Upravljanje turistickom destinacijom mora da se zasniva na povezivanju aktivnosti svih
elemenata destinacije. Od broja elemenata kojim raspolaze destinacija zavisi i upravljacki
nivo. Kod upravljanja banjskom turistickom destinacijom vazno je odrediti odgovornost, da li
je to odgovEfhost jednog nosioca turisticke ponude, turisticke organizacije, lokalne
samouprave 1li neke druge organizacije. Moguce je da se na nivou destinacije podeli
odgovornost, pa da svako ima parcijalnu odgovornost za delokrug svog rada ili preuzete
odgovornosti.

UspeSno upravljanje banjom zahteva razumevanje razli¢itih teorija zdravlja i holistickog
leCenja, kao i sposobnost da se vide i predvide trendovi u Zeljenim tretmanima i terapijama.
Uklju¢ivanje razli¢itih ideja u sveobuhvatnu zdravstvenu praksu pomaze ovim menadZerima
spa centara da stvore pozeljnu atmosferu koja privlaci turiste iz razli¢itih sredina i potreba.

Upravljanje banjskom destinacijom podrazumeva faze upravljanja kao svakog drugog
sistema: planiranje, odlu¢ivanje, organizovanje, vodenje i kontrolisanje. To znac¢i da uspeh
turisticke destinacije zavisi od sposobnosti upravljackog procesa da sve resurse na destinaciji
pravilno kombinuje, kako bi postigao Zeljeni cilj. U tom smislu zadatak menadzmenta banjske
turisticke destinacije jeste formiranje integralnog turistickog proizvoda koji je nastao na
dobroj saradnji i koordinaciji svih zainteresovanih subjekata na stani turisti¢ke ponude
destinacije. Vazno je da pojedinacni subjekti na strani ponude ne budu zainteresovani samo za
svoj parcijalni turisticki proizvod, vec¢i da njihova interesovanja budu usmerena ka
integralnom proizvodu sastavljenom od parcijalnih proizvoda. Kod upravljanja turistickom
destinacijom klju¢nu ulogu imaju ljudi, jer je proizvod baziran na nematerijalizovanim
elementima - uslugama, za ¢iji kvalitet direktni uticaj ima ljudski faktor.

Ljudski resursi koji su nosioci upravljanja banjskom destinacijom mogu se razvrstati u tri
grupe:

1. ljudi koji traze kupuju usluge - turisti,

2. ljudi koji pruzaju usluge u turizmu i

' Intemational Journal of Spa and WellnessAn analysis of key issu spa management: viewpoints from
internationalindustry  professionals, Melanie Kay SmithISSN: (Print) (Online) Joumal homepage:
https://www tandfonline com/loi/rspa20 DOI: 10.1080/24721735.2020.1819706
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3. ljudi koji istrazuju Zclje i potrebe i kreiraju turisti¢ki proizvod. '%?

Za kadrove u banjskom turizmu karakteristi¢ne su dve grupacije - medicinska i ugostiteljsko-
turisticka. Upravo ove dve grupe mogu biti razloga dobre ili lose usluge. Bez obzira o kojoj
grupaciji je re¢, vazne su slede¢e komponente: obrazovanje, kvalitet rada, opsta i poslovna
kultura, ljubaznost i servilnost. Za banjsku destinaciju, vazno je da ona poseduje dovoljan broj
stru¢nih kadrova i da njihov rad bude koordiniran uz medusobno usaglasavanje (npr. kod
dijete koju lekar prepiSe, kuvar u hotelu treba da je adekvatno i po instrukcijama pripremi).
Odnosno, medicinski kadar mora da ima kompetentnost za odredena znanja iz oblasti
ugostiteljstva i obrnuto, a ugostiteljsko osoblje ima odredenu kompetentnost koja im
omogucava da razumeju odredenc tretmane, terapije i sl.

Za upravljanje banjskim destinacijama, u Srbiji posebnu ulogu ima menadZzment
rehabilitacionih centara, odnosno leCiliSta koji svojom politikom kreiraju svoj parcijalni,
uglavnom, primarni proizvod - le¢ilisni i medicinski program. Kod velnes programa u nekim
banjama npr. Vrnjackoj gde je Specijalna bolnica razvila visok nivo velnes i spa tretmana,
ureduje se i ovaj segment. U drugim banjama, velnes ponuda se nudi u okviru hotela i drugih
ugostiteljskih objekata, akva parkova, zabavnih parkova i sli¢no, pa upravo ovi subjekti su
nosioci ove turisticke ponude.

Organizacioni oblici upravljanja turistickim destinacijama mogu se grupisati prema nivoima.
Najvisi nivo je Nacionalna turisticka organizacija koja ima aktivnosti strategijskog karaktera,
zatim sledi regionalni ili provincijski nivo koji ima aktivnosti, kako strategijskog tako i
operativnog karaktera. Najnizi nivo Cine lokalne turisticke organizacije sa aktivnostima
operativnog karaktera. 2%

U pogledu banjskih destinacija u Srbiji, aktivnosti strategijskog nivoa sprovodi Turisticka
organizacija Srbije, i delom regionalne turisticke organizacije, dok operativne (konkretne)
aktivnosti sprovode lokalne turisticke organizacije. Za banje u Srbiji, jedna grupa lokalnih
turistickih destinacija odnose se na konkretne banje koje su u statusu opstina (Vrnjacka Banja,
Sokobanja i sl), dok druga grupa lokalnih samouprava vrsi aktivnosti koje se odnose na Sire
podrucje nego sto je banja (Turisticka organizacija grada NiSa ima aktivnosti usmerene pored
ostalih mesta i na Nisku Banju, Turisticka organizacija grada KruSevca ima aktivnosti
usmerene i prema Ribarskoj Banji i sl).

Brojni trendovi upravljanja banjskim destinacijama su se pojavili tokom godina u skladu sa
razvojem iskustva i promenom preferencija turista za spa tretmane. Oni koji napreduju u
poslovanju, kao i oni koji se pripremaju za nove poslovne pozicije koje zahtevaju adekvatna
znanja i iskustva u struci, polaze od potrebe da se upoznaju sa razvojem turizma u banjama u
cilju poboljsanja svojih performansi. Jedan od najvec¢ih trendova u upravljanju banjom je
povecan fokus na personalizaciju. Pronalazenje nacina da se doda individualizacija uslugama
koje se nude u banji, ¢ak i ako dolazi u jednostavnim oblicima, kao Sto je pozdravljanje
stalnih kupaca po imenu i pracenje njihovih preferencija tokom leCenja, moze pomoci da se
stvori bolje iskustvo za svakog kupca.

Kada je u pitanju marketing, novi trendovi uti¢u na profesionalce za upravljanje banjskim
destinacijama. PoSto kontrolisu i pomazu u osmi$ljavanju kampanja koje ¢e promovisati
poslovanje, onda ¢e upoznavanje sa najnovijim trendovima u digitalnom marketingu imati
izuzetan znacaj. KoriS¢enje ovih promotivnih puteva za pomo¢ potencijalnim kupcima da

% Tomxka, JI. ,3a BHCOK KBAJIWTET yCIyra y Typusmy Heomxonas je 711 mapkeTunr mukc, Hayuno crpyusu
YACTIONHC 38 Typlal, op.6, Hosu Can 2002. l'oguna, crp. 11

20 Tlonecky, J. ,,Menayment Typuctuuke aectunamije’, Yuusepsurer Cunrunynym, Beorpaz, 2016. roauua,
ctp.121
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saznaju vise o nastojanjima za ckoloSku prihvatljivost i kreiraju personalizovane usluge, isto
tako, moze pomo¢i zadobijanju paznje novih kupaca. Aktivnosti u oblasti upravljanja
banjskim destinacijama mogu pruziti izuzetan uspeh destinacijskom menadZmentu.

6.1 Uloga Turisticke organizacije Srbije na banjske destinacije

Zakon o turizmu je 1994. godine, predvideo osnivanje nacionalne organizacije sa ciljem da
promoviSe turizam Srbije na domacem i inostranom trzi§tu. Tako je osnovana Turisticka
organizacija Srbije sa zadatkom da pozicionira turisticki proizvod Srbije kako domacem, tako
i inostranom trzistu.

Osnovni zadatak Turisticke organizacije Srbije jeste promocija i unapredenje razvoja turizma
Republike Srbije.

U domenu banjskog turizma, Turisticka organizacija Srbija ima uticaja na promociju banjskog
turizma u zemlji i na plasiranje banjske turisticke ponude, kako domacim, tako i stranim
turistima. U tom domenu Turisticka organizacija Srbije je izdala niz publikacija, mapa,
zanimljivih brosura koje prezentuju turisticku ponudu u na$im banjama. Najzanimljivija je
mapa banja u Srbiji, sa osnovnim programom ponude kojoj moze da se pristupi. Na sajtu
svako moze da pogleda osnovnu banjsku ponudu sa moguénostima za provodenje odmora i
odgovaraju¢om preporukom.

6.1.1 Uloga UdruZenja banja Srbije na razvoj turizma u banjama

Banjski centri pored krovne, regionalnih i lokalnih turisti¢kih organizacija imaju strukovna
udruzenja koja uglavnom u osnovi imaju isti zadatak da banjske proizvode priblize doma¢im i
starim turistima. Zadatak udruzenja jeste da svojim delovanjem podstaknu razvoj i
unapredenje banjske turisticke ponude.

Jedno od takvih udruzenja jeste Udruzenje banja Srbije, koje je osnovano jo§ u junu 1970.
godine kao ishod borbe za mesto banja u turizmu Srbije predsednika opstina i direktora
rehabilitacionih centara, ali i univerzitetskih profesora. Naime, drzava je imala nameru da
ukine rehabilitacione centre, upravo od nje finansirane, odnosno da prekine sa praksom
boravka gostiju o trosku drzave. Od samog osnivanja, pa do danas platforma koja je tada
napravljena nije se menjala, a ima za cilj da definiSe sve pojedinatne probleme subjekata koji
posluju u banjskim podru¢jima i da ih prema drzavnim organima predstavi u cilju reSavanja.
Udruzenje je realizovalo osamnaest Berzi banja i ¢etiri Kongresa banja, manifestacije koje su
okupile brojna eminentna imena iz domaceg i inostranog miljea stru¢njaka iz oblasti
balneologije, turizma, ekonomije. Kruna organizovanja dogadaja ovog Udruzenja bio je Treci
Balkan Spa Samit u Arandelovcu 2013. godine, koji je okupio stotinu ucesnika i deset zemlja
Evrope oko jednog vaznog pitanja da li mogu li zemlje Balkana da budu novi turisticki
proizvod Evrope.

Osim kooridnacije rada, sagledavanja i uocavanja dobrix i loih strana svih ¢lanica koje su
kategorisane kao banjska i klimatska mesta, misija udruzenja je detetkovanje problema rada,
blagovrermeno i adekvatno reagovanje u njihovom otklanjanju, a sve u cilju pobolj$anja
kvaliteta integrisanog proizvoda banjske destinacije. Koordinirnjem rada udruzenje
obezbeduje podrsku celokupnoj zajednici tako da banje na teritoriji Republike Srbije nisu
prepustene individualnom razvoju, ve¢  posredstvom Udruzenja bivaju upucene na
medusobnu sardnju. Imajuéi u vidu celukupni status banja, Udruzenje vodi racuna o
ravnomernom razvoju svih ¢lanica i pomaze u plasiranju njihovog proizvoda i obezbedivanju
konkurentnosti na trzistu.
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Udruzenje banja Srbije tokom pet decenija svog postojanja je dalo izuzetan doprinos razvoju
banjske ponude u banjskim centrima zemlje i efikasno je radilo na objedinjavanju usluga
medicine i turizma, jer su banje mesta gde se medicina i turizam srec¢u, kombinuju, prozimaju
i usaglasavaju kao jedan integrisani turisticki proizvod jednako i za bolesnike i za turiste -
posetioce banjskih mesta. Organizovanjem dogadaja, skupova, edukacija znatno se uticalo na
svest o znaCaju banja i njihovoj turisti¢koj valorizaciji. Udruzenje svojim aktivnostima daje
podsticaj za unapredivanje ponude u rehabilitacionim centrima u banjskim i klimatskim
mestima Srbije.

6.1.2 Uloga i zadaci Klastera medicinskog i zdravstvenog turizma na razvoj turistickog
proizvoda u banjama Srbije

Udruzenje ima cilj da promovise i kreira turisticki proizvoda u banjama Srbije. Re¢ je o
Udruzenju koje objedinjuje sa jedne strane trziSne tendencije na turistickom trzistu u domenu
banjskog turizma i o¢uvanje tradicionalnih tretmana i aktivnosti u banjama Srbije. Clanovi
Udruzenja su privatne i drzavne organizacije iz domena medicine, turizma, privrede i
edukacije. Udruzenje povezuje poslovne partnere da medusobnim delovanjem dodu do
umrezavanja i poslovnog uspeha, a da na turistickom trzistu ponude jedinstveni integrisani
turisticki proizvod u banjama Srbije.

Tri osnovna stuba na kome se temelji aktivnost udruzgaja su:

- umrezavanje- koje podrazumeva kreiranje imidza visoke strucnosti, tehnoloske
emljenosti i drzavne podrske subjektima u banjskim centrima, te se tako obezbeduje
kontakt sa relevantnim drzavnim i akademskim institucijama;

- rast- promovisanje ponude po svetskim standardima, jer tako klaster pomaze ¢lanovima da
privlace strane turiste i osvajaju nova trzista i ujedno ffinaZze zaposljavanju mladih;

- Stalna edukacija- podrazumeva kreiranje ambijenta za privlacenje visokostru¢nih mladih
ljudi i organizovanje specijalistickih edukacija za perspektivne kadrove ¢lanova Klastera i
uéesée na edukacionim sesijama u zemlji i inostranstvu®"!

Jedna od osnovnih aktivnosti koja je izazvala velikuE#znju, ali i efekte jeste organizovanje
~FamTour* odnosno posetu bolnicama u Srbiji kako bi se saznalo Sta se nudi pacijentima iz
inostranstva. Organizacija konferencija o medicinskom turizmu je takode deo aktivnosti ovog
udruzenja.

Svakako svojim delovanjem Udruzenje doprinosi da se ponuda u rehabilitacionim centrima
promovise kod veCeg broja potencijalnih korisnika, a da banje u Srbiji budu nosioci turizma
Srbije.
6.2 Transformacija banja u Srbiji - od klasi¢nih prema savremenim banjama
184

U banjama Srbije pojam zdravstvenog turizma se poistovecuje sa banjskim turizmom.&) je
i logi¢no, ako se zna da je dugo bila a u nekim banjama je i dalje, tradicija leCenja i oporavka
od bolesti. Ovo je najstariji oblik turizma u naSim banjama. Danas zdravstveni turizma
odnosno le¢enje i rehabilitacija nisu i jedini oblik proizvoda i usluga u na§im banjama. Tako
naSe banje postaju gradski centri, izletnicka mesta, mesta za ekskurzije. Mnoge banje imaju
tradicionalne manifestacije, kulturna desavanja, sportske aktivnosti, a neke zahvaljujuci
dobrim geografskom polozaju razvijaju i tranzitni vid turizma. U naSim banjama se
tradicionalno odrzavaju simpozijumi, seminari i druga sli¢na okupljanja i sinonim su mesta za
turizam treceg doba.

200 htp://www.medicinskiturizam rs/#aboutus npuctynmseno y asrycty 2021. roauna
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Osnovni proizvod u banjama Srbije jeste leCenje i rehabilitacija. U drugom planu su proizvodi
i usluge prevencije, velnesa, kozmetike, umetnosti, kulture, istorije, folklora, radionica i
gastronomije. Zato je imperativ dase do transformacije banjskih centara $to pre dode kako bi
oni, sa ponudom koja odgovara savremenim turistima, bili konkurentni.

Proces transformacije srpskih banja je u toku i dosta spor. Razlog za spore transformacije lezi
u nizu barijera sa kojima se suocavaju banjske destinacije u Srbiji. Jedan od vodecih problema
jesu neregulisani imovinski odnosi, odnosno problem vlasni$tva nad banjama u Srbiji. Proces
privatizacije je zbog toga vrlo usporen i za sada je tek desetak banja naslo svoje vlasnike.
Drugi problem jeste nepostojanje zainteresovanih investitora da ulazu u banjske centre, pa su
pojedine banje neaktivne a postojeca infrastruktura ruinirana. Neravnomerno ulaganje u
banjske centre stvorilo je banje koje su ve¢ godinama lideri u banjskom turizmu (Vrnjacka
Banja, Zlatibor, Sokobanja i dr), i banjske centre koji nemaju nikakvu ponudu (Zvonacka
banja, Bujanovacka banja i dr.).

Jos uvek Zakon o banjama, nije jasno definisao mnoge pravne propise koje bi olaksali brzu i
pravedniju transformaciju srpskih banja. Mozda bi reSenje za srpske banje bilo u njihovoj
specijalizaciji, odnosno na diversifikovanoj podeli banja na one koje su tradicionalne i gde
dominira ponuda lecilisnog karaktera i savremene banje gde je ponuda usmerena na
prevenciju i velnes usluge. Posebno treba usmeriti aktivnosti na podizanju kvaliteta usluga
bilo da se radi o uslugama le¢ilisnog ili preventivnog karaktera.

Sledeci pregled daje svot analizu zdravstvenog turizma u Srbiji koja ¢e biti od pomoci pri
definisanju koraka transformacije banjskog proizvoda.

SNAGE SLABOSTI
- dobro o¢uvani prirodni resursi; - nedovoljno razvijena saobracajna infra i suprastruktura;
- povoljni klimatski uslovi; - zastarelost prevoznih kapaciteta;

- heterogenost prirodnih i antropogenih | - nizak nivo kvaliteta smeStajnih kapaciteta;

vrednosti; o z oo
- nerazvijena trgovinskggonuda (suveniri);

- gostoljublje; - nedostatak potpunih i selektivnih mera koje bi stalno posticale
- dobra gastronomska ponuda (lokalni | dalji razvoj.

spaeijalitet);

- Jacanje postojecih institucija;

- iskori§¢avanje imidza mesta, grada i

opStine.
SANSE OPASNOSTI
- rast traznje za zdravstvenim uslugama; - konkurencija susednih drzava;

- primena novih tehnologija u turistickoj | - udaljenost od emitivnih trzista (evropskog i svetskog);

rivredi; .
P - globalna konkurentnost 1

- §irenje usluga zdravstvenog turizma i . , o e . L
I 5 - ’ - izgubljena turisticka trzi$ta u prethodnim periodima.

- prodiranje na nova trzista.

Pregled 11: Svot analiza zdravstvenog turizma u Srbiji**?

Na osnovu navedene analize, razvoj banjskog proizvoda u Srbiji treba temeljiti na slede¢im
principima:

202110 nosuh, J., Hososuh, M., Bykaguuosuh, C. ,,MapKeTHHIIKH OPHCTYI Pa3Bojy 31paBCTBEHOT TYPH3MA Y
Peny®mun Cpbuju®, 2013. roguna, FBIMTransactionsDOI 10.12709/fbim 01.01.02.13, c1p.131,
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- orijentisanost prema primeni — razviti uputstva koja treba da omoguce prakticno delovanje
svih subjekata koji su ukljuceni u turisti¢ko privredivanje u banjama (neposredni nosioci
ponude, drzavni i lokalni organi, domicilno stanovni$tvo);

- orijentisanost prema sistemu — turizam treba tretirati kao celinu (sistem), vodeci racuna o
svim njegovim elementima (podsistemima), kao i specifi¢nim odnosima koji se ostvaruju
fF2du njima;

- visedimenzionalnost — planiranje turizma ima viSedimenzionalan karakter jer tretira
heterogene aspekte i elemente ovog kompleksnog fenomena: materijalne (izgradnja
turistickih kapaciteta i infrastrukturnih sadrzaja), funkcionalne (razvojne forme i oblici
turistickog prometa) i organizacione elemente (mere i propisi za unapredenje i podsticanje
turistickog razvoja);

- integralnost — potreba integrisanja razli¢itih elemenata i podsistema koji ¢ine turizam
(interna integralnost) i istovremeno integrisanje turizma u okruZenje, odnosno opsti
koncept razvoja drzave i njenih uzih prostornih celina (eksterna integralnost);

- orijentisanost prema vrednostima — planiranje turizma mora razvijati i podsticati razlicite
tipove vrednosti: ofuvanost i autenticnost prirodno-ekoloske sredine, gostoprimstvo,

kvalitet medicinskih, hotelskih, saobracajnih usluga, zastita turistiCke klijentele i sli¢no.
203

Srbija, zahvaljuju¢i banjama, ima turisticki proizvod koji moZze da zadovolji rastucu
medunarodnu traznju za zdravstvenim uslugama. Banje u tom smislu konceptualno treba
pribliziti banjama u Evropi, da budu moderne i konkurentne. U tu svrhu, najpre je potrebno
postaviti planska i strateSka dokumenta i odrediti pravac buduceg proizvoda u banjama, a
potom odrediti odnos ulaganja stranog kapitala sa drzavnim interesima i repozicionirati
danasnja lecilista.

Primetna je transformacija banja u Srbiji od promene znacenja termina ,.banja“ pa do izgleda i
aspekta usluga koje pruzaju. Segment leCenja postepeno dobija segment prevencije.
Transformacija je spora, oteZavaju je razne prepreke. Medutim, banje koje su okarakterisane
kao vodece u Srbiji, beleze brzu transformaciju i priblizavanje banjama Evrope. Ponuda u
Vrnjackoj Banji, Sokobanji, banji Vrdniku temelji se na velnes i spa programu, dok je lecenje
bazirano samo u rehabilitacionim centrima i to uglavnom van sezone. Prate¢i sadrzaji koji su
prisutni u banjama koje imaju najvecu posecenost dodatno uvecavaju broj turista koji dolaze
radi odmora i zabave. Statisticki podaci za dve vodece banje (Vrjacka i Sokobanja) govore o
najvecoj posecenosti tokom dva letnja meseca - jula i avgusta, periodu kada je evidentno
najvise pratecih banjskih sadrzaja (manifestacije, karneval, festivali i sl.).

Revitalizacija ponude u banjama podrazumeva velika finansijska ulaganja i upravljacke
napore. Oni se mogu postepeno ostvariti na osnovu istraZivanja trziSta i konkurentnih
projekata, pocevsi od banja koje su nepoznate medunarodnom trzistu.

6.3 Pravci razvoja banjskog turizma u Srbiji

Perspektiva razvoja turizma u Srbije je pre svega u banjskom turizmu. Razlog viSe da se
investira u banjske centre lezi u dve nepobitne ¢injenice. Prva, povecava se zivotni vek ljudi
na planeti a shodno tome povecava se broj osoba koje imaju hroni¢ne bolesti i invaliditet. Bez
obzira na sve, starije osobe Zele da budu aktivne i imaju dosta slobodnog vremena. Druga
¢injenica jeste da je sve viSe mladih koji su posveceni zdravom nacinu Zivota i fizickoj
aktivnosti, ali proporcionalno tome i mladih sa zdravstvenim problemima (na primer

20 Josuuuh, JT. ,,Typuctuuka reorpapuja Cpbuje”, Yuusepsurer y Beorpany, Ieorpadeku daxynrer, Beorpaz,
2009, roguna
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gojaznost, deformiteti ki¢me, slabo razvijena muskulatura i sl). Sa ovom grupom stejkholdera
se drugacije komunicira, a drugacija je i struktura usluga. Oni Zele aktivan odmor, obilazak
prirode, a sve u kombinaciji sa velnesom, spa, zdravom ishranom, tretmanima lepote i
blagostanjem. Za obe grupe turista, banje mogu predstavljati idealna mesta za odmor i lecenje
i upravo na ovim ¢injenicama se zasniva Sansa prisustva banjskog proizvoda na evropskom
trzistu. Danas vodece zemlje velnes turizma su Nemacka, ltalija, Francuska, Poljska,
Slovenija, Svedska i druge.

Da bi turizam u banjama Srbije bio vodeca vrsta turizma, po broju turista, po ostvarenim
nocenjima i turistickoj potrosnji, potrebno je u srpskim banjama standardizovati usluge u
skladu sa banjama u Evropi. Nesporno je da srpske banje u pogledu prirodnih resursa
prednjace u odnosu na evropske i poseduju kvalitet kakve mnoge od njih nemaju. Medutim,
kvalitet i kvantitet usluga u banjskim centrima Srbije je uglavnom izrazen u skromnoj meri i
vrlo ¢esto zastareo. U tom smislu, turisticki proizvod bi trebalo brendirati i zasnovati ga na
specijalizaciji i tako uciniti da on svakako bude prepoznatljiv na turistickom trzistu. Pored
usavrSavanja turistickog proizvoda u banjama, treba preduzeti niz aktivnosti koje bi bile
usmerene na promotivne aktivnosti i turisticku signalizaciju u banjama. Slede¢a aktivnost
destinacijskog menadzmenta jeste kvalitet i kvantitet usluga u banjama i edukacija o zdravlju.
Osoblje u banjama treba da poseduje kvalifikacije o zdravstvenom vaspitanju i isto tako treba
formirati viSestepenu banjsku terapiju koja bi se zasnivala na relaksacionoj terapiji sa
psihoterapijom, zdravstvenim vaspitanjem i prevencijom somatskih poremecaja.

Da bi se sagledali pravci daljeg razvoja turizma u banjama Srbije, treba analizirati statisticke
podatke koji ¢e ukazati na nivo posecenosti i mogucnosti da se taj broj uveéaaa potrebe
analize statistickih podataka o posecenosti banjskih i klimatskih leciliSta uzeti su podaci o
broju dolazaka i noc¢enja u objektima za leCenje i rehabilitaciju - specijalnim bolnicama. Uzeta
je predkovid godina koja moze najrealnije da da sliku o dolascima i noéenjima u lecilisne
centre.

U 2019. godini zabelezeno je da Srbija ima 50110 smestajnih jedinica, od ¢ega je 11671
locirano u banjskim mestima. Banjska lec¢ilista broje 1992 smestajnih jedinica od ¢ega je 1912
smesteno u banjama i 8 u drugim mestima. Klimatska le¢ilista imaju 733 smeStajnih jedinica
od kojih je 422 u banjama i 311 na planinama. U pogledu lezaja u Srbiji je zabelezeno u 2019.
godini ukupno 121289, od ¢ega banjama pripada 28486 lezaja. Banjska leciliSta ucestvuju sa
4168 lezaja od Cega je 3988 u banjama 1180 u drugim mestima, a klimatska mesta imaju 1915
lezaja, 1265 u banjama i 650 na planinama. ***U pogledu broja dolazaka i ostvarenih no¢enja
dominantnu ulogu imaju domaci gosti. Dolazak stranaca u vecem procentu zabeleZen je
osamdesetih godina proslog veka, dok se posle krize devedesetih godina taj broj znatno
smanjio. Njegovo uvecanje je sada primetno, ali u skromnoj meri. Kvalitet i skromna ponuda
glavni su uzrok smanjenog dolaska stranaca. Savremeni putnik koji se opredeljuje za banjske
centre zeli kvalitetnu i skupu uslugu i mnostvo sadrzaja u kojima bi uzivao.

Kao moguc¢nost napretka u razvoju banja u Srbiji moze se navesti povecano interesovanje za
nasSu zemlju poslednjih godina na svim nivoima. U prilog ovome ukazuju statisti¢ki podaci o
broju stranih turista u na$oj zemlji.

Imajuc¢i u vidu sadasnje stanje u banjama Srbije i trziSne tendencije na turistickom trzistu,
potrebno je preduzeti sledece aktivnosti u buduc¢em razvoju i trziSnom pozicioniranju banja u
Srbiiis

- sagledati gde su slabosti a gde 3anse naseg zdravstvenog proizvoda;

2% Penybnuuku 3aBoza 3a cratuctuxy P. Cpéuje, Cratuctuuxu roaumsbak, 2020, beorpan ISSN 0354 - 4206
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Buduci razvoj zdravstveno-spa i velnes turizma zasniva se na slede¢im konceptim

sagledavanje slabijih i ja¢ih strana zdravstvenog proizvoda;

sagledavanje potreba, zahteva i o¢ekivanja gosta savremenog drutva;

objedinjavanje tradicionalnih i modernih terapijai njihovo dopunjavanje velnesom;
obezbedivanje atraktivnosti i postizanje konkurentnosti primenom savremenih i modernih
programa ;

identifikacija ciljevai trzista;

uklju¢ivanja u partnerstva sa banjskim centrima;

sprovodenje istrazivanja u cilju potvrdivanja medicinskog kvaliteta Srbije i pogodnosti
koje se njime dobijaju u odnosu na okruzenje;

targetiranje trziSta za plasiranje zdravstvenog proizvoda;

isticanje prirodnog, autenti¢nog i retkog;

predstavljanje banje i njenog okruzenja kao veoma pogodnog terena za investiciona
ulaganja u izgradnji modernih objekata koji ispunjavaju visoke standarde savremenih
smestajnih kapaciteta u cilju privlatenja zahtevnijih gostiju;

obezbedivanje lakseg pristupa banjskim centrima sa glavnih prilaza;

jacanje kvaliteta usluga u cilju zadovoljvanja potrba i zahteva turista;

definisanje integrisanog banjskog proizvoda u Sirem opsegu (nacin Zivota, aktivnost
gosta, distrakcija, kulturolo§ka dogadanja);

integrisanje banjske ponude sa ponudom iz okruZzenja — stvaranje banjskih paketa i kratkih
odmora;

obezbedivanje kvalitetne i ekoloski zdrave hrane;

obezbedivanje jednostavnog pristupa za uZzivanje u prirodnim lepotama kroz Setnje,
biciklisticke staze, voznje panoramskim vozilima;

omugucavanje mira u banjsko-planinskim celinama;

oCuvanje i promovisanje atraktivnih prirodnih i antropogenih lokaliteta;

ocuvanje arhitektonskih objekata kao i pejzazne arhitekture (parkovi, vrtovi, travnjaci,
drvoredi, zelene povrsine i sl.);

Ejuéivanje kulturoloskog segmenta (koncerti, karnevali, maskembali, festivali, izloZbe);
povecanje proizvodnje raznovrsnih suvenira i njihova prodaja na vecem broju punktova;
omogucavanje jednostavnog marketinskog nastupa na svetskom trzistu;

razvijanje jakog brenda — formiranje odrdenih namenskih banjskih prica i

digitalizacija usluga i unosenje inovacija.

2205

Wellpitals — predstavlja kombinaciju bolnice i velnesa,

SpaLivingEnvironment — re€e je o sve vecem broju banja na trzistu koje se nalaze oko
velikih centara i urbanih sredina,

Eco-FitResorts — ovaj koncept podrazumeva opustanje i poboljSanje fizickog i mentalnog
zdravlja kroz aktivnosti koje se odvijaju u prirodnom okruZenju,

Dreamscapes — koncept je zasnovan na ponudi lepe i autenti¢ne arhitekture i pogodnim
lokacijama za uzivanje,

MySpa — ovo je koncept nacina zivljenja, 3

Hol-LifeRetreats — ljudi ¢e odlaziti na kratak odmor, gde su daleko od stresnog zivota i
radnog mesta, kako bi se opustili, revitalizovali se i uzivali,

WellWorking velnes koje mnoge kompanije primenjuju, radi se o poslovnom velnesu,
BudgetSpas — radi se o jeftinim uslugama u banjskim centrima,

3puuh, M. ,Planning and development of spa & wellness tourism conference papers™ SITCON 2021

Spa&wellness tourism — development, perspectives, and experiences, DOI: 10.15308/Sitcon-2021-60-68, ctp.62
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Selfness je varijanta velnesa gde se briga o telu i fizickom stanju proSiruje na unutrasnje
ispunjavanje gostiju, odnosno postize se ravnoteza izmedu Zivota i posla. Cilj ove
varijante velnesa jeste da se poboljsa kvalitet Zivota kroz usluge ove vrste velnesa.
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7 Teorijske osnove lanca vrednosti

Koncept lanca vrednosti pominje se sredinom osamdesetih, kada se ponuda zamenjuje
kompleksnijim i obuhvatnijim terminom lanac vrednosti. Zapravo, lanac vrednosti predstavlja
ponudu ukupne vrednosti. Radi se o modernom konceptu koji se primenjuje u domenu
strateskog menadzmenta. Cinjenica da je gotovo svako trziste, trzi3ff jake konkurencije i da je
konkurentska borba neminovna u svakoj privrednoj delatnosti. Da bi se stekla i odrzala
konkurentska prednost potrebno je da se stvori i doda vrednost, kako bi proizvod i/ ili usluga
bili superiorniji u odnosu na konkurenciju. Svrha analize lanca vrednosti lezi u analizi resursa
i sposobnosti stvaranja vrednosti za potroSace, odnosno stvaranje konkurentske prednosti na
komercijalnom trzistu.

Poenta konkurentske prednosti leZi u sposobnosti da se potrofatima pruzi veca vrednost i
time postignu vece prodajne cene. Vrednost se postize na dva nivoa. Prvi nivo jeste veca
vrednost za novac potrosaca, a druga, se odnosi na stvaranje veze izmedu proizvoda i
potrosaca.

Zato je ﬁno razumevanje lanca vrednosti, jer to ustvari zna¢i identifikovanje subjekata,
odnosno aktivnosti koje u¢estvuju pri stvaranju i dodavanju vrednosti koja ulazi u konacan
proizvod ili uslugu na trzistu. Lanac predstavlja niz povezanih aktivnosti gde je svaka karika
pojedinacni subjekat koji stvara svoju vrednosti iz svog delokruga delovanja. Konkurentnost
moze da se ostvari kod svake karike, ali i kod nacina da se karike koordiniraju da deluju
jedinstveno i dopunjujuce.

Model lanca vrednosti je holisticki prikaz celokupnog niza projektovanja, proizvodnje,
prodaje, isporuke i podrzavanja sopstvenog preduzeca u vidu procesa na nivou celog
preduzeéa. *"®

Tvorac lanca vrednosti jeste univerzitetski profesor i cuveni americki autor Majkl Porter koji
je najpre upotrebio izraz lanac vrednosti i dao definiciju za isti pojam.

7.1 Porterov lanac vrednosti
Pri ocenjivanju lanca vrednosti neophodno je oznaciti sve subjekte i njihove aktivnosti koji
ucestvuju u stvaranju i dodavanju vrednosti koja finalizuje kona¢nu ponudu jednog
privrednog subjekta/jedne destinacije.

Filozofija menadzmenta je podlozna promenama kao i okruzenje. Najveci akcenat na promeni
ove filozofije jeste na pronalazenju nacina za isporucivanje superiornije vrednosti u o¢ima
potrosac¢a. Upravo stavljajuci akcenat na prednosti konkurencije Majkl Porter je kreirao svoj
lanac vrednosti.

2% Tloprep, M. E. ,,Competitive Advantage: Creating and Sustaninig Superior Performance, The Free Press,
Ibyjopx, 1958. ropusa, c1p. 36
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Porter sve aktivnosti grupise u primarne i aktivnosti podrike. Svakako da primdffle aktivnosti
kreiraju vrednost, dok aktivnosti podrike su osnov za nastavak vrednosti.>”® Konkurentska
prednost stice se efikasnom organizacijom i upravljanjem ovim aktivnostima unutar
vrednosnog lanca. Izvr8ivsi ovu podelu, neophodno je analizirati svaku aktivnost i ustanoviti
da li preduzece iz nje ,,crpi* vrednost ili ne. Ako to nije slucaj, preporuka je da se ta aktivnost
izmesti (outsourcing).

Znataj Porterovog razjasnjenja lanca vrednosti je u tome $to produzava i profffjuje lance
vrednosti izvan granice jednog biznisa. Vrednost i trokovi se vise ne kreiraju samo u jednoj
fokalnoj tacki ve¢ u svim entitetima koji su povezani sa kreiranjem - duz celog lanca

snabdevanja.
Kao S§to je u Sematskom prikazu navedeno, Porter navodi ukupno devet aktivnosti koje
stvaraju vrednost, od kojih su pet su primarnih, a ostalih ¢etiri su aktivnosti podrike. Pored
toga Sto ove aktivnosti moraju biti koordinirane, bitna je i njihova interfunkcionalna

koordinacija, jer samo tako mogu da stvore ponudu koju vrednuju potroSaci.

7.1.1 Primarne aktivnosti u lancu vrednosti

Primarne aktivnosti su aktivnosti koje su direktnoEEane za proizvodnju i isporuku proizvoda
ili usluga potrosa¢ima. U primarne aktivnosti se ubrajaju ulazna 10gis, proizvodnja,
izlazna logistika, marketing i prodaja i usluge. Svaka navedena aktivnost sastoji se od niza
manjih aktivnosti. '’

207 Tloprep, M. "Competitive advantage", Free Press, New York, 2005. rogusa, ctp. 5

2% Uero,

mg’qm{ paj: ,,AKTyeIHH KOHLENT Y MEHALIMEHTY NaHIa CHabaeBama - aHammsa U nopeheme, cp.16

210 Kanuuanun, B. , JlaHai BpeHOCTH y aHAIM3M COCOOHOCTH CTBAPAha BPEJHOCTH 34 MOTPOLIAYE U BIACHHKE,
Exonomcku (akynrer, beorpaz, 2005, roguna, ctp. 278 - 287.
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Ulazna logistika jeste karika u lancu koja predstavlja deo inputa organizacije/ destinacije.
Osnovna aktivnost lezi u komunikaciji sa dobavlja¢ima, ali i rukovanjem materijalom,
skladistenjem, kontrolom zaliha, rasporedom voznog parka, procesom trebovanja sirovina i
sli¢ne aktivnosti.

Proizvodnja ili operacija je ff§cna aktivnost gde se inputi pretvaraju u autpute, odnosno roba
u proizvod. Podaktivnosti su: pakovanje, montaza, obrada, testiranje, tehnicka kontrola,
odrzavanje opreme, Stampanje i sl.

Izlazna logistika je ustvari isporuka gotovog proizvoda spremnog za trziste. Kod ove
aktivnosti uobicajene su slede¢e podaktivnosti: prikupljanja, skladiStenja, distribucija ili
pruzanje usluga kupcima. Ovde treba razumeti situaciju, da ono $to je jednoj organizaciji
izlazna logistika, drugoj moze biti ulazna i tako naizmenicno.

Marketing i prodaja podrazumevaju sve aktivnosti koje se preduzimaju da bi kupci kupili
proizvod ili uslugu na trzistu. Najcesce su to sledece podaktivnosti: promocija, oglasavanje,
informisanje kupca o proizvodima i uslugama, pridobijanje kupca za kupovinu i sl.

Usluga ili servis je poslednja karika u lancu koja podrazumeva klju¢nu ulogu. Naime, ova
faza obezbeduje da se odrzi vrednost proizvoda, ili drugaCije reCeno da j@Bp garancija da ce
kupac imati funkcionalni proizvod i nakon kupovine. Podaktivnosti su: instaliranje, obuka,
prepravka, isporuka rezervnih delova, nadogradivanje i podesavanje proizvoda.

7.1.2 Pomocne alﬁ/nosti u lancu vrednosti

Prema Porteru, u pomocne aktivnosti lanca vrednosti ubrajaju su nabavka, upravljanje
ljudskim resursima, tehnoloski razvoj i infrastruktura.

Nabavka podrazumeva pribavljanje neophodnih resursa za proces proizvodnje, odnosno
pruzanje usluga. Upravljanje ljudskim resursima predstavlja podaktivnost koja u srz stavlja
kadrove koji obavljaju delatnost u preduzeéu. Upravljanje ovom kategorijom podrazumeva
bavljenje kadrovima od procesa zaposljava, pa preko konstantnog usavrSavanja i treninga,
delegiranja zadataka, pa sve do faze kada radnik napusti i bude otpuSten. Tehnoloski razvoj u
eri tehnoloske revolucije ima klju¢nu ulogu, jer podrazumeva razvoj opreme, hardvera,
softvera, procedura koje su usmerene na obavljanje delatnosti. Infrastruktura podrazumeva
planiranje organizacije preduzeca, odnosno svih sluzbi u preduzecu sa posebnim akcentom na
obezbedivanje kvaliteta proizvoda i usluga.

Kod svih aktivnosti u preduzecu, bilo da su primarne ili sekundarne, potrebno je izvrsiti
detaljnu analizu, odnosno ustanoviti da li svaka aktivnost ima i daje vrednost. U sluc¢aju da
aktivnost nema vrednost, odnosno ne daje vrednost, onda tu aktivnost treba izmestiti van
preduzeca, odnosno potraziti je od drugih - outsourcing.

72 Razvoj, upravljanje i analiza lanca vrednosti

Pod pojmom razvoja lanaca vrednosti podrazumeva se poboljsanje saradnje izmedu nosilaca
aktivnosti u okviru jednog sektora. Razvoj podrazumeva i koordiniranje aktivnosti na
razli¢itim nivoima lanca vrednosti. Cilj razvoja lanaca vrednosti za potro$ace/kupce lezi u
konkurentnosti na medunarodnom ili domac¢em trzistu. Da bi se konkurentnost postigla u
savremenim uslovima privredivanja potrebno je prikupiti veliki broj informacija za
repozicioniranje odredenog sektora. Repozicioniranje moZe biti strateSko i odrzivo.

Upravljanje lancem vrednosti ustvari jeste upravljanje svim aktivnostima i podaktivnostima u
jednom sektoru. To znaci da svaka aktivnost, bila ona primarna ili aktivnost podrske, treba da
ima faze planiranja, organizovanja, kadrovanja, vodenja i kontrole. Upravljanje pokriva odnos
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i mo¢ razli¢itih subjekata u lancu vrednosti. Svrha upravljanja lancem vrednosti jeste da sc
povezu poslovne funkcije i procesi u jedan jedinstven model koji ¢e davati rezultate.
Upravljanje lancem vrednosti odnosi se na slozenost znanja i prenos informacija u celom
lancu vrednosti, stepen standardizacije informacionih tokova, kapacitete potencijalnih
dobavljaca i sl.

Upravljanje lancem vrednosti je vazno jer obezbeduje sledece povoljnosti:

- mogucnost za pristup trzistu;

- vodeci subjekti stvaraju snazne ucinke uc¢enja za dobavljace;

- raspodela dobitaka vr8i se kroz lanac vrednosti;

- inovativni proces se obezbeduje kroz lanac vrednosti preko razmene informacija i
saradnju. !

Analiza lanca vrednosti je kljucna aktivnost jer se samo tako moze dobiti slika o kvalitetu
jedne aktivnosti koja se sprovodi u preduzecu, na destinaciji. To zna¢i da se prikupljaju,
tumace i obraduju informacije u cilju razlaganja celine na njene sastavne delove. Slika ¢e dati
nivo kvaliteta aktivnosti - slab, dobar i sl. To ce biti ujedno zadatak da se ta aktivnost poboljsa
u smislu da se pojaca. bolje organizuje ili inovira.

Kod analize lanca vrednosti polazi se od hipoteze da kupci Zele proizvod ili uslugu koji imaju
odredenu vrstu vrednosti. U ovom sluc¢aju vrednost je jednaka iznosu koji je kupac spreman
da plati. Vrednost se postize kroz kategoriju jedinstvenosti proizvoda, efikasnost zadovoljenja
potreba ili je jeftin. Cilj analiziranja lanca vrednosti jeste stvaranje vrednosti za kupce i u
krajnjoj liniji za konkurentsku prednost.

8 Lanac vrednosti u turizmu

Na osnovu definisanja lanca vrednosti koje je dao Porter, isti moze da se prevede na polje

turizma. Naime, i u turizmu potrebno je stvoriti konkurentsku prednost. Prednost moze da se

ostvari samo ako se ponudi superiornija vrednost proizvoda i usluga na turistiCkom trzistu.

Zato je potrebno razumeti lanac vrednosti na polju turizma i poimati ga u smislu turisticke

destinacije sacinjene od razli¢itih subjekta koji svojim aktivnostima stvaraju vrednost za
ste.

Kada se govori o vrednostima u turizmu, moze se govoriti 0 dva nivoa vrednosti. Prvi nivo
jeste veca vrednost za novac koji je dao potrosac/ turista, dok je drugi nivo stvaranje veze

izmedu destinacije i turista, $to je mozda znacajniji nivo kada je u pitanju turisticka delatnost.
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Na shematskom prikazu date su faze i lokacije nastajanja vrednosti za turiste. Prva faza je
faza vrednosti koja se naziva ocekivana, nastaje u mestu boravka i na putu do turisticke
destinacije. Ako turista prvi put dolazi na odredenu turistiCku destinaciju verovatno poseduje
informacije i zato ocekuje da ¢e dobiti odgovarajucu vrednost. Prava ili dozivljena vrednost je
u destinaciji i nastaje od trenutka dolaska do polaska kuci. Svaka aktivnost koja se preduzima
predstavlja pojedinac¢nu kariku u lancu vrednosti i ima svoju vrednost i svaka pojedinacno
ucestvuje u ukupnom lancu vrednosti. U tre¢oj vremenskoj fazi, turista sabira utiske i
dozivljaje sa puta i stvara kona¢nu vrednost koju je dobio od putovanja. Ta krajnja vrednost
mozZe biti nezadovoljstvo (manje dobijeno od ocekivanog), zadovoljstvo (dobijeno onoliko
koliko se ocekivalo) i odusevljenje (dobijeno vise od oc¢ekivanog).

8.1 Lanac vrednosti turisticke destinacije

Turisti¢ka destinacija jeste niz ili lanac povezanih aktivnosti koje tako povezane stvaraju
superiorniju vrednost za turiste. Poput Porterovih primarnih i aktivnosti podrske, turisticka
destinacija poseduje klju¢ne aktivnost koje ucestvuju u donosenju odluke za dolazak turista i
one su: smestajni kapaciteti - ugostiteljsko poslovne jedinice za smestaj i ishranu, transport,
odnosno prevoz od mesta boravka do destinacije i u okviru same destinacije, atraktivnosti,
organizatori putovanja, turisticke agencije. U aktivnosti podrske ubrajaju se vodicke sluzbe,
osiguranje, finansijske institucije, obrazovne institucije, mediji, turisticke organizacije i sl.
Svaka od ovih aktivnosti stvara vrednost iz svog delokruga rad. 2"

Lanac vrednosti turisticke destinacije predstavlja poslovnu povezanost svih aktera koji
funkcioniSu u okviru turisticke privrede. Klju¢na re¢ i aktivnost u ovom povezivanju jeste
saradnja koja predstavlja sinergiju napora da bi se stvorila vrednost. Ovako shvacena saradnja
ne proizvodi konkurenciju ve¢ se govori o saradnji, kooperaciji i umrezavanju.

Saradnja iziskuje uzu ili $iru povezanost. Uza saradnja podrazumeva da ucesnici stvaraju
komplementarnu vrednost, pa se u tom smislu govori npr. o zajednickom nastupu na sajmu,
festivalu i sliéno, dok Sira povezanost podrazumeva uvezivanje svih aktera ponude u
jedinstven lanac.

Ako se destinacija posmatra kao prostor sa nizom subjekata koji svojim aktivnostima pruza
vrednost za turiste, onda se logi¢no namece potreba da se nosioci aktivnosti, odnosno
subjekti, moraju povezati, odnosno imati jedinstven sistem upravljanja. U tom smislu govori
se o destinacijskom menadzmentu organizacije koji povezuje turisticke atrakcije i sve
subjekte nosioce ponude na destinaciji. Destinacijskom menadzmentu treba dodati i nezavisne
subjekte koji su takode u lancu vrednosti: muzeje, nacionalne parkove, rezervate prirode i sl.
Zadatak destinacijskog menadZmenta organizacije jeste da ostvari maksimalnu ukupnu
vrednost tako $to ¢e povezati iﬁ(laditi nosioce lanca vrednosti.

Lanac vrednosti ¢ine subjekti iz javnog i privatnog sektora. Razume se da njihovu saradnju i
sve aktivnosti podrzava Drzava preko svojih institucija sprovode¢i tako nacionalnu politiku
razvoja turizma u drzavi. Ova saradnja javnog i privatnog sektora i podrska drzave je posebno
vazna za stvaranje konkurentnosti. Destinacija tezi da stvori konkurentnost, koja se postize
stvaranjem dodatne vrednosti. U sastav dodatne vrednosti ubraja se razvijenost turisticke
kulture, imidZa i reputacije i dugoro¢ni odnos sa turistima.

Pregledom date su primarne aktivnosti na nivou turisti¢ke destinacije.
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1
Ulazna logistika

Operacije Izlazna logistika Marketing i prodaja Usluge

- Lokacija hotela - Efikasne operacije | - Efektivni - Veoma motivisana 1 | - Zasnovane na
(destinacije) u davanju kanali prodaje 1 kompetentna radna potrebama,

- Centralizovana usluga u hotelu - saradnja snaga 7eljama i
nabavka za hotelsko  |destinaciji, sa putnickim - Inovativni zahtevima
preduzece ili za maksimalno agencijama, pristupi promocijama i [savremenog
turisti¢ki centar njivanje turoperatorima i oglasavanje. turiste

- Odli¢an sistem troskovi prevoznicima, - Odabir odgovarajucih | - Brz odgovor na
kontrole materijala - Odgovarajuci za obezbedivanje  |kanala na sve potrebe
i zaliha rezervacioni iskoris¢enja prodaje. turista

- Sistemi koji sistemi kapaciteta. - Efektivna - Efektivno
smanjuju vreme - Sistemi kontrole - Kvalitetna segmentacija. upravljanje
potrebno za kvaliteta oprema 1 - Politika cena inventarom 1
slanje narudzbina proizvodnje za savremena Zasnovana na opremom.
dobavlja¢ima. smanjenje troskova |tehnologija, ciljnim segmentima i - Visoka

- Raspored i uredenje [Bovecanje smanjenje profilu obuéenost osoblja
magacina za valitet troskovi turista i njihova
\feéanje efikasnosti | - Efikasna poslovanja kontinuirana
operisanja ulaznim organizacija rada, obuka
materijalom rad u smenama, - Odgovarajuca

rotacija politika osiguranja
itd. turista 1
osoblja.
Pregled 12: Primarne aktivnosti lanca vrednosti na nivou turisti¢ke destinacije®'*
egledom broj 13 date su pomoc¢ne aktivnosti na nivou turisticke destinacije.

Infrastruktura Upravljanje ljudskim Razvoj tehnologije Nabavka
preduzeca resursima

- Poslovne jedinice, - Planiranje, - Tehnologija usluge - Selekcija dobavljaca

- MenadZment, - Regrutovanje, - Tehnologija pripreme hranei1 | - Zalihe potrosnog

- Planiranje, - Selekceija, pica materijala

- Finansije, - Obuka, - Tehnologija servisa - Zalihe pica i

- Radunovodstvo, - Rotacija, - Informaciona namirnica

- Pravni poslovi, - Motivisanje, tehnologija - Zaliha rezervnih

- Upravljanje - Ocena, - Servis gostiju u delova
kvalitetom, - Nagradivanje, hotelu, restoranu, - Nabavka opreme

- Sektori, unapredivanje, turisti¢koj agenciji

- MIS, degradiranje, - Tehnologija informisanja 1

otpustanje komunikacija sa turistima

Pregled 13: Pomoéne aktivnosti lanca vrednosti na nivou turisticke destinacije”!”

Proces stvaranja lanca vrednosti ima odredene specifi¢nosti u domenu turizma. Ovo je iz
razloga Sto se turisticki proizvod razlikuje od ostalih proizvoda i $to u njegovom kreiranju
ucestvuje i sam turista. Zato se moze govoriti o sledecim fazama u lancu vrednosti:

1. Priprema - predstavlja prvu fazu u lancu vrednosti. Re¢ je o aktivnostima turista koje
preduzimaju u zemlji i/ili mestu odakle dolaze. U fazi pripremanja, turisti prikupljaju
informacije o potencijalnim destinacijama na koje zele da putuju. Ovo je klju¢na faza jer u
ovoj fazi turisti donose odluku o putovanju i destinaciji na koju ¢e se uputiti. Da bi dobili
adekvatne i pravovremene informacije i pripremili se za putovanje, turisti nalaze subjekte i
sredstva kako bi to ucinili. Obi¢no se u ovoj fazi obracaju turistickim agencijama,

21 Hero, erp.191
255 Hero, cp.191
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turistickim organizacijama i drugim nosiocima upravljacke funkcije na destinaciji. Turisti
zele detaljne informacije kako bi se zainteresovali za odredenu destinaciju i proverili
proizvode i usluge u destinaciji. Nakon dobijanja relevantnih informacija turisti rezervisu
usluge. Sledeca aktivnost u ovoj fazi jeste priprema za putovanje u smislu kupovine,
popravke ili iznajmljivanja opreme, pribora i sl. Turisti pribavljaju sve Sto im je
neophodno za putovanje u tu aktivnost ukljucuju veliki broj subjekata - prodavnice,
knjizare, radnje za popravku, subjekte koji iznajmljuju opremu i sl.

Aktivnosti i subjekti u ovoj fazi mogu da se predstave kroz sledeci pregled:

Faza Aktivnost turiste Subjekti - pruzaoci usluga

PRIPREMA | stvaranje turistitke agencije i menadZzment destinacije
zainteresovanosti

provera proizvoda i turisti¢ke agencije, menadzment destinacije i pruzaoci razli¢itih
rezervacija usluga

priprema opreme prodavci opreme (za peSacenje, za sport, za putovanje), knjizare,
pribora radnje za popravke, radnje za iznajmljivanje pribora i opreme.

P

2.

regled 14: Aktivnosti i nosioci aktivnosti u fazi pripreme putovanja®'®

Putovanje - naredna faza u lancu vrednosti destinacije, podrazumeva kretanje od mesta
boravka do destinacije koja je odabrana kao konac¢na odrediste za boravak turista. U fazi
pripreme obi¢no je ve¢ izabrana vrsta prevoza i marSruta kretanja. U ovoj fazi radi se o
prevozu od kuce (mesta boravka) do hotela - smeStaja u turistickoj destinaciji. Nosioci
aktivnosti su uglavnom saobracajna preduzeca i zaposleni, ali mogu biti i subjekti koji se
bave iznajmljivanjem prevoznih sredstava i njihovi zaposleni. Naravno, da mogu biti i
sami turisti ako dolaze na turisticku destinaciju sopstvenim automobilom.

Aktivnosti i subjekti u ovoj fazi mogu se predstaviti na sledeci nacin:

Faza Aktivnost turiste Subjekti - pruzaoci usluga

PUTOVAN]E | prevoz od mesta boravka do | saobracajna preduzeca, subjekti koji iznajmljuju prevozna

turisti¢ke destinacije sredstva i radnici saobracajne infrastrukture

Pregled 15: Aktivnosti i nosioci aktivnosti u fazi putovanje!’?

3.

Boravak - faza je u lancu stvaranja vrednosti koja ima najviSe aktivnosti i razumljivo i
mnostvo njihovih nosilaca. Turisticka ponuda koja je proistekla iz traznje je heterogena
odakle proizilazi potreba da na ovoj strani ima mnogo aktivnosti i nosioca tih aktivnosti. U
stvari, to su sve one aktivnosti koje turista preduzima u turistickoj destinaciji, od trenutka
kada dode u destinaciju pa do onog trenutka kada se krecu kuéi.

Aktivnosti i subjekti u ovoj fazi mogu se prikazati na sledec¢i nacin:

Faza Aktivnost turiste jekti - pruzaoci usluga
BORAVAK | smeStaj zaposleni u objektima za smestaj
ishrana g@osleni u ugostiteljskim objektima, trgovinama i prodavnicama
aktivnosti u | vodiéi, instruktori, prodavci opreme, zaposleni na igrali§tima i drugim
slobodno vreme centrima

?16 Tlomecky J. "MenaymenT Typuctuuke fnectunauuje”, Yuusepsurer Cunruaynym, Beorpaa. 2011. ropune,
ctp. 89
21" Uero, cp.89
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aktivnosti na ucenju | vodidi, knjizare, uprava objekata i teritorija.

o destinaciji
aktivnosti u vezi sa | uprava objekata, muzi¢ke i pozori$ne trupe i sl.

kulturom

radne aktivnosti pruzaoci usluga koris¢enja objekata, prevodioci.

kupovina i lokalne | zanatlije, proizvodaci, prodavci suvenira, banke, menjacnice, vlasnici
usluge automehanicarskih radnji, taksisti, saobracajna preduzeca i sl.

ostale aktivnosti zaposleni u objektima, pruzaoci usluga idr.

Pregled 16: Aktivnosti i nosioci aktivnosti u fazi boravak®'®

4. Povratak ku¢i - Ova faza podrazumeva iste aktivnosti i pruzaoce usluga kao u fazi
putovanje. Radi se o istoj usluzi, ali ne mora da su isti pruzaoci usluga. U stvari, re¢ je o
aktivnostima u suprotnom smeru. Nosioci ovih aktivnosti su pored turista, i zaposleni na
saobracajnim terminalima, saobracajna preduzeca za iznajmljivanje prevoznih sredstava.

Aktivnosti i subjekti u ovoj fazi mogu da se prikazu na slede¢i na¢in:

Faza Aktivnost turiste Subjekti - pruzaoci usluga

POVRATAK Prevoz od turisticke | Saobracajna  preduzeca, subjekti koji  iznajmljuju
KUCI destinacije do mesta boravka | prevozna sredstva i radnici saobracajne infrastrukture.

Pregled 17: Aktivnosti i nosioci aktivnosti u fazi povratak kuci*'?

5. Aktivnosti nakon povratka kuéi - Nakon dolaska u mesto boravka turisti takode
preduzimaju niz aktivnosti koje imaju veze sa putovanjem sa koga su dosli. U vecini
slucajeva radi se o stvaranju uspomena, sredivanju utisaka i sl. U ovoj fazi turisti obi¢no
izraduju ili sreduju fotografije, piSu ¢lanke, blogove, veb stranice, razmenjuju iskustva i
ucestvuju na drugim sastancima na kojima prenose informacije sa putovanja. Turisti koji
su imali odredenu opremu za putovanje poput opreme za sport, lov, ribolov i dr., u ovoj
fazi, opremu sreduju ili iznajmljenu vracaju.

Aktivnosti i subjekti u ovoj fazi mogu da se predstave na sledeci nacin:

Faza Aktivnost turiste ﬁjckti - pruzaoci usluga
)

AKTIVNOSTI NAKON | belezenje 1 razmena to laboratorije, pruzaoci informacione i
POVRATKA KUCI uspomena nikacione tehnologije, menadzment objekata

Oprema - odrzavanje i | hemijsko ¢iSc¢enje 1 pranje, radnje za popravku
radovi na popravci automobila/ bicikala, zanatlije i sl.

Pregled 18: Aktivnosti i nosioci aktivnosti nakon povratka kuéi?*

8.1.1 Primarne aktivnosti turisticke destinacije

Ukupne aktivnosti u lancu vrednosti razvrstavaju se u dve grupe: primarne i pomocne.
Primarne aktivnosti su neposredno uklju¢ene u pruzanju proizvoda i usluga turistima, dok su
pomocne ili aktivnosti podrske one koje indirektno uti¢u na stvaranje vrednosti za turiste
(infrastruktura, planiranje, razvoj ljudskih resursa, tehnologija, gradevinarstvo (tehnologija) i
trgovina). Subjekti koji pruzaju podrsku primarnim aktivnostima nemaju baznu turisticku
delatnost.

U primarne aktivnosti turisticke destinacije ubrajaju se:

218 Hero, crp. 89
¥ HUero, ctp. 89
X Hero, cTp. 89
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- razvoj 1 pakovanje destinacijskog proizvoda - ova aktivnost stvara destinacijski proizvod
Ebji je sastavljen od atrakcija, iskustava, proizvoda i usluga;

- destinacijske operacije i usluge - podrazumevaju transfere, taksi sluzbe, javni prevoz,
vizitorske centre i usluge, objekte za smestaj i ishranu, izlete, atrakcije, iznajmljivanje
vozila, zabavu, zdravstvene usluge, sport i rekreaciju;

- ukupna logistika u dolasku i odlasku - pristupacnost destinacije u ekonomskom i
geografskom smislu, kao i u granié¢nim formalnostima;

- stribucija i prodaja - informacije u cilju olakSavanja prodaje;

- promocija - direktna ili preko posrednika;

- usluga i briga nakon boravka u destinaciji - baza podataka o turistima, pracenje stavova i
profila turista sa ciljem stvaranja lojalnog turiste sa pozitivnim stavom prema okolini. >%'

8.1.2 Pomocne aktivnosti turisticke destinacije

Pomoc¢ne aktivnosti imaju poseban znacaj na formiranje jedinstvenog proizvoda destinacije.
Obi¢no aktivnosti koje daju podrku stvaranju vrednosti za turiste su odlu¢ujuce za uspeh
proizvoda i usluga na turisticCkom trzistu. Odnosno njihovim kvalitetom moze da se stvori
konkurentna prednost na turistiCkom trzistu.

U pomoéne aktivnosti turistiCke destinacije ubrajaju se:

- Destinacijsko planiranje i infrastruktura - imaju direktan uticaj na kvalitet dozivljaja koji
se, pak formira, na osnovu imidza destinacije, integriteta zivotne sredine i infrastrukture
(transport, telekomunikacija, vodovod, elektroenergetski sistem i dr.).

- Obuka i razvoj vestina - klju¢ je uspeha jer kvalitet proizvoda i usluga na destinaciji ¢ine
ljudi.

- Razvoj tehnologije i sistema - tehnologija je klju¢ stvaranja konkurentske prednosti u ovoj
eri Covecanstva.

- Povezane delatnosti i kupovina lokalnih proizvoda - sekundarna je aktivnosti u najvisem
je prozeta kroz primarne aktivnosti. Primarne aktivnosti (smestaj, ishrana, saobracaj,
zabava) su podrzane od subjekata koje obezbeduju primarne aktivnosti — oprema, gorivo,
hrana i pi¢e, profesionalna oprema i dr. 2%

82 Lanac vrednosti u banjama

Kada se govori o lancu vrednosti u banjama, banja se moze posmatrati kao turisticka
destinacija sa svim svojim subjektima koji kroz razli¢ite aktivnosti zadovoljavaju turisticku
traznju. Karike u lancu vrednosti, pored aktivnosti koje ulaze u sastav banjskog proizvoda
¢ine i aktivnosti koje pripadaju drugim vrstama turizma (verski, kongresni, planinski) a
predstavljaju komplementarnu ponudu banjske destinacije. Banjske destinacije su mesta gde
proizvode i usluge koristi i domicilno stanovni$tvo i u tom sluc¢aju ne javljaju se sve faze u
lancu vrednosti.

Za razliku od drugih turistickih destinacija, banje jo$ uvek imaju u osnovi leCenje, tako da
veliku ulogu u stvaranju dodatne vrednosti za turiste imaju prirodni faktori, pogotovu oni koji
su jedinstveni i imaju velika lekovita svojstva. U kreiranju lanca dodatne vrednosti u banjskim
destinacijama ima znacajnu ulogu stru¢nost medicinskog osoblja kao i kvalitetna i savremena
medicinska tehnika i tehnologija. Upravo ove karike prave razliku banjskih destinacija u
odnosu na druge. Sa druge strane ove karike stvaraju konkurentnu prednost banjskih
destinacija na turistickom trzistu.

2 Uero, ctp. 91
7
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Na osnovu faza koje lanac vrednosti u turizmu ima i uvazavaju¢i banjske turisticke
destinacije, date su faze aktivnosti turista kao i nosioci usluga na strani ponude.

Faza Aktivnost turiste Subjekti - pruzaoci usluga
PRIPREMA - Lekarski pregled - Zdravstvene  ustanove,  privatne klinike,
rehabilitacioni centri 1dr.
- Dokumentacija, uput i | - Lekari razli¢itih specijalnosti, privatne klinike,
rezervacija zdravstvene institucije, stacionari, le¢ilista
- Priprema opreme 1i/ili | - Prodavciopreme (apoteke isl.).
pribora
PUTOVANjE - Prevoz od mesta| - Saobracajna preduzeéa, subjekti koji iznajmljuju
boravka do turisticke | prevozna sredstva i radnici saobracajne infrastrukture,
destinacije zdravstvene institucije koje prevoze do stacionara
(sanitetska vozila 1sl.)
BORAVAK - Smestaj - Zaposleni u objektima za smestaj, zaposleni u
rehabilitacionim centrima 1 stacionarima
- Ishrana - Zaposleni u ugostiteljskim objektima,
rehabilitacionim centrima, stacionarima, trgovinama i
Pragha nicama
- Aktivnosti u slobodno | - Vediéi, instruktori, prodavci opreme, zaposleni na
vreme igrali§tima, bazenima i drugim centrima
- Aktivnosti ufenja o | - Vodidi, knjizare, menadZment objekata i opétina,
destinaciji ili edukaciji za | zaposleni u specijalnim bolnicama
zdrav Zivota
- Kupovina i lokalne | - Zanatlije, proizvodadi, prodavei suvenira, banke,
usluge menjacnice, apoteke, prodavnice zdrave hrane taksisti,
saghgacajna preduzeda i sl.
- Druge aktivnosti - Zaposleni u objektima, pruzaoci usluga i dr.
POVRATAK KUCI - Prevoz od turisticke | - Saobracajna preduzeca, subjekti koji iznajmljuju
destinacije  do  mesta | prevozna sredstva i radnici saobracajne infrastrukture,
boravka zdravstvene institucije koje prevoze do stacionara
(sanitetska vozila i sl.)
AKTIVNOSTI - Kontrolni  lekarski | - Zdravstvene ustanove, privatne klinike i zaposleni u
NAKON pregledi ovim ustanovama.
POVRATKA KUCI — e - , -
- Aktivnosti po | - Rehabilitacija, Setmja, terapija medikamentima,
preporukama lekara masaze i sl

Pregled 19: Aktivnosti turista i pruzaoci usluga u banjskim destinacijama

8.2.1 Primarne aktivnosti lanca vrednosti u banjama

Ve¢ je napred receno da su primarne aktivnosti u lancu vrednosti na turistickoj destinaciji one
koje su neposredno uklju¢ene u nastajanje proizvoda - pakovanje, promocija i isporuka
(iskustvo/ dozivljaj). Banjske destinacije imaju posetioce razvrstane u tri grupe. Prva grupa su
klasi¢ni turisti koji dolaze radi odmora i zabave, a druga grupa su zdrave osobe koje dolaze u
banjske centre radi medicinskih zahvata, nege lepote i sl. Tre¢a grupa gostiju su bolesne
osobe koje se u banjskim centrima lece ili oporavljaju od bolesti koriste¢i posebne tretmane i
terapije po preporuci lekara. Shodno ovim kategorijama, razlikujemo i aktivnosti banjskih
gostiju. Aktivnosti turista su veoma zahtevne i raznovrsne zato postoji veliki broj pruzaoca

usluga.

Shodno tome razlikuju se sledece primarne aktivnosti u banjskim destinacijama:
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- prirodni lekoviti faktor;

- prirodne i drustvene atrakcije;

- prevoz (javni, taksi, iznajmljivanje vozila, transferi);

- zdravstvene usluge - programi i tretmani (velnes, lecilisni i medicinski);

- ugostiteljski objekti (za smestaj i ishranu),

- zabava, sport i rekreacija;

- ekonomska, geografska i politicka pristupacnost (cena, saobrac¢ajna povezanost, propisi u
vezi sa putovanjima,i sl.);

- davanje informacija i drugih aktivnosti u cilju pomo¢i pri prodaji proizvoda i usluga. ***

Kod banjskih destinacija javljaju se specifi¢nosti u pogledu aktivnosti, §to je uslovljene od
tipa gostiju, odnosno motiva dolaska u banju. Ne preduzimaju svi turisti iste i sve aktivnosti
(npr. lecilisne programe ne koriste zdrave osobe koje su dosle radi odmora i obrnuta i dr.).

8.22 Pomocne aktivnosti lanca vrednosti u banjama

Pomoc¢ne aktivnosti imaju za cilj da pomognu i pruze podrsku primarnim aktivnostima. Ne
treba zaboraviti da ove aktivnosti su klju¢ne za stvaranje superiorijnije dodatne vrednosti
lanca vrednosti u destinaciji. Kod ovih aktivnosti ukljucuje se javni i privatni sektor koji nema
turizam kao primarnu delatnost.

U pomo¢ne aktivnosti ubrajaju se:

- infrastruktura,

- razvoj ljudskih resursa,

- tehnologija i

- druge delatnosti kojima turizam nije primaran ali imaju upliv u turisti@l delatnost®**.

Za banjske destinacije vazne su sve sekundarne aktivnosti, a posebno se isticu one koje se
odnose na razvoj ljudskih resursa i tehnologiju u domenu le¢ilisnih i medicinskih programa.
Strucnost medicinskog osoblja kao i medicinska oprema sa kojom osoblje radi imaju
presudnu ulogu za kvalitet banjske destinacije.

Banjski centri svoj kvalitet temelje na ve¢ izgradenom imidZu (neke banje su sinonimi za
zdravlje, odmor i zabavu - Visi, Karlove Vari, Rogaska Slatina, Baden-Baden i sl), ali i
integritetu Zivotne sredine. Ekoloska Zivotna sredina je preduslov razvoja banjskog proizvoda,
odnosno osnovni element banjskog proizvoda su vazduh, voda, gas, peloid i dr.

Infrastruktura ¢ini indirektno banjski proizvod superiornim posebno  transport,
telekomunikacija, vodovod, komunalije, elektroenergetski sistem i dr. Posebnu ulogu ima
infrastruktura kod dodatnih sadrzaja koji treba da upotpune banjski proizvod i produze vreme
boravka na destinaciji. Tako se postize konkurentska prednost destinacije.

8.3 Ocena lanca vrednosti u banjama

Lanac vrednosti turisticke destinacije podrazumeva sve aktivnosti koje turisti preduzimaju
boraveci u banjskim centrima. Aktivnosti su heterogene i slicne za pojedine kategorije turista.
Razlika u aktivnostima se ogleda kod pojedinih kategorija gostiju, kakvi su ¢esto u banjskim
destinacijama. Ovde se misli na bolesnike i goste koji dolaze radi medicinskih zahvata.
Njihove aktivnosti se u jednom delu razlikuju od aktivnosti turista koji putuju radi odmora i
zabave.

22 Ionecky, J. ,MenaymMenT Typuctiuke gectuHaumje’”, Yuusepsurer Cunruayuym, beorpaz, 2016. roauna,

c1p. 91
2% Hero, cTp. 92
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Bez obzira o kojoj kategoriji gostiju se radi, lanac vrednosti treba da se oceni sa ciljem da se:

1. efikasno povezu turisticki proizvodi, usluge i aktivnosti koje se nude;
2. definis bosti i nedore¢enosti u turistickom sistemu.

Analiza ili ocena lanca vrednosti bazira se na analiziranju pojedinackih aktivnosti koje turisti
preduzimaju kako tokom priprema za putovanje, tako i tokom samog putovanja, kada se
sprovodi i najviSe aktivnosti. Pri ocenjivanju uzima se u obzir svi aspekti aktivnosti.

Cilj analizm‘lja lanca vrednosti u turizmu jeste uvezivanje turistickog proizvoda, usluge i
aktivnosti sa jedne strane i definisanje slabosti i mana sa druge strane u turistiCkom sistemu.
Nakon analize lanca vrednosti nastaje faza preduzimanje aktivnosti kako bi se slabosti i mane
ispravile ili ublazile.

+ uadopmanmje
* OYKHHT M KYIIOBHHA
3eM/ba mopeka * IOKyMeHTalHja

* TPAHCHOPT,
. * cMelnTaj, ucxpana u nuhe
Hectunauuja « undopmarmje
* jABHE M IPHBATHE YCIIYre
* arpakiyje, caapkKaju 1 akTHBHOCTH

Shema 6: Predmeti ocene lanca vrednosti*®

Na shematskom prikazu uo€avaju se aktivnosti koje turisti preduzimaju u mestu/ zemlju
boravka i u turistickoj destinaciji. Zato u okviru procesa analize u obzir treba uzeti
prezentaciju i promociju destinacije (promotivni materijal, internet prezentacije, komunikaciju
sa turistima, sistem rezervacija, proizvod i aktivnosti i informacije o destinaciji uopste).

25 Typeruuxa opranusaumja Cpbuje, Ouena nanua speanoctu, 2012. Beorpan
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IV BENCMARKING ANALIZA LANCA VREDNOSTI U BANjJAMA
SRBIJE
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9 Benc¢marking istraZivanje

Odabrana je ben¢marking analiza kao najprihvatljivija metoda istraZivanja u ovoj situaciji.
Ovom metodom se moze utvrditi kako i zaSto banje u Austriji, Nemackoj, Madarskoj,
Sloveniji, Italiji i drugim zemljama imaju veci broj dolazaka i ostvarenih noc¢enja od banja u
Srbiji. Utvrdivanjem procesa i rezultata u evropskim banjama i uporedivanjem sa banjama u
Srbiji, identifikovace se prepreke koje sprecavaju da banje u Srbiji budu na nivou banja u
Evropi. Sa druge strane, identifikovace se aktivnosti koje treba preduzeti da se te prepreke
otklone.

Metoda i tehnika ben¢marking nastala je osamdesetih godina proslog veka, tako da je isti
termin uSao u sve jezike bez prevodenja. U turizmu ovaj metod je manje zastupljen u odnosu
na druge privredne ﬁnc — na primer industriju.

Ben¢marking jeste umece utvrdivanja kako i zasto neki pojedinac ili preduzece posluje bolje
od drugih. >

Razlikuju se eksterni i interni benémarking. Eksterni ben¢marking moze da budf@hnkcionalni
koji oznacava uporedivanje sa najboljom organizacijom u svetu koja sprovodi slicne procese
u razlic¢itim industrijama pri ¢emu partneri imaju slicne tehnoloske i trzisne karakteristike.
Eksterni ben¢marking moze biti konkurentski kada se uporeduje organizacija sa svojim
direktnim i najja¢im konkurentom na drugom trzi$tu koji se bavi istom delatnos¢u. Razlikuje
se eksternog ben¢markinga koji se naziva genericki a podrazumeva uporedivanje sa najboljim

organizacijama bez obzira ¢ime se one bave i kojim trzi§tima pripada®’.

Interni ben¢marking podrazumeva uporedivanje sopstvenih snaga, odnosno uporedivanje
unutar organizacije. Kod ovog bentmarkinga uporeduju se centri unutar organizacije, ali i
podrucja funkcije (proizvodnja, prodaja, nabavka, marketing i sl). Ovde se radi o jednoj vrsti
svot analize, gde se uporeduju sopstvene snage, slabosti, prednosti i nedostaci>?®.

Bez obzira o kojoj vrsti benémarkig analize da je rec¢, ona ima sledece etape: planiranje,
ivnost, akcija i kontrola.
Ben¢marking faze Aqvnosti

1. Planiranje 1 utvrdivanje elemenata | -1dentifikovanje Sta podvrgnuti benémarkingu,
benémarking procesa

- dobijanje podrike top menadzera,
- izrada plana merenja,

- izrada plana prikupljanja podataka,
- pregled planova sa struénjacima,
- utvrdivanjg@lemenata benémarking procesa,

2. Prikupljanje 1 analiza podataka o | - planiranje 1 analiza internih objavljenih podataka,
sopst stanj w T I G ¥ . e
Sopstvenotm stanju - selekcija potencijalnih internih benémarking pozicija,

- prikupljanje informacija koje su rezultat originalnih
internih istrazivanja,

- sprovodenje intervjua i ankete,

- formiranje internih benémarking odbora,

226 Kotnep, @. "Ananuie, MapKeTHHI, MEHAUMEHT Imanupame”, Implementation and Control, NewYersey,

Prefibedsf Hall 1994, roa.

2 Bypuuuh, 3., Josanosuh, K., Bypuuuh, P. , BeHuMapkuHr Kao HHCTPYMEHT CABPEMEHOI MEHALIMEHTA™,
Mehynapoana Hayuna koudepenmja, MEHAIIMEHT 2010, Kpymesau, 2010. roausa, ctp. 138

2% Hcro, ctp. 138 - 139
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- vrienje intemih poseta unutar kompanija

;. Prikupljanje i analiza podataka o drugim | - planiranje eksternih objavljenih podataka,
kompanijama

- prikupljanje informacija koje su rezultat originalnih
eksternih istrazivanja,

4. PoboljSanje sopstvenog stanja - identifikovanje korektivnih akcija,
- 1azvoj plana promena,
- dobijanje podrike top menadzmenta za buduca reSenja,

- primena buduéih reSenja i merenje njihovih aktivnosti

5. Kontinuirana poboljsanja - unapredivanje benémarking baze podataka,

- primena kontinuiranog poboljianja sopstvenog poslovanja.

Pregled 20: Faze i aktivnosti benémarking procesa®”

U turizmu, ben¢marking analiza sprovodi se nad profitnim organizacijama (hoteli, moteli,
pansioni i dr. objekti za smestaj, restorani, turoperatori i putnicke agencije, vazduhoplovne
kompanije i drugi ponudaci), nad neprofitnim organizacijama i destinacijama (drzava, regija,
grad, regionalne turisticke organizacije, muzeji, galerije, bioskopi, opere i sl.).

Za ben¢marking analizu u turizmu naqu:igiji su sledeci kriteriji i pokazatelji:
Pol

Kriterij telj

Rast traznje Stopa rasta broja dolazaka i nocenja
Iskoris¢enost kapaciteta Stopa zauzetosti

Konkurentnost Trzisni nivo

Medunarodnost Udeo nocenja stranih gostiju
Trajanje sezone Koeficijent mesecni broj noéenja
Struktura gostiju Struktura gostiju po zemlji dolaska

Pregled 21: Pokazatelji benémarkinga za turizam®"

10 Analiza lanca vrednosti banja u Srbiji

U ovom delu analizirace se i oceniti ponuda u banjama Srbije, Hrvatske, Austrije, Madarske i
Slovenije. Radi se, dakle, o eksternom ben¢markingu gde bi se ocena lanca vrednosti u
banjama Srbije uporedila sa ocenom lanca vrednosti u banjama ovih drzava. Na osnovu
prethodnih analiza, koje su date u ovom radu, ustanovljeno je da Slovenija, Austrija i
Madarska imaju banje kao vodece destinacije razvoja turizma. Da je to stvarno potvrduju
podaci iz sledece tabele koja pokazuje broj turista u banjama i udeo broja turista u ukupnom
broju koji poseti #ighlju. U ovom delu za analizu uzete su poslednjih Sest gofffa. Od 2015.
godine belezi se veci broj dolazaka turista u odnosu na prethodne godine, kako na nivou
drzave, tako i u banjske destinacije. Potom sledi period gde se broj dolazaka konstantno
uvecava do pandemijske 2020. godine. Uzeta je u analizu i pandemijska godina koja treba da
pokaze da pad broja dolazaka na nivou drzave nije isti kao u banjskim destinacijama. Kako
statisticki podaci o broju dolazaka u banje Austrije koji se evidentiraju u Nacionalnom
statistickom zavodu ne odgovaraju i nisu uporedivi sa podacima iz drugih posmatranih
zemalja u tabeli su dati podaci za Nemacku.

% 'E!, crp. 238
2% Wober, K ,,Benchmarking in Tourism and Hospitality industry”, CAB International
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Stbija Slovenija Madarska Hrvatska Nemacka

Godina T . .|broj 1 . .|broj I . .| broj Ukupni broj T . |broj
5{:32;1?““ dolazaka l&{:ig;i:a broj dolazaka u ﬁtflig:;l:.abmj dolazaka u{broj dolazaka Eoklig;lll:a broj dolazaka u
u banje banje banje dolazaka  |ubanje ban je
2015. Hi7165 27456 373878 50126 B345000 P241000  KI75000  W8000 66779328 B747118
2016. 753591 77102 B34071 02048 2890000 1096000  [5463000 72000 71625978 p367073

2017. D8 5866 19151 pO3284 H4T738 H962000 1363000 [7430580 01000 78230886 7299144

2018. Hi0522 D68 84 D33266 112921 7667000 1777000 [R666580 07000 BS082401 7822901
2019. HEIIR3 70044 229573 193346 1397000 ROSI000  [9566146  |I8000 0944421 BO7TS32H
2020. 120021 22947 N65085 BO408 1641000 P147000 001128 HO000 B145183 [542213

Tabela 14: Ukupni broj dolazaka turista i dolazaka u banje Srbije, Slovenije, Madarske, Hrvatske i Nemacke™'

Tabelarno su prikazani podaci o ukupnom broju dolazaka turista na nivou posmatranih
drzava, a onda je prikazan broj dolazaka u banje. Izabrane su sledece drzave:

- Slovenija, koja je od devedesetih godina proslog veka posebno razvila banjski turizam;

- Madarska, koja tradicionalno ima najvecu posecenost turista banjskim destinacijama;

- Hrvatska, koja banjske destinacije tek Zeli da razvije u turisticke centre, jer je okosnica
razvoja primorski turizam;

- Nemacka, koja boravak i tretmane u banjskim mﬁma smatra filozofijom Zivota.

U Srbiji udeo dolazaka turista u banjske destinacije u odnosu na ukupna broj dolazaka turista
u Srbiju je tokom posmatranih godina oko 18%, osim u pandemijskoj godini gde je udeo bio
29%. Pandemijska godina je pokazala da se ukupni broj dolazaka turista u Srbiju smanjio za
51%, dok je u banjskim destinacijama taj pad bio znat’:ajncﬁ'ii iiznosio je 22%.

U Sloveniji udeo dolazaka turista u banjske destinacije u odnosu na ukupna broj dolazaka
turista u Sloveniju je tokom posmatranih godina oko 19%. a ovaj udeo je ostao i u
pandemijskoj godini. Pandemijska godina je pokazala da se ukupni broj dolazaka turista u
Sloveniji smanjio kao i u Srbiji za 51%, dok je u banjskim destinacijama taj pad bio

neznacajno nizi i iznosio je 47%.

U Madarskoj udeo dolazaka turista u banjske destinacije u odnosu na ukupna broj dolazaka
turista u Madarsku je tokom posmatranih godina iznosio je od 83do70%, $to ovu zemlju
svrstava u sam vrh banjskog turizma u svetu. U pandemijskoj godini udeo je bio oko 60%.
Pandemijska godina je pokazala da se ukupni broj dolazaka turista u Madarskoj smanjio za
48,5%,dok je u banjskim destinacijama taj pad bio vecii izagsio je 54,5%.

U Hrvatskoj udeo dolazaka turista u banjske destinacije u odnosu na ukupna broj dolazaka
turista u Hrvatsku je tokom posmatranih godina oko 1%, a u pandemijskoj godini taj udeo bio
oko 2%. Pandemijska godina je pokazala da se ukupni broj dolazaka turista u Hrvatskoj
smanjio za ¢ak 64%, dok je u banjskim destinacijama taj pad bio znacajno nizi i iznosio je
36%. Ovo su znacajni podaci za banje u Hrvatskoj ako se zna glavni vid turizma u Hrvatskoj

jeste primorski.

U Nemackoj udeo dolazaka turista u banjske destinacije u odnosu na ukupna broj dolazaka
turista u Nemacku je tokom posmatranih godina oko 9,5%, osim u pandemijskoj godini gde je
udeo bio neznatno veéi i iznosio je oko 11%. Procentualno posmatrano, svaki 10 turista u
Nemackoj bio je banjski turista. Medutim, treba ista¢i da banje Nemacke broje milione turista,
u pretpandemijskoj godini broj dolazaka u banje je bio malo vec¢i od ¢ak 19 miliona.

23! Hauuonanu CTATHCTHYKH 3aBOAM HABE JCHUX JAPIKABA, NPUCTYILILEHO ¥ Majy 2022, roaune.
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Pandemijska godina je pokazala da se ukupni broj dolazaka turista u Nemacku smanjio za
49%, dok je u banjskim destinacijama taj pad bio neznatajno manji i iznosio je 42%.

Statisticki podaci koji su analizirani treba da budu uvod u analizu stanja u banje u Srbiji, pre
svega analizom primarnih i pomoc¢nih elemenata lanca vrednosti, kako bi se u sledecem delu
ova analiza uporedila sa analizom banja u Austriji, Hrvatskoj, Madarskoj i Sloveniji.

10.1 Primarne aktivnosti lanca vrednosti u banjama Srbije

Primarne aktivnosti lanca vrednosti za turiste podrazumevaju sve aktivnosti koje se
preduzimaju u trenutku nastajanja turistickog proizvoda, a to znaci aktivnosti u pakovanju,
promociji i prodaji. Posto turisticki proizvod predstavlja posebnu vrstu proizvoda jer je ve¢im
delom nematerijalizovan, odnosno radi se o usluzi, ovakve nabrojane aktivnosti moraju se
primeniti na polje turizma.

Tako u domenu razvoja proizvoda podrazumeva se pakovanje zdravstvenog proizvoda
ili jednostavno banjskog proizvoda (prirodne i druélmle atrakcije). Ovde treba dodati i usluge
na nivou destinacije (transferi, taksi, javni prevoz, objekti za smestaj, ishrana, izleti, zabava,
sport, zdravstvene usluge, sport rekreacija i sl). U razvoju proizvoda treba dodati ukupnu
logistiku u dolasku i odlasku (pristupacnosti). U domenu promocije i prodaje podrazumevaju
se direktna i posrednicka promocija i prodaja banjskog proizvoda. U ovoj aktivnosti klju¢nu
ulogu imaju informacije koje cirkulisu na destinaciji. Ne treba zaboraviti i aktivnost koja se¢
odnosi na brigu o gostima nakon boravka, odnosno poduhvati koji imaju za cilj stvaranje
lojanog i gosta sa pozitivnim stavom o destinaciji. %2

1. Razvoji aktivnosti pakovanja u lancu vrednosti banjskog turizma,

Za wrizam Republike Srbije, poseban je znaCaj segment banjskog proizvoda. Prirodni i
lekoviti faktori sa jedne starne, spomenici kulture sa druge strane daju moguénost
stvaranja jednog kompletnog turistickog proizvoda.

a. Prirodni i/ili lekoviti faktori

Prirodni i lekoviti faktori su komparativna prednost banja u Srbiji. Podjednako su
dobri kako za leCenje, tako i za prevenciju. Najvise se koristi mineralna i
termomineralna voda, zatim, vazduh, peloid i gas. Banje u Srbiji imaju izuzetne
mogucnosti u pogledu izvora voda, ofuvane prirode i ¢istog vazduha. Odredeni
banjski centri su prepoznatljivi upravo po kvalitetu prirodnog faktora: Sokobanja
kao vazdus$na banja, Prolom Banja zbog lekovitog blata i vode i sl.

b. Drustvene i prirodne atrakcije

Banjski centri, gotovo svi su locirani blizu atrakcija, bilo onih koje je priroda ili
¢ovek stvarao. Radi se o atrakcijama od relikta prirode ,,Pavolje varo§i*, preko
jezera, reka, planina do manastira neprocenjive vrednosti za istoriji i kulturu Srbije.
Mnogi od ovih spomenika kulture nalaze se na Uneskovoj listi. Dakle, radi se o
izuzetnoj moguénosti za kombinovanje vise vidova turizma.

2. Destinacijske operacije i usluge

MenadZment na nivo destinacije, generalno posmatrano jo§ uvek ne daje najvisi
kvalitet razvoja turisticke destinacije. Primetno je neplansko ulaganje u odredene
destinacije do destinacija koje gotovo nemaju investiranja. Glavni nedostatak

232

= http://www.dgt.uns.ac.rs/wp-content/uploads/2020/02/Menadzment-turistick e-destinacije-predavanje-2 pdf
HPUCTYILULEHO ¥ janyapy 2022, rogune
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destinacijskog menadzmenta ogleda se u slaboj povezanosti i saradnji subjekta -
nosilaca lanca vrednosti. Vrlo retko se mogu sresti zajedni¢ni nastup svih aktera
turisticke ponude jedne banjske destinacije.

c. Prevoz

Za banje u Srbiji poznata je opsta slika da su ve¢ina banja teSko dostupne zbog pre
svega lose putne infrastrukture. To je mozda osnovni razlog zbog kojih mnoge banje
nemaju strane turiste ili je broj stranih turista mnogo mali. Pojedina banjska mesta
ne beleze turiste iz dalekih podrucja, a razlog tome je losa putna povezanost. Gotovo
sve banjske destinacije dostupne su samo drumskim saobracajnicama, $to dodatno
otezava dolazak turista pogotovu stranaca.

Prevoz na samim destinacijama ne mozZe da se okarakteriSe kao kvalitetan. Mnogi
banjski centri kao vid prevoza koriste autenticna i atraktivna prevozna sredstva
poput vozica, zi¢ara, bicikala i sl. Medutim, prevoz u okviru same destinacije nije
klju¢ni. Razlog je $to su banjske destinacije male, nema potrebe za prevozom jer se
svaka znacajna tacka na destinaciji moze stic¢i peSice i to vrlo brzo. Vec¢i problem
predstavlja povezivanje same destinacije sa turisti¢kim lokalitetima u okruzenju koje
turisti zele da posete tokom boravka u banjskom centru. Ova otezavajuc¢a okolnost
direktno uti¢e na prosecan broj zadrzavanja turista u banjskim centrima.

d. Zdravstvene usluge

Integracija zdravstvenog sistema Srbije podrazumeva objedinjavanje specijalnih
medicinskih ustanova — specijalnih bolnica, ¢iji delokrug rada obuhvata posebna
indikaciona podrucja za koje je obezbeden prostor, tehnicka oprema i adekvatan
poslovni kadar. Na podru¢ju Republike Srbije postoji 20 ustanova ovog tipa sa
3800 lezaja na raspolaganju. U¢inak njihovog poslovanja nije ujednacen i ne zavisi
samo od ispunjenisti prethodno pomenutih uslova, ve¢ od razvijenosti polozaja u
kojem su stacionirane, tako da Vmnjacka Banja i Soko Banja koje se nalaze u
najrazvijenijim banjsko-klimatskim zonama, imaju najvisi stepen poslovanja.
Visok kvalitet turistickih sadrzaja, razvijen na marketinskom kori$¢enju prirodnih i
lekovitih ¢inioca, doprineo je visokom nivou poslovanja, ali samo na ovim
prostorima, dok je za medunarodno trziste, ovaj kvalitet joS uvek neprepoznatljiv.

Specijalne bolnice daju veliki doprinos razvoju turizma, pa se neke od banja
(Ribarska Banja, Banja Koviljaca, Banja Kanjiza), uprkos nedovoljno razvijenoj
turistickoj infrastrukturi, isticu visokim stepenom ostvarivanja  turistickog
prometa, upravo zahvaljuju¢i ovim zdravstvenim institucijama. Isto tako u
poslednje vreme prisutne su Zelje i tendencija pojedinih banja, a ¢iji je napredak u
poslovanju veoma vidljiv, da se integriSu u zdravstveni sistem Srbije, upravo
zahvaljujuéi intezivnom posvecivanju u razvoju zdravstvenih usluga i isticanjem
snaga prirodnih faktora svog mesta ( Sijarinska Banja, Prolom Banja, Lukovska
Banja, Gornja Trepéa, Vrdnik). S druge strane postoje banje u ¢ijem proizvodu ne
postoje znacajnije usluge zdravstvenih ustanova, te se njihovo poslovanje svodi
viSe na pruzanje ugostiteljksih usluga, dok aktivnosti ovih centara su lokalnog
pecata i vidljive samo tokom letnje sezone ( Ovcar Banja, Savinac, Pribojska Banja,
Vranjska Banja).

e. Ugostiteljski objekti

Struktura smestajnih objekata, odnosno njihovih kapacitet izmenjen je u poslednjih
nekoliko godina. U ponudi smestajnih objekata hotelskog tipa doslo je do
dinamic¢nog razvoja i to, prvenstveno hotela sa Cetiri zvezdice. U odnosu na 2005.
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godinu, povecano je uceSce poznatih hotelskih brendova (RadissonBlu,
CrownePlaza, LuxuryCollection - Starwood, Falkensteiner, Holidaylnn,
BestWestern), najve¢im delom, u Beogradu, Subotici, Novom Sadu, Vmjackoj
Banji i Nisu. Hotelski objekti koji su u posedu lokalnih kompanija i pod
rukovodstvom lokallm menadzmenta* MPK Grup*“( Beograd, Kopaonik) ,,Mona*
(Beograd , Zlatibor, Kusi¢i) ,, A* hoteli ( Arandelovac, Vrnjacka Banja, Novi Sad i
Sabac), Silverl.akeResort na Srebrnom jezeru u danainje vreme su sve vise
obuhvaceni procesom inteziviranja izgradnje, rekonstrukcije i adaptacije. Osim $to
i hoteli, koji pripadaju veoma poznatim medunarodnim lancima, doZivljavaju
velike promene i adaptacije prilagodene konkretnim karakteristikama destinacije,
i oni mali porodi¢ni smeStajni kapaciteti jednako se prilagadavaju savremenom
trzistu i svoje usluge forimiraju na osnovu li¢ne potraznje gosta Cija je teznja da
odmor provede u skladu sa prirodnim i dru$tvenim miljeom mesta u kojem boravi.
Isto tako, veliku ulogu u turistickoj ponudi igra i glamurozni kamping ,,glamping*
koji je u visokom stepenu potraznje.

Srbija raspolaze sa 1105 smestajnih objekata, odnosno 50.110 smestajnih jedinica i
121.289 lezaja od ceka su stalni (celogodiSnje poslovanje) 111.320. Banjska i
klimatska mesta broje 2.725 smeStajnih jedinica, odnosno 6083 lezaja. Ovi podaci
ukazuju da je udeo smestajnih jedinica i lezaja u banjskim i klimatskim mestima u
ukupnom broju smestajnih jedinica i lezaja Srbije negde oko 5% S§to je Cetiri puta
manje od udela broja dolazaka turista u banjske destinacije. >**

e. Zabava, sport i rekreacija

U Srbiji banjski centri nemaju primarnu ulogu u smislu pruzanja zabave, moguénosti
bavljenjem sportom ili rekreacijom. Ovo je glavna razlika izmedu banja u Srbiji i
banja u zemljama Evropske Unije. Iz tog razloga infrastruktura za pruzanjem usluga
zabave, sporta i rekreacije je dosta skromna, ali se ipak mogu izdvojiti nekoliko
banjskih centara koji intezivno stvaraju infrastrukturu za ovim moguénostima. Ovde
se pre svega misli na Vrnjacku Banju i Sokobanju. Vmjacka Banja raspolaze sa
sportskom halom, olimpijskim bazenom, stadionom, ski stazom, teniskim terenima,
vestacka stena za penjanje, sportski tereni, planinare 3 i ribolov.

Sokobanja raspolaze sportskom infrastrukturom: fudbalski stadion ,,Bata Nole*
kapaciteta 1500 gledalaca, kompleks fudbalskih terena ,Podina“, akvapark
»Podina®, mini pi¢ teren, sportska hala, pet kombinovanih terena za male sportove,
Sest zatvorenih bazena, Cetiri teniska terena, pet teretana, streljana, kuglana i viSe
trim staza zdravlja u ukupnoj duzini od 20 km. Kompleks sportskih terena ,,Podina”,
pogodan je za pripreme sportista, odrzavanje utakmica i sportskih manifestacija.
Udaljen je 1,5 km od centra grada i prostire se na povrsini od Cetiri hektara i sadrzi
ukupno Sest fudbalskih terena. U okviru kompleksa nalazi se objekat sa
svlacionicama i tuSevima i modernom teretanom, koja je na raspolaganju

sportistima, kao i me$tanima i turistima. >** —

Ukupna logistika u dolasku i odlasku podrazumeva sve aktivnosti koje se odnose na
prevoz putnika od mesta boravka do turisticke destinacije i obrnuto nakon
realizovanog boravka u dfffinaciji. Osim prevoza na zadatim relacijama,
podrazumevaju se aktivnosti koje se odnose na sve formalnosti koje su potrebne da

23 PenyOuuuKy 3aB0J| 38 CTATHCTHKY, ,,CTaTHCTHUKH roaummbak™ Beorpan, 2020, ctp. 355-356, ISSN 0354-
4206
¥ https://sokobanja.rs/aktivnosti/sport-rekreacija/ npuctymseno y jyay, 2022. rogune
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do prevoza turista dode. Ovde se misli na potrebnu dokumentaciju za putovanje,
prelazak granica, posebna ogranicenja i sl. .

Ekonomska, geografska i politicka pristupacnost

U pogledu ekonomske pristupacnosti, Srbija kao destinacija je vrlo povoljna i
pristupa¢na za gradane Evropske Unije i Rusije. Banjski centri su posebno znacajni
u tom smislu, jer su znatno niZe cene od usluga u banjama u okruZenju, a kvalitet,
posebno prirodnog faktora, je izuzetno dobar.

U pogledu politicke pristupacnosti, Srbija ima dobar polozaj, pre svega zbog
politicne neutralnosti, dobrog odnosa sa susedima i posebno dobrim odnosima sa
pojedinim drzavama gde je li¢na karta vrlo ¢esto jedini potrebni dokument za ulazak
u Srbiju. Projekat ,,Otvoreni Balkan* je posebno dobra Sansa za turizam i putovanja
u Srbiju.

U prilogu ovih konstatacija daju se dva statisticka podatka. Prvi koji se odnosi na
registrovanu zaposlenost koja je od 2018. godine do danas i porastu, pa je tako
evidentirano da je u 2018. godini bilo zaposleno 2.052.546, 2019. godine 2.101.267,
2020. godine 2.149.099 i 2021. godine 2.212.631. Ovi podaci ukazuju da je rast
zaposlenih iz godinu u godinu veci za oko 0,98%. Poslednji kvartal ove godine ima
stopu nezaposlen 0,6%. Drugi podatak se odnosi na bruto domaci proizvod koji
takode belezi rast u poslednjih pet godina. Prema podacima Republickog zavoda za
statistiku od 2018. do 2021. godine beleZi se rast na godi$njem nivou od oko 5%. ***

3. Distribucija, prodaja, promocija i briga nakon boravka

Ova faza aktivnosti u stvaranju superiornije vrednosti turisticke destinacije i boravka
gostiju je vrlo ¢esto nepostojeca.

d.

Davanje informacija i drugih aktivnosti u cilju pomo¢i pri prodaji i brige o gostima
po odlasku

Zahvaljuju¢i razvoju tehnike i tehnologije i sve vece primene i znaCaju u turizmu,
prebrodila se kriza slabe turisticke informisanosti turista koji treba da dodu u
destinaciju, do onih koji borave i Zele da tokom boravka saznaju neke znacajne
informacije za njih. Za banjske centre turisticka signalizacija je od uvek bila glavni
nedostatak, Sto predstavlja ozbiljni problem za dolazak turista.

Informisanost turista putem interneta je gotovo u sada$nje vreme jedini nacin
pomoci, pocev od rezervacije, preko kupovine, pa do dolaska u banjsku destinaciju.
Ne sme se zaboraviti da odredeni dolasci mogu da se podvedu kao dolazak na
osnovu preporuke onih koji su u destinaciji boravili. Sama briga o gostima u
banjskoj destinaciji je dosta oskudna, nema vidljivih elektronskih uredaja za davanje
informacija ali i dostupnih info pultova koji bi bili na raspolaganju banjskim
gostima. Banjski gosti nakon boravka u banjskim destinacija, skoro da nemaju vise
kontakta sa destinacijom i to je jedan od nedostataka permanentne brige o gostima.
Ovde se mogu izdvojiti kao pojedinacni slu¢ajevi da se aktivnosti komuniciranja sa
gostima nastavljaju nakon boravka gosta u privatnom smestaju kada njihov odnos
preraste u prijateljski.

23 Penybnnukn 3aBon 3a ctatueTuky, Cratuerinuxy kanenaap 2022, Craruetnuku npernen, crp. 36-38
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10.2 Pomocne aktivnosti lanca vrednosti banja Srbije

Ove aktivnosti su izuzetno znaCajne za banjske destinacije, ako se zna da je vreme
zadrzavanja u banjskim centrima veoma kratko. Da bi se vreme produzilo, a boravak ucinio
zanimljivim, prate¢e aktivnosti mogu da odigraju kljuénu ulogu. Dakle, uloga pomoc¢nih
aktivnosti lanca vrednosti moZe znac¢ajno da poboljsa ekonomski efekat banjskog turizma.

1. Destinacijsko planiranje i infrastruktura

Bez obzira koliko je ova aktivnost znaCajna, banje u Srbiji imaju skromnu infrastrukturu i
mogucnost da se prilike poboljsaju. Uglavnom destinacijsko planiranje i infrastruktura ne
zavisi samo od lokalne politike i upravljanja destinacijom, ve¢ na planiranje ima uticaja
niz razlicitih faktora.

a. aansport

Ukupan broj prevezenih putnika u medunarodnom saobracaju u 2021. godine
povecan je za 55,7% u odnosu na prethodne godine. U posmatranom periodu,
porastao je unutrasnji prevoz ffnika za 9.9%, Sto je uticalo na rast ukupnog broja
prevezenih putnika za 11,8%. Posmatrano prema granama saobracaja, ukupan broj
prevezenih putnika u drumskom saobraéaju porastao u odnosu na prethodnu godinu
za 10,7%, a na to povecanje uticao je prevoznik putnika u unutras$njem saobraéaju,
koji je u 2021. godini poveéan za 10,3%, dok je broj pl_aika u medunarodnom
saobracaj porastao za 30,7%. Broj prevezenih ptaika u zeleznickom saobracaju
belezi rast od 6,6% u odnosu na prethodnu godinu. U vazdusnom sacbracaju, kada je
re¢ o broju prevezenih putnika i ostvarenom obimu rada, uocava se rast. Broj
prevezenih putnika, u poredenjuffja prethodnom godinama, ve¢i je za 75.3%. a
ostvareni obim rada za 633%. Saobracaj unutrasnjim plovnim putevia belezi
porast, kako u koli¢ini prevezene robe, tako i u obimu rada, iskazanim u tonskim
kilometrima. Grani¢ni promet drumskih putnickih vozila na ulasku u Republiku
Srbiju u 2021. godini je ve¢i za 46,3% nego u 2020. godini. Broj domacih vozila
veci je za 50,5%, dok je broj vozila sa stranom registracijom takode porastao za
43,6% . Kod teretnih vozila, zabeleZen je rast vozila koja su usla u Republiku Srbiju
za 14.9%, kao i onih koja su izasla iz Republike Srbije za 9,9%. >3

b. telekomunikacija

U oblasti telekomunikacija, zabelezeno je povecanje broja polaznih poziva u
mobilnoj telefoniji za 1,3%, dok su u fiksnoj telefoniji ostvarene minute saobracaja
opale za 17.9% u odnosu na proSlu godinu. Klasi¢ne poStanske usluge u 2021.
godini, u poredenju sa 2020. godinom, beleze pad kod usluga platnog prometa od
5,9%, a kod paketskih posiljaka rast od 6,9%. >

c. troenergetski sistem

Dalekovodna mreza bila je 1958. godine duga 1.815,5 km, a instalisana snaga
iznosila je 286,5 MV A. Danas je instalisana snaga u naSem prenosnom sistemu veca
od 17.000 MVA, a duzina visokonaponske prenosne mreze duza od 9800km.
Elektromreza Srbije je respektabilffij sistem ne samo u regionalnim, ve¢ i u
evropskim razmerama. Uporedo sa razvojem prenosnih kapaciteta, a narocito posle
oblikovanja osnovne 400kv mreze, pristupilo se modernizaciji tehnoloskog procesa i

2% https://www.stat.gov rs/sr-latn/vesti/20220 701 -ukupan-prevoz-putnika-i-robe-2020-i-2021/?7s=1501, npuc-
TYIWLeHO y jyHy 2022, rommne.
27 https://mts.rs/ npuctynibeno y jyny 2022, roaune.
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poslovnog funkcionisanja preduzeca, primenom novih informacionih tehnologija i
opreme. Formiranje Energetske zajednice jugoistotne Evrope i rekonekcija sa
Zapadnoevropskom interkonekcijom (UCTE) postavili su mnoge nove zadatke pred
ElektromreZu Srbije i zahtevaju izgradnju i modernizaciju prenosnog sistema. 2%

2. Obuka i razvoj vestina

U poslednje vreme primetno je vise mogucnosti da se kadrovi obuce i da se razviju
klju¢ne vestine kod njih. Postoje mnoge besplatne i placene obuke iz razli¢itih oblasti, ali
najcesca obuka koja se nudi je obuka za digitalne vestine. Sa druge strane, jo§ uvek ne
postoji jasna Zelja i volja poslodavaca da svoje zaposlene Salju na neke od obuka.

a. dimdski resursi

Posedovanje kvalifikovane i obu¢ene radne snage je imperativ za poslovanje u
hotelijerstvu i turistickom poslovanju. Kompanije treba da pokazu da im j@fhlo do
svojih zaposlenih pruzaju¢i im moguénost za napredovanje i usavrsavanje. Rezultati
pokazuju da su programi obuke i usavrsavanja kadrova napredniji u medunarodnim
hotelskim lancima. MenadZzment u nacionalnim hotelima u Srbiji odlucan je da sledi
razli¢ite programe obuke i usavrSavanja kadrova. Medutim, trebalo bi da u vecoj
meri ulazu u uspostavljanje viSe programa, posebno onih usmerenih na razvoj
njihovog osoblja, po ugledu na medunarodne hotelske lanace. >*

3. ﬁazvoj tehnologije i sistema

Neminovno je da je poslovanje turisticke privrede nezamislivo bez primene informaciono-
komunikacione tehnologije. Decenijama u nazad, vodece svetske destinacije umrezavaju
subjekte turisticke privrede putem informacionih sistema. Srbija je na dobrom putu
informatizacije turisticke privrede. Sa druge strane neophodno je definisati smernice za
dalji razvoj. Konkurentnost preduzeca u turizmu u Srbiji zavisno od sposobnosti da se
obezbede tehnoloske prednosti kroz razvoj informacionih sistema, koji ¢e kroz istrazivanje
i predvidanja kretanja turisticke traznje i konkurencije doprineti stvaranju bolje trziSne
pozicije, primenu novih tehnologija i edukaciju zaposlenih sa ciljem poboljsanja kvaliteta
turistikog proizvoda i adekvatnog zadovoljavanja potreba potrogaca. >4

4. Povezane delatnosti i kupovina lokalnih proizvoda

Pored direktnog uticaja na ekonomiju, privreda turizma ima znacajan indirektni uticaj.
Turisticka privreda je usmerena na isporu¢ivanje iskustva najviSeg kvaliteta za turiste i
posetioce, vodeci pri tom racuna o interesima lokalne zajednice i neposrednog okruzenja.
Kako bi uspe$no konkurisale na turistickom trzi§tu, destinacije moraju da isporuce
jedinstveno iskustvo i adekvatnu vrednost korisnicima usluga. Jednu od klju¢nih
aktivnosti podrske isporuci vrednosti u okviru turisticke destinacije predstavlja sistem
nabavke iz povezanih privrednih aktivnosti. U najvaznije povezane privredne aktivnosti
svakako spada proizvodnja i prerada hrane i drugih takozvanih ,lokalnih proizvoda®. S
tim u vezi, turizam ima potencijal da stimuliSe regionalni lanac nabavke i da postane
poluga rasta i razvoja biznisa razli¢itih malih i srednjih preduzeca i poljoprivrednika na
sirem podrucju turisticke destinacije. Pod lokalnim (tradicionalnim) proizvodima se u

2 hups:/fwww.elektroenergetika. info/m/blogeeli.php?sifra=220&puta= npuctymseso y jyny 2022, rogune
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gntekstu ovog istrazivanja, podrazumevaju slede¢i proizvodi: poljoprivredni i
prehrambeni proizvodi od autohtonih biljaka i Zivotinja (Zitarice, voce, povrce, meso i
mesne preradevine, jaja, mleko i mlecne preradevine, lekovito i zacinsko bilje itd.),
potencijalni i postojeci proizvodi sa geografskim poreklom (registrovani ili planirani za
registraciju) organski proizvodi, Sumski plodovi, poljoprivredni neprehrambeni proizvodi,
tradicionalni zanatski proizvodi i suveniri. **!

U banjskim destinacijama, klju¢nu ulogu i proSirenje asortimana ima ponuda koja se
plasira pored glavnih Setalista. U banjama koje beleze veliku frekvenciju turista ta prodaja
je uredena i definisana. Dok u banjama sa malom poseceno§cu, ovakva ponuda se zasniva
na individualnim odlukama lokalnog stanovnistva da ponudi lokalne proizvode turistima.
Ovakva ponuda nije definisana i obi¢no je sezonski prenaglaSena.

10.3 Faktori i nosioci aktivnosti lanca vrednosti
U Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija poslove turizma obavljaju Sektor za
turizam 1 Sektor turisticke inspekcije. U Se za turizam obavljaju se poslovi koji se
odnose na sprovodenje zakonskih odredbi i pracenje i analizu sistemskih reSenja, pravne
regulative i mera ekonomske politike od uticaja na poslovanje turistme privrede, predlaganje
odgovarajucih mera u cilju razvoja turizma. Osim ministarstva, organizacije nadlezne za
poslove turizma u Republici Srbiji su:

- Turisticka organizacija Srbije (TOS), koja obavlja poslove promocije turizma,
koordinacije aktivnosti turistickih organizacija, privrednih i drugih subjekata u turizmu na
teritoriji Republike Srbije;

- Turisticka organizacija Vojvodine, koja obavlja poslove promocije turizma na nivou AP

jvodina, kao i ostale propisane aktivnosti;

- Turisticke organizacije lokalne samouprave (LTO), koje obavljaju promociju turizma na
nivou lokalne samouprave. (Jedinica lokalne samouprave moze osnovati turistiCku
fRanizaciju ili obavljanje tih poslova poveriti drugom pravnom licu);

- Regionalne turisticke organizacije (RTO), kffjJ obavljaju promociju turizma na nivou
lokalnih samouprava na kojima su osnovane, a to mogu biti dve ili viSe jedinica lokalnih
samouprava;

- Javno preduzece SkijaliSta Srbije, koje obavlja poslove razvoja skijaske infrastrukture na
[fpaoniku, Torniku, Staroj planini i Brezovici.

- Javno preduzece Stara planina, koje obavlja poslove upravljaca razvoja Stare planine i
podrazumeva prvi ,grinfild* projekt razvoja planinskog zimskog i letnjeg turizma u
Republici Srbiji;

- vredna komora Srbije, ¢iji je delokrug odreden Zakonom o privrednim komorama
UdruZenje za turizam pri PKS obuhvata hotelijerstvo i ostali smestaj, restoraterstvo,
manifestacije, zdravstveni turizam, delatnost turistickih agencija, turizam na rekama i

ima i ruralni turizam;

- Strukovna udruzenja u turizmu i ugostiteljstvu, koja okupljaju organizatore putovanja,
turisti¢ke agencije, hotelijere, restoratere, ugostitelje, vodice i drugo. >*?
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104 Ocena lanca vrednosti banja u Srbiji

U cilju identifikacije kljuénih aktivnosti lanca vrednosti po heterogenosti i kvalitetu u srpskim
banjama, spffifedeno je primarno empirijsko istrazivanje na osnovu metoda anketiranja.
Anketiranje je sprovedeno u periodu od marta do maja 2022. godine, gde je u istrazivanje
ukljuceno dve grupe ispitanikfEfijvu grupu ¢inili su gosti koji su posetili deset banja u Srbiji u
cilju odmora i lecenja, kao §to su:

- Vrmjacka Banja.

- Prolom Banja

- Ribarska Banja

- Soko Banja

- Banja Koviljaca

- Banja Gornja Trepca
- Niska Banja

- Bujanovacka Banja
- Banja Junakovi¢ i

- Mataruska Banja.

Od ukupno 150, u istrazivanje je ukljuceno 102 gosta, koji su u navedenom periodu posetili
neku od navedenih deset banja naSe zemlje i koji su pokazali interesovanje da budu deo
istrazivanja. Ankete su prosledene elektronskim putem nosiocima turisticke ponude, koji su
bili voljni da iste proslede svojim gostima putem cirkularnog e-mail-a na adrese gostiju ili da
upitnike popune nakon odjave iz ugostiteljskog objekta za smesta;.

Drugu grupu anketiranih ucesnika (101 ucesnik) Cinili su zaposleni u ustanovama koje
pruzaju usluge banjskim gostima, kao §to su:

- Specijalna bolnica;

- isticka organizacija;

- Ugostiteljski objekat za smeStaj i ishranu;
- Ugostiteljski objekat za ishranu i pice;

- Seosko turisticko domacinstvo i

- Ustanova kulture.

Upitnik je sadrzao 15 definisanih konstatacija koje opisuju primarne i sekundarne aktivnosti
lanca vrednosti banjskih destinacija u Rep Srbiji. Konstatacije su preuzete i adaptirane
na osnovu inostranih studija (Pezeshki, F., et al., 2019, Xie, L., et al., 2020, Cao, L., et al.,
2021).

U tabeli 15 prikazane su konstatacije za ocenu lanca vrednosti banja Srbije od strane domacih
gostiju u koje najcesce odlaze na odmor ili lecenje.

Redni broj | Konstatacije za ocenu lanca vrednosti banja Srbije od strane gostiju

1. Uzivam u prirodnom ambijentu (kvalitetan vazduh, klima, mineralni izvori, reke, Sume i sl.).

Uzivam u dru$tvenim atrakcijama (spomenici kulture, crkve, manastiri, hrana, obicaji i sl.).

Prevoz do destinacije je geografski pristupacan.

Turisticka destinacija (banja) je ekonomski pristupa¢na.

Hoteli i restorani su atraktivni i imaju izgradenu reputaciju.

Rekreativni sadrzaji su interesantni.

Sportski sadrzaji su interesantni.

ool =1 o th| | | b2

Zabavni sadrzaji su interesantni.
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9. Odnos cena i kvaliteta usluge je veoma povoljan.

10. Usluzno osoblje je ljubazno i struéno prema meni prilikom pruzanja informacija.

1. Usluzno osoblje ispoljilo je ljubaznosti struénost prilikom pruzanja usluga.

12. Usluzno osoblje pruza brzu uslugu.

13. Zdravstvene usluge su kvalitetne.

14. Centri za pruzanje zdravstvenih usluga poseduju kompletnu i savremenu medicinsku opremu.
15. Pruza mi se moguc¢nost da kombinujem odmor, zabavu, rekreaciju i terapiju.

Tabela 15: Konstatacije za ocenu lanca vrednosti banja Srbije (gosti)

U tabeli 16 prikazane su konstatacije za ocenu lanca vrednosti banja Srbije na osnovu
mi$ljenja zaposlenih u ustanovama koje pruzaju turisticku ponudu gostima u banjama Srbije.

Redni Konstatacije za ocenu lanca vrednosti banja Srbije od strane aktera turisticke ponude

broj

1. Banja raspolaze atraktivnim prirodnim ambijentom.

2. Banja raspolaze atraktivnim dru$tvenim faktorima.

3. Banja je geografski dobro povezana sa emitivnim trzi$tima.

4. Banja je ekonomski pristupacna gostima.

5. Banja ima izgradenu reputaciju.

6. Banja nudi interesantne rekreativne sadrzaje.

7. Banja nudi interesantne sportske sadrzaje.

8. Banja nudi interesantne zabavne sadrzaje.

9. Odnos cena i kvaliteta usluge je veoma povoljan.

10. Banjski gosti imaju mogucnost dobre informisanosti u destinaciji.

11. Osoblje zaposleno u ugostiteljsko-turisticko] privredi i zdravstvenoj ustanovi je struéno i koristi
svaku moguc¢nost struénog usavriavanja.

12. Po mom mi$ljenju zaposleni u ugostiteljsko-turisti¢koj privredi i zdravstvenoj ustanovi pruzaju
brze usluge svojim gostima.

13. Po mom migljenju u banji je zdravstvena usluga kvalitetna

14. Banjski le¢ili$ni centar je opremljen savremenim medicinskim sredstvima.

15. Banja nudi moguénost kombinovanja odmora, zabave, leCenja i rekreacije.

Tabela 16: Konstatacije za ocenu lamcairedn()sli banja Srbije (Nosioci turisticke ponude)

19
Elektronski upitnik sadrzao je 1 pitanja koja se odnose na demografski profil ispitanika (pol,
starost i obrazovanje), a kada govorimo o zaposlenima u banjskim destinacijama sadrzana su
pitanja koja ukljucuju vrstu ustanove, nivo radnog mesta i godine radnog staza. Anketirani
ucesnici navedene konstatacije su ocenilsedmostepenoj Likertovoj skali, gde 1 oznacava
apsolutno ne slazem, a ocena 7 oznacava apsolutno se slazem swvedmam konstatacijom.

Za analizu podataka sprovedena je deskriptivna statistika. Prvo je na celom uzorku (dve grupe
ispitanika), sprovedena deskriptivna statisticka analiza. Od mera deskriptivne statisticke
analize, svaku konstataciju je izracunata aritmeticka sredina i standardna devijacija. Na
osnovu deskriptivne statistike izracunate su vrednosti aritm@icke sredine i standardne
devijacije u cilju identifikovanja nivoa zadovoljstva gostiju, kao i stavovi zaposlenih u
turistickim ustanovama o primarnim i pomoc¢nim aktivnostima lanca vrednosti u banjskim
destinacijama, ali i da se utvrdi stepen homogenosti njihovih stavova. lzvrSena je i
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komparacija stavova gostiju i zaposlenih o navedenim aktivnostima koje ¢ine lanac vrednosti
banja Republike Srbije. U sledecem koraku je primenjena korelaciona analiza i time je
identifikovan stepen meduzavisnosti izmedu promenljivih. Analiza prikupljenih podataka je
izvr8ena na osnovu statistickog paketa za drustvene nauke SPSS 20.

Demografski profil broj ispitanika (n) procenat (%)
Pol

Zene 51 50
Muskarci 51 50
Starost

18-24 4 3.9
25-31 6 59
32-38 12 11,8
39-45 24 235
46-52 20 19.6
53-59 24 235
Preko 60 12 11.8
Obrazovanje

Osnovno obrazovanje 6 5.9
Srednje obrazovanje 43 422
Vise obrazovanje 11 10.8
Visoko obrazovanje 42 41,2

Tabela 17: Demografski profil uéesnika ankete koji su korisnici turisti¢ke ponude banja Srbije (n=102)

Na osnovu tabele broj 17 moze se videti da uzorak ¢ine podjednako ucesnici zenskog pola
(50%) i muskog pola (50%). Godine anketiranih gostiju pokazuju prisustvo svih starosnih
struktura, pri ¢emu najveéi procenat ¢ine gosti koji imaju 39-45 i 53-59 godina u
procentualnom istom iznosu (23.5%). Zatim slede gosti koji pripadaju starosnoj strukturi 46-
godine (19,6%), dok najmanji procenat zauzimaju gosti mlade populacije. Ispitanici
starosti od 18 do 24 godina, kao i starosti od 25 do 31 godine zauzimaju priblizni broj. Iako se
ocekivalo da najveci procenat pripada gostima koji imaju 60 i vise godina, jer su se oduvek
banje vezivale za leCenje, poslednjih godina se trend znatno promenio. Na osnovu starosne
analize mozemo do¢i do zakljucka da skoro Cetvrtina anketiranih ¢ine gosti srednjeg doba. Na
osnovu obrazovanja gostiju, moze se zakljuciti da je najmanji broj gostiju samo sa osnovnom
Skolom, dok najveci broj Cine srednje i visoko obrazovani u procentualno sliénom iznosu, s
obzirom da naSu populaciju najvise ¢ine sred brazovani ljudi, a dok visoko obrazovani
pokazuju najvecu potrebu, motivisanost i imaju razvijenu kulturu za putovanjima.
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105 Diskusija dobijenih rezultata istrazivanja

U tabeli broj 18 prikazani su rezultati deskriptivne statistike, ¢ijom implementacijom su
dobijene vreffibsti aritmeticke sredine i standardne devijacije za svaku konstataciju
pojedinacno. Na osnovu rezultata deskriptivne statistike koji su prikazani u tabeli broj 18,
moZe se izvesti zakljucak da su gosti umereno zadovoljni aktivnostima lanca vrednosti u
banjama Republike Srbije. lzneti stavovi banjskih gostiju, koji ¢ine uzorak, su prikazani na
lestvici od 3,54 do 5,83. Gosti banja su sa najviSom prose¢nom ocenim ocenili konstataciju da
uzivaju u prirodnom ambijentu (kvalitetan vazduh, klima, mineralni izvori, reke, Sume i sl.),
¢ija vrednost aritmeticke sredine iznosi 5,83. Nakon ove konstatacije sledi da su ispitanici
zadovoljni ljubaznoscu i stru¢nos$éu usluznog osoblja prilikom pruzanja informacija
(aritmeticka sredina=541), kao i njihovom ljubazno$¢u i stru¢noscu prilikom pruzanja samog
usluznog procesa (aritmeticka sredina=5,31). Najnizi nivo stava gosti su ispoljili kod
konstatacije da su sportski sadrzaji interesantni, gde vrednost aritmeticke sredine iznosi 3,54.

Redni Konstatacije za ocenu lanca vrednosti banja Srbije od strane gostiju M SD
broj
1. Uzivam u prirodnom ambijentu (kvalitetan vazduh, klima, mineralni izvori, reke, | 5,83 | 0,880
Sume i sl.).
2. Uzivam u drutvenim atrakcijama (spomenici kulture, crkve, manastiri, hrana, | 4,57 | 1,182
obitaji i sl.).
3. Prevoz do destinacije je geografski pristupacan. 4,67 | 1,189
4. Turisticka destinacija (banja) je ekonomski pristupacna. 4,83 | 1,025
5. Hoteli i restorani su atraktivni i imaju izgradenu reputaciju. 4,29 | 1,446
6. Rekreativni sadrzaji su interesantni. 3,97 | 1,382
7. Sportski sadrzaji su interesantni. 3,54 | 1,105
8. Zabavni sadrzaji su interesantni. 3,59 | 1,381
9. Odnos cena i kvaliteta usluge je veoma povoljan 4,90 | 0,572
10. Usluzno osoblje je ljubazno i struéno prema meni prilikom pruZanja informacija. | 541 | 0,749
I1. Usluzno osoblje ispoljilo je ljubaznost i struénost prilikom pruzanja usluga. 5.31 | 0.808
12. Usluzno osoblje pruza brzu uslugu. 4,78 | 1,157
13. Zdravstvene usluge su kvalitetne. 5,27 | 0,858
14. Centri za pruZanje zdravstvenih usluga poseduju kompletnu i savremenu | 5,34 | 0,906
medicinsku opremu.
15. Pruza mi se mogucnost da kombinujem odmor, zabavu, rekreaciju i terapiju. 444 | 1317

Tabela 18: Rezultati deskriptivne statistike (uzorak: gosti)

— aritmetiCka sredina; SD — standardna devijacija

Pored aritmeticke sredine, izraCunate su vrednosti standardneffifjijacije. a koje pokazuju
stepen homogenosti ispitanika sa navedenim konstatacijama. NajniZza vrednost standardne
devijacije (0,572) je ispoljena kod konstatacije da su odnos cena i kvaliteta usluge veoma
povoljni, odnosno kod navedene konstatacije banjski gosti pokazuju najvisi stepen
homogenosti. Sa druge strane, kod konstatacije ,,Hoteli i restorani su atraktivni i imaju
izgradenu reputaciju” ispoljen je najnizi nivo [EEmogenosti od strane anketiranih gostiju i
standardna devijacija iznosi 1,446. Razlog tome lezi u ¢injenici da postoji veliki broj razlic¢itih
ugostiteljskih objekata za smestaj, objekata za ishranu i toCenja pic¢a koji pruzaju drugaciji
nivo kvaliteta usluga.
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U tabeli broj 19 prikazan je profil zaposlenih u ustanovama koje pruzaju usluge banjskim
gostima. Od ukupnog broja anketiranih, u pribliznom sliénom procentu su prisutni zaposleni u
specijalnim bolnicama, turistickim organizacijama, ugostiteljskim objektima za smestaj,
ugostiteljskim objektima za ishranu i to¢enje pica, seoskim domacinstvima, dok najmanji broj
(samo 8) su ljudi zaposleni u ustanovama kulture. Prema nivo radnog mesta kome pripadaju,
najveci broj radi na najviSem nivou i oni ¢ine oko 40% anketiranih ucesnika. Zatim sledi
srednji i operativni nivo u pribliznom sliécnom procentu. Ako posmatramo godine radnog
staza, primetno je da najvec¢i procenat (oko 40%) ¢ine ljudi srednjih godina, ¢iji se radni vek
kre¢e od 10 do 20 godina. Zatim slede zaposleni sa 20 do 30 godina radnog staza (17,8%),
kao i sa 0-51 5-10 godina rada. Najmanji broj ¢ine zaposleni sa i preko 31 godinom rada, $to
se i o¢ekivalo pre sprovodenja ankete.

Profil broj ispitanika (n) procenat (%)
Ustanova

Specijalna bolnica 20 198
Turisti¢ka organizacija 19 188
Ugostiteljski objekat za smestaj 20 198
Ugostiteljski objekat za ishranu i to¢enje pica 18 178

Seosko turisticko domadinstvo 15 149
Ustanova kulture (biblioteka, muzej, galerija i sl.) 8 79

Ostalo 1 1.0

Nivo radnog mesta

Operativni nivo 29 287
Srednji nivo 32 317
Top menadZzment 40 396

Godine radnog staZa u trenutnoj ustanovi

0-5 godina 16 158
5-10 godina 15 149
10-20 godina 41 406
20-30 godina 18 178
3livise 11 109

Tabela 19: Profil o profesionalnoj karijeri zaposlenih u okviru turisticke ponude banja Srbije (n=101)

Osim navedenog, upitnik za drugu grupu ispitanika je sadrzao i pitanja koja se odnose na:
razloge dolaska gostiju u banjsku destinaciju u pogledu prirodnih motiva (kvalitet vazduha,
vode - mineralni i termomineralni izvori, klima ili lekovito blato);
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Raspolozivost konkretnim drustvenim motivima (spomenici kulture, crkve, manastiri, lokalna
gastronomija, vinarije i ostalo); Razvijenost le¢iliSnog i velnes turizma. Od ukupno 101 ljudi
zaposlenih u turistickim ustanovama koji ¢ine uzorak, na pitanje koji je razlog dolaska gostiju
u banjsku destinaciju (kvalitet vazduha, vode - mineralni i termomineralni izvori, klima ili
lekovito blato), rezultati su sledeci:

- 12 % zbog kvaliteta vazduha;

- 65 % zbog vode — mineralnih i termomineralnih izvora;
- 149% zbog klime i

9% zbog lekovitog blata.

Na osnovu rezultata istrazivanja, moze se zakljuciti da najveci deo gostiju posecuje banje
zbog mineralnih i termomineralnih izvora, na drugom mestu kao razlog posete naveden je
pogodna klima i kvalitet vazduha, dok se kao najmanji razlog istie upotreba lekovitog blata.

Anketom je identifikovano i koji su to drustveni motivi sa kojima raspolazu banjske
destinacije - spomenici kulture, crkve, manastiri, lokalna gastronomija, vinarije i ostalo.
Istrazivanje je pokazalo da banjske destinacije raspolazu procentualnom slede¢im drustvenim
motivima:

- 35 % Cine spomenici kulture;

- 2% ¢ine crkve;

- 39 % ¢ine manastiri;

- 17% lokalna gastronomija i

- 8 % vinarije.

Moze se doc¢i do zakljuc¢ka da nosioci turisticke ponude isticu manastire i spomenike kulture
kao najznaCajnije motive drustvenog karaktera koje poseduju banja. Sledi lokalna
gastronomija, a najmanji deo zauzimaju vinarije i crkve. Mogli smo i ocekivati date rezultate,
jer u okruzenju nasih banja se nalaze najpoznatiji manastiri koji su zaokupljuju paznju gostiju.
Na drugom mestu se nalaze kulturna bastina i kulturno - istorijski spomenici, kao najizrazeniji
svedoci nase proslosti, a gde gosti mogu uzivati u posetama i upotpuniti svoj li¢ni dozivljaj.

Ako posmatramo razvijenost leciliSnog turizma, podeljena su misljenja medu nosiocima
turisticke ponude. Oko 58% su izneli stav da nije u odgovarajucoj meri razvijen ovaj vid
turizma, a oko 42% ispitanih smatra da je razvoj le¢iliSnog turizma na visokog nivou. Sa
druge strane, zaposleni isticu razvijenost velnes turizma. Samo 10% anketiranih govori o
nerazvijenosti ovog vida turizma, dok 90% istice da banjske destinacije sadrze brojne
aktivnosti velnes turizma.

Redni Konstatacije za ocenu lanca vrednosti banja Srbije od strane zaposlenih M SD
broj

1. Banja raspolaze atraktivnim prirodnim ambijentom. 4,56 | 1,633
2. Banja raspolaze atraktivnim drustvenim faktorima. 5.85 | 1.161
3. Banja je geografski dobro povezana sa emitivnim trzistima. 6,40 | 1,141
4. Banja je ekonomski pristupacna gostima. 5,60 | 1,217
5. Banja ima izgradenu reputaciju. 4,46 | 1,700
6. Banja nudi interesantne rekreativne sadrzaje. 3,83 | 1,727
7. Banja nudi interesantne sportske sadrzaje, 361 | 1,631
8. Banja nudi iﬂes;mme zabavne sadrzaje. 345 | 1,729
9. Odnos cena 1 kvaliteta usluge je veoma povoljan. 544 | 1,479
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10. Banjski gosti imaju mogucnost dobre informisanosti u destinaciji. 4,11 | 2,063

I1. Osoblje zaposleno u ugostiteljsko-turistickoj privredi 1 zdravstvenoj ustanovi je | 5,12 | 1,251
struéno i koristi svaku moguénost struénog usavriavanja.

12. Po mom misljenju zaposleni u ugostiteljsko-turistickoj privredi i zdravstvenoj | 4,59 | 1,491
ustanovi pruzaju brze usluge svojim gostima.

13. Po mom mi$ljenju u banji je zdravstvena usluga kvalitetna. 5.97 | 1,269
14. Banjski le¢ilisni centar je opremljen savremenim medicinskim sredstvima.. 3.54 | 1,603
15. Banja nudi mogucnost kombinovanja odmora, zabave, le¢enja i rekreacije 5,32 | 1,363

Tabela 20: Deskriptivna statistika - analiza na uzorku zaposlenih u ustanovi koje pruzaju usluge banjskim
gostima

M — aritmetic¢ka sredina; SD — standardna devijacija
Prose¢na ocena lanca vrednosti je 4,79.

U tabeli broj 20 prikazani su rezultati deskriptivne analize. Na taj nacin identifikovan je
stepen zadovoljstva razlicitim aktivnostima lanca vrednosti banjskih destinacija od strane
nosioca turisticke ponude, meren preko aritmeticke sredine. Osim toga, utvrden je stepen
njihovog slaganja u vezi stavova o konstatacijama koje opisuju lanac vrednosti banja u Srbiji.

Turisticki raffifci zaposleni u ustanovama kao S$to su: specijalna bolnica, turisticka
organizacija, ugostiteljski objekat za smestaj, ugostiteljski objekat za ishranu i tocenje pica,
seosko turisticko domacinstvo, ustanova kulture i sl., su iskazali umereno zadovoljstvo sa
elementima lanca vrednosti banjskih destinacija. NajviSa ocena je data konstataciji ,,Banja je
geografski dobro povezana sa emitivnim trzi$tima*™ i njena aritmeticka sredina iznosi 6.40.
Drugo mesto pripalo je konstataciji ,,Po mom misljenju u banji je zdravstvena usluga
kvalitetna“, sa vrednoScu aritmeticke sredine 5,97. Najlosije je ocenjena konstatacija koja
opisuje da Banja nudi interesantne zabavne sadrzaje.

Ako posmatramo vrednosti standardne devijacije, kod konstatacije ,,Banja je geografski dobro
povezana sa emitivnim trziStima“, akteri turisticke ponude su ispoljili najnizi nivo neslaganja.
Vrednost devijacije kod ove konstatacije iznosi 1,141. Najvisi nivo neslaganja medu
zaposlenima je pokazan kod konstatacije ,Banjski gosti imaju mogucnost dobre
informisanosti u destinaciji* i vrednost standardne devijacije iznosi 2,063.

Posmatrajuc¢i navedenu tabelu, moze se zakljuciti da gosti koji posec¢uju banje u Srbiji, bez
obzira da li dolazili radi leenja ili odmora i zabave, u najvec¢oj meri su motivisani lepotom
prirodnog okruZenja i atrakcijama koji doprinose razvijanju celokupnog dozivljaja u datoj
destinaciji. Sa druge strane, zaposleni u turistickim ustanovama su izneli drugaciji stav.
Najve¢i stepen zadovoljstva je ispoljen kod konstatacije ,,.Banja je geografski dobro povezana
sa emitivnim trzi$tima“. Datom analizom je utvrdeno da primarne aktivnosti lanca vrednosti,
pre svega ulazna logistika u dolasku i odlasku gostiju (ekonomska, geografska i politicka
pristupacnost) je ocenjena najvisom ocenom, $to ukazuje na dobru perspektivu daljeg razvoja
destinacija i privlacenju jo§ veceg broja domacih, kao i inostranih gostiju u banje Srbije. Sa
druge strane pokazalo se nedovoljno prisustvo interesantnih zabavnih i sportskih aktivnosti,
pri ¢emu su gosti najnizu ocenu dodelili konstataciji ,,Sportski sadrzaji su interesantni®, a
zaposleni konstataciji ,,Zabavni sadrZaji su interesantni®. Navedeni negativni rezultati daju
moguc¢nost da se radi na proSirivanju i upotpunjavanju dodatnih kako sportskih, tako i
zabavnih sadrzaja koji ¢e upotpuniti celokupan dozivljaj gostiju tokom boravka u banjama
Srbije.

‘ Gosti ‘ Zaposleni
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Konstatacije M M
Uzivam u prirodnom ambijentu (kvalitetan vazduh, klima, mineralni izvori, | 583 4,56
reke, Sume i sl.),/ Banja raspolaze sa atraktivnim prirodnim ambijentom.

Uzivam u drudtvenim atrakcijama (spomenici kulture, crkve, manastiri, hrana, | 4,57 5,85
obicaji i sl.). / Banja raspolaze sa atraktivnim drutvenim faktorima.

Prevoz do destinacije je geografski pristupaan. /Banja je geografski dobro | 4,67 6,40
povezana sa emitivnim trzistima.

Turisti¢ka destinacija (banja) je ekonomski pristupa¢na. / Banja je ekonomski | 4,83 5,60
pristupac¢na gostima.

Hoteli 1 restorani su atraktivni i imaju izgradenu reputaciju. / Banja ima | 429 446
izgradenu reputaciju.

Rekreativni sadrzaji su interesantni/ Banja nudi interesantne rekreativne | 397 3,83
sadrzaje

Sportski sadrZaji su interesantni. / Banja nudi interesantne sportske sadrzaje. 354 361
Zabavni sadrZaji su interesantni. / Banja nudi interesantne zabavne sadrzaje. 359 345
Odnos cena 1 kvaliteta usluge je veoma povoljan/ Odnos cena 1 kvaliteta usluge | 4,90 544
Je veoma povoljan.

Usluzno osoblje je ljubazno i struéno prema meni prilikom pruzanja | 541 4,11
informacija. / Banjski gosti imaju mogucnost dobre informisanosti u destinaciji.

Usluzno osoblje ima ljubazno i struéno znanje prilikom pruzanja usluga. / | 531 512
Osoblje zaposleno u ugostiteljsko-turistickoj privredi i zdravstvenoj ustanovi je

struéno 1 koristi svaku moguénost struénog usavravanja.

Uslumo osoblje pruza brzu uslugu. / Po mom misljenju zaposleni u | 4,78 4,59
ugostitel jsko-turistitkoj privredi i zdravstvenoj ustanovi pruzaju brze usluge

svojim gostima.

Zdravstvene usluge su kvalitetne. / Po mom miSljenju u banji je zdravstvena | 527 597
usluga kvalitetna.

Centri za pruzanje zdravstvenih usluga poseduju kompletnu i savremenu | 534 3,54
medicinsku opremu. / Banjski leCiliSni centar je opremljen savremenim

medicinskim sredstvima.

Pruza mi se mogucnost da kombinujem odmor, zabavu, rekreaciju i terapiju/. | 444 532

Banja nudi mogucnost kombinovanja odmora, zabave, le¢enja i rekreacije.

Tabela 21: Komparativna analiza deskriptivne statistike na uzorku gostiju i zaposlenih u turisti¢kim ustanovama

Prosecna ocena lanca vrednosti od strane gostiju je 4,716.

Korelacija je primenjena kako bi se utvrdio nivo zavisnosti izmedu konstatacija koje opisuju
primarne i sekundarne aktivnosti lanca vrednosti na banjskim destinacijama Republike Srbije.
Za merenje nivoa medusobne zavisnosti varijabli E)ri:’;éen je Pearson-ovog koeficijenta

linearne korelacije. Vrednosti navedenog koeficijenta se kre¢u u rasponu od -1 do +1.

Primarne aktivnosti Pomocéne aktivnosti
Primarne aktivnosti 1
Pomoéne aktivnosti 0,385* 1

*Koeficijenat korelacije su signifikantni na nivou 001

Tabela 22: Korelaciona matrica (uzorak: banjski gosti)

Primarne aktivnosti Pomocéne aktivnosti
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Primarne aktivnosti 1

Pomoéne aktivnosti 0,691%* 1

*Koeficijenat korelacije su signifikantni na nivou 0 01

Tabela 23: Korelaciona matrica (uzorak: zaposleni u turistickim ustanovama)
3
Vrednost Pearson-ovog koeficijenta u tabeli broj 22 iznosi 0,385 i pokazuje da izmedu

primarnih i sekundarmih aktivnosti postoji umereni stepen korelacije, a kod druge grupe
ispitanika (Tabela broj 23) je ispoljen visok stepen zavisnosti izmedu primarnih i
sekundarnih aktivnosti. Dobijeni rezultati korelacione matrice pokazuju da je korelacija u oba
slucaja statisticki znacajna na nivou 0,01.

11 Analiza lanca vrednosti banja u Sloveniji

Slovenija ima 87 termomineralnih izvora, odnosno 25 termalnih mesta od kojih 18 imaju
status prirodnog ili klimatskog lecilista. Od 18 le¢ilista, 15 posluje u okviru mreze javnog
zdravlja - Zajednica slovenackih prirodnih lecilista. Medu najstarijim leciliStima su Rogaska
Slatina, Dobrni, Lasko, Rimske Toplice. Mlada le¢ilista su Moravske Toplice, Lendava, Ptuj,
Atomske toplice - Terme Olimia i Zrece. Medu svetski poznatim lekovitim vodama za pi¢e su
mineralna voda iz Radenske (Kraljevski vrelac, Tri srca) i Rogaske Slatine (Donat Mg i
Tempel). Paralelno sa balneologijom odvijaju se balneomedicinski postupci le¢enja i
rehabilitacije u primorskim mestima (talasoterapija). ***

Slovenija ima veliku raznolikost prostora, to je zemlja koja ima morsku obalu, ali je svoju
turisticku ponudu usmerila na kontinentalni deo, $to obi¢no nije slu¢aj za druge drzave sa
morskom obalom. Zemlje koje nemaju morske obale, a raspolazu izvorima vode uglavnom
usredsreduju svoju paznju na banje, a Slovenija koja ima more, ipak to je u¢inila drugacije.

Nakon velikih investicija u banjske centre tokom devedesetih godina proslog veka,
slovenacke banje su postale brend ove drzave. Banje u Sloveniji nemaju tradiciju kao neke
banje u zemljama u okruzenju, ali one beleze konstantni razvoj i Sirenje ponude i posebno
stalni rast broja stranih turista. Banje u Sloveniji imaju jaku konkurenciju i to od banjskih
destinacija u Austriji, Madarskoj, Ceskoj i Slovackoj. Medutim, svakodnevna briga o gostima,
visok standard i konstantno usavrSavanje ponude stvorili su uslove da najznacajnije trziste
budu Slovenija za Austrijance, Italijane, Ruse i Nemce.

U periodu velikih investiranja u banje Slovenije velnes se javlja kao oblik turisticke ponude, a
danas to je u Sloveniji nacin zivljenja. Velnes ima dva usmerenja, jedno je promocija zdravlja
u najsirem smislu te re¢i misle¢i na fizicko, mentalno i socijalno zdravlje. Drugo usmerenje je
na turizam i priliku koju ovde velnes ima. Prilika je da se ostvare ekonomski benefiti i
povezivanje velnesa sa drugim oblicima turizma u Sloveniji, pre svega planinskog i
primorskog. Fokus velnes industrije u Sloveniji jeste dolazak do novih ciljnih grupa,
poboljsanje strukture i kvaliteta ponude, stru¢no pripremanje velnes programa i povezivanje
velnes provajdera.

11.1 Primarne aktivnosti lanca vrednosti

U pogledu primarnih aktivnosti Sloveniju kao zemlju prirodnih lepota karakteriSu sledece
indikacije:

* Tojunu, C. ,Bensec u BenHemka aenatHoct” BHcoka CTPYKOBHA IIKONA 33 YIOCTHTELCTBO U TYPH3aM,

Mapubop 2019. roauna, crp. 95
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1. Razvoji pakovanje banjskog proizvoda

d.

Prirodni i/ili lekoviti faktori - voda, klima i drugi prirodni lekoviti faktori su srz
ponude 14 slovenackih prirodnih leciliSta - banja. U veoma raznolikim regionima
Slovenije kombinuju se prirodni resursi, vekovna tradicija leCenja i najsavremeniji
medicinski pristupi. Slovenija ima prepoznate prirodne lekovite faktore sa
dokazanim dejstvom. Termalne i mineralne vode, mineralne vode za pi¢e, mineralni
peloidi, treset, talasoterapija morskom vodom, rasol i lekovito slano blato,
blagotvorna klima sa aerosolima su deo ponude u slovenackim termama. lzuzetnost
slovenackih mineralnih voda donele su u svet jedinstvene lekovite mineralne vode
za pice: Radenska i Donat Mg. Termalni izvori se nalaze na raskrS¢u Alpi i
Mediterana. Slovenija je jedina zemlja u Evropi koja ujedinjuje tako Sarenolike
regione kojima se lako upravlja bez obzira na udaljenost.

Drustvene i prirodne atrakcije - Cetiri mesta svetske bastine UNESKO (Park

Skocjanske pecine, Merkurovo naslede u Idriji,
Praistorijske humke na Ljubljanskom barju, primarne bukove Sume Karpata i drugih
regiona Evrope), brojna zaSticena podrugja koja nude

dozivljaje prirode, ukljuc¢ujuci UNESKO rezervate biosfere, peSacke i biciklisticke
staze, raznovrsno istorijsko i kulturno naslede i dr.

2. Destinacijske operacije i usluge:

d.

Prevoz - dobro razvijena putna infrastruktura (posebno raskrsnice autoputa sa
turistickim informativnim tablama), ali sa problemati¢nim delovima putne mreze za
pristup turistickim centrima, problem je lo$a povezanost javnog medunarodnog
prevoza izmedu destinacija. Tranzitni turisti kojih je oko 22 miliona godisnje,
izuzetan su potencijal za slovenacki turizam. Zelezni¢ka infrastruktura je zastarela i
nedostaju medunarodne ZelezniCke veze. VazduSna dostupnost ima prostora za
poboljsanje, i to pre svega u domenu medunarodnih veza i putnika i strateSkog
pristupa otvaranju novih vazdusnih veza na vaznim turistickim trZiStima.
Komparativna prednost u vazdusnoj povezanosti jeste postojanje nacionalne avio-
kompanije ,,Putokazi”. Veliki je broj direktnih letova do odredi$ta i redova voznji.
Slovenija ima kvalitete aerodrome. Jo$ jedna prednost Slovenije jeste cenovna
konkurentnost vazduSnog saobracaja. Gusta mreza autoputeva, gusta mreza
obelezenih i odrzavanih peSackih staza su simboli Slovenije. Dobar je ukupni
kvalitet drumskog saobracaja (autoputevi i drzavni putevi). Postoji kvalitetan
zeleznicki transport (red voznje, medunarodne i nacionalne veze/direktne
destinacije). Veze za urbani biciklizam su veoma dobre. Postoji veliki broj
medunarodnih i nacionalnih autobuskih linija (red voZnje, direktna destinacija) i
obezbeden je kvalitet lokalnih puteva.

Zdravstvene usluge - Opustanje u atraktivnim kompleksima termalnih bazena i
vrhunska ponuda masaza i aktivnosti za holisticki pristup ravnotezi tela, uma i duha
upotpunjuju raznovrsne mogucnosti u zelenoj prirodi. U okviru banjskih centara
nalazi se najmoderniji medicinski centri sa najsavremenijom dijagnostikom,
opremom i specijalistima koji pruzaju savremenu dijagnostiku, lecenje i
rehabilitaciju. Pored toga, banjski centri nude prevenciju i negu. U banjama
razvijene su vrhunske specijalistiCke klinike i savetovaliSta, a neke banje imaju
centre za specifi¢ne bolesti i stanja, kao $to su: kardiovaskularni centar, holisticki
centar za menopauzu i andropauzu, centar za multiplu sklerozu, urinarne
inkontinencije i rehabilitaciju dojke i mnoge druge. Oni le¢e: kardiovaskularne
bolesti, reumatske bolesti, povrede lokomotornog sistema, bolesti
gastrointestinalnog trakta, metabolizma, bubrega i urinarnog trakta, ginekoloske
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bolesti, neuroloske i kozne bolesti, neuroti¢ni poremecaji i respiratorna oboljenja.
Medicinski velnes programi se zakazuju na individualnoj konsultaciji sa izabranim
specijalistom. Medicinske i terapeutske masaze, specijalne masaze, kupke, obloge i
pilinzi su izuzetan prirodan nac¢in Cuvanja zdravlja, kori§¢enjem priznatih prirodnih
faktora, sportskim vezbama i relaksacionim aktivnostima u prirodi. Sveobuhvatni
zdravstveni programi zasnovani su na savremenim medicinskim saznanjima.
Posebno su zanimljivi specijalni programi kao $to su $kole mriavljenja, antistres
terapije, programi protiv starenja, programi za menadzere, budu¢e majke, zdravu
kicmu i dr. Zdravstvene metode su dopunjene alternativnim pristupima, jer je
zdravlje holisticki koncept, a zdrava hrana je takode vazan element.

Ugostiteljski objekti - Ugostiteljstvo u lancu vrednosti ocenjuje se na osnovu
razlicitth tipova barova i restorana, prodavnica prehrambenih proizvoda,
prehrambenih pijaca i kulinarskih suvenira. Snazna gastronomija, iz koje nastaju
mnogi poznati gurmanski specijaliteti: mesni delikatesi (npr. prSuta, kranjska
kobasica), vino, figurice od testa, ¢okolada i praline, med, suvo voce). Dizajniran je
nacionalni brend TasteSlovenia, koji obuhvata 24 gastronomske regije i 340
odabranih jela i pica. Slovenija raspolaze sa visokokvalitetnim proizvodacima vina i
vinskih podruma. Cista i zdrava voda za pice iz javnog vodovoda, kao i kvalitetna i
zdrava hrana, velika su privilegija ove zemlje. Postoje i prestizni nagradivani
restorani (kriterijumi rangiranja San Pellegrino, TheDinersClubAcademi svrstanih u
50  najboljih  svetskih restorana). Predstavljena je oznaka Ljubljana
KualitiSelectionAvard. Postoji inicijativa za povezivanje lokalnih/ porodi¢nih malih
restorana domace kuhinje, zatim, recepti i namirnice sa statusom zastite EU. lako
ima prostora za poboljSanje imidza i vidljivosti slovenacke kuhinje, lokalne hrane i
jela, postojece stanje, ipak se moZe oceniti kao izuzetno. Smestaj se ocenjuje u lancu
vrednosti kroz sve vrste smeStajnih kapaciteta, kvalitet, heterogenost, brend,
dostupnost. Sarenolika je ponuda smestajnih kapaciteta od luksuznih hotela sa pet
zvezdica, prijatnih manjih hotela, apartmanskih naselja, vila, kampova do veoma
posebnih oblika smestaja, kao §to je vinsko bure, gusarski zaliv, indijansko selo.
Komparativna prednost smeStajnih  kapaciteta u Sloveniji ogleda se u
specijalizovanom smeS$taju (banje, biciklizam, skijanje, itd.), raznovrsnim
mogucénostima smes$taja, rastucom ponudom inovativnog smestaja (glamping ili
luksuzni kampovi, dizajnerski hosteli itd.), kao i u cenovnoj konkurentnosti. Pored
izuzetnih prednosti, smestajni kapaciteti, imaju odredene nedostatke poput
nedostatka kvalitetnih brendova lokalne hrane i pi¢a, radnog vremena koje je do 22
sata. Vinski podrumi i dalje rade samo za vece grupe, pa je prisutan nedostatak
fokusa na individualne kupce, kao i nedostatak obuke zaposlenih u ugostiteljstvu
(poslodavci ne obracaju dovoljno paznje na to). Prekomerna regulacija smernice za
dobru higijensku praksu i primenu HACCP principa u ugostiteljstvu) predstavlja
dodatnu komplikaciju. Radno pravo (sezonski radnici, studenti, itd.) takode, stvara
odredene probleme. Isto tako, identifikuje se nedostatak sinegrije izmedu razli¢itih
pokretaca brendova OkusiSlovenije, GostilnaSlovenija i sl. Slovenija ima visok
udeo drzavnog/javnog vlasnistva u turistickim preduzec¢ima, kao i ogranicene
liderske vestine u postizanju poslovnog potencijala. Sve je manji broj kvalifikovanih
radnika za hotelski sektor i nizak je stepen prisustva hotelskih brendova, kao i
¢lanstva u globalnim trzidnim asocijacijama. Neki objekti imaju zastarelu opremu
koja narusava poslovne performanse i smanjuje aktivnost proizvoda u poredenju sa
susednim zemljama. | na kraju postoje problemi sa radnim vremenom tradicionalnih
restorana (svratista).
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d. Zabava, sport i rckreacija - Pojedini slovenacki termalni centri
imaju i viSe od 10.000 m2 raznovrsnih vodenih povrSina sa raznim tematskim
vodenim parkovima i toboganima. Zatvoreni i otvoreni bazeni svih vrsta nude
razli¢ite temperature blagotvorne termalne vode. Uvek se moZe pronaci prostor za
vodu koji odgovara zahtevima gostiju. Pored plivanja, acrobika u vodi i drugih
vezbi, voda se koristi opuStanje i masaZzne efekte. Za decu mnoga slovenacka
le¢ilista nude razlicite programe. Postoje posebni bazeni i tematski parkovi, kazina,
animacije, zabave i razne avanture za decu. Posebno leti u prirodi ozive deciji
prostori - sa Satorima, kuc¢icama na vodi, blagom skrivenim u okolini i drugim
iznenadenjima. U blizini lecilista nalaze se uredene staze za SetaCe, planinare i
bicikliste. Centri i okolina nude mogucnosti za golf, tenis, igre loptom, jahanje,
zimske sportove. Zabava, animacije i ckskurzije svuda su prisutne. Mnoga
slovenacka leciliSta su takode odli¢an izbor za posebne dogadaje - od poslovnih
sastanaka do vencanja.

3. Ukupna logistika u dolasku i odlasku

Ekonomska, geografska i politicka pristupacnost - Prevoz se vrednuje kroz pristupacnost,
lakocu koriscenja prevoza na odredistu,
transportne moguénosti, kvalitet i raznovrsnost. Ovi faktori procenjuju javni prevoz,
kvalitet puteva i Zeleznica, povezanost avio-kompanija, mogucnost prevoza i samu
destinaciju. Banjski centri su dobro povezani sa emitivnim centrima svim vrstama
prevoza. U pogledu ekonomske pristupac¢nosti, banjski centri su se specijalizovali za
pojedine ciljne grupe i shodno tome se formiraju cene. Banje u Sloveniji se ne ubrajaju u
skupe destinacije. U pogledu politicke pristupacnosti, Slovenija je sigurna i bezbedna
zemlja, pa nema opasnosti u tom pogledu. Slovenija je deo $engenskog prostora, pa je
prisutna percepcija bezbednosti.

Distribucija, prodaja, promocija i briga nakon boravka

Davanje informacija i drugih aktivnosti u cilju pomo¢i pri prodaji i brige o gostima po
odlasku - Turisticki informativni punktovi su samo u veé¢im gradovima i parkovima
prirode. Informativni punktovi pruzaju informacije samo uz brosure i letke.

11.2 Pomoc¢ne aktivnosti lanca vrednosti

Pratece aktivnosti na nivou destinacije se indikuju:

1.

Destinacijsko planiranje i infrastruktura

a. Transport - Iz Slovenije se u proseku godisnje prevozi milion tona viSe robe nego $to
se doveze u zemlju. Kroz Sloveniju se odvija znacajan teretni saobraéaj. Od svih
kopnenih transporta robe prevezenih slovenackim drumskim teretnim vozilima i
teretnim vozovima, u proseku vise od polovine (57%) obavljano je unutar Slovenije.
U unutraSnjem saobracaju najvec¢i deo (93%) kopnenog saobracaja obavlja se
drumskim putem. Podaci Agencije za Zivotnu sredinu Republike Slovenije pokazuju
da ovakva struktura teretnog transporta dodatno opterecuje zivotnu sredinu. U
Sloveniji saobra¢aj najviSe zagaduje vazduh zbog emisije gasova staklene baste. U
poredenju sa drugim vidovima transporta tereta i saobracaja u Sloveniji, drumski
teretni saobracaj je najsnaZznije reagovao na politicke i ekonomske promene. Obim
zeleznickog teretnog transporta i transporta tereta u luci Kopar takode je
,»odgovorio” na ekonomske i politicke promene u Sloveniji, ali nije toliko oscilirao u
odnosu na drumski teretni transport. Promet robe na slovenackim aerodromima je u
porastu od ulaska Slovenije u Evropsku uniju. Vrhunac u ovom periodu je dostignut
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2007. i 2008. godine — pre ckonomske krize. Od 2004. do 2015. godine, kada je
promet robe na slovenackim aerodromima premasio 10.000 tona, obim robnog
prometa se udvostrucio. Najvazniji partner Slovenije bila je Italija. Jedna trecina sve
robe prevezene u medunarodnom drumskom transportu utovarena je ili istovarena u
Italiji. Pored Italije, druga i tre¢a zemlja koje su bile najznacajniji partner Slovenije
u medunarodnom drumskom transportu robe bile su Austrija i Nemacka.

b. Telekomunikacija - ovaj vid podrSke razvoju banjskog turizma u Sloveniji
karakterise se velikim prisustvom medunarodnih banaka, odliénim rasporedom
bankomata. Slovenija ima veliki broj trznih centara i prodavnica u kojima su takode
dostupni svetski poznati brendovi. Postojece upravljanje sadrzajem i interakcija na
drustvenim medijima takode su na zavidnom nivou. Prisustvo onlajn turistickih
agencija u mnogome olak$avaju rad u turizmu. Gotovo sve turisticke atrakcije imaju
atrakcije na mrezi, prisustvo dobre tehnologije preko bezi¢nih internet pristupnih
tacaka, digitalnu signalizaciju, a $to sve ukazuje da je mobilno iskustvo prisutno u
svakom segmentu. Prisustvo veb-sajta Tripadvisor, takode pomaze rad u turizmu. U
pogledu nedostataka mozZe da se izdvoji sledeée: nedosledna komunikacija brenda |
Feel Slovenia preko digitalnih kontakt ta¢aka, unificirana upotreba postojece
tehnologije, sajt Slovenia. info treba da poboljSa strukturu i informacione
perspektive. Nivo interakcije predstavnika privatnog sektora restorani/hoteli na veb
stranici Tripadvisor i na odabranim dru$tvenim medijima je nizak. Elementi
organizacije putovanja i rezervacije se vrednuju u lancu vrednosti preko onlajn
medija. Ovo procenjuje turisticke agencije, turisticke kompanije i prisustvo
destinacije i ponude za nju na mrezi.

c. Elektroenergetski sistem - povezuje razlicite vrste proizvodaca elektricne energije
koji druge oblike primarne energije, kao $to su nuklearna, hemijska, pogonska ili
potencijalna, zapravo pretvaraju u elektri¢nu energiju, preko prenosne i distributivne
mreze sa korisnicima. U skladu sa vaZzecom zakonskom regulativom,
elektroenergetski sistem svake dve godine priprema Plan razvoja prenosnog sistema
Republike Slovenije za narednih 10 godina. Osnovni cilj plana razvoja je da se
identifikuju ona neophodna ulaganja u prenosni sistem koja ¢e omoguditi
zadovoljavanje rastu¢ih potreba svih korisnika elektri¢ne energije u okruzenju koje
se stalno menja kroz odgovarajuci razvoj mreze. U odredivanju razvojnih potreba
mreZe i mera, uzima u obzir razli¢ite uticajne faktore, kao Sto su rast preuzimanja
elektricne energije sa prenosne mreze, uticaj tokova elektricne energije kroz
slovenacku visokonaponsku prenosnu mrezu, rast i integracija novih (obnovljivi)
izvori elektricne energije, nove tehnologije i ekoloski zahtevi, a sve zasnovano na
nacionalnim i evropskim smernicama energetske politike. Investicije predvidene
planom razvoja obezbedi¢e korisnicima mreze pouzdano i kvalitetno snabdevanje
clektri¢nom energijom na duzi rok.

2. Obuka i razvoj vestina

Ljudski resursi - Turisticka preduzeca nemaju dovoljno stru¢nog kadra, a u narednom
periodu o¢ekuje se porast traznje za stru¢no-obrazovanim kadrom. U poslednjih deset
godina kompanije nisu sistematski ulagale u obrazovanje sopstvenih zaposlenih.
Nagradivanja, napredovanja i drugi oblici podsticaja za osoblje u ugostiteljstvu i turizmu
nisu dovoljni. Na nivou tercijarnog obrazovanja ne postoji program iz oblasti hotelijerstva
(prikladan za srednje i vise hotelijerske poslove). Na nivou stru¢nog obrazovanja, struéni
standardi su previSe opiti i ne odrazavaju potrebe privrede. U narednoj finansijskoj
perspektivi znacajno je manje sredstava za finansiranje razvoja turizma iz fondova EU, a
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sredstva su manje-vise namenjena finansiranju mekih investicija (razvoj kadrova,
digitalizacija i promocija odrzivog razvoja).

Razvoj tehnologije i sistema

Inovacije - Inovacije i tehnoloski razvoj u preduzeé¢ima su od izuzetnog znalaja za
povectanje konkurentnosti privrede. Razvoj novih tehnologija, skra¢ivanje Zivotnog ciklusa
proizvoda i rastuca globalna konkurencija povecavaju znacaj inovacija ne samo za buducéi
rast kompanija, vec¢ i za njihov dugoro¢ni opstanak. U projektima Evropske svemirske
agencije (ESA) mogu ucestvovati i slovenacke kompanije i institucije koje se bave
inovativnim materijalima, tehnologijama, procesima ili informacionim reSenjima. Svrha
digitalizacije je povezivanje pojedinacnih poslovnih procesa u kompaniji, od bezpapirnog
poslovanja i automatizacije procesa do povezivanja sistema i uredaja. Tradicionalne
industrije se takode digitalizuju, postaju pametne i teze poboljSanju Zivotne sredine.
Kompanije moraju biti otvorene za nove ideje i promene, podsticati kreativnost i
inovativnost svih zaposlenih, kao i nagradivati i realizovati dobre ideje. Investicije u
istraZivanje, tehnoloSki razvoj i inovacije su stoga klju¢ni faktori za konkurentnost
privrede. Ulaganja u istraZivanje i tehnolo$ki razvoj jednako doprinose konkurentnosti
privrede. Jedan od glavnih izvora za pristup kompanija najnovijim znanjima i integraciju u
najnaprednije mreze i konzorcijume u oblasti tehnoloskog razvoja su medunarodni
programi u kojima kompanije mogu da ucestvuju.

Povezane delatnosti i kupovina lokalnih proizvoda

Kod ovih aktivnosti, identifikovani su slede¢i nedostaci: mali broj manjih prodavnica i
skromnija ponuda u gradskim centrima, slabije angazovanje turisti¢kih vodica, veliki broj
potencijalnih lokacija za organizovanje jedinstvenih iskustava i dogadaja.

Uocene prednosti su sledece: Slovenija raspolaze sa 7 velikih i priblizno 30 manjih
turistickih agencija, programom licenciranja za planinarske i biciklistiCke vodice;
slovenacke destinacije su deo regionalnih turistickih tematskih ruta, kvalitetni velnes i spa
centri i paketi, paketi u banjama; sportske aktivnosti i adrenalinska putovanja. Nedostatak
jedinstvenih, planiranih putovanja - popunjavanje trziSne niSe (gurmanska putovanja, ture
posebnog interesovanja). Slobodno vreme i ekskurzije kao element turistickog lanca
vrednosti obuhvataju turisticke organizacije, samostalne turisticke vodice, transportne
vodice, razne turistiCke pakete koji gostima omogucavaju da dozive destinaciju, banje i
velnes i spa centar.

Rukotvorine i umetnost - ponuda suvenira su vrlo raznovrsne. Proizvodi rukotvorina
obuhvataju razli¢ite oblike tekstila, artefakata, gastronomskih proizvoda i umetnosti.
Postoje mnogi proizvodi tradicionalne i domace radinosti (proizvodi od drveta, grnéarije,
staklo/kristal, ¢ipka, filc). Na pijaci u Ljubljani uocljiv je veliki broj suvenirnica i ponuda
(dizajnerski proizvodi, inovativne prodavnice). Slika zmaja je snazan zaStitni znak
Ljubljane. Inovativni suveniri su autenti¢ni od jednostavnih sirovina kao §to su so iz
vekovnih Secoveljskih solana (zacini, proizvodi za negu tela, ¢okolada, soli za kupanje
itd.) ili blato (kozmetika) i svaki region ima svoje posebne suvenire. Zanimljivo je da
samo nekoliko proizvoda imaju brend (zmaj u Ljubljani, so, vino, kraSko meso). Vecina
proizvoda se ne promovise i ne iskori$¢ava svoj puni trzi$ni potencijal. Svaka destinacija
(grad/regija) prodaje svoj brend putem onlajn platformi.

11.3 Faktori i nosioci aktivnosti lanca vrednosti

Strategija razvoja turizam Slovenije za period 2022-2028. godine definiSe cetiri makro
destinacije i to:
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- Mediteranska Slovenija,

- Alpska Slovenija,

- Termalna panonska Slovenija i
- Centralna Slovenija

Svaka makro destinacija ima svoj strateSski pravac razvoja. Identifikovane su vodece
destinacije, odnosno destinacije koje imaju najvec¢i obim nocenja i uticaj kreiranja imidza
odnosno vidljivost destinacije. Svaka od navedenih makro destinacija ima 6 do 10 vodec¢ih
destinacija.

Banje u Sloveniji imaju jasan motiv poslovanja koji se ogleda u lecenju, rehabilitaciji i
holistickom pristupu uzivanja. Zato je svako peto nocenje u Sloveniji, nocenje u banji. Akteri
banjskog turizma su generatori razvoja u banjskim opStinama. Banje su okosnica
celogodiSnjeg turizma u Sloveniji, jer proizvod koji banje nude nisu sezonski zavisni za
razliku od planinskog i primorskog turizma. Slovenija se ve¢ pozicionirala na mapi zdravih
turistickih destinacija a njene banje su jedinstvene i imaju proverene lekovite faktore.
Posebnost ovih banja ¢ini tradicija koji manje viSe imaju i ostale banje u okruzenju, ali
komparativna prednost se ogleda u dobroj, pa ¢ak i vrhunskoj razvijenosti ponude za velnes
segment. Banjski proizvod je uvezan sa primorskim na jednoj strani zemlje i planinskim sa
druge strane zemlje. Sva tri vida turizma prozima pejzaz vina i tradicionalne kuhinje. Ovde ne
treba zaboraviti o¢uvanu, mirnu, bezbednu ruralnu sredinu koja ima razvijen turizam,
odnosno uvezivanje banja sa seoskim turizmom.

U prilog snaznom razvoju turizma u banjama jeste povecanje svesti o znaCaju zdravlja i
blagostanja tela i duha. Banje slove za destinacije koje su udaljene od guzve i prometnih
turistickih destinacija. Tako su banje u Sloveniji usle na velika vrata na medunarodno trziste,
a javno privatno partnerstvo u proces upravljanja destinacijom.

Neke od aktivnosti kojima banje u Sloveniji teze jesu jacanje kratkih lanaca snabdevanja sa
glavnim turistickim provajderima, otvorenost evropskog trziSta zdravstvenog osiguranja i
reSavanje zahtevnijih segmenata uz pomo¢ heterogenosti ponude.

Nosioci turistickih aktivnosti u Sloveniji su Ministarstvo za ekonomski razvoj i tehnologiju
Slovenije koje je glavno odgovorno javno telo, za razvoj turizma na nacionalnom nivou i
Slovenacka turisticka zajednica (STO) koja je odgovorna za turisticke informacije, marketing,
uklju¢ivanje zainteresovanih strana, istrazivanje trzista i koordinaciju razvoja proizvoda, dok
je Zavod za statistiku Republike Slovenije odgovoran za prikupljanje, analizu i diseminaciju
podataka o turizmu.

U sada$njem zakonodavnom okviru, Slovenija nema podsticaja i uslova za uspostavljanje
regionalne turisticke integracije u oblasti zajedni¢kog razvoja, planiranja i dizajna zajednickih
turistickih proizvoda ili uloge regionalnih turistickih organizacija u vertikalnoj vezi sa
slovenackim turizmom organizacija. Prethodni eksperimenti (tzv. RDO), od kojih je ve¢ina
sprovedena preko regionalnih razvojnih agencija, nisu bili uspe$ni. Postoje pojedinacni
primeri geografske regionalne integracije, kao Sto su Julijske Alpe, u pocetku Kamnicko-
Savinjske Alpe, Kras, Pohorje i Obala (ljubi Istru), koji su povezani manje-vise isklju¢ivo na
polju zajednic¢kog marketinga i dizajna - uobicajeni proizvodi od kiSobrana.

Za razvoj turizma na lokalnom nivou odgovorna je svaka OpStina i OpStinsko vece koje
osniva destinacijske organizacije u skladu sa odredbama Zakona o unapredenju razvoja

turizma. Glavni izvor finansiranja lokalnog turizma je boravisna taksa i drugi budzetski izvori
opstina.
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114 Ocena lanca vrednosti banja u Sloveniji

Ocenjene su primarne i pratece aktivnosti lanca vrednosti u turistickim destinacijama

Slovenije, na osnovu analize rezultata do kojih su dosle razli¢ite studije u ovoj zemlji.

Aktivnosti lanca vrednosti

Ocena

Primarne

Prirodni i/ili lekoviti faktori

Drustvene i1 prirodne atrakcije

Prevoz

Zdravstvene usluge

Ugostiteljski objekti

Zabava, sport i rekreacija

Ekonomska, geografska i politicka pristupaénost

Davanje informacija i drugih aktivnosti u cilju pomo¢i pri prodaji 1 brige o gostima po odlasku

| | k| | | | | Ln

Pomoéne

Destinacijsko planiranje 1 infrastruktura

Transport

Telekomunikacija

Elektroenergetski sistem

Obuka i razvoj vestina

Ljudski resursi

Razvoj tehnologije i sistema

Inovacije

Povezane delatnosti 1 kupovina lokalnih proizvoda

Lh| o S| Lh| | Ll o o

Tabela 24: Ocena aktivnosti lanca vrednosti u turistickim destinacijama Slovenije®*

Prosecna ocena lanca vrednosti na sedmostepenoj skali je 5,23.

Vrednovanje primarnih i prate¢ih aktivnosti u lancu vrednosti na nivou turistickih destinacija

u banjama u Sloveniji, moZe se zakljuéiti slede¢e:*®

1. Noseci proizvod koji je fokusiran na zdravlje i to pre svega na prevenciju, velnes,
relaksaciju i dozivljaje su termalne vode za sve uzraste je prepoznatljiv, na trzistu dobro

pozicioniran i op§te dobro prihvacen;

2. Lokalna gastronomija zasnovana na domacim proizvodima i recepturama uz kvalitetno

vino i pivo dopunjuje noseci proizvod.

3. Turizam na selu je jo§ jedna alternativa i uvezivanje banjskog i seoskog turizma u jedan

totalni turisticki proizvod koji se nudi turistima.

4. Spomenici kulture, kulturna nematerijalna dobra su vrlo zastupljeni u ponudi banja.

> Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma og 2017. no 2021. roauue, Ministrisvo za gospodarski razvoj

in tehnologijo, Penybnuka Cnosenuja, 2017. roguna

5 Ministrstvo za okol je in prostor, " Analiza trga ponudnikov in strokovnih koristi zelenega javnega naro¢anja

v Republiki Sloveniji", 2020. roauna
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5. Sportski turizam je viSe nego postao sastavni deo ponude u banjama, jer fitnes, rekreacija
je jedan segment turisti¢ke ponude.
6. Banje su locirane u prirodnom ambijentu, pa su iskustva u prirodni logi¢ni deo ponude.

Slovenacki turisti¢ki proizvod je medu najkonkurentnijim u Evropi, a zasniva se na izuzetnim
prirodnim resursima, kvalitetnoj infrastrukturi, odrzivoj poslovnoj praksi i odgovornom
koris¢enju prirodnih i kulturnih resursa. Proizvod ima veliki uticaj na ukupnu sliku Slovenije
kao zelene i aktivne destinacije. Klju¢ne aktivnosti ovog proizvoda su profesionalni i
zanimljivi dogadaji na otvorenom (inovativni, koji pokrivaju nekoliko destinacija i dogadaji
na otvorenom sa jakim potencijalom za obelezavanje i lansiranje novih sportskih proizvoda
medunarodnih brendova).

Klju¢ni elementi u jacanju lanca vrednosti Slovenije kao turisticke destinacije su:

- ulaganje javnih sredstava (turisticka taksa) u javnu turisticku infrastrukturu za sportove na
otvoreno;

- aktivna drzavna politika prema ulaganjima u razvoj spoljne infrastrukture (biciklisticke
rute);

- aktivno poslovanje u oblasti ulaganja u specijalizovanu smestajnu infrastrukturu
(biciklisticki i peSacki smestaj, adrenalinski parkovi, ziplajn i sl.);

- prilagodavanje infrastrukture Zi¢are i javnog prevoza snaznom razvoju proizvoda na
otvorenom (zic¢arska infrastruktura - dostavne ZiCare, javna prevozna preduzeca
omogucavaju prevoz bicikla, odrziva mobilnost).

12 Analiza lanca vrednosti banja u Austriji

Austrijska banjska industrija ima dugu tradiciju, koja se kontinuirano prilagodavala i
evoluirala kako bi zadovoljila savremene zahteve i razvoj. Danasnja 75 leciliita sa modernim
banjama, termama, Knajp, velnes sadrzajima i Sirokim spektrom sportskih i kulturnih
aktivnosti nude gotovo neogranifene mogucnosti za lecenje, opustanje i odmor od
svakodnevice.

Lekovita kupatila (izvori, le€ilista) sa svojim brojnim lekovitim i mineralnim izvorima,
mocvarnim i blatnim nanosima i klimatski povoljnim lokacijama, Austrija se moZe opisati
kao zemlja za kupanje. Broji vise od 80 lekovitih kupatila. Osim zdravstvenih aspekata,
austrijske banje imaju i jaku turistiCcku komponentu. Svake godine se oko 1/6 svih nocenja
ratuna na podruc¢ju banja. Banjski tradicija u Austriji moze se pratiti jo§ od Rimskog doba. U
XX veku i manji gradovi su pokusavali da dobiju naziv ,,Lose” i da budu prepoznati kao
le¢iliste. Zvani¢no priznanje banje zasniva se na saveznom zakonu o prirodnim lekovitim
resursima i leCiliStima. U oba slu¢aja preduslov je prisustvo prirodnog lokalnog lekovitog
resursa (voda, zemlja, vazduh). Ukoliko se ispune odredeni dodatni kriterijumi mimo pojave
leenja, mesto se moze odrediti kao le¢iliste.

12.1 Primarne aktivnosti lanca vrednosti

Koncept lanca vrednosti predstavlja faze proizvodnje kao niz aktivnosti koje stvaraju
vrednost, troSe resurse i povezane su u procese. lzmedu ovih faza, lanac moze da prede
sektorske i geografske granice. Ako se predu i drzavne granice, to rezultira uvoznim i
izvoznim odnosima. “zvani¢ni*. Medutim, uvozno-izvozna statistika daje samo ograni¢enu
sliku ovih meduregionalnih i medunarodnih meduzavisnosti, dok koncept ,svetskog lanca
vrednosti (Globalni lanac vrednosti) takode uzima u obzir odnose izmedu dobavljaca
Lindirektni efekat™.
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1. Razvoji pakovanje banjskog proizvoda>*®

d.

Prirodni i /ili lekoviti faktori - Pod prirodnim lekovitim resursom podrazumeva se
lokalno prirodno bogatstvo kao $to su lekovita termalna voda, vazduh, peloidi
(bacvarstvo, blato i zemlja) koji postiZzu nau¢no priznati lekoviti efekat bez ikakvih
promena u prirodnom sastavu. Upotreba odredenih voda za kupanje i leenje
predstavlja medicinsku tradiciju koja se neguje vekovima, a voda se smatra
lekovitom samo ako ima specifi¢ne sastojke koji u svom prinosu imaju nau¢no
priznato lekovito dejstvo. Termalne kupke ili lekovite kupke su kupalista ¢ija voda
bogata mineralima izvire iz termalnog izvora prirodne temperature vode od
najmanje 20 stepeni Celzijusa. Ova topla izvorska voda obi¢no izlazi na povriinu
sa dubine od nekoliko hiljada metara. Termalna voda deluje opustajuc¢e na misice i
svojim mineralnim komponentama ublazava hroni¢ne bolesti zglobova, ali i reumu
ili alergije. Terapija u kupatilu, koja se naziva i balneoterapija, obuhvata terapijsku
upotrebu prirodnih lekovitih izvora, lekovitih gasova i peloida. **7 Pozitivni
stimulativni faktori su: nadmorska visina sa smanjenim vazdu$nim pritiskom, jaka
kretanja vazduha i zahladenje nocu. S druge strane, postoje zastitni faktori kao §to
su stabilno vreme, nizak nivo prasine i niskoalergen vazduh. Individualne osobenosti
doti¢nog klimatskog leciliSta proizilaze iz kombinacije stimulativnih i zaStitnih
faktora.

Drustvene i prirodne atrakcije - Austrija kao turisticka zemlja ima izuzetno gustu
mrezu bazena (zatvoreni bazeni, otvoreni bazeni, terme, jezera za kupanje itd.). Sa
oko 25.000 jezera i 2.200 reka, vodeni svet Austrije nudi brojne mogucnosti za
istrazivanje prirode u svom njenom sjaju. Podjednako su interesantni planinski
izvori i vodopadi, sve ovo je pogodno za rafting i voznju kanuom. Jezera su mesta
za festivale. Austrija je bogata kulturnim dobrima, dobro razvijenom turistickom
infrastrukturom i raznovrsnim moguénostima za sport i zabavu. Austrijski gradovi
imaju poseban imidz, prema nekim istraZivanjima, najbolje rangiran u pogledu
imidZza je Salcburg, a onda Be¢ i Grac. Grad Salcburg je najjaci gradski brend ispred
Beca, kako medu mladima (do 29 godina), tako i u srednjoj (30 do 49 godina) i
starijoj generaciji (50 i viSe godina) i prednja¢i u skoro svim poddimenzijama.
Salcburg je tek na drugom mestu iza Beca, u dve dimenzije imidza brenda, odnosno
po specifi¢nim idejama o gradu (,,specifi¢na slika na umu*). Kada je re¢ o razli¢itim
aspektima atraktivnosti, on ponovo vodi u ukupnom poretku, a zatim slede Insbruk,
Baden i Grac, sa BeCom na sedmom mestu. Kada je re¢ o pitanju ,Cistoce i
bezbednosti*, Be¢ zaostaje na 17. mestu, ali prednja¢i u ,ekonomskoj snazi” i
»privlacnosti za mlade”. Baden prednjaci u pitanju ,,privlacnosti za starije ljude®, a
Grac u pitanju ,,privlacnosti za porodice. Najposccenije atrakcije u Austriji su:
Senbrun i Zooloski vrt Senbrun, Be¢, Visoki alpski put Grosglokner, Salcburg i
Korugka, Stefanova katedrala u Befu i dr. Austrija je zemlja koja ve¢ godinama
docekuje goste iz celog sveta. Ova duga tradicija dovela je do razli¢itih turistickih
infrastruktura. Najlep$a skijaliSta u Austriji su posebne atrakcije sa prostorima za
planinarenje ili za pesacenje i planinske ture ili penjanje.

2. Destinacijske operacije i usluge

a.

Prevoz - Turizam je sinonim za mobilnost, jer se turizam ne moZze razvijati bez
kretanja ka destinaciji i na licu mesta. Turizam zna¢i mobilnost, jer potraga za

24 hitps://www.oesterreich-info.at/ npuctynseno y mMajy 2022. ronune
47 https://www.oehkv at/begriffe/ npuctymbeno y majy 2022. ronune
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iskustvima stvara vremenska i prostorna kretanja. Destinaciji kao destinaciji daje se
veci prioritet od samog putovanja. Sposobnost brzog dolaska na odrediste je kljuéni
faktor za mnoge turiste prilikom odluc¢ivanja o destinaciji. Kada gost stigne na
odrediste, oni dalje Zeli da bude mobilni. Posebno u ruralnim destinacijama alpskog
regiona gde je turisticka ponuda Cesto fragmentirana, lokalna kretanja su centralni
deo boravka. Ovde se javlja neSto pozitivnija slika u korist javnog prevoza.
Dolaskom na odmor, iskustvo putovanja, sada igra mnogo vazniju ulogu. Do
odrediSta unutar destinacije za odmor takode se moZe sti¢i sporije i udobnije.
Razli¢iti faktori ukazuju na to da odrziva mobilnost sve viSe postaje globalna
obaveza. Tradicionalni model motorizovanog individualnog transporta doveden je u
pitanje zbog sve oskudnije dostupnosti goriva i sve veceg zagadenja vazduha i buke.
Pored toga, posebno mlade generacije u mnogim sluCajevima ve¢ rade bez
sopstvenog vozila, a modeli za deljenje automobila dobijaju na znacaju.
Demografske promene su takode faktor opadanja znaCaja privatnog prevoza, jer
spremnost da se izlozi nemiru drumskog saobracaja opada sa protekom godina.
Mnogi faktori pokazuju da je potraznja za javnim prevozom generalno u porastu.
Region bez automobila moZze biti jednako zastarela i radikalna vizija, poput drZanja
automobila kao najpopularnijeg prevoznog sredstva na putu, do i sa, odmora.
Putovanje vozom bez prtljaga i lako rezervisanje karata od kuce su dve kljuéne tacke
u pogledu alternativnih reSenja mobilnosti u turizmu. Fleksibilno umrezavanje
provajdera smestaja sa ponudom javnog prevoza, ali i car-sharing, poZeljni su
pristupi da se obezbedi ,,poslednja milja“, na primer od Zeleznicke stanice do
smeStaja. Jeftine ponude lokalne mobilnosti koje su povezane sa ulaznom kartom i
zanimljivostima na licu mesta mogu doprineti ve¢em prihvatanju javnog prevoza.
Na kraju, ali ne i najmanje vazno, upotreba novih tehnologija — na primer, aplikacija
ili gugl naotara — mozZe doprineti turistickoj ceni samog putovanja. Interakcija
izmedu aktera turizma i mobilnosti mora se intenzivirati i dalje razvijati kako bi se
ova vizija doZivljaja putovanja mogla ostvariti. Neophodan je i atraktivniji dizajn
interfejsa izmedu javne mobilnosti i turistickih atrakcija.

. Zdravstvene usluge - U austrijskim leéiliStima zdravlje, blagostanje i zadovoljstvo
¢ine turisticki proizvod. Zivopisni pejzaz austrijskih termi, u podnozju Alpa u
Gornjoj Austriji, idili¢ni predeli Salcburga, upotpunjuju niz banjskih tretmana, koji
se mogu jedino konzumirati u Austriji. U zdravstvenim programima se koriste
sumpor, jod ili radon. Austrijska lecilista mogu se osvrnuti na dugu tradiciju. Izvori
sumpora u Badenu kod Beca otkriveni su pre 2000 godina. NalaziSte jodne slane
vode poznato kao Tasilokuele u Bad Halu, Sulzbach, prvi put se pominje 777.
godine, a termicki tretman Gastein radonom se takode koristi vekovima. Dobro
obuceno zdravstveno osoblje u banjskim centrima je uvek spremno da se pobrine o
gostima. Spa boravak posebno za zene nudi se u Kamptalu u Donjoj Austriji.
Terapeutske kupke, post i ispijanje, kao i terapeutski tretmani upotpunjeni su
izbalansiranim planom ishrane i Sirokim velnes programom. Banje u Austriji
poseban akcenat stavljaju na sledece vrste leCenja:

1. FKSMairCure - prema teorijama leka, veéina zdravstvenih poremeéaja je
povezano sa crevima. Zato je cilj naturopatskog banjskog tretmana c¢iScenje i
obnavljanje digestivnog sistema. Lekovi i dijete za detoksikaciju koriste se za
sprecavanje zatvora i raka debelog creva.

2. Ajurvedski lek - Dalekoistocna umetnost le¢enja Ajurveda ima za cilj fizicko i
mentalno blagostanje. Masaze i kure se koriste za CiS¢enje koze i krvi i umirenje
zeluca. Joga i meditacija podrzavaju lek. Tiho skloniSte usred prelepih banjskih
vrtova Bad Hala je idealan preduslov za uspesno lecenje. Pored toga, pogled na
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impozantnu planinsku panoramu kre¢njackih Alpa omogucava vam da se zaista
opustite.

3. Knajp kure - Knajpova kura se zasniva na tretmanu vodom, biljnim sastojcima i
preporukama za zdravo vezbanje i ishranu. Pomaze u ublazavanju prosirenih vena i
poboljsanju bronhitisa. Knajp je ¢ak deo nematerijalne svetske kulturne bastine.
Hodanje po vodi u ¢istim planinskim vodama doline Gastajn je veoma okrepljujuce.
Impozantni planinski pejzaz Hohe Tauern pruza pozadinu koja oduzima dah, ali
predeo Valdviertel duz Kampa takode nudi prekrasan pogled dok Knajp leéilista su
pravno priznata mesta u kojima se koriste priznati lokalni lekoviti resursi i u
kojima su dostupni neophodni banjski objekti sa odgovarajuéom banjskom
medicinskom negom. Oni podlezu posebnim zahtevima kvaliteta u pogledu
infrastrukture i kvaliteta Zzivotne sredine. Austrijska le¢iliSta su ,kompetentni
centri za zdravlje” i mogu se osvrnuti na dugu tradiciju u pogledu prevencije.
Pored toga, nude razne velnes, sportske i kulturne aktivnosti. Lecili§ta su zvani¢no
odobreni objekti koji su pod nadzorom lecilista (lekara specijaliste sa znanjem iz
oblasti balneologije i lecilisne medicine). Cilj ovih objekata je postizanje odrzivih
promena nacina zZivota i primetna pobolj$anja zdravlja gostiju banje uz pomo¢
prirodnih lokalnih lekova. Klimatski faktori su takode priznati prirodni, lokalni
lekoviti resursi. “Klimatska leéilista” moraju imati lokalne klimatske faktore koji
promovisu o¢uvanje ili oporavak zdravlja. U ,klimatskim le¢ilistima™ ovi faktori
moraju posebno pozitivno uticati na odredene bolesti. Ova lecilista karakterise
kontrolisan kvalitet vazduha i posebna bioklima. Najvaznije indikacije su: bolesti
respiratornog trakta, potreba za odmorom, sagorevanje, rekonvalescencija itd.
Ugostiteljski objekti - karakteristika banjskih hotela u Austriji jeste pruzanje usluge
smestaja uz totalno blagostanje tela i duha u miru i ti$ini. Lokacija hotela mozZe biti
veoma razli¢ita od centa grada, vrha planine ili banjskog vrta. Bez obzira na kojoj su
lokaciji oni su gosta stavili na vrh svih svojih aktivnosti, pa gostima nude prostrani
fitnes centar, banje sa bazenom, saunom i sl. Pored velnesa, gosti mogu uZivati u
Sirokom spektru spa tretmana koji su prilagodeni razli¢itim potrebama i Zeljama.
Ugostiteljski objekti za smestaj imaju visok kvalitet koji se ogleda u izuzetnoj, ¢esto
autenti¢noj arhitekturi, prostranim holovima, smeStajnim jedinicama, velikim
prostorom namenjenim za dodatne sadrzaje. Austrijska klasifikacija hotela je
zajednicki obavezujuéi sistem u celoj Austriji. Ovaj sistem gostima i turistiCkim
kompanijama pruza kredibilne smernice o kvalitetu hotelske i smeStajne ponude.
Kriterijumi za klasifikaciju su zasnovani na najnovijim rezultatima istrazivanja
trzita i izraZavaju ocekivanja gostiju od svake kategorije. Gosti mogu biti sigurni da
¢e njihova ocekivanja i Zelje biti uzete u obzir u procesu klasifikacije. Kompanija
mora da podnese prijavu. Na osnovu ove aplikacije, vrSi se klasifikacija u klasu
zvezda. Pored hotela i drugi ugostiteljski objekti imaju svoju autentiénost, pogotovo
vinarije, pivnice, barovi, specijalizovani restorani i sl. Austrijska gastronomija ima
korene iz Habzburskog carstva, kao kuhinja najboljih jela. Danas je ona poznata po
svojim karakteristi¢nim jelima - delikatesima, od supe do palainki, preko svinjskog
pecenja, do $trudle od jabuka i od supe sa knedlama od jetre do kuvane govedine, pa
do KajzerSmarna. Tu su i brojni prilozi od knedle od hleba do salate od kupusa.
Takode, prepoznatljiva jela su: tirolske knedle, koruski kasnudel, becka 3nicla,
salcburger nokerl i sl. Mnogi recepti se prenose sa generacije na generaciju.

Zabava, sport i rekreacija - Vezbanje u prirodi telo ¢ini opustenijim, zdravijim i
srecnijim. Priroda deluje umirujuce, cirkulacija je stimulisana i um je slobodan.
Istrazivaci su sigurni da sport u prirodi daje podsticaj za srecu. Osim toga, vezbanje
na svezem vazduhu smanjuje krvni pritisak, jaca srce i cirkulaciju i produbljuje
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disanje. Prema americkoj studiji, redovno kupanje u Sumi snizava nivo stresa, tacnije
nivo kortizola. U Japanu i SAD, Sumsko kupanje je sada odobreno od drzave kao
oblik terapije. Mnogi ljubitelji prirode ne samo da traze Sume i livade, ve¢ posebno
traze takozvana srecna mesta. To su posebno sli¢na, magi¢na ili ¢ak misti¢na mesta
za opustanje i crpljenje mentalne snage. Samo u austrijskom regionu Salzkamergut
postoji 212 odredenih mesta srece koja predstavljaju tacke da se zastane. Svako ko
savlada strahove sam ili u grupi, doZivljava bezbriZzne avanture, suofava se sa
izazovima i uspe$no ih savladava, oseéa se nadahnuto i sreéno. U $umi, na jezeru,
pored vodopada ili na planini bude se ¢ula na nacin koji se ne moze osetiti u gradu:
miris zemlje, prskanje po kozi, tiSina alpske livade, veliCanstvenost prirode. Alpi
nude sve ovo svojom fascinantnom kombinacijom elemenata. Lepota prirodnog
spektakla moze se doziveti na dobro uredenim stazama na planini i u Sumi, duz
recnih peSacenja ili obimnih planinarskih staza na velikim visinama: peSaCenje uz
neukrocene vode i vodopade, planinarske staze na velikim visinama, tematske staze i
staze u prirodi i Sumsko kupanje.

3. Destinacijske operacije i usluge

Ekonomska, geografska i politicka pristupacnost - u pogledu cena banje u Austriji imaju
visok kvalitet ali i cene. Dosta su skuplje u odnosu na banje u Sloveniji, Hrvatskoj i
Madarskoj. U pogledu geografske dostupnosti, sve banje su dobro povezane sa
saobracajnim terminalima adekvatnom putnom infrastrukturom. Sto se ti¢e politickih
ogranic¢enja u ovo delu nema uredbi i zabrana koje bi ugrozile dolazak turista ili posebne
uslove pri boravku.

Distribucija, prodaja, promocija i briga nakon boravka

Davanje informacija i drugih aktivnosti u cilju pomo¢i pri prodaji i brige o gostima po
odlasku - sve aktivnosti u domenu prodaje i informisanosti gostiju su skoncentrisane na
informacione tehnologije. Aplikacije, elektronski prospekti, brosure, mape i drugo su
sastavni deo ponude u svakoj banji Austrije. Dobro obelezena putna infrastruktura i
postavljena turisticka signalizacija su znak prepoznavanja turisticke ponude u Austriji.
Skoro je nepotrebno postojanje info pulta ili biroa u turistickoj destinaciji, jer signalizacija
i digitalizacija su ucinili sve da svaki deo ponude bude dobro oglasen.

12.2 Pomocne aktivnosti lanca vrednosti

U pomoc¢ne aktivnosti ubrajaju se one aktivnosti koje prate i pomazu glavne aktivnosti na
destinaciji.

1.

Destinacijsko planiranje i infrastruktura — Transport Austrije se zbog svog geografskog
polozaja nalazi na raskrsnici evropskog transporta. Transportne usluge su neophodan
uslov za realizaciju turistickih ciljeva. Re¢ je o konverziji ucesnika putovanja van svog
glavnog prebivalista kada posec¢uju mesta koja im omogucavaju da zadovolje svoje
potrebe u oblasti rekreacije, turizma i kulture. Pruzanje transportnih usluga prvenstveno se
odnosi na razvoj putnickog saobracaja. Saobracaj treba da zadovolji specifiéne zahteve
ucesnika u turizmu. Zahtevi uc¢esnika ukljuéuju: bezbednost, udobnost, dovoljan kapacitet,
frekvenciju, kvalitet i odgovarajuc¢u cenu. Pored toga, usluge prevoza su povezane i sa
bezbednos¢u turista i njihovog prtljaga. U turizmu, ne samo da javni prevoz ima znacajno
mesto, ve¢ to ima i individualni prevoz. Individualni prevoz se ostvaruje putnickim
automobilima. Javni prevoz se ostvaruje na osnovu unapred utvrdenih prevozno-tarifnih
uslova. Saobracajna infrastruktura je od suStinskog znaCaja za razvoj turizma. Sa
stanovista turizma transport se deli na: zelezni¢ki, drumski, vazdusni, vodeni i vertikalni

193




saobracaj. Austrija sa svojim atraktivnim pejzazom je magnet za medunarodni turizam.
Najveci udeo domaceg i inostranog turizma imaju savezne drzave Be¢, Tirol, Salcburg i
Korugka. Od velikog znacaja je i motorizovani drumski saobraéaj. Zelezni¢ki saobracaj je
danas najvazniji vid saobracaja. Prednost zeleznickog saobracaja ogleda se u moguénosti
prevoza velikog broja ljudi i obezbedivanju dovoljnog komfora, bezbednosti i brzine. Za
veée udaljenosti danas se vise koristi vazdusni saobracaj. Zelezni¢ki saobracaj se stalno
razvija i podreden je aktuelnim zahtevima i potrebama turistickog saobracaja. Danas je
drumski saobrac¢aj vazan vid transporta. Ovaj transport se ¢esto kombinuje sa vazdu$nim,
zeleznickim i vodenim transportom. Drumski saobracaj je klasifikovan prema dva aspekta.
Vazdusni saobracaj se kaze da je najmladi vid transporta. Ovaj saobracaj spada u najbrzi
vid transporta. Danas njihov zna¢aj u medunarodnim putovanjima raste. U poslednjih
nckoliko decenija primetan je nepravilan rast saobracaja. Ovo su letovi napravljeni po
narudzbini. Prednosti ovog transporta su velika brzina, pogodnost i §irok spektar usluga.
Sa razvojem, bezbednost i udobnost putnika takode se znacajno povecavaju. U danasnje
vreme transport preko vode se prosirio i podjednako je popularan kao transport motornim
vozilom, vozom ili avionom. Ponekad je ovakav odnos deo sopstvene rekreacije. Ovo su
krstarenja na luksuznim parobrodima koji putnicima pruzaju udobnost i sve usluge
direktno na brodu. Re¢ni saobracaj obezbeduje prevoz u mestima turisti¢ckog saobracaja.

a. Telekomunikacija - Sa prosetnom brzinom preuzimanja od 60 Mbit/s u
Sirokopojasnom Internetu fiksne mreze, Austrija je bila na 56. mestu u
medunarodnom poredenju. Medutim, brzina otpremanja je bila znatno niza i iznosila
je samo 15,01 Mbit/sekundi (92. mesto). Kvalitet Interneta, koji se sastoji od
fluktuacija signala i kaSnjenja, je veoma daleko ispred sa petim mestom. Na
mobilnom internetu, odnosno na tabletima i pametnim telefonima, Austrija je
zauzela 28. mesto sa brzinom preuzimanja od 58,08 Mbit/s. Brzina aploada od oko
12 Mbita bila je dovoljna samo za 41. Mesto. Globalni indeks Spidtest koji redovno
objavljuje Okla (engleski) se zasniva na nekoliko miliona pojedina¢nih merenja u
aprilu 2022. godine iz 181 zemlje. Austrija zaostaje kada je u pitanju proSirenje
Sirokopojasnih internet konekcija. Oko 88% svih stanovnika ima pristup internetu.
Oko 29% ima sopstvenu brzu internet vezu, koja je bar brza od prethodnog ISDN
(vise od 256 kbit/s). Uracunate su sve stalno povezane veze preko DSL, kabla ili
satelita, ali ne i one koje su povezane na Internet putem mobilnih komunikacija. Sa
oko 2,2 osobe po domacinstvu, oko 64,3 odsto svih domacinstava ima brzu internet
vezu. *®

b. Elektroenergetski sistem - Elektriéna mreza Austrian Pover Grid AG je okosnica
austrijskog napajanja. Napajanje radi po osnovnom principu: proizvodnja i potrosnja
energije moraju biti ta¢no izbalansirani svake sckunde. Tek tada je sistem stabilan i
snabdevanje bezbedno. Kao nezavisni operator prenosnog sistema Austrije, osnovni
zadatak APG je da odrZzava ovu ravnotezu u svakom trenutku. PaZljivim i
dugoro¢nim planiranjem mreze osiguravamo da ce austrijski sistem napajanja
nastaviti da se suocava sa stalno rastu¢im izazovima u buducnosti. Povecanje udela
obnovljivih izvora energije u ukupnom udelu proizvodnje elektricne energije je
presudan doprinos postizanju klimatskih i energetskih ciljeva EU i Austrije. To
zna¢i ogromno povecanje proizvodnje elektricne energije iz gije vetra i sunca.
Medutim, postoje¢a mreza teSko moze da prati brzi razvoj proizvodnje elektricne
energije iz obnovljivih izvora energije. Konkretno, velike fluktuacije i teSkoce u

24 https://www laenderdaten info/Buropa/Oesterreich/telekommunikation.php npuctymseno y majy 2022,
rojuHe
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predvidanju ovih izvora energije predstavljaju veliki izazov za rad mreZe. Sto je
njihov udeo u proizvodnji elektricne energije veci, to je vaZnije proSiriti
elektroenergetsku mrezu u skladu sa tim. 2%

2. Obuka i razvoj vestina

Ljudski resursi - Turizam u Austriji raste, a sa njim i dodatne potrebe za zaposlenima.
Tokom 2018. godine, vise od 500000 ljudi bilo je zaposleno u dva kljuéna turisticka
sektora hotelijerstva i ugostiteljstva, u proseku od oko 275.000 godi$nje. Samo od 2010.
godine broj zaposlenih porastao je za 23 odsto. Sirom Evrope, potraga za kadrovima
postaje sve teza, ne samo zbog kontinuiranog uspeha industrije. U vremenima privrednog
procvata, turizam je takode u vecoj konkurenciji sa svim ostalim privrednim granama. Rad
u turizmu se bitno razlikuje od rada u drugim industrijama. Potraznja za turistickim
uslugama varira tokom vremena - podne i uvece, vikend i sezona. Ovo rezultira izazovima
specifiénim za industriju koji zahtevaju diferenciran pogled na trziSte rada u turizmu.
Mnoga pripravnicka mesta u turizmu ostaju upraznjena. Pored tradicionalnih obuka,
turisti¢ke Skole, tehni¢ki fakulteti i univerziteti takode nude visokokvalitetnu obuku za
kadrove. Razvoj i osiguranje kvaliteta obuke su sustinski preduslovi za motivaciju ljudi za
rad u turizmu. Neophodne su jace profesionalne veze sa drugim sektorima i nove
kombinacije vestina. Nije moguce zadrzati zaposlene u turizmu na duZzi rok. Za ovo je
neophodno da se preduzmu nove mere. Turistickoj industriji su potrebni inovativni
pristupi sticanju kadrova i rasporedivanju kadrova u zemlji i inostranstvu. Da bi se
povecalo zadrzavanje u industriji, na primer, trebalo bi poboljsati kompatibilnost posla i
porodice. Takode postoji potreba za prakticnim modelima za promene u turistickoj
karijeri. Cilj je da se iskoristi raspolozivi potencijal radnika za turizam i da se izgradi
lojalnost industriji. Austrija se zalaZe za odrZzivi turizam u skladu saljudima i prirodom.

3. Razvoj tehnologije i sistema - Za turisticke provajdere koji dobijaju pristup pravim
podacima i ciljno ih koriste, otvaraju se potpuno nove mogucnosti za stvaranje vrednosti.
U digitalnom, globalnom svetu, podaci su ¢vrsta valuta i omogucavaju da budete jos blizi
gostu, donosite ispravne poslovne odluke
i radite jos efikasnije. “Cinjenice umesto osec¢aja u stomaku* je moto ekonomije podataka,
koja moze optimalno da dopuni turisticka iskustva u buduénosti. Uspesno prikupljanje i
svesna upotreba podataka je od klju¢nog znacCaja za turizam kako bi gost u buducnosti
dosao sa izuzetnom tacnosc¢u i, pre svega, na veoma lican nacin sa emocionalnom
inspiracijom pre pocetka putovanja. Veliki i mali turisticki provajderi mogu imati
ogromnu korist od podataka jer omogucavaju povezivanje posebno individualnih usluga
za gosta, zivi marketing i stalni odnos sa stalnim kupcima. Mnogi jo$ nisu dovoljno svesni
potrebe za prikupljanjem, drugi se plase da podele svoje podatke zbog konkurencije, iako
bi na kraju kroz saradnju dobili pristup jo§ veéim bazama podataka. Cesto postoji i
nedostatak kompetencije za ispravnu upotrebu podataka, tehnicku implementaciju ili
kompatibilnost postojecih sistema. Mogucnosti, zajedno brzo i fleksibilno u pogledu
kretanja cena, rezervacije i trenutni trzisni uslovi se samo nedovoljno koriste - ne postoji
zajednicki fond znanja®™,

4. Povezane delatnosti i kupovina lokalnih proizvoda - Turizam i poljoprivreda su usko
isprepleteni, obe privredne grane karakteriSu se koriS¢enjem ruralnih podrucja u Austriji.
Povecana saradnja nudi ogromni potencijal za obe strane i §to se ocCekuje i trazi od
domacih i stranih gostiju. Ovaj interfejs je takode jasno vidljiv u pogledu okruzenja

2 hllps:f’f’@r.elpg.ellf’def’EncrgiezukunfU’APG-elllgemein NpHCTYIUBEHO Y Majy 2022, romune
230 ttps://www austriatouris m.com/fileadmin/user_upload/Media_Library/Downloads/OEW_Allgemein/
Allgemein/DIGITALISIERUNGSSTR ATEGIE_barrierefrei pdf, npuctymseso y majy 2022, rogune
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kulturnog pejzaza - potreban je balans izmedu turizma i koriS¢enja poljoprivrede i
Sumarstva. Vazno je pojednostaviti medu sektorsku saradnju, zatvoriti postojece praznine
u lancima vrednosti i razviti nove pristupe saradnji koja je osnova za medusobno
razumevanje, koje se najbolje budi jos tokom Skolskog obrazovanja. Austrija je zemlja sa
prepoznatljivom kulturom hrane, trpeze i kuhinje. Izvanredna kulinarska tradicija u
Austriji pruza posebnu priliku za intenziviranje saradnje izmedu poljoprivrede i turizma.
Raznovrsnost regionalnih jela i kulinarskih obic¢aja zasnovanih na kvalitetnim domacim
proizvodima je dragocen deo turisticke ponude. Poslednjih godina postoji generalno sve
veca svest o visokokvalitetnim i organski uzgojenim proizvodima i trendu ka modernom.

12.3 Faktori i nosioci aktivnosti lanca vrednosti

Gost mora biti predmet svih aktivnosti na nivou destinacije. Posecbna paznja treba da se
usmeri na kvalitet. Odnosno svi nosioci aktivnosti u lancu vrednosti na nivou destinacije treba
da usmere svoje radnje na odrzavanju i osiguranju kvaliteta. Kvalitet se ogleda u visokom
nivou zadovoljstva gostiju proizvodima i uslugama na turistickoj destinaciji. Preduslovi za
visok nivo zadovoljstva gostiju su snazna posvecenost najviseg menadzmenta kvalitetom -
znac¢i menadzerska odgovornost i snazna orijentacija na zaposlene. Samo ako su svi zaposleni
ukljuceni u proces kvalitetnog razvoja, moze se posti¢i i ve¢e zadovoljstvo gostiju i veca
efikasnost, jer je turizam u velikoj meri ,,delatnost ljudi“. 1z svih ovih razloga, procesna
orijentacija igra centralnu ulogu u upravljanju kvalitetom: svaki proizvod ili usluga je rezultat
procesa performansi, u toku kojih se jedna operacija povezuje sa sledecom. Kvalitetni
programi stoga moraju staviti procesno razmisljanje u prvi plan. Posto turisticku uslugu, sa
stanovi$ta gostiju, ¢ini ¢itav niz usluga koje nude razli¢iti akteri, procesi ¢itavog lanca usluga
moraju biti povezani jedno sa drugim. Posebnu paznju treba obratiti na interfejse. To je ono
Sto ¢ini upravljanje kvalitetom destinacija tako zahtevnim. Medutim, samo ako je kvalitet
¢itavog lanca usluga ispravan, gost je zadovoljan, dobro govori o iskustvu i vraca se. Ako se
upravljanje kvalitetom razume sveobuhvatno, govori se i o totalnom upravljanju kvalitetom.
Totalno upravljanje kvalitetom se zalaze za ukljucivanje svih oblasti i zaposlenih, orijentaciju
svih aktivnosti na zahteve kvaliteta gostiju i odgovornost najviseg menadZmenta za
sistematsko obezbedenje kvaliteta da bi se poboljsale trziSne mogucnosti, potrebno je jasnije
pozicionirati turisticku ponudu. Medutim, moZe se pozicionirati samo ako je i visokog
kvaliteta i jedinstvenosti.

Odgovornost za kvalitet prvenstveno leZi na pruzaocima usluga u lancu turisti¢kih usluga.
Pruzaoce usluga u lancu vrednosti podrzava turisticka organizacija. Savezne drzave i savezna
vlada pomaZzu u razvoju instrumenata za koordinisan razvoj kvaliteta, osiguranje kvaliteta i
kvalifikaciju. Uz pomo¢ strategije kvaliteta jaca se spremnost svih aktera da stalno unapreduju
i intenziviraju saradnju. Strategija kvaliteta koristi i promoviSe postojece i dokazane programe
kvaliteta i ocenjuje rezultate.

124 Ocena lanca vrednosti banja u Austriji

Ocenjene su aktivnosti u lancu vrednost turistickih destinacija u Ausfriji na osnovu ranije
radenih studija u ovoj zemlji.

Aktivnosti lanca vrednosti Ocena
Primarne

Prirodni i/ili lekoviti faktori 6
Drustvene i1 prirodne atrakcije 6
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Prevoz

Zdravstvene usluge

Ugostiteljski objekti

Zabava, sport i rekreacija

Ekonomska, geografska i politicka pristupaénost

| =1 o w| =1 =

Davanje informacija i drugih aktivnosti u cilju pomo¢i pri prodaji i brige o gostima po odlasku

Pomoéne

Destinacijsko planiranje 1 infrastruktura

Transport

Telekomunikacija

Elektroenergetski sistem

Obuka i razvoj veStina

Ljudski resursi

Razvoj tehnologije i sistema

Inovacije

=l e = R B =2 = = I |

Povezane delatnosti 1 kupovina lokalnih proizvoda

Tabela 25: Ocena lanca vrednosti u turistickim destinacijama Austrije®"

Prosecna ocena lanca vrednosti na sedmostepenoj skali je 5,76

Banjska ponuda u Austriji je heterogena i predstavlja filozofiju Zivljenja. Sve je podredeno
dobrom zdravlju, relaksaciji, sportu, fitnesu, odmoru i opustanju.
Turisticke mogucénosti trziSta zdravlja su koris¢enje tokom cele godine kroz
ponude za ,,zdravlje i opustanje™. Stru¢njaci se slazu: Ljudi u modernim drustvima uvek Zele
da stare na zdraviji nacin. PoboljSana dijagnoza i rano otkrivanje zdravstvenih rizika ih
podsticu da se vise bave svojim telima i svojom osetljivoscu. Ovo povecava zdravstvenu svest
sirokih slojeva stanovniStva. Zdravlje se shvata kao fizicko i psihicko blagostanje, a ne kao
odsustvo bolesti.

Lanac vrednosti u banjama Austrije se karakterige: >

1. Lanac vrednosti je baziran na holistickoj regeneraciji od ishrane do zdravog sporta,
rekreacije, opuStanja do prirode i kulturnih iskustava.

2. Sezona je fokusirana na celogodisnju.

3. Banjski turisticki proizvod je uvezan sa drugim vidovima turizma pre svega planinski i
kulturni.

4. Holisticka regeneracija je bazirana na alpskoj prirodi i pejzaZima.

5. Promovisanje upravljanja kvalitetom u zdravstvenim ustanovama i ustanovama za
dobrobit zdravlja je intenzivna.

6. Analiza znanja i lekova kao i1 zdravstvenih terapija i  ispitivanja
relevantnih za nove turisticke ponude stalno je prisutna.

7. Razvoj mera obuke i daljeg obrazovanja u oblasti zdravlja i blagostanja;

8. Pilot projekat za stvaranje zona bez saobracaja.

2l P:waw.ﬁlreisen.dcf’kurem’()eslerreichf’ NpHCTYIUBbEHO Y jyny 2022, rogune
232 https://www .advantageaustria.org/pl/zentral/branchen/tourismus -nach-oesterreich/zahlen-und-fakten/Zahlen_
und_Fakten de.html, npucryniseno y jyny 2022. roguse.
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13 Analiza lanca vrednosti banja u Madarskoj

Madarska je pravi dragulj za velnes odmor. Oko 350 ovih vrela su zvani¢no priznate lekovite
vode koje pozitivno uti¢u na zdravlje, ali i psihicko blagostanje. LeCenje i banjski odmor u
Madarskoj nisu izuzetno popularni samo zbog odli¢nog sastava lekovite vode. U
zdravstvenom turizmu osnovna motivacija gostiju jeste ofuvanje zdravlja, prevencija bolesti,
unapredivanje zdravlja i lecenje bolesti. U Madarskoj se medicinski turizam tradicionalno
zasniva na resursima lekovitih i termalnih voda, kao i na odredenim klimatskim faktorima.
Spektar srodnih zdravstvenih medicinskih usluga se §iri, a Siroko je rasprostranjena percepcija
da je kombinovanje prevencije sa odredenim turistiCkim iskustvima turisticka atrakcija. U
glavnim emitivnim zemljama demografski trendovi, povecanje udela starijeg stanovni$tva i
razvoj prihoda koji omogucavaju koris¢enje visokokvalitetnih usluga uticu na znacaj ove
grupe turisti¢kih usluga u ponudi Madarske. Medicinski turizam je jedan od istaknutih sektora
Madarske sa stanovista nacionalne privrede, pa je oCuvanje njegovog kvaliteta i dobrog
ugleda od najvece vaznosti.

13.1 Primarne aktivnosti lanca vrednosti

1. Razvoji pakovanje banjskog proizvoda
a. Prirodni i/ili lekoviti faktori

U Madarskoj se, zahvaljuju¢i odli¢nim prirodnim uslovima, moZe naci skoro svaka
vrsta lekovite vode. Dostupne su: sumporne, kisele, alkalne, zemljano-vapnene,
kuhinjske soli, gorke soli, gvozda, joda i broma lekovite vode. Podzemne vode
Madarske imaju jedinstveno visoku temperaturu i znacajan sadrzaj minerala, zbog
¢ega duguju svoje blagotvorno fiziolosko dejstvo. Zalihe lekovite vode predstavljaju
jedinstvenu vrednost §irom sveta u smislu raznovrsnosti lekovitih efekata. U
zavisnosti od vrste lekovite vode, mogu se koristiti u slede¢im slucajevima: oni
jac¢aju imuni sistem i imaju lokalni efekat na metabolizam, nivo Se¢era u krvi i
antiinflamatorno  dejstvo, upotreba u post-hirurskim tretmanima, lecenje
muskuloskeletnih, ginekoloskih i uroloskih oboljenja; moze se koristiti za bolesti
zglobova ekstremiteta istrosenosti, lecenje kardiovaskularnih bolesti, koznih
oboljenja, lecenje bolesti srca, krvnih sudova i pluca, u slucaju osteoporoze i
vazodilatacijski, efekat ublazavanja bolova.

b. DruStvene i prirodne atrakcije

Madarska ima mnogo prirodnih vrednosti koje se smatrafffffetkim cak i na
medunarodnom nivou. U Madarskoj postoji mnostvo stanista biljnih i Zivotinjskih
vrsta koje se ne mogu naci nigde drugde u svetu. Pored toga, moze se naici i bezbroj
izuzetnih i znacajnih prirodnih vrednosti na nacionalnom ili lokalnom nivou.
Drustvene atrakcije koje zaokupljuju paznju turista su najpre one sa Uneskove liste
poput Budimskog zamka, tradicionalna sela, pe¢ine, manastiri, nacionalni parkovi,
kulturni pejzazi, vinske regije Tokaj i sl.

2. Destinacijske operacije i usluge
a. Prevoz

Pored dfEfe infrastrukture za sve vidove saobracaja ipak poseban vid prevoza u
turizmu koji je u novije vreme dobio na znacaju jeste biciklisticki. Kontinuirani rast
dolazaka turista u poslednjih nekoliko godina rezultirao je isticanjem alternativnih
turistickih proizvoda zasnovanih na fizickom, psihickom i psihickom stanju
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pojedinca, kao i Sto potpunijeg zadovoljenja njegovih potreba poput biciklistickog
turizma, koji nudi ekoloski prihvatljiv prevoz, rekreativne i turisticke moguénosti.
Kako je biciklizam postao moderan, proSiren je set usluga koje se pruzaju onima
koji putuju biciklima, $to ukljuc¢uje opcije prevoza biciklima. U Madarskoj se bicikli
mogu prevoziti samo na fiksnim prevoznim sredstvima (zeleznicama), §to
definitivnho ograni¢ava prostornu ekspanziju biciklistickih navika. Pored toga,
moraju se uzeti u obzir i moguénosti biciklistickog prevoza pruzalaca Zeleznickih
usluga kako bi se sadrzajno ispitali zahtevi biciklistickog turizma za transport i
transport.

. Zdravstvene usluge

Banjske sadrzaje c¢ine sledece vrste: banja, dnevna bolnica za lokomotorne
bolesnike, banjska bolnica, klimatsko-zdravstveni objekat, banjsko leciliste, banjski
hotel, banjska pojila, banjska pecina. Ustanove koje obavljaju kurativne ili
rehabilitacione delatnosti uglavnom koriscenjem prirodnih lekovitih sredstava,
ispunjavaju uslove zdravstvene ustanove (kadrovske i imovinske) i imaju dozvolu za
rad za obavljanje zdravstvene delatnosti mogu zahtevati koriS¢enje naziva koji se
odnosi na medicinsku prirodu ustanove. Kancelarija Vlade glavnog grada
Budimpeste kvalifikuje banjske ustanove kao nacionalne, regionalne ili lokalne,
uzimajuc¢i u obzir kapacitet snabdevanja, oblast snabdevanja i opseg medicinskih
usluga.

Banje su oni objekti koji obavljaju aktivnosti leCenja ili rehabilitacije uglavnom
koriste¢i prirodna lekovita sredstva: pruzaju banjske tretmane (balneoterapiju)
koris¢enjem lekovite vode, lekovitog blata ili drugih prirodnih lekovitih sredstava
(npr. lekoviti gas) ili pored hidroterapijskih tretmana koriS¢enjem priznate mineralne
vode, termalna voda ili zagrejana komunalna voda, zajedno sa primenom drugih
fizikalnih lekova, pruza sveobuhvatnu fizioterapijsku negu. Medicinski hoteli su
komercijalni smestaji koji svojim gostima pruzaju terapijsku opciju koris¢enjem
prirodnih lekovitih sredstava u sopstvenom medicinskom odeljenju, uz angazovanje
dodatnih usluga iz samostalne ili druge zdravstvene ustanove, pod lekarskim
nadzorom.

U Madarskoj postoji 39 naselja, od kojih je jedan deo klasifikovan kao leciliste. U
ovim naseljima, pored uslova zdravstvene ustanove (banja, banjski hotel) za
koris¢enje datog prirodnog lekovitog faktora (lekovite vode, lekovitog gasa,
lekovitog blata, klime i dr.), uslovi Zivotne sredine koji obezbeduju nesmetano
leCenje i na raspolaganju su i mir pacijenata (¢istoc¢a vazduha propisana za posebno
zaSticena podrucja, nivo buke koji odgovara posebno zasticenim podrucjima,
uredene zelene povrsine itd.). Pored toga, obezbedena je izgradnja infrastrukture za
odmor (saobracajne, komunalne, snabdevacke i usluzne ustanove itd.).

Glavne stanice medicinskog turizma u Madarskoj su sertifikovane banje i le€ilista.
Na trzistu zdravstvenog turizma, potraznja za velnes uslugama je poslednjih godina
dinamicno rasla. Potrosaci sve vise zahtevaju visok kvalitet, koji se javlja kako u
oblasti smestaja i ugostiteljstva, tako i u odnosu na prirodno i izgradeno okruzenje, a
posebno na usluge zdravstvenog turizma. Efikasnost tretmana i metoda, strucnost i
oprema takode igraju vaznu ulogu. Klijentela zdravstvenog turizma je postepeno
postajala sve mlada, zahvaljujuci ovoj ekspanziji velnesa, jer je klasi¢ni medicinski
turizam manje popularan medu sredovecnim i mladim gostima nego u slucaju starije
starosne grupe. Na osnovu svega ovoga moze se predvideti, da ¢e potraznja za
velnes uslugama dugoroCno rasti. Istovremeno, starenje stanovniStva razvijenih
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zemalja dovodi do postepenog povecanja broja starijih potrosaca, odnosno ne
smanjuje se znacaj medicinskog turizma i dugorotno se ocekuje razvoj
kompleksnog sektora zdravstvenog turizma na potraznju za tim.

Oni koji su osigurani u Madarskoj i imaju pravo na zdravstvene usluge mogu
koristiti banjsko lecenje po uputu specijaliste (npr. reumatologa, ortopeda ili
specijaliste za miSi¢no-skeletnu rehabilitaciju), ukupno dva tretmana u kalendarskoj
godini, §to se obi¢no sastoji od 15 tretmana (povremeno). U sklopu terapije mozete
koristiti bazen sa terapijskom vodom, terapeutsku masazu, terapeutsku gimnastiku,

kupku sa utezima, podvodnu masazu vodenim mlazom (tangentor) i obloge od blata.
253

Ugostiteljski objekti

U pogledu ugostiteljskih objekata u banjskim centrima Madarske, dominiraju dva
tima smeStajnih kapaciteta. Banjski hotel je vrsta komercijalnog smestaja, koja se
najée$ce uspostavlja u neposrednoj blizini termalnih voda, banja. DeSava se i da se
sam hotel gradi zajedno sa banjskim objektom. Na ovaj naCin gosti mogu ne samo
da koriste smestaj i hranu, ve¢ i da iskoriste mogucnosti kupanja i lecenja. U slucaju
medicinskog hotela, u zgradi uvek nalazimo medicinsko odeljenje sa odgovarajucim
specijalistima i nekoliko bazena, koji nisu svi napunjeni medicinskom vodom. Spa
hotel je komercijalni smestaj ili hotel koji na osnovu drzavnih propisa ispunjava
uslove za hotele i pruza terapeutske mogucnosti svojim gostima, uglavnom
koris¢enjem prirodnih lekovitih sredstava u sopstvenom medicinskom odeljenju, uz
dodatne usluge samostalne ili druge medicinske ustanove, pod medicinskim
nadzorom. Medicinski hotel u Madarskoj moze biti kategorisan od dve do pet
zvezdica.

Velnes hotel i/ili fitnes hotel je komercijalni smestaj koji svojim gostima nudi
smestaj, ishranu i druge programske opcije za zdrav nacin Zivota, fitnes i prevenciju
bolesti. Dodatne usluge u velnes hotelima su:

- tradicionalni medicinski tretman: specijalista, saveti o zdravom nacinu Zivota,
saveti o ishrani, balneoterapija, hidroterapija, tretmani oblogama itd,

- rekreativni centar: spa bazeni, kupke za iskustvo, hidromasazne kade, dakuzi,
sauna itd,

- kozmeticki centar: frizer, manikir, pedikir, veStacki nokti, biosolarijum,
kozmetolog, kozmeticar, kozmetika za telo itd. Velnes hotel postoji u
madarskom zakonu od 2003. godine. >

. Zabava, sport i rekreacija

Svaka banja u Madarskoj predstava svojevrsni spoj letilista, ali i mesta za zabavu,
razonodu i rekreaciju. Banjski grad je takode odmaraliste. Mnoge plaze,
avanturisticki bazeni i akva parkovi namenjeni su onima koji Zele da se zabave.
Ljubitelji aktivne rekreacije mogu da peSate po planinama ili da se prepuste
radostima nordijskog hodanja. Podru¢ja oko banja nude nebrojena iskustva.
Istrazivanja koja su sprovedena u Madarskoj ukazuju da su banjski gosti u velikom
procentu zadovoljni dodatnim sadrZzajima koje banje nude.

https://www nnk.gov hu/index php/kozegeszsegug yi-foosztaly/telepules-egeszsegugyi-klimavaltozas-es-
kornyezeti-egeszseghatas-elemzo-osztaly/temaink /termeszetes-gyogytenyezok npucrymseno y jyny 2022,

2% http://www falutur hu/szallas/szallastipus html npuctynmseno y jyny 2022, ronuse
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3. Ukupna logistika u dolasku i odlasku

d.

Ekonomska, geografska i politicka pristupac¢nost

U pogledu politicke pristupacnosti, Madarska je zemlja Evropske Unije, pa shodno
tome vaze pravila ulaska i izlaska iz zemlje. Posebno je znaCajna njena stabilnost,
dobrosusedski odnosi i znacajan uticaj u Evropskoj Uniji.

Madarska je zemlja Srednje Evrope, i vazna raskrsnica svih vaznih evropskih
puteva. Dobar geografski polozaj, ravnicarski reljef, isprepletan recni sliv, kao i
jezera su ovu zemlju ucinili vrlo pristupacnom za sve putnike, one koji ciljano
dolaze i one tranzitne.

U odnosu na ostale zemlje Evropske Unije, Madarska ima pristupacne cene usluga u
banjskim destinacijama. Ovde se posebno istice estetska medicina i to stomatologija,
¢ije usluge su znacajno jeftinije nego u drugim zemljama Evropske Unije, a posebno
je znacajno to da su usluge izuzetno kvalitetne.

4. Distribucija, prodaja, promocija i briga nakon boravka

d.

Davanje informacija i drugih aktivnosti u cilju pomo¢i pri prodaji i brige o gostima
po odlasku

Davanje i traZzenje informacija se vrsi u velikom procentu preko interneta. Turisticka
organizacija Madarske je sprovela anketu medu domacim turistima koji su se
izjasnjavali koje izvore koriste kako bi dosli do informacija potrebnih za odredeno
putovanje. Cak 86,8% turista koristi internet u nekom obliku za dobijanje kljuénih
informacija za putovanje. Uglavnom je to najpre koriS¢enje sajtova, zatim
drustvenih sajtova na mrezi i internet forumi. Turisti koriste internet i tokom
boravka u turistickom mestu, ali su pre putovanja koristili i brosure. Ipak, cak
tre¢ina ispitanika se izjasnila da pri odabiru destinacije za putovanje veliku ulogu
igra misljenje prijatelja. Veliki boj ispitanika ukazao je da koristi vodice za
putovanje i to u znatno ve¢em procent nego televiziju i stampu. Ono §to je pokazala
anketa jeste vrlo mali uticaj turistickih izlozbi i radio programa na izbor destinacije i
informisanost turista.

13.2 Pomocne aktivnosti lanca vrednosti

1. Destinacijsko planiranje i infrastruktura

Planiranje na nivou drzave i destinacije je vrlo zastupljeno u Madarskoj. Postoje strateska
dokumenta koja definiSu pravce razvoja kako na nivou drzave tako i na odredena naselja.
Krovna strategija je Nacionalna strategija razvoja turizma, zatim Integrisana strategija
razvoja naselja na nivou okruga i naselja, kao i Strategija razvoja destinacije, ona sadrzi
samo smernice koje nisu regulisane prethodne dve. Vizija buduénosti podrazumeva
sledece oblasti: marketinka strategija (konkurentnost, ciljne grupe, pozicioniranje), razvoj
mreZe i razvoj proizvoda zajednice.

d.

Transport

Prema podacima Centralnog zavoda za statistiku Madarske, 16 % vise, 129,2
miliona putnika koristilo je sredstva medugradskog prevoza putnika i presli su 55 %
vie, 5,2 milijarde putnickih kilometara. Broj putnika manji je za 18,8 % nego dve
godine ranije, a putnicki kilometri manji za 33,3%. Broj putnika koji koriste lokalni
putnicki prevoz u ¢etvrtom kvartalu prosle godine bio je 25,3 % veci nego godinu
dana ranije, a presli su 244 % viSe putnickih kilometara. Obim isporuc¢ene robe

201




povecan je za 7,8 % u odnosu na prethodnu godinu i bio je veci za 2,9 % nego dve
godine ranije, ali je u¢inak isporuke meren u tonskim kilometrima bio 4,1 % u
odnosu na Cetvrti kvartal prethodne godine, 2019. u ¢etvrtom kvartalu smanjena je
za 8,3 odsto.70% prevezene robe stiglo je na odrediste drumskim putem, a za godinu
dana obim je povecan za 20,4 %. Performanse drumskog saobracaja, merene u
tonskim kilometrima, povecane su za 8 9%u odnosu na ¢etvrti kvartal 2020. godine i
bile su 1,5 % manje nego dve godine ranije. Obim robe prevezene Zeleznicom
smanjen je za 10%, a u¢inak transporta za 12 %.

b. Telekomunikacije

Komitet za telekomunikacijske sisteme Madarske akademije nauka (TRB) bavi se
isporukom bilo koje vrste informacija jednom ili vi$e korisnika u obliku elektri¢nog
signala. Tema stoga ukljucuje prenos, komunikaciju i pristup zvuku, slici, podacima,
tekstu, dokumentu, videu i njihovoj kombinaciji (multimedija) Zi¢anim, kablovskim,
radio, optickim ili drugim elektromagnetnim sredstvima, ukljucujuci fiksne i
mobilne zemaljske i satelitske mreze, radio i televizijske mreze za emitovanje i
distribuciju, kablovske sisteme za snabdevanje energijom koji mogu da prenose
signale, usluge koje se na njima pruzaju i hardverske i softverske alate neophodne za
njihovo uspostavljanje i rad. U skladu sa svojim tradicionalnim imenom, paznja
TRB-a se proteze na telekomunikacije (telekomunikacione mreze i usluge), koje su
prvobitno bile namenjene govoru, na komunikaciju podataka (ra¢unarske mreze,
internet itd.), programsku komunikaciju (radio-televizijske mreZe i usluge) i njihova
integrisana reSenja, koja su zajedno poznata kao informacione komunikacije,
poznatije kao infokomunikacije, u zakonodavstvu elektronske komunikacije. Danas
sve viSe su u mogucnosti da istovremeno prenosimo razli¢ite vrste informacija u
zajednicku mrezu, ranije o§tro razdvojene oblasti strucnosti se sve vise preplic¢u i
konvergiraju, ¢iju osnovu ¢ine konvergirajuée informaciono-komunikacione
tehnologije (IKT/IKT). IKT prodire u sve viSe oblasti druStva, dobijajuci tu primenu,
transformisudi i integrisu¢i dodatne oblasti i stvarajuci nove. Kao takve, pominjemo
oblast elektronskih medija, i 8ire, otkrivanje, obradu i upravljanje sadrzajem koji je
svojstven informacijama. Otuda i turizam kao privredna delatnost povezana sa svim
ostalim delatnostima ima benefite ovako dobre telekomunikacije na nivou drzave.

c. Elektroenergetski sistem

MAVIRHungarianElectricitilndustriTransmissionSistemManagementPrivateLimited
Compani (MAVIRZRt.) - na osnovu operativne dozvole za upravljanje prenosnim
sistemom dobijene od Madarske Regulatorne uprave za energetiku i javna preduzeca
obezbeduje  pouzdano, efikasno i bezbedno upravljanje  madarskim
elektroenergetskim sistemom, potrebnim rezervama u elektranama i mrezi. Takode,
nadgleda i proSiruje mrezna sredstva, vrSi renoviranje, odrzavanje i poboljSanja
neophodna za adekvatno, pouzdano snabdevanje, kao $to i nadgleda i proSiruje
mrezna sredstva, vrsi renoviranje, odrzavanje i poboljsanja neophodna za adekvatno,
pouzdano snabdevanje, ali i koordinira rad madarskog elektroenergetskog sistema sa
susednim mrezama. Isto tako, koordinira medunarodne stru¢ne saradnje i priprema
strategiju razvoja mreze i daje predlog razvoja parka elektrane.

2. Obuka i razvoj vestina

Velika paznja se posvecuje obuci kadrovima u ugostiteljstvu i turizmu Madarske. Za tu
svrhu postoji Agencija za turizam.

d. Ljudskiresursi
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Cilj Agencije za turizam Madarske je da iskoristi mogucnosti turizma u Madarskoj i
ubrza njegov razvoj, a to je moguce samo uz odgovarajuc¢e obucene kadrove koji su
sposobni da pruze kvalitetne usluge. Vazno je da pripadnici generacija u usponu o
turizmu razmi$ljaju kao o atraktivnoj Sansi za karijeru, gde mogu postici
individualni uspeh i obavljati aktivnosti korisne za zajednicu. Agencija stoga donosi
reSenja za izazove sa kojima se suocava sektor turizma tako $to ,,izbeljuje* trziSte
rada i ¢ini profesiju atraktivnom, u saradnji sa akterima struke. Ministarstvo podstice
razvoj modernih programa i obuka za obrazovanje odraslih kako bi se omogucilo
kontinuirano samousavrSavanje aktera u sektoru. Njegova svrha je da obezbedi da su
odgovarajuci struénjaci dostupni za razvoj, odrzavanje i rad turistickih usluga u
prioritetnim destinacijama. Madarska turisticka agencija zaklju¢ila je ugovor o
saradnji sa Univerzitetom Korvinus u Budimpesti, kao prvi korak u kojem je ta
institucija u jesen 2017. godine pokrenula specijalizovanu obuku. Univerzitet
Korvinus ¢e 2019. godine zapoceti jednogodi$nji dopisni kurs za MenadZer razvoja
turizma i obuku profesionalnog ekonomiste sa stipendijom. Specijalizovano dalje
obrazovanje koje je pokrenuo Centar za obuku i istrazivanje turizma BCE prenosi
studentima najsavremeniji pristup u turizmu, marketingu i menadzmentu. Pored
instruktora Univerziteta Korvin, u obuci ucestvuju i najistaknutiji profesionalci
turisticke privrede, ukljuéujuéi i zaposlene u Madarskoj turistitkoj asocijaciji. Cilj
obuke je obuka turistickih menadzera koji se brzo i kreativho prilagodavaju
promenama.

3. Razvoj tehnologije i sistema

Cetvrta industrijska revolucija je postala sastavni deo svakodnevnog Zivota. Sustina ovog
razvojnog procesa je da su razlicite masine i objekti povezani u svom fizickom obliku na
informacionu mrezu ,baziranu u oblaku“. Kao rezultat novih tehnologija koje se
pojavljuju u sluc¢aju prethodnih industrijskih revolucija, Siroki drustveni slojevi tokom
istorije izgubili su posao. U ovom trenutku, s jedne strane, glavni problem je robotizacija
ljudskog rada, a sa druge strane savremeni razvoj IKT, odnosno digitalizacija. Sav ovaj
proces takode pokazuje da se u danasnje vreme sve viSe vrednuje slozen sistem IT
znanja/vestina/inovacija. U srcu tehnoloske revolucije, ve¢ pomenuta digitalizacija
proizvodnih maSina i industrijskih postrojenja pruza mogucnost za istovremeno
ispunjavanje razlicitih promenljivih uslova, na primer automatsko uvodenje sistema ,,bas
na vreme™ koji utice na komercijalne narudzbine. U ovom procesu koji je okrenut
buducnosti, pojavili su se novi klju¢ni koncepti. Kao takav novi koncept, ,,Internet stvari*
(IoT) u osnovi znaci da danas postoje digitalizovani tipovi najrazli¢itijih uredaja, koji se
mogu povezati na Internet prema sopstvenim potrebama. sa svetskom mreZzom. “Internet
stvari* je zapravo ogromna IT mreza koja ukljucuje ne samo date objekte, ve¢ i njihove
korisnike. Nova digitalna era donosi promene ne samo u proizvodnji, ve¢ i u potroSatkim
navikama.

4. Povezane delatnosti i kupovina lokalnih proizvoda

Lokalni proizvodi doZivljavaju renesansu u Madarskoj. Zahvaljuju¢i lokalnim privredama,
ne samo direktni akteri procesa, ve¢ i pogodene zajednice i naselja mogu ste¢i mnoge

ekonomske, ekolosgke, drustvene i kulturne prednosti.
Proizvodi koji su u centru paznje se sve ¢eSt¢e pojavljuju u turizmu, Cesto sa izgradenim
turistickim atrakcijama, odrazavajuci tako aktuelne trendove

prateci i dajuéi recepciji jedinstvenu i auffficnu privlaénost. Postalo je jasno da lokalni
proizvodi imaju pravo na postojanje ne samo u svakodnevnom Zzivotu, ve¢ i na
putovanjima. Medu potrosacima domacih proizvoda, strani i domaci turisti pojavljuju se
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kao sve znacCajniji segment potrosaca na recepciji, a domaci prehrambeni proizvodi su kod
njih sve trazeniji i preferiraniji.

Danas je u modi da se pri¢a o lokalnim proizvodima. Sve vise kritika se u prehrambenoj
industriji izrazava protiv Stetnih ekonomskih, drustvenih, ekoloskih i kulturnih efekata
globalizacije i slobodne trgovine. Pored hrane koja se proizvodi u velikim koli¢inama
koris¢enjem velikih industrijskih metoda, kvalitetna i vrhunska hrana igra znacajnu ulogu
u Evropi. Kako se svetsko snabdevanje hranom krece u dva suprotna smera — s jedne
strane ka industrijskim, a sa druge strane ka proizvodima malih proizvodaca — ovaj
kontrast je postao karakteristican i za Madarsku. Ovakvo razmisljanje dovelo je do pojave
novih (kontra) trendova medu potroSac¢ima hrane. Medu njima se izdvajaju svest o
zdravlju, potraznja za bezbednom hranom i tradicionalni ukusi bez konzervansa.
Udaljavanje od masovnih proizvoda nepoZeljnog kvaliteta u mnogim slucajevima je sa
sobom donelo preferenciju za kvalitet, jedinstveno prirodnost. Cene se lokalni,
sezonski proizvodi, a uloga tradicionalnog znanja, koja se prenosi sa generacije na
generaciju, i tradicionalnih metoda pripreme u vezi sa njihovom proizvodnjom je postala
dragocena. Stvaranje lokalnih proizvoda, njihova rasprostranjena prodaja i promocija
mogu postati pokretacka snaga turizma i gastronomije s jedne strane, i razvoja sela s
druge. Lokalni proizvodi takode mogu da igraju vaznu ulogu u razvoju ruralnih podru¢ja
zasnovanih na turizmu od kojih su mnogi, zbog svog izuzetnog kvaliteta, dodani na listu
madarskih proizvoda.

13.3 Faktori i nosioci aktivnosti lanca vrednosti

Madarska je tradicionalno jedan od najznacajnijih igraca na medunarodnom trzi§tu
zdravstvenog turizma, §to duguje izuzetno bogatim i priznatim resursima termalne vode i
medunarodno povoljnom nivou cena. Samo nekoliko zemalja u svetu moze da tvrdi da ima
znacajne resurse termalne vode sli¢ne naSim, kao Sto su Austrija, Novi Zeland, Island i
Nemacka.

Broj direktno i indirektno zaposlenih u sektoru je 350.000. Turizam je direktno stvorio 9,1%
radnih mesta, a ukupno direktne i indirektne efekte Cinio je 12% zaposlenosti u nacionalnoj
privredi. Turizam je tipi¢no domen malih i srednjih preduzeca, 2015. godine Centralni zavod
za statistiku je registrovao oko 46.000 pojedina¢nih preduzeca u osnovnom sektoru turizma.
U meduvremenu, turizam daje znacajan doprinos poboljsanju ravnoteze sektorskog platnog
bilansa. Prema podacima Madarske narodne banke, medunarodna putovanja su u 2016.
ostvarila 5,1 milijardu evra devizne zarade, 6,5 odsto vise nego 2015. godine.

Domaca ponuda smestaja, slicno koncentraciji traznje, koncentrisana je na Budimpestu i
Balaton. lako podaci o komercijalnom smeStaju ne mogu u potpunosti da prezentuju
celokupnu ponudu smestaja koji se nalazi u naselju, oni su ipak adekvatni da pokazu razmere
izmedu naselja. U okviru hotelskih kategorija komercijalnog smestaja, Centralni zavod za
statistiku, na osnovu sopstvene deklaracije hotela, vodi posebnu statistiku o kapacitetu
banjskih hotela. Turizam je sektor od strateSkog znacaja u Madarskoj, jedan od pokretaca
privrede. Obezbedivanje njenog konkurentnog, odrzivog rasta i unapredenje njenih pozicija je
u zajednickom interesu svih nosilaca turisticke ponude. Zbog toga je 2016. godine osnovana
Madarska turisticka agencija, drzavna organizacija turisticke privrede. Organizovana prema
potrebama i o¢ekivanjima XX veka, izgradena trziSnom logikom, najvaznija teznja savremene
Agencije je da efikasnije koristi mogucnosti turizma u Madarskoj i da ubrza njegov razvoj.
Ukljucuje sva pitanja vezana za turizam. Najvazniji cilj Agencije je da poveca konkurentnost
Madarske kao destinacije i aktivno doprinese da zemlja bude jo§ privlacnija i bogatija
iskustvima za strane i domace turiste i poslovne putnike. Misija Madarske turisticke agencije
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je zajednicka sa svim turistickim akterima: da ispri¢a istoriju Madarske i da kroz razvoj
turizma obezbedi prosperitet zemlje. Osnovni zadaci Agencije su upravljanje razvojem
turizma i utvrdivanje njene strategije na osnovu Zakona o drzavnim zadacima za razvoj
turistickih podrucja, u destinacijskom pristupu. Pored toga, koordinira turisticki marketing na
nacionalnom nivou, ukljucujuci poslove koji se odnose na uspostavljanje sistema madarskog
turistickog brenda i domace i medunarodne marketinike i komunikacione aktivnosti. Njegove
aktivnosti obuhvataju razvoj brenda turisticke zemlje i njegovu komunikaciju, kao i razvoj ne
samo turistickog imidza, ve¢ i celokupnog imidza Madarske. On rukovodi stru¢nim radom u
zemljama posiljaoca i razvija novi pristup inovativnom unapredenju prodaje u izgradnji
medunarodnog trzista. Obavlja poslove razvoja destinacije predvidene zakonom,
razgraniCenje regiona po naseljenim mestima, analizu situacije u turizmu, istrazivanje
problema i potencijala, odredivanje prioriteta i tacaka intervencije, regionalne i vladine
konsultacije. Tokom aktuelnog madarskog predsedavanja ViSegradskom cCetvorkom,
Madarska turisticka agencija obavlja drustvene, kulturne i promotivne poslove zemlje u vezi
sa predsedavanjem. Takode ima znacajnu ulogu u nastupima na svetskim sajmovima, jer
doprinosi izradi predloga za uceS¢e Madara na svetskim sajmovima, kao i obavljanju
organizacionih i upravljac¢kih poslova u vezi sa u¢ei¢em Madarske. Agencija takode radi na
stvaranju okvira za madarsku modnu industriju, uz pomo¢ kojih domaci brendovi, dizajneri i
proizvoda¢i mogu postati poznati na medunarodnom trzistu. Pored svega ovoga, delatnost
Agencije proSirena je i na poslove stru¢nog istrazivanja - analize i obuke. Kroz ovo drugo
moguce je pristupiti obezbedivanju kvalitetne ponude turisticke struke u sveobuhvatnom
pristupu u okviru dugoroéne strategije obuke.

134 Ocena lanca vrednosti banja u Madarskoj

Zdravstveni turizam se razlikuje od ostalih turistickih proizvoda i po tome S§to pored

tradicionalnih kanala distribucije (npr. turoperatori, internet), distribucionu ulogu imaju i
javna i privatna drustva za zdravstveno osiguranje i, bar delimi¢no, lekari.

Ponuda zdravstvenog turizma se stalno razvija, na trziStu se pojavljuju nove usluge. Sadrzaj
zdravstvenog turizma moZe biti veoma S$irok. Zdravstveni turizam obuhvata sve vrste
zdravstvenih putovanja kao sazetak. U zdravstvenom turizmu osnovna motivacija posetilaca
je unapredenje zdravlja odnosno izleCenje i o¢uvanje odnosno prevencija bolesti. lako je
spektar osnovnih usluga (ponude) turistickih proizvoda koji ¢ine zdravstveni turizam veoma
blizak, jer postoje usluge koje se pojavljuju i u medicinskom i u velnes turizmu, na strani
traZnje ne moZemo zanemariti motivacionu podelu, tj. medicinski i velnes turizam iz njegove
definicije. Takode je moguce podeliti medicinski turizam na dalje delove, a to su prevencija
bolesti, medicina i rehabilitacija.

Medicinski turizam podrazumeva koris¢enje usluga koje su dostupne u centru za medicinske
usluge ili odmaralistu, obi¢no sa odredenim minimalnim trajanjem boravka, obi¢no u svrhu
le¢enja odredenih bolesti.

Medu medicinskim i turistickim uslugama koje se obi¢no zasnivaju na prirodnom lekovitom
faktoru (na primer, lekovita voda, lekovita pecina, mikroklima, lekovito blato), glavni fokus je
na medicini, koja je prilicno dopunjena opstijim turistickim uslugama i atrakcijama. Sve ovo,
medutim, ne zna¢i da nije moguce prona¢i medicinske ustanove koje rade u odsustvu
prirodnog lekovitog faktora. Za medicinski turizam je karakteristicno da, ne u ekskluzivnom
obliku, gosti (osoba koja sebe smatraju pre svega pacijentima a ne turistima) koriste date
usluge na lekarski recept. U Madarskoj, od oktobra 2002. godine, deset razli¢itih usluga moze
se dobiti na recept, uz podrsku Nacionalnog fonda za zdravstveno osiguranje, na servisnim
mestima koja imaju ugovorni odnos.
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Ocenjen je lanac vrednosti u turistickim destinacijama u Madarskoj na osnovu ranije

istraZivanja na ovu temu u ovoj zemlji.

radenih

Aktivnosti lanca vrednosti

Ocena

Primarne

Prirodni i/ili lekoviti faktori

Drustvene 1 prirodne atrakcije

Prevoz

Zdravstvene usluge

Ugostiteljski objekti

Zabava, sport i rekreacija

Ekonomska, geografska i politicka pristupa¢nost

Davanje informacija i drugih aktivnosti u cilju pomo¢i pri prodaji i brige o gostima po odlasku

| o w| | | | =]

Pomocéne

Destinacijsko planiranje 1 infrastruktura

Transport

Telekomunikacija

Elektroenergetski sistem

Obuka i razvoj veStina

Ljudski resursi

Razvoj tehnologije 1 sistema

Inovacije

Povezane delatnosti 1 kupovina lokalnih proizvoda

hi o8| O | Sn| LAl LA Lh L

Tabela 26: Ocena lanca vrednosti u turistickim destinacijama Madarske™>

Prosecna ocena lanca vrednosti na sedmostepenoj skali je 5,06.

Velnes se bavi zdravljem c¢oveka u holistickom, odnosno sveobuhvatnom smislu, i
pretpostavlja da se sam ¢ovek aktivno bavi ocuvanjem svog zdravlja i prevencijom bolesti i
ne oslanja se samo na, na primer, lekove. Mozda je jedna od najvaznijih karakteristika velnes
turista to $to najc¢eSce dobrovoljno koristi usluge koje mogu biti iz Sirokog spektra, jer medu
njima moZemo pronaci tradicionalne medicinske usluge, kao i duhovne programe ili sportske

aktivnosti. Koncept velnesa zasniva se na Cetiri principa:

- zaredovnu, ali ne napornu vezbu,
- za zdravu ishranu zasnovanu na nauénim rezultatima,
- zapoboljSanje psihickog stanja, kao i

- za ekolosku svest koja se bavi pitanjima upotrebe ekoloski Stetnih materija i modifikacije

zivotnih stilova u oblasti svakodnevnog Zivota.

Istrazivanje koje je sprovedeno u Madarskoj po pitanju ocene kvaliteta lanca vrednosti, mogu
se uociti razlic¢ita misljenja domacih i stranih turista. Dok su strani medicinski turisti dolazili

23 Széchenyi Istvan Egyetem Regiondlis- és Gazdasagtudoméanyi Doktori Iskola Vezetd: Prof. Dr. Rechnitzer
Jinos DSc. egyetemi tandr Printz-Marké Erzsébet okleveles kozgazdisz Az egészségturizmus rendszere €s
klaszterszervezddése Magyarorszagon Doktori értekezés Témavezetd: Dr. Darabos Ferenc PhD egyetemi docens

Gybr2018.
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prvenstveno zbog povoljnijeg nivoa cena u Madarskoj i odnosa cena/vrednost, grupa velnes
korisnika je posetila Madarsku pre svega ne zbog relativno povoljne cene usluga, ve¢ zbog
medunarodno konkurentnog nivoa usluge. Pored toga, korisnici velnes usluga u osnovi koriste
usluge u visoj cenovnoj kategoriji. Jedna od posledica ovoga je da dok je grupa korisnika
velnesa medu madarskim konkurentima pominjala austrijsku, nemacku, S$vajcarsku ili
italijansku velnes ponudu, medicinski turisti su izdvajali ¢eSku i (uvek pominjanu zajedno sa
Ceskom Republikom iz navike) slovacku.

Istrazivanje je takode pokazalo da nedostaju mogucnosti sportskog i zabavnog programa koje
se pruzaju mladima u vezi sa zdravstvenim turizmom. Takode, istrazivanje ukazuje da turisti
nisu dovoljno informisani o funkcionisanju sopstvenog sistema zdravstvenog osiguranja, niti
su znali da li je moguce refundirati zdravstvene usluge koje koriste u inostranstvu.

Intervjuisani stranci u Madarskoj kao izvor informacija navode preporuke prijatelja i
turistickih agencija, koje smatraju adekvatnim u pruzanju informacija. Najvazniji oblik
informisanja je preporuka poznanika i prijatelja. Posebno treba napomenuti da bi medicinski
turisti posebno voleli kada bi, s jedne strane, lekari u svojoj zemlji bili viSe informisani o
medicinskim faktorima i uslugama u Madarskoj, a sa druge strane, informacije koje opisuju
lekovite faktore i srodne usluge, na primer bile dostupne u obliku publikacija.

Karakteristike zemlje su povoljne, jer oko 80% njene teritorije ima izvore i bunare koji
obezbeduju termalnu vodu iznad 30° Celzijusa. Povoljno je i to $to je vrednost geotermalnog
gradijenta u zemlji jedan i po puta veca od svetskog proseka. Od trenutno registrovanih 1.289
bunara termalne vode, oko 270 bunara sluzi za kupanje. Od svih ovih, medutim, broj
kvalifikovanih lekovitih izvora je znatno manji, 139 bunara. Glavni indikacioni oblici
domacih lekovitih voda su: lokomotorne bolesti, kozne bolesti, ginekoloske tegobe, lecenje
bolesti cirkulacije, kao i rehabilitacija i komplementarna terapija mnogih digestivnih
poremecaja u vidu reZzima pijenja.

Ne koriste se svi od 139 bunara, posto u zemlji ima ukupno 39 banja i 13 banja (medutim,
banja moZe imati nekoliko bunara). Pored toga, termalni bunari, koji uglavnom mogu da
obezbede odgovarajucu osnovu za velnes usluge, i dalje se koriste skoro isklju¢ivo za kupanje
na plazi. Medutim, Sirenjem spektra usluga moglo bi se stvoriti slicno pruzanje velnes usluga
u gotovo svim regionima zemlje.

Medutim, treba napomenuti da naselja sa se@tovanim lekovitim vodama ne moraju nuzno
imati znacajan smeStajni kapacitet, ¢emu u prilog govori i €injenica da je broj gostiju
koncentrisan na samo nekoliko vaznih mesta, na primer Pula, Hajdusobolo, Budimpesta,
Heviz.

Jedna od bitnih slabosti iskazanih u odnosu na madarske banje i druge pruzaoce zdravstvenog
turizma bilo je ograni¢eno radno vreme, jer ako za osnovu uzmemo samo austrijski ili
nemacki primer, oni obi¢no rade od 22 do 23 sata za one koji samo dolaze kasno uvete, a
vikendom su potpuno otvoreni.

Sa razvojem ponude, medicinski turizam u Madarskoj moze postati konkurent Austriji,
Nemackoj i Italiji, posebno sa promenom sistema zdravstvenog osiguranja od trenutka kada je
Madarska postala ¢lanica Evropske Unije. U sluc¢aju susednih isto¢noevropskih zemalja, do
konkurentske pozicije moze do¢i i u kracem vremenskom periodu, posebno ako se, na primer,
popravi odnos cena/vrednost usluga u Rumuniji i Slovagkoj. Cak i dugoroéno, Svajcarska kao
konkurent u medicinskom turizmu moZe se pojaviti samo kao sekundarni konkurent zbog
geografske udaljenosti s jedne strane, i nivoa usluge i dodatnih atrakcija (prvenstveno
prirodnog okruZenja) s druge strane. Ceska je nesumnjivo primarni konkurent.
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14 Analiza lanca vrednosti banja u Hrvatskoj

Hrvatska je zemlja turizma i to pre svega primorskog. Medutim, sticanjem razlicitih
okolnosti, pre svega gubljenjem primata primorskog turizma svuda u svetu i demografske
strukture stanovni§tva, zdravstveni turizam dobija na zna¢aju. Posebno je znacajna ¢injenica
da je u Strategiji razvoja turizma, zdravstveni turizam identifikovan kao tre¢i po znacaju vid
turizma u Hrvatskoj. 1z tog razloga, mnoge aktivnosti, pre svega investicione su usmerene ka
podizanju kvaliteta zdravstvenih centara u banjama Hrvatske. Hrvatska ima sli¢ne probleme u
razvoju ovog vida turizma kao Srbija. Naime, kvalitet prirodnog faktora koji postoji u
banjama nije adekvatno iskori§cen, jer nije bilo sistemskog pristupa da se ovaj vid turizma
mapira kao trziSna meta.

Bez obzira na sve probleme, u novije vreme definisani su strateSki pravci razvoja
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.

14.1 Primarne aktivnosti lanca vrednosti

Za razliku od banja u okruzenju (Austrija, Srbija i Madarska), banje u Hrvatskoj mogu da se
razvijaju kao mesta koja poseduju prirodne faktore i to klimatske, balneoloske i morske. U
ovom moze biti komparativna prednost banja u Hrvatskoj u odnosu na navedene drzave, ali ne
i na slovenacke.

1. Razvoji pakovanje banjskog proizvoda
a. Prirodni i/ili lekoviti faktori

Za razliku od drugih posmatranih zemlja, Hrvatska ima lekovite faktore razvrstane u
tri grupe. Prva, to su klimatski faktori, koji podrazumevaju ¢ist vazduh, sunce,
morski faktor, pecine u krSu, pesak, slani peloid, morski peloid i dr. U drugu grupu
spadaju: morski lekoviti faktori, koji, pak, podrazumeva morsku klimu, morski
vazduh, morsku vodu, alge, biljni pokriva¢, staze pored mora i sunc¢evi zraci. Trecu
grupu ¢ine lekoviti banjski faktori koje ¢ine peloidi, naftalan, banjska klima, banjski
vazduh, biljni pokriva¢, banjske staze zdravlja i suncevi zraci.**

b. Drustvene i prirodne atrakcije

Hrvatska obiluje mnoStvom atrakcija. Pored morske obale koja je glavna turisticka
zvezda, za Hrvatsku posebno su znacajne kopnene vode, masiv Velebita, plodna
Panonska nizija, brdsko-planinska podru¢ja, vinogorja, istorijski gradovi na
kontinentu i priobalnom podrugju, dvorci Hrvatskog Zagorja, svetiliSta, banje i
ruralna podruc¢ja. Mnostvo reka, jezera sa posebnim Plitvickim jezerima koja su
uvritena u svetsku bastinu Uneska, ribnjaka, termalnih izvora, Hrvatska moze da
pruzi izuzetnu turisticku ponudu svima onima kojima je motiv povratak u prirodu.
Ovoj ponudi treba dodffffezervate, spomenike kulture i zaSticene biljne i Zivotinjske
vrste - strogi rezervati, nacionalni parkovi, parkovi prirode, specijalni rezervati, park
Sume, znacajne ambijentalne celine, spomenici prirode, hortikulturni spomenici,
pojedine biljke i zivotinje.

Hrvatska ima bogatu istoriju koja je ostavila trag u vidu srednjovekovnih gradica,
tvrdava i dvoraca, muzike, manifestacija, obi¢aja, gastronomije, rukotvorina i sl.

2. Destinacijske operacije i usluge

2% Wpanmuesuh, I 3apasctsenu Typuzam y Xpparckoj— Tpamuumja v Oyayhu passutax®, Axanemuja
MEMUHHCKHX 3HaHOCTH XpBaTcke, 300pHUK panosa, 3arped 2017, c1p.29
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a.

Prevoz

U poslednjih deset godina u Hrvatskoj je doslo do znatne preraspodele turista prema
zemljama porekla. Smanjen je udeo udaljenih drzava, a povecan priliv turista iz
istotno- evropskih zemalja. Oni koriste pravac: madarska granica - Zagreb-
Karlovac prema Dalmaciji ili Rijeci. Pravci iz juznih delova Slovenije ve¢ su
tradicionalno opterec¢eni na grani¢nim prelazima, u Istri, u Rijeci, uz duz Jadranske
magistrale. Direktna naplata putarine znacajno doprinosi neracionalnom koris¢enju
autoputeva, smanjenju saobracaja na njima i zna¢ajnom povecanju troskova njihove
izgradnje i odrzavanja, kao i ukupne drustvene isplativosti. Jedan od vaznih faktora
ncuskladenog razvoja prometne infrastrukture je neadekvatna povezanost hrvatskih
aerodroma u saobracajni sistem, a prvenstveno nedovoljna uloga puteva i mora u
povezivanju aerodroma sa turistickim destinacijama. Svi najvazniji hrvatski
aerodromi slabo su povezani sa transportnim sistemima svog okruzenja (Rijeka,
Split, Pula, Dubrovnik iZagrcb)m

Zbog dominacije drumskog saobracaja u dolasc@ turista na Jadran, severne
turistiCke destinacije su u boljoj trzisnoj poziciji od juznih, jer su pristupaénije i
nude mogucnost ¢escih dolazaka. Juzne destinacije, koje su po pravilu atraktivnije,
teze valorizuju svoju prednost zbog losije saobracajne dostupnosti. Dubrovnik je bio
i ostao jedini izuzetak. LokacifffSitraktivnih objekata u centrima naselja koji privlace
i posetioce u blizini (pijace, supermarketi i sl.) dodatni su generator saobracajne
potraznje u najprometnijim delovima naselja, dok hroni¢ni nedostatak parking
mesta, uske ulice i anizacija saobracaja otezava saobracaj u turistickim mestima
gde tokom leta ima nekoliko puta viSe turista od broja stalnih stanovnika. >**

. Zdravstvene usluge

Ponuda zdravstvnog turizma Hrvatske je zastupljena i u privatnom i u javnom
sektoru obrazuju¢i zbir svih usluga koje pruza, kako leciliSni i medicinski turizam,
tako i velnes. Pruzanje velnes usluga u ovoj zemlji uglavnom se vezuju za privatni
sektor, za manja ili srednja preduzeca, dok specijalne bolnice i lecili§ta pripadaju
javnom sektoru. Dugogodi$njim postojanjem ovaj sektor je obezbedio efikasnost
pruzanja medicinskih usluga uz upotrebu termomineralnih lekovitih voda i drugih
prirodnih resursa, a u danasnje vreme razvio jaku mrezu stru¢nih lica, koja je jedan
od primarnih faktora u izgradnji ove vrste turizma.

U Hrvatskoj je turisticka ponuda u domenu zdravstvenog turizma dosta dobro
podeljena, a banjske destinacije su jasno istakle svoje ponudu. Pa tako u domenu
velnes ponude, Hrvatska poseduje oko 80 hotela i ¢etiri banjska centra koji imaju
smestajne kapacitete. Sest je prirodnih le¢ilista, dok Hrvatska poseduje deset
Specijalnih bolnica.

Ugostiteljski objekti

U domenu smestajnih kapaciteta preovladuju hoteli kategorisani sa Cetiri i pet
zvezdica, pogotovu u destinacijama gde dominira velnes ponuda. Objekti su
standardizovani, a banjski centri poseduju odredene sertifikate. Dobro opremljene
hotele prati i restoranska ponuda koja posebno propagira domac¢u hranu kako onu
kontinentalnu, tako onu sa primorja. Pored hotela i restorana, u banjskim centrima
postoji veliki broj barova, kafeterija, kafica, basta i dr. objekata.

T www,
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3.

1.

d. Zabava, sport i rekreacija

U banjama Hrvatske ne moze se reci da postoji bogati zabavni programi, uglavnom
su to sezonski programi koji se deSavaju u jednom periodu godine. Sportska ponuda
je dosta skromna, ali su napori i planovi da se investira upravo u ovaj segment
banjske ponude veliki. U pogledu rekreacije, osim onih koji dolaze lecenja radi i
prepisane rehabilitacije, ostali programi zabave, odmora i rekreacije bazira se na
velnes programima. Ponuda leciliSnog turizma obuhvata medicinsku rehabilitaciju
koja se temelji na kori§cenju prirodnih lekovitih faktora.

Velnes ponuda Hrvatske sadrzi 60 hotela od kojih je ve¢ina na Jadranu, a ona
uglavnom obuhvata raznovrsne tretmane i masaze lica i tela, saune, fitnes i bazene sa
morskom vodom. Velnes usluge se u znatnoj meri kombinuju sa propisanim
naCinom ishrane, raznovsnim vezbama i aromaterapijom. Osim hotela, ali manjoj
meri, jedan broj banjskih kompleksa je orijentisan ka pruZanju usluga velnesa. Re¢
je o kontinentalnim banjama Hrvatske koje nisu obuhvacene sistemom HZZO. Uz
standarndno gore pomenute usluge, jedna od znacajnih atraktivnosti su tzv.
»vaterfun“sadrzaji koji podrazumevaju otvorene i zatvorene bazene sa termo-
mineralnom lekovitom vodom ( ,Vodeni planet u termama Tuhelj).
Komplementarne usluge su im antistres terapija, detoks, programi za mrsavljenje).
Pojedini hoteli svoje programe prave u saradnji sa zdrastvenim instituticijama i svoj
delokrug prosiruju na pruzanje medicinskih usluga.

Ukupna logistika u dolasku i odlasku
e. Ekonomska, geografska i politicka pristupacnost

Hrvatska ima dobar geografski polozaj, raznoliki reljef od duge morske obale do
brdsko-planinskih predela, velikog broja reka, jezera i Panonske nizije. Zahvaljujuci
polozaju i prirodnim lepotama, Hrvatska ima izuzetne resurse za razvoj turizma i
zato belezi veliku poseéenost, pogotovu tokom letnjeg perioda. U pogledu cena,
Hrvatska se ubraja u zemlje ¢ije cene turistickih putovanju su povoljne. Hrvatska je
zemlja Evropske Unije, §to joj daje odlicnu prednost i dobru povezanost sa
emitivnim trzi§tima, pogotovu iz zemlja poput Ceske, Slovacke, Poljske i dr. nisu
potrebni posebni uslovi za ulazak u ovu zemlju.

Distribucija, prodaja, promocija i briga nakon boravka

a. Davanje informacija i drugih aktivnosti u cilju pomoc¢i pri prodaji i brige o gostima
po odlasku
Opsta slika koja se stice u Hrvatskoj jeste da je briga o turistima na visokom nivou,
da je turisticka signalizacija korektna, a da je informisanost na zavidnom nivou.
Veliko ucesce interneta pri informisanosti turista je otekivana. Ljubazno osoblje i
sajtovi sa dosta dobrim informacijama neophodnim za putovanje karakteriSu ponudu
Hrvatske.

14.2 Pomocéne aktivnosti lanca vrednosti

Destinacijsko planiranje i infrastruktura
a. Transport

Zahvaljuju¢i moru na koje izlazi, transport robe i putnika obavlja se u svim
vidovima saobrac¢aja. Medutim i drumski i Zelezni¢ki i vazdu$ni i transport
unutrasnjim vodama i morima ima svoje specifi¢nosti za Hrvatsku i zato se vrlo
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¢esto kombinuje sa vise r@itih vrsta saobracaja kako bi sec izbegle neke od
nerazvijenih saobracajnica. Hrvatska je od 2013. godine ¢lanica Evropske Unije, pa
je tako postala deo zajednickog trZista, odnosno tako su stvorenu preduslovi za
liberalizaciju prevoza i promet robe i usluga. Promet ima znacajnu ulogu u politici
Evropske Unije i predstavlja osnov za slobodno kretanje ljudi, usluga i robe.

. Telekomun@:ija

HT grup“ je vodec¢i kompanija telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj koji pruza
usluge fiksne i mobilne telefonije, veleprodaje, interfiBh i podataka. Osnovne
delatnost Hrvatskog Telekoma i njegovih podruznica su: pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga, projektiranje i izgradnja elektronskih komunikacijskih
mreza na podruc¢ju Republike Hrvatske. Pored usluga fiksne telefonije (pristup i
saobracaj uslugama fiksne telefonije i dodatnim uslugama fiksne mreze), kompanija
pruza i usluge Interneta, IPTV i ICT, usluge prenosa podataka (iznajmljivanje linija,
Metro-Ethernet, IP/MPLS, ATM) i usluge mreZze mobilne telefonije GSM, UMTS i
LTE.

. Elektroenergetski sistem

Kao i svi elektroenergetski sistemi i hrvatski elekrtroenrgetski sistem , s jedne
strane sacnjinen je, od proizvodnih sistema i distributivne mreze i, s druge strane,
korisnika- potrosaca. Da bi se do kupca efikasno, sigurno i kvalitetno dopremila
dovoljna koli¢ina elektricne energije i zadovoljile potrebe i fizickih i pravnih lica,
elektroenergetski sistem ove zemlje funkcioniSe u saradnji sa zemljama okruzenja,
kao i sa zemljama koje pripadaju kontinetalnoj Evropi, a ¢lanice su ENTSO-E. Bez
obzira §to nije velika zemlja, njene potrebe za strujom ipak se ne mogu zadovoljiti iz
sopstvenih resursa, pa se ona uvozi iz inostranstva, a zbog specifi¢nosti geografskog
polozaja, u zavisnosti od potraznje ,a i u zavisnosti od sezone, zbog specifi¢nosti
rasporeda proizvodnih objekata, prenos elektricne energije se vrsi sa juga na sever i
obrnuto.

2. Obuka i razvoj vestina

d.

ljudski resursi

Kako su inovacije i stalni zahtevi trziSta sve veci, a trziSna borba sve jaca i Cesto
bespostedna, kljuénu ulogu u izboru turisticke destinacije i konkretne ustanove/
ugostiteljskog objekta imaju kadrovi, pogotovu kada je u pitanju domen lecilisnog
turizma. Stalno unapredivanje i usavriavanje medicinskog i ugostiteljskog objekta je
imperativ za svakog subjekta koji se nalazi na strani turisticke ponude. Zato je u
Hrvatskoj propisano celozivotno Effipredivanje strucnil/specijalistickih znanja i
vestina. To podrazumeva: analizu najbolje prakse (Austrija, Francuska, Slovenija,
Madarska, Turska), ocenu dostignutog nivoa struéne/ specijalistiCke osposobljenosti
osoblja u hrvatskim lecilistima/ specijalnim bolnicama za medicinsku rehabilitaciju
u odnosu na relevantno konkurentsko okruzenje, razmatranje potencijalnih modela/
nacina osiguranja usluga celozivotnog obrazovanja, razmatranje kriterija kojima se
mora zadovoljiti potencijalni pruzaoci usluga celozivotnogaazovanja, ukljucujuci
i specifikaciju nastavnih planova i programa, analizu moguc¢nosti pribavljanja
sredstava za realizaciju programa celozivotnog ucenja (EU fondovi, bespovratna
sredstva proracuna, sredstva leCiliSta), informisanje ucesnika procesa/ podizanja
nivoa svesti**’

>¥ Hero, cp.39
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3. Razvoj tehnologije i sistema

Poput ostalih zemlja u okruzenju Hrvatska ima razvijene sisteme i tehnologije kako u
drugim privrednim granama tako i u turizmu. Medutim, medu najznacajnije alate koji su
direktno uticali na unapredivanje turizma su: mobilna telefonija, tehnologija prdffifhe
stvarnosti (AR — augmented reality), odnosno tehnologija virtuelne stvarnosti (VR —
virtual reality), internet stvari (IoT — Internet of Things), virtuelni asistenti Siri (Apple),
Alexa (Amazon) i Googleassistant (Google), velika koli¢ina podataka (Bigdata), usluga
istrazivaca kriptovaluta (Blockchain), 7.5G, odnosno kombinacija 5GIAR-a. *®

4. Povezane delatnosti i kupovina lokalnih proizvoda

Logic¢an je sled dogadaja da kroz turisticki promet dolazi do prometa i u drugim
delatnostima koje su u vecoj ili manjoj meri naslonjene na turizam. Pored toga lokalni
proizvodi nalaze svoje mesto kod krajnjeg korisnika kao deo turisticke ponude odredene
destinacije. Ovde se pre svega misli na prehrambenu industriju, farmaceutsku industriju i
sl.

14.3 Faktori i nosioci aktivnosti lanca vrednosti
Na drzavnom nivou nosioci aktivnosti su Ministarstvo turizma, Ministarstvo zdravlja,
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Evropske unije; Ministarstvo privrede,
Ministarstvo preduzetni$tva i zanatstva, Ministarstvo nauke, prosvete i sporta i Ministarstvo
finansija.

Na nivou destinacija - banja nosioci lanca vrednosti su velnes centri, specijalne bolnice,
le¢ilista i bolnicki centri. Veliki broj banjskih destinacija je privatizovan, pa su nosioci lanca
vrednosti uglavnom privatna mala i srednja preduzeca. Takode, nosioci aktivnosti u lancu
vrednosti su lokalne samouprave, gradovi, Zupanije na ¢ijim se teritoriffijh nalaze banje.
Sistem turistickih zajednica je takode je nosilac aktivnosti, odnosno hrvatske turisticke
zajednice, turisticke zajednice Zupanija i gradova. Takode, komore i strukovna udruZenja @
¢elu sa Hrvatskom privrednom komorom. Zatim su tu profesionalna/ strukovna udruzenja u
zdravstvenom turizmu - klaster zdravstvenog turizma Primorsko-goranske Zupanije,
profesionalna/strukovna udruzenja u turizmu, udruzenja poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske,
Nacionalno udruzenje porodi¢nih i malih hotela, kampingu druzenje Hrvatske, pruzaoci
usluga zdravstvenog turizma. **'

144 Ocena lanca vrednosti banja u Hrvatskoj

Opsta slika ocene lanca vrednosti u destinacijama zdravstvenog turizma je izuzetno
zadovoljavajuca. Studija koja je sprovedena na osnovu anketa turista koji su boravili u
zdravstvenim centrima Hrvatske pokazala je da su turisti u velikoj meri zadovoljni
celokupnim lancem vrednosti koji im je dostupan u destinaciji.

Aktivnosti lanca vrednosti Ocena
Primarne
Prirodni 1/ili lekoviti faktori 4

260 . a3 T 4 HA DA3IBOL anat
Ypyxanosuh, M. ,¥YTuuaj Texnomormja M ApyIITBEHHX Mpeia Ha pa3so] Typusma“ Beneyummumre y

Kapnosiy nocnoBHH 0Jjeln CTPYYHHA CTY M) yrocTuTelbersa, Kapinosau, 2021, roauua, cip. 7
2 . .
261 Mununcraperso T@a Penybnuke Xpsarcke, "Haumonanuu nporpaM- akuMjcku IUIaH pasBoja
3apasetBeror Typusma”, HueturyT 3a typusam, 3arped, 2014, roquna, c1p.13
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Drustvene 1 prirodne atrakeije 5
Prevoz 4
Zdravstvene usluge 3
Ugostiteljski objekti 6
Zabava, sport i rekreacija 5
Ekonomska, geografska i politicka pristupaénost 6
Davanje informacija i drugih aktivnosti u cilju pomo¢i pri prodaji i brige o gostima po odlasku 5
Pomocne

Destinacijsko planiranje 1 infrastruktura 4
Transport 4
Telekomunikacija 5
Elektroenergetski sistem 5
Obuka i razvoj veStina 5
Ljudski resursi 5
Razvoj tehnologije 1 sistema 5
Inovacije 4
Povezane delatnosti 1 kupovina lokalnih proizvoda 4

. PR Pd - an a2
Tabela 27: Ocena lanca vrednosti u turistickim destinacijama Hrvatske®®

Prose¢na ocena lanca vrednosti na sedmostepenoj skali je 4,65.

U Hrvatskoj u domenu le¢iliSnog turizma u banjama dominiraju domaci turisti, dok usluge
velnesa i medicinskih tretmana u izvesnoj meri koriste stranci i to iz zemalja sa kojima se
Hrvatska grani¢i. Moze se reci da se radi o tradicionalnim gostima. Podjednako su gosti i
muskarci i Zene, a kada je starosna struktura u pitanju moze se steci opsti zakljucak da
generacije srednjih i starijih dobi uglavnom posecuju banjske destinacije u Hrvatskoj. Ipak,
velnes turisti su najmladi i u proseku imaju 43 godine. Oni su i najobrazovaniji, dok najnize
obrazovanje imaju turisti koji dolaze u Hrvatsku iz medicinskih razloga. Najvise trose turisti
koji dolaze iz medicinskih razloga, ali ipak turisti koji dolaze radi velnesa imaju najveca
mesecna primanja. Osim lecenja turisti u banjske centre dolaze od 1do3 puta, dok je le¢enje
uglavnom jednom godisnje. 26

U banje dolaze turisti radi velnesa i to pre svega zbog relaksacije i otklanjanja stresa, tako je i
u banjama Hrvatske, ali mali procenat koristi sve raspolozive velnes sadrzaje. LeCenje u
banjskim destinacija se svodi na fizikalne terapije i rehabilitaciju. Medutim, turisti dolaze u
Hrvatsku, pogotovu stranci radi stomatoloskih zahteva. Ovde uloga stru¢nosti lekara igra
vaznu ulogu, reputacija kvalifikuje ustanovu, pa se prema tome uglavnom turisti oprede! EFZ8
dok je za velnes goste vazan kvalitet smeStaja. Bez obzira na veliku prisutnost interneta i na
strani ponude i na strani traznje, za zdravstveni turizam pogotovu medicinski, vaznu ulogu
ima preporuka i to bliskih ljudi (rodbine) kojima se veruje. Ovakva konstatacija je logi¢na,
ako se zna da je u biti takvog putovanja zdravlje. Razume se da kada je lecenje u pitanju da
ovde presudnu ulogu ima lekar.

262
263
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Hrvatska je omiljena destinacija svim turistima, pogotovu strancima, to pokazuje podatak da
su stranci posetili ovu zemlju oko Sest puta. Zanimljiva ¢injenica jeste ta da medicinski turisti
su najlojalniji turisti u Hrvatskoj. Ovo je pre svega zbog dobre usluge, pre svega
stomatoloskih tretmana i zahvata. U banje u Hrvatskoj se najc¢eS¢e stize drumskim
saobracajem, i to uglavnom u pratnji partnera ili ¢lana porodice. Bez nocenja u banjske centre
uglavnom dolaze turisti koji koriste proizvode i usluge medicinskog turizma dok velnes turisti
uglavnom ostaju oko cetiri, a le¢ilisni turisti i do 12 dana. U svakom sluc¢aju svi turisti u
banjama odsedaju uglavnom u hotelu. Najaktivniji su velnes pa lecilisni turisti, dok
medicinski se uglavom vezuju za medicinski zahvat i ne koriste stalnu ponudu u banjama. 264

Pri oceni lanca vrednosti u banjama, turisti su iskazali svoje zadovoljstvo ponudom koja im se
plasira uglavnom preko onlajn turistickih agencija ili preko sajtova hotela i drugih
ugostiteljskih objekta u destinaciji. Gosti su uglavnom kao najznacajniju stavku u svom
boravku navodili prirodne lepote, sigurnost, gostoljubivost i sveukupnu atmosferu u banji.

Hrvatska poseduje visok nivo kvaliteta zdravstvene usluge, ovde su misli na veliku stru¢nost
pre svega medicinskog osoblja a zatim ljubaznost svih zaposlenih u destinaciji. Logi¢no je da
su turisti iz domena medicinskog turizma iskazali najvisi stepen zadovoljstva. Ovo je mozda i
iz razloga §to su njihove ocene bile usmerene samo na medicinski tretman, dok turisti koji
dolaze radi velnesa i leCenja ocenjuju vise karika u lancu vrednosti banjske destinacije. To
pokazuje i prosecna potrosnja, gde upravo medicinski turisti najvise troSe a najmanje oni koji

dolaze radi le¢enja. *%

Hrvatska je prepoznata kao renomirana destinacija zdravstvenog turizma. Prednost Hrvatske
je kombmija dostupnosti, izvrsne medicinske usluge, konkurentnih cena i prijatnog
boravka. Hrvatska je posebno prepoznatljiva kao nova destinacija za talasoterapiju. Zato se
ulazu veliki napori da se ovaj vid turizma dodatno unapredi jer bi on mogao da pomogne da se
ublaZzi sezonalnost i bar delimi¢no ujednaci popunjenost kapaciteta na nivou godine.

15 Rezultati istraZivanja i preporuke analize lanca vrednosti analiziranih
destinacija

Analiza je sprovedena u deset banja u Srbiji koje su birane po najve¢em broju dolazaka
turista, po geografskoj rasporedenosti, specifi¢nostima koje neke od njih imaju i vlasnickoj
strukturi (privatizovane i one koje jo§ uvek nisu).

Rezultati obradenih anketa ukazuju da banje u Srbiji imaju problem sa dodatnim sadrzajima,
odnosno proizvodima i uslugama koje bi upotpunile boravak gostiju. Posebno su istaktuti
nedostaci u vidu sadrzaja za sprovodenje sportskih i rekreativnih sadrzaja, kao sadrzaji koje se
odnose na zabavne programe. Ovi sadrzaji se odnose pre svega na goste koji su zdravi i
dolaze radi odmora. Sto opet ukazuje da banje u Srbiji jo§ uvek nisu dostigle heterogenost
turisticke ponude koja bi zadovoljila potrebe ove kategorije gostiju. Jedan od nizih ocena u
anketi je kod konstatacije koja se odnosila na moguc¢nosti za kombinovanjem odmora, zabave
i razonode u destinacijama banjskog turizma. Zato je preporuka da se razviju sportski i
kapaciteti namenjeni rekreaciji u prirodi, a asotriman proizvoda i usluge da se prosiri posebno
za turiste koji ne dolaze radi lecenja.

U tu svrhu treba osmisliti Siru lepezu razli¢itih usluga, i to prema dosadas$njem stepenu
razvoja banja. Prvu grupu ¢ine banje sa vrlo bogatom ponudom, one ujedno beleze najveci

2% Hero, ctp. 36
% Hero, cTp. 42
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broj dolazaka i no¢enja, za ove banje nisu potrebne velika ulaganja jer sadrzaji rekreativnog,
sportskog i zabavnog karaktera uglavnom ve¢ postoje samo ih treba adapitrati i
modernizovati. Druga grupa banjskih destinacija ima naglasenu lecilisnu notu, usluga su
uglavnom specijalizovane za pojedine vrste bolesti. Ove banje uglavnom nema resursa ili
postojeci nisu u funkciji, pa ih treba izgraditi vodeci racuna o ciljnoj grupi turista. Dok trec¢u
grupu ¢ine banje koje gotovo da nemaju organizovan na¢in pruzanja bilo kakvih usluga, ve¢
se ponuda zasniva na pojedinim subjektima turisticke ponude koji samostalno, vrlo Cesto
nekomplemetarno deluju. Kod ove grupe destinacija banjskog turizma najpre treba izgraditi
infrastrukturu koja bi pruzla osnovni proizvod banjskog turizma.

Na sedmostepenoj skali najnizu ocenu su dobile konstatacije koje se odnose na kvalitet
smestajnih i prevoznih kapacitete. Da se banje i dalje tretiraju kao le€iliSni centri, govori
¢injenica o broju, vrsti i kategoriji smestajnih kapaciteta. Naime, mali broj banjskih centara
ima izgradene hotele visokih kategorija (Vrnjacka, Vrdnik i Sokobanja). Izuzimajuci nekoliko
banjskih centara, gotovo sve banje svoje smeStajne kapacitete temelje na rehabilitacionim
centrima, vrlo starim hotelima i skromnim privatnim smestajem. Prevoz do i u destinacijama
banjskog turizma nije na zadovoljavajucem nivou. Losa putna infrastruktura gotovo do svih
cenatra banjskog turizma uslovile su losu geografsku pristupa¢nost. U nekim banjama se
javlja problem sa prevozom u samoj destinaciji. Gradski ili loklani prevoz ne funkcionise, pa
je koriscenje taksi prevoza jedina opcija. Problem prevoza je u direktnoj vezi sa posecivanjem
turistickih lokaliteta u blizoj ili daljoj okolini. Za razliku od banja u Austriji, Nemackoj i
Sloveniji, gde se uglavnom slobodna aktivnost turista deSava izvan same banje u povezivanju
sa prirodom, u Srbiji taj momenat je za sada na vrlo niskom nivou. Zato je u anketi
konstatacija uZzivanja u dru$tvenim atrakcijama ocenjena sa jednom od najnizih ocena.
Raspolozivost i kvalitet drustvenih atrakcija su prisutni, ali usled loSe povezanosti sa
destinacijom, ¢esto ostaju neprepoznati i van su turisticke traznje.

U pogledu kadrova, ocene anketiranih su dobre jer ukazuju da je osoblje ljubazno i stru¢no, a
da je slabija strana brzina pruZanja usluga, odnosno da gosti vise ¢ekaju da im se pruZi usluga.

Banje u Srbiji imaju izuzetno naglaSenu sezonalnost u turistickoj traznji. Najvec¢i broj
dolazaka i no¢enja se ostavri u perioduod maja do oktobra meseca. Ovo je ponekad nelogi¢no,
ako se zna da banje svoj turisticki proizvod mogu pruziti u bilo koje doba godine bez
odstupanja u kvalitetu. lako se neke lecilisne usluge mogu podvesti u usluge vrlo visokog
kvaliteta, za velnes i spa usluge u banjskim centrima jo$ uvek ima dosta prostora za podizanje
kvaliteta. Jasnom strategijom i osiguranjem kvaliteta destinacije banjskog turizma mogu biti
konkurentni turisticki proizvod pre svega banjama iz okruZenja, a kasnije i $ire. Na kraju sve
aktivnosti sa ciljem da se poveca broj dolazaka, nocenja i turisticke potro$nje u banjskim
destinacijama treba preduzeti sistemskim reSenjima. To u stvari zna¢i da jednim delom drzava
treba najpre da donese novi zakon o banjama, i da konacno klasifikuje banje na one sa
primarnom ponudom usmerenom na lec¢enje i na one sa primarnom ulogom u domenu velnes
turizma.

U Srbiji pojam zdravstvenog turizma vezuje za banjske destinacije. Ovo poistovecivanje je
pomalo neopravdano i nepravedno. Najpre, banjske destinacije nisu jedine destinacije koje
pruzaju zdravstvene usluge, ve¢ banje u Srbiji nude mnogo vise od medicinskih i
rehabilitacionih usluga, odnosno usluga leCenja. Bez obzira na tretman i poistoveéivanje
pojmova, banjski centri treba da budu svojevrsni centri odmora, zabave, rekreacije sa jedne
strane i centri medicinskih i le€iliSnih usluga za posebne vrste bolesnika. I dok se u prvu
grupu mogu podvesti svi zdravi turisti koji Zele da svoje zdravlje oCuvaju i unaprede, u drugu
grupu su razliciti bolesnici koji shodno svojoj vrsti bolesti biraju banjsku destinaciju.
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U tabeli 28 prikazane su prose¢ne ocene lanca vrednosti u posmatranim drzavama. Uocava se
da Srbija zaostaje u pogledu banja u Sloveniji, Austriji i Madarskoj Sto se i o¢ekivalo jer je
analiza radena kako bi se banje u Srbiji uporedile sa najboljim banjama U Evropi. Hrvatska je
zemlja primorskog turizma, banjski centri jo§ uvek se ne prepoznaju kao mogucnost da se
razviju i da pariraju primorju.

Drzave gde je ocenjen lanac vrednosti turisti¢kih destinacija M

Srbija 4,75
Slovenija 523
Austrija 576
Madarska 506
Hrvatska 4 .65

Tabela 28: Prose¢na ocena lanca vrednosti turisti¢kih destinacija
M - ProseCna ocena
15.1 Diversifikacija turisti¢kog proizvoda banja u Srbiji

NajniZe ocene su dobile konstatcije koje su se odnosile na moguénosti kori¢enja sportskih,
rekreativnih i zabavnih sadrzaja u banjama. Skomna ponuda u pogledu ovih resursa je delom
uslovila da u banje dolaze mahom osobe koje imaju zdravstvene probleme i Zele da ih reSe ili
ih ublaze. Termini zdravlje, banje, turizam, blagostanje, ekonomski interes, terapija su duboko
isprepletani. Koliko oni stoje na jednom tasu vage, toliko sa druge stoje termini bolest, stres
depresija. Dakle, pored tradicionalnih bolesti, dana$njicu zabrinjavaju nove bolesti i opazaji o
njima, posebno za bolesti koje se svrstavaju u grupu civilizacijskih. Problem danasnjice jeste
depresija, bolest koju je lako prepoznati, i koja povlaci koris¢enje lekova. Medutim, pored
lekova postoje i mnoge druge alternative, kao $to je stil Zivota, promena ponaSanja i sl. U
ovim situacijama fenomen hidroterapija koji poti¢e jo$ iz pradavnih vremena, ponovo se
javlja kao odgovor na blagostanje.

Destinacije banjskog turizma koje za ciljnu grupu imaju zdrave turiste, koji dolaze da bi svoje
zdravlje i dobro stanje duha ocuvali, kao imperativ svoju ponudu treba da baziraju na
sadrzajima rekreacije, sportskih i zabavnih aktivnosti. Ovde saradnja subjekta turisticke
ponude moze da bude od presudnog utacija. Odnosno raspolozivost svih postojecih kapaciteta
na destinaciji treba usmeriti na zadovoljavanje potreba turista.

Profil savremenog turiste je znacajno razli¢it od nekada3njih turista koji su dolazili u banjske
centre. Drugaciji profil turiste je uslovio da se turisticka ponuda u banjama vremenom
menjala, usavr§avala, uvecavala po broju usluga koje se pruzaju ali i po kvalitetu. Da bi se
udovoljilo sve zahtevnijim banjskim turistima, subjekti turisticke ponude su intezivno radili
na proSirivanju asortimana proizvoda i usluga. Paralelno sa pove¢anjem asortimana, ponuda je
postajala sve kvalitetnija. Tako da danas moZe da se govori o velikom broju razlicitih, ¢esto
personalizovanih usluga. Najtrazeniji proizvodi u banjama su oni za zdravlje, lepotu, estetiku,
farmakologiju, turizam i slobodno vreme.

Upravo iz ovih razloga Srbija moze da potrazi svoju Sansu u razvoju banjskog turizma i
ponudi banjskog proizvoda kao autenti¢nog, jedinstvenog i neponovljivog.

15.2 Izgradnja smeStajnih kapaciteta visokih kategorija

Turisti koji dolaze u banjske destinacije radi prevencije, odnosno odmora, rekreacije i zabave
traze vrhunske uslove u pogledu uslova boravka. Jedna grupa banja u Srbiji intezivno radi na
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podizanju kvaliteta smestaja pa gradi hotele i druge smestajne objekte visokih kategorija koga
prati isto tako kvalitetan privatni smestaj - apartmani, sobe i kuce za izdavanje. U drugoj grupi
banja, specijalne bolnice su uglavnom nosioci smestajnih kapaciteta, koji svojim izgledom,
kvalitetom i asortimanom usluga ne moze u potpunosti da zadovolji potrebe gostiju. Cesto se
nalaze reSenja u iznajmljivanju privatnog smestaja.

U broju sagradenih modernih hotela prednjaci Vmjacka Banja koja je daleko ispred svih
ostalih banja. Medutim, nekoliko drugih banja moZe se pohvaliti jednim brojem dobro
opremljenih hotela, kao $to su Sokobanja, Lukovska Banja, Prolom Banja i dr. Kod
investiranja u smestajne kapaciteteanjskim destinacijama, bitno je odvojiti pacijente od
turista, zato diversifikacijom hotela za one koji se lece i one koji su radi odmora treba da bude
imperativ.

Za spa i velnes hotele sadrzaji moraju biti izgradeni, opremljeni i kategorisani, kako bi ih
strani gosti prepoznali. Dok je za pacijente bitna usluga lecenja - stru¢ni kadar, kvaliteta i
lekovit prirodni faktor i savremena medicinska oprema, za turiste su najbitniji smeStajni
kapaciteti, dodatni sadrzaji i atrakcije i kvalitet usluge spa i velnes usluga.

15.3 ProSirivanje turisti¢ke ponude u smislu preventivnih usluga

Banje u Srbiji su opremljene medicinskim sredstvima, stru¢nim osobljem i poseduju prirodne
faktore da se le€ilisni program za pacijente sprovede na zadovoljavajuéem nivou. Da bi razvoj
banja bio adekvatan a poslovanje banjskih destinacija bilo ekonomski isplativije potrebno je
da bar na Cetiri gBfifl (turista) koji dolaze o svom trosku, bude jedan gost (pacijent) koji dolazi
o trosku drzave. Da bi se doslo do ovog odnosa, potrebno je razviti uslugu koja ¢e, kako po
vrsti tako i po kvalitetu, odgovarati turisti koji je zahtevan, obrazovan i ima iskustva u takvim
putovanjima.

Trendovi spa i velnes turizma na trzi$tu analiziranih banja u Evropi su:

tretmani i proizvodi protiv starenja,

prodaja poklon kartica (korporativna davanja poklona),

regionalni specijaliteti (jedinstvenost, autenticnost i originalnost banja),

povecano upravljanje stresom,

razvoj pomoc¢nih programa za zaposlene,

ulaganje u sebe pre svega u zdravlje i izgled,

promene u demografskoj strukturi (banje vise posecuju Zene, ocekuje se vise parova i
mladih),

8. prozimanje turizma i medicine (tretmani u okviru turisti¢kog boravka),

9. netaknuta priroda (banje su u takvom okruzenju locirane)

Mok =

Evidentno je da su analizirane banje u Evropi pre svega usmerene na zdravu populaciju -
turiste koji dolaze radi prevencije i ulaganja u svoje zdravlje. U tom kontekstu treba usmeriti
razvoj banja u Srbiji, jer one imaju potencijal za to. Razume se da su potrebna velika ulaganja,
ali pazljivim planiranjem postepeno investirati u odredeni broj banja za pocetak. Paralelno sa
ulaganjem u resurse namenjene za prevenciju i o¢uvanje zdravlja treba razviti i sportsko-
rekreativne sadrzaje koji ¢e se koristiti u iste svrhe.

Formiranjem banja koje nude usluge kozmeticke privukao bi se odredeni broj turista koji zele
medicinsku negu, tretmane posveéene lepoti, negi kose, koze, lica, zatezanje lica, botoksi,
tretmani za celulit i oblikovanje tela i sl. Takve populacije je sve vise, jer nezadovoljstvo
svojim izgledom, turisti reSavaju u primeni raznih tretmana i zahvata u turistickim
destinacijama. Za pruzanje ovakvih usluga, banjski centri moraju biti opremljeni vrhunskom
opremom i imaju izuzetno stru¢no osoblje i da je prirodni faktor iskoris¢en u toj funkciji.
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Dnevne banje kao deo turisticke ponude, ali pre svega industrije slobodnog vremena su
turisti¢ki proizvod koji je vrlo zastupljen u Austriji i Nemackoj. U Srbiji jo§ uvek ne postoji
tako organizovan turisti¢ki proizvod, odnosno radi se o tretmanima prirodnim faktorima,
naj¢e$ce vodom, domaceg stanovnisStva ili stanovni$tva iz blizeg okruzenja. U zemljama gde
se posebna paznja posvecuje spa i velnes industriji u banjskim centrima najveci procenat su
objekti dnevnih banja, pa zatim odmaralista i medicinske banje u gotovo istoj zastupljenosti.

Banjski centri se suofavaju sa odredenim problemima koji mogu biti ozbiljna pretnja
poslovanju, rastu i razvoju ponude. lako svaka banja moZze da bude jedinstvena i originala, na
trzistu velnes i spa turizma je vec velika konkurencija. Konkurentnost potice od odredenog
broja zemalja gde su proizvodi velnes i spa industrije veoma jeftini. Ova vrsta turizma zahteva
posebnu paznju na higijenske uslove i mnogim banjskim resursima ovaj segment nedostaje.
Proizvodi koji se koriste su izuzetno skupi, zato se mnoge ustanove opredeljuju za
alternativne proizvode koji imaju iste ili sli¢ne efekte.

154 Razvijanje celogodiSnje traZnje za proizvodima u banjama

Jedna od glavnih karakteristika turisticke traznje za proizvodima u banjama jeste sezonalnost.
I dok je uglavnom traznja intenzivna od maja do oktobra, postoji znatno slabija zimska sezona
od novembra do marta. Dakle, re¢ je o uglavnom o dve sezone godi$nje u turizmu. Medutim,
dok neke vrste turizma imaju opravdanost naglasene sezone traznje, druge, pak, mogu da se
pruzaju tokom cele godine.

Banje u Srbiji mogu svoje usluge ponuditi tokom cele godine, tek neke usluge se ne mogu
pruzati tokom zime (otvoreni bazeni, akva park na otvorenom i sl.), dok ostale usluge se
mogu pruziti tokom cele godine. lako je moguc¢nost takva, banje imaju naglaSenu sezonu u
svom poslovanju. Poput primorskih destinacija, banje u Srbiji imaju najvise posetilaca tokom
glavne, letnje sezone, dok u drugom periodu godine, broj gostiju je znacajno manji. U
poslednje vreme, Vrnjacka Banja belezi manji stepen naglaSenosti sezone, ali ima intenzivniju
traznju za proizvodima i uslugama tokom vikenda.

NaglaSena sezonalnost stvara niz problema i ograni¢avanja u razvoju turizma. Najce3ce sc
javlja ekonomska neravnoteza, neizvesna traznja, neefikasna ponuda, neefikasno koriSc¢enje
resursa, gubitak profita, povecan pritisak na drustvene i ekolosSke kapacitete, poteskoce sa
rezervacijom poseta i neizvesnost na trzistu rada.

Zato je za menadzment turisticke destinacije imperativ prevazilaZzenje sezonalnosti ili
produzavanje turisticke sezone. Za merenje koncentracije odnosno sezonalnosti mozZe se
koristiti Gini koeficijent koncentracije ili Gini indeks. To je mera nejednakosti ili dispariteta
statisticke serije.

U Srbiji se ovim indeksom meri sezonalnost Cetiri banje: Vrnjafffa Banja, Sokobanja, Niska
Banja i Prolom Banja. Jedno takvo istraZzivanje je sprovedeno u periodu od 2010 do 2019.
godine. Rezultati su pokazali da Niska Banja ima najniZze vrednosti Ginijevog indeksa, dok
Vrnjacka Banja i Sokobanja imaju najvece vrednosti, pri ¢emu nijedna vrednost nije veca od
0,30-0,39 (0- najmanja sezonalna koncentracija, 1 - najveca koncentracija). Prema ovom
merenju banje u Srbiji jos uvek nemaju posebno visok stepen sezonske koncentracije turista.
266

Problemi koji se javljaju kod subjekata turisticke ponude, usled sezonalnosti su brojni i vrlo
¢esto teSko prevazideni. 1z tog razloga se preduzimaju aktivnosti kako bi se turisticka sezona

2% Tlasnosuh, C. ,Bapujaimje cesonanHocty y bamckum ueHtpuma Cpbuje”, Tnacaux Cprckor reorpadexor
apyuwrrsa 101(1), 89-110, UDC 338 48:553.7(497.11), 2021. roguna ctp. 107
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produzila i to najéesée organizovanjem razli¢itih dogadaja ili uvezivanjem sa drugim vrstama
turizma. Jedan broj banja je lociran pored ve¢ih planina pa kombinovanje banjskog i
planinskog turizma moze biti idealna aktivnost ublazavanja sezonalnosti. Ovo je ve¢ oproban
model koji se primenjuje u Sloveniji, pogotovu u Austriji.

Pored prilagodavanja i uvodenja novih vrsta turizma, mogucée je primeniti i sledece modele za
ublazavanje sezonalnosti u banjama Srbije:

- Potencijalni vansezonski gosti - veoma je vazno definisati potencijalnog gosta koji moze
do¢i u banjsku destinaciju van sezone, nckada to mogu biti samci, ili porodice sa decom,
domaci ili strani turisti i sl. Kada se definiSe gost u van sezoni onda takvom tipu treba
kreirati odgovaraju¢u ponudu.

- Prihvatljivija cena - ovo je mehanizam koji se vrlo Cesto sreCe u praksi, gde mnogi
subjekti turisticke ponude u mesecima ili danima u nedelji nude odredene popuste,
akcijske cene ili sli¢no kako bi resurse angaZzovali kada za njih nema velike traZznje. Pored
sniZzavanja cena, jedan od mehanizama politike kreiranja cena jeste na primer mogucénost
da se za tri placene noci dobije jedna gratis no¢ ili sli¢no.

- Ponuda novih aktivnosti - u glavnoj sezoni je obi¢no koncentrisan veliki broj aktivnosti
koje upotpunjuju sadrzaj boravka gostiju. Medutim, vrlo Cesto menadZment turisticke
destinacije u cilju produzetka sezone organizuju dogadaje van glavne sezone, upravo da bi
inicirale popunjenost kapaciteta. Na primer medicinski zahvati se mogu organizovati van
glavne sezone, voznja bicikli, degustacija vina i sl.

- Preporuke - bez obzira §to se promocija odvija putem nekog od medija i dalje je Ziva re¢
najbolja preporuka za odredeno putovanje. Pri sprovodenju ove aktivnosti treba zatraziti
pomo¢ od bivsih i sadasnjih gostiju u smislu da svojim prijateljima i poznanicima
preporuce boravak u banjskom centru ili da ostave dobru recenziju.

Brojne su aktivnosti menadzmenta banjskih destinacija da se sezonalnost ublazi. Poslednjih
godina nekoliko banja u Srbiji moze da se pohvali umerenom sezonalnoscu, jer su uspele da
nizom aktivnosti privuku veéi broj gostiju i van sezone. Klju¢na aktivnost prevazilazenja
sezonalnosti je uvezivanje banjskog turizma sa jo§ nekim od oblika turizma. Nekako je
najprirodnije i najrealnije povezivanje banjskog sa planinskim, manifestacionim, kongresnim
i verskim turizmom. Kombinovanjem ovih vidova turizma, banjski turisticki centri bi imali
priblizno isti broj turista tokom cele godine, gde bi banjski paket bio kljucni turisticki
proizvod, a ostali vidovi turizma bi dali dodatnu vrednost banjskom proizvodu. Ovim
kombinovanjem vise oblika turizma bi se postiglo duze vreme zadrZzavanja turista u banjskim
centrima.

Sistemsko resenje koje direktno i najbrze moze da utice na sezonalnost, odnosno ublazavanje
sezonalnosti jeste reSenje koje preduzima drzava i nosioci turistickih aktivnosti na nivou
drzave. Podsticaji drzave u obliku vauCera pokazali su se izuzetno dobri, pogotovu §to
mogucnost koriS¢enja zadire duboko van glavne sezone. Ovaj podsticaji ima dvojaki uticaj,
pre svega zadrzavanje domacih turista u svojoj zemlji i produzetak sezone do kraja novembra
meseca

15.5 Unapredenje kvaliteta turisticke ponude banja u Srbiji

Banjama u Srbiji se Cesto pripisuje nedostatak kvaliteta proizvoda i usluga ili se govori o
proizvodima i uslugama skromnog kvaliteta. Istrazivanja u tom delu govore da je kvalitet
presudan $to banje u Srbiji imaju mali broj stranih turista, koji u proseku iznosi oko 10%.

Za razliku od drugih turistickih destinacija, kvalitet banjskog proizvoda zavisi najpre od
prirodnih faktora (voda, blato, vazduh, klima, gas), od medicinske usluge (stru¢ni kadar i
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savremena medicinska oprema), preparata koji se koriste (kreme, ulja, tinkture i sl), sportsko-
rekreativnih sadrzaja, a onda i od smeStajnih kapaciteta, ishrane, pica, geografske i
ekonomske pristupacnosti i atraktivnosti u okruzenju (komplementarne usluge). Osim ovih
segmenata, banjske destinacije poseduju jedinstvenost, neponovljivost, originalnost, zaSti¢eno
podrucje, prepoznatljivost, odnos cene i usluge.

Iz ovog kompleksnog banjskog proizvoda proizilazi vaznost za podizanje kvaliteta pored
ugostiteljskog i turistickog dela proizvoda i medicinski deo bez obzira da li je u pitanju
leCenje, preventiva ili estetski zahvati. Sva tri segmenta zdravstvenog turizma (lecenje,
velnes/spa i medicinski) imaju za cilj poboljsanje kvaliteta Zivota bolesnika i turiste. U tom
smislu, svaki gost bilo da dolazi zbog leCenja, odmora, rchabilitacije ili uzivanja ima
subjektivni osecaj dozivljaja svog turistickog proizvoda. Kako je naglasena subjektivnost u
dozivljaju banjskog proizvoda to je vrlo tesko definisati kvalitet takvog proizvoda.

U osnovi kvaliteta banjskog proizvoda lezi raznovrsnost ponude i personalizovanost usluga.
To ukazuje da Sto je ponuda raznovrsnija, kvalitet banjskog proizvoda je na visem nivou.
Raznovrsnost ponude je zasnovana na potrebama, zeljama, navikama turista. Drugi segment u
kvalitetu ¢ine ljudi — ugostiteljski, turisticki i medicinski kadrovi koji zajednitkim
aktivnostima daju jedan kompletan banjski proizvod. Od njihove kompetencije, ljubaznosti i
brzine direktno zavisi kvalitet proizvoda. | kod jednog i drugog segmenta tesko je uspostaviti
parametre kvaliteta.

Medutim, mogu se identifikovati faktori koji dovode do uspesnog banjskog koncepta:

- Velnes programi i usluge odvijaju se u skladu sa velnes filozofijom;

- Poboljsanje i unapredivanje opreme i programa u velnes centrima;

- Pazljiv izbor stru¢no osposobljenih kadrova, kao i konstantno usavrSavanje osoblja koje
radi u velnes centrima i pruza velnes usluge;

- Obrazovanje i kultura u odnosu sa gostima;

- Pracenje trendova i stalna inovacija velnes sadrzaja;

- Odrzavanje ¢istoce i higijene u velnes centrima;

- Bezbednost i sigurnost korisnika;

- Kbvalitetna i zdrava ishrana, zasnovana uglavnom na prirodnoj hrani;

- Kbvalitet destinacije sa oCuvanom prirodnom sredinom, uz prisustvo brojnih prirodnih
lekovitih faktora;

- Uravnotezen i skladan odnos cene i kvaliteta usluga. 26

Za domen turizma u banjama postoji odredena specificnost koja se, direktno, odrazava na
kvalitet. Najpre proizvod u banjama ne mora da ima sezonu i van sezonu. Gosti se nesto duze
zadrzavaju, pre svega zbog odredenih tretmana i terapije. I na kraju troskovi na nivou jednog
dana su nesto vec¢i nego kod ostalih turista. Uvazavajuci ove specifiénosti, Medunarodna
asocijacija banja je definisala standarde kvaliteta velnesa i oni su grupisani u sledecih pet
grupa:

profesionalizam zaposlenih,

bezbednost i sigurnost,

ophodenje sa gostima,

performanse usluga i
. 2
etika. 268
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Nemacka, zemlja koja ima veoma dobro postavljen velnes koncept u svojim banjama je
razvila svoju grupu standarda koji se odnose na velnes usluge. Nemacka velnes federacija je
uvrstila 6 atributa velnesa:

atmosfera blagostanja i velnes ambijenta,
¢istoca 1 bezbednost,

objekti i programi,

usluge orijentisane na korisnike,
ljubaznost i informacije i

cene i performanse. %

o R S e

Srbija, kao zemlja sa velikim potencijalom i tek pocetnim aktivnostima na uvodenju velnes
koncepta u svojim banjama, intezivno mora da radi na podizanju kvaliteta proizvoda i usluga.
Zato je za pocetak mozda najneophodnije da se banjski centri opredele za set proizvoda i
usluga gde bi imali komparativne prednosti. Mozda je reSenje da se odredeni broj banja
usmeri na le¢ilini segment i u tom smishi raditi na podizanju kvaliteta medicinske opreme,
stru¢nosti zaposlenih i kvalitetnim i savremenim terapijama i rehabilitaciji. Drugu grupu banja
usmeriti na spa i velnes turizam i kod njih razviti vrhunski kvalitet usluga iz oblasti odmora,
rekreacije, zabave, opustanja, naCina Zivljenja i sl. Kod ovih banja klju¢nu ulogu ima velnes
infrastruktura, usluge i kvalifikovano osoblje.

Nesporan je kvalitet prirodnih lekova iz zemlje, vode, vazduha, klime, ali treba nadogradivati
infra i suprastruktura u banjskim regijama, diversifikaciju usluga i posebno segment banjske
kulture koji nimalo nije razvijen.

Podizanje kvaliteta proizvoda i usluga u banjskim centrima je aktivnost koja je fokusirana na
banjski menadzment, odnosno menadzment banjske destinacije. U tom smislu nosioci i
kreatori politike razvoja banjskih podru¢ja treba imati na umu sledece ¢injenice kvaliteta:

- obezbedivanje svih faktora(osoblje, prostorije, oprema) u obe¢anom kvalitetu,
- pruzanje dogovorene usluge,

- ponuda, usluge i objekti moraju biti u obe¢anom kvalitetu,

- dostupnost u svakom momentu,

- ljubaznost i izgled zaposlenih,

- komunikacija sa turistima,

- kredibilitet i ozbiljnost pruzaoca usluga,

- fizi¢ko i finansijsko obezbedenje,

- razumevanje individualnih zahteva gosta i

- uredenje ambijenta objekta.

Gotovo je sigurno da ¢e u narednom periodu trziSte zdravstvenog turizma iskristalizovati,
smiriti a velnes ponuda stabilizovati. Tokom ovog perioda verovatno ¢e do¢i do pojave Cetiri
glavna trenda: promene svesti o znaCaju zdravlja, velnes kao odrzavanje zdravlja/ zdravstvena
nega, visoka profesionalizacija i promena paradigme.

Srpske banje jo$ uvek nemaju uspostavljen sistem obezbedivanja kvaliteta, za razliku od banja
u Evropi. Da bi aktivnosti podizanja kvaliteta imale pozitivne rezultate, potrebno je
uspostaviti sistem upravljanja kvalitetom. Upravljanjem kvaliteta proizvoda i usluga u
banjskom podru¢ju moze se bolje ispuniti o¢ekivanja kupca i na taj naCin povecati
zadovoljstvo korisnika u isto vreme. Zadovoljni korisnici se lakSe vezuju za kompaniju i
formira se odnos sa korisnikom, §to kompaniji daje sve vece poverenje, vremenom izaziva
emocije o proizvodu/ uslugi/ kompaniji. Ovo se nastavlja ka boljoj komunikaciji od usta do
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usta i na taj na¢in takode ima dugoro¢ni efekat na prihode kompanije i trzisni udeo. Postoji
mogucnost da se poverenjem korisnika u uslugu obezbediti stabilnost cena. Zadovoljstvo
uslugom povecava prihvatanje mogucih povecanja cena.

Danas su kupci sve viSe orijentisani na iskustvo i kvalitet i ofekuju viSe raznolikosti i
individualnosti kada je u pitanju putovanje. Ovo stvara mnoge prepreke u kreiranju ponude
usluga i njihovoj komunikaciji orijentisanoj ka ciljnoj grupi. Ako celokupni paket putovanja
nije ubedljiv, gosti se drze podalje. Kvalitet u usluznim sektorima kao §to je turizam, stoga je
posebno povezan sa tvrdnjom o nultom nedostatku. Turisti su takode samo u ograni¢enoj meri
lojalni brendu. Budu¢i da strana traznje postaje sve sloZenija i zahtevnija, vazno je da subjekti
turisticke ponude detaljno analiziraju svoje strukture gostiju i zatim da ponudi kvalitetne
proizvode orijentisane na potrebe.

Turisticke usluge karakterise ,kvalitet iskustva®. To znaCi da se turisticke usluge mogu
proceniti samo tokom i nakon upotrebe. To se odnosi, na primer, na uslugu hotela, ishranu na
licu mesta ili lokaciju smestaja, gostoprimstvo stanovnika i pruzalaca usluga. Turisticke
usluge se takode karakterisu ,kvalitetima verodostojnosti*. Takve usluge su tesko proverljive,
pa stoga kupac/potrazilac mora da veruje ili veruje proizvodu/usluzi kada ga kupi. Turisticke
usluge se stoga ne mogu pregledati i proceniti pre kupovine. U svakom sluc¢aju postoje
odredeni signali kvaliteta.

Signali kvaliteta se mogu podeliti na uticaj i percepciju kvaliteta pre i tokom korisc¢enja
usluge. Pre performansi, signali sluze kao:

1. simbol bezbednosti;
2. realna slika onoga $to kupci mogu da o¢ekuju;
3. izgradnja pozitivne slike;

Signali sluze da uticu na percepciju turisticke usluge dok se usluga koristi, i na taj na¢in mogu
dovesti do promene oc¢ekivanja korisnika.

15.6 Sistemski pristup razvoju banjskog proizvoda za svetsko trziSte

Koncept zdravstvenog turizma koji podrazumeva i leCenje i preventivu u turistickim
destinacijama Srbije je relativno nov. Iz tog razloga, jo§ uvek nema iskustava ni uputstava za
upravljanjem i planiranje ovog koncepta, pogotovu ako se misli na nivo turisticke destinacije.

Planiranje izgradnje zdravstveno-turisticke destinacije zavisi od socijalnih i ekoloskih faktora,
planiranja prostora, regulative koja spreCava narusavanje osetljivih ekosistema, u¢eséa lokalne
zajednice u procesu razvoja kompleta standarda i dugotrajnog monitoringa, $to je sve trebalo
da bude polazna tacka promocione strategije zdravstvenog i ekoloskog turizma, jer svoju
misiju ostvaruje strategijom dejstva, sistemom vrednosti i standardima dobrog rada,
ukljuCujuci u sistem integralno upravljanje kvalitetom, kao i svoje partnere - nosioce
turisti¢ke ponude. 27

Drzava Srbija, posmatrajuci postojece stanje, ima snaznu u nekim slu¢ajevima i jedinu ulogu
u promociji zdravstvenog turizma, i sa tim u vezi, banja kao zdravstvenih destinacija.
Zapravo, Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija svojim aktivnostima, javnim
pozivima i konkursima omogucava povoljne odnose da se odredene turisticke destinacije,
izgrade, razviju i unaprede, dok Turisticka organizacija Srbije, kao krovna organizacija preko
svojih regionalnih i lokalnih organizacija ima primarni cilj da promoviSe turizam Republike
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Srbije kroz razli¢ite aktivnosti. To znaci da drzava treba da podstakne razvoj zdravstvenog
turizma kroz odredene vrste pomoc¢i pogotovu malim i srednjim preduzec¢ima iz ovog domena.
Pomoc¢ drzave ogleda se, pre svega, kroz razlicite vidove finansijske podrske, pa je tako Vlada
Republike Srbije u martu 2018. godine, usvojila Uredbu koja regulise dodelu podsticaja
Ministarstva privrede u svrhu ulaganja u hotele u lokalnim samoupravama u banjskim
podruc¢jima. Navedeni podsticaji odnosili su se na banjske destinacije koje su razvijene, ali i
na one koje treba tek razviti.

Strategija razvoja turizma Republike Srbije za period od 2016. do 2025. godine definise
pravce razvoja turizma za desetogodi$nji period. Ovaj dokument je posebno istakao 18
turistickih destinacija koje su od znacaja za razvoj turizma Republike Srbije. Od navedenih
destinacija, ¢ak 13 destinacija imaju kao klju¢ni proizvod zdravstveni, spa i velnes turizam.
Isti dokument termomineralne izvore navodi kao snagu za razvoj turizma, snagu prepoznatu u
prirodnim faktorima koji su uredeni. Turizam u banjama treba odgovaraju¢im podzakonskim
aktima dodatno urediti i jasno definisati neke procese i procedure. Ovde se pre svega misli na
uredivanje turistickih master planova destinacija banjskih podru¢ja. Iz ovih dokumenata
proistice input za prostorne planove i planove detaljne regulacije. Strategija se vidi kao
mogucnost buduceg razvoja turizma u uspesnoj reformi Vlade koja stvara uslove za jacanje
javno privatnog partnerstva u cilju obimnijih stranih ulaganja u zdravstveni turizam, izgradnju
novih objekata, skijaliSta, gondola, hotela, marina i pristani$ta, novih rizorta, spa i velnes
centara i ostale infrastrukture i sl. >’!

Sagledavajuc¢i prirodne potencijale sa kojima raspolazu banje u Srbiji sa jedne strane i
oc¢ekivanja kretanja na medunarodnom turizmu sa posebnim akcentom na najbrzu rastucu
vrstu turizma - spa/velnes ili zdravstveni turizam, od posebne je vaznosti donoSenje
nacionalne strategije razvoja zdravstvenog turizma. Ovim dokumentom bi se posebno istakao
najpopularniji turisticki proizvod - banjski proizvod koji je proizvod sa komparativhom
predno3cu u odnosu na ostale destinacije. Posebno je vazno Sto potencijal koji imaju nasSe
banje stvaraju mogucnost grinfild investicija koja pak donose ubrzani regionalni ekonomski
razvoj u smislu zapo$ljavanja, izgradnje smeStajnih kapaciteta, razvoj drugih sektora -
poljoprivreda, sektor usluga, gradevinarstvo, trgovina i sl.

Mali udeo stranih turista, koji iznosi oko 10%, u broju dolaska i broju nocenja u banjskim
destinacijama, ukazuje da kvalitet usluga nije na zadovoljavaju¢em nivou i da je potrebno
preduzeti niz mera koja treba da poboljSaju kako kvalitet tako i ostale performanse kako bi
banje u Srbiji imale veci broj turista i to posebno stranih.

Najpre treba izvrsiti brendiranje banja i kao takve plasirati snazno na turisti¢ko trziste. Druga
vazna aktivnost se ogleda na segmentaciji trzi$ta, u smislu prepoznati nova trzista za lecilisnu
usluga ali i za spa i velnes proizvod. Posebno razviti takav vid promocije, kroz primenu
odgovarajucih sredstava da posetioci budu gosti a manje pacijenti. Pracenjem trendova na
svetskom trzistu treba kreirati atraktivne i konkurentne programe. Banjski turizam uvezati sa
jos nekim vidom turizma, najpogodniji je kod velikog broja banjskih podrucja, planinski
turizam. Pored planinskog turizma, banje mogu da se uklope sa ponudom iz domena verskog,
vinskog, seoskog turizma. Posebnost banjskog proizvoda treba oplemeniti sa ocuvanom
prirodom, organskom hranom i nizom razli¢itih aktivnosti (peSacenje, biciklizam i sl.).

Na kraju, drzava bi trebala da uredi buduc¢nost svake banje kroz klasifikaciju, odnosno podelu
na one sa jasnim naglaskom na leCenje i na one koje imaju potencijal da razviju spa i velnes
proizvod. Vec¢ina od njih ima mogucnost da razvija oba vida turistickog proizvoda, ali u tom
slucaju treba napraviti jasno razgrani¢enje u samoj banjskoj destinaciji. Takode, za neke banje
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u Srbiji, mozda bi bio dobar model slovenackih banja. Odnosno, po slinom scenariju razvoja
slovenackih banja devedesetih godina proSlog veka, treba podstaknuti razvoj odredenog broja
banja u Srbiji, ali sa najpre dobro izradenim istrazivanjem o izboru banja.

16 Ishodi postavljenih hipoteza

Rad je baziran na pet pojedinacnih hipoteza koje proisticu iz opste i posebne hipoteze koje su
postavljene na po¢etku ovog istrazivanja.

Hipoteza broj 1- Razvoj turizma u banjama Srbije dovodi do povecanja posecenosti turista,
kao i do pozitivnog efekta na turizam je dokazana predstavljanjem statistickih podataka za
izabrane banje u Srbiji. Naime, banje poput Vrnjacke Banje, Vrdnika i Sokobanje su imale
najviSe investicionih ulaganja za poslednjih nekoliko godina $to je uslovilo razvoj turizma u
ovim mestima. Sa druge strane ove banje se nalaze u samom vrhu posec¢enosti, odnosno imaju
najveci broj dolazaka i nocenja turista. U poredenju ocene lanca vrednosti banja Slovenije,
Austrije i Madarske uocava se da su ocene znacajno veée od ocene banja Srbije. Banje
Slovenije, Austrije i Madarske imaju znatno vecu posec¢enost u odnosu na banje Srbije.
Posebno je karakteristi¢no $to banje ovih zemalja imaju znaajno ve¢i broj dolazaka stranih
turista od banja Srbije. Manji broj dolazaka stranih turista u banje Srbije ukazuje da razvoj
turizma jo$ uvek nije na nivou koji ¢e zadovoljiti potrebe i zelje stranih turista, pa je ulaganje
u razvoj infra i suprastrukture klju¢ni zadatak za razvoj turizma u banjama Srbije.

Hipoteza broj 2- Destinacije banjskog turizma u Srbiji su uglavnom svojom ponudom
usmerene na domen lecenja. Ova hipoteza je testirana kroz upitnik koji su popunjavali
zaposleni u privrednim subjektima i turisti banja u Srbiji. Ocene zdravstvenih usluga, kao i
kvaliteta prirodnog faktora za lecenje su vrlo visoke. Sa druge strane anketirani su dali najnize
ocene za sadrzaje koje ne pripadaju lecilisSnom domenu. Odnosno, saglasni su da banje u
Srbiji nemaju dovoljno sadrzaja za turiste koji bi kao motiv dolazaka imali odmor, zabavu,
rekreaciju i opustanje. Kombinovanjem turizma u banjama sa jo$ nekim vidom turizma
znacajno bi se izmenio motiv dolaska turista u banje. Banje su gotovo sve locirane u podnozju
planina, u neposrednoj blizini su manastiri, crkve i drugi spomenici kulture od izuzetnog
znacaja, pa se logi¢no namece uvezivanje turizma u banjama sa pre svega verskim i
planinskim turizmom. Ovim bi se broj turista povecavao, jer pored turista koji dolaze radi
le¢enja dolazili bi i oni koji putuju na planine ili da posete i vide spomenike kulture.

Hipoteza broj 3- Banje u Srbiji imaju dobre prirodne i drutvene resurse za razvoj turizma u
banjama kao i vode¢e zemlje u Evropi. Poredenje ocena prirodnih i drustvenih faktora sa
kojima raspolazu banje u Srbiji i banje u Austriji, Madarskoj, Sloveniji i Hrvatskoj uo¢ava se
da su ovi resursi vrlo konkurentni. Naime, u pojedinim segmentima banje Srbije imaju
komparativnu prednost posebno kada su drustveni faktori u pitanju. Ovde se pre svega misli
na spomenike kulture od izuzetnog znaCaja a neki su pod zaStitom Uneska. U okruZzenju
destinacija banjskog turizma postoje posebno drustveni faktori koji mogu biti deo turisticke
ponude. Zato su ispitanici ocenili visokom ocenom raspolozive resurse. Medutim, moguénost
da se resursi u okruzenju kombinuju sa turistickim proizvodom u banji je ocenjena znato
nizom ocenom. Ne postoji povezanost nosioca turisticke ponude na nivou destinacija
banjskog turizma, koja bi imala za cilj da prikaZze celokupnu ponudu banje i okuzenja.

Hipoteza broj 4- Pomoc¢ne aktivnosti lanca vrednosti banja Srbije znatno zaostaju u odnosu na
banje Evrope. Ispitivanjem i poredenjem ocena ovih aktivnosti uocava se da je kljuéni
nedostatak ponude banja u Srbiji i gde one gube prednost u odnosu na banje Evrope. Re¢ je o
pomoc¢nim aktivnostima u destinaciji banjskog turizma, odnosno infrastrukturi koja se ne
odnosi samo na turiste nego uopSte na stanovni$tvo Srbije (transport, telekomunikacija,
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elektroenergetski sistem, razvoj tehnike i tehnologije, inovacije i sl.). UoCava se da navedena
infrastruktura znatno bolje funkcioniSe u analiziranim zemljama nego u Srbiji i da primena
tehnike, tehnologije i mnostvo inovacija u turizmu zadovoljava potrebe i zelje turista.

Hipoteza broj 5- Ne postoje znacajne razlike u stavovima gostiju i zaposlenih o turistickoj
ponudi (aktivnostima lanca vrednosti) banja Republike Srbije. Ova hipoteza je dokazana kod
prosecne ocene koja je dobijena od ispitanika zaposlenih u privrednim subjektima na strani
turisticke ponude i turista u banjama Srbije. Prose¢na ocena dobijena od gostiju je 4,72, dok
su zaposleni ocenili sa prosekom 4,79. Postoji neznacajna razlika u oceni stavova jedne i
druge grupe ispitanika. Ova beznacajna razlika govori objektivnost ispitanika i dosta realnu
sliku o turistickoj ponudi banja Srbije.

Ove pojedinacne hipoteze vode ka posebnoj koja je postavljena: Konkurentnost banja u Srbiji
moze se posti¢i znacajnim investiranjem u infra i suprastrukturu sa ciljem unapredenja
kvaliteta i kvantiteta lanca vrednosti u banjama.

Ocene aktivnosti lanca vrednosti su pokazale da kvalitet posebno smestajnih kapaciteta nije
zadovoljavajuci, Sto je uslovio da banje u Srbiji imaju znatno manje stranih turista od
analiziranih banja. Takode, pomo¢ne aktivnosti su zabeleZile znafajna odstupanja u oceni od
analiziranih banja Evrope, §to takode ima znac¢ajan uticaj na manji broj stranih turista. Ocene
ukazuju da su banje Srbije mesta izuzetnog znacaja i raspolozivih resursa, ali je ponuda
uglavnom usmerena na turiste koji zele da se lece i dolaze uglavnom po preporuci lekara.

Primeri dobre prakse su svakako Vrnjacka Banja, Sokobanja, Banja Vrdnik, Prolom banja,
Lukovska Banja koje u poslednje vreme investiraju pre svega u smeStajne kapacitete koji
pruzaju niz dodatnih mogucnosti (bazeni, teretane, sportski tereni, akva parkovi i sl).
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Zakljucak

Banje u Srbiji imaju izuzetnu razvojnu Sansu. Razvojem turizma u ovim destinacijama, Srbija
moze imati kompartivnu prednost u turizmu. Medutim, evidentno je da su potrebne mere koje
bi se sprovele u banjama kako bi one bile konkurente banjama zemalja u okruzenju. Zemlje u
okruzenju imaju izuzetnu neke i vrhunsku ponudu u banjama, pa je otuda zadatak banja u
Srbiji mnogo tezi i kompleksniji.

Jedna od hitnih mera koje treba preduzeti u razvoju turizma u banjama Srbije, jeste
definisanje jednog broja banja koje brzim investiranjem mogu da ponude kvalitetan velnes i
spa program. Ovde se treba drzati strategije koju su sprovele banje Slovenije. U izabrane
banje treba investirati u pre svega u smeStajne kapacitete a zatim u luksuzne centre poput
velnesa, spa, fitnesa, kozmetickih i sl. Potrebno je promeniti stereotipni koncept razvoja banja
i konstantno ih usmeravati ka :

- poboljsanju dosadasnjih zdravstvenih programa i njihovom orijentisanju ka jasno
definisanim trziSnim segmentima;

- osmisljavanju novina u programima u skladu sa zahtevima trzista;

- kombinovanju i spajanju tretmana u ponudi geomedicine i geoterapije sa krajnjim ciljem
postizanja fizicke i duhovne ravnoteze;

- adaptaciji raspolozivih kapaciteta shodno zahtevima «hotela zdravlja»;

- inoviranju zdravstvenog turizma ponudom autdor, ¢ija koncepcija pociva na savladivanju
prepreka u okviru prirodnog ambijenta sa ciljem rehabilotovanja snage, ovladavanja
veStinama, vracanju smisla aktivnom zivotu;

- frekventnom primenjivanju kontemplativnog turizma — turizma u prirodnom okruzenju uz
aktivno koriS¢enje konfiguracije terena i vodenih povrsina kroz organizovane vodene ture sa
ciljem poseta egzoti¢nih i neobi¢nih mesta ¢udotvornog misti¢nog i sakrlanog okruzenja;

- osmiSljavanju porodicnog boravka promovisuéi tzv. «porodicni velnes»;
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- osmiSljavanju originalnih rekreativnih programa za pojedine ciljne grupe (biznis program;
menadZzment program; mladenacki program; Skolski program i sl.).

-unapredenju postoje¢ih programa u skladu sa prirodnim ambijentom i nasledem
tradicionalne medicine — kombinacija leCenja i terapija uz kori¢enje lokalnih tradicionalnih
proizvoda i lekovitog bilja — jedinstveni velnes koncept bi mogao da ukljuci upotrebu lokalnih
proizvoda u tradicionalnim tehnikama (npr. Masaza malinama, hod po malinama), meditaciju
na zobenim dusecima, aerobik, vezbe istezanja i veZzbanje u prirodi (zona fitnesa);
uklju¢ivanje tradicionalnih igara (viteske, zabavne, igre duha, itd.) u velnes koncept (npr.
Tradicionalno kolo, klis, itd.); velnes vrt — meditacija u voc¢njaku sa §ljivama, jabukama ili
bilo kojim drugim karakteristicnim vo¢em; vitalbar — priprema ¢ajeva od lokalnog lekovitog
bilja i napitaka od voca i povrca; kreativne radionice etno bodiart; itd.

- uvodenju ,,Selfness* programa — pored velnesa kao stanja odsustva bolesti i teZznje ka
kvalitetnom Zzivotu tzv. ,selfness” programi obuhvataju i kontemplativne tehnike u cilju
razumevanja i spoznaje samoga sebe i svesnog tretiranja tela, emocija i duha tokom ¢itavog
zivota. Selfnes pomaze da Covek postane svestan svojih vrednosti, ali i nedostataka. Moguce
forme ukljucuju jogu, vezbe disanja, pripremanje specifi¢nih oblika hrane (npr. bez glutena),
proizvodnja prirodne kozmetike, tkanje i oslikavanje tkanina, branje i pripremanje prirodnih
cajeva, slaganje vina i hrane, med i proizvodi od meda, etno-bodiart, skola pripremanja
tradicionalnih jela, itd.
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