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TURISTICKOG TRZISTA

1. Obim i dinamika turistickog prometa u medunarodnom turizmu

Turizam, kao drustvena i ekonomska pojava, odnosno privredna delatnost
najdirekntije je izloZzen neperstanim i snaznim promenama. Turisti¢ko trziSte i turisticki
promet kontinualno se razvijaju, pa su poprimili neslu¢ene razmere. Medutim,
usmeravanje velikog broja ljudi ka turistickim destinacijama, osim pozitivnih poslovnih
rezultata, dovodi do odredenih ekoloskih, kulturnih i drustvenih posledica, koje su
uslovile potrebu za preispitivanje, samih osnova savremenog turizma. Stoga, brz razvoj
turizma, opSte promene drustvenog ustrojstva i druStvene svesti, dovode do novog
diferenciranog posmatranja turizma.

U poslednjoj dekadi dvadesetog veka sve su vidnije promene karakteristika
turisticke traznje.

Povecanje kulturnog, i uopste, civilizacijskog nivoa stanovnistva, u privredno
najrazvijenijim zemljama, kao 1 poboljSanje kvaliteta zivota, utiCu, pre svega, na Sve
vecu individualizaciju 1 povecanu traznju za nestandardnim turistickim proizvodima.
Zato smatramo da su realna predvidanja da ¢e traznja za turistickim putovanjima biti u
snaznom konkurentskom odnosu sa moguénostima za provodenje slobodnog vremena u
mestu stalnog boravka.

Dakle, turizam, kao opsti fenomen ovog veka, je delatnost koja je prva poprimila
globalne dimenzije. Gotovo da nema zemlje u svetu koja, u ve€em ili manjem obimu, ne
razvija inostrani i domaci turizam. Osnovna Kkarakteristika turizma je njegova
dimenzijalnost, odnosno masovnost. Odlikuje se velikim brojem ucesnika turistickih
putovanja, koje, po nekim procenama, dostize 1 do Cetiri milijarde ljudi. To turisti¢ku
delatnost, po ekonomskim, socioloskim, psiholoskim, politickim i drugim konotacijama
¢ini izrazitim fenomenom, koji ¢e se po obimu transakcija pribliZiti nafinoj 1
automobilskoj industriji. Na to ukazuje i podatak da je u ekonomski najrazvijenijim

zemljama sveta, u sektoru usluga, u kojem se nalazi i turizam, zaposleno u proseku oko



65% od ukupnog broja zaposlenih.

Dakle, uloga turizma u medunarodnoj ekonomiji je viSestruka, a uobicajeno je
da se njegovi efekti, pocetno, sagledavaju prikazom turistickog prometa 1 ostvarenih
prinoda od turizma?. Uopsteno, dimenzije turistickog trzista, sa svih aspekata,
neprekidno se Sire. U isto vreme se menjaju i proSiruju njegove strukturne odlike. Rast

turizma u svetu dat je u sledecoj tabeli.

Tabela br. 1 Rast turizma u svetu

Prosecna godiSnja stopa rasta u %
Period Dolazaka Prihoda
1950 - 1960 10,6 12,6
1960 - 1970 9,1 10,1
1970 - 1980 5,7 19,4
1980 - 1990 4,8 9,7
1990 - 1996 4.4 8,0
1996 -2000 5,6 7,4

Izvor: WTO, Compendium of Tourism Statistics, Twentieth Edition, Madrid 2000, i sopstveni
proracuni.

Funkcija turizma kao veoma znacajnog izvoznika i u¢esnika u medunarodnoj
ekonomskoj razmeni ostvaruje se kroz obim navedenih izdataka za medunarodna
putovanja. U savremenim uslovima prihodi od turizma dostizu 1,5% drustvenog
proizvoda sveta, preko 8% vrednosti ukupnog izvoza u svetu i preko 34% svetske
trgovine uslugama. Pri tome, treba imati u vidu da je usluzni sektor dominirajuc¢i u
drudtvenom proizvodu i zaposlenosti privredno razvijenih zemalja®. U zemljama u
razvoju, mediteranskim zemljama i drugim grupacijama, joS su povoljnija turisticka
kretanja, odnosno donose vece efekte za njihove privrede. To se moze sagledati iz
sledece tabele.

Tabela br. 2 Ucles¢e prihoda od turizma u izvozu i trgovini uslugama (u%) 2000.g.

Region U izvozu U trgovini uslugama
Svet 8,1 34,2
Zemlje u razvoju 9,2 52,8
Mediteranske zemlje 14,8 40,6
Zemlje OECD 7,7 29,6

Izvor: Tourisam Higlights, 2001, WTO, Internet www.world tourism org

D Dugoroéne tendencije medunarodnog turistickog prometa i potro$nje izuzetno su povoljne. Na primer, pocev od
1950. godine pa do 2000. godine, broj dolazaka u medunarodnom turizmu povecan je sa 25 na 698,3 miliona, tj. 27,9
puta. Prihodi od medunarodnog turizma (bez prihoda od medunarodnog putni¢kog saobracaja) u istom intervalu
uvecani su za 226 puta, odnosno sa 2,1 na 475 milijardi u USD.

2 0d 29 zemalja ¢lanica OECD u 1995. godini samo 4 su imale uée$ée usluga u drustvenom proizvodu ispod 60%,2'
to u duZzem vremenskom periodu.




Na primer, prema podacima Svetske turisticke organizacije 2000. godine u
medunarodnom turistickom prometu ucestvovalo je oko 698 miliona ljudi, Sto je za
5,1% viSe nego u 1999. godini (detaljnije Prilog: tabela 1). Pri tome, je ostvaren prihod
od 475,9 milijarde dolara, $to je povecanje od 7,6 % u odnosu na prethodnu godinu
(detaljnije Prilog: tabela 2).

Svemu ovome treba dodati u¢inak ostvaren u domac¢em turizmu, koji po pravilu,
ne zaostaje za u¢inkom u medunarodnom turistickom prometu, pa da se uvidi koliko je
turizam danas i koliko ¢e tek sutra biti vazna privredna grana®. Pri tome, treba imati u
vidu da se kroz izvoz na osnovu turizma realizuju finalni proizvodi i usluge brojnih
delatnosti i ostvaruje pozitivan uticaj na platni bilans zemlje. Radi se o tzv. nevidljivom
izvozu sa visokim neto deviznim efektima. Prodaja roba i usluga stranim posetiocima na
sopstvenoj teritoriji je, stoga, znaCajna prilika da se u nju ukljuce sve one privredne i
neprivredne delatnosti koje obezbeduju asortiman turisticke ponude u konkurentnoj
destinaciji, odnosno podrug¢;ju.

U sagledavanju dimenzija 1 strukturnih odlika turistickog trziSta, ne treba
zanemariti efekte sinergije. S obzirom da direktno podsti¢e razvoj osnovnih delatnosti
turisticke privrede ali 1 brojnih drugih, turizam doprinosi pove¢anom obimu
zaposlenosti kapaciteta. U tome, posebne multiplikativne efekte moze da ima potrosnja
koja se iz drugih zemalja preliva po osnovu turistiCkih dolazaka u konkretnu zemlju.
Ovim se stvara podloga za povecanje broja radnika u brojnim delatnostima turisticke
ponude (posebno treba imati u vidu dopunsko, sezonsko zaposljavanje).

Dakle, turizam kao delatnost ima niz pozitivnih uticaja na privrednom,
politi¢kom 1 na ukupnom drustvenom planu.

Strukturne odlike turistickog trZi§ta se, relativno brzo, menjaju. Brojni autori®
ukazuju na to da se turizam nalazi u prekretni¢koj fazi razvoja, kojim su otvorene
potpuno nove tendencije (kulturni turizam, kra¢i odmori- u delovima. Sa marketing

aspekta on se nalazi u fazi zrelosti koju karakteriSe zasienost trziSta postojecim

nacinima zadovoljavanja turistickih potreba.

%) U poslednjih desetak godina strani turisti ostavljaju u Srbiji oko 40 miliona dolara, prose¢no godisnje.
Proizilazi da tek desedohiljaditi deo medunarodnog turistickog prometa ostvaruje Srbija. To je toliko
malo da se ne bi moglo nazvati ni mrvicom, te nas ta zarada svrstava u grupu turisticki apsolutno
nevaznih zemalja, toliko nevaznih da se njene granice ne ucrtavaju u turisticku mapu sveta. Apsurd je
time veéi $to prema turistickim potencijalima ne zaostajemo za brojnim zemljama (npr. Slovenija od
turizma prihoduje oko 1 mlrd. dolara ili 25 puta vise nego Srbija). Mada treba uzeti u obzir, da je to
dobrim delom posledica ratnog okruZenja, sankcija OUN i EEZ kao i posledica rata u nasoj zemlji.

4 Vukoni¢,B., Turizam i razvoj, Skolska knjiga, Zagreb, 1987, str. 149-158. 3



Ova faza je rezultat prolazenja turizma kroz proces uvodenja (epoha turizma
"privilegovanih klasa") 1 rasta (znaCajna kapitalna ulaganja u razvoj turizma uz
viSestruko povecanje turistickog prometa).

Dakle, u fazi zrelosti, u kojoj se sada nalazi, turistiCko trziSte se karatkeriSe
masovnosc¢u 1 postojanjem velikog broja konkurenata. Osnovne promene, koje ga Cine
izrazito turbulentnim, odnose se na znacajno delovanje uticaja iz okruzenja, povezanih
sa sve izrazitijom sve$cu o potrebi za oCuvanjem osnove njegovog razvoja — prostora.

Turisticki promet, po obimu i dinamici, neprestano je u porastu, sa aspekta
medunarodnog turizma. Tako na primer, u 2000. godini prema podacima Svetske
turisticke organizacije, porast turizma na globalnom nivou iznosio je 7,4% u odnosu na
1999. godinu, pri ¢emu se procenjuje da je 698 miliona turista napuStalo svoju
domovinu i odlazilo na neko mesto u inostranstvu (sa ukupnom zaradom od 478
milijardi dolara), $to je povecanje od 4,5% u odnosu na 1999. godinu.

Menjaju se i navike turista. Tako je porast od 7,5% zabeleZen u broju turista koji
su posetili azijsko-pacificki region (ukupno 93,7 miliona turista), a porast turista u

Centralnoj Americi iznosio je ¢ak 23% u odnosu na prethodnu godinu.

Tabela br. 3 Turisti¢ki promet po regionima 2000. godina
Region Milioni 2000/1999
Svet 698,3 1,4
Evropa 403,3 6,2
Amerika 130,2 6,5
Isto¢na Azija 111,7 14,5
Afrika 28,9 1,5
Bliski istok 20,0 10,2
Juzna Azija 6,3 9,0

Izvor: WTO, Tourism Higlights, 2001.

Prema podacima WTO u 2000. godini najveci porast broja turista ostvarile su
zemlje juzno-azijsko regiona® i posetilo ih je 111,7 miliona turista. Osim toga, broj
turista na Bliskom istoku povecan je za 10,2 %, a u Africi za 1,5%. Evropa i Severna
Amerika, s druge strane, ne beleze toliki porast, mada su i dalje lideri svetskog turizma
(ukupno je Evropu u 2000. godini posetilo 403,3 miliona turista). Pri tome treba imati u
vidu da je 2000. godine u Evropi zabelezan porast turizma od 6.2% (Italija je imala

najveci porast), (detaljnije Prilog : tabela 3)

% Vegina drugih pomodnih zemalja, koje se poslednjih godina poseéuju, ne spadaju u normalne marsrute
za odmor. Egipat je zabeleZio porast turizma od 39,7%, dok je u Maroku, Zimbabveu i Argentini bilo 22
oko 20% vise posetilaca u 1999. godini.



Tabela broj 4. Glavne turisti¢ke destinacije U 2000. god. - u mil.turista -

Zemlja 19909. 2000. % promene Trzisno uceSée
00/99
1. Francuska | 73,0 74,5 2,0 10,7
2. SAD 48,5 52,7 8,7 7,5
3. Spanija 46,8 48,5 9,7 6,9
4. ltalija 36,5 41,2 12,8 59
5. Kina 27,0 31,2 15,5 4,5
6. V.Britanija | 25.4 24,9 -1,9 3,6
7. Kanada 19,5 20,4 4,9 2,9
8. Meksiko 19,0 20,0 5,0 2,9
9. Nemacka 17,1 18,9 10,5 2,7
10. Rusija 18,5 - - -
11. Poljska 18,0 - - -
12. Austrija 17,5 17,8 2,0 2,6
13. Madarska 14,4 15,6 8,1 2,2
14. Hong Kong | 11,3 13,1 15,3 1,9
15. Grcka 12,2 12,5 2,8 1,8

Izvor: WTO, Tourism Higlights 2001, strana 3
2. Perspektive, karakteristike i specificnosti medunarodnog turizma

Dinamican Razvoj medunarodnog turizma i rast turisticCkog prometa i1 potroSnje
u periodu posle Drugog svetskog rata do danas, uticali su da turisticka privreda postane
jedna od vodecih privrednih grana u svetu. Prema podacima koje je objavio World
Tourism Organisation (WTO) u 2000. godini turizam u svetskoj privredi odlikuje se
slede¢im karakterisikama ©

- Porast globalne ekonomije 1 specijalnih dogadaja omogucio je porast
svetskog turizma za 7,4%, S§to je najveci rast u prethodnoj deceniji.

- U 2000. godini broj internacionalnih letova je iznosio 690 miliona, Sto
je za 50 miliona viSe nego u 1999. god (najviSe su ucestvovale
destinacije Spanija i SAD).

- Evropa je ostvarila za 58% porast internacionalnog turizma u 2000.
godini, a Sto je porast od 6,2%, odnosno 403 miliona dolazaka ili za 25
miliona dolazaka viSe nego u 1999. godini.

- Svi regioni su zabelezili porast broja turista u 2000. godini a najvisi rast
je ostvario region Isto¢ne Azije od 14% ili 14 miliona turista vise nego
u 1999.godini.

- Ukupni dolasci ostvarili su 476 milijardi dolara u 2000. godini, Sto je
porast 4,5% u odnosu na 1999.godinu, a prosek potrosnje po turistu
iznosio je 680 dolara u 2000. godini.

- Ocekivanja za 2001. god. su jo$ veci porast medunarodnog turizma u
odnosu na 2000. godinu.

8 Worl Tourisam Organization (WTO); Tourisam Higlights 2001.




Predvidanja Svetske Turisticke Organizacije

Istrazivanja na raznim nivoima, a posebno Svetske Turisticke Organizacije
(WTO) ukazuju da se 1 u narednom periodu moze ocekivati nastavak pozitivne razvojne
tendenzije medunarodnog turizma u svetu (rast turistickog prometa od 2,0 — 3,0% i
realnih prihoda od 3,0 — 4,0% prose¢no godisnje). Pretpostavlja se da ¢e intenzitet rasta
medunarodnog turizma (promet 1 prihodi) biti ubrzaniji od intenziteta rasta drustvenog
proizvoda u svetu. U isti mah, pretpostavlja se, da ¢e rast domaceg turizma pratiti rast
drustvenog proizvoda.

Globalne okvire, izmedu brojnih i raznolikih pokazatelja, mozemo sagledati na
osnovu najvaznijih karakteristika’):

(1) izrazita prostorna disperzija turizma koji je obuhvatio skoro celu planetu
Zemlju 1 tezi ka kosmickim prostorima,

(2) stalni rast broja ucesnika u kretanjima i obima medunarodnog turistiCkog
prometa, tako da se u 2010. godini o¢ekuje 1 milijarda turista;

(3) veliki obim i permanentno povecanje turisticke potrosnje (predvida se da ¢e
sa oko 476 milijardi u 2000. godini dosti¢i 1.550 mlrd. u 2020. godini);

(4) velika ekonomska mo¢ i izuzetan privredni znacaj turizma, koji mu obrazuju
trecu poziciju u medunarodnoj razmeni (tzv. naftne 1 automobilske
inudstrije);

(5) stalni rast uceséa ukupne turisticke privrede u svetskom bruto nacionalnom
proizvodu (GNP), koje je u 1997. godini iznosilo oko 13,5%) sa tendencijom
rasta;

(6) stabilan udeo deviznog prihoda od turizma u svetskom izvozu u iznosu od
oko 8,5%;

(7) visoko ucesce prihoda od turizma u ukupnim prihodima ostvarenim po
osnovu pruzanja usluga (kojima je u 1997. godini pripadalo oko 35%);

(8) stalno povecanje obima investicionih ulaganja u turisticku privredu, koje je u
istoj godini iznosilo 13,4% od ukupnih investicija u svetu (prosek u zadnjih
10 godina je oko 7%);

(9) sve veca izdvajanja svetske populacije za turizam i rekreaciju, koji zahvataju
oko 13% ukupnih prihoda stanovniStva;

(10)permanentno povecanje broja receptivnih zemalja (190 zemalja u 1999.

godini).

) Marié, R. Savremene tendenciju u medunarodnom turizmu, Turizam, Novi Sad, br. 3/1999., str. 13



Kraj dvadesetog veka, izmedu ostalog, pokazao je da turizam kao svetska
privredna grana, po svim bitnim pokazateljima, ostvario primat u odnosu na ostale grane
privrede. Preuzimaju¢i ulogu lidera i ostvaruju¢i znacajan udeo u svetskom bruto
nacionalnom proizvodu i1 ukupnoj zaposlenosti turizam je takode, preuzeo znaajnu
odgovornost u odnosu na ekonomsko, socijalno, kulturno i prirodno okruzenje

Zbog toga se pred turistiCku privredu 1 sve institucije u oblasti turizma postavlja
zadatak uspostavljanja, pre svega, odrzivog i odgovornog razvoja u cilju ocuvanja svih
bitnih vrednosti okruzenja, kao do turistickog proizvoda i postizanja neophodne
ravnoteze u kojoj zadovoljavanje sadaSnjih potreba turista ne¢e ugroziti zadovoljavanje
potreba u buduénosti. ® Proizvodi odrzivog turizma jesu proizvodi koji deluju u skladu
sa zivotnim okruzenjem lokaliteta, druStvenom zajednicom i kulturom, kako bi ovi
postali stalni korisnici, a ne Zrtve razvoja turizma.

Turisticka privreda ima sama po sebi interes za zaStitu privrednih 1 kulturnih
resursa, koji su srz njene delatnosti. Ona isto tako poseduje i nagine da to ostvari.®) Kao
najveca svetska privredna grana, turizam ima mogucnost da postigne sustinsko
poboljSanja u oblasti okruzenja i drustveno-eckonomskih odnosa, i tome znacajno
doprinese odrzivom razvoju Zajednica i zemalja u ¢ijem okviru deluje.

Slika br. 1 Razvijanje programa odrzivog turizma
| prihvatanje

[ spoljnjo izvriavanje | v

|
[ saopstavanje }\

[ cena uticanja

unutradnje izveStavanje |

odredivanje
prioritenih aktivnosti

=

postavljanje ciljeva odredene odgovornosti
sprovodenje aktivnosti

nadgledanje

lzvor: Agenda 21 za turisticku privrednu, prevod, Turisticka organizacija Srbije, Beograd,
2000., str. 34.

®Problemima odgovornog ponadanja svih subjekata u turizmu, u odnosu na postizanje ciljeva odrzivog
razvoja, ozbiljno su se bavile Svetska turisticka organizacija (WTO), Svetski savet za putovanje i turizam
(WTTC) i druge medunarodne organizacije u oblasti turizma. Njihov cilj je da se utvrde univerzalna
pravila ponasanja u toj oblasti, prihvatljiva za sve ucesnike u razvoju turizma i za sve drzave. Potreba za
uticanjem odgovornosti svih ucesnika u turistickom poslovanju u odnosu na zivotnu sredinu i ostale
¢inioce bitne za ostvarivanje odrZivog i odogovrnog razvoja turizma, dovela je do usvajanja OpSteg
etickog kodeksa u turizmu od strane Generalne skupstine Svetske turistiCke organizacije ba zasedanju u
Santjagu, Cile, 1999. godine. Ovaj dokument se smatra bitnim instrumentom za promociju pravi¢nog i
odgovornog razvoja turizma u svetu.

9Agenda 21 za turisticku privredu, prevod, Turisti¢ka organizacija Srbije, Beograd, 2000. 7



Svetska Turisticka Organizacija (WTO), na osnovu dosadaSnjih razvojnih
tendencija daje predvidanja za medunarodni turizam. Tako se predvida da ¢e broj turista
u medunarodnom turizmu u svetu povecavati po stopi od 3,5% do 3,8% prosecno
godis$nje do 2020. godine. Medutim, po pojedinim regionima predvidanja su razlicita.

Za Evropu predvideli su prosecnu godiSnju stopu rasta od 2,7% za prvi
desetogodisnji period, odnosno za 2,5% za period od 2010. do 2020. godine, prose¢an
rast od 3,5%, $to je na nivou predvidenog svetskog proseka.
druge regione, pa samim tim i u odnosu na svetski prosek. Detaljniji pregled
predvidanja WTO dat je u sledec¢oj tabeli.

Tabelabr.5  Vizija razvoja medunarodnog turizma u svetu do 2020. godine
- U milionima turista -

Region Proseéna godiSnja stopa
rasta (%) od 1995-2020.
2000 2010 2020
Evropa 403 527 717 3,1
Ist. Azija 112 195 397 6,5
Amerika 130 190 282 3,8
Afrika 27 a7 77 5,5
Srednji Istok 20 36 69 6,7
Juzna Azija 6 11 19 6,2
Svet 698 1.006 1.561 4,1

Izvor: WTO News - October - November - December 1999, Madrid 2000.

Dalji pregled ukazuje na prose¢an godiSnji rast medunarodnog turizma u svetu
od 4,1% do 2020. godine. Pri tome, prose¢na godiSnja stopa rasta do 2000. godine
iznosila je 3,4%, a za period do 2010. godine iznosila bi 4,2%,prose¢no godisSnje. Pri
tome, u WTO nisu data predvidanja ocekivane turistic¢ke potrosnje.

U pogledu regionalne strukture, predvida se sporiji rast od svetskog proseka za
Aziji (6,5%), Srednjeg Istoka (6,2%), Juzne Azije (6,2%) i Afrike (5,5%). Medutim i
pored predvidenih velikih razlika u intenzitetu rasta po regionima, Evropa bi 1 dalje

zadrzala apsolutno dominantno mesto u svetskom turizmu.



Tabelabr 6.  Struktura medunarodnog turizma 2020. godine

(%)

Regon 2000 2010 2020
Evropa 58,8 52,4 43,4
Ist. Azija/Pacifik 17,2 19,4 254
Amerika 19,5 18,9 18,1
Afrika 3,5 4,1 4,9
Srednji Istok 2,0 2,5 4,4
Juzna Azija 0,5 0,7 1,2

lzvor: WTO News, 2000.

Sopstvena predvidanja perspektive razvoja medunarodnog turizma u svetu

Sagledavaju¢i globalne tendencije u medunarodnom turizmu, te koriste¢i nau¢nu

1 strunu literaturu, odnosno metodologiju mogu se koncipirati izvesna predvidanja,

odnosno perspektive razvoja turizma u svetu. Svakako da se ova predvida najve¢im

delom oslanjaju na podatke, izvestaje 1 simulacije WTO. Predvidanja su moguca sa

nekoliko aspekta:

- rast drustvenog proizvoda u razvijenim i zemljama u razvoju,

- demografska i socijalna kretanja,

razvoj svetske privrede i dalji proces globalizacije,

- psiholoski kulturni i drugi uslovi Zivljenja,

- nivo zastite zivotne sredine.

Imajuci sve ove, ali 1 druge faktore koji su od uticaja na razvoj medunarodnog

turizma, moze se predvideti rast prometa od 3,5% u periodu 2000-2010.g. i 3,3% u

periodu 2010-2020.g. Istovremeno, moze se predvideti da bi realna, proseéna godiSnja

stopa rast turistiCke potrosnje, mogla da iznosi do 2010. godine oko 5,5%, a do 2020.

godine 6,0% i to zahvaljujuéi svetskom nivou. Imajuci u vidu prethodne analize, nasa

oCekivanja razvoja medunarodnog turizma, mozemo kvantifikovati kao u narednoj

tabeli.



Tabela br. 7 Sopstvena predvidanja razvoja medunarodnog turizma

Godina Broj turista  u | Turisti¢ka potro$nja bez | Ukupna turisticka
milionima saobraéaja u mlrd USD potrodnja u mird USD

1995 565,4 405,1 485,0

2000 698,0 476,0 569,0

2010 952,0 802,0 972,0

2020 1.317,0 1,436,0 1.740,0

prosecna godiSnja stopa

rasta (%) 2000-2020. 3,40 5,75 5,75

Izvor: Sopstveni proracuni

na:

Predvidanja perspektive razvoja medunarodnog turizma u svetu mogu se svesti

a)

b)

9)

turisticki promet - relativno visoka prosecna godiSnja stopa rasta (0d3,3% do
3,5%),

turisti¢ka potrosnja (prihod) - ubrzanija stopa rasta od broja turista (od 5,5%
do 6,0%),

oc¢ekivana regionalna struktura: stagnacija Evope i neSto usporeniji rast
Amerika, ekspanzija Karipskog podrucja, Istocne Azije 1 Pacifika,

oCekivani izvori turisticke traznje, odnosno potroSnje: dominantna uloga
najrazvijenijih zemalja uz povecanje uce$ca srednje razvijenih zemalja i
nekih zemalja u razvoju (Kina, Rusija, Brazil);

struktura turistickih zemalja koje ucestvuju u raspodeli medunarodnog
turizma:

menjace se u smislu povecanja uceS€a zemalja Istocne Azije 1 Pacifika,
Kariba, Afrike i Juzne Azije,

od pojedinac¢nih zemalja ocekuje se povecanje uloge Kine i Rusije;

struktura turista po prihodima: najve¢i broj turista ¢e biti sa srednjim i
relativno nizim prihodima (koji su 1 u dosadaSnjem razvoju omogucili da
turizam preraste u masovnu pojavu),

turisti ¢e sve viSe Kkoristiti organizovan turisticki promet - tzv. paket
aranzmane 1 automobil u individualnom turistiCkom prometu;

kvalitet turistiCkog boravka (proizvoda)

ocekuju se zahtevi za podizanje kvaliteta i po vecoj ceni usluga (kako za

smestaj i ishranu, tako i rekreacija, sport, zabava, kultura),

10




h)

)

K)

zahtevi da ogranizatori putovanja formiraju nove i raznovrsnije kvalitetne
programe putovanja, a od svih ucesnika u pruZanju turistickih usluga u
procesu putovanja (posebno u turistickim mestima) da razvijaju kompleksni
turisticki proizvod destinacije,

sinhronizacija procesa ponude turistickog proizvoda, sa izvorima turisticke
traznje (od privrednih subjekata u turizmu do drzave);

posebna paznja ¢e se posvelivati turistima sa visokim prihodima -
individualna turisticka putovanja (udaljenija podrucja, nauticki turizam,
krstarenja, lovni turizam),

vazna grupa turista bi¢e ucesnici brojnih medunarodnih politickih, nau¢nih,
kulturnih, sajamskih, sportskih 1 drugih skupova (potroSaci sa znatno ve¢im
utroSkom sredstava u odnosu na klasi¢ne turiste),

promena turisticke traznje

povecanje uceSc¢a mladih osoba (posebno daka 1 studenata) i relativno
starijih'® osoba (posebno penzionera);

uloga organizovanog turistickog prometa ¢e se stalno povecavati (ovaj vid
turistickih putovanja ve¢ je dostigao oko 50% uceS¢a u ukupnim turistickim
kretanjima u svetu),

dalji njihov razvoj, u velikoj meri, bi¢e uslovljen sposobno$¢u turoperatora
da se prilagodavaju zahtevima raznih vrsta segmenata na strani turisticke
traznje (u pogledu kvaliteta i cena paket aranzmana);

ocekuje se da individualni turisti¢ki promet zadrzi vazno mesto, posebno na

podrucju Evrope uz Siroko koriS¢enje automobila kao prevoznog sredstva.

Uglavnom, medunarodni turizam 1 dalje ¢e se usmeravati prema tri osnovna

sadrzaje.

pravca: toplim morima, planinskim turistickim centrima 1 velikim gradovima. Medutim,
mozemo predvideti da ¢e se u okviru ova tri najvaznija segmenta dogadati strukturne
promene: sporiji rast turistickog prometa, usmerenog prema toplim morima (izuzev
Mediterana i Kariba), a brz rast turistickog prometa usmerenog prema planinskim

turistickim centrima 1 velikim gradovima, koji spajaju turisticke, poslovne 1 kulturne

19) Istrazivanja vrsena u okviru WTO (skup posveéen ulozi penzionera u medunarodnom turizmu odrzan u
Lisabonu 1999. godine) ukazuje na osobe starije od 60 godina u nekim zemljama ¢ine 20-30% od
ukupnog broja putnika u inostranstvo. Konstatovano je da se njihova uloga stalno povecava u
medunarodnom turizmu.
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Osnovno se pretpostavlja da ¢e 1 ostale turisticke destinacije koje se oslanjaju na
kvalitetne prirodne (reka, jezera, tople i hladne termo-mineralne vode i druge
atraktivnosti) i kulturne sadrzaje (posebno vredne kulturno-istorijske spomenike) imati
odredenu ulogu, ali znatno manju u odnosu na tri osnovna pravca turistickih kretanja'%.

Razne vrste zabavnih parkova, namenjenih prvenstveno domacéim turistima i
stanovnicima vecih gradova, u poslednjim godinama dobijaju na znacaju, posebno u
V Britaniji, Francuskoj, Nemackoj 1 Belgiji. U budu¢nosti, njihova ¢e se povecavati kad
je u pitanju medunarodni turizam.

Ovim predvidanjima perspektive razvoja medunarodnog turizma u svetu treba
pridodati i tranzitna turistiCka kretanja, koja ¢e imati poseban znacaj i ubuduce i to, pre
svega, kada se za putovanja koristi automobil, odnosno, kad su u pitanju individualni
turistickih programi.

Osim ovih postoje 1 niz drugih promena koje, osim stanja u politickom 1i
privrednom okruzenju, mogu uticati na buduc¢i razvoj medunarodnog turizma To su, na
primer:

- dekoncentracija medunarodnog turizma u toku godine (mada ¢e i dalje letnji

meseci imati dominantnu ulogu);

- tendencija brzeg rasta putovanja, na udaljena podrucja, ali ¢e srednja 1 kraca
odstojanja 1 dalje predstavljati veliki deo medunarodnog turizma;

- uvecanje promocionih aktivnosti nacionalnih turistiCkih organizacija, ali i
prevozioca, hotelskih preduze¢a i1 drugih ucesnika na medunarodnom
turistiCkom trzistu;

- uvecavanje konkurencije 1 pojava novih turistiCkih zamalja, odnosno
destinacija na medunarodnom turistickom trzistu;

- povecanje interesa krupnog kapitala iz raznih oblasti za medunarodni
turizam, a posebno organizovani turisticki promet; u tom pogledu, posebnu
ulogu ¢e imati velike multinacionalne kompanije, avio prevoznici 1 veliki
privredni sistemi, kao i finansijske institucije (posebno velike banke i

osiguravajué¢e kompanije);

1) U ovome ée posebnu ulogu imati tzv. nacionalni parkovi, i kulturni pejsaZi kao nova kategorija koji se nalaze pod
posebnom zastitom drzave, kao izuzetno vredni prirodni resursi (masovna rekreacija domacih i stranih turista).
Takode i dalje ¢e se povecavati uloga u svetu poznatih zabavnih parkova, koji su poceli da privlace veliki broj turista.
Ovo je pocelo pojavom Disnilenda u Los Andelesu. Danas postoje ovakvi zabavni parkovi i u Floridi, Japanu i u
Francuskoj. Svaki od Cetiri Disni parka ima promet od oko 10 miliona stranih i domacih posetilaca godisnje, to je
relativno visoko uces¢e u medunarodnom i domacéem turizmu. 12



primena savremenih oblika poslovanja u turizmu, sa osloncem na marketing
koncepciju i savremene elektronske tehnike;

ekoloski problemi u turistickim zemljama (u mnogim zemljama prostor ¢e
predstavljati limitiraju¢i faktor razvoja turizma 1 uspeSnog ukljuc¢ivanja na
medunarodno turisticko trziste);

kvalitetna radna snaga u turistickim privredama moze biti razvojni, ali 1
ogranicavajuci, nedostajuci faktor (organizovano permanentno usavrsavanje,
stimulativno nagradivanje i angaZzovanje kvalifikovane radne snage za
turizam iz drugih zemalja);

kompleksan razvoj turistiCke ponude i podizanje kvaliteta turisticke usluge 1
ukupnog boravka turista (objekti za rekreaciju i zabavu, kao i izgradnja
fleksibilnih smestajnih kapaciteta srednjih i nizih kategorija, a relativno ée se
manje graditi luksuzni hoteli, sem u slucaju velikih gradova i ekskluzivnih
turisti¢ih centara);

povecanje uloge nautickog turizma 1 raznih sportova na vodi, aktivnih oblika
rekreacije i sportskih aktivnosti na snegu, u planinskim turistickim centrima;
cene turistickih usluga imace brzi rast od stope inflacije, zbog rasta zivotnog
standarda 1 karaktera turistickih potreba (i pored toga, oCekuje se veca uloga
turista sa reltivno nizim prihodima);

razvoj savremene putne mreze na najintenzivnijim turistickim pravcima, te
dalja ekspanzija vazduSnog saobracaja (novi tipovi aviona, savremeni
aerodromi 1 koncentracija kompanija vazduSnog saobracaja);

proces sinhronizovanog razvoja turizma sa ostalim privrednim delatnostima
(poljoprivreda, industrija, trgovina i saobracaj);

veci uticaj medunarodne saradnje u oblasti unapredenja medunarodnog
turizma (bilateralni i multilateralni odnosi zemalja u okviru regionalnih
integracija), odnosno ve¢i uticaj OUN 1 WTO, kao njenog savetodavnog
¢lana;

brzi rast medunarodnog turizma od domaceg turizma, posebno zbog
ogranienih turistickih resursa u privredno razvijenim zemljama, kao i
povoljnih uslova u drugim zemljama sa kvalitetnim turistickim resursima
(adekvatna turisticka ponuda sa pristupa¢nim cenama);

u izradi dugoro¢nih koncepcija razvoja turizma, uvazavati zahteve
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medunarodnog 1 domaceg turistiCkog trziSta. Osnov je adekvatan razvoj
ukupne turisticke ponude, kao 1 svih ostalih elemenata koji su vazni za Sto
bolje koriS¢enje potencijala medunarodnog i domaceg turistickog trzista.

Predvidanja 1 perspektive razvoja turizma zavise od niza, kako ekonomskih tako
i vanekonomskih faktora, odnosno od ukupnog stanja i tendencija tj. u kojoj meri,
obimu 1 dinamici ¢e taj proces biti sveobuhvatan.

Na kraju dvadesetog veka, u 2000. godini, ostvareno je 698,3 milion dolazaka
turista. Ako bi se ovaj rast nastavio tom dinamikom, odnosno u prvoj deceniji
dvadesetprvog veka, u 2010. godini doveo bi do 937 miliona dolazaka, Sto je povecanje
od 276 miliona dolazaka u toj deceniji.

Istovremeno, posto su prihodi, od medunarodnog turizma, na kraju ovog veka
dostignu nivo od 475 milijardi USD, predvida se da bi se viSe nego udvostrucili do
2010. godine iznosili bi ¢ak 1,1 biliona USD.

Pri tom bi prose¢na godis$nja stopa rasta iznosila 8,6% za dvadeset godina (1990-
2010. godina), Sto bi znacilo da bi se dnevno 2010. godine ostvarivao prihod od oko 3,5
milijardi dolara. Takva tendencija bi se mogla nastaviti sve do 2020. godine.

U svakom slucaju treba konstatovati da perspektive razvoja medunarodnog
turizma zavise od tendencija traznje, kojima treba dodati 1 oCekivani rast u domac¢em
turizmu brojnih zemalja, te sve to stvara neophodnu podlogu za dalji razvoj poslovanja
u medunarodnom turizmu. Na taj nain se istovremeno stvaraju OKviri u kojima
preduzeca 1 organizacije u turizmu mogu da postave svoje strategijske ciljeve 1
opredeljenja. S obzirom na dominirajuu poziciju traznje, proizilazi da bi ocenjene
tendencije njenog ispoljavanja, u narednim godinama, trebalo da u pozitivhom pravcu
usmere ukupna kretanja i odnose na turistiCkom trzistu.

U predvidanju perspektive razvoja medunarodnog turizma imamo u vidu tri
osnovna pravca, u globalnim turistickim tokovima, koje obavezno treba imati u vidu i u
narednom, dugoro¢nom periodu. To su: kretanja ka toplim morima, planinskim
turistickim centrima 1 velikim gradovima. Njima treba dodati i masovnija tranzitna
turisticka kretanja.

Procena je da ¢e kretanja ka planinskim turistickim centrima 1 velikim
gradovima brze rasti od onih ka toplim morima, pre svega zbog saturacija traznje na

Mediteranu (medutim, on ¢e 1 dalje biti najzastupljenija pojedina¢na makroregija
u medunarodnom turizmu).

14



Zatim, treba imati u vidu razne vrste zdravstvenog turizma, uz koriS¢enje

termalnih (banjskih) izvora i klimatskih lecilista, koji mogu biti jedna od okosnica u

zahtevima buduc¢ih ucesnika, kako u domac¢em tako i u medunarodnom turistickom

prometu.

Nauticki turizam, sportovi na vodi, skijanje 1 drugi oblici rekreacije, takode ce

biti u centru turisti¢ke traznje 1 u domacem 1 u medunarodnom turizmu.

Pri tome, kod izbora turistiCkih destinacija (turisticke zemlje, podrucja i mesta)

prednost ¢e imati one destinacije koje poseduju raznovrsnu ponudu, a naroc¢ito ponudu

sa elementima i mogucnostima za aktivnu rekreaciju.

Sopstvena predvidanja perspektivnog razvoja medunarodnog turizma mozemo

zasnivati 1 zahvaljujuci bitnim trendovima u njemu.

Izmedu ostalih tu se isti¢u!?:

dalji, relativno brzi rast putovanja ka dalekim destinacijama,

Sira primena koncepcije marketinga u turistickom poslovanju sa
intnziviranjem savremene informacione tehnologije, promocionih i drugih
aktivnosti,

povecani interes krupnog kapitala iz raznih oblasti za brzi razvoj
medunarodnog turizma,

dalji rast organizovanih putovanja u ukupnom medunarodnom turizmu i
neophodna prilagodavanja poslovne politike organizatora putovanja u
kvalitetu i cenama,

relativno slabljenje interesa za koriS¢enje hotela, a povecanje interesa za
turistickim naseljina apartmanskog tipa, bungalovima 1 vilama u osnovnom
smestaju 1 banjskim 1 klimatskim lecili§tima 1 savremenim kampovima u
komplementarnom smestaju,

dalja dominacija turista sa srednjim i nizim plateznim sredstvima,

dalje, preovladujuc¢e ucesce putniC¢kog automobila kao sredstva prevoza, i

drugi.

Svim ovim tendencijama neophodno je dodati one koje upuéuju na sve veéu

soficistiranost turisticke traznje 1 njenoj probirljivosti u odnosu na sadrzaje, kvalitet,

cenu i druge elemente ponude konkurentnih destinacija.

12) Strategija razvoja turizma u Republici Srbiji, Beograd, mart, 1999. 15



Pri tome, imamo u vidu opsti stav i medunarodnih organizacija i kvalifikovanih
istrazivaca, da ¢e sve viSe dolaziti do izraZaja individualizacija zahteva sa orijentacijom
na kulturne sadrzaje i vrednosti. Na primer, posebna interesovanja obuhvataju podrucje
kulture, arheologije, umetnosti, arhitekture, sport i razne oblike rekreacije, muziku, lov i
ribolov, ruralni (seoski) turizam (naroCito u eko selima), razliCite kombinacije tzv.

zdravog Zivota i brojna druga.
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