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UPRAVLJANJE INOVACIJAMA - PRAVAC
RESTRUKTURIRANJA TURISTICKOG PREDUZECA

1. Uvod

Upravljanje turistickim preduzecima je proces delovanja na odredenu
celinu, pomocu koga se realnost ili funkcija te celine menja tako da dostiZe
odredeni, ranije postavljeni cilj. Nova poslovna filozofija 1 pristupi kreativno-
sti, danas, naglaSavaju znacaj i mogucnost svesnog delovanja na unapredenje
kreativnosti kako pojedinaca timova, tako 1 organizacija. Prevaziden je, u sve
veéoj meri nacin razmiSljanja po kome se na kreativnost ne moZe uticati, nego
se na kreativnost utiCe unapredivanjem organizacije 1, narocito, inovacijama
(obuka i trening zaposlenih da kreativno misle i uvaZavaju inovativnost).

Kreativno miSljenje, obi¢no, obuhvata Sest faza: postavljanje ciljeva,
prikupljanje ¢&injenica, postavka problema, prikupljanje ideja, pronalaZenje
reSenja i prihvatanje reSenja. Medutim, nije jednostavno izvrSiti promene u
organizaciji kada nisu jasni mnogi pravci razvoja privrede, kada proslo isku-
stvo gubi vrednost kao pouzdan oslonac u traZenju reSenja i kada je najveci
broj faktora van kontrole preduzeca. Ovo se posebno odnosi na turisti¢ku
privredu u celini i pojedinatna preduzeca.

Zato u savremenim uslovima, uloga menadZmenta svodi se sve viSe na
potrebu uodavanja promena 1 strategijsko prilagodavanje preduzeéa u odnosu
na konkurenciju. Pod uticajem promena u okruZenju dolazi do stvaranja saveza
i razli¢itih oblika poslovnog povezivanja preduzeca. Osnovni intergrator novih
organizacionih struktura je trZiSte i moderne komunikacione konfiguracije
(npr. konzorcijumi, strateSke alijanse).

Ukoliko organizacija na pocetku prihvati izazov promena, utoliko je
izvesnije da Ce prihvatiti i realizovati do kraja 1 samu promenu. Narocito u
turizmu koji je vrlo dinamicna delatnost izloZena trZiSnim uslovima poslovanja
i trzi§nim kolebanjima.

Spektar promena se najcesce opisuje terminom restrukturiranja koje uk-
ljucuje Siroku lepezu strategijskih opcija, poCevsi od promene menadZmenta,
uvodenja jake centralne funkcije kontrole, promene organizacione strukture 1
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jaCanja decentralizacije upravljanja, preko preorijentacije turisickog proizvo-
da i trZidta, odnosno pobolj$anja marketinga. izmene metoda rasta do smanji-
vanja aktive, redukcije troSkova. investicione politike i reprogramiranja
dugova.

2. StrateSki menadzment — odgovor na strategijske promene

Globalizacija svetske privrede namece nacin razmiSljanja .promena jc
permanentna potreba”, odnosno, ,inovirati ili nestati sa privredne scene™.

Upravljalki pristup reSavanju raznovrsnih problema osnovna je karakte-
ristika savremenog menadzmenta. Upravljanje je neophodno za efikasno funk-
cionisanje 1 razvoj svakog preduzeda, a posebno turistickog, svakog
pojedinaénog sistema, za efikasnije odvijanje svakog sloZenijeg posla i poduh-
vata, odnosno drustva u celini.

Osnovu strateSkog menadZzmenta, u turistickom preduzecu, predstavlja
kontinuelan proces totalnog prilagodavanja preduzeéa promenljivoj okolini, a
obuhvata (I,str. 12):

- utvrdivanje i definisanje ciljeva turistickog preduzeca;

- odredivanje strategije turistickog preduzeca;
realizaciju definisanja stretegije;

- kontrolu realizacije dobijenih rezultata;

Dakle, strate$ki menadZment ne obuhvata samo izradu strateSkih planova
i njihovu realizaciju, ve¢ je jedan kontinuelan proces strateSkog prilagodavanja
turisti¢kog preduzeca promenama u okolini. Strate§ki menadZzment, uglavnom
podrazumeva:

- strateSku analizu preduzeda i okruZenja,

- definisanje i izbor relevantnih strategija,

- planiranje realizacije odredene strategije i

- sprovodenje strategije;

U procesu kreiranja strateskog menadZmenta ucestvuje turisticko predu-
zeée kao celina, ali je moguce da se preduzece posmatra po profitnim jedini-
cama (centrima) koji na razli¢ite nacine ucestvuju u planiranju i realizaciji
pojedinih strategija.

U svemu tome, inovacija je specificno orude preduzetnika, nacin na koji
on eksploati§e promene. Draker (2,str.19) definiSe tehnologiju kao ,.sva pri-
mena znanja na Ljudski rad”, a prava nova tehnologija je preduzetnicki me-
nadZment. Inoviranje je organizovan, sistematski i racionalan posao, to je
percepcija i konceptualizacija.

Menadzment mora biti dugoro¢no, a ne kratkoro¢no orjentisan da ekcen-
tira inovacije turistiCkog proizvoda i procesa i marketing metoda, da je spre-
man na poslovnu saradnju sa preduzecima iz sopstvene i1 drugih zemalja.

Globalno, svetsko okruZenje, uz izrazenu kompjulterizaciju (i brzo tehno-
losko zastarevanje), 1 promene uslova na trziStu (uz sofisticiranost kupaca) je
ambijent u kome posluje savremeno turisti¢ko preduzede. Naglasava se turbu-
lentnost eksternog okruZenja preduzeca, ali u buducim vslovima privredivanja
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turbulencija moZe biti 1 interno generisana, prvenstveno inovacijama. Novi
turisti¢ki proizvodi, nova trziSta, nove tehnologije, nove organizacione struk-
ture 1 sistemi nalazu menadZerima da napuste stacionarno stanje i da slede nove
puteve. Stoga oni moraju da prihvate raznolikost kao stil Zivota (3,str. 38),
odnosno poslovanja ukupne turistiCke privrede, ¢ija je osnovna karakteristika
komplementarnost sa drugim privrednim, ali i neprivrednim delatnostima.

Zalo se, uCela organizacija (Learning Organization) definiSe se kao or-
ganizacija koja se kontinuirano popravija, brzo stvarajuci i usavrsavajuci spo-
sobnosti neophodne za bududi uspeh. TeZiste je na sledecim elementima (4.str.
40):

1) lider sa jasnom vizijom

- jasno definisanje poslova u kojima preduzece 7zcli da uCestvuje (dopri-
nosi koncentraciji napora),

- pravilno angaZovanje zaposlenih,

- integracija korporativnhog vrha sa operativnim (vizija je jednostavna i
direktna)

2) Plan akcije (planiranja, merenja i pracenja rezultata)

- detaljan 1 merljiv plan i sistem merenja drze viziju u realnosti, ciljeve
i redosled njithovog ostvarivanja;

- neophodnost menad7erske mreze za razvijanje plana sa detaljnom me-
trikom 1 rigoroznom kontrolom.

3) Informacije (brza razmena)

- .,sluSanje kupca” (turista je pocetak i kraj prece o uspehu), zahtevi turista
podsticu inventivnost 1 inovacije;

- kradite besramno” (pojava konsaltinga - nema poslovne tajne),

- ,.proverite konkurenciju” (sagledavanje jakih i slabih strana vlastitog
turisti¢kog preduzeca),

- obezbedite protok informacija,

- kreirajte otvorenu organizaciju (sa otvorenom strukturom),

- kreirajte kulturu pogodnu za ucenje (vidljiva i izazovna)

4y Inventivnost (sposobnost kreiranja)

- sustinu inventivnosti Cini redefinisanje problema (kljuCan proces u
ucenju),

5) Implementacija (sposobnost sprovodenja akcija u delo),

- klju¢ni deo uvodenja inovativnosti (npr. sistem kvaliteta),

- struktura, kultura i procesi (nagradivanje, motivacija i komuniciranje)
treba da posticu nove navike.

3. Upravljanje promenama u turistickom preduzeéu
Sve modifikacije postojeéeg nacina funkcionisanja turisti¢kog preduzeca
su promene. UopSteno. promene predstavljaju izmenu postojeceg stanja stvari,

na koje uticu cksterni i interni faktori, a imaju tehnoloske, upravijacke i
humane komponente.
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U savremenom menadZmentu, upravljanje promenama u turizmu je novi
koncept, a zasniva se na ¢injenici da su promene dinamicka kategorija, kiju¢no
obeleZje savremenog poslovnog okruZenja. Turisticko preduzece ne moze da
etikasno posluje i da se razvija ako ne sagledava i prati promene i ako ih ne
koristi. Pravovremeno reagovanje na promene, te prilagodavanje promenama
je osnov uspe$nog upravljanja preduzeéem:

Koncept upravljanja promenama podrazumeva:

- uoCavanje i uvodenje promena u organizacionoj strukturi,

- uvodenje promena u proizvodnoj i trZisnoj strategiji),

- promenu strategije razvoja preduzeca,

- promena nacina upravljanja,

- koris¢enje kadrovskih i1 drugih resursa,

- uvodenju i kori$¢enju znanja, obucavanja zaposienih i dr.

Uglavnom, savremeni menadZeri moraju da budu sposobni da brzo uo-
Eavaju promene u okruZenju, da ih analiziraju i tumace i da podsticu 1 sprovode
promene u sopstvenom preduzecu. Pri tome, veoma su bitne sposobnosti
menadZera da savladaju inerciju i otpor prema promenama koje postoje u
svakom preduzedw, te da stvore pogodnu klimu za promene, tako da zaposleni,
na promene gledaju kao na sopstvene Sanse, a ne kao na pretnje 1 ugrozavanje
poloZaja. Sve promene imaju za cilj da uti¢u na poboljSanje efektivnosti ili
efikasnosti preduzeca.

Na reaktivne promene se ide kada eksterne snage. koje pokrecu promene,
stvaraju takav pritisak da turistiCko preduzece mora da se menja u vedem ili
manjem stepenu.

Na proaktivne promene se ide kada u turistickom preduzecu preoviaduju
snage koje Zele 1 imaju mo¢ da menjaju postojeCe stanje, te se ocenjuju kao
pozeljne, a ne kao neophodne.

Menadzment mora kontinualno da proverava svoja videnja o sredini sa
stvarnim deSavanjima, promenama u elementima i faktorima sredine. Potrebna
je stvarna eksterna trZi$na orijentacija preduzeca i formulisanje proaktivnih
strategija (on line analiza i brzo odlu¢ivanje). Isklju€iva preokupiranost ope-
rativnim poslovima je kontraproduktivna. Neophodno je stvaranje osnove iz
koje menadzeri mogu oboje:

- da se prilagode i

- anticipiraju promene.

Mada globalizacija znaCajno povecava trZidta dostupna preduze¢ima ona
menadZere suoCava sa jakom konkurencijom.

Za upravljanje promenama sugeri$u se sledeci pravci akcije (5.str):

1) napustanje hijerahijskih organizacija i stvaranje plitkih organizacija;

2) napustanje centara i filijala 1 stvaranje sistema partnerstva sa turope-
ratorima;

3) horizontalna projektna organizacija, odnosno uklanjanje brojnih funk-
cionalnih barijera u organizaciji,

4) kontinuelno ucenje i poboljSanje treba da bude nacin Zivota,
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5) neophodnost uvodenja intormacionih tehnologija, koje unose brojne
promene u turisticko preduzece,

6) vreme, odnosno njegovo racionalno koriSéenje, je konkurentno sred-
stvo, .

7) neophodna je konkurencija 1 medu organizacionim jedinicama turis-
tickog preduzeda na trziStu, ,

8) revolucija u kvalitetu, oblikovanju turistickog proizvoda,

9) globalizacija nije bitna samo za velika preduzeéa,

10) neophodno je stvaranje novih lidera,

11) treba ceniti i uvazavati promene u kretanjima na turisti¢kom trzistu,

12) preduzimanje akcije, strategije koje nisu spremne za eksperiment nisu
pogodne u turbulentnoj sredini.

S druge strane, dinamika znanja namede imperativ da svaka turisti¢ka
organizacija 1 mora da ugraduje menadZment promena u svoju organizacionu
strukturu, Inovativnost mora biti organizovana 1 usmeren proces u savremenoj
organizaciji.

Fundamentalna promena je postala osnovni problem savremenog turis-
tickog preduzeca. a njenu sustinu Cini kreiranje organizacije 1 kulture u kojoj,
zaposleni mogu da istraZuju, eksperimentiSu, razvijaju sposobnosti, anticipira-
ju potrebe potroSaca-komitenata 1 namere konkurenata.

4. Upravljanje inovacijama u turizmu

Treba imati u vidu da su sve inovacije promena, ali sve promene nisu
inovacija. Upravljanje inovacijama mnogi (npr. P. Draker) tretiraju kao poseb-
nu nau¢nu disciplinu (6,str.5), ali svakako, da je koncept upravljanja inovaci-
jama blisko povezan sa konceptom upravijanja promenama, obzirom da
inovacije koriste promene, a s druge strane dovode do promena u preduzecu.
Dakle, inovacije predstavljaju posebna sredstva pomocu kojih menadzeri, ko-
ristedi promene mogu da uticu na efikasnost obavljanja poslovnih aktivnosti 1
procesa, naro¢ito u turizmu.

Upravljanje inovacijama podrazumeva istraZivanje razli¢itth moguénosti
i izvora inovacija, te nalina za realizaciju 1 sprovodenje inovacija u praksi,
kako bi se postigle oekivane promene u preduzecu. Inovacija znaci stvaranje
nove vrednosti i nove satisfakcije potrofaa, a ne meri se samo novim turis-
tickim proizvodom 1 procenom nego i konkuarentskom prednosti preduzeca, u
Citavoj delatnosti.

Promena inovativnog karaktera predstavlja vrstu izazova, zahteva pose-
ban napor i skopCana je sa rizikom Uvek je teZe uraditi neSto zaista novo, nego
samo nesto razlic¢ito u preduzecu. Inovacija je prihvatanje ideja koje su nove
za preduzece, a koje ih prihvata. UopSteno, postoje tri vrste inovacija:

- drudtvene (upravljanje, marketing, politicke i institucionalne),

- druStveno-tehnicke,

- tehniCke (tehnoloske);
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S druge strane, snage koje stavljaju jednu organizaciju u pokret mogu
biti (7,str.4):

1) eksterne ,,makroevolutivne”, koje deluju u poslovnoj sredini,

2) interne ..mikroevolutivne, koje pokrecu preduzeée kroz fazu njegovog
Zivotnog ciklusa.

3) politicke, koje nastaju 1z sukoba za mo¢ 1 kontrolu medu pojedincima
1 grupama u samom preduzecu.

Eksterne snage uticu na proizvodni program, interne na organizacionu
strukturu, a politicke u proment kontrole preduzeca.

Eksterne promene uticu i zahtevaju promene u strategijama. te je inova-
tivno ponaSanje pretpostavka da se iniciraju promene strategijskog karaktera
u preduzecu, turisti¢ke privrede.

5. Inovacija u strategiji turistickog preduzeca

Inovacije u turisti¢ckom preduzedu nailaze na niz teSkoca. Katalizatori
inovacije Cesto se nalaze izvan firme ili grane, utvrdene druStvene strukture ili
¢ak poticu iz druge zemlje.

Sire posmatrano, sposobnost bilo koga preduzeca za inovaciju zavisi od:

1) okruzenja kojem je izloZeno,

2) dostupnih izvora informisanja,

3) vrsta izazova s kojima odlucuje da se suodi.

Globalna konkurencija zahteva inovacije u strategiji turistickog preduze-
¢a, jer komotan odnos s turistima samo ucvrséuju stari nacin ponasanja. Lobi-
ranje protiv strogih turisti¢kih standarda za organizacije predstavlja lo§
putokaz.

Inovacija nastaje iz pritiska i izazova ali iz pronalazenja pravih izazova
sa kojima se treba suociti. Pri tome je bitna uloga rukovodioca preduzeca koji
stvara okruZenje za ispunjenje tih uslova.

Neki od na¢ina na koje kompanija moZe da stvori podsticaj za inovaciju:
(1,5tr.9)

1) IznalaZenje turista sa najsloZenijim zahtevima,

- unapredenje performansi i poboljSanje karakteristika 1 usluga.

Predstavljaci turisti suoCeni sa posebno teSkim uslovima poslovanja 1
nepovoljnim troskovima, odnosno taristi, suoCeni sa izrazito oStrom konkuren-
cijom.

2) Uspostavljanje normi za prevazilaZenje najtezih zakonskih prepreka
ili usluznih standarda

- strogi propisani standardi (kvaliet proizvoda, zagadena okolina, buka 1
sl.) nisu smetnja ve¢ mogucnost za blagovremeno preusmeravanje ka unap-
redenju turistiCke usluge 1 procesa. Stariji ili jednostavniji modeli mogu se
prodati na drugom mestu.

3) Raspolozivost savremenijih domacih turistickih agencija koji posluju
na medunarodnom trzistu,
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- turisti¢ke agencije koje poseduju konkurentnu prednost, predstavljace
izazov za firmu.

4) Zaposljavanje na trajnoj osnovi

- ulazu se stalni napori za unapredenje produktivnosti umesto uposijava-
nja dodatne radne snage. Sluzbenici se stalno obucavaju da bi se osposobilt za
sve slozeniju konkurentnu prednost (prebacuju se na nova radna mesta -
prerasporedivanje);

5) Odredivanje istaknutih konkurenata za uzor u poslovanju

- konkurenti predstavljaju merilo poredenja i potsticanje promena mnoge
kompanije idu na kupovinu direktnih konkurenata ili saveza sa njima. [zazov
za delovanje naposletku pripada rukovodiocu firme. Mnoge paznje, s pravom,
posveceno je znacaju dalekovidih vodecih Ljudi u postizanju velikih organiza-
cionih uspeha.

Veliki vizionari javljaju se u razli¢itim industrijskim granama i raznim
zemljama, delimi¢no zbog toga $to ih postojece okolnosti privlace 1 podsticu.

6. Marketing sistem orijentacija kao inovacija

Osnova marketing-sistema orijentacije je plan za dugoroCni rast, odnosno
strategijski marketing planovi koji obuhvataju celokupno turistiCko preduzece.
Klju¢ni operativni sistem je ,.analiza. planiranja i koordinacija organizacionih

jedinica” (8, st.9).

Tabela 1: Marketing koncept - kao inovacija

MARKETING RANIE SADA

KONCEPT

Cilj Satisfakcija turista Ostvarenje koristi

Strategija TrZiSno ulesée Dugorocni rast

Trzisni fokus Turisti/uceSée na trzistu Turisti/dugoro¢ni rezultati

Konkurencija Istrazivanje/turista plan Nadéi trzi¥nu nisu i dobro je
test,poboljSanje opsluzii

Nacin razmisljanja Satistakcija turista Koordirani marketing

1zvor: Husted, S. W, op cit, str. 10, (prilagodeno)

Perspektiva inovativnosti treba da odgovori na pitanje ,.da li moZzemo da
unapredujemo i kreiramo vrednost?” Vrednost zavisi od sposobnosti preduzeca
da usavrava, udi 1 inovira. Intenzivna globalna konkurencija zahteva da pre-
duzede stalno unapreduje postojece i uvodi nove proizvode i usluge. Sposob-
nost da inovira omogucava preduzeéu da osvaja nova trZista, poveCava profit
i vrednost za vlasnika, i da stvori ,.konkurentsku oStricu” (uspeSan turisticki
proizvod prate konkurenti). Vreme u kome preduzece ima konkurentsku pred-
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nost je ,,strategijski prozor”™ i on pokriva fazu eksploatacije, te traje dok kon-
kurenti ne ,uzvrate udarac” i preuzmu konkurentsku ogtricu.

Inovativnost se meri na osnovu sposobnosti brzog razvoja i uvodenja
proizvoda na turistiCko trziSte (formiranje budude turisticke prodaje). Veéina
preduzeca inovativnost meri procentualnim uceSéem nove ponude u ukupnoj
prodaji. Ako udeo novih ponuda u prodaji opada, istrazuje se da li su problemi
nastali u fazi konstrukcije ili uvodenja na wziste (5 str. 76).

7. Inovacije i fleksibilnost turisticke organizacije

Kreiranje adekvatnog ambijenta za podsticanje inovacija u preduzeéu
podrazumeva nekoliko strateSkih zahteva na podrudju organizacione strukture,
kultare, vodstva i motivacije.

Organizaciona struktura koja podsticajno deluje na inovativnost u predu-
zecu, mora da obezbedi prostor za slobodnije delovanje zaposlenih i toleranciju
njihovih iracionalnosti pa i greSaka.

Zato, organizaciona struktura treba da ima sledeée karakteristike:

1) nivo specijalizacije treba da bude relativno nizak,

2) nivo decentralizacije odludivanja treba da bude $to vedi,

3) koordinacija treba da bude $to je moguce manje formalizovana,

4) nivo standardizacije u strukturi treba da bude $to niZi,

5) raspon kontrole. odnosno broj podredenih jednom rukovodiocu treba
da bude veliki.

Kreativni procesi u organizaciji su osnova fleksibilnosti organijzacije i
obrnuto. fleksibilnost organizacije podstie kreativne procese i povecava ino-
vativnu sposobnost turistickog preduzeda. Na meduzavisnost tleksibilnosti
organizacije i kreativnih procesa bazira se koncept intrapreneurship. Prema
ovom konceptu, aktivan menadzZment, pored afirmacije preduzetnicke funkcije
(intrapreneurship) ima zadatak da oblikuje adekvatan ambijet za interno pre-
duzetniStvo (intrapreneurship), odnosno inovativnost.

Uglavnom, u poslednoj deccniji, na nivou organizacije, promene Koje
uspesne tehnologije prihvate, oznatavaju se kao revolucionarne i radikalne, a
procesi se razlicito definiSu (u zavisnosti od preovladujuéih karakteristika):

- reinZenjering,

- resteukturiranje,

- strategija preokreta,

- ostvarenje totalnog kvaliteta,

- visoKo responzivne organizacije,

- ,.uede” organizacije,

- inovativne organizacije.

8. Konsalting i upravljanje promenama

Uloga i zadatak konsaltinga u turizmu (zajednicki cilj raznovrsnih kon-
sultantskih projekata) je pomo¢ turistickim organizacijama u planiranju i spro-
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vodenju promena. Zato je kod planiranja i vodenja konsultantskog projekta
neophodno imati u vidu ulogu koju Ce taj projekat imati u sprovoedenju pro-
mena u organizaciji, kao i neke osnovne principe upravljanja promenama.

Osnovni problem, kod sprovodenja promena u organizaciji, je taj §to ih
ljudi istovremeno i Zele 1 protive im se. Obicno se ukazuje na osnovi osnovnih
razloga za otpor promenama u organizaciji (1.str.18)

1) nedostatak ubedenja da je promena zaista potrebna (neadekvatno in-
formisanje).

2) neraspoloZenost prema nametnutim promenama,

3) neraspoloZenost prema iznenadenjima,

4) strah od nepoznatog,

5) nerado bavljenje nepopularnim pitanjima,

6) strah od nedostatka 1 neuspeha,

7) poremedceni poslovni obicaji, navike 1 odnosi,

8) nedostatak respekta i poverenja prema osobi koja promovise promenu.

Konsultanti imaju svoju ulogu u procesu sprovodenja promena i u sva-
kom sluc¢aju na odredeni nacin utiCe na stavove zaposlenih prema promenama.
OpaZeno je da i samo prisustvo konsultanta 1 postavljanje malog broja neut-
ralno formulisanih pitanja o teku¢im metodama rada i problemima unosi neke
promene. Promene ¢e poceti pre nego §to se dostave, razmotre 1 odobre bilo
kakvi predlozi. Nasuprot tome, neadekvatno ponaSanje konsultanata moZe
izazvatl otpor promenama i pre nego $to su pomenute bilo kakve speciti¢ne
promene. Klijent i konsultant treba da budu pripremljeni da menjaju svoje
uloge u skladu sa razvojem situacije, sukcesivnim izvrSavanjem razli¢itih
zadataka 1 unapredenjem strucnosti 1 unapredenjem stavova ljudi tokom reali-
zacije projekta.

Uzroci konflikta u konsaltingu mogu biti:

- [oSa komunikacija,

- neslaganje oko ciljeva i rezultata koje treba ostvariti,

- neslaganje oko interventnih metoda,
razlike u misijenju o adekvatnom tempu promena,
- strah od gubljenja uticaja i modi,
neslaganje oko alokacije sredstava,
nepoStovanje obaveza,
- nepristajanje na saradnju,
sukobi na meduljudskoj i kulturnoj osnovi,

- lo8e obavijanje posla i neefikasnost. :

Preporucuje se (2, str. 151) sledeéih pet osnovnih metoda za reSavanje
meduljudskih konflikata:

1) povlacenje,

2) izgladivanje,

3) kompromis,

4) prisiljavanje,

5) konfrontacija.

[

[
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U slucaju kada postoji konflikt, obi¢no su u pitanju odnosi konsultanta
sa odredenim osobama iz klijentske organizacije koje su pogodene realizaci-
jom projekta. Klijent i konsultant treba zajednicki da razmotre da li su u stanju
da reSe konflikt 1 kako da mu pristupe.

9. Inovativna politika u turizmu

Savremeno turisticko trZiSte ispoljava sve vece zahteve u pogledu viso-
kog kvaliteta turistickog proizvoda (ponude), diversifikovanosti proizvodnje i
niske cenc proizvoda. U tom smislu, od privrednih subjekata se zahteva adap-
tibilnost 1 permanentne promenec u sva tri navedena podrucja. U zavisnosti od
toga kakvi krajnji ciljevi su postavljeni pred turistitko preduzece zavisi 1
njcgova inovativna politika (odnosno negovanje inovativnih ideja ili kupovina
tudih znanja);

1) efekti - dugoro¢ni ili kratkorocni,

2) profit ili razvoj.

3) samostalnost ili nerazvijenost,

4) prodaja ili kupovina tehnologije

U svakom slucaju prosperitetno turisticko preduzece, u svojoj inovativnoj
politici se opredeljuje za strategiju negovanja inovativnih ideja koja se spro-
vodi u ,,tr1 koraka™:

) generisanje ideja,

- definisanje podrucja trazenja,

- pronalaZenje ideja.

- formiranje 1 pregledanje ideja

2) prihvatanje 1deja

- ispitivanje 1 testiranje ideja.

- odlu¢ivanje o prihvatanju ideja

3) realizovanje ideja,

- odadiljanje novih ideja zainteresovanima,

- ostvarenje ideja,

- evidentiranje efekata.

Negovanje inovativnih ideja treba shvatiti kao skup brojnih, viSe ili manje
znacajnih metoda koje obuhvataju (12,str.40):

1) slobodno trazenje ideja (stohasti¢no, od slu¢aja do slucaja, spontano),

- obi¢no ne daje zadovoljavajuée rezultate

2) lov na ideju (delimi¢no ili potpuno organizovan),

- sprovodi se preko ciljnih anketa. obuhvaceni su 1 spoljni savetnici -
eksperti

3) banke ideja

- registracija 1 Cuvanje

4) angaZovanje savetnika (eksperti 1 nauCnici izvan preduzeca),

5) pracenje strucnih Casopisa 1 literature (referati, seminari, dijalozi).

6) napredovanje 1 motivisanje eksperata.

7) postojanje ,,vratara”
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- osobe koje su isklju¢ivo zaduZene za trazenje, registrovanje i negovanje
internih ili eksternih ideja

8) postojanje konsultantskog Staba,

9) korii¢enje informacionih baza i banaka podataka,

10) osnivanje saveta proizvoda (na multidisciplinarnoj osnovi),

11) finansijska podrSka negovanju inovativnih ideja (formiranih i funk-
cionisanjem fondova).

Osnovni cilj turistickog preduzeca je da, na dugi rok, maksimalno razvija
1 razvije sopstvena znanja 1 projektantske kapacitete, 1 da bude i najvecoj meri
samostalno. ali nikada u toj meri da autarhi¢no projektuje nov proizvod (po-
nudu), koji €e biti konkurentan na svetskom trziStu. Medutim, pri konstruisanju
iole sloZenijeg proizvoda tesko je pretpostaviti da funkcija projektovanja pro-
izvoda (ponuda) konkretnog preduzeda raspolaze svim potrebnim znanjima 1
ukupno potrebnom projektantskom opremom (racunarima, grafickim radnim
stanicama, laboratorijskim uredajima, poligonima i dr.) da potpuno autonomno
(bez koriS¢enja tudeg znanja) moze da projektuje nov turisticki proizvod, a
Cesto nije u moguénosti ni da samostalno poboljSa postojeci proizvod. Dakle,
realno je olekivati na upotrebu tudeg znanja i(ili tude projektanske opreme,
do kojih se na trZiStu moZe do¢i kupovinom.

U ovom drugom procesu osamostaljivanja, preduzeée svoju funkciju
projektovanja turistickog proizvoda treba da osposobi, da na sebe moze preu-
zeti odgovornost za izdavanje tehnickog odobrenja za novoprojektovani pro-
izvod (na taj nacin preduzece ne kupuje licencu za proizvod u celini, 1 ne
preuzima raznovrsna poslovna ogranicenja koja kupovina licence obi¢no do-
nosi).

Umesto zakljucka

Uopsteno, strategijsko upravijanje turistickim preduze¢em je proces us-
meravanja aktivnosti da se na bazi analize anticipacije moguénosti i opasnosti,
na jednoj i jakih i slabih strana preduzeca, na drugoj strani, identifikuju kljucni
faktori poslovnog uspeha, 1 shodno tome, opredele pravac. metod 1 tempo rasta
1 razvoja, institucionalizuje organizaciona struktura poslovna kultura preduze-
¢a. Zatim, strategijsko planiranje u fokus stavlja optimiziranje odnosa izmedu
preduzeda i okruzenja.

Pod pojmom inovacije podrazumevaju se progresivne kvalitetne promene
postojece ponude, koje doprinose poboljSavanju ukupne efektivnosti poslova-
nja preduzeda.

Strategija inovativnosti i liderstva kao i konkurentnost (idejama i vreme-
nom) zasnovani su, velikim delom, na kreativnoj moci pojedinca i organizacije
kao celine. Promene u okruZenju, konkurencija, povecanje efektivnosti orga-
nizacije 1 liderstvo, su Cinioci koji stvaraju izrazitu potrebu za kreativnoScu
(proces otkrivanja, obrtanja i kombinovanja postoje¢ih znanja, ideja i vestina
- konvergentno i divergentno misljenje).
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Promene inovacije u oblasti turistickog trzista su od vitalnog znacaja za
svako preduzeée. Povecanje sopstvenog uce§¢a na postojecim trziStima i 0s-
vajanja novih tr7iSta za postojece 1 nove proizvode je permanentan zadatak,
bez koga nema poboljSanja rezultata poslovanja.

Oc¢igledno je da ¢e procesi prilagodavanja naSih turistiCkih preduzeca
novim okolnostima medunarodne konkurencije podrazumevati zahvate na up-
ravljanju inovacijama.
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Rezime
Upravijunje inovacijama predstavija savremeni pravac restrukturiranja svakog preduzeda (obuka i
trening zaposlenih da kreativno misle i uvaZavaju inovativnost).
StrateSki menadZment, pri tome, ima kljuénu ulogu jer treba da ponudi odgovore na strateSke promene,
narodito u uslovima sve ubrzanije globalizacije. Zato se za savremeno turisticko preduzece. upravljanje
promenama i inovacijama u stanim preduzecima namece kao nuznost. Marketing inovacije i fleksibil-
nost organizucije su osnov uspeha preduzeéa na sve globalnijem tZistu.

Summary
Management of inovation presents modern course of enterprices restructuring (training and education
employees to creative thinking and respecting the inovativness). In this way strategic munagement has
a basic role because there is a heed to give answers to strategic chunges, especiully in conditions of
rapid globalization. Therefore, there is u consideration that for the modern corporation, management
of changes and inovations in foreingh corporation, is imposed as a peccessaty. Mmarketing of inova-
tions and fleesibility of organization are core elements of company success at more global market.
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