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RAZNOVRSNOST TURISTICKOG TRZISTA

1. Raznovrsnost (heterogenost) ucesnika u turizmu

.Jedna ad osnovnih odlika turizma, kao delatnosti je raznovrsnost (heterogenost)
ucesnika. Uz pozitivnu razvojnu tendenciju medunarodnog turizma zapaza se
tendencija stalnog smanjenja intenziteta rasta. Medutim, dalji nastavak pozitivne
razvojne tendencije u medunarodnom turizmu, javice se kao raznovrsnost ucesnika,
odnosno kao rezultat ocekivane razvojne tendendencije u privredi i zivotnog
standarda stanovnistva u svetu. U pogledu ucesca pojedinih receptivnih turistickih
zemalja, u medunarodnom turizmu, situacija se, radikalno ne menja, kad je u pitanju
redosled pojedinih turistickih zemalja. ~oze se ocekivati da ce i dalje sledece zemlje
imati dominantnu ulogu: SAD, Italija, Spanija, Francuska, Austrija, Velika Britanija,
Meksiko, Nernacka, Svajcarska i druge zemlje. Medutim, relativna uloga ovih
zemalja se smanjuje u korist ostalih turistickih zemalja, a posebno onih sa podrucja
Azije, Latinske Amerike, Afrike i zemalja Mediterana.

Sa aspekta ucesnika u turizmu, individualni turisticki promet predstavlja, i dalje,
dominantan vid turistickih putovanja, ali organizovani turisticki promet iz godine u
godinu povecava svoje ucesce. Zatim, ocekuje se povecanje ucesca ovih turista koji
ce odmor u toku godine koristiti u dva iii tri dela. Znacajni su i vidovi prevoza koji
koriste turisti. Za sada dominantnu ulogu i dalje ima automobil (aka 60% ucesca u
ukupnom turistickom prometu) mada se belezi izuzetno povecanje uloge vazdusnog
saobracaja, posebno kod organizovanog turistickog prom eta. Zeleznicki saobracaj
predpostavlja se, imace nesto usporeniju stopu rasta, dok se ucesce pomorskog i
recnog saobracaja maze povecati s brzim razvojem nautickog turizma i duzih
kruznih putovanja brcdom, u periodu van letnje turisticke sezone. Predvida se da ce
se glavnina rnedunarodnih turistickih putovanja i dalje realizovati u letnjim
mesecima, iako se ocekuje blaga dekoncentracija turistickog prometa, a posebno
povecanom ulogom zimskih meseci.

Dakle, ocekuje se dalja sezonska fluktuacija traznje, Raznovrsnost ucesnika u
turizmu, osim osnovnih kategorija, obogacuju ucesnici u tzv. "malom turizmu"
(izletnici, tranziteri i malogranicni promet) sto nikako ne treba zanemariti.

, Doktor ekonomskih nauka. Dunav osiguranje Beograd. Rad je primljen maja 2002.
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1.1. Heterogenost traznje

Heterogenost traznje u turizmu ogleda se, pre svega, u pogledu potreba i zahteva
turista, a s druge strane, u pogledu organizacije putovanja i drugih bitnih elemenata
u marketingu i rnenadzmentu turistickih preduzeca.

Uopsteno, realno je ocekivati jos vecu angazovanost novih turistickih zemalja u
razvoju turistickih zemalja kao reakciju, izmedu ostalog, na sve heterogeniju traznju,
a posebno smestajnih kapaciteta.

U rnedunarodnom turizmu, kao izvoru povecane traznje, i dalje ce glavnu ulogu
imati SAD, Nernacka i Japan. Ovoj grupi zemalja treba dodati i ostale privredno
najrazvijenije zemlje sveta (koje i sada imaju znacajan uticaj na razvoj
medunarodnog turizma), a posebno sledece: Velika Britanija., Holandija, Francuska,
Kanada, Austrija, Svedska, Belgija kao i druge privredno razvijene zemlje sveta.

Heterogenost turisticke traznje, pri kreiranju osnovnih elemenata za strategijsko
prilagodavanje turisticke privrede Srbije treba da bude polaziste za efikasan trzisni
nastup.Heterogenost turisticke traznje je umeduzavisnosti sa heterogenoscu
turistickih usluga (u pogledu kvaliteta, prostora i vremena), tako da se proces
pruzanja turistickih usluga posmatra jedinstveno.Dakle, neophodno je obezbediti
sinhronizovanost ovog procesa u pogledu kvaliteta, vremena i prostora.

1.2. Heterogenost turisticke privrede i ukupne turisticke ponude

Ukupna svetska turisticka privreda je po prirodi turizma dosta heterogena, sto je
imalo odraza i na heterogenost turisticke ponude.

U tom smislu razvoj turisticke ponude treba koncipirati polazeci od ukupne
turisticke traznje, kako u inostranom, tako i u domacem turizmu.

Uopsteno, heterogenost turisticke privrede i ukupne turisticke ponude, proizilazi
iz heterogenosti turistickih usluga koja proizilazi iz velikog broja ucesnika u
pruzanju odredenih usluga na strani ponude. Kao posledice ove karakteristike usluga
mogu nastati neujednacnosti u kvalitetu, nedostatak uniforrnnosti, teskoce pri
standardizaciji i kontroli kvaliteta usluga i slicno.Pri tome treba imati u vidu da
osnovu tiuristicke privrede uglavnom cine I) : ugostiteljstvo, saobracaj, turisticke i
putnicke agencije, trgovina na malo, zanatstvo i razne vrste komunalnih
delatnosti.Od neprivrednih delatnosti treba istaci kulturno-urnetnicke, sportska i
druge aktivnosti, zatim rad raznih turistickih organizacija i organa na regionalnom,
nacionalnom i medunarodnom planu koje na direktan iIi indirektan nacin ucestvuju
u formiranju turisticke ponude.

S druge strane, za razliku od proizvoda koji se poseduju i gde se vlasnistvo nad
prometom prodaje prenosi, usluge 2) se pruzaju, rnogu se koristiti, kreirati, moze se

1) Unkovic S.,Ekonomika turizma, Savremena administracija, Beograd 2001.god.
2) Usluge se mogu klasifikovati u odnosu na vise faktora: trzisne segrnente, step en opipljivosti,
ciljevc, step en regulacije, radnu intenzivnost i kontakt sa porosacima, U okviru svakog od ovih
faktora moguca je i dublja podela koja, opet daje osnove za produbljeniju klasifikaciju usluga.
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ucestvovati u njihovom stvaranju, pri cemu kupac placa odgovarajucu cenu za
pruzene usluge (ali se ne moze postati njihov vlasnik).

Uobicajeno je da se koriste tri nacina klasifikovanja usluga':
(I) Sa stanovnista prodavca (privatna, drzavna, profitna ili neprofitna

preduzeca)
prerna izvoru profita dele se na one ciji dohodak potice sa trzista; iz
oporezivanja; od poklona iii kornbinovanih izvora;

(2) Sa stanovista kupca usluge (razliciti tipovi trzista: trziste individualnih
potrosaca, industrijsko trziste, poljoprivredno, drzavno i sl.),
tipovi kupovine (usluge udobnosti, specijalne usluge, i sl.),
motivi kupovine ("instrumentalne" i "ekspanzivne" usluge);

(3) Oblik usluge (uniformne iii po porudzbini)
zavise od uloge Ijudskog faktora i opreme u proizvodnji (ljudski rad iii
autornatizacija),
zavise od stepena personalnog kontakta (visok iii nizak).

Strategija razvoja i izvoza tzv. klasicnih usluga uz oslonac na uvoz usluga
visokog tehnoloskog nivoa i postepeno stvaranje uslova za sopstveni razvoj novih
usluga, moze biti najpovoljnija alternativa brzih strukturnih promena zemalja u
razvoju. Pogotovo kada se radi 0 zemljama koje nemaju mogucnosti da izdvajaju
znacajna sredstva za istrazivanje i razvoj (lR) savremenih tehnoloskih resenja na
kojima se zasnivaju nove usluge.

U vecini zemalja ucesce usluga u strukturi drustvenog proizvoda krece se izmedu
40-70%, dok je u nekim zemljama u razvoju ucesce usluga ispod 30%, a u nekim
visokorazvijenim zernljama ucesce iznosi i preko 70% sa tendencijom daljeg rasta.

2. Koncentracija traznje u vremenu i prostoru

2.1. Sezonske fluktuacije traznje

Na turisticku traznju deluje veliki broj faktora, ali su polazista dva
osnovna:potreba za putovanjima i odrnorom, te platezna sposobnost nosilaca
turistickih potreba.Pri tome, treba imati u vidu elasticnost turisticke traznje, njenu
sezonsku koncentraciju i delovanje veceg broja vanekonomskih faktora na njen
obim i dinamiku.Sezonske tluktuacije traznje uticu na koncentrisanost turisticke
traznje u odredenirn periodirna godine, mada se primecuju signali smanjenja
sezonske tluktuacije.

Od brojnih karakteristika turisticke traznje u medunarodnorn turizmu posebno se,
uz rnasovna, izdvajaju tri oblika turistickih putovanja: prema toplim morima, prema
planinskim centrima i prema velikirn gradovima. Pri tome treba imati u vidu, da u
ovim trirna karakteristicnim masovnim oblicima turistickih putovanja, postoji veci

) ) Cowcll.D.. The marketing of Services, Heinemann, LTD., London, 1987,str. 29-30.
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broj homogenih grupa, tj. segmenata koji upujucu na koncentraciju traznje u
vremenu i prostoru.

(I) Turisticka traznja prema toplim morima
Medu turistima koj i posecuju turisticke centre Mediterana i drugih zernalja s

toplim morima, preovladavaju oni koji odmor koriste u periodu letnjih meseci, u
najvecern obimu, tokom skolskog raspusta. Oni sve vise traze povoljne uslove za
kompleksnu aktivnu rekreaciju u turistickim mestima. Strateski je opravdano da ovo
treba da ima prevagu u ukupnoj strukturi turisticke ponude. Ove grupe turista, kad je
rec 0 smestajnim kapacitetima, pokazuju sve veci interes za turistickirn naseljima u
kojirna se moze organizovati srnestai i ishrana u sopstvenoj reziji, ali uz mogucnost
koriscenja usluga raznovrsnih kapaciteta za ishranu. Zato u ovim turistickim
kompleksima treba obezbediti bogat sadrzaj za aktivnu rekreaciju i zabavu. Isto
tako, treba ponuditi i proizvode siroke potrosnje, kao i specificne proizvode za ciju
su kupovinu strani turisti zainteresovani (obezbediti karakteristicne proizvode
zemlje iii kraja u kome turisti borave). Interes za hotelskirn kapacitetima i dalje ce
biti izrazen, posebno kad su u pitanju veci turisticki centri, i u poznatirn kulturno­
istorijskim naseljima. Medutirn, traznja za ovim smestajnim kapacitetima, ipak se
relativno smanjuje (najveci ideo ove turisticke traznje odnosi se na one koji
porodicno koriste odmor). U okviru grupnih aranzrnana organizatora putovanja, kao
prevoz najvise se koristi automobil iIi avion.

Predvida se da ce organizovani turisticki prornet, za ovu grupu turista, povecati
svoje uCeSce.4l. Suprotno ovoj grupi stranih turista, koji svoj odmor koriste u toku
letnjih meseci, starije osobe, narocito penzioneri imaju posebno znacajnu ulogu, ali
u periodu zimskih, jesenjih i prolecnih meseci. Oni, uglavnom koriste hotelski
smestaj i puni pansion. Za njih je potrebno organizovati posebne oblike turistickog
boravka s naglasenim interesom za upoznavanje kulturno-istorijskog bogatstva i
prirodnih atraktivnosti koji se nalaze u toj sredini.

(2) Turisticka traznja prema planinskim centrima
U poslednje vreme planinski turisticki centri dobijaju sve vise na znacaju sa

aspekta povecane turisticke traznje, Radi se 0, prakticno, dye sezone: turisti koj i, U

toku zimskih meseci koriste zimske sportove na snegu i turistima koji u letnjim
mesecima koriste povoljne uslove za odmor U ovim centrima. Osim toga, ovde treba
imati U vidu i znacajnu komponentu koja je vezana za zdravstveni vid turistickih
putovanja.

(3) Turisticka traznja prema velikim gradovima
Koncentracija traznje, u vremenu i prostoru, posebno se odnosi na vel ike gradove,

koji ce kao turisticki centri imati povoljnu razvojnu tendenciju. Pored turistickih
sadrzaja, za koje turisti pokazuju interes (npr. kulturno-istorijske i umetnicke
vrednosti ovih sredina), veliki gradovi su znacajni za odrzavanje velikih skupova s
raznovrsnim sadrzajern kulturnih i sportskih manifestacija, To su centri za
organizovanje masovnih zabava i bogati su ponudorn raznih proizvoda.

4) Unkovic, S" Svremeni tokovi u turizmu, Ekonomski fakultet, Beograd. 1991., str. 9
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U zemljarna koje su najvaznija emitivna turisticka trzista sve je izrazeniji trend ka
stvaranju sve humanijih uslova zivota i rada, posebno provodenja slobodnog
vremena. Pri tome treba imati u vidu da mnoge turisticke destinacije, pod uticajem
efekata preobimnog turistickog prometa, u odnosu na prostorne i ostale kapaciteta,
gube jednu od osnovnih privlacnosti - karakteristike prostora koje ga cine razlicitim
ad gradskih centara. U tome je sadrzana i osnova na kojoj ce se razresavati konflikti
razvoja turizma u buducnosti, kako na strani ponude tako i na strani traznje.

U daljoj analizi ova tri osnovna vida turistickih kretanja, smatramo da divergentni
utica] turizma (pre svega ekonomski, prostorni i socio-kulturni) zahtevaju da
turisticke destinacije brizljivo vode racuna 0 svojim maksimalnim rnogucnostima za
zadovoljavanjern potreba, zahteva i zelja turista.

S druge strane turisticka traznja je, takode, u procesu stalnih promena, u pravcu
stvaranja osobenog zivotnog stila, au vezi sa koriscenjem slobodnog vremena.

Varijabilnost turistickih usluga manifestuje se u fluktuaciji traznje u vremenu­
sezoni, danima i razdobljima u toku dana. Predvidanje i kontrola pruzenih usluga,
njihovog obima i kvaliteta praceni su teskocama koje su, prvenstveno naglasene
neopipljivoscu usluga, neophodnoscu prisustva potrosaca na rnestu stvaranja usluge,
kao i nekonzistentnoscu,

Dugorocnu i stabilnu traznju u odredenorn vremenskorn periodu moguce je
obezbediti sarno ako se blagovremeno prate, i adekvatno reaguje na prornene koje se
dogadaju, narocito u turistickim sezonama. Odustvo turista u turistickim
kapacitetima (iii na turistickoj destinaciji) direktno se odrazava na nemogucnost
realizacije turistickin usluga.

Konkurentnost turistickih prostora, odnosno konkurentnost turisticke ponude
moze biti prostorna, rnotivska, kvalitativna ikvantitativna.

Sliko hr. I Analiza triista

trziste u
celini
(velicina
eksploatacija
prostor)
i segmeuti

Izvor: Cooper.S; Gillbert, D., Fletcher, J. and Wanhill, S,: Tourism Principle."
& Practice, Longham Grp., /995.

Analiza turistickog trzista, uz potrebe konkurentskog nastupa, mogla bi se
okarakterisati kao: ko, kako, zasto, 'ita i kada treba da ponudi odredene usluge za
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posmatrano trziste. Na taj nacin se stvara uslov za pravilan nastup na turistickorn
trzistu.

Kako se na svetskorn turistickorn trzistu javlja izuzetno jaka konkurencija, ona
mora biti proucena kako bi nastup turisticke ponude jedne zemlje bio uspesan. S
toga se mora irnati u vidu kako direktna tako i indirektna konkurencija, a takode i
elementi primarne i sekundarne konkurencije.

Stika hr. 2 Konkurencija i okruienje

direktno

indirektno

I radna snaga

I novae

I materijal

I opremljenost

I eena

I imidz (slika)

I lokacija

I potencijal

Izvor: Mill, R.S. and Morrison, A.M: The Tourism System, Prentice - Hall
International, Inc. 1995.

Konkurencija na turistickorn trzistu uslovljava poslovanje preduzeca kroz niz
elernenata vaznih za njihov rad i prodaju usluga. Okruzenje je izuzetno vazan
element pri formiranju cena u turizmu. Tim pre, 5tO se u turistickorn poslovanju,
pored osnovnih elernenata, pri formiranju cena, moraju irnati u vidu i dodatni
elernenti, cesto mnogo vazniji od postojecih,

Stika hr. 3 Konkurencija na turistickom triiitu

Ikvantitativna

+------------__~I vrste
motiva

f-------------1~~1cenovna
konkurentnost

Izvor: Stetic. S., Todorovic, A.,: Turisticke potrehe i turisticka ponasan]a,
Amir, Beograd, 1995.
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Sa aspekta ekonomskih efekata u turizmu, u pitanju/su tzv. dodatni elementi
konkurencija, a to je atraktivnost odredenog prostora (mesia, regije, objekta).

Medutirn, da bi ta atraktivnost privukla jos veci broj turista potrebno je da bude
saobracajno povezana, poseduje odredene usluge za potrebe turista, odnosno ima
vee stvorenu materijalnu bazu za razvoj turizma.

Sigurno je da atraktivnost, u zavisnosti od svojih oblika, moze delovati na sirern
iii uzem podrucju. Pa tako mozemo govoriti 0 primarnim iii pak sekundarnim
turistickim destinacijama

Stika br. 4 Atraktivnost i destinacije

• A[rak[jVnOS~ ~

Primarna~ ------... Sekundarna
destinacija destinacija

TUrjS[jC~ ~
kretanja

Izvor: Stetic,S., Atraktivnost resursa, motiv za odabir turisticke destinacije,
Zbornik: "Turisticki potencijali Jugoslavije", Novi Sad, novembar,1996.

Primarne destinacije su, prema svojim atraktivnostima, dovoljne da privuku veliki
broj turista, odnosno svojim znacajern (glavni gradovi), kulturno-istorijskom
bastinom (manastiri, gradovi muzeji) iIi pak drugim odlikama (banje, kupalista,
planine) predstavljaju samostalni motiv , pri turistickirn kretanjima. Turisticka
publika, u svojim turistickirn kretanjima trazi takva mesta koja zadovoljavaju
njihove osnovne kulturno-rekreativne potrebe, Za razliku od toga, sekundarne
destinacije poseduju odredene atraktivnosti za kraci boravak iii se pak radi 0

mestima na turistickim putevima.
Sekundarne destinacije se najcesce nalaze izmedu primarnih i cesto sluze za

odrnor iIi pak kraci boravak.
Osnovna motivacija, koja pokrece milione ljudi da se ukljuce u turisticka

kretanja, su odrnor i rekreacija, prirodni rnotivi, klima, kulturno-istorijski spomenici,
istorija itd. Motivi mogu biti regionalnog, nacionalnog iii medunarodnog karaktera.
U zavisnosti od toga zavisi i obuhvat traznje.

Dakle, turisticki resursi svojirn kornponentarna uticu na atraktivnost motiva i
odabir turisticke destinacije. Analizirajuci prirodne i antropogene turisticke motive,
kao i razvoj infrastrukture, dobijamo potencijalne mogucnosti resursa za plasman
regije na domacern i inostranom turistickorn trzistu.
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Turisticka kretanja uslovljena prirodnim lepotama sve su znacajniji, s obzirom na
sve vecu zagadenost zivotne sredine. Stoga veliki broj turista zef da upozna i dozivi
netaknutu prirodu, da boravi u nczagadenoj okolini.

Svetska turisticka kretanja usmerena su prema toplim morima i peskovitim
plazama, nacionalnim parkovirna, jezerirna, planinama. Kod turisticke potrebe, kao
sekundarne, izuzetno je izrazena konkurentnost. Izlozenost supstituciji i saturaciji
utice daje atraktivnost resursa jedna od najvaznijih za odabir turisticke destinacije.

2.2. Prostorna distribucija turistickih kretanja

Jedna od osnovnih karkateristika, odnosno osnova funkcionisanja turistickog
trzista, je njegova regionalna struktura ito, kako na medunarodnom nivou, tako i u
dornacern turizmu. Pri tome treba imati u vidu da je prostorna distribucija turistickih
kretanja vrlo dinamicna kategorija i da se iz godine u godinu menja", Tako se
zapaza tendencija sporijeg rasta turistickog prometa u Evropi, a posebno u Severnoj
Arnerici, uz istovremeno daleko brzi rast ostalih turistickih regiona. Medutim, i
pored toga, Evropa ce i dalje zauzimati dominantno mesto zahvaljujuci, pre svega,
zernljarna Mediterana, ali i turistickim atraktivnostima u Alpima i velikim
gradovima, kao turistickim centrima. Region Severne Amerike zadrzava drugo
mesto, zahvaljujuci, pre svega, ulozi koju ce i dalje imati SAD u razvoju
medunarodnog turizma.

Osnovna osobina medunarodnog turizma je njegova masovnost s dorninirajucim
ucescern srednjih i nizih plateznih grupa stanovnistva.

Pored ova tri, karakteristicna vida masovnijih turistickih putovanja napred
analizirana, turisticka traznja usmerava se i prema ostal im turisticki atraktivnim
centrima. Na primer, jezerski turizam se cesto kombinuje s planinskirn turistickim
centrima. Osim toga, tu je i recni turizam sa raznovrsnim turistickirn sadrzajirna.
Zatim, turisticki boravci u banjama s toplim i hladnim terrno-mineralnim vodarna,
dobijaju na znacaju u medunarodnirn razmerama, mada jos preovladuju dornacim
turistickim putovanjima.

Kao znacajni motivi za ukljucivanje u medunarodna turisticka putovanja, mogu
biti i poznati kulturno-istorijski spornenici, te manastiri. Na kraju, sve vecu ulogu
irnace i tzv. tranzitni turizarn, posebno za motorizovane, individualne, turiste.

Sa aspekta prostorne distribucije turistickih kretanja, turisticka putovanja na
udaljenija rastojanja, a posebno interkontinentalna, dobijaju sve vise na znacaju,

5 ) Poznato je da Evropa ima dominantno mesto u mcdunarodnom turizmu, s ucesccm od oko

68,3% u ukupnom mcdunarodnorn turistickorn prometu 1I svetu. Drugi region po znacuju jcste

Severna Arnerika sa 12,5% ucesca, Zatim, sledi region Latinske Arncrike i Karipskog podrucja sa
8,0% ucesca, Azija i Australija sa 6,5%, Afrika 2.7% i Srednji istok sa 2%, u duzcm vrernenskorn
periodu.
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