Broj 22, decembar 2018 | 51

Zivorad Vasié, doktorand
Univerzitet Singidunum, Beograd
Prof. dr Slobodan Cerovi¢
Univerzitet Singidunum, Beograd
UDK 658.14/.17:640.412
007:338.486.3]:004

TRANSFORMACIJA FINANSIJSKE FUNKCIJE U INFORMATICKOJ
ERI STUDIJA SLUCAJA INTERCONTINENTAL HOTELS GRUPA

FINANCIAL FUNCTION TRANSFORMATION IN THE INFORMATION ERA
CASE STUDY INTERCONTINENTAL HOTELS GROUP

Apstrakt: Globalna ekonomija i drustvo
doZivljavaju transformaciju iz industrijskog
doba u informaticko. U ovakvom digitalnom
okruzenju, protok informacija se ubrzava,
poslovne operacije menjaju svoj oblik stvara-
judi pritisak na organizacionu strukturu or-
ganizacije. U ovom radu analizirana je trans-
formacija finansijske funkcije na primeru
jedne od vodecih svetskih korporacija Inter-
Continental Hotels grupe (IHG). Analizirana
su tradicionalna zaduZenja i struktura finan-
sijske funkcije i dat je uvid u njihovu trans-
formaciju s osvrtom na ulogu novih tehno-
logija. Studija slucaja IHG otkriva nacine za
utvrdivanje operativne efikasnosti najbitnijih
finansijskih i informacionih sistema kontrole
u funkcionisanju hotela. Poseban osvrt dat je
na ulogu informacionih tehnologija u kon-
trolnoj funkciji u okviru finansijskog sekto-
ra. Buduci da se radi o studiji slucaja jednog
korporativnog lanca, ostaje prostor za utvrdi-
vanje modela i njegovo prenoSenje na druge
korporativne lance, kao i na nezavisne hotele.

Kljucne reci: finansijsko poslovanje, or-
ganizaciona struktura, hotel

Uvod

Konkurencija u hotelijerstvu danas je iz-
razenija nego ikad. Razlozi za to su brojni, ali
mozda i najjednostavnije obuhvaceni tuma-
¢enjem Brauna i Etkinsona koji uzroke vide
u drustvenoj transofrmaciji iz industrijske u

Abstract:The global economy and society
are experiencing a transformation from the in-
dustrial era to the informational era. In this di-
gital environment information flow is accelera-
ting affecting the change in business operations
and creating pressure on the organizational
structure. In this paper, the transformation of
the financial function was presented using case
study of one of the world’s leading hotel corpo-
rations InterContinental Hotels Group (IHG).
The traditional duties and structure of the fi-
nancial function were analyzed and an insight
into their transformation was presented with
a special attention drawn to the role of new
technologies. The IHG case study reveals the
ways to determine the operational efficiency of
the most important financial and information
systems in hotel management. A special con-
sideration is given to the role of information
technologies in the control function within the
financial sector. Since the paper presents a case
study of a single corporate chain, it leaves re-
search space to test the model on the transfor-
mation of other corporate chains, as well as on
independent hotels.

Keywords: financial operations, organi-
zational structure, hotel

informaticku. (Brown & Atkinson, 2001) Po-
red toga $to je u hotelijerstvu doslo do velikih
promena na strani turisticke ponude, moglo
bi se re¢i da su kvantitativne i kvalitativne
promene na strani turisticke traZnje jos izra-
Zenije. Broj u¢esnika u medunarodnim puto-
vanjima danas je ve¢i nego ikada u istoriji, a
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sve projekcije govore u prilog tome da ce se
ovakav trend odrzati i nastaviti u narednih
15 godina. (UNWTO, 2011) S tim u vezi, sve
je teze naci konacan odgovor na promene u
stavovima, Zeljama i potrebama korisnika ho-
telskih usluga. (Hope & Fraser, 2000)

Kako bi organizacija mogla uspe$no da
odgovori na ovakve izazove, potrebne su sveo-
buhvatne promene u organizacionoj struktu-
ri. Fleksibilnija i brza reakcija menadzmenta
na promene koje se de$avaju na trzistu neop-
hodna je kako bi sistem bio u moguénosti da
se na vreme prilagodi novonastalim prome-
nama. Posebna paZnja usmerena je na sistem
finansijskog planiranja i budzetiranja, koji jo$
uvek ima veoma striktne sisteme kontrole, $to
ponekad, zbog birokratskog pristupa moze
usporiti reakciju organizacije.(Bunce, Fraser,
& Woodcock, 1995) Budu¢i da se promene na
trzi$tu(zaostrena konkurencija, hiperproduk-
cija, rapidno usvajanje tehnoloskih resenja)
desavaju jednosmerno, ta¢nije da se poslo-
vanje ne vraca na stare postulate, neophod-
no je pronaci adekvatan menadzerski pristup
adaptaciji na novonastalu situaciju.

Iako se radi o jednoj od ekonomski naj-
aktivnijih grana (WTTC, 2018), detaljna na-
uéna istrazivanja u oblasti hotelijerstva nisu
preduzimana. Zato su medunarodne hotelske
korporacije bile prinudene da samostalno
pronalaze reSenja za brojneprobleme s kojima
su se suocavaleprilikom internacionalizacije
svog poslovanja. (Johnson & Vanetti, 2005)

U ovom radu, na primeru jednog od naj-
velih korporativnih hotelskih lanaca na sve-
tu — InterContinental Hotels grupe (IHG),
analizirane su strukturne promene u orga-
nizacionoj strukturi finansijskog sektora-
,kao i sve veca zastupljenost informacionih
tehnologija.

Uloga sektora finansija i informacionih
tehnologija u okviru IHG

Uloga sektora finansija i finansijskog
direktora u okviru InterContinental Hotels
grupe se poslednjih godina znacajno pro-

menila. Nekada$nja dominantno racuno-
vodstvena uloga prerasla je u ulogu biznis
partnera, a i sam sektor danas nosi naziv-
Finansije i poslovna podrska. Kompleksno
okruzenje, koje karakteriSu brze promene i
razvoj tehnologije, zahteva multidisciplinar-
nost. Od sektora finansija zahteva se bolje
poznavanje i razumevanje operativnih sek-
tora kako bi se uspe$no sprovodila interna
kontrola.

Da bi se obezbedila efikasnost i izbeglo
optereéenje kompanije brojnim kontrolama,
uspostavljene kontrole su integrisane i, naj-
cedce, automatizovane.

Svakodnevna saradnja i razmena infor-
macija sektora finansija s drugim odeljenji-
maje od velike vaznosti. Zaposleni u sekto-
ru finansija aktivno ucestvuju u poslovanju
hotela i u obavezi su da brzo reaguju, bas
kao i zaposleni na prvoj liniji usluzivanja.
Efikasnom i pravovremenom razmenom in-
formacija medu odeljenjima mogu se izbeci
brojni problemi koji prete da ugroze poslo-
vanje hotelskog preduzeca.

Od danasnjih finansijskih direktora oce-
kuje se da paralelno imaju cetiri razlicite i
izazovne uloge. Prve dve su tradicionalne:

1. rukovodilac koji kontroliSe imovinu
organizacije (nastoji umanjiti rizike
poslovanja) i

2. rukovodilac koji obezbeduje efika-
sne procese unutar funkcije finansija
(kako bi se pruzile pouzdane i kvali-
tetne finansijske informacije i obezbe-
dila troskovna efikasnost).

Te funkcije, iako tradicionalne, u posled-
nje vreme su se proéirile. Tako, na primer,
zbog povecéane kompleksnosti, upravljanje
rizicima zahteva ve¢i napor i znanja nego
ikad pre, te je rukovodeca funkcija u tom
smislu postala teza. Transformacija uloge
menadzera finansija posebno se ogleda u
novim zaduZenjima:

1. moderni finansijski menadzeri u okvi-
ru IHG moraju biti odli¢ni stratezi
koji pomazu u oblikovanju i primeni
celokupne strategije preduzeéa. Osim
toga, oni usmeravaju finansijsko po-
slovanje kompanije, ¢ime doprino-
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se pobolj$anju njenih ostalih delova.

2. Finansijski menadzeri moraju biti i
menadzeri strateskog planiranja na ni-
vou cele organizacije.

Tradicionalne odgovornosti finansijskog
izve$tavanja, kontrole, planiranja i upravlja-
nja strukturom kapitala nadogradene su,
tako da se od finansijskog sektora ocekuje
da pruzi dodatnu vrednost u svakom ve¢em
projektu u koji je kompanija ukljucena. Fi-
nansije moraju ustrojiti i odrzati sve potreb-
ne procese, resurse i kontrole zajedno u bes-
prekorno funkcionalnoj organizaciji.

Sektor finansija u hotelu kontrolise
troskove i prati relacije izmedu troskova
i postignutog rezultata. Uzimajucéiu obzir
dinamic¢nost hotelskog poslovanja, brzina
utvrdivanja gresaka je klju¢na za efikasno i
nesmetano funkcionisanje.

Dominantna uloga menadzera finansija,
koji u okviru IHG-a ima poziciju CFO (Chi-
ef financial officer), ogleda se prevenstveno
u: ukidanju onih aktivnosti koje ne doprino-
se povecanju vrednosti, ve¢ samo povecavaju
administraciju; izbegavanju“informacijskih
petlji” kroz bolje definisanje kanala komuni-
kacije; ukidanju suvi$nih procesa kontrole i
odobrenja koji usporavaju ceo proces; pre-
ciznijem definisanju poslovnih procesa unu-
tar kompanija da bi se izbeglegreske u samoj
organizaciji rada; objedinjavanju odredenih
procesa da bi se izbeglo dupliranje odrede-

nih radnji i time postigla usteda u vremenu.
Organizaciona struktura finansija u IHG

Brojni autori su istrazivali optimalne
nacine za kreiranje organizacione strukture
u jednoj organizaciji. Razlozi za ovakvo in-
teresovanje leze u ¢injenici da su ve¢ prva
istrazivanja ukazala na efekte organizacione
struktura na postignute poslovne rezultate
organizacije.

Jo$ u prvim istrazivanjima organizacione
strukture i menadZmenta jasno je identifiko-
van uticaj strukture na efikasnost, produk-
tivnost i rentabilnost organizacije.(Diemer,
1917)(Selznick, 1949)(Homans, 1951)

Vremenom je IHG traZio nacine za naj-
bolje kreiranje svoje finansijske funkcije.
Ono $to je mozda najvedi iskorak u organi-
zacionoj strukturi u poslednjih nekoliko de-
cenija jeste podredivanje IT domena sektoru
finansija. Na slici broj 1, jasno se vidi po-
stojeca oraganizaciona struktura koja jasno
defini$e odnose unutar samog sektora. Kako
vedina usluga u hotelu zapocinje i realizu-
je se na recepciji ili u sektoru hrane i pica,
tako se evidentirane usluge i izdavanje rac¢u-
na, proveravaju u sektoru finansija. Da bi se
evidentirani promet proverio i slozio, veoma
je vazno da protok informacija na dnevnom
nivou izmedu aplikacija putem interfejsa
bude nesmetan.

Slika 1.0Organizaciona struktura odeljanja finansija i poslovne podrske u okviru IHG

Direktor Finansija ‘

Mendier nabavke

IT menadier

Asistent direktora

| Referent troskova | |Referentpotraiivanja | | Revizor prihoda | |

Blagajnik |

Izvor: Organizaciona Sema InterContinentalHotels Group, Dehnam
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U kojoj meri je uticaj informacionih teh-
nologija vazan za hotelsko poslovanje pre-
poznali su veliki svetski hotelski lanci koji su
ga pripojili sektoru finansija. Svakodnevni
rad na nadgledanju i odrzavanju hotelskih
sistema je obaveza IT sektora, a neke od tih
sistema koristi i sektor finansija.

Obaveza IT sektora je da na dnevnom
nivou prati protok informacija izmedu po-
slovnih aplikacija u hotelu i racunovodstvai
da, ukoliko dode do prekida u prenosu, pro-
verava uzroke i vri korekcije. Aplikacije koje
se u ovom procesu povezuju sa racunovod-
stvom putem interfejsa su Property Manage-
ment System (PMS), magacinsko poslovanje
i promet u okviru sektora za hranu i pice.

Pored toga, obaveza IT sektora je i slanje
dnevnih izvestaja sektoru finansija o prome-
tu na racunu gostiju za kori$¢enje dodatnih
usluga u hotelu (internet, filmovi, televizija,
mini bar). Na osnovu tih izve$taja vrsi se
provera sa ve¢ postoje¢im zaduzenjima u si-
stemu. Za rad i odrzavanje nekih aplikacije
koje se koriste isklju¢ivo u sektoru finansija
zaduzen je IT sektor. Linijske pozicije u sek-
toru finansija, kao $to je prikazano na slici 1,
definisane su za referente ulaznih i izlaznih
faktura. Njihova zaduzenja izmedu ostalog
podrazumevaju:

— Referent za troskove:

» prati ispravnost ulazne dokumen-
tacije, obezbeduje propratnu do-
kumentaciju i odobrenje od strane
menadZmenta,

= prati troskove i odstupanja u odnosu
na budzet i predvidanja,

= prati obaveze i plan dospeca obaveza
ka dobavlja¢ima,

= evidentira, prati i kontroli$e ugovor-
ne obaveze,

* priprema i najavljuje naloge za pla-
¢anje dinarskog i deviznog platnog
prometa,

= prati zakonske i podzakonske propise
iz domena finansija.

— Referent za potrazZivanje:

= izdaje fakture za pravna lica,

= kontrolide naplatu potraZivanja od
kupaca,

= koordinira finansijsko zatvaranje pu-
tem kompenzacija,

= vrsi kontrolu ugovora.

- Revizor prihoda:

= pregledaiuskladuje sve dnevne trans-
akcije nastale u operativnim odelje-
njima; na dnevnom nivou kontrolise
dali su svi prihodi od kori$¢enja tele-
fona, spa centra, mini bara, parkinga
pravilno uneti i klasifikovani u PMS
sistemu,

* na dnevnom nivou prati povracaj
gotovog novca i kartica i obezbeduje
propratnu dokumentaciju i odobre-
nje menadZmenta,

= kontroli$e kompletnu finansijsku do-
kumentaciju i priprema izvestaje za
upravljacki tim.

- Blagajnik:

= odgovoran je za pravovremenu pri-
premu i obradu gotovog novca,

= blisko saraduje sa revizorom prihoda,

= blisko saraduje sa rukovodiocima
sektora ukoliko dode do problema sa
novcem,

= rukovodi blagajnom i isplac¢uje novac
u skladu sa zahtevima i odobrenjima.

Uloga informacionih tehnologija u
transformaciji finansijske funkcije

Digitalizacija nije samo proces transfor-
macije drustva i privrede u celini, ve¢ i uslov
opstanka kompanija na domacem i global-
nom trzi$tu. (Buhalis & O’Connor, 2005) In-
terContinental Hotels grupa je odavno pre-
poznala tesnu povezanost sektora finansija
i informacionih tehnologija i na taj nacin
usmerava kompletno poslovanje na proces
digitalizacije.

Primena savremenih i inovativnih teh-
nologkih resenja, $to digitalizacija i pod-
razumeva, danas je jedan od osnovnih in-
strumenata za povecanje konkurentnosti,
produktivnosti i efikasnosti kompanije u
celini. (Buhalis & Rob, 2008) Digitalizacija
je optimiziranje i inoviranje svih operacija
preduzeca primenom digitalne tehnologije.
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Hotelska industrija se poslednjih godi-
na konstantno razvija i predstavlja jednu od
profitabilnijih ekonomija. Rad svih sektora u
ovoj industriji, po¢ev od prodaje, kreiranja
rezervacije do trenutka pruZanja usluga u
hotelu nezamisliv je bez upotrebe informa-
cionih tehnologija. Aktivnosti u hotelskom
biznisu se odvijaju po razli¢itim sektorima
od kojih svaki od sektora koristi svoj infor-
macioni sistem (aplikaciju) ili jedan od mo-
dula sveobuhvatnog Property Management
Sistema (PMS) bez kojeg poslovanje u hote-
lu danas nije moguce.

Izazov za zaposlene na poslovima veza-
nim za informacione tehnologije je da sve
module i aplikacije povezu u jednu celinu
kako bi razmena informacija bila jednostav-
nija i omogucila svim sektorima uvid u ta¢-
ne i pravovremene informacije. Za odeljenje
finansija presudno je da dobije jedinstvene
informacije o poslovanju hotela budu¢i da
sektor finansija vr$i kontrolu poslovanja svih
sektora u okviru hotela.

Izbor hotelskih informacionih sistema
je jedna od veoma bitnih odluka koju me-
nadzment treba da donese pre otvaranja hotela
(pre-opening faza). Najbitniji sistem u hotelu
na koje se povezuju svi ostali sistemi je Proper-
ty Management System (PMS). (Njegus, 2012)

PMS je platforma koja omogucava da hotel
ili grupa povezanih hotela upravlja poslovima
u okviru sektora recepcije, rezervacija, pro-
daje i izdavanja racuna. PMS je razvijen kao
poslovno-operativni sistem koji hotelijerima
omogucava bezbroj funkcija i koji, kada se po-
veze sa drugima sistemima, moze poboljsati
iskustvo gosta. Cinjenica je da su PMS siste-
mi izmenili kompletno operativno poslovanje
hotela, a buduc¢i da je kontrola poslovanja u
okviru THG poverena odeljenju finansija, ovi
sistemi su uticali i na opertivan rad odeljenja
finansija. Gotovo je nepregledan niz sistema
koji se mogu ,,povezati“ sa Property Manage-
ment System--om. Neki od njih su :

1. Centralni rezervacioni sistem

2. Sistem za sektor hrane i pi¢a

3. Sistem za magacinsko poslovanje

4. Telefonska centrala

5.IPTV sistem

6. Internet usluge

7. Rac¢unovodstveni sistem itd.

Ovo su neki od osnovnih sistema koje da-
nasnji savremeni hoteli/hotelski lanci imaju u
svom sastavu. PMS se moze prosiriti sa po-
sebno dizajniranim sistemima za sektore kao
$to su: tehnika, domacinstvo, spa centar i sl.

Sematski prikaz gore navedenog i obja-
$nenog dat je na slici ispod.

Slika 2. Centralni rezervacioni sistem

Centraglni
rezervacioni
sistem

Telefonska centrala

Internet

Apliakcija za Tv i filmove

Operativna hotelska
aplikacija -PMS

Micros/Symphony
(Aplikaciia za Restorane)

Racunovedstvo

Materials Control (Aplikaciia za
zalihe | utroske)

20id | BUBJH

Izvor: Standard hotelske industrije, System Support InterContinental Group
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Ocena performansi u digitalnom
okruzenju

Digitalno kruzenje je danas standardno
okruzenje za sektor finansija u okviru IHG.
Tako je sustina posla ostala u okviru tradi-
cionalnih zaduZzenja, digitalno okruZenje
zahtevalo je organizacione promene, ali i
promene u kvalifikacionoj strukturi kadro-
va koji su se morali prilagoditi digitalnom
dobu. Zahvaljuju¢i sveobuhvatnoj digita-
lizaciji poslovanja danas je lakse nego ikad
izmeriti nivo uspes$nosti u odnosu na zacr-
tane ciljeve, pri ¢emu ti ciljevi ne moraju biti
iskljucivo ekonomske prirode.

Iz tog razloga, IHG je razvio svoj set ,,po-
bednickih metrika“, koje mere uspe$nost po-
slovanja njihovih marki (brendova). Pored
toga $to se prati uspeSnost u postizanju ci-
ljeva, hoteli se uporeduju jedni sa drugima i
na taj nacin se razvija pozitivan takmicarski
duh, gde svaki objekat nastoji da ostvari $to
bolju ocenu u razli¢itim segmentima.

Uspes$nost rada sektora finansija u okvi-
ru IHG prati se na osnovu pobednic¢kih me-
trika koje obuhvataju pet klju¢nih vrednosti:

1. prolaznost na internoj reviziji za kon-

trolu samovrednovanja (Control Self

2. ispunjen poslovni cilj za TGOP (Total
gross operating profit) — metod koji
prati uspes$nost upravljanja fiksnim i
varijabilnim troskovima,

3.ispunjen poslovni ciljza DSO (Days
Sales Out) - naplacena potrazivanja u
zadatom broju dana,

4. ispunjen poslovni ciljza “zelenu anga-
zovanost” (Green Engage) — ostvarena
energetska efikasnost hotela,

5. balance sheet reconciliation — mese¢na
revizija knjizenja na pozicijama bilan-
sa stanja.

Kontrola samovrednovanja (Control Self
Assessment-CSA)

Cinjenica da IT sektor pripada sektoru
finansija podrazumeva da podleze godisnjoj
proveri i kontroli, takozvanoj Control Self
Assesment (CSA- Interna revizija) evaluaci-
ji. CSA je proces u kojem uprava daje ocenu
o operativnoj efikasnosti najbitnijih finan-
sijskih i informacionih sistema kontrole u
funkcionisanju hotela. Proces se sastoji od
skupa kontrolnih pitanja koja se baziraju na
standardima i procedurama definisanim od

Assessment), strane korporacija.
Tabela 1. Prikaz IHG-ovih “pobednickih metrika”
Kljuc¢niparametri Mere
uspeha
1 | Targetirani operativni 1: <95%; 2: 95-98%; 3: 99-101%; 4: 102-104%; 5: >105
profit

Zelena angazovanost

1 target: 1; 2 target: 3; 3 target :5 poena

Interna revizija Preko 90%

Preko 60 dana: 1poen

Prose¢ni dani naplate
potrazivanja

31-60 dana: 2 poena

21-30 dana: 3 poena

15-20 dana: 4 poena

ispod 15 dana: 5 poena

5 | Bilans stanja

Uskladene sve bilansne pozicije na mese¢nom nivou

6 | Projekat

Odobren od strane generalnog direktora i regionalnih finansija

Izvor: Standard Operating Procedure,Regional Finance, InterContinental Hotels Group, Dehnam
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U tabeli 1 i tabeli 2
i norme u metrikama
bedni¢kim. U svetski

prikazane su metrike
koje IHG naziva po-
priznatim hotelskim

organizacijama, kao $to je IHG, kontrolu

vrse posebno obucene

osobe iz organizacije

kojoj hotel pripada, kako bi se utvrdilo da li
je sve u skladu sa procedurama koje organi-
zacija postavlja kao standard za funkcioni-

sanje hotela.

Tabela 2. CSA (Interna revizija) norme za 2018

Prosek

Hotel Finalna ocena Interne revizije Sumavarijacija:
KPO

5 Preko 99% =<2%

4 Izmedu 95% i 99% =5% to 2%

3 Izmedu 90% I 95% =8% to 5%

2 Izmedu 80% I 90% =10% to 8%

1 <=80% >10%
Napomena: Hotel mora ostvariti preko 90% da bi prosao kontrolu revizije

Izvor: Standard Operating Procedure, Regional Finance, InterContinental Hotels Group, Dehnam

Najbolja ilustracija razli¢itih procesa

kontrola tokom CSA

i oslanjanje na IT u

okviru tih kontrola demonstrirano je u ta-
beli 3. Ova tabela prikazuje i transforamciju

finansijske funkcije u okviru IHG. Uloga fi-
nansija znacajna je jer osigurava poStovanje
kontrolnih mehanizama u okviru Control

Self Assessment-a.

Tabela 3. Prikaz kontrolnih mehanizama odeljenja finansija u okviru CSA

Kontrola prihoda i
postovanja procedura od
strane revizora prihoda i
sektora soba

Kontrola potrazivanja
i postovanja procedura
od strane referenta
potrazivanja i sektora
prodaje i rezervacija

Kontrola troskova i
investicija i postovanja
procedura od strane refe-
renta troskova i sektora
nabavke

Kontrola informa-
cionih sistema i bez-
bednosti podataka

Kontroli$e usaglagenost
prihoda iz hotelske
aplikacije sa ra¢unovodst-
venim podacima.

Kontroli$e smanjenje
prihoda kroz izvestaje
void i adjustment report
i potencijalni gubitak
prihoda kroz izvestaje
iz hotelskih aplikacija na
dnevnom nivou.

KontroliSe rad sektora
soba i restorana: kontrola
otvorenih ¢ekova i usa-
glasavanje sa podacima u
programu; usaglasenost
cena navedenihu meniju
sa cenama iz programa;
iznenadna kontrola
gotovine - da li novac u
kasi odgovara iznosu po-
stiranom kroz program.

Proverava da li sve
banket funkcije imaju
potpisan ugovor pre
realizacije, prati
dinamiku uplata iz
ugovora, kontroliSe da
li sva odstupanja imaju
potpisanu predvidenu
dokumentaciju.

KontroliSe da svi klijenti
koji traze odlozeno
placanje imaju potpisan
Credit Aplication Form-
odobren kreditni limit za
klijenta.

Proverava da li su uzete
predautorizacije od gost-
iju kroz izvestaj o kredit-
nom limitu i obezbeduje
da sva odstupanja imaju
adekvatno obrazloZenje.

Kontrolise ugovore sa
dobavljacima i da li su isti
potpisani u skladu sa IHG
Delagation of Authority
(limiti za potpisivanje po
pozicijama).

Kontroli$e naloge za
nabavku, koji treba da
budu odobreni u skladu
sa procedurom i limitima
i usaglaseni sa ispostavlje-
nom fakturom dobavljaca.

Kontroli$e da se na godis-
njem nivou revidira lista
dobavljaca, kroz priku-
pljanje tri ponude i izbor
najpovoljnijeg dobavljaca.

Zastita i odrzavan-
jetehnickih sistema,
podataka o gostima
i poboljsanje svako-
dnevnih hotelskih
operacija.

Obezbedenje svih
sistema koji su na
pristup bilo kojim
informacijama (npr.
o kreditnim kar-
ticama) i kontrola
usagla$enosti s
procedurama pro-
pisanim od strane
IHG-a.
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Kontrola prihoda i
postovanja procedura od
strane revizora prihoda i
sektora soba

Kontrola potrazivanja
i postovanja procedura
od strane referenta
potrazivanja i sektora
prodaje i rezervacija

Kontrola troskova i
investicija i postovanja
procedura od strane ref-
erenta troskova i sektora
nabavke

Kontrola informa-
cionih sistema i bez-
bednosti podataka

Kontrola pla¢anja gotovi-
nom i kreditnim kartica-
ma na dnevnom nivou,
uporedivanjem hotelskih
aplikacija sa POS termi-
nalima i dnevnim izve$ta-
jima sa fiskalnih kasa, i
usaglasenost sa izvodima
iz banke i predatom
gotovinom.

Kontrolise da li su

svi prilivi sa izvoda
adekvatno rasporedeni
i postirani u hotelsku
aplikaciju.

KontroliSe plan dospeca
potrazivanja i preduzima
odgovarajuée mere za
njihovu naplatu.

Kontroli$e naplatu po-
trazivanja i na nedeljnom
nivou odrZzava sastanke
sa sektorom prodaje.

KontroliSe da se market
lista (nabavka voca, povréa,
mesa, ribe) dostavlja na
nedeljnom nivou sektoru
finansija radi odobrenja
cenovnika.

KontroliSe ulaganje u
investicije-CAPEX, da su
odobreni u skladu sa DoA
(limiti za potpisivanje po
pozicijama) i da su prosli
tendersku proceduru.

Kontrolise troskove
sluzbenih putovanja i nji-
hovu usaglasenost sa IHG
procedurom za sluzbena
putovanja.

KontroliSe popis zaliha

na mese¢nom nivou i
nivoa zaliha po artiklima
u sektoru hrane i pi¢a kroz
izvestaj o minimalnim/
maksimalnim zalihama, u
kojem treba da bude ob-
ja$njeno svako odstupanje
od utvrdenih nivoa zaliha.

Zaposleni u sektoru
informacionih
tehnologija su odgo-
vorni za sledece:

Obezbeduju udaljeni
pristup u skladu sa
odobrenim IHG
re$enjima. Sva ostala
reenja pristupa mo-
raju biti uklonjena i/
ili onemogucena.

Dokumentuju sve
izvrSene aktivnosti
IT sektora u cilju
obezbedenja hotela.

Prate i kreiraju
odgovarajuce IT
polise i procedure
koje su zasnovane na
hotelskim operaci-
jama.

Uvode polise i pro-
cedure u odredene
sektore.

Izvor: Standard Operating Procedure, Regional Finance, InterContinental Hotels Group, Dehnam

Zakljucak

InterContinental grupa je na vreme
prepoznala veliki znadaj tesne poveza-
nosti sektora finansija i IT i na taj nacin
usmerava kompletno poslovanje na proces
digitalizacije.

Uloga sektora finansija u okviru Inter-
Continental Hotels grupe se poslednjih
godina drastiécno menja. Nekada$nja do-
minantno ra¢unovodstvena uloga prerasla
je u ulogu biznis partnera. Kompleksno
okruzenje, koje karakteriSu brze tehnoloske
promene i digitalizacija, zahteva multidisci-
plinarnost. Od sektora finansija zahteva se
bolje poznavanje i razumevanje operativnih

sektora kako bi se uspes$no sprovodila inter-
na kontrola. Uloga postaje sve vise strateska,
orjentisana na prepoznavanje klju¢nih vred-
nosti kompanije i proaktivno reagovanje na
desavanja u okruzenju. Glavni zadatak je
obezbediti rast prihoda uz optimizaciju tro-
$kova, uz paralelno kreiranje jedinstvenog
iskustva gosta i reputacije kompanije.
Primena savremenih i inovativnih teh-
nologkih resenja, $to digitalizacija i pod-
razumeva, danas je jedan od osnovnih in-
strumenata za povecanje konkurentnosti,
produktivnosti i efikasnosti kompanije u
celini zahvaljuju¢i ¢emu hotelska industrija
poslednjih godina predstavlja jednu od pro-
fitabilnijih ekonomija. Iz tog razloga, u radu
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je prikazan model usvajanja IT u odeljenju
finansija u okviru jedne od najvecih hotel-
skih grupacija na svetu, IHG. Usvajanjem
informacionih tehnologija, sektor je dobio
mnogo znacajniju ulogu u sistemu, te je
ona danas strateska, a i sam naziv sektora je
transformisan u Finansije i poslovna podr-
Ska. Time se jasno stavlja do znanja kakvu
partnersku ulogu u strateskom upravljanju
danas zauzima odeljenje finansija.

Ipak, u procesu ubrzane digitalizacije,
uspe$ni menadzeri hotelijestva moraju da
prepoznaju granicu do koje se moze iéi u ra-
zvoju tehnologije, a da se pri tome ne ugrozi
personalizacija usluge kao klju¢an faktor u
maksimiranju zadovljstva gosta. Nalaze-
njem pravog balansa izmedu digitalizacije i
presonalizacije usluge stvara se preduslov za
uspes$no poslovanje hotela.
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