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SAZETAK

Predmet istrazivanja doktorske disertacije je zastita potrosaca sa Sirim osvrtom na zastitu korisnika finan-
sijskih usluga u eri digitalnog poslovanja. Rec¢ je o licnoj potrosnji gradana koja, prema statistickim podacima
ucestvuje u BDP oko 70% zemlje, obuhvata kupovinu robe i/ili koriS¢enje usluga, ukljucujudi i finansijske usluge.
Istrazivanja koja su proistekla iz ove disertacije ukazuju na to da domaci potrosaci i korisnici finansijskih usluga,
nisu u dovoljnoj meri zasti¢eni ni u pogledu primene medunarodnih regulatornih okvira niti od strane postojecih
institucija, ali ni i od pruzaoca finansijskih usluga.

U disertaciji se poslo od obaveza Srbije koje je preuzela odredbama ¢lana 78. Sporazuma o stabilizaciji 1
pridruzivanju zaklju¢enim sa Evropskom unijom (nadalje: EU), u kojima je utvrdena obaveza nasc zemlje da
uskladuje domace propise o zastiti potrosaca sa propisima koji se donose u EU.

Na neusaglaSenu primenu propisa EU u na3oj legislativi ukazuje i nedovoljno preuzimanje odredaba Di-
rektive 93/13 o nepostenim odredbama u potrosackim ugovorima. Kao posledicu tog propusta u nasoj zemlji
imali smo oko 20.000 spornih ugovora o stambenim kreditima sa valutnom klauzulom indeksiranom u §vajcar-
skim francima, koji su se nasli pred domac¢im sudovima. Polazec¢i od odredaba pomenute Direktive, odredbe u
ugovorima koje su gradani uzeli za kupovinu stanova uz pomenutu klauzulu, proglasene su niStavim od strane




Evropskog suda pravde 2018. godine, o ¢emu je viSe detalja dato u prilogu disertacije — Studija slucaja (Case
study). Kao epilog tog slucaja Skupstina Srbije donela je poseban zakon - lex specialis, radi pokrica dela Stete
koju su pretrpeli gradani po osnovu tih stambenih kredita, $to je budzet Srbije kostalo oko 100 miliona evra.
Drugi deo naknade Stete gradanima po osnovu pomenutih stambenih kredita pao je na komercijalne banke koje
su odobravale te kredite.

Sluc¢aj sa stambenim kreditima je reSen ali odredbe pomenute Direktive EU o nepoStenim odredbama u
potrosackim ugovorima nisu unete u odgovarajuce propise Srbije i, §to je jo§ vaznije, nije doslo do osnivanja
institucije u zemlji koje bi svojim nadzorom nad pruzaocima finansijskih usluga sprecavale ovakve i sli¢ne slu-
Cajeve.

Iako smo u obavezi da usaglaiavamo nase zakonodavstvo sa pravnim tekovinama EU, gde se nalaze i
poglavlje 9 — Finansijske usluge i poglavlje 28 - zaStita potrosaca i zdravlja ljudi, mozemo konstatovati da smo
na tom planu tek na samom pocetku. Stoga se u disertaciji poslo od primera dobre prakse u pogledu nadzora nad
sektorom finansijskih usluga (Nemacka i Hrvatska) koje su osnovale javne agencije za nadzor finansijskih usluga.
Agencije su osnovane posebnim zakonom kao nezavisne javne institucije, koje se finansiraju iz budzeta ali i iz
sopstvenih prihoda i koje imaju i regulatornu i kontrolnu ulogu, ali drzavni organi ne smeju da vrse na njih bilo
kakav uticaj. Agencija je, pored kontrole koju obavlja samostalno, povezana i sa centralnom bankom, ali i sa
nadzornim i regulatornim institucijama EU.

U EU postoji ¢itav sistem propisa i nadzornih institucija koje, zajedno sa Evropskom centralnom bankom
i Evropskom komisijom, konstantno vrse finansijski nadzor nad finansijskim uslugama, naro¢ito posle ekonom-
ske krize iz 2008. godine i, po potrebi, donose resenja kojima se koriguje rad pojedinih kreditnih institucija, o
¢emu je Sira elaboracija data u sedmom poglavlju disertacije. To sa naSom zemljom nije slucaj.

U EU, u cilju zastite i ekonomskog blagostanja korisnika finansijskih usluga, se ,,Zelenom knjigom” o
maloprodajnim uslugama nastoji objediniti celo trZi§te finansijskih usluga, tako da konkurencija uti¢e na sniZzenje
kamata, naknada i drugih troskova.

Polazec¢i od ¢injenice da je u eri ubrzane digitalizacije u svim oblastima, a posebno u sektoru finansijskih
usluga, neophodna ubrzana edukacija korisnika finansijskih usluga, u disertaciji su detaljno obradena sva vaznija
pitanja iz te oblasti. Na prvom mestu je istaknuta Digitalna agenda i strategija jedinstvenog trzista EU, kao pola-
ziSte na koju se naslanja i proces ubrzane digitalizacije u nasoj zemlji, koje je narocito intenzivirano u vreme
pandemije virusa Covid 19. Digitalna, a pre svega, finansijska pismenost je eksperimentalno uvedena i u osnovne
Skole sa ciljem da se mladi ljudi $to pre upoznaju sa ovim poslovima, ali i sa opasnostima, pre svega od visoko-
tehnoloskog kriminala, koje nose sa sobom. Iz anketa koje sprovode relevantne finansijske institucije i druge
organizacije doslo se do saznanja da je stanje finansijske pismenosti u svetu ispod proseka i da se na tom planu
mora mnogo vise raditi.

U cilju istrazivanja finansijske i digitalne pismenosti na ovim prostorima kandidat za odbranu ove diserta-
cije je organizovao onlajn Okrugli sto na kome su bili relevantni predstavnici univerziteta, banaka, osiguranja,
trziSta kapitala, finansijskog lizinga i dobrovoljnog P10 fonda (starosti izmedu 25 1 65 godina). Svi akteri Okru-
glog stola pozdravili su inicijativu za osnivanje nezavisne javne agencije za nadzor finansijskih usluga u Srbiji.
U anketi o finansijskoj i digitalnoj pismenosti, koja je sprovedena medu ucesnicima onlajn Okruglog stola, koja
je obuhvatala deset pitanja, najvecu ocenu dobila je inicijativa za osnivanje pomenute javne agencije ocenom
425 (ocene su od 1 do 5), a najnizu ocenu je dobio odgovor na pitanje o poznavanju digitalnih valuta od strane
nasih gradana, ocena 2,0 (ocene su od 1 — 5). o ¢emu je dato viSe podataka u anketi koja je data u prilogu diser-
tacije. ProseCna ocena finansijske i digitalne pismenosti bila je 2,84 (ocene od 1 do 5), $to se moZe smatrati
solidnom ocenom.

Krac¢i prikaz posvecen je i licnom bankrotu, za koji jos uvek u Srbiji ne postoji propis, §to je ve¢ odavno
uvedeno u EU i SAD, gde svaki deseti gradanin dozivljava li¢ni bankrot.

U zaklju¢nim razmatranjima dato je Sire objasnjenje o tome koliki je nauc¢ni i dru§tveni znacaj ove diserta-
cije koji se postiZze popunjavanjem pravne praznine, osnivanjem javne agencije za nadzor finansijskih usluga, u
cilju vece zastite potrosaca a posebno korisnika finansijskih usluga, u skladu sa dobrom praksom u toj oblasti u
¢lanicama EU.

Kljuéne reci: prava potrosaca, zastita korisnika finansijskih usluga, medunarodni regulatorni okviri, direk-
tive EU, domaci propisi i institucije, nadzorne agencije, finansijska i digitalna pismenost.




ABSTRACT

Subject-matter of the doctoral dissertation is the protection of the consumers with wider overview of consu-
mer protection in financial services in the digital business era. This is a personal consumption of private citizens,
which, according to the statistical data accounts for 70% of the GNP of Serbia, including the purchase of goods
and/or consumption of services, including the financial services. Research that has been conducted while writing
this dissertation show that domestic customers and consumers of financial services are not fully protected neither
regarding the application of the international regulatory framework nor by institutions and providers of financial
services.

The dissertation points to the obligations assumed by article 78 of the Stabilisation and Association Agre-
ement signed with European Union (hereafter: EU), which established a duty of our country to harmonize her
internal consumer protection legislation with legislation of the EU.

EF# crbian legislation has not been harmonized with EU legislation which is visible in incomplete reception
of Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts. As a consequence of this
omission so far, in Serbia, we have had about 20.000 contested housing loan contracts indexed to Swiss Francs.
These disputes are still pending in Serbian law courts. Starting from the said Council Directive 93/12/EEC, con-
tractual stipulations in housing loans with said Swiss francs indexation clause have been declared null and void
by the European Court of Justice in the year 2018. More details about this are given in the Schedule to disserta-
tion-case study. As an epilogue of the said case, the Serbian Parliament has passed a special law - lex specialis,
to compensate the damage sustained by private individuals stemming from housing loans, which cost the Serbian
state budget the sum of 100 million euros. Second part of compensation of damage shall be borne by Serbian
commercial banks who had approved such housing loans.

The case with housing loans has been resolved, but the provisions of the said Council Directive on unfair
terms in consumer contracts have not been implemented in Serbia’s pertinent internal legislation and, even more,
no institution has been still set up in Serbia that would by controlling and monitoring the providers of financial
services prevent this and similar occurrences.

Although Serbia is having an obligation to harmonize her legislation with Community acquis (Acquis Com-
munautaire), which includes chapter 9 — Financial Services and Chapter 28 -Consumer and Health Protection,
we have to acknowledge that Serbia is only at the very beginning in this area. Therefore, this doctoral dissertation
starts with examples of good practice as regards the supervision of financial services sector (examples of Ger-
many and Croatia). Both Germany and Croatia have founded public agencies for supervision of financial services.
The agencies have been incorporated by special law as independent public institutions, financed from Go-
vernment budget but also from own income, having a regulatory and control role. However, the Government
bodies must not interfere with their operations. The Agency, besides control it is carrying out independently is
connected to central bank of issue, but also with supervisory and regulatory institutions of EU.

The EU has a whole system of rules and supervisory institutions which, together with European Central
bank and European Commission, exercise permanent financial supervision of financial services, in particular
after the economic crisis of 2008 and, if needed, apply solutions which rectify the work of individual credit
institutions. The seventh chapter of this dissertation deals in more detail with this topic. However, this is still not
the case with our country, Serbia.

In EU, for the sake of protecting the economic welfare of financial services consumers, the ,,Green paper”
on retail financial services intends to unify the whole market of financial services, so that the competition influ-
ence the decrease in interest rates, fees and charges and other costs.

Starting from the fact that in the era of rapid digitalization in all areas, and particularly in financial sector
services, an accelerated education of consumers of financial services is required, this dissertation deals in-depth




with all major issues in that field. Firstly it is pointed out to the Digital Single Market agenda and strategy of
unified EU market as a stepping stone on which the process of accelerated digitalization in Serbia is based, which
process has been intensified during the COVID19 pandemic. Digital and above all, financial literacy has been
introduced experimentally into grade schools with an aim that young people familiarize themselves with these
operations as soon as possible, but also to understand the perils of cyber-crimes associated to digitgfZjtion. Public-
opinion polls conducted by relevant financial institutions and other organisations have shown that the level of
financial literacy in the world is under the average and that more activity in that area will have to be performed.

With a view of researching the financial and digital literacy in this region, the candidate who will defend
this Ph.D. dissertation has organized an on-line round table where all relevant participants from universities, banks,
insurance companies, capital market, financial leasing companies and voluntary pension and disability insurance
funds (ages 25 to 65) have participated. All of the round table participants have welcomed the initiative for setting
up an independent public agency for supervision of financial services in Serbia. In the poll on financial and digital
literacy that had been taken between the on-line round-table participants, which comprised ten questions, the
highest mark of 4,25 (grades are from 1 to 5) was given to the initiative to incorporate said public agency. The
lowest grade was given to reply to the question of knowledge of digital currencies by our citizens, grade 2,0 (grades
are from 1 to 5). More details on the poll are given in the Schedule to this dissertation. The average grade of
financial and digital literacy was 2,84 (grades from 1 to 5), which may be deemed as a solid grade.

A short review in this chapter of dissertation is related to personal bankruptcy. for which there is still no
legislation in Serbia, while the concept of personal bankruptcy exists for a long period of time already in EU and
the United States, where each tenth citizen files for bankruptcy.

In concluding observations, a wider explanation has been given regarding the scientific and social signifi-
cance of this dissertation which is attained by filling the lacuna in the law, by founding the public agency for
supervising financial services, all in conformity with good practice in that field in EU member-states.

Key words: consumer rights, consumer protection in financial services, international regulatory fra-
mework, EU Directives, domestic legislation and institutions, supervisory bodies, financial and digital literacy.
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UvoD

UVOD

Nesporno je da je tema disertacije: ,,Novi model zastite korisnika finansijskih usluga u eri digitalizacije”
izuzetno aktuelna jer najviSe pogoduje gradanima, koji su najbrojniji, korisnicima finansijskih usluga koji imaju
veliki ekonomski potencijal jer oko 70% BDP Srbije otpada na li¢nu potrosnju.

Intencija Srbije da zeli da $to pre postane punopravni ¢lan Evropske unije i Svetske trgovinske organizacije,
istovremeno predstavlja i obavezu ugradnje celokupne legislative tih medunarodnih organizacija u domace zako-
nodavstvo, a u ovoj disertaciji je dokazano da su dosadasnji rezultati na tom planu vrlo skromni. Pomenimo i to
da su u Svetsku trgovinsku organizaciju u¢lanjene 164 drzave, koje ostvaruju oko 98% svetskog BDP, dok Srbija




spada u grupu od 25 zemalja posmatraca. Sa druge strane Srbija se potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju sa EU, u ¢lanu 78. obavezala da ¢e svoje propise o zastiti potroSac¢a uskladivati sa pravnim tekovi-
nama, tj. legislativom EU.

Globalizacija ima niz velikih prednosti u smislu slobode kretanja robe, usluga, kapitala i ljudi, ali isto tako
ima i niz losih strana, koje se pre svega odnose na nasu nedovoljnu konkurentnost kako u prodaji robe tako i u
pruzanju usluga, osim usluga iz oblasti IT sektora gde smo medu poznatijim zemljama u svetu.

U eri globalizacije, sve je teza borba za zastitu potro8aca, jer su trzista robe i usluga u celini globalizovana
zbog Cetiri slobode na kojima pociva savremeno poslovanje: sloboda kretanja robe, usluga, kapitala i radne snage.
Pritom treba imati na umu da se za$tita najve¢im delom odnosi na fizicka lica, jer ona nisu u stanju da se bore sa
profesionalnim organizacijama, kao §to su trgovinski lanci, bankarske i druge finansijske institucije, telekomuni-
kacione kompanije, osiguravajuca drustva, koji su glavni profiteri u eri globalizacije.

U ve¢ini nacionalnih potrosackih zakona zastita se odnosi samo na fizicka lica, na §ta upucéuju i Direktive
EU, istice profesor prava. U tom smislu, mere zastite potro§aca primenjuju se na poslove sklopljene izmedu
potrosaca i trgovca ... Mada su fizicka lica primarna kategorija, ne treba zanemariti i potrebu zastite 1 drugih
subjekata koji nabavljaju robu kojom inace ne trguju ili zaklju¢uju pravne poslove koji ne spadaju u njihovu
osnovnu delatnost (npr. malih preduzeca i neprofitnih organizacija).”! U naSem Zakonu o zastiti potro$aca pro-
pisano je da je ,,Potrosac fizicko lice koje kupuje robu, odnosno usluge radi zadovoljavanja li¢nih potreba ili
potreba domacinstva.”

U kojoj meri se u EU brine o zastiti potroSaca, govori Cinjenica da je u pravnim tekovinama EU (aquis
communaitaire) ¢itavo jedno poglavlje posveceno zastiti potrosaca i zdravstvenoj zastiti. Znacaj zastite potrosaca
je u tome $to se propisima i institucijama obezbeduje veca ekonomska i svaka druga sigurnost gradana pri kupo-
vini robe i kori§é¢enju usluga, ukljucujuci i finansijske usluge, ¢ime se povecava njihovo blagostanje i Zivotni
standard.

Posto je cilj ovog naucnog istrazivanja prevashodno zastita korisnika finansijskih usluga, posluzi¢emo se,
ilustracije radi, do kojih je saznanja dosao francuski o sainenom medunarodnom kretanju kapitala, u knjizi
.Kapital u XXI veku”.’ Vlada misljenje da je pre Piketija samo Karlu Marksu poslo za rukom da napige studiju
o kapitalizmu koja je F§tala planetarni bestseler. Piketi u svojoj knjizi, koja je proglasena za svetskog ekonom-
skog bestselera, piSe o gramzivosti kapitala bez kontrole, slabostima slobodnog trzista, raspodeli bogatstva u
kapitalizmu tokom tri veka, slabljenju evropskog socijalnog modela, na primeru Gr¢ke, koja je u doba velike
ekonomske krize iz 2008. godine prepustena sama sebi, bez trunke evropske solidarnosti. Primera radi, u SAD
se u zajednicke opste drustvene potrebe izdvaja oko jedna Cetvrtina drustvenog bruto proizvoda, dok taj procenat
u EU jedva prelazi jedan procenat.

Piketi navodi u pomenutoj knjizi da se razlika izmedu siromasnih i bogatih sve vise uvecava i da je iluzija
da ¢e trzisni mehanizmi dovesti do uspostavljanja ravnoteze na trzistu bez intervencije drzave. On u pomenutoj
knjizi navodi: ,,Ako je stopa prinosa na kapital 5% godiSnje, a stopa privrednog rasta 1%, u proseku je dovoljno
da investiramo petinu dohotka od kapitala kako bi rastao istim ritmom kao ekonomija, a da konzumiramo ostale
Cetiri petine. Ne moramo sve da investiramo, inace bi bilo beskorisno posedovati kapital. Problem nastaje kada
se poveca jaz izmedu stope prinosa na kapital 1 stope privrednog rasta — Sto je dohodak od kapitala veci, to je
veca akumulacija kapitala koja povecava nejednakost.”

Piketi smatra da drzava mora da uspostavi razne socijalne, ekonomske i poreske mehanizme kako bi zasti-
tila siromasnije gradane-potrosace putem zakonske regulative u skladu sa ve¢ donetim propisima i standardima
donetim na svetskom nivou ili u okviru EU.

Tako da je zaStita potroSaca i korisnika finansijskih usluga samo ,.kap u moru™ koja ima ograni¢en domet
u postojecoj konstelaciji ekonomskih snaga.

Jovanovi¢ Zatilla M, (2013) Pravo potroaca, Pravni fakultet, Ni3

ra

Zakon o za$titi potroSaca: ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 62/14, 6/16, 44/18

*  Piketi T. (2015) Kapital u XXI veku, Akademska knjiga, Novi Sad




I DEO
PREDMET, CILJ I METODE ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja doktorske disertacije je zaStita potrosaca u najSirem smislu reci, $to znaci pri poslo-
vima kupovine robe i kori$¢enju usluga a zatim, u uzem smislu, zastitu korisnika finansijskih usluga, prvenstveno
fizickih i pravnih lica u eri globalizacije i digitalizacije poslovanja. Bic¢e izlozeni najvazniji medunarodni regula-
torni okviri od OUN, preko OECD do Evropske unije, koji se zatim ugraduju u domacu legislativu.

Od prvog propisa koji je donet u SAD, ¢uvenog Sermanovog zakona, proglo je 130 godina, a tema zastite
konkurencije, a protiv monopola, i danas je jednako aktuelna kao i tada.

Evropska unija je, pored prvih Cetiri poglayfg u pravnim tekovinama: sloboda kretanja, robe, usluga, kapi-
tala i ljudi, posvetila i posebnu paznju poglavlju 9 — finansijske usluge i jednom poglavlju 28 - zastita potrosaca
i zastita zdravlja ljudi, koje je pretoCeno u veci broj direktiva, koje su duzne da pretoce u svoje lokalne propise
sve ¢lanice EU kao i drzave koje nameravaju da postanu njene ¢lanice.

Srbija je donela strategiju i akcioni plan kao i veci broj zakonskih i podzakonskih akata iz oblasti zastite
potrosaca i korisnika finansijskih usluga, radi implementacije direktiva EU. Medutim, mreZza institucija koje treba
da brinu o realizaciji tih propisa se sporo razvija. Naime, do sada je osnovan vrlo mali broj udruzenja gradana
koja treba da vode rafuna, najpre o edukaciji a zatim o zastiti potroSaca, $to vazi i za korisnike finansijskih usluga.
Banke i druge finansijske institucije postaju sve veca enigma za prosecnog gradanina, posebno od kako se sve
vise primenjuje digitalno poslovanje.

Cilj istrazivanja i hipoteze

Nauéni cilj istrafivanja jeste dolazak do saznanja u kojoj meri su domacéi potrosaci robe i korisnici usluga,




posebno finansijskih usluga, osposobljeni da zastite svoje ekonomske i druge interese u svakodnevnim transak-
cijama. Posebno osetljiva pitanja su pitanja kvaliteta hrane i pi¢a, zatim lekova i drugih farmaceutskih proizvoda,
de¢jih igracaka, koji sluze za svakodnevnu upotrebu. Kod nabavke skupljih proizvoda, kao $to su automobili,
proizvodi bele tehnike, oprema za stanove, TV aparati, kompjuteri i druga trajna potrosna dobra, potrosaci moraju
unapred biti upoznati u pogledu reklamacije, servisa, odrzavanja, nabavke delova i drugih problema sa kojima se
gradani susrecu (bezbednost upotrebe, roka trajanja, nabavka potro$nog materijala, moguénosti zamene i sl.).

Drustveni cilj disertacije je u tome da se gradani, kao potrosaci robe i/ili korisnici finansijskih usluga upoz-
naju sa svojim pravima kako ne bi bili Zrtve neodgovornog ponasanja trgovaca i pruzalaca finansijskih usluga.
Ovo se posebno odnosi na unosenje nepostenih odredaba u ugovorima, jer ponudaci robe i pruzaoci finansijskih
usluga moraju unapred da objasne §ta daju a sta dobijaju zauzvrat. U toku realizacije ugovorenog posla, dakle,
nisu dozvoljene nikakve izmene u uslovima realizacije posla, bez saglasnosti korisnika robe/usluga.

Formularne ugovore po principu ,,uzmi ili ostavi” treba izbegavati jer korisnici njihovih usluga nemaju
mnogo izbora da pregovaraju o svim pitanjima koji se odnose na odredene ugovore (pitanje kamate, troskova
kredita, troskova odrzavanja racuna, prevremene otplate kredita, dozvoljeno prekoracenje minusa, itd).

Direktiva EU iz 1993. godine upravo proglasava nepostene odredbe u ugovorima o kojima potrosaci nisu
bili unapred upoznati, §to je bio slucaj sa stambenim kreditima indeksiranim u §vajcarskim francima, ¢iji epilog
nam je poznat.*

Generalna hipoteza: korsnici finansijkih usluga u Srbiji su nedovoljno zasti¢eni. U tom cilju ¢e biti date
odgovarajuce sugestije u kom pravcu treba usmeriti aktivnosti drzave da u svoju legislativu ugradi propise Evrop-
ske unije, u pogledu preventivnih mera koje ¢e kontrolisati ulazak pruzaoca finansijskih usluga na finansijsko
trziSte, pracenje njihovog poslovanja, nadzor od strane regulatornih tela Srbije ali i nadzornih tela EU. Stoga je
kao konacan predlog dato osnivanje Agencije Srbije za nadzor finansijskih usluga, koja bi pored Narodne banke
Srbije bila samostalni regulatorni i kontrolni organ, finansiran od strane budzeta Republike kao nezavisna insti-
tucija. Ovo pitanje je posebno postalo aktuelno nakon nastanka ekonomske krize iz 2008. godine, kada je pretila
opasnost da se bankarski i ostali finansijski sistemi raspadnu i tako ugroze privredu i gradane velikog broja drzava
kada su drzave morale da intervenisu velikim nov¢anim iznosima.

Posebne hipoteze odnose se na:

Stav da su korisnici finansijskih usluga gradani-fizi¢ka lica, u drugom planu su preduzetnici, koji su u Srbiji
nedovoljno zasti¢eni, dok su pravna lica profesionalci i njima je potrebna pomo¢ drzave samo ako se
radi o davanju garancija i preuzimanju dela rizika kod ve¢ih izvoznih poslova.

Potvrdice se hipoteza da je Srbija samo delom u regulativu ugradila medunarodne propise (OUN, EU i dr),
preuzela obavezu da ¢e u svoje regulatorne okvire ugradivati propise o zastiti potrosaca koje donose
evropske regulatorne institucije putem rezolucija, konvencija, direktiva, uredbi i drugih akata.

Potvrdice se hipoteza da nasi regulatorni okviri, ali ni postojece institucije nisu u dovoljnoj meri povezane
sa odgovaraju¢im institucijama, pre svih, EU. Eklatantan primer za to je ne osnivanje Agencije za nadzor
finansijskih usluga, zatim prenosenje jurisdikcije trzista kapitala u nadleznost Komisije za hartije od
vrednosti, umesto pod okrilje pomenute agencije, ¢ime su korisnici finansijskih usluga nedovoljno za$-
ticeni.

Potvrdice se teza, kada je u pitanju finansijska i digitalna pismenost gradana, kao korisnika finansijskih
usluga, da je ona nedovoljna i da nije u stanju da permanentno prati uvodenje novih instrumenata e-
poslovanja, o prekograni¢nom poslovanju, gde su moguce velike zloupotrebe zbog visokotehnolo§kog
kriminala. Otuda se i u osnovne $kole uvodi eksperimentalna edukacija finansijske pismenosti. Prema
istrazivanjima relevantnih finansijskih institucija prosec¢na finansijska pismenost u svetu je 33% a u
Srbiji 38%, §to potvrduju i ankete koje su sprovedene na onlajn okruglom stolu kandidata.

»Zelena knjige EU” o maloprodajnim finansijskim uslugama koja ima za cilj da korisnicima finansijskih

Direktiva Veca 1993/13 EEZ o nepraviénim odredbama u potrosackim ugovorima




usluga pruzi bolje proizvode, veci izbor i vece moguénosti potrosaca tako sto ¢e celo podrucje EU sma-
trati jedinstvenim trzistem finansijskih usluga. Na taj nacin bi konkurencija pruzaoca finansijskih usluga
uticala na snizavanje kamata, naknada drugih troskova u pojedinim drzavama §to bi povecalo ekonom-
sku mo¢ gradana.

Uvodenje novog modela zastite korisnika finansijskih usluga u vidu Agencije Srbije za nadzor finansijskih
usluga po modelu nekih ¢lanica EU (Nemacka, Hrvatska i sl).

Evaluacija predlozenog resenja i kriterijume koje OECD primenjuje prilikom ocene projekata, programa i
javnih politika (relevantnost, efektivnost, efikasnost, uticaj i odrzivost).

Metode istraZivanja

Prilikom izrade ove doktorske disertacije a na bazi raspolozivih izvora iz teorije i prakse, sistematizaciji
izlaganja, bi¢e primenjeni uobi¢ajeni metodi i postupci istraZivanja koji pripadaju standardima glavnih faza izrade
nau¢nog rada ili projekata i§Fazivanja.

Ovako slozena oblast istrazivanja zahteva primenu slede¢ih metoda:

Od analitickih osnovnih metoda: metod analize, metod apstrakcije, metod specijalizacije i metod dedukcije;

Od sintetickih osnovnih metoda: sintezu, konkretizaciju, generalizaciju i indukciju;

Od opstenau¢nih metoda: hipoteticko-deduktivnu, analiti¢ko-deduktivnu, komparativnu i statisticki;

Koris¢enje ankete kao metode za prikupljanje podataka o pojavi koja se istrazuje.

Struktura rada

Sadrzaj doktorske disertacije, koja nosi naziv ,,Novi model zastita korisnika finansijskih usluga u eri
digitalnog poslovanja”, rasporeden je u osam poglavlja, dva priloga, zaklju¢cima i spiskom literature.

U Uvodu je skrenuta paznja na pogorsan polozaj potro$aca, u eri globalizacije zbog postojanja Cetiri slo-
bode: sloboda kretanja robe, usluga, kapitala i ljudi. Ovo tim pre §to se vecina propisa donose na medunarodnom
nivou (OUN, OECD) ili na nivou EU, a na drzavama je samo da slede te propise tako §to ¢e ih ugraditi u domace
zakonske akte. Dalje, navodi se da se u ve¢ini drzava potrosa¢ima, kada je u pitanju robni promet, smatraju fizicka
lica, a iza njih slede mala i srednja preduzeca i preduzetnici koji uglavnom ne poznaju dovoljno propise o njihovoj
zastiti od trgovaca, banaka i drugih pruzaoca robe i usluga. Posebno je ugrozena zastita korisnika finansijskih
usluga u eri digitalizacije i uvodenje blokéejn tehnologije u poslednjih desetak godina.

Prvi deo rada nosi nazgiv: ,, Predmet, cilj i metode istraZivanja” gde se navodi da je osnovni cilj istrazivanja
utvrdivanje polozaja potroSaca, kao korisnika robe i usluga i posebno korisnika finansijskih uslugau Srbiji, prema
medunarodnim standardima. Cilj istrazivanja je da, na osnovu analize postojeceg stanja u zastiti potrosaca, pre-
dlozi nove modele koje drzava treba da preduzme, na primeru dobre prakse (prvenstveno Nemacke i Hrvatske),
saglasno arhitekturi finansijskih propisa i institucija uvedenih posle krize iz 2008. godine na nivou Evropske
unije, radi povecanja efikasnosti u zastiti potrosaca, bilo od strane drzavnih institucija organa uprave i njenih
inspekcija, bilo od strane udruzenja gradana koje su neprofitna i nepristrasna ali potpomognuti od drzave u cilju
bolje zastite potrosaca. U nastavku su navedene metode istrazivanja koje su uobicajene za ovakvu vrstu nauéno-
istrazivackog rada.

Drugi deo rada, koji nosi naziv: ,,Subjekti zastite: Korisnici finansijskih usluga”, u centar izucavanja
stavlja fizicka lica, §to je slucaj sa propisima vecine razvijenih drzava, ali u nastavku ¢e biti reci i o zastiti predu-
zetnika i pravnih lica, naro¢ito kada je re¢ o medunarodnim finansijskim transakcijama. Po¢ev od prvog antimo-
nopolskog zakona donetog u SAD 1890. godine (Sermanovog zakona), doglo se do prvog i osnovnog kriterijuma
zaStite a to je onemogucavanje monopolskog polozaja na trzistu. Otuda se u prvom planu izlaganje odnosi na
izuc¢avanja prava konkurencije 1 antimonopolsko pravo i potroSacko pravo. U nastavku je dat prikaz politike
zaStite potrosaca Srbije po ugledu na regulativu EU.

Treci deo rada, koji nosi naziv: Medunarodni regulatorni okviri za zastitu korisnika finansijskih usluga,
sadrzi najvaznije akte donete na medunarodnom nivou koji se odnose na njihovu zastitu. Polazi se od postojeceg




stanja u medunarodnoj konkurenciji u eri globalizacije, gde glavnu ulogu igraju multinacionalne kompanije, kako
u proizvodnji i prometu, tako i u sektoru finansija. Polaziste su Rezolucija i Smemice donete od strane Organi-
zacije Ujedinjenih nacija, zatim od strane Medunarodne organizacije za standardizaciju, (ISO), Smernica Orga-
nizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) i, svakako najvazniji medu njima su uredbe i direktive EU.
Domaci propisi su obavezni da se pridrzavaju tih medunarodnih regulativa uz minimalno dozvoljeno odstupanje.

U éetvrtom delu, koji nosi naziv ,,Domaci propisi i institucije o zastiti korisnika finansijskih usluga” je
elaboriranje, najpre opstih propisa o zatiti potrosaca, a zatim propisi o zastiti korisnika finansijskih usluga. Pod
finansijskim uslugama se podrazumevaju: bankarske usluge u skladu sa bankarskim pravom; platne usluge i e-
lektronski novac; propisi o osiguranju depozita; propis o osiguranju imovine i lica. U nastavku ce biti dat prikaz
propisa o elektronskoj trgovini, ukljuéujuéi i propise o elektronskom dokumentu i potpisu, zatim ugovori o poslo-
vanju na daljinu. Na kraju navedenog poglavlja bice dat prikaz najvaznijih institucija koje su zaduZene za zaStitu
potrosaca, bilo da se radi o drzavnim organima i njihovim telima, bilo da je re¢ o udruzenjima gradana koja su
zaduZena za zaStitu interesa potro$aca, a posebno korisnika finansijskih usluga.

Peti deo rada, koji nosi naziv: , Digitalizacija finansijskih usluga i njihova zastita”. Pregled postojecih
reSenja zaStite potroSaca i korisnika finansijskih usluga elaborira sledeca pitanja: medunarodne regulatorne okvire
digitalnog poslovanja; pravne aspekte interneta; elektronski novac i platne usluge; finansijsku i digitalnu pisme-
nost, kao savremeni vid zastite korisnika finansijskih usluga.

Sesti deo nosi naziv: ,,Zelena knjiga Evropske unije o maloprodajnim uslugama”. EU smatra da ¢e ove
usluge ubuduce biti pravi izazov, tim pre §to ¢e potrosaCima pruziti elementarnu pismenost radi prevladavanja
problema tzv. asimetri¢nih informacija o uslugama konkurentskih firmi. U okviru poglavlja dat je prikaz najvaz-
nijih instrumenata savremenog elektronskog poslovanja.

Sedmi deo disertacije, koji nosi naziv:”"Novi model predloienog reSenja zastite korisnika finansijskih
usluga”, predstavlja krunski deo dr disertacije. Sadrzi najpre elaboraciju o regulatornim okvirima korisnika fi-
nansijskih usluga EU, kao i institucija koje su zaduzene realizaciju tih propisa (tzv. evropske nadzorne institucije).
Posebno je znacajna institucija koja je zaduZena za kontrolu celokupnog finansijskog sektora drzave, na primeru
Nemacke i Hrvatske u kojima su osnovane agencije za nadzor finansijskih institucija (bankarsko poslovanje,
trziste kapitala, finansijski lizing i faktoringa, poslove osiguranja i fondova osiguranja i ostalo). U nastavku dat
je Koncept Zakona o Agenciji Srbije za nadzor finansijskih usluga.

U osmom poglaviju koji nosi naziv: ,, Evaluacija predloZenog resenja” dokumentovace se u kojoj meri su
predloZzena reSenja uskladena sa pet kriterijuma OECD na osnovu kojih se vr$i evaluacija predlozenih planova,
programa, projekata i javnih politika za njihove finansijere odnosno inicijatore.

Na kraju su data dva priloga: Prilog broj 1 sadrzi CASE STUDY — STUDIJU SLUCAJA — Zbog nepoitene
prakse kod ugovaranja valutne klauzule kod stambenih kredita, Evropski sud pravde doneo je preporuku drza-
vama za ponistenje nepostenih odredbi u tim ugovorima, a u prilogu broj dva date su ankete o finansijskoj i
digitalnoj pismenosti koje su popunili ucesnici onlajn okruglog stola na tu temu.

Poslednji deo rada posvecen je zakljuécima koji treba da ukazu u ¢emu se sastoji naucni doprinos koji
proistice iz ove disertacije.

Uobicajeno je da se u prilogu dr teze daje spisak literature i drugih relevantnih izvora koji su korisceni u
pisanju ovog rada.




II DEO
SUBJEKTI ZASTITE:
KORISNICI FINANSIJSKIH USLUGA

2.1. IZUCAVANJE PRAVA KONKURENCIJE I POTROSACKOG PRAVA U
TRZISNOJ PRIVREDI

PRAVO KONKURENCILJE I ANTIMONOPOLSKO PRAVO

U trzi$noj privredi osnovni princip je princip slobodne trgovine. Na tom slobodnom trzistu nastaju drustveni
odnosi koji se regulidu pravom konkurencije, a to su: trziste, konkurencija i monopol.

Pravo konkurencije se sistematizuje na slede¢i nacin:

Pravo protiv ograni¢avanja konkurencije ili pravo zastite (slobodne, funkcionalne, efektivne, ostvarive,

odrzive, neogranicene, itd.) konkurencije i

Pravo zastite lojalne konkurencije ili pravo zastite prava i interesa konkurenata i zastite potrosaca.

Iz napred navedenog teksta moZemo zakljuéiti da se zaStitom konkurencije, kao ekonomskom pojavom,
Stite svi u€esnici na trzistu, postojec¢i i potencijalni, pa samim tim i konkurenti ali i potro$aci.

Da bi se stvorili uslovi za zdravu konkurenciju na slobodnom trzistu, neophodno je sankcionisati:

Zloupotrebu dominantnog poloZzaja na trzistu,

Nelojalnu konkurenciju.

Konkurencija moZe biti ugroZena ili povredena direktnim ili indirektnim delovanjem drZave, odnosno
drzavnih organa, putem subvencija, dotacija, ogranicavanjem ili zabranom uvoza, ili putem monopola od strane
javnih (drzavnih) preduzeéa.’

Clanom 81. Rimskog sporazuma u Evropskoj uniji uvedena je zabrana zaklju¢ivanja sporazuma bilo koje
vrste koji narudavaju konkurenciju.® Efekti konkurencije ogledaju se u maksimizaciji ekonomske efikasnosti ko-
jom jedno drustvo upotrebljava raspolozive resurse u cilju maksimizacije dru$tvenog blagostanja a time i blago-
stanja potrosaca.

Ove dve grane prava konkurencije samo ,,na prvi pogled stite razlicite interese,”” a u stvari se radi o zastiti
istog drustvenog interesa — principi slobodne trgovine, samo sa razlicitih aspekata. Zbog toga ove dve grane prava
moraju biti u potpunom skladu jer se bez otuvanja konkurencije uopste ne moze govoriti ni o zastiti lojalne
konkurencije niti interesa individualnih u¢esnika na trzistu.

U slu¢aju dominantnog polozaja ili kada su u pitanju akti restriktivne poslovne prakse, kada je re¢ o pravu
zastite konkurencije, razlikujemo :

(anti)kartelno; i

Antimonopolsko pravo u uzem smislu.

Varga S.: (2007) Pravo konkurencije, Unija fakulteta Jugoistoéne Evrope Fakultet za pravne i poslovne studije Novi Sad-Beograd-
Nis.
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Rajcevic¢ T, ,,Francusko pravo konkurencije”, Pravni Zivot, br. 11/2003, str. 331.




Kartelno i antimonopolsko pravo su najrazvijenije grane prava kojima se §titi konkurencija, pa se oznaca-
vaju kao pravo konkurencije u uZem smislu. Osim toga, ¢esto se izrazi kartelno pravo i antimonopolsko pravo
koriste kao sinonimi, i to kako medusobno tako i u odnosu na izraz antimonopolsko pravo. Zato se pod izrazom
antimonopolsko pravo podrazumeva pravo zastite konkurencije, odnosno kartelno ili antimonopolsko pravo.

Pravom zastite konkurencije kontroliSu se statusne promene spajanja i pripajanja privrednih drustava, i to
stoga §to koncentrisanje ve¢ postojeceg kapitala i centralizacija proizvodnje:

a) Nepovoljno uti¢u na trzisnu strukturu, smanjenjem brojnosti privredno-pravnih subjekata koji se bave

proizvodnjom ili prodajom iste ili sli¢ne robe 1 usluga, $to moZe da oslabi funkcionisanje konkurencije;
i

b) Dovede do jacanja trzisne moc¢i novonastalog trzisnog subjekta, koja moze biti zloupotrebljena radi na-

ruSavanja konkurencije.

Konkurencija moze biti ugrozena ili povredena direktnim ili indirektnim delovanjem drzave, odnosno
drzavnih organa, tako da u pravo zastite konkurencije spadaju pravne norme kojima se reguliSe zabrana ugroza-
vanja ili sprecavanja konkurencije u pogledu drzavne pomoci, subvencija, donacija i sl. ili putem monopolskog
delovanja javnih preduzeéa. Ovo je moderan trend u uporednom pravu konkurencije, koji je do sada u zavidnoj
meri razvijen jedino u pravu konkurencije Evropske unije.®

ADEKVATAN NIVO KONTROLISANE TRZISNE KONKURENCIJE - PREDUSLOV ZA
REGULISANJE ZASTITE POTROSACA I KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

Blagostanje potrosaca namece se kao cilj uprkos ¢injenici da su lica na koje se pravo konkurencije odnosi
prevashodno trgovci, odnosno profesionalni uc¢esnici na trzistu, posto rezultati trziSne utakmice neposredno utic¢u
na poloZaj potroSaca. Pored toga na trzi$tu se ne sukobljavaju samo trgovci, odnosno njihovi interesi, ve¢ prevas-
hodno interesi ponudaca i korisnika, odnosno potrosaca. Prvi zele da proizvode koji imaju najniZzu cenu prodaju
§to skuplje, dok korisnici Zele da Sto kvalitetnije proizvode dobiju $to jeftinije. Ovaj sukob interesa reSava pravo
konkurencije.

Ekonomska nauka poznaje teorijsku koncepciju savriene konkurencije, iako ona ne postoji u stvarnosti,
ve¢ isklju¢ivo u udzbenicima. Teorija daje odgovor na pitanje Sta se deSava na trzistu i kako konkurentski pritisak
dovodi do resenja kojim se maksimalizuje drustveno blagostanje.

Osnovne pretpostavke trzista savrSene konkurencije su:

Homogen proizvod, §to znaci da se na trzistu nude identi¢ne jedinice proizvoda, odnosno da su sve ponu-

dene jedinice posmatranog proizvoda savrseni supstituti jedna drugoj.

SavrSena informisanost svih ucesnika koji prodaju ili kupuju proizvode, Sto pruza osnovu za punu racio-
nalnost u donosenju svih odluka.

Cena kao parametarska veli¢ina, §to znaci da nijedan u€esnik na trziStu ne moZze svojim ponasanjem, tj.
svojim poslovnim odlukama da uti¢e na trzisnu cenu. Ovom pretpostavkom se, u stvari, zamenjuje pret-
postavka o postojanju neograniceno velikog broja konkurenata.

Slobodan je ulazak i izlazak iz grane, $to je klju¢na pretpostavka trzista savr§ene konkurencije za uspostav-
ljanje ekonomski efikasne trziSne ravnoteze na dugi rok.

SavrSena deljivost proizvodnje, §to znaci da proizvodaci mogu da ponude, a kupci mogu da traze jedinice
proizvoda koje su veoma male, odnosno koje se priblizavaju nuli.

Antimonopolsko pravo (u uzem smislu) je grana prava konkurencije koja:
Regulise zastita konkurencije od pojedinacnih (unilateralnih) akata restriktivne poslovne prakse i

Propisuje zabrana zloupotrebe dominantnog polozaja na trzistu.

Posedovanje dominantnog poloZzaja nigde u svetu nije zabranjeno ali su sankcionisane radnje namenjene

8 §.Varga S.,isto, str. 14,




sticanju tog poloZaja i koriséenje trZi§ne pozicije sa ciljem sprecavanja ili ograniéavanja konkurencije.’

Iz ekonomske istorije znamo da su SAD bile dugo godina jedina zemlja na svetu koja je krajem 19. veka
imala antimonopolski zakon."”

Kasnije je u SAD doneto jo§ nekoliko antimonopolskih zakona. Godine 1914. donet je Klejtonov zakon
(the Clayton Act) i Zakon federalne trzi$ne inspekcije (the Federal Trade Commission Act) koji je donet iste
godine, u cilju da se zaStite mala i srednja preduzec¢a. Sustina antimonopolskih propisa u SAD je da preventivno
uti¢e na stvaranje monopolskih preduzeca. Kad monopol nastane tesko ga je onemoguciti da nastavi sa radom. U
tome je glavna razlika izmedu evropskog i ameri¢kog zakonodavstva, $to evropska regulativa ima za cilj da le¢i
,»bolest” zvanu monopol.

Otuda i ne ¢udi ¢injenica da, i pored brojnih regulatornih ograni¢enja, sve veéi broj preduzeca nastoji da
nanese §to vecu Stetu konkurentskim firmama u SAD tako §to se udruzuju bilo na vertikalnom ili na horizontal-
nom nivou.!!

U poslednjih nekoliko godina poznat je slu¢aj udruzivanja naroc€ito u usluznom sektoru, gde u prvom planu
imamo bankarstvo, telekomunikacije, informacione tehnologije i sredstva informisanja.

Kao primer uzima se podatak da je u SAD 1985. godine bilo 14600 komercijalnih banaka, a u tome njih 50
najvecih posedovalo je 45,7% udela na trziStu dok je 100 najvecih drzalo ¢ak 57,4% udela. Slicno stoje stvariiu
proizvodnom sektoru, od 272.037 kompanija, 710 poseduje 80,2% trzi$nog udela.'?

Ne zadugo posle te godine, kako navodi prof. Stiglic, doslo je do ruSenja granice izmedu komercijalnih i
investicionih banaka, to je jedan od glavnih uzroka krize koja je eskalirala u celom svetu 2008. godine. Naime,
u novembru 1989. godine Kongres je povukao Glas-Stigelov zakon koji je razdvojio komercijalne banke (koje
pozajmljuju novac) od investicionih (koje se bave prodajom akcija i drugih finansijskih instrumenata). Taj zakon
je stupio na snagu u zavrinici Velike depresije tridesetih godina XX veka i trebalo je da eliminise probleme koji
su se javili u tom periodu, uklju¢ujuéi i teske konflikte interesa. Kada je opoziv Glas-Stigelovog zakona srusio
granicu izmedu komercijalnih i investicionih banaka, poslovna kultura investicionih banaka je postala dominan-
tna. Povecalo se interesovanje za velike profite koji mogu da se ostvare samo putem krupnih pozajmicai visokih
rizika. Drugi korak (iz 2004.) se sastojao u tome da Komisija za HoV dozvoli velikim investicionim bankama da
uvecavaju pozajmljeni kapital (sa 12:1 na 30:1) ¢ime je stvorena mogucnost kupovine veée koli¢ine obveznica
naduvavajuéi inflacioni balon. Komisija za Hartije od vrednosti podrzala je pritom sistem samoregulacije. Shva-
tanje da banke mogu same sobom da upravljaju, suprotno je zdravom razumu.'?

U prilog navedenim podacima ide i ¢injenica da je u SAD zastupljeno glediste prema kome se na dominan-
tne kompanije gleda veoma blagonaklono. Opravdanje se trazi u tome da je to u interesu potrosaca, jer otvaraju
velike moguénosti novog zapo$ljavanja, uvode se inovacije u poslovanju i povec¢ava ekonomi¢nost u poslovanju
(tzv. ekonomija obima).'"* Ipak, preovladuje misljenje da ukrupnjavanje kapitala u cilju unistavanja konkurencije
ne mora uvek da vodi boljitku za potrosace, jer se monopol vrlo ¢esto zloupotrebljava narocito ako se radi o
sektoru usluga i kod kori§¢enja infrastrukturnih kapaciteta, gde moze dodi do neefikasnosti u koriS¢enju kapaci-
teta.d

U evropskoj praksi prvi antimonopolski propisi su se pojavili u Nemackoj u vidu pokusaja ograni¢avanja

Varga S, (2007) Pravo konkurencije, Unija fakulteta JI Evrope za pravne i poslovne studije, N. Sad-Beograd-Nis str.23.
!0 U pitanju je Sermanom zakon (The Sherman Act) donet 1890. godine

Jovanovi¢ Zattilla, M, isto, str. 43.

12 R. Du Boff, Accumulation & Power: An Economic History, 1989. Antitrust Law Journal, br. 58. Str. 841.

Staki¢ B, Revija Singidunum, Univerziteta Singidunum, Beograd Vol 5 2009 No 2. od 7 do 20 strana

Schmalensee, R, Competitive advantage and collusive optima, 1987. International Journal of Industrial Organisation, no. 5. str. 351-
368.

15 Jovanovié Zattilla, M. isto, str. 45.




mo¢i kartela donosenjem tzv. Kartelne uredbe, 1923. godine, mada su karteli tolerisani.!®
U Engleskoj je prvi propis antikartelnog i antimonopolskog prava donet 1948. godine, pod nazivom, Zakon
o monopolima i restriktivnoj praksi.

POJAVA DIGITALNE PLATFORME JE DOVELA DO NOVE MONOPOLIZACILJE
SVETSKOG IT TRZISTA

Platforma je dovela do sasvim nove ere u poslovanju preko interneta. Najprecizniji i prosvetljavajuci opis
onoga $to sacinjava platformu definisali su Andrei Hagiu i Dzulijan Rajt: Platforma je biznis koji kreira vrednost
olak3avajuéi direktnu interakciju izmedu dve i viSe razliditih vrsta klijenata.!’?

Platforme predstavljaju promenu iz korena kada je re¢ o odnosu izmedu biznisa — i ovo vazi za sve, od
linearnih pa do umrezenih poslovnih modela. Biznisi platforme ¢esto ne poseduju mnogo sredstava ali proizvode
ogroman prihod. Umesto da placaju za neku uslugu, klijenti i proizvode i primaju vrednost. Rezultat toga je rast
znataja platforme jer je sve vise ljudi koristi.'®

Poslovne platforme su svuda i postoje u Sirokom spektru delatnosti:
Maloprodaja: Taobao, Ebay, Amazon Marketplace
Mediji: You Tube, Forbes.com

Oglasavanje: Google, Baidu, Craigslist

Finansije: PayPal, Kickstarter, Alipay

Industrija igrica: Xbox, PlayStation

Mobilno programiranje: i0S, Android, Xiaomi
Poslovni softveri: Philips, Nest

Ugostiteljstvo: Airbnb, TripAdvisor

Transport: Uber, Didi Kuaidi

Obrazovanje: Coursera, Udemy

Zaposljavanje i pretraga poslova: Linkedin, Glassdoor
Freelance poslovi: Upwork, Amazon Mechanical Turk
Filantropske organizacije: Kiva, DonorsChoorse

Osam od deset najskupljih javnih kompanija su kompanije platformi

Od razvoja interneta, na listi najbrze rastu¢ih novih svetskih kompanija, dominiraju one koje koriste
poslovne modele platformi. Zapravo, osam od deset najskupljih svetskih kompanija osnovanih od 1994. godine
jesu kompanije platforme, 3to se moZe videti iz naredne tabele."”

Tabela broj 1

Vrednost na Godi Zemli
Kompanija Tip platforme trziStu 5.9.2015 - maf emja
osnivanja porekla
(umlrd $)
Google Reklamni medij 425,40 1998. SAD

6 V. Sinia, isto, str. 74.
7 Rodzers, L. Dejvid, (2019), Vodi¢ kroz digitalnu transformaciju, Finesa d.o.0, Beograd, str. 68.
I8 Tsto, str. 66.

19 Rodzers, L. Dejvid, Isto, str. 78.




Facebook Reklamni medij 248,30 2004. SAD
Amazon.com Razmena 235,70 1994, SAD
China Mobile - 232,63 1997. Kina
Alibaba Group Razmena, sistem 167,00 1999. Kina
transakcije
Tencent Holdings Razmena, reklamni 150,87 1998. Kina
medij
Sinopec Razmena 73,62 1998. Kina
Priceline Group Reklamni medij 62.86 1994, SAD
Baidu Softverski standard 4545 2000 Kina
Salesforce.com 1999. SAD

Platforme su sasvim nova realnost gde se iz temelja menjaju stare za nove vrednosti, umesto robe i usluga,
sada glavni prihod donose komunikacioni sistemi, pa nije ni ¢udo §to je kineski ucitelj engleskog jezika osnovao
jednu od najvecih platformi na svetu, Alibaba Group, koja dnevno ostvaruje promet izmedu kupaca i prodavaca
(koji se uopste ne poznaju) od vise milijardi dolara.

Pada u o¢i da su od deset navedenih platformi, pet iz SAD a pet iz Kine, $to simbolizuje odnos snaga
ekonomske moc¢i dve dominantne ekonomije sveta.

Glavna investicija je ulaganje u znanje, dok novac dolazi sam po sebi.

2.2. OSNOVNA PRAVA POTROSACA - FIZICKIH LICA

Pravo zastite potrosacaili potrosacko pravo je mlada grana prava. Nastalo je tek u drugoj polovini XX veka.
Uzrok nastanka potrosackog prava nalazi se u ekonomskom poloZaju potrosaca na trzistu. Usled procesa ukrup-
njavanja preduzeca i centralizacije proizvodnje potrosaci su postali ekonomski znatno slabija strana u ugovore-
nim poslovima sa trgovcima. Sto se vise trzidne moéi koncentrisalo u rukama privredno-pravnih subjekata
,eksploatacija potro$ata je postajala sve laksa™?

Radi efikasne zastite interesa potroSaca kao ekonomski izrazito slabije ugovorne strane bilo je potrebno
ustanoviti poseban sistem medusobno uskladenih pravnih normi javno-pravnog karaktera. To je u¢injeno usva-
janjem jednog ili, po pravilu, vise zakona koji su sadrzali odredbe o posebnoj javno-pravnoj zastiti ekonomskih
interesa potrosaca.

Pitanje zastite potrosaca, odnosno potrosackog prava, pokrenuto je u Evropskoj zajednici 1957. godine, od
samog njenog osnivanja. U pocetku su donoSene brojne rezolucije, preporuke, misljenja i smernice, ali bez izri-
¢itih obaveza primene, a kasnije je to bilo regulisano i sekundarnim zakonodavstvom pojedinih drzava. Tek u
Mastrihtskom sporazumu potroSacko pravo je dobilo tretman ,,pozitivne harmonizacije”.

U zemljama EU, kao i u ¢itavom svetu, zastita potrosaCa se razmatra u kontekstu zastite ljudskih prava.
Znacajniji regulatorni okviru EU o zastiti potrosaca donet je 1993. godine - Direktivom o nepostenim odredbama

20 Hondius, E, Jugoistoéna Evropa i evropsko privatno pravo, Evropski pravnik, br. 1/2006, str. 23.




u ugovorima, posebno kada je u pitanju upotreba tzv formularnih (tipskih) ugovora, o kojima nisu vodeni prego-
vori prilikom njihovog zaklju¢ivanja. Tu je i pitanje prevarno i obmanjujuée reklamiranje i druga pitanja kojima
su ugrozena potrosacka prava. Odredbe evropskih direktiva i drugih regulativa, ¢lanice EU i potencijalni kandi-
dati za ulazak u EU, duZzni su da inkorporiraju u svoje zakonodavstvo. To je uradila i Srbija, gde su regulisana
pitanja zastite potro$aca, ukljucujuéi i zastitu korisnika finansijskih usluga.

Za razliku od prili¢no dobre zastite potrosaca u EU, u SAD se blagonaklono postupa prema dominantnim
kompanijama, gde one sluze interesima potrosaca, jer otvaraju moguénosti zaposljavanja, uvode inovacije i eko-
nomiéno posluju, pa samim tim monopoli ne treba da budu sankcionisani.

Prema odredbama Zakona o zastiti potrosaa®', ,,potrosac je fizicko lice koje na trzi$tu pribavlja robu ili
usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti.”

Ako imamo u vidu pomenutu odredbu zakona i podataka da 68% bruto druStvenog proizvoda Srbije (koji
je 2018. godine iznosio 51.396 mil US%) otpada na finalnu potrosnju domacinstva, onda se moze zakljuciti da
najveci deo potrodnje u zemlji obavljaju neprofesionalci — fizicka lica, pa je stoga vazno istaci zaSto je zastita
potrosaca jedan od prioriteta Evropske unije.

U nastavku dajemo pregled podataka o bruto drustvenom proizvodu drzava i strukturi njegove upotrebe —
potrosnje u Evropi.??

Tabela broj 2 — Bruto domaci proizvod po trZziSnim cenama, 2018. godine, procena

EVROPA Ukupno, u mil US$ :;“;;::L;';fﬁ"{;
Austrija 455.508 52
Belgija 543.026 52
Bosna i Hercegovina 19.782 77
Bugarska 66.199 60
Velika Britanija 2,855.297 66
Greka 218.139 68
Danska 355.675 47
Italija 2,084 882 60
Madarska 157.883 49
Severna Makedonija 12.629 66
Nemacka 3,949 549 52
Norveska 434.167 43
Poljska 585.661 58
Portugalija 240.792 65
Ruska Federacija 1,660.514 49
Slovenija 54.034 52
SRBIJA 51.396 68

21 Clan's. stav 1. tag. 1)

22 Statisticki godidnjak Srbije 2020. godine, strana 442.




Finska 276.878 53
Francuska 2.,778.892 54
Holandija 914.105 44
Hrvatska 60.991 58
Crna Gora 5.507 73
Ceska 245226 47
Svajcarska 705.141 53
Svedska 556.086 45
Spanija 1,419.735 58

U nasem Zakonu o zastiti potrosaca, usaglaienom sa odredbama propisa EU, medu osnovna prava potro-
Saca svrstavaju se:>’

Da zadovoljava osnovne sopstvene potrebe. Celokupan pravni sistem je posredno ili neposredno u funk-
ciji omogucavanja opstanka pojedinaca, u funkciji pojedinih drustvenih grupa (npr. porodice) i drustva
u celini. U tom smislu bi ovo osnovno potrosacko pravo bilo, u sustini, nacelnog karaktera. PokuSamo
li u okviru potrosackog prava pronaci konkretnija pravna pravila kojima se ovo osnovno potrosacko
pravo razraduje i sprovodi u praksi, onda, u rudimentarnom smislu, nalazimo da se pod ovim osnovnim
potrosackim pravom podrazumeva stavljanje na raspolaganje proizvoda neophodnih za egzistenciju,
ukljuéujuci i mogucnost stavljanja u promet robnih rezervi, ,,interventnog” uvoza i sl. Ukoliko se po-
remecaj u snabdevanju trziSta pojedinim proizvodima i uslugama ne moze otkloniti merama tckuce
ekonomske politike, vlada je ovlasc¢ena da odredi privremene mere za uspostavljanje stabilnog i snab-
devenog trzista. To bi se, primera radi, moglo odnositi na propisivanje obaveze preduzecu ili drugom
pravnom licu da stavi u promet pojedine vrste i koli¢ine proizvoda ili da ih stavi na raspolaganje, od-
nosno da ih isporuéi korisnicima po odredenom redosledu.’* Obaveza se moze odnositi i na prevoz,
skladistenje, utovar i istovar robe i drugih dobara. U tom smislu je Uredbom o obaveznoj proizvod-
nji..> predvideno da je nadlezno ministarstvo ovlaiéeno da, uz prethodno pribavljeno misljenje Pri-
vredne komore Srbije, polazeci od raspolozivih kapaciteta, sirovina, repromaterijala, energenata, tro-
skova poslovanja, cena i drugih uslova neophodnih za proces proizvodnje, u slu¢aju poremecaja na
trzistu, odredi privredne subjekte i utvrdi vrste i koli¢ine proizvoda koje su oni duzni da proizvedu i
stave u promet, odnosno vrste usluga koje su duzni da pruze u odredenom vremenu.
Osim $to su duzni da omoguce kupovinu proizvoda, prodavci su duzni da obezbede rezervne delove,
prikljuéne aparate i drugu opremu i pribor koji su ncophodni za koris¢enje proizvoda, odrzavanje i
popravku. Ova obaveza postoji i nakon prestanka proizvodnje proizvoda, a u skladu sa tehnickim, od-
nosno drugim propisom.
Pravo na zadovoljavanje osnovnih potreba, kao potrosacko pravo, ne odnosi se na obezbedivanje mini-
malnih uslova za prezivljavanje onima koji se nalaze na rubu materijalne egzistencije, jer je to deo poli-
tike i prava socijalne zastite.

Pravo potro$a¢a na bezbednost radi ofuvanja Zivota i zdravlja. lako su osnovna prava potrosaca istog

2 Clan 2. Zakona

** Zakona o trgovini: ,,S. list SRJ”, br. 32/93, ¢lan 29,
Uredba o obaveznoj proizvodnji odredenih proizvoda i pruzanju usluga i o uslovima davanja na privremeno koriS¢enje sredstva
preduzeca: ,.Sluzbeni glasnik RS”, br. 64/93.




ranga, §to znaéi da se njihovim redosledom ne odreduje njihov prioritet,® misljenja smo da je na sigur-
nost, a naro¢ito pravo na zdravu i bezbednu hranu jedno od najvaznijih, ako ne i najvaznije pravo potro-
saca. Maloletna deca se Stite i zabranom prodaje i sluzenja alkoholnih pi¢a i duvanskih proizvoda.

.

Pravo na bezbednost Zivotnih namirnica u skladu sa medunarodnim i evropskim standardima.

Osnovni uslov za bezbednost Zivotnih namirnica je njihova zdravstvena ispravnost. Pravo potrosaca na
bezbednost podrazumeva organizovanje i sprovodenje efikasnog nadzora nad zdravstvenom ispravno$c¢u
zivotnih namirnica. Sluzbeni nadzor nad zdravstvenom ispravno$¢u namirnica vrie organi uprave na-
dlezni za poslove sanitarne, fitosanitarne i veterinarske inspekcije. Konaéno, razlikujemo nadzor koji se
vr$i u toku proizvodnje, u toku prometa i prilikom uvoza.

Pravo na bezbednost farmaceutskih proizvoda. Pravo na zastitu fizickog i psihickog zdravlja zagaran-

tovano je Ustavom. Nema sumnje da su za o¢uvanje zdravlja farmaceutska sredstva, odnosno lekovi, od
velike vaZnosti.”” Proizvodnju lekova mogu da vr$e samo privredna drustva, preduzeéa i druge proizvo-
dacke privredne organizacije koje imaju dozvolu za proizvodnju leka. Dozvolu za proizvodnju leka po
podnetom zahtevu, a nakon ispitivanja propisanih uslova, izdaje ministarstvo zdravlja na neodredeno
vreme. Dozvola za proizvodnju leka ne obuhvata dozvolu za pustanje leka upromet. Dozvolu za pustanje
leka u promet, na zahtev proizvodaca koji ima dozvolu za proizvodnju ili zastupnika ili predstavnika
inostranog proizvodaca, izdaje Agencija za lekove za period od pet godina vazenja a po isteku perioda
na koji je dozvola izdata za naredni period u istom trajanju, u vi$e navrata bez ogranicenja. U slu¢aju da
se utvrdi postojanje propusta u proizvodnji i distribuciji lekova, inspektor je ovlascen da zabrani proiz-
vodnju, promet i ispitivanje lekova, i naredi uskladivanje poslovanja sa zakonom, odnosno otklanjanje
nedostataka pod pretnjom zabrane rada. Dalje, inspektor je ovlas¢en da naredi povlacenje leka iz pro-
meta i unistavanje neispravnog leka.

Pravo na bezbedna kozmeti¢ka sredstva. Teznja Coveka za ulepSavanjem datira jo§ iz praistorije. Uosta-

lom, re¢ kozmetika vodi poreklo od starogrtke reci kosmetike, kojom se, osim sredstava za ulepSavanje
lica i tela, oznacava vestina ulep3avanja lica i tela izgraduju i/ili prodaju kozmeticka sredstva. Vreme-
nom su se sredstva i metode za negu i ulepSavanje lica i tela razvijali, da bi se danas u kozmeticke svrhe
koristili brojni preparati, sacinjeni od raznih supstanci prirodnog, polusintetskog i sintetskog porekla.
Kontrola zdravstvene ispravnosti kozmeti¢kih sredstava je nuzna, jer se Stetne materije u ljudski organi-
zam, osim putem hrane i pica, mogu uneti i kroz kosu, nokte, kozu i sluzokozu. Za proizvodnju kozme-
tickih sredstava smeju se upotrebljavati samo one supstance ¢ija je upotreba izric¢ito dopustena. Kozme-
ticka sredstva se mogu stavljati u promet samo u originalnom pakovanju proizvodaca, u ambalazi koja
omogucuje pravilnu upotrebu i stiti higijensku ispravnost supstanci koris¢enih u proizvodnji kozmetic-
kih sredstava. Na nadzor nad zdravstvenom ispravnosc¢u kozmetickih sredstava, u skladu sa tim, prime-
njuju se pravila o nadzoru nad zdravstvenom ispravnoscu zivotnih namirnica.

Pravo na bezbednost dedjih igra¢aka. U naSem pozitivnom pravu se, osim odredenja da decje igracke

spadaju u predmete opSte upotrebe, ne daje definicija de¢jih igracaka. U pravu Evropske unije se pod
detjom igratkom podrazumeva svaki proizvod zamisljen ili jasno namenjen igrama za decu mladu od
&etrnaest godina.”*Igracke su, u osnovi, namenjene pravilnom vaspitanju, obrazovanju, i fizickom i psi-
hickom razvoju dece. Da bi se ove funkcije postigle igracke moraju biti bezbedne. Drvene igracke mo-
raju biti uglacane i presvucene lakom, odnosno lak-bojama, a elektri¢ni napon u igrackama koje se na-
pajaju elektri¢nom energijom ne sme biti veci od 24 volta. Na trziste Evropske unije moze biti izneta
samo ona igracka koja je, nakon kontrole, oznacena oznakom ,,CE”, ¢ime se priznaje da je igracka izra-
dena saobrazno evropskim standardima.

Pravo potrosaca na informisanost o tome $ta kupuje, da li su proizvodi ispravni, da li su kvalitetni, po

Vilus J, (1996), Zastita potrosaca — uporednopravna studija sa posebnim osvrtom na prava potro$aca u Evropskoj uniji, Beograd, S.
Mitrovica, str. 7.

Zakon o lekovima i medicinskim sredstvima, ,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 30/2010, 107/2012, 113/2017 - dr. zakon i 105/2017 - dr.

zakon

Direktiva Saveta ministara EU o uskladivanju legislative drzava ¢lanica o bezbednosti deéjih igracaka OJ, 1. 187., 16/07/1988.




kojoj ih ceni kupuju, koji su plac¢anja robe i usluga koje nabavlja, tj koristi, pravo da dobije neophodna
uputstva uz proizvode za njihovo koris¢enje i eventualnim opasnostima, ako postoje pri upotrebi odre-
denih proizvoda.

Zabrana reklamiranja odredenih proizvoda. Ovo se odnosi, pre svega, na proizvode koji daju netatne
informacije o robi-uslugama, zatim ako se vrsi diskriminacija potrosaca po bilo kom osnovu ili se ugro-
Zava Zivot i zdravlje ljudi i zdrava Zivotna sredina, i na kraju zabrana reklamiranja hrane za odojcad
reklamiranje alkohola i duvanskih proizvoda.

Pravo na obrazovanje i zaStitu fizi¢kih lica — potrosa¢a. Obrazovanje potrosaca takode je predvideno
Strategijom zaStite potroSaca u Srbiji za period 2019-2024. godine. U tacki 4.7. - Poznavanje prava
potrosaca, pored ostalog, zacrtano je i sledece: analizom dosadasnjih istrazivanja i pracenjem trzista,
uoceno je da je potrebno targetirati odredene demografske grupe: osobe starosti od 7-19 godina i osobe
starije od 65 godina i viSe, potrosace u ruralnim oblastima, osobe sa nizim nivoom obrazovanja i nizim
zaradama.

Opéti ciljevi komunikacionog plana su:

Priprema i pokretanje medijske kampanje, ukljucujuci specijalizovane TV i radio spotove koji ¢e biti kre-
ativni i privlacni za publiku;

Azuriranje veb sajta Ministarstva trgovine i turizma i obezbedenje njegove dostupnosti osobama sa invali-
ditetom;

Otvaranje i vodenje naloga na drustvenim mrezama radi boljeg povezivanja potrosaca;

Priprema informativnih i promotivnih materijala s odgovaraju¢im sadrzajem za svaku ciljnu grupu;

Razvoj savremenih vidova komunikacionih kanala koji na brz na¢in nude informacije u oblasti zastite
potro3aca;

Nadogradnja Nacionalnog registra potro$ackih prigovora (NRPP) u kojem se evidentiraju prigovori i upiti
potroSaca.

Pored toga postoje i brojni veb sajtovi, publikacije i vodi¢i koji sluze za edukaciju potro3ac¢a. Jedan od njih
je Vodic¢ za zastitu prava potrosaca, koji je 2019. godine izdao Centar za evropsku politiku iz Beograda,
u saradnji sa USAID-om, koji se moZe preuzeti na njihovoj Internet stranici.

U direktivama EU, u pogledu zastite potro8a¢a postoji vise vrsta zastite njihovih ekonomskih interesa: opsti
regulatorni okvir, kao Sto je Direktiva Veca EU 1993/13 koja je opsteg karaktera i §titi sve potrosace i
robe i usluga, od nepostenih odredbi u ugovorima; zatim postoje propisi o distancionoj prodaji i prodaji
izvan poslovnih prostorija; posebna pravila o elektronskim ugovorima; propisi o odgovornosti za neis-
pravan proizvod, itd.

Kada su u pitanju usluge, postoji ¢itav set usluga: usluge od opsteg interesa, turisticke usluge, finansijske
usluge, itd. U finansijske usluge, prema domac¢im propisima, spadaju usluge koje pruzaju banke, usluge
finansijskog lizinga, usluge privatnih penzionih fondova i poslova osiguranja i finansijske pogodbe.
Treba napomenuti da je, prema odredbama GATS-a pojam finansijskih usluga znatno §iri, a sve usluge
surazvrstane u 12 grupa.Za pojedine vrste od napred navedenih finansijskih usluga, na primer potrosacki
kredit, zastita depozita, i dr. postoje posebne direktive EU.

2.3. ZASTITA PREDUZETNIKA I NJIHOVA DUALNA ULOGA

Kada je u pitanju zastita prava potrosaca, u ekonomskoj doktrini, pravna teorija je razvila dva osnovna
pristupa pojma potrosaca. Prvo shvatanje polazi od toga da je potrosac slozen pojam koji, kao takav, ne mozZe biti
unikatno odreden. Polazi se od premise da je ovaj pojam relativan i uslovljen ciljem koji se Zeli posti¢i donose-
njem odredenog pravila. Sva ta nekoherentna pravila (koja se odnose na razlicita pitanja poput zastite Zivota i
zdravlja potro$aca, bezbednosti proizvoda, sklapanja ugovora na daljinu, zaklju¢ivanje ugovora o kreditu, nepos-
tene trgovinske prakse, reklamiranja proizvoda, i dr.), povezuje zajednicka ideja o zastiti potrosaca. Stoga svakoj
vrsti pravila odgovara odredeni tip potrosaca, zbog ¢ega treba prepustiti sudu da, odlucujuci da li neko ima pravo
na za$titu prema normama potroSackog zakonodavstva, utvrdi da li je to lice potrosac.




Drugo shvatanje polazi od toga da je moguce utvrditi elemente iz kojih se sastoji uze jezgro pojma potro-
Saca. Ovako odreden pojam mogao bi se¢ prosiriti u konkretnim slu¢ajevima odlukom suda. Prvi element zajed-
ni¢ki svim definicijama je da je potrosac fizicko lice. Razlike se ogledaju u ostalim elementima. Tako, fizicko
lice je potrosa¢ kada zakljucuje ugovor sa profesionalcem kako bi se snabdelo robom i uslugama, dok je prema
drugom stanovistu to svako lice koje pribavlja proizvode ili koristi usluge u neprofesionalne svrhe.

Bez obzira na tendenciju proSirenja pojma potroSaca od strane drzava ¢lanica, Evropski sud pravde ostao
je dosledan restriktivnom tumacenju samog pojma. U protivnom, prekrsio bi odredbe direktive. Nakon odluke
Benin-casa, ali 1 nekih drugih odluka koje su usledile, postalo je jasno da je prevagnulo opredeljenje ka uskom
tumacenju pojma da fizicko lice ima status potrosaca.

Medutim, postoji medu-teorija, tzv. dualnlih, mesovitih ili ,, dual-use " ugovora. Ovaj pravni problem ostao
je izvan domasSaja potroSackih direktiva, izuzev sumarne napomene u Direktivama o odgovornosti za neispravne
proizvode., gde se u ¢lanu 9. navodi ,prefezno koricenje u svrhu privatne upotrebe ili potrosnje.” To ostavlja
prostora za tumacenje o moguénosti da se odredeni procenat stvari ili usluga moze koristiti i u neke druge svrhe.?”

Postoji nekoliko pravnih regulacija mesovitih ugovora. Po jednoj, samo privatna upotreba ispunjava uslove
pojma potrosa¢. Po drugoj, svaka, pa i najmanja privatna upotreba je dovoljna za ispunjavanje uslova pojma
potrosac. Treca regulacija predstavlja kompromisno resenje ove dve opcije, pri ¢emu je presudna vecinska svrha
upotrebe.

Posmatrajuci iz ugla zastite potro$aca samo bi se treca opcija mogla smatrati zadovoljavaju¢om.

Prema odredbama Zakona o zastiti potrosaca Srbije, potrosac je fizicko lice §to znaci da je Srbija prihvatila
praksu Evropskog suda pravde.

2.4. ZASTITA PRAVNIH LICA — PROFESIONALACA KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA

Iako ovaj deo rada potpada pod naziv teme — zaStita potroSaca, u Sirem smislu reci, radi objedinjavanja
problematike zastite svih lica, ukljucujuéi i pravna lica, pomenué¢emo ukratko samo neka najcesca sredstva nji-
hove zastite. Re€ je o profesionalnim licima u svom poslu.

Kada su u pitanju pravna lica, najveci broj mera zastite ekonomskih interesa odnosi se na:

Instrumente bankarske garancije u skladu sa odredbama ¢lana 1083. Zakona o obligacionim odnosima.
Bankarska garancija je u mnogo ¢emu specifi¢no sredstvo za obezbedenje ispunjenja ugovora i te njene
specifi¢nosti proizilaze iz okolnosti §to se izdavanjem garancije zasniva samostalna obaveza izmedu
banke garanta i korisnika garancije. U garanciji mora da bude izri¢ito navedeno da li garancija pokriva
rizik neispunjenja ili neurednog ispunjenja obaveze preuzete osnovnim ugovorom.

Instrumente raznih vrsta osiguranja izvoznih kredita, prvenstveno uz uc¢eice drzave, u manjoj ili vecoj
meri, ¢ime se privrednicima kod izvoza garantuje sigurnost naplate potrazivanja po osnovu izvoza na
kredit, gde se isticu nemacki HERMES, francuski COFACE, US EXIMBANK u SAD, ECGD u Velikoj
Britaniji, SACE u Italiji, i drugi. U tu svrhu i u nasoj zemlji osnovana je Agencija za osiguranje i finan-
siranje izvoza Republike Srbije;

Agencije medunarodnih finansijskih institucija za zastitu od komercijalnih i nekomercijalnih rizika, $to
se u prvom planu odnosi na Multilateralnu agenciju za garaffovanje investicija (MIGA) koja je osnovana
1988. godini pri Svetskoj banci ¢iji je ¢lan i nasa zemlja. Njene aktivnosti podrazumevaju davanje ga-
rancija, odnosno osiguranja, za nckomercijalne (politicke) rizike, kao i programe savetodavnih usluga i
tehnicke pomoci kojima se pomazu napori zemalja ¢lanica da privuku i zadrZe strane direktne investicije.
Ukupan broj ¢lanova MIGA sa 2020. godinom dostigao je 181 zemlje ¢lanice. NaZalost, ¢lan MIGA je
i naga juzna pokrajina Kosovo (i Metohija)*’. Pored Agencije MIGA, u okviru Svetske banke osnovan

2 Jovanovié Zatilla, M. Isto

I Kosovo je AP u okviru Republike Srbije i nije ¢lan UN




je Medunarodni centar za reSavanje investicionih sporova- ICSID u ¢ijem se okviru obrazuje arbitraza
za reSavanje sporova medu zemljama ¢lanicama u slu¢ajevima kada one zele da prihvate takav postupak.

III DEO
MEDUNARODNI REGULATORNI OKVIRI ZASTITE
KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

3.1. AKTA OUN O PRAVILIMA KONKURENCIJE I ZASTITI POTROSACA 1
KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

PRAVILA I PRINCIPI KONKURENCIJE

U okviru OUN su usvojeni principi i pravila konkurencije, pod pokroviteljstvom UNCTAD-a. Prva sednica
je odrzana na osnovu Rezolucije UN 33/153 od 20. decembra 1978. godine u Zenevi,19-tog novembra 1979.
godine, a druga na osnovu Odluke Generalne skupstine UN 34/447 |19-tog decembra 1979. godine.

Principi i pravila konkurencije UN odnose se na restriktivnu poslovnu praksu, ukljucujuéi i takvu praksu
transnacionalnih korporacija, kojom se nepovoljno utice na medunarodnu trgovinu, posebno na zemlje u razvoju.
Ova pravila i principi konkurencije su univerzalno primenjivi na sve drzave, na sva preduzeca i sve transakcije u
prometu robe i usluga, ali ne vaze za meduvladine sporazume i restriktivne poslovne prakse koje direktno proi-
stiCu iz tih sporazuma.

UN Pravila i principi sadrze definicije preduzeca, restriktivne poslovne prakse i dominantnog trzisnog po-
lozaja:

Kako se restriktivnom poslovnom praksom ne bi ometalo postizanje koristi od liberalizacije carinskih i

necarinskih barijera medu drzavama;

Kako bi se postigla veca efikasnost medunarodne trgovine u skladu sa nacionalnim ciljevima ekonomskog

i drustvenog razvoja;

Kako bi se zastitilo i promovisalo socijalno blagostanje, a narocito interesi potrosaca;

Kako bi se sprecila Steta po trgovinu i razvoj koja bi mogla nastati od preduzimanja akata restriktivne

poslovne prakse od strane transnacionalnih korporacija;




Kako bi se usvajanjem UN principa i pravila konkurencije na medunarodnom nivou olak3salo njihovo usva-
janje na nacionalnom i regionalnom nivou i time uticalo na unapredenje zakonodavstva i politike u ovoj
oblasti.

Nakon usvajanja UN principa i pravila konkurencije osnovano je i posebno telo, pod nazivom Meduvladina
grupa eksperata®'u obliku komiteta UNCTAD-a, kao institucionalni okvir za sprovodenje i primenu UN principa
i pravila konkurencije.*

UN principi i pravila konkurencije nisu pravno obavezujuci, ali u sebi sadrze legitimitet i autoritet, jer su
doneti na nivou OUN.

ZASTITA POTROSACA

Na zasedanju Generalne skupstine UN 9.4.1985. doneta je Rezolucija br. 39/248 kojom su utvrdene
Smernice UN za zaStitu potrosata.>® Smernice sadrze osam osnovnih nadela za zastitu potrosaca koje drzave
¢lanice treba da ugrade u svoja nacionalna zakonodavstva, a to su:

Pravo na zadovofjfiinje osnovnih potreba, $to podrazumeva da su potrosa¢ima dostupni najvazniji proiz-

i usluge, kao $to su hrana, odeca i obuca, stambeni prostor, zastita zdravlja, pravo na obrazovanje i
pravo na higijenu;

Pravo na bezbednost Sto podrazumeva zastitu od proizvoda, proizvodnih procesa i usluga stetnih po zivot i

zdravlje;

Pravo na punu, blagovremenu i istinitu informisanost, koje podrazumeva raspolaganje ¢injenicama od zna-

¢aja za pravilan izbor i zastitu od nepostene reklame, ili od oznaka na proizvodima koji mogu da dovedu

u zabludu;
Pravo na izbor robe i usluga, $to podrazumeva mogucnost izbora izmedu viSe proizvoda i usluga, po pri-
stupac¢nim cenama i uz garantovano dobar kvalitet;

Pravo da se Cuje glas potrosaca (pravo na predstavljanje) Sto podrazumeva zastupljenost interesa potrosaca
u procesu donosenja i sprovodenja politike zastite potroSaca, kao i razvoja novih proizvoda i usluga;

Pravo na obeStecenje $to podrazumeva dobijanje pravedne naknade za lazno prikazivanje svojstava proiz-
voda i usluga, nekvalitetnu robu ili nezadovoljavanje usluge;

Pravo na obrazovanje podrazumeva sticanje znanja i sposobnosti potrebnih za pravilan i pouzdan izbor
proizvoda i usluga, uz svest o odgovornostima i osnovnim pravima potrosaca i nac¢inima kako se ista
mogu ostvarivati;

Pravo na zdravu zivotnu sredinu podrazumeva zivot i rad u okruzenju koje ne predstavlja pretnju zdravlju
sadaSnjih i buducih pokolenja.

Istovremeno sa usvajanjem Rezolucije, Generalna skupstina UN je rezolucijom 39/248 usvojila Uputstvo
za zastitu potrosaca. Uputstvo daje vladama, posebno zemljama u razvoju, okvire za razradu politike i zakono-
davstva u oblasti zastite potrosaca.

Ovom prilikom znacajno je napomenuti da je poznati ekonomista Mankju G, u svojih deset principa na
kojima se zasniva Citava ekonomija, kao prvi princip naveo: ,,Ljudi se suocavaju sa izborom... Odlu¢ivanje
zahteva odmeravanje vrednosti jednog cilja u odnosu na drugi”, smatrajuci ga najvaznijim principom u svakod-
nevnom Zivotu,*

Intergovernmental Group of Experts on Restrictive Business Practices - IGE

b
)

Varga S. Isto, str. 75-76.

L
)

United Nations guidelines for consumer protection — oun.org

Mankju, G. (2013), Principi ekonomije, tre¢e izdanje, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 4.




3.2. MESTO FINANSIJSKIH USLUGA U SEKTORSKOJ KLASIFIKACIJI
USLUGA WTO

Pre nego §to predemo na domacu legislativu o zastiti potrosaca u Srbiji, potrebno je da navedemo klasifi-
kaciju prema predmetu razmene, gde postoji uobi¢ajena podela na sledece tri vrste, a to su:*’
Trziste robe i trziste usluga;

Trziste faktora proizvodnje (rada, kapitala i zemljista);

Trziste novca, hartija od vrednosti i drugih finansijskih instrumenata.

Postoje i druge podele, u okviru navedenih vrsta trzista i njithova razvijenost zavisi od stepena razvijenosti
privrede neke zemlje, u ¢emu prednjace privredno razvijene drzave.

Kada su u pitanju usluge, jednu od najvaznijih podela usluga dala je Svatska trgovinska organizacija, koja
Je svegfjluge u Opstem sporazumu o trgovini uslugama razvrstala u 12 grupa.

Prilikom osnivanja Svetske trgovinske organizacije (STO) koja je pocela sa radom 1995. godine u okviru
28 sporazuma zakljucen je Sporazum o trgovini uslugama — GATS, gde su izmedu os@Epg regulisana i pitanja
finansijskih usluga, odnosno bankarskih usluga, usluge osiguranja, brokerski poslovi, savetodavne i druge po-
mocne finansijske usluge, kao i obezbedenje i prenos finansijskih informacija i obrada finansijskih podataka.

3.3. AKTA ORGANIZACIJE ZA EKONOMSKU SARADNJU I RAZVOJ (OECD)

DESET DOBROVOLJNIH PRINCIPA OECD-a ZA ZASTITU KORISNIKA FINANSIJSKIH
USLUGA

Principi se odnose na zemlje ¢lanice G20 i druge zainteresovane zemlje. Osmisljeni su da pomognu da se
poboljsa zastita potrosaca finansijskih usluga. Ti dobrovoljni principi treba da dopune, ali ne i da zamene posto-
je¢e medunarodne finansijske principe i smernice. Konkretno, oni se ne bave specifi¢nim sektorskim pitanjima
kojima se bave relevantne medunarodne organizacije i donosioci finansijskih standarda (BCBS, IAIS i IOSCO).
Razli¢ite vrste transakcija nose razli¢ite profile rizika. Principi ¢e mozda morati da budu prilagodeni razli¢itim
nacionalnim i sektorskim okruzenjima i treba da ih periodi¢no preispitaju relevantne medunarodne institucije.

Sve zemlje ¢lanice G20 i druge zainteresovane zemlje treba da preispitaju svoje nacionalne okvire u vezi
sa zaStitom potro3aca finansijskih usluga, kao i da promovisu medunarodnu saradnju s ciljem jacanja zaStite
korisnika finansijskih usluga u skladu sa ovim principima, kao i moguénoséu njihovog unapredenja.

Pravni, regulatorni i nadzorni okvir

Zastita korisnika finansijskih usluga treba da bude sastavni deo pravnog, regulatornog i nadzornog okvira,
kao i da predstavlja raznolikost nacionalnog okruzenja i globalnog trzisnog i regulatornog kretanja u okviru fi-
nansijskog sektora.

Regulativa bi trebalo da obuhvati karakteristike, vrste i raznolikosti finansijskih proizvoda, da bude uskla-
dena s potrebama korisnika, njihovim pravima i obavezama, kao i da bude primenljiva na nove proizvode, dizajn,
tehnologiju i druge mehanizme za komunikaciju s korisnicima. Treba da postoje jaki i efikasni pravni, sudski i
nadzorni (supervizorski) mehanizmi kako bi se korisnici zastitili, a prevare, zloupotrebe i greske kaznile.

33 Varga, Isto, str.23.

% Ovi principi usvojeni su na sastanku ministara finansija zemalja G20 i guvernera centralnih banaka na sastanku odrzanom 14. i 15.
oktobra 2011. godine.




Pruzaoci finansijskih usluga i ovlaséeni posrednici treba da budu adekvatno regulisani i supervizirani, uzi-
majuci u obzir specifi¢ne pristupe razli¢itih sektora i usluga.

Relevantne institucije iz nevladinog sektora — ukljucuju¢i udruzenja u okviru industrije (npr. udruzenja
banaka) i udruzenja potro$aca, stru¢na tela i agencije za ispitivanje javnog mnjenja — treba da budu konsultovani
prilikom izrade regulatornog okvira u vezi sa zastitom korisnika finansijskih usluga i edukacijom. Pristup procesu
izrade regulatornog okvira treba da bude dostupan svim zainteresovanim stranama, treba ih podsticati na saradnju,
a narocito organizaciju potroSaca.

Uloga nadzornog tela

Mora da postoje nadzorna tela (namenska ili ne) izri¢ito odgovorna za zastitu korisnika finansijskih usluga,
sa neophodnim autoritetom radi ispunjenja svog mandata. Ova tela treba da imaju jasne i objektivno definisane
odgovornosti, kao i adekvatno upravljanje. Nadzomi organ mora biti nezavistan i odgovoran za sprovodenje svo-
jih aktivnosti. Isto tako, potrebno je da poseduje odgovarajuc¢a ovlascenja, resurse i sposobnosti. Regulatorni
proces treba da obezbedi nadzornom telu precizno definisan i transparentan okvir za konzistentno sprovodenje
aktivnosti. Institucije za nadzor treba da postuju visoke profesionalne standarde, naroCito u vezi sa zastitom iden-
titeta potrosaca, kao i informacije o njihovoj imovini, izbegavajuci pritom sukob interesa. Sektorska saradnja s
drugim institucijama zaduZenim za nadzor finansijskih usluga treba da bude promovisana, kao i saradnja izmedu
institucija ili organizacionih jedinica zaduzenih za nadzor sektorskih pitanja.

Istovremeno, medunarodna saradnja izmedu nadzornih tela treba da bude podstaknuta, a posebna paznja
treba da se pokloni i pitanjima iz oblasti zastite korisnika finansijskih usluga koja nastaju iz medunarodnih tran-
sakcija i medunarodnog marketinga i prodaje.

Jednak tretman i posten odnos prema potrosacima

Odnos davalaca finansijskih usluga treba da bude jednak, iskren i fer prema svim korisnicima. Fer odnos
treba da bude sastavni deo dobre poslovne politike i korporativne kulture svih davalaca finansijskih usluga i
ovlas¢enih posrednika. Posebna paznja treba da bude posvecena potrebama gradana koji su u nepovoljnom polo-
Zaju.

Obelodanjivanje informacija i transparentnost

Davaoci finansijskih usluga i ovlai€eni posrednici treba da pruzaju korisnicima kljuéne informacije o
osnovnim prednostima, rizicima i uslovima pod kojima se proizvodi nude. Takode, treba da informisu korisnike
o konfliktu interesa, koji je povezan sa ovladéenim posrednikom preko koga se proizvod prodaje.’’

Posebno treba da budu istaknute informacije o materijalnim aspektima finansijskog proizvoda. Odgovara-
juce informacije moraju biti pruzane u svim fazama odnosa s korisnicima. Reklamni materijali o finansijskim
proizvodima treba da sadrze pouzdane i razumljive informacije kako se korisnik ne bi doveo u zabludu. Sto se
ti¢e informisanja u predugovornoj fazi, potrebno je usvojiti standardizovanu formu informisanja korisnika (npr.
formulari) gde god je to moguce. To bi korisnicima omogucilo da porede proizvode i usluge sli¢ne prirode. Potre-
bno je razviti posebne mehanizme informisanja, uklju¢uju¢i moguca upozorenja, s ciljem obezbedenja informa-
cija u skladu s kompleksno&c¢u i rizicnoséu proizvoda i usluga. Gde god je moguce, treba sprovesti ispitivanje
javnog mnjenja (korisnika) kako bi se unapredio na¢in obelodanjivanja informacija.

Pruzanje saveta trebalo bi da bude $to objektivnije, da se bazira na profilu korisnika, uzimajuci u obzir
sloZenost proizvoda, rizike u vezi s njim, kao i korisnikove finansijske ciljeve, znanje, sposobnosti i iskustvo.
Potrebno je podiéi svest korisnika o tome koliko je vazno da davaocima finansijskih usluga daju relevantne, tatne

37 Davaoci finansijskih usluga i ovla$éeni posrednici treba da pruze jasne, koncizne, precizne, pouzdane, uporedive, lako dostupne i

blagovremene pismene i usmene informacije o finansijskim proizvodima i uslugama koje nude, narotito o klju¢nim karakteristikama
proizvoda i (gde je relevantno) o mogucim alternativnim uslugama ili proizvodima, ukljuéujudi i one jednostavnije koje pruzaju. U
principu, informacije treba da se odnose na cenu, troskove, kaznene odredbe, troSkove podno§enja prijave, rizike i uslove raskida
ugovora.




i dostupne informacije.

Finansijska edukacija i svest o potrebi za ovom vrstom edukacije

Finansijsku edukaciju i svest o potrebi za ovom vrstom edukacije treba da promovisu svi relevantni €inioci
na trziStu, a jasne informacije o zastiti korisnika, njihovim pravima i obavezama treba u¢initi dostupnim. Potrebno
je razviti odgovaraju¢e mehanizme kako bi se pomoglo postoje¢im i budué¢im korisnicima finansijskih usluga da
steknu znanja, vestine i samopouzdanje radi sagledavanja i razumevanja rizika, ukljucujuci finansijske rizike i
prilike s ciljem odgovarajuéeg izbora proizvoda, kao i to da znaju gde da se obrate za pomo¢ i naprave odgova-
rajuce korake ka unapredenju svog finansijskog polozaja.

Promovisanje potrebe za finansijskom edukacijom cele populacije radi podizanja znanja i sposobnosti ko-
risnika finansijskih usluga prilikom korisc¢enja tih usluga narocito bi bilo korisno za ugrozene grupe gradana koji
su u nepovoljnom polozaju.

Uzimajuci u obzir nacionalne okolnosti, finansijsko obrazovanje i svest o potrebi za tom vrstom edukacije
treba promovisati kao deo Sireg okvira zastite korisnika, a strategije za edukaciju trebalo bi da budu realizovane
putem razli¢itih kanala. Finansijsku edukaciju treba zapoceti u najranijem uzrastu, ali ona mora biti dostupna u
svim Zivotnim fazama. Specifi¢ni programi i pristupi finansijske edukacije posebno treba da budu usmereni na
grupe korisnika finansijskih usluga ugrozenih grupa stanovnika koji su u nepovoljnom polozaju.

Sve relevantne aktere treba podsticati na pifgnu medunarodnih principa i smernica u vezi s finansijskom
edukacijom koje je izradila Medunarodna grupa zemalja koje se bave finansijskom edukacijom (/NFE u okviru
OECD-a). Dodatne nacionalne i medunarodno uporedive informacije o finansijskoj edukaciji treba da pripreme
strane nacionalne institucije i relevantne medunarodne organizacije radi procene i unapredenja efikasnosti pri-
stupa finansijskoj edukaciji.

Odgovorna poslovna praksa davalaca finansijskih usluga i ovlaséenih agenata

Cilj davalaca finansijskih usluga i ovla$cenih zastupnika treba da bude rad u najboljem interesu njihovih
klijenata i odgovornost za postovanje zastite korisnika finansijskih usluga. Davaoci finansijskih usluga takode
bi trebalo da budu odgovorni za postupke svojih ovlasc¢enih zastupnika. U zavisnosti od prirode transakcije i na
osnovu informacija koje prvenstveno pruzaju kupci, davaoci finansijskih usluga treba da procene odgovarajuce
finansijske moguénosti, stanje i potrebe svojih klijenata pre nego $to im prodaju proizvod i uslugu ili daju savet.

Zaposleni u finansijskim institucijama (posebno oni koji komuniciraju direktno s korisnicima) treba da
budu adekvatno obuceni i kvalifikovani. Davaoci finansijskih usluga i ovlaséeni zastupnici treba da izbegavaju
sukobe interesa. Kada ovakvi sukobi ne mogu da se izbegnu, davaoci finansijskih usluga i ovlas¢eni zastupnici
treba da obezbede adekvatno obelodanjivanje informacija, kao i da imaju uredene interne mehanizme kojima se
prevazilaze ovakvi sukobi ili, pak, da odbiju da pruze uslugu, savet ili prodaju proizvod.

Struktura naknada za zaposlene u finansijskim institucijama i ovlaséene zastupnike treba da bude osmis-
ljena tako da podstakne odgovorno poslovno ponasanje i fer odnos prema klijentima kako bi se izbegao sukob
interesa. Struktura naknada treba da bude obelodanjena klijentima gde je potrebno, kao na primer kada ne mogu
da se izbegnu ili reSe potencijalni sukobi interesa.

Zastita imovine potrosaca od prevare i zloupotrebe

Relevantne informacije, kontrola i mehanizmi zastite treba da budu postavljeni adekvatno i s visokim ste-
penom sigurnosti radi zastite depozita, Stednje i druge sli¢ne finansijske imovine od prevara, nedozvoljenog pri-
svajanja ili drugih zloupotreba.

Zastita podataka i privatnosti korisnika




Li¢ne informacije o korisniku, kao i informacije o njegovim finansijama, treba da budu zasti¢ene odgova-
rajuc¢im kontrolama i mchanizmima zastite. Ti mehanizmi treba da definisu svrhu u koju podaci mogu da se
skupljaju, obraduju, zadrzavaju, koriste i obelodanjuju (narocito trecim licima). Mehanizmima bi takode trebalo
da budu uspostavljena prava korisnika da budu informisani o razmeni podataka, pravu pristupa podacima i mo-
gucnosti brze ispravke i/ili brisanje netacnih ili nezakonito prikupljenih ili obradenih podataka.

Postupanje po prigovorima i isplata Stete/obeStecenje

Nadlezni organi treba da obezbede adekvatno postupanje po prigovorima korisnika. Mehanizmi obestece-
nja moraju biti dostupni, pristupaéni, nezavisni, pravi¢ni, pouzdani, blagovremeni i efikasni. Mehanizmi u vezi s
postupanjem po prigovorima ne bi trebalo da propisuju nerazumne troskove, niti odlaganja na terct korisnika. U
skladu s navedenim, davaoci finansijskih usluga i ovlai¢eni zastupnici treba da imaju uredene mehanizme za
upravljanje prigovorima i obeSte¢enjima za korisnike. Korisnicima bi trebalo da se omoguci nezavisno reSavanje
prigovora i zalbi koje nisu efikasno resene putem internih mehanizama reSavanja sporova davalaca finansijskih
usluga i ovlacenih zastupnika. U skladu s tim, sve informacije u vezi s prigovorima i na¢inom postupanja po
prigovorima treba da budu javne.

Konkurencija

Potrebno je promovisati konkurentnost trzi$ta kako na nacionalnom, tako i na medunarodnom nivou s ci-
ljem da se korisnicima pruzi veci izbor finansijskih usluga i stvori konkurentna atmosfera medu davaocima fi-
nansijskih usluga kako bi ponudili konkurentnije proizvode, viSe inovacija i odrzali visok nivo kvaliteta usluge.
Korisnicima bi trebalo da bude omoguceno da traze, uporeduju i, gde je to moguce, menjaju proizvode i usluge,
lako i uz razumne tro§kove, koji moraju biti obelodanjeni.*®

3.4. SMERNICE O ZASTITI POTROSACA

OECD u okviru Odbora za politiku zastite potrosaca, donela je veci broj akata za zastitu potrosaca, od kojih
su najvaznija:

Smernice za zaStitu potroSaca u elektronskom poslovanju iz 1999;

Smernice za zastitu potrosaca od prevarne i obmanjujuce trgovacke prakse u prekograni¢nim sluc¢ajevima
iz 2003;

[P¥poruka za reSavanje sporova potrosaca i obesteCenje iz 2007: i

Preporuku o principima i standardima dobre prakse u vezi sa finansijskim obrazovanjeni i podizanjem svesti
o finansijskim pitanjima, iz 2005.

Maja 2018. Sekretarijat OECD je pripremio za Samit G 20 u Buenos Airesu dokument pod nazivom ,,Tool-
kit for Protekting Digital Consumers” (Softver za zastitu digitalnih korisnika) koji se moze preuzeti na veb sajtu
te organizacije. (oecd.org)

3.5. REGULATIVA EU O ZASTITI POTROSACA I KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA

¥ www.tvojnovac ns.rs preuzeto 20.07.2020. godine




Osnovni principi o zaStiti potrosaca

Osnovni principi o zastiti potrosaca u EU postavljeni su 1973. kada je doneta Evropska povelja o informi-
sanju i zastiti potrosaca, koja je 1975. preto€ena u Rezoluciju o preliminarnom programu EEZ za za$titu potro$aca
i politici informisanja, koji su kasnije inkorporirani u ¢lan 153. Ugovora o osnivanju EZ.

Clan 81. Ugovora o EU se samo odnosi na sporazume koji narusavanjem konkurencije uti¢u na razmenu
izmedu drzava-¢lanica EU. Ova odredba ne podrazumeva da sporazum koji ne utice na razmenu izmedu drzava-
¢lanica nije zabranjen, ve¢ da je za zabranu takvih sporazuma merodavno pravo svake pojedine drzave —¢lanice.*®

EU je redefinisala osam principa koji su utvrdeni u Smernicama UN, u deset, koji glase:
Potro3aci mogu da kupuju 3ta i kada pozele,

Imaju pravo da vrate neispravan proizvod,

Moraju se poStovati apsolutni standardi bezbednosti hrane i ostale robe,

Gradani moraju da znaju kakvu hranu jedu,

Svi ugovori koji se zakljucuju moraju biti bez bilo kakve diskriminacije,
Potro3aci imaju pravo da nekad promene misljenje,

Dati mogu¢nost potrosac¢ima da mogu da uporeduju cene raznih proizvodaca,
Vazno je zastiti potrosace od moguce prevare,

Svaki potrosa¢ mora imati punu zastitu u zemlji u inostranstvu,

U slucaju bilo kakve pretrpljene Stete potrosaci imaju pravo na pravi¢nu naknadu.

Osnovni regulatorni okvir: U pravnim tekovinama EU ova oblast je regulisana u Poglavlju 28 — Zastita
potrosaca i zaStita zdravlja i ve¢em broju direktiva koje su u primeni.

Institucionalna zaStita u EU poverena je Generalnom direktoratu za pravdu i potroSace (DG JUST) a zastita
zdravlja Generalnom direktoratu za bezbednost hrane i zdravlja (DG SANTE).

Osnovni pravni akt koji je donet u EU u cilju jednoobraznog postupanja kod zakljucivanja ugovora o prodaji
robe i pruzanju usluga je, ranije pomenuta, Direktiva Veca 93/13/EEZ koja je vise puta menjana i dopunjavana,
ali sustina je ostala ista.

Prilikom dono$enja pomenute Direktive, u preambuli iste, poslo se od pretpostavke da je u okviru EU doslo
do postepenog uspostavljanja jedinstvenog unutradnjeg trziSta, tj. podrucja bez granica na kojem se slobodno
krecu roba, ljudi, usluge i kapital. Posebno treba ista¢i Direktivu Saveta ministara EU 2011/83, koja regulise i
pitanje prelaska rizika kod svih vrsta potrosackih ugovora.

Pitanja zastite potrosaca kod koris¢enja usluga od opsteg ekonomskog interesa regulisana su Direktivom
2002/22/EZ o univerzalnim uslugama,*’ zatim Direktivom 2009/72/EZ o elektri¢noj energiji*! i Direktivom
2009/73/EZ o prirodnom gasu.*?

:%Eevié T, (2005), Pravo konkurencije Evropske unije — osnovne postavke, Vlada Republike Srbije, broSura Kancelarije za pridru-
nje EU, Beograd, str. 12-13.

40 Direktiva 2002/22/EZ EP i Veéa o univerzalnoj usluzi i pravila korisnika u vezi sa elektronskim komunikacionim mreZama i uslu-

gama (Direktiva o univerzalnoj usluzi)

Direktiva 2009/72/EZ EP i Veca o zajedni¢kim pravilima za unutra$nje trziSte elektri¢ne energije i stavljanju van snage Direktive

2003/54/EZ

= Direktiva 2009/73/EZ EP i Veca o zajedni¢kim pravilima za unutra$nje trziSte prirodnog gasa i stavljanje van snage Direktive
2003/55/EZ

41




Direktiva 90/314/EEZ o paket aranZmanima u turistickim uslugama** i Direktiva 2008/122/EZ* o vre-
menski podeljenom koris¢enju nepokretnosti (time-sharing) se posmatraju zajedno zbog predmeta regulisanja u
njima, kao $to su obavestavanja potrosaca i prava na odustanak u odredenom roku, odgovornost za Stetu u slucaju
neispunjenja ugovora itd.

Tu ubrajamo i Direktivu 2005/29/EZ* o nepostenoj poslovgg praksi trgovaca prema potroSacima, naro¢ito
po pitanju oglasavanja i promocija, ukljucujuci i pitanje zabrana oglaSavanja i promocije lekova, duvanskih pro-
izvoda, hrane, igara na sre¢u, marketinga usmerenog na decu itd, zatim Direktivu 85/374/EEZ* o odgovornosti
proizvodaca proizvoda sa nedostatkom.

Zastita korisnika finansijskih usluga: Ujednacenost uslova poslovanja u sferi pruzanja finansijskih
usluga je znacajna zbog toga §to finansijske institucije mogu u skladu sa ,,sistemom jedinstvenog pasosa” i s
na¢elom ,.kontrole mati¢ne zemlje”, da posluju Sirom EU. Medu naj¢esce poslove koje fizicka lica i mikro,
malih i srednjih preduzeca, kao korisnici finansijskih usluga, zaklju¢uju sa bankom, jesu razni kreditni poslovi.
Da ne bi do3lo do diskriminacije potro3ac¢a u korid¢enju prekograni¢nih kredita, EU je donela Direktivu
2008/48/EZ*" o ugovorima o potrosackim kreditima od 23. maja 2008, sledstveno osnovnim slobodama na
kojima pociva EU. Direktiva se primenjuje na ugovore o kreditu koji se zaklju¢uju na iznose od 200 do 75.000
evra, dok se drzavama ¢lanicama prepusta da u svojim zakonodavstvima reguliSu kredite izvan navedenih
iznosa. Korisnicima kredita, takode, treba pruziti potrebne informacije o ukupnim tro§kovima kredita kao i o
promenljivoj kamatnoj stopi, ukoliko je to ugovorom predvideno, zatim o uslovima za prevremenu otplatu
kredita i sl. U ¢lanu 19. Direktive 2008/48 dato je Sire objasnjenje u vezi izraCunavanja efektivne kamatne
stope. Naknadno je doneta nova Direktiva od strane Komisije broj 2011/90/EU.** kojom su predvidene dodatne
pretpostavke za izraCunavanje efektivne kamatne stope, koje se primenjuju od 1.1.2013. Davaoci kredita su
duzni da postuju pravila o zastiti podataka o li¢nosti, zastiti porodi¢nog i profesionalnog Zivota, prema Povelji
o osnovnim pravima EU.

Zadtita depozita kod banaka: Poznato je da je prvi sistem osiguranja depozita uveden u SAD, u vreme
velike ekonomske krize 30-ih godina proslog veka. Tada je osnovana ffideralna korporacija za osiguranje depo-
zita, jer je mnostvo banaka dozivelo bankrot. Zastita depozita sluzi za dva cilja: Stite banku od gubitka depozita
u slucaju insolventnosti banke i drugo omogucavaju odrzavanje finansijske stabilnosti banke. (90 ]

Zagtita depozita, proistekla je iz Direktive 2014/49/EU* o sistemima osiguranja depozita, koja je stupila
na snagu 3.7. 2014, a primenjuje se od jula 2015. Iznos u pomenutoj Direktivi je 100.000 evra za ¢lanice EU, a
rok isplate sa 15 radnih dana u 2019. godini bic¢e skracen na 10 radnih dana u toku 2021. godine.

Zastita korisnika usluga u poslovima osiguranja: U oblasti zastite korisnika usluga u poslovima osigura-
nja zivota osnovni regulatorni okvir je Direktiva 2002/92/EZ "koja je stupila na snagu 15.1.2003. godine. Zemlje
- ¢lanice EU su bile duzne da odredbe te Direktive ugrade u domace zakonodavstvo do 14. 1. 2005. Pomenuta
Direktiva je izmenjena i dopunjena Direktivom (EU) 2016/97°!, a stupila je na snagu 22. 2. 2016. Zemlje &lanice

4 Direktiva 90/314/EZ o paket aranzmanima u turisti¢kim uslugama

* Direktiva 2008/122/EZ o vremenski podeljenom kori§éenju turistickih objekata (time sharing)

Direktiva 2005/29 EP i Veca o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutra$njem trzistu i
o 1zmeni Direktive Veca 84/459/EEZ, Direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ 1 2002/65/EZ EP 1 Veca, kao 1 Uredbe EZ br. 2006/2004 EP 1
Veca (Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi)

Direktiva Veca 85/374/EEZ o priblizavanju zakona i drugih propisa drZava ¢lanica u vezi sa odgovorno$éu za neispravne proizvode

47 Direktiva 2008/48/EZ EP i Veéa o ugovorima o potrofa¢kim kreditima i stavljanju van snage Direktive Vecéa 87/102/EEZ
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* Direktiva 2011/90/EU o izraéunavanju efektivne kamatne stope

49 Direktiva 2014/49/EU EP i Veca o sistemu osiguranja depozita od 16.4.2014. godine
30 Direktiva 2002/92/EZ EP 1 Veéa od 9.12.2002. godine o posredovanju u osiguranju

31 Direktiva 2016/97/EU EP i Veéa od 20.1.2016. godine o distribuciji osiguranja




su bile u obavezi da je ugrade u svoja zakonodavstva do 23. 2. 2018. godine.
Zastita zdravlja ljudi regulisana je Dircktivom 2001/83 EZ? u kojoj su data opsta pravila za medicinske
proizvode za ljudsku upotrebu, koja je izmenjena Direktivom 2004/24/EZ.3? i dr.3*

Strategije za zloupotrebu dominantne pozicije, suprotno ¢lanu 82. Ugovora o EU

Zloupotreba dominantnog polozaja, suprotno je odredbama ¢lana 82. Ugovora o Evropskoj uniji, jer Stetno
utice na konkurenciju.

Medutim, neke kompanije, da bi ouvale dominantni poloZzaj na trzistu, primenjuju razne vrste strategija,
koje se mogu svrstati u tri grupe:

Strategija spre¢avanja ulaska na trziste;

Strategija istiskivanja konkurencije sa trzista 1

Strategije usmerene na povecanje konkurencijskih troskova.

Najbolji primer za primenu strategije sprecavanje ulaska na trZiste su povecanje proizvodnje, uvodenje
inovativnih proizvoda na trziste, veliko investiranje u marketing radi razlikovanja proizvoda istiCuci njegove
komparativne prednosti. Kompanija postupa tako §to, u momentu pojave novog igraca na trzistu, istog momenta
pusta novi proizvod na trziste i time skrece paznju na taj proizvod, kako bi konkurencija ostala u senci sa svojim
proizvodom.

Po pitanju strategije istiskivanja konkurencije sa trzista, re¢ je o nano$enju ekonomske Stete konkurenciji
sa ciljem da napuste trziste. Najbolji primer istiskivanja sa trzi$ta u udzbenicima se pominje kao predatorsko
formiranje cena, gde je kompanija Standard Oil, niskim cenama osvojila oko 90% trZi§ta SAD 1911. godine >

Strategija usmerena na povecane konkurentskih troskova, svodi se na to da kompanija zadrzi konkurentsku
prednost na taj nacin $to ¢e svoje troSkove poslovanja svesti na minimum i tako (poput predatorskih cena) nasko-
diti potencijalnim konkurentskim firmama.

Prekograni¢ni kreditni transferi u okviru EU

U cilju stvaranja jedinstvenog finansijskog trzista, u poslednjih tridesetak godina, pocelo se uglavnom od
tzv. ,,mekih” preporuka”, a tek kasnije se preslo na dono3enje direktiva i drugih obavezujucih akata.

Broj medusobnih transakcija izmedu drzava ¢lanica EU, je porastao tek uvodenjem evra, kao zajednicke
valute.®

Direktiva o prekograni¢nim kreditnim transferima’’ bazirana je na ¢lanu 100a. Ugovora o EU i odnosi se
na svaki kreditni transfer koji je manji od 50.000 evra.

U vreme kada je ova direktiva doneta imala je za cilj promovisanje trziSne transparentnosti i jedinstvenog
finansijskog trzista EU. Pomenuta Direktiva zamenjena je novom Direktivom EU broj 2007/64.

32 Direktiva 2001/83/EZ od 6.11.2001. o Zakonu Zajednice o lekovima za humanu upotrebu

5 Direktiva 2004/24/EZ od 31.3.2004. godine o izmeni mektivc 2001/83/EZ o zakonu Zajednice koji se odnosi na lekove za humanu
primenu u pogledu tradicionalnih biljnih lekova

eur-lex-europa.eu
Jovanovié¢ Zatilla, M, isto, str. 52.
U ovom &asu 19 drzava koristi evro kao zajedni¢ku valutu, koje ¢ine Evropsku monetarnu uniju

Direktiva 97/5/EEZ o prekograni¢nim kreditnim transferima




I pored toga $to su uvedene pomenute ,,meke preporuke” i ,,tvrde” direktive, evropsko prekograni¢no kre-
ditno trziSte nije ostvarilo ni blizu zeljenc rezultate.

PRIMER IZ PRAKSE ESP

Presuda Evropskog suda pravde u sluc¢aju
Kompanije Hoffman — La Roche™®

Osnovni kriterijum kod ocene da li je neka kompanija dominantna ili ne na trzistu, je njeno ucesce na trzistu
nekog proizvoda, ili grupe proizvoda. Evropski sud pravde, povodom slu¢aja Hoffman-La Roshe izneo je stav da
ta kompanija ima veliki udeo na trziSte njegovih proizvoda i da samim tim ima dominantan poloZaj na trzistu.
Kompanija je kaznjena od strane pomenutog suda jer je kupcima njenih proizvoda odobravala popust pri prodaji
raznih vrsta vitamina, i time sticala dodatne konkurentske prednosti u odnosu na kompanije koje su isti asortiman
proizvoda prodavale po visim (trzisnim) cenama. Pomenuta kompanija je bila prisutna sa 40-50% udela na svet-
skom trzistu, pa je na taj nacin zloupotrebljavala dominantnu poziciju.

Prema kriterijumima Evropske unije, u¢esnici koji zauzimaju preko 40% trzista odredenih proizvoda , po
pravilu, imaju dominantnu poziciju na trzistu. Medutim, moguce je da imaju i manje od 40% ali u tom slucaju
Komisija za zaStitu konkurencije treba da dokaze postojanje dominacije, uz primenu dodatnih kriterijuma. Na
primer, ako se dva ili viSe nezavisnih ucesnika, koji su povezani relevantnim ckonomskim vezama, nastupaju kao
jedan ugesnik na trzistu i ako tako ostvare preko 50% udela na trzistu.>?

IV DEO
DOMACI PROPISI I INSTITUCIJE ZA ZASTITU
POTROSACA 1 KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

58 Hoffman-La Roshe v. Commission, 1979. ECR 46

5 Jovanovié Zatilla, M, isto, str. 47.




4.1. KREIRANJE POLITIKE ZASTITE POTROSACA U SRBLJI

Srbija je sa Evropskom unijom (u daljem tekstu: EU) 2008. godine potpisala Sporazum o stabilizaciji i
pridruzivanju (SSP), ¢ime je preuzela obavezu da ¢e poStovati njene pravne tekovine (Aquis communaitaire). Iz
tog razloga je donet Nacionalni program za usvajanje pravnih tekovina u kojem je, pored ostalog, predvideno
usaglaSavanje domaceg zakonodavstva sa poglavljem 28 - Zdravstvena zaStita i zatita potrosaca.

U EU se potrosaci §tite putem obavezujucih direktiva i uputstava nacionalnim pravima na jedinstvenom
trzi$tu radi harmonizacije propisa u toj oblasti.

Politika zastite potrosaca EU $titi se primarnim pravima, i to:

Pravom na zadovoljavanje svakodnevnih prehrambenih, kulturnih i drugih osnovnih potreba;

Pravo na informisanost o proizvodima i uslugama za koje su potro3aci zainteresovani;

Pravo potro$aca na izbor svih proizvoda i usluga radi zadovoljavanja svojih potreba;

Pravo da se ¢uje glas potroSaca prilikom dono$enja odgovarajucih politika i propisa;

Pravo na bezbednost i odgovarajuc¢e naknade u sluc¢aju prevara;

Pravo na obrazovanje kako bi znali kako odabrati prave proizvode i usluge pod najpovoljnijim uslovima;

Pravo na zdravu Zivotnu sredinu radi o¢uvanja zdravlja.

Sva napred navedena prava istovremeno obezbeduju i ouvanje ekonomskih interesa potrosaca.
Uvodenjem zadtite potrogata u Ustav Republike Srbije®, nasa zemlja je pokazala jasnu opredeljenost ka
vodenju aktivne politike zastite potrosaca i izgradnji pravnog sistema u ovoj oblasti koji odgovara modernom
demokratskom drusStvu i napravila osnovu za dalji razvoj zastite potroSaca. Spremnost Srbije da se integrise u
privredne tokove Evropske unije, dodatno je doprinela unapredenju ove oblasti, a kroz implementaciju projekata
finansiranih prvenstveno iz IPA fondova.

Vlada Srbije donela je krajem 2019. godine Strategiju i Akcioni plan zastite potrosaca za period 2019-2024.
godine®', na osnovu ¢lana 123. Zakona o zastiti potrosaca, kao i ¢lana 38. stfJl. Zakona o planskom sistemu
Republike Srbije®’. Forma i sadrZina Strategije uradena je na osnovu ¢lana 55. Uredbe o metodologiji upravljanja
javnim politikama, analizi efekata javnih politika i propisa i sadrzaju pojedina¢nih dokumenata javnih politika.®?

Medutim, i pored toga $to je ova ustavna kategorija sadrzana u medunarodnom ugovoru kao jedna od oba-
veza, jacanje zastite potrosaca je prvenstveno neophodno u interesu sopstvenih gradana i kao takva, uredena
zakonskim i podzakonskim aktima i planirana strate$kim dokumentima.

4.2. HARMONIZACIJA DOMACIH PROPISA

SA PRAVOM EU

Harmonizacija sa medunarodnim standardima i pravnim tekovinama EU, navodi se u Strategiji Vlade Re-
publike Srbije o zastiti potrosaca, koja je u velikoj meri sprovedena kroz inkorporiranje potrosackih direktiva.
Kljuéne direktive ugradene u Zakon o zastiti potrosaca, kao §to su:

Direktiva 2011/83/EZ o pravima potrosaca,

Direktiva 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi,

Direktiva 93/13/EEZ o nepostenim uslovima u potrosackim ugovorima,

Direktiva 85/374/EEZ o odgovornosti za neispravne proizvode (sa izmenama 99/34/EZ),

80 Ustav Republike Srbije ,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 98/06.
81 Strategija i Akcioni plan zagtite potrofa¢a Srbije: ,.Sluzbeni glasnik RS”. br. 93/2019.
52 Zakon o planskom sistemu Republike Srbije:"Sluzbeni glasnik RS™, broj 30/18

Uredbe o metodologiji upravljanja javnim politikama, analizi efekata javnih politika i propisa i sadrzaju pojedina¢nih dokumenata
javnih politika:”Sluzbeni glasnik RS”, broj 8/19




Direktiva 99/44/EZ o prodaji robe Siroke potroSnje i odgovarajuc¢im garancijama,

Dircktiva 90/314/EEZ o paket aranzmanima,

Direktiva 2008/122/EZ o tajm Seringu,

Direktiva 98/27/EZ o merama zabrane i

Direktiva 2013/11/EU o alternativnom re$avanju sporova.

Direktive o uslugama od opsteg ekonomskog interesa su takode transponovane u domace zakone kao $to
su:

2002/22/EZ Direktiva o univerzalnim uslugama,

2009/72/EZ Direktiva o elektricnoj energiji,

2009/73/EZ Direktiva o prirodnom gasu,

Direktiva 98/6/EZ o isticanju cene je transponovana u domaci zakon.

Evropska komisija je u svom Izvestaju o skriningu za Poglavlje 28, koji je sastavljen u junu 2016. godine
nakon bilateralnog skrininga koji je odrzan u februaru 2015. godine, navela da ,,Srbija ulaze napore da razvije
sistem zaStite potrosaca u skladu sa strategijama i vrednostima EU o zastiti potrosaca. Opsti okvir postoji.” Ana-
liza harmonizacije u 2018. godini pokazala je i potvrdila da je nivo harmonizacije u Zakonu o zastiti potrosaca
na visokom nivou i da taj Zakon daje jasan okvir za potroSacku politiku u jednom zakonodavnom aktu. Ono $to
i dalje predstavlja izazov, medutim, jeste izvrSenje transponovanih i harmonizovanih propisa i u tom pogledu
treba preduzeti vazne korake, narocito u pogledu delotvornih kazni i vansudskog re$avanja sporova.

Medutim, harmonzacija je kontinuiran proces i zahteva stalno pracenje i dodatno inkorporiranje.

4.3. PROPISI I INSTITUCIJE O ZASTITI POTROSACA U SRBLJI

Propisi i institucije o zastiti potroSaca —korisnika robe

Na osnovu evropske legislative, a u skladu sa pomenutom Strategijom Vlade Srbije, donet je (ili ¢e biti
promenjen) veci broj zakonskih i podzakonskih akata u koje su inkorporirane pravne tekovine EU. Medu tim
propisima, nesumnjivo, su najvazniji Zakon o zastiti potro3aca, koji §titi sve potroSace osim korisnika finansijskih
usluga koji se $tite odredbama Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga.5*

Nadzor nad primenom Zakona o za$titi potro3aca vrii ministarstvo nadlezno za poslove trgovine putem
upravne kontrole trzi3nih i turistickih inspektora.®® Ministarstvu nadleznom za poslove trgovine je, inace, pove-
rena centralna uloga u javno-pravnoj zastiti potrosaca. Tako, osim §to podnosi vladi predlog nacionalnog pro-
grama i usvaja godiSnje programe zaStite potroSaca, ministarstvo nadlezno za poslove trgovine u oblasti zastite
potrosaca obavlja brojne poslove koji su mu zakonom povereni.

Osim u Zakonu o zastiti potrosaca, odredbe o posebnoj javno-pravnoj zastiti ekonomskih interesa potroSaca
sadrzane su i u zakonima i podzakonskim opstim aktima kojima se reguliSu trgovina, zdravstvena ispravnost
zivotnih namirnica i predmeta opste upotrebe, inspekcijski nadzor, oglasavanje, cene, nagradne igre, zastita Zi-
votne sredinggyr.

Prema Zakonu o zastiti potrosaca, potrosac je fizicko lice koje kupuje proizvode ili koristi usluge za licne
potrebe ili potrebe svog domacinstva. U Zakonu se ne navodi §ta se podrazumeva pod izrazom ,,sopstvene
potrebe”. Misljenja smo da se kupovina proizvoda ili koris¢enje usluga za obavljanje privredne delatnosti ne
smatra kupovinom proizvoda i koriS¢enjem usluga za sopstvene potrebe u smislu Zakona o zastiti potrosac¢a. Ovo
zbog toga 5to se u odnosima kupovine proizvoda i koris¢enja usluga neophodnih za obavljanje privredne delat-
nosti, privredno-pravni subjekt ne pojavljuje kao laik veé kao privrednik i struénjak, dovoljno informisani ospo-
sobljen za zaStitu svojih prava i na zakonu zasnovanih interesa, pa mu nije potrebna i posebno javno-pravna

& Zakon o zatiti korisnika finansijskih usluga: ,,Sluzbeni glasnik RS, br. 36/11 i 139/14

% Inspektorski nadzor vre i ministarstva nadleina za poslove zdravlja, poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, energetike, saobra-
¢aja, telekomunikacija, planiranja i gradevinarstvai zastite Zivotne sredine, kao i organi lokalne samouprave (komunalna inspekcija).




zastita, iako se logickim tumacenjem mozZe zakljuéiti da su potrebe obavljanja privredne delatnosti sopstvene
potrebe privredno-pravnog subjekta. 1z tog razloga se ni fizicko lice, koje u nameri da otpo¢ne obavljanje pri-
vredne delatnosti kupuje opremu i materijal i drugo $to je potrebno za privredivanje pre nego $to je registrovalo
preduzece, nece smatrati potrosacem. Kako, medutim, resiti slucaj kada fizicko lice kupuje stvar koja ¢e mu
sluziti, kako za obavljanje privredne ili profesionalne delatnosti tako i za privatne potrebe (npr. nabavka motornog
vozila koje ¢e kupac koristiti radi pruzanja usluga prevoza uz naknadu kao registrovane privredne delatnosti, ali
i u privatne svrhe)? U takvim slu¢ajevima odlu¢ujuca je namera koja je u vreme zakljucenja ugovora o kupopro-
daji bila preovladujuca.®® Samo ako su privatne namere bile o¢igledno preovladujuce, kupac ¢e se u tom sluéaju
tretirati kao potroSdgfzy

Prodavac je privredno drustvo, preduzece, drugo pravno lice i preduzetnik koji je prodaje i pruza usluge
potroSafima. Argumentum a contrario prodavcem se ne bi smatralo fizi¢ko lice koje nije preduzetnik, a posao
trgovine obavlja porodi¢no, izvan bilo koje registrovane delatnosti. Diskutabilno je da bi u tom sluc¢aju kupac
mogao imati pravni status potrosaca.

Zakon o zastiti potrosaca donet je u skladu sa odredbama ve¢ pomenute Direktive 93/13/EEZ, i drugim
direktivama koje reguliSu pitanja zastite potrosaca od nepravicnih odredaba u potrosackim ugovorima. Pomenu-
tim zakonom §tite se prava potro$aca shodno regulativama EU.

Zastita potrosaca u ostvarivanju prava iz ugovora o prodaji, regulise sledeca pitanja:

isporuku i prelazak rizika,

prate¢u dokumentaciju uz robu,

saobraznost robe ugovoru,

davanje garancije i garantni list za robu,

reklamaciju i

nacin reSavanja reklamacije na robu.

Kada su u pitanju usluge od opsteg ekonomskog interesa, nasi propisi su usaglaseni sa propisima o uslu-
gama navedenim u ve¢ pominjanim Direktivama 2002/22/EZ, 2009/72/EZ i Direktivi 2009/73/EZ (elektri¢na
energija i prirodni gas).

Propisi o obligacionim odnosima

Pojam nepravi¢nih odredaba u ugovorima sadrzan je u odredbama Zakona o qffffgacionim odnosima.’” koje
regulisu opste uslove formularnih ugovora. Prema odredbama pomenutog zakona, opsti uslovi moraju se objaviti
na uobicajen nacin i oni obavezuju ugovornu stranu ako su joj bili poznati ili morali biti poznati u momentu
zakljyghja ugovora.

Poffh nepravicnih ugovornih odredbi preuzet je iz Direktive 93/13/EEZ.

U skladu sa nacelom savesnosti i postenja i nacelom jednakosti ugovornih strana propisuje se posebno
pravilo za tumacenje nejasnih odredbi kada je predmet tumacenja nejasna odredba ugovora po pristupu, u tom
slucajggfejasne odredbe potrosackog ugovora tumace se u korist potrosaca.

Odredbe o ugovorima o prodaji dopunjuju pravila ZOO o kupoprodaji i blisko prate odredbe Direktive
99/44/EZ o prodaji robe i prate¢im garancijama® i Direktive 2011/83/EU o pravima potrosaca.®”

Razlikovanje izmedu zakonske regulative (odgovornost za nesaobraznost) i (komercijalne) garancije ima

Gali¢, Ales: ,,Procesnopravna zaStita potro%aca u pravu Evropske unije”, Evropski pravnik, br. 1/2006. str, 111.

7 Zakon o obligacionim odnosima, ,,S1. list SFRJ”, br. 29/8... sa izmenama i dopunama

4

gircktiva 1999/44/EZ EP i Veca o odredenim aspektima prodaje robe Siroke potro$nje 1 0 garancijama za takvu robu, od 23. Maja

1999. godine

* Direktiva 2011/83/EU EP i Veca o pravima potrosata, izmeni Dircktive Veca 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ EP i Veca o
stavljanju van snage Direktive Veca 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ EP i Veca od 23.102011. godine

[
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goje korene u Direktivi 2011/83/EU o pravima potrosaca. U gakvim slu¢ajevima se uglavnom primenjuje dvo-
stepeni postupak koji predvida Direktiva: u prvom koraku potrosac bira izmedu opravke ili zamene, a u drugom
koraku, kada opravka ili zamena nije moguca, potrosa¢ ima pravo na snizenje cene ili raskid ugovora. U tom
slu¢aju ZOO predvida naknadu Stete.

Organi i organizacije zaduzZeni za zastitu potrosaca u Srbiji usaglaSeni sa praksom u EU

Prema odredbama Zakona o zastiti potro§aca, u koji je inkorporirano 14 evropskih direktiva,™ nosioci zas-
tite potro$aca su Narodna skupstina, Vlada, Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija (ovo Ministarstvo
je glavni nosilac zaStite potrosaca), Nacionalni savet za za§titu potrosaca, odredena ministarstva, ovlas¢ena regu-
latorna tela, pokrajinski organi i organi lokalnh samouprava, a na kraju i odgovarajuca udruzenja i savezi udru-
zenja, kojih ima vise desetina §irom Srbije. Dve trecine Nacionalnog saveta ¢ine predstavnici pomenutih resora,
a jednu tre¢inu predstavnici evidentiranih udruzenja i saveza.

Ministarstvo vodi evidenciju o udruzenjima i savezima za zastitu potrosaca, kao neprofitnim organizaci-
jama, ¢ije finansiranje se vr8i iz budzeta Republike. Predstavnici svih udruZenja i saveza ¢ine Savet potroSaca.

Zakonom su regulisana i pitanja potroSackih prigovora, vansudsko resavanje potrosackih sporova, kao i
zaStita kolektivnog interesa potro3aca.

Nacionalni savet za zaStitu potrosaca, koga osniva Vlada a ¢ine ga predstavnici resornih ministarstava,
legalno registrovanih udruzenja i saveza za zastitu potrosaca, predstavnici privrednih komora i drugih subjekata
koji se pojavljuju na trziStu ali i stru¢njaci za odredene oblasti koji su se dokazali u zastiti potro3aca. Uloga Saveta
je znacajna pocev od kreiranja nacionalne strategije za zastitu potro$aca, predlaganje mera iz te oblasti do pruza-
nja pravih informacija javnosti u vezi realizacije politike zaStite potrosaca u svetu i kod nas.

Aktivnosti organa autonomne’' pokrajine i lokalnih samouprava svodi sc na pruzanju podrske udru-
Zenjima i savezima za zaStitu potroSaca na njihovim nivoima i pruzanju tim organizacijama adekvatne podrsku i
pomoci u reSavanju eventualnih sporova u toj oblasti.

Aktivnosti udruZenja i saveza za zaStitu potrosaca, koji su osnovani u skladu sa zakonom, moraju biti
nezavisna, kako bi u svom radu ispoljavali nepristrasnost ni prodavcima robe i usluga ni njihovim korisnicima i
u njih ne mogu biti ukljuc¢ena lica koja vrse bilo kakvu javnu funkciju na bilo kom nivou vlasti. Prvenstvena im
je uloga edukacija potrosaca i pravovremeno i objektivno informisanje potro$aca o svim bitnim zbivanjima na
trzi$tu, ispitivanja misljenja potrosaca o pojedinim vrstama robe i usluga i o njihovim pravima,. Resorno mini-
starstvo vodi evidenciju o svim registrovanim udruzenjima i savezima (Spisak udruzenja i saveza dat je na kraju
ovog poglavlja), a dato im je pravo da formiraju jedinstveni Savet potroSaca na nivou Republike Srbije.

U cilju pra¢enja prigovora potrosaca, resorno ministarstvo vodi Registar potro§aékih prigovora, kako bi
se pratila njihova realizacija u praksi.

EE}onom su regulisana i druga pitanja, kao $to su:

Potrosacki spor;

Vansudsko resavanje potrosackih sporova;

Tela za vansudsko reSavanje potrosackih sporova;

Pravo na sudsku zastitu;

Kolektivni interes potroSaca, postupak i mere za njihovu zastitu;

Postupak za naknadu Stete;

Nadleznost za nadzor nad sprovodenjem zakona i podzakonskih propisa koji regulisu zastitu potrosaca.

0 U ¢lanu 3. Zakona o zadtiti potroSada Hrvatske (,,Narodne novine” broj 41/14, 110/15 i 14/19) pod naslovom:"Uskladivanje s prav-

nim aktima Evropske unije”, navedene su sve direktive Evropske unije koje regulisu oblast zatite potrosaca. Takva je praksa i kod
drugih zakonskih akata u Hrvatskoj.

71 Clan 124. Zakona Hrvatske




Prema odredbama Zakona o zastiti potrosa¢a’, nadzor nad sprovodenjem predmetnog zakona i propisa
donetih na osnovu njega, vr§i Ministarstvo za trgovinu, turizam i telekomunikacije 1 njihove inspekcijske sluzbe,
a nizi organi kontrolisu sprovodenje zakona u skladu sa zakonskim ovla$¢enjima.

U Republici Hrvatskoj kao institucionalni okvir za zaStitu potrosaca, olicen je u svim organima i orga-
nizacijama i drugim institucijama, od Sabora Hrvatske, preko Vlade, resornih ministarstava, nadleznih inspekcija,
pa do organa lokalne samouprave i poslovnih udruZenja osnovanih sa ciljem zastite potrosaca. Vlada Hrvatske
svojom odlukom, osnovala je Nacionalno vece za zaStitu potrosaca, Sto je analogno Nacionalnom savetu za
zastitu potrosaca u Srbiji.

Kao zakljucak iz navedenog izlaganja proistice da je Srbija, u pravnom i institucionalnom pogledu, svoje
propise institucije usaglasila sa aktima Evropske unije, §to se moze sagledati iz regulative Hrvatske koja je ¢lanica
Evropske unije duze od sedam godina.

PRILOG BROJ 1

IZVOD IZ EVIDENCIJE UDRUZENJA 1 SAVEZA ZA ZASTITU POTROSACA™

Tabela broj 3
Red.| Datum E-mail adresa i internet Odgovorno
Naziv Sediite Broj telefona
broj| upisa prezentacija lice
I |9 jun Organizacija potrofa¢a  [Maksima Gorkog 5 |035/24-15-16  |e-mail: Ljubisa
2011, Stbije {OPS) Jagodina  |Jagodina 065 /810-21-03  |office@iapotrosac.com Andrejic
reoionalicentar@ iapotrosac.org
I8
WWW lapolrosac.org.rs
2. |9.jun Centar za za$titu potroSaca |Cara DuSana 54 018 /525-040  |e-mail: mr Jovan
2011, 1 unapredenje kvaliteta LuSanov Gazar Il 065 /8850-102  |forumnis@mts, s Jovanovié
zivota gradana , FORUM™ [sprat. Kupola- p. 064/11-97-301  |forumsavetovaliste@ mis rs
Ni§ 220 Ni§ www forum-nis.org.rs
3. |9.jun 2011 |Centar potroSata Srbije  |Karadordeva 6/81 |011/31-20-444  |e-mail: Vera Vida
(CEPS) Zemun (Beograd) (011 131-22-102 |office@ ceps.rs
Beograd savetovaliste.ceps @ gmail com
vera.vida@ceps.rs
WWW Ceps.Ts
4. [9.jun 2011 Lienje 2 zatitu Ravaniéka 11 021 /63-13-600 |e-mal: Goran Papovié
potrodaca Vojvodine Novi Sad 021/63-14-600  |info@ potrosac.info
(UZPV) www potrosac info
Novi Sad

Clan 154. Zakona Hrvatske

Izvor: Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija https://mtt.gov.rs/download/Eviud 1 pdf




Red.| Datum E-mail adresa i internet Odgovorno
Naziv Sediste Broj telefona
broj| upisa prezentacija lice
5. |26, jul Gradska organizacija Vojvode Misica 22 |[064 /533-0-252  |e-mail: Marija
2011, potrodaca Leskovac Leskovac 069 /533-0-252  |aktivnipotrosaci@gmailcom  [Markovié
www aktivnipotrosaci.info
6. |5 sept. Organizacija potroSaca  |Sime Tepica 23 034 /20-20-20  |e-mail: Zoran Nikoli¢
201 1. Kragujeveca (OPK) Kragujevac 063 /77-300-85 |opk@nops org.rs
Kragujevac info@opk rs
www.opk r5s
7. [19.sept.  |Nacionalna organizacija  |Masarikova 5 011/ 404-6-300  |e-mail: Goran Papovié
2011. potrodaca Srbije (NOPS)  [XIV sprat 011 /404-6-301  |office@nops.org.rs
Beograd Palata Beogradanka |011 /404-6-302 |pravnitim @nops.org.ms
Beograd WWW.NOPS 0718
8. |21.sept. |OpStinska organizacja | Trg oslobodenja 7/a (016 /875-150  |e-mail: Novica
2011. potrodaca Vlasotnnce Vlasotince 063/411-337 oopylasotince @gmail com Jovanovié
WWW NOpS 01418
9. |12.0kt.  |Organizacija potrosata  |Rasinska 27 0651 555-80-91  |e-mail: Olivera
2011. Krugevac Krudevac opks@nops.org rs Veselinovi¢
WWW NOpS OTZ.1S
10, [19. jan Asocijacija potrodata Alekse Santica §7/1 021 /44-74-88  |e-mail: Helena
2012. Sthije (APOS) Novi Sad apos@apos.orgrs Milicevié
Novi Sad WWW ApOS.0rg.Ts
11, |28. mart  |Centar za za&titu potroSaca | Narodne baste 2 0641 965-73-39  |e-mail: I5tvan Kiralj
2012. Senta Senta info@ czpsenta.com
WWW czpsenta.com
12, |28. man  |Centar potroSata Gornji  |Karadordeva 7 060 /028-82-36 |e-mail: Suzana
2012. Milanovac Gornji Milanovac centargm@ gmail .com Lazovné
WWW Ceps.rs
13, |26.apr.  |Centar potrodata Pantevo |Branka Raditevica 6 |062 172-71-21  |e-mail: Monika Kutd
2012. (sediste Centra) potosaci pancevo@gmail com
Brace Jovanovica WWW-Ceps.rs
bb, M3 Kotez
(kancelarija)
Pantevo
14, |6.jul 2012 |Centar za edukaciju i Savska 7 Sremska  |066/414-276 e-mail: Selena Vuji¢

zaltitu potrofaca Sremska

Mitrovica

Mitrovica/
Matvanska

Mitrovica

cetupsm@gmail.com

WWW .Ceps.rs




Red.| Datum ) _ . E-mail adresa i internet Odgovorno
broj| upisa Naziv Sediste Broj telefona prezentacija Hee
15. |18, jul Organizacija potrofaca  |Naselje Oslobodioci [063 89-39-482  |e-mail: Slobodan
2012, Valjeva Valjevo Baljeva 24 Valjevo potrosaciva@ yahoo.com Petroni¢
WWW NOpS O1g.1s
16. |24.0kt.  |UdruZenje bankarskih Poretka 13 Beograd |011 /32-94-885  |e-mail: Dejan
2012. klijenata EFEKTIVA office@ efektiva.rs Gavrilovié
Beograd potnosaci@ efektiva.rs
www efektiva.rs
17. |25.(okt. |Organizacija potrofada  |Dufana Radovica  [064/ 650-15-97  |e-mail: Nikola Manié
2012 Topola-Oplenac Topola  [1/11 Topola oktostb@g mail.com
WWW I2polrosac.org.rs
18, |13.dec. |Organizacija potroSata  |Kmedolska 1B,  |060/41-55-100 |e-mail: Natalija
2012. Hram” Beograd co.hram bg rs@hram gmail.co |Vranefevié
Beograd m
WWW organizacijapotrosaca-
hram.org.rs
19. |20. mart  |Republitka unija Gradski Park 2, 060/ 31-31-191  |e-mail: Denis Perii¢
2014. potrofaca Beograd lokal 113, Hala 011/33-46-167  |repupo@ yahoo com
Pinki, Zemun 011/377-16-70  |www repupo.com
Beograd
20, |1.jul 2014 |Centar za edukaciju i Zmaj Jovina 14 064/839-72-68  |e-mail: Danijel
zaltitu potrofaca Plandidte |Plandiste 064/286-73-76  |cepsplandiste @yahoo. com Pankari¢an
WWY.Ceps.Is Zeljko
Kaceljev
21, |25, jul Udruzenje llije Strele 3 A 0700-500-500  |e-mail: Goran
2014, wNarodni parlament,: Leskovac 016/31-00-110  |office@ parlament.org.rs Mitrovié
Leskovac www parlament.orgrs
22, |15, jyn UdruZenje za zaStitu prava |Kamenitka 5a 021/300-38-65  |e-mail: Radomir
2015. potrodaca ,,Prosperitet”™  |Novi Sad 063 /340-763  |prosperitet.ns@gmail.com Cirilovi¢
Novi Sad WWW prosperitet.rs
23, |27.nov.  |UdruZenje potrosaca Marije Mare (131 /5332-145 e-mail: Milan Nikoli¢
2015. Uzice Magazinovié 26/61 064/ 190-60-8%  |potrosaci.uzice @gmail com
Ulice Ulice 064/ 150-60-40
064/239-28-98
24, |23.dec. |UdruZenje Centarza Vojvode Stepe 24 |022/561-248 061 |e-mail: Slavica Rodi¢
2015. zadtitu potrodaca Indija  |Indija /22-32-821 potrosac.in@gmail.com

Indija

cezap-in@ potrosac-in 0rg rs

WWW.pOLrosac-in.org.rs




Red.| Datum E-mail adresa i internet Odgovorno

Naziv Sediste Broj telefona
broj| upisa prezentacija lice
25. |23.dec.  |ZaStita potroSaca Beograd |Prefevska 61 011/24-15-485  |e-mail: Nenad Bumbié
2016. Beograd office@ zastitapotrosaca com

WWW Zas titapntmsaca L£com

26, |(28. jul Udruzenje potrosaca Mikronaselje Blok  |0230/405-000  |e-mail: Darko Cvijan
2017. Kikinde B, Lamela 2/12 069/533-95-10  |upot.org@gmail com
Kikinda [Svetosavska 32)
Kikinda

PRILOG BROJ 2

BROJ, VRSTA I STRUKTURA PRIGOVORA
POTROSACA U TOKU 2019. GODINE™

BROJ PRIMLJENIH PRIGOVORA POTROSACA

U regionalnim savetovaliStima potro$aca je, u toku 2019. godine evidentirano ukupno 26.532 potro$acka
prigovora. Taj broj obuhvata prigovore potrosaca koji su primljeni u regionalna savetovalista putem telefona,
elektronskom postom ili liénim dolaskom u savetovaliSta potro3aca, kao i prigovore potrosaca koji su podneti
preko interneta, odnosno putem Nacionalnog registra potrosackih prigovora.

Potrosacima je takode omoguéeno da se mogu obratiti operaterima Grupe za sprovodenje politike zastite
potrosaca, u okviru Sektora za zaStitu potroSaca, putem besplatne telefonske linije 0800 103 104,

U toku 2019. godine primljeno je ukupno 989 prigovora potrosaca, od kojih je Ministarstvo prosledilo
udruZenjima za zaStitu potro$aca - regionalnim savetovalistima 737 prigovora potroSaca, dok su preostali prigo-
vori prosledeni drugim nadleznim institucijama. Posmatrano prema dinamici primanja prigovora, najvise prigo-
vora potroSaca je evidentirano u mesecu decembru 2019. godine (264), a najmanje u julu mesecu (12). U proseku
je mesecno, tokom 2019. godine, u Ministarstvu evidentirano 82 prigovora potrosaca.

U odnosu na ukupan broj prigovora potrosaca koji su primljeni u Ministarstvo, najvi$e prigovora prosledeno
je SavetovaliStima potrosaca za region Beograda (56%), dok je manjiffifjj prigovora prosleden drugim savetova-
listima (Savetovaliite za region Vojvodine - 21%, Savetovaliite za region Sumadije i Zapadne Srbije - 16% i
SavetovaliSte za region Juzne i Istoéne Srbije - 7% ).

Posmatrano prema dinamici primanja prigovora, najveci broj primljenih prigovora potrosaca u regionalna
savetovaliSta je evidentiran u martu (2.615) i maju (2.752) 2019. godine. U regionu Beograda je u proseku na
mesecnom nivou evidentirano 1.314 prigovora potrosaca, dok je u regionu Vojvodine evidentirano 396 prigovora.
U regionu Sumadije i Zapadne Srbije je u proseku bilo 257 prigovora mese¢no, a u regionu Juzne i Istoéne Srbije
243 prigovora, §to ukazuje na manji stepen informisanosti potro$aca u ovim regionima i vecu potrebu za eduka-
tivnim aktivnostima u cilju podizanja svesti potrosaca o njihovim potrosackim pravima.

74 Izvor:Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija https://mtt.gov rs/download/Eviud1 pdf




ANALIZA POTROSACKIH PROBLEMA

U cilju sveobuhvatnog sagledavanja potroSackih problema, izvrSena je analiza i klasifikacija potrosackih
prigovora, odnosno da li se prigovor odnosi na robu ili uslugu. Zatim se detaljnija klasifikacija vrsi prema vrsti
robe i usluge, predmetu prigovora i vrsti pruzene pomo¢i.

STRUKTURA PRIGOVORA PREMA PREDMETU - ROBA I USLUGE

U 2019, godini najveéi broj prigovora potro3aca se odnosio na robu (77.24%), dok se 22.76% prigovora

odnosio na usluge. Najveci broj prigovora potro$aca zabelezen je u mesecima: januar, februar, mart, maj 2019.
godine (tabela 4).

Tabela broj 4 — Broj prigovora potroSa¢a prema predmetu ugovora (roba/usluge) u 2019.

Broj i struktura prigovora potro3aca po mesecima u 2019. godini

Roba/ Uk %
upno
usluge Avgus p
Januar | Februar | Mart | April | Maj | Jun | Jul ) Sept. | Okt. | Nov. | Dec.
Roba 1864 1878 1979 | 1.699 | 2203 (1904 [ 1771 | 1321 {1222 | 1587 | 1438 | 1628 | 20494 | 7724
Usluga 506 616 636 | 546 | 549 | 562 | 540 | 409 | 337 | 442 | 430 | 465 | 6038 | 22.76%
Ulkupno 2370 2494 | 2615 | 2245 | 2752 |2466| 2311 | 1730 | 1559 | 2029 | 1868 | 2003 | 26532 | 100,00%

Grafikon broj 1

STRUKTURA PRIGOVORA POTROSACA PREMA PREDMETU UGOVORA

STRUKTURA PRIGOVORA PREMA VRSTI ROBE I USLUGE

Posmatrano sa stanovista vrste robe, najvise prigovora potrosaca se odnosi na obuc¢u (23,48%). mobilne
telefone (6.38%), namestaj/stolariju i opremu za enterijer (6,00%), belu tehniku (5.50%). kucne aparate (4.40%),
odecu (4,19%), kao i televizore (4,11%) i raCunare i I'T opremu (4,04%).

Kada je re¢ o prigovorima potrosaca koji se odnose na pruZene usluge, najvise prigovora odnosi se na

telekomunikacione usluge (10,58%), kao i na usluge od opSteg ekonomskog interesa - snabdevanje elektri¢nom
energijom, vodom, toplotnom energijom, gasom i sl. (5.82%).

Tabela broj 5 — Ukupan broj prigovora potrosaca u 2019. prema vrsti robe i usluge

VRSTA ROBE/USLUGE BROJ PROCENAT




Obuca 6229 23,48%
Odeca 1112 4,19%
Modni dodaci 364 1.37%
Bela tehnika 1459 5.50%
Kuhinjski aparati i oprema za kuhinju 212 0,80%
Klima uredaji i uredaji za grejanje 276 1,04%
Televizori 1090 4,11%
Audio oprema 121 046%
Kuéni aparati 1166 4 40%
Racunari i IT oprema 1072 4 04%
Video oprema 14 0,05%
Auto oprema 475 1,79%
Foto, opticka oprema, kamere I* 007%
Mobilni telefoni 1693 6.38%
Tekstil. tekstilni proizvodi i prostirke 219 0.83%
Namestaj/stolarija i oprema za enterijer 1592 6.00%
Hrana i pi¢e 653 2 46%
Lekovi 254 0,96%
Motorna vozila 239 0.90%
Decije igracke 140 0,53%
Usluge od opsteg ekonomskog interesa 1543 5.82%
Telekomunikacione usluge 2806 10,58%
Elektro usluge S 0,03%
Gradevinske usluge 20 0,08%
Zanatske usluge 248 0.93%
Vodoinstalaterske usluge 38 0.14%
Turisticke usluge 232 0,.87%
Finansijske usluge 237 0,89 %
Auto servis 121 0.46%




Ostalo 2881 10,84%

Ukupno 26532 100,00 %

Grafikon broj 2
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Tabela broj 6 — Broj prigovora prema vrsti usluge u 2019.

Broj prigovora prema vrsti usluge u 2019. godini

Vrsta usluge
Jan. | Feb. [Mart|April| Maj | Jun | Jul | Avg. [Sept.| Okt.|Nov. | Dec.| Ukupno %o

Usluge od opsteg ekonom-skog

144 | 165 | 183 | 174 | 167 | 130 | 132 | 79 | 41 | 101 | 101 | 126 1543 1897%
interesa (struja, voda, gas)

Telekomunikacione usluge 243 | 356 | 286 | 191 | 248 | 257 | 251 | 200 | 164 | 193 | 207 | 205 | 2806 | 3450%
Elektro usluge 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 8 0,10%
Gradevinske usluge 0 1 1 4 3 3 3 0 0 2 1 2 20 0.25%
Zanatske usluge 18 (20|19 [ 28 | 27 [ 31 | 32|20 |12 |15 (13|13 243 3.05%
Vodoinstalaterske usluge 2 3 4 5 3 5 L 2 2 1 2 4 38 0.47%

Turisticke usluge 20| 4 5129 | 14|21 |52 |46 (16|10 8 7 232 2.85%




Finansijske usluge 2326|284 381930 [17[15]|n2]16]9 ]| 237 |20%
Autoservisi 2003567798 7]3]|8]6]4 121 | 149%
Ostalo 241 | 242 | 330 | 248 | 249 | 282 | 247 | 178 | 197 [222 [ 205 | 240 | 2831 | 3541%
Ukupno 712 | 8353 | 862 | 691 | 756 | 758 | 761 | 350 | 451 | 570 | 559 | 611 | 8134 | 100,00%
Grafikon broj 3
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Tabela broj 7 — Broj prigovora prema vrsti pruZene pomoci u 2019.

Broj prigovora potrosada u 2019. godini
Vrsta pomoéi Ukupno %
¥ | Feb. |Mart | April| Maj | Jun | Jul | Avg. | Sep. | Okt. | Nov. | Dec.
Savet /
N 2100|2034 | 2146 | 1854 | 2364 | 2075 | 1964 | 1464 | 1301 [ 1708 | 1602 | 1760 22512 | B4.85%
Informacija
Posredovanje 205 | 205 | 195 | 336 | 234 | 138 | 104 | 80 | 60 | 123 | 119 | 104 1903 1.17%




Podnesak 64 [ 203 | 268 | 34 [ 152|250 | 241 | 186 | 108 | 192 | 147 | 229 2074 782%
Vansudsko 0 1 1 20 0 1 1 0 0 0 0 0 24 0.09%
Sud 1 1 3 1 2 2 1 0 0 6 0 0 19 0,07 %
Ukupno 2370|2494 | 2615|2245 | 2752 | 2466 | 2311 | 1730\ 1559|2029 | 1868 | 2093 26532 100,00%
Grafikon broj 4
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U toku 2019. godine pruzeno je ukupno 22.512 saveta potrosacima. U proseku mesecno je bilo 1.876 pru-
zenih saveta potroSac¢ima, s tim da je u maju mesecu bilo 2.354 pruzenih saveta, a u januaru 2.100, dok su ispod
proseka bili meseci avgust sa 1.464 i septembar sa 1.391 prigovora. S obzirom na to da se najveci broj prigovora
potrosaca odnosi na obucu, potrosaci su najcesce savetovani da u pisanoj formi podnesu reklamaciju trgovcu.
Kako je najéesci odgovor trgovca na izjavljenu reklamaciju, a na osnovu misljenja stru¢nih institucija, bio da je
ostecenje nastalo zbog neadekvatnog koris¢enja i mehanickog uticaja od strane potrosaca. pravnici u savetova-
listu su pozivali trgovce u cilju pregovaranja i/ili upucivali potrosace na vansudsku i sudsku zastitu. Dakle, u
slu¢ajevima kada potro$ac nije uspeo sam da resi problem, savetovalista su u direktnom kontaktu sa trgovcem,
mirnim putem, pokuSala da za potrosaca izdejstvuju pozitivan ishod. Takvih sluc¢ajeva u 2019. godini je bilo
1.903.

"5 Tzvor: Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija https://mtt.gov.rs/download/Eviud 1 pdf




U cilju reSavanja problema potroSaca, udruzenja (savetovali$ta) su se u 2.074 slucajeva podneskom ili o-
pomenom pred utuzenje obracali trgoveu u ime potroaca, kako bi se izbegli troskovi sudskog postupka.

Medutim, u situacijama kada pregovaranje ne uspe, potrosafima je savetovano da zaStitu svojih prava
ostvare vansudskim ili sudskim putem.

4.4. ZASTITA POTROSACA - KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

Bankarske usluge i bankarsko pravo

Napred pomenuti Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga, kao lex specialis, pod finansijskim uslu-
gama, podrazumevaju se: 10}
bankarske usluge: ugovore o kreditu, ugovore o depozitu, ugovor o izdavanju i upotrebi kreditnih kartica,
ugovore 0 dozvoljenom minusu na racunu i druge usluge koje banka pruza u skladu sa propisima,
usluge finansijskog lizinga,
usluge osiguranja, o@fjsno usluge drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i
finansijska pogodba koja podrazumeva odlozeno placanje duga u toku odredenog perioda.

Finansijske usluge su regulisane u poglaviju 9. Aqui-a: finansijske usluge. Zakon propisuje da davaoci
finansijskih usluga na vidnom mestu moraju da istaknu sve uslove pod kojima pruzaju te usluge njihovim kori-
snicima i da pruze dodatne instrukcije, na zahtev korisnika tih usluga. Primera radi, kada je u pitanju obracun
godisnje efektivne kamatne stope, kao najvaznijem elementu ugovora, u pomenutom zakonu, navedeno je da se
efektivna kamatna stopa zasniva na slede¢im pretpostavkama:

da ce taj ugovor vaziti u toku celog perioda na koji je zakljucen;

da ce saougovaraci uredno ispunjavati svoje obaveze;

da ¢e sve svoje obaveze izvriavati u rokovima koji su predvideni ugovorom;

da ce NKS 1 ostali ugovoreni troskovi biti nepromenjeni do samog isteka roka ugovora.

NBS donosi odgovarajucu odluku kojom reguliSe obraun efektivne kamatne stope, §to vazi u primeni
propisa o platnim uslugama.

U pravnoj teoriji, subjekti bankarskog prava su lica koja u¢estvuju u bankarskim poslovima.

Prvu grupu tih subjekata ¢ine lica koja se u bankarskim poslovima bave profesionalno u vidu redovne de-
latnosti. Ti subjekti su u prvom redu banke a zatim i druge finansijske organizacije koje obavljanju odredene
poslove iz oblasti finansija, u vidu zanimanja, odnosno registrovane delatnosti. Ova kategorija subjekata je za
bankarsko pravo najvaznija. Banke se organizuju iskljuc¢ivo kao akcionarska drustva.

Drugu kategoriju subjekata bankarskog prava ¢ine banéini klijenti. To su sva pravna i fizicka lica koja
pored banaka i drugih finansijskih organizacija uc¢estvuju u bankarskom poslovanju i javljaju se kao druga ugo-
vorna strana prema banci. Ova lica se ne bave profesionalno bankarskim poslovanjem, nego imaju svoj predmet
poslovanja zaklju¢ivanje i izvrSavanje bankarskih poslova, pa se kao takvi oznacavaju kao subjekti bankarskog
prava u Sirem smislu re¢i. Sa stanovi§ta naSeg interesovanja, ova druga kategorija u¢esnika u bankarskom poslo-
vanju, zovu se jednim imenom korisnici finansijskih usluga.”

Regulisanje bankarskog poslovanja u Srbiji i poredenje sa propisima u ¢lanici EU - Hrvatskoj

Osnovni propis koji reguliie bankarsko poslovanje u Srbiji je Zakon o bankama,”” gde u startu moZzemo
uociti razliku u samom nazivu zakona, jer se u zemljama ¢lanicama EU, ovi zakoni nazivaju zakonom o kreditnim

" Sogorov, S, (2009) Bankarsko pravo, Fakultet za evropske pravno-politi¢ke studije Univerziteta Singidunum, i Sluzbeni glasnik, str.
19.

77 Zakon o bankama: ,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 10/0591/10 1 14/15




institucijama.

Kontrola bankarskog poslovanja, prema navodima prof. M. Hadzica, vrsi se na dva nivoa: unutrasnja (u
samim bankama) i spoljasnja od strane Narodne banke Srbije.”®

Prema odredbama predmetnog zakona banka je akcionarsko drustvo koje je osnovano uz dozvolu Narodne
banke Srbije i obavlja depozitne i kreditne poslove, kao osnovne vrste u svom poslovanjw s tim da niko drugi
ne moze da se bavi ovim poslovima. Pored tih poslova, zakon dozvoljava da banka moze obavljati i druge
poslove, kao §to su: devizno i valutno poslovanje, poslovi platnog prometa u zemlji i sa inostranstvom, poslovi
sa hartijama od vrednosti, brokersko-dilerski poslovi, garancijski poslovi, poslovi faktoringa i forfetinga i drugi
poslovi za koje dobije dozvolu Narodne banke Srbije.

Kada je u pitanju zastita klijenata, u zakonu postoji samo jedna odredba koja nosi takav podnaslov®” gde
stoji sledeci tekst:

»Klijent banke, u smislu ovog zakona, je bilo koje lice koje koristi usluge ili je koristilo usluge banke ili
lice koje se obratilo banci radi kori§¢enja usluga i koje je banka kao takvo identifikovala.

Klijent banke ima pravo pristupa svim podacima koji mu prema ovom zakonu moraju biti dostupni, a banka
je duzna da mu na zahtev obezbedi ovaj pristup. Banka slobodno odlucuje o izboru klijenta.”

U poredenju sa Zakonom o kreditnim institucijama Hrvatske®'isti je nadleZni organ koji izdaje doz-
vole, vr§i nadzor i donosi podzakonske propise za primenu zakona, kao i u Srbiji, ali postoje i bitne razlike
u odnosu na predmetni zakon Srbije, a to su:

Vrste kreditnih institucija, gde je pored banaka moguce osnovati i Stedne banke koje mogu poslovati samo

na teritoriji Hrvatske kao stambene §tedionice;

U uvodnim odredbama predmetnog zakona Hrvatske, u poglavlju ,,Uskladivanje sa propisima Evropske
g7jc”, prvenstveno se pominju sledeci propisi EU:

Direktiva 2013/36/EU Evropskog parlamenta i Veca od 26. juna 2013. o pristupanju delatnosti kreditnih

E)institucija i bonitetnom nadzoru nad kreditnim institucijama i investicionim drustvima;

ycktiva 94/19/EZ Evropskog parlamenta i Veca od 30. maja 1994. o sistemima osiguranja depozita;

Direktiva 2001/24/EZ Evropskog parlamenta i Veca od 4. aprila 2001. godine o restrukturiranju i likvi-
daciji kreditnih institucija;

Uredbe (EU) br. 575/2013 Evropskog parlamenta i Vec¢a od 26. juna 2013. godine o bonitetnim zahte-
vima za kreditne institucije i investiciona drustva (Uredba (EU) br. 575/2013).

Znatno veci broj bankarskih poslova kojima se kreditne institucije mogu baviti;

Uvodenje posebnog poglavlja u zakonu ygfipme su decidno navedena prava korisnika finansijskih usluga -
potrosaca fizickih lica koja su klijenti kreditne institucije, a koja posluju izvan podruéja svoje privredne
delatnosti ili slobodnog zanimanja;*

Saradnja centralne banke sa Evropskim sistemom finansijskih institucija o ujednacavanju supervizorskih
@@3ta i postupaka u primeni zakona i Uredbe broj 575/2013. i drugih propisa EU.

U postupku neposredne kontrole banke mogu ucestvovati i ovlaséena lica stranog regulatornog tela koje

kontrolise, odnosno nadzire poslovanje ¢lanova iste bankarske grupe u kojoj je i banka, u skladu sa sporazumom
o saradnji izmedu Narodne banke Srbije i tog tela.*’

™ Hadzi¢ M. (2018), Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 113.

™ Clan 2. Zakona

8 Clan 41. Zakona

81 Zakon o kreditnim institucijama Hrvatske: ,,Narodne novine” broj 153/13, 102/15 15/18, 70/19 i 47/20
82 Clanovi 300-312. Zakona Hrvatske

Jovi¢ Z. (2008), Menadzment finansijskih institucija, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 247.




Finansijska pogodba —prodaja robe sa odloZenim plaé¢anjem duga
Finansijska pogodba j@[§ prodaja sa odlozenim otplatama ili drugi oblik finansiranja korisnika - fizickog
lica koje ovu uslugu koristi ili nameravafgfij koristi u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj delatnosti. Ovu transakciju nudi trgovac, f&}ja podrazumeva odlozeno placanje duga u toku odre-
denog perioda i na koju se primenjuju odredbe Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Propisi o zastiti finansijskih usluga na daljinu

Prema odredbama Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu®, ugovor na
daljinu oznacava ugovor kojim se jedna ugovorna strana (pruzalac finansijske usluge) obavezuje da ¢e pruziti
finansijske usluge koje su predmet ugovora drugoj ugovornoj strani (korisniku tih usluga), a u vezi s kojim se
pruzanje informacija i preduzimanje drugih aktivnosti u predugovornoj fazi, odnosno zakljucenje ovog ugovora
vrsi iskljucivo upotrebom jednog ili vise sredstava komunikacije na daljinu, u okviru organizovane ponude pru-
zanja ovih usluga.

U finansijske usluge spadaju usluge davanja kredita i druge usluge koje su po svojoj prirodi: standardne
bankarske usluge, poslovi osiguranja, poslovi upravljanja dobrovoljnim penzionim fondovima, poslovima finan-
sijskog lizinga, zatim poslovi platnih usluga, usluge emitovanja elektronskog novca, investicione usluge i poslovi
finansijske pogodbe, u skladu sa posebnim zakonima koji regulisu poslovanje sa odredenim vrstama usluga.

Zanimljivo je napomenuti da pitanje pruzanja finansijskih usluga na daljinu u Hrvatskoj je regulisano Za-
konom o zastiti potrosaca.

Zastita depozita fizic¢kih lica

Poznato je da je prvi sistem osiguranja depozita uveden u SAD, u vreme poznate krize 30-ih godina 20.
veka. Tada je osnovana Federalna korporacija za osiguranje depozita, jer je mnostvo banaka dozivelo bankrot.
Zagtita depozita sluzi za dva cilja: Stite depozit od insolventnosti banke i obezbeduju stabilnost pos[Efifanja banke.

Zadtita depozita, proistekla je iz Direktive 2014/49/EU o sistemima osiguranja depozita,’> koja je stupila
na snagu 3.7. 2014. god, a primenjuje se od jula 2015. godine. 1znos u pomenutoj Direktivi je 100.000 evra za
¢lanice EU, a rok isplate sa 15 radnih dana u 2019. godini bi¢e skra¢en na 10 raggh dana u toku 2021. godine.

Pod depozitom,u smislu Zakona o osiguranju depozita #® se podrazumeva dinarsko ili devizno potrazivanje
od banke po osnovu nov¢anog depozita, (fga na $tednju, bankarskog tekuceg racuna ili drugog nov¢anog raduna,
shodno odredbama Zakona o osiguranju depozita. Osigurani iznos je iznos osiguranog depozita do 50.000 evra,
u evrima, ili u ostalim valutama, preracunatim u evre, po deponentu u banci. U tom cilju u Srbiji je osnovana
Agencija za upravljanje Fondom za osiguranje depozita®” koja prihode obezbeduje od premija koje placaju
poslovne banke koje primaju nov¢ani depozit, s tim da se taj novac drzi na racunu Narodne banke Srbije,

Rok za uskladivanje domaceg zakona sa pomenutom Direktivom je kraj 2021. godine, a u celini kada Srbija
postane ¢lan EU.

Prema odredbama predmetnog zakona, pravo na zaStitu depozita imaju preduzetnik, mikro, malo i srednje
pravno lica. Odredbama Zakona o ra¢unovodstvu®® utvrdeni su kriterijumi razvrstavanja privrednih subjekata,

Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu, ,.Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/18
Direktiva 2014/49/EU EP i Veca o sistemu osiguranja depozita, od 16.4.2014. godine

Zakon o osiguranju depozita, ,,S1. glasnik RS", br. 14/151 51/17.

Zakon o osiguranju , ,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 139/14

Zakon o ra¢unovodstvu: ,,sl. glasnik” br. 73/19. — Clan 6. Zakona




kako sle@x)

U mikro pravna lica razvrstavaju se ona pravna lica i preduzetnici ¢iji datum bilansa ne prelazi granicne
vrednosti dva od tri sledece kriterijuma
Prosecan broj zaposlenih deset;

Poslovni prihod 700.000 evra u dinarskoj protivvrednosti,
Vrednost ukupne aktive na datum bilansa 350.000 evra u dinarskoj protivvredno--
sti;

U mala pravna lica razvrstavaju se ona pravna lic@ggpreduzetnici koji na datum bilansa prelaze granicne
vrednosti dva od napred navedenih kriterijjuma, ali ne prelaze dva od sledecih kriterijuma:
Prosecan broj zaposlenih pedeset,

Poslovni prihod 8.800.000 evra u dinarskoj protivvrednosti;
Vrednost ukupne aktive na datum bilansa 4.400.000 evra u dinarskoj pro-
tivvrednosti;

U srednja pravna lica razvrstavaju se ona prafgg} lica i preduzetnici koji na datum bilansa prelaze granicne
vrednosti dva od tri navedena kriterijuma, ali ne prelaze grani¢ne vrednosti dva od sledecih kriterijuma:
Prosecan broj zaposlenih 250,

Poslovni prihod 40.000.000 evra u dinarskoj protivvrednosti,
Vrednost ukupne aktive na datum bilansa 20.000.000 evra u dinarskoj pro--
tiv-vrednosti.

Jedan od ozbiljnijih problema u vezi osiguranja depozita je tzv. moralni hazard. On nastaje ukoliko troSak
zastite depozita ne pada u celosti na banku, pa ta banka se moze izloziti vecem riziku nego $to bi to ucinila da ne
postoji sistem osiguranja depozita, jer eventualni gubitak nece snofj ta banka, nego e snositi solidarno sve
banke. Za ublazavanje problema moralnog hazarda, potrebno je, ne samo dizajniranje sistema osiguranja depo-
zita, nego i efikasno uspostavljene mreze finansijske sigurnosti.

U Republici Hrvatskoj, kao ¢lanici Evropske unije, pitanje zadtite depozita regulisano je Zakonom o osigu-
ranju depozita,!* gde je takode propisano osnivanje Agencije, a nadlezno telo za kontrolu agencije je ono telo
koje kontrolise rad banaka, tj. kreditnih institucija. Koris¢enje sredstava koja ostvari agencija posredstvom odgo-
varajuceg fonda za za$titu depozita je drugacije regulisano nego u Srbiji, jer se iz predmetnog fonda novac moze
koristiti i za saniranje banaka za njihovu likvidnost. Iznos osiguranog depozita u Hrvatskoj je 100.000 evra, §to
znati u skladu sa odgovaraju¢om direktivom evropske unije. Sredstva fonda za osiguranje depozita, takode se
deponuju na ra¢unu kod Centralne banke Hrvatske.

4.5. ZASTITA KORISNIKA USLUGA FINANSIJSKOG LIZINGA

Pojam lizinga i finansijskog lizinga

U savremene finansijske proizvode, pored ostalog, spadaju i ugovori o lizingu i o finansijskom lizingu.
Razlika je u tome $to se kod lizinga (zakupa) uglavnom pojavljuju dva subjekta, davalac lizinga i korisnik lizinga,
dok se kod poslova finansijskog lizinga, interpolira i tre¢a strana, a to je subjekt koji finansira ovu vrstu poslova,
gde se najéesce pojavljuje komercijalna banka.™

Institucija lizinga je stara oko 5000 godina (potice iz Egipta), dok danas$nji savremeni poslovi finansijskog
lizinga su se najpre pojavili sredinom proslog veka u SAD, dok je Konvencija o finansijskom lizingu doneta

1988. godine i odnosi se na trostrane ugovore *!

8 Zakon o osiguranju depozita: Narodne novine Hrvatske broj 82/15

%0 Staki¢, B, (2010) Medunarodne finansije, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 302.

! Konvencija je usvojena pod nazivom ,,The UNIDROIT Convention on International Financial Leasing”doneta je na Diplomatskoj

konferenciji u Otavi.




Regulativa Srbije i uporedivanje sa propisima ¢lanice EU - Hrvatske

Oblast finansijskog lizinga u Srbiji je regulisana Zakonom o finansijskom lizingu, koji je prvi put donet
2003. godine, a poslednja izmena je bila 2011. godine. Zakon je donet po ugledu na Konvenciju UN iz 1988.
godingg)

Za obavljanje poslova finansijskog lizinga ¢iji je predmet pokretna stvar, novcani deo osnivackog kapitala
davaoca lizinga ne moze biti manji od 500.000 evra u dinarskoj protivvrednosti, prema zvanicnom srednjem
kursu dinara na dan uplate. Za obavljanje poslova finansijskog lizinga ¢iji je predmet nepokretna stvar novcani
deo osnivackog kapitala davaoca lizinga ne moze biti manji od 5.000.000 evra u dinarskoj protivvrednosti, prema
zvani¢nom srednjem kursu dinara na dan uplate

Za poslove lizinga i finansijskog lizinga davaocu pripada naknada u ugovorenom iznosu koju placa prima-
lac lizinga.

Posle isteka ugovorenog roka, predmet lizinga se moze otkupiti od strane korisnika lizinga, po preostaloj
vrednosti, vratiti davaocu lizinga, ili produZziti ugovor na odredeni period.

Dozvolu za obavljanje poslova finansijskog lizinga, po ispunjenju propisanih uslova, izdaje Narodna banka.

Nadzor nad obavljanjem poslova finansijskog lizinga, davaoca tih usluga obavlja, takode, Narodna banka
Srbije.

U Republici Hrvatskoj, kao &lanici Evropske unije, ova oblast je regulisana Zakonom o lizingu,” §to znadi
da je pomenutim zakonom regulisana i oblast lizinga (koja nije predmet navedene Konvencije, jer se radi o dvos-
tranim ugovorima) i oblast finansijskog lizinga, (koja je predmet regulisanja Konvencije, jer je re¢ o trostranim
ugovorima).

Zarazliku od regulative Srbije, prema kojoj saglasnost za rad lizing drustva, izdaje Narodna banka Srbije,
predmetnim zakonom u Hrvatskoj, propisano je da saglasnost za rad lizing drustva, koje trajno mora ispunjavati
propisane uslove, izdaje Agencija za nadzor finansijskih usluga.”?

Analogno organu za izdavanje saglasnosti za rad lizing drustva, nadzor nad radom lizing drustva, takode
sprovodi Hrvatska agencija za nadzor finansijskih usluga.’*

Za razliku od propisa Srbije, na navedenom zakonu Hrvatske, propisani su uslovi pod kojim lizing drustvo
ima obavezu placanja naknade za poslove nadzora.

1z izlozenog uporedivanja sustine dva predmetna zakona, namece se zaklju¢ak da su propisi Hrvatske uskla-
deni sa regulativom Evropske unije, jer se sve vrste pruzanja finansijskih usluga, ukljucujuéi i usluge finansijskog
lizinga (i lizinga), stavljaju pod kontrolu Agencije za nadzor finansijskih usluga, kako u pogledu izdavanja (i
oduzimanja) saglasnosffja rad lizing drustva, tako i u pogledu obavljanja poslova nadzora nad lizing drustvom.

Najvece svetske lizing kompanije su Ford Financial Services, a na trziStu Velike Britanije dominiraju fili-
jale klirinskih banaka, GE Capital i GMAC, ¢iji je vlasnik General Motors, a koje su sredinom devedesetih godina
objavile da vrednost njihovih ugovorenih lizing poslova iznosi preko deset milijardi funti godisnje.”

4.6. ZASTITA KORISNIKA TRZISTA KAPITALA

Ukratko o kapitalu i njegovoj moci

92 Zakon o lizingu objavljen je u Narodnim novinama broj 141/13

% Clan 3. Zakona
94 (Clan 78. Zakona

95 Mikerevi¢ D. (2009), Finansijski menadzment, Ekonomski fakultet Univerziteta u Banja Luci, str. 207.




Kapital je, prema elementarnoj definiciji, vrednost koja se oploduje bez obzira na to u kom obliku se on
nalazio. O njemu su pisali najveci ekonomski mislioci od Adama Smita, preko Marksa, Kejnsa, Samjuelsona,
Krugmana, Stiglica i drugih do Tome Piketija.

Kejns je posebno naglasavao da ,.kontrola kapitala mora biti konstanta sistema”, o cemu sve vise pristalica
ima iu EU, radi suprotstavljanja sve obimnijem kineskom kapitalu koji osvaja svet, pa i Evropu.

Osnivanjem Svetske trgovinske organizacije, u okviru koje je usvojen Sporazum o investicionim merama
koje se odnose na trgovinu®, drzave ¢lanice su obavezne da stranom investitoru pruze nacionalni tretman, a
zabranjena su bilo kakva uslovljavanja stranim investitorima, $to je veoma nepovoljno za privredno nedovoljno
razvijene drzave.

Krupni korporativni i finansijski kapital iz razvijenih zemalja, prema prof. Stiglicu je najveci dobitnik glo-
balizacije.”’

Najbolji prikaz o savremenom kretanju kapitala dao je poznati francuski ekonomista Toma Piketi u svojoj
knjizi ,,Kapital u XXI veku”.”

Piketi u svojoj knjizi, koja je proglasena za svetskog ekonomskog bestselera, piSe o gramzivosti kapitala
bez kontrole, slabostima slobodnog trzista, raspodeli bogatstva u kapitalizmu tokom tri veka, slabljenju evrop-
skog socijalnog modela, na primeru Greke, 10 tome zasto je danas, kao i u dobgP§alzaka (u 19. veku) isplativije
oZeniti se bogatom naslednicom nego baviti se najplacenijim poslom ggsvetu. Ova knjiga koju nazivaju remek-
delom do sada je najobuhvatnije istraZivanje o uzrocima ekonomskih nejednakosti.

Rec¢ je o politickoj, drustvenoj i kulturnoj istoriji pre nego o Piketijevoj knjizi iz ekonomije. U njoj se
pokazuje da je jedna od snaga koje vode ka snaznom porastu nejednakosti tendencija da stopa prinosa na kapital
raste brze od stope privrednog rasta. To §to je stopa prinosa na kapital veca od stope privrednog rasta nije nuzno
lose, ve¢ znaci da posedovanje kapitala sluzi neCemu. To znac¢i da mozemo da se zadovoljimo da investiramo
jedan deo dohotka od kapitala kako bi nastavio da raste u istom odnosu kao ekonomija. Ako je stopa prinosa na
kapital 5% godisnje, a stopa privrednog rasta 1%, u proseku je dovoljno da investiramo petinu dohotka od kapitala
kako bi rastao istim ritmom kao ekonomija, a da konzumiramo ostale céetiri petine. Ne moramo sve da investi-
ramo, inace bi bilo beskorisno posedovati kapital. Problem nastaje kada se poveca jaz izmedu stope prinosa na
kapital i stope privrednog rasta — §to je dohodak od kapitala veci, to je veca akumulacija kapitala koja povecava
nejednakost. Zato je potrebno razviti mehanizme, socijalne, obrazovne, poreske institucije koje ¢e spreciti da
dode do ove koncentracije kapitala i produbljivanja nejednakosti koja je stetna u drustvenom, politickom i eko-
nomskom smislu, istie Piketi u pomenutoj knjizi.

TrZiSte kapitala u Srbiji

U Srbiji je sve do 1989. godine, kontrola kapitala obavljanja putem propisa o stranim ulaganjima, u kojima
je ulaganje stranog kapitala u domacu privredu, banke i sektor informisanja bio ograni¢en na 49%, a nakon bri-
sanja te granice smo izgubili kontrolu investiranja i na sopstvenom trzistu.

Sto se ti¢e berzanskog poslovanja, u Srbiji postoji duga tradicija. Prvi Zakon o javnim berzama Narodna
skupstina Srbije donela je 1886. godine, a novembra 1894, godine odrzana je Osnivacka skupstina Beogradske
berze, a predmet kotiranja su bile sve vrste hartija od vrednosti, ¢ekovi, bonovi, kovani i papirni novac. Pocetkom
20. veka na berzi su najtrazenije i najstabilnije bile drzavne hartije, jer je poverenje u drzavu bilo razumljivo
najvece, u odnosu na ulaganja u akcije. Beogradska berza je zvani¢no ukinuta 1953. godine. Reosnivanje Beo-
gradske berze izvrSeno je tek 1989. godine, donosenjem Zakona o trZiStu novca i trzistu kapitala. Savremeno
berzansko poslovanje na Beogradskoj berzi zapodeto je donoSenjem Zakona o trzistu kapitala 2011. godine®,

% Trade Related Investment Measures-TRIM Sporazum

97 Stiglic, Dz, (2018) Globalizacija i njene protivurenosti, MIBA books d.o.0. Beograd, str. 29.
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8 gcti T, (2015) Kapital u XXI veku, Akademska knjiga, Novi Sad.gcti je knjigu objavio na francuskom 2013. pod naslovom Le
capital au XXIéme siécle (Seuil). Na engleskom jeziku ,,Capital in the Twenty-First Century” — The Balnap Press of Harvard Uni-
versity, je objavljena 2014.

99 Zakon o trzi§tu kapitala: ,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 31/2011, 112/2015, 108/2016, i 9/2020.




koji je i danas na snazi, a glavni predmet trgovine su prenosive hartije od vrednosti, a naro¢ito akcije i obvez-

nicc_lﬂ(}

e e

Nadzor nad trzistem kapitala u Srbiji u poredenju sa propisima ¢lanice EU - Hrvatske

U Srbiji, prema odredbama Zakona o trzistu kapigla'', Komisija za hartije od vrednosti (u daljem

tekstu: Komisija) ima ovlaS¢enja da donosi podzakonska akta za spgfjodenje zakona, odobrava prospektc za
javnu ponudu i uklju¢ivanje finansijskih instrumenata u trgovanje, , odobrava fizickim i pravnim licima status
kvalifikovanog investigflia, izdaje dozvolu za rad investicionim drustvima i dozvolu za rad organizatoru trZista,
organizuje nastavu za polaganje ispita i daje dozvolu za obavljanje poslova brokera, portfolio menadzera i inve-
sticionog savetnika i obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom. %>

Nadzor nad poslovanjem trzista, takode, obavlja Komisija tako $to najmanje jednom godi§ggE sprovodi
neposrednu kontrolu. Nadzor nad organizatorima trzista obavlja se u cilju procene rizika, narocito u aktivnostima
koje predstavljaju najveci sistemski rizik u smislu obima i vrste transakcija i poslova koji se obavljaju na trzistu.
Po potrebi, Komisija donosi resenja o eventualnim merama koje ¢e preduzeti od izricanja javne opomene pa do
priviemenog oduzimanja ili oduzimanja dozvole za rad.

Komisija izdaje dozvole za rad investicionog drustva, i vrii nadzor nad radom tih drustava i lica sa dozvo-
lom za rad. Ukoliko uo¢i da organizatori trziSta ne postuju zakonske odredbe i akta Centralnog registra, takode,
mogu izre¢i mere od javne opomene do privremenog ili trajnog oduzimanja dozvole za rad.

Za razliku od Srbije u Hfjatskoj je Zakonom o trZistu kapitala'®® propisano sledeée:”Hrvatska A-
gencija za nadzor finansijskih usluga nadlezna je i odgoffi} na za sprovodenje i nadzor primene ovog zakona
i uredbi Evropske unije iz stava 2. ovog ¢lana i telo je za kontakt s evropskim nadzornim telima u smislu ovog
Zakona i Uredbe Evropske unije broj 600/2014. Kada je ovim zakonom propisano ovlas¢enje Hrvatske agencije
za nadzor finansijskih usluga za donosenje pravilnika taj pravilnik donosi Upravni odbor Hrvatske agencije za
nadzor finansijskih usluga.”...

Na kraju pomenutih odredbi navodi se:

,»O zadacima i odgovornostima koje su joj dodeljene ovim Zakonom Hrvatska agencija za nadzor finansij-
skih usluga obavestava Evropsku komisiju ESMA-u, nadlezna tela drzava ¢lanica i kada je primenjivo EBA-u.”

Iz navedenih odredbi, ako se tome dodaju i brojne direktive, uredbe i druga akta Evropske unije koja se
navode u pomenutom hrvatskom zakonu, moze se zakljuciti da je hrvatski sistem koji regulise trziste kapitala u
potpunosti integrisan u pravni poredak Evropske unije, $to sa naSom zemljom nije slucaj.

U zavr$nim odredbama hrvatskog Zakona!®® izri¢ito je propisano: ,,Prestaje sa radom Komisija za vredno-
sne papire ... prestaje vaznost podzakonskih propisa... i drugih akata Komisije za vrednosne papire...”

Iz izloZzenog moze se zakljuciti da su sve nadleznosti Komisije za vrednosne papire, prenete na Agenciju
Hrvatske za finansijski nadzor, ¢ime su propisi pomenute drzave doneti u oblasti poslovanja trzista kapitala u
celosti usaglaseni sa legislativom i institucijama Evropske unije.
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100 Na dan 10.11.2020. godine, Beogradska berza je imala 23 ¢lana, od kojih veéinu &ine banke
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4.7. ZASTITA KORISNIKA USLUGA OSIGURANJA

Prema ranije pomenutog Zakonu o osiguranju Srbije osiguravajuca drustva se uvek osnivaju kao akcionar-
ska. Prema tom zakonu postoje dve grupe osiguranja: Zivotna i neZivotna. Osnivacki kapital je izmedu 2,2 i 3,2
miliona evra, u zavisnosti o kojoj vrsti (re) osiguranja je rec.

Drugi zakon iz ove oblasti je Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima'®, gde
je iznos osnovnog kapitala minimum 1,0 milion evra u dinarskoj protivvggEiosti.

Zivotna osiguranja obuhvataju veéi broj razli¢itih vrsta osiguranja, a naknada — novéana suma koju drustvo
za osiguranje isplacuje moze biti jednokratna ili u vise rata (renta). Najzastupljeniji proizvodi zivotnog osiguranja
u nasoj zemlji su:

osiguranje za slu¢aj smrti,

osiguranje zivota za slucaj smrti i dozivljenja;

rentno osiguranje;

mesovito osiguranje;

dopunsko osiguranje od posledica nesrecnog slucaja i

dopunsko zdravstveno osiguranje.

Nezivotna osiguranja obuhvataju veci broj razli¢itih vrsta osiguranja:
osiguranje od posledica nezgode;

dobrovoljno zdravstveno osiguranje;

osiguranje motornih vozila, Sinskih vozila, vazduhoplova i plovnih objekata;
osiguranje robe u prevozu;

osiguranje imovine;

osiguranje od autoodgovornosti;

osiguranje od opste odgovornosti za Stetu;

osiguranje kredita;

osiguranje jemstva;

osiguranje pravne zastite;

osiguranje pomo¢i na putovanju i

druge vrste nezivotnog osiguranja.

Narodna banka Srbije, postavila je na svoj web sajt vise vrsta vodi¢a medu kojima se nalaze i vodici: Osi-
guranje; Proizvodi osiguranja; Zivotna osiguranja; Dobrovoljno zdravstveno osiguranje; Osiguranje imovine; O-
bavezno osiguranje od autoodgovornosti; Dobrovoljno auto-osiguranje; Osiguranje poljoprivrede; i Dobrovoljno
zdravstveno osiguranje za vreme boravka u inostranstvu. Vodi¢i sadrze odgovarajuca uputstva u cilju zastite
korisnika usluga osiguranja i usluga dobrovoljnih penzijskih fondova.

106 Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima, ,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 85/05131/11




V DEO
DIGITALIZACIJA FINANSIJSKIH USLUGA I NJIHOVA
ZASTITA

5.1. MEDUNARODNI REGULATORNI OKVIRI DIGITALNOG POSLOVANJA

GLOBALIZACIJA KAO OSNOVA DIGITALNOG POSLOVANJA

Polaziste globalizacije su Cetiri slobode: sloboda kretanja robe, usluga, kapitala i ljudi.

Svetska trgovinska organizacija (STO) osnovana ugovorom iz Marakesa (Maroko), zaklju¢enim 1994,
godine,'"” u primeni od 1.1.1995. godine. Po prvi put su, na globalnom nivou, u okviru 28 sporazuma STO,
regulisane i usluge - Sporazumom o trgovini uslugama.'®

STO je krajem 2020. godine, imala 164 punopravne ¢lanice 1 25 zemalja posmatraca. lako Srbija nije pu-
nopravni ¢lan STO, ona je duzna u celosti da postuje odredbe svih sporazuma zaklju¢enih u okviru te organizacije
jer je kandidat za punopravno ¢lanstvo. Osnovni razlog zbog koga Srbija nije primljena u ¢lanstvo STO jeste taj
$to ne prihvata proizvodnju genetski modifikovane hrane (zahtev SAD).

Napominjemo zapazanje prof. Stiglica o tome ko su dobitnici globalizacije: ,,Ovde Zelim da pruzim jedan
§iri pregled, sa jednom jednostavnom porukom: iako se globalizacija promenila tokom proteklih cetvrt veka,
dajuci viSe prava glasa, na primer, trziStima u usponu, te promene su manje od onoga ¢emu bismo se mogli nadati.
Korporativni i finansijski interesi razvijenih zemalja i dalje dominiraju. Konflikt nije izraZen toliko izmedu
radnika u zemljama u razvoju i onih iz razvijenih zemalja, ve¢ izmedu radnika $irom sveta i korporativnih inte-
resa. Odbacivanje globalizacije koje se sada dogada u svetu prema tome ne bi trebalo da predstavlja iznenadenje.
Globalizacija moze biti sveukupno pozitivna, a da dobitnici budu radnici i u razvijenim i u nerazvijenim zem-
ljama. Ovako, kako je sad, korporativni i finansijski interesi iz razvijenih zemalja bili su veliki dobitnici.”!*

DIGITALIZACIJA U EVROPSKOJ UNILJI
Pravne tekovine Evropske unije

Kao i kod STO, u prvi plan kroz prva cetiri poglavlja stavljaju se cetiri slobode na kojima funkcionise EU.

U pravnim tekovinama EU, pitanja usluga koja se mogu dovesti u vezu sa Internetom i uslugama teleko-
munikacija, nalaze se u odgovafffi¢im poglavljima, i to: 3. Sloboda kretanja usluga; 4. Sloboda kretanja kapi-
tala; 5. Javno informisanje; 6. Kompanijsko pravo; 7. Pravo intelektualne svojine; 8 ffjlitika konkurencije; 9.
Finansijske usluge; 10. Informacije i mediji; 21. Trans-Evropske telekomunikacije; 25. Nauka i istraZivanje;
26. Obrazovanje, trening i mladi; 28. Zastita potroSaca i zdravstvena zastita.

107 Status posmatra¢a imaju: Alzir, Andora, Azerbejdzan, Bahami, Belorusija, Butan, Bosna i Hercegovina, Komori, Kurasao, Ekvato-
rijalna Gvineja, Etiopija, Sveta stolica, Iran, Irak, Liban, Libija, Sao Tome i Pricipe, Srbija, Somalija, Juzni Sudan, Sudan, Sirija,
Isto¢ni Timor, Turkmenistan i Uzbekistan. (Izvor. www.wto.org)

108 General Agreement on Trade in Services-GATS

10 Stiglic, I. isto, str. 29.




Ova poglavlja su nam potrebna jer u njima treba da traZimo uredbe, direktive, preporuke i druge propise
koje donose organi EU koji su od znacaja za oblast informatike i telekomunikacija, odnosno digitalnog poslova-
nja.

U okviru pomo¢i koju EU pruza svojim ¢lanicama i kandidatima za ¢lanstvo u EU, medu koje spada i
Srbija, sredinom 2018. godine, Komesar za digitalnu ekonomiju i digitalno drustvo''® EU, zvani¢no je startovala
digitalna agenda za Zapadni Balkan, pod nazivom ,,Digitalna Skup§tina 2018”, kao deo strategije EU za pro-
sirenje. U okviru tog projekta nalazi se i pitanje sajber bezbednosti ali i super racunara.

U budzetu EU za digitalizaciju je opredeljeno devet milijardi evra.

U okviru projekta digitalizacije Zapadnog Balkana projektovano je i postavljanje i optickih kablova pored
puteva, pruga i luka, ¢ime bi se obezbedila digitalna infrastruktura. Republika Srbija je ukljuc¢ena u koriscenje
sredstava EU za realizaciju projekata digitalizacije, uglavnom posredstvom Sektora za Digitalnu agendu, koji
se nalazi pri Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija. U okviru pomenute Agende glavni ciljevi su
zacrtani: smanjenje troskova za roming, Sirokopojasni internet, razvoj e-Vlada, e-Nabavke, e-Zdravstvo i digi-
talnih vestina, kao i bezbednost.

Digitalna Agenda i Strategija jedinstvenog digitalnog trzista

Evropska unija je, medu prvih pet prioriteta razvoja, u okviru projekta evropske strategije rasta, - ,,Evropa
2020.”, donela dva znacajna dokumenta u vezi sa ubrzanim razvojem digitalne tehnologije, a to su Digitalna
agenda i Strategija jedinstvenog digitalnog trZista.
Digitalnom Agendom za Evropu, pored ostalog, predvideno je:
Ocekuje se da ¢e se broj kadrova u oblasti I'T uvecati na 16 mil do 2020. godine;
Garantovanje pravednog i povoljnog pristupa uslugama i proizvodima u mobilnoj i fiksnoj mrezi u ¢itavoj
EU;

Gradanima na celoj teritoriji EU treba omoguciti prekograni¢ni promet bez ogranicenja bilo da se radi o
uslugama interneta u oblasti kulture, zabave itd. uz uvazavanje konkurencije i uve¢avanje interesa potro-
§aca na jedinstvenom IT trzi§tu:

Digitalne tehnologije ¢e smanjiti i socijalne razlike i povecati pomo¢ bespomoénim i starijim osobama

unutar jedinstvenog IT prostora,

IT digitalna tehnologija uvodice i iriti evropsku kulturu preko interneta;

IT i digitalna tehnologija ¢e pruzati $anse da najbolji kadrovi u EU dodu do izrazaja, jer je trenutni nivo

¢ak ispod polovine nivoa koji imaju SAD, a cilj je da se toj drzavi uskoro parira na tom polju;

Na kraju Agende navodi se sledece:

Digitalna privreda nece nestati nego e se stalno usavrSavati uvodenjem novih brzih i Sirokopojasnog pri-
stupa irfffifnetu tako ¢e uz pomo¢ EK nastojati da EU postane deo tehnoloske revolucije. Radice na razvoju pod-
sticaja za nove digitalne modele poslovanja, podsticati otvaranje digitalnih radnih mesta i start-upova i bice
spremna u buduénosti da podrzi sve digitalne povezane aktivnosti. Na kraju, garantovace Evropljanima, uz podr-
§ku svih drzava ¢lanica, pristup otvorenom i uklju¢ivom Internetu u koji mogu imati poverenja.'!!

Evropska strategija rasta Evropa 2020. odredila je najvaznija podrucja delovanja koja smatraju mogué¢im
novim pokretac¢ima rasta i otvaranja radnih mesta. To su podrucja zastupljena kroz sedam vodecih inicijativa:

Unija inovacija i tako otvarati nova radna mesta;

Mladi u pokretu: cilj je povecanje uspe$nosti obrazovnih institucija i olak3ati ulazak mladih na trziste rada;

Uspesna Evropa u pogledu koriscéenja resursa: cilj je pomoci odvojiti privredni rast od koriScenja resursa.

10 Marija Gabriel, u okviru skupa odrzanog u Sofiji 26. juna 2018. godine

"1 Bc europa.eu/digital-agenda/en/digital-futures




Time se podstice prelazak na privredu sa niskim emisijama ugljenika, vece korisc¢enje obnovljivih izvora
energije;
Industrijska politika u doba globalizacije: cilj je poboljSanje poslovnog okruzenja, posebno za MSP, tako
((F)da im se, na primer, pobolj8a pristup kreditima i uvodenje inovacija na globalnom nivou;
PrEZ3am za nove veitine i radna mesta: cilj je modernizovati trziSta rada i poboljSati ulogu i polozaj ljudi
da lakse traze zaposlenje Sirom EU kako bi se bolje uskladile ponuda i traznja na trziStu rada;
Evropska platforma protiv siromastva: cilj je osigurati socijalnu i teritorijalnu koheziju tako §to ce se si-
romasnima omoguciti pristup trziita rada.

Na kraju Strategij@Z# istice sledece:

Strategija Evropa 2020. oslanja se na mnoge druge politike i aktivnosti EU poput jedinstvenog trzista, bu-
dzeta EU (koji se strateski koristi kao podrska prioritetnim podruc¢jima strategije ,,Evropa 2020” i trgovinske
politike EU.!'?

Nova Direktiva EU o autorskim pravima-bitan uslov digitalnog poslovanja

Evropski parlament i Vece donelisu 17. aprila 2019. Direktivu (EU) 2019/790 o autorskom pravu i srodnim
pravima na jedinstvenom digitalnom trzistu i izmenu Direktive 96/9/EZ i 2001/29/EZ, s tim §to je pocetak pri-
mene odloZen do 7. juna 2021. godine.

Ve¢ duzi niz godina pitanje keri§éenja i zastite autorskih i srodnih prava zaokuplja painju struéne jav-
nosti, pre svih pravnika, informatiéara, autora i korisnika autorskih prava u sajber prostoru. U poslednje dve
decenije je donet niz direktiva iz te oblasti ali nisu bile sprovodive.

Dve grupe subjckata su posebno zainteresovane, s jedne strane autori, izdavaci i drugi proizvodaci sadrzaja,
a sa druge strane su masovni korisnici tih autorskih i srodnih dela. Predmetna direktiva, koja ¢e stupiti na snagu
sredinom 2021, izazvala je velike polemike kod obe grupe zainteresovanih lica. U pitanju su odredbe ¢lana 11. i
¢lana 13. kojima se, navodno, dovesti do ograni¢avanja protokola autorskih dela na mrezi a samim tim ih uciniti
teze dostupnim. Takode se napominje da ¢e time biti ugrozena sloboda interneta, jer se uvodi cenzura i nedopu-
stivo automatizovano odluc¢ivanje o slobodi sadrzaja, cemu su se naro¢ito suprotstavljale velike kompanije.

Obaveze vlasnika platformi: Autorsko-pravna zastita i zastita podataka o licnosti.

Problem je u tome kako servere i platforme (poput YouTube-a) naterati da odgovaraju za sadrzaje kojima
se krsi ne¢ije autorsko pravo, sve dok se ostecena lica ne budu Zalila na takve sadrzaje. Stoga ¢e novom Direkti-
vom vlasnici platformi biti obavezni da koriste najnovija tehnoloska sredstva u cilju prepoznavanja nelicencira-
nog sadrZaja, odnosno sadrzaja kojim se krse necija autorska prava i sprece njihovo postavljanje.

Sustina novih propisa treba da re$i dva osnovna pitanja: pitanje zastite podataka o li¢nosti i autorsko-pravne
zastite.

Prema novim pravilima iznetim u Direktivi 2019/790, odredene platforme na Internetu ¢e morati da za-
kljuce ugovore o licenciranju autorskih prava sa njihovim autorima. U suprotnom, autorsko delo za koje vlasnik
platforme nema zaklju¢en ugovor o licenci nece smeti da u¢ini dostupnim javnosti. Medutim, nigde se ne pominje
tehnika kojom ¢e se pomenuta odredba iz Direktive mo¢i realizovati.

Na kraju, moze se zakljuciti da je donoSenje Direktive 2019/790 bilo neophodno jer su vlasnici platformi
bespravno stavljali na uvid javnosti besplatno brojna autorska dela na Stetu autora (najceSce su narusavana autor-
ska i srodna prava i prava izdavaca informativnih publikacija). Postavlja se pitanje, medutim, na koji ¢e nacin
drzave ¢lanice ugraditi odredbe pomenute Direktive u svoja zakonodavstva, do njenog stupanja na snagu sredi-
nom 2021. godine. Posebnu paZnju treba posvetiti ovom aktu, jer se odnosi na stvaranje jedinstvenog trziSta
autorskih i srodnih prava na prostoru EU.

12 Preuzeto sa web-a europa.eu/!wT73dg




Opsta Uredba EU o zaStiti podataka o licnosti (GDPR)

Ova izuzetno znacajna oblast o zastiti podataka o li¢nosti regulisana je Uredbom (EU) 2016/679 EP i SE
od 27.4.2016. godine (Opsta uredba o zastiti podataka).'?

Uredba je stupila na snagu 28. maja 2018, a njena sustina se sastoji iz dve stvari:

usvojen je jedinstven instrument zastite i

uvedene su stroge kazne za krSenje odredbi tog propisa.

Uredbom su apostrofirana lica koja obraduju podatke i rukovaoci obrade podataka.!!'#

Podacima o li¢nosti smatraju se svi podaci koji se odnose na fizi¢ko lice: JIMBG, imejl, podaci o lokaciji,
mrezni identifikacioni broj ffiff)j mobilnog telefona), i drugi podaci za utvrdivanje identiteta fizickog lica.

Prema tome, ukoliko je vaSe poslovanje na bilo koji na¢in povezano sa podacima koji se odnose na fizicka
lica, primenjuju se pravila o zastiti podataka o licnosti bez razlike izmedu domacih propisa i GDPR Direktive,
§to se mora postovati u cilju izbegavanja visokih novéanih kazni.

U primeni nove Uredbe uvedene su i nove tehnologije, kao §to su BigData, druStvene mreze, mobilne apli-
kacije, itd.

Posebno je znacajno istaci visoke novéan§gfkne za nepostovanje propisa o zastiti podataka o licnosti koje
iznose do 20 miliona evra ili u slucaju drustva do 4% ukupnog godiSnjeg prometa u svetu za prethodnu finansij-
sku godinu, u zavisnosti od toga koji iznos je veéi.'"> Ovo ide u prilog ¢injenici da je svaka drzava i svako
privredno drustvo zainteresovano da poStuje nova pravila GDPR.

Ukoliko neko domace lice i dalje Zeli da posluje sa licima iz EU prema nekom od biznis modela digitalne
ekonomije, na primer IT, E-trgovina itd. moraju biti poStovana GDPR pravila. To je najbolja potvrda da nike vise
ne moZe nastupati na jedinstvenom digitalnom triistu EU ukoliko ne postuje Uredbu — GDPR.

Veliki je broj obaveza kompanija i drugih lica-rukovaoca podacima o li¢nosti, od kojih navodimo one naj-
vaznije:

I) PoStovanje Sest osnovnih nacela obrade podataka o li€nosti: podaci se mogu obradivati samo u
skladu sa zakonom, obrada podataka se moze vr$iti samo u strogo propisane svrhe, podaci moraju biti
tacni i precizni, podaci se moraju dobro ¢uvati, moZe se uzeti samo manji broj podataka, nakon ostva-
renja svrhe uzetih podataka isti se moraju ponistiti.

Prava gradana su i u tome §to oni moraju da sacuvaju kontrolu nad svojim podacima.

U svakoj driavi mora biti imenovano lice nadleZno za zastitu podataka o licnosti;

Svaka driava mora imenovati svog Predstavnika pri EU;

Mora postojati Evidencija o obradi podataka o licnosti;

Svaka driava mora postovati Odgovarajuce tehnicke i organizacione mere za zastitu podataka pro-

pisane Direktivom GDPR;

Mora se poStovati Privatnost po dizajnu i Privatnost po pravilu;

Mora se po§tovati Bezbednost podataka;

Obavezno je Prijavijivanje bezbednosnih incidenata, ukoliko do njih dode;

10) Obavezno se mora vrsiti Procena uticaja na privatnost (Privacy Impact Assessment) kod svakog
koriscenja licnih podataka.
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Bitno je u svakom momentu imati na umu da se uno8enje i koriscenje podataka mora uskladiti sa odredbama
GDPR Uredbe EU''® jer svako ,,putovanje” li¢nih podataka van granica EU je strogo kontrolisano.

'3 General Data Protection Regulation - GDPR
14 Clan 4. stav 1. tactka 8. Uredbe (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta Evrope od 27. aprila 2016. o zatiti fizi¢kih lica u
odnosu na obradu podataka o li¢nosti (Opsta Uredba o za$titi podataka).

115 Clan 83. Uredbe
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GDPR Uredba propisuje da se odnos izmedu rukovaoca i obradivaca mora urediti ugovorom koji ¢e izmedu
ostalog definisati odgovornosti, tip obrade i vrstu li¢nih podataka koji su predmet takvog ugovora.

Svaka odgovorna organizacija, naro¢ito ukoliko zeli da posluje na podrucju EU, mora da uredi sistem za3-
tite podataka o licnosti, jer je to prvi uslov da moze da posluje na tom trzi$tu od pola milijarde stanovnika da ne
bi placala visoke nov¢ane kazne u sluc¢aju krsenja Uredbe GDPR.

Propisi Srbije o primeni GDPR Uredbe EU

U Srbiji je, u skladu sa pravilima Uredbe EU (GDPR) donet Zakon o zastiti podataka o licnosti, §to znadi
da je zakon usaglaSen sa standardima EU. Drugim reCima, Srbija je time ukljucena u digitalno poslovanje na
podruc¢ju EU, s tim da jo$ neke zakonske i podzakonske akte uskladi sa Uredbom EU i doma¢im zakonom.

S obzirom na to da je Srbija stvorila pravni osnov, i uskladila legislativu 0 GDPR sa Uredbom EU, sada je
na domacim licima da tu obavezu striktno primene u svom poslovanju kako ne bi dosle u situaciju da placaju
veoma visoke novcane kazne. To se posebno odnosi na E-trgovinu i IT sektor, koji ostvaruje solidne prihode
sa triista EU.

Klju¢na stavka je da se uskladi politika privatnosti sa GDPR-om, prilikom koris¢enja li¢nih podataka u
poslovne svrhe, u prvom redu da od svojih korisnika dobiju pristanak za koris¢enje njihovih podataka uz davanje
objasnjenja u koje svrhe ¢e njihovi podaci biti koris¢eni. Prema Ustavu Srbije, zastita licnih podataka je jedno od
osnovnih ljudskih prava, gde spada i pravo na privatnost, to je sastavni deo i medunarodnih normi za tu oblast.
To pravo se moZe ograni€iti samo zakonom u izuzetno opravdanim slu¢ajevima. Na ovo pravo se nadovezuje i
»pravo na zaborav”, gde rukovalac treba da brise podatke bez odlaganja, ukoliko su ispunjeni uslovi iz GDPR
Uredbe, na primer, ako je lice o ¢ijim podacima se radi, povuklo pristanak da se njegovi podaci obraduju.

Kazne za krienje Uredbe su drastiéne.''” U sluéaju povrede odredbi Uredbe postupci za izricanje kazne bi
se sprovodili protiv predstavnika rukovaoca ili obradivaca srpskih firmi u EU.

Ukoliko neko lice iz Srbije ima predstavniStvo u BEL na njega Ce se primenjivati pravila GDPR-a, ukoliko
se na bilo koji nacin bavi obradom podataka o li¢nosti. Ono $to je novo u GDPR-u je da se prosiruje polje njene
primene iizvan EU i to u dva slucaja:

Ako zelimo da nudimo svoju robu i usluge gradanima EU;

Ukoliko Zelimo da pratimo bilo koje vrste podataka o gradanima EU u bilo koje svrhe.

Skoro je nemoguce poslovati preko Interneta a da ne udete u digitalni prostor EU, gde se morate pridrzavati
odredaba Uredbe o GDPR.

5.2. PRAVNI ASPEKTI INTERNETA

INTERNET - CETVRTA INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA

Za Cetvrtu industrijsku revoluciju karakteristi¢no je brisanje granica usled pojave Interneta, zatim pojave
mocne vestacke inteligencije gde se brise granica izmedu fizi¢kog, digitalnog i bioloSkog, prema definiciji Svet-
skog ekonomskog foruma odrzanog 2018. godine. Internet povezuje milijarde ljudi sa brojnim uredajima i plat-
Sformama, ¢iji je kapacitet memorisanja informacija i podataka, takoreci neogranicen.

Vrlo &esto Eujemo da je krajem proslog i potetkom ovog veka doslo do stvaranja Cetvrte industrijske re-
volucije.

Prva industrijska revolucija je nastala kada je vodena para kori§¢ena kao pogonska energija u industrijskoj
proizvodnji.

Pronalaskom elektri¢ne energije u svrhu pokretanja proizvodnje, smatra se da je nastala druga industrijska

"7 Navodimo primer Unicredit banke koja je medu prvima kaznjena za krenje pravila koja se odnose na GDPR u Rumuniji. Banka je
dobila kaznu u vrednosti od 130.000 evra, nakon §to je Nacionalno nadzorno telo istrazilo kori§¢enje liénih podataka.




revolucija.

Za trecu industrijsku revoluciju vezuje se kibernetika, elektronska, informaticka i roboticka tehnologija,
koja je dovela do automatizacije masovne proizvodnje.

Presedan je $to ¢e ova revolucija promeniti nas. ,,Promeni¢e ne samo ono $to radimo, ve¢ ono ko smo.
Uticace na na$ identitet i sve §to je s njim povezano — nasu privatnost, pitanje vlasnistva, konzumiranje dobara,
vreme koje provodimo u poslu i slobodno vreme, kako gajimo svoje veStine, kako gajimo svoje veze, kako ko-
municiramo”.

EKONOMIJA I INOVACLJE: EKONOMSKI RAZVOJ OD
SUMPETERA DO GOOGLE-A I FACEBOOK-A

Na pocetku 20. veka, predstavnici ,,Austrijske $kole” preduzetnistva, na &elu sa Jozefom Sumperetom, pi-
sali su o preduzetniStvu kao katalizatoru ekonomskih promena i pokreta¢u ekonomskog razvoja. U delu ,,Teorija
privrednog razvoja”, Sumpeter navodi svoju poznatu sintagmu: ,, preduzetnistvo je kreativna destrukcija”, sma-
trajuci da preduzetnici, uvodeci na trziste nove proizvode i usluge, neprekidno uniStavaju postojec¢i poredak na
trzistu.'®

Digitalna (mrezna) generacija (poput , KgEjtivne destrukcije™) ve¢ desetak godina Sirom sveta preplavljuje
radna mesta, trziSte i ulazi u sve pore Zivota. Donose na svet svoju demografsku snagu, medijsku inteligenciju,
kupovnu mo¢, nove modele saradnje i odrastanja, preduzetnistva i politicke moc¢i.

Ova generacija se uglavnom ne bavi inovacijama u proizvodnom sektoru, gde su se ve¢ ostvarili poznati
preduzetnici: Henri Ford, koji je sa grupom inovatora 1908. godine, kao samostalni preduzetnik, pokrenuo traku
za proizvodnju automobila, koja i danas uspesno posluje; Dzon Rokfeler, koji je od ¢inovnika postao veliki indus-
trijalac i investitor i preduzetnik u istoriji koji je, zahvaljujuci osnivanju ,,Standard Oil Company”, postao prvi
preduzetnik - milijarder u svetu; Braca MekDonalds — najuspesniji mali biznis na svetu. lako nisu nista izumeli,
ali su u biznis uveli model fransize, koji je postao odsko¢na daska za revoluciju pod nazivom ,.klju¢ u ruke.”
MekDonalds danas posluje u preko 120 drzava na preko 35.000 lokacija i dnevno usluzi preko 70 miliona ljudi.'"?

Robert Atkinson i Stefan Ezel'?® smatraju da ekonomika inovacija ne da samo premoé digitalnoj eri, nego
u tome vide i konkurentnost koja obezbeduje brzi ekonomski progres modernog drustva. Digitalna ekonomija
omogucava brzu komunikaciju, brz i kvalitetan izbor i ubrzani proces odlu¢ivanja. Digitalna ekonomija je i vir-
tuelna i naslanjaju se jedna na drugu. Koristeci benefite digitalne ekonomije i startapova Kina i Indija se danas
ubrajaju u najbrze rastu¢e ckonomije u svetu. One u svom poslovanju uvode digitalizaciju i imaju veliki broj
startapova koji ¢ine motornu snagu ubrzanog razvoja. Kina ulaze ogromna sredstva u tehnoloski razvoj posred-
stvom obrazovanja buducih stru¢njaka osnivanjem katedri za izuCavanje vestacke inteligencije na 35 univerziteta.
Ako zelite da napredujete morate biti digitalni, je njihova zivotna filozofija. Indija, zemlja sa oko 1,2 mlrd sta-
novnika, o¢ekuje da ¢e IT industrija u 2020. godini ucestvovati sa 7,5% u BDP zemlje. U SAD-u mnoge trgo-
vacke kuce propadaju jer se nisu na vreme preorijentisale na prodaju preko interneta.

Pre nesto vise od jedne decenije (2009. godine) ostvaren je jedan od najnovijih izuma u oblasti digitalne
tehnologije, uvedena je blockchain tehnologija, na osnovu koje je pustena u rad prva platforma koja generise
kripto valutu-bitcoin. Sada ve¢ ima vise hiljada kripto valuta. Neke drzave ve¢ rade na tome da blockchain tehno-
logiju koriste u oblasti privrednog i drustvenog Zivota, posebno tamo gde postoji visok rizik od prevara i malver-
zacija.'?!

Digitalna platforma je dovela do sasvim nove ere u poslovanju preko interneta. Najprecizniji i prosvetlja-
vajuci opis onoga $to sacinjava platformu definisali su Andrei Hagiu i Dzulijan Rajt: Platforma je biznis koji

"8 Sumpeter J, (2012) Teorija privrednog razvoja,, Sluzbeni glasnik, Beograd
19 Avlijag, R, (2010), Preduzetnistvo, Univerzitet Singidunum, Beograd
120 R_ Atkinson, S. Ezell, Ekonomika inovacija, Mate, Zagreb, 2014.

121 Poper, N, (2017). Digitalno zlato, Laguna, Beograd




kreira vrednost olaksavajuéi direktnu interakciju izmedu dve i viSe razligitih vrsta klijenata.'?>

Platforme predstavljaju promenu iz korena kada je re¢ o odnosu izmedu biznisa — i ovo vazi za sve, od
linearnih pa do umrezenih poslovnih modela. Biznisi platforme ¢esto ne poseduju mnogo sredstava ali proizvode
ogroman prihod. Umesto da placaju za neku uslugu, klijenti i proizvode i primaju vrednost. Rezultat toga je rast
znacaja platforme jer je sve vise ljudi koristi.

INTERNET: PRAVA I PRINCIPI

Imajuéi u vidu da je Internet postao veoma mocno sredstvo za prikupljanje i distribuciju ogromnog broja
informacija i znanja,'”* postao je nezaobilazni ¢inilac u svakodnevnom poslovnom i privatnom Zivotu svakog
pojedinca, pa sc postavlja pitanje o koriscenju tog savrienog ljudskog izuma.

Njegov znacaj bi najbolje osetili kada bi samo jedan dan ostali bez tog dobra. Veliki broj privatnog biznisa
upravo se zasniva na iskoris¢avanju tehnicko-tehnoloskih mogucnosti Interneta. Nije teSko izvudi zakljucak iz
narednog citata, da bez informaticke (tehnicke) pismenosti skoro nema Sanse da neko uspe u savremenom
biznign)

Da li ste preduzetnik koji sanja, menadzer koji voli red, ifjffhnicar?

Majkl E. Gerber u svojoj knjizi ,Mit o preduzetnistvu” — Zasto vecina malih privatnih firmi ne uspeva i sta
uciniti u vezi sa tim”, navodi da se u svakom od nas, pa tako i u svakom vlasniku biznisa nalaze tri li¢nosti:

preduzetnik,

menadzer i

tehnicar.

U prosecnom vilasniku malog biznisa odnos je sledeci: 10% Preduzetnik, 20% MenadZer, 70% Tehnicar.
%) Kljué je u balansu! Neka svaka li¢nost ima svoj prostor delovanja. Ostavite Preduzetnika da sanja. Pustite
Menadzeru da taj san uvede u neki red i pretvori u biznis. Ostavite Tehnicaru da odradi taj posao onako kako on
misli da treba. Ne dozvolite ni jednom od njih da prevlada, jer je to siguran put ka propasti Vaseg biznisa u koji
ste ulozili sve Sto ste imali. Koji tip je kod Winajizrazeniji? Dali ste Preduzetnik koji sanja, Menadzer koji voli
red, ili Tehnicar koji samo radi. Svi mi u sebi imamo ove tri linosti, da su izbalansirane, to bi bila idealna
kombinacija.”!*

Da bi korisnici Interneta bili sigurni kako postupati sa njegovim koris¢enjem, krenulo se sa ustanovljava-
njem internet prava i principa zasnovanih na medunarodnim standardima iz Povelje o ljudskim pravima. Na
osnovu toga doslo se do deset prava i principa, a to su:

Univerzalnost i jednakost;

Prava i socijalna pravda;

Pristup;

Izrazavanje i udruzivanje;

Privatnost i zastita podataka;

Prava na zivot, slobodu i sigurnost;

Diverzitet (jezik, kultura, itd);

Jednakost na mrezi;

Postovanje standarda i regulacija;

Upravljanje mora biti transparentno i jednakog ucesca svih i odgovornosti.

1z izloZzenog se moze zakljuciti da je vrlo Sirok spektar prava koje propisuje Povelja o ljudskim pravima u
oblasti interneta.

22 D, Rodzers, D, isto, str. 68.

'2% Prema nekim podacima 2018. godine na Internetu se nalazilo oko 8,4 mlrd stvari (Internet things), a za 2020. godinu se planira oko
20 mird.

124 Anti¢, Z.(2013) Preduzetnistvo, inovator, imitator, aplikator (re) alokator, Beogradska poslovna gkola, str. 36.




PRAVNA INFORMATIKA

Nastankom novih komunikacionih tehnologija, doslo je i do stvaranja novih pravnih disciplina. ,,Kombina-
cijom termina ,pravo” i ,,informatika” nastao je izraz ,,pravna informatika”.!?

Pocetni koraci u stvaranju pravne informatike datiraju iz 40-ih godina 20. veka, kada je u SAD-u napravljen
prvi racunar. Deceniju kasnije nastala je nova teorijska disciplina koja se zvala ,.kibernetika” koja podrazumeva
mehanizaciju procesa upravljanja kod Zzivih bi¢a i masina. Prvi komercijalni racunar pojavio se na trzistu SAD
1951. godine.'?

Godine 1969. Mario Lazano objavljuje rad pod nazivom ,,Pravna kibernetika” i smatra se da je on prvi
uobli¢io pravnu informatiku, primenom informaticke tehnologije u pravu. Uskoro, zatim su se pojavili i perso-
nalni racunari kao i digitalizovane baze podataka u pojedinim zemljama (SAD, Norveska, Nemacka i dr), gde su
unosene pravne odluke u informacione sisteme. Desetak godina kasnije doslo je do uvodenja pravnih informaci-
onih sistema i vestacke inteligencije u parlamente, sudstvo, u javnu upravu a Jon Bing objavljuje Priru¢nik za
pronalaZzenje pravnih informacija, dok Ri¢ard Saskin objavljuje knjigu 1987. godine pod nazivom ,,Pravni eksper-
tni sistemi”, 127

Internet se pojavio 1990. godine u znatno §iroj upotrebi, a prostor koji on pokriva, nazvan je ,,sajber” pro-
stor, pa se odmah zatim pojavilo i sajber pravo. Prava ,,eksplozija” Interneta javila se u prvoj deceniji 21. veka i
od tada je u neprekidnoj ekspanziji, a javljaju se i misljenja pojedinih nau¢nika iz oblasti prava da ¢e ubuduce
sve vise donoSenje odluka preuzimati raunari a sve manje pravnici, dok ¢e pravnici koji budu imali srecu da
ostanu da rade, morati dobro da upoznaju racunarsku tehniku i tehnologiju i povezu je sa pravnim propisima i
donosenjem sudskih odluka.

DISCIPLINE SRODNE PRAVNOJ INFORMATICI

Posle niza godina, javljaju se discipline srodne pravnoj informatici, kao $to su:

Kompjutersko pravo koje se bavi harvardskim ugovorima, softverskim ugovorima, odgovornos¢u za kom-
pjuterski softver, zaStitom autorskih prava, zastitom mikro ¢ipova, zastitom poverljivih informacija,
kompjuterskim kriminalom, itd.

Informaciono pravo koje predstavlja odredeni skup normi i principa i instituta kojima se regulise postupa-
nje sa informacijama koje su u digitalnom obliku.

Sajber pravo, ili pravo sajber prostora, neki ga zovu i internet pravom, je novija grana prava. Sajber pravo
je pojam koji obuhvata pravna pitanja, koja se odnose na koriscenje Interneta.

Telekomunikaciono pravo jc nastalo zbog potrebe da drzave i odredene medunarodne organizacije regulisu
niz pravnih pitanja vezanih za telekomunikacione mreze i kontrolu pruzanja njihovih usluga na polju
telekomunikacija.

Primena pravne informatike moZe se locirati u raznim segmentima, i to:

U zakonodavstvu, tako §to se nacrt zakonskih propisa prvo stavi na web sajt skupstine, kako bi bio dostupan
na uvid javnosti, zatim u fazi usvajanja kada se omoguci direktno pracenje diskusije u parlamentu prili-
kom donosenja odredenog propisa i, na kraju, stavljajuci usvojeni zakon ili drugi pravni akt na web sajt
parlamenta nakon njegovog usvajanja radi koriscenja u pravnoj teoriji i praksi.

U pravosudu, unoSenjem sudskih spisa u informacioni sistem dolazi do efikasnosti u donoSenju sudskih

135 p, Prlja (2017), Pravna informatika, Pravni fakultet Univerziteta Union u Beogradu, 2017. str. 16.
126 Ragunar je nosio naziv UNIVAC

127 Prlja D, i dr. autori,(2012) Internet pravo, Institut za uporedno pravo, Beograd, str. 18.




odluka. Zatim, dolazi do formiranja raznih baza podataka: o saobracajnim prekrSajima, o u€¢injenim pri-
vrednim prekr3ajima i prestupima, o oduzimanju vozackih dozvola, o u¢injenim krivi¢nim delima, o
licima koja su na medunarodnim poternicama zbog trgovine drogom, oruzjem, prostitucijom, trgovine
ljudima, itd. i, na kraju, stavljanjem na uvid javnosti, donetih sudskih odluka svih nivoa sudova.

U javnoj upravi je vrlo podesna primena pravne informatike jer se radi o standardnim podacima za veliki
broj subjekata: registar stanovniStva, poreski registar pravnih i fiziCkih lica i preduzetnika, podaci o
zemljisnim posedima, penzioni fond, zdravstveni fond, zanimanja, skolska sprema, knjige rodenih, ven-
¢anih i umrlih, zakazivanje prijema kod raznih organa uprave, i sl.

INTERNET PRAVO

Internet pravo je novija pravna disciplina koja se javila pojavom Interneta, i stoga se neprekidno usavrsava,
razvojem Internet tehnologija i komunikacija, a bavi se prevashodno pitanjima vezanim za autorska prava,
zastitu podataka o licnosti i privatnosti, elektronskog poslovanja i visokotehnoloSkog kriminala u sajber pro-
storu.

Polazeéi od Bernske konvencije o autorskim pravima!?® i na osnovu nacionalnih zakona o autorskim pra-
vima, bez obzira na to da li je na autorskom delu naznaceno ili nije, autorska prava se smatraju zasticenim, bilo
da se nalaze u pisanom ili elektronskom obliku — na internetu, bilo da je re¢ o knjizevnim delima, nau¢nim rado-
vima, muzic¢kim delima, video radovima i drugim autorskim delima u digitalnom obliku.

Isto se dogada i sa intelektualnom svojinom koja oznaCava stvaralastvo uma i predstavlja plod unikatnosti
i licne kreativnosti, inovativnosti, fonograme, interpretacije umetnika i izvodaca. Ova oblast je regulisana Kon-
vencijom o osnivanju Svetske organizacije za intelektualnu svojinu (WIPO) sa sedistem u Zenevi 1967. godine
(izmene 1979).1%

Nosioci autorskih prava su fizicka lica, ali i pravna lica (rede) - autori koji su stvaraoci zasti¢enih autorskih
pravag@ggjihovi naslednici i pravni sledbenici.

Autorsko pravo traje za zivota autora i 70 godina nakon njegove smrti, bez obzira na to kada je autorsko
delo objavljeno.

Upravljanje digitalnim pravima ima za ograni¢avanje koriScenja digitalnih sadrzaja. To je samo jedan
oblik zastite autorskih prava i predstavija digitalno zakljucavanje intelektualne svojine da ne bi bila ukra-
dena.'3"

Pojedine drzave i medunarodne organizacije uvode besplatan softver otvorenog koda ili copileft licence
otvorenog sadrzaja za besplatan softver odnosno softver otvorenog tipa.

ZASTITA OD VISOKOTEHNOLOSKOG KRIMINALA
Definicije

Poslednjih godina broj korisnika Interneta se naglo uvecava i ve¢ ga koristi oko polovine stanovni§tva
¢itavog sveta. Povecanjem broja korisnika povecava se i broj nezeljenih pojava na Internetu: spam mejlovi, virusi,
hakovanje, krada identiteta, pornografija, krada autorskih dela i brojne druge zloupotrebe, koje se jednim imenom
zovu visokotehnoloski kriminal )

Visokotehnoloski, sajber ili e-kriminal obuhvata sve aktivnosti u kojima se kompjuteri i slicni uredaji

128 Bernska konvencija o zastiti knjizevnih i umetni¢kih dela usvojena je u Bernu u Svajcarskoj 1886. godine

2% Srbija je ¢lan WIPO, a Zakonom autorskim i srodnim pravima regulisana je ova oblast u skladu sa odredbama pomenute Konvencije:
»Sluzbeni glasnik RS™, br. 104/09 1 99/11. 119/12, 29/16 1 US 66/19.

130 Prlja, D. i drugi, isto.




koriste za izvr§avanje raznovrsnih krivicnih dela.

Sli¢na definicija kaze da kriminalne aktivnosti koje ukljuéuju nedozvoljeni pristup, ostec¢enje podataka ili
upad u kompjuterski sistem, e-prevaru ili e-kradu, spadaju u VTK. Najcesce se radi o kradi identiteta, Sirenju
virusa, preuzimanju muzickih i knjizevnih i drugih autorskih dela, pornografiji i sl. a svodi se na sajber kriminal
protiv li¢nosti, protiv imovine i protiv drzave. Tu spadaju i telekomunikaciona piraterija, poreska evazija, rastu-
ranje materijala neprikladnog sadrzaja, pranje novca, upad u bankarski sistem i druge vrste prevara u sajber pro-
storu.

Tehnicki, sajber kriminal se svodi na: slanje laznih e-mail poruka, objavljivanje laznih web sajtova, fising,
farming, skimovanje (kopiranje kartica), piraterija i distribucija pornografskih sadrzaja.

Medunarodni regulatorni okviri

U cilju sprecavanja ili bar ublazavanja posledica visokotehnoloskog kriminala u svetu je donet veci
broj rezolucija, konvencija i drugih akata radi jednoobraznog postupanja protiv pojave VTK. Pomenu¢emo
samo e za koje smatramo da su najvaznije, a to su:

Rezolucija UN o borbi protiv zloupotrebe informaticke tehnologije 2001. i 2002. godine;

Konvencija SE gEgjber kriminalu iz 2001. godine;

Konvencija SE o zastiti dece od seksualne eksploatacije i seksualnog zlostavljanja iz 2007. godine;

Envencija o visokotehnoloskom kriminalu (saCinjena u Budimpesti 2009. godine);

Direktiva EU o obradi licnih podataka i zastiti privatnosti u sektoru elektronskih komunikacija iz 2002.

godine,

Direktiva EU o ¢uvanju podataka koji su dobijeni ili obradeni prilikom pruzanja javno dostupnih usluga

elektronske komunikacije ili javnih komunikacionih mreza iz 2006. godine,

Direktiva EU 2013/40/EU o napadima na informacione sisteme.

Poglavlje 24 — Pravda, sloboda, bezbednost, pravnih tekovina Evropske unije (Aquis communaitaire).

Pomenutim konvencijama, rezolucijama i direktivama se od drzava ¢lanica zahteva da u svoja nacionalna
zakonodavstva sajber kriminal kvalifikuju kao krivi¢na dela i propisu stroge sankcije uz istovremeno oduzimanje
imovine stecene tim kriviénim delima.

Odredbe iz evropskih konvencija unete su u Direktivu 2013/40/EU Evropskog parlamenta i Veéa!®!: pred-
met, definicije, nezakoniti pristup informativnom sistemu, nezakonito ometanje sistema, nezakonito ometanje
podataka, nezakonito presretanje, alati koji se koriste za ¢injenje krivi¢nih dela, podsticanje i pomaganje i poku-
8aji, sankcije, odgovornost pravnih lica, sankcije za pravna lica, nadleznost i razmena informacija.

Direktiva se primenjuje od 4. septembra 2015. godine, kada je stavljena van snage Direktiva
2005/222/PUP, a prva analiza primene nove direktive bila je septembra 2017. godine.

Borba Srbije protiv visokotehnoloskog kriminala

Polaze¢i od obaveza, preuzetih medunarodnim konvencijama i ugovorima, kao i radi zaStite sopstvenih
interesa, Srbija je preduzela i preduzima odgovaraju¢e mere protiv visokotechnoloskog kriminala, koje se mogu
svesti na sledece:

Donela je Strategiju i Akcioni plan za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala za period od 2019-2023.

31 Direktiva 2013/40/EU objavljena je u Sluzbenom listu Evropske unije 14.8.2013. godine.




godine,'

Najvec¢im delom usaglasila svoje zakonske propise sa medunarodnim regulativama, i

Osnovala odgovarajuce institucije koje ¢e sprovoditi zakonom utvrdene obaveze i mere.

Strategiju i Akcioni plan Srbija je bila u obavezi da uskladi reSenjem VTK sa strateskim i operativnim
pristupom Evropske unije u pogledu VTK. Navedena obaveza proizilazi i iz Pregovarackih merila za Poglavlje
24 —Pravda, sloboda, bezbednost, nakon $to je nasa zemlja 2009. godine ratifikovala Konvenciju o visokotehno-
loSkom kriminalu, nakon ¢ega sledi ugradivanje odredaba Direktive 2013/40EU o napadima na informacione
sisteme. Za realizaciju ovog strateskog dokumenta zaduzeno je Ministarstvo unutrasnjih poslova Srbije.

Odredbama Krivi¢nog zakonika Srbije'*?, propisane su definicije od zna¢aja za visokotehnoloski kriminal
uz odgovarajuce sankcije i represivne mere za izvrsioce tih krivi¢nih dela.

U Zakoniku o kriviénom postupku, takode, su propisane definicije od znacaja za visokotehnoloski kriminal.

U skladu sa Konvencijom EU Republika Srbija je odredila dve kontakt tacke mreze 27/7 koje omoguca-
vaju hitno reagovanje i razmenu podataka u predmetima visokotehnoloskog kriminala medu svim drzavama
potpisnicama. Jedna kontakt tacka je Posebni tuzilac za visokotehnoloski kriminal, dok je druga tacka Odelje-
nje za suzbijanje visokotehnoloskog kriminala, pri Ministarstvu unutrasnjih poslova. Uprava za sprecavanje
pranffjovca ukljucena je u pregovore sa EU po slede¢im poglavljima - Poglavlje 4 — slobodno kretanje kapi-
tala; Poglavlje 23 —Pravosude i osnovna prava; Poglavlje 24 — Pravda, sloboda i bezbednost.

Pomenimo, na kraju, najvaZnije zakonske propise iz ove oblasti. To su: Zakon o organizaciji i nadleznosti
drzavnih organa u suzbijanju organizovanog@#iminala, terorizma i korupcije; Zakon o elektronskim komunika-
cijama; Zgpgh o informacionoj bezbednosti; Zakon o odgovornosti pravnih lica za krivicna dela; Zakon o medu-
narodnoj pravnoj pomoci u krivi¢nim stvarima, Zakon o zastiti podataka o licnosti, Zakon o policiji i drugi.

53.PROPISI O E-DOKUMENTU, E-IDENTIFIKACIJI, E-POTPISU I E-
TRGOVINI

U Srbiji je krajem 2017. godine donet Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslu-

gama g poverenja u elektronskom poslovanju.'*

Elektronski dokument se definise kao skup podataka sastavljen od slova, brojeva, simbola, grafickih, zvuc-
nih i gfo materijala, u elektronskom obliku.

Elektronska identifikacija je postupak korisc¢enja licnih identifikacionih podataka u elektronskom obliku
koji jednoznacnogreduju pravno lice, fizicko lice ili fizicko lice u svojstvu registrovanog subjekta.

Uslugama od poverenja je elektronska usluga koja olakSava poslovnu aktivnost izmedu dve ili viSe strana
pri Cefffi) se zasniva na tome da pruZalac usluge garantuje verodostojnost pojedinih podataka.

Elektronski potpis je skup podataka u elektronskom obliku koji su pridruZeni ili logicki povezani sa drugim
(potpisanim) podacima u elektronskom obliku tako da se elektronskim potpisom potvrduje integritet tih podataka
i identitet potpisnika.

Elektronska trgovina je skup neopipljivih (virtuelnih) veza izmedu privrednih agenasa. Ova definicija
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podrazumeva bilo koju transakciju koja se odvija preko Interneta, telefona, bankarske mreze, kao i bilo koji metod
placanja nezavisno od toga da li se koristi stvarni ili elektronski novac.

U Srbiji je Zakon o efgktronskoj trgovini'*® donet 2009, u kome ,.elektronska trgovina robom i uslugama
jeste daljinska trgovina” a ponuda i prihvat ponude, kao i zaklju¢ivanje ugovora u e-formi, imaju istu pravnu
vaznost kao 1 klasi¢ni pisani ugovori.

Elektronska trgovina (e-Commerce) primarno se sastoji od marketinga ukljuciv i elektronski marketing,
kupovine, prodaje, placanja, distribucije i servisiranja proizvoda i usluga putem elektronskog sistema kao §to je
Internet i druge pmpjuterske mreze.

Internet 1 elektronska trgovina su u potpunosti promenili nac¢in poslovanja. Ruse se geografske granice,
jezicke barijere, a cesto poreska, carinska i valutna ogranicenja. Danas ti procenti u razvijenim drzavama prelaze
i prek50% ukupnog prometa.

Najznacajniji modeli elektronske trgovine su: proizvoda¢ ka proizvodacu (B2B - Business to Business),
proizvodac¢ ka kupcu (B2C - Business to Consumer), kupac ka proizvodacu (C2B - Consumer to Business) i
kupac ka kupcu (@JC - Consumer to Consumer).

M-trgovina podrazumeva mobilno trgovanje uz pomo¢ bezicnih digitalnih uredaja u cilju obavljanja tran-
sakcija na web-u.

Putem elektronske trgovine plasiraju se i pgfpagandne poruke.

Nadzor nad primenom propisa o e-trgovini vrsi ministarstvo nadlezno za poslove trgovine i usluga, odnosno
ministarstvo nadlezno za poslove elektronskih komunikacija i informacionog drustva i njihove inspekcijske slu-
Zbe.

54. ELEKTRONSKI NOVACIPLATNE USLUGE

ELEKTRONSKI NOVAC

Razvojem informaticko-komunikacionih tehnologija, a naro¢ito nastankom Interneta 1990. godine, sve vise
poslova seli se u virtuelni svet koji poslove zavrSava u realnom vremenu, znaci — odmah. Stara poslovica kaze:
»vreme je novac”. To znaci, ukoliko nekome Zelite da posaljete novac, vasa Zelja je da on stigne u $to kracem
roku i uz $to niZe troskove prenosa od posiljaoca prema primaocu. Otuda se doslo na ideju o stvaranju elektron-
skog Ehjca.

Teorijska ideja o elektronskom noveu, javila se jos 1983. godine, a 1990. godine sprovedena je u delo od
strane Dejvida Cauma koji je osnovao firmu u Amsterdamu pod imenom DigiCash. Prva transakcija obavljena je
1994, godine.

Da bi postao elektronski novac, on se mora iz fizicke forme ,,preseliti” na racun banke, §to sve vise uzima
maha u svetu, pa i kod nas. Elektronski novac je skoro u celosti potisnuo gotov novac u Norveskoj i Svedskoj i
jos nekim zemljama. I u na$oj zemlji je sve vise u upotrebi elektronski a sve manje gotov novac, najpre posred-
stvom debitnih i kreditnih kartica, a danas sve viSe putem homebanking-a, WebMoney-a, eCash-a, PayPal-a,
Payoneer-a, M-banking-a, putem QR koda, tj. izvrS8avanjem instant transfera odobrenja, i drugih savremenih
sistema placanja.

Zakon o platnim uslugama,'*® pored ostalog, uvodi nove subjekte u svoj sistem radi poveéavanja konku-
rentnosti medu pruzaocima tih usluga. Zakonom se prosiruju platne usluge, daje se na znacaju poslovanje e-
lektronskim novcem, platnim karticama, obavezi da se dinarske na podrucju Srbije obavezno realizuju istog dana.

Zakonom se reguli$u pitanja platnih usluga, elektronskog novca, platni sistem i nadzor nad primenom pred-
metnog zakona.

Kao pruiaoci platnih usluga navedeni su poslovne banke, institucije e-novca, platne institucije, NBS,
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Uprava za trezor pri Ministarstvu finansija i Poste Srbije.
U Zakonu su nabrojane sve vrste platnih usluga od uplate gotovog novca do usluga izvrsavanja platnih
transakcija.

Zastita prava i interesa korisnika platnih usluga istovetna je propisima koji regulisu zastitu korisnika finan-
sijskih usluga.

Pitanje izdavanja i koriS¢enja elektronskog novca, takode, je regulisano Zakonom o platnim uslugama.

Elektronski novac u Srbiji mogu izdavati poslovne banke, institucije e-novca Poste Srbije, NBS i Uprava
za treffy) pri Ministarstvu finansija.

Izdavalac elektronskog novca duzan je da odmah nakon prijema novcanih sredstava izda elektronski novac
u visini primljenih nov&anih sredstava.

Privredrgg¥iruitvo koje namerava da izdaje elektronski novac mora da ima pocetni novéani kapital u
iznosu od 350.000 evra u dinarskoj protivvrednosti po srednjem zvanicnom kursu.

ULOGA NARODNE BANKE SRBIJE U ELEKTRONSKOM
BANKARSTVU

NBS kao centralna institucija monetarnog sistema Srbije i, kako se to popularno kaze, predstavlja banku
nad svim bankama u zemlji.

Strukturu poruka u elektronskom platnom prometu utvrduje Narodna banka Srbije.

NBS je operator tri platna sistema: RTGS sistema (real-time gross settlement systems); Kliring sistema i
Sistema medubank#fZ§og i medunarodnog kliringa placanja u devizama.

RTGS sistem podrazumeva prijem i izvrSavanje pojedinac¢nih naloga za placanje banaka u najkracem mo-
gucem vremenu od momenta njihovog prijema — i to do visine pokrica na ra¢unu. U RTGS sistemu mogu se
izvriavati svi nalozi za placanje, s tim $to se obavezno izvrSavaju nalozi za placanje koji glase na iznose vece od
250.000 dinara (,,velika placanja™), Sto jgjtvrdeno operativnim pravilima za RTGS sistem.

Radi omoguc¢avanja efikasnijeg i jeftinijeg platnog prometa u evrima za stanovnistvo i privredu, NBS je
operator Sistema medunarodnog i medubankarskog kliringa placanja u devizama.

DEVIZNI PROPISI SRBIJE

Osnovni propis koji regulise pitanje deviznog poslovanja je Zakon o deviznom poslovanju'*’. Pomenutim
zakorER ureduju se sledeca pitanja:

placanja, naplac¢ivanja i prenosi izmedu rezidenata i nerezidenata u stranim sredstvima placanja i u dina-
rima;

placanja, naplacivanja i prenosi izmedu rezidenata u stranim sredstvima placanja;

kupovina i prodaja sredstava placanja izmedu rezidenata i nerezidenata, kao i kupovina i prodaja stranih
sredstava placanja izmedu rezidenata;

jednostrani prenosi sredstava placanja iz Republike Srbije i u Republiku koji nemaju obelezja izvrienja
posla izmedu rezidenata i nerezidenata;

tekudi i depozitni racuni rezidenata u inostranstvu i rezidenata i nerezidenata u Republici i

kreditni poslovi u Republici u devizama i kreditni poslovi sa inostranstvom.

Predmetnim zakonom definisani subjekti koji imaju status rezidenata, i nerezidenata, $to je izuzetno vazno
radi razlikovanja subjekata, bilo pravnih bilo fizic¢kih lica, kako bi se opredelilo koji ¢e se propisi primenjivati na
njih u odnosima sa inostranstvom.
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Za realizaciju platnog prometa sa inostranstvom, NBS donela je odgovarajuce odluke i tehni¢ka uputstva.

SAVREMENI INSTRUMENTI ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

Klasiéni sistem plac¢anja gotovinom i placanje u banci preko tekuceg ra¢una je svakodnevno sve rede, i u
narednih nekoliko godina ¢e verovatno prestati da postoji. Neke zemlje, poput Norveske i Svedske, su skoro u
celosti izbacile gotovinu dok Kina ubrzava prelazak na bezgotovinski na¢in placanja smatrajuci ga, pored ostalog,
i nacinom za prenos opasnog virusa COVID - 19 posredstvom gotovog novca. Stoga ¢emo u nastavku teksta
obraditi najvaznije savremene instrumente elektronskog bankarskog poslovanja.

M - Banking

M-banking je savremeni oblik elektronskog bankarskog poslovanja koji iz godine u godinu postaje sve vise
u upotrebi. Posebno iz razloga $to mobilni telefon nosimo neprekidno uz sebe, tako da u svakom momentu i na
svakom mestu mozemo da pratimo stanje na svom racunu kod banke, da vr$imo potrebne konverzije, na primer iz
deviza u dinare, zatim vr$imo prenos sredstava sa racuna na racun i da placamo dospele obaveze, bilo da je re¢ o
komunalnim uslugama ili kupovini robe i usluga. I to sve u realnom vremenu, bukvalno za par sekundi.

MBANK KOMBANK BILZ

Osnovni preduslovi za M-banking je posedovanje mobilnog telefona sa pametnim karticama, dobra komu-
nikacija sa bankom kod koje imamo racun i da banka podrzava sistem M-bankinga, kao i dobra i savremena
mreza mobilnog operatera.

Placanje je moguce vrsiti non-stop 24 sata, sedam dana u nedelji.

Primer: M-Banking Komercijalne banke a.d. Beograd — mBank — KomBank BIZ aplikacija je namenjena
prvenstveno malim i srednjim preduzecima i preduzetnicima.

Banka omoguéuje korisnicima da se na bezbedan nacin pruza kompletan set bankarskih usluga online 24
sata 7 dana u nedelji, sa bilo kog mesta.

Banka pruza dodatnu bezbednost — sve platne transakcije obezbeduje:

dodatnu sigurnost jer reSenja prolaze kroz ANTIFRAUD kontrolu,'*®

pregled stanja i prometa na racunima,

obavljanje domaceg platnog prometa,

autorizaciju platnih transakcija PIN kodom,

mogucnost kreiranja naloga sa datumom unapred,

interni prenos sredstava izmedu dinarskih racuna,

komunikacioni centar — dvosmerna komunikacija sa bankom.

mBank KOmBANK BIZ aplikacija je dostupna za Android i iOS telefone.

Za aktivaciju mobilne aplikacije potrebno je preuzeti aplikaciju mBank KOmBANK BIZ sa Google Play-

13% Mehanizam za otkrivanje sumnjivih platnih transakcija i spre¢avanje zloupotrebe




a ili Apple Store-a ili sa odgovarajucih linkova Banke.

Pre koris¢enja M-Bankinga u Komercijalnoj banci a.d. potrebno je da popunite Pristupnicu za WEB E-
banka/mBank KOmBANK BIZ i u roku od dva radna dana na prijavljenu e-mail adresu ¢ete dobiti Registracioni
kod, a na prijavljeni broj mobilnog telefona dobicete Aktivacioni kod za pristup aplikaciji.

Homebanking

Bankarstvo od kuce ili, kako se popularno naziva, Homebanking, predstavlja, takode, vrstu elektronskog
bankarskog poslovanja. Usluga banke se koristi od kuce a lica transakcije obavljaju putem personalnih rac¢unara.
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Kao i kod drugih vrsta elektronskog bankarstva, klijenti mogu da prate stanje i promene na racunima, pla-
canje sa dinarskih i deviznih raduna (uz uslov da poseduju kod kao identifikator), da obavljaju menjacke poslove,
prate kreditne transakcije na njihovim racunima, izvrSe aktivaciju usluge na mobilnom telefonu i druge transak-
cije u skladu sa ugovorom zakljutenim sa bankom i tehnolosko-komunikacionim sposobnostima operativnih
sistema.

PostNet uputnica

Ovaj instrument predstavlja izuzetno brz i pouzdan instrument platnog prometa namenjen fizickim licima
sa podrucja Srbije

TocrHer ynyrHima

PostNet ima niz prednosti, od kojih isticemo: izuzetno brzi prenos novca od posiljaoca do primaoca,, u
proseku za pola sata; zbog velikog broja postanskih Saltera Sirom zemlje, prakti¢no iz svakog veceg naseljenog
mesta novac se moze upucivati primaocu; posto komunikacije o upucivanju novea teku uz pomo¢ poruka SMS-
om koje se ne naplacuju, ¢ini dodatnu povoljnost.

Qvoucher

U savremene instrumente elektronskog bankarstva spada i Qvoucher, koji moZemo upotrebiti za placanje
proizvoda i usluga preko interneta bez upotrebe kartica ili Ziro racuna i bez rizika da se tro$i novac preko iznosa
koji nam je potreban.

QVoucher dopuna se moze obaviti na bilo kom punktu ili na Salteru banke ili poste gde uplac¢ujemo pripejd
dopune za mobilne telefone.




U Srbyjl je najpopularani)i vaucerski sistem

QVoucher http://qvoucher.rs

Prilikom kupovine prve QVoucher dobijate lozinku koju cete koristiti prilikom plac¢anja putem ovog instru-
menta.

Limundo cash
Limundo Cash omogucava placanje troskova na poznatim sajtovima limundo.com i kupindo.com. Dopunu
Limundo racuna je moguce platiti online putem Limundo platforme (bez odlaska u banku) razli¢itim metodama
placanja dostupnim na sajtu u momentu izvrsenja plac¢anja. Trenutno dostupne opcije brze dopune su platne kar-
tice 1 iPay Voucher.

L Cars

JEDNA BRIGA MANLJE

Upla¢ivanjem novcanih sredstava na poseban racun koji je Limundo otvorio samo za svrhe LimundoCash-
a, kupac ovlascuje Limundo da na rac¢un prodavca uplati potreban iznos.

Instrumenti platiMo

Uslugu PlatiMo je instrument platnog prometa koji je uvela domaca kompanija Telenor u cilju pojedno-
stavljivanja plac¢anja uz pomo¢ mobilnog telefona koji svakodnevno nosimo sa sobom. Ovim putem se putem
mobilnog telefona direktno zaduzuje vas racun za izvrSeni iznos placanja.

PLATI MOBILNIM

Istovremeno je moguce i primanja novcéanih sredstava, uplata mese¢nih komunalija, vrienje dopuna za pri-
pejd uplate, uklju¢ivanje u E-upravu, i druge brojne pogodnosti

PayPal

PayPal usluga je savremeni instrument platnog prometa koji je ve¢ poznat u celom svetu jer ga koriste
milioni gradana. I ovaj sistem se koristi za placanja proizvoda i usluga Sirom sveta.




PayPal
S = e

Ukoliko neko Zeli da koristi ovaj na¢in placanja prvo mora izvr$iti registraciju na PayPal stranici a potom
uplatiti zeljeni iznos novca (na primer preko racuna banke ili uz pomo¢ kreditne kartice, koji ¢e biti koris¢en za
odredena placanja

Internet bankarstvo

Internet bankarstvo u osnovi se bazira na koris¢enju World Wide Weba, ¢ime se stvara moguénost vlasniku
racuna da koristi tzv. browser §to znaci nije neophodan specijalni softver.
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Ovaj model obezbeduje njegovim korisnicima vec¢u bezbednost, zatim daje moguénost da pristupite vasem
ra¢unu sa bilo koje lokacije u svetu a zastitu sistema obezbeduje banka putem tzv. filtera, svi poslovi se realizuju
on-line putem, ¢ime $tedite vreme jer ne morate odlaziti na Salter banke ¢ime ostvarujete i ustedu u troskovima i
provizijama, a sistem imate u funkciji 24 sata svakog dana uz apsolutnu tajnost podataka. Jedina slaba tacka
internet bankarstva je moguénost davanja Sansi cyber kriminal.

Treba istaci da znatan broj potencijalnih korisnika ima nepoverenje prema inovacijama i novim tehnologi-
jama, iako ovu mogucnost pruzaju sve domace banke.

Elektronski ¢ek

I pored uvodenja elektronskog novca, placanje elektronskim ¢ekom i dalje je zastupljeno narocito u SAD,
Kini i Singapuru, jer se smatra jednim od pouzdanijih instrumenata bezgotovinskog placanja.

Elektronski ¢ek je nastao 1998-1999. godine, a inicijativa je potekla od Konzorcijuma 15 banaka, drzavnih
organa i kompanija koje se bave savremenim tehnologijama (echeck.org). Istina, njegovo uc¢eic¢e u ukupnom
obimu platnog prometa iz godine u godinu opada, iako su troskovi njegove obrade, prema podacima BIS-a, veoma
niski i kre¢u se od 0,75 do 3.0 $ i jeftiniji su od kreditnih kartica.
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U SAD su ¢ekovi od 2004. godine zakonom propisani da se elektronske slike ¢ekova prepoznaju kao pravni
dokument u sistemu platnog prometa jer pruza veliku sigurnost za klijente koji ga koriste.

Instant transfer odobrenja uz pomoé¢ QR koda
QR KOD JE UVEDEN PRVI PUT U JAPANU

Kao i brojni drugi izumi krajem proslog i pogetkom ovog veka, tako je i QR kod, kreiran u Japanu'* u
japanskoj korporaciji Denso-Wave 1994. godine. Re¢ je o matricnom (dvodimenzionalnom) bar kodu koji kodi-
rani sadrzaj dekodira velikom brzinom.

Zanimljivo je pomenuti da su QR kodovi u pocetku koris¢eni za kodiranje delova u automobilskoj indus-
triji, dok se danas, uz pojavu QR kod ¢itaca na mobilnim telefonima, njegova upotreba prosirila na mnoge delat-
nosti: instant transfera sredstava placanja, poslovima marketinga, unosenje u vizit-karte, web, SMS, unosenje
podataka u imenike mobilnih telefona i drugih brojnih podataka, koji su neophodni u svakodnevnom poslovanju.

QR dvodimenzionalni kod sadrzi veliki broj informacija za razliku od jednodimenzionalnog bar-koda koji
je danas u upotrebi, a koji sadrzi znatno manje informacija.

Nakon uvodenja u japanski standard za QR bar kodove, uveden je i u medunarodni standard Medunarodne
organizacije za standardizaciju ISO/IEC 18004 a u primeni je po¢ev od juna 2000. godine i slobodan je za upo-
trebu bez posebnih dozvola i licenci.

Popularnost QR koda raste i u zemljama Evropske unije i kod nas.

Jedna od najvecih prednosti 2D kodova koje pruza QR sistem je u tome $to veoma brzo i bez mnogo napora
povezuje fizicki i digitalni svet, pa su zato vrlo brzo prihvaceni kako od strane gradana tako i privrede pruzaju
ogromne mogucnosti koris¢enja, posebno u marketinskoj praksi.

UVODENJE QR KODA U SRBIJI

U Srhiji je QR kod uveden pod oznakom SRPS ISO/IEC 18004/2018. godine.'** Odlukom Narodne banke

3% QR je skraéenica od ,,Quick Response” (brzo raspolaganje)

40 Informacione tehnologije — Postupci automatske identifikacije i obuhvatanja podataka — Specifikacija bar-kod simbologije — QR
kod




Srbije o obliku, sadrzini i nac¢inu koriscenja obrazaca platnih naloga za izvriavanje platnih transakcija u dina-
rima'*!, propisana je moguénost dono3enje propisa o upotrebi QR koda zasnovanog na standardu ISO 18004
standarda.

NBS je, u skladu sa napred navedenom mogucnoscu, donela odluku u vezi instant transfera odobrenja u
cilju standardizacije sadrzaja elemenata naloga za prenos (transfer odobrenja) pglifizanih dvodimenzionalnim
bar-kodom opisanim u ISO 18004 (QR kod) na Stampanim ra¢unima - fakturama, kao i prilikom instant placanja
na internet i fizickim prodajnim mestima kada navedeni kod prikazuje trgovac odnosno kupac.

QR kod je kvadrat sa jednakim brojem redova i kolona. Postoji definisan skup veli¢ina od 21 do 177 re-
dova’kolona, koji se uvec¢avaju u koracima po ¢etiri. Svaka od konfiguracija (21x21, 25x25 itd.) naziva se verzija.
Vise redova/kolona omogucavaju smestanje vise podataka. Broj redova i kolona - verziju QR koda ne treba mesati
s veli¢inom slike. Isti QR kod mozZe se §tampati u razli¢itim veli¢inama.

QR kod je otporan na o$te¢enja, odnosno moze se koristiti i u sluc¢ajevima kada je delimic¢no oStecen, buduci
da sadrzi redundantne informacije, kao rezultat algoritma za matematicko dodavanje redundantnih podataka.
Postoje cetiri nivoa korekcije koji se mogu koristiti pri izradi QR koda, a svaki od njih, u zavisnosti od nivoa,
dodaje razli¢ite kolicine skladistenih podataka, odnosno procenat ostecenja (L7%, M15%, Q25% i H30%).

Osnovna postavka u funkcionisanju QR koda jeste da $to se vise podataka doda u njega, viSe se redova i
kolona pojavljuje (viSa verzija) u njegovoj prezentaciji. Povec¢anje nivoa korekcije uvecava i broj kolona i
redova, s obzirom na to da negde treba skladistiti podatke. Posledi¢no, $to je veéi nivo korekcije, gustina zapisa
ce biti veca, iako je fizicka velicina ista.

Ako se to ima u vidu, jasno je da ¢e QR kodovi koji prezentuju istu informaciju s razli¢itim nivoom ko-
rekcije izgledati razlic¢ito. Takode, nizi nivo korekcije greSke omogucice da se QR kod odstampa na manjoj
povrsini, s tim da postoji minimalna veli¢ina §tampe QR koda.

Naime, citljivost QR koda pre svega zavisi od veli¢ine jednog modula (malog crnog kvadrata) koji ¢ini
sliku QR koda. Ako veli¢ina tog modula padne ispod veli¢ine rezolucije kamere, QR kod ne¢e moci da se procita.
Kako se s velicinom podataka koji se prezentuju broj redova i kolona uvecava, to ¢e se na slici iste veli¢ine
smanjiti veli¢ina pojedina¢nog modula. Odnosno, ¢itljivost zavisi od toga da li kamera moze da ,,vidi” najmanji
element u slici QR koda - pojedina¢ni modul. Na sve to uti¢e i udaljenost kamere pri skeniranju - ako je kamera
predaleko, za nju ¢e moduli postati nevidljivi.!4?

Na primer: izdavalac na racunu (fakturi) stampa QR kod sa svim elementima naloga za prenos (racun na
koji treba izvrsiti placanje, iznos, svrhu placanja i dr ). Bgghenti su prikazani i u tekstualnom obliku, ali se po
sadrzaju ne smeju razlikovati. Primalac racuna (fakture) skenira QR kod svojom aplikacijom m-banking ili ga
ucitava u aplikaciju e-banking. Aplikacija PPU prevodi taj kod u nalog za prenos i popunjenog ga prikazuje
korisniku da bi ga proverio i saglasio se sa izvrSenjem tog naloga.

OSNOVNE ODREDBE ODLUKE NBS ZA IZVRSAVANJE INSTANT TRANSFERA ODOBRENJA

Odlukom o opstim pravilima za izvi§ffjanje instant transfera odobrenja, ureduju se opsta pravila za izvisa-
vanje instant transfera odobrenja i odnosi se na domace platne transakcije koje se izvrSavaju u dinarima. Platilac
moze inicirati izvrSavanje transfera odobrenja u bilo koje doba dana i no¢i u godini prenosom sredstava sa svog
rac¢una na platni racun primaoca.

Instant transfer odobrenja pruzalac platnih usluga izvriava kao platioev pruzalac platnih usluga i/ili pri-
maocev pruzalac platnih usluga.

Pruzalac platnih usluga koji vodi tekuce racune duzan je da izvrSava instant transfer odobrenja najmanje
kao primaocev pruzalac platnih usluga radi obezbedivanja dostupnosti primaocevog tekuc¢eg racuna za odobrenje
novcanih sredstava po osnovu instant transfera odobrenja.

41 Odluka o obliku, sadrini i nadinu kori§éenja obrazaca platnih naloga za izvriavanje platnih transakcija u dinarima, ,,S1. glasnik RS”,
55/15,78/15, 82/17,65/18, 78/18 1 22/19. - tacka 6. Odluke

'42 Preuzeto iz publikacije ,,Preporuke za upotrebu QR koda pri prikazivanju elemenata naloga za prenos, u izdanju Privredne komore
Srbije, Narodne banke Srbije i Udruzenja banaka Srbije, maj 2018. godine str. 4.




[zuzev, ako je pruzalac platnih usluga banka, duzan je da izvrSava instant transfer odobrenja kao platioev
i primaocev pruzalac platnih usluga.

Pruzalac platnih usluga duzan je da omoguc¢i stalno izvrSavanje instant transfera odobrenja obezbedivanjem
kontinuiteta poslovanja. Planom kontinuiteta poslovanja pruzalac platnih usluga duzan je da obezbedi stvaranje
uslova za oporavak i raspolozivost resursa informacionog sistema potrebnih za izvr§avanje instant transfera odo-
brenja kao kljuénog poslovnog procesa.

Pruzalac platnih usluga koji izvrSava instant transfer odobrenja kao platio¢ev pruzalac platnih usluga duzan
je da, po dostavljanju platnog naloga na nacin utvrden ugovorom o platnim uslugama, bez odlaganja utvrdi da li
su ispunjeni uslovi za prijem platnog naloga i njegovo izvrSavanje u skladu sa zakonom kojim se ureduju platne
usluge.

Ako utvrdi da su ispunjeni uslovi, platio¢ev pruzalac platnih usluga treba da obezbedi da se nalog za instant
transfer dostavi u platni sistem u roku od najvise pet sekundi od trenutka prijema platnog naloga, uz navodenje
ovog trenutka prijema kao vremena pripreme naloga za instant transfer, u skladu s pravilima rada platnog sistema.

Radi izvrSavanja instant transfera odobrenja, pruzaoci platnih usluga moraju obezbediti da se u nalogu za
instant transfer od platio¢evog do primaocevog pruzaoca platnih usluga unesu propisani podaci.

Ako su ispunjeni uslovi utvrdeni pravilima rada platnog sistema za izvrSavanje naloga za instant transfer
koji moraju obuhvatiti najmanje raspolozivost nov¢anih sredstava naratunu pruzaoca platnih usluga koji je dosta-
vio nalog za instant transfer u platni sistem - taj nalog prosleduje se do primaocevog pruzaoca platnih usluga.
PrimaocCev pruzalac platnih usluga duzan je da po prijemu naloga za instant transfer bez odlaganja utvrdi
da li su ispunjeni uslovi za njegovo izvrsavanje u skladu sa zakonom, o ¢emu dostavlja odgovor, koji moze biti:

1) pozitivan - da prihvata nalog za instant transfer, ili

2) negativan - da ne prihvata nalog za instant transfer, ukljucujuci i razloge za neprihvatanje tog naloga.

Primaocev pruzalac platnih usluga treba da obezbedi da odgover bude dostavljen u platni sistem najka-
snije u roku od pet sekundi od trenutka prijema naloga za instant transfer.

U slucaju da je primaocev pruzalac platnih usluga dostavio pozitivan odgovor, nalog za instant transfer
izvrSava se odmah u platnom sistemu, o ¢emu se platio¢evom i primao¢evom pruzaocu platnih usluga dostavlja
obavestenje.

Kada nisu ispunjeni propisani uslovi, kao i kada je primaocev pruzalac platnih usluga dostavio negativan
odgovor ili je vreme za ¢ekanje na taj odgovor isteklo - odbija se izvrSenje naloga za instant transfer u platnom
sistemu, o ¢emu se platio€evom i primaofevom pruzaocu platnih usluga dostavlja obavestenje.

Platio¢ev pruzalac platnih usluga moze odbiti platni nalog nakon dostavljanja naloga za instant transfer u
platni sistem samo ako dobije obavestenje o odbijanju izvrienja naloga za instant transfer.

Ako najkasnije u roku od 25 sekundi nakon dostaviljanja naloga za instant transfer u platni sistem ne
dobiju nijedno obavestenje - platiocev ili primaocev pruzalac platnih usluga mogu preduzeti odgovarajuce mere
radi dobijanja informacije o statusu izvrSenja naloga za instant transfer. U ovom slu€aju, platio¢ev pruzalac plat-
nih usluga ne moze smatrati da je nalog za instant transfer odbijen zato $to je istekao navedeni rok ne moze
postupiti kao da je do ovog odbijanja @fjlo sve dok ne dobije obavestenje o tom odbijanju.

Ugovorom o platnim uslugama moze se utvrditi da je platiocev pruzalac platnih usluga duzan da odmah
nakon dobijanja obaveStenja, obavesti platioca da je instant transfer odobrenja izvrien, na nacin utvrden tim u-
govorom.

PlatioCev pruzalac platnih usluga duzan je da omoguéi platiocu da izabere izvrSavanje pojedinacnih instant
transfera odobrenja na naéin utvrden ugovorom o platnim uslugama za dostavljanje platnog naloga, odnosno
propisima.

Ne moZe se ugovoriti da ¢e se kada pruzalac platnih usluga platioca odbije izvrSenje platnog naloga - sma-
trati da je platilac dao saglasnost da se platni nalog izvr$i na drugi nacin, koji ne predstavlja izvrSavanje instant
transfera odobre

PrimaoCev pruzalac platnih usluga duzan je da odmah, a najkasnije u roku od pet sekundi od prijema oba-
vestenja u elektronskom obliku, odobri platni ra¢un primaoca placanja ozna¢enog u platnom nalogu i omoguci
tom primaocu raspolaganje ovim sredstvima.

PrimaoCev pruzalac platnih usluga duzan je da odmah nakon odobrenja platnog racuna primaoca placanja
obavesti tog primaoca da su mu sredstva po osnovu instant transfera odobrenja stavljena na raspolaganje, na nacin
utvrden okvirnim ugovorom, osim ako tim ugovorom nije drugacije uredeno.




Medubankarska naknada. 1znos medubankarske naknade za izvrSena instant transfer odobrenja ne moze
biti veéi od 0,2% vrednosti izvrSenog instant transfera odobrenja.

Predmetna odluka je u primeni od 22. oktobra 2018. godine, osim odredenih izuzetaka koji su stupili na
snagu 1. aprila, odnosno 1. maja 2019. godine.

5.5.FINTECH TEHNOLOGIJA PLATNOG PROMETA

FinTech predstavlja i sada3njost i budu¢nost prvenstveno medunarodnog placanja. Odvija se u digitalnom
obliku i bez posrednika, uz koris¢enje neke vrste DLT, jedinstvenog formata poruke i identi¢noj ceni za domace
i medunarodne transakcije. Ovaj sistem donosi bolju transparentnost, gubi se razlika izmedu domaceg i meduna-
rodnog platnog prometa, ne mora se ¢ekati da novac ,legne na racun” pa da se roba-usluga isporuci, a zbog
isklju¢ivanja posrednika transakcija je znatno jeftinija.

FinTech predstavlja jedan od najbrze rastucih sistema IT industrije jer objedinjuje savremene informacione
tehnologije i finansije. Najveci rast ove tehnologije imaju Indija i Kina. Sistem je podesan i za korisnike (pravna
i fizicka lica) 1 za provajdere (finansijske institucije). U Srbiji su prisutne neke od najvecih svetskih FinTech
kompanija (IDC FinTech Rankings 2018).

Akcije ovih kompanija (WorldPay) takode beleze znacajan cenovni rast. Sistem se koristi pre svega u obla-
sti elektronske trgovine (Amazon, Jingdong, Alibaba, eBay, Zalando), bezgotovinskim (cashless) transakcijama
i alternativnim nacinima placanja.

U fokusu industrije placanja je pre svega medunarodni platni promet (Cross-border payments) koji donosi
40% od ukupnih transakcionih prihoda. lako se radi o zreloj industriji, prihodi banaka po ovom osnovu su jos
uvek znacajni, preko 200 milijardi USD. Medunarodna pla¢anja su u pocetku obavljana uz pomo¢ Telex sistema,
koji su banke vremenom unapredile uvodenjem SWIFT sistema, koji u skoro neizmenjenom obliku funkcionise
viSe od 42 godine. Danasnje SWIFT poruke su i dalje programirane u jeziku koji se naziva FIN, i po strukturi su
veoma sli¢ne porukama prethodnog Telex sistema.

Centralne banke Kanade (BoC) i Singapura (MAS) su u maju 2019. godine uspesno povezali svoje za-
sebne blockchain projekte i omogudile pladanje bez posrednika.'®

5.6. BLOKCEJN TEHNOLOGIJA ,,EMITUJE” KVAZI NOVAC - KRIPTO
VALUTE

DECENTRALIZACIJA BAZE PODATAKA

Sve dosadasnje informaticke tehnologije su imale jedinstvene baze podataka, dok nova, blokéejn tehnolo-
gija, koja predstavlja najnoviji informaticko-tehnoloski izum, ima decentralizovanu bazu podataka, $to je njena
glavna i najvaznija karakteristika. Blokéejn &ine manje baze podataka (blokovi) koje su medusobno povezane.'**
Ova tehnologija omoguc¢ava komunikaciju sa nekoliko racunara (servera) za razliku od klasi¢ne onlajn mreze.

Najkrace receno, blokéejn tehnologija je stvorila novu vrstu Interneta, prvobitno namenjenu za uvodenje
digitalne valute — bitcoin.'* Smatra se da je do danas u ,prometu” oko 9 mird dolara digitalnih valuta, pa se

zato &esto nagiva i ,, digitalno zlato”.'¥

43 Korisceni podaci sa web sajta ,Digitalna Srbija” 01.09.2019. godine.
!4 Blokéejn se smatra genijalnim izumom grupe ljudi ili pojedinca pod pseudonimom Satoshi Nakamoto.
!4 Do sada je na internetu oko 2000 vrsta digitalnih valuta.

4% Vige o tome u knjizi: Poper N, (2017), Digitalno zlato, Laguna, Beograd.




U cilju detaljnijeg proucavanja blokéejn tehnologije preporucuje se knjiga ,.Blockchain Revolution™ od
autora Dona Tapskota i Aleksa Tapskota. Navodi se da ova ,,netrepeljiva digitalna knjiga ckonomskih transakcija
koja se moze programirati da belezi ne samo finansijske transakcije, ve¢ prakti¢no sve vrednosti”.

Ogromna prednost blok¢ejna je u tome $to ga ne moze niko kontrolisati, $to se dokazuje ¢injenicom da od
2008. godine, kada je pusten ,,u promet” bitcoin, do danasnjih dana radi bez znacajnijih poremecaja, §to je slucaj
i sa Internetom koji nesmetano funkcioniSe i stalno se razvija.

Zanimljivo je pomenuti jednu inverziju, koja se sastoji u tome Sto, na primer, bitcoin upravija mreiom a
ne mreia bitcoinom, a decentralizacija znaci da mreZa funkcionise na osnovu korisnika (peer-to-peer).

Blok¢ejn je tehnologija za decentralizovano izvrSavanje platnih transakcija koja je omogucila izdavanje
kriptovaluta, izmedu ostalih i bitkoina. Mudri investitori, barem tako glasi ova prica, jesu oni koji pre svih drugih
uloZe novac u nove i egzoti¢ne finansijske instrumente koji glase na donosioca, a takvi se u sve ve¢em obimu
izdaju putem javnih bloké¢ejn platformi kao $to je ,,Itirijum” (Ethereum) ili, alternativno, kao nezavisni blokcejn
tokeni u procesu poznatom kao ,,inicijalna ponuda novéi¢a”.'4?

Ukupna vrednost digitalnog novca gotovo se udvostrucila tokom prethodne dve nedelje i sada premasuje
91 milijardu dolara, §to je vise od trZisne kapitalizacije bankarske grupacije Goldman Saks. Medutim, na pitanje
Sta tokeni zapravo predstavljaju nije lako dobiti odgovor. U opstim uslovima ugovora jasno se naglasava da to-
keni, ¢iji je broj uvek ogranicen, nisu ,,povezani s kupovinom akcija, niti bilo kog njihovog ekvivalenta, u bilo
kojoj postojecoj ili buducoj javnoj ili privatnoj kompaniji, korporaciji ili drugom entitetu pod bilo ¢ijom jurisdik-
cijom”.

U SVETU RASTE INTERESOVANJE ZA BLOKCEJN TEHNOLOGIJU

Mnoge od usluga koje pruza blokéejn technologija, kroz decentralizovana resenja za ¢uvanje podataka u
oblaku (cloud storage), trgovinske platforme ili prediktivna trzista, privlace sve vec¢u paznju Sirom sveta. Ideja se
rodila, na primer, za izdavanje pripejd platnih kartica koje bi korisnicima omoguc¢ile da svoje uloge u kriptova-
lutama ucine likvidnim i da istovremeno imaju pristup mrezi ,, Visa " ili ,, Master card”. U mnogim slu¢ajevima,
usluge omogucavaju trgovinu i transakcije na crnom trzi$tu tako §to ih decentralizuju ili tako Sto korisnicima koji
na taj nacin ostvaruju profit u kriptovalutama omogucavaju laksi pristup zvani¢nim mrezama za izvrsenje platnih
transakcija.

Uprkos zakonskim nejasnoc¢ama i faktorima rizika, ovo trziSte postaje sve unosnije i sve CeSce privlaci
paznju konvencionalnijih institucionalnih investitora kakvi su hedz fondovi i menadZeri aktive. Medutim, veliko
je pitanje da li iko od njih zaista razume u $ta se upusta i to je neSto ¢ime ¢e regulatori morati ozbiljno da se
pozabave. Jedan od moguc¢ih izvora zabune mogla bi da bude terminologija. ,Itirijum” — decentralizovani blok-
¢ejn na kojem se pokre¢u mnoge od ovih inicijalnih ponuda novéi¢a — nesto je sasvim drugo u odnosu na protokol
po imenu ,Itirijum”, s kojim mnoge konvencionalne banke eksperimentisu kako bi pokrenule svoje privatne
blokcejn platforme.

Ova veza bi, medutim, mogla da podstakne i ubrza proces legitimizacije. Vecu zabrinutost izaziva pitanje
da li konvencionalni investitori poseduju potrebne vestine da na pravi nacin analiziraju ovakve ugovore, od kojih
mnogi u sebi sadrze odredbe koje primoravaju investitore da se odreknu prava na pokretanje sudskih postupaka
ili arbitrazu. Stavise, oni nagladavaju da korisnici moraju posedovati temeljno znanje o ,funkciji, na¢inu korigée-
nja, cuvanja, mehanizmima prenosa i drugim detaljima u vezi sa kriptografskim tokenima i softverskim sistemima
zasnovanim na blok¢ejn tehnologiji”.

Ne samo da morate da znate kako da piSete kodove da biste razumeli da li ¢e se baza kodova koju finan-
sirate zaista ponaSati onako kako vam je receno vec, konkretno, morate da poznajete blokéejn kodiranje. Moji
dobro obavesteni izvori kaiu da na celom svetu postoji samo nekoliko stotina ljudi s takvim vestinama, pise
Izabela Kaminska za ,,Financial Times”, u pomenutom broju. I kao §to se u vreme svake pristojne zlatne
groznice tragacima za zlatom prodaju lopate, vec raste broj strucnjaka koji nude konsultantske i savetodavne
usluge u vezi sa svim aspektima inicijalnih ponuda novéiéa, kako investitorima tako i potencijalnim emiterima.

47 Pige Financial Times, a prenosi . Kurir”, 26.12.2019. godine




U svetu raste interesovanje za uvodenje kripto valute, na primer, Facebookggsredinom 2018. godine naja-
vio uvodenje sopstvene kripto valute, uz pomo¢ blokéejn tehnologije. Suosniva¢ i glavni izvrsni dircktor najvece
svetske drustvene mreze Mark Zakerberg li¢no je zainteresovan za stvaranje sopstvene kriptovalute. Medu ciljeve
uvrstifg i istraZivanje prednosti koje one i tehnologija blok¢ejna donose.

Kina se u oblasti elektronskog placanja ve¢ probila i postala svetski lider. Suma mobilnih transak-
cija pro§le (2019) godine premasila je 40 triliona dolara, a ove godine (2020) broj korisnika mobilnog plac¢anja
u Kini dostiéi ée brojku od 790 miliona ljudi.

Kina, kao najbrZze rastuca privreda na svetu, radi uveliko na stvaranju digitalne valute — kriptojuana. Ovaj
proces je posebno ubrzan u vreme pojave korona virusa, jer se smatra da je gotov novac jedan od mogucih pre-
nosilaca virusa, pa bi za smanjenje tog rizika trebalo uvesti neku vrstu elektronskog novca.'*® Predstavnik Cen-
tralne banke Kine, Fan Ivej je izjavio: ,,Kina ¢e odlu¢no nastaviti istraZivanja i razvoj legalnog digitalnog sredstva
za placanje i reformisace sistemgBjlavanja gotovine i njenog povlacenja iz prometa”.

Epidemija korona virusa moZe ubrzati svetski proces digitalizacije ekonomije. Postojeci sistem meduna-
rodnih placanja vise ne zadovoljava savremene potrebe trgovinskih i poslovnih procesa. Kina, kao zemlja sa
visokim nivoom digitalizacije, moZe zauzeti vaZne pozicije u procesu transformacije globalnog sistema digital-
nog placanja.

Svedska je jedna od retkih drzava koja sva pla¢anja vrsi bezgotovinski, tako da ne ¢udi §to namerava da u
svoju praksu uvede blok¢ejn tehnologiju, pa je zato njena centralna banka (CBDC) pocela testiranje E-krune.
Ovaj pilot projekat bi bio na probi do februara 2021. godine. Nakon primene nove tehnologije umesto placanja
kreditnom karticom sve transakcije bi bile prenete na blok¢ejn. Do uvodenja u upotrebu probni korisnici ¢e drzati
E-krunu u digitalnom novéaniku, odakle bi vi3ili pla¢anja i primali uplate. Posle Bahreina Svedska bi bila druga
zemlja u svetu gde bi bila u upotrebi kripto valuta.

Narodna banka Srbije je pocetkom druge polovine 2020. godine pripremala nacrt zakona kojim bi bilo
regulisano pitanje poslovanja sa kripto valutama. Krenulo se od bezbednosti zloupotrebe od ,,pranja novca”.

5.7. FINANSIJSKA I DIGITALNA PISMENOST, SAVREMENI
VID ZASTITE KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

Ekspanzijom finansijskih trzista i instrumenata kojima se trguje, na njima neminovno dovodi korisnike
finansijskih usluga u sve vecu inferiornost u odnosu na ponudace tih usluga zbog otezanog pracenja stalnih
tehnicko-tehnoloskih inovacija.

Medunarodna mreza za finansijske edukacije (INFE) u okviru OECD-a definise finansijsku pismenost kao
kombinaciju svesnosti, znanja, vestina, stavova i ponasanja neophodnih za donoSenje dobrih finansijskih odluka
1 kona¢no postizanje individualnog finansijskog blagostanja (OECD, 2014:F3).

Postoje i druge definicije finansijske pismenosti. Jedna od njih glasi: Finansijska pismenost je sposobnost
obrade ckonomskih informacija i donoSenja odluka o finansijsfipm planiranju, Stednji, pozajmljivanju i penzi-
jama. Treéi autori isticu da finansijska pismenost podrazumeva sposobnost razumevanja finansijskih proizvoda i
usluga i koja obezbeduje sposobnost kontrole individualnih finansijskih resursa i time dovodi do uspesnog uprav-
ljanja liénim finansijama. Postoje i Sire defflicije gde se pod finansijsku pismenost podvodi i sposobnost dono-
Senja odluka na bazi poznavanja pojmova o novcu, inflaciji, Stednji, kamatnim stopama, investicijama, zaduzi-
vanju, kreditnim i valutnim rizicima i poznavanju svih vrsta finansijskih ugovora i $to veceg broja finansijskih
instrumenata.

Usled nedovoljnog znanja iz okvira finansijske i digitalne pismenosti, korisnici finansijskih usluga ulaze
u sve veci rizik koji snose u raznim finansijskim transakcijama, jer se banke i drugi pruzaoci finansijskih usluga
utrkuju sa novim vrstama proizvoda koje pruzaju svojim klijentima zanemaruju¢i pritom ¢injenicu da se gradani
vrlo sporo navikavaju na te novitete.

Otuda ne ¢udi podatak iz Ankete o pismenosti OECD o finansijskoj pismenosti gradana koja je objavljena

4% Tzvor: web sajt Sputnjik, 12.04.2020. Izjava zamenika predsedavajuéeg Centralne banke Kine Fan Iveja, na poslovnoj telekonferen-
¢iji o nacionalnoj valuti, zlatu , srebru 1 bezbednosti




nakon istraZivanja koja je obuhvatila 51.650 ispitanika izmedu 18 i 79 godina u 30 drZava'*’ koji ukazuje na
nizak nivo pismenosti jer 71% ispitanika u Japanu nema dovoljno znanja za investiranje u obveznice, 67% u
Australiji ne razume se u koncept kamatne stope. Kao rezultat nedovoljne finansijske pismenosti jedna od deset
porodica u SAD i 11% u Austriji je doZivela bankrotstvo.'s°

Prema istrazivanjima o finansijskoj pismenosti koju je sprovela agencija Standard&Poor'3! 2014. godina,
33% stanovniStva sveta smatra se pismenim, dok je u Srbiji 38% odraslih gradana finansijski pismeno. Kada su
u pitanju zemlje u okruZenju, prema tim istraZivanjima u Crnoj gori je 48%, Sloveniji i Hrvatskoj 44%, Bosni i
Hercegovini 27% i Makedoniji 21% finansijski pismenih.

Korisnici finansijskih usluga, svojim uklju¢ivanjem u nove vrste finansijskih proizvoda treba da uticu na
razvoj tih finansijskih institucija — ponudace finansijskih proizvoda.

FINANSIJSKA PISMENOST SE UVODI U SKOLE U SRBLJI

Ocenjujuéi znacaj finansijske pismenosti kao jednu od neophodnih vestina za participaciju u savremenoj
ekonomiji, u viSe od 50 drzava Sirom sveta se pristupilo uvodenju izu¢avanja finansijske pismenosti u $kole ve¢
u poc¢etnim razredima obrazovanja. I u mnogim profesijama kojima se bave svrSeni studenti iz raznih oblasti
pokazalo se da ne mogu uspesno da obavljaju poslove bez finansijske pismenosti. ,,Nekoliko modela inzenjerskih
kompentencija naglasavaju znacaj finansijske pismenosti kao jedne od neophodnih vestina inzenjera u global-
nom, kompleksnom i dinamiénom svetu.”!5?

U cilju blagovremenog zapoc¢injanja edukacije u¢enika o finansijskoj pismenosti, u Srbiji je od Skolske
2018/2019. godine pokrenuta eksperimentalna nastava (u sklopu postojec¢ih nastavnih predmeta) koja obuhvata
34 skole. Program obuhvata 1.260 nastavnika i 15.000 uéenika a organizatori su Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja i Kompanija ,,Visa”, koji su obezbedili odgovarajuée priru¢nike.

Prvi korak se sastoji u tome da se kroz FinPis projekat pomogne nastavnom osoblju da usavrse svoja znanja
iz oblasti finansijske pismenosti kao i didakti¢ke metode da se to znanje prenese na ucenike. '3

Znacaj finansijskog opismenjavanja za bezgotovinsko drustvo pokazuje da prema istrazivanjima 90% gra-
dana Srbije zainteresovano je da nauci viSe iz ove oblasti dok preostalih 10% nije zainteresovano za takvu edu-
kaciju.

Autor projekta FinPis'** navodi da je 76% nastavnika u nadoj zemlji ¢ulo za pojam finansijsko opismenja-
vanje, a 24% nije, alfgto 78% smatra da je ono vazno i spremno je da ga uklju¢i u nastavu.

Pilot projekat podrazumeva ukljucivanje finansijske pismenosti u vaspitno-obrazovni rad i nastavu kroz
kreiranje okruzenja za razvoj funkcionalnih znanja iz ove oblasti, ali i predmeta kroz koje se finansijska pisme-
nost, kao medupredmetna kompetencija, ukljucuje i razvija.

U Beogradu je tim povodom sredinom oktobra 2017. godine odrZzan prvi #SerbiaCashless Forum u jugoi-
sto¢noj Evropi, koji je organizovala kompanija ,,Visa” u partnerstvu sa 17. Ekonomskim samitom Srbije. Nakon
toga pokrenuta je ,,FinPis” interaktivna onlajn platforma za uéenje na daljinu.'>

7 Tzvor:www bizlife rs, objavljeno 12.10.2016. preuzeto 20.11.2020. godine

150 www.tvojnovac nbs.rs : Preuzeto 20.07.2020. godine

15! Klapper, Lusardi & van Oudheusden, (2015), Financial literacy around the world: insight from the Standard & Poor’s ratings

services global financial literacy survey, McGraw Hill Financial Inc, New York, USA. Dostupno na http://gflec.org/wp-con-
tent/uploads/2015/11/Finlit_paper 16 F2 singles.pdf

? Stanisavljevié, M. Fakultet tehni¢kih nauka Cagak, Univerziteta u Kragujeveu — milena stanisavljevicfin kg acrs

Prva obuka za uditelje i predmetne nastavnike u okviru pilot-projekta Fin-Pis odrzana je u OS ,Despot Stefan Lazarevi¢” u Beogradu
265.2018. godine.

'** Dr Gordana Stepi¢ savetnik za finansijsku pismenost
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KRATAK PRIKAZ PRIRUCNIKA ZA NASTAVNIKE -FINANSIJSKA PISMENOST-

U kreiranju ovog priru¢nika poslo se od potrebe da se nastavnicima i u¢enicima priblizi koncepcija i na¢in
ispitivanja koji se primenjuju u PISA istrazivanju finansijske pismenosti u¢enika. PoSto se na testiranju PISA
2018 prvi put proverava finansijska pismenost nasih u¢enika, a uklju¢ivanje finansijskog obrazovanja i vaspitanja
u obrazovno-vaspitni sistem Republike Srbije je u zacetku, ovaj priruénik moze imati veSestruku primenu.

Priruénik omogucava nastavnicima da se upoznaju sa konceptom finansijske pismenosti, sa nivoima postig-
nuca ucenika u tom domenu, sa zadacima koji su koriséeni u prethodnim PISA istrazivanjima (20121 2015) i sa
zadacima koje je grupa autora ovog priru¢nika kreirala po uzoru na PISA zadatke. Pored toga, trudili smo se da
nastavnicima priblizimo znacaj finansijskog obrazovanja i vaspitanja za pojedinca i dru$tvo u celini, da ih pod-
staknemo na razmi$ljanje o nivou li¢ne finansijske pismenosti i o potrebi za njenim unapredivanjem, kao i o
potrebi za obukama koje bi ih usmerile kako da koncipiraju nastavu koja bi se bavila finansijskim temama.

Preporuka je da zadatke iz ovog priru¢nika nastavnici koriste u nastavnoj praksi. Oni treba da posluze i
kao orijentir i model u priprenmfiffdataka za proveru funkcionalnih znanja iz domena finansijske pismenosti, jer
od ucenika ne treba ocekivati samo da mogu da reprodukuju ste¢ena znanja, vec i da ih primene u razlicitim,
relevantnim vanskolskim situacijama.

Dakle, ovako koncipirani zadaci imaju $iru svrhu od samog testiranja i sagledavanja ucenickih postig-
nuca. Oni mogu da budu u funkciji motivisanja uc¢enika za uc¢enje finansijskih koncepata i razvijanja vestina u
domenu upravljanja novcem i ostalim dobrima; polaziSte za diskusiju sa uc¢enicima i sagledavanje njihovog
na¢ina razmisljanja i zaklju¢ivanja o finansijskim konceptima; nacin prilagodavanja ocenjivanja ucenika, jer
je sasvim novi kontekst prilika za one uéenike koji u tradicionalnim zadacima ne vide izazov i motivaciju.
Najsire gledano, ovi zadaci mogu da budu orijentir koji pokazuje kako treba kreirati okruzenje koje ¢e podsti-
cati izgradnju funkcionalnih znanja uc¢enika iz domena finansijske pismenosti.

Deca odrastaju u sve slozenijem svetu. Novac je manje vidljiv, onlajn kupovina raste, kreditima je lako
pristupiti, a izbor i kompleksnost finansijskih proizvoda i usluga se povecavaju. Kao odrasle osobe, oni ¢e, izmedu
ostalog, morati da znaju kako da budzetiraju, kako da upravljaju rizicima i dugom. Bice potrebno da pazljivo
planiraju svoj odlazak u penziju i da donose mudre odluke.

U Smernicama za finansijsko obrazovanje u $kolama (OECD, 2012) date su preporuke za ukljucivanje
finansijskog obrazovanja u sistem obrazovanja i vaspitanja:

integrisati finansijsko obrazovanje u skolski kurikulum kao deo koordinisane nacionalne strategije za fi-

nansijsko obrazovanje i na osnovu identifikovanih potreba;

ukljuciti odgovarajuce, prilagodene i merljive ciljeve finansijskog obrazovanja u skolski kurikulum;

poceti finansijsko obrazovanje ucenika $to je ranije moguce, a pozeljno je od pocetka formalnog Skolova-

nja;

sprovoditi finansijsko obrazovanje u $kolama na fleksibilan nac¢in prilagoden nacionalnim, regionalnim i

lokalnim okolnostima bilo kao samostalni predmet, ili koris¢enjem kroskurikularnog pristupa;

utvrditi odgovarajuce, srazmerne i dugoro¢ne finansijske i druge resurse za osiguranje odrzivosti i kredibi-

liteta razvoja i implementacije finansijskog obrazovanja u skolama;

na pocetku programa planirati i postaviti metode i kriterijume za procenu napretka i uticaja finansijskog

obrazovanja u $kolama;

obezbediti uklju@fanje vaznih kljucnih aktera, misli se na ukljucivanje 1 vodecu i koordinirajucu ulogu

Vlade Srbije, Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva finansija, Narodne banke
Srbije i drugih organa vlasti i obrazovnog sistema, kao i klju¢nu ulogu nastavnika i odgovarajucu ulogu
roditelja, lokalne zajednice, ucenika i drugih zainteresovanih strana;

identifikovati, osmisliti 1 staviti na raspolaganje nastavnicima adekvatne alate i sredstva kako bi se olak3alo

efikasno uvodenje finansijskog obrazovanja u skole. To bi trebalo da ukljucuje: odgovarajuce informa-
cije i obuku nastavnika; dostupnost i pruzanje visokokvalitetnih, objektivnih i efikasnih alata; promociju
odgovarajucih podsticaja i razmenu i promociju medunarodnih dobrih praksi.




Finansijska pismenost je danas globalno prepoznata kao znacajan deo privredne i finansijske stabilnosti
i razvoja. Smatra se veoma vaznom Zivotnom vestinom.

PISA 2012 je prva velika medunarodna studija za procenu finansijske pismenosti petnaestogodi$njih uce-
nika. PISA istrazivanjem finansijske pismenosti procenjuje se u kojoj meri ucenici poseduju znanja i vestine koje
neophodne za donoSenje finansijskih odluka i planova za buducnost. PISA posmatra pismenost kao sposobnost
ucenika da primenjuju znanja i vestine u kljuénim predmetnim podru¢jima, ali i da analiziraju, zakljucuju i efi-
kasno komuniciraju dok postavljaju, reSavaju i interpretiraju probleme u nizu razli¢itih situacija kako bi se omo-
gucilo ucestvovanje u ekonomskom zivotu (OECD, 2017: 50).

Konceptualni okvir za finansijsku pismenost u PISA istrazivanju uzima u obzir tri dimenzije pismenosti:
odgovarajuce sadrzaje koje treba izucavati, procese tog izuc¢avanja, zatim rizike koji su mogu¢i u finansijskom
poslovanju i postojece finansijsko okruzenje.

SadrzZaj obuhvata podrucja znanja i razumevanja koja ¢ine osnovu finansijske pismenosti. PISA istraziva-
nje identifikovalo je Cetiri podrucja sadrzaja:

) novac i transakcije,

2) planiranje i upravljanje finansijama,

3) rizik i nagrade,

4) finansijsko okruZenje.

Podrucje novac i transakceije obuhvata znanje o razli¢itim oblicima i namenama novca i vestine rukovanja
jednostavnim monetarnim transakcijama kao $to su: svakodnevna placanja, potrosnja, razlicite vrste kartica, Ce-
kovi, bankovni racuni i valute.

Podrudje planiranja i upravljanje finansijama obuhvata vestine kao §to su: planiranje i upravljanje pri-
hodima i bogatstvom, i kratkoro¢no i dugoro¢no, znanje i mogucénost nadgledanja prihoda i troskova i sposobnosti
da se koristi prihod i drugi raspolozivi resursi kako bi se poboljsalo finansijsko blagostanje.

Podrucje rizika i nagrade podrazumeva sposobnost da se potencijalni rizik unapred eliminise (ukljucujuci
osiguranje i §tedne proizvode) i razumevanje potencijala za finansijske dobiti ili gubitke u razli¢itim finansijskim
kontekstima i proizvodima, kao $to su kreditni ugovor sa promenljivom kamatnom stopom i investicioni proiz-
vodi.

Podrudje finansijsko okruZenje izucava potencijalne vrste ugovora koje nude pruzaoci finansijskih
usluga. Takode, ukljuc¢uje razumevanje posledica promene ekonomskih uslova i promene u javnoj politici, kao
$to su promene kamatnih stopa, inflacija, oporezivanje ili socijalna davanja.

Dimenzija procesi je takode izuzetno znacajna. U PISA istrazivanju definisane su ¢etiri kategorije pro-
cesa: pronalazenje finansijskih informacija, analiziranje informacija u finansijskom kontekstu, vrednovanje fi-
nansijskih pitanja i primena finansijskog znanja i razumevanja.

Dimenzija konteksti odnosi se na situacije u kojima se primenjuju finansijska znanja, vestine i pokazuje
razumevanje, u rasponu od li¢nog do globalnog. PISA istraZivanjem obuhvacena su €etiri konteksta: obrazovni
i poslovni, porodicni, li¢ni i drustveni.

U proceni finansijske pismenosti kori§¢ena su dva tipa pitanja: otvorenog tipa i viSestrukog izbora.

Kod pitanja otvorenog tipa ucenici treba da daju opisni odgovor ili da navedu neku re¢, pojam ili broj. [z
tih odgovora treba izvuci zakljucak u kojoj meri su ucenici u stanju da objasne svoje donete odluke ili analize.

Kada je u pitanju postavljanje zadataka u¢enicima u kojima se oni odlu¢uju za jedan od veceg broja ponu-
denih odgovora, ili da odgovore sa ,,da” ili ,.,ne”, iz njihovih odgovora treba da se sazna njihova sposobnost
razlikovanja ponudenih informacija.

FINANSIJSKO OBRAZOVANJE OD STRANE NARODNE BANKE
SRBIJE

STRATEGIJA NBS NA POLJU FINANSIJSKOG OBRAZOVANJA ZA PERIOD OD 2016-2020.
GODINE




Strateski plan razvoja finansijskog obrazovanja gradana koji sprovodi Narodna banka Srbije kao nezavisna
javna institucija od nacionalnog znacaja, ¢iji je osniva¢ drzava, definiSe smernice razvoja finansijskog opisme-
njavanja s ciljem jacanja kredibiliteta centralne banke u javnosti i podizanja kvaliteta znanja gradana u oblasti
finansijskog obrazovanja i finansijske inkluzije.

Plan sadrzi osnovne pravce razvoja finansijskog opismenjavanja, u skladu sa evropskim iskustvima, i pri-
lagoden je sve ve¢im i sloZenijim zahtevima vremena, koji teZe pravovremenoj, dostupnoj i kvalitetnoj informa-
ciji. Akcenat je stavljen na nadleznosti centralne banke u domenu monetarne politike, regulatorne funkcije, zastite
korisnika finansfigkih usluga i obrazovanja sada$njih i budu¢ih korisnika finansijskih usluga.

Slozenost finansijskih proizvoda i njihova veca dostupnost §iroj javnosti ukazuje na potrebu opismenjava-
nja korisnika zbog zabrinjavajuce niskog stepena poznavanja elementarnih pojmova iz oblasti finansija. Poveca-
noj potrebi za finansijskim obrazovanjem u Republici Srbiji doprineli su trendovi u industriji: sve vec¢i razvoj
finansijskih usluga i njihove kompleksnosti usled primene naprednih tehnologija, nedovoljno poznavanje kon-
cepta finansijskih proizvoda, kao i prava i obaveza koje oni nose od strane stanovni$tva, sve vi$i nivo zaduzenosti
stanovnistva, privrede i drzave i dr. U tom smislu, potrebno je osnaziti aktivnosti koje ¢ine osnovu za efikasno,
stabilno i zdravo finansijsko trziste. Posebnu paznju treba usmeriti na segment malih, srednjih i mikro preduzeca
kao potencijalnih buducih nosilaca privrednog rasta.

Nedovoljno poznavanje oblasti finansija prilikom zaduzivanja, posebno u pogledu zajmova i investicija,
rezultiralo je nedovoljno opreznim odlukama u vezi s preuzimanjem finansijskih rizika. Uloga centralne banke
kao relevantnog nosioca finansijskog obrazovanja ogleda se u obezbedenju uslova da gradanstvo u Sirem smislu
stekne razumevanje tih pojmova. To je u interesu Republike Srbije i finansijskog sistema kao celine.

Kvalitetno i pravovremeno obrazovanje ima za cilj da postavi kvalitetniju osnovu za odluke koje se donose
—to je klju¢na oblast za delovanje.

Cilj Narodne banke Srbije, kao druStveno odgovorne institucije, u oblasti finansijskog obrazovanja jeste da
doprinese unapredenju informisanosti i razumevanju monetarne politike i finansijskih proizvoda i usluga, kao i
da razvija i neguje finansijsku kulturu kod mladih, odnosno da ih osposobi za odgovorno i eticko donosenje
finansijskih odluka.

Finansijski obrazovani u¢esnici u finansijskom sektoru bolje razumeju koncept finansijskih proizvoda, uo-
¢avaju i prepoznaju finansijske rizike, imaju svest o potrebi da se osiguraju od finansijske Stete koju sa sobom
nose iznenadni dogadaji i bolje zastite od finansijskih prevara. Pored li¢ne koristi, licno finansijsko blagostanje,
posmatrano na makronivou, doprinosi i sveukupnom razvoju nacionalne privrede.

Znacaj finansijskog obrazovanja i finansijske pismenosti ne moze se dovoljno naffasiti u danasnje vreme.
U prvoj preporuci OECD-a naglasava se da sa finansijskim obrazovanjem treba krenuti od najranije faze zivotne
dobi i da je to dugotrajan, kontinuiran proces. Utoliko je odgovornost Narodne banke Srbije, kao jedinstvene
nacionalne institucije, veca, a njene aktivnosti vaznije.

U slozenom ekonomskom okruZenju, sa sloZzenim dru$tvenim nasledem, a rukovodeci se standardima dobre
prakse i odgovornoscu prema zajednici, kao i razvojem komunikacija i interakcije s javnosc¢u, Narodna banka
Srbije ima kapacitete da sistemski pozitivno utice na formiranje kriterijuma gradana u pogledu odgovornog ko-
riScenja finansijskih resursa.

Narodna banka Srbije, kao banka u sluzbi naroda, ima za zadatak da nastavi da strateSki razvija programe
finansijskog obrazovanja gradana, gledajuc¢i u buducnosti stalno imajuci pred sobom svoj osnovni cilj — stabilnost
monetarnog sistema drzave.

MERENJE FINANSIJSKE PISMENOSTI OD STRANE NARODNE BANKE SRBIJE I IPSOS
PUBLIC - AFFAIRS-a

sas

Merenje obavljeno na uzorku od 1037 gradana Srbije starijih od 18 godina'*®

Opis metodologije

U cilju procene i evaluacije finansijske pismenosti, sprovedeno je istrazivanje na uzorku 1037 gradana

136 Tzvor: web sajt NBS,




Srbije, starosti od 18 i vise godina. Uzorak je slucajan reprezentativan. Za prikupljanje podataka koriSc¢en je
metod intervju licem u lice u domacinstvu korisnika.

Intervju je vodem strukturiranim upitnikom koji je ispitivao sledece teme:

Odabir i poznavanja finansijskih proizvoda

Stepen finansijske inkluzije

Finansijska kontrola i sastavljanje kraja sa krajem

Finansijsko planiranje

Provera znanja i razumevanja.

Istrazivane teme se sagledavaju u svetlu opstih podataka za datu populaciju. Takode se razmatraju i socio-
demografske osobenosti i njihov odnos sa osnovnim pokazateljima finansijske kontrole i pismenosti.
Za opstu procenu stanja i razumevanja finansijske pismenosti, izvedeni su i sumarni/objedinjujuci indika-
tori-kompozitni skorovi za sledec¢e pokazatelje:
Finansijska kontrola
Finansijsko planiranje
Skor znanja i razumevanja koji obuhvata tri elementa:
Razumevanje finansijskih operacija
Razumevanje finansijskih principa
Poznavanje finansijskih proizvoda.

Opsti podaci
a
Ovaj domen merenja finansijske pismenosti ispituje navike po pitanju Stednje, stepen samopouzdanja sa
finansijskim Sokovima (koji se zasniva na sigurnosti u ustedeni novac/ostavljen sa strane) i stavove koji odrzavaju
odnos prema dugorocnijem gledanju kada su u pitanju finansijska sredstva (odlaganje trenutnog zadovoljstva
zarad viSeg finansijskog cilja, odnos prema Stednji i odvajanju novca).

U ovoj populaciji (iznad 18 godina) neki oblik odvajanja novea ,,sa strane” prijavljuje 59% gradana. To pre
svega podrazumeva ustedu neke sume novca i ¢uvanje u kuéi, dok se polaganje novca u formalne institucije za
Stednju/investicije prijavljuje od strane 16% gradana.

Tipican oblik formalne Stednje je Stedni racun

U banci stede imucni slojevi stanovnistva
gradani starije starosne strukture (preko 66 godina) ¢eSce prijavljuju Stednju nego ostali segmenti u
populaciji
Stavovi koji odrzavaju odnos prema finansijskom planiranju govore o tome da je populacija podeljena
po ovom pitanju. Proseéni kompozitni skor na ovom pitanju iznosi 46 (min 0 max 100). Sto su
mladi, gradani su manje skloni finansijskom planiranju, ali je skor starosne grupe od 26 do 45
godina prili¢no nizak (39, min 0 max. 100)

Dominantan je ,,potrosacki stav” — ,novac je tu da bi se trosio”, naroCito u starosnoj dobi od 25 do 45

godina. Samo su stariji neSto zatvoreniji po tom pitanju.

Vise od jedne trecine gradana tvrdi da im vece zadovoljstvo predstavlja da troSe nego da Stede na duzi rok.

Ovaj stav je narocito izgraden kod kategorije gradana sa viSim primanjima domacinstva, i kod onih iz
mladih starosnih segmenta.

40% gradana tvrdi da uglavnom Zivi od danas do sutra, dok 40% gradana ima oprecan stav. Ovo odrzava

finansijsku nemo¢ i apatiju, tako da je ovaj stav najizrazeniji kod siroma$nijih, nize obrazovanih sa
nestabilnim i niskim primanjima.

Poznavanje finansijskih operacija i proizvoda

Prosetan kompozitni skor na ovom domenu finansijske pismenosti je 62 (min 0 max. 100), §to je relativno
dobar rezultat:
Deljenje i racunanje kamate je poznato vecini gradana




Sa druge strane ,,najteze zadatke™ za gradane Srbije predstavlja racunanje kamate na kamatu i proracu-
navanje rasta Stednog uloga. Na ovim zadacima se ne snalazi znacajan procenat gradana, i ovo su
zadaci na kojima se razlikuju pojedini segmenti u populaciji.

Naime, obrazovaniji, sa vi§im prihodima i mladi segmenti gradana, bolje razumeju ove zadatke.

Gradani Srbije relativno dobro razumeju osnovne finansijske principe:

Najbolje razumeju kako inflacija uti¢e na troskove zivota

Znaju odnos izmedu visine prinosa i rizika investicije.

Jedina stavka koju slabo razumeju vezana je za kontrolu rizika - manje im je poznat princip da ako
diversifikuju ulaganja smanjuju verovatnocu gubitka. Vecina njih nema iskustva sa Stednjom i ulaga-
njem, niti razmi$ljaju o ovim kategorijama i otuda objasnjenje zasto ne razumeju ovaj princip.

Na kraju treba napomenuti da su slabo upoznati sa znac¢enjem pojmova ,diversifikacije” ulaganja, kako bi
na taj nacin smanjili moguce rizike. Zna¢i umesto da ulaZete novac samo u Stednju, treba ulagati i u hartije od
vrednosti i u nekretnine itd. Isto tako, ako imate vecu sumu novca od 50.000 evra, bolje je novac rasporediti u
vi§e banaka, jer domaci propisi garantuju Stednju i depozit po jednom ulogu do 50.000 evra.'’

OBRAZOVANJE KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA PUTEM
CENTRA ZA BANKARSKU OBUKU UDRUZENJA BANAKA SRBIJE

U asocijaciju ili Udruzenje banaka Srbije (UBS) u¢lanjeno je 26 banaka koje posluju u Republici Srbiji, sa
oko 23000 uposlenih.'>®
U okviru UBS osnovan je Centar za bankarsku obuku radi kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja i profesio-
nalizma i etike u bankama i drugim finansijskim institucijama. Cilj je upoznavanje zaposlenih u bankama i drugim
finansijskim institucijama i sa standardima koji se primenjuju u medunarodnim institucijama ali i davanju odgo-
varajucih sertifikata o ste€enim znanjima.
U cilju uspesnije edukacije Centar je uspostavio saradnju sa ACI (the Financial Markets Association) i
izdavanje sertifikata i diploma za rad sa finansijskim instrumentima koji glase na strana sredstva placanja.
Oblici obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja se prilagodavaju potrebi koju praksa zahteva, tako da postoje:
razne vrste struénih seminara gde ucestvuju eksperti iz raznih oblasti iz zemlje i iz inostranstva;
razne vrste radionica u cilju prakti¢ne obuke iz odre@Fjih oblasti bankarskog poslovanja;
kursevi za dobijanje sertifikata iz odredenih oblasti uz dobijanje sertifikata npr, devizni dileri (kambisti),
ukljucujuci i ACI sertifikate i ACI diplome za rad sa finansijskim instrumentima;
polaganje ispita za pripravnike zaposlene u bankama;
organizovanje raznih vrsta savetovanja i okruglih stolova na kojima se prezentuju razne vrste inovativnih
bankarskih proizvoda i tehnika (npr. o bit coinu, o blokéejn tehnologiji itd);
U poslednje vreme intenzivna saradnja se ostvaruje sa ATTF, Luksemburg (Agency for Transfer of Tec-
hnology in Finance - ATF) i sa Evropskom bankarskom trening mrezom (European Banking Training Network -

EBTN) ¢iji je UBS punopravni ¢lan od 2008. godine.

EDUKACIJA PUTEM INSTRUKTIVNIH WEB SAJTOVA
PRIMER PORTALA - WEB-a KAMATICA

U eri informacionih tehnologija, do izrazaja dolaze individualna znanja iz raznih oblasti, gde spada i osni-

37 U EU taj iznos je 100.000 evra

138 Tzvor: web sajt NBS, stanje na dan 17.11.2020. godine




vanje sopstvenih web sajtova, medu koje, u oblasti pruzanja finansijskih usluga, spada i poznati web sajt KA-
MATICA."Y Ovaj web je odigrao zna¢ajnu ulogu kod redavanja problema ,krediti uzeti sa klauzulom $vajcarski
franak”.

Na pomenutom web-u priznaju se sledece struéne informacije, i to:

O kreditima — stambeni, auto-krediti, ke$ kreditima, krediti za refinansiranje;
O stednji, oro¢avanju depozita, dozvoljenom minusu kod banaka, itd;

O berzanskom poslovanju;

O poslovima svih vrsta osiguranja (zivotno, imovinsko, putno, itd.).

Sve napred navedene informacije na pomenutoj i drugim web adresama mogu se dobiti besplatno i mogu
biti od koristi prilikom odlu¢ivanja o ulazenju u razne finansijske aranzmane sa pruzaocima raznih vrsta finan-
sijskih usluga.

5.8. LICNI STECAJ KAO OBLIK ZASTITE KORISNIKA FINANSIJSKIH
USLUGA SRBIJE

PRETHODNA PITANJA O LICNOM STECAJU (BANKROTU)
ISTORIJSKI OSVRT

Institut insolventnosti star je koliko i civilizacija. U Rimsko doba pitanje duznika bilo je regulisano Zako-
nom XII tablica,'®® u 11 tablici, gde je poveriocu dato pravo da duznika drZi u okovima i u ropstvu, ali i da ga
kazni smrtnom kaznom ili da ga proda (preko Tibra) tudinima. Kroz istoriju smatralo se da je siroma$tvo duhovna
vrednost, suprotno bogatstvu, koje nema tu vrednost.'®!

Odnos vladajuce klase prema siroma$nim i potlacenim slojevima ogleda se i u na¢inu njihovog kaznjavanja:
primera radi u klasi¢noj antici putem duznickog zatvora, sakacenja i drugim telesnim oblicima su kaznjavani, oni
koji nisu ispunili obaveze o dospecu.'®?

Prestanak institucija duznickog zatvora i prelazak na moderno ste¢ajno zakonodavsfg}, koji je najpre uve-
denu 19. veku u Velikoj Britaniji 1861. godine, zatim u SAD 1898. godine, a u 20. veku u Danskoj 1984. godine,
Francuskoj 1989. Godine, Finskoj i Norveskoj 1993. godine, Svedskoj 1994. godine, Austriji 1995. godine, Ho-
landiji i Belgiji 1998. godine, Nemackoj 1999. godine, Sloveniji 2008. godine, Grckoj 2010. godine i u Hrvatskoj
2015. godine. Tako danas vecina drzava ¢lanica Evropske unije ima ste¢ajno zakonodavstvo za fizicka lica.

Nesumnjivo je da je pitanje pojasnjenja svrhe steCaja, najpoznatije dao americki profesor Tomas Dzekson.
On ste¢ajno pravo posmatra kao granu prava koja sluzi naplati potrazivanja. Svi poverioci teze istom cilju — Sto
potpunijem namirenju svojih potrazivanja.'6?

Na kraju ovih uvodnih napomena treba naglasiti da se pravna regulativa za ste¢aj pravnih i ste€aj fizickih
lica bitno razlikuje. Jedna od osnovnih razlika je u tome $to fizickim licima ste¢ajna procedura pruza znatno vise

4 .
15 www . kamatica.com

160 7akon XI1I tablica (Leges duodecim tabularum)
6l stm‘ije znamo da je Isus Hristos Ziveo u siromastvu, dajuéi tako primer svojim uéenicima i sledbenicima, jer je smatrao da
bogatstvo predstavlja opasnost za Coveka. On poseduje blago na zemlji pa moze izgubiti ono na nebu.

162 Na primer, DZingis Kan je dva puta opra$tao dugove insolventnim pojedincima a posle toga je dao ovlaiéenje da se duznik ubije.
183 Thomas, I-@, "Bankruptcy, Non-Bankruptcy Entitlements, and the Creditors Bargain”, The Yale Law Journal, br. 91(5) 1982, str.

857-907); Thomas H. Jackson, The Logic and Limits of Bankruptcy Law, Harvard University Press, Cambridge, Masschustts and
London, 1986. Str. 7-19) itd.




prava i obaveza koja se svode na koris¢enje niza drugih instituta nepoznatih i neprimenljivih u steaju pravnih
lica. Primera radi, pravna lica nemaju pravo na izuzimanje odredenih stvari i prava od izvrienja u stecajnom
postupku, niti se mogu osloboditi od odgovornosti za izvrsenje preostalih ugovornih obaveza, jer njima po okon-
¢anju postupka najéeice prestaje pravni subjektivitet, pa bi izuzimanje i oslobadanje bilo besmisleno.'®

POJAM I UZROCI BANKROTA

Postoje razli¢ite definicije pojma bankrota: prema White'® _ bankrot je postupak kojim se firme, pojedinci,

a povremeno i vlade koje se nadu u finansijskim teskocama resavaju svojih dugova”. Za razliku od preduzeca
koja se u bankrotu reorganizuju ifijlikvidiraju, prema pomenutom autoru, svrha licnog bankrota je uvek finansij-
skareorganizacija duznika. Li¢ni bankrot omogucuje duznicima da zadrze odredenu finansijsku imovinu i buduce
zarade bez obzira na iznos duga. Smanjena dostupnost novim kreditima je nepovoljna za duznike jer im se na taj
nacin ograni¢ava potro3nja, pa je stoga reSenje u otpisu (bar dela) duga.'

Svrha licnog bankrota, prema Efratu, je omogucavanje novog potetka duznika, nakon oprastanja dela
dospelog duga, kojeg ne moZe da izmiri zbog insolventnosti.'®”

Znacajno je zapazanje Stavinsa koji smatra da je visoka stopa zaduZenosti proistekla iz prevelike i nekon-
trolisane upotrebe kreditnih kartica. Blagi kriterijumi izdavanja tih kartica su dovela do brojnih rasprava o tome
kako da se to stavi pod kontrolu, jer veliki broj korisnika kartica dolazi u li¢ni bankrot.!%®

Stepen visoke zaduZenosti i neo¢ekivanih insolventskih dogadaja, prema Garrettu i Wallu, povezana je sa
povec¢anjem lokalnih stopa nezaposlenosti ili smanjenja prose¢nog dohotka posebno u usloyna recesije.'®”

Prema istrazivanjima licnog bankrota u Evropi, Bretz navodi da je najizrazitiji porast u odnosu na prethodnu
godinu zabelezen u Francuskoj (+26,4%), Holandiji (+26,0%) i Finskoj (+19,7%), dok je smanjen u Nemackoj i
Velikoj Britaniji.!™

Anderson istiCe da ,,drzava mozda Zeli da podstakne povecéafF licno osiguranje kroz ste€aj kako bi smanjila
spoljne ucinke prezaduzenosti koji zavise od drzavne podrike.” Vazno je istaci da klju¢nu ulogu u smanjenju
broja li¢nih bankrota imaju preventivne mere u borbi protiv prezaduzenosti, poput finansijske odgovornosti ili
finansijske pismenosti.'”!

Anderson navodi da se u Engleskoj, Nemackoj i Francuskoj prezaduZenost moze pronaci u svim slojevima
drustva, a kao naj¢eséi razlozi za kori$éenje li¢nog bankrota navode se nezaposlenost i razvodi brakova.!”

KRITERIJUMI UTVRPIVANJA STEPENA PREZADUZENOSTI

Ne postoje jedinstveni kriterijumi niti definicija prezaduzenosti fizickih lica, pa tako razni autori uzimaju

16+ Radovié, V. (2017) Stetajno pravo, knjiga prva, Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu,. str. 39.

165 White, J. M, (2005) Economic Analysis of Corporate and Personal Bankruptcy Law, NBER Working Paper No 11536.
http://www .nber.org/papers/w 11536 str. 1.

1% TIsto, str. 3-4 i 37-39
5
167 Efrat R. (2002) Global Trends in Personal Bankruptcy, Amerikan Bankruptcy Law journal, 76(1), str. 1-81

168 Stavins, J. (2000) Credit Card Borrowing, Delingency, and Personal Bankruptcy. New England Economic Review, str. 15-30.

199 Garret, A. T. (2007). The Rise in Personal Bankruptcyes: The Eighth Federal Reserve District and Beyond. Federal Reserve Bank
of St. Louis Review, 89(1), str. 15-37.

)
170 Bretz, M. (2012). Insovencies in Europe 2011/12. A survey by the Creditform Economic Research Unit.

7" Anderson, R. Dubois, H. Koark, A. Lecher, G. Ramsay, I. Roethe, T. Micklitz, H. (2011). Consummer Bankruptcy in Europe Diffe-
rent Paths for Debtors and Creditors, str. 15, 24.

172 Tsto, str. 6-7.




razlicite definicije za tu specifiénu situaciju u kojoj se pojedinci ili porodice ne svojom krivicom nalaze. Primera
radi, Bejakovi¢ smatra da je ,,prezaduzeno lice ili porodica ono koje [Eisni sa placanjima na strukturnoj osnovi ili
se priblizava takvom stanju” (uzroci:bolest, nezaposlenost), dok sa druge strane odgovornost za prezaduzenost
snosi poverilac koji je lose procenio kreditnu sposobnost duznika”.!”* U takvim situacijama ,,nastaje ozbiljna
neravnoteza izmedu prihoda i rashoda, a za njeno resavanje prezaduzena lica imaju tri mogucénosti:

Da povecaju dohodak,

Da smanje rashode,

Da smanje sopstvenu imovinu.”' 7

5
Prema istom autoru, postoje dve vrste Eli'nika:
Aktivni - koji zbog svoje nepromisljenosti uzimaju preveliki broj kredita, i
Pasivni — koji su Zrtve nesrece i bolesti, odnosno neoc¢ekivanih i/ili nezeljenih dogadaja, na primer nezapo-
slenosti, i tako dolaze u stanje insolventnosti.'™

Banke i mikrofinansijske institucije su glavni krivci zbog prezaduzenosti pojedinaca, prema misljenjima
dobrog dela autora. Tako, na primer Schick istie da je povecanje prezaduzenosti uveliko doprinelo teznji da se
poveca profit, vodeci sve veci broj gradana na ivicu siromastva, snizavajuéi kriterijume boniteta pri odobravanju
kredita.!”®

Pojedini autori smatraju da efekti prezaduzenosti gradana visestruko negativno uticu na ukupnu ekonomiju
drzava i to na tri nivoa: makro nivo- makroekonomski rizik vezan za pad potro$acke potraznje; stanje u finansij-
skom sektoru- uti¢e na rizik finansijske nestabilnosti jer prezaduzena domacinstva i gradani ne mogu da vracaju
dospele dugove; individualni nivo — rizik od prezaduZenosti domacinstva i pojedinaca.'”’

MODELI REGULATIVE STECAJA POTROSACA

U osnovi postoje dva koncepta potrosackog (licnog) steCaja, 1 to angloamericki, gde se po ubrzanom
postupku vrsi oprostaj i likvidacija neizuzete imovine, kako bi se gradanin osposobio za normalan Zivot bez
dugova. Nasuprot tom modelu je evropski koji je fizickim licima nametao klauzulu poznatu kao latinsku sin-
tagmu ,pacta sunt servanda”'’®, iako je to posebno negativno uticalo na razvoj preduzetniitva zbog nemogué-

nosti opra$tanja (bar dela) duga.
ANGLOSAKSONSKI MODEL

SAD

SAD je svetski lider u potrosackoj kulturi, uz obilno kori§c¢enje potrosackih kredita i kreditnih kartica, stoga
je problem prezaduzenosti i povecan broj licnih bankrota sve ucestaliji.'”

'3 Bejakovié J. (2010). Osobna prezaduZenost, Zagreb, Institut za javne finacije, str. 9.
174 TIsto, str. 12-13.
175 Isto, str. 61.

176 Schicks, J. (2010) Microfinance Over-Indebtedness: Understanding its drivers and challeng the common myths. CEB Working Paper
No 10/048, str. 1-33

177 Bejakovié I. Isto, str. 13.
78 Latisnki : ,,pacta sunt servanda’- ugovori se moraju postovati

'7 Braucher, J. (2006). Theories of Overindebtedness: Interaction of Structure and Culture. Arizona Legal Studies Discussion Paper
No. 06-04, str. 2-18




Stecajni zakon SAD-a iz 1978. godine,'®® sadrZi 3iri spektar moguénosti oprastanja duga, zavisno od slu-
¢aja do slucaja u kome se duznik nalazi.lsm praksi, medutim, fizicka lica najéesce koriste dve opcije, i to Glavu
7.1Glavu 13. Prema Glavi 7. U skladu sa predmetnom procedurom, potrosacima je omogucen automatski opros-
taj duga u zamenu za distribuciju neizuzete imovine u korist poverioca. U vecini slucajeva steCajni upravnik
utvrduje da duznik ne raspolgg} neizuzetom imovinom, nakon ¢ega mu se oprasta dug kada krece novi finansijski
pocetak samo Cetiri meseca nakon podnoSenja predloga i bez predaje bilo kakve imovine i buducih prihoda.

Do reforme 2005. Godine oko 70% duznika je podnosilo zahtev za otpis dugova u skladu sa Glavom 7, a
drugih 30% u skladu sa Glavom 13. Zakona, gde se duznik obavezuje da iz svoje buduce zarade u roku od tri
godine se odrice dela primanja Ejkorist poverioca u skladu sa planom otplate.

Pre donosenja Zakona iz 2005. Godine broj li¢nih bankrota na dnevnom nivou iznosio je rekordnih 31.520
slu¢ajeva, a nakon uvodenja tog zakona broj li¢nih bankrota drasti¢no je opao na oko 6.300 dnevno. Time je
Amerika rekorder po broju li¢nih bankrota.

ENGLESKA I VELS

Novim Zakonom o insolventnosti donetim 1986. Godine'®?, napisanim po modelu SAD, propisan je for-
malni odgovor na insolventnost fizickih lica u sudskom postupku tako $to je omoguéeno donosenje resenja o tom
problemu od strane Visokog suda ili od strane nadleznog opstinskog suda, na predlog duznika ili poverioca.
Duznikov predlog mora biti potkrepljen dokazima o nemogucnosti izmirivanja dospelog duga. Centralna uloga
je data stecajnom upravniku, odnosno drzavnom sluzbeniku koga je zaposlio Servis insolventnosti, koji pripada
ministarstvu nadleZznom za preduzetniStvo i industriju. Privatfggg ste¢ajnog upravnika, kao zamenu, moZe imeno-
vati poverilac ili nadlezno ministarstvo. Ukoliko se proceni da je duznikov predlog osnovan sud ¢e naloziti da
visi placanje duga iz svojih neizuzetih primanja u roku od tri godine. U tom slucaju se vecina dugova oprasta
duzniku koji je zatecen pocetkom steCajnog postupka.

Donosenjem izmena Zakona 2002. godine'®* oprostaj duga postaje jos dareZljiviji i to u roku od 12 meseci
a ne u roku od tri godine, ali su uvedene i kazne za nepostene i neodgovorne duznike.

Resavanje finansijskih problema fizickih lica moguce je i izvan stecajne procedure uz mogucénost otplate
dugova u ratama.

Velika Britanija je 2004. Godine'®* ponovo relaksirala propise o opro$taju liénih dugova za lica koja duguju
male iznose, koji su bez stalnih prihoda i bez imovinefglad kojom bi se mogao sprovesti stecajni postupak.

Prema statistickim podacima za 2014. godinu, od ukupnog broja slu¢ajeva licne insolventnosti (njih oko
25.000) u Velifspj Britaniji, najvise duznika podnelo je zahtev prema IVA proceduri.'s?

Takode, od uvodenja DRO modela brgj li¢nih bankrota se znatajno smanjio i pokazuje trend pada. '8¢

!%0 Bankruptcy Abuse Prevention and Consumer Protection Act 2005., Pub. L. No. 109-8

81 Prvi steéajni propis u SAD donet je 1800. Godine, prvi Ste¢ajni zakon 1898-godine sledeéi Stedajni zakonik 1978. godine
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[

IX Insolvency Act 1986.

=

* Enterprise Act 2002.

% Debt Relief Orders 2004.

185 TVA: Individual Voluntary Arrangments: prvenstvo se odnosi na pravna lica, duznici imaju staB‘]e prihode 1 neosigurani dug od

th

najmanje 15.000 evra; duznici ne gube svoju imovinu; ugovor o IVA sporazumu ostaje na snazi 6 godina u duznikovom kredimom
registru; uloga suda je ogranicena...
!5 DRO: Debt Relief Order: ste¢ajni upravnik utvrduje da li je duznik podoban za ovu proceduru; ne zahteva intervenciju suda; duznik
placa taksu od 90 funti sa ciljem pristupanja proceduri; predlu@ podnosi isklju¢ivo putem interneta; dugovi do 15.000 funti; ne
poseduje sopstveni stan; nije imao DRO u poslednjih 6 godina; izdavanjem DRO prekida se steCajni postupak i dugovi se oprastaju
u roku od godinu dana, a duznik se pridrzava obaveza kao u ste¢ajnom postupku.




Imajuci u vidu veliki uticaj engleskog komon loa na propise Australije, australijsko stecajno pravo za fi-
zi¢ka lica je regulisano na sli¢an naéin kao u Engleskoj,'” i omoguéuje vise modela steéaja na dobrovoljnoj i
nedobrovoljnoj bazi, u skladu sa zakonom.'®

KONTINENTALNI MODELI LICNOG STECAJA

FRANCUSKA

Francuski duznici — fizi¢ka lica, pokrecu postupak li¢nog ste€aja podnosenjem predloga jednoj od komisija
koje su osnovane u svih 117 francuskih departmana. Komisije broje Sest ¢lanova, predsednika, riznic¢ara i direk-
tora finansijskih usluga kao i predstavnika poverilaca i duznika, a tu je i €lan ispred francuske Narodne banke.
Tu su i pravnidgffijocijalni radnici ali bez prava glasa. Francuska Narodna banka prikuplja podatke o duzniku i
trecim licima, priprema plan otplate i vr§i medijaciju izmedu duznika i poverilaca sa ciljem usvajanja plana
otplate dugova. Od 2003. godine'®® maksimalni rok otplate je deset godina. Ukoliko se ne postigne dogovor
izmedu duznika i poverilaca, predmet se upucuje na sud sa preporukom da se nametnu redovne ili vanredne mere
oprastanja (dela) duga. Komisija reSava veliki broj slu¢ajeva, a samo manji broj se upucuje u sudsku proceduru.
U izuzetno teSkim situacijama, kada duznici ne mogu da ispunjavaju obaveze zbog totalne insolventnosti, refor-
mom zakona iz 2004. Godine omogucen je otpis dugova u celosti, po uzoru na americko, englesko i $vedsko
zakonodavstvo.

NEMACKA

U Nemackoj je 1999. Godine stupio na snagu Insolventski zakon, koji zahteva da duznik krene od vansud-
ske faze. Tom prilikom njemu pomazu strucna lica, odnosno sluzbe koje je odredila svaka pokrajina za sebe. Svi
poverioci se moraju sloziti oko sklapanja vansudskog sporazuma. Ukoliko se u tome ne uspe, pokrece se sudski
insolventski postupak.

Prvi korak se sastoji u tome da duznik ponovo pokusava da postigne sporazum sa poveriocima o regulisanju
duga, ali sada u okviru sudskog postupka, s tim $to duznik podnosi sudu potrebna dokumenta. Ukoliko se i u
ovom postupku ne postigne sporazum izmedu duznika i poverioca, sledi treca faza u kojoj sud po sluzbenoj
duznosti nastavlja pojednostavljeni insolventski postupak. U tom postupku se duznik izjasnjava da li Zeli da ko-
risti institut oslobadanja od preostalih obaveza. Ukoliko se poverioci ne protive tom predlogu, sud ¢e najaviti
oslobadanje preostalih obaveza. To ¢e uslediti nakon Sestogodisnjeg dobrog ponasanja duznika, s tim da on u tom
periodu uredno izvr$ava svoje obaveze.

Nacionalni prosek dugova za Nemacku u 2013. Godini iznosio je 78 li¢nih bankrota na 100.000 stanovnika,
dok je ukupan broj stec¢aja u toj godini iznosio 121.784 slucaja.

REGULATIVA EU O STECAJU POTROSACA SA ELEMENTOM INOSTRANOSTI

Napredna zakonodavstva u svetu,'™ uz odredene propisane uslove, omoguéavaju fiziékim licima osloba-
danje preostalih obaveza prema njihovim poveriocima, osim ako se radi o preduzetnicima i licima koja obavljaju
odredenu privrednu delatnost.

87 Bankuptcy Act 1966.

'88 Prvi ste¢ajni propis u Engleskoj donet je 1542, godine a prvi moderni ste¢ajni zakon je donet 1883. godine, a Insolvencijski zakon
1986. godine

'8 U Francuskoj je prvi Zakon o bankrotstvu donet 1536. godine

1% Propise o licnom stecaju donele su: Velika Britanija, Nemacka, Francuska, SAD, Austrija, Belgija, Irska, Svajcarska, Holandija,
Luksemburg, Spanija, Ceska, Slovenija, Malta, a od zemalja u okruzenju, Hrvatska.




Polazec¢i od ¢injenice da Evropska unija posebnu paznju posvecuje zastiti potrosaca, u tom cilju donete su
i posebne uredbe, a to su:

Uredba Veca (EZ) broj 1346/2000 o insolventskim postupcima, kojom su uredena pravila za odredivanje
nadleznosti u stecajnom postupku duznika i merodavno pravo koje ¢e se koristiti u postupku i pravila za
obavezno priznavanja postupka u drugim drzavama ¢lanicama Evropske unije;

Uredba EU 2015/84§ggpostupku u slucaju insolventnosti.'”'"” Ovom uredbom izvriena je reforma U-
redbe 1346/2000, kojom su prosirena pravila podru¢ja primene, preciznije je odredena medunarodna
nadleZnost, definisan je nac¢in na koji se odreduje sediste glavnog poslovnog interesa, azurirana pravila
o sekundarnom stecajnom postupku, dopunjena pravila o informisanju poverilaca i prijavljivanju
potrazivanja, uveden je sistem registra insolventnosti i dat okvir za postupke insolventnosti koji se
EEAose na povezana trgovacka drustva.

Kada se radi o fizickim licima Uredba 2015/848 razlikuje dve situacije. Prva odreduje da je sediste
glavnog interesa glavno mesto pdfgvanja pojedinca koji se bavi poslovnom ili profesionalnom delat-
nosc¢u. Druga situacija se odnosi na svakog drugog pojedinca (fizicko lice) pa tako i potrosaca pa se
pretpostavlja, ako se ne dokaze suprotno, da je sediste glavnog interesa mesto uobic¢ajenog boravista
Effedinca.'”

Sudovi drzave ¢lanice u kojoj se ne nalazi sediSte duznikovog glavnog interesa, mogu biti nadlezni za
otvaranje insolventskog postupka, samo ako duznik ima poslovno stanovanje na drzavnom podrucju te
druge drzave ¢lanice. Ti postupci obuhvataju samo imovinu duznika koja se nalazi na podrucju drzave
u kojoj se otvara postupak.'**

Uredba Evropske komisije (EU) 2017/1105 o utvrdivanju obrazaca iz Uredbe (EU) 2015/848 EP i Veca
o postupku u steCajihsolventnosti;

Uredba EU 2019/917 o utvrdivanju tehni¢kih specifikacija, mera i drugih zahteva potrebnih za sistem me-
dusobne povezanosti registara insolventnosti u skladu sa élanom 25. Uredbe EU 2015/848 EP i Veda.

Od medunarodnih izvora prava treba pomenuti Evropsku konvenciju o odredenim medunarodnim aspek-
tima stecaja iz 1990. Godine, a vazno je imati na umu i Model Zakona o prekograni¢noj insolventnosti iz 1997.
Godine (UNCITRAL).

5.9. REZULTATI DISKUSIJE I ANKETE SA ONLAJN OKRUGLOG STOLA
ODRZANOG NA TEMU FINANSIJSKE I DIGITALNE PISMENOSTI

SIZE IZLAGANJA UCESNIKA OKRUGLOG STOLA
Size izlaganja ucesnika broj 1.

Tema je izuzetno aktuelna i pohvale kandidatu za izbor teme. Ova oblast se nedovoljno izu¢ava u nasoj
teoriji 1 zato u praksi imamo sve vise problema. Najbolji primer za to je problem koji se pojavio u vezi sa sta-
mbenim kreditima indeksiranim u §vajcarskim francima. Cenu su platili gradani jer su prekrene odredbe Direk-
tive EU iz 1993. godine o nepostenim odredbama u ugovorima. Odgovornost za to snose nadleZzne institucije, a
pre svih Narodna banka Srbije i Ministarstvo finansija, koje nisu blagovremeno uredile ovu oblast. Steta je pala

191 Odnosi se na sva lica osim na osiguravajuca drustava, kreditne institucije, investicione i druga drudtva i preduzetnika i subjekata za
zajednicka ulaganja

192 Clan 1. Tag. 2 Uredbe

193 Sudska praksa Suda Evropske unije Case C-1/04 od 17.1.2006. Susanne Staubitz-Schreiber

194 Clan 3. St. 2 Uredbe 2015/848.




na budzZet Srbije, §to znaci svih gradana Srbije. Zato pozdravljamo inicijativu kandidata da se osnuje Agencija za
nadzor finansijskih usluga, po uzoru na ¢lanice EU, Nemacke i1 Hrvatske.

Size izlaganja ucesnika broj 2.

Takode pozdravljam dobro odabranu temu disertacije, jer ¢e doprineti i nauénoj i struénoj javnosti da se
unapredi zastita korisnika finansijskih usluga. Zaista je impozantan podatak da oko 70% BDP Srbije otpada na
licnu potrosnju gradana, znaci u pitanju su desetine milijardi evra. Tvrdim da banke namerno ne Zele da dovoljno
instruisu gradane kako biimali od toga $to vece koristi, iako je to njihova obaveza. lako je problem sa stambenim
kreditima indeksiranim u $vajcarskim francima resen, nista se u zakonskoj legislativi Srbije nije promenilo. U
disertaciji se pominje da je EU, posle velike ekonomske krize iz 2008. godine, stavila pod punu kontrolu celo-
kupnu oblast finansijskog poslovanja, i u legislativi i u institucijama, kod nas nema ni inicijative da se to ucini.
Donet je propis o zastiti depozita do 50.000 evra i tu se stalo.

SiZe izlaganja ucesnika broj 3.

Pozdravljam dobro odabranu doktorsku disertaciju. Stavio bih akcenat izlaganja na tzv. virtuelni novac koji
se emituje ,,ni iz ¢ega”. Mislim da bi Narodna banka Srbije morala da vise radi na planu edukacije gradana, jer
neuki gradani gube veliki novac trgujuci kripto valutama. Nije mi poznato da se neko obogatio na tim poslovima.
Istina, ovih dana se u proceduri pojavio predlog Zakona o digitalnoj imovini, ali smo u sredstvima informisanja
o tome samo ¢uli vest bez dovoljno stru¢nih komentara. Zato smatram da je u ovoj disertaciji dato mnogo dobrih
podataka o tome koliko je vazno znati o ovoj problematici, pocev od zastite podataka o licnosti pa do zastite
gradana od ekonomske 3tete.

SiZe izlaganja ucesnika broj 4.

Pozdravljam dobro odabranu temu dr teze. Osvrnuo bih se na harmonizaciju domacih propisa iz oblasti
zaStite potrosaca i korisnika finansijskih usluga. Znamo da smo SSP sa EU potpisali 2008. godine, bas kada je
»buknula” velika ekonomske kriza za koju kazu da je ,,copy paste” krize iz 1929-33. Godine. Medutim, zar nam
12 godina nije bilo dovoljno da se usaglasimo sa propisima EU, posebno u ovom osetljivom segmentu — zastite
potrosaca i korisnika finansijskih usluga. Zato bi predlozio nadleznim organima, kojima su ,,puna usta” Evrop-
ske unije da ,,zasu¢u” rukave pa da $to pre urede ovu oblast da gradani i dalje ne trpe veliku ekonomsku stetu.
Da i ne govorim o tome koliko bi nize kamate bile za gradane Srbije da nam je dostupno finansijsko trziste EU
o ¢emu viSe mozemo saznati iz ,,Zelene knjige EU”.

SiZe izlaganja ucesnika broj 5.

Zahvaljujem kandidatu na izvanrednoj temi korisnoj za gradane Srbije kao potro3ace i korisnike finan-
sijskih usluga. Finansijama se bavim preko 20 godina i smatram da se na$i gradani na Salterima banaka nalaze
pred dilemom ,,uzmi ili ostavi”. Svuda u svetu banke nastoje da pridobiju gradane ljubaznim ponaSanjem i
nudenjem najpovoljnijih uslova poslovanja, dok se kod nas na Salterima banaka vrlo ¢esto nalaze nedovoljno
obuceni radnici. Nekada smo iz nase zemlje slali rukovodioce u London da uce bankarsko poslovanje, a danas
se ovako odgovorni poslovi poveravaju nedovoljno obucenim radnicima. | danas se prave duge pauze dok
gradani ekaju u redovima i po vise desetina minuta dok se obave privatni razgovori. Cast izuzecima, ne bih
da navodim u kojim bankama ste primljeni sa dobrodoSlicom. Znac¢i, nedostaje kultura poslovanja ali i nedo-
voljno znanja i finansijske pismenosti.

REZULTATI DISKUSIJA

Iz iznetih diskusija se mogu izvuci sledeci rezultati:
1. Svi izlagaci su podrzali izbor teme za doktorsku disertaciju iznevsi da je odabrana prava tema i u pravi
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Ln

¢as, jer iz nedavnog iskustva smo videli u kojoj meri su nanete Stete gradanima zbog stambenih kredita
sa kamatama indeksiranim u Svajcarski francima;

. Daje finansijska i digitalna pismenost izuzetno znacajna za ekonomsko blagostanje gradana jer oni trose

oko 70% BDP Srbije i zato je vazna njihova zastita i kao potroSaca i kao korisnika finansijskih usluga;

. Pozdravlja se edukacija gradana i u finansijskoj ali i u digitalnoj pismenosti jer iz dana u dan imamo ne

samo nove finansijske proizvode nego i tzv. digitalni novac o kome vrlo malo znamo i zbog toga gradani
mogu biti ekonomski ofte¢eni zbog neznanja, a nadlezne finansijske institucije u zemlji ne §tite dovoljno
gradane u toj sferi;

. EU je uzela u svoje ruke kompletan sektor finansijskih usluga posle velike ekonomske krize 2008. go-

dine tako $to je uvela nadzorne institucije koje kontrolisu celokupan finansijski sektor od osnivanja insti-
tucija, preko njihovog poslovanja pa i do zatvaranja, kako bi se zastitili korisnici finansijskih usluga.
Nasa drzava nije u dovoljnoj meri sledila primer EU jer nije osnovala posebnu instituciju koja bi se time
bavila, pa je disertacija dosla do saznanja da bi pravo reSenje bilo osnivanje posebne Agencije za nadzor
finansijskih usluga, na bazi dobre prakse ¢lanica EU Nemacke i Hrvatske;

. Finansijska i digitalna pismenost nije u najboljoj meri uvedena i u nase banke pa jos uvek imamo pona-

Sanje u bankama koje podseca na raniji period, pre svega zbog nedovoljno izgradene kulture ponaSanja
prema gradanima, jer se ponasaju po principu ,,uzmi ili ostavi” a da i ne govorimo o kamatama i drugim
visokim troSkovima koje nam banke svakodnevno namecu jer nisu izloZene evropskoj konkurenciji.

REZULTATI ANKETE

Tabela broj 8 — Rezultati ankete o finansijskoj pismenosti u Srbiji (¢ 2,84)

Redni s Ocene Prosefna
broi Naziv pitanja ocena

J 1|2 3|45

1.|Koliko nasi gradani poznaju ’ 6 4 0 0 2.16
medunarodne finan. propise

2.|Koliko nasi gradani
poznaju domace 1 4 4 3 0 2,75
finansijske propise

3.|Koliko su domaci
propisi usaglaseni 0 1 8 3 0 3,16
sa finan. propisima EU

4.|Koliko su domace finan. inst.
usaglaSene sa propisima EU 0 4 6 2 0 2,83
i ukljucene u nadzor. tela EU

5.|Koliko nasi gradani poznaju
domace i EU propise o zast. 3 5 3 1 0 2,16
podataka o licnosti

6.|Koliko nasi gradani
vladaju digit. bankarskim 0 2 5 5 0 325
poslovanjem




Redni
broj

Naziv pitanja

Ocene .
Prosecna

ocena

7.| Kako ocenjujete
finansijsku pismenost 2 1 6 3 0 233
nasih gradana

8.|Koliko su nasi gradani
upoznati sa digit. valutama

9.|Da li domace finansijske
institucije pruzaju dovoljno 0
informac. o pravima gradana

10.|Da li podrzavate osnivanje

Agencije za nadzor finansij. usluga 0 0 3 3 6 425

Grafikon broj 5

Prowénaeena 1 B4

rofptana
Opéti je zakljucak da je najvecu ocenu dobio odgovor na pitanje broj deset, koje se odnosilo na opravdanost
osnivanja Agencije Srbije za nadzor finansijskih usluga 4,25, a najnizu ocenu dobio je odgovor na pitanje broj
osam, u kojoj su meri nasi gradani upoznati sa digitalnim valutama 2,0, $to je sasvim razumljivo.
Prosecna ocena u celini je 2,84, §to znaci da nasi gradani imaju solidnu finansijsku i digitalnu pismenost.
Podsetimo se da je prema oceni Agencije Standard&Poor’s svetski prosek pismenosti 33% a Srbije 38%.




VI DEO
»ZELENA KNJIGA” O MALOPRODAJNIM
FINANSIJSKIM USLUGAMA U EU

6.1. BANKARSKI I PLATNI SISTEM EVROPSKE
UNILJE

U okviru evropskih institucija kljuénu ulogu u oéuvanju monetarne stabilnosti u evro-zoni, stabilnosti cena
i niske inflacije zaduzena je Evropska centralna banka (ECB) ¢iji su ¢lanovi centralne banke iz 19 drzava evro-
zone. ECB je osnovana 1998. godine ¢ije je sediSte u Frankfurtu u Nemackoj kao nezavisna institucija zaduZena
je za utvrdivanje kamatnih stopa na zajmove koje odobrava komercijalnim bankama i brine o efikasnosti platnog
sistema. Efikasnost rada jedinstvenog evropskog monetarnog Sistema bi bila znatno veca da postoji jedinstveni
sistem javnih finansija, koji je u rukama drzava ¢lanica EU.

U pogledu platnog sistema, ECB je zaduZena za uspostavljanje jedinstvenog sistema za placanja u okviru
19 drzava ¢lanica Evropske monetarne unije (EMU) koje su uvele evro, zatim jedinstvene uslove kliringa u zem-
ljama EU i drugim zemljama. Evrosistem ukljucuje i placanja velikih vrednosti, zatim plac¢anja malih vrednosti,
ali i placanja koja se vrse po osnovu hartija od vrednosti HoV.

Za funkcionisanje platnog prometa u EU postoje sistem plac¢anja velikih vrednosti — TARGET (Trans-
European Automated Real-Time Gros—settlement Express Transfer System) u koji su ukljuceni svi platni sistemi
za velika placanja ¢lanica EMU i skup svih platformi integrisanih za placanja malih vrednosti koji sluzi za pla-
canje u evrima — SEPA (Single Euro Payments Area). Pored toga postoji infrastruktura za kliring i za saldiranje
hartija od vrednosti koji se zove - TARGET” — Securities. Tome treba dodati i mehanizam koji osigurava preko-
grani¢nu upotrebu instrumenata osiguranja — CCBM (The Correspondent Central Banking Model), kao i sistem
koji omoguéuje panevropsku uslugu (T2S) kojom se centralnim depozitorijima hartija od vrednosti omogucuje
izmirivanje transakecija hartija od vrednosti noveem centralne banke.

6.2. ZELENA KNJIGA O MALOPRODAJNIM FINANSIJSKIM USLUGAMA

Zelenu knjigu o maloprodajnim finansijskim uslugama'®® je donela Evropska komisija krajem (EK) 2015.
godine sa ciljem da korisnicima finansijskih usluga pruzi bolje proizvode, zatim da im omoguci veci izbor fi-
nansijskih proizvoda i da stvori ve¢e mogucnosti za koriS¢enje maloprodajnih finansijskih usluga na celom
evropskom prostoru. Isto tako namera je da se i pruzaocima finansijskih usluga pruzi mogucnost da posluju na

195 Dokument Evropske komisije, Brisel, 10.12.2015. godine COM (2015) 630 final




celoj teritoriji Evrope, jer to omogucéuju savremeni sistemi digitalnog poslovanja, internet bankarstva, m-ban-
karstva itd.

Istovremeno, namera je da se pored objedinjava maloprodajnih usluga platnog sistema pruze moguénosti
i za koriS¢enje hipotekarnih kredita pod konkurentnim uslovima, kori$¢enje kreditnih kartica, razne vrste osigu-
ranja.kao i drugih vrsta novih finansijskih usluga.

Uz navedene prednosti prekograni¢nog poslovanja, potroSaci bi ostvarivali dobrobit time $to bi placali nize
troskove naknada za bankarske usluge, mogucnost koris¢enja privatnog zdravstvenog osiguranja, imali sigurnost
koriS¢enja prekograni¢nih usluga bez straha da ¢e biti prevareni u drugoj drzavi, ¢lanici EU.

6.3. STVARANJE JEDINSTVENOG TRZISTA EU ZA MALOPRODAJNE
FINANSIJSKE USLUGE

Iako se radi o trZi$tu na kojem Zivi oko 435 miliona stanovnika'?®, jedinstveno maloprodajno trziste finan-

sijskih usluga jo§ uvek ne funkcionie u znacajnijem obimu. U pitanju su sporadi¢ne finansijske usluge, iako su
cene pojedinih finansijskih proizvoda prili¢no neujednacene, narocito kod usluga osiguranja motornih vozila gde
su cene u nekim drzavama ¢ak i dvostruko vece. U eri digitalizacije ovakvo stanje je nedopustivo, ¢ime su kori-
snici odredenih vrsta maloprodajnih finansijskih usluga znatno o3teceni, samo zato $to Zive u ¢lanici EU koja
pruza skuplje odredene usluge. Bitan element u odluc¢ivanju korisnika maloprodajnih finansijskih usluga je u
nepoverenju gradana da uslugu koriste u drugoj zemlji, jer smatraju da nisu dovoljno zasti¢eni, te ne Zele da se
izlazu riziku.

CILJEVI ZELENE KNJIGE

Treba napomenuti da Zelena knjiga treba da donese boljitak i korisnicima (gradanima i preduzetima) i
pruzaocima maloprodajnih finansijskih usluga, bilo da je re¢ o bankarskim uslugama, uslugama stednje ili tekucih
placanja, osiguranja i drugih vrsta usluga, s tim da se i jednima i drugima pruzi maksimalna zaStita od rizika bilo
koje vrste ako je re¢ o prekograni¢nom poslovanju.

Posebnu povoljnost za prekograni¢no pruzanje maloprodajnih finansijskih usluga pruza digitalizacija
poslovanja, §to je do sada predstavljalo prepreku pri prelazenju nacionalnih granica.

PRETHODNE AKTIVNOSTI EU NA PODRUCJU MALOPRODAJNIH FINANSIJSKIH
USLUGA

Korisnici maloprodajnih finansijskih usluga su dodatno izgubili poverenje u prekograni¢no poslovanje u
vreme krize iz 2008. godine, $to nije lako povratiti.

Poseban oprez su korisnici iskazali kod drzanja rauna, uzimanja hipotekarnih kredita, kod investiocnih
proizvoda i poslova osiguranja van granica nacionalne drzave.

Velika prednost za korisnike maloprodajnih finansijskih usluga je u tome $to mogu da koriste prednosti
koje im pruza veca trzisna konkurencija od strane pruzaoca tih usluga.

U cilju ujednacavanja uslova poslovanja i podsticanja ve¢eg obima pruzanja usluga van granica svoje zem-
lje su standardi poslovanja koji se donose na nivou EU, gde posebno treba apostrofirati direktivu o nepoStenim
odredbama u ugovorima'?’ i nepostenoj poslovnoj praksi. Uz donosenje odgovarajuéih direktiva neophodna je i

1% Pre izlaska Velike Britanije bilo je oko 500 miliona stanovnika

197 Direktiva Veéa o nepostenim ugovomim uslovima (UCTD), 93/13/EEZ




pomoé u pracenju njihove primene od strane odgovarajué¢ih nadzornih tela (pre svih od strane ESA), '%® kao i
saradnja izmedu nadleZnih tela drzava u kojima se nalaze pruzaoci i davaoci maloprodajnih finansijskih usluga.'”®

KAKO SE ZELENA KNJIGA UKLAPA U OPSTE PRIORITETE EK?

U cilju ubrzanog ozivljavanja jedinstvenog evropskog trzista kako robnih tako i finansijskih transakcija,
Evropska komisija donosi brojne mere za uredivanje Jedinstvenog digitalnog trzista (DSM), Strategiju jedinstve-
nog digitalnog trzigta (DSM)*®° sve u cilju stvaranja ravnopravnih uslova privredivanja i transparentnosti poslo-
vanja. U tom cilju se radi i o ujednacavanju tehnickih standarda radi nesmetane operabilnosti poslovanja preko
odgovarajucih platformi na jedinstvenom digitalnom trzistu.

Komisija se¢ pobrinula i za osnivanje Unije trzista kapitala (CMU radi objedinjavanja svih nacionalnih
trzista kapitala, kako bi korisnici kapitala imali ve¢i izbor i vecu sigurnost kod ulaganja i vracanja $tediSama i
ulagac¢ima.

U tom cilju doneta je Strategija jedinstvenog trzista (SMS) da preduzeca i potrosace podstice na inovacione
proizvode u njihovom svakodnevnom Zivotu i poslovanju, posebno ako je re¢ o prekograni¢nom poslovanju.

Uz sve navedeno EK neprekidno prati primenu propisa u praksi i vrie analizu radi donoSenja izmena i
dopuna propisa kako praksa zahteva. U tom pogledu je posebno vaZna direktiva o trgovanju na daljinu finansij-
skim uslugama (DMFSD) i o e-trgovini.
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6.4. TRENUTNO STANJE NA TRZISTU MALOPRODAJNIH FINANSIJSKIH
USLUGA

e W

Rascepkanost trzista i nedovoljna trzisna konkurencija

Trenutno stanje na trzi$tu robe i usluga je veoma razli¢ito u raznim nacionalnim drzavama, kako u pogledu
vrsta proizvoda i usluga, tako i pogledu cena, a prekogranic¢na saradnja je vrlo skromna. Moze se reci da je opsta
karakteristika da je trziste rascepkano, osim ako se radi o prigrani¢nim podru¢jima (oko 35% stanovnika) gde je
promet izmedu drzava nesto izraZeniji.>"?

Prema statistickim podacima Eurostata doslo se do saznanja da je bankarske proizvode u drugoj drzavi
udeo potroaca kod platnih kartica, otvaranja tekucih racuna i hipoteka manji od 3%, samo 5% potrosackih kredita
ugovoreno je preko granice u drugoj drzavi, a u EU manji od 1%, poslovi osiguranja samo 3%.

Kada su u pitanju cene i izbor, tu su se jo§ bolje primecuje rascepkanost trzista, jer ponudaci prilagodavaju
cene lokalnim uslovima odnosno kupovnoj moci potrosaca. Tako na primer na nekim nacionalnim trzistima se

Tri su ESA-¢ Evropsko nadzorno telo za HoV i trzista kapitala (ESMA), Evropsko nadzorno telo za bankarstvo (EBA) i Evropsko
nadzorno telo za osiguranje 1 strukovno penzijsko osiguranje (EIOPA).

Alati koje treba pomenuti ukljuéuju Mrezu za saradnju na podrucju zastite potrosaca koja je uspostavljena Uredbom o saradnji u
zadtiti potroSaca - Uredba (EZ) br. 2006/2004 EP i Veca od 27. oktobra 2004. o saradnji izmedu nacionalnih tela odgovornih za
sprovodenje zakona o za$titi potroSa¢a (OJ L 364, 09.12.2004., str. 1.).

Komunikacija Komisije: Strategija jedinstvenog digitalnog trzista za Evropu (http://ec.europa.ew/priorities/digital-single-mar-
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ket/docs/dsm-communication en.pdf)
Komunikacija Komisije Evropskom parlamentu, Vecu, Evropskom privrednom i socijalnom odboru i Odboru regiona - Akcioni
plan o izgradnji unije trzista kapitala COM (2015) 468 zavrsna verzija, 30.9.2015.
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Eurostat, Gradanstvo EU-a-statisti¢ki podaci o prekograni¢nim aktivnostima, april 2013., (http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index .php/EU citizenship - statistics on cross- border activities) (pristup oZujak 2015.)




hipotekarni krediti odobravaju sa fiksnom, a kod nekih sa promenljivom kamatnom stopom.>*?

Navodimo primer UdruZenja korisnika finansijskih usluga (FSUG), o godi3njim iznosima ¢lanarina za kre-
ditne kartice, po zemljama, gde se u Rumuniji pla¢a 9,10 evra, za u Slovackoj 114 evra.

Jos vece razlike postoje u kamatama na hipotekarne kredite, $to se moze videti iz grafikona koji sledi.’*

Grafikon broj 6.

Podaci Evropske hipotekarne federacije o kamatama na nove hipotekarne stambene kredite po
tromesecjima (2012. - 2014.)
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* Imajte na umu da je ponderisani prosek za celo trzidte verovatno veci za kratkoroéne kredite. To je posledica dostupnog meha-ni-zma ponderisanja: koli¢ine
kredta ukljuéuju produZenja roka otplate, ali produZenja imaju kraca razdoblja naplate kamata

Jos izrazenije razlike su kod poslova osiguranja. Prema navodima udruzenja FSUG mesetne premije za
uporedivi proizvod neinvesticionog zivotnog osiguranja u trajanju od 25 godina iznose 10 evra u Slovackoj, au

Spaniji 12,40 evra. Jo§ drasti¢nije su razlike kod osiguranja motornih vozila §to se moze videti iz slede¢eg grafi-
kona.?%

Grafikon broj 6.
Prosectne obavezne premije osiguranja od odgovornosti prema tre¢em licu po
drzavama
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2 Evropska hipotekama federacija, Hypostat 2015, str. 15.
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204 Tzvor: Evropska hipotekarna federacija

205 Izvestaj udruZzenja Insurance Europe o evropskim trzi§tima osiguranja od automobilske odgovornosti, str. 40. (Grafikon 48.),
novembar 20 ]mww.in suranceeurope.eu). Napominjemo da je ovaj grafikon izmenjen kako ne bi uklju¢ivao drzave koje nisu
¢lanice EU-a. (http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/motor/20100302rim en.pdf)




Kada su u pitanju bankarske usluge i usluge osiguranja, vazno je istaci i ¢injenicu o tome koliko je ponudaca
njihovih usluga na nacionalnom trzistu, tj. U kojoj meri deluje trziSna konkurencija na tim trzistima. Na primer,
u 2013. godini pet najvecih banaka u Grckoj zauzimalo je 95% trzista, dok je u Nemackoj i Luksemburgu samo
30% trZista.2**Kod poslova Zivotnog osiguranja koncentracija u 2013. godini, kod prvih pet kuca, bila je sledeéa:
u Estoniji i Malti 100% a manje od 40% u Nemackoj i Hrvatskoj.?"”

Kada je re¢ o Direktivi za placanje (PAD), direktivi o hipotekarnim kreditima (MCD Direktiva), kao i o
Direktivi o raspodeli osiguranja (IDD) i Direktivi o trzistima finansijskih proizvoda (MiFIDII), takode postoje
problemi u njihovoj primeni iako za to nema pravih razloga. 1z tih razloga su ESMA, EBA i EIOPA, ovlas¢ene
da napiSu smernice za reSavanje nastalih problema. O tome potrosaci moraju biti blagovremeno i detaljno oba-
vesteni.

Promena okruzenja sektora maloprodajnih finansijskih usluga zbog
digitalizacije

Zahvaljujuci digitalizaciji kod pruzanja maloprodajnih finansijskih usluga sve vise proizvoda se realizuje
preko internet bankarskih aplikacija $to olakSava postupak prekograni¢nih transakcija kao i upoznavanje novih
finansijskih proizvoda.?"®

Zahvaljujuci digitalnoj tehnologiji, na trzistu se nalaze sve veci broj ponudaca jer granice ne postoje u
pogledu pruzanja usluga finansiranja izmedu pojedinaca (peer-to-peer), kao i ve¢a mogucnost uporedivanja cena.

Nastankom Finteh tehnologije, koja koristi metod blokéejn (koju koristi i e-digitalna valuta bitkoin) na
strani ponude proizvoda maloprodajnih finansijskih usluga pojavila se ozbiljna konkurencija bankarskom sek-
toru od strane preduzeéa iz nebankarskog sektora.”” Ulaganje banaka i osiguravajuéih kuéau digitalizaciju ne
moze ih uciniti konkurentnim jer imaju veliki broj filijala §to im stvara velike troskove, Sto Finteh kompanije
nemaju.?!?

Prednost digitalizacije je upravo u tome §to moze da pospesi prekograni¢nu saradnju uz povecanje pristupa
novim ponudacima finansijskih usluga, pod povoljnijim uslovima.

U cilju pruzanja mogucnosti potrosa¢ima Sirom Evrope da koriste sve veci broj finansijskih i platnih pro-
izvoda, koriste se inovacije digitalizacije, kao $to su krediti na osnovu tekstualnih poruka, a data je moguénost
licnog pozajmljivanja medu pojedincima, koris¢enjem mobilnih nov¢anika, itd.. U te svrhe koriste se i razni
mobilni uredaji beskontaktnim uslugama ali i putem interneta. Jedan od novih naéina placanja u nasoj zemlji od
2018. godine, koji je uvela Narodna banka Srbije, koristi se u komunikaciji tzv. kratkog dometa kao i $ifre za
odgovor o izvr§enom plac¢anju u roku do 5 sekundi, pod nazivom Quick-Response codes, koji je u ISO organiza-
ciji uveden 2000. godine.

SEPA - placanje do 50.000 evra

SEPA (Single Euro Payment Area) se moZze definisati kao skup mehanizama, institucija i pravila koji omo-
gucavaju besprekorno omogucavanja placanja u evro-zoni i odnosi se na maloprodajna bezgotovinska placanja
do 50.000 evra kojim upravlja Evropsko platno vec¢e (European Payments Council) za razvoj projekta. Na strani

206 V7idi izvedtaj o bankarskim strukturama, ECB, oktobar 2014., str. 15.

207 ridi statisticke podatke o osiguranju u EU-u/EGP-u (RE) (tablica 10.). (https://eiopa europa.eu/financial-
stability-crisis-prevention/financial-stabilitv)

208 KPMG, Mobilno bankarstvo 2015.: Globalni trendovi i njihov uticaj na banke, str. 21. - 22. KPMG je tvrdio da se ragirenijom
upotrebom finansijskih proizvoda koja proizlazi iz internet bankarstva podsti¢e aktivnije preispitivanje moguénosti za potroSace.

209 KPMG, Mobilno bankarstvo 2015.: Globalni trendovi i njihov uticaj na banke, str. 27.

210 KPMG, Mobilno bankarstvo 2015 isto, str. 21.




ponude platnih usluga je 2013. godine osnovan Odbor za mala plac¢anja u evrima (Euro Retail Payment Board) u
kome ucestvuju predstavnici ponude (banke, platne institucije, 1 td).

U ovaj sistem je uklju¢eno 27 drzava EU kao i Andora, Lihtenstajn, Norveska, Monako, Island, Norveska,
Sveta Stolica i Svajcarska, a zajednitko im je sledece: valuta evro, isti set platnih instrumenata (platna kartica,
direktno opterecenje i kreditni transfer), zajednicki pravni osnov i jedinstveni tehnicki standard, infrastruktura za
izvrSenje platnih transakcija i jedinstvena pravila poslovanja.

6.5. BOLJI PROIZVODI, VECI IZBOR I BOLJE MOGUCNOSTI ZA
POTROSACE I PREDUZECA

Osnovni cilj koji je promovisan u Zelenoj knjizi svodi se na nudenje boljih proizvoda, vec¢i izbor raznovr-
snih proizvoda i stvaranje boljih mogucnosti za potrosace i preduzeca kao korisnika maloprodajnih finansijskih
usluga, posebno u prekograni¢nom poslovanju.

Slededi cilj je upoznavanje potrosaca sa ponudama maloprodajnih finansijskih usluga u drugim drzavama,
pogotovu ako se nude povoljniji uslovi tih proizvoda, kao i koris¢enje prednosti koje nudi digitalizacija, kako bi
se bar delimi¢no smanjila rascepkanost jedinstvenog trzista maloprodajnih finansijskih usluga na celom podrucju
EU.

Upravo uz pomo¢ digitalne tehnologije namera EK je da poveca ponudu i izbor inovativnih finansijskih
proizvoda svim potencijalnim potrosacima i preduzeé¢ima. U tom cilju je Komisija uporno radila na donosenju
neophodnih propisa kako bi se stvorili isti uslovi poslovanja na celom finansijskom prostoru EU, i prevazisle
eventualne barijere izmedu pojedinih drzava.

Pomaganje potrosac¢ima da kupuju finansijske proizvode preko granica

Svaki potrosa¢ u nekim godinama Zivota ima potrebu da donese neku znacajniju odluku vezanu za vecu
investiciju, bilo da je re¢ o kupovini stana ili gradnji kuce, kupovine automobila, pokretanje sopstvenog biznisa
isl., pa je u tom momentu veoma vazno da poseduju sve informacije o uslovima pod kojima mogu obaviti neku
finansijsku transakciju. U suprotnom, posedovanje asimetri¢nih informacija moZze im naneti veliku materijalnu
stetu. Cak se dogada da ista banka ili osiguravajuéa kuca u raznim drzavama imaju razlicite uslove odobravanja
kredita ili nekih drugih transakcija, ba$ zbog razli¢ite kreditno-monetarne i poreske politike u raznim zemljama,
ili zbog politicke nestabilnosti i sl. Zbog toga je vazno posedovati informacije u drugim drzavama na istom fi-
nansijskom trzi$tu na podru¢ju EU. U tom pogledu najbolje je spas potraziti na web-stranicama banaka ili osigu-
ravajucim organizacijama, ali uz pomo¢ posrednika.

Znacajno je napomenuti da je EIOPA uvela web-mesta na kojima isti¢e uporedne uslove koje nude razli-
¢ite osiguravajuée organizacije,?!! tako da potro$a¢i mogu da biraju najpovoljnije ponudace. Sli¢no postupa i
Narodna banka Srbije koja periodi¢no sastavlja jedinstvenu listu kamatnih stopa koje nude banke na teritoriji
Srbije, pa je korisnicima finansijskih usluga transparentno data mogucnost da biraju banke koje nude najpovolj-
nije uslove za kori$¢enje njihovih usluga. Inafe se na web — stranama naj¢es$¢e daju uporedni podaci za razne
banke i osiguravajuce organizacije, kao najcesce vrste maloprodajnih finansijskih usluga.

Postoji moguénost da potrosac napusti banku ili osiguravajuc¢u kuéu uz manju naknadu i odabere drugog
pruzaoca finansijskih usluga, $to kod kredita dozvoljava Direktiva o potrogatkim kreditima (CCD)>'?.

Da bi se smanjile razlike u naknadama za usluge za medunarodne transakcije kod prekograni¢nih placanja

2 Tzvestaj EIOPA-e o dobroj praksi na podru¢ju web-mesta za uporedivanje (januar 2014.)

212 Direktiva 2008/48/EZ Evropskog parlamenta i Veéa od 23. aprila 2008. o ugovorima o potro$ackim kreditima i stavljanju van snage
Direktive Veca 87/102/EEZ (SL L 133, 22.05.2008., str. 66.)




u evrima EP je doneo odgovaraju¢u Uredbu u tu svrhu,?'? dok kod transakcija sa drugim valutama se placaju
naknade ali i troSkovi konverzije iz jedne u drugu valutu. Zbog toga postoji rizik kada se placanje vrsi platnim
karticama u razli¢itim valutama da se plate visoki tros§kovi kako prenosa tako i konverzije iz jedne valute u drugu,
jer nisu sve ¢lanice EU ukljucene u sistem EMU.

Trenutno se na podru¢ju EU od finansijskih usluga preko granice nude u manjem obimu samo investicioni
proizvodi, 2'* zna¢i da ¢e EK morati jo§ duze vreme da se pozabavi dono$enjem mera koje ¢e podsticati i osigu-
ravati poslovanje van granica svoje drzave kako potrosacima tako i pruzaocima svih vrsta maloprodajnih finan-
sijskih usluga.

Strategijom o jedinstvenom digitalnom prostoru i Strategijom o jedinstvenom trzistu iz 2015. godine pred-
videne su mere protiv geoblokiranja granica za potro§ace odnosno korisnike odredenih proizvoda ili usluga.

Problem je jos sloZeniji kada se gradani sele iz jedne drZave u drugu, narocito u pogledu regulisanja prava
na zdravstveno osiguranje i s tim u vezi ostvarivanje prava na koriS¢enje zdravstvene zastite. Slican je primer i
sa penzionom Stednjom zasnovanom na osiguranju®’ to je posledica raznih sistema poreza i doprinosa u drza-
vama gde su uplacivali doprinose u tu svrhu. Nesto je povoljnija situacija ako je u pitanju osiguranje od profesi-
onalne odgovornosti (PPI) koje je obavezno koje se uplacuje u vecem broju drzava i, ako je potrebno, preduzece
mere u pogledu zahteva za osiguranje koji se primenjuju na preduzeca i pruzaoce gradevinskih usluga.

Jedan od sistema zastite pri kupovini finansijskih usluga preko granica svoje drzave, treba da imaju pismenu
zastitu, ako im ona zatreba.2!0

Razne ankete koje su sprovodene u naSoj zemlji i u inostranstvu su pokazale da je u vecini finansijska
pismenost na niskom nivou, pa zbog toga potrosaci plac¢aju cenu tog neznanja. O tome je bilo reci i u ovoj diser-
taciji, kao iu prilogu broj 2 koji se nalazi na samom kraju rada.

Da bi u $to vecoj meri osigurala potroSace odnosno korisnike maloprodajnih finansijskih usluga EU je
donela niz IFER, na prvom mestu MCD, CCD, PAD, Direktiva UCITS?", Direktiva MiFID II, Uredba o doku-
mentima sa klju¢nim informacijama za upakovane investicione proizvode za male ulagace i investicione osigu-
ravace proizvode (PRIIP)*'® i, za proizvode osiguranja, IDD. U Direktivi o trgovanju na daljinu finansijskim
uslugama (DMFSD) propisani su zahtevi za informisanje o potrosackim finansijskim uslugama koje se prodaju
na daljinu (npr. na internetu).

U cilju reSavanja prekograni¢nih slu¢ajeva poslovanja sa finansijskim uslugama, EK je 2011. godine osno-
vala Mrezu za zalbe i prituzbe potrosaca (FIN-NET) za pruzanje pomoc¢i u reSavanju prekograni¢nih sporova.

U okviru ove neformalne mreze angazovani su arbitri, sudije, pravobranioci iz cele EU, koji imaju razlicita
ovlaiéenja i postupanja razli¢ita od redovnih sudova. Cak nisu ni sve zemlje ukljuéene u ovu mrezu u okviru
finansijskog sektora'? a sporovi se ra§avaju u skladu sa Direktivom o alternativnom reSavanju sporova (ADR).2%"

a
)

Uredba (EZ) br. 924/2009 Evropskog parlamenta i Veca od 16.9.2009. o prekograni¢nim pla¢anjima u Zajednici i stavljanju van
snage Uredbe (EZ) br. 2560/2001 (SL L 266,9.10.2009., str. 11.)

BEUC, ZaStita interesa potrofata u podrudju maloprodajnih finansijskih usluga, 2011., str. 3. (http://www .beuc org/publicati-
ons/2011-09879-01-e.pdf)

To se pitanje u pogledu privatnih penzija reSava u okviru rada Komisije na CMU-u.

Istrazivanje Eurobarometra br. 373 ,Maloprodajne finansijske usluge”, str. 42., u kojem se kao razlozi za zabrinutost u slucaju
kupovine iz druge drzave ¢lanice navode ,,manjak jasnih informacija (29%), ,nepoznavanje sopstvenih prava u sluc¢aju problema”(28
%) 1 ,.lo8ija zatita potrofaca u drugim drZzavama ¢lanicama”.

217 Direktiva 2009/65/EZ kako je poslednje izmenjena Direktivom 2014/91/EU EP i Vecéa od 23. 7. 2014. o izmeni Direktive
2009/65/EZ o uskladivanju zakona i drugih propisa u odnosu na subjekte za zajedni¢ka ulaganja u prenosive HoV (UCITS) upogledu
poslova depozitara, politika nagradivanja i sankcija (SL L 257, 28.8.2014., str. 186.).

Uredba (EU) br. 1286/2014 EP 1 Veca od 26. 11.2014. o dokumentima s kljuénim informacijama za upakovane investicione proiz-
vode za male ulagaCe i investicione osiguravaceve proizvode (SL L 352,9.122014 ., str. 1.).
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MreZza FIN-NET trenutno ima 57 ¢lanova iz 22 drzave i 3 drzave EGP-a (Norveska, Island i Lihten3tajn).
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Direktiva 2013/11/EU EP i Vec¢a od 21. maja 2013. o alternativnom reSavanju potroSa¢kih sporova i izmeni Uredbe (EZ) br.




U 2014. godini je preko pomenute mreze reSavalo viSe od 3500 prekograni¢nih predmeta, §to je nedovoljno jer
potrosaci nisu upoznati sa ovom mogucnoscu ili nemaju dovoljno poverenja u mrezu.

U cilju obuhvatanja §to veceg broja korisnika u sistem besplatne zastite Komisija je 2013. godine donele
Preporuku o kolektivnoj pravnoj zaititi>?! kojom se drzave ¢lanice EU pozivaju da koriste ovaj alat za korisnike
finansijskih usluga.

Do daljnjeg je nereSeno pitanje rizika naknade Stete po osnovu osiguranja u slu¢aju nastanka Zrtve saobra-
c¢ajne nesrece u drugoj drzavi ukoliko odgovomi osigurava¢ postane nesolventan.

Sli¢an je sluéaj i kod iznajmljivanja automobila u slucaju nastanka osigurane Stete ako do udesa dode u
drugoj drzavi, jer nije reSeno pitanje koji osiguravac treba da nadoknadi Stetu.

Stvaranje novih prilika na trZistu za pruzaoce usluga

Iako je namera EK da Sirom otvori trziste finansijskih usluga na celom podruc¢ju EU, u praksi se to tesko
moze ostvariti. Pruzaoci usluga ne nailaze na dobrodoslicu zbog razli¢itog tumacenja poslovnog domicila u raz-
licitim zemljama (Cak se zanemaruje u preporuka zaklju¢ivanja ugovora o izbegavanju dvostrukog oporezivanja,
koju nudi OECD). Stoga predstoji reSavanja pitanja snoSenja troSkova i rizika, ukoliko mati¢ni pruzaoci usluga
otvaraju filijale u drugim ¢lanicama EU, ¢ime se u znatnoj meri tupi ostrica koja treba da stvori konkurencija
medu pruzaocima finansijskih usluga.

U sliécnom problemu se nalaze i pruzaoci usluga ukoliko svoje usluge pruzaju na daljinu uz pomoc digitalne
tehnologije, pa stoga EK nastoji da i ta pitanja rei uz pomo¢ mera koje proisti¢u iz Zelene knjige. U tom pravcu
kao najefektivniju meru EK planira podsticati usluge digitalnim putem, a sa druge strane ujednacavanje zakonskih
mera koje bi se jednako primenjivale u svim zemljama ¢lanicama.

Pruzaoci finansijskih usluga, nailaze i na prepreku pruzanja usluga na daljinu zbog strogih mera koje je EK
propisala u cilju sprecavanja pranja novca (KY C-Know Your Customer) i to u okviru Direktive o trgovanju na
daljinu finansijskim uslugama koje su namenjene potrosa¢ima (DMFSD).??> To mozZe uticati na mnoge finansij-
ske usluge, ali ima posebni u¢inak na $tedne i investicione proizvode >3

Prepreka pruzanja finansijskih usluga na daljinu uz pomo¢ savremene digitalne tehnologije je i u tome §to
neke zemlje ne prihvataju upotrebu digitalnog potpisa, pa je u cilju ublazavanja tog problema doneta Uredba o
elektronskoj identifikaciji (eIDAS)***u cilju lakse identifikacije potrodaca na daljinu, a revidirana je i Direktiva
o platnim uslugama.

Uvodenje evropskog trzista za jednostavne, efikasne i konkurentne licne penzije i druge vrste

2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165, 18.6.2013., str. 63.)

22! Preporuka Komisije od 11. 6. 2013. o zajedni¢kim nadelima za kolektivne preventivne tuzbe i tuzbe radi naknade §tete u &lanicama
kod povrede prava zagarantovanim zakonima EU (SL L 201, 26.72013., str. 60.).

222 Analiza privrednog uéinka Direktive 2002/65/EU o trgovanju na daljinu finansijskim uslugama koje su namenjene potrosa¢ima u
pogledu sklapanja prekograniénih ugovora za finansijske usluge izmedu pruzaoca usluga i potro$aca na unutra$njem trzistu,
(http://ec .europa.eu/consumers/archive/rights/docs/finalrepfinancialservices 2009 pdf)

Treba napomenuti da je pocetkom 2015. godine usvojena etvrta Direktiva o suzbijanju pranja novca u kojoj je predviden fleksibil-
niji pristup i pristup zasnovan na rizicima kojim se omogucuje veca fleksibilnost kaki se uzele u obzr specifiénosti na nacional-
nom nivou i okolnosti pojedinaénih poslovnih odnosa ili transakcija. Vidi Direktivu (EU) 2015/849 EP i Veca od 20. maja 2015. o
sprecavanju koriséenja finansijskog sistema u svrhu pranja novca ili finansiranja terorizma, o izmeni Uredbe (EU) br. 648/2012
Evropskog parlamenta i Veca i o stavljanju van snage Direktive 2005/60/EZ EP i Veca i Direktive EK 2006/70/EZ (SL L 141,
56.2015.,str. 73.)

224 Uredba (EU) br. 910/2014 EP i Veca od 23. jula 2014. o elektronskoj identifikaciji i uslugama poverenja za elektronske transakcije
na unutradnjem trzistu i stavljanju van snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28.8.2014., str. 73.)




finansijskih usluga

U okviru brojnih inicijativa za regulaciju standardizacije veceg broja usluga iz okvira finansijskog sektora,
ukljuéujuéi i pitanje penzija, EIOPA je 2015. godine pokrenula pitanje osnivanja panevropskog proizvoda li¢nih
penzija (PEPP). To se odnosi i na druge finansijske proizvode ¢ime bi se povecala konkurentnost istih proizvoda
izmedu veceg broja ponudaca.

Po istom modelu je uveden kao izuzetno uspesan standardizovani UCITS sistem otvorenih investicionih
fondova, koji se primenjuje na celoj teritoriji Evropske unije. Cilj pomenutih fondova je diversifikacija rizika
ulaganja a sredstva se prikupljaju javnom ponudom u prenosive hartije od vrednosti ili u drugu likvidnu finansij-
sku imovine. Za ovu vrstu ulaganja u Srbiji je stvoren pravni osnov donosenjem Zakona o otvorenim investicio-

nim fondovima sa javnom ponudom >

Neophodnost pristupa podacima o kreditnoj sposobnosti klijenata

Pitanje provere boniteta potencijalnih korisnika finansijskih usluga na daljinu reseno je CCD-om i MCD-
om, tako $to bi se moglo slobodno pristupiti bazama podataka i drzavama u kojima je domicil klijenta. Medutim,
tehnike prikupljanja tih podataka u raznim zemljama EU nisu ujednacene pa to ubuduce mora biti otklonjeno
ujednacavanjem standarda poslovanja, kako bi podaci o relevantnosti podataka o klijentu bili nesporni. Radi pre-
vazilaZenja tog problema Udruzenje pruzaoca informacija o kreditnoj sposobnosti potrosaca (ACCIS) iniciralo
je zaklju¢ivanje sporazuma o prekograniénoj razmeni podataka o kreditima, ali u ovo udruZenje nisu uélanjeni
svi pruzaoci usluga pomenutih podataka, pa to ko¢i zaokruzivanje jedinstvenog evropskog prostora pruzaoca
finansijskih usluga.

Svaka inovacija u primeni pruzanja finansijskih usluga na daljinu, ukljucuji¢i onu koju primenjuju banke i
osiguravajuce organizacije, postavlja pitanje zastite podataka o li¢nosti, jer znamo da su propisi EK o zastiti
privatnosti veoma strogi, pa i o tome se mora voditi raéuna.

U svetlu pomenutih inovacionih tehnologija, ukoliko se radi o poslovima osiguranja klijenata, postavlja se
pitanje da li ¢e osiguravac, kada dobije relevantne propise o klijentu, odobriti popust klijentu ukoliko u poslednjih
pet godina nije podnosio odstetne zahteve. U ovu svrhu, inace, doneta je Direktiva o osiguranju od gradansko-
pravne odgovornosti u pogledu upotrebe motornih vozila,”?® mada zemlje &lanice, razli¢ito primenjuju ovaj pro-
pis u svojim metodologijama.

Ne manje vazno pitanje je reSavanje pitanja spornih slu¢ajeva nakon zakljucenja pruzanja finansijskih
usluga na daljinu, posebno ako se radi o poslovima osiguranja. Ovo iz razloga $to sve zemlje nisu zainteresovane
da se upustaju u reSavanje nastalih problema, ukljucujuci i problem jezickih barijera i tumacenja razli¢itih zakon-
skih regulativa o istom pitanju a i nadzorne institucije EU su nemoéne da prevazidu ovaj problem.

Pruzaoci finansijskih usluga na daljinu uz upotrebu digitalne tehnologije, nisu motivisani za prekograni¢no
poslovanje jer nemaju sigurnost naplate potrazivanja u slucaju nesolventnosti svojih klijenata, jer nije reSeno
pitanje reSavanje prekograniénih postupaka. Ovo je posebno izrazeno kod odobravanja prekograniénih kredita.

Ne manje vazno pitanje kod odobravanja kredita na bazi hipoteke, o kriterijumima vrednovanja imovine
klijenata koji nameravaju da uzmu tu vrstu kredita, jer ne postoji adekvatna konvergencija standarda.

Prednost primene domaceg zakonodavstva u odnosu na legislativu EU, takode, pravi smetnje u prekogra-
ni¢nom poslovanju pruzaoca finansijskih usluga uz primenu digitalnih tehnologija. Tu se pre svega misli na pro-
pise koji reguliSu pitanja zakljuc¢ivanja ugovora (posebno kada su u pitanju ugovori o osiguranju), zastita poda-
taka, informisanja, sprecavanja pranja novca, a posebno pitanje oporezivanja.

Zbog navedenih neusaglaSenosti u primeni istih propisa u razli¢itim drzavama, pruzaoci finansijskih usluga,
a narocito u sektoru bankarstva i osiguranja, trpe velike Stete, pa su sve manje spremne da ulaze u nove poslove

33 Zakona o otvorenim investicionim fondovima sa javnom ponudom.”Sluzbeni glasnik RS”, br. 73/2019

226 Direktiva 2009/103/EZ EP i Veca od 16. 9. 2009. u odnosu na osiguranje od gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe
motornih vozila i izvrSenje obaveze osiguranja od takve odgovornosti (SL L 263, 7.10.2009., str. 11.).




pruzanja prekograni¢nih usluga zbog pravne nesigurnosti. Usled tih problema pruzaoci finansijskih usluga imaju
dodane troskove koji su znatno ve¢i nego u zemlji domicila pruzaoca finansijskih usluga. Ti rizici se, pored
ostalog, odnose i na zastitu potrosaca koje oni uzivaju u svojim drzavama.

Poznato je da u EU postoji institut uvodenja pasosa za prodaju u niz delatnosti pa i u sektoru usluga, tako
da uz taj paso$ mogu da prodaju i finansijske usluge. Medutim, posedovanje pasosa za prodaju finansijskih usluga
ne reSava pitanje troskova pravnog uskladivanja i one se ne primenjuju na sve vrste proizvoda, $to takode dovodi
u pitanje pruzanje prekograni¢nih finansijskih usluga pod jednakim uslovima.

Pitanje neprekidnog uskladivanja domacih propisa drzava ¢lanica sa zakonodavstvom EU, je iz dana u dan
sve aktuelnije, ukljucujuci i sektor pruzanja prekogranic¢nih finansijskih usluga uz pomo¢ digitalnih tehnologija.
U tom pogledu nisu dovoljni propisi EK nego i volja rukovodstva drzava ¢lanica da te propise ugrade u svoje
zakone i da ih se pridrzavaju.

Vaznost osnivanja mreze SOLVIT

Za korisnike finansijskih usluga vaZzno je napomenuti da je u svrhu pruzanja pravne i tehnicke pomoci
uvedena mreza SOLVIT koja pokriva celo podru¢je EU.??” Mreza pruZa neophodne informacije da reSavaju e-
ventualne probleme i ukazuju na institucije kojima se klijenti mogu obratiti u matiénim drzavama radi reSavanja
odredenih prakti¢nih pitanja kada se radi o prekograni¢nom poslovanju. Tako, na primer, na pomenutom web
sajtu mozemo pronaci dragocene informacije u vezi finansijskih proizvoda i usluga. Po pitanju naknada za ban-
karske usluge piSe: ,,Pre otvaranja rauna banka vam treba da da dokument na kojem se nalaze sve usluge koje
mozete dobiti u vezi sa tim racunom kao i sve povezane naknade koje ¢ete mozda morati da platite. Taj dokument
nosi naziv ,,informativni dokumenat o naknadama”. Na osnovu tog dokumenta moZete uporediti troSkove odrza-
vanja racuna u razli¢itim bankama. Banka vam mora dostaviti i izve$taj o naknadama naplacenim sa vaSeg racuna
najmanje jednom godisnje. U tom dokumentu treba da budu navedeni podaci o kamatnim stopama koje se pri-
menjuju na va$ ra¢un,”>?

U vezi sa napomenutom mrezom drzavama ¢lanicama se preporucuje da uvede sli¢ne web adrese, u obliku
,one-stop-shops”, za pruzanje neophodnih informacija kada je u pitanju prekograni¢no uskladivanje poslovanja
u sektoru finansijskih usluga ali i u drugim sektorima poslovanja. To bi dovelo do brzeg ujednacavanja uslova
poslovanja i pospesilo stvaranje jedinstvenog evropskog privrednog prostora, kako u sektoru prometa robe i inve-
sticija tako i u oblasti pruzanja finansijskih usluga, uz istovremeno stvaranje uslova za $to potpuniju i zdraviju
konkurenciju, a sve to za dobrobit gradana i privrede EU.

227 https://ec.europa.eu/solvit/what-is-solvit/index_hr htm

228 Tzvor: web SOLVIT, preuzeto, 2.1.2020. godine




VII DEO
NOVI MODEL PREDLOZENOG RESENJA
ZASTITE KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

7.1. ZNACAJ NADZORNIH AGENCIJA ZA ZASTITU KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA U EU

Zastita korisnika finansijskih usluga na nivou EU

Jacanje unutradnjeg trziSta jedan je od osnovnih ciljeva EU, a svrha mu je da doprinese privrednom rastu.
Cilj zastite potrosaca, a time i korisnika finansijskih usluga, na nivou EU je da svi potrosaci u EU, bez obzira gde
Zive, putovali ili kupovali, uzivaju visok i ujednacen nivo sigurnosti i zastite svojih ekonomskih interesa. Drugi
cilj je jacanje njihove sposobnosti da zastupaju sopstvene interese. Kao posledica uspostavljenog unutraSnjeg
trziSta, ali i tehnoloskih inovacija, s vremenom je znacajno pojacana potreba za zastitom potro$aca u odnosu na
proizvode i1 usluge kupljene prekogranicno, a sve vise i putem digitalnih komunikacionih kanala.

Nakon globalne finansijske krize (GFK) iz 2008. godine, doslo je do tektonskih promena u regulatornoj
filozofiji na podruéju finansijskih usluga pa je na podruéju EU usvojeno mnogo novih i izmenjeno mnogo posto-
jecih propisa sa ciljem jacanja zastite potrosaca. Ovom prilikom dajemo teorijski i regulatorni okvir zastite potro-
Saca na podrucju finansijskih usluga, kriticki se osvréemo na usvojene propise pa ih smestamo u prikazani teo-
rijski okvir sagledavajuci ga kao regulatornu celinu u evolutivnom procesu.

Rastuca uloga zastite potrosaca u finansijskom sektoru nakon GFK i promena regulatorne filozofije koja je
usledila predmet je interesovanja pravne i ekonomske nauke.

Znacajan doprinos tumacenju tog fenomena kroz definisanje pravnih i teorijskih osnova dali su autori poput
Micklitza?®?, Spindlera**”, Moloneya®’!, Kingsford-Smitha i Dixona®*?, a ista se odraZava, ponekad uz nauc¢nu,
ali ¢esce uz empirijsku i politic¢ku potporu, u mnogobrojnim strateskim i legislativnim dokumentima EU. U ovom
radu se koriste mnoge direktive, uredbe, izvestaji, preporuke i ostali dokumenti usvojeni od raznih tela EU kako
bi se objasnio razvoj finansijske regulative nakon GFK, njen pomak prema zastiti potroSaca i pokusaji uskladi-
vanja. S obzirom na to da propisi EU odreduju regulatorni okvir finansijskih usluga koji se implementira u zakone
drzava €lanica, za prikaz primene regulacije u hrvatskom zakonodavstvu koriste se zakoni Republike Hrvatske,
koji ¢e kasnije posluziti kao model za Srbiju.

Uticaj tehnologije, kao drugog vaznog faktora evolucije finansijske regulative u proteklih desetak godina,
obuhvacen je u ovom radu iz perspektive izazova koje inovativni finansijski proizvodi predstavljaju za zastitu
potrosaca. Vazne doprinose na ovom relativno novom podru¢ju nauénog istrazivanja dali su autori kao Sto su

229 Micklitz, 2012. ,,European Consumer Law”,,, IN: The Oxford Handbook of the European Union, Jones. E. Menon, A. i Weatherill,
S. Eds. Oxford University Press, Oxford, 2012. Pp. 526-545.

230 Spindler, G. (2011), Behavioural Finance and Investor Protection Regulations, Journal of Consumer Policy, Vol. 34. Issue, 4. Pp.
315-336.

31 Moloney, N.(2012). The Investor Model Underlying the EU's Investor Protection Regime: Consumers or Investors?, European Bu-
siness Organization Low Review, Vol. 13. ., pp 169-193.

232 Kingsford-Smith, D, i Dixon, O. (2015).The Consumer Interest and the Financial Markets, IN: The Oxford Handbook of Financial
Regulation, Moloney, N. Ferran. E. i Payne, J. Eds., Oxford University Press, Oxford,. Pp. 969-726.




Armour*” i Enriques i Hacker i Thomale>* .

Finansijske usluge u Sirem kontekstu zaStite potrosaca

Zastita potrosacau EU blisko je povezana s konceptom unutradnjeg trzista. Pravni okviri za uspostavljanje
unutradnjeg trzista postavljeni su u Ugovoru o osnivanju Evropske unije (UFEU), a datiraju jo§ od Rimskog
ugovora iz 1957. godine kojim je uspostavljena carinska unija medu drzavama potpisnicama kada su postavljeni
temelji zajednickog trzista i slobodnog kretanja ljudi, roba, usluga i kapitala. Usvajanje Jedinstvenog evropskog
akta 1986. godine, kojim su revidirani ugovori iz Rima, dalo je novi zamah stvaranju unutradnjeg trzista ¢ime
je Sirom otvorilo vrata za regulisanje zastite potroSaca na nivou EU. U tom projektu je zastita potrosaca dobila
neizostavnu ulogu, a u sledecih je 15-ak godina ,,Evropska zajednica razvila je prili¢no konzistentan set evrop-
skog prava na podruéju zastite potrogaca”>*>.

Iz perspektive zastite ulagaca, klju¢tne odredbe UFEU su sadrzane u ¢lancima 4., 12., 26., 114. 1 169.
Tako UFEU u odredbama ¢lanka 4. stav 2. tacaka (a) i (f) propisuje podeljenu nadleznost Unije sa drzavama
¢lanicama na podruc¢ju unutrasnjeg trzista i zastite potrosaca. Veza izmedu unutraSnjeg trzista i zaStite potro-
SacCa uspostavljena je i u ¢lanu 114. UFEU, koji se odnosi na uskladivanje zakonodavstva. Dodatno, i ¢lan 38.
Povelje Evropske unije o osnovnim pravima odreduje da ¢e ,,politike Unije obezbedivati visok nivo zastite
potrosaca”.

Tri osnovna cilja Evropske komisije (EK) na podru¢ju zastite potrosaca za period od 2007. do 2013. godine
bila su jacanje potro3aca, veca dobrobit za potroSa¢e u smislu cena, izbora, kvaliteta, raznolikosti, dostupnosti i
bezbednosti, te zastita potrosaca od ozbiljnih rizika i pretnji. Sva tri cilja su stavljena u kontekst jacanja trzista
(EK, 2007, str. 5-6). Kao prioritetna podrué¢ja za isti period definisani su: bolji nadzor trzista i nacionalnih
politika za za3titu potrosaca, bolji propisi za zastitu potrosaca, bolja primena i obesteéenje®. U strategiji EK za
period od 2014. do 2020. godine zastita potroSaca je i dalje predstavljena kao motor za postizanje privrednog
rasta. Medutim, u tom dokumentu je vidljiv i uticaj GFK iz 2008. godine koja je poljuljala poverenje potrosaca
u finansijskom sektoru. Finansijske usluge se isti¢u kao podrucje gde je potrebno jacati transparentnost i zastititi
osjetljive grupe potrogaca®?’.

Snazna veza izmedu unutra$njeg trzista, privrednog rasta i zastite potrosaca vidljiva je i iz dokumenata EK
iz 2011.12012. godine u kojima se predstavlja akcioni plan za jacanje privrednog rasta i socijalne kohezije — tzv.
woingle Market Act” 1 ,,Single Market Act II”’. Ti dokumenti takode isti¢u ideju da ¢e dodatno ukidanje prepreka
funkcionisanju unutrasnjeg trzista pokrenuti privredni rast, pri ¢emu zastita potro§ac¢a igra vaznu ulogu.

U ,.Single Market Act” EK predlaze dvanaest poluga za jaCanje rasta i poverenja, od kojih je ¢etvrta poluga
»osnazivanje potrosaca”. Od konkretnih aktivnosti vezanih uz finansijske usluge, dokument predvida donosenje
propisa o ARS te nastavak rada na modelima za kolektivno obeStecenje i zastitu potroSaca finansijskih usluga,
pre svega u pogledu transparentnosti bankarskih usluga i bolje zagtite duznika na hipotekarnom trzistu’*. Na
nivou EU je usvojen niz propisa koji se naslanjaju na navedeni strateski dokument i planirane aktivnosti.

Rasprava o prirodi potro3aca i ulozi regulative u njihovoj zastiti naro€ito je interesantna za podrucje finan-

233 Armour, J. i dr. (2016).Principles” of Financial Regulation, Oxford University Press, Pxford

23 Hacker, P. i Thomale, C. (2018). Crypto-Securities Regulation: ICOs and Token Sales and Cryptocurrencies under EU Financial
La”, Reropean Conpany and Finanscial Law Review, Vol. 135. Issue 4, decembar 2018., pp. 645-696.
2% Micklitz, isto, str. 527.

236 Dr sc.Petar-Pierre Matek, Domagoj Poljak/ Zatita potro$a¢a finansijskih usluga u Evropskoj uniji informisanje i edukacija potroaca
i stavljanje potrosaca u fokus drugih politika na nivou EU: str. 6-8)

237 TIsto, str. 13.

238 BK, 2011., str. 9-10.




sijskih usluga gde su ekonomisti (i zakonodavci) svoj odnos prema zastiti potroSaca donedavno zasnivali na pret-
postavkama cfikasnog trzista i racionalnog potrosaca. Pod tim pretpostavkama, imajuci u vidu da se vecina trzis-
nih nedostataka na podrucju finansijskih usluga moZze objasniti informatickom asimetrijom, problem se tradicio-
nalno reSavao povecanjem koli¢ine informacija dostupnih investitorima. Medutim, GFK je ukazala na neke sus-
tinske nedostatke takvog pristupa, dovodeci u pitanje paradigmu racionalnog ponaSanja i koristi od informisa-
nja**’, Samim tim, srudena je slika o gradaninu-investitoru koji ulaganjem na trzista kapitala preuzima odgovor-
nost za sopstvenu finansijsku budué¢nost. U srzi rasprave nalazi se pitanje da li korisnik finansijskih usluga ,,inve-
stitor” ili ,,potro8ac¢™. Razlika je sustinska, jer se investitor smatra vrstom poduzetnika koji proracunato preuzima
rizik, dok se na potrosaca gleda kao na nekoga ko finansijske proizvode nuzno koristi u svakodnevnom Zzivotu pa
mu je stoga potrebna zastita od rizika. Razlika u pristupu u velikoj meri odreduje i izbor regulatorne filozofije*.

Treba ista¢i da se po pitanju preuzimanja rizika finansijski proizvodi i usluge nalaze negde izmedu obi¢nih
proizvoda i finansijskih ulaganja. Na primer, tradicionalni depoziti, krediti ili polise zivotnih osiguranja su po
mnogim karakteristikama bliZi ,,obi¢nim” dobrima i uslugama nego investicijama.>*!

Stoga, uz izuzetak trzista kapitala gde su neka pravila uvedena jos 1930-ih u SAD-u, pruzaoci drugih
finansijskih usluga uglavnom nisu bili obavezani specifi¢nim pravilima o poslovnom ponasanju. Sto zbog
gubitaka uzrokovanih GFK, $to zbog teorijskih saznanja iz podrucja bihevioristickih finansija, na korisnike
finansijskih usluga se od 2008. godine prestaje gledati isklju¢ivo kao na investitore pa se po¢inju posmatrati
i kao potrosace.

Bihevioristicke finansije su dokazale kako ljudi ne donose uvek ekonomski racionalne odluke, ¢ak i kada
su inteligentni i finansijski obrazovani. Kao direktna posledica tih saznanja, uz koncept ,,zastite potrosaca”, na
vaznosti dobija i koncept ,.korektnog postupanja” prema klijentima koji je utemeljen na pretpostavci da su gre-
$ke u rasudivanju klijenata poznate i proizvodacima i ponudac¢ima proizvoda koji ih stoga ne smeju zloupotreb-
ljavati na Stetu klijenata. Taj koncept predstavlja pomak od principa caveat eniptor prema principu caveat ven-
ditor **#

U smislu regulatorne filozofije, posledica GFK je bila priblizavanje intervencionisti¢kom pristupu regula-
tivi**?; Kingsford-Smith i Dixon.** U svetlu promene regulatorne filozofije, zanimljivo je posmatrati koja se
terminologija koristi u pojedinim propisima. Dok su neki novi propisi, poput CCD, MCD ili PAD usvojeni sa
specificnom svrhom zaStite potroSaca i kao takvi defini8u i koriste pojam ,,potrosa¢™, u drugim propisima se taj
pojam pojavljuje tek sporadi¢no. Primera radi, MiF1D Il uglavnom koristi termine ,.klijent” ili ,,ulagac”, a pojam
-potrosac” koristi se na samo nekoliko mesta.

Analizom relevantne regulacije iz podrucja finansijskih usluga u EU nakon GFK, vidljivi su napori da se
sva regulativa vezana uz finansijska trzista uklopi u jedan koherentan i ujednacen sistem. Uprkos uloZenim na-
porima, taj cilj nije uvek postignut. lako je detaljan opis svih razlika van dometa ovog rada, korisno je istaci neke
razlike. Na primer, Colaert 2*> ukazuje na razlike izmedu MiFID II i IDD u odnosu na pravila poslovnog pona-
Sanja (str. 5), razli¢ita pravila kod klju¢nih informacija za ulagace u PRIIPs-u i UCITS-u (str.14), kao i na razlike
u odnosu na regulativu medusektorske prodaje (eng. cross-selling) izmedu MiFID II, MCD i PAD, ¢

Osim promene regulatorne filozofije, nakon GFK je doslo i do znacajnog institucionalnog restrukturiranja
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kako bi se izbeglo da poreski obveznici ponovno plate propast velikih banaka.?*” U tim promenama je svoje
mesto nasla i zaStita potroSaca. Na primer, osnovane su Evropske nadzome agencije (ESRB: ESMA, EIOPA i
EBA) kojima je propisana obaveza zastite potrosaca u ¢ijem radu, saglasno uredbama o njihovom osnivanju,
ucestvuju i udruzenja potrosaca. Nadalje, pri EK je 2010. osnovano Udruzenje korisnika finansijskih usluga (eng.
Financial Services User Group — FSUG) s ciljem ukljucivanja korisnika finansijskih usluga u kreiranje politika
EU vezanih za finansijske usluge.>*® Veéi interes za zastitu potro3aca. Rasprava o greSkama u rasudivanju na
koje ukazuju saznanja iz podrucja bihevioristickih finansija van dometa su ovog rada. [lustracije radi, treba po-
menuti neke od njih: preopterecenost informacijama, veca nesklonost gubitku nego sklonost jednakom dobitku,
odugovlacenje s donosenjem odluka, poteskoce u proceni rizika u kompleksnim situacijama, preterano samopo-
uzdanje, psihologija krda itd >** (Vidi ¢lanke 1. i 9. Uredbi (EU) 1093/2010, 1094/2010 i 1095/2010. dr. sc.
Petar-Pierre Matek, Domagoj Poljak / Zastita potrosaca finansijskih usluga u Evropskoj uniji finansijskih usluga
primetan je i na medunarodnom nivou gde je ona dosla na dnevni red sastanka grupe G20 iz februara 2011.
nakon kojeg je OECD usvojio dokument ,,High Level Principles on Financial Consumer Protection”. U prilog
tezi o promeni regulatorne filozofije govori i cinjenica da su saznanja bihevioristickih studija podstakla mnoge
regulatore da i sami pocnu primenjivati istrazivanja o tome kako ulagaci donose odluke, kako percipiraju rizike
i do koje mere razumeju informacije o finansijskim proizvodima u koje Zele uloziti (Black, 2010., str. 157-158).

Izvestaj EP-a iz 2014. godine ukazao je na odredene karakteristike maloprodajnih trzista finansijskih pro-
izvoda koje ¢ine da finansijska trzi$ta ne funkcioni$u uvek u korist potrosaca. 1zvestaj istice da su licno opasni
oni finansijski proizvodi kod kojih neodgovarajuci prodajni proces, realizacija ugradenih rizika, ili nepostovanje
ugovornih obaveza od strane potrosaca, mogu ozbiljno ugroziti finansijski polozaj potrosaca (EP, 2014., str. 10-
11). Oslanjajuci se na ta saznanja i zakljucke bihevioristickih nauka, u izvestaju EP-a je formulirano devet pre-
poruka za poboljsanje zastite potrosaca (EP,2014 ., pp. 13-17).

Zakljuéno, treba re¢i da bihevioristicka ekonomija nikada nije ,,pretendovala formulirati normativne prin-
cipe”®" | ali je ukazalana vazne nedostatke klasi¢ne ekonomske teorije i otvorila put za revidiranje tradicionalnih
regulatornih reSenja.

Upravo zbog toga, pitanje optimalnog modela regulacije ostaje otvoreno, a literatura upozorava >'; Molo-

ney,”? da jadanje intervencionisti¢kog pristupa takode donosi rizike.

PolaziSte Novog modela: Regulatorni okviri o zaStiti korisnika finansijskih usluga u EU

Evropskaunija vec vise decenija radi na jacanju unutrasnjeg trzista u cilju veceg privrednog rasta, koristeci
se poznatim principom - ekonomije obima. Istovremeno, kao drugi cilj, u ¢lanu 78. Ugovora o EU, navodi se
zaStita potrosaca, radi povecanja njihovog ekonomskog blagostanja.

Problem je posebno postao izrazen posle 2008. godine, usled globalne finansijske krize, (GFK) kada je
donet veci broj propisa koji regulisu jacanje zastite korisnika finansijskih usluga, ukljucujuci i osnivanje odrede-
nih nadzornih agencija koje ce sprecavati mogucnost pojave nove krize u finansijskom sektoru.

Znacajan doprinos tumacenju tog fenomena kroz definisanje pravnih i teorijskih osnova dali su autori poput
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Micklitza®?, Spindlera**, Moloneya®?, Kingsford-Smitha i Dixona®*® , a ista se odraZava, ponekad uz nauénu,
ali ¢edce uz empirijsku i politi¢cku potporu, u mnogobrojnim strateSkim i legislativnim dokumentima EU.

Uticaj nove informacione tehnologije, kao drugog vaznog faktora evolucije finansijske regulative u prote-
klom periodu, izuzetno je znaCajan tim pre Sto vecina korisnika finansijskih usluga nije dovoljno upoznat sa
brojnim inovacijama na tom polju.

Kao §to je ve¢ napomenuto, odredbe o zastiti potroSaca su svoje mesto najpre pronasle u propisima koji
ureduju trziste kapitala. Do GFK je u regulatornoj teoriji prevladavalo misljenje da je prudencijalna regulacija
dovoljna zastita za StediSe u bankama, dok se zastiti duZznika nije pridavala posebna paznja. Zato pruZaoci ban-
karskih usluga tradicionalno nisu bili zakonski obavezani pravilima poslovnog ponasanja. Medutim, nakon GFK
primetan je pojacan fokus na zastiti ulagaca i znacajno horizontalno ujednacavanje kriterijuma i mera vezanih uz
za8titu ulagaca.

Na podru¢ju bankarstva treba posebno istaéi CRD Direktivu®” koja je osnovna Direktiva koja regulise
bankarski sektor u EU i koja zajedno sa CRR treba ,,da ¢ini pravni okvir kojim se ureduju pristup delatnosti,
nadzorni okvir i bonitetna pravila za kreditne institucije i investiciona drustva”. Medutim, osim CRD i CRR**®
na nivou EU doneto je jos nekoliko klju¢nih propisa na tragu prioriteta koji su identifikovani nakon GFK, a koji
se posebno bave zastitom potrosaca. To su:

1. Direktiva o uporedivosti naknada u vezi s raCunima za placanje, prenosu ra¢una za placanje i pristupu

radunima za placanje s osnovnim uslugama (PAD),>"
- [fktiva o ugovorima o potrosackim kreditima (CCD), > i

. Direktiva o ugovorima o potrosackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine (MCD)?!.

(VS e

PAD ima prvenstveno za cilj ,,uklanjanje direktnih i indirektnih prepreka ispravnom funkcionisanju unu-
trasnjeg trzista”, kroz olakSavanje prenosa ratuna izmedu banaka. Drugi cilj PAD, je kroz obavezu pruzanja
racuna s osnovnim uslugama po razumnoj ceni, ,,omoguciti svim potrosa¢ima pristup racunima za placanje jer su
oni nekima uskraceni ili im nisu ponudeni primereni proizvodi”. Usmerenost na zastitu osetljivih grupa i finan-
sijsku inkluziju je u skladu sa promenama u regulatornoj filozofiji nakon GFK.

CCD Direktiva je usvojena sa ciljem da osigura da svi potroSa¢i u EU ,,uzivaju visok i ekvivalentni nivo
zastite svojih interesa i stvaranje istinskog unutrasnjeg trzista”. U odredenim delovima se, poput izracunavanja
kapitalnih obaveza i uslova primenjivih na upravljacko telo, CRD Direktiva i CRR Uredba primenjuju i na
investiciona drustva, a posledica je kori¢enja razli¢itih zastitnih mehanizama na nacionalnom nivou i znatnog
prosirenja izbora i vrste kredita koji se nude potrosa¢ima. MCD Direktiva je usvojena sa specifi¢cnom svrhom
zaStite potrosaca u sluc¢aju stambenih kredita jer su se isti tokom GFK pokazali naroc€ito rizicnim za stanovnis-
tvo i Cak zapretili urusavanjem celokupnog finansijskog sistema.
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Danasnji regulatorni okvir razli¢itih segmenata finansijskih usluga u EU obuhvata sledece zajednicke ele-
mente u kom svi imaju znac¢ajnu ulogu u zastiti potrosaca:
. izdavanje odobrenja za rad,
. odredbe o kapitalu,
. organizacioni zahtevi,
. pravila poslovnog ponaSanja,
. nadleZnosti, ovlascenja i obaveza saradnje izmedu nadleznih tela,
. primena vansudskih mehanizama za tuzbe potro3aca, i
. odredbe koje se odnose na prekograni¢no pruzanje usluga.

L N S e

~1 O

Osim gore nabrojanih elemenata koji su zajednicki finansijskoj regulativi uopste, pojedinaéni propisi uklju-
¢uju i specifitne mere za zatitu potroga¢a koje su vezane uz karakteristike proizvoda. Na primer, UCITS?62
ukljuéuje i posebne odredbe o politici ulaganja i obavezama depozitara.

Izdavanje odobrenja za rad

Finansijska regulativa kao standard propisuje da je za pocetak obavljanja odredenih delatnosti potrebno
dobiti odobrenje za rad od nadleznog regulatornog tela u drzavi ¢lanici. Kao preduslov za dobijanje odobrenja,
finansijske institucije moraju zadovoljiti odredene preduslove koji se odnose na:

upravljacko telo drustva,

njegove vlasnike,

kapital i

organizacione uslove.

Nadlezno telo ¢e odbiti da izda odobrenje za rad ukoliko ti uslovi nisu zadovoljeni. Na taj nacin, regulator
dobija ulogu ,,cuvara” koji spreCava pristup finansijskim trziStima licima koja ne zadovoljavaju minimalne krite-
rijume. Takva pretnja moze proizlaziti iz:

profesionalne proslosti,

nedovoljne struc¢nosti,

nedovoljnog upravljackog iskustva ili

nedovoljne posvecenosti funkciji, bilo na nivou pojedinog kandidata ili na nivou upravljackog tela kao

celine.

Direktive Solventnost I1 i IORP 11?* zahtevaju da se primerenost poslovanja progiri sa upravljackog tela i
na nosioce kljuénih funkcija poput aktuara, internog revizora i nosioca funkcije upravljanja rizicima. Sli¢no tome,
nadlezna tela mogu odbiti da daju odobrenje za rad drustvu ako nisu zadovoljna ,,primereno$cu” i ,,stru¢noscu”
deonicara ili ¢lanova koji imaju kvalifikovane udele, ili ako odnosi uske povezanosti ili lociranost u zemlji izvan
EU upucuju na rizik. Jedna od osnovnih pretpostavki za izdavanje odobrenja je transparentnost po pitanju iden-
titeta direktnih ili indirektnih deonicara ili ¢lanova drustva.

Odredbe o kapitalu

Pred sve finansijske institucije su postavljeni i minimalni kapitalni zahtevi. Savremena regulacija nivoa
potrebnog kapitala veze uz rizi¢nost poslovanja pojedine finansijske institucije i njen sistemski znacaj, a u nju se
ugraduju i protiv-ciklicki elementi (Armour i dr., 2016. pp. 296-297). To znaci da su kapitalni zahtevi visi kod
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institucija koje sopstvenim kapitalom garantuju za novac svojih klijenata, upustaju se u rizi¢nije poslove ili uop-
Steno predstavljaju sistemski rizik.

Organizacioni uslovi

Nadalje, regulativa propisuje organizacione uslove koje moraju ispuniti i kontinuirano zadovoljavati pru-
zaoci finansijskih usluga da bi uopste mogli dobiti i zadrzati odobrenje za rad. Drustva su duzna da usvoje, da
primenjuju i redovno aZzuriraju odgovarajuce politike i procedure koje su dovoljne kako bi se postovali propisani
uslovi za rad. To obuhvata odgovaraju¢e administrativne i raCunovodstvene postupke, mehanizme unutrasnje
kontrole (interna revizija, funkcija uskladenosti, upravljanje rizicima) i delotvorne mere nadzora i zastite sistema
za obradu podataka. Naglasak je naroc¢ito stavljen na upravljanje sukobima interesa i upravljanje rizicima. Ta-
kode, od drustava se zahteva da usvoji politiku primanja koje prelazi razumno i efikasno upravljanje rizicima, a
propisana su i pravila kojih se drustva moraju pridrzavati prilikom delegiranja poslova na treca lica.

Pravila poslovanja

Pravila poslovnog ponasanja ukljucuju niz postupaka kojih su duzni da se pridrzavaju pruzaoci finansijskih
usluga. Svima je u osnovi obaveza fer i korektno ponasanje u najboljem interesu klijenata i integriteta trzista.
Osim osnovnih karakteristika proizvoda, regulativa insistira na transparentnosti po pitanju naknada i potencijal-
nih sukoba interesa, kao na primeru slucaja kada odredena finansijska institucija u svojstvu distributera proizvoda
prima naknadu od druge finansijske institucije koja je ,,proizvodac”. Medutim, pod uticajem GFK i bihevioristic-
kih finansija, vidljiv je regulatorni napredak od koli¢ine informacija koje treba pruziti prema razumljivosti, pra-
vovremenosti i efikasnosti. Zbog toga savremena regulativa u EU pribegava kra¢im obrascima koji su svojim
sadrzajem i formatom prilagodeni tome da potencijalnog klijenta upozoravaju na glavne odlike i rizike proizvoda.
Druga svrha propisivanja ujednacenih obrazaca je uporedivost proizvoda medu razlic¢itim zemljama, ali i medu
sliénim proizvodima koji se klijentima nude u razli¢itim pravnim formama. Cilj je uporedivost, osim zastite ula-
gaca, jacanje unutrasnjeg trzista.

Primeri takvih obrazaca mogu se pronaci kod investicionih proizvoda, kreditnih proizvoda, platnih proiz-
voda i osiguranih proizvoda. Transparentnost i uporedivost dodatno su ojacane uvodenjem obaveze postojanja u
svakoj drzavi ¢lanici bar jedne privatne ili javne internetske stranice koja uporeduje naknade koje naplacuju pru-
zaoci platnih usluga.

Pravila poslovnog ponasanja

Jo§ jedna regulatorna inovacija sa znac¢ajnim uticajem na poslovno ponasanje je tzv.”upravljanje proiz-
vodom”. Ono je kao obaveza uvedeno u razli¢itim varijantama u MiFID I1,2%* MCD?% i IDD**, a u skladu je
s teorijom povecanog regulatornog intervencionizma. U osnovnim karakteristikama ,,upravljanje proizvodom”
ukljucuje obavezu ,,proizvodaca” proizvoda da ve¢ prilikom kreiranja i internog odobravanja proizvoda vodi
racuna o tome kojoj je ciljnoj grupi proizvod namenjen, koje potrebe te grupe on zadovoljava, koji su rizici
ukljuceni i kakva strategija distribucije proizvoda je primerena toj vrsti proizvoda i klijenata.

Takode, ,,proizvodac” je odgovoran i za ponaSanje svojih ,distributera” koje treba da informise o gore
opisanim karakteristikama proizvoda i da osigura da se distribucija proizvoda sprovodi na unapred definisan
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nacin prema unapred definisanim ciljnim grupama potroSaca. ,,Upravljanje proizvodom” je najdetaljnije elabori-
rano u MiFID 1I i Poglavlju III povezane Dircktive Komisije (EU) 2017/593.

Medutim, iako su ti zahtevi neSto manje precizno propisani nego u MiFID II, MCD takode uvodi pravila
poslovnog ponasanja prilikom davanja kredita koji po svojoj prirodi odgovaraju tzv.”upravljanju proizvodom”.
Pravila o upravljanju proizvodima uvedena su i kod osiguranja kroz IDD uz propisivanje preciznih odredbi kroz
Uredbu Komisije (EU) 2017/2358 2¢7

NadleZnosti, ovlaséenja i obaveza saradnje izmedu nadleznih tela

Kada govorimo o nadleznim telima, propisi iz podru¢ja finansijske regulacije naglasak stavljaju na to da
im moraju biti data dovoljna ovlasc¢enja i resursi za ispunjavanje njihovih zadataka. Takva ovlasc¢enja su znaCajan
alat za zaStitu potroSaca, a njihov raspon i nivo preciznosti u evropskim propisima zavisi o prirodi same usluge i
vremenu kada je propis donet. Neki propisi se zadovoljavaju propisivanjem da ovlaS¢enja moraju biti do-
voljna(npr. PSD2%%), dok drugi precizno nabrajaju minimalna ovla$¢enja (MiFID II). Na primer, na osnovu Mi-
FID II, nadlezna tela, izmedu ostalog, treba da imaju pristup svakom dokumentu, da mogu da zahtevaju informa-
cije ili da ispitaju bilo koje lice, da zahtevaju postojece zapise telefonskih razgovora ili elektronskih komunika-
cija, da traze zamrzavanje ili oduzimanje imovine, i da zahtevaju podatke koje poseduje telekomunikacioni ope-
rater. Obaveza drzava ¢lanica je da zahteva da ugrade u nacionalna prava, $to u mnogim aspektima predstavlja
izazov, na primer u pogledu ovlascenja drzavnih regulatornih agencija da ispituju bilo koje lice, dobiju pristup
podacima telekomunikacionih operatera ili samostalno izri¢u nov¢ane kazne. Od drZava ¢lanica se takode zahteva
omogucavanje administrativnih sankcija i mera primenjivih na krSenje propisa pri ¢emu takve sankcije i mere
treba da budu efikasne, proporcionalne i odvracajuce. Interesantno je primetiti da je EU regulativa zauzela razli-
¢ite stavove po pitanju objavljivanja izrecenih sankcija. Dok, na primer, u slu¢aju izre¢enih sankcija iz podrucja
trzista kapitala MiFID II zahteva objavljivanje sankcija (MiFID II) $to se opravdava postizanjem ,,odvracajuceg
ucinka na najSiru javnost”, kod kreditnih institucija i osiguranja je preovladao stav da radi zastite finansijske
stabilnosti nije preporucljivo javno objavljivanje sankcija. Osim odredbi o ,,upravljanju proizvodom” koje su ex
ante regulatorni alat, jo3 jedna vrlo znacajna promena u regulatornom pristupu nakon GFK je uvodenje ovlascenja
intervencije u podrucju proizvoda. OvlaSc¢enja intervencije su ex post regulatorni alat koji je takode odraz jacanja
intervencionizma u regulatornoj filozofiji. MiFIR daje ovlaSc¢enja intervencije u podrudju finansijskih instrume-
nata ESMA-i, daje identi¢na ovlas¢enja EBA-i u podrucju strukturiranih depozita. Bitno je napomenuti da je
odgovarajuce ovlas¢enje za podrucje investicionih osiguranih gf§zvoda dobila i EIOPA u ¢lanu 16. Uredbe
PRIIPs. Na osnovu tih ovla$¢enja, evropska nadzorna tela mogu privremeno zabraniti ili ograniciti stavljanje na
trziste, distribuciju ili prodaju odredenih proizvoda ili proizvoda s odredenim naznacenim obelezjima; ili odre-
dene vrste finansijskih aktivnosti ili praksi (MiFIR). Zabrana ili ograni¢enje se mogu primeniti samo ako su
ispunjeni svi uslovi. Mogu se primeniti i kao mera opreza pre nego $to se finansijski instrument ponudi, distribuira
ili proda klijentima (MiFIR). U ovom trenutku je intervencija na podrucju proizvoda ograni¢ena na investicione
proizvode i ne primenjuje se na kredite. S obzirom na iskustva pre GFK vezana uz prekomerno kreditiranje,
kredite u stranoj valuti ili valutnu klauzulu nije nemoguce da u buducnosti, a u skladu sa naporima vezanim uz
harmonizaciju regulative, takav pristup bude primenjen i na podrucju kreditiranja.

7.2. INSTITUCIJE ZA PREVENTIVNU ZASTITU KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA:
EVROPSKE NADZORNE AGENCIJE ZA ZASTITU

7 Uredba Komisije (EU) o dopuni Direktive (EU) 2016/97 EP i Veca u pogledu zahteva za nadgledanje proizvoda i upravljanje njima
za drutva za osiguranje i distributere osiguranja.
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POTROSACA

Posle velike ekonomske i finansijske krize 2008. godine, u EU, pored regulatorne funkcije u oblasti zastite
potroSaca, preslo se i na njihovu institucionalnu zastitu. Cilj je bio zaStita potroSaca od snoSenja rizika za propast
banaka, jer velika vec¢ina kreditnih institucija (banaka) je imala velike ekonomske Stete zbog losih, pre svega
kreditnih, plasmana svojih nov€anih sredstava insolventnim korisnicima (privreda i gradani).

Iz tog razloga, osnovane su odredene sektorske agencije sa ciljem da se preventivno zastite potrosaci, pa su
tako nastale sledece nadzorne agencije:

Evropsko nadzorno telo za bankarstvo (EBA),

Evropski odbor za sistemske rizike (ESRB),

Evropsko nadzorno telo za hartije od vrednosti i trzista kapitala (ESMA) i

Evropsko nadzorno telo za osiguranje i strukovno penzijsko osiguranje, (EIOPA).

Svako od pomenutih tela osnovana su odgovaraju¢im uredbama EU, a u njihovom osnivanju u¢estvuju i
udruzenja potrosaca, a pri Evropskoj komisiji je osnovano Udruzenje korisnika finansijskih usluga (FSUG).

Evropsko nadzorno telo za bankarstvo (EBA)

kupni sektor kreditnih institucija EU. Glavni zadatak je realizacija standardnih pravila za regulisanje i nadzor
bankarskog sektora u svim ¢lanicama EU, radi stvaranja efikasnog, transparentnog i stabilnog jedinstvenog trzista
bankarskih proizvoda. Sediste EBA, osnovano 2011. godine, je u Parizu, u Francuskoj.

EBA je u potpunosti nezavisno telo EU ¢iji je cilj da obezbedi efikasan i dosledan nivo bonitetne regulative
i nadz@fJad celokupnim bankarskim sektorom na podruc¢ju EU, a u cilju odrzavanja bankarske stabilnosti i pra-
vilnog funkcionisanja bankarskog sistema.

EBA je deo Evropskog sistema finansijskog nadzora (ESES), koji se sastoji od tri nadzorna tela: Evropskog
nadzornog tela za hartije od vrednosti i trzista kapitala (ESMA), Evropskog tela za bankarstvo @A) i Evropskog
nadzornog tela za osiguranje i strukovno penziono osiguranje (EIOPA). U taj sistem ulazi i Evropski odbor za
sistemske rizike (ESRB) kao i zajednicki odbor Evropskih nadzornih tela i nacionalnih nadzormih tela.

lako je EBA nezavisno telo ono je odgovorno Evropskom parlamentu, Vecu EU i Evropskoj komisiji.

Osnovna uloga EBA je da putem usvajanja obavezujucih tehnickih standarda i smernica, doprinese stva-
ranju jedinstvenih pravila u oblasti bankarskog sektora. Tim pravilima Zeli se obezbediti jedinstveni sistem
usaglasenih evropskih bonitetskih pravila za sve finansijske institucije na celoj teritoriji EU kao i pruzanje
pomo¢i u stvaranju jednakih uslova poslovanja radi pruzanja visoke zastite §tedisama, ulagac¢ima i potrosac¢ima
finansijskih usluga.

Ovo telo, pored ostalog, ima i zadatak da promovise konvergenciju (ujednac¢avanje) nadzornih praksi u
cilju jgggpobraznog primenjivanja bonitetnih pravila u svim drzavama-¢lanicama EU. Ono je duzno da proce-
njuje rizik i osetljivost u bankarskom sektoru EU, prvenstveno putem redovnih izvestaja o proceni rizika i
putem tzv. panevropskih stres testova.

Ovo telo zastupa predsednik, a pored njega, postoje jos dva upravna organa, a to su Odbor nadzornih tela i
Upravni odbor.

Odbor nadzornih tela je glavno telo nadlezno za donosenje odluka tela, pre svih odluke o politikama EBA,
o standardima, smernice, itd.

Upravni odEgEjima zadatak da osigura da telo sprovodi misiju i izvrsava zadatke koje su mu dodeljeni, a
povereno mu je i pravo da predlaze godisnji plan rada, godisnji budzet, plan politike osoblja i godisnje izvestaje.

Evropski Odbor za sistemske rizike (ESRB)

U cilju bolje zastite gradana i vracanja poverenja u bankarski sistem, posle velike krize od pre 12 godina,




pojavila se potreba osnivanja nadzornih mehanizama radi odrzavanja stabilnosti finansijskog sistema u celini na
celoj teritoriji EU. Tim povodom doneta je Uredba o osnivanju Evropskog odbora za sistemske rizike (ESRB),
koja je stupila na snagu 16. decembra 2010. godine.”®® Poslednja Uredba koja reguliSe rad ove agencije doneta
je 2019. godine.>™

U vezi sa osnivanjem pomenutog tela, doneta je i posebna Uredba o dodeli posebnih zadataka Evropskoj
centralnoj banci u vezi sa funkcionisanjem ESRB 7!

U cilju medusobne saradnje o uspostavljanju posebnih postupaka, u Sekretarijatu ESRB 25. novembra
2011, potpisan je Sporazum izmedu Evropskog nadzornog odbora za bankarstvo, EIOPA, ESMA i ESRB, kako
bi se zastitile informacije povezane sa finansijskim institucijama i informacije na osnovu kojih se mogu prepoz-
nati padine finansijske institucije.

ESRB je odgovoran za makrobonitetni nadzor nad finansijskim sistemom EU i spreavanje i smanjjzanje
sistemskog rizika. Njegovo delovanje se prostire na banke, osiguravajuca drustva, upravljanje fondovima, banke
u senci, infrastrukturu finansijskih trzista i druge finansijske institucije i trzista. U primeni makrobonitetnih za-
dataka ESRB prati i procenjuje sistemske rizike i po potrebi objavljuje upozorenja i preporuke.

Organizacija ESRB obuhvata: Opsti odbor, Upravni odbor, Savetodavni tehnicki odbor, Savetodavni na-
ucni odbor i Sekretarijat.

Opéti odbor, kojim predsedava Predsednik Evropske centralne banke, je telo ESRB nadlezno za odlu¢ivanje
o aktuelnim makrobonitetnim kretanjima i, po potrebi, objavljuje preporuke i upozorenja.

Savetodavni tehnicki odbor pruza savete i pomo¢ u vezi pitanja koja su bitna za rad ESRB.

Savetodavni naucni odbor realizuje istrazivanja koja sluze za pripremanje odluka o makrobonitetnoj politici
koju donosi Opsti odbor. Rezultati tih istrazivanja redovno se objavljuju u izvestajima Savetodavnog nauc¢nog
odbora. U delokrug Savetodavnog nauénog odbora spada i serija istrazivackih radova i nagrada za ta istrazivanja.

Sekretarijat je odgovorno telo za svakodnevno poslovanje ESRB i pruza svakodnevnu administrativnu,
analiticku 1 statisticku podr$ku odborima ESRB.

Evropsko nadzorno telo za hartije od vrednosti i trziSte kapitala

Evropsko nadzorno telo za hartije od vrednosti i trziste kapitala, osnovano je sa tri osnovna cilja: da zastiti
ulagace, da ureduje trzista i da obezbeduje finansijsku stabilnost. SediSte ovog nadzornog tela, osnovanog 2011.
godine, je u Parizu, Francuska.

Uredivanjem trzista se obezbeduje njihov integritet, transparentnost, efikasnost i dobro funkcionisanje fi-
nansijskih trzi$ta i jake trziSne infrastrukture.

Finansijska stabilnost se obezbeduje jacanjem finansijskog sistema kako bi on mogao da podnese Sokove i
posledice finansijskih neravnoteZza i podsticanje privrednog rasta.

Koristi od osnivanja ESMA imaju: privreda, javnost, regulatori trziSta hartija od vrednosti, sektor finansij-
skih ushuga, mali i institucionalni ulagaci i potrosaci, pruzaoci finansijskih usluga i korisnici (potrogaci) finansij-
skih usluga.

ESMA funkcioniSe u ¢etiri oblasti i to:

Procena rizika za ulagace i blagovremeno upozoravanje ulagaca o lo§im kretanjima na trzistu;

Donosenjem jedinstvenog Pravilnika za finansijska trziSta EU u cilju spreavanja negativnih kretanja na

trzistu;

Obezbedivanjem standardizacije nadzornih praksi uvazavajuci najbolje prakse;

Direktni nadzor odredenih finansijskih tela, odnosno agencija za kreditni rejting i kontrolisati kataloge,

% Uredba EU br. 1092/2010 o0 makrobonitetnom nadzoru finansijskog sistema Evropske unije i osnivanju Evropskog odbora za sistem-
ske rizike.
210 Uredba (EU) 2019/2176 Evropskog parlamenta i Veéa od 18. decembra 2019. godine o izmeni Uredbe br. 1092/2010.

271 Uredba Veca (EU) br. 1096/2010. Od 17. novembra 2010. o dodeli posebnih zadataka Evropskoj centralnoj banci u vezi sa osniva-
njem Evropskog odbora za sistemske rizike.




baze podataka, i sl.

Organizaciona struktura se sastoji od Odbora nadzornih tela i Upravnog odbora.

Odbor nadzornih tela donosi politicke odluke i odgovoran je za odobravanje rada ESMA. Odbor ¢ine: ¢la-
nice nacionalnih tela (27), posmatraci iz Islanda, Lihtenstajna i Norveske, posmatraci iz Evropske komisije i
predstavnici EBA, EIOPA i ESRB — po jedan predstavnik iz tih organizacija.

Evropsko nadzorno telo za osiguranje i strukovno penziono osiguranje
(EIOPA)

Evropsko nadzorno telo za osiguranje i strukovno penzijsko osiguranje je deo Evropskog sistema finansij-
skog nadzora ali je nezavisno od Evropske komisije, Evropskog parlamenta i Veca EU.

EIOPA je zaduzena za:

Pomoc¢ u odrzavanju stabilnosti finansijskog sistema,

Osiguravanje transparentnosti trzista i finansijskih proizvoda,

Pomo¢ u zastiti osiguranih lica, ¢lanova i korisnika programa penzionih osiguranja.

Evropski sistem nadzora obuhvata:
Evropska nadzorna tela,
Nacionalna nadzorna tela.

On povezuje finansijski nadzor na nivou sistema i na nivou preduzeca. Svakodnevni nadzor ostaje u na-
dleznosti nacionalnih tela drzava-¢lanica EU.

Upravljacka struktura EIOPA se sastoji od Odbora nadzornika, Upravnog odbora i Izvr$nog direktora.

Odbor nadzornika je telo nadlezno za donoSenje odluka, a sa¢injavaju ga:

Predsednik EIOPA, koga imenuje Odbor nadzornika a potvrduje Evropski parlament,

Clanovi sa pravom glasa (nadlezno telo u svakoj drzavi ¢lanici EU),

Posmatraci:predstavnici Evopske komisije, Evropskog odbora za sistemske rizike, Evropskog nadzornog

tela za bankarstvo i Evropskog nadzornog tela za hartije od vrednosti i trzista kapitala.

Upravni odbor, koji obezbeduje poslovanje EIOPA, sacinjen je od:
predsednika EIOPA,

Sest predstavnika nacionalnih nadzornih tela;

predstavnici Komisije.

[zvrini direktor je odgovoran za svakodnevno upravljanje u EIOPA-i.

Zajednicki odbor evropskih nadzornih tela koordinira aktivnosti evropskih nadzornih agencija i njihove
politike u podrugju finansijskih konglomerata i drugih medusektorskih pitanja.

Zalbeno vete EIOPA-¢ omogucuje stranama u sporu pravo Zzalbe na odluke evropskih nadzornih agencija.
To je zajednicko telo evropskih nadzornih agencija, nezavisno od njihove administrativne i regulatorne strukture,
a sastoji se od Sest ClaifiFja i Sest zamenika ¢lanova.

EIOPA saraduje sa stru¢njacima iz nacionalnih nadleznih tela u odborima, radnim sastancima i predstavni-
cima u sledec¢im oblastima:

Finansijska stabilnost,

Nadzor,

Zastita potrosaca,

Penzije,

Osiguranje.

Rezultat te saradnje odobrava Odbor nadzornika.

EIOPA saraduje sa Evropskim nadzornim telom za bankarstvo, i Evropskim nadzornim telom za hartije od
vrednosti i trziste kapitala, u okviru zajedni¢kog odbora u cilju obezbedivanja doslednog rada tih tela.




7.3. NOVI MODEL ZASTITE KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA:
OSNIVANJE AGENCIJE SRBIJE ZA NADZOR FINANSIJSKIH USLUGA

Polazne osnove: Institucije i propisi EU

Kod koncipiranja mesta i usluge Agencije Srbije za nadzor finansijskih usluga (u daljem tekstu Agencija),
najbolje je da podemo od primera dobre prakse (uzeli smo model Hrvatske?’> i Nemacke®™) ¢lanica Evropske
unije. Agencija se bavi nadzorom kompletnog scktora finansijskih usluga uz tesnu saradnju sa Narodnom bankom

Srbije.

Grafikon broj 7.

Graficki prikaz nadzornih institucija Srbije

Na pocetku ovog poglavlja pisali smo o tome da se, u oblasti zastite potrosaca, posle velike ekonomske
krize iz 2008. godine, pored regulatorne uloge preslo i na njihovu institucionalnu zastitu.

Cilj je bio zastita potroSaca od snosenja rizika za propast banaka, jer velika vecina kreditnih institucija
(banaka) je imala velike ekonomske Stete zbog loSih, pre svega kreditnih, plasmana svojih novc¢anih sredstava
insolventnim korisnicima (privreda i gradani).

Iz tog razloga, ponovo navodimo, osnovane su odredene sektorske agencije sa ciljem da se preventivno
za8tite potroSaci, pa su tako nastale slede¢e nadzorne agencije: EBA, ESRB, ESMA i EIOPA.

Sva od pomenutih tela osnovana su odgovaraju¢im uredbama EU, a u njihovom osnivanju u¢estvuju i udru-
Zenja potrosaca, a pri Evropskoj komisiji je osnovano UdruZenje korisnika finansijskih usluga (FSUG).

Danasnji regulatorni okvir razli¢itih segmenata finansijskih usluga u EU, kao §to smo ve¢ napred navodili,
obuhvata sledece zajednicke elemente koji svi imaju znacajnu ulogu u zastiti potrosaca:

1. izdavanje odobrenja za rad,

. odredbe o kapitalu,

. organizacioni zahtevi,

. pravila poslovnog ponasSanja,

. nadleZnosti, ovlascenja i obaveza saradnje izmedu nadleznih tela,
. primena vansudskih mehanizama za tuzbe potrosaca, i

. odredbe koje se odnose na prekograni¢no pruzanje usluga.

S S IV

-1

Osim gore nabrojanih elemenata koji su zajednicki finansijskoj regulativi uopste, pojedinaéni propisi uklju-
¢uju i specifiéne mere za zaStitu potro3aca koje su vezane uz karakteristike proizvoda.

Pravni osnov za osnivanje Agencije”’*

U Srbiji je pre petnaestak godina donet Zakon o javnim agencijama®” na osnovu kojeg se mogu osnivati

72 Zakon o Hrvatskoj Agenciji za nadzor finansijskih usluga, Narodne novine: br. 140/03, 154 i 12/12
213 BaFin — Federal Financial Supervisory Authority: The Act Establishing the Federal Finacial Supervisory Authority - FinDAG
27 Lex generalis

275 Zakon o javnim agencijama: ,.Sluzbeni glasnik RS, br. 18/05, 81/05 147/18




javne agencije za razvojne, strucne i regulatorne poslove od opsteg interesa ako ti poslovi ne zahtevaju stalan i
neposredni politicki nadzor i ako agencija moze bolje i delotvornije da vrsi te poslove nego organ drzavne
uprave.>™®

Javnoj agenciji, koja se osniva kao posebno pravno lice, mogu se posebnim zakonom,”’” kao javno ovlasce-
nje, poveriti poslovi koji po prirodi stvari pripadaju drzavnoj upravi kao $to su donosenje podzakonskih propisa,
izdavanje odredenih vrsta javnih isprava, odlu¢ivanje o upravnim stvarima u prvom stepenu i sl.

Izvori finansiranja agencije, pored budzeta Srbije, su i prihodi koje ostvari od pruzanja usluga korisnicima,
zatim raznih vrsta donacija i poklona, sponzorstava i drugih pravno dopustenih izvora koji ne uti¢u na njihovu
samostalnost u obavljanju poslova.

Zarad agencije, pored stru¢nosti, pismenosti, objektivnosti, transparentnosti u radu od posebnog je znacaja
sprecavanje sukoba interesa zaposlenih.

Propisima o osnivanju odredenih javnih agencija moze se predvideti koji se poslovi ne mogu obavljati u
svoje ime i za racun bilo kog fizickog odnosno pravnog lica.

Na osnovu Zakona o javnim agencija, u Srbiji ve¢ posluju sledece javne agencije:

[dencija za privatizaciju, osnovana Zakonom o Agenciji za privatizaciju®™®;

Republicka agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca, osnovana Zakonom o Agenciji za razvoj malih i

srednjih preduzeéa®’?;

g3 ncija za duvan, osnovana Zakonom o duvanu?*;

Republi¢ka agencija za prostorno planiranje, osnovana Zakonom o planiranju i izgradnji®*!;

grrgncija za privredne registre, osnovana Zakonom o Agenciji za privredne registre?®2;

-

Agencija za licenciranje stecajnih upravnika, osnovana Zakonom o Agenciji za licenciranje stecajnih uprav-

nika®®?;
Agencija za lekove i medicinska sredstva Srbije, osnovana Zakonom o lekovima i medicinskim sred-
stvima 284

Posebnim zakonima mogu se osnovati i druge agencije. Tako, na primer, Zakonom o energetici’®® osno-
vana je Agencija za energetiku Republike Srbije.

KONCEPT ZAKONA O AGENCILJI SRBILJE ZA NADZOR
FINANSLJSKIH USLUGA -Osnivac Vlada Republike Srbije-

Prethodne odredbe o Agenciji

276 Clanovi 1. 12. Zakona

27 Lex specialis
78 Zakon o Agenciji za privatizaciju;”Sluzbeni glasnik RS, br. 38/2001 i 135/2004

219 Zakon o Agenciji za razvoj malih i srednjih preduzeéa:”Sluzbeni glasnik RS”, broj 65/2001
280 Zakon o duvanu:”Sluzbeni glasnik RS”, broj 17/2003

281 Zakon o planiranju i izgradnji:"Sluzbeni glasnik RS”, broj 47/2003

Zakon o Agenciji za privredne registre:”Sluzbeni glasnik RS”, broj 55/2004

282

283 Zakon o Agenciji za licenciranje stedajnih upravnika:”Sluzbeni glasnik RS”, broj 84/2004

28 Zakon o Agenciji za lekove i medicinska sredstva:"Sluzbeni glasnik RS”, broj 84/2004)

285 Zakon o energetici: ,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 145/14




Kao i pri donosenju ostalih zakona koje predlaze Vlada a usvaja Skupstina Srbije, osniva¢ donosi Zakon
o Agenciji Srbije za nadzor finansijskih usluga (u daljem tekstu: Zakon) navodi uobicajene odredbe, i to: puni i
skraceni naziv Agencije; poslove koje ¢e ona obavljati; njene obaveze i prava iz pravnog prometa sa trecim
licima; organe i njihov izbor i delokrug rada i ovlas¢enja; izvore finansiranja i druga pitanja koja su od znacaja
za njeno poslovanje.

Pored napred navedenih pitanja, Agenciji se obezbeduje poslovni prostor, oprema i drugi neophodni uslovi
za njen rad nakon ¢ega ona sti¢e trajno pravo koris¢enja.

Radi zapocinjanja rada Agencija imenuje privremenog direktora, koji je ujedno zaduZen za upis Agencije
u sudski registar uz koje prilaze osnivacke akte i druga neophodna dokumenta.

Organi Agencije i njihov izbor

Organi Agencije su Upravni odbor, koji imenuje Vlada nakon upisa u sudski registar i Direktor, koji se bira
nakon okonc¢anja javnog konkursa. Prema zakonima o javnoj upravi i o vrienju funkcija oni podlezu propisima o
sukobu interesa pri vrienju funkcija, pa stoga imaju status funkcionera.

Upravni odbor ima sedam ¢lanova, od kojih $est imenuje Vlada Srbije uime osnivaca a jednog ¢lana biraju
koris@nansij skih usluga koje delegira Udruzenje korisnika finansijskih usluga Srbije iz Beograda.

lanovi Upravnog odbora biraju se na period od pet godina, moraju imati zavr§enu visoku $kolsku spremu
(240 ECTS) i najmanje deset godina radnog staZa u oblasti finansijskog poslovanja i ispunjavaju i druge uslove
propisane zakonom.

Clanovi Upravnog odbora primaju naknadu prema kriterijumima koje utvrduje Vlada Srbije, a odluke do-
nose vec¢inom glasova, u skladu sa Pravilnikom o njegovom radu.

Direktor se bira javnim konkursom, sa mandatom od pet godina, zastupa i predstavlja Agenciju, brine o
njenom zakonitom radu i donosi pravilnik o organizaciji rada.

Izborni postupak za direktora Agencije organizuje Upravni odbor, na transparentan nacin, a kriterijumi za
njihov izbor su struénost, postignuti rezultati u radu na poslovima finansijskih usluga.

Prestanak c¢lanstva Upravnog odbora i direktora, pre isteka mandata moze biti putem ostavke ili razrese-
njem, ukoliko ne ispunjavaju uslove za imenovanje ili ako budu pravosnazno osudeni za krivi¢no delo, o ¢emu
odlucuje osniva¢ Agencije. Nakon prevremenog prestanka radnog odnosa osnivac, na predlog Upravnog odbora,
imenuje v.d. direktora Agencije, a zatim se raspisuje konkurs za izbor novog direktora.

Za zasnivanje radnog odnosa za zaposljavanje na neodredeno vreme u Agenciji, raspisuje se javni konkurs
koji sggvodi konkursna komisija od tri ¢lana, koju imenuje direktor, u skladu sa odredbama Zakona.

Konkursna komisija donosi odluku o izboru kandidata koji je sa najboljim rezultatom ispunio merila za
izbor i dostavlja je svim kandidatima koji su se prijavili na javni konkurs.

Poslovi Agencije

U obavljanju svojih javnih funkcija Agencija je ovlasc¢ena:

Da priprema podzakonske propise o sprovodenju Zakona, Zakona o {fif§tu kapitala, Zakona o investicionim
fondovima, Zakona o privatizacionim investicionim fondovima, Zakona o penzionom fondu, Zakona o
dobrovoljnim penzionim fondovima, Zakona o osiguravaju¢im drustvima i Zakona o osiguranju.

Da vr$i nadzor nad poslovanjem:
berzi, javnih trzista, drustava sa ovlaS¢enjima emitentima hartija od vrednosti;
drustava za upravljanje investicionim, privatizacionim investicionim i penzionim fondovima;
brokera, brokerskih drustava i savetnicima za investicije;
institucionalnih ulagaca;

286 1J Agenciji za energetiku, pored navedena dva organa, propisano je i osnivanje Saveta Agencije, koji broji pet ¢lanova.




drustava za osiguranje, penzionih osiguravajucih dru$tava, posrednika i zastupnika u poslovima osigu-
ranja;

Da odreduje mere u cilju otklanjanja uoc¢enih nepravilnosti u radu pruzaoca finansijskih usluga;

Da izdaje i oduzima dozvole, odobrenja, licence, saglasnosti za koje je ovlas¢ena zakonima koji regulisu
oblasti pruzanja finansijskih usluga;

Da nadzire i unapreduje rad finansijskog trziSta i pokrece inicijativu za donosenje kvalitetnijih zakona i o
tome informisSe javnost;

Da usvaja podzakonske propise za koje je nadlezna u skladu sa Zakonom radi uspesSnog nadzora nad pru-
zaocima finansijskih usluga;

Da redovno izvestava ostala nadzorna i upravna i pravosudna tela u vezi postupaka koji se vode pred tim
telima, iz delokruga rada Agencije;

Da vrsi struéne i razvojne poslove radi unapredivanja rada i poslovanja;

Da kontrolise namensko troSenje finansijskih sredstava koja su dodeljena za podsticanje struénog usavria-
vanja i o tome dostavlja izveStaj ministarstvu nadleznom za poslove finansija;

Da donosi reSenja u upravnom postupku u okviru svojih ovlaséenja;

Da odreduje tarifu i naplacuje usluge koje obavlja, uz usaglasavanje sa ministarstvom nadleznim za poslove
finansija;

Da donosi akte kojima ureduje aktivnosti u radu Agencije koje usvaja Upravni odbor i op3ta akta o obave-
zama i odgovornostima i zaradi direktora i zaposlenih uz saglasnost Vlade Srbije.

Saradnja sa organima i organizacijama

Agencija je u obavezi da NBS dostavlja trazene podatke i informacije o subjektima finansijskog nadzora,
zatim o postupku realizacije nadzora i izdatim odobrenjima, ali istu obavezu ima i NBS prema Agenciji.

Agencija, NBS i nadlezna tela medusobno saraduju, a informacije koje medusobno razmenjuju ne smatraju
se odavanjem poslovne tajne ali se moraju Cuvati i koristiti u propisane svrhe, u skladu sa sporazumom o medu-
sobnoj saradnji.

Agencija je duzna da saraduje sa Vladom Srbije i drugim nadleznim organima u okviru svoje nadleznosti
radi uvodenja neophodnih mera za unapredivanje saradnje.

Pored saradnje sa domacim organima, Agencija moze saradivati i biti ¢lan medunarodnih organizacija za
oblast nadzora, odnosno superviziju finansijskih institucija i trzi$ta i sa njima razmenjivati informacije iz oblasti
finansijskog nadzora.

Zastita opSteg interesa u radu Agencije

Agencija §titi op§ti interes imenovanjem ¢lanova Upravnog odbora i izborom njenog direktora i davanjem
saglasnosti na godi$nji plan rada i finansijski plan Agencije.

Opéti interes se ostvaruje na taj nacin Sto sva akta koja donosi usaglasava sa ministarstvom nadleznim za
poslove finansija, Ustavom, Zakonom ili drugim aktima Vlade i Narodne Skupstine Srbije, kao 1 da obustavi akta
za koja smatra da su u suprotnosti sa navedenim aktima.

Nadzor nad radom Agencije obavlja ministarstvo nadlezno za poslove finansija.

Upravni odbor Agencije je obavezan da u propisanom roku podnosi Vladi Srbije finansijski izvestaj u vidu
zavrinog racuna.

Odnos Agencije prema korisnicima

U cilju opravdanja svog osnivanja Agencija je duzna:

Da na primeran na¢in obavestava korisnike o njihovim pravima i obavezama;

Da u prostorijama u kojima posluje jasno istakne imena i funkcije svih lica zaposlenih u Agenciji i vreme
u kojima primaju korisnike usluga;




Da jasno i nedvosmisleno upozna javnost o planu svog rada i propisima koji su od znacaja za pruzaoce i

Ekorisnike finansijskih usluga;

omoguci da se javnost, korisnici i zaposleni u javnoj agenciji upoznaju sa kratkim pregledom godisnjeg
programa rada Agencije i o0 komunikacijama kojima raspolaze;

Da ostvaruje korektan odnos sa strankama i prilagodi im svoje radno vreme i najmanje jednom godisnje
pruzi im mogucnost da pismeno, usmeno, telefonski ili e-putem saopSte Agenciji svoje misljenje o radu
i predloge za usavrsavanje njenog poslovanja.

Finansiranje Agencije

Agencija, kao javna ustanova, finansira se najve¢im delom iz budzeta Republike Srbije, ali 1 iz naplac¢ene
cene usluga koje ona pruza.

Prihodi koje Agencija ostvari od poklona priloga i donacija vode se na raCunu Agencije i koriste se za njeno
redovno poslovanje. Ukoliko se na kraju godine pojavi visak prihoda nad rashodima, prenose se u budzet Repu-
blike Srbije.

Za svoje obaveze Agencija odgovara svojom imovinom, a ukoliko nije u stanju da izmiri sve obaveze,
preostali deo obaveza izmiri¢e Vlada Srbije, kao osnivac.

Prestanak rada Agencije

Razlog za prestanak rada Agencije mogu biti, ukoliko se utvrdi niStavost njenog upisa u sudski registar
pravosnaznom sudskom odlukom.

Razlog za prestanak rada Agencije moze biti i taj ako se utvrdi da ne postoji svrha njenog daljeg poslovanja
i ako takvu odluku donese Vlada Srbije, kao njen osnivac.

Zavrsne odredbe

Uobicajeno je da zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,,Sluzbenom glasniku Republike
Srbije”.
Rok za donosenje podzakonskih akata je $est meseci.

VIII DEO
EVALUACIJA PREDLOZENOG RESENJA




8.1. O EVALUACILJI

Pojam evaluacije

Postoji ve¢i broj definicija pojma evaluacija *’, ali se u sustini njeno zna¢enje svodi na ocenjivanje nekoga
ili neCega, ocena efikasnosti, vrednovanje postavljenih ciljeva i buducih projekata prema prethodno utvrdenim
kriterijumima, pravilima i propisima.

Evaluacija se, takode, srece i u engleskom jeziku, kao pojam evaluation, i ima znac¢enje ocenjivati ili pro-
cenjivati neke aktivnosti i preduzete mere od strane pojedinaca ili odredenih drustvenih grupa, da bi se stekao
adekvatan utisak i utvrdila mera ili odnos izmedu dobiti i gubitka koje sa sobom nosi neki predvideni plan ili
postupak.

Iako se Cesto smatra da evaluacija predstavlja zavrSnu meru svrsishodnosti nekog projekta, takva €injenica
kao hipoteza nije ba$ najtacnija, te se evaluiranje sprovodi kroz faze ili stadijume neke radnje ili postupka koji
ima za krajnji cilj neko ostvarenje ili dobit.

Bitno je naglasiti da evaluacija moze da bude ili kontinuirana ili pak povremena odnosno periodicna, i da
se podrazumeva pod ovim pojmom posmatranje efikasnosti, efektivnosti, uticaja raznih faktora na neki sveukupni
proces, te i samu odrzivost i svrsishodnost planiranog projekta sa ciljem Sto povoljnijeg postizanja Zeljenih re-
zultata.

Evaluacija je, po pravilu, jedan sasvim nezavisni i prate¢i postupak, za sveukupnu procenu plana rada,
pocetnih ideja i postupaka za njihovo ostvarivanje, procena planiranja i potencijalnih dobrih rezultata, kao i pri-
menjena sredstva i aktivnosti koje su upotrebljene za ostvarenje nekog postupka ili pronalazenja najboljeg rese-
nja.

Osnovni cilj evaluacije jeste pravovremeno sagledavanje svih faza rada, kako bi se predupredile potenci-
jalne greske ili propusti, pa se evaluira i svaka pojedina faza rada, kao i krajnji rezultat koji se prihvata ili odbija,
ukoliko se studijom izvodljivosti i svrsishodnosti utvrdi da je on dobar ili pak i nije.

Kada je u pitanju, dakle, evaluacija nekog zami$ljenog projekta koji treba da se realizuje, ona je neophodna
mera kako bi se utvrdilo da li su planovi i ciljevi podudarni i da li se na osnovu onoga §to se i planira, moze
ostvariti Zeljeni rezultat i cilj kome se tezi u sveukupnom postupku rada.

Pariska Deklaracija OECD-a o evaluaciji

Evaluacija podrazumeva vrednovanje i ocenjivanje nekog razvojnog projekta, programa ili javne politike,
o ¢emu najbolju definiciju daje OECD:

w»Evaluacija je sistematska i objektivna procena dizajna, implementacije i rezultata planiranog, tekuceg
ili zang¥nog projekta, programa, odnosno javne politike.”

Njena svrha je da utvrdi relevantnost i nivo ostvarenja postavljenih ciljeva, efektivnost i efikasnost inter-
vencije, te odrzivost njenih rezultata i uticaj koji je imala na zajednicu.

Cilj evaluacije je da pruzi uverljive i kredibilne informacije kojim se dokazuje valjanost nekog projekta,
programa ili politike, kako bi se opravdala sredstva koja ulaZe zainteresovana strana (investitor, donator, struc¢na

287 Sam pojam evaluacije kao sinonima za vrednovanje nekoga ili neega, upotrebljen je jo§ davne 1929. godine, od strane §vedskog
nau¢nika Torstena Husena, a kao pojam kojim se kasnije i utvrdivao Mmat uspesnosti pojedinih u¢enika u rezultatima nastave od
strane Tulera, koji je sam pojam ozna¢io kao vrednovanje. Izvor: Kacapor, S., Vilotijevi¢, M., Kundaéina, M. (2005): Umijece
ocijenjivanja. Mostar: Univerzitet DZemal Bijedi¢ u Mostaru, Fakultet humanisti¢kih nauka i Meduopstinski pedagoski zavod u
Mostaru




Jjavnof@Zi time stavi do znanja da ima smisla ulagati u navedene svrhe.

Sa usvajanjem Pariske deklaracije o efektivnosti donatorske pomoci (2005) koja izmedu ostalog insistira
na harmonizaciji i ve¢oj koordinaciji razvojne pomoci, i vecoj odgovornosti svih aktera i aktivnom merenju
postiggfiltih rezultata, ali i postovanju principa utvrdenih u Deklaraciji.

Pariska deklaracija je nastavak Rimske deklaracije iz 2003. godine, kojom su uspostavljeni kriterijumi za
uskladivanje, koordinaciju i strateski pristup raspodele medunarodne pomoci. Pariskom deklaracijom, potpisa-
nom na forumu koji je odrzan u periodu od 28. februara do 2. marta 2005.%%, brojni predstavnici medunarodnih
razvojnih organizacija, visoki zvani¢nici razvijenih zemalja i zemalja u razvoju, predstavnici privatnog industrij-
skog sektora i civilnog drustva, uspostavili su novi sistem rada koji ima za cilj usvajanje boljih i efikasnijih
struktura i mehanizama pomoci zemljama u razvoju.

Efikasnost Pariske deklaracije u kojoj je sadrzano 56 obaveza predvidenih partnerstvom ima za cilj pove-
¢anje [fpliteta prilikom pruzanja 12 indikatora pomoci.

Sve obaveze iz Pariske deklaracije sadriane su u pet kljucnih principa: viasnistvo, uklapanje, uskladiva-
nje, upravijanje i medusobna odgovernost od kojih je princip vlasniStva osnovni, jer podrazumeva da partnerske
zemlje efektivno upravljaju svojim razvojnim politikama i strategijama i da koordiniraju razvojne aktivnosti.

Pet kriterijuma OECD-a za evaluaciju razvojnih programa, projekata i javnih politika

OECD je stavila na raspolaganje vrlo kvalitetnu definiciju evaluacije razvoja i utvrdila kriterijume na
osnovu kojih mozemo da cenimo kvalitet i efikasnost raznih vrsta projekata, programa i razvojnih politika, koje
prikazujemo u nastavku ovog teksta.>®

Relevantnost

Pre zapocinjanja bilo kog projekta, programa ili donoSenja neke razvojne politike izuzetno je znatajno
utvrditi da li su postavljeni ciljevi i otekivani efekti saglasni potrebama ulagaca, korisnika pa i same drzave,
regiona ili opstine gde se realizuje, kao i da li je u saglasnosti sa razvojnim strategijama aktera koji su pokrenuli
ncku od pomenutih aktivnosti.

Efektivnost

Prilikom dono8enja programa, projekta ili neke javne politike, efektivnost nam pokazuje u kojoj meri su
dati ciljevi ostvareni. Evaluacija pritom nam daje mogucnost da procenimo efektivnost u sagledavanju svih rele-
vantnih faktora koji bi uticali pozitivno odnosno negativno na realizaciju zacrtanih ciljeva i zadataka.

Efik asnost

Kriterijum efikasnost pokazuje ckonomsku opravdanost ulaganja odredenih resursa na bazi ostvarenih re-
zultata koji proisticu iz tih ulaganja. To je ujedno i znak ekonomic¢nosti ulaganja u neke projekte, programe ili
razvojne javne politike.

Uticaj

Kriterijumov uticaj nam daje pokazatelje pozitivnih i negativnih efekata koji se ostvaruju na duzi rok a koji
su rezultati nekog programa, projekta ili javne politike. Pritom se uzimaju u obzir svi efekti bilo pozitivni ili

285 PARIS DECLARATION/DECLARATION DE PARIS

289 Materijal kori¢en za pisanje ovog bloga moZete naéi na www.evaluacija.com. Definicije kori$¢ene u ovom tekstu bazirane su na
prilozenim dokumentima ali nisu njihovi zvaniéni prevodi.




negativni, direktni ili indirektni, planirani ili neplanirani koji u svim sferama dru$tvene, ekonomske ili ekoloske
politike daju pozitivan ili negativan impuls sredini u kojoj se realizuje.

Odrzivost

Kriterijum odrzivosti nekog projekta, programa ili javne politike nam pokazuje koliko ¢e dugo trajati pozi-
tivna promena koja je nastala ulaganjem u te ciljeve, nakon okon¢anja ulaganja od strane donatora ili drugih
ulagaca u odredenoj sredini.

Pored navedenih pet kriterijuma ima i drugih ali su klju¢ni a na ulagac¢ima je da procene koji ¢e biti stavljen
u prvi plan ili ih posmatrati kumulativno. Bitno je do¢i do pravilne evaluacije koja ¢e dati odgovore na zadata
pitanja.

EVALUACIJA U DRUGIM OBLASTIMA
-PRIMER OBRAZOVANJA-

Danas se pojam evaluacija (vrednovanje) koristi u vrlo Sirokom znacenju, od vrednovanja postignuca u
nekom nizu zadataka, do vrednovanja u smislu odredivanja opsteg napredovanja uéenika u nastavnom i vaspit-
nom procesu, u smislu menjanja njegove li¢nosti u toku skolovanja.

U vaspitno-obrazovnom procesu se ne mozemo osloniti samo na puko ocenjivanje (davanje ocena). Uspeh
mora u sebi obuhvatati dostignuti nivo u vaspitanju i obrazovanju, a to zna¢i pracenje razvoja celokupne li¢nosti
ucenika. Takav proces pracenja i obuhvatanja li¢nosti u celini moze se oznaciti pojmom ,,vrednovanje, da bi se
naglasila razlika od ocenjivanja kao procesa davanja same ocene. Evaluacija podrazumeva sistem merenja kako
se rezultati $kolske nastave i vaspitnog rada odrazavaju na li¢nost u¢enika u celini.??

Evaluacija kao pedagoSki pojam je savremenija od tradicionalnog sistema $kolskog proveravanja koje je
ogranic¢eno na konstatovanje stepena savladanosti gradiva iz Skolskog programa i nastave. Evaluacija podrazu-
meva promene stavova, drzanje, reagovanje, interesovanje, vrednovanje odnosa prema radu, socijalizaciju uce-
nika, jednom re¢ju kako i koliko se ucenik kao li¢nost promenio pod uticajem vaspitno-obrazovnog rada $kole.
1z ovoga se nameée opsti zakljucak da se ,,evaluacijom meri napredovanje svih aspekata uéenikove li¢nosti.>”!

Sli¢na tumacenja i shvatanja pojma evaluacija nalazimo i u pedagoSko-psiholoskim izvorima i na zapadu 1
na istoku. Tako, na primer, Vejn Retstoun ovaj pojam tumaci ovako: ,,Evaluacija je relativino nov tehnicki naziv
koji je uveden da bi se dalo ime novom, celovitijem shvatanju merenja, razli¢itom od onog pojma koji se podra-
zumeva pod konvencionalnim testovima ili ispitivanjima... Razlika izmedu merenja i evaluacije sastoji se u tome
§to se kod prvog glavni znacaj pridaje pojedinim vidovima uspeha u nastavnim predmetima ili specifi¢nim vesti-
nama i umecima, dok se u evaluaciji glavni znacaj pridaje znac¢ajnim promenama li€nosti i glavnim ciljevima
nastavnog programa. U evaluaciji se ne podrazumeva samo uspeh iz pojedinih predmeta, ve¢ interesovanja, sklo-
nosti, ideali, na¢ini misljenja, radne navike i li¢na i druStvena adaptacija. Polazeci od tih funkcija kao bitnih, eva-
luacija razmatra odredivanje i formulaciju jedinstvene oblasti glavnih ciljeva Skolskog programa, njegovu defini-
ciju kao i izbor i sastavljanje valjanih, pouzdanih i prakti¢nih instrumenata za proveravanje specifi¢nih i razli¢itih
faza ponaSanja u¢enika. Pored toga, evaluacija sadrZi integraciju raznovrsnih primena u jednom celovitom sveo-
buhvatnom portretu pojedinca u nastavnoj situaciji.>

20 Tzvor: Pedagoiki re¢nik, str. 236
#! Katapor, S., Vilotijevi¢, M., Kundaéina, M. (2005): Umijece ocijenjivanja. Mostar: Univerzitet Dzemal Bijedi¢ u Mostaru, Fakultet
humanistickih nauka i Meduopétinski pedagoski zavod u Mostaru, str. 15.
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8.2. PREDMET EVALUACIJE PROJEKTA: NOVI MODEL ZASTITE
KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

Polaze¢i od naziva ove doktorske disertacije: ,,Novi model zastite korisnika finansijskih usluga u eri digi-

talnog poslovanja”, koji je izloZen u prethodnom poglavlju, predmet evaluacije su:

PredloZeni pravni okvir zastite korisnika finansijskih usluga — Zakon o Agenciji Srbije za zastitu korisnika
finansijskih usluga — u cilju usaglasavanja domace legislative sa medunarodnim standardima i aktima
Evropske unije,

Predlozeni institucionalni okviri za primenu pravnih propisa o zastiti korisnika finansijskih usluga u
EU (EBA, ESRB, ESMA i EIOPA) sa stepenom uskladenosti sa evropskim institucijama,

Potreba za donosenjem novog Zakona o bankama zasnovanih na primerima dobre prakse iz zemalja
Evropske unije (primer: Nemacka i Hrvatska),

U Zakonu o trzistu kapitala, Zakonu o osiguranju, Zakonu o dobrovoljnim penzionim fondovima, Za-
konu o investicionim fondovima i drugim zakonima iz oblasti pruzanja finansijskih usluga, kao nad-
zorno telo treba prepisati Agenciju Srbije za nadzor nad finansijskim uslugama, a u preambulama
navesti sve direktive i uredbe, kao i nadzorna tela EU koje ¢e se primenjivati iz oblasti prava Evrop-
ske unije.

83.REZIME
EVALUACIJA PROJEKTA I JAVNE POLITIKE ,,NOVI MODEL ZASTITE
KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA” PREMA KRITERIJUMIMA OECD-a
BAZIRAN NA SLEDECIM KRITERIJUMIMA

Grafikon broj 8.
Kriterijumi evaluacije OECD

Postuju¢i kriterijume OECD, pri izradi ,,Novog modela zaStite korisnika finansijskih usluga”, u nastavku
dajemo kratak prikaz primene svakog od njih.

Relevantnost

Prema misljenju kandidata, relevantnost projekta, odnosno javne politike, koji je ovde prikazan, moze se

potvrditi slede¢im ¢injenicama:

Intervencija u cilju donosenja novih pravnih okvira i formiranja novih institucija u Srbiji, u cilju usaglasa-
vanja sa regulativom (direktivama i uredbama) EU, prvenstveno iz poglavlja 9.-Finansijske usluge i 28-
ZaStita potroSaca i zdravlja ljudi, predstavlja neminovnost, kao uslov za ¢lanstvo u EU ali i za ukljuéi-

EZvanje u jedinstveno trzidte finansijskih usluga;

Postavljeni ciljevi i ocekivani rezultati u skladu sa potrebama ciljne grupe (korisnici finansijskih usluga)
bice ostvareni jer ponudeni model je preuzet iz dobre prakse ¢lanica EU (Hrvatska i Nemacka), gde se
potvrdio kao uspesan veé duzi niz godina;

Bice ostvareni ciljevi i potrebe i prioriteti drzave jer se time brze i uspesnije ulazi u tokove jedinstvenog
trzista finansijskih usluga Evropske unije, kao 1

Time se ostvaruju Strategija i planovi Srbije za ¢lanstvo u Evropskoj uniji.




Efektivnost

PredloZeni program i javna politika Srbije, kroz ovaj kriterijum se potvrduje:

Procenom da ¢e se na taj nacin posti¢i razvojni ciljevi, odnosno da ¢e ti ciljevi biti ostvareni, jer ¢e se
korisnici finansijskih usluga i ostali akteri na jedinstvenom finansijskom trzistu Evropske unije, moci
ravnopravno ukljuciti prema standardima koji su propisani odgovaraju¢im regulativama (direktivama i

EQuredbama) EU, uz postovanje svih relevantnih nadzornih 1 ostalih institucija EU;

Evaluaciona pitanja, koja procenjuju efektivnost sagledavaju i sve faktore koji bilo pozitivno (pristup fi-
nansijskom trZistu na kojem se finansijski proizvodi mogu nabaviti pod povoljnijm uslovima) ili nega-
tivno (jer se domaci uc¢esnici susrecu sa vecom konkurencijom vecih finansijskih konglomerata) utic¢u
na ostvarenje postavljenih ciljeva.

Efikasnost

Efikasnost kao ekonomski kriterijum pri evaluaciji projekata i javne politike koji je predmet ove disertacije,

ogleda se u sledecem:

Donosenjem predlozenih zakonskih propisa i osnivanjem predlozenih institucija, u cilju efikasnije zastite
korisnika finansijskih usluga, sa neznatnim ulaganjem novih resursa, doprinec¢e neuporedivo ve¢im re-
zultatima, jer ¢e sa jedne strane domacim uCesnicima biti dostupno vece finansijsko trziste na kome c¢e
se znatno jeftinije pribaviti potreban finansijski kapital, a sa druge strane korisnici finansijskih usluga
bice u vecoj meri zaSticeni propisima i institucijama Evropske unije iz te oblasti.

Prihvatanje ponudenih reSenja nema alternativu, iz prostog razloga $to nasa zemlja, regionalno posmatrano,
ali prema obimu (oko % ekonomskih transakcija) sa trziStem Evropske unije, nema sa drugim regionima
ni priblizno iste pokazatelje, $to znaci da je ponudeni predlog najisplativije reSenje.

Ponudena resenja, prakti¢no time zadovoljavaju i kriterijum ekonomiénosti projekta, odnosno javne poli-
tike Srbije.

Uticaj

Kada je u pitanju kriterijum uticaja, prilikom koncipiranja projekta odnosno javne politike Srbije na polju

zastite korisnika finansijskih usluga, isticemo sledece:

Sagledane su sve njegove dugoro¢ne pozitivne strane (koje se ogledaju u tome §to ¢e domacim subjektima
biti dostupno finansijsko trziste na kome Zivi oko 450 miliona stanovnika),?”® kao i negativne strane
(veca konkurencija od strane mo¢nijih finansijskih institucija na trzistu EU), koji ¢e nastati kao direktan
ili indircktan rezultat naSeg projekta, odnosno javne politike.

Pri koncipiranju projekta, odnosno javne politike Srbije u domenu zastite korisnika finansijskih usluga uzeti
su u obzir i planirani i neplanirani efekti koji se njime postizu (posebno u uslovima aktuelne svetske
ekonomske krize, pojacane negativnim efektima pandemije izazvane virusom Covid19.). Pritom se u-
zima u obzir zna¢ajna finansijska pomo¢ iz pretpristupnih fondova, koju Srbija prima kao potencijalni
kandidat za ¢lanstvo u EU.

Uticaj projekta, odnosno javne politike, koja je zacrtana u ovoj disertaciji, bez obzira na pozitivne ili nega-
tivne ef@, direktne ili indirektne, planirane i neplanirane, treba shvatiti kao drustvene, politicke i eko-
nomske promene koje doprinose ili ometaju razvoj Srbije u oblasti u kojoj se intervencija realizuje.

2% Posle izlaska Velike Britanije iz EU 2019. godine




Odrzivost

Kriterijum odrzivosti projekta, odnosno javne politike koja se postize ovim projektom, moze se okarakte-

risati uspesnom imajuci u vidu sledece:

Prilikom izrade ovog programa, tj. javne politike, uzeta je u obzir ¢injenica da Evropska unija, iz pretpri-
stupnih fondova, donira Srbiji znacajna nov¢ana sredstva i pruza logisticku pomo¢ u kadrovima, u cilju
transponovanja politika i mera EU u na$ privredni sistem, neosporno je da ¢e nakon zavrsetka faze
implementacije tih mera u na§ pravni poredak, odrzivost projekta biti neosporna.

Ovo tim pre $to se prilikom implementacije polazi od primera dobre prakse koja se ve¢ pokazala uspeSnom
u zemljama ¢lanicama Evropske unije ( u naSem slu¢aju su uzeti primeri Hrvatske i Nemacke).

Na kraju treba napomenuti da ovih pet kriterijuma nisu jedini kriterijumi od kojih se poslo pri izradi projekta

tj. javne politike, izlozene u predlozenoj disertaciji.

Pri izradi ove disertacije poslo se i od ¢injenice da naucne institucije treba da daju svoj puni doprinos
unapredenju postojeceg privrednog sistema i dobre prakse sa propisima i institucijama Evropske unije, kao naSem
najznacajnijem ckonomskom partneru i donatoru u vreme usaglasavanja sa Aqui-em — pravnim tekovinama EU.

ZAKLJUCCI

ZAKLJUCCI

Iz izlaganja u ovoj doktorskoj disertaciji mogu se izvuéi sledeci zakljucei:

OSTVARENI REZULTATI ISTRAZIVANJA PO POGLAVLJIMA

Rad je struktuiran tako da ima svoj logic¢an postupak razvijanja misli pa se, nakon izlaganja o predmetu,
cilju i metodama istrazivanja u prvom delu, u drugom delu istraZivanja poslo od definisanja subjekata-




korisnika finansijskih usluga, gde su u centar paZnje stavljeni gradani. To je potvrdeno i u domacoj i u
stranoj teoriji i praksi, preduzetnici su definisani kao dualni potrosaci, dok se pravna lica smatraju pro-
fesionalcima u svom poslovanju i njihova zastita, kao korisnika finansijskih usluga, je uglavnom pove-
zana sa zaStitom od rizika u poslovanju sa inostranstvom,;

Medunarodni regulatorni okviri (poglavlje 3) doneti u cilju zastite potrosaca i korisnika finansijskih usluga
bazirani su na principima fer poslovanja uz maksimalno uvazavanje pravila konkurencije. U uslovima
monopola, bilo od strane drzave ili od strane monopolistickih kompanija i banaka, uslovi za zastitu
potrosaca i korisnika finansijskih usluga su svedeni na minimum. U ovom poglavlju poslo se od krovne
klasifikacije usluga od strane Svetske trgovinske organizacije (sve usluge su svrstane u 12 grupa), zatim
od strane EU gde su finansijske usluge smestene u poglavlju 9 a zastita potro$aca i zdravstvena zastita
upoglavlje 28, pa je samim tim i pracenje legislative iz ovih oblasti usmereno na pomenute klasifikacije.
Uz to treba dodati i pravila i principe o zastiti potroSaca i korisnika finansijskih usluga koja su doneta
od strane OUN i OECD-a, koja predstavlja polaziste prilikom donosenja domacéih propisa u ovoj oblasti.
Osnovni akt koji se odnosi na za$titu potrosaca i korisnika finansijskih usluga u Evropskoj uniji, Direk-
tiva 93/13, koja reguliSe nepostene poslovne prakse, se u nasoj zemlji nedovoljno uvazava, jer nije u
dovoljnoj meri ugradena u odgovarajuce zakonske propise, ukljucujuéi i propise iz oblasti finansijskih
usluga;

U ¢etvrtom poglavlju koje nosi naziv: ,,Domaci propisi i institucije za zastitu korisnika finansijskih usluga”,
poslo se od Strategije i Akcionog plana koji je Vlada Republike Srbije donela krajem 2019. godine, a
odnosi se na period 2019-2024. godine. Tu su definisani zadaci koje Srbija mora da ostvari u cilju dalje
harmonizacije domaceg zakonodavstva sa vaze¢im svetskim i evropskim standardima. Kada je u pitanju
zastita potroSaca u domenu kupovine proizvoda, propisi i institucije su u najvecoj meri prilagodeni legi-
slativi i praksi koja se realizuje u zemljama EU, a ta oblast je poverena ministarstvu nadleznom za
poslove trgovine, turizma i telekomunikacija. Medutim, kada su u pitanju propisi i institucije za zatitu
korisnika finansijskih usluga, tu smo na pocetku usaglasavanja sa EU. Osnovni problem je u tome §to
nedostaje ,.karika” koja vr8i nadzor nad svim pruzaocima finansijskih usluga, oli¢ena u instituciji koja
se zove - Agencija za nadzor finansijskih usluga, ukljucujuci i trziste kapitala, $to je slucaj sa ¢lanicama
EU (primer Nemacke i Hrvatske, koje su uzete kao primer u disertaciji). Time se ne umanjuje uloga
centralne banke, jer njihova saradnja je neminovna. Ono $to treba ovom prilikom posebno istaci a to je
da su nase finansijske institucije uglavnom van domasaja evropskih nadzornih tela (ukljucujuci i EK i
ECB) §to je veliki sistemski propust;

»Digitalizacija finansijskih usluga i njihova zastita”, je naziv poglavlja broj pet. lako su banke u Srbiji
prili¢no dobro obucile svojih oko 23.000 zaposlenih lica, to nije za utehu, jer ta znanja bi trebalo u vecoj
meri da prenose na gradane prema fer-plej uslovima koje diktiraju propisi Evropske unije. U eri globa-
lizacije, pogotovu pojavom Interneta krajem proslog veka, sve su brojniji problemi u vezi sa zastitom
podataka o li¢nosti, krade autorskih prava, pojave sajber kriminala i krade identiteta na Internetu, $to
znatno otezava poslovanje pojedinaca u uslovima savremenih komunikacija. Dodajmo tome da se pre
desetak godina, nakon uvodenja blokcejn tehnologije, pojavio i tzv. digitalni novac (novac nastao ni iz
¢ega), §to je velika nepoznanica ne samo za pojedince nego i za vecinu drzava sveta, jer iza tog ,,novca”
ne stoji ni jedna centralna banka, ve¢ su pojedinci prepusteni sami sebi pa je rizik u celini pao na njih.
NBS je tek ovih dana pustila u proceduru donosenje propisa o digitalnoj imovini, da bi stavila te ,,ne-
vidljive” valute pod kontrolu ali samo sa aspekta sprecavanja pranja novca, ali i da se uvede koris¢enje
domace platforme, kako domaca fizicka lica ne bi ulagala sopstvena nov¢ana sredstva posredstvom i-
nostranih platformi koje su van kontrole Narodna banka Srbije. Tu je i tzv FINTECH tehnologija platnog
prometa koja predstavlja novi vid globalnog platnog prometa, koja predstavlja veliku konkurenciju ban-
karskom sektoru kod nas i u svetu. U cilju osposobljavanja korisnika finansijskih usluga, sadasnjih i
buducih, u svetu i u nasoj zemlji, uvodi se finansijsko i digitalno opismenjavanje, poc¢ev od osnovnih
§kola pana viSe. Rezultati ispitivanja od strane medunarodnih i domacih istrazivanja, ukljucujuci i disku-
sije i ankete sa on-lajn okruglog stola koje je kandidat organizovao na ovu temu, ukazuju na to da je
nivo finansijske i digitalne pismenosti gradana tek nesto vise od prose¢nog nivoa u svetu (Prilog 2 uz




ovu disertaciju);

U publikaciji,,Zelena knjiga” o maloprodajnim finansijskim uslugama, koja je elaborirana u Sestom poglav-
lju disertacije, izneti su veoma ambiciozni planovi EU sa ciljem vece integracije na planu jedinstvenog
trzista finansijskih usluga (transakcije do 50.000 evra), kako bi koristi od povecane prekograni¢ne kon-
kurencije imali gradani. Stvaranjem jedinstvenog finansijskog trzista korisnici finansijskih usluga imali
bi veci izbor usluga, nize troskove i bolje mogucénosti ostvarivanja svojih finansijskih planova, ¢ime bi
ostvarili svoj ekonomski boljitak;

Krunski deo disertacije, elaboriran je u sedmom delu kroz ,,Novi model predlozenog resenja zastite kori-
snika finansijskih usluga”. Polaziste predlozenog modela je u propisima i praksi EU, gde su, nakon ve-
like ekonomske krize iz 2008. godine, u cilju zastite bankarskog sistema i zastite finansijskih trzista,
¢itav sektor finansijskih usluga stavili pod monitoring nadzornih tela, Evropske komisije i Evropske
centralne banke. Naime, kontrola je uvedena od izdavanja odobrenja za rad, propisivanje kapitalnog
iznosa, organizacionih uslova, pravila poslovanja, pravila poslovnog ponasanja i propisivanja obaveza
saradnje sa nadleznim institucijama, kao i saradnje izmedu svih institucija u lancu kontrole i monitoringa
celokupnog trzista finansijskih usluga. Osnovane su i nadzorne agencije za zastitu potrosaca i korisnika
finansijskih usluga: Evropsko na@rno telo za bankarstvo (EBA), Evropski odbor za sistemske rizike
(ESRB), Evropsko nadzomno telo za hartije od vrednosti i trziste kapitala (ESMA) i Evropsko nadzorno
telo za osiguranje i strukturno penzijsko osiguranje (EIOPA), kako bi ceo sektor finansijskih usluga
stavljen pod permanentnu kontrolu u svim fazama od osnivanja do pracenja realizacije svih vrsta
poslova. Istrazivanje u ovoj disertaciji je pokazalo da na§ sektor pruzanja svih vrsta finansijskih usluga
nema kljuénu instituciju a to je agencija za nadzor finansijskih usluga. Ovde je dat klju¢ni doprinos
disertacije, §to je dosla do saznanja da nemamo koherentnu instituciju koja bi sa Narodnom bankom
Srbije stavila pod punu kontrolu finansijski sektor. Koliko je kandidat u pravu sa ovom hipotezom da
treba osnovati pomenutu instituciju govori i ¢injenica, da smo zbog toga imali veliki problem sa kori-
snicima stambenih kredita indeksiranih u $vajcarskim francima. Zahvaljujuci revnosti Evropskog suda
pravde, oko 20.000 gradana, koji su zaklju€ivali nepravi¢ne ugovore sa tom valutnom klauzulom, su
obesteceni donosenjem posebnog zakona (vise o tome u Prilogu broj 1 uz ovu disertaciju);

Evaluacija predlozenog resenja, koja je elaborirana u osmom poglavlju, imala je za cilj da, na bazi pet
kriterijuma usvojenih od strane OECD-a, oceni relevantnost, efikasnost, efektivnost, uticaj i odrZivost
doktorske disertacije, odnosno novog modela zastite korisnika finansijskih usluga u eri globalizacije, u
¢emu je ostvaren pun efekat. Do ostvarenja cilja doslo se uporedivanjem domacih institucija za nadzor
finansijskih usluga i institucija koje su formirane u zemljama EU, na primerima ¢lanica EU-Nemacke
i Hrvatske, evidentno je da postoji pravna praznina u tom pogledu koju treba popuniti donosenje zakona
0 agenciji za nadzor finansijskih usluga.

OPSTI ZAKLJUCAK

Iako se obavezala da ce slediti evropsku praksu, pokazalo se da domaci propisi i institucije nisu u dovoljnoj
meri prilagodeni evropskim standardima, $to se najbolje pokazalo u studiji slucaja, kada su gradani mo-
rali da potraze zastitu Evropskog suda pravde da im resi pitanje nadoknade Stete zbog nepostenih odredbi
u ugovorima o stambenim kreditima indeksiranim u $vajcarskim francima. Srbija je u cilju reSenja tog
pitanja morala iz budZeta da odvoji znacajna sredstva po osnovu lex specialis kojim je nadoknadila deo
Stete gradanima po tom osnovu. Taj nedostatak uocen je kod bankarskog sistema. Medutim, kada su u
pitanju potrosaci robe, u tom segmentu smo iz ove disertacije mogli zakljuciti potpunu saglasnost u
domacoj regulativi sa propisima ¢lanica EU, na primer Hrvatske.

U disertaciji se posebna paznja poklanja znac¢aju finansijske i digitalne pismenosti kao bitnih preduslova za
zaStitu interesa gradana, jer su ankete vrSene u zemlji i u inostranstvu gde je srednji nivo pismenosti
vecine gradana, zbog Cega se krenulo sa eksperimentima uvodenja finansijske pismenosti u osnovne




skole;

Na osnovu svega izlozenog u disertaciji se predlaze osnivanje Agencije Srbije za nadzor finansijskih usluga,
na primeru dobre prakse u Nemackoj i Hrvatskoj, kao javne ustanove koja bi se finansirala iz budzeta
Srbije, ali bi njeni visoko struéni kadrovi bili nezavisni od bilo kakvog politickog i drugog uticaja pri
svom radu;

U disertaciji je dokazana glavna hipoteza, koja se sastoji u tome da u Srbiji korisnici finansijskih usluga
nisu dovoljno zaSticeni, te je stoga neophodno ugraditi propise EU koje reguliSu tu oblast;

Iz Studije slucaja, koja potvrduje glavnu hipotezu, se moglo sagledati koje su razmere Stete koje su nanete
gradanima u vezi uzimanja kredita za kupovinu stanova sa valutnom klauzulom indeksiranom u $vajcar-
skim francima i Stete koje su pretrpeli zbog nepostojanja institucije (Agencije) koja bi se bavila tim
pitanjima, §to je slucaj sa zemljama Evropske unije.

Dokazane su i druge hipoteze koje su navedene u uvodnom poglavlju disertacije.

DRUSTVENI DOPRINOS

Kada je re¢ o drustvenom doprinosu on se sastoji u tome $to moze da posluzi za unapredenje prakse u
oblasti zastite korisnika finansijskih usluga uz kori$¢enje primera dobre prakse po ugledu na ¢lanice
Evropske unije, koje su na tom planu postigle zavidne rezultate.

Disertacija moze korisno da posluzi kako stru¢noj javnosti tako i visoko obrazovanim kadrovima koji nisu
imali priliku da se u celini upoznaju sa ovom problematikom.

PRILOG BROJ 1
CASE STUDY - STUDIJA SLUCAJA

ZBOG NEPOSTENE PRAKSE KOD UGOVARANJA VALUTNE KLAUZULE
KOD STAMBENIH KREDITA, EVROPSKI SUD PRAVDE DONEO JE
PREPORUKU DRZAVAMA ZA PONISTENJE NEPOSTENIH ODREDBI U TIM
UGOVORIMA




KORAK BROJ 1

NA OSNOVU CLAN 78. SPORAZUMA O STABILIZACIJI I PRIDRUZIVANJU, SRBIJA SE
OBAVEZALA DA SVOJE ZAKONODAVSTVO O ZASTITI POTROSACA USAGLASAVA
SA PRAVNIM TEKOVINAMA EVROPSKE UNIJE

gtn 78. SSP

Zastita potrosaca

Ugovorne strane ¢e saradivati kako bi usaglasile standarde zastite potrosaca u Srbiji sa standardima u Za-
jednici. Delotvorna zastita potrosaca je nuzna kako bi se obezbedilo valjano funkcionisanje trzisne ekonomije i
ta zasStita Ce zavisiti od razvoja administrativne infrastrukture radi osiguranja nadzora nad trzistem i sprovodenja
zakona u ovoj oblasti.

U tom cilju, a u njthovom zajednickom interesu, strane ¢e podsticati i obezbediti:

Politiku aktivne zaStite potrosaca u skladu sa komunitarnim pravom, uklju¢ujuc¢i vecu informisanost i raz-

voj nezavisnih organizacija;

Uskladivanje zakonodavstva o zastiti potroSaca u Srbiji sa zastitom koja je na snazi u Zajednici;

Delotvornu pravnu zastitu potrosaca radi poboljsanja kvaliteta potroSacke robe i odrzavanja odgovarajucih

standarda bezbednosti;

Nadzor nad sprovodenjem pravila od strane nadleznih organa i omoguc¢avanje pristupa pravdi u slucaju

spora;

Razmenu informacija o opasnim proizvodima.

KORAK BROJ 2

,
DIREKTIVA VECA 93/13/EEZ OD 5.4.1993.

O NEPOSTENIM ODREDBAMA U POTROSACKIM UGOVORIMA

Clan 3.

1. Ugovorna odredba o kojoj se nisu vodili pojedinacni pregovori smatra se nepostenom ako u suprotnosti
sa slovom u dobroj veri,na Stetu potroSaca prouzrokuje znatniju neravnotezu u pravima i obavezama stranaka,
proizaslih iz ugovora.

2. Uvek se smatra da se o nekoj odredbi nije pojedinac¢no pregovaralo ako je ona sastavljena unapred pa
potrosac nije mogao uticati na njen sadrzaj, posebno u kontekstu unapred formulisanog standardnog ugovora.

Napomena: Drzave ¢lanice bile su duzne da u svoje zakonodavstvo ovu direktivu ugrade do kraja 1994.
godine

KORAK BROJ 3

DIREKTIVA NIJE UGRADENA U DOMACE ZAKONE:




h

Zakon o bankama
Zakon o zadtiti korisnika finansijskih usluga

KORAK BROJ 4

VISI SUD UTVRDIO NEPOSTENE ODREDBE U UGOVORU

KORAK BROJ 5

Vrhovni kasacioni sud Srbije zauzeo stav:




Banke da dokaZu da su se za plasman zaduZile isto u §vajcarskim francima®**

Vrhovni kasacioni sud (VKS) zauzeo je danas stav da je niStavna odredba ugovora o stambenim kreditima
indeksiranim u §vajcarskim francima, ukoliko banka nije dostavila dokaz da se ona zaduzila u toj valuti za pla-
sman odobrenih sredstava i sugeri$e kao privremenu meru zabranu aktiviranja hipoteke.

Ovaj stav povodom punovaznosti valutne klauzule kod ugovora o kreditu u §vajcarskim francima i konver-
zije, obavezujuci samo za sudije Vrhovnog kasacionog suda, a nizestepeni sudovi mogu da donose i suprotne
odluke, ali ce rizikovati da im te odluke u postupku revizije koja se vodi pred VKS, budu ukinute.

Prema stavu gradanskog odeljenja VKS, valutna klauzula se moZe pravno valjano ugovoriti u cilju o¢uvanja
jednakosti uzajamnih davanja - trziSne vrednosti dinarskog iznosa plasiranog i vracenih kreditnih sredstava koja
se utvrduju indeksiranjem kursa evra.

Medutim, VKS kaze da je niStava odredba ugovora o kreditu o indeksiranju dinarskog duga primenom
kursa §vajcarskog franka, koja nije utemeljena u pouzdanom pisanom dokazu da je banka plasirana dinarska
sredstva pribavila posredstvom sopstvenog zaduZenja u toj valuti i da je pre zaklju¢enja ugovora korisniku kredita
dostavila potpunu pisanu informaciju o svim poslovnim rizicima i ekonomsko-finansijskim posledicama koje ¢e
nastati primenom takve klauzule.

Ugovor o kreditu proizvodi pravno dejstvo i nakon utvrdenja nistavosti klauzule o indeksaciji duga prime-
nom kursa CHF.

- U tom slucaju, ugovor ¢e se izvrsiti konverzijom uz oCuvanje jednakosti uzajamnih davanja - trziSne
vrednosti datog kredita utvrdene na osnovu kursa evra na dan zakljucenja ugovora i isplatu kamate u visini odre-
denoj ugovorima o kreditu iste vrste i trajanja, zakljuéenim sa valutnom klauzulom u evrima izmedu istog dava-
oca kredita i drugih korisnika kredita ¢ije se dugovanje utvrduje primenom kursa evra - navodi se u stavu VKS.

VKS je ukazao da ¢e u parni¢nom postupku u kome se odlucuje o pravnoj valjanosti ugovora o kreditu,
odnosno ugovorne klauzule o indeksaciji duga u CHF, sud na predlog tuzioca (korisnika kredita) odrediti privre-
menu meru kojom se davaocu kredita (banci) zabranjuje realizacija sredstava obezbedenja i izvrsenje ugovorne
obaveze korisnika kredita, ukoliko ve¢ nije pokrenuto izvrSenje radi realizacije sredstava obezbedenja.

To znaci da ¢e na predlog zaduzenog gradana sud izdati privcemenu meru kojom se banci zabranjuje akti-
viranje hipoteke.

U slucaju kada je postupak izvrsenja radi realizacije sredstava obezbedenja duga iz kredita ve¢ pokrenut,
sud odnosno javni izvrsitelj ¢e na zahtev izvrSnog duznika odloziti izvrSenje bez polaganja jemstva, naveo je
VKS.

Predsednik VKS Dragomir Milojevi¢ izjavio je da ¢e stav koji bude usvojen obavezati sudije Vrhovnog
kasacionog suda da ¢e nizestepeni sudovi moci da donose i suprotne odluke, ali da ¢e po reviziji sluc¢ajevi doéi u
VKS.

KORAK BROJ 6

PRESUDA ZBOG NEPOSTENE PRAKSE BANKE DA MENJA
KAMATNU STOPU NA OSNOVU AKTA O POSLOVNOJ POLITICI
BANKE

Republika Srbija

VRHOVNI KASACIONI SUD
Rev 1615/2016

16.05.2018. godine
Beograd

2% Tzvor: web sajt Suda




U IME NARODA
Vrhovni kasacioni sud u vecu sastavljenom od sudija: Predraga Trifunovica, predsednika veca, Zvezdane
Lutovac, Jelene Borovac, Branka Stanica i Gordane Ajn3piler Popovi¢, ¢lanova veca, u parnici tuzilaca AA i BB,
mocnilgfjemanja Aleksi¢, advokat iz ..., radi utvrdenja 1 sticanja bez osnova, odlucujuéi o reviziji tuzene izjav-
ljenoj protiv presude Apelacionog suda u Beogradu Gz 740/16 od 24.02.2016. godine, u sednici odrzanoj
16.05.2018. godine, doneo je

PRESUDU

PRIHVATA SE odlucivanje o reviziji tuzene izjavljenoj protiv presude Apelacionog suda u Beogradu Gz
740/16 od 24.02.2016. godine, kao izuzetno dozvoljenoj.

DELIMICNO SE ODBIJA kao neosnovana revizija tuzene izjavljena protiv presude Apelacionog suda u
Beogradu Gz 740/16 od 24.02.2016. godine u odnosu na utvrdenje apsolutne niStavosti ¢lana 4. stav 7. Ugo-
vora o stambenom Kkreditu broj ... zaklju¢enog 09.10.2007. godine izmedu tuzioca i tuZene u delu kojim je
ugovoreno da se visina kamatne stope 1 nacin obratunavanja i naplate automatski uskladuju ,sa ... izmenama
akata poslovne politike banke”.

USVAJA SE revizija tuzene, UKIDAJU SE presude Apelacionog suda u Beogradu Gz 740/16 od
24.02.2016. godine i Treceg osnovnog suda u Beogradu P 2032/15 od 31.08.2015. godine u preostalom delu i
predmet u tom delu vraca prvostepenom sudu na ponovno sudenje.

ObrazloZenje

Presudom Apelacionog suda u Beogradu Gz 740/16 od 24.02.2016. godine, odbijena je kao neosnovana
EEPa tuZene i potvrdena presuda Treceg osnovnog suda u Beogradu P 2032/15 od 31.08.2015. godine. Tom
presudom, stavom prvim izreke, usvojen je tuzbeni zahtev tuzioca i utvrdeno da je apsolutno nistava odredba
¢lana 4. stav 7. Ugovora o stambenom kreditu br. ... zaklju¢enog 09.10.2007. godine izmedu tuZioca i tuzene
kojim je ugovoreno da se visina kamatne stope i na¢in obracunavanja i naplate automatski uskladuje ,,sa ... izme-
nama akata poslovne politike banke”. Stavom drugim izreke, tuZena je obavezana da tuZiocu po osnovu neosno-
vanog obogacenja isplati pojedinaéno oznacene dinarske mesecne iznose poc¢ev od novembra meseca 2007. go-
dine pa zakljuéno sa februarom mesecom 2014. godine sa zak@fgkom zateznom kamatom na te iznose pocev od
02. u narednom mesecu u odnosu na tekuci mesec, do konacne isplate. Stavom trecim izreke, tuZena je obavezana
da tuZFu naknadi troskove parni¢nog postupka od 209.838,00 dinara.

Protiv navedene pravnosnazne presude donete u drugom stepenu tuzena je blagovremeno izjavila reviziju
zbog pogresne primene materijalnog prava, sa predlogom da Vrhovni kasacioni sud o reviziji odlu¢i na osnovu
@iana 404. ZPP (..Sluzbeni glasnik RS”, br.72/11, 55/14), zbog razmatranja pravnih pitanja od opsteg interesa i
radi ujednacavanja sudske prakse.

Vrhovni kasacioni sud je prihvatio predlog tuzene za odlu¢ivanje o njenoj reviziji kao izuzetno dozvoljenoj
jer je nasao da su za to ispunjeni uslovi iz ¢lana 404. ZPP, s obzirom da postoji potreba da se razmotre pitanja od
opSteg interesa u pogledu punovaznosti odredbe o promeni ugovorne kamatne stope u zavisnosti od izmene akata
poslovne politike tuzene banke i njenog pravnog dejstva na sudbinu ugovora o stambenom kreditu sa valutom u
Svajcarskim francima, odnosno na pravne posledice nistavosti takve ugovorne odredbe. Ovo sporno pitanje zna-
¢ajno je i sa stanoviSta ujednacavanja sudske prakse.

Ispitujuéi pravilnost pobijane presude u smislu ¢lana 408. ZPP Vrhovni kasacioni sud je nasao da revizija
nije osnovana u delu koji se odnosi na utvrdenje apsolutne nistavosti ugovorne odredbe o promeni ugovorne
kamatne stope u zavisnosti od izmene akata poslovne politike tuzene banke, ali da je osnovana u preostalom delu
zbog pogresne primene materijalnoggyava.

Donosenjem pobijane presude nije u¢injena bitna povreda odredaba parni¢nog postupka iz ¢lana 374. stav
2. tacka ZPP, na koju revizijski sud pazi po sluzbenoj duznosti.




Prema utvrdenom ¢€injeni¢nom stanju, tuzioci kao korisnici kredita i tuzena banka kao davalac kredita,
zakljucilisu 09.10.2007. godine ugovor o stambenom kreditu broj ..., kojim je banka odobrila korisnicima kredita
dugoroc¢ni namenski kredit od 164.400,00 CHF u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan pus-
tanja kredita u teCaj, sa rokom otplate do 31.10.2031. godine (na 24 godine) radi placanja dela kupoprodajne cene
za dvoiposoban stan. Clanom 4. je ugovoreno da ¢e korisnici kredita na dugovani iznos glavnice, a poev od dana
pustanja u kori$¢enje pa do konacne otplate kredita, placati banci kamatu po stopi koja iznosi Sestomese¢ni LI-
BOR za CHF zaokruZen na gornju ¢etvrtinu plus 5,20% na godi$njem nivou (kamatna stopa). Stavom 2. istog
¢lana je predvideno da ¢e banka kamatnu stopu uskladivati sa promenom LIBOR-a za CHF najmanje dva puta
godisnje i to svakog 30.06. i svakog 31.12. u godini. Stavom 6, da se kamata obracunava mesecno, da je ukljucena
u anuitete i da se uplacuje u skladu sa ¢lanom 5. ovog Ugovora. Pobijanim stavom 7. ovog ¢lana, korisnici kredita
su se saglasili da prihvataju, bez prava prigovora, da se visina kamatne stope i nacin njenog obraunavanja i
naplate, automatski uskladuje sa promenama LIBOR-a, izmenama zakonskih propisa i aktima poslovne politike
banke, bez obaveze ugovornih strana da zaklju¢uju poseban aneks ugovora, s tim $to je banka duzna da pre
pocetka primene promenjene kamatne stope o tome pismeno obavesti korisnike kredita. Clanom 5. Ugovora ko-
risnici kredita su obavezani da odobrena sredstva kredita, uvecana za kamatu iz ¢lana 4. istog ugovora, uplac¢uju
banci u vidu jednakih redovnih mese¢nih anuiteta do konacnog izmirenja duga po ovom ugovoru. Prvi anuitet je
dospeo za placanje dana 30.11.2007. godine, a poslednji dospeva dana 30.10.203 1. godine. Utvrdeno je da tuzena
banka tokom otplate navedenog stambenog kredita, osim u slu¢aju promene LIBOR-a, menjala kamatnu stopu i
u skladu sa njenim aktima poslovne politike, tako $to je povecala promenljivi deo kamatne stope koji je prilikom
zaklju€enja ugovora bio 5,20% na godi$njem nivou. Na osnovu osnovnog i dopunskog nalaza i mi§ljenja sudskog
vestaka ekonomsko-finansijske struke od 21.03.2014. godine, utvrdeno je da su tuzioci za period od 30.11.2007.
zakljuéno sa 28.02.2014. godine, u odnosu na ugovoreni iznos, vise uplatili za 9.988,68 CHF §to preracunato u
dinare iznosi 709.232,98 dinara u pojedina¢no naznafenim mese¢nim dinarskim iznosima (za koje je usvojen
tuzbeffigahtev za isplatu).

Polazeci od utvrdenog ¢injeni¢nog stanja prvostepeni sud je usvojio tuzbeni zahtev tuzilaca, utvrdivsi da je
apsolutno nistava odredba ¢lana 4. stav 7. Ugovora o stambenom kreditu zaklju¢enog 09.10.2007. godine izmedu
parni¢nih stranaka, u delu u kojem je ugovoreno da tuzena banka zadrzava pravo izmene visine kamatne stope i
nacin njenog obracunavanja i naplate u zavisnosti od izmena akata svoje poslovne politike.

Prema stanovi$tu prvostepenog suda, ova ugovorna odredba u pobijanom delu je nistava zato $to je njena
sadrzina odredena samo voljom jedne, jae ugovorne strane — tuZene banke, ¢ime je naruseno nacelo ravnoprav-
nosti stranaka u obligacionom odnosu iz ¢lana 11. Zakona o obligacionim odnosima (Z0O0). Ovo iz razloga $to
su ugovori o kreditu po svojoj sustini ugovori po pristupu, Cija je forma i sadrzina odredena na osnovu Clana
1066. ZOO. Takode je zakljucio da novcana obaveza korisnika kredita u pogledu promenljivih ugovornih eleme-
nata kao §to je visina kamatne stope, mora biti merljiva i odrediva u smislu ¢lanova 46, 47.150. ZOO. Zbog toga
navedena ovlaSc¢enja tuZene banke da svojim aktima poslovne politike menja promenljivu kamatnu stopu bez
merljivih i objektivnih kriterijuma na teret korisnika kredita, ¢ini njihovu obavezu placanja ugovorene kamate
nejasnom i neodredivom, $to sve vodi pravnom zakljucku o apsolutnoj nistavosti pobijane ugovorne odredbe na
osnovu ¢lanova 103.1 105. stav 1. ZOO.

Drugostepeni sud je u pobijanoj presudi prihvatio izloZeno pravno stanoviste prvostepenog suda, uz dodatni
argument da je osporenom ugovornom odredbom naruSen jedan od osnovnih nacela uc¢esnika obligacionog od-
nosa — nacelo jednake vrednosti davanja iz ¢lana 15. ZOO jer je navedenom neodredivom formulacijom primen-
ljiivog elementa ugovorene kamatne stope, banci omoguceno da jednostrano uti¢e na visinu novéane obaveze
korisnika kredita (odnosno na njeno povecanje) usled ¢ega se sa sigurnos¢u ne moze utvrditi, visina njihovog
ukupnog zaduzenja za ceo period dugorocne otplate ovakvog stambenog kredita.

Vrhovni kasacioni sud u potpunosti prihvata izloZzenu pravnu argumentaciju nizestepenih sudova i nalazi
da nisu osnovani revizijski navodi tuzene o pogresnoj primeni materijalnog prava u delu pobijane presude koja
se odnosi na utvrdivanje apsolutne niStavosti osporene ugovorne odredbe.

TuzZeni neosnovano isti¢e da su pri zaklju¢enju navedenog ugovora o stambenom kreditu ugovorne strane
bile ravnopravne, odnosno da se u potpunosti postovalo nacelo slobode ugovaranja i nacelo ravnopravnosti, stoga
$to se 1 po stanovistu ovoga suda radi o ugovoru po pristupu u kojem je osnovni i obavezni element ugovora
sacinila banka kao davalac finansijske usluge (kredita) a korisnik te usluge prihvatio unapred odredene uslove
ugovora, zbog ¢ega ne moze biti ravnopravnosti ugovornih strana u smislu ¢lana 11. ZOO. Radi se o ugovoru o




stambenom kreditu sa valutnom klauzulom u $vajcarskim francima zaklju¢enim na osnovu ¢lanova 1065. i 1066.
u vezi ¢lana 395. ZOO i ¢lana 25. stav 1. u vezi ¢lana 2. tacka 24. Zakona o deviznom poslovanju (,,Sluzbeni
glasnik RS”, br. 62/06, sa izmenama).

Ugovaranje promenljive kamatne stope kod ovakvog ugovora o bankarskom stambenom kreditu kao dvos-
tranog — teretnog ugovora, ne daje davaocu kredita ovlas¢enje za ograni¢enje osnovnog principa slobode uredi-
vanja obligacionih odnosa i za nepridrzavanje natelima ravnopravnosti, savesnosti i poStenja i jednakosti davanja
u smislu ¢lanova 11, 12. i 15. ZOO, na nacin jednostranog povecanja promenljivog dela kamatne stope iznad
inicijalno ugovorene kamatne stope.

Bez uticaja su revizijski navodi tuzene da nema razloga za utvrdivanje niStavosti pobijane ugovorne
odredbe jer je za ranije zakljucene ugovore o stambenim kreditirfgfjkoji sadrze odredbu o promenljivoj kamatnoj
stopi koja nije u skladu sa ovim zakonom; prelaznom odredbom ¢lana 54. Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/11, 139/14) propisana obaveza banaka da usklade ove ugovore sa ¢lano-
vima 8.1 26. stav 1. do 3. tog zakona, koji je donet i stupio na snagu u toku trajanja ovog ugovora o stambenom
kreditu sa viSegodi$njim trajanjem (koji se u tom pogledu primenjuje na nesvrsene situacije i nedospele obaveze).
Ovo iz razloga §to se u slucaju deklaracije niStavosti konkretne odredbe, ona na taj nacin otklanja iz pravnog
poretka i zamenjuje uslovima iz imperativnih propisa, pa to ne utice na obavezu tuzene banke da promenljivu
kamafggg stopu utvrdi na na¢in propisan ¢lanovima citiranog zakona.

Iz izloZenih razloga Vrhovni kasacioni sud je na osnovu ¢lana 414. stav 1. ZPP, odlucio kao u stavu prvom
izreke ove presude.

Medutim, za sada se ne moZze prihvatiti izloZzeno pravno stanoviste u pobijanoj presudi, da je tuZzena banka
u obavezi da tuziocima isplati utvrdene dinarske mesecne iznose za koje se neosnovano obogatila zbog nistave
ugovorne odredbe o promenljivoj kamatnoj stopi jer prifgom donoSenja pobijane odluke 0 ovom zahtevu tuZi-
laca, niZestepeni sudovi nisu uopSte imali u vidu Odluku Narodne banke Srbije 0 merama za ocuvanje stabilnosti
finansijskog sistema sa kreditima indeksiranim u stranoj valuti donetu 24.05.2015. godine (,,SI. glasnik RS”, br.
21/2015 151/201gfgbog ¢ega je relevantno ¢injeni¢no stanje ostalo nepotpuno utvrdeno. Ova Odluka doneta na
osnoviffEina 14. Stav 1. tacka 11. Zakona o Narodnoj banci Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 72/03 sa izme-
nama) a u vezi sa clanom 28. stav 7. i ¢lanom 31. stav 3. Zakona o bankama (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 107/05
sa izmenama) predstavlja specijalni propis iz oblasti bankarskih poslova, koji se supsidijarno primenjuje, s obzi-
rom da je tackom 1. ove odluke propisano da se istom ureduju mere i aktivnosti koje je banka duzna da primeni
u vezi sa stambenim kreditima indeksiranim u $vajcarskim francima i drugim kreditima indeksiranim u stranoj
valuti, odobrenim fizi¢kim licima, a radi o¢uvanj@gabilnosti finansijskog sistema u Republici Srbiji.

Prema tacki 2. stav 1. ove Odluke, banka je duzna da za svaki pojedinacni ugovor o kreditu u otplati koji je
zakljucila sa korisnikom pre pocetka primene Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (,,Sluzbeni glasnik
RS>, br. 36/2011) bez obzira na stranu valutu u kojoj je ovaj kredit indeksiran, utvrdi ukupan iznos nov¢anih
sredstava koja je naplatila po osnovu povecanja neodredivih elemggata promenljive kamatne stope (na primer
promena kamatne stope u skladu sa aktima poslovne politike itd.) i to u periodu od jednostranog povecanja ka-
matne stope do pocetka primene tog zakona.

Stavom 2. iste tacke regulisan je nacin na koji se utvrduje ukupan iznos novcanih sredstava iz stava 1, a
stavom 4. situacija obracuna iznosa vise naplacenih sredstava, ako je kamatna stopa izraZena kao zbir referentne
kamatne stope (LIBOR ili EURIBOR) i marze. Stav 5. iste taCke progfifijjc duznost banke da utvrdeni iznos iz
stava 1. ove tacke (na naCin obracuna utvrden u ovoj tacki), urac¢una u prevremenu otplatu kredita i da o tome
korisniku kredita dostavi obavestenje sa izmenjenim planom otplate kredita u roku od 30 dana od dana stupanja
na snagu ove odluke.

Tackom 3. citirane Odluke propisana je obaveza banke da u odredenom roku korisnicima stambenih kredita
indeksiranih u §vajcarskim francima, ponudi cetiri modela zaklju¢enja aneksa ugovora kojim bi se izmenili uslovi
otplate kredita. 96|

Zato ¢e prvostepeni sud u ponovnom postupku pouzdano utvrditi ukupan iznos nov¢anih sredstava koji je
tuzena banka naplatila tuziocima na osnovu povecanja neodredivih elemenata promenljive kamatne stope (u
skladu sa aktima svoje poslovne politike) i to na nacin obracuna propisan u stavovima 2-4 tacke 2. citirane
Odluke.

Takode ce proveriti i utvrditi da li g banka postupila u smislu navedene tacke 3. i ponudila im kao korisni-
cima kredita, neki od predvidena ¢etiri modela zakljucenja aneksa ugovora kojim bi se izmenili uslovi otplate




stambenog kredita indeksiranog u §vajcarskim francima, da bi potom mogao da oceni da li se taj novéani iznos
moze uratunati u prevremenu otplatu kredita u smislu stava 5. tacke 2. iste odluke.

Efko odluka o troSkovima postupka zavisi od odluke o glavnoj stvari to je i ona ukinuta.

Iz izlozenih razloga, Vrhovni kasacioni sud je na osnovu ¢lana 416. stav 2. ZPP, odlucio kao u stavu drugom
izreke.

Predsednik veca - sudija
Predrag Trifunovi¢, s.r.
Za tacnost otpravka
Upravitelj pisarnice
Marina Antoni¢

KORAK BROJ 7

PRESUDA EVROPSKOG SUDA PRAVDE POVODOM NEPOSTENIH ODREDBI U
UGOVORIMA SA VALUTNOM KLAUZULOM U SVAJCARSKIM FRANCIMA

Prikaz nove presude Evropskog suda pravde u vezi sa ugovorima o kreditu>”
Ocena nepostene odredbe u ugovorima o kreditu, vreme u kojem se ceni neravnoteza izmedu stranaka,
»jasne i razumljive” odredbe ugovora, nivo informisanja koji mora pruziti banka”

Evropski sud pravde 20. septembra 2017. godine, doneo je presudu u predmetu C-186/16, Ruxandra Paula
Andriciuc i dr. protiv Banca Roméneasca SA, povodom zahteva za prethodnu odluku koji je uputio Zalbeni sud
u Oradei, Rumuffja.

Zahtev za prethodnu odluku odnosio se na tumacenje ¢lana 3. stav 1.1 ¢lana 4. stav 2. Direktive 93/13/EEZ
od 5. aprila 1993. godine Enepostenim uslovima u potrosackim ugovorima.

Zahtev je podnet u okviru spora {gfnedu, s jedne strane, Ruxandre Paule Andriciuc i 68 drugih osoba i, s
druge strane, Banca Rgnaneasca SA u vezi s navodnom nepostenosti odredbi iz ugovora o kreditu koje predvi-
daju, izmedu ostalog, vracanje kredita u istoj stranoj valuti kao u onoj u kojoj su bili odobreni.

Po zahtevu za prethodnu odluku — Zastita potrosaca, u skladu sa Direktivom 93/1 FEFEZ (u daljem tekstu:
Direktiva), Sud je razmatrao sledece: nepostene odredbe u potrosackim ugovorima, ocena nepostenosti ugovornih
odredbi, ugovor o kreditu sklopljen u stranoj valuti, kursni rizik koji u potpunosti snosi potrosac¢, znatnija nerav-
noteza u pravima i obavezama stranaka proizaslima iz ugovora, vreme u koje se mora oceniti neravnoteza, doseg
pojma odredbi koje su ,,jasno i razumljivo sastavljene” i nivo informisanja koju mora pruziti banka”.

I Relevantne odredbe

Clan 3. stav 1. Direktive glasi:

»Ugovorna odredba o kojoj se nisu vodili pojedinacni pregovori smatra se nepostenom ako u suprotnosti s
uslovom o dobroj veri, na Stetu potrosaca prouzrokuje znatniju neravnotezu u pravima i obavezama stranaka,
proizaslih iz ugovora.”

Clan 4. stav 2. Direktive glasi:

»Procena o tome jesu li neke odredbe nepostene ne odnosi se na definiciju glavnog predmeta ugovora ni na
primerenost cene i naknade na jednoj strani, i isporucene usluge i robu, na drugoj, sve dok su te odredbe jasno i
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razumljivo sastavljene.”

Sto se ti¢e rumunskog prava, ¢lanom 1578. Gradanskog zakonika, u verziji koja je bila na snazi na datum
sklapanja ugovora, propisano je:

»Obaveza koja proizlazi iz novtanog zajma uvek je ograniCena na isti iznos naveden u ugovoru.

Ako se vrednost valute poveca ili smanji pre roka za otplatu, duznik mora vratiti pozajmljeni iznos i oba-
vezan je vratiti samo taj iznos u valuti koja se koristila prilikom placanja.”

II Okolnosti slucaja

Korisnici kredita su svoj dohodak primali u rumunskim lejima (RON), a s bankom sklopili ugovore o kre-
ditu u Svajcarskim francima (CHF) za sticanje nekretnina, refinansiranje drugih kfffita ili za li¢ne potrebe.

U skladu s ugovorima o kreditu, korisnici su bili duzni da vracaju mesecne rate kredita u istoj valuti kao u
onoj u kojoj su ugovori o kreditu bili sklopljeni, to jest u Svajcarskim francima, uz tu posledicu da su kursni rizik,
koji podrazumeva da se rata povecava u sluc¢aju pada kursa rumunskog leja u odnosu na $vajcarski franak, u
potpunosti snosili oni.

Osim toga, ti ugovori sadrze odredbe kojima se, po dospe¢u mesec¢ne rate ili u slucaju da korisnik kredita
ne postuje obaveze koje proizlaze iz ugovora, dopustalo banci da tereti racun korisnika kredita 1 da, ako je to
potrebno, izvrsi konverziju sredstava raspolozivih na njegovom racunu u valutu ugovora, po deviznom kursu koji
je koristila banka na datum navedene transakcije. Na osnovu tih odredbi svaka razlika u visini kursa iskljucivo je
bila na teret korisnika kredita.

Prema misljenju korisnika kredita, koji su podneli tuzbu pred redovnim sudom, banka je mogla predvideti
promene i fluktuacije kursa §vajcarskog franka. U tom smislu kursni rizik bio je prikazan nepotpuno s obzirom
na to da, za razliku od drugih stranih valuta koje su koris¢ene kao referentne u zajmovima, banka niff objasnila
da $vajcarski franak znatno fluktuira u odnosu na rumunski lej. Takode su smatrali da je prezentacija napravljena
na pristrasan nacin, s naglaskom na koristi od te vrste proizvoda i od kori$cene vaffjte, pri ¢emu je zanemaren
prikaz potencijalnih rizika kao i verovatnoca njihovog ostvarenja. Dalje, naveli su da je banka, time Sto ih nije
informisala o naved@jim fluktuacijama na transparentan nacin, povredila svoje obaveze informisanja, upozora-
vanja i savetovanja, kao i svoju obavezu sastavljanja ugovornih odredbi na jasan i razumljiv nacin kako bi kori-
snik kredita mogao ocerfffi opseg obaveza koje proizlaze iz ugovora koji je sklopio, te su iz tih razloga podneli
tuzbu rumunskom sudu kojom su zatrazili ponistenje tih odredbi i da banka izradi novi raspored placanja koji
predvida konverziju zajmova u rumunske lejgJpo kursu koji je bio na snazi u vreme sklapanja ugovora o kreditu.

Prvostepeni sud je odbio tuzbu jer je smatrao da ugovorna odredba koja predvida otplatu kredita u istoj
valuti kao u onoj u kojoj su sklopljeni ugovori o kreditu nije nepostena, ¢ak i ako nije bila predmet pregovaranja
s korisnicima kredita, na koju odluku su korisnici kredita podneli Zalbu.

Kao osnovno pitanje u ovom slucaju o korfe§ se i Evropski sud izjasnio u odluci koja je predmet ovog teksta,
a po zahtevu rumunskog zalbenog suda, jeste da je li bankau okviru obaveze informisanja koju je imala u trenutku
sklapanja ugovora o kreditu morga informisati klijente o eventualnom buduc¢em padu ili rastu kursa Svajcarskog
franka i moraju li se u ugovoru navesti sve posledice koje bi ona mogla imati, a koje bi mogle uticati na cenu
koju placa korisnik kredita, poput kursa rizika.

Sledece pitanje je kako tumaciti ¢lan 4. stav 2. Direktive odnosno da li pojmovi ,,glavni predmet ugovora”
1 grimerenost cene i naknade na jednoj strani, i isporucene usluge i roba, na drugoj” (¢lan 4. stav 2. Direktive),
u smislu te odredbe, obuhvataju odredbu iz ugovora o kreditu u stranoj valuti, sklopljenog izmedu prodavca ili
pruzaoca usluga i potrosaca, o kojoj se nisu vodili pojedinacni pregovori, poput one o kojoj je re¢ u glavnom
postupku, u skladu s kojom se kredit mora vratiti u istoj valuti.

Rumunska vlada i tuzena banka smatrale su da je ugovorna odredba o kojoj je re¢ samo odraz nacela mo-
netarnog nominalizma sadrzanog u ¢lanu 1578. rumunskog Gradanskog zakonika, tako da ta odredba ne ulazi u
podrucje primene Direktive.

Za ovo pitanje od klju¢nog znacaja je ¢lan 1. Direktive, koji ureduje izuzetke od njene primene i glasi:

»Svrha ove Direktive je uskladiti zakone i druge propise drzava ¢lanica koji se odnose na nepoS§tene odredbe
u ugovorima koji se sklapaju izmedu prodavca robe ili pruzalaca usluga i potrosaca.




Ugovorne odredbe koje su odraz obaveznih zakonskih ili regulatornih odredaba i odredaba ili nacela me-
dunarodnih konvencija u kojima su drzave ¢lanice ili Zajednica stranke, posebno u podru¢ju prevoza, ne podlezu
odredbama ove Direktive.”

III. Pojam ,,predmeta glavnog ugovora”

U pogledu pojma ,,predmet glavnog ugovora” i izuzetka propisanog odredbom ¢lana 4. stav 2. Direktive
(procena o tome jesu li neke odredbe nepostene ne odnosi se na definiciju glavnog predmeta ugovora ni na pri-
merenost cene 1 naknade na jednoj strani, i isporuc¢ene usluge i robu, na drugoj, sve dok su te odredbe jasno i
razumljivo sastavljene), Evropski sud zauzima stav da se ova odredba mora usko tumaciti i da za izraze ,,glavni
predmet ugovora” i,,primerenost cene i naknade na jednoj strani, i isporu¢ene usluge i robe na drugoj” po pravilu
treba u celoj Evropskoj uniji posti¢i samostalno i ujednaceno tumacenjg]

Dalje, pod pojmom ,,glavni predmet gBovora™ podrazumevaju se one odredbe koje utvrduju bitne elemente
tog ugovora koje ga kao takve odreduju, ali odredbe koje su akcesornog znacaja u poredenju s onimakoje definisu
samu bit ugovornog odnosa ne mogu biti obuhvacene pojmom ,,glavni predmet ugovora™.

U ovom slucaju Sud smatra da u ugovoru o kreditu sklopljenom u stranoj valuti, odredba o kojoj se nisu
vodili pojedinaéni pre@gvori 1 na osnovu koje se kredit mora vratiti u istoj valuti, je obuhvacena pojmom ,.glavni
predmet ugovora” jer se ugovorom o kreditu zajmodavac pre svega obavezuje da stavi na raspolaganje zajmo-
primcu odredeni iznos novca, a zajmoprimac se obavezuje da taj iznos vrati, uglavnom s kamatama, u skladu sa
predvidenim rasporedom placanja. Bitne obaveze takvog ugovora odnose se, dfle, na novcani iznos koji se mora
odrediti u odnosu na ugovorom utvrdenu valutu isplate i otplate. Prema tome, ¢injenica da se kredit mora vratiti
u odredenoj valuti nacelno je povezana sa samom prirodom obaveze duznika, a ne sa akcesornim nacinom pla-
canja, to je ¢ini bitnim elementom ugovora o zajmu (kreditu).

Podsetimo se, na§ Zakon o obligacionim odnosima propisuje da se ugovorom o kreditu banka obavezuje da
korisniku kredita stavi na raspolaganje odredeni iznos novcanih sredstava, na odredeno ili neodredeno vreme, za
neku namenu ili bez utvrdene namene, a korisnik se obavezuje da banci placa ugovorenu kamatu i dobijeni iznos
novca vrati u vreme i na nacin kako je utvrdeno ugovorom.

III.1. Ugovori o kreditu indeksirani u stranim valutama i ugovori o kreditu u stranim valutama

Dalje, Sud pravi razliku izmedu ugovora o kreditu koji su indeksirani u stranim valutama i ugovora o kre-
ditu u stranim valuta

Sud je u presudi od 30. aprila 2014. godine, Kasler i Kaslerné Rabai (C-26/13, EffC:2014:282), utvrdio da
izraz ,.glavni predmet ugovora” obuhvata odredbu iz ugovora o kreditu u stranoj valuti o kojoj se nije pojedinacno
pregovaralo, a na osnovu koje se prodajni kurs za tu valutu primjenjuje na obracun rata otplate kredita samo ako
se utvrdi da ta odredba predstavlja bitnu ¢inidbu tog ugovora koja ga kao takva odreduje, $to je na nacionalnom
sudu da proveri.

Ipak, dok su se u predmetu Kasler i Kaslerné Rdbai, zajmovi, iako su bili izrazeni u stranim valutama,
morali vracati u nacionalnoj valuti na osnovu prodajnog kursa strane valute koji je primenjivala kreditna institu-
cija, u glaghom postupku zajmovi se moraju vracati u istoj stranoj valuti kao u onoj u kojoj su bili odobreni.
Medutim, ugovori o kreditu koji su indeksirani u stranim valutama ne mogu se poistovetiti sa ugovorima o kreditu
u stranim valutama, poput onih o kojima je re¢ u glavnom postupku.

Dakle, odgovor Suda je da pojam ,,glavni predmet ugovora”, obuhvata odredbu ugovora o zajmu u stranoj
valuti, o kojoj se nije pojedina¢no pregovaralo i u skladu s kojom se zajam mora vratiti u istoj stranoj valuti kao
u onoj u kojoj je ugovor o zajmu sklopljen, jer se odredbom utvrduje bitna obaveza koja odreduje taj ugovor.

Ostaje pitanje da li se i kada se ova odredba moze smatrati nepostenom.

IV Ocena nepoStenosti — jasno i razumljivo sastavljena odredba ugovora o kreditu




Elgovorne odredbe izuzete su iz ocene njihove nepostenosti (¢lan 4. stav 2. Direktive), ako nadlezni nacio-
nalni sud smatra, nakon ispitivanja na pojedina¢noj osnovi, da ih je prodavac robe ili pruzalac usluga sastavio
jasno i razumljivo.

Kad je re¢ o obavezi transparentnosti ugovornih odredbi, ona se ne moze ograniciti iskljucivo na razumlji-
vost tih odredbi na formalnom i jezickom nivou, nego da, naprotiv, s obzirom na to da se sistem zastite uspostav-
ljen Direktivom temelji na ideji da se potrosac nalazi u slabijem poloZzaju u odnosu na prodavca robe ili pruzaoca
usluge, naroc¢ito u pogledu nivoa obavestenosti — navedenu obavezu jasnog i razumljivog sastavljanja ugovornih
odredbi i transparentnosti treba shvatiti u $irem smislu.

Jasno i razumljivo sastavljena ugovorna odredba podrazumeva obavezu da ugovor transparentno izlozi kon-
kretno funkcioniranje mehanizma na koji upucuje odredba kao i, ako je to potrebno, odnos izmedu tog mehanizma
i mehanizma utvrdenog drugim odredbama, tako da taj potrosa¢ na osnovu ta¢nih i razumljivih kriterijuma bude
u stanju da proceni ekonomske posledice koje iz toga za EfiZka proizlaze.

Na nacionalnom sudu je da gore navedeno ispita s obzirom na sve relevantne elemente ¢injeni¢nog stanja,
ukljucujuci oglasavanje i obavestavanje koje je davalac kredita ucinio dostupnima u sklopu pregovora o sklapanju
ugovora o zajmu.

Konkretnije, na nacionalnom sudu je da proveri jesu li potrosacu bili predoceni svi elementi koji bi mogli
imati uticaja na opseg njegove obaveze, a na temelju kojih on moze oceniti ukupnu cenu svoga zajma. Odlucujucu
ulogu u toj oceni ima, s jedne strane, pitanje jesu li odredbe sastavljene jasno i razumljivo, tako da prosecnom
potrosacu odnosno uobi¢ajeno obavestenom potrosacu koji postupa s duznom paznjom i razboritos¢u omoguce
da proceni tu cenu i, s druge strane, okolnost povezana s nenavodenjem u ugovoru o kreditu informacija koje se
smatraju bitnimagEpbzirom na prirodu robe ili usluga koje su predmet tog ugovora.

Osim toga ustaljena je sudska praksa Suda da je informisanje pre sklapanja ugovora o ugovornim uslovima
i posledicama sklapanja od temeljne vaZnosti za potro$aca jer na osnovu te informacije donosi odluku o tome Zeli
li biti obg§ezan uslovima koje su prethodno sastavili prodavac robe ili pruzalac usluga.

U predmetnom slu¢aju, u pogledu zajmova u stranim valutama poput onih o kojima je re¢ u glavnom
postupku, treba istaknuti, kao to je podsetio Evropski odbor za sistemske rizike u svojoj Preporuci CERS/2011/1
od 21. septembra 2011. godine o kreditiranju u stranim valutama (SL 2011., C 342, str. 1.), da finansijske insti-
tucije moraju korisnicima kredita pruziti dovoljno informacija kako bi mogli donositi razborite i informisane
odluke, pri ¢emu te informacije moraju barem uklju¢ivati uticaj koji na rate ima znatna depresijacija zakonskog
sredstva placanja u drzavi ¢lanici u kojoj korisnik kredita ima prebivaliSte i povecanje strane kamatne stope (Pre-
poruka A — Osves¢ivanje korisnika kredita o fjcima, tacka 1.).

Stoga, s jedne strane, Sud zakljucuje da zajmoprimac mora biti jasno obavesten o ¢injenici da se, sklapajuci
ugovor o zajmu u stranoj valuti, izlaze odredenom kursnom riziku koji ¢e ekonomski tesko moci da snosi u
slucaju pada vrednosti valute u kojoj ostvaruje svoj dohodak.

S druge strane, pruzalac usluga, u ovom sluc¢aju kreditna institucija, mora izloziti moguce promene deviz-
nog kursa i rizike svojstvene uzimanju zajma u stranoj valuti, naro¢ito ako potrosac koji je zajmoprimac ne ostva-
ruje svoj dohodak u toj valuti.

Sledom navedenog, nacionalni sud mora proveriti je li pruzalac usluga predmetnim potrosac¢ima predocio
sve relevafegle informacije.

Pod jasno i razumljivo sastavljenom ugovornom odgggibom (u smislu ¢lana 4. stav 2. Direktive), kada su u
pitanju ugovori o kreditu, podrazumeva se da finansijske institucije moraju kogfsnicima kredita pruZiti dovoljno
informacija kako bi mogli donositi razborite i informisane odluke, a konkretno da ugovornu odredbu prema kojoj
se zajam mora vratiti u istoj valuti k u onoj u kojoj je ugovor o zajmu sklopljen potrosa¢ mora razumeti na
formalnom i gramatickom nivou, i to u pogledu konkretnog dosega ovakve odredbe, u smislu da prosecan potro-
Sac, koji je uredno obavesten i postupa s duznom paznjom i razboritos¢u, moze ne samo znati za mogucnost
apresijacije ili depresijacije strane valute u kojoj je ugovor o zajmu sklopljen, ve¢ moZe i proceniti potencijalno
znatne ekonomske posledice koje bi takva odredba mogla imati za njegove finansijske obaveze — na nacionalnom
sudu je da izvrsi potrebne provere u tom pogledu.

V Relevantan trenutak ocene neravnoteZe koju nepoitena odredba prouzrokuje u pravima i
obavezama stranaka




1

Na kraju, Sud daje odgovor na pitanje geba li znatniju neravnotezu koju nepostena odgEgba prouzrokuje u
pravima i obavezama stranaka, proizaslim iz ugovora, u smislu ¢lana 3. stav 1. Direktive (ugovorna odredba o
kojoj se nisu vodili pojedinacni pregovori smatra se nepostenom ako u suprotnosti s uslovom o dobroj veri, na
Stetu potrosaca prouzrokuje znatniju neravnotezu u pravima i obavezama stranaka, proizaslih iz ugovora), ispitati
samo u vreme skianja tog ugovora. (1]

Sud smatra da nacionalni sud, kako bi ocenio treba li ugovornu odredbu smatrati nepostenom, mora uzeti
u obzir prirodu robe ili usluga koji su predmet ugovof, oslanjajuci se na sve okolnosti povezane sa sklapanjem
ugovora ,,u vreme sklapanja ugovora”, odnosno da bi nepoStenost ugovorne odredbe trebalo oceniti s obzirom na
vreme sklapanja ugovora, uzimajuci gpbzir sve okolnosti za koje je prodavac robe ili pruzalac usluga mogao (Sud
koristi izraz mogao, a ne ,,morao”) znati u to vreme i koje su mogle uticati na naknadno izvrSenje ugovora, s
obzirom na to da ugovorna odredba moZze unositi neravnotezu izmedu stranaka koja se vidi tek u toku izvrSenja
ugovora.

U predmetnom slucaju, odredbom ugovora o zajmu, odgfosno kreditu u stranoj valuti, odredeno je da se
mesecne rate zajma moraju placati u istoj valuti, $to znaci da rizik u slu¢aju pada vrednosti nacionalne valute u
odnosu na tu valutu snosi potrosac.

U tom pogledu, na nacionalnom sudu je s obzirom na sve okolnosti slu¢aja i uzimajuci u obzir naro-
¢ito strucnost i znanja pruzaoca usluga, u ovom slucaju banke, u vezi s moguc¢im promenama kursa i rizicima
svojstvenim sklapanju ugovora o zajmu u stranoj valuti, da proceni:

I kao prvo, moguce nepostovanje zahteva postupanja u doggyj veri, i

2. kao drugo, postojanje eventualne znatnije neravnoteze u pravima i obavezama stranaka.

Zatim, nacionalni sud mora proveriti je li prodavac robe ili pruzalac usluga, pod uslovom da je na posten i
pravedan nacin poslovao s potrosa¢em, mogao razumno ocekivati da ¢e potroSac prihvatiti takvu odredbu sledom
pojedina¢nih pregovora.

Dakle, konacan stav koji Sud izrazava jeste da nepostenost ugovorne odredbe treba ceniti s obzirom na
vreme sklapanja ugovora, uzimajucifgJ obzir sve okolnosti za koje je banka mogla znati u to vreme (i narocito
stru¢nost i znanja pruzalaca usluga) i koje su mogle uticati na naknadno izvrSenje spomenutog ugovora, §to je
zadatak nacionalnog suda.

Umesto zakljucka

Ovaj tekst ima za cilj jedino davanje prave informacije, bez zauzimanja bilo ¢ije strane, s obzirom da no-
vinski naslovi (i specijalizovani sajtovi za ,,obaranje kredita”) uglavnom daju pogresnu sliku o ovoj odluci Evrop-
skog suda pravde. Neki zbog neznanja a neki iz sopstvenih interesa (prikrivenih navodnim zalaganjem za resa-
vanje problema ljudi koji su podizali kredite u CHF) i nepostojanja osnovnih moralnih vrednosti.

Dakle, kao $to se vidi iz prethodnog teksta, Evropski sud pravde, odlucuju¢i f3ahtevu za prethodno odlu-
¢ivanje postavljenom od strane nacionalnog suda (zahtev — kao deo sistema EU kojem je cilj da omoguci da
nacionalni sudovi ujednaceno interpretiraju i primenjuju pravo u svim drzavama ¢lanicama), nije doneo odluku
u korist korisnika kredita, bar ne u onom smislu u kojem su to objavile novine, niti je utvrdio da je banka namerno
iskoristila neznanje korisnika kredita, jer to ovaj sud ne radi, ali je u ovoj odluci dao smernice i istakao vazna
pitanja na koje bi nacionalni sudovi trebalo daggigovore u svakom pojedina¢nom slucaju.

Evropski sud pravde daje interpretaciju prava Evropske unije ili odlu¢uje o njegovoj valjanosti, a ne pri-
menjuje to pravo na konkretnu situaciju predmeta pred nacionalnim sudom, jer je to uloga nacionalnog suda,
odnosno ne odlucuje o ¢injenicama u postupku pred nacionalnim sudom (€lan 267. Ugovora o funkcionisanju
Evropske unije).

Kada je u pitanju Republika Srbija (koja nije ¢lan EU), trebalo bi napomenuti i to da na sajtu Narodne banke
Srbije jos uvek stoji obavestenje od 7. juna 2007. godine pod nazivom ,,Upozorenje MMF-a na zaduzivanje u
Svajcarfgggm francima”, u kojem je navedeno:

»Medunarodni monetarni fond objavio je potetkom ove nedelje saopstenje u kojem upozorava da treba
dobro paziti na ,,carry trade” u $vajcarskim francima, posto nagla apresijacija ove valute, izazvana iznenadnim
razvojem te vrste trgovine, moze delovati §tetno na ekonomije koje se u velikoj meri zaduzuju u francima. U




ovom izvestaju, koji je preneo Rojters, MMF navodi da bi pomenuto trgovanje, koje podrazumeva zaduZzivanje
u valutama sa niskim kamatama, kao Sto je Svajcarski franak, a u cilju prikupljanja sredstava za investiranje u
valute sa visokim kamatama, moglo privremeno da oslabi franak i dovede do toga da on padne ispod ravnoteZnog
nivoa.

Ovakav razvoj dogadaja, takode, moze dovesti do prelivanja rizika na druge zemlje, a narocito zemlje
Isto¢ne Evrope, u kojima je $vajcarski franak, zahvaljujuci malim promenama kursa i niskim kamatnim stopama
u Svajcarskoj, postao glavna valuta za kredite koji su uveliko doprineli brzoj kreditnoj ekspanziji, kaze se u
saopstenju MMF-a, koje sadrzi i preporuku direktora Fonda o paZljivom prac¢enju ove vrste kreditiranja, kako bi
se ogggaicili rizici koji ga prate.

Na te rizike Narodna banka Srbije je vise puta upozoravala nase gradane koji se odlucuju, pre svega, za
stambene kredite vezane za $vajcarski franak, upravo zato jer su trenutno kamatne stope niZe, bez obzira na to
§to neizvesnost u pogledu prave cene ovih kredita obuhvata otplatni period od 20 i vise godina...”

Dakle, stvari nisu crno-bele kako se obi¢no u medijima i na navedenim ,,specijalizovanim” sajtovima pred-
stavljaju tj. odredene banke verovatno nisu, ali druge jesu informisale o mogucnosti promene kursa CHF, a
Evropski sud pravde u svojoj odluci je usao nesto dublje u problematiku savesnosti i postenja banke kao jace
ugovorne strane, od nasih sudova, ali je i naglasio i da korisnik kredita mora pri sklapanju ugovora o kreditu
postupati s duznom paznjom i razboritoscu.

KORAK BROJ 8

SRBIJA DONELA LEX SPECIALIS RADI OBESTECENJA GRADANA
ZAKON O KONVERZIJI STAMBENIH KREDITA U SVAJCARSKIM
FRANCIMA?>*

Predmet uredivanja
Clan 1
Ovim zakonom ureduju se prava i obaveze banke i korisnika finansijskih usluga - fizickog lica sa kojim je
banka zakljucila ugovor o stambenom kreditu sa valutnom klauzulom - indeksiran u Svajcarskim francima u
postupku konverzije duga po osnovu ovog kredita u dug indeksiran u evrima.
m
Znacenje pojedinih pojmova
Clan 2

Pojfiini pojmovi, u smislu ovog zakona, imaju sledece znacenje:

1) ffka ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju banke;

2) korisnik je fizicko lice koje je sa bankom zakljucilo ugovor o kreditu koji nije namenjen njegovoj poslov-
noj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

3) stambena nepokretnost je kuca, stan 1 delovi stambene zgrade koji su namenjeni stanovanju, garaza,
odnosno garazno mesto zajedno sa stanom, kao i zemljiste sa gradevinskom dozvolom za izgradnju kuce, s tim
$to se vikendice ne smatraju stambenom nepokretnoscu;

4) ugovor o kreditu je ugovor kojim je korisniku odobren kredit namenjen za kupovinu stambene nepokret-
nosti, odnosno njeno renoviranje i/ili adaptaciju i/ili rekonstrukciju, kao i za refinansiranje ovih kredita, a koji je
indeksiran, odnosno koji sadrzi valutnu klauzulu u Svajcarskim francima;

5) stambeni kredit je kredit koji je predmet ugovora o kreditu;

6) kurs za konverziju je srednji kurs Svajcarskog franka prema evru koji se izracunava na osnovu zvani¢nih
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srednjih kurseva Narodne banke Srbije, dinara prema evru i dinara prema $vajcarskom franku, vazec¢im na dan
konverzije;

7) dan konverzije je dan zakljucenja ugovora kojim se vrsi konverzija iz ovog zakona;

8) vrsta kredita je jedna od sledecih vrsta: kredit za kupovinu stambene nepokretnosti; kredit za renoviranje
i/ili adaptaciju i/ili rekonstrukciju stambene nepokretnosti; kredit za refinansiranje stambenih kredita;

9) valutna klauzula ima znacenje utvrdeno zakonima kojima se ureduje devizno poslovanje i obligacioni
odnosi.

Ugovori o kreditu na koje se zakon primenjuje
Clan 3

Odredbe ovog zakona primenjuju se na ugovore o kreditu kod kojih je na dan stupanja na snagu ovog
zakona otplata kredita u toku, osim ugovora kod kojih je do tog dana izvrSena konverzija stambenih kredita u
stambene kredite indeksirane u evrima.

Odredbe ovog zakona primenjuju se i na ugovore o kreditu, odnosno na stambene kredite kod kojih je do
dana stupanja na snagu ovog zakona dug po kreditu dospeo u celosti, a nije pokrenut postupak prinudnog izvrie-
nja ili vansudskog namirenja, odnosno kod kojih je do tog dana pokrenut ili je u toku postupak prinudnog izvr-
Senja ili vansudskog namirenja, ukljucujuci i stambene kredite kod kojih je izvriena prodaja stambene nepokret-
nosti koja je bila sredstvo obezbedenja, a dug nije izmiren u celosti.

Nacéin sprovodenja konverzije i umanjenje duga
Clan 4

Banka kod koje korisnik otplacuje stambeni kredit, odnosno koja ima potrazivanje po osnovu tog kredita
na dan stupanja na snagu ovog zakona duzna je da ponudi konverziju preostalog duga po tom kreditu u dug
indek@fn u evrima po kursu za konverziju.

Preostali dug u smislu stava 1. ovog ¢lana €ini iznos glavnice na dan konverzije uvecan za iznos dospele, a
nenaplacene redovne kamate na dan konverzije.

Iznos dobijen konverzijom iz stava 1. ovog ¢lana umanjuje se za 38%.

Banka je duzna da na iznos duga iz stava 3. ovog ¢lana primeni kamatnu stopu prema ponudi koja je vazila
na dan 31. marta 2019. godine, za kredite indeksirane u evrima koji su iste vrste i ro¢nosti i imaju isti tip kamatne
stope [gromenljiva ili fiksna) kao i stambeni kredit.

Ako banka na dan 31. marta 2019. godine nije imala u ponudi stambene kredite indeksirane u evrima -
duZnggg da primeni kamatnu stopu iz stava 9. ovog ¢lana.

Ako je banka na dan 31. marta 2019. godine imala u ponudi stambene kredite indeksirane u evrima, @i nije
imala te kredite koji su iste vrste 1/ili roénosti kao stambeni kredit - duzna je da primeni kamatnu stopu za sta-
mbene kredite indeksiranggl evrima namenjene za kupovinu stambene nepokretnosti, odnosno za stambene kre-
dite indeksirane u evrima sa ro¢noscu najpribliznijom ro¢nosti stambenog kredita.

Ako je stambeni kredit ugovoren sa fiksnom kamatnom stopom, a banka na dan 31. marta 2019. godine
nije imala u ponudi stambene kredite indeksirane u evrima s tim tipom kamatne stope - duzna je da primeni
promenljivu kamatnu stopu koju je, za kredite indeksirane u evrima iste vrste i ro¢nosti kao stambeni kredit,
primenjivala na taj dan.

Ponuda iz st. 4. do 7. ovog ¢lana podrazumeva standardnu, opstu ponudu i ne obuhvata ponudu koja se
odnosi na posebne kategorije klijenata u smislu poggggnosti na koje ovi klijenti imaju pravo.

EURIBOR, odnosno fiksna kamatna stopa iz st. 4. do 7. ovog ¢lana ne moze biti veca od 4%.

Banka je duzna da u skladu sa ovim ¢lanom sacini novi plan otplate kredita.

Zapoceti sudski i drugi postupci
Clan 5




Parni¢ni postupak ¢iji je predmet spora u vezi sa valutnom klauzulom kod ugovora o kreditu kako je defi-
nisan ovim zakonom pokrenut do dana stupanja na snagu ovog zakona prekida se danom stupanja na snagu ovog
zakona.

Izvrsenje u postupku prinudnog izvrsenja, odnosno postupku vansudskog namirenja u vezi sa naplatom
potrazivanja po osnovu ugovora o kreditu kako je definisan ovim zakonom odlaze se od dana stupanja na snagu
ovog zakona i postupak moZze biti nastavljen samo u skladu sa ¢lanom 9. ovog zakona.

Rok za obracun konverzije i dostavljanje predloga korisniku
Clan 6

Banka je duzna da u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovog zakona dostavi korisniku ponudu za
zaklju€enje ugovora o konverzfg] uz indikativan obra¢un konverzije kredita izvrSen po kursu na dan slanja prime-
nom kamatne stope iz ¢lana 4. ovog zakona i predlog ugovora kojim se vrsi konverzija sa novim planom otplate.

Konacan tekst ugovora kojim se vrsi konverzija sporazumno ¢e utvrditi banka i korisnik u skladu sa propi-
sima.

Banka je duzna da dokumente iz stava 1. ovog ¢lana korisniku dostavi preporu¢enom posiljkor§gsa povrat-
nicom ili licno u poslovnici banke, ako ga je prethodno obavestila 0 mogucnosti licnog preuzimanja, kao i da ove
dokumente, zajedno sa dokazom o uruc¢enju, ¢uva u dosijeu korisnika.

Na pisani zahtev korisnika koji je banci dostavljeleutem poste ili putem elektronske poste banka je duzna
da dokumente iz stava 1. ovog ¢lana dostavi korisniku na trajnom nosacu podataka putem elektronske poste ili
na drugi nacin koji dogovore banka i korisnik.

Obaveze korisnika u vezi s konverzijom kredita
Clan 7

U slu¢aju da prihvati da se konverzija stambenog kredita izvrsi u skladu sa §im zakonom, korisnik je
duzan da u roku od 30 dana od dana prijema dokumenata iz ¢lana 6. ovog zakona o tome obavesti banku i sa
bankom zaklju¢i ugovor o konverziji.

Banka dostavlja korisniku potpisani ugovor kojim se vrsi konverzija kredita (u daljem tekstu: ugovor kojim
se vri konverzija) i plan otplate po kursu za konverziju.

Pravne posledice zaklju¢enja ugovora kojim se vrsi konverzija
Clan 8

Ugovor kojim se vrsi konverzija ne smatra se ugovorom o prenosu (novacijom) u smislu zakona kojim se
ureduju obligacioni odnosi.

Postupalgprinudnog izviSenja, odnosno postupak vansudskog namirenja iz ¢lana 5. stav 2. ovog zakona
obustavlja se zaklju¢enjem ugovora kojim se vrsi konverzija, a banka nema pravo na naknadu troskova tog
postupka od korisnika.

Posledice neprihvatanja konverzije

Clan 9

u a.léaju da korisnik u roku iz ¢lana 7. ovog zakona ne obavesti banku da prihvata da se izvrsi konverzija
kredita, odnosno ne zakljuci sa bankom ugovor kojim se vrsi konverzija - otplata kredita se nastavlja u skladu sa
ugovorom o kreditu, a postupci prekinuti, odnosno odlozeni u skladu sa ¢lanom 5. ovog zakona nastavljaju se
narednog dana od dana isteka tog roka.

Sredstva obezbedenja
Clan 10

Sva sredstva obezbedenja uspostavljena po osnovu ugovora o kreditu ostaju na snazi, bez potrebe njihovog




ponovnog uspostavljanja ili upisa u registre kod nadleznih drzavnih organa, ukljucujuci, bez ogranicenja, i hipo-
teku i osiguranje kod Nacionalne korporacije za osiguranje stambenih kredita.

Sve uplate Nacionalne korporacije za osiguranje stambenih kredita po osnovu isplacenih afjiteta koje su
do dana stupanja na snagu ovog zakona izvrSene za stambene kredite iz ¢lana 3. ovog zakona, ne smatraju se
umanjenjem duga korisnika.

Sve polise osiguranja zivota zakljucene u vezi sa ugovorom o kreditu ostaju na snazi, bez potrebe njihovog
ponovnog izdavanja ili izmene.

U slucaju zakljucenja ugovora kojim se vrsi konverzija korisnik nema obavezu da obezbedi dodatna sred-
stva obezbedenja ispunjenja obaveza u odnosu na ona koja su ugovorena ugovorom o kreditu.

Banka ne moze od korisnika zahtevati naknadu bilo kojih troskova u vezi sa sredstvima obezbedenja iz
ovog ¢lana.

Troskovi konverzije
Clan 11

Troskovi konverzije i umanjenja duga iz ¢lana 4. ovog zakona padaju na teret banke koja vrii konverziju u
skladu sa tim ¢lanom.

Na zahtev za naknadu tro§kova u vezi sa konverzijom i umanjenjem duga podnetog od stranggffipke iz stava
1. ovog ¢lana, Republika Srbija nadoknadice 15% od iznosa dobijenog konverzijom iz ¢lana 4. st. 1. i 2. ovog
zakona.

Nakon podnosenja zahteva iz stava 2. ovog ¢lana, Republika Srbija i banka podnosilac zahteva ¢e u roku
od sedam dana od dana podnoSenja zahteva, u skladu sa stavom 5. ovog ¢lana, zakljuciti ugovor kojim se utvrduje
iznos koji je Republika Srbija preuzela kao obavezu na ime naknade troSkova konverzije.

Sredstva za izmfggnje obaveza Republike Srbije nastalih na osnovu zaklju¢enih ugovora sa bankama iz
stava 3. ovog Clana, obezbeduju se u budzetu Republike Srbije, a radi regulisanja tih obaveza Republika
Srbija ¢e emitovati obveznice u skladu sa gZiSnim uslovima.

Vlada blize ureduje sadrzinu zahteva iz stava 2. ovog ¢lana, uslove i obavezne elemente ugovora iz stava
3. ovog ClgER) kao i osnovne elemente obveznica, uslove distribucije i naplate obveznica.

Akt iz stava 5. ovog clana, Vlada donosi u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.
Clan 12

Ako je u vezi sa primenom konverzije kredita potrebno izvrsiti overu odredenog dokumenta ili izmenu,
upis ili brisanje odredenih podataka u katastru nepokretnosti ili drugom javnom registru - javni beleznici, odnosno
drugi@haoci javnih ovlas¢enja koji pruzaju ove usluge duzni su da te usluge pruze bez naknade.

Ako kdJsnik zakljuci sa bankom ugovor kojim se vrii konverzija i parni¢ni postupak iz ¢lana 5. stav 1.
ovog Ejkona se okonca - svaka stranka, odnosno korisnik i banka, snose svoje troskove tog postupka.

Korisnik ne moze snositi nikakve dodatne troskove usled primene konverzije kredita.

Prelazni period
Clan 13

Korisnik je duzan da nastavi sa otplatom rata, odnosno anuiteta utvrdenih vaze¢im planom otplate do dana
zakljuc¢enja ugovora kojim se vrsi konverzija.

Razliku izmedu iznosa uplacenog u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana i iznosa za uplatu prema novom planu
otplate iz ¢lana 4. stav 10. i ¢lana 7. stav 2. ovog zakona banka utvrduje prilikom dospeca prve sledece rate,
odnosno anuiteta iz tog plana otplate i tako utvrdenu razliku tretira kao pretplatu po kreditu.

Poreski tretman konverzije kredita
Clan 14

[znos umanjenja duga utvrdenog u skladu sa obratunom iz ¢lana 4. ovog zakona koji snosi banka u celosti




se smatra pofegki priznatim rashodom u smislu zakona kojim se ureduje oporezivanje dobiti pravnih lica.

Banka ima pravo i na poreski kredit u visini od 2% od iznosa preostalog duga iz ¢lana 4. stav 2. ovog
zakona, §to Ce se bliZe urediti zakonom kojim se ured@Joporezivanje dobiti pravnih lica.

Banka je duzna da uz poresku prijavu za porez na dobit koja se odnosi na period u kome je u poslovnim
knjigama evidentiran rashod iz stava 1. ovog ¢lana do@fyi kumulativni saZetak obracuna konverzije iz ¢lana 4.
ovog zakona na osnovu koga je evidentiran taj rashod, kao i dokaz iz koga nedvosmisleno proizlazi da je rashod
poresjgjtretiran u skladu sa odredbom stava 1. ovog ¢lana.

Prihod ostvaren primenom konverzije kredita ne smatra se prihodom korisnika u smislu zakona o porezu
na dohodak gradana.

Racunovodstveni tretman potrazivanja banke po osnovu ugovora kojim se vrsi konverzija, odnosno tretman
ovog potrazivanja u smislu propisa kojima se ureduju adekvatnost kapitala banke i klasifikacija bilansne aktive i
vanbilansnih stavki banke - moze blize urediti Narodna banka Srbije.

Narodna banka Srbije moZe urediti i na¢in na koji ¢e se obezbediti primena ovog zakona putem instrume-
nata monetarne politike i putem intervencija na deviznom trzistu.

Nadzor
Clan 15

gdzor nad primenom odredaba ovog zakona sprovodi Narodna banka Srbije u postupku posredne i nepo-
sredne kontrole u skladu sa zakonom kojim se (ffluje poslovanje banaka.

Ako se u postupku iz stava 1. ovog ¢lana utvrde nepravilnosti u vezi sa primenom odredaba ovog zakona,
Narodna banka Srbije preduzima mere prema banci u skladu sa zakonom kojim se ureduje poslovanje banaka.

Stupanje na snagu
Clan 16

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,.Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.

KORAK BROJ 9

BUDZET SRBIJE OSTECEN ZA OKO 100 MILIONA EVRA

KORAK BROJ 10

POTREBNO JE DONETI ZAKON O OSNIVANJU
AGENCIJE SRBIJE ZA NADZOR FINANSIJSKIH USLUGA
NA PRIMERIMA DOBRE PRAKSE U EU
U CILJU IZBEGAVANJA OVAKVIH PROBLEMA




PRILOG BROJ 2
ANKETE O PISMENOSTI GRADANA SRBIJE

ONLAJN OKRUGLI STO NA TEMU:
FINANSIJSKA I DIGITALNA PISMENOST
KAO SAVREMENI VID ZASTITE KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA

Okrugli sto je odrzan 02.12. 2020. godine
u vremenu od 11,00 do 12,00 ¢asova

SPISAK UCESNIKA NA OKRUGLOM STOLU

Na Okruglom stolu u¢estvovalo je 12 punoletnih radno aktivnih lica starosti od 25 do 65 godina, a njihova
profesionalna orijentacija je sledeca:

1

o Wb

=)

2

. Pet univerzitetskih profesora iz oblasti bankarstva, finansija i poslova osiguranja imovine i lica;
. Dva ucesnika sa visokom skolskom spremom zaposlena u bankama;

. Dva uéesnika sa viskom $kolskom spremom iz oblasti trzista kapitala;

. Jedan u¢esnik sa visokom skolskom spremom na poslovima osiguranja;

. Jedan ucesnik sa visokom $kolskom spremom na poslovima finansijskog lizinga;

. Jedan ucesnik sa visokom Skolskom spremom na poslovima penzionog i invalidskog osiguranja.

TOK OKRUGLOG STOLA:

I KRATKO UVODNO IZLAGANJE KANDIDATA O TEMI OKRUGLOG STOLA

. Kandidat je izlozio osnovne postavke dr teze koja nosi naziv ,,Novi model zastite korisnika finansijskih

usluga u eri digitalnog poslovanja.”

. Osnovne postavke iznete u poglavlju: V DIGITALIZACIJA FINANSIJSKIH USLUGA I NJIHOVA

ZASTITA:

MEDUNARODNI REGULATORNI OKVIRI DIGITALNOG POSLOVANIJA,

PRAVNI ASPEKTI INTERNETA,

ELEKTRONSKI NOVAC I PLATNE USLUGE,

FINANSIISKA I DIGITALNA PISMENOST, SAVREMENI VID ZA-STITE KORISNIKA FINAN-
SIJSKIH USLUGA

ANKETE UCESNIKA ONLAJN OKRUGLOG STOLA

Ué€esnik okruglog stola broj 1

A)Mesto zaposlenja (npr. banka, osig. druivo) — Univerzitetski profesor

B) Zavrsena najvisa 8kol. sprema (npr.dr ek.nauka, inz. IT) — Doktor ekonomskih nauka
C) Funkcija na poslu (npr. dir. filijale) — Vandredni profesor

D) Uza specijalnost (npr. prof. bank, berzansko posl.)

E) Starost 58 godina, broj godina radnog staza u struci 7 godina




MOLIMO VAS DA ODGOVORITE NA SLEDECA PITANJA:

1.

2

Ln

U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa medunarodnom regulativom o poslovima
finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga,
poslovi osiguranja i poslof penzijskog osiguranja:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 93

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa domac¢om regulativom o poslovima finan-

sijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzi§ta kapitala, poslovi finansijskog lizinga, poslovi
osiguranja (Zivotnog i neZFotnog), i poslovi penzijskog osiguranja:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, domaci propisi iz oblasti finansijskih usluga usaglaseni sa legisla-

tivom Evropske unije iz tjoblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, domace institucije usaglasene sa propisima Evropske unije i uklju-

¢ene u nadzorna tela EU:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali medunarodnim, posebno evropskim, i doma-

¢im propisima koji regulif§) zastitu podataka o li¢nosti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 5

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali tehnikom digitalnog poslovanja sa bankar-

skim instrumentim@fPnlajn bankarstvo, razne vrste platnih kartica, koris¢enje QR koda...):
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. Kako, na bazi sopstvenog iskustva, ocenjujete finansijsku pismenost nasih gradana (npr. poznavanje

vrsta finansijskih proizvoda, finansijsko planiranje, vrste kamatnih stopa i njihovo obrafunavanje, itd)
iz oblasti obavljanja finarfjskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani upoznati sa poslovanjem digitalnim valutama (bit koin

1dr.), imajuci u vidu ¢inj@licu da u nasoj zemlji ne postoji zakonsko regulisanje navedene oblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 9

. Da li smatrate da domaci pruzaoci finansijskih usluga gradanima pruzaju dovoljno informacija o njiho-

vim pravima, kao korisni@ina finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:




n 2 3 49 9

10. Da li smatrate da osnivanje Agencije Srbije za zastitu korisnika finansijskih usluga predstavlja dobar

novi model za zastiffgkorisnika finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5)

Uéesnik okruglog stola broj 2

A)Mesto zaposlenja (npr. banka, osig. druivo) — Osigur. + Univer.

B) ZavrSena najviSa $kol. sprema (npr.dr eck.nauka, inz.IT) — dr. ek. nauka
C) Funkcija na poslu (npr. dir. filijale) — Samostalni savetnik

D) Uza specijalnost (npr. prof. bank, berzansko posl.) — Osiguranje

E) Starost 60 godina, radnog staza u struci 36 godina

MOLIMO VAS DA ODGOVORITE NA SLEDECA PITANJA:

1.

2

Lh

U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani upoznati sa medunarodnom regulativom o poslovima
finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga,
poslovi osiguranja i poslofl penzijskog osiguranja:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vasem miSljenju, nasi gradani upoznati sa domacom regulativom o poslovima

finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga,
poslovi osiguranja (zivotrgg i nezivotnog), i poslovi penzijskog osiguranja:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vasem miSljenju, domaci propisi iz oblasti finansijskih usluga usaglaSeni sa

legislativom Evr@pske unije iz tih oblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

) 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vaSem miSljenju, domace institucije usaglasene sa propisima Evropske
unije i ukljuéene u nadzorna tela EU:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:
D 2) H 4 5)
. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani ovladali medunarodnim, posebno evropskim, i
domacim proasima koji regulisu zastitu podataka o licnosti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:
D 2) 3 4 5)
. U kojoj meri su, po vaSem miSljenju, nasi gradani ovladali tehnikom digitalnog poslovanja sa bankarskim

instrumentiffi (onlajn bankarstvo, razne vrste platnih kartica, koriS¢enje QR koda...):
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. Kako, na bazi sopstvenog iskustva, ocenjujete finansijsku pismenost nasih gradana (npr. poznavanje




vrsta finansijskih proizvoda, finansijsko planiranje, vrste kamatnih stopa i njihovo obrafunavanje, itd)
iz oblasti obavljanja finarfljskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

8. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa poslovanjem digitalnim valutama (bit koin

1dr.), imajuéiu vidu ¢inj@licu da u naSoj zemlji ne postoji zakonsko regulisanje navedene oblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 9

. Da li smatrate da domaci pruZaoci finansijskih usluga gradanima pruzaju dovoljno informacija o njiho-
vim pravima, kao korif}icima finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od | do 5:

n 2 3 4 5

10. Da li smatrate da osnivanje Agencije Srbije za zastitu korisnika finansijskih usluga predstavlja dobar

novi model za zadtitu korfifjika finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od | do 5:

1) 2) 3) 4) 5)

Ué€esnik okruglog stola broj 3.

A)Mesto zaposlenja (npr. banka, osig. drusvo) — Banka
B) ZavrSena najviSa skol. sprema (npr. dr ek.nauka, inz. IT) — dipl. ekon.
C) Funkcija na poslu (npr. dir. filijale) — Savetnik

D) Uza specijalnost (npr. prof. bank, berzansko posl.) — bank. posl.

E) Starost 55 godina, broj godina radnog| staza u struci 25 godina

PITANJA ZA UCESNIKE:

1.

2

(%)

U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa medunarodnom regulativom o poslovima
finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga,
poslovi osiguranja i poslogj penzijskog osiguranja:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa domac¢om regulativom o poslovima finan-

sijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga, poslovi
osiguranja (Zivotnog i neZyotnog), i poslovi penzijskog osiguranja:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, domaci propisi iz oblasti finansijskih usluga usaglaseni sa legisla-

tivom Evropske unije iz tjoblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, domace institucije usaglaSene sa propisima Evropske unije i uklju-

¢ene u nadzorna tela EU:




Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 5

Ln

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali medunarodnim, posebno evropskim, i doma-
¢im propisima koji regliSu zastitu podataka o li¢nosti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

6. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, na8i gradani ovladali tehnikom digitalnog poslovanja sa bankar-
skim instrumentim&JPnlajn bankarstvo, razne vrste platnih kartica, kori§¢enje QR koda...):
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

7. Kako, na bazi sopstvenog iskustva, ocenjujete finansijsku pismenost nasih gradana (npr. poznavanje
vrsta finansijskih proizvoda, finansijsko planiranje, vrste kamatnih stopa i njihovo obracunavanje, itd)
iz oblasti obavljanja finargijskih usluga:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

8. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa poslovanjem digitalnim valutama (bit koin
idr.), imajué¢iu vidu ¢injenicu @ u nasoj zemlji ne postoji zakonsko regulisanje navedene oblasti:
Oceniti  jednom| od ocena od 1 do 5:

D 2) 3) 4) 5)

9. Da li smatrate da domaci pruzaoci finansijskih usluga gradanima pruzaju dovoljno informacija o njiho-
vim pravima, kao korisni@ina finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3) 4) 5)
10. Da li smatrate da osnivanje Agencije Srbije za zastitu korisnika finansijskih usluga predstavlja dobar
novi model za zastiffgkorisnika finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

Udesnik okruglog stola broj 4

A)Mesto zaposlenja (npr. banka, osig. drusvo) — Banka

B) ZavrSena najvisa skol. sprema (npr.dr ek.nauka, inz. IT) - dipl. ekon.
C) Funkcija na poslu (npr. dir. filijale) — docent

D) Uza specijalnost (npr. prof. bank, berzansko posl.) — fi. trZista

E) Starost 35 godina, broj godina radnog staza u struci 5 godina

PITANJA ZA UCESNIKE:

1. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani upoznati sa medunarodnom regulativom o poslovima
finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga,
poslovi osiguranja i poslogj penzijskog osiguranja:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

1) 2) 3) 4) 5)




2

Ln

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani upoznati sa domac¢om regulativom o poslovima finan-

sijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga, poslovi
osiguranja (Zivotnog i neFotnog), i poslovi penzijskog osiguranja:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, domaci propisi iz oblasti finansijskih usluga usaglaseni sa legisla-

tivom Evropske unije iz tioblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 _ 5

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, domace institucije usaglasene sa propisima Evropske

unije i ukljuCene u nadzog tela EU:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su,| po vasem misljenju, nasi gradani ovladali medunarodnim, posebno evropskim, i
domac¢im projkima koji reguliSu zatitu podataka o li¢nosti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:
D 2) C) ) )
. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali tehnikom digitalnog poslovanja sa bankarskim
instrumentima  (onlajn karstvo, razne vrste platnih kartica, koriicenje QR koda...):
Oceniti  jednom od cenaod 1 do 5:

1) 2) 3) 4) 5)

. Kako, na bazi sopstvenog iskustva, ocenjujete finansijsku pismenost nasih gradana (npr. poznavanje
vrsta finansijskih proizvoda, finansijsko planiranje, vrste kamatnih stopa i njihovo
obratunavanje, itd) iz oblagl obavljanja finansijskih usluga:

Oceniti  jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po va§em misljenju, nasi gradani upoznati sa poslovanjem digitalnim valutama (bit koin
i dr.), imajuci u vidu Cinj@icu dau naSoj zemlji ne postoji zakonsko regulisanje navedene oblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 53

. Da li smatrate da domaci pruZaoci finansijskih usluga gradanima pruzaju dovoljno informacija o njiho-
vim pravima, kao korisnifimal finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

10. Da li smatrate da osnivanje Agencije Srbije za zastitu korisnika finansijskih usluga predstavlja dobar

novi model za za¥) korisnika finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 5
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A)Mesto zaposlenja (npr. banka, osig. druSvo) — Osiguranje

B) Zavriena najvisa $kol. sprema (npr. dr ck.nauka, inz. IT) — dipl. pravnik
C) Funkcija na poslu (npr. dir. filijale) — Pomoénik direktora

D) Uza specijalnost (npr. prof. bank, berzansko posl.) — Osig. lica

E) Starost 45 godina, broj godina radnog staza u struci 15 godina

MOLIMO VAS DA ODGOVORITE NA SLEDECA PITANJA:

1.

2

Ln

U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa medunarodnom regulativom o poslovima
finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga,
poslovi osiguranja i poslof penzijskog osiguranja:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 53

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa domac¢om regulativom o poslovima finan-

sijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga, poslovi
osiguranja (Zivotnog i neZyotnog), i poslovi penzijskog osiguranja:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, domaci propisi iz oblasti finansijskih usluga usaglaseni sa legisla-

tivom Evropske unije iz tgoblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, domace institucije usaglaSene sa propisima Evropske unije i uklju-

¢ene u nadzorna tela EU:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali medunarodnim, posebno evropskim, i doma-

¢im propisima koji regulif§) zastitu podataka o li€nosti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po vaSem miSljenju, nasi gradani ovladali tehnikom digitalnog poslovanja sa bankar-

skim instrumentim@fpnlajn bankarstvo, razne vrste platnih kartica, koris¢enje QR koda...):
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. Kako, na bazi sopstvenog iskustva, ocenjujete finansijsku pismenost nasih gradana (npr. poznavanje

vrsta finansijskih proizvoda, finansijsko planiranje, vrste kamatnih stopa i njihovo obracunavanje, itd)
iz oblasti obavljanja finarfjskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa poslovanjem digitalnim valutama (bit koin

1dr.), imajuci u vidu ¢inj@licu da u nasoj zemlji ne postoji zakonsko regulisanje navedene oblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 9




9. Da li smatrate da domaci pruzaoci finansijskih usluga gradanima pruzaju dovoljno informacija o njiho-
vim pravima, kao korisni@ina finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 4 5)
10. Da li smatrate da osnivanje Agencije Srbije za zastitu korisnika finansijskih usluga predstavlja

dobar novi model Zg[Fastitu korisnika finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) H 4 5)
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A)Mesto zaposlenja (npr. banka, osig. drudvo) — Lizing kompanija

B) Zavrsena najviSa $kol. sprema (npr. dr ek. nauka, inz. IT) — dipl. ekon.
C) Funkcija na poslu (npr. dir. filijale) — Savetnik

D) Uza specijalnost (npr. prof. bank, berzansko posl.) — Finan. lizing

E) Starost 50 godina, broj godina radnog staza u struci 10 godina

MOLIMO VAS DA ODGOVORITE NA SLEDECA PITANJA:

1. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani upoznati sa medunarodnom regulativom o poslovima
finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog
lizinga, poslovi siguranja i poslovi penzijskog osiguranja:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

2

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani upoznati sa domac¢om regulativom o poslovima finan-
sijskih  usluga u  celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog
lizinga, poslovi osigufhja (zivotnog i nezivotnog), i poslovi penzijskog osiguranja:

Oceniti jednom od ocena od 1

D 2) )

(Y]

. U kojoj meri su, po vaSem
sa legislativom Evropske unije
Oceniti jednom od ocena od 1

do 5:
5)

misljenju, domaci propisi iz oblasti finansijskih usluga usaglaSeni

iz tih oblasti:

do 5:

1) 2) 3) 4) 5)

4. U kojoj meri su,
ukljucéene u
Oceniti jednom

po vasem misljenju, domace institucije usaglasene sa propisima Evropske unije i
nadzorna tela EU:
od ocena od 1 do 5:

1) 2) 3) 4) 5)

Lh

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, naSi gradani ovladali medunarodnim, posebno evropskim, i doma-
¢im propisima koji regulisu zastitu podataka o licnosti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:
H 2 3 4 5

6. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani ovladali tehnikom digitalnog poslovanja sa bankarskim
instrumentima (onlajn bankarstvo, razne vrste platnih kartica, koris¢enje QR koda...):




Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 5

7. Kako, na bazi sopstvenog iskustva, ocenjujete finansijsku pismenost nasih gradana (npr. poznavanje
vrsta finansijskih proizvoda, finansijsko planiranje, vrste kamatnih stopa i njihovo obrafunavanje, itd)
iz oblasti obavlfnja finansijskih usluga:

Oceniti jednom od ocena od 1 o5:

n 2 3 4 5

8. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa poslovanjem digitalnim valutama (bit koin
idr.), imaju¢i u vidu ¢injenicu da u f#380j zemlji ne postoji zakonsko regulisanje navedene oblasti:
Oceniti  jednom od ocena od 1 do 5:

1) 2) 3) 4) 5)

9. Da li smatrate da domaci pruzaoci finansijskih usluga gradanima pruzaju dovoljno informacija o njiho-
vim pravima, kao korisni@na finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3) 4) 5)

10. Da li smatrate da osnivanje Agencije Srbije za zastitu korisnika finansijskih usluga predstavlja dobar
novi model za zaStiffgkorisnika finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5)
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A)Mesto zaposlenja (npr. banka, osig. drusvo) — Berza
B) ZavrSena najviSa $kol. sprema (npr. dr ek. nauka, inz. 1T) — dipl. ekon.
C)Funkcija na poslu (npr. dir. filijale) — Visi savetnik

D) Uza specijalnost (npr. prof. bank, berzansko posl.) — trg. HOV
E) Starost 43 godina, broj godina radnog staza u struci 18 godina

MOLIMO VAS DA ODGOVORITE NA SLEDECA PITANJA:

1. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa medunarodnom regulativom o poslovima
finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga,
poslovi osiguranja i poslof penzijskog osiguranja:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

H 2 3 4 5
. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani upoznati sa domac¢om regulativom o poslovima finan-
sijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga, poslovi
osiguranja (Zivotnog i neZjotnog), i poslovi penzijskog osiguranja:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

2

3. U kojoj meri su, po vasem mis$ljenju, domaci propisi iz oblasti finansijskih usluga usaglaSeni sa legisla-
tivom Evropske unije iz tf§oblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:




D 2) 4 5)

4. U kojoj meri su, po vasem misljenju, domace institucije usaglasene sa propisima Evropske unije i uklju-
¢ene u nadzorna tela EU:
Oceniti jednom od ocena od 1 o5:

n 2 3 4 5)

N

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani ovladali medunarodnim, posebno evropskim, i doma-
¢im propisima koji regulif§ zadtitu podataka o li¢nosti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

Y 2) R 5)

6. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali tehnikom digitalnog poslovanja sa bankar-
skim instrumentim&fPnlajn bankarstvo, razne vrste platnih kartica, kori8¢enje QR koda...):
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

7. Kako, na bazi sopstvenog iskustva, ocenjujete finansijsku pismenost nasih gradana (npr. poznavanje
vrsta finansijskih proizvoda, finansijsko planiranje, vrste kamatnih stopa i njihovo obratunavanje, itd)
iz oblasti obavljanja finar@ljskih usluga:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

8. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani upoznati sa poslovanjem digitalnim valutama (bit koin
1dr.), imajuciu vidu ¢inj@licu da u nasoj zemlji ne postoji zakonsko regulisanje navedene oblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

9. Da li smatrate da domaci pruzaoci finansijskih usluga gradanima pruzaju dovoljno informacija o njiho-
vim pravima, kao korisni@ina finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) )N 5)
10. Da li smatrate da osnivanje Agencije Srbije za zastitu korisnika finansijskih usluga predstavlja dobar

novi model za zaStigfgkorisnika finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)
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A)Mesto zaposlenja (npr. banka, osig. drusvo) — Berza

B) ZavrSena najvisa skol. sprema (npr. dr ek.nauka, inz. IT) — Dipl. ek.
C) Funkcija na poslu (npr. dir. filijale) — Broker

D) Uza specijalnost (npr. prof. bank, berzansko posl.) — Trg. akcijama
E) Starost 32 godina, broj godina radnog staza u struci 5 godina

MOLIMO VAS DA ODGOVORITE NA SLEDECA PITANJA:

1. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa medunarodnom regulativom o poslovima




2

N

finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga,
poslovi osiguranja i poslofll penzijskog osiguranja:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po vasem miSljenju, nasi gradani upoznati sa domacom regulativom o

poslovima finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi
finansijskog lizinga, posli osiguranja (Zivotnog i neZivotnog), i poslovi penzijskog osiguranja:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, domaci propisi iz oblasti finansijskih usluga usaglaseni sa legisla-

tivom Evropske unije iz tijoblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 59

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, domace institucije usaglaSene sa propisima Evropske unije i uklju-
¢ene u nadzorna tela EU:
Oceniti  jednom ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

. U kojoj meri su] jpo vasem misljenju, nasi gradani ovladali medunarodnim, posebno evropskim, i
domacdim propisima ji reguliSu zastitu podataka o li¢nosti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:
1) 2) 3) 4) 5)
. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali tehnikom digitalnog poslovanja sa bankarskim

instrumentima (onlff bankarstvo, razne vrste platnih kartica, koris¢enje QR koda...):
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4) 5)

. Kako, na bazi sopstvenog iskustva, ocenjujete finansijsku pismenost nasih gradana (npr. poznavanje

vrsta finansijskih proizvoda, finansijsko planiranje, vrste kamatnih stopa i njihovo obratunavanje, itd)
iz oblasti obavljanja finansijskih uslgpa:
Oceniti  jednom od ocena od 1 do 5:

1) 2) 3) 4) 5)

. U kojoj meri su, po vaiem misljenju, nasi gradani upoznati sa poslovanjem digitalnim valutama (bit koin

idr.), imajuci u vidu ¢injenicu da u Ehsoj zemlji ne postoji zakonsko regulisanje navedene oblasti:
Oceniti  jednom od ocena od 1 do 5:

1) 2) 3) 4) 5)

. Da li smatrate da domaci pruzaoci finansijskih usluga gradanima pruzaju dovoljno informacija o njiho-

vim pravima, kao korisnicima finan@jskih usluga:
Oceniti  jednom od ocena od 1 do 5:

1) 2) 3) 4) 5)

10. Da li smatrate da osnivanje Agencije Srbije za zastitu korisnika finansijskih usluga predstavlja dobar

novi model za zaStitu korisnika finansijskih usluga:




Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)
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A)Mesto zaposlenja (npr. banka, osig. drusvo) — Penz. osiguranje

B) ZavrSena najvisa $kol. sprema (npr. dr ek. nauka, inz. IT) — Ek. fak
C) Funkcija na poslu (npr. dir. filijale) — Savetnik

D) Uza specijalnost (npr. prof. bank, berzansko posl.) — Penz. Osig.
E) Starost 39 godina, broj godina radnog staza u struci 12 godina

MOLIMO VAS DA ODGOVORITE NA SLEDECA PITANJA:

1.

2

(Y]

Ln

U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa medunarodnom regulativom o poslovima
finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trziSta kapitala, poslovi finansijskog lizinga,
poslovi osiguranja i poslof penzijskog osiguranja:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, naSi gradani upoznati sa doma¢om regulativom o poslovima finan-

sijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga, poslovi
osiguranja (Zivotnog i neJotnog), i poslovi penzijskog osiguranja:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) H 4 5)

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, domaci propisi iz oblasti finansijskih usluga usaglaseni sa legisla-

tivom Evropske unije iz tijoblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, domace institucije usaglasene sa propisima Evropske unije i uklju-

¢ene u nadzorna tela EU: )
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) H 4 5)

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani ovladali medunarodnim, posebno evropskim, i doma-

¢im propisima koji reguli i zastitu podataka o li¢nosti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali tehnikom digitalnog poslovanja sa bankar-

skim instmmentimmnlajn bankarstvo, razne vrste platnih kartica, koris¢enje QR koda...):
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) H 4 5)

. Kako, na bazi sopstvenog iskustva, ocenjujete finansijsku pismenost nasih gradana (npr. poznavanje

vrsta finansijskih proizvoda, finansijsko planiranje, vrste kamatnih stopa i njihovo obracunavanje, itd)
iz oblasti obavljanja finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:




1) 2) 3) 4) 5)

8. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa poslovanjem digitalnim valutama (bit koin
idr.), imajuciu vidu ¢inj@@licu da u naSoj zemlji ne postoji zakonsko regulisanje navedene oblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 53

9. Da li smatrate da domaci pruzaoci finansijskih usluga gradanima pruzaju dovoljno informacija o njiho-
vim pravima, kao korisni@ina finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) <)) 5)
10. Da li smatrate da osnivanje Agencije Srbije za zastitu korisnika finansijskih usluga predstavlja dobar
novi model za zadtiffgkorisnika finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 4 5)

Uc&esnik okruglog stola broj 10

A)Mesto zaposlenja (npr. banka, osig. druivo) — Banka

B) ZavrSena najvisa $kol. sprema (npr. dr ek. nauka, inZz. IT) — dr. ek. nauka
C) Funkcija na poslu (npr. dir. filijale) — dir. Filijale

D)Uza specijalnost (npr. prof. bank, berzansko posl.) — bankarstvo
E) Starost 58 godina, broj godina radnog staza u struci 28 godina

MOLIMO VAS DA ODGOVORITE NA SLEDECA PITANJA:

1. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani upoznati sa medunarodnom regulativom o poslovima
finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga,
poslovi osiguranja i poslovi penzijskog osiguranja:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

1) 2) 3) 4) 5)

2. U kojoj meri su, po vaSem miSljenju, na8i gradani upoznati sa domac¢om regulativom o poslovima
finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansij-
skog lizinga, pogPvi osiguranja (Zivotnog i nezivotnog), i poslovi penzijskog osiguranja:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) H 4 5)

3. U kojoj meri su, po vasem misljenju, domaci propisi iz oblasti finansijskih usluga usaglaSeni sa
legislativom Evr@gske unije iz tih oblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

4. U kojoj meri su, po vasem misljenju, domace institucije usaglasene sa propisima Evropske unije i
ukljucene ypJadzorna tela EU:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) H 4 5)




Lh

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani ovladali medunarodnim, posebno evropskim, i doma-

¢im propisima koji regulif zaStitu podataka o li¢nosti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali tehnikom digitalnog poslovanja sa bankarskim
instrumentima (orfffgn bankarstvo, razne vrste platnih kartica, koris¢enje QR koda...):
Oceniti  jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. Kako, na bazi sopstvenog iskustva, ocenjujete finansijsku pismenost nasih gradana (npr. poznavanje

vrsta finansijskih proizvoda, finansijsko planiranje, vrste kamatnih stopa i njihovo obrafunavanje, itd)
iz oblasti obavljanja finans3kih usluga:
Oceniti  jednom ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po va§em misljenju, nasi gradani upoznati sa poslovanjem digitalnim valutama (bit koin

1dr.), imaju¢i u vidu ¢injenicu dgju nasoj zemlji ne postoji zakonsko regulisanje navedene oblasti:
Oceniti jednom od ocena od | do 5:

D 2) 3 4 9

. Da li smatrate da domaci pruZaoci finansijskih usluga gradanima pruzaju dovoljno informacija o njiho-

vim pravima, kao korisnicima finangjjskih usluga:
Oceniti  jednom  od| ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 5

10. Da li smatrate da osnivanje Agencije Srbije za zastitu korisnika finansijskih usluga predstavlja dobar

novi model za zaStiffgkorisnika finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2 3 9 5)

Ucesnik okruglog stola broj 11

A)Mesto zaposlenja (npr. banka, osig. drusvo) — Univerzitet

B) Zavriena najvisa $kol. sprema (npr.dr ek.nauka, inz.IT) — Informat.
C) Funkcija na poslu (npr. dir. filijale) — Redovni profesor

D) Uza specijalnost (npr. prof. bank, berzansko posl.) — Informat. sistemi
E) Starost 58 godina, broj godina radnog staza u struci 22 godine

MOLIMO VAS DA ODGOVORITE NA SLEDECA PITANJA:

1.

2

U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa medunarodnom regulativom o poslovima
finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga,
poslovi osiguranja i poslogj penzijskog osiguranja:

Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

y 2) K 5)

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa domac¢om regulativom o poslovima finan-

sijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga, poslovi
osiguranja (Zivotnog i nezivotnog), i poslovi penzijskog osiguranja:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:




[F%]

Ln

1) 2) 3) 4) 5)

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, domaci propisi iz oblasti finansijskih usluga usaglaseni sa legisla-

tivom Evropske unije iz tih oblasti:
Oceniti  jednom od ocenaod | do 5:

n 2 3 49 5)

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, domace institucije usaglasene sa propisima Evropske unije i uklju-

¢ene u nadzorna tela EU:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

Y 2) R 5)

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali medunarodnim, posebno evropskim, i doma-

¢im propisima koji reguliff zastitu podataka o li¢nosti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali tehnikom digitalnog poslovanja sa bankar-

skim instrumentim@f@nlajn bankarstvo, razne vrste platnih kartica, koris¢enje QR koda...):
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

Y 2) KD 5)

. Kako, na bazi sopstvenog iskustva, ocenjujete finansijsku pismenost nasih gradana (npr. poznavanje

vrsta finansijskih proizvoda, finansijsko planiranje, vrste kamatnih stopa i njihovo obratunavanje, itd)
iz oblasti obavljanja finar§fjskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani upoznati sa poslovanjem digitalnim valutama (bit koin

idr.), imajuciu vidu ¢inj@licu da u nasoj zemlji ne postoji zakonsko regulisanje navedene oblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 93

. Da li smatrate da domaci pruzaoci finansijskih usluga gradanima pruzaju dovoljno informacija o njiho-

vim pravima, kao korisni@ina finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5

10. Da li smatrate da osnivanje Agencije Srbije za zaStitu korisnika finansijskih usluga predstavlja dobar

novi model za zastifffkorisnika finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

Uc€esnik okruglog stola broj 12

A)Mesto zaposlenja (npr. banka, osig. drusvo) — Univerzitet

B) ZavrSena najviSa 8kol. sprema (npr.dr ek.nauka, inz.1T) — dr ek. nauka

C) Funkcija na poslu (npr. dir. filijale) — Vanr. prof.

D) Uza specijalnost (npr. prof. bank, berzansko posl.) — medunarodna ekonomija




E) Starost 37 godina, broj godina radnog staza u struci 14 godina

MOLIMO VAS DA ODGOVORITE NA SLEDECA PITANJA:

1.

2

Ln

U kojoj meri su, po vaSem misljenju, nasi gradani upoznati sa medunarodnom regulativom o poslovima

finansijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trziSta kapitala, poslovi finansijskog
lizinga, poslovi osigurarfd i poslovi penzijskog osiguranja:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po va§em misljenju, nasi gradani upoznati sa domacom regulativom o poslovima finan-

sijskih usluga u celini: bankarski poslovi, poslovi trzista kapitala, poslovi finansijskog lizinga, poslovi
osiguranja (Zivotnog i neFotnog), i poslovi penzijskog osiguranja:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 5)

. U kojoj meri su, po vaSem mi$ljenju, domaci propisi iz oblasti finansijskih usluga usaglaseni sa legisla-

tivom Evropske unije iz tih oblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

1) 2) 3) 4) 5)

. U kojoj meri su, po vaSem misljenju, domace institucije usaglasene sa propisima Evropske unije i
uklju¢ene u nadzorna tela EU:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:
H 2 3 4 5

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali medunarodnim, posebno evropskim, i doma-

¢im propisima  koji reguliSu AZ%titu podataka o licnosti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3) 4 5)

. U kojoj meri su, po vasem misljenju, nasi gradani ovladali tehnikom digitalnog poslovanja sa bankarskim

instrumentima (onlgf?) bankarstvo, razne vrste platnih kartica, kori§¢enje QR koda...):
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 49 5)

. Kako, na bazi sopstvenog iskustva, ocenjujete finansijsku pismenost nasih gradana (npr. poznavanje

vrsta finansijskih proizvoda, finansijsko planiranje, vrste kamatnih stopa i njihovo obratunavanje, itd)
iz oblasti obavljanja finansijskih us|gga:
Oceniti  jednom od cenaod 1 do 5:

1) 2) 3) 4) 5)

. U kojoj meri su, po va§em misljenju, nasi gradani upoznati sa poslovanjem digitalnim valutama (bit koin

1dr.), imajuci u vidu ¢injenicu dgju nasoj zemlji ne postoji zakonsko regulisanje navedene oblasti:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

D 2) 3 4 9

. Da li smatrate da domaci pruzaoci finansijskih usluga gradanima pruzaju dovoljno informacija o njiho-

vim pravima, kao korisnicima finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:




n 2 3 49 9

10. Da li smatrate da osnivanje Agencije Srbije za zastitu korisnika finansijskih usluga predstavlja dobar

novi model za zastiffgkorisnika finansijskih usluga:
Oceniti jednom od ocena od 1 do 5:

n 2 3 4 5
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SPISAK SKRACENICA

CRD Direktiva = Direktiva 2013/36/EU o pristupanju delatnosti kreditnih institucija i bonitetnom nadzoru
nad kreditnim institucijama i investicionim druStvima

CRR Uredba = Uredba (EU) br. 575//2013. o bonitetnim zahtevima za kreditne institucije i investiciona
drustva

PAD Direktiva = Direktiva 2014/92/EU o uporedivosti naknada u vezi s racunima za placanje, prenosu
ratuna za paéanje i pristupu ra¢unima za placanje s osnovnim uslugama

CCD Direktivazairektiva 2008/48/EZ o ugovorima o potrosackim kreditima

MCD Direktiva=Direktiva 2014/17/EU o ugovorima o potrosackim kreditima koji se odnose na stambene
nekretnine

Direktiva UCITS =Direktiva 2014/91/EU o subjektima za zajednicka ulaganja u prenosive hartije od vred-
nosti

Direktive Solventnost I1 i IORP II=Direktiva (EU) 2016/2341 o delatnostima i nadzoru institucija za stru-
kovno penziono osiguranje

Direktiva MiFID ﬁ Direktiva 2014/65/EU o trzitu finansijskih instrumenata

Direktiva IDD = Direktiva (EU) 2016/2341 o delatnostima i nadzoru institucija za strukovno penziono
osiguranje

EBA = Evropsko nadzorno telo za ban]ﬁtvo

ESRB Uredba = Uredba EU br. 1092/2010 o makrobonitetnom nadzoru finansijskog sistema Evropske
unije i osnivanju Evropskog odbora za sistemske rizike i Uredba (EU) 2019/2176 Evropskog parla-
menta i Veca od 1812. 20 l%godine o izmeni Uredbe br. 1092/2010.

ESMA=Evropsko nadzomo telo za hartije od vrednosti i trzista kapitala

EIOPA= Evropsko nadzorno telo za osiguranje i strukovno penzijsko osiguranje
FSUG = UdruZenje korisnika finansijskih usluga

Direktiva PSD2 = Direktiva (EU) 2015/2366 o platnim uslugama na unutradnjem trzistu
NRPP = Nacionalni registar potrosackih prigovora

MIGA = Multilateralna agencija za garantovanje investicija

UNCTAD = Konferencija ujedinjenih naroda za trgovinu i razvoj

OECD = Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj

ECB = Evropska centralna banka

EK = Evropska komisija

EMU = Evropska monetarna unija

TARGET = Transevropski automatski sistem bruto poravnanja u realnom vremenu
CCBM = Korespodentni model centralnog bankarstva

DSM = Jedinstveno digitalno trzi§te

CMU = Unija trzista kapitala

FSUG =Udruzenje korisnika finansijskih usluga

SEPA = Jedinstveno podrucje placanja u evrima




ADR = Direktiva o alternativhom re$avanju sporova
DMFSD = Direktiva o trgovanju na daljinu finansijskim uslugama koje su namenjene potrosacima
EIDAS = Uredba o elektronskoj identifikaciji

ACCIS = Udruzenje pruzaoca informacija o kreditnoj sposobnosti potrosaca
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