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1 Uvod

Glavni problem koji ¢e biti razmatran u ovom radu jeste nemogucnost
koriS¢enja web prezentacija druStvenih mreZa od strane ljudi sa posebnim potrebama
zbog loSeg pristupa dizajniranju i razvoju web stranica. Prakti¢ni cilj rada je
realizacija kriterijuma dostupnosti kako bi web sadrZaji bili dostupni svima koji to
zele.

Drustvene mreZe su postale svakodnevnica, a prisustvo na njima nesumnjivo
postaje i obaveza jer su iste preSle sa sfere privatnog Zivota na sferu poslovnog.
Medutim, bez obzira da li pricamo o poslovnom ili privatnom Zivotu pristup
drustvenim mreZama treba biti omoguéen svakome ko isti Zeli. Cinjenica da trenutno
ima oko 3,8 milijardi naloga (skoro 50% ukupne populacije) koji su aktivni na
drustvenim mrezama Sirom planete ukazuje na to da se njihovo koriS¢enje znacajno
povecava i da je potrebno uzeti u obzir sve moguce grupe ljudi koje spadaju u
korisnike istih prilikom dizajniranja web prezentacija.

Potrebno je naglasiti, kada pricamo o statistickim podacima, da odredena
mesta na planeti Zemlji jo§ uvek nemaju infrastrukturu za svakodnevni pristup
Internetu. U nekom momentu u buduc¢nosti kada i ova mesta budu bila u stanju da
koriste Internet na nacin na koji se isti koristi u razvijenijim zemljama rast ovih
brojeva bi¢e neminovan. Ovo samo sluZi kao dodatna afirmacija da e se broj ljudi na
drustvenim mrezama u buducénosti povecavati, Sto izu¢avanje problema sa istim ¢ini
relevantnijim.

Ljudi koriste druStvene mreZe za upoznavanje, odrzavanje kontakta sa
porodicom i prijateljima, deljenje sadrzaja, komunikaciju s istomisljenicima,
informisanje i joS mnogo toga. Oduzimanje tih moguc¢nosti predstavlja veliki problem
onima kojima je ve¢ teko da se uklope u drustvo i da svoj Zivot vode normalno. Cesto
se njihove potrebe ne uzimaju u obzir prilikom dizajniranja istih sve dok ne postane
prekasno, odnosno dok ne dode do problema s kojim se suoCava veca grupa ljudi koja
pokusava da koristi web prezentaciju.

Facebook je jos uvek najpopularnija drustvena mreza za umreZavanje Sirom
sveta, bas iz tog razloga najveci broj problema u vidu privatnosti i dostupnosti javlja
se u vezi sa ovom platformom. Najveéi broj korisnika koristi ovu mreZu zbog
jednostavnog dizajna i prijatnog pristupa korisnicima. Medutim, kada su u pitanju
osobe sa posebnim potrebama, njegov dizajn nije uvek bio pristupacan. Oni su
kriterijum dostupnosti uzeli u obzir tek u skorije vreme razvijanjem zasebne grupe
koja Ce se baviti prilagodavanjem dizajna i objava na Facebook-u najrazliCitijim
potrebama i preferencijama.

Omogucavanje dostupnosti web prezentacijama ljudima sa posebnim
potrebama generalno moze resSiti i odredene probleme sa kojima se ljudi bez istih
potreba mogu pronaéi u odredenim Zivotnim situacijama. Primera radi, kori$¢enje
odredene web prezentacije na racunaru od strane osobe koja ima problema sa vidom
moZe biti olakSano dodavanjem opcija za uvecavanje teksta i pametnim koriS¢enjem
boja kojima se omogucava dobar kontrast izmedu pozadine i teksta.
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Klasi¢no koriS¢enje alata koje nudi pretrazivac¢ za uvecanje stranice Cesto nije
optimizovano jer tekst promeni poloZaj ili nestane sa prezentacije u ugao koji nije
jasno vidljiv osobi koja koristi racunar. Optimizacija na¢ina na koji integrisani alati
rade moze se izvrsSiti prilikom dizajniranja stranice, ali se ovo ¢esto zaboravi.

Moguénost uvecavanja na mobilnom telefonu manjih dimenzija moZe znaciti i
osobi koja nema problema sa vidom ali zato ima ograniCenje u smislu veli¢ine
uredaja. PoboljSanje kontrasta znacajno moZe olaksati pristup sadrZaju kada je ekran
korisnika koji takode nema problema sa vidom izloZen suncu.

Ovo, naravno, nisu jedini primeri kako dostupan dizajn moZe poboljSati
svakodnevnicu ljudi koji ne spadaju u osobe sa posebnim potrebama. Kada uzmemo u
obzir osobu koja ima problema sa sluhom gledanje video klipova bez mogu¢nosti
prikaza titlova ili neke transkripcije moZe biti besmisleno. Cesto video klipovi mogu
prikazivati neke slike, destinacije, proizvode i sli¢cno, dok zvuk koji ide uz video
snimak prenosi relevantnu informaciju. U ovom slucaju osoba koja ima problema sa
sluhom zavisi od dobro napisanih titlova i transkripcija video sadrzaja.

YouTube, kao jedna od najvecih mreZa za deljenje video sadrzaja, primetila je
ovaj nedostatak i omogucila njenim korisnicima da kreiraju titlove i na taj nacin
prevazisla ovaj problem. Ova opcija, sa druge strane, moZe Koristiti i nekome ko nema
problema sa sluhom. Ta osoba moZe biti u situaciji kada iz nekog razloga ne moZe da
koristi zvuk gledaju¢i neki video sadrZaj (nalazi se u glasnom okruZenju, ne sme da
pusta zvukove, ne radi mu uredaj za prenos zvuka i sl.). Ova opcija mu omogucava da
isti odgleda bez problema i bez gubitka konteksta.

Kada pricamo o ljudima sa posebnim potrebama cesto se zaboravi da i ljudi
koji su u godinama, odnosno stariji ljudi, pristupaju Internetu na jedan nacin koji sa
sobom nosi svoje odredene potrebe. Ljudi u godinama cesto razvijaju probleme vida i
sluha, a intuitivnost drustvenih mreza cesto je logi¢nija mladim populacijama, nego
starijim grupama ljudi. Uzimanjem koncepta dostupnosti u obzir i njima se
omogucava nesmetani pristup web prezentacijama. U tom slucaju jasni opisi
funkcionalnosti elemenata, velika dugmad, boje i dobra podrska mogu biti od pomoci.

Glavni akter u ovom radu, odnosno, organizacija koja ¢e biti najcesce
pominjana jeste W3 konzorcijum. Nihov posao jeste definisanje standarda za web
prezentacije, odnosno web dokumente na Internetu. W3C nudi ogroman broj
standarda koje je potrebno ispratiti prilikom dizajniranja web prezentacija generalno.

Medutim, glavni fokus bice stavljen na njegovu inicijativu za dostupnost na
web-u koja jasno definise razliCite nivoe dostupnosti i nac¢in na koji je moguce iste
dostici. Tezina u dostizanju se povecava sa svakim nivoom ali se srazmerno sa istim
povecava i dostupnost sadrzaja i prezentacije.

Kada bismo hteli da svako pravilo pojedina¢no definiSemo, potom prikaZemo
sve slucajeve za koriSc¢enje istog i zatim damo savete za njihovo dostizanje ovaj
dokument bi bio znacajno duzi i konfuzniji. Zato ¢e glavni fokus biti definisanje
najbitnijih standarda za razliCiti tip sadrZaja, koje nije teSko primeniti prilikom
razvoja stranice.
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Pored toga, videcemo koliko i na koji naCin neke od najpopularnijih
drustvenim mreZa na planeti zadovoljavaju kriterijum dostupnosti. Kao i koja je cena
izostavljanja ovog kriterijuma prilikom dodavanja novih funkcionalnosti ili novog
dizajna drusStvenih mreza.

Osim definisanja i primera, u ovom radu bi¢e prikazan i dizajn jedne
drusStvene mreZe koja je u potpunosti zadovoljila kriterijum dostupnosti za osobe sa
ograniCenim vidom, slepilom i daltonizmom, kao primer reSenja navedenog
problema. Ova druStvena mreZa je u potpunosti dostupna po pitanju svih pravila
navedenih u radu i kreirana je koriS¢enjem alata Adobe XD. Link ka ovoj druStvenoj
mreZi nalazi se u poglavlju Dodaci.



2 Standardi dizajna za osobe sa posebnim potrebama

U ovom poglavlju upoznatemo se sa W3 konzorcijumom i njihovim
inicijativama, od kojih ¢e najveci fokus biti na WAI odnosno inicijativi za dostupnost
sadrZaja na web-u. Osim upoznavanja sa glavnom organizacijom koja utiCe na sve
dokumente na Internetu razmatrac¢emo koliko su do sada najpopularnije drustvene
mreZe poput Facebook-a, Twitter-a i sli¢cnih zadovoljile kriterijum dostupnosti.

2.1 W3C

Prilikom kreiranja web prezentacija organizacije i pojedinci osvr¢u se na
standarde i principe koje nudi World Wide Web Consortium (W3C). W3C je zajednica
koja se sastoji od eksperata u razli¢itim oblastima vezanim za kreiranje web sadrZaja,
organizacija, kao i javnosti koji zajedno ¢ine jednu grupu ¢iji je cilj da na najbolji
moguci nacin definiSe i razvija razli¢ite standarde za sadrzaj na web-u.

Konzorcijum je osnovan 1994. godine, a osnivali ove zajednice su Tim
Berners-Li (Tim Berners-Lee) koji se smatra joS i ocem world wide web-a, kao i DZefri
Dzafi (Jeffrey Jaffe). Svrha W3C-a jeste omogucavanje nesmetanog rasta web-a
uklanjanjem barijere koja se moZe javiti ukoliko svako bude na svoj nacin kreirao web
dokumente. Njihovi protokoli, smernice i pravila su postali klju¢ni prilikom razvoja
web prezentacija. Glavni cilj postojanja W3(C-a jeste omogucavanje pristupa web-u
svakome, na svakom moguéem uredaju.

W3C tvrdi da je njegova vizija deljenje razliitih znanja izmedu razlic¢itih ljudi
sa razliitih lokacija bez ikakvih barijera u vidu infrastrukture, kulture, hardvera,
softvera, jezika i potreba. Ideja je da sve ovo bude omoguceno na jedan bezbedan
nacin i personalizovano u odnosu na individuu koja sadrzaju pristupa.

Da bi dobio Sto bolju sliku o potrebama ljudi, kao i razli¢ite perspektive i ideje,
W3C organizuje razliCite dogadaje i radionice, formira grupe, kreira blogove i
diskusije za ljude koji Zele da doprinesu definisanju standarda i jo§ mnogo toga. Ovaj
vid participacije je dostupan svima i u potpunosti otvoren za Siru javnost.

Sve Sto konzorcijum radi je transparentno. Svako moze videti spisak njegovih
Clanova, sve protokole, smernice, kalendare dogadaja i slicno. Osim toga svako se
moze prijaviti da postane clan ukoliko zadovoljava sve kriterijume koje ova
organizacija definiSe. Medutim, pored zadovoljavanja kriterijuma potrebno je da se
ceo konzorcijum slozi sa odlukom o dodavanju novog ¢lana. Za ulazak u ovu
organizaciju potrebno je platiti clanstvo koje se, izmedu ostalog, smatra privilegijom.
Prema podacima sa njihove web prezentacije od 19. septembra 2020. godine
konzorcijum broji 437 ¢lanova, kao Sto su Adobe, Amazon, Apple, Alibaba Group, CERN,
Cisco, Facebook, Google, Intel, Oracle i joS mnoge velike organizacije iz IT industrije.

Pristup web-u, ovakav kakav jeste danas, omogucen je od strane ove
organizacije koja se zalaZe za to da svi dokumenti, koji se na istom nalaze, budu
kompatibilni i da se na isti ili slican nacin prikazuju na svim web pretraziva¢ima.
Kompatibilnost HTML (hypertext markup language) dokumenata omogucava
nesmetan pristup web-u svim njegovim korisnicima, a zasluge za to idu konzorcijumu.
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2.2 WAI

Uvidevsi znacaj razvoja stranica na jedan inkluzivan nac¢in W3C je 1997. godine
razvio Web Accessibility Initiative (WAI), odnosno standarde za razvoj i razumevanje
koncepta dostupnosti web prezentacija. Dostupnost je klju¢ za dostizanje vizije Tima
Bernersa-Lia koji smatra da pristup web-u treba da ima svako i da osim $to moze da
mu pristupi isti moZe da koristiti bez ve¢ih poteSkoca. Pod dostupnoS¢u smatra se
omogucavanje pristupa sadrZaju osobama sa posebnim potrebama.

Direktor ove inicijative jeste DZudi Bruver (Judy Brewer) koja od nastanka iste
omogucava dostupnost razli¢itih web prezentacija, ne samo ljudima s posebnim
potrebama, vec¢ i ljudima u godinama. Svi standardi, smernice i ideje koje su vezane za
dostupnost sadrZaja su njeno delo.

Kada pri¢amo o ljudima sa posebnim potrebama postoje tri koncepta koja se
prepli¢u i zajedno mogu uciniti da web postane mesto za koje se zalaZe konzorcijum.
lako zvuce veoma sli¢no oni su drugaciji, zasebni ali i medusobno povezani. Definisani
su od strane W3C-a, i to su dostupnost, korisnost i inkluzija.

Dostupnost jeste koncept o kome ¢e najviSe reCi biti u ovom radu. Ona se
vezuje za ljude sa posebnim potrebama, odnosno omogucavanje istima da pristupaju
web prezentacijama na nacin koji je u skladu sa njihovim potrebama, bez gubitka
informacija koje bi neko ko nema iste potrebe dobio. Osim pristupa sadrzaju, osobe sa
posebnim potrebama moraju biti i u moguénosti da sadrzaj kreiraju na $to laksi nacin,
bez ogranic¢enja stvorenog njihovim invaliditetom. Ovaj koncept se ne fokusira samo
na drusStvene mreZe ali u ovom radu ¢e glavni fokus biti na njima.

Korisnost se vezuje za efikasnost i efektivnost, bez obzira da li su u pitanju
ljudi sa posebnim potrebama ili ljudi bez istih. Dakle, glavni cilj ove karakteristike
jeste da web prezentacija bude funkcionalna i da radi ono Sto treba, na nacin koji je
zadovoljavaju¢. Ova karakteristika se odnosi na sve korisnike, bez obzira na potrebe.
Poenta ovog koncepta je da korisnik moZe da uradi ono Sto Zeli da uradi, i $to mu
prezentacija nudi, na $to brZi i bolji nacin koji ¢e u potpunosti zadovoljiti njegovu
potrebu za izvrSavanjem date radnje.

Pod inkluzijom smatra se koriS¢enje od strane Sto Sireg spektra ljudi sa Sto
razlicitijim potrebama i karakteristikama. Inkluzija podrazumeva dostupnost i ¢esto
se naziva i pristupom univerzalnog dizajna. Kao Siri pojam, logi¢no je da je dostizanje
inkluzije veoma tesko i da uslovljava ogroman broj stvari koje treba ispratiti u odnosu
na standarde i preporuke. Univerzalnim dizajnom smatra se dizajn koji svako moZe
koristiti bez obzira na potrebe, nivo obrazovanja, razlicitosti, uredaj pomocu kojeg
pristupa web prezentaciji i slicno. Inkluzija je dostiZna zadovoljavanjem svih nivoa
WAI smernica.

Kao i svaka inicijativa razvijena od strane konzorcijuma i WAI se sastoji od
razlicitih radnih grupa. Ove radne grupe zaduzene su za kreiranje tehnickih izvestaja
koji se uz dogovor sa ¢lanovima konzorcijuma uzimaju u obzir za dodavanje u W3C
preporuke. Radne grupe se sastoje od eksperata u odredenim oblastima koji iniciraju
odredene promene, ideje i standarde, kao i mnogih drugih ¢lanova ove inicijative koji
iste Zele realizovati.



Klju¢ne grupe su WCAG WG (web content accessibilty guidelines) - radna grupa
za definisanje smernica vezanih za web sadrZaj, UA WG (user agent accessibility
guidelines) radna grupa za definisanje smernica za korisniCke agente i AU WG
(authoring tool accessibilty guidelines) radna grupa za definisanje smernica vezanih za
autorske alate.

Web sadrZaj predstavlja sve Sto jedna web stranica poseduje u vidu slika,
tekstualnih elemenata, video Klipova, formi, skripti, web baziranih aplikacija, ali i
koda koji stoji iza svih tih elemenata. Dakle, sve ono Sto se nalazi na jednoj web
stranici i Sto istu ¢ini. WCAG radna grupa se fokusira na definisanje standarda koji se
vezuju za taj sadrzaj bez obzira da li je on kreiran od strane kompanije ¢ija je web
prezentacija ili njenih korisnika.

S druge strane imamo korisnicke agente koji predstavljaju softver pomocu
kojeg korisnici tom sadrzaju pristupaju. To mogu biti pretraZivaci za mobilne i
portabilne uredaje, pretraZivaci za personalne racunare, razni dodaci za ve¢ postojece
pretraZivace, kao i tehnologije za osobe sa posebnim potrebama o kojima ¢e biti vise
reci kasnije. Radna grupa za korisnicke agente kao glavni cilj ima razvoj smernica za
vecu dostupnost ovih tehnologija.

Radna grupa za autorske alate se fokusira na razvoj smernica i preporuka
vezanih za softver koji se Kkoristi za kreiranje HTML dokumenata i CMS-ove (content
management systems), odnosno sisteme za upravljanje sadrzajem. Fokus u ovom
slucaju je na dve stvari, a to su: korisnicki interfejs i njegova dostupnost, kao i sadrzaj
kreiran ovim alatima.

Aktuelne smernice su WCAG 2.0 i WCAG 2.1 i one su formirane na osnovu 4
glavna principa definisana od strane WAI inicijative: uocljivost, razumljivost,
funkcionalnost i jasnost. Ovi dokumenti se sastoje od velikog broja standarda, kao i
kriterijuma uspesnosti dostizanja istih. Ovi kriterijumi mogu biti zadovoljeni na tri
razlic¢ita nivoa koji odreduju nivo dostupnosti i inkluzije.

Sama Cinjenica da je W3 konzorcijum uvideo znacaj uklanjanja barijera na koje
nailaze ljudi sa posebnim potrebama znaci da je potrebno da isto ucine i druge velike
organizacije sa svojim web prezentacijama. Facebook, koji je ¢lan W3 konzorcijuma,
do skora nije u potpunosti obratio paZnju na ovu grupu ljudi ali danas poseduje
poseban tim koji se iskljuCivo bavi stvaranjem dostupnijeg sadrzaja za sve svoje
korisnike.



2.3 Postojece implementacije standarda dostupnosti

DruStvene mreZe poput Facebook-a, Twitter-a i YouTube-a ne mogu sebi
dopustiti da ne idu u korak sa potrebama danasnjice. Njihova popularnost zavisi od
toga koliko brzo su u stanju da odgovore na pitanja i promene u dinami¢nom
digitalnom okruZenju koje nudi ogroman izbor zadovoljavaju¢ih alternativa samo
nekoliko klikova dalje. Kao najkoriS¢enija drustvena mreza Facebook broji viSe od 2,6
milijardi korisnika, YouTube i WhatsApp ga prate sa zapanjujuce 2 milijarde, a odmah
zatim ide Messenger uz Instagram na kojima naloge poseduje 1,3 i 1 milijarda
korisnika.

Uzevs$i u obzir da kompanija Facebook poseduje WhatsApp, Instagram i
Messenger, lako je zakljuciti da je na polju drustvenih mreZa ova kompanija veoma jak
konkurent. Pogotovo kada od prvih pet mesta na listi najve¢ih drustvenih mreZa ona
poseduje Cetiri razlicite platforme. Bas iz tog razloga odli¢an je primer za to koliko je
bitno ciljati ka dostizanju inkluzivne drusStvene mreZe, pocevsi sa dostizanjem
kriterijuma dostupnosti.

Uvidevsi znacaj ukljucivanja ljudi sa posebnim potrebama pri dizajniranju
svojih web prezentacija, Facebook je osnovao Facebook Accessibility inicijativu koja je
zaduZzena da bez obzira na razli¢itost u potrebama stvori jedno prijatno i
zadovoljavajuce iskustvo za sve.

Osnivanjem ove inicijative Facebook je doneo i ogromne promene u dizajnu,
kao i wugradene funkcionalnosti i tehnologije koje omogucavaju ljudima sa
invaliditetom lakSe koriS¢enje i snalaZenje na ovoj mreZi. Neke od najskorijih
promena ukljucuju tamni mod koji omogucava bolji kontrast i vidljivost ljudima sa
ograni¢enim vidom, bolje opise sadrZaja koji se nalazi na njihovim pocetnim
stranama, $to omogucava softverima za citanje da verodostojnije objasne ono S$to
korisnik nije u stanju da vidi, bolje opise za popunjavanje formi, opise funkcionalnosti
dugmica i joS mnogo toga.

Ono Sto je moZda najbitnija stvar koju je Facebook dodao jeste prijavljivanje
problema na koje je korisnik naiSao prilikom koriS¢enja tehnologija za osobe sa
posebnim potrebama. Na ovaj nacin Facebook ne mora isprobavati svaku tehnologiju
zasebno, Sto bi bilo skoro pa nemoguce, oduzimalo znacajno puno vremena i kostalo
previSe novca. Oni mogu proveriti jedan manji broj tehnologija, a na osnovu prijava
mogu menjati dizajn tako da bude kompatibilniji i da se uklone svi problemi sa
tehnologijama koje nisu prvobitno proverili, a koje su korisS¢ene od strane njihovih
korisnika.

Pored toga, Facebook nudi savete svojim korisnicima sa posebnim potrebama
kako da sebi omoguce bolje iskustvo na njihovoj drusStvenoj mrezi. Oni preporucuju
Citace ekrana za svaki uredaj koji korisnik koristi za pristup i nude konstantnu
podrSku za iste. Pored cCitaca, oni imaju i preCice na tastaturi za lakSe koriS¢enje
njihovih opcija i navigiranje kroz mreZzu. Neke od precica koje se mogu koristiti mogu
se razlikovati u zavisnosti od pretrazivaca, operativnog sistema ili generalno uredaja
koje korisnik koristi. Na ovaj nacin Facebook je ucinio svoju druStvenu mreZu
dostupnijom za osobe sa ograni¢enim mobilitetom i oStecenjima vida.
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Fantasticna stvar koju je Facebook uveo, koja istovremeno sa sobom nosi
odredene nedostatke, jeste algoritam za prepoznavanje lica na fotografijama. Ovaj
algoritam moZe omoguciti ¢itac¢ima ekrana da prenesu informaciju o broju ljudi na
fotografiji i predmetima koje je u stanju da prepozna, a u slucaju da prepoznati ljudi
poseduju profile korisnik moZe dobiti i njihova imena. LoSa strana jeste problem sa
privatnoscu koju ovaj algoritam znacajno dovodi u pitanje. Medutim, Facebook je ovo
reSio davanjem kontrole korisnicima, pomocu koje algoritam sami ukljucuju i
iskljucuju u opcijama vezanim za privatnost u skladu sa svojim preferencijama.

Facebook jos uvek ima linearan rast po pitanju broja korisnika koji koriste ovu
platformu za umreZavanje. Medutim, on je znaCajno manji nego Sto je bio pre samo
nekoliko godina. Samim tim, glavni cilj ove druStvene mreZe jeste zadrZavanje vec
postojecih korisnika, dok je privlacenje novih posrednji cilj koji svakako postizu u
zadovoljavajuéoj meri.

Najpopularnija mreZa za gledanje i deljenje video snimaka, sluSanje muzike, a
od skora i prenos dogadaja uZivo jeste YouTube. Na ovoj mreZi moguce je gledati
video snimke iz razlicitih Zivotnih oblasti poput uputstava za izvrSavanje odredenih
zadataka, premijera muzickih spotova, video igara, kratkih animacija, kao i prenosa
razlic¢itih emisija. U danasSnje vreme, uz veliki trud i zanimljiv sadrzZaj, moguce je
zaraditi novac angaZovanjem na ovoj i mnogim drugim platformama. Iz tog razloga
veliki broj ljudi se odlucuje za ovakav poduhvat i zato danas imamo ogroman broj
kreatora sadrzaja koji su zapravo prosecne individue interesantne korisnicima ovih
platformi. Zbog nagle popularnosti ovakvog vida zarade stvara se sve veca koli¢ina
sadrZaja na ovoj platformi.

Medutim, kada je u pitanju dostupnost, ova drustvena mreZa se najviSe uzda u
svoje korisnike i kreatore sadrzaja kada je u pitanju odgovornost i kreiraranje
transkripcija i titlova. Postoje automatski generatori titlova ali oni neretko rade
veoma loSe jer zavise od Cistog i jasnog glasa i izraZzavanja osoba radi prepoznavanja
reci i konteksta. Oni generalno ne nude veci broj podeSavanja vezanih za dostupnost
ali funkcionisu sasvim solidno uz tehnologije za osobe sa posebnim potrebama. Kao i
ostale druStvene mrezZe, YouTube je relativno skoro uveo opciju tamnog prikaza koji
smanjuje naprezanje ociju prilikom duZeg koriS¢enja mreZe i omogucava bolji
kontrast odredenim grupama ljudi. Pored toga, postoje i komande na tastaturi koje
mogu koristiti osobama sa problemima vezanim za mobilitet.

Dve najpopularnije aplikacije za dopisivanje za mobilne uredaje su WhatsApp i
Messenger. One imaju svoje web prezentacije Sto omogucava korisnicima da istima
pristupaju i putem pretrazivata na racunaru. Obe su u vlasnistvu kompanije
Facebook. Posto se koriste najceS¢e preko mobilnog uredaja, obe se oslanjaju na
ugradena pogeSavanja vezana za dostupnost koje imaju Android i iOS mobilni uredaji.

WhatsApp omogucava svojim korisnicima koriS¢enje aplikacije uz pomo¢
CitaCa ekrana koji moZe konstantno ili po potrebi da Cita ono Sto se na istom nalazi,
uvecCavanje teksta ili nekog dela ekrana, usaglasavanje kontrasta izmedu teksta i
pozadine i joS mnogo toga.



Messenger se vodi istim principom, odnosno, omogucava korisnicima da
koriste ve¢ ugradene tehnologije, kao Sto je VoiceOver za iOS uredaje i da se pomocu
tih tehnologija krece kroz poruke i konverzacije sa razli¢itim ljudima. Uzevsi u obzir
da je u pitanju kompanija Facebook preko njihove web prezentacije moguce je
kontaktirati podrsku za bilo kakve probleme prilikom koris¢enja aplikacije.

MreZa koja znacajno raste kada je u pitanju broj korisnika i ¢ijom kupovinom
je organizacija Facebook sebi obezbedila jo$ jedan izuzetan izvor prihoda i korisnika
jeste Instagram. Ova mreza omogucava svojim Kkorisnicima deljenje multimedijalnog
sadrZaja, odnosno slika i video snimaka u vidu trajnih objava ili takozvanih ,prica“
koje mogu nestati nakon 24 casa. Slike i snimci mogu biti manipulisani razli¢itim
filterima i moguce je dodati im opise, oznake i slicno. Pored multimedijalnog sadrzaja
Instagram sluZi i za dopisivanje.

Kao i YouTube, Instagram je omogucio svojim Kkorisnicima da sadrZaj koji
kreiraju ucine dostupnim dodavanjem opisa, oznaka, kao i alt teksta. Isto tako, on je
kompatibilan sa ¢itac¢ima ekrana ali uzevsi u obzir da je u pitanju deljenje vizuelnog
sadrzaja oni zavise od korisni¢ki generisanih opisa i algoritama koji automatski
generiSu alt tekstove o kojima Ce biti viSe reci kasnije.

Najpopularniji mikroblog na web-u jeste Twitter. On sa svojih 326 miliona
korisnika veoma velikim brzinama prenosi informacije i funkcioniSe kao prenosnik
vesti i miSljenja o istima koje je lako pronadi koriS¢enjem oznaka (hashtag). Ova
platforma daje glas ljudima ali iz istog razloga nosi veliki broj problema vezanih za
prenos laznih informacija o bitnim temama. Iz tog razloga Twitter se odlucio da se
fokusira na omogucavanje korisnicima da provere informacije koje su podeljenje
dodavanjem upozorenja uz iste i deljenjem proverenih izvora. Na ovaj nacin se
smanjuje dezinformisanje i olakSava traZenje ta¢nih informacija po Internetu.

Ova mreZa je imala situaciju koja predstavlja idealan primer neuskladenosti sa
potrebama svih svojih korisnika. Naime, Twitter je po¢etkom 2020. godine odlucio da
predstavi novu funkcionalnost, a to su glasovne objave (voice tweets). Ove objave
omogucavaju ljudima da lako snime svoj glas i prenesu informaciju koju Zele preneti
svojih pratiocima. Ova funkcionalnost olakSava pravljenje objava kreatorima sadrzaja.
Medutim, implementacijom ove funkcionalnosti u potpunosti su zaboravili na
dodavanje alternativa za osobe sa oSteCenjima sluha. Te osobe ostaju u potpunosti
neinformisane.

Korisnici ove platforme su jako brzo uvideli veli¢cinu ovog problema i veoma
burno odreagovali na vest o trajnoj implementaciji ove funkcionalnosti. Twitter je na
pobunu morao javno odgovoriti uz izvinjenje i obec¢anje da Ce razviti posebne timove
Ciji ¢e glavni cilj biti poboljSanje dostupnosti ove funkcionalnosti i same platforme.
Odmah potom su napravili velike promene u vidu lakSeg prepoznavanja glasovnih
objava od strane tehnologija za osobe sa posebnim potrebama, kao i stvaranje grupa
zaduZenih za omogucavanje automatski generisane transkripcije u slucaju da kreator
objave istu ne generiSe sam.

Twitter poseduje razlicite naloge koji svakodnevno obaveStavaju korisnike o
promenama koje se deSavaju na mreZi, a koje mogu uticati na njihovo iskustvo i
zadovoljstvo (@TwitterA11y, @TwitterAble, kao i @ TwitterTogether).
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Brzina kojom su korisnici odreagovali negativno na ovu funkcionalnost
predstavlja dokaz da jedna drusStvena mreZa ne sme da dozvoli sebi da ne bude u
skladu sa potrebama svojih korisnika. Medutim, ukoliko i dode do problema ona treba
odgovoriti na njega na slican nacin na koji je to uradio Twitter. Mora uvideti svoje
greske, priznati ih i popraviti. Osim reSavanja jednog problema on je odluc¢io da
razvije tim koji ¢e ubuduce proaktivno razmisljati o pitanjima dostupnosti da bi
izbegao situacije poput ove. Sve greske, kako u realnom, tako i u digitalnom svetu,
organizacijama moraju koristiti kao lekcije.

Uzvesi u obzir da se ova platforma svodi na objave do 280 karaktera (ako
izuzmemo novu funkcionalnost glasovnih objava) ili takozvane tvitove, ona je
generalno dosta dostupna i tehnologije za osobe sa posebnim potrebama u velikom
broju slucajeva su u potpunosti kompatibilne sa njom. Medutim, nove glasovne objave
i video snimci mogu biti problemati¢ni ukoliko osobe koje su ih objavile ne ucine
nesSto povodom toga. Zato je za pocetak 2021. godine ova mreZa najavila uvodenje
automatskih generatora prevoda koji ¢e omoguciti osobama sa oSte¢enjima sluha da
dobiju informacije.

Twitter je najavio i dva nova tima koji ¢e se baviti isklju¢ivo dostupno$c¢u. Prvi
tim je zaduZen za definisanje i postavljanje ciljeva, pracenje njihovog dostizanja i
stvaranje i odrzavanje veza koje mogu uciniti ovu platformu dostupnijom kako za
njene korisnike, tako i za zaposlene u ovoj kompaniji. Drugim tim je fokusiran na
razvijanje novih i poboljSanje postojecih funkcionalnosti u skladu sa ciljevima prvog
tima. Ovaj tim je nadgledan od strane prvog tima i trudi se da stvori zadovoljavajuce
iskustvo svojim korisnicima u cilju dostizanja kriterijuma inkluzivnosti.

Postoje i razlicite druStvene mreZe koje su vezane za jedno odredeno podrucje
ili drzavu. Iz politickih razloga neke drZave, poput Kine, smatraju da koriS¢enje
zapadnih drustvenih mreZa moZe biti loSe i svojim stanovnicima brane pristup istima.
0d 2016. godine drustvena mreza Facebook je zabranjena u Kini, a glavna alternativa
ovoj platformi jeste WeChat kojem pristupa oko 1,2 milijarde korisnika. Rusija nije
zabranila ovu drustvenu mreZu ali takode ima svoju alternativu koja broji oko 616
miliona korisnika i naziva se Vkontakte.

Od svih drustvenih mreZa navedenih u ovom poglavlju Facebook i Twitter su
platforme koje zadovoljavaju najve¢i broj standarda i poseduju specijalizovane
timove za poboljSanje zadovoljstva korisnika sa posebnim potrebama. Ovo svakako
ne znaci da ostale mreZe nisu uopsSte zadovoljile kriterijum dostupnosti, ve¢ da se
pomenute mreZe najviSe istiCu i najlakSe im pristupaju korisnici koji koriste
tehnologije za osobe sa posebnim potrebama. Ovo moZe biti i jedan od faktora koji
utiCe na odabir druStvenih mreza od strane novih korisnika.
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3 Implementacija dostupnosti

Tokom faze dizajniranja jedne web prezentacije definiSu se kriterijumi koje
ista treba da zadovolji. Jedan od kriterijuma, o kojem je vec bilo reci, jeste kriterijum
dostupnosti. W3 konzorcijum definiSe tri elementa koji funkcionisu zajedno i
omogucavaju dostizanje ovog kriterijuma, a o kojima je ve¢ bilo reci ranije. To su: web
sadrzaj, korisnicki agenti i autorski alati.

Da bi jedna web prezentacija zadovoljila kriterijum dostupnosti najbolje je
ukljuciti ljude sa invaliditetom u proces razvoja. Naime, jako je tesko razumeti kako
ljudi sa posebnim potrebama pristupaju Internetu i zato je potrebno na Sto bolji nacin
prikupiti informacije i omogucditi da njihov pristup bude Sto jednostavniji i prijatniji.

Prilikom kreiranja sadrZaja moguce je proveriti njegovu dostupnost
koriS¢enjem nekog od alata koje koriste ljudi sa posebnim potrebama ili napraviti test
grupu koja ¢e pre objavljivanja sadrZaja isti testirati. Ovako se izbegavaju potencijalne
greske koje mogu trajno uticati na ugled organizacije.

3.1 Tehnologije za osobe sa posebnim potrebama

Svaki vid tehnologije koja moZe olakSati svakodnevni Zivot osobama sa
invaliditetom naziva se tehnologijom za osobe sa posebnim potrebama. Ovaj tip
tehnologije predstavlja nacin da se olaksa ili poboljSa obavljanje aktivnosti onda kada
obavljanje istih predstavlja teskocu, ili je cak nemoguce. Postoji veliki broj razlic¢itih
vrsta tehnologija za osobe sa posebnim potrebama od industrijskih proizvoda, poput
posebnih tastatura i miSeva za osobe sa ograni¢enim mobilitetom, sve do softvera za
uvecCavanje teksta za osobe sa ograniCenim vidom. Razli¢itost ovih alata uslovljava
kreatore sadrzaja da obrate paZnju prilikom razvoja web prezentacija.

Ukoliko jedna tehnologija odgovara jednoj osobi to ne znaci nuZzno da ce
odgovarati i drugoj osobi sa istim invaliditetom. Potrebe mogu biti iste ali
preferencije su licna stvar. Neki softveri se plac¢aju, dok neki nude svoje funkcije
besplatno, neki omogucavaju veci broj opcija zbog kojih se korisnici radije mogu
odluciti za njih, dok neki mogu biti softveri kompanija koje korisnik postuje i Zeli da
podrzi. Razlog zaSto ¢e neko koristiti bas odredenu tehnologiju je razlicit, iako ona
radi istu stvar. Zato je nuZno proveriti veéi broj istih jer bez obzira Sto su svrha i
princip po kome rade isti, tehnologija moZe raditi na drugaciji nacin i treba biti
kompatibilna sa svim elementima stranice.

TacCan broj invaliditeta je teSko definisati, pogotovo zbog raznolike prirode
istih i definicije same reci invaliditet. Ono Sto je sigurno jeste da postoji veliki broj
razlicitih invaliditeta i samim tim Sirok spektar tehnologija koje se mogu primenjivati
u zavisnosti od grupe u koju invaliditet spada. Osim toga, neke osobe mogu biti deo
veCeg broja grupa (u slucaju da poseduju veci broj invaliditeta), dok druge osobe
mogu biti ¢lan samo jedne od navedenih grupa. Isto tako, neke tehnologije
zadovoljavaju potrebe veceg broja grupa, dok se druge mogu fokusirati da na najbolji
moguci nacin zadovolje potrebe pojedinacne grupe.
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Gruba podela moZe se svesti na:

* (Osobe sa oSte¢enjem vida (npr. slepilo, daltonizam, ograniceni vid)

» (Osobe sa oSte¢enjem sluha (npr. nagluvost, gluvoca)

= QOsobe sa telesnim smetnjama i ograni¢enim mobilitetom

= (Osobe sa teSkotama u ucenju (npr. problemi sa ¢itanjem, pisanjem,
dedukcijom)

= Osobe sa teSkotama u komuniciranju (npr. ograni¢en govor ili
nemoguénost govorenja)

Glavni fokus u ovom jeste grupa osoba sa oSte¢enjem vida.

Veliki broj ljudi sa invaliditetom Kkoristi neki od uredaja koji im olaksava
obavljanje radnji koje su im bitne. Medutim, uzevsi u obzir da Zivimo u digitalnom
dobu i da je pristup Internetu blizu toga da postane prepoznat kao ljudsko pravo vise
nije isklju¢ivo na njima da se prilagodavaju digitalnom svetu. Digitalni svet mora
poceti da se prilagodava njima. Budu¢nost kao jedan od glavnih ciljeva ima jednakost
i inkluziju, na svim poljima, pa samim tim i na Internetu.

Uzevsi u obzir veliki broj razlicitih potreba i preferencija, postoji nekoliko
tehnologija koje se izdvajaju iz mase jer su zadovoljile najveci broj korisnika, u ovom
radu izdvoji¢emo dve najpopularnije koje zadovoljavaju razlicite potrebe.

Jedan od najpoznatijih Citaca ekrana jeste JAWS (Job Access With Speech) Koji
predstavlja jedan od najkoriS¢enijih softvera za osobe sa oSte¢enjima vida. On
korisniku omoguc¢ava citanje informacija sa dokumenata, web stranica, aplikacija,
elektronske poSte, kao i popunjavanje formulara. Kreatori ove tehnologije omoguc¢ili
su njenim korisnicima da je koriste uz razlicite uredaje za prikaz Brajeve azbuke, kao i
povezivanje sa kamerama i skenerima za iSCitavanje knjiga i dokumenata.

Kada je u pitanju oStecenje sluha, aplikacije poput RogerVoice-a omogucavaju
svojim korisnicima stvaranje transkripcije telefonskih poziva na velikom broju
razlicitih jezika. Na ovaj nacin dok osoba sa kojom korisnik telefonira prica stvara se
transkript njegovih reci u vidu poruke koju korisnik moze da procita.

Prema podacima Svetske Zdravstvene Organizacije (WHO - World Health
Organization) oko 15% ukupne svetske populacije ima neki vid invaliditeta. Naravno,
nije svaki invaliditet nuZno smetnja u svakodnevnom funkcionisanju, ali i dalje
izmedu 2% i 4% njih Zivi sa invaliditetom koji znacajno utic¢e na njihovu mogu¢nost
da obavljaju zadatke na nacin na koji ih obavljaju drugi ljudi. Ovaj procenat sluzi kao
prikaz vaznosti koju sa sobom nosi prilagodavanje web prezentacija organizacija i
individua u odnosu na potrebe osoba sa invaliditetom.

Pored web prezentacija organizacija i individua treba uzeti u obzir i druStvene
mreZe. One su odavno postale svakodnevnica velike vecine svetske populacije i osim
Sto su se fokusirale na privatan Zivot, polako ali sigurno pocele su da se Sire i na
poslovnu sferu. Cesto organizacije kreiraju svoje interne drustvene mreZe kojima
pristup imaju iskljuc¢ivo njeni zaposleni i koje nose veliki broj informacija koje su
bitne za normalan rad.
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Prisustvo na drustvenim mreZama jo$ uvek je opcija ali ima potencijala da u
buducnosti postane obaveza. Odredeni broj kompanija regrutaciju vrsi iskljucivo
pomocu druStvene mreZe LinkedIn koja sluZi za umreZavanje organizacija i
pojedinaca u cilju stvaranja jedne poslovne mreZe. Profil na ovoj mreZi predstavlja CV
(curriculum vitae) jedne osobe uz mrezu ljudi koja potvrduje njene kapacitete i
sposobnosti. Oduzimanje moguc¢nosti osobi sa invaliditetom da kreira profil na ovoj
mreZi i da isti koristi potencijalno bi sakrilo odredene Sanse i prilike od znacaja.

Nemogucénost koriS¢enja druStvenih mreza koje sluze za odrzavanje
komunikacije sa porodicom i prijateljima, kao i upoznavanje novih ljudi predstavlja
ogranicenje za osobu sa invaliditetom koje moZe uticati na njihov privatni Zivot. Bez
obzira da li je u pitanju privatni Zivot ili poslovni, zakljucak je isti. Prilagodjavanje
web prezentacija druStvenih mreZa, kao i odgovarajucih aplikacija za telefone i druge
portabilne uredaje predstavlja obavezu dizajnera prilikom kreiranja istih.

Kada kreiramo web prezentacije sa ciljem da zadovoljimo potrebe kako vecine,
tako i manjine, osim Sto kreiramo neSto Sto je inkluzivnije, podsvesno stvaramo i
poverenje korisnika c¢ije potrebe nisu zadovoljene na drugim mestima. Osecaj
pripadnosti zajednici koja otvoreno ukljucuje i individue ¢ije potrebe se razlikuju od
potreba prosetnih korisnika predstavlja jedan od bitnih razloga zasto danas
drustvene mreZe Cesto menjaju svoj dizajn i fokusiraju se na to da on bude
jednostavan, efikasan i logi¢an $to ve¢em broju korisnika.
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3.2 Organizacija sadrzaja

Inicijativa W3 konzorcijuma za web dostupnost definisala je odredene
smernice koje se dopunjavaju svake godine na osnovu potreba i uocenih nedostataka
prethodnih verzija. Trenutna verzija sa najnovijim azuriranim standardima jeste
WCAG 2.1. WCAG odnosno uputstva za dostupnost web sadrZaja (Web Content
Accessibility Guidelines) predstavljaju preporuke i savete za poboljSanje dostupnosti
web prezentacija.

Neka od pravila koja su definisana WCAG 2.1 smernicama kada je u pitanju
sadrZaj prezentacija su :

» Konzistentna navigacija odnosno navigacija koja se ponavlja bez obzira na
trenutnu poziciju korisnika. Ukoliko imamo veci broj stranica kojima
korisnik moZe pristupiti postoji mapa sajta koja ima logi¢nu putanju ka
stranicama i ona se ne menja.

» Svaki sadrZaj koji nije tekstualnog tipa treba da ima svoj naziv, kao i opis.
Na ovaj nacin sve nejasnoce koje korisnik moZe imati prilikom pristupanja
mogu biti uklonjene. Ovo se posebno odnosi na forme za unos podataka.

» CAPTCHA odnosno algoritmi koji potvrduju da je korisnik zapravo covek, a
ne raCunar moraju da poseduju kako tekstualne, tako i druge alternative
poput zvucnih.

» Ukoliko uz tekst idu odredene slike ili drugi multimedijalni sadrzaji oni
stoje u neposrednoj blizini teksta radi lakSeg snalaZenja i stvaranja logickih
celina.

» Potrebno je omoguditi korisniku da se kroz sadrzaj krece koriste¢i samo
tastaturu. Na ovaj nacin pomaze se ljudima koji imaju odredena telesna
ogranic¢enja u smilsu ograni¢enog mobiliteta, kao i u slucajevima ljudi koji
koriste tastaturu za pristup web prezentacijama zbog ogranicenog vida ili
potpunog slepila.

» Ukoliko web prezentacija poseduje neko posebno formatiranje, nevidljive
elemente ili dekoracije koje osim estetike nemaju odredenu funkciju mora
postojati opcija da iste budu zanemarene od strane tehnologija za osobe sa
posebnim potrebama koje korisnik koristi.

Osim osoba koje se bave dizajnom web prezentacija i kreatori sadrZaja treba
da obrate paznju prilikom objavljivanja informacija. Oni moraju imati u vidu da iste
treba da budu dostupne svima. Ukoliko organizacije imaju profile, grupe, stranice i
slicno na druStvenim mreZama sadrzaj treba da prilagode tako da ne postoji
diskriminacija u tome ko istom moze pristupiti i u skladu sa ciljnom grupom ¢iju
paznju Zele privuci.

S druge strane individue koje imaju naloge na druStvenim mreZzama sadrzaj
mogu, ali i ne moraju nuzno prilagodavati. U sluc¢aju osoba koje su javne li¢nosti ili
Zele popularnost na drustvenim mreZama, preporucuje se da sadrzaj u€ine dostupnim
za sve, sa druge strane ukoliko je glavni cilj koriS¢enja mreZe komunikacija sa
poznanicima i prijateljima sadrzaj treba biti prilagoden njima.
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3.3 Boje

Vaznost obracanja paznje kada su u pitanju boje jedne web prezentacije
najlakSe se prikazuje kroz primere. Korisnik Zeli da pristupi svom nalogu na
drustvenoj mreZi i kuca svoju adresu elektronske poste, a potom i lozinku. Klikom na
dugme za pristup nista se ne deSava. On joS uvek ostaje na stranici za unos podataka,
njegovi podaci su i dalje upisani ali klikom na dugme stanje se ne menja. Na$ korisnik
u ovoj situaciji je daltonista, a dizajner forme za pristup je odlucio da korisniku
skrene paZnju na pogreSno ukucanu lozinku promenom boje pravougaonika u koji je
korisnik uneo lozinku. 1z navedenog primera moZemo zakljuciti da boja ne sme biti
jedini nacin za informisanje ili razlikovanje odredenih elemenata.

Naravno, boje treba koristiti u ove svrhe tako da one omoguce logi¢no
zakljucivanje pogotovo za ljude sa odredenim invaliditetima, ali boja nikako ne sme
biti jedini nacin za razlikovanje ili prenos informacija. Na primeru iz prethodnog
pasusa uz boju treba dodati i neki simbol, kao i tekst sa objasSnjenjem Sta se od
korisnika oc¢ekuje ili Sta nije u redu (,,Pogresno ste uneli lozinku./PogreSno se uneli
adresu elektronske poste“).

Dostupnost web prezentaciji se na ovaj nain omogucava ljudima sa
ogranicenim vidom ili ogranicenim spektrom boja koje mogu razlikovati, starijim
ljudima koji se ne smatraju nuzno osobama sa invaliditetom, ljudima koji koriste
CitaCe ekrana, i joS mnogima. Iz ovog razloga veoma je bitno koristiti boje na pametan
nacin, a ukoliko boja treba da prenese neku informaciju uz nju dodati i neki
alternativni metod za prikaz iste.

Medutim, kada pricamo o bojama nuzno je pomenuti i vazZnost odgovarajuceg
kontrasta izmedu koriS¢enih boja. WCAG 2.1 preporucuje da kontrast za tekstualni
sadrzaj na web prezentaciji bude 4,5:1 odnosno da je dovoljno veliki kontrast izmedu
boje tekstualnog sadrzaja i pozadine da ih osobe sa invaliditetom mogu lako
razlikovati. Ukoliko je tekstualni sadrZaj ve¢ih dimenzija ili logotip onda kontrast
treba da bude makar 3:1 tako da je razlika izmedu pozadine i teksta vidljiva za sve.

KoriS¢enje boja treba da bude logitno i konzistentno, pogotovo kada je u
pitanju koriS¢enje boja za dugmad i operacije koje korisnik pokrece. Ukoliko na vise
mesta imamo dugme koje izvrSava istu funkciju njegov dizajn, samim tim i boja, mora
biti konzistentan.

Ukoliko dizajn web stranice nije u skladu sa brendom, dobra alternativa jeste
dodati razlic¢ite opcije za prikaz stranice. Svetli i tamni mod, mod visokog kontrasta i
slicno. Na ovaj nacin generalni prikaz stranice se nefe menjati osim za ljude koji
drugacije izaberu.

Kada razmisljamo o pametnom koriS¢enju boja osim prednosti ukljucivanja
osoba sa invaliditetom i prijatnijeg iskustva za iste, druga prednost jeste i prednost za
osobe bez invaliditeta u odredenim situacijama, kao Sto su drugacija osvetljenja, zraci
sunca koji uticu na vidljivost ekrana i uopSteno veca cCitkost. Postoji mnostvo alata
koji proveravaju da li je ovaj uslov ispunjen Sto olakSava zadovoljavanje ovog
kriterijuma u ranim fazama razvoja web prezentacije.

-15-



3.4 Tekst

Najces¢i tip sadrzaja na Internetu jeste tekst. Isto tako najkorisceniji vid
tehnologije za osobe sa posebnim potrebama jeste softver koji sluZi za Citanje teksta
na ekranu. Tekst sa sobom uvek nosi neku informaciju koja mora biti prenesena, zato
se ovom tipu sadrZaja pridodaje visok znacaj.

Veliki broj ljudi ima probleme sa razumevanjem Zargona, idioma i
kompleksnih reci. Metafore i reci koje se mogu lako izvuci iz konteksta mogu stvoriti
konfuziju kod ljudi sa teSko¢ama u ucenju. Jedan od nacina na koji se moze izbeci
pogresno razumevanje poruke jeste dodavanje definicija ili linkova koji vode ka
definiciji odredenih reci ili idioma. Ukoliko re¢ ima viSe znacenja treba korisnika
uputiti ka odgovarajucem znacenju u odnosu na kontekst recenice.

Linkovi, pogotovo ukoliko su u sklopu nekog duzeg teksta, moraju biti jasno
prikazani i uocljivi. Nije dovoljno promeniti boju slova, ve¢ je preporucljivo isti
definisati kroz njegovu funkcionalnost i podvucdi ili koristiti neki drugi vid dekoracije
kojom ¢e on biti istaknut. Dobro definisan link jeste onaj kod kog je funkcija linka
jasno uocljiva na osnovu teksta linka ili uz kontekst.

Polja koja traze direktan unos podataka od strane korisnika moraju da uz sebe
imaju naziv polja, kao i opis informacija koje su traZene. Ovo je veoma bitno kod
podataka koji mogu biti drugalijeg formata kao Sto su datumi, brojevi telefona,
skracenice drzava i slicno. Na ovaj nacin smanjuje se Sansa unosa pogresnih podataka
u bazu.

Ukoliko se od korisnika ocekuje da odabere skraéenicu drzave u kojoj zivi
potrebno je ponuditi mu listu ili link ka eksternoj listi na kojoj se nalaze drzave i
odgovarajuce skracenice. Kada je potrebno da korisnik odabere datum rodenja kod
polja za unos treba jasno naznaciti koje polje se odnosi na dan, koje se odnosi na
mesec, a koje na godinu rodenja. Svako polje koje je opcionog tipa treba uz sebe da
nosi oznaku koja na to ukazuje.

Tekstualni sadrZaj mora da poseduje odgovarajuce razmake kako izmedu
slova i reci, tako i izmedu redova i paragrafa. Ovaj razmak omogucava ljudima sa
ograni¢enim vidom da tekst lakSe citaju. Prema WCAG 2.1 preporukama, web
prezentacije same treba da omoguce uvecavanje tekstualnog sadrzaja do 200% bez
koriS¢enja bilo kakvog vida tehnologija za osobe sa posebnim potrebama. Iako je
uvecavanje teksta uglavnom na strani korisnickih agenata odnosno tehnologija za
osobe sa posebnim potrebama koje korisnik koristi da sebi olakSa u ovom slucaju
Citanje, na strani kreatora web prezentacija i autorskih alata jeste da korisniku
omoguce koriS¢enje istih.

Bitno je naglasiti da jezik stranice koji je definisan u HTML kodu uti¢e na nacin
na koji ¢e CitaCi ekrana pristupiti tekstualnom sadrzZaju na stranici. Njihov izgovor i
razumevanje uglavnom zavisi od jezika odredenog u samom kodu. Samim tim
kreatori treba da obrate pazZnju na jezik stranice i da isti definiSu. Ukoliko se na
stranici nalaze tekstovi na dva ili viSe razlicitih jezika u kodu se definiSe onaj jezik koji
je najviSe koriSc¢en.
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3.5 Grafika

Posle teksta, najces¢i vid sadrzaja na web prezentacijama, pogotovo kada su u
pitanju drusStvene mreZe, jesu slike. Slike mogu prikazati neSto Sto tekst Cesto nije u
stranju da prenese. Prilikom odabira lokacije za odmor slike mnogo viSe znace kao
pokazatelj privlacnosti lokacije nego sam tekst. Isto tako pristup druStvenim
mreZama poput Instagram-a Ciji je glavni cilj deljenje slika i video materijala sa
prijateljima bez slika postaje nesto sasvim drugacije.

Vaznost prilagodavanja celokupnog sadrzaja u odnosu na razli¢ite potrebe
drustva primetio je i Instagram. Oni su odlucili da dodaju algoritme za prepoznavanje
objekata koji, u slucaju da opisi slika ne postoje, sami generiSu opis slike u odnosu na
to Sta se na njoj nalazi. Ovaj algoritam korisniku izlistava objekte koje je prepoznao i
na taj na¢in omogucava ljudima sa ogranicenim vidom ili slepilom da se upoznaju sa
sadrZajem ispred njih.

Osim gore pomenutog, Instagram se odlucio za jo$ jedan bitan korak, a to je
omogucavanje svojim korisnicima da sadrZaj koji kreiraju usklade sa potrebama
drugih. Korisnici ove druStvene mreZe imaju moguénost dodavanja takozvanog alt
teksta. Alt tekst sluZi kao alternativni prikaz u vidu teksta u slucaju da se slika iz
odredenog razloga ne moze ucitati. Pored ove funkcije alt tekst sluZi i za opis onoga
$to se nalazi na slici koji olakSava posao tehnologijama za Citanje ekrana. Ovaj tekst
se, u sluCaju da nije dodat, sam generiSe pomocu algoritama za prepoznavanje
objekata.

Medutim, neretko je tesSko prepoznati objekte koji se nalaze na slici. Zato je
Instagram odlucio da omogudéi korisnicima da budu kreatori alt tekstova za svoje
objave i na taj nacin da iste opiSu verodostojnije, ne oslanjaju¢i se na algoritam.
Kreiranje ovih opisa od strane profila koje drze organizacije ukazuje na to da su one
svesne razlic¢itosti u druStvu i samim tim da su u stanju da prilagode svoj sadrzaj tako
da niko ne bude iskljucen.

Kada pri¢amo o slikama W3 konzorcijum prepoznaje razliite kategorije slika u
odnosu na svrhu koju iste imaju na web prezentaciji i to su:

» Slike koje prenose informacije - glavni cilj postojanja ovih slika jeste da se
prenese neka odredena informacija graficki, uglavnom radi boljeg
razumevanja iste.

= Slike ¢iji je glavni razlog postojanja estetika - za razliku od slika koje
prenose informaciju ove slike postoje isklju¢ivo kao dekorativni element
stranici, nemaju odredenu svrhu i bez njihovog postojanja kontekst
informacija koje se nalaze na stranici ostao bi isti.

* Funkcionalne slike - ove slike predstavljaju linkove koji izvrSavaju
odredenu funkciju, kao Sto je npr. slika floppy diska koja sluZi za
saCuvavanje odredenih informacija.

» Slike teksta - graficki prikaz tekstualnog sadrZaja. Ovakve slike uglavnom
treba izbegavati osim u slucaju logotipa.
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= Kompleksne slike i takozvani SmartArt - ovaj tip slika se koristi kada se
prenosi neka informacija naj¢eS¢e numercikog tipa u vidu dijagrama,
kruznih grafikona i sli¢no.

= Slike sa linkovima - ove slike imaju ve¢i broj delova koji imaju drugacije
funkcionalnosti ili putanje ka odredenom delu sajta.

» Grupe slika - kao Sto i sam naziv kaZe, ukoliko se veci broj slika nalazi na
prezentaciji koje se odnosne na istu informaciju, to nazivamo grupom slika.

U slucaju slika koje prenose informacije alt tekst treba da prenese informaciju
koja se nalazi na slici. Slike dekorativne prirode mogu izostaviti ovaj tekst iz razloga
Sto ne nose bitne informacije. NajCeSc¢e se njima dodaju odredeni atributi koji sluze
Citacima ekrana kao signal da je moguce preskociti ovaj vid slika. Funkcionalne slike
za alt tekst treba da nose objasnjenje funkcionalnosti koju omogucavaju korisniku.
Slike teksta za alt tekst treba da imaju tekst koji se na istoj nalazi. Kompleksne slike i
SmartArt treba da prenesu informaciju o podacima koji su prikazani grafikonima i
dijagramima, samim tim i njihov alt tekst treba da nosi te podatke. Slike sa linkovima
svoje funkcionalnosti prikazuju alt tekstom na isti na¢in kao i funkcionalne slike,
samo Sto alt tekst u ovom slucaju treba da postoji za svaki link posebno. Grupa slika
treba da poseduje jedan alt tekst koji prenosi informaciju za sve slike koje se u grupi
nalaze.

Ukoliko pristupamo dodavanju slika na osnovu preporuka W3 konzorcijuma
osim $to omoguéavamo ljudima koji imaju ogranicen vid ili slepilo da razumeju
sadrZaj, omogucavamo i ljudima koji pristupaju sadrZaju preko telefona da koriste
manje mobilnih podataka za pristup Internetu, poboljSavamo indeks naSe stranice u
pretrazi i olakSavamo ve¢ postoje¢im tehnologijama rad. Uklanjanje slika sa web
prezentacija je lo$ pristup reSavanju problema koje slike sa sobom nose, prvenstveno
zbog ljudi kojima slike olakSavaju razumevanje sadrzaja.
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3.6 Multimedija (video i audio)

Znacaj prilagodavanja video i audio sadrZaja web prezentacije ogleda se u
ogranicenom pristupu koji isti ima ukoliko nije dostupan svima. Slepilo, ograniceni
vid, ogranicen sluh, kombinacija prethodno pomenutih, ograni¢ena mobilnost,
kognitivni problemi i ostali invaliditeti onemoguc¢avaju ljudima da pristupe sadrZaju
na isti nacin. Raznolikost invaliditeta i broj ljudi sa istima ukazuje na to da ovaj vid
sadrzaja mora imati viSe razlicitih pristupa u odnosu na tekstualni sadrzaj i slike.

Zvucni opis radnje u video klipovima tokom pauza koji prati prirodan tok
radnje video sadrzaja znacajno olakSava razumevanje iste ljudima sa ograni¢enim
vidom ili slepilom. Najavljivanje promena scene, imenovanje trenutnih govornika,
zvukova u pozadini, opis likova i njihove odece, kao i gestikulacije znacajno utic¢e na
percepciju sadrzaja koji je u pitanju. Zvucni opisi mogu uticati i na razumevanje ljudi
sa problemima kognitivnog tipa. Oni mogu uciniti kompleksne ideje jasnijim.

Da bi se iskoristio puni potencijal zvu¢nih opisa video sadrZaja potrebno je da
isti budu u skladu sa samim sadrZajem, odnosno vremenski tacni, prateci prirodni tok
radnje. Snimak treba biti visokog kvaliteta uz mogucnost kontrolisanja jac¢ine zvuka
nezavisno od samog zvuka video sadrZaja. Korisno je kreirati viSe zvucnih opisa sa
razli¢itim nivoima detalja koje korisnik moZe izabrati u odnosu na njegove potrebe.
Moguénost sluSanja opisa na razli¢itim jezicima, kao i razdvajanja uredaja na kojima
korisnik Zeli da pusta zvuk iz video sadrZaja i zvucni opis istog su dodatne opcije koje
mogu olaksati korisniku.

Pored zvuc¢nih opisa korisni su i tekstualni opisi. Opisi u vidu teksta su mnogo
zastupljeniji i pokazali su se kao bolja opcija u odnosu na zvucne. Tekstualni opisi
predstavljaju iste opise poput zvucnih samo u tekstualnom formatu kome mogu
pristupiti ¢itaci ekrana ili uredaji za generisanje Brajeve azbuke. Razlog zasto su ovi
opisi primenljiviji i korisniji jeste moguc¢nost koriS¢enja tehnologija za osobe sa
posebnim potrebama koje korisnik ve¢ ima u svom uredaju. NajCeSCe su ove
tehnologije podeSene u skladu sa potrebama i preferencijama njihovih korisnika kada
su u pitanju brzina c¢itanja, glas, naglasak, kao i joS mnogo toga Sto samim tim
korisnicima daje vecu slobodu. Ovaj tip opisa mora sadrzati vremenske odrednice na
osnovu kojih Ce Citaci ekrana znati kada je potrebno procitati korisniku odredeni deo
teksta.

Medutim, postoje i loSe strane tekstualnih opisa. Ukoliko su generisani od
strane osobe koja nema c¢ita¢ ekrana ili na¢in da proveri efikasnost svog opisa cesto
isti mogu biti neuskladeni sa sadrZzajem. Problem se javlja i sa ve¢ pomenutim
korisnickim opcijama vezanim za preferencije u brzini izgovora Citaca ekrana.
Ukoliko neko koristi opciju sporijeg izgovora Cesto isti moZe poremetiti prirodan tok
Citanja tekstualnih opisa zbog duZeg vremena potrebnog za izgovaranje odredenih
delova teksta.

Ovaj problem moZe se resiti dodavanjem opcija za zaustavljanje video sadrzZaja
dok cita¢ ekrana ne zavrsi iS¢itavanje, odnosno omogucavanje korisniku da pokrece,
zaustavlja, ubrzava i vra¢a nazad individualno video sadrZaj i opis.
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Pored svega navedenog problem se javlja i kod opisivanja kompleksnijih scena
kroz krace recCenice bez zamaranja bespotrebnim detaljima. Ukoliko je ovo slucaj,
koriste se produzeni opisi koji zaustavljaju video i potom isti pokrecu tek po
zavrSetku duZeg opisa. Ovaj proces je u potpunosti automatizovan ali potrebno je
omoguciti korisniku kontrolu nad njim ukoliko istu Zeli.

Titlovi su jedan od najCeS¢ih nacina prenosa zvucnih informacija osoba sa
ogranicenim sluhom. Titlovi su naj¢eS¢e opcioni, odnosno, korisnik moZe da ih ukljuci
i iskljuci, a pored toga moze im menjati veli¢inu, boju teksta i pozadine, font, poziciju,
kao i, neretko, brzinu prikaza. Oni su uglavnom na jeziku na kome je video sadrZaj ali
mogu biti i na drugim jezicima i prenose informacije koje tipicno ne bismo mogli
dobiti bez zvuka, kao Sto su zvucni efekti, glasovi, muzika i sli¢no. Titlovi teZe ka tome
da doslovce prenesu ono $to zvuk nosi. Osim u sluc¢aju ljudi sa invaliditetima oni su
korisni i u brojnim drugim slu¢ajevima poput glasnih prostorija, uenja novog jezika i
slicno. Naj¢eSce su uskladeni sa kretanjem usana osobe koja govori u tom trenutku i
jasno definiSu ko u kom momentu prica i $ta izgovara.

WCAG nudi ogroman broj preporuka koje se vremenom prilagodavaju u
odnosu na promene u web okruzenju i potrebe ljudi koje su vezane za titlove, a neke
od njih su:

» Vremenska sinhronizacija titlova - uskladenost sa video sadrZajem koji se
koristi kao baza za definisanje tacaka prikaza teksta.

» Enkodovanje teksta - eksplicitno definisanje podrzanih formata teksta ili
koriSc¢enje formata poput UTF-8 koji podrzava najveci broj karaktera.

= Razli¢ita pozicioniranja teksta - osim generalnog pozicioniranja titlova na
ekranu, potrebno je i omoguciti prikaz teksta s leva na desno i s desna na
levo u odnosu na jezik koji je u pitanju.

» Mogucénost odabira razlicitih velic¢ina teksta - razlicite potrebe se javljaju
kod razlic¢itih ljudi u zavisnosti od veli¢ine ekrana, vidljivosti, ogranicenosti
vida i preferencija.

» Mogucénost odabira razli¢itih boja pozadine i teksta - kontrola uocljivosti i
kontrasta izmedu boje titlova i pozadine cija providnost moZe da se
kontroliSe po potrebi.

» Prikaz i sakrivanje titlova - korisnik moZe odabrati da li Zeli da mu titlovi
budu prikazani ili sakriveni.

* Mogucénost preuzimanja titlova - radi prevoda na Brajevu azbuku i
Stampanja.

» (Odabir razlicitih titlova - titlovi koji doslovce prenose zvucne informacije
ili korigovani titlovi.

Titlovi mogu biti i opSirni, odnosno, osim prenosa zvucne informacije i radnje
oni mogu, tokom perioda kada nema znacajnih informacija za prenos, da prenesu
informacije poput definicija odredenih reci, stranih naziva, Zargona i slicno. Na ovaj
nacin omogucava se bolje razumevanje sadrzaja, pogotovo kod kognitivnih
invaliditeta. I u ovom slucaju WCAG nudi svoje preporuke za bolju dostupnost
opSirnih titlova o kojima viSe reci ima u njihovoj dokumentaciji.
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Jo$ jedna alternativa jeste i znakovni jezik. Medutim, zbog razlika u prikazu
reci u odnosu na region, znakovni jezik je manje primenijljiv. Pored navedene razlike
problem se javlja i kod uredaja korisnika. Ukoliko se znakovni jezik prikazuje kao
poseban video sadrZaj u odnosu na sadrZaj koji je potrebno opisati, veliki broj
mobilnih uredaja nece dozvoliti paralelni prikaz dva video snimka. Zato je u ovom
slucaju potrebno omoguciti, kako odvojeni, tako i zajednicki prikaz ova dva video
sadrzaja.

ZapoSljavanje ljudi oduzima puno vremena i novca, a algoritmi koji generisu
animacije ljudi za prikaz znakovnog jezika jo§S uvek su u razvoju i nisu na
zadovoljavaju¢im nivoima verodostojnosti, samim tim ova alternativa je i dalje pod
znakom pitanja.

Ukoliko nijedna od prethodno navedenih opcija ne zadovoljava u potpunosti
potrebe razli¢itih individua poslednja preporuka jeste dodavanje transkripcije.
Transkripcija predstavlja tekstualni ekvivalent zvucnih informacija. Ona je slicna
titlovima osim Sto predstavlja tekst koji se ne prikazuje u odnosu na vremenske
odrednice. Sav tekst izgovoren u video sadrzaju, kao i zvucni efekti, nalaze se u
transkripciji. Transkripciju treba prikazati neposredno uz sadrzaj na koji se odnosi.
MoZe biti prikazana prilikom pokretanja video sadrZaja ili preuzeta i koriS¢ena
nezavisno od sadrzaja.

Ono Sto je Kkljutno za sve alternative navedene u ovom tekstu jeste da osim
implementacije pomenutih opcija korisniku treba prikazati da iste ima. Uz sam
sadrzaj treba da se nadu sve mogucnosti koje korisnik ima za razliCiti prikaz istog.
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4 Predlog resenja

U ovom poglavlju sledi kratak opis istrazivanja sprovedenog radi boljeg
upoznavanja sa potrebama osoba sa invaliditetom, kao i proces odredivanja klju¢nih
elemenata na koje treba obratiti paznju radi dostizanja kriterijuma dostupnosti. Osim
toga bice opisan i dizajn druStvene mreZe u skladu sa potrebama osoba sa
ogranicenim vidom.

4.1 Istrazivanje

Zbog nemogucnosti direktnog postavljanja u poziciju osobe sa invaliditetom,
kao i radi boljeg razumevanja njihovih potreba i preferencija, napravljen je upitnik
pomocu Google formi koji je postavljen u grupama koje c¢ine ljudi sa posebnim
potrebama na drustvenim mreZama Reddit i Facebook. Upitnik je kratak, jednostavan
i sastoji se od opstih pitanja vezanih za iskustva osoba sa posebnim potrebama na
drustvenim mrezama. Ovaj upitnik je posluZio kao smernica za dalje istrazivanje.

Radi kreiranja upitnika definisan je glavni cilj istog, a to je upoznavanje sa
ponaSanjem ljudi sa posebnim potrebama na druStvenim mreZama i njihova
zastupljenost na istim. Ispitanici su upoznati sa ciljem upitnika i sa pravilima. Prvo
pitanje upitnika je i pitanje eliminacije, odnosno, pitanje kojim se odreduje da li su
odgovori te osobe relevantni za istraZivanje ili ne. Posto se radi o upitniku vezanom
za odredeni segment web-a, odnosno drustvene mreZe, ovo pitanje je kljucno.

Pitanja su definisana tako da se fokusiraju iskljuivo na jednu tematiku,
odnosno pitaju jednu stvar. Kratka su i razumljiva, bez kompleksnih termina i
dugackih recenica. Li¢na pitanja i pitanja koja mogu stvoriti nezadovoljstvo ili osecaj
diskriminacije (pol, starost i sl.) su izbegavana. Medutim, posto se radi o osobama sa
posebnim potrebama nuzno je postaviti pitanje o kojoj grupi posebnih potreba se
radi. Zbog nemoguénost izbegavanja licnih pitanja pitanja, ista se nalaze na samom
kraju da se osoba ne bi osecala diskriminisano ili definisano svojim invaliditetom.
Svako pitanje poseduje sve informacije koje korisnik treba da ima da bi na isto
odgovorio, bez ikakvog navodenja na odredeni odgovor.

Pitanja koja su se na$la na upitniku su :

» Dali koristite druStvene mreze?

» Pomocu kojeg uredaja najceSce pristupate drustvenim mrezama?

= Koliko Cesto koristite drustvene mreze?

» Koje od navedenih drustvenih mreZa koristite?

= Koju od navedenih druStvenih mreza smatrate komfornom i dostupnom za
koris¢enje?

» Da li koristite neku tehnologiju za osobe sa posebnim potrebama prilikom
pristupa drustvenim mrezZama?

» QOdaberite grupu koja se najbolje odnosi na Vas (osnovne grupe
invaliditeta).

= Sta smatrate najve¢im problemom prilikom kori$éenja drustvenih mreza?
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Poslednje pitanje je otvorenog tipa iz razloga Sto na taj nacin, bez ikakvih
sugestija, ispitanici mogu napisati prvu stvar koja ima pada na pamet, a koja nije
ograniCena odredenim ponudenim odgovorima. Uzevsi u obzir da svaka individua
razmiSlja na drugaciji nacin, otvorenim pitanjem ispitanicima se daje sloboda da

prikaZu stvari iz svoje perspektive i da potencijalno , otvore oCi“ kreatorima.

Prvo pitanje u upitniku uglavnom treba da bude eliminaciono pitanje pomoc¢u
kojeg je moguce izdvojiti odgovore ciljne grupe od ostalih odgovora. U ovom slucaju
ciljna grupa su osobe koje koriste drustvene mreZe. Svi ispitanici koji su negativno
odgovorili na pitanje o koriS¢enju druStvenih mreZa u ovom slucaju sluze za
pronalaZenje razloga zasto je to tako.

Drugo pitanje se vezuje za uredaj pomocu kojeg se pristupa drustvenoj mrezi.
Odgovorom na ovo pitanje dobija se slika o tome koji uredaj je najkomforniji za
pristup drustvenim mrezama na kojima ljudi najceS¢e provode najvecu koli¢inu
vremena. Da li se treba viSe fokusirati na dizajn drustvenih mreza za mobilne uredaje
ili za racunare i pretraZzivace i slicno. Odgovorom na ovo pitanje kreatori web
prezentacija mogu iste da prilagode prvenstveno za uredaj koji vecina koristi, a
potom i na drugim uredajima.

Trece pitanje se nadovezuje na prethodna dva pitanja i predstavlja prosecni
vremenski period koji ispitanik provodi na drustvenim mreZama. DuZi periodi mogu
biti zamaraju¢i za osobe sa odredenim potrebama i iz tog razloga potrebno je da
njihovo prisustvo bude S$to prijatnije. Ljudi danas najvecu koli¢inu slobodnog
vremena provode na Internetu.

Cetvrto pitanje predstavlja pitanje pomoéu kojeg se pravi uzi krug
najkoriS¢enijih popularnih drustvenih mreZa. Ponudeni odgovori su trenutno
najpopularnije drustvene mreze. One mogu sluziti kao primer dizajna koji uzima u
obzir koncept dostupnosti i postaju primer za dizajn predloZenog reSenja. Isto tako
mogu se Kkoristiti radi uporedivanja sa mrezama koje se slabije koriste radi
definisanja problema kod istih.

Petim pitanjem se dodatno suzava izbor i definiSe drustvena mreza koja je
najbolje zadovoljila koncept dostupnosti. Ova druStvena mreZa korisnicima stvara
najvecu koli¢inu zadovoljstva prilikom koris¢enja.

Sesto pitanje fokusira se na tehnologije za osobe sa posebnim potrebama. Na
osnovu njega moze se odrediti vaznost uskladivanja sadrZaja, kao i omogucavanja
uspesnog koris¢enja ovih tehnologija prilikom pristupa web prezentacijama
drustvenih mreza.

Sedmo pitanje sluZi za odredivanje grupe kojoj korisnik pripada na osnovu
njegovih potreba. Ovo pitanje je dosta li¢no ali je i nuZno za definisanje najcesceg tipa
invaliditeta sa kojima se ljudi bore prilikom pristupa web sadrzaju i druStvenim
mrezama.

Osmo, i poslednje pitanje predstavlja pitanje otvorenog tipa pomocu kojeg
ispitanici mogu objasniti koji su, prema njihovim misljenjima, najve¢i nedostaci
drustvenih mreZa.
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Glavni fokus je na dostupnosti ali ispitanici nisu ograniceni na to iz razloga Sto
se na taj nacin vidi stvar koja im izaziva najvecu frustraciju i $to, izmedu ostalog,
prikazuje nivo relevantnosti koncepta dostupnosti korisnicima druStvenih mrezZa u
odnosu na druge frustracije koje im drustvene mreZe mogu izazvati.

Od svih ispitanika samo jedan je odgovorio negativno na eliminaciono pitanje.
Samim tim, glavni fokus za sve odgovore stavlja se na ostalih devetnaest ispitanika
koji zapravo koriste drustvene mreZe. Sto se ti¢e uredaja pomocu kojeg ljudi najcesée
pristupaju drusStvenim mreZama trinaest ispitanika je odgovorilo da je to mobilni
telefon, dok je, izuzev ispitanika koji ne koristi druStvene mreZe, devetoro odgovorilo
da je u pitanju desktop racunar ili laptop. Niko od ispitanika ne koristi tablet kao
uredaj za pristup drustvenim mreZama.

Cak jedanaest korisnika na dnevnom nivou pristupa drustvenim mreZama,
petoro smatra da se njihov pristup moze definisati na ¢asovnom nivou, dok troje
drustvenim mreZama pristupa na nedeljnom nivou.

MreZa koju koristi najveci broj korisnika jeste YouTube sa Cetrnaest odgovora,
odmah zatim Instagram i Twitter dele slede¢u poziciju sa desetoro ljudi koji su
odabrali i ove mreZe, a na treCem mestu nalazi se Facebook sa devetoro ispitanika.
Ovo pitanje je omogucilo ispitanicima da odaberu veéi broj odgovora. Na osnovu
navedenih drustvenih mreZa od ispitanika se trazilo da izaberu onu koju smatraju
komfornom i koja, prema njihovom misljenju, zadovoljava kriterijum dostupnosti.
YouTube i ovde predstavlja prvi izbor ispitanika kao glavni izbor devetoro ljudi.
Potom Instagram sa troje ljudi, i na treCem mestu Twitter, kao i Messenger, WhatsApp
i Viber sa po dva glasa. Sto se ti¢e tehnologija za osobe sa posebnim potrebama samo
jedan od ispitanika ih koristi. Ve¢ina smatra da i bez njih veliki broj web prezentacija
im je dostupno.

Nakon dobijenih rezultata odradena je i evaluacija postoje¢ih preporuka W3
konzorcijuma i na osnovu iste izdvojeni su klju¢ni elementi web prezentacija koji
zahtevaju posebnu paZnju prilikom dizajna i razvoja. Ti elementi su: tekst, boje, slike,
video i zvuk, tehnologije za osobe sa posebnim potrebama i sadrZaj u generalnom
smislu. Na slici br. 1 nalaze se klju¢ni elementi i njihovi podelementi.

EEH EE Kl

Text-To-Speech 2 Descriptions d Size and identation

Translate Alt text Type and color

Operable from

keyboard Smart usage Links

Subtitles &

transcription Colorblind mode

Trigger warnings

Organizing Y Autoplay Y Readability/contrast

Screen reader

compatibility Controls Smart usage

VIDEO
AUDIO
Slika 1 - Dijagram kljucnih elemenata.
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Jedan od nacina da se zadrZi privlaCan dizajn web prezentacija, a da se isto
tako omogudi dostupnost korisnicima kojima je potreban drugaciji prikaz, jeste
kreiranje razli¢itih verzija web prezentacija i moguc¢nost odabira drugacijeg prikaza
prilikom koriS¢enja stranice u odnosu na preferencije i potrebe. Odlican primer jeste
tamni prikaz web stranica. Veliki broj drustvenih mreZa je uvideo znacaj dodavanja
tamnog prikaza koji smanjuje napor koji se stvara prilikom gledanja sadrZaja
dodavanjem tamne pozadine, umesto podrazumevane svetle pozadine.

Na ovaj nacin stvara se i bolji kontrast za ljude koji imaju ograniceni vid ili
odredenu vrstu problema sa razlikovanjem boja i nijansi. Dodavanje ovog prikaza
predstavlja relativno mali napor za dizajnere, a sa druge strane znai veoma puno
korisnicima koji koriste datu web prezentaciju.

Tekstualni sadrzaj, regulisan je najviSe po pitanju razmaka izmedu slova,
redova, i paragrafa. Postoji mnostvo pravila poput toga da web prezentacija treba da
bude takva da omogucéava korisniku da bez koriS¢enja tehnologija za osobe sa
posebnim potrebama prilikom uvecavanja teksta do maksimalnih 200 procenata u
odnosu na podrazumevanu veli¢inu funkcionalnost elemenata ne sme biti narusena.

Osim toga, razmak izmedu redova treba da bude makar 1,5 puta veci od
veliine odabranog fonta za tekstualni sadrzaj. S druge strane dva razli¢ita paragrafa
moraju izmedu sebe imati razmak makar 2 puta veéi od veli¢ine odabranog fonta.
Razmak izmedu slova mora biti makar 0,12, a izmedu pojedinac¢nih reci 0,16 u odnosu
na veli¢inu odabranog fonta.

Naravno, ovde se uzima u obzir Cinjenica da nisu sve web prezentacije na
istom jeziku i da neretko nije moguce ispratiti sva ova pravila. Tada je potrebno
ispuniti ono Sto se moZe ispuniti bez narusSavanja prirodnog toka jezika i logike. Svi
naslovi i oznake Kkoji se nalaze na web prezentaciji treba da budu takvi da
objasnjavaju svrhu i znacaj elementa ili stranice koju opisuju.

Kada je u pitanju izbor boja i fontova treba uzeti u obzir da odredeni fontovi,
ma koliko oni bili privla¢ni, nisu jednostavni za ¢itanje od strane velikog broja ljudi.
Citanje teksta Kkoji je napisan takvim fontovima je naporno i ¢esto nemoguce. Iz tog
razloga najceSce koris¢eni fontovi koji se ujedno smatraju i dostupnim fontovima su
Arial, Calibri, Century Gothic, Helvetica, Tahoma i Verdana. Klju¢no je odabrati fontove
koji su ,sans serif“ odnosno fontovi bez dodatnih dekoracija. Dekoracije mogu smetati
ljudima prilikom uocavanja koje slovo je u pitanju.

Kada pricamo o boji teksta, ona mora biti u kontrastu sa bojom pozadine.
Najcesce su to crna slova na beloj pozadini u podrazumevanom prikazu, odnosno bela
slova na tamno sivoj pozadini u tamnom prikazu. Ukoliko je tekst neka veza ka drugoj
stranici ili odredenom delu stranice isti treba biti prikazan na takav nacin da se istice
u odnosu na ostatak teksta. Ovo ne podrazumeva samo koris¢enje drugacije boje, vec¢ i
tekst koji objasnjava funkcionalnost hiperveze, kao i po moguéstvu neki drugi vid
isticanja u smislu drugacije veliCine i sli¢no.

Slike su kod nekih drusStvenih mreZa i vecinski sadrzaj u odnosu na tekst zato
je potrebno i njima posvetiti paznju. One su regulisane dodavanjem opisa, alt tekstova
o kojima je ve¢ bilo reci i pametnim koriS¢enjem slika.
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Pod pametnim koriS¢enjem podrazumeva se izbegavanje slika tamo gde nije
potrebno imati iste, kao Sto je primera radi pozadina web prezentacije radi laksSeg
razlikovanja elemenata od pozadine i smanjenja irelevantnih elemenata koje
tehnologije poput Citaca ekrana retko mogu izbedi.

Slike ne moraju nuzZno da se uklone sa stranica ukoliko sluze kao dekoracija, ali
treba da budu formatirane na takav nacin da ih ¢itaci ekrana ignoriSu (dodavanjem
posebnih atributa). Slike koje na sebi imaju tekstualni sadrzaj moraju se pridrzavati
pravila kontrasta 4,5:1 osim u slucaju tekstova vecih veliCina gde se razmera
smanjuje na 3:1. Kod logotipa i slika koje nemaju apsolutno nikakvu svrhu osim
dekoracije ne postoji odredeno pravilo vezano za kontrast o ¢emu je ve¢ bilo reci
ranije.

Kod slika bitno je pomenuti i CAPTCHA (Completely Automated Public Turing
Test to tell Computers and Humans Apart). CAPTCHA je automatizovani test koji
proverava da li je korisnik Kkoji pristupa odredenom sadrzaju zapravo covek ili je u
pitanju neki algoritam ili takozvani bot. Ovaj vid verifikacije mora posedovati vise
alternativa za dokazivanje, kao i alternative koje nisu vremenski ogranicene.

Video Kklipovi i zvucni sadrZaj direktno mogu diskriminisati osobe koje imaju
ograniceno culo vida i/ili sluha ukoliko ne poseduju neku alternativu koja ¢e biti u
stanju da prenese istu informaciju koju multimedijalni sadrZaj nosi. Naj¢eS¢e su to
tekstualni sadrzaji u vidu transkripcija video i audio snimaka ili neki vid titlova.
Ukoliko su u pitanju prenosi uzivo najces¢e se koriste algoritmi koji su u stanju da
prepoznaju reci i kreiraju titlove koji su vremenski u skladu sa sadrzajem koji se
prikazuje. lako ovi algoritmi imaju manji broj greSaka oni se i dalje razvijaju i lakSe
razlikuju re€i svakim danom. Titlovi mogu biti personalizovani na osnovu
preferencija korisnika kada je u pitanju veli¢ina, boja pozadine i slova, pozicija na
ekranu i jezik.

Audio sadrzaj na web prezentacijama Cesto se pokrece ¢im korisnik otvori
stranicu. U tom slucaju, za svaki snimak koji traje duze od tri sekunde korisnik mora
da poseduje opciju da isti zaustavi i/ili smanji bez da menja sistemska podeSavanja na
svom uredaju. NajceSce se preporucuje da se sadrzaj koji se sam pokrece ne koristi u
praksi jer uglavnom utiCe negativno na korisnike. Bez obzira da li je u pitanju video
snimak ili neki zvucni sadrzaj korisnik mora da ima moguénost da isti vrati unazad,
ubrza, zaustavi i pokrene, kao i da reguliSe veli¢inu video snimka i ja¢inu zvuka.

Vidljivost sadrZaja direktno zavisi od kontrasta. Ukoliko se boja pozadine i
teksta razlikuje samo u nijansama isti nekim ljudima moZze u potpunosti biti neuocljiv
bez koris¢enja tehnologija za osobe sa posebnim potrebama koje reguliSu kontrast.
Veliki broj druStvenih mreZa, kao Sto je na primer Twitter, nude takozvani prikaz
visokog kontrasta koji predstavlja koriS¢enje crne pozadine i belog teksta koji se na
istoj znacajno istice. Cesto postoje i druge kombinacije boja ali ova je najkori$éenija.

Ukoliko sama web prezentacija ne nudi tu moguénost istu omogucavaju
tehnologije za osobe sa posebnim potrebama. Boje treba da budu konzistentne,
odnosno, da ukazuju na funkcionalnost elemenata (kao $to su razliCita dugmad) na
isti nacin kroz sve stranice jedne web prezentacije. Konzistentnost je klju¢ i kod
drugih elemenata poput navigacije, fontova, veli¢ine teksta i sli¢no.
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Sadrzaj generalno treba da bude organizovan na jedan logican nacin.
Navigacija se najceS¢e nalazi na vrhu stranice i kroz istu korisnik treba da ima
mogucnost da se kreCe pomocu misa ili tastature. Elementi treba da budu grupisani
tako da cine logicke celine koje prenose odredene informacije. Medutim, treba uzeti u
obzir da sam sadrzaj mora biti takav da korisnici koji koriste tehnologije za osobe sa
posebnim potrebama istom mogu da pristupe bez poteskoca, odnosno, sadrZaj mora
biti kompatibilan sa pomenutim tehnologijama.

On sam po sebi Cesto izaziva emotivne reakcije korisnika koji mu pristupa. Ove
reakcije mogu biti, kako pozivitne, tako i negativne, i samim tim izazvati neke vece
probleme. Iz ovog razloga potrebno je filterisati takav vid sadrZaja. NajCeSce se
korisnik obavesti da sadrzaj koji se nalazi na stranici nije prikazan automatski bez
njegovog odobrenja zato Sto moZe biti ,okidac“ neke negativne reakcije.

Svi ovi elementi se kreiraju tako da omoguce osobama da pristupe sadrzaju
bez tehnologija za osobe sa posebnim potrebama ali da ukoliko potrebe za istim ima
one mogu da obavljaju svoj posao bez problema. Raznolikost u tehnologijama postoji
zbog raznolikosti ljudskih potreba zato je pametno isprobati viSe razli¢itih
tehnologija na kreiranoj web prezentaciji radi provere kompitabilnosti i osiguranja
dostupnosti.

Prilikom definisanja elemenata kreirani su i dijagrami koji se sastoje od
smernica na osnovu kojih je nastao ovaj rad i koje predstavljaju njegov ,kostur®. Na
slici br. 2 prikazana je leva strana dijagrama.

Tne impertance of including people with disabilities in the design process

Slika 2 - dijagram koncepta rada (prvi deo).

Leva strana dijagrama predstavlja bitne teme koje je potrebno razjasniti i
istraziti, a o kojima je ve¢ bilo re¢i u ovom dokumentu. Prva stavka se vezuje za
vaznost ukljucivanja ljudi sa posebnim potrebama u proces razvoja web prezentacija.
Ova stavka nije isklju¢ivo vezana za drusStvene mreZe ali uzevsi u obzir njihov rast u
njihovom slucaju je neophodna. Ovo je proaktivan nacin reSavanja problema Kkoji
mogu nastati.

Osim toga, klju¢no je uraditi i poredenje postoje¢ih popularnih drustvenih
mreZa u cilju uporedivanja nivoa dostupnosti i zadovoljstva korisnika. Osim dobijanja
realne situacije na polju druStvenih mreZa moguce je izdvojiti i nekoliko web
prezentacija istih koje sluZze kao primer. Medu najkorisé¢enijim drustvenim mreZama
nalaze se Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, kao i brojne aplikacije za dopisivanje
poput Messenger-a, WhatsApp-a i Viber-a.
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Na slici broj tri nalazi se proces kreiranja upitnika i odabira pitanja za isti na
osnovu kojeg je nastao ceo rad.

MEMO:

Questions only ask ONE thing.

They must be understandable without 8
ot of hard to understand words or
phrases

Simple, short, precise.

Winimal use of unneceszary words
{adjectives, adverbs, double negatives).
Avoid large amounts of questions

Gender and personal questions should
be avoided but if needed should be
placed at the end to swoid sounding
discriminatory.

How often do you use social media? Informative questions. All, information to
answer is in the question
Do you use social media websites or applications? Do not lead peaple t the answer.

ALWAYS add a litte paragraph on the
beginning of the form thanking for their

Which websites do you use? participation and guiding them
throughout w ‘s asked of them and

how long it will take

From the websites you selected which one do you use the most?
Questionnaire -

Do you use assistive tech when using social media websites and/or apps? —_—

Which device do you use social media on?

Which of these do you think are the biggest problems with social media websites?

Which of these applies to you? (disabilities)

General design principles and accessibility

Slika 3 - dijagram koncepta rada (drugi deo).

Sa desne strane uglavnom je fokus na pravilima za ispravno pisanje upitnika i
vaznost definisanja opStih principa prilikom dizajniranja web prezentacija i
dostupnosti. Pod ovim se podrazumeva W3 konzorcijum i njihova inicijativa za
dostupnost sadrzaja na web-u koji definiSu standarde i ¢ine web pristupacnijim
mestom za sve. Upitnik i dijagrami nalaze se u odeljku Dodaci.
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4.2 Implementacija

Na osnovu standarda i smernica pomenutih u ovom radu kao i u WCAG
dokumentaciji dizajnirana je jedna drustvena mreza pod nazivom Linker, ¢iji je glavni
cilj dostupnost svim korisnicima koji joj pristupaju. Ciljna grupa u ovom slucaju jesu
ljudi sa problemima sa vidom (slepilo, daltonizam, ogranic¢en vid). U ovom poglavlju
bice prikazane stranice ove mreZe i klju¢ni elementi koji joj omogucavaju da bude
dostupna svim korisnicima.

4.2.1 Pocetna strana

Svaka druStvena mreZa poseduje pocetnu stranu. Na njoj se uglavnom nalaze
objave korisnika, grupa i stranica koje korisnik prati. U okviru ove stranice korisniku
se omogucava da kreira svoj sadrZaj i javno ga objavi na pocetnim stranama svojih
prijatelja.
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Slika 4 - Poletna strana.

Na slici br. 4 prikazana je pocetna strana drustvene mreze Linker. Prvai glavna
stvar za omogucavanje dostupnosti u ovom slucaju jeste veli¢ina navigacionog
menija. Veli¢ina osim vizuelnog aspekta i olakSavanja osobama sa ograni¢enim vidom
omogucava i laksi odabir opcija ljudima sa problemima u vidu mobiliteta.

Navigacioni meni je takav da prilikom koris¢enja tastature za odabir stranice
korisnik s leva na desno ide kroz razliCite elemente istog, sve dok ne dode do
poslednje stavke. Onda prelazi na ostale elemente stranice. Stranica na kojoj se
korisnik trenutno nalazi razlikuje se od ostalih stranica u navigacionom meniju po
boji radi lakSeg snalaZenja. Osim toga, ukoliko korisnik ima neke neprocitane
informacije (poruke ili obaveStenja) iste su mu prikazane uz stranicu na kojoj se
nalaze sa brojem informacija koje treba procitati.

-29 -



Navigacioni meni je kroz celu drustvenu mreZu interaktivan. Prilikom odabira
ili prelaska misa preko stavke ispisuje se naslov same stranice, kao Sto je prikazano
na slici br. 5. Na ovaj nacin Cita¢i ekrana mogu procitati naziv stranice, a osobe sa
kognitivnim invaliditetima mogu, u slucaju poteskoca prepoznavanja slike, imati i
tekstualnu oznaku.

Slika 5 - Elementi navigacionog menija.

Ovime je zadovoljen standard koji se vezuje za prikaz informacija na ve¢i broj
nac¢ina (u grafickom i tekstualnom vidu) i obavezu imenovanja stranica u
navigacionim menijima radi lakSeg snalaZenja.

Na pocetnoj strani, kao i na svim ostalim stranama ove mreZe dugmici sa
razli¢itim funkcijama su velikih dimenzija i pozicionirani su sa ve¢im razmakom u
cilju bolje preglednosti zbog osoba sa ograni¢enim vidom i lakSeg odabira opcija od
strane osoba sa ograni¢enim mobilitetom.

Sto se ti¢e kreiranja sadrZaja, korisnik moze koristiti interaktivnu integrisanu
tastaturu koja se prikazuje na ekranu prilikom odabira polja za unos teksta, kao Sto je
to prikazano na slici br. 6. Ova tastatura predstavlja lakSi nacin za unos teksta
korisnicima koji iz odredenih razloga ne mogu koristiti klasi¢nu tastaturu.

return

Andrej Simi¢
.’/-
‘ | had so much
#GamesCon #$ 2123

+*

S

27likes§ 3 comments IR Like post @

Slika 6 - AZuriranje statusa i interaktivna tastatura.

VaZnost ukljucivanja unosa teksta pomocu tastature ovog tipa ogleda se u
slu¢ajevima kada korisnici koriste misa ili neki drugi, slican, uredaj za unos podataka
zbog poteSkoca prilikom koriS¢enja fizicke tastature (najceS¢e problemi sa
mobilitetom). Sama opcija koriS¢enja ove tastature je napredak ali ukoliko se doda
mogucénost personalizacije na osnovu preferencija u vidu promene velicine tastature,
boja pozadine i teksta, fonta i slicno, onda je u pitanju potpuno novi nivo dostupnosti.
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PoCetna strana, kao i sve ostale strane ove drusStvene mreZe u skladu je sa
pravilima kontrasta definisanim od strane W3 konzorcijuma odnosno njegove
inicijative. Prilikom kreiranja ideja pomocu programa kao Sto je Adobe XD, moguce je
preuzeti dodatke koji proveravaju uskladenost sa standardima po razlic¢itim
pitanjima. Jedan od takvih dodataka jeste Stark. Ovaj dodatak ima svoju besplatnu
verziju, ali ima i dodatke koji se placaju. Stark prepoznaje boje dva razlicita sloja i
generiSe njihovu razmeru na osnovu kontrasta. Osim kontrasta ovaj dodatak
omogucava dizajnerima prikaz njihovog dizajna kroz razliCite filtere koji simuliraju
vrste daltonizma.

U zavisnosti od veli¢ine elemenata, kao i njihovog tipa, koriste se drugacija
pravila za izracunavanje razmere. Osim toga, dovodi se u pitanje i nivo na kome
kreatori web prezentacije Zele da zadovolje kriterijum dostupnosti po pitanju
kontrasta. U slucaju Linker druStvene mreZe kontrast je zadovoljen na maksimalnom
nivou odnosno nivou AAA u skladu sa veli¢inom elemenata i odredenim kontrastom
Za istu.

RATIO BAIID
NORMAL TEXT @ LARGE TEXT @ NORMAREX e EARE LI
v AA- 451 v AA- 311 v AA- 4.5 v AA- 31
v AAA- 741 v AAA- 4.5 v AAA- 7 v AAA- 4.5:1
AT RATIO
NORMAL TEXT @ LARGE TEXT @ NORMAL TEXT @ LARGE TEXT @
v AA- 4.5 v AA- 31 v AA- 451 v AA- 31
v AAA- 71 v AAA- 4.5 v AAA- 71 v AAA- 451

Slika 7 Kontrast izmedu boja koriséenih u dizajnu.

Filteri za daltonizam koje ovaj dodatak besplatno nudi za koriS¢enje su
protanopija (problem prepoznavanja boja u crvenom spektru), deuteranopija
(problem razlikovanja crvenih i zelenih nijansi) i tritanopija (problem raspoznavanja
boja u plavom spektru). PoCetna strana, kao i sve ostale strane ove mrezZe u
potpunosti omogucéavaju koris¢enje mreze bez ikakvih poteskoca koja god vrsta
daltonizma je u pitanju.
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4.2.2 Grupe

Grupe predstavljaju zajednice koje su povezane istim miSljenjima ili
interesovanjima. One mogu biti vodene od strane jedne individue ili ve¢eg broja
korisnika i najcesc¢e (pogotovo u slucaju velikog broja ¢lanova) poseduju i nekolicinu
korisnika moderatora koji kontroliSu sadrzaj koji se nalazi na grupi.

Nalik na profile korisnika, grupe imaju svoje objave koje su u potpunosti iste,
kao i kod pojedinaca ,ali im pristupa mnogo veci broj korisnika. Na slici br. 7 prikazan
je primer jedne objave grupe Stranger Things.

Stranger things added a new photo 3 days ago...

Description: We are back! #StrangerThings4 #Netflix

From left to right: Lucas Sinclair, Max Mayfield, Mike Wheeler, Eleven, Dustin Henderson, Will Byers and Erica
Extended: Sinclair from the Netflix series Stranger Things 4. Promotional poster. Worried facial expressions. Dramatic red
background. Ad for the new season.

Slika 8 - Prikaz objave sa grafickim sadrZajem.

Klju¢na stvar kod ove objave jeste to Sto uz sebe nosi sliku. Ukoliko korisnik
nije u stanju da vidi sliku opis ove objave, koji se nalazi u polju Description, ne bi u
potpunosti preneo informaciju koju ova grupa Zeli da prenese. Zato klikom na dugme
More info koji se nalazi pored svake objave koja sadrZi neki graficki prikaz dobijamo
dodatne informacije prikazane na slici br. 8, na kojoj se nalazi glavni opis, kao i opis
generisan od strane grupe za CitaCe ekrana poznat i kao Extended description. Ova
vrsta opSirnih opisa objaSnjava Sta se na slici nalazi i sluzi kao duza verzija alt teksta.

Kao Sto je ve¢ pomenuto, vazno je da organizacije uvide znacaj koji ima
kreiranje objava na jedan dostupan i inkluzivan nacin. Marketing preko drustvenih
mreza predstavlja jedan od najefektivnijih i ¢esto najjeftinijih marketinskih poteza.
Kao takav, treba da ukljuci sve potencijalne korisnike proizvoda i/ili usluga.

U poglavlju o smernicama za kreatore sadrzZaja definisani su saveti za kreatore,
kako kompanije, tako i pojedince, koji mogu pomo¢i pri dizajniranju objava radi
provere zadovoljavanja Kkriterijuma dostupnosti. Drustvene mreZe daju mogucnost
kreatorima da ucine njihove objave dostupnim, a na kreatorima je da iste prilagode
potrebama njihovih ciljnih grupa i ljudi koji ih prate.
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4.2.3 Poruke

Stranica sa porukama sadrzi sve konverzacije koje je korisnik vodio sa
drugima na drustvenoj mreZi. Ukoliko neko odluci da poSalje drugoj osobi poruku dok
ona nije aktivna na mrezi, ta poruka Ce se prikazati u kruZi¢u pored opcije za poruke u
navigacionom meniju sve dok je korisnik ne otvori.

Kada korisnik odabere neku od konverzacija razmak izmedu poruka, paragrafa
i reCi u recenici je u potpunosti u skladu sa smernicama u dokumentu WCAG.
Medutim, isti se dodatno moZe izmeniti u podeSavanjima na osnovu preferencija
korisnika.

Starije poruke moguce je izlistati klikom na dugme See older messages, i nece
biti automatski prikazane prilikom otvaranja konverzacije radi preglednosti.

Svaka neprocitana poruka oznacena je u navigacionom meniju, na stranici sa
konverzacijama i unutar same Kkonverzacije, sve dok se ne procita, kao Sto je
prikazano na slici br. 9.

=
o Bojana lli¢

See older messages...

P | came back to Belgrade last week. Hit me up for that coffee!

Enter your message here...

Slika 9 - Prikaz konverzacije.

Razlog oznacavanja poruka na ovaj nacin jeste preglednost i olakSana pretraga
neprocitanih poruka sto Cesto na velikom broju drustvenih mreza moZe predstavljati
problem.

Opcija Manage messages sluzi za upravljanje porukama u vidu brisanja i
oznacavanja neprocitanih poruka, kao procitanih. S druge strane, opcije Search
messages i Filters omogucavaju korisniku da pretraZi sve konverzacije na osnovu
odredenih filtera, kao Sto su klju¢ne reci, datum, ime i sli¢no.

Poruke koje je korisnik poslao oznacene su plavom bojom i razlikuju se, osim
boje, na osnovu profilne slike korisnika prikazane u uglu poruke i usmerenosti
»oblaCi¢a“ sa tekstom poruke.
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4.2.4 Obavestenja

Stranica za obaveStenja sastoji se od poziva na dogadaje, zahteva za
prijateljstvo, kao i komentara i svidanja vezanih za korisnikove objave. Ova stranica
predstavlja centralizaciju svih stvari koje korisniku mogu biti bitne, i formiranje jedne
logicke celine. Prikaz dizajna stranice sa obavesStenjima nalazi se na slici br. 10.

o J(C)
()
Manage alerts

1 pending
Invites and Events [*] Friendships ;:

Search linker... o}

Likes and comments g

Tatjana Tomi¢ invited you to "Earth

Day". Click for more info.

D

Andrej Pesic¢ invited you to “Green
Day Concert”. Click for more info

2days 00 7 hours ago
Tatjana Tomi¢ and you became Andrej Pesi¢ replied to your
friends. comment on their status update.

4 days o0

Milica Paviovi¢ wants to add you
to their friends list.

D C=

6 ceys 00

Dusan Stevi¢ and you became
friends

7 bours ago

Andrej Pesi¢ liked your comment
on their status update.

# wook ago

Milod Petrovi¢ and you became
friends.

Slika 10 - Prikaz stranice sa obavesStenjima.

Obavestenja na koja korisnik nije odgovorio ili koja nije primetio oznacena su,
kao i kod poruka, sve dok korisnik ista ne pregleda. U momentu kada ih je pregledao
nestaju i oznake. Ukoliko korisnik Zeli da vidi viSe informacija o osobi ili dogadaju,
moze Kkliknuti na njihovu sliku. Isto tako, ukoliko ho¢e da prikaZe starija obavestenja
moZe to uciniti klikom na dugme za izlistavanje istih ali radi preglednosti, prilikom
ucitavanja ove stranice, ona su sakrivena.

Kreiranje stranice na kojoj se nalaze sva obaveStenja zadovoljava standard
vezan za stvaranje logickih celina prilikom dizajniranja stranica. Na ovaj nacin sve Sto
korisnik treba da odobri ili odbije vezano za svoje prisustvo na mreZi nalazi se na
istom mestu. Isto kao i kod poruka takode je moguce filtirirati odredena obavesStenja
ili promeniti podesavanja vezana za obavestavanje, kao Sto su tipovi obavestenja koje
korisnik Zeli da dobija, nacin na koji ih dobija (samo putem mreZe, putem elektronske
poste, putem telefona) i slicno.

Osim toga, ova stranica takode zadovoljava smernice vezane za pametno
koris¢enje boja, kao i tekstualni i graficki prikaz funkcionalnosti dugmic¢a. Prilikom
prelaska misa ili odabira dugmica za prihvatanje ili odbacivanje zahteva pojavljuje se
slika umesto tekstova Accept i Decline.
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4.2.5 PodeSavanja

Stranica sa podeSavanjima sastoji se od veceg broja razliCitih grupa
podeSavanja koja korisnik moZe prilagoditi svojim potrebama i preferencijama. Ovo
je jedna od najbitnijih stranica na drusStvenoj mreZi jer direktno utice na to kako
korisnik doZivljava mreZu i koji stepen slobode ima u podeSavanju iste i upravljanju
svojom privatnos¢u. Nuzno je uciniti ovu stranicu $to jednostavnijom za upotrebu,
zato se najceS¢e podeSavanja dele u grupe kao Sto je to na slici br. 11 radi lakse
pretrage.

Can't find what you are looking for?
Contact our support by clicking here!

Slika 11 - Prikaz grupa podesavanja.

Odabirom grupe podeSavanja otvara se stranica sa opcijama koje korisnik
moze promeniti i uskladiti sa svojim potrebama, kao i objaSnjenjima svake opcije.
Ukoliko korisnik nije u stanju da pronade opciju koja mu je potrebna ili je naiSao na
problem isti moze prijaviti kontaktiranjem podrske za korisnike.

OpSta podeSavanja (General) predstavljaju podeSavanja poput imena i
prezimena, adrese elektronske poste, pola, godine rodenja, lokacije (zemlja i grad),
jezika i sli¢no. Odabirom opcije ili prelaskom miSa pojavljuje se objaSnjenje koje moze
olaksati osobama sa kognitivnim problemima prilikom upravljanja podesavanjima.

PodeSavanja privatnosti (Privacy) sadrze opcije pomoc¢u kojih korisnik
upravlja svojim podacima. On moZe odabrati koje informacije Zeli da prikaze na svom
profilu i kojim informacijama druStvena mreZa ima pristup.

Najbitnija podeSavanja u ovom slucaju jesu podeSavanja dostupnosti
(Accessibility). Unutar ovih podeSavanja korisnik moZe u potpunosti upravljati
na¢inom na koji je sadrzaj prikazan. Korisniku je dozvoljeno da menja
podrazumevana podeSavanja za prikaz titlova, mod prikaza, koriS¢enje precica na
tastaturi, upozorenja za objave koje mogu biti okidaci odredenih emocija i sli¢no. U
idealnom slucaju sama druStvena mreza omogucava korisniku da koristi integrisanu
tehnologiju za Citanje ekrana ili, u slu¢aju da preferira koriS¢enje svog softvera, da
istu ugasi. Takode, veoma bitna stavka jeste moguc¢nost upravljanja izgledom tekta
kao Sto su velic¢ina fonta, stil, razmak i sli¢no.
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Slede¢a podeSavanja su podeSavanja bezbednosti (Safety) pomocu kojih
korisnik moZe osigurati svoje podatke dodatnim opcijama, kao Sto je povezivanje
naloga sa brojem telefona, dodavanje osobe od poverenja u slucaju gubitka pristupa
nalogu, informisanje o Cudnim pokuSajima logovanja i slicno. Kao i u slu€aju
podeSavanja privatnosti, ovde je nuZno precizno definisati funkciju svakog
podeSavanja radi jednostavnog razumevanja svih korisnika bez obzira na potrebe.

Poslednja grupa podeSavanja vezuje se za obaveStenja (Alerts) u kojima
korisnik podeSava na osnovu svojih preferencija o Cemu Zeli da dobija obavesStenja na
svom nalogu i da li ista Zeli da dobija i izvan druStvene mreZe, recimo putem telefona
ili elektronske poste.

Sve druStvene mreZe generalno poseduju neki vid podrske koji najceSce
korisnike samo usmerava ka stranici sa najc¢eS¢e postavljanim pitanjima. U slucaju
druStvene mreZe Linker postoji poseban segment za popunjavanje formulara u
slucaju bilo kakvih problema, kao Sto je prikazano na slici br. 12. Ovaj formular
zadovoljava standarde vezane za formulare, odnosno, informiSe korisnika u slucaju
da nije uneo sve podatke i govori mu ta¢no koje podatke nije uneo. Osim toga, jasno je
definisano Sta se od korisnika trazi, a opciona polja su naznacena kao takva.

Contact support

Category: Other
Subject: Enter the subject here...

Attach a file: No file chosen Choose afile Please chpose a category, enter a subject
and describe your problem before you

Message:  Describe the problem here... PERES Bhe SUCHIR IRMIon.
Choosing a file that may better describe
your problem is optional.

Slika 12 - Formular za podrsku u slucaju pokusaja praznog unosa.
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4.2.6 Profil

Poslednja i klju¢na stavka navigacionog menija jeste korisnicki profil. Na
profilu nalaze se sve informacije korisnika, njegove objave i objave koje su njegovi
prijatelji postavili. Korisnik je taj koji u podeSavanjima bira koje informacije Zeli da
deli sa drugima i na osnovu toga svako ko pristupi njegovom profilu, u zavisnosti da li
je prijatelj korisnika ili ne, moZe pristupiti razli¢itom broju informacija. Primer
korisnickog profila nalazi se na slici br. 13.

Search linker... o} O

Update your status here...

Update status

Ivana Radojkovié¢ 7 hours ago...

Ivana Radojkovi¢
Found my new favorite song!

M 25.04.1996 LETTLEX U AD))

?‘) Female s 2
= Billie Holiday - It Had To Be You
Serbia (Clef Records 1955)

n Just a regular
bookworm 1.2M Views 6.07K Likes

27likes§ 3 comments I

Slika 13 - Profil korisnika i primer objave video snimka.

U okviru ovog profila nalazi se i objava video snimka sa mreZe YouTube. Veliko
dugme koje se nalazi iznad naziva pesme predstavlja zvucni opis video snimka (Audio
Description). Ovo dugme je globalno koriS¢eno u svrhu prikazivanja ovih opisa.
Medutim, uzevsi u obzir da je u pitanju muzicki spot prepoznat je naziv pesme i
generisan je tekst iste koji se moze prikazati klikom na dugme Click here for lyrics.
Zvuclni opisi su veoma korisni kod video snimaka gde je teSko preneti informaciju bez
vizuelnih stimulansa. Na ovaj nacin zadovoljavaju se standardi vezani za alternativne
prikaze vizuelnog sadrzaja.

Sve informacije o osobi (¢iji je profil nalaze se ispod njene slike, a prelaskom
miSa ili odabirom odredene informacije prikazuje se tip informacije (rodendan, pol,
zemlja i sli¢tno). Odmah potom nalaze se i druge klju¢ne stvari kao $to je lista prijatelja
koje korisnik ima, galerija sa fotografijama i na kraju video snimci koje je korisnik
postavio. Isto kao i u navigacionom meniju, u slucaju odabira neke od ovih stavki ili
prelaska miSa pojavljuje se naziv sadrzaja.

Korisnik moZe promeniti sve informacije koje je uneo o sebi klikom na dugme
Edit info Sto ga direktno vodi u grupu opStih podeSavanja profila u kojoj se nalaze
informacije korisnika.
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4.3 Kreiranje dostupnog sadrzaja

Facebook je mreza koja promoviSe odrzavanje odnosa sa porodicom,
prijateljima, kolegama, kao i upoznavanje sa istomiSljenicima. On nudi jedno
prijateljsko okruZenje u kome ljudi postavljaju svoje slike sa putovanja, trenutna
zapaZzanja, lokaciju, pesme sa YouTube-a koje vole i slicno. Korisnici su ¢lanovi bezbroj
grupa i prate razne stranice koje su u skladu sa njihovim interesovanjima. Oni
kreiraju grupe ljudi za lakSu pretragu prijatelja i sa istima komuniciraju. Facebook je
samo platforma koja svojim korisnicima sve to omogucava i podseca ih da imaju te
opcije. Korisnici su ti koji zapravo kreiraju sadrzaj koji se na toj drustvenoj mrezi
nalazi.

YouTube ne bi bio relevantan bez video snimaka tutorijala, prenosa igara,
muzickih spotova, smes$nih kompilacija i ostalog sadrzaja koji njegovi korisnici ,kace“
i dele sa svojim poznanicima. Kada bismo oduzeli sve slike i snimke sa Instagram-a
isti bi se sveo na privatne poruke i pracenja. SuStina samog Instagram-a kao
druStvene mreZe viSe ne bi bila deljenje slika i video materijala sa drugim
korisnicima.

Vlasnici ovih druStvenih mreza kreiraju mesto za sadrZaj koji korisnici
generiSu, kao i pravila i opcije za deljenje razlicitog tipa sadrzaja. Ostalo je apsolutno
na korisnicima. Dokle god se pridrzavaju ustanovljenih pravila drustvene mreze,
korisnici se mogu kretati kroz sadrZaj koji se njima svida i isti postavljati u skladu sa
svojim ukusom i potrebama. Pritom, koriS¢enjem brojnih kompleksnih algoritama taj
isti sadrzaj se koriguje u odnosu na interese, potrebe i ponasSanja osoba koje mu
pristupaju. Vlasnik Facebook-a ne moze da nam diktira Sta ¢emo mi postaviti na nase
profile, ali moZe generisati pravilnik $ta ne sme da se na istima nade i time da
obezbedi slobodu sa manjim ograni¢enjima za svoje korisnike i njihov sadrzaj.

Veliki broj kompanija koristi Facebook i druge druStvene mreZe za promociju
svojih proizvoda, usluga i dogadaja. Oni pomoc¢u njih komuniciraju sa svojim
postojec¢im i potencijalnim kupcima i kreiraju odredenu sliku o sebi. Kada se uzme u
obzir koliko ljudi je prisustno na druStvenim mreZama, logi¢no je zakljuciti da u
kompaniji mora postojati posebna uloga za upravljanje sadrZajem na profilima
drusStvenih mreza. Uglavnom su to osobe koje pripadaju ciljnoj grupi kompanije, ali
koje isto tako znaju na koji nac¢in mogu napraviti privlacnu objavu koja ¢e dopreti do
S$to veceg broja korisnika na isti nacin, odnosno koja ¢e preneti istu poruku.

Nije retka pojava da objave Cesto bez namere diskriminiSu veliki broj ljudi.
Primera radi, sponzorisana objava pi¢a na Facebook-u koja se sastoji od jedne slike,
bez opisa, kao i bez alt teksta iskljucuje ljude sa ograni¢enim vidom i slepilom iz
grupe kojoj se poruka Salje. S druge strane, uz minimalni napor, ista ta objava bi
mogla da poruku prenese i njima uz dodavanje kratkog opisa i/ili alt teksta.
Ogranicen vid i slepilo ne onemogucavaju osobi da postane potencijalni kupac pica, ali
loSe napravljena objava moZe smanjiti Sansu da se to dogodi i da uopste poruka koju
kompanija Zeli da prenese stigne do te osobe.
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Da bi se objava postavila potrebno je napraviti neki osnovni plan koji ¢e
odgovoriti na pitanje koju poruku kompanija tom objavom Zeli da prenese. Potom se
timski pravi ideja za dizajn iste, a zatim se ona i realizuje. Nakon kreiranja klju¢no je
dobila jasna slika o tome kako razliCite grupe reaguju na nju. Zatim, ukoliko je doSlo
do distorzije poruke koju smo hteli preneti i one koja je do korisnika stigla, potrebno
je promeniti pristup i na¢i novi nacin za prenos poruke. S druge strane, ukoliko je sve
proslo kako treba ista mozZe da se postavi.

Nisu samo kompanije, uticajne osobe i poznate licnost te koje treba da paze na
koji nacin kreiraju svoje objave. Svako ko koristi bilo koju druStvenu mreZu moze da
istu ucini dostupnijom za osobe sa posebnim potrebama. Postoje male promene koje
mogu napraviti veliku razliku kao Sto su:

* Promene u tekstu i hashtag - objave treba da budu razumljive svakome do
koga dodu. Koris¢enje kompleksnih termina, dugackih recéenica, kao i
predugackog teksta moZe predstavljati problem ljudima sa poteSko¢ama
pri ucenju i kognitivnim problemima. Pored toga, prilikom kori$éenja
oznaka tj. hashtag-ova kapitalizacijom prvog slova svake rec¢i omogucava
se lakSe prepoznavanje reci i njenog izgovora alatima za Citanje teksta koje
koriste ljudi sa slabim ili ograni¢enim vidom. Ovaj nacin pisanja naziva se
jo$ i CamelCase Sto podseca na kamilju grbu.

» Emotikoni - ukoliko je nuZno koristiti emotikone, pametno je koristiti one
koje nudi sam uredaj. Razlog jeste to Sto svaki od emotikona koji su
ugradeni u tastaturu telefona ima i svoj naziv koji je zapravo kratki opis
onoga S$to emotikon predstavlja. Kreiranje emotikona kori$¢enjem
razli¢itih znakova (donja crta, znakovi navoda, minus, plus, kose crte itd.)
stvara problem cita¢ima ekrana jer ih ne prepoznaju kao jednu celinu ve¢
kao svaki znak ponaosob.

» Slike i boje - kao Sto je ve¢ pomenuto, slike treba da poseduju kratak opis u
vidu alt teksta koji omogucava korisnicima koji nisu u stanju da iste vide da
dobiju kontekst objave. Osim alt teksta, na veéini drustvenih mreZa poput
Instagram-a i Facebook-a klasican opis objave moZe posluZiti. Ukoliko
postavljamo sliku zalaska sunca na naSem letovanju istu moZemo opisati
recenicom ,prelepi zalazak sunca na Krfu" i sli¢no. Sto se ti¢e boja iste treba
da budu visokog kontrasta, odnosno lako razdvojije i uocljive u odnosu na
pozadinu, pogotovo u slucaju slika koje imaju tekst.

» Multimedija - kada je u pitanju audio sadrZaj potrebno je dodati neki vid
transkripcije snimka i informacije o tome ko trenutno govori. Osim S$to
pomaZe ljudima koji imaju ogranicen sluh, ljudi koji su u glasnim
prostorijama takode mogu da koriste ovu opciju. Unutar transkripcije
teksta, korisno je dodati i opis zvukova koji se ¢uju u pozadini. Ista stvar
moZe se napraviti i za video snimke. Animirane slike (GIF-ovi) treba da
budu u skladu sa pravilima koja mogu doprineti izbegavanju epilepti¢nih
napada kod posmatraca. Brzo treptanje svetala viSe od tri puta po sekundi,
kao i ukupno trajanje animacije duZe od pet sekundi treba izbegavati zbog
potencijalnih okidaca epilepti¢nih napada.
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5 Zaklju¢na razmatranja

U ovom istrazivanju dosli smo do sledecih zakljucaka. Inkluzija i dostupnost su
joS uvek relativno nepoznati pojmovi dizajnerima web prezentacija uopsteno, a
pogotovo dizajnerima web prezentacija drustvenih mreza. Kao nesto Sto je masovno
koriS¢eno od strane ogromnog broja ljudi klju¢no je da najpopularnije drustvene
mreZe uloZe vece napore da svoj sadrzaj uc¢ine dostupnim za sve.

Inkluzija je jo$ uvek ,daleki san“ iz razloga Sto kompanije danas dozvoljavaju
sebi da, i pored milijardi korisnika, nemaju posebne grupe koje se bave dostupnos$cu.
Samim tim nesvesno sebi oduzimaju odredeni broj ljudi sa posebnim potrebama koji
Zele koristiti njihove usluge. Tek kada sadrZaj bude dostupan osobama sa posebnim
potrebama bez obzira na grupu, odnosno kada kriterijum dostupnosti bude
zadovoljen, moZe se pricati o kriterijumu inkluzivnosti i na¢inu njegovog dostizanja.

Medutim, u danasnje vreme kada najpopularnije drustvene mreZe nisu uzimale
u obzir kriterijum dostupnosti na nivou na kome je to bilo potrebno, pretrpele su
ogromne gubitke u vidu poverenja njihovih postojeéih korisnika, kao i organizacija sa
kojima saraduju. Sto dovodi do zaklju¢ka da korisnici smatraju da se zadovoljavanje
ovog kriterijuma podrazumeva, i da necCe lako pristati na neodgovarajuc¢i dizajn.
Samim tim takve web prezentacije i organizacije koje ih kreiraju ne mogu opstati
dugo u konkurentnom digitalnom okruZenju.

Zapanjujuce je da postoji ogroman broj inicijativa i organizacija koje se bore za
jednakost i olak$avanje digitalnog pristutva osobama sa posebnim potrebama. Sto
znaci da sve Sto je jednoj organizaciji koja Zeli da stvori svoje prisustvo na web-u uz
zadovoljavanje Kriterijuma dostupnosti potrebno ve¢ postoji. Jedino Sto preostaje
jeste da organizacije uvide znacaj zadovoljavanja svih potreba i preuzmu odgovornost
prilikom dizajniranja i razvoja web prezentacija koris¢enjem svih resursa koje W3
konzorcijum i njegove inicijative nude.

WCAG smernice nisu savrSene, ali se razvijaju i azuriraju vremenom. Za neke
probleme nije uvek moguée odmah na¢i reSenje i definisati standard. Nakon
odredenog vremenskog perioda razmisljanja o problemu i potencijalnim solucijama
dolazi se do novih smernica koje upotpunjuju trenutno aktuelne verzije
dokumentacije.

Jedan od glavnih problema trenutno jeste problem koji se javlja zbog
ogromnog broja tehnologija za osobe sa posebnim potrebama i kompatibilno$¢u sa
svim web prezentacijama. Uzevsi u obzir da nisu mogli da dodu do odredenog broja
razlicitih softvera sa kojima jedna prezentacija treba da bude kompatibilna da bi se
smatrala dostupnom, zbog kompleksnosti i teSkoce definisanja kriterijuma
uspesnosti, reSenje bi moglo biti integracija dela tehnologija u same web prezentacije
i na taj nacin izbegavanje problema sa kompatibilnos¢u.

U slucaju da je to previse kompleksno, najlakse reSenje jeste potenciranje
koriS¢enja najpoznatijih softvera za razlicite uredaje, kao $to su tehnologije ugradene
u Android i i0S mobilne telefone i slicno. Ili izbegavati veliku koli¢inu kompleksnog
sadrZaja koji moZe biti problematiCan za prepoznavanje tehnologijama za osobe sa
posebnim potrebama.
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Problem loSeg dizajna za osobe sa posebnim potrebama bi se smanjio ukoliko
bi kompanije uvidele znacaj ukljucivanja tih osoba u sam proces dizajniranja. Glavni
razlog jeste mogucnost da se pribliZe njihovom iskustvu i da isto uc¢ine komfornijim i
boljim. S druge strane, postoji mogu¢nost da razmisljaju na potpuno drugaciji nacin i
mogu da otvore oci dizajnerima za neke druge stvari koje mogu biti od znacaja, a nisu
direktno vezane za kriterijum dostupnosti.

Ovaj vid drugacijeg razmisljanja je razlog zasto neke od vodecih kompanija u
IT industriji zaposSljavaju osobe sa posebnim potrebama u svojim organizacijama i
omogucavaju im da uticu na odluke vezane za dostupnost i inkluziju njihovih
proizvoda i usluga. Pitanje je vremena kada ¢e postati obavezno zadovoljavanje ovih
kriterijuma kompanijama koje Zele da imaju prisustvo na web-u, kao i ukljucivanje
ljudi sa invaliditetom u proces testiranja. Medutim, trenutno je joS uvek prerano za
donosenje tih odluka.

Ovo je jedan veliki problem kome je pruZeno premalo paZnje ali koji ¢e se
vremenom sam resiti. Uzevsi u obzir da ve¢ postoji sve Sto je potrebno da se zadovolje
ovi standardi jedina stvar na koju treba da se utice u ovom slucaju jeste svest ljudi. Ne
misli se samo na dizajnere i organizacije koje kreiraju web prezentacije, ve¢ i na ljude
koji kreiraju sadrzaj, kao i na ljude koji tom sadrzaju pristupaju. Bez obzira na to da li
spadaju u neku od grupa invaliditeta ili ne, oni treba da stvore svest o ovom problemu
i naCinima na koji se isti moze prevazici.

Na ovom polju potrebno je fokusirati se na otvaranje oCiju organizacijama koje
drze neke od najpopularnijih druStvenih mreZza. One treba da kreiraju drugacije
prikaze ili dodaju veci broj podeSavanja za dostupnost sadrzaja. Korisno bi bilo da se
smernice koje definiSe inicijativa konzorcijuma shvate kao neSto nuzno, a ne samo
saveti.

Osim toga, ne treba u potpunosti zaboraviti i na tehnologije za osobe sa
posebnim potrebama koje mogu takode uzeti u obzir ove smernice i na osnovu istih
prilagoditi svoje algoritme i njihove funkcionalnosti. Kada web prezentacije prate
smernice prilikom razvoja i dizajna, a tehnologije za osobe sa posebnim potrebama
koriste iste kao temelj za kreiranje algoritama i funkcionalnosti, stvara se zasigurna
kompatibilnost, a smanjuje se broj problema.

Drustvene mreZe predstavljaju jednu umreZenu virtuelnu zajednicu, a
verodostojniji prikaz zajednice kao takve mozZe biti realistiCan tek kada ona
funkcioniSe po principu jednakosti i pravicnosti, gde svako ima prava da radi iste
stvar na isti nacin i da dobija iste informacije bez obzira na sve.
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