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UNIVERZITET SINGIDUNUM
Departman za poslediplomske studije
Danijelova 32, Beograd

VECU DEPARTMANA ZA POSLEDIPLOMSKE STUDIJE

Na osnovu odluke Veéa Departmana za poslediplomske studije Univerziteta Singidunum iz Beograda broj
4 -60/2020 0d 22.05.2020. , odredeni smo u Komisiju za ocenu doktorske disertacije kandidata Jelene
Suleié, master pod naslovom ,, KOGNITIVNE I NEKOGNITIVNE VESTINE U FUNKCIJI
UTVRDIVANJA PRODUKTIVNIH PERFORMANSI ZAPOSLENIH U HOTELIJERSTVU “ o
¢emu podnosimo sledeéi

IZVESTAJ

. 1. Osnovni podaci o kandidatu
Jelena Sulei¢, master ekonomista, rodena je 05.08.1967.godine u Beogradu,Republika Srbija. Osnovnu i
srednju Skolu zavr3ila je u Beogradu. Diplomirala je 25.01.2008.godine na Univerzitetu Singidunum,
Fakultet za turizam I hotelijerstvo.
Diplomski rad na temu “Poslovne komunikacije u Hotelijerstvu”,odbranila je 25.01.2008.godine. Master
rad na temu”Eticko ponasanje i poslovna komunikacija u hotelijerstvu na primeru hotela “Izvor”
Arandjelovac i hotela “Moskva”Beograd, odbranila je 03.11.2016.godine na Univerzitetu Singidunum.
Prose¢na ocena na master studijama je 10,00. Bogato radno iskustvo sticala je u Srbiji i na Kipru. Kao
prvi cilj svog angazovanja u hotelijerstvu navodi postojanje &vrste i organizovane strukture, bazirane na
Jasnoj I efektivnoj komunikaciji koja omoguéuje hotelskom timu pruZanje izvanredne usluge gostima.
Dobitnik je prestiznog priznanja”Lider hotelske industrije 2015.godine”.

Objavljeni radovi:

1. Sulei¢ J, Zekevi¢ B., Pordevié A., (2019) ,,TRANSPORT SERVICES IN THE
CREATION OF PACKAGE TOURS BY TOUR OPERATORS Ekonomika
Preduzeca, ISSN 0353-443X , YEAR LXVII, 11-12. 2019., No. 4/2019., pp.493-505

Doktorska disertacija Jelene Sulei¢ -master uradena je na 286 strana i prikazano je 12 tabela i7 slika; 15
strana spiska literature (274 bibliografskih jedinica, knjige, ¢asopisa, nau¢ni ¢lanci, zakonsak akta, izvestaji
ministarstva i turisti¢ke organizacije) i 25 internet izvora . Na kraju su data 7 prilog na 12 strana - Upitnik
istraZivanja i gde je obavljeno istrazivanje. U deoktorskoj disertaciji navedeno je 421 fusnoota.
Doktorska disertacija kandidata Jelene Sulei¢ pro§la je proveru softvera za ustanovljavanje
preklapanja/plagijarizma (iThenticate: Plagiarism Detection Software). Ukupan procentualni iznos
zapaZenih preklapanja iznosi 9 % disertacije. Svaka jedinica primarnih izvora, naznagenih kao potencijalni
izvor prilikom provere plagijarizma, iznosi manje od 1% u ukupnom radu.

Najveci broj uoCenih preklapanja, odnosi se na reference navedene u fusnotama koje je kandidat koristio
prilikom navodenja izvora za prikazane tvrdnje i citate u disertaciji. Preostali deo preklapanja odnosi se na
periodi¢ne re€i i izraze koji su opste prihvadeni i koriste se u svakodnevnoj komunikaciji i akademskom
pisanju u razli¢itim oblastima pa se stoga ne mogu smatrati plagijarizmom kao i adekvatno navedene
preuzete delove iz drugih izvora literature, obeleZene navodnicima i fusnotama koje ukazuju na originalni
rad iz kog su delovi citirani. Deo disertacije koji se odnosi na istraZivanje i analizu rezultata nema
preklapanja koja se mogu smatrati plagijarizmom 3to ukazuje na originalnost samog istraZivanja.

2, Predmet i cilj doktorske disertacije



Predmet istrazivanja ove disertacije je istraZivanje zna¢aja razvoja kognitivnih vestina, prvenstveno kod
studenata, kako bi bili podesniji za trziSte rada 21. veka, ali i kod zaposlenih, kako bi identifikovali
segmente li¢nih osobina koje bi mogli da unaprede kako bi bili efikasniji u obavljanju radnih zadataka.
Cilj doktorske disertacije je da se istakne vaZnost i zna¢aj posedovanja i negovanja kognitivnih vestina
za obezbedivanje li¢ne profesionalne uspe¥nosti, ali isto tako i na privatnom planu, uzimajuci u obzir opStu
vrednost ovih vestina. Buduéi da ne postoji egzaktna definicija osobina, ve$tina i kompetencija koje
potpadaju pod okrilje ovih vestina, autor je na osnovu relevantne literature identifikovao pet najznacajnijih
za profesionalno okruZenje, koje su detaljno razmotrene, uz prikaz znacaja svake veStine na uspeSnost
pojednica u poslovnom svetu. Fokus je na razvoj kognitivnih vestina kao sredstvo koje zaposlenima
obezbeduje Zeljeni karijerni razvoj, organizacijama obezbeduje visoko kvalitetnu radnu snagu koja
zajedni¢kim naporom generiSe Zeljene poslovne rezultate, a institucijama za zaposljavanje obezbeduje
ostvarenje jednog od najznacajnijih i najvrednijih uslova za zaposljavanje.

Kandidat je u svojoj disertaciji postavio slede¢e hipoteze:
Osnovne hipoteze u ovoj disertaciji su:

1. H.1. Razvoj relevantnih kognitivnih ve$tina je od kljuénog znacaja za pripremu
diplomiranih studenata hotelijerstva za ulazak na trziSte radne snage.

2. H.2. Uspes$nost obavljanja poslova mlade radne snage u hotelijerskoj industriji zahteva
napore usmerene na elimininaciju identifikovanog jaza izmedu nekognitivnih tehnicko
intenzivnih veStina koje razvijaju studenti kroz obrazovanje i obuku i kognitivno
intenzivnih veStina koje zahtevaju poslodavei pri zapoSljavanju.

3. H.3. Programi strunog usavrSavanja na fakultetima su najpraktinije reSenje za
poboljsanje i razvoj kognitivnih vesStina kod diplomiranih studenata hotelijerstva, ¢ime
postaju dobro pripremljeni za zadovoljavanje potreba trziSta rada.

4. Metode istraZivanja

U toku izrade doktorske disertacije kori§¢eni su osnovni, opsti nauéni metodi i tehnike prikupljanja
podataka, teorijski i metodologki principi, koji su uobi€ajeni u drustvenim naukama, Sto podrazumeva
koriStenje metoda teorijskog i empirijskog istraZivanja. Od osnovnih metoda primenjene su analiticke i
sintetitke metode. Domacda i strana strudna literatura koriStena je uz primenu opstih nau¢nih metoda,
induktivne i deduktivne metode, radi ukazivanja na povezanost i uzajamnu uslovljenost prou¢avanih
pojava. Takode, koritene su metoda sinteze, metoda klasifikacije i deskripcije, komparativna i statisticka
metoda. Od metoda i tehnika prikupljanja podataka su primenjene: intervju, statisticka metoda i analiza
sadrzaja izvora primarne i sekundarne grade.

Za dokazivanje postavljenih hipoteza, metode koriS¢ene za prikupljanje podataka bazirane su na
deskriptivnoj, odnosno opisnoj metodi, kao i sintezi teorije turizma i postojeéim, aktuelnim nauc¢no-
istrazivagkim praksama kako u svetu, tako i kod nas. Kori$¢ene su opste metode empirijskih istraZivanja,
komparacija, indukcija i dedukcija. U metodoloskom istraZivanju u okviru ovog rada sprovedeno je
primarno istraZivanje zasnovano na fenomenoloskom pristupu &ija je tema bila percepcija studenata i
poslodavaca o kognitivnim ve$tinama koje su relevantne vestine zapos$ljavanja. Cilj istraZivanja ovog
problema bio je da se uspostavi reSenje koje ¢e pomodéi studentima da usavrse relevantne kognitivne vestine
za poslovne hotelijerske i turisticke pozicije na poetnom nivou. Selektovani uzorak se sastojao od ukupno
trideset u€esnika i to dvadeset studenata (deset studenata sa zavr$nih godina osnovnih i deset studenata sa
zavrdnih godina master studija turistiCkog i hotelijerskog menadZmenta) i deset poslodavaca iz
hotelijerskog i turstitkog sektora. Citav proces intervjusanja i prikupljanja podataka je trajao mesec dana u
periodu od 15. januara do 15. februara 2019. godine. Dobijeni rezultati obradeni su pomocu softvera za
ralunarsku obradu podataka uz prikaz nalaza studije narativnim opisima.



5. Kratak opis sadrzaja doktorske disertacije

Doktorska disertacija je koncipirana tako da sadrzi uvodni deo u kome su dati predmet rad, ciljevi rada,
polazne hipoteze i metodologija istraZivanja.

Prvi deo rada baziran je na osnovnoj temi rada — kognitivne vestine — gde je istraZen i analiziran istorijat
pojma sa ukazivanjem na njegove poletke pominjanja i sa posebnim osvrtom na identifikovanje
karakteristika i zna¢aja samog pojma u akademskim krugovima. Zatim je identifikovan specifi¢an model
najboljih praksi za udenje ovih vedtina. Poseban akcenat je podrazumevao detaljan pregled literature o
kognitivnim vestinama koji je ukazao na ono $to su drugi nau¢nici identifikovali po pitanju kognitivnih
vestina, pruzajuéi solidnu pozadinu i kontekst problema. Kako bi se dopunio ovaj pregled literature, dat je
i kratak prikaz predloZzenih metodologija koje su istraZivagi predlagali za procenu kognitivnih vestina kod
zaposlenih, kao $to su teorija kontrole, teorija postavljanja ciljeva i teorija atribucije. Pored toga, pregled
literature ukljuduje detaljnu analizu pet najée$ce isticanih kognitivnih vestina navedenih u referentnoj
literaturi. Ovih pet vestina su: vestine timskog rada, kriti€ko razmisljanje, komunikacione vestine, liderske
vestine i vestine upravljanja konfliktima. Ovaj deo rada je zakljucen osvrtom na analizu ponude i traZnje
za kognitivnim vestinama.

U drugom delu rada analiza zna¢aja kognitivnih vestina je suZena i usredsredena na sektor hotelijerstva,
pri ¢emu su na podetku razmatrane karakteristike prirode posla, vestina i procesa obrazovanja u ovom
sektoru. Kognitivne vestine su u hotelijerstvu od posebnog znacaja za menadZzere, gde su tretirane kao
kompetencije, odnosno viSe od vestina. Kao i u prethodnom delu, prikazan je relevantan pregled literature
o identifikovanim kognitivnim kompetencijama znagajnim za hotelijerski sektor. Zavrsni deo poglavlja se
bavi ulogom akademskog obrazovanja i obuke u razvoju kompetencija koje se primenjuju u ugostiteljskoj
industriji, sa posebnim osvrtom na dve perspektive — perspektiva studenata i poslodavaca.

Treéi deo rada predstavlja metodologko istraZivanje na temu kognitivnih vestina koje studenti i poslodavci
smatraju relevantnim vestinama za zapo$ljavanje, pri ¢emu su uéesnici studije bili isklju¢ivo odabrani iz
hotelijerske i turisticke oblasti. Detaljno je opisan dizajn i pristup istraZivanja, opis ucesnika, procedure
uzorkovanja, uloga istrazivala, kao i etitka razmatranja. Za sprovodenje istraZivanja je koriS¢en
fenomenolo3ki pristup, istraZivanje je vodeno putem otvorenih intervjua, podaci su obradeni raunarskom
analizom, a analiza podataka je prikazana deskriptivnom metodom.

U okviru zakljuénim razmatranjima ispravno se konstatuje da teoretski deo ovog istrazivanja daje detaljan
pregled literature je kojimse ukazuje na dosada$nje domete nauke po pitanju kognitivnih vestina, pruzajuci
solidnu osnovu i kontekst problema. Vise od dve stotine recenziranih &lanaka i studija je analizirano kako
bi se izradio pregled literature. Vise od 80% ovih nau¢nika i istraZivaca se sloZilo da je evidentan manjak
kognitivnih vestina na nedavno zavrSenim fakultetima, i to je viSe opipljivo kod diplomiranih studenata
drustvenih i humanistickih nauka. Ovaj nedostatak kognitivnih vestina kod nedavno diplomiranih studenata
dobija na zna&aju, buduéi da kompanije ne Zele da ulazu u pruZanje obuka o kognitivnim veStinama,
uzimajuéi u obzir da je vrlo tesko kvantifikovali povrat ulaganja ovakvog tipa investicije.

Pored toga, pregled literature ukljuduje detaljnu analizu pet najée$ée pominjanih i isticanih kognitivnih
vedtina navedenih u referentnoj literaturi. Ovih pet vestina su vestine timskog rada, kriticko razmisljanje,
komunikacione vestine, liderske vestine i vestine upravljanja konfliktima. Kako bi se dopunio ovaj pregled
literature, dat je i kratak prikaz predloZenih metodologija koje su poslodavci koristili za procenu kognitivnih
vestina kod zaposlenih, kao $to su teorija kontrole, teorija postavljanja ciljeva i teorija atribucije. Vrednost
ove studije je pruzanje perspektive o merama koje je potrebno preduzeti kako bi se identifikovali jazovi u
kognitivnim ve$tinama i kako bi se studenti bolje opremili ovim veStinama, pri ¢emu je krajnji cilj da
postanu uspe$niji zaposleni i buduéi menadZeri kompanija. Detalji ove kvalitativne studije slucaja su
proSireni u poglavlju metodologije istraZivanja.

Primarno istraZivanje koje je sprovela autorka zasnovanje na fenomenoloskom pristupu je istraZivala
percepciju studenata i poslodavaca o kognitivnim vestinama koje su relevantne vestine zaposljavanja.
Rezultati istraZivanja su pokazali da su kljuéne kognitivne vestine, na primer, vestine komunikacije bile
najrelevantnije, ali takode i vestine koje je veéina studenata trebalo da poboljSa. Iako su druge vestine,
poput pregovaranja i vestine kriti¢kog razmiljanja takode zahtevale unapredenje prema izjavama obe




interesne strane, one nisu bile toliko presudne za dobijanje posla na poetnom nivou. Shodno tome, znacaj
istrazivanja u smislu re$avanja potreba studenatau vezi sa kognitivnim veStinama ukazuje da dalje
usavriavanje treba da bude fokusirano prvenstveno na vedtine koje su poslodavci identifikovali kao
neophodne kod zaposlenih po&etnog nivoa, kao 3to su, na primer, usmene i pismene komunikacione vestine
(vestine intervjuisanja za posao, govor u javnosti, priprema pisama za prijavu i rezime), kao i profesionalni
maniri ili prihvatljivo profesionalno ponaganje i izgled (profesionalnost u odevanju ili profesionalni maniri
za stolom).

Uzimajuéi u obzir navedene rezultate istraZivanja, autorka na ispravan nacin ukaZuje na poziciju obrazovnih
institucija i neophodnost za revizijom i obnovom postojeéih kurikuluma sa ve¢im naglaskom na prakticnim
znanjima iz ¥iroke oblasti kognitivnih vedtina. Zapravo, na obrazovnim institucijama i organizacijama je
velika odgovornost da $to efikasnije implementiraju pojam kognitivnih veStina u obrazovne planove i
programe, pri ¢emu bi pozitivni efekti bili viSestruki: zaposleni bi obezbedili Zeljeni karijerni razvoj,
organizacije bi kona¢no imale Zeljenu i kvalitetnu radnu snagu koja zajednickim naporom generise Zeljene
poslovne rezultate, a institucije i sluzbe za zaposljavanje bi imale na raspolaganju veliki broj mlade
kvalifikovane radne snage spremne za ulazak na trziSte rada.

6. Od&ekivani rezultati i nau¢ni doprinos doktorske disertacije

Nauéni doprinos - Uzimajuéi u obzir studijom identifikovane rezultate istraZivanja, autor ukazuje na
poziciju obrazovnih institucija i neophodnost za revizijom i obnovom postoje¢ih kurikuluma sa vedim
naglaskom na praktiénim znanjima iz $iroke oblasti kognitivnih veStina. Zapravo, na obrazovnim
institucijama i organizacijama je velika odgovornost da Sto efikasnije implementiraju pojam kognitivnih
vestina u obrazovne planove i programe, pri &emu bi pozitivni efekti bili viSestruki: zaposleni bi obezbedili
Zeljenti karijerni razvoj, organizacije bi konatno imale Zeljenu i kvalitetnu radnu snagu koja zajednickim
naporom generise Zeljene poslovne rezultate, a institucije i sluzbe za zapo§ljavanje bi imale na raspolaganju
veliki broj mlade kvalifikovane radne snage spremne za ulazak na trziste rada.

Rezultati istraZivanja ¢e biti dostupni lokalnim svim zainteresovanim, pri ¢emu kreatori javne politike
obrazovanja mogu koristiti nalaze ove studije kako bi savetovali koordinatore kurikuluma na domadim
fakultetima. Nalazi takode mogu biti interesantni i kompanijama koje mogu koristiti rezultate istraZivanja
za izradu planova za nepredvidene situacije i kako bi prevazislii jaz stru¢nosti. Program stru¢nog
usavriavanja na fakultetima autor smatra najprakti¢nijim reSenjem za pobolj$anje i razvoj kognitivnih
vestina diplomiranih studenata. Program strunog usavrSavanja ¢e koristiti i predava¢ima i studentima,
fakulteti ée biti bolje pripremljeni da pomognu studentima da se pripreme za zadovoljavanje potreba trZita
rada koje se stalno menja. Pored toga, viSe studenata ¢e imati pozitivan stav ukoliko ova obuka postane deo
nastavnog plana i programa fakulteta, buduéi da bi vide fakulteta imalo pristup programu stru¢nog
usavrSavanja.

Osim toga, rezultati ove studije mogu dovesti do nekih drugih prakti¢nih preporuka. Iako nece biti moguce
generalizovati rezultate ove studije, oni bi mogli biti instrumenti za osposobljavanje direktora ljudskih
resursa i administratora visokog obrazovanja da utidu na obrazovne institucije kako bi usvojili procese
obuke i procene kognitivnih vedtina kao prioritet, sa ciljem obezbedenja uskladenosti i drustvene kontrole.
Kao $to je i ranije re€eno, moguéa su i druga prakticna reenja, kao 3to je izrada kurikuluma za kognitivne
veitine i prirugnik za kognitivne vestine za lokalne karijerne centre, koji bi bili dostupni svim posetiocima
tih centara.

7.  Misljenje i predlog Komisije

Doktorska disertacija Jelene Sulei¢ - master uradena je prema ranije odobrenoj prijavi. Ostvaren je plan
istrazivanja uz primenu postojeéih naunih i stru¢nih znanja iz viSe nau¢nih disciplina ekonomskog
podrugja, a moZe se zakljuciti da je kandidat za svoju doktorsku disertaciju izabrao aktuelnu i kompleksnu
temu.



Struktura rada je dobro postavljena i omogucila je kandidatu da ostvari svoje istrazivatke namere.
Kandidat je uspeo da da relevantne odgovore na postavljene ciljeve rada, a to je glavni doprinos nauci
pored uradenog istraZivatkog dela rada.

Polazeéi od napred navedenog predlazemo Veéu Departmana za poslediplomske studije i medunarodnu
saradnju i Senatu Univerziteta Singidunum da prihvati doktorsku disertaciju Jelene Sulei¢ - master, pod
naslovom ,,KOGNITIVNE I NEKOGNITIVNE VESTINE U FUNKCIJI UTVRDIVANJA
PRODUKTIVNIH PERFORMANSI ZAPOSLENIH U HOTELIJERSTVU “ i odobri njenu javnu
odbranu.

Beograd
24.06.2020.
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