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UuvoD

Zahvaljujuéi svom prostranstvu, vegetaciji i klimi, Kopaonik je u
sluzbi turizma svih dvanaest meseci u godini. Medu srpakim planinama je
jedinstven po rudnom blagu i lepotama koja mu je priroda podarila, pa mu
nema premca, Tridesetih godina proslog veka Kopaonik su pocele da
posecuju prve organizovane grupe planinara i smuéara, a sredinom
Sezdesetih pgodina su postavljeni dugo pripremani temelji budude
izgradnje. Uz punu primenu iskustava i proverenih izuma svetskih
turisti¢kih metropola, razmisljalo se na nau¢noj bazi o razvoju modernog
turizma. PoSto se priroda poigrala sudbinama ljudi kopaoni¢kog kraja
1979. godine razomim zemljotresom, moralo je da se krene sa

U 1aaasnjo) JUgosiavijl, FOCEIaK 1Zgraanje TUrisucKog centra Je oo u jesen
1980. godine, U to vreme je podignut prvi moderan hotel - hotel "Baciste”,
a zatim hotel "Srebrnac", pa kompleks - apartmansko naselje "Konaci —
Sunéani vrhovi", JAT-ovi apartmani, hotel "Atlas" koji je bio vlasni§tvo
istoimene firme 1z Dubrovnika i hotel “Grand”. U poslednjih deset godina
je izgradeno nekoliko manjih modernih privatnih objekata, a stari su
promenili vlasnika, renovirani i kvalitativno uznapredovali.

rredmet istrazivanga e lanac vrednosti turistiCke destinacije Kopaonik. sa analizom
konkuorentske pozicije mesta, u okviru turistitkog trzidta Srbije. sa svim postojeé¢im
prednostima i manama,
Prvo ¢e se analizirati Kopaonik kag
rant i enmenl oo oaovebeens s rigtigh

natrajuci

eposred

UZ KIIUCKT USYIL prisazace s€ prednosti i nedostaci turisti¢ke destinacije sa projekcijom
njenog mesta u republici Srbiji. sa tipovima ugostiteljskih (hotela) objekata.
Analizirajuéi ostvarene rezultate turistiCke destinacije Kopaonik, prikazaée se njeno
mesto i uloga u razvoju tmrizma Srbije. koji ée pokazati poziciju u odnosu na druga
planinska mesta u Srbiji. Sve navedeno e se videti preko ostvarenog broja nocenja i
zauzeca soba. §to treba da pokaZe koliko turistiCka destinacija Kopaonik uéestvuje u
razvoju kraja gde se nalazi. Iz tog razloga je tema i vazna, jer kada se dobiju rezultati u
analizama. videde se gde je pravo mesto turistiCke destinacije Kopaonik i u kojoj je
meri pamemo ulagati u nju i dalje. a i u kom pravcu treba usmeriti investicije,
Naravno. u svemu navedenom sagledace se primena strategijskog menadZmenta i
strategijskog marketinga, kroz pojedine oblike upravljanja destinacijom. Predmet
istrazivanja {e takode biti svi privredni ¢inioci koji se nalaze na destinaciji, a kroz




svoju organizacionu strukhuru sa osvrtom na ljudske resurse koji su veoma bitan
Linilac,

Marketing postaje bitan instrument strategije turisti¢ke destinacije kada je zasnovan na
konceptu vrednosti za potrosace 1 to na dva nivoa. od kojih je bitniji nivo nudenja vece
vrednosti potroalima za manje novca. gde se brze ostvaruje dugoroéna saradnja i
poverenje izmedu destinacije 1 potrodada. [z tog razloga gotovo u svim anketama i
upitnicima koji se daju gostima da popune u toku boravka stoji . rednost ponudenog
za novac koji ste dali”. Danasnji turisti se ne zadovoljavaju samo osnovnim paketima
koji se nude. ve¢ ofekuju i traZze prateée sadrZzaja, a to je odlika savremenog
hotelijerstva i istovremeno jedan od nalina koji £ini ponude razli¢itm. Fleksibilno§¢u i
brzim reagovanjem na promene. aktera ponude na destinaciji. a i njihovom
ennenhnnéén hrzno nrilacndiavania racmidim zahtevima foricta &ange an vede da

KONKWIENiNnosi MIISUCKE acsinaclje, KONKIEINO KMOpaocnikd, pryvo €€ S¢ razradill pojamn
komparativna prednost. Globalno gledano, komparativna prednost jedne zemlje pri
ukljuéivanju u medunarodnu razmenu. je njena spremnost da se spicajalizuje za
proizvodnju i izvoz dobara koja moZe da proizvede uz §to manja ulaganja i trofak, U
tom slucaju bi bila mnoge efikasnija u odnosu na druge zemlje.Prenesenc na turistiCku
destinaciju Kopaonik te bi znadilo. da stvaranjem turisti¢kog proizvoda na teritoriji
destinacije koji bi bio konkurentniji i jeftiniji u odnosu na druge. rezultiralo bi
dolaskom vige posetilaca. Stvaranjem takvih proizvoda dolazi do specijalizacije u
ponudi i usluzi, a 1o dalje vodi u pravcu konkurentnosti i boljoj trgovini. odnosno
prodaji.

Na sve navedeno, dolazi termin .lanac vrednosti” turistiCke destinacije. odnosno
subjekti 1 aktivnosti koji ucestvuju na stvaranje vrednosti koje ulaze u konaénu i
najbolju ponudu destinacije. analizom primarnih i pomoénih aktivnosti. S'toga jo$
jedan od predmeta istrazivanja u ovom radu. primenom benmarkinga. bice lanci
vrednosti turistickih destinacija Borovec. Jahorina i Kranjska Gora. Uporednim
pregledom prikupljenih podataka. sagledaée se mesto mristicke destinacije Kopaonik i
na osnovu foga predvideti njena buduénost uz primenu marketing menadzmenta. a uz
pomo¢ svih raspolozivih sistema pedrike, od lokalne samouprave pa do drZavnih
organa. Mikro i makro okruZenje luristicke destinacije Kopaonik je turbulentno i
podloZno stalnim promenama. §to je ujedno odlika globalizacije. pa stoga se na njih

mnnon ne mn¥e nticati 7atn ce mnra etalna nlaoati 1 nrnmene baie fe nozitivan neieadi

uticalo ma 1Zrazilu, QomInIrajucu, pOZICLU [raznjé na WIrISHCKOM IUZISW. SI0 ¢
turisticka destinacija Kopaonik i osetila.

Korisenjem benémarkinga uradie se analiza turisticke destinacije Kopaonik i
sagledavanje njene pozicije u odnosu na turistitke destinacije Borovec u Bugarskoj.
Jahorine u Republici Srpskoj 1 Kranjsku Goru u Sloveniji. cdnosno desiinacije u
regionu. koje su joj direkini konkurenti, Benémarking je kontinuirani proces koji ima
za ciljpoboljdanja vlastitog poslovanja jedne kompanije kroz najbolju praksu.Proces
obuhvataidentifikaciju, razumevanje i prilagedavanje proizvoda. usluga. opreme, i
postupaka kompanije uz pomenuti cilj. Ovakav proces ukljucuje sledece aktivnosti;




KONKUTCTIISKIN SUDJCRdLd. d KOJ1 1MAJU DOLJE 1 1IACTSKU POLICIIU,
¢ Uporedivanje tehni¢ko-tehnologkih resenja sa ciljem odabira najbolje opreme
koja bi bila u sluZbi stvaranja boljeg proizvoda,
Odabir i kopiranje najboljeg procesa u radu.
Planiranje pravea razvoja i permanentno prilagodavanje novim trendovima i
pruZzanje veéeg zadovoljstva 1 nadmasivanje ofekivanja posetilaca u odnosu
na konkurenciju.
U ovom radu Ce istraZivanjem biti obuhvatieni vaZnost i uloga kvaliteta,
promocije i prodaje usluga svih &inilaca turistitke destinacije Kopaonik na
savremenom turistickom irzi§tu, Akcenat istraZzivanja je usmeren na;

e  Klimu. kao uslov za razvoj zimske turistiéke sezone. sagledavanjem kolidina
padavina 1 visine snega. kao i broja sunéanih dana u godini.

e Primarne i pomoc¢ne aktivnosti lanca vrednosti turisti¢kih destinacija: Kopaonik
(Srbija). Borovec (Bugarska). Jahorina (Republika Srpska) i Kranjska Gora
(Slovenija).

¢ Komparativna prednost turisticke destinacije Kopaonik u odnosu na gore
navedene,

¢ Benémarking sve Catiri turisticke destinacije.

Cilj istraZivanja su pojave i dogadaji koji utiu na pozicioniranje turisticke
destinacije Kopaonik na turistickom polju Srbije i da se kroz njih izvede zaklju¢ak u
kom pravcu da ide razvej destinacije, uz jasno definisanje i primenu marketing
menadzmenta. a sve u cilju §io uspednijeg poslovanja destinacije. Posle toga treba
postaviti turisticke proizvode od prioriteta sa svim svojim sadrzajima. uvodenjem
navih nhaeadennm nanndnm n7 & nregiznije planiranje buduénosti. Svi navedeni

9g Karalreees wm Rl dn cn samad el
realna
in dati smernice za njen puauci razvoy.

Sledeéi cilj. polozaj turistitke destinacije Koponik na medunarodnom
turistiCkom  trzitu komparativnom analizom sa konkurentskim destinacijama:
Borovec. Jahorina i Kranjska Gora, koje su joj ozbiljna konkurecija.

Glavna hipoteza ovog rada je da turistiCka destinacija Kopaonik. i pored nedovoljne
primene koncepta marketing menadzmenta na svojoj teritoriji. ima lidersku poziciju 1
konkurentsku prednost u odnnan na dronee tnmigtidke deatinaciie 1 reoinnm 1 da e nn
svojim sadrZajima 1 sa pol
nevea alanania ugmerena ki

Pruzanjem vede vIeanosu sivara S€ MOUNCNART TOMMITANIA VISIN CRAA TN
Kopuma se mogu prodavati stvoreni proizvedi it
poslovne rezultate i veéi profit. Sve aktivnosti:




RUNKWICISKhIN AesUNacijd. DOIOYCU, JUIOIUE 1 KhIdil]shd  WJOLd.  OSPLOoyOUCE LI
pomenuiih aktivnosti, turisti ée dobiti pretpostavljene usluge posetom turistiCkoj
destinaciji Kopaonik, a koje se podrazumevaju pri kupovini aranzmana. dok ce
destinacija unaprediti poslovni uspeh. Mnogo lakse ¢e biti sve sprovedeno i ostvareno
uz aktivinu ulogu i pomo¢ driave.

Na osnovu glavne hipoteze kreirali smo i sekundarne hipoteze:

e Svaki privredni subjekat na turistickoj destinaciji Kopaonik sa svojim lancom
vrednosti doprinosi veéem lancu aktivnosti i time stvara sistem vrednosti
turisticke destinacije Kopaonik.

¢ Partnerstvo privrednih subjekata turistiCke destinacije Kopaonik doprinosi
veco] konkurentskoj prednosii iste 1 sivaranje novih i razliCitih aktivnosit koje
¢e doprineti boljoj pozicioniranosti na regionalnom turistiCkom trzistu.

Na osnovu dostupne struéne literature. knjiga i svega pisanog iz sfere turizma,
podataka prikuplienth na destinaciji. uz ciljna istraZivanja na njoj i primenu
dugogodisnjeg iskustva autora uz saradnju sa mentorom rada. koristice se metode
ntemeliane na nnmenitnm

ponude
acije sa

LSS IERIRI N RIREIIEISIRIn]]

1 araditi komparacija podataks

ALl LULISLIUKY destinacija Kopaonik U Onyvieu
WWLISUUAUE LA HMULS 1 U wulosu nd konkurentske destinacije: Borovec., Jahorina 1
Kranjska Gora. Pomo¢i ¢e nam da predvidimo dalje korake u razvoju same destinacije.
bolje poslovne rezultate 1 profit.

Statisti‘ki metod bice koriscen za brojZano iznosenje podataka koji e biti relevantni
za koriséenje hipoteze.

Primarno istraZivanje — posmatranjem, anketiranjem i intervjuisanjem, e se
koristiti za prou¢avanje pojava u internom i ekstemom okruZenju analiziranog lanca
vrednosti turistiCke destinacije Kopaonik. koriste¢i se dugogodisnjim iskustvom autora
u Zivotu i radu na njoj. IstraZivanje e se obaviti na uzorku od 200 ispitanika. a
rezultate  dobijene ovim istraZzivanjem. obradicemo statistitko-matematickim
metodama.

Metoda sinteze ¢e se koristiti u svrhu dobijanja zakljuaka uz prethodne analize i
kripcije,

unajuci u vidu da se
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na prethodnu godinu za 2.9%. pa je rast iskazan sa 5,7%. a u 2017, godini rast je bio
8.6% u odnosu na 2016, godinu. Amerika je ostvarila rast u 2017, godini 4.9%. a
naredne 2.9% u odnosu na prethodnu godinu. Region Azije i Pacifika u 2018. godini
ostvaruje rast u odnosu na prethodnu godinu u visini 6.1%. §to je vide za 0.5% i drugi
region sa rastom u 2018. godini je Bliski Istok sa 10.3% $to &ini vie 6.2% u odnosu na
prethodnu godinu, kada je bilo 4.1% i to je najveéi skok na godisnjem nivou u odnosu
na ostale regione u svetu.

Zemije poput SAD. Spanije, Turske i Meksika beleze konstantan rast u broju stranih
posetilaca.

Italijn. Nemacka, Velika Britanija i Rusija u periodu od 1995, godine pa do 2014
godine, imaju slicnu stopu rasta, a u 2017, godini se¢ menja redosled u tabek po
posecenosii (tabela 3). gde je Francuska i dalje lider po broju turista. a na meste Rusije
s¢ pojavljuje Tajland. Privredno jake zemlje su jaki emitvni i receptivni regioni.
Turizam u takvim zemljama veoma lako 1 brzo izlazi iz ekonomskih kriza. Tendencija
turisti¢kog rasta pojedinih zemalja uskladene su sa razvojem regiona kojima pripadaju
i kod njih nema bitnijih odstupanja iz godine u godinu.

Najposedenijih 10 zemalja kaoturisticke destinacije u 2018. godini je prikazano u tabeli
3. Prema podacima UNWTO u 2017. godini najveéi broj turista belezi Francuska sa
blizu 87 miliona turista, a na drugom mestu je Spanija sa 82 miliona turista. Slede SAD
sa blizun 76 miliona posetilaca i to je destinacija koja svojim prostranstvom i resursima
privlaéi svake godine veliki broj turista, Kina je na defsttom mestu sa 60,7 miliona
turista. a posle nje je Ttalija sa 583 miliona, Meksiko je na $estom mestu sa 393 . a
zatim Velika Britanija sa 37.7 miliona turista, Sli¢a broj posetilaca imaju Turska 37.6 i
Nemadka 37.5 miliona turista koja zauzima deveto mesto. Na desetom mestu top
destinacija sveia je Tajland sa 35.4 miliona posetilaca.

Osim toga, u top deset svetskih destinacija fest zemalja je iz e sa
armari Sl-Ae 1-nnf;n.:!ntln v Ava ramlia iz A-—n‘in D tarvia s ‘-’idi d ider
pa 2017 674.4 51%

ukupnog meaunarodnog oroja Tunsta, 4 u 1sw) goulnn CVIOpPa DEIEZL Tast rizma od
8.6% .

Tabela 3 Glavne turistike destinacije sveta u 2017, godini

I e
1 rancuska Evropa 86.9
z Spanija Evropa 81.8
Z SA Severna Amerika 759
(4 lina Azja 60.7
5 ralija Evropa 583
z Aeksiko Severna Amerika 393
7 Britanija Evropa 3377
(8 urska Evropa 376
E lematka Evropa 37.5
(10 ajland Azija 354

Izvor: UNWTO, Tourism Hiplights, 2018,
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1.1 Karakteristike, specifinost i razvoj medunarodnog turizma

Medunarodni turizam je poprimiodin
i nndradna farieta na s eve touticale

Turizam u s»eLsK0) PIIVICULPICIIE POUECLITIE WOILU L OUEESIE
wigamsauon (U vy 1wy, u danasnje vreme se odlikuje sa sledecim karakteristikama?®
Rast svetske ekonomije i specijalnih dogadaja omoguéavastalni rast svetskog turizma,
Sve vedi primat ima aviosaobradaj u ukupnom broju prevezenih turista i predvida se
da ¢e u 2030. godini imati oko 60% uceica. dok ce ostali vidovi transporta rasti
manjom stopom,
Evropa je ostvarila 51%medunarodnih dolazaka turista. odnosno 671 miliona
dnlazaka ndnnenn R 6% vige dolazaka negou 2016, godini‘

st broj= fwicta n MN1T andipj y gAnncn na INIK

1.332 2017, prosek

punusiye pu sy enosw 1.u00 US aoiara v zur -,

Grafikon 7 Svetske turistiCke destinacije — vidovi transporta i razlozi poseta u 2017
godini

Izvor: UNWTO, Tourism Hiplights, 2018,

Turisticki promet u 2017, godini najvide se odvijao avio prevozom i to sa 35% uéedca.
a putni¢ki saobracaj je sa 39% drugi po znacaju vid prevoza. Vodni transport je
udestvovao sa skromnih 4% i ZelezniCki sa svega 2% u ukupnom broju prevezenih
turista. Rekreacija 1 odmor su bili najveci razlog turistiCkih putovanja u 2017, godini i
to sa 53%. a poseta prijateljima, zdravstveni furizam i verska putovanja su bili razlog
putovanja 27% posetiocima destinacija. Poslovna putovanja su bila 13% i neodredeno
je bilo 7%.

PWorld Tourisam Organization (WTO): Tourisam Higlights 2019,
HSopstveni proradun na osnovu slike 12, 1 slike 7.
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2 PRAVCIRAZVOJA TURIZMA U SRBIJI

an Repnh]il-n Qrhiia 4 skuplﬁﬁni_ pr\l it ia nhazheavhadan
koji je usmerio  utvrdio
nski dUhuIIlUIlL UUI.iJ.ljno Salumdn\'a T UK OICIE M L

mesm  prostornl, zaum exolodki i socijalni aspekt r:
rangiranju  =lennca  wad  sheyezno  stavlja  sprovoc
razradivanje sroz planska dokuments
obuhvata,

stanje i potencijali za razvoj turizma u

sroi

Na osnovu Prostormog plana za podrudje turizma, kac najvifeg planskog dokumenta,
utvrdeni su se sledeci ciljevi razvoja*!(citat):

L.

6.

Pra¢enjem domaceg i stranog trZista, svetskih standarda. uz prilagodavanje
lokalnim i drzavnim intertesima. staviti u funkciju stvorene i prirodne
potencijale koji ée biti u sluzbi turizma.

Stvaranje sistema koji ¢e kroz organizaciju na regionalnom nivou objediniti
turistiCku ponudu svih afirmisanih motiva. a takode i onih koji ¢ekaju na punu
afirmaciju na svetskom i domacem trzifmu,

Prepoznati i ulagati u prostore koji imaju moguénost produzenja ili §to duZeg
trajanja furistiCkih sezona uz §to vedu eksploataciju i iskori§éenost postojeCih
kapaciteta,

Adekvatnim ukljudivanjem svih resursa — prirodnih, antropogenih i vrednosti
koje su stvorene. uz dobru organizaciju turisti¢kih prostora sa akcentom na
za§li{y prirede. zivoine sredine. prostora koji imaju stepen zastite i kulturno-
istorijskih spomenika. da bi se krenulo sa razvojem turizma na datom prostoru.

Da bi se uveli svetski standari kvaliteta. treba srediti i uvesti potrebnu zakonsku
regulativu koja &e preko institucija i raznih organizacija sve to ispratiti.

Da bi bio uspesan razvoj. treba stvoriti kompleksnu ponudu sa ukljuéivanjem
komplementarnih delatnosti u turizmu — peljoprivredu. saobraéaj sa svojim
uslugama, trgovinu, Komunalne usluge. stare zanate i ostalo. Na taj naCin
turizam kao privredna grana i primarna delatnost jednog prostora, daje doprinos

razvnin nnmenitih delatnneti zanadlisvanin eranavnidhea haling ickaridrennet

YPodaci: Vlada Republike $rbije, republi¢ka agencija za prostorno planiranje: Prostorni plan republike
Srbije 2010.-2020. godine, citirano
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Posto je prodao period stagnacije u razvoju turizma i ostvarivanju veéeg turistickog
promenta, u vremenu podetka svetske ekonomske krize, statistika kroz svoje podatke
pokazuje lagano oporavljanje turistiCke privrede i povecanje turistiCkog prometa. na
prvomn mestu inostranog. Sve su to dobri pokazatelji za buduénost razvoja turizma

Srbije.

Tabela 9 Ukupan broj dolazaka turista u Srbiji 2006.-2018.(u hiljadama)

Godina | Ulaipno Indeks* Domadi Indeks* Strani Indeks*
2006 2.007 101 1380 100 469 103

2007 2,306 115 1.610 105 696 148

2008 2,266 98 1.619 101 646 93

2009 2,021 89 1376 85 645 100

2010 2,000 99 1318 96 683 106

2011 2,068 103 1.304 99 764 112

2012 2.079 100 1.270 97 810 106

2013 2,192 110 1.271 100 D22 114

2014 2,189 109 1.160 92 1.029 112

2015 2437 122 1.305 112 1.132 114}

2016 2,754 138 1472 112 1.28] 188

2017 3.080 154 1.587 121 1.497 219

2018 3.431 172 1.720 131 1.711 251
Izvor: Republitki zavod za statistiku*
*indeks = 100
Stbiju je u 2! ¢ 247 N i Fini ract ad 1104 3 gAnagy na prethodnu
2014. godinu € 30 [2%  ydnosu na 20i4.

godinu. Ovaj oroj turnista cim 23,37 oa ukupnog oroja aoiazaka. Siranih turista je bilo
1.132.000 ili 10% viSeu odnosu na 2014. godinu. a to je 46.5% od ukupnog broja
dolazaka turista u Srbiju. Od 2008, Godinepo&inje pad broja dolazaka i to ispod
indeksa 100, da bi od 2011, pofeo da raste i prelazi granicu indeksa 100, Ako se
gledaju indeksi, mnogo brze je rastac broj dolazaka stranih turista nego domacih, tako
je u 2016, godini indeks iznosic 188. a naredne godine 219, da bi u 2018, bio 251,
Ukupan broj dolazaka je nastavieo da raste i u 2016, i indeks je iznosio 138, da bi u
narednoj godini bio 154, pa zatim 172, §to je dobar pokazatelj da turizam u Srbiji ima
trend rasta.

Tabela 10 Ukupan broj noéenja turista u Srbiji 2006.-2018. godina(u hiljadama)

Goding | Ukupno | Indeks® | Domaéi | Indeks* | Strani Indeks*
2006 6.592 101 5,577 101 1,015 102
2007 7.329 111 5.853 103 1.476 145
2008 7334 100 5935 101 1 398 95




2009 6.776 92 5307 89 1,469 105
2010 6413 93 4,961 94 1.452

2011 6,645 104 5,002 101 1.643 113
2012 6.485 98 4,688 94 1.796 109
2013 6.567 101 4579 98 1.988 111
2014 6.086 92 3,925 &6 2.161 109
2015 6.652 109 4,242 108 2410 112
2016 7.534 117 4,795 97 2,739 187
2017 8325 130 5,150 104 3.157 219
2018 9.336 146 5,678 114 3,058 252

Izvor: Republitki zavod za statistilu™

*indeks = 100

U Srbiji je 2015, godine ostvareno 6.652.000 nocenja. a od toga broja domaci su
ostvarili 4.242.000 nocenja. §to je za 8% viSe nego 2014. godine. Posle 2008. godine.
kada je poCela ekonomska kriza. beleZi sestalni rast stranih turista. a vidan napredak se
vidi u odnosu na 2010, godinu pa sve sa 2018, godinom, U pomenutoj 2018, indeks je
iznosio 232, a prethodne 219. posmatrajuéi ostvarena nocenja stranih turista. Rast
nocenja domacih turista nije imao stalni rast. poslednje dve godine (2017. 1 2018.) je

imao rast, a 2016, pad u odnosu na 2010, godinu gde je indeks iznosio 97.

2.3 Stanje i problemi domacdeg turizma
Tendencije koje su ispoljene dosada u razvoju turizma u Srbiji. posmatrajuéi svetske i

ayronske trandntve razvnia tavizma nkaznin na tremtnn etanie 1 nrahlameads
I. m na
Srbije.
2. Zavne
amom
neepti

KUJl SU $¢ OUDUSI NE THZVO) 1 UTEQen)¢ OEKIn unsuckm aeova, msu bili u
sinergiji sa celinom, pa je dovodilo do ograni¢avanja njihove efikasnosti i imalo
za posiedicu neizvesnu buduénost,

3. Trendovi koji se odnose na evropsku i svetsku traznju, kako se ne prate, tako se i

ne uvazavaju u meri koliko je to potrebno. dok se viSe nego §to treba prihvataju
stavovi 1 misljenja domadih poisetilaca. Pomenuto se odnosi i na nedovoljno
vrednovanje motiva aktuelne ino trainje koje su usmerene ka neotkrivenim i
jedinstvenim ekoloskim 1 antropogenim resursima naselja. sela. banja. planina.
reka i drugih.

Lokalisticka shvatanja pri selekciji potencijala ponude. dovele je do
pojednostavljivanja turistiCke traznje, a rezultat takvog rada budu ograniene

Hsto kao 72

FPodaci; prevzeti iz - Strategija razvoja turizma Republike Sibije za period 2005-2015. Beograd.

citirano
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Slika’

Tabela 1:

>101)8
BiH

Crna Gora
Albanija
Bugarska
Rumunija
Madarska
Hrvatska
Makedonija
Ukupno

Potencijalno trziste sa kojeg se stiZe za 3 sata voZnje, gravitira sa 3.7 miliona Ljudi, a
na potencijalnom trZistu razdaljine do 6 sati voinje Zivi oko 19.2 miliona stanovnika.
Po preuzetim analizama TSO Raska, one pokazuju da turisti trofe u proseku 3 sata
vozZnje za kratka putovanja. dok za odmor koji se odnosi na nedelju dana boravka. oko
6 sati putovamja autom.

“Goran Stefanovie, Strategijsko repozicioniranje MK Mountain resort-a na savremanom turistiékom

1017,
rzista™

3 sata 6 sati
3.3mil
0,2 mil
0,2 mil
3,7 mil

017,

trzistu, Master rad. Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010.
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vegelacijom i morenskim bedemom™. One je sa svojom geoloskom okelinim i biljnim
svetom bilo jedini dokaz takve vrste postojanja poslednjeg lednika na Kopaoniku. Nije
postojala mogucnost da se takav dar prirode sauva i o tome se mozZe proitati u
malobrojnim starim €lancima i ¢uti od ljudi koji Zive i rade na turistickoj destinaciji
Kopaonik. U nedovoljnoj meri je eksploatisana €injenica postojania Runolista na
Oitrom Kriu — vernog dokaza postojanja lednika. relikta svoje vrste Panéiceve
Omorike, Sibirskog skakavea 1 mnogih drugih biljnih i malobrojnih Zivotinjskih vrsta.
Tokom zime sneg prekriva ceo prostor destinacije tako da je u sluzbi skijaga. ali tokom
leta kada se mogu organizovati pesalke ture, s’obzirom na broj gostiju, nedovoljno je
iskori¢eno, Potrebno je u saradnji sa ostalim iniocima na destinaciji obeleZiti jo3
pedackih siaza, trenutno ih ima tri; Reka Samokovka, vodopad Jalovarnik i Markove
stene. i vidno napisati na tablama pored biljaka koje se nalaze na $etnoj stazi nazive uz
kraiak opis. Najnoviji nrimer au dve nnve neiadke ctaze koie an uredene 2018, godine

partnerskim odnosom Cardaci™.
duzine 10.6 km. Postc turisti¢ka
destinacija Kopaonil matljivog

proizvoda, svojstven poaneoyu 1 razyo] wrizma u Jos veco) 1 jaco] mert. v prethodno.
delu rada 3.3 gde je opisano eksterno okruzenje i udaljenost emitivnih centara u
odnosu na turisticku destinaciju. da se zakljuciti da Kopaonik ima prednosti §to se tice
udaijenosti. Prednost se ogleda i u delu da nije na franzitnom praveu. pa je ofuvanje
prirodnih resursa mnogo lak¥a. bolja | manje se degradira kada se sa te strane
posmatra. Bogasivo prirednim resursima veoma povecava komparativiu prednost
turisti¢ke destinacije Kopaonik,

Drugi veoma bitan prirodni resurs destinacije je klima. Analizc

nrathndnibh & andina hidrnmetenrnlafle ancarvatariia no ¥anoanilsyg

MVasovi¢ V.. Kopaonik. Beograd, 1988,
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apartmani itd. Svgjim dobrim poslovanjem postali su vredan kapital, tako da su se
Konaci Sunéani Vrhovi, hotel Grand i restoran Zwirk, lako prodali i postali primer
uspesne privatizacije. Najitednije u takvoj kupovini od strane MK Group je bilo
stvoreno ime hotela Grand 1 prepoznatljiv izgled Konaka. Te je bila svojevrsna
komparativna prednost turistiCkog centra Kopaonik. proizvod koji je stvoren u vreme
Genex-a 1 bio neprikosnoveni konkurent okolnim destinacijama. Koliko je bio jak
brend. govori to da su gosti dolazili da se vide sa poznatim licima Jugoslavije. a
kasnije Srbije 1 da budu videni. Marketing je bio u slizbi proizvoda i destinacije. a
rezultat je bio stvaranje zavisnosti gosta prema stvorenom proizvedu, Mogli su ofiéi
bilo gde na skijanje ili zimovanje, ali na Koaponik se moralo doéi. Pomenuti objekti su
bili tih godina nosioci razveja turizma na destinaciji i uz njih su i drugi ugostiteljski
objekti dobili na ceni i znacaju. narocito posle podetka ere elektronskog ogladavania i
on line rezervacija. Da je turistitka destinacija uspela da stekne komparativhu prednost
u odnosu na konkurenciju u Srbiji. a i van granica Srbije. govore cene koje su mnogo
vece u odnosu na Austriju, Francusku. Bugarsku. Crnu Goru i Republiku Srpsku.
Investiranje u objekte 1 promena vlasni§tva nad njima. doprineli su da se ved zastarelim
objektima u svemu, udahne novi Zivot 1 na starim stazama slave nastavi jo§ bolji put
prema ckonomskom napretku. Paralelno sa investiranjem u renoviranje i adaptaciju
objekata, ulaze se i u objekte od javnog znaaja. Mnogo je potrebno da se uradi i
investira. posebno u infrastrukturu — garaze, parkinzi. vodovod, kanalizacija itd. Bitan
deo infrastrukiure kojem se ne pridaje znalaja u ve¢em delu godine ili ta¢nije redeno
devet meseci na godidnjem niveou je zdravstvena zastita, koja ne posioji sve do pocetka
zimske sezome. a tokom cele godine ne postoji ni sanitetsko vozilo, Jof gore je stanje
sa servisnim sluZbama. a i ovo je jedan bitan deo kemparativne prednosti. Policijska i
vatrogasna sluZzba su veomadobro organizovane, nisu stereotipne sluzbe veé su se
stavili u sluzbu turizma. Preventivmim delovanjem doprinose na bezbednosti 1
sigornosti destinacije. sto je jedna veoma bitna komparativna prednost. Suprastruktura
je dosta dobro razvijena i u potpunosti zadovoljava potrebe gostiju i zahvaljujuci njop
turisticka destinacija Kopaonik nosi epitet — planina zabave. Gosti koji dodu tokom
zime. a i leta. pored skijanja i Setnji imaju bogat nocni provod.

U endogenu komparativnu prednost turistiCke destinacije Kopaonik. spadaju ljudski
resursi i resursi znanja. koji su bili na zavidnom niveu u vreme formiranja turistickog
centra pa sve do polovine 90-tih godina. Koliko je bio zdrav pristup sa te strane
komparativne prednosti. govori primer da se niko nije mogao zaposliti bez
posedovanja diplome struke za koju konkurise i permanentne ulaganje u kadrove kroz
razne ¢buke pred zimsku sezenu, a odnosilo se na tehnelogiju zanimanja uz praéenje
inovacija u oblasti u kojoj se radi i uéenje stranih jezika. Mnogo je manje i jeftinije
ulaganje u takve kadrove. jer ve¢ imaju osnowvno znanje koje se samo treba
nadogradivati, a ne uéiti sve iz pocetka. Uvodenjem sankcija nadoj zemlji i pojavoim
visoke inflacije. sistem vrednosti se drasti€no remeti i do danadnjih dana nije vracen na
tadasnji nivo. Jedan veliki problem. a pre bi se moglo nazvati ..drustveno iskudenje™,
kojem je izloZeno osoblje pri kontaktu u radu sa plateznim gostima. a naroéito ljudima
koji su se brzo obogatili, je nadin njihovog Zivlienja i Zelja da se nade predica u
sticanju bogastva™. Ko ne odoli takvim iskuSenjima. zastrani. a njihovo mesto
zauzimaju radnici drugih struka koje nemaju dodirnih tadaka sa turizmom, Takve
kadrove zaposljavaju vecinom heteli sa vecim kategorijama i onda kroz razne interne
obuke rade njihovu ednkaciju. Trenutni presek stanja izgleda take da hoteli sa 4* imaju
mogucnost formiranja specijanih dogadaja. uvodenja inovacija u poslovanju uz

Golemar '006. godina
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4 KARAKTERISTIKE TURISTICKE DESTINACIJE
KOPAONIK

4.1 Turisti¢ka destinacija Kopaonik

Poletak razvoja Kopaonika kao turistiCke destinacije se vezuje 7a 1980 ondinn kada
Je tadadnja vlada SFRJ poverila preduzeéu Genex Kopaonik

nosilac  turisti§lae vewvaia Dradnaaia da hiln asnacans

“(eneralexport” ‘laga su uagareni temek)l
danasnje turistiéxe aesunacie AOpaonik 1 posmavienl cievl su s¢ poceli ostvarivati.
Jasno su se odredili strateski turisti¢ki pravci da bi destinacija izgradila svoju
buduénost. Veoma brzo, 1981, godine Kopaonik bude proglasen od strane
medunarodne skijadke federacija medunarodnim skijaskim centrom™, Qd tada podinje
nagli razvoj Kopaonika, a svoje mesto u opremanju ski staza nalazi francuska "Poma”
i austrijski “Doppelmayer”, Staze se¢ rade po svetskim standardima, a tadadnji Genex
postaje svetski priznata firma. Tako je krenuo danas poznati i prepoznatljiv ski centar
koji je prerastao u ozbiljnu turistiCku destinaciju i najpoznatiji srpski zimski turisticki
centar. U svom Zivotnom dobu Kopaonik je imao i stagnacija. u ireme uvodenja
sankcija Stbiji. Medutim, posto je turizam privredna grana koja najpre izlazi iz kriza.
veoma brzo je kremuo uzlaznom putanjom. Stagnacija se ogledala u delu pratenja
procesa modemnizacije svetskih planinskih turistickih destinacija. pa je doglo do
zaostajanja za njima. Ono $to je pomoglo da Kopaonik bude i tada na nogama. a
rezultat je medunarodne izolacije Srbije. je to da gradani nisu mogli ili je to bilo
ograniteno. da pufuju u inosfransivo tako da je bilo veoma malo deviznog odliva,
Hoteli i ostali ugostiteljski objekti su imali goste svih kategorija koji su novac trosili u
svojoj drzavi.

4.1.1 Geografski poloZaj

Ime Kopaonik je nastalo po delatnosti koja se odvijala na njegovim prostorima u
davnoj proslosti, kopanju rude. Po nekim izvorima. takva aktivnost je zapocela pre
pajavljivanja Rimljana na ovom prostoru. a pored njih takvu wrstu delathosti su
prihvatili Srbi koji dovode tada najpoznatije rudare srednjeg veka. Sase i oni su bili u
to vreme srpska najamna radna snaga. Rudarenje nastavljaju Turci. pa posle njih opet
Srbi. a v kapitalistickom dobu britanski akcionari 1 nemaéki okupatori. Rudarenje je je
bilo aktuelno na njegovim najvidim delovima — Ravnom Kopaoniku. ali na svu sreéu
danas ga vi3e nema. Prva imenai su mu bila; Caponi, Capono. Capoenich (stanovniitvo
ovog kraja ga i danas naziva Kopanik), Caperenich. Copalnic®' itd. Kopaonik se sa
pravon naziva .srebrma planina”. a u srednjem veku srebro je bilo na ceni i na planini
ga ima u velikim koli¢inama. pa su iz tog razloga neki rudnici - Plana. Belo brdo i
Zaplanina bili ucrtani u svaku evropsku kartu tog vremenai istovremeno bili su medju
najpoznatijim na kontinentu®.
Kanannil kan nlanima s nn Llacifilbaciin nadmarekih vieina eradnis vieine smesdten o
e~ rajvisa
H stoku
Janicu mau

AvIemanonw
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postojati auto put koji ¢e povezivati Srbiju i Crnu Goru. Jod§ dve magistralne
sanhracainice su od regionalnne znadaia:

NISH 1 VIAUJE DA POUNQZEM U1 PIERY ROPAUIIRE 10U PIEME CINUEOISKOI
primorju., Pomenute magistralne sacbraéajnice su deprinele da Kepacnik
poboljsa geografski. tutristicki i funkcionalni polozaj*’.

Postao je pristupacan sa svih strana jer su ga imenovane sacbracajnice povezale sa

bitnim regionima i gradskim centrima. ¢ime je ubrzan njegov razvoj i prosperitet. Na

Kopaonik stize 1975. godine, u to vreme moderan asfaltni put. koji je od velikog

lokalnog znaaja. S'obzirom da je put dostigao do 1860 mnv, tada je bio jedan o

puteva koji su u SFRJ tako visoko izgradeni sa modernom podlogom. a Kopaonik

medu  visokim planinama postaje najpristupacniji, Lokalni znaaj se ogleda u

povezivanju dve opStine - Rafke i Brusa, odnosno Josani¢ke Banje preko Rawnog

Kopaonika sa Brusom. Njegovom izgradnjom planina postaje tranzitnom pa je gosti

poseie pri povratku sa nekih od mora ili pri putovanju prema njima, Spajanjem odmora

na moru i planini, dobija se kompletan ugodaj i zdravstvena korist od takvih odmora®™.

Kopaonik je iskoristio prirodne i antropogene resurse u svom okruzenju i stavio ih je u

funkciju turizma. $ime je Ravni Kopaonik ili Severni Kopaonik postao svetski

turisticki centar

Na podn i s
ustanovije ¢
najbitnijit tun

obuhvata najvisye aelove KOpaonicKog masiva. 1. njegoy Severn! deo 1 na aell njegove
teritorije se nalazi truristicka destinacija. Zasluzan je za oCuvanje i unapredenje flore i
faune, ali jo§ uvek neke Zivotinjske vrsie koje su nestale pedesetih godina nisu
naslanjene — teireb. medvedi. divokoze. a plan 0 ponovnom nastanjivanju postoji®,
Visinska razlika podrudja nacionalnog parka je 1.217 m, njegove podrudje se prostire
na teritorijama op3tina Ragka i Brus. a zadtitne zone obuhvataju feritorije op$tina
Ragka, Brus i Leposavi¢. Kopaonik je uvriten u prirodno dobro od izuzetnog znadaja |
kategorije, a sve to na osnovu prirodnih i kulturnih vrednosti koje poseduje i koje su
od nacionalnog znadaja.
Da je bio bitan srednjevekovnim srpskim vladarima govore brojna utvrdenja i stari
gradovi koji se nalaze na nekim od brojnih uzvisenja u pednoZju:

» Ras. gde su potekli koreni srpske drzave,

e Maglic.

s Zvedan,

“Goran Stefanovic, Strategijsko repozicioniranje MK Mountain resort-a na savremanom turistiékom
trZistu. Master rad. Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010,

*Romelic J.. Markovic S.; Turisticka geografija, Novi Sad, 1995

*Podaci: Nacionalni park Kopaonik, Sektor primame zaétite, Kopaonik 2015,
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¢ Koznik.

Svi oni su imali osnovnu ulogu da &titite podgorje Kopaonika (vinogorje. rudnike.
dnmed

ovnih gradova i utvrdenja nalaze se 1

& wQIAARICA T LS Ve

koj:  »ila srusena u vreme
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termainih banja, zatim Lukovska i Kur§umlijska Banja. Reka Ibar se jo§ uvek nije n
punoj meri furisti¢ki valorizovala pa se delom koristi za splavarenje u toku leta i na taj
natin daje doprinos potpunijoj letnjoj ponudi. TuristiCki centar upotpunjue svoju
turisticku ponudu organizovanjem poseta Zupskom vinogorju. a razvijena
manifestacija ..Zupska berba™ u jesenjoj medusezoni poveéava broj nodenja hotelima
na destinaciji.

4.1.3 Funkcionalni poloZaj

Veliku ulogu u razvoju turizma na “krovu Srbije". kao bitan element funkcionalnog
polozaja, je tranzitni poloZaj destinacije Kopaonik. Njegov znaaj se ogleda u
omasovljenju turizma i samim tim veéem broju dolazaka. Stabilizacijom prilika posle
1999, godine. ponovo su zaziveli gore pomenuti putni pravci i doprineli dolasku kako
domacih tako i siranih gostiju. Posmatrajuéi pelivalentost Srbije, puini pravac Beograd
— Petrovac na Jadranu v Crnoj Gori. je najbitniji tranzitni pravac za turisticku
destinaciju Kopaonik. koji se pruza Ibarskom magistralom®. Do poéetka 90-tih
gadina,Zeleznicki saobracaj je imao primat nad drumskim. a danas je obmuto. Zlatibor,
turisticka destinacija koja uz turisticku destinaciju Kopaonik pripada jugozapadnom
turistickom klasteru, ima mnogobolji tranzitni polozaj.
Na nvai nlanini ie vidan ind iedan element funkcionalnog peloZaja. a to su spajanje i
se ‘_-e:nn'n wllinfiva —2a toricfifla sastiva
a takod
nje, kac
icije koju cim ova prosioma cenng,
WL pounozja pa ao ving kavnog sopaonik vidna je priredna komnonenta i noleda se

kroz Zivi svet. konkretno, biljne zajednice su rasporedjenc i nei
E‘fi‘(\ﬂ;m nron;r‘nm_a jzmedju» nl‘l;“ﬂ 'TQ;PAH;I‘P ;ﬂAﬂ(\(‘fﬂ“no u] Jra“eéi
1ajizrazitij¢ 1 dalje -aka za

seoe, zaaizavaju Karakterisune auwonone sviswe. au istoviemeno viam su rezubtati
proZzimanja kao rezultat specifi€nosti zajednickog Zivota.

“Romelic I., Markovic 5.: Turistika geografija. Novi 8ad, 1995,
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Na njegovoj zapadnoj granici je dodle do meSanja kultura. pa je drudtvena komponenta
najizrazitija u fom delu. §io je rezultiralo brojnim aniropogenim vrednostima sa mnogo
specifiénosti koje sa sobom nosi. Prednost pomenutog se ogleda u tome #o je ovo
Jjedan dodatak ponudi i dopuna turistickog proizvoda posetiocima na destinaciji.

Za turistiCku destinaciju Kopaonik se sa punim pravom moze reci:
s da je evropske turisticke destinacije,
e daje destinacija sa konkurentskim prednostima.
» da je destinacija sa velikim potencijalima za razvijanje seoskog turizma i
e da ostvaryje i ima udeo u drudtvenom proizvodu zemlje.
Aktiviranjem aerodroma u Ladevcima u blizini Kraljeva koje je obavljeno 28, juna
2019 godine i modernizacijom lokalnih prilaznih puteva. poloZaj bi bie mnogo bolji
pored postojeceg. U najavi je renoviranje puta od Rilianovea do miristickos centra
duZini od 34 km. u vremenu od dve godine, sa pol
Valil-i nenhlam (yrigtille dactinariia Vopaonik j
svemu v i planirati
vuuku  uesunacljske menwuzment organizacije. LomWNe 1w SU U INEUUSODIUIH
"hladnom ratu” i nisu u mogucnosti, a i ne postoji zelja da preuzmu odgovornost za
kreiranje lanca rvrednosti destinaciie Posebna ie nrifa nedostatak kadrava i neetrfnoct
postojeéih. ain
Da situac*= bu
Vaenwaq  Me
mmoja
u okrui
uanasiyth $AVIemecL lWwsw & ga ZUUE £8 NECUIL 1OV UL | OSULRINEILL L £ELCHIEE
predelima,

4.2 Opis lokacije turistiCke destinacije Kopaonik

42,1 Prilaz turisti¢koj destinaciji
Zahvaljujuéi izgradenni sashradainni infrastrnkturi da turisticke dectinanije Kopaonik
se stife za nepuna ¢ la. razdaljine
280 km. [z Beograd

s Zapadni pras

s Isitofni pravac - autopuriem E-/3. PreKo Fojam. KIUsevea 1 Brzeca,
Postoji i tre¢i prilaz preko Raske i Rudnice i najznadajniji je putni pravac koji povezuje
jug Srbije i dalje Makedoniju i Gréku. Trenutno je najprometniji i najriziéniji putni
pravac §to s¢ tiCe rizika od zavejavanja u toku zime. putni pravac od Beograda
autoputem, pa preko Pojata. KruSevca i Brzeca., Najsigurniji putni pravac je od
Beograda antoputem E75. pa preko Batogine, Kragujevca, Kraljeva i Josanicke Banje.
a u vreme izgradnje modernog centra pa do pocdetka dvadesetprvog sveka ovo je bio
prioritetan prilaz. Jedan od razloga je. pored sigurmosti u zimskim mesecima i
zeleznika stanica Josanicka Banja do koje su vozom organizovano delazili prvi gosti.
a dalje prevozZeni autobusima do planine*’. Pomenuti putni pravei su tokom zime
veoma bitni turisti¢koj pristedi zbog bezbednog dolaska i povratka posetioca. jer to
mozZe biti presudan faktor u odabiru turistitke destinacije od strane gostiju. Tokom

“IGoran Stefanovic, Strategijsko repozicioniranje MK Mountain resort-a na savremanom [uristickom
trzistu, Master rad. Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010.
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proleca, leta i jeseni. bitnost putnih pravaca se ogleda prilikom investiranja na
destinaciji odmah po otpoé¢injanju gradevinske sezone, koja zbog vremenskih uskova
zna da bude kratka.

Tabela 15 Vremenska udaljenost najblizih emitivnih gradskih centara u odnosu na
turisticku destinaciju Kopaonik

Vremenski

Naziv grada Udaljenost interval
Novi Pazar 47 0:40
Catak 113 2:10
Kragujevac 129 2:31
Ni 184 3:08
Skoplje 223 3:.09
Beograd 233 3:56
Novi Sad 316 4:48
Sarajevo 287 4:55
Temidvar 386 5:49
Sofija 287 5:50

| Zagreb 623 8:15
Budimpeéta 614 816

Izvor: Podaci preuzet od AMSS, baza Baljevac na Ibra, 2017,

U tabeli 15, prikazane su udaljenosti najblizih emitivnih centara u odnesu na turisti¢ku
destinaciju Kopaonik. a izraZene su u kilometrima i vremenu putovanja. tako se iz
Beograda stize za nepunih Cetiri sata, Novog Sada za sat duZe, Skoplja oko tri sata. Iz
sve znacajnijih zemalja. iz kojih poslednjih pet godine ima sve vi$e turista, Rumunije 1
Madarske. se stiZe iz Temi$vara za Sest sati. a Budimpeste za osam sati. Svi putni
pravci. posmatrajuéi poeriod od pre deset godina. sada su moderniji i puno sredeniji. a
rezultat je krade vreme 1 kvalitetmiie nntovanie

Iz Beograda i o ktno »emee WMaikliza
nekada najznaéa voZnji
mestu Rudnica. at voznje uaayena oa

destinacije i halg1 s¢ u meswy bljanovac, ounosne, me Joj je ZelezniCka stanica
Jodani¢ka Banja, pa preko JoSani¢ke Banje do ski centra, Rin ie ta nrvi i glavni nnini
pravac kojim se dolazilo organizovano sve do polovine osi
Srbija raspolaZe sa dva r~="~~dna acrodroma; *kola
for ¥ongtantin Veliki .Nikola Tesla® 1a 12
4,638,577 putruka korsitilo je usluge ovog acrouroma, @ zuld, goume
4.7 r0.164, 5t0 je 3% vise u odnosu na prethodnu godinu. U 2016. godini broj putnika
je bio 4.924.992, ito je povedanje za 3% u odnosu na 2013. godinu®. Polaskom sa
aerodroma ..Nikola Tesla™ na turisti¢ku destinaciji Kopaonik se stize za &etiri sata.
Aerodrom . Car Konstantin Veliki™ u Nidu se nalazi u juznom delu Srbije. na 4 km od
Nisa i tri ¢asa vozZnje do turistike destinacije Kopaonik. U 2014. godini 1.335 putnika
je Koristilo usluge pomenutog aerodroma. 2013. goding 36.238, da bi se broj putnika u
2016. godini povecao skoro 3.5 puta. taénije iznosi 124.917.. a u 2017. godini u prvih

“Radovi¢ J. 1 B., Kopaonik. NP Kopaonik, Kopaonik 1999.

**zvor: Statistika Aerodroma . Nikola Tesla* Beograd, poseceno Jul 2017.
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Sest meseci bilo je 150,198 putnika™, Na ovaj aerodrom Zarter letovima u toku zime
dolazili su engleski turisti, sve do uvodenja sankcija Srbiji, a potom su organizovanim
autobuskim turama dolazili do planine, da bi poslednjih zima éarter letovima dolazili
gosti iz Rusije.

Na udaljenosti od 120 km se nalazi aerodrom .Morava™, na deonici puta Kraljevo -
Cagak i on je najblizi turistickoj destinaciji Kopaonik. ali iako je planirano da bude
otvoren od proleda 2012. godine, jo§ uvek ne radi. On bi bio najpouzdaniji aerodrom
za turisticku destinaciju Kopaonik iz razloga $to je najbliZi i zato §to se nalazi na dva
najsigurnija putna ptravca u toku zimskih meseci. preko Josani¢ke Banje i Rudnice,

U leto 2017, godine zapoZeti su radovi oko uredenja aerodroma Rosulje kod Krudevea,
To ¢e biti drugi aerodrom na najprometnijem putnom praveu keoji vodi od Pojata pa
preko Brusa do destinacije Kopaenik.Njegova udaljenost je oko 80km ili nepuna dva
sala, a i aecrodrom ..Car Konstantin™ iz Niga je na istom putnom pravcu. Za sada nije
predvideno kada ce se radovi zavrsiti.

U periodu od pocetka osamdesetih godina pa sve do 1999. godine, kada je zapodeio
bombardovanje Srbije. na Kopaoniku je postojalo tri heliodroma - Lkod hotela
.Srebrnac”. u blizini apartmanskog naselja Konaci ..Sunéani vrhovi~ i kod hotela
-Baciste” koji danas ne postoji. s'obzirom da je objekat izgoreo u bombardovanju. I to
je bio jedan od na¢ina dolaska na planinu. Trenutno je moguée sleteti helikopterom na
heliodrom kod Konaka i to od juna 20135, godine, jer je postojala zona zabrane letova u
blizini sa Kosovom i Metohijom.

A

4.2.2 Potencijaina trZiSta — geografska udaljenost

Posmatrajuci stanje prilaznih saobraéajnica u periodu devedesetih godina proslog veka,
sada su mnogo sredeniji i modemiji, $to je rezultat sve kraceg. kvalitetnijeg i
bezbedmjeg putov anJa do destmacue Cr\ enom bojom na mapi su obelezena mesta iz
| DL R N R —— JE N S . . P R N __.nom b0]0m

017,

Na tri sata voZnje, vedina dostupnih lokacija lezi unutar granica Republike Srbije 1
takvo potencijalno trziste ima oko3.7 miliona ljudi, a trziste sa koga se stize za 0 sati

“Nzvor: Statistika Aerodroma ..Car Konstantin™ Ni§, poseceno Jul 2017,
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voinje ima oko 19.2 miliona stanovnika, Za kratka putovanja posetioci trode u prosekn
3 sata voZnje - odnosi se na vikend odmore. a za duzi odmor, odmor keji se raCuna u
trajanju od nedelju dana, potrebno je izdvojiti oko 6 sati vozZnje.

Broj stanovnika v drzavama koje su potencijalna trZiSta:

Tabela 16 Broj stanovnika drZava potencijalnih trZidta po vremenskoj udaljenosti

Drzava
Srbija
BiH

Crna Gora
Albanija
Bugarska
Rumunija
Madarska
Hrvatska
Makedonija
Ukupno

3 sati

3,3 mil
0,2 mil
0,2 mil

3,7 mil

6 sati

017,

Grafikon 17 Potencijalna trista turisticke destinacije Kopaonik. koja su udaljena 6

sati vozZnje

1%

ark 3% Aoz

10%

3%

srbija

3iH

.ms Gora
Jbanija
lugarska
umunija
fladarska
irvatska

Alakedonija

Izvor: TS0 Raska, Razvoj turizma u epétini Ragka, Raska 2017,
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Grafikon 18 Broj dana sa sneznim pokrivadem na Kopaoniku 2012,-2016, godine

35 1]
30
25 -
20

.

Fv..

Izvor: Podaci sa meteoroloSke opservatorije na Kopaoniku, 2017

Pojava snega u inaju mesecu nije retkost. a i u svim mesecima u toku godine je bio. pa
Zak 1 u Avgustu. taénije 28.08.1991. godine, a ista pojava se desila ¢ 23.08.2005.
godine. Pre toga 14.07. 1989, podine, pao je sneg. fako da je za ostale mesece narmalno
da ga bude gledajuéi pomenute datume®®,

Tabela 17 Meteorolo3ki prosek za Kopaonik 2012-2016.

Srednja Srednja Srednja Broj dana Broj dana sa
Godine | maxT min T godiinja T | sa pojavom | sneZnim
vazduha vazduha vazduha mraza pokrivaiem
2012 9.2 1.0 5.0 154 153
2013 8.7 1.3 4.7 152 156
2014 8.7 1.8 5.0 136 154
2015 9.1 1.1 49 163 164
2T . .- T o 151
fzvor

“*Podact autora rada
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Tabela 19 Plusni temperaturni ekstremi sa brojem dana u mesecu za Kopaonik 2012.-
2016,

wWiax or. IVidA DT, wWiax or. I¥IdR or. Ividx or.
Mesec T |dana| T |dana| T |dana| T |dana| T |dana
Januar 6.5 2 4.0 1 10.8 9 9.4 14 7.9 27
Februar 5.7 23 2.7 2 114 18 5.8 20 12.2 16
Mart 11.2 23 7.3 30 125 18 8.0 26 122 31
April 17.6 30 195 30 125 4 13.6 16 19.0 18
Maj 17.9 1 196 pi 16.2 26 23.7 6 19.2 28
Jun 23.0 10 24 21 20.7 24 21.0 14 230 21
Jul 25.8 15 (266 | 29 23.1 5 25.4 19 23.4 14
Avgust 27.4 [ 24.1 9 23.1 13 24.4 2 21.8 5
Septembar | 22.8 29 175 25 16.6 10 26.5 18 17.9 16
Oktobar 22.4 1 17.2 30 18.6 14 15.1 4 16.2 25
Novembar | 17.5 12 14.2 8 10.6 7 16.2 4 13.8 22
_Eembar 12.2 25 9.3 14 11.7 24 12.3 23 1G.6 11

[zvor

Decembar. januar. februar i mart su meseci sa najviSe sneznog pokrivala. U decembru
ga ima dovoljno za skijanje, medutim nema maksimalne iskori§¢enosti ski staza, sve
zbog pripreme istih i formiranja podloge za zimsku sezonu. Poletkom decembra je ski
opening. svojevrsna najava zimske sezone 1 prava generalna proba svega za
predstojeéu zimu na turistiCkoj destinaciji. Otvaranje ski sezone je postala iradicija
tako da se rezervacija kapaciteta vi$i veoma rano zbog velikog interesovanja, a 1 svoj
veliki doprinos daje jedinstvenom nastupu skijalista i hotelijera. potvrdujuci uzrocno-
posledi¢nu vezu izmedu dve delatnosti bez kojih destinacija ne bi ni postojala.

4.3 Strategijski pravci razvoja turizma Srbije

Da bi s¢ jedna zemlja mogla takmiéiti na bilo kom turistickom trzistu mora vrednovati
potencijale trzifta na osnovu kojih se prave turistiki proizvodi. Na osnovu zdravih,
kvalitetnih i pe mogucstvu jedinstvenih resursa. krece se ka stvaranju Zeljenog porifolija
i u pravcy konkureninosti,

Definisanjem prioriteta 1 selektivnim pristupom pri odabiru i razvoju proizvoda, koji ¢e
uéi u mristicki portfolio Srbije. opredeliie strateski razvoj mrizma Republike Stbije.
Prioriteti pri razvoju turistickih proizveda se mogu dcfinisati trenutno. kratkorofno,
srednjoroéno 1 dugoroéno. Ujedno. dobice se odgovor gde bi se Srbija kao turisticka
destinaciia trehala nadi na evatdeam tr¥idtn fmrizma??,

Po:

pa ju videnu kao destinacija turizma.
U skouko droye uspe ud osvo)l nekl ou pojeaimn preizveda ili bar delove od njih.

“TRevija Hotel, Goran Petkovié-drZavni sekretar za turizam. Beograd. 2009,
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4.4 Aanpaliza turistitke destinacije Kopaonik

4.4.1 Analiza geografskih, klimatskih i antropogenih karakteristika

Kopaonik je najveca planina Srbije, zahvata jug Srbije i sa 220 osuncanih u godini
dana, postao je kako zimska tako i letnja turisticka destinacija. Zbog toga Kopaonik
s'pravom nosi epitet ..Planina sunca™. Njegov masiv je 82.7 km duZine. Sirine 63 km &
povrine 2.256 km? a Panéicev vrh koji je na 2.017 mnv. je najvidi njegov vrh.
Polazeci iz Beograda do planine se moZe sti¢i izmedu tri i1 Cetiri sata. prelazeci
razdaljinu cko 290 km. Na njemu se razvio ski centar Kopaonik i najpopulamiji je
turisticki ski centar u Srbiji'™,

Klima Kopaonika se razlikuje od planina u okruZenju. a zimska temperatura nige
ekstremne niska §to je rezuliat njegovog juZnijeg polezaja. Karakteristike Kopaonika
su ¢ist i sveZ vazduh, dugi sunéani letnji periodi i jake sneZne padavine zimi. Vel
krajem novembra poinje da pada sneg i padavina bude do maja. ito &ini 159 sneznih
dana godidnje u proseku'™. U turisti€ke kapacitete spadaju modeme Zidare. hoteli.
apartmani, brojni restorani, ski bifei. sportski tereni. hale itd.

Kopaonik se razvio u poznatu zimsku i1 letnju turistikudestinaciju sa najduZom
turistickom tradicijom u Srbijii postao je njen glavni ski centar. Poredenjem turistiCke
destinacije Kopaonik. sa Istoéno - evropskim ski centrima. on poseduje 55.000 m ski
staza sa razli¢itim nivoima te?ine od tnoa en 3 ea FIS standardima 1 12 317 m ki
puteva, opremljene

Kopaonik kao ski ¢t

Medutim. posmatraj

nval ca na mnta v

b

Pruliyndillc, a l.)l.\rd JU ldplay 1Sl 17031, BUUILIC £d PULITDE YOI5ho 1 Ulld O LIQIELUSKT
proizvodnje. taénije firme ,.Poma”. Danas po izgradenim instalacijama prednost je data
austrijskom . Doppelmayer-u~ i pokazale su se kao kvalitetne instalacije. takode iz iste
zemlje dve su”Bruckschogl” iz 2010. godine. a i 2 su italijanski proizvod
firme™Leitner” proizvedene 2016. godine. Uz to. Kopaonik je poznat i po stazama za
nordijsko skijanje, sa 20 km obeleZenih i uredenih staza na delu Crvenih Bara i
Karaman Grebena, koje se redovno odrZavaju i pripremaju. Dominirajuéi i opste
poznat vrh Kopaonika je Pandic¢ev vrh sa 2017 mnv, Snega ima doveljno u periodu od
decembra do aprila. a znatajno se pojavljuje jo¥ u novembru. Od znacaja je ski bus
koji se redovno kre¢e izmedu krajeva destinacije, a ponudu upotpunjuju brojni kafiéi.
restorani i brojni ski instruktori, dva poligona za naimladie nneetinee dostiinni e 1 <ki
centru Kepaonik, Trenutne destinaciji nedostaj
~~e~*~ Tokom zimske * "~~~ *--‘stike sezone

dizaliSte. staza z: bob na sinam

"“Radovié I. 1 B., Kopaonik, NP Kopaonik, Kopaonik 1999
"Podaci sa meteorolofke opservatorije na Kopaoniku, 2015,
WPodaci JP Skijalista Srbije, Ski centar Kopaonik, Kopaonik, 2016.
7Podaci JP Skijalista Srbije, Ski centar Kopaonik, Kopaonik, 2017.
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Ski centar Kopaonik

Tabela 22 Karakteristike ski centra Kopaonik

Karakteristike ski centra
Vigina skijadkog centra 1,770 m/nv
Visina najviseg vrha 2.017 m/nv
Nainiza nolazna tadka 1.057 m/nv
RN
32, /88
25
| Dro] sestoseaa 1
| Broi éetvoroseda 7
3
I
12
10
7
L8270 ™M
[ 10 km. 5 km. 3 ki

LEYUL. JF DRLJAISLA D31 ULJE, 1L DUPREIUINR, UL .«.godma

Tabela 22 n~el-emmis 1-erqkieristike

uporeden:

- centrims

Kopao. destin~~‘ja
:ntrims ovenije  3uparske,

Tabela 23 sa grankonom 20, isti¢e wiogu nopaonika kao venkop igraéa u Istoénoj
Evropi. Na teritoriji Srbije, je lider u zimskom turizmu. §to govore brojke od 25
instalacija i 55 km alpskih staza i 20 km nordijskih staza za skijanje. Sa prikazanim
vrednostima pomenutih sadrzaja koji se nalaze na Zlatiboru. Brezoviei i Staroj Planini.
turisticka destinacija Kopaonik nema ozbiljnu konkurenciju. a ako bi se pridodali i
smesdtajni kapaciteti sa ugostiteljskim sadrzajima. tek tada ne mogu da budu
konkurentni. Stara Planina je destinacija u razvoju i potrebna su velika ulaganja da bi
se sprovelo sve §to je planirano i tako bi postala ozbiljan zimski centar.
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4,42 Turistitke znamenitosti Kopaonika
Posetioci turisticke destinacije Kopaonik imaju moguénost da u toku dana obidu
nekoliko spomenika kulture v okruZenju i na njoj samej. Uz koris¢enje pesackih staza
koje povezuju lokalitete na planini. ako se odluée u toku boravka. a autom 1ili
organizovanim turama manastire u okruzenju.

Na udaljenosti oko 40 km od centra destinacije. nalazi se Manastir Studenica
koii ie sagraden v 12. Veku 1 nod zadtitom ie u UNESCO-a.

Sg UL PUSCLILL U alles IO V01ashd.

Jedna od atraktivnijih lokacija je i sami vrh planine. Panci¢ev vrh koji je. pored
toga §to je najvisi njegov vrh, poznat i pe prirodnjaku Jesifu Panéicu, koji je
svetski poznat po otkricu retke vrste ¢etinara omorike. Ona je po njemu dobila
ime. a 1 vrh Kopaonika. takode. Sahranjen je na istoimenom sthu. koji se pre
toga zvao Milanov vih. u kovéegu od omorike. Na samom vrhu se nalaze voni
radari, koji su stradali u bombardovanju 1999. godine, tako da je pristup
posetiocima veoma ogranien.

Markove Stene su jedan od nukleusa destinacije. a ¢ine ih velike granitne stene
— lakoliti. Pored njih su atraktivne Lisicije stene koje su svojevrsni vidikovac. a
nadin nastanka im je isti.

ReZnim tokom Samokovske reke. posetioci imaju priliku da Setaju  kroz
Norvegke omorike, mahovine, bukove §ume i druge zanimljive biljne zajednice
prolazeci pored vodopanda koji se nalazi na njoj.  Izgradnjom
minihidroelektrane, &iji je vodozahvat na Kadijevcu, peSacka staza je unistena,
a1 vodopad takode.

Na Nebeskim stelicama se nalazi Hrisc¢anska pravoslavna crkva, a pefacka
staza koja ide do lokaliteta, daje moguénost posetiocima koji uzivaju u istoriji i
arheologiji Kopaonika da je obidu. Sagradena je na najvifoj nadmorskoj visini
na Balkanu i predstavlja ranchriicansku baziliku. Nared iz okelnih sela nikada
nije prestajac, i kada je bilo sve porusene, da dolazi vere radi i osveéenja krsta.

Jedna od atrakacijn Kopaonika je Metode, lokalitet koji se moZe obici
poludnevnom fetnjom, Predstavlja narodno sveto mesto. a na tom mestu postoji
izvor lekovite vode iz pukotine u stenama. Po predanju mestana susednih sela.
na mestu svetinje, duboko u planini. Turci su naterali narod da udju u rudnik i
iskopavaju rudu na praznik svetog Metoda, a inaCe na taj dan se praznikuje i
nita se ne radi. Nedugo zatim grom je udario ba u okno rudnika gde su
stradali i Turci i rudari. Staza do svetilidta vodi pored srednjevekovnog
rudarskog okna iz koga izvire bistra i hladna planinska reka iz koje vire dnveni
stubovi, ostaci od grade koja je obezbedivala svod.
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Vodopad Jalovarnik" sa delom koji se zove Becirovac. uspe svakoga da
odusevi. Nalazi se u blizini Mramora, na Grasevackoj reci, koja je zlatonosna.
sa brojnim ostacima $ljake koja je verodostojni pokazatelj rudarenja u srednjem
veku i topljenja rude na licu mesta. U blizini se nalazi ulaz u okno aktivnog
rudnika Zaplanina. koji se spusta 300m u dubihu i hodnicima je povezan sa
rudnikom u Belom Brdu. u opétini Leposavic.

Lokalitet Jeladicka strugara, sa ostacima stare strugare. datira iz sTemena
Kraljevine Jugoslavije kada je kralj Aleksandar kumovao gazdi Jeladidu iz
Brusa. keji je imao jedanaestoro dece, daec mu u koncesiju $ume Kopaonika i
korisie¢i snagu brze i hladne planinske reke Samokovke napravie strugaru, U
blizini se nalazi i Pafki grob. mesto gde su streljani lokalni daci u vreme
drugog svetskog rata. a u nastavku su staze za nordijsko skijanje.

Semetesko jezero, sa svojim plutajuéim ostrvima i vegetacijom na njima. su
prava retkost u Srbiji i veoma zanimljiv lokalitet koji vodi pored vodopada
Barske reke. U tom delu destinacije se razvija kanjoning. sport koji
podrazumeva spustanje niz re¢ni kanjon sa puno izazova i adrenalina, Jezero je
nastalo tektonskim poremecajima tla i spada u grmupu urvinskih jezera | tako da
im dubine mogu biti velike sa podvodnim rascepima. a u narodu vazi misljenje
da su bezdana.

Splavarenje Ibrom je veé tradicionalan dogadaj u potkopacnickom detu. Isp

cradniavalovnnn arada Maalita ie nolazal enlavarenia Koja se zavi$ava
skakanje sa stena u

1CLHC DURUNE  , RALUIE ST VLT QLBALLLONELL | 53 PULasK LM iz mesta Usce pa

do Maglica,

Nabrojane znamenitosti na turistickoj destinaciji Kopaonik, su od velikog znacaja pri
stvaranju turistiCkog proizvoda na teritoriji destinacije i u velikoj meri doprinoseda bi
isti bio konkurentniji i jeftiniji u odnosu na druge. §to bi rezultiralo dolaskom vise
posetilaca 1 samim tim ostvarenim vedim brojem nocenja. Stvaranjem takvih proizvoda
dolazi do specijalizacije u ponudi 1 usluzi, a to dalje vodi u praveu konkurentnosti i
boljoj rgovini. ednosno prodaji.

Uopsteno, komparativna prednost se temelji na bogastvu faktora proizvodnje koji se
grupi$u u turizmu u sledede grupe:

Ljudski resursi.
Prirodni resursi,
Znanje,

Kapital,
Infrastruktura.

"Autor: Kopaonik ima tri vodopada - Jalovamik, na reci Samokovki 1 Barskoj reci. Aka bi se pavukla
linija. iznad nje se nalazi oblast koja se zove Ravni Kopaonik i tom linijom se desio rased kao posledica
tektonskog poiremadaja, tako da su nastall vodopadi, a i nekoliko urviskih jezera, kao &to je Semeteske

jezero,

1'Radovié I. 1 B., Kopaonik, NP Kopaonik, Kopaonik 1999.
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e Upostiteljski objekti na njenoj teritoriji.

5.1 JP Skijali¥ta Srbije — Ski centar Kopaonik

Javno preduzede Skijalidta Srbije rukovodi i gazduje imovinom ski centra Kopaonik.
Izgradnjom modernog turistiCkog centra na Kopaoniku 1980, godine. skijalifte sa svim
instalacijama i stazama, zajedno sa hotelima i ostalim ugostiteljskim objektima je
pripadalo istom preduzecu ..Genex Kopacnik™, koje je bilo u sastavu kompanije
Generalexport™, Skijali§te se razvijalozajedno sa hotelima. pravljene su nove
instalacije za izvlaenje skijasa, ski staze i svi prateéi sadrZaji koji su bili potrebni,
Uporedo su nabavljeni prvi ratraci — taba¢i za sneg. oprema za ski-servise, skije. a
osoblje je slato na edukaciju u Sloveniju. Austriju i Francusku. U isto vieme se osniva
prva ski-Skola u Srbiji po ugledu na evropske zimske centre u sastavu Genex-a. Gosti
su poceli da dobijaju kvalitetnu uslugu. Godine 1985. se grade ski-bifei po stazama:
Crveni Maéak, Krst. Jaram i Hani Bani. Zadnja tri i danas rade. pretrpeli su
transformaciju u vlasnitvu i izgledu, ali su imena sauvali. Uporedo su se gradile i
renovirale brojne vikend kuce | manja odmaralista. Doslo je doba eksploatacije i
vracanja wloZenog, sve do uvodenja sankcija nafoj zemlji. Osetilo se na prometu po
objekiima. ali istovremene se poivrdila teza, da je turizam faj koji prvi izlazi iz kriza.
Prva Zi¢ara koje je napravljena na Kopaoniku je bila jednosed .Panéiéev vrh™.
instalacija francuskog proizvodada ..Poma™, 1961, goedine za potrebe vojske. Preko nje
je vr3eno snabdevanje vojske na Pangi¢evom vrhu i prevoZenje vojnih lica u toku
godine, a naro€ite u zimskim mesecima. Izgradnjom modernog turistickog ski centra.
prelazi u sastav zi€ara i ski liftova ..Genex Kopaonika-a™, uz preuzetu obavezu oko
odrZavanja i davanja na uslugu vojsci. Kao i ostale u sistemu i ona je sluZila za prevoz
gostiju iz centra do wvrha planine. DuZina voZnje je bila 45 minuta. a danas je
zamenjena novom instalacijom koja je etvorosed i do vrha se stize za 5 minuta.
Odlukom Vlade Republike Srbije od 08.06.2006. godine u Beogradu. objavljena u
Sluzbenom glasniku broj 49. osnovano je Javno Preduzede Skijalista Srbije. taénije
Javno preduzede za upravljanje javnim skijalistima, kae i drugim posebno uredenim

novrdinama namenienim 7a skiianie i sneciializovane zimske snnriske akfisnagi=117
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Ski centar se nalazi na teritoriji nacionalnog parka i postoji 39 alpskih ski-staza, 26 ski-
puteva i 2 poletinicka poligena, koji se redovno pripremaju u toku noéi kada skijaliste
ne radi Sve staze en no “teFini” nadeliene na nlave cmvene i crmme

rusmdaudjuct 14 Ugld sidilddldid kUjl ploplsdju hdalegollje Skl Slddd. 53ve SPadd|d U ldhe |
stednje. uz proseéni nagib do 40%. Sa visinskom razlikom maniom ad 30N m ima 35

ski staza i one su idealne za pocetnike. Sto se tiée ski-p
imia narih tasi oAad 170 A da @ As 7204 s 3 Ski puta

Gue gki grawe i mewriene mer e
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adene pc
ICuld LAUURE 1 A\TOOCLIC, £ PDULLEDE uuuu\'al'lja 1 dUUlUg JTUNKRCIVILLSELL)A ShajakBstad,
posmatrano sa svih strana, kvaliteta, bezbednosti i ostalog u zimskoj turistikoj sezoni.
na raspolaganju je devel tabaca. osam quad-ova i pet motornih sanki,
Pred svaku zimsku sezonu. osoblje koje radi na uredenju i odrZavanju ski staza i
instalacija. a 1 vozadi (abaca za sneg na stazama, Salju se na usvrSavanja u neki od
evropskih zimskih ski centara, obi¢no to bude u Austriju.
Pored prioritetnih obaveza u zimskoj sezoni. JP SkijaliSta Srbije u ski centru
-Kopaonik”. sve vie pridaje znacaja razvoju letnjih sadrzaja. Kopaonik je poznat kao
-planina sunca™ s obzirom da ima vide od 200 sunéanih dana. pa je zato pogodan za
razvoj letnjeg turizma, Osamdesetih godina pa sve do polovine devedesetih, glavni
nosioc razvoja letnjih sadrzaja je bio .Generaleksport™, odnosno tadasnja firma koja je
gazdovala Kopaonikom ..Genex-hoteli. Danas je to JP Skijalidta Srbije, kompanija koje
svake godine razvija sve bogatiju penudu. Trenutno u ski centru Kopaonik, odnosno na
turistickoj destinaciji Kopaonik. postoji; panoramska voZnja Ziarama. planinski
biciklizam. pesacke ture u saradnji sa Nacionalnim parkom, avanturistiCke ture, bob na
$inama tubing, zip lajn, sadrZaji u avantura parku i jos mnogo toga.
U toku leta najéedde radi Zicara Panéicev vrh za panoramsku voznju do vrha planine sa
mogucnoséu povrtaka istom ili pesice do centra. Ovo je jedinstvena prilika da se
planina sagleda iz drugog ugla 1 dozivi oseéaj pogleda sa visine na jednu od najlepsih
staza na njoj.
Istom ziGarom se moZe na korpe zakaciti bicikla. sa kojom se jednom od tri
biciklisticke staze koje su izgradene 2012. godine. moze spustiti sa vrha do doline
sportova odakle Zicara i polazi. Svaka korpa na Zicari je opremljena sa takvom Tstom
opreme - nosafima, kojom se mogu prevesti mountain bike 1 planinski bicikli 1l
tricikli. Pre polaska gosti se detaljno upoznaju sa pravilima i potpisuju prihvatange
rizika i odgovemosti u slucaju nepriajtnih situacija. Ruta Suve rudiste polazi od izlaza

12 zvor: Intemet porta JP Skijalidta Sibije, Ski centar “Kopaouik™, 2017.
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ziare Panéicev vrh, pa prema povriinskom kopu rudnika Suva Ruda, zatim stazom
Suncana dolina. pered tehniCke baze, stazom Malo jezere i Krst do deline sportova.
Staza prolazi makadamom. asfaltnim i zemljanim putem. teZzina savladivanja je 2/5. a
duzing je 3.3km.

Panéi¢ev vrh je druga ruta kojom se moze voziti planinski bicikl i krece od izlaza
Zicare Panci¢ev vrh, pa preko staza 4.6.4, zatim na Pajino preslo. stazom Masinac do
doline sportova. Ruta prolazi zatravljenim putem. makadamom i zemljanim putem.
tezine 4/5 i ukupne duZine 2,2km.

Pedacke ture u saradnji sa Nacionalnim parkom, kojima se obilaze najzanimljivi i
najlepsi delovi Kopaonika, gde se posetioci upoznaju sa florom. faunom, geonasledem
i istorijom ski centra su jo§ jedna aktivnost koja upotpunjuje letnju ponudu, Sve radnje
s¢ obavezno izvode uz prisustvo profesicnalnog i iskusnog vodi¢a iz Nacionalnog
parka. Najorganizovaniji ugostiteljski objekat u ski centru su .Kraljevi Cardaci~.
objekat koji uspeva da animira najveéi broj gostiju za pesacke ture.

Uz pesaCke ture, u ponudi su manastirske ture. kojima se obilaze srednjevekovni
manastiri u okruzenju u podnozju Kopaonika: Studenica, Gradac. Durdevi stupovi.
Stara i Nova Pavlica, Petrova crkva 1 Sopodani.

Vinske ture postaju sve vi§e aktuelne u praveu Aleksandrovadke Zupe i potidu jos iz
perioda osamdesetih godina kada ih je u svojoj redovnoj ponudi imao Genex sa svojim
aranmanima, Gosti mogu da vide nagin Zivljenja u Zupskim poljanama i moguénost
da probaju vino napravljeno u njihovim vinskim podrumima,

Splavarenje Ibrom je i dalje u ponudi, ali sa slabijom relizacijom. Nepostojanje opreme
u samem centru, koju je svojevremenco imao Genex. je dodatni problem, U toku
splavarenja se obilazio srednjevekovni grad Maglié,gde se i zavrSavalo. a polazak je iz
mesta Usée. Mnogo vedi znacaj pored svega realizovanog i popunjene ponude Lkoja je
obogatila sadrzaje u toku boravka gostiju, se odnosi na dobro predstavljanje
kopaonicke regije sa svim svojim vrednostima. a narodito kod stranih gostiju kao deo
Srbije koji je po prirodnim lepotama reprezentativan u svakom pogledu.

Bob na finama je atrakcija kojoj se te§ko odoljeva. uz sadrzaje pune andrenalina. sto
Zini dadatnn 7a namdenie haravka na tiristifkai dectinancinl Kanannilk

£UUUIM- 1 SAS10J1 € OU DIQJNIN EIEMENATH 1 THYNOVTCMIN NTENTEKH T 21N sans
pesackog mosta, krugova za sinhrono
neaclakania cvalilan &ahe penjalica. brd:
stazica i mest
tokom cele godine 1 namenjen je deci i odrasuma.
Kopaonicki avantura park sadrzi tri celine:
Prva Calina ima 14 nrenreka 1 etaza viaine dn dm nameniena adraclima 1 deei 1 madi
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SIODOANA POVISINA 1Ma U Sasiavi: pPenjalice sd KOMDINACOM KOCKE 1 Kvadra. azne
uspone koji su prekriveni prirodnom i delom vestaCkom travom kroz koje prolaze
ugradene cevi za provladenje, penjalice i tobogani za spuftanje. Postoji kula sa
pratecom opremom koja je uklopliena u postojeci ambijent, drvece koje se tu vec
nalazilo. da bi sve poprimilo izgled kao neka kucica na drvetu. jarkih boja sa
zanimljivim oblicima. prozorima. ogradama i nastrefnicama.

Takode. postoji oko petnaestak stabala koja su ofarbana razli¢itim bojama na visi 1.5m
od dna i na jednom drvetu su montirani prstenovi sa koZnim vezom za sinhronizovanje
pokreta pri kretanju u krug. Od drveta su izgradene figure domacih zivotinja. bika i
jaganjaca i raznih insekata, na koje se najmladi mogu penjati i provlaiti. Na ulazu u
park izgraden je drveni mosti¢ koji predstavlja atrakciju preko koga se prelazi iznad
instalacija boba na sinama.'*

5.2 Nacionalni park “Kopaonik”

U svetu sve viSe sazreva svest i sve viSe se poklanja paznja ofuvanju Zivotne sredine i
ograni¢enosti eksploatacije resursa koji Zivot znafe. Stoga. se u velikoj meri vrsi
detaljno planiranje razvoja svih delatnosti ljudskog roda. posebno onih koje
degradiraju Zivotno okruZenje. Posebne su ugrozeni resursi koji su potrebni za razvoj
firizma rekreaciie vndnenahdevania zdraverva yuzgoja lekovitog bilja. proizvoidnje

m ofuvanje

itlaue sve Javeg razvoja LULILING Lk
PLALESRUILL PHUSIOLL, INQJYOLE PICLLY JT 5VE ol izgradnja objekata. poveéanje broja
turista iz godine u godinu. nerefeno vodosnabdevanje u svim delovima turistiCkog
centra, nereSena kanlizacija i nepostojanje kanalizacione mreze. delom regulisano
smede., sve veli prostori koje uzurpira skijalifte. prostori za parkiranja vozila i jod
drugih koji se sve vide pojavljuju, Jedan od nadina na koji se poku$avaju resiti problem
i 1 ublazile posledice su brojni urbanisti¢ki i prostorni planovi koji su donedeni i koji se
donose. Zbog ioga su turizam kao privredna grana i Nacionalni park kao organ koji
brine o zadticenom prostuni. u stalnoj konfrotaciji i zbog zona u kojima su sve
prethodne delainosti u veliko] meri ograniCene ili zabranjene. Sve se moZe rediti
stalnom i organizovanom kontrolem razvoja u okviru zakona i akata koji su donesent.
zatim, doslednim sprovodenjem usvojenih planova bez bitnijih izmena. Sve je teze
kontrolisati razvo) turizma na prostoru Nacionalnog parka. koji postaje sve agresivniji i
neplanski i treba ga svesti u zakonske okvire koji podrazumevaju odrzivi razvoj. Jedno
od refenja je da se smanji broj izdatih gradevinskih dozvola. {ime bi se smanjilo
opterecenje na Zivotnu sredinu. Takode. treba smanjiti broj vozila koja dolaze do vtha
planine, pokrenuti i realizovati davno zapoéetn priu izgradnje gondola iz podnozja i
aktivnije i nepristrasne ukljulivanje lokalne samouprave., Bila je dobra idegja pri
pocelku formiranja turistiCkog centra osmdesetih godina, da se vecina smestajnih
kapaciteta izgradi u podnozju planine. taénije Jodani¢koj Banji i Brzecu. tako da bi
lakva naselja bila van, sada. zone Nacionalnog parka Kopaonik. Ideja je bila dobra.

12 zvor: Intemet porta JP Skijalidta Sibije, Ski centar "Kopaouik™, 2017.
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posebno u delu Josanicke Banje, jer postoji energent koji i dan danas tece u reku
Jodanicu 1 ne koristi se, a to je termalna banjska voda tempoerature 78.7°C. Vec je
pomenito da se turizam na Kopaoniku poéeo planski razvijati samim pocetkom
oismdesctih godina pro§log veka. 1 to ckspanzivno i naglo. Razvoj je zapofeo na
njegovim najlepsim i najatraktivnijim delovima. Jugoslovenski privredni gigant u to
vreme ,.Generalexport™ iz Beograda je dobio zadatak od tadasnje vlade SFRJ da
pristupi osnivanju i razvoju modernog turistickog centra. u saradnji sa opétinama koje
ga dele — Raska i Brus. U gotovo isto vreme. se osniva Nacionalni park Kopaonik.

lacnije 1981, godine, ¢iji je osnovnim ¢ilj i zadatak ofuvanje prirode i Zivotne sredine
na ovoj planini'?,

Klinr‘n; alrtart At on i nnravlia®i razvnia mirictidle dectinaciie Kanananils en:

]eul.l[l Ul RIJUGIHIIL 1 QUJCRLN L USSR TdLy Ujd sd UPHds HaohOnl LUTNRGLJORL  PEL
odrzivom turizmu je Javno preduzeée ,Nacionalni park Kopaonik™. sa sedi§tem u
Raski. Ni u jednom momentu. a ni aktu nije dovedeno u pitanje razvoj turizma na
teritoriji nacionalnog parka, vel se pokuSava ublaziti i sanirati na bilo koji naéin
njegov negativni uticaj na prirodno okruzenje. Na taj nalin se pravi prostor da se nadu
drugi pravei u razvoju turizma na njegovom prostoru. Brojni donefeni prostorni
planovi su predvidali optimalna resenja pri razvoju uz prethodna istrazivanja posledica
koje bi bile po okruzenje, i procene koje se odnose na prostor u kojoj meri moze sve to
da izdrZi i bez trajnih posledica.

Kopaonik je postac poznat, kako u okviru domaceg trZista. tako i na medunarodnom,
zahvaljujuéi sektoru turizma koji sa svojim ugostiteljskim kapacitetima. koji su na
teritoriji Nacinalnog parka, punu eksploataciju dozivljavaju tokom zimske turisticke
sezone, Ne treba turizam videti kao ne$to negativno, ve¢ samo ga uvesti u planski
okvir, i obogatiti drugim vidovima koji ée dovesti novu klijentelu i dodatna finanstjska
sredstva 1 umanjiti degradacija prostora. Vec je napomenuto da je .Generalexport™-u
poveren razvoj modernog turistickog centra i to bude sve do 2003, godine, da bt od
tada tu ulogu podeo da gubi zbog zapolinjanja privatizacije drudtvenih preduzeda.
Trenutna situacija je da ne postoji nosilac razvoja destinacije. vidno je nejedinstvo u
razvoju, a o zajednickom upravljanju 1 donoSenju odluka ne treba ni govoritl
Najbitnije je ne dode do otudenja od prirode koja je na teritoriji Nacionalnog parka,
ve¢ aktivnije udestvovati u upravljanju odrzivim turizmom na pomenutom prostoru'%,
Op3tine Raska i Brus su takode jedni od aktera koje su sa velikom ulogom pri
upravijanju odrzivim razvojem Kopaonika, koje se namecu svojim odlukama i
uredbama preko kojih donose akta i propise koji se odnose na uredenje i ofuvanje
postojeéeg prostora. Jo§ uvek su tanke niti koje ih povezuju i nekih zajedni¢kih
aktivnosti nema da bi se moglo govoriti o zajednickom radu na ofuvanju svih

M zvor: Nacionalni park Kopaonik. Kopaonik, 2017,
12y asovic M.: Kopaonik Beograd,1983.
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vrednosti koje poseduje Nacionalni park, Nejedinstvo se ogleda i kod lokalnih
turistickih organizacija i slede politiku nejedinstva kao svoji osnivaéi. Preko njih je
najbolje promovisati odrZivi razvoj turizma na turistickoj destinaciji. odnosno. na
teritoriji koju pokriva Nacionalni park. Jedna od moguénosti je da se formira
zajednicka. odnosno. destinacijska turistiCka organizacija koja bi imala u svom
programu promociju vrednosti . Nacionalnog parka Kopaonik™ i svih ostalih vrednosti
koje poseduje. Udeo lokalnog stanovni$tva je veoma mali, a ogleda se kroz prodaju
malih koli¢ina trZi$nih viSkova i zapoiljavanju istih u objektima na destinaciji.
Lokalna proizvodnja  poljoprivrednih  proizveda se o¢gleda u  negjedinstvu,
neorganizovanosti, sklonosti individualnoj proizvodnji, bez zadruga i asocijacija koje
bi pomogle pri kvalitetu i kvantitetu dobijenih proizvoda. Uspostavljanjem zadriga i
slicnih udruZenja. napravila bi se ravnomema proizvodnja. kako kvantitativno, tako i
po agnrtimanima nrnizvnda

Jan

us!

pr

A_I\U S puglcdi 1SL00]d, hUPUAOILLA JE OU ddy 1111 DIO PLYICUID HISLesadioy poarde je. L
taky1 poleci su biili rudarenje 1 prerada rude na njegovom terenu. Trag privredne
delatnosti je ostavljao tragove koji su i danas vidni: ogoljeni vrhovi. posvrsinski
kopovi, rudarska okna. erozija na sthovima. rasuta mda i $ljaka od topljenja iste.
Takvom aktivhodéu je poremeéen vodotok Krémar Vode. koja vazi za
najradicaktivniju vodu na Balkanu'®. Dok je eksploatacija rude bila aktivna, u novije
doba, usled miniranja i buke koja se pravi, smanjio s¢ broj i vrste divljadi, a sve je to
smelalo i furistima koji su dolazili ili Zeleli da dodu i kac proizvod pomenutog,
ostajale su tone jalovine. RavnoteZa je namiSavana seom $ume i korisCenjem vode za
potrebe rudnika, take da su se¢ unifiavala staniSta i celi ekosistemi na planini,
Uspostavijanjem zona koje §titi ..Nacionalni park™, prestalo se rudarskom delatnoscu, i
zahvaljujuéi njemu spreéeno je otvaranje novih rudarskih ckana. ali se pojavljuje nov
problem koji se zove turizam. Njegovom pojavom. poinje agresivno osvajanje
prostora Nacionalnog parka Kopaonik. stvarajuéi probleme koji su danas prisutni.
Izgradnjom hotelskih i ugostiteljskih kapaciteta. prva na udaru je bila Suma. koja je
morala biti posedena da bi se pocelo sa izgradnjom. Objekti koji su u sluzbi turizma su
najvedi zagadivaéi Zivetnog okruZenja u prostora Nacionalnog parka. Problemi i
opasnosii koje nose sa sobom se ogledaju u vidovima energije koju objekti koriste —
vec¢inom je fo mazut i nafta, a zatim i otpadne vode koje poti¢u od njih, Kanalizaciona
infrastruktura je zastarela i iz pericda je osmdesetih godina prolog veka, tako da je
delimi¢no u funkciji. Lokalna samouprava nije nidta uradila po tom pitanju. posebno u
delu Kopaonika gde se nalazi Vikend naselje 1 gde su izgradene brojne individualne
propusne septike jama. koje su potencijalna opasnost po podzemne vode. izvore i
priradni prostor. Isti problem nastaje na noformiranom naselju Ciganska Reka, koje se
nalazi na teritorije Opitine Brus. Brojni posetioci planine su takode jedan od problema

12y asovic M.: Kopaonik, Beograd, 1983,
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Srebrnac Hotel 168

Beobanka Hotel 148

Vila Kopaonik Turistiki 150
apartmani

Vil; 40

Miimari 125

Milmari  &Spa | Hotel 171

Resort

Vila Nikola Turisti¢ki 125
apartmani

Sveti Simeon Turisti¢ki 58
apartmani

Mecava Turisti¢ki 67
apartmani

Mujen LUX Turisti¢ki 78
apartmani
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e Koncept marketinga se odnosi na §to bolje razumevanje trZiSta i potreba
potrodada 1 rad na 3to boljem zadovoljenju njihovih potreba u odnosu na
konkurenciju. §to vodi ka uspe$nom poslovanju.

e  Koncept druftvenog marketinga se koncipira na dugoronu dobit. a ne na
kratkoroéno zadovoljenje potreba posetilaca. §to je na dobrobit posetilaca i
destinacije kao prodavca proizvoda i davaoca usluge.

Prioritetno i neophodno na turistickoj destinaciji za trzisnu orijentaciju i sayrement
koncept marketinga, je pre svega struéna superiomost u razumevanju. zadovoljenju i

zadrzavanju posetilaca. Potrebno je spoznati koliko je veoma bilno poznavanje
nncetilaca 1 konkurenciie niednn  zhno cionumiie bhndncnnsti 1 nredvicania dalith

DVII TAKITA 1 SV 01 1TNANT THICATA TA KHNNACE 1T INANYe TNTENE A RO 1 TIFF iNEIDKRG
mark ‘jjala
mark

mog

Prvi nivo obuhvata interne okruZenje destinacije i ogleda se kroz proizvodnju.
finansije. istraZivanje i razvoj i nezaobilazne kadrove, Ovo je temelj razvoja destinacije
i kolevka turistikih preizveda, na osnovu kojih destinacija postaje konkurentna u
odnosu na ostale, Dobrom pripremom i temeljnim radom na stvaranju prepoznatljivog
proizvoda. gradi se dobar put prema prodaji proizvoda i usluga koje ih prate.

**Milisavljevic. M., Strategijski marketing, Ekonomski fakultet, Beograd 2006, godina
1ML ancaster.G., Massingham. L., MenadZment u marketingu, Beagrad 1997. godina
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Slika 13 Slojevi u marketing okruzenju

Makoamiing
Tehic] i3 Plbizakirska
Nilrosreding

Lancaster Massingham 1997.

Drugi nivoje lestvica vise 1 sadrzi dobavljade. potrosale, eksterne marketindke usluge i
distributere. To je prvi prsten oko destinacije ili mikrosredina. Najbolji i najrealniji
kriti¢ari su iz tog okmienja, jer su najbliZi ponudenom proizvedu i uslugama i budu
najedéi gosti. Veoma brzo budu na destinaciji i pogodni su za prodaju proizvoda koji
su uvisteni u razne vikend akcije 1 termine koji su slabije popunjeni u toku sezone ili
van nje.

Nivo tri je makro sredina ili makro okruZzenje i obuhvata tehnoloska.
politickozakonska, demografska 1 sociokulturoloska delavanja. Ponudeni proizvodi
moraju imati crtu makro okruZenja. bag zbog pomenutih faktora. Posetioci koji dolaze
iz takvog okruZenja budu gosti sa duzim boravkom u odnosu na posetioce iz mikro
okruZenja. Veoma su heterogeni po verskoj pripadnosti, kulturi i navikama. U ovom
nivou se ogleda dobra priprema u okviru internog okruzenja, a posebno kod edukacije i
osposcbljenosti kadrova u razumevanju svega pomenutog,

6.2 Marketinike komunikacije novog doba destinacije

Stvaranjem proizvoda destinacije. potrebno je uspostaviti, u pravom smislu reci
dijalog izmadu privrednih subjekata i proizvoda u okviru intemeg okruZenja, Sled
dogadaja je da se takav glas Zuje dalje i uspostavi komunikacija sa mikro i makro
okruZenjem, Takav proces se naziva marketinika komunikacija koja predstavlja nafin
na koji privredni subjekti na destinaciji informifu, uspeju da ubede i podsete
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zdravstvenom centru Studenica u Kraljevu. lokalnim TV stanicama i na taj
nacin se doprinosi da kompanija i destinacija na kojcj posluje, budu medijski
propracene i predstavljene u javnosti. Hotel “Kraljevi Cardaci” sponzorise KUD
“Milomir Glav¢ié¢™ iz Josani¢ke Banje i meseéno upladuju odredena sredstva na
raéun UNICEF-a, tako da je ovo jo§ jedan primer subjekta destinacije koji
pokazuje drustvenu odgovornost.

s Li¢na prodaja—pofinje li¢nom marketinkom komunikacijom sa kupcima
proizvoda preko promocija 1 prezentacija, a sve u cilju $to bolje njihove
obavesdtenosti sa krajnjim ciljem da kupe proizvod. Najzastuplijeniji oblik su
sajmovi 1 izloZbe na njima. uz prezentaciju ponude. Na takvim mestima se
organizuje i doCarava deo atmosfere 1 prenosi deo ambijenta uz projektovanje
slika i video zapisa. sa turistiCke destinacije Kopaonik. Nastupajuéi zajedno na
sajmovima, hotelijeri 1 skijaliste turisticke destinacije Kopaonika. donoSenjem
dela opreme. kao tricikla za spudtanje sa vrha Koapaonika. korpe sa Zifare.
gume za tubing itd., prezentuje se posetiocima ponuda i ujedno nude aranzmani
za predstojece sezone, Na ovaj se nacin u direktnoj i licnoj komunikaciji sa
kupcima proizvoda i usluga. ostvaruje belji efekat i umanjuje slika preteranosti
u penudi. a istovremeno se izbegava rizik od nepaméenja poruke i ponude zbog
tempa i na¢ina Zivljenja. Uz sve pomenuto se organizuju zabave na Standovima
pra¢ene muzikom. koktelom i tematskim nagradnim igrama.

¢ Direktni marketing—oblik marketinskog komuniciranja u slu€aju potrebe
dobijanja $to brzeg i direkinog odgovora od potroga¢a i korisnika usluga i
kupaca proizvoda. Mahom se odnosi na ciljne grupe i svi subjekti na turisti¢koj
destinaciji Kopaecnik ovu vrstu marketin§kog kemuniciranja koriste kada so u
pitanju seminari, U ovom slufaju se fraZi ciljna grupa i putem meilova.
specijlno pripremljenih aranzmana kao proizvoda destinacije. se komunicira sa
kupcima. To je sludaj sa seminarom pravnika. forumom ekonomista.
seminarom farmaceuta, konferencijama raznih organizacija (USAID. GIZ.
MIROS) i dr. Prave se proizvodi koji obuhvataju boravak u dane takvih
dogadanja uz ponudu dodatnih dana po povoljnim cenama. zarad duzZeg
boravka, a prilagodeni svakom objektu.

U prethodnoj analizi najéesée pominjana kompanija je MK Mountain Resort koja je
pravi primer gde dobra marketingka komunikacija zavisi od finansijskih sredstava.
Dobro koncipiran proizved, sa primamljivom cenom, koja sve vide igra ulogu u
distribuciji proizvoda do posetilaca, je garant uspesne prodaje i popunjenosti kapaciteta
destinacije, Svaki hotel tristicke destinacije Koaponik ima svoju ponudu sa
specifiénostima koje ga §ine prepeznatljivim na trzitu i u okruZenju. kake mikro tako
i makro, a i budu deo destinacijske ponude proizvoda koji opet Cine turistiCku
destinaciju prepoznatljivom. Stvaranjem ovakvih uslova za distribuciju proizvoda i
usluga, dobija se na duzem veku njihovog trajanja. a 1 destinacije takode. Promocija je
ta koja prodaje proizvod i koja stvara poverenje kod kupaca. nedostatke pretvara u
prednosti. unapreduje imidz objekta 1 destinacije 1 stvara medunarodnu
reputaciju’ TuristiCka destinacija Kopaonik je stvorila imidz ..destinacije dobre
zabave™ i postala je prepoznatljiva prvo po objektu "Olga Dedijer”. potom hotelu
“Punik™ sa svoja dva objekin. Genex-om sa hotelima ..Grand™, .Baciste™ i .. Srebrnac”

destinaciji hotel .Grand~ koji je generalno doprineo njenoj medunarednoj reputaciti
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Tabela 35 Nocenja turista i indeksi - januar 2017/2016, godinu

Ulkupno Domaéi Strani
Indeksi Indeksi Indeksi
2017 2017 2017
2017 2016 2017 2016 2017 2016
108.701 128.0 70,858 1271 37.843 129.6

Izvor: RZS, TSO Ratka, 2017 gudina

Iz tabela 34 i1 35 se vidi da turisti€ka destinacija Kopaonik belezi rast u januaru 2017.
godine u odnosu na isti mesec u 2016, godini, isto je sa domacim i sa stranim gostima,

lako mema jedinstvenog upravljanja turistiC¢kom destinacijom Kopaonik. menadZeri
pojedinih objekata na njoj. kroz pojedine zajedniCke sastanke osnovanog udruzenja
hotelijera .Kopaonik™, analizom prethodnih perioda i predvidanjem buduéih, prate
trista i prilagocavaju se traZnji. Na taj nadin se vrii efikasno pozicioniranje i zastita od
konkurencije koris¢enjem boljih upravljadkih znanja'®. Tako kre¢e proces
pozicioniranja destinacije uz koriiéenje strtedkih prednosti. uz uspeinu implementaciju
svih mogucnosti i prednosti koje ima destinacija i ujedno se posetiocima nude najbolji
proizvodi po pristypaénim cenama. ¢ime se smanjuje Sansa da posetioci odo kod
konkurencije. Mnogo poslova za bududa vremena je obezbedeno i postali su tradicija.

a uz njih je napravljeno novih ugovora 1 prodato proizvoda i usluga. Sa dosta sadrzaja.

Lvalitetnim nrmzvadima 1 melueama 1 novalinim cenama ictith nravazidena s

pLUIICLG iy ProLdsioeliuinn IHQUET LI LHAISLU 773 QULLLUILL aa e UULLSIEPG
komunuiciranje postale brzo i kratko, u tom ograni¢enom i kratkom vremenu se treba
preneti posetiocu mnogo informacija koje ce prihvatiti. jer je dodlo do prezasicenja
informacijama. Na ovaj naéin se radi i testiranje snage brenda i koje mesto ponuda
zauzima kod gostiju. Dobro upakovan proizvod. i dobro stvoren brend. lako se
distribuira 1 proda na trzidtu. a samim tim [ sauva od Kkonkurencije. Brend je
svojevtsni Zig jedne destinacije. tako da. prethodno pomenuti proizvodi turistiCke
destinacije Kopaonik — Ski opening. Snow music fest i drugi. su brendovi kojt daju zig
i pecat zabave, pa je Kopaonik destinacija dobrog proveda i dvadesetéetvorocasovnog
Zivijenja. Ovo je dokaz da turistiCka destinacija Kopaonik prednjaci u odnosu na ostale
zimske turistiCke destinacije. kako u Srbiji. tako i u bliskom okruZenju, [ drugi ¢inioci
na njoj. peput policije, lokalnih samouprava i drZavnih organa. su doprineli da se
pomogne hotelijerima i ugostitleljima, koji su prepoznali kod turista potrebu za
potro$njom, pri kreiranju i distribuciji proizvoda i usluga. Realizacijom novih ideja i
oslugkivnjem potreba posetilaca, postize se dobra pozicija na trzistu i konstantnom
nadogradnjom i uvodenjem novina, stvara se liderska pozicija u odnosu na okruzenje.
Glasmi resurs koji se eksploatiSe 1 koji turistiCku destinaciju Kopaonik visoko
pozicionira. je sneg i u vremenu globalnog otopljavanja ima ga dovoljno. Veliki
doprinos je dalo TP ~Skijalista Srbije” u zadnjih pet godina osnezavanjem svih staza.

HiPopesku, I.. Jovanov. Z., Uloga instrumenata merketing miksa u pozicioniranju turistitke destinacije,
Turizam 1 hnteliieratvn Renergd 2010, godina
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to posle tri meseca, Pozitivno je da se svi objekti renoviraju i dovode na nivo minimum
Zetiri zvezdice. gde se stvara zdrava konkurencija i raznovrsna penuda koja odgovara
posetiocima.

6.3.2 Benimarking

Brze promene u okruZenju rezuliirgju stvaranjem i pojavom sve vise novih kompanija
koje bude konkurenciju, a i same budu konkurentne. U prethodnom delu. gde su
obradeni mikrockonomski aspekti, pomenuto je koliko se pojavilo novih kompanija na
turistickoj destinaciji Kopaonik, Jedni drugima su postali konkurencija. U ranoj fazi
razvoja Kopaonika, "Genex™ je dovedio konkurente — “Atlas™ iz Dubrovnika, JAT. a
“Putnik™ je vel postojao i dobio je pozitivan stimulans da pobolja naéin rada i davanja
usluga. kao i modernizaciju svog procesa rada. Promenon na mikro okruzenju dolazi
do pracenja rada i ponuda izmedu objekata. U dosta sluéajeva se radi kopiranje dobrih
akcija i proizvoda, $to doprinosi stvaranju jedinstvene ponude. U vedini sluéajeva sve
kompanije ne mogu da prate tempo rasta i razvoja zbog potrebnih finansijskih
sredstava za ulaganje. dok one koje su sa te strane sposobne. brzo ude i brzo se
prilagodavaju novonastalim promenama na trZistu. Sve navedeno je uved u definiciju
benémarkinga i potreba za pojasnjenjem koliko je bitan za uspedno poslovanje i dobro
pozicioniranje kemapnije i destinacije na turistiCkem trZisu, Benémarkinga u osnovi
imna reé  henchmark™ &n 7nadi- etandardi 7a noredenie reneri referentne fadke, oznake

mnapredenju

DENCINAIRIIE J& NEPIERIUNI PIUCES KOJ1 LNA Z4 Cl S0 pope posisanje viastite
kompanije kroz razumevanje. identifikaciju, prilagodavanje proizvoda. usluga.
opreme, i postupaka kompanije uz najbolju praksu.
Ovakav proces ukljuéuje sledece aktivnosti:
s Komparacijal
¢ Tlnnvadivanje
3O
* yporeananje
Lonkurentskil suujenatu. 4 nOJ1 LI U DOLE | LUEISAU PUZICLU,
¢ Uporedivanje tehni¢ko-tehnoloskih resenja sa ciljem odabira najbolje opreme
koja bi bila u sluzbi stvaranja boljeg proizvoda,
Odabir i kopiranje najboljeg procesa u radu.
Planiranje pravca razvoja i permanentne prilagodavanje novim trendovima i
Pruzanje veceg zadovoljstva i nadmasivanje ofekivanja posetilaca u odnosu
na konkurenciju'*,
Osamdesetih godina proflog veka. kada je Kopaonik podeo da postaje planina turizma,
proces benémarkinga je usmeren na slovenaCke zimske turistiCke centre. Kranjsku

Y4Cerovi¢. § zodina
Cerovic, $ sodina
Nastanak ¢ranson navine pravsija UniuLsia 35 UWIVBL La Japalive | dauia s 17ou, guaing, kada su
4 | ' t E
imali zelju da uvedu novine u svoje poslovanje. Podeli su da prate okiuZenje i uspeine kompanije v
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Goru i Pohorje. Procesi i nadin rada su prilagodeni turistiCkom centru Keaponik vz
kori§cenje kadrova sa tih prostera koji su ujedno bili edukatori postojecoj radnoj snazi.
a kontinuirano pred svaku zimsku sezonu, osoblje je slato u Sloveniju na obuku.
Instalirana je i koriséena skijaska oprema i otvarani su ski-servisi po ugledu na ..Elan™,
firma koja je bila lider u tada$njoj Jugoslaviji u proizvodnji skijadke opreme i srvisnih
maiina. Brojni ski-bifei su otvarani po stazama u planinskom duhu. prilagoedeni
skijagima kako izgledom. tako i ponudom, izgledi lokala u Konacima su bili preslikani
sa Kranja i Bleda uz pratecu ponudu. Ski instalacije i kompletna organizacija skijalista
Jje bila kopija slovenalkih skijalista. a 1 oprema koja je potrebna za uredenje staza za
skijanje. Prednost benémarkinga kao veoma korisne tehnike i procesa strategijskog
mendZmenta. je u tome. da se legalno ubrzao prosperitet i stvaranje turistiCkog centra
Kopaonik. izbegavanjem lodih opcija i procesa, koji bi bili ko¢nica brzog razvoja.

Sve nabrojano je doprinelo da Kopaonik postane turistitka destinacija. koja uz sre¢u sa
snegom kao glavnim resursom, stoji rame uz rame sa svetskim zimskim turistiCkim
centrima. Kvalitet skijanja. na pripremljenim stazama. ne zaostaje za Austrijom™:.
Hoteli i ugostiteljski objekti su ucili od ..Intercotinetala™ u Beogradu. brojnih hotela u
Cmoj Gori i Hrvatskoj. KoriS¢enjem iskustava i prakse pomenutih. izbegnute su
moguce greske 1 problemi koji bi uticali na brzinu razvoja destinacije i otvorena je
mogucénost primene svega dobrog $to bi doprinelo kreiranju proizvoda i osvajanju
trzifta. Pravi primer sprovedenja procesa benémarkinga, U novije doba destinacije.
ekspanzijom i razvojem zimskih centara u okruZenju. Jahorina u Republici Srpskoj.
Banjsko, Borovec i Pamperove u Bugarskoj, pristupilo se praéenju rada i ponuda na
tim destinacijama. kako bi turistitka destinacija Kopaonik postala konkurentna u
odnesu na njih, Zakljudak je bio.da je preka potreba modemizacija hotela i povedanje
nivea usluge na vi$i nivo, Fokus je dat i na ciljne grupe gostiju sa teZnjom dovodenja
dobro plateznih, iako zahtevnih. jer bi se na taj nacin istovremeno odradila i promocija
destinacije. Takvi gosti bi imali nogucnost poredenja skijalista i hotela Kopaonika sa
istim v Austriji, Italiji, Francuskoj. Bugarskoj 1 drugim u okrZenju. U poéetku je sve
to bilo stihijski i neorganizovano. pa se ukljuéilo udruzenje hotelijera . Kopaonik™, a
potom sve aktivnosti takve prirode preuzela je turisticka organizacija opStine Raska.
koja je takode primenila benémarking u svom delu kako bi uspesno odradila svoje
obaveze primenjujuéi najbolje od organizacija iz svoje delatnosti, Svi objekti su poceli
sa planiranjem svog poslovanja na celu godinu i podeli sve manje da primenjuju
sezonalnost u ponudi. Jedan od razloga je bila i cena kostanja aranZmana. koja je
morala da bude sve niZa. a ponuda sve raznovrsnija i kvalitetnija da bi se posetioci
privukli, Epilog je da vecina objekata. oko 2/3'*", ima u svojoj ponudi besplatan spa.
jer takav sadrZaj koji nije jeftin za odrZavanje. prodaje sobu i aranzman, Na ovaj nagin
se postiglo zadovoljstvo korisnika usluga destinacije i objekata na njoj i dokazala
Korist tehnika benémarkinga, a i1 pokrenuo kontinuitet njegove primene. sve zarad §to
bolje konkurentnosti.

NajizraZeniji tip benémarkinga na turistickoj destinaciji Kopaonik je interni. Lider
destinacije je trenutno hotel ,.Grand™ i on je svojesrsni reper §to se ti¢e objekata. a MK
MR $to se tie kompanija. Kada se formiraju cena za sezone, zima i leto. ¢eka se
cenovnik pomenute kompanije. jer niko nema take kvalitetnu ponudu da bi iSac sa
cenama iznad njihovih. Izuzetak je od pre dve godine novootvoreni hotel ..Grey ™ koji
je cenovno iznad hotela ..Grand”. ali ja sa malim brojem komfornijih smesiajnih
jedinica. tako da nije subjekat koji moZe bitno da utite na popunjenost destinactje.

[z razgovora sa gostima skijadima iz Slovenije, Cme gore, Republike Srpske i Srbije, Januar 2017,
godina
3zvor: TSO Raska, 2016. godina
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procesa je povecanje broja skijasa iz godine u godinu i pozitisni komentari posetilaca
turisticke destinacije Kopaonik koji se odnose na uredenost staza i stanje kompletne
opreme i infrastrukture. Na ove Cetiri faze moze se dodati 1 peta — zrelost. a svaka od
njih ima nekoliko svojih koraka.

Tabhela 36 Faze benémarkinga

Planira Analiza Integracija Akeija
nje
*Sta? s Mere * Komuniciranje ¢ Plan
¢ Podaci? ¢ Trendovi o Ciljevi ¢ Implementacija
+Ko? s Poncwno
utvrdivanie mera

Elranna

Posmatirajuéi benémarking i kao tehniku i kao proces. ima i svojih nedostataka koji
mogu kompaniju ili destinaciju da kostaju loSeg poslovanja.

Moze doéi do =zastarevanje najbolieg resenja u toku sprovodenja faza
benémarkinga i u toku pericda implementacije. Gregke se mogu napraviti ako
se previSe okrene proslosti i posveti sadasnjosti, a zapostavi se buduénost i ne
predvide koraci predmetnog konkurenta, Takav primer je bio sa
turistiCkomdestinacijom Kopaonik ulaskom u XXI vek. jer se stvoreni
preizvodi nisu prilagedili potrebama konzumenata. take da nije spremno
doéekano novo doba destinacije. Veliku korist su imali sadadnji vlasnici pri
kupovini objekata, ali su podigli nivo usluge na visi nivo i tako uspeli da
veoma brze posrate uloZeno. Lokalna samouprava je jo§ vide poela da gubi
svoje pozicije. doSavii v situaciju da postaju stranci na svojoj teritoriji. uz
pretnju da je izgube.

Druga mana ben¢markinga su visoki trokovi i to §to ga mogu primeniti jaki.
Automatski se tu pravi selekcija. a postojanjem DMO takva razlika bi bila
mnogo manja. Ekonomski jake kompanije na destinaciji imaju mnogo
mogudénosti i eventualne propuste dobro podnose. NajviSe problema imaju
manje firme. ali zajednickim nastupom rede bi se desavale.

Problem velikihkompanija sa bemémarking-om moZe dovesti do gubitka
osnovnog kontakta sa potrofalima. gde se stvara rad ped pritiskom uz
prisustvo tenzije, U mkvim sludajevima gosti odlaze tamo gde su rado videni. a
ved su spomenuti neki objekti koji dobijaju goste iz velikih hotela. Neprestanim
takmic¢enjima sa konkurentima. gubi se predstava o stvarnim potrebama
potrosaca, a i to da su dosli i1 zbog snega kao resursa u toku zime. a ne samo
zbog proizvoda koji je prodat.

Pouzdanost informacija dobijenih od stranih benémarking partnera je veoma
diskutabilna. Trezba imati mnogo poverenja u nedte da je toliko dobro da se
moZe primeniti na samu destinaciju ili na objekte pojedinatno. Kada se desi
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objekia je jedinstvena i doprinosi boljoj slici turistiCke destinacije Kopaonik. Medutim,
posioje 1 objekii koji su zadrzali samo prepoznatljivo ime, a sremenom izgubili brend:
“"Olga Dedijer”. “Vila nad Sunfanom dolinom™ i hotel "Srebrnac” Razlog je.
nepostojanje kompanija koje bi sprovodile proces brendiranja i drzale u Zivotu brend
uz kvalitetnu radnu snagu koja mora sve pomenuto da prihvati i oseéa kao vrednost od
koje zavisi njihov izvor egzistencije. Na osnovu ovoga. nema mesta pominjanga
zadovoljstva gostiju i njihovo] ulozi u odrzavanju brenda u Zivotu. jer ovo je sled
dogadaja pri stvaranju brenda.

Nastankom novog doba destinacije brendovi se isti¢u i pokazuju zastavama na
jarbolima sa jasno istaknutim zadtitnim znakevima na njima uz zastithu boju. a na
sajtovima se sve Cedée zalticuje kratka poruka i loge uz nju. Na ovaj na¢in je na
posetiocima da biraju brend prema svojim potrebama i oseCanjima. a veliki je broj
gostiju koji odaberu neki od ponudenih brendeva zbog imidza'*. Kada se pominje
imidz. primer takvog odlu¢ivanja se odnosi na hotel "Grand”. za koji vazi "dodes da se
vidi$ i bude§ viden™.

Destinacija Kopaonik kao sama destinacija nema svoj brend i to je jedan od
nedostataka. Na sastancima u turisti€koj organizaciji opétine Raska, uz prisustvo i
predstavnika turisti¢ke organizacije opétine Brus. u nekoliko navrata u poslednjih pet
godina, pominjala se izrada maskote i prepoznatljivog loga destinacije. Niko od
prisutnih nije pomenuo potrebu brenda destinacije. tako da se i dalje cela turisticka
ponnda odnesi na objekte na njoj.

pudcld kOju Je UIadio vcLaily tr. INd LUHSLCKOIIL PIOLAYOUU UeSHIECLE MNUPDAUIIR SE
radilo od njenog osnivanja i nastavljeno je do danasnjih dana. Prvi ozbiljni proizvodi
su radeni za goste iz Velike Britanije koji su dolazili preko Yugotours-a i Thomson-a.
S+i principi marketing miksa su bili zastupljeni. Formiranjem proizvoda pristupilo se
prilagodavanju cene, koja je bila kreirana samo za to trzite. Promocifa je radena
uporedo preko agencije Yugotours i Thomson. Kopaonik kao turisticka destinacija je
dobio mesto u Thomsonovom svetskom katalogu 1 bie rame uz rame sa ski centrima
Sirom sveta (Evropa. USA. Kanada). a potom kreiranjem proizvoda za letnju sezonu.
usao u letnji katalog. Prodaja se vrsila distributivnom mrezom Yugotoursa i to mahom
u inostranstvi. Primenom sva 4P instrumenta marketing miksa, doslo se do kupaca
stvorenog proizveda i pokazalo da se samo na rakav nadin delazi do posetilaca ili
ciljne grupe koji primete proizvod i destinaciju sa koje potie. Na faj nadin je stvoren
imidz turistiCke destinacije Kopaonik i objekata na njoj. gde svako mozZe prepoznati
svoje Zelje 1 potrebe. Turbulentno okruzenje Kopaonika namece konstantnu primenu
principa marketing miksa, a uspednost primene se vidi izlaskom iz kriznih godina.
kada sve krede na starim temeljimai u novim pakovanjima.

Dobra strana destinacije su radnici koji su svesni njene vrednosti i svih proizvoda na
njoj. a takode i vrednosti brenda. Fleksibilnoscu i vizijom investitora kojfi su se pojavili
u novom dobu destinaciie. a i nithovom alternativno$¢u'y. stvoren ie siguran teren za

153Popesku zodina
1%Popesku godina
IﬂU MK M - Pravi Prucs aiSiUdly G | SUpsLy THL VUL UL i LALIVK, J© LEdLAl CLL 5ILELL Llé TCIdCI\‘CIdllCIj
mrei koja je napravljena 1980, godine 1 na kojo) Sesto dolazi do pucanja cevi i to najéedce se defavau
toku zimske sezone kada je najveda popunjenost objekata, a eksploatisanost mreZe maksimalna. [z tog
razloga su radili na busenju za koriééenje podzemnih voda. tako da trenutuo raspolazu sa 130 litara u
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manifestacijama gde prisustvuje Turisticka organizacija Srbije. bude prisutna turisticka
destinacija Kopaonik, sa svojom ponudom i raspolozivim potencijalima, U vreme
razvijanja turistickog centra, veliki doprinos je dat razvoju i uspostavljanju marketing
aktivnosti i pracenju kompletne primene. Svoj doprinos daje i dovodenjem
organizovanih grupa turistickih agencija u posetu destinaciji i pravljenje kontakata sa
privrednim subjektima na njoj. Na takav nadin se dao veliki doprinos razvoju.
povedanju imidZa i direktnom prezentovanju ponude.

TOS je od najveceg znacaja bio posle 1999. godine. kada je imao veliku ulogu u
ponovnom ofivljavanju Kopaonika na svetskom turistiCkom nzistu. Poljuljani ngled
Srbije u svetu se manifestovao i na turizam destinacije. ali je iskori$¢ena prilika da se
neki procesi u promociji i prodaji proizvoda modernizuju i uspostave novi kanali
prodaje i yjedno produbi saradnja sa druga dva stuba. drZzavnim organima i udruZenom
turistickom privredom (slika 46). Kroz razne susrete i obuke mnogo se uradilo na
inoviranju i edukaciji osoblja u turistiCkoj privredi. zbog uvodenja novih proizvoda i
inovativnosti u procesu rada. Pomenuto je od posebnog znadaja za manje objekte i
preduzeéa na destinaciji, a samim tim preko takvih subjekata. kojih ima mnogo vise.
doprinosi se jedinstveno] ponudi i prepoznatljivom proizvodu. a sredstva za takve
aktivnosti se obezbeduju iz budieta Republike Srbije. TOS je zasluzan za podizanje
Kopaonikn. njihovoj aktuelizaciji bad u mesecima kada je slabija popunjenost.
medusezone i leto, Jedno je sigumo. da prihvatanjem proizvoda koji bi se promovisao,
istovremenc potvrduje njegov kvalitet, a subjekti destinacije dobiju povrainu
informaciju o njegovoj prodaji, Pored doprinosa dovodenju stranih gostiju tokom cele
godine, uz to se uspelo u pobeljfanju prilaznih puteva i njihovom boljem obeleZavanju.
Putna i turistiCka signalizacija golovo da nije postojala, a i na samoj destinaciji je bilo
slabo obeleZzeno. Dec oko manifestacija na Koaponiku - Dani borovnice 1 Dani
vrganja. nisu plod TOS-a, ali su uvriteni u kalendar manifestacija. tako da ko prati
manifestacije u Srbiji moze pronaéi i njih.

7.2 Jupozapadna regija i DMO

Srl u razvoja do 2020. godine koja je
ut

Kopaomk kao wnsucka esunacya pripaaa jugozapadnom klastern, zajedno sa
Zlatiborom gde je i sediste. Po Porteru definicija klastera je; ..geografski usmerene
grupe medusobno povezanih preduzeéa i institucija u odredenomsektoru, koje vezuje
zajednidtvo i komplementarnost™'*, Neki  od razloga osnivanja klastera su.
modernizacija poslovanja kroz medusobno povezivanje. povedanje destinacijske
konkurentnosti, razmena informacija pri kreiranju proizvoda i brenda. priviaienje
investitora. uvodenje novih tehnolodkih refenja 1 dr. Medutim. sve nabrojano nije
zazivelo pa je ideja klastera napustena 2016. godine donoSenjem nove strategije
razvoja turizma Srbije. Jugozapadnom klastera su pripadali turistiCki centri Zlatibor I
Kopaonik. Medu njima nije postojala nikakva saradnja i jedino su imali zajedni¢ko

©'Bakid. ()., Marketing menadZment uristicke destinacije, Univerzitet .Educons”, Sremska Kamenica
2009, godina
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propisa koji ¢e sigumeo povecati prihode od turizma. svoj interes vide u stvaranju
poveljne klime za nove. a i stare investitore,

7.6 Uticaj turizma na zaposlenost stanovniStva

Turizam kao privredna grana jedne zemlie ima direktne i indirektne uticaje na njenu
priviedu. Pored njih postoje i indukovani efekti koji zajedno sa indirekmim efektima
&ine sekundarnu grupuefekata koji vrie uticaj na privredu.

Uticaj direktnih efekata se vrii preko ekonomskih aktivnosti subjekata u turizmu koji
su u direcktnom dodiru sa potrofa¢ima u turizmu. gde spadaju hoteli, putni¢ke agencije,
kompanije koje cbavljaju razne vidove prevoza turista i drugi,

Indirekini efekti se odnose na saradnju turizma sa sporednim delatnostima kao §to je
proizvodnja 1 distribucija raznih poljoprivrednih proizvoda, pruZanje usluga ¢iscenja
po objektima za prijem gosiiju, reklamiranje. uvodenje savremene [T opreme i ostalo,
Indukovani efekti nastaju pojavom trofkova koji su nastali direktnim i indirektnim
efektima koji imaju uticaj na turizam kao privrednu granu's,

Na osnavn onre navedenne direltan nticai turizma 2e noleda kroz:

o L) b

0. yodrugja'®,
Preslikano na wrisucku aesunacyju Aopaonik, koja j¢ puan ¢inilac na turistickoj mapi
Srbije. turizam i na njoj ima zna¢ajnu ulogu u zaposljavanju stanovnisdtva. Povecanjem
broja dolazaka i noéenja turista. a samim tim i poveéanjem potro$nje. otvara se prostor
za potrebom zapogljavanja radne snage u ruristiCkoj delatnosti. a i delatnostima koje
su direktno i indirektno vezane za nju.

Tabela 38 Registrovana zaposlenost, po delatnostima, 2000.-2018. — godi$nji prosek

Usluge ishrane Hrana
Goding i smedtaja Smestaj i pife
2000 67369 18696 48673
2001 69404 18291 51113
2002 70241 17434 52807
2003 67188 15718 51470
2004 67569 15037 52532
2005 70620 153560 55060
2006 70586 14873 55713
2007 70669 15188 55481
2008 67715 14338 53377
2009 64142 12917 51225
2010 55862 11610 44252
" Unkovié S.. grad. 20re "m0
ww"""""'f S Beograd

2000,
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na modernizaciji skijali$ta ma Kopacniku i to je pomoglo kvalitetnijoj usluzi. a samim
tim i vecoj potrosnji,

Turizam na Kopaoniku pomaze drZavi. ali tada nije na strani lokalnog stanovnitva.
sezonskim podizanjem cena, kako u objektima tako i u trgovinama. pijacama. a primer
sa terena gde se selo Sipadina naslo veé u Vikend naselju. govori o toj negativnoj
strani, jer su takse 1 porezi na unovinu u ovoj zoni vedi nego u mestina u podnoZju, jer
pripadaju ekstra zom.

LU A, OUKODAIL]A, ¥IJAUKA DdIl]d L LIILDUL . LUTLSHOAD USSLIIACLA DhOpPdOE L, E1d
osnovu podataka republiCkog zavoda za statistiku koji se odnosi na deo nocenja turista.
daje veliki doprinos u smislu naplate boravidne takse. poreza 1 poveéanju imidia
drzave.

Tahela 39 Dolasci turista po regionima 2012,-2018, godine

I T
PRonean
REPUBLIKA SRBIJA
God

Ukupn | Ukupn Ukupn

Ukupnu] Deomaci| Strani
¢ o o

Ukupno| Domaéi| Strami

2012 | 2079643 | 1269676 | 809967 | 660674 | 296360 | 768903 | 631763 | 137140 | 353706

2013 | 2192435 | 1270667 | 921768 | 718943 | 347138 | 791545 | 641707 | 149838 | 334809

20014 | 2192268 | 1163536 | 1028732 | 753742 | 371490 | 737507 | 571638 | 163869 | 329329

2015 | 2437165 | 1304944 | 1132221 | 807607 | 413332 | 854448 | 667498 | 186930 | 361778

2006 | 2733391 | 1472163 | 1281420 | 913150 | 176087 | 996365 | 777881 | 218084 | 397384

2017 | 3085866 | 1588693 | 1497173 | 1035205 | 496625 | 1086264 | 835074 | 251190 | 467772

2018 | 3430522 | 1720008 | 1710514 | 1160582 | 538472 | 1184051 | 890187 | 293864 | 547417

Izvor: Republicki zavod za statistiku'?

Najvedi procenat dolazaka i noéenja ostvaren je Beogradu i tu je najveéa koncentracija
smestajnih objekata, jer svaki cetvrti kategorisani objekat. iina th 83, svaka treca
smeétajna jedinica, ima ih 6.005, i skoro svaki tre¢i lezaj, ukupno 8.715, se nalazi u
Beogradu. Beogradski region i region Vojvodine prednjace u kvalitativnoj strukturi 1
inaju veée standarde, dok je stanje po ostalim regionima raynoliko 1 uglavnom su
takvi objekti po ved poznatim turisti¢kim destinacijama: Kopaonik, Zlatibor. Stara

" orv Zagreb, 2009, godine
'Poda
statistih
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Izradio ga je .Institut za arhitekturu i urbanizam Srbije™ i .Zavod za urbanizam Nig",
koji su isiovremeno bili 1 obradivadi nlana ede <e kan namidilar noiavlinie Oindtina
Ragka. a po ovladéenju preds
mmStineal-a aveasa "‘“h:"le Rﬂgkﬂ
€ijije Se1 ousCehU DIAKO NOSLC, RAUIl UL [€ KOLISLIO.
resenja urpanista,
izvod iz prostornog plana i skijaku infrastrukturu,
inzenjerskogeoloske uslove,
saobradajna refenja.
prejekie energetske mreZe i objekata,
projekte telekomunikacionih mreza 1 objekata.
projekie vodovoda i kanalizacije.
projekie gasifikacije,
projekte uredenja zelenih povriina.
zastita Zivotne sredine,
redenja evakuacije otpada,
redenja zastite od erozije i
sinhron plan podzemnih instalacija 1 infrastrukture.

Pre izrade. predlog plana je bio na javnim rspravama u zakonskom roku. gde su svi
meitani i privredni ¢inioci opstine Raska mogli da daju sugestije i podnesu predlog
oko izmena ponudenih redenja. PDR Suvo Rudiste se sastoji iz tri dela: tekstualni deo.
grafi¢ki deo i dokumentaciona osnova.

Tekstualni deoima knjigu 1. 1 knjigu 2.. gde teoretski objadnjava razlog izrade plana,
§ta obuhvata i sa kojim ciljem.

Knjiga 1. podinje sa op§tom dokumentacijom gde su objavljene licence i uverenja koja
poseduju licencirani izradivaci plana. Potom sledi tekstualni deo koji se satoji iz Cetiri
poglavlja: polazne osnove. planski deo — pravila uredenja. planski deo — pravila
gradenja i smernice za sprovodenje plana.

Polazne osnove objasnjavaju povod i cilj izrade plana. pravni planski osnov. obuhvat
plana (granice PDR-a. gradevinskog podruéja. postojeca namena prostora i stanje
izgradenosti) i izvod iz usvojenog koncepta plana. U povodu i cilju izrade plana pise:
Osnovni cilj izrade ovog plana. koji je sadrzan u tekstu Odluke. koja je donegena na
skupétini opdtine 22, novembra 2010, godine, je .stvaranje pegodnosti novom
prostomom organizacijom u zahvatu plana a podrazumeva zadrzavanje realizovanih
elemenat, korigovanje elemenata koji nisu u potunosti izvedeni i zajedno sa novim
potezima. posebno u saobracajnoj matrici stvaranje celovitog sistema u zahvatu za
izgradnju i uredenje prostora™™**,

Plan ima definisane posebne ciljeve:

e utvrditi pravila uredenja. izgradnje. zaStite 1 koriScenja dela turistiCkog
kompleksa Suvo Rudiste kao turistitkog podruéja od nacionalnog interesa u
okviru zone 11 stepena zastite Nacionalnog parka Kopaonik, u skladu sa
opitim nacelima i ciljevima odrZivog razvoja i zadtite Zivotne sredine.

e preispitati prostorni obuhvat turistiCkog kompleksa Suvo RudiSte i
preciznije utsrditi granice gradevinskog podrucja: utvrditi granice povrsine

1%3 Izvor: Plan detaljne regulacije za Kopaonik Suve Rudiste, Raska, Jun 2014, Str. 1.
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Tabela 44 Podela na celine — povriine i preteZne namene

CELINA P (ha) Yo PRETEZNA NAMENA

hoteli, odmarali§ta. vile. apartmani.
pansioni. smestaj medovitog tipa. javne
funkeije 1 sluzbe. sport. ugostiteljstvo,
komunalne zone i objekti. javne Sumske i
zelene povriine sa segmenfima javnog
skijali$ta i saobracajne povr§ine

I Centar 2981 | 2427

hoteli, odmaralifta, ugostiteljsko-usluzni
II 151 123 sadrZaji. javne Sumske i zelene povrSine sa
Nebeskestolice : : segmentima javnog skijalidta 1 saobratajne
povriine

hoteli, odmaralifta. smestaj meSovitog tipa.
tehnicka baza.proizvodna delatnost,
III SuvaRuida 12.36 | 10.06 | komunalne zone 1 objekti. javne Sumske i
zelene povrSine sa segmentima javnog
skijalista i saobrac¢ajne povrding

javne funkcije i sluzbe, smestaj mesovitog
tipa. komunalni objekti. javne Sumske i
zelene povriine sa segmentima javnog
skijalidta 1 saobracajne povriine

IV Krst 3.70 301

javne Sumske 1 zelene povriine sa
segmentima  javnog  skijaliSta.  vile,
V Dolina 2340 | 19.05 | apartmani. pansioni. ugostiteljsko-usluzni
sadrzaji. komunalne zone i objekti i
saobracajne povring

VI javne Sumske i zelene povrSine sa
Karamanskap 827 6.73 | segmentima javnog skijalita. komunalne
adina zone i objekti i saobracajne povidine

hoteli, odmarali$ta. smestaj mesovitog tipa,
zdravstve. javne Sumske i zelene povrdine

VII Glavica 23601 1921 . . SR .
sa segmentima javnog  skijalifta i
saobracgajne povrine

VIII hoteli. odmaralifta ugostiteljsko-usluzni

Rtanj/Marinev | 2019 | 16.44 sadrzajl.‘Javn‘e sumske} zf:'leng povrsine sa

ode segmentima javnog skijalidta i saobradajne

povriine

LEYULL L Ll USl I 1 CELIALLE L6 nupiluuik Suvo Rudiéte, Raéka, Jun 2014.

Jedan bitan podatak koji je plan identifikovao pre izrade novog PDR-a su indeksi, tako
je maksimalni indeks zauzetosti parcele sada 75%. a bio je 50%. Sto se tide indeks
izgradenosti sada je 3.5%, a bio je 2.2%. VaZno je napomenuti. jer su novim planom
povedani sa teznjom da se veé u kratkom roku od usvajanja novog plana. naruse
propisani indeksi.
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promene su nastale u ..Dolini sportova”™ i vodozahvatima za potrebe sistema za
osneZavanje ski-staza, jer se izmeStanjem Zifare .Pandiéev vrh™ oslobodio prostor,
Ukinuta je pijaca kod .Konaka”, a planirane garaze iz prethodnog plana nikada nisu
napravljene, takode sportski sadrZaji iznad ..Krsta” i meteoroloske stanice. i trasa za
§insko vozilo. Planska resenja su nastala na osnovu strogih provera oko naru$avanja
prirode 1 Zivotne sredine 1 postovanja mera zastite koje je doneo i usvojio Nacionalni
park
Treéi deo je planski deo — pravila gradenja i odnosi se na pravila parcelacije. vistu i
namenu objekata na parcelama, indekse izgradenosti, spratnost i visinu objekata.
uslove oko adaptacije i rekonstrukcije objekata, arhitektonski izgled. pravila za
ogradivanje i obezbedenje prilaza parceli uz parkiranje. Uz poStovanje svega
navedenog veoma brzo i lako se dolazi do upetrebne dezvole, ali uvek u toku ovih faza
gradnje dolazi do odstupanja i problema koji se kasnije javljaju.
Da bi se usvojeni plan sproveo kako je dato u njemu. u sluéaju nejasnoéa. Cetvrti deo
knjige 1. se odnosi na smernice za sprovodenje plana, §to podrazumeva status
planske dokumentacije 1 faznost realizacije.
Knjiga 2. se odnosi na daknmentaciann aenanvn knia ee adnaci na danefens adlnke o
izradi palna, usl
iFrraftaia A Struér

nom -

ostah
LICINC LTIy PDR IL)U\U DUULSLE JC UGIICD TLHIIQELD 10 U ROJC LO SE Y IICH U UUAUBLLLSLE,
uslova pona3anja u prostoni. obnovu infrastrukture, mnogo novih smeétajnih
kapaciteta i stie se utisak da se 8to vife izgradi u samom centru destinacije.
Nacionalni park je ve¢ na velikom udaru i pitanje je $ta sada. a $ta je to Sto e Stitili u
buduénosti. Umesto da dode do rasterecenja predmentnog dela plana i da se takav teret
rasta spusti na okolinu. doneden je plan koji obuhvata tutristiCki centar. a na njega ce
biti prikadeni njihovi PDR-ovi. Ako se veruje u globalno otopljavanje. treba razmiskiti
i zapitati s¢ §ta sa svim smestajnim kapacitetima u buduénosti i kako ih odrzavati i
popuniti. Neminovna je borba za trziste. a okolna vikend naselja su davno premasila
broj lezaja u centru. tako da u vikend baselju .. Cajetina” veé ima oko 15.000 kreveta i
ozbiljna je konkurencija. a i nateritoriji opdtine Brus sve vile raste vikend naselje ..
Ciganska Reka™.
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njemu, ne bi skroz uspelo da rukovodi i nameée pomenuto. ali bi bile koristi oko
zajedniCkih pogleda prema buducnosti, gde bi cela destinacija bila prepoznatljiva i
brendirana. U ovom sluéaju o strategijskoj kontroli se ne moze pricati. kao ni o
rentabilnosti i efikasnosti planiranog. jer na postoji. Jedini zadaci koji se postavijaju su
kratkoroéni i odnose se na sastanak operativnog tima za funkcionisanje destinacije u
toku zimske sezone na sastanku koji se odrzava pocetkom decembra na inicijativu JP
Skijalista Srbije. gde budu prisutni predstavnici turistiCke destinacije. lokatanih
samouprava sa svojim javnim preduzecima. upravljaca i sluzbi za odrzavanje prilaznih
putnih pravaca. nacicnalnog parka, mristicke inspekeije. MUP-a. poreske i finansijske
inspekcije. Lo3a strana ovog sastanka je da u toku zimske sezone ne postoji vife mi
jedan sli€an i wopste se ne vrii kontrola ili potrebna revizija dogoverenog,
Po Koileru, za turistiCcku destinaciju je od posebnog znaaja procena costvarivanja
postavljenih zadataka i u tom smislu se moraju preduzimati edredeni koraci.

» Stalna kontrola postavljenih ciljeva,

+ Merenje osivarivanja rezuliata.

» Dijagnoza stanja i fokus na uzroke edstupanja od plana i

e Korekcija plana'®,
Na turistitkoj destinaciji Kopaonik ovakvih zajedniCkih koraka nazalost nema.
Posebno nejedinstvo vlada u delu ofuvanja Zivotne sredine. jer je njena degradacija
vidljiva na svakom koraku. izgradnjom objekata. staza i zi¢ara. Postojanjem
destinacijskog menadZzmenta i ovo bi bilo podlozno kontroli i reviziji. a i planiranju
razvoja destinacije. Nije strano 1 suviino da se kontrolom uoée nepravilnosti na pravcu
kretanja ka cilju i da se radi revizijn marketing aktivnosti zarad ostvarenja planiranog,
Trenuino je revizija permanenina aktivnost menadZera objekata na destinaciji. a sve u
cilju bolje prodaje proizvoda i vece profitabilnosti. Najbitnije je prepoznati na vreme
probleme i trendove koji ih prate, na¢i pravo re$enje i odmah reagovati donofenjem
pravih marketin3kih re3enja. Postoje dve vrste elemenata marketing revizije turisticke
destinacije; mikro 1 makro faktori okruZenja',
Mikro faktori okruZenja su: turisti¢ko trziste, tekuéa traznja, konkurencija i javnost.
TuristiCko trziste destinacije Kopaonik je u pojedinim periodima godine malo kada je
raZznja pojadéana. Rezultat takve konstatacije ujedno potvrduje glavnu hipotezu rada da
turisticka destinacija Kopaonik ima lidersku ulogu na turistukom (rzitu Srbije.
Dogradnjoin kapaciteta taj se problem resava, ali ne postoji destinacijski plan da se oni
svi uposle u §to vecem delu godine, Ujedno to je preblem neujednacene tekuce traznje
za proizvodima i uslugama. Medutim, faj problem je kontrolom otkriven i svaki
objekat je za sebe pristupio reviziji i iznalaZenju re$enja. Problem se odnosic na
medusezone proleée i jesen, a reSenja su bili razni seminari. konferencije i
manifestacije koje bi upotpunile takve periode. Karakieristika pomenutih perioda je 1
konkuorencija privrednih subjekata na destinaciji. gde su u velikoj prednosti veltka
iinena koja mogu da ponude za istu cenu kao 1 manji veci konfor i bogatiju ponudu. a
da im se takav nadin rada ne odrazi na zavrini rezultat. Bude tu poyremeno i nelojaine
konkurencije. ali reakcija manjih je akcenat na odnos sa posetiocima u smislu vece
srdacnosti, tradicionalne lokalne dobrodoélice 1 kompletnom odnosu prema gostima.
Javnost je bitan faktor mikro okruzenja. pa se na osnovu slika stvorenih u jasnostt o
kompleinoj destinaciji gosti odluduju da posete Kopaonik. .da se vide i budu
videni~ Postoii i negativna strana koia deli obiekte na destinaciji. opredeljujuci goste i

190 -1-4¢ .Educons”
g{
Lrand .Educons”, Sremska Kamenica
2009, gouiua
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dajuéi slikn objektu koja mu postaje .li¢na karta™. Postoje objekti sa bogato plateznim
gostima gde je mnogo bumija varijanta 1 druga grupa objekia koja se odlikuje mimom
i sigurnom porodiénom varijantom.

Makro faktori okruZenja su: ekonomski. tehnolofki., demografski i politicki i
pravni'”,

Pomenuti faktori imaju veliku ulogu u reviziji okruZenja. a najveci uticaj na uspesnu
reviziju ima slika drzave Srbije u izabranim emitivnim zemljama. Pracenjem trendova
na sreme se mogu prevazici uofeni problemi i na yreme marketingki reagovati na
ciljnim UrZistima,

[sto kao 82
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ava KraKa. INJegoyvoIm Zapaunom granicom 1ae Pravac ka Jaaranskom moru. d 1SI0cnom
stranom prema Crnom moru. Posmatrano sa te strane. polozaj je povoljan. a doprinosi i
auto put Beograd-Nis§, a tek Ce doprinos dati novi auto putevi koji se grade. Ibarska
magistrala je drugi po zna¢aju puini pravac kojim se stiZe za Cetiri sata od Beograda
preko Josanicke Banje.
Ve¢ je napomenuto koliki je zna¢aj tranzitnog poloZzaja za masovnost turizma i razvoj
turisticke destinacije Kopacnik, a to je ujedno jedan od elemenata funkcionatnog
nnla?aia Lnil ie nrennznatliiv nn hitnneti 7a rnz\‘oj turizma na "kroyvu Srbije"_

]arrlnrania 1000 aadina mAanavaA o n

do

1

ralom- .
IVISUULIIL, WIISUCKd UBSLIACLd ROPaUllk 1je Na tranzitnom putu na kakavom je
Zlatibor koji u pojedinim delovima godine ostvari veci broj dolazaka gostiju. Razlikuje
se struktura gostiju turistike destinacije Kopaonik i Zlatibora. jer se na Kopaonik
dolazi ciljno i duZina boravka bude duza. Vremenske prilike su mnogo povolinije za
zimske sportove, a uredenost skijaliSta na mnogo vifem nivou po svemu. Broj
ugostiteljskih objekata je veci i sa ja¢im kategorijama, a turisticka destinacijaKopaonik
je jedna od najnaprednijih ski destinacija u Istoénoj Evropi. Lokacija ima veliku ulogu
u uspednom poslovanju svih Cinilaca koji privieduju na destinaciji. a njen znacaj
dodatno povecdavaju neke od Karakteristika turistikog trzista. Specifinosti trzidta se
ogledaju u tome da objekti koji nude usluge ishrane i smestaja moraju biti smesteni na
prostoru koji je namenjen turizmu i da budu deo ponude i proizvioda koji se nudi i koji
trazi kupac. Posto trainja zna da bude pasivna prema ponudi. ipak ide prema njoj i
usluga je u zavisnosti od kvaliteta 1 raznovisnosti drugih sadrzaja koji se nude na
destinaciji®®®. Turisti¢ka destinacija Koaponik je postala prepoznatljiiva po svojim
sadrzajima i penudom i van granica Srbije. Veoma dobro se prodaju aranZmani u
Rumuniji, Rusiji. Grékoj. Makedoniji. Crnoj Gori, Republici Srpskoj. a dobar poetak
se beleZi u Madarskoj.

10.1.1.2 Centralizovana nabavka i sistem kontrole turisticke destinacije Kopaonik

U okviru destinacije jo§ uvek nije uspostavljena centralizovana nabavka svega
potrebnog §to bi joj poveéalo vrednost i omoguéilo bolju popunjenost. a samim tim i
duzi rad svi subjekata na njoj. Aktuglno nejedinstvo i nepostojanje zajednikog tela
koje bi bilo kreator i traser puta prema buduénosti, ima svojih velikih nedostataka i
propusta koji s¢ ne mogu ispraviti, Cim nema centra iz kog sve kreée. nema ni
jedinsivenog pristupa pri kreiranju preizvoda i resavanja zajedni¢kih problema,
Problem vode u centru turistike destinacije, zhog zastarele mreZe koja je izgradena na
samom pocetku osamdesetih godina. se reSava individualne, svaki privredni subjekat
koji ima sredstava radi podzemne bufotine i prave svoje mini vodovode i to bude

HRomeli¢ J. i Markovié 8. Tunsticka geografija, Novi $ad, 1993,

#*Popesku J.: Predavanja, 2009,

*“Romelic .. Markovic S.: Turisticka geografija, Novi Sad, 1995,

M3Cagi¢, K., Poslovanje hotelskog preduzeéa, Univerzitet Singidunum, Beagrad. 2010.
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Implementacija HACCP-a vodi preduzece kroz naredne faze koje su neminevne:

Jasno se defini$u zahtevi propisani standardom o bezbednosti proizveda.
Qd lica koja poznaju standard i proizvodnju u preduzecu se formira radni tim.
Tim n defalie vréi nnic nroizvnda 1z definiganie nieenve moende namene

Sk B =

7.

8. AKO D1 Qosio @0 Oaswpanja 1 presac se prag I[olerancie., m usposiavija
korektivne mere.

9. Uspostavljanje procedura verifikacije mera,

10. Definisanje nafina na koji se prikuplja i fuva relevanina dokumentacija,

11. Obaveza pra¢enja i merenja proizveda i procesa preizvodnje i uporedivanje sa
usvojenim pravilima od strane tima,

12, Permanentno kvalitativine poboljSanje proizvoda i samih procesa rada u tokn

proizvodnje®™.

Turisticku destinaciin Konannik eve vige nnrecnin onsti ga hlickno istnka musglimanske
veroispoves
vaZz za [
.dozvoljenc
clladidrenje
1aé
ﬂdlalu POUIL ALY 8 SCILLLIALCLIU 1 KOOI,

s primenjivanja ispunjenosti njegovih zahteva:
postupak pri Klanju Zivotinja:

» propisivanje halal — haram zadina i aditiva keji se mogu koristiti:

» standardizovanje nacina obelezavanja proizvoda koji su po halalu.
Da bi se dobio HALAL standarda potrebno je:

s da menadiment donese izjavu za opredeljenost za sertifikat:

» dokaz da postoji higijensko-sanitarni minimum, odnosne, potvrdu o primeni

zdravstvenih, sanitarnih i higijenskih mera:
e potirda da se privredna delatnost pravnog subjekta obavlja uz postovanje
donedenih zakonskih regulativa.

Kada s¢ prikupi potrebna dokumentacija, proverava se njena ispravnost i pristupa
potpisivaniu ugovora koji podrazumeva poéetak obuke i sertifikacije. Izabrani tim za
implementaciju prolazi obuku koja podrazumeva i kasnije brigu o odrzavanju HALAL
standard. Pomenuto se odnosi na ispunjenje standard na svim nivoima. od nabavke.
preko skladistenja. proizvodnje, ponovnog skladistenja i upotrebe gotovih proizvoda,
Verifikaciona komisija koja je ovla¥ena ispred sertifikacionog tela vr$i proveru
implementacije i u keliko je sve uradenc pe zahtevanim standardima, donosi odluku o
dobijanju sertifikata. koji vazi godinu dana. U toku njegovog vaZenja vrie se
periodiéne provere da ne dode do “haram™ (nedozvoljenog) posmpka ili kori$éenja
proizvoda. Sertifikaciju 1 kontrolu sprovedenja HALAL standarda u Srbiji radi ..Halal

soseceno Septembar 2017.
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IITMeE MUujen. Freausioy posio]l, POsSIo VECINd alSIIDUTEra 1 aopavijaca Kojl snapaevaju
ugostiteljske objekte sa namirnicama Zivotinjskog porekla ve¢ poseduje HALAL
standard.

10.1.1.4 Saradnja sa turistickim agencijama, prevoznicima i korporacijama

Jedna od veoma znaéajnih primarnih aktivnosti lanca vrednosti koje doprinopse da se
posetioci ose¢aju sigurno i bezbedno pri putovanju do destinacije i u vieme samog
boravka na njoj. a 1 potvrda koliko je turizam kao grana privrede komplementaran i
svestran.

Poslovna povezivanje izmedu turoperatora, putniékih agencija i hotelksih preduzeéa
Zini vertikalno povezivanje. Svi subjekti turisticke destinacije Kopaonik imaju
saradmju sa turisti¢kim agencijama i prevoznicima koja s¢ zasniva na vertikainom
povezivanju, koji karakieriie poslovnu saradnju u labavijoj formi na ugovernoj bazi, a
sve o svrthu $to efikasnije prodaje uz odgovarajuéu rezervacionu i promocionu
politiku?!!,

Radi se o kori§cenju rezervacionih i informacionih sistema distributera i obratno. gde
se nude i prodaju proizvodi destinacije. Takve aktivnosti dovode do toga da se
turisticke agencija. prevoznici 1 naravno hotelska preduzeca. javljaju kao nosioci svojih
rezervacionih i promotivnih poslova zarad Sto efikasnije i vece prodaje i napredovanja
na svetskom nivou. Najvedi deo pomenutog se odnosi na ugostiteljske objekte koji
svojim delovanjem preko kanala prodaje irezervacionih sistema dovode posetioce kaji
su gosti destinacije. tako da na prvom mestu direktnu korist ima skijalite. a potom
nacionalni park, koji se u velikoj meri promovife i vr8i naplatu ulaska na svoju
teritoriju. Ovo je indirektan nadin obezbedivanja prihoda. ¢ija ¢e sredstva biti
investirana u svrhu dodatnih sadrfaja koji ée upotpuniti mesece posle i pre snega.
Indircktna prodaja u ovom slucaja 1i¢i na posredovanje u prodaji proizvoda i usluga JP
Skijali3ta Srbije i Nacionalnog parka Kopacnik, Saradnjom sa turisti¢kim agencijama 1
prevoznicima i hoteli imaju brojne prednosti. koje se ogledaju u moguénoscu prodaje
na globalnom trZistu bez ostvarivanja direktnog kontakta. Posrednik na taj nacin Stedi
sredstva i dragoceno i vreme ugostiteljskom objektu i tako doprinosi nizim cenama,
ustedi na prostoru, jer su nekada agencije morale da imaju svoju prostoriju za prijem
gostiju, a posetioci su morali liéno da dodu da kupe aranzman i gube vreme.
Rezervacijom 1 kupovinom aranZmana preko turistiCke agencije. klijenti dobijaju
zastupnika koji im garantuje rezervaciju u Zeljenom objektu pod ugovorenim uslovima
i dogovorenim terminima posete. U ovom delu se primenjuje pravo u turizmu. bilo
koja strana da ima problema, dok je gost kao obostrani klijent po strani, posteden
neprijatnosti, Gost dobija vaZeéi vauder. koji je garant rezervisanih usluga 1 vrsia
dokaza da je gost platio agenciji svoje rezervisane usluge v hotelu i u kajem procentu
Jje izvriena uplata, Hotelijer ima garanciju da ¢e mu usluge biti uplaéene od strane
turistiCke agencije po realizaciji. U ovom delu se ponekada pojavljuju korporacije koje
budu garant pladanja, a u sluéaju da njihovi klijenti ne ispostuju svoje obaveze, hotel
ina puno parvo da naplati od korporacije koja nele da rizikuje svoju reputaciju.

A zvor posedeno Septembar 2017,
EIICaéiL. a1 U3IUL Al UULLISRUE LU e, [ETTTRRRTIL o Singidunum. Bcograd. 2010,
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PP centar sa vatrogasnim vozilima i svom prateéom opremem. Privatizovanjem
objekata i izmenama zakona u svim oblastima, od toga vise nidta ne postoji, tako da svi
privredni subjekti na destinaciji angazuju ovlaicene servise i firme sa strane.

160.1.1.6 Sektor marketinga i prodaje

Marketing menadzment predstavlja praktiénu primenu svih radnji koje su u sluibi
technika marketinga: analiza. planiranje. sprovodenje i kontrela, Neminovno je
pomenuii i psihelogiju kao nauku u ovoj oblasti, ma koliko to neki kritikovali. jer
njenom primenom se dopire do svesti ljudi na koje se preko marketing aktivnosti utice
na njihovu psihu, a sve u cilju prodaje stvorenog proizvoda na destinaciji?'. Kriti¢ari
marketinga kazu da nije humano reklamom uticati na psihu ljudi da bi se odludili za
neku uslugu ili proizvod. jer takvim uticajima ljudi postaju skloni potrodnji, $to je na
kraju i cilj marketing menadZmenta. Marketing su organozovani procesi kroz kreiranje,
komuniciranje 1 isporuc¢ivanje stvorenih vrednosti kupcima. upravljanjem odnosima sa
potrogadima. tako da organizacija ima korist?"”. Ima i druga definicija marketinga po
Kotleru: ,Marketing je analiziranje, organizovanje. planiranje i kontrolisanje
potencijalnih izvora kupaca. politike i1 aktivnosti preduzecéa, sa stanovista Zelje da se
zadovolje potrebe i zahtevi izabranih grupa kupaca i na toj osnovi ostvari dobit ', U
obe definicije marketinga imperativ je da se zadovolje potrebe kupaca kroz
segmenlaciju trzidta i uz to rezliditim i prilagodenim marketingom.

Preslikane sa opdleg opisa peojma na turistitku destinaciju. marketing menadZment
obuhvata:

» Razumevanje ekonomske strukture destinacije,

e Identifikacija trzisnih segmenata u sastavu destinacije.

» Identifikacija marketing strategije koja najbolje odgovara destinaciji.

¢ Identifikacija i odredivanje ciljnog trzista,

¢ MarkentiSko istraZivanje irZiSta sa demografske i psiholske sirane,

e Analiza konkurencije i njihovih proizvoeda i stvaranje sopstvenih nowvih
proizvoda,

* Razvej mehanizama istrazivanja sredine i1 ckruZenja za pravovremeno
otkrivanje prilika i pretnji.

¢ Razumevanje snaga i slabosti destinacije.

¢ Stalno pratiti reakeiju 1 mighenje posetilaca o prodatom proizvodu 1 usluzi na
destinaciji,

s Razvijati markeling strategiju za svaki proizvod na destinaciji uz kori§¢enje
markeiing miksa,

e Stvoriti jedinstven i prepoznatljiv proizvod destinacije koji ne bi mogao biti
<dak plen” konkurencije, a ujedno bi osigurao komparativiu prednost
destinacije.

s Predvideti buduénost proizvoda i destinacije.

» [ najbitnije, uspostaviti sistem povratnih informacija. koje bi osigurale
buduénost destinacije uz stalnu nadogradnju procesa?®,

Prema Kotleru i saradnicima, postoji pet koncepata upravljanja marketingom:

Ividanieie, Ly, TWHIa>AU )G PULiusded, DRULIUITSR] TARUILEL, DEUMLAL SUUL?, HULLGA
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» Koncept proizvodnje daje pretpostavku da ¢e proizvod biti izabran kada se
ponudi 1 bude sa pristupaénom kupovnom cenom uz §to veci kvalitet. Ovaj
koncept je aktuelan u sludaju kada traZnja prevazilazi ponudu. U danasnje
vieme je to retkost, osim u periodima Nove Godine, $kolskog raspusta i
praznika u vreme zimske sezone.

¢ Koncept proizvoda je indikator sklonosti posetioca nekom stvorenom
proizvodu koji se ogleda kroz njegov kvalitet. izgled i inovatisnost. Mana ovog
koncepta je §to moZe dovesti do ..marketinske kratkovidosti™.

* Koncept prodaje daje akcenat na ulaganje napora i svega prateeg na
propagandu i prodaju. Sto je slu¢aj sa nepoznatim i novim proizvedima kojt tek
treba da se nametnu potrofacima ili je velika ponuda prizvoda. a traznja mala.

¢ Koncept marketinga se odnosi na §to bolje razumevanje trzista i potreba
pouosata i rad na §to boljem zadoveljenju njihovih potreba u odnosu na
konkurenciju. §to vodi ka uspe$nom poslovanju.

¢ Koncept druitvenog marketinga se koncipira na dugoroénu dobit. a ne na
kratkoroéno zadovoljenje potreba posetilaca. $to je na dobrobit posetilaca i
destinacije kao prodavca proizvoda i davaoca usluge.

Prioritetno 1 neophedno na turistickoj destinaciji je struénost u razumevanju poireba
gostiju i ponovnom vraZanju posetilaca. Potrebno je spoznati koliko je veoma bitno
poznavanje posetilaca i konkurencije ujedno, zbog sigurnije buduénosti i predvicanja
daljih koraka®*, Tako ¢e turisticka destinacija Kopaonik bifi ocenjena sa boljom
ocenom. $to ¢e osigurati dobru poziciju na turistitkom trzistu i sigurniju buducnost.
Glavni nedostatak je nepostojanje zajednickog tela koje bi se posvetilo jedinstvenom
marketingu 1 prodaji zajednickog proizvoda. tj. DMO koja bi bila nosioc takvih
aktivnosti. Promocija bi bila glavna marketing aktivnost. a raspolozivi promocioni
elementi marketing miksa na destinaciji se mogu razvrstati na tehnike masovnih i
direktnih komunikacija. Celokupnom trZzistu su namenjene tehnike masovnih
komunikacija. All, u sastemeno doba vise se koriste promocije kojima se ciljaju
jedinke i to ie direktna komunikaciia®!”.

Ma

Dirgk(re Lomunilaciia nhohyagaju;
[

e Uirexim markeung-'®.

Obadve spemenute tehnike komunikacije su zastupljene na turistickoj destinaciji
Kopaonik. ali u obliku koji kreiraju subjeketi svaki za sebe. shodno svojim
mogu<nostima,

Nezaobilazno je pomenuti internet marketing koji funkcionie na principu Web
sajtova. Dovoljno je pretraZiti bilo koji objekat na turistickoj destinaciji Kopaonik i
moéi ¢e da se pogledaju ponude. sadrZaji i izgled objekta. Pienir u dovodenju turista iz
Rumunije je bio MK Mountain Resort. a na osnovu promotivnih aktivnosti kije su

ba ta o ta
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Sektor specijnlne mehanizacije obuhvata sva vezila i opremu koja se Koristi da bi se
ulabao sneg. prevozna sredsiva koja koriste redari na stazama i ski inspektori, a za
njihovo funkcionisanje odgovornost snosi rukovodioc sektora. Ski centar Kopaonik.
koji s¢ Cesto podrazumeva kao turistiCka destinacija Koaponik. ima kompletnu
instalaciju za veStaCko osneZavanje, tako da 1 takva oprema sa svom svojom

infrastrukturom pripada sektoru specijalne mehanizacije®*.

10.1.2.2 Struktura ljudskili resursa u privrednim subjektima turistiche destinacije
Kopaonik

Turizam je grana privrede koja zapo$ljava najvedi broj radnika u svetu i to razlicitih
struka i profila, pa se moZe reci i da je najveéi poslodovac na svetu. tako da svaki
jedanaesti stanovnik planete radi u turizmu®®. Turizam zapodljava kvalifikovanu.
polukvalifikovanu i1 nekvalifikovanu radnu snagu. takode daje Sansu mladima u velikoj
meri. Zapo§ljavanjem, lica veoma brzo ovladavaju procesima rada. a sektori ljudskih
resursa (HR) imaju veoma bitnu ulogu u odabiru. edukovanju i zadrzavanju kadrova,
posebno kvalitetnih koji budu glavni nosioci stvaranja timova., Procena WTO je da
jedno radno mesto u turizmu generife 1.5 radne mesto u sckundamim, odnosno
praiecim sekiorima koji su povezani sa rizmom,

Turisticka destinacija Kopacnik., po podacima Opstine Raska. zapoSljava 2/3
stanovnidtva u toku zimskih sezona, a 30% u toku letnjih sezona. sa zanimanjima
direktno i indirekino vezanim za turizam. Najveéi broj je turistiCko - hotelijerske
struke, a ostalo su struke sekundarmnih delatmosti u urizmu. Svake godine se uvedavaju
kapaciteti. tako da je to jedna od pozitivnih strana mrizma i doprinos koji daje rastu
ctane Fanndliavania a istovremenn e iavlia natreha 7a nastaianiem celfara lindelkih

KRG (15U 5Ve POoMENuUle SITUKS DN U SIVArdnju aoprog KOWCKIIVE KOJL CC USPESTIO
odgovoriti zahtevima trZi§ta i gostiju. Psihologija je bitha u odabiru kadrova pri
vodenju intervjua za zaposljavanje, da bi se napravio ito homogeniji tim, Svaki
subjekat na destinaciji, a posebno se odnosi na hotele 1 skijali§te pred poéetak zimske
sezone. imaju razgovore sa kandidatima. njihovo testiranje i kasnife sprovodenje
socijaloizacije sa postojedim kolektivom. Pravna sluzba je bitan ¢inilac veé u samom
startu 1 njihove aktivnosti su usmerene u praveu sprovodenja zakonske regulative Koja
Je propisana zakonom o radu. Pre pocetka rada prave se ugovori o porobnom radu ili
ugovori o radu na odredeno vreme, neretko za bitne pozicije i ugovori na neodredeno
vreme., ¢ime nastaje obaveza prijave zaposlenog u roku od tri dana elektronskim
putem®’, Dalje obaveze pravne sluZbe se odnose na pracenje radne discipline.
sprovodenje postavljenih procedura i raskid radnog odnosa. Svaki sektor ljudskih
resursa priviednih subjekata turistiCke destinacije Kopaonik. ima bitnu ulogu u
resavanju evenfualnih sporova u delu mobinga, sa prioritetnim zadatkom alternativnog
delovanja da do toga ne dode. Takode, sekfor prati organizacionu strnktary i $emu.
vodi raduna o plainim razredima i rasponu zarada, visini minimalne zarade i njeno
uskladivanje. predlaganje procesa ocenjivanja zaposlenih izgradivanjem potrebnih

Hzvor: IP Skijaliita Sibije, Ski centar ,Kopaonik™, 2017.

zvor: Tourisam Higlights, 2015, UNWTO. Intemet www.worldtourismorg

Petrovié. M., Analiza lanca vrednosti hotela "Holiday Inn™ Beograd  diplomski rad, Univerzitet
Singidunum, Beograd, 2012

227 Zakon o radu Republike Srbije, Sluzbeni glasnik 32/2013, Beograd, 2013.
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» Sociologije — koja pruZa objasnjenja i daje upustva o ponaSanju grupa kao i
pojedinaca u okviru grupa razliéitih veliéina. nain socijalizacije |
organizovanja druitva u malom, a §to boljom spoznajom i razumevanjem svega
dobij ase jedinstven kelektiv i postizu bolji rezultati.

* Antropologije — nauke koja se bavi prouéavanjem fizi€kih osobina ¢oveka i na
osnovu donetih zakljuéaka na vreme se utie na pojedince i na njihov nacin
rada.

* Andragogije — Cija se bitnost ogleda u permanentnom usavr$avanju. edukacijt i
obrazovanju kadrova koji su renije stekli obrazovanje jer se tehnologifa i
procesi rada ubrzano razvijaju, pa je potrebna i prekvalifikacije dela
zaposlenih. Prekvalifikacija je u velikoj meri izraZzena u JP SkijaliSta Srbije i
kod vedih hotelskih preduzeéa. U velikoj meri prekvalifikacije 1 edukacije
osoblja se sprovodi preko Regionalne Razvojne Agencije sa Zlatibora u
saradnji sa HORES-om.

s Medicine rada —ve¢ je speminjan znadaj u delu koji vodi brigu oko zdravija
zaposlenih i organizovanje sistematskih pregleda. §to je svojstveno javnim
preduzecima. jer su kvalitetnom procesu rada potrebni zdravi sposobni Ljudi. Po
novom zakonu o radu. firme su u obavezi da zaposle na 50 radnika jednog
invalida rada ili da na osnovu takve odluke mesecno uplacuju drudtvu invalida
jednu proseénu zaradu. Primena zaStite na radu i pracenje razvoja
profesionalnih bolesti je jedna od obaveza sektora ljudskih resursa koja se
temelji na medicini rada®®.

Najhitniji privredni ¢inioci turisticke destinacije Kopaonik su dva javna preduze¢a — JP
Skijalifta Srbije i Nacicnalni park Kopacniki tre¢i razjedinjeni i najvei - brojna
ugostiteljska preduzeéa i objekti koji pruZaju usluge hrane i smestaja, Struktura
zaposlenih se razlikuje u svemu: po starosti, mestu porekla i stepenu obrazovanga,

JP Skijalista Srbije je najvedi jedinstveni subjekat turistiCke destinacije Kopaonik koji
zapo$ljava 380 radnika raznih profila. od kojih je 290iz ckruzenja. a estatak najvecim
delom iz Beograda. Sa srednjom struénom spremom je 314, sa visopkom §kolom je 251
15 sa fakultetskom diplomom. Posmatrano iz ugla starosne strukfure najvise je
zaposlenih koji imaju vide od 40 godina. §to govori da je firma sa velikim iskustvom 1
ulaganjima u njihove edukacije i usavréavanja®”’.

Nacionalni park Kopaonik zaposljava 80 radnika uskostru¢nih. odnosno 2/3 su sa
Sumarskog i bioloskog fakulteta. a ostatak je ostalih sekundamih delatnostt. Svi
zaposleni su iz okruZenja. §to je dobro jer dovoljno poznaju teritoriju Nacionalnog
parka, a i cele turistiCke destinacije. Sa srednjnom struénom spremom je 40, 20 je sa
visokom i 20 sa fakultetskom diplomom. Veoma mlad kolektiv koji ima 50% ljudseva
ispod 40 godina starosti. Briga o uslovima rada zaposlenih je na visokom nivou, $to se
da primetiti po redovnoj nabavci zastitne opreme i pracenju uslova rada posebno
osoblju koje je na terenu. Preduzece organizuje za svoje zaposlene tri puta godidnje
susrete i posete Parkovijadama koje pored njih organizuju i drugi nacionalni parkovi u
Srbiji**.

Objekti koji pruZzaju usluge ishrane i1 smeétaja. nisu jedna celina. a ipak zaposljavaju
najvedi broj radnika na turistiCkoj destinaciji Kopaonik. Procene su da je to broj oko
3000 ljudi koji rade u toku zimske sezone direktno. a mnogo je veca brojka onih koji
su indirektno povezani sa turizmom. dok ie tai broi mnogo manii u toku medusezona i
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letnjoj sezoni, Najvise se upoiljava mlado osoblje koje sti¢e iskustvo uz starije kolege
sa puno iskustva. Sto se tide kavlifikovanosti. prednjade zaposleni sa srednjom
struénom spremom 1 u ovom delu kvalitativno gledajuci. takvi zaposleni “zauzimaju”™
mesto onima Kkoji su produZili skolovanje. Andragogija ima punu primenu zato $to se
iskazuje potreba zbog raznolike kvalifikovane strukture da se rade edukacife i
prekvalifikacije takve radne snage, da bi mogli §to uspesnije 1 Stostruénijeda edgovore
zahtevima gostiju kroz radne zadatke. Rad u ugostiteljskim objektima je kompleksan i
razi dosta svestranosti, strunosti, odricanja. razumevanja razliCitosti. diskrecije.
odricanja. iskudenja, postenja 1 mogo toga jos.

10.1.3 Faktori i osnovne pretpostavke konkurentnosti turistiCke destinacije
Kopaonik

Turizam kao privredna delatnost svoju sloZenost stvara preke brojnih komponenti koje
ga ujedno &ine i kao sistem®*. Uopiteno gledajuéi. turistika destinacija Kopaonik ima
veoma bitnu vlogu v razvoju tirzma Srbije i uopste u turistiCkim kretanjima jer je
nukleus koji svojim atraktivnostima privlaci veliki broj posetilaca u toku godine.
Povecanjem slobodnog vremena dolazi do Sirenja turistiCkih kretanja, a to je ujedno i
indikator rasta novcanih sredstava koja su na raspolaganju, §to rezultira stvaranju
novih kvalitemih ponuda i proizveda, sve vife zahtevnoj klijenteli, Kvalitetna
turisticka ponuda i usluge sa ravnomemom popunjeno$éu tokom cele godine. su
razlozi koji jasno odvajaju i rangiraju turistiCke destinacije na savremanom turisti¢kom
rzistu Srbije.

TuristiCka destinacija Kopaonik ima jasno izraZenu sezonalnost u poscti. ali sve vie se
spajaju proleée. leto i jesen., dok je zima neprikosnovena po popunjenosti zbog
najjaCeg faktora atraktivnosti, snega. Faktori atraktivnosti turisticke destinacije.
prirodni i antropogeni. a koji spadaju u grupu egzogenih komparativnih prednosti. su
najvazniji elementi koji uti€u na njenu konkurentnost i na donofenje odluke o poseti u
zemlji porekla. Turisticka destinacija Kopaonik ima ogromnu egzogenu komparativiu
prednost jer se nalazi na teritoriji Nacionalnog parka. mada te nije iskoriSceno u
najboljoj pruZencj meri,

Nacionalni park Kopaonik je osnovan 1993, godine, a nastao je od Preduzeca za zastitu
i razvoj NP Kopaonik koje je osnovano 23,02, 1989, godine. sa sedistem u Turisti¢kom
centrn Kopaonik, Osnovna delatnost je zastita prirodnih vrednosti. kulturnih dobara. 1

stvarenih vrednactiz*2 Qve manin nlaon ima 1 etrasam centrm furigticke destinacije, jer
su ob zi majveci broj lezaja.
Posto turistiCka destinacija
Kopa matljivog proizvoda.

$VOJSIVen poaneoyu 1 razvo) wrizma u Jos veco) 1 jaco) mertrrednost se ogleda i u
delu da nije na tranzitnom pravcu. pa je oluvanje prirodnih resursa mnogo laksa. bolja
1 manje se degradira kada se sa te strane posmatra. Bogastvo prirodnim resursima
veoma povecava komparativnu prednost turistiCke destinacije Kopaonik.

Klima je veoma bitan prirodni resurs destinacije. Posmatrano pet godina u nazad.
analizom podataka visinske hidremeteoroloske opservatorije na Kopaoniku, prosek
temperaiure se krece od -9°C u januaru pa do +15.5°C u julu, Najbegatiji mesect sa
snegom su januar. febrouar, mart i decembar. Decembar je mesec sa dosta snega. ali sve
staze ne rade. tako da je mala iskori§é¢enost ski kapaciteta. Postoji opravdanje zbog
takvog stanja. a one se¢ ogleda u temeljnoj pripremi ski staza za nastupajucu zimsku

Pilerovic. $., Strategijski mendZment v tuizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009,
¥ Podaci NP Kopaonik, 2016 godina
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primer inovativnosti u komuniciranju sa poseticcima i trZijtem na osnovu ¢ega
privredni subjekti obogacuju ponudu i kreiraju nove proizvode,

Srodni i podrzavajuci sektori ili sekundami sektori su trgovina preko koje se vrsi
nabavka svega potrebnog na destinaciji. saobracaj. turistiCke agencije. lokalni
proizvodaéi koji imaju problem neregistrovanih proizyodnja i nedeklarisanih prizvoda,
a svi oni uticu na konkurentnost destinacije i njenu prepoznatljivost na trzistu.
Nacionalna jela se pripremaju od namirnica lokalnog porekla u ugostiteljskim
objektima. rasutim po celoj planini. su odlika okruZenja. budu segment koji se pamti i
daju pecat destinaciji Kopaonik, U pomenum grupu spadaju ski bifei — Tecina koliba,
Jaram. Skituljko, Hani Bani, Vudja staza i restorani — Alo Alo, Salas 137, Zstk,
Kljunac. Meéava i Kamelot. Svaki od pomenutih objekata ima ne toliko slicnu
ponudu, ali je svaki pri¢a za sebe u smislu ambijenta i okruZenja.

Strategija, struktura i kvalitet preduzeca bi se trebalo posmatrati u dva perioda. pre
pocetka privatizacije objekata na destinaciji. pre 2009. godine i posle nje. Jedan od
razloga tvrdnje je period kada su stvorena imena privatizovanih firmi i objekta koji su
iinali strategiju razvoja do prodaje od strane drzave. tako da su novi vlasnici vec imali
stvoren brend koji je trebalo osveziti inoviranjem. Primeri su geneksovi objekti Grand
i Konaci, na ¢ijem imenu nije imalo potrebe raditi i objasnjavati posetiocima prilikom
nudenja proizvoda gde se nalaze. §ta poseduju i kako izgledaju. Problem je nastao
kada se od dva najbolja konaka ZveCana i Rasa napravio hotel . Angella”, a gosii
pomislili da je MK Group napravila nov hotel i odmah se stvorilo nepoverenje. sve
dok mnije objasnjeno o Eemu se radi. Ista simacija je i sa hotelima ..Club A~, .Putnik",
Srebma lisica™ (nekada ..Invest banka™) i sa drugima, Rivalitet je prisutan konstantno
§to bude dobro i bilo ga je formiranjem TC Kopaonik osamdesetih godina, kada je
drzava konkurenta hotelu ..Grand™, koji je tada bio jedini objekta sa Cetiri zvezdice.,
dovela "Atlas™ iz Dubrovnika, Konacima .JJAT" iz Beograda. Danas ima rivaliteta i
lokalne konkurencije koja Cesto bude cenovno nelojalna od strane velikh subjekta u
sekioru hotelijerstva 1 ugostiteljstva, jer sa istom cenom objekata sa manje sadzaja.
izlaze na trziSte. Pozitivna strana je §to manje pospesuje na ulaganje i unapredenje
ponude na osnovu koje bi bili bolje pozicionirani 1 vise prepoznatljivi na savremenom
turistiCkom trzi§tu.

Nalazenje i prepoznavanje nedostataka u dijamanm konkurentnosti radi svaki privedni
subjekat za sebe, gde je najteze JP “Skijalidm Srbije” jer su monopolisti i nemaju
konkurenciju na lokalu, pa im je teZe da se koriguju. jer ne postoji zajednicko telo koje
bi to radilo. Jo§ jedan razlog da postoji destinacijska menadZment organizacija koja bi
imala nlogu prepoznavanja nedostataka kroz razne analize i njihovo refavanje.

10.1.4 Ocena lanca vrednosti tuiristicke destinacije Kopaonik

Prirodni i antropogeni resursi Kopaonika daju Sansu za stvaranje ponude tokom cele
godine, koja bi istovremeno bila razlicita zavisno od perioda. Najpopularnije srpsko
skijaliSte se nalazi na turistiCkoj destinaciji Kopaonik i ujedno je najpoznatija
planinska destinacija. § pravom se moze redi da je lider medu pomenutim vrstama
turistickih destinacija u Srbiji.
Nazalost, destinacija je delila sudbinu drzave kada su bile uvedene medunarodne
sankcije i Kopaonik ie nreskondin razvni nckladen <a olnhalnim trendovima 80 =e
odrazile na konkt
Vnnannik prepozna

uzZ povo
naamorskom visinom, 1ma sve preausiove za razvo)] KvallleInog proizvoda SKijanja 1
alternativnih zimskih usluga. Kopaoniik kao skijaski centar je do sada proSao kroz tri
ctape:
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prilaznim praveem od Kruevea je male
propusnosti. gusline naselja 1
ogranitenja brzine

--Naplata ulaska u nacionalni park po
odluci Vlade Republike Srbyje, pocela
primena 16.10.2017, godine

3 Parking

--lredena i ogradena mesta za
parkiranje

--Pojedini objekt poseduju sopsivene
podzenme garaZe

--Opitina Raska je uredila mesto za
parkiranje lunshiékih autobusa

--Ne postoji besplatan parking za
posetioce deslinacije

--Nedoslalak podzemnih garaza. poston
jedna koja nije privedena nameni
izgradena 1986, Godine

--Neredeni divlji parking: sa loSom
slikom “lopalara™ koji naplacuju
parkiranje

--Manjak parking mesta

4. Prilazni
putni pravci

--Postoje tri prilaza destinaciji koji
POvEZUN sve Cetiri strane sveta
--Prilaer su dobro obeleient

=811 putmi praver se dobro odezavgu u
zimskim mesecima i dobro su
obeleZene ivice puta kada je magla i
veliki sneg

--Od velikog znaéaya e biti kondor 10
za prilaze preko Jodanitke Banje i
Rudnice

--Nedostatak galerija na putnom praveu
preko Kruievea i Brusa na delu o
Srebmea. Jarma pa do Mannih voda
--Pojava odrona na praveu 1z Brusa
--Mnogo poljoprivrednih masina na
putu od Pojata do Brzeda

11
Izlazna
Ingistika

1, Saradnja
sa
putnickim
agencijama
i
organizatori
ma
putovanja

--Lobra saradnja svih privrednih
subjekata destinacije sa agencijama
koje vrie prodaju proizvoda i usluga
--Majbolju saradnju sa roperatonma
imaju hoteli i u ponudu = ikljudene
usluge skijalista i naciomalnog parka
--Ponuda kompletne deslinacye je
verna promoci)i i reklamiranju
proizvoda

--Saradnja se sve vile ostvanyge putem
miemeta, 3o smanjuje lroikove
pulovanja

--Ne postoji centralizovani sistem
rezervacija i jedinstveni proizvod u
ponudi

--Pri obilasku destinacije agencije
nemaju jednog demadina, ved svaki
objekat za sebe vrsi prezentaciju
--Posela saimovima nije jedinstvena 1 ne
posloji prepoznatlny slogan destinacije
--Ne postoji jedinstveni nastup dve
opiline. Ragka 1 Brus 3lo bi doprinelo
uitedi na sredstvima promocije
nedostatak direktnog koniakta sa
klyentom

2. Kvalitet
opreme 1
savremena
tehnologija
u procesu
rada

==L loteli su uveli kvaliteme i
licencirane programe u poslovanje:
Fidelio, Garson. Holelijer. ..
--Ugradena je savremena oprema u
svim sektorima hotela koja je na usluzi
goslu

--Skyaliste posluje preko programa
Ski-data i brzom i modemom
kontrolom karata

--MNabavljena je najmodemya oprema
vuénih skiinstalacija t madina za
cdrfavanje ski staza

--Celo skijaliste je pokriveno
inslalacijama za vesléki sneg
==Ostavruyu se pozitivis efekt kod
poselilaca, posebno 1z inostransiva, §to
[ [ LI B i A RN -

--Mnogo slatistickih pedataka koje daju
pragrami. St ponekada stvori nerealnu
shiku poslovanja 1 problema

--Visoki Iroikovi implementacije. obuke
i odeZavanja progmama

--Cdrzavanje je sve vide upudenoc na
licencirane tirme. lako da osoblje u
objeklu ne moZe da obavly poslove
servisa 1 popravki

--VWisoki Iroskovi imlementacie 1
redovne seditikacije
--Poselioet islamske veroispovest traze
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sadriaji Smcgwjni --Male sobe su nekomforne i javlja se
kﬂpﬁCitCti nedostatak prostora u zimsko] sezoni
--Nepostojanje pametnih soba
2 Konferen |--\rrganizovana razivinn Konrerencija |--Nemaju svi objekll kongresne sale
cijski u dobro opremljenim kongresnim --Postojece sale nisu istih standard
d s 1 --8ale budu dovoljne za prijem
sadrzan --8ale su mullilunkeionalne  postoji  |maksimalnog broja udesnikau
moguénost organizovanja rada po bioskopsko) postaver. ali st broj se ne
sekeijama i zajednitkih vedera u istim  |moZe smestiti za zajednicku vederu
3. Ostale --Podrazumeva se besplaino kondéenje
usluge [itness 1 spa centra
--Bankomat
--Bum servis, recepcija. igraonica, ski
vrtic u toku zime
YII 1. Poslovne |--Adekvatna podels organizacijena  |-—Poslojanje neprofilabilnih sektora
Organizacio |jedinice seklora --Zastarele procedure rada ked
na strukturs --8provodenje i poitovanje zakona o |pojedinih subjekata
radu
2. --Mulekvatna podela rada --Podizanje na visi nivo obrazovanja
Menadzme |--Jedinstvo v donosenju odluka u celokupnog menadZmenta
nf seklonma --MenadZen 1 mukovodioc: seklora, ¢esto
nisu adekvatne kvalifikacije i potrebne
slruéne spreme
--Nepostojanje DM
--Nedovolino obugeno osoblje koje radi
HUPS LY S U RHILLAGI 1 PO preko omladinske z:ldnlge
sopslveim poltrebama --Manji subjekli ne sprovode obuku
--Kontinuirana obuka na svim nivoima |zbog nedostatka sredstava
1S ania cheanib fazila
--8vi subjekti na destinaciji ne dele
poklon paketi¢e za decu zaposlenih
--0d svih privrednih subjekata niko.
=SIEUU I ISP LALIUE osimMacionalnog parka. ne Salje svoje
--Vouenje raduna o problemima zaposlene urganizovano na odmore 1
zaposlenih druzenja sa kolesama van destinacije
--Bnga o porodiljama i deci zaposlenth |--Minimalno propisan po zakonu o radu
--Obezbedivanje smeslaya za zaposlene |broj radnih dana godidnjeg odmora u
ili organizovanje prevoza do mesta toku gadine
stanovanja
--Osiguravan)e zaposlenth u vremenu
od polaska do povratka sa posla
3. --Veliki broj zainteresovanih za rad na |--"Rodbinske™ preporuke pri
Re gru[o\'an destinaciji, posebno u mskim caposljavanju radnika
je 1 ]nc:«:cima. $to omogucava kvalitenifi  |-.(uabir po “izeledu™. a ne znanju. bude
selekcija  [12bor odlika velikih objekata

--Uzimanje udenika i sodenata na
praksu. §1o olvara mogucnosl pnpreme
kadrova za buduénost i njihovo
zaposlenje

--Kvalilelne 1 tatne preporuke na nivou
destinacije izmedu privrednih
subjekata




























Turisticka destinacijz e veoma popularna kod skijasa iz Srbije. najvise zbog
blizine, kvalitetnog smesiya koji se nude po povoljnim cenama i pristupacne
vannan<inneke nomide  Ponnde aeenciia n vecini slucaieva ohuhvata nrevnz do

Pulpunus OpIeImijell Sy pUlCUILIIL SKLJUSKITN SAUlZA4]IIIE. W SU MU JUBACKe Skl
staze razliCitih nagiba 1 teZina, gondole. tanjirace, Ziare i pokretne trake. Veliki je broj
zimskih butika i ski servisa opremljenih najnovijom ski opremom. a tu je i veliki broj
ski Skola. kao 1 de€yih ski vrtica.

O snegu ne mora da se brine, staze Martinova Baraka su pokrivene topovima za sneg i
osvetljenjem koje pruza mogucnost za noéno skijanje.

Borovec je kao skijalifte dosta manji od skijali$ta Bansko iima dobro uredjenu putnu i
smestajnu infrastrukturu. vz bogat ponuda kafi¢a i mehana, kojih ima dovoljno za
skijali§te ovog kapaciteta®”,

11.1.2 Pomocne aktivnosti lanca vrednosti

Pored pet primamih aktivnosti lanca vrednosti destinacije. koje su nabrojane u
prethodnom delu rada. Porter ukazuje i na etiri pomoéne aktivnosti. koje su po
profesoru Cerovidu: infrastrukiura preduzeéa. upravljanje Ljudskim resursima. razvoj
tehnologije 1 nabavka. TuristiCka destinacija Borovec. kao i turistiCka destinactja
Kopaonik. nije jedinstveno lelo ili organizacija koja se moZe sagledati u celini. ved
svaki subjekat ponaosob kroz njihovu intemu organizaciju. Postavljena organizaciona
Sema u firmi predstavlja podelu i organizaciju poslova u njoj. da bi se $to bolje
iskoristili postojeci resursi i steena struéna znanja i iskustva menadZzmenta i svih koji
su zaposleni®*, Objekii koji pruzaju usluge smestaja i ishrane i kompanija koja
rukovodi skijali$tem Boroveca, su najbitniji privredni dinioci na destinaciji. tako da
svako za sebe ima svoju organizaciju posla. Zavisno od predmeta poslovanja. svaka
interna organizaciona struktura ima drugaéije karakteristike. Svi vedi objekti imaju
direktora ili menadzera koji sa rukovodiocima sektora €ini menadzment u hotelu koji
njin rukovodi. Rukovodioci sektora brinu o njihovem funkcionisanju u smistu
pracenja troskova, nivoa usluge, kvaliteta opreme i namirnica. kvalite usludnog
osoblja, kao davalaca usluga. Manji deo osoblja je sa strane, odnosno pojedinih
zemalja iz EU, sto doprinosi kvalitetnijoj usluzi stranim gostima. Problem oko
formiranja stalne ¢kipe 1 timova u objektima je stalno prisutna, jer ulaskom Bugarske u
EU, javic se odliv radne snage u zemlje clanice. Sa te strane stvara se rizik u delu
davanja kvalitetne usluge i prenofenja znanja i iskustva sa starijih radnika na mlade.
Zato postoji permanentna obuka osobljn i veoma dobra saradnja sa Skolama 1
ustanovama koje obrazuju kadrove za turizam, primenjuju¢i modema znanja iz oblasti
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Ve¢ u decembru podinje zimska turisticka sezona, gde je minimalna temperature -
5.7°C. maksimalna 2.6°C. a meseéni prosek bude -2.1°C. Najniza maksimalna
temperaiura je u januaru 0,6°C. a najniZi mimimum na meseénom nivou je takode u
januaru i iznesi -7.1°C. Minusni minimum se nastavlja u mesecima februar i mart. 5to
Cini da se sneg zadrii $to duZe i sezona potraje. Godisnji proseci se kredu od
minimalnih 2°C pa do 11.7°C, dok je godisnji prosek 6.8°C. Najvise padavina bude u
maju | l4mm. a mesec februar sa 53mm ima najmanje kise. Godicnji prosek je
895mm. a najvide meseci je sa koli€inom padavina 53-62mm™"’.

Letnji sadiZajn i ponuda dobijaju na znaéaju 1z godine u godinu uz sve bogatiju
ponudu, TuristiCka destinacija Borovec ima egzogenu komparativiu prednost jer se
nalazi uz samu granicu Nacionalnog parka Rila. koji je jedan od najdragocenijih i
najveéih zadticenih podrudja u Esvropi*®. Sa najvi$im vrhom Musala 2,925 mnv ili
kako ga jo§ nazivaju “Krov Balkana”. povezuje ga gondola ili brojne pefacke staze.
Turisti najéedce poseéuju Musalenska jezera, kojih ima sedam i lednickog su porekla,
poznatija kao gorske oci. Atraktivnosti planing Rile kao nacionalnog parka sa svim
pritodnim i aniropogenim resursima. dobrim marketinikim radom je udinjeno da
postanu atrakcija i osnov za stvaranje proizvoda koji se nudi posetiocima u Bugarskoj i
okruZenju. Takva ponuda ima veliku ulogu u razvoju letnje sezone 1 prihodu koji
ostvaruje turistiCka destinacija Borovec. Iznad Boroveca se nalazi jo§ nekoliko vrhova
na koje se moze popeti: Studeni Rid ili Zavra€ica 2.633 mnv i MarkudZik 2550 mnv.
Zarad izleta 1 aktivnog odmora tokom leta, rade dve Zicare u vremenu 8.30-18.30:
Sitmjakovo ekspres — klasicna Ziara koja vodi na 1778 mnv i Jasirebec — kabinska
Zicara koja se penje na 2.369 mnyv. vrh na kome i tokom leta bude snega®”.

Stika 30 Zi¢ara Sitnjakovo ekspres i Jastrebec — kabinska Zicara

Mgy
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Jugoslavije

-~Postoji mogucnost dolaska
Zeleznicom. avionom (blizu je
aerodrom u Sofip)..

--Cene medugradskog
prevoza su povoljne

-~Dobra veza sa  okolnim
meslima

komunizma
~-Zeleznicki  sacbraéaj  mije
popularan za delaske 1 odnosu
na Jrumski
--Uslugetaks: prevoza su skupe
i iznad redovnih zbog turisticke
deslinacije

3.Parking

--Uredena 1 ogradena mesta
za parkiranje

—~Pojedini  objekti  poseduju
sopsivene podzemne parale

--Ne poslofi javna ganiza
--Nedovolan broj mesta u
garazama hotela

--Manjzk parking mesta

4. Prilazni
putni pravei

--Postoje tri prilaza destinaciji
preko  Solye  (Panéarevo,
Dragitevo 1 Novi Han)
--Prilazi su dobro obeleZeni
-~8vi putni pravei se dobro
odrzavau n zimskim
mesecima 1 dobro s
obeleiene 1vice pula kada e
magla i veliki sneg

--Prisutnost poljoprivrednih
maima na pulu

n 1. Saradnja sa

Izlazna tnicki

logisika | PUIRICKIM
agencijama i
organizatorima
putovanja

~Dobra saradnja svihy
privresdnih suhjekata
deslinacije sa agencijama koje
vrie  prodygu  proizvoda i
usluga 1 slalno se unapreduje
saradnja

--Najbolju saradnju En
roperatorima imaju hoteli 1
u ponudu su ikljuéene usluge
skijaligta

--Ponnda kompletne
deslinacije je vema promocii
i reklamiranju prolzvoda
~Raradnja se sve  vide
ostvaruje putem intemeta. o
smanjuje troskove putovanja

-~Ne  postoji  centralizovani
sistem tezervacija 1 jedinstveni
proizved u ponudi

--Poseta sajmovima nije
jedinstvena 1 ne  poston
prepoznatljiv slogan destinacije
--Nedoslatak direktnog
kontakta sa klijentom zbog on
{ine prodaje

2. Kvalitet
opreme i
savremena
tehnologijau
procesu rada

m
Upravlja
nje
Lvaliteto
m

--Hoteli su uveli kvaliteme i
licencirane  programe
poslovanje: Fidelio.
-Ugradena  je  savremena
oprema uw  svim  sekiorima
hotela koja je na usluzi gosiu
--Skyahite posluje  preko
programa Ski-data i brzom {
madermom kontrolom karata
--Nabavljena je najmodemija
oprema vuénih ski instalacija
i masina za odrZavanje ski
staza
-Celo skijalifte je pokeiveno
instalacyama za veitatki sneg
Th..—...1 I —_ il

--Vanranje broja hotela kofi se
statisticki prate. $to ponekada
slvon nerealnu sliky poslovanja
i problema

--Visoki trodkovi
implementacije. obuke 1
odrZavanje programa
-~Cdrzavanje  je sve  vige
upuceno na licencirane [irme.
tako dJa csoblje u objektu ne
moze da  obavlap  poslove
servisa i popravki

--Cesta promena izvriioca zhog
fluktuacije radne snage

-~Visoki troikovi imlemenlacije
1 redovne sertilikacije
--Poselioe islamske
veroispovesti  traZze uvodenje
HALAL slandard
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--Konkurentnost sa cenama u

odnosn na okruZenje u
regionu
3.Ciljni ~lzraZena  sezonalnost u --Nedelinisane ciljne grupe u
segment ponudi_ _ zinu 'skijaéi,_ lel medusezonama
avanlurisli, prolece | jesen
kompanije (seminari 1 tim
bildinzi)
4. Ponuda --Kvalitetan  smeita]  po --Nepostojanje  objekata  =a
ovbjkretima 1 kvalitetna velikim brojem leZzajeva koji bi

2.Konferencijs
ki sadrzaji

ponuda skijaliita

--Cena prati kvalitet

-~Cena bude niZza u odnosu na
kvallel

--Raznovrsnost  sadrzaja  u

Aandi

—~UIFgAMZOVATYA FaZuEIun
konlerencia u dobro
opremljenim kongresnim
salama

~Rale su multifunkcionalne
postoji muoguénost
organizovanja rada po
sekeijama 1 zajednickih

vedera u istim salama

mogli da smeste seminare sa
1.000 1 ugesnika
--Nejedinstvena
medusezonama

ponuda u

-Broj smegtajnih jedinica ne
prati broj mesta u garazama

--Nemaju syl
konferencijske sale
--Poslojece  sale  nisu stih
standard

~Vedina  sala  budekapaciteta
50- 100 osoba

--Malih kapaciteta

objekn

3. Osiale --Porazumeva se besplaine
usiuge korifgenje fitness i spa centra
--Bankomal
-=-Rum  semvis.  recepeija.
igravnica. ski vrlic w toku
zime. W FL...
YII 1. Poslovne --Adekvatna podela --Postojanje neprofitabilnii
(?1'2“““3‘ jedinice organizacije na sektora sektora
clona --Sprovodenje 1 podtovanje --Neposlojanje  seklora  kod
struktura

zakona o radu

manjih objekata

2. Menadzment

-Adekvatna podela rada
~ledinstvo u donodenju
odluka u sektorima

nn
OrgANIZACYA 1 PO SOpsTVENim
polrebama  uz  licencirane
predavaée
--Kontinuirana obuka na svim
nivoima

—-Ligenje stranih jezika

-~Podizanje  na  visi  nivo

obrazovanja celokupnog
menadzmenla
~MenadZeri 1 rukovodioci

seklora. Seslo nisu adekvatne
kvalifikacije i potrebne strudne
spreme

-Nedovoline obugeno osoblje
koje radi preko sezone

~Manji subjekti ne sprovede
obuku zbog
sredstava

nedostatka
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==IeUU Lk lspuua Ll aud
--Briga o porodijama i deci
zaposlenih

--Ubezbedivanje smestaja za
zaposlene 1l omganizovanje
prevoza do mesta stanovanja
-~Osiguravanje zaposlenih u
viemenu  od  polaska  do

povralka sa posla

--811 subjekti na deshnacip ne
dele poklon paketide za decu
zaposlenih

--Ne Salju sv1 svoje zaposlene
organizovane na  odmore 1
druzenja sa kolegama  van
destinacije
-=~Minimalno  propisan po
zakonu ¢ radu broy radnih dana
vodisnjee  edmora  u  toku
godine

3. --Veliki b]'t)j ranteresovanth ==Ne adekvatne Prepumke pn
Regmto‘-anjc 1 |za rad na destinaciji. posebno zaposgljavaniu radnika
selekciia v zimskim l'l'lf:h'ecilll'll'l.?l. $to —Odabir po “izeledu™. a ne
. omo_guéa\_'a kvalltcml__]l lzlaor_ ananju. bude odlika velikih
--Uzimanje uéenika 1 L
studenata na praksu. St objckgta .
) o . --Odliv kvalitemih kadrova u
otvara moguénost pripreme e
kadrova  za  buducoost i cemlje EU &iji je 1 Bugarska
njiove zaposlenje Elan
--Kvalitetne i tadne preporuke -"Moranje™  prijema oscblja
na nivou destinacije zmedu koje se ponudi. o zatim
priviednih subjekala edukactja koja kota firmu
5, Poitova |-Donesena i usvojena pravila -Balja  kontrola  poftovanja
nje i procedure vaZe za sve propisanih standarda
internih zaposlens,  $to doprinosi --Ne postoji kontrola u obliku
standard |ugledu  same  Grme i “myslery guesl”
21 ozbiljnost ponudenog
pro1zvoda
VIl 1. Pozicija --Nalazi se na najvisljem delu ~Deo skijslists koji izlazi na
Skijaliste planine i na kojem se najduZe najvidlji deoima problem sa
zadrZava sneZni pokrivad jakim vetrovima. koji kada su
--Dobra saobracajna niske lemperalure 1 pada suvi
povezanosl  skijalidla 0 sneg. nosi ga sa podloge
emitivnih centara
--Nalazi se na teritorii
Naciuonalnog parka Rila
2. Kxalitet -~Kompletan  sistem  ski --Povremeno kvalilel uredenosti
ZiCara i staza instalacija je obnovijen wz ski staza u toku sezone ne bude
povecanje Kapacileta zadovoljavajuél zbog skradenog
--Staze a1 wredens o vemena pripreme
svetskim standardima -Na  stazama  se  pojavijuju
--Postoje staze za ledene ploce
medunarodna lakmi¢enja
--Postoje  staze 22 noéno
skijanje
--Poslojn sistem za  vedtaCki
SNesE
3. Letnji --Sve vide se daje akcenal na --Promocija letnjih sadrzaja
sadriaji letnje sadrzaje --Visoke cene vanpansionske
~-Aktivzp\ adm_or tokom leta polroinje
--Urgur_u‘_zo\'ar.lje Poseta --Cene laksja do  pojedinih
manlaslmmg 1 rez)er\'all_ma o delova u okolini
okvir Nacionalog parka
--Blizina grada Samokov i
selx sa elno ponudom
IX 1, Selekcija --Potrebne  je podtovanje --Nemoguénost nabavke
Sekor  |dobavljada stmdard LU, %o znadi kvalilelnih i autenticnih
nahavke sigumost | bezbednost hrane domadih  proizvada  bez

--Dobavljadi  poseduju  sve

posedovanja deklaracije
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1¥/4. pudiie, d Ldd SL2e 1 pIyd specljdllZunalld IEasid Ld CLSCe)e S[Iepd. ldhy ud e
tadagnji ski centar dobio na znaéaju i omoguceno skijasima da mogu posetiti planinu.
Prvi hotel na Jahorini je napravljen 1923. godine. danagnji hotel Sator. kojt se nalazi u
blizimi Vukeljine vode. a takode za pomenutu godinu se vezuju prvi pofeci modemog
skijanja na planini, iako je skijanja bilo jo§ 1905. godine u vreme Austrougarske.
Aneksijom Bosne i Hercegovine od strane Austrougarske 1878. godine. Jahorina
postaje interesanina i poznata kao loviste bogato visokom 1 brojnom divljaci. Lovac
Vukela pravi lovacku kuéu pored izvora vode koji i dan danas nosi naziv Vukelina
voda. Objekat je imao 60 lezaja. bio je namenjen strancima i bio je prvi objekat koji je
saginden na planini, Objekat je izgorec pa je na njegovom mestu sagraden dom
“Romanija” koji je 1922, godine takode izgoreo. Pored pomenutih objekata, 1926.
godine, kralj Aleksandar Karadordevic nareduje da se izgradi vojni dom sa 80 lezaja.
S+i su unisteni i spaljeni po¢etkom Drugog svetskog rata. a posle njega. tainije [947.
godine gradi se podzemni kanal za struju 1 telefon. $to bude pokretal za izgradnju
novih objekata. lzgraduju se Sindikalni pansionski dom “Jahorina™ sa 95 lezaja. dom
“Kosuta™ sa 45 leZaja. dom “Partizan™ sa 120 lezaja. vila "Bistrica sa 44 lezaja. dom
"Mladost™ sa 94 leZaja. Svi objekti su izgradeni u periodu 1950.-1961. godine, a prvi
savtemen i komforan hotel se gradi 1975, godine, sa 320 leZeja. Istovremeno se
obezbeduje lekarska sluzba i vodovod, §to daje planini pe¢at razvoja i prosperiteta®™,
Danas turisiika destinacija Jahorina ima oko 5000 lezaja rasporedenih po hotelima sa
4 1 3 zvezdica. hotelima i apartmanima niZe kategorije i privatnim vikendicama,
Smedtajni kapaciteti su rasporedeni u tri celine, Najvie novih hotela se nalazi na
Poljicama i to su objekti vifih kategorija, apart hotel “Vucko™ sa 5 zvezdica i hotel
"Termag™ sa 4 zvezdice. Druga celina je vikend naselje i u njemu se nalazi veliki broj
privatnih vikendica sa povoljnim cenama. Treéa celina je oko hotela "Bistrica™ wu
blizim ZzZiare "Ogorjelica”. gde se nalazi nekoliko manjih objekata hotelskog
apartmanskog tipa sa povoljnim cenama.

Gastronomska ponuda daje veliki doprinos da konaéna ocena lanca vrednosti bude
visoka. jer kvalitetom 1 cenom odskace u odnosu na okruzenje. Ponuda se bazira na
domacim preizvodima i hranom koja je autentina za destinaciju. a zajednicko za sve
destinacije v region, pa i Jahorinu. je to da nema “aprés ski” provoda kao §to je stucaju
Austriji i Francuskoj. To je boljka koja se ne moZe srediti i zapofeti da bi Zivela
Kasnije. jer animiranje ljudi pesle skijanje ne daje rezuliata, ali zato u kasnim
vefernjim satima postoji dobar provod u raznim barovima, restoranima, kafanama i
drugim lokalima. Zabava se odvija uz domacu i stranu muziku uz nastup DJ-eva. ali ne
postoje programi kulturnog sadrzaja®™.

B zvor
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Jahorina poseduje savremene tabale snega. ski sanke i outlendere i drugu opremu koja
daje doprinos kvalitetu usluge.

TuristiCka destinacija Jahorina ima jednu komparativhu prednost u odnosu na druge
destinacije u region koja datira iz 1984. godine. a to je organizacija Zimskih
Olimpijskih igara, §to doprinosi bogatoj skijagkoj istoriji. Zahvaljujuéi kvalitetnim ski
stazama, tada je doZivela najveéi procvat. pored tadadnjih kandidata za Olimpijadu
Japana i Svajcarske. Istorija se ponavlja. tako da ée 09-16 02. 2019. godine biti
odrZzane Olimpijske igre mladih u slalom i veleslalomu. U tu svrhu je Medunarodna
skijaska federacija OC Jahorina dodelila sertifikat da je izvriena homologacija staze
Poljice prema vaZeéim FIS standardima. za sve Zetiri discipline: spust. slalom,
veleslalom i super G.Ski centar Jahorina sada ima 8 homologovanih staza i to je
predusloy da se na njima mogu odrZavati sva svetska skijaska takmicenja.
Homologacija navedenih staza sa FIS standardima. ¢e pomoéi Jahorini pri apliciranju
za dobijanje Evropa kupa.Kontakti su ostvareni u Cirihu na medunarodnoj FIS
konferenciji. gde su od strane rukovodstva OC Jahorina predstavljeni svi dosadasnji
investicioni radovi, a I planovi za bududnost. tako da su pozitivno ocenjene sve
radnjeod Celnika FIS-a. Poznati britanski list "The Guardian”™ je Jahorinu svrstao na
medu deset najboljih evropskih malih ski centara. List je evocirao uspomene na
Olimpijske igre koje su odrzane 1984. godine. pomenuvdi da je destinacija sada
ozbiljno modernizovana i stavili su je u drustvo italijanskog Abetonea i Madesima,
slovenackog Pohorja. bugarskog Pamporova, francuskog Termignona i La Noma.
teSkog Haralova. austrijskog Niederaunea i Grandvalira u Andori. Sva pomenuta
priznanja koja stizu na adresuOlimpijskog centra Jahorina. daju veliki podstrek i
obavezu da se turistika ponuda upotpuni i dovede §to veéi broj stranih gostiju sa
ispunjenjem njihovih oZekivanja,

12.1.2 Pomocéne aktivnosti lanca vrednosti

Tabela 88 Lanac vrednosti proizvodnje turistitke destinacije -

prediva
spustan
J=

nendimen uirzom 2009,

Po profesoru Ceroviéu postoje &etiri pomocéne aktivnosti lanca vrednosti jedne
turisticke destinacije: infrastruktura preduzeca. upravljanje ljudskim resursima, razvoj
tehnologije i nabavka.
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Tabela 59 Opéti pregled razvoja turizma Republike Srpske

Sobe | Lezaji
1997 17 4 674 108 009 [ 39 148 362 243 275 877 86 3086
1998 2258 4 B9 148 175 Q0021 58 1534 437 736 313 370 124 366
1999 2277 4 884 168 375 116 167 58 208 473703 342 403 131302
2000 2415 5105 169 720 109618 60 102 440 760 312 6533 128 107
2001 2361 4759 146 133 94 416 51717 359890 | 250 641 109 249
2002 2717 5282 151 838 08 794 53 044 384 187 263 394 118 593
2003 2692 5415 152 441 102 201 50 240 391995 | 270 888 121 107
2004 3004 G178 151 280 07 741 53 539 407 749 270 679 137 070
2005 3083 G578 156 526 95 547 54 979 397976 | 2753461 122513
20006 3696 TRIZ 191 934 118 997 72 937 480 441 322 129 167312
2007 3954 8357 222729 132 057 U0 672 561995 356 357 205 438
2008 34952 7913 241 143 139 961 101 184 525 842 388 739 237103
2009 4033 7UR5 226 957 133 047 93 910 564 091 353 481 208 G610
2010 4 248 84390 236 286 141 201 93 085 577 802 370 879 | 206923
2011 4 149 8 344 237 794 140 405 97 389 014637 | 387869 | 226768
2012 4310 8 692 241214 139 239 101 975 529 648 384 862 244 786
2013 4 678 9435 233653 140 886G 112 767 6290663 | 355727 27393
2014 4573 9706 | 260 160 141 898 118 262 308668 | 323002 | 275666
2015 4 681 G861 294 781 158 571 136 210 &8O 9 366 701 320 183
2016 4 649 96354 323908 166 063 157 845 740 601 379 136 | 361463
2017 4 969 10 397 | 344 659 168 293 176 366 794543 | 390647 | 40389

lzvou:http://www.rzs.rs.ba/staticiuploads/bilteni/godisnjalk/2018/StatistickiGodisnjak_2018_WEB.
pdf

Od stramih turista najvedi broj dolazaka u 2017, godini su ostvarili turisti iz Srbije i to
50,261, zatim sledi Hrvatska kao emitivna zemlja sa 23 481 dolaskom. pa Slovenci sa
18.941 dolaskom, Turska sa 15.366dolaska. Cma Gora sa 13.366 dolaska itd. {Tabela
65)
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Jje kao i na destinacijama u region — Kopaoniku, Borovecu i Banjskom, interesovanje
za skijanje veoma malo gotovo neisplativo da bi svi vuéni sistemi i staze radili, Klima
kao komparativna prednost ima znaéajnu pri davanju ocene lanca vrednosti turisticke
destinacije Jahorina i bitnu ulogu pri formiranju proizyoda destinacije.

Bogata kulturno-istorijska proslost doprinosi konkurentnosti u odnosu na druge
turisticke destinacije. Originalni naziv Jahorine je Javorina. pa je za vreme turske
okupacije ¢esto menjano slovo "V™ u "H" 1 odomacio se danasnki naziv. Na taj period
podsecaju kulturno-umetni¢ka udruZenja koja danas postoje. negujuci bogatu tradictju.
Cuvajuéi je od zaborava. To bude dec wristiCke ponude uz gastro prezentaciju
podneblja. Ime je dobila po planinskom ili grékem javoru, &ije se najsevemije staniSte
nalazi na njoj. &ija su ogromna stara stable prirodna atrakcija. Jahorina je u vreme
ancksije Bosne i Hercegovine od strane Austrougarske 1878, godine. bila bogato
loviste svim vrstama davljaci. §to je privuklo bogatu burZoaziju. Domaci lovac Vukela
Je sagledao situaciju i primetio da je takvoj klijenteli potreban objekat tipa lovacke
kuce. tako da ga je i sagradio pored izvora koji i danas nosi ime po njemu — Vukelina
voda. To je bio prvi objekat za smestaj stranaca na planini. ali je izgoreo. pa s¢ na
njegovom mestu pravi dom "Romanija” sa 60 lezaja. koji je izgoreo 1922. godine. Taj
deo je jedan od nukleusa destinacije koji se koristi za obilazak tokom letnjih sezona pn
organizovanju pesackih tra. Dobro se kombinuje priroda i istorija pri stvaranju
nrnizvodn koil donrinoge knmnarativnni nrednneti destinaciie Prvi nntevi 1 nritge an

purcidyid PHUSPCLISL 1 bld 2osidll e dSsLIAcLje™ . U ddlladil)c »ICHIE Qlld duslvljasya
pravo vaskrsnuce na temeljima koji potiéu iz olimpijskog perioda. Spajanjem istorije i
prirode sa svim svojim kvalitetima ponovo se pria o Jahorini §irom Evrope. Dokaz su
brojni gosti iz Srbije, Slovenije. Hrvatske. Crne Gore. Rusije. Rumunije. Austrije i
drugih zemalja.

Kao i na drugim destinacijama. posteje atrakiivnosti koje imaju periodiéni karakier.
privlaceci veliki broj posetilaca, a koje ¢e postati brend turistiCke destinacije. Pre tri
godine ustanovljena je manifestacija koja obelezava podetak ski sezone i zove se Ski
opening, privia¢eci veliki broj ljubitelja planine i zabave na njoj. Ona ¢e obeleZiti
buducnost i stvoriti dogacaj o kom ece se pri¢ati uz brojne izvodace sa muzicke scene.
Odrzava se u decembru mesecu i traje od cetvrtka do nedelje. U februaru 2018, godine
odrzan je prvi Exit festival. koji e biti tradicionalna zimska zabava. ana kraju zimske
sezone je ustanovljen Music week, tanije krajem marta. Sve pomenute manifestacije
doprinose promociji turisticke destinacije kako na domadem. tako i na stranom trzistu.
Plan je da se svi privredni subjekti ukljue oko organizacije., promovi§uéi sebe na taj
nadin, prilagodavanjem uslovima trZi§ta. uz nova ulaganja i modemizaciju procesa
rada i kompletne ponude. Trenutno, nosilac svega je preduzeée QU Jahorina. &iji
menadzment ima punu podriku vlade Republike Srpske. Da bi uopéte bilo turisti¢kih
kretanja na destinaciji potreban je prostor koji mora da bude privladan i atraktivan,
Pored Coveka i prostora. bitan je 1 kvaliter saobracaja, blizina aerodroma. odnosno
veze turisticke destinacije i matiénog mesta posetioca. Veoma je bitno okruZenje i
promene na njemu; socio — kulturne, ekonomske, tehnologke, pravne. a razlog su ne

Popesku. ], Menadzment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd 2011, godina
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lake davna loda vremana na prostorima bivie Jugoslavije, koja su zahvatila i Bosnu i
Hercegovinu,
I na turistickoj destinaciji Jahorina postoji potreba za planskim razvojem turizma zbog
sve vedep rasta | uzurpacije prostora, pa je planiranje razvoja bilo koje turistiCke
destinacije preko potrebno. Tako je 2006. godine izraden turistiCki master plan za
Jahorinu i vaZio je do 2016. godine. Naruéilac je bilo Ministarstvo trgovine i turizma
Republike Srpske. a izradio ga je "Horwath Consulting™ Zagreb. U njemu je detalino
izvriena analiza postojedeg stanja, a jos detaljnije izvrSena analiza konkurentskih
destinacija — Kopaonik 1 Zlatibor (Srbija). Bjelasica (Cma Gora), Kranjska Gora
(Slovenija). Bjeladica (Bosna i Hercegovina), Bjelolasica (Hrvatska). Banjsko
(Bugarska) i Poiana Brasov (Rumunija). Uradena je SWOT analiza iz koje su izvedent
zaklju¢ci primenjeni u sirateSkom konceptu. predloZen plan konkurentnosti uz kljuéne
projekte i marketing strategija preko koje bi se sve to sprovelo.
Ved je nmapomenuto, da je privatizovan hotel “Bistrica”, objekat koji ima velikog
potencijala 1 sadrZaje, ali je falilo ulaganje da bi se dobio visi kvalitet usluge.
modernizovalo poslovanje 1 ponudilo trzi$tu nesto Sto bi posetioce privuklo. a samim
tin poveéalo duZinu boravka u njemu (trenutna duZina boravka je 3.7 noc¢i)**. Dobrim
marketing odnosima OC “Jahorina™ je ostvarila u prvih pedeset dana zimske sezone
2018./2019. godine zna¢ajan napredak u odnosu na prethodnu:
¢ ukupno 75.000 skijada je skijalo. §to je 200% vise (prethodne sezone ih je bilo

25.000)

povecac se 1broj voznji sa 140.000 na gotove 330.000 1 to je 280% rasta

prihodi skijalista su povedani za 340%. odnosno sa 600.000 KM na 2.720.000

KM i premasili cjelokupnu prethodnu zimsku sezonu za 5%,

Posmatrajuci izneto nam govorida menadZerska organizacija OC Jahorina dobro
obavlja svo] posao tako da je ona opet u samom vrhu zimskih destinacija.

12,14 Ocena lanca vrednosti tuiristicke destinacije Jahorina
Turisticka destinacija Jahorina je najpopulamije skijalifte i destinacija u Bosni i
Hercegovini i veoma popularna destinacija na prosteru bivie Jugoeslavije, ali je njenim
raspadom neko vreme izgubila na popularnosti, sve do normalizovanja odnosa na
pomenutim prostorima, Povoljne klimatske karakteristike, konfiguracija terena 1 dobra
saobradajna povezanost, ponovo su je vratili na mapu turustickih destinacija. Prva
ozbiljnija ulaganja su pocela posle Prvog svetskog rata. tafniie ad 1073 andine lada
je napravljen hotel ~Sator” sa 70 lezaja. pa do podetka
oo imamcrmer feaiaram Ao mesaliasd Fadina da 1926

naprav

lolazili Kako b1 uzivall u priroanim
LCPULAME planine,
Druga etapa razvoja krece posle okonéanja Drugog svetskog rata, kada se obnavljaju
spaljeni objekti i 1947. se dovedi struja i telefoni pedzemnim kablovima, Od 1950,
godine se grade objekii “Jahorina”, “KoSuta™. “Partizan™. “Bistrica”, “Mladost™ i
drugi. U tom periodu se izgraduje vodovod sa irela Prade kapaciteta 20 litara u
sckundi. zgrada poste [ dom zdravlja koji radi tokom cele godine®,

TTow.l T o' L% rwm ToL . o PR A L

BHlzvor
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SRR OUEILE 1 POSIDY AL LILOITE U
radu

--Postojanje neprotitabilnih
sektora

--Zastarele procedure rads kod
pojedinih subjekata

2, Menadzment

--Adekvalna podela rada
-Jedinstvo u donosenju odluka u
sektorima

--Diolazak menadZera iz okruZenja

--Podizanje na visi nivo
obrazovanja celokupnog
menadZmenta

--Menadzen 1 mkovodioa sekilora.
festa nisu adekvatne kvalifikacije
i potrebne struéne spreme
--Neposlojanje DMO

SUPSI\ [ 1]¥]) Ulsillll{ill.'l"il L lJU
sopstvenim potrebama
--Komtinnirana obuka na svim
nivoima

-=[TRamia clranih isrila

--Nedovoline obudeno osoblje
koje radi preko omladinske
zadruge

--Manji subjekti ne sprovode
obuku zbog nedostatka sredstava

== SO T ISP LI LI
--Vodenje ratuna o problemima
zapuslenth

--Briga o porodiljama { deci
zaposlenih

--Obezbedivanje smestaja za
zapuslene il1 organizovan)e prevoza
do mesla stanovanja

- (¥siguravanje zaposlenih u
vremenn od polaska do poveatka sa
posla

--811 subjekti na desiinacip ne
dele poklon paketide za decu
zaposlenih

-0 svih priveednih <ubjekata
niko. osim Nacionalnog parka. ne
salje svoje zaposlens
organizovane na odmore i
druzenja sa kolegama van
destinacije

--Minimalno propisan po zakonu o
radu brej radnih dana godiinjeg
odmora u toku godine

3. Regrutovanje 1
selekcija

--Wehki broj zainteresovanth za rad
na deslinacyi, posebno u zimskin
mesecima. $to emogudava
kvalitetniji izbor

--Uzimame uéentka 1 studenata na
praksu. $to otvara mognénost
pripreme kadrova za bududnost i
njthovo zaposlenje

--Kxalitetne i talne preporuke aa
nivow destinacije izmedu priveednih
subjekata

--"Rodbinske™ preporuke pni
zapoiljavanju radnika
--Odabir po vizgledu™. a ne
znanju, bude odlika velikih
objekata

6, Postovanje
internih
standarda

--Donedena 1 usvojena pravida i
procedure vaZe za sve zaposlene, Slo
doprinosi ugledo same firme i
ozbilinosti ponudenon proizvada

--Bolja konlrola poftevanja
propisanth standarda

-=Ne postoji kantrola v obliku
“myslery guesl”

VIIT
Skijaliste

1. Pozicija

--Malazi & na najvidljem deln
planine i na kojem se najduze
zadrZava snezm pokovad
--Dobra sacbradajna povezanost
skijalista i emitivndl centaca
—-Severna ekspozicija terena
garanluje kvalitetan sneg

--Jlof uvek ne refeno pitanje
nadleZnosti opitina

--Deo skijalidta ima problem sa
jakim vetrovima. koji kada su
niske lemperature 1 pada suvi
sneg. nosi ga sa podloge

2, Kvalitet ZiCara
i staza

--Komplelan sislem ski instalacija je
vbnovhen vz povecane kapacitela
--8taze su vredene po svetskim
standardima

--Postoje osam homologovanih staza
sa FI18 slandardima za medunarodna

taknuéenja

--Cdrzavanie ski slaza u peniod
posle snega nije na nivou
osamdesetil i devedesetih sodina.
erozyja ¢int svoje

--Povremeno kvalitet uredenosti
ski slaza u toku sezone ne bude
zadovoljavajuéi zbog skradenng,
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Slika 36 Prosedne vrednosti temperature i padavina na turistickoj destinaciji Kranjska
Gora

Iy
tempi

tem
len

pada
Izvor

Posmatrajuéi komparativnu prednost turistiCke destinacije Kranjska Gora koja se
odnosi na gore pomenufe resurse, njeno rukovodstvo ih je maksimalno iskoristiio
pakovanje proizvoda koji se nude na turistidkom Zidtu Slovenije i jo§ vife
inostranom. Razlika izmedu komparativhe i konkurentske prednosti je velika,
Nespomo je da se destinacija prilagodila i osposobila da dugo efikasno i efektivno
koristi pomenute resurse kako bi njima privladila posetioce i povecavala broj dolazaka
i nocenja, ali velika konkurencija su destinacije oko nje u Austriji i Italiji, skénih
resursa i u vedem obimu. Konkurenciju ima i na teritoriji Slovenije. tako da postoii i
borba za domace turistiCko trziste. Tehnoloska komponenta konkurentnosti koja se
odnosi na ski instalacije nije na najviem nivou. jer se skijalifte nije skoro
modernizovalo. Takvo stanje vremenom utice na broj posetilaca tokom zime. dok
takvo stanje nema vecdeg uticaja na letnju sezonu.

Alpsko selo je jof jedna atrakeija koja doprinosi konkurentnosti destinacije. nalazi se
pored crkve u Kranjskoj Gori i na tom prostoru se erganizuju zabave pesle skijanja do
u noc. Selo je replika alpskih sela sa malim drvenim kucicama koje su pretvorene u
prodavnice suvenira pa u sneznom ambijentu deluju nestvamo. Posebno je interesantno
gostima iz inostranstva golicajuci madtu koja vas vraca u proslost,

Sezonska atraktivnost je ski opening koji se organizuje svake godine polovinom
decembra | koji privude prve organizovane goste Zeljne zabave 1 prvog zvaniCnog
skijanja na otvaranju sezone. Organizacija i turisticke agencije nude povoljne
aranZmane, a cena ski pasa bude niZza i do 50% od zvaniéne cene. Od velikog znacaja
Je jedinstveno upravljanje destinacijom, a drzava Slovenija nema mnogo stimulativnih
mera za razvoj ovog svog dela 1 jedina pomod se vidi pri promocijama i aktivnostima
koje se desavaju u inostranstvu, preko Turisticke Organizacije Slovenije®.

Alpsko selo je primer gde srodni 1 podrzavajuci sektori ili sekundarni sektori,
doprinose atraktivnosti i konkurentnosti destinacije. konkretno preko trgovine koja

¢ [zvor: Turizam Kranjska Gora, jun 2018,
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zimskim mesecima 1 dobro su
obelezens ivice puta kada je magla
veliki sneg

-=-Na graménom prelazu iz Hrvalske
posto)i pasodka konlrela. a na ulazima
iz Avstrije i Halije ne postoji

}Il 1. Saradnja sa|--Dobra saraduja svih privrednih --Kad rezervacija se ne ostvaruje
zlazna ix1. subjekata destinacije sa agencijama direklan kontkla sa klijentom
lngjstika pumlc-l-\ tm . |keje vre prodaju proizvoda i usiues
agencljama 1 --Nmybolju saradnju sa turoperatorima
. . Yool ) P
organizatorima ima Tunzam Kranjske Gore
putovanja --Ponuda komplete destinacije je
verna promociji i reklamiranju
proizyvoda 1 uskladena sa STO
--Saradnja se sve vide ostvanje pulem
interneta, $to smanjuje trofkove
putovanja i druftvenih meeza
--Pustoj o okvin organizacije
Tunzam Kranjska Gora centraln:
rezervacioni sistem
2. Kxalitet|--Hoteli su uveli kvaliletne 1 --Mnogo statistickih podataka
opreme j[licenzirane rrograme u poslovanje koje fiaju progran:li, ito p()neké:ldi:l
. -Uzradena je savremena oprema u stvori nerealnu sliku poslovanja i
say rcmer.l.a svim seklorima hotela koja je na usluz |problema
IehnOIOglja u gostu --WViseki troskovi implementacije,

procesu rada

--Skijalidte posluje preko programa
Ski-data i brzom i modermnom
konlrolom karata

=-Ostavruyu se pozitivn efekl kod
posetilaca. posebno 1z inosteanstva, §to
doprinosi boljoj poseti | potroinil iz

obuke osoblja { edrzavanja
programa

--Cidrzavanje je upuéeno na
liceneirane tirme. mahom iz E1L
tako da osoblje u objekiu ne
moZe da obavly poslove servisa i
popravki

j

SRS 50

na tr2ift
--Sticanje poverenja kupea, poseboo
kod stranaca
--Drudlvena konsl  ulicanje na
dobavljace i proizvodade koji moraju
da ispodtuju HACCE standard

--Visoki lrofkovi imlementacije
redovne seditikacije

--Ne postoy HALAL standard
--Uskladivanje standard domadih
proizvoda sa standardima L3TL
gde dolazi do gubilka
autentiénosti

2, Interni
standardi

--8vaki objekat za sebe je razvie
interne procedurs koje se poftuju i koje
se uskladuju sa procedurama
destinacije

--Daju doprinos kvalitetnijog ponudi i
usluzi | na osnovo njih se stvara
prepoznatliv brend deshinacije

--Strogi standardi deluju u startu
adbijajuée kod zaposlenih. a i
obaveza prekvalilikacije

3. Eksterni
standardi

--Kategorisani objekli na deslinaciji
zadovoljavaju propisane standarde za
kalegorye

--8vi privredni subjekti posmju sve
zakone donesene od strane dr2ave koji
su obavezno uskladeni sa standardima
EU

--Njihova implementacija je
texto skuplia nego $to je sluéaj sa
domadéim standardima







3. Ostale usluge

--Podrazumeva se besplaino konddenje
fitness i spa centra
--Bankomat, menjainica

L R

rachu

--Postojanje neprotitabilnih
seklora

--Zastarele procedure rada kod
pojedinth subjekata 1
centralizovano upravljanje

2. Menadzment

--Adekvama podela rada

==Jedinstvo u donosenju odiuka u
sektorima

--LIskostruéno osposobljen sa visokom
kvalifikacyom

a=Prewleuania THRAME

--Podizanje na vidi nivo
obrazovanja menadZmenta u
manjim objektima

--MenadZeri srednjeg nivoa ¢esio
nisu adekvatne kvalifikacije i
polrebne slruéne spreme

SU]JSI\ e Ulgillll{ill.'ljil L PU
sopstvenim potrebama
--Komtinnicana obuka na svim niveima

== TEermie ciranih erika

--Nedovoline obugene osohlje
koje radi preko sezona i
nedostatak domace radne snage
--Manj1 subjekti ne sprovode
obuku zbog nedostatka sredstava

Rt Y FELR B B LR R

-~Vodenje tatuna o problemima
zaposlenth

--Obezbedivanje smesiaja za zaposlene
--(hsiguravanje zaposlenib u vremenu
od polaska do povratka sa posla
--Poslovanje zakona o radu 1 random

remenu

--Svi subjekti na destinaciji ne
obezbeduju smesdlay za zaposlens
--8v1 privredni subjekti ne Salju
svgje zaposlens organizevano na
odmore i druZenja sa kolegama
van deslinacije

--Nike nije povezan sa chjektima
van destinacije da bi se mzmenila
iskustva

3. Regrutovanje i
selekcija

--Welki broj zainteresovanth xa rad na
destinacip. kako u amskim mesecima.
tako i v letnjim. $to omogudava
kyvaliemi izbor

--UJzimanje uéenika 1 studenata na
praksu kroz dualno obrazovanje. ito
otvara moguénost pnpreme kadrova za
buduénosl i njihove zaposlenje
--Kvalitetne i tatne prepornke aa niveu
destinacije izmedu priveednih
subjekata koje su profesionalne
napisang

--Radna snaga se sama nudi
trazedt posao

-11 nedostatku radne snage
prima se 1 nekvalilikovano
osablje pa se vriil obuka preko
kurseva i edukacija koje kostaju

11.  Postovanje
internih
standarda

-~Donefena i vsvojena pravila i
procedure vaZe za sve zaposlene. ia
doprinost ugledu same ime 1
podrazumeva se npihovo sprovodenje

-Interni standardi su prilagodeni
slandardima EUJ

Vil
Slijaliste

1. Pozicija

--Nalazi se na najvisliem delu planine 1
na kojem se najduze zadrzava snezni
pokrival

--Drobra sacbradajna povezanost
skyjalifla 1 emitivoth cenlara
--Kvalitetan alpski sneg kojis edugo
zadriava

--Nalazi e na tromedi sa Ltadijom i
Ausitjom

--Jeding siguran prlaz je od
sirane Jesenica

--Leo skijalista je pod udarom
jakog velra, tako da se grade
vetroustave da ne bi oduvao sneg
sa staza










14 Proseéne ocene turistickih destinacija Kopaonik, Borovec,
Jahorina i Kranjska Gora

Tabela 77 Kljuéni faktori uspeha i ocene postojece situacije turistiCkih destinacija
Kopaonik. Borovee, Jahorina i Kranjska Gora

Kljnéni faktori uspeha i ocena postojece | Kopaonik | Borovec | Jahorina Kranjska
situacije muristifkih destinacija Gora

w

Lokacija

b |

Reaxvienost kongresnop wrizma na destinacji

+

Rezgrvacioni sislemi

Skijalifte — vuéne mstalacye

wa|un

Skyalifte  ski staze

Inlerni slandard

Eksterni standardi

|

HACCP sistem

Tehnitko odravanje

Dhrckini marketing

Markeling odnosi

Kvalitet 1 kvantiigl ponude

Sadrap

Menadiment

Nacionalm park — ouvana priroda

Kvantigt 1 kvalitgt smestajne ponude

Obuka zaposlenih

Motivacija zaposlemib

Nivo satisfakelje posetioca

Higijena 1 ¢isloéa objckta

Prolesionalizam 1 kvahtet hudskih potencijala

Kyvalilet usluge
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Komunikacija izmedu poviednih subjekata destinacije

Gostoljubivost

Komunikagija sa spaljinim finnama

Nabavka
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Izvor: Procena autora

Analizirgjuéi tabeln 82, koja pokazuje uporedni pregled klju¢nih faktora uspeha sa
occnama postojeceg stanjo. lokacije su prve ocenjenc i jedino turisticka destinacija
Kranjska Gora nije dobila maksimalnu ocenu. Nalazi se u delu Slovenije koji obuhvaia
juzni deo Alpa. a uvlaskom u destinaciju dalje putevi prema Italiji i Austriji tokom
zimskih meseci su teZze prohodni. Jof jedan od razloga je blizina ski centara u
pomenutim susednim zemljama koji su mnogo kunkurentniji po modernijim i
brojnijim ski instalacijama, duzim i brojnyjim ski stazama. Takva lokacija trazi vise
napora u marketinskom radu da bi se privukli posetioci iz inostranstva, a u velikoj men
se koristi zlaino doba destinacije iz vremena bivie Jugoslavije. Kongresni turizam je
najbolje razvijen na turistickoj destmaciji Kopaonik i ocenjen sa ocenom pet iz razloga
§to postoji dovoljan broj kongresnih sala za odrzavanje seminara i susreta takve vrste.
U objektima koji se bave kongresnim turizmom, mogu se smesfiti udéesnici po
kapacitetu sala. Istina je da seminara sa 300 i viSe ufesnika tokom godine ima veoma
malo, pa samim tim i potreba za vecim brojem sedista u salama i ne postoji. Po veéem
broju uéesnika, oko 1.000. istidu se "Kopaoni¢ka $kola prirednog prava™, koja se
odrzava u decembru i forum ekonomista. poznatiji kao “Srpski Davos™ u martu
mesecy. Kranjska Gora i Borovec imaju najbolje ocenjene rezervacione sisteme iz
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Turctidla deatinaciia Koanannil is ved nekalika deceniia lider 1 turictidkam razvnin

MEUUNATQURIN SANKCLH KOJE $U DIE UVEASNE JIDLL 1 ROPUONIK J¢ USEIO NSISNICes na se
nije razvijao u skadu sa globalnim trendovima, $to se odrazilo na kot
madnnarndnam mrictiXlam tr¥idm @Cahairam da ia Canannil grepozna

uz pova

M. ima sve¢ prequsiove
24 [4Zv0] MVAILELIVE prulzvodd shyuiga 1 oanernauvin cunskih proizvoda.Poéeci
Kopaonika datiraju od 1935, godine, sa pojavom prvih zaljubljenika u skijanje kojt su
dolazili vozom do Rudnice, a zatim volujskom zapregom i konjima uz pomo¢ me§tana
sela Lisina i Sipaéina do Ravnog Kopaonika. Interesovanje je pokazala vojska koja
gradi prvu Zidaru 1961. godine marke Poma, a prekretnica u razvoju nastaje 1979,
godine kada se dogodic zemljotres. pa se ukljuuje tadadnja vlada SR Srbije koja
pokrece razvoj savremenog huristickog centra na ¢voj planini, poverivsi sve delatnosti i
poslove razvoja” Generalexportu™, Od tada je Kopaonik usmeren na razvoj turizma kao
vodece privredne grane u regiji uz koju se razvijaju razne privredne delatnosti
povezane sa njim. Rastom i medernizacijom uristiCkog centra, najvise je rasla
toga da su morali da se usvoje novi naéini proizvodnje i nove vrste poljoprivrednih
proizvoda. Kako poljoprivreda. tako i druge privredne delatnosti. nasle su svoje mesto
sa svim svojim inovacijama. aKopaonik postaje u pravom smislu reéi mristicka
destinacija. Osamdesetih godina proilog veka doZivljava svoj procvat izgradnjom
modernog zimskog ski centra i sve do 2009, godine drudtvena svojina je bila
neprikosnovena, da bi pomenute gedine sprovedena prva privatizacija na destinacijt
prodajom hotela koji su bili u sastavu nekadadnjeg Generaleksporta. a tog momenta
ICG-a. Kasnije je krenula privatizacijn vecine drugih dru$tvenih ugostiteljskih
objekata. U samom startu sve privatizacije su mnogo obgcavale i dale veliki doprinos
razvoju turizma, sve do pre dve godine kada se defitivno sihonim Kopaonika i nesto
§to je bilo prepoznatljivo §irom sveta — “Konaci Sunéani Vrhovi® rasparéali
pojedinaénom prodajom apartmana i lokala koji su u sastavu naselja. Svi objekti koji
su privatizovani, gabaritno su povecani dozidivanjem i prodajom smestajnih jedinica.
tako da se stvorio nov tip objekta koji trenutno pravilnik o kategorizaciji 1
razvrstavanju objekata ne poznaje. Mali je broj pravih hotela koji su po pomenutom
pravilniku jedinstvena celina, a da nemaju pored glavnog vlasnika jo§ nekoliko
vlasnika pojedinih delova, Interes za stvaranjem kapitala i brzim povraéajem uloZenog
je stvorilo takve probleme. a opet koji ne doprinose podizanju nivoa usluge na visi
nivo. tako da ni turisticka inspekcije ne moZe da pomogne. a sve teZe i da uvede reda u
ovoj delatnosti.
Problem postoji i u saradnji Nacionalnog Parka Kopaonik i nosioca razvoja turizma na
destinaciji, a u buducnosti ¢e tebiti jo§ vise izraZeno i za sada ¢e pobednik biti turizam
gledano iz ugla izgradnje objekata koji ée sve viSe ugroZavati prostor Nacionalnog
parka. NajugroZeniji je deo na potezu od hotela Putnik pa do Pajinog Presla. odnosno
deo gde su skoncentrisani objekti za smestaj 1 usluzivanje hrane i pica. Trec¢i bitan
subjekat turistiCke destinacije je JP “Skijali§ta Srbije” koje sa pravom nosi epitet
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KOLIKQ STE PUTA BILI GOSTI TURISTICKEDESTINACLIE

KOPAONIK

1.
2.
3.

Prvi put
Drugi put
Tredi put 1 vide

VKOLIKO STE ZADOVOLJNI SA NAVEDENIM USLUGAMA(ocenite svaku
stavku zaokruZivanjem znaka ispred)

1.

. o ® o

e o o -

Ljubaznost domaéina u smjestajnom objektu
Nezadovoljan

Zadovoljan

Jako zadovoljan

Ljubaznost me$tana
Nezadovoljan
Zadovoljan

Jako zadovoljan

Cistoéa i izgled u ugostiteljskih objektima
Nezadovoljan

Zadovoljan

Jako zadovoljan

Kvaliteta ski staza i ski instalacija
Nezadovoljan

Zadovoljan

Jako zadovoljan

Bezbednost
Nezadovoljan
Zadovoljan
Jako zadovoljan

Celokupan izgled turisti¢ke destinacije Kopaonik
Nezadovoljan

Zadovoljan

Jako zadovoljan

Informisanje o turistickoj ponudi destinacije
Nezadovoljan

Zadovoljan

Jako zadovoljan

VI DA LI MISLITE DA TREBA IZGRADITI GONDOLU IZ PODNOZJA DO
VRHA KOPAONIKA

L.
2.

DA
NE
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VII KAKAYV RAZVOJ TURIZMA JE PO VAMA NAJBOLJI ZA
TURISTICKU DESTINACLIU KOPAONIK:

4. lIzpraditi jos novih objekata ugostiteljskog tipa da bi se¢ povecao broj turista

5. Kontrolisani rast 1 sve u okviru odrZivog razvoja turizma

6. Ne treba nista menjati, trenutno stanje je u redu

VII1 PRI DOLASKU NA DESTINACIJUNAJCESCE KORISTITEPRILAZNI
PUT PREKO:

¢ Rudnice

* Brusa

e Jo3anicke Banje

[X KOLIKO STE ZADOVOLJNI OBELEZENOSCU PUTNIH PRAVACA:
s Nezadovoljan
e Zadovoljan
s Jako zadovoljan

X U K0OJOJ MERI STE ZADOVOLJNI ODRZAVANJEM PRILAZNIH
PUTEVA:

» Nezadovoljan

e Zadovoljan

s Jako zadovoljan

XI KAPACITET SKISTAZA
1. Zadovoljava
2. Ne zadovoljava
3. Treba izgraditi jos novih

XII UREDENOST SKISTAZA
1. Dobro
2. Loge
3. Mora bolje

XIII KAPACITET SKIINSTALACIJA
1. Zadoveljava
2. Ne zadovoljava
3. Treba izgraditi jos novih
X1V ODNOS CENE 1 KVALITETA PONUDE

b 2 I3 Ja s ]
XV UKUPNA OCENA TURISTICKE DESTINACIJE KOPAONIK

1 {2 [z Ja s ]
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