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ABSTRAKT

Merenje performansi je od sustinskog znacaja za preduzeca jer ako se efikasnost ne
mozZe izmeriti, onda se aktivnosti ne mogu pravilno kontrolisati. Relevantna istrazivanja
o sistemu merenja performansi u ovom regionu pokazuju da se merenje performansi
smatra nepotrebnim od strane zaposlenih u organizacijama i da veéina preduzeca
koristi zastareli model izveStavanja te da dobijene informacije ne sluze za potrebe
upravljanja ve¢ za ispunjavanje sitnih zahteva. l1zveStaji nacionalnih agencija za razvoj i
drugih relevantnih institucija ukazuju da je jedan od problema razvoja nedostatak
potrebnih znanja i ves$tina vlasnika i zaposlenih kao i nedovoljno kori§¢enje moguénosti
za dodatnim osposobljavanjem. Uce§c¢e i doprinos malih i srednjih preduzeca odnosno
mikro preduzeca u zemljama u razvoju je veliko. Cilj ovog rada je da istrazi uzroke
nedovoljne prepoznatljivosti naucne oblasti operacioni menadzment i njenih pod-
oblasti; da utvrdi stepen realizovanog transfera znanja iz operacionog menadzmenta u i
ka mikro preduzed¢ima; da utvrdi povezanost izmedu istraZivanih profila i merenja
performansi; da utvrdi najce$ce koris¢ene indikatore performansi mikro preduzeca, s
posebnim osvrtom na merenje performansi procesa, u Republici Srbiji i Republici Bosni
i Hercegovini. U privredama ovih zemalja indikatori performansi nisu praceni
sistematicno i proces zavisi od trenutne procene §ta meriti. Veliki broj indikatora se
koristi samo u jednom mikro preduzecu. To su najce$ée finansijski indikatori, dok su
indikatori procesa i indikatori inovacija i zaposlenih zanemarani. Na osnovu ovih i
drugih rezultata, rad doprinosi razumevanju nivoa implementacije indikatora merenja
performansi procesa i sveukupnom procesu merenju performansi i daje uputstva za
dalja pobolj$anja u cilju poboljsanja efikasnosti i efektvinosti mikro preduzeca
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Poglavlje 1




UvoD

Strategija bez metrike je beskorisna, a metrika bez strategije je besmislena.’

Ukoliko zamislimo situaciju da ¢emo osnovati i ujedno voditi svoje mikro preduzece ili
rukovoditi postoje¢im mikro preduzetem, u oba slu¢aja mozemo postaviti pitanje na
osnovu kojih informacija ¢emo moc¢i da kaZemo da smo uspesno ili neuspedno poslovali
u odredenom prethodnom vremenskom periodu i na osnovu kojih ¢emo doneti
strateske odluke za poslovanje naseg preduzeca u buduénosti.

Merenje performansi je nesto sto sve organizacije rade. Neke to rade sistemski i detaljno,
neke rade povrsno i na ad-hok bazi - ali ipak rade. 2

Drugo pitanje koje se moZe postaviti jeste koji je to vremenski interval koji zelimo ili
treba da posmatramo prilikom merenja performansi. Nakon toga moZe se postaviti i
pitanje na koji nacin oni, koji ve¢ poseduju i vode svoje mikro preduzece, mere ucinak
poslovanja svojih poslovnih subjekata (sistemski ili ad-hok).

U malim firmama, osnivac ili vlasnik-menadZer, ¢esto stavljaju svoj licni pecat na to kako
e se stvari uraditi. On ili ona su resenje za mnoge probleme i trudi se da odrZi kontrolu

nad operacijama u firmi. 3

Gorenavedeni citat ukazuje da je merenje performansi ili definisanje zahteva za
merenjem performansi centralizovano. Centralizovano odlucivanje u privatnim
preduzeéima ukazuje na potrebu pronalaska odgovora na pitanje o tome da li merenje
performansi u mikro preduzetima mozda zavisi od vlasnika-menadzera ili odredene
karakteristike samog preduzeca. Da li su, usled odredenih specificnih karakteristika,
neka mikro preduzeca razvijenija u odnosu na ostala mikro preduzeca u pogledu
merenja performansi ? Da li odredene karakteristike poput nivoa obrazovanja ili
profesionalnog iskustva donosioca odluka u tom mikro preduzecu utice na uspesnije
merenje performansi.

Zemlje u tranziciji posebno moraju da prave krupne korake, ako Zele da postignu

ekonomski nivo razvijenih zemalja.

Na osnovu uce$¢a u privredi, poslovnom razvoju i preduzetni§tvu mala i srednja
preduzecéa (MSP), a u okviru kojih dominatno uce$ce imaju mikro preduzeca (MP) su
klju¢ni faktor nacionalne konkurentnosti na svetskom trzistu. Ovo je takode od velike

€

;ﬁrerta, ], Stone, N., (2002). What Management is: How it Works and Why it's Everyone’s Business. Free Press,

ork, NY
2 erC, (2000) "Performance measurement”, Work Study, Vol. 49 Issue: 2, pp.63-66
3 Lobontiu G., Lobontiu M., (2014)The Owner-manager and the Functional Management of a Small Firm, Procedia -
Social and Behavioral Sciences, Volume 124, 20, Pages 552-561
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vaznosti i za zemlje u tranziciji s obzirom da one imaju novo uspostavljeni sistem
preduzetni$tva i moraju da se takmice sa razvijenim ekonomijama na otvorenom
trziStu. Jedan od najznacajnih elemenata u upravljanja MSP u zemljama u tranziciji je
merenje performansi.4Zato, istrazivanje o implementaciji merenja performansi u MSP i
posebno MSP u zemljama u tranziciji je od izuzetne vaZnosti.

1.1. PREDMET I POLAZISTA ISTRAZIVANjA

Predmet istrazivanja je merenje performansi procesa u mikro preduze¢ima u Republici
Srbiji i Republici Bosnoj i Hercegovini.

Doktorli rad predstavlja sintezu autorovih objavljenih nau¢nih radova na SCl listi :

1. Performance management system implementation in a Southeast European
transitional country, January 2013, Journal for East European Management
gmydies 18(2):173-190

2. What do Micro Firms care about and how do they measure it? The Case Study of
two Transitional CEE Countries, January 2018, Journal for East European
Management Studies 23(1):147-172

Dodatno, doktorski rad se zasniva na rezultatima nauc¢nih radova autora na sledeéim
konferencijama:

1. g@plementation of perfomance measurement systems, EurOMA, 2010

2. Obstacles in operations management knowledge transfer in secondary schools:
(e of Serbia, MakeLearn, 2011

3. Performance management system in sale and distribution: a case of Serbian
Epmpany, LogForum, 2013

4. Performance managementin micro and small entreprises: case of republic of
serbia and republic of srpska; REDETE, 2014

Polazna istrazivanja se zasnivaju na istrazivanjima Nilija, Kaplana i Nortona, Skota,
Force, Jankuloviéa i drugih autorskih radova iz oblasti merenja perfqfansi i merenja
performansi. Statisticki podaci preuzeti su od relevantnih regionalnih institugp kao sto
su Evropska komisija (EC), Nacionalna agencija za regionalni razvoj (NARR), Republicka
agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca (RARS), Agencija za privredne subjekte
(APR)idr.

4 Jankulovic A, Skoric V. (2013) Performance management systems implementation in Southeast European
transitional country, Journal for East European Management Studies, Vol 18, Num 2, 173-190
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1.2 HIPOTEZE ISTRAZIVANjA

Za potrebe istrazivackog procesa definisane su sledece pocetne hipoteze:

H1: Pojam operacioni menadZment i njegove pod-kategorije su nedovoljno prepoznate i
pogresno tumacene u mikro preduzecima sto prouzrokuje nedovoljnu primenu znanja iz
ove oblasti i predstavlja osnovni problem u transferu znanja iz te oblasti

H2: Vlasnici malih i srednjih preduzeca su svesni nedostatka potrebnih znanja i vestina, ali
ipak ne koriste u dovoljnoj meri mogucnosti za dodatnim osposobljavanjem.

H3: Merenje performansi u mikro preduzecu moZe znacajno uticati na kvalitetnije
upravljanje tim mikrom preduzecem

H4: Indikatori performansi koji se mere u mikro preduzecu se mere ad-hok a ne u nekom
definisanom vremenskom periodu

H5: Merenje performansi u mikro preduzecu zavisi od profila mikro preduzeca
H6: Merenje performansi procesa u mikro preduzecu zavisi od profila mikro preduzeca

H7: Merenje performansi u mikro preduzecu zavisi od profila vlasnika-menadZera mikro
preduzecéa

H8: Merenje performansi procesa u mikro preduzecu zavisi od profila vlasnika-menadzera
mikro preduzeca

H9: Veliki broj indikatora performansi se zasniva na jedini¢nom slucaju tj. koriste se samo
u jednom mikro preduzecu

H10: Vecina indikatora performansi pripada finansijskoj kategoriji performansi usled ¢ega
dolazi do nedovoljnog pracena nefinansijskih indikatora performansi a samim tim i
nedovoljnog merenja performansi procesa.

Na osnovu utvrdenih hipoteza definisana su i glavna istrazivacka pitanja:

e Daliiu kojoj meri je naucna oblast operacioni menadZzment prepoznata u malim
i srednjim preduzeéima?

e Daliiu kojoj se meri odvija transfer znanja u oblasti operacionog menadzmenta
izmedu obrazovnih ustanova i malih i srednjih preduzeca?

e Da li je merenje performansi proces koji se meri u utvrdenim vremenskim
intervalima ili po potrebi (ad-hok) ?

e Da li merenje performansi u mikro preduzecu zavisi od jednog ili vie
istrazivanih kriterijuma profila mikro preduzeca?
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e Da li merenje performansi u mikro preduzecu zavisi od jednog ili vise
istraZivanih kriterijuma profila vlasnika-menadZera mikro preduzeca?

* Koji indikatori performansi se najte$ce koriste u merenju performansi u mikro
preduzecu?

e Dali postoji razlika u primeni finansijskih indikatora performansi u odnosu na
nefinansijske indikatore performansi u merenju performansi u mikro
preduzecu?

1.3 CILJEVI ISTRAZIVANjA

Naucni cilj doktorskog rada jeste povecanje kumulusa nauc¢nog znanja o merenju
performansi, modelima merenja performansi i merenju performansi procesa u mikro
preduzecima s posebnim osvrtom na zemlje u tranziciji.

Prakticni cilj doktorskog rada jeste povecanje svesti o znacaju realizacije transfera
znanja iz merenja performansi procesa u i ka mikro preduzeéima, prikaz primenljivosti
istrazivanih teorijskih modela merenja performansi u mikro preduzecima i prikaz
strateskih smernica ka kvalitetnijem merenju performansi procesa a sve u cilju
poboljsanja efikasnosti i efektivnosti mikro preduzeca.

1.4 METODOLOGIJA ISTRAZIVANjA

Istrazivanje ukljucuje proces prikupljanja informacija od pojedinaca (putem poslatih
upitnika, telefonskih poziva, direktnih intervjuai dr.) o njima ili drustvenim jedinicima
kojima oni pripadajus. Prema tome, istrazivanja se mogu podeliti na: eksploratorna,
konfirmativna (testiranje teorije) i deskriptivnas,

Istrazivacki proces u okviru doktorskog rada realizovan je putem tri istraZivacka
poduhvata:
e istraZivanje o stepenu prepoznatljivosti pojma operacioni menadiment i
realizovnom transferu znanja iz te oblasti ka mikro preduzeéima,
e [straZzivanje o implementaciji sistema merenja performansi u Republici Srbiji i
e [strazivanje o merenju performansi u mikro preduze¢ima u Republici Srbiji i
Republici Bosni i Hercegovini

S obzirom na problematiku definisanu u tackama 1.2 i 1.3 ovog poglavlja, prvo i trece
istrazivanje u je realizovano kao deskriptivno istrazivanje i kori§cena je metodologija

5 Rossi, P.H, Wright, ].D. and Anderson, A.B., Handbook of Survey Research, Academic Press,New York,NY,1983
6 Malhotra, M.K. and Grover, V., An assessment of survey research in POM: from constructs to theory, Journal of

Operations Management, Vol. 16 No. 17, pp. 407-25,1998
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istraZivanja u operacionom menadZmentu definisana od strane Force’. Za potrebe
drugog istrazivackog poduhvata koris¢ena je metodologija visestrukih studija slucajas,

Forca? u svom radu predstavlja sistem istrazivanja u operacionom menadZzmentu
sastavljen iz Sest koraka:
e Lkorak 1: Definisanje teorijske osnove

e korak 2: Dizajn istraZivanja

e Kkorak 3: Pilot testiranje

e korak 4: Prikupljanje podataka
e korak 5: Analiza podataka

e korak 6: Generisanje izve$taja

Prvi korak (Teorijska osnova) definisanja teorijske osnove ukljucuje proces definisanja
glavne istrazivacke hipoteze, ogranicenja, jedinice analize i populacije. U drugom koraku
(Dizajn) se pristupa definisanju ciljnog uzorka, makro ogranicenja, metoda prikupljanja
podataka i definisanje mernih instrumenata. Treci korak (Pilot testiranje) zahteva
kreiranje procedura administracije i wupravljanja istraZivanjem, upravljanja
nerelevatnim podacima, podacima koji nedostaju i ¢iS¢enjem podataka, kao i procedure
za ocenjivanje kvaliteta istrazivatkog merenja . Cetvrti korak (Prikupljanje podataka)
pored procesa prikupljanja podataka, podrazumeva odbacivanje nerelevantnih
podataka, cCiSCenje i unos relevantnih podataka i ocenu kvaliteta merenja. Peti korak
(Analiza podataka) podrazumeva analizu podataka i testiranje hipoteza definisanih u
prvom koraku. Poslednji korak (Generisanje izveStaja) podrazumeva generisanje
implikacija na teorijsku osnovu i prezentaciju rezultata.

7 Cipriano Forza, Survey research in operations management: a process-based perspective, International Journal of
Cgiations & Production Management, Vol. 22, No.2, pp. 152-194, 2002
8Yin, R. (2003): Case Study Research: Design and Methods, in: Sage, Newbury Park, CA.
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Slika br. 1 Metodologija istraZivanja - faze

1.5 STRUKTURA RADA

Doktorska disertacija se sastoji od Sest poglavlja. U uvodnom delu definisani su
predmet i polaziSte istrazivanja, znacaj i aktuelnost problema, ciljevi istrazivanja,

postavljene su istrazivacke hipoteze i navedena istrazivacka metodologija.

U drugom poglavlju, Upravljanje operacijama, merenje performansi i modeli
merenja performansi, navedene su osnovne definicije i pojmovi iz oblasti operacionog
menadZmenta, merenja performansi i transfera znanja a koji su vezani za oblast
doktorskog istrazivanja. Prikazani su relevantni modeli merenja performansi, izvedeni
citati iz relevantnih nauénih radova o faktorima koji uticu na merenje performansi kao i
sistemima merenja performansi. Posebna paZnja data je kriticnoj ulozi balansa izmedu
nefinansijskih i finansijskih indikatora i uticaju donosioca odlu¢a na proces merenja
performansi.

15




U trecem poglavlju Mikro, mala i srednja preduzec¢a u republici srbiji i republici
bosni i hercegovini prikazani su statisticki izve$taji o mikro, malim i srednjim
preduzeéima u proteklom periodu i osnovni postulati strategije razvoja ovih preduzeca
u Evropskoji uniji i Republici Srbiji.

U cetvrtom poglavlju pod nazivom Operacioni menadZment u malim i srednjim
preduzec¢ima prikazani su rezultati prvog od tri glavna istraZivanja. U ovom delu
prikazani su rezultati istraZivanja o stepenu prepoznatljivosti pojma operacioni
menadzment i njegovih nau¢nih pod-oblasti u okviru kojih je i merenje performansi kao
i orealizovanim transferima znanja iz ove naucne oblasti ka mikro preduzec¢ima.

U petom poglavlju, Uvodenje sistema za merenje performansi u malim i srednjim
preduzecima - studije slucaja u republici srbiji, prikazani su rezultati drugog od tri
istrazivanja. U ovom delu prikazani su rezultati Sest studija slucaja u kojima je
realizovano uvodenje sistema merenja performansi.

U Sestom poglavlju, Merenje performansi procesa u mikro preduzecima prikazani
su rezultati treceg, kljuénog istrazivanja o primeni indikatora performansi, posebno
nefinansijskih indikatora, od strane vlasnika-menadZera MP u procesu merenja
performansi u Republici Srbiji i Republici Bosni i Hercegovini. Dodatno, prikazani su i
rezultati statistickih analiza o profilu MP, profilu vlasnika-menadzera MP, povezanosti
istrazivanih profila i merenja performansi, povezanosti istraZzivanih profila i grupa
indikatora performansi, povezanosti merenja performansi prema regionu istraZivanja.

U sedmom poglavlju, Zakljuéak, izvedeni su zakljutci prethodno realizovanih
istrazivanja i celokupne disertacije.

Nakon zakljucka u narednim poglavljima navedene su Reference, Prilozi, Liste tabela i
slika i Pojmovi i skracenice.

Poglavlje 2
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UPRAVLjJANjJE OPERACIJAMA, MERENjE PERFORMANSI 1

MODELI MERENjJA PERFORMANSI

U prvom delu ovog poglavlja prikazane su osnovne definicije kljucnih pojmova kao §to
su procesi, procesni pristup, merenje performansi i operacioni menadZment.

2.1.RAZVO]J 1 ZNACA]J NAUCNE OBLASTI OPERACIONI MENADZMENT

Operacioni menadZzment (en. operations management, fr. la gestion des opérations), u
najsSirem smislu, se bavi proizvodnjom robe i usluga. To ukljucuje upravljanje ljudima,
opremom, tehnologijom, informacijama, i mnogim drugim resursima. Bufa® definiSe
operacioni menadzment kao interno fokusiranu poslovnu funkciju, koja se bavi
proizvodnjom robe ili pruzanjem usluga sa osvrtom na efikasnost i produktivnost.
Sreder!® definie operacioni menad?ment kao studiju odludivanja u operacionim
funkcijama.

U literaturi postoje brojne definicije koje daju odgovor na pitanje Sta je operacioni
menadzment (OM). Neke od njih su:

e OM se bavi nacinom na koji organizacije proizvode robu (proizvode) i pruzaju
usluge.1l

e (OM se bavi kreiranjem, upravljanjem i kontrolisanjem transformisucih sistema
koji se zasnivaju na ulazima razli¢itih izvora i na izlazu roba i usluga koje kupci
zahtevajul2,

e QOperaciona funkcija je uklju¢ena u oblast svakodnevne proizvodnje proizvoda i
pruzanja usluga kupcima. OM je u tom smislu termin koji oznacava Siri krug
aktivnosti, odluka i odgovornosti povezanih sa proizvodnjom tih proizvoda i
prui'm'em tih uslugal3

¢ OM obezbeduje razumevanje planiranja, organizacije i upravljanja poslovnim
procesima nabavke, proizvodnje, prodaje, distribucije, pruzanja usluga,
upravljanja kvalitetom, resursima, inovacijama i drugog. Svaka organizacija ima
svoju operacionu (poslovnu ili proizvodnu) funkciju jer svaka organizacija, bilo
da je profitno orijetnisana kao preduzece ili da je neprofitna proizvodi neku
vrstu proizvoda ili usluga 14

9BuffaE. S., Operationmnagement: The management of productive systems, Wiley, New York, 1976

10 Roger G. Schroeder, Operations Management: Decision Making in the Operations Function, Mcgraw-Hill College,

1989

11 D.Domazet, Uvod u operacioni menadZment, Fakultet informacionih tehnologija, 2010

1z | Naylor, Introduction to Operations Management, Financial Times Prentice Hall, 2002

13 N.Shaw, Paul Gardiner, Operations Management 1, Herriot-Watt University, 2004

14 Univerzitet  Metropolitan,  Osnovne  informacije o  program  0AS  Operacioni  menadZment,
: it s/sr/osnovne studije/f: ot 7 adzme racioni_menadz preuzeto:

02 .
Septembar 2013
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OM kao pojam ,se vezuje za upravljanje procesima i resursima koje preduzeca koriste
da bi isporucila vrednost koja ée zadovoljiti o¢ekivanja kupaca sa naglaskom na
efikasnost i efektivnost tih procesa.!s Isti izvor navodi da ,re¢ operacioni menadZment
ima znacenje pojma koji integriSe i upravlja svim proizvodnim i usluznim operacijama u
preduzetima od planiranja i projektovanja, nabavke i organizovanja, proizvodnje i
razvoja proizvoda/usluge pa do njegove distribucije i isporuke krajnjem korisniku”.

DZek Meredit!é je istakao da je OM kao nauka nastala mnogo pre srodnih nauka:
finansija, marketinga i racunovodstva. On je uvideo da ipak, iz nekog razloga OM ima
najmanje studenata, najmanje naucnih ¢asopisa, pa i najmanje profesora Za razliku od
drugih naucnih oblasti, operacioni menadzment je vremenom, viSe puta, kroz istoriju
menjao naziv. U svom radu, isti autor je prikazao razvoj ove naucne oblsati po slede¢im
periodima: pre 1950, izmedu 1950 i 1960, izmedu 1960 i rane 1970, izmedu 1970 i
1980, i 1990.

WHAaycTpHjcKkm
MeHaymeHT MeHayMeHT
NpoU3BOAH:E
MeraymeHT

MHAYCTPUMjCKK

MNponssoaHK
M ONepaLuoHn OnepaunoHu
MEHALIMEHT MEeHayMeHT

Slika br. 2 Razvoj operacionog menadZmenta Kroz vreme

Pre 1950. Godine: u godinama pre 1950. postojao je naziv industrijski menadZment.
Industrijski menadZment je kao nauka izu¢avana u inZenjerskim 8kolama dok se kao industrijski
menadZment izu¢avala u Skolama marketinga. Tada se izucavalo kako da se tretiraju radnici,
kako da se broje pare, kako da se proda proizvod, kako da se upravlja fabrikom.

Izmedu 1950 i 1960: pedesete godine su bile period rasta postojanja poslovnih
(biznis) §kola. U tom periodu su se izucavale nauke kao $to su marketing, finansije,
racunovodstvo i naravno menadZment sa sve CeS§Com pojavom menadZmenta
proizvodnje.

Izmedu 1960 i rane 1970: U ovom periodu pocinje veca primena dela menadZmenta
koji se odnosio na organizacionu kulturu, razvoj organizacije o teorije organizacije.

a  Za

15 Katedr: racioni MenadZment, Fakultet Organizacionih Nauka Univerziteta u Beogradu,
://om.fon.bg.ac| -i preuzeto: Maj 2013
16 Jack R. Meredith, Hopes for the future of operations management, Journal of Operations Management, Vol. 19, pp.

397-402, 2001
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Takode dolazi do razvoja kvantitativnih metoda, koje su ukljucivale statistiku, kao deo
menadZmenta. Tada pocinje da se poistovecuje pojam menadZment proizvodnje sa
pojmom menadzment. Insistira se na individualnosti menadzmenta proizvodnje a ne
njegovom pripajanju menadZmentu.

Izmedu 1970. i 1980: Pocinje borba za samostalnost menadZmenta proizvodnje.
Takode, shvata se njegova vaznost, narocito u Americi, kroz programe TKM, JIT. Ovaj
period takode oznacava saznanje da menadZment proizvodnje ima koncept i tehnike
koje bi pomogle usluznoj i proizvodnoj industriji. Tada se menja naziv u proizvodni i
operacioni menadZment. Osnovano je udruZenje operacionih menadzera, kako u
Americi, (POMS) tako i u Engleskoj (EUROMA). Godine 1980. pocinju sa radom Casopisi
posveéen samo operacionom menadzmentu (Zurnal Operacionog menadZmenta - JOM u
Americi i Internacionalni Zurnal Operacionog i Proizvodnog MenadZmenta- [JOPM u
Evropi).

Devedesete godine 20. veka: Tokom ovog perioda nastavlja se porast industrije. Pri
kraju ovog perioda dolazi do brzog §irenja upotreba racunara i interneta. MenadzZeri
pokusavaju da budu u koraku sa tehnologijom i da sagledaju sve njene mogucnosti i
pretnje. Takode menadzeri shvataju da internet ipak ne moze zameniti isporuku dobara
potrosaCima. U ovom periodu dolazi do povefane zainteresovanosti studenata za
finansije.

Sadasnjost: OM zahteva mnogo rada. Ostale nauke pak, kao Sto je racunovodstvo je
dobro placeno a jednostavno, marketing zabavan, a finansije se zasnivaju na bogacenju
preko tudih para. Zato je veoma ocigledno zasto malo studenata odlucuje da se bavi
operacionim menadZmentom.

lako se tokom godina koristila razli¢ita terminologija radi oznalavanja procesa
transformacija  (upravljanje = postrojenjima, upravljanje radom, upravljanje
proizvodnjom, proizvodni menadZment) pojam OM moZda najbolje oslikava aktivnosti u
danasnjem vremenu. To je termin koji objedinjuje poslove interaktivne i sa spoljnim
svetom i sa ¢lanovima lanca snabdevanja, kao i ono $to se de§ava unutar cetiri zida
ofabrike”. Prethodni termini su imali pristrasnost ka proizvodnoj delatnosti, ali
operacioni menadZment daje podjednaku vaznost i usluznim delatnostima, pogotovu
§to se privreda razvila i zasniva na sektoru usluga'é.

Ne postoji ta¢na i unificirana podela operacionog menad?menta na pod-oblasti. So i
Gardiner?? u svojoj knjizi ,,Operacioni menadZment 1“ definiu u sadrzaju sledece pod-
oblasti: dizajn proizvoda i usluga, lokacija objekata, planiranje traZnje i upravljanje
kapacitetima, tipovi procesa, raspored i tokovi, i poboljsanje performansi.

19




Ipak, za potrebe istrazivanja iskori§¢ena je podela Henrika Luiza Koree. Koreal” u svom
radu ,Promena uloge proizvodnog i operacionog menadZzmenta u novoj ekonomiji“
definiSe sledece pod-oblasti proizvodnog i operacionog menadzmenta:

- Upravljanje kapacitetom

- Terminiranje proizvodnje

- Upravljanje zalihama

- Upravljanje kvalitetom i Sest sigma

- Tacno-na-vreme i lin proizvodnja

- Upravljanje projektima

- Projektovanje pogona

- Upravljanje lancima snabdevanja

- MRPiERP

- Agregirano planiranje proizvodnje

- Teorija ogranicenja

- Budu¢nost proizvodnog i operacionog menadZmenta

- Razvoj proizvoda i selekcija procesa

- Analiza i re-dizajn procesa

- Organizacija i vrednovanje rada

- Lociranje

- Simulacija i modeli odlu¢ivanja

- Strategija operacija i konkurentnosti

- Merenje performansi i produktivnosti

- Tehnologija u operacijama

- Etikai okruzenje

- Odrzavanje i pouzdanost

2.2 MERENjE PERFORMANSI I SISTEMI MERENjA PERFORMANSI

.Definisuci nase misije, kako ¢e nase performanse biti definisane 7!

Postavljajuci pitanje o povezanosti misije i merenja performansi, Margeta i Stoun
sugeriSu da su metrika i merenje performansi kriticni elementi prevodenja
organizacione misije ili strategije u realnost. Isti autori navode da strategija bez metrike
beskorisna, a metrika bez strategije besmislena.

17 Henrique Luiz Corréa, Changes in The Role of Production and Operations Management in the New Economy,
Journal of Operations and Supply Chain Management, Vol. 1, No. 1, 2008
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Merenje performansi je od sustinskog znacaja za preduzeca jer ako se efikasnost ne moZe
izmeriti, onda se aktivnosti ne mogu pravilno kontrolisati®.

Cinjenica je da ne postoji univerzalni pristup merenju performansi se moZe uociti na
osnovu razlicitih naucnih ¢lanakal® 19 20, Jedna od definicija je da je ,Sistem merenja
performansi proces kvantifikovanja akcija gde merenje kao proces kvantifikacije dovodi
do performansi?1,

Postojanje MSP i preduzetniStva je nose¢i stub ekonomskog razvoja zemalja u
tranziciji2. Tanas i Odre$?2 istiCu da su upravo preduzetnici a time i MSP na pocetku na
udaru tranzicionih ekonomija i da se oni mogu identifikovati kao katalizatori promena i
progresa. Miniti 23 istice da preduzetnici sluze kao pokretaci ekonomskog napretka
promovisuéi ideje i nove trZisne strukture. Jo§ se u Sumpeterovim?* radovima
naglasava da se kljuc trZi$nog uspega nalazi u preduzetnicima koji ne odustaju od svojih
ideja i vizija. Kirzner?> isticCe da preduzetnicke aktivnosti i uspeh predstavljaju
fundamentalnu ulogu u kreiranju zdrave i funkcionalne promene ka trzisnoj ekonomiji.

Uspesno merenje performansi moZe znacCajno uticati na preduzetnicku uspesnost.
Garengo i saradnici?é navode da sistemi merenja performansi mogu igrati klju¢nu ulogu
u podrsci upravljackog razvoja narocito u MSP. Adhikari?’” navodi da upravljanje
performansama potencijalno stvara najznacajniji doprinos individualnom i
organizacionom ucenju i pomaZe podizanju organizacione efikasnosti i rastu, Malik i
Kotabe?® su prikazali da organizaciono ucenje ima uticaj na performanse kompanija na
rastuéim trzisStima.

;arns T., Stalker G.M. (1961), The management of innovation, Tavistock publications

19 Khandwalla P._(1972), The effect of different types of competition in the use of management controls, Journal of
Accounting Rese@th, 9, 276-295

20 Waterhouse |.H, Tiessen P.A, (1978), A contingency framework for management accounting systems research,
A nting, Organisation and Society, 3, 65-76

21 ly A. (2005) , The evolution of performance measurement research. Development in the last decade and a
re| ch agenda for the next, International Journal Operations & Production Management, 25, 12, 1264-1277

22 Tanas, ]. & Audretsch, D. (2011). Entrepreneurship in transitional economy. International entrepreneurship and
M@shgement Journal, 7, 431-442

23 Minniti, M. (1999). Entrepreneurial activity and economic growth. Global Business and Economic Review, 1(1), 31~
4

24 Schumpeter, |. A. (orig. 1911) (1934/1963), Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung, Eine Untersuchung tiber
Unternehmergewinn, Kapital, Kredit, Zins und den Konjunkturzyklus. Translated by R. Opie, The theory of economic
d pment, an inquiry into profits, capital, credit, interest, and business cycle. Oxford University Press.

25 Kirzner, I. (1997). Entrepreneurial discovery and the competitive market process: An Austrian approach. Journal of
E omic Literature, 35, 60-85

26 Garengo, P, Biazzo, S., & Bititci, U. (2005). Performance measurement systems in SMEs: a review for a research
ag@Zdla. International Journal of Management Review, 7 (1), 25-47.

27 _Adhikari, D.R. (2010): Human resource development for performance management: The case of Nepalese
oré‘tisations, International Journal of Productivity and Performance management, 59, 4, 306-324

28 Malik O.R, Kotabe M. (2009), Dynamic capabilities, government policies and performance in firms from emerging
economies: Evidences from India and Pakistan, Journal of Management Studies, 46, 3, 421-450
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Bojer i Pagel?® navode da je razvoj internih sposobnosti u jakoj meri uslovljen
kompetitivnim prioritetima kao §to su troskovi, kvalitet, fleksibilnost i istorija, koji
predstavljaju srce operacione strategije organizacije. Istu tvrdnju navodi i Nili?! koji
naglasava da razoj novih trzista i globalizacija primoravaju kompanije da razmisle o
njihovim performansama u smislu kvaliteta usluge, fleksibilnosti, inovacija i brzog
odgovara.

Ipak, Shi3° je pronasao da organizacije jo§ uvek nisu razvile efektivne metricke jedinice
da izmere performanse procesa. Hvolbi i Torstensen3 sugeriSu da wusled
ogranicavujucih resursa koje imaju MSP samo kriti¢ni indikatori performansi se mogu
izabrati i koristiti. Empirijska istrazivanja o merenju performansi u MSP su u dalje retka
i potrebe za istraZivanjima o ovoj temi su identifikovana na permanentnoj osnovi,
narocitoj u zemljama u tranziciji32.

U slucaju Republike Srbije, uocava se da za implementaciju sistema merenja
performansi prepreke mogu prona¢i u niskom nivou interesa za prikupljanjem
informacija i merenjem performansi kao i relaciji izmedu vlasnika-menadZera i
zaposlenih u MP.

2.3 MODELI MERENjA PERFORMANSI

Veliki broj autora u svojim radovima definiSe svoje predloge kategorija indikatora
performansi koje bi jedno preduzece trebalo da prati. Franko-Santos i saradnici 33
pracenje parametara performansi jednostavno dele na tri kategorije: Uloge, role i
procesi. Najmi i saradnici®* takode definiSu tri kljucne kategorije: usmerenja, procesi i
mere.

MekAdam3> istice Sest kljucnih oblasti pracenja performansi: strategija, razvoj
zaposlenih, razvoj novih proizvoda, inovacije, razvoj tehnologije, fokus na kupce i razvoj
dobavljaca. Biti¢i i saradnici®¢ istiCu da je parametre performansi potrebno vezati za

7.] Boyer K, Pagell M. (2000), Measurement issues in empirical research: improving measures of operations
gy and advanced manufacturing technology, Journal of Operations Management, 18, 3, 361-377
30 Shi Y. (2007), Today’s solution and tomorrow’s problem: the business process outsourcing risk and management
puzn, California Management Review, 49, 3, 27-44
31 _Hvolby, H-H., & Thorstenson, A. (2000). Performance Measurement in Small and Medium-sized
prises.Proceedings of SMESME 2000 Conference, UK, Coventry, April 2000
32 Jankulovic A. Skoric V. (2010), Implementation of performance management system in Serbia, Conference paper:
E a 2010 - Managing Operations in Service, Economies
33 Franco-Santos, M., Kennerley, M, Micheli, P, Martinez, V., Mason, S, Marr, B, Gray, D. and Neely, A, (2007),
“Toward a definition of a_business performance measurement system”, International Journal of Operations &
Production Management, @7, No. 8, pp. 784-801.
3 Najmi, M, Rigas, |. and Fan, LS., (2005), “A framework to review performance measurement systems”, Business
Pri Management Journal, Vol. 11, No. 2, pp. 109-122.
35 McAdam, R, Hazlett, S.A. and Aason -Gillespie, K. (2008), “Developing a conceptual model of lead performance
measurement and benchmarking”, International Journal of Operations & Production Management, Vol. 28, No. 12, pp.
1153-1185
36 Bititci, U.S, Mendibil, K., Martinez, V. and Albores, P. (2005), “Measuring and managing performance in extended
enterprises”, International Journal of Operations & Production Management, Vol. 25, No.4, pp. 333-353
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relevantnost, integraciju, balans, strategiju, razvoj i poboljsanje. Nasuprot njima Nili2
pracenje performansi jednog preduzeéa vezuje za: Kkvalitet usluge, fleksibilnost,
prilagodavanje, inovacije i brzinu odgovora (ka kupcima dobavljacima ili partnerima).

Forca i Salvadori’ definiSu parametre performansi na osnovu troskovnog i
netroskovnog pristupa, povratne veze i licnih i ukupnih performansi.

Upravo raznovrsnost razlicitih pristupa i iskustava o merenju performansi i sistemima
merenja performansi u okviru razlicitih kulturnih i ekonomskih bastina predstavlja
vredan faktor.

U narednoj tabeli predstavljeni su autori i njihovi predlozi grupa indikatora
(karakteristika) u okviru sistema merenja performansi koje treba pratiti.

Uloge

Franko-Santos i saradnici | Role

Procesi

Usmerenja

Najmi i saradnici Procesi

Mere

Strategija

Razvoj zaposlenih

Razvoj novih proizvoda
MekAdam Inovacije

Razvoj tehnologije

Fokus na kupce

Razvoj dobavljaca

Bitici i saradnici Relevantnost

37 Forza, C. and Salvador, F (2000), “Assesing some distinctive dimensions of performance feedback information in
high performance plants”, International Journal of Operations & Production Management, Vol.20, No.3, pp. 359-385.
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Forca i Salvador

2.4 BALANS SKOR KARD

Tabela br. 1: Modeli merenja performansi - autori i karakteristike PMS

Integracija
Balans
Strategija

Razvoj/Poboljsanje

Kvalitet usluge
Fleksibilnost
Prilagodavanje (customization)

Inovacije

Brzina odgovora (ka kupcima dobavljac¢ima ili

partnerima)

Relevantnost povratne informacije izmedu upravljanja

performansama i ciljeva

Dinamicko prilagodavanje povratne informacije od
upravljanja performansama
Znacajnost koriscenja troskovnih pokazatelja

performansi

Znacajnost koriS¢enja ne-troskovnih pokazatelja

performansi

Povratna informacija o licnom uc¢inku/performansama

Povratna informacija o performansama ukupnog

poslovanja

Ciljeve i performanse treba razlikovatis.
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Kaplan i Norton38 defini$u ciljeve kao razlog i uzrok delovanja kompanija a indikatore
performansi kao nacin na Kkoji su ti rezultati ostvareni ili na koji nacin ih treba ostvariti.
Balans Skorkard (BSK) je koncept zasnovan na cetiri kategorija objekata merenja: 1.
Finansije, 2. Kupci, 3. Interni procesi(ili Procesi) i 4. Inovacije i zaposleni.

HuTEpHK
npouecu

HHosayuje u
3anocneHu

Slika br. 3 Koncept Balans Skor Kard

Glavne karakteristike BSK su da koristi i finansijske i ne-finansijske mere u cilju
ostvarivanja kompletne slike o performansama kompanije38. Dodatno, kriticko je
miSljenje da je BSK uzrofno-posledicna veza izmedu finansijskih i ne-finansijskih
parametara sto ukljucuje i vezu od formulacije strategije do finansijskih ishoda 3°.

BSK je sistem merenja performansi i alat strateSkog menadZmenta pogodan za
koris¢enje u svim tipovima i velicinama biznisat0. MekAdam #! navodi da je BSK korisna
i za mala i srednja preduzeca i za velike organizacije.

Krajem 20.veka, u periodu razvoja BSK kao strates§kog alata u kompanija, odredeni deo
autora je navodi da BSK nije bez nedostataka*? 43, Takode, Hudson i saradnici** navode
da je i literatura koja obuhvata sisteme merenja performansi oskudna. Ipak, najnovi
radovi i istrazivanja ukazuju na veliku popularnost i rasprostranjenost ovog koncepta.

38 [Kaplan, R. S., & Norton, D. P, (1992). The Balanced Scorecard - Measure That Drive Performance. Harvard Business
Refifw, 70(1), 71-79

3 Collis, J, Holt, A, & Hussey, R. (2012). Business Accounting: An Introduction to Financial and Management
Anting

40 Giannopoulos G., Holt A, Khansalar E., Cleanthous S. (2013), The Use of the Balanced Scorecard in Small Companies,
In ational Journal of Business and Management; Vol. 8, No. 14

41 McAdam, R. (2000). Quality models in an SME context A critical perspective using a grounded approach.
Tternational Journal of Quality & Reliability Management, 17(3), 305-323.

42 Butler, A, Letza, S. R., & Neale, B. (1997). Linking the balanced scorecard to strategy. Long Range Planning, 30 (2),
242-253

4 Qlson, E. M., & Slater, S. F. (2002). The Balanced Scorecard, competitive strategy, and performance, Business
H ons, 45(3), 11-16

4 Hudson, M,, Bennett, |, Smart, P.A.,, & Bourne, M. (1999). Performance measurement for planning and control in
SMEs. In Proceedings of the Advances in Production Management Systems Conference - Global Production
Management, Berlin, 6-10 September
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Rigbi i Bilodo*5 su istraZili da je BSK jedan od 25 najpopularnijih alatai da ¢e se njegovo
korisc¢enje uvecavati.

Gledajuci s aspekta istrazivanih kategorija preduzeca ovog rada, pregledom naucne
literature uocava se isti stav kod vise autora, a to je da je BSK poZeljno koristiti u MSP uz
odredena ograniCenja u broju parametara koji bi se koristili. Hvolbi i Torstensen*é
navode da u cilju uspesnog uvodenja sistema merenja performansi u MSP, sugerise se
da samo najkriti¢niji indikatori performansi trebaju koristiti usled ozbiljnosti
ogranicenja resursa. Razumno je ciljati ka ogranicavanju broja indikatora performansi i
razvoju prakti¢nih uputstava za koris¢enje BSK*7. Veliki broj indikatora performansi
dovodi do porasta zahteva za radnom snagom u kori§¢enju tih indikatora*8, BSK cilja ka
ogranicavanju broja parametara performansi je videnj kao dobar trend, dok se
opipljivost implementacije ¢ini da nedostaje?’.

2.5 FINANSIJSKI I NEFINANSIJSKI INDIKATORI PERFORMANSI

Jedni od najznacajnijih faktora i upravljanju performansama su finansijske i ne-
finansijske mere. Iako su finansijske performanse bile ¢esto smatrane jedinom formom
performansi traZenom od strane menadZera malih biznis, rezultati su ukazali da ne-
ekonomska pitanja mogu biti vaznija od finansijskog ishoda%?.

Naucni radovi pokazuju da se zadovoljstvo povecava ukoliko preduzece kombinuje i
finansijske i nefinansijske faktore, sa ve¢im naglaskom na nefinansijske parametre °°

Preduzec¢a smatraju finansije kao najvaznije podrucje menadZmenta® IstraZivanja
GeCevskog i KsiaoS! ukazuju da se finansijske mere performansi se generalno
posmatraju kao znacajnije od operativnih indikatora. I drugi autori isticu da postoje
dokazi da se mnoga osnovana MSP oslanjaju iskljuCivo na internom ili finansijskom
planiranju kao glavnom pristupu pripreme za buducnost. Razlog tome se moze naci u
¢injenici da su se raCunovodstvene informacije pokazale kao najvazniji faktor u
odredivanju opstanka ili neuspeha u MSP.

;Eby, D, & Bilodeau, B. (2011). Management tools and Trends 2011, Bain & Company. Retrieved July 5, 2012

46 H y, H-H., & Thorstenson, A. (2000). Performance Measurement in Small and Medium-sized

Ent ises.Proceedings of SMESME 2000 Conference, UK, Coventry, April 2000

47 5 _Tangen (2004), “Performance Measurement: From Philosophy to Practice,” International Journal of Productivity
at%rformam:e Management, Vol. 53, No. 8, 2004, pp. 726- 737.

48 H. (2001), “Applying the Balanced Scorecard Concept: An Experience Report,” Long Range Planning, Vol. 34,
NoE& 001, pp. 441-461

49 Wiklund, ], Davidsson, P, & Delmar, F. (2003). What do they think and feel about growth? An
expectancy-value approach to small business managers attitudes toward growth. Entrepreneurship
i y and Practice, 27 (3), 247-270

5o ova Z. Bernatik W. (2013), Performance measurement and management in Czech enterprises, Procedia - Social
a havioral Sciences, Volume 110, 24 January 2014, Pages 961-968

51 Gerschewski, S, Xiao, S. (2014). Beyond financial indicators: An assessment of the measurement of performance for
international new ventures. International Business Review, 24, 615-629.
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Dimenzije performansi koje su upotrebljavane u pocetku u empirijskoj literaturi bile su
preteznog finansijskog karaktera (profitabilnost, likvidnost, finansijsko stanje) a zatim
viSe izbalansirane sa stanoviSta operativnosti (troskovi, kvalitet, odziv, produktivnost,
fleksibilnost)>2.

Baziranje merenja performansi na finansijskom aspektu prema Rejmondu i saradnicima
nije dovoljno ni kompletno za analizu spremnosti firme da odgovori na ocekivanja
vlasnika kapitala i ne omogucava identifikaciju uspe$nosti jednog MSP. Sli¢ni Sturi
koncepti upotrebe isklju¢ivo finansijskih indikatora performansi su dugo dominirali u
preduzetnickoj literaturi i uticali na vlade, javne agencije i druge ucesnike da pomognu i
savetuju sektor malog biznisa.53

Lau’* potvrduje da ne-finansijske mere znacajno uti¢u na upravljacke performanse
usled jasno definisanih uloga. Dodatno, O'Regan i Gobadian®® isticu da preduzeca koja
kreiraju strateske pre nego samo finansijske biznis planove posluju znacajno bolje
finansijski u odnosu na one koje to ne ¢ine.

IstraZivanja pokazuju da proizvodno orijetnisane firme generalno stavljaju viSe akcenta
na finansijske performane nego usluzno orijentisane firme. Treci pristupni rad svojim
istrazivanjima potvrduje uticaj finansijskih i nefinansijskih mera i razlike u primeni
indikatora performansi izmedu proizvodnih i usluznih MP.

2.6 FAKTORI KOJI UTICU NA MERENjE PERFORMANSI

Uticaj menadZera koji je €esto i vlasnik malog biznisa je od velike vaZnosti za razumevanje
performansi malog biznisa5s.

Uloga menadzZera je analizirana u mnogim studijama (Tung i saradnici®?; Kennerli i
Neeli®®). U svojoj studiji Ahmad i Zabri®® otkrivaju da postoji znacajna povezanost
izmedu velicine firme, ukljucenosti vlasnika-menadzZera i moderne tehnologije s jedne

52 Marchand, M., and Raymond, L. (2008). Researching Performance Measurement Systems: An Information Systems
Perspiadive. International Journal of Operations & Production Management, 28 (7), 663-686.

53 Blackman, T. (2001). Complexity Theory and the New Public Management.”,
ht www.whb.co.uk/socialissues/th.htm

54 Lau, C.M. (2011). Nonfinancial and financial performance measures: How do they affect employee role clarity and
performance? Advance counting, incorporating Advances in International Accounting, 27, 286-293.

55 0'Regan N, Sims M., Ghobadian A., (2004),The impact of management techniques on performances in technology-
hm firms, Technovation, Volume 24, Issue 3, Pages 265-273

56 Bruyat, C., & Julien, P.A. (2000). Defining the Field of Research in Entrepreneurship. Journal of Business Venturing,
1 -180.

57 Tung, A, Baird, K. & Schoch, P.H. (2011). Factors influencing the effectiveness of performance measurement
5 ms. International Journal of Operations & Production Management, 31 (12), 1287-1310.

58 nerley, M. & Neely, A. (2002). A framework of the factors affecting the evolution of performance measurement
sy s. International Journal of Operations and Production Management, 22 (11), 1222-1245.

59 Ahmad, K. & Zabri, SM. (2016). The Application of non-financial performance measurement in Malaysian
manufacturing firms. Procedia Economics and Finance, 35, 476-484.
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strane i primene ne-finansijskih indikatora. Burnei i Videnerf? tvrde da nedostatak
sistemati¢nih empirijskih dokaza o odnosima izmedu PMS i individualnog ponasanja
predstavlja crnu kutiju i vaznu prazninu u literaturi koju treba popuniti novim
istraZzivanjima.

Barnes i saradnici®! definiSu da u MSP stratesko planiranje merenja performansi ne
postoji, da je merenje performansi dosta nestruktuirano i da se redovno merenje drugih
parametara osim finansijskih retko praktikuje. Dodatni problem predstavlja to Sto
istrazivani pristupi merenju performansi, razvijeni za potrebe velikih preduzeca, nisu
adaptirani u praksi da sluze i u MSP. Garengo i saradnicilé isticu da su potrebna dodatna
znanja o modelima merenja performansi koja bi bila adekvatna MSP i njihovoj
implementaciji u razlicitim vidovima poslovanja i razlic¢itim zemljama.

Performanse malog biznisa mogu se posmatrati kao drustveno konstruisani tj. da je
drustveni doprinos isto znacajan kao i ekonomski doprinos®2. Van der Stede®3 i
saradnici tvrde da bez obzira na strategiju, organizacije sa $ire primenjenim PMS
posebno onih koji obuhvataju ne-finansijske mere, imaju bolje ukupne performanse.

Na osnovu analize litvanskih MSPé* vise od polovine preduzeta meri performanse
mesecno ili kvartalno, 22% ispitanika meri performanse na svakih $§est meseci a samo
10% meri performanse manje od dvaput godisnje.

2.7 OSNOVNE DEFINICIJE O TRANSFERU ZNANjA

Iako tema doktorskog rada ne pripada drustveno-humanistickim naukama, prvo
realizovano istrazivanje u okviru doktorskog rada zalazi u oblast transfera znanja. U tu
svrhu, u ovoj sekciji navedene su definicije osnovnih pojmova iz te oblasti kao §to su:
znanje, oblici znanja, transfer znanja, upravljanje znanjem, faktori koji uticu na transfer
znanja.

Znanje je Cesto smatrano najvaznijim strateSkim izvorom firme®s. Znanje se mozZe
definisati u situaciji kad se podaci grupiSu u kontekst radi kreiranja informacije, i da kad

—23

60 Burney, L.L. & Widener, S. (2007). Strategic performance measurement systems, job relevant information and

madagerial behavior responses - Role stress and performance, Behavioral Research in Accounting, 19, 43-69.

61 Barnes, M., Coulton, L., Dickinson, T., Dransfield, S., Field, J., Fisher, N., Saunders, I. & Shaw, D. (1998). A new
roach to performance measurement for small and medium enterprises. Proceedings of the International
ference on Performance Measurement, Jyly 15-17, Cambridge

62 Steyaert, C., & Katz, . (2004). Reclaiming the Space of Entrepreneurship in Society: Geographical. Discursive and

Sog! Dimensions, Entrepreneurship & Regional Development, 16 (3), 179-196.

63 Van der Stede, W.A., Chow, C.A. & Lin, T.W. (2006). Strategy, choice of performance measures and performance.

Behavioral Research in Accounting, 18, 185-205.

& Venckeviciute, G. & Subaciene, R. (2015). European initiative influence upon Lithuanian SME performance

m rement. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 213, 261-267.

65 Grant, R. M.: Toward a knowledge-based theory of the firm, Strategic Management Journal, Vol. 17 (Winter Special

Issue), School of Business, Georgetown University, Washington, DC, U.S.A: pp. 109-122., 1996
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se informacija postane aktuelna to se onda smatra znanjem66 Rasprostranjeno je
misljenje da je znanje kriti¢ni resurs organizaconog uspeha, a uloga transfera znanja u
podrsci inicijativama upravljanja znanjem priznata 7.

Znanje kao strateska sila poslovnog uspeha, mozZe se podeliti u dva oblika: precutno i
eksplicitno®8. Precutno znanje je ,ne verbalno, intuitivno i neartikulisano“%®. To je
znanje koje ostaje u ljudskom mozgu i ne moZe se lako uhvatiti ili Sifrirati. Ekplicitno
znanje je struktuirano znanje, moZe se artikulisati u formalni jezik i s lako¢om usmeriti
ka individuama®8. Isti autori navode da eksplicitno znanje zahteva formalne metode
transfera znanja putem kojih podacii tipovi resursa su sacuvani u formatima i tipovima
media koji dozvoljavaju pristup drugima kad im je potrebno®®.

ExenAMumTHH TpaHcdep 3Harba nomohy
TpaHcdep 3Harba dopmanHux meroaa
MewnTopcTBo
Tpaucdep Coumjanuzaumja
3Hakba TexHure

MHTEPBjya

Munm cTgymje
cayyaja

HmnnuumiHI F e -
(npehyTHu) HopmanHnx u REJHCTODMM

Tpacdep 3Harba HedopManHuX MeToa Metadope u
Ananoruje

lpaKTHYHe
KOMYHe

CacraHum
Bnorosu
E-yuerse

Slika br. 4: Oblici transfera znanja

U naucnoj literaturi postoji viSe definicija transfera znanja od kojih se mogu izdvojiti
sledece:

e Transfer znanja je proces kod kojih se znanje steteno u jednoj situaciji
primenjuje u drugoj”®

e Transfer znanja predstavlja diaditnu razmenu organizacionog znanja izmedu
izvorai prijema u okviru koje je bitan identitet prijemne jedinice7!

6 Nissen, M.E. (2002) An extended model of knowledge-flow dynamics. Communications of the Association for
I ation Systems, 8, 251-266.

67 ing, V,, Claudio, G.A. & Schiuma, G. (1999) Knowledge transfer and inter firm-relationships in industrial districts:
the role of the leader @Technavation, 19, 53-63.

68 Koulopoulos T and Frappaolo C (1999), Smart Things to Know About Knowledge Management, Capstone, Dover,
N
olanyi M. (1962), Personal Knowledge: Toward a Post-Critical Philosophy, Harper Torchbooks, New York.

70 ote, L. and Ingram P. (2000), “"Knowledge transfer: a basis for competitive advantage in firms,” Organizational
B ior and Human Decision Processes (82:1), 150-69

71 Szulanski, G. (1996), Exploring Internal Stickiness: Impediments to the Transfer of Best PracticeWithin the Firm,
Strategic Management Journal, Winter Special Issue 1996, pp. 27-43
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Veéina autora iz oblasti upravljanja znanjem je identifikovala ucesée dva c¢lana u
procesu transfera znanja: prenosilac znanja i primalac znanja. Leonard-Barton i Sinha?2
[35] navode slicnu podelu na izvore znanja i prijem znanja.

=

Slika br. 5: U€esnici u procesu transfera znanja

Vilkesman i saradnici’? isticu da kljucni element u transferu znanja nisu osnovna znanja,
ve¢ mera u kojoj filijala prima potencijalno korisna znanja i koristi ih u svojim
operacijama. Zulanski’! navodi da je absorcija primaoca znanja kljucni faktor u procesu
transfera znanja. Nonaka?* navodi da transfer znanja podrazumeva veliki i Cesti broj
interakcija izmedu strana u procesu. Hansen? istice dva oblika transfera znanja:
kodifikacija i personalizacija.

Slika br. 6: Faktori koji uti¢u na kreiranje transfera znanja

Teoreticari su identifikovali moguénost, motivaciju i $ansu kao znacajne faktore Koji
mogu opisati kreiranje transfera znanja7¢ 7°, Moguc¢nost se odnosi na znanje, vestine i
iskustvo neophodno da bi se realizovao neki zadatak. Motivacija se odnosi na volju da se
te aktivnosti realizuju. Sansa se sastoji od resursa na radnom mestu koji omogucavaju
izvrsavanje zadatka.

72 Leonard-Barton D., Sinha D.K. (1993), Developer-user interaction and user satisfaction in internal technology
trmr, Academy of Management Journal, 36, 1125-1139

73 Wilkesmann U, Fischer H and Wilkesmann M (2009), “Cultural Characteristics of Knowledge Transfer”, Journal of
Knowledge Management, Vol. 13, No. 6, pp. 464-477

™ Nonaka, I. (1994) "A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation,” Qrganizational Science (5:1), 1994,
prEE-37

75 sen M, Nohria N. and Tierney T. (1999), “What's Your Strategy for Managing Knowledge?”, Harvard Business
Ri , March-April, pp. 1-10

76 Reagans, R., & McEvily, B. (2003). Network structure and knowledge transfer: The effect of cohesion andrange.
Administrative Science Quarterly, 48: 240-267
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Finalno, Argot i Ingram7° isticu da organizacije koje promovisu transfer znanja medu
njihovim ¢lanovima su produktivnije i imaju viSe Sansi da opstanu nego organizacije
koje to ne Cine.

Poglavlje 3

MIKRO, MALA I SREDNjA PREDUZECA U REPUBLICI SRBIJI I
REPUBLICI BOSNI I HERCEGOVINI

U ovom poglavlju bi¢e prikazan deo istraZivatkog procesa o transferu znanja odnosno
prikaz uskladenosti pojmova o MSP u EU i Srbiji, prikaz uce$¢a MSP u privredi EU i
Srbije, trenutne strategije razvoja kao i istrazivanje o prepoznatljivosti pojma OM u MSP
i transferu znanja iz OM izmedu obrazovnih institucija i MSP.

3.1 DEFINICIJA MALIH I SREDNjIH PREDUZECA U EVROPSKO] UNIJI

Prema novoj definiciji Evropske komisije’? preduzece je ,entitet angaZovan u
ekonomskim aktivnostima, bez obzira na pravni oblik“. Novom definicijom se uvode i tri
razliCite kategorije preduzeca, u cilju jasnog razlikovanja ekonomske situacije i
iskljucivanja onih koji izvorno ne pripadaju MSP (srb. MSP, eng. SME).

Upotrebom kriterijuma (broj zaposlenih, godi$nji obrt i godisnji bilans stanja) mala
preduzeca su definisana kao preduzeca koja zaposljavaju manje od 50 ljudi i ¢iji ukupni
godi$nji prihod ne prelazi 10 miliona evra’?. Mikro preduzeca su definisana kao

77 Evropska komisija, Godi§nji izve§taj o malim i srednjim preduzec¢ima u EU 2010/2011 (Annual Report on EU Small
and Medium sized Enterprises 2010/2011), http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-
analysis/performance-review/files /supporting-documents/2010-2011/annual-report_en.pdf, preuzeto: Septembar
2013

31




preduzeca koja zapo$ljavaju manje od 10 zaposlenih i ciji godisnji bilans stanja ne
prelazi 2 miliona evra77,

Treba napomenuti da se broj zaposlenih predstavlja kori§¢enjem parametra godi$nja
radna jedinica u okviru kojeg su uraCunati sati rada stalno zaposlenih, povremeno
zaposlenih, zaposlenih u podredenim kompanijama, vlasnika-menadzera i partnera koji
su angazovani u redovnim aktivnostima preduzeca i koji imaju finansijske koristi od
preduzeca. Primera radi, stalno zaposleni radnik, s punim radnim vremenom, se racuna
kao jedna godiSnja radna jedinica, dok se sezonski, honorarno zaposleni i oni koji ne
radi tokom cele godine racunaju kao frakcija jedne jedinice.

Godisnji promet se odreduje izracunavanjem prihoda koje je preduzece tokom godine
ostvarilo iz njene prodaje i pruzanja usluga sa naglaskom da promet ne ukljucuje porez
na dodatu vrednost (pdv) ili druge indirektne tro§kove.

3.2 DEFINICIJA MALIH I SREDNjIH PREDUZECA U REPUBLICI SRBIJI

Stavom 2. Clana 2. Zakona o registraciji privrednih subjekata’® (Sluzbeni glasnik,
111/2009) pojam privredni subjekt je definisan kao ,pravno ili fizicko lice koja obavlja
delatnost proizvodnje i/ili vr§enja usluga na trZiStu radi sticanja dobiti i koje je
registrovana u Registru”.

Zakonom o privrednim drustvima’ (Sluzbeni glasnik, 36/2011) pojam privredno
drustvo je definisano slede¢im ¢lanom: ,Privredno drustvo je pravno lice koje obavlja
delatnost u cilju sticanja dobiti“,

Primenom novih zakona u republici Srbiji pojam preduzece se pravno zamenjuje
pojmovima privredni subjekt i privredno drustvo. Pored ova dva pojma u praksi se
koriste i izrazi kompanija i firma. Na osnovu cinjenice da su pojedini nazivi institucija i
njihova organizaciona struktura zasnovani i dalje na kori§¢enju pojma preduzece, kao i
u cilju adekvatnijeg prikaza ovog istrazivanja koristic¢e se pojam preduzece.

U Izve$taju o malim i srednjim preduze¢ima za 2009. godinu Nacionalne agencije za
regionalni razvoj®® | klasifikacija pravnih lica prema veli¢ini, u okviru sektora MSP,
izvriena je prema broju zaposlenih na: mikro preduzeca - broj zaposlenih do 9, mala
preduzeéa - broj zaposlenih 10-49 i srednja preduzeca - broj zaposlenih 50-249.
Preduzetnici (radnje), kao fizicka lica koja samostalno obavljaju delatnost, ukljuceni su u
mikro preduzeca. “

78 Zakon o registraciji privrednih subjekata, Sluzbeni glasnik 111/2009, 2009

79 mm o privrednim drustvima Republike Srbije, Sluzbeni glasnik, 99/2011, 2011

80 Nacionalna Agenclhza Regionalni Razvoj (NARR), lzvestaj o malim i srednjim preduze¢ima i preduzetnicima za
2009.  godinu,  http://narr.gov.rs/index.php/Aktivnosti/Istrazhivanja-i-analize /lzveshtaj-o-MSPP,  preuzeto:
Septembar 2013
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U Klasifikaciji su koriS¢eni Kriterijumi indikatori prometa, bruto dodate vrednosti i
profita. Promet obuhvata fakturisanu vrednost realizovanih roba i usluga tre¢im licima
(izuzev poreza na dodatu vrednost, kao i poreza i taksi koji nisu u direktnoj vezi sa
proizvodnim procesom) posmatrano u odredenom vremenskom periodu. Promet se
moZe posmatrati kao pokazatelj aktivnosti i trziSnog rasta, s obzirom na to da pokazuje
buduce prilff# novca na osnovu pruZenih usluga i prodatih roba, indikator je buducih
investicija. Bruto dodata vrednost se definiSe kao razlika izmedu vrednosti finalnih
proizvoda u baznim cenama (vrednost proizvedenih roba i usluga koje su nastale kao
rezultat procesa proizvodnje) i medufazne potrosnje u kupovnim cenama (vrednost
svih roba i usluga koja je u odredenom obracunskom periodu utrosena u procesu
proizvodnje). Profit je prikazan kao razlika BDV i troskova rada, a profitna stopa kao
odnos profita i BDV-a.

3.3 STRATEGIJA RAZVOJA MALIH I SREDNjIH PREDUZECA U EVROPSKOJ UNIJI I
REPUBLICI SRBIJI

.Nas kapacitet da gradimo na osnovu potencijala rasta i inovativnosti malih i srednjih
preduzeca ¢e biti odlucujuée za buduéi prosperitet Evropske unije. U globalnom svetu
karakterisanom po kontinualnim strukturalnim promenama i pojatanim kompetitivnim
pritiscima, uloga malih i srednjih preduzec¢a u naSem drustvu ¢e biti jo§ znacajnija kao
prusaoca mogucnosti zapos$ljavanja i klju¢nog igraca za dobrobiti lokalnih i regionalnih
zajednica. 8!

Evropska komisija7? definise 10 principa koji bi doprineli stvaranju dodatne vrednosti
na nivou EU, stvaranju manevarskog prostor za MSP i da poboljSaju pravno i
administrativno okruzenje §irom EU:
(41]
1. Kreiranje okruZenja u kojoj preduzetnici i porodicne firme mogu da prosperiraju
i kome je preduzetnistvo isplativo
2. Osigurati da posteni preduzetnici koji su bankrotirali brzo dobiju drugu
Sansu
3. Dizajn u skladu sa principom "Misli malim koracima prvo"
4. Usaglasti da javna administracija odgovora na potrebe MSP
5. Prilagoditi alatke javne politike ka MSP: treba: olaksati u¢esce MSP u javnim
E@bavkama i bolje iskoriScenje drzavne pomoci za MSP
6. Olaksati MSP pristup finansijama i razviti pravno i poslovno okruzenje koje ¢e
pruZiti podrsku za blagovremeno plgffghje i komercijalne transakcije
Pomoc¢i MSP da imaju koristi viSe od moguc¢nosti koje nudi jedinstveno trziste
Promovisati unapredenje vestina u MSP i svih oblika inovacija
9. Omoguciti MSP da ekoloske izazove pretvore u mogucénosti

© N

81 COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, “Think Small First” A “Small Business Act” for Europe, Brussels,
25.6.2008
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10. Ohrabriti i podrzati MSP da imaju koristi od rasta trzista

U okviru glavnih elemenata strategije razvoja malih i srednjih preduzeca?’ objavljene
2003. godine navode se i slededi ciljevi:
¢ [gElizanje konkurentnosti sektora malih i srednjih preduzeca i preduzetnistva
(MSPP) programima razvoja menadzmenta preduzeca, uvodenjem sistema
kvaliteta i inovacija;
e jaCanje veza izmedu obrazovnog sistema i naucno-istrazivackog sistema i sektora
MSPP. Obrazovni i naucno-istraZzivacki sistemi moraju se viSe prilagoditi
potrebama trziSne ekonomije

U 2007. godini na osnovu izve$taja Global Monitor®? zakljuceno je da ,preduzetni§tvo u
Republici Srbiji nije dovoljno prepoznato kao dobar izbor karijere. Medutim, procena
preduzetnickog potencijala u Republici Srbiji ukazuje da ima viSe moguénosti za razvoj
preduzetnitva od pojedinih susednih zemalja.”

Novom strategijom?®3 objavljenom 2008. godine, a koja je obuhvatila period za narednih
pet godina (2008- 2013) navedeno je da ,ekonomski napredak i razvoj Republike Srbije
zahteva potrebu razvoja konkurentne ekonomije zasnovane na znanju, novim
tehnologijama i inovativnosti.” Isti izvor navodi i da ,razvoj sektora MSP je jedan od
kljutnih faktora u procesu evropskih integracija Republike Srbije” i da je strateski cilj
Jrazvoj preduzetnicke ekonomije, zasnovane na znanju i inovativnosti, koja stvara
snaZan, konkurentan i izvozno orijentisan sektor MSP i znacajno doprinosi povecanju
Zivotnog standarda u Republici Srbiji*. (5]

Novom strategijom definisano je pet stubova razvoja: Promocija i podrska
preduzetni§tvu i osnivanju novih preduzeca, Ljudski resursi za konkurentan MSP
sektor, Finansiranje i oporezivanje MSP, Konkurentske prednosti MSP na izvoznim
trziStima i Pravno, institucionalno i poslovno okruzenje za MSP u Republici Srbiji.

Operativnim planom?®* za sprovodene strategije definisani su moduli ¢ijom realizacijom
bi trebalo dostici definisane strateske ciljeve. U okviru drugog stuba strategije navedeni
su moduli kompatibilni sa ciljevima ovog rada:

e Stub 2 - Modul 1: Kvalitetnije preduzetnicko obrazovanje
o definisanje politike preduzetnickog obrazovanja
o integracija i stalno poboljSanje preduzetnickog obrazovanja na svim
obrazovnim nivoima

82 Niels Bosma, Kent Jones, Erkko Autio and Jonathan Levie, Global Entrepreneurship Monitor 2007 Executive Report,
LgeBlon Business School, and Global Entrepreneurship Research Consortium (GERA), 2007

83 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja konkurentnih i inovativnih malih i srednjih preduzeéa za period od 2008,
do 2013, godine, 2008

8% Nacionalna agencija za regionalni razvoj, Operativni plan za sprovodenjestrategije razvoja konkurentnih i
inovativnih malih isrednjih preduzeca za period od 2008. do 2013. godine, 2008

34




o zakonodavnim i finansijskim okvirom za podsticanje razlicitih oblika
praluzetnit“:kog obrazovanja
e Stub 2 - Modul 2: Efikasniji sistem poslovnih usluga za podrsku MSP
o unapredenje sistema poslovnih usluga za MSP
o unapredenje kapaciteta razlicitih institucija za pruZzanje poslovnih usluga
e Stub 2 - Modul 3: Unapredivanje menadZerskih veStina
o jacanje svesti o postojanju potrebe za unapredivanjem menadzmenta;
o poboljsanje i unapredenje menadzerskih znanja, sposobnostii vestina u MSP;
o usavriavanje menadZera MSP obukom u inostranstvu
e Stub 2 - Modul 4: Struc¢na i kvalifikovana radna snaga za MSP
o unapredivanje produktivnosti radne snage u MSP
o unapredivanje infrastrukture za obrazovanje odraslih

Strategija razvoja za naredni period jo§ uvek nije doneta. Predlog Republickog zavoda
za ravoj u okviru Strategije i politike razvoja industrije Srbije®s za period od 2011. do
do 2020 godine istice da ,obrazovanje za preduzetni$tvo nije potpuno integrisano u
sistem formalnog obrazovanja u Republici Srbiji od osnovnog, preko srednjeg, visokog
do nivoa doktorskih studija“. Isti izvor naglasava ,neophodnost redefinisanja veze
izmedu MSP sa obrazovnim i nauc¢noistrazivackim sistemom®, kao i da ,vazan zadatak
predstavlja prilagodavanje usluga obrazovnih i naucnoistrazivackih institucija
potrebama MSP sektora®.

Na osnovu svega navedenog moze se zakljuciti da se u periodu prethodnih deset godina
ulagalo u obrazovanje i razvoj MSP, ali da i dalje postoji problem transfera znanja na
relaciji obrazovne institucije i MSP koji utice na njihov dalji razvoj i konkurentnost.

Jos uvek aktuelna strategija i moduli operativnog plana u okviru nje ukazuju na znacaj
realizacije jednog ovakvog istrazivanja o transferu znanja iz operacionog menadzmenta
kao i njegove realizacije u skladu sa postojec¢im strategijama i predlogom nove strategije
razvoja MSPP.

85 Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, Republicki zavod za razvoj, Predlog
Strategija i politika razvoja industrije Republike Srbije 2011-2020, Beograd ,2011
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Poglavlje 4

OPERACIONI MENADZMENT U MALIM I SREDNjIM PREDUZECIMA

Pocetna ideja prilikom stupanja u proces realizacije doktorata je bila da se istrazivanjem
definiSe jedan ili viSe modela merenja performansi prilagodenih razlic¢itim tipovima MP.
Medutim, i pored pozitivnog stava vlasnika i zaposlenih u MP, probna istrazivanja
ukazala su na odredeni stepen neporepoznatljivosti pojmova operacioni menadZment i
merenje performansi $to bi, u odnosu na pocetnu ideju, negativno uticalo na dalji tok
istrazivanja. S toga, proces istrazivanja je usmeren ka utvrdivanju nivoa
prepoznatljivosti traZzenih pojmova i stepena realizovanog transfera znanja iz navedenih
u oblasti u MP. Definisanje prilagodenih modela merenja performansi je kao ideja
sacuvana ali je proces istraZivanja u okviru doktorskog rada preusmeren na jednu etapu
unazad, odnosno na utvrdivanje trenutnog stanja u mikro preduzeca u oblasti merenja
performansi i performansi procesa.

U ovom poglavlju bi¢e prikazan deo istrazivatkog procesa o transferu znanja odnosno
prikaz uskladenosti pojmova o MSP u EU i Srbiji, prikaz ucesc¢a MSP u privredi EU i
Srbije, trenutne strategije razvoja kao i istrazivanje o prepoznatljivosti pojma OM u MSP
i transferu znanja iz OM izmedu obrazovnih institucija i MSP.

4.1 Metodologija istrazivanja

Metodologija istraZivackog rada primenjena u ovom poglavlju predstavlja detaljni
prikaz metodologije rada opisane u sekciji 1.4 ovog rada.

4.1.1 Teorijska osnova

Postujuci definisane strategije u EU i Srbiji, na osnovu postavljenih hipoteza u tacki 1.2
ovog rada i sve u cilju dobijanja relevantnih odgovora na glavna istrazivacka pitanja,
istrazivacki proces je organizovan prema slede¢im profilima: profil MSP i profil
zaposlenog u MSP.

Povezanost u odnosu na profil MSP je ispitana preko sledecih kriterijuma:

e tipvlasniStva u MSP
e udeo stranog kapitala u MSP
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e tip delatnosti MSP
e tip trzi$ta na kojem posluje MSP

Povezanost u odnosu na profil zaposlenog u MSP je ispitana preko sledecih kriterijuma:
e polispitanika/zaposlenog u MSP
e stepen obrazovanja zaposlenog u MSP
e radni staz zaposlenog u MSP
e nivo menadZmenta zaposlenog u MSP

Na osnovu naziva akademskih i strukovnih studija u obrazovnoj ponudi u Republici
Srbiji stepen pogresnog tumacenja pojma OM je istrazivan koriSc¢enjem sledecih
pojmova:

e Industrijski menadZment (IM)

e Industrijsko inzenjerstvo (II)

e InZenjerski mendZment (EM)

e Operativni menadZzment (OpM)

e Operaciona istrazivanja (01)

e Poslovni menadzment (BM)

e Proizvodni menadzment (PM)

e Nista od navedenog (Non)

Transfer znanja iz OM izmedu obrazovnih institucija i MSP istraZivan je u tri oblika:
* transfer znanja od obrazovnih institucija ka MSP u formi stru¢nih usavrsavanja
e transfer znanja od MSP ka obrazovnim institucijama u formi gostujucih
predavanja
e transfer znanja od MSP i obrazovnih institucija ka tre¢im subjektima u formi
zajednickih projekata

Na osnovu definisanih hipoteza i glavnog istrazivackog pitanja, definisana su i detaljna

istrazivacka pitanja:

H.1: Dalii u kojoj meri je nauc¢na oblast operacioni menadzment prepoznata u MSP ?
H1.1: Da li postoji povezanost izmedu profila MSP i stepena prepoznatljivosti
naucne oblasti OM?

H1.1.1: Da li postoji povezanost izmedu oblika vlasnistva u MSP i stepena
prepoznatljivosti pojma OM?

H.1.1.2: Da li postoji povezanost izmedu tipa delatnosti MSP i stepena
prepoznatljivosti pojma OM?

H.1.1.2: Dali postoji povezanost izmedu procenta udela stranog kapitala u
MSP i stepena prepoznatljivosti pojma OM?

H.1.1.4:Da li povezanost izmedu tipa trzista na kojem posluje MSP i
stepena prepoznatljivosti pojma OM?
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H 1.2: Da li se prepoznatljivost pojma operacioni menadZment moZe staviti u
korelaciju sa profilom ispitanika?
H.1.2.1: Da li postoji povezanosti izmedu pola ispitanika i stepena
prepoznatljivosti?
H.1.2.2: Da li postoji povezanosti izmedu stepena obrazovanja ispitanika i
stepena prepoznatljivosti pojma OM
H.1.2.3: Da li postoji povezanosti izmedu radnog staza ispitanika i stepena
prepoznatljivosti pojma OM?
H.1.2.4: Da li postoji povezanost izmedu nivoa menadzmenta ispitanika i
stepena prepoznatljivosti pojma OM?

H.2: Da li i u kojoj meri dolazi do pogresnog tumacenja znaCenja pojma operacioni
menadzment?
H.2.1: Da li postoji povezanost izmedu profila kompanije i asocijacija na pojam
om?

H.2.1.1: Da li postoji povezanost izmedu oblika vlasnistva u MSP i
asocijacija na pojam OM?
H.2.1.2: Da li postoji povezanost izmedu procenta udela stranog kapitala u
MSP i asocijacija na pojam OM?
H.2.1.3: Da li postoji povezanost izmedu tipa delatnosti MSP i asocijacija
na pojam OM ?
H.2.1.4: Da li postoji povezanost izmedu tipa trzista i asocijacija na pojam

oM?
H.2.2: Da li postoji povezanost izmedu profila ispitanika i asocijacija na pojam
oM?
H.2.2.1: Da li postoji povezanost izmedu pola ispitanika i asocijacija na
pojam OM ?

H.2.2.2: Da li postoji povezanost izmedu stepena obrazovanja ispitanika i
asocijacija na pojam OM ?
H.2.2.3: Da li postoji povezanost izmedu radnog staza ispitanika i
asocijacija na pojam OM ?
H.2.2.4: Da li postoji povezanost izmedu nivoa menadzmenta ispitanika i
asocijacija na pojam OM?

H.3: Da li i u kojoj se meri odvija transfer znanja u oblasti operacionog menadZmenta
izmedu obrazovnih ustanova i malih i srednjih preduzeca?
H.3.1: Da li postoji povezanosti izmedu stepena prepoznatljivosti pojma OM i
oblika transfera znanja iz OM?
H.3.1.1: Da li postoji povezanost izmedu stepena prepoznatljivosti pojma
OM i boravka na stru¢nom usavrsavanju iz OM?
H.3.1.2: Da li postoji povezanost izmedu stepena prepoznatljivosti pojma
OM i gostujucih predavanja ?
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H.3.1.3 Da li postoji povezanost izmedu stepena prepoznatljivosti pojma
OM i ucesca na zajednickim projektima?
H.3.2: Da li i u kojoj se meri odvija transfer znanja iz oblasti operacionog
menadZmenta na relaciji od obrazovnih ustanova ka malim i srednjim
preduzecima?
H.3.2.1: Da li postoji povezanost izmedu tipa vlasni$tva u MSP i stru¢nog
usavrsavanja iz OM?
H.3.2.2: Da li postoji povezanost izmedu udela stranog kapitala u MSP i
strucnog usavrsavanja iz OM?
H.3.2.3: Da li postoji povezanost izmedu tipa delatnosti MSP i stru¢nog
usavrsavanjaiz OM?
H.3.2.4: Da li postoji povezanost izmedu tipa trziSta na kojem posluje MSP
i stru¢nog usavrsavanja iz OM?
H.3.2.5: Da li postoji povezanost izmedu pola ispitanika i strucnog
usavrsavanja iz OM?
H.3.2.6: Da li postoji povezanost izmedu stepena obrazovanja ispitanika i
strucnog usavr§avanja iz OM?
H.3.2.7: Dali postoji povezanost izmedu radnog staza ispitanika i strucnog
usavr§avanja iz OM?
H.3.2.8: Da li postoji povezanost izmedu nivoa menadZmenta ispitanika i
strucnog usavr§avanja iz OM?
H.3.3: Da li i kojoj meri se odvija transfer znanja iz oblasti operacionog
menadzmenta na relaciji od malih i srednjih preduzeca ka obrazovnim
institucijama?
H.3.3.1: Da li postoji povezanost izmedu tipa vlasni§tva u MSP i realizacije
gostujucih predavanja iz OM ?
H.3.3.2: Da li postoji povezanost izmedu udela stranog kapitala u MSP i
realizacije gostujucih predavanja iz OM ?
H.3.3.3: Da li postoji povezanost izmedu tipa delatnosti MSP i realizacije
gostujucih predavanja iz OM ?
H.3.3.4: Da li postoji povezanost izmedu tipa trzista na kojem posluje MSP
i realizacije gostujucih predavanja iz OM ?
H.3.3.5: Da li postoji povezanost izmedu pola ispitanika i realizacije
gostujucih predavanjaiz OM ?
H.3.3.6: Da li postoji povezanost izmedu stepena obrazovanja ispitanika i
realizacije gostujucih predavanja iz OM ?
H.3.3.7: Da li postoji povezanost izmedu radnog staza ispitanika i
realizacije gostujucih predavanja iz OM ?
H.3.3.8: Da li postoji povezanost izmedu nivoa menadZmenta ispitanika i
realizacije gostujucih predavanja iz OM ?
H3.4: Da li i kojoj meri se odvija transfer znanja iz oblasti operacionog
menadZmenta na relaciji od obrazovnih institucijai malih i srednjih preduzeca
ka tre¢im subjektima?
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H.3.4.1: Da li postoji povezanost izmedu tipa vlasni§tva u MSP i realizacije
zajednickih projekata iz oblasti OM ?

H.3.4.2: Da li postoji povezanost izmedu udela stranog kapitala u MSP i
realizacije zajednickih projekata iz oblasti OM ?

H.3.4.3: Da li postoji povezanost izmedu tipa delatnosti MSP i realizacije
zajednickih projekata iz oblasti OM ?

H.3.4.4: Da li postoji povezanost izmedu tipa trzista na koejm posluje MSP
i realizacije zajednickih projekata iz oblasti OM ?

H.3.4.5: Da li postoji povezanost izmedu pola ispitanika i realizacije
zajednickih projekata iz oblasti OM ?

H.3.4.6: Da li postoji povezanost izmedu stepena obrazovanja ispitanika i
realizacije zajednickih projekata iz oblasti OM ?

H3.4.7: Da li postoji povezanost izmedu radnog staza ispitanika i
realizacije zajednickih projekata iz oblasti OM ?

H.3.4.8: Da li postoji povezanost izmedu nivoa menadZmenta ispitanika i
realizacije zajednickih projekata iz oblasti OM ?

Sva navedena istrazivacka pitanja istrazivana su u sledecoj formi:
e HO: ne postoji statisticki znacajna veza (povezanost) izmedu definisanih
kriterijuma
e H1: postoji statisticki znacajna veza (povezanost) izmedu definisanih kriterijuma

Zakonom @gegistraciji privrednih subjekatat definisano je 6 tipova privrednih
subjekata: 1) preduzetnik 2) ortacko drustvo 3) komanditno druStvo 4) drustvo sa
ogranicenom odgovornoscu 5) akcionarsko drustvo 6) zadruga i zadruzni savez i 7)
drugi subjekti koji se u skladu sa zakonom mogu registrovati. Jedinicu analize
istraZivanja predstavljaju preduzeca(privrednih subjekata) koja su registrovana u
jednom od prvih prethodno 5 navedenih formi i koja posluju na trzistu ili izvan trzista
republike Srbije. Zbog slozenosti drugih zakona koji uticu na poslovanje takvog oblika
privrednog subjekta, zemljoradnicke zadruge nisu uvrstene u predmetistrazivanja.

Kriterijumi starost preduzeca, sediSte preduzeca, tip industrije nisu koriséenja kao
ogranicCenja istraZivanja. Zbog aktivne politicke situacije u istrazivanju nisu ucestvovali
privredni subjekti i zaposleni na teritoriji Kosova.

4.1.2 Dizajn istraZivanja

Ciljni uzorak ovog istrazivanja predstavljaju drzavljani republike Srbije zaposleni u MSP
definisanih jedinicom analize. IstraZivanje je realizovano kao istraZivanje putem
interneta, anketiranjem zaposlenih u MSP. Prikupljanje podataka je realizovano putem
interneta u trajanju od dva meseca,
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Sastavljanje upitnika je realizovano u skladu sa slede¢im nau¢nim definicijama i
zakonodavstvenim okvirima: podela menadZmenta po Henriju Fajolu®® (Robins i
Decenzo, 2009), lista pod-oblasti proizvodnog i operacionog menadZzmenta od
H.Koree®7, podela industrije po grana po Ujedinjenim Nacijama?®8, Zakon o privrednim
drustvima Republike Srbije), Zakon o visokom obrazovanju Republike Srbije (SluZbeni
glasnik, 97/2008),

Formirani upitnik je sastavljen od 21 pitanja, od kojih je sedam vezano za profil
preduzeca, Sest za profil ispitanika, dva za prepoznatljivost pojma OM i Sest za transfer
znanja iz operacionog menadZmenta izmedu obrazovnih institucija i malih i srednjih
preduzeca,

Pre pocetka procesa pilot testiranja i prikupljanja podataka definisani su merni
instrumenti usped$nosti prikupljanja podataka. UspesSnost prikupljanja podataka je
izmerena slede¢im pokazateljima:

a) Stepen odziva na istraZivanje = broj popunjenih upitnika/broj poslatih poziva
b)Stepen relevantnosti podataka = broj relevantnih upitnika / broj popunjenih
upitnika

4.1.3 Pilot testiranje

Pilot testiranje je realizovano u dve faze: testiranje ispravnosti upitnika i testiranje
internet upitnika. Prvo pilot testiranje je organizovano u oktobru 2011. godine u
Pancevu, tokom realizacije seminara ,Alati i tehnike TKM"“ na kome su ucestvovali
vlasnici MSP u Pancevu i okolini. Polaznicima seminara su distribuirani upitnici u
papirnom obliku radi provere redosleda pitanja. Analizom prikupljenih podataka
uoceno je da su ispitanici izbegavali da odgovore na pitanje o prepoznatljivosti pojma,
kao i da nisu imali mogu¢nost da odgovore dali su i kojeg udruZenja su ¢lanovi (ukoliko
je njihov odgovor na prethodno pitanje , Da li ste ¢lan nekog od udruZenja, bio
potvrdan). Nedostaci uoceni tokom prvog pilot testiranja ispravljeni su prilikom
kreiranja upitnika u elektronskom obliku. Pitanje o prepoznatljivosti pojma u
elektronskom obliku je postavljeno kao obavezno pitanje (ispitanik ne moZze odgovoriti
na sledeca pitanja dok ne izabere jedan od ponudenih odgovora na tekuce pitanje).
Prilikom Kkreiranja internet upitmika 16 pitanja je oznafeno kao obavezno radi
minimizaranja procenta nerelevantnih upitnika. U slucaju potvrdnog odgovora o
¢lanstvu u nekom od udruZenja, u okviru internet upitnika omogucen je dodatni prostor
od 160 karaktera za opis udruZenja.

8 Robbins S.P. & Decenzo, D. A. (2009) Fundamentals of Management: Essential Concepts and Applications, (6th edn),
Pearson Education
87 rique Luiz Corréa (2008), Changes in The Role of Production and Operations Management in the New
E my, Journal of Operations and Supply Chain Management, Vol. 1, No. 1,
88 [nternational Standard Industrial Classification of All Economic Activities, Rev.4, preuzeto sa:
R ats 1 is as preuzeto: Maj 2011

41




Drugo pilot testiranje je realizovano u decembru 2011. godine s ciljem utvrdivanja
funkcionalnosti internet upitnika. Internet portal survey-monkey.com u oKkviru
besplatnih opcija je dozvoljavao do 10 pitanja po stranici. S obzirom da je ukupan broj
pitanja u anketi 21, internet verzija upitnika je sadrzala dve stranice (pitanje o ¢lanstvu
u nekom od udruZenja i nazivu udruZenja je spojeno u jedno pitanje i time je broj pitanja
sveden na 20). Drugim pilot testiranjem je utvrdeno da su ispitanici prekidali ucesce u
istrazivanje nakon odgovara na prvoj stranici . Stoga je na pocetnoj strani internet
upitnika postavljen tekst s uvodnim objasnjenjem o anketi i molbom da se odgovori na
sva pitanja (na obe strane). Drugim pilot testiranjem je takode utvrdeno da postoji
konflikt sa IP adresama, i stoga je uce$ce u anketi dozvoljeno samo putem poziva
poslatih na elektronske adrese koje su prethodno unete u bazi podataka.

Nakon drugog pilot testiranja kreirane su procedure administracije i upravljanja

istraZivanjem, upravljanja nerelevantnim podacima i ¢i§¢enja podataka, i procedura za
ocenjivanje merenja kvaliteta istraZzivanja.

4.1.4 Prikupljanje podataka

U periodu od marta 2011. do juna 2011. godine, nakon zavrsenog pilot testiranja i
kreiranja neophodnih procedura, organizovano je prikupljanje podataka. Potencijalni
ucesnici u ispitivanju su pronadeni putem adresara na internet stranici trzistesrbije.com
i koriS¢enjem adresara na oficijelnim stranicama regionalnih agencija za razvoj. Adrese
elektronske poste su unoSene u bazu podataka na portalu surveymonkey.com. Nakon
toga su poslati pozivi za uceS¢e u anketi putem elektronske poste. 0Od ukupno 1368
poziva koji su upuceni putem elektronske poste prikupljeno je 193 odgovora, odnosno
skoro 3 odgovora na svakih 20 upuéenih poziva.

Ci¢enje podataka je realizovano koris¢enjem prethodno definisane procedure za
upravljanje nerelevantnim podacima i €iS¢enje podataka. Definisanjem obaveznih
odgovora u velikoj meri je smanjen procenat nerelevantnih anketa. Ipak, i pored

waw £

obaveznih odgovora, definisani su sleded¢i upiti za ¢i§éenje podataka:

- Dali je ispitanik iz Srbije?
U okviru ponudenih odgovora u polju ,,Opstina“ postavljena je i opcija ,ostalo“. U
slucaju da je ispizanik zaposlen u preduzeéu van republike Srbije, takav odgovor
bi se smatrao nerelevantnim.

- Dali preduzece spada u MSP?
lako je prilikom istrazivanja fokus bio na MSP, usled ekonomskih promena u
godinama koje su prethodile istraZivanju postojala je mogucnost da preduzece
promeni svoju veli¢inu i primera radi prede iz srednjeg u veliko preduzece.
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-Da li je ispitanik odgovorio na sva obavezna pitanja odnosno da li je pritisnuo

dugme za zavrsetak istrazivanja?
UceSce u istrazivanju je smatrano zavrSenim tek nakon odogovara na obavezna
pitanja u anketi i potvrde pritiskom na dugme ,Zavr$i“. Internet portal
surveymonkey.com je registrovao rezultate bez obzira da li je dugme za potvrdu
pritisnuto ili ne, s tim $to su ti odgovori automatski bili oznaceni crvenom bojom.
Takvi upitnici su ujedno bili eliminisani i proglaseni nerelevantnim. Ci§éenjem
podataka svega jedan upitnik nije bio popunjen do kraja.

Nakon realizacije Ci§¢enja nerelevantnih podataka prikupljene su 103 relevantne
ankete, na osnovu kojih je izvriena analiza podataka.

4.1.5 Analiza podataka

Analiza proci$éenih podataka je realizovana koris¢enjem softvera SPSS verzija 1.6. S
obzirom da je cilj bio utvrdivanje povezanosti odnosno zavisnosti izmedu parametara,
analiza podataka je realizovana putem Hi-kvadrat testa. Hi kvadrat test pokazuje da li
ima povezanosti ili je nema, ali ne daje indikaciju kako se dve varijable povezane. Opste
pravilo je da su rezultati Hi-kvadrat testa validni samo ako je vrednost frekvencije u
svakom polju tabele kontigencije najmanje 5 (ili najmanje 80% celija mora da ima
ucestalost 5 ili viSe). Ukoliko je dobijena znacajnost p < 0.05 prihvata se hipoteza H1
(postojanje statisticki znacajne veze), dok se u suprotnom prihvata hipoteza Ho.

JaCina povezanosti je izmerena slede¢im koeficijentima: Koeficijent kontigencije, Fi
koeficijent, Kramerov V koeficijent. Kod koeficijenta kontigencije bliza vrednosti od
0,707 to je veza intenzivnija i jaca.

Fi koeficijent se koristi za tabele 2 puta 2 i krece se u opsegu od 0 do 1. Kriterijumi kod
Fi koeficijenta su:

- vrednost 0,1 =veza male jaCine,

- vrednost 0,30 = veza srednje jacine,

- vrednost 0,50 = jaka veza,

Kramerov V koeficijent je kori§¢en za tabele vece od 2 puta 2, pri ¢emu se zakljucak o
jacini veze donosio na osnovu sledecih kriterijuma:
- Za R-11ili K-1 = 1 jednako 1 - veza male jacine = 0,01, veza srednje jacine =
0,30, veza jake jacCine=0,50;
- Za R-1 ili K-1 jednako 2 - veza male jaCine=0,07, veza srednje jacine=0,21,
veza jake jaCine=0,35.
- Za R-1 ili K-1 jednako 3 - veza male jacine=0,06, veza srednje ja¢ine=0,17,
veza jake jacine=0,29

43




4.2 REZULTATI ISTRAZIVANjA

Pojam operacioni menadZment je prepoznat u odredenoj ali ne dovoljnoj meri u sektoru
MSP Povezanost izmedu profila MSP i prepoznavanja pojma OM utvrdena je preko
kriterijuma tip delatnosti. Verovatnoca da ¢e OM kao biti prepoznat je veca u MSP koja
se bave pretezno usluznom delatno$¢u. Nasuprot tome, verovatnoc¢a da zaposleni nisu
sigurni u znacenje pojma OM je veta u MSP koja se bave preteZno proizvodnom
delatnoscu.

Povezanost izmedu profila zaposlenog u MSP i prepoznavanja pojma OM je utvrdena
preko Kriterijuma radni staz i nivo menadZmenta. Zaposleni u MSP koji imaju preko 10
godina radnog staza su upoznati s znacenjem pojma, kao i zaposleni koji rade na
srednjem nivou menadzmenta. Sledi da oni koji ne prepoznaju pojam OM i njegovo
znalenje jesu zaposleni koji upravljaju MSP (vlasnici) kao i oni zaposleni ¢iji je osnovni
zadatak izvrSenje posla (izvr$ni nivo). ZakljuCuje se da kad oni koji donose odluke i
upravljaju MSP kao i oni koji te odluke treba da sprovedu u delo nisu upoznati sa
znalenjem pojma OM, onda i transfer znanja iz OM u MSP ne moZe biti razvijen i ne
moze doprineti daljem razvoju kompetentnosti zaposlenih U MSP i samog MSP.

Prepoznatljivost pojma OM Hi-kvadrat Kramerov test

Vrednost Stepen Znatajnost Granitna Znatajnost Kramerov Enatajnest
slobode vrednost koeficjent

PROFIL MSP

Vlasnitvo 0,566 2 0,754 0,549 0,760

Udeo stranog kapitala u

by gxap 7,344 4 0,119 6,819 0,146

Tip delatnosti MSP 8,771 2 0,012 0,242 0,014 0,293 0,012

Tip trzista na kojem posluje

Sioh fem posiuie 205 6 0,223 8,203 0,224

PROFIL ZAPOSLENOG U MSP

Pol 2,457 2 0,293 2,456 0,293

Stepen obrazovanja 13,600 10 0,192 14,384 0,156

Radno iskustvo 17,803 6 0,007 21,051 0,002 0,295 0,007

Nivo menadZmenta 20,672 6 0,002 22,572 0,001 0,318 0,002

Tabela br. 2: Sumarni prikaz rezultata analize povezanosti profila MSP i profila zaposlenog u MSP i stepena
prepoznatljivosti pojma OM
Prepoznatljivost pojma OM i njegovih naucnih pod-oblasti u velikoj meri uslovljena je
prepoznavanjem pojmova srodnih nau¢nih kategorija. Povezanost izmedu profila MSP i
asocijacija na pojam OM je utvrdena preko kriterijuma tip delatnosti i tip trzista na
kojem posluje MSP, dok povezanost izmedu profila zaposlenog u MSP i asocijacija na
pojam OM nije utvrdena.
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Rezultati pokazuju da iako je nauc¢na oblast OM prepoznata u MSP koja se bave pretezno
usluznim delatnostima, postoji i veliki procenat zaposlenih upravo u tim MSP koji pojam
OM izjednaCuju sa pojmovima operativni menadzment i poslovni menadZment
Pogresno tumacenje pojma se javlja i u MSP koja iskljucivo ili vecinski posluju na
domacdem trzistu, gde zaposleni takode u velikoj meri OM izjednacuju sa pojmovima
operativni menadZment i poslovni menadZzment. Sve navedeno dovodi do zakljucka da
je pojam OM, a time i njegove naucne pod-oblasti, prepoznat kao naucna oblast koja daje
znanja i ve$tine iskljucivo na izvrSnom(operativnom) nivou kao i da op$§ti (poslovni)
menadzment ,pokriva“iznanja i veStine iz oblasti OM.

OM kao naucna disciplina koja moZe da obezbedi rast i razvoj MSP prepoznat je u
velikom procentu od strane onih koji su i$li na stru¢no usavrsavanje dok oni koji nisu
bili na nekom usavr§avanju nisu ni upoznati sa pojmom. Uocen je i odredeni procenat
ispitanika koji su bili na stru¢nom usavr$avanju iz OM, ali koji su negativno odgovorili
na pitanje o prepoznatljivosti pojma $to potvrduje prethodno izneti zakljucak da je
upravo realizacija promocije nau¢ne oblasti OM i drugih slicnih nau¢nih disciplina
preduslov za razvoj transfera znanja ka MSP.

Istrazivanje je pokazalo da nije utvrdena statisticki znacajna veza ali da je ucestvovanje
na projektima sa obrazovnim institucijama kao nacinu za transfer znanja, doprinelo
ve¢em stepenu prepoznatljivosti pojma OM i njegovih naucnih pod-oblasti. Takode,
koriscenje i primena tehnika OM je u velikoj meri zastupljena kao nacin za efikasno
unapredenje poslovanja tako da uCesnici zajednickih projekata sa akademskim
institucijama imaju priliku da se upoznaju sa znacajem OM.

Hi-kvadrat Dodatni pokazatelji
Vrednost | Stepen | Znalajnost | Faktor rizika | Znatajnost Kramerov | Znatajnost
slobode koeficijent
Struéno usavriavanje 9,143 2 0,010 10,006 0,007 0,286 0,010
Gostujuca predavanja 2,438 2 0,295 3,989 0,136
Zajednicki projekti 5,786 2 0,055 6,015 0,049

Tabela br. 3:Sumarni prikaz rezultata analize povezanosti istraZivanih oblika transfera znanja iz OM i
stepena prepoznatljivosti pojma OM
Ne postoji povezanost izmedu MSP i obrazovnih institucija u okviru prvog istrazivanog
oblika transfera znanja. IstraZivanjem nije utvrdena ni statisticki znacajna veza izmedu
profila MSP i stru¢nih usavrSavanja iz OM niti izmedu profila zaposlenog u MSP i
strucnog usavr§avanja iz OM.

Hi-kvadrat Dodatni pokazatelji
Vrednost [ Stepen [ Znalajnost l Faktor rizika | Inadajnost Kramerov ‘Inatajnost
slobode koeficijent
PROFIL MSP
Vlasnitvo 0,074 1 0,786 0,075 0,784
Udsa stransglepitilau 2,477 3 0,479 2,418 0,490
MSP ' ! y !
Tip delatnosti MSP 0,170 1 0,680 0,172 0,678
Tip trzista na kojem posluje 1251 3 0741 1.230 0.746
MSP i i d i
PROFIL ZAPOSLENOG U MSP
Pol 0,301 1 0,583 0,303 0,582
Stepen obrazovanja 7,663 5 0,176 8,373 0,137
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Radno iskustvo 1,663 3 0,645 1,621 0,655

Nivo menadimenta 4,246 3 0,236 4,259 0,235

Tabela br. 4: Sumarni prikaz rezultata analize povezanosti istrazivanih kriterijuma po profilu MSP i profilu
zaposlenog u MSP i stru¢nog usavrsavanja iz OM
U slucaju drugog istraZivanog oblika transfera znanja utvrdena je povezanost izmedu
profila MSP i gostujucih predavanja preko kriterijuma udeo stranog kapitala i tip trzista
na kojem posluje MSP. Takode, utvrdena je i povezanost izmedu profila zaposlenog u
MSP i gostujucih predavanja preko kriterijuma nivo obrazovanja.

Naime, realizacija gostujucih predavanja je na izrazito niskom nivou , narocito u malim i
srednjim preduzec¢ima koja su u domacem vlasni$tvu i koja posluju na domacem trzistu.
MSP sa vecinskim stranim uce$c¢em koja posluju veéinom ili isklju¢ivo na stranom
trziStu posvecuju vecu paznju transferu znanja u odnosu ka obrazovnim institucijama.

Hi-kvadrat Dodatni pokazatelji
Vrednost l Stepen Znalajnost ‘ Faktor rizika | Znaiajnost Kramerov Inatajnost
slobode koeficijent
PROFIL MSP
Vlasni$tvo 0,840 1 0,359 1,535 0,215
Uisostranog kapitalau 11,351 3 0,010 6,037 0,110 0,332 0,010
Tip delatnosti MSP 0,359 1 0,549 0,332 0,565
Tip trZista nakojem posluje | g 475 3 0,044 4,216 0,239 0,280 0,044
MSP ) ) f ) ) f
Pol 0,007 1 0,932 0,007 0,932
Stepen obrazovanja 19,055 5 0,002 8,346 0,138 0,430 0,002
Radno iskustvo 6,389 3 0,094 7,495 0,058
Nivo menadimenta 2,919 3 0,404 4,444 0,217

Tabela br. 5: Sumarni prikaz rezultata analize povezanosti istrazivanih kriterijuma po profilu MSP i profilu

zaposlenog u MSP i stru¢nog usavrsavanja iz OM
Povezanost izmedu obrazovnih institucija i MSP u obliku realizacije zajednickih
projekata iz OM je utvrdena jedino preko kriterijuma nivo menadzmenta. Istrazivanje je
pokazalo da u zajednickim projektima iz OM najviSe uestvuje top menadZment i srednji
nivo menadZzmenta. Uporedujudi sa rezultatima o prepoznavanju pojma OM i o stepenu
pogresnog tumacenja dolazi se do istog zakljucka a to je da je u proces realizacije
zajednickih projekata iz OM potrebno ukljuciti iste ciljne kategorije, a to su vlasnici i
zaposleni na izvrénom nivou.

Hi-kvadrat Dodatni pokazatelji
Vrednost [ §rcpon Znalajnost l Faktor rizika Inatajnost Kmr:n:e.ruw Znalajnost
slobode koeficijent
PROFIL MSP
Vlasni§tvo 0,220 1 0,639 0,218 0,640
Udeo stranog kapitala u 2,144 3 0,543 2,133 0,545
MSP
Tip delatnosti MSP 0,052 1 0,810 0,052 0,819
Tip triiita na kojem posluje 0,530 3 0,912 0,531 0,912
MSP
Pol 0,896 1 0,344 0,893 0,345
Stepen obrazovanja 2,894 5 0,716 3,295 0,655
Radno iskustvo 0,896 1 0,344 0,893 0,345
Nivo menadZmenta 9,032 3 0,029 9,162 0,027 0,296 0,029

Tabela br. 6: Sumarni prikaz rezultata analize povezanosti istraZivanih kriterijuma po profilu MSP i profilu
zaposlenog u MSP i zajednickih projekata iz OM
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Poglavlje 5

UVODEN]E SISTEMA ZA MERENJE PERFORMANSI U MALIM I

SREDN;jIM PREDUZECIMA - STUDIJE SLUCAJA U REPUBLICI
SRBIJI

Podjednaka primena finansijskih i nefinansijskih indikatora performansi, a time i
primena indikatora performansi procesa zavisi od toga da li ve¢ postoji odredeni sistem
za merenje performansi (PMS) u preduzecu i ukoliko postoji od njegove efikasnosti i
efektivnosti.

U narednom poglavlju, kroz Sest studija slucaja, prikazani su primeri uvodenja i
koris¢enja PMS u preduzec¢ima u Republici Srbiji. lako su u fokusu doktorskog rada
mikro preduzeca, u istrazivanju prikazane su i studije slucaja koje se odnose na srednja
preduzeca.

IstraZivanjem naucne literature uocava se veoma mali broj radova o PMS u zemljama u
razvoju i zemljama u tranziciji, kao i o znacaju uvodenja PMS radi uspesne realizacije
tranzicije. Pruzaju¢i perspektivu implementacije PMS u Republici Srbiji, u ovom
poglavlju prikazani su rezultati istraZivanja o faktorima koji uticu na implementaciju
PMS u zemljama u tranziciji i uspeh procesa tranzicije. Prepreke u realizaciji uspe$nog
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uvodenja PMS, a time i uspesno merenje performansi procesa, su vezani za nedostatak
svesti 0 znacaju merenja performansi na niZim nivoima menadZmenta, nepoverenjem
top menadZmenta da deli informacije o performansa i dostupnim resursima za uvodenje
PMS.

5.1 METODOLOGIJA ISTRAZIVANjA

Za potrebe ovog istrazivanja kori§¢ena je metodologija visestrukih studija slucaja®.
ViSestruki izvori su prihvaceni i ukljuceni u rekurzivan proces osmisljavanja, u kojem se
rezultati i diskusija uporeduju i suprotstavljaju, kao sto je predlozio8.

Za potrebe istraZivanja uklju¢eno je Sest preduzeca. Ove organizacije su izabrane kao
privatna preduzeca sa udelom domaceg ili stranog kapitala odnosno javna preduzeca iz
razlicitih poslovnih oblasti. Studije slucaja su izabrane tako da pokriju razlicite sektore
poslovanja (proizvodnja, usluge, prodaja i distribucija, gradevinarstvo, zdravstvene
usluge, javna uprava), razli¢itu strukturu vlasnistva i veli¢inu preduzeca. Dodatno, u
analizu su uvrsceni i slucajevi sa ucesc¢em stranog kapitala u preduzeca kako se ispitao
uticaj stranog vlasni§tva na implementaciju PMS,

Polu-struktuirani intervjuui su realizovani za menadzerima koji su najviSe upoznati sa
procesima ili su ve¢im delom odgovorni za poslovanje posmatranog preduzeca. Ukupno
je intervjuisano 22 menadzZera od kojih 6 u okviru studije slucaja A, 4 u okviru Bipo 3 u
svakom od preostalih studija. Svaki od ispitanika su bili intervjuisani najmanje tri puta
od strane istrazivaca. Ponovljeni intervjui su realizovani i telefonskim pozivom, putem
elektronske poSte i razmenom dokumenata C¢ime je postignuta povezanost poverenje i
medusobna saradnja®’. Kljutna pitanja su formirana u cilju utvrdivanja nivoa
implementacije PMS, prepreka u implementaciji, postojanja faktora i parametara koji su
znacajni za uvodenje PMS. Menadzerima je dozvoljeno da iznose svoja misljenja i
stavova, Sto je u saglasnosti sa tezom Simona i saradnika® da je osobama iz prakse
dozvoljeno da ,govore. Dodatno, u istrazivanju su kori§¢eni i relevantna organizaciona
dokumenta.

5.2 REZULTATI ISTRAZIVANjA

Istrazivanjem su dobijeni relevantni rezultati za Sest organizacija odnosno Sest studija
slucaja koji reprezentuju realnost u Republici Srbiji.

;a‘nenyi, D./Williams, B./Money, A./Swartz, E. (1999): Research in Business and Management: Sage, London
9 Simon, A./Sohal, A./Brown, A. (1996): Generative and case study research in quality management, Part 1:
theoretical considerations, in: International Journal of Quality & Reliability Management, 13, 1, 32-42.
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5.2.1 Rezultati istrazivanja- Slucaj A (Lokalna samouprava)

Javno preduzece lokalne samouprave analizirano je kao jedno od najefikasnijih i
najnaprednijih privrednih drustava u Srbiji na osnovu njihove efikasnosti u domenu
usluzivanja gradana. Transfer znanja i organizaciono uc¢enje o uvodenju PMS koncepta
iz Sjedinjeninh americkih drzava je postojalo u ovom slucaju. Lokalna samouprava je
duzna da pripremi budzet koji lokalna skupstina kontroliSe. Lokalna samouprava je
orijentisana ka pruzanju boljih uslova svojim gradanima i stoga je vie od 50% budZeta
usmereno ka investicijama i novim projektima. Na osnovu ove Cinjenice i ¢injenince da
upravu vodi mladi i obrazovani gradonacelnik, uvedene je integrisani informacioni
sistem i omogucena elektronska uprava. Upravo je elektronska uprava dovela do
poboljsanja efikasnosti uprave i nivoa zadovljstva gradana. U ovom slucaju mereni su i
finansijski i nefinansijski indikatori performansi. Veliki deo uspeha je vezan za
uspostavljanje efektivne metrike, izve$taja i informacija o performansama koji se putem
integrisanog informacionog sistema mogu deliti onima koji vode procese u lokalnoj
samoupravi ali i gradanima.

U proslosti, situacija je bila u potpunosti drugacija. Otpor ka promenama i
transformaciji javnog sistema je bio direktno vezan za uticaj politickih stranaka i za
Cinjenicu da se vlasti nisu interesovale za strukturne promene, uvodenje novih
tehnologija, informacionih sistema niti za uvodenje PMS. Ova studija slucaja pokazuje
da organizaciona kultura i ljudski resursi mogu povecati nivo implementacije PMS.

5.2.2 Rezultati istrazivanja - sluc¢aj B (Zdravstvena ustanova)

Racunovodstvo i kontrolni sistem su najvise zasnovani na procedurama i zahtevima
nacionalnog zdravstvenog sistema. Pradeno je uvodenje sistema zdravstvene zaStite
zaposlenih i pacijenata jer je to deo propisanih pravnih procedura. Problem lezi u
¢injenici da ne postoji integrisani informacioni sistema i da se indikatori performanse
¢uvaju u eksel tabelama. Jedno od najefikasnijih odeljenja, odeljenje za hirurgiju, je
uvelo nekoliko internih procedura i pracenje indikatora performansi. Odrzavaju
redovno sastanke gde analiziraju dnevne planove, operacije i statuse pacijenata, ali bez
sistemati¢nog pristupa i izveStaja ka rukovodiocima bolnice. Uticaj organiziacione
kulture u ovom slucaju je prezentovan na nivou odeljenja. S obzirom da se zdravstvena
ustanova finansira od sredstava iz budZea, doktori i osoblje zdravstvene ustanove nisu
zainteresovani za misljenje pacijenata i nivoa usluge i stoga je upotreba nefinansijskih
indikatora performansi zapostavljena.

Jedan od problema je to §to su rukovodioci bolnice zdravstveni radnici, obi¢no bez ili s

vrlo malim obrazovanjem i iskustvom u upravljanju i organizaovanju i usled Cega se
uspeh zasniva iskljucivo na individualnim sposobnostima.
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Jedan od kriti¢cnih problema u javnom sektoru je $to se top menadZeri postavljaju na
osnovu predloga politickih partija a ne na osnovu kvaliteta, iskustva u upravljanju i
zadovoljstvu korisnika usluga. To dovodi do cinjenice da je sistem upravljanja
zdravstvene ustanove centralizovana i pod jakim uticajem ministarstva §to u pogledu
nabavki, investicija, finansiranja. Dodatno, upravljanje oteZava nepostojanje odredeog
integrisanog sistema i koncepta PMS.,

U ovom slucaju nije postojao transfer znanja i organizaciono ucenje na osnovu dobrih
praksi i standarda menadzmenta kvaliteta. Istrazivana bolnica, zdravstvena ustanova,
je jedan od tipi¢nih reprezenata domacegzdravstvenog sistema sa dugom tradicijom

5.2.3 Rezultati istrazivanja - Slucaj V (gradevinsko preduzece)

Treca studija slucaja je realizovana u javnom gradevinskom preduzecu u procesu
privatizacije. Osnovna delatnost preduzeca je izgradnja hidro objekata, proizvodnja i
transport gradevinskog materijala. Sistem kontrole u ovom slucaju se zasniva na
kvantitativnoj i kvalitativnoj kontroli proizvodnje materijala i kontroli transporta
materijala ukljucujuci sve elemente potrebne za kalkulaciju tro§kova.

Deo preduzeca koji izvodi izvodaCke radove je uveo sistem za kontrolu realizacije
projekata. Uvodenje sistema kontrole nije zasnovano na predefinisanim konceptima
PMS vec iskljucivo na osnovu potreba odeljenja. Praceni su i finansijski i nefinansijski
indikatori performansi. Na proces merenja je uticalo sto preduzece poseduje sertifikat
ISO 9001 a time dokazuje da je proces uvodenja PMS inovativna aktivnosti i potreba za
organizacionim ucenjem.

Organizaciona kultura preduzeca, s obzirom da su glavni ugovoraci projekta druga
preduzeca iz Afrike i Azije, utice na stil upravljanja i prinice uvodenja PMS. Na osnovu
intervjua sa menadZzerima, borba sa konkuretskim kompanijama na stranom trzistu ih
je uslovila i ohrabrila da uvedu sisteme za merenje i kontroling poslovanja. Osnovna
prepreka za uvodenje PMS je to §to proces tranzicije iz drzavnog u privatno traje duzi
vremenski period. Ovaj slucaj je adekvatan reprezent domaceg preduzeca u tranziciji na
osnovu njegove veliCine, organizacione strukture i statusa na domacem i
medunarodnom trzistu,

5.2.4 Rezultati istraZivanja - slucaj G (privatno preduzece)

Privatno preduzece G koje se bavi distribucijom proizvoda i koje u jednom delu
vlasni$tvo inostranih partnera, analizira informacije o performansama sa svojim
zaposlenima narocito prodavcima cije zarade direktno zavise od rezultata prodaje. U
pocetku poslovanja, merenje performansi je bilo samo deo ispunjavanja
zakonodavstvenih obaveza i potreba top menadZmenta za analizom prodaje. Kori$ceni
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su uglavnom finansijski indikatori poput ukupne prodaje, odnosa prodaje izmedu
odredenih vremenskih perioda, obrt zaliha i troskovi na mese¢nom nivou.

Inovativna priroda zaposlenih i rukovodstva u kompaniji je rezultirala uvodenjem 1SO
9001 sto je obolj$alo sistem merenja i ukljucilo pracenje nefinansijskih indikatora kao
$to su nivo zadovoljstva kupaca i zaposlenih, proto¢ni vreme isporuke i dr. Prikupljeni
podaci su kori$ceni sa interne analize i poredenje sa konkurencijom. Rezultati takvih
analiza su kori$¢eni za donoSenje poslovnih odluka preduzeca u celini, ali i odluka
menadzZera po regionima. Poslovni podaci su uporedivani sa podacima suvlasnika o
prodaji u drugim zemljama u Evropi u okviru Cega je uoCeno da postoje specifiCnosti
domaceg trzista i trendova na domacem trzistu od trendova u razvijenim zemljama i
specificnosti organizacione kulture analizarnog preduzeca. Vazan aspekt PMS u
preduzetu je potreba za velikim brojem razlicitth podataka koji se prikupljaju iz
prodavnica na celoj teritoriji Republike Srbije. Stoga, problemi u vodenju PMS su dolazili
zbog nedostatka vremena za prikupljanje podataka ali i svesti kod zaposlenih da je
prikupljanje i analiza tih podataka o izuzetnog znacaja. Manuelni sistem unosa podataka
i pripremanje grafikona i rezultata analize su ponekad imale negativan uticaj na
realizaciju PMS.

Ova studija sluc¢aja predstavlja tipi¢ni reprezent proizvodno-prodajnog preduzeca sa
jednim distributivnim centrom i vi$e prodajnih centara u Republici Srbiji.

5.2.5 Rezultati istrazivanja - slucaj D (proizvodno preduzece)

Proizvodno preduzece, vodeno od strane domaceg vlasnika i suvlasnika iz inostranstva,
izvozi 90% svojih finalnih proizvoda, od kojih 65% u zemlje EU. Preduzeée poseduje
sertifikat ISO90001 i CE oznaku za svoje proizvode.

Implementacija PMS u ovom slucaju je rezultat strate$kih planova ali i prilagodavanja
uslovima izvoza u zemlje EU. Na osnovu informacija prikupljenih od menadzmenta
preduzeca, stabilan i visok kvalitet, adekvatne cene i visok nivo usluge se mogu istaci
kao glavne prednosti ovog preduzeca. Bez pomodéi stranog suvlasnika realizovan je
sistem eksel tabela kako bi se pratili zahtevi racunovodstva u zemlji. U ovom slucaju,
nije postojao transfer znanja od strane suvlasnika iz inostranstva. Merenje performansi
se zasnivalo na potrebi rukovodstva za podizanjem nivoa kvaliteta izrade i prodaje.

PMS je kreiran unutar preduzeca na osnovu dobrih praksi iz inostranstva ali sa
postoje¢im podacima koje je preduzece Koristilo. NajvaZniji faktor za implementaciju
PMS u ovom slucaju je bilo razumevanje odnosno svest rukovodstva o znacaju merenja
performansi. Dokaz uspe$no uvedenog PMS je dosao od strane partnera iz inostranstva i
od drugih preduzeca iz inostranstva koji su ponudili da otkupe domacéi udeo u
vlasnistvu.
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Uvedeni sistem ukljucuje upotrebu i finansijskih i ne-finansijskih indikatora. Velika
paznja se posvecuje procesu nabavke s obzirom da uvozne sirovine ¢ine 91% finalne
cene. Prepreka u realizaciji PMS koja se javila se ogledala u periodu cekanja od
momenta narucivanja do isporuke, a koji iznosi 3 meseca. Dodatno, prilikom
porucivanja otezavajuci kriterijum je i minimalna kolicina nabavke. Uvodenje PMS se
poklopilo sa prilagodavanjem programa za racunovodstvo knjigovodstvenim zahtevima
inostranog partnera.

Ovo je tipican primer proizvodnog preduzeca u Srbiji koja se trudi da pronade i izgradi
svoju poziciju na inostranom trZistu, a time i potreba za uvodenjem PMS u cilju
uspesnijeg poslovanja.

5.2.6 Rezultati istraZivanja - slucaj E (preduzece za izvodenje gradevinskih
radova)

Preduzece E je specijalizovano za izvodenje finalnih radova u gradevinarstvu i 100%
je u domacem vlasnistvu. U ovom slucaju, PMS je uveden u okviru kojeg su praceni
iskljucivo finansijski indikatori performansi. Menadzer preduzeca je naveo da je osnovni
zahtev merenja performansi ugovorena, fakturisana i primljena uplata od strane
investitora odnosno preduzeca koje ugovora.

Osnovni problem realizacije PMS u ovom slucaje jeste kaSnjenje uplata od strana
investitora odnosno kasnjenje u slanju raCuna investitoru za izvedene radove na
mesecnom nivou. Stoga, velika paznja je posvecena kontroli fakturisanja i naplate po
projektu. Prepreke u uspe$noj primeni PMS su pronadene u nesavesnoj upotrebi
aplikacija za pracenje podataka o realizaciji projekata od stane zaposlenih. Stav
inZenjera na projektima je bio da je njihov posao da realizuju radove kvalitetno i na
vreme, da pripreme racun ali ne i da analiziraju finansijske podatke.
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Poglavlje 6

MERENjE PERFORMANSI PROCESA U MIKRO PREDUZECIMA

Trece istrazivanje u okviru doktorskog rada realizovano je s ciljem pronalska odgovora
na pitanje koji su to indikatori performansi, a narocito indikatori performansi procesa,
koje oni koji poseduju a ujedno i vode MP koriste prilikom merenja ucinka poslovanja.
Odgovorom na to pitanje bi se dobila i osnova za pronalazak odgovora da li njihova
upotreba predstavlja jedinstven slucaj ili postoji odredena povezanost.

6.1 Metodologija istrazivanja

Za potrebe istraZivanja koriS¢ena je metodologija istraZivanja u operacionom
menadzmentu koju je definisao Forcal0. Metod je adaptiran za razlicite tipove
istraZivanja u operacionom menadZmentu u Cciji domen se svrstava i merenje
performansi. Kao $to je navedeno u sekciji 1.5 Metodologija istraZzivanja, metodologija
se sastoji iz Sest koraka: Definisanje teorijskih hipoteza, Dizajn istrazivanja, Pilot
testiranje, Prikupljanje podataka, Analiza podataka i Generisanje istraZivanja.

6.1.1 Teorijska osnova

Na osnovu istrazivackih hipoteza i glavnog istraZzivackog pitanja definisanih u tacki 1.4
(Hipoteze istrazivanja) definisana su sledeca istrazivacka pitanja:

1. Dalije merenje performansi proces koji se meri u utvrdenim vremenskim
intervalima ili po potrebi (ad-hok) 7

2. Dali merenje performansi u MP zavisi od jednog ili viSe istrazivanih kriterijuma
profila MP?

1. Da li ukupan broj indikatora performansi koji vlasnici-menadzeri MP
koriste u procesu merenja performansi zavisi od jednog ili vise
kriterijuma profila MP ?

2. Da li minimalan broj indikatora performansi koji vlasnici-menadZeri MP
koriste u procesu merenja performansi zavisi od jedne ili vise kriterijuma
profila MP?

3. Dali primena svih perspektiva i kategorija indikatora performansi prema
modelu BSK zavisi od jednog ili vise kriterijuma profila MP ?

3. Dali merenje performansi u MP zavisi od jednog ili viSe istrazivanih kriterijuma
profila vlasnika-menadZera MP?
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1. Da li ukupan broj indikatora performansi koji vlasnici-menadzeri MP
koriste u procesu merenja performansi zavisi od jednog ili vise
kriterijuma profila vlasnika-menadzera MP ?

2. Da li minimalan broj indikatora performansi koji vlasnici-menadzeri MP
koriste u procesu merenja performansi zavisi od jedne ili vi§e kriterijuma
profila vlasnika-menadZera MP?

3. Dali primena svih perspektiva i kategorija indikatora performansi prema
modelu BSK zavisi od jednog ili vi§e kriterijuma profila MP ?

4. Koji indikatori performansi se najcesce koriste u merenju performansi u MP?
5. Dali postoji razlika u primeni finansijskih indikatora performansi u odnosu na
nefinansijske indikatore performansi u merenju performansi u MP?

Sva navedena istrazivacka pitanja istrazivana su u sledecoj formi:
e HO: ne postoji statisticki znacajna veza (povezanost) izmedu definisanih
kriterijuma
e H1: postoji statisticki znacajna veza (povezanost) izmedu definisanih kriterijuma

Jedinicu analize ¢ine MP registrovana po Zakonu o registraciji privednih subjekata’® u
Republici Srbiji i MP registrovana po Zakonu o registraciji poslovnih subjekata u
Republici Srpskoj.®! Jedinicu analize istraZivanja predstavljaju preduzeta (privredni
subjekti) koja su registrovana u jednoj od navedenih formi i koja posluju na trzistu ili
izvan trzista republike Srbije odnosno Republike Bosne i Hercegovine. Zbog sloZenosti
drugih zakona koji utitu na poslovanje takvog oblika privrednog subjekta,
zemljoradnicke zadruge nisu uvrStene u predmet istrazivanja. Zbog aktivne politicke
situacije, u istrazivanju nisu ucestvovali privredni subjekti registrovani na teritoriji
Kosova i Metohije.

Ciljni uzorak ovog istrazivanja predstavljaju drzavljani Republike Srbije i Republike
Bosne i Hercegovine, koji su u trenutku istraZivanja u Registru privrednih subjekata-
privredna drustva®? odnosno Registru poslovnih subjekata®® upisani kao vlasnici i
zakonsKi zastupnici privrednih drustava koji po Klasifikaciji Evropske unije’? pripadaju
mikro preduzecima.

U istraZivanju je primenjeno pravilo jedan ispitanik-jedno preduzece bez obzira da li
ispitanik poseduju viSe od jednog MP. U istraZivanju nisu ucestvovala MP sa viSe od
jednog osnivaca niti MP ¢iji su osnivaci druga pravna lica.

91 Zakon o registraciji poslovnih subjekata u Republici 'Srpskoj, http: //www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpr/Documents/, preuzeto: Januar 2017

92 Registar privrednih drustava, http://www. dDI gov.1s, preuzeto: Januar 2017

93 Registar poslovnih subjekata, http://www.apifnet/index.php/bs/registri/registar-poslovnih-subjekatahtml,

preuzeto: Januar 2017
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6.1.2 Dizajn istrazivanja

Istrazivanje i prikupljanje podataka je realizovano u formi intervjua na unapred
odredena pitanja. Upitnik je sastavljen od cetiri kategorije pitanja: o profilu MP, o
profilu vlasnika-menadZera MP, o merenju performansi u MP i povezanosti sistema
menadZzmenta kvalitetom i MP. Istrazivanje je realizovano u dva grada u Republici Srbiji
(Beograd, Kragujevac) i jednom gradu (Banja Luka) u Republici Bosni i Hercegovini.

Za potrebe istrazivanja povezanosti merenja performansi i profila MP koris¢eni su
sledeci kriterijumi: (40]
- Starost MP (mlade od 2 godine, od 2 do 5 godina, preko 5 godina)
- Tipdelatnosti (pretezno usluzna delatnost, pretezno proizvodna delatnost)
- Udeo stranog kapitala u MP (bez udela stranog kapitala, do 25% udela, do 50%
udela, preko 50% udela)
- Trziste na kojem posluje MP (iskljuivo na domacdem trziStu, veéinom na
domacem trzistu, ve¢inom na stranom trzistu, iskljuc¢ivo na domacem trzistu)
- Posedovanje standarda kvaliteta (ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, ISO 22001,
IS0 27001, HACCP, HALAL)

Povezanost merenja performansi i profila vlasnika-menadzera MP istrazivana je preko
sledecih kriterijuma:
- Pol (muski, Zenski)
- Stepen obrazovanja (osnovno obrazovanje, srednje obrazovanja, visoko
obrazovanje- vi§a $kola, visoko obrazovanje-visoka skola, master/magistratura,

doktorat) m
- Radni staz (do dve godine, od dve do pet godina, od pet do deset godina, vise od
deset godina)

Za potrebe istrazivanja o sistemu merenja performansi koris¢en je model BSK
prethodno opisan u sekciji 2.4. Povezanost oba profila i merenja performansi
istraZivano je preko tri scenarija:
- S1: Ukupan broj indikatora performansi koji vlsanici-menadzeri MP koriste za
merenje performansi u svojim MP
- S2: Minimalni broj indikatora performansi, bez obzira kojoj kategoriji indikatora
definisanoj prema BSK modelu pripadaju, koji vlasnici-menadzeri MP koriste u
merenju performansi u MP
- S3: Minimalni broj indikatora performansi, prema kategoriji indikatora
definisanoj prema BSK modelu, koji vlasnici-menadzeri MP koriste u merenju
performansi u MP

Za potrebe istraZivanje uticaja drugog faktora definisano je sledece pravilo:
e H > = 4: Ukoliko je ukupan broj indikatora kojim se mere performanse MP ve¢i ili
jednak 4 onda se smatra da vlasnici-menadZeri MP prate performanse svojih MP
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e X < 4 MMP: Ukoliko je ukupan broj indikatora kojim se mere performanse MP
manji od 4 onda se smatra da vlasnici-menadZeri MP ne prate dovoljno
performanse svojih MP

Za potrebe istraZivanja uticaja treceg faktora definisano je sledece pravilo:
e Xi>=1, YHi>=4, i=1,2,3,4 - vlasnici-menadZeri MP prate performanse po svakoj
istrazivanoj kategoriji definosanoj prema modelu BSK,
e Xi <1, YHi<4, i=1,2,3,4 - vlasnici-menadzeri MP ne prate performanse po svakoj
istraZivanoj kategoriji definosanoj prema modelu BSK,

6.1.3 Pilot testiranje

Pilot testiranje je realizovano u dva MP u Beogradu nakon Cega je odluceno da se
posedovanje jednog od definisanih standarda kvaliteta uvrsti u istrazivane kriterijume
profila MP. Definisane su i procedure administracije projekta, aktivnosti upravljanja
nerelevantnim podacima, procedura ci§¢enja podataka i procedura ocenjivanja kvaliteta
istraZzivanog merenja.

6.1.4 Prikupljanje podataka

Prikupljanje podataka je realizovano u formi intervjua na predefinisana pitanja. Uptinik
je sastavljen od dvanaest pitanja (osam zatvorenih i Cetiri polu-otvorena pitanja) unutar
cetiri kategorije: profil MP, profil vlasnika-menadzera MP, merenje performansi u MP i
povezanost sistema menadZzmenta i MP.

Proces prikupljanja podataka je realizovan intervjuisanjem vlasnika-menadzera MP.
Intervjui su bili zakazivani u skladu sa obavezama ispitanika §to je kao rezultat donelo
visok procenat relevantnosti podataka i celog istrazivanja. S druge strane, to je
iziskivalo duZi vremenski period prikupljanja te je sam proces trajao Cetiri meseca.
Cis¢enje podataka je realizovano prema unapred definisanoj proceduri upravljanja
nerelevantnim podacima i ¢iS¢enja podataka.

6.1.5 Analiza podataka i generisanje izvestaja
Analiza prociséenih podataka je realizovana koriséenjem softvera SPSS verzija 1.6. S
obzirom da je cilj bio utvrdivanje povezanosti odnosno zavisnosti izmedu indikatora, za

potrebe analize koriSc¢eni su testovi Hi-kvadrat, Kramer V test, Kolmogorov-Smirnov
test, Man-Vitni U testi Kruskal- Valis test.

6.2 REZULTATI ISTRAZIVANjA

56




Realizacijom prikupljanja podataka prikupljeno je ukupno 96 upitnika. Sest upitnika je
odbaceno zbog nedostatka podataka (nije upisan odgovor o vremenskom intervalu kad
se vrSi merenje performansi, broj zaposlenih prevazilazi kategoriju mikro preduzeca,
promenjen zakonski zastupnik i dr.). U svakom od regiona prikupljeno je po 30
relevantnih. Proces prikupljanja podataka je trajao Cetiri meseca $to je doprinelo
kvalitetu istraZivanja i malom broju nerelevantnih upitnika.

6.2.1 Profil MP

Najveci broj odgovora je ostvaren u MP koja su starija od pet godina. Procenat novo-
osnovanih MP (preduzeca mlada od dve godine) je iznosio 16%. Sa stanovista delatnosti
MP, uceSte servisnog orijentisanih MP je iznosio 71%, a pretezno proizvodno
orijentisanih MP 29%. Prema kriterijumu Tip trZista na kojem MP posluje, MP koja
posluju iskljucivo ili ve¢inom na domacem trzistu Cinila su 92 % dok su ona koja
iskljucivo posluju na inostranom trzistu c¢inila 8% od ukupnog broja. Odnos izmedu
tkzv. ,zrelih” i ,novo-stvorenih” preduzeca je u skladu sa statisicki relevatnim odnosom
uregionu.

® [IpeTexH0 NPOHIBOAHA
ALAITHOCT

B [IpeTewno yeaymHa
ALAITHOCT

65%
BB &

WcweyameoHa  Behumomea  BehwHomMa - Momsy«ueo Ha
aomahiem aomahes MHOCTRAHOM  MHOCTRaHOM
TRonLTY TRy TRy TpmAwTy

= Mawe og ane rogiune

= 0a aBe 10 NeT roaMKa

Buine 04 neT roguHa

® M noceayje jeaan o
HCTpamHBanin
CTaniapaa

® M e noceayje jeaanoa

HCTPaXHBAMHE
crangapaa

s FEEEEGE

Slika br. 7: Profil MP po istrazivanim kategorijama (Tip delatnosti, Starost, Tip trZi$ta na kojem posluje MP,
Posedovanje standarda

6.2.2 Profil vlasnika-menadZera MP

0d ukupnog broja poslovnih subjekata i preduzetnickih radnji svega 26% vode Zene
preduzetnici?4. U istraZivanju ucestvovalo je 29% Zena $to je u skladu sa navodima iz

9% Preduzetnicki servis, http: //www.preduzetnickiservis.rs /sr/preduzetnistvo-zena-u-
srbiji/preduzetnistvo-zena-u-srbiji/?tmpl=print, Preuzeto: mart 2014
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prethodne recenice. IstraZivanje pokazuje da je velika veéina vlasnika-menadZera MP
imala preko 10 godina radnog iskustva (69%) a skoro 15% onih koji su imali manje od 5
godina radnog iskustva.

Slika
br. 8:
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vlasnika-menadZera MP po istraZivanim kategorijama (Pol, Radno iskustvo i Nivo obrazovanja)

6.2.3 Indikatori performansi u mikro preduzecima

Istrazivanjem je utvrdeno ukupno 231 razli¢itih indikatora performansi. Vecina
indikatora pripada finansijskoj kategoriji (46%), zatim kategoriji internih procesa
(30%), kategoriji kupaca pripada 17% i svega 7% inovacijama i zaposlenima. Ovim
rezultatima se potvrduje teza da finansijski indikatori preovladavaju u merenju
performansi kod onih koji donose odluke u MP.

Rb Finansije Kupci Interni procesi [novacije i
I: zaposleni
A B A B A B A B
1 Ukupni 32,78% | Zadovoljstvo 18,80% | Iskori$cenost | 4,40% | Aktuleni 18,20
prihodi kupaca kapaciteta u %
odnosu
na
planiran
e
rezultat
e
treninga
2 Ukupni 13,28% | Broj 8,80% | Vreme 4,40% | Broj 9,10%
troskovi kupaca/klijen isporuke realizov
ata anih
treninga
JKursev
a
3 Ukupni 3,32% | Broj novih 8,80% | Vreme 4,40% | Rezultat 9,10%
profit kupaca/klijen skladistenja i
ata treninga
4 Ukupni 2,49% | Broj lojalnih 7,50% | Procenat 4,40%
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troskovi kupaca (koji Skarta
zarada koriste nase
zaposleni proizvode i
h usluge
ponovo)
5 Stopa neto 2,07% | Broj 5,00% | Efikasnost 3,30%
profita reklamacija poslovalja
A - Naziv indikatora performansi
B - Uc¢eice indikatora u kategoriji BSC
Tabela br. 7: Najées$ce kori$éeni indikatori performansi po kategoriji modela BSK

Istrazivanjem je utvrdeno da se 77,5% od ukupnog broja indikatora performansi koristi

u individualnom slucaju i to u jednom MP. Najcesce korisceni indikatori performansi od
strane vlasnika-menadZera MP su: prihod, ukupni troskovi, ukupni profit, ukupni
troskovi plata, zadovoljstvo kupaca, broj kupaca/klijenata, iskoris¢enost kapaciteta,
efikasnost distribucije, procenat Skarta i odnos aktuelnih u odnosu na planirane
rezultate treninga. U narednoj tabeli prikazani su rezultati pet najviSe kori$cenih
indikatora performansi prema sve Cetiri kategorije BSC modela.

Profil vlasnika-menadZera

Profil MP MP
Profil MP Staros Tip Procenat Tip Posedo | Pol Radno Nivo
Indikator t delatn stranog | trzitana | vanje iskustv | obrazova
performansi | predu | osti kapitala u kojem standar 0 nja
zeta MP posluje da
MP kvalitet
a
Ukupni
prihodi v
Ukupni
troskovi v v
Broj novih
kupaca/Kklijen v
ata
Broj novih
kupaca/klijen v
ata
Iskori$éenost
kapaciteta v v v

Tabela br. 8: Povezanost profila MP, profila vlasnika-menadzZera MP i pojednic¢anih indikatora performansi

Na osnovu dobijenih rezultata velika veéina indikatora se meri ad-hok i izvan nekih
odredenih predefinisanih vremenskih rokova. Jedino u kategoriji Inovacije i zaposleni
postoji definisano godi$nje pracenje indikatora.
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Slika br. 9: Vremenski interval pracenja indikatora performansi

6.2.4 Korelacija izmedu profila MP i merenja performansi

Statisticki znacCajna povezanost profila MP i merenja performansi prema tri faktora
definisana u metodologiji istrazivanja utvrdena je u sedam slucajeva prikazanih u

narednoj tabeli.

Profil MP/ Starost Tip delatnosti Procenat Tip trziSta na Posedovanje
Scenario preduzeéa stranog kojem MP standarda
kapitala u MP posluje kvaliteta
Hi2=12.402
ji= 9= :
Scenario 1: :;=2?.743 d=~2i289 :;33-4.866. d=3; Z=-1.225;
’ L p=0.022<0.05 o p=0.220>0.05
p=0.057>0.05 p=0.182>0.05 p=0.006<0.05
v \
Hiz=7.619; Hi2=0.758; Hiz=3.065; Hi2=10.404; Hiz=0.000;
Scenario 2: df=2; df=1; df=3; df=3; df=1;
p=0.022<0.05 p=0.384>0.05 | p=0.382>0.05 | p=0.015<0.05 [ p=1.000>0.05
v v
Hi2=2.246; Hi2=5.277; Hi2=9.340; Hi?=33.206; Hi?=3.361;
Scenario 3: df=2, dle, df=3, df=3, df=1,
p=0.325>0.05 p=0.022<0.05 | p=0.025<0.05 | p=0.000<0.05 [ p=0.067>0.05
7 J J

Tabela br, 9: Povezanost profila MP i indikatora performansi

Na osnovu ukupnog broja indikatora koji se prate utvrdena je povezanost srednje jacine
(pokazatelj velicine uticaja r=0,241) kod kriterijuma Tip delatnosti ii TrzZiste na kojem
posluje MP. Vlasnici-menadZeri preteZno proizvodno orijentisanih MP ¢e pratiti vise
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indikatora performansi od onih koja su pretezno usluZno orijentisana. Na drugoj strani,
vlasnici-menadZeri ¢ija MP posluju jednim delom na inostranom trZistu ¢e pratiti
ukupno viSe indikatora od onih koji ve¢inom ili iskljucivo posluju na domacem trzistu.

14
12,4
12 +
10
8+
6 46 4,75
4 3,5
21
0 - e
WUcKbyunBso Ha Behuxom Ha Behuxom Ha McKbyumBo Ha
nomahem TpHUWTY goMmafiem TPHUIWTY  MHOCTPAHOM MHOCTPaHOM
TPHMLWTY TPHHLWTY
Slika br. 10: Poredenje proseénih vrednosti ukupnog broja indikatora koji se prate u zavisnosti od trZista na

kojem posluju MP

Povezanost izmedu minimalnog broja indikatora performansi bez obzira na kategoriju
definisanoj modelom BSK kojoj taj indikator pripada i profila MP utvrdena je preko
kriterijuma Starost preduzec¢a i TrZiSte na kojem posluje MP. U oba slucaja utvrdena je
veza srednje jacine (Kramer V=0,291 i koeficijent kontigencije=0,279; Kramer V=0,342 i
koeficijent kontigencije=0,324). Ukoliko je preduzece starije to ne znaci da ¢e njihovi
vlasnici-menadZeri pratiti viSe indikatora ali znai da ¢e pratiti minimum cetiri
indikatora bez obzira kojoj kategoriji pripadali. Dodatno, vlasnici-menadzeri MP koja
posluju jednim svojim delom na inostranom trzistu ¢e pratiti sa velikom verovatno¢om
minimum Cetiri indikatora performansi.

Povezanost na statisticki znacajnom nivou izmedu profila MP i treceg faktora je
utvrdeno preko kriterijuma Tip delatnosti, UteS¢e stranog kapitala i Tip trziSta na
kojem MP posluje. Na osnovu statisticki pokazatelja utvrdene su respektivno slaba (fi
koeficijent = -0,242, koeficijent kontigencije= 0,235), srednja (Kramer V= 0,322 i
koeficijent kontigencije=0,307) i veza jake jaCine (Kramer V=0,611 i koeficijent

kontigencije=0,521).

U pretezno proizvodno orijentisanim MP vlasnici-menadZeri prate minimum jedan
indikator prema kategoriji modela BSK u odnosu na vlasnike-menadZere pretezno
usluZno orijentisanih MP. U onim MP gde inostrani kapital ne prelazi 50% od ukupne
vrednosti vlasnici-menadZeri ispunjavaju uslov primene modela BSK i prate minimum
jedan indikator performansi po svakoj od definisanih kategorija. Dodatno, vlasnici-
menadzeri Cija MP posluju nekim svojim procentom na inostranom trzistu u velikoj
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verovatno¢i prate minimum jedan indikator performansi po kategoriji definisanoj
modelom BSK.

6.2.5 Korelacija izmedu profila vlasnika-menadZera MP i merenja performansi

IstraZivanjem o povezanosti profila vlasnika-menadZera MP i merenja performansi
utvrdena je samo jedna statisticki znacajna povezanost i to preko kriterijuma Nivo
obrazovanja. Na osnovu Kramerovog pokazatelja V koje iznosi 0,373 i koeficijenta
kontigencije koje iznosi 0,349, zakljuCeno je da postoji srednje jaka veza.

Vlasnici-menadzeri MP koji su stekli diplomu visokog obrazovanja ¢e pratiti minimalni
broj indikatora performansi bez obzira na kategoriju kojoj taj indikator pripada, dok
vlasnici-menadzeri MP sa niZim nivoom obrazovanja to nece.

Profil vlasnika-
menadZera MP/ Pol Radno iskustvo Nivo obrazovanja
Scenario
Hiz=8.277,
7--0.942; i df=4;
Scenario 1: = —
p=0.346>0.05 _
p=0.672>0.05 p=0.082>0.05
Hi2=2.433; Hi2=12.496;
Hi2=0.662;
’ df=3; df=4;
Scenario 2: df=1;
p=0.416>0.05 | _( 48750.05 p=0.014<0.05
v
Hi?=0.065; Hi2=0.976; Hi2=6.336;
S i03: df=1; df=3; df=4;
cenario 2 p=0.799>0.05 | p=0.807>0.05 p=0.175>0.05
Tabela br. 10: Rezultati statisti¢kih analiza povezanosti izmedu kriterijuma profila MP i istraZzivanih

scenarija

6.2.6 Korelacija izmedu istraZivanih profila i najcesce korisc¢enih indikatora
performansi

Poseban deo istraZivanja je bio usmeren na istraZivanje o eventualnoj statisticki
znacajnoj povezanosti izmedu istrazivanih profila (profil MP i profil vlasnika-
menadzera MP) i najce§ce koris¢enih indikatora performansi. Utvrdeno je ukupno
osam statisti¢ki znacajnih veza prestavljenih u narednoj tabeli.
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Profil vlasnika-
Profil MP
FORE menadZzera MP
[strai}vaniv _ | Staros | Tip Procenat Tip Posedo | Pol | Radno | Nivo
l?roﬁll(uf\{a]r{es t delatn | stranog | trZidtana | vanje iskustv | obraz
ce lforlsc&?nl predu | osti | kapitalau | kojem | standar 0 ovanja
indikatori seta MP MP da
posluje | kvalitet

a
Ukupni N
prihod
Ukupni
troskovi v v
Broj
klijenata/kup v
aca
Zadovoljstvo i
klijenata
IskoriS¢enost
kapaciteta v \ v

Tabela br. 11: Povezanost istraZivanih profila i najée$ée koriséenih indikatora performansi

Znacajna povezanost utvrdena je izmedu indikatora Ukupni prihod i kriterijuma Nivo
obrazovanja. Na osnovu rezultata Kramerovog testa (V=0,358) i koeficijenta kontigenije
(0,337) moze se zakljuciti da je u pitanju veza srednje jacine. Vlasnici-menadZeri MP
koji su stekli visoko obrazovanje ¢e pratiti u vecoj meri svoje ukupne prihode od onih
vlasnika-menadzZera koji su stekli niZze obrazovanje.

Veza srednje jaCine je utvrdena izmedu indikatora Ukupni troskovi i TrZziSte na kojem
posluje (Kramer V=0,349 i koeficijent kontigencije 0,330) i Pol ( fi koeficijent = - 0,321,
koeficijent kontigencije = 0,305). Vlasnici-menadZeri ¢ija MP posluju jednim ili ve¢inom
na inostranom trzistu ¢e pratiti daleko viSe ukupne troskove u odnosu na druge
vlasnike-menadzere. Dodatno, vlasnici -menadzeri muskog pola ¢e biti viSe fokusirani
na pracenje i merenje ukupnih troskova od vlasnika-menadZera Zenskog pola.

Veza srednje jaCine (Kramer V=0,367, koeficijent kontigencije = 0,344) je utvrdena
izmecu indikatora Broj klijenata/kupaca i kriterijuma TrziSte na kojem posluje MP. Ovaj
indikator je znacajno viSe pracen od strane vlasnika-menadZera izvozno orijentisanih
MP.

Statisticki znacajna povezanost jake jaCine (Kramer V=0443, koeficijent kontigencije=
0,405) izmedu indikatora Zadovoljstvo kupaca i kriterijuma Radno iskustvo je utvrdena.
Zadovoljstvo ¢e biti mnogo vi§e praceno od strane vlasnika-menadZera sa manje od 2
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godine radnog iskustva ali i kod onih sa viSe od 10 godina radnog iskustva. Najmanji
procenat koji koriste ovaj indikator ¢e biti kod vlasnika-menadZera koji imaju izmedu 2
i 10 godina radnog iskustva.

Statisticki  znaCajna povezanost utvrdena je i izmedu indikatora Iskori§¢enost
kapaciteta i kriterijuma Tip delatnosti (fi koeficijent = - 0,37, koeficijent kontigencije=
0,347), Trziste na kojem posluje MP (Kramerov V= 0,417, koeficijent kontigencije 0,385)
i Posedovanje standarda kvaliteta (Kramerov V=0,338, koeficijent kontigencije=0,320).
Logitno je da vlasnici-menadZeri pretezno proizvodno orijentisanih MP prate u
znacajno vecoj meri iskoris¢enost kapaciteta u odnosu na vlasnike-menadzere ¢ija su
MP pretezno usluzne delatnosti. Vlasnici-menadZeri ¢ija MP posluju u bilo kojem
procentu na inostranom trzistu ¢e u znacajno vecoj meri koristiti ovaj indikator da
izmere svoje interne procese. Takode, ukoliko MP poseduje jedan od definisanih i
istraZivanih standarda kvaliteta to znaci da ¢e i vlasnik-menadZer MP u znacajnijem
procentu pratiti iskoriséenost kapaciteta u odnosu na vlasnike Cija MP ne poseduje
nijedan standard.

6.2.7 Uticaj regiona u istrazivanju povezanosti

Nakon izvrSene analize povezanosti izmedu definisanih profila i merenja performansi,
dodatno je ispitan i uticaj regiona na samo merenje performansi. Statisticki znacajna
povezanost (Hi2=10.265; df=2, p=0.006) je utvrdena kod prvog scenarija (S1) odnosno
da se najveci broj indikatora performansi prati u Beogradu, zatim u Kragujevcu i na
kraju u Banja Luci. U slucaju drugog scenarija (S2) veza srednje jacine (Hi?=8.416; df=2,
p=0.015, Kramer V 0.306, koeficijent kontigencije = 0.292) ukazuje da ¢e se minimalni
broj indikatora najvie pratiti u Beogradu, zatim u Kragujevcu i onda u Banja Luci. U
slucaju treceg scenarija (S3), bez obzira na region, MP u znacajno velikom procentu
(Hi2=1.098; df=2, p=0.578) nece pratiti minimum jedan indikator performansi prema
kategorijama modela BSC.

S obzirom da svaka od kategorija indikatora nije normalne raspodele, Kruskal-Volis test
je pokazao da merenje finansija, internih procesa i inovacija i zaposlenih znacajno
zavise od regiona (p<0,05) a da merenje kategorije Kupci ne zavisi (p> 0.05).

Finansije Kupci Interni Inovacije i
procesi zaposleni
Hi? 14,896 1,103 25,408 8,803
Df 2 2 2 2
p ,001 576 ,000 ,012
Tabela br. 12: Vrednosti statisti¢ke analize i znaéajnost po svakoj od kategorija indikatora prema modelu
BSK
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U Beogradu najviSe pracena kategorija indikatora su Finansije. U Kragujevcu ipak,
najviSe pracene kategorije su Kupci, Interni procesi i Inovacije i zaposleni. Dodatno,
najmanje pracene kategorije u Banja Luci su Finansije, Interni procesi i Inovacije i
zaposleni. Neke od ovih razlika izmedu posmatranih regiona u Republici Srbiji i
Republici Bosni i Hercegovini koji su oCigledne se mogu zasnovati na drugacijim
institucionalnim, pravnim i poslovnim okruZenjima.

Poglavlje 7

ZAKLjUCAK

Pojam operacioni menadZment, na osnovu rezultata istraZivanja, nije prepoznat u
dovoljnoj meri u sektoru mikro, malih i srednjih preduzeca ¢ime se dokazuje i prva
hipoteza doktorskog rada.
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Utvrdena je nedovoljna prepoznatljivost i pogreSno tumacenje pojma istrazivane
naucne oblasti, posebno na nivou top menadZmenta, ¢cime je dokazana i druga hipoteza,
Kao naucna disciplina koja moze da obezbedi rast i razvoj mikro, malim i srednjim
preduzeéima prepoznata je u velikom procentu od strane onih koji su dobili znanje iz
ove naucne oblasti u formi stru¢nog usavrsavanja. Zakljucci potvrduju tre¢u hipotezu i
ukazuju da je povecanje svesti i transfer znanja iz operacionog menadZmenta i njegovih
nau¢nih pod-oblasti, a time i merenja performansi, prvi preduslov za pobolj$anje
efikasnosti i efektivnosti mikro, malih i srednjih preduzeca.

Merenje performansi u mikro preduzeé¢ima u analiziranim zemljama nije sistemski
proces, definisan procedurama u definisanom vremenskom periodu. To je proces Kkoji
zavisi iskljufivo od vlasnika-menadzZera i njegove/njene procene kad je i Sta potrebno
meriti. Time se potvrduje i hipoteza H4.

Merenje performansi zavisi od toga kojem tipu delatnosti pripada i na kojem trziste
posluje mikro preduzece. Unutar mikro preduzeca koja pretezno ili ve¢inom posluju na
inostranom trZistu vlasnici-menadZeri pratice viSe indikatora od onih koji posluju
ve¢inom na domacem trziStu, minimum cetiri indikatora performansi i minimum jedan
indikator performansi prema definisanoj kategoriji Balans skor kard. U pretezno
proizvodno orijentisanim mikro preduzecima pratice se i vise indikatora u odnosu na
pretezno usluzno orijentisana mikro preduzeca, ali i i minimum jedan indikator
performansi prema modelu Balans skor kard. S godinama postojanja na trazistu ce se
pratiti minimum cetiri indikatora performansi, ali nece do¢i do porasta broja indikatora
performansi koji se prate niti do primene svih grupa indikatora prema modelu Balans
skor kard. Ovim se potvrduje definisana hipoteza H5.

Merenje performansi u mikro preduze¢ima u istrazivanim zemljama zavisi od profila
vlasnika -menadzZera mikro preduzeca po kriterijumu stepena strucne spreme cime se
potvrduje hipoteza H7. Vlasnici-menadZeri sa visokim obrazovanjem ¢e pratiti
minimum cetiri indikatora performansi (ali ne i minimum jedan indikator po grupi
prema modelu Balans skor kard) u odnosu na vlasnike-menadzZere koji imaju srednje ili
niZe obrazovanje.

Vlasnici-menadZeri mikro preduzeca koriste u proseku pet indikatora performansi, od
kojih tri u pripadaju kategoriji finansijskih indikatora, jedan kategoriji kupaca, a
preostali indikator je vezan za jednu od preostale dve kategorije (procesi i inovacije i
zaposleni). Bitno je napomenuti da se prosetno pet indikatora nece meriti u isto vreme,
ve¢ prema zahtevu vlasnika-menadZera mikro preduzec¢a. Dodatno, vecina indikatora
koja se koristi je vezana za individualni slucaj $§to dokazuje i hipotezu H9.

Vlasnici-menadzZeri mikro preduzeca u istrazivanim regionima u Republici Srbiji i
Republici Bosni i Hercegovini najviSe brinu o finansijama. Finansijski indikatori
performansi dominiraju i u ukupnom broju i prema frekvenciji kori§¢enja, §to potvrduje
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hipotezu H10. Odnos izmedu finansijskih i nefinansijskih indikatora se neée promeniti
ni s godinama postojanja preduzeca. Dodatno, samo sedam procenata od svih indikatora
pripada kategoriji inovacija i zaposlenih.

Najcesc¢e koriscéeni indikatori performansi su: ukupan prihod, ukupni troskovi, broj
klijenata/kupaca, broj novih kupaca, iskori§¢enost kapaciteta. Unutar njih su utvrdene
pojedine povezanosti znacajne na statistickom nivou. Vlasnici-menadzeri koji su stekli
visoko obrazovanje Ce pratiti ukupne prihode vise od onih koji su stekli srednje ili nize
obrazovanje. Vlasnici-menadZeri koji imaju manje od 2 godine radnog iskustva ce
daleko u ve¢em procentu pratiti broj novih klijenata/kupaca nego oni koji imaju vise od
10 godina radnog iskustva. Jedina povezanost koja uo¢ena na osnovu kriterijuma pol
jeste da c¢e vlasnici-menadzeri mu$kog pola viSe posmatrati ukupne troskove od
vlasnika-menadZzera Zenskog pola. U okviru profila mikro preduzeca, utvrdeno je da
vlasnici-menadZeri Cija preduzec¢a posluju jednim delom ili ve¢inom na inostranom
treziStu ¢e pratiti ukupne troskove vise nego kod onih koje posluju ve¢inom na
domacem trzistu.

Merenje performansi procesa zavisi od profila mikro preduzeca ¢ime je potvrdena
hipoteza H6. Performanse procesa ¢e statisticki znacCajno biti pracenje u proizvodno
orijentisanim mikro preduzecima, koja posluju ve¢inom na inostranom trzistu.

Iako je potvrdena povezanost izmedu ukupnog merenja performansi i profila vlasnika-
menadzera mikro preduzeca i time potvrdena sedma hipoteza, povezanost iskljucivo na
nivou merenja performansi procesa nije utvrdena. Pol, nivo obrazovanja i godine
radnog iskustva nece uticati na vlasnika-menadZera da prati viSe procese u svojem
mikro preduzecu. R

Iako inidikatori performansi procesa ucestuvuju 30% u ukupnom broju indikatora koji
vlasnici-menadzZeri mikro preduzeta Kkoriste u merenju performansi, merenje
performansi procesa je u podredenom polozaju u odnosu na merenje finansijskih
rezultata. Takav odnos, prema rezultatima istrazivanja, se ne¢e promeniti u buducnosti
bez prethodno realizovanog transfera znanja iz merenja performansi/operacionog
menadZmenta ka top menadZmentu mikro preduzeca.

Meriti finansijski uspeh a zapostaviti ,zdravlje” sistema s velikom verovatnoc¢om ce
dovesti do manjih ili vec¢ih kratkorocnih i dugorocnih posledica i uticati negativno na
poboljsanje efikasnosti i efektivnosti mikro preduzeca.

Doktorski rad svojim istrazivanjima doprinosi razumevanju nivoa primene indikatora
performansi, posebno indikatora performansi procesa i daje smernice za unapredenje u
skladu sa uocenim nedostacima u njihovoj primeni. Na onovu dobijenih rezultata i
zakljucaka mogu se izvesti sledete preporuke mikro preduzeéima u istrazivanim
zemljama:
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Sistemsko i vremenskKi jasno utvrdeno pracenje indikatora performansi kao deo
svakodnevnih aktivnosti je potrebno uvesti. Dodatno, potrebno je i sistemski
pratiti aktivnosti nakon izvrSenog merenja.

Podjednaka upotreba ne-finansijskih i finansijskih indikatora performansi moze
dovesti do znacajnih poboljsanja efektivnosti i efikasnosti mikro preduzeca
Mikro preduzeca i zemlje koje nisu zainteresovane za merenje indikatora
procesa, inovacija, zaposlenih i razvoja nemaju $anse za uspehom na globalnom
trzi§tu. Posebno treba razviti svest o znacaju pracenja procesa.

Ogranicenja u istrazivanju se mogu povezati sa brojem analiziranih mikro preduzeca i
analizom jednog od dva entiteta u Republici Bosni i Hercegovini. Dalja istraZivanja bi
mogla ukljuciti analize po sektoru privrede i prema drugim postoje¢im modelima
merenja performansi. Posebno bi bilo interesantno istraZiti po istoj metodologiji i
merenje performansi u drugim evropskim i ne-evropskim zemljama u tranziciji i
uporediti ih i sa rezultatima u razvijenim zemljama poput Bugarske i Rumunije i zemalja

EU.
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Poglavlje 9

PRILOZI

e 9.1 Rezultati istrazivanja o povezanosti profila MSP i stepena prepoznatljivosti
pojma OM

e 9.2 Rezultati istrazivanja o povezanosti profila zaposlenog u MSP i stepena
prepoznatljivosti pojma OM

e 9.3 Rezultati istrazivanja o povezanosti profila MSP i stepena pogre$nog
tumacenja pojma OM

e 9.4 Rezultati istrazivanja o povezanosti profila zaposlenog u MSP i stepena
pogres$nog tumacenja pojma OM

e 9.5 Rezultati istrazivanja o povezanosti profila MSP i transfera znanja iz OM u
obliku stru¢nog usavrsavanija

e 9.6 Rezultati istrazivanja o povezanosti profila zaposlenog u MSP i transfera
znanja iz OM u obliku stru¢nog usavrsavanja

e 9.7 Rezultati istrazivanja o povezanosti profila MSP i transfera znanja iz OM u
obliku gostujucih predavanja

e 9.8 Rezultati istrazivanja o povezanosti profila zaposlenog u MSP i transfera
znanja iz OM u obliku gostujucih predavanja

e 9.9 Rezultati istrazivanja o povezanosti profila MSP i transfera znanja iz om u
obliku zajednickih projekata

e 9.10 Rezultati istrazivanja o povezanosti profila zaposlenog u MSP i transfera
znanja iz OM u obliku zajednickih projekata
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e 9.11. Rezultati istrazivanja o povezanosti profila MP i ukupnog broja indikatora
performansi koji se prate (scenario 1)

e 9.12. Rezultati istraZivanja o povezanosti profila vlasnika-menadzera MP i
ukupnog broja indikatora performansi koji se prate (scenario 1)

e 9.13. Rezultati istrazivanja o povezanosti profila MP i minimalnog broja
indikatora performansi koji se prate bez obzira na pripadnost kategoriji modela
BSK (scenario 2)

e 9.14. Rezultati istraZzivanja o povezanosti profila vlasnika-menadzera MP i
minimalnog broja indikatora performansi koji se prate bez obzira na pripadnost
kategoriji modela BSK (scenario 2)

e 9.15. Rezultati istraZivanja o povezanosti profila mp i minimalno jednog
indikatora performansi po kategoriji definisanoj modelom bsk (scenario 3)

e 916 rezultati istrazivanja o povezanosti profila vlasnika-menadzera mp i
minimalno jednog indikatora performansi po kategoriji definisanoj modelom
bsk (scenario 3)

e 9,17 Rezultati istrazivanja o povezanosti profila mp i svake od kategorija
indikatora performani (finansije, kupci, procesi, ljudi)

9.1 REZULTATI ISTRAZIVANjA O POVEZANOSTI PROFILA MSP I STEPENA
PREPOZNATLjIVOSTI POJMA OM

U skladu sa postavljenim hipotezama rezultati istraZivanja su prikazani u odnosu na
cetiri kriterijuma: tip vlasniStva u MSP, procenat udela stranog kapitala u MSP, tip
delatnosti MSP i tip trziSta na kojem MSP posluje.

9.1.1: Rezultati istraZivanja o povezanosti izmedu tipa vlasnistva u MSP i stepena
prepoznatljivosti pojma OM

Pojam OM je prepoznat kod 46,2% ispitanika privatnih firmi, 26,4% misli da jeste i
27,5% nije prepoznalo pojam. Od ukupnog broja ispitanika koji su rekli da su ¢uli za OM
ljudi koji rade u privatnom preduzecu cine 91,3%, a od ukupnog broja ispitanika
uzimajuéi u obzir sva tri moguca odgovora, ispitanici koji imaju ili su zaposleni u
privatnom preduzecu koji su ¢uli za OM cine 41,2%.

Da li ste ¢uli za OM? UKkupno

Da, jesam Mislim da jesam Ne, nisam
Broj ispitanika 42 24 25 91
Procenat ispitanika 46.2% 26.4% 27.5% 100%
Procenat od ukupnog broja ispitanika
koji su rekli ,Da, Jesam/Mislim da 91.3% 85.7% 89.3% 89.2%
Privatno jesam/Ne, nisam"
Procenat od ukupnog broja ispitanika 41.2% 23.5% 24.5% 89.2%
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Broj ispitanika 4 4 3 11

Procenat ispitanika 36,4% 36.4% 27.3% 100%
Procenat od ukupnog broja ispitanika

Javno koji su rekli ,Da, Jesam/Mislim da 8.7% 14.3% 10.7% 10.8%
jesam/Ne, nisam"
Procenat od ukupnog broja ispitanika 3.9% 3.9% 2.9% 10.8%
Broj ispitanika 46 28 28 102
Procenat ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%

Uk Procenat od ukupnog broja ispitanika
upno koji su rekli ,Da, Jesam/Mislim da 100% 100% 100% 100%
jesam/Ne, nisam"

Procenat od ukupnog broja ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%

Tabela br. 13: Stepen prepoznatljivosti pojma OM u odnosu na kriterijum tip vlasnistva MSP

Posmatrajuci firme u javnom vlasnistvu rezultati su pokazali da je 36.4% ispitanika culo
za OM, takode 36,4% misli da jeste i 27,3% nije culo. 0d ukupnog broja ispitanika koji su
rekli da su ¢uli za OM ispitanici u javnim firmama ¢ine samo 8,7% a od ukupnog broja
ispitanika uzimajuc¢i u obzir sva tri moguca odgovora, ispitanici javnih firmi koji su culi
za OM ¢ine svega 3,9%.

Naredna tabela pokazuje rezultate statistike hi-kvadrat testa koji iznosi 0,566 uz
znacajnost od 0,754>0,05, §to govori da se prihvata hipoteza Ho, odnosno da ne postoji
veza izmedu prepoznatljivosti pojma OM i tipa vlasni§tva u MSP.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov koeficijent 0,566 2 0,754
Likelihood Ratio 0,549 2 0,760

Tabela br, 14: Stepen prepoznatljivosti pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum tip vlasnistva MSP

9.1.2 Rezultati istraZivanja o povezanosti stepena udela stranog kapitala u MSP i
stepena prepoznatljivosti pojma OM

Tabela kontigencije pokazuje da najveci broj ispitanika koji je cuo za OM na ukupnom
nivou ¢&ine ispitanici iz firmi kod kojih je udeo stranog kapitala 0% (32.4%).
Posmatrajuc¢i samo te ispitanike, njih 47.8% je Culo za OM, dok od ukupnog broja
ispitanika koji su rekli da su ¢uli za OM, ispitanici iz ovih firmi ¢ine 71.7%.

Da li ste ¢uli za OM? Ukupno

Da, jesam Mislim da Ne, nisam
jesam
Broj ispitanika 33 15 21 69
Procenat ispitanika 47.8% 21.7% 30.4% 100%
Procenat od ukupnog broja ispitanika koji
0% su rekli ,Da, Jesam/Mislim da jesam/Ne, 71.7% 53.6% 75.0% 67.6%
nisam”
Procenat od ukupnog broja ispitanika 32.4% 14.7% 20.6% 67.6%
Broj ispitanika 6 2 3 11
Do Procenat ispitanika 54.5% 18.2% 27.3% 100%
25% Procenat od ukupnog broja ispitanika koji 13% 71% 10.7% 10.8%
su rekli ,Da, Jesam/Mislim da jesam/Ne,
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nisam”
Procenat od ukupnog broja ispitanika 5.9% 2% 2.9% 10.8%
Broj ispitanika 7 11 4 22
Procenat ispitanika 31.8% 50% 18.2% 100%
Do Procenat od ukupnog broja ispitanika koji
50% su rekli,Da, Jesam/Mislim da jesam/Ne, 15.2% 39.3% 14.3% 21.6%
nisam"
Procenat od ukupnog broja ispitanika 6.9% 10.8% 3.9% 21.6%
Broj ispitanika 46 28 28 102
Procenat ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%
Ukupno Procenat od ukupnog broja ispitanika koji
su rekli ,Da, Jesam/Mislim da jesam/Ne, 100% 100% 100% 100%
nisam”
Procenat od ukupnog broja ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%

Tabela br. 15: Stepen prepoznatljivosti pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum udeo stranog
kapitala u MSP
Na osnovu vrednosti dobijenih hi-kvadrat testom koja iznose 7,344 uz znacajnost od
0,119>0,05, prihvata se hipoteza Ho, odnosno da ne postoji veza izmedu
prepoznatljivosti pojma OM i procenta udela stranog kapitala.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen zna€ajnosti
Pirsonov koeficijent 7,344 4 0,119
| Likelihood Ratio 6,819 4 0,146

Tabela br. 16: Stepen prepoznatljivosti pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za Kriterijum udeo stranog
kapitala u MSP

9.1.3: Rezultati istraZivanja o povezanosti tipa delatnosti MSP i stepena
prepoznatljivosti pojma OM

U narednoj tabeli moZe se videti da je 37,5% ispitanika iz firmi preteZno proizvodne
delatnosti ¢ulo za OM, 50% misli da jeste i 12,5% nije. Od ukupnog broja ispitanika koji
su rekli da su ¢uli za OM oni ¢ine 19,6%, a od ukupnog broja ispitanika uzimajuéi u obzir
sva tri moguca odgovora, oni ¢ine 8,8%.

Posmatrajuci ispitanike iz firmi pretezno usluzne delatnosti, rezultati su pokazali da je
47,4% ispitanika ¢ulo za OM, 20,5% misli da jeste i 32,1% nije ¢ulo. Od ukupnog broja
ispitanika koji su rekli da su ¢uli za OM ti ispitanici ¢ine 80,4% a od ukupnog broja
ispitanika uzimajuci u obzir sva tri moguca odgovora, oni ¢ine 36,3%.

Da li ste ¢uli za OM? UKkupno
Da, jesam Mislim da jesam Ne, nisam
Broj ispitanika 9 12 3 24
Procenat ispitanika 37.5% 50% 12.5% 100%
Procenat od ukupnog broja ispitanika koji
Pretezno su rekli ,Da, Jesam/Mislim da jesam/Ne, 19.6% 42.9% 10.7% 23.5%
proizvodna nisam"
delatnost Procenat od ukupnog broja ispitanika 8.8% 11.8% 2.9% 23.5%
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Broj ispitanika 37 16 25 78
Preteno Procenat ispitanika 47,4% 20.5% 32.1% 100%
usluzna Procenat od ukupnog broja ispitanika koji
delatnost su rekli ,Da, Jesam/Mislim da jesam/Ne, 80.4% 57.1% 89.3% 76.5%
nisam”
Procenat od ukupnog broja ispitanika 36.3% 15.7% 24.5% 76.5%
Broj ispitanika 46 28 28 102
Procenat ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%
Ukupno Procenat od ukupnog broja ispitanika koji
su rekli Da, Jesam/Mislim da jesam/Ne, 100% 100% 100% 100%
nisam”
Procenat od ukupnog broja ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%

Tabela br, 17: Stepen prepoznatljivosti pojma OM u odnosu na kriterijum tip delatnosti MSP

Marginalne vrednosti pokazuju da je 23,5% ispitanika iz firmi preteZno proizvodne
delatnosti, a 76,5% iz firmi preteZno usluzne delatnosti. Za pojam OM je od ukupnog
broja ispitanika Culo njih 46 (45,1), misli da jeste i nije Culo podjednako u oba slucaja
njih 28 (27,5%).

Na osnovu vrednosti hi-kvadrat testa koja iznosi 8,771 uz znacajnost od 0,0012<0,05,

prihvata se hipoteza H1, da postoji statisticki znacajna razlika u prepoznatljivosti pojma
OM kod ispitanika iz firmi proizvodnih i usluznih delatnosti .

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov koeficijent 8,771 2 0,012
Likelihood Ratio 0,242 2 0,014

Tabela br. 18: Stepen prepoznatljivosti pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum tip delatnosti MSP

Kako je uoCena veza izmedu promenljivih naredna tabela na osnovu vrednosti
Kramerovog V pokazatelja od 0,293 ukazuje na postojanje veze srednje jaine medu
promenljivim. Isto je pokazao i koeficijent kontigencije od 0,281.

Vrednost Stepen znadajnosti

Kramerov V 0,293 0,012

Koeficijent kontigencije 0,281 0,012
Tabela br. 19: Stepen prepoznatljivosti pojma OM: Kramerov test za kriterijum tip delatnosti MSP

Na narednom dijagramu mogu se uociti procentualni iznosi svake od kategorija
promenljivih, odnosno paralelni prikaz frekvencija odgovora na sva tri moguca pitanja
kod ispitanika proizvodnih i usluznih firmi.




40

35

30

25

B [a, jecam

20

B Mucnum ga jecam

15

I He, Hucam

10

MpeTeHo Npou3BoAHa MpeTexHOo ycnyKHa

AenaTtHoCT AenatHocT

Slika br. 11: Procentualno uéesée odgovora na pitanje o prepoznatljivosti pojma OM po Kriterijumu Tip

delatnosti OM

9.1.5: Rezultati istrazivanja o povezanosti tipa trzista na kojem posluje MSP i
stepena prepoznatljivosti pojma OM

Rezultati istraZivanja pokazuju da najveéi broj ispitanika koji je ¢uo za OM posluje na
domacem trzistu (38,2%). Od njih 82, ¢ak 47,6% je culo za OM, a od ukupnog broja
ispitanika koji su ¢uli za OM oni ¢ine 84,8% .

Da li ste ¢uli za OM? Ukupno
Da, jesam Mislim da jesam Ne, nisam
Broj ispitanika 19 8 13 40
- Procenat ispitanika 47,5% 20,0% 32,5% 100,0%
Isklju¢ivo na = = S
d : rocenat od ukupnog broja
tr';';f:em ispitanika koji su rekli ,Da, 41,3% 28,6% 46,4% 39,2%
Jesam/Mislim da jesam,/Ne, nisam”
Procenat od ukupnog broja
ispitanika 18,6% 7.8% 12,7% 39,2%
Broj ispitanika 21 13 9 43
) Procenat ispitanika 48,8% 30,2% 20,9% 100,0%
Vedinom na =
domacem Procenat od ukupnog broja
N ispitanika koji su rekli ,Da, 45, 7% 46,4% 32,1% 42,2%
trzistu Jesam/Mislim da jesam/ Ne, nisam"
Procenat od ukupnog broja
ispitanika 20,6% 12,7% 8,8% 42,2%
Broj ispitanika 6 5 [ 17
Vecinomna | procenat ispitanika 35,3% 29,4% 35,3% 100,0%
stranom p
tristu Procenat od ukupnog broja
ispitanika koji su rekli ,Da, 13,0% 17,9% 21,4% 16,7%
Jesam/Mislim da jesam,/Ne, nisam*”
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Procenat od ukupnog broja
ispitanika 5,9% 4,9% 5,9% 16,7%
Broj ispitanika 0 2 0 2
. Procenat ispitanika 0% 100,0% 0% 100,0%
Iskljucivo na .
+ Procenat od ukupnog broja
SUTCHON ispitanika koji su rekli ,Da, 0% 7,1% 0% 2,0%
trzistu Jesam/Mislim da jesam/Ne, nisam"
Procenat od ukupnog broja 5 5
ispitanika 0% 2,0% 0% 2,0%
Broj ispitanika 46 28 28 102
Procenat ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%
K Procenat od ukupnog broja
Ukupno ispitanika koji su rekli ,Da, 100% 100% 100% 100%
Jesam/Mislim da jesam/Ne, nisam”
Procenat od ukupnog broja
ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%

Tabela br. 20: Stepen prepoznatljivosti pojma OM u odnosu na Kriterijum tip trZi$ta na kojem posluje MSP

Na osnovu vrednosti testa hi-kvadrata od 8,205 i faktor znacajnosti od 0,223 donosi se

zakljucak da se prihvata hipoteza Ho, da ne postoji veza izmedu trziSta na kome firma
posluje i prepoznatljivosti pojma OM, odnosno ne postoji statisticki znacajna razlika u

prepoznatljivosti pojma OM i trziSta na kome firma posluje.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov koeficijent 8,205 6 0,223
Likelihood Ratio 8,203 6 0,224

Tabela br. 21: Stepen prepoznatljivosti pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za Kriterijum tip trZista na
kojem posluje MSP
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9.2 REZULTATI ISTRAZIVANJA O POVEZANOSTI PROFILA ZAPOSLENOG U
MSP I STEPENA PREPOZNATLjIVOSTI POJMA OM

U skladu sa postavljenim hipotezama rezultati istrazivanja su prikazani u odnosu na
¢etiri kriterijuma: pol, radni staz, stepen obrazovanja i nivo menadZmenta,

9.2.1 Rezultati istraZivanja o povezanosti pola zaposlenog u MSP i stepena
prepoznatljivosti pojma OM

U narednoj tabeli moZe se videti da je 55,6% Zena culo za OM, 22,2% misli da jeste i
22,2% nije prepoznalo. Od ukupnog broja ispitanika (muskog i Zenskog pola) koji su
rekli da su €uli za OM Zene Cine 43,5%, a od ukupnog broja ispitanika (muskog i Zenskog
pola) uzimajuci u obzir sva tri moguca odgovora, Zene koje su cule za OM ¢ine 19,6%.

Da li ste culi za OM? Ukupno
Da, jesam Mislim da jesam Ne, nisam
Broj ispitanika 20 8 8 36
Procenat ispitanika 55.6% 22.2% 22.2% 100%
Zenski Procenat od ukupnog broja ispitanika
pol koji su rekli ,Da, Jesam/Mislim da 43.5% 28.6% 28.6% 100%
jesam/Ne, nisam"”
Procenat od ukupnog broja ispitanika 19.6% 7.8% 7.8% 35.3%
Broj ispitanika 26 20 20 66
Procenat ispitanika 39.4% 30.3% 30.3% 100%
Muskipol | Procenat od ukupnog broja ispitanika 0
P koji su rekli ,Da, Jesam/Mislim da 56,5% 714% T1.4% 64.7%
jesam/Ne, nisam"”
Procenat od ukupnog broja ispitanika 25,5% 19.6% 19.6% 64.7%
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Broj ispitanika 46 28 28 102

Procenat ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%
Ukupno Procenat od ukupnog broja ispitanika

koji su rekli ,Da, Jesam/Mislim da 100% 100% 100% 100%

jesam/Ne, nisam"”

Procenat od ukupnog broja ispitanika 451% 27.,5% 27.5% 100%

Tabela br. 22: Stepen prepoznatljivosti pojma OM u odnosu na Kriterijum pol zaposlenog u MSP

Posmatraju¢i muski pol rezultati su pokazali da je 39,4% muskaraca ¢ulo za OM, 30,3%
misli da jeste i 30,3% nije culo. Od ukupnog broja ispitanika (muskog i Zenskog pola)
koji su rekli da su culi za OM muskarci ¢ine 56,5% a od ukupnog broja ispitanika
(muskog i Zenskog pola) uzimajuci u obzir sva tri moguca odgovora, muskarci koji su
culi za OM ¢ine 25,5%.

Vrednost

Broj stepeni slobode

Stepen znacajnosti

Pirsonov koeficijent 2,457 2 0,293

Likelihood Ratio 2,456 2 0,293

Tabela br. 23: Stepen prepoznatljivosti pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum pol zaposlenog u
MSP

Statisticki rezultati (Pirson koeficijentiznosi 2,457 uz znactajnost od 0,293) pokazuju da

se prihvata hipoteza Ho, odnosno da ne postoji veza izmedu pola ispitanika i stepena
prepoznatljivosti pojma OM.

9.2.2 Rezultati istrazivanja o povezanosti stepena obrazovanja zaposlenog u MSP i
stepena prepoznatljivosti pojma OM

0d ukupnog broja ispitanika najveci broj koji je cuo za OM cine ispitanici Ciji je stepen
obrazovanja via $kola (18,6%). Posmatraju¢i samo ispitanike sa zavr§enom ViSom
Skolom, njih 50% je culo za OM, a od ukupnog broja ispitanika (svih stepena
obrazovanja) koji su rekli da su ¢uli za OM, ispitanici sa ViSom §kolom ¢ine 41,3%.

Da li ste ¢uli za OM? UKupno

Da, jesam Mislim da Ne, nisam
jesam
Broj ispitanika 0 1 0 1
Procenat ispitanika 0% 100% 0% 100%
?5“0"’“3 Procenat od ukupnog broja ispitanika
skola koji su rekli,Da, Jesam/Mislim da 0% 3.6% 0% 1%
jesam/Ne, nisam”
Procenat od ukupnog broja ispitanika 0% 1% 0% 1%
Broj ispitanika 7 6 5 18
Procenat ispitanika 38.9% 33.3% 27.8% 100%
L wn Procenat od ukupnog broja ispitanika "
Srednjaskola | | o oldi.Da, [esam/Mislim da 15.2% 21.4% 17.9% 17,6
jesam/Ne, nisam"
Procenat od ukupnog broja ispitanika 6.9% 5.9% 4.9% 17.6%
Viga Broj ispitanika 2 0 2 4
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$kola Procenat ispitanika 50% 0% 50% 100%
Procenat od ukupnog broja ispitanika
koji su rekli,Da, Jesam/Mislim da 41.3% 46.4% 28.6% 39.2%
jesam/Ne, nisam”
Procenat od ukupnog broja ispitanika 18.6% 12.7% 7.8% 39.2%
Broj ispitanika 19 3 8 40
Procenat ispitanika 47,5% 32,5% 20,0% 100%
Visoka #kola Procenat od ukupnog broja ispitanika
kojisu rekli, Da, Jesam/Mislim da 41,3% 46,4% 28,6% 39,2%
jesam/Ne, nisam"
Procenat od ukupnog broja ispitanika 18,6% 12,7% 7.8% 39,2%
Broj ispitanika 17 8 9 34
Procenat ispitanika 50% 23.5% 26.5% 100%
MaSt.erf Procenat od ukupnog broja ispitanika
Magistar koji su rekli,Da, Jesam/Mislim da 37.0% 28.6% 32.1% 33.3%
jesam/Ne, nisam"
Procenat od ukupnog broja ispitanika 16.7% 7.8% 8.8% 33.3%
Broj ispitanika 1 0 4 5
Procenat ispitanika 20% 0% 80% 100%
Doktorat Procenat od ukupnog broja ispitanika N o N o
koji su rekli, Da, Jesam/Mislim da 2.2% 0% 14.3% 64.7%
jesam/Ne, nisam"
Procenat od ukupnog broja ispitanika 1% 0% 3.9% 4.9%
Broj ispitanika 46 28 28 102
Procenat ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%
Ukupno Procenat od ukupnog broja ispitanika
koji su rekli, Da, Jesam/Mislim da 100% 100% 100% 100%
jesam/Ne, nisam”
Procenat od ukupnog broja ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%
Tabela br. 24: Stepen prepoznatljivosti pojma OM u odnosu na kriterijum stepen obrazovanja zaposlenog u
MSP

Statisticki rezultati uz znacajnost od 0,293>p(0,05) ukazuju da se prihvata hipoteza Ho,
odnosno da ne postoji statisticki znacajna razlika u prepoznatljivosti pojma OM Kk
ispitanika razlicitog stepena obrazovanja.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov koeficijent 13,600 10 0,192
| Likelihood Ratio 14,384 10 0,156

Tabela br. 25: Stepen prepoznatljivosti pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za Kkriterijum stepen
obrazovanja zaposlenog u MSP

9.2.3 Rezultati istraZivanja o povezanosti radnog staza zaposlenog u MSP i
stepena prepoznatljivosti pojma OM

Naredna tabela pokazuje da najveci broj ispitanika koji je ¢uo za OM na ukupnom nivou
¢ine ispitanici koji imaju preko 10 godina radnog staza (20,6%). Posmatrajuéi samo te
ispitanike, njih 46,7% je ¢ulo za OM, dok od ukupnog broja ispitanika koji su rekli da su
culi za OM, ispitanici sa preko deset godina radnog staZa cine 45,7%.

Da li ste culi za OM?

Da, jesam Mislim da jesam Ne, nisam
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Broj ispitanika 5 0 8 13
Procenat ispitanika 38,504 0% 61,5% 100%
) Procenat od ukupnog broja
Do 2 godine ispitanika koji su rekli ,Da, 10.9% 0% 28,6% 12,7%
Jesam/Mislim da jesam/Ne, nisam”
Procenat od ukupnog broja
ispitanika 4.9%, 0% 7.8% 12,7%
Broj ispitanika 14 10 2 26
Procenat ispitanika 53,8% 38,5% 7.7% 100%
i Procenat od ukupnog broja
Do 5 godina ispitanika koji su rekli ,Da, 30,4% 35,7% 7,1% 25,5%
Jesam/Mislim da jesam/Ne, nisam"
Srotenuahiaipnog b 13,7% 9,8% 2,0% 25,5%
ispitanika
Broj ispitanika 6 8 4 18
Procenat ispitanika 33,3% 44,4% 22.2% 100%
. Procenat od ukupnog broja
Do 10 godina | jpiranika koji su rekli Da, 13,0% 28,6% 14,3% 17.6%
Jesam/Mislim da jesam/Ne, nisam"
Procenat od ukupnog broja N "
ispitanika 59% 7.8% 3,9% 17,6%
Broj ispitanika 21 10 14 45
Procenat ispitanika 46,7% 22,2% 31,1% 100%
Preko 10 Procenat od ukupnog broja
godina ispitanika koji su rekli ,Da, 45.7% 35.7% 50,0% 44.1%
Jesam/Mislim da jesam/Ne, nisam”
Procenat od ukupnog broja
ispitanika 20,6% 9,8% 13,7% 44,1%
Broj ispitanika 46 28 28 102
Procenat ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%
Uk Procenat od ukupnog broja
ol ispitanika koji su rekli ,Da, 100% 100% 100% 100%
Jesam/Mislim da jesam/Ne, nisam"”
Procenat od ukupnog broja
ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%

Tabela br. 26: Stepen prepoznatljivosti pojma OM u odnosu na kriterijum radni staZ ispitanika

Marginalne vrednosti pokazuju da je ispitanika sa do dve godine radnog staza ukupno
12,7%, do 5 godina 25,5%, do deset godina 17,6%, a preko deset godina 44,1%. Za
pojam OM je od ukupnog broja ispitanika ¢ulo njih 45,1%, misli da jeste i nije culo
podjednako u oba slu¢aja njih 27,5%.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov koeficijent 17,803 6 0,007
. Likelihood Ratio 21,051 6 0,002

Tabela br. 27:Stepen prepoznatljivosti pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za Kriterijum radni staz
zaposlenog u MSP
Na osnovu vrednosti hi- kvadrat testa ko]a iznosi 17 803 uz znacajnost od 0 007(0 05,
prihvata se hipoteza H1, da postoji sta ol ajna razlil i g
OM kod ispitanika sa razliCitim brOIem Eodma radnog staza. Kako je uoCena veza
izmedu promenljivih naredna tabela na osnovu vrednosti Kramerovog testa od 0,295

ukazuje na postojanje veze srednje jacine medu promenljivim. Isto je pokazao i
koeficijent kontigencije od 0,385.

Vrednost Stepen znacajnosti

Kramerov V 0,295 0,007
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Koeficijent kontigencije 0,385 0,007

Tabela br. 28: Stepen prepoznatljivosti pojma OM: Kramerov test za kriterijum radni staZ zaposlenog u MSP

Na narednom dijagramu mogu se uociti procentualni iznosi svake od kategorija
promenljivih, odnosno da najveéi procenat ispitanika koji je ¢uo za OM cine ispitanici sa
preko deset godina radnog staza (20,6%), dok su najmanje Culi ispitanici sa do dve
godine radnog staza (4,6%).
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Slika br. 12: Stepen prepoznatljivosti pojma: Procenutalno uc¢e$ée odgovora na pitanje o prepoznatljivosti
pojma OM po kriterijumu radni staZ zaposlenog u MSP

9.2.4 Rezultati istraZivanja o povezanosti Kkriterijuma nivo menadZmenta
zaposlenog u MSP i stepena prepoznatljivosti pojma OM

Tabela kontigencije pokazuje da najveci broj ispitanika koji je cuo za OM na ukupnom nivou ¢ine
srednji nivo menadZmenta (15,7%). Posmatrajuci samo te ispitanike, njih 51,6% je ¢ulo za OM,
dok od ukupnog broja ispitanika koji su rekli da su ¢uli za OM, ispitanici srednjeg nivoa
menadZmenta &ine 34,8%.

Da li ste ¢uliza OM? Ukupno

Da, jesam Mislim da jesam Ne, nisam

Broj ispitanika 10 3 10 23

Procenat ispitanika 43.5% 13% 43,5% 100%
Viasnik !’ru_cenfatud -:l_kupnug_bruia

ispitanika koji su rekli ,Da, 21.7% 10.7% 35.7% 22.5%

Jesam/Mislim da jesam/Ne, nisam"”

:;‘;ﬁ:;:if;{‘;’d ukumegbra 9.8% 2.9% 9.8% 22.5%
Top Broj ispitanika 11 6 2 19
menadZment Procenat ispitanika 57.9% 31.6% 10.5% 100%
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Procenat od ukupnog broja
ispitanika koji su rekli ,Da, 23.9% 21.4% 7.1% 18.6%
Jesam/Mislim da jesam/Ne, nisam”
Procenat od ukupnog broja
ispitanika 10.8% 5.9% 2,0% 18.6%
Broj ispitanika 16 13 2 31
Procenat ispitanika 51.6% 41.9% 6.5% 100%
Srednji nivo Procenat od ukupnog broja
menadimenta ispitanika koji su rekli ,Da, 34.8% 46.4% 7.1% 30.04%
Jesam/Mislim da jesam/Ne, nisam"”
Procenat od ukupnog broja
ispitanika 15.7% 12.7% 2% 30.4%
Broj ispitanika 9 6 14 29
Procenat ispitanika 31% 20.7% 48.3% 100%
e Procenat od ukupnog broja
lzvrsni nivo ispitanika koji su rekli ,Da, 19.6% 21.4% 50,0% 284%
Jesam/Mislim da jesam/Ne, nisam"”
Procenat od ukupnog broja
ispitanika 8.8% 5.9% 13,7% 28.4%
Broj ispitanika 46 28 28 102
Procenat ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%
Uk Procenat od ukupnog broja
NpnG ispitanika koji su rekli ,Da, 100% 100% 100% 100%
Jesam/Mislim da jesam,/Ne, nisam"
Procenat od ukupnog broja
ispitanika 45,1% 27,5% 27,5% 100%

Tabela br. 29:Stepen prepoznatljivosti pojma OM u odnosu na kriterijum nivo menadZmenta

Marginalne vrednosti pokazuju da je vlasnika ukupno 23 (22,5%), top menadZmenta 19
(18,6%), srednjeg nivoa menadZmenta 31 (30,04%), a izvrSnog menadimenta 29
(28,4%). Za pojam OM je od ukupnog broja ispitanika ¢ulo njih 45,1%, misli da jeste i
nije culo podjednako u oba slucaja njih 27.5%. Na osnovu vrednosti hi-kvadrat testa
koja iznosi 20,672 uz znacajnost od 0,002<0,05, prihvata se hipoteza H1, da postoji

statisticki znacCajna razlika u prepoznatljivosti pojma OM kod ispitanika na razli¢itim
nivoima menadzmenta.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov koeficijent 20,672 6 0,002
Likelihood Ratio 2D 6 0,001

Tabela br. 30 Stepen prepoznatljivosti pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum nivo menadZmenta
zaposlenog u MSP

Kako je uoCena veza izmedu promenljivih naredna tabela na osnovu vrednosti

Kramerovog V pokazatelja od 0,318 (grani¢na vrednost za jaku vezu je 0,35) ukazuje na

postojanje jake veze medu promenljivim. Isto je pokazao i koeficijent kontigencije od

0,411 (0,411 je bliZe vrednosti 0,707 nego nuli).

Vrednost Stepen znacajnosti

Kramerov V 0,318 0,002
Koeficijent kontigencije 0,411 0,002




Tabela br. 31: Stepen prepoznatljivosti pojma OM: Kramerov test za Kriterijum nivo menadZmenta
zaposlenog u MSP
Na narednom dijagramu mogu se uociti procentualni iznosi svake od kategorija
promenljivih, odnosno da najveci procenat ispitanika koji je cuo za OM Cine ispitanici
srednjeg nivoa menadZmenta (15,7%), dok su u priblizno jednakim procentima Culi
ispitanici-vlasnici, top menadZment i izvr§ni menadzment (9,8%, 10,78% i 8,82%).
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Slika br. 13: Stepen prepoznatljivosti pojma: Procenutalno ucesce odgovora na pitanje o prepoznatljivosti
pojma OM po kriterijumu nivo menadZmenta zaposlenog u MSP
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Postujuci istraZivacku metodologiju rada i postavljena istrazivacka pitanja rezultati ce
biti prikazani u odnosu na kriterijume profila MSP

9.3.1 Rezultati istraZivanja o povezanosti tipa vlasnistva MSP i stepena
pogresnog tumacenja pojma OM

U sledecoj tabeli moZe se videti koliko je ispitanika firmi u privatnom i javnom sektoru
(selektivno) oznacilo odredeni sinonim za OM. U tabeli “Ukupno” mogu se sagledati
procenti opredeljenja za odredeni sinonim na ukupnom nivou ispitanika uzimajuci u

obzir zajedno privatni i javni sektor.

pojam OM
EM OpM ) BM PM NoN Ukupno

Privatno Broj ispitanika 5 1 6 34 8 22 15 0 91

% ispitanika 5,5% 1,1% 6,6% 37.4% 8,8% 24,2% 16,5%  0,0% 100%

% od 100% 20,0% 100% 100% 100% 75,9% 93,8%  0,0% 88,3%

Asocijacija

% od Ukupno 4,9% 1,0% 5,8% 33,0% 7,8% 21,4% 146%  0,0% 88,3%
Javno Broj ispitanika 0 4 0 0 0 7 1 0 12

% ispitanika 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 58,3% 8,3% 0,0% 100%

% od 0,0% 80,0% 0,0% 0,0% 0,0% 24,1% 6,3% 0,0% 11,7%

Asocijacija

% od Ukupno 0,0% 3,9% 0,0% 0,0% 0,0% 6,8% 1,0% 0,0% 11,7%
Ukupno Broj ispitanika 5 5 6 34 8 29 16 0 103

% ispitanika 4,9% 4,9% 5,8% 33,0% 7.8% 28,2% 155%  0,0% 100%

% od 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0,0% 100%

Asocijacija

% od Ukupno 4,9% 4,9% 5,8% 33,0% 7,8% 28,2% 155%  0,0% 100%

Tabela br. 32: Stepen pogresnog tumacenja pojma OM u odnosu na Kriterijum tip vlasnistva MSP

Rezultati hi-kvadrat testa koji iznose 34, 529 uz znaca]nost od 0, 000<0 05, sto govorl da
se prihvata hipoteza H1, odno i

vlasniStva,

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov koeficijent 34,529 6 0,000
Likelihood Ratio 29,600 6 0,000

Tabela br. 33: Stepen prepoznatljivosti pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum tip vlasnistva MSP

Kako je uoCena veza izmedu promenljivih naredna tabela na osnovu vrednosti
Kramerovog V pokazatelja od 0,579 ukazuje na postojanje jake veze medu
promenljivim. Isto je pokazao i koeficijent kontigencije od 0,501.

Vrednost Stepen znacajnosti

Kramerov V 0,579 0,000
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Koeficijent kontigencije 0,501 0,000

Tabela br. 34: Stepen prepoznatljivosti pojma OM: Kramerov test za kriterijum tip vlasnistva MSP

Na narednom dijagramu mogu se uociti procentualni iznosi svake od kategorija
promenljivih, odnosno paralelni prikaz frekvencija odgovora na sva moguca pitanja kod
ispitanika firmi u privatnom i javnom vlasnistvu.
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Slika br. 14: Stepen pogre$nog tumacenja pojma: Procenutalno uce$¢e odgovora na pitanje o asocijaciji
pojma OM po kriterijumu tip vlasnistva MSP

9.3.2 Rezultati o povezanosti tipa delatnosti MSP i stepena pogresnog tumacenja
oM

U tabeli br. 35 moze se videti koliko je ispitanika u pretezno proizvodnoj i usluznoj
delatnosti (selektivno) oznacilo odredeni sinonim za OM. U tabeli “Ukupno” mogu se
sagledati procenti opredeljenja za odredeni sinonim na ukupnom nivou ispitanika
uzimajuci u obzir zajedno sve firme bez obzira na tip delatnosti.

ija na pojam OM

OpM 0 M NoN  Ukupno

Preteino | Broj 0 1 0 15 0 8 0 0 91
proizvodna ispitanika

delatnost % ispitanika 0% 4,204 0% 62,5% 0% 33,3% 0% 0,0%  100%

% od
Asocijacija 0% 20,0% 0% 44,1% 0% 27,6% 0% 0,0% 88,3%
?lﬁkupno 0w 1,0% 0%  146% 0% 7,8% 0%  00% 883%
Preteino Broj 5 4 6 19 8 21 16 0 12
usluZna ispitanika
delatnost % ispitanika 6,3% 5.1% 7.6% 241%  101%  26,6%  20,3% 00%  100%
% od
asocijacia  100%  80.0%  100%  559%  100%  724%  100% 00% 117%
% od 4,9% 3,9% 5,8% 18,4% 7.8% 20,4% 15,5% 0,0% 11,7%
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Ukupno

Ukupno Broj [ 5 6 34 8 29 16 0 103
ispitanika

% ispitanika  4,9% 4,9% 5.8% 33,0% 7.8% 282%  155% 0.0%  100%

% od

Asocijacija 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  00%  100%
% od

Ukupno 4,9% 4,9% 5,8% 33,0% 7.8% 28,2% 15,5%  00%  100%

Tabela br. 35: Stepen pogresnog tumacenja pojma OM u odnosu na Kriterijum tip delatnosti MSP

Vrednost hi-kvadrat testa iznosi 19,205 uz znacajnost od 0,004<0,05, sto govori da se

prihvata hipoteza H1, da postoji statisticki znacajna razlika u poznavanju sinonima za
OM i firmi proizvodne i usluzne delatnosti.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 19,205 6 0,004
Likelihood Ratio 26,006 6 0,000
Tabela br. 36: Stepen pogresnog tumacenja pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum tip delatnosti
MSP

Kako je uoCena veza izmedu promenljivih naredna tabela na osnovu vrednosti
Kramerovog V pokazatelja od 0,432 ukazuje na postojanje srednje do jake veze medu
promenljivim. Isto je pokazao i koeficijent kontigencije od 0,396.

Vrednost Stepen znacajnosti

Kramerov V 0,432 0,004
Koeficijent kontigencije 0,396 0,004

Tabela br. 37: Stepen pogre$nog tumacenja pojma OM: Kramerov test za kriterijum tip delatnosti MSP

Na narednom dijagramu mogu se uociti procentualni iznosi svake od kategorija
promenljivih, odnosno paralelni prikaz frekvencija odgovora na sva moguc¢a pitanja kod
ispitanika firmi proizvodne i usluzne delatnosti.
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Slika br. 15: Stepen pogresnog tumacenja pojma: Procenutalno ucesée odgovora na pitanje o asocijaciji

pojma OM po kriterijumu tip delatnosti MSP
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9.3.3 Rezultati istrazivanja o povezanosti procenta udela stranog kapitala u MSP i
pogresnog tumacenja pojma OM

U narednoj tabeli moZe se videti koliko je ispitanika firmi sa razlic¢itim udelom stranog
kapitala (selektivno) oznalilo odredeni sinonim za OM. U tabeli “Total” mogu se
sagledati procenti opredeljenja za odredeni sinonim na ukupnom nivou ispitanika
uzimajuéi u obzir zajedno sve firme bez obzira na procenat udela stranog kapitala.

NoN Ukupno

0 Broj

ispitanika 2 5 2 22 4 22 13 13 70
% ispitanika 0%
2,9% 7,1% 2,9% 31,4% 5,7% 31,4% 18,6% 100%
%.m?l“' 40,0% 100% 33,3% 64,7% 50,0% 759% 81,3% 0% 68,0%
Asocijacija
% od
Ukupno 1,9% 4,9% 1,9% 21,4% 3,9% 21.4% 12,6% 0% 68,0%
<25% Broj 0
ispitanila 2 0 1 3 2 3 0 1
%% ispitanika 0%
18,2% 0% 9,1% 27,3% 18,2% 27,3% 0% 100%
izzjacija 40,0% 0% 16,7% 8,8% 25,0% 10,3% 0% 0% 10,7%
% od
Ukupno 19% 0% 1,0% 2,9% 1,9% 2,9% 0% 0% 10,7%
<50% Broj 0
ispitanika 1 0 3 9 2 4 3 22
U ispitanika 0%
4,5% 0% 13,6% 40,9% 9,1% 18,2% 13,6% 100%
0,
:]stn::‘liiacija 20,0% 0% 50,0% 26,5% 25,0% 13,8% 18,8% 0% 21,4%
Y% od
Ukupno 10% 0% 2,9% 8,7% 1,9% 3,9% 29% 0% 21,4%
Ukupno | Broj
ispitanika 5 5 6 34 8 29 16 0 103
b e PP 4,9% 5,8% 0%
3 v 8% 33,0% 7.8% 28,2% 15,5% 100%
0,
isiiacija 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100%
% od 4,9% 4,9% 5.8% 33,0% 7.8% 28,2% 15,5% 0% .
Ukupno ' d el 0% f » 5% o 100%

Tabela br. 38: Stepen pogresnog tumacenja pojma OM u odnosu na kriterijum udeo stranog kapitala u MSP

Na osnovu vrednosti Pirsonovog koeficijenta koja iznosi 16,292 uz znacajnost od
0,178>0,05, prihvata se hpoteza Ho, odnosno da ne postoji veza u pogledu firmi sa
razlicitim udelom stranog kapitala i sinonima za OM, tj. ne postoji statisticki znaajna

razlika u poznavanju sinonima za OM i firmi sa razli¢itim udelom stranog kapitala.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znadajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 16,292 12 0,178
Likelihood Ratio 17,181 12 0,143

Tabela br. 39:Stepen pogresnog tumacenja pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za Kriterijum udeo stranog
kapitala u MSP
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9.3.4 Rezultati istraZivanja o povezanosti tipa trzista na kojem MSP posluje i
stepena pogresnog tumacenja pojma OM

U tabeli br.40 prikazano je koliko ispitanika u zavisnosti od trZista na kom firma posluje
(a:Iskljucivo na domacem trzistu, b:Veinom na domacem trzistu v:Ve¢inom na stranom
trzistu g:Isklju¢ivo na stranom trzistu, u:ukupno) oznacilo odredeni sinonim za OM. U
tabeli “Total” mogu se sagledati procenti opredeljenja za odredeni sinonim na ukupnom
nivou ispitanika bez obzira na kom trzistu firma posluje.

Ukupno

g Broj ispitanika 0 0 1 18 0 10 12 0 70
% ispitanika 0% 0% 2,4% 43,9% 0% 24,4% 29,3% 0% 100%
% od Asocijacija 0% 0% 16,7% 52,9% 0% 34,5% 75,0% 0% 68,0%
% od Ukupno 0% 0% 1,0% 17.5% 0% 9,7% 11,7% 0% 68,0%
b Broj ispitanika 5 5 1 13 7 10 2 0 11
% ispitanika 11,6% 11,6% 2,3% 30,2% 16,3% 23,3% 4,7% 0% 100%
% od Asocijacija 100% 100% 16,7% 38,2% 87,5% 34,5% 12,5% 0% 10,7%
% od Ukupno 4,9% 4,9% 1,0% 12,6% 6,8% 9,7% 1,9% 0% 10,7%
v Broj ispitanika 0 0 4 2 1 8 2 0 22
% ispitanika 0% 0% 23,5% 11,8% 5.9% 47,1% 11,8% 0% 100%
% od Asocijacija 0% 0% 66,7% 5.9% 12,5% 27.6% 12,5% 0% 21,4%
% od Ukupno 0% 0% 3.9% 1,9% 1,0% 7.8% 1,9% 0% 21,4%
g Broj ispitanika 0 0 0 1 0 1 0 0 22
% ispitanika 0% 0% 0% 50,0% 0% 50,0% 0% 0% 100%
% od Asocijacija 0% 0% 0% 2,9% 0% 3.4% 0% 0% 21,4%
% od Ukupno 0% 0% 0% 1,0% 0% 1,0% 0% 0% 21,4%
U Broj ispitanika 5 5 6 34 8 29 16 0 103
% ispitanika 4,9% 4,9% 5,8% 33,0% 7.8% 28,2% 15,5% 0% 100%
% od Asocijacija 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100%
% od Ukupno 4,9% 4,9% 5,8% 33,0% 7.8% 28,2% 15,5% 0% 100%

Tabela br. 40: Stepen pogre$nog tumadenja pojma OM u odnosu na kriterijum trziSte na kojem posluje MSP

Rezultati hi-kvadrat testa iznose 48,224 uz znacajnost od 0,000<0,05, $to govori da se
prihvata hipoteza H1, odnosno da postoji veza izmedu trziSta na kome firma posluje i

sinonima za OM (postoji statisticki znacajna razlika u poznavanju sinonima za OM i
trzi§ta na kome firma posluje).

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 48,224 18 0,000
Likelihood Ratio 51,491 6 0,000

Tabela br. 41: Stepen pogreinog tumadenja pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za Kriterijum tip trZista na
kojem posluje MSP

Kako je uoCena veza izmedu promenljivih naredna tabela na osnovu vrednosti

Kramerovog pokazatelja od 0,395 ukazuje na postojanje jake veze medu promenljivim.

Isto je pokazao i koeficijent kontigencije od 0,565.

Vrednost Stepen znacajnosti

Kramerov V 0,395 0,000
Koeficijent kontigencije 0,565 0,000

Tabela br. 42: Stepen pogresnog tumacenja pojma OM: Kramerov test za Kriterijum tip trZita na Kojem
posluje MSP
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Na narednom dijagramu mogu se uociti procentualni iznosi svake od kategorija
promenljivih, odnosno paralelni prikaz frekvencija odgovora na sva moguca pitanja kod
ispitanika firmi koje posluju na razlic¢itim trzistima.
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Slika br. 16: Stepen pogresnog tumacenja pojma: Procenutalno uceiée odgovora na pitanje o asocijaciji
pojma OM po kriterijumu tip trZista na kojem posluje MSP

9.4 REZULTATI ISTRAZ VEZANOSTI PROFILA ZAPOSLENOG U MSP I

STEPENA POGRESNOG TU

9.4.1 Rezultati istraZivanja o povezanosti pola zaposlenog u MSP i stepena
pogresnog tumacenja pojma OM

U tabeli br. 31 se moZe uociti da su osobe Zenskog pola pojam OM najvide vezivale za pojam
operativni menadZment (50% od ukupnog broja Zena je zaokruZilo pomenutu kategoriju), dok
su osobe muskog pola pojam OM vezali za tri kategorije (operativni menadZment, poslovni
menadZmenti proizvodni menadZment).
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OnM EM M HoH Yrynno

Henckn Bpoj 3 0 1 18 1 9 4 o 36
HCITHTAHHKA
% HenHTanHKa 8,3% 0% 2,8% 50,09 2,.8% 25,0% 11,1% 0% 100%
W op 60,0% 0% 16,7% 52,9% 12,5% 321% 25,0% 0% 35,3%
Aconujanmja .
% o YKynHo 2,9% 0% 1,0% 17,6% 1,0% 8,8% 3,9% 0% 35,3%
Myuisci Bpoj 2 5 5 16 7 19 12 o 66
MCIHTAaHHKA
% MenuTanHka 3,0% 7,6% 7.6% 24,2% 10,6% 28,8% 18,2% 0% 1009
W op 40,0% 100% 83,3% 47,1% 87,5% 67.9% 75,00 0% 64,7%
Aconujanmja
% o YKynHo 2,0% 4,9% 4,9% 15,7% 6,9% 18,6% 11,8% 0% 64,7%
Yiymio Bpoj 5 5 6 34 8 29 16 o 103
MCIHTAaHHKA
% uenuranuka 4,90 4,9% 5,8% 33,0% 7.8 282% 15,5% 0% 100%,
W op 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%, 0% 1009,
Aconmjanmja
% o ¥YKynHo 4,9% 4,9% 5,8% 33,0% 7.8% 28,.2% 15,5% 0% 100%,

Tabela br. 43:Stepen pogresnog tumacenja pojma OM: Rezultati Pirsonovog testa za kriterijum pol
zaspolenog u MSP

Dodatno, rezultati testa pomocu Pirsonovog koeficijenta koji iznosi 12,296 uz
znacajnost od 0,056 ukazuju da se prihvata hipoteza hipoteza HO, odnosno da ne postoji

veza izmedu pola zaposlenog u MSP i stepena pogres$nog tumacenja pojma OM.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 12,296 6 0,056
Likelihood Ratio 14,106 6 0,028

Tabela br. 44: Stepen pogresnog tumacenja pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum pol
zaposlenog u MSP

9.4.2 Rezultati istrazivanja o povezanosti stepena obrazovanja ispitanika i
stepena pogresnog tumacenja pojma OM

Zaposleni u MSP koji su stekli visoko akademsko ili strukovno obrazovanje prvog nivoa
(u tabeli odgovori pod ,Visoka §kola/Univerzitet”) pojam OM najviSe su izjednacavali sa
pojmovima operacioni menadZment (35%) i poslovni menadZment (30%). Za iste
asocijacije su se opredelili i zaposleni koji su stekli diplomu master ili magistra.
Zaposleni sa diplomom viSe Skole opredelili su se podjednako za inZenjerski
menadZzment i proizvodni menadZment.

Asocijacija na pojam OM

OpM ) 3 M PM NoN Ukupno
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Osnovna Broj ispitanika 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Skl PP
i 9% ispitanika 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100%
% od Asocijacija 0% 0% 0% 2,9% 0% 0% 0% 0% 1,0%
% od Ukupno 0% 0% 0% 1.0% 0% 0% 0% 0% 1,0%
Srednja Broj ispitanika 1 0 0 9 1 6 1 0 18
Hkol:
o % ispitanika 5,6% 0% 0% 50,0% 5,6% 33,3% 5,6% 0% 100%
% od Asocijacija 20,0% 0% 0% 26,5% 12,5% 21,4% 6,3% 0% 17,6%
% od Ukupno 1,0% 0% 0% 8,80 1,0% 5,9% 1,0% 0% 17.6%
:;{&_]. Braj ispitanika 0 0 2 0 0 0 2 0 4
sKola P ‘
% ispitanika 0% 0% 50,0% 0% 0% 0% 50,0% 0% 100%
9% od Asocijacija 0% 0% 33,3% 0% 0% 0% 12,5% 0% 3,9%
% od Ukupno 0% 0% 2,0% 0% 0% 0% 2,0% 0% 3,9%
;imim Broj ispitanika 3 2 1 14 2 12 6 0 40
[ PR
Un(i'vl:_-fn.it % ispitanika 7.5% 5,0% 2,5% 35,0% 5,0% 30,0% 15,0% 0% 100%
ot 5 0d Asocijacia 60,0%  400% 167%  41,2%  250%  429%  37.5% 0% 39,2%
9% od Ukupno 2,9% 2,0% 1,0% 13,7% 2,0% 11,8% 5,9% 0% 39,2%
Master/ Broj ispitanika 1 3 2 10 5 10 3 0 34
Magista PR
W o ispitanika 2,9% 88%  59%  29,4% 14,7% 29,4% 8,8% 0% 100%
9% od Asocijacija 20,0% 60,0%  33,3% 29,4% 62,5% 35,7% 18,8% 0% 33,3%
% od Ukupno 1,0% 2,9% 2,0% 9,8% 4,9% 9,8% 2,9% 0% 33,3%
Doktorat | Broj ispitanika 0 0 1 0 0 0 4 0 5
% ispitanika 0% 0% 20,0% 0% 0% 0% 80,0% 0% 100%
9% od Asocijaciia 0% 0% 16,7% 0% 0% 0% 25,0% 0% 4,9%
% od Ukupno 0% 0% 1,00 0% 0% 0% 3,9% 0% 4,9%
Ukupno Broj ispitanika 5 5 6 34 a 29 16 0 103
% ispitanika 4,9% 4,9% 5,8% 33,0% 7,8% 28,2% 15,5% 0% 100%
% od Asocijacija 100 100
100% % % 100% 100% 100% 100% 0% 100%
% od Ukupno 4,9% 4,9% 5,8% 33,0% 7.8% 28,2% 15,5% 0% 100%

Tabela br. 45: Stepen pogreinog tumacenja pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum stepen
obrazovanja zaposlenog u MSP

Rezultati testa gde Pirsonov koeficijent iznosi 51,639 uz znacajnost od 0,008, dovode do
konstatacije da se prihvata hipoteza hipoteza HO, odnosno da ne postoji veza izmedu

stepena obrazovanja zaposlenog u MSP i stepena pogre$nog tumacenja pojma OM.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 51,639 30 0,008
Likelihood Ratio 44,283 30 0,045

Tabela br. 46: Stepen pogresnog tumacenja pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum stepen
obrazovanja zaposlenog u MSP
9.4.3 Rezultati istraZivanja o povezanosti radnog staZa zaposlenog u MSP i
stepena pogresnog tumacenja pojma OM

U tabeli br. 47 prikazani su odgovori na pitanje o stru¢nom usavrsavanju iz OM uporedo
sa kriterijumom radni staZ ispitanika. Zaposleni u MSP koji imaju preko 10 godina
radnog staza pojam OM su vezali za pojam operacioni menadZment (33,3%) i pojam
projektni menadZment (31,1%). Zaposleni sa manjem broja godina radnog staza su
pojam OM vezali za pojam operativni menadZment, tacnije 61,1% od onih koji imaju do
10 godina radnog staza, i 30,8% od onih koji imaju do 5 godina radnog staza.

Aconjaluja Ha noja

OnM 5 M / HoH YRynHo
Ao 2 Bpoj uenuranuka 0 0 1 0 0 11 1 0 13
ponaor | % wcnmranmia 0% 0% 7.7% 0% 0% 84,6% 7.7% 0% 100%
L % op Acoumjanmja 0% 0% 16,7% 0% 0% 39,3% 6,3% 0% 12,7%
% opn Yikynuo 0% 0% 1,0% 0% 0% 10,8% 1,0% 0% 12,7%
flo 5 Bpoj vcnuTaHHka 5 3 0 8 5 4 1 0 26
panor | % HCTIHTaHKA 19,2% 11,5% 0% 30,8% 19,29 15,4% 3,8% 0% 100%
S %o op AcolHjalHja 100% 60,00 0% 23,5% 62,5% 14,3% 6,3% 0% %.5%
% o YKynHo 4,9% 2,9% 0% 7,8% 4,9% 3,9% 1,0% 0% 25,5%
Ao 10 Bpoj venuranuka 0 1 0 11 0 6 0 0 18
poror | % uenmTanuia 0% 5,6% 0% 61,1% 0% 33,3% 0% 0% 100%
TR NE vee Acnsssnionsereion ANy n nang NN e ans Falirs e ans Falirs Nng A o




Tabela br. 47: Stepen pogresnog tumadenja pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum radni staZ
zaposlenog u MSP
Rezultati hi-kvadrat testa koji iznose 70,280 uz znacajnost od 0,000, dokazuju da se
prihvata hipoteza H1, odnosno da postoji veza izmedu radnog staza i stepena
pogresnog tumacenja pojma OM.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 70,280 18 0,000
Likelihood Ratio 73,866 18 0,000

Tabela br. 48: Stepen pogresnog tumacenja pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum radni staz
zaposlenog u MSP

Kako je uofena veza izmedu promenljivih naredna tabela na osnovu vrednosti
Kramerovog pokazatelja od 0,479 ukazuje na postojanje jake veze medu promenljivim.
Isto je pokazao i koeficijent kontigencije od 0,000,

Vrednost Stepen znacajnosti
Kramerov V 0,479 0,000

Koeficijent kontigencije 0,639 0,000
Tabela br. 49: Stepen pogresnog tumadenja pojma OM: Kramerov test za Kkriterijum radni staZ zaposlenog

Na narednom dijagramu mogu se uoCiti procentualni iznosi svake od kategorija
promenljivih, odnosno paralelni prikaz frekvencija odgovora na sva moguca pitanja kod
ispitanika firmi koje posluju na razlic¢itim trzistima.

16,00%
14,71%
14,00% -
12,00%
B HHAYCTPHJCHH MEHAUIMEHT
10,00% B MHAYCTPHJCHD MHME HepCTBO
8,00% W MHMHE EPCHH MEHAUMEHT
B OnepaTHEHH MEHAUMEHT
6,00% B ONepaumoHa MCTPamneatba
4,00% - W MocnoBHK MEHAUMEHT
H NporzBogHn MEHAUMEHT
2,00% -
0,00%

Ao Zrogune pagror  fo 5roguna pagror flo 10 roguda pagror Mpexo 10 roguxa
cTama cTama cTama pagHoOr cTama
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Slika br. 17: Stepen pogresnog tumacenja pojma: Procenutalno uceiée odgovora na pitanje o asocijaciji
pojma OM po Kriterijumu radni staZ zaposlenog u MSP

9.4.4 Rezultati istraZivanja o povezanosti nivoa menadimenta zaposlenog u MSP i
stepena pogresnog tumacenja pojma OM

U sledecoj tabeli moZe se uociti da su na svim nivoima menadZmenta ispitanici pojam OM
najvise izjednacavali sa pojmovima operativni menadZment i poslovni menadZment.

OH HoH

Baacuuk | Bpoj ucnurannka 0 1 5 5 0 6 6 0
% HCIHTAHKKA 0% 4,3% 21,7% 21,7% 0% 26,1% 26,1% 0% 100,0%
% op Aconmjanuja 0% 20,0% 83,3% 14,7% 0% 21,4% 37.5% 0% 22,5%
U o ¥YrynuHo 0% 1,0% 4.9% 4,9% 0% 5.9% 5,9% 0% 22,5%
T':". | Bpoj nenurannka 1 3 1 4 3 4 3 o 19
e o wennranmxa 53%  158% 5,3% 211%  158%  21,1%  158% 0%  1000%
% op Acoymnjanmja 20,0% 60,0% 16,7% 11,8% 37.5% 14,3% 18,8% 0% 18,6%
% op Yrynuo 1,0% 2,9% 1,0% 3,9% 2,9% 3,9% 29% 0% 18,6%
Cpealtt | Bpoj HCHUTAHK K 4 T 0 17 1 6 F] 0 31
e of wenwrannka 129%  32% 0% 54,8% 3,2% 19,4% 65% 0%  100,0%
% o Acoljaija 80,0% 20,0% 0% 50,0% 12,5% 214% 12,5% 0% 30,4%
% op Yrynuo 3.9% 1,0% 0% 16,7% 1,0% 5.9% 2,0% 0% 30,4%
Haopum Bpoj venuranuka 0 1] ] 8 4 12 5 0 29
T o wenuranuka 0% 0% 0% 27.6% 138%  414% 17.2% 0%  100,0%
% oj Acormjaiuja 0% 0% 0% 23,5% 50,0% 42,9% 31,3% 0% 28,4%
%% o YrynHo 00 0% 0% 7.8% 3,9% 11,8% 4,9% 0% 28,4%
Yigmuo | Bpoj wenuTannka 5 5 6 34 8 29 16 0 102
% nenHTaHKu 4,9% 4,9% 5,8% 33,0% 7.8% 28,2% 15,5% 0% 100%
% oj Aconmjauuja 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100%
% o YKynHo 4,9% 4,9% 5,8% 33,0% 7,8% 28,2% 15,5% 0% 100%

Tabela br. 50: Stepen pogresnog tumadenja pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za Kriterijum radni staz
zaposlenog u MSP
Rezultati Hi kvadrata testa ukazuju da se prihvata hipoteza H1 odnosno da postoji

statisticki znacajna veza izmedu stepena pogresnog tumacenja pojma OM i nivoa
menadZmenta ispitanika.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 44,450 18 0,000
Likelihood Ratio 46,017 18 0,000

Tabela br, 51: Stepen pogresnog tumacenja pojma OM: rezultati Pirsonovog testa za kriterijum nivo
menadimenta zaposlenog u MSP

Na osnovu vrednosti Kramerovog pokazatelja od 0,381 ukazuje na postojanje jake veze
medu promenljivim. Isto je pokazao i koeficijent kontigencije od 0,551.

Vrednost Stepen znacajnosti
Kramerov V 0,381 0,000
Koeficijent kontigencije 0,551 0,000

Tabela br. 52: Stepen pogreSnog tumacenja pojma OM: Kramerov test za kriterijum nive menadZmenta
zaposlenog u MSP

Na narednom dijagramu mogu se uociti procentualni iznosi svake od kategorija promenljivih.
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Slika br. 18: Stepen pogre$nog tumacenja pojma: Procenutalno uce$¢e odgovora na pitanje o asocijaciji
pojma OM po kriterijumu nivo menadZmenta zaposlenog u MSP

9.5 REZULTATI ISTRAZIVANjA O POVEZANOSTI PROFILA MSP I TRANSFERA

ZNAN;jA 1Z OM U OBLIKU STRUCNOG USAVRSAVANjA

Rezultati istrazivanja prikazani u tabeli br. 53 ukazuju na cinjenicu da je 64,4%
ispitanika koji su bili na stru¢nom usavr$avanju ¢ulo za OM, 26,7% misli da jeste i 8,9%
nije. Od ukupnog broja ispitanika (koji su isli i koji nisu i$li na stru¢na usavr$avanja), a
koji su rekli da su culi za OM, oni koji su bili na stru¢nom usavrsavanju ¢ine 61,7%, a od
ukupnog broja ispitanika (koji su i$li i koji nisu ili na struc¢na usavrsavanja) uzimajuci u
obzir sva tri moguc¢a odgovora, oni koji su isli, a ¢uli su za OM ¢ine 28,2%.

Da li ste Culi za pojam OM?

Da, jesam Mislim da jesam Ne, nisam Ukupno
Da Broj ispitanika 18 16 24 58
Procenat ispitanika 31.0% 27.6% 41.4% 100%
Procenat od ukupnog broja ispitanika koji
su rekli,Da, Jesam/Mislim da jesam/Ne, 38.3% 57.1% 85.7% 56.3%
nisam”
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Procenat od ukupnog broja ispitanika 17.5% 15.5% 23.3% 56.3%
Ne Broj ispitanika 29 12 4 45

Procenat ispitanika 64.4% 26.7% 8.9% 100%

Procenat od ukupnog broja ispitanika koji

su rekli,Da, Jesam/Mislim da jesam/Ne, 61.7% 42.9% 14.3% 43.7%

nisam”

Procenat od ukupnog broja ispitanika 28.2% 11.7% 3.9% 43.7%
Ukupno  Broj ispitanika 47 28 28 103

Procenat ispitanika 45.6% 27.2% 27.2% 100%

Procenat od ukupnog broja ispitanika koji

su rekli,Da, Jesam/Mislim da jesam/Ne, 100% 100% 100% 100%

nisam”

Procenat od ukupnog broja ispitanika 45.6% 27.2% 27.2% 100%

Tabela br. 53: Povezanost izmedu stru¢nih usavvrsavanja i stepena prepoznatljivosti pojma OM

Posmatrajuci ispitanike koji nisu i$li na stru¢no usavrSavanje, rezultati su pokazali da je
31% njih culo za OM, 27,6% misli da jeste i 41,4% nije culo. Od ukupnog broja ispitanika
koji su rekli da su ¢uli za OM oni koji nisu bili na stru¢nom usavrsavanju ¢ine 38,3%, a
od ukupnog broja ispitanika (koji su isli i nisu i§li na strucna usavrsavanja) uzimajuci u
obzir sva tri moguca odgovora, oni koji nisu isli na strucna usavrsavanja, a koji su ¢uli za
OM ¢ine 17,5%.

Rezultati hi-kvadrat testa iznose 16,046 uz znacajnost od 0,000, sto govori da se
prihvata hipoteza H1, odnosno da postoji veza izmedu prepoznatljivosti pojma OM i
odlaska na stru¢na usavrsavanja.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 16,046 2 0,000
Likelihood Ratio 17,376 2 0,000

Tabela br. 54: Transfer znanja iz OM: rezultati Pirsonovog testa o povezanosti izmedu odlaska na stru¢no
usavrsavanje i stepena prepoznatljivosti pojma OM
Kako je uofena veza izmedu promenljivih naredna tabela na osnovu vrednosti
Kramerovog testa od 0,395 ukazuje na postojanje veze srednje jacine medu
promenljivim. Isto je pokazao i koeficijent kontigencije od 0,367.

Vrednost Stepen znacajnosti

Kramerov V 0,395 0,000
Koeficijent kontigencije 0,367 0,000

Tabela br. 55: Transfer znanja iz OM OM: Kramerov test za povezanost izmedu odlaska na stru¢no
usavrsavanje i stepena prepoznatljivosti pojma OM

Na narednom dijagramu mogu se uociti procentualni iznosi svake od kategorija promenljivih,
odnosno da su oni koji su i$li na struéna usavr$avanja ¢uli za OM, a oni koji nisu i$li nisu ni ¢uli
za OM.
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Slika br. 19: Transfer znanja iz OM: Povezanost odgovora na pitanje o prepoznatljivosti pojma OM i odlaska
na struéno usavrsavanje iz OM

9.5.1 Rezultati istrazivanja o povezanosti oblika vlasni§tva u MSP i transfera
znanja iz OM u obliku struénog usavrsavanja

U tabeli br.44 prikazani su odgovori na pitanje o povezanosti izmedu privatnih i javnih
preduzeca i strucnih usavrsavanja iz OM. Od ukupnog broja ispitanika ¢ak 63,1% nije u
protekle tri godine ucestvovao na nekom od oblika stru¢nog usavrsavanja iz OM.

Da li ste u protekle tri godine bili na nekom od stru¢nih usavrsavanja iz OM?

Ne Da Ukupno

Broj ispitanika 57 34 91
Privatno % od Vlasnistvo 62,6% 37,4% 100%
% od Struéno usavriavanje 87,7% 89,5% 88,3%
% od Ukupno 55,3% 33,0% 88,3%
Broj ispitanika a8 4 12
Javno % od Vlasniftvo 66,7% 33,3% 100%
% od Struéno usavriavanje 12,3% 10,5% 11,7%
% od Ukupno 7,8% 3,9% 11,7%
Broj ispitanika 65 38 103
Ukupno % od Vlasnistvo 63,1% 36,9% 100%
% od Stru¢no usavriavanje 100% 100% 100%
% od Ukupno 63,1% 36,9% 100%

Tabela br. 56: Transfer znanja - stru¢no usavrsavanje: Povezanost izmedu struc¢nog usavrsavanja i
kriterijuma oblik vlasnistva MSP
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Rezultati hi-kvadrat testa iznose 0,074 uz znacajnost od 0,075, $to govori da se prihvata
hipoteza HO, odnosno da ne postoji veza izmedu tipa vlasniStva MSP i boravka na

stru¢nom usavr§avanju .

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 0,074 il 0,786
Likelihood Ratio 0,075 1 0,784
Tabela br. 57: Transfer znanja - struéno usavrsavanje: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum tip vlasnistva
MSP

9.5.2 Rezultati istrazivanja o povezanosti tipa delatnosti MSP i transfera znanja iz
OM u obliku struc¢nog usavrsavanja

U narednoj tabeli prikazani rezultati pokazuju da 66,7% od zaposlenih u pretezno
proizvodnim MSP i 62% od zasposlenih u pretezno usluZnim delatnostima nije u
protekle tri godine bilo na nekom od struc¢nih usavrsavanja iz OM. Zaposleni koji su bili
na stru¢nom usavrsavanju iz OM su u daleko ve¢em procentu iz MSP koje se bave
usluznom delatno$cu (29,1%) od MSP koje se bave proizvodnom delatno$¢u (7,8% od
ukupnog broja ispitanika).

Da li ste u protekle tri godine bili na nekom od stru¢nih usavr§avanja iz OM?

Ne Da Ukupno

——— Broj ispitanika 16 8 24
promodns % od Delatnost 66,7% 33,3% 100%
FE T % od Stru¢no usavriavanje 24,6% 21,1% 23,3%
% od Ukupno 15,5% 7.8% 23,3%

Preteino Broj ispitanika 49 30 79
N — % od Delatnost 62,0% 38,0% 100%
delatnost % od Struc¢no usavriavanje 75,4% 78,9% 76,7%
% od Ukupno 47,6% 29,1% 76,7%

Broj ispitanika 65 38 103
Ukupno % od Delatnost 63,1% 36,9% 100%
% od Struéno usavriavanje 100% 100% 100%
% od Ukupno 63,1% 36,9% 100%

Tabela br. 58: Transfer znanja - stru¢no usavriavanje: Povezanost izmedu stru¢nog usavrsavanja i
kriterijuma tip delatnosti MSP

Rezultati Hi-kvadrat testa ukazuju na to da se prihvata hipoteza Ho, odnosno da ne

delatnosti MSP.
Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 0,170 1 0,680
Likelihood Ratio 0,172 1 0,678
Tabela br., 59: Transfer znanja - struéno usavrsavanje: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum tip delatnosti
MSP
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9.5.3 Rezultati istrazivanja o povezanosti procenta udela stranog kapitala u MSP i
transfera znanja iz OM u obliku stru¢nog usavrsavanja

U tabeli br.60 moZe se uociti da najve¢i procenat pozitivnih odgovora na pitanje o
prvom istraZivanom tipu transfera znanja su dali ispitanici zaposleni u MSP bez stranog
udela u kapitalu.

Da li ste u protekle tri godine bili na nekom od stru¢nih usavriavanja iz OM?

Ne Da Ukupno

Broj ispitanika 48 23 71
Nula % od Udeo 67,6% 32,4% 100%
% od Stru¢no usavravanje 73,8% 60,5% 68,9%
% od Ukupno 46,6% 22,3% 68,9%

Broj ispitanika 2 3 5
Do 25% % od Udeo 40,0% 60,0% 100%
% od Struéno usavr§avanje 3,1% 7,9% 4,9%
% od Ukupno 1,9% 2,9% 4,9%

Broj ispitanika 3 2 5
Do 50% % od Udeo 60,0% 40,0% 100%
% od Struéno usavravanje 4,6% 53% 4,9%
% od Ukupno 2,9% 1,9% 4,9%

Broj ispitanika 12 10 22
) % od Udeo 54,5% 45,5% 100%
Freko 5000 % od Struéno usavriavanje 18,50 26,3% 21,4%
% od Ukupno 11,7% 9,7% 21,4%

Broj ispitanika 65 38 103
Ukubno % od Udeo 63,1% 36,9% 100%
P % od Struéno usavriavanje 100% 100% 100%
% od Ukupno 63,1% 36,9% 100%

Tabela br. 60: Transfer znanja - stru¢no usavrSavanje: Povezanost izmedu stru¢nog usavriavanja i
kriterijuma udeo stranog kapitala u MSP

Rezultati Hi-kvadrat testa ukazuju da se prihvata hipoteza Ho odnosno da ne postoji
povezanost izmedu stru¢nog usavrsavanja iz OM i udela stranog kapitala u MSP.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 2,477 3 0,479
Likelihood Ratio 2,418 3 0,490

Tabela br. 61: Transfer znanja - stru¢no usavrsavanje: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum udeo stranog
kapitala u MSP

9.5.4 Rezultati istraZivanja o povezanosti tipa trZista na kojem posluje MSP i
transfera znanja iz OM u obliku struénog usavrsavanja

Preduzeca koja posluju iskljucivo i ve¢inom na domacem trziStu u velikom procentu
nisu slali svoje zaposlene na strucno usavrsavanje iz OM u poslednje tri godine. U
slucaju preduzeca koja posluyju isklju¢ivo na domacéem trzistu 63,4% ispitanika u
protekle tri godine nije bilo na nekom od stru¢nog usavrsavanja iz OM, dok procenat
ispitanika iz preduzeca koja posluju veéinom na domacem trziStu procenat iznosi
64,7%. U preduzeéima koja posluju veéinom ili iskljuc¢ivo na stranom trzi§tu procenat
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ispitanika koji nisu bili na stru¢nom usavrsavanju iz OM iznosi respektivno 52,9% i
50%.

Ukupno
Broj ispitanika 26 15 1
I:j li:f':; " % od Triste 63,4% 36,6% 100%
triigtu % od Stru¢no usavir$avanje 40,0% 39,5% 39,8%
% od Ukupno 25,2% 14,6% 39,8%
Broj ispitanika 29 14 43
gs:';:?mna % od Triste 67,4% 32,6% 100%
it % od Stru¢no usavriavanje 44,6% 36.8% 41,7%
% od Ukupno 28,2% 13,6% 41,7%
Broj ispitanika 9 8 17
::i:':;: M % od Trziste 52,9% 47,1% 100%
triigtu % od Struéno usavriavanje 13,8% 21,1% 16,5%
% od Ukupno 8.7% 7.8% 16,5%
Broj ispitanika 1 1 2
::l;:.::sm foodTrkie 50,0% 50,0% 100%
it % od Stru¢no usavriavanje 1,5% 2,6% 1,99%
% od Ukupno 1,0% 1,0% 1,9%
Broj ispitanika 65 38 103
Ukupno % od Triidte 63,1% 36,9% 100%
% od Struéno usavriavanje 100% 100% 100%
% od Ukupno 63,1% 36,9% 100%

Tabela br. 62: Transfer znanja - stru¢no usavrsavanje: Povezanost izmedu stru¢nog usavrsavanja i
kriterijuma tip trzista na kojem posluje MSP

Rezultati Hi-kvadrat testa ukazuju da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu
stru¢nog usavrSavanja iz OM i trziSta na kojem posluje MSP, odnosno prihvata se

hipoteza Ho.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 1,251 3 0,741
Likelihood Ratio 1,230 3 0,746

“Tabela br. 63: Transfer znanja - struéno usavriavanje: Rezultati hi-kvadrat testa za Kriterijum tip trZista na
kojem posluje MSP
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9.6 REZULTATI ISTRAZIVANjA O POVEZANOSTI PROFILA ZAPOSLENOG U
MSP I TRANSFERA ZNANjA IZ OM U OBLIKU STRUCNOG USAVRSAVANjA

9.6.1 Rezultati istraZivanja o povezanosti pola zaposlenog u MSP i transfera
Znanja iz OM u obliku stru¢nog usavrsavanja

Rezultati istraZivanja ukazuju da je veliki procenat i Zena i muSkaraca odgovorio
negativno na pitanje o stru¢nom usavrsavanju iz OM. U tabeli br. 50 moZe se videti da je
66,7% zena i 61,2% muskaraca odgovorilo da u protekle tri godine nije bilo na
stru¢nom usavrsavanju u nekoj od oblasti OM.

Da li ste u protekle tri godine bili na nekom od stru¢nih usavriavanja iz OM?
Ne Da Ukupno
Broj ispitanika 24 12 6
% od Pol
Zenski 66,7% 33,3% 100%
% od Stru¢no usavravanje 36,9% 31.6% 35,00
%odWkupte 23,3% 11,7% 35,0%
Muski Broj ispitanika M 26 67
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% od Pol

61,2% 38,8% 100%
% od Stru¢no usavr§avanje 63.1% 68,4% 65,00
% od Ukupno 39,8% 25,2% 65,0%
Broj ispitanika 65 38 103
Ukupno % od Pol 63,1% 36,9% 100%
% od Stru¢no usavr$avanje 100% 100% 100%
% od Ukupno 63,1% 36,9% 100%

Tabela br. 64: Transfer znanja - strucno usavrsavanje: Povezanost izmedu stru¢nog usavriavanja i
kriterijuma pol zaposlenog u MSP

Prethodne navode potvrduje i hi-kvadrat test gde se takode konstatuje da se prihvata
hipoteza Ho odnosno da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu odlaska na strucn

usavrsavanje i pola ispitanika.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 0,301 1 0,583
Likelihood Ratio 0,303 3 0,582

Tabela br. 65: Transfer znanja - stru¢no usavrsavanje: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum pol
zaposlenog u MSP

9.6.2 Rezultati istrazivanja o povezanosti stepen obrazovanja zaposlenog u MSP i
transfera znanja iz OM u obliku stru¢nog usavrsavanja

Rezultati prikazani u narednoj tabeli pokazuju da najveci procenat ispitanika koji su bili
na stru¢nom usavr$avanju iz OM u protekle tri godine su ispitanici sa zavr§enom
visokom $kolom (prvi stepen sturkovnih ili akademskih studija). Nakon njih slede
ispitanici sa zavr§enim master studijama, viSom §kolom i osnovnom $kolom, a da
najmanje ima onih koji su doktorirali ili zavrsili srednju $kolu.

Da li ste u protekle tri godine bili na nekom od stru¢nih usavrsavanja iz OM?

Ne Da Ukupno

Broj ispitanika 18 6 24
Osnovna % od Stepen obrazovanja 75,0% 25,0% 100%
$kola % od Stru¢no usavriavanje 27,7% 15,8% 23,3%
% od Ukupno 17,5% 5,8% 23,3%

Broj ispitanika 9 10 19
Srednja gkola % od Stepen obrazovanja 47,4% 52,6% 100%
% od Stru¢no usavrsavanje 13,8% 26,3% 18,4%
% od Ukupno 8,7% 9,7% 18,4%

Broj ispitanika 18 13 31
Viéa gkola % od Stepen obrazovanja 58,1% 41,9% 100%
% od Stru¢no usavrsavanje 27,7% 34,2% 30,1%
% od Ukupno 17,5% 12,6% 30,1%
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Broj ispitanika 20 9 29
Vis_oka §,k°|af % od Stepen obrazovanja 69,0% 31,0% 100%
Univerzitet % od Stru¢no usavriavanje 30,8% 23,7% 28,2%
% od Ukupno 19,4% 8,7% 28,2%
Broj ispitanika 18 6 24
Mastler,f % od Stepen obrazovanja 75,00 25,0% 100%
Magistar % od Stru¢no usavriavanje 27,7% 15,8% 23,3%
% od Ukupno 17,5% 5,8% 23,3%
Broj ispitanika 9 10 19
Doktorat % od Stepen obrazovanja 47,4% 52,6% 100%
% od Stru¢no usavriavanje 13,8% 26,3% 18,4%
% od Ukupno 8,7% 9,7% 18,4%
Broj ispitanika 65 38 103
% od Stepen obrazovanja 63,1% 36,9% 100%
Ukupno
% od Struéno usavriavanje 100% 100% 100%
% od Ukupno 63,1% 36,9% 100%

Tabela br. 66: Transfer znanja - stru¢no usavrsavanje: Povezanost izmedu stru¢nog usavrsavanja i
Kriterijuma stepen obrazovanja zaposlenog u MSP

Vrednosti hi-kvadrat testa iznose 4,246 uz znacajnost od 0,236 §to ukazuje da se
prihvata hipoteza Ho, odnosno da ne postoji povezanost izmedu odlaska na stru¢no

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 7,663 5 0,176
Likelihood Ratio 8,373 5 0,137

Tabela br. 67: Transfer znanja - stru¢no usavrsavanje: Rezultati hi-kvadrat testa za Kkriterijum stepen
obrazovanja zaposlenog u MSP

9.6.3 Rezultati istrazivanja o povezanosti radnog staza zaposlenog u MSP i
transfera znanja iz OM u obliku stru¢nog usavrsavanja

U tabeli br. 68 prikazani su odgovori na pitanje o povezanosti prvog oblika posmatranog
transfera znanja i kriterijuma radni staz ispitanika. UoCava se Cinjenica procenat ljudi
koji su isli na stru¢na usavrsavanja iz OM raste s brojem godina radnog staza. Naime,
zaposleni sa preko 10 godina radnog staza su procentualno najviSe pohadali stru¢na
usavrSavanja iz OM, tacnije 39,5% od svih koji su se potvrdno izjasnili ¢ine upravo
zaposleni sa iskustvom od preko 10 godina. Zatim slede zaposleni sa radnim iskustvom
do 10 godina koji ¢ine 23,7% pozitivnih odgovora. Zaposleni sa radnim iskustvom do 5
godina Cine 23,7%, a zaposleni sa radnim iskustvom do 2 godine ¢ine 13,2% pozitivnih
odgovora.

Ukupno
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Do 2 Broj ispitanika 10 5 15
godine % od Radni staz 66,7% 33,3% 100%
radnog % od Struéno usavriavanje 15,4% 13,2% 14,6%
staza % od Ukupno 9,7% 4,9% 14,6%
Do5 Broj ispitanika 16 9 25
godina % od Radni staZ 64,00 36,0% 100%
rad?nog % od Struéno usavriavanje 24,6% 23,7% 24,3%
slsca % od Ukupno 15,5% 8,7% 24,3%
Do 10 Broj ispitanika 9 9 18
godina % od Radni sta 50,0% 50,0% 100%
rad;og % od Struéno usavriavanje 13,8% 23,7% 17,5%
b % od Ukupno 8,7% 8,7% 17,5%
Preko 10 Broj ispitanika 30 15 45
godina % od Radni staZ 66,7% 33,3% 100%
rad?nog % od Struéno usavriavanje 46,2% 39,50 43,7%
SE % od Ukupno 29,1% 14,6% 43,7%
Broj ispitanika 65 38 103
% od Radni sta? 63,1% 36,9% 1009%
Ukupno
% od Struéno usavriavanje 100% 100% 100%
% od Ukupno 63,1% 36,9% 100%

Tabela br. 68: Transfer znanja - stru¢no usavrsavanje: Povezanost izmedu struc¢nog usavrsavanja i
kriterijuma radni staZ zaposlenog u MSP
Ipak, rezultati Hi-kvadrat testa nisu potvrdili povezanost izmedu kriterijuma. Time se
prihvata hipoteza Ho odnosno da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu odlaska na
struc¢no usavrsavanje iz OM i radnog staza ispitanika.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 1,663 3 0,645
Likelihood Ratio 1,621 3 0,655

Tabela br. 69: Transfer znanja - stru¢no usavrsavanje: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum radni staz
zaposlenog u MSP

9.6.4 Rezultati istraZivanja o povezanosti nivo menadZmenta zaposlenog u MSP i
transfera znanja iz OM u obliku stru¢nog usavrsavanja

U tabeli br. 70 rezultati pokazuju da se stru¢na usavr$avanja najvi§e vezuju za srednji i
top nivo menadzmenta. Od ukupnog broja ispitanika koji su bili na stru¢nom
usavrsavanju iz OM, 34,2% je radi na srednjem nivou menadZmenta, 26,3% radi u top
menadzmentu, 23,7% pripada izvr$nom nivou, a 15,8% su vlasnici.

Da li ste u protekle tri godine bili na nekom od stru¢nih usavrsavanja iz OM?

Ne : Ukupno

Broj ispitanika 18 6 24
Vlasnik % od Nivo menadZmenta 75,0% 25,0% 100%
% od Strué¢no usavrsavanje 27.7% 15,8% 23,3%
% od Ukupno 17,5% 5,8% 23,3%

Top Broj ispitanika 9 10 19
menadzment 0% od Nivo menadZmenta 47,4% 52,6% 100%
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% od Strué¢no usavr$avanje 13,8% 26,3% 18,4%

% od Ukupno 8,7% 9,7% 18,4%
Broj ispitanika 18 13 31
Srednjinivo % od Nive menadZmenta 58,1% 41,9% 100%
% od Strué¢no usavriavanje 27.7% 34,2% 30,1%
% od Ukupno 17,5% 12,6% 30,1%
Broj ispitanika 20 9 29
lzvréni nivo % od Nivo menadZmenta 69,0% 31,0% 100%
% od Struéno usavriavanje 30,8% 23,7% 28,2%
% od Ukupno 19,4% 8,7% 28,2%
Broj ispitanika 65 38 103
Uk % od Nivo menadZmenta 63,1% 36,9% 100%
upno
’ % od Struéno usavriavanje 100% 100% 100%
% od Ukupno 63,1% 36,9% 100%

Tabela br. 70: Transfer znanja - stru¢no usavrsavanje: Povezanost izmedu struc¢nog usavrsavanja i
kriterijuma nivo menadZmenta zaposlenog u MSP

Rezultati hi-kvadrat testa koji iznose 4,246 i stepen znacajnosti od 0,236 dokazuje da se
prihvata hipoteza Ho odnosno da ne postoji povezanost izmedu odlaska na strucno
usavrsavanje iz OM i nivoa menadZmenta ispitanika,

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 4,246 3 0,236
Likelihood Ratio 4,259 5 0,235

Tabela br. 71: Transfer znanja - struéno usavrsavanje: Rezultati hi-kvadrat testa za Kriterijum nivo
menadimenta zaposlenog u MSP
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9.7 REZULTATI ISTRAZIVANjA O POVEZANOSTI PROFILA MSP I TRANSFERA
ZNANjA 1Z OM U OBLIKU GOSTUJUCIH PREDAVANjA

9.7.1 Rezultati istraZivanja o povezanosti tipa vlasniStva MSP i transfera znanja iz
OM u obliku gostujucih predavanja

Apsolutna vecina ispitanika i u privatnim i u javnim preduzec¢ima je odgovorila da nije
ucestvovala u realizaciji gostuju¢ih predavanja iz OM u prethodne tri godine. Svega
5,8% od ukupnog broja ispitanika i to svi koji su zaposleni u privatnom sektoru, je
odgovorilo da je imalo priliku da odrz ili uCestvuje u organizaciji gostujuceg
predavanja.

Da li ste u protekle tri godine u¢estvovali na gostujucem predavanju iz OM?

Ne )z Ukupno
Broj ispitanika 85 6 91
Privatno ¥iodViasmivo 93,4% 6,6% 100%
% od Gostujuca predavanja 87.6% 100,0% 88.3%
% od Ukupno 82,5% 5.8% 88,3%
Broj ispitanika 12 0 12
% od Vlasniftvo
Javno 100% 0% 100%
% od Gostujuéa predavanja 12.4% 0% 11,7%
% 0d Ukupno 11,7% 0% 11,7%
Broj ispitanika 97 6 103
% od Vlasnistvo
Ukupno 94,2% 5,8% 100%
% od Gostujuca predavanja 100% 100% 100%
tuedlkipne 94,2% 5,8% 100%

Tabelabr, 72: Transfer znanja - gostujuéa predavanja: Povezanost izmedu gostujuéih predavanja i tipa
vlasnistva MSP
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Rezultati Hi-kvadrat testa prikazani u narednoj tabeli ukazuju da ne postoji statisticki
znacajna veza izmedu tipa vlasni§tva MSP i realizacije gostuju¢ih predavanja iz OM, $to
dovodi do konstatacije da se prihvata hipoteza Ho.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 0,840 1 0,359
Likelihood Ratio 1,535 3 0,215

Tabela br. 73: Transfer znanja - gostujuca predavanja: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum tip MSP

9.7.2 Rezultati istraZivanja o povezanosti procenta udela stranog kapitala u MSP i
transfera znanja iz OM u obliku gostujucih predavanja

U narednoj tabeli rezultati pokazuju da za razliku od stru¢nog usavrSavanja gde su
rezultati bili rasporedeni po ekstremnim vrednostima (ili bez uce$¢a ili sa veéinskim
uces¢em stranog kapitala), gostuju¢a predavanja iz OM su realizovana od strane
ispitanika u MSP koje nemaju udeo stranog kapitala i koje imaju 50% stranog kapitala.

Da li ste u protekle tri godine ucestvovali na gostuju¢em predavanju iz OM?

Ne da Ukupno
Broj ispitanika 68 3 71
Nula % od Udeo 95,8% 4,2% 100%
% od Gostujuéa predavanja 70,1% 50,0% 68,99
% od Ukupno 66,0% 2,9% 68,99
Broj ispitanika 5 0 5
Do 25% % od Udeo 100% 0% 100%
% od Gostujuca predavanja 5,2% 0% 4,9%
% od Ukupno 4,9% 0% 4,9%
Broj ispitanika 3 2 5
Do 50% % od Udeo 60,0% 40,0% 100%
% od Gostujuéa predavanja 3,1% 33,3% 4,9%,
% od Ukupno 2,9% 1,9% 4,9%
Broj ispitanika 21 1 22
Preko 50% % od Udeo o . 95,5% 4,5% 100%
% od Gostujuéa predavanja 21,6% 16,7% 21,4%
% od Ukupno 20,4% 1,0% 21,4%
Broj ispitanika 97 6 103
Ukupno % od Udeo 94,2% 58% 100%
% od Gostujuca predavanja 100% 100% 100%
% od Ukupno 94,2% 5.8% 100%

Tabela br. 74: Transfer znanja - gostujuéa predavanja: Povezanost izmedu gostujucih predavanja i udela
stranog kapitala u MSP

Rezultati hi-kvadrat testa ukazuju da se prihvata hipoteza H1 odnosno da postoji
statisticki znacajna veza izmedu gostujucih predavanja i udela stranog kapitala u MSP.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 11,351 3 0,010
Likelihood Ratio 6,037 3 0,110
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Tabela br. 75: Transfer znanja - gostujuca predavanja: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum
udeo stranog kapitala u MSP

Rezultati Kramerovog pokazatelja od 0,332 ukazuju na postojanje veze srednje jacine
medu promenljivim. Na narednom dijagramu mogu se uociti procentualni iznosi svake

od kategorija promenljivih.

Vrednost Stepen znacajnosti
Kramerov V 0,332 0,010
Koeficijent kontigencije 0,315 0,010

Tabela br. 76: Transfer znanja - gostujuc¢a predavanja: Rezultati Kramerovog testa za kriterijum udeo
stranog kapitala u MSP
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Slika br. 20: Transfer znanja iz OM - gostujuca predavanja: Procentualno ucesée odgovora po Kriterijumu
udeo stranog kapitala u MSP

9.7.3 Rezultati istraZivanja o povezanosti tipa delatnosti MSP i transfera znanja iz
OM u obliku gostujucih predavanja

Svega 5,8% ispitanika je pozitivno odgovorilo na pitanje o uce§éu na gostujuéim
predavanjima iz OM. Od ukupnog broja pozitivnih odgovora na pitanje o gostuju¢im
predavanjima iz OM, 66,7% dolazi od ispitanika iz preteZno usluznih MSP, a 33,7% od
ispitanika iz pretezno proizvodnih MSP.

Da li ste u protekle tri godine ucestvovali na gostujuéem predavanju iz OM?

Ne Da Ukupno

Prete¥no Broj ispitanika 22 2 24
proizvodna % od Delatnost 91,7% 8,3% 100%
% od Gostujuca predavanja 22,7% 33,3% 23,3%
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delatnost % od Ukupno 21,4% 1,9% 23,3%
5 Broj ispitanika 75 4 79
Pretezno
. — % od Delatnost 94,9% 51% 100%
delatnost % od Gostujuca predavanja 77,3% 66,7% 76,7%
% od Ukupno 72,8% 3,9% 76,7%
Broj ispitanika 97 6 103
Ukupno % od Delatnost 94,2% 5,8% 100%
% od Gostujuca predavanja 100% 100% 100%
% od Ukupno 94,2% 5,8% 100%

Tabela br. 77: Transfer znanja - gostujuéa predavanja: Povezanost izmedu struénog usavrsavanja i
kriterijuma tip delatnosti MSP

Rezultati hi-kvadrat testa prikazani u tabeli br. 78 ukazuju da se prihvata hipoteza Ho,
odnosno da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu gostujuéih predavanja iz OM i
tipa delatnosti MSP,

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 0,359 il 0,549
Likelihood Ratio 0,332 1 0,565
Tabela br. 78: Transfer znanja - gostujuca predavanja: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum tip delatnosti
MSP
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9.7.4 Rezultati istraZivanja o povezanosti tipa trziSta na kojem posluje MSP i
transfera znanja iz OM u obliku gostujucih predavanja

Iako je u prethodnim sekcijama utvrdeno postojanje malog broja procenta pozitivnih
odgovora na pitanje o transferu znanja putem gostujucih predavanja iz OM, rezultati
prikazani u tabeli br. 67 pokazuju takode da ne postoji zavisnost koja se moze uociti u
odnosu na tip trzista na kojem posluje MSP.

u

Ukupno

Iskljutivo  Broj ispitanika
na % od Trziste 97,6% 2,4% 100%
domaéem 7o od Gostujuca predavanja 41,2% 16,7% 39,8%
trigtu % od Ukupno 38,8% 1,0% 39,8%
Vecinom Broj ispitanika 40 3 43
na % od Trziste 93,0% 7.0% 100%
domatem % od Gostujuca predavanja 41,2% 50,0% 41,7%
triiétu % od Ukupno 38,8% 2,9% 41,7%
Vecinom Broj ispitanika 16 1 17
na % od Triiste 94,1% 5,9% 100%
stranom % od Gostujuca predavanja 16,5% 16,7% 16,5%
trZistu % od Ukupno 15,5% 1,0% 16,5%
Isklju¢ivo Broj ispitanika 1 1 2
na % od Trziste 50,0% 50,0% 100%
stranom % od Gostujuca predavanja 1,0% 16,7% 1,9%
triigtu % od Ukupno 1,0% 1,0% 1,9%
Broj ispitanika 97 6 103
Ukupno 44 od Trrite 94,2% 5,8% 100%
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% od Gostujuca predavanja 100% 100% 100%
% od Ukupno 94,2% 5,8% 100%

Tabela br. 79: Transfer znanja - gostujuca predavanja: Povezanost izmedu gostujucih predavanja i tipa
trzista na kojem posluje MSP

Vrednosti Hi-kvadrat testa iznose 8,075 uz znacajnost od 0,044 s$to govori da se prihvata
hipoteza H1, odnosno da postoji veza izmedu tipa trziSta na kome MSP posluje i

gostujucih predavanja.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 8,075 3 0,044
Likelihood Ratio 4,216 3 0,239

Tabela br. 80: Transfer znanja - gostujuca predavanja: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum tip trZiSta na
kojem posluje MSP

Kako je uoCena veza izmedu promenljivih naredna tabela na osnovu vrednosti

Kramerovog pokazatelja od 0,280 ukazuje na postojanje veze srednje jacine medu

promenljivim. Isto je i pokazao i koeficijent kontigencije od 0,270.

Vrednost Stepen znaéajnosti

Kramerov V 0,280 0,044
Koeficijent kontigencije 0270 0,044

Tabela br. 81: Transfer znanja - gostujuéa predavanja: Rezultati Kramerovog testa za kriterijum tip trZista
na Kojem posluje MSP

Na narednom dijagramu mogu se uociti procentualni iznosi svake od kategorija
promenljivih odnosno moze se uociti da su u slucaju poslovanja na bilo kom tipu trzista
u jako maloj meri zastupljena gostujuca predavanja. Narocito se taj procenat uocava kod
firmi koja posluju na domacem trzistu gde je veliki broj ispitanika rekao ne, u odnosu na
ispitanike firmi koje posluju na stranom trzistu.
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Slika br. 21: Transfer znanja iz OM - gostujuca predavanja: Procentualno ucesce odgovora po kriterijumu tip
trzista na kojem posluje MSP

9.8 Rezultati istraZivanja o povezanosti profila zaposlenog u MSP i

transfera znanja iz OM u obliku gostujuéih predavanja

9.8.1 Rezultati istraZivanja o povezanosti pola zaposlenog u MSP i transfera
znanja iz OM u obliku gostujucih predavanja

Rezultati prikazani u narednoj tabeli pokazuju da su i muskarci i Zene u apsolutnoj
vecini negativno odgovorili na pitanje o drugom istrazivanom obliku transfera znanja iz
OM. Od ukupnog broja ispitanika muskog pola 94% je negativno odgovorilo, dok je isti
procenat kod osoba Zenskog pola neznatno veci 94,4%.

Da li ste u protekle tri godine uc¢estvovali na gostuju¢em predavanju iz OM?

Ne Da Ukupno
Broj ispitanika 34 2 36
Fenski % od Pol 94,4% 5,6% 100%
% od Gostujuéa predavanja 351% 33,3% 35,0%
% od Ukupno 33,0% 1,9% 35,0%
Broj ispitanika 63 4 67
Muiki % od Pol 94,0% 6,0% 100%
% od Gostujuéa predavanja 64,9% 66,7% 65,0%
% od Ukupno 61,2% 3,9% 65,0%
Broj ispitanika 97 6 103
Ukupno % od Pol 94,204 5.8% 100%
% od Gostujuca predavanja 100% 100% 100%
% od Ukupno 94,2% 5,8% 100%

Tabela br. 82: Transfer znanja - gostujuéa predavanja: Povezanost izmedu gostujuéih predavanja i pola
zaposlenog u MSP
Rezultati hi-kvadrat testa ukazuju da se prihvata hipoteza Ho odnosno da ne postoji

predavanja iz OM i pola ispitanika
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Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti

Pirsonov Hi-kvadrat 0,007 1 0,932

Likelihood Ratio 0,007 1 0,932
Tabela br, 83: Transfer znanja - gostujuca predavanja: Rezultati hi-kvadrat testa za Kriterijum pol
zaposlenog u MSP

9.8.2 Rezultati istraZivanja o povezanosti radnog staZa zaposlenog u MSP i
transfera znanja iz OM u obliku gostujucih predavanja

Rezultati u tabeli br. 84 pokazuju da su zaposleni u MSP koji imaju preko 10 godina
radnog staza najmanje ucestvovali u realizaciji gostujucih predavanja iz OM. Posle njih
slede zaposleni sa radnim staZzom do 10 godina (28,9%), odnosno do 2 godine radnog
staZa (22,7%) i na kraju zaposleni sa radnim stazom do 5 godina (18,6%).

Da li ste u protekle tri godine uéestvovali na gostujuc¢em predavanju iz OM?

Ne Da Ukupno

Broj ispitanika 22 2 24
Do 2 godine % od Radni staZ 91,7% 8,3% 100%
radnog staza % od Gostujuca predavanja 22,7% 33,3% 23,3%
% od Ukupno 21,4% 1,9% 23,3%

Broj ispitanika 18 1 19
Do5 godina % od Radni sta 94,7% 5,3% 100%
radnogstaZa o o4 Gostujuca predavanja 18,6% 16,7% 18,4%
% od Ukupno 17,5% 1,0% 18,4%

Broj ispitanika 28 3 31
Do 10 godi:m % od Radni sta 90,3% 9,7% 100%
radnogstaza o, 4 Gostujuéa predavanja 28,9% 50,0% 30,1%
% od Ukupno 27.2% 2,9% 30,1%

Broj ispitanika 29 0 29
Przl::o i % od Radni staZ 100% 00% 100%

odina

fadnog staza 7o od Gostujuca predavanja 29,9% 0% 28,2%
% od Ukupno 28,2% 0% 28,2%

Broj ispitanika 97 6 103
Ukupno % od Radni staZ 94,2% 5,8% 100%
% od Gostujuca predavanja 100% 100% 100%
% od Ukupno 94,2% 5,8% 100%

Tabela br. 84: Transfer znanja - gostujuéa predavanja: Povezanost izmedu gostujucih predavanja i radnog
staZza zaposlenog u MSP

Dodatno rezultati od hi-kvadrat testa od 2,919 uz znacajnost od 0,404 potvrduju

hipotezu Ho odnosno da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu realizacije
gostujucih predavanja iz OM i radnog staZa ispitanika.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 2,919 3 0,404
Likelihood Ratio 4,444 3 0,217

Tabela br. 85: Transfer znanja - gostujuca predavanja: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum radni staz
zaposlenog u MSP
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9.8.3 Rezultati istraZivanja o povezanosti stepen obrazovanja zaposlenog u MSP i
transfera znanja iz OM u obliku gostujucih predavanja

Pozitivni odgovori na pitanje o uces¢u u transferu znanja od MSP ka obrazovnim
institucijama u obliku gostujucih predavanja iz OM rasporedeni podjednako po niovima
obrazovanja.

Da li ste u protekle tri godine uéestvovali na gostujucem predavanju iz OM?

Ne Da Ukupno
Broj ispitanika 0 1 1
Osnovna % od Stepen obrazovanja 0% 100% 100%
Skola % od Gostujuca predavanja 0% 16,7% 1,0%
% od Ukupno 0% 1,0% 1,0%
Broj ispitanika 17 1 18
.o o % od Stepen obrazovanja 94,4% 5,6% 100%
Srednja Skola % od Gosl:jfujuéa predav;nja 17,5% 16,7% 17,5%
% od Ukupno 16,5% 1,0% 17,5%
Broj ispitanika 4 0 4
Viga tkala % od Stepe1:| olbrazovanjal 100% 0% 100%
% od Gostujuca predavanja 4,1% 0% 3,9%
% od Ukupno 3,9% 0% 3,9%
Broj ispitanika 39 1 40
Visoka Skola/ 94 od Stepen obrazovanja 97,5% 2,5% 100%
Univerzitet % od Gostujuca predavanja 40,2% 16,7% 38,8%
% od Ukupno 37,9% 1,0% 38,8%
Broj ispitanika 33 2 35
Master/ % od Stepen obrazovanja 94,3%, 5.7% 100%
Magistar % od Gostujuéa predavanja 34,0% 33,3% 34,0%
% od Ukupno 32,0% 1,9% 34,0%
Broj ispitanika 4 1 5
Dok % od Stepen obrazovanja 80,0% 20,0% 100%
% od Gostujuca predavanja 4,1% 16,7% 4,9%
% od Ukupno 3,9% 1,0% 4,9%
Broj ispitanika 97 6 103
Ukupno % od Stepen obrazovanja 94,2% 58% 100%
% od Gostujuca predavanja 100% 100% 100%
% od Ukupno 94,2% 5,8% 100%

Tabela br. 86: Transfer znanja - gostujuca predavanja: Povezanost izmedu gostujucih predavanja i stepena
obrazovanja zaposlenog u MSP

Rezultati hi kvadrat testa gde Pirsonov Kkoeficijent iznosi 19,055 uz stepen znacajnosti
od 0,002 pokazuje da se prihvata hipoteza H1, odnosno da postoji povezanost izmedu

gostujucih predavanja iz OM i stepena obrazovanja ispitanika.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 19,055 5 0,002
Likelihood Ratio 8,346 5 0,138

Tabela br. 87: Transfer znanja - gostujuca predavanja: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum stepen
obrazovanja zaposlenog u MSP
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Kako je uoCena veza izmedu promenljivih naredna tabela na osnovu vrednosti
Kramerovog pokazatelja od 0,430 ukazuje na postojanje srednje do jake veze medu
promenljivim. Isto je i pokazao i koeficijent kontigencije od 0,395.

Vrednost Stepen znadajnosti

Kramerov V 0,430 0,002
Koeficijent kontigencije 0,395 0,002

Tabela br. 88: Transfer znanja - gostujuca predavanja: Rezultati Kramerovog testa za Kkriterijum stepen
obrazovanja zaposlenog u MSP

Na narednom dijagramu mogu se uociti procentualni iznosi svake od kategorija
promenljivih, odnosno da su ispitanici u malim procentima ucestvovali na gostuju¢im
predavanjima bez obzira na stepen obrazovanja, a znatan procenat ispitanika sa
visokom Skolom i masterom u odnosu na ispitanike drugih stepena obrazovanja nije
ucestvovao na gostujucim predavanjima.
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Slika br. 22: Transfer znanja iz OM - gostujuca predavanja: Procentualno ucesce odgovora po kriterijumu
stepen obrazovanja zaposlenog u MSP

9.8.4 Rezultati istraZivanja o povezanosti nivo menadZmenta zaposlenog u MSP i
transfera znanja iz OM u obliku gostujucih predavanja

Rezultati istraZivanja pokazuju da su zaposleni na izvr§nom nivou najmanje ucestvovali
u realizaciji gostujucih predavanja. Za njima, procentualno 28,9% od ispitanika na
srednjem nivou menadzmenta nije ucestvovalo u istrazivanom obliku transfera znanja.
Najmanji procenat negativnih odgovora mozZe se pronaci na nivou top menadzmenta
MSP, gde je 18,5% odgovorilo negativno na pitanje o uceSc¢u u realizaciji gostujucih
predavanja iz OM.

Da li ste u protekle tri godine uéestvovali na gostujuéem predavanju iz OM?

Ne Da Ukupno
Vlasnik Broj ispitanika 22 2 24
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% od Nivo menadZmenta 91,7% 8,3% 100%
% od Gostujuca predavanja 22, 7% 33,3% 23,3%
% od Ukupno 21,4% 1,9% 23,3%
Broj ispitanika 18 1 19
Top 0% od Nivo menadZmenta 94, 7% 5,3% 100%
menadiment % od Gostujuca predavanja 18,6% 16,7% 18,4%
% od Ukupno 17,5% 1,0% 18,4%
Broj ispitanika 28 3 31
o 9% od Nivo menadZmenta 90,3% 9,7% 100%
Srednji nivo L, .
% od Gostujuca predavanja 28,9% 50,0% 30,1%
% od Ukupno 27,2% 2,9% 30,1%
Broj ispitanika 29 0 29
. % od Nivo menadZmenta 100% 0% 100%
lzvrini nivo . .
% od Gostujuca predavanja 29,9% 0% 28,2%
% od Ukupno 28,2% 0% 28,2%
Broj ispitanika 97 6 103
Ukupno % od Nivo menadZmenta 94,2% 5,8% 100%
% od Gostujuca predavanja 100% 100% 100%
% od Ukupno 94,2% 5.8% 100%

Tabela br, 89: Transfer znanja - gostujuéa predavanja: Povezanost izmedu gostujuéih predavanja i
kriterijuma nivo menadZmenta zaposlenog u MSP

Rezultati hi-kvadrat testa ukazuju da ne postoji povezanost izmedu uceS¢a u realizaciji
juci ja iz OM i nivoa menadZmenta ispitanika, odnosno pokazuju da se

prihvata hipoteza Ho.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 2,919 3 0,404
Likelihood Ratio 4,444 3 0,217

Tabela br. 90: Transfer znanja - gostujuéa predavanja: Rezultati hi-kvadrat testa za Kriterijum nivo
menadimenta zaposlenog u MSP
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9.9 REZULTATI ISTRAZIVANjA O POVEZANOSTI PROFILA MSP I TRANSFERA
ZNANjA 1Z OM U OBLIKU ZAJEDNICKIH PROJEKATA

9.9.1 Rezultati istraZivanja o povezanosti tipa vlasnistva u MSP i transfera znanja
iz OM u obliku zajednickih projekata

U narednoj tabeli prikazani su rezultati o uces¢u na zajednickim projektima iz OM u
zavisnosti od tipa vlasni§tva u MSP. Od ukupnog broja ispitanika 5,8% pozitivnih
odgovora je dolo od strane onih koji su zaposleni u javnom sektoru, dok je 37,9%
procenata doslo od zaposlenih u privatnom sektoru. Gledajuci posebno kategorije, 50%
ispitanika iz javnog odnosno 42,9% iz privatnog sektora je imalo priliku da ucestvuje u
zajednicki projektima. Pozitivni rezultati i u privatnom i u javnom sektoru pokazuju
¢injenicu da ne odlazak na stru¢no usavrsavanje ne znaci i ne-aktivnost na zajednickim
projektima iz OM.

Da li ste u protekle tri godine uc¢estvovali na zajedni¢kom projektu iz OM?

Ne Da Ukupno
Broj ispitanika 52 39 91
S % od Vlasnistvo 57.1% 42,9% 100%
% od Zajednicki projekti 89,7% 86,7% 88,3%
% od Ukupno 50,5% 37,9% 88,30
Broj ispitanika 6 6 12
Javno % od Vlasnistvo 50,0% 50,0% 100%
% od Zajednicki projekti 10,3% 13,3% 11,7%
% od Ukupno 5,8% 5,8% 11,7%
Broj ispitanika 58 45 103
Ukupno % od Vlasnistvo 56,3% 43,7% 100%
% od Zajednicki projekti 100% 100% 100%
% od Ukupno 56,3% 43,7% 100%

Tabela br. 91: Transfer znanja - zajednic¢ki projekti: Povezanost izmedu u¢e$éa na zajednickim projektima i
tipa vlasnistva u MSP

Ipak, rezultati Hi-kvadrat testa pokazuju da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu
tipa MSP i realizacije zajednickih projekata iz OM, s$to dovodi do konstatacije da se

prihvata hipoteza Ho.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 0,220 1 0,639
Likelihood Ratio 0,218 1 0,640
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Tabela br, 92: Transfer znanja - gostujuéa predavanja: Rezultati hi-kvadrat testa za Kriterijum tip vlasnistva
MSP

9.9.2 Rezultati istrazivanja o povezanosti tipa delatnosti MSP i transfera znanja iz
OM u obliku zajednickih projekata

Procentualno veci broj ispitanika iz usluznog sektora je odgovorio pozitivno na ucesce u
zajednickim projektima iz OM, ali i da u jednoj i drugoj delatnosti postoji respektivan
procenat zaposlenih koji su ucestvovali u projektima iz OM.

tu iz OM?

Da

Pretefno Broj ispitanika 14 10 24
proizvodna % od Delatnost 58,3% 41,7% 100%
delatnost % od Zajednicki projekti 24,1% 22,2% 23,3%
% od Ukupno 13,6% 9,7% 23,3%
Prete¥no Broj ispitanika 44 35 79
usluzna % od Delatnost 55,7% 44,3% 100%
delatnost % od Zajednicki projekti 75,9% 77,8% 76,7%
% od Ukupno 42, 7% 34,0% 76,7%
Broj ispitanika 58 45 103
Ukupno % od Delatnost 56,3% 43,7% 100%
% od Zajednicki projekti 100% 100% 100%
% od Ukupno 56,3% 43,7% 100%

Tabela br. 93: Transfer znanja - zajednicki projekti: Povezanost izmedu u¢eséa na zajednickim projektima i
kriterijuma tip delatnosti MSP

Rezultati Hi-kvadrat testa pokazuju da ne postoji statisticki znatajna veza izmedu tipa
delatnosti MSP i realizacije zajednickih projekata iz OM, §to dovodi do konstatacije da se

prihvata hipoteza Ho.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 0,052 1 0,820
Likelihood Ratio 0,052 il 0,819
Tabela br. 94: Transfer znanja - gostujuéa predavanja: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum tip delatnosti
MSP

9.9.3 Rezultati istraZivanja o povezanosti procenta udela stranog kapitala u MSP i
transfera znanja iz OM u obliku zajednickih projekata

Procenat ucesc¢a u zajednickim projektima ne raste s porastom udela stranog kapitala u
MSP, vec¢ se procenat potvrdnih odgovora rasporedio na MSP koje su ili u vecini ili bez
ikakvog stranog kapitala. MSP u vecinskom vlasni$tvu stranog kapitala (vise od 50%)
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¢ine 26,7% od ukupnog broja potvrdnih odgovora na ucesée u zajednickim projektima
iz OM, dok firme bez ikakvog udela stranog kapitala ¢ine 62,2%.

Da li ste u protekle tri godine u¢

Ukupno

Broj ispitanika 43 28 71
Nula % od Udeo 60,6% 39,4% 100%
% od Zajednitki projekti 74,1% 62,2% 68,9%
% od Ukupno 41,7% 27,2% 68,9%

Broj ispitanika 2 3 5
Do 25% % od Udeo 40,0% 60,0% 100%
% od Zajednicki projekti 3,4% 6,7% 4,9%
% od Ukupno 1,9% 2,9% 4,9%
Broj ispitanika 3 2 5

Do 50% % od Udeo 60,0% 40,0% 100%
% od Zajednitki projekti 5,2% 4,4% 4,9%
% od Ukupno 2,9% 1,9% 4,9%

Broj ispitanika 10 12 22
i % od Udeo 45,5% 54,5% 100%
Preko 30% 96 od Zajednitki projekti 17,2% 26,7% 21,4%
% od Ukupno 9,7% 11,7% 21,4%

Broj ispitanika 58 45 103
Ukupno % od Udeo 56,3% 43,7% 100%
% od Zajednicki projekti 100% 100% 100%
% od Ukupno 56,3% 43,7% 100%

Tabela br. 95: Transfer znanja - zajednicki projekti: Povezanost izmedu ucesca na zajednickim projektima i
udela stranog kapitala u MSP

Rezultati Hi-kvadrat testa pokazuju da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu udela

stranog kapitala u MSP i realizacije zajedniCkih projekata iz OM, Sto dovodi do
konstatacije da se prihvata hipoteza Ho.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znaéajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 2,144 3 0,543
Likelihood Ratio 2,133 3 0,545

Tabela br, 96: Transfer znanja - gostujuéa predavanja: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum udeo stranog
kapitala u MSP

v w

9.9.4 Rezultati istrazivanja o povezanosti tipa trzista na kojem posluje MSP i
transfera znanja iz OM u obliku zajednickih projekata

Rezultati istraZivanja o povezanosti tipa trziSta i zajednickih projekata iz OM pokazuju
da postoji veci procenat ispitanika koji su potvrdno odgovorili da su ucestvovali na
nekom od zajednickih projekata iz OM u prethodne tri godine, i da taj procenat grativira
vise ka firmama koje su prisutne iskljucivo ili ve¢inom na domacem trzistu.

Da li ste u protekle tri godine uéestvovali na zajedni¢kom projektu iz OM?

Ne Da Ukupno
Broj ispitanika 22 19 41

Iskljuivo na
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domacem % od Triste 53,7% 46,3% 100%
triistu % od Zajednicki projekti 37,9% 42,2% 39,8%
% od Ukupno 21,4% 18,4% 39,8%
. . Broj ispitanika 26 17 43
V-
o 9 od Tridte 60,5% 39,5% 100%
it % od Zajednicki projekti 44,8% 37.8% 41,7%
) % od Ukupno 25,2% 16,5% 41,7%
. . Broj ispitanika 9 8 17
Ve
oo 9% od Trzite 52,9% 471% 100%
it % od Zajednicki projekti 15,5% 17,8% 16,5%
i % od Ukupno 8,7% 7,8% 16,5%
i X Broj ispitanika 1 1 2
Iskl
Y Uod Tridte 50,0% 50,0% 100%
st % od Zajednitki projekti 1,7% 2,2% 1,9%
i % od Ukupno 1,0% 1,0% 1,9%
Broj ispitanika 58 45 103
Ukupno % od TrZziste 56,3% 43,7% 100%
P % od Zajednicki projekti 100% 100% 100%
% od Ukupno 56,3% 43,7% 100%

Tabela br. 97: Transfer znanja - zajednicki projekti: Povezanost izmedu uceséa na zajednickim projektima i
tipa trZista na kojem posluje MSP

Ipak, Pirsonov koeficijent od 0,530 uz faktor znacajnosti od 0,912 pokazuje da ne postoji

ojem po e MSP ealizacije

tacije da se prihvata hipoteza Ho

SLALISLICK] ZNldCd(Nd VEAd 1AIMEAU LpDd LrAlSLd
zajednickih projekata iz OM, §to dovodi do konsta

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znaéajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 0,530 3 0,912
. Likelihood Ratio 0,531 3 0,912

Tabela br. 98: Transfer znanja - gostujuéa predavanja: Rezultati hi-kvadrat testa za kriterijum tip trZista na
kojem posluje MSP
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9.10 REZULTATI ISTRAZIVANjA O POVEZANOSTI PROFILA ZAPOSLENOG U
MSP I TRANSFERA ZNANjA I1Z OM U OBLIKU ZAJEDNICKIH PROJEKATA

9.10.1 Rezultati istraZivanja o povezanosti pola zaposlenog u MSP i transfera
znanja iz OM u obliku zajednickih projekata

Osobe mus$kog pola su vi§e ucCestvovali od Zena u realizaciji zajednickih projekata. Od
ukupnog broja pozitivnih odgovora 60% ¢&ine muskarci a 40% Zene. Takode, i u
procentualnom uce$¢u u negativnim odgovorima na pitanje o uceS¢u na zajednickim
projektima iz OM ispitanici muskog pola su odgovorili u ve¢em procentu (69% od broja
glasova), dok su osobe Zenskog pola ucestvovali u odgovorima sa 31%.

Dali ste u protekle tri godine uc¢estvovali na zajednickom projektu iz OM?

: E Ukupno
Broj ispitanika 18 18 36
Fenski % od Pol 50,0% 50,0% 100%
% od Zajednicki projekti 31,0% 40,0% 35,0%
% od Ukupno 17,5% 17,5% 35,0%
Broj ispitanika 40 27 67
Mugki % od Pol 59,7% 40,3% 100%
% od Zajednicki projekti 69,0% 60,0% 65,0%
% od Ukupno 38,8% 26,2% 65,004
Broj ispitanika 58 45 103
Ukupno % od Pol 56,3% 43,7% 100%
% od Zajednicki projekti 100% 100% 100%
% od Ukupno 56,3% 43,7% 100%

Tabela br, 99: Transfer znanja - zajednicki projekti: Povezanost izmedu gostujucih predavanja i pol
zaposlenog u MSP

Rezultati hi-kvadrat testa ukazuju da se prihvata hipoteza Ho, odnosno da ne postoji

statisticki znacajna veza izmedu uceS¢a na zajednickim projektima iz OM i kriterijuma
pol ispitanika.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znadajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 0,896 1 0,344
Likelihood Ratio 0,893 1 0,345
Tabela br. 100: Transfer znanja - zajednicki projekti: Rezultati hi-kvadrat testa za Kriterijum pol zaposlenog
u MSP

9.10.2 Rezultati istraZivanja o povezanosti radnog staZza zaposlenog u MSP i
transfera znanja iz OM u obliku zajednickih projekata
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Procenat pozitivnih odgovora delimi¢no raste s brojem godina radnog staza. Za razliku
od pozitivnih odgovora, najveéi procenat negativnih odgovora pripada ispitanicima sa
preko 10 godina radnog staza (43,1%) i do pet godina radnog staZza (24,1%).

Da li ste u protekle tri godine uéestvovali na zajedni¢kom projektu iz OM?

Da Ukupno

Broj ispitanika 11 4 15
Do 2 godine % od Radni staZ 73,3% 26,7% 100%
radnog staZa % od Zajednicki projekti 19,0% 8,9% 14,6%
% od Ukupno 10,7% 3,9% 14,6%

Broj ispitanika 14 11 25
Do5 godina % od Radni staZ 56,0% 44,0% 100%
radnog staza % od Zajednicki projekti 24,1% 24,4% 24,3%
% od Ukupno 13,6% 10,7% 24,3%

Broj ispitanika 8 10 18
Do 10 godina % od Radni staZ 44,4% 55,6% 100%
radnog staZa % od Zajednitki projekti 13,8% 22,2% 17,5%
% od Ukupno 7.8% 9,7% 17,5%

Broj ispitanika 25 20 45
Preko 10 godina % od Radni staZ 55,6% 44,4% 100%
radnog staZa % od Zajednitki projekti 43,1% 44,4% 43,7%
% od Ukupno 24,3% 19,4% 43,7%

Broj ispitanika 58 45 103
Ukupno % od Radni staZ 56,3% 43,7% 100%
% od Zajednicki projekti 100% 100% 100%
% od Ukupno 56,3% 43,7% 100%

Tabela br, 101: Transfer znanja - zajednicki projekti: Povezanost izmedu gostujuéih predavanja i kriterijum
radni staz zaposlenog u MSP

Rezultati hi-kvadrat testa ukazuju da se prihvata hipoteza Ho, odnosno da ne postoji

povezanost izmedu uce$¢a na zajednickim projektima iz OM i kriterijuma radni staz

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 0,896 1 0,344
Likelihood Ratio 0,893 1 0,345

Tabela br. 102: Transfer znanja - zajednicki projekti: Rezultati hi-kvadrat testa za Kriterijum radni staZ
zaposlenog u MSP

9.10.3 Rezultati istraZivanja o povezanosti stepen obrazovanja zaposlenog u MSP i
transfera znanja iz OM u obliku zajednickih projekata

Uocava se da 84,4% od ukupnog broja pozitivnih odgovora pripada ispitanicima koji su
zavrsili visu ili visoku Skolu odnosno fakultet, magistraturu ili doktorat. Takode, najveci
procenat negativnih odgovora, ukupno 70,7%, se moZe pronaci kod ispitanika koji su
zavrsili prvi i drugi stepen akademskih ili strukovnih studija.

Da li ste u protekle tri godine u¢estvovali na zajedni¢kom projektu iz OM?

Da Ukupno
Broj ispitanika 1 0 1
Osnovna % od Stepen obrazovanja 100% 0% 100%
skola % od Zajednicki projekti 1,7% 0% 1,0%
% od Ukupno 1,0% 0% 1,0%
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Broj ispitanika 11 7 18
o % od Stepen obrazovanja 61,1% 38,9% 100%
Srednjaskola o/ d Zajednitki projekti 19,0% 15,6% 17,5%
% od Ukupno 10,7% 6,8% 17,5%
Broj ispitanika 3 1 4
Viga kola % od Stepen obrazovanja 75,0% 25,0% 100%
% od Zajednicki projekti 52% 2,2% 3,9%
% od Ukupno 2,9% 1,0% 3.9%
Broj ispitanika 20 20 40
Visoka 8kola/ 94 od Stepen obrazovanja 50,0% 50,0% 100%
Univerzitet % od Zajednicki projekti 34,5% 44,4% 38,8%
% od Ukupno 19,4% 19,4% 38,8%
Broj ispitanika 21 14 35
Master/ % od Stepen obrazovanja 60,0% 40,0% 100%
Magistar % od Zajednicki projekti 36,2% 31,1% 34,0%
% od Ukupno 20,4% 13,6% 34,0%
Broj ispitanika 2 3 5
Doktorat % od Stepen obrazovanja 40,0% 60,0% 100%
% od Zajednicki projekti 3,4% 6,7% 4,9%
% od Ukupno 1,9% 2,9% 4,9%
Broj ispitanika 58 45 103
Ukupno % od Stepen obrazovanja 56,3% 43,7% 100%
% od Zajednicki projekti 100% 100% 100%
% od Ukupno 56,3% 43,7% 100%

Tabela br. 103: Transfer znanja - zajednicki projekti: Povezanost izmedu gostujucih predavanja i kriterijuma
stepen obrazovanja zaposlenog u MSP

Rezultati hi kvadrat testa ukazuju da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu stepena

obrazovanja ispitanika i uces¢a na zajednickim projektima iz OM, odnosno prihvata se
hipoteza Ho.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 2,894 5 0,716
Likelihood Ratio 3,295 5 0,655

Tabela br. 104: Transfer znanja - zajednicki projekti: Rezultati hi-kvadrat testa za Kkriterijum stepen
obrazovanja zaposlenog u MSP

9.10.4 Rezultati istraZivanja o povezanosti nivo menadZmenta zaposlenog u MSP i
transfera znanja iz OM u obliku zajednickih projekata

UceS¢e u zajednickim projektima iz OM procentualno najvisSe se vezuje za top
menadZment. Cak 31,1% onih koji su odgovorili potvrdno zaposleni su u top
menadZzmentu MSP, Zatim slede ispitanici koji su zaposleni na srednjem nivou
menadZmenta sa 28,9%, na izvr$nom nivou sa 22,2% i vlasnici sa 17,8%. Najvedi
procenat negativnih odgovora vezuje se za ispitanike na izvrSnom nivou menadzmenta
(32,8%), zatim na srednjem nivou menadZmenta (31%), na nivou vlasnika (27,6%) i top
menadZmentu (8,6%).

Da li ste u protekle tri godine uéestvovali na zajedni¢kom projektu iz OM?

Ne Da Ukupno

Broj ispitanika 16 8 24
I % od Nivo menadZmenta 66,7% 33,3% 100%
Viasnik % od Zajednicki projekti 27,6% 17,8% 23,3%
% od Ukupno 15,5% 7,8% 23,3%
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Broj ispitanika 5 14 19
Top % od Nivo menadZmenta 26,3% 73,7% 100%
menadZment 04 od ZajedniZki projekti 8,6% 31L,1% 18,4%
% od Ukupno 4,9% 13,6% 18,4%
Broj ispitanika 18 13 31
Srednji nivo % od Nivo menadZmenta 58,1% 41,9% 100%
% od Zajednicki projekti 31,0% 28,9% 30,1%
% od Ukupno 17,5% 12,6% 30,1%
Broj ispitanika 19 10 29
IzvrZni nivo % od Nivo menadZmenta 65,5% 34,5% 100%
% od Zajednicki projekti 32,8% 22,2% 28,2%
% od Ukupno 18,4% 9,7% 28,2%
Broj ispitanika 58 45 103
Ukupno % od Nivo menadZmenta 56,3% 43,7% 100%
% od Zajednicki projekti 100% 100% 100%
% od Ukupno 56,3% 43,7% 100%

Tabela br. 105: Transfer znanja - zajednicki projekti: Povezanost izmedu gostujucih predavanja i kriterijuma
nivo menadZmenta zaposlenog u MSP
Rezultati hi - kvadrat testa ukazuju da postoji povezanost izmedu uceSéa na

zajednickim projektima iz OM i nivoa menadZmenta ispitanika, odnosno da se prihvata
hipoteza H1.

Vrednost Broj stepeni slobode Stepen znacajnosti
Pirsonov Hi-kvadrat 9,032 3 0,029
Likelihood Ratio 9,162 3 0,027

Tabela br. 106: Transfer znanja - zajednicki projekti: Rezultati hi-kvadrat testa za Kkriterijum nivo
menadimenta zaposlenog u MSP

Vrednost Kramerovog V pokazatelja od 0,296 ukazuje na postojanje veze srednje jaCine
medu promenljivim. Isto je pokazao i koeficijent kontigencije od 0,284.

Vrednost Stepen znadajnosti

Kramerov V 0,296 0,029

Koeficijent kontigencije 0,284 0,029
Tabela br. 107: Transfer znanja - gostujuca predavanja: Rezultati Kramerovog testa za kriterijum nivo
menadZmenta zaposlenog u MSP

Na narednom dijagramu mogu se uociti procentualni iznosi svake od kategorija
promenljivih, odnosno u kojoj je meri odredeni nivo menadZzmenta ucestvovao u
projektima iz OM sa obrazovnim institucijama. U ovom slucaju najviSe su uCestvovali
ispitanici top menadZmenta, a isto kao u prethodnom slucaju najmanje vlasnici.
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Slika br. 23: Transfer znanja iz OM - gostujuca predavanja: Procentualno uce$¢e odgovora po Kriterijumu tip

trZista na kojem posluje MSP
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9.11. REZULTATI ISTRAZIVANjA O POVEZANOSTI PROFILA MP I UKUPNOG
BROJA INDIKATORA PERFORMANSI KOJI SE PRATE (SCENARIO 1)

U cilju ispitivanja hipoteze da profil firme, odnosno starost kompanije, udeo stranog
kapitala, delatnosttrziSte na kojem posluje MP i posedovanje standarda, utice na
ukupan broj parametara koji se prate, u zavisnosti od tipa promenljivih, a nakon
dokazivanja da neprekidne promenljive nemaju normalnu raspodelu (Tabela 1),
primenjeni su neparametarski testovi: Man-Vitnijev U test i Kruskal Volisov test.

Ukupan broj Finansije Kupci Procesi Ljudi

Promenljive indikatora koji
se prate
N 90 89 74 73 68
Prosefna vrednost 5,01 2,81 1,18 1,25 ,34
St. devijacija 3,979 2,115 ,956 1,665 ,765
Kolmogorov-Smirnov Z 1,908 2,046 2,138 2,200 3,712
Signifikantnost* ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
*r=0.05, Postoji statistidki znacajna razlika izmedu raspodele podataka i Normalne raspodele
Tabela br. 108: Tabela Kolmogorov-Smirnov test za ukupan broj indikatora koji se prate

U narednoj tabeli, nakon primene Kruskal-Volisovog testa, a na osnovu signifikantnosti
r>0,05, moZze se videti da pracenje ukupnog broja indikatora ne zavisi statisticki
znacajno od starosti kompanije. Pregledom prosecnih vrednosti rangova vidi se da

najveci broj indikatora prate preduzeca starosti manje od 2 godine, a najmanje
preduzeca starosti viSe od 2 godine.

Starost MP N Srednja vrednost ranga
Manje od 2 godine 16 59,19
Ukupan broj indikatora koji se Vise od 2 godine 15 39,20
prate Vise od 5 godina 59 43,39
Total 90
Hi kvadrat =5,743; df=2; p=0,057>0,05
Tabela br. 109: Starost MP i ukupan broj indikatora koji se prate

Ukupan broj indikatora koji se prate ne zavise statisticki znacajno ni od udela stranog
kapitala u kompaniji, r>0,05, dok pregled prosecnih vrednosti rangova ukazuje da
najveci broj indikatora performansi prate MP sa do 50% udela stranog kapitala, a
najmanje sa 0% udela stranog kapitala.

Udeo stranog kapitala N GO
ranga
Ukupan broj indikatora koji se prate 0% 77 43,44

128




Do 25% 2 65,50
Do 50% 4 68,00
Preko 50% 7 49,57
Ukupno 90

Hi kvadrat=4,866; df=3; p=0,182>0,05

Tabela br. 110: Udeo stranog kapitala u MP i ukupan broj indikatora koji se prate

Primenom Man-Vitnijevog U testa dokazano je da postoji statisticki znacajna razlika,
r<0,05, odnosno delatnost firme utite na ukupan broj indikatora koji se prate.

Delatnost N Srednja vrednost
ranga
Ukupan broj indikatora koji se PreteZno proizvodna
25 55,568
prate delatnost
(I;retezno usluzna 65 41,62
elatnost
Ukupno 90
Z2=-2,289; p=0,022<0,05
Tabela br. 111: Delatnost kompanije i ukupan broj indikatora Kkoji se prate

Kako je uocena statisticki znaCajna veza rafuna se i medijana kod svake grupe
preduzeca, gde rezultati pokazuju da veci broj indikatora prate vlasnici-menadzeri MP
pretezno proizvodne delatnosti, a manji pretezno usluzne delatnosti.

Ukupan broj indikatora koji se prate

Delatnost Beose:na N St. devijacija Medijana
vrednost

PreteZno proizvodna delatnost 6,88 25 4,927 6,00

Pretezno usluzna delatnost 4,29 65 3,320 4,00

Total 501 90 3,979 4,00

Tabela br. 112: Medijana kod svake grupe MP

Na osnovu vrednosti statisti¢kog pokazatelja velic¢ine uticaja r=0,241 pokazano je da se
radi o vezi srednje jaCine (prema Koenovom kriterijumu 0,1=mali uticaj; 0,3=srednji
uticaj; 0,5=veliki uticaj)

Primenom Kruskal-Volisovog testa, a na osnovu signifikantnosti r<0,05, dokazano je da
postoji statisticki znacajna veza izmedu trzi§ta na kojem posluje kompanija i ukupnog
broja indikatora performansi koji se prate.

TrZiste na kojem posluje MP N Sredni:r\:;:dnost
Ukupan broj indikatora kojise | Iskljuéivo na domaéem tristu 58 4491
prate Vetinom na domaéem trzistu 24 38,27
Vecinom na inostranom trzistu 5 82,10
Iskljudivo na inostranom trzitu 2 35,75
Ukupno 89

Hikvadrat=12,402; df=3; p=0,006<0,05
Tabela br. 113: TrZiste na kojem posluje MP i ukupan broj indikatora koji se prate
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Daljom primenom Man-Vitnijevog U testa pokazano je da statisticki znacajna razlika u

ukupnom broju indikatora performansi koji se prate postoji izmedu MP koje posluju

isklju¢ivo na domacem trzZiStu i vedinom na inostranom trzistu r=0,000, gde je

pokazatelj veliCina uticaja r=0,424, odnosno radi se o jakoj vezi, kao i izmedu kompanija
koje posluju ve¢inom na domacem trzistu i ve¢inom na inostranom trzistu r=0,003 gde

je pokazatelj veli¢ina uticaja r=0,537, odnosno radi se o veoma jakoj vezi.

TrziSte na kojem

Trziste na kojem posluje

Znacajnost

Ukupan broj indikatora koji
se prate

posluje MP MP
Veéinom na domacem ~0228
trzistu p=5
Iskljuéivo na domadem Vecinom na inostranom - 0,000*
trzistu trzistu P=5
Isklju¢ivo na inostranom B
trzistu P07
Vecéinom na inostranom
o p = 0,003*
= 5 - trzistu
Vecinom na domacem trzistu — :
Isklju¢ivo na inostranom — 0677
trzistu p="
Vedinom na inostranom Iskljuivo na inostranom
p=0,095

trzistu

trzistu

*postoji statisticki znacajna razlika, r<0,008 nakon Bonforonijeve korekcije alfa vrednosti

Tabela br. 114: Poredenje ukupnog broja indikatora Koji se prate u zavisnosti od trzista na kojem

posluje MP

Na slede¢em grafikonu moZe se videti da postoji znacajna razlika u prosetnim

vrednostima ukupnog broja parametara koji se prate u zavisnosti trziSta na kojem

posluje MSP.
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Slika br. 24: Poredenje prosecnih vrednosti ukupnog broja indikatora performansi koji se prate u
zavisnosti od trZista na kojem posluje MP

Kada je u pitanju posedovanje standarda, primenom Man-Vitnijevog testa, a na osnovu
signifikantnosti r>0,05 dokazano je da ne postoji statisticki znacajna razlika u ukupnom
broju indikatora koji se prate. Pritom vec¢i ukupan broj indikatora prate vlasnici-
menadzeri MP koja poseduju standarde.

Posedovanje standarda N Srednja vrednost ranga
Ukupan broj indikatora koji se prate Ne 60 4313

Da 30 50,23

Ukupno 90

Z=-1,225;p=0,220>0,05

Tabela br. 115: Posedovanje standarda i ukupan broj parametara koji se prate
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9.12. REZULTATI ISTRAZIVANJA O POVEZANOSTI PROFILA VLASNIKA-
MENADZERA MP I UKUPNOG BROJA INDIKATORA PERFORMANSI KOJI SE
PRATE (SCENARIO 1)

U cilju ispitivanja hipoteze da profil vlasnika, odnosno pol, stepen obrazovanja i radni
staz utiCe na ukupan broj parametara koji se prate, takode su primenjeni
neparametarski testovi: Man-Vitnijev U test i Kruskal Volisov test.

Kada je u pitanju pol vlasnika primenom Man-Vitnijevog U testa pokazano je da ne
postoji statisticki znacajna razlika u ukupnom broju indikatora koji se prate r>0,05 pri
¢emu veci ukupan broj indikatora performansi prate vlasnici muskog pola.

Pol vlasnika N Srednja vrednost ranga
Ukupan broj indikatora koji se prate | Muski 64 47,14
Zenski 26 41,46
Ukupno 90
Z=-0,942; p=0,346>0,05

Tabela br. 116: Pol vlasnika i ukupan broj parametara koji se prate

Kruskal-Volisovim testom dokazano je i da ukupan broj indikatora performansi koji se
prate ne zavise ni od stepena obrazovanja vlasnika r>0,05 pri ¢emu najveci ukupan broj
indikatora prate vlasnici sa stepenom obrazovanja master/magistar, a najmanji vlasnici
koji imaju zavrsenu srednju §kolu.

Stepen obrazovanja N Srednja vrednost ranga

Ukupan broj indikatora koji se prate | Srednja $kola 28 36,91
Visa gkola 15 43,93
Fakultet/Univerzitet 33 49,00
Master/Magistar 10 62,60
Doktorat 4 39,88
Ukupno 90

Hi kvadrat=8,277; df=4; p=0,082>0,05

Tabela br. 117: Stepen obrazovanja i ukupan broj parametara koji se prate

Takode, Kruskal-Volisovim testom dokazano je i da ukupan broj performansi koji se
prate ne zavise od duZine radnog staZa vlasnika r>0,05 pri ¢emu najveci ukupan broj
performansi prate vlasnici sa do 2 godine radnog staza, a najmanji vlasnici koji imaju do
5 godina radnog staza.
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Radni staz Srednja vrednost ranga
Ukupan broj indikatora koji Do 2 godine 6 56,25
se prate Do 5 godina 7 38,86
Do 10 godina 15 44,00
Preko 10 godina 62 45,57
Ukupno 90

Hi kvadrat=1,544; df=3; p=0,672>0,05

Tabela br. 118: Radni staZ i ukupan broj parametara Koji se prate
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Hi kvadrat testom, na osnovu signifikantnosti r=0,022<0,05 dokazano je da pracenje
minimum 4 parametra bez obzira na model BSK zavisi statisticki znacajno u odnosu na

starost kompanije. U narednoj tabeli moze se videti procenat pra¢enja minimum 4
indikatora performansi bez obzira na kategoriju u okviru svake grupe, pri ¢emu samo
MP starosti viSe od 2 godine u ve¢em procentu ne prate, dok preduzeca starosti manje
od 2 godine i viSe od 5 godina u veem procentu prate minimum 4 indikatora
performansi. Takode, u najvecoj meri od 33,3% minimum 4 indikatora bez obzira kojoj
kategoriji modela BSK pripadali prate MP starosti vise od 5 godina, a u najmanjoj meri
od 7,8% preduzeca starosti vise od 2 godine.

Prate se minimum 4
indikatora bez obzira na Ukupno
kategoriju
Ne Da
Manjeod 2 | Broj odgovora 2 14 16
godine % u odnosu na Starost 12,5% 87,5% 100,0%
kompanije
% u odnosu na Prate se 51% 27.5% 17,8%
minimum 4 indikatora bez
obzira na kategoriju
% od ukupnog broja 2,2% 15,6% 17,8%
odgovora
Vise od 2 Broj odgovora 8 7 15
StaTaot godine :,;{: u odn?su na Starost 53,3% 46,7% 100,0%
o ompanije
kompanije % u odnosu na Prate se 20,5% 13,7% 16,7%
minimum 4 indikatora bez
obzira na kategoriju
% od ukupnog broja 8,9% 7,8% 16,7%
odgovora
Vise od 5 Broj odgovora 29 30 59
godina % u odnosu na Starost 49,2% 50,8% 100,0%
kompanije
% u odnosu na Prate se 74,4% 58,8% 65,6%
minimum 4 indikatora bez
obzira na kategoriju
% od ukupnog broja 32,2% 33,3% 65,6%
odgovora
Ukupno Broj odgovora 39 51 90
0% u odnosu na Starost 43,3% 56,7% 100,0%
kompanije
% u odnosu na Prate se 100,0% 100,0% 100,0%
minimum 4 indikatora bez
obzira na kategoriju
% od ukupnog broja 43,3% 56,7% 100,0%
odgovora
Hi kvadrat=7,619; df=2; p=0,022<0,05
Tabela br. 119: Scenario 2 - Starost kompanije i uslov da se prate minimum 4 indikatora performansi bez
obzira kojoj kategoriji modela BSK pripadali
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Na osnovu Kramerovog pokazatelja V koji iznosi 0,291 i koeficijenta kontigencije 0,279
zakljuceno je da se radi o vezi srednje jaCine, a na narednom grafikonu dat je takode pregled

dobijenih frekvencija.
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Slika br. 25: Pracenje minimum 4 indikatora performansi u zavisnosti od starosti kompanije

Na osnovu Hi kvadrat testa i stepena znacajnosti r>0,05 zakljuceno je da ne postoji
statistiCki znacajna veza izmedu prac¢enja minimum 4 indikatora bez obzira i udela

stranog kapitala. U

narednoj tabeli moze se videti da bez obzira na udeo stranog

kapitala preduzeca u ve¢em procentu prate minimum 4 indikatora, pri ¢emu preduzeca
sa do 25% udela stranog kapitala ni u jednom slucaju ne prate manje od 4 indikatora. U
najvecoj meri od 45,6% minimum 4 indikatora prate vlasnici-menadzeri MP sa 0%
udela stranog kapitala, potom sa preko 50% (5,6%), do 50% (3,3%), a u najmanjoj meri
od 2,2% preduzeca sa do 25% udela stranog kapitala.

Prate se minimum 4
indikatora bez obzira na Ukupno
kategoriju
Ne Da
Broj odgovora 36 M 77
Udeo stranog =
] % u odnosu na Udeo stranog
0, 0, 0, 0,
kapitala 0% kapitala 46,8% 53,2% 100,0%
% u odnosu na Prate se minimum
0 0, 0,
4 parametra bez obzira na 92,3% 60,4% 65,9%
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kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 40,0% 45,6% 85,6%
Broj odgovora 0 2 2
% ulodnosu na Udeo stranog 0,0% 100,0% 100,0%
Do kapitala _
25% % u odnosu na Prate se minimum
4 parametra bez obzira na 0,0% 3,9% 2,2%
kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 0,0% 2,2% 2,.2%
Broj odgovora 1 3 4
;{:u‘odnosu na Udeo stranog 25,0% 75,0% 100,0%
Do apitala
50% % u odnosu na Prate se minimum
4 parametra bez obzira na 2,6% 5,9% 4,4%
kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 1,1% 3,3% 4,4%
Broj odgovora 2 5 7
;{:u‘odnosu na Udeo stranog 28,6% 71,4% 100,0%
Preko apttala
50% % u odnosu na Prate se minimum
4 parametra bez obzira na 51% 9,8% 7.8%
kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 2,2% 5,6% 7.8%
Ukupno Broj odgovora 39 51 90
% u odnosu na Udeo stranog 43,3% 56,7% 100,0%
kapitala
% u odnosu na Prate se minimum 100,0% 100,0% 100,0%
4 parametra bez obzira na
kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 43,3% 56,7% 100,0%
Hi kvadrat =3,065; df=3; p=0,382>0,05
Tabela br. 120: Scenario 2 - Udeo stranog Kapitala i uslov da se prate minimum 4 indikatora performansi bez

obzira kojoj kategoriji modela BSK pripadali

Isti rezultat je dobijen i kada je u pitanju delatnost kompanije, gde je na osnovu

znacajnosti r>0,05 zakljueno da pra¢enje minimum 4 indikatora performansi ne zavisi
od toga da li je preduzece preteZno proizvodne ili usluZne delatnosti. U narednoj tabeli
moZe se videti da bez obzira na delatnost, vlasnici-menadZeri MP u veéem procentu
prate minimum 4 performanse, pri cemu u vecoj meri od 38,9% prate preduzeca

pretezno usluZne delatnosti, a u znatno manjoj od 17,8% prate preduzeca pretezno

proizvodne delatnosti.

Prate se minimum 4

indikatora bez obzira na Ukupno
kategoriju
Ne Da
Delatnost Pretezno Broj odgovora 9 16 25
proizvodna % u odnosu na Delatnost 36,0% 64,0% 100,0%
delatnost % u odnosu na Prate se
minimum 4 indikatora bez 23,1% 31,4% 27,8%
obzira na kategoriju
% od ukupnog broja 10,0% 17,8% 27,8%
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odgovora
Pretezno Broj odgovora 30 35 65
usluzna % u odnosu na Delatnost 46,2% 53,8% 100,0%
delatnost % u odnosu na Prate se
minimum 4 indikatora bez 76,9% 68,6% 72,2%
obzira na kategoriju
% od ukupnog broja 33.3% 38,9% 72.2%
odgovora
Ukupno Broj odgovora 39 51 T}
% u odnosu na Delatnost 43,3% 56,7% 100,0%
% u odnosu na Prate se
minimum 4 indikatora bez 100,0% 100,0% 100,0%
obzira na kategoriju
Z’/fjggv‘;'::p“"g i 433% 56,7% 100,0%

Hi kvadrat=0,758; df=1; p=0,384>0,05

Tabela br. 121: Scenario 2 - Tip delatnostii uslov da se prate minimum 4 indikatora performansi bez obzira
kojoj kategoriji modela BSK pripadali

U narednoj tabeli moze se videti da preduzeca koja posluju iskljucivo na domacem i
vecinom na inostranom trzi$tu u ve¢oj meri prate minimum 4 indikatora bez obzira na
kategoriju, dok preduzec¢a koja posluju ve¢inom na domacem trziStu u vecoj meri ne
prate minimum 4 indikatora,a u podjednakom procentu od 1,1% prate i ne prate
preduzeca koja posluju iskljuivo na inostranom trzistu. Takode, uoCava se da
preduzeca koja posluju veinom na inostranom trziStu ni u jednom slucaju ne prate

manje od 4 indikatora. U najvecoj meri od 41,6% 4 indikatora prate preduzeca koja
posluju iskljuc¢ivo na domacem trzistu, potom vec¢inom na domacem (9%), ve¢inom na
inostranom (5,6%) i u najmanjoj meri preduzeca koja posluju isklju¢ivo na inostranom
trzistu (1,1%). Na osnovu Hi kvadrat testa i signifikantnosti r=0,015<0,05 dokazano je
da postoji statisticki znacajna veza u pracenju minimum 4 indikatora bez obzira na

kategoriju u zavisnosti od trzista na kojem posluje MP.

Prate se minimum 4 Ukupno
indikatora bez obzira na
kategoriju
Ne Da
Trziste na Iskljutivo na Broj odgovora 21 37 58
kojem posluje domaéem trZistu | % u odnosu na TrZite na 0 0 o
MP kojem posluje MP 36,2% 63,8% 100,0%
% u odnosu na Prate se
minimum 4 indikatora bez 55,3% 72,5% 65,2%
obzira na kategoriju
0, o
Yod ukupnog broja 23,6% 41,6% 65,2%
odgovora
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Vecinom na Broj odgovora 16 8 24
d fem trizidt 0 i
omacem trzistu lﬁ)iléﬁldggsﬁljr;ah};iﬁte na 66,7% 33.3% 100,0%
% u odnosu na Prate se
minimum 4 indikatora bez 42,1% 15,7% 27,0%
obzira na kategoriju
= -
(;f'jggv'ﬂ:‘;p"og Projs 18,0% 9,0% 27,0%
Vecéinom na Broj odgovora 0 5 5
inostranom %u odnosu na TrZiste na 3 i i
trzistu kojem posluje MP 0,0% 100,0% 100,0%
% u odnosu na Prate se
minimum 4 indikatora bez 0,0% 9,8% 5,6%
obzira na kategoriju
= -
(ﬁ;gv";]::p"og Proj 0,0% 5,6% 5,6%
Iskljuéivo na Broj odgovora 1 1 2
inostranom 9% u odnosu na TrZiste na
triidtu kojem posluje MP 50,0% 50,0% 100,0%
% u odnosu na Prate se
minimum 4 indikatora bez 2,6% 2,0% 2,2%
obzira na kategoriju
= -
;‘c’lggv'ﬂ::p"og Proja 1,1% 1,1% 2,2%
Ukupno Broj odgovora 38 51 89
5 :
o j‘;;d;';’:ﬁ] i’;"J;i‘gte ma 40,79 57,3% | 100,0%
% u odnosu na Prate se
minimum 4 indikatora bez 100,0% 100,0% 100,0%
obzira na kategoriju
= -
:‘c'lggv‘:)]:‘;pnog Proja 42,7% 57,3% 100,0%

Hi kvadrat=10,404; df=3; p=0,015<0,05

Tabela br. 122: Scenario 2 - TrZiste na kojem posluje MP i uslov da se prate minimum 4 indikatora
performansi bez obzira kojoj kategoriji modela BSK pripadali

Na osnovu Kramerovog pokazatelja V koji iznosi 0.342 i koeficijenta kontigencije 0.324
zakljuceno je da se radi o vezi srednje jaCine, a na narednom grafikonu dat je takode pregled
dobijenih frekvencija.
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Slika br. 26: Pracenje minimum 4 indikatora bez obzira na kategoriju u zavisnosti od trZista na kom posluje

MP

Hi kvadrat testom, na osnovu znacajnosti 1>0,05 dokazano je da pracenje
minimum 4 indikatora bez obzira na kategoriju ne zavisi statisticki zna¢ajno od posedovanja
standarda. U narednoj tabeli moZe se videti da minimum 4 indikatora u vecoj meri prate i
vlasnici-menadZeri MP koja poseduju i koja ne poseduju istrazivane standarde, s tim §to u
duplo ve¢em procentu od 37.8% prate vlasnici-menadzeri MP koja standarde ne poseduju.

Prate se minimum 4
indikatora bez obzira na
kategoriju Ukupno
Ne Da
Posedovanje Ne Broj odgovora 26 34 60
standarda =
T O SR AR 43,3% 56,7% 100,0%
% u odnosu na Prate se
minimum 4 indikatora bez 66,7% 66,7% 66,7%
obzira na kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 28,9% 37,8% 66,7%
Da Broj odgovora 13 17 30
% u odnosu na Posedovanje 433% 56,7% 100,0%
standarda ’ ' !
% u odnosu na Prate se
minimum 4 indikatora bez 33,3% 33,3% 33,3%
obzira na kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 14,4% 18,9% 33,3%
Ukupno Broj odgovora 39 51 90
g B 43,3% 56,7% 100,0%
% u odnosu na Prate se
minimum 4 indikatora bez 100,09 100,0% 100,0%
obzira na kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 43,3% 56,7% 100,0%

Hi kvadrat=0,000; df=1; p=1,000>0,05

Tabela br. 123: Scenario 2 - Posedovanje standarda i uslov da se prate minimum 4 indikatora performansi
bez obzira kojoj kategoriji modela BSK pripadali
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9.14. REZULTATI ISTRAZIVANJA O POVEZANOSTI PROFILA VLASNIKA-
MENADZERA MP I MINIMALNOG BROJA INDIKATORA PERFORMANSI KOJI
SE PRATE BEZ OBZIRA NA PRIPADNOST KATEGORIJI MODELA BALANS
SKOR KARD (SCENARIO 2)

U cilju ispitivanja hipoteze da pol vlasnika utiCe na pra¢enje minimum 4 indikatora
performansi bez obzira na kategoriju kojoj pripadaju prema modelu BSK. primenom Hi
kvadrat testa i na osnovu signifikantnosti r>0,05 dokazano je da statisticki znacajne veze
nema, odnosno vlasnici muskog pola u znatno veCem procentu prate 4 indikatora (42,2%),
dok je kod vlasnika zenskog pola podjednak procenat (14.4%) onih koji prate i ne prate 4
indikatora performansi.

Prate se minimum 4
indikatora bez obzira na
kategoriju Aot
Ne Da
Broj odgovora 26 38 64
% u odnosu na pol ispitanika 40,6% 59,4% 100,0%
% u odnosu na prate se
Muski minimum 4 indikatora bez 66,7% 74,5% 71,1%
obzira na kategoriju
Pol Dofjggv‘;'ﬂ;"“"g o 289% 42,2% 71,1%
ispitanika Broj odgovora 13 13 26
% u odnosu na pol ispitanika 50,0% 50,0% 100,0%
% u odnosu na prate se
Zenski minimum 4 indikatora bez 33,3% 25,5% 28,9%
obzira na kategoriju
ffj;gv‘:)'ﬂjp“"g Enis 144% 14,4% 28,9%
Broj odgovora 39 51 90
% u odnosu na pol ispitanika 43,3% 56,7% 100,0%
% u odnosu na prate se
Ukupno minimum 4 indikatora bez 100,0% 100,0% 100,0%
obzira na kategoriju
pileciiinnoglbna 43,3% 56,7% 100,0%
odgovora

Hi kvadrat=0,662; df=1; p=0,416>0,05

Tabela br. 124: Scenario 2 - Povezanost izmedu kriterijuma Pol vlasnika i uslova da se prati minimum 4
parametra bez obzira na kategoriju modela BSK

U tabeli dat je pregled frekvencija pracenja minimum 4 indikatora u zavisnosti od stepena
obrazovanja vlasnika, gde s¢ moze videti da ispitanici sa zavrsenom srednjom i viSom Skolom
u vecoj meri ne prate ni 4 indikatora, sa fakultetom i masterom/magistraturom u vecoj meri
prate minimum 4 indikatora, dok vlasnici sa doktoratom u podjednakom procentu i prate i ne
prate. Pritom u najvecem procentu od 25,6% minimum 4 indikatora prate ispitanici sa
fakultetom, potom sa srednjom Skolom, njih 11,1%, sa masterom/magistraturom njih 10%, sa
visom Skolom 7.8%. a u najmanjoj meri vlasnici-menadzeri sa doktoratom, njih 2.2%. Da su
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ove razlike statisticki znacajne u pracenju minimum 4 indikatora performansi bez obzira na
kategoriju modela BSK dokazano je na osnovu rezultata Hi kvadrat testa i signifikantnosti
p=0,014<0.05.

Prate se minimum 4

parametra bez obzirana | Ukupno
kategoriju
Ne Da
Broj odgovora 18 10 28
0, - —
Srednja skola % u odnosu na Stepen obrazovanja 64,3% 35,7% 100,0%
% u odnosu na Prate se minimum 4 N o o
indikatora bez obzira na kategoriju $6.2% 19.6% 31.0%
% od ukupnog broja odgovora 20,0% 11,1% 31,1%
Broj odgovora 8 7 15
Vita &kola % u odnosu na Stepen obrazovanja 53,3% 46,7% 100,0%
5 —
‘/6 u odnosu na PraFe se minimum 4 20,5% 13.7% 16,7%
indikatora bez obzira na kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 8,9% 7,8% 16,7%
Nivo Broj odgovora 10 23 33
obrazovanja Fakultet/ % u odnosu na Stepen obrazovanja 30,3% 69,7% 100,0%
. ; 5 . =
Univerzitet ’/n u odnosu na PrdFe se minimum 4 25,6% 45,1% 36,7%
indikatora bez obzira na kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 11,1% 25,6% 36,7%
Broj odgovora 1 9 10
; % u odnosu na Stepen obrazovanja 10,0% 90,0% 100,0%
Master /Magistar =
% u odnosu na Prate se minimum 4
el i . 2,6% 17,6% 11,1%
indikatora bez obzira na kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 1,1% 10,0% 11,1%
Broj odgovora 2 2 4
Dokttt % u odnosu na Stepen obrazovanja 50,0% 50,0% 100,0%
% u odnosu na Prate se minimum 4 510
o s - P , 1% 3,9% 4,4%
indikatora bez obzira na kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 2,2% 2,2% 4.4%
Broj odgovora 39 51 90
Ukupno % u odnosu na Stepen obrazovanja 43,3% 56,7% 100,0%
: —
_/% u odnosu na PraFe se mlmmun} 4 100,0% 100,0% 100,0%
indikatora bez obzira na kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 43,3% 56,7% 100,0%

Hi kvadrat =12,496; df=4; p=0,014<0,05

Tabela br. 125: Scenario 2 - Povezanost izmedu kriterijuma Nivo obrazovanja i uslova da se prati minimum 4

parametra bez obzira na kategoriju modela BSK

Na osnovu Kramerovog pokazatelja V koji iznosi 0,373 i koeficijenta kontigencije 0,349
zakljuceno je da se radi o vezi srednje jaCine, a na narednom grafikonu dat je takode

pregled dobijenih frekvencija.
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Slika br. 27: Pracenje minimum 4 indikatora bez obzira na kategoriju modela BSK u zavisnosti od nivoa

obrazovanja vlasnika-menadZera MP

Na isti nacin utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika u pracenju
minimum 4 parametra u zavisnosti od radnog staza vlasnika p>0,05, a u narednoj tabeli
mozZe se videti da samo vlasnici sa do 5 godina radnog staZa u ve¢em procentu ne prate
minimum 4 indikatora performansi, dok kod vlasnika koji prate u najvecoj meri su u
pitanju vlasnici sa preko 10 godina radnog staza (37,8%), potom sa do 10 godina
radnog staza (10%), do 2 godine (5,6%) i u najmanjoj meri vlasnici sa do 5 godina
radnog staza (3,3%).

Prate se minimum 4 Ukupno
indikatora bez obzira
na kategoriju
Ne Da
Radni staz Do 2 godine Broj odgovora 1 5 6
% u odnosu na Radni staz 16,7% 83,3% 100,0%
% u odnosu na Prate se minimum 4
indikatora bez obzira na kategoriju 2.6% 9.8% 6,7%
% od ukupnog broja odgovora 1,1% 5,6% 6,7%
Do 5 godina Broj odgovora 4 3 7
% u odnosu na Radni staZ 57,1% 42,9% 100,0%
% u odnosu na Prate se minimum
4 indikatora bez obzira na 10,3% 5,9% 7,8%
kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 4,4% 3,3% 7,8%
Do 10 godina Broj odgovora 6 9 15
% u odnosu na Radni staz 40,0% 60,0% 100,0%
% u odnosu na Prate se minimum
4 indikatora bez obzira na 15,4% 17,6% 16,7%
kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 6,7% 10,0% 16,7%
Preko 10 Broj odgovora 28 34 62
godina % u odnosu na Radni staz 45,2% 54,8% 100,0%
% u odnosu na Prate se minimum
4 indikatora bez obzira na 718% G620 SHHR%
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kategoriju
% od ukupnog broja odgovora 3L,1% 37,8% 68,9%
Ukupno Broj odgovora 39 51 90

% u odnosu na Radni staz 43,3% 56,7% 100,0%
% u odnosu na Prate se minimum

4 indikatora bez obzira na 100,0% 100,0% 100,0%
kategoriju

% od ukupnog broja odgovora 43,3% 56,7% 100,0%

Hi kvadrat=2,433; df=3; p=0,487>0,05

Tabela br. 126: Radni staZ * Prate se minimum 4 parametra bez obzira na kategoriju

9.15. REZULTATI ISTRAZIVANjJA O POVEZANOSTI PROFILA MP I
MINIMALNO JEDNOG INDIKATORA PERFORMANSI PO KATEGORIJI

DEFINISANOJ MODELOM BSK (SCENARIO 3)

U cilju ispitivanja hipoteze da pra¢enje minimum jednog indikatora po kategoriji BSK
zavisi od starosti kompanije Hi kvadrat testom i na osnovu signifikantnosti r>0,05
dokazano je da statisticki znaCajne veze nema. Bez obzira na starost kompanije
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preduzeca u znatno ve¢em procentu ne prate minimum 1 indikator po kategoriji i to
najviSe ona starosti vie od 5 godina (57,8%), a u podjednakom procentu od 16,7%
preduzeca starosti manje od 2 i visSe od 2 godine. Takode se moze videti da kod
preduzeca starih viSe od 2 godine cak ne postoji ni jedan slucaj pracenja minimum 1
indikatora po kategoriji.

Prati se minimum 1
indikator po kategoriji Ukupno
Ne Da
Broj odgovora 15 1 16
‘ | %u odnosu na Starost 93,8% 6,3% 100,0%
Manje od 2 godine ampantc -
% u odnosu na Prati se
minimum 1 indikator po 18,3% 12,5% 17,8%
kategoriji
% od ukupnog broja odgovora 16,7% 1,1% 17,8%
Broj odgovora 15 0 15
Starag %u oFlngsu na Starost 100,0% 0,0% 100,0%
r Vise od 2 godine kompanije
kompanije & % u odnosu na Prati se
minimum 1 indikator po 18,3% 0,0% 16,7%
kategoriji
% od ukupnog broja odgovora 16,7% 0,0% 16,7%
Broj odgovora 52 7 59
Y%u odngsu na Starost 88,1% 11,9% 100,0%
Visend5 godinal  (ompanic :
% u odnosu na Prati se
minimum 1 indikator po 63,4% 87,5% 65,6%
kategoriji
% od ukupnog broja odgovora 57,8% 7.8% 65,6%
Broj odgovora 82 8 90
%u odngsu na Starost 91,1% 8.9% 100,0%
Ukupno kompanije :
% u odnosu na Prati se
minimum 1 indikator po 100,0% 100,0% 100,0%
kategoriji
% od ukupnog broja odgovora 91,1% 8,9% 100,0%
Hi kvadrat =2,246; df=2; p=0,325>0,05
Tabela br. 127 Scenario 3: Starost kKompanije * Prati se minimum 1 indikator po kategoriji

Pra¢enje minimum 1 indikatora zavisi statisticki znacajno od udela stranog
kapitala r=0,025<0,05. U narednoj tabeli moze se videti da bez ohzira na udeo stranog
kapitala preduzeca u veem procentu ne prati minimum 1 indikator po kategoriji BSK,
osim u sluc¢aju udela do 50% stranog kapitala gde podjednak procenat i prati i ne prati.
Pritom, cak 80% preduzeca sa 0% udela stranog kapitala ne prati minimum 1 indikator
po kategoriji BSK, a ostala preduzeca ne prate u znatno manjoj meri. lako u jako malom
procentu, pracenje minimum 1 indikatora u tre¢em scenariju je najviSe izrazeno kod
vlasnika-menadZera MP sa 0% udela stranog kapitala (5,6%), potom kod MP sa do 50%
(2,2%) i preko 50% (1,1%). Takode, moZe se videti da vlasnici-menadZeri MP sa do
25% udela stranog kapitala ¢ak ni u jednom slucaju ne prate minimum 1 indikator po
kategoriji.
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Broj odgovora | I “ | 77
% u odnosu na Udeo stranog 0 o 9
kapitala 93,5% 6,5% 100,0%
0% % u odnosu na Prati se
minimum 1 indikator po 87.8% 62.5% 85,6%
kategoriji
% od ukupnog broja odgovora 80,0% 5,6% 85,6%
Broj odgovora 2 0 2
% u odnosu na Udeo stranog 5 5
i 100,0% 0,0% 100,0%
Do % u odnosu na Prati se
25% minimum 1 indikator po 2.4% 0.0% 2.2%
kategoriji ' ' ’
Udeo st
E:;ﬁ;a}l:og % od ukupnog broja odgovora 2,2% 0,0% 2,2%
Broj odgovora 2 2 4
% u odnosu na Udeo stranog " " o
lapitla 50,0% 50,0% 100,0%
Do % u odnosu na Prati se
50% minimum 1 indikator po
2,49 25,09 4,4
kategoriji % % ¥
% od ukupnog broja odgovora 2,2% 2,2% 4,4%
Broj odgovora 6 1 7
% u odnosu na Udeo stranog " o 9
kapitala 85,7% 14,3% 100,0%
Preko | % u odnosu na Prati se
50% minimum 1 indikator po 7.3% 12,59 7.8%
420 42 /0 et}
kategoriji
% od ukupnog broja odgovora 6,7% 1,1% 7,8%
Broj odgovora ]2 8 90
% u odnosu na Udeo stranog 0 0
ety 91,1% 8,9% 100,0%
Ukupno %.u.odnosu .na .Pratl se
minimum 1 indikator po 100,0% 1000% 100,0%
kategoriji ' ' '
% od ukupnog broja odgovora 91,1% 8,9% 100,0%
Hi kvadrat =9,340; df=3; p=0,025<0,05

Tabela br, 128 : Scenario 3 - Povezanost izmedu kriterijuma Udeo stranog kapitala i pra¢enja minimum
jednog indikatora po kategoriji BSK

Na osnovu Kramerovog pokazatelja V koji iznosi 0,322 i koeficijenta kontigencije 0,307

zakljuceno je da se radi o vezi srednje jaCine, a na narednom grafikonu dat je takode
pregled dobijenih frekvencija.
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Slika br. 28: Scenario 3 - Pracenje minimum 1 indikatora po kategoriji BSK u zavisnosti od udela stranog
kapitala

U narednoj tabeli moze se videti da preduzeca u znatno ve¢em procentu ne
prate minimum 1 indikator po kategoriji, i to pre svega preduzeéa pretezno usluzne
delatnosti (68,9%), a proizvodne delatnosti u triput manjoj meri, njih 22,2%. U jako
malom procentu izraZeno je pracenje minimum 1 indikatora po kategoriji i to u malo
ve¢oj meri kod preduzeca preteZno proizvodne delatnosti. Da pracenje minimum 1
indikatora po kategoriji zavisi statisti¢ki znacajno od delatnosti preduzeca dokazano je
na osnovu rezultata Hi kvadrat testa i signifikantnosti r=0,022<0,05.

Broj odgovora 2 | 5 25

% u odnosu na Delatnost 80,0% 20,0% 100,0%
Pretezno proizvodna | % u odnosu na prati se
delatnost minimum 1 indikator po 24,4% 62,5% 27,8%
kategoriji
% od ukupnog broja g g
Delatnost odgovora 22,2% 5,6% 27,8%
Broj odgovora 62 3 65
% u odnosu na Delatnost 95,4% 4,6% 100,0%
PreteZno usluZna % u odnosu na prati se
delatnost minimum 1 indikator po 75,6% 37,5% 72,2%
kategoriji
% od ukupnog broja i g
odgovora 68,9% 3,3% 72,2%
Ukupno Broj odgovora 82 8 90
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% u odnosu na Delatnost 91,1% 8,9% 100,0%
% u odnosu na prati se

minimum 1 indikator po 100,0% 100,0% 100,0%
kategoriji

% odulupnog broja 91,1% 8,9% 100,0%
odgovora

Hi kvadrat=5,277; df=1; p=0,022<0,05

Tabela br. 129: Scenario 3 - Povezanost izmedu kriterijuma Tip delatnosti i pra¢enja minimum jednog
indikatora po kategoriji BSK

Na osnovu Fi koeficijenta koji iznosi -0,242 i koeficijenta kontigencije 0,235 zakljuc¢eno
je da se radi o vezi male jacine, a na narednom grafikonu dat je takode pregled dobijenih
frekvencija.

Prali s&
minirum
1
parametar

po

kategoriji
Wne
Eoa

PreteZno proizvodna delatnost Freteino usiuina delanost
Delatnost

Slika br, 29: Scenario 3 - Pradenje minimum 1 indikatora po kategoriji BSK u zavisnosti od tipa delatnosti
preduzeéa

Da postoji statisticki znacajna veza dokazano je na isti nacin i u slucaju trzista na kojem
posluje MSP, r=0,000<0,05. U sledecoj tabeli uocava se da u svim slucajevima osim u
slucaju poslovanja ve¢inom na inostranom trZistu preduzeca u vecoj meri ne prate
minimum 1 indikator po kategoriji. Pritom, ¢ak 62,9% preduzeca koja posluju isklju¢ivo
na domacem trzstu ne prate minimum 1 indikator po kategoriji, potom ona koja posluju
ve¢inom na domacem trzistu (24,7%), iskljuc¢ivo na inostranom (2,2%) i veéinom na
inostranom trzistu 1,1%. lako u jako maloj meri pracenje minimum jednog indikatora
je najviSe izrazeno kod preduzeca koja posluju ve¢inom na inostranom trzistu (4,5%), a
najmanje, odnosno ni u jednom slucaju kod preduzeca koja posluju iskljucivo na
inostranom trzistu.
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Ioj odgovora

u odnosuna T

rZiSte na kojem poslujd

MP

u odnosu na p

rati se minimum 1 indikator po kategoriji

ool |m

od ukupnog b

roja odgovora

(34

Iskljutivo na

domacem trzistu

% u odnosu na TrZiste na
kojem posluje MP

96,6%

3,4%

100,0%

% u odnosu na prati se
minimum 1 indikator po
kategoriji

69,1%

25,0%

65,2%

% od ukupnog broja
odgovora

62,9%

2,2%

65,2%

TrziSte na
kojem
posluje MP

Broj odgovora

22

2

24

% u odnosu na Trziste na
kojem posluje MP

91,7%

8,3%

100,0%

Vecinom na
domacem trzistu

% u odnosu na prati se
minimum 1 indikator po
kategoriji

27,2%

25,0%

27,0%

% od ukupnog broja
odgovora

24,7%

2,2%

27,0%

Broj odgovora

1

4

5

% u odnosu na Trziste na
kojem posluje MP

20,0%

80,0%

100,0%

Vecinom na
inostranom trzistu

% u odnosu na prati se
minimum 1 indikator po
kategoriji

1,2%

50,0%

5,6%

% od ukupnog broja
odgovora

1,1%

4,5%

5,6%

Broj odgovora

2

0

2

% u odnosu na TrZiste na
kojem posluje MP

100,0%

0,0%

100,0%

Iskljutivo na
inostranom trzistu

% u odnosu na prati se
minimum 1 indikator po
kategoriji

2,5%

0,0%

2,2%

% od ukupnog broja
odgovora

2,2%

0,0%

2,2%

Broj odgovora

81

8

89

% u odnosu na TrZiste na
kojem posluje MP

91,0%

9,0%

100,0%

Ukupno

% u odnosu na prati se
minimum 1 indikator po
kategoriji

100,0%

100,0%

100,0%

% od ukupnog broja
odgovora

91,0%

9,0%

100,0%

Hi kvadrat=33,206; df=3; p=0,000<0,05

Tabela br. 130: Scenario 3 - Povezanost izmedu kriterijuma Tip trZiSta na kojem posluje MP i praéenja
minimum jednog indikatora po kategoriji BSK
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Na osnovu Kramerovog pokazatelja V koji iznosi 0,611 i koeficijenta kontigencije 0,521
zaklju¢eno je da se radi o veoma jakoj vezi, a na narednom grafikonu dat je takode
pregled dobijenih frekvencija.

70.00% T55.99%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% - 24,72% B He
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Slika br. 30: Scenario 3 - Pradenje minimum 1 indikatora po kategoriji BSK u zavisnosti od tipa delatnosti
preduzeca

U narednoj tabeli moze se videti da bez obzira na posedovanje standarda, preduzeca u
znatno vetem procentu ne prate minimum 1 indikator po kategoriji, pri cemu u dosta
vecoj meri od 63,3% u slu¢aju ne posedovanjai 27,8% u slucaju posedovanja standarda.
Na osnovu Hi kvadrat testa i signifikantnosti r>0,05 zaklju¢eno je da praéenje minimum
1 indikatora po kategoriji ne zavisi statisticki znacajno od posedovanja standarda u
preduzecu.

Broj odgovora | 57 3 | 60

% u odnosu na
0, 0, 0,
Posedovanje standarda 95,0% 5.0% 100,0%
Ne | % uodnosu na pratise
minimum 1 indikator po 69,5% 37,5% 66,7%
kategoriji
Posedovanje standarda 9% od ukupnog broja
0,
odgovora 63,3% 3,3% 66,7%
Broj odgovora 25 5 30
% u odnosu na 0
Da | Posedovanje standarda 83,3% 16,7% 106:0%
% uodnesuna prat se 30,5% 62,5% 33,33%
minimum 1 indikator po
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kategoriji

% od ukupnog broja 0 ) R

odgovora 27,8% 5,6% 33,3%

Broj odgovora 82 8 90

% u odnosu na 5 . )

Posedovanje standarda 91,1% 8,9% 100,0%
Ukupno % u odnosu na prati se

minimum 1 indikator po 100,0% 100,0% 100,0%

kategoriji

0 -

% od ukupnog broja 911% 8.9% ——

odgovora

Tabela br. 131: Scenario 3 - Povezanost izmedu kriterijuma Tip trZista na kojem posluje MP i pracenja
minimum jednog indikatora po kategoriji BSK

9.16 REZULTATI ISTRAZIVANjA O POVEZANOSTI PROFILA VLASNIKA-
MENADZERA MP I MINIMALNO JEDNOG INDIKATORA PERFORMANSI PO

KATEGORIJI DEFINISANOJ MODELOM BSK (SCENARIO 3)

Ni u slucaju prac¢enja minimum 1 indikatora po kategoriji modela BSK, na osnovu Hi
kvadrat testa i signifikantnosti nije nadena statisticki znacajna veza sa polom vlasnika, a
u sledecoj tabeli vidi se da vlasnici-menadzZeri i muskog i Zenskog pola u znatno vecoj
meri ne prate minimum 1 indikatora po kategoriji, i to narocito muskog pola 64,4%, a
Zenskog njih 26,7%.
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58 6

Broj odgovora 64
% u odnosu na Posedovanje
ki S 90,6% 9,4% 100,0%
% u odnosu na prati se minimum 1 70,7% 75,0% TL1%
indikator po kategoriji ! ! !
ispiE;rlika % od ukupnog broja odgovora 64,4% 6,7% 71,1%
Broj odgovora 24 2 26
% u odnosu na Posedovanje
. tanirda 92,3% 7.7% 100,0%
% u odnosu na prati se minimum 1 29.3% 25.0% 28.9%
indikator po kategoriji ! ! !
% od ukupnog broja odgovora 26,7% 2,2% 28,9%
Broj odgovora 82 8 90
% u odnosu na Posedovanje
Uketpno :;and?irda ﬁ - . 91,1% f;;"/; 100,0%
u odnosu na prati se minimum K
indikator po kafegoriji 100:0% % 100,0%
% od ukupnog broja odgovora 91,1% 8,9% 100,0%
Hi kvadrat=0,065; df=1; p=0,799>0,05

Tabela br. 132: Scenario 3 - Povezanost izmedu Kriterijuma Pol vlasnika-menadZera MP na kojem posluje MP
i pra¢enja minimum jednog indikatora po kategoriji BSK

Statisticki znacajna veza nije nadena ni sa stepenom obrazovanja vlasnika, r>0,05, a u

slede¢oj moze se videti da vlasnici-menadZeri svih stepena obrazovanja u ve¢oj meri ne

prate minimum 1 indikator po kategoriji, pri cemu u podjednakom procentu od 31,1%

sa srednjom Skolom i fakultetom, zatim sa viSom Skolom 15,6%,

masterom/magistraturom 8,9% i najmanje sa doktoratom, njih 4,4%. Kada je u pitanju
prac¢enje minimum 1 indikatora po kategoriji kod vlasnika-menadzZera sa srednjom
skolom i doktoratom nema cak ni jednog potvrdnog odgovora.

Nivo

obrazovanja

Broj odgovora 28 0 28
Srednja $kola % u odnosu na Nivo obrazovanja 100,0% 0,0% 100,0%

% u odnosu na prati se minimum 0

1 indikator po kategoriji 34,1% 0,0% 3L1%

% od ukupnog broja odgovora 31,1% 0,0% 31,1%

Broj odgovora 14 1 15
Vita &kola % u odnosu na Nivo obrazovanja 93,3% 6,7% 100,0%

% u odnosu na prati se minimum N " o

1 indikator po kategoriji 17,1% 12,5% 16,7%

% od ukupnog broja odgovora 15,6% 1,1% 16,7%

Broj odgovora 28 5 33
Fakultet/Univerzitet % u odnosu na Nivo obrazovanja 84,8% 15,2% 100,0%

% u odnosu na prati se minimum 0

1 indikator po kategoriji 34.1% 62.5% 36.7%

% od ukupnog broja odgovora 31L,1% 5,6% 36,7%
Master/Magistar Broj odgovora 8 2 10
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% u odnosu na Nivo obrazovanja 80,0% 20,0% 100,0%
% u odnosu na prati se minimum o 0 o
1 indikator po kategoriji 9.8% 25,0% 11,1%
% od ukupnog broja odgovora 8,9% 2,2% 11,1%
Broj odgovora 4 0 4
) % u odnosu na Nivo obrazovanja 100,0% 0,09% 100,0%
Doktorat % u odnosu na prati se minimum 4,99 0.0% 4,49
1 indikator po kategoriji e o 0
% od ukupnog broja odgovora 4,4% 0,0% 4,4%
Broj odgovora 82 8 90
% u odnosu na Nivo obrazovanja 91,1% 8,9% 100,0%
Ukupno % u odnosu na prati se minimum
0, 0 0,
1 indikator po kategoriji 100,0% 100,0% 100,0%
% od ukupnog broja odgovora 91,1% 8,9% 100,0%
Hi kvadrat=6,336; df=4; p=0,175>0,05
Tabela br. 133: Scenario 3 - Povezanost izmedu kriterijuma Nivo obrazovanja i praéenja minimum jednog

indikatora po kategoriji BSK

Takode, statisticki znacajne veze nema ni izmedu pracenja minimum jednog parametra
po kategoriji BSK i radnog staza vlasnika (r>0,05). U narednoj tabeli mozZe se uociti da
vlasnici u znatno vecoj meri ne prate minimum 1 indikator po kategoriji i to najviSe sa
radnim stazom preko 10 godina, njih 62,2%, zatim sa do 10 godina radnog staZa njih
15,6%, a u podjednakom procentu od 6,7% vlasnici sa do 2 godine, gde ¢ak nema ni
jednog potvrdnog odgovora, i do 5 godina radnog staza.

Prati se minimum 1
indikator po kategoriji Ukupno
Ne Da
Broj odgovora 6 0 6
% u odnosu na Radni staz 100,0% 0,0% 100,0%
. % u odnosu na prati se
Do 2 godine minimum 1 ind?kator po 7,3% 0,0% 6,7%
kategoriji
% od ukupnog broja odgovora 6,7% 0,0% 6,7%
Broj odgovora 6 1 7
% u odnosu na Radni staZ 85,7% 14,3% 100,0%
: % u odnosu na prati se
Do'5 godina minimum 1 ind]ijkator po 7,3% 12,5% 7,8%
- kategoriji
il % od ukupnog broja odgovora 6,7% 1,1% 7,8%
Broj odgovora 14 1 15
% u odnosu na Radni staz 93,3% 6,7% 100,0%
: % u odnosu na prati se
Do10godina | o ndikator po 17,1% 12,5% 16,7%
kategoriji
% od ukupnog broja odgovora 15,6% 1,1% 16,7%
Broj odgovora 56 6 62
: % u odnosu na Radni staZ 90,3% 9,7% 100,0%
G0 % u odnosu na prati se
i Ar 68,3% 75,0% 68,9%
minimum 1 indikator po
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kategoriji

% od ukupnog broja odgovora 62,2% 6,7% 68,9%
Broj odgovora 82 8 90
% u odnosu na Radni staZ 91,1% 8,9% 100,0%

Ukupno % u odnosu na prati se

minimum 1 indikator po 100,0% 100,0% 100,0%
kategoriji

% od ukupnog broja odgovora 91,1% 8,9% 100,0%

Hi kvadrat=0,976; df=3; p=0,807>0,05

Tabela br. 134: Scenario 3 - Povezanost izmedu kriterijuma Radni staZ i pracenja minimum jednog
indikatora po kategoriji BSK

9.17 REZULTATI ISTRAZIVANjA O POVEZANOSTI PROFILA MP I SVAKE OD
KATEGORIJA INDIKATORA PERFORMANSI (FINANSIJE, KUPCI, PROCES],

LjuDI)

Primenom Kruskal-Volisovog testa, a na osnovu signifikantnosti r<0,05,
dokazano jc da statisticki znacajna veza postoji samo izmedu starosti kompanijc i kategorijc
parametara Finansije. U Tabeli br. 135 na osnovu srednje vrednosti ranga moze se videti da
kategorije indikatora Finansije i Procesi najvise prate vlasnici-menadzeri u MP starosti manje
od 2 godine, a kategorije Kupci i Inovacije 1 zaposleni MP stara vie od 5 godina. Takode,
uocava se da kategoriju indikatori Finansije najmanje prate vlasnici-menadzeri u MP starijim
vise od 5 godina, dok kategorije Kupci, Procesi i Inovacije i zaposleni najmanje prate
preduzeéa stara vise od 2 godine. Daljom primenom Man-Vitnijevog U testa pokazano je da
statistiCki znacajna razlika u pra¢enju kategorije Finansije postoji izmedu MP starosti manje
od 2 i viSe od 5 godina, gde je pokazatelj veli¢ina uticaja r=0,300, odnosno radi se o vezi
srednje jaine (tabela br. 136).

Finansije Kupci Procesi Inovacije i zaposleni
Hi kvadrat 6,880 4,347 1,321 4,542
df 2 2 2 2
Signifikantnost ,032 114 ,516 ,103

Tabela br. 135: Povezanost kriterijuma Starost preduzeca i svake od kategorija BSK pojedinacéno

" Srednja
Starost kompanije N vrednost ranga_|
Manje od 2 godine 16 59,78
Finansije Vise od 2 godine 15 44,30
Vise od 5 godina 58 41,10
Ukupno 89
. Manje od 2 godine 15 37,03
iz Vide od 2 godine 13 27,23
Vide od 5 godina 46 40,55
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Ukupno 74
Manje od 2 godine 15 41,00
Procesi Vise od 2 godine 11 3191
Vise od 5 godina 47 36,91
Ukupno 73
Manje od 2 godine 13 32,58
Inovacije i zaposleni Vise od 2 godine 11 27,00
Vise od 5 godina 44 36,94
Ukupno 68

Tabelabr. 136:

Starost kompanije i kategorije indikatora performansi

Starost kompanije Starost kompanije Znacajnost
Kategorija indikatora | Manje od 2 godine Vise od 2 godine r=0,071
Finansije ViSe od 5 godina p=0,010*
ViSe od 2 godine ViSe od 5 godina p=0,633
*postoji statisticki znacajna razlika, r=0,017 nakon Bonforonijeve korekcije alfa vrednosti

Tabela br. 137: Poredenje pracenja kategorija parametra finansije u zavisnosti od starosti kompanije

Na slede¢em grafikonu mogu se videti razlike u prose¢nim vrednostima kategorija indikatora

Finansije u zavisnosti od starosti kompanije.

4,50 -
3,88

4,00
3,50

3,00
2,50
2,00 -
1,50
1,00
0,50

0,00 -
Make og 2 roguHe

Buwe og 5 roguHa

Bule of fBe roguHe

Slika br. 31: Poredenje prosecnih vrednosti kategorija parametra finansije u zavisnosti od starosti kompanije

Kada je u pitanju udeo stranog kapitala, primenom Kruskal-Volisovog testa, a na osnovu
signifikantnosti r>0,05, dokazano je da statisticki znaCajna veza ne postoji ni kod jedne

od kategorija indikatora.

|  Finansije | Kupci | Procesi | Inovacije i zaposleni
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Hi kvadrat 1,205 7,736 5496 2,563
df 3 3 3 3
Signifikantnost , 752 ,052 ,139 464
Tabela br. 138: Poredenje pracenja kategorija parametra finansije u zavisnosti od udela stranog Kapitalau
MP

Na osnovu srednje vrednosti ranga moze se videti da kategorije indikatora Finansije,

Procesi i Inovacije i zaposleni najviSe prate vlasnici-menadZeri MP sa do 50%, a

najmanje sa do 25% udela stranog kapitala, dok kategoriju indikatora Kupci najvise
prate MP sa do 25%, a najmanje sa 0% udela stranog kapitala.

Udeo stranog N Srednja
kapitala vrednostranga

Finansije 0% 76 44,01
Do 25% 2 43,50
Do 50% 4+ 56,75
Preko 50% 7 49,43
Ukupno 89

Kupci 0% 61 35,71
Do 25% 2 72,25
Do 50% + 49,63
Preko 50% 7 36,21
Ukupno 74

Procesi 0% 60 36,29
Do 25% 2 17,50
Do 50% 4 55,63
Preko 50% 7 38,00
Ukupno 73

Inovacije i zaposleni 0% 55 34,26
Do 25% 2 27,00
Do 50% + 44,38
Preko 50% 7 32,86
Ukupno 68

Tabela br. 139: Udeo stranog kapitala u MP i kategorije indikatora pojedinacno

Primenom Man-Vitnijevog U testa, a na osnovu signifikantnosti r<0,05, dokazano je da
statisticki znacajna veza postoji izmedu delatnosti MP i kategorija indikatora Finansije i
Procesi, a na osnovu srednje vrednosti ranga moze se videti da sve kategorije indikatora

performansi viSe prate vlasnici-menadzeri MP pretezno proizvodne delatnosti.

Finansije Kupci Procesi Inovacije i zaposleni
Man- Vitni U test 577,500 508,500 415,500 440,500
7 -2,079 -,608 -2,015 -,972
Signifikantnost ,038 ,543 ,044 ,331

Tabela br. 140: Vrednosti statisti¢kih analiza i znaajnost po Kriterijumu Tip delatnosti

Delatnosti N Srednja vrednost
ranga
Finansije PreteZno proizvodna delatnost 25 53,90
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PreteZno usluzna delatnost 64 41,52
Ukupno 89
PreteZno proizvodna delatnost 21 39,79

Kupci PreteZno usluZna delatnost 53 36,59
Ukupno 74

Procesi Pretezno proizvodna delatnost 23 43,93
PreteZzno usluZna delatnost 50 33,81
Ukupno 73

Inovacije i zaposleni | PreteZno proizvodna delatnost 21 37,02
Pretezno usluzna delatnost 47 33,37
Ukupno 68

Tabela br. 141: Povezanost izmedu kriterijuma Tip delatnosti i svake kategorije indikatora BSK

Kako je uoCena statisticki znacajna veza izracunata je i medijana kod svake grupe
preduzeca, za Kategorije parametara finansije i procesi, gde rezultati pokazuju da obe
kategorije parametara viSe prate preduzeca pretezZno proizvodne delatnosti, a manje
preduzeca pretezno usluzne delatnosti. Na osnovu vrednosti statistickog pokazatelja
veli¢ine uticaja r=0,220 za kategoriju parametra finansije i r=0,236 za kategoriju
parametra procesi pokazano je da se radi o vezama male do srednje jacine.

Delatnost Finansije Procesi
Prosec¢na vrednost 3,56 2,00
Y : N 25 23
Pretezno proizvodna delatnost Standardna devijacija 2417 2.153
Medijana 3,00 2,00
Prosecna vrednost 2,52 ,90
N 64 50
RiEceEholLshizhaldelaiioss Standardna devijacija 1,927 1,266
Medijana 2,00 ,50
Tabela br. 142: Medijana za kriterijum Tip delatnosti na osnovu povezanosti sa kategorijama Finansije i
Procesi

Daljom primenom Kruskal-Volisovog testa kada je u pitanju trziste na kojem
posluje MSP, na osnovu signifikantnosti r<0,05, dokazano je da statisticki znacajna veza
postoji kod kategorija Kupci, Procesi i Inovacije i zaposleni. Na osnovu srednje vrednosti
ranga u narednoj tabeli moZe se videti da sve kategorije najviSe prate vlasnici-
menadzeri MP koja posluju vedinom na inostranom trziStu. Takode, vidi se da
kategorije Finansije, Kupci i Inovacije i zaposleni najmanje prate vlasnici-menadzeri ¢ija
MP posluju iskljuc¢ivo na inostranom trzistu, a kategoriju Procesi MP koja posluju
vecinom na domacem trzistu,

Finansije Kupci Procesi Inovacije i zaposleni
Hi kvadrat 7,097 9,658 9,916 13,917
df 3 3 3 3
Signifikantnost ,069 022 ,019 ,003

Tabela br. 143: Vrednosti statistickih analiza i znac¢ajnost po kriterijumu Tip trZista na kojem posluje MP

TrZiSte na kojem posluje MP N SIednjaiIedniost
ranga
Finansije Iskljuivo na domacem trzi§tu 57 44,77
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Vecéinom na domacem trzistu 24 40,23
Vecinom na inostranom tristu 5 69,80
Isklju¢ivo na inostranom trZistu 2 24,75
Ukupno 88
Isklju¢ivo na domacem trZiStu 45 35,74
Vecinom na domadem trzistu 21 35,05
Kupci Veé?nolm na ir}ostranom triisttu 5 62,60
Iskljucivo na inostranom trzistu 2 21,75
Ukupno 73
Isklju¢ivo na domacéem trzitu 43 36,10
Vecinom na domacem trzistu 22 31,25
Procesi Veéinom na inostranom trzi§tu 5 61,90
Iskljucivo na inostranom trZistu 2 39,25
Ukupno 72
Isklju¢ivo na domacem trZistu 38 33,20
Vec¢inom na domacem trzistu 22 31,02
Inovacije i zaposleni Vecinom na inostranom tristu 5 56,20
Iskljudivo na inostranom trZistu 2 26,50
Ukupno 67

Tabela br. 144: Srednja vrednost ranga - povezanost izmedu Kriterijuma Tip trZista na kojem posluje MP i

svake kategorije indikatora BSK

S obzirom da je nadena statisticki znacajna veza kod kategorije Kupci, primenom Man-

Vitnijevog U testa pokazano je da statisticki znacajna razlika u pracenju postoji izmedu
MP koja posluju ve¢inom na domacem i MP koja posluju ve¢inom na inostranom trzistu,
gde je pokazatelj velic¢ina uticaja r=0,616, odnosno radi se o veoma jakoj vezi.

inostranom trZistu

inostranom trzistu

Trziste na kojem Trziste na kojem Znacajnost
posluje MP posluje MP
Vecinom na domacem
tristu p=07941
Isklju¢ivo na domadem | Vetinom na ~0.009
tristu inostranom tr#iitu =5
Isklju¢ivo na _
inostranom trzistu p=0:359
Veéinom na _ N
Kupci ;s £ inostranom trzistu PN
Vecinom na domacem [sKjutivo na
A inostranom trZistu p=0.272
Vedinom na Iskljuéivo na p=0,042

*postoji statisticki znatajna razlika, r<0,008 nakon Bonforonijeve korekcije alfa vrednosti

Tabela br. 145: Poredenje pracenja kategorije Kupci u zavisnosti od trZista na kojem posluje MP

Na sledecoj slici mogu se videti razlike u prose¢nim vrednostima kategorija parametra
kupci u zavisnosti od trzista na kojem posluje MSP.
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Slika br. 32: Poredenje prosecnih vrednosti kategorija Kupci u zavisnosti od trZita na kojem posluje MP

Takode, i kod kategorije Procesi, primenom Man-Vitnijevog U testa pokazano je da
statisticki znacajna razlika u pracenju postoji izmedu MP koja posluju iskljucivo na
domacem i MP koja posluju vec¢inom na inostranom trzistu, gde je pokazatelj veli¢ina
uticaja r=0,412, te se radi o jakoj vezi, kao i izmedu MP koja posluju veinom na
domacem i veéinom na inostranom trzistu, gde je pokazatelj velicina uticaja r=0,557,
odnosno radi se o veoma jakoj vezi.

Trziste na kojem TrziSte na kojem Znatajnost
posluje MP posluje MP
Veﬁnom na domacem p- 0310
trzistu
Isklju¢ivo na domacem | Vetinom na p = 0,004*
trzistu inostranom trzistu ’

Isklju¢ivo na

o " =0.815
inostranom tristu p
Vecinom na _ «
Procesi % " inostranom trzistu p=0004
Veéinom na domadem —
ik Iskljuc¢ivo na ~ 0639
inostranom trzistu P=1
Veéinom na Isklju¢ivo na - 0285
inostranom trzistu inostranom trzistu p=o

*postoji statisticki znacajna razlika, r<0,008 nakon Bonforonijeve korekcije alfa vrednosti

Tabela br. 146: Poredenje pracenja kategorije Procesi u zavisnosti od trZista na kojem posluje MP

Na sledecem grafikonu mogu se videti razlike u prosecnim vrednostima kategorija
indikatora Procesi u zavisnosti od trzista na kojem posluje MP.
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Slika br. 33: Poredenje prosecnih vrednosti kategorije Procesi u zavisnosti od trZista na kojem posluje MP

Daljom primenom Man-Vitnijevog U testa i kod kategorije Inovacije i zaposleni
pokazano je da statisticki znacajna razlika u pracenju kao i kod kategorije Procesi,
postoji izmedu MP koja posluju iskljuc¢ivo na domacem i ve¢inom na inostranom trzistu,
gde je pokazatelj veli¢ina uticaja r=0,492, te se i ovde radi o jakoj vezi, kao i izmedu MP
koja posluju ve¢inom na domacem i vetinom na inostranom trzistu, gde je pokazatelj
velicina uticaja r=0,624, odnosno radi se o veoma jakoj vezi.

Trziste na kojem Trziste na kojem Znatajnost
posluje MP posluje MP
Vecinom na domacem ~0516
trzidtu p=5
Isklju¢ivo na domacem | Ve¢inom na ~0.001*
trzistu inostranom trzistu p=5
Isklju¢ivo na _
inostranom trZistu yO47
Vecinom na _ "
Inovacije i zaposleni 7 ; inostranom trzistu p=0,002
Vecinom na domacem —
i Iskljucivo na
trzistu . i r=0,585
inostranom trzistu
Vedinom na Iskljuéivo na -0108
inostranom trzistu inostranom trzistu P
*postoji statisticki znacajna razlika, r<0,008 nakon Bonforonijeve korekcije alfa vrednosti

Tabelabr. 147: Poredenje praéenja kategorija parametra ljudi u zavisnosti od trZista na kojem posluje MSP

Na slede¢em grafikonu mogu se videti razlike u prose¢nim vrednostima kategorija parametra
ljudi u zavisnosti od trzista na kojem posluje MP.
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Slika br. 34: Poredenje prosecnih vrednosti kategorija Ljudi u zavisnosti od trzista na kojem posluje MP

U slucaju promenljive posedovanje standarda, na osnovu rezultata Man-Vitnijevog U
testa i signifikantnosti r>0,05, dokazano je da ni kod jedne od kategorija indikatora ne
postoji statisticki znacajna veza, odnosno njihovo pracenje ne zavisi statisticki znacajno
od toga dali preduzece poseduje standarde ili ne.

Finansije Kupci Procesi Inovacije i zaposleni
Man- Vitni U test 686,000 504,500 548,000 514,500
Z -1,768 -1,541 -772 -,404
Signifikantnost 077 ,123 ,440 ,686

Tabela br. 148: Vrednosti statistickih analiza i znacajnost po kriterijumu Posedovanje standarda

U narednoj tabeli moze se videti da kategorije Finansije, Kupci i Inovacije i zaposleni
vise prate vlasnici-menadzeri MP koja poseduju standarde, a kategoriju Procesi MP koja

ih ne poseduju.

Posedovanje N Srednja vrednost

standarda ranga

Ne 59 41,63

Finansije Da 30 51,63
Ukupno 89

Ne 47 34,73

Kupci Da 27 42,31
Ukupno 74

Ne 47 38,34

Procesi Da 26 34,58
Ukupno 73

Inovacije i zaposleni Ne 43 3397

Da 25 35,42
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Ukupno 68

Tabela br. 149: Srednja vrednost ranga - povezanost Kriterijuma Posedovanje standarda i Kategorija BSK

9.18 REZULTATI ISTRAZIVANjA O POVEZANOSTI PROFILA VLASNIKA-
MENADZERA MP I SVAKE OD KATEGORIJA INDIKATORA PERFORMANSI

(FINANSIJE, KUPCI, PROCESI, LjUDI)

Kada je u pitanju pol vlasnika-menadZera MP primenom Man-Vitnijevog U testa
pokazano je da ne postoji statisticki znacajna razlika u pracenju kategorija indikatora
performansi r>0,05, pri cemu kategorije indikatora Finansije, Kupci i Procesi viSe prate
vlasnici-menadzeri muskog pola, a kategoriju parametra Inovacije i zaposleni skoro
podjednako prate i vlasnici-menadZzeri muskog i Zenskog pola

Finansije Kupci Procesi Inovacije i zaposleni
Man- Vitni U test 660,000 514,000 501,000 487,000
Z -1,468 -,894 -, 768 -119
Signifikantnost ,142 371 443 ,905

Tabela br. 150: Vrednosti statisti¢kih analiza i znaéajnost po Kkriterijumu pol vlasnika-menadZera
MP

Pol vlasnika- ” Srednja vrednost

menadZera MP ranga

Mugki 63 47,52

Finansije Zenski 26 38,88
Ukupno 89

Mugki 51 38,92

Kupci Zenski 23 34,35
Ukupno 74
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Muski 51 38,18
Procesi Zenski 22 34,27
Ukupno 73
Mudki 47 34,36
Inovacije i zaposleni Zenski 21 34,81
Ukupno 68
Tabela br. 151: Srednja vrednost ranga - povezanost kriterijuma Pol vlasnika-menadiera MP ikategorija
BSK

Kruskal-Volisovim testom dokazano je i da pracenje svih kategorija indikatora ne zavisi
od stepena obrazovanja vlasnika r>0,05 (Tabela 45), pri temu kategorije parametara
Finansije, Kupci i Inovacije i zaposleni najviSe prate vlasnici-menadZeri sa
masterom/magistraturom, a Kkategoriju Procesi vlasnici-menadzZeri sa zavr§enim
doktoratom. Vlasnici-menadZeri MP sa zavr$enim doktoratom najmanje prate
kategorije Finansije i Inovacije i zaposleni, a sa srednjom $kolom kategorije Kupci i
Procesi.

Finansije Kupci Procesi Inovacije i zaposleni
Hi kvadrat 8,205 2,509 5,422 5,845
df 4 4 4 4
Signifikantnost ,084 643 247 211

Tabela br. 152: Vrednosti statistickih analiza i znacajnost po Kriterijumu stepen obrazovanja
vlasnika-menadzZera MP

Stepen obrazovanja N Srednja vrednost

vlasnika-menadZera MP ranga
Srednja skola 28 42,66
Visa $kola 15 41,80
. . Fakultet/ Univerzitet 32 44,64
Finansije Master/Magistratura 10 64,35
Doktorat 4 27,88

Ukupno 89
Srednja Skola 19 32,29
Visa skola 12 34,67
. Fakultet/ Univerzitet 31 40,60
Kupci Master/Magistratura 9 41,28
Doktorat 3 38,50

Ukupno 74
Srednja $kola 20 29,85
Visa skola 10 43,00
_ Fakultet/ Univerzitet 30 36,52
Procesi Master/Magistratura 10 43,60
Doktorat 3 47,50

Ukupno 73
Srednja Skola 18 28,75
Visa gkola 9 34,72
L . Fakultet/ Univerzitet 29 37,29
Inovacije i zaposleni Master/Magistratura 9 39,28
Doktorat 3 27,00

Ukupno 68
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Tabela br. 153: Srednja vrednost ranga - povezanost kriterijuma stepen obrazovanja MP i kategorija BSK

Takode, Kruskal-Volisovim testom dokazano je da pracenje svih kategroija indikatora

ne zavisi ni od duzine radnog staza vlasnika r>0,05. Na osnovu srednje vrednosti ranga
u narednoj tabeli moze se videti da kategorije Finansije i Kupci najvise prate vlasnici-
menadzZeri sa do 2 godine radnog staza, kategoriju Procesi u maltene podjednakom
procentu sa do 5 i preko 10 godina radnog staza, a kategoriju Inovacije i zaposleni

najviSe prate vlasnici-menadZeri sa do 5 godina ranog staza. Kategoriju Finansije

najmanje prate vlasnici-menadZeri sa do 10 godina radnog staZa, kategoriju Kupci u

maltene jednakoj meri vlasnici-menadZeri sa do 5 i preko 10 godina radnog staza, dok
kategorije Procesi i Inovacije i zaposleni najmanje prate vlasnici-menadzeri sa do 2

godine radnog staza.

Finansije Kupci Procesi Inovacije i zaposleni
Hi kvadrat 1,377 4,103 ,619 2,490
df 3 3 3 3
Signifikantnost ,711 ,251 ,892 477

Tabela br. 154: Vrednosti statistickih analiza i znacajnost po Kriterijumu Radni staZz vlasnika-

menadZera MP

Radni staz vlasnika- " Srednja vrednost
menadzera MP ranga
Do 2 godine 6 48,50
Do 5 godina 7 43,00
Finansije Do 10 godina 15 3847
Preko 10 godina 61 46,49
Ukupno 89
Do 2 godine 6 52,92
Do 5 godina 4 35,00
Kupci Do 10 godina 13 39,19
Preko 10 godina 51 35,45
Ukupno 74
Do 2 godine 6 33,50
Do 5 godina 3 38,33
Procesi Do 10 godina 14 34,25
Preko 10 godina 50 38,11
Ukupno 73
Do 2 godine 5 27,00
Do 5 godina 2 42,75
Inovacije i zaposleni Do 10 godina 13 32,58
Preko 10 godina 48 35,46
Ukupno 68

Tabela br. 155: Srednja vrednost ranga - povezanost kriterijuma Radni staZ vlasnika-menadZera MP i

kategorija BSK
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9.18 REZULTATI ISTRAZIVANjA O POVEZANOSTI MERENjA PERFORMANSI I

REGIONA

9.18.1 Korelacija izmedu ukupnog broja indikatora performansi koji prate
vlasnici-menadZeri MP i regiona

Kako je u prethodnim rezultatima dokazano da neprekidna promenljiva-ukupan broj
indikatora koji se prati nema normalnu raspodelu (r=0,001<0,05), i u ovom slucaju
primenjen je neparametarski Kruskal Volisov test.

U narednoj tabeli se na osnovu srednje vrednosti ranga moze videti da je pracenje
ukupnog broja indikatora performansi na najviSem nivou u Beogradu, potom u
Kragujevcu i najmanje u Banjaluci, a na osnovu signifikantnosti r<0,05, dokazano je da
je ta razlika u pracenju ukupnog broja parametara u zavisnosti od regiona statisticki
znacajna.

Banja luka 30 37,20
Ukupan broj indikatora koji se Beograd 30 57,60
prate Kragujevac 30 41,70
Ukupno 90
Hi kvadrat=10,265; df=2; p=0,006<0,05

Tabela br. 156: Regioni i ukupan broj indikatora koji se prate
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Daljom primenom Man-Vitnijevog U testa pokazano je da statisticki znacajna razlika
postoji izmedu Banjaluke i Beograda r=0,001, gde je pokazatelj veli¢ine uticaja r=0,424,
odnosno radi se o jakoj vezi

= *
Ukupan broj indikatora Banjaluka Beogracl p=0.00
e Kragujevac p=0,664
Jisep Beograd Kragujevac p=0,033
*postoji statisticki znacajna razlika, r<0,017 nakon Bonforonijeve korekcije alfa vrednosti

Tabela br. 157: Poredenje ukupnog broja indikatora koji se prate u zavisnosti od region

Na sledecoj slici moZe se videti da postoji znacajna razlika u prosecnim vrednostima
ukupnog broja indikatora koji se prate u zavisnosti od regiona.

6,77
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w
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w

bBarbanyka beorpag, Kparyjesau,

Slika br. 35:. Poredenje prosecnih vrednosti ukupnog broja indikatora koji se prate u zavisnosti
od regiona

9.18.2 Korelacija izmedu regiona i minimum 4 indikatora performansi bez
obzira na kategoriju BSK

Hi kvadrat testom, na osnovu signifikantnosti r=0,015<0,05 dokazano je da pracenje
minimum 4 indikatora bez obzira na kategoriju zavisi statisticki znacajno od regiona. U
narednoj tabeli moZe se videti procenat pra¢enja minimum 4 indikatora bez obzira na
kategoriju u okviru svakog regiona, pri cemu Beograd i Kragujevac u vecem procentu
prate, dok Banjaluka u veéem procentu ne prati minimum 4 indikatora. Takode, u
najvecoj meri od 25,6% minimum 4 indikatora performansi bez obzira na kategoriju
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prati Beograd, potom u 17,8% slucajeva Kragujevac, a u najmanjoj meri od 13,3%
Banjaluka,

Broja odgovora 18 12 30
% u odnosu na region 60,0% 40,0% 100,0%
% u odnosu na Prate se
Banjaluka minimum 4 parametra bez 46,2% 23,5% 33,3%
obzira na kategoriju
% od ukupnog broja 20,0% 13,3% 33,3%
odgovora
Broja odgovora 7 23 30
% u odnosu na region 23,3% 76,7% 100,0%
% u odnosu na Prate se
Beograd minimum 4 parametra bez 17,9% 45,1% 33,3%
obzira na kategoriju
% od ukupnog broja 7.8% 25,6% 33.3%
odgovora
Broja odgovora 14 16 30
Region % u odnosu na region 46,7% 53,3% 100,0%
% u odnosu na Prate se
Kragujevac minimum 4 parametra bez 35,9% 31,4% 33,3%
obzira na kategoriju
JelodN POz bro/ 15,6% 17,8% 33,3%
odgovora
Broja odgovora 39 51 90
% u odnosu na region 43,3% 56,7% 100,0%
% u odnosu na Prate se
Ukupno minimum 4 parametra bez 100,0% 100,0% 100,0%
obzira na kategoriju
Z’Z;gv‘g;‘;p““g s 43,3% 56,7% 100,0%
Hi kvadrat=8,416; df=2; p=0,015<0,05

Tabela br. 158: Povezanost izmedu regiona i kriterijuma minimum 4 indikatora performansi bez obzira na
kategoriju BSK

Na osnovu Kramerovog pokazatelja V koji iznosi 0,306 i koeficijenta kontigencije 0,292
zaklju€eno je da se radi o vezi srednje jacine, a na narednom grafikonu dat je takode
pregled dobijenih frekvencija.
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Slika br. 36: Pracenje minimum Cetiri idnikatora performansi bez obzira na kategoriju BSK u zavisnosti od
regiona

9.18.3 Korelacija izmedu regiona i minimum 1 indikatora performansi po

kategoriji BSK

Ponovnom primenom Hi kvadrat testa, na osnovu signifikantnosti r>0,05 dokazano je
da pracenje minimum jednog indikatora po kategoriji ne zavisi statisticki znacajno od
regiona. Bez obzira na region preduzeca u znatno ve¢em procentu ne prate minimum

jedan indikator po kategoriji i to u podjednakom procentu od 31,1% u Banjaluci i
Beogradu i 28,9% u Kragujevcu,

Broja odgovora

28 2 30
% u odnosu na region 933% 6.7% 100.0%
. % u odnosu na Prate se
Banjaluka minimum 1 indikatora 34,1% 25,0% 33,3%
po kategoriji
Region % od ukupnog broja
()dgovora 31;1% 2;20/6 33,30(’6
Broja odgovora 28 2 30
% u odnosu na region
Beograd § 93,3% 6,7% 100,0%
% u odnosu na Prate se
34,1% 25,0% 33,3%

minimum 1 indikatora
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po kategoriji
% od ukupnog broja 0 . .
odgovora 31,1% 2,2% 33,3%
Broja odgovora 26 4 30
% u odnosu na region 86,7% 13,3% 100,0%
. % u odnosu na Prate se
Kragujevac minimum 1 indikatora 31,7% 50,0% 333%
po kategoriji
% od ukupnog broja
otc'igovo rap B o 28,9% 4,4% 33,3%
Ukupno Broja odgovora 82 8 90
% u odnosu na region 91,1% 8.9% 100,0%
% u odnosu na Prate se
minimum 1 indikatora 100,0% 100,0% 100,0%
po kategoriji
% od ukupnog broja . . .
odgovora 91,1% 89% 100,0%
Hi kvadrat=1,098; df=2; p=0,578>0,05

Tabela br. 159: Povezanost izmedu regiona i kriterijuma minimum jednog indikatora performansi po

kategoriji BSK

9.18.4 Korelacija izmedu regiona i svake od kategorija indikatora
(finansije, kupci, procesi, inovacije i zaposleni)

S obzirom da svaka od kategorija indikatora nema normalnu raspodelu, Kruskal-

Volisovim testom dokazano je da pracenje finansija, procesa i inovacija i zapooslenih
zavisi statisticki znacajno od regiona r<0,05, dok pracenje kategorije Kupci ne pokazuje
znacajnu Kkorelaciju r>0,05 (Tabela 5). Pritom, finansije najviSe prati Beograd, dok
kategorije Kupci, Procesi i Inovacije i zaposleni najviSe prati Kragujevac. Pored toga,

najmanje pracenje kategorija indikatora Finansije, Procesi i Inovacije i zaposleni je
zastupljeno u Banjaluci, a kategorije Kupci u Beogradu.

Hi kvadrat 14,896 1,103 25,408 8,803
df 2 2 2 2
Signifikantnost ,001 ,576 ,000 ,012

Tabela br. 160: Povezanost regiona i svake od Kategodija indikatora performansi

Banja luka 30 31.87

. . Beograd 30 56,93
Finansije -

Kragujevac 29 46,24

Ukupno 89

Banja luka 30 38.88
Kupei Beograd 30 34.60

Kragujevac 14 40,75
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Ukupno 74
Banja luka 30 24,10
. Beograd 30 41,95
Procesi -
Kragujevac 13 55.35
Ukupno 73
Banja luka 30 32.25
L . Beograd 30 33.00
Inovacije 1 zaposleni -
Kragujevac 8 48,56
Ukupno 68

Tabela br., 161: Srednja vrednost ranga - povezanost regiona i svake kategorije pojedinaéno

Daljom primenom Man-Vitnijevog U testa pokazano je da statisticki zna¢ajna razlika u pracenju
finansija postoji izmedu Banjaluke i Beograda r=0,000, gde je pokazatelj veli¢ine uticaja r=0,504
i radi se o jakoj vezi. Kod pracenja procesa statisti¢ki znacajna razlika postoji takode izmedu
Banjaluke i Beograda r=0,000, ali i izmedu Banjaluke i Kragujevca p=0,000, pri éemu se u oba
slu¢aja radi o jakoj vezi (r=0,473; r=0,615). U sluc¢aju pracenja Inovacije i zaposleni statisticki
znacajna razlika postoji izmedu Banjaluke i Kragujevca r=0,005 i izmedu Beograda i Kragujevca

r=0,015. Ovde je u oba slucaja zastupljena veza srednje jacine (r=0,36; r=0,314).

- Beograd p =0,000%

paalse Kragujevac p=0,031

Finansije Beograd Kragujevac p=0,118
. Beograd p = 0,000*

Procesi Banja luka

Kragujevac p =0,000*

Beograd Kragujevac p=0,041
Banjaluka Beogr?d p j 0,864‘

Inovacije i zaposleni Kragujevac p = 0,005
Beograd Kragujevac p=0,015*

*postoji statistiki znacajna razlika, r<0,017 nakon Bonforonijeve korekcije alfa vrednosti

Tabela br. 162: Poredenje kategorija broja indikatora performansi koji se prate u zavisnoti od regiona

Na slede¢em grafikonu takode se moze videti gde postoji znacajna razlika u prosecnim
vrednostima pracenja kategorija u zavisnosti od regiona.
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