STRATEGIJA TRANSFORMACIJE
TURISTICKO -UGOSTITELJSKE
PONUDE VOJNIH USTANOVA
SRBIJE

By Mihajlo Ranisavljevic - Il provera




UNIVERZITET “SINGIDUNUM*

BEOGRAD

DEPARTMAN ZA POSLEDIPLOMSKE STUDIJE
IMEDUNARODNU SARADNJU

DOKTORSKA DISERTACIJA

STRATEGIJA TRANSFORMACIJE
TURISTICKO -UGOSTITELJSKE PONUDE

VOJNIH USTANOVA SRBIJE
MENTOR KANDIDAT
prof. dr Slobodan Cerevié mr Mihajle Ranisavljevi¢

Beograd, 2017. god.




Rad posveéujem svojim roditeljima, majei RuZi i ocu Miletu (1)

Autor




[ZJAVA ZAHVALNOSTI

Zahvaljujem se prof. dr Slobodanu Ceroviéu, dekanu i redovnom profesoru Fakulteta za
turistiéki 1 hotelijerski menadZment Unmiverziteta Siru':lunum, §to je prihvatio da mi bude
mentor, na njegovo] podrici, strpljenju 1 razumevanju kao i savetima koje mi je pruZao tokom

studija i rada na disertaciji.

Velika zahvalnost kolegama i svim zaposlenima u vojnim ustanovama, koji su mi pomogh

tokom pisanja rada 1 sprovodenja istrazivanja.
Tesko da bih ovaj rad priveo kraju da nisam imao razumevanje moje porodice, cerke Milice,

sinova Dusana i Nikole 1 supruge Sladane, na ¢emu sam im iskreno zahvalan.

Autor




SINGIDUIL V JOK TORSK

z

SADRZAJ
| et s et e i e 7
Predmet 1SUaZIVANTA ... 9
Cilj istrazivanja ........... SO OO ST U U T U TS U Uy S U U RO TS UUSUTUP TSP UOO 10
POlazZne RIPOLEZE. ........coveiviiies ettt et ee e e en e e st e e s e e e eae e 11
Metode ISTAZIVANTA .........oooooi ittt ettt e e 12

IDEO: DIMENZIJE I KARAKTERISTIKE TURISTICKOG TRZISTA I STANJE TURIZMA

USVETULSRBIN............cccoeeeeee it R e i 15
1. Turisticki promet u svetu i predvidanje UNWTO ... 15
1.1. Turisticko trziste — karakteristike ponude i traZnje ....................inan. 16

1.2. Obim, dinamika i struktura medunarodnog 1 domaceg turisti¢kog prometa u svetu i Evropi2l

1.3. Ucesce subregiona juZzne Evrope na turistickom trZidtu Evrope ..o 27
1.4. Predvidanje UNWTO za subregiona juZne EVIOpe ............ocooiiiiiiieie e 30
2. Tunstiéki promet 1 strukturne karakteristike turizma Republike Srbije................coo 32
2.1. Ostvareni rezultati u turistiékom prometu Republike Srbije................................ 34
2.2, Tunsticki resursi Republike Srbije....... e iodacieiiomaidiiaiiiiiedieiosaiiniieseiodieietiaiaet i attie e sttt veinitis 44
2.3. Organizacija turizma na turisti€kom trzi$tu Republike Srhije ....... SOOI SRR 51
2.4. Turisticki klasteri Republike Srbije kao mogucnost razvoja turizma ... 55
2.5. Tunisticki proizvodi Republike Srbije i mogucnosti njihovog razvoja ......cccevveieveecnieeveens 58
2.6. Strateske prednosti 1 nedostaci turizma Republike Srbije.......co.ooooiviiiic e o4
II DEO: STRATEGIJSKE OSNOVE RAZVOJA TURIZMA ..o 67
3. Strategijski menadZmet 1 marketing u tUFIZIIU ..o 68
3.1. Strategijski menadZmet turistickih preduzeéa....... o iotcedeiiismediinitietieiieiotei it teeeitieianintieietiintiis 09
3.2. Metode i tehnike upravljanja strategijskim menadZmentom turistickih preduzeéa............... 75
3.3. Strategijsko upravljanje marketing aktivnostima.......................oo 81
3.4. Osnovne strategije hotelskih preduzeca u procesu transformacije ... 86
ni i




4. Upravljanje promenama u turizmu....... e iodacieiiomoidiiaiiiiiedieiosaiiniieseiodieietiaiet i attie ettt veinitis 90
4.1. Planiranje promena.............. (328883058 15 0 esaiot andass8E: niinEs u 004501 de0in it iasiad idaestisis st it ses i st i taiiniiss 91
4.2. Uvodenje promena ....... $8830848a0EiAE8EEEHEARAE A AERAEERAREIEIIASISEATSE ST IRESESS Sa88iE4icieistii it Al AR EEEAH BEE 93
4.3. Sprovodenje i kontrola uvodenja promena ... 97

Il DEO: TURISTICKA  PONUDA 1 KAPACITETI VOINIH USTANOVA NA

TURISTICKOM TRZISTU SRBIJE — ANALIZA STANJA ......ccoooiiitiiiiiioniriinie oo 102
5. Organizacija i karakteristike vojnih ustanova kao dela turisticke ponude Srbije ................ 102
5.1. Status 1 karakteristike vojnih ustanova Srbije ....... o iasieinciitaiiioiitienieiiiieeiiisieieteieiatittinionts 104
5.2. Vojne ustanove u Ministarstva odbrane Republike Srbije ... 110
5.2.1. Razvoj i specifiénosti vojnih ustanova na turistickom trzistu Srbyje ... 110
5.2.2. Organizaciona struktura VORIl USTANOVA ........occovvvieieecee i e e ees e s s emsr e 115
5.2.3. Direkeija za usluge standarda................ 120
524, VoA NSIANOVE TAIE. .....cuimmiimseinssesmsimsosiasnsssns insasisssmsans issmianissaminssssnnnsssnsiansns sevasans se ssmsans s 123
5.2.5. Vojna ustanova MOrOVIE ..., 127
5.2.6. Vojnaustanova ,Dedinje™ . .........cccooiiiiiiiiecee e e, 130
5.3. Poslovno upravljanje 1 odluéivanje turisti¢kim kapacitetima vojnih ustanova Srbije ......... 133
5.3.1. Poslovno odludivame u tUIZI ..., 135
5.3.2. Specifiénosti upravljanja i odluéivanja vojnom orgamzacijom ..........coecoeeevereereveeeiennsn, 139
5.3.3. Upravljanje 1 odluéivanje u vojnim USEROVAINA ........ooooviiieiiiinieeie oo, 142
5.4. Pozicioniranje vojnih ustanova kao deo ciljnog marketinga u turizmu ..., 146
5.4.1. Segmentacija turistiékog trZista vojnih USIANOVA .......coooovieiiieiiieee e, 147
5.4.2. Instrumenti marketing miksa u vojnim ustanovama ..o, 150
5.4.3. Vojne ustanove kao brend Vojske 1 turisticke destinacije..........ooooevvvevvvveiicn i 153
5.4.4. Pozicioniranje vojnih ustanova ....... RO SO U U O T U U YUY UOT U OUSUUURUO 154
5.5. Objekti vojnih ustanova i njihove strukturne karakterisitke — resursi.............cc.cooe. 157
5.5.1. Mesto i lokacija objekata vojnih ustanova ....... 80181 4 S RA R A A SRR R AR AR A1 157
5.5.2. Geografsko - saobracajni poloZaj vojnih ustanova....................na. 161
5.5.3. PrHrodni reSUISE .....ocoii i e 166
5.5.4. ADITOPOZEI TESUISL ...ooviiii ittt ittt et et es et e et et eeeesesen s es e e st eses e eems e e eeeemene e e s eneaneees 171
5.5.5. Smestajni i ugostiteljski kapaciteti vojnih UStANOVA..........ccoooviiviiie i, 173
5.5.6. Struktura gostiju 1 POPUIJEIMOSL. ...oo.iiiiiiiiiiieie ettt e 180
Vi




ET SINGIDUNUM )JOKTORSK

5.5.7. Turisticki proizvodi vojnih ustanova Srbije .........ooovvvviiiiiii e e 185
5.5.8. Pansionska i vanpansionska ponuda..............iii 196

5.6. Ostali objekti za odmor 1 rekreaciju u sastavu Ministarstva odbrane (strukturne

karakterisuke).........coooenveenn.n Soiiasosiiiiieieeiosoainsiadiieisiiiieieiiiisesiinosiecieiieitsetititiniietteinstisisiintinis 199
5.6.1. Objekti u sklopu Garde Vojske Srbije ..., 199
5.6.2. Objekti u sklopu Komande za obuktl .........cccooooiiiiiiiiic e 205
5.6.3. Objekti u sklopu Vojne Akademije .........oooooooiiiiiii e, 206
5.6.4. Ostali objekti Ministarstva odbrane 1 Vojske Srbije..........oooooiviiiiiiciicie i, 208

0.  Tunsticko-ugostiteljski kapaciteti u vlasmstvu javnih preduzeca u Srbiji 1 vojskama sveta

0.1. Tunsticki kapaciteti javmh preduzeéa u Republici Srbiji (osnovm podaci, organizacija,

smestajna struktura, karakteristike, pogodnosti)........ccooovoeeiiieieieieiiieecc e 200
6.1.1. Objekti za odmor Autonomne pokrajne Vojvodine ..o, 210
6.1.2. Objekti za odmor JP ZTP BOGIAd.........o.ovoooooroooeoeoeeooee e 212
6.1.3. Objekti za odmor JP SrbijaSume ..o e, 214
6.1.4. Objekti Za odmor JP PTT Stbije.....ccoeeiceee e e see e sr e sr e er s e en e sae s s 216
6.1.5. Objekti za odmor MUP Srbije ..., 217
6.2. Turisticko-ugostiteljski kapaciteti u zemljama Elanicama NATO ... 223
6.2.1. Organizacija CLIMS ......... Soiiososiniiieiesisieinssioieieciiiieieiiiissiibnsienie:ieitsetisitinaietteinstitistiniints 224
6.2.2. Vojne hotelske ustanova u zemljama élanicama NATO u Evropi ... 226

IV DEO: STRATEGIJA TRANSFORMACIJIA TURISTICKO-UGOSTITELISKIH PONUDE

VOINIH USTANOVA ... e e 240
7. Istrazivanje — turistiko-ugostiteljske ponude vojnih ustanova Srbije.................o. 240
7.1. Finansijska analiza poslovanja vojmih USTANOVA .....occovveveiiiee e s e 240
7.2. Osnove za izradu strategije transformacije ........oooveeiieieeee e e e e 247
7.3. Tendencije 1 trendovi na turistiékom trZistu Republike Srbije............................ 249
7.4. PEST analiza......... et e et e e e e e e e ettt e e e er e, 252
7.5. SWOT analiza ponude u turistickim destinacijama...........cccoocovveiieieee e, 260
T.5.1. SWOT analiza VU Tara .......ocoooii e, 260
7.3.2. SWOT analiza VT IOTOVEE.........cocciieimimicesieiinisimsniss ssnssmsossmsssssisint sesssmnsns ismisssss seamsns s 204
7.5.3. SWOT analiza VU Dediffe .....oocooviiiveiieriieis s en s sanas e vnene s 265
Ramsavljevid




7.5.4. SWOT analiza ostalih turistickih objekata V8 ..o e 2606
7.6. Benémark analiza vojnih ustanova i konkurentskih destinacija .............cooooooviieiiiieinnnn, 269
7.7. Stavovi 1 ocene posetilaca i menadZera hotela ... 285
ZAKLIUCNA RAZMATRANIA ....c..oooiieiieieieeeeeeeeetes sttt ees e S3358a0 008 sa 500 1A 318
DCITERERIUIEER <:5c0as00 000 naoniaasainiasssnia s iaontddaessaseosssa 5ot s ausas sed d4asd0i0ias 125040 40508 441000440 d60d s 10404 RaTeEE 328
PRI DY N :c: o202 050002 2002sm005sn 0 smsms s snsms s msnsi s 503 288551 28 G 208 588 005 8 2 85 £ 8205 85031 8 0 00 8 8 aaans 337
SPISAK. TBBEILBL - c:corsmiimsnimimammsmmsniimmnismmmsssissseiassiasesss i 1388 15080855508 5550 1388533335 1055383505 153 338
SPISAK GRAFIKONA............... Huei eiiusid diusid §0udt 43028454 350848 40s0s 404 R40e 40040 401040 10100 40000 dE0RER dERSRER d10h 340
B IBIANE BILTIRR TSIV cictus0 050004000k ddaaiodbassissesdisasiabeadaacaddapts i s isatsishdasnicais 342
T ATl T [ ... e s e T 344




UvoD

Turista je danas edukovan turista, ima viSe znanja, informisan je, obrazovan, a Cesto ima i
vlastito iskustvo. Takode, turista Zeli isprobati nesto nesvakidasnje, suprotno od svakodnevnice i
ustaljenih des‘;mja‘ npr. mir, tisinu i ¢istu 1 nedirnutu prirodu. U svetw, u XXI veku raste
mteresovanje za specifiénim vrstama turizma. Prema savremenim analizama to su: kruzna
putovanja, kulturni turizam, ekoturizam, nauticki turizam, tematski turizam 1 avanturisticki
turizam (koji 1z godine u godinu ima tendenciju rasta, a danas ima mali trzi5ni segment). U Srbiji
neka mesta u smislu tematskog turizma razvijaju prepoznatljiv brand: Vrnjacka Banja kao
karnevalski grad. Turisti su dancncralno iskusniji, izbirljiviji 1 zahtjevniji. Specijalizacija
hotela je svetski turisticki trend (all-inclusive, wellness, za samce, za djecu, za tenis, za zimske
sportove...), dok su klasiéni hoteli sve vise marginalna pojava. Nadam se da ce ovo istraZivanje
u Vojnim ustanovama uspeti pribliziti kako njima tako 1 Srbiji odredenu, potrebnu sliku turizma
u Evropi koji Zivi unapred barem jedan vek. Turizam u Srbiji zalmusi Jos puno truda i odricanja
kako bi dostigao standard svetskog turizam, ali je sigurno da ima pofencijala, a na nama ostaje da

unesemo svoj doprinos da ga poboljfamo, kako individualno, tako i kao ureden sistem.

Vojne ustanove koje se nalaze na odliénim lokacijama, sa dugom tradicijom i jedno vreme kao
mesta sigurnog, ekskluzivnog i poZeljnog turizma od devedesetih godina gube taj primat i odlaze
u secanja. Posmatrajuci sa ove distance moZemo reci da su ustanove napravile kompletan Zivotm
ciklus proizvoda od uvodenja, rasta 1 na kraju zrelosti 1 da su ulaze u fazu stagnacije, opadanja.
Ako se u ovom vremenu ne uéine odredeni koraci na potrebnom podmladivanju, inovaciji
proizvoda 1 nastavi potreban dalji rast u odredenom vremenskom periodu dolazi do stabilizacije

1 naglog pada za proizvodom.

Dokle god su vojne ustanove i njihovi hoteli, restorani, zemljiste i ostali kapaciteti u sastavu
Ministarstva odbrane, onda institucije vojske mogu direktno uticati na standard svojih pripadnika
i €lanova njihovih porodica, a kao i druge institucije drZave za svoje zaposlene, a i u velikoj meri

dopuniti potrebnu turisticku ponudu turisti¢kih proizvoda Srbije.

Vojne ustanove u funkciji opste logistike predstavljaju poseban sistem intendantskog
obezbedenja u miru 1 ratu, koji je namenjen za obezbedenje li¢nog standarda profesionalnih
pripadnika Vojske Srbije i Ministarstva odbrane, obezbedenje potrebnog nivoa nezavisnosti u
snabdevanju prehrambenim proizvodima, pruZanju turisticko ugostiteljekih usluga zaposlenima i
¢lanovima njthovih porodica, podizanje psihofizicke kondicije profesionalnih pripadnika Vojske,




snabdevanje profesionalnih pripadnika Vojske umformom 1 drugom pripadajuéom li¢nom
opremom i kantinsko obezbedenje u miru i terenskim uslovima Zivota svih pripadnika Vojske.
Navedene delatnosti su od izuzeine vaZnosti za sistem odbrane, s obzirom da iste 3tite li¢ni
standard profesionalnih pripadnika Vojske, a pre svega omoguéavaju realizaciju propisanih

prava na kvalitetan, efikasan i ekonomicéan nacin.

U narednom periodu odekuje se 1 znacajmje angaZovanje profesionalnih pripadmka Vojske u
mirovnim misijjama, a bez navedenih delatnost pruzanje uluga odmora 1 rehabilitacije po
povratku iz misija bi bilo oteZano i zahtevalo bi znacajnije angaZovanje budZetskih sredstava za

tu namenu.

Kako se radi o znaéajnim kapacitetima 1 turistiékim proizvodima koje poseduju VU, 1 kako isti
nisu u potrebnoj meri iskorii¢eni i pravilno pozicionirani na turistickom trZistu Srbije i regiona
kroz dati cilj rada, postavljene hipoteze i1 sprovedeno istraZivanje Zelja je ukazati na moguénosti
opstanka 1 buduceg razvoja ustanova kroz strategiju transformacije turisticko-ugostiteljaske
ponude istih u Srbiji.

Disertacija sadrzi uvod, Cetiri dela i sedam poglavlja koja obuhvataju teoretska razmatranja i
1straZivanje 1 zakljuéak,

- U wuvodnom razmatranju ukratko je izloZen problem koji ¢e se razmatrati u ovo)
disertaciji. Uvod sadrZi opite podatke o statusu ovog problema u Srbiji i1 MO. Metodoloski

pristup iznet je u uvodnom razmatranju,

- Prvi deo rada daje analizu dimenzija, turistiCkog prometa, turistiékog trZista,
karakteristike i predvidanjia UNWTO sa posebnom paZnjom na subregion JuZne Evrope, ¢iji je
deo 1 Srbije, i ukazuje na strukturne karakteristike i prednosti i nedostatke turizma Republike

Srbije.

- U Drugom delu rada, strategijske osnove razvoja turizma, analiziramo znacaj
menadZmenta i1 marketinga u odnosu na promociju, prodaju i kvalitetu hotelskih usluga, ¢ime se

ukazuje na reSavanje kljuénih problema iz oblast turizma 1 ugostiteljatva.

- Treéi deo turisticka ponuda 1 kapaciteti vojnih ustanova na turistickom tiZistu Srbije
obuhvata, analizu stanja VU i ima istrazivacki karakter, koje smo podelili u dva poglavlja. Kroz
organizaciju 1 karakterisuke VU kao dela turisticke ponude Srbije, data je kompletna analiza
stanja VU sa svih aspekata vaZnih za izradu buduce strategije transformacije VU. Prikazom
organizacije, smeStajne strukfure 1 karakteristikama turisticko-ugostiteljskih kapaciteta u Srbiji u

vlasmstvu javnih preduzeca 1 armijama sveta Zele se iskoristiti 1skustva drugih sliénih preduzeca




u okruZenju i ista po moguénosti implementirati u strategiju transformacije uz postovanje
posebnosti VU, kao dela MO.

- Cetvrti deo analizira sprovedeno istraZivanje turistiCko-ugostiteljske ponude VU Srbije
koje smo podelili u sedam poglavlja. Prva dva prikazuju nam osnove za izradu strategije
transformacije, kao i tendencije i trendove u turizmu Srbije. U narednih pet delova prikazani su

rezultati izvrienih analiza, kao 1 rezultate sprovedene ankete menadZera i1 hotelskih gostiju.

Na kraju disertacije iznet je zakljuéak sa moguéim praveima razvoja VU u MO i1 Srbiji, prikaz

moguéeg organizacionog modela VU, kao 1 spisak referentne literature.

TEORIJSKO-METODOLOSKA POLAZISTA

Predmet istrazivanja

Sveukupnu turisticku ponudu Srbije, koja nije u potrebnoj meri razvijena, niti komercijalizovana
na domacem 1 medunarodnom turisticCkom trZistu, ¢éine 1 vojne ustanove iz sastava, Direkcije za
usluge standarda, Ministarstva odbrane, Republike Srbije koje se bave tunzmom. Vojne
ustanove (u daljem tekstu: VU) Srbije danas raspolazu sa preko 3000 kreveta u hotelima,
depandansima 1 vojnosamackim hotelima (u Beogradu hoteli Bristol, Galeb, Deligrad, Zvezdara
sa depandansom. Doréol, Suréin; u Kraljevu vojnosamadki hotel; u Vrnjaékoj Banji hotel Breza
sa depandansom Sombor; na Tari holeti Omorika sa depandansom Javor 1 Beli bor; hoteli 1 vile u
Moroviéu, Karadordevu, Nisu itd.), velikim brojem ugostiteljskih objekata otvorenog (nacionalni
restorani u Beorgadu, Tari, Vrnjackoj Banji, Morovi¢u, Karadordevu) i zatvorenog tipa, vojnim
ekonomijama (Nikinci, Sombor, Panéevo, Tara, Ni$ itd), zatvorenim lovistima i ribnjacima

(Karadordevo 1 Morovic) i diugim sadizajima.

Prate¢i savremene tendencije na globalnom turistickom trZidtu, a kako bi se istim turisticko
preduzeée uspesno prilagodilo, potrebno je istraZiti i sagledati osnovne atribute ostvarivanja
strategijskih odluka, a usvojene postojece strategi’ntransfonnisati 1 repozicioniranje u svetlu
njihove buduénosti, za izbor buduce pozicije. NajvaZnije obeleZje turistickog proizvoda
destinacije je da proizlazi iz odredenog skupa usluga, a turista treba da prepozna vojne ustanove

1z kao proizvod destinacije, kao jedinstvenu optimalnu turistiéku ponudu.

Predmet istaZivanja ovog rﬂdag izrada strategije transformacije turistiko-ugostiteljske ponude

sa kojim Ministarstvo odbrane raspolaZe. a koja nije dovoljno ukljuéena u kompletnu turisticku




ponudu Republike Srbije, kroz odgovarajuéi organizacioni model, uskladen sa vaZedim

zakonskim i drugim regulativama.

Predmet rada predstavlja i utvrdivanje opravdanosti zadrzavanja pojednih delatnosti u sistemu
odbrane ili povecavanje turistiCke ponude imajuci u vidu 1 moguénost 1 kapacitete jedinica 1

ustanova MO i VS u pojedinim delatnostima.

Predmet rada predstavlja sveobuhvatnu analizu poloZaja VU u okviru MO i na turisti¢koj mapi u
cilju otkrivanja strategije transformacije kojom bi se turisticka ponuda bolje iskoristila, a ¢ime bi
se strateSke prednosti i moguénosti na turistiCkom trZistu, prirodni i drutvem potencijali za
razvo] turisticke ponude na teritoriji Srbije, kao specifiéne turisti¢ke destinacije, bolje

pozicionirale na ukupnoj turistickoj pozorniei.

Predmet istraZivanja je 1 analiza turistickih proizvoda 1 iskori$éenost kapaciteta VU u okviru
turistickih klastera Srbije, u cilju primene optimalne strategije transformacije turisti¢ke ponude,
¢ime bi se unapredila turistiéka delatnost ovih ustanova koji su po svojoj specifiénostima razhéiti
1 drugaciji. a prepoznatljivi u odnosu na celokupnu turisticku ponudu Srbije, kao 1 moguc¢nosti
inkorporacije ostalih turistickih kapaciteta MO 1 VS koji danas ne posluju trZisno, a predstavljaju
trosak samog sistema odbrane (u sistemu odbrane nalazi se jos oko 1000 leZajeva koji nisu u

sastavu VU).

Zajednicke karakteristike svih VU i njihovih turistickih destinacija je kompleksni 1
multidimenzionalm tunisti¢ki proizvod (raznolikost prirodnih, kulturnih 1 dru$tvenih resursa kan
turistiékih usluga). Upravo ne adekvatna teorijska obrada strategije razvoja VU u okviru MO na

lokalnom, regionalnom 1 nacionalnom nivou, bila je jedan od razloga za odabir pomenute teze.

Cilj istrazivanja

Na osnovu napred izloZenog moZemo reéi da je osnovni cilj sprovedenog istraZivanja
utvrdivanje sadadnjeg stanja vojnih ustanova u odnosu na globalne trendove i konkurenciju u
turizmu, a radi formulisanja strategije transformacije turistiéko-ugostiteljske ponude vojnih
ustanova Srbije 1 stvaranja boljih pozicija na domacem 1 medunarodnom turistiCkom trZidtu, uz
postovanje osnovnih principa razvoja (programiran razvoj turizma, oduvanje resursa,
ukljuéivanje lokalnog stanovnidtva, podsticaj lokalnoj privredi, razvo] odgovarajuée ponude,
edukacija, marketing i promoocija), a kao jednog od karakteristiénih turistickih potencijala MO i

turisticke ponude Srbije.




Takode, vz sagledavanje veli¢ine problema, a na osnovu utvrdenih novih turistickih proizvoda i
ciljnog segmenta, ovom transformacijom vojne ustanove bi dobile polaznu osnovu, ideju i
neophodni vetar za izlazak 1z dugogodi$njeg propadanja, ¢ime bi se i1zvr§ilo 1 delom
repozicioniranje istith u okviru domaée 1 regionalne turisticke ponude 1 pruZila moguénost za

razvoj svih turisti¢kih proizvoda ustanova.

Polazne hipoteze

Na osnovu postavljenog okvira istraZivanja 1 uvidom u dostupnu literaturu postavljena je

generalna hipoteticka tvrdnja od koje se polazi u istrazivanju:

lako sve VU u celini imaju Siroku lepezu kvalitetnih resursa, transformacijom strategije
turistiéko-ugostiteljske ponude vojnih ustanova Srbije 1 izradom novog modela, postice se bolji

rezultati u poslovanju VU u Republici Srbiji.

U procesu istraZivanja, generalnu hipotezu ¢emo dalje operacionalizovati kroz sledeée posebne

hipoteze:

HIl:  WVojne ustanove 1 mjihova celokupna turisticka ponuda u turisti¢koj ponudi Srbije nije
adekvatno pozicionirana, posebno u poslednje dve decenije, a raspolaZu sa znacajnim

mogucénostima, koje éine vaznu pretpostavku, za razvoj ukupne turisticke ponude Srbije i regije.

H2:  MenadZeri VU nemaju realnu sliku o vaZnosti odredenih turistickih proizvoda u cilju

ostvarivanja profita.

H3:  Vojne ustanove kao prepoznatljiv brend MO imaju velike Sanse za razvoj svih turistickih
proizvoda Srbije, osmiiljavanjem novih proizvoda pod uslovom primene optimalne strategije
razvoja kojom se jacaju snage 1 moguénosti, a minimizuju pretnje i slabosti ovih turisti¢kih

mesta, uz poptuno razumevanje i pomoc svih subjekata drutva u odlucivanju.

H4: Modelima novog pristupa transformacije VU odgovonce se aktuelmim savremenim
tendencijama u turizmu gde trendovi u razvoju turizma u svetu pokazuju poveéano interesovanje

za planinskim, gradskim i zdravstvenim turizmom, sa nizom dopunskih sadrZaja.
H5:  Moguénost iskoristenja turisti¢ko-ugostiteljskih kapaciteta VU zavisi u potpunosti od
spremnosti MO kao institucije da pravila pona$anja savremenog turistickog trZista primeni u

praksi.




H6:  Dosada3nji trend “sigurnog™ turizma pod kojim su radile VU, u svetu sve vise zamenjuju
novi savremeni oblici 1 trendovi u turizmu, te je potrebno odrediti odgovarajuée proizvode

destinacije svih VU 1 izraditi nov modela organizacije VU.

H7: Novom strategijom postojeéi hotelsko-ugostiteljski kapacitett MO sa svojim lokacijama,
sadrZajima i ponudom bili bi najkompletniji turisti¢ko-ugostiteljski lanac u Srbiji i veoma

znacaja éinilac turistiCke ponude Srbije 1 regiona.

H8&:  Nova turisticko-ugostiteljska ponuda predstavljala bi u nekim destinacijama vaZan
turistiéki proizvod Srbije, a zaposlenjem domicilnog stanovnidtva (direktno i inirektno) uticali bi

1 na dalji razvoj te regije.

H9: Uvodenje novih sadrzaja u turistiCku ponudu uz bolju iskoriiéenost postojecih potencijala

zahteva savremeni 1 $kolovani menadZment koji ¢e kvalitativno podic¢i nivo usluga.

H10: Primena strategije transformacije turisticko-ugostiteljske ponude vojnih ustanova Srbije

mora biti kontinuirani proces u radu VU.

Sveukupnom analizom pokazaéemo da su glavmi izazivaéi, koji dilmiu transformaciju
strategije preduzeéa na turistickom trZistu i izradu novog modela VU, pre svega sadrZani u
preovladujucoj poziciji veoma sofisticirane, probirljive i sve viSe elasticne traZnje i da se ponuda
mora prilagodavati novim trendovima kako bi uspe$no zadovoljila ofekivanja traZnje 1 na taj

nacdin postigla dobre rezultate u poslovanju.

Metode istrazivanja

Kako bi istrazili definisani predmet istraZivanja u radu koristicemo metodologiju u cilju
analiziranja 1 prou¢avanja podataka, ¢injenica 1 zakljucaka, kako bi se mogla prvo proveriti,
zatim prihvatiti ili odbaciti postavljena glavna, kao i posebne hipoteze. Od tehnika i metoda
prikupljanja podataka primenjene su: anketa, intervju, statisticke metode 1 analiza sadrZaja

primarne i sekundarne grade.

Metoda analize i sinteze koriScena je u cilju donosenja zakljuéaka predmetnih pojava na osnovu

prethodnih analiza i deskripcija.
Metodom apstrakcije odvo&cmo ne bitne od bitnih procesa ili predmeta istraZivanja.

Istorijski - komparativni metod konstimo da bi prikazal storjat turizma VU 1 Sta je sve
predhodnig godina uradeno u oblasti razvoja vojnog turizma, pomoéu koga ¢e se uporedivati

funkcionisanja VU i razvoja istih sa iskustvima u drugim armijama sliénog tipa, kao i sliénim




organizacijama u Srbiji 1 poredenju sa glavmm konkurentima na medunarodnom turistickom

tr7istu.

Metodu deskripcije i analize sadriaja koristicemo da bismo analizirali osnovne pokazatelje
stanja okruZenja pomocu dostupne literature, ¢lanaka, nauénih ¢asopisa, kao 1 internet stranica 1z
domena turizma i ugostiteljstva i strategijskog menadZmenta i marketinga u turizmu i
ugostiteljstvu. Tokom ovih analiza koristicemo metodu kompilacije kako bi u cilju opaZanja

stavova i zakljuaka drugih autora, izneli svoje misljenje, predloge i razloge transformacije VU.

Induktivna metoda ¢e nam pomoé¢i da na osnovu zapaZanja i analize o pojedniaénim

¢injenicama, predloZimo strategiju transformacije VU,

Deduktivna metoda primenjena je kod analize stanja na medunarodnom turistiCkom trZistu, kao
1 na trZistu Srbije, za predvidanje buducih dogadaja nosioca turistickih aktivnosti, kao $to su, u

ovom sluéaju, VU u Srbiji.

Metoda dokazivanja i opvrgavanja sastoji se u dokazivanju ili pobijanju teza ili davanju

argumentacija.

Pored ovih, u istraZivanju koriste se i metode svojstvene za istraZivanja u drustvenim naukama i
ekonomiji. Posto se glavni metodoloski princip drustvenih nauka zasniva na dijalektici, koristice
se sinteticka, dijalekticka i verifikaciona metoda. Pomocu dijalekticke metode sagledace se
uzajamna povezanost 1 uslovljenost istrazivanih pojava, a verifikaciona metoda kao 1 sinteticka

koristice nam za proveru hipoteza u radu, od kojih se po§lo u istraZivanju.

Metod matemati¢ko- statisticke analize koristicemo u obradi podataka prikaza brojnost
hotelskih soba i1 lezajeva VU, kao 1 cilju kvantitativnih pokazatelja traznje za turistiékim

proizvodima VU na svojim destinacijama po kategorijama gostiju.

Metode finansijske i ekonomske analize, koristicemo u pojedinim podru¢jima interesovanja
procesa poslovama 1 razvoja preduzeca, u ¢ijoj strukturi ¢e dominirati metod istraZivama 1

tumadenja ekonomskih zakonitosti 1 kategorija.

Pomoéu SWOT, Benchmark i PEST analize kao metodoloskim sredstvima prikazace se
rezultati sprovedenog istraZivanja $to ¢e omoguciti izbor optimalne strategije. Ovim rezultatima
¢e se ukazati 1 na odredene oblike turizma na koje posebno treba obratiti paZnju 1 svrstati th u

prioritetne turisticke proizvode,

Primarno istraZivanje sprovesce se metodom prikupljanja podataka, koje ¢e biti sprovedeno kroz

mtervjue menadZmenta VU 1 anketiranjem gostiju. MenadZment je anketiran intervjuom, u svim




VU. Anketne upitnike su popunjavali gosti u najveéoj vojno turistiCko-ugostiteljskoj ustanovi
Tara (u Vrnjackoj Banji i na Tari), u period od oktobra 2015. do juna 2016. godine. Anketiranje

gostiju VU realizovan je indirektnom metodom anketiranja na uzorku od blizu 800 lica.

U zakljuécima kornsticemo koristicemo analitiéko-sinteticke 1 induktivno-deduktivne metode, a

za potvrdu (dokazivanje) izabran je metod dokazivanje pojedinih &injenica i izvodenja stavova.




IDEO: DIMENZIJE I KARAKTERISTIKE TURISTICKOG TRZISTA
ISTANJE TURIZMA U SVETU I SRBUJI

1. Turisticki promet u svetu i predvidanje UNWTO

Posmatrajuéi razvojni put turizma, po pojedinim autorima, moZe se podeliti na dve epohe ':
v" epohu turizma privilegovanih klasa i
v" epohu savremenog turizma.

Navedena podela se u osnovi moZe prihvatiti sa stanovista istorijskog razvoja turizma, jer se
bazira na objektivnim kriterijjumima razvoja drustveno-ekonomskih formacija ljudskog druitva.
Sigurno da se kompletan predkapitalisti¢ki period moZe svrstati u prvu epohu, ali je 1 sigurno da

je nemoguce podvuci taénu crtu, vremensku granicu prelaska turizma 1z jedne epohe u drugu

eéohu.

Od druge polovine XIX veka pa do danas traje tzv. savremeno doba u razvoju turizma. Kao
Kljuéna uzima se 1841. godina, kada je englez Thomas Cook organizovao prvo grupno putovanje
za clanove jednog antialkoholic¢arskog drustva Zeleznicom, kojima je ponudio zakupljenu voznu
kompoziciju (za prevoz izmedu dva grada u Engleskoj, pri ¢emu je Zeleznica, u to vreme, bila
prava atrakeija) uz muziku 1 sluZenje ¢aja 1 to za jedinstvenu cenu. Putovanje je bilo vrlo dobro
prihvaéeno, pa neposredno iza toga (1845. godine) Cook osniva prvu putnicku agenciju i krece s
ozbiljnijim poslovima u turistiékom poslovanju. Tako, na primer, 1851. godine organizuje izlet i
posetu Svetskoj izlozbi u Londonu (165.000 posetilaca), 1867. posetu izlozbi u Parizu (20.000
putnika), 1867. godine osniva nova prodajna mesta u Londonu, a 1871. godine organizuje prvo
putovanje oko sveta. Cook je i inovator. Uvodi u opticaj rezervaciju, vaucer, program putovanja i

ﬁaktiﬁno, postaje utemeljiva¢ savremenog, organizovanog, oblika putovanja.’

Medutim, treba spomenuti i druge ¢inioce koji su doprineli razvoju turizma u novijem vremenu,
kao §to su. na primer, poveéavanje brzine i udobnosti u parobrodskom i Zelezni¢kom prevozu, a
nesto kasnije 1 u putnom prevozu. Grade se. novi turisticki (smestajm) Kapaciteti posebno u

gradskim, planinskim, banjskim 1 primorskim mestima. Istovremeno, povecava se slobodno

%kcwié 5.1 Zecevic B., (2006), Ekonomika Turizma, Ekonomski fakullet._Beograd. str. 6.
“ Dobre K., (20050, Osnove turizma, Visoka skola za tunsticki menadZment, Sibenik, str 10,
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viemena i kolidina novéanih sredstava, 1 to ne samo za privilegovanim klasama (aristokratija 1
burzoazija), nego i delu radni¢ke klase, koja se postepeno ukljucuje u turisticka putovanja.
Javljaju se nova turisticka mesta (destinacije). novi sadrZaji, a hotelijen se prilagodavaju Zeljama

1 zahtevima gostiju.

Turisticka kretanja i potro$nja dovela su do razvoja niza podrudja i mesta brojnih zemalja.
Vremenom za veliki broj podrudja i zemalja turizam postaje jedan od vaZnih nosilaca privrednog

1 drutvenog razvoja, a u velikom broju slucajeva 1 osnovni.

1.1. Turisti¢ko tri.i!:te — karakteristike ponude i trainje
26
Turisticko trZiste, po svojim sadizajnim elementima, ne razlikuje od ostalih trZista. Turisticko

trziste ima svoje subjekte (turisticku potroinju 1 ponudu), objekta razmene (proizvod ili uslugu) i
cenu. Mozemo reci, da je turisticko trziste skup odnosa potraznje 1 ponude, koji su usmereni na
razmenu robe i usluga posredstvom novea i to u razmeri koju odredu'ﬁcene robe i usluga.’
Turisticko tr7iste se sa prostornog aspekta, a kao i svako drugo trZiste, definiSe kao prostor na
kojem se srec¢u subjekti ponude 1 traZnje, naG)jem trgovel susrecu kupee kojima Zele prodati
svoju robu. Turisticko trZiSte ima svoju cenu robe, odnosno usluge 1 pojavljuje se kao regulator
veliéine ponude i traZnje. Na turistickom trZistu susrecu se subjekti ponude 1 traZnje, a vrlo éesto

se pojavljuju i posrednmiéki faktor koji ta dva subjekta dovode u mcduso[iu vezu.
K}
Turisticko tr7iste se danas najéesée odreduje kao trziste posebne vrste 1 prema tom pristupu, ono

se ne razlikuje od ostalih trZista po svojim konstitutivnim elementima, ali se u procesu njegovog
funkeionisanja 1 u odnosima medu tim elementima javljaju odredene osobenosti koje &ine

turisticko trZiste bitno drugacijim od ostaﬁl tiZista, odnosno trZistem posebne vrste.”
Konstitutivni elementi turistickog triista su:”

- Tuirsticka traznja i ponuda (subjekti turistikog trzista),

- Turisticka usluga (predmet turistickog trzista),

- Cena.

Odredene specifi¢nosti turistickog trzista ga ¢ine ipak posebnim u odnosu na ostala, a bez kojeg

e ST
ne moze funkciomsati:

* Isto, str. 35.

* Popesku I, (2013), Marketing u turiymu i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 22
* Unkovié 8. i Zecevié B., (2006), Ekonomika Turizma, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 145

110 Ranisavijevic
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a) u odnosu na kompleks turistickih usluga, a nasuprot jedinstvenosti zahteva turisticke traZnje,

postoji vremenska i prostorna povezanost korisnika turistiCke ponude;

b) turisticki promet je sezonski koncentrisan, ¢ime sam promet utie na neskladno koridéenje
postojecih kapaciteta same turisticke ponude. Ova pojava negativno se odraZava i na ukupno
a’i?.le jer nije moguée uskladiititi turisticku uslugu zbog odredenog koncentrisanog perioda

stvaranja 1 potroinje.

¢) traznja u turizmu se krece ka ponudi, a ne kao na drugom trZistu, $to nam ukazuje na sinergiju

turistiéke usluge sa odredenim prostorom 1 osobinama istog;

d) uticaj neekonomskih funkecija turizma na kretanje turisticke traZnje je veoma prisutan i
znacajan;

¢) delovanje zakona vrednosti na ovom trzistu je ogranieno;

) turisti¢ko trZiste ne zavisi u potpunosti od razliéiti ekonomski barijera;

g) prilagodljivost turisticke traZnje dosta je velika u odnosu nosilaca turistickih potreba (na
prihode);

h) uloga agencija i drugih posredniStva sve je viSe naglasenija zbog razlike (vremenske,
kulturologke, jezicke i dr) izmedu potroZaca 1 proizvodaéa.

Posebna specifiénost predstavlja sezonska konstatacija turistickog prometa, jer ista je vaZne na

neravnomerno iskori¢enje kapaciteta, 5to izaziva niz loSih efekata. Upravo ovo utiée 1 na

relativno neravnomerno godi$nje koris¢enje smestajnih kapaciteta.

TraZnja u turizmu se usmerava 1 prema samoj turistickoj ponudi 1 ta éinjenica vezuje turisticku

ponudu na odredeni prostor i vreme.

Vec je napomenjeno da je sve vise naglaSena uloga posrednika izmedu ponudaca i potrosaca
turistickih usluga zbog distance.” Ova uloga posrednika posebno dolazi do izraZaja zbog

nepipljivosti usluge, odnosno kupac usluge nije u moguénost ispitati il isprobati proizvod.
Takode nemoguénost skladistenja usluga posbno utiée na promene u traznji ¢ime se povecava i
nzik od poslovanja.

Danasnje tunisticko trziste delimo i u nekoliko kategorija poseta, koje nazivamo 1 vidovima

turizma ili proizvodima. Svako turisti¢ko trZiste poseduje odredeni broj turistiékih proizvoda, o

® Popesku 1., (2013), Marketing u turizmu i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 14
’ Popesku 1., (2002), Marketing u turizmu, Cigoja, Beograd, str. 21
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kojima ¢e biti re¢ u daljem delu doktorskog rada, ali za &iju pretpostavku na trZidtu mora

postojati turisticka potreba.

Turisti primarno koriste neki konkretan turisticki proizvod. ali u toku svog putovanja i boravka
¢esto obuhvate nekoliko vidova. Zato je kreiranje marketing turisti¢kog proizvoda vaZan pristup

kako bi perspektivno povezao one vidove turizma koje bi turisti mogli kombinovati.®

Pozicioniranje proizvoda na turisti¢kom wtrZiStu predstavlja napor turistickog preduzeca da
pozicionira svoj proizvod na turistiCkom trZistu u odnosu na potrebe i Zelje potrosaca - gosta -

turiste, akcije konkurencije i druge faktore u okruzenju.’

Hotelska i restoranska preduzeca su triZiSno orjentisana 1 nastoje da ostvare rentabilnost, te
posluju po nadinu kao za bilo koje preduzede. Kombinacija faktora vezani za ulogu turistickog
preduzeca 1 trZiSnith osobenosti ¢imi osnovu koja razlikwe turistiéko preduzece od drugih

delatnosti i privrednih oblasti."”

Veliki broj autora definise turisticku traznju na razlidite nacine, ali je svaki posmatra iz svog
aspekta 1 za koje potrebe se ista koristi. TraZma u turizmu, a za potrebe statstike, definise se kao
celokupan broj osoba koja uéestvuju u turistickim kretanjima, ili Zele da uéestvuju, da bi koristile
razne turisti¢ke usluge u mestima van svakodnevne sredine, dok sa ekonomskog aspekta traZnja
predstavlja iznos usluga i proizvoda koje ljudi imaju Zelju da plate po posebnoj ceni u ponudi
moguéih svih cena u odredenom vremenskom periodu,'' a kada se posmatra potro$nja

turistickih proizvoda ona predstvalja osnovu za formiranje tunistickih proizvoda 11 kapaciteta. ..

Osnovu turistiéke traznje éine sledeéi faktori: sposobnost placanja usluge, potrebe 1 Zelja da se
kupuje. Poseban &inilac turisticke traZnje je slobodno vreme, bez kojeg nema turistickog

putovanja.'”

Iz dosadasnje prakse se mogu izvuéi 1 osnovni razlozi pojave 1 stalnog povecanja turisticke

traznje: "’

1. povecanje slobodnog vremena (vroduZen vikendi, kraéi odmori u vise delova);

2. destinacije sa saduvanim prirodnim sredinama;

3. stalna zainteresovanost za uslugama zimsko-sportskih destinacija, banja 1 sliénih leéilista;

g ovic 5.1 Zecevic B, (2000), Ekonemika Turizma, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 146.
savljevic M., Maric¢ B. [ Gligorjjevié M., (2004), Osnove Marketinga, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 679.
”'aué K., (1998), Poslovanje preduzeéa u turizmu, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 19
"' & phen P, (2003) Tourism Management, Butterworth/Heinemann, London, strana 51.
"> Bakié .. (2010), Marketing u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 47,
" Cerovié 8., (2009), Strategijski menadiment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 34,

mr Mihajlo Kamsavljevic
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4, specifiéni oblici turizma kao posebm turisti¢ki proizvodi (sport, zabava, razonoda,

kultura, obrazovanje, rekreacija...);

5. prilagodljivost vazduinog saobracaja;

0. mogucénost zakupa posebnih smestajnih kapaciteta — time sharing:
v brza ishrana - fastfood.

8. primene informacionih tehnologija na turistiékom trzistu;

9 podsticajna putovanja - incentive travel 1 sl.

Najbitnije karakteristike turisticke traZnje su:"

- Heterogenost — turisticka trazmja je dosta raznorodna prvenstveno zbog karakteristika
nosioca lurist&ih potreba i samog oblika turstickih potreba. Ovo dovodi do Einjenice da turista
kao nosilac turisticke traZnje nastupa zajednicki u odnosu na celinu turisticke usluge -
turistickog proizvoda. Svi navedene ¢injenice imaju za posledicu primene segmentaciju traznje,

kao 1 vremensko 1 prostorno povezivanje obaveza svih ucesnika i1 ¢inloca turisticke ponude;
- Elasti¢nost — predstavlja moguénost promene turisticke traznje u odnosu na moguénosti i

prihode moguéih korisnika turistickih potreba, vanekonomske faktore i cene turistickih usluga;

- Sezonski karakter — vec je napomenjeno da je turisticke traZnje uglavnom usredena na
doba godine, letnje ili zimske mesece. ¢ime je uslovljena delovanjem izmedu prirodnih faktora

turisticke ponude i traznje.

Nabrojane karakteristike turisticke traZnje, a posebno heterogenost, ¢&ini potrebu za

osmisljavanjem niza usluga za svakog nosioca turistitke Zelje, a od strane turisticke ponude.

Medutim za dalje odredivanje turisticke traZnje potrebno je pomenuti da je sve vife je
individualizovana, soficistirana, definiSe se uglavnom na kratak vremenski period u toku godine
— sezonskog je karaktera, uticaj sveukupnih demografskih kretanja stanovnistva je sve prisutnji,
kulturne distance su sve prisutnije, bezbednost itd. Iz navedenog moZe se zakljuditi da na
turisticku traznju moZe uticati viSe inilaca, a ne samo cena. lako u ukupnom skupu prilikom
merenja turisticke traZnje uzimamo kao elemente broj posetilaca, broj noéenja, koliéinu
potro3nje, vremenski koli¢inu boravka po gostu, netreba 1skljuéiti 1 one turiste koji bi Zeleli da

budu deo ovog skupa, ali iz odredenih razloga nisu ukljuéeni u isti. U velikom broju zemalja

L

" Popesku I, (2013), Marketing u turizmu i hotelijerstvie, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 12.
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kojima je turizam jedan od snovnih privrednih i razvojnih grana turistika traZnja definise

odnose na celokupnom trzistu tih zemalja.

Posmatrajuéi turisticku traZnju kao mobilnu kategoriju, a ponudu kao fiksni &inioc, kao i da se
turista kao osnovmi subjekat traZnje pomera, krece prema tunstickoj ponudi, koja je neelasti¢na,
statiéna, sezonalna, dislocirana i heterogena, potrebno je definisati najvaZnije komponente

ponude: "’
¥ prevoz (vazdusni, Zeleznicki, rent-a-car, brodski),
¥ ugostiteljstvo (smestaj, ishrana i ostale usluge),
v atrakeija (od prirodnih i antropogenih, ukljuéujuéi i zabavu),

v' turisticke organizacije (lokalne turisticke zajednice, regionalne, nacionalne i druge u cilju

razvoja turizma),
v turisticko posrednistvo (turoperatori, turisticke agencije, ...)
¥ trgovina i ostalo,

Sa druge strane faktori koji uticu na turisticku ponudu su: drZzava, preduzece. privieda, okolina,

drustvo, traZnja.

Cinioci unutar datih faktora su: '

e DrZava: zakoni, devizni, carinski 1 graniém propisi, medunarodni, drudtvem 1 politicki
odnosi;
> Preduzece: profitinovacije, preduzetnicke aktivnosti,spremnost na pruZanje usluge;

stepen tehnike, alternativne inovacijske moguénosti, troskovi proizvodnje, ponuda radne snage;

T

> Privreda: dostignut stepen privrednog razvoja. devizne potrebe, raspodela resursa, cene i
kretanje valute, radna mesta i uslovi proizvodnje, prevozm troskovi, infrastruktura,

i

» Okolina: klima, podneblje, geografskei polozZaj, flora i fauna;

T

> Druitvo: vrednost i norme, druitveno uredenje, socijalna struktura, slobodno vreme,

kulturna ponuda, 1storijska ponuda:

> Traznja: motivi, ukus, moda, veli¢ina medunarodne turisticke traznje.

Ranlsavljevid M., (2010), Triifne osnove razveja vejne turistichih ustanova u turistichoj ponudi Srbije -
magistarski rad, Fakultet za turnisticki 1 hotelijerski menadizment, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 11,
I

Isto, strana 11
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1.2. Obim, dinamika i struktura medunarodnog i domaceg turistickog prometa u svetu i

Evropi

Do kog stepena se turizam izdigao u XX veku najbolje govori da je uspeo nametmﬁs& kao
naudna disciplina. U zemljama koje su turisticki veoma razvijene najrazvijenija je i nauka sa
podruéja ekonomike i organizacije turizma: Velika Britanija, SAD, Spanija, Nemacka,
Francuska, Svajcarska, Italija i duge '” Turizam spada u tercijalne, odnosno usluZne delatnosti i
danas kao masovna pojava savremenog sveta, jedinstven je po vidovima svog ispoljavanja u
prostoru 1 vremenu. Ovoj oblast posvecuje se velika paZnja u brojmm institucijama 1

preduzecima koja su ukljuéena u organizaciju turizma i neposredno pruZanje turistickih usluga.

Turizam je drustveno ekonomski fenomen koji je doZiveo znadajnu ekonomsku ekspanziju u
drugoj polovini proslog veka 1 koji predstavlja podrudje velikih mogucénosti. Smatra se da su
jednu od nejjasnijih dcﬁnicijua:jma turizma prezentovali Svajcarski autori Hunziker 1 Krapf.
Njihovu definiciju je usvojilo 1 Medunarodno udruZenje nauénih turistickih eksperata (AIEST) iz
1954, godine: “Turizam je skup odnosa i pojava koje prizilaze iz putovanja i boravka posetilaca
nekog mesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako stalnim boravkom nije

povezana nikakva njihova privredna aktivnost*."®

Danas razlikujemo domace 1 medunarodno turistiéko trZidte, a na osnovu fega moZemo 1 izvesti
¢injenicu da turisticko trZidte se odvija u okviru ili van zemlje id a od tog zavisi o kom

turistickom prometu razgovaramo.'”

Kada govorimo o mcdunaruaom turizmu u svetu jos od 1950 godine dinamika razvoja istog je
veoma povoljna. Prosecna stopa rasta turistickog prometa od 1950 .godine do 2014, godine
iznosila je 5,4% godidnje, a stopa rasta turistiCke potrodnje 11,2%. U ovom periodu beleZen je
stalm godi$nji rast medunarodnog turizma 1 pored svih zabeleZenih prirodnih nepnlika 1 velik
potresa u svetskim druStvenim de$avanjima. U periodu od 19350. godine do dana3njih dana
razvoj 1 rast medunarodnog turizma uskladen je sa razvojem privrede u svetu 1 kretanjima

Zivotnog standarda.”’

”é 0., (2005), Marketin u turizmu, Cigoja, Beograd.
" Unkovié S. i Zedevié B.. (2006), Ekonomika Turizma, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 12,
" Unkovié S. i Zedevié B., (2006), Ekonomika Turizma, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 162
i} -

Isto, str. 237,
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Tabela 1. Medunarodni turizam u svetu za karakteristiéne godine

BROJ STRANIH
TURISTA (bez
ekskurzista) u

LANCANI INDEKS

TURISTICKA
POTROSNJA (bez
1zdataka za prevoz) u

LANCANI
INDEKS

mil. USD
2,10
6,87
11,60
17,90
40,70
105,32
118,08

268,92
405,11
477,30
650,00
919,00
1245,00

milionima
1950 Z5
1960. 69
1965 112
1970 166
1975 222
1980. 286
1985 327
1990 35
1995, 527
2000 674
2005. 8509

100,00
274,21
162,32
148,21
133,73
128,82
114,33
133,02
121,15
127.89
120,02
949 117,30 141,38

1133 119,39 135,47

Izvor: -Unkovié 8., Caéié K., Bakié O ; (2002), Savremena kretanja na turistickem triiste, Ekonomski fakultet,

Beograd, str.17.

- UNWTO, www. unwto.org.
- sopstvena obrada

100,00
327,14
168,85
154,31
227,37
258.77
112,37
227,74
150,64
117,81
136,26

Medutim, turizam se brze razvijao od Zivotnog standarda i svetske ekonomije. Nema sumnje da
su na to delovali brzi stepen razvoja moto industrije i razvoj urbanih celina na strani tunisticke
traznje u zemljama sa velikim ekonomskim napretkom 1 angazovanje krupnog kapitala 1 drzave u
turistickim zemljama Kkoje su prepoznate kao turisticko tiZiste Cime se brie razvija turisticka
privreda u svim domenima. Posmatrajuéi prethodnih Sezdeset godina (tabela 1.) medunarodni
turizam je lakSe podnosio udare ekonomske recesije, svetske ekonomske krize, kao i faktore
vanekonomske prirode. u odnosu na neke druge cinioce drustva i njegovog razvoja. Ovaj
zakljuéak se prvenstveno odnosi na globalni turizam, kao i na sva kretanja u tom polju, ali je

vazno navesti da je uticaj na neke regije ili zemlje ovaj uticaj bio veoma izraZzen, kako pozitivno,

Iz tabele 1. 1 grafikona 1. primetno je da je medunarodm turizam u svetu od 1950. godine do

tako i negativno.”’

2014. godine 1mao izuzetno dinamiéan razvoj. Medunarodni turizam u svetu pod dejstvom
faktora vanekonomske prirode se vise puta zaustavljao i stagnirao. Dogadaji iz 2001. godine,
teroristicki napadi na Njujork, teroristicki napadi u Istoénoj Aziji, teroristicki napadi u Turskoj,

na Pacifiku 1 u Severno africkim zemljama imali su za posledicu odredenu stagnaciju

* Isto, str. 16
mr Mihajlo Ranisavljevic
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medunarodnog turizima samo u odredenim zemljama i1 regionima, a kako su turisticka kretanja

veoma elastiéna dolazi do ponovnog rasta turizma u drugim delovima sveta.

Stagnaciju medunarodnog turizma pocetkom 21. veka. uzrokovali su 1 drugi faktori
vanekonomske prirode: pojave razmh bolesti na dalekom istoku (ptidija groznica koja se
proéirila po Evropi i Aziji), pojave bolesti ludih krava na podrudju Zapadne Evrope, prirodne

katastrofe na Pacifiku (cunami), zemljotresi i dr.

Grafikon 1. Medunarodni turizam u svetu za karakteristiéne godine u skladu sa tabelom 1.
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U raspodeli medunarodnog turizma u svetu, u poslednjih pola veka najvaZnije mesto zauzimaju
sledeci regioni i to:

- Evropa,

- Amerika i

- Azija i Pacifik.

Samo ova tri regiona su u 2005. godini apsorbovali 90,3 % celokupnog turistickog prometa u
svetsku, 1li 92,40 % svih prihoda ostvarenih od medunarodnog turizma, dok u 2014. godini isti

regioni su apsorbovali 90,55 % celokupnog svetskog turistickog prometa ili 93,17 % od ukupnih

prihoda od medunarodnog turizma.

I pored ovih rezuitanukupnn posmatrajuéi svi regioni u periodu od 60 godina beleZe rast, 5to je

prikazano 1 u tabeli 2.

U turistickom svetskom prometu i u realizovanim prihodima Evropski region u periodu od 19350
do 2014. godine zauzima prvo mesto. Ovaj region je u 2014. godini sa 51,36 % u tunistickom
prometu 1 40,88 % u raspodeli prihoda 1 dalje je najznacajmji ¢inilac svetskog turizma. Medutim
posmatrajuci period od 1950 do 2014.godine primetno je da u ukupnom svetskom turistickom
prometu Evropa ima sporiji rast od ostalog dela sveta u %. I u zamljama Evrope efekti
ekonomske krize bili su primetni na turisticka kretanja. Samo u zadnje dve godine devizni priliv

u najvecim destinacijama Evrope od turizma smanjen je za vise milijardi dolara. Tako u periodu
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od 2008. do 2010, gEe devizni priliv u Spaniji smanjen je sa 62 na 52,5 mird, u Nemadkoj sa
40 na 34.7 mlrd.. u Italiji sa 46 na 38.8, u Francuskoj sa 56 na 46,6 mlrd dolara. Nemacka je
zbog ove velike krize prve dve godine izdvojila blizu 900 miliona € za tunzmu zemlje, eli 1

pored svega broj zaposlenih se smanjio u oblasti turizma.*

Tabela 2: Ucesce regiona u svetskom turizmu za karakteristiéne godine
od 1950 do 2014 (u %).

Turisti (T) - Prihodi (P)

W50 1965 1980 2000 2005 2010 2014
Region O
] P 1} P 1} P i P 11} P 1] P i P
Afrika 2,1 4.2 1,3 | 24 | 26 | 26 | 40 | 23 | 44 | 3.2 | 5,2 | 35 5 29
Amerika 296 (5051206 | 290 (214 | 241 | 186 | 28,0 [ 16,2 | 21,2 | 15,8 | 198 | 23,2 | 30,2

AzijarPaetft. | 09 | 1.7 | 1,9 | 42 | 8.1 97 | 168 | 182|172 ] 20,8 | 21,6 | 27 16 22

Evropa 666 | 42,1 | 741 | 62,0 | 658 | 603 | 57,1 | 492 | 57,8 | 51,2 | 51,6 | 442 | 51,3 | 40,9
4

Srednji is 0.8 1.5 | 2,1 24 | 2.1 33 | 35 | 23 | 44 | 36 | 58 | 55 | 45

Izvor: - Unkowié S 1 Ze€evic B, (2006), Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet, Beograd, str.245.

- UNWTO; www unwto.org
- Sopstvena obrada

Region Amerike je u 2014. godini drugi po znacaju sa uéeséem od 23.21 % u turistickom
prometu 1 30,28 % u prihodima od turizma u svetu. Pad medunarodnog turisti¢kog prometa za
region Amerikepocetkom XX veka, a narodito Severne Amerike doprineli su dogadaja od 10,
septembra 2001. godine, kao i odredeni vanekonomski faktori. Medutim zahvaljujuéi uvedenim
novim merama bezbednosti na aerodromima 1 u avionima, kao 1 brzom zaboravljanju turista na
protekle dogadaje ovaj region se veoma brzo oporavio. Uloga Americkog regiona podetkom

pedesetih goidina bila je znatno veca (tabela 2).

Istoéna Azija 1 Pacifik u posmatranom peniodu beleZe najveéi rast turistickog prometa 1 u
raspodeli prihoda od svetskog turizma (medunarodnog). Samo u 20014, godini u turistickom
prometu u ovom regionu iznosio je 16 %o, a u prihodima od svetskog turiz u svetu 22%. U
1950. godini ovaj je region imao malo uéesée u ukupnom turizmu sveta sa 0,7% u turistickom
prometu 1 1,4% u raspodeli svetskih prihoda od medunarodnog turizma. I pored povremenih
problema prouzrokovanih ratm-' teroristickim napadima i nestabilnom situacijom ovog
regiona najveéi porast inostranih turista u odnosu na prethodnu 2013. godinu zabeleZen je u ovoj

oblasti, sa indeksom od 4.1 %.

-
z http:/'www hores rs/docs/hotel kuca2013 pdf
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Ostali turistiCki svetski regiomi (Afiika 1 Srednji Istok) Cine izuzetno skromno udesée u

medunarodnom turizmu, kako u turistiékom prometu tako i u prihodima od svetskog turizma.”

Dati pregled potvrduje ocene o promenama u svetskom medunarodnom turizmu u proteklih pola
veka, kada su u pitanju promene regionelne strukture. Iz tabele 2. primetno je da je u svetskom

turizmu do 2014. godine veéinu imala Evropa, sa preko 50 % uée$éa u medunarodnom turizmu.

UN su 1992, godine usvojile Strategiju razvoja turizma (tzv. AGENDA 21). Radi se o strategiji
odrZivog turizma odnosnu vezi razvoja turizma sa resursima i ekologijom. Usvojen je i akcioni

program mera na nacionalnom, regionalnom 1 svetskom nivou. .
2
Agenda 21 je dokument koji su vlade 182 zemlje usvojile 14.06.1992, godine na Konferenciji

Ujedinjenih nacija za Zivotnu sredinu i razvoj (UNCED) na Zemaljskom samitu u Brazilu koji se
odnosi na smernice za zastitu Zivotne sredine 1 predsta‘ﬁi plan obezbedenja odrZzive buduénosti
planete. Ovaj dokument su 1993, godine usvojile 1 Svetska turisticka organizacija (WTO),
Svetski savet za pumnjc 1 turizam (WTTC) 1 Zemaljski savet Svetske turisticke organizacije.
Njime se odreduju oblasti delovanja i potrebne aktivinosti u oblasti turizina, u cilju oduvanja
Zivotne sredine 1 @voja odrzivog turizma u XXI veku. Pod pojmom odrZivog razvoja
podrazumeva se razvo] koji zadovoljava potrebe sadaSnje generacije bez ugroZavanja

moguénosti buduéih generacija da zadovolje sopstvene potrebe - Brundtland Commission.™

Stalan rast turistickih kretanja (domacih 1 medunarodnih), neminovno dovodi razvoja razlicitih
turistickih destinacija. Danas u velikom broju zemalja znaéaj turina moZe se uositi kada se
medunarodnom turizmu doda 1 domaéi turizma i turisticka kretanja. Domaéi turizam ima veliki 1
znaéajan uticaj na turizma u svetu i na njegov razvoj i treba ga objediniti zajedno sa svetskim
turizmom. Procenjuje se da je domaéi turizam po svom obimu vacéi za oko 10 puta u odnosu na
medunarodni turizam, pa samim tim ima i poseba znacaj. Pored navedenog upravo u narednom
periodu oéekuje se snaZzan rast domaceg turizma, a tek posle odredenog perioda i zasi¢enja, rast

¢e se preneti 1 na medunarodna kretanja.

Samo u prvoj godini 21. veka, u domaéem turizmu uzelo ucesée oko 4,5 milijardi turista 1 da je
njihova potrosnja iznosila oko 2.400 milijardi dolara. Kod mnogih zemalja domaéi turizam ¢&ini
vec¢l procenat po broju turista 1 po prihodima od medunarodnog turizma. Tako je Kina u 2001,

godini ostvarila 784 miliona posetilaca u domaéem turizmu 5to predstavlja za Kinu 90 %

n
m’ UNWLD Org

* Agenda 21 For The Travel And Tourism Industry — Towards Eviromentally Sustainable Development, (1995)
World Travel And Tounism Council, World Tourism Organization, Earth Council, Prevod TOS, Beograd, (2000),
str. 14
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ostvarenog turistickog prometa. Sliéan sluéaj je i sa SAD gde je domaci turizam pocetkom 21.
veka ¢inio 90 % od celog turistickog prometa SAD i da je u te svrhe potroseno je oko 700 mlrd.

25
dolara.

Situacyya u privrednim zemljama Evrope je razlicita. U Nemackoj u 2000, godim v domacem
turistiékom prometu ostvareno je oko 88% ukupnog turistickog prometa ili oko 305 miliona
nocenja. U [taliji u 2000, godini zabeleZeno je 198.5 miliona nocenja, ili domaci turizam je
udestvovao sa 58% ukupnog turistickog prometa Italije. Zbog povecane domace traznje u Italij
posebna paZnje poklanja se komplementarnim kapacitetiama Kod nekih zamalja ovaj procenat

udela domaceg turizma u odnosu na ukupan turisticki promet je i veéi.

Tako i u Francuskoj je realizovano 968 miliona noé¢enja domacih turista u 2000. Godini, $to &ini
42% od ostvarenog turistickog prometa za tu godinu. Spanija zaostaje u odnosu na druge zemlje
Evrope u ukupnom domacéem turistiékom prometu. Domaéi turisti u Spaniji su u 2000. godini
ucestvovali svega sa 32 % u ukupnom brojem noé¢emja. Jo§ veca je razlika 1zmedu stranih 1
domacih ostvarenih noéenja u Grékoj. Domaéi turizam u Grékoj je nerazvijen i ima relativno
mali znada). U 2000. godini &inijo je svega 25 % od ukupno ostvarenih noéenja stranih 1 domaéih
turista. U Austriji u 2000.godini registrovano je 26.2 miliona nocenja turista iz zemlje, to je

&inilo 28,9% ukupno realizovanog broja no¢enja u toj godini.”

Sigurno da domaci turizma u celom svetu ima izuzetan znacaj turisticku privredu svake zemlje 1
da se istom posvecuje izuzetna painja. 1 pored navedenog, ipak se paZnju vise posvecuje
unapredenju medunarodnog turizma, uglavnom zbog njegovog ekonomskog znacaja. to jest zbog

potrosnje mostranih turista 1 deviznog priliva, kao 1 na uticaj na celokupnu privredu.

U SFRJ ovom wvidu turizma u socijalno jednakom dru$tvu domaéi turizma imao je znadajno
mesto. U firmama, preduzecima, radnim organizacijama deljeni su regresi za godidnje odmore,
preduzeéa su stimulisana u cilju izgradnje kapaciteta za smestaj i ishranu domaéih turista, svojih
radnika, kako na moru tako 1 na planinama 1 banmjskim leéili$tima, a radnici su usguge smestja
placali po regeresiranim cenama, ili je cena smastaja u hotelskim kapacitetima bila niZza od 20 do
40 % od cene za strane goste.”” U Crnoj Gori kao zemlji koja posebnu paZnju posveéuje

medunarodnom turizmu (prvenstveno morskom turizmu), u centralnim 1 severnim Krajevima

Aﬁ Unkgggigen 1 Zecevic B, (2006), Ekenomika Turizma, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 4

. Isto, 1

turizima. pdf - pristup sajtu 04.04 2016.¢.
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zemlje domaci turizam je preovladujuéi i ¢ini oko 70 % ukupnih dolazaka.®® Takode domaéi
turizam u Srbiji €ini osnovu turizma i to od 96 % pocetkom devedesetih godina do 70 % u 2014.
godini.

Ukupno posmatrajuéi, a 1 na osnovu prognoza UNWTO, medunarodni turizam ¢e sigurno 1 u
buduce beleziti intenzivnija de$avanja i veéi rast u odnosu na domaéi turizam, a verovatno i zbog
prihvatljivih ponuda za odmor u drugim zemljama sa kvalitetnom turistickom ponudom 1
resursima, kao i zbog povoljne cene turisti¢kih usluga tih zemalja. Sigurno da<ée ove zemlje u
nojoj dugoroénoj strategiji razvoja imati upravo i zahteve prvenstveno medunarosdnoh ali i
domaceg turistickog trzista. Sve navedeno je vazno za odgovarajuéi razvoj kompletne turisticke
ponude. tako 1 svih drugih ¢inioca a kako bi se najbolje iskoristili  turisticki potencijali, kao i

potencijali ukupnog domaceg i medunarodnog turiste.”

1.3. UceSée subregiona juine Evrope na turistickom trZi$tu Evrope

Posmatrajuéi kljuéne podatke UNWTO za 2014. godinu:*

9% GDP-a (BDP-a) — direktni, indirektni 1 indukovani uticaj,
- 1 od 11 radnih mesta,
2 1.5 biliona US $ 1zvoza,

- 6 %svetskog izvoza, sa 25 miliona medunarodnih turista u 1950. godini na 1133

miliona medunarodnih turista u 2014. godini,
= 5 do 6 milijardi domacih turista,
- predvideno za 2030. godinu je 1,8 milijardi medunarodnih turista,

1 uporedujuéi ove podatke sa podacima UNWTOQO iz ranijih godina, zakljucak je da turizam u
svetu 1 turistika privreda raste iz godine u godinu nestvarnim progresom, a da su predvidanja

optimistiéna i realna.

Medonarodni turizam u 2014, godinmi (tabela 3.) imao je rast od 4,30 % u odnosu na raniju

godinu i ponovo je premasio broj od milijardu dolazaka od 2012. godine.

53

g ovic B, (2009), Mjesto NP , Prokletije" u turistickej ponudi Crne Gore, Zbornik nauinog skupa, 2 —
S%ne tendencije u turizmu, hotelijerstvu 1 gastronomay 2009, Novi Sad, str. 32,

i R., (2005), Osnove turizma, Visoka $kola za turisticki menadZment, Sibenik, str. 82

* http://mkt unwto org/publication/unwto-tourism-highlights-2014-edition:- pristup sajtu 05.04.2016, god
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Amerika kao region zabalaZila je najveci rast od 8% medunarodnih dolazaka, potom Azija i
Bliski Istok 3%, dok je Evropa sa 3% i Afrika sa 2%. Strani turisti ostvarili su prihod od 1245

mird dolara u svetu 1 1sti podatak odgovara porastu od 3,70 %, u odnosu na predhodnu godinu

Francuska, SAD. Spanija, Kina, Nemadka i Engleska su zemlje kje su u top 10 kao zemlje po

najveéem broju dolazaka i po najvecim prihodima u prethodnoj godini u svetu.

UNWTO predvida za 2013, godinu da ¢e najveci rast imati Azija, Pacific i Amerika (4-5 %),
potom Evropa (3-4 %), Bliski istok (2-5 %) i najslabiji Afrika (3-5 %).

Analizirajuéi izvestaje UNWTO Evropa kao turisticka regija, od podetka praéenja turistickih
kretanja do danas po svim pokazateljma predstavlja najravzijeniji turisticki region, okosnicu
svetskog turizma, destinaciju sa najvecim turisttkim prometom, sa najvise medunarodnih
turistickih dolazaka 1 nocenja 1 sa ostvarenim najvecim prihodima. Stara dama je 1 dalje svima

interesantna 1 puna sadrZaja 1 mogucnosti.

Godisnjim izvestajima koji izdaje UNWTO region Evrope podeljen je u Eetiri subregiona:
Juzno / Mediteranska Evropa,

Severna Evropa,

Zapadna Evropa 1

Centralno / Istoéna Evropa.

Broj medunarodnih turistickih dolazaka u Evropi ¢imi 51% u odnosu na svetska i isti su porashi
za 15 miliona u 2014. godini (+ 3%), te je dostignuto blizu 582 miliona dolazaka. Prihodi od
turizma ¢ine 41% u odnosu na svetska i porasli su za 4% realno, dostizuéi 509 milijardi dolara
(383 milijardi evra). Poseban rast u regionu je primetan u JuZnoj i Mediteranskoj Evropi (+ 7%) 1
Severnoj Evropi (+ 6%). Prema pokazateljima UNWTO zemlje Juzno-Mediteranskog subregiona
Evrope su najveci éinioci po broju dolazaka i ostvarenih prihoda u Evropi. U ovom delu Evrope
koji ¢ini 17 zemalja nalaze se i zemlje sa izuzetnim rezultatima u turistickim pokazateljima po

prihodima 1 dolascima:

- Spanija se nalazi na II mestu u svetu sa prihodom od US $ 65,2 mlrd i na III mestu u

svetu sa 65 miliona turistiékih dolazaka,

- Italija se nalazi na VI mestu u svetu sa $ 45,6 mlrd i na V mestu u svetu sa 48,6 miliona

turisti¢kih dolazaka,

- Turska sa prihodom od US $ 29,6 i na VI mestu u svetu sa 39.8 miliona tunistickih

dolazaka,
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- Gicka sa prihodom od US § 17,8 1 sa 22 miliona turistickih dolazaka,
- Hrvatska sa prihodom od US § 9,9 1 sa 11.6 miliona turistiCkih dolazaka,
- Portugal sa prihodom od US $ 13,8 1 sa 9.3 miliona turisti¢kih dolazaka.

Tabela 3: Medunarodni turisti¢ki dolasci

Karakteristiéne godine 1990 1995 2000 2005 2010 2013 2014
Svet 435 527 674 B9 949 1,087 1,133
Evropa 261.5 304.7 386.4 453.0 | 4889 566.4 581.8
Clanice EU (28 zemalja) 230.1 268.0 3305 367.9 3843 4338 4551
Region Jufne/Mediteranske Evrope 903 98.0 132.6 156.4 1733 201.0 2149

Izvor:  lzveSta) UNWTO za odgovarajuée godine
Sopstvena obrada

Analizirajuéi prethodne tabele 1 grafikone, u poslednjih 15 godina, broj medunarodnih turistickih
dolazaka brZe je rastao u subregionu JuZzne Evrope i u Svetu, nego u Evropi ukupno ili u ukupno

u zemljama Evropske Unije.

Grafikon 2. Medunarodni turistiéki dolasci za karakteristiéne godine u skladu sa tabelom 3.
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Samo u JuZnoj 1 mediteranskoj Evropi gde je doslo do rasta od +7 % medunarodnih gostiju,
Gréka i Spanija ostvarile su 4 miliona medunarodnih dolazaka u 2014. godini. Broj
medunarodnih dolazaka u Gréku je porastao éak 23% 1 dostigao je preko 22 miliona dolazaka.
Spanija, kao druga top destinacija u svetu po broju dolazaka i etvrta po prihodima, sa porastom
od 7%, i primila je rekordnih 65 miliona medunarodnih dolazaka. I ostale mediteranske
destinacije Portugalija (+ 12%). Malta (+ 7%), Hrvatska 1 San Marmo (obe + 6%) takode su
prijavile izvestan rast broja gostiju. Na osnovu podataka UNWTO za 2014. godinu, Srbija je

29




ERZITET SINGIDUNUM JOKTORSK
udestvovala sa 1.029 hiljada medunarodnih dolazaka, a u poslednjih par godina prijavljuje stalan

porast broja turista i to po proseénoj stopi rasta od 10 % godisnje.”’

1.4. Predvidanje UNWTO za subregiona juine Evrope

UNWTO je 1995, godine usvojila viziju razvoja turizma u svetu do 2020. godine, u kojoj je
predvideno do 2010. da se broj medunarodnih turistickih poseta duplira u odnosu na 1995.
godinu, 1 prema$ magiénu cifru od milijardu turista (predvidanja se odnosila na 1.006 miliona
turista), a da se do 2020. godine broj medunarudnih turistiékih poseta popne na 1.561 miliona
turista, s tim da bi se uéesée Evrope smanjilo od 55 % tokom 1995, na 46 % u 2020. godini, od

turizma u svetu (tabela 4.)

Danas posmartajuéi da i pored veoma optimistickih ocekivanja koja su tada izneena, trend
povecanja medunarodmh turistiCkih poseta nezaustavljivo raste. Magiéna cifra od preko
milijardu medunarodnih turistiékih dolazaka nije se ostvario 2010. godine, ali za isti rezultat nije
se dugo ni cekalo. Veé 2012. godine zabeleZeno je prvi put 1.035 miliona medunarodnih

turistickih dolazaka.

Stalno nam je prisutno na koje probleme turizam danas nailazi, medutim trend stalnog kretanja 1
rasta medunarodnih turistiékih dolazaka se nezaustavlja. lako su prva predvidanja UNWTO za
2020. godinu bila 1.561 miliona medunarodnih turistikih dolazaka, u novim analizama za ovu
godinu predvida se 1.360 miliona turista, a kao novi parametar je uzeta 1 2030. godina za koju se

predvida 1.809 turistickih dolazaka.

Sigurno da odredene razloge u ne ostvarenju predvidenog rasta turistikog trZista iz 1995, godine
treba traZiti u objektivnim nemoguénostima potpunog predvidanja svih prirodnih™, drustvenih,
politickih, ekonomskih, ekoloskih i tehnoloskih faktora®™, a koji su uticali na sektor turizma u
svetskim okvirima, koje su dovele 1 do odredenth posledica po tunisticku privredu celog sveta.
Na bazi datog zakljutka moZe se zakljuciti da je optimizam koji je UNWTO ispoljila 1995,

godine kada se posmatra dugoroéna perspektiva na medunarodni turizm i njegov razvoj u svetu,

to_annual report 2014 pdf - ptistup sajtu 20.04.2016.g0d.
zr:mljotres. u Tur:..kn:] 1999, godine, zmnljau'es 1 cunami u Indijskom okeanu 2004, godine, zemljotres, cunami i

cksplozqa tri nuklearna reaktora u Fukofimi u Japanu 2011. godine, uragani Katrina 2005, 1 Sendi 2012, godine na

americkoj obali; super tajfun Haijan 2013 godine na Filipinima

** svetska ekonomska kriza od 2007 godine, medunarodni turizam i teroristicki napadi u Severnoj Americi 2001

godine, talaéka kriza u Rusiji u Moskvi 2002. 1 Beslanu 2004, godine; napad na madridske vozove 2004, godine;

mp’ld na london‘sku podzem.nu zeleznicu 2005, teroristiéki napadi u Indiji 2008, na Filiplnima Francuskoj Tunisu 1

mr Mihajlo Kamsavljevic
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bio je opravdan. Sigurno da 1 predvidanja UNWTO u medunarodnom turizmu, da se broj turista
za period do 2030. godine prosecno poveca za 4 % godisnje u svetu, i da bi Evropa i dalje
zadrZala apsolutno dominantno mesto, ¢ini veoma bitnu privrednu perspektivu 1 aktivnost kojoj
je potrebno posvetiti posebnu paznju. U narednim godinama pravei globalnih turistiékih kretanja
sa kojima treba raunati su kretanja ka planinskim turistickim centrima, velikim gradovima i ka
toplim morima. Pored pravaca koja su interesantna za Srbiju kao turisticku destinaciju, treba
dodati i stalna tranzitna turisticka kretanja. Kao jedan od prioritetnih turistickih ponuda™ u
medunarodnom 1 domacem turizmu istie se zdravstveni turizam, koji uz veliki broj bama 1
klimackih leéilifta éini okosnicu turistiéke ponude Srbije.

Tabela 4: Predvidanje razvoja medunarodnog turizma u svetu do 2030. godine
u milionima turista i %

Predvidena prosecna stopa

Godi Predvidanja u milionima Procenat ( % i
Jodina ] (%) Ay

1995

2010 2020 2030 1995 2020 2030 2010-2020 2020-2030
327 949 1360 1809 100 100 100 38 2.9
22 50 85 134 3.6 6.25 7.41 5.4 4.6
150 199 248 14.63 13.71 29 2

Azijal
Pacifik

205 35 535 5 : 29.57 5.7 4.2

Evropa g 489 4 ] 41.07 2.7 1.8
Srednji
Istok

Izvor:- UNWTO za razhéite godine; www.unwto. org
Sopstvena obrada

5 : . 8.24 52 40

I za naredni period UNWTO u svojim dugoroénim izgledima 1 procenama razvoja turizma do
2030. godine predvida porast broja medunarodnih turista, a posebno u zemljama Azije, Latinske
Amerike, Centralne i Istoéne Evrope, JuZne Evrope 1 to po stopi od 4.4 % godis$nje. Odredena
stagnacija, pa 1 pad u delu ukupnog medunarodnog turizma predvida se za region Severne
Amerike, Severne 1 Zapadne Evrope prevenstveno zbog relativno zasicenih 1 zrelih destinacija.
Tako je za 2020. godinu u region JuZne Evrepe predviden dolazak od 219 miliona, a za 2030.

godinu predvida se dolazak 264 miliona inostranih turista.

o

* Strategija razvoja turizma u Republici Srbiji, (1999), Ministarstvo turizma Republike Srbije, Beograd
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2. Turisticki promet i strukturne karakteristike turizma Republike Srbije

Republika Srbija na medunarodnom turistickom trzistu pripada subregionu Evropi, Juinoj
Evropi, koja broji 17 zemalja. Ukupno region Juine Evrope beleZzi povoljnu tendenciju u

poslednjih deset godina, koji je bolji od Evropskog proseka od ostvarenih prihoda u turizmu.

Temelje razvoja turizma u Republici Srbiji moZemo potraZiti u turizmu Socijalisticke
Federetivie Republike Jugoslavije koja je imala je zapaZeno mesto u razvoju medunarodnog
turizma. Smestajni kapaciteti u Jugoslaviji povecavani su od 1965. do 1985. godine uz proseénu

godisnju stopu rasta od 6,4%. 5to je premasivalo 1 tadasnju stopu razvoja turizma u svetu.

Ovakav trend razvoja turizma doveo je krajem osamdesetih godina, Socijalistiéka Federativna
Republika Jugoslavija (SFRJ) medu zemlje sa najbrzim razvojem inostranog i domaceg turizma
u Evropi. Medutim analizirajuéi tunisticke regione Jugoslavije ovaj trend razvoja prvenstveno se
odnosio na Hrvatsku, prvenstveno zahvaljujuéi izlaskom na Jadransko more, ostrvima, 1 velikom
1 raznovrsnom obalom. Upravo ova prirodna prednost dovela je do troga da se najveci procenat
svih smestajnih kapaciteta 1989 i nalazio u Hrvatskoj (tabela 5). Po obimu smeStajnih kapaciteta
(grafikon 3.) 1989 godine u bivioj Jugoslaviji daleko najveci broj nalazio se u Hrvatskoj, a zatim
slede ostale republike SFRJ, sa dosta manjim uéeséem.
Tabela 5: Raspored smjestajnih kapaciteta 1989 godine po
{biviim) republikama SFRJ u %

Republika %o uceica
Srbija 8,6

Slovenija 6.4

Bosna 1 Hecegovina 37
Hrvatska 63.9

Makedonija 6.0

Crna Gora 9.4
Ukupno 100,0

. [zvor: Unkovi¢ s., Zeéevié B., (2006), Ekonomika turizma; Ekonomski fakultet, Beograd; str. 337
4
Tako je u 1989. godini SFRJ ostvarila odli¢an turisticki promet (medonarodni i domaci) od 20
miliona turista, sa preko 100 miliona noéenja. Od celokupnog turistickog prometa, medonarodni
je bio preko 42 %, sa 49 % nocenja. Sam devizni priliv u 1989, godini od turizma bio je 2.230

miliona dolara, ne raéunajuéi privatmi kliring 1 prihode od saobracaja po osnovu meéunarodnog
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turizma. Posmatrajuci 1989. Godinu SFRJ sa preko 3.5 milijarde dolara prihoda po svim

. - 35
osnovama svrstala se u grupu od 25 vodeéih zemalja u svetu.

Grafikon 3.

Raspored smjestajnih '.'3:“:,
kapaciteta 1989 u SFRJ s

na osnovu tabele 4. ::":m-h:a.um

Socijalisticka Federativna Republika Jugoslavija je 1989. godine raspolagala sa vise od 1.4
miliona smeétajnih jedinica, ali sama struktura sme$tajnih jedinica bila je nepovoljna. Mali broj
lezajeva je bilo u takozvanim osnovnim smestajnim kapacitetima (moteli, hoteli, pansioni,
turisticka naselja...). a veci broj leZajeva se nalazio u komplementarnim kapacitetima (domaca

radinost, kampovi, odmarali3ta i ostali sme3tajni kapaciteti).

Za ostvarivanje deviznog prilivu od inostmog turizma najveci znadaj imaju osnovni smestrajni
kapaciteti. Strani turisti su se uglavnom orjentisali na ove smestajne kapacitete. Od ukupnih
osnovnih smestajnih kapaciteta oko 72,4% é&inili su hoteli, turisticka naselja oko 20.5%. a ostali

kapaciteti mnogo manje.

Struktura hotelskih smestajnih kapaciteta u pogledu kategorije smestaja u 1989.godini bila je
uglavnom ujednacena sa najvecim procentom ucesca hotela B kategonje (73.2 %), dok je ostalih
kategorija hotela bilo dosta manje. Pa se moZe zakljuéiti da su sme3tajni kapaciteti Jugoslavije
jednostrani 1 da se Jugoslovenski hotelski turizam uglavnom opredelijo ka jednoj kategoriji
stranih turista sliénih zahteva i sli¢ne plateZne moéi. Sa zahteva turisticke traZnje ovo je sigurno
nepovoljno, posebno 3to je bio izuzetno mali procenat hotela sa niZim katekogijama (C 1 D

kategorije ukupno 6.3 %).

Repubika Srbija se poéetkom devedesetih godina suocavala sa brojnim problemime: izolacijom
izazvanom ratnim sukobima, ekonomskim problemima, medunarodnim sankcijama, ratnim
desavanjima u neposrednoj blizini svojih granica itd. Taj period nazadovanja srpske turisticke
privrede onemoguéio je blagovremenu tranziciju koja je nastupila u mnogim zemljama iz
okruZenja. Dolazi do opadanja domaceg i1 inostranog turistickog interesovanja, koje negativno

utide na traznju 1 na poslovanje turisti¢ke privrede 1 ukupne turistiéke ponude. U drugoj polovini

* Unkovié 5. i Zedevié B., (2006), Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet, Beograd, str 334
Imr \.".I ||E'I'- } |:'||'| il % -'I. v I'\
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devedesetih godina, taj negativan trend pada istiékg prometa je zaustavljen. Bombardovanjem
Srbije 1999. godine zabeleZen je najniZi broj dolazaka i nocenja stranih i domacih turista u RS u
poslednjih dvadeset godina. Proces tranzicije u Srbiji zapocet je u 2000. godini 1 od tada se
Srbija vraéa u medunarodne institucije, dolazi do pomaka u spoljnotrgovinsko] razmeni 1

uspostavlja se cenovna i devizna stabilnost.

Zapocete su 1 strukturne reforme. Posledice su posebno i1zraZene u medunarodnom turizmu 1
njegovim efektima, a vidljive su i u obimu 1 strukturi domaceg turistiékog prometa i potroinje. S
druge strane, situacija u kojoj se nalazi ukupna privreda za sada ne daje osnovu za rast i razvoj

najveceg broja turistickih perduzeca, taénije preduzeca u hotelijerstvu Srbije.

Obim 1 dinamika medunarodnog turizma, kao 1 dostignuti nivo domaceg turistickog prometa,
daje osnovu za povoljnija oéekivanja u pogledu daljeg razvoja u ovoj oblasti, razume se uz
odgovarajuce pretpostavke i stvaranje uslova u kojima taj razvo] moZe se ostvariti. Raelno je
otekivati da ¢e doéi do intenzivirama turistickih tokova u Srbiji, posebno inostranih 1 da ce
naredne godine biti u znaku njenog povratka na medunarodno turisti¢ko trziste. Upravo u ovoj

konstataciji vojne ustanove treba 1 moraju naéi svoje mesto u turisitékoj ponudi Srbije.

2.1. Ostvareni rezultati u turistickom prometu Republike Srbije

Vet je refeno da je do devedesetih godina struktura tunsti¢kog prometmoslavije bila
povoljna. Tako je 1989.godine zabelezen domaci turisticki promet od 57.8% od ukupnog broja
posetilaca i 51% od njihovih nocenja, dok je uéesce stranih turista iznosio 42.2 % od ukupnih
posetilaca 1 49% od ukupnih noéenja. Poéetkom devedesetih, a zbog defavanja u svim zemljama

SFRI uglavnom je preovladavao domaéi turizam. Slié¢nu situaciju je zadesila i Srbiju.*’

Pocetkom devedesetih godina dolazi do znacajnog pada turistickog prometa, a inostranog
turizma gotovo 1 da nema. U 1993. godini bilo je ukupno 1.9 milijona dolazaka od kojih 1,830
milijona domacih dolazaka i 70 hiljada stranih dolazaka koji su ostvanli 180 hiljada nocenja, ili
svega 2.5 dana po gostu. Donekle tendencija opadanja turistickog prometa je prekinuta 1994,
godine, pa tako za period devedesetih godina najuspednija godina se uzima 1996. godina

(prvenstveno zbog broja inostranih gostiju), kada je ostvareno 247 hiljada dolazaka stranih

* Inkovié 8, Caéié K. i Baki¢ O., (2002), Savremena kretanja na turistichom triistu, Ekonomski fakultet,
B@arad; str.29]
* Unkovié S. i Zedevié B.; (2005), Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet, Beograd; strana 334
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turista 1 726 hiljada nocenja, ili svaki strani turista je u Srbiji proveo 3 dana. Ovaj prosek

turistickog prometa je zadran svih devedesetih godina sa blagim oscilacijama (tabela br.6).

Tabela 6 :Broj turista 1 no¢enja u Eepublici Srbiji u periodu od 1993-1999.g. (u 000)

Broj dolazaka turista Broj nocenja

Godina , ) :
ukupno domaéi strani domadi

1993 1.900 1.830 70 6.143
1994 2.201 1.981 220 6.750
1995 2432 2.228 204 74381
1996 2.197 1.950 247 6.921
1997 2.144 1.904 239 6.660
1998 2.301 2.073 227 7.339
1999 1.444 1.320 124 5.125

1
[zvor: tiéki godidnjak Jugoslavije i Srbije 1 Cme Gore za odgovarajuce godine. Savezni zavod za statistiku.
Strategija razvoja turizma u Republici Srbiji, Ministarstvo turizma Republike Srbije, Beograd 1999

Srbija se devedesetih godina proslog veka suocavala sa bombardovanjem, izolacijom izazvanom

ratnim sukobima, ekonomskim problemima, inflacijom 1 medunarodnim sankcijama, a sa druge

strane na konkurentnost turisticke ponude zemalja u svetu.

Tabela 7: Broj dolazaka, nocenja i broj dana boravka turista u Republici Srbiji
(domacéi i strani turisti) za period 2000 - 2014. godina

Broj dolazaka turista Broj noc¢enja Broj dana borav.

ukupno domadci strani Ukupno domaci strani .| dom

2169225 2004225 165000 7.696.290 | 7.265.290 | 430.000 3.63
2129128 I887128 242000 7.195.272 | 6.603.272 | 592.000 3.50
2209675 1906990 302685 7.206.734 | 6.470.526 | 736.208 3.40
1997947 1658664 330283 6.684.592 | 5.802.890 | 791.702 3.55
1971683 1579857 391826 6.642.623 | 5.791.564 | 851.059 3.67
1988469 1535790 452679 6.499.352 | 5.507.604 | 991.748 3.59
2006488 1537646 468842 6.392.622 | 5577310 | 1.015.312 3.63
306558 1610513 696045 7.328.692 | 5.853.017 | 1.457.675 . 3.04
22661066 1619672 546494 7.334.106 | 5935219 | 1.398.887 : 3.67
2021166 1375865 645301 6.776.763 | 5.307.112 | 1.469.651 35 | 386
2000597 1317916 682681 6.413.515 | 4961359 | 1.452.156 : 3.77
2068610 1304443 764167 6.644.738 | 5.001.684 | 1.643.054 : 3.54
2079643 1269676 809967 6.484.702 | 4688485 | 1.796.217 . 3.69
2192435 1270667 921768 6.567.460 | 4.579.067 | 1.988.393 : 3.60
1163536 1028732 6.086.275 | 3.925.22]1 | 2.161.054 3 3.37

Izvor:  Statisticki godisnjak Jugoslavije, Srbije 1 Crne Gore 1 Srbije za odgovarajuce godine.
Republicki zavod za statistiku.
Sopstvena obrada
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Od 2000, godine dolazi do pocetka tranzicije u Srbiji 1 od tada se Srbija vraca u medunarodne
institucije, dolazi do pomaka u spoljnotrgovinskoj razmeni i1 uspostavlja se cenovna i devizna
stabilnost. Zapocete su 1 strukturne reforme. U turisticCko; ponudi Srbija se vraca na

medunarodno trZiste €1 rezultati su primetni veé prvi godina XXI veka.

Grafikon 4: Broj dolazaka turista u Republiei Srbiji (domadi 1 stranm turisti)
za period 2000 - 2014. godina
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Izvor: Statistick: godiSnjak Jugoslavije, Srbiyje 1 Crne Gore 1 Srbije za odgovarajuce godine.

m ukupno

U posmatranom period od 14 godina primetne su veoma male ukupne oscilacije u broju ukupnog
dolazaka turista 1 nocenja. Povecanje broja turista belezi se u 2007. 1 2008 godini. Takode 1 u
prethodnim godinama (2003, 2004, 2009 — 2012.), beleZi se stagnacija ukupnog prometa turista
ili pad dolazaka turista (tabela 7). Medutim sigurno je ohrabrujuéi podatak da je broj dolazaka i
noéenja inostranih turista u stalnom porastu (grafikon 4 i 5).** Ovako posmatrane &injenice samo
donekle ohrabruju. Analizirajuéi ove podatke zadrzavanje gostiju u Srbiji je poslednjih godina u
opadanju. Srani turisti se zadrZavaju svega jedva dva dana, te je zakljuak da su razlozi ovako
kratkog boravka najéesée poslovni sastanci 1 organizovane ture na proputovanju kroz Srbiju.

Samo 2014. godini u RS je boravilo ukupno preko 2. miliona, 5to je u proseku isti broj turista
kao i u 2013, godini, od %u domaéi 1.163.5306 ili zabeleZen je pad broja domacih gostiju za
blizu 9 %, ﬁ ¢ine 55 % od ukupnog broja gostiju, a inostrani 1.028.732, ili je zabelezen rast
za 11 %, Sto &im 45 % od ukupnog broja gos% U 2014. godini ostvareno je 6.086.275
noéenja, ili pad za 7% u odnosu na 2013. godinu, od ega su aci turisti ostvarih 3.925.221
nocenja, ili pad za 14 % u odnosu na prethodnu godinu, 5to ¢ini 63% od ukupnog broja
ostvarenih nocenja, a inostrani 2.161.054 (indeks 109), $to ¢ini 35% od ukupnog broja ostvarenih

noéenja. Tako u 2014.godini strani turisti su boravili u Srbiji svega 2.1 dan, a domaéi 3.7 dana.*

* Republi¢ki Zavod za statistiku za odgovarajuée godine
* Republi¢ki Zavod za statistiku za odgovarajuée godine

¥ 15 B o enirl 2
mr Mihajlo Ramsavljevic
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Iz prethodnog grafikona jasna je tendencija da poslednjih 14 godina dolazi do konstantnog pada
dolazaka domacih turista i do povecanja dolazaka stranih turista, kao pokazatelj odredenih

pogodnosti turisticke ponude Srbije prema stranim gostima.

Grafikon 3: Broj noéenja turista u Republici Srbiji (domaéi 1 strani turisti)
za period 2000 - 2014 godina
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Izvor: Statisticki godisnjak JTugoslavije, Srbije 1 Crne Gore 1 Srbije za odgovarajuce godine.

Republicki zavod za statistiku.

Takode 1 ukupan broj noéenja u posmatranom periodu zadrZava se na pribliéno istom nivou, ali
primetan je odredeni pad broja noc¢enja domacih turista i povecanje broja nocenja stranih turista.

Grafikon 6: Broj dana boravka turista u Republici Srbiji (domaci 1 strani turisti)
za period 2000 - 2014. godina
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Izvor: Statisticki godidnjak Jugoslavije, Srbije 1 Crne Gore 1 Srbije za odgovarajuce godine.

Medutim 1 sama éinjenica da broj dana boravka turista, kako ukupno, tako 1 kod domacih, a1 kod
stranih turista moZda opredeljuje nove tendencije 1 navike turista u Srbiji, o demu je potrebno

posebno posvetiti paznju.

mr Mihajlo Ramisavljevic
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Mereno brojem dolazaka 1 noéenja turista tokom 2004. do 2014, godine, 1 uzimajuci u obzir broj

dolazaka gostiju (stranih i domacih), moZe se zakljuéiti da se broj turista zadrZao samo u

planminskim mestima 1 ostalim turistickim mestima, dok je po broju ostvarenih nocenjima doslo

do pada turista. Najveér skok ukupnog broja dolazaka u posmatranom periodu ostvaren je u

ostalim turistickim mestima (35%), administrativnim centrima (13%) 1 banjskim mestima (23%),

medutim ukupna broj noé¢enja u 1stim je ostao u granicama celokupnog posmatranog perioda sa

neznatnim poveéanjem ili smanjenjem, 5to znaéi da je u navedenim mestima boravilo unupno

vide turista, ali da su isti kra¢e boravili na navedenim

destinacijama.

Tabela 8: Struktura ukupnog broja turista po broju dolazaka 1 broja noéenja u

Republici Srbijiwrstama turisti¢kih mesta u periodu 2004. — 2014. godina

DOLASCI NOCENjA
2004 2006 2008 2000 2002 2004 2004 2006 2008 2010 2012 2014
Glav.admicent. (Beograd, Nowvi Sad, Nig)
Ukupno T2B445 | 741833 | 772251 | 6R2078 | 741281 850726 1323797 1311540 | 1417859 | 1298184 | 1466053 | 1603865
Domada 464571 | 432889 | 360400 | 246458 | 218449 | 185460 | 772747 | 680266 334110 | 407432 | 402694 318781
Inostrant | 263874 | 308964 | 411851 | 435618 | 522832 | 665266 | 551050 | 631274 833749 | 890702 1063359 | 1285084
Banjska mesta (Vmjaéka B., Sokobanja, Bukovatka B, Banja Koviljada, Banja Vrdnik, Banja palié, Lukovska B., ...}
Ukupno 300606 | 319420 | 366098 | 344967 | 347192 | 386345 J 2088649 2183516 | 2367730 | ZZ10710 | 2035938 | 1852030
Domadi 285487 | 302239 | 343063 | 3199053 | 310088 | 323635 J 2031110 2013276 | 2266766 | 2106273 | 1901498 | 1650862
Tnostrani 15119 17181 23035 25014 37104 62710 57539 70240 100564 104437 134439 2001174
Plan. mesta (Zlatibor, Kopaonik, Tara, Divéibare, Stara Planina. Ivanjica ...}
Ukupno 391044 | 392409 | 448854 | 376648 | 397388 | 372672 IB08378 | 1743539 | 1912008 | 1466907 | 1600489 | 1411822
Domada 373489 | 366163 | 409028 [ 33435] 348744 | 301704 1748167 | 1651073 | 1776294 | 1337776 | 1445368 | 1196851
Inostrani | 17555 26246 30826 42297 48644 TO6eS 60211 G2466 135714 120131 155121 214971
Ostala tur. mest (Kraguevac, Subotica, ...)
Ukupno 492024 | 472992 | 5TT208 | 51967 SIB048 | 489026 1239030 | 1167355 | 1377867 | 1230451 | 1198988 | 995332
Domada 408595 | 374922 | 432700 | 360863 | 342220 | 297784 1083710 | 984047 1101637 | 950724 | 805978 621077
Inostrant | 33429 QROT0 144508 | 154104 175828 | 191242 155340 | 183508 276230 | 279427 | 393010 374255
Ostala mesta
Ukupno 59564 79814 101755 | 81939 T34 3459 182749 | 186472 238642 | 207563 183234 223220
Domada 47715 61433 74481 56291 50175 54953 155830 | 148648 206412 159104 132946 1376350
strani 11849 18381 27274 25648 25559 38546 26919 37824 52230 48459 50288 85570
Izvor: Republiéki zavod za statistiku za odgovarajuce godine

Sopstvena obrada




Domaci gosti su najvise boravili tokom 2014, godine (tabela 8) u banjskim mestima (oko 38 %),
potom u planinskim mestima (oko 30 %), ostalim turistickim mestima (oko 17 %), glavnim
administrativium centrima (oko 12 %) 1 ostalim mestima ( oko 3 %). Iz navedene tabele broj
dolazaka domacih tunsta je u konstantnom padu za 10 godina u glavmim administrativnim
centrima - 60 %, u planinskim mestima - 20 % i v ostalim turistilkim mestima - 27 %. Takode
broj noc¢enja domacih turista u istom period beleZio takode pad 1 to u glaviim admimistrativnim
centrima - 39 %, u planinskim za - 50 % i u drugim turisti¢kim mestima za - 43 %. Tokom
perioda 2004 — 2014, godina domaci duristi beleZe jedino blago povecanje broja dolazaka u
banjskim mestima za 5 % 1 u ostalim mestima za 13 %, dok u svim ostalim centrima 1 mestima

zabeleZen je pad kako broja dolazaka tako i broja ostvarenim nodenja.

Stram tunsti, kao veoma vaZan éinilac, u period 2004. — 2014, godina, beleZe rast 1 poseta 1

noéenja u svim turistiCkim mestima u Srbiji, éime se povecava i devizni priliv Republike Srbije.

Posmatrajuci period 2004, — 2014. godine primetan je povecan broj dolazaka 1 noc¢enja stranth
turista u svim turistiCkim destinacijama, ali sa naglafenim povecanje nocenja u glavnim
administraivmm centrima, planinskim 1 banjskim mestima, $to je bitan &inilac za vojne ustanove

1 kasniji prikaz turistickog proizvoda vojnih ustanova.

Medutim zabrinjava éinjenica da broj nocenja domacéih turista 1 broj dolazaka domacih turista u
periodu 2004, — 2014, je stagnirao 1li opadao, 1 da se domaci turizam ne vraca na furisti¢ku scenu

Srbije sa povecanjem broja dolazaka 1 noc¢enja (tabela 8).

Posmatrajuéi broj ostvarenih noéenja, po izabranim turistickim mestima, domaéi turisti najéesce
su boravili u 2014. godini (tabela 9) u Vrnjackoj Banji (431.455 noéenja, za 5% manje u odnosu
na 2012.g. i 16 % manje u odnosu na 2010. godinu), zatim na Zlatiboru, Kopaoniku (jednina
destinacija koja beleZi rast nocenja turista u poslednje Cetri godine), Beograd, Sokobanja. Tara...
Uzimajuéi u obzir deset mesta u RS sa najveéim brojem nocenja, u odnosu na raniju godinu,

turisti 1z Srbije beleZe pad nocenja u svim mestima osim na Kopaoniku.

Od ostvarenih nocenja turista u turistickim mestima od 2004. do 2014. godine primetan je
odredeni zaokret u turizmu i kretanjima domacih turista (tabela 9). Zaokret se ogleda u broju
turista. odnosno u nekom delu stagniranju ili povecanju broja turista u banjskim mestima
(Vrnjacka Banja, Soko Banja, Niska Banja) 1 donekle planinskim izabranim turistiékim mestima
(Tara, Zlatibor, Divéibare) dok je za Beograd osnovna karakteristika da ima linearno opadanje
domaceg turizma poslednjih 10. godina (oko 9,5% godidnje). Danas nije esta pojava za domace
turiste. da im je Beograd destinacija za jcdncmm izlet iz nekih okolnih turistikih mesta, ili

mesto koje se obilazi u proputovanju. Tako u periodu od 2000, do 2014, godine ukupan broj
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dolazaka domacih turista (tabela 9) se smanjio za 840.689 dolazaka ili 42 %, a broj noéenja
domacih turista se smanjio za 3.340.015 nocenja, ili za blizu 45 %. Razlozi ovakvog zaokreta
leZe 1 u otvaranju Beograda Evropi 1 Svetu 1 visokih cena svih ugostiteljskih usluga, nmiZem

standardu stanovm«'a van Beograda 1 drugih administrativnih centara.

Tabela 9; Ostvarena noéenja domadcih turista u izabranim turisti¢kim mestima

god
turist 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010 2012 2014
mesta
Beograd 750.747 | 706.254 | 610.119 | 607.621 | 511.551 | 493670 | 339.301 | 326483 | 231.237

Vrmjacka Banja | 406.993 | 423.018 | 395.439 | 472,021 | 542.017 | 500.714 | 514.324 [ 454966 | 431.455

Sokobanja 362.808 | 376480 | 369.581 | 321.245 | 402.643 | 388.327 | 290.575 | 303.499 | 209.058
Kopaonik 393,389 | 388351 | 350.007 | 349.457 | 387.165 | 382.118 | 210.032 | 261.477 | 271.763
Zlatibor 314862 | 326.081 | 324.252 | 348.057 | 394.753 | 49.154 | 352.583 | 401.703 | 348.253
Tara 185.976 | 147.911 | 183.667 | 172.519 | 147.270 | 214.333 | 194.564
Nigka Banja 139.365 | 187.775 | 228.802 | 227.580 | 208.772 | 190.152 | 129.511
Banja Koviljaéa 135,054 | 187.775 | 159.121 | 158.033 | 167.208 | 150.371 | 113.259
‘Eibare 1200147 | 113.673 | 133.985 | 1594806 | 114.397 | 112.844 | 68.253

Izvor: Republicki zavod za statistiku za odgovarajuée godine
Sopstvena obrada

Dok se u medunarodnom turizmu poslednjih godina ostvaruju povoljni rezultati 1 odrzava
visegodisnji rast turisti¢kog prometa, u Srbiji je u periodu od podetka devedesetih godina, pa do
2000. godine doslo do konstantnog 1 znaéajnog opadanja ukupnog turistickog prometa. Pad je
posebno bio izraZen u medunarodnom turistiCkom prometu. Sigurno da je ova) trend pada
inostranog turizma bio pra¢en i odgovarajuéim deviznim efektima, odnosno da dolazi do pada

deviznog prihoda u RS.*

Tabela 10: Devizni priliv za period 2002 — 2014. godine (u milionima USD)

God. 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Dev. pn‘n - 221 409 944 949 991 1.139

Izvor: Republicki zavod za statistiku za odgovarajuce godine
Sopstvena obrada

6

“ Unkovié 5., Cadié K., Baki¢ O., (2002). Savremena kretanja na turistichom triistu, Ekonomski fakultet Beograd,
strana 270.
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Grafikon 7: Devizni priliv za period 2002 — 2014, godina (u milionima USD)
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Izvor: Republicki zavod za statistiku za odgovarajuce godine
Sopstvena obrada

Period 2002. - 2014. godina zabeleZio je pozitivan trend u ostvarenom deviznom prilivu od
turizma. Tako u 2008. godini, devizni priliv je 1znosio 944 miliona USD, ili za 13% vise od
ostvarenog deviznog priliva u 2012. godini. Ovakav trend porasta deviznih prihoda od turizima je

prisutan od 2000. godine do danas (tabela 10 i grafikon 7).

Grafikon 8: Dolazak 1 noc¢enje (u hiljadama) stranih turista u Republici Srbiji na osnovu tabela 8.

2500
2000
1500
1000 - L _
00 ----____.---" - =Nocenje
0 | .
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

= = Dolasci

Izvor: Republicki zavod za statistiku za odgovarajuce godine
Sopstvena obrada

Primetno je da porast deviznog priliva tokom svih posmatranith godina direktno zavisi od

povecanja broja dolazaka i no¢enja stranih turista u Republici Srbiji (grafikon 7 i 8).
Razvoj turizma kao privredne grane u zemlji zavisi, pre svega, od politike 1 ekonomskog nivoa

razvoja zemlje. Pored toga, neophodno je, pored privrednih, kulturnih 1 demografskih prednosti 1

IMTr 1 Il"l' ) I-'II'I\'I' JEVIC
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potencijala, ukljuciti i sve nivoe institucionalnog upravljnja - od nacionalnog, preko regionalnog

do lokalnog nivoa, kako bi se postigao Zeljeni cilj razvoja.

Cinjenica da je u medunarodno turisticko trZiste u 2005. godini (tabela 1) ukljuéeno preko 809
miliona ljudi., sa prihodom od turizma od oko 650 milyardi USD, a da je u 2014. godimi u
ukupnom turistickom prometu ugestvovalo preko 1113 miliona ljudi, sa oko 1.245 milijardi

USD, ukazuje na izuzetan znacaj turisticke privrede u ekonomiji zemalja,

Zemlje sa dobro razvijenom ekonomijom, koje imaju visok bruto drustveni proizvod (BDP) po
glavi stanovnika, predstavljaju izvore turisticke traZnje, kojima Turisticka Organizacije Srbije
treba pokloniti posebnu paZnju. Jedna od prednost Srbije kao destinacije je da se upravo te
zemlje nalaze u “neposrednoj blizini™ Srbije, (Austrija, Nemadka, Italyja, Gréka, Turska) i da je
ista Cinjenica nedovoljno iskori¢ena kada se govori o zdravstvenom turizmu, planinama i
jezerima, ruralnom turizmu kao turistickim proizvodima RS.

Tabela 11. Ostvarena noc¢enja inostranih turista u izabranim turistickim mestima

god.
turist. 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
mesta

Beograd 423405 503266 557719 738954 790536 918728 1142185
Novi Sad 47016 47784 73956 94795 100166 144631 183274

Kopaonik 22839 20755 34298 41304 23880 36955 51370

Nis 24246 15508 39961 50290 46805 58532

Banja Kowvilj. 22653 21643 22321 20426 18673 17570 18093

Zlatibor 15035 17524 28555 46339 51641 61660 78578

Vrnjacka Ba 10232 14838 21582 38630 45225 51480 66438

Subotica 8266 17303 19438 29787 42081

Miska Banja 5803 9151 3262 4447 4164

Tara 9888 10182 13490 14367 12090

izvor:  Republicki zavod za statistiku za odgovarajuce godine

sopstvena obrada
Mereno brojem ostvarenih nocenja, od izabranih turistiékih mesta, stram tm“lm posmatranih
12. godina (tabela 11) najvise su boravili u Beogradu (2014. godine 20% vise nego 2012.
godine), zatim slede Zlatibor, Kopaonik, Novi Sad, Ni$, Vrnja¢ka Banja... Od prvih deset mesta,
mostrani turisti beleze najveci rast no¢enja, u odnosu na proslu godinu, u svim nabrojanim

turistickim centrima, osim u Niskoj Banji.
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Od evropskih i vanevropskih zemalja u 2014. godini, (tabela 12) turisti iz Bosne 1 Hercegovine
ostvarili su 163.695 nocenja ili najvedéi broj nocenja i isto predstavlja stalan rast u posmatranom
periodu od 10 godina, zatim wusije (153.811 nocenja) i predstavlja najveéi porast noc¢enja u
odnosu na prethodni period, 1z Crne Gore, 137.084 nocenja, 5to je u skladu sa prosekom i u
ranijem posmatranom periodu, zatim slede turisti iz Hrvatske, Slovenije, Italije, Nemacke... Od

prvih deset zemalja, inostrani turisti beleZe rast no¢enja, u odnosu na proslu godinu, osim tunsta

iz Italije (negativan trend je prisutan poslednje dve godine), $to predstavlja pozitivan pomak

imajuci u obzir éinjenicu da je ovakvim nacinom poslovanja direktno se povecava devizni priliv

Srbije.

Tabela 12. Ostvarena nocenja inostranih turista po zemljama u periodu
od 2005.godine do 2014 godine.

2007 2008 2009 2010 2011

Zemlja 2012 2013 2014

Crna Gora

182814 | 16420

8 127413

120774

129455

132083

137520

137084

BiH

117.819

130.831

147318 | 12706

5 157106

147569

165538

148784

155868

163695

Slovenna

96,200

95484

112.955 | 65114

96458

114471

124517

115718

21997

91645 100843
107840
105985
71079

67262

79955
81926
82382

63886 75.591 49900 80603

60102
67733

36.404
68,339
65451
55.837
46.559
41.042
27267

20254

33215

Hrvatska

84203
80980
59751

103325
148147
6BO8T
52509

114997
103573

63334
59518

80.571
76.196

Nemacka

Italiyja

57197 77326

T6600

42.811 54.301 45905

| Makedon ja

48503
41296
47734
46759

Gréka 48942 43 398 44635 46284

Engleska

51991
62916
76622
91517

53161
53lel
74232

56238
TG982
88053

44228
47068
44448

46.067
19881
27395

60.853
36852
43884

42161
45396
44963

Rumunia

Bugarska

Rusya 36906 52478 43123 594838 120899 | 153811

Republi¢ki zavod za statistiku za odgovarajuée godine
Sopstvena obrada

Izvor:

1z prethodnih statistickih podataka moZe se zakljuditi sledece:

U ukupnom turisti¢kom prometu u 2014. godini po broju dolazaka, domaci gosti uéestvuju u sa
55%., dok strani turisti uéestvuju sa 43%, §to predstavlja pozitivnu tendenciju u odnosu na sve
prethodne godine od 2000.godine.

U poslednjih 14 godina po broju nocenja primetan je pad domacih turista i rast stranih turista, pa
tako u 2014, godini domaci turisti uéestvuju sa oko 65 %, a strani turisti uéestvuju u ostvarenom
broju nocenja sa oko 35%.

Nemoguce je opredeliti se koja je godina od 2000 najbolja za turistiéko poslovanje 1 pored

postignutih rezultata prvenstveno zahvaljujuéi stranim turistima i povecanju deviznog priliva,
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prvenstveno zbog navadenih dinjenica, nepovecanja smestajnih kapaciteta, pada dolazaka 1

noéenja domacih turista.

Doma¢i gosti tradicionalno najvise su ostvarili noéenja u proteklim godinama u: banjskim
mestima, pa zatim na planinskim, ostalim turistickim mestima, glavmm administrativnim
centrima 1 ostalim mestima, dok je inostranih gostiju po broju nodenja i dolazaka najvile
zabeleZeno u glavnim administrativmim centrima, pa zatim u ostalim turistickim mestima,
planinskim 1 banjskim mestima 1 ostalim mestima. Veliki broj dolazaka stranih turista u
administrativne centre su pre svega: poslovne prirode, sajmovi, kongresi, sportska takmicenja,

velike manifestacije (Egzit u Novom Sadu, dani piva u Beogradu, Nisvil, itd), i sve to povezano

Uzimajuéi u obzir vanevropske i evropske zemalje, turisti iz Crne Gore, Bosne 1 Hercegovine i

sa solidnim saobradajnim vezama ovih centara sa Evropom,

Rusije, a zatim turisti iz Slovenije, Nemacke, Hrvatske 1 [talije ostvarili su najveci broj noéenja.
To je znatajna promena u odnosu na turizam SFRJ. Verovatno da je jedan od najéeséih razloga
putovanja zemalja bivie SFRJ u Srbiju poslovne prirode, obilazak kulturno-istoriski spomenika,
zdravstvene prirode, turistiékih manifestacija u Srbiji (sabor trubada...), porodiéne prirode 1

slicno.

U posmatranim godinama, neohrabruje &injenica da se vreme turista provedeno u hotelima
smanjuje ili stagnira iz godine u godinu 1 to pogotove kod stramh turista. Ovaj pad boravka

turista u Srbiji pored stranih turista, je prisutan i1 kod dumﬁih turista.
2
Na osnovu ovih podataka jo$ uvek se ne moZe govoriti o pozicioniranju Srbije kao destinacije na

medunarodnom trZi$tu. Da bi se to postiglo, potrebno je stvoriti polititke 1 ekonomske uslove za
razvoj onih vidova turizma koji zadovoljavaju turistiéku traZnju 1 potrosnju domacih 1 inostranih

turista.

2.2, Turisti¢ki resursi Republike Srbije

Turisticke resurse Srbije obradiée se kroz prirodne, antropogene resurse, saobracaj,

infrastrukturu, smestajne 1 ugostiteljske kapacitete.

Rasprostranjena je zabluda da Srbija ima izuzetne prirodne resurse za razvoj turizma i da bi uz
veca ulaganja u promociju stekla 1zuzetan poloza) na medunarodnom trzistu. Sadasnje razdoblje

moZe se smatrati kao prelomno za stvaranje bitnih preduslova za uvodenje Srbije kao turisticke
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dastinacije na medunarodno trZiste. Medunarodni turizam karakteri$e: izuzetna konkurencija,

g ST . s . a1
veci broj zemalja Zeli da ostvari razvojne ciljeve kroz razvoj turizma.

Prirodne uslove kao vrednost za razvoj turizma Srbije moZemo podeliti u sledece celine:
planinski reljef, termalni 1 termomineralni 1zvori, Dunav kao poseban turisti¢cki potencijal, flora 1
fauna Srbije, nacionalni parkovi, geografsko saobraéajni poloZaj Srbije i klimatski faktor kao
prirodni faktor turisticke ponude. Sve navedene karakteristke (prostor, klima 1 ostala prirodna
obelezja Srbije) predstavljaju osnovu za ukljuéivanje Srbije u medunarodne turistiéke tokove kao
i za dalje intenziviranje razvoja domaceg turizma. Srbija se odlikuyje bogatom i raznovrsnom
prirodnom bastinom koja se ogleda kroz Sirok spektar geomorfoloske, geoloske, bioloske

raznovrsnosti, pedoloske, klimacke 1 hidroloske.

Srbija ima solidne prirodne pogodnosti za razvoj onih vidova turizma koji se nalaze na pravcima
kretanja medunarodnog turizma: ka morima, planinskim turistickim centrima, velikim
gradovima, banjskim le¢iliStima, uz nezaobilaznu &¢injenicu da se nalazi na bitnim putmim 1
reénim tranzitnim pravcima turistiCkih kretanja. Turisticke destinacije Srbije koje poseduju
raznovrsnu ponudu naroéito sa elementima 1 moguénostima za rekreaciju, skijanje 1 drugi oblici
rekreacije, a zdravstveni 1 drugi vidovi turizma su u ZiZi interesovanja inostrane 1 domacde
turisticke traZnje.

Neprocenjive bogatstvo je proisteklo preplitanjem mediteranskih uticaja 1 kontinentalnih, kao 1
ukritanjem brojnih migracionih puteva faune i flore razliéitth biogeografskih regiona. Najlepsi,
najsloZeniji. najosetljiviji, 1 praktiéno najdragoceniji ekosistemi Srbije je na ritskim podrudjima
barskim 1 moévamim, preostalim stepama. 1 ofuvanim Sumskim zajednicama prasumskog
karaktera, u kanjonima, klisurama i planinski oblastima. Pored brojnih spomemaﬁrode, opitih
1 specijalih rezervara prirode, zakonom je za$ti¢eno 1 5 nacionalnih parkova (Fruska Gora, Tara,
Kopaonik, Derdap i Sar-planina)” parkova prirode, kao i veliki broj lokaliteta pod zastitom
UNESCO-a koje, koji uz adekvatnu valorizaciju, resavanjem problema saobracajne i druge
infrastrukture i primerenu zastitu predstavljaju znadajno mesto i mogu da doprinesu ukupnoj
turistickoj atraktivnosti 1 promociji RS,

Zivotinjski svet je izuzetno bogat i razli¢it. Za turisti¢ko korid¢enje posebno su znatajna lovista
(ima ih 24 sa povriinom od 55.150 xa) sa bogatim fondom retke divljadi (jelena lopatara, divljih

svinja. muflona, medveda, divokoza, tereba, grlice, patke). Najpoznatija lovista su: Karadordevo,

*! Popesku I.; (2002), Marketing u turizmu;, Cigoja, Beograd; str. 209
* Belij 8. i Amid#ié L.; (2006), Revija Rada 3162006, Privredni pregled, Beograd;
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Morovié, Apatinski rit, Golija, Kudaj, Rtanj i dr. Osim lovnog potencijala, RS se pruZaju
mogucnosti za razvoj specificnog vida turizma - ribolovnog turizma. U rakama i jezerima Srbije
Zivi oko 110 vrsta ribe medu kojima su najinteresantnije: som, $aran, pastrmka, mladica, smud 1
dr. Najpoznatije vode za bavljenjem ribolovom su: Dunav, Sava, Tami$, Tisa, Drina, Uvac, ako 1
kanali Vojvodine. Cinjenica da su Ludosko jezero, Carska bara i Obedska bara u listi svetskih
prirodnih vrednosti UNESCO-a, dobra je potvrda da se radi o 1zuzetnim prirodnim dobrima 1

A P ces 43
kvalitetnim osnovama za razvoj turizma u Srbiji.

Jovan Cviji¢ je opisao geografs}apolozaj Srbije, ali koji se moZe posmatrati i kao opis
turistickog loiaja u regijonu: “Srbija ima centralni poloZaj u sewa'nom delu Balkanskog
poluostrva, dalje ima prema srednjoj Evropi potpuno otvorenu granicu. Kroza'u prolazi najkraca
1 najpovoljnija komunikacija koja vezuje Evropu, narodito Srednju Evropu, Nemacku i1 Austriju
sa Azijom 1 Sueckim kanalom. Iako smo bez mora, mi nismoa'tog geografskog poloZaja kao
Svajcarska. Nije dakle taéno poredivanje koje se ¢esto éuje. Imamo na prvom mestu Dunav

5 g i G i e
slobodne plovidbe i njime moZemo izaéi na Crno more. Svajcarska nema takve reke.

Republika Srbija je povriine 88361 km2 (10.849 km2 — Kosovo). Ravméarski deo koji je
uglavnom na severu Srbije. je pen reénih tokova i velikih reka (Tisa, Sava, Dunav) i kanala, dok
je centralni i juZni deo brdovit i planinski. Republika Srbija ima 55 % obradivih povriina koja se
nalazi uglavnom u Vojvodini, dok je 27 % povrsine Srbije pod Sumom. Ukupno 15 vrhova u RS

ima visinu preko 2.000 metara.®

PoloZaj Srbije od davnina je bio predmet interesovanja naucnika i prakticara razli¢itih struka,
koji su svaki na svoj nacin ukazivali na prednosti 1 nedostatke istog. Vecina istraZivaca uoéava
¢injenicu da je re¢ o zemlji u centralnom delu Balkanskog poluostrava, na prostoru spajanja i
proZimanja vise kultura i da kao takva predstavlja most za dva kontinenta. | za Svetog Savu to je
prostor koji je istok zapada i zapad istoka. Ne naSav$i bolji pravac iz Evrope za jugoistoénu
Aziju, Rimljani su na vise od 300 km teritorijom danasnje Srbije, trasirali istorijski i Vojnihéki
znacajan put via militaris. Na samoj deonici puta koja je bila od évrste podloge i prohodna tokom
citave godine izgradivani su 1 stanice za odmor zaprega 1 putmka. 7 Via militaris, detaljno
predstavljen na Pontingerovoj karti putnih pravaca Rimskog carstva, koji je geografski logidan i

danas. Pretogen u Koridor 10. Znaéajan i nezaobilazan za mnoge zemlje Evrope 1 Azije, koji

- isavljevic M., (2010), magistarsko rad: “Triine osnove razveja vojnish ustanova Srbije”, Univerzitet
Si@mum Beograd, strana 62.

H Caiiié 1, (1987), Balkansko poluostrve, Sabrana dela Jovana Cvijiéa, knj.2 SANU, KnjiZevne novine, Zavod za
u ke 1 nastavna sredstva, Beograd

* http://www srbija gov.rs/pages/article php?id=36 — pristup sajtu 15.08.2016.g
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vodi od Austriji, preko Slovenije, Hrvacke, Srbije, preko Makedonije do Gréke. U isti se uliva
vise drugih putnih pravaca: Budimpesta — Subotica - Novi Sad - Beograd; Ni§ — Pirot — Sofija;
Ibarska magistrala ka Jadranskom moru.*® VaZnost ovog puta je od posebne vaZnosti za
Republiku Srbiju i predstavlja Zilu kucavisu razvoja zemlje.”’ lako je TOS prezentovala <10
savrienih mesta” na Koridoru 10*, potrebno je izgraditi potrebnu saobraéajnu turistiku
signalizaciju kako za ova mesta tako 1 za druga. Kao jednu od veéih primedbi posetilaca u
Strategiji razvoja turizma republike Srbije je podatak da upravo saobracajna turisticka

mfrastruktura je dosta zapustena 1 losa.

Za Srbiju je posebno interesantan Dunav kao reéni koridor VII, sa svojim plovnim pritokama.
Podsticaj nautickog turizma na Dunavu i ostalim rekama i jezerima podrazumeva da se odrede
uslovi pod kojima ¢e se on razvijati. U Strategiji razvoja turizma Srbije, Dunav je dobijo
posebno mesto kao najveéa plovna reka Evrope koja svojim tokom prolazi kroz na%u zemlju u

duzini od 587 kilometara,*

Sa punim pravom su konstatacije da reéni saobradaj ustvari je nerazvijen, iako za isti imamo
odliéne moguénosati, poéev od brojnih luka Novi Sad, Beograd, Sabac, Smedrevo i ostale luke u
Srbiji. pa do moguénosti obilazaka turistickim putnickim brodovima starih gradova, istorijskih
spomenika, arheolo$kih pronalaziita do modernih gradova. Od 21 tvrdave u Srbiji, 6 se nalaze na
obalama Dunava: Petrovaradin, Kalemegdan, Smedrevo, Ram (blizu Velikog Gradista), Golubac
i Fetislam (kod Kladova). Ipak se &ini da su to predispozicije privrednog razvoja koji dolazi sa
zakadnjenjem u odnosu na mnoge evropske zemlje, 1 danas predstavljaju neiskoriiceni resurs koji
Srbija nije ponudila kao svoj turisti¢ki potencijal i koji je zasigurno interesantan.”’ Interesantno
je da ovaj podatak nije unet u Strategiju turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvedta) iz 2005,

godine, koji je izradila Horwath consulting iz Zagreba.

Od interesa za razvoj turizma su i Zeljezméke pruge na praveima: Beograd — Ni — Pirot kao deo
Zeljeznicke mreZze medunarodnog saobracaja, znadajnu vezu sa Dimitrovgradom i Sofijom,
odnosno Instanbulom i jugozapadnom Azijom, Nis — Skoplje — Solun, Beograd — Zagreb,
Beograd — Bar 1 Beograd - Budimpesta. Zastarelost infrastrukture 1 prevozmh kapaciteta u

zeljeznitkom saobracaju, predstavljaju osnovni problem sa stanovitva povecanja kvaliteta

13
“ Stankovié 8., (2005), Nauéni simponzijum 'a i savremeni procesi w Evropi i svetw”, Tara 2005, strana 254.
T Gapa autora, (2003), Naudni simponzijum "Srbija i savremeni procesi u Evropi i Svetu®, Tara 2005, strana 121
”ﬁ;cti vife na www serbia-tourism or
¥ Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, (2005), strana 11.

* http://'www blic rs/vesti/srbija/na-dunavu-sest-tvrdava/wénfged
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usluga u ovom delu turisticke ponude. Svega je elektrificirano nesto vise od 32,7% 5to je i1spod

evropskog proseka. a proseéna starost putnickih vagona je blizu 30 godina.™'

Vazdusni saobraéaj je solidan, ali za dovodenje veceg broja stranih turista potrebno je omoguéiti
dolazak stranih moskobudZetmh kompanija. Pored medunarodnih aerodroma u Srbii (Nis,
Kraljevo i Suréin) i dobre povezanosti sa svetom svoju priliku na3a zemlja treba traZiti i na
malim sportskim aerodromima sa kojih Srbija ima u velikom broju (Ponikve. Cenej, Sjenisa,
Vriac, KruSevac, Valjevo, Subotica, Sombor, Centa, itd™). Povratkom nacionalne avio
kompanije na svetsko nebo stvorile su se moguénosti za nesmetano odvijanje vazdusnog
saobracaja naSe. sa velikim brojem drugih zemalja. a samim tim stvoreni su i uslovi za brzi
razvo] medunarodnog turizma. Zahvaljujuéi organizovanim turistickim dolazcima i znadaju
turoperatora u medunarodnom turizmu, vazdu$ni sobracaj beleZi stalno povecéame udedca u

putniékom turisti¢kom sasobraéaju.

Srbiju karakteriSe umereno kontinentalna klimu sa sva értir godidnja doba: topla leta, hladne

zime, sa laganim prelazima izmedu izraZenih godisnjih doba i rasporedenim padavinama.

Hidroloske prilike su veoma pogodne za razvoj turizma. Srbije ima oko 300 izvora mineralnih,
odnosno termo-termalnivoda, a njihova eksploatacije obavlja se danas u oko 40 banja.”* Upravo
mesta su mesta u Srbiji sa dugom tradicijom u zdravstvenom turizmu, medu kojim se istiéu
Soko Banja, Prolom banja, Vrnjacka Banja, Bamja Koviljac¢a, Bukovicka banja, Pali¢, Junakovic

banja....

Medu kulturno istoriskim mestima su manastiri, neolitska naselja, stari gradovi, crkve, spomen
parkovi, ali 1 moderne i svetske metropole. Hramovi Srbije su svedoci uspona i padova dinastija,
svedoct Zivota ovih prostora koji predstavljaju neprocenjivu baStinu. Sremski Karlover 1
manastiri Fruske gore, manastiri u Ovéarsko — Kablarskoj klisuri, pa manastiri Zi¢a, Studenica,
Durdevi Stupovi, Sopocani, Petrova erkva u Rasu, manastiri u Pomoravlju i Barni¢evu, manastin
na Kosovu 1 Metohiji. crkve 1 manastiri u Beogradu su samo deo ogromnog blaga u istoryjskom 1

kulturnom pogledu kojim raspolaZe Srbija. I u Strategiji turizma Republike Srbije kao jednu od

*! Strategija razveja Zeleznickog, drumskog, vodnog, vazdusnog i intermodalnog transporta u Republici Srbiji od
2008. do 2013. godine, ("S] glasnik RS", br. 4/2008), strana 7.

* Najveéi broj navedenih aerodrome do 2010. godine, bili su u vlasnistvu Vojske Srbije, dok su poslednjih par
godina 1sti predeti uglavnom na upravljanje opitinama na ¢ijoj se teritoriji nalaze ili se nalaze u Master planu za
prodaju nepokretnosti koju je koristila vojska. Aerodromi Ponikve 1 Sjenica su tokom 1999, godine bombardovani 1
P slatna staza im je unidtena, medutim danas su iste popravljene 1 omogudeno je uravo koridéenje manjih
led - Ma svim aerodromima postoji potrebna aerodromska infrastruktura koja je zapustena.

** Stankovié 5.; (2000), Turisticka geografija, Geografski fakultet, Beograd
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najveéih prednosti, u sva Cetiri klastera, isti¢u se manastiri, kao velika kulturna ba$tina regiona,

koji se mogu povezati sa kruZnim turama, dogadajima, specijalnim interesovanjima i dr.

U Srbiji se organizuje preko 2000 kulturno-privredno-turistickih manifestacija godisnje. Medu
njima su 1 poznati Dragaéevski sabor trubaéa u Guéi, Exit kao najvedi muzicki festival u ovom
delu Evrope u Petrovaradinu, Bitef u Beogradu, prva harmonika u Sokobanji itd. Veoma
zanmimljive su 1 etnokulturne i turisticke manifestacije, kroz éega se ogleda 1 Zivot nasih naroda:
kosidba na Rajcu, Ljubiéevske konjicke igre. dani ludaje u Kikindi, duZyanca u Subotici,
rostiljijada u Leskoveu, kobacicijada u Turiji, veseli spust na Ibru, zlatna bucka u Tekiji, dani
kotlica i ¢orbe u Novom Sadu, Zemunu, Apatinu i dr. Za ovu priliku su nabrojane samo neke

najintereseantnije kulturno turisticke manifestacije u Srbiji.”

Sport je veoma zastupljen i razvijen u drudtvenom Zivotu Srbije. Uz brojna domaca takmicenja
danas su u svetu veoma cenjena i neka medunarodna takmicenja i sportske manifestacije:
Beogradski maraton, Drinska regata, biciklisticka trka kroz Srbiju, itd. Visok nivo razvijenosti
nauke i univerzitetskog obrazovanja sa 7 univerziteta, takode predstavlja vaZnu osnovu za

organizovanje brojnih domaéih 1 medunarodnih skupova u nasoj zemlji.”

Poslovni dolasci 1z inostranstva su znacajno zastupllem od 2000. godine. Mnogobrojm su
domaci 1 medunarodni kongresi, skupovi 1 sajmovi koji €ine turistitku ponudu Srbije
zanimljivijom. Veliki broj navedemh manifestacija ima tradicionalan karakter koji se uspeo

odrZati u svim proteklim nepovoljnim vremenima po turizam, devedesetih godina.

Zahvaljujuéi velikim brojem prirodnih 1 kulturnih dobara, a koja su stavljena pod zaStutu

UNESCO-a, Srbija danas raspolaZe velikim kvalitetnim potencijalom za razvoj turizma.

Prema zvaniénim podacima Saveznog zavoda za statistiku prirodna i kulturna dobra pod
zastitom UNESCO-a u Srbiji su: Gamzigrad, Rumulijana, manastir Gracanica, manastiri Pecke
partijardije, crkva Bogorodica Ljeviska, manastir Visoki Deéani, manastir Studenica, Stari Ras i
Sopoéani. Vlada Srbije namerava da sledece objekte-lokalitete upise u Svetsku bastinu: Cariéin
arad, nacionalni park Perdap, Sar planina i Tara sa kanjonom Drine, manastir Manasija, Rajac,

Smedrevska tvrdava, Davolja varo§ i Deliblatska pestara.’’

a

qurasegga mﬂzma RepubhkeSrbye Pnlfaml lnestaj (2005), strana 144-151.
: s odisnje-odrzi-2000-turistickih-manifestacija.html -

= godme
» Unkowc S.Zetevic B, (2006), Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet, Beograd, str 409
* hitps:// srwikipedia.org/sr/Spisak_lokaliteta Svetske bastine u_ Srbiji — pristup sajtu: 15.11.2016. god
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Turisticka ponuda Srbije predstavljena je 1 ponudom ukupnih smestajnih kapaciteta u periodu od
2002 do 2014. godine, kao i po broju zaposlenih i zaradama lica zaposlenih u sektoru usluga.
(tabela 13).

Tabela 13: SmaStajni kapaciteti, zaposlenost 1 zarade u Srbiji u sektoru usluga
smestaja i ishrane za karakteristiéne godine

T i ‘tajni Bruto zarada Neto zarada
Godina If;upn} srpeﬁtaJ.nl zaposlenost
paciteti Srbije . .

din euro din euro
2002 87305 35905 (60} 6536 110
2006 #8598 24736 21516 272 (79) 14678 186
2010 119427 20863 25851 246 (105) 18899 180
2014 102040 19791 33620 278 (121) 24885 203

Izvor:  Zavod za statistiku, Statisticki godisnjak za odgovarajuce godine, Sopstvena obrada

Grafikon 9: Broj zaposlenih i broj smestajnih kapaciteta u Srbiji
u karakteristiénmm godinama
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Broj smeStajnih kapaciteta u Srbiji po vrstama turistickih mesta dosta je ujednaéen. Banjska
mesta sa 37% smestajnih kapaciteta, planinska mesta sa 21%, Beograd 1 veéi gradovi Srbije sa

35 % ¢ine 93% ukupnih smestajnih kapaciteta Srbije. Ostalih 7% Cine ostala turisticka mesta.

Tabela 14: Broj zaposlenih i neto zarade u delatnosti usluga smestaja i ishrane u Srbiji 1 proseéna
neto zarada za odgovarajuée godine

Godina 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Ukupni smeStajni kapaciteti BB508 119427 102940

Broj zaposlenih u uslugama
smestaja i ishrane

27869 24736 23644 20863 20306 19791

Neto =zarada u uslugama

) RET 9493 14678 21800 18899 22832 24885
smestaja 1 ishrane

Proseé. neto zarada u privr. 1
vanpr 22
Izvor: Zavod za statistiku, Statisticki bilten za odgovarajuce godine

14108 21707 32746 34142 41377 44530

A i ¥ i =
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Turisticka ponuda Srbije predstavljena je 1 brojem zaposlenih u hotelima 1 restoranima u Srbiji u
period od 2004 do 2014. godine (tabela 14 i grafikon 10). Posmatrajuci ukupne smestajne
kapacitete koji su u poslednjih 10 godina povecani, broj zaposlenih u ovom sektoru neprati
ovakav trend. Cak suprotno, broj zaposlenih je u stalnom opadanju. Takode i zarade u uslugama
smastaja i ishrane su u stalnom padu u odnosu na proseéne zarade u privredi i van privredi. Tako
da danas ove zarade su skoro duplo manje od privrede, 5to je jos jedan od pokazatelja slabe
razvijenosti turizma i ugostiteljstva, kao i jedno od razloga za veoma malu zainteresovanost za

ozbiljnije bavljenjem turistickim potencijalima Srbije.

Grafikon 10: Prosecna zarada u Srbiji 1 u ugostiteljstvu i broj zaposlenih
za karakteristicne godine

m 2014

pros. zar. u Sr. m 2012
W 2010

zar. u ugost w2008
br. zap. u ugo. M
W 2004

2.3. Organizacija turizma na turistickom trzistu Republike Srbije

Poslove unapredenja, promocije, plasmana 1 razvoja tunstickih ptoizvoda Republike Srbije,

obavlja nadleZno ministarstvo, turisti¢ke organizacije, turistiCka udruZenja i turiticke agencije.

& Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije’® u svom sastavu ima:

o Sektor za turizam koji realizuje aktivnosti na sprovodenju Zakona o turizmu, na sprovodenju
Strategije razvoja turizma RS, kao 1 ostalih aktivnosti vezanih za predlagamje mera,
sistemskih reSenja, pracenja i analizu stanja, pracenja razvoja, prirpemu plana, kao i ostalih
aktivnosti zevazih za unapredenje 1 stretgijsko poslovanje turistike privrede, 1 ima sledece

- Odsek za istrazivanje tr7ista 1 razvoj turistickih proizvoda;

celine

- Odsek za konkurentnost u turizmu;

* http://mtt gov rs/sektori/ pristup sajtu 09.05.2016. godine

mr Mihajlo Ramisavljevic
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- Odsek za plan 1 analizu 1
- Odsek za upravljanje kvalitetom u turizmu.

o Sektor turisticke inspekcije koji obavlja poslove inspekcijskog nadzora u oblasti turizma 1

ugostiteljstva propisnim zakonom 1 formira sledecée uZe jednice:
- Odsek za kontrolu rada inspektora
- Odeljenje za koordinaciju, studijsko-analiticke 1 pravne poslove.

Sektor turisticke inspekcije ima svoja odeljenje u svim vecim turistickim centrima: Beogradu,
Novom Sadu, Kraljevu i Nifu. Ovakvom teritorijalnom podelom pokrivena je kompletna

teritorija Republike Srbije, a svako odeljenje ima definisane obaveze 1 teritorijalnu nadleZnost.

LA

o Poslove promocije turizma Republike Srbije, a po Zakonu u turizmu obavljaju:™

. N.a-::ioualnu turisticku organizaciju — Turisticku organizaciju Srbije (TOS),
12
e Turisticka organizacija autonomne pokrajine 1

e Turisticke organizacije jedinica lokalne samouprave.

e Promociju turizma vrse 1 teritorjalne TO odredenih regija jedinica lokalne samouprave.

Lokalne samouprave mogu osnivati turisticke organizacije.

Zakonom o turizmu regulisana je postojeca organizacija destinacijskog menadZmenta u Srbiji a

rad iste regulise Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije.

v Turisticku organizaciju Sm (TOS) osnovala je Vlada 1994. godine, u cilju promocije 1
unapredenje turizma Republike Srbije, kako na inostranom. tako i na domacem turistickom
iu a radi afirmisanja turistickih moguénosti 1 vrednosti u RS.aristiéka organizacija Srbije,
u skladu sa Zakonom o turizmu Republike Srbije. obavljanja poslove promocije m*ma u
inostranstvu i u zemlji, vr$i unapredenje razvoja turisticke ponude Srbije 1 koordinira aktivnosti

turistickih privrednih 1 drugih organizacija u turizmu na teritoriji RS.*

Turisticka organizacija Srbije je osovina i centralna taéka marketing sistema tunizma RS, a visi i
ulogu savetodavca i saradnika sa svim turistiékim organizacijama u Republici. Ona, u suStini,
vodi opstu turistiéku propagandu, kreira pozitivan imidZ Srbije. Cilj TOS-a je insistiranje na

domacem turizmu je njen prioritet 1 $to bolje pozicioniranje Srbije kao turisticke destinacije u

* Zakon o turizmu, &lan 29. "S1. glasnik RS", br. 36/2009, 88/2010, 99/2011 - dr. zakon, 93/2012 1 84/2015
* www serbia-tourism.org
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Evropi. Odgovornost TOS-a je i pozicioniranje turistiCke punude Srbije 1 na Sirem nivou, na

plasiranju zajednikog proizvoda — Evrope na ostalim trZistima.*'

Turisticka organizacija Srbije obavlja poslove definisane zakonom. U TOS se formiraju nadzorni
odbor, upravni odbor 1 director, i iste, na predlog resornog ministra imenuje 1 razresava Vlada
RS. Mandat istima je &etiri godine. Nadzorni i upravni najmanje jednom godisnje Vladi RS, a po

potrebi ili zahtevu ministra, podnose izvestaj o radu TOS-a.

v Pokrajinski nadlezni organ, na teritoriji Autonomne pokrajne moZe da osnuje turisticku
organizaciju. U okviru Turisticke organizacije Autonomne pokrajne takode se formiraju organi
upravljanja: upravni odbor, nadzorni odbor 1 derektor i iste postavlja 1 razreSava Vlada

autonomne pokrajne.

v U okviru turisticke regije vie jednica lokalne samouprave te regije, mogu da osnuju
turisticku organizaciju u cilju promovisanja turizma destinacije.

12
v U okviru lokalne samouprave takode se moZe formirati turisticka organizacija. Jedinice

lokalne samouprave mogu formirati turisticke organizacije opstine il grada., a u posebnim

sluéajevima ove poslove mogu se poveriti i drugim pravnim licima.

Osnovni zadaci teritorijalnih turisti¢kih organizacija su: donosenje godisnjih planova i programa,
programima 1 planovima TOS-a, deSavamjima u skladu sa Strategijomturistickih organizacija,
koordinisanje svih subjekata u turizmu na odredenoj regiji za koje su nadleZne, prikupljanje svih
vrsta turistickih informacija na svojoj teritoriji radi obave$tavanja javnosti, obezbedivanje
mformativno-propagandnog materijala (audio 1 video promotivni materijal, suveniri, Stampane
publikacije, CD prezentacije, internet prezentacija, ...), i druge aktivnosti koje su propisane
dokumentima rada organizacije.”* Lokalne turistitke organizacije promovisu lokalni turizam i
pruzaju informacije 1 druge usluge posetiocima turisti¢kih mesta. Lokalne turistiéke organizacije
u Srbiji se finansiraju iz lokalnih izvora finansiranja, koji se prikupljaju od boravisne takse i
drugih budZetskih prihoda. Lokalne turisticke organizacije su, uglavnom, nezavisne organizacije,
ali ima i drugih varijacija — mogu ponekad biti deo drugih organizacija ili lokalnih sekretaiijata.

Trenutno u Srbiji ima 137 lokalnih turistiékih organizacija.”

61

1sto
*? www minttu st gov vu pristup sajtu 11.05.2016. godine
“ http//www srbija.travel/ pristup sajtu 11.05.2016. godine
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Turisticka udruZenja i turisticke agencije predstavljaju jednu od veoma vaznih ¢inilaca i

promociji i razvoju turizma republike Srbije. Ova udruZenja deluju na makro i na mikro planu.

Trenutno u Srbiji postoje tri udruZema turisti¢kih agencija: YUTA, ATAS 1 ANTAS.

v

MNacionalna asocijacija turistickith agencija formirana je 1934, godine (YUTA -
Jugoslovensko udruZenje turistickih agencija), neprofitna je strukovna organizacija koja

svojim ¢lanovima pruZa tri osnovne grupe usluga:
Vrii koordinaciju medu svim svojim ¢lanicama i obezbeduje potrebne informacije u cilju
uspesne saradnje

Ostvarije stalnu saradnju sa medunarodnim organizacijama iz oblasti turizma, radi lakSeg

ukljuéivanja u medunarodne tokove i saradnje svojih ¢lanica sa ¢lanicama van RS;

PredlaZe prema republickim 1 lokalnim vlastima, promenu odredenih zakona, pravila propisa
1 drugih zakonskih akata u cilju stvaranje potrebnih uslova za efikasno 1 uspesno obavljanje

prometa u turizmu;

Obuhvata preko 260 turistickih agencija 1 u Srbiji predstvalja veoma priznatu orgamzaciju, a

svim svojim ¢lanovima obezbeduje siguran smeétaj na destinaciji, besplatnu pravnu pomo¢, kao 1

niz drugih garancija.

¥ Asocijacija turistickih agencija Srbije (ATAS), posluje kao neprofitna organizacija i okuplja

agencije radi pruZanja struéne pomoéi u cilju pobiljSanja uslova privredivanja i poslovanja.

Asocijacija nezavisnih turistickih agencija Srbijje (ANTAS), radi od 2010, sa centrom u
Beogradu &iji je cilj zastita interesa njenih &lanica, povezivanje turistickih agencija koje su
prisutne na domaéem trZistu, unapredjenje 1 razvo) srpskog turizma i turistiékih proizvoda

Srbije i saradnja sa inostranim agencijama..."

Poslovno udruZenje ugostitelja (XORES — hoteli i restorani Srbije)™ zastupa prvenstveno
interese hotela, motela i ostalih sme3tajnih kapaciteta, restcml 1 dobavljaca u turizmu. Kao
hotelsko ugostiteljsko udruzenje - HORES je ujedno 1 deo Balkanske asocijacije hotelijera 1
restoratera - BAHA 1 Svetske asocijacije hotelijera i restoratera - [H&RA. Ova organizacija
objedinjuje restoratere, hotelijere, Skole 1 fakultete, kazina, kao 1 druge privredne
organizacije koji se bave obrazovanjem kadrova u hotelijerstvu. Pored navedenihnunsastavu

HORES nalazi se 1 veliki broj drugih zainteresovanih preduzeéa iz oblasti razvoja i

* hitp://www hores.rs/ pristup sajtu 12.05.2016. godine
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promocije hotelijerstva i ugostiteljstva, a u cilju ja¢anja konkurentnosti na regionalnom i

globalnom nivou.

2.4, Turisticki klasteri Republike Srbije kao moguénost razvoja turizma

Strategijom razvoja turizma Koju je usvojena 2005, godine, za period do 2015. odine, Republika
Srbija je podeljena na Cetri klastera, a u cilju ostvarivanja odredenih druitvenih i ekonomskih
efekata. Ovo je uradeno i kako bi odredene regije i postojeéi potencijali dosli do potrebnog
izraZzaja. Samo formiranje klastera, u svetu takode nije nikakva novina, vec je nuZna potreba u
cilju jatanja konkurentnosti destinacija na globalnom nivou, a i odgovor je na pojavu odredenih
konkurentskih klastera. Takode ovakav nacin organizacije gde svaki klaster pomoéu vlastitih
prednosti jaéa svoju poziciju u odnosu na konkurentske, ujedno &ini da se isti predstavi svojim
specifitnostima, a kako bi se sa drugim klasterima u zemlji suprotstavili konkurentnim
klasterima 1 drzavama u okruZenju. Kako je veé reéeno, zahvaljujuéi koncentraciji vise vrsta

resursa u Srbiji 1zvriena je podelana sledece regije - klastere (slika 1):

Y

Zapadna Srbija,

Vojvodina,

b A o

Istogna Srbija,

Y

Beograd.”

Svaki od navedenih klastera promovisaée se pod odredenim sloganom kao zastavom klastera
kojt u najkra¢em treba da stimulide turistu. Vojvodina ée se promovisati 1 komercijalizovat pod
idejom: “Vodeno blago, panonski doZivljaj”.*” Cilj ove ideje je da se da doznanja svima da
Vojvodina kao prapostojbina Panonskog mora i sa velikim vodenim povrSinama Zivi Zivot
mirmog naéina, kanalskog 1 reénog blaga, da ima mogucénosti razvoja 1 pruZzanja usluga iz dela
nautickog turizma 1 svih oblika turizma povezanih sa vodom i vodenim bogatstvom. Posebno se
istite moguénost pruzanja usluga banjskog turizma (Junakovié banja, Kanjiza...), kao i drugih
specijalnih interesa koji su povezani sa mirnim nacinom odmora (salasi 1 ribarske ¢arde), do
velikih urbanih gradova i nakraju prelepih vojvodanskih ravnica, vinograda i fruskogorskih

manastira.

Mllkfﬂr'iés . Nauéni simponzijum "Srbija 1 savremeni procesi u Evropi 1 Svetu®, Tara 2003, str 678
* Strategija razvoja turizma Republike Srbije, "Sluzbeni glasnik RS", br. 91/2006, strana 13
67

Isto, strana 32
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Slika 1: Turisticki klasteni Republike Srbije
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Osnovni slogan Beograda pod kojim ée se promovisati 1 komercijalizovat je: “Zavodljiv,
s 68

uzbudljiv, kreativan i inovativan™.” Klaster Beograd po svojoj poziciji i veli¢ini obuhvata
puno vecéu regiju od samog grada te je i stoga regionalni centar. Pored toga 5to grad poseduje
kosmopolitski duh sa odliénom atrakciskom osnovom, kojeg odlikuju mﬁi&nosti velikog grada
(velike firme, veliki poslovi, veliki dogadaji, velike zabave..), to je grad koji se nalazi na dve
velike reke, grad u stalnom pokretu, koji je odliéno povezan sa svim vrstama komunikacije sa
celim svetom. Klaster Beograd kako je ve¢ receno obuhvata mnogo vecu povriinu od samog
grada. MoZe se reéi da je to klaster rake Save do Beograda i Dunava od Beograda u Srbiji.
Ovako koncipiran klaster je puno vide od kosmopolitskog duha, gde se istiée 1 mogucénost brzog

beZanja od galame i brzog Zivota i pruZanja usluga i uZivanja u miru i odmoru.

® Isto, strana 31.

mr Mihajlo Ranmisavljevic
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Ideja za promovisanje 1 komercijalizivanje Zapadne Srbije: “Istorija i tradicija sa doZivljajima
u prirodi”.”” Ovaj klaster pozicioniraju slede¢e osobine: veliki broj zdravstvenih centara i
termalmh izvora, planinske destinacije su pune zabave, srednjovekovni manastini 1 idiliém
krajolici €ine poseban nestvaran dozivljaj. Ako se ovom klasteru dodaju i drugi tunstick
proizvodi koje moZe pruziti, pa do nedirnute prirode i zdrave hrane onda on predstavlja sigurno

mesto za odmor,

Ideja pod kojom se promovide i komercijalizuje Istoéna Srbija kao klaster je: “Jos uvek
neotkrivena”.”” Isto¢ne Srbije predstavioja predeo koji poseduje nedirnutu prirodu, zdravu
hranu 1 Zivot, veliku kulturnu osnovu srednjovekovne Evrope, velikim moguénostima za
bavljenje sportom 1 uZivanju u mirnom odmoru, klaster sa dva nacionalna parka (Tara i

Kopaonik), 1 upravo to su osnovne karakteristike ovog predela.

Pored podele Srbije na turisticke klastere, u Srbiji je prisutno vise turistickih klastera podrZanih
od strane nadleZnog ministarstava, a u cilju razvoja odredenth destinacija 1 turisti¢kih proizvoda
Srbije:”’

- Dunavski turistiéki klaster . Istar 217,

- Klaster zdravstvenog turizma Vojvodine,
(44
- Turisticki klaster mikroregije Subotica — Pali¢,

- Tunstick klaster .Srce éumadi_jc“,

- Turisticks klaster Stara Planina,
44

- Klaster medicinskog 1 zdravstvenog turizma Srbije,

- Tunstick: klaster Srem.
- Fond Kraljevski odmor — turisticki klaster opstine Kraljevo sa okolinom,

- Asocijacija za razvoj poslovnog, M.1.C E. 1 manifestacionog turizma.

Ovakavi modeli udruZivanja i povecanja konkurentnosti turistickih preduzecéa su Siroko
prihvaceni u zemljama Evropske Unije 1 predstavljaju model uspeSnog poslovanja. Pored
obezbedenja trZista, zajednickog nastupa i izlaska na nova tr7ista dolazi do podsticanja

inovativnih procesa, otvaranja novih radnih mesta i produZenja sezonskog poslovanja turisticke

% Isto, strana 35.

" Isto, strana 34.
! Privredna komora Srbije, (2012), Katalog klastera u Srbiji, Dis Nis,
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ponude. Ovakvi oblici saradnje i udruZivanjem u klastere dovode do prevazilaZenja lokalnih,

regionalnih i nacionalnih granica, a u cilju stvaranja bolje klime za sigurnijim poslovanjem.

2.5. Turisticki proizvodi Republike Srbije i mogucénosti njihovog razvoja

Turisticki potencijal Republike Srbije moZe se predstaviti i pomocu samih turistickih proizvoda
zemlje, kao i drugih proizvoda za koje postoje dobre moguénosti za razvoj. Za Republiku Srbiju,

kao turistiéku destinaciju posebno su interesantni turisticki proizvodi:™
- KruZna putovanja;

- Specijalni interesi

- Zdravstveni turizam;

- Gradski odmori:

- Dogadaj;

- Poslovni turizam + MICE;

- Reéno krstarenje;

- Planine i jezera;

- Ruralm turizam.
1

Gradski odmor ili turizam velikih gradova predstavlja turistiéki proizvod koji je nejzastupljeniji
u RS, kako po broju gostiju. tako i po ostvareni noc¢enjima, posebno kada govorimo o stranim
gostima. Gradski odmor podrazumeva kratke odmore, u trajanju od par dana. Beograda
predstavlja perjanicu ovog vrsta odmora u Srbiji, kako zbog organizaciono i tehnicki
mogucnosti, tako posedue 1 veliku 1 dugu tradiciju u organizovanju ovih odmora. Ostali gradowvi
Srbije (Ni%, Kragujevac, Novi sad...) u kratkom period, uz angaZovanje vlasti na svim nivoima
mogli bi da se brzo prilagode ovom trZistu. Gradskom odmoru kao turistickom proizvodu nisu
potrebna velika ulaganja 1 aktivnosti, veé je vaZnija promocija 1 upoznavanje gostiju sa
moguénostima istih: ponuda suvenira, informacije o ponudi grada, uredenje pesackih staza
turisticko obeleZavanje saobracajnica idr. Ovaj vid turizma u Evropi ima tendenciju rasta i
nezaobilazo je vezan sa drugim vidovima turizma: kruZna putovanja, kulturnim turizmom,
posloviim turizmom, sportskim itd. Gradski odmor najvide upraZnjavaju mlade osobe, parovi ili

™ Strategiju razvoja turizma Republike Srbije, "Sluzbeni glasnik RS", br. 91/2006, strana 12
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samci, osobe preko 30 godina sa visokim ili srednjim primanjima, sa Zeljom da upoznaju noéni
Zivot, arhitekturu, da uZivaju u barovima i restoranima, a tokom dana da se upoznaju sa
dogadajima 1 1storijom grada ili destinacija u neposrednoj blizim. Upravo VU veliki broj svojih

kapaciteta, hotela i1 ugostiteljskih objekata VU imaju u ovakvim mestima u Srbiji.

Poslovni turizam i MICE podrazumeva turistiéki proizvod koji ukljuéuje osobe koja putuju u
odredena mesta 1 destinacije iz profesionalnih 1 poslovnih razloga. Takode ovaj) proizvod u
saradnji sa poslovnim motivima moZe biti 1 organizovan oblik putovanja. Poslednjih 10 godina
svedoci smo dolazaka velikog broja inostranih predstavnika i preduzeca u Srbiju iz razliéitih
interesa (sajmovi, izlozbe, sastanci, kongresi, skupovi...). Zbog navedenog poslovni turizam
predstavlja veoma interesantnu mogucénost za svaku ozbiljnu turistiéku privredu, na koju treba
obratiti posebnu paZnju. Svake godine u Evrop se odrzi vise od 11000 kongresa, sastanaka,
sajmova, sa viseod 10.000 uéesnika, koji potrofe oko 2.5 miliona €. Ovi Isti turisti uglavnom
odsedaju u hotelima sa 3. 4 1 5 zvezdica. Na osnovu podataka UNWTO, Be¢ je u prethodnim
godinama bio mesto sa najveéim brojem ordrzanih simpozijuma, kongresa i sliéno éime ga je
postavio kao destinaciju broj jedan za odrZavanje ovakvih skupova. Kolika je finansijska dobit
Beéa je nepotrebno razmatrati. Samo dnevna potro3nja ovog turiste u Becu je bila oko 360 €, pa
ako se uzme u obzi da je potroZnja standardnog turiste oko 220 €, jasno je o kojoj dobiti grada se
radi.” Kako i sam Beograd postaje regionalni lider u svim sverama nivrede. ovaj turisticki
proizvod dobija sve vise na znacaju, te ga treba i posebno razvijati. Medunarodna asocijacija
kongresa i1 konvencija (ICCA - International Congress & Convention Association) koristi sledecu
definiciju poslovnog turizma: . Poslovni turizam je pruzanje usluga milionima uéesnika koji svake
godine udestvuju na sastancima, Kongresima, sajmovima, poslovnim dogadajima, podsticajnim
putovanjima i korporativnim proslavama“.” Uglavnom poslovna putovanja traju do tri dana, a
veoma retko duze. Poslovni turista je uglaviom muskog pola, finansiski dobro stojeci 1 do 50
godine Zivota. Kako bi se Beograd uspesno bavio poslovnim turizmim najbitnija aktivnist je
dogradnja 1 prepravka postojecih 1 1izgradnja drugih hotela sa 4 1 5%, koji ¢e svojim kapacitetima
biti priblizeni potrebnim kapacitetima poslovnog turiste, njegovim potrebama is a pratecim
konferencijskim salama 1 opremom. Ovim potrebmm zahtevima jednio moZe da odgovon
Beograd, koji ima potrebne smestajne 1 pratece sadrZaje, dok u ostalim velikim gradovima 1

turistiCkim mestima ovakvih kapaciteta uglavnom nema.

:&ja za kulturu gostoljublja UNO, Baograd , broj 164 mart 2007 godine
™ International Congress & Convention Association, hitp://www.iccaworld.com/aeps/aeitem.cfin?aeid=107 Pristup
sajtu 12.05.2016. godine




Planine i jezera kao turistiCkog proizvoda imaju u Srbiji odredene mogucnosti za razvoj,
posebno ako se uzme u razmatranje da predstavljaju veoma vazan pravac kretanja turista. U
Zapadnoj Evropi., a posebno u Nematkoj, Austriji i Svajcarskoj najrazvijeniji je planinski
turizam, zahvaljujuéi planinskom masivu Alpa 1 uredenim skijaskim, pesackim 1 drugim stazama
i sadrzajima.” Turisti¢ki centari na planinama i jezerima pokuSavaju da svojim programskim
sadrZajima nude odredene proizvode, tokom cele godine. Ovaj vid turizma podrazumeva skup
raznih aktivnosti namenjenih odmoru, relaksaciji i rekreaciji, a u zavisnosti od godiZnjeg doba.
MoZe da se podeli na zimski 1 letnji odmor. Odmon leti se sastoje od kupama, peSaenja
sunéanja, planinarenja 1 drugih aktinosti (paragliding, vodeni sportovi 1 jedrenje, brdski
biciklizam, zmajarenje, jahanje 1 dr.). Zimski odmor se sastoji od sankanja i skijanja (alpskog i
nodriskog). Veoma jcino pozicionirati Srbiju kroz ovaj proizvod, i to kao odmor koji je
mogué u celoj godini (365 dana), iz jer je ovo potencijal koji nije sezonskog karaktera, za sebe
veZe 1 duZi boravak gostiju. Potencijali Srbije u planinskom turizmu 1 jezerima su u planinama
(Zlatibor, Divéibare, Tara, Kopaomk, Goé, Jastrebac, Stara-planina, Zlatar, idr) i jezerima
(Ludos, Srebrno, Palic, Borsko, Zavojsko, Vlasinsko idr), ali i pored navedenog vaZno je reci da

isti nije internaciojonalno prepoznat i komercijalizovan, osim donekle planine Kopaonik.

Ruralni turizam Srbija ima znacajne potencijale u ruralnom turizamu 1 moZe da predstavlja
bitan proizvod turizma Srbije. Od ovog turizma se u u:luznosti veoma puno oéekuje. Rurali
turizam se uglavnom oslanja na domace goste i po sebi podrazumeva i ukljuéuje spektar usluga,
aktivnosti 1 drugih dodatmih sadrZaja koje je u organizaciji uglavnom ruralnog stanovmstva na
svojim gazdinstvima, a u cilju stvaranja dodatnog prihoda, kroz privladenje turista. Ruralnim
turizmom se turistima predstavlja gostoljubivost stanovmi$tna 1 destinacije, kao 1 druge vrednosti
lokalnog stanovnistva. Ovo je samo jedan od naéina podizanja Zivotnog standarda, na principima
ofuvanja prirodnih resursa i odrZivog razvoja, a koji moZe biti 1 glavni naéin prihodovanja, Ovde
su ukljuéeni razliciti oblici turisti¢kih aktivnosti, potev od proucavanja svakodnevnog seoskog
Zivota, udestvovanje u svakodnevnim poljoprivrednim, ratarskim ili drugim radovima, kao 1
rekreacija 1 odmor. Uz navedeno turisti se neminovno upoznaju i sa ofuvanjem prirodnih resursa
(eko turizam), zatim sa arheologijom, 1storijom, kulturom 1 drugim posebnostimasamog podrudja
(kulturni turizam), potom pristvuju razmm selima, dogadajima i festivalima (turizam posebnih
interesa), i sli¢no. Ovaj vid turizma je najéesée sezonskog karaktera i uglavnom je potraznja za

1stim u prolece 1 jesen. Sigurno da aktivan odmor ¢im osnovu ovog vida turizma, ali 1st1 ovaj

Tjn't'-"-"l"l"\\-' vps.ns ac.rs/Materijal/mat] 4888 pdf - pristup sajtu 14.11.2016. godine
* Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, (2005), strana 124
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turista je veoma zaintereresovan 1 za kuvarske poslastice podneblja, a posebno je interesantan
zbog duiincnoravi-:a turista, koji proseéno traje od pet dana do deset dana. Upravo zbog
razrudenosti ruralnog podruéja Srbije (od sela 1 katuna, preko éardi, do salaga), ruralni turizam 1

jeste velikih potencijala Srbije.”’

Medutim u Strategiji razvoja turizma Srbije ovaj vid turizma dobijo je najslabije ocene, i zauzeo
je poslednje mesto kao najslabiji razvijeni vid turizma, turizam sa veoma niskom atraktivnoséu i
sa malim obimom traZnje 1 pored toga $to je predstavljen kao jedan od kljuénih proizvoda u tri
od Cetri turisticka klastera (osim u Beogradskom klasteru). Iz iznetog zakljuéak je da ruralni

turizam u Srbiji nije dovoljno organizovan i struktuiran.”

Zdravstveni turizam Zdravstveni turizam je proizvod proslosti, u velikom delu sadasnjosti 1
buduénosti turizma Srbije i pored odmora u gradovima najrazvijeniji je u RS. Deli se na wellness
i zdravstvene turisticke proizvode. Povezan je s klijentima koji imaju razne dijagnoze 1
zdravstvene problem, a koji radi oéuvanja 1 pobolj$anja stanja. putuju za potragom za lekom radi
pobolj3aja zdravstvene situacije. Wellness se uglavnom odnosi na turiste sa dobrim zdravljem, a
koji traZe tretmane koji ¢e im pomoéi za odrzanje tog stanja. Na osnovu izveitaja Republiékog
zavoda za statistiku, Republike Srbije, traznja tokom cele godine za spa/wellness proizvodima je
relativno konstantna. Sigurno da razlog ovoj konstataciji je i u tome da je najveci deo centara u
Srbiji pod ingerencijom Mimstarstva zdravlja i sistema socijalnog osiguranja, ¢ime se na kvalitet
zdravstvn usluge stavlja poseban naglasak, dok na kvalitet sme3taja 1 druge turistiéke ponude
manje.”” Korisnike zdravstvenog turizma karakteri3e veéa duZina boravka, i to od 10 do 14 dana.
Posebno je potrebno edukovati stanovni$tvo, kao domaceg turistu da u banje 1 druge centra treba
i¢1 1 preventivno a ne samo nakon operacije, zbog rehabilitacije, a hotele 1 hotelsko osoblje
obuéiti za rad sa odgovarajuéim medicinskim zasnovanim programima (zdravstveni tretmani)
koji predstavljaju buduénost ovog vida turizma. Medutim svi navedeni podaci odnose se samo na
menji deo banjskih mesta i leiliSta, a moguénosti ovog vida turizma su veliki.** Primer
razvijenosti ovog vida turizma u svetu nalazimo u neposrednoj blizini, Madarskoj — zemlji vode 1
banja kako se 1 sami promovisu, iako ista nema ni priblizan broj banja i termalnih izvora kao

o

Elsavljevié ML, (20100, TrZisne osnove razvaja vojnih ustanova kao dela turisticke ponude Srbije - magistarski

7

ra|

niverzitet Singidunum, Beograd, strana 64.
TR

tegija razvoja turizma Republike Srbije, | SluZbeni glasnik RS*, br 91/2006.

™ Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvedtaj, (2003), strana 123.

¥ Take su banje Srbije w gvim analizama najvedi turisticki potencijal, zdravstvenog, banjskog, wellness i spa,
medicinskog, sportskog 1 lih vidova turizma, najvecéi broj banja Srbije danas ne radi ili je zapusten, uniSten ili
ostavljen zubu vremena. Srbija je jedna od najbogatijith geotermalnih regija u Evropt. Od ukupnog broja turista u
Srbip, oko 37 odsto boravi u preostalim banjama. Prosek boravka je 4,5 dana. Srbijja ima vise od 3000 1zvoriita
termalmh 1 termomineralnih voda, a preko 50 banja 1 25 rehabilitacionoh centara, od éega zvamiéna statistika belezi
turistiki promet u 20-ak banja, od kojih samo desetak radi tokom éitave godine.

mr Mihajlo Kamsavljevic
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Srbija. U matrici aktivnosti 1 konkurentnosti interesantnih turisti¢kih proizvoda ovaj proizvod
deli pretposlednje mesto sa planinama i jezerima."" Veliki broj banja u drzavnom i druitvenom
statusu, nerefeno imovinsko stanje, ne snalaZenje 1 loSa turisuc¢ka prezentacija, ne ulaganje u
banjski turizam dovele su do ovakvog stanja ovog proizvoda. U najpoznatijem banjskom mestu,
u Vrnjackoj Banji, svoje kapacitete ima i VU koji su u sli¢nom stanju kao i stanje zdravstvenog

turizma u Srbiji.

Posebni interesi Posebna interesovanja su povezana sa tri velika E (Entertainment, Excitement,
Education).** Ovo je jedan od marketinski najrazvijenijih proizvoda Srbije. Posebni interesi su
aktivnosti koje podrazumevaju ¢itavu lepezu deSavanja, penjanje po planinama i brdima,
pesacenja u prirodi, 1 povezani su sa ostalim turistickim proizvodima. Ovaj vid turizma beleZi
stalm rast. Ovaj vid turizma je uglavnom sezonskog karaktera, medutim zbog toga $to obugvata 1
druge moguénosti 1 turistie proizvode moZe biti interesantan 1 atraktivan tokom svih 363 dana.
Aktivnosti koje se sprovode i koje podrazumevaju posebne interese su: pesacenje, kampovanje,
aktivnosti vezane uz prirodu, jeep safari. biciklizam. planinski biciklizam, ribolov, jahanje,
paragliding, pemjanje 1 planinarenje, slobodno pemanje. voZnja kajakom 1 kanuom, lov,
prou¢avanje pecina i kanjona, rafting i ostalo. Po izboru nekog od navedenog proizvoda ili vise
njih turisti biraju 1 destinacije koje ¢e posetiti, a samim tim 1 aktivnostima koje ¢e sprovoditi,
Srbija zbog samom geografskog poloZaja 1 okruZenja ima posebo velikih moguénosti za razvoj
ovog vida turizma vz podriku lokalnih vlasti i odgovarajuéi marketig koji usmeriti na ciljnu

grupu,

Reéno krstarenje — nautika. Nautika u Srbiji veZe za vodene povriine, jezera 1 razne aktivnosti
na njima. Reke u Srbiji (Dunav, Sava, Tisa, Drina, Morava i dr,) 1 kanali predstavljaju proizvod
na koji se treba racunati, a koji je veoma slabo (skoro nikako) razvijen. Medu segmente reénog
turizma spadaju kruZna putovanja rekama i reéno krstarenje koje moze da sadrii visednevno
putovanje vodenim saobrac¢ajnicama 1 kroz vise regiya 1 zemalja. Osim Beograda 1 Novi Sada
nemamo razvijenu ni potrebnu prateéu infrastrukturun za ovaj proizvod uz izgradnju marina,
nauti¢ki centara i pristaniita.®* Re¢no krstarenje u Evropi je veoma razvijeno, iako isto treba da
prati 1 odgovarajuéa finansijska moguénost turiste. lako u ovom vidu turizma nema nekih

posebnih novina ve¢ godinama 1 poznti su zahtevi turista, Srbija nepoklanja potrebnu paZnju

o

o tegija razvoja turizma Republike Srbije, ., SluZbeni glasmk RS™, br 91/2006.
“:Eaécﬁ'ié 5., (2008), Turisticka putovanja, CID, Podgorica, strana 152,

¥ Strategija razvoja turizma Republike Srbije, (2005), Prvi fazni izveitaj, Horwath Consulting i Ekonomski
fakultet Univerziteta u Beogradu, strana 125
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istima. Osnovni segmenti proizvoda nautika™ su individualna plovidba vlasnika, ¢arter plovidba koja
podrazumeva iznajmljivanje brodova i jedrilica i kruZna putovanja rekama koja obuhvataju pakete
putovanja organizovanih od strane organizatora putovanja i destinacijskih menadZment kompanija, a

razlikuju se po veli¢ini plovila i broju osoba.

Dogadaji Dogadaji predstavlju aktivnost ograniéenog vremenskog perioda, trajanja, koji se
ponavljaju svake godine u odredenom vremenu. Srbija obiluje raznim dogadajima (zabavnim,
kulturnim, sportskim takmiéenjima, umetniékim 1 sl), koji se organizuju u velikom broju mesta u
Srbiji. Uz globalno poznate dogadaje koje prate dobro organizovane aktivinosti i koji odli¢no
komercijalizovali (Bitef, Exit, Guéa), vazno je i druge dogadaje predstaviti, posebno ako se
izdvoji podatak da vise od 80% udesnika ovakvih deSavanja su veé bili na istim, odnosno su
povratnici. Dogadaj predstavlja kontinuiranu aktivnost koja se ponavlja samo jednom tokom
godine, a ista putem autonomne privlaéne snage samog dogadaja promovide turizam odredene
destinacije, ¢ime pokrece turiste na budu direktno ukljuéeni 1 da svojim prisustvom uvecaju sam
dogadaj. Dogadaji samo ako privuku svojom tematikom, deSavanjem 1 organizacijom turiste koji
nisu deo lokalne destinacije, mogu da postanu dogadaj. Glavne vrste dogadaja su:** trgovina i
ekonomija (berze, sajmovi, izlaganja, potrofaiki sajmovi, konferencije 1 sastanci, dogadaji
prikupljanja pomoéi, dogadajy publiciteta), takmidenja u spotru (amaterska, profesionalna),
kulturne proslave (karnevali, festivali, istorijske komemoracije, parade, verske manifestacije),
zabava | umetnost (izlozbe, koncerti, ceremonije dodele nagrada, ostala javna izvodenja,),
rekreacija (razonoda, igre i sport za zabavu), privatni dogadaji (zabave, porodiéna okupljanja,
godidnjice), nawka i obrazovanje (kongresi, seminari, interpretativni dogadaji, radionice), driava
i politika (VIP posete, investicione konferencije, inauguracije, skupovi, sednice). Sve navedene
vrste dogadaja RS poseduje na svojoj celoj teritoriji (do filmskog festivala u Nisu, Vrnjackoj
banji 1 Pali¢u, dana vina u Vricu do rostiljijade, slaninijade 1 kobasicijade), medutim veliki broj
njih je medijski vaoma slabo propraéen i lokalnog je karaktera. Svi dogadaji u Srbiji su
uglavnom jedinsktevi, autentiéni, tradicionalni u festivalskom duhu i kvalitetni, koje prvenstveno
odlikuje izuzetna gostoprimljivost stanovni$tva. Dogadaji utiéu na imid? destinacije 1 od svih

proizvoda su najbolje pozicionirani 1 prepoznati na inostranom turistickom trZistu.
24
Kruina putovanja KruZnja putovama predstavljaju  proizvod koji se moZe brzo

komercijalizovati. Prilikom organizivanja ovakvih proizvoda potrebno je definisati koje su to

teme, ture, mesta, destinacije koje ¢e se obici (dvorel u Vojvodini ili tvrdave Dunava, manastini

L'i"'IF.»'.to. strana 86
# Iste, strana 83 — 84,
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na Fruskoj gori, Raske oblasti ili Ovéarsko-Kablarske oblasti, Nacionalni parkovi, gradovi
Srbije, salasi) pa na osnovu navedenog organizovati i planirati sve druge aktivnosti, od smestaja,
struénog vodiéa, ishranu 1 ostale sadrZaje na samim tematskim mestima. KruZna putm-'ar'n
predstavljaju veoma veliki i1 znadajan proizvod receptivnog turizma. Praksa kod ovih gostiju je
da se u odredenu destinaciju dolazi autom. autobusom ili avionom. odakle se krcéeodrcdcnu
tema turu. U cilju unapredenja ovog veoma interesantnog proizvoda vaZno je obnovili
transportne kapacitete (turistiCke autobuse) i omoguéiti ulazak niskobudZetnih i manjih
aviokompanija na trziste Srbije. Ovaj vid turizma je posebno interesantan jer obiéno traje vise

dana, ali 1 zahtevan zbog potrebne odliéne organizacije 1 dobro obuéenih vodiéa.

2.6. Strateske prednosti i nedostaci turizma Republike Srbije

Nagli razvoj turizma u svetu doveo je do preispitivanja aktivnosti i pozicija vezanih za
prilagodavanje turisticke privrede jedne zemlje prema turistickoj traZnji. Prilagodavanje
turisticke ponude zahtevima savremene traZnje osnovni je cilj 1 Zelja svake zemlje, a radi
povecanja konkurentnosti sopstvenog turizma, poveéanja deviznog priliva i stvaranja pozicija za
dalji razvoj ove delatnosti. Zato zemlje koje se bave turistickom delatnosti na odiZiv naéin,
preduzimaju potrebne radnje, mere 1 postupke kojim defini$u zadatke u skladu sa tendencijama u
svetu 1 okruZzenju. Ove aktivnosti se definisu kroz strategije koje stalno treba repozicionirati i
kontrolisati  kroz strategijske, taktuiécke 1 operativne postupke. Strategijsko planiranje
podrazumeva da se sve odluke donose u sada3njem vremenu, kako bi se realizovale 1 njihovi

rezultati videli u narednom periodu. *

Prilikom razmatranja strategije razvoja turizma Republike Srbije potrebno je prvo utvrditi koje
su to strateske prednosti, a koji su nedostaci turizma Srbije. Pravilmm saznanjem o prednostima i
nedostacima turisticke destinacije, drzave, moguée je izraditi 1 strategiju razvoja te destinacije
kao 1 njenth turistickih proizvoda.

Sagledavaju¢i prethodni deo rada dolazimo do zakljuéka da turisticki proizvodi Srbije misu
potrebno pozicionirani, da su nedovoljno razvijeni, da nisu adekvatno komercijalizovani na
stranom turistickom trZidtu, 1 pored toga Sto Srbija ima raznovrsnu turistiéku strukturu.

Uglavnom tuiristicka infrastruktura dana3njice u Srbiji oslanja se na nasledeno stanje od pre

¥ Cerovié¢ 8., (2009 Turizam i hotelijerstvo, Strategijsko planiranje turistickih preduzeéa, Beograd, strana 132
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devedesetih godina kada je stvorena za potrebe domaceg turisti¢kog trZzista. Osnovni turisticki
proizvodi Srbije, a na osnovu statistickih podatakbanjska i klimatska mesta, planine i
administrativni centri.”” Pored navedenih proizvoda u poslednje vreme sve vise je zastupljen i
ruralni turizam, kao 1 karakteristiénm dogadaji, koji se preko domace scene sve vise probijaju 1 na
medunarodnu scenu. lako se moZe zakljuciti da turizam u Srbiji je vise decenija proveo u stanju
mirovanja 1 uspavanosti, odredene strateskie prednosti 1 $anse postoje.

Strateske potencijale Republike Srbije za uspeh u turizmu moZemo iskoristiti na vise naéina, a to

su: ¥

1) Srbijaima pnliku da uéi zavhaljujuéi dobrim 1 lodim iskustvima drugih zemalja,

2) Zahvaljujuéi ovom saznanju moZe se kreirati svojstvena turisticka ponuda zahvaljujuéi

svojim proizvodima a u skladu sa poznatim trendovima u svetu,

3) Odnos gradana Srbije prema turizmu je pozitivan, a gostoprimstvo i otvorenost stanovnistva

su vazni kapaciteti za ulazak na medunarodnu scenu,

4) Geografski poloZaj Srbije na medi vise vaznih istorijskih kulturnih lokaliteta, pozicijom na
raskrsnici istoka i zapada i sa Beogradom, predstavlja neotkrivenu turisticku destinaciju

Jugoistoéne Evrope;

5} Nedovoljno iskorii¢eni potencijali nadzemnih 1 podzemnih voda, banje 1 termalni izvori,
Dunav, Sava, Drina, Tisa, Tara, Morava, Pek i druge reke, éine nesvakidadnji turistiéki

doZivlja u JuZnoj Evropi,

6) Sacuvana flora i fauna, nacionalmi parkovi, zaSti¢ena prirodna dobra predstavljaju

nesvakidasnji doZivljaj sa bogatim pejzaZima 1 kontrastima,

7y Arhitektonsko, arheolosko 1 kulturno naslede Srbije je predstavlja veliku nznicu 1 govori o
znaéaju ove regije na razvoj drustva i civilizacije na teritoriji RS, gde se posebno izdvajaju
rimski gradovi, srednjovekovni manastiri 1 najstarija arheoloska nalazi$ta u ovom delu

Evrope.

Glavni strateski turistiéki nedostaci Republike Srbije koje nadlezni organi moraju da rede, a u

T : ‘y 80
cilju ostvarenja uspeha na stranom trZistu su:

L':’TEIeLi tabelu 91 11 ,.Top destinacye u Srbij1 2014. godine™
* Strategija razvoja turizma Republike Srbije, .SluZbeni glasnik RS™, br 91/2006., strana 5.
* Strategija razvoja turizma Republike Srbije, . Sluzbeni glasnik RS*, br 91/2006., strana 6.
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1) U svatu nema saznanja o Srbiji kao bogatoj turnistickoj destinaciji, prvenstveno iz razloga Sto
zemlja nema odgovarajuci nacionalni turisticki brend koji bi trebao da prenese sliku destinacije,
¢ime nisu potrebno formulisani 1 medunarodno komercijalizovani prepoznatljivi turistiéki
proizvodi. lzdvajanja za promociju srpskog turizma u svetu su veoma niska 1 ona su osnovni

razlog za sadasnje stanje;

2) nepostoji opste prihvacena vizija turizma na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou, a

nije izvrieno ni strukturisanje turizma Srbije u skladu sa dominantnim iskustvom;

3) neodgovarajuéa saradmja 1 koordinacija u turizmu Republike Srbije izmedu nadleZnog
ministarstava 1 zainteresovanih preduzeca 1 drugih celina dru$tva, prostorno-urbanisti¢ka
regulativa je nedovoljno artikulisana u najveéem delu postojecéih 1 moguéih turistickih mesta,
shvatanje o potrebi za zatitom i oduvanjem postojecih prirodnih, nacionalnih i kulturnih resursa
je neadekvatna i nepotpuna, sa druge strane veliki problemi postoje sa ugoZavanjem Zivotne
sredine, zakoni se neprimenjuju, kaznena politika je izostala, a ilegalna gradnja je kao nikad u

zamahu.;

4) prilikom eksploatacije postojeéih turisti¢kih proizvoda nepostoji potrebna svest o vaZnosti

uspostavljanja celokupnog lanca vrednosti 1 sistema turisti¢kih iskustava;

5) pristup u odredene destinacije je ograni¢en prvenstveno zbog malog broja adekvatnih
aerodroma, putevi su u loSem stanju, putna turisticka signalizacija je zapuitena, a Zeljeznicka i

reéna infrastruktura ili nepostoji il je u zaostatku za Evropom za 30 godina:

6) nedostatak odgovarajuéih turistiékih 1 hotelskih rukovodioca, kao 1 zaposlenth u novim

turistickim zanimanjima (zabava, animacija, tematski parkovi, manifestacije ...).

Uzimajuéi u razmatranje sve navedene mogucnosti i snage kao potencijal zemlje i prepoznate
osnovne probleme, moZemo zakljuéiti da Fﬂija mozZe ponuditi regijonu 1 svetu razne turisticke
proizvode, koji treba da se kombinuju sa atraktivnim prirodnim, istorijskim i socijalnim
elementima, kojima zemlja obiluje. Sve nat-'ecuo treba da bude uvezano sa jedinstvenim
Zivotnim stilom Srbije 1 njegovog domacina, koji se najbolje moZe doZiveti u kulturnom
okruzenju regije. Republika Srbija nema potrebe da nudi jedan tunsticki proizvod, veé bag
suprotno da nudi vecliki veliki broj raznih turistickih proizvoda 1 moguénosti koji su deo svake
destinacije. Umesto zakljucka moZemo konstatovati da Srbija ima veliki broj turistickih
proizvoda, da ima brojne razloge za boravakgostiju, ¢ime predstavlja odliéan izbor i dobra je

destinacija za drugi odmor u godini,
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Strategija je reé¢ grékog porekla, koja podrazumeva nauku o naéinu i vodenju rata, gde se
istrazujeju veze ekonomskih, politickih i ratnih ¢inilaca u pripremi i vodenju rata, a strateg
predstavlja osobu koja je rukovodilac vojne jednice, vojskovoda, osobu koja poznaje ratovanje,
odnosno osobu koja planira aktivnosti za naredni period. U poslovnom smislu podrazumeva
dugoroéno planiranje u radu nekog preduzeca, radi postizanja cilja, na trZistu, na kome se
neprekidno vodi bitka za opstanak i razvoj.” Razlika izmedu vojnog i ekonomskog polja je to
borba u ekonomskoj sveri nije krvava, ali je nemilosrdan borba na poljima trZista za kupca, ali
posledice mogu biti 1 vece nego ratne. Danas se re strategija primenjue u svakodnevnom Zivotu
kada Zelimo jasno prikazati da smo nekom problemu ozbiljno prili 1 da ima reSenje za nastali

problem.

lako je turizam relativno mlada privredna grana, a turisticka kretanja i savremena turisticka
ponuda delatnost skorijeg vremena, jedan broj pionira, menadZera 1z ove oblasti, u prvoj polovini
XX veka, postavio je standarde, pravila uspesnog poslovanja, upravljanja i donoenja vaZnih
poslovnih odluka u tunstickim sistemima, koji se primenjuju 1 u drugim privriednim
delatnostima. a ne samo u turizmu. Upravo posto je turizam relativno malada privredna grana, ne
treba ga posmatrati kao odvojen, jednistven sistem, drugaciji od drugih privrednih i van
privrednih sistema. I iskustva drugih sistema’ uveliko su pomogli da turizam u svom razvoju

koristi sva dostignuéa, posebno u upravljanju, odluéivanju, radu, vodenju.

Turizam i njegov rast stvaraju brze drustvene, ekonomske i ekoloske promene u svetu. Takode
turizam postaje glavna oblast istraZivanja medu velikim brojem uéenika, studenata 1 nauénika

Sirom sveta, a njegov razvoj pruza velike moguénosti menadZerima u planiranju svojih karjera.

Novi potrosacki trendovi, politiCke promene, nove tehnologije. globalizacija, briga za Zivotnu
sredinu, ekonomska integracija 1 drugi vaZm dogadaj ¢ine sloZenost upravljanja u turizmu, a
posebno na strategijskom nivou. Zadaci strategijskog menadZmenta, kako danas tako 1 u
buduénosti podrazumevaju znatno $iru pricu od prilagodavanja, pronalaZenja i stvaranja novih

trzidta. Svaki menadZer u turizmu mora neprekidno 1 kontinuirano iznalaziti nove strategije,

“Klajn I i M. Sipka, (2010), Veliki recnik stranik redi i igraza, Prometej, Novi Sad, strana 1188,

! Sipurno da odreden indirektan doprinos u organizaciji rada turistickih preduzeda imaju i vojne organizacije i vojna
hijerarhya, koja u turizmu nije toliko jesno naglasena, ali koja je u potpunosti prisutna. Pored velikih vojskovoda 1
njihovih taktika, i1skustva pojedinaca 1z oblasti privrede, drustva, sporta 1 drugih oblasti mogu se primemti 1 u
turizmu.
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inovirati i stvarati nove turisticke proizvode, prilagodavati se novim svetskim tendencijama, a u
cilju odgovora na zahteve turista, ako bi se odrzala i unapredila pozicija turistickog preduzeca na
t7istu i uspe$no odgovorilo velikom broju konkurentskih izazova i pritisaka.”> U turizmu
menadZert moraju se prilagoditi svim promenama kako bi bio osiguran kontinuiran priliv
sredstava 1 protok usluga. U skladu sa svakodnevnim pritiscima, menadZeri u turizmu koji su
odgovorni za strate$ko upravljanje, moraju da reaguju na sve vedi uticaj razli¢itosti u realnim 1

zahtevnim situacijama, koji proizilazi iz strategije, politike i na&ina upravljanja koji su izabrali.”*

Zadovoljstvo kupaca u turizmu sigurno da ovisi od vrste i nacina dostavljnja usluge, od
gostoprimstva, fizickog izgleda i samog pristupa poslu zaposlenog. Veoma je vazno da se ovi
elementi uz iskustvo zaposlenih i podriku zajednice, na najbolji moguci naéin prezentuju 1 ubede
kupei usluga da ponovo posete odredenu destinaciju. Ako se poseta ponovi, posao 1 napor
celokupnog menadZmenta 1 zaposlenih je potpun. Ovo moZda predstavlja 1 sustinu menadzmenta
u turizmu, koji treba uéiniti da bude efikasno i dobro, sa puno takta i sofisticirano, na pametan i

SO
nenametljiv naéin.

3. Strategijski menadZmet i marketing u turizmu

Turizam u svetu daje pozitivnu energiju kojom se podstiée ekonomski razvo) drzava sa jedna
strane, i dovodi do meSanja ljudi i kultura razli¢itih naroda sa druge strane. Zahvaljujuéi ovim
kretanjima, u koordinaciji sa dobavljadima turista” i elementima marketinga, svi Ginioci turizma,
koji Zele da opstanu i traju, moraju se stalno prilagodavati zahtevima poto$ac¢a i medunarodnim

standardima.

Ako menadZment u turizmu posmatramo kao nauénu disciplinu koja istrazuje probleme
upravljanja poslovima, rukovodenja. odluéivanja u tunstickim organizacijama, a marketing
disciplinu koja istrazuje pitanje potreba trZista 1 zadovoljenja tih potreba u cilju kretama usluga
od turistickih preduzeca prema njihovim potriaéima, kupcima onda je potpuno jasno da su ova
dva segmenta neodvojiva jedan od drugog i tek nakon zajedni¢kog i celovitig posmatranja

mozemo doéi do odredenih rezultata. Strategijski menadzmet 1 marketing predstavljaju osnovu u

** Cerovié 8., (2009), Sa'atm«i menadiment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 12,

** Liuiz Moutinho, (2000) , Strategic Management in Tourism, CABI Publishing, University of Glasgow, strana 10,
™ G.P. Raju, (2009), Tonrism marketing and management, Maglam publication, Delhi, strana 12

* Turisticke agencije, avio kompanije i ostali posrednici
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poslovanju turistickih preduzeca prilikom formulisanje strategije, koji treba da pruZe odgovore
uz pomoc vizije, misije, ciljeva, podataka, realizacijom, analizom i kontrolom u eksternom i

mternom okruZenju, gde preduzece Zeli da se krece 1 kako dotle stiéi.

MNe postoji jednstveno prihvacena definicija marketinga. Moguce i zbog Cinjenice da je marketing
priliéno nov koncept, koji se aktivno poéeo primenjivati u ranim pedesetim godinama proslog
veka. Marketing su postepeno usvojili veci broj preduzeca, uglavnom iz oblasti potroSackih
proizvoda, uz raznovrsne ideje o tome kako 1 $ta treba prihvatiti, koji su mu principi i kako da se
sprovodi. Medutim, u poslednjih nekoliko decenija, marketing kao koncept poslovanja orjentisan
prema kupcima je postao osnova za upravljanje u vecini usluznih preduzeca, koji pociva na
projektovanju proizvoda 1 usluga za potrebe potrosaca, a kao rezultat svega je zadovoljan

w w95
potrosaé.”™

Strategijski menadZment kao nov proces upravljanja javlja se takode pedesetih godina XX veka i
svojim razvojem do danas moZ se reci da sadiZi analizu, odluke (jednu il vise) 1 akeiju koju
neko preduzeée preduzima radi stvaranja i zadrZavanja konkurenske prednosti. Strategijski
menadZmenta ima za cilj da menadZerima pomogne kako da ostvari konkurentsku prednost u
razli¢itim uslovima poslovanja. Kako bi se navedeno postiglo, veoma je vazno poznavati metode

i tehnike upravljanja strategiskim menadZmentom.

MoZemo 1z prethodnog zakljuéiti da su marketing 1 menadZment strategija 1 trZino usmerena
organizaciona struktura, osnove za donoSenje odluka u turisiékom preduzecu, odnosno dva
najvaznija ¢inioca ostvarivanja njegove ekonomske efektivnosti i efikasnosti. Strategijom se
definiSu mogucnosti realizacije ciljeva, koji se mogu posmatrati na dva nacina: (a) sveobuhvatan
program za ostvarivanje definisanih ciljeva, a radi realizacije stratekih akcija 1 (b) model
organizacijskih odgovora na sva de$avanja u okruZenju u zadatom vremenu. Kako god strategiju
treba je posmatrati kao alat odluke kojom se utide na rad 1 funkcionisanje turisticke firme, éime

je od izuzetne vaznosti za istu.”’

3.1. Strategijski menadimet turistickih preduzeca

Tokom XX i poéetkom XXI veka teoretidari koji su se bavili odluéivanjem razvili su étav niz

metoda, tehnika i postupaka strategijskog menadZmenta, koje trebaju olak3ati sam proces

* G.P. Raju, (2009), Tonrism marketing and management, Maglam publication, Delhi, strana 118
" Cerovié¢ S.. (2008) Turizam i hotelijerstvo: Analiticki okvir za izbor strategije turistickog preduzeca, Beograd
strana 139.

mr Mihajlo Kamsavljevic
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odluéivanja, ¢ime bi doveli u situaciju subjekte odluéivanja (donose odluka) da na $to laksi nadin
donesu, za svaku posebnu aktivnost najcelishodniju i ujedno najpihvatljiviju odluku. Samim tim
1 poslm-'nmui’;ivanje u turizmu postaje vestina, koja se vremenom 1 iskustvom usavriava. Ova
¢injenica posebno dobija na znaéaju kada se zna da ni jedna privredna grana u svetu u poslednjih
G0 godina nije napredovala kao turizam. Strate$ki pravei razvoja turizma jedne zemlje, regiona
moraju podrazumevati nacine 1 sredstva da se stvore adekvatm politicki 1 drugi uslovi za

o . PR . 0§
dono$enje odluka za razvoj turizma na svim nivoima vlasti.

Danasnje okruZenje koje karakteride veliki broj inovacija, slabljenje zarada u nekim vidovima
turizma, na neki nac¢in i podela globalnog trZista na vise segmenata, pojava konkurencije i veoma
zahtevni turisti kao konsnici tunisticke ponude, dovelo je do toga da su mnoga uspesna turisticka
preduzeca doveli u pitanje svoje pozicije, a samim tm 1 poslovanje. Ovakvi pritisci na
rukovodioce turistiéki preduzeca deluju veoma optereéijuce, a posebno na one koji rade po
sistemu ,.kako ¢emo — lako ¢emo®, 5to dovodi do neminovnog narastanja problema i u sutini je
pogresan naéin rada. Poslovna strategija turistickog preduzeca vremenom mora u celini ili delom
prolaci kroz kompletan proces poslovnog odluéivanja u turizmu, koji se poéinje 1 zavriava se
odabranim trZinim segmentima i modelima. Zbog navedenog, a radi donoSenja ispravne
poslovne odluke (bez obzira na rok), veoma je bitnorazumeti trZi$ne odnose 1 kretanja u svim
moguéim situacijama u kojima se preduzeée moZe naci. Danas u poslovnom okruZnju promene

su sve brze i dinamiénije, $to samim tim iziskuje i brzo donosenje odluke.

Odluéivanje je proces, 1 samim tim je kao pojam $iri od same odluke, koja predstavlja krajng

- ——— c w100
rezultat odluéivanja. Odluéivanje obuhvata sve vrste odluka, a ne samo upravljacke.

Streteike odluke, na osnovu strategijskih ciljeva, donose najvisi nivoi menadZmenta — top

menadZment, ¢ime je i nivo odgovornosti, ali 1 uspeha istih najveci.

Danas je poznato da svako ko Zeli da bude dobar menadZer i ko Zeli da donosi pravovrmene,
realne, precizne 1 taéne poslovne odluke mora uéiti kako pravilno odluciti. DonoSena odluka je
proizvod upravljanja 1 sagledavanja éinjenica 1 u najuZoj je vezi sa stilovima vodenja poduzeca.
Ako 1z upravljaike nadleZnosti ne proistekne odluka. onda upravljanje nema svoju funkeiju.
Upravo zbog navedenog je vaZno znati proucavati i primenjivati najsavremenije nadine

odluéivanja 1 upravljanja. Posto je vec receno da je odluka proces za buduénost, rukovodioci

* H.C. Choi and Turk E.S., (2011), Sustainability Indicators for Managing Community Tourism, Quality-of-Life
Community Indicators for Parks, Recreation and Tourism Management, Springer Dordrecht Heidelberg, London,
strapa 117

i Zasda M., (1991), Razmisljajte marketinki, Privredni pregled, Beograd, strana 155.

" Geravié S., (2003), Menadiment u turizmu, PMF, Novi Sad, strana 20.

AN SAVICVIC

70




UNIVERZITET SINGIDUNUM DOKTORSKI RAD
mogu planirati buduée nacine upravljanja, ¢ime smo ukazali 1 na stalnu potrebu promene
mentalnog stava i usavrSavanja na¢ina upravljanja i na nailazeée probleme u upravljanju u
veoma sloZenim uslovima poslovanja turistikim preduzeéima.'”

Sam pocetak pojma menadZmenta zasnivao se na upravljaékim funkcijama, procesima kojih je
bilo pet: planiranje, organizovanje, komandovanje, koordiniranje i kontrola. Tokom vremena
ovaj pristup je modifikovan, dodavanjem novih funkeija. U danasnjoj praksi upravljacke funkcije
menadZmenta, najéei¢e se ipak razvrstavaju u detiri osnovne oblasti'”:  planiranje,
organizovanje, vodenje (u okviru koje su se objedinile motivisanje, kadrovanje, komuniciranje 1
liderstvo) 1 kontrola (slika 2).

Slika 2: Osnovne funkcije menadZmenta

odrediti 3ta se Zeli postiéi i odlugiti
kako to ostwvariti

merenje izvrienja i preduzimanje
akcija kako bi se postigli Zeljeni pripremiti zadatke, ljude i ostale

resurse kako bi se ocbavio posao
rezultati

podstaknuti ljude da puno rade kako
bi se postigli ito bolji rezultati

Tzvor: Uradeno od strane autora

Slika 3. prikazuje proces strategijskog upravljanja kroz najvaznije faze u procesu formulisanju
strategije jednog preduzeca. Nakon ustanovljavanja vizije (npr: bolje pozicioniranje na
destinaciji), kao daljeg pokretékog zamajca menadZera potrebno je 1zvriiti analizu situacije
(tr7ista) i definisati misiju'” (vanpansionske sadrZaje proiriti sa drugim turistiékim proizvodima
1 u potpunosti zadovoljiti potrebe gostiju), odnosno odrediti ciljeve 5ta se Zeli postici (biti lider u
zadovoljenju potreba gostiju, povecati popunjenost kapaciteta 1 obim prometa ...). Potom je

potrebno izraditi analizu unutradnjih i spoljadnjih faktora (SWOT analizu), kao 1 prikupiti sve

Cerovié, 8. 1 Cerovié, M., (2005), Turizam - Savremeni koncepti upravijanja turistickim preduzedima.
Tugzam br9 Savremene tendencije u turizmu, hotelijerstvu 1 gastronomiji, Prirodno matematicki fakultet,
Ul:ﬁrzitet u Noviom Sadu, strana 76.

" Cerovié 5., (2009), Strategijski menadiment u turizmm, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 109

' Isto, strana 300.

mr Mihajlo Ranmisavljevic
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ostale ¢injenice 1 uraditi 1 druge potrebne analize, pa potom izvrditi indentifikovanje moguéih
strategijskih alternativa i koje mogu biti od uticaja na formulisanje strategije, kao i na primenu
iste. Tek nakon ovih koraka moZe se pristupiti donofenju odluke u kojoj treba definisati jedno od
tri mogucnosti: ide se u realizaciju strategije, odustaje se od realizacije 1 vraca se na podetak uz
otklanjanje utvrdenih propusta ili potpuno se odustaje od vizije 1 misije. U svim slucajevima
stalna analiza je neophodna 1 vaZna, radi sagledavanja daljih koraka. Kompletan proces primene
strategije se mora stalno pratiti, kontrolisati u svim fazama, kako bi se po potrebi moglo
reagovati u cilju dopumavanja odredenih aktivnosti, a po potrebi 1zvriiti izmene misije 1 ciljeva
preduzeéa. Za kontrolu svih aktivnosti u zavisnosti o veliéine preduze¢a moZe se formirati tim

koji se sastoji od raznih menadZera: finansijskog, razvoja, marketinga, prodaje...

Shika 3: Strategijsko upravljanje
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Izvor: Izradeno od strane autora

Kako je veé¢ refeno sam pojam menad?mneta najuZe je vezan za pojam odluka. Stalno

usavrSavanje upravljanja 1 procesa donoSenja odluka je kontinuiran proces koji vrdi stalne

mr ithajlo Ranisavijevic
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procene postupaka i pronalazi nove nadine razvoja turizma.  Najéeséi problemi se javljaju u
upravljanju zbog neujednacenosti izmedu stvarnog 1 Zeljenog stanja, pretnji, izazova i potreba za

. ; e 105
sigurnijim 1 stabilnijim radom.

Za top menadZere turistiékih preduzeca u pitanju su odluke, u sve teZoj konkurentskoj situaciji u

svetu — koji je u fazi stalnih promena.'”

Nauénici iz oblasti odluéivanja razvili su éitav niz postupaka i metoda, pomocu kojih treba
menad?eru da se olakSa postupak odludivanja, a time i1 doneti najbolju odluku, na

- TP : 107
najjednostavniji nacéin u predvidenom vremenu.

Danas najveci broj menadZera proces
odlu¢ivanja deli u Getiri faze'":

. priprema,

. donoZenje,

. sprovodenje i

. kontrola sprovodenja odluke.

U svakom slucaju faze donofenja odluke moZemo 1 sami deliti, u zavisnosti od konkterne

situacije 1 odluke koju treba doneti.
Kako bi odluka bila upotrebljiva, treba da bude'"”:

- pravovremena — odluka treba biti potkrepljena sa pravim i taénim informacijama;

- realna — odluka treba da je ostvarljiva i sprovodljiva od strane svih koji treba istu da je
realizuju;

- precizna — odluka mora da bude u cilju dobijanja najkvantitativnih 1 najkvalitativoih
obelezja;

- ne dvosmislena — odluka treba da bude jasna, potpuno razumljiva, kako nebi uputila na

alternativu.

" H.C. Chot and Turk E.S.. (2011), Sustainability Indicators for Managing Community Tourism, Quality-of-Life
C unity Indicators for Parks, Recreation and Tourism Management, Springer Dordrecht Heidelberg, London,
str 133

195 Gerovic §., (2009)3:]3&17 menadiment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, stranu 117.

Y Heling, 1., (1993), Svetski Sampioni — jedna nova generacija proizvednih preduzeda. Subotica: Prometej, strana
17

””mme D., (1997), Logika i edludivanje, DP Pronalazaitvo, Beograd.

"% hitp:/fen wikipedia.org/wiki/Herbert A. Simon - pristup sajtu 15.12.2016. godine

'Bokovié¢ F., (2013), Poslovne odiudivanje o kapacitetima u hotelijerstvu, dok. dise.. Univerzitet Singidunum,
Beograd, strana 16.
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Kako bi turisticki menadZer bio sposoban da sprovede strategiju preduzeca treba da ima
odredene sposobnosti kao i drugi menadZeri u tercijalnom sektoru, ali i odredene posebnosti''”,

odnosno da bude supersef''":

v da dobro poznaje turisticku privrednu delatnost u domac¢em 1 medunarodnom okruZenju,
v da ima analiticke sposobnosti za reSavanje svakodnevnih upravljackih problema,
v da je kreativan, odluéan, mastovit i inovativan, kako bi prepoznao dobre i nove ideje,

solucije 1 Zelje,

v da je fleksibilan kako bi se brzo prilagodio novonastalim uslovima u okruZenju,
v da ima inicijativu u stvaralackim sposobnostima i akeijama,

v da bude lider svojim saradnicima kako bi ih inspirisao da mu veruju,

v da je organizovan, da moZe prepoznati prioritete i osnovne pravee akcija,

v da bude preduzimljiv i energié¢an u sprovudenju programa 1 ideja,

v da je spreman da snosi rizik za donete odluke i postignute rezultate.

Dana3nji menadZeri moraju dobro poznavati, razumeti, razvijati i koristiti sve svoje liderske
sposobnosti 1 vestine u upravljanju 1 vodenju preduzeca. Cilj je razvijati timski rad, u kom se zna
koji su €iji zadaci. 5ta ko radi, koje su &ije nadleZnosti i da se iz svakog zaposlenog izvude

112

maksimum, a kako bi rezultati preduzeca bili 3to bolji. "~ Timski rad 1 obuéen menadZment
preduzeéa predstavlja kljué modernog menadZmenta i uspe$nog upravljanja 1 osnov su za uspeh.
Prednosti i odluke timskog rada su da su prihvatljivije i vise obavezujuce, zaposleni direktno
uticu na produktivnost 1 zadovoljniji su radom, oseéaju se pitanim i utiéu na dalje korake
preduzeca, ¢ime se poboljsava i kvalitet rada 1 motivisanost za rad, od odluka koje se dektetima,
naredenjima nametaju zaposlenima. '* Veoma je vaZno da se tim dobro uklopi i da radi kao
jedan. Zbog navedenog potrebno je ispuniti neke posebne zahteve:'"

- organizuju se kako bi realizovali bitne poslove za preduzece,

- odrZavaju i1 upravljaju granicama zadatka,

- pokazuje se meduzavisnost zadataka (tekuci rad, ciljevi, 1shodi).

" Gerovié S, (2009), Strategijski menadiment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, stranu 119.

"I knjizi SuperSef — kako postati, biti i opstati* (Steve Kahn, Njujork, 1990) koja je namenjena Sefovima, na
\emn[m'esaman naéin éitaocima je priblifeno da prepoznaju sebe, odnosno koji je put da to 1 postanu.

"? Cerovic §., (2002), Strategijski menadiment turisticke privrede Srbije, Zelind, Beograd, strana 129,

"% Kesetovic 7., (2008), Krizni menadiment, Univerzitet u Beogradu — Fakultet bezbednosti, Beograd, strana 84,

" Masi¢ B., (2010), Menadiment, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 376
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A sam voda tima treba da ima sledeée karakteristike:

- Analiticke sposobnosti: da poveze sve funkcije koje postoje u organizaciji.

- Da poseduje osobine u procesu upravljanja timom (kako?): komunikacija, pregovaranje,
ocenjivanje rada pojedinaca, upravljanje vremenom (fime management), odredivanje prioriteta.

- Li¢ne karakteristike: energi¢nost. kreativnost. orijentisanost ka rezultatima, fleksibilnost,
harizma.

- Da poznaje turisti¢ku industriju (proizvoda ili usluge koje organizacija nudi).

Kao prednosti timskog rada izdvajaju se: tim ima vece znanje i vise informacija, u timu je
moguce prispitati veéi broj razliéitih moguénosti, stanovista, veé¢ia moguénost je za resenjima,
donete odluke su kvalitetnije 1 bolje se prihvataju. Medutim postoje i1 nedostatei timskog rada:
timu je potrebno duZe vreme za odluku, nema pojedinaéne odgovornosti, problemi prilikom

115

jednoglasnog donosenja odluke, moguéa je dominacija manje grupe tima.

3.2. Metode i tehnike upravljanja strategijskim menadimentom turisti¢kih preduzeca

Stalno povecanje 1 rast turisti¢kog tZista, ¢im da dolazi 1 do kvalitativnih promena, kako u delu
traznje, tako 1 u delu same turisticke privrede, 5to dovodi do neminovnog prilagodavanja svih
turistickih preduzt novim uslovima, ako ta organizacija Zeli da saGuva svoje mesto 1 opstane 1
ostane na trzi$tu. Kako bi menadZment bio sposoban da odgovori promenama 1 izazovima iz
okruZenja, odnosno da sebi osigura uspeh, da se pripremi 1 zastiti od eventualnih iznenadenja,
svako preduzece, pa i1 preduzece u turizmu, u narednom periodu neophodno je koristiti razlicite
metode i tehnike, a u buduéem procesu izrade strategijske analize.''® Ovakva neminovnost, sa
duge strane, uslovljava savremeni koncept upravljanja turistiCkim preduzecem kako bi se

pretvorili zahtevi okruZenja u ciljeve.

Upravljanje je neophodno u svakoj situaciji gde postoji vise ljudi iz jednostavne potrebe za
koordinacijom postupaka pojedinaca u grupi. Cim postoji upravljanje mora postojati i odredena
hijerarhija koja proizvodi 1 hijerarhiju drustvene moci 1 autoriteta. Na osnovu iznetog lako je
zakljuciti da ¢e funkecija upravljanja 1 autoriteta postojati 1 u svakom buducem drustvu,
organizaciji. Svako upravljanje mora da proizvede odredenu odluku, u protivnom to upra\mje
nema svoju funkeiju. I Karl Marks u Kapitalu o funkeiji upravljanja — rukovodenja kaZe: ,.Svaki

neposredni drudtveni 1 zajedniéki rad u velikom razmeru trazi vise ili manje da se njime upravlja,

5 Magié B., (2010), Menadﬂm, Univerzitet Singidunum Beograd, strana 399
"8 Milosavljevié M., (1992), Marketing sistem i strategijsko upravijanje preduzecem, Ekonomski fakultet, str. 413,
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kako bi se dovele u sklad individualne delatnosti 1 1zvrsile opste funkcije koje proizilaze iz
kretanja celokupnog proizvodnog tela, kretanja koje se razlikuje od kretanja njegovih

. «ll7
samostalnih organa.

Udanas u literaturt moZemo naéi valiki broj tehnika 1 metoda koje koriste menadZmet kako bi
odgovorio zahtevima upravljanja u hotelskom ili ugostiteljskom preduzecéu, odnosno kako bi se

odgovorilo izazovima i promenama iz okruZenja''*:

Porfolio koncept predstavlja koncept za organizovanje, planiranje, kontrolu i vodenje
strategijskog mixa za poslovni portfolijo organizacije. Zbog ovoga se 1 govori da je portfolio
mstrument strategije menadZmentu, koji pociva na sposobnosti preduzeca 1 koordinacij poloZaja
u odnosu na okruZenje. Odnosno portfolio nam daje odgovor na pitanje kojim aktivnostima treba
da se bavi preduzece sa jedne strane, odnosno kako ée preduzece poslovati u tim poslovima.
Kako bi se formirao portfolio concept potrebno je prvo odrediti podrudje, mesto poslovnih
aktivnosti preduzeca, kao 1 kakvi su nac¢ini medusonog povezivanja tih aktivnosti. U danasnjim
uslovima poslovanja turistiékih preduzeéa nezamislivo je kreirati strategijsku poziciju preduzeéa

bez primene nekih portfolio matrica:'"”

o Rast trZista / trZidno ucesce. StrateSka poziciyja preduzeca se odreduje pomocu relativnog
trziSnog ude$éa u odnosu na tri vodeéa konkurenta 1 godi$nje stope rasta turistitkog
preduzeca. Tunsticko predeuzeée se sme$ta u cetin polja sa razhéitim strate§kim
pozicijama: zvezde, znakovi pitanja, krave muzare i psi.

o Koncept strategijskih poslovnih podrugja

o Adl matrica - matrica Zivotnog ciklusa,

o Matrica politike usmeravanja,

o McKinsev/General Electric matrica i1 druge.

- PIMS program PIMS program (Profit Impact of Marketing Strategies) predstavlja vazno

empirijsko istraZzivanje u delu primene strategijskog upravljanja i planiranja. Pomocu PIMS

programa se nastoji prevazici neki od problema, losih strana modela portfolio menadZmenta, u

cilju definisanja boljeg modela kojim se Zeli postici kvalitetnije strategijsko upravljanje 1

planiranje organizacijom i njenim vaZnim poslovnim delovima. Upravljanje informacijama

mﬁlrks K., (1972), Kapital — Kritika politicke ekonomije I-ITI, BIZ - lzdavalko preduzece Prosveta, Beograd,
strigl 426.

" Cerovic 5., (2009), Strategijski menadiment u turizmm, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 206

""? Isto, strana 207-215
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predstavlja visu fazu u unapredenju portfolio koncepta (menadZmenta), ¢ime je omoguéeno dati

’ 120
odgovore na neka vaZna pitanja:

v ﬁva strategija je potrebna na odredene poslove, a kako bi se ispunili ciljevi te organizacije?

v" Sta je ,normalan® ROI (return on investment — prinos na investicije), cash flow (tok gotovine),

nivo profita, itd., za pojedinacni posao?
¥" Prilikom promena strategijﬁakvi su moguci efekti na odredene poslove?

v Koji glavni faktori i kako determinisu pojedinaéne nivoe ROI, cash flow, itd., za razliéite vrste

poslova?
Slika 4: Tok podataka u PIMS programu
| Podact od Slanowva |
I PINS basa podataka |
l -
Istrazivacke aktivnost Fasvo)] modela i
> =ofivera
- -
Tavedtap o opStin leveston o pojedinmm poslovimn
principima strategl)e FPar Acnaliza Crprrnmnalaan LzwveStage
stroteije strotegijon Taliciostt

Izvor: Patrick B. McNamee, Tools and Tecniques for Strategic Management, Pergamon Press, 1985 str 183,

- Metod scenarija, Metod scenarija je u poslovnom planiranju posebnu primenu nasao u
strategijskom menadZmentu i planiranju 1 primenom istog dobijamo odgovor na dva vaZna

12

pitanja:

v koji je naéin da taéno dodemo do neke predvidive situacije koja se moZe desiti, kao i koji
su to koraci.

v kako se moram ponaSati svaki uéesnik u svakom trenutku, kako bi spreéio, preusmerio ili
podiZao proces?

Scenario nam daje razgraniéenje izmedu stvarnog i moguéeg u buduénosti, predvidanje dogadaja

koje je utemeljeno na verovanju da je buduénost tesko kontrolisati, odnosno predstavlja skicu

preduzecéa buducnosti u kojoj bi se ono moglo nadi.

MecNamee P, (1983), Teols and Techniques for Strategic Management, Pergamon Press, str. 183,
! Masié B., (2007), Strategijski menadiment — proces i koncepti, Univerzitet , Sinergija“, Bijeljina, strana 150

120

mr Mihajlo Kamsavljevic
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Za potrebe metode scenarija u menadZmentu vaZno je da rukovodeci kadar utvrdi koji su moguéi
scenariji, ali radunajuéi da u trenutcima teskih i burnih deSavanja moguce je odstupanja od
predvidenih, 1 da pored dobrih iskustava i1z ranijih de$avanja moguce je da buduéi moguéi buduci
scenario nemamo pripremljenu akeiju. Ovaj metod je pokazao svoje prednosti upravo u
situacijama kada je nepredvidivo okruZenje, a u kome preduzece realizuje svoju najteZu misiju,
koja se odnosi na neizvesnu buduénost, kao 1 na potrebu da preduzece reaguje na promenu iz

okruzenjaveoma fleksibilno i brzo.

Scenario se radi kako bi se predstavio Zeljene stanje u buduénosti koje moZe biti prihvatljivo ili
moguce. Za svaku organizaciju, pa i turisticku bitno je da ovakvih raznih scenarija ima vise, a
koja predstavljaju vecéi broj alternativnih buduénosti. Svaki moguci scenarijo (slika buduénosti)
kvalitativno 1 kvantitativno predoéava moguée implikacije na poslovanje, kao 1 mogucéa buduca
desavanja.

U scenarijima buduénost se opisuju:'>

v razliéiti stavovi prema buduénosti (pesimisticki, normalni, optimistiéki),
v razliéite ocene 3ansi i opasnosti,

v" moguée vece ili manje verovatnoée deSavanja.

U praksi su moguci razliéiti pristupi razvoja scenarija:

1) Trend — impact analiza kao poslovna praksa,

2) Cross — Impact analiza (analiza unakrsnih uticaja),

3) Poslovna praksa koja se sastoji iz 8 koraka (intuitivna logika).'”

- Cost-benefit analiza Predstavlja metodu ekonomske alalize, gde se vrednuju i uporeduju
svi nedostatei 1 prednosti odredenog poduhvata ili projekta i to analizom koristi (benefit) i

troskova (cost). Bitna je prilikom donoSenja odluke, kao 1 prilikom korekcije projekta.

Analiza aristi i troskova (CBA) pruza nam mogucnost za obuhvacanjem i sagledavanjem
ukupnih relevantnih troskova, kao rezultata jednog ili veceg broja pokrenutih projekata ili
projektmh varijanti, kako bi na tim osnovama izvréili potreban izbor profitabilnosti 1 podobnosti
sa stanoviSta organizacije. Razlikujemo ekonomsku (drustvena) 1 finansijsku (komercijalna)

analizu koristi i troskova. Ekonomska analiza posmatra troskove i njihove rezultate kao deo

:&wié 5., (2009), Strategijski menadiment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, stranu 219
' Huss W.R. and Honton E 1., (1987).Scenario Planing-What Style should you use.?, Long Range Planing, 4,
str.133,
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ukupne ekonomije. te obuhvata rezultate iskazane u ispravljenim (shadow prices) ili
obracunskim (accounting) cenama i indirektne (Sire) troskove. Finansijska analiza ceni rezultate
u trZi$nim cenama i direktne trokove i posmatra samo gledista privatnog investitora. '>* Upravo
na bazi sveukupnog sagledavanja troskova 1 konsti odreduje se buduca strategiyja turistickog
preduzeéa, tako da i cilj CBA je ustvari podrzavanje donetih ispravnih odluka ¢ime bi se

omogucilo potpuno lociranje potrebnih resursa za izvodenje Zeljenog projekta.

- Analiza jaza (GEP) je veoma d&esto koriStena metoda strategijskog upravljanja
preduzec¢ima, kojom se utvrduje mogucnost razvoja i rasta preduzeca. Tehnika GEP-a se svodi
da se odredi aspiracija za buduénost, kao i trenutne, odnosno postojeée moguénosti, a kako bi se
kreirali odredene strategije za popunjavanje jaza. Ovom tehnikom se na duzi vremenski period (5
- 10 godina) planiraju ciljevi 1 utvrduje jaz medu tih Zeljenim ciljevima 1 ciljevima koja bi
desila da odredena turisticka orgamizacija i njeni menadzeri ne preduzmu potrebne aktivnosti u
odnosu na do tada ostvarene rezultate. Ciljevi analize se definisu kao vrednosno iskazani putem
indikatora prodaje i profita. MenadZeri najéesce iz odredenih praktiénih razloga koriste prodaju

kao cilj razvoja i rasta organizacije, u radu sa ovom metodom.'*

Uz pomo¢ GEP, menadZerima se nude nove strategije. ali i sama dinamika sprovodenja
strategije. Sigumo da sama ambicija planera, pristup i filozofija je presudna u projektovanju i
ostvarenju same strategije.

B i HeE 5 : & i - 126
U analizi analizi jaza primenjuju se sledeci koraci: =

1) utvrditi gde smo sada — gde se nalazimo,

2) ta bi bilo ako se nastavi postojeéim praveem i1 tempom rasta,

3) gde bismo bili, ako posmatramo promene na trzistu (lokalne 1 globalne),

4) gde Zelimo da budemo,

5) utvrditit GEP 1zmedu buduzih Zeljenih ciljeva 1 ekstrapolacije sadasnjih ciljeva,

6) utvrditi programa za popunjavanje GEP-a,

7 ustanoviti koji su to mehanizmi kontrole tokom celog postupka, kao i koje su to kontrolne

tacke koje treba prekontrolisati.

Slika 5: Prikaz analize jaza

" Cerovié 5., (2009), Strategijski menadiment u turizmm, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 224
' Isto, strana 221
"** Barjaktarovié L., (2013), Upravljanje rizikom; Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 189,
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GDE MI ZELIMO BITI ? I

GEP ZA POPUNU |

I Gde smo mi sada?

GDE CE MO VEROVATNO BITI 7 |

[ VREME g

Izvor: Magic B., (2010), Menadiment-principi, koncepti i procesi, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 148

- SWOT analiza, SWOT analiza predstavlja najrasprostranjeniju analizu situacije u kojoj se
nasla odredena organizacija ili organizacijska jedinica. Predstavlja model gde se u internom 1
eksternom okruZenju sva prikupljena saznanja, dele u &etri celine: Sanse 1 opasnosti, snage i
slabosti. SWOT analiza predstavlja skup metoda analiti¢kih kojim se sopstvene slabosti 1 snage
uporeduju sa opasnostima i mogucnostima okruZenja. Cilj SWOT analize je da izvrii procenu
koliko je preduzece u mogucnosti da odgovori na opasnosti, kako da ih eventualno preusmeri ili
zaustavi, uz angazovanje sopstvenih resursa i sredstva, a kako bi ih prevazidla. Ali zadatak SWOT

analize je i otkriti skrivene resurse — informacije, procese Znanja, poznavanje trzista ...

Slika 6: SWOT analiza

Interni faktori I

Snage ‘ ' Slabosti

Eksterni faktori |

Cilj SWOT analize koja je data za VU je se prepoznaju pozitivni 1 negativni faktori koji mogu da

uticu na realizaciju definisanih ciljeva ¢ime se daju moguénosti da se na faktore utie u vremenu

mr Mihajlo Ramisavljevic
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kada je to moguce. kada nije viSe kasno, ). da se ako je moguce prilagode naéinu postizanja
zadatih ciljeva. Koja preduzetnicka strategija ¢e se primeniti zavisi i od internih i od eksternih
aspekata analize, struénosti 1 sposobnosti menadZmenta vojnih ustanova. Gledajucéi vreme kao
distancu, prilike i prijetnje éine buduénost utemeljenu na prolom saznanju i sadasnjosti, dok

snage 1 slabosti ¢ine sada3njost utemeljenu na proslom vremenu.

MenadZment turistickog preduzeca ¢e upravo na osnovu SWOT analize, utvrdivanjem odnosa 1
suéeljavanjem eksternih 1 internih faktora, izraditi model i defimsati viziju, misiju 1 ciljeve

preduzeéa uz koje moZe identifikovati vise tipova mogucéih strategija organizacionog ponasanja.

- Benchmarketing analiza je tehnika komparativne analize sopstvenog poslovanja, u cilju
unapredenja poslovanja organizacije. Danas je pored SWOT analize veoma Siroko
rasprostranjena i nezaobilazna je tehnika u strategijskom upravljanju. MoZe se koristi u svakom
privrednom preduzecu. U radu ée se primeniti ova analiza da se utvrde uporedive i konkurentne
vrednosti nekih zemalja iz okruZenja iz sastava Evropske unije u odnosu na vojne ustanove u
Srbiji.

Sama primena benémark analize omogucéava turistickim preduze¢ima da na najbolji naéin uce na
1skustvima drugih (uéiti 1 na greskama drugih), ali 1 na sopstvenoj praksi, kroz sagledavanje

. I
sledece dve éinjenice:

¥ stalan sistematski 1 kontinuiran proces merenja i uporedivanj sa najboljim u domenu

poslovanja 1 poslovnog procesa, usluga 1 proizvoda,

¥ ugradnja najboljith navika u praksu, kao vaZan preduslov za ukupno poboljfanje u

poslovanju.

Benémark analiza jenezamisliva metoda, kao veoma vaZna tehnika u cilju razvijanja potrebne
prednosti nad konkurentima i nezaobilazna je u menadZmentu kod posmatranja kontinuiranog
poboljsanja poslovanja, u delu poslovnog planiranja, uéenju u Kontinuitetu, pri razmatranju
zadovoljstva kupaca sa turistiCkim proizvodima/uslugama, u filozofiji totalnog kvaliteta
menadZmenta (TQM). prilikom primene kulture razvoja strategije. reinZinjeringu poslovnih

procesa, itd.

3.3. Strategijsko upravljanje marketing aktivnostima

"7 Cerovic 8., (2009), Strategijski menadiment u turizmu, Univerzitet “Singidunum”, strana 237
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Do velike ekspanzije usluzni delatnosti kao fenomena XX 1 XXI veka doveli su slede¢i razlozi:
povecanje dohodka po stanovniku i rast Zivotnog standarda, povecanje slobodnog vremena
stanovnidtva, povecanje traZnje za putovanjem. obrazovanjem 1 rekreacijom, povecanje novih
proizvoda kao rezultat visoke tehnologije, proizvodi postaju kompleksnyji, Sto povecava
poptrebu za instalisanjem, odrzavanjem i popravljanjem, produZenje Zivota zahteva niz usluga

licima tre¢eg doba, zaposlenost oba supruZnika,...'**

Turisticko trzidte, kao deo trzista usluga u prethodnom periodu posebno je dovelo do razvoja
kako turizma 1 ugostiteljstva, tako 1 nekih drugih trZista 1 delatnosti. Specifmst marketinga u
turizmu u odnosu na druge usluZne delatnosti proizilazi iz specifiénosti koja se javljaju na

turistickom trZistu, kao i poslovanja u ukiru turizma i ugostiteljstva.
3
Mesto, odnosno sredina u kojem svi privredni subjekti ostvaruju svoju aktivnost i ciljeve

poslovanja, odlikuje se stalnim promena 1 kompleksnoséu delovanja raznih faktora i elemenata.
Preduze¢a su zavisna od socioloskih, tehnoloskih i1 ekonomskih medusobnih odnosa svih
sastavnih delova koji predstavljaju sloZen sistem. Svi privredni subjekti generalno Zele da za sve
promene u okruZenju iaju odgovaraju¢i odgovor, da sa promenama Zive u skladnom
medusobnom odnosu, a kako bi bili organizovani za rast 1 razvoj, na osnovu efektiviog 1

efikasnog poslovanja.

Promene u okruZenju predstavljaju osnovu za pojavu strategijskog problema preduzeca, a ¢iji je
cilj potreba za predvidanjem ri]agodavanjcm tim promenama. Ovo zahteva da preduzece
uoblikuju odredenu strategiju. Cilj definisanja strategije je usmeravanje resursa 1 sposobnosti

duzeca ka potrebnom reagovanju na nastale promene u okruZenju, ili prema moguénostima
prilagodavanja promenama i/ili podsticanja promena u odredenim razdobljima i oblastima
poslovanja. NajvaZnija prednost, koju ima turisitéka organizacija, a koristi se strategijskim
nadinom, je moguénost provere odnosa sa okruZenjem, uz istovremeno moguée usmeravanje

prema ostvarivanju cilja i politike.'*’

Posebno u turizmu kao privrednoj grani, okruZenje, u kojem organizacija deluje, odlikuje se
velikom konkurentno$¢u i stalnom prisutnom turbulentno$éu. Turbulentnost se karakterise jakom
medusobnom povezano$éu i brzim promenama izmedu akeija samih turistickih organizacija 1
reakeije ostalih preduzeca koje se nalaze i rade u okruZenju. Zbog karakteristika sredine i same

prirode promena, a u cilju ostvarenja upravo te vaZne pozicije u buduénosti, preduzece mora de

l”li.=.~'.:|'i'ljeﬁ'i<i ML, (1993), Marketing, Savremene administracya; Beograd, strana 569,
" Popesku I, (2013), Marketing u turizmu i hotelijerstou, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 64

AN SAVICVIC

82




vl JOK TORSK
se prilagodi promenama u sredini. kao i potrebnim sposobnostima za upravljanje svojim
resusrima i resursima u okolini. Formiranje same strategije preduzeca &ini sistemski pristup, koji

; i ey S . : 130
drazumeva mogucnosi 1 potrebe organizacije kao otvorenog i sloZenog poslovnog sistema.
]

Kerranje marketinga 1 njegovih aktivnosti radi zadovoljenja potreba mogucéih 1 sadasnjih
konzumenata, vrii se u okviru integralnog, fleksibilnog, kontinuiranog i dinamiékog procesa koji
zovemo upravljanje marketingom. Planiranja marketing aktivnosti uglavnom se deli u vise faza:
dijagnoza, prognoza, SWOT/TOWS analiza, ciljevi marketinga, marketing strategija, program

akcija, budZet i kontrola."'

Takode 1 prilikom uvodenja novog proizvoda, menadZment preduzeca mora razvii novu
strategiju, odnosno potrebno je izraditi strategijski plan za uvodenje novog proizvoda na trzite.
Plan se sastoji iz tri dela: od opisa veliine, strukture i ponasanja ciljnog trZista, potom od
planiranog pozicioniranja proizvoda i ciljeva u vezi sa prodajom, uée$c¢em na trZistu i profitom
koj1 su zacrtam za prvih nakoliko godina. Vreme 1 mesto uvodenja novog proizvoda predstavlja

neki put izradu posebne strategije. koja predstavlja deo ukupnog strategijskog plana.'”

Identifikovanje potreba kupca, naroéito u turistiékoj industriji predstavlja posebnu odgovornost,
a moguce je samo kroz sistematsko istraZivanje trZita 1 analizu 1 predstavlja osnovu za uspesan
marketing. To se odnosi na pruZanje odgovora na razna pitanja koja se odnose za marketinike
aktivnosti.'*

Zahvaljujuci karakteristikama opredeljenih strategija, dolazi do uspe$nog rada organizacija u

134,

turistiékoj privredi medu kojima izdvajamo:

» razumeti trendove i razvo) poslovnih delatnosti,

*

>

v

A4

usredsrediti se na odredene celine konzumenata in a kanale prodaje,
stalno koristiti odgovarajuée tehnologije,

vriiti diferenciranje proizvoda 1 usluga u odnosu na diferenciranje troskova konkurenata 1 u

odnosu na opazaj kupaca,

razumeti potrebu za trZi3nim 1 konkurentskim usmerenjima,

130
131
13

A

133

134

. strana 78
. strana 87
PiKeller K L., (2006), Marketing menadiment, Data status, Beograd, strana 648,
aju, (2009), Tourism arketing and management, Manglam Publication, Delhi (India), strana 128

Hodgson, A, (1987), The Concept of Strategy within the Travel Industry, u: Hodgson, A ed | The Travel and

2

Tourism Industry — Strategies for the Future, Pergamon Press, Oxford, strana 149
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konkurenciju izbegavati prvenstveno cenama,

v

\_f

zajednistvo ciljeva upravljanja,

A

vriiti analizu interesatnnosti trzi5ta u odnosu na konkurente 1 njihovu poziciju,

A4

stalno istraZivanje i pronalaZenje novih proizvoda i novih trzista,

Koristiti u radu dovoljno jaku a u isto vreme 1 fleksibilnu organizaciju, posedovati viziju 1

biti dobar voda.

A

Uvazavajuéi navedene osobine strategije, koje primenjuju uspﬁa priviedna preduzeéa u

turizmu, a sagledavajuci same specifi¢nosti ovog trZista, izdvajaju dve osnovne vrste strategije,
q

koje se koriste i primenjuju u radu na trZiStu turizma i ugostiteljstva: '
- segmentacija trzista,

- diferenciranje proizvoda,

- ostale marketing strategije.

Strategija segmentacije trziSta. Segmentacija trZiSta predstavlja istraZivacko podruéje u cilju
istraZzivanja marketinga u tunizam. Segmentacija se koristi za identifikaciju razliditih grupa
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turista jer, kao 1 svako drugo trziste, turisti ne homogeno reaguju na marketindke aktivnosti.

Izrada strategije segmentacije trzi$ta turisti¢ke destinacije koristi i obuhvata sledece razloge:'”’

[.  turisticko trZiSte ¢ini veci broj razli¢itih konzumenata, koji su drugaéiji po brojnim
osnovama (liénim, ekonomskim, bihejvioristickim, socio-kultumim, psiholoskim,
psihografskim ...),

II.  uokiru turistickog trZista moguce je potrosace grupisati u okviru segmenata koji su dosta
homogeni u samoj grupi, a koji su u visto vreme medusobno heterogeni,

III.  Svaka destinacija sa unapred utvrdenim tunistiékim proizvodom lakSe se plasira na

unapred utvrdenim i definisanim metama — segmentima,

IV.  Od samog podetka moguée je razvijati proizvod koji moZe zadovoljavati posebne potrebe

1 zahteve u definisanom segmentu.

o sku I, (2013), Marketing u turizmu i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 95.

”f'ﬁc—lloula H. Tsiotsou and Ronald E. Goldsmith, (2012), Strategic marketing in tourism services, Emerald Group
Fu ing Limited UK, strana 6.
"7 Baki¢ 0., (2010), Marketing u turizmu, Univerzitet Singidunu, Beograd, strana 68,
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Primena strategije segmentacije tiZiSta zasniva se na heterogenosti traZnje, odnosno trZista.
Ovom strategijom cilj je prepoznati trZiste, sa stanoviSta transakcije izmedu turistiCkog

.- w s 138
preduzeca 1 potrosaca,

Segmentacija trZista nije nezavisno strateSko pitanje. Segmentacija trZidta je samo jedan aspekt
strategije turistiCke destinacije. Uspeh u planiranju marketing aktivnosti zahteva precizano
koridcenje kako diferencijacije proizvoda, tako 1 segmentacije trZzista kao komponente marketing

3
strategije.'”

Segmentaciju turistickog trZita moguce je izraditi 1 za potrebe upravljanja destinacijom,
utvrdivanjem sledec¢ih elemenata:'*" a) izrada segmentacije na osnovu razloga putovanja: b)
zrada segmentacije na osnovu koristi, motiva 1 potreba: ¢) izrada segmentacije na osnovu
geografskih, ekonomskih i demografskih osobina potrosaca; f) izrada segmentacije na osnovu
Cene ....

Glavni ciljevi segmentacije trzista su:"'

- razvo) novih trZista za razlicite varijjante proizvoda ili novih proizvoda,

- razvoj odbrane od konkurenata u cilju razlikovanja sopstvenog proizvoda od njihovog 1
zbliZzavanje zahtevima trzista,

- postizanje maksimalnih efekata za date troSkove na marketing aktivnostima, pri demu
posebno obratiti paznju na komunikaciju,

- razvoj marketing programa i budZeta na osnovu karaktenistika specifiénih segmenata.

Moglo bi se oéekivati, dakle, da su orgamzacije u celini — a posebno turisticke destinacije i
preduzeca dobro upoznati sa segmentacijom trZista i da ga koristite u tesnoj saradnji sa drugim

aspektima strateskog marketinga kao osnov za svoje marketinske aktivnosti,'*

Strategija diferenciranja“oizvoda se uglavnom primenjuje, zajedno sa segmentacijom. Ovim
nadinom se uglabnom utiée na traznju, dok se segmentacijom destinacija prilizava traZnji.
Strategijom diferenciranja proizvoda destinacije vr$i se u uticaj prema svim segmentima /

elementima (uslova za boravak, pristupaénosti 1 atraktivnosti). Vazna je razliéitost, ujedno 1

1% Popesku 1., (2013), Marketingizm i hotelijerstva, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 95.
:;a“-'oodside and D Martin, (2007), Tourism management (Analysis, Behaviour and Strategy), Kings Lynn
rana 137.
¢ O, (2010), Marketing u turizmu, Univerzitet Singidunu, Beograd, strana 69
aju, (2009), Teurism marketing and management. Manglam Publication, Delhi (India), strana 136,
" Rodoula H. Tsiotsou and Ronald E. Goldsmith, (2012), Strategic marketing in tourism services, Emerald Group
Publishing Limited UK, strana 17
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raznolikost u odnosu na druge iz iste ili sliéne oblasti. Ovde se radi se o jakom razdvajanju
antropogenih faktora, kultumo-istorijskog nasleda, prirodnih desavanja i izgradene atraktivnosti
svekog dela. Ovo se koristi 1 kao ozbiljan izvor za éitavu lepezu moguéih kreativiih aktivnosti, a

kako bi se jedinstvenost 1 unikatnost navedenih celinapretvorilo u prednost prema konkurentima

wiwy 143
ﬂ trzistu.

Postizanje konkurentske prednosti koriS¢enjem ove strategije moZe se ostvariti na osnovu:'*
pouzdanost 1 kvaliteta proizvoda; inovacijom proizvoda povezanog sa zaStitom patenata;
inovacijom proizvoda 1 liderstvom wu tehnologiji; dodatnim uslugama; zahvaljujuéi

karakteristikama proizvoda: raznim servis uslugama; imenom proizvoda ili firme.

Buduée marketing odluke bi takode trebalo biti zasnovane na trofkovima, projektovanim
prihodima i Zeljenom profitabilnoscu razlicitih aktivnosti, ne samo na ceni. Uspesne marketinike
aktivnosti ¢e generisati dodatni prihodi koja se mogu projektovati na bazi drugih marketing

ciljeva (kao §to je poveéanje boravka gostiju van sezone od 5%).'*

Izborom strategijskih mogucnosti (strategijom segmentacije ili diferenciranja proizvoda) i
razliéitim taktickim potcm, Zelja je napraviti i §to duZe se zadrzati u vrtlogu eksternih 3ansi
(uz izbegavanje pretnji) i internih jakih tacaka (uz minimiziranje onih slabih).'*

I pored osnovnih marketing strategija, 1 ostale marketing strategije koje su na raspolalanju
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turistickoj privredi imaju primenu u vecoj ili manjoj meri u istoj.

3.4. Osnovne strategije hotelskih preduzeéa u procesu transformacije

Obim i dinamika medunarodnog turizma, kao i1 dostignuti nivo domaceg turistiCkog prometa,
daju za osnovu povoljnija ofekivanja u pogledu daljeg razvoja u ovoj oblasti, na ukupnom
trZistu, uz odgovarajuce pretpostavke i stvaranjem uslova da se taj razvoj moZe ostvariti. Ovakve
tendencije namecu potrebu da se u poslovnoj politici i vojnih ustanova, kao i u ekonomskoj
politici polazi od strategiski opredelenja 1 osnova, pri ¢emu se podrazumeva uskladenost akcija

na svim nivoima. Postupak pripreme strategije treba sagledati kroz Sest elemenata.'*

:a(ié 0., (2010), Marketing u turizmu, Univerzitet Singidunu, Beograd, strana 69

Ll sku I, (2013), Marketing u turizmu i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 102,

’ Raju, (2009), Tourism arketing and management, Manglam Publication, Delhi {India), strana 17.

il 1¢ O, (2010), Marketing u turizmu, Univerzitet Singidunu, Beograd, strana 62

et1 vide u knjizi Marketing u turizmu 1 hotelijjerstvu, Jovan Popesku (2013) na stram 104,

“¥ Unkovié 8, Caéi¢ K., Baki¢ O., (2002), Savremena kretanja na turistickom triistu, Ekonomski fakultet,
Beograd, strana 216
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Identifikovati ciljne trZisne segmente., odnosno 1zviSiti segmentaciju trZisSta po godinama
starosti, regiona iz kojeg dolaze, dali dolaze u sklopu agencija ili kao individuali turisti, dali

im je to prvi dolazak, 1 samim tim saznanjima odluéivati koju strategiju primenjivati.

Identifikovati profil potroSada koji pripadaju ciljnim trZiSmm segmantima, 1 samim tim
ustanoviti koji su zahtevi i potrebe potro3ada. Cilj je ispuniti zadovoljstvom gosta pruzenom

uslugom 1 kavlitetom usluge.

Ustanoviti koji su ko osnovni ¢inioci koji presudno utiéu na odluéivanje osnovnog segmenta
da se opredeli da truguje bas taj turisticki proizvod. Cilj ovog elementa je da se utvrdi koji je
razlog dolaska turiste: cena. natin prodaje, predstavao proizvodu, ili sli¢no kako bi se
utvrdila pozicioniranost proizvoda 1 odredili dugoroéni ciljevi 1 predupredili negativii
uticaji.

Utvrditi politiku cena posebno prema novim trZistima, prema konkurenciji uz optimalizaciju

prihoda prema celogodiinjem poslovanju.

Utvrditi koji su instrumenti politike koji posebno utiéu na opredeljenje prema odluei turiste
o kupovini. Ovde se podrazumeva ispitivanje programa prodaje 1 promocije sa stanovista
opredeljenja potro$aéa da kupe odredeni tunsticki proizvod. Cilj ove strategije je istraZiti

evikasnost promocije odnosno upoznati sve cinioce o proizvodu,

Utvrditi na kojem osnovnom nivou se pojavljuje traznja. Dali je upitanju grupa klijenata koji
organizuju potni¢ke agencije ili organizatori putovanja, ili sami potencijalni potroSedi,
klasiém putnici. Sigurno da prilikom boravka ovih grupa klijenata svaka od ljih ima posebna

interesovanja i poseban nadin organizovanja.

Kombinacijom ovih elemenata potrebno je reagovati na promene u sopstvenom okruZenju i vriti

prilagodavanje hotelskog preduzeca trZisnim 1 svim ostalim relevantnim tendencijama.

Promene brojnih potrosaéa u zahtevima na velikom turistiékom tZistu kao najvaZnijim

éiniocima traznje su svakodnevne. Stoga se danas posebno u turizmu i ugostiteljstvu izuéava

strategisko 1 takticko upravljanje traZnjom. U svakom preduzeée &im se pojavi potreba za

odredenim zahtevima, nastoji da traZnju prilagodi svojim mogucénostima,

Nije na odmet napomenuti da trendovi (1 promene koje ih prate), predhodnih godina, a &ine

ponudu hotelijera 1 ugostitelja u ranijim godinama, 1 dalje su akfuelna 1 imaju izglednu

. . . - 49
perspektivu za naredni period mogu da se grupiu u pogledu: -

" Cagic K., (1998), Poslovanje preduzeéa u turizmu, Ekonomski fakultet, Beograd, strana 86 — 96
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v velidine objekta
v sadiZaja i namene sobjekta

Pored navedenih trendova 1 lokacija, kanali nabavke ili prodaje. sastav kolektiva 1 obucenosti
sastava preduzeca, vremena potrebe za traZnjom, marketinga, konkurencije, sve ukupno treba da
vodi ka dobrim rezultatima, kao i pod kojim uslovima organizacija ée na tom putu postiéi cilj,

odnosno ostvariti profit.'*’

Cilj je za kratki vremenski period prilagoditi traZnju moguénostima orgamzacije, a na duZi
period svoje moguénosti traznji. Ovakvi koraci upravo 1 dovode do strategijskih 1 taktiékih

odluka, !

Proizvodnja za skladita u turizmu je nemoguca, te je Cesto teSko uskladiti traZnju sa
ponudom."** Ovo prvo podrazumeva veliku umetnost i znanje u planiranju, posebno u delu
plasiranja turistickih i ugostiteljskih proizvoda. Sigurno da je obeleZje turisticke traZnje. u
sezonskoj koncentraciji na kra¢e vremenske delove tokom godine (npr. u planinskim delovima
novembar-mart), koja postoji u manjem ili ve¢em obimu kod receptivnih zemalja. Tendencija u
velikom broju zemalja je 1 podela odmora na manje delove (dva, tri pa i vise delova), §to je
uslovljeno povecanjem slobodnog vremena, a samm tim 1 dovodi do ublaZavanja sezonskog

pritisaka traZnje proizvoda. '™

Nakon utvrdivanja prednosti 1 nedostataka, u postupku pripremanja strategije razvoja konkrentne

destinacije potrebno je obraditi $est elemenata; '

1. Identifikovati ciljne trZi$ne segmente;

2. Otkriti profil potrosaéa za ciljne trZisne segmente;

3. Utvrditi koji faktorn utiéu da se opredeh ciljmi segment bas za odredem turistiéki
proizvod;

4. Definisati pilitiku cena;

5. Instrumente poslovne politike vezati za odluke koje donosi potro$aé o kupovini

turistickog proizvoda;

6. Indentifikovati osnovne nivoe na kojima se pojavljuje traznja.

;nﬂi(: K., (1998), Poslovanje hotelskih preduzeca, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 267-268.
lj‘@in{: K., (1998), Poslovanje preduzeéa u turizmu, Ekonomski fakultet, Beograd, strana 385,
152
, str.385.
b ibre R.; (2005), Osnove turizma; Visoka Skola za turisticki menadZment; Sibenik; strana 38,
4 Cagié K., (1998), Poslovanje preduzeéa u turizrus, Ekonomski fakultet, Beograd, strana 386
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Svako turistiéko preduzece koje uvodi novu strategiju prilikom transformacije svoje turisti¢ko —
ugostiteljske ponude, usvaja odredenu politiku firme koju 1 sprovodi, kako bi uz trziSno uéesce,
postiglo potrebne finansijske rezultate u poslovanju, a kako 1 1 dalje svoje napredovanje 1 razvoj
usmerili ka Zeljenom praveu. Zbog toga organizacije u turizmu, a posebno preduzeca koje uvode
novu strategiji, preduzimaju konkretne akcije. radnje, postupke i mere Cija je obaveza da

omoguée opstanak i napredovanje u okruZenju u skladu sa tendencijama.'*

U samom procesu transformacije hotelskih preduzeca u “ponudi™ je veliki broj strategija,
strategijskih opcija. Strategija se moZe podeliti 1 formilisati i na osnovu konkurenskog

mestaorganizacije:'
1. Ofanzivne
a. Strategija stabilnog rasta
b. Strategiju koncentracije na odredem trZisni segment
c. Difersifi kacija
2. Defanzivne strategije
a. SuZavanje
b. Dezinvestiranje
¢. Likvidacija
Sigurno da svako preduzeée formulide strategiju na osnovu svoje situacije 1 konkurentske

poziciju na osnovu ega planira dogadaje u buduénosti, te se moZemo reci da strategijsko

planiranje je orjentisano na:"’

Taénu indentifikaciju i ocenu, pretnji i $ansi okruZenja;

Indentifikaciju snaga i slabosti preduzeca i davanje ocene za iste;
. 0
Utvrdivanje potencijalnih i1 postojeéih komparativnih prednosti u odnosu na okruZenje;

- Odedivanje ciljeva, svrhe, misije, politike i konzistentnosti strategije.

Sagledavajuci iskustva velikog broja domacih autora istacemo da strategijsko upravljanje,

prilagodavanje preduzeca turisti¢koj privredi obuhvata:'™

gacvié S., (2002), Strategijski menadiment turisticke privrede Srbije, 7elind, Beograd, strana 137-138.
¢ Cerovié 5., (2009) Strategijski menadiment u turizmu, Univerzitet “Singidunum™, str. 136

Cerovic S., (2002), Strategijski menadiment turisticke privrede Srbije, Zelind, Beograd, strana 138

¥ Isto, strana 110-111
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potrebu formiranja informacionog sistema u preduzecu i istraZivanja trZista,
utvrdivanje sistema strategijskog upravljanja uslugama organizacije u turizmu,
strategijsko 1 takti¢ko upravljame traznjom,

strategiju razvoja organizacije na turisti¢kom trzistu,

diferenciranje cena,

diferenciranje usluZznog programa (opredeljuje naéin prodaje).

razrada planova strategijskog razvoja putem taktickih odluka i akcija.

L R T T . I R

definisanje cilja 1 pripreme strategijskog razvoja usluZnog programa,

4. Upravljanje promenama u turizmu

“Najefektivniji nacin da se uspesno upravlja promenama jeste da se one kreiraju”
(PiterDraker)

Svi se mi stalno sre¢emo sa promenama, a Cesto 1 bez moguénosti uticaja nas samih da Ii te
promene Zelimo ili ne. Prilikom odredenih situacija svesni smo deSavanja i promena, ali ima
situacija kada smo svesni nastale promene tek po zavrietku iste. Na neke nastale promene
moZemo uticati, neke sami izazovemo, a najée$ée na one na koje nismo u stanju da uti¢emo,
izbegavamo ih. Takode negledamo svi isto na promene. Neki promene gledaju kao na moguénost
ucenja 1ili 1zazov da izadu kao pobednici, dok se neki drugi plase poremecaja uspostavljene

rutine. Isto je 1 sa preduzeéima u turizmu.

Dana3nje okruZenje savremeni turizam prati buran 1 intenzivan razvoj, kako u svetskim
razmerama, tako 1 na mvou pojedinih drZava i regija odnosno destinacija, 1 zbog toga potrebno je
u kratkom vremenskom intervalu odluéiti kako da se radi. U sistemu na kome nema promena,
nema potreba ni za donosenjem novih odluka, a samim tim nebi nam trebalo ni upravljanje.
Promena samo po sebi predstavlja istovremeno i opasnost i Sansu, ¢ime obe strane su same po
sebi su problem. Sansa nije sama po sebi opasnost, ali predstavlja problem kako ne$to dosegnuti

i ostvariti, dok opasnost ve¢ sam po sebi predstavlja problem.'””

Samo upravljanje promenama podrazumeva dva procesa i to odluciti $ta da se uradi, a onda

kako da ostvari§ da se odluke sprovedu. U svetu promena. promene znace Zivot, a odluke se

159

AdiZes I, (1994), Upravijanje promenama, Promote), Novi Sad, strana 4
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moraju donositi i sprovoditi u cilju ostvarenja promena. Svakodnevnim desavanjima u okruZenju
potpuno je jasno da je sve podloZno promenama, kao i da su promene stalne. Svako opiranje i
beZanje od promena je beg od napretka 1 prosperiteta, te je jasno da se promenama netreba

opirati, veé im treba 1é1 u susret, prilagodavati im se, kreirati 1 sprovoditi ih.

Upravljanje promenama predstavlja skup postupaka uz pomocu kojih preduzece treba uspesno da
sprovede neku promenu. Samo sprovodenje promena u preduzeéima jedan od najneizvesnijih
aktivnosti 1 da tek oko 25 % svih promena u preduzeéima se zavrii uspehom govori o znaéaju 1
vaZnosti prou¢avanja promena.

Uspeh kroz ostvarivanje promena sadizi veliku koliéinu uloZene energije svih radnika u
preduzeéu u cilju pronalazenja i ostvarivanja najboljih naéina kako bi se na iste uticalo, a kako
da se izvela 3to veca Kkorist za preduzece. Ovaj posao nije jednostavan posebno kada je poznato
da su zaposleni uglavnom skeptici i sumlji¢avi prema malim, a posebno prema velikim
promenama. Ovo se odnosi posebno kadim je cilj za 1zvrenje promene nejasan, nepoznat 1 kada

je opasan za opstanak na radnom mestu. Nezadovoljstvo prema menjanju je veée sa godinama

. : : T oy e 160
staZa, kao 1 sa porastom birokratije 1 staroS¢u organizacije.

Posmatrajuéi globalni pristup, promene mozemo podeliti u dve osnovne vrste'*':
- promene u okolini (eksterne) i
- promene u preduzeéu (interne).

Pod procesi prilikom upravljanja promenama su:

¥ planiranje

¥ uvodenje i

¥ sprovodenje 1 kontrola odvijanja promena

4.1. Planiranje promena

Promene u jednom preduzecu mogu biti zbog razlicitth ciljeva, razloga, od navikavanja

zaposlenih u organizaciji da svaku promenu doZivljavaju kao redovnu aktivnost, a ne kao kaznu,

'““ Blazon B, (2011), Master rad: Upravijanje promenama uz promenu koncepta balanced scorecard, Univrzitet
Singidunum, Beograd, strana 2
¥ Jovanovié P., (2004), Upravljanje projektima, Grafoslog, Beograd, strana 32,
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do naucno tehnoloSskog progresa, novonastale konkurencije, pa 1 do promena kojima se

kompletna aktivnost i namena preduzeca menja.

Sve promene u vecoj ili manjoj meri zahtevaju od preduzeca prilagodavanje novonastalim
uslovima 1 1zazovima, promenu poslovne 1 razvojne strategije. ¢esto puta promene organizacione
strukture, proSirenje vestina i znanja zaposlenih pa i do promene osoblja, a sve u cilju opstanka

na stalno promenljivom trZistu.

Savremeni uslovi poslovanja su “neprijateljski”, a samo poslovno okruZenje je veoma
dinamiéno, tesko, promenljivo, donosi ne, te je vazno da svako preduzece steknu potrebno
znanje 1z oblasti upravljanja promenama, bez obzira da li je u pitanju prilagodavanju promenama

u okruzenju ili uvodenje novih ideja.'®
Sam proces sprovodenja promena podrazumeva razliéite faze kroz koje se prolazi:
1. Istrazivanje.
2. Planiranje promena,
3. Uvodenje promena,
4. Sprovodenje i

5. Kontrola.

[ ISTRAZIVANIE

-

| PLANIRANJE |

-

| UVODENIE \

{ SPROVOBENJE ]

5

| KONTROLA \

Ovako definisane faze su samo jedan od moguéih predloga kroz koje promene prolaze, a kod

velikog broja autora iste su razliéito opisane i podeljene.
Tako Isak AdiZes definiSe sledece faze: '*
- Promene

- Problemi

—m

' Kaplan R., Norton D., (2001), The Strategy Focused Organization: How Balanced Scorecard Companies
Thrive in the New Business Environment, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, str. 2,
¥ AdiZes 1, (1992), Upravijanje promenama, Graph Style, Novi Sad, strana 87
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- Resenja
- Donosenje odluke
- Sprovodenje odluke o promenama.

U fazi istraZivanja i planiranja promena treba izvriiti istraZivanje trzista, na osnovu kojeg treba
realizovati predvidanje promena, a koje mogu biti u okolini 1 koje mogu posebno uticati na
organizaciju. Potom je potrebno identifikovati koje su to vec nastale promene u okolini, kao 1
analizu potreba za promenama koje je potrebno izvréiti u preduzecu. Potrebno je utvrditi nastale 1
Zvriene promena u samoj organizaciji 1 treba posebno planirati gantogram onih promena koje
treba izvrsiti. Efikasno upravljanje uvodenja promena radi ostvarivanja Zeljenih efekata veoma
¢esto zahteva planiranje, upotrebu 1 koriiéenje znacajne energije i resursa, ali sa §to manjim

zahtevima 1 troskovima,

Prihvatanje promena od strane menadZmenta organizacije i zaposlenih, éesto je klju¢ - kalauz za
dugoroéni uspjeh preduzeca. Odredivanje glavnih subjekata i njihove aktivnosti, kordinacija 1
odredivanje pravaca rada, prepoznavanje 1 prevazilaZenje slabih taaka, jedne su od onih
planiranih sadrZaja koje treba posebno analizirati i reSaavati. Danas je sasvim sigurno da su
promene uslov napredka 1 opstanka. Medutim promene nisu samo po sebi garancija uspeha.
Sama promena moZe biti Sansa za uspeh, ali i prilika za neuspeh. Upravo zato, a kako je vec
refeno, veoma vazno je izabrati pravi trenutak za pocetak promena, kao i detaljno analizirati i
podeliti poslove od toga ko ¢e vodini, a ko sprovoditi promene, kojim snagama, sredstvima, na

kojim nivoima, kojom logistikom, gde ¢e biti birokratskog otpora'®, a gde gniboma'®® ...

4.2, Uvodenje promena

Izuzetan tehnoloski progres, velika konkurencija, promenljivi i nova politicka i ekonomska
desavanja, kao i povecana traznja za posebnim uslugama i proizvodima naterali su preduzeca da

posebnu 1 veliku paZnju posvete promenama u sistemima koje im uvodenje omogucava da

1 Isak AdiZes u knjizi Upravljanje promjenama ukazuje na problem birokrata i na zakljudak istih da nema potreba

Za promenama u organizacijl, da je sve uredu 1 mirno, odgovara, da su najmirnija mesta ma svetu groblja, da se tamo
isto nifta nedeSava i da tamo nema nikada problema, odnsono da biti Ziv znaci raditi na stalnom reSavanju problema,
a sam rast znadi reSavanje sloZenijih problema. Samo stalna aktivnost je garancija Zivota 1 uspahe.

' Tzraz GNIBOM podrazumeva obrauti MOBING, odnosno neprijateljsku i neetitku akeiju (ili neakeiju) koja
postoji od jednog ili viSe pojedninaca prema predpostavijenom, nadredenom sefu koji je zbog gniboma 1 pored
ovlagcenja stavljen u bespomocnu poziciju 1 nije u moguénostl da se brani

Vise u ASEE NEWS, jul 2010, broj 43, autor Vuki¢ B., Gnibom, strana 3., (ISSN 1820-5127)

mr Mihajlo Kamsavljevic
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prvenstveno nebudu izbacdeni 1z svakodnevnih de3avanjima, ka o da nezaostanu za

konkurencijom.

Faza uvodenja promena se realizuje posto su u fazi istraZivanja i1 planiranja utvrdene koje
promene ftreba izvesti u preduzecu, posto je defimsan plan uvodenja promena 1 posto se
obezbedena potrebna sredstva i resursi. Glavne snage u preduzeéu, bez obzira na jainu, naiéi ée
od ometanja do otpora kako bi se promene uvele. Navedeno proporcionalno raste sa onim
promena koje su veéeg i Sireg opsega, ¢to moze dovesti 1 do razni nepredvideni troskovi,

nestabilnosti 1 kadnjenja, 5to ukupno gledajuéi kosta celo preduzece.

Uvodenje strateskih promena neminovno traZi i zahteva menadZment koji je specijalizovan za
ostvarenje postavljenih ciljeva, a jedan od koraka u uvodenju promena je 1 formiranje tima koji
se treba baviti procesom uvodenja promena, a koji treba da bude pod neposrednom kontrolom

glavnog menadzmenta.

Najéeséi pokretad planiranja promena je top menadzment preduzeéa, koji svoju snagu crpi iz
hijerarhijske moci, ali najbolje rezultate se postizu u uvodenju i sprovodenju promena kada ideje
za iste poteknu iz najniZih nivoa upravljanja i od samog izvrénog dela preduzeéa."® Na osnovu
navedenog moZemo re¢i da je upravljanje promenama predstavlja sistematski programiran
planiran napor u prihvatanju novih inovacija, promena 1 ideja u celokupnom preduzeéu, kako bi
se usavriila efektivnost 1 efektivnost preduzeca.

MoZemo definisati etiri razloga (osnovnih) odbojnosti prema promenama:'®’

1. Strah od promena,

2. Strah od gubitka uloZenog novea,
3. Navika na tradicionalan naéin rada,
4. Moguci gubitak li¢nih interesa.

lako je u ljudskoj prirodi opstanka, prilagodavanje promenljivim uslovima, problemi, najcéesce

aredke koje ometaju uvodenju promena su'®®:

v LoSe odabrane promene,

"% Istragivanja su pokazala da takode lideri sa duZim radnim staZom na rukovodedim mestima imaju manju sklonost

ka miciranju promena, a da su mladi menadZeri skloniji uvodenju novina, medutim 1sti imaju manju sposocbnost za
uspesno sprovodenje promena, dok je sa starijima menad#erima obrnuto.

"7 http:/fstrateski menadzment/Skripta%20Strategijski%20menadzment pdf , Strategijski menad?ment i upravljanje
promenama, strana 34 — pristup sajtu 15.12.2016. godine.

'* Isto, strana 35,
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v Problemi u formiranju potrebno jake koalicije,

v Podcenjivanje snage i vizije,

¥ Nedovoljan proces komunikacije,

¥ Dozvoljavanje preprekama da blokiraju viziju,

¥ Propusti prilikom ostvarivanja kratkoroénih uspeha,

¥ Prerana objava pobede,

¥ Promene koje nisu prethodno usadene u kulturu preduzeéa,
v" Nedostatak vremena,

v Nedovoljna obuka preduzeca za izvrienje promena,

v" Lo%e organizovana kontrola.

: ’ s o169
Proceduru uvodenja promena moZemo podeliti u vise faza: ~

Y

definisati promenu koju treba uvesti,

v

locirati mesto u organizaciji gde se promena uvodi,
# planirati rezultate koji se ogekuju od promene,
Ve

objasniti promenu,

Y

odrediti gantogram i definisati plan uvodenja promena.

U sluéaju da se vrie pripreme za uvodenje promena u okviru nove organizacione structure
preduzeéa potrebno je pripremiti i izraditi svu neiphodnu dokumentaciju koja ée koristiti kao
baza za primenu novog refemja. Sustina ukupne aktivnost je da one (promene) direkino il
indirektno deluju na ponaSanje 1 rad zaposlenih lica u poslovnim sistemima. Zbog navedenog
veoma je vaZno upoznati zaposlene kakve ith promene ocekuju, jer vopste posmatrajuéi promene

predstavljaju nepoznat maglovit put, pa se 1 zbog ovoga moze ofekivati 1 otpor promenama.

MenadZerima svih nivoa, ako Zele biti uspeim u sprovodenju strateskih ciljeva svog preduzeca

potrebni su planovi.

Grupa profesora Univerziteta Harvard i Stanford razradila je “model 7 8", kao pomoc

menadZerskim analizama u cilju potrebnog kvalitetnog vodenja 1 organizovanja organizacije, a u

1% -
Isto, strana 34,
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cilju sticanja konkurentske prednosti. Na osnovu tog modela sedam osnovnih, kljuénih

T - . ., 170
elemenata u organizaciji je presudno za razumevanje efikasnosti preduzeca:

1. Strategija — “Strategy”
2. Struktura — “Stucture™
3. Sistem - “Systems”

4. Sul —“Style”

5. Osoblje — “Staff”

6. Vestine — “Skills”

7. Ciljevi — “Superordinate goals”

Slika 7: Povezanost elementa “modela 7 8

STRATEGLA

STRUKTURA

CILIEVI
SISTEM

VESTINE

050BLIE

Izvor: Dujanic M.; (2004) Zbornik radova sveudilifta u Rijeci, Ekonomski fakultet - Upravljanje promjenama u
poduzeéu, UDK 658.5:65.01, strana 47.

Prikazani obrazac pokazuje da su svi elementi, osobine medusobno povezane 1 svi predstavljaju
delove jednog sistema. Ako neki elementi su uredu, a ostali nisu nema koristi niti uspesnosti u
efikasnosti preduzeca. Podto su svi elemnti meduzavism, ono moraju bit 1 uskladem 1
konzistentni. MenadZeri u preduzec¢ima koriste “model 7 8™ kako bi ovladali éinjenicama koji

oblikuju mogucnosti i ponasanje preduzeca.

Kako bi model funkcionisao kao jedinstvena Celina, potrebno je izvriti analizu svakog elementa

posebno, kao 1 medusobnu uskladenost elemenata,

" Dyjanié M.; (2004) Zbornik radova sveuéilita u Rijeci, Ekonomski fakultet - Upravljanje promjenama u
poduzecu, UDK 658.5:65.01, strana 46-47.

mr Mihajlo Ramisavljevic
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Na primer: Odgovara li struktura preduzeca strategiji koju Zelimo razviti, ili da 1i su ciljevi
preduzeéa kompatabilni veStinama zaposlenih, ili podriava li kadrovska politika stil koji

preduzece Zeli razviti...

Pomocu analize “modela 7 87 moguée je istraZiti: uskladenost proizvoda 1 strategije, moguce
podruéje neuskladenosti, uskladenost strategije i ostalih faktora, uskladenost organizacije s
vanjskim okruZenjem, za3to je do toga doslo 1 definisanje mogu¢ih resenja problema.

Strategija podrazumeva plan kojim preduzece pokusava ste¢i prednost nad konkurencijom.
Struktura je okvir u kom se uskladuju aktivnosti élanova preduzeca.

Sistemi posebno utie na organizacionu efikasnost jer usmeravaju menadZerovu paZnju.
Kadrovska politika je vodenje potpuno nove kadrovske politike od izbora novih kadrova, do
njihovog ukljuéivanje u preduzece, pa do upravljanja njihovim karijerama.

Vestine se odnose na mogucnost 1 sposobnost iskoristavanja nekih struénih kapaciteta u
preduzecu, tehnologiji ili upravljackoj praksi.

Stil podrazumeva ukupno ponasanje svih ¢lanova menadZerskog tima odnosno koji je liderski

pristup, metod koristi vrhovni menadZement.

Zajedni¢ke vrednosti (ciljevi) su vodeéi primer u organizaciji 1 obuhvataju ono 3to je

: - v 171
zapos]cmma vazno u pl'eduzecu.

4.3. Sprovodenje i kontrola uvodenja promena

U ovoj fazi je vaZno ustanoviti da li je preduzece postigao 1 ostvario cilj, koji je zadat prilikom
uvodenja promena, odnosno da li je ostvaren definisani zadatak, kao i da li je za neke promene

neophodno uraditi novi plan ili dopunu plana, a druge ponoviti.

Vet je reteno da su mladi ljudi u procesu sprovodemja odluka energiénii. dok su stariji
sposobniji 1 iskusniji, pa se iz navadenog moZe doneti zakljuéak da se najbolji rezultati mogu

oéekivati od sredoveénih menadZera.

U samom planiranju, a nakon istraZivanja potrebno je definisati nivo, mesto, lokaciju na kom je

potrebno sprovesti promenu. Promene u samoj organizaciji najée$ce ne utiCu na promene u

" Dujanié M.; (2004) Zbornik radova sveuéilita u Rijeci, Ekonomski fakultet - Upravljanje promjenama u
poduzecu, UDK 658.5:65.01, strana 47-49
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okolini, medutim promene u okolini desto znacajno utiCu na preduzece i time definidu njegovo

prilagodavanje okolini.

Sprovodenje promena moZemo podeliti:'”* po nivoima odludivanja sprovodenja promena na
operativne, takticke 1 strategijske, po rokovima na kratkoroéne, srednjoroéne 1 dugoroéne, po
nivou sprovodenja na grupe, organizacione jedinice ili cele organizacije, po planiranju na
planirane 1 neplanirane, po nadinu sprovodenja na radikalne (u kojima se raskida potpuno sa
dosadadnjim nadinom rada i1 praksom) 1 inkrementalne (postupne, gde se postepeno menja
postojece stanje), po mestu nastanku promena na inteme - unutrasnje (na iste moZemo uticati:
organizacione promene u preduzeéu, uvodenje novog tehnoloskog ili informacionog sistema ...)
1 eksterne - spoljasnje (na ove promene preduzece nemoZe uticati: politicke, ekonomske,
drustvene ...). po brzini reagovanja na evolucijske (mime 1 bezbolne) 1 revolucionarne

promene (hitne, kratko vreme, bolne) (tabela 15)...

Uskladenost strukture preduzeca 1 date strategije je osnovna pretpostavka za dalje odgovorno
reagovanja preduzeéa na promene u okruZenju &ime se obezbeduju povoljniji strategijski
elementi 1 pozicija. Fleksibilnija organizacija lak$e ¢e omoguéiti sprovodenje planirane strategije
u preduzeéu.'” Preduzeéa posluju u raznim nivoima stabilnosti koje utiéu na spremnost
preduzeéa za sprovodenje promena. Ako preduzece ne vrii potrebne promene, sigurno da nece

moci da opstane 1 funkecioniSe u sadadnjem 1 buduc¢em vremenu.

U poslovnoj politici organizacije kontrola je veoma vaZna funkeija u procesu upravljanja, pa
samimtim i prilikom uvodenja promena. Zadaci kontrole uglavnom su opredeljeni na pracenje
usluZnog 1 proizvodnog dela, kao 1 pa utvrdivanje gre$aka 1 odstupanja kojpi svojim éinjenjem ihi
neéinjenjem mogu da imaju uticaj na kvalitet usluge, kao i na preduzimanje potrebnih akeija,

ukoliko za istim ima potrebe.

Tabela 15: Podela vrste promena

Operativne
Takticke
Strategijske

Po nivoima odluéivanja

Kratkoroéne
Srednjoroéne
Dugoroéne

Po rokovima

' D navedenih podela u sprovodenju promena se doslo istraZivajuci svu dostupnu literature koja je korigéena u

dol&rskoj disertaciji.
" Cerovié ., (2009), Strategijski menadiment u turizmu, Univerzitet “Singidunum”, str. 307

98




INIVERZITET SINGIDUNUM

JOKTORSEKI RAD

Po nivou sprovodenja

Grupne
Organizacione jedinice
Celog preduzeca

Po planiranju

Planirane
Neplanirane

Po naéinu sprovodenja

Radikalne

Inkrementalne

Po mestu nastanka

Interne
Eksterne

Po brzini reagovanja

Evolucijake
Revolucionarne

Po kriterijumu odlu¢ivanja

Rutinske
Adaptivne
Inovativne

Po izvoristu eksterne

Finansijske
Drustvene
Ekonomske
Politicke
Tehnologke
Ekoloike
Organizacione

Po izvoriStu interni

Organizacioni
Tehniéko - tehnologki
Ljudski

Finansijski
Materyalni

Po predvidljivosti

Predvodljive
MNepredvidljive

Po ustaljenosti

Stalne
Periodiéne

Po karakteru

Uobi¢ajne
Nove - razvojne

Izvor: sopstvena izrada

Kontrolom se vrsi provera realnih planski pretpostavki, kao 1 operativnost, prakti¢nost i

moguénost upravljama organizacijom. VaZno je kontrolu posmatrati 1 kroz stepen ostvarenog 1

moguéeg zadovoljstva gosta sa pruZenom uslugom, odnosno ukoliko je to zadovoljstvo

obezbedeno kvalitetom, olak3ana je i sama kontrola proizvoda. Najbolja kontrola se realizuje

kada je lestvica nivoa usluge visoka, pa samim tim i sami gosti prakti¢no su nocioci kontrole

preduzeéa.'”™ Kontrola omoguéava tom menadZmentu da visi kontrolu efikasnosti planiranja,

vodenja i organizovanja, kao i da na osnovu rezultata vr3i i odredene korektivne mere. lako je

kontrola poslednji upravljacki element u procesu upravljanja promenama (prethodne tri su

priprema, donosenje i sprovodenje), jednako je bitna kao i ostale. Svako turisticko preduzece

'™ Barjaktarovié D., (2013), Upravija nje kvalitetom u hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 269,

mr Mihajlo Ramisavljevicé
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koristi kontrolnu proceduru da bi mogao da ostvari odgovarajuéi i potreban napredak ka svom

175

Jedna od najvaznijih faza kontrole je faza sprovodenja odluke i podrazumeva fazu u kojoj se

cilju ili ciljevima.

donesena odluka realizuje u stvarnosti. U fazi kontrole sprovodenja odluke prati se i proverava
kako se sprovodi odluka u delo. Ovde se moZe ukljuéiti posebno pracenje ispravnosti
implementacije, pracenje rezultata odluke.... Kontrolu modela je potrebno sprovoditi u svim
fazama sa obavezom obezbediti 1 iskoristi ljudske 1 druge resurse kako bi se obezbedio utvrdeni
cilj. Mnoga preduzeca u turizmu sve vise imaju potrebu za uspostavljanjem veceg opsega
kontrole, kako bi se odluke mogle doneti bez potrebnog upoznavanja svih upravljackih delova
&Gime bi se izbeglo formiranje velikog lanca u upravljanju.'”® U slugaju da ne postoji proces
kontrole od pocetka do kraja, realno, moZe se ocekivati da ée doéi do odstupanja od utvrdenih
standarda, ¢ime se utife na postavljene ciljeve preduzeéa. Cilj kontrole je provera rezultata |

kako bi se preduzele neophodne akeije ako nisu rezultati kontrole u skladu sa ciljevima.'”’

Kontrola se ne sme vriiti po pravilu po nastanku nekog dogadaja i da se ograniava na kontrolu
nastalih propusta ili odstupanja od predvidenih planiranih odluka. Upravo suprotno, kontrola
treba da deluje preventivno, a rezultat kontrole treba da bude da se njome ustanovljavaju stvarni
uzroci nastalih problema. Subjekat kontrole treba istu da gleda kao deo aktivnosti kojom se
planski upravlja, a kako bi se ostvarilo pozitivan odnos svih delova preduzeéa — sinergija u
poslovanju. Kontrola nije samo korektivna akcija koja se vremenski pokreée kada se utvrdio ne
uskladenost potrebnog 1 ostvarenog, vec treba da bude deo stalnog pracenja, utvrdivanja 1
uskladivanja svih desavanja aktivnosti, posebno formiranih delova organizacije.'” Sve velike
korporacije, hotelski lacni u prethodnom periodu pokusavaju da wvelike 1 stalne kontrole da
zamene treningom 1 edukacijom, a same kontrole dimenzionisu na najmanji broj lica, kako

realizatora kontrola i subjekata nadzora.'™

Ako su jasno postavljeni ciljevi preduzeca u samom procesu planiranja, moguce je ustanoviti
standarde 1 izvrsiti 1 merenje rezultata, na osnovu ¢ega se po potrebi preduzimaju i korektivne
akeije. a kontrola se mora se odvijati po jasno utvrdenim pravilima, 1 moZe da obuhvata delove

turisti¢kog preduzeéa: '™

" Cerovié 8., (2009), Funkeija kentrole u turistickim preduzeéima, 1. Nauéni skup sa medunarodnim uéeséem
Sinergija 2009, Univerzitet Sinergija, Beograd, strana 263.

s strana 171

‘”mr D. i Fahu I, (2006), Osnovi marketinga, Novi Sad, SP Print, strana 356

"% Barjaktarovié D., (2013), Upravija nje kvalitetom u hotelijerstvi, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 272
Isto, strana 50

"% Isto, strana 274

(]
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1. kontrola osoblja preduzeca (pravna, kadrovska, klicono$ka...);
2 kontrola rukovodioca preduzeca: operativna kontrola (kontrola niZeg nivoa), takticka

(kontrola srednjeg nivo) 1 strategijska (kontrola top menadZmenta);

£x

kontrola finansija;

kontrola troskova;

kontrola realizacije nabavki:
kontrola sredstava na zalihama;
kontrola sredstava za prodaju;

kontrola propagande:

b=l A

kontrolaaktivnosti na marketingu.

Uvodenje promena sa njihovim planskim i pravilnim upravljanjem je nuZno, ali ne garancija
uspeha u buduénosti. Promene su neophodna potreba da se preduzeée repozicionira,
transformise, reorganizye 1 osmisli buducéi napredak, poslovanje 1 razvoj. Buduéi napredak
preduzecéa zasigurno ¢e zavisiti od pripremljenosti na pripremljenost za reagovanje na brze 1

neophodne promene.
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III DEO: TURISTICKA PONUDA I KAPACITETI VOJNIH USTANOVA
NA TURISTICKOM TRZISTU SRBIJE — ANALIZA STANJA

5.  Organizacija i karakteristike vojnih ustanova kao dela turisticke ponude

Srbije

Svako trZiSno preduzece. pa tako i hotelsko i restoransko preduzeée u turizmu je trZidno
orjentisano preduzece, koje svojim radom. pozicioniranjem, cenama 1 ostalim ¢iniocima, nastoji
da ostvari prifit i da rentabilno posluje, po principima kao i svakog drugog privrednog preduzeca
i ¢inioca na trzistu. Sigurno da u toj trzisnoj utakmici hotelsko ili restoransko preduzece se srece
sa nizom specifiénosti trZi5ta, a cilj, odnosno osnovna misija, uloga istog je zadovoljenje potreba
i zahteva gostiju uz stvaranje viska kapitala. U toj trZi$noj utakmici 1 nadmetavanju sa drugim
sliénim preduzecéima, turisticka i ugostiteljska organizacija izlazi iz svakodnevnog klasi¢no,
skolske organizacije 1 poslovanja 1 srece se sa nizom druhih faktora (socijoloskih, psihologkih ...)
koji znacajno uticu na rezultate preduzeca, kao i na samu organizaciju i poslovanje. Ova
kombinacija ekonomije 1 trZi$nih osobenosti vezamh za ova preduzeca stvaraju osnovne éinioce
= 181

kojim se hotelska i restoranska preduzeéa razlikuju od drugih privrednih delatnosti.

Od osnivanja do sada vojne ustanove (VU)'*

su predstavljale znacajan oslonac sistemu odbrane
u svojim delatnostima, a devedesetih godina proslog veka njihova uloga je dobila jo$ vise na
znacaju. Delatnosti kojima se neke od mjih bave od znacaja su za operativnu sposobnost vojske 1
kao takve imaju znacajno mesto 1 ulogu u sistemu odbrane. U uslovima intenzivnih aktivnosti
vezanih za reformu sistema odbrane i znadajnog smanjenja brojnog stanja i sredstava (po

koli¢inama i asortimanu) u Vojsei Srbije. doslo je do disproporeije razvijenih kapaciteta i realnih

1 Gaci¢ K, (1995), Poslmje hotelskih preduzeca, Cigoja Stampa, str. 149 i 160

"2 Odredbama &lana 45. Zakona o odbrani (.,SluZbeni glasmk RS*, br. 116/2007, Sﬁﬁﬂﬂg}mistru odbrane je dato
ovlaicenje da prgpisom uredi nacin rada, poslovanja 1 upravljanja vojnim ustanovama koje su organizaciono 1
funkeionalno za Ministarstvo odbrane sa statusom pravnog lica ili bez statusa pravnog lica. Nacin rada
vojnih ustan e posluju po principu sticanja 1 raspodele dobiti do sada nije pravno ureden, one jod uvek rade po
Pravilniku o vojnim ustanovama koje posluju po principu sticanja 1 raspodele dohodka (., SluZbeni vojm list™ br.
5/86, 1/91 1 31/91). Termin vojnodohodovna ustanova je skracenica za vojnu ustanovu koja poslue po principu
sticanja 1 raspodele dobiti 1 koriséen je radi lak$eg raspoznavanja ovih ustanova u odnosu na vojne ustanove koje se
finansiraju 1z budzZeta.
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potreba sistema odbrane, $to je izmedu ostalog imalo za posledicu negativno poslovanje

pojedinih ustanova.

Nakon osamostaljenja Republike Crne Gore, 2006. godine, u Ministarstvu odbrane Republike

Srbije funkcionisalo je 13 vojnih ustanova koje su poslovale po principu sticanja 1 raspodele

dobiti'**:

1. Tehnicki remontni zavod Kragujevac;

2. Tehni¢ki remontni zavod Calak:

3. Vazduhoplovni zavod .. Moma Stanojlovi¢™ Batajnica-Beograd,

4. VU ,Dedinje” Beograd;

. § VU  Morava®™ Ni§;

6. VU , Karadordevo™ Karadordevo,

7 VU , Tara™ Bajina Basta;

8 VU ,,Vrnjacka Banja“ Vrnjacka Banja;

9. VU , Morovi¢™ Morovig;

10. Vojnogradevinska ustanova ,,Beograd™ Beograd;

11. ‘gdg'nopmjckmi biro ..Beograd™ Beograd:

12, Vojna ustanova za odrZzavanje zgrada i1 stanova ,.Beograd 2 Beograd;
13. Vojna Stamparija, Beograd.

Do sada, izvriena je transformacija tri dohodovne VU, i iste su predle u potpunosti u sastave
Vojske Srbije i Ministarstva odbrane i nalaze se na teretu budZeta'™ i prestale su sa poslovanjem
cetin VU (VU  Morava™, VU _Karadordevo™, VU _Vrmacka Bama™ 1 Vojnoprojektm biro,
Beograd).'®

Ministarstvo odbrane Republike Srbije u svom sastavu ima Sest VU koje posluju u potpunosti po
principu ostvarivanja i raspodele ostvarene dobiti i to:'*®

1. Tehnicki remontni zavod Kragujevac, nalazi se u sastavu Uprave za odbrambene tehnologije

(UOT), Sektora za materijalne resurse (SMR), a namenjen je za odrZavanje svih vrsta 1

"3 Izvor: Interni podaci SMR MO
"4 Tehnic¢ki remontni zavod Caéak, Vazduhoplovni zavod . Moma Stanojlovié® i Vojna stamparija, Beograd
" Mili¢ 8., (2010), Vojnodohodovne ustanove u funkeiji logistike odbrane — struéni rad, Vojna akademija, strana §,
(.13
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kalibara municije i minskoeksplozivnih sredstava-ubojnih sredstava iz nadleZnosti kopnene
vojske.” W
2. Vojna ustanova ,.Dedinje” Beograd, nalazi se u sastavu Direkeije za usluge standard (DUS),

Uprave za opstu logistiku (UOL) SMR MO

3. Vojnaustanova .Tara™ Bajina Basta, nalazi se u sastavu DUS UOL SMR MO;
4. Vojna ustanova . Morovi¢” Morovié, nalazi se u sastavu DUS UOL SMR MO:;
5. Vojnogradevinska ustanova ,Beograd® Beograd, nalazi se u sastavu Uprave za

infrastrukturu (UI) SMR MO, namenjena ja za izvodenje gradevinskih radova za potrebe
uredenja teritorije, izgradnja vojnih 1 drugih objekata éyju izgradnju finansiraju jedinice 1
mnove Vojske | Ministarstva odbrane:

6. Vojna ustanova za odrzavanje zgrada i stanova ,Beograd 2 Beograd, nalazi se u sastavu Ul
SMR MO, namenjena je za je odriavanje zgrada i stanova, a bavi se i gradevinskom
delatnoscu koja obuhvata: montaZu krovnih konstrukeija 1 krovopokrivanje, instalacione
radove, 1zolacione radove, tavl_janjc cevnih instalacija, ostale instalacione radove,
zavrine radove, ugradnju stolarije, postavljanje podnih 1 zidnih obloga, bojenje i
zastakljivanje. masinske radove, ostali zavrsni radovi 1 ¢iscenje objekata

Vojne ustanove iz nadleZnost Direkeije za usluge standard, u ovom trenutku predstavljaju svetlu

tacku, koje uz potrebnu strategiju transformacije turisticko — ugostiteljske ponude, mogu brzo

stati na svoje noge. Sigurno da ta strategija treba biti zasnovana na sagledavanju faktora koji

uti¢u na uspeh samih ustanova kao turisticki prepoznatljivih destinacija unutar zaposlenih u

sistemu odbrane. Pri tome vaZno je voditi ratuna da se iste pozicioniraju u ukupnoj turistidko)

ponudi Srbije 1 da samuim tim pobude interes 1 putovanje kod turista. Ovo je moguce ako se
utvrde, koji su to spremni turisti€ki proizvodi VU, a koji su potencijalni 1 moguéi turistiéki

proizvodi.

5.1. Statusi karakteristike vojnih ustanova Srbije

Zavrsetkom Drugog Svetskog rata 1 opremljenjavanjem vojske novom tehnikom, orudem i
oruZijem, a neminivno sa privrednim rastom kompletnog socijalistickog drustva , dolazi do nove
faze 1 vodenje socijalne brige o zaposlenim pripadnicima u tadasnjo; Jugoslovenskoj Armiji
(JA). a kasnije 1 Jugoslovenskoj narpdnoj armiji (JNA). Veoma brzo utvrdile su se potrebe za

izgradnjom tunistiékih objekata 1 drugih kapaciteta (restorana, kampova, banja....) u cilju

"7 Tehnoekonomska analiza TRZ Kragujevac, januar 2007, godine, str. 4.
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prvenstveno unapredenja socijalne odgovornosti drustva prema zaposlenima 1 njihovim
porodicama u vojsci sa jedne strane, i shvatanju zaposlenih o svojoj vaznosti u sistemu odbrane,
kao jednom posebnom odgovornom druitvenom éimocu sistema. Odredemi kapaciteti za ovu
namenu preuzeti su jo§ 1945, godine, odmah nakon zavrietka rata 1 isti su stavljeni pod
vlasni$tvo drzave. Najveéi deo objekata bio je u posedu porodice Karadordevic¢ (objekat Bigovo
...), erkvem objekti (ostrvo Cvecéa kod Tivta ...), kao 1 drugi objekti (Dom vojske u Francuskoj
ulici, hotel Bristol) itd. Osnovna uloga ovih objekata bila je organizacija odmora i rekreacije
vojmih lica, civilnih lica zaposlenih u vojsci 1 ratnih vojnih invalida 1 élanova njihovih porodica.
Sigurno da ovi postojeéi objekti uz odgovarajuéu restauraciju, promenjenu namenu i opremanje
su temelji za izgradnju buduéih vojnih ostanova u svim republikama bivie Jugoslavije, a

kasnijom izgradnjom turistickih objekata kapaciteti se uveliko poveéavaju.

Sigurno da je sama JNA nakon zavrSetka rata koristila odredena iskustva prethodne organizacije,
Vojske Kraljevine Jugoslavije, gde se takode pruZanju usluga liénog standarda polkanjala
odredena paznja i to kroz sledeée aktivnosti: organizovane su restorani za ishranu posebno
oficira, posebno podoficira i posebno vojnika; izradi vojne odeée posebno oficira posvecivana je
znacajna paZnja (uniforma podoficira je samo u odredenim detaljima bila razliéita od uniforme
vojnika), u vedim garnizonima formirane su vojne ekonomije koje su sve svoje proizvode 1
artikle usmeravale u vojne restorane (visak proizvoda upucivan je drugim garnizonima ili deljen

zaposlenim) itd.

Posmatrajuéi istorijski 1 organizacioni razvo) vojnih ustanova od kraja Drugog svetskog rata do

danas, moZemo ovaj period podeliti u fetini dela:

- od 1945. do 1968. godine razvoju ukupnog tercijalnog sektora nije poklanjana posebna paZznja
u drZavi, pa time ni u Vojsci. Ovo 1 netreba posebno da cudi iz razumljivih tadaSnjih
ekonomskih 1 politiékih razloga: zemlja je izasla i1z rata sa velikim brojem poginulih,
razorenih gradova, najveci deo industrijskih centara i fabrika je uniSten, sukobi krajem
pedesetih godina i ekonomske sankcije od strane Rusije prema Jugoslaviji, velike suse i glad
stanovnidtva, poljoprivredno-tehnicka zaostalost 1td. Odredeni mali kapacitei koji su
eventualno 1 postojali krajem pedesetih godina 1 podetkom 3ezdesetih u okviru radniékih
odmaralista imala su zatvoreni karakter. Od tog perioda, a po regulativi, objekti Vojnih
Odmaralista su vlasni$tvo drZzave koje je dato za potrebe i koje koristi vojska,'™ a za objekte i

lokacije vojnih ustanova uvek su se birale atraktivne lokacije 1 poloZaji, koji su omoguéavali

155 Dalje u tekstu videti opdirnije: Petkovi¢ Mirjana, Meste vojnih odmaralista u turistickej ponudi Srbije i Crne
Gore, magistarska teza, Geografski fakultet Univerziteta u Beogradu, 2006, godina
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potreban odmor 1 rekreaciju pripadnicima vojske 1 ¢lanovima njihovih porodica, a veoma
retko, izvanglavne sezone i1 ostalim gostima. Rad vojnougostiteljskih ustanova tada3njeg
perioda odnosio se 1 na poslovanje menzi, restorana, bifea, 1 drugo. Hoteli u sastavu ustanova
posluju kao samostalna preduzeéa, sa ovabezom da pruZaju usluge prvenstveno vojnim
licima. Odmaralidta se formiraju na moru’ i u kontinentalnom delu.'” Poslovanje ovih
ustanova se svodio na mogucnost neposredno zaposlenom u vojsel. da sa porodicom, svaki
par godina koristi kapacitete, a viak istih neiskoristenih usluga uglavnom u van sezoni se
nudio turistickom trZistu kao mesta za rekreaciju 1 odmor ili kao mesta za organizovanje

kongresa, sastanaka 1 simpozijuma. Broj stranih gostiju je bilo izuzetno mali.

- Period od 1968. do 1991, godine predstavlja zlatne godine rada vojnih ustanova JNA. Upravo
su ovo one godine koje su ostale u secanju kao godine napretka, razvoja 1 prosperiteta
ustanova. Donose se prvi Pravilniei o radu vojnih ustanova, odreduju se predpostavljem
organi vojnih ustanova u SSNO, formira se vojnoturisticka agencija, pa ¢ak na &elu
organizacione celine svih vojnih ustanova je direktor sa formacijskim mestom - “general™
Netreba zaboraviti ¢injenicu da je 1968. godine usvojena i Strategija razvoja turizma
Jugoslavije, éime su date dobre resursne osnova za stimulisanje turizma kao celovitog
1zvoznog programa, a posebno inostranog. Razvojem tunizma kao masovne pojave, poéinju
velike migracije turista prema odredenim mestima ¢ime posebno dolazi do razvoja avio
saobracaja, a turizam dobija internacionalni karakter. Samim ovim ¢injenicama prikazana je

vaZnost 1 znacaj ustanova u sistemu odbrane 1 JNA, U svim regionima zemlje formirane su

191 192

Vojne ustanove  (VU) 1 Vojna odmaralidta ™ (VQ) koja su poslovala po budZetskom
principu. U ovom periodu stalno se radi na proucavanju dostignutog nivoa organizacije
ustanova, u cilju sagledavanja moguénosti pobolj$anja rada istih. Sredinom sedamdesetih
godina, a nakon odredenih doneSenih zakona i reSemja Saveznog izvrinog veca (SIV) i
saveznog sekretara za narodnu odbranu (SSNO), vojne ustanove poéinju sa poslovanjem po
principu sticanja i raspodele dohotka. Odeljenje za odmor, rekreaciju 1 poljoprivredinu
proizvodnju formira se u Sektoru za pozadinu krajem sedamdesetih godina. Uloga ovog
odeljenja je da objedini rad svih VU 1 VO. Takode ovim odlukama VU prevedene su u

ustanove koje posluju na dohodovni nacin privredivanja. Tadasnjim sagledavanjem stanja i

" Fazana 1 Crikvence (kod Rijeke). Basko polje kod Makarske, Perni na Orebiéu (naspram Koréule), Kupari.
Valdanos, Ostrvo cveca.

" Bled, Tara, Vinjacka Banja, crini.

VU . Partizan” u Ljubljani, VU | Romanya™ u Sarajevu, VU | Zvijezda™ u Zagrebu, VU | Dalmacya™ u Splitu,
VU ,Ribnica” u gadasnjem Titogradu, VU ,Nisava” u Nisu, a u Beogradu VU , Topéider”, VU , Dedinje”, VU
WAvala®, VU ,.J tvo”, VU . Vardar" u Skoplju,

2 YO “Kupari”, VO “Duilovo”, VO “Ostrvo cveéa”, VO “FaZana”, VO “Valdanos”, VO “Tara” i VO “Breza”

191

AN SAVICVIC
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¢injenica smatralo se da postignuti organizacioni nive ustanova 1 dobijeni ukupni efekti
prevazilaze budZetski sistem poslovanja, ¢ime bi se davanjem vecih samostalnostima u
buduénosti, pored nespornog kvantiteta mogao podici 1 kvalitet usluga. Ovi organizaciom
predlozi u praksi su veoma brzo 1 potvrdeni, budZetski deo koji je bio opterecen VU bio je
iskoriSc¢en za druge svrhe, a sam budZet nije bio optereZen sa oko 14.000 godi3njih plata, za
radnike svih u VU.'"”* Zaposleni su od tada bili u obavezi da uz dodeljena osnovna dr7avna
sredstva na koriiéenju, ostvare zaradu, unapreduju poslovanje i vode rauna o zaposlenom
standardu radnka. Zaposlenim radmicima VU kupuju stanove i vode u punom smislu raéuna o
svojim radnicima. To su vremena kada je bila privilegija 1 East raditi u VU. Pravii osnov za
osnivanje vojnodohodovnih ustanova bio je odreden Zakonom o opstenarodnoj odbrani (élan
41., tacka 10. odnosno élanom koji je blize odredivao upravne i struéne poslove SSNO-a).
Zakonom o sluzbi Jugoslovenske Narodne Armije bila su uredena prava i duZnosti gradanskih
lica na sluZbi u vojnodohodovnim ustanovama (VDU). Na osnovu odredaba Pravilmka o
materijalno finansijskom poslovanju u INA, SSNO je 1986 godine doneo Pravilnik o VU koje

posluju po principu sticanja i raspodele dohotka'™*

. koji je 1ako anahron 1 danas na snazi. Po
navedenom Pravilniku ustanove su bile pravna lica, drzava im je za pocetak poslovanja
odredila osnovna 1 obrtna sredstva i dala zadatak da iz sopstvenog rada na pruZanju usluga
obezbeduju prihod. rasporeduju dobit i isplacuju zarade radnicima. Zaposlena lica u VU u
proteklom periodu nisu imala prava na platu 1 stan iz budZetskih sredstava, 1ako su deo
drzavnog organa, vec¢ su ista morala obezbediti 1z sopstvenih prihoda. Pravilnikom o radu
regulisano je: rukovodenje i upravljanje vojnim ustanovama; popuna radnih mesta; liéni
dohodei; sredstva i 1zvor sredstava (namena i koris¢enje sredstava, osnovna 1 obrina sredstva,
sredstva ostalih namena, sredstva za zajedniéku potrodnju za potrebe stanovanja, utvrdivanje
aednosti sredstava, prodaja, rashodovanje 1 zakup sredstava, obrazovanje fondova):
utvrdivanje i rasporedivanje ukupnog prihoda, dohotka 1 éistog dohotka; radni zadatak vojnih
ustanova; cene; ugovaranje poslova; planiranje; knjigovodstvo, periodiéni obracuni i zavrini
raéun; ucesce u poslovima spoljnotrgovinskog prometa; pracenje koordinacija i unapredivanje

poslovanja i prestanak poslovanja.

- Period od 1991. do 2006. godine predstavlja verovatno najteZi period u radu VU. Ovaj period
je posebno tezak, jer su secenja zaposlenih o radu i blagostanju bila veoma sveza i Ziva.
Pocetkom devedesetih, raspadom SFRI 1 raspadom JNA, dolazi 1 do potpunog raspada

" Radenovi¢ D.(2014). Vojni potencijal u turistickoj ponudi Republike Srbije — Master rad, Univerzitet

Singidunum, strana 18
' Sluzbeni vojni list broj. 5, od 27. februara 1986. godine, strana 177 - 193
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funkcionisanja tadasnjih vojnih ustanova. Vojne ustanove, odmaralista 1 imovina pripala su
Republikama na ¢&ijoj su se teritoriji nalazili. Koncepcijom pozadinskog obezbedenja. usluge
liénog standarda profesionalmm pripadnicima MO 1 Vojske poverene su vojmim ustanovama
sa pretpostavljenim organom koji se zvao Direkcija za snabdevanje, odmor, ugostiteljstvo 1
poljoprivrednu proizvodnju Saveznog sekretarijata za narodnu odbranu, a nakon 1992. godine
Odeljenje za usluge intendantskog standarda Uprave za snabdevanje SMO. Pravmi sledbemk
ovih organa u Ministarstvu odbrane je bila Direkcija za turizam i proizvodnju, a od marta
2010. godine Direkeija za usluge standarda UOL SMR MO, koja se danas, preko VU ,.stara™
o linom standardu profesionalnih pripadnika MO i VS." Odredeni kapaciteti su poéetkom
devedesetih godina zatvoreni i dobili su potpuno wamenum. Na teritoriji tadasnje drZave
Juguslavije (Srbije 1 Crne Gore) radile su slede¢e VU: VU Moraca, VU Valdanos, VU Boka,
VU Zabljak, VU Dedinje, VU Tara, VU Vrnjaika Banja, VU Morovi¢, VU Karadordevo i
VU Morava., Zbog ratova na teritorijama Balkana, a posebno nakon bombardovanja SRIJ
tokom 1999. godine status VU doveden je u jo$§ nezavidniju poziciju. [ pored odredenih ideja
po poslovanje VU, u tadasnjem Saveznom Ministarstvu odbrane, tokom 2002. godine, bilo je
razgovora da se proda odreden broj objekata i zgrada Vojske 1 da se 70 % sredstava dobijenih
upotrebi za reSavanje stambenih problema pripadnika vojske, a 30 % da se iskoristi za
rekonstrukeiju i popravku Vojnih zgrada (delom i vojnih ustanova). Vojne usaove su
1zuzete iz predloga odluke o prodaji nepokretnosti, sa objadnjenjem da su to objekti koje osim
pripadnika VI mogu komnstiti 1 ostali gradani, i da su to dmarali$ta turisticko-ekonomskog
karaktera'”. I pored izuzimanja iz predmeta privatizacije do danas odredenih pomaka u
unapredenju poslovanja nije bilo. Ovo je period kada vojm hoteli 1 ostali kapacitet VU
poinju sa oglaiavanjem svojih turisti¢kih ponuda i aran?mana za gradane i prvi put se

otvaraju prema civilnom i inostranom sektoru 1 u potpunosti se poéinju trZi$no ponasati.

Period od 2006. godine do danas je period uzet kao period od postojanja danasnje drzave
Srbije. Raspadom i zajednice Srbije i Crne Gore, VU i odmarali$ta pripala su opet
republikama, novim drZavama u okvirima ¢éijih granica su 1 bile. Vojne ustanove na teritoriji
Srbije koje su ostale su: VU Morava sa sedistem u Nidu, VU Vrnjaéka Banja sa sediftem u
Vimjackoj Banji. VU Morovi¢ sa sedidtem u Moroviéu, VU Karadordevo sa sedistem u

Karadordevu i VU Dedinje sa sediftem u Beogradu. Vojno dohodovne ustanove u ovom

Izvor: Interni podact S UOL SMR MO

5 VO Ostrvo cveéa ko /ta primio je u sve svoje kapacitete 1zbeglice od 1991. godine.

197 WCF " .. - : Py : : .
Petkovic M., (2006), Meste vajnih odmaralista w turizmu Srbije | Crne Gore — magistarski rad, Univerzitet u

Beogradu, Beografski fakultet, strana 5.

108




ERZITET SINGIDUNUM WOKTORSK
periodu nalaze se u stanju “pokusaja” tranzicije, letargije, periodu stagnacije i opadanja kako
profita tako i broja turista i no¢enja. Danas funkcionisanje i opstanak VU prvenstveno zavisi
od politiékih procesa, shvatamja uloge 1 potrebe istih u sistemu odbrane, kao 1 od naéina
upravljanja procesom transformacije, éime su moguée sve opcije, od javnih preduzeéa,
budzetskih organizacija, pa i do privatizacije. lako je od podele poslednjih zemalja stare
Jugoslavije proslo punith 10 godina, na transformaciyi vojnih ustanova ovoj vaZnoj
problematici se ne pridaje potrebna paZnja. Poéetkom 2010. godine broj vojnih ustanova, a u

%, a dotada$nja Direkcija za turizam i

skladu sa Odlukama MO, je smanjen sa Sest na tri'
proizvodnju je dobila samo nov naziv — Direkeija za usluge standarda. Danas u sastavu

Direkeije za usluge standarda posluje tri VU: VU Dedinje™, .\ VU Tara™ i .,.VU Morovic¢™,
U skladu sa pomenutim Odlukama MO:

- od 08.03.2010. godine u sastav VU _Dedinje” - Beograd je usla bivsa, rasformirana, VU
~Morava™ - Ni§ koja posluyje kao Poslovna jedinica ,.N18™ u okviru ustanove, kao 1 kantina 1
restoran za ishranu na aerodromu ,Ladevci® u Kraljevu koji su poslovali u okviru bivie,
rasformirane, VU , Vrnjacka Banja™ - Vinjacka Banja,

- od 08.03.2010. godine u sastav VU _Tara® - Bajina Ba$ta je u$la bivsa, rasformirana, VU
. Vrjacka Banja™ - Vrnjaéka Banja (izuzev kantine i restorana . Ladevci” u Kraljevu), koja
posluje u okviru ustanove kao Hotel ,.Breza™ - Vmjacka Banja,

- od 01.04.2010. godine u sastav VU _Morovi¢™ - Morovi¢ je usla bivia, rasformirana, VU

..Karadordevo™-Karadordevo koja posluje u okviru ustanove kao Pogon , Karadordevo™.

Kantina i1 restoran za ishranu na aerodromu ,.Ladevei™ u Kraljevu, koji su poslovali u okviru VU
.Dedinje”, su 02.03.2012. godine zatvoreni zbog neuslovnosti, a 10.05.2012. godine predati
Vojnoj poiti Ladevei u Kraljevu.

Sva prava i obaveze rasformiranih vojnih ustanova su preuzele vojne ustanove u okviru kojih iste

posluju.

¥ Ove promene su nastale realizacijom Odluka ministra odbrane o organizacijsko-mobilizacijskim promenama u
Ministarstvu odbrane (pov.br.1760-1 od 1 009. godine) 1 o prestanku poslovanja VU "Morava"-Ni§ (Int broj
120-2 od 05.03.2010. godine), VU "Vrn anja"-Vrnjacka Banja (Int.br.120-3 od 05.03.2010. godine) 1 VU
"Karadordevo"-Karadordevo (Intbr.120-4 o 03.2010. godine), a u skladu sa zapofetim procesom transformacije
vojnih ustanova, koji je propisan Uredbom o transformacii vojmih ustanova koje obavljaju proizvodnu 1 usluznu
delatnost po principu sticanja 1 raspodele dobiti 1 o pravima 1 obavezama CL na sluzbi u VS zaposlenih u tim
ustanovama (" SVL" broj 25/08, 34/091 2/13).

mr Mihajlo Kamsavljevic
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5.2. Vojne ustanove u Ministarstvu odbrane Republike Srbije

Do pocetka devedesetih godina, vojnodohodovne ustanove u sastavu Ministarstva odbrane bile
su dobrostojece 1 perspektivne firme, a onda su postale jedan od najveéi problema reformi u
Ministarstva. Danas gotovo da nema nikoga u Srbiji, a 1 Sire, da nije ¢uo za Vojne ustanove
“Tara™ i hotele “Omorika” i “Beli Bor”, hotel “Breza™ u Vrnjackoj Banji, VU “Dedinje” i hotel
“Bristol” sa svojom poslasticarnicom, sportsko rekreativni centar “Suréin” u Suréinu, VU

“Karadordevo™ itd. .
2
Vojne ustanove koje danas obavljaju poslove koji se odnose na: pruzanje usluga odmora i

rekreacije, samackog smestaja, kao 1 drugih ugostitenjsko-trgovackih usluga, profesionalnim
pripadnicima Ministarstva odbrane 1 Vojske Srbije 1 élanovima njihovih porodica; pruZzanje
ugostiteljsko-trgovackih i sportsko-rekreativnih usluga zainteresovanim domacim 1 stranim
organizacijama, institucijama, pravnim subjektima i pojedincima; usluga ishrane; nabavku i
prodaju uniformi, radnih odela, sportske odece 1 obuce, kao 1 drugih robnih artikala; izradu
uniformi po meri i pruZanje servisnih usluga vezanih za asortiman uniformi, poljoprivrednu
proizvodnju (gajenje useva, zasada 1 povrtlarstvo): uzgoj Zivotinja, hortikulturu, Sumarstvo, lov 1
odgovarajuce usluzne aktivnosti u vezi sa lovom i ribarstvom: pruzanje ugostiteljsko-turisti¢kih
usluga; trgovinu na veliko i malo proizvodima iz sopstvenog proizvodnog asortimana, kao i
delatnostima koje po svojoj prirodi pripadaju navedenim poslovima, organizaciono se nalaze u
Direkeiji za usluge standarda (DUS), Uprave za opstu logistiku (UOL), SMR MO.

5.2.1. Razvoj 1 specifiénosti vojnih ustanova na turistiékom trZistu Srbije

Vojna ustanova koja posluye po principu sticanja 1 raspodele dobiti predstavlja specifi¢an
organizacioni oblik obavljanja proizvodno - usluZne delatnosti, koji je rezultat druStvenog
poloZaja Vojske u proteklom periodu 1 po svojstvima prilagoden zadovoljenju potreba njenih

pripadnika i sistema odbrane u celini.

U samom radu bi¢e prvenstveno posvecena paznja turisti¢ko-ugostiteljskoj ponudi VU, koja se
nalaze na turistickoj karti Srbije. odnosno kapacitetima koja posluju na turistickom trZistu Srbije,

a u sastavu su DUS.

Ne snalazenje VU na terenu trZisne utakmice, lutanje u proizvodnom programu, nestruénost
vrhovnog menad?menta, gubitak motivacije za rad, neodgovornost i1 povremena nebriga
zaposlenih, devalvirana cena rada, nestruénost 1 nepripremljenost celokupnog sastava za nove
izazove drustva, vodili su ih ka privrednom sunovratu, a proces transformacije Vojske potisnuo

ih je na margine de$avanja.
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MoZda se navedeni propusti u radu menadZmenta VU, DIS 1 MO 1 neprepoznavanja moguénosti
za prevazilazenjem istih najbolje ogledaju u slede¢em. Troskovi smestja i ishrane stranih vojnih
delegacija, a koje su placene iz budZena RS, tokom 20101 2011. godine iznosili su 46 miliona
dinara. Govorimo o sme3taju i ishrani koji su realizovani u hotelima u Beogradu, 1ako VU
..Dedinje” ima odgovarajuce kapacitete koji bi uz manja ulaganja mogla u potpunosti ispuniti

zahteve svih stranih delegacija.'””

Za pocetak ovog dela rada, a 1 za nastavak uopste vaZno je napomenuti da se u sastavu svih VU
nalazi veliki broj vojno samackih hotela i sportsko rekreativnih centara, koji su prvenstveno bili
namenjeni za sme&taj vojnih lica prilikom premestaja i prekomandi u drugo mesto-garnizon, a
koji su svoj smisao poéeli gubiti pocetkom 1991. godine. U nastavku rada bice posebno reéi o
ovim objektima, koja uz odredena ulagama, 1 pored zapustenosti, a ne gubeéi svoju osnovnu
funkeiju mogu se 1 komercijalizovati 1 samim tim doneti Ministarstvu odbrane preko potrebne

prihode, odnosno potrebna sredstva za unapredenje rada i poslovanja,

Ovo je posebno bitno uz podatakda su svi vojno samacki hoteli nalaze u veé¢im mestima u Srhiji,
¢esto 1 u onim u kojima nepostoiji nikakav hotelski smestaj. Na primer u Beogradu isti hoteli se
nalaze na najatraktivnijim lokacijama u gradu: Hotel Bristol kod autobuske stanice, hotel Galeb
na Slaviji, hotel Dor¢ol na Doréolu, Sportsko rekreatibni cenrat Sur¢in u Suréinu, itd. Radi se o
objektima koji u svom sastavu imaju vide hiljada leZajeva. Ako se pored navedenog uzme u obzir
i veliki broj Domova vojske koji su bili u svim velikim masetima u Srbiji, i koji su u svojoj
ponudi imali odredeni broj kapaciteta za odmor 1 smestaj koji su u svojoj ponudi 1mali 1 veliki
broj restorana 1 sala za rad, koji su bili u sastavu vojnih ustanova, jasno je o kojim moguénostima

i perspektivama govorimo.

Kako je ve¢ refeno, nakon podele Srbije 1 Crne Gore, u Republici Srbiji poslovalo je Sest VU

potpuno opremljenth za pruzanje potrebnog nivoa usluga pripadnicima MO 1 VS (slika 8).

Iste su poslovale u sastavu Direkeije za turizam 1 proizvodnju, Uprave za opétu logistiku. Velike
organizacijsko mobilizacijske promene VS nisu zaobisle ni VU. Cak poseban udar su iste i
petrpile pod izgovorom da VU nisu u tolikoj meri potrebne sistemu odbrane, da se treba sacuvati
operativan 1 borbeni deo vojske, 1ako VU ni tada nisu poslovale na budZetskom principu i sve
svoje zarade i doprinose su isplacivale iz realnih i ostvernih prihoda. Smanjenje brojnog stanja
VU, 2006. godine, posebo se odrazilo na proizvodni deo preduzeca. Veliki deo zaposlenih (oko

30 %) je prilikom dolaska na posao éekalo resenje o prekidu radnog odnosa, a moral zaposlenih

" Zvanican list MO “Odbrana” od 01.12.2015. godine, broj 245, strana 38,
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je u jednom danu unmiSten. Vojne ustanove su u nemalom delu kapaciteta ostale bez najboljih
kadrova i struénjaka, a do danas nije poznato koji su bili kriterijumi za donoSenje odluke o

otpustanju zaposlenih.

Slika 8: Vojne ustanove u Upravi za opétu logistiku MO RS do 2010. godine

Direkcija za
turizam i
proizvodnju

L
L) L T

! L] L)
Vajna ustanova Vojna ustanova Vojna ustanova Vojnau o Vajna ustanova
JDedinje” «Morowié” wTRra” wNrnjagkn Karadordeva® ' 0“ u':.m::u
Beograd Morovié Bajina Badta Vrnjatka B Karadordevo o

Drugi veliki udar na rad VU u duZem vemenskom period u poslovanja je stalno skracenje vojnog
roka vojnicima na odsluZenju vojske™". koje je jedno vreme rezultiralo i civilnim sluZenjem
vojske po dobrovoljnom izboru i na kraju potpunog ukidanja obaveznog vojnog roka. Manji broj
vojnika na sluZenju redovnog vojnog roka u jednicama VS posebno se odrazio na poslovanje
VU, posebno onim delovima VU kojima je osnovna delatnost bila pruZanje ugostiteljsko-
kantinskih usluga, kao i drugih ugostiteljsko-trgovaékih usluga pripadnicima MO 1 VS u

kasarnama.

Tre¢i udar na rad VU dolazi nakon zatvaranje velikog broja kasarni na celoj teritoriji RS.
Zatvaranjem garnizona 1 garnizonskih mesta neminovno je dovelo do nepostojanja potreba za
odredenim brojem objekata VU u tim mestima, a samim tim i zaposlenih lica u njima.
Posmatranjem sa dana3nje distance u ovom delu, a mozda i u prethodnom, napravljeno je niz
propusta i potpuno nerazumljivih poteza tadasnje vlasti 1 menadZmenta Vojske. Garnizoni koji su
zatvoreni pre samo pet godina, lica 1 porodice preseljene u nove garnizone 1 mesta, a objeki 1
kasarne zatvoreni 1 napu$teni, u iste se kasarne i garnizone ponovo vraca vojska 1 useljavaju
njeni pripadnici (kasarna u Zrenjaninu, PoZegi, Pirotu, Surdulici...). Nije potrebno posebno
elaborirati koji su to ukupni troskovi ponovnog preseljenja opreme, lica i porodica, renoviranja
kasarni, kao 1 otvaranja potrebnih ugostiteljsko-kantinskih objekata, ali sa druge strane kolika je

to znaajna invseticija za ta sama mesta, kao i za stanovnike 1stih. Nije retka pojava da su VU

" y7oini rok je od 12 meseci sluZenja Vojske trajao do 1999, godine, pa je smanjen na 9 meseci krajem 2003, da bi
na kraju trajao svega 6 meseci do 2006. godine, da bi krajem 2010 1st1 bio potpuno ukinut,

mr Mihajlo Ramisavljevic

112




T - T
11 y ) LR S K

napudtale garnizone zajedno sa vojskom, i1ako su imale objekte na izuzetnim lokacijama, u

centrima gradova, koji su poslovali sa dobitkom.

Sve navedene promene u transformaciji VU i promene u radu DUS u prethodnom periodu su
uéinile da VU posluju veoma oteZano. Danas moZemo reéi za najveci deo RS, da su odredent
infrastrukturni kapaciteti, objekti i ljudski kapaciteti VU su delimiéno sauvani u svim vecim

mestima u Srbiji.

Sadadnjim nadinom rada i poslovanja VU dolaze u direktan sukob sa vazed¢im pravilima i
propisima VS. Pored samog principa subordinacije i odgovornosti za stanje u VU, istim
principom su precizno odredene obaveze, duZnosti za svako radno mesto po dubini orgamzacije
u hotelu do poslednjeg izvrdioca zadataka. PoSto je sam objekat 1z sastava Vojske u njemu se za
primenjuju i odredeni delovi Pravila SluZbe Vojske Srbije 3to ako se malo bolje analizira
predstavlja kodeks - bonton ponaSanja svakog pojedinca. Medutim u Uputstvu o razmestaju,
redu 1 organizaciji rada i sluZbe u Vojsci Srbije koje je stupilo na snagu pocetkom 2016. godine u
tacki 77. regulisano je da: “Organizovanje odnosno prestanak rada kantina, restorana, kioska i sl.
vr§i se na osnovu prethodno pribavljenog odobrenja nadleinog stareiine (komandanta
operativinog nivoa ili nacelnika organizacione jedinice Generalitaba Vojske Srbije). na predlog
komandanta jedinice (nacelnika, direktora ili upravnika ustanove) za éije se potrebe ugostiteljski
ili treovinski objekat otvara odnosno zatvara.” Ovim ¢lanom dovodi se u pitanje ekonomska
opravdanost postojanja rada kantina 1 ugostiteljskih ohjekata, a same VU su svojim
organizacionim dokumentima od najvi$ih drZavnih organa defimsane kao celine MO koje
posluju na principu ostvarenja dobiti i raspodele dohotka, bez ute$ca budZetskih sredstava.
Takode u ¢lanu 78. regulisano je da: “U ugostiteljskim 1 trgovinskim objektima zabranjena je
prodaja alkoholnih pi¢a, osim piva. Za vreme naredenih mera pripravnosti, vanrednog stanja i u
drugim sluéajevima komandant jedinice, naéelnik, direktor ili upravnik ustanove moze zabraniti
prodaju piva.” Tumadenjem ovog élana u svim objektima koji se nalaze u sastavu VS8 1 MO 1 koji
su dobijeni na koriiéenje od RS. zabranjena je prodaja alkoholnih piéa, pa 1 u hotelima,
restoranima i sliéno jer se isti nalaze u sastavu DUS UOL SMR MO. Ovakvih primera,

dijametralno suprotnih, a u vezi rada VU ima vise i ista ¢e 1 biti predmet rada ove disertacije.

Vojne ustammsu ranije bile svrstavane kao indirektni korisnici sredstava budzeta RS, a
trenutno kao drugi korisniei javiih sredstava koji su ukljuceni u sistem konsolidovanog racuna
trezora, imaju svoje tekuée raune i podradune, od 2004. godine, matiéni brojevi i poreski
identifikacioni brojevi su bili otvoreni kod Ministarstva finansija, Narodne banke Srbije-Uprave

za Trezor 1 Poreske uprave, u okviru jedinstvenog broja Ministarstva odbrane, tj. nisu imale




svoje samostalne brojeve, dok su od 2014. godine dobile svoje samostalne matiéne brojeve 1
poreske identifikacione brojeve. Tekuéi racun VU "Dedinje" - Beograd je 840-942621-09, VU
.-Tara” - Bajina Basta 840-954621-93 i VU ,.Morovi¢™ - Morovi¢ 840-950621-65.

Odlukom ministra odbrane odreden 1m je status pravnih lica, koji ¢e moci da steknu nakon
odgovarajucih pravnih akata koji ¢e naknadno biti doneti i razredenja dilema koje stvaraju neki
ve¢ doneti akti. Kapital ustanova je drZavm kapital. Vojnim ustanovama rukovode direktori koji
su profesionalna vojna lica 1 koje postavlja ministar odbrane. Direktori imenuju pomoénike 1
nacelnike sluzbi koji svi zajedno ¢€ine Kolegijum direktora ustanova. Kolegijumi, kojima

predsedavaju direktori ustanova, odluéuju o svim pitanjima od interesa za ustanovu.

Sigurno da jedna od specifiénosti vonih ustanova proizilazi 1z duge tradicije poslovanja. Svi
objekti su otvoreni krajem sedamdeseti 1 pocetkom osamdesetih godina (hotel “Omornka™ 1977,
hotel “Beli bor” 1981, hotel “Breza” 1980.) u kojima se posebno u samom podetu poslovanja
stalno radilo na unapredenju ponude 1 sadrZaja hotela. Najbolji primer navedenog su knjige
gostiju iz ovih vremena koji upravo navode da svake godine po povratku u ove hotele

dozivljavaju nove sadrZaje ili da su stani obnovljeni 1 oplemenjeni neéim novim.

Lokacija turistickih mesta 1 podru¢ja, saobracajna pristupaénost, zajedno sa atraktivmm
(prirodne pogodnosti, kulturno- istorijsko naslede i dr) 1 receptivnim (uslovi za boravak na datoj
destinaciji, tj. sme$tajm, trgovinski, objekti za sport, zabavu, razonodu 1 brojmi drugi),

ravnopravno éine specifiéne faktore za razvoj turizma podruéja na kojima se nalaze objekti VU.

Gostima se prilikom boravka pruza jedinstvem doZivljaj 1 obezbeduje gostu siguran odmor,
ugodnost 1 sigurnost boravka. Gostima su na raspolaganju kompletni sadrZaji od bazena sa
velikim staklima da se vidi kada vani pada sneg. do TV u sobama ako neZele u veernju Setnju

po uredenim i osvetlenim stazama, tako da u svom novom domu gosti se oseéaju bezbriZno.

U vojnim hotelima je zabranjeno kockanje, odnosno ostvarivanje profita ustanove na taj nacin,
tako da u istima nepostoji strah turista od moguéih nemilih dogadaja 1 gubitka novea turista na
ovaj nadin. Ovo je sigurno velika prednost i specificnost vojnih hotela, ali za perspektivu
ustanove moZe predstavljati i nedostatak i nekompletnost sadrZaja, posebno za objekte u
Beogradu. Ovakva polazista, kao 1 neka druga uéinila su da definiSe kome je hotel namenjen,
kako isti opremiti, kako organizovati prateée elemente usluge, kako definisti politiku cena, na
koji stepen podici kvalitet usluga, 1 sve ostalo bitno za celogodiinji rad hotela $to vojne hotele

¢imi specifiéne 1 razliéite od drugih.
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Odredena prisnost osoblja hotela 1 gostoljubivost stanovniStva destinacije, otvorenost prema
gostima sa ciljem da se prijatno osecaju, odredena mistiénost nekih lokacija (Karadordeva i
Morovica) éine jos jﬂm specifi¢nost vojnih ustanova, kao pokretacku turisti¢ku snagu vojnih
ustanova. Znajuci da je najbolji prodavac usluga osoblje, taénije usluge koje se u njemu pruzaju,
u neposrednom konkaktu sa gostima se posvetuje posebna paznja. Karakteristike rada u
hotelijerstvu 1 ugostiteljstvu su da se obezbedi stalan 1 visok nivo. 1 profesionalno 1 kvalitetno
obavljanje usluznih operacija, da se usluZni programi prilagode zahtevima gostiju — potrofaéa,
§to sve navodi da je potrebno stvoriti dobru strukturu kadrova 1 napraviti pravi odabir ljudski

resursa kako bi se 1z ljudskih resursa izvuklo najbolje.

Osnovni faktori - ¢inioci za buduci razvoj turizma u VU kao specifiéno) turisticko) destinaciji

sigurno mogu biti:

¥ raznovrsnost turistickog proizvoda,

# dobro oéuvana Zivotna sredina,

# bogatstvo kulturnog nasleda 1

» gostoljubivost stanovnistva 1 zaposlenog osoblja.

Sigurno da je u narednom periodu potrebno izviditi odredenu transformaciju tunsticko-
ugostiteljske ponude VU, bazirajuéi se na novoj strategiji, zahtevima 1 opredeljenjima, kako
same VS 1 MO kao osnovnog ¢inioca postojanja VU, tako 1 na osnovu zahteva ukupnog trZista
usluga u cilju ofuvanja i moguceg povecanja standarda zaposlenih, kao 1 promocije 1 afirmacije

vojni¢kog poziva.

5.2.2. Organizaciona struktura vojnih ustanova

Ministarstvo odbrane ima svoju organizacionu strukturu, koji je “prilagoden potrebama 1
zahtevila” dizave i mogucéim rizicima, Ministarstvo odbrane je samo deo, jedan od ¢inioca

sistema odbrane Republike Srbije.

Sistema odbrane Republike Srbije, je deo Sireg sistema nacionalne bezbednosti, a njegovi okviri

201 202

odredeni su Strategijom odbrane Republike Srbije™ 1 Zakonom o odbrani®™. Po Zakonu u

—8

1 Sistem odbrane Republike Srbije deo je sistema nacionalne bezbednosti i predstavlja jedinstvenu, strukturno
uredenu i funkeionalnu celinu snaga i subjekata odbrane &iji je cilj zastita odbrambenih interesa Republike Srbije”,
Odl usvajanju Strategije odbrane Republike Srbije, Clan 5, SluZbeni glasnik Republike Srbije. 88/09, 26. 10.
201 daljem tekstu: , Strategija odbrane RS™)

¥ _Sistem odbrane je deo sistema nacionalne bezbednosti i jedinstven oblik organizovanja priprema za izvriavanje
zadataka odbrane, sprovodenja mera 1 radnji za rad gradana, drZzavnih organa, privrednih drustava 1 drugih pravnih
lica za upotrebu Vojske Srbije i drugih snaga odbrane u ratnom i vanrednom stanju”, Zakon o odbrani, Clan 4,

mr Mihajlo Kamsavljevic
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odbrani ¢iniocn sistema odbrane su: privredna drustva, driZavni organi, gradani, preduzetiici,

druga pravna lica i Vojska Srbije”.*"

U Ministarstvu odbrane, obrazuju se unutrainje jedinice’(Sema 1):

e Posebne unutradnje jednice: Sekretarijat MO, Kabinet MO, Vojno pravobranilastvo 1

Generalitab Vojske Srbije. .
5
e  Osnovne unutrasnje jednice: Sektor za politiku odbrane, Sektor za ljudske resurse, Sektor za

ﬁatcrijalnc resurse, Sektor za budZet i finansije.
5
o  Organi uprave u sastavu MO: Univerzitet odbrane, Inspektorat odbrane, Vojno-obave$tajna

agencija i Vojno-bezbedonosna agencija.
s  Samostalne uprave: Uprava za vojno zdravstvo 1 Uprava za odnose sa javnoscéu,
e Uze unutradnje jednice: Generalni inspektor sluzbi i Odsek za internu reviziju.

s  (eneral$tab Vojske Srbije sa svojim jednicama, ustanovama 1 upravama.

Sema 1: Organizaciona struktura Ministarstva odbrane

SluZbeni glasnik Republike Srbije, 116—07, 11. 12. 2007, izmene 1 dopune S1. glasnik RS 88—09, 26. 10. 2009 (U
daljam tekstu: |, Zakon o odbrani™)

mlﬁon o odbrani, Clan 2, stav 5.

¥ Uredba o nagelima i kriterijumima za unutra$nje uredenje i sistematizaciju radnih mesta u Ministarstvu odbrane,
clanu 11

M v !lE'I' } RANSAVI|EVIC
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. Posebni
. :
I | 1 Ll 1
Osnovne unutr, GENERALSTAR P e unut. Organiupraveu Samostalne U¥eunutrainje
jedini. Vojske Srbije jednice MO uprave jednice

Sektor za

Sekreterijat Upra. za odne dsek za internuy
politiku odbra. ministarstva ndbrane 53 javnostu reviziju
Sektor za - s [} Inspektorat B || Upra. zavojno Generalni
ljudske resurse Kabinet MO inspektor sluZbi
Sektorza [ Vojno M § voino-bezbed. |l
materijalne res. pravobranila. agencija

Sektor za

Vojno-obaves.
budzeti finansi. i

agencija

Levor: www.mod gov.rs, preuzeto 10.04.2016. godine

Sektor za materijalne resurse je osnovna unutraSnja jedinica Ministarstva odbrane, koja kao

upravno-struéni 1 nadzorni organ., nadleZana je za organizaciju, planiranje 1 funkcionisanje
sistema logisticke podrske. Pod Matcri_jall'al resursima podrazumevaju se prirodni, privredni,

finansijski, informacioni 1 ostali potencijali drzave, koji se mogu angaZovati za potrebe odbrane.

Sektor je nadleZan za obavljanje sledecih aktivntﬁi:
5

v razvoj, istraZivanje, promet i proizvodnju naoruzanja i vojne opreme;
v naoruzavanje 1 opremanje VS 1 drugih snaga odbrane;

v nadzor, organizovanje, 1izgradnju 1 planiranje vojnih objekata;

v organizovanje 1 planiranje transporta za potrebe MO 1 VS,

Sektor za materijalne resurse formiran je 2005. godine od tri ranija sektora, na &ijem &elu od
formiranja, se nalazi kadar vladajuéih stranaka.

U sastavu Sektor za materijalne resurse formiraju se sledeée uprave (Sema 2):**°

4 Uprava za odbrambene tehnologije,

** www.mod.gov.rs, 10.04.2016. godine
mr Mihajlo Ramisavljevic
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v Uprava za opstu logistiku,
v Uprava za snabdevanje i
v Uprava za infrastrukturu.

Sema 2: Organizaciona struktura Sektora za materijalne resurse

CEKTOP 3A
MATEPHUJANHE PECYPCE

P ———

Dol YO Sl S
]
i
i
i
i
i

Baigres b el o Bl yC T aeinig Wisass T a0l Tl O40Cumen

Izvor: www.mod.gov.rs, preuzeto 28.04.2016. godine

Uprava za opstu logistiku (3ema 3) je nosilac tri veoma vazne funkcije sistema odbrane: opsta

logistika, saobracaj i transport i zaStita resursa odbrane,™

a u sastavu uprave formirano je 1
Odeljenje za materijalno knjigovodstvo 1 informatiéku podriku 1 struéni je organ i nosilac

aktivnosti organizacije 1 implementacije materijalnog knjigovodstva,

Sema 3: Organizaciona struktura Uprave za opitu logistiku

i

Pored navadenih funkcya Doktrinom logistike Vojske Srbije odredene su jos 1 sledece funkcije logistike:
snabdevanje, odrZavanje 1 sanitetska 1 vetermarska zatita
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Tzvor: www.mod.gov.rs, preuzeto 28.04.2016. godine
Uprave za opitu logistiku nadleZna je za izradu propisa iz navedenih funkcija, organizaciju
celokupne %eme logisticke podrske na svim nivoima (strategijski, operativnim 1 taktiékim),
ucestvuje u poslovima i razvojima pokretnih sredstava vezanih za svoje dodeljene funkcije,
organizuje 1 planira ishranu i odevanje u MO 1 VS, kao 1 ostale poslove i zadatke koji su joj

dodeljene. ™’

Upravi za opstu logistiku potéinjena je DUS koja visi poslove stru¢no normativnih, pravno i

studijski-analiticki poslova na realizaciji proizvodnih aktivnosti VU za potrebe MO 1 VS.

U sastavu Direkeiji za usluge standarda formiraju se slede¢e dohodovne ustanove (Sema 4):

v Vojna ustanova Morovié:
v Vojna ustanova Tara i
v Vojna ustanova Dedinje

Sve vojne ustanove iz sastava DUS u vecoj ili manjoj meri se danas bave turisticko

ugostiteljskim poslovima, dok je VU “Tara” to osnovna delatnost.

U vojnim ustanovama zastupljen je princip subordinacije i precizno je definisana odgovornost za
stanje u ustanovi, a Vojska preko DUS UOL SMR MO je angaZovala kapacitete ustanova na
zadatku pruZanja usluga profesionalnim pripadnicima, vojnicima u funkeiji podizanja borbene
gotovosti jedinica 1 ustanova. Pored samog principa subordinacije 1 odgovornosti za stanje u VU,
istim principom su precizno odredene obaveze, duZnosti za svako radno mesto od direktora, po
vertikali organizacije do poslednjeg izvriioca poslova. PoSto je objekat u sastavu vojske, u njemu

se primenjuju 1 odredem delovi Pravila SluZzbe Vojske Srbije koji se odnose na ponasanje i

W7 < =
" Videti vide na sajtu www.mod.gov rs

AN SAVICVIC
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organizaciju rada u vojmim objektima 1 kompleksima, $to predstavlja bonton ponasanja savkog
zaposlenog.

Sema 4: Organizaciona struktura Direkcije za usluge standarda

Direkcijaza
usluge
standarda

Vojna ustanova Vojna ustanova Vojna ustanova
»Dedinje” »Morovic“ ,rara”
Beograd Morovic Bajina Basta

Personal u svim objektima se uglavnom obezbeduje 1z domicilnih izvora putem javnih konkursa,
a samo na kljuéne funkcije u samim ustanovama postavljaju se rukovodioci (direktor 1 zamenik
direktora) — staredine po naredenju Ministra odbrane, na predlog Uprave opste logistike. Na tim
funkeijama se nalaze profesionalna vojna lica (oficirl) sa zavrienom Vojnom akademijom,
uglavnom intendantske sluzbe, sa odrdenim radnim iskustvom, godinama staza, sa odredenim

iskustvima u komandnim i organizacionim poslovima.

5.2.3. Direkcija za usluge standarda

Objekti DUS nalaze se na teritoriji celokupne Republike Srbije, pa samim tim i1 u svim
turistickim mestima i klasterima Republike Srbije. Samom ovom éinjenicom i pozicijom vojnih

ustanova nezaobilazno Ec njihovo mesto u turisti¢ikoj ponudi ovih regiona.

Ministar odbrane je na osnovu ¢lana 14. stav 3. Zakona o odbrani (,.SluZbeni vojni list™, broj
34/07) 1 ¢lana 56. stav 3. Pravilnika o unutra$njem uredenju 1 sistematizaciji formacijskih mesta
u Vojsci Srbije (,,Sluzbeni vojni list™, broj 27/2009.), doneo Uputstvo za unutraSnju organizaciju
1 rad direkcije za usluge standarda kojim je propisan delokrug rada Direkeije 1 njenth unutrasnjih
organizacionth delova 1 poslovi za svako formacijsko mesto u njima. Direkeija za usluge
standarda je VU MO koja je funkeionalno i organizaciono vezana za UOL SMR. Tim uputstvo je
definisano da nadzor nad radom direkeije 1 ustanova vr$i Uprava za opstu logistiku SMR MO,
kao 1 da su VU _Dedinje” Beograd. ..Morovi¢® Morovié 1 . Tara” Bajina Basta. neposredno
potéinjene DUS.

Uputstvom je regulisano da zaposleni u DUS mogu udestvovati u grupama (projektne grupe,

zajednicka tela, posebne radne grupe, saveti), koje se osnivaju posebnim aktima u skladu sa

mr Mihajlo Ramisavljevic
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propisima kojima se propisuje unutrasnje uredenje i sistematizacija radnih mesta u MO, kao 1

koji je delokrug i nadleznost zaposlenih u samoj DUS.

U rukovodenju i1 upravljanju ustanovama, pored prava i duznosti utvrdenih Uputstvom ili drugim

propisom Direkeiji za usluge standarda dodeljena je veoma Siroka lepeza poslova:

- izraduje srednjoroéni (petogodidngi) plan angaZovanja kapaciteta za potrebe Vojske Srbije 1

ustanova Ministarstva odbrane;

- u skladu sa srednjoroénim planom angaZovanja ustanova odreduje godisnji radni zadatak

ustanova:

- daje saglasnost za angaZovanje viskova kapaciteta za potrebe korisnika usluga van
Mimnistarstva odbrane:
- daje saglasnost na sva investiciona ulaganja radi zanavljanja, proSirivanja i modernizacije

kapaciteta ustanove;

- daje saglasnost na opsta akta ustanove, kojima se ureduju: organizacija i rad ustanove,
unutradnja organizacija rada, raspodela dohodka i liénih dohodaka, zadovoljavanje stambenih
potreba civilnih lica, izbor 1 rad organa upravljanja, unutra$nja kontrola poslovanja ustanove 1
visina Skarta 1 loma koji se uradunavaju u cenu radova i usluga i ima uvid u druga opsta akta

ustanove.

- na predlog ustanova razmatra predlog formacije 1 istu uskladuje sa planom angaZovanja

kapaciteta ustanove 1 radnim zadatkom ustanove;
- wvrdi nadzor, stice uvid i preduzima mere u poslovima koji su od uticaja na poloZaj ustanove;

- vréi kontrolu poslovanja i rada ustanova i ostali poslovi
57

NadleZnostima DUS propisano je da obavlja struéne i sa njima Wzane izvrine poslove koji se
odnose na liém 1 kolektivii standard profesionalnih pripadmka Vojske Srbije 1 vojmih jedinica 1
vojnih ustanova Vojske Srbije 1 Ministarstva odbrane utvrdenih ¢lanom 14 .stav 2. Zakona o
odbrani, ¢lanom 94. 1 107. sum. Zakona o Vojsci Srbije. a koji se obezbeduje uslugama 1i
proizvodnjom vojnih ustanova koje posluju po pricipu sticanja i raspodele dobiti: snabdevanje
sluzbenom 1 sveéanom uniformom, ishranu specijalnih kategorija vojnika (piloti, izvidaéi,

diverzanti), odmor i rekreacija, samacki smestaj, poljoprivredna i lovnoSumska delatnost.

Sema 5: Organizacija Direkcije za usluge standarda
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DIREKTOR

Zamenik
direktora

1Referent 2. Referentjill3. Referent 4. Referent

Ovu organizaciju treba uzeti kao promenljivu kategoriju, jer je ista podleZna promenama.

Uputstvom o unutrainjoj orgamzaciji 1 radu DUS definisan je opis formacijskih poslova svih

zaposlenih:

>

Direktor rukovodi Direkeijom i obezbeduje izvrienje poslova i zadataka u skladu sa
zakonom 1 zadacima Ministarstva odbrane; razmatra predlog formacije Direkcije 1 vojnih
ustanova; formaciju uskladuje sa planom angaZovanja kapaciteta ustanova i radnim
zadacima ustanova; kontrolide planiranje i izvrienje mesecnih 1 godisnjih planova rada,
kao 1 1zvrienje posebnih zadataka Direkeije 1 ustanova; vodi kadrovsku politiku 1
preduzima mere da se Direkeija 1 ustanove popune osposobljenim kadrom za obavljanje
poslova iz njihovog delokruga; stara se o radnoj disciplini zaposlenih i racionalnom
poslovanju Direkeije 1 ustanova; izrice disciplinske mere 1z svoje nadleZnost, pohvaljue

1 nagraduje; vodi raduna o potrebnom usavriavanju kadra i ostali poslovi.

Zamnik direktora, organizuje rad Direkceije u skladu sa Uputstvom; predlaze direktoru
odredena kadrovska reSemja u Direkciji: kontrolie rad svih ustanova; vodi ratuna o
realizaciji mera bezbednosti zastite na radu u Direkeiji; svakodnevno prati promene i
predlaZe uvodenje odredenih sadrZaja u poslovanje Direkeije 1 ustanova; udestvuje u

komisiji za dodelu smestajnih kapaciteta DUS licima iz sastava MO 1 VS, 1 ostali poslovi.

Referent za kantinsku sluzbu, poljoprivrednu proizvodnju, lovnosumsku delatnost 1

veterinarsku sluZbu.
Referent finansija

Referent za i hotelijerstvo ugostiteljstvo (odmor 1 rekreaciju)

Mihailo Ranisavlievié
mr Mihajlo Kamisavljevic
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» Referent za poslove snabdevanja sluZbenom i sve¢anom uniformom?”
Svim radnim mestima propisano je obavezno poznavanje modula 3, 4, 61 7 po ECDL standardu,

Danas je nadin poslovanja izvrinih organa vojnih ustanova odreden navedemim zakonom i to

trZi8no bez podrike budZeta.

U DUS 1 u svim upravnim 1 izvrénim delovima VU zaposleno je oko 1000 lica.

%4. Vojna ustanova Tara
31
Na osnuvuﬁna 14. stav 3. Zakona o odbrani ("Sluzbeni vojni list", broj 34/07 1 ZBOQ‘} 1 ¢lana

56. stav 3. Pravilnika o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji formacijskih mesta u Vojsci Srbije
("Sluzbeni vojni list", broj 27/09 i 31/10), ministar odbrane doneo je Uputstvo za unutradnju
organizaciju 1 rad vojne ustanove “Tara” kojim je propisao se delokrug rada Vojne ustanove
..Tara” 1 njenth unutrainjih organizacionih jedinica i poslovi za svako formacijsko (radno) mesto

u Upravi. Ovim Uputstvom je propisano:

* da je VU ,Tara” je vojna ustanova koja poslye po principu sticanja 1 raspodele dobiti

organizaciono 1 funkcionalno vezana za DUS UOL SMR,

da nadzor nad radom VU _Tara®” vr3i direktor DUS.

A\

v

da VU , Tara™ neposredno saraduje sa uZim unutrasnjim jedinicama MO, vojnim jedinicama i

ustanovama MO, po pitanjima iz svog delokruga.

L

da se saradnja VU ,Tara™ sa osnovnim 1 posebnim unutradnjim jedinicama MO 1 organima u

sastavu MO odvija preko DUS.

A\

da VU . Tara™ moZe neposredno saradivati sa Organima lokalne samouprave na &ijoj teritoriji
posluje, kao 1 posebmim organizacijama, radi obavljanja aktivnosti 1z svog delokruga, uz

saglasnost DUS.

A\

da se saradnja VU _Tara™ sa organima drzavne uprave i posebnim organizacijama po ostalim

pitanjima, odvija se preko Sekretarijata MO.

v

da je VWm“ je ovlascena, 1z delokruga svoje nadleZnosti, za samostalno sklapanje
ugovora, kao i za zastupanje pred sudovima i drugim nadleZnim organima, uz prethodno

dobijenu saglasnost Direkeije za imovinsko-pravne poslove MO RS.

HKE ~ F . . s e . é ¥ w : H
Svim referentima su detaljno definisani 1 opisani formacijski - radni poslovi Uputstvom o unutrasnjo] organizaciji

1 radu DUS
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# da zaposleni u VU ,Tara® mogu uestvovati u grupama (projektne grupe, zajednicka tela,
posebne radne grupe, saveti), koje se osnivaju posebnim aktima u skladu sa propisima kojima
se propisuje unutrasnje uredenje 1 sistematizacija radnih mesta u MO,
Vojna ustanova Tara po sadasnjo) orgamzaciji postoji od 08.03.2010. godine, kada je u sastav
VU _Tara” - Bajina Basta je usla bivia, rasformirana, VU _Vrnjacka Banja™ - Vrnjacka Banja,
koja posluje u okviru ustanove kao Hotel ,.Breza™ - Vrnjacka Banja. Ovim pripajanjem doslo je

do objedinjavanja najveceg dela trzi$nih hotelskih kapaciteta MO u jednu organizacionu celinu.

VIIPABA |
DIREKTOR Zamenik direktora
i = :
i Rl el e, Tehmiék sekretar ;
i ZOP 1 Eks ;
| l : |
; Gradru':skc. Odsek za finansijske Odsek za marketing i :
pravne 1 opite poslove prodaju kapaciteta
paslove
[ | | I I l
Odeljenje Odeljenje Grupa Hotel Hotel Hotel
za logisticku za nabavku 1 Za sport "Omorika" "Beli bor" "Breza®
podriku maloprodaju rekreaciju

Objekti VU , Tara™ nalaze se u sredinama NP Tara 1 Vrnjaéke Banje gde su stroZiji kriterjjumi za
ispunjavanje ekoloskih standarda (otpadne vode, emisija Stetnih gasova u atmosferu...) u odnosu

na ostala podruéja Srbije, Sto predstavlja odredenu specificnost prilikom samog daljeg

Vojnoj ustanovi “Tara” pripisani su poslovi Koji se odnose na: pruZanje usluga odmora i

projektovanja rada ustanove,

rekreacije, samackog smestaja, kao 1 drugih ugostitenjsko-trgovackih usluga, profesionalnim
pripadnicima Mimstarstva odbrane 1 Vojske Srbije 1 élanovima njithovih porodica; pruZanje
ugostiteljsko-trgovadkih i sportsko-rekreativnih usluga zainteresovanim domaéim i stranim

organizacijama, institucijama, pravnim subjektima 1 pojedincima.
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U VU "Tara" obrazuju se sledece unutrainje organizacione jedinice:
v Uprava;
v" Odelenje za logisti¢ku podriku;

v 133 enje za nabavku i maloprodaju u svoj sastavu ima i prodajne objekte koji obavljaju
poslove koji se odnose na maloprodaju meSovite robe, cigareta, suvenira 1 druge robe
krajnjim potroSa¢ima u objektima: samoposluga "Turist”, prodavnica "Omorika",

prodavnica "Beli Bor" 1 prodavnica "Breza™;
v" Grupa za sport 1 rekreaciju;

v" Hotel "Omorika™ u sastavu ima sledeée unutradnje organizacione jedinice: recepeija;
hotelski smestaj. kuhinja; restoran; nacionalni restoran ,Javor™ i nacionalna kuca

LWJeremidak™.

v Hotel "beli bor" u sastavu ima sledece unutrasnje organizacione jedinice: recepeija;

hotelski smestaj; kuhinja; restoran i nacionalna kuéa “Radmilovac™,

v" Hotel “Breza™ ima slede¢e unutrainje organizacione jedinice: recepeija; hotelski smestaj;

kuhinja: restoran 1 vojno-samacki hotel "Kraljevo".

Uprava realizuje sledece poslove: upravno-planske, finansijske 1 kadrovske poslove; marketing,
odnose sa javno3cu 1 prodaju ugostiteljskih kapaciteta; upravljanje kvalitetom; poslove zastite
resursa; organizaciju sportskih, rekreativnih 1 kulturno-zabavnih sadrZaja; uspostavljanje

mtegrisanog sistema menadZmenta kvaliteta.
U samoj Upravi se obrazuju sledeée unutradnje organizacione jedinice:

1) Grupa za kadrovske, pravine i op3te poslove koja obavlja poslove iz radnog odnosa zaposlenih;
zdravstveno 1 penziono osiguranje zaposlenih; zastupanje VU "Tara" pred sudovima i drugim
drzavnim organima; izradu normativnih, predugovornih 1 ugovormh akata; sluZbenu prepisku 1

kancelarijsko poslovanje 1 druge administrativne poslove.

2) Odsek za finansije realizuje: izradu finansijskog plana; raspodelu sredstava po godisnjem
finansijskom planu; analize finansijskog poslovanja 1 troSkova poslovanja; placanja preuzetih
obaveza prema dobavljacima 1 svih potraZivanja; placanja poreza 1 doprinosa; izrade kalkulacija
cena za pruzanje ugostiteljskih usluga 1 prodaju robe u maloprodajnim objektima; izrade
obracuna 1 isplate zarada zaposlenih; vodenje poslovne knjige: evidencije 1 kontiranja shodno
vazecim racunovodstvenim i finansijskim propisima i izradu periodiénih 1 godisnjih finansijskih

1zvestaja,
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3) Odsek za marketing i prodaju kapaciteta realizuyje: planiranje 1 realizaciju svih marketniskih
aktivnosti: analizu trZista 1 prodaju ugostiteljskih kapaciteta VU “Tara”™, a u okviru odseka nalazi

se unutrasnja organizaciona jedinica Vojno-turistiCka agencija.

Vojno-turisticka agencija vréi poslove: marketinSke aktivnosti na prezentaciji ukupne hotelsko —
turistike, ugostiteljske i reprezentativne ponude, kako za pripadnike MO 1 VS, tako 1 svim
zainteresovanim licima 1z zemlje 1 inostranstva, pravmim licima i drugim registrovanim
udruZenjima 1 privrednicima; predlog 1 pripremu propagadnog pisanog 1 video materijala za
potrebe marketinskih aktivnosti na sajmovima i drugim prezentacijama; pracenje prodaje
kapaciteta: analizu trZista i formiranje predloga za podizanje kvaliteta ugostiteljske ponude VU
“Tara™, predlaganje prodajne cene za sve vidove usluga smestaja u hotelima: 1zradu i1 aZuriranje
kompletne predugovorne i ugovorne dokumentacije vezane za prodaju ugostiteljskih kapaciteta
VU “Tara”. Vojno-turistiéka agenciya obavlja poslove samo u cilju promocije 1 prodaje
kapaciteta VU Tara 1 njenih hotela, a ne 1 za druge kapacitete u ponudi DUS, te ovo i nije
klasiéna turistiCka agencija koja se bavi prodajom, ugovaranje i prodajom kapaciteta u zemlji i u
mostranstvu. Takode u ponudi agencije nepostoji moguénost kupovine potrebnih prevoznih,
autobuskih karata do VU Tara. Potreban marketing program koji treba predstaviti moguénosti
VU danas nepostoji, osim povremeno u nekim vojnim éasopisima koji nisu dostupni domacem 1

mostranom trZistu,

Hotelski kompleks Vojne ustanove Tara je objekat otvorenog tipa §to podrazumeva da ponude
objekta - pansiona 1 vanpansiona mogu koristiti svi: pripadnici vojske, civilne strukture 1 stram
gosti. Danas najpoznatiji hotel VU “Tara™ — hotel Omorika, koji je udaljen od Beorgada na svega
nekoliko sati voZnje, podeo je sa radom 7. jula 1973. godine”. Ostali objekati u okviru
kompleksa su izgradeni i puiten u rad u sledeéim godinama, hotel ..Beli Bor” 1980. godine,
depandans ,Javor® 1973. godine, NK  Jeremicak™ 1963. godine, NR ,Radmilovac™ 1956.
godine. Zbog same starosti objekata 1 viSedecenijskog samo kori$¢enja, u istima neophodna su

znaéajna investiciona ulaganja.

Inicijalna namena Vojnih hotela po izgradnpi hotela 1 njithovom stavljanju u funciju, bila je da
pruZaju usluge odmora i rekreacije i druge ugostiteljsko — trgovacke usluge vojnim licima 1
civilnim licima 1 ¢lanovima njihovoh porodica, kao 1 ostalim gostima ukoliko raspolazu

slobodnim kapacitetima. Medutim trenutno stanje je drugacije. Trenutno je proseéna popunjenost

* Zvaniéan list MO, Odbrana; broj 20, od 15.07 2006 gedine i upava vojne ustanove Tara
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pripadnicima MO 1 VS 1 ¢lanova njihovih porodica veoma niska, a osnovni razlog tome je nizak

Zivotni standard pripadnika MO 1 VS.

Svojim gostima nude se moguénosti za uZivanje kako leti u dugim okrepljujuéim Setnjama, tako 1
zimi na skijaSkim stazama planine Tare. Vojna ustanova Tara na planimi Tara obuhvata
kompleks hotela “Omorika” (ilustracija 1). “Beli bor™ (ilustracija 2). i1 depandansa
“Javor”(ilustracija 3) 1 tunisticko — ugostiteljskih 1 sportsko - rekreativimih sadrZaja smestenih na

Kaluderskim Barama, jednom od najlepsih delova planine Tare.

U samom centru Vrnjaéke Banje nalaze se Hotel . Breza™ (ilustracija 4) i vila “Sombor”
(ilustracija 5) u naSem najpoznatijem banjskom le¢ilistu — Vrnjaékoy Banji, na 200 km od
Beograda, na obroncima planine Goé, gde se pruzaju savakom posetiocu zdravlje, mir 1 tifina.
Hotel “Breza™ pustena je u rad 08.03.1977. godine. 1 projektovana je po najvisim zahtevima
modernog hotelijerstva, sa preko 350 lezajeva, 1 danas predstavlja jedno od nejlepsih objekata

Vinjacke Banje.

U VU _Tara™ zaposleno je 301 lice i to na neodredeno vreme, stalno zaposleni radnici 132 lica i
169 radnika na privremeno povremenim poslovima. Broj zaposlenih na privremeno povremenim

poslovima je promenljiv prvenstveno zbog same specifiénosti posla 1 sezonskog karaktera istog.

Uputstvom o organizaciji rada, svim radnim mestima propisana je potrebna skolska sprema,
potrebno radno iskustvo, poznavanje modula 3, 4, 6 1 7 po ECDL standard, kao drugi potrebni
uslovi za rad na odredenom radnom mestu (pravosudni ispit, vozaika dozvola odgovarajuce

kategorije...).

%5. Vojna ustanova Morovié
31
Na osnowmna 14. stav 3. Zakona o odbrani ("SluZbeni vojni list", broj 34/07 i ﬁﬂ?) i ¢lana

56. stav 3. Pravilnika o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji formacijskih mesta u Vojsci Srbije
("Sluzbeni vojmi list", broy 27/09 1 31/10), ministar odbrane doneo je Uputstvo za unutradnju
organizaciju 1 rad Vojne ustanove “Morovic” kojim je propisan delokrug rada Ustanove 1 njenih
unutrasnjih organizacionih jedinica 1 poslovi za svako formacijsko (radno) mesto u Upravi. Ovim
je regulisano da je VU “Morovié™ vojna ustanova koja posluje po principu sticanja i raspodele
dobiti organizaciono i funkcionalno vezana za DUS, da nadzor nad radom VU ,Morovic™ vrii
direktor Direkeije za usluge standarda, kao 1 ostale obaveze 1 nedleZnosti Ustanove, koje su u

X LI - 3 =210
samoj preambuli indentiéne sa VU “Tara

1% Videti naslov 5.2.4 VU , Tara“
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Sema 7: Organizacijska strukture VU “Morovié”

DIREKTOR
(UPRAVA)

Odsek za logistitku

podriku

Odsek za
lovstvo, Sumarstvoi
ribolo.

Odsek za
ugostiteljetvo

Grupaza

Vojna ekonomija obezbedenje | ZOP

U skladu sa propisanom Uredbom o transformaciji VU koje obavljaju proizvodnu 1 usluZnu
delatnost po principu sticanja i raspodele dobiti i o pravima i obavezama CL na sluzbi u VS
zaposlenih u tim ustanovama (,,SVL" broj 25/08, 34/09 1 2/13) a u skladu sa procesom
transformacije  vojnih  ustanova VU | Karadordevo'-Karadordevo (akt int.br.120-4 od
05.03.2010. godine), doneta je odluka o rasformiranju VU ,Karadordevo™ i ulazak u sastav VU
~Morovi¢” kao pogon , Karadordevo™. Ova odluka je realizovana 01.04.2010. godine

Vojna ustanova .. Morovi¢™ je preuzela sve pokretne 1 nepokretne stvari, prava i1 obaveze 1 od 295
lica koliko je imala VU _Karadordevo™, 60 civilnih lica je preslo u sastav VU _ Morovi¢™ uz

i1splatu otpremnina licima kojima je prestala sluZba.
Osnovne delatnosti Ustanove su:
# biljna 1 stoarska proizvodnja,
# pruZanje usluga lovstva, Sumarstva 1 ribarstva,
» pruZzanje ugostiteljsko - turistickih usluga,
# prodaja sopstvenih proizvoda
# delatnostima koje po svojoj prirodi pripadaju navedenim poslovima.

Uprava obavlja poslove koji se odnose na: upravno-planske, finansijske, ktmcija]nc i
kadrovske poslove: nabavku 1 prodaju ugostiteljskih kapaciteta i lovnih usluga; bezbednost i
zdravlje na radu, zaStitu Zivotne sredine i zastitu od pozara i eksplozija; zastupanje Ustanove
pred sudovima 1 drugim dirZavnim organmima; izradu normativnih akata: sluZbenu prepisku 1

kancelarijsko poslovanje.

mr Mihajlo Ramisavljevic
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| ) | {
U Upravi se obrazuju sledeéi delovi: grupa za finansijske poslove: grupa za komercijalne

poslove 1 grupa za kadrovske 1 opste poslove.
Vojna ekonomija realizuje sledec¢e aktivnosti: organizaciju poljoprivredne, stocarske i Zivinarske
proizvodnje; skladistenje zrnastih kultura; proizvodnju konzummh jaja 1 uzgoy konja.

U Vojnoj ekonomiji obrazuyu se sledee unutradnje organizacione jedinice: pogon

- . " 23211
sa random jednicom “Ergela™ '

"Karadordevo' pogon "Nikinei"; pogon za proizvodnju

AN

konzumnih jaja; pogon za odgoj pilica 1 pogon "Morovi¢".
Odsek za ugostiteljstvo obavlja poslove pruzanja pansionskih 1 vanpansionskih usluga koji se
odnose na: smestaj i ishranu gostiju ponudom kuvanih jela, gotovih proizvoda i ponudom
Sirokog asortimana bezalkoholnih i alkoholnih pi¢a: organizaciju naucnih i stru¢nih skupova i
koriscenje sportskih terena.

U Odseku za ugostiteljstvo obrazuju se sledec¢e unutrasnje organizacione jedinice: recepcija;

T ST 212
restoran; kuhinja i radna jedinica "Karadordevo™ .

Odsek za lovstvo, Sumarstvo 1 ribarstvo realizuje sledeée aktivnosti: negu, zastitu 1 eksploataciju
sume u gazdinskim jedinicama "Brek", "Nikinci", "Jakovacki kljug", "Mostonga Bukinski Rit" i
"Sarengradska Ada"; negu, ishranu i komercijalnu eksploataciju osnovnog stada divljaéi u lovistu
"Neprecava — Morovic" 1 lovistu "Karadordevo': obradu 1 procenu trofeja divljaéi; obradu 1
smesta) odstreljene divljaci; preradu mesa divljaéi u rostil) kobasice 1 pljeskavice za potrebe
odseka za ugostiteljstvo; zaStitu i odrZivo koridcenje ribljeg fonda, dozvoljeni izlov ribe 1

pruzanje lovnih 1 ribolovnih usluga, kao 1 usluga smestaja 1 ishrane loveima 1 riboloveima.

U Odseku za lovstvo, Sumarstvo i ribarstvo obrazuju se sledeée unutra$nje organizacione

jedinice: Grupa za za lovstvo 1 ribarstvo "Karadordevo" 1 Grupa za Sumarstvo "Karadordevo",
Ustanova raspolaZe sa sledeé¢im kapacitetima®'*:

# Specyalnim rezervatom prirode . Karadordevo™ koji je ustanovljen na povriini od

2.955,32 ha u okviru GJ,.Mostonga —Bukinski Rit”,

# Ribarskim podruéjem .. Karadordevo™ na povrsini od 1.316,80 ha,

1 Obavlja poslove koji se odnose provodenje uzgoja konja, selekeiju konja koje ergela poseduje; obuku konja 1
udesce na sportskim takmicenjima fw

** Radna jedinica "Karadordevo” obavlja poslove koji se odnose na: prihvat i raspored gostiju u objekte vila
"Dyana” 1 "Vranjak" 1 u objekte tipa bungalov, evidenciju domacih 1 stranth gostyu, obracun 1 naplatu usluga;
usluZivanje gostiju gotovim jelima, piéima, hladmm 1 toplim napicima; pripremu gotovih jela za pansionske goste,
kao 1 pripremu jela po porudzbini

1% Izvor: Interni podaci DUS UOL SMR MO i VU Morovié

AN SAVICVIC
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# Sumskim zemljiStem i Sumama na povriini od 5.172.5 ha,
# Ratarskim povriinama na 1802 ha,

» 75000 koka nosilja rase Lohman brown, a proizvodm kapacitet omoguéava uzgoj

100.000 koka nosilja sa godiSnjom proizvodnjom od 28 miliona konzumnih jaja,

v

farmom odgoja koja omogucava tov 70.000 pihica .lake linje™ u jednom turnusu ili

100.000 pilica ,teske linije” u jednom turnusu,
# farmom muznih krava kapaciteta 50 grla,
# farmom za tov junadi kapaciteta 50 grla,
# farmom svinja sa 30 komada krmaéa odnosno 540 komada tovljenika godisnje,
# 130 konja rasa Lipicaneri, Nonius i Engleski punokrvni,

» ugostiteljskim objektima (vile .Srna™ 1 ,.Dijana®, restoram ,KoSuta™ , Vranjak™, 7

bungalova) sa 86 smestajnih jedinica.
U vojnoj ustanovi zaposleno je ukupno 175 lica.

Ugostiteljska delatnost u VU "Morovic"-Morovic¢ se odvijala na bazi pansiona u vili "Srna", vili
"Kosuta", sedam bungalova 1 lovagko) kuéi "Dijana", 1 u tri ugostiteljska objekta 1 to restoranu
"Vranjak" kapaciteta 100 gostiju, restoranu "Karadordevo” velika sala sa 350 mesta i mala sala,
kao 1 sala za ru¢avanje u LK "Diyjana. Ostvareni prihod u 2014, godim je 16% manji nego
prethodne godine. Posecenost objekata je znatno smanjena u odnosu na prethodne godine, a u

pogonu Karadordevo je veoma niska.

5.2.6. Vojna ustanova ,.Dedinje”

Na osnovu élana 14. stav 3. Zakona o odbrani (,,SLG RS" 116/07 1 08/09), élana 6. 1 7. Uredbe o
nac¢elima za unutra$nje uredenje 1 sistematizaciju radnih mesta u Ministarstvirrmmsebnim
organizacijama 1 sluzbama Vlade (,.SLG RS" 81/07 1 69/08), ¢élana 7. i 55. Pravilmika o
unutrasnjem uredenju i sistematizaciji formacijskih mesta u vojsci Srbije (.,SVL" broj 27/09 1
31/2010), Ministar Odbrane, dononeo je Uputstvo za unutradnju organizaciju 1 rad vojne
ustanove “Dedinje” kojim je propisao delokrug rada Vojne ustanove ,.Dedinje” i njenih
unutra$njih organizacionih jedinica i1 poslovi za svako formacyysko (radno) mesto u Upravi. U
opstim odredbama su propisane organizacija, delokrug rada. nadleZnosti unutrasnjih
organizacionih jedinica ustanove, kao 1 opisi poslova formacijskih-radnih mesta u Upravi

ustanove. Takode je definisano da je VU ,Dedinje,, vojna ustanova koja posluje po principu

130




sticanja i raspodele dobiti organizaciono i da je funkcionalno vezana za DUS UOL SMR, kao i

da nadzor nad radom VU , Dedinje,, vr$i uspavo DUS.

U delokrugu i nadleznosti VU ..Dedinje™ definisano je da ustanova vrsi: pruZanje ugostiteljsko-
kantinskih usluga, usluga ishrane 1 smestaja, kao 1 drugih ugostitenjsko-trgovackih usluga
profesionalnim pripadnicima MO 1 VS, élanovima njihovih porodica kao i zainteresovanim
domacim i stranim orgamzacijama, institucijama, pravnim subjektima 1 pojedincima; nabavku 1
prodaju uniformi, radnih odela, sportske odece 1 obuce, kao 1 drugih robnih artikala; izradu
uniformi po meri i pruZanje servisnih usluga vezanih za asortiman uniformi, kao i poljoprivrednu

proizvodnju.
U VU _Dedinje” obrazuju se sledeée osnovne unutradnje organizacione jedinice:
> Uprava sa etirl odseka, gde se posebno izdvaja grupa za kontrolu

= Sektor za ugostiteljsko-kantinske usluge sa tri Odeljenja i Sest objekata u Bristolu,

Centralni dom VS, KneZev lad, Zemun, Garda 1 Panéevo

Sektor za ugostiteljsko-kantinske usluge obavlja poslove vezane za: usluZivanje pansioniskih 1
drugih gostiju gotovim jelima, jelima po porudZzbini, picima, poslasticama, raznim vrstama
peciva, sendvi¢ima, hladnim i toplim napicima u objektima Ustanove predvidenim za pruZanje
ugostiteljskih 1 kantinskih usluga, u terenskim uslovima, kao 1 u prikladnim objektima van
matiéne Ustanove; realizacije ishranu abonenata po Planu ishrane za letade, padobrance 1 druge
pripadnike specijalnih jedinica Vojske Srbije, ishranu profesionalnih pripadnika MO 1 VS -

abonenata prema planovima Dnevnih jelovnika. kao 1 prodaju artikala robe Siroke potrosnje.

Ugostiteljsko-kantinska delatnost pruza VU  Dedinje” — Beograd ima 66 stacionarnih objekata 1
to u: 6 restorana u Klubovima V8, 3 restorana, 2 pivnice, 28 kantina, 17 bifea, 3 kioska, 1
poslastiarnici, 1 diskontu, 4 prodavnice 1 1 pekari, kao 1 u 5 sezonskih objekata (1 kantini na
Kopaoniku, 1 restoranu bazena VreZina, 1 kantini na Pasuljanskim livadama, 1 Kantini u

Leskovcu i 1 kantini u PoZarevcu).

Pruzane su 1 ugostiteljske usluge u vidu sluzbenih 1 svecanih ruékova, veéera, koktel posluZenja i
raznih proslava vojnih praznika za MO i VS u restoranima CDVS, Domu garde. KVS "Zemun",
"KneZev lad", "Pancéevo" i drugim objektima. Svake godine ustanova izvrsi pripreme i realizuje
ugostiteljske usluge prema zahtevu Vlade RS 1 MO (u poslednjih par godina: svecana vedera
ucesnika "Trilaterale” u Svedanoj sali "Doma Garde" za oko 220 zvanica 1 svedane vedere u
Velikoj ratnoj sali 1 Svedanoj sali "Doma Garde", ucesnicima Samita Kine i zemalja istoéne 1

centralne Evrope "Beogradski susret"....).
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o Odelenje za pruZanje usluga smesdtaja, 1 sastoji se od hotela “Bristol” 1 pet

objekata samackog smestaja (Bristol, "Doréol", "Galeb", "Deligrad" i "Zvezdara")

Odeljenje za pruzanje usluga smestaja pruza usluge hotelskog smestaja domacih i stranih gostiju,
kao 1 usluge smestaja PVL 1 CL u objektima samackog smestaja u skladu sa Odlukom ministra
odbrane o naginu kori¥éenja, upravljanja. odrZavanja i evidencije objekata za smestaj samaca’"".
U hotelu ..Bristol™ nalazi se 1 perionica koja obavlja poslove pranja 1 peglanja hotelskog rublja,
restoranskog rublja, kao 1 radne 1 sluZbene odeée radnika hotela, usluzno pranje i1 peglanje

gostima kao 1 celokupne VU ,Dedinje™.

e Odeljenje za nabavku 1 prodaju uniformi 1 civilne robe, izradu uniformi 1 pruZanje
servisnih usluga, vr§i proizvodnju, snabdevanje 1 prodaju sluzbene 1 svetane uniforme 1
licne opreme za profesionalne oficire, profesionalne podoficire, sveane uniforme za
kadete vojne akademije i Cuvanje rezervi uniformi i repromaterijala - vlasnistva MO i

cuvanje vlastitih rezervi gotovih predmeta — uniforme.

\_f

Odeljenje za logistiku,

A\

Odeljenje za pruzanje usluga ishrane 1 odrzavanja higijene na VMA 1

o Odsek za poljoprivrednu proizvodnju realizuje ratarsku proizvodnja na vojnim

ekonomijama: ..Kovin™ i ,,.Sombor”

Uprava je nadleZna za obavljanje upravno-planskih, kadrovskih, adminmistrativnih, finansyjskih
1 komercijalnih poslova, poslova marketinga i odnosa sa javnoséu, poslova zaStite resursa,
poslova vezanih za primenu propisa iz oblasti nabavki dobara 1 usluga, kao 1 poslova unutrasnje
kontrole. Svim zaposlenim u upravi definisan je opis poslova radnih-formacijskih mesta, kao 1
neophodna 3kolska sprema, radnos iskustvo i ostala potrebna znanja (struéni ispiti, vozacke
dozvole, ECDL standard...).

Vojna ustanova "Dedinje"- Beograd je osnovana 1995, godine ReSenjem ministra odbrane 1

objedinjavanjem tadasnje VU _Topéider” Beograd 1 VU  Dedinje™ Beograd.

Ustanovom rukovodi direktor, profesionalno vojno lice, postavljen od strane ministra odbrane.

Sema 8: Organizacijska struktura VU , Dedinje”

14 5luzbenim vojnim listom, broj 30, od 24.08.2005. godine definisani su kapaciteti za samaéki smestaj u Beogradu

(6 hotela 1 1 depadans), Kraljevu (1 hotel) 1 Nikincima (1 hotel) sve ukupno sa 1947 leZaja.
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Prema Odluci MO o naéinu korisc¢enja, upravljanja, odrzavanja i evidencije objekata za smesta)
samaca, vojno-samacki hoteli u Beogradu i SRC "Suréin" raspolaZzu ukupno sa 1.337 leZaja u
581 smestajno) jedinici, u sastavu VU "Vinjacka Banja"-Vrinjacka Banja sa 45 leZaja i u sastavu
VU "Morovi¢"-Morovié sa 37 lezaja (koji nije i1 namenskoj funkeiji). U hotelu . Bristol” -
Beograd 16 leZaja 1z komercijalnog dela je dato na koriS¢enje u samacke svrhe. NadleZnost nad
dodelom smestajnih kapaciteta ima DUS UOL SMR, koja se vr§i komisijski. Svi vojnosamacki
hoteli (bez depandansa VSH .Zvezdara™ - Beograd i VSH ,.Dorcol” - Beograd) raspolaZu sa
ukupnom povriinom od 27.107 m2.

5.3. Poslovno upravljanje i odluc¢ivanje turisti¢kim kapacitetima vojnih ustanova Srbije

U poslovnom svetu, pa 1 u svakodnevnom radu, desta je pojava da se poistoveéuje pojam
odluéivanje sa komandovanjem, ili upravljanje sa rukovodenjem. Ta razliditost zavisi od sistema
u kome se pojam primenjuje i ko ih koristi. U vojnim organizacijama (vojska, policija i sl.)
uglavnom se konste izrazi komandovanje i rukovodenje, dok se u privrednim organizacijama

koriste izrazi upravljanje i odluéivanje, ali u oba sluéaja proces se zavriava donosenjem odluke.
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Proces odludivanja 1 donoSenja odluke (rukovodenja 1 komandovanja) kroz istoriju najéesce
vezujemo za ratove i odluke donete u cilju osvajanja teritorija, pljackanja i ostvarenja
ekonomske dobiti, te stoga 1 ne treba ove paralele odbacivati. Veliki broj nauémka poistovecuje
odlu¢ivanje 1 upravljanje kao borbu na trzistu za kupca, razlika ove borbe u odnosu na ramje je
samo Sto borba nije krvava, ali posledice mogu biti i veée nego ratne. Danas u poslovnom

215

okruZnju promene su sve brze 1 dinamiénije, $to samim tim iziskuje 1 brzo donosenje odluke.

DonoSenje pravilnih odluka u cilju njihovog ostvarenja, podrazumeva posebno pazljivo
planiranje svih buducih aktivnosti. Od samoga postanka coveka, pa sve do danas, i u kojim god
se krugovima drustva kretali, odigrava se proces odluéivanja i donoSenja najrazliéitijih odluka, te
je 1 odluéivanje postala svakodnevna ljudska aktivnost. Kako se vremenom razvijalo okruZenje u
kome se Zivelo 1 stvaralo, tako se usloZnjavao proces odluéivanja 1 donosenja odluka, prvo u
privatnom, a potom i u poslovnom Zivotu. Tako danas, iz minuta u minut, svako, donosi nove 1
nove odluke. Strateski pravei razvoja turizma jedne zemlje, regiona moraju podrazumevati
nacine i sredstva da se stvore adekvatni politicki i drugi uslovi za donoSenje odluka za razvoj

turizma na svim niveima vlasti *'®

Od sredine XX veka do danas, u velikom broju zemalja, turizam je postao i predstavlja jedan od
najznacajnijih faktora ekonomskog razvoja drzava 1 regiona 1 izuzetno vazan pokretad
ekonomskog razvoja. Demografske promene. povecéame slobodnog vremena 1 dohotka,
globalizacija 1 modernizacija transportnih sredstava su veoma vazmi faktori koji su doveli do
brzog rasta turizma u svetu.”'’ Razvoj turizma u odredenom regijonu je proces dono3enja odluke
koji zahteva multipartnersko udei¢e na svim nivoima planiranja 1 kreiranja politike od vlade,
nevladinih organizacija, stanovnistva, industrije, 1 drugih ¢inioca &éime se odreduje moguénost i
turisticka valorizacija regiona.”'® Vodeni ovakvim idejama, objekti vojnih ustanova izgradeni su
na interesantnim i dobro pozicionioranim mestima u Srbiji, na praveima kretanja turista, blizu
medunarodnih puteva, u gradovima, na plaminama, nacionalnim parkovima, u banjskim

leéilidtima 1 drugim interesantnim lokacijama vezanim za uspesan razvoj turizma.

% Mesda M., (1991), Razmisljajte marketingki, Privredni pregled, Beograd, strana 155

MY ¢ Choi and Turk E.S ., (2011), Sustainability Indicators for Managing Community Tourism, Quality-of-Life
Co nity Indicators for Parks, Recreation and Tourism Management, Springer Dordrecht Heidelberg, London,
str 17

7 Unkovié S, Cadi¢ K. i Baki¢ O, (2002), Savremena kretanja na turistickom triiftu, Eko i fakultet,
Beograd, strana 16. ﬂﬁi

S H.C. Chot and Turk E.5., (2011), Sustainability Indicators for Managing Community Tourism, Quality-of-Life
Community Indicators for Parks, Recreation and Tourism Management, Springer Dordrecht Heidelberg, London,
strana 117
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5.3.1. Poslovno odluéivanje u turizmu

Cesto je pitanje kako upravljati velikom i stalno rastuéom pojavom — turizmom, kako i na kom
nivou treba angaZovati menad?ment u turizmu. Poslovno odludivanje u turistiCkom preduzedu je
kompleksan sistem koji podrazumeva angaZovanje informaciomh, finansijskih, materjalmh,
ljudskih, i drugih resursa koji su zajedno opredeljeni i usmereni za postizanje ciljeva. Ovde se
podrazumeva zajedmiéki rad svih elemenata celine 1 njihovo delovanje radi realizacije datih
ciljeva, kojom prilikom same odluke koje su donete u jednom dc“xzslovanja organizacije imaju
uticaj 1 na ostale delove i funkcije poslovanja. Ovako postavljen sistem rukovodenja, upravljanja
u teoriji menadZmenta oznacava se kao menadZment sistem. Osnova navedenog sistema je
potreba za stvaranjem uslova za efikasnyim funkcionisanjem organizacije 1 njegovoj
adekvatnijo) poziciji na wZistu. Koliko ¢ée odredem sistem biti uspedan u radu zavisi od

organizacione strukture, kvaliteteta rukovodece strukture i kvaliteta zaposlenih radnika.*"”

U literaturi ne postoji jedinstvena definicija pojma poslovnog odluéivanja, kao m jedninstven
stav autora u pogledu koraka samog procesa odluéivanja, celokupne strukture, naéina i izbora u
dono3enju najcelishodnije odluke u datom trenutku. Tako su Koontza i Weihricha™ odlugivanje
definisali kao izbor pravca, odnosno nadina delovanja izmedu vise moguénosti koja vode do

nekog Zeljenog stanja.

Herbert Simon™' (1916 — 2001), je jedmim nauénik 1 nobelovac sa podruéja organizacionih
nauka koji je za svoje delo o teoriji odluéivanja dobio 1978. godine Nobelovu 1 u.
Simonove misli o odluéivanju veoma Cesto se spominju i citiraju u svetskoj literaturi: “Kakvu
ulogu igra odluéivanje u vodenju? Mislim, da je primereno da vzmem odredenu slobodu u
engleskom jeziku, s tim da éu upotrebiti odluéivanje kao sinonim za vodenje™ ili . Cinjenica je da
je najvaZnija uloga vode, odlucivanje, bez obzira na to da li se radi o rutinskim ili o najvaZnijim

odlukama za Zivot preduzeéa.”

Odluéivanje u stvar predstavlja proces refavanja problema, a odluka predstavlja izbor izmedu
dve ili vide alternativa, moguénosti, odnosno odludivanje podrazumeva razmenu jednog cilja za
neki drugi.” Iz navedenog se izvodi zakljutak da lice koje donesi odluku, je u stalnom

problemu i dilemi. Danas menadZerima pojam dileme je najprisutniji pojam, stalni pratilac 1

Barjaktarovié D, (2013), Upravlj USH kvalitetom u hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 44.
¢ Egontz H. i Weihrich H., (1990) Essentiale of Management, Fifht Edition, Mc Graw-Hill Publishing Company,
Neﬁ'crk,_, str. 108

Aleksic A, (2007), Herbert Sajmon — inovator u oblasti peslovnog upravijanja i erganizacije, Ekonomski
anali broj 172, Ekonomski fakultet, Beograd, strana 129.

2 Mankiv, N.G. i Taylor M.P., (2008), Ekonemija, Data status, Beograd,strana 4
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svkodnevna preprekakoja ide vz rizik. Rizikwoveéa\-a Sto je prepreka veca, a samim tim je |
odluka vaznija. Zbog navedenog se netreba &uditi $to se ovom elemntu poslovnog odluéivanja
poklanja posebna paZnja prilikom izu¢avanja nauke o orgamizaciji 1 vodenju preduzeca.

MoZda je najjednostavniju definicuju odluéivama dao Raiffa H., 1957, Godine reéima da ona je

izbor izmedu odredenog broja altemativa.””

Kako bi odluka bila upotrebljiva, treba da ima sledeée odlike™*:

-
¢t

# pravovremena — odluka treba da je zasnovana na preciznim 1 validnim informacijama;

-
!

realna — odluku treba sprovesti i primeniti $to je moguée samo ako je ostvariva;

*

% precizna —jasna kako bi se ostvarili kvantitativna i1 kvalitativna obelezja;

L)
¢t

* ne dvosmislena — treba da daje usmerenja za odredem zadatak, odnosno da se druge

moguénosti ne razmatraju.

Sam razvoj poslovnog odluéivanja u turizmu trema posmatrati 1 kroz prizmu da tokom XX i XXI
veka gotovo da nema zemlje koja nije bar jedan deo svojih turisti¢kih resursa ponudila na vrlo
konkurentnom turistickom trzistu. Sigurno je da ova delatnost utice na sve pore #ivota i lokalne
zajednice u kojoj se razvija, a samim tim i na neke druge procese™. Svakodnevni efekti turizma
danas su vidljivi u medusobnoj komunikaciji, na i u ljudima, kao 1 u mestima 1 gradovima gde

ZIvimo.

lako je turizam globalni i drudtveni fenomen, bez ekonomske funkeije, koji je njegov najbitniji
vazan deo, isti nebi imao znadaj koji mu se pridaje. Samim tim turizam predstavlja izvor 1
moguénost za izuzetna drustvena i ekonomska napredovanja ukupnog drustva neke destinacije ili
regije. kao nosioca turisticke ponude.”™® To i jeste uzrok Zelje velikog broja zemalja da razvija
turizam 1 da predstavi sve svoje potencijale, sa ciljem plasmana na domace 1 inostrano turisticko
trZiste.

3 Milié M., (2010), Donofenje odluka, 6. Nauéni sklup sa medunarodnim uéeséem Sinergija 2010, Univerzitet
Sinergija, Beograd, strana 369

“hokovié F_, (2013), Poslovno odiudivanje o kapacitetima u hotelijerstvu, dok._ dise., Univerzitet Singidunum,
Beggrad, strana 16.

2280omka D., (2012), Turizam i lokalni razvej. Novi Sad, strana 12

¢ Baki¢ O., (2010), Marketing u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 19
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Turizam u kratkom vremenskom periodu zahvaljujuéi medunarodnim i domaéim turistickim
kretanjima dobija masovni karakter.””” Sa ovom masovno3¢u dolazi i do pozitivnih ekonomskih

efekata od turizma u svetu, kod svih nivoa, subjekata turisticke ponude™":
rast prihoda zaposlenih u tunistickoj privredi,
rast bruto domaceg proizvoda,
rast javnih prihoda po osnovu aplaécnih poreza i taksi,
rast prihoda (od izvoza proizvoda i usluga putem turizma),
rast zaposljavanja (direktno 1 indirektno),
rast preduzetnickih aktivnosti (malo i srednje preduzetniitvo),
rast kapitalnih ulaganja (javnih 1 privatnih),
aktiviranje neprivrednih resursa u privredne,
osnazivanje regionalnog razvoja.
interregionalna saradnja,
rast Zivotnog standarda lokalnog stanovnistva,
zadrZavanje i rast stanovnistva u selima i manjim mestima,
i&gradnja infrstrukturnih objekata ...

Danas se prodaja turistickih usluga najéesce visi pre podetka putovanja, traZnja se prilikom
odlud¢ivanja o svim bitnim elementima odlaska u alternativne destinacije oslanja na skupnznih
informacija o Zeljenoj destinaciji. Korisnici destinacija (moguéi, bivsi 1 trenutni) svojim

ponaSanjem, zahtevima 1 odlukama odreduju baziéne odnose na turistickom trZi$tu,

Prilikom odluéivama turiste za konkretno mesto odredene karaktenistike destinacije u smislu
zadovoljenja Zelja 1 zahteva su esto presudne za odabir: bogatstvo kulturno-istorijskog nasleda;
prirodne karakteristike destinacije; odgovarajuéa saobracajna infrastruktura; pristupaénost

objekata za zabavu, smesta), 1shranu itd. Kako bi jedna prostorna celina (grad, regija, zemlja)

Stankovic 8. 1 Maric S, (2007), Regionalni aspekti turizma wu svetu, Savremene tendencije u turizmu,
hotelyerstvu 1 gastronomiji 2007, Futura, Petrovaradin, strana 110.

¥ Stojanovié A, 1 Matijedevié M., (2013), Multiplikativni efekti turizma u uslovima recesije — struéan rad, Zbornik
radova Ekonomskog fakulteta, Beograd, strana 296.
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bila interesantna za turisticku migraciju potrebno je da raspolaZe sa posebnim ili nekim

il .. S e 229
¢iniocima ponude koji se mogu svrstati u tri celine i to:

1: atraktivni ili privlaéni €inioci koji se dele na prirodne i drustvene,
2. saobracajni éinioci 1
3. receptivii (hoteli, restorani, razni servisi, telekomumkacije, trgovacke radnje...)

Ovakvim odnosom u isto vreme odreduju se 1 potrebne aktivnosti nosioca ponude. Ovim stalnim
delovanjem traZnja dominira nad turistickim trZiStem, a turisticki potro$aé postaje centar
desavanja. lako svaki potro3a¢ ceni putovanje kao jednistven proizvod, ne sme se zaboraviti da
se taj proizvod sastoji 1z vise usluga koje su mu pruZene, odnosno da je turisticka traznja 1 pored

ogranicenih ekonomskih mogucnosti 1 zahteva, veoma raznolika.

Uprkos neizvesnosti u regionu, svetu, ekonomska i socijalna klima generalno se predvida
znacajan rast obima turizma u narednih 20 godina. Nova turisuéka tZista ¢e se pojaviti zbog
promene ekonomskih uslova, promena u ponasanju potro3afa i novih tehnologiya. Sastav
turistiéke populacija ¢e se vremenom izmeniti, na primer sa poveéanjem proporcije starijih
gradana, odredenim vidovima turizma da ¢e se veéi znaéaj pojedincu i1 aktivnom - rekreativnom
bavljenjem sportom. Uticaj ekologije i povecanje znacaja za ofuvanje Zivoine sredine uticace i
na politiku planiranja 1 turisticke traZnje, a sa druge strane, priroda, koja je kljuémi resurs

turizma, ée postati sve reda i krhka ™"

U danasnjim trZiSnim uslovima pojam menadZmenta vezuje se za donoSenje odluka, kao
pokretaéa svih daljih de$avanja. Pravo na odlu¢ivanje 1 donoenje odluka je alat menadZera na
svim nivoima. Klju¢ uspeha je u tome kako menadZeri upravljaju procesom odlugivanja.”>' U
turistickim lancima, preduzeéima, a prema nivoima odludivanja, rukovodioci, menaZeri se mogu

g 3R
grupisati na:

v generalne (top) menadZere, koji su najodgovorniji za realizaciju planova (dugoroéni i
srednjoroéni), kao 1 za odredivanje strategije 1 ciljeva hotela;
v srednjim nivoi odluéivanja (menadZeri sektora - departmana) realizuju planove

generalnih menadZera, iste konkretizuju, razraduju 1 usmeravaju prema niZzim nivoima;

Eil e R, (2005), Osnove turizma, Visoka Skola za turistiéki menadZment, Sibenik, strana 17,

# Moutinho L 20000, Trends in Tourism, Strategic Management in Tourism, CABI Publishing, Glasgow UK,
strana 3

f'“ Cerovi é 5.0 . Strategijski menadiment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 117
*Barjaktarovié¢ D., (2013), Upravijanje kvalitetom u hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd., strana 194-
195
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v' operativni menadZer je najniZi nivo upravljanja i zaduZen je za sprovodenje ideja i
planova i u stalnom je kontaktu sa direktnim realizatorima aktivnosti i operacija u
stvaranju 1 pruZanju turisticki usluga,

Nivol menadZmenta odreduju 1 put naredbe 1 visinu odgovornosti ($ema 9). Top memadZment
svoje odluke, naredbe prosleduje, kao lepeza, niZim nivoima odlu¢ivanja, ¢ime se odluke
operacionalizyju, do samih izvr$ioca zadatke. do najjednostavnije operacije posla.

Sema 9. Put naredbi i visina odgovornosti

/ Naredbe Odgovornost \

ﬂ Top menadZzment /j
ﬂ Srednji nivo /j
K I | NajniZi nivo 1 /

Izvor: Jovanovic P, (2005), Menadiment — teorija i praksa, FON, Beograd, strana 84

Medutim najveéa je i odgovormnost u 1spravnost donete odluke upravo u top menadZmentu, koji je
i pokretad celokupme akcije, a same odluke u zavisnosti od nivoa dluivanja na kojem se donose

dele na strateske, takticke i operativie.

Danas su turisti¢ka preduzeca Cesto velike organizacije sastavljena od mnogo razlicitih odeljenja,
gde svako odeljenje ima sopstveni skup ciljeva, normi 1 metoda operacija. Medutim, 1ako svako
odeljenje djeluje kao individualna jedinica, ona nije autonomna. Odeljenja su kohezivm set od
jedinica koje sve teZe jedinstvenim korporativnim ciljevima. Svako odeljenje moraju da se
pridrzavaju Zeljama korporacije. dok u isto vreme viSi nivoi korporacije moraju sagledati
posebne potrebe, ciljevi i mogucénosti odeljenja. Prema tome, iako je svako odeljenje ograniéeno
u procesu odlu¢ivanja korporativnim poslovnim planom, ¢esto je slobodno da razvija svoju

strategiju i da donosi svoje takticke odluke u datim smermicama korporativnog plana.”*

5.3.2. Specifi¢nosti upravljanja 1 odluéivanja vojnom organizacijom

% Moutinho L., (2000), Strategic Planning in Tourism, Strategic Management in Tourism, CABI Publishing,
Glasgow UK, strana 261
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Upravljanje je neophodno u svakoj situaciji gde postoji viSe ljudi iz jednostavne potrebe za
koordinacijom postupaka pojedinaca u grupi. Cim postoji upravljanje mora postojati i odredena
hijerarhija koja proizvodi 1 hijerarhiju drustvene moci 1 autoriteta. Na osnovu iznetog lako je
zakljuéiti da ¢ée funkeiyja upravljanja i autoriteta postojati 1 u svakom buduéem drustvu,
preduzeéu, organizaciji. Svako upravljanje mora da proizvede odredenu odluku, u protivnom to
upra\-']jm nema svoju funkeiju. Karl Marks u Kapitalu o funkciji upravljama — rukovodenja
kaze: ..Svaki neposredni druitveni i zajedniéki rad u velikom razmeru trazi vide ili manje da se
njime upravlja, kako bi se dovele u sklad individualne delatnosti i izvrsile opste funkcije koje
proizilaze 1z kretanja celokupnog proizvodnog tela, kretanja koje se razlikuje od kretanja
njegovih samostalnih organa.“** Istorija je puna primera gde su komandanti, vojskovode uprkos
nadmoéi u ljudskom i materijalno-tehni¢kom ¢éiniocu gubili ratove, zbog nepravilnog upravljanju
ljudima i organizacionim celinama vojske, i podcenjivanju sposobnostima neprijatelja. Ovakvih
primera danas ima i na svim tiZi$tima sveta, a tako 1 na turistickom trZistu. Veliki je broj primera
turistiéko-ugostiteljskih objekata u Srbiji, u poslednjih 20 godina, koji su zbog neefikasnog,
neprilagodljivog ili liéno nezainteresovanog upravljackog kadra novonastalim promenama i

et e . . yiui 735
donosenjem pogresnih odluka, nisu opstali na trzistu.

Kako je u Srbji poslednjih 20 godina do$lo do velikih tranzicionih promena, tako je neminovno
doslo i do promene u vojsci, 1 to ne samo imena iz Jugoslovenske narodne armije u
Jugoslovensku armiju, pa Vojsku Jugoslavije, potom Vojsku Srbije i Cme Gore 1 konaéno u
Vojsku Srbije, vec je doSlo 1 do potpune promene doktrine same Vojske. Vojska je uveliko
smanjena, ,.reorganizovana”, od podetka devedesetih godina uvodi se kategorija vojnika pod
ugovorom, nakon demokratskih prmena pored obaveznog, uvedeno je 1 civilno sluZenje vojnog
roka, ukinute su srednje vojne skole, pa potom je ukinuto 1 obavezno sluZenje vojnog roka. Sve
ove promene dovele su i do velikih promena u procesu odluéivanja, posebno u vojnoj

organizaciji u celosti.

4 Marks K., (1972), Kapital — Kritika politicke ekonomije I-III, B1Z — Izdavacko preduzede Prosveta, Beograd,
strana 426.

5 Tako su banje Srbije w_syim analizama najvedi turisticki potencijal, zdravstvenog, banjskog, wellness i spa,
medicinskog, sportskog 1 @ih vidova turizma, najvect broj banja Srbije danas ne radi ili je zapusten, uniSten ili
ostavljen zubu vremena. Srbija je jedna od najbogatijih geotermalnih regija u Evropi. Od ukupnog broja turista u
Srbip, oko 37 odsto boravi u preostalim banjama. Prosek boravka je 4.5 dana. Srbija ima vise od 360 1zvoriita
termalmh 1 termomineralnih voda, a preko 50 banja 1 25 rehabilitacionoh centara, od éega zvamiéna statistika belezi
turisticki promet samo u 20-ak banja

AN SAVICVIC

140




T - T
11 y ) LR S K

Vojna organizacija ima svoje specifi¢nosti u upravljanju vojnim celinama koje funkecioniSu i
primenjuju se u celom sistemu vojske, bez obzira dali se radi o borbenoj, logistickoj, sanitetskoj
jednici, vojnom nauénom institutu, upravi, vojno gradevinskoj ili vojno turistickoj ustanovi.”™*

L. Osnovne specifiénosti vojne delatnosti. Vojne aktivnosti podrazumevaju precizne 1
propisima predvidene poslove pripadnika Vojske i njihovo striktno postovanje, posebno
naredenja predpostavljenog stareSine. Shodno tome u vojsei postoji struktura ¢inova kao vidnih
znakova statusa njenih pripadnika. Sve navedeno je uslov da svaka jedinica (kolektiv) izvriava
postavljene zadatke ta¢no 1 pravovremeno, da postiZe visok nivo efikasnosti, intergisanosti 1
odgovornosti pojedinaca 1 celine. NuZan za sve to jeste jedinstven sistem upravljanja 1
odluéivanja, zasnovan na jednostaresinstvu. Izvriavanje naredenja predpostavljenog staresine je
neophodan uslov za uspeino funkcionisanje Zivota i rada u vojsci. Norme ponaSanja za
pripadnike vojske su mnogo stroZe u odnosu na ostale organizacije. Vojna disciplina je bitna
karakteristika tith normu ponasanja, a ona podrazumeva da se zaposleni u vojsci taéno, potpuno 1
pravovremeno izvriavaju sve duZnosti, kao 1 da se potpuno pridrzavaju reda utvrdenog zakonom
i drugim propisima. Subordinacija u vojsci nije zasnovana na vlasti jednih nad drugima, nego
utvrden sistem obaveza i odgovornosti medu pripadnicima vojske. Jedna od najbitnijih osobina
vojne celine je visok stepen unutra$nje ¢vrstine, jedinstva 1 solidarnosti njenih ¢lanova ¢ime se
stvara i osecaj lojalnosti i poverenja i upravo po ovoj osobini vojni kolektiv se razlikuje od
ostalih, pre svega u osec¢anju pojedinca o pripadnosti 1 odanosti kolektivu 1 samoodricanju da se
ostvari zajedniéki cilj.

2. Struktura vojne organizacije. Danas su gotovo sve organizacije sloZene po svojoj
strukturi. Struktura Vojske Srbije je takode sloZena. U strukturi vojske su normativno strogo
precizirani zadaci svakog ¢lana organizacije (propisima, regulativama, uputstvima...) 3to je bitna
karakteristika vojske 1 vojnih organizaciyja. Vojne organizacije saéinjavaju vojnici, civilna lica 1
stare$ine koji se medusobno razlikuju po godinama, vojniékom 1 opstem obrazovanju.

3. Do 2009. godine odvojenost od porodice, roditelja 1 blize rodbine 1 organi¢enost u
odsustvovanju, bila je jedna od specifiénosti upravljanja vojnim organizacijama i ona se
uglavnom odnosila na vojnike na redovnom sluZenju vojnog roka. Transformacijom vojske 1
ukidanjem obaveznog sluZenja vojnog roka ove specifiénosti su donekle nestale. Medutim u
poslednje vreme primetno je povecéano dobrovoljno javljanje muskaraca 1 devojaka za sluZenje

vojnog roka koji se po svojim specificnostima i karakteristikama nimalo ne razlikuju od ranijih

¢ Arnautovié D., Kasagié¢ Lj. 1 Pajevi¢ D., (1998), Vajna Psihologija, Vojnoizdavacki i novinski centar, Beograd,

strana 46,
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perioda. Centri za obuku nalaze se daleko od kuce, a vojnicima je ograniéeno odsustvovanje,
izlasci u grad, posete. odmor i sl.

4, Veliki fizicki 1 psiéki napori. Pre samostalnog rada na budu¢im mestima u vojnim
organizacijama svi pripadnici vojske prolaze obuku koja 1zaziva velike fiziéke 1 psihike napore.
Obuka se sprovodi u vise faza, ¢iji je cilj svakog ¢lana vojne organizacije maksimalno pripremiti
za obavljanje svoje osnovne duZnosti. Ova obuka posebno je dobila na znaéaju od uvodenja
profesionalnog sastava u Vojsku Srbije. Danas se u vojsci obuka sprovodi u zavisnosti od
$kolske spreme 1 znaéaja radnog mesta, u trajanju od jednog do $est meseci, 1 tek nakon uspesno
zavriene obuke pripadnici vojske se primaju u radni odnos. I pored prijema u radni odnos kod
svih zaposlenih civilnih lica i vojnika po ugovoru visi se jednom godisnje ocenjivanje rezultara
rada, a ocena direktno utide i na visinu primanja zaposlenog. Ocenjivanje oficira i podoficira vrii
se svake druge godine, ili vanredno po potrebi (zbog prekomande, uéinjenog prestupa....)
Ocenjivanje se vrél na osnovu odredenih parametara koji su propisani za svako radno mesto.

5. Nosenje uniforme na vidan nadin istiée poloZaj i zasluge svakog vojnog lica. Mada
nosenje posebne uniforme nije karakteristicno samo za vojsku (Zeleznicari, PTT — sluZbenici,
policija, carina, sanitetsko osoblje...) ipak ona nigde tako odredeno ne ocrtava poloZaj pripadnika
u grupi kao u vojsci. NoSenje uniforme automatski obavezuje na ustaljen sistem ponasanja i
ophodenja tako da ona u sebi nosi i dublje psiholosko znacenje i ista je esto i1 kohezioni faktor,
1ako se pripadnici vojske prilikom sretanja uopéte ne poznaju.

6. Negovanje vojnih tradicija. Ovoj specifiénosti se pridaje posebna paZnja 1 znagaj, éime se
stvara osecaj ljubavi, ponosa i vezanosti svakog pojedinca za vojsku ¢iji su pripadnici.

7. Specifican reénik u ophodenju u vojsci. Ova specifi¢nost ¢ vojnu organizaciju
drugaéiju u odnosu na ostale.

8. Zbog veliéine vojnog sistema, prisutna je 1zvesna tromost 1 konzervatizam organmzacije

koji se ogleda pri uvodenju svih noviteta u odnosima, i dr.”*’

Primetno je da i pored navedenih svojih specifiénosti u rukovodenju — upravljanju vojnim
celinama koje funkcioni$u u celom sistemu vojske, veliki broj domacih 1 stranih kompanija,
malih 1 velikih preduzeéa, u veéoj ili manjoj meri ove specifiénosti primenjuyu 1 u svojim
organizacijama, kao i matricu funkcionisanja vojske, prvenstveno zbog izuzetno organizovanog i

uredenog sistema.

5.3.3. Upravljanje i odludivanje u vojnim ustanovama

7 Arnautovié D., Kasagié¢ Lj. 1 Pajevi¢ D., (1998), Vajna Psihologija, Vojnoizdavacki i novinski centar, Beograd,
strana 40,
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Medu najée$éim metodama upravljanja u vojjsci, pa 1 u vojnim ustanovama su: metoda
uveravanja (raznim tehnikama i postupcima uveriti potéinjene u opravdanost odluke), metoda
prisile (koric¢enje prinude u svim varijantama da se upravljacka odluka sprovede) 1 metoda
paternalizma (kupovinom i podmiéivanjem potéinjenih obezbediti poslusnost i lojalnost).”*® U
vezi sa sa metodama upravljanja, u vojnoj organizaciji, a samim tim i u vojnim ustanovama

uglavnom se primenjuju slede¢i stilovi upravljanja. autokratski. demokratski i . lese-fer.””

Proces upravljanja 1 sam ¢in odluéivanja u vojnoj organizaciji se terminolo$ki odnosi na
propisane nadleZnosti rukovodioca vojne organizacije, koje su odredene uputstvom za unutrainju

organizaciju i rad svih jednica, uprava i ustanova Vojske Srbije i Ministarstva odbrane.

Ovim uputstvom svake jednice. uprave 1 stanove, propisuju se delokrug rada komandi jednica,
ustanova i poslovi za svako formacijsko mesto u jednici, upravi ili stanovi, za koga je ta
ustanova organizaciono 1 funkcionalno vezana, ko vrsi nadzor nad istom, sa kim neposredno
saraduje 1 po kojim zadatcima, koje su podéinjeni sastavi ustanove 1 koji su njihovi zadaci. Ova
organizaciona piramida, sa odredenim specifiénostima u zavisnosti od delokruga poslova i rada
jedinice, definisana je u celokupnom vojnom sistemu od mimstra do poslednjeg 1zvriioca. pa

tako 1 od direktora Vojne ustanove ,. Tara”, do pomoc¢nog radnika u kuhinji i sobarice.
Tokom upravljaékog procesa utvruduje se koncepeija i propisuje ustrojstvo i funkcionisanje

organizacije (zakonima, pravilnicima, uputstvima, uredbama 1 drugim zakonskim 1

Proces upravljanja 1 odludivanja u vojsei se deli na komandovanje 1 rukovodenje kao proces

podzakonskim aktima).

usmeravanja jedinica i pojedinaca u izvrSavanju zadataka i ostvarenju postavljenih ciljeva.
Upravo na ovoj] podeli odgovornosti po nmivoima, propisanim delokrugom rada za svaku
organizacionu jedinicu i radno mesto i regulisanim zakonskim ovlastenjima, zasnovana je vojna

orianizacija., kao i rad vojne ustanove “Tara™.

Komandovanje i rukovodenje je proces usmeravanja jedinica 1 pojedinaca u izvriavanju zadataka
i ostvarenju postavljenih ciljeva.”*" Komandovanje se ogleda u pravu pojedinca (komandanta,

komandira, nacelnika, direktora) da donosi odluku, izdaje naredenja i kontrolie sprovodenje

T Zvonarevié M., (1981, Socijalna psihologija, Skolska knjiga, Zagreb, strana 56.

7 Arnautovié D., Kasagié¢ Lj. 1 Pajevi¢ D., (1998), Vajna Psihologija, Vojnoizdavacki i novinski centar, Beograd,
strana 187

** Doktrina operacije Vojske Srbije, (2012), strana 42,
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odluke i to je procesna funkeija organizacije koja ostvaruje ono $to je postavilo rukovodenje, an-
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gazovanjem i usmeravanjem pojedinaca i jedinica u funkeiji izvrienja zadatka.

Rukovodenje je funkeija organizacije, kojom se ostvaruju ciljevi i sprovodi odluka koju donose
oni koji upravljaju 1 podrazumeva aktivnosti 1 ovlas¢ema komandanta 1 organe komande u

— - .. 242
procesu za donofenje odluke i u toku operacija.

Nivo komandovanja i rukovodenja uslovljava obim integracije podruénih i procesnih funkeija
kao 1 moguénost i slobodu izbora naina izvriavanja zadataka. Komandovanje obuhvata
delatnosti stareSina na duZnostima komandanata, komandira 1 nacelnika — direktora (u vojnim
ustanovama su dirktori po funkcijama i postavljenjima) kojima se usmeravaju komande, jedinice
1 ustanove (pod nazivom ustanove podrazumevaju se sve dohodovne ustanove) vojske u pripremi
1 izvrSavanju njihovih zadataka. Ovakvom organizacijom formira se sistem komandovanja u
vojsel u skladu sa zakonom, ¢iji je cilj realizacija misija i zadataka dodeljenih Vojsci, odnosno
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njenim komandama, jedinicama 1 ustanovama.,

Funkeije sistema komandovanja i rukovodenja su:

1. Komandne funkcije:

a. Odluéivanje,

b. Naredivanje 1

c. Kontrola
2. Rukovodeée funkeije:

a. Planiranje

b. Organizovanje

¢. Koordinaciju

Odlucivanje je pravo vojnih stare$ina da u okviru svojih ovlaséenja, duZnost 1 vazecih propisa
donose odluke o upotrebi potéinjenih komandi, jedinica, ustanova i pojedinaca.
Naredivanje je procesna funkeija komandovanja kojom pretpostavljeni dodeljuje zadatke

potéinjenim organima, jedinicama i ustanovama u vidu naredenja za njihovo izvrienje.

Kontrola predstavlja funkciju kojom se ustanovljava razlika izmedu planirani i ostvareni ciljeva

u trenutku kontrolisanja.

58
tstva za operativno planiranje i rad komandi u VS, (2013), strana 12 1 Dektrina KoV, (2012), strana 77,
:‘” Uputstvo za operativno planiranje i rad komandi u VS, (2013), strana 12 1 Dektrina KoV, (2012), strana 72.
** Odluka Predsednika RS br.3-4 od 19.03.2008. godine.
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Planiranje predstavlja proces iznalaZenja optimalnih reSenja za izvrienje misije, a realizuju ga

pojedinci i organi komande-staba.

Organizovanje je element procesa rukovodenja u kojem se iznalaze najpogodnija organizaciona

struktura, postupci 1 metode za 1zvr$enje planiranog zadatka.

Koordinacija je funkeija kojom se uskladuju aktivnosti razliéitih elemenata u izvrienju misije.
Koordinacijom se obezbeduje uskladen rad unutar i izmedu komandi, jedinica i ustanova.
Sistem komandovanja 1 rukovodenja u Vojsci Srbije — po nivoima odluéivanja, organizovan je
na:**

- Strategijski nivo koji moZe biti politicki 1 vojni (najvisi nivo upravljanja i odgovoran je za
definisanje ciljeva, okvira upotrebe, dodelu resursa. definisanja potrebnih sposobnosti i
koordinaciju vojnih snaga sa snagama sistema odbrane). Na strategijskom nivou, nosioci
komandovanja i rukovodenja Vojskom Srbije su predsednik Republike, ministar odbrane i
nacelnik Generalstaba Vojske Srbije. Generalitab Vojske Srbije, kao deo Ministarstva
odbrane. Organizacione jedinice General3taba Vojske Srbije, kao struéni organi nacelnika
Generalitaba Vojske Srbije, realizuju zadatke iz funkcionalne nadleZnosti.

- Operativin nivo (srednji nivo upravljanja su komande vidova 1 deluyju kao veza izmedu
strategijskog 1 taktitkog nivoa, realizuju proces generisanja snaga, izgraduju zahtevane
sposobnosti, pretvaraju ciljeve u realne planove i planiraju upotrebu snaga). Na operativhom
nivou, nosioci komandovanja i rukovodenja su komande vidova, Komanda za obuku i druge
operativne komande, &ija je organizacija prilagodena organizaciji Generalstaba Vojske
Srbije.

- Taktiéki nivo (najniZi nivo upravljanja i nosioci su konkretnih zadataka). Na taktickom
nivou, nosioci komandovanja i rukovodenja su komande brigada i njima ravnih jedinica, &ija

e organizacija prilagodena organizaciji komandi operativnog nivoa.
(147
Komandovanje 1 rukovodenje je proces usmeravanja snaga u izvriavanju zadataka 1 ostvarenju

postavljenih ciljeva. Komandovanje i rukovodenje se realizuje u organizacijskoj strukturi snaga,
sredstvima 1 procedurama koje rukovodilac jednice, ustanove koristi za potrebe planiranja,
usmeravanja, koordinacije i kontrole snaga i aktivnosti. Zasniva se na nacelima: operativinosti,
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jedinstva, elasti¢nosti, subordinaciji, neprekidnosti, efikasnosti, sigurnosti i jednostaresinstva.

f‘” Deoktrina operacije Vojske Srbije, (2012), strana 16 1 Doktrina Vajske Srbije, (2010}, strana 161 17.
*** Doktrina operacije Vojske Srbije, (2012), Vojna $tamparija, Beograd, strana 42
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- jedinstvo podrazumeva uskladenost funkcija 1 organizacije sistema komandovanja za
izvrSavanje misija i zadataka,

- neprekidnost podrazumeva stalno komandovanje stabilnost 1 vitalnost sistema
komandovanja u sluéaju bilo kakvih uticaja 1 poremecaja,

- elastiénost je sposobnost prilagodavanja sistema komandovanja promenama situacije,

- efikasnost predstavlja sposobnost za 1zvravanje dodeljemh misija 1 zadataka,

- operativnost znaéi pravovremeno donoSenje odluka tj. reagovanje na sve novonastale
situacije,

- sigurnost znad¢i pouzdano 1 bezbedno funkecionisanje sistema komandovanja u svim
situacijama,

- jednostareSinstvo se sastoji u pravu komandanta da rukovodi i komanduje potéinjenom
komandom i jedinicom na osnovu ovlaiéenje koja proizilaze iz nadleZnosti propisane za
odredeni nivo komandovanja,

- subordinacija predstavlja odnos izraZen obavezom taénog 1 urednog izvriavanja zadataka.
Jednostaresinstvo 1 subordinacija su osnovna obeleZja odnosa na kome pociva vojna

organizacija.

5.4. Pozicioniranje vojnih ustanova kao deo ciljnog marketinga u turizmu

Razvoj turizma u odredenom regijonu je proces dono$enja odluke koji zahteva multipartnersko
uéeSte na svim nivoima planiranja 1 kreiranja politike od vlade, nevladinih organizacija,
stanovni$tva, industrije, 1 drugih ¢inioca ¢ime se odreduje mogucnost i turisticka valorizacija
regiona.”** Vodeni ovakvim idejama, objekti vojnih ustanova izgradeni su na interesantnim i
dobro pozicionioranim mestima u Srbiji, na pravcima kretanja turista, blizu medunarodnih
puteva, u gradovima, na planinama, nacionalnim parkovima, u banjskim ledilistima i drugim

mteresantnim lokacijama vezanim za uspesan razvoj turizma.

Pocetkom devedesetih godina objekti, hoteli, Gdralista, cesto preko noci gube svoju primarnu
delatnost i dobijaju novu namenu: prihvatilista za izbegla i raseljena lica sa ratom zahvacenih
podrugja. Kapaciteti se ustupaju na konscéenje porodicama vojmh lica, ali 1 civilnom

stanovnidtvu. Ovo “kratko alternativno reSenje” za najveéi broj lica je postalo stalno reSenje, pa i

M H.C. Choi and Turk E.5., (2011), Sustainability Indicators for Managing Community Tourism, Quality-of-Life
Community Indicators for Parks, Recreation and Tourism Management, Springer Dordrecht Heidelberg, London,

strana 117
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do danasnjih dana, a na kona¢nom refenju ni danas se ne radi sa posebnom paZnjom. Pod ovim

okolnostima rasle su i vaspitavane &itave generacije dece, danas odraslih ljudi.

Posmatrajuéi iz prizme humanosti, VU su uéinile maksimalne napore da pruZe privremeni
smesta) stanovni$tvu koje je ostalo bez svojih ognjidta, ali posmatrajuci 1z perspektive turizma
VU su ostavljene bez prihoda koje su ostvarivali. Donekle nemarnim odnosom stanara i
razocéaravajuéim ponasenjem drustva prema izbeglim licima, ¢esto je dovodilo 1 do propadanja

smestajnih kapaciteta VU. Hoteli su zapuSteni 1 ruinirani.

U ovakvim uslovima hotelsko-ugostiteljska turisticka ponuda VU pocetkom devedesetih godina
nije m postojala. U takvoj situaciji 1 blokadi tadasnje Republike Jugoslavije jedina moguénost
VU u oluvanju kvaliteta rada bila je u okretanju &isto komercijalnom domacem turistickom
trZistu, kao jedninoj turisti¢koj traznji, éime su prioriteti sa popunom gostiju iz dotadasnjeg gosta
iz sastava MO i Vojske, presli u tada jedino platezno moguée domace turiste. Ovakvim
poslovanjem 1 politikom rada. svi objekti VU su otvorem za sve goste 1 celokupno turisticko
trzidte. éime je doprineto da se isti saduvaju, a u odredenim segmetima i unaprede poslovanje

V.
Ciljni marketing obuhvata tri glavne faze™":

1) Segmentaciju tiZista — podrazumeva se postupak podele trZista prema razlicitim grupama

potro3aca koji mogu zahtevati posebne proizvode;

2) Izbor ciljnog trZita — podrazumeva postupak procene i odabir jednog ili viSe segmenata na se
Zeli uét;

3) Pozicioniranje proizvoda — postupak formulisanja konkurentnog pozicioniranja 1 detaljnog
margeting miksa.

5.4.1. Segmentacija turisti¢kog trZista vojnih ustanova

Danas se tendencije na turistickom trZistu ogledaju u sve &e$coj sofisticiranoj traZnji,
segmentaciji domaceg 1 stranog tZidta, razvojem informacionoh tehnologija., politiékim

. . . . s .0 248
promenama u regionoma 1 svetu, globalizaciji, ekonomskoj integracyi 1 dr.

Izrada segmentacije trzi$ta vojnih ustanova podrazumeva Zelju da se konkurencija umanji ili

skroz izbegne 1 da se izvr$i prilagodavanje turistiékih proizvoda preduzeca odredenom segmentu

f‘”E_ tler P., G. Amstrong, (1996), Principles of marketing, New Yersey, Prentice-Hall, strana 235
¥ Cerovic 8., (2009), Stretegijski menadiment u turizmu, Univrerzitet Singidunum, Beograd, strana 12

147




[TET SINGIDUT vi JOEK TORSK

tZista.*® Segmentacija predstavlja i proces prilagodavanja ukupnog usluZnog programa
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preduzeéa jedinstvenom naéinu na koji se jedna ili viSe grupa potro3aga ponasa na trZistu.”

Vazno je znati da vedina turisitckih kompanija opsluZzuje trzita na kojima su potro3ac¢i daleko
bolje informisani. odluéniji. kritiéniji 1 manje lakoverni nego ranije. Tunsti¢ki kupei prihvataju o
zahtevaju inovacije u sve &ei¢im intervalima. DrZati korak sa ovim promenama je imperative,
uslov opstanka, a uslov uspeha je sprovodenje ovakvih promena. Segmentacija trZista postala je
Iperativna strategija svakog biznisa, posebno turistickog, a ona se zasniva samo na dobrom

poznavanju zahteva kupaca. ™’

Segmentacija u marketingu predstavlja termin koji oznadava skup buduc¢ih kupaca u okviru
posebih grupa (segmentima) koji imaju odredene zajednicke potrebe i1 reaguju sliéno na
marketinske akcije.

Segmentacija polazi od &injenice da je svaki potro3a¢ drugaéiji, razlidit u svojim motivima,
zahtevima 1 potrebama. Upravo ove razliéitost direktno 1 utiéu na traZnju razlicitih usluga i
proizvoda na svim trZistima, pa tako in a turistickom. PoSto se traZnja razlicita kod svakog
potrodaca ona se i deli na svakog pojedinaéno. Moglo bi se na osnovu prethodno reéenog
zakljuéiti koliko je potroSaca, toliko je 1 razliéitth potreba, te za svakog je potrebno i1zvrsiti
posebnu segmentaciju, podelu trzista. Dokle god se trfidte u turizmu sastoji vife gostiju postoji
potreba za podelom trZista, pod prethodnom konstatacijom da su potrebe svakog pojedinaénog

turiste jedinstvene.

Segmentacija predstavlja fazu u kojem preduzece, vrii podelu turistickog trZista u odredene
grupe po posebnim Zeljama, potrebama, ili imaju zahteve za razlic¢itim uslugama ili proizvodima.
Upravo 1 cilj segmentacije je utvrdivanje razlika izmedu pojednih segmenata, grupa kako bi se
na osnovama tih razlika izgradila odredene marketing strategija za svaku grupu, segment
posebno. Sto je kupovna mo¢ veéa i razlike u motivima i zahtevima za uslugama i proizvodima
su izraZenije. Potrebna segmentacija trZista turistiCkog preduzecéa se uvek treba primenjivati gde
god postoje razliciti zahtevi turista, 1 dok se razli¢itim marketing aktivnostima utice na razliéite
grupe potrofada. Ovakvom poslovnom politikom preduzeée je u moguénosti da tadnije 1

efikasnije zadovolji 1 najspecificnije potrebe mogucih turista.

Danas se svakodnevno vr$i prilagodavanje kapaciteta 1 svih ostalih elemenata preduzeéa u

turizmu potencijalnim Kkorisnicima — nosiocima traZnje usluga, odnosno ciljnim trZiSnim

;&wié 5., (2009), Stretegijski menadiment u turizmu, Univrerzitet Singidunum, Beograd, strana 270
:j” Cacié K., (2013), Poslovanje hotelskih preduzeéa, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 296,
#! Martin van Mestag, (1991), Razmisljajte marketinski, Privredni pregled , Beograd, strana 127-129

AN SAVICVIC
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segmentima. Segmentacija je upravo proces prilagodavanja ponude preduzeca jednoj ili vise

grupi potro$aéa na trzidtu, gde su stalni turisti ciljni segment svih turisti¢kih preduzeéa.”*

Segmentacija analizira nadine ispoljavanje traZnje za turistickim uslugama i proizvodima, kako

bi se utvrdile sli¢nosti 1 razlicitosti, a kako bi se izradila potrebna margeting strategija.

Traznja moZe biti homogena (potrebe za uslugama su unificirane), klaster (potrebe se mogu

grupisati u dva do tri klastera) i difuzna (potrebe su veoma razlicite).

Turisticko trZiSte uglavnom nije homogeno, ve¢ predstavlja skup korisnika &ije su navike,
potrebe, ukusi 1 ponasanje razliéito. Upravo ovo predstavlja 1 osnovu za izradu segmentacije ako

se Zeli da jedan od ciljnih segmenata budu uéestali gosti, jer ¢e se u protivnom postati “dosadan”.

Odredivanjem 1 podelom grupa po potrebama 1 zahtevima, uoéice se 1 razlika pojednih

segmenata, kako bi se na tim razlikama izgradila marketing strategija za svaki segment posebno.

Osnov za izradu segmentacije moZe biti 1zgraden na osnovu velikog broja kriterijuma, ali jedan
od snovnih je da li se proizvod koristi u cilju uZivanja (rezidencijalm korisnici) ili u cilju sticanja

profita (biznis korisnici).

Takode segmentacija trZiita moZe se segmentirati po raznim osnovama:>> geografskoj (utvrditi
razlike u odnosu na teritoriju), psiholoskoj (grupisati turiste prema nadinu, stilu Zivota,
shvatanju, namerama...), demografskoj (izvrSiti segmentaciju prema polu, religiji, godinama,

profesiji, ...)., ekonomskoj (obrazovanju, socijalnom stalezu, zanimanju...),...

Utvrdenom potrebnom strategijom segmentacije trZidta nije se zavrilo na planu privladenja
korisnika proizvoda, niti ova strategija predstavlja adekvatnu garanciju uspeha preduzeca. Danas
turistiéka preduzeca koriste 1 druge marketing staretgija kako bi se iznaao pravi nadin za
dostizanje cilja: stretegiju diferenciranja (razli¢itost u odnosu na konkurente) 1 strategiju

profilisanje imdZa (kreirenje pozitivne svesti o sebi).”"

Iz date analize zakljuéujemo da se najéesce koriste sledeci kriterijjumi kao osnova za realizaciju
segmentacije: koji je cilj putovanja (poslovni, odmor ...); nadin putovanja (grupni, individualni);
destinacija (tranzitni ili stacionarni putnici), geografska podruéja (nacionalna, regionalna ili

lokalna). starost; nain transporta; prihod; veliéina porodice: traZene koristi; Zivotm ciklus

Gic K., (1998), Poslovanje preduzeéa u turizmu, Ekonomski fakultet, Beograd. strana 387
“"Wpesku I, (2013), Marketing u turizmu i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 97
% Cerovic 8., (2009), Stretegijski menadiment u turizmu, Univrerzitet Singidunum, Beograd, strana 72,
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poradica; drudtveno-ekonomski poloZaj; pol; braéno stanje; zanimanje; Zivotni stil, uticaj
a5

medija....”

5.4.2. Instrumenti marketing miksa u vojnim ustanovama

Cilj svakog preduzeca na svetskoj pozornici je ostvarivanje ekonomskog — finansiskog profita i
bez istog cilja preduzece nebi m postaujalﬁ aj finansiski uspeh Cesto zavisi od marketing
aktivnosti. Finansiski uspeh nebi ni postojao ukoliko traznja za proizvodima i uslugama nebi bila

dovoljna za ostvarivanje profita u kompanijama.***

Marketing u sustini predstavlja miks sastojaka koji se sjedinuju i pripremaju da bi se ostario
odreden cilj. Svaki sastojak miksa je Gan. kao $to su vaZne i njihove proporcije 1 osobine.
Svaki sastoja miksa u potpunosti je zavisan od ostalih 1 oslanja se na njihov doprinos u

ostvarenju cilja, i bez bilo kog sastojka nema marketiga i cilja.”’

Marketing aktivnosti obavljaju pojedinei 1 organizacije sa Zeljom da se omoguéi 1 olak3a
razmena. Marketing predstavlja moguénosti povezivanja preduzeéa sa sredinom u kojoj
preduzeée obavlja proces razmene. Marketing omogucava da proizvodal upozna misljenja i
zahteve potosaca, a sa druge strane da potosaci budu upoznati o proizvodima i uslugama koje
proizvodac iznosi ili Zeli da iznese na trziste. Kupei 3alju informaciju proizvodadu o svojim
Zeljama, =zahtevima, potrebama. a prodavac obaveStava kupce o svojim moguénostima,
ponudama. Ovaj naizgled jednostavan marketing sistem omoguéava tok roba ili usluga do
kupaca 1 povratno novea ka prodaveima. Marketing takode moZe da utiée na pojedina preduzeca
1 grane privrede da se preorjentifu sa jednog naéina proizvodnje na drugi. Po zahtevu kupaca i na
osnovu istraZivanja trZzista marketing u preduzecima uvodi nove proizvode u proizvodnju, 5to

ima za posledicu i veéi dohodak, veéu zaposlenost i bolji Zivotni standard.”"

Danas je u literaturi 1 praksi marketinga uglavnom je prihvacen klasiéan koncept marketing

miksa sa &etiri kljuéna instrumenta (4P)*":
1. Proizvod kao usluga,
2. Cena i uslovi placanja,

3. Promocijai

;acvic' 5., (2009), Stretegijski menadiment u turizmu, Univrerzitet Singidunum, Beograd, strana 272,
5 Kotler P, Keller L K : (2006), Marketing menadiment, Data Status; Beograd. strana 4.

7 Martin van Mestag, (1991); Razmisljajte marketingki; Privredni pregled; Beograd, strana 39-40

8 Milisavljevié M.: (1993, Marketing; Savremene administracija; Beograd; strana 8-15

** Jober D.. Fahu.; (2006); Osnovi marketinga; SP Print;, Novi Sad. strana 10.
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4. Distribucija.

Sema 10. Instrumenti marketing miksa usluga

USLUZNI MARKETING

USLUGA / PROMOCIIA
PROCES USLUZIVANIA CENA
/AI UZNI AMBUENT k4 DISTRIBUCIIA

/ \L LJUFI

POTROSACI, POSLOVNI PARTNERI I CELOKUPNA JAVNOST

Izvor: Veljkovic S, (2006), Marketing usliga, Ekonomski fakultet u Beogradu; Beograd, str. 54.

Medutim u delatnostima usluZnog karaktera, osobe liénim konkaktom sa potro$ac¢ima, vaoma
mnogo utiéu na stvaranje imidza kod potroSaca usluga. Iz tog razloga za usluzna preduzeca
prilagodeniji je pristup 7P (Sema 10) koji predstavlja prosirenje klasiénog koncepta 4P 1 koji je

primenljiviji u sektoru usluga. Dopunska 3P predstavljaju:*®
1. UsluZni ambijent
2. Ljudi,
3. Prosec usluZivanja.

Kombinacijom ovih elemenata marketing miksa potrebno je pronaci puteve do najprihvatljivije

ponude, koja se kreira kao usluga kakva je potrebna odredenom segmentu potroaca.”®’

Ali 1 pored datog jednog moguéeg koncepta elemenata marketing miksa, veliki broj profesora i
nauénika napominje da marketing miks predstavlja podelu rada, kombnaciju, dizajn i intergaciju
elemenata marketinga u program ili miks, koji ¢e, na bazi procene snaga na trZistu, u odredenom
trenutku ostvariti ciljeve kompanije.”® U struénoj literatutri, u zavisnosti od autor, moZemo naéi

razliciti broj elemenata marketing miksa, ali svi su saglasni da je u marketing vaZno razmisljanje,

* Yeljkovié §.; (2006), Marketing usluga; Ekonomski fakultet u Beogradu; Beograd, str. 53-56.

! Tomka D). (2006), GM Business&Lifestyle, broj 1., Politika a.d Beograd, strana 24.

7 Martin van Mestag, (1991), Razmisljajte marketingki, Privredni pregled , Beograd, strana 40-53. U knjizi je dat
pregled vehkog broja priznatih nauénika kop su formirali svoj 1zgled elemenata marketing miksa. Broj sastojaka
marketinga u zavisnosti od autora se sastojl od 4 elementa do 13
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odnosno moZemo zakljuéiti da i sami moZemo formirati svoju sliku marketing elemetata, svoj

sopstveni miks sastojaka u cilju ostvarenja Zeljenog cilja.

U dosadasnjem istraZivanju rada vojnih ustanova veoma je tesko ustanoviti koji elementi su
koridc¢eni u cilju ostvarenja uspeha u radu. Ni jednom element nije se prislo profesionalno 1
potpuno, veé su to bili povremeni pokusaji, izleti u napoznato, éesto puta i nepodrZani od strane
Direkeije za usluge standard 1 samog Mimstarstva odbrane. Promocije su se svodile na
pojavljivanje na sajmovima turizma, koje su uglavnom prolazile nezapazeno. Ceni 1 uslovima
placanja se nije davao poseban znacaj, a ista se posebno naglasavala kod pripadnika MO, za koja
je ista previsoka®’. Sa skromnom i uglavnom sezonskom ponudom sadrZaja hotela
(pansionskom 1 vanpansionskom) gosti su se upoznavali po dolasku u hotele, a cesto su
prepuiteni sopstvenim organizaciomm sposobnostima. A Zivotni vek tunistickog proizvoda je
ulazio sigurno u svoju najtamniju fazu u kojoj se 1 sada nalazi.

Zelja ovog dela rada i nije opisivati elemente marketing miksa, jer o istima je napisano veoma

puno, ali je vazno napomenuti kakva je korist i kakav je doprinos od marketing miksa:***

1. Koliko god ima elemenata u marketing miksu, potrebno ih je sve prepoznati i nijedan nesme
biti zaboravljen, jer najefikasnije resenje leZi u paZljivom razmisljanju 1 doziranju svakog

elementa.

2. Nikada dva marketing miksa nisu indentiéna, ¢ak ni medu sliénim turistickim preduzeéima

koje rade na istom trZistu.
3. Efikasnost marketing miksa u celini mora uvek da prevazilazi zbir njegovih sastavnih delova.

4. Odnos izmedu cene 1 efekata bilo kog elementa je razlidit u zavisnosti od promena u
doziranju tog sastojka u miksu.

5. Promene u marketing miksu se nesprovode odoka. Za njih su vreme i tempiranje najvaZnije
kvalifikacye.

0. Koncepr marketing miksa je dobrodosao kako bi se upoznao “neverni Toma™ sa sustinom
marketinga.

ﬁipendrof, Svajcarski autor dao je jednu od najéesce ponavljanih definicija merketinga i to da

marketing u turizmu je koordinirano, sistemsko i stalno prilagodavanje poslovine politike

turistickih organizacija, kao i turistickih politika drzava na svim nivoima (lokalni, regionalni,

% Pripadnici MO 1 VS &ine kao korisnici turistiékih i ugostiteljskih kapaciteta svega oko 10 %
*% Martin van Mestag, (1991), Razmisljajte marketinski, Privredni pregled , Beograd, strana 67-68
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nacionalni i medunarodni), a kako bi se postiglo odgovarajuée zadovoljenje potreba nekih grupa

turista i tako bi se dobila odredena zarada-profit.”*®

5.4.3. Vojne ustanove kao brend Vojske 1 turistike destinacije

Vojne ustanove predstavljaju znacajne privredne subjekte u svojim regionima. Ne treba scbno
isticati $ta znadi za regione kao $to su Tara, Morovi¢ 1 Karadordevo postojanje VU kako za
turistiéku ponudu tog regiona, tako 1 za perspektivu celog podruéja, imajuéi u vidu da

predstavljaju osnovu za razvoj ekonomije tth prostora.

Da bi se promenilo misljenje o Srbiji, na turisticku mapu Srbije danas je potrebno pokrenuti
pravu veliku lavinu marketinga: internog 1 eksternog. U tom smislu prvo je potrebno utvrditi koji
su brendovi Srbije koji integridu 1 najbolje turisticke vrednosti Srbije 1 takva mesta birati kao

odredita za turisticka putovanja.*®

ImidZ turisticke destinacije predstavljaju turisticke informacije: razglednice, internet, bro3ure,
posteri, vodiéi, mape, itd. ImidZ predstavljaju skup verovanja, ideja 1 utisaka koju ljudi poseduju
u odnosu na destinaciju. ImidZ je snazan &inilac na odluku o turistiékom putovanju, odnosno na
izbor destinacije.”®” Stoga je od kriticne vaZnosti posedovanje pravog imidZa koji reflektuje
pravo pozicioniranje destinacije u skladu sa destinaciskim vrednostima i karakteristikama.
aadutim ni sam stvoren imidZ nije imun na karakteristike koji utiéu na poziciju preduzeca.
Definicija turistickog trzista proizlazi iz definicije trzista u opstem smislu, da je turistitko trziste
skup odnosa ponude i traZnje u sferi usluga i1 dobara koji sluZe za podmirenje turistiékih potreba
na odredenom prostoru, odnosno skup odnosa ponude 1 traZnje koji nastaje pod uticajem
tristickih kretanja.”

Najznacajnije karakteristike turisticke traZnje definisali smo kroz heterogenost, elastiénost i
sezonski karakter >’

Osnovna karakteristika turisti¢ke ponude je neelasti¢nost.*”™

Neelastiénost turisticke ponude, sigurno da u mnogome uti¢e na neujednaéeno 1 nepotpuno
1skorié¢enje ukupnih kapaciteta, posebno u vansezoni, ¢ime direknto se utiée 1 na rezultat

poslovanja preduzeca.

¢ 0. (2005), Marketing u turizmu; Cigoja, Beograd, str 23

w.minttu sr gov. vu/pdfistrategija razvoja turizma

sku I (2002), Marketing u turiznm, Cigoja, Beograd, strana 207.

o sku I, (2013), Marketing u turizhmu i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 9
mml vide na strani 19 rada

" Popesku I, (2013), Marketing u turizem i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 14,

i
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Odredene strateske nedostatke koje imaju VU moraju da reSavaju nadleZni orgam kako MO, tako

i RS kako bi se ostvarilo uspeh poslovanja VU na domacdem i na inostranom turistickom trzistu:

» Medunarodno turistiCko trZiste nema svest o RS kao turistickoj destinaciji iz sledecih
razloga: Srbija nema svoj turisticki brend, 1 nisu se komercijalizovali prepoznatljivi turistiéki
proizvodi.

» Nedovoljna je, a Cesto 1 nepostoji potrebna saradnja izmedu nadleZnog ministarstava za

turizam, samih ministarstava medusobno, kao i ministarsva interesnih grupa u turizmu;

'

Ograniden pristup u pojedine turistitko interesantne delove. Problem malog broja
funkeionalnih aerodroma, nedostatak niskobudZetnih kompanija, zapustenost drumske i

Zeleznicke mreZe, pogotovo one koje nisu na tranzitnim putevima.

Najbolji pokazatel) prepoznavanja Srbije kao turistike destinacije u medunarodnom turizmu, ali 1
u domacdem je broj nocenja 1 broj gostiju. U prethodnim delovima rada statisticiki je
predstavljeno da ukupan broj gostiju godinama unazad stagnira, sa odredenim brojem poveéanja
stranih gostiju, ali 1 smanjema domacih gostiju. Razlozi dolaska u objekte vojnih ustanova pored
solidne pansionske ponude (smestaj. hrana 1 cene) i vanpansionske pﬂnde su 1 specifiéna
mteresovanja gostiju koji svoj boravak provode na ovim destinacijama, a o éemu ¢e biti reéi u

nastavku rada.

5.4.4. Pozicioniranje vojnih ustanova

Pozicioniranje predstavlja kljuénu i centralnu taéku koju treba resiti u marketingu nakon izvriene
segmentacije i izbora ciljnih trZista.*” Poziciooniranje u turizmu predstavlja akt uspostavljanja
konkurentskog pozicioniranja organizacije 1 njegove ponude na svakom trZifnom segmentu.
Pozicioniranje se moZe definisati 1 kao nacin na koju moZemo oblikovati, urediti ponudu samog
turistickog preduzeca, na nain da potroSaé kome se oblikuje ponuda prepozna gde se nalazi

i s N
sama organizacija u odnosu na druge.
Svaki proizvod ili marka zauzima posebnu poziciju odnosno mesto kod potrosaca u odnosu
nadruge konkurente i njihove proizvode, 5to je u stvari rezultat njegove pozicije na osnovu suda

koki su potro$aéima vaZne. Motivi u mishima potro$aca mogu biti 1 hijerarhiski odredeni:

T Milisavljevié M, Marié B. i Gligorijevié M. (2004), Osnove Marketinga, Ekonomski fakultet, Beograd, strana
255

' Ranisavljevié M. (2008), Pezicioniranje VU na turistickom triistu Srbije — specijalistiéki rad, Univerzitet
Singidunum, strana 27.
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fiziolodki motivi, bezbednosni, samopotviZivanja, pripadnosti i statusni motiv.*” Satisfakeija
potrosaca usluga je osnovni preduslov za nastavak saradnje korisnika i preduzeca, a kako si se

: i 7 o ; ; ; i . N . w274
nastavila saradnja potrebnan je osecaj zadovoljstva 1 da budu ispunjena oéekivanja potrosaéa.

Da bi se 1zvrsilo pozicioniranje Srbije kao destinacije potrebno je izvrditi pravilno pozicioniranje
svih instrumenata merketing miksa te destinacije. Pozicionirati preduzeée ili organizaciju na
turistickom tZistu, pa 1 VU, kroz instrumente marketing mix-a moguce je ako se posmatra
odredena destinacija sa mikro 1 makro aspekta. U prvom sluéaju se misli na proizvod, cenu,
promociju, kanale prodaje, usluZni ambijent, ljude i proces usluZivanja koji se formiraju za
destinaciju kao celinu, dok u drugom sluéaju imaju se u vidu isti i instrumenti ali na nivou

svakog subjekta turisticke privrede ponaosob.

Cesta je pojava da dva hotela, dva restorana ili neka druga turisti¢ko-ugostiteljska objekta ili vise
preduzeéa Zele istu poziciju. Svako preduzede pokuzava da se 3to bolje trzZisno pozicionira
odnosno da oblikuje svo; marketing program, tako da predstavi koje su to polje pozicije svog

preuzeca (prednosti) u odnosu na konkurentski.

Radi efikasnijeg procesa pozicioniranja neophodno je razmatrati sve vaZne elemente tog procesa.
Pozicioniranje kao proces treba da uveZe istraZivame potraba 1 zahteva turnista, slabosti 1
prednosti okruZenja koje nam &ini konkurenciju, kao 1 strategiske prednosti struénosti i resursa

L E a0E
organizacije.

Sama lokacija objekta ima izuzetan znacaj u pozicioniranju 1 poslovanju preduzecapa pa se ovom
segmetu poklanja posebna paZnja prilikom izbora lokacije. Bitni fakori izbor lokacije su: tr7iste i
daljina turista, analiza potro$aéa i odredivanje istih, konkurencija 1 njegova jaéina, objekat
(veliéina, namena, kategorisanost...), dobavljaéi proizvoda 1 potreba preduzeéa 1 njihove
mogucnosti, stiucnost domicilnog stanovni$tva, ponuda, razvijenost turistickim sadrZajima,
prostor i njegova organizacija. pristupaénost.””

77

- Pozicioniranje Srbije kao tunsticke destinacije kako na domadem tako 1 na inostranom

Marketinke ciljeve Srbije moZemo definisati kroz: *

trzistu.

173

glikovic §.; (2006), Marketing usluga, Ekonomski fakultet u Beogradu, Beograd, str. 69
74
. str. 107
5 Wlllisavljevic M., Mari¢ B. i Gligorijevié M.; (2004), Osnove Marketinga, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 260
" Gi¢ K., (1998); Poslovanje preduzeca u turizmu, Ekonomski fakultet, Beograd, str.237
*"" Popesku I, (2002), Marketing u turizem, Cigoja, Beograd, str. 89,
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- Posete 1 notenja stranih 1 domacih turista uvecati vise puta, a kroz povecanje prodaje na

stranim 1 domadim turistickim trZistima.

- sistem marketinga RS, na nacionalnom nivou uspostaviti i operacionalizovati, posebno u

okviru opéina, gradova 1 klastera.

U skladu sa dijagnozom stanja Srbije (koja nije imala svoj imidZ kao turistiéka destinacija ni u
doba Jugoslavije)’, imidZ i pozicioniranje koji se reflektuju u komunikacionim-informacionim
alatima nezadovoljavaju potrebe i ocekivanja turiste. Pozicioniranje je prva aktivnost koju je
potrebno uéiniti pre nego $to se zapodne sa promotivnim kampanjama 1 isto je vaZno postaviti u

micijalnoj, pocetnoj fazi destinacije koji ¢e je diferencirati od drugih destinacija.

Sve vojne ustanove rade na principu ostvarivanja dobiti i posluju po principu sticanja i raspodele
dohotka 1 samim tim osnovni cilj hotelskog poslovanja vojmih ustanova je ostvarivanja dobiti.
Objekati vojnih ustanova su otvorenog tipa 3to podrazumeva da ponude objekta - pansiona 1

vanpansiona mogu koristiti svi: pripadnici vojske, civilne strukture 1 strani gosti.

Svi hotelsko turisti¢ki objekti vojnih ustanova 1zgradeni su u neposrednoj blizini prirodnih lepota
i blagodeti koja pruza Srbija, na svega nekoliko sati voZnje od Beograda. Vecéna hotela je
izgradena 1 otvorena sedamdesetih godina. Svojim gostima nudi se pregrit mogucénosti za
uZivanje. Medu predvodnicima “vojnog™ turizma su svakako i najveéi hotelski kompleksi: vojna
ustanova “Tara” sa hotelima Omorika i Beli bor i depandansom Javor i sa hotelom Breza i vilom
Sombor u Vmjackoj Banji. lako mnogo manje po broju kapaciteta, ali koje po svojoj
specifiénosti i lepoti nimalo nezaostaju nalaze se: vojna ustanova “Morovié”sa vilama Srna 1

Kosuta i nadaleko poznat pogon “Karadordevo™.

Vojne ustanove ukupno posmatrajuéi smestajne i ugostiteljske kapacitete ¢ine jednu od veéih
“hotelskih lanaca™ u Srbiji. Sam prefiks da su u sastavu vojske ove ustanove se same po sebi
izdvajaju od ostalih shiénih, prve po jedinstvenoj specificnosti - sigurnosti. Kod poslovnih
putovanja (kongresi, saymovi, izlozve...) 1 ostalih putovanja turista pri izboru destinacije, Eesto se
navodi da u izboru objekta, u znacajnoj meri se biraju veliki hotelski lanci i1z razloga ukupne

bezbednosti i sigurnost boravka i kretanja.””

Za uspe$no pozicioniranje turistickog proizvoda — marke preduzeca potrebno je poznavati

nekoliko koncepata koji su sadrzani u strategiji pozicioniranja i ¢ije reSavanje garantuje

Popesku I, (2002), Marketing u turizmu, Cigoja, Beograd, str. 208
*" Cagié K., (1998), Poslovanje preduzeca u turiznu;, Ekonomski fakultet; Beograd; str.192.
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pozitivnu reakciju potrofada, i1 to su: licnost marke, slika potrofaca o sebi 1 sadrZaj ponude

2
marke 2

5.5. Objekti vojnih ustanova i njihove strukturne karakterisitke — resursi

Turisticko-ugostiteljski objekti vojnih ustanova napravljeni su da potpuno uvaZavaju trZisne
kriterijume i zahteve turista. Posebno se obracala paZnja na izbor, kategorije i lokacije objekata.
Posto su poslovni rezultati presudni i u neposrednoj vezi sa lokacijom objekata 1 da se u ovakvim
organizacijama rezultati reflektuju tek nakon vide godina, ovu konstataciju treba uzimati sa
posebnim znaéenjem 1 pokloniti joj potrebnu paZnja, pogotovo u izboru koji su objekti atraktivoi
za turisticku ponudu, a koji su objekti neperspektivini, a u izradi strategije transformacije. Pored
same lokacije i opremljenosti objekata kao nezaobilazih resursa uveg je potrebno sagledati i Siri
kontekst potrebne i moguce turisticko-ugostiteljske ponude VU: geografsko-saobracajni poloZaj,
prirodne, antropogene resurse, smaStajne 1 ugostiteljeske kapacitete, postojeée 1 mogucée

turistiéke proizvode, kao 1 samu pansionsku i vanpansionsku ponudu ustanova.

5.5.1. Mesto i lokacija objekata vojnih ustanova

Objekti vojnih ustanova nalaze se na atraktivnim, veéim 1 turisti¢ki interesantnim mestima u
Srbiji, solidno povezani sa dobrim komunikacijama, u blizini aerodroma, medunarodnih puteva,
na planinama, nacionalnim parkovima, u banjskim le¢ilidtima 1 drugim interesantnim lokacijama

za uspesan razvoj turizma.

Vojne ustanove i objekti koji su predmet ovog rada nalaze na celoj teritoriji Srbije, u svim veéim
gradovima i turistiCkim centrima i solidno su povezani putnim saobrac¢ajnicama. Konkurencija je
najprisutnyja u Beogradu 1 Vrmackoj Banji. $to umnogome uti¢e na rad u ovim mestima.
Lokacija vojno ugostiteljskih i turistickih objekata koje su van Beograda je zadovoljavajuca,
uzimajuéi u obzir da su uglavnom smesteni u centralnim i zapadnim delovima zemlje, te

281

podjednako udaljeni od svih wvecih gradskih centara.™ TrZiSte dobavljaca 1 domicilno

stanovnidtvo kao radna snaga u ugostiteljstvu je solidno pokriveno, dok veoma slaba obuka o

282

unapredenju profesionalnosti predstvalja prostora za velike i potrebne pomake.

0 yelikovié 8.; (2006), Marketigg usluga, Ekonomski fakultet u Beogradu; Beograd; str. 175
*! Kapaciteti VU Tara se nnlazeh’mjaékcu Banji 1 na Tar

7 Ranisavljevié M., (2010), Triifne osnove razveja Vojnih ustanova kao dela turisticke ponude Srbije-
magistarski rad, Univerzitet Singidunum, strana 81.

157




11 v JOKTORSK

UvaZavajuéi trZidni kriterium i zahteve klijenata, slobodno se moZe reci da se za objekte vojnih
ustanova, na osnovu mesta i lokacije, prilikom izgradnje vodila posebna paZnja. Jedinstven
doZivljaj, prijatno osoblje, udobnost 1 sigurnost boravka dine atnbute, koji ove objekte
obeleZavaju atraktiviim 1 potrebnim turisti¢koj ponudi. Ova polazista, kao 1 neka druga, treba da
definiu, kome je hotel namenjen, kako isti opremiti, kako organizovati prateée elemente usluge,
kako definisti politiku cena, na koji stepen podi¢i kvalitet usluga, kao 1 sve ostalo bitno za

celogodidnji rad hotela.

Veliki broj menadZera kao najvazniji faktor u radu hotela ili ugostiteljskih obejata navdi da su to
tri bitne &injenice:™™

#» Prvi — lokacija,

# Drugi - lokacijai

# Treci —lokacija.

Lokacija objekta ima izuzetan znaéaj u celokupnom pozicioniranju, a kasnije i poslovanju vojnih
ustanova i njthovih hotela. Objekti vojnih ustanova su postali deo kompletne ponude destinacije
na kojima se nalaze. Posetiti planinu Tara, odsesti u predivhom hotelu Omorika koji je zastitni
znak planine, obi¢i Kremnu i Sargansku osmicu, posetiti manastir Ragak i Andri¢ grad u
Visegradu predstavlja nezaboravni doZivljaj. Tako je 1 sama VU Tara za svoj prepoznatljiv znak
uzela simbol drveta Panéi¢eve omorike, koji kao endemska biljka jednino se nalazi u prirodnom

staniStu na Tan.

Sa stanovi$ta vremena u kojem se obavlja poslovanje, tunisticki — hotelijerski objekti vojnih
ustanova, svrstavaju se u objekte sa stalnim - celogodi3njem poslovanjem. Medutim,
analizirajuéi rad istth moZemo izdvojiti odredene vremenske periode kada su objekti odliéno
popunjeni 1 kada se trazi krevet viSe, na periode kada je popunjenost kapaciteta slabija, neki
kapaciteti su tokom odredenog perioda zbog slabe traZnje potpuno zatvoreni, a odredeni

kapaciteti uopste nerade i napusteni su.

Menadzment hotela nedostatak gostiju u odredenim perodima godine premostavaju orjentacijom
na druge segmente poslovanja i turisticke ponude i traZnje: izdavanjem kapaciteta za potrebe
ekskurzija-rekreativnih nastava za decu, dolazak sportista, organizovanjem kongresa i

seminara...

7 Cagié K., (2013), Poslovanje hotelskih preduzeca; Univerzitet Singidunum; Beograd; str.192

158




T - T
13 3 ) [ORESE

Hotele vojnih ustanova, a broju smestajnih jednica - soba, moZemo svrstati u srednje — velike
hotele u kojima se nalazi od 170 soba (hotel Omorika), 160 soba (hotel Breza) do 120 soba
(hotel Beli bor). Ova podela se treba shvatiti uslovno, s obzirom na to da vojne ustanove

konkretnim uslovima mogu prilagoditi svoju ponudu.”

Hotele vojnih ustanova po lokaciji na kojima se nalaze moZemo podeliti na:
» Gradske hotele:

7 Planinske hotele:

> Banjske hotele;

¥» Objekte posebnih interesa.

Ovakva podela ne moZe taéno prikazati 1 docarati koje su sve moguénosti samih objekata 1
lokacija na kojima se hoteli nalaze. Tako, VU Tara, sa svojim hotelima pored svoje lokacije u
sastavu Nacionalnog parka Tara, na planim Tari, neizostavno dobro posluje, zahvaljujuéi i tome
sto pruza odlicne mogucnosti kao sportski hotel, konferencijski hotel, porodiéni hotel, hotel za
decu i mlade (hotel Beli bor), zdravstveni hotel, a u Vrnjackoj Banji sa svojim hotelom Breza, u
strogom centru Vrmjacke banje pored razvijenosti kao banjskog hotela, odliéno posluje 1 kao
konferencijski hotel, porodiéni hotel, hotel za decu 1 mlade, gradski hotel, hotel za korisnike

treceg doba...

Kapaciteti vojne ustanove Morovié su simboliéni u odnosu na hotele Omorika, Beli bor 1 Breza.
Medutim po svojoj atraktivnosti 1 vaZnosti, po svojoj perspektivi 1 zanmimljivosti, po svom
istorijskom nasledu i moguénostima, veoma su vazni za razvoj celokupne turisticke ponude
Srbije.

Turisticko-ugostiteljski kapaciteti VU Dedinje u Beogradu su najlodije pozicionirani 1 pored
odliéne lokacije istih, duge tradicije u radu 1 mogucénosti koje iste mogu da pruZe. Danas Hotel
Bristol u samom centru Beograda nepruza nikakve sadiZaje svojim gostima, a popuna kapaciteta
je simbolicna, ugostiteljski kapaciteti su prepuSteni samoinicijativi samih upravnika, a

organizovanog nastupa na trzistu nepostoji.

Lokacije ovih objekata su izuzetne, a moguénosti koje pruZaju su odliéne. Objekti su puni
misticizina 1 decenijama bili poznati javnosti samo iz novinskih clanaka i sa televizijskih
reportaza, §to se promociji VU veoma malo koristi. Tako naprimer u se¢anjima nejsireg dela

stanovnistva bivie SFRJ pamti se Karadordevo kod Backe Palanke kao mesto odmora Josipa

% www serbia-tourism org preuzeto 15.04.2016.g,
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Broza. 1 kao mesto gde su tunsticki sadrZaji kompletni, nesvakida$nji, organizovani 1 puni
prirodnih lepota prvenstveno za goste koji se bave lovnim turizmom. Hotel Bristol kao mesto

odsedanja poznatih licnosti, VU Taru kao mesto neostvaremh Zelja ...

Hotelski kompleks Vojne ustanove Tara je objekat otvorenog tipa §to podrazumeva da ponude
objekta - pansiona i vanpansiona mogu koristiti svi: pripadnici Vojske, civilne strukture i strani
gosti. Vojna ustanova Tara; znajuéi za prirodne lepote planine 1 blagodeti koja pruZa izgradila je
svoje objekte, na svega nekoliko sati voZnje od Beograda (oko 180 km), 1 pustila u rad 7. jula
1973. godine** Svojim gostima nudi pregrit moguénosti za uZivanje kako leti u dugim
okrepljuyjuéim Setnjama, tako i zimi na skijaskim stazama planine Tare. Vojna ustanova Tara je
kompleks hotela 1 turistiéko — ugostiteljskih 1 sportsko - rekreativinih sadrZaja smestenith na
Kaluderskim Barama, jednom od najlep$ih delova planine Tare. VU Tara obuhvataju komplekse
hotela: Omorika (ilustracija 1), Beli Bor (ilustracija 2) 1 depandansa Javor (ilustracija 3). Hotel
Breza u Vrnjackoj Banji smesten je u najpoznatijoj srpskoj banjina oko 200 km od Beograda,

podno obronaka planine Go¢, gde svojim posetiocima pruza tiSinu i mir.

Vojna ustanova Morovié sa lovidtem smestena je blizu granice sa Hrvatskom, na svega oko 2.5
kim 1 oko 100 km od Beograda. OkruZuju je hrastove Sume i tri reke: Bosut, Sava 1 Studva.
Nalazi se na povrsini od bilu 3.000 ha, a zbog velikog dela pod Sumom pogodna je za staniste
raznih vrsta divljac. Zbog svoje geografske karakteristike loviste pripada ravnic¢arskom tipu. U
Sumama Moroviéa ima vide retkih vrsta divljaéi: evropski jelen lopatar, srneca divljag, divlje
svinje i zefevi, a okolne moévare su staniite velikom broju prica, a posebno divljim patkama.*®
U VU Morovi¢ omoguéen je smesta) gostima u vili Srna (1962) 1 Kosuta (1980) i u 3. bungalova
(opremljeni sa dve posebne smestajne jedinice, veliki dnevni boravak kuhinja, trpezarija i
terasa). Navedene reke i kanali pruZaju idealne moguénosti za bavljenjem ribolovom, a ribolovei
mogu loviti arana, Stuku, babusku, deveriku, amur... Turisti pored moguénosti bavljenja lovom ,
rnibolovom, ucivanjem u prelepim 3$umama, mogu upraZnjavati 1 razne sporiske aktivnost
(fudbal, odbojku, kosarku...). Pored lovnog i nbolovnog turizma VU Morovié veoma organizuje
rekreativnu nastavu za decu Sirom Srbije, kojom prilikom se oni upoznaju sa bogatom kulturno —
istorijskom zaostavitinom ovog kraja. Pogon Karadordevo nalazi se na 50 km od Novog Sada,
uzvodno Dunavom. Austrougarska monarhija ga je osnovaladavne 1885. godine kao imanje

monadha, a ergela konja bila je u sastavu éuvene ergele konja "Mezchegues" iz Madarske. Danas

je Karadordevo zaSticen kao Specijalni rezervat prirode, a zbog prisustva retki Zivotinjski 1 biljm

*** Interna dokumenta VU Tara

¢ www vumorovie co.vu pristup sajtu 24.03.2016.godine
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vrsta.”*” Danas kao i nekada karadordevo privladi i interesantna destinacija je lovcima zbog
gustih Suma u kojima preovladava hrast, bagrem i vrba, a u kojoj se moZe naci veliki broj visoke
1 niske divljaéi. U raznim periodima godine moZe se loviti visoka divljaé (jelen lopatar, muflon,
srna, divlje svinje), niska (zec, jazavac), pernata divljaé sa stalnim staniStem (fazan, jarebica,
prepelica) i ptice u preletu (divlje guske, divlje patke i sl). Karadordevo kao loviste svojim
gostima u ranijim periodima pruZalo je moguénost lova raznih vrsta svih divljaéi, a loveima je
bilo na raspolaganju fijaker, razna vozila prilagodena ovom podneblju, éamei i dr. Samo loviste
karadordevo zbog ulovljenih trofeja svrstalo se u medu 5 najboljih lovnih podruéja u Srbiji ***
Kao 1 kod Moroviéa u neposrednoj blizim Karadordeva, na Dunavu moguéa je organizacija
ribolovnog turizma i za ovo specifiénu klijentelu. Gostma se nudi smestaj i ishrana u lovackoj
kuéi Dijana, lovatkom centaru Vranjak i restoranu Karadordevo.”™ Ku¢a Dijana pored
smestajnih jednica ima vinoteku 1 bar. Centar Vrnjak se nalazi u samoj $umi 1 &ini ga depadans,
bungalovi i restoran, a u istom mogu se odrZavati poslovni ruékovi, seminar ii proslave. Restoran
Karadordevo u svojoj ponudi ima jela podneblja vojvodansku kuhinju sa specyjalitetima iz
sredine na kojoj se nalazi (divljaéi, riba i ostala zdrava hrana ovog podneblja). Jedan od bitnih
sadrzaja Karadordeva koji se nesme izostaviti, je i Cuvena nasa najstarija, i najveca ergela sa 136

Lipicanera, koja sada ima 152 grla.*"

Najveca vojna ustanova Dedinje dobijenim delokrugn nadleZnosti, poslovima 1 lokacijski
pokriva celu teritoriju Republike Srbije. Uprava ustanove nalazi se u Beogradu, ali pogoni i
objekti su na celoj teritorji zemlje. lako je ustanova monopolista u kasarnama 1 objektima
ministarstava i vojske™'. viSedecenijsko neprilagodavanje trZitu i neodgovoran odnos svih
nivoa menadZmenta doveo je istu u velike probleme. Hoteli u Beogradu 1 Kraljevu su zapusteni 1
ruinirani, a neki i zatvoreni, domovi vojske u velikom broju gradova su napuietni i prepustent

istoriji, ...
5.5.2. Geografsko - saobracajni poloZaj vojnih ustanova

Kao jedan od bitnih elemenata izbora lokacije objekta je sigurno 1 geografski poloZaj objekta,
atraktivnost, pristupadnost 1 uredenost prostora, kao 1 saobra¢ajna mreza kako zbog udaljenosti —

dolaska potrosaca, tako 1 zbog trZista dobavljaca. Za analizu dalje analize podatak da od ukupnog

7 www.cenort.org.vu pristup sajga 25.11.2015 godine

8 www serbia-tourism or prisﬁsajlu 12.03.2016. godine

Ramsavljevic M., (2010), Triifne osnove razveja Vejnih ustanova kao dela turistiche ponude Srbije-
magistarski rad, Univerzitet Singidunum, strana 98.

=0 Www.yuta.co.yu

' U svim kasamama, skladi$tima, objektima vojske i ministarstva, bez obzira da li su otvorenog (VMA, voine
bolnice) 1li zatvorenog tipa, VU Dedinje ima jedmina pravo vrsi kantinsko-ugostiteljske poslove
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putnickog saobracaja u Evropi, turizam ¢&ini oko 50 %, ¢ime je pritisak na turisticke destinacije

vedi, a samim tim u uredenost saobracaja na ovim kretanjima mora biti bolja.

Povoljan geografsko — saobracajni poloZaj i pristupaénost vojnih turisti¢kih ustanova i podrudja
na kojima se nalaze, zajedno sa atraktivimm (prirodne pogodnosti, kulturno-istonjsko naslede 1
dr) i receptivnim (uslovi za boravak na datoj destinaciji, tj. smestajni, trgovinski, objekti za sport,
zabavu, razonodu 1 brojni drugi), ¢ine dobre faktore koji predodreduje povoljan razvoj turizma u

ovim mestima 1 podrugjima.

Geografski polozaj Srbije od davnina je bio predmet interesovanja nauénika i praktidara
razliéitih struka, koji su svaki na svoj naéin ukazivah na prednosti 1 nedostatke istog. Vecina
istrazivada uodava €injenicu da je da je reé o zemlji u centralnom delu Balkanskog poluostrava,
na prostoru spajanja i proZimanja vise kultura i da kao takva predstavlja most za dva kontinenta,
I za Svetog Savu to je prostor koji je istok zapada i zapad istoka. NenaSavsi bolji pravac iz
Evrope za jugoistoénu Aziju, Rimljani su na vie od 300 km teritorijjom danasnje Srbije. trasirali
istoriski 1 vojniéki znadajan put “Via militaris”. Na samoj deonici puta koja je bila od &vrste
podloge i prohodna tokom é&itave godine 1zgradivani su 1 stanice za odmor zaprega 1 putnika. Via
militaris, detaljno predstavljen na Pontingerovo) karti putnih itinerera Rimskog carstva, koji je
geografski logican i danas. Koridor 10, znacajan i nezaobilazan za mnoge zemlje Evrope 1 Azije,
poéinje u Salzbugru u Austriji 1 preko Ljubljane, Zagreba, Beograda 1 Nisa, vodi ka Skoplju 1
Solunu. U isti se uklapa nekoliko drugih putnih pravaca drumskog saobracaja: Budimpesta,

Subotica, Novi Sad Beograd; Ni§, Pirot, Sofija; Ibarska magistrala ka Jadranskom moru.

Znacaj ovog puta Srbija je zadrZala do danasnjih dana. Ideje o koridoru 10, koje se ¢ine realnim,
potencira turisticki znacaj geografskog poloZaja Srbije. Cinjenica da isti nije dovoljno iskoriséen
1 nema takav i toliki znacaj za turizam kakvim se ¢esto smatra. Samo na praveu Koridora 10 u
Srbiji gravitira 52 opétine ili 26 % ukupnog prostranstva Srbije.””* U turisti¢koj mapi koridora 10
predstavljeni su "10 savrSenih mesta", kao 1 turisticke informacije, kulturno-istorijske
znamenitosti, benzinske pumpe. smestajni kapaciteti, baze AMSS duz Koridora, u dubini od 40
km, a na gramiénim prelazima planirano je da se mape liéno uruéuju turisima. U planu je 1
postavljanje informativnih tabli, odnosno bilborda sa porukama dobrodo3lice u Srbiju na
srpskom, engleskom 1 nemaékom jeziku 1 potrebna turistiéko putna signalizacija koja nedostaje
celim koridorom. U mapi su, pored pobednika konkursa "10 savrSenih mesta", kao destinacije

koje svakako treba posetiti, predstavljen je Morovic, kao i vise lokacija u neposrednim blizinama

* Grupa autora:"Srbija i savremeni procesi u Evropi i Svetu™, Tara 2005,
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Karadordeva i Vrnjacke banje.™ Sve ove informacije potrebno je adekvatno prezentovati i sa

njima upoznati potencijalne posetioce.

Od interesa za razvoj turizma su i Zeljezni¢ke pruge na praveima: Beograd — Ni$ — Pirot kao deo
Zeljeznicke mreZe medunarodnog saobracaja, znaéajnu vezu sa Dimitrovgradom 1 Sofijom,
odnosno Instanbulom i jugozapadnom Azijom, Ni§ — Skoplje — Solun, Beograd — Zagreb,
Beograd — Bar 1 Beograd - Budimpesta.

Poseban znacaj ima Koridor 7 — plovni put (588 km) Dunavom, koji je veoma bitan za Posavinu,

Pomoravlje 1 Podunavlje, kao okosnica ovog koridora.

Na mestima ukritanja koridora razvila su se poznata naselja predodredena geografskim
poloZajem 1 saobra¢ajnom strukturom. koja je uslovilo zanatstvo, trgovina i druge delatnosti. Na
takvim mestima se danas uz Koridor 10, moraju razvijati visefunkcionalm privredn punktovi sa
izrazitim isticanjem na ugostiteljsko-turisticke objekte 1 na pruZanje svih drugih usluga koji su

znadajm za tranzitne putnika.

Pored geografske prednosti Srbije jedno od velikih prednosti je 1 specifiénost klime 1 vegetacije
kao osobenost geografskog poloZaja Srbije. Srbija po svim pokazateljima ima najveci broj
Klimackih 1 banjskih leciliSsta u Evropi 1 kao takva predstavlja u kombinaciji sa drugim

sadrZajima 1 idealnu osnovu za provod. odimor i rekreaciju.

S obzirom na lokacije vojnih ustanova u Srhiji, najéeice se koristi putni saohracaja radi dolaska i
boravka u objektima VU. Od ukupnog broja konzumenata usluga vojnih hotela 65% putnika
koristi sopstveni prevoz — putniéke automobile, a oko 33% se prevozi organizovanim —

autobuskim prevozom 1 neznatan broj koristi druge nacine prevoza,

Osnovna karakteristika hotela vojnih ustanova je njihova lokacija u neposrednoj blizini
prometnih puteva. Prilikom dolasaka gosta na odrediste u vojno turisticki objekat, pored usluge
smjestaja ima obezbedeno i zastiéeno mesto za parkiranja prevoznog sredstva. U hotelu Beraza

. v S : e TR 294
postoje garaZe za parkiranje, a parking mesta su povezani sa liftovima hotela.”

Pristup u nacionalni park Tara 1 hotelima VU Tara je donekle dobar 1 omogucen je sledecih
pravaca: Bajina Basta - Peru¢ac — Mitrovac (27 km), Bajina Basta — Kaluderske bare (16 km),
Kremna — Kaluderske bare (9 km). Tara se nalazi na saobrac¢ajnom koridoru Beograd — UZice —

Podgorica — Budva, udaljena od Beograda 180 km, 40 km od UZica, a 16 km od Bajne Baste.

3

wwwy.serbia-tourism.org pristup sajtu 23.10.2015. godine
4 Ranisavljevié M. (2006), Pezicioniranje VU na turistickom triistu Srbije — specijalistiéki rad, Univerzitet
Singidunum, strana 43
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Izgradnjom 1 proSirenjem postojeceg puta prema Jadranskom moru kroz Republiku Sipsku od
Uzica, Cajetine preko Tare za Visegrad i dalje za Trebinje, Herceg Novi ili Dubrovnik, Tara je
dobila jo$§ jednu prometnu saobracajnicu. Put do mora je skracen, a u isto vreme mnogo bolji od
prethodno navedenog (bez velikih krivina, opasnih ernih taéaka, bez velith uspona 1 sa prelepom
okolinom i nedirnutom prirodom). Autobuska povezanost Tare je veoma slaba. Postoje direktne
autobuske linije samo sa Beogradom 1 Novim Sadom. U ostalim slu¢ajevima turisti su primorani
da presedaju ili u Bajnoj Basti ili u UZicama. Sama putna mreZa lokalnih puteva i puteva koji se

odvajaju od navedenih koridora prema VU Tara je u veoma lofem stanju.”*

Hotel Breza u Vrnjackoj Banji, od svih ostalih hotela vojnih ustanova van Beograda, najbolje je
povezan mreZom lokalnih 1 magistralnih puteva 1 samim tim ¢im ova) hotel lako pristupacan
svakom gostu. Ovom je sigurno doprinela 1 lokacyja Vrmjacke Banje, koja je u centralnom delu
Srbije 1 pristup ovom najveéem srpskom le¢ilistu je dobar 1 mogué iz tri pravea: autoputem
Beograd — Ni (izdvajanje za Ci¢evac) — Krudevac — Trstenik — Vinjaéka Banja; UZice — Cadak —
Kraljevo — Vrnjacka Banja i regionalnim putem Prokuplje - Vrnjacka Banja. Vrnjacka Banja se
nalazi na saobra¢ajnom kondor Beograd — KruSevac — Kraljevo — Novi Pazar — Podgorica —
Budva, udaljena od Beograda 200 km, 25 km od Kraljeva, a 30 km od Kru3evca. Upravo ovaj
saobracajni koridor, se nastavlja na poznatiji kao Ibarska magistrala koji je najprometnija
saobracajnica u Srbiji, a Vrnjacka Banja se od iste nalazi udaljena na svega par kilometara.
Autobuska povezanost Vrnjacke Banje je veoma dobra. Postoje direktne autobuske linije sa svim

veéim mestima u Srbiji. "

Vojna ustanova Morovié nalazi se uz sam auto put Beograd — zagreb 1 dobro je povezana putnim
saobra¢ajem. Mesto Morovi¢ udaljeno je od Sida kao opstinskog centra 15 km, 50 km od
Sremske Mitrovice, a od autoputa svega 5 kilometara. Jedini prilaz vojnoj ustanovi je mogué sa
auto puta, odnosno iz pravea Sida. Postoje direktne autobuske linije Sida sa Beogradom i Novim

Sadom. U nastavku puta gosti su primorani da presedaju i oslone se na prigradski prevoz.”’

Pogon Karadordevo nalazi se u istoimenom mestu, u jugozapadnmr@u Backe, u opstini Backa
Palanka 10 km severozapadno od Backe Palanke, nesto vige od 80 km od Beograda 1 50 km od
Novog Sada. Pristup ovom istoriskom i mistiénom mestu mogu¢ iz pravea Novog Sada - Backe
Palanke, iz pravca Beograda — autoputem do Calme i Backe Palanke i regionalnim putem

Sombor — OdZzaci — Backa Palanka. Autobuska povezanost je veoma slaba. Postoje direktne

* Vidri¢ K; (1987), Planinskim stazama kroz Nacienalni park Tara, Nacionalni park Tara, Bajna Baita, starna 16
¢ www, serbia-tourism org pristup sajtu 16.01.2016. godine
T www vumorovic.com - pristup sajtu 24.01.2016. godine
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autobuske linije Backe Palanke sa Beogradom i Novim Sadom. U nastavku puta turisti, ako ne

: : . : L . : 298
putuju sopstvenim prevozom, primorani su da presedaju i oslone se na prigradski prevoz.

Najveci broj smeitajnih i ugostiteljskih kapaciteta VU Dedinje nalaze se u Beogradu kao centru
sa najvecim brojem poseta 1 nocenja 1 geografski 1 saobracajno imaju nipm-'oljniju lokaciju za
bavljenje turizmom. Medutim ovu prednost VU Dedinje nije iskoritila, o éemu ée mo vise reci u

nastavku rada.

Pored solidne povezanosti drumskom mrezom, VU se ne mogu pohvaliti Zelezni¢kim
komunikacijama, osim VU Dedinje. Celokupna Zeljezniéka mreza nije godinama dovoljno
odrZzavana ni &irena. Ako u blizim VU prolazi pruga 1 postoji putnickl Zeljezméki saobracaj, 1sti
je veoma loSe organizovan sa autobuskim saobrac¢ajem koji bi trebao turiste dovesti do objekata.
Za sve ustanove vaZi isto pravilo da od najbliZe Zeljeznicke stanice do objekata je potrebno preéi
od 5 do 40 km i gosti koji se odluée na ovaj nacin prevoza dalji put najéeice predstavlja veliku
poteskocu. Kapaciteti VU Morovi¢c u Moroviéu 1 Karadordevu nemaju nikakvu povezanost
#eljezniékim prevozom. Objekti VU Tara donekle su povezana Zeljezniékim prevozom preko
UZica, kuda prolazi pruga Beograd — Bar, dok dalji prevoz do same ustanove predstavlja
problem. Kapaciteti VU Tara u Vrnjackoj Banji su od svih ustanova u najbolje saobracajno
povezani. Postoji  Zeljezni¢ki prevoz do same Banje kuda inade prolazi pruga Beograd —

Krugevac — Kraljevo. Od same stanice do hotela postoji organizovan prevoz.

Hoteli VU Dedinje su dobro povezan Zeljeznickim prevozom. U neposrednoj blizini glavne
Zeljeznicke stanice nalazi se hotel “Bristol”, sa svojim sadrzajima koji su neiskoriSéeni, a ovu
prednost menadZment VU Dedinje 1 neuvida, a 1 ostali smeStajmi kapaciteti su u neposrednoj

blizini stanice.

Radi brzog 1 efikasnog dolaska gostiju u VU koji konste Zeljeznicki saobradaj, do vojnih
destinacija neophodno je reguliseti i obezbediti prevoz gostiju, posebno u dane smena, za vreme

sezone turistickih dolazaka.

Sve VU na teritoriji Srbije imaju veoma losu povezanost vazdudnim saobracajem osim VU
Dedinje. Vise godina unazad planira se pretvaranje vojnog aerodroma Ponikve u civilni
aerodrom, §to bi trebalo dodatno poboljsati tunisticku ponudu vz saobrac¢ajnu povezanost putnim
praveima sa vojnim turistickim ustanovama u centralnom delu Srbije. Udaljenost aerodroma
Ponikve od hotela Omorika iznosi svega oko 12 km. Otvaranje dela vojnog aerodrome Ladevei

za komercijalne letove nije uéinio turisticku ponudu Centralne Srbije posebno znagajnom.

¥ www . vuta.co.yu pristup sajtu 16.01.2016. godine
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Sve vojne ustanove su za sada oslonjene na medunarodne aerodrome Suréin 1 Ni$ 1 veéina
inostranih gostiju upravo i koristi ovaj nadin organizovanog prevoza, a u kasnijem nastavku puta

autobuskog prevoza do hotela Omorika 1 Breza 1 VU Morovic.

Obilazeci vojne ustanove i 1z razgovora sa gostima, primetno je nezadovoljstvo zbog izuzetno
lo3e putne signalizacije na svim prilazima vojnim ustanovama, kao i lo$e putne signalizacije koja
ne daje informacije 1 neusmerava putnike—turiste o kulturno istoriskim mestima, atraktivnim

lokacijama, crkvama i manastirima. ..

5.5.3. Pnrodni resursi

Kroz prikaz prirodnih, a kasnije u radu 1 antropogenih resuresa, bi¢e prezentovane prirodne
mogucnostl, kao izvor poZeljne moguce turistike fraZnje. U ovom delu rada bice obuhvacena
uglavnom VU Tara, kao trenutno najveéi hotelsko turisticki kompleks Ministarstva odbrane, kao
1 VU Morovié. Prirodni resursi bi¢e predstavljeni kroz geografski poloZaj, klimatske

karakteristike na kojima se nalaze VU, hidrografiju i floru i faunu.

Planina Tara leZi u zapadnom delu Srbije (UZicki okrug), uz desnu stranu velike okuke Drine,
koja je predstavljena jezerom Perucac uzvodno sve do brane HE ..Bajina Basta™ i istovremeno
¢ini severnu granicu. Na istoku se preko Kaluderskih Bara postepeno nastavlja na susednu povr
Ponikve 1 ovde se granica ve¢im delom poklapa sa dolinom Solotuske reke, dok u jugoistoénom
delu povrs Tare se blagom padinom spusta u Kremansku kotlinu. Zapadna granica je
predstavljena strmim odsekom koji pada u basen Drine i njene pritoke Dervente. Ukupna
povriina Tare 1znosi 183 km2. dok je proseéna visina celokupnog podrugja oko 1200 m.
Turisticki poloZaj planine Tare, u odnosu na obliZnju planinu Zlatibor, je slabije izraZen. Tara
ima povoljan poloZaj prema Drini i akumulaciji Peruéac, dok je asfaltnim putem povezana od
Kaluderskih bara sa Bajinom BaStom 1 UZicem (30 minuta voZnje). Iz praveca zapada 1 juga
prema Tar ne vode znalajne saobracajnice. Prirodna bogastva i specifi¢nosti planine Tara su
privukli znatan broj istraZivaéa koji su u svojim radovima iznosili prirodne 1 antropogene
viednosti, kao 1 mogucnosti razvoja razlicitth oblika turizma na ovom podiudju. Tara je za
mnoge "planinska lepotica”, jedan od retkih predela, gde ¢ovek moZe da se u iskonskoj prirodi
odmori, da oseti ti§inu i mir, u raskoi i bujanju raznih oblika Zivota.”

U geoloskom smislu Taru odlikuje velika raznolikost. Brojne serije formirane su kroz veoma dug

period, od najstarijih u paleozoiku, do najmladih u savremenom dobu (aluvijumu). Najstariji su

il

* www ste-bajnabastat.com pristup sajtu 16.05.2016. godine
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paleozojski 1 verfenski Skriljei. a zatim slede srednjetrijaski kremjaci, roZnaci 1 peScari,
peridotiti, amfiboliti, tercijerni slatkovodni sedimenti i deluvijalno — aluvijalne naslage. Reljef
planine Tara &ine Cetiri osnovna elementa: 1) sredi$ni deo predstavljen jednom povrsi, 2) severm
obod 1 odsek, 3) jugoistoéne padine prema Kremanskoj kotlini 1 4) zapadni deo 1 odsek iznad
basena Dervente. Sredisnji deo je najviii deo planine Tare i na njemu je razvode izmedu sliva
Drine 1 Zapadne Morave. Zbog svojih prirodnih odlika, Tara je proglagena nacionalnim parkom
1981. (povriina 19.175 ha) sa sediStem Javnog preduzeca "Nacionalni park Tara" u Bajinoj
Basti. Veoma atraktivne reljefne celine (ali 1 hidrografske 1 biografske) predstavlja nekoliko
reénih dolina. Kanjon Brusnice, koji se nalazi u zapadnom delu planine, najkarakteristiéniji je po
tome $to predstavlja staniste Panciceve omorike, kao i stanista medveda i divokoza. Litice se
izdizu od 100 do 200 m iznad dna kanjona. Na ovom prostoru je zanimljivo obi¢i karaulu Stula
(koja se nalazi uz drZavnu granicu) oko koje se nalaze kompleksi 5uma kao i1 livade Omara,
severoistoéno prema Predovom krstu, gde se mogu posetii poznata vrela 1 nekoliko
domacinstava koja nude proizvode domace radinosti. Takode, treba napomenuti dolinu reke
Raée. Njeno izvoriste predstavlja nekoliko potoka, koji polaze sa Kaluderskih bara. Raca ima
kanjonski izgled u é&ijoj doline reke nalaze se lokacije izuzetnih pejzaznih i ambijentalnih
vrednosti. Poseban doZivlja) za posetioce predstavlja prolazak kroz kanjonski deo doline Race,
koji je bogat brzacima i vodopadima (najpoznatiji vodopad Skakavac), jezercima i tesnacima.
Nista manje nije interesantan 1 kanjonski deo u kome je korito reke Race suvo, odnosno gde ovay
vodotok teée podzemno. Na nekoliko lokaliteta postoje vidikovel sa kojih se mogu posmatrati
prostori Tare i njene okoline izuzetnih pejzaznih vrednosti. Medu njima treba istaci vidikovac
severno od Manatirskih stanova na oko 900 m nadmorske visine, zatim lokalitete Kozja stena
(962 m) i Banjska stena (1065 m), Sjeni¢ (1442 m), BiljeSka stena (1075 m), te vidikovac na
Drliji (1235 m).

Planina Tara se odlikuje bogastvom povriinske hidrografije. Najmarkatniji hidrologki objekti su
vestacka jezera Perucac i Zaovine. Nedaleko od kraskog vrela Perucac, locirana je vedtacka
brana HE Bajina Bas$ta (jedna od najvecih na Balkanu) koja je omogucila stvaranje 50 kilometara
dugackog, 80-500 m &irokog 1 85 dubokog Peru¢ackog jezera. Zelenkasta boja vode
zadovoljavajuce Cistoce ¢ija je providnost do 5 m i srednje mesecne temperature vode koje ne
prelaze 18 stepeni celzusovi, kao i lepi pejzaz obalsog prostora ispresecani malim popreénim
dolinama, utiéu da se éovek ovde prjatno oseca, a da kroz razli¢ite aktivnosti moZe upoznati
interesantan biljni i Zivotinjski svet na kopnu i u vodi. Tokom letnjih meseci na jezeru je moguée
1 kupanje, kao 1 organizovanje drugih sportsko rekreativiih sadrZaja na vodi. Medutim, ni ovu

reénu akumulaciju ne zaobilazi problem velike koli¢ine otpadaka od plastike (boce, &aSe, vrece
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itd.). koji narusavaju pejzazno — ambijentalni doZivljaj, a ako se ne odstranjuju smetaju 1
kupacima. Severno od zaseoka Zaovine, posle izgradnje brane na reci Beli Rzav, formirano je
Zovinsko (reverzibilno) jezero. Ovo jezero se koristi za pogon higroeletrane, pa u odredenim
periodima usled veée proizvodne aktivnosti dolazi do planskog kolebanja nivoa vode. Medutim,
bez obzira na veStacki karakter jezera. ambijentalne i pejzazne atraktivnosti, reljefne 1 i
hgidroloske specifiénosti 1 priliéna saobracajna izolovanost, pruZaju dovoljno uslova za

konstataciju o ekoloki ouvanim podrudjima.

Biljni svet Tare javlja se u vidu 3umskih i travnatih formacija sa vise od 1000 razlicitih vrsta, 5to
¢ini skoro 1/3 celokupne flore Srbije. Najkarakteristiénija je svakako Panci¢eva omorika (Picea
omorika) koja se javlja na 21 mestu medu kojima su: Biljeska stena, Ljuti breg, Mitrovac, Soko
stene, Kremici. Najveci deo planine je pod Sumom sa 11.807 ha od kojih su zastupljene Sume

crnog jasena, crnog bora (okolina Kaluderskih bara 1 brdo Brusnica), cera, smrée.

Pored Nacionalnog parka Tare izdvaja se 1 Specijalmi rezervat prirode Karadordevo kojom
upravlja VU Morovié i u kojem postoje izuzetne moguénosti za bavljenje ekoturizmom. Spada u
I1 kategoriju, 1 prirodno je dobro od velikog znadaja Klasifikacija IUCN: VIII kategorija, gde
spadaju podrudja upravljanja sa visestrukom namenom i podrudja sa resursima kojim se upravlja.
Nalazi se u opstini Backa Palanka i Ba& na povrsini od 2955 ha.”™ Ovo podrugje se odlikuje
posebnim vrednostima od autohtonih divljaéi, preko moévarni zajednica 1 ritova, do prirodno
o¢ubvanih ribljih mrestilista.*"’

Medutim velikim izlovljavanjem krajem proglog veka 1 pocetkom ovog, doslo je do ugroZavanja
odredenih vrsta, sa kojim se ukida lanac i1shrane 1 u eko sistemu nastaje haos. Zahvaljujuci
odrZzivom turizmu i saznanjem Koje su prednosti istog ovakva praksa je prekinuta a najbolji
primerci ostaju da Zive u lovistima, ¢ime i turistima je omoguéeno da ih posmatraju i uZivaju
posmatrajuci ih u svom spokoju i miru. Danas se lov obavlja sa struénim vodiéima 1 vr§i se
izlovljavanje samo bolesnih i starih primeraka.’”

Poljoprivrednom proizvodnjom i stoéarskom proizvodnjom, kao prirodnim resursom, bavi se VU

Morovié™ kao osnovnom delatnoséu, a VU | Dedinje” kao dopunski 1izvor prihoda (VU Dedinje

ovo jedan od retkih pozitivnih izvora).”*

M www vuta.co.yu pristup sajtu 24.03 2016, godine

! Videti vife na www minttu st gov yu — pristup sajtu 26.03.2016. godine

"7 Ranisavljevié M. (2006), Pezicioniranje VU na turistickom wfistu Srbije — specijalisticki rad, Univerzitet
Singidunum, strana 80.

"B Vojna ekonomija Ponikve u VU Tara je predhodnim reorganizacijama ugafena i od pre jedne godine
poljoprivredna proizvodnja nepostojl

168




11 v JOKTORSK

Sve VU 1maju na raspolaganju poljoprivredno zemljista u povrimi od 6.965 ha prema slede¢em:
u VU Morovie™ 5.981 ha, u VU ,Dedinje” 924 hai u VU _Tara™ 60 ha.

Ukupna proizvodnja je zasnovana na povrsini od 6.079 ha. koji su obradeni u sopstvenoj rezZiji.
Povrsine pod Sumama iznosi 6.318 ha, pri ¢emu na 4.000 ha gazduje VU "Morovie"-Morovié
(pogon "Karadordevo"-Karadordevo), a na ostalom delu VU _ Tara“-Bajina Ba$ta. Objekti za
uzgoj 1 tov stoke u oblasti svinjarstva raspolaZu kapacitetom od 29.000 komada godi$nje, u
oblasti govedarstva sa kapacitetom od 5.250 komada godiinje, a u oblasti Zivinarstva sa
kapacitetom od 31.000.000 komada jaja konzumnih godignje. U lovistima "Morovi¢"-Morovié
nalazi se divlja¢ utvrdena visegodiinjim lovnim osnovama u koliéini i po vrsti (evropski jeleni,
jeleni lopatan, divlje svinja, mufloni, smeéa divljaC, sitna 1 pernata divljac). Ustanove su
raspolagale 1 sa staklenicima povriine 4 ha, klanicom kapaciteta 23 t/dan, industrijskim
pogonima za preradu 1 doradu industrijskog bilja, fazanerijom 1 drugim objektima, koji su van

funkeije. ™

U prethodnom periodu u VU "Morovié¢" je zasnovao sopstvena ratarska proizvodnja na 5.136 ha,
od ¢ega pod pSenicom 1.460 ha, kukuruzom 1.046 ha. sojom 841 ha, uljanom repicom 428 ha,
jeémom 308 ha, ovsom 79 ha, tritikalom 304 ha, lucerkom 113 ha, stoénom tikvom 2 ha i
suncokretom 535 ha. Proizvodnjom i skidanjem kukuruza u prethodnim godinama proseéno je
poZmjeveno je 6.908 t 1 postignuti su proseéni prinosi od 6.603 kg/ha, pSenice 4.167 t sa
prinosom od 2.974 kg/'ha, tritikala 841 t sa prinosom od 4.120 kg/ha, ovsal(4 t sa prinosom od
1.421 kg/ha, uljane repice 977 t sa prinosom od 2.283 kg/ha.

U okviru poljoprivredne proizvodnje orgamzovana je 1 stoéarska proizvodnja, koja je obuhvatila
proizvodnju jaja, mesa 1 mleka. Ovom delatnoséu bavi se samo VU _ Morovié™. Kod proizvodnje
konzumnih jaja, proseéno godiSnje se proizvede bilo je 63.840 komada koka nosilja i
proizvodeno je 26,3 miliona komada jaja. Sva proizvedena jaja isporuduju se vojmim jedinicama
1 vojnim ustanovama. U okviru stocarske proizvodnje bilo je 150 komada junadi svih kategoija,
proizvedeno je preko 100.581 litar mleka koje se uglavnom isporuéuje AD ,JImleku*™, a ostalo
je sluzilo za prihranu teladi. Ukupno ostvarem prihod od proizvodnje mleka 1znosi 3.1 milion
dinara. U okviru stodatrske proizvodnje realizuje se i tov svinja 1 prasadi (na kraju 2014. godine
bilo je 300 grla). Ukupno osvareni prihodi od prodaje u stoéarskoj proizvodnji iznose 11 miliona

dinara.

i

Interni 1zvori VU Morovié
oko 76.500 litara
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Brojno stanje u Ergeli koma , Karadordevo™ krajem 2014, godine je 1znosio je 127 komada od
moguceg kapaciteta 200 grla. Ova delatnost posluje sa konstantnim gubicima jer su troskovi
veoma visoki, a pre svega ishrana konja, primena zootehni¢kih mera, zarade zaposlenih 1 dr, u

odnosu na prihode koji su visestruko niZi.

U okviru lovno-$umske delatnosti ustanova gazduje sa &etiri gazdinske jedinice (GJ) i dva lovna
podrucja, na povriimi od ukupno 5.172.5 ha. Aktivnosti su se odvijale u skladu sa $umskim 1
lovnim osnovama GJ "Nikinei" 1 GJ "Brek". Loviste "Nepreéava' je tokom 2012. godine,
odlukom Pokrajinskog sekretarijata za poljoprivredu, Sumarstvo 1 vodoprivredu, predato JP
"Vojvodinasume"-Petrovaradin®®. Loviste u "Karadordevu" je ustanovljeno. ali jo§ nije
dodeljeno na gazdovanje, a po dodeli potrebno je uraditi lovau osnovu i plan daljeg gadovanja
lovistem. GI "Brek", povriine 302 ha, potrebno je ograditi (katastarski vlasnistvo MO VU
"Morovi¢"-Morovié) 1 po sticanju uslova proslediti zahtev za ustanovljavanje 1 dodelu lovista na
gazdovanje. U 2014, godini VU Morovi¢ prihodovala je 543 prm ogrevnog drveta i 115,50 prm

sumskog otpada.*”’

VU Morovié u prethodnom periodu se nije bavio ribarstvom jer nije sadinjen Elaborat za
gazdovanje ribolovnom vodom, a kanal "Brek" nije registrovan kao ribolovna povriinu pod
vodom. Takode istu sudbinu je zatekao i pogon "Karadordevo", zbog nedostatka finansijskih

sredstava,

Imajuéi u vidu izneto potrebno je hitno saéiniti reviziju poslovanja u ovo) delatnosti 1 preduzet:
ekonomske, organizacione i zakonske mere radi intenziviranja iste. Od prioritetnih mera
potrebno je preduzeti sve $to je neophodno da se omogucéi pribavljanje osnova za gazdovanje

Sumama 1 izmirenje obaveza jer bi priliv od see Sume mogao iznositi blizu 100 miliona dinara.

VU ,.Dedinje™ Beograd je organizovala biljnu proizvodnju na 898 ha i to na 568 ha u Kovinu i
330 ha u Somboru.’”™ Biljna proizvodnja je obuhvatila proizvodnju pSenice, kukuruza, soje.
suncokreta 1 pasulja. Celokupne koliéine roda pSenice, kukuruza, soje 1 suncokreta su smestene u
silose firmi sa kojima je ustanova zakljuéila ugovore nakon sprovedenog postupka javne

nabavke.

% potpisan je zapisnik o primopredaji, ali nije definisana finansijska nadoknada od 3.8 miliona dinara (ustanova je
ispostavila radun JP "Vojvodimasume"-Novi Sad, koji nije 1zmiren, pa Je pokrenut sudski postupak utuZenja)

*7 Interna dokumenta VU “Morovié”

** Interna dokumenta VU “Dedinje”
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VU _Tara*-Bajina Ba§ta je zasejala raZ na povrSini od 58 ha i heljdu na 2 ha.*” Zemljidte koje je
ustanova koristila za proizvodnju poljoprivrednih proizvoda, na VE Ponikve, predato je gradu

UZicu.

5.5.4. Antropogeni resursi

Kroz prikaz antropogenih resuresa, bice predstavljeno kulturnoistorijsko naslede, sakralni objekti
1 istorijski spomenici na teritoriji VU, koji su u blizini, a koji mogu biti predstavljeni kao bogat

sadrZa) vanpansionske ponude samih objekata.

Pored izuzetnih prirodnih vrdnosti planina Tara, ima zna¢lajne antropogene lokalitete 1 objekte.
Posebnu specifiénost ovom podrudju daju naselja Zaovine, Jagostica, Raéa, Solotusa, zaseok
Tarabi¢i koji zbog svog poloZaja, ofuvanih ambijentalnih, etnografskih i1 gastronomskih
vrednosti 1 sme$tajnih kapaciteta u domacoj radinosti imaju status etnoceline. Stare kuée 1
pomoéni objekti tradicionalne gradnje sa temeljem od kreénjackog kamena, a glavnog dela 1
krova od drvenog materijala pruzaju turistima pravu sliku nekada3njeg nacina i uslova Zivljenja.
Treba napomenuti zdravu domacu hranu koja se ovde i dalje proizvodi na tradicionalan naéin i to
je jedna od najvanijih karakteristika planine Tare. Mleéni proizvodi, sokovi i pekmezi bez
dodataka, mesne preradevine 1 rakija od voca sa domacih parcela pruZaju pravo uZivanje u
zdravoj hrani. Uz obezbedivanje zdrave i ukusne hrane, mnoga domacinstva mogu lako ukljuéiti
goste u pripremu hrane, §to je samo po sebi atrakeija za urbane turiste. Zaovine je seosko naselje
pristupaéno 1z pravea Mitrovea 1 Kaluderskih bara. Kuée su na nadmorskoj visini od oko 1000
m, medu kojima dominiraju stare kuée etno stila, a na nekim mestima se javljaju 1 nove kuce sto
omogucuje viednevni boravak posetilaca na ovom prostoru. DuZ juZne i istoéne obale jezera
Zaovine 1 oko zaseoka Laziéi prostiru se Sume Cetinarskih i listopadnih sastojina kroz koje
prolaze pesacke staze 1 kolski putevi do nekoliko okolnih koliba, pa je ovo podruéje pogodno za
Setnje 1 izlete, a u letnjim mesecima kupanje na jezeru. Tu su ostaci gradina iz feudalnog perioda
1 nekropole 1z nmskog perioda. Selo Raca je smeéteno na levoj dolinskoj ravni istoimene reke pri
izlazu iz klisurastog suZenja. U neposrednoj blizini je podignuto vikend naselje Sljivovica i
smesten manastir Raga, 5to ukazuje na povoljne uslove za razvoj turizma. Manastir datira iz XIII
veka 1 zaduZbina je kralja Milutina. Manastir je razvijao kulturno-prosvetmi rad kroz
umnozavanje tadasnjih crkvenih primeraka (ra¢anska prepisivacka 3kola). Obzirom na broj kuca
koje su savrmeno gradene 1 dobro opremljene boravak na selu moZe biti sadrZajan 1 prijatan, a da

sve ipak ostane u okviru koncepta eko-turizma. Ovde se mogu videti ouvani ostaci Solotuikog

W09

Interna dokumenta VU “Tara™
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grada koji se nalazi blizu Solotuske reke, zvanom Kulina. Zaseok Tarabiéi je smeSten izmedu
doline Konjske reke, na jugu, i Metaljke, na severu, i pripada selu Kremna. Zaseok se odlikuje
kulturno-istorijskom zaostavitinom kao $to su: ilirske humke, rimski nadgrobmi spomenici,
pravoslavni hram Sv. Velikomuéenk Georgije i &etirl Sanca iz | srpskog ustanka. Ovde je nekada

Zivela proroéanska porodica Tarabiéi, poznata po kremanskom prorocanstvu.

Na istoénim padinama Tare, na oko 50 km od Bajne Baste, nalazi se mesto Visegrad koji je pun
istoriskih prica 1 srednjovekovne arhitekture, a od pre par godina i nova turisticka atrakeija —
Andri¢ grad koji je posvecen nobeloveu Ivu Andricu i njegovom delu “Most na Drini ¢uprija’™ i
ovom gradu. Pored raznovrsne ponude VU Tare kako leti tako i zimi, u blizini se nalazi i
temacki park — etno selo — Mecavnik - drven grad izgradeno po ideji filmskog reZisera Emira
Kusturice (ilustracija 6). Posebni doZivljaj je voZnjom starom ali sigurnom parnom lokomotivom

- Sarganskoj osmicom.

O lekovitosti Centralne Srbije znalo se jo§ u vreme Rimljana, a kao dokaz ovog su arheoloski
ostaci 1 veliki broj provadenih rimskih novéiéa. U blizini Vrnjacke Banje nalazila se i Raska —
prva srpska drzava. Kao dokaz razvoja ovog perioda danas imamo veliki broj spomenika kulture,
starih gradova, a i dobro ocuvanih manastira: manastir Ljubostinja (1405), Blagovestenski
manastir Gradac kraljice Jelene Anzujske (1272), 7ia (1210), manastir Studenica (1196),
Sopocani kralja Urosa, Purdevi stupovi (1168), a na oko 30 km nalazi se 1 crkva Lazarica u

5 310
Kruzevcu.

Vrnjacka Banja obiluje prirodnim i antropogenim atrakcijama: Rimski Izvor “Fons Romanus®,
Zamak Belimarkovi¢, 64 hektara parkovskih povrSina sa retkim egzoti¢énim biljem: japanskom
trednjom, Zalosnom vrbom... kao 1 veliki broj cvetnih baroknih rundela, po kojima je Vrnjacka
Banja nadaleko poznata. Posebnu vrednost i turisti¢ku atrakeiju éine drvoredi koji su zasadeni

: : . oy 311
lipama 1 proteZu se uz Vrnjacku reku.

Morovi¢ je izgraden na obalama reka, koje premoscuje sa ¢etiri mosta. Kad se na prvom mostu
predete u centar Morovica, sa desne strane je toranj pravoslavne crkve Svete Bogorodice. Crkva
je sagradena u prvoj polovim 19. veka, a ikonostas je radio nepoznati slikar. Kad putmk
namernik dode do ove crkve zapazic¢e nizak ulaz. Legenda kaZe da su Austrougari namerno tako
sagradili ulaz da bi im se srpski kraljevi i carevi, pozivani u Morovi¢, klanjali na samom ulazu.

Do ukidanja vojne granice 1881. godine, Morovic¢ je bio sediste Prve kapetanije. Najlepsi izlet

10 ;
www vinjackabanja.co.yu

Ranmisavljevic M. (2006), Pezicioniranje VU na turistickom triistu Srbije — specyahstiéka rad, Univerzitet
Singidunum, strana 83.

i
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van Morovi¢a je odlazak u Sid, na &ijem ulasku pise dobro dodli u grad Save Sumanoviéa.
Prilikom obilaska okoline Morovi¢a ako je putnik u mogucnosti treba mu preporuéiti jedan
spomenik novije istorije Memorijalni centar Sremski front. Spomen obeleZje “sremski fron”, u
blizini sela Adasevci, podignuto je kao podsecanje na poslednje dane fazizma u tadaznjoj SFRJ 1
predstavljalo je mesto okupljanja i seZanja na te dane. Danas ovo spomen mesto svake godine
okuplja sve veéi broj turista 1 znatiZeljnika proucavanja 1sorije na kome je Zivot ostavilo vise

desetina hiljana mladih momaka.

Karadordevo, a ve¢ kako je reeno pored jahanja, voZnjom fijakerom, nudi i obilazak tvrdave
Ba¢ i manastira Bodani. Karadordevo je ipak mnogo poznatije kao mistiéno mesto novije
istorije. Blagodeti VU Karadordevo poslednjih 50 godina kKoristili su svi predsednici SFRJ, SR
RS 1 primali svoje goste na najvi$im nivoima. Ovo mesto je za Tita predstavljalo mesto za odmor
1 uZivanje u lovu, mesto gde je reden problem Mas pokreta u Hrvatskoj, za MiloZevi¢a mesto gde
se crtala nova karta Balkana zajedno sa Tudmanom, za Tadica mesto gde su se u prolece 2007,
godine sreli svi predsednici drzava regiona i razgovarali o problemu i na¢inima borbe proziv

terorizma’ -, a za sada3nju vlast saznaéemo po odlasku sa vlasti,

O antropogenim resursima Beograda napisano je veliki broj ¢asopisa, knjiga i1 ostale literature i
sigurno je grad sa najrazvijenijom turistickom ponudom u Srbiji. Od grada koji se nalazi na dve
reke sa dugom istorijjom, gde se sudaraju istok 1 zapad, gde se ukritaju plovm 1 putmi pravel,
grada velikih 1 te$kih bitaka 1 velikih gubitaka 1 pobeda, do grada velikana, kraljeva, sultana,
ljudi, kafana, ulica 1 bomskih &etvrti, sportskih 1 nauémh centara Beograd danas predstavlja
centar svih vaZnijih dogadaja i1 de$avanja u Srbyji. O nekim vaZnim dogadajima 1 mestima u

nastavku rada biée rec¢i u kontekstu turisticke ponude VU u Beogradu.

5.5.5. Smestajni 1 ugostiteljski kapaciteti vojnih ustanova

Hoteli u sastavu vojnih ustanova su otvorenog tipa i1 rade po principu pnlupansicn 1 pansiona.
Objekti su otvoreni svih 365 dana u godini, kategorisani su Zakonom o turizmu 1 Pravilnikom o

razvrstavanju, minimalnim uslovima i katekorizaciji ugostiteljski objekata sa 2 i 3 zvezdice.

Opremanjem 1 kategorizacijom hotela se nije samo objekat svrstao na lestvici priznanja nego se
uporedo radilo 1 na odrZavanju i poboljSanju kvaliteta proizvoda i usluga, znajuci da je gost
spreman da isto nagradi, a ne samo strogo propisanu uslugu koja je odredena cenom. Kod nekih

hotela opremljenost objekata je takva da je iste moguce svrstati i u kategoriju sa 4 zvezdice

1 www leksikon-vu-mitologije.net — pristup sajtu 15.04.2016. godine
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(hotel Omorika)’", ali se odustalo od istog jer bi pomenuto kategorisanje znaéilo i neke dodatne
troskove, 5to bi dovelo do povecanja cene, i do odvajanja od jedne velike ciljne grupe koja sada

&ni glavni promet.” '

Tabela 16: Broj leZaja u komercijalnom delu u objektima vojnih ustanova u 2014. godini®"”

MNaziv VU Broj lezajeva
VU . Tara” Bajina Bajta 826
VU . Dedmje”- Beograd 121
VU, Morovic™- Morovié 82
UKUPNO 1029

Izvor:  Uprave vojnih ustanova

Sama standardizacija 1 uvodenje normi, odnosno kategorizacija hotela sama po sebi ne bi dovelo
hotele vojnih ustanova do nivoa popunjenosti od blizu 60% na godisnjem nivou, da nije bilo
odgovarajuceg nastupa prema gostu. Sigurno da nova kategorizacija vojnih turisti¢kih objekata u
Srbiji je imperativ buduceg izlaska na domace i medunarodno turisticko trZiste i ukupne
turisticke ponude. Time bi kategorizacija dobila smisao u trZinoj utakmici. Neodustaje se od
7elje da navedeni objekti budu modernizovani 1 kategorisani sa jos nekom zvezdicom, jer
prostori za istim postoje, ali standard gradana ¢e sigurno biti presudan za pokretanje isti koraka.
Strukturne karakteristike objeka u vojnim ustanovama su bitna komponenta njene ukupne
ponude.

Hotel Omorika 1 hotel Breza u sastavu VU Tara su najreprezentativniji hoteli vojnih ustanova.
Kategorisani su sa *** zvezdice 1 raspolazu sa slede¢im sadrZajima: sa viSe apartmana i
apartmana prezident, preko 300 konfornih soba, 750 leZaja u moderno uredenim sobama i
apartmanima.

Sobe su opremljene kupatilom, telefon. televizor (satelitski program). a u hotelu Omorika 1
najveci broj sobai frizider.

Gostima je na raspolaganju: TV sala, banket sala, sala za prijeme, kino sala u kojoj je moguca
organizacija 1 odrzavanje seminara, kongresa, simpozijuma i drugih raznih struéni skupova;
smestaj i organizacija za razne vidove rekreativne nastave; frizerski salon, ambulanta, zatvoreni

bazen; prodavnica suvenira, posta; sredene pesacke staze i trim staze;

m_n:lnié ist MO, Odbrana; broj 21, od 01.08.2006.godine 1 upava vojne ustanove Tara
bl 1998, Poslovanje preduzeéa u turizpue;, Ekonomski fakultet; Beograd; str.227

1% Podelu treba shvatiti uslovno, s obzirom da se ona prilagodava konkretnim uslovima,
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sportski tereni (tereni za mali fudbal 1 ostale aktivnsoti) 1 dr; moderno opremljen restoran,
aperitiv bar; noéni bar, diskoteka, nacionalni restoran "Javor", nacionalna kuéa "Jeremicak",
poslastiGarnica; trim sala, kuglana, sala za stoni tenis, sauna, pikado, biljar; mogucnost

koris¢enja zdravstvenog turizma u leéenju raznih pluénih bolesti (hotel Breza).”'®

Hotel Beli bor koji se nalazi 4 km udaljen od hotela Omorika, wi]risan je sa ** zvezdice, za
upotpunjavanje svojih sadrZaja koristi sadrZaje hotela Omorika. U zimskom periodu gosti mogu
da koriste ski sumojc se nalaze na visini od 1000 m, pored samog hotela Beli Bor. Za turiste
skijace u ponudi su dva ski lifta, 1 to duZine 150 m, za decu i slabije skijase i drugi duZine 450 m
za rekreativee.

Turistima 1 posetiocima su na raspolaganju: 300 kreveta u 1/1, %2, 1 1/3 sobama, opremljena
kafana, dva aperitiv bara; disko klub, bioskopska sala; TV sala sa satelitskim programom; bilijar
1 sala za stoni tenis; tri koSarkaska terena; raznovrsni izleti koji se organizuju u sklopu 1zleta
hotela Omorika.*"’

SadrZaje hotela upotpunjuju prodavnica, ambulanta i sala za sastanke. Tokom &itave sezone (leti
1 zimi) u hotelu se organizuju zabavne vederi 1 muzi¢ki program za goste hotela. Sve sobe u
hotelima su snabdevene toplom i hladnom vedom, centralnim grejanjem, telefonom, radio
prijemnikom 1 televizorom.

Pored navedenih smestajnih kapaciteta potrebno je navesti i restoransko-ugostiteljeske kapacitete
VU Tara koji ukupno tokom letnje sezone broje oko 4000 mesta.*'*

Vojna ustanova Morovi¢c u svojo] ponudi ima za smeSta) gostju, vile "Srna" 1 "Kosuta"
(ilustracija 9) i pet bungalova. Svi objekti su smedteni su u velikom $umskom kompleksu koji se
nalaze u samom lovistu, Kapaciteti oko 60 leZaja koliko ima Vojna ustanova Morovic je ispod
potreba zahteva potencijalnih gostiju.*"”

VU Dedinje raspolaZe sa impozantnim smestajnim kapacitetima, kao i sadrZajima koji su
potpuno devastirani, a delom i unisteni i prepuiteni vremenu i nebrigi sistema.

Pored izuzetno malih kapaciteta u jedinom vojnom hotelu u Beogradu, hotelu . Bristol”
(ilustracija 10) sa ukupno 121 leZaja, VU Dedinje nema drugih kapaciteta koja se nalaze u

komercijonalnoj ponudi. Ovom prilikom potrebno je podsetiti se zlatnih dana VU Dedinje, kada

“ www ste-bajnabastat com, www vrnjackabanja.com

7 www.ste-bajnabastat.com

#1817 hotelima na planini Tara: restoran Omorika — 630 mesta, kafe Omorika 100 mesta, terasa Omorika 80 mesta,
restoran Javor — 100 mesta +250 terasa, restoran Jeremidak — 50 mesta + 50 restoran, restoran Beli bor 500 mesta,
restoran Radmilovac — 50 mesta+40 mesta, kafe Beli bor — 80 mesta. Hotel Breza: restoran 500 mesta, terasa — 400
mesta, diskoteka 300 mesta, separe sala 20 mesta, galerija — 30 mesta, sala 2 — 150 mesta, sala banket — 50 mesta,
sala za seminare — 200 mesta

39
WAWW. VUMOTrevic. com
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je u ponudi hotela Bristol bilo u ponudi blizu 400 kreveta, moderno opremljenih soba u kojima
su odsedali svetski poznati gosti, pa medu njima i Rokfemedau od najpoznatijih bogatasa tog
vremena. Hotel Bristol sagraden je davne 1912. godine kao zgrada osiguravajuceg i kreditnog
drustva beogradske zadruge, po projektu arhitekte Nikole Nestorovica. Objekat je danas svrstan
u spomenik kulture pod zaStitom Zavoda za zastitu spomenika grada Beograda i sa drugim
prepoznatljivim gradavinskim ¢udima Beograda predstavljao je simbol radanja novog modernog
grada svog vremena. U svom komercijalnom delu u ponudi hotel Bristol nudi Rokfelerov
apartman (ilustracija 11)**°, kojeg krasi stari name3taj i kristalni lusteri, kao i zlatni apartman
koji je opremljen pozlac¢enim ogledalima 1 namestajenm, persijskim tepithom 1 plavim somotskim
zavesama (ilustracija 12). Hotel i pored svoje zapusdtenosti, zbog svog enterijera predstavlja
mesto gde je vreme stalo, mesto gde se vreme vraca, pa i zbog navedenog povremeno se objekat
koristi za snimanje filmova (ilustracija 13). Kompletan enterijer hotela je namesten po ugledu na
tridesete godine proslog veka, $to moZe predstavljati sigurno turistiéki doZivljaj u savremenom

gradu.

Godine 1969. tadaidnja vojna menza Bristol 1 vojni hotel Bristol predati su na upravljanje 1
odrZavanje vojno-ugostiteljskoj ustanovi ,.Dedinje”, formiranoj 1963, a kasnije objekat ulazi u
sastav vojne ustanove . Avala™, pa 1985, godine u sastav VU _Topéider” 1 od 1995, godine je u

sastavu sadasnje VU ,Dedinje” koja je formirana kao pravni sledbenik svih navedenih Ustanova.
Adaptacija komercijalnog dela hotela zavriena je 1979.godine.

mﬂj tzv. stari deo hotela (ul. Karadordeva 50) prostire se na povriini od 8.569 kv i obuhvata
63 smestajne jmice (52 sobe: 3 trokrevetne, 39 dvokrevetnih 1 10 jednokrevetnih: 11
apartmana i to 5 manjih, 3 veca, mks i 1 tzv, .zlatni apartman™), recepciju, aperitiv bar,
restoran nacionalne kuhinje sa 120 mesta, pivnicu sa 40 mesta i malim salonom sa 55 mesta,

poslastiGarnicu, perionicu vesa.

Hotel ..Bristol” je Resenjem Ministarstva privrede 1z 2013. godine kategorisan kao hotel sa **

zvezdice.

Deo hotela kao VSS | Bristol™ ulaz iz Hercegovacke ulice, nakon adaptacije predat Ustanovi
Resenjem VP 1114 03.08.1991 .godine. Ukupna povr$ina ovog dela hotela 1znos1 8.792 kv 1
sastoji se 1z 5 etaza: prizemlje, tri sprata 1 potkrovlje. Objekat raspolaze sa 248 lezaja u 152

smeétajne jedinice (149 soba i 3 apartmana).

1 ovom apartmanu je odseo Rokfeler prilikom posete Beogradu.
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176




[TET SINGIDUIL v JOKTORSK
Struktura sme3tajnih jedinica je sledeéa: ™'
Soba 1/1, 56 soba povriine oko 15 kvin
Soba 1/2, 93 soba povriine oko 22 kvm 1
3 aprtmana povrsine oko 40 kvm.

Organizacijski vojnosamacki sme$taj, kao 1 komercijalna recepcija zajedno sa komercijalnim
smestajnim kapacitetima hotela, podredeni su pom. direktora za smestaj, dok je za ugostiteljski
deo hotela (restoran, pivnica, poslastiCarnica) odgovoran pom. direktora za ugostiteljsko-
kantinske poslove VU Dedinje.

Medutim zbog putpune nebrige menadZmenta VU Dedinja, kao 1 menadZmenta viSeg nivoa, ovi
apartmani, kao 1 sve ostale hotelske sobe, koje su opremljene starinskim namestajem su potpuno
zapustene, oluci na zgradi su truli pa voda ulazi u sobe, tapete na zidovima su pootpadale,
teguceg odiZavanje nema. a u neka veca ulaganja se 1 nespominje. Apartmani se povremeno
otvaraju samo za potrebe snimanja filmova, a poslednji gost je boravio u njima pre par godina.
Koliko je ovo jedno veliko istorjsko bogatstvo, koliko bi se obogatila ponuda Beograda, koji je
ovo moguéi izvor prihoda ministarstva odbrane uz odredena ulaganja i potrebni marketing
suvisno je govoriti.

Pored hotela Bistol kao najpoznatijem objekt VU Dedinje u Beogradu se nalazi sportsko
rekreativni centar Suréin, kao i1 veliki broj samackih hotela i poznatih restorana. Stanje u
samackim hotelima koji su prikazam u tabeli 17, je sliéno kao u Bristolu, dok je SRC Suréin u
najnezavidnijem poloZaju. Od objekta u Suréinu koji je nekada bio mesto priprema
reprezentacija Jugoslavije u fudbalu, rukomentu itd, danas je jedno od najzapustenijih mesta
Beograda. Prilikom obilaska SRC Suréin jo% uvek je vidljiva njegova veli¢ina 1 moguénosti koji
je isti pruZao. Prostor je nakada bio potpuno ograden, Siroke ulice, recepcija. prodavnica,
velelepni restoran sa vise sala, jezero na kome se moglo kupati, uredeni i opremljeni bungalovi i

drugi sporski sadrZaji, samo su bleda slika nekadadnjeg sjaja’“(ilustracija 15).

Objekat ,,Surcin®™, ul. Brace Nikoli¢ bb, Surcin, je u sastavu Ustanove od 13.04.1987. godine u
skladu sa Resenjem SSNO. Ukupna povriina 11 objekata (bungalova) iznosi 526 kvm. Ustanova
raspolaZe sa 162 leZaja u 22 bugalova (11 dupleks kuéica).**

U okviru kompleksa u Suréinu Ustanova nema upravnika, niti portirsko-recepcijsku sluzbu.

*! Interna dokumenta Hotela Bristol

*? Danasnji Policijski centar ,Maki§* delom podseéa na SRC ,Suréin* koji je imao puno veéi broj sporstkih i
smestajmh sadrzaja.

* Interna dokumenta VU Ddinje
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Kako je vec reCeno samacki hoteli, iako jedan veliki potencijal, iako se nalaze na izuzetnim
lokacijama su potpuno zapuSteni i devastirani. Kada se stanje u istim bolje analizira stie se
utisak da ovakvi propusti nisu problem neznamja, ve¢ upravo neéijeg znanja o vrednosti istih,
kako bi po veé poznatom scenariju isti bili obezvredeni, zaduZeni 1 prodati za male pare. Ovi
hoteli su ili polu prazni ili su napusteni odlukama raznih vlasti. Hoteli Galeb, Zvezdara i
Deligrad rade poloviénim kapacitetima, dok su depandans Zvezdara u ulici HadZi-Mustafina u
centru Beograda (ilustracija 14) i hotel Doréol u ulici Cara Uro3a, zatvoreni naredenjima od
2011., odnosno 2012. godine.

Koje su moguénosti ovih kapaciteta u centru Beograda, gde nedostaje svih vrsta sme$tajnih

sadrZaja, kakva je perspektiva istih uz potrebna ulaganja, nema potrebe posebno elaborirati.

Objekat ..Galeb™, ul. Svetozara Markoviéa br. 70, Beograd je u sastavu Ustanove od

05.09.1992.godine po Resenju VP 1089-30.

Ukupna povriina objekta 1znosi 5.620 kvm. Sastoji se od suterena, prizemlja 1 pet spratova.

Objekat raspolaZe sa 285 leZaja u 124 sobe.

Struktura soba je sledeca: soba 1/2, 94 povrsina 11 kvm: soba 1/3, 23 povrsine 15 kvm i soba
1/4 7 povrsine 20 kvm.

Tabela 17: Ostali lezaji u objektima vojnih ustanova u 2014. godini

Naziv VU objekat VU broj leZaja broj soba | ukupno Kom. deo | primedba
VU “Tara” Bajina Basta | Hotel “Omorika — Tara 294 140 + kat sa 3%
Hotel “Beli bor™ — Tara 206 120 + kat sa 2%
Depandans “Javor™ - Tara 50 20 + kat sa 1*
Hotel “Breza™ — Vrnjalka - .
Banja 224 130 357 + kat sa 3
Depandans  “Sombor™ -
Vrnjacka Banja 30 20 N
VS Hotel Kraljevo 45 20
Hotel Kraljevo 8 4 +
VU “Dedinje” Beograd Hotel “Bristel” - Beograd 121 63 + kat sa 2%
VS Hotel “Brstol” - 249 152 1942
Beograd
V3 Hotel “Galeb” - 285 124
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Beograd
VS8 Hotel “Zvezdara” - 403 190
Beograd
VS Depandans “Zvezdara 123 75 J—
- Beograd
VS Hotel “Doréol”™ - 282 98 a—
Beograd
VS Hotel “Deligrad 317 101
Beograd
V3 Bungalovi “Suréin” 162 22
VU “Morovi¢” Morovié Vila “Srna” — Moarovic 8 - +
Vila “Kouta” — Morovié 26 11 +
Bungalovi — Morovic 20 5 +
Bungalovi — Karadordevo 8 2 119 +
Dijana — Karadordevo 20 8 +
VS Ho_tel “Fruskogorac” — 17 15 e
Nikinei
Ukupno vojne ustanove 2918

Izvor:  Uprave vojnih ustanova
Sopstvena obrada

Objekat je prikljucéen na daljinski sistem grejanja, a objektom neposredno rukovodi upravnik i

domacica objekta. Rad portirsko-recepeijske sluzbe je 24 éasa 7 dana u nedelji.

Objekat ,.Zvezdara™, ul. Batutova br. 21, Beograd, u sastavu Ustanove od 03.02.1982 godine u
skladu sa Naredbom SSNO. Ukupna povriina objekta iznosi 6.342 kvm. Objekat ima 16

spratova 1 raspolaZe sa 403 leZaja u 190 soba.

Struktura soba je sledec¢a: soba 1/1 37 povriine 12 kvm: soba 1/2 93 povrSine 16 kvin 1 soba 1/3
60 povrsine 20 kvm.

Objekat ima sopstvenu kotlarnicu za zagrevanje prostorija i tople vode u kojoj su zaposlena lica
1z sastava VU Dedinje. Objektom neposredno rukovodi upravnik objekta. Rad portirsko-

recepeijske sluzbe je 24 ¢asa, 7 dana u nedelji.

Objekat depandans ..Zvezdara™ (ilustracija 14) poslovao je u sastavu ustanove do 2011.godine
kao objekat vojnosamackog smestaja, naime tada je pomoénik ministra za Materijalne resurse
svojim naredenjem odluéio da isti prestane sa poslovanjem. Objekat ima 1.760 kvm 1 nalazi se u

ul. HadZi-Mustafina br. bb i ima 75 soba odnosno 123 leZaja.

Objekat _.Doréol”, je takode zatvoren naredenjem pomoénika Ministra za materijalne
resurse,2012.godine. Objekat ima 4.170 kvm i nalazi se u ulici Cara UroSa br. 63 1 ima 98

smestajnih jedinica sa 282 lezaja.
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Objekat ,.Deligrad™, ul. Deligradska br. 40 a, Beograd, u sastavu Ustanove od 03.08.1995 godine
po Resenju SMO.

Ukupna povriina objekta iznosi 8.922 kvm. Sastoji se od sedam etaZa i to: suteren, prizemlje 1

pet spratova,
Objekat raspolaze sa 317 leZaja u 101 sobi.

Struktura soba je sledeca: soba 1/1 - 2 povrsine 10 kvim; soba 1/2 - 33 povriine 17,15 kvm; soba
1/3 - 36 povriine 26,25 kvm: soba 1/4 - 15 povrine 39,40 kvm; soba 1/5 - 11 povriine 47.60
kvm; soba 1/6 - 2 povrSine 52,50 kvm 1 soba 1/7 - 2 povr$ine 65,65 kvin

Objekat je prikljuéen na daljinski sistem grejanja.a objektom neposredno rukovodi upravnik:
Rad potirsko-recepeijske sluZbe je 24 ¢asa, 7 dana u nedelji.

U restoranima VU Dedinje na teritoriji cele Srbije pruZaju se ugostiteljske usluge u restoranima
Centralnom domu Vojske Srbije, Domu Garde na Topéideru, Klubu Vojske Srbije u Zemunu,
restoranu "KneZev lad", restoranima doma Vojske Srbije u Panéevu, Nisu, Vranju, Novom Sadu i
drugim objektima. Svi navedeni objekti su otvorenog tipa 1 pruZaju usluge svim gostima.

lako su svi objeti izgradeni pre vise od 30 godina, najveéi objekti - hoteli vojnih ustanova pored
dobre perspektive zahvaljyuéi odliénim lokacijama, sadrZaje svoje ponude u turizmu 1

ugostiteljstvu donekle osavremenjuju samo hoteli VU Tara.

5.5.6. Struktura gostiju 1 popunjenost
Ostvareni broj pansiona:
a) Broj dolazaka i nocenja po vojnim odmaralidtima

Kao 5to se vidi iz tabele 18, tokom 2014. godine u vojnim odmaraliStima je boravilo 50.381
gostiju sa ostvarenih 161.336 polupansiona (bez komercijalnog dela hotela Bristol). U odnosu na
prethodnu godinu ostvaren je manji broj gostiju 5%, dok je broj ostvarenih polupansiona
smanjen 11% tj. u apsolutnim podacima manji je za 19.560 polupansiona. Posmatrajuéi period
od 2010. do 2014, godine, od godine kada je doslo do objedinjavanja kapaciteta VU, primetan je
konstantni pad gostiju i ostvaremh pansiona posmatrajuci sve VU zajedno. Ovaj pad je posebno
primetan u poslednje tri godine. U posmatranom periodu pad ostvarenih pansiona za samo etiri

godine je 19 %, a pad broja korisnika je 20 %.

U vojnoj ustanovi "Tara"-Bajina Basta je nastavljen trend smanjenja broja korisnika 1z godinc
godinu, U hotelu "Omorika" sa dedansom i u hotelu "Beli Bor" boravilo je 6% manje korisnika u

odnosu na 2013. godinu, dok je u hotelu "Breza" ostvaren manji broj gostiju 5%. U ovoj ustanovi
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je ostvareno smanjenje od 18% u odnosu na 2010. godinu 1 najmanji broj korisnika od 2010.

godine.
Tabela 18: Ostvaren broj korisnika 1 noc¢enja u hotelima vojnih ustanova
= ; 324
za period 2010 — 2014, godina’
Naziv Ostvareno u 2010 Ostvareno u 2011 Ostvareno u 2012 Ostvareno 2013, | Ostvareno u 2014
b, || Dotea Br Br. Br Br Br. Br Br Br Br Br.
Vojne
ustanove kor pans. kor. pans. kor. pans. kor. pans. kor. pans.
1 2 3 4 3 ¥ 7 8 e 10 11 12
1 Tara 42393 139386 | 44934 138325 | 40473 | 139604 | 36951 | 133966 | 34857 [ 118856
2 Breza 1 8465 57440 | 18354 52311 16405 49664 | 15536 | 45583 14817 | 41321
3 Morovic 1203 2145 1232 2095 1000 1684 782 1347 707 1159
4 Bristol 5686 166 3174
5 Ukupno 62.061 198.971 64.520 192.731 57878 190,952 53269 | 180896 | 50381 161.336
i (bez Bris.)

Izvor: Izvedtaj o analizama rada VU za odgovarajuce godine

Sopstvena obrada
U broju ostvarenih polupansiona situacija je ista kao sa brojem korisnika tj. sa negativnim
trendom 1 ostvarenim najmanjim brojem polupansiona od 2010. godine. U odnosu na 2013.
godinu, u hotelima VU na Tani je ostvareno smanjenje 11 % (hotel "Omorika" 6% 1 hotel "Beli
Bor" 20%) i u hotelu "Breza" u Vmjacko) Banji je ostvareno smanjenje 9%. Posmatrajuéi tabelu
18 1 u samom turistickom mestu Vrnjacka Banja u prethodnih pet godina primetan je pad broja

gostiju, medutim ovo nemoze biti opravdanje za loSe poslovanje hotela.

U objektima VU Morovié situacija nije nista bolje nego u ostalim hotelima VU. Pad je stalan od
2010. godine do 2014. godine 1 to ukupno za ovaj period od 45 % u broju pansiona 1 42 % u
broju gostiju. Pri tome u pogonu "Karadordevo"-Karadordevo posec¢enost objekata veoma niska
sa 52 gosta koji su ostvarili 107 polupansiona-noc¢enja. I pored moguée bogate turisticke ponude
i mogucih specifiénih oblika turizma u ponudi ove VU, ovo su veoma porazavajuéi podaci, zbog

Zega ¢e u nastavku rada posebno biti izradena SWOT analiza za sve VU posebno.
b ) Po strukturi korisnika

Posmatrajuéi strukturu korisnika, moZe se konstatovati da je ona veé¢ duZi niz godina ustaljena,
pri ¢emu jedino kod pripadnika MO 1 VS opada. Najveci broj polupansiona ostvaren je od strane

gradana RS, koji su sa 128.765 polupansiona ostvarili uéesce od 80%, konsnici iz MO 1 VS sa

*** O popuni kapaciteta hotela Bristol nema nikakvih podataka za predhodni period, a do ovih podataka doglo se
istraZivanjem tokom izrade disertacije, Jer raniji podaci nepostoje.

mr I I|E'I' L} |\'II'I1'I"- Jevic
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20.330 polupansiona su ostvarili uéesce od 12%, a stranci sa 12.241 polupansion ucestvuju sa

8%.

Tabela 19: Ostvaren broj polupansiona po strukturi korisnika za period 2010 — 2014. godina

R Struktura Struktura u %
) 2010. 2011. 2012, 2013, 2014.
br. korismka 2010, 2011. 2012, 2013 2014
1 2 3 4 5 3 T 8 9 10 11 12
Fripadnici
1 29476 25.219 24.065 21.180 20,330 15 13 13 12 12
MO 1 VS
2 Gr;‘g'm 157416 | 152470 | 149518 | 143.569 | 128.765 | 79 79 78 79 80
3 Stranci 12.079 15.042 17 369 16.147 12.241 ] & 9 9 b
4 UKUPNO 198 971 192 731 190952 | 180.896 | 161 336 100 100 100 100 100
Izvor: Izvestaji o analizama rada VU za odgovarajuée godine

Sopstvena obrada

lako su objekti VU u svim dokumentima Ministarstva odbrane prvenstveno namenjeni

zaposlenima u Ministarstvu odbrane 1 Vojsci Srbije. njthovim porodicama, ¢lanovima porodica

poginulih pripadnika i penzionisanim prpadnicima, po struktun korisnika, pripadnici MO 1 VS i

njihove porodice i dalje imaju relativno nisko uéesée u ukupnom broju korisnika, koji je ukupno

posmatrajuéi period 2010-2014. godina u stalnom opadanju (tabela 19).

60

Grafikon 11: Prikaz broja no¢enja prema strukturi korisnika u
vojnim ustanovama u periodu 2010 - 2014, godina

2010 2011 2012 2013 2014

®Prip MO i VS
B Gradani RS
m Stranci

I svi ostali gosti (gradani RS i strain gosti) zabeleZili su ukupna pad u broju pansiona.

Po duZini boravka, a na osnovu prethodno datih podataka najduZe zadrZavanje gostiju je bilo u

hotelima na Tari 1 to proseéno 3.41 dan po gostu, Sto takode predstavlja pad u odnosu na

predhone tri godine, potom u Hotelu Breza, sa proseénim boravkom od 2,79 dana u 2014 .godini i

mr Mihajlo Ramsavljevic
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u objektima VU Morovié sa prosekom po gostu od 1.64 dana. Svi objekti beleZe pad duZine

boravka u prethodnim godinama.

Tabela 20: DuZina boravka korisnika u hotelima u periodu 2010 — 2014, 2.

Red R —— Proseéno Proseéno Proseéno Proseéno Proseéno
oot zadrzavanje u | zadrZavanje u | zadrfavanjeu | zadrZzavanje u | zadrZavanjeu

broj 2010. 2011. 2012. 2013. 2014

1. 2 3 4. 5 6. T

1 Tara 3.29 3.08 3.45 3.63 3.41

2 Breza 3.11 2.85 3.22 2.93 2.79

3. Morovié 1.78 1.70 1.68 1.72 1.64

4 PROSEK 2.73 2.54 2.78 2.76 2.61

Izvor: Izvestaji o analizama rada VU za odgovarajuée godine

Sopstvena obrada

U ukupnom broju korisnika, u 2014. godini, u vojnim objektima za odmor i rekreaciju je

boravilo 4.449 pripadnika MO 1 VS sa élanovima porodica sa ostvarenih ili 9%, u 2013. godini
4.795 ili 9%, u 2012. godini 5.206 ili 8%, u 2011. godini 5.038 ili 8%, u 2010. godini 6.297 ili
10,15 % ili pripadnici MO 1 VS su proseéno boravili u objektima VU u 2014. godini 4,6 dana, u
2013. godini 4.4 dana, u 2012, godim 4.6 dana, u 2011. godini 5 dana i u 2010. godini 4,7 dana.

Strani gosti su se najkrace zadrzavali, svega 2.4 dana, gradani RS 3.2 dana, dok su se pripadnici

MO 1 VS zadrZavali 4.6 dana. Korisnici 1z MO 1 VS su objekte koristili najviSe u avgustu 1

septembru, po 26%, julu 23% kao 1 januaru 14%, dok je interesovanje u periodima van sezone

znatno slabije 1 kretalo se od 3-9%. Ostali gosti najvise su koristili objekte u vansezonskim

mesecima, sa uéeicem od 74% do 97%.

325

Grafikon 12: Duzina boravka korisnika u VU u periodu 2010 — 2014. godina

** Podaci VU i sopstvena obrada
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——Tara

=y

-#-Breza

——Moaorovic

O B N W b

2010 2011 2012 2013 2014

Izvor: Sopstvena obrada

Primetno je da se pripadnici MO 1 VS zadrZavaju duZe u hotelima vojnih ustanova, proseéno oko
5 dana u posmatranom periodu, 5to je pokazatel) da su u pitanju korisnici vojnih ustanova koji
borave u hotelima sa Zeljom za odmorom. lecenjem, rekreacijom i sl. Najveci deo gostiju
(gradana RS i stranaca), boravio je u objektima vojnih ustanova za vreme kongresa, seminara,
kratkih ekskurzija, proputovanja i za vreme vikend odmora, a opda broj kategorija individualnih-
stacionarnih gostiju, koji se osim prazniénih dana (Nova godina, Uskrs i 1. maj) zadrZavaju tri do
sedam dana, a koje usluge najvise korste vojni korisnici. Upravo ovu éinjenicu treba posebno
analizirati 1 u buducoj strategiji transformaciji VU 1 posvetiti joj posebnu paZnju 1 1znaci nacine
kako povecati duZinu boravka gostiju u hotelima, odnosno na¢i nac¢ine kako animirati goste za
duzi boravak, 1z ¢ega proizilazi da je potreban agresivniji propagandni nastup u okviru MO ali 1
na turistickom trZiStu Srbije, $to podrazumeva 1 neophodnost povazivanja sa turistickim

organizacijama i agencijama na teritoriji Republike Srbije.

Donekle moZemo prihvatiti da je manj broj ostvarenih polupansiona u 2014, godini rezultat pre
svega loSe vremenske situacije i to zima bez snega, veoma kisno prolece, vanredna situacija zbog
poplava, kada su bili zatvoreni hoteli na Tari deset dana, ki3no leto (u julu od 31 dana 25 kisnih),
teske ekonomske situacije koja je direktno uticala na kupovnu mo¢ korsnika, uwmanjenja zarada
u javnom sektoru, pad u skolskom turizmu usled propisa zbog kojih $kole nise bile u moguénosti
da jesenjoj sezoni realizuju ugovaranje. sve vecée ponude u privatnom sektoru (apartmani se
izdaju u zakup bez hrane), sve manje uéesnika na seminarima i1 dr. Medutim ova opravdanja
moZemo svrstati 1 u neodgovarajucem potrebnom prilagodavanju turisti¢kog trZista koje je
veoma dinamiéno i traZi potrebne brze i1 neophodne odluke i promene u poslovanju, posebno
kada se vide razlozi loseg poslovanja ima i potpuno subjektivnih éinioca. Ni za 2014. godinu,

kao 1 prethodnih godina, posete stranih korisnika se nisu planirale, niti se vodi organizovana

KRanisavljevic
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propagandna aktivnost prema njima (1ma izvesmh pokusaja koji su pojedinaéni, nedovoljni 1
ekstenzivni tj. uz nastupe drugih agencija). ali sigurno je potrebno ubuduée vise paznje posvetiti
1 ovoj] kategonji korisnika. Od 4.372 stranca koliko ih je boravilo u vojmim odmarahstima
najéesci gosti su 1z bivsih republika SRI. posebno Bosne 1 Hercegovine, a cene za ovu strukturu

gostiju je ista kao 1 za gradane Srbije.

Tokom 2014. godine u VU nastavljene su aktivnosti u okviru medunarodne vojne saradnje,
posebno sa zemljama, ¢lanicama CLIMS-a, o reciproénoj razmeni kapaciteta vojmh odmaralista
sa OS zemalja u okruZenju, kako bi se koristili objekti za odmor 1 rekreaciju od strane vojnih
korisnika, po principu reciprociteta, u kom smislu se o¢ekuju i prvi gosti iz Bugarske tokom

2015, godine.

Ostvarena cena kostanja polupansiona u 2014, godini iznosi 2.021,00 dinara, ili manje 8%
posmatrajuéi prethodnu godinu pri éemu je cena koStanja hotela "Beli Bor" 1.622.00 dinara,
hotela "Omorka 2.144,00 dinara, dok je ostvarena cena kostanja u hotelu "Breza" najveca 1

iznosi 2.220,00 dinara, zbog izuzetno velikih trofkova, pre svega grejanja.

Tokom 2014. godine objekti za odmor i rekreaciju su u proseku koriséeni 57% ili 207 dana i to
hotel "Omorika" 60% (219 dana), hotel "Beli Bor" 61% (220 dana), hotel "Breza 51% (185
dana). 1 objekti u Moroviéu 8% ili 29 dana, a u Karadordevu je posecenost gotovo izostala.
Ostvarena iskori$¢enost se smatra niskom 1 ne ne moZe da omoguéi ekonomiéno 1 rentabilno

poslovanje.

Cene polupansiona u toku 2014. godine nisu poveéavane, ¢ak su u hotelu "Breza"-Vrnjacka
Banja neSto sniZene, i pored rasta cene koStanja tj. tro$kova (materijala, sirovina i energenata,
ulaganja u osnovna sredstva, sitan inventar 1 adaptaciju objekata), u cilju bolje popune objekata,

to nije dalo oéekivane rezultate,

Cene za pripadnike VS 1 MO se umanjuju od 20 do 30 % od cene koje su za civilne korisnike.

5.5.7. Turistiéki proizvodi vojnih ustanova Srbije
Cetiri osnovna faktora su bitna za razvoj turizma u VU kao specifiénoj turistickoj destinaciji’*":
# raznovrsnost turistiékog proizvoda,

# dobro ofuvana Zivotna sredina,

% Ranisavljevi¢ M. (2008);, Pozicioniranje VU kao dela turisticke ponude Srbije — specijalisticki rad, Univerzitet
Singidunum, Beograd, strana 73.
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# bogatstvo kulturnog nasleda i
# gostoljubivost stanovnistva i zaposlenog osoblja.

Pored grube podele da se turizam deli na plaminski, gradski, banjski, kongresni u struénoj
literaturi su primetni dolazci gostiju u okviru destinacija 1 zbog drugih vidova turizma. Upravoe u
ovom delu ée 1 biti re¢i turisti¢kim proizvodima VU koji su prisutni u ponudi vojnih hotela 1
objekata, kao 1 o vidovima turizma koji nisu dovonjno predstavljaeni, koji su zapostavljeni, a za

koja postoje interesovanja i mogu se komercijalizovati.

Tranzitni turizam predstavlja najstariji oblik tunstickog prometa na ovim prostorima jer su preko
Tare, Sargana, UZica, Kraljeva i KruSevea prolazili karavanski putevi od Dubrovnika do
Beograda i od Sarajeva do Nifa. Dana su karavane zamenili motorizovani turisti koji tranzitiraju
prema Bosmi 1 Hercegovini, Jadranskom primorju, Beogradu i1 Vojvodimi. Upravo na ovim
praveima kretanja turista, roba nalaze se kapaciteti VU Tara (na planini tara i u Vrnjackoj Banji)
1 VU Morovi¢ (pogon Morovié 1 pogon Karadordevo) koji su opremljeni odgovarajuéim
objektima 1 koje pruzaju kvalitetne i raznolike ugostiteljsko-turisticke, trgovinske 1 druge

potrebne usluge.™’

U danasnjem shvatanju turizma posebno je potrebno posvetiti paZnju putovanju 1 doZivljajima
koje isto donosi. Postoji odreden broj putnika kojima je jednako bitan doZivljaj samog putovanja
kao 1 boravljenje na samoj destinaciji. Upravo za ove putnike koji nisu automacki vozaéi, koji od
kuée do destinacija prave pauze, bitne su sve lokacije 1 mesta kroz koja prolaze 1 1sti nece Zaliti
ni vreme ni sredstva da do isti svrate i obidu ith. Putna povezanost VU objaznjena je u delu

geografsko-saobra¢ajni poloZaj VU Srbije. ™"

Ruralni turizam ukljuéuje spektar aktivnosti i usluga koje organizuje ruralno stanovnistvo. Ovaj
turizam ukljuéuje razlisite oblike turisticke aktivnosti: eko turizam, aktivnosti u prirodi (lov,
ribilov, jahanje, biciklizam peSacenje 1 sl.), seoski turizam, kulturni turizam i ostale posebne
oblike turizma poosebnih interesa (rekreacija na otvorenom, festivali, dogadaji...)

Eko turizam. Na osnovu podataka svetske turisti¢ke organizacije oko 7 % turista ¢im eko turizam
od ukupnog sveckog turistickog prometa.”” Jedna od osnovni prednosi Srbije da je to mesto

iskonske lepote, sacuvane Zivotne sredine i prirode sa mnostvom elemenata aktivnosti koje ima

T Belij $.; (2006), Revija .tan 316/2006, Privredni pregled, Beograd.

¥ Ranisavljevié M. (2010), Triifne esnove razvoja VU Srbije kao dela turisticke ponude Srbije — magistarski rad,
Univerzitet Singidunum, str. 113

¥ www . cenort.org yu — pristup sajtu 26.08.2016.godine
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veliku Sansu na probirljivom medunarodnom trZiStu, u trZiSnoj nidi ekoturizma kao osnovi

v - . : - 330
odrzivog turizma sa elementima ruralnog 1 kulturnog turizma.

Jednu od najboljih reklama ouvane prirode Tare, prilikom obilamnacionalnog parka Tare, u
manastiru Raéa, avgusta 1996. godine, dao je direktor Evropska federacije za zastitu prirode 1

nacionalnih parkova dr Etkin Klark svojom izjavom:

" Ja ovako zamisljam raj "'

Planina Tara 1 Nacionalni park Tara pripadaju delu Starovlaskih planina (Starovlaska — Vlaska
visija ). Podrugje se nalazi izmedu 43° 52' 1 44° 02' severne geografske Sirine 1 19° 15'1 19° 38
istone geografske Sirine. Planina Tara - to su Sume, proplanci i livade koji se smenjuju na ovoj
velikoj visomi., na nadmorskoj visini od 1000-1200 metara. Podruéje Tare je na povriini od
19.200 ha 1 proglaseno je 1981 .godine za Nacionalni park, a radi o¢uvanja retkih Zivotinjskih 1

biljnih vrsta. Zastitna zona oko Nacionalnog parka Tara iznosi 37.584 hektara.™'

Medutim i pored relativno brojnih podataka o samoj Tari, veoma su oskudni podaci o
moguénosti razvoja, ujedno 1 perspektivi ekoturizma na planini Tari, kao odgovorno boravljenje

. : g i & s e i ; F 332
prirodom kojom se ujedno éuva i Zivotna sredina i odrZava blagostanje lokalnog stanovnistva.”™

Tara je prekrivena velikim 1 gustim Sumama borova, smrce, jele 1 bukve sa perko 1000 biljnih
vrsta. Pod Sumama je 13.000 hektara,a Nacionalni park obuhvata: Crmi vrh, planinu Taru, Stolac,
Zvezdu, okolinu Bajine Baste i1 kanjon Drine sa Peruécem. Najéuvenija je Panéiceva omorika
(Picea omorika), koja je 1 znak VU Tara, nasa najlep$a i najzanimljivija vrsia Cetinara, relikt
flore jo§ i1z tercijera, koji je ovde prona$ao Josif Panéi¢ 1875. godine. Biljke koje predstavljaju
prave retkosti pored Panci¢eve omorike su i sledece: maslinica, boZikovina, tisa, zlatna paprat,

Sumska lincura, ciklama, itd. ”

Sigurno da planina Sargan sa svojim vozom Sangarskom osmicom, naselje Mokra Gora, ofuvan
eko turizam sa ruralnim osnovama i ostalim moguénostima pruzaju odliénu osnovu za razvoj 1

ukupnu prezentaciju ove destinacije kao odli¢nog turistitkok proizvoda.*™*

Pored VU Tare izdvaja se 1 Specijalm rezervat prirode Karadordevo kojom upravlja VU
Karadordevo i u kojem postoje izuzetne mogudnosti za bavljenje ekoturizmom. Spada u II

kategoriju, 1 prirodno je dobro od velikog znacaja Klasifikacija ITUCN: VIII kategorija, gde

9 Belij §.; (2006), Revija Rada 316/2006, Privredni pregled, Beograd,
1 wwew . yuta.co.yu

2 Ranisavljevié M. (2008), Pozicioniranje VU kao dela turisticke ponude Srbije — specijalistiéki rad. Univerzitet
Eningidunum, Beograd, strana 78.

i yuta

¥ Belij S.; (2006), Revija Rada 316/2006; Privredni pregled, Beograd,
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spadaju podrudja upravljanja sa vifestrukom namenom i podrudja sa resursima kojim se upravlja.

Nalazi se u opitini Batka Palanka i Ba& na povréini od 2955 ha***
Kulturno - istoriski turizam i temacka putovanja

Prilikom objasnjavanja geografskog poloZaja Srbije kao turisticke vrednosti bitno je napomenuti
da nije bilo vojske koja nije prosla Srbijom 1 na istoj se zadrzala duZe ili kra¢e vreme. Upravo ta
podatak je i 1izdvojio Srbiju kao jednu od destinacija koja je puna kulturno istoriski spomenika iz
novije i starije istorije. O kulturno istoriskim dobrima Srbije i mestima na kojima se nalaze, za
razvijanje ponude VU iste imaju posebnu vaznost, tako da ¢u ovom prilikom samo nabrojati
neke od njih. Svi istoriski spomenici mogu se sa odredenim sadrZajima spojiti na odredenoj

destinaciji kao odliéna temacka putovanja i obilazak istih.

Nacionalni park Tara uz Manastir Racu, Srednjovekovni solotuski grad, nekropola stecaka u
Peruccu 1 Rastistu, sa svim drugim istoriskim celinama bliZe i dalje okoline (Visegrad, maékov
kamen...) ¢ine bogatu kulturno — istorijsku osnovu za razvo) ovog turistickog proizvoda.
Manastir Raca (ilustracija 8) je podigao srpski kralj Dragutin Nemanji¢ u drugoj polovini XIII
veka i sti je rufen i obnavljan vise puta. U njemu je, u tami srednjovekovnog ropstva pod
turskom imperijom, ¢uvana srpska duhovnost 1 pismenost znanjem 1 trudom rac¢anskih monaha.
Oni su ovde, u kelijama i skitovima, prepisivali crkvene knjige sve do Velike seobe Srba 1689.
godine. Svoju misiju nastavili su 1 u novim srpskim krajevima preko Save 1 Dunava. [z novije
istorije manastir je poznat po ustaniékoj borbi obnovitelja 1 stare$ine manastira HadZi-Melentija
u Prvom srpskom ustanku 1804. godine, na §ta danas podseca ustaniéki barjak koji se ¢uva u
manastirsko) nznici. Tokom Drugog svetskog rata po specijalnom zadatku, u manastiru je

saéuvano Miroslavljevo jevandelje. jedan od najvrednijih pisanih spomenika srpske kulture.**

Na isto¢nim padinama Tare, na oko 50 km od Bajne Baste, nalazi se mesto Visegrad koji je pun
istoriskih pri¢a i srednjovekovne arhitekture. Na severozapadnim padinama Tare nalazi se mesto
Kremna — nadaleko poznato po Kremarskom proro¢anstvu 1 porodici Tarabi¢ prikolom Eijeg
obilaska je obavezan obilazak muzeja Kremarskog proroCanstva. O tematskom parku Mecavniku
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kojt se nalazi uw ovom delu planine Tare, veé je bilo reéi u prethodnom delu rada.

O ostalim antropogenim resursima Tare, kao 1 Vimjatke Banje koji imaju uticaja na razvoj ovog

vida turizma ve¢ je bilo re¢i u delu doktorske disertacije .. Antropogeni resursi®.

135
wwwyula.co.yu

¢ Dodi¢ O. 1 Rajié N., (2004), Manastir Raéa i crkve u racanskom kraju: Bratis UZice; strana 56
7 Ranisavljevié M. (2008), Pozicioniranje VU kao dela turisticke ponude Srbije — specijalisticki rad, Univerzitet
Singidunum, Beograd, strana 81.
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O nekim vaZnim dogadajima 1 mestima u nastavku rada bice reé¢i u kontekstu turisticke ponude
VU u Beogradu.

Zdravstveni turizam, prvenstveno u svojoj ponudi naglasava VU “Tara™ sa svojim kapacitetima u
najpoznatijem zdravstvenom centru - Vrnjackoy Banji. sa svojim objektima 1 kapacitetima.
Objekat u Vrnjackoj Banji. Hotel Breza i vila Sombor, nalaze se u samom centru Vrnjacke
Banje, na mestu ukritanja toplih 1 hladnih mineralmh i1zvora, pored glavnog banjskog Setalista,
projektovan po najvisim zahtevima modernog hotelijerstva. U ponudi se posebno istide da su
objekti opremljeni potrebnim osobljem i kapacitetima za pomo¢ u lecenju bolesti gastro i
kardiovaskularnih bolesti. Posetioci Breze mogu koristiti blagodeti lekoviti voda kao kupke ili

napitke.”*

Takode i planinu Tara sa izuzetnim rekreativnim sadrZajima u sklopu VU Tara, povoljnim
klimackim uslovima, prose¢nom visinom od 1200 m, sa velikim brojem sunc¢anih dana, sa
1zuzetamim pejzaZzom 1 zdravom Zivotnom sredinom sa punim razlogom zovu fabriku crvenih
krvnih zrnaca. Samim dolaskom i boravljenjem u Nacionalnom parku Tara pruzaju se svi uslovi
za prijatan odmor, rekreaciju, rehabilitaciju, a klima blagotvorno deluje na ljudsko zdravlje,
pomazuéi u lecenju: bronhijalne asme, hroniéni bronhitis, astenija, anemija, bolesti disajni

- . . 339
organa i kardiovaskularnog sistema.

Posebni interesi. Proizvod posebnih interesa predstavljaju proizvod koji se dogada u neobié¢nom
okruzenju. Konsnik posebnih interesa oekuje odredem: adrenalinski %ok ili sa druge strane
blazeni mir. Ovaj turisticki proizvod obuhvata sledece aktivnosti: kampovanje, pesadenje,
biciklizam jahanje, plamnski biciklizam, lov, ribolov, voZmja kanuom, rafting, jeep safar 1

sliéno.

Ribolovni 1 lovni turizam. Vojne ustanove Morovié i Tarzﬂu odli¢ne uslove kao jednu od
svojih ponuda lovni i ribolovni turizmom. Sa druge strane mora se priznati da je ovo jedan od
vidova turizma kod koga je sama oprema veoma skupa, koji je vise dostupan galantnijim
gostima, zaljubljenicima u prirodu, lov 1 ribolov, gostima koji traZe posebnu paZnju, gostima sa
dubljim dZepovima 1 koji su spremni da sve to i plate pogotovo ako im se ofekivanja ispune i
viate se kuéima sa pravim trofejima. Iz svega iznetog pogotovo lovni turizam ne odlikuje veca

masovnost, veé elitnost. Ovo se vise odnosi na lovni turizam, ali i ribolovni turizam, koji sa

*% v vrnjackabanja.net
* Ranisavljevi¢ M. (2008);, Pozicioniranje VU kao dela turisticke ponude Srbije — specijalisticki rad, Univerzitet
Singidunum, Beograd, strana 92.
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svojom ozbiljno%¢u nezaostaje ni malo, pogotovo zanjuéi da danas postoji veliki broj

zaljubljenika — fanatika u ribarstvo i ribolov. **

Vojna ustanova Tara, zahvaljujuéi svojoj lokaciji 1 nacionalnim parkom koji ga okruZuje
slobodno i bez imalo preterivanja, i sa puno prava moZe da ponese epitet raja Zivitinjskog sveta.

Zivotinjski svet je veoma raznovrstan - registrovano je preko 200 ptica i sisara.™*!

Pored ovih vrsta pod udarom ¢oveka bile su 1 odredene vrste ptica koje su ili sasvim i8¢ezle ili se
odrzale u malom broju. Objekti posebne zastite u Nacionalnom parku Tara su divokoza, medved
i smna. Divokoza ne napuita kamenjare kanjona 1 blize okoline, medved tu samo zimuje , donosi
mlade a zatim krec¢e po celoj planini pa ¢ak 1 predelima gde su mu izgledi za preZivljavanje
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znatno smanjeni.

Zapadne strane planine Tare uramaju jednim delom u vestaéko jezero Perucac a drugim delom
na obale reke Drine, tako da su uslovi za ribolovni turizam odliéni. Iz prethodno iznetog
zakljuéuje se da VU Tara pruza odliéne moguénosti za bavljenje lovom 1 ribolovom kao

turisticke podude nacionalnog parka Tare. ***

Moguénosti za bavljenje lovnim 1 ribolovnim turizmom u VU Morovié su postojali odvajkada i o
ovom turistickom proizvodu bilo veé reéi. U Morovicu se odrZavaju opstinska, meduopétinska 1
dizavna prvenstva u ulovu ribe udicom na plovak, a lovni i ribolovni turizam je ono §to u
buduZnosti treba da &ini osnovu jer su moguénosti. kapaciteti i rezerve zaista velike.”™ Loviste je
mogucée obici fijakerom, 1 mje retka prilika sresti se sa jelenom, srnom 1 divljom svinjom. Po
pristupacnoj ceni moZe se 1znajmiti ¢amac na jedan dan, a ukoliko 1pak odluéi da se peca 1zdaju
se jednodnevne dozvole u ribnjaku dugom 14 kilometara. U pogonu Morovic¢ nedostaju moZda
vedéi smeStajni kapaciteti, jer samo 60 leZaja koliko sada poseduje ovaj deo vojne ustanove
daleko je od potrebnog, tako da o proSiremjima istih treba razmisljati u perspektivi, ali
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sagledavajuci i dosadasnju popunu kapaciteta, isti su momentalno zadovoljavajuéi.

Pogon Karadordevo, sa svojim lovistem 1 danas se dovodi u vezu sa éestim posetama Tita 1
lovom wisokih zvani¢nika 1 bogatih licnosti. U potpunosti je uredenosa ¢ekama 1 kucicama 1
danas ¢uva sjaj proslih vremena. Fazanerija Vrnjak, je danas jedna od najopremljenijih fazanerija

u Srbija 1 napravljena je sa ciljem da sauva i pobolj$a turistiéku ponudu mesta.

140

" Isto, strana 92,

! www tara.org.yu

2 www sto-bajnabastal com
M3 sww tara org. vil

4 www vumorovic.com

45
Www. munttu. sr.gov.yu
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Osim lovista u Karadordevu postoje bogati ribnjaci, ukupno 16 malih vestackih jezera koja su
nastala isusivanjem modévarnog zemljiita. Sva jezera se poribnavaju, a u odvojenim i ogradenim
prostorijama uzgaja se divljac. ~*° U priéi o lovistu Karadordevo, vredi pomenuti da je upravo u

g . . g . 347
ovde pre skoro Eetri decenije, orgamzovan prvi diplomatski lov u ovom delu sveta.”

Medutim i VU Dedinje uz odredena ulaganja moZe pruZiti potrebne uslove za razvoj ovog
specifitnog oblikaa. Kako je vec reéeno u sastavu VU nalazi se 1 Sportsko rekreativii
centar Suréin koji jednim svojim delom izlazi na reku Savu, a u neposrednoj blizini centra nalazi
se i Objekat Dobanovei u kome se nalazi uredeno loviste i ribnjak.™® Potrebnim povezivanjem i
koordinacijom DUS i Garde VS ova izuzetna ponuda mogla bi doneti preko potrebne prihode
kako MO, a tako i uvecati siromasnu ponudu Beorgada po ovom proizvodu. Sigurno da se lovu
mora posvetiti posebna paZnja, sa jedne strane zbog samog naoruZanja, a posebno zbog odrZivog
razvoja turizma, éime bi trebalo zabraniti lov bez struémi vodiéa ili lovoéuvara koji bi trebali da

dozvoljavaju izlovljavanje samo bolesnih i starih primeraka. .
23
Splavarenje Drinom kao ponuda VU Tare i obilazak kanjona Drine moguée je brodom ploveci

jezerom koje poéinje kod Perucea, 5to je poseban dozivljaj. Za splavarenje Drinom (drinska
regata) u letnjoj sezoni turistima su na raspolaganju ¢amei za izlete koji su u ponudi VU Tare od

2005. godine i uredene plaZe na jezeru.*

Do devedesetih godina u sastavu VU Tara, u neposrednoj blizimi hotela Beli bor, nalazio se auto
kamp, koji je danas potpuno napusten (ilustracija 17). Nekada je ovaj auto kamp bio ureden sa
svim potrebnim sadrZajima i potrebnim prikljuécima i koristio se uglavnom kao za mesto za
odmor od po dva do tn dana putnicima koji su 15l i1 se vracali sa mora 1z Beograda il
Vojvodine. Ovo je jedna od mogucnosti koja uz malo ulaganja moZe da pruzi VU Tara,
pogotovo ako se zna da je postojala odgovarajuca infrastruktura i oprema za ovaj vid turizma i

da je kamperski turizam danas veoma zastupljen, pogotove kod mlade populacije.*”

Ekskurzije (8kole u prirodi, rekreativna nastava) danas predstavljaju jednu od vaznijih turisti¢kih
proizvoda Tare, donekle Moroviéa, kojom menadZmet delom premostava probleme vansezonske
nepopunjenosti kapaciteta, ponudom Skolama 1 drugim obrazovnim ustanovama. Aduti na

kojima se bazira ova ponuda se prvenstveno odnosi na samo mesto 1 lokaciju objekata, odnosno

M6 wanw. minttu.sr_gov.yu

M7 Ranisavljevic M. (2008), Pezicioniranje VU kao dela turisticke ponude Srbije — specijalistiéki rad, Univerzitet
Singidunum, Beograd, strana 92.

¥ Videti vie deo rada: Objeki u sklopu garde Vojske Srbije

* Ranisavljevi¢ M. (2008);, Pozicioniranje VU kao dela turisticke ponude Srbije — specijalisticki rad, Univerzitet
Singidunum, Beograd, strana 94.

*Isto, strana 95
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da se isti nalaze u nedirnotoj prirodi, kao i da se korisnicima pruZaju jos niz drugih sadrZaja i
usluga: sportski tereni, uredene staze za Setnju, nedirnuta flora i faune, blizina kulturno —
istoriskih mesta 1 sl. lako je Beograd najposeceniji grad u Srbiji upravo od strane $kolskih
posetilaza koji dolaze u obilazak zoloskog vrta, Kalemegdana, Botaméke baste, a u poslednje

. o —— 35 —— - ..
vreme 1 raznih trznih centara™ | u turisticko) ponudi VU Dedinje ovakva mesta se nenalaze.

Planine 1 jezera. TuristiCki centri na na$im planinama 1 jezerima veoma sporo razvijaju, te samo
deo svojih kapaciteta 1 programa nude kao ponudu tokom éitave godine. Od svih VU, jedino VU
Tara sa objektima na Tari pruZa mogucnosti za zimski odmor, prvenstveno zahvaljujuci skijaskoj
stazi u neposrednoj blizini hotela Beli bor'™. Druge VU i lokacija njihovih objekata pruZaju
potrebne moguénosti za razvoj uglavnom letnjih aktivnosti i odmora na svojim destinacijama.
Poslednjih par godina sama zimska sezona dosta je 1 skracena, prvenstveno zbog slabih sneZnih
padavina, a VU u svom sastavu nemaju potrebnu tehniku 1 masine za pravljenje vestackog snega.
lako je od 2010. godine u neposrednoj blizini hotela Omorika napravljena mala skijaska staza sa
Zidarom za pocetnike, rezultati u poslovanju nisu dali oéekivan dobitak. U ponudi hotela na Tari

je moguénost iznajmljivanja skijaske opreme i sanki.*”

Pored navedenog VU Tara zahvaljujuéi lokaciji i saduvanoj prirodi na Nacionalnom parku, pruza
moguénosti  planinarenja, pefadenja, splavarenja, paraglajdinga, brdske voZnje bickla,
zmajarenja. kupanja, sunéanja, kako na planimi Tara 1 njemim obroncima, tako na obalama reke
Drine 1 jezerima u neposrednoj blizini. Objekti u Vrjagkoj banji pruZaju moguénosti takode
aktivnosti vezanih za letnji period: kupanje, suncanje, planinarenje, pesacenje, paraglajdinga,
brdske voznje bickla, na velikom broju bazena i na reci Ibar, tako i na planini Zeljin. VU
Morovi¢c sa svojim sadrZajima moZe da ponudi aktivnosti vezanih za kupanje, sunéanje,
pesadenje. voznjom éamcem. voZnje bickla i jahanja, kao i koriséenje fijakera.” Problem i ove
VU je da se 0 moguéim turisti¢kim proizvodima gost moZe informisati 1 o njima saznati samo u
zavisnosti koliko je njegova masta sposobna da mu docara kakve blagodeti se nalaze na istim,

tako da se u ovim lokacijama turista bavi 1 “istrazivaékim turizmom”™ kao novim turistikim

1 Poslednjih 10 godina primetno je namenski dolazak velikog broja ekskurzija iz svih delova Srbije, pa i Cre Gore
i like Srpske, radi obilaska trimih centara u Beogradu: Delta siti, Usce, Merkator te se moZe reci ta je u povoju
ni turizma u glavnom gradu — trgovadki turizam.

352 1 zimsk, eriodu gosti mogu da skijaju na ski stazama koje se nalaze neposredno uz hotel Beli Bor, koji su
namenjent ljubiteljima zimski sportova koji nisu veliki profesionalel u zimskim disciplinama { skijanje 1
sankanje ), na nadmorsko) visini od 1000 metara. Tu su dva ski hifta, 1 to jedan za pocetnike 1 decu duZine 150m 1
drugi za skijase rekreativce duZine 450m.

% List MO, Odbrana, broj 21 iz 2006 godine.

*1 sastavu objekta Karadordevo uz mala ulaganja moguce je organizovati i obuku jahanja.

AN SAVICVIC
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proizvodom. Glavm klijjenti planina i jezera su: familije sa decom, aktivni individualei, mlada
populacija i skijasi.

Sportsko - rekreativan turizam. Uglavnom sve VU imaju odgovarajuce kapacitete za bavljenje
sportskim turizmom, gde se posebno 1zdvojila VU Tara koja ovom vidu turizma u poslednje
vreme posvetila odgovarajuéu paZnju. Veé duZi niz godina na planini Tara, u objektima VU
boravi odreden broj raznih sportskih fudbalski, koSarkaski, rukometm, odbojkaski, vaterpolo,
d7udo, 1 druge ekipe 1 reprezantacije Srbije. U pripremama ekipa velika prednost Tare
predstavlja sama planina kao fabrika crvenih krvnih zrnaca, klima, proseéna visina oko 1200
metara, kao 1 potrebni hotelski sadrzaji: teretana. bazen, tereni... Poslednjih par godina
zabaleZen je dolazak odredenih stranih ekipa 1 reprezentacija na pripreme ba$ zbog navedenih
uslova. [ pored navedenog, statisticki podaci su 1 dalje poraZavajuci 1 ukupno posmatrajuci priliv
stranih gostiju je poslednjih par godina u stalnom opadanju. Ovakve grupe namenskih, sportskih
turista treba da imaju posebno mesto u pravljenju potrebne strategije transformacije VU
pn’anO zbog duZine boravka u objektima koje nije krace do sedam dana, a moZe biti i do 20
dana. Posebne pogodnosti imaju sportisti jer mogu koristiti uredene terene za fudbal, odbojku,
pet tenis terena i tri ko3arkaska terena kod hotela “Beli Bor”. Pored terena sportskim ekipama su
na raspolaganju 1 trim sala, kuglana, sala za stoni tenis, sauna, zatvoren bazen, pikado 1 biljar. U
neposrednoj blizini hotela Omorika pruzaju se uslovi za prijatan boravak, Setnje i planinarenje.
Pasacka staza koja se jo§ va 1 stazom ljubavi potpuno je uredena (10 km) i na svakih 100m
nalaze se klupe za odmor, a za sportiste 1 rekreativce tnm staza 1.8 km koja je nocu osvetljena 1
nalazi se na visini od 1059m. Pogodnost predstavlja 24. asovno prisustvo doktora u hotelu
Omorika. Tara za mnoge predstavlja mesto gde se moZe potpuno posvetiti iskonskoj prirodi 1
potrebnom odmoru, da oseti tifinu 1 mir. u raskosi 1 bwanju raznih oblika Zivota. Po celom
nacionalnom parku uredene su i staze koje kroz predivne predele i fenomenalan ambijent spajaju
odredene interesantna mesta. Starijem stanovnistvo kao jednoj od ciljni grupa, koje je sva vie u

porastu upravo odgm-fara. ovakav miran planinski turizam uz redovnu rekreativnu Setnju.*
7
U okviru VU Morovié gostima su na raspolaganju i travnati fudbalski teren, trim staza, uredene

staze za Setnje i dr. Svi tereni i staze u blizini objekata su neuredeni i neodrzavani te zbog
navedenog 1sti ne oriste profesionalni igradi 1 timovi, veé isti sluZe uglavnom rekreativeima, 1ako

su i ono veoma zahtevn po ovim pitanjima.

* List MO, Odbrana, broj 21 iz 2006 godine
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Jedan od relativno novijih 1 jednostavnih ponuda kojih nema u okviru destinacije VU je i1
mogucnost bavljenja aktivnim odmorom — biciklizmom tokom proletnjih i letnjih dana. Naizgled
nabitna aktivnost, ali za veliku populaciju gostiju veoma interesantna, posebno za objekte poput
Moroviéa. Do kojih granica je ponuda voinjmmicilkima otifla govori 1 tekst jedne poljske
turisticke agencije koja nudi svojim klijentima voZnju biciklom oko centra za obuku poljskih
obavestajnih agenata gde se, kako se sumnja. drZe zatocenici CIA. Odredena minimalna ulaganja
za izgradnju garaza za bicikle i uredenje potrebnih staza kroz 3ume, uéinilo bi sigurno ovu

lokaciju interesantnijom.

Sportsko rekreativni centar u Suréinu iz sastava VU Dedinje, u samom svom nazivu nagovestava
cemu je isti bio namenjen. Danas je centar 1ako u blizini Beograda, potpuno napusten i1 za
oporavak istog su potrebna pozama$na sredstva, ali zbog navedene &injenice 1 malog broja
uredenih sadrZaja na jednom mestu u glavnom gradu, ovo bi mogao da bude potpuni novi
sportsko turisticki centar grada ili nova Ada Ciganlija, sa svim potrebnim sadrzajima (uredeno
kupaliste, sportski tereni, objekti za odmor — bungalovi, biciklisticke staze, restorani...). U
ponudi hotelskog smestaja. a u cilju iskoriséenja praznih kapaciteta treba ponuditi 1 kapacitete
Vojne akademije, u kojoj se nalaze i svi potrebni sportski sadrZaji i tereni i za organizovanje i
vecih sportskih takmicenja. Pored velikog fudbalskog terena, atletske staze, bazena, teniskih
terena, terena za mali fudbal 1 odbojku, teretane, saune 1 drugih sadrZaja, od skora u krugu Vojne

akademije nalazi se jednina zatvorena atletska sala u Srbiji.

Na turiste sa “visokim prihodima™ koji su voljm platiti vise za doZivljaj, potrebno je planirati 1
mteresantan je boravak u objektima vojnih ostanova Karadordevo 1 Morovié uz spregu sa lovnim
i ribolovnim turizmom. U objektima Morovica nalaze se apartnani koje je svojevremeno koristio
sam vrh Jugoslovenskog i svetskog poli¢i¢kog miljea, od Tita i Jovanke™® do njihovih gostiju.
Ove prostorije danas su zakljugane 1 prepune prasine, a samo odrZavanje istih je veoma skupo 1
zahtevno. Ovakvu naéin odmora prvenstveno treba ponuditi specifiénim ciljnim grupama koji su
u mogucnosti platiti ovay dozivljaj. Ovakvi gosti su na sliénim mestima veé prisutni, a 1 bili su
stalni gosti VU Morovié, do unazad dvadeset godina. Pored aktivnog turizma, lova i ribolova,
gostima pogona Karadordevo moZe da pruzi i mogucénost koristenja golf terena, bavljenjem

sportskim aktivnostima 1 jahanje punokrvnih konja rase Lipicaner. U Karadordevu malo se

156 . ' . w . . .
U objektima Moroviéa nalaze se ofuvani apartmani posebno za predsednika SFRJ, Josipa Broza Tita 1 Jovanku
sa svim svojim originalnim namestajem i lovackim trofejima.
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poklanja paZnje ovim dopunskim sadrZajima i upravo se Zeli skrenuti paZnja na dogadaje koje su

izvodljivi i brzo pripremljeni za goste ovih hotela.™’

Kao potpuno novu ponudu VU moZe se razmisliti i o vojnom turizmu sa svojim posebnim
sadrZzajima 1 aktivnostima, a kroz saradnju sa odredenim jednicama 1 pripadnicima VS. U
napuitenim objektima i kasarnama organizovati obuku po uzoru na JNA u uniforama iz tog
vremena, na streliSima sprovoditi gadanje naoruZanjem uz prisustvo instruktora, organizovati
ishranu u prirodi uz izrgadnju bivaka sa priruénim sredstvima, a za turiste sa posebnim Zeljama

realizovati prave ratne igre sa timovima i paint ball oruZijem.

Gradevinant svih vojnih hotela su prilikom i1zgradnje mislili 1 o osobama u kolicima 1
hendikepiranim osobama. Hoteli vojnih ustanova danas su pristupaéni 1 ovim licima kojih danas
u svetu ima 37 miliona, izgradnjom rami i liftova, te je mogud pristup istima svim sadrZajima

hotela.

Kruzna putovanja. Kruzna putovanja su jedna od najznaéajnih proizvoda turizma, pri éemu se u
odredenu destinaciju dolazi autobusom nakon Cega se zapocinju “tematcke ture”. Ovaj turisticki
proizvod je veoma interesantan za sve VU, u okviru kojih bi bilo neophodno osmisliti ove
mteresantne sadrzaje. Ova tursticki proizvod odliéno moZe da popumi praznine u popuni
kapaciteta u van sezoni vojnih ustanova, a bez nekih veéih ulaganja uz potrebnu koordinaciju 1

saradnju sa lokalnim turistickim orgamzacijama.

Svi navedeni turisticki proizvodi delimiéno se upraZznjavaju u ponudi VU, neki u visoj men kao
zdravstveni, planinski, sportski, poslovni turizam, dok se drugi turistiéki proizvodi uopsite neéine
ponudu vojnih ustanovama (mogucnosti kampovanja, iznajmljivanja bicikla, aktivnog bavljenja
ekstremnim sporovima, lov 1 ribolov, turizam visokih prihoda, trgovacki turizam, vojni turizam,
nautika, dogadaji...). Generalni je utisak da svaki turisticki prizvod ima velike 1 dobre
moguénosti za dalje usavrSavanje i prostora za poboljSane turisticke ponude. Prilikom
upoznavanja sa ponudom destinacija vojnih ustanova sa zainteresovanim licima, organizacijama,
agencijama, nesme se zaboraviti na navedene vidove turizma, kao sadrZaje koje pruZaju hotehi

vojnith ustanova. Pored domaceg turiste, koji €ini najveéi deo turisickog prometa vojnih

*7 Ranisavljevi¢ M. (2008), Pozicioniranje VU kao dela turisticke ponude Srbije — specijalisticki rad, Univerzitet
Singidunum, Beograd, strana 104.
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ustanova, potrebno je animirati nasu dijasporu i inostrane goste putem ambasada, konzularni

o S 358
predstavnistva, udruZenja i sajmova.”

5.5.8. Pansionska i vanpansionska ponuda

Zajednicke karakteristike vojnih ustanova i njihovih turistickih destinacija je kompleksni i
multidimenzionalm totalm tunstiéki proizvod (raznolikost prirodnih, kulturmh 1 drustvenih
wursa kao 1 turistickih usluga).

NajvaZnije obeleZje turistickog proizvoda destinacije vojnih ustanova je da proizlazi 1z
odredenog skupa usluga. Turista prepoznaje vojnu ustanovu kao proizvod destinacije, kao
jedinstvenu optimalnu koordinaciju turisticke ponude. MenadZment vojni ustanova kao osnov za
postizanje prednosti treba da koristi prirodne, istorijske i kulturne resurse koje se nalaze u
rejonima same destinacije 1 koja su opéte prirodna bogatstva.

Posmatrajuéi dosadinji rad VU nemoZe se taéno odrediti koja je to ciljna grupa ili koje su to
grupe kojima je posveéen rad VU, kao ni koji je to proizvod/proizvodi same destinacije.

Najéesci gosti hotela na Tari i u Vrnjackoj Banji su uglavnom bili turisti sa srednjim prihodima,
domaci turisti, gradani RS i delimiéno pripadnici MO i V8. U is¢ekivanju rasta standarda
pripadnika MO 1 VS kao grupi kojoj se nude odredene pogodnosti u ceni, vojne ustanove nude
svoje slobodne kapaciteta celokupnom turistiékom trZitu Srbije 1 regiona.

Lokacija objekta odredila je da bude ciljm segment VU “Tare™ budu sledeci turisti¢ki proizvodi:
kongresni turizam 1 MICE. rekreativni, plamnski, tunizam specyalmh interesa, banjski 1
zdravstveni turizam i kruZna putovanja; u objektima VU “Morovi¢™ lovni, ribolovni i rekreativni
turizam, turizam specijalnih interesa 1 kruZna putovanja; a u VU Dedinje: rekreativni, kongresni
turizam i MICE i gradski odmori. Svi navedeni objekti su opremljeni sadrZajima koji bi mogli da
prate mogu¢i turisticki proizvodi. kao i sa velikim mogucnostima bavljenja i drugim vidovima
turizma (sportski, 3kolski, istorijski turizam 1 ostali vidovi navedeni u turistikim proizvodima
VU Srbije... ).

Vojni hoteli i drugi turisticki objekati (restorani, bazeni, sportski centri idrugi sadrZaji) u sastavu
vojnih ustanova su objekti otvorenog tipa te ih koriste svi: pripadnici vojske, civilne strukture 1
strani gosti. Objekti vojnih ustanova svoje usluge nude kroz pansionsku 1 vanpma’msku ponudu.
Komercijalni hoteli VU kategorisani su Zakonom u turizmu 1 Pravilmku o razvrstavanju,
minimalnim uslovima i katekorizacijom ugostiteljski objekata sa 2 zvezdice (hotel Bristol i Beli

bor) i sa 3 zvezdice (kategorisani hotel Omorika i hotel Breza).

0

¥ Ranisavljevié M. (2010), Triifne esnove razvoja VU Srbije kao dela turisticke ponude Srbije — magistarski rad,
Univerzitet Singidunum, str. 124
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U odluéivanju o politici cena u poslednjih 18 godina najveci, a Cesto puta i najvaZniji &inilac
formiranja bio je standard pripadnika vojske i MO i drustva u celini. Samo takvim razmisljanjem
1 politikom cena prema gostima 1 sa ostalim sadrZajima hotela, doneke je uspelo da se zadrZi
odreden broj gostiju tokom svih proilih godina. Izmedu svi ostalih razloga poseéenosti holela
vojnih ustanova, sigurno je sama cena jedan od najvazniji razloga popune kapaciteta objekata.
Za pripadnike vojske 1 MO cene su regresirane za 20 — 30 % u udnosu na ostale goste hotela. Ista

politika cena nastavlja se i danas sa odredenim pogodnostima za goste:

v

moguénostima placanja na rate (na 5.rata) ¢ekovima gradana,

moguénostima placanja platnim katricama,

Y v

popuste prméanja ako se iznos placa u celosti,
popustima zamu od 3-10 godina ako koriste hranu i poseban lezaj 30%,
popustima za m od 3-10 godina ako koriste ili hranu i poseban lezaj; 50%

A

v

popustima za decu od 3-10 godina ako koriste zajednicki leZa) sa roditeljima 1 ne korista
hranu 70%,

¥ deca do 3 godine ne placaju usluge boravka,

» moguénost izbora vise obeda za obrok ili biranje obroka,

> placanje putem administrativne zabrane.

Do pocetka devedesetih godina kapaciteti vojnih hotela bili su popunjeni oko 90 % pripadnicima
vojske. Danas je po broju dolazaka 1 broju naocenja vojnih ustanova suprotna onoj od pre 25
godina, prvenstveno zbog niskog Zivotnog standarda pripadnika vojske. Po strukturi korisnika
poslednjih godina oko 10% ¢&ine pripadnici vojske i MO, u zavisnosti od doba godine 1
lokacijeobjekata, iako imaju niZe cene smestaja.’®

Ovaj &injenicu treba posmatrati i iz ugla da su ovo objekti vlasnidtvo MO, tako da su
svojevremeno 1 bili namenjeni za odmor 1 rekreaciju pripadmka vojske, MO 1 njihovih porodica.
Sa ovakvom politikom cena Zeli se prvenstveno stimulisati ta grupa gostiju za dolazak u ove
objekte. I danas pored ovakve politike zbog veoma niskog standarda pripadnika MO ova ciljna
grupa je jo§ uvek neznatni &inilac ukupnog poslovanja vojnih hotela i objekata u celini.™’
Ukupni pregled po godinama udeica korisnika iz m,l ukupnom broju pansiona u vojnim

odmarali$tima data je u ranijim pregledima®”, kao i za period od 2010 do 2014. godine (tabela

3% Gasopis "ODBRANA" broj 68 iz 2014. godine

9 Gasopis "ODBRANA" broj 52 1 56 iz 2013, godine

*! Sve navedene dinjenice pzapaZanja iznete su i u magistarskom radu Mihajla Ranisavljeviéa, TrZidne osnove
razvoja VU kao turisticke p e Srbije, 1z 2010, godine na stram 110-111

*? Ranisavljevié M. (2010), Triifne esnove razvoja VU Srbije kao dela turisticke ponude Srbije — magistarski rad,
Univerzitet Singidunum, str. $8-94

AN SAVICVIC
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18 1 199weskojih je primetan pad broja korisnika vojnih ustanova pogotovo od strane pripadnika
vojske u periodu od 2010 do 2014. godine.

U objektima VU, pored smestaja, solidne hrane 1 cena, odnosno kompletne 1 pansionske usluge
na raspolaganju je 1 ponuda vanpansionskih usluga koja boravak u ovim hotelima i objektima
treba da uéini drugacijim od ostalih mesta. Vanpansionska ponuda hotela smatra se dopunskim
sadrzajem — uslugama. koju niposto nememo zapostaviti, posebno zbog éinjenice da upravo ova
usluga moZe biti primarna, osnovna za dolazak gcsax_ Van pansionske usluge. dopunjavaju
hotelsku osnovnu ponudu 1 éine je atraktivnijom, bez obzira da li su u ponudi stalno il
povremeno.

Takode 1 prilikom projektovanja, izgradnje i opremanja hotela vojnih ustanova, vodilo se raéuna
o osnovnim uslugama, ali 1 o prodirenju ponude. Danas vojni hoteli na lokacijama na kojima se
nalaze u svojoj ponudi ukljuéuju odredeni broj dodatnih sadrZaja kako unutar samog hotela, tako
1 organizacijom raznih sadrZaja.

U Evropi u hotelijerstvu posebna paZnja se posvecuje vanpansionskim uslugama, prvenstveno
zbog njihove uloge u postizanju $to boljih poslovnih rezultata turistickog preduzeca. Ove usluge
omoguéavaju 5to raznovrsnije 1 interesantnije aktivnosti tokom boravka gostiju. Cilj
vanpansionske ponude je zainteresovati 1 amimirati gosta da bude aktivan gost potroZacd, odnosno
podstaknuti turistu da aktivno radi na dopunskim hotelskim uslugama. Vanpansionske usluge
podrazumevaju 1 sve usluge hrane i pica koje se nude van pansiona, a odnosi se 1 na razhicite

gastronomske specijalitete. Ovdpadaju 1 1z domena sporta 1 rekreacije (bazen, tenis i golf,

"

30
drugo: kulturno-zabavne aktivnosti, zdravstvene usluge — mogucnosti dijagnosikovanja, terapija,

razna igralista, kuglana, peSacke staze, za tréanje, a mogu se organizovati 1 razli¢ita takmpigenja 1
rehabilitacije 1 sliéno. Osim ovih usluga hoteli u sklopu ponude gostima nude usluge: budenja,
postanske usluge, informativne usluge, usluge ¢uvanja dece, usluge organizaciji 1 pomoci
prilikom raznih vrsta politickih. struénih. poslovnih, nauénih, 1 drugih organizacya, usluge
interneta i sli¢ne usluge **

Hoteli VU povremeno informisu goste o svim vanpansioskim ponudama: pesackim stazama,
izletima, kruZnim putovanjima po okolini, splavarenjima, a tokom loSeg vremena gostima se
pripremaju programi ili posebne zabave. Priredbe koje se vremenski ponavljaju tokom godine na
odredenoj destinaciji treba uvrstiti u svoju ponudu (splavarenje Drinom, maskembali u Vrnjacko)
Banji, dani lova i ribolova, dani piva u Beogradu...); organizaciji dana odredenih gastronomskih

manifestacija treba posvetiti posebnu paznju jer osiguravaju imidZ ali i poveéanje prihoda; u

3 Isto, str. 112
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povodu nekih proslava gosta kao §to su dolazak na medeni mesec 1 sliéno organizovati male
svecanosti uz C\m tortu, Sampanjac ili poziv na posebno pripremljenu veéeru uz laganu
muziku: naroéito je bitno redovno anketirati gosta dmse saznale njegove Zelje 1 pnmedbe. Van
pansionska ponuda VU moZe istaé¢i posebnosti ovih hotela u odnosu na druge, a njihovu ponudu
zaokruziti u atraktivnu celinu. Hoteli VU Tara na Tari u svom sastavu imaju internu televiziju,
tako da gosti prilikom odmora u svojim sobama mogu se infoirmisatt o nekim sadrZajima
vanpansionske ponude, sadrZajima koji se nude. kog dana, lokaciji 1 ostalim bitnim iformacijama

: ces 354
o destinaciji.*

U VU Morovi¢ i Dedinje o turizmu i moguénostima koje ista pruZa, ni u jednoj analizi DUS
nema nekakve ozbiljne price, niti razgovora. Sigurno da VU Morovi¢ treba svoju posebnu paznju
da posvetiti turistima sa viokim prihodima 1 delegacijama kako 1z sastava MO tako 1 drZavnog

nivoa kao ciljnoj grupi.

Sve navedene sadrZzaje turistiékih proizvoda VU potrebno je implementirati u ukupnu ponudu
ustanova, a vojno turisticka agencija kroz saradnju sa turistickim organizacijama regiona i na
druge naéine treba merketinski da podrzi novu strategiju transformacije celokupne tunsticko

ugostiteljske ponude VU Srbije.

5.6. Ostali objekti za odmor i rekreaciju u sastavu Ministarstva odbrane (strulkfurne

karakteristike)

U sklopu VS 1 MO nalazi se veé¢i broj objekata koji svojim lokacijama, mogucom turistiCkom
ponudom 1 sadrZajima mogu ponuditi jednu potpuno novu sliku Srbije. U ovom delu radu upravo

je o tim neiskoriStenim kapacitetima VS, a koji predstavljaju pravo turisti¢ko bogatstvo Srbije.

5.6.1. Objekti u sklopu Garde Vojske Srbije

Za pruzanje reprezentativnih usluga odredeno je 1 vise objekata koji su nadleZznostt Garde.
Postojanje dvojnosti u odgovornosti za sprovodenje zadatka od izuzetne drzavne vaZnosti, ne
pretstavlja najbolje reSenje. Sigurno se postavlja pitanje o opravdanosti postojanja ovih objekata
u sastavu vojske i kao 1 bavljenjem i pruzanjem ovih usluga, kada se zna da jedinice vojske nisu
namenjene za realizaciju ovih poslova. Ovakvu odluku potrebno je preispitati imajuéi u vidu

namenu i zadatke Garde, kao 1 viSedecenijsko 1skustvo VU u obavljanju ovih zadataka.

* Gasopis"ODBRANA™ broj 21 iz 2006. godine

199




WOE TORSE
Reprezentativne usluge namenjene su za predsednika Republike Srbije, ministra odbrane,
zamenika ministra odbrane, nacelnika Generalstaba VS i njihove domace i strane goste. Za
realizaciju ovih delatnosti namenjeni su objekti posebne namene . Karadordevo™ u Karadordevu,

-Sumska ku¢a™ na Tari i objekat ..Dobanovci® koji su u nadleZnosti Garde Vojske Srbije.”*
U nasatavku rada dat je i predlog o reSavanju ovog interesantnog pitanja.

» Objekat , Karadordevo™

Karadordevo, Sirom sveta znano i ¢esto pominjano u protokolarnim vestima svetskih novinskih
agencija od Sezdesetih godina proslog veka do danas, . krije” u svojoj blizim jednu od lepsih
rezidencija nekadasnje Jugoslavije, namenjene za boravak drZavnog 1 vojnog vrha 1 mjihovih

gostiju.

Tabela 21: Objekat Karadordevo - podaci

Sll]l] 1=~

Oranice i livade

Jezera (16)

Ukupna povriina

Parkovi

Korisna povriina reprezentativnih objekata 6400 m*

Bunari za tehni¢ku vodu (110m)

Bunar za pitku vodu (300 m)

Objekat . Karadordevo™ (Ilustracija 18) je primamljivo 1 autentiéno mesto, jedinstveno po svojoj
istoriji 1 ambijentu. Privlaénost ovog kompleksa ¢imi kombinacija estetske vrednosti njegovog
fizickog izgleda 1 njegovih simboliékih znacenja.

Bogat sadrZajima radne i rekreativne prirode, oplemenjen prijatnom klimom i oéuvanom
prirodom, pruza gostima velike moguénosti za boravak 1 rad u jedinstvenoj harmoniji mira i
tisine, zelenila pitome ravnice, te plavetnila ukroéene jezerske vode.

Na pedesetak kilometara od Novog Sada, a svega nekoliko od Backe Palanke, asfaltmi put vodi
kroz prostranu backu ravnicu do, nadaleko poznatog, objekta , Karadordevo™. Objekat se nalazi

na oko 150 km severozapadno od Beograda u neposrednoj blizini Backe Palanke.

%% Pravilnik o koriiéenju, upravljanju i odrZavanju objekata posebne namene koji se koriste za reprezentativne
potrebe MO 1 V8 ("Sluzbeni vojni hst", br. 22/15)
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MreZom puteva magistralnog, regionalnog i lokalnog znacaja objekat . Karadordevo™ se
povezuje sa putnim praveima medunarodne vaznosti E-75 i E-70, koji ga dalje povezuju sa
ostalim delovima nase zemlje 1 Evrope. Kompleks je od diZzavne granice sa Hrvatskom udaljen
12,5 km, od granice sa Madarskom oko 110 km. a od granice sa Rumunijom oko 140 km.

Putni pravei:

1. Beograd - auto put za Novi Sad - Novi Sad - Karadordevo

2. Beograd - auto put za Sid - Ruma - Iri$ki venac - Novi Sad - Karadordevo.

Objekat poseduje helidrom.

Istorijat Karadordeva vezan je uglavnom za drugu polovinu proslog veka. Prve aktivnost su
zabeleZene 1948. godine, kada je organizovan diplomatski lov u lovistu u blizini objekta
.Karadordevo®™.

Podruéje Karadordeva predstavlja, zbog svojih prirodnih karakteristika (geografskog poloZaja,
wednacenosti orografskih, hidrografskih 1 klimatskih prilika 1 veliéine prostora), prostorno mali,
ali ipak izraZen, ekosistem.

Planski razvoj kompleksa poéinje 1937, godine, kada je izgraden deo glavnog objekta. Usledilo
je isudivanje mocvare, izgradnja 16 vestackih jezera, formiranje i uredenje parkovskih povrsina,
poribljavanje jezera i1 formiranje staniita za ptice. Vestacka jezera kompleksa ,.Karadordevo™ su
poribljena i karakteriSe ih bogatstvo ihtiofaune, a uzgaja se saran ljuskavi (Cyprinus carpio), som
(Silurus glanis), smud (Styzostedio Lucioperca), deverika (Abramis brama), crmi amur
(Mylopharingodon pisceus), beli tolstolobik (Hypophtalmichtys molitrix) 1 sivi tolstolobik
(Aristichtus mobilis).

Kroz prostranu Sumu Kompleksa, u potpunoj slobodi 1 uz najbolju zastitu, .krstare™ oprezm 1
brzonogi mufloni (Ovis musimon). U ogradenoj, briZljivo negovanoj 3umi i u potpunoj slobodi,
Zive jelen lopatar (Cervus elaphus) 1 ostale $umske Zivotinje. Uzgoj divljaéi je farmerski, Sto
zna¢i da se u ovom prostoru ne organizuje lov, a divljaé je atrakeija.

Estetskoj vrednosti ovog Kompleksa znatno doprinosi uredeni park koji se prostire na oko pet
hektara povrsine. U parku raste preko 200 razli¢itih autohtonih i1 alohtonih biljnih vrsta
prvenstveno zahvaljujucéi klimatskim uslovima podneblja. Park se odlikuje grupisanom sadnjom
listopadnog i ¢etinarskog drveéa i ukrasnog $iblja. lzmedu ovako zasadenih povriina prostiru se
manje 1li vece travne povriine.

U parku je zastupljen veliki broj egzoti¢nog drveca i Siblja, ¢ije su postojbine centralni delovi
Azije, Kina, Japan i Severna Amerika. Medu njima ponosno se istie plavi kedar (Cedrus
atlantica) sa obale Atlantika. Retko drvece, poput Pandi¢eve omorike (Picea omorica) i ginko

bilobe (Ginco biloba), uredno je obeleZeno kao u hotaniékoj basti.

201




U periodu od 1975. do 1978, godine izgradeni su pomocni objekti: ,.Vidikovac™, . Kuéa na vodi®,
Backa kuca™, ., Aneks sa zatvorenim bazenom™, i drugi objekti, koji se i danas nalaze u okviru
kompleksa.

U objektu su u periodu 1936-1980. godine boravili drzavni zvaniénici 1 njihovi gosti: feldmar3al
Montgomeri, Jano$ Kadar, Leonid Ilji¢ Breznjev, danska princeza Benedikta prcdscd@ KP
Spanije Dolores Ibaruri la Pasionarije. holandski princ Bernard, princ Norodom Sihanuk. élanovi
koordinacione komisije za pripremu IV konferencije nesvrstanih zemalja i princ Ricard i drugi.
Od vaznijih dogadaja koji su realizovani u ovom objektu poslednjih godina, posebno je znaéajan
Samit zemalja jugoistoéne Evrope, odrzan 15.1 16. oktobra 2006. godine.

Objekat je namenjen za pruZanje reprezentativnih usluga i organizovanje odmora i rekreacije za
predsednika Republike Srbije. ministra odbrane. nacelnika GS VS i njihove domaée i strane
goste.

Objekat poseduje kompletnu infrastrukturu za duZi boravak viSe lica (apartmane, sale za
sastanke, sportski kompleks sa bazenom, Setaliste 1 sl.).

Objekat omogucava nesmetan rad, ali i odmor za duZi vremenski period.

Koriicenje objekta je regulisano je Pravilnikom o koriS¢enju, upravljanju i odrzavanju objekata
posebne namene koji se koriste za reprezentativne potrebe MO 1 V8 (,.SluZbeni vojmi list, br.
22/15).

Treceg januara 1980. godine prvi ¢ovek tadadnje Jugoslavije napustio je rezidenciju u
Karadordevu 1 oti$ao na lefenje u Ljubljanu. Time je, na neki nadin, okonéana jedna epoha u
Zivotu, radu i razvoju Reprezentativnog kompleksa .. Karadordevo™.

Danas objekat, daleko od vreve 1 buke. éeka nove goste. Kompleks .. Karadordevo™ ne treba biti
zatvoren spomen-muzej pojedinih liénosti i njihovih epoha, kao ni sakrivena rezidencija
vladajuce elite. Lepota prirode Karadordeva je neprolazna, pazljivo i sa ljubavlju rukom éoveka

vodena u prostoru 1 vremenu koje je nemoguée omediti.

Tabela 22: Smestajni kapaciteti Karadordevo

Namena Mesto smeitaja Broj gostiju

Predsedniéki apariman 242

Dvanaest dvokrevetnih soba 24

Smeétaj za glavne goste

Ukupno 28

Dwve jednokrevetne sobe sa kupatilom

Smeftaj =za pratnju i | Dve dvokreveine sobe sa  kupatilom
vozade (francuski lezaj)

»Oficirska baraka*™ Dve dvokrevetne sobe sa zajedniékim
kupatilom
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Deset trokrevetnih soba sa zajednidkim
kupatilom

Ukupno

Bungalov , Lipa™

Bungalovi Bungalov . Breza®

Ukupno

Ukupno ceo objekat

Objekat , Karadordevo™ danas predstavlja u pravom smislu zaboravljen dragulj Srbije, koji sa
svojom istorijskom podlogom 1 raznovrsnom turistickom ponudum (loviste, ribnjak, bazen,
konferencijske sale, smaitejni kapaciteti itd) moZe predstavljati perjanicu turistitke ponude
Vojske, zajedno sa kapacitetima VU ,Morovi¢™, odnosno pogona .Karadordevo™. Posecenost
objekta ..Karadordevo™ je simboli¢na 1 krece se svega par puta godisnje.

» Objekat , Sumska kuca™ Tara

O planini Tari, o klimatskim uslovima, o lokaciji i prirodnim resursima, flori i fauni i o samom
nacionalnom parku Tara u dosadasnjem delu rada bilo je vise puta reéi.

U ovom delu reda biée reéi o objektu .Sumska ku¢a™ Tara (ilustracija 19) koji je u blizini hotela
.Omorika”. Objekat montaznog tipa, sagraden je 1977. godine prilikom izgradnje hotela
Omorika.

Ukupna povrsina kompleksa koji je ograden je 7.5 ha, od ¢ega korisna povriina objekta iznosi
1800 m*. OkruZen borovom $umom, objekat pruZa gostima velike moguénosti za boravak i rad u
jedinstvenoj harmoniji mira 1 tidine.

Putni pravei za dolazak do objekta su isti kao i za hotel ,.Omoriku™, koji je udaljen od hotela

svega 1 km.
Tabela 23: Smestajni kapaciteti Sumska kué¢a , Tara™
Maksimalan  broj

gostiju
Predsedni¢ki apartman 242

Namena Mesto smeétaja

Foluapariman 2

Poluapartman 2+1

Smesta) za glavne goste

Pet dvokrevetnih soba 10

Dwve trokrevetne sobe [
Ukupno 25
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Pomodéni smedtaj Dive dvokrevetne sobe

Ukupno ceo objekat

Objekat -Sumska kuca™ namenjen je za pruzanje reprezentativnih usluga i organizovanje odmora
i rekreacije za predsednika Republike Srbije, ministra odbrane, drzavnog sekretara i nacelnika
GS VS i njihove domaée i strane goste.

Koriscenje objekta . Sumska kuc¢a™ Tara regulisano je Pravilnikom o kori§c¢enju, upravljanju i
odrZzavanju objekata posebne namene koji se koriste za reprezentativne potrebe MO 1 VS
("SVL", br. 22/15). Do pre 20 godina objekat je pripadao VU Tara, nakon éega je predat na
upravljanje Gardi VS,

U poslednjih 10 godina objekat ..Sumska kuéa“ se koristi za pruZanje reprezentativnih usluga
svega oko 5 dana godi3nje 1 1st1 je potpuno neiskoriscen.

» Objekat .. Dobanovei™

Objekat ,.Dobanovei™ (ilustracija 20) namenjen je za pruZanje reprezentativnih usluga 1
organizovanje odmora i rekreacije za predsednika Republike Srbije, ministra odbrane, drzavnih
sekretara i nacelnika GS Vojske i njihove domace i strane goste i pruZanje lovnih usluga
zainteresovanim domacim 1 stranim gostima.

Reprezentativni deo &ine dva manja objekta za stanovanje, koji su renovirani nakon ruSenja
glavnog objekta (u toku bombardovanja).

Objekat se nalazi na 30 km od Beograda.

U svom sastavu ima i loviste "Dobanovacki zabran" sa vise vrsta jelenske divljaci i divljih svinja.
Loviste se prostire na zatvorenim povriinama Suma, livada, zemljista i voda dela teritorija
opstina Zemun 1 Suréin, velicine 548 ha u okxo 530 ha otvorenog dela — zastitmi pojas oko
objekta. Pored uredenog loviita 1 divljaéi, u sklopu objekta nalazi se 1 jezero veli¢ine 9 ha, koje
je delimicno zapusteno, kao 1 $etna i trim staza koja nije godinama odrZavana.

Tabela 24: Smestajni kapaciteti 1 podaci - Dobanovei

MNamena Mesto smestaja Broj gostiju
) Miala vila

Smestaj Lovacka kuéa
glavne goste

Ukupno

Ukupna povrsina 587 ha

fume 350 ha

Oranice 1 livade 115 ha

jezero 9 ha

Proseka u dumi 30 km
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Prvi detaljni podaci o lovistu datiraju iz 1931. godine kada je sastavljen potpuno nov lovno-
privredni odgajivac¢ki plan, po li¢noj Zelj 1 inicijativi Kralja Aleksandra [, po kojem je 1zvrieno
preuredenje ovog terena 1 Sumskog kompleksa, u namen da se izgradi ugledno reprezentativno
loviste i €ije je uredenje trajalo do 1933. godine, kada je "Dobanovaécki zabran" dobio potpuno
nov izgled.

Nakon rata loviite je obnovljeno i izgradeni su objekti koji su se koristili u rezidencijalne svrhe.
U objektu su uglavnom boravili drZzavni zvaniénici 1 mjihovi gosti.

Do 1997. godine objekat je bio u sklopu VU Avala, nakon &ega je predat u nadleZnost Garde VS.
Objekat poseduje heliodrom, bunare za pitku vodu i kompletno je ograden.

Brojno stanje divlja¢i: muflon- 160 jedinki, jelen lopatar- 160 jedinki. divlja svinja-100 jedinki,
srneca divljaé- 40 jedinki.

Lovne usluge u objeku ,Dobanovei™ pruZaju se 1 zainteresovanim domacim 1 stranim gostima -
loveima, preko turistickih agencija za lovni turizam, koje imaju svoju proviziju za realizovanu
aktivnost i pruZenu uslugu loveima. U lovistu postoji cenovnik za meso ulovljene divljadi, kao i
za usluge lova.l pored Vojne turisticke agencije iz sastava VU _Tara®, DUS i VU nisu
prepuznale ove mogucnosti kao ponudu u sklopu strategije razvoja. Ako se uzme u obzir da
objekat ,,.Dobanovei” i pored neposredne blizine Beograda i mogucnosti koje isti pruZa {(odredeni
smestajni kapaciteti, lovni 1 nbolovm turizam, ugostiteljski kapaciteti, sale za sastanke), posecen
je ukupno godidnje od 5 do 10 puta, i da je isti delimiéno 1 otvorenog tipa, sa punim se pravom

mozZe postaviti pitawe opravdanosti postojanja i ekonomska isplativost istog u sistemu odbrane.

5.6.2. Objekti u sklopu Komande za obuku

Sportsko rekreativ@iekat .Rajac™ (ilustracija 21) se nalazi na planini Suvobor, na nadmorskoj
visini 766 metara. Udaljen je od Beograda oko 100 km, od Gornjeg Milanovea oko 25 km, Ljiga
15 1 Valjeva 50 km. Od turistickih mesta u neposrednoj blizini nalaze se jos 1 Ko3tuni¢i na 30
km, Ravna Gora na 17 km, Struganik 30 km i Banja Vrujei na 20 km. Ukupna povriina objekta
1znosi 5.3 Ha. Namena objekta je za sluZbene potrebe Vojske Srbije 1 Ministarstva odbrane, kao

H 3a MPYKakhe YTOCTUTE/bCKHX YCIyTa JHIHMA KOja KOPHCTE PAcIIo/IOKHBE KanalluTeTe.
Sportsko rekreativan centar raspolaZe sa 44 leZaja u hotelu i tri bungalova.

Hotel je zidani objekat i to prizemlje sa spratom. Hotel raspolaZe sa ukupno 12 soba i jednim
apartmanom sa ukupno 32 leZaja, od toga 10 lezaja u dvokrevetnim sobama sa kupatilom,
kuhinjom i TV prijemnikom, 2 leZaja u apartmanu hotela i 20 kreveta u dvokrevetnim 1

trokrevetnim sobama sa zajedniékim kupatilom 1 ¢aynom kuhinjom,
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Hotel:
- U prizemlju 5 dvokrevetnih soba sa kupatilom i 1 apartman sa 2 leZaja,
- Na spratu: 1 dvokrevetna bez kupatila i 6 trokrevetnih soba baz kupatila

U hotelu 2 sale za sastanke (veca sala za sastanke za 30 mesta i manja sala za sastanke do 18

mesta).

Tr1 bungalova:

- U 2 bungalova: prizemlje 1 sprat, na prizemlju 3 leZaja i na spratu 2 lezaja
- U 1 bungalov samo prizemlje, 2 leZaja

Grijanje bungalova je pomodu struje ili pomocu évrstog goriva (drva)

Objekat raspolaZe 1 sa tri pomoéna objekta — bungalova, sa ukupno 12 leZaja. Svaki bungalov je
opremljen sa kupatilom, klima uredajem, TV prjemnikom, terasom 1 opremljenom &ajnom
kuhinjom. Pored navedenog, u objektu se nalaze jo$ 1 igraliste za decu sa postavljenim
ljuljadkama 1 klackalicama, teren za odbojku na travi (dimenzija 9.40m h 17.40m), asfaltiran

teren za kosarku (dimenzija 13m h 22m) i travnato igraliste za fudbal (dimenzija 32m h 70m).

Objekat ima sopstveni izvor i rezervoar vode za piée kapaciteta oko 80m® koji se nalazi u krugu

objekta.

Hotel ima na raspolaganju kuhinju za pripremanje hrane do 80 dnevnih obroka. Kuhinja je
opremljena sa svim potrebnim masinama, uredajima i sredstvima za rad. U salama za obedovanje

moZe obedovati 50 abonenata u jednoj smeni.

Objekat ima sopstveno Termo energetsko postrojenje kojim se vrsi zagrevanje prostorija u hotelu
dok se u ostalim prostorijama za smeSta] korisnika usluga zagrevanje vrdi pecima na évrsto
gorivo (drva). Poseduje 1 sopstveni agregat koji napaja kompletan objekat u slu€aju nestanka
elektriéne energije. U svom sastavu ima 11 lica zaposlenih (upravnika, pomoénog radnika,
vozaca, kuvara, konobara, lica za obezbedenje objekata). Saradnja sa okolnim stanovnistvom 1

opstinama Gornji Milanovac i Ljig je na izuzetno visokom nivou.

U toku 2012.godine svega 9 dana je hotel bio angaZovan, u upotrebi, 2013 uslugu objekta je
koristilo 85 lica ili 9 dana, 2014. godine 92 lica ili 10 dana i u 2015. godini 108 gostiju ili 11
dana.

5.6.3. Objekti u sklopu Vojne Akademije
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Spoktski poligon . Kopaonk™ nalazi se na naSoj najpoznatijoj planini. skijaliSnom centru,
Nacionalnom parku ,.Kopaonik™ na nadmorskoj visini 1712 m, pored regionalnog puta Josanicka

Bamja - Brus u neposrednoj blizini Konaka. Udaljen je od Beograda 280 km, od Ni%a 132 km.

U sklopu objekta se nalaze objekt za stanovanmje, a u okviru smog objekta nema uredenih 1
izgradenih terena za bavljenje sportovima. Povriina poligona na kom se nalaze objekti je 11 ha

26 a.

Snabdevanje vodom obezbedeno je iz JP vodovod i kanalizacija iz Raske, a poligon je
obezbeden 1 sopstvenim vodovodnim sistemom koji je izgraden 1954. godine u rejonu , Pajinog
presla“ na padinama Kopaonika, gde postoji ureden bazenski rezervoar zapremine 30 m’, koji
nije u funkeiji prethodnih par godina. Grejanje na poligonu u objektu za smestaj lica na obuci je

uz pomoc termoenergetskog postrojenja.
Objeti na poligonu su:

- objekat za stanovanje povrsine 3800 m2, koji u svom sastvu ima podrum, dva sprata i
potkrovlje, kapaciteta 218 leZaja, zajedniéke sanitarne prostorije, restoran koji moZe pripremiti

1000 obroka hrane i1 perionicu

- Objekat ,.Sojenica™ apartmanskog tipa, namenjen za smestaj VIP goste, povriine 81 m2,

kapaciteta 6 leZaja, formiran 1 namesten kao trosoban satn.

- Objekat .Stan dom™ ima podrum. prizemlje, sprat 1 potkrovlje, povrsine 1108 m2,
zajednicke sanitarne prostorije, Kapaciteta 55 leZaja koji su rasporedeni u dvokrevetnim,

trokrevetnim 1 éetvrokrevetnim sobama, restoran kapaciteta 50 osoba.

- Objekat , Karaman™: apartmanskog tipa, povriine 324 m2, sa prizemljem 1 potkrovljem,
smestajnih kapaciteta 2 Cetvorokrevetna apartmana, 2 trokrevetna apartmana 1 2 sobe sa

kupatilima.
- Objekat ..Pahuljica™; povriine 440 m2, kapaciteta 46 lezaja, sa prizemljem 1 potkrovljem
- Objekat za smesta) pripadnika MO 1 VS na obuci ima salu za sastanke kapaciteta 40 mesta

Objekat radi tokom cele godine 1 dostupan je na koniséenje pripadnicima VS 1 MO po posebnom

cenovniku.
Ukupni smestajni kapaciteti su 337 leZaja

Pored objekta na Kopaoniku Vojska Srbije koristi 1 .. Trauma centar™ koji je opremljen prijemnim

odeljenjem, rengen salom, laboratorijjom. ordinacijom, gipsarom 1 stacionarom.
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5.6.4. Ostali objekti Ministarstva odbrane 1 Vojske Srbije

U sastavu Vojnotehnickog instituta, Uprave za odbrambene tehnologije, SMR MO u Zarkovu,
nalazi se objekat ,.Hotel™ sa 35 apartmana i 70 lezaja. Sve sobe su opremljene sa internetom,

% TV i muzickom

elektronskim bravama sa magnetnom karticom za otkljuéavanje vrata
linijom, klima uredajima, éajnom kuhinjom, toaletom, centralno grijanje, ispred objekta se nalazi
dva sportska terena, parking, salom za sastanke i barom, ¢ajnom kuhinjom, TV salom, a na
svakom spratu (prizemlje i 2 sprata) nalazi se zajednika prostorija sa ve§ masinom 1 prostorijom
za sufenje ve$a. Hotel je izgraden 2007. godine i sa istim raspolaZe Vojnotehniéki institut,
Uprave za odbrambene tehnologije i namenjen je za pruZanje usluge smeptaja, ishrane
pripadnicima stranith vojski koji se nalaze na Skolovanju u institutu. Medutim u poslednjih 5
godina hotel nije bio proseéno popunjen m 3 %. Pripadnici stranih vojski (AlZira, ...) ne koriste
uluge ove prirode™’ i pored veoma povoljne cene koja je veé 1 uraéunata u cenu skolovanja, veé
isti napudtaju hotel u traZe smesdtaj u privatnoj reZiji, a prvenstveno zbog izuzetno visokih

primanja koja ostvaruju od strane svoje vlade za boravak u Srbiji.

Ministarstvo odbrane poseduje na celoj teritoriji Republike Srbije veliki broj objekata koji bi se
uz odredena infrastrukturna ulaganja, mogla prilagoditi potrebama turisticke ponude sistema
odbrane i Srbije. Moguénosti ovih objekata nije prepoznat od strane menadZmenta MO, tako da
su ista napustena, stavljena u Master plan Ministarstva odbrane (predvidena za prodaju) 1 kao
takva neka veé vi3e od decenije su prepustena zubu vremena, stalmim pljackanjima i otudivanjem

pokretne imovine u istima (uz povremen obilazak lica 1z sastava jednica Vojske Srbije).

Najinteresantniji objekti nalaze se na Fruske) Gori u mestu Vidik, na Vlasmskom jezeru, u
Petrovaradinu, u Beloj Crkvi objekat Jezero, leéiliste Avala, objekat Kej Oslobodenja u Zemunu,
veliki broj klubova Vojske u svim mestima i gradovima Srbije’®* u kojima pored restoranskih
kapaciteta, sportskih sadrZaja obavezno se nalazi 1 deo smestajnih kapaciteta 1 veliki broj drugih

objekata.
Na na sajtu MO htip://www.mod.gov.rs/master_plan/index.php mogu se naé¢i podaci o svim

objektima (opitina, naziv kompleksa, povriina zemljista, broj objekata, povriina objekata,
mapa, situacioni plan, fotografije objekata 1 ostali vaZni podaci) koji su predvideni master

planom za otudenje - prodaju.

% Sobe se automatski zakljudavaju prilikom vadenja kartice iz svog leZidta i izlaskom iz prostorije, dime se u celoj
sobi prekida dovod struje osim u hrizideru,

*7 Koriste do prvih 30 dana po dolasku u institut.

** Kovin, Cuprija, Subotica, Zrenjanin, PoZega, Aleksinac, Obrenovac, Ruma, Sombor, ..

AN SAVICVIC
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6. Turisticko-ugostiteljski kapaciteti u vlasnistvu javnih preduzeéa u Srbiji

i vojskama sveta

U Republici Srbiji najveéi broj javnih preduzeca, a 1 veliki broj privatnih u svom vlasnistvu
maju turistitko-ugostiteljske kapacitete v zemlji 1 u inostranstvu, iako im to nije osnovna
delatnost. Takode i sve ozbiljne armije Evrope i Sveta pruZaju turisticko-ugostiteljeke usluge
zaposlenima 1 c¢lanovima njihovih porodica, u cilju podizanja psihofizicke kondicije
profesionalnih pripadmka Vojske 1 zastite liénog standard profesionalnih pripadnika Vojske 1
njihovih pripadnika na kvalitetan, efikasan i ekonomican nacin, ¢ime se pripadnost odredenoj

organizaciji posebno ceni 1 vrednuje.

Ovim delom rada bice obuhvaceni samo neki turisti¢ki kapaciteti javnih preduzec¢a u Republiki
Srbyi, kao 1 turisticko-ugostiteljski kapaciteti €lanica NATO, analizirajuéi osnovne podatke,
organizaciju. smestajnu strukturu, karakteristike, pogodnosti koje pruzaju svojim zaposlenim, a
radi moguénosti implementacije ovih iskustava u strategiju transformacije uz postovanje
posebnosti VU, kao dela MO.

6.1. Turisticki kapaciteti javnih preduzeéa u Republici Srbiji (osnovni podaci,

organizacija, smestajna struktura, karakteristike, pogodnosti)

MozZemo reci da je davno proslo vreme kada je najveci broj preduzeéa’ imao u svom vlasnistvu
ili u zakupu odmaralidta $irom Jugoslavije. od mora do planina 1 banja, a nije bila retka pojava i
viSe njih na razliéitim destinacijama. U tim sindikalnim odmarali$tima decenijama radnici su
letovali ili zimovali za male pare, bezbriZno 1 zadovoljno. Posebno 80-tih godina ova pojava je
bila potpuno normalna, a radnici su izmedu ostalog 1 birali furme 1 po tome gde se nalaze
odmaralista samih preduzeca. Danas nema nikakve evidencije o ovim nekretninama, a veliki broj
preduzeca se raspac a da za svoje objekte 1 neznaju da postoje na veoma primamljivim 1
imteresantnim turistitkim destinacijama. Neki od ovih objekata su vremenom pali u zaborav, ista
su devastirana, uni$tena ili porudena, secanja o njima i bezbriZnim danima ostaje samo prilikom

listanja stanh slika, a naéin rada istih 1 znadaj je neobjadnjiva priéa novim generacijama.

169 o 1 u .
Sav su preduzeca bila u vlasmistvu drZave, odnosno radnika
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Izgradnja 1 opremanje ovih odmaraliSta najveéim delom se finansirao iz dela plate ili dela regresa
zaposlenih, a po$to su preduzeca bile u vlasnistvu drzave, tako su i odmaralista ostala u
vlasnitvu preduzeca, a nikad radnika koji su u njihovoj izgradnji direkitno ustvar 1 uéestvovali.
U samom tranziciji preduzeca u Jugoslaviji od 90-tih godina do danas nije retka pojava da su od
strane kupaca kupovana preduzeéa sa odmaralistima, a da su ta odmarali$ta prva prodavana od
samih kupaca, a firme umistavane, 1li u najboljem sluéaju ista su jedino i1 obnavljana 1 danas

370
rade.

I pored najveceg broja napustenih objekata i napustenog nacina poslovanja, i danas postoje javna
preduzeca koja u svom sastavu imaju objekte za odmor prvenstveno svojih zaposlenih, ali i
zainteresovanih gostiju. Kroz osnovne podatke, organizaciju, smestajnu strukturu, karakteristike,
pogodnosti za svoje zaposlene u ovim objektima predstavicemo samo neka javna preduzeca.
Neka od javnih preduzeca svoje objekte 1imaju ne samo u Srbiji, veé su saduvali svoje objekte 1 u
Crnoj Gori.

0.1.1. Objekti za odmor Autonomne pokrajne Vojvodine

Autonomnoj pokrajmi (AP) Vojvodini dato je nadleZnost vise reprezentativnih 1 objekata za
odmor koji svojim karakteristikama 1 pozicijom mogu upotpuniti turistiéku ponudu destinacije 1
regiona na kojima se nalaze. Objekti koji su dati u nadleZnost Upravi za zajednicke poslove

pokrajinskih organa AP Vojvodine:*”'

* Vila "Vojvodina” u Sremskoj Kamenici,

» Vila "Vojvodina” u Cortanovcima

¥ Vila "Vojvodina” na Ravnama

# Odmarali$te "Vojvodina™ sa depandansom Igalo

¥ Odmaraliste na Andrevlju.

U republikama bivie Jugoslavije, AP Vojvodina je raspolagala sledeéim objektima:
¥ U Sloveniji vila ,,.Vojvodina™ u Bledu,

v U Hrvatskoj vila .Vojvodina” u Lovranu i odmaraliste ,,Vojvodina™ u Crikvenici.

370

Radovanovi¢ R., (1998), Tranzicija preduzeéa u Jugoslaviji, Ekonomski fakultet, Cigoja $tampa, Beograd,
strana §5-92
! http:/fwww uprava vojvodina.gov.rs/objekti-ivapv/index htm
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Vila "Vojvodina™ u Sremskoj Kamenici ima salu za sastanke 1 prostoriju za obedovanje sa 12

mesta, mali salon, dvokrevetnu sobu i koristi se za radne i protokolame potrebe AP Vojvodine.

Vila "Vojvodina™ u Cortanoveima (ilustracija 29) sazidana je 1930. godine kao delo arhitekte
Dragise Brasovana, na zahtev osnivaéa medicinskog fakulteta u Srbiji, kardiologa Radenka
Stankoviéa. Nakon Drugog svetskog rada 1952. godine je konfiskovana i u prvom vremenu
koristili su je pripadnici MUP Srbije. Vila je kasnije preuredena za potrebe Tita, nakon Cega je
presla u ruke pokrajinske vlasti gde se 1 danas nalazi. Najpoznatiji korisnici vile su Aleksandar
Rankovi¢, Slobodan Penezi¢c Kreun, Josip Broz Tito, a od demokratskih promena u Srbiji
Radoman BoZovi¢, Bosko Perofevié i drugi. Udaljena je od Novog Sada 25 km i od Beograda 45
kin, na desnoj obali Dunava. Kompleks obuhvata: vilu sa salom za sastanke sa 20 mesta, salom
za rucavanje, apartmanom sa 2 leZaja, kuhinjom i terasom sa 30 mesta, devet bungalova, terem
za male sportove, dva teniska terena... Vila "Vojvodina”, poznatija u Cortanovcima kao vila
“Stankovi¢” je momentalno predmet restitucije, 1 sluZi danas u veoma retkim slucajevima

uglavnom za protokolarne prijeme Izvrinog veca Vojvodine. Vila nije otvorena za posetioce.

Vila "Vojvodina™ na Ravnama (ilustracija 30). Sazidao ju je rimski grof Arturo Odeskaléi,
sredinom 30-tih godina proslog veka, koja je nedugo posle zavrietka pripala grofu Rudolfu
Koteku iz Futoga. Nakon Drugog svetskog rata kao i sve ostalo pripala je drzavi, ali zbog svoje
lepote koristili su je uglavnom najuticajniji pripadnici tadasnje Komunisticke partije Jugoslavije.
ZabeleZene su posete Aleksandra Rankoviéa, koji je uglavnom koristio za smeétaj prilikom lova
na Fruskoj gon, a sredinom 70-tth godina ista je sredivana za bra¢ni par Broz, koji ipak nije
nikad ni boravio ovde.””* Tokom 90-tih godina u vile je vise puta boravila Mirijana Markovié i to
po viSe dana, da bi od 2000. godine vila bila putpuno prazna i potpuno oronula i zapustela,
Danas je vila zvani¢no imovina AP Vojvodine, kojoj se polako vraca stari sjaj, u neposrednoj
blizini Dunava i sa brojnim istorijskim lokalitetima 1 pogodnim za razvoj izletni¢kog i verskog
turizma, sa prelepim lovistem 1 velikim plantaZama vinove loze. Vila je udaljena od Novog Sada
42 km i od Sremske Mitrovice 20 km, na levoj obali Dunava u blizini mesta Cerevi¢. Kompleks
(objekat i okolina) je zasticen od neovlastenog ulaska rampom, a sama vila je ukupne je povriine
746 m2, koji obuhvata vilu sa tremom, prostrana terasa, lovacki salon, trpezarija sa 14 mesta,
kuhinja, radna soba, spavaca soba sa tri kupatila, depandans sa 2 dvokrevetne 1 4 jednokrevetne

sobe. satelitska antena.

n = 3 . . . iwa n

Braéni par Broz je boravio u vili samo prilikom jednog proputovanja na jedan sat 1 tom prilikom Tito nije m
ulazio u vilu , a Jovanka je usla 1 veoma se kratko u njoj zadrZala. Za opremanje vile 1 doéek ovih gostiju 1zdvojila
su se ogromna sredstva: poseban alarmni sistem 1z Nemadcke, specijalne kade 1 slavine sa termostatima. .,
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Odmaralidte na Andrevlju nalazi se na turistickom odredistu Andrevlje iznad mesta Beoéin,
Objekat od 2700 m2, je od strane AP Vojvodina predat Centru za privredno-tehnoloski razvoj
Vojvodine 2008, Godine. U ponudi odmarali$ta su jednokrevetne, dvokrevetne 1 trokrevetne
sobe 1 apartmani za jednu i1 dve osobe, sa moguénostima izbora nocenja sa doruékom,
polupansiona i punog pansiona, kao 1 pruzanje usluge dnevnog boravka. Posebne su pogodnosti
za decu do 7 godina, kao i za decu do 12 godina. U sklopu objekta se nalazi éetin sale za
sastanke i skupove razliditih velidina za sme$taj od 120 do 20 osoba, sale su opremljene
potrebnim audio sistemima, konferencijskim stolovima 1 stolicama, prostorom za rekreaciju, bife
restoran sa 100 1 terasa sa 150 mesta, "Staza zdravlja™ duga 6 km... U ponudi je 31 soba, koje su
opremljene kablovskim LCD TV, klima uredajima, sfom za odlaganje li¢nih stvari, internetom,
svaka soba ima terasu, friZider, telefon, a na internet stranici posebno se isti¢e da je jedan od

. g - D > - . v o 373
osnovih turistickih proizvoda kongresni turizam u savrenom odmoru 1 skrovitom okruZenju.

Odmaralidte "Vojvodina sa depandansom, nalazi se u Igalu, na samom ulasku u Herceg Novi, na
10 metara od mora, pored Setalista, ispod Jadranske magistrale. U starom delu rapolaZe sa 140
leZajeva, u 40 soba sa kupatilom i terasama, bilijarom, TV salom, aperitiv barom, trpezarijom,
kuhinjom, dve velike terase, parkom, a u novom delu objekta su 72 apartmana i soba, garaZom
za 30 vozila, recepcijom, frizerskim salonom, lekarskom ordinacijom. butikom, trim salom,
konferencijskom salom, manjom salom za sastanke... Objekat radi tokom cele godine. O
turistikim proizvodima ove destinacije i prednostima ove lokacije dovoljno govori podatak da je
Herceg Novi drugo najposecenije mesto u Crnonorskom primorju posle Budve, sa prelepim

starim gradom, $etaliStem pored mora dugim 3 km, ljubaznim domaéinima...

6.1.2. Objekti za odmor JP ZTP Beograd

Kao zavisno preduzeée u sastavu JP ZTP Beograd, 1993. godine, Zelturist je formiran kao
privredno drustvo za Zeleznicko ugostiteljstvo i turizam, koje danas posluje kao drustvo sa
ograni¢eom odgovorno$éu, Od 2005. godine “Zelturist” je u nadleZnosti Vlade Srbije. koja
imenuje organe upravljanja, odnosno skupstinu drustva. U sastavu “Zelturista” od 2003. godine
nalazi se i agencija koja se bavi turizmom “Zelturist”, i koja ima licencu OTP br. 556/2010,
upisanu u APR. registru turizma. Agencija obavlja poslove ponude, prodaje i smestaja turistickih
kapaciteta u objektima “Zelturista”, a u ponudi sui drugi kapaciteti u zemlji i u inostranstvu.
Glavna delatnost “Zelturista” je da pruZa usluge u ugostiteljskim objektima na Zeleznickim

stanicama, usluge smestaja u hotelu “Zeljezniéar” u Vimjackoj banji, “Zeljezniéar” u Vranjskoj

* http/fwww ceptor-andrevlje com/kongresnicentar htm| pristup sajtu - 18.06.2016, godine
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Banji i hotelu “Beograd” i konaéistu “Zeljezni¢ar” u Beogradu, Pored navedenog u sastavu
“Zelturista” nalazi se i vozno ugostiteljstvo koje obuhvata “Plavi voz” i vozove “Nostalgija™ i

“Romantika”.

U poslednjih 10 godina Zelturist je u restrukturiranju i sa velikim problemima. kako sa popunom
kapaciteta, tako i problemima zbog neispla¢enih obaveza prema dobavljadima i prema drZavi.
Radnici Zeleznice Srbije nemaju pogodnosti prilikom boravka u objektima, a prilikom
istrazivanja niko od zaposlenih nije moga da pruzi nikakav podatak o radu Zelturista. Svi podaci
su uglavnom pribavljeni o preduzeéu sa interneta i sajtova koji imaju podatke o Zelturistu. U
poslednje dve godine sve je i vife novinskih ¢lanaka o nezakonitom poslovanju, podnetim

kriviénim prijavama u Zelturistu.

Turisticka agencija “Zelturist” nudi odredene pogodnosti zainteresovanim gostima i

agencijama’
- Dnevni odmor po ceni 50 % od pune cene.
- Deci do 2 godine ne naplaéuje se boravak.

- Decl od 2 do 8 godina naplacuje se 70 % od pune cene ukoliko koriste poseban kreveti 50
% za zajednicki krevet.

- Za turisticke agencije 1 organizovane grupe odobrava se 7% provizije.

Hotel “Beograd” nalazi se u samom centru Beorgada, na raspolaganju ima 25 jednokrevetnih 1

40 dvokrevetnih soba, sa najosnovnijom opremom (kupatilo, telefon) 1 predstavlja se kao mesto

za poslovne ljude i turiste. Gostima se nudi restoran kapaciteta 120 mesta koji nudi sve vrste

domacih i internacionalnih specijaliteta kao 1 kvalitetna piéa 1 banket sala.

Hotel “Zelezniar” u Vrnjatkoj banji (ilustracija 21) je na 100 m od centra grada u
najpopularnijoj banji u Srbiji, u blizini poznatih termomineralnih izvora i radi tokom cele godine.
Kategorisan je sa jednom zvezdicom i raspolaze sa 110 lezajeva uglavnom u dvokrevetnim
sobama sa toaletom 1 telefonom. Neposredno pored hotela, u drugom objektu, nalazi se jos 60
leZajeva, u sobama nesto skromnijeg komfora. Restora ima kapacitet 220 mesta, a po potrebi sala
moZe po podeliti u viSe manjih celina. Hotel se reklamira kao pogodno mesto za odrZavanje

seminara, savetovanja, banketa i sl. U skloapu objekta nalaze se kafe-bar i letnja bajta.

Hotel “Zeleznidar” u Vranjskoj banji reklamira se kao hotel - banja koja u svojoj ponudi istiée

da je to obekat sa sa najtoplijom mineralnom vodom u Evropi u saéuvano] ekoloikoj oazi

% www. zelturist rs/ pristup sajtu 15.09.2016 godine
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(92°C). Udaljen je od Vranja 12 kim, 1 povezan je Zeleznicom i putnom saobra¢jnicom Beograd-
Atina. Pored bolesti za koje se preporucuje Vranjska banja, u ponudi hotela je sopstveno kupatilo
sa toplom mineralnom vodom, pansionski restoran sa terasom, salon, bilijar sa apernitiv barom,

poslastiGarnica itd. Objekat je otvoren tokom cele godine.

Konacdiste “Zelezniéar” u Beogradu, je otvoreno u toku cele godine, i nalazi se u samom

Beogradu.

U “Zelturistu” su spojili posao sa novim prepoznatljivim turistickim sadrZajem koji pruza samo
Zeleznica 1 to restoranom “Romantika”, koji je poznat sa kulinarskim specijalitetima, restoranom
“Sarganska osmica” na Mokroj Gori, koji svojim putovanjem proz prirodne lepote vraéa putnike
1 100 godina unazad 1 vozom “Romantika™ koji organizuje putovanje od Pali¢a, do PoZarevea sa

jednodnevnim obilascima.

Motel ,,Mokra gora” (ilustracija 22) sa konadistem ,,Osmica”, u neposrednoj blizini je Zeleznicke
stanice ,Jatare”. U okviru ove celine nalazi se restoran gde gosti uZivaju u specijalitetima
mokrogorskog kraja. Konadiste . Sarganska osmica” je napravljeno kao izloZbeno turisticki
muzejska celina koja u ponudi ima 50 kreveta uglavnom u trokrevetnim, a manji deo u
dvokrevetnim sobama, kao 1 sa par apartmana. Sve sobe imaju toalete, televizore, a apartmani su
klimatizovani. Kompleks ima multimedijalnu salu kapaciteta 50 mesta u sklopu objekta Osmica,
koja je odliéno koncipirana za organizaciju manjih edukacija 1 seminara, koja ima svu

neophodnu tehniéku opremu, sa posebno interesantnim enterijerom.

6.1.3. Objekti za odmor JP Srbijadume
- 15
Javno preduzece ,.Srbijafume™, nalazi se u Sektoru za marketing 1 odnose sa javno3céu, koji u

svom sastavu ima Poslovnicu opiteg turizma, koja se bavi organizovanjem putovanja prema
turistiékom trZiftu posebnih interesa (planinski turizam, eko-turizam, rekreativni turizam,
etnoturizam, lovni turizam itd.).”” Turisticka agencija “Srbijasume” posluje od 1993. u sastavu
JP SrbijaSume, i otvorena je sa namerom da servisira domaéi i lovni turizam. Danas pored
lovnog turizma agencija se bavi 1 Kreiranjem 1 organizacijom letmjih 1 zimskih odmora,
organizacijom kongresa, skupova 1 seminara, kao 1 prodajom avio karata za domace 1
medunarodne kompanije. Clanica je Yute, §to je svrstava u krug ozbiljnih i sigurnih agencija.’’®
U sastavu JP “SrbijaSume” nalazi se veliki broj tunsticko-ugostiteljskih objekata koji su

uprocesu kategonzacije: Vodena poljana, Zlatar, Apartmam JP _SrbijaSume”, restoran

* http:/Awww srbijasume.rs/ pristup sajtu 20.06.2016. godine

hitp:/fwww travelagencvguide com/agency/ pristup sajtu 20.06.2016, godine
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.Kosutnjak™, Golijska reka, Sumska kuéa na Rudniku, kao i veliki broj objekata za smeitaj

lovaca.

Objekat “Golijska reka™ je na planini Golija, na visini od 1408 metara i osmisljen je kao
sportsko-rekreativni centar 1 odmaraliste. Od 1vanjice je udaljen oko 40 km 1 u ponudi ima 106
kreveta. OdmaraliSte pored opremljene kuhinje sa kapacitetom restorana od 110 mesta nudi
domacu hranu (hleb iz sopstvene pekare, mleko, kaymak, sir, pastrmku), manju salu kapaciteta
20 mesta, a za potrebe uéivanja kafe kao i salu za zabavu. Pored samog hotela je 1 fudbalsi teren 1
teren za odbojku i tenis. Planina Go¢ je poznata kao mesto za osobe Koje imaju probelma sa

astmom, bronhitisom, anemijom i neurozom.

Apartmani JP  SrbijaSume™ nalaze se na Kopaoniku (ilustracija 23) u blizimi Hotela Putnik 1 ist
su opremljeni kuhinjom, telefonom, kupatilom 1 TV. Apartmani su smeSteni u kuéi sa
cetvorokrevetnim smestajem. Novi objekti raspolazu dvokrevetnim i trokrevetnim studjima, i
potrebnom opremom (kuhinja, TV i toalet). Gosti apartmana mogu da koriste i parking.’”’
Objekat je otvoren tokom cele godine, a rezervacije smeStaja su mogucée putem buking com

rezervacionog sistema.

Sumska kuéa na Rudniku nalazi se blizu Gornjeg Milanovca, na oko 100 km od Beograda, na
planini Rudnik. Putni pravac Beograd — Caéak je najbolja saobra¢anica koja je u blizini Sumske
kuce, a posebne prednosti ove kolacije su blizima poznatih istorijski mesta Srbije (Takovo 1
Oplenac). veéi broj manastira (Blagovestenje, Voljavéa, Nikolje, Vra¢evsnice) ¢ime je ova
destinacija interesantna i kao mesto za istorijski turizam. Sumska kuéa na Rudniku ima u ponudi
2 trokrevetna apartmana 1 jednu dvokrevetnu sobu, sa restoranom kapaciteta oko 50 mesta. Sve

sobe imaju TV, telefon, kupatilo.*™

Objekat na Zlataru ..Vodena poljana™ od Beograda je udaljen oko 280 km (ilustracija 24), na
putu Nova Varo - Sjenica. U ponudi se istife moguénost posmatranja beloglavog supa na
liticama Golog brda, koji se nalazi svega na 1000 m od objekta. U blizini objekta se nalazi
Zlatarsko jezero i Ledena peéina.’” Objekat radi samo u periodu maj — oktobar, zbog velikih

troskova grijanja.

Poslovni klub ,.Ko3utnjak™ sa restoranom radi u Beogradu, 1 nalazi se u neposrednoj blizim puta

Centar grada — Rakovica. Restora nudi specijalitet 1z lovake kuhinje, koji je kapaciteta 50 mesta

7 hitp:/fwww turizamsrbijasume.rs/kopsrbapar. html pristup sajtu 12.06.2016 godine
8 www turizamsrbijasume rs/rudnikkuca html pristup sajtu 18.06.2016. godine

* www srbijalov.com/ pristup sajtu 15.06.2016. godine
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sa prelepom bastom i1 teniskim terenima. Restoran je odli¢an za poslovne ruékove u objektu koji

je gradevinski nestvaran i posetioce i svojim enterijerom i eksterijerom vraca u davna vremena.

Boravak lovaca u sastavu Sumskih gazdinstava su moguéi u sledeéim objektima:*™ loviste
LJuzni Kuéaj - Brezovica™ sa lovackom kucom 1 15 kreveta; loviste | Zlotske Sume - Crni vrh™ sa
lovackom kuéom i 4 kreveta: loviste _Miroé-Strbac™ sa lovaékom kuéom 1 10 kreveta: loviite
.Stara planina I sa lovatkom kucom 1 20 kreveta. loviste .Suvaja™ sa lovackom kucom 1 4
kreveta; loviste . Juzni Kuéaj IV™ sa 3 lovacka smestajna prostora - kuée: , Valkaluci™ sa 5-8
kreveta, ,Pesterac” sa 6 kreveta i ,Javorak™ sa 10 kreveta, loviste ..Severni Kucaj™, koji je
udaljen od Beograda 157 km, u sklopu kojeg je motel , Markova kréma™ sa 10 kreveta i restoran
za 40 osoba; loviste ,Valmiste™ sa lovackom kuc¢om 1 15 kreveta; lovidte , Veliki Jastrebac™ sa
lovatkom kucéom ..Ravméte™ 1 35 kreveta: lovidte . Stara planina II" sa lovaékom kucéom 1 10
kreveta, loviste , Kukavica™ sa lovaékom kucom i 36 kreveta; ,Zapadno Moravsko™ loviste 1s a
lovackom kuéom ,Mojsinje” i 8 kreveta i kamin salu; loviste ,.Serbetovac-Ozalj-Restevo™ sa

lovaékom kuéom i 6 kreveta i loviste . Sargan™ lovackom kucom i 7 kreveta i kamin salom.

Pored navedenog turisticka agencija ..SrbijaSume™ je veoma aktivna 1 organizuje putovanje 1

smesta) gostiju u svim vecim turistilkim centrima u Srbiji. kao 1 u centrima u Evopi.

Turisticka agencija “SrbijaSume”za objekte na Kopaoniku i na Zlataru zaposlenim licima u
drzavnim organima, kao 1 zaposlenim koji primaju platu iz budZeta Republike Srbije nudi
pogodnost u placanju putem administrativne zabrane ili putem éekova. Druge pogodnosti, pa ni

svojim zaposlenima agencija nepruza. Cenovnik za sve goste objekata SrbijaSume je jedinstven.

0.1.4. Objekti za odmor JP PTT Srbije

Javno preduzeée u svom sastavu ima privredno drustvo PTT-UGOSTITELISTVO d.o.o. &ija je
osnovna delatnost hotelski i sli¢an smestaj, koje je osnovano 2005. Godine 1 u svom sastavu ima
112 zaposlenih. Medutim zbog neodgovornog poslovanja 1 pored izuzetnih smestajih 1

ugostiteljskih kapaciteta PTT ugostiteljstvo je od 04.02.2015. godine u steéaju.**'

U sastavu ovog drustva se nalaze objekti hotel ..Srebrnac™ — na Kopaoniku, hotel ..Zelenkada™,
restoran ,,Rujno”, hotel ,,Serdarev konak™, hotel “Postanski dom™ u Vrnjackoj Banji, odmaraliste

na Rajcu. Postanski dom u Vrnjackoj Banji je legat gospodina Lazara Stojadinovica i ¢ene Anke

0 hitp:/fwww topsrbija.com/ pristup sajtu 15.06.2016. godine
. http://zlatibor tv/dogadaji-vestyptt-ugostiteljstvo-ide-u-stecaj 14768/ pristup sajtu 10.06.2016. godine
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1 utvrden je za spomenik kulture. Ovaj spomenik kulture ima drustveno-istorijski znaéaj posebno

. -y .. 382
za razvoj zaduzbinarstva u Srbiji.

Kao i veliki broj drugih JP, PTT Srbija imala je odmaraliste u Be¢ic¢ima koji je bio namenjen

prvenstveno radnicima PTT iz Srbije.

Objekat Postanske stedionice na Rajeu ima moguénost prijema do 35 osoba, u dvokrevetnim

sobama sa toaletima.

Hotel Postanski Dom u Vimjaékoj Banji napravljen je 1937. Godine 1 ima kapaciteta za 60
gostiju u prelepom ambijentu, dok na terasi ima mesta za 120 gostiju. Hotel nudi idealne uslove
za odmor i rekreaciju, organizaciju seminara, kongresa i nauénih skupova, banjsko lecenje, kao i

raznih kulturnih manifestacija. U ponudi je hotelski parking. kao i park koji je u sklopu hotela.’®

Hotel Zelenkada (ilustracija 25) je kategorisansa 3 zvezdice nalazi se u jednom od najlepsih
delova turistickog kompleksa Zlatibora, na nadmorskoj visini od 1.030 metara. RaspolaZe sa 45
soba i 120 leZaja u jednokrevetnim i dvokrevetnim sobama, a komfor upotpunjuju piano bar,
banket sala, rastoran sa 150 mesta, otvorena terasa, dok se u neposrednoj blizini nalaze sportski
tereni, bazen i peSatke staze. Hotel je izgraden 1982, i dograden je i1 renoviran 1995 godine.
Hotel ima parking 1 jedn broj poknvenih parking prostora u okviru objekta. Hotel je 2008.
godine prodat od strane privrednog drustva PTT-ugostiteljstvo d.o.0. Medutim zbog velikih
dugova hotel koji je mogao da radi je danas zatvoren i potpuna je nepoznata sudbina obog

Zlatiborskog bisera.

Hotel Srebrnac (ilustracija 26) nalazi se 5 km od Km)nika na putu prema Brzecu, na 1.773
m/nv. Pored samog objekta nalazi se Zicara koja vodi prema vrhu Gobelja 1 preko Jarma u sistem
ostalih Zi¢ara ski centra Kopaonik. Hotel je kategorisan sa dve zvezdice i namenjen je mladim
osobama 1 porodi¢nim ljudima. Objekat ima dvokrevetni, trokrevetni 1 ¢etvorokrevetni soba, 8
apartmana, sa ukupnim kapacitetima 180 kreveta. Sobe su opremljene kupatilom, TV i
telefonom, a u objeku, u restoranu sa prelepim ognjistem, se priprema veliki broj specijaliteta
kraja. Objekat pooseduje diskoteku za nocni provod, teretanu, saunu, beZiéni intemet, kao i
odreden broj sportskih terena. Ovde je istaknut pre svega, znacaj i lokacija turistickih kapaciteta

koji mogu da doprinesu afirmaciji turisti¢kih resursa Srbije.***

6.1.5. Objekti za odmor MUP Srbije

*2ng) glasnik RS", br. 99/2015
3 http:/Awww vmjacka-banja.co.rs/ pristup sajtu 20.06.2016. godine
* http:/thopnakop.rs/ pristup sajtu 21.06.2016. godine
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Vojska Srbije kao osnovni subjekt nacionalne bezbednosti 1 Ministarstvo unutraSnjih poslova
(MUP) kao deo ovog sistema, po svojim specifiénostima, su veom sliéni sistemi, sa sliénim
zadacima, obavezama, nadleZnostima, uredenju itd. Zbog specifiénosti posla u ovim strukturama

oduvek se posebna paZnja posveéivala upravo socijalno statusu zaposlemh i u MUP.

Uvidajuéi potrebu za brigom o liénom standardu i socijalno-ekonomskom statusu svojih
pripadnika, kao 1 potrebom za ose¢ajom pripadnosti jednoj veliko) organizacionoj celini, kao 1
dopunskmamolivacijom za izvrienje svojih dodeljenih zadataka MUP, u okviru Sektora
finansija, ljudskih resursa 1 zajednickih poslova formirana je Upravu za poslove ishrane i
smestaja, ¢iji je osnovni zadatak da vodi raéuna da zaposleni u policiji imaju kvalitetnu ishranu
na radnom mestu, kao 1 da se omoguéi odmor pripadnicima MUP i ¢lanovima njhovih porodica u
nekom od odmaralista koji w*lasni?stvu Ministarstva.

Sema 11: Organizacija Sektora finansija, ljudskih resursa i zajedni¢kih poslova MUP RS

NACELNIK SEKTORA

[ ]
POMOCNIK POMOCNIK POMOCNIK

NACELNIKA SEKTORA | NACELNIKA SEKTORA NACELNIKA SEKTORA
I I T 1 1
Upﬂ\féﬂ ZA DDELJEMJE ZA
STRUEND UPRAVLJANJE
o UPRAVA ZA UPRAVA ZA i
‘LIUDSKE" ZAJEDNICKE POSLOVE ISHRANE | | 06208000 JAVANL FINANSIRANIN 12
POSLOVE | SMESTAJA E
RESURSE USAVRSAVANJE | FONDOVA
NAUKU EVROPSKE UNIJE

Lzvor: www mup.rs pristup sajtu 19.09.2016. godine

Sektor finansija, ljudskih resursa 1 zajedmékih poslova u sadaSenjem obliku formiran je 2006.
Godine, a sama nadleZnost sektora je pruZzanje logisticke podrike drugim celinama MUP. Pod
logistitkom podrskom ovde se podrac¢umeva: planiranje 1 obezbedenje budZetskih sredstava,
obezbedenje zarada, regulisanje statusnog poloZaja zaposlenih, nabavka 1 odrZavanje svih
pokretnih sredstava (oruZija, vozila, opreme ...), investiciono odrZavanje objekata i izgradnja,
pravni 1 gradevinski poslovi, ishrana i smesta) zaposlenih 1 kontrola tro$enja snovéanih sredstava,
Uprava za poslove ishrane i smeStaja kao organizaciona celina unutar Sektora finansija, ljudskih
resursa i zajednickih poslova, vodi ra¢una da svi pripadnici MUP imaju kvalitetnu ishranu u toku
radnog vremena, vodi ratuna o smestaju zaposlenih koji borave van mesta prebilavista, kao 1 da

obezbedi svojim zaposlenima odmor u nekom od odmaralista koja su u vlasnidtvu Ministarstva.
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Uprava ima oko 1000 zaposlenih, na 154 prodajna mesta, na teritoriji cele Srbije. Ishrana
zaposlenih, kao jedna od nejdcmnijih i kompleksnijih obaveza, realizuje se lica samo prilikom
redovnog rada, za pripadnike u Kopnenoj zoni bezbednosti (KZB), u tom‘anrednih stanja 1
stanja pripravnosti, kao iza vreme usavrSavanja, osposobljavanja 1 obuke. Uprava pruza uslugu
ishrane 1 smestaja studentima i zaposlenima na KriminalistiCko-policijskoj Akademiji. Pored
navedemh obaveza u nadleZnosti uprava pruZa pansionsku, polupansionsku 1 vanpansionsku
usluge u objekatima za odmor i rekreaciju. Pored odredenog broja zaposlenih u prodajnih
mestima, za rad u odredmperindima godine, a zbog sezonskok karaktera poslova i obaveza,

povremeno se angaZuju i lica po 0snovu ugovora o privremenim 1 povremenim poslovima.

Sema 12: Organizaciona Sema Uprave za poslove ishrane 1 smeStaja

UPRAVE ZA
POSLOVE ISHRANE |
SMESTAJA
| | [ l
ODELJENJE ZA
DELJENJE ZA ORGANIZOVANJE ODMORA, L LR e
ORGANZOVAN.E ISHRANE REKREACLIE | KOMERCIJALNE POSLOVE | | RAGCUNOVODSTVENE POSLOVE
SAMACHOG SMESTAJA

Izvor: www. mup rs pristup sajtu 19.09.2016. godine

Odeljenje za organizovanje ishrane pored prodajnih mesta (154) i obaveze obezbedenja ishrane
za lica iz sastava Zandarmerije u KZB i realizacije obuke tokom logorovanja i obuke
Zandarmerije u mestima lociranja, realizuje 1 aktivnost tokom obeleZavanja dana od znaéaja za
policiju, Zandarmeriju, SAJ-a, kao i organizacija ishrane za pripadnike policije prilikom
realizacije visoko riziénih zadataka (utakmice, demonstracije, skupovi), a po potrebi 1 za strane

delegacije.
Odeljenje za organizovanje odmora, rekreacije 1 samaikog sme$taja organizaovano je

centralizovano 1z same Uprave 1 Odeljenja. Svi smedtajm kapaciteti tokom cele godine
raspodeljuju se komisijski, prvenstveno u sediftu Ministarstva, na bazi priontetnih lista
organizacionih jedinica. U sastavu odeljenja ima cetiri hotela koji rade na polu komercijalnom
principu i Cetiri samacka hotela. Bukiranje smestaja za lica van sastava MUP nije mogude izvrSiti
na samim recepcijam hotela ili telefonskim pozivom. vec se isto iskljuéivo vréi putem pisanog

zahteva ovoj Upravi MUP-a. U svom sastavu polu komercijalni hoteli su:**
- hotel ,.Marcis™ na Zlatiboru,

- hotel ,,Promenada” u Vrnjaékoj Banji,

2 www. mup.rs pristup sajtu 22.06.2016. godine
Imr \"..Ili'l'- } |:'I|'| ol % -'I. V1K
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- objekat na Gocu ..Cvetna dolina™ i
- u Beci¢ima pansion , Beograd”.

Hotel “Promenada™*®u samom centru Vmjaike Banje i okruZen je ofuvanom prirodom i
prelepim parkovima (ilustracija 27). U ponudi nudi 165 kreveta, koji su rasporedeni u 84 sobe 1 6
apartmana 1 rezidencija. Sobe su veoma skromno opremljene sa toaletom, telefon 1 TV. Salu za
konferencije je kapaciteta 150 mesta pored koje se nalazi letnja terasa, sala sa intermetom i
aperitiv barom. Hotel pruZa usluge na bazi punog pansiona, a u restoranu je ponuda klasiéne i
nacionalne kuhinje, kao i moguénost pripreme dijetalnih obroka. lako se putem interneta hotel
reklamira kao komercijalni hotel, koji pruZa svoje usluge svim gostima Vrnjacke Banje, hotel je
prvenstveno namenjem pripadnicima MUP-a. Ovo je posebno vidljivo iz slede¢ih éinjenica:
nemoguce je izviditi bukiranje hotela unapred, prednost imaju pripadnici MUP-a, cene za
pripadnike MUP-a su oko 30 % niZe u odnosu na ostale goste™’, bukiranje se vrsi dostavljanje
pisanog zahteva na recepeni ili u Upravi za poslove ishrane 1 smestaja, 1 pored dostavljanja

zahteva za rezervaciju na vreme nemora da znaci da ée se gostima odobriti smestaj. ..

Tabela 25: Pregled 1skori¢enosti 1 ostvarenih nocenja u hotelu “Promenada”

Procenat iskoriséenosti Ukupan broj ostvarenih Komercijalni gosti
nocenja
Godina 2014 2015 2014 2015 2014 2015
ukupno 42 %% 46 % 23419 25563 9035 10884

Izvor:  Interna dokumenta Odeljenja za orgamzovanje odmora, rekreacije 1 samackog smestaja

Sopstvena obrada
Hotel “Promenada™ renoviran je delimiéno poéetkom 2010. godine. Hotel radi tokom cele
godine, a iskoriSéenost kapaciteta je razlicita i to od 15 % do 22 % tokom zimskih meseci, do
80% tokom letnjih meseci.™® Procenat komercijalnih gostiju u odnosu na pripadnike MUP iznosi

od 39 % tokom 2014. godine, do 42 % tokom 2015, godine.

Hotel “Naicis™ se nalazi na visini od 960 m, na Zlatiboru, u centru Partizanskih Voda, pored
hotela .,Palisad”. u borovoj $umi. Ova destinacija posebno pogoduje obolelim od bolesti sa
respiratornim oboljenjima, od 3titne Zlezde | m te se hotel se pozicionira i kao vazdusna
banja. Na raspolaganju gosima je 56 kreveta u 30 soba i 2 apartmana. Sve sobe su sa kupatilom,

telefonom 1 TV prijemnikom, a u ponudi je 1 internet sala, bar, zastakljena terasa 1 potreban

*¢ Raniji naziv hotel _Partizanka"

7 Cena smeftaja za komercijalne goste je 1800,00 dinara, a za pripadnike MUP-a oko 1200,00 dinara u istim
sobama

8 Najslabija iskori¢enost m:ueta u 2015, godini je bila tokom februara (17 %), a najbolja u avgustu (82 %).
Podaci dobijenn u Odeljenju za orgamizovanje odmora, rekreacije 1 samackog smestaja

M IVILIA]IO |-'II'I LW ]EV L
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parking za vozila. Ishrana je na bazi polupansiona (dorucak i vecera). Sistem rezervacije

smestaja je isti kao i kod hotela "Promenada™.

Tabela 26: Pregled iskoriS¢enosti 1 ostvarenih noéenja u hotelu “Nareis™

Procenat iskoriséenosti Ukupan broj ostvarenih Komercijalni gosti
nocenja
Godina 2014 2015 2014 2015 2014 2015
ukupno 69 % 75 % 12750 13723 1357 2195
Izvor:  Interna dokumenta Odeljenja za orgamzovanje odmora, rekreacije 1 samackog smeétaja

Sopstvena obrada

Ukupno posmatrajuci, procenat komercijalnih gostiju u odnosu na pripadnike MUP iznosi od 11

%% tokom 2014, godine, do 16 % tokom 2013. godine.

Na oko planini Goé na 200 km od Beograda nalazi se hotel “Cvetna Dolina”, Planina je u celosti
obeleZzena pesalkim stazama. Hotel ima 65 kreveta u 27 jednokrevetnih, dvokrevetnih i
trokrevetnih soba. Sobe su opremljene toaletima, telefonima, a deo soma i sa TV prijemnicima.
Ishrana je na bazi celog pansiona, a u ponudi korisnica je restoran, stono tenis sala, TV sala, 1
manji park za decu (sa klackalicama 1 ljuljaskama). U zimskom period, a na par kilometara od
obejka je Zi¢ara, blizu koje se nalazi i bazen sa termalnom vodom. Blizu samog hotela, na 50-80
kilometara, nalaze se znaéajm broj manastira, kulturmo-istorijskih spomenika 1 srednjevekovnih
tvrdava. Hotel tokom marta, septembra, oktobra i novembra u posmatranim godinama gotovo da
nije ni imao goste.” Ukupno posmatrajuéi, procenat komercijalnih gostiju u odnosu na
pripadnike MUP iznosi od 30 % tokom 2014. godine, do 27 % tokom 2015, godine.

Tabela 27: Pregled iskoris¢enosti i ostvarenih no¢enja u hotelu “Cvetna dolina”

Procenat iskoriscenosti Ukupan broj ostvarenih Komercijalni gosti

noé¢enja
Godina 2014 2015 2014 2015 2014 2015
ukupno 21 % 26 % 3971 4778 1172 1335

Izvor: Interna dokumenta 1 podaci Odeljenja za organizovanje odmora, rekreacije 1 samackog smestaja
Sopstvena obrada
Na 22 km od Vmjatke Banje i 65 km od KruSevca u podnoZju planine Goé i Zeljina, MUP u
svom vlasnitvu ima objekat “Mitrovo Polje™ (slika 23), koji se koristi 1 kao centar za obuku
policije. Objekat se nalazi na visini 694 m, kapaciteta je 120 kreveta sa zajedni¢kim kupatilom

na svakom spratu, a ishrana je organizovana u sali sa 130 mesta.

Objekat “Avala” (slika 24) nalazi se u blizini sela Zuce u podnoZju Avale na 281 m nadmorske

visine. RaspolaZe sa 27 leZaja i to u dva objekta (upravna zgrada i Sumska kuca) koji su

* Netreba posebno isticati da je odrZavanje objekata tokom zime najskuplje, posebno kada nema gostiju,
mr Mihajlo Ranisavljevi
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rasporedeni u dvokrevetnim, trokrevetnim, ¢etvorokrevetnim i petokrevetnim sobama i jednim

apartmanom. Sve sobe imaju TV, terasu i telefon. Ishrana je organizovana u etno Sali u objektu

Pansion “Beograd” — u Bedi¢ima, nalazi se u Crnoj Gon (ilustracija 28), 1 registrovan je u

Sumska kuéa kapaciteta 30 mesta.””

Centralnom registru privrednog suda u Podgorici na deo stranog druitva. Od Budve je udaljen
oko 3 kmi u ponudi ima 220 kreveta u 94 sobe (jednokrevetne, dvokrevetne 1 trokrevetne) 1 4
apartmana. Sve sobe imaju kupatilo, telefon i radio prijemnike, a korisnicima je na raspolaganji 1
plazni mobilijar. U ponudi sui restoran, gril, dva TV salona, salon za sastanke, aperitiv bar sa
terasom i sopstveni parking prostor. Hotel radi 6. meseci godisnje, od maja do oktobra, a

procenat iskoris¢enosti je najbolji u period jul — avgust.

Ukupno posmatrajuci, procenat komercijalnih gostiju u odnosu na pripadnike MUP iznosi od 8
% tokom 2014. godine, do 10 % tokom 2015. godine.

Tabela 28: Pregled iskoriséenosti i ostvarenih noéenja u hotelu “Beograd” Begiéi®

Procenat iskori$éenosti Ukupan broj ostvarenih Komercijalni gosti

nocenja
Godina 2014 2015 2014 2015 2014 2015
ukupno 61 % 67 % 541 21401 1701 2215

Izvor: Odeljenju Interna dokumenta 1 podaci Odeljenja za organizovanje odmora, rekreacije 1 samackog smestaja
Sopstvena obrada
U okviru odeljenja za organizovanje odmora, rekreacije i samackog smestaja nalazi se 1 odsek za

organizovanje samackog smestaja, koji u svom sastavu ima éetri objekta u Beoiradu:

- Samacki hotel “Bezanijska Kosa”, sa kapacitetom od 699 kreveta u jednokrevetnim,
dvokrevetnim i trokrevetnim sobama sa kupatilom. Korisnici hotela mogu koristiti
restoran, teretanu, TV salu i usluge prama i peglanja. Od svih samackih hotela (SH) isti je

naj opremljeniji 1 pruza najbolje uslove za Zivot pripadnika policije.

- Samacki hotel “Durmitorska”™, ima 171 krevet u dvokrevetnim sobama sa toaletom, 1 bez

bilo kakvih drugih sadrzaja;

- Samacki hotel “Jovan Avakumovi¢”, kapaciteta 407 kreveta u dvokrevetnim sobama sa
zajednickim kupatilom;

- Samaék: hotel “Drvar”, sa 160 krevat u dvokrevetnim sobama sa toaletima.

% prezentacije.mup.gov.rs/upravazaobrazovanje — pristup sajtu 22.06.2016. godine
*! Podaci se odnose samo na period od 6 meseci kada hotel radi
mr Mihajlo Ranisavljevi
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Odluku o smestaju u samackim hotelima donosi komisija, a na osnovu ovla$¢enja Miniastra

unutrainjih poslova.

Politika MUP i Uprave za poslove ishrane i smeStaja u vezi komencijalnog dela nije da se objekti
komenrcijalizuju u potpunosti. Ponuda u komereyjalnom delu odnosi se samo na slobodne
kapacitete,a kojih je veoma malo. Svi zaposleni u hotelima i ugostitiljskim objekima su zaposleni
u MUP 1 plate primaju iz budZeta, te hoteli nisu samostalni 1 dohodovna preduzeca. Od ove
godine a na insostiranje sindikata policije priza se moguénost placanja za svoje zaposlene 1
putem administrativne zabrane. Cene smestaja u hotelima i ishrane za pripadike MUP-a, suza 15
— 30 % vece od osnovnih nabavnih cena i ta sredstva se koriste za tekuce odrzavanje objekata i
sredstava, dok su cene smestaja za lica vam MUP-a vece za 30 % od cena za pripadnike policije..
Investicina ulaganja u duZem prethodnom period u objekte 1 sredstva mje bilo 1 1sta su na nivoa
MUP. U toku je donosenje Pravilnika o odmoru 1 rekreaciji koji bi trebalo da ovu propblematiku
bolje uradi 1 doprinese poboljsanju rada ove uprave u celini. Hoteli u svom radu koriste Sifru 1
PIB MUP-a jer istu nemaju posebnu. Zbog zabrane primanja radnika u drZavne institucije, veliki
broj zaposlenih u hotelima i objektima ishrane radi po ugovoru, ¢ime se gubi na usluzi i
kontinuitetu dobrog poslovanja. U svih hotelima upravnik objekta, rukovodi preko 3efa
restorana, Sefa kuhinje 1 Sefa recepcije u ¢ijem sastavu je domacica objekta sa sobaricama 1
domadin objekta koji radi na odrzavanju.*** Hoteli su opremljeni sa autonomnim vederajima. a u
radu se oslanjaju na centralizovane ugovore koje je sklopio MUP. Marketing aktivnosti se ne
vrie 1 nepostoji turistiéka agencija koja bi ove poslove 1 radila. Anketiranje gostiju se vrdi
povremeno i pro forme, ali rezultati anketiranja nemaju neku posebnu ulogu u unapredenju rada

hotela.

6.2. Turisticko-ugostiteljski kapaciteti u zemljama ¢lanicama NATO

Radi izrade vizije usluga liénog standarda profesionalnih pripadnika MO i Vojske Srhije, u radu
su prezentovani rezultati prouéavanja sistema odbrane u drugim zemljama, pre svega onim koje
su pripadale biviem VarSavskom ugovoru, vrée tranziciju i primljene u élanstvo NATO (Ceska,
Bugarska, Madarska), pre svega onim koje su pripadale biviem Varavskom ugovoru, prosle
tranziciju, ali 1 ostale zemlje 1 njihovi sistemi odbrane, odnosno njihov naéin organizovanja

socijalne zastite zaposlenih.

32 . . - - i ame -
U zavisnosti od ponude 1 sadrZaja hotela odredene celine se pojacavaju 1l th uopste nema u sastavu hotela,
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Cilj proucavanja ovih sistema je bio da se utvrdi koliko je sistem odbrane Srbije kopmatibilan,
po delu socijalne zastite sa sli€énim sistemima, pre svega zbog potencijalne mogucnosti da
Republika Srbija pristupi udruZenju CLIMS, gde ne¢e moci da ostvan svoj interes, ako
prethodno ne ispuni propisane standarde, odnosno neprilagodi svoje kapacitete 1 sadrZaje

standardima u razvijenim zemljama NATO.

6.2.1. Organizacija CLIMS

Clanice NATO, su obrazovale medunarodno udruZenje Vojnih organizacija CLIMS (slika 21).
Komitet za socijalnu vezu Vojnih organizacija (The Liaison Committee of Social Military
Organisations - CLIMS) je medunarodni skup Vojnih socijalnih sluZbi, sa zadatkom da uveZu
koris¢enje prirodnih resursa i izgradenih kapaciteta radi reciproéne razmene svojih pripadnika, sa
ciljem podizanja licnog standarda pojedinaca 1 stvaranje dopunske motivacije za 1zvrienje
vojnickih zadataka. Ova organizacija omogucava porodiéne odmore izmedu ministarstava

e : - PR S 303
odbrane zemalja ¢lanica, u okviru svoje kulturne 1 drustvene institucije.

CLIMS je formiran 22. aprila 1975. kada je donesen protokol. Obuhvata 12 zemalja, ¢lanica
NATO (slika 10): Nemacka, Belgija, Spanija, Francuska, Italija, Madarska, Poljska, Portugal,
Ceska Republika, Bugarska, Rumunija i Gréka. Svaka zemlja &lanica CLIMS je predstavljena
delegacijom. koja je nadleZna za realizaciju aktivinosti koje imaju za cilj da razvije efikasnu
dinami¢ku politiku i omoguéi razmenu lica 1 porodica izmedu pripadnika odgovarajucih
ministarstava odbrane. ***

Slika 9: Stilski izgled medunarodnog udruZenja Vojnih organizacija - CLIMS

Odbor bira predsednika i potpredsednika, koji pripadaju iz dva razli¢ita naroda, iz reda ¢lanova,
na mandat od dve godine. Sekretarijat komiteta je deo delegacija zemalja ¢lanica. Sekretarijat je
zaduZen za Sirenje informacija, komunikacija 1 1zvestaja na engleskom 1 francuskom jeziku svim
clanicama CLIMS. Osnovni ciljevi su: oglaSavanje i pruZanje moguc¢nosti ponuda za odmor
¢lanovima porodica i mladim ljudima, ali i ponuda svih ostalih turistiékih aktivnosti. CLIMS je
% Ranisavljevié M., (2010), Triifne esnove razveja Vojnih ustanova kae dela turisticke ponude Srbije-

magistarski rad, Univerzitet Singidunum, strana 137.
% http/Awww clims eu/ - pristup sajtu 15.08.2016.g.

110 Ranisavijevic
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samo konsultativni organ koji ne moZe da namece odluke o svojim &lanovima. Delegacije su

same odgovorne za definisanje njihovih angaZovanja i ciljeva u realizaciji aktivnosti.

Slika 10: Zemlje NATO koje su obrazovale asocijaciju za odmor i rekreaciju

Poslednja ¢lanica CLIMS je Gréka, koja je primljena u ovu organizaciju na sastanku CLIM koji
je odrzan u Madarskoj, u odmaralistu Madarske vojske, na jezeru Balaton od 12. do 16. oktobra
2009. godine. Tom prilikom, a nakon jedne godine kao posmatraé, Gréka je primljena
jednoglasno u élanstvo CLIMS. Tokom ovih konstruktivnih i vi$ednevnih sastanaka dogovoreni
su nadini i razmena profesionalnih vojnika i ¢lanova porodica udruZenja CMILS, kao i
predstojece aktivnosti multinacionalnog kampa za mlade. Posebno je istaknut znacaj rada

CLIMS-a za dobrobit pripadnika oruZanih snaga élanica i njihovih porodica.

Poslednji jesenji sastanak CLIMS je odrZan u srcu Evrope u Pragu, u period od 22. do 25.
septembra 2015, godine. Tom prilikom pored obelezavanja 40. godisnjice postojanja, porodica
CLIMS se morala oprostiti od svoje ¢élanice, Holandije i organizacije VAFAMIL koje je
predstavljalo holandsko Ministarstvo odbrane. Od kraja 2015, godine VAFAMIL holandska

organizacija se raspala 1 prestala je sa postojanjem.

Slika 11: Zastave zamalja udruzenja CLIMS
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Izvor: http//www.clims.ew - izvor sajtu 21.09.2016. godine

Takode ovom prilikom stan predsednik CLIMS Kamila Klarik 1z Poljske predala je duZnost
novom predsedniku CLIMS organizacije dr. Marku Sargenti iz Italije, a za potpredsednika

izabran je Konstantinos Mikopoulos, iz Gréke.*”

6.2.2. Vojne hotelske ustanova u zemljama ¢lanicama NATO u Evropi

Republika Cedka po svojoj povriini, po broju stanovnika, a i po broju pripadnika vojske danas je
zemlja koja je najpribliZnija Srbiji. Medutim pored ove sliénosti ida nema izlaz na more drugih
sliénosti gotovo da i nema. Od 1993. godine i podelom sa Slovadkom, Cedka je danas jedna od
najrazvijenijih zemalja Evropske unije, u kojoj se turizmu poklanja posebna paZnja. Prag
predstavlja jednu od nezaobilaznih turisti¢kih destinacija, a Ceske banje su nadaleko poznate.
Ministarstvo odbrane Republike Ceske formiralo je sekciju za odmor i rekreaciju “VOLAREZA”
(slika 12) koja u svom sastavu ima 15 i1zuzetno opremljenih hotela, vojnih banja, deéijih
kampova i bungalova (slika 26 1 ilustracija 31). Hoteli se nalaze u svim vec¢im i glavnim
turistickim gradovima, i mestima Ceske. u celoj zemlji: Prag, Karlove vari, Ovcarna, ¢eske banje

i druga mesta.

Slika 12: Logo sekeije za odmor i rekreaciju Ministarstva odbrane Republike Ceske -

“VOLAREZA”

HOTELY - LAZNE - WELLNESS

Izvor: hitp//www volareza-dovolena.cz — pristup sajtu 20.09.2016. godine

a5

http:/fwww clims. ew/about-us/mews html - pristup internetu 29.03.2016. godine
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Osnivaé Volareza je Ministarstvo odbrane Republike Ceske i njen glavni zadatak je pruZanje
usluga vojnicima, zaposlenim u Ministarstvu odbrane, ratnim veteranima, vojnim penzionerima i
drugim korismicima i njihovim porodicama ¢&iji je primarmi cilj pruZanje kvalitetne usluge.

Ponuda strancima je uglavnom moguéa uz saradnju sa CLIMS udruzenjem.

Posebna paZnja prilikom ponuda usluga u smestajnim kapacitetima i sadrZajima “Volareza”™
odnosi se na ratne veteran, penzionere, ucesnicima u otporu protiv komunizma 1 ¢lanovima
njihovih porodica koji imaju posebne popuste na uslove placanja 1 koji mogu da koriste
kapacitete vojnih banja, vojnih rehabilitacionih institute 1 banjama izvan struktura “Volarez”. Na
svom sajtu Cesko Ministarstvo odbrane nudi odmor svojim pripadnicima i u drugim
odmaralistima u Evropi (Francuska, Italijja. Nemacka, Portugal, Poljska, Madarska, Grcka,
Spanija...), kao i u zemljama koje nisu u udruZenju CLIMS (Egipat, Cma Gora, Kipar). U
navedenim zamljama koje nisu u udruZenju CLIMS, MO Ceske je zakupilo odreden broj
smestajnih kapacw u odredenim periodima godine. Za pripadnike MO Ceske cene su
subvencionisane kako u zemlji, tako i prilikom boravka u inostranstvu u cene smestaja su
umanjene u proseku od 10 — 15 %. Za sve dane boravka posebno je organizovan program koji je
u trajanju svih dana boravka u hotelima. Svi hotel i drugi smestajni kapaciteti Volareza su
kategorisani sa dve ili tri zvezdice.

Slika 13: Katalog VOLAREZA za 20101 2016. godinu

volareza Fews
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Izvor: http-//www.volareza-dovolena.cz — pristup sajtu 19.09.2016. godine

Slika 14: Vojna odmarali$ta u Ceskoj

mr Mihajlo Ramisavljevicé
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Izvor: http://www volareza-dovolena.cz — pristup sajtu 19.09.2016. godine

Tokom veéeg dela godine, Volareza za decu pripadnika Vojske i Ministarstva odbrane Ceske i
¢lanmca CLIMS, u jednom od svojih objekata organmizuju se medunarodni deéiji kampovi u
trajanju od 10 dana, koji su u potpunosti osmisljeni da kompletan boravak 1 sve zabavne 1
kulturne aktivnosti prilagodi deci. Takode, MO Ce3ke svake godine izdaje Katalog odmora (slika
13), koji se izdaje za profesionalne vojnike, a u skladu sa Zakonom o Profesionalnim vojnicima
MO Cegke **

Moguénosti koriséenja pogodnosti hotela iz sastava MO Ceske imaju prvenstveno: profesionalni
vojnici sa svojom porodicom, civilna lica iz sastva Ministarstva odbrane i OruZanih snaga sa

svojom porodicom, bivil vojnici - penzioneri, ¢ije penzije placa MO, sa svojom porodicom.

Ministarstvo odbrane Republike Bugarske je u okviru svojih izvrinih organa obrazovalo

Agenciju za socijalno staranje (slika 13).

Ministarstvo odbrane Republike Bugarske od NATO je dobilo standarde koje po delu socijalnog
staranja mora da ispuni da bi usla u NATO. Drzava je to 1 uéinila 1 sada MO Bugarske raspolaZe,
izmedu ostalog, sa 22 hotela (9 Sofija, 4 Plovdiv, 3 Burgas, 4 Varna, 2 Pleven). na moru i planini

i sa najsavremenijim hotelskim kompleksom (slika 16).*”

95 T P
" http:/fwww volareza-dovolena cz/tisteny-katalog html

*7 http-/fotdih eamei bg/ - pristup sajtu 22.06.2016. godine
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Interesantno je podvuéi da je Ministarstvo odbrane Republike Bugarske u toku transformacije
Vojske, uvidelo velike moguénosti za popunu budZeta kako Vojske tako i drzave u vojnom
turizmu. Tako su izvriena odredena ulaganja u interesanine napustene objekte, pa su se u nekim
predelima 1 magacini naoruzanja pretvarali u apartmane, a zgrade komande rasformirane jedinice

u Burgasu pretvorene su u hotel sa dvokrevetnim sobama.

U hotelima (ilustracija 32) pripadnici MO 1 Vojske Bugarske imaju pravo na 20 dana odmora uz
doplatu od 30% od cene pansiona, dok 15 dana obaveznog odmora im je pokriveno 100%
budZetom. Pored odmora i rekreacije, obezbedili su potpuno besplatnu sluzbenu uniformu za
svoje pripadnike, ishranu na radnom mestu, takode beneficiranu, a kada je u pitanju zdravstvena
zasStita, u okviru sanitetske sluZbe posebno su organizovani objekti za banjsko i klimatsko lecenje
i drugi objekti ***

Shika 15: Agencije za socijalno staranje — vojni klubovi 1 vojna rekreacija

Tzvor http://www militaryclubs. bg/ - pristup sajtu 19.09.2016. godine

Svi hoteli su u potpunosti stardandizovani po zahtevima CLIMS i pored domacih usluge odmora

ravnopravno koriste 1 pripadnici élanica NATO.

Osnovni cilj Izvrine agencije za socijalno staranje Ministarstva odbrane je obavljanje drustvenih
aktivnosti Ministarstva odbrane: odmor i rekreacija za vojno i civilno osoblje iz Ministarstva
odbrane 1 bugarske Vojske; smesta) vojnog 1 civilnog osoblja u hotelima Ministarstva odbrane;
obavljanje poslova gradana obaveznim u sluéaju odbrane zemlje; sprovodenje programa u vezi
sa integracijom manjina u oruZanim spagama 1 upravljanje javnim ustanovama, domovima 1
sportskim imanjima Ministarstva odbrane; obavljanje turisticke delatnosti: pomo¢ Ministra
odbrane u upravljanju i realizaciji fizicke pripreme i sportske aktivnosti Ministarstva odbrane i
bugarske Vojske. Pored navedenog ova agencija u svom sastavu ima i organizaciju prihvata 1
¢uvanja dece zaposlenih u predikolskim ustanovama — vrti¢ima u sedam objekata u pet gradova,
dom za vojne invalide, organizuje odmor u inostranstvu u saradnji sa organizacijom CLIMS, kao
1 ishranu u narodnim kuhinjama za pripadnike veterana, invalide rata 1 penzionisane pripadnike

Ministarstva odbrane i Vojske Bugarske.

** http-/fotdih eamei bg/ - pristup sajtu 22.06.2016. godine

mr Mihaj KRanisavljevic
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Slika 16: Raspored hotela iz sastava Agencije za socijalno staranje po regionima Bugarske

CAYXMTEA N0 CHIYPHOCTTA
HA HHOOPHAUMATA

Izvor: http//www.militarve lubs bg/node/403 - pristup sajtu 06.11.2016 godine

U novembru 2003. Izvrsna agencija za socijalno staranje Ministarstva odbrane je prihvacena
kao punopravni ¢lan udruZenja za razmenu turista izmedu zemalja NATO ¢lanica (CLIMS).
UdruZenje razvija socijalnu politiku zemalja ¢lanica NATO, u vezi sa poboljsanjem kvaliteta
Zivota vojnog osoblja 1z svojih oruZamh snaga. Ovim propisom Bugarska je dobila priliku 1 bila

je domacéin sastanka za 30. godidnjicu CLIMS u proleée 2003.

U 2007 godini. izvrini direktor Izvrine agencije za socijalno staranje Ministarstva odbrane -
gospodin Nikola Tsonev, jednoglasno je 1zabran za predsednika CLIMS. Mandat predsednika
traje dve godine. Po prvi put u istoriji CLIMS, bugarska Vojska je imala ovu poziciju. Na ovaj
naéin, Bugarska je dobila visoko priznanje za trud i zalaganje u toku poslednjih godina, u
pogledu pobolj$anja uslova za odmor 1 rekreaciju pripadnika Vojske 1 njihove porodice 1z
zemalja ¢lanica CLIMS. Uélanjenjem Bugarske u CLIMS i sticanjem licence za touroperatorske
aktivnosti, dozvoljeno je Agenciji da prvi put, zaista, uestvuje u procesu pregovora o razmeni
turista izmedu zemalja ¢lanica NATO. To je omoguéilo, ne samo stranim turistima da posete
hotele i kuce za odmor, nego i bugarskim vojnicima i civilnim licima da provedu svoj odmor u

objektima zemalja ¢lanica NATO.

mr Mihajlo Ranmisavljevic
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Na kraju 2007. godine Ministar odbrane Bugaske potpisao je uredbe za organizaciju odmora 1
rekreacije u objektima Izvrine agencije za socijalno staranje. Nove “socijalne cene™ za rekreaciju
Vojnih lica 1 njihovih porodica. su implementirane, a neophodnost ovog programa, s obzirom na
standarde NATO ¢élanice zemalja, je bio podstaknut promeni adekvatnog odnosa socijalne
politike Ministarstva odbrane prema rekreaciji Vojske i civilnog osoblja iz bugarske Vojske i
Ministarstva odbrane. Samo takav stav moZe da garantuje potpunu rekreaciju vojnog 1 civilnog
osoblja i1 olak3a u vrienje njihovih veoma odgovornih poslova i obezbedi potpunu posveéenost

.e 399
svojim obavezama.’

Ministarstvo odbrane Gréke formiralo je vojnu organizaciju - Komitet za socijalnu brigu koje je

uslo u medunarodni skup Vojnih socijalnih sluzbi - CLIMS.

Tokom sastanka CLIMS-a u jesen 2009. godine u Madarskoj. sve delegacije su jednoglasnom

odlukom dodelili Grékoj status punopravnog élana.

Po uzoru na ostale &lanice CLIMS-a, MO Gréke je takode svake godine izraduje katalog za
tekucu godinu kroz koji upoznaje svoj sastav o aktivnostima Komiteta za socijalnu brigu u kome
se nudi CLIMS ¢lanicama veliki broj turistickih destinacija, koji su iz sastava MO Gréke, kao i
destinacije van zemlje (Belgija, Bugarskja, Spanija, Italija, Nemacka i Francuska). **

U ponudi agencije posebno se istiCe saradnja sa ¢lanicama CLIMS-a, kao 1 mogucnost slanja

dece u kampove u trajanju od 15 dana.*”

Mimstarstvo odbrane Nemacke

Nemacko MO je izradilo Kalendar svih kapaciteta po zemljama 1 vremenima, kada se hoteli
mogu koristiti, kako u Nemackoj tako 1 u inostranstvu, za sve zemlje CLIMSA. Nemadko MO
ima posebne ugovore sa austijskim MO za 7 hotela, italijanskim MO za 7 hotela, $vajcarskim

MO za 1 hotelom, holandskim MO za 2 hotela (1li kamp kuéicama). ¥

Od 1960. godine u oruZanim snagama Bundesvera se nalazi Kancelarija za drusivene delatnosii,
kako za zaposlene, tako 1 za njihove porodice. Ono 5to je poéelo, kao ostatak domova, danas je
prodireno na Sirok spektar socijalnih usluga namenjenih pripadnicima Vojske. Svoje usluge
pruZaju od pripadnicima koji vrse zadatke u inostratnstu do roditelja koja imaju decu sa
invaliditetom. Kao neprofitna organizacija, kancelarija Bundesvera je demokratski organizovana,

transparentna 1 pruZa mogucnost krittkovanja rada istog. Svi ¢lanovi redovno dobijaju éasopis,

7 http fotdih eamei bg/ - pristup sajtu 22.06.2016. godine

http://www haf gr/en/clims/default asp - pristup sajtu 22.06.2016. godine
http:/fwww geetha mil griel/ - pristup sajtu 19.09.2016. godine
*? www bundeswehr-sozialwerk de - pristup sajtu 22.06.2016. godine
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kojim se pruZaju najvaZnije informacije o radu samog udruZenja. U samom udruZenju postoje

delegati kao vrhovni organ udruzenja i Savezna skupitina.

U samoj Nemackoj, u vlasnidtvu Bundesvera ima 27 hotela, kuéa vila, apartmana i 34 hotela,
kuéa, vila, apartmana 1 drugih sme$tajnih kapaciteta koji su zakupljeni na odredeno vreme — pod
ugovorom (slika 17). Svi kapaciteti su kategorisani sa tri i Getiri zvezdice, a sobe su u potpunosti
opremljene sa inventarom 1 name$tajem.

Svoju ponudu nude razliditim kategorijama lica: deciji 1 omladinski kampovi, porodiéni
kampovi, aktivna i tematska putovanja, putovanja za mlade, kampovi za +35, individualna
putovanja itd. Pored hotelske, u ponudi je 1 veliki broj stanova, apartmana, vila...

Skupstina bira izvrinu vlast, koja ukljuéuje 1 imenovanje ¢lana predsedavajuceg saveta. Druga
dva ¢lana imenuje Savezno Ministarstvo odbrane koje podrazumeva 1 ukljuéivanje menadZmenta

i rukovodenje 1 upravljanje objektima pod vojnom upravom.

Slika 17: Hoteli u vlasnistvu MO Nemacke (plavi) 1 pod ugovorom (crveni)
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Izvor: www bundeswehr-sozalwerk. de — pristup sajtu 19.09.2016. godine
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Pored stalno zaposlenih, u objektima Bundesvera radi vie od 2.500 wvolontera — raznih
zanimanja. Socijalna sluzba Bundesvera i\ Kancelarija za drustvene delatnosti je pod upravom

Ministra odbrane.*”

Minmstarstvo odbrane Madarske nudi Siroku lepezu svojih hotela, kako u glavnom gradu, u
Budimpesti (izmedu ostalog Hadik hotela, hotel Helia i Hotel Griff) kao moguénost odmora
putem dugih vikenda, tako 1 mogucénost boravka 1 putovanja u Madarskoj (8-dnevna putovanja).
Takode MO Madarske u svojoj ponudi nudi odreden broj hostela, vila 1 kompleksa koji se sastoje
od razlicitih nivoa komfora u sobama sa TV 1 friZziderima. Pored navedenih kapaciteta u ponudi
su i razliSite usluge i program: ribolov, iznajmljivanje bicikla, ¢amaca, kanu, pedaline, stoni
tenis, stoni fudbal, bilijar, tenis, fudbal, odbojka na pesku, jedrenje, sauna, solarijum, kino sale,
biblioteke, kao 1 drugi sadrZaji kao obilazak vinskih podruma, barova, rostiljanje 1td. Njveci broj
objekata prima goste od sredine aprila do sredine oktobra (tokomletnjih meseci kada je usteda na

grejanju), a izuzetni su popularni vikend odmori.

Madarsko MO u svom sastavu ima sedam centrara za rekreaciju, odmor i obuku koji pruZaju

. . - L e 404
usluge smestaja svojim pripadnicima.

1. U zapadnom delu nacionalnog parka Balaton (ilustracija 33) nalazi se objekat Kork
Badacsonil Abdihegi sa 89 kreveta radi u period od sredine aprila do sredine oktobra. Sobe su
opremnjene sa tu$ kabinama, WC, televizorom. friziderom 1 ventolatorom. Sve usluge koje se
nalaze u sastavu objekta (19 ha) su besplatne: teretana, ribolov, éamac, kanu, pedaline, bicikl,
fudbal, odbojka, tenis, kuglana, pikado, bilijar, internet, trampoline itd. U cenu pansiona u

ponudi su tr1 obroka sa po dva memja.

2. Csopak se nalazi na severnoj obali jezera 1 graniéi se sa nekoliko velikih turistiékih
centara. Naselje ima 24 posebna bungalova, sa 104 kreveta. Svi bungalovi su opremljeni sa tus
kabinama, WC, televizorom, friziderom, TV, kauom i sve sobe imaju terasu. Objekat radi u
period od sredine aprila do sredine oktobra a u cenu pansiona u ponudi su tri obroka sa po dva

menija.

3. Objekat Mali nalazi se na jednom od najpoznatijih ribarskih lokacija u Madarskoj. Po
potrebi se koristi za obuku kadrova u ronjenju, a veoma je popularan za vikend odmore. Radi od
marta do novembra. Kapaciteta je 130 mesta u drvenim kuéicama i zidanim objektima. Tokom

boravka sve sobe se zagrejavaju, a internet je dostupan u svim objektima.

% www. bundeswehr-sozialwerk de — pristup sajtu 16.09.2016. godine

“ http/Awww bphkk hu/cikk/clims_hungary - pristup sajtu 20.09.2016. godine
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4, Matrahaza je visinski centar veoma pogodan za ledenje asmatiénih 1 drugih respiratomih
bolesti 1 bolesti srca. Kapaciteta 150 kreveta u 5 objekata na raspolaganju su gostima tokomcele

godine. Svi van pansionski sadrZaji su besplatni.

5. Objekat Bujak se nalazi u neposrednoj blizini sela Bujak 1 dvorca iz srednjeg veka koji je

u poslednje vreme posebna turisti¢ka atrakcija. U tri zgrade smesteno je 70 kreveta.

6. Vojni rekreativni centar Balaton (ilustracija 29) moZe primiti 217 lica u hotelu Galeb,
135 lica u objektu Gostionica, 48 leZajeva u hotelu Sicamore, 120 leZajeva u hotelu Sunshine i
uredeni deo u 3umi za kampovanje u $umi. Ovaj rekreativni centar predstavlja i najveéi vojno
turistico hotelski centar u Madarskoj koji sa svojim zadrZajima 1 ponudom sigurno predstvalja i
jednu od vazmjih turisti€kih ponuda ove destinacije. Sa vise od jednog kilometra jezerske obale 1
sa povrsinom od 30 ha i prelepom Sumom pravi nezaboravan doZivljaj. Takode u sklopu
kompleksa je i vise konferencijskih sala razli¢itih veli€ina (za 20, 24, 70, 80 i 170 osoba) koje su
potpuno opremljene potrebnom informatickom 1 audio opremom. Van pansionski sadrZaji su
bogati raznim aktivnostima (sport, privatna marina i1 restoran, bar, bicikli, teretana, sauna,
masaza), a sobe su opremljene sa svim potrebnim namestajem, potrebnim komforom i opremom
(internet, TV, friZider). Osim toga. mogu¢i su 1 brojni izleti, bez obzira da li ih je organizovao
centar. Uz sami objekat se nalaze tereni za tenis, saune, surfing, solarijum, iznajmljivanje
¢amaca, jahanje, frizer, itd po vrlo atraktivnim cenama. Kao posebnu ponudu 1stiéu medicinsku

negu i zabavu za decu u toku dana, koji su ukljuéeni u cenu.

Slika 18: Katalog odmora za pripadnike MO Madarske

Posebna ponuda se odnosi na odmor van granica Madarske u Austriji, Bugarskoj, Nemackoj,
Ceskoj. Francuska, Poljska, Italija, na grupna putovanja i omladinske kampove. Madarska je
clanica CLIMS od 1998 godine i zahvaljuyjuéi ovom udruZenju, a na bazi reciprociteta 1
ugovorenih kvota sa drugim ¢lanicama ostvaruje razmenu pripadnika MO po regresiranim

cénama.
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Sa zemljama koje misu ¢lanice CLIMS potpisam su potrebm bilateralni sporazumi takode na bazi
reciprociteta. Posebno se istice mogucnost odlaska u organizovane medunarodne kampove
mladih, gde se posebno 1stice pruZanje prilike za praktikovanje 1 uenje engleskog jezika u cilju

. - 405
daljeg razvoja.”

Po uzoru na ostale élanice CLIMS-a, MO Madarske izraduje Katalog za tekuéu godinu (slika 18)

u kome se nude élanicama CLIMS veliki broj turistickih destinacija u Madarskoj.

Ministarstvo odbrane Republike Italije u svom sastavu imaju Odsek za socijalnu politiku Uprave
za opste posiove, koji je direktno otéinjen Generalnom direktoru za vojsku, a koji organizuje
odmor 1 rekreaciju svojih pripadnika na budZetu, po utvrdenim standardima 1 tesno saraduje sa

organizacijom CLIMS u medunarodnoj razmeni oficira 1 Elanova njihovih porodica.

Posebno se 1sti¢e potreba za radovima u internacionalnim CLIMS kampovima koji se organizuju

vide puta tokom godine u raznim zemljama ¢lanicama (ilustracija 34).

Ministrastvo odbrane Portugalije ima u svom sastavu 10 hotela (slika 19). Portugalski institute za
socijalnu zastitu pripadnika vojske - IASF, kao predstavmk Portugala na stalnoj je vezi sa
CLIMS, razvija interakciju izmedu ¢lanova porodica vojnika, unapreduje 1 maksimizira rezultate
IASF, a tokom perioda miZe traZnje, pruZa mogucnost kondcéenja kapaciteta svim élanovima

CLIMS u celoj Evropi sa &ime se otvaraju perspektive za mlade osobe **

Takode je vazno istaéi, da se svake godine ogranizuje Medunarodni CLIMS kamp i to u drugoj
zemlji. "Medunarodni CLIMS kamp" osnovale su CLIMS ¢lanice 2003, godine.

Cilj je da okupi mlade ljude za dve nedelje kampa, u kojima mogu da Zive u meSovitim grupama,
dele zajedniéke aktivnosti 1 razvijaju medusobno razumevanje 1 toleranciju. Omladinski kamp se

odrZzava svake godine i domacin je jedna od CLIMS ¢&lanica.

Slika 19: Raspored hotela MO Portugala

% http:/Awww bphkk hu/cikk/clims_hungary - pristup sajtu 20.09.2016. godine

* http:/fwww . iasfa.pt/clims. html
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Izvor: http://www.1asfa pt/clims html - pristup sajtu 05.11.2016. godine

Kampovi CLIMS su do sada odrzani u: prvi Nemackoj od 19.07.2004 - 02.08.2004 u Kliety,
drugi Medunarodni CLIMS kamp je odrzan od 17.07.2005 - 31.07.2005 u Colle Isarco/ Italija,
tre¢i Medunarodni CLIMS kamp je odrZan od 17.07.2006 - 31.07.2006 u Sentandeji/ Madarska,
éetvrti Medunarodni CLIMS kamp je odrzan od 21.07.2007 - 04.08.2007 u Sarafovo/ Bugarska,
peti Medunarodni CLIMS kamp je odrzan od 17.07.2008 - 30.07.2008 u Grenobly/ Francuska,
Sesti Medunarodni CLIMS kamp je odrZzan od 16.07.2009 - 30.07.2009 u Santonai/ Spanija (slika
20), sedmi Medunarodni CLIMS kamp je odrian od 17.07.2010 - 31.07.2010
u Zakopanima/ Poljska, osmi Medunarodni CLIMS kamp je odrZan od 18.07.2011 - 31.07.2011
u Bedri¢ovu/ Cedka Republika, deveti Medunarodni CLIMS kamp je odrZan od 14.07.2012 -
28.07.2012 u Kelnw' Nemacka, deseti Medunarodni CLIMS kamp je odrZan od 07.07.2013 -
21.07.2013 u Sarafovw/ Bugarska, jedenajsti Medunarodni CLIMS kamp je odrzan od
19.07.2014 - 02.08.2014 u Elsenbornu/ Belgija. dvanajsti Medunarodni CLIMS kamp je odrZan
od 22.07.2015 - 05.08.2015 u Colle Isarko/ Italija, a trinajsti Medunarodni CLIMS kamp je
odrzan od 16.07.2016 - 30.07.2016 u Pu St. Vicent/ Francuska.*’

Cilj medunarodnog CLIMS kampa je da ohrabri mlade ljude starosti od 15 do 18 godina iz
sastava porodica Vojnih i civilnih lica CLIMS ¢lanica, da uzmu aktivno u¢es¢e u medunarodnim

programima za mlade. Ciljevi su:

“7 http:/fwww clims eu/ice html - pristup sajtu 20.09.2016. godine

KRanisavljevic
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e Podsticanje mladih ljudi da saznaju, postanu svesni i prepoznaju vrednosti kulturnih

razliéitosti drugih zemalja 1 naroda;

e PruZanje mogucnosti da uéesnici kampa zajedno Zive u meSovitim grupama postujuci

"Kodeks ponasanja" uspostavljen od strane CLIMS;
e Podsta¢i ucesce clanova kampa u grupnom donosenju odluka u cilju razvoja tima;
e  Omoguciti mladim ljudima da nauce 1 razviju nove vestine;
e Da mladi postanu svesni jednakih moguénosti za sve muskarce 1 Zene — jednakost polova.

CLIMS kampovi u svom sastavu imaju struénjake iz raznih oblasti i specijalnosti: direktora
kampa, recepcionera, doktora, koordinatore za veéernje programe, grupne vode i1 oficire za vezu.
Sva lica koja su nosioci aktivnosti u kampu imaju svoje propisane duZnosti 1 obaveze kojih se
moraju pridrizavati. Cena po ucesniku kampa za 2016, godinu je 430 €, a svi dani u kampu su
ispunjeni odredenim sadiZajima 1 aktivnostima. Priprema za realizaciju kampa podrazumeva:
upoznavanjem sa kodeksom ponasanja svih uéesnika u kampu, izbor osoblja, obaveznu obuku
osoblja, sanitetsko zbrinjavanje tokom boravka u kampu, placanje udesnika kampa pre
poéinjanja, upoznavanje uéesnika kampa sa detaljnim informacija o sadrZajima boravka pre
dolaska, podela po grupama, itd. Interesantno je napomenuti da ovi kampovi su svake godine
prebukirani sa gostima iz svih zemalja CLIMS i sa se razmi$lja o uvodenju dva kampa godisnje
u cilju zadovoljenja potreba. Sluzbeni jezik u kampovima je Engleski 1 sve aktivnosti se realizuju

na istom.

Slika 20: Logo medunarodnog kampa u Spaniji — Santona 2009

MMilhasl ; PP P 4
mr Mihajlo Ranmisavljevic
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Socijalna politika stranih sistema odbrane zasnovana na predpostavel da zastita standarda
pojedinca-profesionalnog pripadnika Vojske ne moze biti ekonomsko ve¢ politicko pitanje.

Ovakvu osnovu usvojile su, skoro sve, zapadne zemlje, a nju usvajaju 1 zemlje u tranziciji.

Pored navedenih zemalja nema zemlje u Evropi, koja u svom ministrastu odbrane nema ograne-
agencije koji se brinu o socijalnom stranju svojih pripadnika. Ove agencije su posebno razvijene
1 u Austriji, Poljskoy, Velikoj Britaniji, a o staranju o svojim pripadnicima paZnja se poklamja i u

zemljama van Evrope: Argentina, Brazil, Egipat...

U dosada3njem period bilo je vie pokusSaja integracije MO Republike Srbije u organmizaciju
CLIMS kao pnidruZenog ¢lana, u cilju recipro$ne razmene kapaciteta 1 lica 1zmedu MO Srbije 1

MO Bugarske, Rumunije, Austrije, Gréke 1 Kipra.

Da bi MO Srbije postal pridruZeni ¢lan ove organizacije neophodno je da sve ¢lanice glasaju za
na$ pristup. Sa dobijanjem statusa ¢lanice organizacije CLIMS MO Srbije stiée pravo da za svoje
pripadnike obezbedi cene usluga u zemljama domacina, koji vaze za pripadnike OS tih zemalja,

a koje su dosta manje u odnosu na cene usluga u srodnim komercijalnim objektima.
Medutim svi dosadasnji pokuSaji uélanjanja su ostali samo na pokusajima.

Prilikom proudavanja sistema organizovanja socijalne zastite profesionalnih pripadnika stranih

armija utvrdeno je sledece:

- Sva izucavana ministarstva odbrane socijalnoj politici pridaju visok znaéa), koji se ogleda
kroz obrazovanje organa za socijalnu politiku u organizacionoj Semi ministarstva odbrane.
Takav pristup imaju Ceska, Bugarska, Poljska. Italija, Portugal, Nemacka i Gréka. U
zavisnosti od stepena razvoja pojedinih izuéavanih drzava zavisi orgamzacioni oblik 1zvrinih

organa &iji je zadatak sprovodenje utvrdene socijalne politike po dubini.

- Socijalna zastita profesionalnih pripadnika u prouéavanim sistemima je unficirana i svodi se
na obezbedenje odredenog vida beneficija: regresirano ili potpuno besplatno snabdevanje
sluzbenom 1 sve¢anom uniformom, obavezan besplatni odmor povratnika iz mirovnih misija,
resoctjalizacija povratnika iz mirovnih misija 1 €lanova njegove porodice u specijalnim
vojnim ustanovama, regresirani odmor profesionalnih pripadnika i ¢lanova mjihovih porodica
u objektima posebne namene o kojima se stara ministarstvo odbrane, besplatan ili regresiran
smesta) u internim samackim objektima il rentiranim stanovima, ishrana na radnom mestu u

oficirskim 1 podoficirskim restoranima i drugo.

- Socijalna politika u svim izucavanim sistemima odbrane je pravno uredena i budZetski

podrZana, a osnovna karakteristika je da svi korisnici prava ista mogu da podjednako konste
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(postoje zvaniéni spiskovi lica koja koriste pojedino pravo, redovno se aZzuriraju 1 dostupni su

javnosti).

Hrvatsko ministarstvo odbrane je 1995, do 2003. godine u euforiji stvaranja svoje nove drzave,
rasprodalo sve kapacitete za intendantske usluge standarda, ili je iste prepustila zubu vremena,
ali je 2004. godine, zhog pristupa NATO bila prinudena da ponovo formira ovaj veoma vaZan
segment za obezbedenje liénog standarda profesionalmh oficira, podoficira 1 civilmih lica. Sada
je u sistematizaciji MO Hrvatske u Sektoru za materijalne rcsufm‘mirana ustanova za usluge
i proizvodnju na budZetu*® Vlada Republike Hrvatske je 2005. godine donela Odluku o
formiranju trgovackog drustva ..Pleter-usluge™ d.o.0. za obavljanje poslova usluZnih delatnosti za
potrebe Ministarstva odbrane. Delatnosti navedenog trgovackog drustva su izmedu ostalog:
pruzanje usluga smeStaja, ishrane, pruZanje turistickih usluga, odrZavanje zgrada, pranje 1
hemijsko &is¢enje tekstilnih proizvoda, &iSéenje objekata, itd.*” Medutim, zadovoljstvo
korisnika usluga trgovackog drustva , Pleter-usluge™ nije na ofekivanom nivou, a primedbe se
odnose na kvalitet usluga, cene usluga, raspoloZivost usluga po vremenu i mestu, na visoku cena

usluga za aktivnosti van uobicajenog radnog vremena, neradnim danima 1 u dane praznika i sl.

Makedonija je usluge standarda pripadnika vojske, regulisala preko budZeta, u okviru
Ministarstva odbrane, u Sektoru za usluge i turizam, saobracaj i odrzavanje, kroz odeljenje za

usluge i turizam.*"”

“ Dokumentacija DUS
“ http-/ipleter-usluge hr/ - pristup sajtu 15.10.2016. godine.
http://morm gov. mk/ pristup sajtu 15.10.2016.godine.

410
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IVDEO: STRATEGIJA TRANSFORMACIJA TURISTICKO-
UGOSTITELJSKIH PONUDE VOJNIH USTANOVA

7. Istrazivanje — turisticko-ugostiteljske ponude vojnih ustanova Srbije

Kroz prikaz osnova za izradu strategije transformacije, tendencija i trendova u turizmu Srbije, 1
finansijsku analizu, PEST, SWOT, Ben¢mark analiza 1 prikaza stavova i ocene posetilaca i
menadZera hotela. cilj je ponuditi predlog modela 1 mogucu strategiju transformacije turisticko-

ugostiteljske ponude vojnih ustanova Srbije.

7.1. Finansijska analiza poslovanja vojnih ustanova

Finansijska analiza poslovanja svake organizacije od izuzetne je vaznosti prilikom dono3enja
razliéitih poslovnih odluka. Ova analiza se zasniva na finansijskim izvestajima. Finansijske
1zvestaje moZemo definisati kao jednu celinu (skup) sa informacijama o finansijijama, mestu,
poloZaju, uspe$nom radu, promeni na kapitalu 1 novéanim tokovima jednog preduzec¢a. MoZemo
rec¢i da finansijska analiza u velikom delu vréi ispitivanje finansija 1 finansijakog stanja, kao 1
ekonomskog stanja i rezultata poslovanja odredene hotelske i turﬁéke kompanije, a koje je
obuhvaéeno raéunovodstvenim izveStajem. U ovom izvestaju dato je funkcionalno i vremenski
zaokruZena celina poslovnih procesa u kompaniji.*'' Kroz rezultate finansijske analize dajemo
objasnjenje ranijeg, proteklog poslovanja, koji ako se protumade pravilski daju potrebne signale

A

- ; . s e 412
Sta se u buduénosti moZe oéekivati.*!

U finansijskoj analizi posmatran je period od objedinjavanja kapaciteta DUS™", kako bi se
analizirao ovaj period rada, 1 kako bi se utvrdilo kakvi su rezultati postignuti u periodu od 2011.

do 2015, godine, a kroz zbir poslovnog, finansijskog i ostalog 1 vanrednog poslmﬁa.

U navedenom period, primetan je pad ukupnih prihoda posebno u poslednje dve godine u odnosu
na prethodni period, 5to je 1 prikazano u tabeli 29 1 indeksima koji su manji od 100. Ukupm

prihodi za posmatran period, manji je za 11%, 1li iz tabele se vidi da su vojne ustanove, u 2015.

1 Spasié V. i Cerovié 8., (2013), Ekonomsko finansijska analiza poslovanja preduzeéa u hotelijersivu i turizmi,
Univerzitet Singidunum. Beograd, strana 161

7 (avié D, (2009), Analiza i tumadenje finansijskih izvedtaja, Skola biznisa- nauénostruéni dasopis, Visoka
poslovna $kola, Novi Sad, strana 70

1% Tokom prve polovine 2010, Godine izvriena je organizaciona transformacija VU i od $est VU formirano je tri
VU, koje su 1 predmet ovog rada
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godini, ostvarile ukupan piithod od 1.975 miliona dinara $to je 26,5% manje nego prethodne

godine.
Tabela 29. Ukupni prihodi (000 din)
Vojna 2011 2012 2013 2014. 2015 12711 | 1312 | 1413 | 1514

rh ustanova
1 2 3 3 B 6 7 8 9 10 11
1 | .Dedinje* | 945224 | 1434.834 [ 1.563.636 | 1.613.840 | 1.091.431 [ 151 | 108 | 103 | 67
3 |, Tara" 525203 | 528.171 | 468315 | 413524 | 429920 | 101 | 88 88 | 104
3 | Morovié 37.831 | 715651 | 777.755 | 660.709 | 453586 | 112 | 109 | 85 69

UKUPNO | 2.197.793 | 2.678.656 | 2.809.706 | 2.688.073 | 1.974937 | 122 | 105 | 9 73

Izvor:  Podaci DUS UOL SMR MO
Sopstvena obrada

Smanjenje prihoda u 2015. godim u odnosu na prethodnu godinu je ostvarila VU ,Dedinje”
324% 1 VU  Morovié™ od 31,3%, dok je VU _Tara™ ostvarila povec¢anje od 4%. Smanjenje u
VU "Dedinje" je rezultat pre svega gubitka odredenih poslova iz predhodog perioda, a u VU
Morovi¢™ pre svega ne organizovanja poljoprivredne proizvodnje na zemljistu u Karadordevu,
na povréin od 3.534 ha. Rast prihoda u VU _ Tara™ je rezultat bolje popune objekata mada je to

nakon 2010. godine, najniZi nivo prihoda 1 pored rasta cena.

Tabela 30: Ukupan rashod (000 din)

rb bbsitad 2011, 2012, 2013, 2014, 2015. | 12m1 | 1312 | 1413 | 1514
ustanova

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 | Dedinje" 945224 | 1399.703 | 1.527.713 | 1.532.351 | 1.088.965 | 148 | 109 | 100 | 71

2 Tara" 525203 | 545022 | 516279 | 441222 | 406932 | 103 | 95 | 85 | 92

3 | Morovic® | 637.831 | 650311 | 776.793 | 660419 | 453201 | 102 | 119 | 85 | 68
UKUPNO | 2.108.258 | 2.595.036 | 2.820.785 | 2.633.992 [ 1.949.098 [ 123 [ 108 | 93 | 74

Izvor:  Podaci DUS UOL SMR MO
Sopstvena obrada

Ukupni rashodi u 2015. godinu u odnosu na 2011. godinu manji su za 8 % ili za 25 % u odnosu
MDM. godinu (tabela 30). Vojne ustanove su ostvarile ukupan rashod od 1.949 miliona dinara,
u 2015. godini u odnosu na 2014. godinu, pri éemu su sve tri ustanove ostvarile smanjenje
rashoda, najvise VU _Morovi¢™ od 31,37%, VU | Dedinje” 28,9% i VU ,Tara® 7,73%., §to je

prikazano 1 indeksnom skaolom koja je mama od 100.

Grafikon 13: Uporedni prikaz po karakteristiénim godinama prihoda i rashoda VU
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Izvor:  Sopstvena obrada

Karakteristi¢no je da su u posmatranom periodu kako smanjeni prihodi, tako i rashodi. I pored

rentabilnog i ekonomiénog poslovanja, posmatrano svaku godinu pojedinaéno, VU ukupno

zavriavaju poslovnu godinu sa ostvaremim prihodom, osim u 2013. godini kada je poslovna

godina zavriena sa minusom (tabela 31). Rezultat razlike ukupni

rihoda i ukupnih rashoda

svih ustanova pokazuje da je osvaren ukupan dobitak od 25,8 miliona dinara, sto je losiji

rezultat u odnosu na prethodnu godinu kada je ostvaren ukupan dobitak od 54 miliona dinara.

Tabela 31: Ukupan dobitak — gubitak (000 din)
Vojna
PG 2011. 2012. 2013. 2014 2015
ustanova
1 2 3 4 5 6 7
1 Dedinje” - 8.042 + 35131 | +35923 | +81.489 + 2.466
2 . lara® + 28.367 - 16.851 - 47904 - 27.698 + 22,988
3 LMorovie” + 834341 | +65340 + 962 + 200 + 385
UKUPNO + 854.666 | +83.620 | -11.079 + 54081 + 25.839
Izvor:  Podaci DUS UOL SMR MO

Sopstvena obrada

Nakon tri godine negativnog poslovanja (grafikon 13 i1 tabela 31), VU _Tara™ je u 2015. godini

poslovala sa dobitkom od 23 miliona dinara, pre svega zahvaljujuéi boljoj popuni kapaciteta, ali i

smanjenju troskova po osnovu investicionih aktivnosti 1 kreditnih zaduZenja.

Grafikon 14: Uporedni prikaz po karakteristiCnim godinama prihoda i rashoda ukupno DUS

mr Mihajlo Ramsavljevic
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Izvor:  Sopstvena obrada

Poslovni prihodi i rashodi, su najbitnija i najdominantnija stavka poslovanja vezana za

neposredne radne efekte poslovanja.

U 2015. godini (tabela 32) ostvareni su poslovini prihodi od 1.629,7 miliona dinara (35,9% manje
nego prethodne godine) 1 poslovni rashodi od 1.810,9 miliona dinara (25% manje nego
prethodne godine), pri demu je ostvaren poslovmi gubitak od 181.2 miliona dinara, §to je 40,8%
vise nego prethodne godine. Poslovni dobitak je zabeleZila samo VU Tara™ od 24,5 miliona
dinara, VU ,Dedinje” je negativno poslovala sa 126,7 miliona dinara, a VU , Morovi¢™ sa 79
miliona dinara. Iako ovo stanje nije bilo u prethodnom periodu, moZe se konstatovati da VU

nemaju kontinuitet u radu 1 poslovni prihod i iste ve¢ duZi period imaju problema.

U strukturi ukupnih poslovnih prihoda na nivou svih ustanova, 93,5% se odnosi na prihode od

prodaje u ¢emu prihodi od prodaje robe iznose 342.8 miliona dinara, a prihodi od prodaje

U strukturi poslovnih rashoda, najveéa stavka su troskovi zarada, naknada zarada i ostali liéni

proizvoda 1 usluga 980.3 miliona dinara.

rashod sa ostvarenih 606,2 miliona dinara i uéei¢em od 33,5%, zatim troSkovi materijala sa
ostvarenth 528 miliona dinara, nabavna vrednost prodate robe sa 300,3 miliona dinara, dok
amortizacija od ukupno 84.4 miliona dinara najvise opterecuje VU _ Morovié™ sa 45,7 miliona

dinara.

U¢esce zarada je visoko u odnosu na promet 1 pored toga $to je visina zarada relativno miska,
posebno u VU _Tara™ ali je uslovljena prirodom delatnosti sa velikim uées¢éem rada u pruzanju

usluga.
Finansijski prihodi i rashodi, koji poti¢u pre svega od naplate i placanja kamata i manjim delom
kursnih razlika, imaju znatno manji uticaj na ukupne rezultate (u prihodima i rashodima

ostvaruju minimalno uéesée od oko 2%).

¥ 15 B o enirl 2
mr Mihajlo Ramsavljevic
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Tabela 32: Poslovni prihodi 1 rashodi u posmatranom periodu (000 din)

Rb VOJNA USTANOVA 2011. 2012. 2013 2014 2015.
1 2 5 G 7 8 9

prihod 908483 | 1.414.644 | 1.551.198 1.485.785 843519

"Dedinje"-
rashod 938.314 | 1.379.940 | 1.385.004 1.360.609 970.184

Beograd
1 razlika - 29.831 +34.704 | +165.204 | +125.176 | - 126.665
prihod 513.103 519.770 459.868 410,707 | 421.731
"Tara"- Bajina
rashod 511.271 | 527336 493 467 419364 397.210
Basta

2 razlika +1.832 - 7.566 - 33.599 -8.657 | + 24511
prihod 325.692 706.265 764.971 647.220 364447

"Norovie"-
_ rashod 578.190 | 627.349 741.176 635032 | 443459

Morovié
3 razlika -52.498 + 78.916 +23.795 +12.188 -79.012
prihod 1.947.278 | 2.640.679 | 2.776.037 2.543.712 | 1.629.697
UKUPNO rashod 2027775 | 2.534.625 | 2.620.637 | 2.415.005 | 1.810.863
razlika - 80497 | +106.054 | + 155400 | + 128.707 | - 181.166

Izvor: Podaci DUS UOL SMR MO
Sopstvena obrada

U odnosu na predhodnu godinu, kada su prihodi gotovo izostali, u 2015, godini je po osnovu
kamata naplaceno 52,5 miliona dinara, koji su rezultat pre svega naplate po sudskoj odluci u VU
Morovic”, usled €ega je ukupno posmatrano ostvaren dobitak u tom delu poslovama od 13.6

miliona dinara (tabela 33).

Finansijski rashodi od 38.8 miliona dinara su povecani 59% u odnosu na prethodnu godinu pre
svega po osnovu rashoda na ime placanja kamata za neizmirene obaveza VU ,Dedinje™, Sto
govori o uticaju gubitka posla narodnih kuhinja na likvidnost ustanove tj. sposobnost izmirenja
obaveza u rokovima. Primetno je kod VU Tara® znaéajno smanjenje ovih rashoda, koji su u
prethodnim godinama bili izrazito visoki 1 u porastu iz godine u godinu zbog kamata na
podignute kredite za likvidnost kod poslovnih banaka. VU Morovic¢™ je imala smanjene izdatke
po osnovu placanja kamata od svega 1.6 miliona dinara (88.7% manje nego prethodne godine)

na ime tuzbi dobavljada.

Tabela 33: Finansijski prihod — rashod (000 din)
rb Vojna ustanova 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
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1 2 3 4 3 6 7

Prihod 4.874 227 212 218 3175
1 ~Dedimye” Rashod 1.661 1.176 845 92 33.016
Razlika +/- | +3.213 - 949 - 633 + 126 - 29841
Prihod 336 826 442 261 501
2 . Tara® Rashod 8.962 11.210 14.771 10.268 4.240

Razlika +/- | -8.626 -10.384 | - 14329 | -10.007 | -3.739
Prihod 35 501 o 30 48.789
3 WMorovié® Rashod 11.129 4.878 11.252 14.043 1.581
Razhka +/- | -11.094 -4377 | -11.246 | - 14013 | +47.208
Prihod 5.245 1.554 660 509 52.465
UKUPNO Rashod 21752 17.2064 26,868 24.403 38.837
Razlika +/- | -16.507 | - 15710 | - 26.208 | -23.894 | + 13.628

Izvor:  Podaci DUS UOL SMR MO

Sopstvena obrada
U cilju prevazilaZenja trenutnog stanja potrebno je preduzeti niz mera, a osnovu rada VU
neorganizovati na osnovu jednog velikog posla (VU , Dedinje” - posao narodnih kuhinja, VU
~Morovié™ izdavanje zemljiSta jednom zakupcu). Mere koje je potrebno preduzeti, a u cilju
refavanja stanja VU, a koje moZemo pedeliti na objetivne i subjektivne, na kratkoroéne i

dugorocne su sledece:

hitna izrada strategije transformacije turisticko-ugostiteljske ponude vojnih ustanova,
- rcéavanja statusa ustanova,

- utvrdivanje ¢injenica zbog kojih odredeni objekti ostvaruju gubitke, sagledavanje
moguénosti za nastavak rada, pa tek onda njihovo zatvaranje ako se utvrdi da ne postoji

moguénost za rad ist,
- prosirenje asortimana roba i usluga i pobolj3anje snabdevenosti prodajnih objekata,
- veca ulaganja u marketing,
- sprovodenje intenzivnih aktivnosti posebno na popuni objekata za odmor i rekreaciju,
- iznalaZenje moguénosti veée iskoriséenosti kapaciteta i plasmana roba van MO i VS,

- osavremenjavanje objekata,
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- zastarelost tehnike i visoki troSkovi odrZavanja,
- ulaganja napora na sniZenju troskova na svim nivoima,

- sprovoditi stalne kontrole 1 sl.

Tabela 34. Proseéna neto zarada po radniku u VU

rb Vojna ustanova 2011. 2012. 2013, 2014. 2015.
1 2 5 6 7 8 9

1 Dedinje 23974 | 26994 | 27.208 | 34552 | 34468

2 | Tara 35797 | 34742 | 35897 | 32276 | 32971

3 | Morovié 32563 | 37362 | 39.251 | 31902 | 31464

4 | PROSEK VU 30778 | 33.032 | 34118 | 32910 | 32.967
Izvor:  Podaci DUS UOL SMR MO

Sopstvena obrada

Kao poseban pregled prikazace se proseéna neto zarada po zaposlenom u VU. Proseéne neto
zarade po radniku date su u tabeli 34. Kod sve tri ustanove prosetne meseéne neto zarade su na

nivou zarada iz prethodne godine.
(49]
Sve tr1 vojne ustanove su umanjile zarade 10% po osnovu mera Stednje Vlade RS, a u skladu sa

odredbama Zakona o privremenom uredivanju osnovica za obradun 1 isplatu plata, odnosno
zarada 1 drugih stalnih primanja kod korisnika javnih sredstava, koje umanjenje uplacuju budZetu
RS. U sve tr1 vojne ustanove ispladuje se proseéna neto zarada niZa od proseéne neto zarade u
RS za 2015. godinu od 51.485.00 dinara, minimalne potrosatke korpe u decembru 2015. godine
u RS od 34.826,00 dinara 1 proseéne potroSatke korpe u decembru 2015, godine u RS od
66.890,05 dinara.

Najveée prosecne neto meseéne zarade po radniku su ostvarene u VU | Dedinje™ od 34.468.00
dinara, u VU _Tara™ od 32.971.,00 dinar i u VU ,Morovi” najniZze od 31.464,00 dinara.

S obzirom na postignute rezultate u poslovanju, moZe se konstatovati da, pored objektivimh
okolnosti koje su u celini opredelile poslovanje i rezultate ustanova, subjektivini faktori su bitno
uticali na iste. U celini gledano subjektivne slabosti se odnose na nepreduzimanje mera na
eventualnoj racionalizaciji zaposlenih prema potrebama i ostvarenom prometu, 1 u skladu sa tim
neadekvatnom usavriavanju organizacije poslovnih procesa 1 rada, nedovoljno pracenje 1
prilagodavanje svim situacijama na trziStu u cilju iznalaZemja moguénosti za maksimalno

prosirenje proizvodnje i usluga uz svodenje rashoda na najmiZzu mogucéu meru na svim nivoima.
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7.2. Osnove za izradu strategije transformacije

Izraditi stretegiju transformacije tunstcko-ugostiteljske ponude vojmih ustanova Srbije

podrazumeva imati viziju turizma ovih ustanova, a imati viziju znaéi sagledati zdrave i realne

mogucnosti za izradu strategije transformacije. Bez sumlje u veru da se navedeno moZe ispuniti

prvi je uslov za ostvarenje vizije.

Iz dosadainjeg dela rada moZemo izdvojiti sledece &injenice koje mogu posluZiti kao osnove za

izradu strategije transformacije:

v

Sve dosadasnje analize UNWTO za Regijon JuZne Evrope u narednom period predvidaju
porast broja gostiju. pa zasto da se Srbya 1 VU neumesdaju u ovu statistiku, pa makar kao 1
greska.

Vojne ustanove sa svojim kapacitetima, kao i drugim kapacitetima Vojske i ministarstva
mogu ponuditi turistike poizvode kojih 1li nema ili su nedovoljno razvijem u skoro svim
vaznijim destinacijama u Srbiji.

Turisticko-ugostiteljske delatnosti, kapacitete, koje su od znadaja za za$titu standarda
profesionalnih pripadnika MO 1 Vojske, neophodno je 1 dalje zadrZiti 1 oplemenjivati novim
sadrzajima, a pojednine segmente prodiriti 1 ugraditi u organizaciju novog sistema

Ministarstva odbrane,

Moguénost prevodenja VU u status ustanova izvan sastava MO 1 VS nije prihvatljiv za iste
1z razloga 5to Vojska nema interesa da svoju imovinu pretvori u druge oblike svojine 1 §to ne
moZe takvom organizacijom obezbediti potpunu kontrolu rada u drugim oblicima

organizovanja.

Varijanta prevodenja sadasnjih vojnih ustanova 1 nacina poslovanja po principu sticanja i
raspodele dobiti na budZetski nadinna poslovanja nije u potpunosti prihvatljiv, zbog toga 3to
su ustanove na podetku poslovale po ovom principu i taj sistem poslovanja pokazao se kao

potpuno inertan — vec videno.

Bez obzira na dalju strategiju razvoja Vojske Srbije (da Ii u élanstvu NATO ili ne),
Ministarstvo odbrane moci ¢e da vodi racuna o socijalnoj brigi svojih zaposlenih, ucesnika

ratova i vojnih penzionera, samo ako su VU u njihovom sastavu.
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v Ministarstvo odbrane, i kao élanica Partnerstva za mir, u obavezi je da ima u svom sastavu
odredene ugostiteljske kapacitete kao veoma vaZan segment za obezbedenje liénog

standarda profesionalnih oficira, podoficira 1 civilnih lica u VS,

v" Postojanje ovih kapaciteta je opravdan imajuéi u vidu da odmor i rekreacija vojnih lica,
plansko podizanje psihofiziéke kondicije po najpovoljnijim uslovima, pilota, padobranaca,
izvidaca, diverzanata, operatera na radarima, studenata VA, uéenika SVS. bitan su preduslov
ofuvanja zdravlja i jadanja psihofiziéke kondicije pripadnika Vojske Srbije 1 predstavljaju
bitan preduslov za ocuvanje operativne sposobnosti profesionalnog sastava.

v" Kako MO ima potrebnih sadrZaja i kapaciteta, a sva zaposlena lica u ministarstvu su
bezbedonosno proverena, pa i pripadnici VU, 1 isti su zbog prirode posla su stalni predmet
bezbedonosnih sluzbi, nosilac aktivnosti pruZanja reprezentativnih usluga u sadasnjim

uslovima ne moze biti institucija van Ministarstva odbrane.

¥ Nestankom ovih sardZaja i1z sistema odbrane, ne bi mogli biti ispunjeni potrebni postavljem
standardi od pruzanja usluga, do bezbednosne provere zaposlenih, a naminovno placanje bi

umnogome povecalo angaZovanje budzetskih sredstava.

Radi refavanja statusnih pitanja vojnodohodovnih ustanova (perspektiva 1 dalji razvoj) mora se
napomenuti da odluka zavisi uveliko od ekonomskog stanja u zemljam kao i Cinjenice da se

stanje u zemlji projektuje na sve vidove Zivota i rada, pa tako i na rad pomenutih ustanova.

Kod izrade analize po delatnostima vojnodohodvnih ustanova javila su se odredena ograniéenja

koja su zajednicka za sve ustanove:

- smanjenje brojnog stanja Vojske Srbije direktno utide na nivo usluga i iskri3¢enost imajucih

kapaciteta vojnodohodovnih ustanova,

- nedostatak kapitala usled osiromaSenja drzave za zaokruZenje investicionih ciklusa usluga
standarda,

- pad proizvodnje 1 usluga u svim granama kako kvantitativno, tako i kvalitativio.

Pored navedenih organiéenja vazno je istaci i uslove u kojima posluju ustanove:

- mali broj korisnika usluga (tabela 35),*"

- zastarela tehnologija,

- nedostatak sredstava za kapitalno odrZavanje imajucih objekata*'”,

19 Prilikom izrade tabele uzeti su u obzir smestajni kapaciteti VU “Morovi¢” i VU “Tara”,
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- nemogucénost prijema potrebne struéne radne snage zbog zabrane zaposljavanja od strane
Vlade RS.

Tabela 35: Pregled broja moguéih i ostvarenih korisnika i pansiona po godinama™'®
R 2011. 2012. 2013, 2014. 2015.
br. ERpacite Br. Br. Br. Br. Br.
korisnika | korisnika | korisnika korisnika korisnika
1 2 3 4 5 6 T
1 Moguci broj 364.270 364.270 336.165 323.025 323.025
2 | Broj Korisnika 64.520 57.878 53.269 50.381 55.435
3 | Broj Pansiona 192.731 190.952 180.896 161.336 171.272
4 % K/M 177 158 157 154 17
5 % P/M 529 524 53.8 499 33

Izvor: Uprave vojnih ustanova
Sopstvena obrada
Imajuéi u vidu sve izneto, vazno je navesti da ustanove vise od dve decenije nemaju radni
zadatak koji bi ih obavezao da na drugaéiji naéin posluju izuzev ovog kojeg su u proteklom

periodu prihvatile da realizuju, da preZive i sadekaju svetlije dane.

e

7.3. Tendencije i trendovi na turistickom trziStu Republike Srbije

Zvog odredenog zastoja razvoja turisticke privrede u prethodnom periodu Srbija je opredeljena
za znatno brZi 1 potpuniji razvoj turizma u narednim godinama. Posebno je vazno da se obezbedi
adekvatan upravljacki pristup koji podrazumeva i stalno prilagodavanje postojece smestajne

5 : : = o i : G
ponude i nova ulaganja u ukupan turizam Srbije u nastupajuéim godinama.”'

Razvo) savremenog turizma danas je uslovljen stalnim promenama tunistiski zahteva, éime se

zapaZenog porasta selektivnog oblika turizma u ukupnom svetskom turistickom prometu i dalje

osnovni oblici turizma su masovni 1 tradicionalni oblici turizma.

15 Problem ve¢ duzi niz godina VU Tara predstavlja nedostatak sopstvenih finansijskih sredstva za investiciono

odrzavanje objekata, dok se 1z budZetaMO ne planiraju nikakva sredstva za ove potrebe. OdrZavanje je neophodno
jer su objekti u takvom stanju da drastiéno utidu na pad kvaliteta ponude 1z godine u godinu. U VU "Tara"-Bajina
Basta potrebne su hitne intervencije na sanaciji ravnog krova u hotelu "Breza" koji je u izuzetno lofem stanju 1
pofeo e da se obrudava, potrebna Je ugradnja protivpoZarne centrale sa javljaéima poZara na spratovima hotela
"Breza", koja ne postoji, 1 na remontu za preciScavanje otpadnih 1 fekalnih voda (biodiskova) kod hotela "Omorika"
i "Beli Bor", koje su u stanju da prete zatvaranju objekata. Takode plafon u hotelu , Beli bor” u kuhinjskom bloku je
lod 1 prokidnjava.

M9 period 2011, — 2015 g. hotel Beli bor na Tari je zatvoren 2-3 meseca zbog lofe popune gostima i depadans

So r u Vrnjackoj Banji koji je zatvoren od 2013, godine. U sluéaju kada bi se ovi podaci uzeli u obzir popuna

v jos slabya

7 Gagié K., (2008), Ocekivane tendencije u hotelijerstvu Srbije — Turizam i hotelijerstvo, Singidunum, Beograd,
stana 126

mr Mihajlo Ranmisavljevic
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Svetska twristicka organizacija predvida u svojim analizama nastavak povedanja broja turista u
medunarodnom turizmu u svatu, ali sa odredenom manjom stopom rasta u odnosu na
predvidanja od pre 20 godina. Sama predvidanja su data za period do 2030. godine kada se
o¢ekuje medunarodni turisticki promet od 1,8 milijardi turista.”'® Takode su i prdvidanja da ¢e
privredno nerazvijene zemlje imati veéi turisticki promet u odnosu na razvijene zemlje, o demu

je pisano ve¢ u prvom delu rada.

Sigurno da su informacione tehnologije doprinele do neverovatnih promena u naéinu poslovanja
svih subjekata turisticke privrede. U savremenom poslovanju nezamisliv je uspeh turistickog

preduzeéa bez primene informacionim tehnologijama u celokupnom poslovanju.

I pored toga 5to danainje turisticko trzidte preZivljava svakodnevne promene, kako kvalitetne
tako 1 kvantitetne, Cesto je iste veoma teSko predvideti. Sigurno da prva iskra u turistiCkom
trzistu predstavlja promena na polju traznje, koja predstavlja indikator pokreta na celokupnom
polju ponude. Pored vremenskog povecanja slobodnog vremena, jacanjem plateZne modci 1
stvaranjem armije “srednjih” potrofaéa, radanjem novih tehnologija, razvijanjem sacbraéajnog
sektora 1 drugim eksternim faktorima, danas intermi, subjektivmi &inioci Eesto predstavljaju
osnovu turisticke traznje.

Cinioci koji mogu uticati na obim i strukturu promena u turisti¢koj traZnji, reflektovaée se

419
kroz:

1. Sirenje obuhvata stanovmiitva kome ¢e zadovoljavanje turistickih potreba redovno ¢initi
sastavni deo Zivota ($to ¢e biti omogucéeno permanentnim povecanjem plateznih sposobnost
korisnika turistiékih usluga iz razvijenog dela sveta),

2. poveéano koric¢enje sredstava informatike, komunikacija i transporta, naroéito onih koja
omogucavaju lakse, direktnije 1 efi kasnije komuniciranje sa receptivom, te brzi, udobniji 1
sigurniji transport;

3. izraZeno povecanje zahteva za rekreacijom i zdravstvenom preventivom u prirodi, sportom,

razonodom 1 zabavom, ekoloSkim vrednostima, religioznim 1 brojmim “unmikatmm™

sadrzajima pojedinih destinacija;
4. permanentno povecanje dela populacije kojima je glavno Zivotno opredeljenje da se treba

vratiti prirodi i njenim vrednostima;

mn-Wg — pristup sajtu 21.09.2016. godine

" Cerovic 5., (2009), Strategijski menadiment u turizmu, Singidunum, Beograd, strana 36
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5. poveéanje obima traZnje iz segmenata “tre¢eg doba”, uzrokovano “starenjem” populacije
razvijenih zemalja;
6. realizaciju kracih, a ¢eséih turistickih putovanja, 1 drugo.
Navedemim zavtevima traZznje, kao 1 drugim zahtevima 1 specifi¢nostima turista predstavlja bitne

éinloce u razvoju turistickog trZidta koji ¢e direktno inicirati transformaciju 1 usmeravati

Jedan od prioritetnih zadataka dat u Strategiji razvoja RS 1z 2005, godine je formiranje klastera

strukturu trZista ponuda.

radi boljeg pozicioniramja Srbije kao tunsticke destinacije na internacionalnom turistickom
trZistu. Na osnovu prethodnih analiza ukupan broj dolazaka gostiju (domacih i stranih) u period
od 2005. godine do 2014. godine, se zadrZao na istom preoseku, dok se broj provedenih dana
gostiju smanjio, pa se moZe zakljuéiti da je ovaj zadatak formiranja klastera nije dao oSekivane
rezultate. Ovom Strategijom dato je devet kljuénih turisti¢kih proizvoda, kao faktora uspeha,
koja predstavljaju osnovu razvoja turistiéke privrede Srbije. Kako Srbija nema izlaz na more za
koje se predvida stagnacija u turistickim kretanjima, a kako buduca predvidanja ukazuja na rast
kretanja ka planinama, jezerima i velikim gradovima ova predidanja treba u potpunosti

predvideti 1 analizirati.

Savremeni turisticki trendovi  podrazumevaju 1 prilagodavanje celokupne hotelske ponude
zahtevima 1 u poboljSanju nivoa hotelskih usluga. organizacionim promenama, uvodenju
mformacionih tehnologija u sve delove tunstickog preduzeca, uvodemjem ili inoviranje
postojeceg proizvoda, obuka kadrova, saradnja sa drugim subjektima tunisticke ponude
destinacije, posmatranje konkurencije. prilagodavanje hotelskog proizvoda 1 ponude proizvodu

destinacije 1 sliéno.

U velikom delu analiza buduéih tendencija 1 trendova tunstickog trZiSta osnova za izradu
strategije 1 planova je kako zadovoljiti inostranog turistu, te se Cesto zaboravlja na domaceg
potro3aca turnistikih usluga. Netreba zaboraviti da je u Srbiji domaéi turista, 1ako u opadanju, 1

dalje vecinski potrosaé turisticke ponude.

U svakom sluéaju na osnovu tendencija i trendova u turistitkoj privredi 1 prilagodavanjem
turisticke ponude zahtevima traZznje dovodi do razvoja ne samo ugostiteljstva i hotelijerstva, ved
1 turistickih agencija, saobracaja. poljoprivrede, industrije, gradevinarstva, trgovine, zanatstva 1
drugih privrednih grada ¢ime se ostvruje podsticanje turistiCke potrosnje i zaposlenost

domicilnog stanovnistva,
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7.4. PEST analiza

Danasnja svetska politi¢ka 1 ekonomsko-finansijska nestabilnost, 1 pored odredenog rasta u
inostranom turistiCkom prometu, posebno negativno utite na celokupno kretanje turisticke

traZnje. a sami tim 1 na investicija u turizmu,

U izradi strategije posebo je potrebno obratiti paznju da se u savremenom okruZenju uoéavaju

izvesne globalne tendencije koje znadajno uti¢u na poslovanje pojedinih preduzeéa®™:
# brze 11znenadne promene u okruZenju,
# rastuéa meduzavisnost svih privrednih subjekata,
¥

sve 1zrazeniji konflikti 1 sukobi interesa (na makro 1 mikro nivou),

Y

jacanje uloge janog mnjenja,

Y

jacanje borbe za naklonost javnosti,
» sve veca sloZenost procesa komuniciranja.

Kako dosadasnje “reforme™ VU nisu donele oéekivane rezultate i efekte, potrebno je kroz razne
analize utvrditi éimoce, uzroke 1 moguce nacine prevazilazenja istih. PEST analiza predstavlja
analizu elemenata poslovnog okruZenja koji su osnov strate$kom planiranju razvoja preduzeca pa
samim tim i turistickog. PEST predstavlja akronim pocetnih slova elemenata kroz koji se vrsi
analiza okruzenja: Politicka, Ekonomska, Socioloska i Tehnoloska analiza okruZenja. PEST
analiza analizira preduzeée i uglavnom sagledava eksterne faktore, situaciju koja moZe uticati, u
ovom slu¢aju na turisticku privredu u celini ili na vojne ustanove unutar turisticke privrede
Srbije 1 MO.

Sagledavanjem PEST faktora koji delyju iz makro okruZenja 1 njihovim poredenjem preduzeée

treba doneti odluku koje trZiste ima potencijala za razvoj unutar posmatranog prostora.

Sigurno da ¢e na razvoj turistickih proizvoda uticati niz buduZih desavanja vaznih na politicko
okruZzenje: mandat i politika vlade, postojeéi 1 buduci propisi na domacem trZistu, nacin vodenja
regulatornih tela, konflikti i ratovi u blizem i Sirem okruZenju, pravila poslovanja, lobiranje na
domacem 1 inostranom turistickom tZistu, zapodeti evropski procesi, kontrola kvaliteta u oblast

turizma, za$tita $ivotne sredine, kontrola pos$tovanja zakonskih propisa 1 ostali.

Same strukturne reforme u Srbiji, u oblasti turizma, koje nisu dovedene do kraja i koje nisu dale

otekivane rezultate u poslovanju navode se kao jedni od glavnih éinioca loSeg razvoja tunsticke

¢ Cerovié 8., (2009), Strategijski menadzment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 50,
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priviede. Kroz PEST analizu svih VU odgovorice se na odredena pitanja, sa aspekta turistickog

trzista, koja su od vitalnog znadaja za buduéi razvoj ustanova.
Posmatrajuéi politicke faktore u analizi VU moZemo definisati sledeée ¢inioce:

Veliki migracioni procesi u svetu direktno pogadaju 1 VU kao deo sistema drZave. U prethodnom
periodu odreden kapaciteti hotela , Bristol™ 1 nekih kasarni na Jugu Srbije su dati na konSéenje
izbeglicama koji su u tranzitu kroz Srbiju. Ovaj proces posebno je znacajan imajuci u vidu da isti
prevazilazi granice Srbije.

Propisi koji su na snazi (vojm 1 civilni) u odredenim delovima su i kontradiktorni, a isti
neomogucéavaju pruzanje kompletne turisticke ponude VU,

Pravila trgovine nisu podjednako zastupljeni 1 ravnopravni za drustveni 1 privatni sektor.

Nijedna dosadadnje vlast u proteklih 25 godina nije se ozbiljo pozabavila razvoje 1
mogucnostima VU, a problemi su se samo uvecavali, tako da promene u samim ustanovama su

samo na loije stanje.

Kao jedan od pozitivnih primera u proteklom periodu mozZe se istaéi da je privreda Srbije krenula
populisanjem odrZivog Zivotnog stila 1 ofuvanjem Kkulturne baStine. Sigurno da je ovom
doprinela 1 odluka driave 1 njenih organa da se Srbija ukljuéi u pokretanje poliétickih,
ekonomskih 1 drudtvenih tokova ka prikljuéenju Evropskoj Uniji.

Sa aspekta turistickog trZi$ta posmatrajuéi politicko — pravno okruZenje obavezno je sagledati 1

4 -
sledeée:**!

¥ uticaj drzavnih 1 paradrZavinih organizacija na razvoj turizma,

¥ uvezivanje potreba turisticke 1 ekonomske politike (standardizacija, uskladenost carinske 1

poreske politike, zdravstveni propisi, pasoske i carinske formalnosti 1 sl.),
# liberalizacija 1 deregulacija propisa 1 zakona.

Analizirajuci predvidanja UNWTO za naredni period oéekivati je kontinuiran privredni rast
gotovo u svim regionima sveta, $to predstvalja jedan od osnovnih pokazatelja pozitivnog

kretanja u turizmu.
Posmatrajuci ekonomsko okruzenje potrebno je sagledati***:

» pozitivna, dugoroéna, ekonomska kretanja,

.
421 45 v P ) - . . . . .
Cerovic 5., (2009), Strategijski menadZment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 51.
** Cerovic 8., (2009), Strategijski menadment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 51,
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# porast globalnih ekonomskih pokazatelja (DBP, nacionalni dohodak, Zivotni standard),
» povecanje slobodnog vremena (u toku dana, vikendi, praznici, odmori).

Odredeni rast proseénih zarada u Srbiji. ulaganje stranih investicija, stabilizacyja kursa 1

relativnoj umereno;j stopi inflacije, moZe dovesti do odredenog rasta turisti¢ke traZnje.

Rast cena nafte moZe predstavljati ogramicavajuéi factor turisti¢kih kretanja, ¢ime ce doéi 1 do
usmeravanja turistickih tokova i kretanja ka pojednim blizim, a samim tim i jeftinijim regionima
sveta. Ova kretanja sigurno ¢e biti uslovljena u velikoj meri i politickom situacijom, strahom od

terorizma i Zeljom za boravkom na sigurnim destinacijama.

DosadaZnja iskustva nade zemlje iz tranzicionog procesa samo su potvrda greSaka koje su se
pojavljivale i kod drugih zemalja. Postignuti rezultati u privatizaciji, kao 1 kod ostalih elemenata
poslovne transformacije u hotelsko — ugostiteljskoj delatnosti delatnosti  Srbije su  ispod
otekivanja.*** Medutim, ne treba u bilo kom naéinu transformacije traZiti spas od problema. Sam
proces transformacije cesto se podrazumeva u Srbiji promene u preduze¢ima koje se sagledavaju

kroz:

- promenu namene objekata,

prodaje delova objekata ili obrtni sredstava,

otpuitanje radnika,

nepoitovanje socijalnog programa i sl.

Svi navedeni sluéajevi su postali ¢esta pojava zbog toga 3to do promene vlasnicke strukture
preduzeca nije bilo pra¢eno i1 pojavom stratekih partnera 1 potrebnog edukovanog menadZmenta
1z oblasti u kojoj su firme i poslovale. Rezultati ovako losih promena su viskovi radne snage 1 u
oblasti turisticko-ugostiteljske privrede i u VU, Kao najveci uspeh dosadasnjih reformi VU u
svom radu, u prethodnim godinama. navode racionalizaciju 1 otpustanje vise stotina radnika iz
svog sastava i zatvaranja velikog broja objekata. Sve ove transformacije su ¢injene bez ikakvog
kriterjjuma 1 vrednovanja poslova radnika 1 sagledavanja objektivne potrebe za radom 1
poslovanjem objekata. Voje ustanove su se ovakvim naéinom poslovanja prikljuéile talasu 1 dale

svoj doprinos povecanju ukupnoj nezaposlenosti u Srbiji.

Vojne ustanove rade u specifiénim uslovima ogranisene potrebe i zahtevima MO 1 VS u kom

cilju su 1 formirane, 1 zahtevima 1 zakonima slobodnog tr7i3ta i opstanka na istom, uz obavezu

2 Barjaktarovié D. 1 Barjaktarovié¢ L., (2011). Transformacija hotelsko-ugostiteljske privrede Srbije ispod
odekivanya, Sinergija, Beograd, strana 340,
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obezbedenja svih potrebih sredstava za rad (plate, ulaganje. odrZavanje, obezbedenje obrtnih
sredstava...). Kod najveceg dela hotelsko-ugostiteljskog dela VU isti je ograniéen sezonskim
karakterom 1 vremenskim prilikama (VU Tara 1 VU Morovi¢), ali 1 neiskoriiéenodcéu svojih

specifiénostima u vidu ponuda turistiéki proizvoda.

lako su predvidanja UNWTO da se moZe ofekivati odedeni rast turisticke traZnje inostranog
turizma za destinacijama u Srbiji***, ove trZi%ne predpostavke i trendovi se delimi&no odnose i na
VU.

Promene u ekonomskom okruZenju u narednom period ée uticati na ponudu i traznju posebno u

turizmu.

Zbog osnovne namene MO i1 VS (odbrana zemlje) dodeljeni izvori sredstava iz budZeta Srbije,
nisu opredeljen: nmiti predvidem za investiciona ulaganja unutar VU, te stoga 1 nema ve¢ duZi

vremenski period investicija koje bi pokrenulo znadajnije promene u istima.

Od problema u radu vojnih ustanova koji optere¢uju i ugroZavaju poslovanje, finansijsku

situaciju i funkcionisanje ustanova, menadZment svih VU istige:**
v nereden status vojnih ustanova i pravna regulativa koja oteZava i usporava proces rada,

v neizvestan iznos konaénih dugovanja biviih vojnih ustanova koji su pod sudskim procesima

1 prinudne naplate sa raéuna ustanova,

v neredena predaja objekata koji su van funkeije koja optereéuje poslovanje ustanova (VSH
"Fruskogorac-Nikinci, wvojne ekonomie, naselje "Karadordevo", 66 neuslovnih 1
netkupljenih stanova, objekti u Suréinu, prodavnice vojne odece, vojnih ekonomija u Nisu,
Sapeu i Subotici, VSH "Doréol" i dep. "Zvezdara" i dr.)

¥ neplaniranje budZetskih sredstava za najneophodnija investiciona ulaganja,
v nemoguénost koriséenja subvencionisanih i podsticajnih kredita,

¥ nemoguénost koriféenja povlaséenih cena kada se koriste usluge od jedinica 1 ustanova MO
1 VS kao §to ustanove pruzaju usluge istima po nizim cenama (koje samo pokrivaju trodkove
ili su ispod njih),

¥" kontrola rada 1 obezbedenje objekata koji su dislociran,

¥ zastarelost tehnike i visoki trofkovi odrZavanja,

#3317 predhodnim godinama vidljivo je interesovanje i porast dolazaka stranih turista u R. Srbiju
% Prikupljanje podataka potem razgovora - intervjua, kao delom istraZivanja je obavljen sa svim direktorima VU,
direktorima hotela 1 rukovedipeima pogona VU 1z kojih su izvuéen navedeni problem,
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v neodgovarajuéa kvalifikaciona struktura zaposlenih i prijem lica na neodredenmo vreme,

v nereden problem medusobnih dugovanja vojnih ustanova i naplate dugovanja od strane MO i
GS VS.

Tehnolosko okruZenje 1 razvo] tehnologije u poslednje tri decenije pokazuje znacajne 1 krupne
promene. Informaciona tehnologija., razvo) mreZe za prenos podataka automatizacija,
preduzec¢ima turisticke daje novi znacaj na radu sa instrumentima marketing miksa svake
destinacije i Srbije u celini. Zna¢aje promene u poslovanju informacione tehnologije izvriile su u
turizmu, gde igraju kljuénu ulogu. Informaciono komunikacione tehnologije u turizmu se koriste
sa ciljem da se privuce paZnja turista 1 steknu odredene konkurentske prednosti u odnosu na
konkurenciju, da se turisima prikaZe virtuelna realnost destinacije putem veb sajta, mobilnih
uredaja, itd. Konkretno, ove tehnologije su u stanju da promovisu turisticke destinacije u
globalnoj perspektivi i utiéu na potencijalnu turisticku procesu donoSenja odluka, istrazujuci
glavne karakteristike i mogucée integracije. Osim toga, su efikasno sredstvo da se privlace interes
turista, pokazujuéi potencijalne destinacije na inovativan i uzbudljiv nadin koji je sposoban da
uti¢e na proces donoSenja odluka korisnika.”™® Svaki uspeZan rad na strategijskim
prilagodavanjima Ka savremenim trendovima u ugostiteljsko hotelijerstkim uslugama jedino je
moguée, uz uzimanja u obzir ulogu ineterneta, koji iz dana u dan je sve viSe osnovni naéin
sporazumevanja 1 prodaje u hotelijerstvu 1 turizmu. Rezervacija putem on-line sistema i1 interneta
i koridcenje sajta turistitkog preduzeca svaki dan ima sve veéi znadaj. Rad na ovim vezama je
lak, a komunikacija je jeftina, masovna 1 brza. Zadnjih par godina nagli razvoj interneta doveo je
do potpuno novog vida komuniciranja u druZavu 1 koristi se sve vie kao multimedijalnimedij za

- . 427
prenos informacija.

Velika koli¢ina informacija na turistiCkom trZidtu ¢ini turizam informaciono intenzivnom
privrednom delatnoséu.** Danas je skoro nemoguée planirati bilo kakav put, bez prethodnog
mnformisanja putem racunara o svim bitnim elementima traZenog proizvoda, kako doci do njega,

o cenama, pogodnostima plac¢anja, kvalitetu i posplovanju.

e tano E.and Servidio R, (2012), Advanced Technologies and Towrist Behaviour, Global Hospitality and
T@i Management Technologies, Business Science Reference, USA, strana 52.

27 @l jaktarovié D., (2013), Upravijanje kvalitetom u hotelijerstvie, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 254

% Spasié V., (2005), Poslovanje turistickih agencija i organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd,
strana 301,

mr Mihajlo Kamsavljevic
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Prikupljanje informacija je oduvek bilo veoma vaZno za rad jednog preduzecéa pri Cemu se
informacije kombinuju sa drugim tipovima podataka i ¢esto su preduslov svakog dobrog

odlugivanja.*
Tehnoloko okruZenje u turizmu moZemo sagledati kroz:**"
¥ razvoj informacione tehnologije (avio kompanije, putniéke agencije, hoteli),
¥ ukljuéivanje u nacionalne i medunarodne mreZe za prenos podataka,
v naucna i tehnoloska redenja u unapredenju saobracaja,
v tehnologija usluZivanja razvija nove forme i organizaciju.

Posmatrajuéi sve &inioce tehnikoskog faktora (finasiranje istraZivanja, starost tehnologija,
zastarelost kapaciteta, globalna komunikacija, informacije 1 komunkacije 1 dr) moZe se re¢i da su
ovo elementi u kojima se u prethodnim decenijama najvise Stedilo, najmanje ulagalo 1 u kojem

ima najvi$e 5ansi za napredak, koji direktno zavisi od samih VU.

Drustveni faktori su: pogled medija, glavm dogadaji i uticaji, r#ma 1 publicitet, stavovi kupaca
1 misljenja, demografija, trendovi Zivotnog stila, eticka pitanja, imidZ brenda 1 kompanije, pristup
kupovini 1 trendovi, eticki i religiozni faktori itd.
Posmatrajuci sociolosko-kulturolosko okruZenje najznaéajnije promene vidljive su povecéanju
udela starijih osoba u turistiékim kretanjima, kao 1 na sve pl‘isutnijcmwu individualnih
putovanja, aktivnim sadrZajima 1 odmorima. Demografski trendovi u svetu pokazuju stagnaciju
broja stanovnika i njihovo starenje u Evropi i1 Severnoj Ameriei, dok u zemljama u razv
dolazi do brzog rasta i povecanja broja stanovnika i poveéanja udela mlade populacije. 3to
svakako ima odredene pokazatelje na turizam 1 strukturu gostiju u zavisnosti o kom se starosnom
trZ15tu rad. Pm'eéanm slobodnog vremena lica starosti preko 60 godina, koja su dobre plateZne
moci iz Evrope su znacajan trZiSni segment turiste dobre plateZne moéi, sa puno slobodnog
vremena dostupnog za putovanja. Takode zbog odredenog privrednog rasta, Seiceg putovanja
odraslih 1 dece u inostranstvo, koriséenjem tehnmlog"mveéeg nivoa obrazovanja i opiteg lakseg
Zivota menjaju se 1 druStvene i kulturne vrednosti, a samim tim i trendovi u ponasanju drugih
turista. Predvidanja nagovestavaju da ce se buduéi turisti okretati tunistickim proizvodima koji
podrazumevaju doZivlja), iskustvo 1 da ée turisti traziti destinaciju gde postoji sinergija

turistickih proizvoda na jednom mestu. Razvoj turizma neke destinacije je povezan sa kulturnim

;aovic S., (2013), Upravijanje ljdskim resursima u hotelijerstvn, Univerzitet Singidunum. Beograd, strana 37,
¢ Cerovié 8., (2009), Strategijski menadiment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 51
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okruZzenjem okoline, jer kulturnu bastinu regije ili neke celine treba posmatrati kao vrlo znacajan

¢inioc turisticke ponude i motiv dolaska turista.

Tabela 36: PEST analiza vojnih ustanova

Politick: faktori

- Turizam u R.Srbiji nije adekvatno pozicioniran svojim mogucnosti,

- Politka zastite Zivoine sredine 1 propisi vezami za nju, zbog lokacije
objekata (nacionalni park, zasticem prirodni rezervati). posebno su od uticaja
na rad hotela na Tari i objekte u Karadordevu i Morovicu.

- Zbog relativno skore nestabilnosti regiona 1 daljih éestih politiékih
nesuglasica, turizam u Srbiji i VU nije adekvatno pozicioniran u okruzZenju.

- Otvaranje Srbije prema EU ima veoma pozitivne efekte na porast gostiju iz
inostranstva u VU u celini.

- Poreska politika u delu da se pruZanje usluga oporezuje sa 20 % PDV
uticala na na povecanje cena. ujedno 1 na smanjenje broja gostiju ili broja
dana boravka.

- Migracioni procesi u Evropi, trenutno delimiéno utiéu na rad VU Dedinje,
ali ne u toj ¢injenici da onemogucavaju rad iste. Na ostale VU i pored
relativno bliskih migrantskih koridora 1 blizine zapadne granice sa susedima
nema uticaja na trenutni rad 1stih.

- Propisi koji su na snazi (vojni 1 civilni) u odredenim delovima su i
kontradiktorni, a isti ne omoguéavaju pruzanje kompletne turisticke ponude
Vu.

- Zakonska pravila danaSnje trgovine 1 donekle ekonomska nesigurmost
potraZioca za izvrienu uslugu moZe uéiniti problem u poslovanju VU.

- Zakonski okviri i propisi u odredenim oblastima, zbog drZavne svojine
VU, omogucavaju brie prilagodavanje privatnom sektoru, éime su VU u
neravnopravnom poloZaju.

Ekonomski faktori

- Smanjenje 1 stagnacija plata 1 niska primanja najveceg dela stanovnistva
Srbije negativno utide na broj domacih gostiju.

- Ukupna ekonomska situacija u Srbiji nije najpoveljnija za razvoj turizma
uopste.

- Trendovi domace ekonomije 1 dolazak velikih kompanija ima znadajan
podstrek za razvoj turizma posebno u velikim gradovima VU Dedinje.

- Sezonske karakteristike 1 vremenske prilike uveliko utiéu na razvoj i rad
svih VU.

- Jedino je VU Tara sa svojim objektima na Tari 1 Vrnjaékoj Banji, podnela
zahtev za mogucnost pruZzanja boravka i ishrane gostiju putem vaucera od
strane Ministarstva TTiT, 1ako tokom 2015. godine, ova subvencija drzave
nije bila od uticaja na porast domacih gostiju u celini.

- Odredena ulaganja stranih investicija prethodmh godina, stabilizacija kursa
i relativnoj umerenoj stopi inflacije, pozitivno treba da utice na rast turisticke
traznje u narednom period.

- Konkurencija u VU Tara 1 Morovié, trenutno nema bitnijeg uticaja na rad
istih, dok u VU Dedinje konkurencija je od vaznog uticaja na poslovanje.

- Visoke cene energenata, uticale su 1 na formiranje cena smeStaja 1
kompletnih ugostiteljeskih usluga. U VU Tara na Tari radi svega 50% panel-
solamih ploéa, ¢jom popravkom menadZment bi imao prostora za
korigovanje cene,

Socioloski fakton

refen status oko 60% zaposlenth koji nisu u moguénosti za zasnuju
radni odnos na neodredeno vreme zbog zabrane zaposljavanja u drZzavnim
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institucijama (u VU 1ma slucajeva koji rade po ugovoru o privremeno
povremenim poslovima 1 vige od 10 godina).

- Izuzetno niska primanja u turisticko-ugostiteljskom sektoru poslednjih
godina negativno utiée na odabir ovih zanimanja kod mladih ljudi, éime
moZe doc¢i 1 do pada kvaliteta usluge.

- Neadekvatno obrazovanje svih nivoa menadZmenta, a posebno vodeéeg u
narednom periodu moZe dovesti u pitanje kompletno poslovanje VU.

- Smanjenje broja nezaposlenih u RS i odredeni rast plata u narednom
pertodu moglo b1 éniti vaZnu kariku u turistickom poslovanju RS 1 VU,

- 1 pored daljeg kretanje stanovniitva iz sela 1 manjih mesta u veéa mesta 1
gradove, povratak gostiju moZe imati i povratni efekat posebno u VU Tara 1
Morovié, zbog rasta standarda zaposlenih i domicilnog stanovnistva u ovim
regijama.

- Prisutan je pozitivan odnos prema poslovanju i radu VU zahvaljujuéi
ranijim trendovima i nostalgiénim pricama starijeg dela gostiju.

- Rad VU direktno utice na gradevinarstvo, poljoprivrednu proizvodnju,
industrijsku proizvodnju, zaposlenost sezonskih radnika, razvoju svih vidova
putnih mreZa od éeka koristi ima 1 Sira zajednica.

- Moguéi trZisni pravel razvoja turizma i ugostiteljstva i lokacije objekata
VU omogucavaju dalji razvoj i prosperitet rada.

- Razvoj specifiénih turistickih proizvoda moguéi su u svim VU.

- lako je danas turista mobilan 1 stalno u pokretu, potrebno je raznim
aktivnostima taj pokret usmeriti prema sadrZajima i aktivnostima VU,

- Otvaranje Srbije prema EU pozitivno utice na pomeranje stanovniitva
tokom GO i na porast stranih gostiju u VU.

- Ukupno posmatrano stavovi gostiju prema radu VU su pozitivn.

- U VU Morovi¢ zbog udaljenosti od $kolskih centara koji 3koluju potreba
turisticko ugostiteljski kadar, potrebni su veéi dopunski troskovi obrazovanja
istog

Tehniéki faktori

- Uticaj razvoja savremenih tehnologija za rad VU je neadekvatan.

- Tehnolo$ka opremljenost internih delova, pogona VU je relativno dobra,
ali ne postoji centralna baza podataka.

- Bukiranje smestaja u svim VU nije mogucéa putem interneta, a e-Poslovanje
- Ne postoji Web sajt na kome se nalaze objedinjem podaci o svim VU,

- Web sajt VU se ne aZuriraju, isti ne daju sliku svih moguénosti i proizvodal
VU, nisu moderno stilizovani.

- Informacijama iz oblasti turizma u radu i edukaciji zaposlenih se ne pridaje
potreban znacaj.

- Ne obnavljanje potrebnih licenci u poslovanju u VU Tari ne daje moguénost
za adekvatno 1 potrebno pozicioniranje na turistitkom trZistu Srbije.

- Tehnoloska zastarelost 1 dugotrajna ne ulaganja u opremljenost objekata i
sadrzaja od VU prave autsajdere.

- U najvecem broju objekata nije i1zradena informaticka infrstaruktura kojal
moZe da podrzi moderne komunikacije, objekti VU nemaju WF u svojoj

ponudi (ima samo hotel Omorika). 1

Polazeci od &injenice da je razvo] turizma u Srbiji 1 u VU opredeljen ukupnim drudtveno-

ekonomskim razvojem, neophodno je sprovodenje niza odgovarajuéih aktivnosti ekonomske

politike koje bi aktivirali sve moguce potencijale drudtvenog 1 ekonomskog karaktera.
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Iz navedenog moZemo izvuéi odredene zakljuéke putem PEST analize, odnosno politicke,

ekonomske. socioloske i tehnoloske analize okruZenja, datih u tabeli 36.

PEST analiza se uglavnom koristi pre SWOT i ove dve analize nisu suprotstavljene jedna drugoj.
PEST analizom omoguéava nam se da indentifikujemo odredene faktore SWOT analize, 1ako
sliéni faktori mogu de se pojaviti i u jednoj i u drugoj analizi. Medutim osnovna razlika je u tome
§to PEST analiza procenjuje trZiste 1 konkurenciju, 1z ugla predloga ili kompanije, dok SWOT

analiza vrsi i predstavlja procenu predloga ili kompanije.

PEST analiza analizira preduzece i uglavnom sagledava eksterne faktore, situaciju koja moze
uticati, u ovom sludaju na turistiéku privredu u celim ili na vojne ustanove unutar turisticke

privrede Srbije 1 MO.

7.5. SWOT analiza ponude u turistickim destinacijama

SWOT analiza predstavlja najrasprostranjeniju analizwuacije u kojoj se nasla odredena
organizacija ili organizacijska jedinica. To je model po kojem se sve prikupljene informacije o
stanju 1 perspektivama u internom i eksternom nh’@ju, klasifikuju u okviru éetiri kategorije:
snage, slabosti, 3anse 1 opasnosti. SWOT analiza je skup analitickih metoda kojima se uporeduju
sopstvene snage i slabosti sa moguénostima 1 opasnostima u okruZenju. SWOT analiza ima za
cilj da proceni koliko je mmizacija konkurentski sposobna da koristi mogucénosti, da zaustavi
ili preusmeri opasnosti, a ako ne moZe kako angaZovati sopstvene resurse 1 sredstva da se
opasnosti prevazidu. Ali zadatak SWOT analize je 1 otkriti skrivene resurse — informacije,

procese znanja, poznavanje trzista ...

Snage 1 slabosti preduzecéa su obradena kroz interna pitanja, dok su 3anse 1 pretnje u radu
preduzeéa objasnjena kroz eksterna pitanja. Posto je veoma tanka linija za razumevanje razlike
izmedu internog (snage i slabosti) i eksternog (Sanse i pretnje), $to moZe dovesti i do loSe
uradene SWOT analize. vaZno je znati da eksterna pitanja defimi$u analizu okoline u kojoj samo

preduzeée radi dok interna ﬁmatmju samo preduzede.
35
Cilj SWOT analize VU je prepoznavanje pozitivnih i negativnih faktora koji utiéu na ostvarenje

strategijskih opredeljenja 1 ista daje mogucnost da se na faktore blagovremeno utiée, ). da im se

prilagode nacim dostizanja strategijskih ciljeva.

7.5.1. SWOT analiza VU Tara
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SWOT analiza VU Tare je izradena na osnovu izvrienih analiza datih u radu, liénim boravkom u

vise navrata u objektima VU, razgovorom sa zaposlenima i gostima u ustanovi, internim

dokumentima 1 analizama VU Tara 1 DUS, kao 1 koris¢enje 1 primenu informacionih tehnologija

u radu ustanove.

Hoteli iz sastava VU na planini Tara sa svojim kapacitetima i sadrZajem danas su monopolisti u

turisticko] ponudi na planini Tari. Hoteli Omorika 1 Beli Bor su jedina dva hotela koji trenutno

poslyju tokom cele godine. 1ako u poslednje vreme pojavljuyju se naznake sa mogucom

konkurencijom u narednom period. Mitrovac na Tari je decije odmaraliste i samo povremeno se

bavi ,.decijim turizmom®. Ostali smestajni kapacitetei su veoma skromnih kapaciteta i sadrZaja i

ne predstavljaju ozbilju pretnju poslovanju ovim hotelima.

Tabela 37: SWOT analiza VU Tara

Interni aspekti : snage, slabosti.

Snaga, jacina, prednost vojnih ustanova:

Slabosti, nedostzm

- Dobra pozicija objekata;

- Dobro misljenje korisnika usluga;

- Dobar imidZ hotela:

- Velike moguénosti zabavno rekreativnih
usluga;

- Dugogodisnje iskustvo;

- Sirok asortiman turisti¢kih proizvoda

- Monopol u turistickoj ponudi na planim Tan,
a Vrnjacka Banja je najposecenija destinacija
medu banjama u Srbiji, a hotel Breza se nalazi
u najlepsem delu na samoj ,.Promenadi™,

- Razvijena saradnja sa turistickim agencijama;
- Regresirane cene za pripadnike Vojske 1 MO;
- Velika zaposlenost lokalnog stanovni$tva;

- Povoljna cena prilagodena domacem
stanovnistvu;

- Bogato kulturno, istorijsko. arheolosko i
umetnic¢ko naslede okoline;

- ZadrZani iskusni kadrovi u hotelskom
poslovanju;

- Lojalnost gostiju zbog tradicionalne
gostoljubivosti osoblja.

- Na domaéem 1 medunarodnom turistiékom
trZistu nema svesti o Vojnim ustanovama kao
turisticko; destinaciji;

- Neresen status vlasnidtva zemlje;

- Starost objekata:

- Losa iskoridéenost kapaciteta;

- Losa popunjenost objekata u periodu oktobar
- decembar, februar — maj;

- Problem investi odrzavanja;

- Duga procedura nabavke u skladu sa
Zakonom o javnim nabavkama;

- Nemoguénost zaposlenja radnika za stalno;

- Veliki broj radnika zaposlenih pod ugovorom
ili o privremenim i povremenim poslovima;

- Visoki trokovi komunalnih 1 energetskih
usluga;

- Nemoguénost bavljenja svim vidovima
zabavnih aktivnosti:

- Niske zarade zaposlenih;

- Star, dotrajao inventar restorana, soba;

- Stara vozila;

- Ne postojanje programa obuke 1 treninga koji
¢e unaprediti vestine zaposlenih.

- Neprepoznatost Vrnjacke Banje kao najveceg
banjskog le¢ilista u Srbiji

Ekstermi aspekti: 3anse, pretnje.
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Sanse. prilike, moguénosti, prednosti:

Pretnje, opasnosti vojnih ustanova:

- Povecan broj dolazaka gostiju i broja noc¢enja
na nivou Republike Srbije:

- Povecanje broja stranih drzavljana koji su
posetili nasu zamlju 1 Vojne ustanove;

- Moguénost  prodirenja  komplementarnih
proizvoda;

- NeiskokiScen potencijal Drine 1 nedirnuta
prostranstva Suma 1 planina, vinograda i lovno-
ribolovnih zona,

- Snienje troskova poslovanja
racionalizacijom radne snage 1 uStedom
energenata

- Jaéanje kupovne snage stanovnitva;
- Moguénosti smestaja stranih delegacija;

- Moguénosti  smestaja  pripadnika  Vojske
kojima budZet pokriva 100% troskove
oporavka;

- Bavljenje sa viSe vidova turizma na jednom
mestu;

- Odliéni uslovi za razvoja sportskog turizma
na Tari

- Promena propisa prema
drZavnih organa:

- Moguénost prosirenja vanpansionske ponude;
- Perspektiva ukljuéenja u CLIMS.

VU od strane

- Negativan trend pada broja Vojnih korisnika;

- Slaba prodaja aranZmana u vansezonskom

periodu;

- Ja¢anje konkurencije:

- Gubitak gostiju usled sve vece zastarelosti

smestajnih kapaciteta i lodih komunikacija

- Nedovoljna saradnja 1 neshvacena potreba

lokalne uprave na prisutnost vojnodohodovnih

ustanova i uloge turizma;

- Ceste promene zakona, regulativa koji imaju

dodira, direktno il indirektno sa turizmom,

nacionalnim parkovima, nabavkama,
rpoZarnoj zadtiti itd.

- Nedovoljna zastita i odrZzavanje nacionalnih,

prirodnih i kulturnih resursa;

- Veliki broj ilegalne 1zgradnje objekata 1

pojava divljih deponija na praveima kretanja

turista;

- Nedostatak dobrih i savremenih puteva i loZa

putna signalizacija;

- Nepostojanje strategije razvoja;

- Nedostatak kadrova u novim turistickim

zamimanjima (temacki parkovi, turisticki

vodiéi, animacija, zabava, sportski

animatori...),

Takode prirodne lepote planine Tare, povoljni klimatski uslovi 1 nadmorska visina od proseéno
1100 metara, é&ine da hoteli Omorika 1 Beli Bor koji se nalaze u najlep$im delovima
.Nacionalnog parka Tara® imaju perspektivu daljeg odrzivog razvoja planinskog turizma.
Sigurno da problem u poslovanju predstavlja odredena udaljenost od glavinih saobracajnica
(najblizi aerodrom oko 2350 km, lo3a Zeleznicka i putna mreZa), loSa putna signalizacija i
nedovoljno razvijena infrastuktura na planini Tan (nedostatak Stenih 1 biciklistiékih staza, ne
osvetljenost komunikacija) itd su vaZni éinioci razvoja turizma, koji VU ne moZe smatrati kao
svoje prednosti bez podrike lokalne vlasti,

Hotel Breza se nalazi u najlepSem delu Vrnjacke Banje. na samoj ..promenadi™ 1 najposecenija
destinacija medu banjama u Srbiji.

Bogata kulturno — istorijska ponuda okoline, na udaljenosti od oko 30 km objekata od kapaciteta
Vojne ustanove (manastiri Raéa, Zi¢a i Ljubostinja, Drvengrad i Mokra Gora, Visegrad, Cuprija
na Drini, kanjon Drine 1 njena jezera,) obogacuju ukupnu ponudu i1 otvaraju moguéucnost

organizovanja raznih izleta. Na planini Tara nedovoljna je posvecenost lokalnih saomuprava da
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sredstava od boravisne takse upotrebe kao podsticajna sredstva za razvoj turizma na lokacijama

hotela.*!

Svi objekti VU .Tara™ izgradeni pre priblizno 40 godina u koje godinama nije u potrebnoj meri
ulagano sredstava za investiciono odrZzavanje (kanalizaciona 1 vodovodna mreZe, ravne terase,
ventilacioni sistemi, krovovi...). Takode starosna struktura stalno zaposlenih je 51 godina, a na
Kljuénim radnim mestima nalaze se radnici koji su zaposlemn u VU na priviemenim 1

: L)
povremenim poslovima.

Sigurno na u narednom periodu treba traZiti Sanse u sniZenje troskova poslovanja (racionalizacija
radne snage 1 u$teda energenata) i prelazak na ekonomiénije energente gde god je to moguce, a

da ne trpi proces proizvodnje.***

Marketig VU danas je sveden na pojavljivanje dva puta godidnje na sajmu turizma u Beogradu u
sklopu turisticke ponude opstina na kojima se nalaze, pa okretanje agresivinom marketingu,
aktivnoj obradi 1 analizi trZista 1 nudenja kapaciteta sigurno ta je jedan od prioritela 1 subjektivnih
cinioca samog menadZmenta VU. Takode, zatvaranje svih neprofitabilnih objekata u periodu
kada prave gubitke kao Sto je samoposluga . Turst”, hotel .Beli Bor®, NR , Radmilovac™ i

depandans ..Javor”, u velikoj meri moZe pobolj3ati ekonomiénost poslovanja.

Generalno posmatrano, glavni uzroci koji su onemogucili postizanje boljih rezultata poslovanja u
ovo] delatnosti su: nedovoljna i slaba popunjenost kapaciteta, pad vanpansionske potroinje,
velike kamate na podignute kredite za likvidnost, nedovoljna reklamna aktivnost, slaba plateZna
mo¢é korisnika usluga koja se posebno odrazava na ovu delatnost, kroz popunu kapaciteta kao 1
visinu vanpansionske potrosnje, povecana ponuda turistickih destinacija, posebno na inostrano
trziste uz povoljne uslove, a i u privatnoj reZiji, po niZzim cenama, nedovoljna ulaganja u objekte
1 opremu, nedovoljna posveéenost lokalne samouprave razvoju turizma na planini Tar, veliki
troskovi ulaganja u infrastrukturu u hotelima “Beli Bor” i “Breza™ (investiciono odrzavanje),

odredeni gubitak postojeéih gostiju usled sve vece zastarelosti smestajnih kapaciteta, lo%a putno

! Na planini Tara hotel “Omorika nalazi se na teritoriji opétine Cajetina, a hotel “Beli bor” na teritoriji opitine

Bajina Basta. Usled ove katarsterske podele nacionalnog parka 1 samog razmestaja hotela na razliéitim op§tinama, 1
sama boraviine taksa ide u dva razli¢ita opitinska prihoda. Opétina Cajetina u poslednjih 15 godina na teritoriji
nacionalnog parka Tara nije ulagala mkakva sredstva iako je hotel “Omonika” najveci tunsticki objekat na Tan. Po
izjavi direktora VU Tara sva sredstva od boravidne takse uglavnom idu na razvoj 1 unapredenje planine Zlatibor. Od
strane Bajine BaSte ureden je put do samog mesta do nacionalnog parka, ali osnovni problem predstavlja veoma loga
komunikacija 1z svih pravaca do Bajine Baste, kao 1 sama turisticko putna signalizacija koje skoro da 1 nema.

2 Zhog zabrane prijema radnika od strane Vlade RS u dr#avna preduzeca, kao i zbog videgodiénjeg lutanja i
nedefinisanih strategija razvoja 1 nemoci MO da unapredi rad VU, u samom preduzecu ima zaposlenih koji rade po
pivremenim 1 povremenim poslovima i vise od 15 godina.

3% Prilikom otvaranja hotela “Omorika” u rad su pustene i tada hotpunu hit panel solarne ploge, koje su ostvarivale
ustedu u energiyi 1 do 50%, Veliki deo ovih ploaga je pokraden 1 danas 1h ima svega upola manje.

mr Mihajlo Kamsavljevic
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turisticka i saobra¢ajna komunikacija, neadekvatan marketing, a verovatno najveéa pretnja u

daljem radu VU je nepostojanje strategije razvoja VU ,Tara® i neadekvatno

rukovodeci, top menadZment kadar u ustanovi.

7.5.2. SWOT analiza VU Morovié

Vojna ustanova “Morovi¢” 1ma najskromnije turisti¢ko-ugostiteljske kapacitete,

skolovan

medutim

neiskori$éenost i neprepoznavanje mogucnosti istih su mozda i veéi problem.

Tabela 38: SWOT analiza VU Morovic

Interni aspekti :

snage, slabosti,

Snaga. jadina. prednost vojnih ustanova:

Slabosti, nedostatci:

- Kvalitetna 1 struéno osposobljena radna snaga
za rad u specificnim uslovima.

- Dugogodisnje iskustvo u navedenim
delatnostima 1 uslovima.

- Dobri prirodni potencijali 1 oéuvana priroda.
- Dobar geografski polozaj;

- Bogato kulturno istorijsko naslede u okolini 1
na Fruskoj gort:

- Dobra veza sa medunarodnim tranzitnim
praveima;

- Dobro poznavanje sistema rada u MO i VS,

- Nedovoljna motivacija zaposlenih u
obavljanju dodeljenih zadataka zbog kasnjenja
isplata mesecnih zarada,

- obaveza Euvanja objekata za koje Ustanova
nema potreba (farme u Pogonu .. Karadordevo™,
VSH ,.Fruskogorac u Nikincima®™),

- Nepovoljna starosna struktura,

- Nije tunisti¢ki proizvod poznat na trzistu;

- Zastarelost objekata, tehnike, 1 potrebna
rekonstrukeija istih;

- Potrebna odredena sredstva za odiZzavanje
nepokretnosti;

- Neresen status vlasni$tva zemlje;

- Nizak nivo kvalitetne usluge;

- Nedostatak istraZivanja i informacija;

- Veoma slabo ulaganje u turisticke sadrZaje;
- Nedostatak strategije;

- Veoma losa iskori$éenost kapaciteta;

Eksterni aspekti:

Sanse. pretnje.

Sanse. prilike, moguénosti, prednosti:

Pretnje, opasnosti vojnih ustanova:

- Nepostojanje na trziStu privrednog drustva

osposobljenog  za ovakav specifican vid
pruZanja usluga.

- Ponuda usluga 1 proizvoda raznovrsnih
sadrZaja;

- Razvoj skolskog i sportskog turizma;

- Blizina koridora 10:

- Blizina republike Hrviske 1 Bosne 1

Hercegovine kao potencijalnih tiZista;

- Bogato kulturno, istorijsko, arheolodko i
umetnicko naslede okoline;

- Neiskokis¢en potencijal nacionalnog parka
LFruske Gore™ 1 nedirnuta prostranstva $uma 1
planina, vinograda i lovno-ribolovnih zona;

- Veoma loSa prodaja aranzmana tokom cele
godine;

- Gubitak gostiju usled sve vecée zastarelosti
smestajnih kapaciteta 1 lodih komunikacija;

- Nedovoljna saradnja 1 neshvacena potreba
lokalne uprave na prisutnost vojnodohodovnih
uflinova i uloge turizma:

- Nedovoljna zastita 1 odiZavanje nacionalnih,
prirodnih i kulturnih resursa;

- Nepostojanje strategije razvoja;

- Sezonski karakter;

- Needukovanost zaposlenih 1 domicilnog
stanovni$tva o turizmu kao razvojnoj grani

opstina na kojima se nalaze kapaciteti:
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- PruZanje reprezentativni usluga za najvise
drZzavno 1 vojno rukovodstvo 1 domace 1 strane
goste kroz organizaciju protokolarnih ruékova,
koktela, radnih sastanaka, i tradicionalnog lova
za ambasadore, vojne predstavnike koji su
akreditovani u nasoj zemlji;

- Moguénost razvoja turizma bogaih turista i
specificnih  vidova turizma (lov, ribolov,
poslovii sastanci, sportski-konjicki turizam...);

-Veoma mala usmerenost na ino-trZism
segment;
- Nedostatak  kvalifikovamh  hotelskih 1

turistickih menadzera;
- Neshvacenost tunistickih resursa koje VU
poseduje od strane menadZmenta.

7.5.3. SWOT analiza VU Dedinje

Vojna ustanova “Dedinje” je rasprostranjena na celoj teritoriji Srbije, najveéa je VU, sa najveéim

kapacitetima i1 velikim hotelskim 1 ugostiteljskim sadrzajima, a koje su snage i Sanse date su u

SWOT analizi VU Dedinje.

Tabela 39: SWOT analiza VU Dedinje

Interni aspekti :

snage. slabosti.

Snaga, jadina, prednost vojnih ustanova:

Slabost, nedostatci:

- Kvalitetna i struéno osposobljena radna snaga
za rad u specifiénim uslovima;

- Dugogodisnje iskustvo u ugostiteljsko; 1
turisticko; delatnosti:

- Dobar geografski poloZaj objekata;

- Bogato kulturno-istorijasko naslede Beograda
1 okoline;

- Dobra veza sa medunarodnim tranzitnim
praveimas;

- Raznovrsni smestajni kapaciteti (hoteli,
bungalovi, prenociita;

- Moguénost 1zbora Skolovanog kadra —
srednja ugostiteljsko-turistiéka 3kola i fakultet;
- Veliki broj manifestacija i dogadaja;

- Dobro poznavanje sistema rada VS (preko 50
godina uspesno prisutni u sistemu odbrane);

- Osposobljenost | organizovanost da se u
kratkom roku pruze vrhunske usluge za
potrebe protokola svih vrsta i u svim uslovima
{van objekata VS);

- Osposobljenost za pruzanje usluga u
specifiénim uslovima (gadanje, vojne veZbe,
pracenje jedinica u terenskim uslovima);

- Monopolist u kasarnama;

- Jaka tunisticka organizacija;

- Neplaé¢anje zakupa u kasarnama. a u

- Amortizovana osnovna sredstva,

- Nerazvijen IT sistem:

- Slab marketing tim;

- Neadekvatan poslovni prostor (narogito
kantine koje svojim velikim prostorom ne
odgovaraju potrebama sadaSnjeg broja
potrosaca).

- Nepovezanost ponude;

- Veoma skromno znanje menadZmenta o
tehnikama i metodama marketinga;

- Stari, neodrZavani objekti;

- Nedostatak strategije razvoja;

- Nedovoljna prisutnost u medijima;

- Veliki komunalni troskovi koji su u srazmeri
sa ve¢ navedenim neadekvatnim prostorom,

- Ruimran gradevinski objekti u kojima su
smesteni samacki hoteli;

- Dotrajalost, kako u gradevinskom smislu,
tako i u smislu opremljenosti enterijera
komercijalnog dela hotela ,.Bristol™;

- Ne posedovanje finansijskih sredstava za
ulaganje u marketinike svrhe neophodne za rad
objekata otvorenog tipa.

- Veoma losa popuna objekata otvorenog tipa
{hotela Bristol 1 restorana).

- Nezadovoljstvo korisnika usluga u
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najveéem slucaju 1 komunalija i ostalih
troskova.

kasarnama i u hotelima.

- Mala primanja zaposlenih.

- Veliki troskovi dostave robe — cela teritorija
Srbije.

- Nemogu¢énost stalne kontrole rada 1
zaposlenih zbog ograniéenih sredstava;

- Nedostatak koordinacije 1zmedu prodaje 1
nabavke:

- Neulaganje u opremu, i sredstva za rad i
nepracenje standarda u ugostiteljstvu.

Eksterni aspekti: Sanse, pretnje.

Sanse. prilike, moguénosti, prednosti:

Pretnje, opasnosti vojnih ustanova:

- Nepostojanje na trZistu privrednog drustva
osposobljenog  za ovakav specifican vid
pruzanja usluga,

- Dobra lokacija objekata otvorenog tipa (Hotel
.Bristol”, CDVS, Klub RV i PVO);
- Ponuda proizvoda i usluga
sadrzaja;

- Ponuda usluga drZaviim
velikim privrednim subjektima;
- Razvoj kongresnog turizma u saradnji sa
domovima vojske:;

- Podizanje sadrZaja hotela Bristol na hotel sa 4
zvezdice;

- Moguénosti razvoja sportsko — rekreativiog
turizma i sportskih sadrzaja;

- Moguénosti razvoja medicinskog turizma u
saradnji sa VMA:

- Moguénost otvaranja novih prostora u nekim
kasarnama i u objektima, domovima Vojske
Srbije koji se zatvoren,

raznovrsnih

institucijama 1

- Moguénost  bavljenja raznim vidovima
turizma;

- Blizina aerodrome 1 wvelikih 1 dobrih
saobracajnica.

- Mala kupovna mo¢ korisnika,

- Ogranicen broj korisnika u kasarnama;

- Nerazumevanje i loSe usmeravanje na trzistu;
- Neispunjavanje oéekivanje gostiju;

- Nepostojanje parkinga u objektima otvorenog
tipa u Beogradu (dom VS, Zemun, hotel
Bristol);

- Veliki broj objekata na cuvanju koji su
neperspektivni;

- Veliki broj ograni¢enja u poslovanju;

- Nemoguénost odredivanja ekonomskih cena
koje bi omoguéile profitabilno poslovanje;

- Nemogucnost prodaje odredemh artikala u
kasarnama 1 u sanitetskim ustanovama (pivo,
cigarete...),

- Neizdvajanje sredstava iz
investiciono odrZavanje objekata;
- Veoma malo investiranje u modernizaciju
postojecih smestajnih objekata.

budZeta za

7.5.4. SWOT analiza ostalih turistickih objekata VS

Ovde su predstavljemi kapaciteti koji nisu u sastavu VU, ali koji svojim lokacijama,

moguénostima, specifiénostima, vz ne velika ulaganja kroz podrsku odgovarajuéeg struénog

kadra mogu predstavljati ozbiljnu priliku za zazvoj regije i destinacije i vojnog hotelijerstva.

Tabela 40: SWOT analiza ostalih turistickih objekata VS

Interni aspekti : snage, slabosti.
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Snaga, jadina, prednost vojnih ustanova:

Slabost, nedostatci:

- Postoje iskustva u poslovanju na trsiStu u
sistemu odbrane,

- Bogato kulturno istorisko naslede u blizim
svih objekta.

- Raznolika ponuda na malom prostoru.

- Moguénost  kori¢enja  vise  turistickih
proizvoda bez velikih ulaganja.

- Gostoprimstvo 1 dobar  odnos
stanovniitva prema Vojsci.

- Nova i lako dostupna destinacija.

- Objekte  prnkljuditi  postojeci
ustanovama.

- Cvrsto upravljanje.

- Postojeca infrastruktura je zadovoljavajuca.

- Manja cena usluga u odnosu na konkurente.

- Brz povracaj uloZenih finansijskih sredstava.
- Prirodna bogatstva (vazduh, klima, postojeci
sadrZaji...).

- Povecanje priliva sredstava u sistem odbrane.
- Neekonomska isplativost rada objekta na
dosadasnjem naéinu rada.

- Visoki  troskovi  postojeceg
objekta.

- Bolja iskoristenost zaposlenost osoblja.

damceg

Vojnim

odrzavanja

- Moguca slaba vojna i politicka podrska za
pre namenu odredeni objekata.

- Potrebna odredena finansijska sredstva 1
ulaganje.

- Projekat je dosta sloZen.

- Nepostojanje potrebnih kadrova u odredenim
sredinama za hotelijerstvo.

- Nemanje adekvatno skolovanog
rukovodecéeg kadra u sistemu odbrane

- Neprepoznatljivost regiona.

- Normativno 1 pravna regulisanost objekata za
druge namene.

Eksterni aspekti:

Sanse, pretnje.

Sanse, prilike, moguénosti, prednosti:

Pretnje, opasnosti vojnih ustanova:

- Projekat bi mogao da poboljia lokalnu
ekonomiju.

- Poboljsanje ugleda Vojske u sredinama.

- Moguénost  razvoja  ostalih  privrednih

aktivnosti u lokanim sredinama.

- Zaposljavanje domicilnog stanovmtva.

- Povecanje priliva sredstava u lokalnu
samoupravu.

- Nizak nivo pretnje od strane konkurenata.

- Zadovoljstvo pripadmka VS.
- Stimulisanje razvoja
mikroekonomskom nivou.

turizma na

- Pretnja konkurencije prema radu objekata.
- r Sireg sistema prema promenama;

- Nestabilna politicko ekonomska situacija;
- Nezainteresovanost lokalne samouprave
razvoj turizma;

- Niska kupovna moé¢ domaceg stanovnitva.

Za

Ovom tabelom su obuhvaéeni svi objekti dati u poglavlju 5.6.

Zakljuéak: SWOT analiza VU pokazale je snagu, ali i slabosti svake ustanove posebno. Upravo

na ovome potrebno je utvrditi prednosti na kojima VU mogu graditi svoju turisticku privredu,

kako u domacem tako 1 u medunarodnom turizmu. SWOT analiza VU utvrdila je veliki broj

unutrasnjih slabosti gde je potrebno odmah zapodeti bize promene angaZovanjem sopstvenih
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resursa 1 sredstva. Najveéu pomod, u veéoj ili manjoj meri, u reSavanju internih slabosti VU
moze da pruzi nadleZzno Ministarstvo odbrane, éime bi se preduzeli koraci koji bi upravo ove
slabosti najbrZe resile. Pogotovo ako se zna da navedene slabosti veé godinama pmavljaju
problem rada, a da refenje problema traze same ustanove i to &esto neuspesno. Analiza je
ukazala i na odredeni broj kljuénih tacaka, prednosti turizma vojnih ustanova, koje traZe
odredene aktivnosti u cilju njihovog odrZavanja na postojecem mivou, odnosno daljem
unapredenju. Istovremeno analiza je ukazala na eksterne aspekte-opasnosti koje prete turizmu
vojnih ustanova 1 napredovanju istih na turistickom trZitu, koje traZe odredene aktivnosti kako
od strane Ministarstva Odbrane sa jedne strane. tako 1 lokalne zajednica, TOS 1 nadleZnih
ministarstava za turizam, infrastrukturu, kulturu sa druge strane. Za sve opasnosti potrebno je
izraditi planove prevazilaZenja uosenih problema prvenstveno u saradnji sa lokalnim turistickim
zajedinicama i angaZovanjem sopstvenih snaga. Eksterne 3anse vojnih ustanova potrebno je
unaprediti 1 upotpuniti prvenstveno u saradnji sa lokalmm turistékim zajedinicama. Sigurno je
tesko se odluéiti koje od navedenih Sansi vojnih ustanova 1z SWOT analize ima prioritet jedne u
odnosu na drugu. U svakom sluéaju navedenim moguénostima, prednostima potrebno je
posvetiti nifta manju paZnju nego pretnjama i opasnostima, jer upravo one pruZzaju brze i

pozitivine promene u kratkom 1 srednjem vremenskom periodu.

Svrha analize VU omoguciti da se stvori okruZenje koje moZe pruZiti maksimum koristi svim
zainteresobvanim subjektima, odnosno da se minimiziraju negativni uticaji u aktivnostima
stvaranja vrednog iskustva za posetioca. Vojne ustanove mogu preuzeti odgovornost za
izgradnju sopstvenih prepoznatljivih turistickih proizvoda, koji se mogu kombinovati sa
prirodnim, istorijskim 1 socijalmim elementima okruZenja. Imajuéi navedeno u vidu VU bi
trebalo da nude razlidite turistiéke proizvode, a ni sluéajno istovetne, ve¢ one koje izlaze iz
potencijala VU. Sigurno :m rome treba dodati 1 strateske prednosti Republike Srbije za uspeh u
turizmu koje su iznc?mi u Srtategiji razvoja turizma Republike Srbije i u ovom radu u prvom
delu, u podnaslovu: StrateSke prednosti i nedostatci turizma Republike Srbije. Sve strateSke
prednosti 1 nedostatke Republike Srbije u turizmu potrebno je prepoznati 1 u VU 1 potom 1zraditi
njithovu strategiju, Strategiju vojnih ustanova. U modelu strategije transformacije turisticko-
ugostiteljskih potencijala vojnih ustanova Srbije, potrebno je implementirati i odredene
kapacitete koje vojska ima**, a koji se ne koriste u skladu sa kapacitetima koje imaju i u

potrebnoj meri. te danas isti ¢ine samo troskove sistema odbrane.

% Objekti iz sastava Garde, Komande za obuku 1 Vojne akademije
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Strategiju VU bi trbalo izgraditi na njenim jadinama, obratiti paZnju na opasnosti, nedostatke i
slabosti 1 iskoristiti moguénosti 1 prednosti koje se nalaze ispred nje. Koju preduzetnicku
strategiju ¢e primeniti VU sigurno zavisi 1 od internih 1 od ekstermh aspekata analize, struénosti

1 sposobnosti menadZmenta vojnih ustanova.

7.6. Benémark analiza vojnih ustanova i konkurentskih destinacija

Benémarking predstavlja metodu kojom se utvrduje poloZaj u brani. Benémarking je tehnika
komparativne analize svog poslovanja koja sluZi unapredivanju poslovanja organizacije i
nezaobilazna je tehnika u strategiskom upravljanju.**® Svrha Benchmark analize je utvrdivanje
ponude 1 vrednosti Vojnih ustanova, njihovih sadrZaja 1 destinacya sa uporedivim 1
konkurentnim vrednostima znatih Evropskih odmaralifta koja su u vlasnidtvu ministarstava
odbrane Evropskih zemalja osnovu kvantitativnih (broj hotelskih soba, restorana) 1 kvalitativnih
pokazatelja (raznovisnost ponude). Hoteli za ovu analizu su 1izabrani po osnovu sliénih kultumo-
istorijskih i prirodnih resursa i raznovrsnosti i razvijenosti turistickih ponuda. Ova analiza daje
smernice 1 putokaze najboljih primera u praksi, tj.uzore, na koje tunsticki kapaciteti VU trebaju

se ugledati u praksi.

Sa druge strane ova naliza omoguéava da se bolje upoznaju konkurenti, kao i da bolje upoznamo
sami sebe, a kako bi organizacija opstala u uslovima poslovanja danasnjeg trzi$ta, odnosno da bi
bilo konkurentno. Benémarking predstavlja neodvojiv deo strategije unapredemja poslovanja
uspes$nih preduzeca 1 predstavlja proces iznalaZenja najboljeg postojeceg proizvoda, kao

standarda za poboljanje sopstvenih usluga procesa i proizvoda.**®

Benémark analizu izradiéemo najvecim delom za VU “Tara™ kao najkompletnijom ustanovom u
sastavu MO, sa ustanovom ¢&ija je osnovna delatnost pruZanje usluga odmora i1 rekreacije

pripadnicima MO 1 VS 1 élanovima njihovih porodica i ostalim domaéim 1 stranim gostima.

Ministarstvo odbrane Republike Bugarske od NATO saveza je dobilo standarde koje po delu
socijalnog staranja mora da ispuni da bi usla u NATO. Drzava je to 1 uéinila 1 sada MO Bugarske
raspolaze, izmedu ostalog, sa 22 hotela (9 Sofyja, 4 Plovdiv, 3 Burgas, 4 Varna, 2 Pleven), na
moru i planini 1 sa najsavremenijim hotelskim kompleksom. Ministarstvo odbrane Republike
Ceske formiralo je sekciju za odmor i rekreaciju koja u svom sastavu broji 15 izuzetno
opremljenih hotela 1 vojmh banja. U samoj Nemackoj, u vlasni$tvu Bundesvera ima 10 hotela 1

20 hotela koji su zakupljeni na odredeno vreme — pod ugovorom. Nemaéko MO ima posebne

435

Cerovié 5., (2009), Strategijski menadiment u turizmu, Univerzitet Singidunum. Beograd, strana 236
* Isto, strana 248
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ugovore sa austijskim MO za 7 hotela, italijjanskim MO za 7 hotela, Svajcarskim MO za 1

hotelom, holandskim MO za 2 hotela (ili kamp kuéicama).*’

Ministarstvo odbrane Bugarske u svom vlasniStvu ima hotele na najpoznatijim planinama
Bugarske, koji su ujedno 1 svetski poznati turistiéki centri: Pamporovo, Borovec, Nesebar 1 Stara

planina, sa preko 2300 leZajeva u svim delovima i centrima Bugarske.

Pamporovo je planinsko leciliste u Bugarskoj u oblasti Rhodopes koja ima mediteransku klimu,
na visini od 1650 m, ali 1 150 dana &istog snega. To je jedan od najboljih evropskih skijaskih
odmaraliita sa vise od 17,5 km alpskih ski-staza 1 34 km kros staza - tako da je moguce naci
staze za sve skijaSe, od pocetnika do profesionalaca. Ministarstvo odbrane Bugarske na plamm
Pamporovo ima hotel ..Harmonija™. Ponude ovog centra su: skuglanje, kosarka, odbojka, tenis,
stoni tenis, fitnes centar i tri vrste saune. Otvoren tokom cele godine Pamporovo kuée nude: sobe
sa 2. 3 14 lezaja. 12 luksuznih apartmana. restorana, taverni, narodnu kuhinju, restoran, parking.
Na Pamporovo je prekriveno leti divljim cvecem 1 njene planinske staze idealne su za Setnju 1
biciklizam. Otvoren tokom cele godine Pamporovo nudi i veliki broj drugih vanpansionskih
ponuda. Medutim velika manjkavost ovog centra je nepostojanje zatvorenog bazena. ™
MenadZzment Objekata za odmor u Pamporovu, a na osnovu dostupnih podataka sa interneta, u
proteklom periodu uloZio je odredena sredstva za rekonstrukeiju ovog objekta, kategorisanog sa
3 zvezdice, medutim rekonstrukcija je trajala neobiéno dugo. Nakon rekonstrukcije hotel je
renoviran i na raspolaganju su gostima 122 leZaja u 53 dvokrevetne sobe, 4 apartmana, restoran
sa 160 mesta 1 kafana sa 40 1 dva bara. MenadZment hotela je zakljuéio da rekonstrukeijiom nisu
postignuti odredeni ciljevi, a to su prvenstveno poveéanje kapaciteta 1 reSavanje problema

grejanja celog objekta. Kako bi obezbedili grejanje za predstojecu sezonu uzurbano se radi na

Borovec je najstariji 1 najpoznatiji planinski 1 ski centar u Bugarskoj. Nalazi se na severnoj

izradi i priklju¢enje kotlarnice na gas.*’

padini planine Rilski, gde je najvisi vrh Balkanskog poluostrva Musala (2925 metara) udaljen od
Sofije 73 km. Nudi Sirok spektar skijalista, koja zadovoljavaju medunarodne standarde za
poéetnike 1 profesionalce u duZin od 40 kilometara. Hoteli u Borovecu su dva puta bili domacim
medunarodnih prvenstava u alpskim sportovima, a biatlon staza je jedna od najboljih u svetu
duzine od 3, 5 i 10 km.*** Ministarstvo odbrane na ovoj planini ima viSe objekata od kojih je

najznacajniji hotel ,.Olimp~, koji u svojoj ponudi ima apartmane, jednokrevetne 1 dvokrevetne

T www. bundeswehr-sozialwerk de

3 http:/Awww militarvelubs bg/mode/44 - pristup sajtu 15.09.2016, godine
Isto - pristup sajtu 15.09.2016. godine

9 Isto- pristup sajtu 15.09.2016. godine

439

270




[TET SINGIDU!T v JOKTORSK
sobe sa ukupno 304 leZzaja. Sportski centar hotela je kompletno renoviran 1 nudi gostima odli¢ne
uslove za trening, 25-metarski zatvoren bazen, teretanu, saunu, solarijum, zatvorenu sportsku
salu za odbojsku, koSarku, rukomet 1 tenis. U zimskim periodima sezome skijaS$ime je na
raspolaganju ski garderober. Hotel na raspolaganju ima restoran sa 170 mesta, diskoteku 1 bar.
Hotel istice svoju dobru povezanost i blizinu sa glavnim gradom, 3to ga po misljenju
menadZmenta favorizuyje za organizaciju konferencija, seminara, simpozijuma, sa potrebnom

informatiékom opremom i salom za sastanke sa 20 do 175 mesta.*"'

Turistima iz Srbije najpoznatije i nejéesce poseceno mesto tokom letnjih meseci u Bugarskoj je
Nesebar, koje je jedno od najstarijih gradova u Evropi, koje se nalazi na malom poluostrvu blizu
gradova Varna 1 Burgas na Cmom moru. Veliki broj akropolja, hramova, crkava i1 drugih
istorijskih spomenika nalazi se u samom gradi 1 u neposrednoj blizini Nesebara, zbog Cega je
1983. godine grad stavljen pod zastitu UNESCO, u cilju zastite kulturnig 1 istorijskog nasleda.
Hotel “Nesebar™ iz sastava MO Bugarske ima ukupno 556 leZaja u objektu, hotelu i u luksuznim
bungalovima. Hotel iz svoje velike vanpansionske ponude izdvaja zatvoren bazen od 25 m, deciji
bazen, odbojkasko igraliste. moguénost 1znajljivama bicikla, deéije igraliste, kao 1 resoran sa 300

-

mesta, bar i restoran sa letnjom bastom i 40 mesta.*
Na osnovu prikupljenih podataka MO Bugarske ima u ponudi i sledece kapacitete:

# Rezidencija ,.Lozenec™ — 1znajmljwe se na sat 1 moZe primiti oko 300 osoba u svojim

salama, po potrebi i sa prateéom tehnickom i logistickom podrikom.**

» Sportsko rekreativni centar . Sipka™ nudi fitnes, aerobik, magnetnu terapiju, lasersku

ve . ' - . . LEE
terapiju, solarijum, celulit masazu, dakuzi, parna, infracrvenu 1 finsku sauna, salon lepote.

» Hotel ,Sipka“ je kompletno renoviran, u samom centru Sofije i u ponudi ima vise luksuznih
apartmana i sta1@inc jednokrevetne 1 dvokrevetne sobe 1 dva VIP apartmana. Ukupna ima
250 leZaja. Sve sobe su opremljene klima uredajem, kablovskom televizijom, telefonom 1
mini barom. Gostima je u ponudi kongresni centar, multifunkcionalne konferencijske sale
kapaciteta od 10 do 60 osoba sa internet konekeijom. Restoran u kompleksu hotela "Sipka"
ima dva restorana i bar sa letnjom bastom. Pogodan je za poslovne skupove, koktele i

porodiéna slavlja.**

! http:fwww militaryelubs ba/node/41 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
2 httpy Jwww militaryvelubs be/node/10 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
3 http:/Awww militarvelubs bg/mode/62 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
= http:/Awww militarvelubs bg/mode/43 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
* http/Awww militarvelubs bg/mode/43 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
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# Hotel .Flagman™ doCekwe goste tokom cele godine. Ona ima 210 kreveta - u sobama i
apartmanima. U ponudi su bar i dva restorana - "Terasa" i "Romantic", dva bazena sa

mineralnom 1 morskom vodom, biserne kupke, hidroterapija i sauna, teniski tereni itd.

# Hotel . Admiral® se nalazi 100 metara od plaZe. Izgradena je u blizini hotela
"Flagman". Kompletno renoviran i ima luksuzne sobe i apartmane opremljene klima

uredajem, kablovskom TV i mini barom. Postoje konferencijske sale i restoran.**’

» Hotel , Svetionik™ nalazi se deset minuta od plaZe i potpuno je renoviran. Ona ima 184
kreveta. Sobe su opremljene sa kablovskom TV 1 klimom. U svojoj ponudi posebno istiéu
giroku plazu sa sitnim peskom 1 mineralni 1zvori koji stvaraju odliéne uslove za opustajuci

odmor u kompleksu, kao i terene za odbojku i kosarku, tenis i deije igraliste. ™

» Kamp .Cajka® Kamp se nalazi u hrastovoj 3umi i ima 27 bungalova i 91 leZaj. U
bungalovima moZe da se smesti 4 gosta 1 3 gosta u zavisnosti od vrste bungalova. Svaki
bungalov ima kuhinju 1 zasebno kupatilo. Kamp ima 60 uredenih mesta kamper vozila, a u

okviru kapma nalazi se kafe i prodavnica za hranu i higijenu **

» Hotel “Sozopol” ima kapacitet od 168 kreveta. Na raspolaganju gostima su dva bazena - 25
metara 1 bazen za decu, kao 1 park, restoran. spoljni bar pored bazena. Restoran ima

kapacitet od 220 mesta. A za najmlade je izgradeno posebano igraliste *™

» Hotel ,Sarafovo™ kapaciteta 150 lezaja, se nalazi na samoj plaZi, u parku okruZen sa
listopadnim 1 éetinarskim vrstama, 2 km severno od Cetvrtine ,.Sarafovo™ i 5 km juZno od
grada Pomorie. Sobe imaju kablovski televiziju, balkon, zasebno kupatilo, 28 soba je sa

- 51
klimom.*

Y

Deciji 1 srednjoskolski kamp ..Sarafovo™ je prvenstveno namenjeno deci arasta od11do 18
godina, zaposlenth u MO Bugarske tokom letnjih meseci. U ponudi su teremi za KoSarku 1
odbojku na pesku, fudbal i tenis, 1 veliki broj igru 1 dobru zabavu. Sve vreme rada kampa
medicinski tim nadgleda zdravlje dece. Smene gostiju su desetodnevne, na bazi punog

. 52
pansiona.™

/) militaryelubs bg/node/13 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
7 Isto. Prlslup sajtu 26.12.2016. godine

" Isto. Pristup sajtu 26.12.2016. godine

7 http Jwww militaryelubs be/node/39 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
http://www militarvelubs. bg/node/14 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
http:/'www militarvelubs bg/node/40 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
** http-/fwww militarvelubs bg/mode/42 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
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# Hotel .Borovec” ima 110 kreveta 1 nudi turisticku restoran, sale za poslovne sastanke, 1
konferencije, fitnes centar, ski, sauna, stoni tenis, streljanu sa vazdu$nim puskama, bilijar,

stoni fudbal i parking. Radi tokom zimske sezone - od 1. decembra do 31. marta.*”

# Depandans “Kartel” docekuje goste tokom cele godine. Ima 20 leZaja, restoran sa 36 mesta,

: o : - - . 454
dok gosti mogu da uZivaju u nacionalnoj kuhinji sa 20 restoranskih mesta.

Y

Hotel ..Ribarnica™ ima u ponudi apartmane i sobe sa dva ili tri leZaja, odnosno ukupno 245
lezaja. Gostima je na raspolaganju restoran sa 170 mesta, kafana u tradicionalnom stilu sa
bastom, dnevni i noéni bar. Poslovni centar ima dve konferencijske sale sa kapacitetom od
30 do 100 mesta. Hotel ima teretanu 1 zatvoreni bazen. Otvorene temiske terene, odbojkaski 1

’ gl 455
kosarkaski tereni™”

Na sajtu MO Bugarske u ponudi su i centri organizacije CLIMS, sa kojima mimstarstvo ima
sklopljene ugovore za razmenu zaposlenih, po subvencionosanim cenama. Sve informacije za
ova putovanja zaposleni u MO Bugarske, mogu dobiti od tunisticke agencije koja je u sastavu
Izvrine agencije vojnih klubova i hotela. Agencija u 5 mesta, na 7 lokacija u Bugarskoj ima i
otvorene vrtiée 1 obdanista za decu za svoje zaposlene, kao i poseban dom za stara lica i lica koja
su invalidi. U ponudi Agencije su i sme$tajmi kapaciteti 14 vojnih klubova, domova vojske,

y 456 - e 457
stanova sa preko 450 leZaja™ uz obavezan sadrZaj restoran 1 kafe.

Ministarstvo odbrane Ceske formiralo je sekciju za odmor i rekreaciju - “VOLAREZA”, &iji je
zadatak pruZanje usluga vojnicima, zaposlenim u MO Ceske, ratnim veteranima, vojnim
penzionerima 1 drugim korisnicima 1 njihovim porodicama. Usluge se pruzaju kako u objektima
u Ceskoj, tako i u objektima stranih armija koje su u okviru organizacije CLIMS, a na osnovu
bilateralne saradnje sa drugim armijama. Na zvaniénom sajtu “Volareza™ posebne se istice da
pruZaju moguénost odmora svih oblika i Zelja.*™ Od svih zemalja CLIMS, Volareza ima
najuredeniji 1 najaZurniji sajt, koji pruza sve potrebne podatke kako o svojim smeStajnim
kapacitetima, tako i o kapacitetima i uslugama koje su date Cegkoj na koridéenje, a iz zamalja
CLIMS. Za sve objekte putem interneta moZe se izvriiti rezervacija, dok je za pripadnike

Ministarstva odbrane na sajtu dati posebni obrazei 1 cene. Volareza u svom sastavu ima 15

3 hitp /www militaryclubs bg mode/47 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
2 hip:/fwww.military clubs ba/node/45 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine

tp:fwww militaryclubs bg/node/46 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
¥ bt fwww militaryelubs bg/node/364 - Pristup sajtu 26.12.2016. godine
*7 Na sajtu Agencije posebno se istiée da ista zadr#ava pravo da otkaZe rezervaciju smestaj pod okolnostima koje se
odnose na njegovu upotrebu od strane menadfmenta Ministarstva odbrane, Vojske 1 struktura direkino podredena
Ministarstvu odbrane, a gde je to moguée bic¢e ponuden alternativnog smjestaja u drugoj sobi 1li objektu. I na ovaj
naéin dat je znaéa) kome su objekti namenjeni.
** http/fwww volareza-dovolena.cz/ - Pristup sajtu 28.12.2016. godine

455

mr Mihajlo Kamsavljevic

273




[TET SINGIDU!T JOKTORSK

razli¢itih objekata posebne namene, 1874 leZaja, koji su sertifikovani od strane Ceskog sistema

. . . .459
kvaliteta usluga sa 2 i 3 zvezdice:™

P Hoteli: Bediichov — 3 zvezdice (313 leZajeva); Bedfichov - Maly Sigak— 2 zvezdice (98
leZajeva), Ovéarna pod Pradédem - 3 zvezdice (125 leZaja). Méfin — 3 zvezdice (192 leZaja);
Hotel Bellevue — 3 zvezdice (88 leZaja), Hotel DAP — 3 zvezdice (102 leZaja); Dyje — Vranov —
3 zvezdice (114 leZaja). Ukupno 1032 leZaja.

L3
*

SPA centri i banje: Centar Jesenik — 3 zvezdice (88 leZaja), FrantiSkovy Lazné — 3
zvezdice (121 leZay); Teplice — 3 zvezdice (94 leZzaja), Karlovy Vary — 3 zvezdice (169 leZaja);
depandans Karlovy Vary — 2 zvezdice (49 leZaja). Slapy — 2 zvezdice (161 leZa)). Ukupno 682
lezaja.

ol Vikend naselja: Dyvje — Bitov — 2 zvezdice (160 kreveta u 40 bungalova).

L

4 Deéiji kampovi: domaéi, medunarodni u Ceskoj i medunarodni u okviru CLIMS
(Spanija). Organizuju se u vreme raspusta, zimski i letnji u okviru smeStajnih kapaciteta
navademh hotela 1 SPA centara. Domaci letnji deéiji kapm. realizuyje se u period od po deset
dana sa grupama od 50. dece uzrasta od 11 do 16 godina. Kapm se organizuje po tematskim
programima. Medunarodni de&iji kamp u Ceskoj ima tradiciju od 2004. godine. OdrZava se u
period jul — avgust (40 dana), gde ucestvuju 4 grupe od po 10 dana, i1 u svakoj grupi oko 80 do 90
dece uzrasta 13 do 16 godina iz Bugarske, Francuske, Poljske. Gréke, Spanije i Ceske. Uslov za

ucestvovanju u kampu je znanje engleskog jezika.

U nastavku rada bi¢e data komparativne analize samo Sest objekata iz sastava Volareza, a koja ¢e

sluZiti za unapredivanje poslovanja preduzeda.

Hotel Bedfichov.**” MenadZment hotela potencira da je ovo mesto idealno za ljubitelje zimskih
sportova, skijanja, zimskog i letnjeg planinarenja i1 za planinski biciklizam, kao 1 za porodiéan
odmor i ljubitelje aktivnog odmora. Nalazi se na oko 150 km severno od Praga, na samoj granici
sa Poljskom. Kapacitet hotela je 313 kreveta, od kojih je 233 kreveta u glavnoj zgradi, a 80
kreveta u depandansu. Sve sobe su opremljene fnZiderima, TV, kupatilima sa tu$ kabinom 1
telefonom. Neke trokrevetne i éetvorokrevetne sobe u depandansima imaju zajedniéka kupatila, a
za porodice sa malom decom do 2 godine u ponudi je i besplatan krevet. U depandansima je
moguée dovodenje kucnih ljubimaca (malih rasa do 10 kg). dok je u hotelski bar, u sale za

rucavanje i ostale prostorije hotela zabranjeno uvodenje Zivotinja. Ova usluga se posebno

7 http://www volareza cz/index. php - Pristup sajtu 28.12.2016. godine

“ http:/fwww volareza cz/index php?s=cs-BE - Pristup sajtu 28.12.2016. godine
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naplacuje. Za sva vozila su obezbedena parking mesta, a parking je obezbeden rampom i
karticama koje se dobijaju po prijavi na recepciju. Najveci broj soba opremljen je sa sefom.
Usluge hotela redovno koristi veliki broj fudbalskih klubova Ceske. U sobama i u prostorijama
na raspolaganju je beziém WF, a naymanjim kljentima. deci dostupne su dve igraonice za decu u
okviru hotela. Hotel nudi veliki broj vanpansionskih sadrZaja, od kuglanja, sportskih sala, bazena
do organizacije, svadbi, seminara 1 kongresa, gde je u ponudi 5 sala razliéitih kapaciteta (od 20
do 240 mesta). lako se hotel posebno ne reklamira u ponudi ima velnes centar sa svim potrebnim

sadrzajima. Hotel je od strane gostiju sa svim sadrZajima, ocenjen sa ocenom 9 od mogucéih 10.

Bediichov - Maly Sigak.*"' Nalazi 1155 metara nadmorske visine, severno od Praga u
Nacionalnom parku, prema Poljskoj, na samoj granici. Kapacitet pansiona je 98 kreveta u 40
soba koja su opremljena stilskim nameStajem, satelitskom televizijom 1 telefonom. U svim
hotelima gosti se prilikom rezervacije informi$u das u sobe spremne od 14,00 &asova 1 da 1ste
moraju da isprazne do 10,00 casova poslednjeg dana. Po najavi postoji mogucnost dovodenja
kuénih ljubimaca prema posebnom cenovniku, ali u odredeno vreme i u odredenim sobama. U
sastavu pansiona je mogucénost koris¢enja sorarijjuma, sune 1 masaZe. Hotel je od strane gostiju,

ocenjen sa ocenom 9.3 od moguéih 10 poena.

Hotel DAP.*** Nalazi se Pragu. samo nekoliko minuta od centra grada, odakle se mogu
1straZivati svi istorijski delovi ove stare predstolmce. Hotel je dobro povezan sa celim gradom,
prvenstveno metroom, a u samom Pragu je i poznat kao vojni hotel. Aerodrom je udaljen svega
11 km, a Zeljeznicka 1 autobuska stanica su takode dobro povezane sa metroom. Hotel raspolaZe
sa 49 moderno opremljenih klimatizovanih soba. odnosno sa 89 kreveta. U sastavu hotela je
moderan restoran Evropa sa 90 mesta, a od sportskih i drugih sadrZaja nudi saunu, fitness salu,
sobne bicikle. Hotel u svojoj ponudi posebno istie moguénost zakupa sale za sastanke za 40
osoba 1 konferencijsku salu sa 300 mesta sa svom prateéom audio i video opremom, sa Sest
ekrana, WF u celom objektu, kao 1 poseban ulaz sa ulice za konferencijsku salu. Takode u
ponudi je 1 moguénost pruzanja svih ugostiteljskih usluga. Na sajtu je data cena zakupa od svih

sadrZaja koje nudaotel.

Banja Jesenik™ nalazi se na nadmorskoj visini od 630 metara, 200 km severoistoéno od Praga
na granici sa Poljskom u mestu Jesenik, koji je poznat po velikom broju bama. Glavno banjsko

Setaliste 1 mineralni izvor je udaljen od hotela svega 300 m. Hotel Albatros koji je u sastavu ovog

! http:/Awww volareza cz/index php?s=cs-MS - Pristup sajtu 28.12.2016. godine
2 http:/Awww daphotel ez - Pristup sajtu 28,12.2016. godine
3 http/www volareza cz/index php?s=cs-TE - Pristup sajtu 28.12.2016. godine
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centra nudi uglavnom smestaj u dvokrevetnim sobama, sa kupatilom, TV, friZiderom, telefonom
WEF, al ii sa luks apartmanima koji su modern i luksuzno opremljeni sa mini barom, posebnom
trpezarijom 1 boravkom. Parking proctor se posebno naplacuje u hotelu, a boravak kuc¢nih
ljubimaca nije mogué¢ osim ako su za potrebe posebnih zahteva u cilju ledenja ili pomoci
pacijentima. U sastavu hotela su sauna. mali bazen, bazen za rehabilitaciju, masaza, solarijum,
fitness, aerobic centra, kao 1 posebni spa tretmam. Hotel u ponudi za 1znajmljivanje ima veliki
broj sportskih aktivnosti: teren sa vestakom travom, teneiski teren, odbojkadki teren, teretana,
stoni tenis, mini golf, kuglana, iznajmljivanje nordijskih $tapova, 20 planinskih bicikala, sanke,
skije, zimska 1 planinska zastitna oprema... Kao posebnost mesta istiée se lokalna mikroklima sa
jedinstvenim tretmanima i efektima ledenja. Centar se isti¢e kao mesto koje je indikovano u cilju
lecenja dijabetesa. bolesti zavisnosti, nakon teskih operacija hipofize, nadbubreZne Zlezde, nakon
operacija gornjih respiratornih 1 disajnih puteva, grkljana 1 glasnih Zica, bronhitisa, bronhijalne
asme, trovanja gasovima, parama i drugim razmm isparenjima u gornjem i donjem respiratornom
traktu. Odmor na Jeseniku je zadivljujuéi, romantiéan uz divni pejzaz koji ¢e opéiniti posetioce u
leto sa Sumama, rekama i sa bogatom florom, 1 odliénim uslovima za zimske sportove sa puno
snega na ski terenima koji se na sajtovima raklamira kao potrebno mesto za svakog ko dolazi sa
Zeljom za aktivan odmor, sport 1 turizam. Leti su veoma dobri uslovi za peSadenje, a zimi su
pogodni tereni za skijanje spust i kros staza za pocetnike i napredne skijase. Za svaku sobu je
dodeljen za skladi$tenje skyaska sef. U letnjem periodu moZe se ¢uvati bicikl u posebmm
garazama, koji sluZe samo za goste. Zivotinje se mogu dovesti u odmaraliste samo po ovlastenju
direktora gde se naplacuje posebna taksa. Ovaj centra se putem interneta reklamira i kao mesto
sa prijatmim enterjjerom 1 moguénostima za organizaciju raznih korporativimh dogadaja 1
sastanaka. Prostor za sastanak moZe se opremiti audio opremom po Zelji uéesnika koji moZe biti
opremljen 1 raznom opremom za projekcije. Sale su kapaciteta od 15 do 125 ljudi, a prostor
samim pokretnim zidovima se moZe optimalno prilagoditi potrebnom broju.... Tokom boravka
gostiju organizuju se 1 kruZna putovanja i obilasci po bliZoj i daljoj okolini samog centra. Mesto
Mid Moravice — udaljeno je 10 km i omoguéava posetu povezanu sa jahanjem: Bruntal je udaljen
20 kilometara, 1 omogucava posetu renesansnom dvorcu sa galerijom slika 1 bazenom; dvorac
Izlozba i Veliki Losin su renesansni zamci iz XVI veka. Veliki Losin je danas i jedan od
najstarijih 1 najpoznatijih Moravskih banjskih gradova &ija istoryja seze do XVI veka. Sovinec
dvorac udaljen je 30 kilometara od odmaralidta i najveci je anticki zamak u samoj dolini

Jeseniku.
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Karlovy Vary (218 leZaja).*™ Predstavlja najveéi vojni SPA rekreativni turisticki kompleks, sa
218 lezaja. rasporedenih u vise objekata, koji je udaljen od Praga zapadno na oko 100 km, prema
granici sa Nemackom. Glavni objekat Banja Proleéni voénjak predstavlja gradavinu iz 1855,
godine, sa bogatom istorijom 1 nalazi se u centru Karkovi Vara. Predstavlja istorisku zgradu sa tn
sprata, sa prelepim vrtom i uz samu reku Teplu. Objekat koji je star vise od 150 godina u
potpunosti je opremljen sa svim savremenim sadrZajima, od modern trpezarije. kafe bara,
pedikirom manikirom, solarijumom, fitness i spa centrom, sa dva lifta, a u samom objektu se
cesto organizuju plesne veceri. Objekat radi tokom cele sezone, a u neposrednoj blizim nije
moguée parkirati auto. Autoparking je moguce uz naplatu u obliznjim hotelima ili u gradskim
garazama. Za razliku od ostalih objekata sobe sun a raspolaganju gostima od 10,00 Casova, al ii
gosti hotela moraju napustiti sobe do 09,00 ¢asova. U sastavu ovog objekta je 15 jednokrevetnih
soba, 64 dvokrevetna i 10 apartmana, a same sobe su podeljene u dve kategorije LUX 1
STANDARD. Za slucaj potrebe na raspolaganju gostima je krevetac za bebe koji je besplatan,
sve sobe su za nepuzade, a dovodenje kucnih ljubimaca nije moguée. LUX sobe su u potpunosti
renovirane i opremljene novim namestajem, dok su sve kategorije soba opremljene satelitskim
TV, telefonom, friziderom i tu$ kabinom. U sastavu objekta je restoran sa 80 mesta i kafe bar sa
58 mesta. Objekta Sopen predstavlja deo vojne banje u Karlovim Varima i nalazi se u Sirem
centru mesta, pored guste Sume, pored pravoslavne crkve. Objekat je izgraden pred kraj 19 veka.
Objekat Sopen je udaljen od centra i mineralnih izvora 10 minuta pesice. Objekat nije pogodan
za hendikepirane osobe zbog svoje pristupaénosti na brdu. Objekat je pogodan za kraée boravke
u Karlovim Varima i nudi samo moguénost noc¢enja sa doruékom. Otvoren je tokom cele godine.
Kapacitet objekta je 49 leZajeva u 7 jednokrevetnih, 19 dvokrevetnih soba 1 2 apartmana. Vecina
soba je sa balkonom, sve su sobe za nepuSade, a kuéni ljubimeci nisu dozvoljeni. U sklopu
kompleksa nalazi se banjski centar koji se preporuéuje za leCenje diabetesa, metaboli¢kih bolesti,
bolesti kiéme, gastrointerstinalnih bolesti, onkoloskih bolesti, ulkusi Zeludea 1 dvanastopalaénog
creva, bolesti Zuénog trakta i jetre, bolesti gu?stm in eke neuroloske bolesti. Spa centar nudi
sedmicne, 14 — dnevne i 21 - dnevne tretmane. kako za goste hotela, tako i za sve goste Karlovi
Vara. Medicinski 1 velnes centar radi svaki dan osim nedelje 1 u svojoj ponudi izdvaja: razne
vrste hidroterapije (kupke. masazne kade, skotski tus, dZakuzi, podvodna masaZa,..), masaZa
(parcijalna, refleksna,.), elektroterapija, kinezi terapija, spa tretmani, solarijum, fitness 1 ostale
sadrZaje (parafinska rukavica, inhalacija,..). U banji je sve vreme na raspolaganju obucen

lekarski kadar. Banja je od strane gostiju ocenjena sa ocenom 8.6 od moguéih 10.

* http:/fwww volareza.cz/index. php?s=cs-KV_SP
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Odmaralista i turisticki kompleksi, Sekeije za odmor i rekreaciju Ministarstva odbrane Ceske,
strategijom razvoja kao ciljnu grupu gostiju, odredena je Vojska Ceske i njeni pripadnici.
Medutim 1 pored velikih pogodnosti koje se prizaju ovim pripadnicima (u ceni, mogucénostima
odloZenog placanja, raznim vanpansionskim sadrZajima), Sekeije za odmor 1 rekreaciyju svoje
slobodne kapacitete nudi na turistickom trzistu. MenadZment hotela u svom radu korisiti razne
marketing strategije radi utvrdivanja organizacionih ciljeva, poziciomranja hotela, odnosno

usmeravanja organizacije putem vizije, misije i razvojnih ciljeva.

Vojna socijalna ustanova Madarske prikljuéila se organizaciji CLIMS 1998. godine 1 sa
&lanicama ostvaruje poptunu saradnju, a sa vojnim odmarali$tima Austrije i Svajcarske, koje nisu
clanice ovog udruZzenja. na osnovu zakljucenih bilateralnih sporazuma. saraduju na bazi
reprocifeta, ¢ime su sluge smestaj, kao i druge usluge dostupne pripadnicima vojske Madarske 1

. . 465
uovim zcmhama.

Analizom poslovanja Direkcije za uslugu standardWistarst\-'a odbrane Madarske primetno je
da svoju strategiju razvijaju na kompetentosti i raznolikosti ponude. Sam proces ubrzanja
promena 1 stope difuzye turistiCkih proizvoda, u samom tranzicionom periodu Madarske
zahtevali su od ove direkcije da inovira i uvede nove krive iskustva, umesto postojecih, a u cilju
opstanka na turistitkom trZistu regiona. U sastavu MO Madarske nalazi se veliki broj vojnih
hotela, odmaralista, kapnova ili kako su svi nazvani zvaniéno ,.Centri za obuku, obrazovanje i
rehabilitaciju“*°. Ovakvih centara u Madarskoj ima 7 i razli¢ite su organizacije, kako po broju

hotela 1 objekata, tako 1 po nameni 1 vremenu rada, sa ukupno preko 1500 leZajeva.

- Centar br. 1 — za obuku, obrazovanje i rehabilitaciju Badasconvlabdihegy nalazi se u
nacionalnom parku Balaton na zapadnim delovima jezera. Centrom upravlja logisticki puk
madarske vojske i isti radi od aprila do sredine oktobra. Do centra je moguée doci automobilom
ili vozom od Budimpeste. Centar je namenjen prevashodno za realizaciju vojne obuke 1 smestaja

pripadnika sastava Madarske vojske 1 njihovih ¢lanova.

Centar se nalazi na 19 hektara zemlje, a smesta) je organizovan u &etvorokrevetnim sobama —
bungalovima sa tu§ kabinama, televizorima, friZiderima 1 ventilatorima, za 96 osobe (14
bungalova). U kuhinji se nudi tr1 obroka dnevno sa po dva menija po izboru. U ponudi centra je i

raznovrsan sportski sadrzaj koji je za goste besplatan: teretana, éamci za ribolov, kanu, pedaline,

5 http:/Awww bphkk hu - Pristup sajtu 30.12.2016. godine
4 http/Awww bphkk hu/udultetes/belfoldi_pihenes - Pristup sajtu 30.12.2016. godine
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bicikli, fudbalski, odbojkaski i teniski tereni, kuglana, stoni tenis, igraliSte za decu, pikado i

bilijar, a ceo centar je pokriven WF.*’

- Centar br. 2 — za obuku, obrazovanje i rehabilitaciju Csopak nalazi se u neposrednoj
blizini Balatona, ali ne izlazi na jezero. Centrom upravlja Radarski puk Madarske vojske 1 1sti
radi od aprila do sredine oktobra. Do centra je moguée doéi automobilom. Centar je namenjen
prevashodno za realizaciju vojne obuke 1 smestaja pripadnika sastava Madarske vojske 1 njihovih

élanova.

Centar ima 24 bungalova ili 97 lezaja (jedan dvokrevetan, 20 d&etvorokrevetan 1 tri
pekokrevetna), koji su opremljeni tus kabinom, WC, frizider, TV 1 kau¢om. Svi bungalovi imaju
svoj trem — terasu. Restoran J'aspclaéﬁa 100 mesta, a u ponudi su dva menija i po potrebi
vegeterijanska jela. Centra ima i salu za sastanke koja moZe da primi 70 osoba. U sastavu centra
nude se i sledece usluge: stoni tenis, bilijar. pikado, kuglana, iznajmljivanje bicikla, igraliStem za

decu, a ceo objekat je pokriven WF **

Centar br. 3 — za obuku, obrazovanje 1 rehabilitaciju Malyvi nalazi se u neposrednoj blizini
istoimenog jezera koje je udaljeno od Budimpeste oko 200 km severoistoéno. Centrom upravlja
Budipestanski garnizon Madarske vojske 1 radi od marta do novembra. Do centra je moguce doci
autom. Centar je namenjen prevashodno za realizaciju vojne obuke, sme&taja pripadnika sastava

Madarske vojske 1 njihovih élanova 1 za organizovanje deéijih logora.

Centar Mali nalazi se na dva hektara zemlje, ima 2 objekta sa ukupno 143 leZaja 1 16 stambenih
celina (11 bungalova i 5 kuéica), koji su opremljeni tu kabinom, WC, frizider, TV, telefonom 1
sve sobe imaju grijanje i terasu. Restoran raWie sa 100 mesta, a u ponudi su dva menija i po
potrebi vegeterijanska jela. Centra ima i salu za sastanke koja moze da primi 70 osoba. U sastavu
centra nude se i sledece usluge: stoni tenis, bilijar, pikado. kuglana, iznajmljivanje bicikla,
igraliStem za decu, a ceo objekat je pokriven WF.*’ Restoran ima i zatvorenu terasu sa
predivnim pogledom klimatizovan, $to umnogome doprinos: prijatno) atmosfer1 trpezarjjom. U
sastavu Centra su dve konferencijske sale za 50 osoba i 25 osoba sa odvojenim foajeima,
toaletom, malom kuhinjom 1 isti su klimatizovani 1 opremljeni potrebnmim mnformatiékim

sredstvima 1 opremom. U sklopu centra za sve posetioce na raspolaganju su sledeci sadrZaji:

T http:/Awww bphkk hu/cikk/464 Pristup sajtu 30.12.2016. godine
5 http:/Awww bphkk hu/cikk/461 - Pristup sajtu 30.12.2016. godine
“? http/Awww bphkk hu/cikk/461 - Pristup sajtu 30.12.2016. godine
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teretana, fudbal, tenis, koSarka, stoni tenis, ¢amci, pedaline, bicikli, bilijar, stoni fudbal, pikado,

sauna, mala kino sala, i za goste objekta isti su besplatni.*”

- Centar br. 4 — za obuku, obrazovanje i rehabilitaciju Matrahaza nalazi se na 750 m
nadmorske visine, sa alpskom klimom. od Budimpe$te na oko 100 km severoistoéno 1
preporuéuje se kao mestao za lefenje aspatiénih i respiratornih oboljenja i oboljenja srca. Nalazi
se na nadmorskoj visini od 750 metara, 1 preporucuje se kao mesto sa subalpskom klimom, koja
odgovara za leéenje asme, respiratornih 1 bolesti srea. U blizini centra nalaze se sportski zimski
turisticki centri (Kekesteto 1 Matraszentistvanban), koji se poslednjih godina razvijaju po
medunarodnim standardima. Centrom upravlja Budipe$tanski garnizon madarske vojske i radi
tokom cele godine. Do centra je moguée doéi autom. Centar je namenjen prevashodno za
realizaciju vojne obuke, sme$taja pripadnika sastava Madarske vojske 1 njih@ﬁlanmra.
posebno u punudi se i1stide vikend odmor. Centar je okruZen gustom Sumom, a u svom sastavu
ima osam vecih i nekoliko manjih objekata. Centar odmaralista ¢ini stari dvorac sa 150 leZaja i
tri objekta u neposrednoj blizini sa oko 100 leZaja, razli¢itih veli¢ina. Sobe i apartmani su
opremljeni kupatilima, TV, friZiderima. Posebno se isti¢u nacionalna jela ovog podneblja. Centar
ima na raspolaganju vise konferencijskih sala: Ekspreso sala (30 osoba), Mala sala (do 22
osobe), Veca sala (do 50 osoba) 1 iste su opremljene projektonla, laptopovima i drugom
mformatitkom opremom. U Centru moguée je aktivno bavljeje sportom zahvaljujuéi spotrskim
sadrzajima: stoni tenis, fudbal, teniski tereni, bicikli. brzo hodanje, iznajmljivanje ski opreme, a

u sastavu Centra su i sauna, solarijum, slana soba, i drugi sadrzaji.*"

- Centar br. 5 — za obuku, obrazovanje 1 rehabilitaciju Bujak nalazi se od Budimpeste na
oko 80 km severno, sa blagom klimom i odlikuje ga lepota pejzaZa pa se preporucuje kao
pogodno mesto za odmor, rekreaciju i opustanje. U blizini centa nalazi se dvorac iz srednjeg
veka koji je veoma Cesto poseéuju turisti kao nezaobilaznu destinaciju ove regije. Centrom
upravlja Budipestanski garnizon madarske vojske i radi tokom cele godine. Do centra je moguce
do¢i autom. Centar je namenjen prevashodno za realizaciju vojne obuke, smestaja pripadmka
sastava Madarske vojske 1 njihovih ¢lanova, posebno u punudi se isti¢e vikend odmor. Centar u
svom sastavu ima hotel sa 26 soba i tri apartmana (ukupno 70 leZajeva) i objekat sa 7 apartmana

1 16 soba (ukupno 58 leZzaja), kao 1 restoran 1 kafic. Centar ima na raspolaganju 4 konferencijske

Thttp://www bphkk hu/cikk/3 sz kikepzesi oktatasi es regeneralo kozpont kork maly - Pristup sajtu
30.12.2016. godine

1 hitp:/fwww bphkk hu/cikk/4 sz kikepresi oktatasi_es regeneralo kozpont kork _matrahaza - Pristup sajtu
30.12.2016. godine
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sale razliditih kapaciteta (138, 70 , 30 1 20 mesta), koji su opremljeni potrenom tehnikom i

radunarima. Na prilazu Centru postoje potrebni saobraéajni putokazi.*”

- Centar br. 6 — za obuku, obrazovanje i rehabilitaciju Bank nalazi se od Budimpeste na
oko 60 km severno. na putu prema Slovatkoj. Centrom upravlja Budipestanski garnizon
Madarske vojske i radi tokom cele godine. Do centra je moguce doéi autom. Centar je namenjen
prevashodno za realizaciju vojne obuke, smestaja pripadnika sastava Madarske vojske 1 njihovih
¢lanova. Centar u svom sastavu ima osam stanova koji su napravljeni od starih magacina 1 koji
su potpuno preuredeni i opremljeni za smestaj gostiju, kapaciteta 32 leZaja. Nalazi se u

neposrednoj blizini jezera i nema u ponudi posebne sportske i druge sadrzaje.*”

- Najveci Centar za rekreaciju, obuku 1 konferencijski centar Balatonakarattya, nalazi se na
jezeru Balaton, ,Madarskom moru®, koje je udaljeno od Budimpeste oko 100 km. Centar ima
svoju sopstvenu, 1 km dugacku plazu i prelep, 30 hektara veliki park sa posebnim i retkim
vrstama drveca, §to ga ¢iml jedinstvenim. U svom sastavu 1ma pet hotela (Hotel Siraly, Hotel
Aranvhid, Hotel Platan, Hotel Napfény, Fahazas Pihend), kamp (Honvéd Kemping) i nacionalni
restoran, a svi objekti su smestemi u starim dvorcima 1 objektima. Hotel Siraly moZe primiti
ukupno 217 osoba (odreden broj soma ima zajedniéko kupatilo), Hotel Aranyhid prima ukupno
135 osoba (nema WF), Hotel Platan ima 48 leZajeva, Hotel Napfény prima 120 ljudi, Fahazas
pihend (bungalovi) pogodan za ukupno 134 osobe 1 ureden Kamp. Naselje ima kapacitet za 750
gostiju. U ponudi ovog centra je 5 konferencijskih sala razliéite veli¢ine (200, 80, 70, 301 24
osobe) 1 iste su potrebno opremljene informatickom opremom. Centar je namenjen prevashodno
za realizaciju vojne obuke, smeitaja pripadnika sastava Madarske vojske 1 njihovih ¢lanova i
organizaciju razlicitih svecanosti. Centar nudi razli¢ite sportske sadrZaje: iznajmljivanje amaca,
stoni tenis, bilijar, tenis, fudbal, odbojku na pesku. moguénosti za jedrenje, iznajmljivanje
bicikla, ribolov i drugih sadrZaja (sauna, solarijum). U sastavu centra nalazi se kino sala i

biblioteka, kao i vinski podrum, barovi i poslastir“.:arnica_*”

- Hotel “Hadik™ u centru Budimpeste sluzio kao pansion Ministarstva odbrane od 1960.
godine. Danas, ﬂesti iskljucivo za goste Ministarstva odbrane 1 madarskih odbrambenih
snaga. Budimpesta poseduje bogatu 1 fascinantnu istoriju, kao i Zivu kulturnu bastinu. Sa pravom
je poznata kao kraljica Dunava, ali i kao grad banja. Hotel raspolaZe sa 12 dvokrevetmh soba, 18

apartmana - gde moZe biti smesteno do Getiri osobe. 1 dva porodiéna apartmana ili sa 104 leZaja.

7 httpy fwww bphkk hu/cikk/S sz kikepzesi_oktatasi_es repeneralo_kozpont kork bujak - Pristup sajtu
30.12.2016. godine

7 http:/Awww bphkk hu/cikk/bank - Pristup sajtu 30.12.2016. godine

% http:/Awww bphkk hu/cikk/mh_balatonkenesei rekreacios kozpont mh_brk - Pristup sajtu 30.12,.2016, godine
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Sve sobe su opremljene klima uredajem, satelitskom televizijom, beZiénim internetom. Za goste

hotela obezbeden je parking, sef, sauna, a navedene usluge su uklju¢ene u cenu soba.

Zakljutak uporedne analize: Ceska, Madarska i Bugarska su uzete za uporednu analizu iz
sledeéih razloga. Po svojoj povrsini 1 broju stanovnika ove zemlje su dosta sliéne Srbiji i po tome
uporedive.*”” Ceska i Madarska nemaju izlaz na more za razliku od Bugarske, i za oekivati je da
su shiéni 1 tunstickl proizvodi vojno turisticko ugostiteljske ponude. Sve zemlje su do poéetka
devedesetih godina bile pod uticajem Varavskog pakta 1 SSSR, a od poéetka dvadesetog veka su
u sastavu Evropske unije i Severoatlanskog saveza (NATO). Turisticko-ugostiteljska ponuda
Vojske Ceske i Madarske uporedive su medusobno po povrini turisti¢kog podrudja i same
zemlje, dok je ponuda Bugarske uporediva prvenstveno po broju stanovmka. Takode
organizacije rada vojno turisti¢ke ponude Bugarske, Ceske i Madarske uporedive su medusobno
sa lokacijama 1 povrSinom turistiCkog podruéja koje obuhvataju VU Srbije, kao i sa njenim
kapacitetima i vanpansionskom ponudom. U Cedkim odmaraliitima i banjama svojim ponudama
ciljno pozicioniraju destinaciju, segmentuju goste, kombinuju aktivnosti i ponudu (kombinacija
banjsko-medicinskog i rekreativno-zabavna ponuda), ¢ime se podsti¢e ukupna ponuda. Po broju
leZajeva iako imaju najmanje stanovnika, a najveéu povriinu zemlje, Bugarska je na prvom
mestu sa preko 2500 leZajeva, zatim Ceska sa blizu 1900 leZaja i potom Madarska sa oko 1500
leZaja. Svi kapaciteti su uglavnom Kategorisani sa 2 ili 3 zvezdice i osnovna namena svih
kapaciteta je ista ili sliéna, namenjeni su prvenstveno za potrebe svoje vojske i njihovih
porodica. Sve destinacije nude veoma razhiéitu, ali sadrzajnu ponudu. Sve destinacije u jednu od
najvaZnijghy ponuda istiéi moguénost organizovanja sastanaka, velikih kongresa, dogadaja,
odnosno se sve vise pozicioniraju kao kongresne destinacije, jer upravo je 1 cilj istth da uz ostalu
raznoliku ponudu i sa drugim prate¢im aktivnostima, da se pozicioniraju sa mnogim drugim
destinacijama u Evropi. Sprovodenje navedenih aktivnosti i integracija svih koraka na svim
nivoima nezamisliva je bez odgovarajuce infrastrukture, koja treba da omoguéi sprovodenje i
kombinovanje turisticke ponude i aktivnosti. Ukupno posmatrajuéi destinacije u Ceskoj i
Madarskoj, u zavisnosti od namene, infrastrukturno su objekti, prilagodem prema potrebama 1
zahtevima gostiju ili su hoteli namenski gradeni. Sve destinacije u Ceskoj u neposrednoj blizini

objekata imaju veoma bogatu istoriju, sa poznatim kulturnoistorijskim spomenicima i mestima

475

Republika Srbija je kontinentalna drfava jufne Evrope, povriine 88.361 km’, sa oko 9.024.734 (sa KiM) ili sa
oko 7.095.383 (bez KiM). Ceska Republika je kontinentalna zemlja srednje Evrope, povriine 78.866 km’, sa oko
10.512.400 stanovnika. Madarska je kontinentalna zemlja srednje Evrope, povriine 93.027.44 km’, sa oko 9.879.000
stanovnika. Bugarska je zemlja jugoistoéne Evrope, povriine 110.994 km®, sa oko 7.245.677 stanovnika,
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(dvorci, muzeji. spomenici). gde se posebno istice Prag 1 Jesenik, kao 1 veliki broj raznovrsnih

manifestacija i kulturnih sadrzaja (Prag i Karlove Vari).

Destinacija u Ceskoj ima veliki broj istorij sko-kulmmih“)jel{ata (spomenici, dvorei, muzeji,..) i
veliki broj raznovrsnih manifestacija, koje upotpunjuju ponudu 1 privliade goste. Sa tog aspekta

Ceska i uporediva sa VU Tarom, a posebno sa ponudom Vmjacke Banje.

Ceski VOLAREZ je svojim marketindkim pristupom, internet prezentacijom i organizacijom
podelili su sve svoje hotelske kapacitete u zavisnosti Sta je ciljna grupa: spa i banjski objekti,
planinske objekte, objekti za odmor 1 gradski objekti. Medicinska ponuda u kombinaciji sa spa 1
wellness ponudom, u kojoj su povezane geografske karakteristike lokacija objekata, istoryski
dogadaji, spomenici, kao 1 razliéiti sadrzaji koji nudi destinacija usmerili su jasnu ciljnu grupu,
kao i Zelja za privlacenjem srednjeg i starijeg sloja gostiju. Od svih uporedivih destinacija,
destinacije u Ceskoj su kvalitativno i kvantitativno u pogledu opremljenosti smestajnih
kapaciteta 1 raznovrsnosti ponude najvise odmakli, dok su hoteli 1z sastava Bugarske, 1ako su
najbrojniji i imaju turistiCki proizvod koje druge destinacije nemaju - .more™, u pogledu
opremljenosti objekata 1 dodatnih sadrZaja. najslabije su opremljeni. lako je 1 sama organizacija
vojnih ustanova Bugarske veoma sliéna nekadaSnjoj organizaciji vojnih ustanova Jugoslavije,
pre ratova devedesetih, primetna su veoma mala ulaganja u proSirenje istiéke ponude istih.
Od svih uporedivanih destinacija, Bugarski kapaciteti najvise zaostaju kvalitaivno u pogledu
smestajnih objekata 1 raznovrsnosti ostale ponude, pa se stide utisak da je prioritet dat na
ouvanju kapaciteta 1 na kvantitativnoj ponudi. Sa aspekta raznolikosti ponude, a zahvaljujuéi 1
svojoj brojnosti 1 lokacijama, hoteli u Bugarskoj, u odnosu na sme$tajne kapacitete, svoju
pornlu baziraju uglavnom na planinski turizam i zimske spotrove. Vojna ustanova u Bugarskoj
je najveca medu uporedivanim ustanovama i destinacijama, i ima najvise smeStajnih i
ugostiteljskih kapaciteta, ali u wellness i spa ponudi uveliko zaostaje od ponude Ceskih
ustanova, pa 1 Madarskih ustanova. Madarska vojska je najveci deo svojih kapaciteta lokacyski
smestila u Nacionalni park Balaton, blizu jezera, 5to posebno isti¢u kao mesta za miran, a po

potrebi i ispunjen rekreativni odmor®’®

. Nekih interesantnih vanpansionskih sadrZajaja u
ponudama Madarskih hotela nema. ako se izuzme potenciranje na nacionalnoj kuhinji i w
navademh sportskih sadrZaja, koja su bez odredenog ulaganja u sportski turizam. lako sve
destinacije, pored odredenih medicinskih programa imaju odredenu wellness i spc-nudu. koja
se posebno istice kao potreba kod stresnih 1 teSkih zammanja (poziv vojnika), a koji blagodetno

uti¢u na duhovni, duSevni i fizicki oseéaj gostiju, Ceska je u uporednim vojnim ustanovama

% Od 7 hotela, 6 se nalazi na pored samih jezera ili u neposrednoj blizini
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uveliko ispred ostalih. Ustanove u Srbiji ovom vidu turizma do sada nisu poklanajle potrebnu
paznju iako imaju moguénosti kako u najveéem banjskom centru u Srbiji, a takode i u
nmguénost'na razvo] medicinskog turizma preko VMA 1 kapaciteta VU Dedinje koji se nalaze u
Beogradu. Iz navedenog je vidljivo da je wellnes 1 spa 1 medicinska ponuda medusobno veoma
razliéita. Sve ustanove takode nude veoma bogat sportski program, sa prateéim sadrZajima i
razli¢itim ponudama. Upravo je ovo prostor gde VU Srbije su mozda u odredenoj prednosti
prvenstveno zahvaljujuéi ponudi koje pruZaju hoteli Omorika i Beli bor na planini Tara.
Potrebno je 1 ovaj put napomenuti da sadrZaji ustanove na planim Tara su jedmi od
najkompletnijih kako za bavljanje svim vrstama profesionalnog sporta, tako 1 rekreativnog.
Sportski tereni su izradeni za sve sportove, zatvoren bazen, trim sale, i ostali sportski sadrZaji,
VU Taru stavljaju ispred uporednih destinacija i ustanova. Ne treba zaboravit da u neposrednoj
blizini Beograda do pre 20 godina, VU Dedinje nudila je odliéne sportske kapaciteta u SRC
Suréin, koji uz odredena potreba ulaganja moZe vratiti svoj stari sjaj 1 ponovo biti jedan od
najlepéih sportskih centara u Srbiji. Ovi sportski 1 smestajni kapaciteti, kao 1 sama blizina jezera 1
reke Save, uz postojecu infrastrukturu i potreba ulaganja, ¢ine veoma interesantno o poZeljno

ﬁcslo za odmor i rekreaciju kako pripadnika VS, tako i ostalih Beogradana.
1
Iz uporedne analize se moZe zakljuéit, da postoje odredene mogucnosti date Vojnoim

ustanovama 1 da na odredene sadiZaje i proizvode treba posebno posvetiti paZnju, da se formiraju
1 podstakne celokupnu ponudu, kako samog hotela, tako i celog regiona kao poseban novi
proizvodi sa velikim brojem sadrZaja, odnosno medusobnog kombinovanja odredenih proizvoda.
Takode za vece privladenje turista neophodna je tadna i1 precizna segmentacija 1 jasno
pozicioniranje destinacije kao celine, potom popravka postojecih objekata infrastrukture posebno
u Beogradu i na planimi Tara, renoviranje 1 opremanje kapaciteta novim nameStajem i
savremenom informatickom opremom u Vrnjackoj banji 1 Beogradu, raznovrsna spa i wellness
ponuda sa bazenskim kapacitetima, osmisljen sportsko-rekreativan program za sve generacije 1
za profesionalce na destinacijama gde nije prepoznat, veliki broj zabavno-kultumih
manifestacija., redovna komunikacija svih turisuc¢kih ¢éinilaca, a u cilju oblikovanja

prepoznatljive robne marke same destinacije.

SadZaji koji se nude putem vojnih ustanova u Mimstarstvu odbrane Srbije misu dovoljno
razvijeni, ali uz odredena osmisljavanja i potrebna ulaganja, bila bi izuzetno interesantna, u
ponudi kako celokupne ponude Srbije tako 1 udruZema CLIMS. Hoteli na Tart imaju izuzetnu
perspektivu prvenstveno zbog lokacije na kojoj se nalaze, uz razvijanje raznih vidova truizma

(izradu novih ski staza i izgradnju ski sefova koji bi se koristili tokom zime, a koji bi tokom leta
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bili posebne garaZe za bicikle), uz obavezno ponovno pokretanje kamperskog turizma, na ved
postojecim zapuStenim lokacijama. VU _Morovi¢™ i ,Dedinje” sa svojim lokacijama i
moguénostima delimiéno se mogu uporediti sa navedemim destinacijama. lako je poznato da
Benémarking predstavlja stalan proces analize 1 traganje za usvajanjem najboljih strategija, 1sta
se neprimenjuje u radu navedenih ustanova. U strategiji transformacije turisticko-ugostiteljske
ponude VU posebno mesto moraju pronaci upravo ovi nepnnglati. nerazvijeni, a izuzetno
dobro locirani i moguce bogati sadr?aji Moroviéa i Dedinja, a o kojima je bilo viSe reéi i u
prethodnom delu rada. Sigurno da u toj strategiji treba usvojiti uspesne strategije istraZivanih
organizacija, ali obratiti 1 paZznju na specifiénosti i moguénosti samih ustanova kao buduéih

prepozatih originala, brendova turisti¢kih destinacija Republike Srbije.

7.7. Stavovi i ocene posetilaca i menadZera hotela

U ovor u rada bice prikazam rezultati ankete, upitnika koji su popumavali gostu u VU
..Tara™ u pertodu od oktobra 2015. do juna 2016. godine. Anketiranje je uradeno na uzorku od
blizu 800 gostiju. na samim lokacijama hotela. Anketiranje gostiju izvrSeno je u saradnji sa
menadZzemntom VU _Tara®, u hotelima ,,Omorika™ i ,Beli bor* na planini Tara i u hotelu
.Breza® u Vmjacko) Banji. Anketni listovi su 1zradeni u skladu sa zahtevima 1 potrebama VU, a

u cilju kako bi 1sti mogli pruZiti potrebne podatke u cilju implementacije rezultata u daljem radu.

Ukupan broj upitnika popunio je pribliZno isti broj osoba muskog i Zenskog pola, te stoga ovaj

podatak ne¢emo uzimati za dalje razmatranje dobijenih rezultata.

Anketni list je zamiSljen 1 izraden kako bi se ustanovilo zadovoljstvo korisnika usluga u
objektima VU , Tara™ i kako bi se dala odredena ocena kvaliteta usluga. Anketni list je pravljen
za svaki objekat posebno iz razloga specifiénosti svakog objekta. U prvom delu bic¢e dati podaci
za hotele na planini Tara (Omoriku 1 Beli Bor), a u drugom delu za objekat u Vrnjaékoj Banpi
(hotel Breza).

Objekti VU Tara na planini Tara

1. Informacije o hotelu

Pitanjem ..Kako ste saznali za nasu ustanovu™ Zelelo se dodi do podatka na koj naéin je gost
upoznat sa objektom VU, odnosno koja su saznanja 1 motivi koji su opredelili da gost dode u

objekte na Tan.
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Analizirajuéi dve prethodne tabele, a da je najveci broj lica za hotele Omorika 1 Beli Bor saznao
o objektima (od 47% za Beli bor do 57% za Omoriku) putem liénog iskustva i od prijatelja,
rodbine, moZemo rec¢i da broj lica, povratnika gostiju nije mali, ali da reklama putem liénog
zadovoljstva nije bag zastupljena. Takode putem medija veoma je mali broj gostiju saznao za
objekte ustanove na Tari (oko 3%). Hotel ..Beli bor” se u poslednje vreme se afirmise kao dacki
1 rekreativini hotel 1 pruZa najveci broj usluga Skolama, vrticima 1 sliémim ustanovama, $to
ukupno &ini preko 20% anketiranih gostiju. Putem interneta vide od 10% gostiju se na ovaj nadin
opredelilo za boravak na Tari, dok je na drugi nad¢in za objekte saznao veliki broj gostiju (oko
19%).

Grafikon 15: Uporedni prikaz informacija o hotelima VU Tara
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2. U nastavku anketnog lista graficki i brojéano je prikazan pruZeni kvalitet usluge u hotelima
2.1. Prijem 1 smestaj u hotel

Na pitanje kako su zadovoljni sa prijemom i smeStajem u hotelima ukupno posmatrajuéi najveci
broj gostiju je zadovoljan sa odnosom po ovom pitanju. U hotelu Omorika od 504 anketirana lica
ocenu 3 je dalo 346, a ocenu 4 je dalo 86 lica, ili 85.71%, dok u hotelu ,Beli Bor* od 224

anketirana lica ocenu 5 je dalo 154 lica, ocenu vrlodobar 43 lica ili ukupno 87.95%.

Grafikon 16: Uporedni prikaz prijema i smestaja u hotele Omorika i Beli bor
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Ukupno posmatrajuéi gosti su zadovoljni sa prvim utiskom po dolasku u hotele, kao i sa
prijemom 1 uslugama od strane recepeija istih. lako je posmatrano mali broj lica delimiéno
zadovoljno sa ovom uslugom (6.55%) 1 ista su dala ocenu 2 i 3, broj nezadovoljnih u hotelu

Omorika od 33 nije nezamerljiv.

Posebno imajuci u vidu da upravo ta negativna reklama moZe imati mnogo $ire 1 vece posledice
po ukupnu reklamu na ustanove, isto] se mora posebno poraditi, poev od edukacije zaposlenih,
odnoSenju prema gostima, do izgleda istih na recepeijama. Brojéano posmatrano ocena prijema i

smestaj u hotel Omoriku iznosi 4.00, a za hotel Beli Bor 4.70 ili prosecno 4.68,
2.2, Usluge u restoranu

Usluge u restoranima hotela obuhvatila su tri pitanja: kvalitet usluge, asortiman ponudene hrane i

kvalitet pripremljenih obroka i sva tri elementa u oba hotela su dobili odliéne ocene 1 to od 4.691

vece.
Grafikon 17: Usluge u restoranu hotela Omorika i Beli bor
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Posebno pozitivno su se izrazili gosti u hotelu Beli Bor koji su za sam kvalitet usluge dali ocenu

4.85. Ukupne usluge po ovom pitanju su u hotelu Omorika ocenjene ocenom 4.72, a u hotelu

M IVITIA] IO I Al SaVI|EVIL

287




NIVERZITET SINGIDUNUM JOKTORSKI RAD
Beli Bor ocenom 4.75, ili ukupnom proseénom ocenom 4.76. Generalno posmatrano gosti su

zadovoljni sa pruzenim uslugama u restoranu.
2.3. Usluge u NR Javor

Nacionalni restoran Javor je uz sami hotel Omorika, na svega 50 metara 1 organizaciono je vezan
za isti. U depandansu Javora u kako je vec¢ i refeno nalazi se 1 odreden broj soba, &iji gosti
koriste sve pogodnosti hotela Omorika kao da su i smesteni u istom (ishrana u restoranu, bazen,
sauna...). Nacionalni restoran Javor radi tokom cele godine, a tokom letnjih meseci (maj-
septembar) u istom vikendom je Ziva muzika. Kapacitet restorana je 60 mesta u samom restoranu
1 oko 150 mesta na terasi koja radi tokom leta. Terasa se nalazi u prelepoj gusto) borovoj Sumi 1

predstavlja pravi uZitak boravak u istoj.

Grafikon 18: Usluge NR Javor
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Anketiranju o pruZenim uslugama NR javor, je podleglo 504 ispitanika 1 istim je postavljeno
pitanje kako su zadovoljni kvalitetom usluge 1 kako su zadovoljni sa asortimanom hrane. Od
ukupnog broja ispitanika veliki broj nije dao nikakav odgovor, te pretpostavljamo da ova lica
nisu ni koristila usluge restorana, te njih i necemo predstaviti kao &inioc utvrdivanja stanja i
zadovoljenja usluga. Ova lica delimiéno moZemo posmatrati sa aspekta da su ista odustala od
koridcenja ove ponude zbog mogucih visokih cena restorana (1ako ovakve odgovore nismo dobili
tokom usmenog razgovora sa gostima), zbog dobre i1 kvalitetne hrane restorana hotela Omorika
ili zbog nekog drugog razloga. Od anketiranih lica, 150 lica ili 94.6% se izrazilo veoma
pozitivno na kvalitet usluge, dok je svega 9 lica ili 5.6% dalo ocenu tri, na kvalitet usluge.

Srednja ocena pruzenog kvaliteta usluge je 4.72.

Za pitanje kako su gosti zadovoljni asortimanom hrane od ukupno dostavljenih odgovora 146,
njih 128 ili 87.7 % je dalo ocenu 5 1 4, dok je 18 ispitanika dalo ocenu 3 ili 12,3%. Primetan je

mali broj ispitanika koji su vise zadovoljni kvalitetom usluge nego asortimanom hrane, $to

IMTI 1y I|E'I' '|\'II'I\'I"- JeVic
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nemora predstavljati poseban problem. U celom istraZivanju veoma je vazno da se ni jedan
ispitanik nije negativno izrazi ni za jedno pitanje. Prosecna ocena asortimana hrane je 4.56.

Ukupno posmartajuéi pruZzena usluga NR Javor je 4.65.
2.4. Usluge u NK Jeremicak

Nacionalna kuéa Jeremidak nalazi se u centru Kaluderskih bara 1 kao u nacionalno) kuéi
Radmilovac, gosti se posluZuju po principu .ala kart” i posebno ugovorenih menija. Kao i kod
restorana Javor, najveci deo ispitanika nije dao odgovore na pitanja u veéi sa kvalitetom usluge 1
sa asortimanom hrane. Od popunjenih anketnih listova, 209 gostiju se izrazilo pozitivno (dali su
ocenu 5 14 ) za pruZemi kvalitet usluge 1li 91%, 8% je dalo ocenu 3, dok je 1% ili dva gosta su

bila generalno nezadovoljna sa pruZenom uslugom.

Grafikon 19: Usluge NK Jeremiéak
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Ukupna proseéna ocena kvaliteta usluge je 4.57. Za ponudeni asortiman hrane, ocene 1 misljenje

gostiju su iste kao 1 kod kvaliteta suluge 1 proseéna ocena ovog pitanja je ista, 4.57.
Ukupno posmartajuéi pruZzena usluga u NK Jeremicak ocenjena je ocenom 4,57,

2.5.  Usluge u NK Radmilovac

Nacionalni kuéa Radmilovac je jedan od tri rastorana koji pruza vanpansionske usluge gostima
na Tari, 1 yedno je jedini restoran koji pripada hotelu Beli Bor po organizacionoj strukturi VU
Tara. Radmilovac je restoran koji pruza usluge samo tokom letnjeg perioda, ili od aprila do
oktobra meseca. Upravo zbog navedenog svega 87 gostiju je 1 anketirano o zadovoljenju

pruzenih usluga ove nacionalne kuce.

Grafikon 20: Usluge NK Radmilovac
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Kao i kod ostalih restorana najveci broj ispitanika nije dao nikakav odgovor (62), dok je 23
ispitanika dalo odliénu (18) i vrlodobru (5) ocenu na oba pitanja (kvalitet usluge 1 asortiman

hrane) ili 92%, dok je svega 2 ispitanika ili 8% dalo za postavljena pitanja ocenu tii.
Ukupno posmartajuéi pruZena usluga u NK Radmilovac je ocenjena ocenom 4.66.

Od svih rastorana koja pruzaju usluge na planini Tara, najbolje rezultate na osnovu anketnih
listova, pokazao je po pruZenom kvalitetu usluga NR Javor sa ocenom 4.72, dok po asortimanu

hrane najbolju ocenu ima NK Radmilovac, 4.68.

Ukupno posmatrajuéi kompletno pruzenu uslugo najbolje rangiran nakon zavrienog anketiranja
je NK Radmilovac sa ocenom 4.66, i odmah za njim je NR Javor sa ocenom 4.65, dok je

najlosije ocenjen NK Jeremiéak sa ocenom 4.57.

2.6. Kvalitet poslastica i kolaca (hotel Omorika)

Hotel Omorika u svom objektu priprema poslastice 1 kolaée za potrebe pansionskog poslovanja,
kao i za potrebe _ala kart” posluZenja. U jednom periodu rada hotela, poslastice 1 kolaéi hotela

Omorike su bili proizvod veoma poznat proizvod ovog objekta.

Grafikon 21: Kvalitet poslastica i kolaga (hotel Omorika)
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Od ukupnog broja anketiranih (304), njih 119 nisu dali nikakav konentar na kvalitet poslastica 1
kolada 1 iste neéemo razmatrati u ukupnom donoSenju suda za konaénu ocenu po ovom

elementu.
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Od ukupno 340 ispitamika, ili 88% od ukupno 385 lica je dalo ocenu 5 14, dok je ocenu 31 2 dalo
45 gosta ili 12 %. I pored generalno solidne proseéne ocene od 4.52 za ovaj element, preocenat
od 12% je dosta visok broj nezadovolinih gostiju pruZemim kvalitetom poslastica 1 kolaéa. Ako
se uzme u obzir da 23 % od ukupno ispitanih gostiju nije dalo nikakav odgovor na ovo pitanje
(da nisu ni probali poslastice i kolade), a sa obzirom da cena kolaga je prihvatljiva (120 — 150
din.), moZda 1 zbog sugestija nezadovoljnih, ovaj procenat nije zanemarljiv. Napominjem da je

ova usluga vanpansionska usluga.
2.7. Higijena

Higijena kao jedan od najvaZnijih éinioca zadovoljstva gostiju je nasla posebno mesto prilikom
anketiranja. Higijena je analizirana kroz tri pitanja: higijena u sobi, higijena u restoranu (restoran
za pruzanje pansionske usluge) i higijena u ostalim zajednickim prostorijama (hodnici, lifovi,

sale za sportove, toaleti...).

U oba hotela svi gosti su se najpozitivnije izrazili ukupnom higijenom u restoranima, potom sa
higijenom u ostalim prostorijama, dok je higijena soba dobila najslabiju ocenu. Ukupno
posmatrajucéi ukupna higijena po oceni gostiju u hotelu Omorika je 4.68, dok je ocena hotela Beli
bor 4.78. U licnom analizom 1 obilaskom oba objekta konstatovao sam da se higijeni u sobama

Belog Bora posveduje veéa nego u Omorici.

Grafikon 22: Higijena hotela Omorika i Beli bor
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Ukupno posmatrajuci objekti na planini Tara dobili su proseénu ocenu 4.73 za higijenu, ali sa
ve¢ napomenjenom konstatacijom da ocena soba higijene soba je najslabija ukupna ocena, a
posebno u hotelu Omorika koja iznosi 4.61, gde se od ukupnog broja gostiju (488) éak njh 47
izrazilo da je higjena soba dobra (3) 1 zadovoljavajuca (2) 1l 9.63%.

2.8. Zabavni i rekreativni program (4.48)

KRanisavljevic
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Gostima hotela Omorika i Beli Bor u sklopu pruZanja pansionske 1 van pansionske usluge nudi
se odredeni broj razlicitih oblika, sadrZaja i vidova rekreacije, animacije, sporta i zabavnog

programa.

U stalne usluge spadaju koriSéenje sportsko-rekreativmih sadrZaja, kao $to am:vazen. sauna,
kuglana, trim kabinet, stoni tenis, salon zabave, deéja soba, trim staza, otvoreni sportski tereni za

fudbal, kosarku, odbojku 1 tenis.

Grafikon 23: Ocena zabavnog i rekreativnog programa u hotelima Omorika i Beli bor
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U povremene usluge spadaju programi koji su sezonskog karaktera 1 realizuju se povremeno u
skladu sa potrebama 1 Zeljama organizovanih grupa gostiju, kao $to su: oblici rekreacije po
programu koji pravi referent za sport i rekreaciju sa saradnicima ili u dogovoru sa organizovanim
grupama gostiju, sportsko-rekreativna takmiéenja i turniri, izleti, ture pesadenja, skole u prirodi,

rekreativna nastava, animacije za decu 1 odrasle.

U ovoj analizi uzeti su u obzir samo odredeni sadrzaji koji pruZzaju hoteli. Ukupno posmatrajuéi
proseéne ocene u oba hotela su ujednacene, 4.47 u hotelu Omorika 1 4.48 u hotelu Beli bor. Ali
posmatrajuci sadrZaje koji su u ponudi hotela dolazimo do odredenih drugacijih zakljucaka,
posebno ako analiziramo samo hotel Omoriku. U ovom objektu sadrZaji kao Setnja, teretana i
$etna staza su dobili najbilje ocene, verovatno §to u neposrednoj blizini hotela se nalaze dve
uredene 3etne staze. sa obeleZenim 1 uredenim moguéim sadrZajima na istima (svakih 50m
ureden je prostor za rekreaciju sa razliéitim spravama za veZzbanje) i teretana koja je novijeg
datuma kupljena 1 postavljena u prizemlju hotela (pre 5 godina). Ostali sadiZaji su ocenjem
ocenama ispod 4.5 i to: muziki program ocenom — 4.37; izleti — 4.28, bazen — 4.33, deéija soba

—4.42, biblioteka — 4.24.

U okviru hotela Beli Bor najslabiju ocenu dobili su internet — 3.91 1 bazen — 4.06 iz sledeéih
razloga. Najveci deo posete objektu Beli Bor ¢ine korisnici rekreativnih nastava 1 ekskurzija

kojima je internet éesto puta osnovm vid komuniciranja, pa i ako se nalaze u isto] prostoriji.

292




[TET SINGIDUTI vi JOKTORSK
Mogucnost koriS¢enja WE je samo u prizemlju objekta, a ne treba posebno navesti da i za ostale
goste hotela, posebno poslovne goste ovo je veoma vazan i nezaobilazan sadrzaj hotela. lako je u
cenu pansiona obuhvacdena usluga bazena, u samom hotelu nema tog sadrZaja, te se gosti hotela
moraju svojim prevozom prevest do hotela Omorika, koji pruza ovu uslugu. Ukupno
posmatrajuéi, ni jedan od hotela tokom jesenjih i zimskih meseci ne organizuju odredene

rekreativne sadrZaje za goste.
2.9. Asortiman i usluZnost u prodavnicama

Asotriman 1 usluZnost zaposlenih u prodavnica u hotelima Omorika, Beli Bor i prodavnici Turist
je ocenjeno ukupno proceénom ocenom 4,21, gde su prodavnice u hotelima dobile ocenu 4.27

(Omorika) i 4.29 (Beli Bor), dok je prodavnica Turist najslabije ocenjena sa ocenom (4.06).

Prodavnica Turist se nalazi na Kaluderskim barama, kao poseban objekat u neposrednoj blizimi
NK Jeremiéak. Osnovni razlog ove ocene je veoma loSa ponuda proizvoda i suvenira prodavnice,

1 robe Siroke potroinje, kao 1 odredena udaljenost od oba hotela.

Grafikon 24: Ocena asortimana 1 usluZnostu prodavnicama
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Medutim ovo ne moZe biti opravdanje za stanje, posebno znajuéi da je ova prodavnica
monopolista na svojoj lokaciji i da se nalazi u centru Nacionalnog parka Tara. Sigurno da sama
ponuda svih proizvoda prodavnice mora biti veca, posebno suvenirima, koji asociraju na planinu
Taru 1 objekte VU Tara. Ova prodavnica treba da pruzi turistima moguénost kupovine proizvoda
sa planine Tara, odnosno da preko nje stanovnistvo da prodaje svoje viskove (voce, povrée, med
1 proizvodi od meda, sir, kajmak 1 drugi mleém proizvodi, domacu rakiju 1 likere, proizvodi od

drveta i vune itd).

2.10.  Kompletna organizacija rada, ljubaznost i usluznost osoblja u hotelu
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Posmatrajuéi kompletnu organizaciju VU Tara na planini Tara ocene za hotele Omorika 1 Beli

Bor, na osnonu izvriene ankete su sliéne.

Grafikon 23: Ocena organizacije rada, ljubaznost i usluZnost osoblja u hotelima
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Hotel Omorika je dobio ocenu 4.70, ili od ukupno 504 anketirana lica, 443 lica je dalo svoju
ocenu o kompletnoj organizacija rada, ljubaznosti i1 usluZnosti osoblja u hotelu, od kojih je ocenu
5 dalo 340 gostiju, ocenu 4 je dalo 77 gostiju, ocenu 3 je dalo 22 gosta, doj je ocenu 2 dalo samo
4 gosta. Ukupno posmatrajuci ocenu 4 1 5 je dalo 94.1 % gosta, dok je ocenu 2 1 3 dalo
5.9%.Posmatrajuci hotel Beli Bor od ukupno anketiranih gostiju (224), samo 10 lica nije dalo
nikakav odgovor po ovom pitanju, dok je 200 lica dalo ocenu 4 i 5 ili 98 %, a samo 4 lica je dalo
ocenu 3 ili 2%. Ocenu dva nije dao ni jedan gost za organizacija rada, ljubaznost 1 usluZnost

osoblja u hotelu Beli Bor.
3. Dali bi ste ponovo dosli u na$ hotel

Na poslednje pitanje u anketi: Da li bi ste ponovo dosli u nas hotel, za hotel Omoriku od ukupno
anketiranih gostiju (504), 446 gostiju je odgovorilo DA ili 88.5%, 37 lica je odgovorilo MOZDA
ili 7.3%, 14 gostiju je odgovorilo NE ili 2.8%, dok je 7 lica bilo bez odgovora ili 1.4%.

Grafikon 26: Ukupna ocena hotela Omorika i Beli bor
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Za hotel Beli bor je interesantno da od ukupno anketiranih gostiju (224). 1 pored svih propusta u
radu po pitanju sadrzaja zabavnog i rekreativnog programa, ni jedan nije dao odgovor NE ili da
je bio bez odgovora, 201 lice odgovorilo sa DA ili 89.7%, dok je 23 lica odgovorilo sa MOZDA
i1 10.3 %.
Posmatrajuéi poslednju i pretposlednju tabelu, i tabelu koja se se odnosi na higijenu u hotelima,
hotel Beli Bor je u odredenoj prednosti 1 samo osoblje 1 zaposleni su ostavili jaéi, povoljniji

utisak na goste hotela.

Objekti VU Tara u Vrnjackoj Banji

Uzorak za anketiranje gostiju hotela Breza. je najmanji od svih objekata VU. Anketirano je 160
lica koja su boravila u objektima VU Tara u Vrnjackoj Banji. I pored relativno malog uzorka

dobijeni rezultati ukazali su na odredene propuste u radu, kao 1 na pozitivne trendove u hotelu

Breza.

I Informacije o hotelu

Pitamjem ..Kako ste saznali za nasu ustanovu™ Zelelo se doéi do podatka na koji nadin je gost
upoznat sa objektom VU 1 na koji su naéin gosti informisani o uslugama hotela.

.....

za hotel Brezu, $to ukupno iznosi (75.1%). Ovaj podatak, kao 1 u prethodmm objektima,
predstavlja najbolju reklamu za poslovanje hotela. Ako ovaj grafikon poveZzemo sa poslednjim
(da li biste ponovo koristili nase usluge) gde se preko 81% izrazio pozitivno, moZe se reéi da su

rezultati rada dobr.

Grafikon 27: Prikaz informacija o hotelu Breza
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Medutim posmatrajuéi moderne tehnologije i turisti¢ke agencije, kao 1 mogucénosti promocije
proizvoda putem istih moZe se reci da ovaj nafin komunikacije sa gostima je veoma malo
zastupljen 1 da hotel Breza nije medijski 1 informaciono prisutan u ponudi. Uprave ova) podatak

treba biti posebno razmatran prilikom izrade strategije razvoja, kao za ovaj hotel tako 1 za ostale.
2. PruZeni kvalitet usluge u hotelu
2.1 Prijem i ljubaznost na recepeiji

Ponovo se tokom analize pokazalo da prijem gostiju od strane zaposlenih na recepeiji, prvi susret
gosta 1 zaposlenog, moZe imati veoma vazan sud o donosenju miljenja 1 odluke o ponovnom
dolasku u objekat. Svih 60 anketiranih se veoma pozitivno izrazilo na rad i ponaSanje recepcije,
kao 1 na pruZene usluge i ukupna proseéna ocena ove unutradnje organizacione celine Breze je

4.90.

U svim kasnijim razgovorima sa gostima, izuzetan pozitivan odnos turista je bio prema recepeiji

hotela.
2.2 Usluge restorana

Usluge restorana ocenjena su ocenom 4.72 1 prikazana su kroz tn segmenta: kvalitet usluge,
asortiman ponudene hrane tokom obedovanja i kvalitet pripremljene hrane. I pored specifiénosti
u ishrani gostiju, kvalitet usluge se pokazao kao najbolje ocenjen element sa ocenom 4.82.
Odnos zaposlenih prema gostima, njihovim zahtevima 1 ispunjenje tih Zelja je upravo 1 uéinio na
ova ocena 1 bude ovakva. Medutim druga dva elementa su u prikazanom grafikonu iskazali
relativno slabiju ocenu, a posebno kvalitet hrane. Ova dva elementa, 1ako mogu biti 1 subjektivne
prirode gosta, ali to ne oslobada domacina da sluia zapaZanja 1 da svojim organizacijskim 1

struénim delom utiéu na poboljsanje ovih elemenata.

Grafikon 28: Ocena restorana hotela Breza
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U samom asortimanu hrane potrebno je u narednom periodu ponuditi veéi broj prehrambeni
proizvoda, za sve specifiéne zahteve gostiju (hrono, posna, veganska ishrana...), ali sigurno da
sadasnje stanje objekta 1 opremljenost kuhinjskom tehnikom ne moZe odgovonti svim Zeljama.
Sa druge strane kvalitet hrane sigurno da zavisi od sposobnosti 1 znanja kuvara koji pripremaju
obroke, ali i od samih proizvodaca i dobavljaa koji istu proizvode. Nabavkom sa trZista
potrebno je insistirati od proizvodaca na potrebnom kvalitetu artikala hrane u cilju zadovoljenja
zahteva gosta. Odredeni artikli hrane verovatno ne ispunjavaju potrebne zahteve kuvara i gostiju,
ali zbog cene, uslova éuvanja, isporuke 1 drugih faktora menadZment se odluduje i1 za nabavku 1
ne kvalitetnijih proizvoda. Ne treba posebno naglasiti da kod odredenih gostiju ukus posluZene
hrane u restoranu moZe opredeliti i razlog sledece posete ili nedolaska istih u hotel. Gosti koji
nisu zadovoljni sa ponudom restorana, sa svojim zahtevima, ili koji su tokom boravka zbog ne

ispravnosti hrane bili bolesni, te$ko da éemo na iste moéi raéunati u narednom periodu.

23 Smeita)

Element sme$ta; prikazan je kroz tn dela: opremljenost soba, kvalitet usluge 1 opremljenost
kupatila, 1 dobio je ukupnu ocenu 4.02. Kao u prethodnom segmentu, kvalitet usluge pokazao je
najbolju ocenu — 4.55. Medutim gosti hotela su kaznili ocenama viSedecenijsku inertnost i
nezainteresovanost za ulaganje u opremanje potrebnim sadrZajima u samim hotelskim sobama,
kao 1 u kupatilima. Oprema u sobama i kupatilima je veoma stara i potpuno van savremenih

hotelskih desavanja.

Grafikon 29: Ocena smestaja hotela Breza
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Stolne lampe su u objektu od otvaranja i stare 40 godina, namestaj je veoma raubovan, stolice su
pocepane 1 ne presvuéene, televizori su stari, u sobama nema klima uredaja 1 frizidera, ploéice su
mr Mihajlo Ranisavljevid
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polomljene 1 prevazidene u odnosu na sada$nje vreme, slavine istrule od korozije, kade 1
umivaonici u delu soba su polomljeni, na delu kada nema vrata ve¢ pocepanih zaveza itd.
Upravo zbog navedenog, kao 1 drugih éinioca opremljenost soba je ocenjeno sa ocenom 3.93, a

kupatila sa 3.58.
24 Higijena

Kompletan utisak i vaZan ¢inioc zadovoljenja gosta pruZenom uslugom je i stanje opste higijene,
koji je ovim istraZivanjem obuhvatilo higijenu u sobama. restoranima i ostalim prostorijama.

Ukupna ocena higijene za hotel Brezu je 4.66, od kojih je ocena higijene restorana najveéa 4.77.
I pored ostalih relativno slabijih ocena (higijena soba — 4.62 i higijena ostalih prostorija — 4.60),
ceo element je ocenjen sa odliénom ocenom. Gosti su zadovoljni sa ovim delom pruZene usluge,

gde sigurno uvek postoje moguénosti za povecanje zadovoljstva pruZenom uslugom.

Grafikon 30: Ocena higijene hotela Breza
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2.5 Zabavni i rekreativni program

Zabavni 1 rekreativni sadrZaji i programi su najslabiji elementi ocenjeni u hotelu Breza, sa
ocenom 3.06. Osim poslastiCarnice koja je dobila ocenu jedva vrlodobar (3.63), svi ostali
sadrzaji ovog dela su dobili ocenu dobar ili jedva dobar. Muzicki program je ocenjen ocenom
3.43, prvenstveno zbog veoma skromnog muzickog sadrZzaja i ponude hotela. Naime hotel svega
dva puta sedmiéno pruZa ovu slugu svojim gostima (vikendom) dok su ostalim danima gosti

prepusteni trazenju ovih sadrZaja u samoj Vrnjadkoj Banji.
- 06
Usluge bazena ocenjene su ocenom 2.87, medutim kako ¢e se u narednom periodu raditi na

uredenju bazena i sadrZaja oko istog, nadam se da ¢e ova ocena biti veca. Ocena uslova sale za

ston tenis 1 teretane je takode veoma mala — 2.57. Takode u planovima rada hotela je upravo 1

Vitha KRanisavljevic
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obnova ovih sadiZaja, tako da je za olekivati da ocena bude veca, a gosti da pruZenom uslugom

budu zadovoljniji.
Grafikon 31: Ocena zabavnog i rekreativnog programa hotela Breza
4
35
3
25 OMuz. pro.
@Eazen
2 Bstoni ten.
=]
15 .
@Poslastic.
1
05
0

Zabavniirekreativni program

Ocena dostupnosti WF je 2.80 sto u XXI veku predstavlja ne dopustljivu gresku svake ozbiljne
hotelske kuce. Gosti su nezadovoljni kako signalom, tako 1 dostupno3éu istog, kojeg ima samo u
prizemlju objekta. Spratovi hotela nisu pokriveni WF signalom. U savremenom hotelijerstvu i
ugostiteljstvu ovo je preduslov svakog modernog poslovama, koje ne traZi velika finansijska

ulaganja 1 sredstva.
2.6 Opsti utisak — ljubaznost i usluZnost osoblja hotela

Opsti utisak gostiju, ljubaznost 1 usluZnost zaposlenih u hotelu je ocenjen ocenom 4.35 i ovo
predstavlja snagu i odavanje priznanja ljudskom resursu, kao jednom od najvaznijih funkeija
uspesnog poslovanja. Sigumo da na ovom elementu u narednom periodu potrebno je raditi kroz

edukacije, kursiranje, svakodnevno ukazivanje na propuste u radu i ophodenju prema gostima.
3. Da li bi ste ponovo dosli u nas hotel

Na pitanje da li b1 gosti hotela posetili ponovo hotel Brezu, pozitivno je odgovorilo 81.3% 5to sa
licima koja su odgovorila moZzda (13%), ¢im vise od 96% svih gostiju koji su popunjavali
anketne listice, a ukupno posmatrajuci i nije lo§ podatak.

Medutim posmatrajuéi sve elemente zajedno, ukupna ocena rada, poslovanja objekata 1 pogona,

Breza je ocenjena 4.30 1 predstavlja najslabiju ocenu od svih hotela.

Grafikon 32: Ukupna ocena hotela Breza
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Sigurno da je ovakvom stanju doprinelo nepostojanje strategije razvoja, odredena samovolja dela
zaposlenih, potpuno neiskoridéeni vanpansionski 1 pansionski sadrZaji, zapostavljen sportski 1
rekreativni elementi, neadekvatno implementirana IT, starost hotela, namestaja 1 opreme 1 delom

neadekvatna ishrana 1 kvalitet iste.

Navedene &injenice, kao i iznesena zapaZzanja gostiju kroz razgovor, potrebno je implementirati u
buduéu strategiju razvoja hotela Breza, uz ostale vaZne organizacione potrebne promene u samoj
VU, kao 1 u DUS 1 sistemu odbrane u polju turizma i ugostiteljstva. Tokom realizacije samog
anketiranja gostiju, realizovan je i razgovor, intervju sa menadZmentom VU i gostima hotela, a
prikupljene su i druge informacije do kojih se doslo od korisnika (dopisi korisnika, knjiga
utisaka, elektronska posta..), a kako bi se i na ovaj nadin odredeni podaci mogli ugraditi u

strategiju transformacije turisticko ugostiteljske ponude VU,

Prikupljene informacije razgovorom su nabrojane po odredenim sadrZajima u kojima su pruZane
usluge (restoran, smestajna ponuda, zabavno rekreativni sadrZaji. IT 1 ostalo) i grupisane su po

objektima, hotelima u kojima su gosti boravili,

Jedan od problema na koji se naiao prilikom prikupljanja ovog dela istraZivanja, je da gosti
hotela nisu bili previse raspoloZeni za razgovor 1 iznosenje svojih zapaZzanja. I pored navedenog
dobijeni rezultati su veoma vaZni 1 bitni za rad 1 dalje unapredenje stanja u objektima VU Tara,
posebno ako se uzme u obzir da najveci deo primedbi, sugestija, je subjektivnog karaktera 1 za
popravku stanja odgovoran je samo ljudski faktor 1 odnos zaposlenih prema gostu. Razgovor sa
gostima hotela se vodio sa Zeljom da se utvrde koji su problemi na koje je gost naifao, te stoga
su uglavnom 1 davane negativni ¢inioci, iako u samom nastavku teksta ima navedenih i
pozitivnih stvari. U ovom delu se nalaze 1 objedinjena i zapaZzanja menadZemnta hotela, odnosno

njihovo videnje o moguénostima pobolj$anja poslovanja.
Hotel ,,Omorika™:

- Restoran: obnoviti inventar; ponuditi gostima raznovrsniji doru¢ak uz obavezno voce, povrée
1 integralne Zitarice: u Sali za obedovanje neophodna je stolica za hranjenje male dece u
restoranu; doruéak pomenti do 11 ¢asova, a ru¢ak pomeriti do 15 €asova 1 produZiti vreme
vecere do 21 éas; organizovati Zivu muziku uvede bar vikendom: uz veceru sluZiti pice:

poboljsati kvalitet 1 kvantitet kolada u restoranu, kao 1 koli¢inu toplih napitaka; u voénu

300




salatu pored 3Slaga predvideti 1 sladoled; konobari u baru da su malo aZurniji. brZi proveriti

engleske prevode jela u restoranu; ponuda obroka za doruéak je jednoliéna;

Smestajna ponuda: renovirati sobe; adaptirati namestaj u sobama: zameniti tepihe koji su u
sobama flekavi, postaviti svetla iznad ogledala u sobama; renovirati sobe u depandansu Javor
i postaviti zavese na tu§ kabinama; drvenu ispucanu ogradu u depandansu Javor zameniti
novom:; u sobama nema stalno tople vode; zastareo je enterijer; zameniti duseke, krevete 1
garderobere u Javoru: na delu tu$ kabina nedostaju vrata; brave na ulaznim vratima u sobama
su stare 1 klimave: omoguéiti da se sobe napustanje sobe posle 11:30, a ne kao do sada do
10:00 ¢asova: popraviti prozore i balkonska vrata na tre¢em spratu depandansa: u sobama
postaviti fenove, a neispravne podove 1 duseke zameniti; u ormaru od 5 vesalica ni jedna nije
ista, a ima 1 slomljenih; obezbediti badel mantile u svim sobama; obezbediti kolica za prevoz
stvan od recepeije do sobe; sobe opremiti sa friziderima; stolice na terasi (tr1) sve razlidite;
zZidnu lampu postaviti kraj uzglavlja; pre ulaska gosta u sobu obavezna provera stanja sa
glavnom sobaricom i recepcijom po svim elementima u sobi, a ne kada gost ude da se
otklanjaju kvarovi po zahtevu gosta, zameniti neispravne utikade i prekidace: obavezno
postaviti individualni sapon i 3ampon;

Zabavno rekreativni sadrZaji: na bazenu garderobne ormariée ofarbati i postaviti brave kako
bi se stvari mogle obezbediti: omoguéiti da bazen 1 sauna radi ceo dan 1 uvede (radi uvede
samo tokom sezone); obezbediti da bilijar radi posle 21 &as; voda u bazenu je hladna; u
ponudu hotela staviti 1znajmljivanje bicikla: organizovati veéi broj 1zleta; higijena bazena 1
oko 1stog nije na zavidnom nivou; osposobiti kuglanu da radi; organizovati programe za
tinejdZere (turnire u basketu, odbojci, fudbalu, slobodna bacanja i sl). osvetliti trim stazu i
stazu ljubavi: napraviti zimi klizali5te na terenima iza hotela; ski stazu kod Omorike staviti u
funkeiju posle dve godine; obezbediti topove za sneg za zimu i postaviti osvetljenje za no¢no
skijanje; tokom vikenda angaZovati Zivu muziku v NR Jasop: nije organizovana rekreativna
Setnja: nema orgamzovanih turnira; staze za Setade su zapustene; napraviti kartu Setni staza 1
obeleZiti ih; cena stonog tenisa i bilijara je visoka; u ponudi potrebno vise zabavno kulturnih
aktivnosti i pozorisnih predstava: ograditi igraliste za decu i popraviti sprave; organizovati
ture kao splavarenje Drinom, obilazak Rade, Visegrada, Drven grada, Zaovine.... obogatiti

vedernji program; postaviti vise klupa oko hotela;

IT: u medijima veoma malo ima reklama o hotelu: internet u sobama sa brojem preko 400 je
veoma slab; na sajtu postaviti kalendar vaZnih deSavanja u okolini 1 sportskih igara 1 turnira u

toku godine, kako bi gosti znali kada da dolaze;
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Ostalo: samo jedan bankomat u holu hotela nije dovoljan. oko hotela se oseéa smrad
kanalizacije; opremiti ambulantu sa veé¢im koliéinama i vrstama lekova; organizovati
jednodnevne izlete i u zimskom periodu kad nema snega (Rada, Zaovine,Visegrad).
razmotriti moguénost obezbedenja apoteke 1 poste; obeleZite Setnu stazu sa tablama kao Sto je
obeleZena trim stazu; prodavnica je veoma slabo snabdevena, visoke cene, slab asortiman i
nema dovoljnog broja dnevnih listova: biblioteka treba da radi 1 poslepodne: za goste koji
putuju popodne obezbediti prostoriju za stvari; otvoriti frizerski salon; vratiti ZOO vrt za
decu: postaviti jo$ kanti za otpatke; popraviti klupe za sedenje 1 staviti th viSe oko htela:
omoguéiti dovodenje malih pasa: obeleZiti nazive stabla Cetinara koja su ispred hotela u cilju
edukacije (crni bor, jela, Panéiceva omorika...) sa prigodnim tekstom; u hotelu velika galama
od dece; nema nigde obavestenja za piknik: postaviti mikrofon na rampu kako bi gosti mogli
komunicirati sa recepeijom; radno vreme spa centra je kratko; postaviti aparat za kafu u hol;
staviti popuste za stalne goste 1 penzionere; postaviti rampu na ulazak u hotel za invalide;
deéija soba ne radi; anketni listici su puni mrlja zbog loSe Stampe: popraviti uliénu rasvetu;

postaviti vise uti¢nica u holu hotela; malo parking mesta za goste hotela;

Hotel ..Beli Bor™:

Restoran: U restoranu ponuditi vise vrsta hleba (integralni);

Smestajna ponuda: potrebno je 1zvréiti renoviranje soba, kupatila, kao 1 hotela u potpunosti;
poboljsati svetla u hotelu 1 higijenu; promeniti itisone u hotelu 1 postaviti laminat; pobolj3ati
grijanje. hotel je hladan: ubaciti dvosnojni i troslojni toalet papir 1 popraviti utikade i

prekidace.

Zabavno rekreativni sadrzaji: osvetljenje staza je loSe; ponuditi viSe sadrZaja u van
pansionskoj ponudi; mali je broj rekreatora prilikom rekreativnih i dackih akskurzija: tokom
zimskog perioda oéistiti sneg na trim stazama 1 napraviti staze za sankanje; na veéu grupu
skijasa dati vedi popust za Zi¢aru, gostima hotela ne naplacivati travnati teren; osmisliti nove
programe (isti 1z godine u godinu); diskoteka je zagusljiva.

IT: Lo signal interneta; pobolj3ati signal na visim spratovima; u medijima veoma malo ima
reklama o hotelu — vide marketinga;

Ostalo: oko hotela postaviti vise klupa i video nadzor u cilju bezbednosti: postaviti rampu na
ulazu u hotel za invalide; kratko vreme rada prodavnice u kojoj su visoke cene i slaba ponuda
suvenira;, ubaciti u ponudu dnevne novine; napraviti majce sa natpisom VU Tara razliditih

veliéina 1 boja 1 iste pokloniti deci; prilikom vracanja kusura nedavati Zvake; lekarska sluzba
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je veoma kratko zastupljena, a popuna lekovima je slaba; lekar da deZura u hotelu 24 Casa;
obezbediti medicinskog tehniéara za obilazak bolesne dece; organizovati zajednicku vederu I
drzZenje sa uéiteljima 1 vodiéima grupa. na oglasnim tablama dati vise informacija u mestu

boravka 1 sa sadrZaima hotela 1 van pansiona.
Hotel ..Breza™:

- Restoran: obezbediti raznovrsniju hranu; u poslasti¢arnici slab asortima — nema kupova,

frapea: konobari su neljubazni i drski: klimatizacija u restoranu je lo3a;

- Smestajna ponuda: potrebno je renovirati sobe 1 hotel; potrebno je postaviti klima uredaje,

mobilne klime su lose; ¢eSée menjati posteljinu; vise higijene u sobama i kupatilima:

- Zabavno rekreativni sadrZaji: nema nadzora u bazenu za poStovanje pravila 1 propisa;

ventilacija na bazenu je loda,
- IT: WF signal je lo3, postoji samo u prizemlju hotela, a u sobama ga gotovo 1 nema;
- Ostalo: pocepane su tende u restoranima;

Uzorak od 800 lica je potpuno reprezentativan uzorak 1 moZe nam u potpunosti pribliziti stavove
posetilaca VU Tara. Namena ankete i razgovora prvenstveno je i bila da nam ukaZe na probleme
1 nedostatke u radu 1 poslovanju VU | Tara“. Iz prikazanih rezultata ankete koji su popunjavali
gosti 1 iz obavljenog razgovora moze se zakljuditi da je jedan broj navedenih primedbi ponovljen
u oba sluéaja, takode da je potpuno nejasno kako do sada menadZment nije uvideo nastale
propuste u radu. Odsutna je kontrola svih nivoa menadZmenta 1 sankcionisanje neodgovornih
lica, jer su se odredeni propusti ponavljali na istim mestima kako pofetkom prvog razgovora,
tako 1 posle viSe meseci na kraju poslednjeg razgovora. I pored objektivnih propusta koji je
relativno malo, veéi je broj subjektivnih propusta. Implementacija dobijenih rezultata u
sveukupnu strategiju transformacije. u daljem radu ustanova, sigurno c¢e poboljsati imidZ 1
poziciju istih na turistickom trZistu,

Zakljucak: Razlog ispitivanja je utvrdivanje odredenog spektra razloga 1 faktora vaZnih za
procenu turisticke ponude i ocenu uspeha odredenih turistickih sadrzaja VU “Tara™ na planini
Tara 1 u Vrnjaékoj Banji, a na osnovu dobijenih rezultata utvrditi slabosti 1 snage u trenutnoj
ponudi, na osnovu ega izvuéi zakljucke, a radi mogucnosti implementacije istih, za njeno
poboljsanje u buduénosti. Merenjem stepenom zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva gostiju
razliéitim aspektima turisticke ponude ustanove, tokom 2015. 1 2016. godine, utvrdeno je koji su

elementi prepoznati kao pozitivni, odnosno koji sadrZaji nisu potrebno pozicionirani i na koje
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proizvode se mora dodatno uticati. Upitnik je 1zraden u skladu sa zahtevima 1 potrebama VU, a

sama realizacija anketiranja izvrena je u saradnji sa menadZ?mentom hotela.

Drugi deo anketiranja izvrien je razgovorom sa gostima i menadZmentom ustanove i hotela,
kako bi se 1zaslo iz kliSea zadatih pitama, a kako bi se dobila jedna opé$ta i sveobuhvatnija slika
stanja turistitke ponude VU _Tara“. Rezultati ispitivanja zadovoljstva gostiju, menadZ?mentu

mogu posluZiti 1 kao na¢in nagradivanja zaposlenih pojedinaca 1 orgamzaciomh celina hotela.

Rezultati anketiranja su kvantitativno i kwvalitativno obradeni. Metode deskriptivne analize
korisceni su prilikom kvantitativne analize, dok je za analizu sadrZaja odgovora gostiju na

pitanja otvorenog tipa (komentari, sugestije 1 primedbe) koristena kvalitativna obrada podataka.
Nakon izvrsenog anketiranja moZemo izdvojiti sledece stavove 1 ocene posetilaca:

- Najveéi broj gostiju informacije o hotelima VU ima iz ranijeg upoznavanja sa destinacijom
(44 %), odnosno prethodnom posetom hotelima, potom slede gosti koji su do informacija
dosli putem informisanja od rodbine i prijatelja (16 %), potom slede gosti koji su do
informacija dosh putem turistickih agencya (12 %) 1 internet (10 %) dok je gotovo
zanemarljiv, broj gostiju koji su informacije dobili putem medija (2 %). MoZe se zakljuéiti
da prethodno poznavanje destinacije 1 informisanje o istoj od prijatelja 1 rodbine (preporuka)
ukupno ubedljivo dominira na uzorku, medutim informisanje preko medija je veoma slabo,

gotovo da ne postoji.

- Posmatrajuci element prijem gostiju i ljubaznost zaposlenih na recepeiji tokom boravka u
hotelima, ocena je 4.75, odnosno veoma mali broj ispitanika u nekom segmentu nije ocenio
svakodnevan susret ocenom 5. Ovaj pokazatelj se odnosi 1 na vaZznost prijema gostiju od
strane zaposlenih na recepciji, prvi susret gosta i zaposlenog, kao i na svakodnevno
zadovoljavanje zahteva 1 potreba gostiju, kao 1 da moZe imati veoma vaZan, a nekad 1
presudan sud o donoSenju misljenja i odluke o ponovnom dolasku u objekat. Takode 1
tokom razgovora sa gostima primedbi na ovaj element hotela nije bilo. Posebno pozitivno

turisti su se izrazili na osoblje hotela ..Beli Bor”, gde ocenjen rad recepeije ocenom 4.90,

- Uslugu restorana prikaza je kroz tri segmenta: kvalitet usluge, asortiman ponudene hrane
tokom obedovanja i kvalitet pripremljene hrane. U svim hotelima osnovna ponuda restorana
je polupansionska (dorucak i vecera), putem Sveckog stola i predstavlja ukupno najsliéniju
ocenu od svih elemenata — 4.75. Gosti su ukupno posmatrajuci zadovoljni kvalitetom usluge,
kvalitetom 1 kvantitetom hrane, medutim razgovorom sa gostima, 1sti daju odredene

primedbe na asortiman izbora hrane, kao 1 na odredene problem u zahtevima prema nekim
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specificnostima u ishrani. Sigurno da pored prethodnog elementa (prijem gostiju 1 ljubaznost
zaposlenih), ovaj segment moze opredeliti i razlog sledece posete ili nedolaska gosta u hotel,

jer .Jjubav dolazi iz stomaka™.

Usluge koju pruZzaju NR Javor 1 NK Jeremic¢ak 1 Radmilovac na planini Tari predstavljaju
dodatne troskove turista i cenjene su kroz dva pitanja: kvalitet usluge i asortiman restoranske
ponude. Kako je u pitanju deo vanpansionske ponude ukupno je anketirano 455 lica, koja su
konistila usluge ovih restorana. Kvalitet usluge od strane gostiju ocenjen je ocenom 4.64,
medutim gosti su ve¢e nezadovoljstvo ocenili asortiman ponude, hrane — 4.60. Kasnijim
razgovorom sa gostima i analizom jelovnika. a nakon zavr$enog anketiranja, ustanovio sam
da iako su sva tn restorana relativno blizu jedan drugom. u krugu oko 1 k. restoranska
ponuda hrane je identiéna, ne postoje odredene posebnosti i specifi¢nosti objekata. Cak i
sam enterijer restorana je veoma sliéan, restoranski namestaj je zapuiten i slabo se odrzava,
a posude i pribor su istroZeni i stari. Od svih restorana najslabije je pozicioniran od strane
gostiju NK Jeremicak, sa ocenom 4.57. iako se isti nalazi u samom centru Tare, na
Kaluderskim barama. Kada je u pitanju ovaj element ponude potrebno je u narednom
periodu posebno obratiti paznju na asortiman ponude, jer upravo je ovo segment gde gosti

Zele vise ukusnih doZivljaja.

Posmatrajuéi uzorak u celim, ocena higijene u hotelima je 4.70, 1 ista se cenila kroz tn
elementa: higijena u sobi, higijena u restoranu (restoran za pruZanje pansionske usluge) i
higijena u ostalim zajedniékim prostorijama (hodnici, liftovi, sale za sportove, toaleti...). Od
navedenih elemenata najslabije je ocenjen element higijena soba — 4.65, dok je najbolje
ocenjen element higijena restorana. Posmatrajucéi hotele, najslabiju ocenu je dobio hotel
Breza — 4.66, a najbolju hotel Beli bor 4.78. Ovaj podatak posebno je vaZan za potrebno
hitno unapredenje ukupne higijene soba, a posebno u hotelu Breza u Vrnjackoj Banji, jer se
odnosi na objekat koj je okruZen velikom konkurencijom turistiékih objekata, a za &ije
unapredenje stanja nije potrebno posebno naprezanje finansijskih sredstava i ljudstva, veé
samo veca posvecenost poslu od strane sobarica i bolja kontrola domacina hotela kako pre
ulaska gosta, tako i tokom boravka istog. Sigurno da na ovakvu ocenu utie i veoma star
enterijer 1 namestaj u sobama, slaba higiyena terasa, mah broj peskira, pocepani badel
mantili. ne obezbedenje sapuna i 3ampona i veliki broj drugih detalja koji su veoma vazni za

gosta,

Ukupna ocena zabavnog 1 rekreativnog programa u hotelima VU _Tara™ je 4.07 1 predstavlja

najslabije ocenjen element tokom anketiranja. Medutim ako analiziramo svaki objekat
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posebno hoteli Omorika 1 Beli Bor su dobili ocenu 4.47, odnosno 4.48, do je hotel Breza
dobio ocenu svega 3.06. U element ove ocene su usli sledeci sadrzaji: bazemauna, kuglana,
trim kabinet, stoni tems, salon zabave, de¢ja soba, trim staza, otvorem sportski tereni za
fudbal, kosarku. odbojku 1 tenis, sportsko-rekreativna takmidenja 1 turnin, izleti, ture
pesacenja, Skole u prirodi, rekreativna nastava, animacije za decu i odrasle, kao i moguénosti
koriséema WF. Kako su u ovom delu uzorka najvecim delom udestvovali mladi gosti, a
zbog veoma skromnih rekreativnih sadrZaja (bazen i sala za stoni tenis), kao i nepostojanja
WF na spratovima hotela (ima samo u prizemlju) 1 razumljiva je dobijena ocena za hotel
Brezu. Takode tokom razgovora sa gostima hotela, navedeni problemi su samo potvrdeni
kao veoma prisutni i odgovarajuci za ponovni dolazak u isti i pored svih drugih prednosti.
Organizacija zabavnih i rekreativnih sadrzaja u hotelima Omorika 1 Beli Bor je na
zadovoljavajucom nivou, kako po sadrzajima tako 1 po aktivnostima, ali sa prisutnom

slabom organizacijom tokom proleénih 1 jesenjih dana.

Opéti utisak organizacije rada, ljubaznost i usluZnost osoblja u hotelima je ocenjeno - 4.61 i
predstavlja odredeno priznanje ljudskom resursu, kao jednom od najvaZnijih funkcija
uspeinog poslovanja. Medutim hotel Breza se ponovo ocenio dosta slabijom ocenom od
druga dva hotela — 4.35. Sa jedne strane, 1ako je Vimjaéka Banja mesto sa postojanjem svih
vrsta nivoa Skolovanja hotelskog 1 ugostiteljskog kadra (od srednje skole do doktorskih
studija), sa druge strane predstavlja najvecée banjsko turisticko mesto predstavlja i veliko
trZiste rada ¢ime pruZa 1 odredene mogucénosti biranja mesta zaposlema. Sigumo da je na
ovom elementu u narednom periodu potrebno raditi kroz edukacije, kursiranje, kao 1

svakodnevno ukazivanje na propuste u radu i ophodenju prema gostima.

Na poslednje pitanje u anketi: ..Da li bi ste ponovo dosli u nas hotel™, ukupan utisak gostiju
je pozitivan 1 data je ocena 4.73. Od svih anketiranih turista (800 gostiju) na ponudene
odgovore na navedeno pitanje (DA, moZda, NE), svega 18 gostiju se negativno izrazilo.

Posebno se 1zdvaja hotel Beli Bor, gde nema anketnih listova sa negativnim misljenjem.

Posmatrajuci stavove 1 ocene posetilaca objekata VU Tara, ukupno misljenje anketiranih gostiju

je pozitivno, kada su u pitanju posmatrani objekti, kao 1 ukupna ponuda istih. Hotel Beli Bor,

iako bez odredenmh sadrzaja koji imaju ostali hoteli, starije opreme 1 slabijeg hotelskog

namestaja, kao i drugih navedenih propusta, analizirajuéi sve anketne listove 1 elemente, ukupno

je najbolje ocenjen hotel (4.7), potom hotel Omorika (4.55), a najslabije je ocenjen hotel Breza

(4.34). Medutim 1 pored proleterskog odnosa zaposlenih prema poslu 1 navedenog pozitivnog

odnosa turista, zbog odsustva vizije 1 ciljeva, nedefinisanih zadataka, ne iskorséenost turisti¢kih
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proizvoda, nejasnog marketinga, loSeg gradevinskog stanja objekata, slabog investiranja, lose
putne mreZe, nerazumevanja lokalne zajednice, kao i zbog drugih navedenih ¢&inioca, dovodi do

neophodnosti izrade nove strategije turisti¢ko-ugostiteljskih potencijala VU.

Model transformacije vojnih ustanova

Od osnivanja do danas VU doZivele su vise organizacijsko formacijski promena koje su vriene
sa ciljem uskladivanja njihovog kapaciteta sa potrebama sistema odbrane 1 njenih pripadnika. Na
razvo] 1 poslovanje navedenih organizacija uticale su 1 promene u druitveno ekonomskog

sistema u zemlji.

Vojska Srbije 1 Ministarstvo odbrane ima veliki broj napustenih objekata na teritoriji Srbije éija
je turisticka pozicija 1 sama vrednost velika. Brzom 1 nepromisljenom prodajom ovih objekata
1zgubili bi 1 Ministarstvo odbrane 1 Vojska Srbije i turisticka ponuda Srbije. Sve objekte, zgrade,
lokacije, kasarne, domove Vojske, sportske centre, poligone i ostale prostore u vlasniitvu MO i
VS potrebno je analizirati sa turistickog aspekta. 1 tek potom predloZili prodaju nerantibilnih,
neperspektivnih objekata infrastrukture, koji nisu u funkciji turizma. Tokom ovog velikog posla
potrebno razmisljati o unapredenju rada postojecih kapaciteta, kao 1 o novim kapacitetima 1
novo] ponudi Vojnog hotelijerstva - ugostiteljstva Srbije. Odredena sredstva od prodaje
objekata, pored modernizacije VS, treba uloZiti 1 u opremanje novih turistickih objekata,
otvaranjem novih radnih mesta doslo b1 do zapo$ljavanja lica ¢ime bi se smanjio ukupna broj
nezaposlenih, a boljom organizacijom podigao bi se socijalm standard pripadnika Vojske.
UloZena sredstava bi se brzo vratila, deo ostvarenih prohoda bi i$ao u vojni budZet koji bi se [ na
ovaj nafin punio, ¢ime bi sama Vojska bila 1 proizvodaé novea (prihodovala bi), a ne samo
korisnik 1 potrosaé budZetskih sredstava. Polazeéi od pretpostavke da su se najvisi politicki i
Vojni predstavnici sistema odbrane usaglasili da je sistem intendantskih usluga i u narednom
periodu potreban radi obezbedenja odredenog nivoa standarda pripadnicima Vojske i drZzavnih
organa uprave zaposlenim u Ministarstvu odbrane u miru 1 ratu, a imajuéi u vidu trendove iznete
u prethodnom poglavlju analize, neminovno se namece zakljuéak da je nepohodno izvrSiti
potpuno restrukturiranje sistema intendantskih usluga, u skladu sa novim opredeljenjima drustva
i novom koncepeijom logisticke podrike Vojske. Sigurno je da restrukturiranje treba da ide u
praveu prilagodavanja novom brojnom stanju MO 1 VS 1 teritorijalnom rasporedu jedinica 1
ustanova MO i V8, ali ovo nesme biti osnov izrade strategije, posebno iz razloga jer su ustanove
dohodovna preduzeca 1 kao takva treba 1 da ostanu. Objekti na planini Tara 1 u Vimjaékoj Banji

sa svojim hotelima Omorika, Beli Bor 1 Breza 1 ponudom tunstickih proizvoda 1 perspektivama
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koje se pred mjih pruZaju (kroz zdravstveni turizam, planine 1 jezera, dogadaje, specijalne
interese, poslovnog turizma i MICE, ruralnog turizma, i razne vidove sportskog, tranzitnog,
rekreativnog, istorijskog turizma) mmaju preduslove za uspesno bavljenje turizmom. Sa druge
strane objekti VU Morovié, u Vojvodini, &iji su glavm turistiéki proizvod specijalni interesi
(verski turizam, tematski turizam, lov, ribolov, konji¢ki sportovi, eko-lov, turizam visokih klasa
1 sl.) uz prepoznatljiv brend klastera Vojvodine 1 Fruske gore (saladi., ¢arde, vinarije), kao 1
klastera Beograd (gradski turizam uz posebne zabavne i kulturne sadrZaje, medicinski turizam,
kongresm 1 nauti¢ki turizam, sportski, turizam trZmih centara), imaju potrebne preduslove za

dovodenje domacih 1 inostramh turista, koji su spremni platiti poseban doZivljaj.

Osnvna konstatacija od kojeg se poslo u izradu rada je da su vojne ustanove potrebne sistemu
odbrane, ali da je potrebna strategiyja transformacije kroz izradu novog modela ¢ime bi se

postigli bolji rezultati u poslovanju.
Prilikom izrade rada 1 modela postavljeni su 1 odredeni uslovi 1 ograniéenja:

- lako smanjenje brojnog stanja VS direktno utice na nivo usluga 1 iskoridéenosti

kapaciteta VU, ne treba se olako odricati postojec¢ih kapaciteta (ljudskih 1 materijalnih),

- Broj gostiju i1z sistema odbrane je veoma mali 1 isti se mora povecati 1 pored svih

postojecih ekonomskih ograniéenja, kroz iznalaZenja novih subvencija za zaposlene

- Iskoristiti sve postojece kapacitete Vojske 1 druitva u cilju obnove zastarele tehnologije. a
nedostatak sredstava za kapitalno odrZavanje postoje¢ih objekata ne moZe biti razlog za
zatvaranje istih.

Ovom disertacijom, a u cilju definisanja predloga novog modela 1 izrade strategije
transformacije turistiéko-ugostiteljske ponude vojnih ustanova Srbije dodlo se razmatrajuci
sledeca pitanja:

1. Dimenzije 1 karaktenistike tunstickog trZidta 1 stanje turizma u svetu 1 Srbiyji, gde je
zakljuéeno da svetsko turisticko trzite od devedesetih godina proslog veka do danas ima veoma

dinamiéan razvoj, ali da ostvareni rezultati u Srbiji nisu u skladu sa svim turisti¢kim prednostima

i nedostatcima 1 predvidanjima UNWTO.

2. Kroz strategijske osnove za razvoj turizma, obradena su pitanja koja se odnose na znacaj
strategijskog menadZmenta 1 marketinga u upravljanju, gde je poseban akcenat, vaZnost data na

upravljanju promenama u turizmu.
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3. Turistickom ponudom 1 karakteristikama vojnih ustanova Srbije, dato je stanje 1 pregled
dostignutih usluga. kompletan pregled organizacije, statusa, pozicije, resursa, proizvoda kako
samih ustanova, moguénosti prodirenja kapaciteta u samom sistemu odbrane, tako 1 naéim

organizacije sliénih ustanova u zemlji 1 inostranstvu.

4 Cetvrti deo obuhvatio je vise razligitih istraZivanja turisticko-ugostiteljske ponude VU
koje rezultira upravo mogucéim praveima razvoja VU u MO 1 Srbiji, kao 1 kroz prikaz moguceg

organizacionog modela VU.

Na osnovu iznetog, namece se moguéi model Vojnih ustanova Srbije, odnosno da je celishodnije
refenje za sistem odbrane da se od tri postojece VU, u okviru DUS formiraju dve ustanove koje

bi se bavile slede¢im delatnostima, a &ime bi 1 sama organizacija bila drugaéija od sadasnje:
1. Vojno tunisticka ustanova (VTU)
2. Vojno proizvodna ustanova (VPU)

Osnova poslovanja VU u sastavu DUS, bilo bi obezbedenje i oéuvanje standarda profesionalnih
pripadnika VS realizacijom opstih logistiékih potreba vezanih za vr¥enje profesionalne vojne
sluzbe, kao i penzionisanih pripadnika MO 1 VS, ratnih vojnih invalida i ¢lanova njihovih
porodica. Ratni vojni invalidi bili su izuzeti do sada iz moguénosti koridéenja usluga VU po
subvencionisanim cenama. Zelja ovakvog modela organizovanja je da se propisanim misijama i
zadacima VS*"" bavi profesionalni vojniéki kadar VS 1 MO, a da se turistickim i ugostiteljskim

uslugama bavi profesionalni ugostiteljski kadar MO,

Pored pruZzanja navedenih usluga. VU bi pruZale 1 reprezentativne usluge opéte logistike, a koje
su namenjene za potrebe protokolarnih aktivnosti najvisih drzavnih liénosti, bilateralnu vojnu
saradnju i druge zadatke od posebnog znacaja za RS. Sigurno da navedenu formulaciju treba
shvatiti u potpunosti, 1 kroz potrebne regulative 1 propise, obavezati driZavne organe da se
protokolarne aktivnosti najvisih drZavnih liénosti, bilateralna saradma 1 drugi zadaci od
posebnog znacaja za RS realizuju i podrze angaZovanjem VU, kao drzavnog ugostiteljskog
organa, a ne angaZovanjem skupih preduzeca. U ovom delu potrebno je istaci da su svi zaposleni
uDUS i VU bezbedonosno provereni, da sanitetski 1 veterinasrki organi MO vrie stalnu kontrolu
ispravnosti artikala hrane od proizvodaca do restorana, uslovnosti radnih mesta i zaposlenih, kao
1 da postoji dugotrajno i potrebno znanje 1 potrebna oprema za organizovanje ovakvih dogadaja.

Ovom organizacijom jednice VS koje nemaju potreban broj kvalifikovanog ugostiteljskog kadra

17 Misije i zadatke Vojske definisane sui mogu se videti na http:/www vs.rs/index php?content=23a71f1 ¢-f710-
102b-bde2-a0672172d7df — preuzeto 20.01.2017.¢
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{Garda, Vojna Akademija. Komanda za obuku, Vojno tehnicki institut...), bavili bi se zadacima
za koje su namenjeni kao Sto su protokolarne obaveze, Skolovanje pripadnika VS, obukom,
naukom itd, 1 nebi se desavalo kao sada da se za najvedi broj aktivnosti opet angaZuje kadar 1

oprema VU.

Nakon realizacije navedena dva osnovna zadatka, a po§to bi VU ostalo da se finansiraju iz
prihoda ostvarenih prodajom svojih proizvoda, prometom robe 1 pruZanjem usluga, VU bi svoje
slobodne kapacitete ponudila turistickom 1 drugom trZidtu Srbije 1 regiona. Dokle god su vojne
ustanove i njihovi hoteli, restorani, zemljidte 1 ostali kapaciteti u sastavu Ministarstva odbrane,
onda institucije vojske mogu direktno uticati na standard svojih pripadnika i ¢lanova njihovih
porodica, a 1 u veliko] mer dopuniti potrebnu turisticku ponudu turistickih proizvoda Srbije.
Potrebno je reci da zahvaljujuéi ovakvom naéinu poslovanja, poslednjih tri godine VU uspele su
da opstanu na t12'im' 1 pored zabrane zapo$ljavanja lica u drZavne ustanove odreden broj
osoba je zaposlen po ugovoru o priviemenim i povremenim poslovima, nije bilo potrebno
odobrenje Uprave za budzet MO za prijem lica sa trZista rada i nije bio potreban konkurs za
prijem. Da nije nadin poslovanja bio ovako organizovan, sva lica bila bi otputena sa radnih
mesta primenom ovog zakona (oko % zaposlenih), pijem novih lica bi trebao uz saglasnost vise
drzavnih organa 1 orgama MO, prijem bi trajao viSe meseci, pa 1 godinu, veliki broj lica bi u
meduviemenu nasla druga zaposlenja. a kapaciteti DUS 1 VU bi ostala bez kadra, te bi bili

zatvoreni.

Zahvaljuyjuci velikom 1 dugogodi$njem iskustvu u radu VU, kao i1 analizirajuéi rad stranih 1
domacih sliénih organizacija. postojeéi na¢in finansiramja po principu sticanja 1 raspodele
dohotka, iz prihoda ostvarenih prodajom svojih proizvoda, prometom robe i pruZzanjem usluga se
pokazao kao najvefikasniji.

Sema 13: Model organizacije Direkcije za uslugu standarda

Direkeija za uslugu standarda

Vojno turisti¢ka ustanova Vojno proizvodna ustanova

Ovakvim na¢inom rada prisutna je odredena i potrebna samostalnost u radu, organizaciji rada, ali
je 1 ograniéena u pogledu promene kapaciteta, broja zaposlenih, naéina utvrdivanja pojednih

cena 1 sliéno. Ovakav naéin rada se pokazao odrZivim, kako u uredenom sistemu do devedesetih
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godina kada su VU bile primer uspeSnog poslovanja, tako 1 u svim kasnijim godinama koje su

VU prezivele prvenstveno zahvaljujuci ovakvom nadinu rada i finansiranja.

y g

v

Dosadasnja grupa za internu kontrolu iz sastava VU Dedinje, bila bi u sastavu DUS &ime bi

se kontrola podigla na visi nivo 1 nebi bila alat za sakrivanje nepravilnosti rada direktora VU,

Vojna turisticka ustanova vriila bi poslove koji se odnose na: usluge ishrane na radnom
mestu, kantinske usluge, usluge samackog smestaja u objektima za smestaj samaca; usluge
hotelskog smestaja; ugostitenjsko-treovacke usluge; sportsko-rekreativne usluge; usluge
odmora, oporavka i rekreacije 1 ostale usluge za potrebe ouvanja standarda profesionalnim
pripadnicima Ministarstva odbrane 1 Vojske Srbije 1 njithovim penzionerima i élanovima
njithovih porodica, ratnim vojnim invalidima, drZzavnim organima 1 zainteresovanim domacim
1 stranim organizacijama, institucijama, pravoim subjektima i pojedincima, kao i
reprezentativne usluge namenjene za potrebe protokolarnih aktivnosti najvisih drzavnih

liénosti, bilateralnu vojnu saradnju 1 druge zadatke od posebnog znaéaja za RS.

U sastav VTU usli bi turisticko-ugostiteljski objekti svih dosadasnjih ustanova, vojno
samacki hoteli i objekti, restorani otvorenog tipa i kantine, kao i objekti za pruZanje
reprezentativnih usluga (Karadordevu, Dobanoveima, Tar) 1 objekti za sportsko-rekreativne
usluge, kao 1 usluge odmora, oporavka i rekreacije (Rajac 1 Kopaonik), a u drugom koraku
1zvriiti analizu 1 razlog zatvaranja 1 drugih vojnih objekata u turisti¢ckim interesantnim

mestima 1 destinacijama u Srbiji, sa moguéno§éu ponovnog otvaranja istih.

Sema 14: Predlog organizacije Vojno turisticke ustanove
3

Vojno turisticka
ustanova
| | 1 1
e )
Centar Beograd Centar Tara Centar kantinski Vojno samadki Logistitko-
usluga smeftja distributivinl centar
L g

Vojno turisti¢ka ustanova bila bi organizovana na sledeci nacin (3ema 13):

U okviru uprave VTU formirala bi se grupa za kadrovske, pravne i1 opste poslove, grupa za
finansijske i komencijalne poslove i grupa za marketing i prodaju kapaciteta u &ijem sastavu

bi bila 1 vojnoturisticka agencija.
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- Centar Beograd obuhvatio bi turisti¢ko-ugostiteljske objekte otvorenog tipa na teritoriji
Beograda (Knezev lad, restoran u domu VS, restoran u domu vazduhoplovstva u Zemunu,
restoran Pancevo, objekat Garda - Topéider), SRC Surcin, hotel Bistol (1 odredene hotele
koje bi se preuredili, a koji se sada 1ili ne koriste ili su kao samack: hotelt), turisticke objekte

u Moroviéu, Karadordevu 1 Dobanoveima.

- Centar Tara obuhvatio bi poslove sadasnje VU Tara 1 objekte hotela Omorika, Beli Bor,
Breza, depadans Javor, Sombor i Kraljevo, NK Javor, NR Jeremiak 1 Radmilovac, auto

kamp radmilovac i svi ostali postojeci prateci sadrzaji.

- Centar za kantinske usluge bavio bi se pruZanjem usluga u kantinama u objektima u
kasarnama VS na celoj teritoryji Srbije. kao 1 za pruzanje ugostiteljskih 1 kantinskih usluga u
terenskim uslovima, ishranom leta¢a i padobranaca, prodajom robe Siroke potrosnje u

kantinama i organizacijom ishrane na random mestu.

- Vojnosamaéki smes$ta) koji bi u za to odredemim hotelima pruZao usluge privremenog

smestaja PVL 1 CL (neki od hotela Dorcol, Galeb, Deligrad 1 hotel 1 depadans Zvezdara).

- Logisti¢ko-distributivni centar u Batajnici sa obavezom da vr§i kvalitativni 1 kvantitativni
prijem robe. kao 1 njeno skladistenje; vodi ra¢una o ispravnosti primljene robe 1 istu po
trebovanjima izdaje hotelima, restoranima, kantinama i Kuhinjama; vrii skladistenje i
izdavanje sitnog inventara, potro$nog materijala i rezervnih delova za potrebe objekata
Ustanove; vrii skladistenje. obradu 1 distribuciju robe koje se neisporuéuje direktno
objektima, obavlja poslove odrZavanja motomih vozila; poslove vezane za invensticiono,
redovno 1 preventivno odrZavanje nepokretnosti datih na kori$c¢enje Ustanovi, poslove
vezane za odrzavanje ispravnosti elektro, vodovodne 1 kanalizacione mreZe u objektima

Ustanove isl.

U skladu sa predloZzenim modelom organizacije VTU, a u cilju formulisanja strategije
transformacije potrebno je 1zraditi 1 marketing plan, na osnovu kojeg bi se sprovodile 1 nadzirale
marketinske aktivnosti ustanove. Taj dinamicki plan treba da formulise zadatke marketinskog
delovanja, u zadatom vremenskom roku, u narednom periodu. Takode treba da obuhvati i
razradu stretegije 1 marketinga u cilju postizanja predvidenih rezultata na turistickom trzistu,

odnosno on predstavlja osnovni instrument za delovanje 1 koordinaciju svih marketinskih
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aktivnosti. Sagledavajuéi sve izradene analize, budu¢i strategijski marketinski plan*” (koji bi se

izardio kao kratkoroéni, srednjoroéni i dugoroéni) bi obuhvatio i neke od sledecih projekta:

478

Formiranja klastera vojno turistiCke ustanove Srbije ili klastera vojnih ustanova i MUP u
cilju zajedni¢ke saradnje i osvajanja trZita, po uzoru na dosadadnje sli¢ne primere, koji
mogu biti osnova regionalnog razvoja u turizmu. Ovakavi modeli udruZivanja i poveéanja
konkurentnosti turistickih preduzeca, ne predstavljaju ni$ta novo u razvijemm zemljama,

siroko su prihvaéeni u zemljama Evropske Unije 1 predstavljaju model uspesnog poslovanja.

Vojno turisticko) agenciji u VIU dati novo znadenje, sa potpuno novom prodajnom i
marketinikom ulogom, u éijem sastavu bi se nalazila 1 marketingka organizacija koja bi se
bavila ispitivanjem trZiSta, segmentacijom trZiSta, pozicioniranjem destinacije kao 1

planiranjem marketing miksa i planiranjem internog marketinga u destinaciji.

U saradnji sa politickim éiniocima Ministarstva odbrane, u objektima specijane namene
pruZati reprezentativne usluge za najvie drzavno 1 vojno rukovodstvo 1 njihove domaée 1
strane goste: kroz organizaciju protokolarnih ruckova, koktela, radnih sastanaka |
tradicionalnog lova za vojne predstavnike, akreditovane u naSoj zemlji. Reprezentativne
objekte u slobodnom vremenu ponuditi posebnom softificitanom turistickom trZistu (lovm

turizam, ribolovni turizam turizam vikokih klasa) po posebnim cenama.

U prvoj fazi obnoviti hotelske kapacitete koji brzo mogu da vrate uloZena sredstva na
izuzetno aktraktivnim lokacijama (hotel ,Bnstol” 1 depandans Zvezdara u Beogradu,
depandans ,.Sombor”® u Vmjaékoj Banji 1 depandans ,.Kraljevo™ u Kraljevu), a u drugoj fazi
izvrditi prenamenu 1 renoviranje deo samadékih hotela u Beogradu u komercijalne hotele i

samacke hotele.

Za odredene prehrambene proizvode koji se ne mogu proizvesti na ekonomijama VPU,
osloniti se na ugovore koje sklapa VS za svoje potrebe, zbog jefiinijih cena, duZeg roka
plac¢anja i nacina isporuke (franko kupac).

U skladu sa zahtevima 1 potrebama potro$aca, tZidtu 1 gostu ponuditi nove proizvode,
doZivljaje 1 sadrzaje (obuka u jahanju u Karadordevu 1 Moroviéu, formirati ugasen auto

kamp na Tari, u nacionalnim restoranima goste sluZiti u nacionalnim no%njama, obnoviti rad

Marketing plan obiéno sadrZi; saZetak, opis preduzeca, viziju 1 misiju preduzeca, opis projekta, ciljevi

marketinga, strategije marketinga, marketing program, marketing budZet, organizacija, plan realizacije, kontrola
sprovodenja plana
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SRC Surdin, organizovati tematska putovanja od hotela do hotela, kao 1 po lokalnim

znamenitostima,...).

Prazne hotelske kapacitete u van sezoni ponuditi pripadicima VS bez naplate, kao nagradno
odsustvo, ili kao nagradu za 10, 20 1 30 godina sluZbe, dok ¢lanovima porodica ponuditi 1

sada regreserinu cenu od 25 %.

Pored regresirane cene za clanove porodica vojnih lica, vojne penzionere, ovu moguénost

ponuditi i ratnim vojnim invalidima i drZavnim organima i preduzeéima 35 %.

Specificnim kategorijama VS (piloti, ronioci, padobranci) koji imaju obavezan odmor na
panini, kao 1 pripadnicima vojske koji idu ili su bili u mirovnim misijama omoguciti
koris¢enje kapaciteta po povlastenim cenama u VTU, a ne kao do sada u skupim i nista
boljim kapacitetima vojnih.

Strane vojne delegacije smestati u vojne hotele u Beogradu ¢ime bi se troskovi MO za
smestaj 1 obezbedenje istih visemilionski smanjio.

Usluge koje jednice VS mogu pruZiti vojnim ustanovama omoguéiti bez naplate (kliconoski
pregled zaposlenih, pregled higijenske, bakteriojolocke 1 energetske ispravnosti hrane i

vode, zakup prostora u kasarnama. naplata komunalnih, energetskih i drugih usluga...) ¢ime

U narednom period organizovati ishranu zaposlenth u MO 1 VS na random mestu, a u skladu

bi se prodajne cene proizvoda u kantinama smanjile.

sa Pravilnikom o opstim logistickim potrebama uz pristupaéne 1 prihvatljive cene za

zaposlene.

Vojno proizvodna ustanova vrdila bi poslove koji se odnose na: usluge snabdevanja
sluZbenom 1 svec¢anom uniformom 1 ostalom ode¢om, obucom i opremom; radnim odelima,
sportske odece 1 obuce, kao i drugih robnih artikala: izradu uniformi po meri i pruzanje
servisnih usluga vezanih za asortiman uniformi; poljoprivrednu proizvodnju (gajenje useva,
zasada i povrtlarstvo), uzgoj Zivotinja, hortikulturu, Sumarstvo, lov i ribolov 1 odgovarajuce

usluZzne aktivnosti u vezi sa lovom 1 ribarstvom.

Osnov poslovanja Vojno proizvodne ustanove (VPU) bila bi podmirene potreba pripadnika MO

i ostalih drZavnih organa uniformom i ostalom odecom, obuéom i opremom, obezbedenje

poljprivrednim, ratarskim i stoarskim proizvodima za potrebe vojnoturisti¢kih ustanova i VS 1

obezbedenje ogrevnog drveta za potrebe VS, kao 1 lov 1 ribolov kao ponudu VTU. Ovim

formiranjem VPU objedinili bi se sve postojece ekonomije sadasnjih ustanova, kao i kapacitete

kasani, a na jednom mestu bi se objedinila struéna, upravna 1 izvréna funkeija. Sva oprema 1
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tehnika bi se objedinila po jednom ustanovom, a u cilju ukrupnjavanja sredstava, tehnike 1

Znanja.

Sema 15: Predlog organizacije Vojno proizvodne ustanove

Vojno
proizvodna
ustanova
1 1 1 1
Cenlar za Centar za 1zradu 1 I(’Cr:nlai:' za stodarsku o
poljoprivrednu prodaju uniformi 1 protzvodnju sa Odsek za Jumarstvo, Logisticki centar
proizvodnju ZRO vajnom ckonomijom lovstvo 1 ribarstve
\ J

Vojno proizvodna ustanova bila bi organizovana na sledeci naéin (Sema 14):

U okviru uprave VPU formirala bi se grupa za kadrovske, pravne i1 opite poslove, grupa za

finansijske 1 komencijalne poslove i grupa za poljoprivrednu 1 sto¢arsku proizvodnju,

Centar za poljoprivrednu proizvodnju obuhvatio bi sve poljoprivredne i ratarske povrSine
svih sadaénpih VU, kao 1 osnovna sredsatva za rad, kao 1 sve objekte infrastrukture u
Somboru, Kovinu, Batajnici, Tarn, Karadjordjevu, Nikincima, Moroviéu 1 drugim

lokacijama.

Centra za izradu 1 prodaju uniformi 1 za$titno radne odece sa objektima u Beogradu (4
prodajna mesta od kojih danas rade samo 2) 1 magacinima u Kacarevu, vriio bi nabavku 1
prodaju uniformi svecani 1 sluZbeni za potrebe pripadnika MO, a u narednom periodu 1

MUP-a.

Centar za stoéarsku proizvodnju sa ergelom konja obavljao bi poslove koji se odnose na:
organizaciju poljoprivredne, stocarske 1 Zivinarske proizvodnje: skladistenje zrnastih
kultura; proizvodnju konzumnih jaja 1 uzgoj konja. U sastav centra usle bi sledece celine:
Pogon "Karadordevo", Pogon "Nikinei"; Pogon za proizvodnju konzumnih jaja; Pogon za
odgoj pilica, Pogon "Morovié”, pogon Sombor, pogon Batajnica i pogon Tara. Pored
stotarske proizvodnje centar bi imao 1 klanicu u Batajnici 1 pogon za proizvodnju
preradevina od mesa u Batajnici i Nisu. U okviru stocarske poizvodnje centar bi se bavio

poizvonjom junadi, svinja, ovaca i pilica u postojeéim objektima.
59
Odsek za Sumarstvo, lovstvo 1 nibarstvo obavljao bi poslove koji se odnose na: negu, zastitu 1

eksploataciju  Sume u gazdinskim jedinicama "Brek", "Nikinei", "Jakovaéki kljug",
"Mostonga Bukinski Rit" i "Sarengradska Ada"; negu, ishranu i komercijalnu eksploataciju
osnovnog stada divljadi u lovidtu "Nepreéava — Morovié" 1 lovistu "Karadordevo", lovistu

Dobanovaéki zabran™ i . Nikinci”; obradu i procenu trofeja divljaci; obradu i smestaj
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odstreljene divljadi; preradu mesa divljaci u rostilj kobasice i pljeskavice za potrebe VTU;
zastitu 1 odrzivo koriséenje ribljeg fonda, dozvoljeni izlov ribe i pruzanje lovnih i ribolovnih

usluga.

- Logisticki centar obavljao b1 poslove prevoZenja ljudstva 1 robe 1 odrZavanja motomih
vozila; poslove vezane za invensticiono, redovno 1 preventivno odrZavanje nepokretnosti
datih na konscenje Ustanovi: poslove vezane za odrZzavanje ispravnosti elektro, vodovodne 1

kanalizacione mreZe u objektima Ustanove.

Vojno turisticke ustanove bile bi osnovno i sigurno mesto za plasiranje proizvoda VPU, potom
jednice vojske, zaposleni u MO uz miZe cene, a visak proizvoda bi se plasirao na trZidte. U cilju
realizacije navedenih aktivnosti bilo bi neophodno definisati odredene ciljeve, na osnovu kojih

izraditi plan delovanja VPU, u kom cilju bi bilo neophodno:

- Povratiti nelegalno oduzeto zemljiste 1 obnoviti poljoprivrednu proizvodnju na ugadenim

ekonomijama, kao resursu gde su najvece ustede i gde se najbrze vracéaju uloZena sredstva;
- Prodinti proizvodnju povréa na proizvode koji su vansezonski poizvodi, putem plastenika:
- Pokrenuti stocarsku proizvodnju na postojecim, a ugasenim farmama;
- [zvriiti sanitetsku seéu velikih Sumskih kompleksa, a ogrevno drvo ponuditi VS 1 trzistu;

- Obnoviti proizvodnju i preradu mesa i mesnih preradevina u pogonima Ni$ 1 Batajnica, gde

vec postoje potrebni namenski infrastrukturni objekti;

- U saradnji sa politickim éiniocima MO, u pogonima i prostorima VPU wvriiti prodaju

unforime 1 zastitne opreme zaposlenim u MUP, po modelu koji funkcionise u Vojsei.

Ovim potpuno novim modelom i organizacijom vojnih ustanova 1 DUS, ovim objedinjavanjem
svih postojecih kapaciteta, menadzment VTU bi dobio u nadleZnost ozbiljne proizvode koje bi
ponudili sistemu odbrane, svim drZavnim institucijama i trZistu, dok bi se vojska bavila svojom
osnovnom namenom — odbranom zemlje, kao i drugim dodeljenim misijama, a ne pruZanjem
usluga u svojim neiskoristenim kapacitetima, dok bi VPU imala snage 1 moguénost da odgovori
potrebama 1 zahtevima celokupnog MO 1 postojeceg brojnog stanja, kao 1 da svoje slobodne
kapacitete ponudi 1 drugim drZavnim organima. SadaSnja organizacija ustanova, koje se bave
svaéim po malo, a ni¢im ozbiljno 1 u situaciju u kojoj se iste 1 nalaze je neodrZiva na duzi period
i ekonomski neopravdana. Preglogom da se sa sadasnje tri vojne ustanova broj svede na dve.
smanjio bi se 1 broj neproizvodnih izvrsilaca. U sastavu DUS presla bi grupa za kontrolu, koja bi

vriila kontrolnu funkeiju nad radom ovih ustanova. Ovakva organizacija omoguéila bi vecu,
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potpuniju i kompletniju turisti¢ko-ugostiteljsku ponudu i bolju iskoriséenost svih proizvodnih

kapaciteta koje pruzaju vojne ustanove, u sastavu Ministarstava Odbrane.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Zahvaljujuci izuzetno dinamickom razvoju u XX veku, kako u domacim, tako i u medunarodnim
okvirima, turizam je postao fenomen globalnih dimenzija 1 razvio se prvenstveno po
specifi¢nostima 1 zahtevima tunistickog trZista. 1 pored odredenih svetskih poremecaja u
prethodnom period prouzrokovanih prirodnim, drustvenim, politi¢kim, ekonomskim, ekoloskim,
tehnoloskim 1 drugim faktorima, a koji uti¢u na na sektor turizma 1 koji su doveli 1 do odredenih
posledica po turistiéku privredu odredenih regiona, ukupno gledano nisu uticali na rast turizma,
ved je kretanje turisticke populacije u svetu i dalje nezadZivo nastavljeno. Takode se nastavlja i
rast turisticke potro$nje. u celom posmatranom period. od 1950. godine do danas. Evropski
region, od kada se vode analize od strane UNWTO, zauzima prvo mesto u svetu sa procentom
ve¢im od 50 %, i u turistiCkom prometu i u ostvarenim prihodima. Cinjenica da je JuZna Evropa,
koja u odnosu na Evropski region, u 2014. godini obuhvatila 37 % svih turistiékih dolazaka
gostiju, kao i predvidenje UNWTO da ce porast broja medunarodnih turista u ovom subregionu
do 2030. godine rasti po stopi od 4.4 % godiSnje, je ustvar podatak na koji 1 Srbija kao deo ovog
regiona mora posvetiti posebnu paznju ako Zeli deo ovog kolaca. Ako se imaju u vidu resursi sa
kojima Srbija raspolaze i relativno nizak nivo razvoja koji je ostvaren u dosadas$njem periodu
zbog delovanja objektivmih uslova, predvideni dinamicki rast za naSu zemlju je prihvatljih 1

- 479
moguc.

Na samo opredeljenje izbora teme ..Strategija transformacije turisticko-ugostiteljeske ponude
vojnih ustanova Srbije™ prvenstveno je uticalo $to do sada nije radena ozbiljna strategija razvoja

vojnih ustanova, 1ako su pitanju i nczaobilaili ¢inioei turisti¢ke ponude Srbije.
1
Zakljucivanje ¢e imati analiticko-sinteticki Karakter, a za verifikaciju izabran je metod izvodenje

stavova. U dokazivanju generalne hipoteticke tvrdnje od koje se polazi u istraZivanju, poéi ¢e mo

razmatranjem pomoénih hipoteza.

H1 Prva pomocna hipoteza je bila: ,.Vojne ustanove i njihova celokupna turisticka ponuda u

turistickoj ponudi Srbije nije adekvatno pozicionirana, posebno u poslednje dve decenije. a

479

Unkovié 8., Cadié¢ K., Baki¢ O., Savremena kretanja na turistickom trZistu, Ekonomski fakultet Beograd, 2002 g
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raspolaZu sa zna¢ajnim moguénostima, koje €ine vaZnu pretpostavku, za razvoj ukupne turisticke

ponude Srbije i regije.”

Ona je dokazana, jer se funkcija turizma 1 vaZnost pozicioniranja u vojnim krugovima uopéte ne
sagledava u uslovima globalne postasti koje su doneli opsti trendovi razvoja domacdeg i
medunarodnog turizma. Vojska Srbije je jedina vojska bivie velike SFRI, koja je zadrZala odredene
kapacitete u svojoj nadleZznosti i koja poseduje znacajne potencijale u turistickoj ponudi Srbije. Ako
s¢ globalni turizam posmatra sa stanovista mikro delovanja kao moguénost postojanja i spasilac od
siromastva nerazvijenih regija, u tom kontekstu moze nesmetano da postoji i regionalni vojni
turizam, gde je pre svega primarno postojanje zarada od turizma, a vojni objekti predstavljaju samo
polje delovanja i ubiranja profita. Danas govorimo o znaéajnim kapacitetima, velikom broju
objekata, hotela, ribnjaka i lovista, odmaralidta, sportskih centara, lecilidta i izletifta, kao i drugih
kapaciteta koje poseduje Vojska RS, koje ¢ine vaZnu pretpostavku, za razvoj ukupne turisticke
ponude Srbije 1 regije, ali koja nisu uopste prepoznata ili nisu adekvatno pozicionirana.
Usvajanjem 1 primenom pozitivnih iskustava stranth vojnih ustanova i1 udruZenja CLIMS 1
pravilnom segmentacijom trZista, a u skladu sa mogucim turistickim proizvodima destinacije,
kao 1 na¢ina turisti¢kog poslovanja u funkciji trZi$nog pozicioniranja, vojne ustanove imaju
veliku Sansu da se na postojeéim temeljima konsoliduju, uhvate priliku, prikljuée se
konkurentima i1 budu deo ukupne turisticke ponude Srbije i regije. Posmatraju¢i moguéi prihod
od turizma, izlidno je govoriti o nastaloj $teti u materjalnom delu zbog ne ulaganja 1 ne

kori¢enja vojnih potencijala.

H2  Druga pomoéna hipoteza je bila:  MenadZert VU nemaju realnu sliku o vainosti

odredenih turistickih proizvoda u cilju ostvarivama profita.”

Ona je dokazana, jer osnovni cilj svake poslovne politike turisticke organizacije i turisticke
politike drzave na medunarodnom acionalnom, regionalnom 1 lokalnom nivou je sistemsko 1
koordinirano prilagodavanje kako bi se dostiglo optimalno zadovoljavanje potreba odredenih
grupa potrosaca 1 tako ostvario odgovarajuéi profit. Bez oslman_ja ekonomskog — finansiskog
profita preduzeée nemoZe da postoji, odnosno ukoliko ukolike traZnja za proizvodima i
uslugama nebi bila dovoljna za ostvarivanje profita u kompanijama, preduzece bi propalo.
Stalmim istraZivanjem, edukacijom 1 shvatanjem o vaZno$c¢u ka promenama, snaZnan su pokretaé
razvoja i rasta vojnih ustanova kao turistickog preduzeca, a samim tim i turisti¢ke destinacije u
celosti. Jedino edukovan menadZment na svim nivoima, moZe kreirati realnu sliku o vaZnosti
odredenih turistickih proizvoda, a u cilju ostvarenja profita, U samom radu su prikazane velike

moguénosti vojnih ustanova i neprepoznati turisticki proizvodi, koja uz veoma mala ulaganja,
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destinaciju mogu udiniti interesantnom, a samim tim i preduzece prfitabilnim. lako su VU veé
duzi period u stanju “pokusaja” tranzicije, letargije, periodu stagnacije, opstanak i funkcionisanje
ustanova 1 pored politiékih okolnosti, shvatanja uloge 1 potrebe i1stih u sistemu odbrane, ali 1
nadina vodenja procesa transformacije, zavisi uveliko i od moguénosti samostalnog rada i
profitabilnih rezultata. U vremenu Stednje i rasprodaje neprofitabilnih drzavnih preduzeca (a
neulazeci u sustinu problema), kada je jednim parameter ostvarenje profita, vojne ustanove mogu
ostati i opstati po predloZenom modelu (raspodele ostvarenog profita — dobiti) u sastavu MO i

VS, uz neophodnu podriku kako lokalne vlasti, tako 1 samog sistema u kome se nalaze.

H3  Treéa pomocna hipoteza je bila: .Vojne ustanove kao prepoznatljiv brend MO imaju
velike Sanse za razvo) svih turistickih proizvoda Srbije, osmisljavanjem novih proizvoda pod
uslovom primene optimalne strategije razvoja kojom se jaéaju snage 1 moguénosti, a minimizuju
pretnje 1 slabosti ovih tunstiékih mesta, uz poptuno razumevanje 1 pomo¢ svih subjekata drustva

u odluéivanju.”

Ona je dokazana, jer nepostoji turisti€ki proizvod u Srbiji koji nemogu ponuditi Vojne ustanove,
podev od gradskog turizma, zdravstvenog do turizma specijalnih interesa 1 nautiéki turizam, kao 1
drugih proizvoda.U radu je tvrdeno da 1 pored visedecenijske stagnacije u razvoju, a zahvaljujuéi
sabuvanim secanjima na turistickom trZistu Srbije, prisutane su vojne ustanove kao brend
Vojske. Vojnim turistickim ustanovama su veoma bitni korem koji postoje u vojnim ustanovama
SFRI. jer duZina trajanja je i kweristika kvaliteta, a sam kvalitet predstavlja veoma vaZnu
robnu kategoriju u poslovanju. Strate$ko pozicioniranje i brend vojnih ustanova kao izabrane
turistiéke destinacije mora da stvori interesovanje za dolazak u vojne usnmvc 1 to na osnovu
odredenog broja proizvoda, koji moraju biti spremna, ili koja je mogude u vrlo kratkom vremenu
pripremiti za domacu i medunarodnu komercijalizaciju, a ne samo na osnovu sec¢anja. Razlozi
dolaska u objekte vojnih ustanova pored solidne pansionske ponude (smedtaj, hrana i cene),
moraju biti osmisljeni novi proizvod pod uslovom primene optimalne strategije razvoja kojom se
jacaju snage 1 moguénosti, a minimizuju pretnje 1 slabosti ovih tunistickih mesta. uz poptuno
razumevanje i pomoé¢ svih subjekata drudtva u odluéivanju. U radu je utvrdeno da VU nisu
osmislili nove proizvode, izradene analize i delimiéno utvrdene slabosti ne koriste se u cilju
otklanjanja pretnji 1 slabosti, ¢éime nepostoji nm razumevanje sistema u kome se nalaze, kao m
drudtva u celini. U cilju primene optimalne strategije razvoja, potrebno je u tendencijama
poslovanja VU kvalitet celokupne tunisticko-ugostiteljeske ponude stalno odrZavati na visokom
nivou, uvodenjem novih sadrZaja u pansionsku i vanpansionsku ponudu (urednost soba,

izgradnja novih objekata, pogodnosti u placanju, izleti...); zaposlene, stanovnistvo, lokalne
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zajednice fokusirati na turizam kao primarni c¢ilj 1 turistu kao fokus tog cilja; stalno vrsiti
edukaciju zaposlenih i stanovni$tva (na odnos prema gostima i sredini) i gostiju (na odnos prema
sredini 1 odrZivom razvoju turizma) organizovanjem letnjih uéionica, seminarima, posetama
salasima, selima, 1 sl.). intergisati 1 povezati sve nosioce turizma odredene destinacije 1
celokupne drzave za rad povecanja broja gostiju (agencije, organizatori putovanja, TOS, urcdc
mfrastrukture 1 dr.); nadograditi 1 pozicionirati autentiénost — brend Vojske 1 destinacije 1 na
domacem tako i nma stranom trZiStu i stalno raditi na inovaciji sadrZaja hotela i celokupne
destinacije, kako sa lokalnom zajednicom, tako 1 sa gostima (organizonjem temacki putovanja,

posetama odredenim dogadajima, pronaci gostu odgovarajuéi sadrzaj).

Da MO ima prepoznat potencijal u turistickoj ponudi RS, kao 1 da su mogucnosti i opseg
delovanja istog ogrommni, a u prilog ovog ide 1 ¢injenica da su vojne ustanove prisutne na svakom
aeromitingu, masovnom javnom dogadaju, okupljanju u organizaciji Vojske, da je poseta
ovakvim dogadajima velika, da je i medijska paZnja ravna najvaZznijim drzavnim dogadanjima, a

organizacija besprekorna.

H4  Cetvrta pomoéna hipoteza je bila: .Modelima novog pristupa transformacije VU
odgovoric¢e se aktuelnim savremenim tendencijama u turizmu gde trendovi u razvoju turizma u
svetu pokazuju povecano interesovanje za planinskim, gradskim i zdravstvenim turizmom, sa

nizom dopunskih sadrZaja.”

I ova pomocna hipoteza je dokazana. Utvrdeno je da u narednim godinama praver globalnih
turistickih kretanja sa kojima treba racunati su kretanja ka planinskim turistickim centrima i
velikim gradovima. a kao jedan od prioritetnih turisti¢kih ponuda Srbije u medunarodnom 1
domacem turizmu istie se zdravstveni turizam, koji ée uz veliki broj banja i klimackih leéiliita
¢initi okosnicu turisticke ponude zemlje. Pored navedenih pravaca koja su interesantna za Srbiju
kao turisti¢ku destinaciju, treba dodati 1 stalna tranzitna turisticka kretanja. Sigurno da kod 1zbora
turisticke destinacije gosta, prednost ée imati one destinacije koje poseduju raznovrsniju ponudu
sa vise prizvoda. Upravo na ovim destinacijama i tranzitnim putevima, nalaze se i VU Srbije. Da
VU nehvataju korak sa trendovima razvoja turizma u svetu dokazano je u istraZenim trendovima
u turizmu, turisiékim proizvodima, turistickoj ponudi 1 u popuni kapaciteta ustanova.
PredloZzenim modelom transformacije VU odgovoriée se aktuelnim savremenim tendencijama u
turizmu, gde ¢e se izvrsiti grupisanje kapaciteta i snaga u jednu Vojnoturisticku ustanovu u cilju
odgovora na trend za povecanim interesovanjem za planinski, gradski i zdravstveni turizma, sa

nizom dopunskih sadrZaja.
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[TET SINGIDUNUM JOKTORSK
H5 Peta pomc’aa hipoteza je bila: . Mogucénost iskoristenja turisticko-ugostiteljskih
kapaciteta VU u potpunosti zavisi od spremnosti MO kao institucije da primeni pravila

anas‘;anja savremenog turisti¢kog trZista.”

U postuphku dokazivanja ove hipoleze doslo se do sledecih zakljuéaka. Vojm turisitéki potencijali
nisu dosad dovoljno valorizovani, jer o turisti€¢ko-ugostiteljskoj ponudi nije nikada bilo ozbiljne
teme u razvoju Mimstarstva odbrane. O mogucénostima ovog segmenta jedino se razmsljalo
prilikom zadovoljenja zahteva odredenih stranih 1 domaéih zvanica tokom sastanaka i poseta, u
drZavnim organima ili MO. Rezultati koji su izloZeni u radu, kao i samo istraZivenje teme rada,
rezultat su dlg)g 1 iznendujuce iscrpljujuéeg rada. Iako nepostoji relevantna literatura, samo
istrazivanje 1 prikupljanje podataka nije naislo na zainteresovanost nadleznih vojnih institucija,
ve¢ su rezultat saradnje autora sa samim éiniocima vojno tunsticke delatnosti. Uz Zelja autora 1
realan optimizam za poboljSanjem stanja u DUS, kroz sagledavanje velikih moguénosti koje se
nude VU, prikazani su i odredeni problemi u samom MO kao instituciji, kao 1 adekvatna resenja
u cilju iskoristivosti svih kapaciteta u navedenoj oblasti. Turisticko-ugostiteljski kapaciteti VU
ve¢ vise godina beleZe pad broja gostiju. Sve dosadaSnje promene u radu 1 sama transformacija
istih odnosila se na zatvaranje objekata i smanjenje broja zaposlenih, bez ozbiljne analize i
utvrdivanja razloga za potrebom za ostankom kapaciteta. Iskustva drugih zemalja nisu uzimana u
razmatranje, a sopstvenih iskustava i znanja emlji i MO, svi su se odrekli kao neodgovarajuce
podasti 1 ruzne proslosti. Medutim sama buduénost vojnih ustanova u narednom periodu,
prvenstveno ¢e zavisiti od nacina ko ¢e 1 na koji ée prezentovate mogucnosti za samoastalnim
radom 1 unapredenjem rada ustanova unutar MO. Briga o njima, briga o pripadnicima Vojske,
briga o zaposlenima, o interesima turista, o iémm interesima, predstavljaju éinioce koji ce biti
test za pravovremeno 1 ispravno reagovanje MO 1 drzave. Odredena liberalnost 1 promena MO
kao institucije, u strogoj primeni pravila i ponasanja u cilju iskoristenja turisticko-ugostiteljskih
kapaciteta VU je jedan od imperativa buduceg unapredenja rada. Sam rad se mogao nazvati
Mogucnosti iskorid¢enja turistiCko-ugostiteljskih kapaciteta VU™, jer upravo ovo i predstavlja

jednu od osnova za izradu strategije transformacije ponude vojnih ustanova Srbije.

H6  Sesta pomoéna hipoteza je bila: ..DosadaSnji trend “sigurnog” turizma pod kojim su
radile VU, u svetu sve viSe zamenjuju novi savremeni oblici 1 trendovi u turizmu, te je potrebno

odrediti odgovarajuée proizvode destinacije svih VU i izraditi nov modela organizacije VU.*

Ona je dokazana, jer osnova za razvoj turizma jedne Wtinacije nesme biti samo jedan turisticki

proizvod ili usluga, na koga ¢e se destinacija osloniti. To upravo 1 dokazuju statisti¢ki podaci gde
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se proseéna duZina boravka gostiju u vojnim hotelima iz godine u godinu smanjuje*™, odnosno
da se posetioci hotela brzo zasite postoju¢om ponudom, nisu animirani za duZi boravak i da je
potreban novi turisticki pristup VU na turistickom trZistu. Promene u nadinu 1 stilu Zivota, naéinu
kupovanja 1 izbora turistickih destinacija, naéina putovanja, u trajamju radnog vremena i
godisnjeg odmora i drugi razlozi, sigurno menjaju trendove i oblike turizma, menjaju trendove 1
navike ranijih jednokratnih dugih putovanja u vise krac¢ih godisnjih odmora 1 shodno istim
potrebno je odrediti odgovarajuée nove proizvode destinacija svih VIU. Stalno praéenje
defavanja na turistickom trZi$tu u svetu 1 regiji. osluskavanje pulsa gostiju, vracanje prirodi,
putovanjima u istoriju, ali 1 u kulturu 1 buduénost, pronalaZzenje novih iskustava, savremeni
trendovi zdravstvenog turizma, postaju novi standardi koji moraju voditi ka stalnim inovacijama
dozivljaja, proizvoda, emocija, odnosno novoj ponudi vojnih ustanova u celini, bez kojih nije
moguée na¢i mesto u turistiékoj utakmici. U kontekstu svih deSavanja u svetu, trend sigurnog
turizma ne gubi svoju ulogu 1 vaZnost, vec je obavezna, podrazumevana dopuna svih sadrZaja

destinacije, zbog ega je i predlozen novi model organizacije VU.

H7 Sedma pomoéna hipoteza je bila: .Novom strategijom postojeci hotelsko-ugostiteljski
kapaciteti MO sa svojim lokacijama, sadrZajima i ponudom bili bi najkompletniji turisti¢ko-

ugostiteljski lanac u Srbiji 1 veoma znacaja ¢inilac turisticke ponude Srbije 1 regiona.™

@r Jje dokazana. U radu su prikazani ostvareni rezultati u turisti¢kom prometu RS, a1 Strategija
razvoja turizma Srbije za period do 2016 do 2015 godine, definisala je 18 kljuénih turistickih
destinacija gde se upravo izdvajaju destinacije u kojima postoje kapaciteti MO: Beograd, Nowvi
Sad, Ni§, Vrnjacka banja, Fruska gora, Kopaonik, turisti¢ka regija Zapadne Srbije, kao 1 druga, a
koja su ujedno i ostvarili najveéi broj nocenja i dolazaka u Srbiji u predhodnim godinama. Kroz
sam rad je ukazano da kompleks vojnog turizma ima velike neiskoristene potencijale kako u
samom MO, tako 1 u Srbiji, da danas ima odredene komparativne prednosti, ali da neostvaruje
potrebne rezultate u turizmu. Zbog svega navedenog vojne ustanove moraju znaéajno podiéi
atraktivnost 1 konkurentnost svojih tunstickih proizvoda, a zahvaljujuéi novom modelu
organizacije rezultati primene strategije transformacije bili bi usmereni na povecanju
konkurentnosti vojnih ustanova, povecanju broja gostiju i prihoda, kao i prevazileZenju uoéenih
slabosti 1 dopumi turistickih sadrZaja. Sa mogucim prikazamm kapacitetima, lokacijama,
sadrZajima i ponudom na postojeéim destinacijama, uz Skolovan kadar i postojec¢e iskustvo i

neophodno razumevanje 1 podriku MO kao institucije, ali 1 lokalne zajednice, vojne ustanove bi

17 2005, godini proseéna duzina boravka gostiju u hotelima VU bila je 3.9 dana, 2010. godine — 2,73 dana, a

2014, godine — 2,61 dan
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nesumljivo bile najkompletniji turisticko-ugostiteljski lanac u Srbiji 1 veoma znadaja Cinilac

turisticke ponude Srbije i regiona.

H8  Osma pomocna hipoteza je bila: .Nova turisticko-ugostiteljska ponuda predstavljala bi u
nekim destinacijama vaZan turisticki proizvod Srbije, a zaposlenjem domicilnog stanovnistva

(direktno i inirektno) uticali bi i na dalji razvoj te regije.”

Ona je dokazana. U radu je naglefeno da u mestima u kojima je do pre 10 godine bilo vojske i vojnih
ustanova, koje su bile obavezan prate¢i sadrzaj jedinica. odlaskom vojske prvo je zamrla i
ugostiteljska i turisticka ponuda mesta i regiona. a odlaskom vojnih ustanova, bez posla je ostalo i
zaposleno domicilno stanovniitvo. Sto su gamizoni i kasame bile veée ovaj udar na lokalnu
zajednicu je bio osetljiviji. Personal se uglavnom obezbedivao iz domicilnih izvora, a posto se
menadZment vojnih ustanova nije hteo baviti sitnim 1 taékastim problemima (sitnom taktikom) 1
moguénostima destinacije, zaposleni su otpustani. Poito vojnodohodovne ustanove posluju po
principu ostvarivanja dobiti, novi model turistiCko-ugostiteljske ponude, nebi predstavljao
problem da kroz mogucnost prosirenja postojecih lokacija 1 pokretanjem novih projekata, uéim
neke destinacije vaZnim turisti¢kim proizvodima Srbije, ¢ime bi se i zaposlenjem domicilnog
stanovniétva (direktno 1 imirektno). pokretanjem trZi$ta dobavljaéa 1 ubiranjem prihoda lokalne
zajednice (PDV 1 boraviine takse) uticalo 1 na dalji razvoj te regije. Ujedno bi 1 socijoloski faktor
imao poseban efekat, posebno u manjim mestima, gde bi se na neki na¢in donekle sprecilo
kretanje stanovnistva u veca mesta, a dolazak gostiju bi imao i povratni efekat posebno u VU
Tara 1 Morovi¢, gde bi doslo do rasta standarda zaposlenih i domicilnog stanovnistva u ovim
regijama. Prilagodavanjem turisticke ponude zahtevima traZnje i njenim daljim napredovanjem
dovodi do razvoja ne samo ugostiteljstva 1 hotelijerstva, veé i1 tunstickih agencija, saobracaja,
poljoprivrede, industrije, gradevinarstva, trgovine, zanatstva i drugih privrednih grada ¢ime se
ostvruje podsticanje turisticke potroSnje 1 stimulisanje ukupnog podrzavajuéih grana turizma na
makroekonomskom nivou. Turisticko) ponudi Srbije posebno su interesantni objekti koji su u
vlasni$tvu MO, ali koji koji neposluju u sklopu VU. Upravo ove destinacije, a koje nemaju
konkurentske pretnje, bi predstavljale novi tunsticki proizvod, zaposlili bt domicilno
stanovnidtvo, dovelo bi do razvoja ostalih privrednih aktivnosti u lokalnim sredinama (seoski
turizam, proizvodnja meda, sireva, slatko...), ¢ime doslo 1 do priliva sredstava 1 poboljianja

stanja u lokalnim ekonomijama (npr Rajac, Vlasina).

H9  Deveta pomoéna hipoteza je bila: , Uvodenje novih sadrZaja u turisti€ku ponudu uz bolju
iskoriScenost postoje¢ih potencijala zahteva savremeni i1 Skolovani menadZment koji de

kvalitativno podiéi nivo usluga.”
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Ona je dokazana, jer samo strucan, dinamican i kreativan kadar kao jedan od osnovnih kljuénih
faktora moZe da oblikuje i kreira buduéu strategiju transformacije i pravee razvoja turizma VU.
Vise puta do sada je re¢eno da ukupno zadovoljstvo gostiju turistiCkom ponudom u direktnom je
odnosu sa kvalitetom pruzenih usluga koje pruZaju svi zaposleni. Netreba zaboraviti da u
najéeicem kontaktu sa gostima su neposredni izvrsioci poslova u turisticko-ugostiteljskoj
ponudi. Stoga jedan od prioriteta strategije treba biti stalna edukacija zaposlemh 1 obuka svih
kadrova i nivoa menadZmenta, kao i poveéanje broja visokoobrazovanog kadra iz oblasti
turizma, a kako bi se odrzao korak sa svim savremenim turistickim tehnologijama, promenama 1
trendovima. Uvodenje novih sadrZaja u turistiCku ponudu, uz bolju iskori$¢enost postojecih
potencijala 1 podizanje nivoa postojeée usluge moZe realizovati samo savremeno edukovan i
skolovani menadZment. Samo skolovani rukovodec¢i menadZment, kadar je proceniti sve moguce
scenarije, prilikom uvodenja novih sadrZaja u turistiéku ponudu, posebno u uslovima turbulentnih
privredivanja, kadmzluéncst nema nikakve veze sa proslo§cu, posebno kada se uvodi novi turisticki
sadrzaj. Za svako preduzece u turizmu bitno je da ima vise razlicitih scenarija kojnt‘edstav]jaju
veci broj alternativnih buduénosti. Takode 1 dalji razvo) drustva, pa 1 tunistickog, sve vise ce se
zasnivati na razvoju informatike, tehnologije 1 nauke, Sto ¢e zahtevati i1 potreban nivo
obrazovanja. Adekvatno 3kolovan kadar, koji oseéa i prati turisticko trZiSte, najsnaZzniji je
pokretaé razvoja i rasta turistiCkog preduzeéa i destinacije. Zakljucak je da jedan od prioriteta
vojnih ustanova mora biti ulaganje u obrazovanje, treninge i edukaciju svih nivoa menadZmenta i

kadrova, jer se samo na takav nadin moZemo pratiti sadadnjost 1 jasnije ¢ekati buduénost.

H10 Deseta pomoc¢na hipoteza je bila: . Primena strategije transformacije turistiéko-

ugostiteljske ponude vojnih ustanova Srbije mora biti kontinuirani proces u radu VU.*

Una je dokazana, jer sama strategija za sebe nesme biti cilj. Ona se mora stalno preispitivati,
vrditi stalna procena postupaka, kontrolisati i pronalaziti nove nadine razvoja turizma,
prvenstveno zbog procesa 1 sloZenosti na turistickom trZistu. Procesi 1 sloZenosti primene
strategije transformacije turisticko-ugostiteljske ponude vojnih ustanca Srbije na turistickom
trZi5tu, kao 1 promene u okruZenju, na mikro, makro 1 globalnom nivou zahtevaju od savremenog
turistickog menadzZera, kontinuiran i neprekidan napor na pronalaZenju novih, buducih strategija,
stvaranju 1 inoviranju novog turistitkog proizvoda, prilagodavanju strategije novim
tendencijama, kako bi u potpunosti odgovorili novim zahtevima turista, unapredili i odrzali
poziciju na trZistu i konkurentima uspe$no odgovorili izazovima i pritiscima.™' U skladu sa

svakodnevnim pritiscima, stretegijski menadZeri u turizmu koji su odgovormi za stratesko

1 Cerovic 8., (2009), Strategijski menadiment u turizru, Univerzitet Singidunum, Beograd, strana 12,
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upravljanje. moraju da reaguju na potrosacke trendove. politicke promene, nove tehnologije,
globalizaciju, brigu za Zivotnu sredinu, ekonomske integracije, na sve veci uticaj razliditosti u
realnim 1 zahtevnim situacijama, koji proizilazi iz strategije, politike 1 nacina upravljanja koji su
izabrali, odnosno da se prilagodavaju, pronalaze i stvaraju nova trzista.”"* U vojno turisticko-
ugostiteljskim ustanovama tempo primeni strategije daju top menadZeri, koji donose najvaZnije
odluke., éime je 1 njthova odgovomost najve¢a. Pomo¢ u primem treba traZiti 1 u uspe$nim
strategijama istraZivanih organizacija, ali obratiti i paZnju na specifiénosti i mogucénosti samih

ustanova kao buducih prepozatih originala, brendova tunisti¢kih destinacija Republike Srbije.

Na osnovu svega iznetog u radu, potvrdena je polazna hipoteticka tvrdnja, da iako vojne
ustanove u celini imaju Siroku lepezu kvalitetnih resursa, transformacijom strategije turisticko-
ugostiteljske ponude vojnih ustanova Srbije, postice se bolji rezultati u poslovanju, da potencijali
vojnih ustanova nisu dovoljno iskornsteni, kao 1 da ustanove i pored tromosti velikog sistema u
kome se nalaze moraju se prilagodavati zahtevnom trZistu usluga, odnosno trebaju biti spremne
na stalne promene i transformacije. Ovom ¢&injenicom potvrdene su i posebne hipoteze u radu,

koje su bile pomoé u operacionalizaciji generalne hipoteze.

U radu se ne postavlja pitanje da li su ustanove potrebne Vojsci, da li imaju mesta na turistickom
trZistu regiona, vec je pitanje kako postojecée kapacitete i turistiCke proizvode transformisati,
reorganizovati u cilju revizije postojece strategije 1 pozicioniranja VU 1 traZenja novog
organizacionog modela, nove aktivnije strategije, ¢ijom implementacijom bi se postigao

celokupan razvoj turisticko-ugostiteljske ponude vojm ustanova, destinacije 1 Srbije.

Strategiju transformacije turisticko ugostiteljske ponude wvojnih ustanova Srbije moZemo
definisati 1 kao oblikovanje dugoroénih ciljeva, uz formiranje okvirnih smernica kojima é¢emo uz
dosledno delovanje iste ostvariti, uz obaveznu marketing strategiju koja treba da obuhvati
dugoroéne marketingke ciljeve, koji su uz odgovarajuéi marketing miks prilagodeni ciljnom
tiZistu. Neresavanje sadasnjeg stanja i svako odlaganje ukazanih problema samo jo3 vise oteZava
situaciju, iziskuje dodatne troskove i stvara nezadovoljstvo, kako korisnika usluga, selokupnog
sistema, tako 1 zaposlenth u ustanovama. Jasna je potreba primene segmentacije trzidta, strategije
diferenciranja i pozicioniranja usluznog programa, defanzivnih strategija, kao i strategije rasta 1
razvoja vojnih ustanova, na promene u organizaciji 1 upravljanju ustanovama, na neophodnosti

primene marketing strategije i elemente marketing miksa, a u cilju postizanja standarda 1

61 1

" Liuiz Moutinho, (2000), Strategic Management in Tourism, CABI Publishing, University of Glasgow, str. 10
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kvaliteta usluga. Bez obzira na sve teskoce, mora postojati veéa odluénost i saglasnost da se
konaéno resi pitanje VU.
ﬁatcgija transformacije turistiCko-ugostiteljske ponude vojnih ustanova Srbije, je veoma
aktuelna tema koja prepoznaje znacaj turizma kao razvojne $anse nacionalne privrede. Ukupno
posmatrajuéi vojne ustanove sa ostalim kapacitetima Vojske, poseduju sadrZaje koji kombinuju
sve potrebe tunstickog trZista, gde bi se uz vecu i1 bolju saradnju na svim nivoima, turisticki
proizvodi veoma uspesno valorizovali i vratiih VOINE USTANOVE na mesto, na turisticko)

mapi koje joj pripada.

U radu je prikazano da sva ministarstva u Republici Srbiji 1 veca preduzeca, kao 1 da sve armije
Evrope, pored svojih osnovnih delatnosti vode raduna o socijalnoj kategoriji zaposlenih, da
imaju objekte za odmor i rekreaciju svojih radnika, kao 1 potencijalnih domacih i stranih gostiju,
U radu je uofeno da nepostoji jedinstvena organizacija 1 jedinstven obrazac za uspeh u
turistickom W Ovim je potvrdena 1 misao Petra Drakera da pored znamja i vizije,

najefektivniji naéin da se uspeino upravlja promenama jeste da se one kreiraju.

Metodologija procesa izrade strategije transformacije turisti¢ko ugostiteljske ponude koja je izloZena
u ovom radu mozZe posluZiti i kao osnova za izradu strategije bilo kojeg preduzeca na odabranim

cilinim turistickim trzi$tima.
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