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Резиме:
Ђачке екскурзије у Републици Србији уређене су Правилником о настав-
ном плану и програму основног образовања и васпитања и као такве 
служе у функцији усвајања градива предвиђеног наставним планом кроз 
непосредно упознавање и сазнање о појавама и односима у природној 
и друштвеној средини. Поред тога, учесници таквих путовања у исто 
време представљају и туристе или екскурзисте који остварују директне 
и индиректне ефекте на економију одређених туристичких дестинација. 
У оквиру ђачких екскурзија, у Републици Србији врло чест садржајни 
елемент програма путовања јесте и обилазак верских објеката, светилишта 
и светих места. Будући да се реализација оваквих путовања  одвија од ре-
лативног раног периода основне школе и наставља се касније кроз средње 
образовање у овом раду истражено је задовољство учесника у оваквим 
путовањима са посебним акцентом на задовољство посетом верских 
објеката. Задовољство учесника сасвим сигурно утиче на њихова каснија 
укључивања у путовања истог или сличног карактера. Истраживање је 
спроведено на 78 испитаника у Републици Србији који су учествовали 
на ђачким екскурзијама. Резултати показују да код учесника путовања 
преовладава задовољство када је у питању општа оцена самог путовања, 
док добијени резултати указују на простор за побољшање одређених 
елемената самог путовања.  
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УВОД

Екскурзија је облик образовно-васпитног рада који се остварује 
ван школе у трајању од једног до три дана годишње, а који је у складу 
са узрастом ученика и доприноси остваривању наставног плана и 
програма и циљева образовања и васпитања. Садржаји екскурзије 
остварују се на основу наставног плана и програма образовно-васпит-
ног рада и школског програма, и саставни су део годишњег програма 
рада школе (Правилник о измени Правилника о наставном плану и 
програму основног образовања и васпитања Сл. гласник РС – Про-
светни гласник», бр. 1/2009). Претходно усвојено знање ученика увек 
има битну улогу на то што ће ученици научити на екскурзији и коли-
ко ће им то олакшати усвајање нових знања (Storksdieck et al, 2006).  
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Последња истраживања су показала да је један од 
најефикаснијих начина усвајања знања о посећеним 
локалитетима да сами ученици буду део искуства 
и да активно учествују и спознају проблеме и њи-
хове утицаје на живот, људе и навике (Ballantyne et 
al.,2001a,b).

ЗАДОВОЉСТВО УЧЕНИКА РЕАЛИЗОВАНИМ 
ЕКСКУРЗИЈАМА У ВЕРСКИМ ОБЈЕКТИМА

Ђачка екскурзија и културни туризам

Сатисфакција (задовољство) потрошача је по-
ређење очекивања корисника услуге са перцепцијом 
стварног услужног процеса. Ако перцепција кори-
сника задовољи очекивања, онда су и очекивања по-
тврђена и корисник  је задовољан (Живковић, 2014). 
Постоје директне и индиректне методе мерења са-
тисфакције корисника. Са аспекта туризма, школ-
ске екскурзије су врста организованог путовања или 
аранжмана који се назива пакет аранжман или пау-
шални аранжман (Jafari, 2000; Rowe, Smith i Borein, 
2002; Живковић, 2010). Организовање школске ек-
скурзије подразумева све фазе које су иначе препо-
знате у креацији и реализацији аранжмана (Чачић, 
1998; Спасић, 2010). Позиција школских екскурзија 
се, ипак, најјасније кристалише у тзв. културном ту-
ризму, а још конкретније корелира са образовним 
туризмом. Културни и образовни туризам је тешко 
разлучити јер се прожимају и самоодређују (Кача-
венда Радић, 2013). Европска асоцијација за тури-
зам, слободно време и образовање (ATLAS), према 
истраживањима из 2007. године, наводи податке да 
је од 1997. до  2007. године проценат туриста који 
иду на „културне одморе” порастао са 17% на преко 
30%  и да данас овај тип туризма представља 40% 
свих туристичких кретања (Пивац, 2016). На основу 
последњих података, верски туризам обухвата више 
од 300 милиона особа годишње, са профитом од око 
18 милиона USD (UNWTO, 2012). Екскурзија јесте 
педагошка и андрагошка појава, али истовремено и 
туристичка, социолошка, културолошка, психолош-
ка, филозофска, географска, здравствена, рекреа-
тивна и као таква представља високо мотивационо 
дејство за даљим образовањем. Најновија испити-
вања у сфери туризма показују да досезање висо-
ког квалитета, чак и туристичких путовања која се 
одвијају у слободном времену, подразумева уважа-
вање и остварење три „Е” компоненте: Entertainment 
(забава); Exitement (узбуђење) и Education (образо-
вање) (Качавенда Радић, 2013). У школском путо-
вању доминира образовна компонента, али не треба  

запоставити и преостале две. Екскурзије јесу важан 
сегмент туристичких кретања и то због самих учес-
ника, односно деце, која су најважнији туристички 
потрошачи (www.tovranje.rs). Постоје места и објек-
ти која би деца школског узраста требало да посете 
јер су део онога што уче у школама. Путовања нису 
само забава, већ је то начин да се учи, сазнаје, истра-
жује и оплемењује дух. Њихов циљ је да дете, поред 
тога што стиче адекватно васпитање и образовање, 
буде и  задовољно крајњим исходом  школског пу-
товања. Занимљиво је да се у литератури која се бави 
туристичким путовањима стално истиче примар-
ност задовољног туристе (Работић, 2011; Живковић, 
2010), а истраживања и показују да задовољство и 
туристички доживљај високо позитивно корелирају 
(Качавенда Радић, 2013). Свако од нас, обично, нај-
пријатнија сећања на време сопственог школовања, 
управо везује за дане екскурзија, међутим у сећању 
нам остају само оне са којих смо се вратили задовољ-
ни, богатији новим доживљајима и искуствима (Ка-
чавенда Радић, 2013). Запослени у културно-обра-
зовним институцијама које деца посећују су такође 
изузетно битни за образовни аспект екскурзије. Ове 
установе и објекти  имају водиче чије образовање 
и компетенције морају да обухвате како педагошка, 
тако и андрагошка знања, јер они преузимају улогу 
наставника и преносе информације, поруке и знања 
(Kelly, 2006; Whitley, 1999). 

Ђачка екскурзија и верски туризам

Верски туризам спада у најстарији забележен вид 
туризма и таква путовања се остварују због посета 
различитим религиозним центрима, светим мести-
ма, споменицима, локалитетима, грађевинама од 
којих многи имају историјску и архитектонску вред-
ност (Јовановић, 2015). Он данас представља про-
пулзиван сектор глобалног туризма. Због економ-
ског потенцијала, природно је што се све већа пажња 
поклања разним питањима управљања и промоције 
овог облика туризма (Работић, 2012). Када је реч о 
броју учесника у туристичким кретањима, верски 
туризам је одавно постао један од водећих облика 
туризма. Светска туристичка организација WТО је 
прогласила 2009. годином верског туризма. Верски 
туризам је уско повезан са културним туризмом и 
веома је тешко рећи где почиње верски, а где се зав-
ршава културни туризам (ONT, 2008). Ђачке екскур-
зије обавезно посећују православне манастире који 
представљају чуваре наше историје од заборава и по-
седују вредна сведочанства за средњовековни пери-
од, културу и уметност. Значајни споменици српске 
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културе су део УНЕСКО светског културног наслеђа 
и оне су један од наших најтраженијих туристичких 
производа. Из тог разлога, задовољство учесника на 
ђачким екскурзијама представља значајан предуслов 
за њихова каснија укључивања на путовања било из 
домена културног или верског туризма. Стога, ово 
истраживање сматрамо релевантним јер у фокус 
ставља задовољство учесника на ђачким екскурзија-
ма, са посебним акцентом на посету верским објек-
тима и знања стечена том приликом.

МЕТОДОЛОГИЈА

Истраживање је спроведено у основним и 
средњим школама у Републици Србији, анкетним 
методом и коришћењем случајног узорка. Укупан 
број попуњених упитника је 80, док је број исправ-
но попуњених био 78, тј. 97,5%. Обрада података и 
анализа резултата рађена је у програмима Microsoft 
Excel 2013 и IBM SPSS 20. Када је у питању демограф-
ска структура испитаника 53,2% чине жене, док су 
46,8 % мушкарци. Старосна структура је поларизо-
вана при чему доминирају ђаци из основних школа 
узраста од 11 и 12 година. Старосна структура при-
казана је на Слици 1. 

Слика 1. Старосна структура испитаника

Опште задовољство ученика реализованом ек-
скурзијом је значајно. За начин оцене задовољства 
коришћена је Ликертова скала са 5 оцена. Као што се 
може видети у Табели 1 просечна оцена општег за-
довољства је 4,20 са релативно високом стандардном 
девијацијом од 0,859 по испитанику, али и ниском 
стандардном грешком од 0,09. Са друге стране, про-
сечна оцена задовољства посетама верских објеката 
износи 3,959 уз још већу стандардну девијацију од 
1,14 и релативно већу статистичку грешку од 0,13 
(Табела 2).

Ипак, оно што је уочљиво јесте значајна разли-
ка у просечној оцени задовољства посетом верских 
објеката и општег задовољства реализованом екс-
курзијом. Та разлика потврђена је и спроведеним 
т-тестом на којем сиг. вредност износи 0,010 што 

показује да постоји статистички значајна разлика у 
оцени из узорка. Ово се може релативно једноставно 
објаснити будући да је оцена о општем задовољству 
реализованим путовањем састављена од више фак-
тора који у мањој или у већој вери утичу на коначну 
оцену. Ипак, интересантно је било за истражити да 
ли посета верским објектима као један од фактора 
код испитаника доприноси и утиче позитивно или 
негативно у односу на општу оцену. Узимајући у 
обзир значај посете и стицања знања о култури и 
историји нашег народа, охрабрује чињеница да су 
испитаници посету верских објеката оценили са 
просечно високом оценом.
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Табела 1. Опште задовољство реализованом  
екскурзијом

Опште задовољство реализованом екскурзијом

Аритметричка средина 4,202702703

Стандардна грешка
Медијана
Модус

0,099943949
4
4

Стандардна девијација 0,859750358

Варијанса узорка 0,739170678
Спљоштеност
Асиметричност

0,760761609
-1,072924958

Опсег
Минимум
Максимум

3
2
5

Збир 311
Број 74

Табела 2. Задовољство посетама  верских  
објеката

Задовољство посетама верских објеката 

Аритметричка средина
Стандардна грешка 

3,959459459 
0,132527601

Медијана
Модус

4
5

Стандардна девијација
Варијанса узорка
Спљоштеност

1,140045531
1,299703813

-1,121976364
Асиметричност
Опсег

-0,602949787
3

Минимум
Максимум
Збир

2
5

293

Број 74

Табела 3. Разлика између општег задовољства и задовољства посетом верских објеката

Тест једног узорка

Тестирана 
вредност = 

3.9594

t df p   
вредност

Разлика 
аритметичких 

средина
95% Интервал поверења

нижи виши

Опште задовољство
pеализованом 
екскурзијом

2,655 74 ,010 ,263 ,07 ,46

Будући да су ђачке екскурзије организоване као 
једнодневни излети или путовања која трају неколи-
ко дана, није једноставно саставити адекватан про-
грам који би обухватио обиласке свих природних и 
антропогених ресурса који постоје и успешно реали-
зовати путовање. Из тог разлога испитаници су од-
говорили на питање да ли је по њиховом мишљењу 
одабрани програм путовања био адекватан. Неадек-
ватан одабир програма или превише густ распоред 
сасвим сигурно може утицати на задовољство учес-
ника на путовању. Ипак, охрабрује чињеница да су 
испитаници у високом проценту позитивно оцени-
ли програм путовања. Резултати су презентовани на 
Слици 2 где се јасно види је да је 84% испитаника 
била задовољна реализованим програмом у односу 
на 16% који су одговорили одрично.

Оно што је интересантно јесте даља анализа за-
довољства и разлика између мушких и женских ис-
питаника. Када је у питању опште задовољство реа-

лизованом екскурзијом, онда је приметно да постоје 
значајне разлике у задовољству у односу на пол 
испитаника. Ово је приказано у Табели 4 у настав-
ку рада. Предуслов за поређење ове оцене јесте ис-
пуњеност услова да не постоји статистички значајно 
одступање унутар мушке и женске популације што је 
потврђеном истим тестом. Резултати су приказани у 
Табели 5 у прилогу рада.

На Слици 3 јасно се види да су мушки испитани-
ци у просеку мање задовољни када је у питању по-
сета верским објектима за време трајања екскурзије. 
Просечна оцена мушких испитаника била је нешто 
нижа од 3,85 што представља значајно одступање и 
у односу на укупно задовољство приказано у Табе-
ли  6 у прилогу рада, док су женски испитаници у 
просеку посету верским објектима оценили готово 
4,10 у просеку. Интервал поверења коришћен у овим 
тестовима износио је 95%. Разлог за овакву разли-
ку у задовољству неопходно је додатно истражити,  
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будући да су испитаници на сличан начин одговори-
ли и када је у питању њихово задовољство стеченим 
знањима које су могли да стекну приликом посете 
верским објектима. У овом случају мушкарци у про-
секу дају мању оцене у односу на женске испитанике, 

док је приметна и нижа просечна оцена у односу 
на опште задовољство посетом верским објектима. 
Ово се јасно може видети у Табели 7 у прилогу и на  
Слици 4 у прилогу рада.

Слика 2. Адекватност програма путовања

Табела 4. Разлика у општем задовољству између полова

Тест независних узорака

t-тест

df p   
вредност

Разлика 
аритметичких 

средина

На скали од 1-5 како  
бисте оценили Ваше опште 
задовољство реализованом 

екскурзијом?

Претпостављене  
једнаке варијансе 73 ,011 -,498

Не претпостављене  
једнаке варијансе 70,059 ,010 -,498

Слика 3. Задовољство посетом верским објектима  у односу на пол
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Даљом анализом утврдили смо и да постоји зна-
чајна разлика у задовољству стеченим знањима које 
су испитаници стекли у верским објектима када је у 
питању старосна структура, тачније број година. Мо-
жда изненађујуће али најниже просечне оцене дали 
су испитаници између 13,5–15,5 година. Просечно 
веће оцене задовољства стеченим знањем забеле-

жене су и код испитаника од 11–13,5 година, као и 
код старијих испитаника, што се јасно може видети 
у Табели 8 у прилогу рада и на Слици 5. Ово уједно 
представља и простор за даља истраживања, дакле 
разлози и мотиви за просечну нижу оцену у одно-
су на старосну структуру, као и мотиви за значајно 
нижу оцену између мушких и женских испитаника.

Слика 5. Задовољство стеченим знањем у односу на број година

ЗАКЉУЧАК

Анализирајући наведено истраживање, можемо 
доћи до закључка да постоји опште задовољство код 
ученика узраста од 11 до 18 година у реализацији 
ђачких екскурзија. Такође све указује да је и про-
грам екскурзија адекватан, јер је и у том сегменту 
забележено задовољство испитаника. Екскурзисти 
показују и задовољство посетама верским објек-
тима, што нам говори да српски чувари историје 
и традиције треба да буду део ђачких екскурзија, 
представљени на адекватан начин. Примећено је да 
постоји разлика између општег задовољства у реали-
зацији екскурзија и задовољства посетама верским 
објектима, које је ниже. Уочена је и разлика у оцени 
задовољства између дечака и девојчица: испитаници 
мушког пола ниже оцењују задовољство посете вер-
ских објеката у односу на испитанике женског пола, 
што даје простора за даља истраживања. Такође је 
упечатљива разлика у старосном добу, ученици у 
периоду од 13,5 до 15,5 година показују минимал-
но интересовање за посету верским објектима, те се 
из тога може претпоставити да је разлог  улазак у 
период адолесценције, што такође може бити тема 

за даља истраживања. Ипак, ограничење у самом 
истраживања постоје. Ради се о релативно малом 
узорку испитаника и методу случајног узорка. За 
прецизније и тачније изношење конкретних закљу-
чака, неопходно би било поновити истраживање на 
већем узорку, уз детаљно истраживање уочених раз-
лика постојећим. 
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ПРИЛОГ

Табела 5. Разлика унутар популација мушких и женских испитаника

Левенов тест за  
једнакост варијанси

t-тест за 
једнакост 

аритметичких 
средина

F p 
вредност t

На скали од 1-5 како  
бисте оценили Ваше опште 
задовољство реализованом 

екскурзијом?

Претпостављене  
једнаке варијансе ,307 ,581 -2,604

Не претпостављене  
једнаке варијансе -2,634
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 Табела 6. Задовољство посетама верских објеката у односу на пол

Тест независних узорака

t-тест

df p 
вредност

Разлика 
аритметичких 

средина

На скали од 1-5 оцените 
колико сте задовољни 

посетама верских објекатa 
(цркве, катедрале, 

манастири)?

Претпостављене  
једнаке варијансе 72 ,370 -,240

Не претпостављене  
једнаке варијансе 71,583 ,370 -,240

Табела 7. Задовољство стеченим знањем у односу на пол

Тест независних узорака

Левенов тест за  
једнакост варијанси

t-тест за 
једнакост 

аритметичких 
средина

F Sig. t

На скали од 1-5 колико 
сте задовољни стеченим 
знањима које сте чули у 

верским објектима?

Претпостављене  
једнаке варијансе 5,485 ,022 -,731

Не претпостављене  
једнаке варијансе -,738

Слика 4. Задовољство стеченим знањем у односу на пол
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Табела 8. Задовољство стеченим знањем у односу на године

Тест независних узорака

t-тест за једнакост аритметичких средина

df p 
вредност

Разлика 
аритметичких 

средина

На скали од 1-5 колико 
сте задовољни стеченим 
знањима које сте чули у 

верским објектима?

Претпостављене  
једнаке варијансе 70 ,299 -,341

Не претпостављене  
једнаке варијансе 47,375 ,283 -,341

STUDENT SATISFACTION WITH EDUCATIONAL SCHOOL 
TRIPS AND VISITS TO HOLY PLACES

Abstract: 
School excursions in the Republic of Serbia have been determined by the 
Regulation on the curriculum for the elementary education and their main 
aim is to help learning about the curriculum topics throughout direct contact 
and acquiring knowledge about phenomena and relations in the natural and 
social environment. Pupils, participants of those trips, are also tourists or 
excursionists who produce direct or indirect effect on the economy of tourist 
destinations. In the Republic of Serbia, visits to religious objects, temples and 
holly places are very often items of school excursion itineraries. As such trips are 
included in excursion programs from the earliest grades of elementary school 
and continue throughout secondary school, the topic of this research is the 
satisfaction of the excursions participants, and in particular, their satisfaction 
with visits of religious sites. Pupils’ satisfaction with these visits will certainly 
significantly influence their choice of similar trips in the future. The research 
has been conducted with 78 participants of school excursions in the Republic 
of Serbia. The survey shows overall positive level of satisfaction regarding the 
general opinion on the excursions, while elaborated results leave space for the 
improvement of certain elements of such trips.

Кeywords: 
educational tourism, religious objects, religious tourism. 




