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1. UVOD

Kada govorimo o ekonomskom i finansijskom poslougednog hotelskog preduize
moramo imati u vidu i sve ostale faktore koji umaog utéu na rezultate poslovanja hotela. 1z
tog razloga, autote se u ovom radu osvrnuti i na spoljne faktore gogidstavljaju bitainilac
u sveukupnom hotelskom poslovanju. Od spoljnihdekte bitno zavisiti dosta finansijskih

odluka i poteza rukovodstva hotelskog predaze

Osim spoljnih faktora, taki® ¢e biti objaSnjeno i ekonomsko i finansijsko posigea
kao i njegov zn&j. Samo upravljanje finansijama se smatra osnovoosiovanja i
funkcionisanja preduza i ono je u velikoj meri povezano sa poslovanjeaiokupnog
preduzéa, toliko da je prisutno u skoro svakom sektoiitsel kroz uzajamni odnos nadopunjuju.
Kvalitetno upravljanje finansijama je jedan od riaifih faktora za uspeh kompanije. Nakon
objasnjenja spoljnih faktora koji dti na finansijsko poslovanje hotela, kao i nakonmwiin
ekonomsko finansijskih analiza poslovanja hotelav@re Plaza Beograd, autée se osvrnuti i
na informacione sisteme koji umnogometutna finansijsko poslovanje hotela, i na kojtina

oni potpomazu finansijsko odivanje u hotelu.

Analiza finansijskog polozaja predézesmatra se osnovnim elementom pri ditxanju
poslovne pozicije na trziStu, kao i od presudnogiaja za uspeh kompanije. Savremegima
poslovanja se odvija u nestabilnim i brzo promemji uslovima. Kako se poslovno okruzenje
smatra izvorom rizika, a podjednako i Sansom zgraianje poslovnog statusa, neophodan je
stalni monitoring i préenje okruzenja i samih rezultata predizeNa osnovu tih postavki
finansijsko ekonomska analiza je osnov za poslovdgcivanje, gde se osnovu finansijskih
izveStaja procenjuje vrednost predéeei odreluju pravci njegovog razvoja. Neophodno je
ukljuciti veliki broj faktora kako bi se razvila kvalited strategija poslovanja hotela, kog mu

omoguiti dugoraino, profitabilno poslovanje.

U ovom radu obrdeni su i teorijski principi ekonomske i finansijskaalize, koja se
postavlja i pdiva na nekoliko raztitih disciplina, ukljitujuéi i informacione sisteme kao jedan
od bitnih ¢inilaca poslovanja hotela. U ovom &ju se kroz praktan primer hotela Crowne

Plaze Beograd, svi elementi othugu i tumae.



1.1. Predmetistrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada ogleda se u ekongmgkansijskoj analizi poslovanja
hotela Crowne Plaza Beograd. U ovom radu adeise takde osvrnuti na uticaj i ulogu
informacionih sistema i tehonologija kako u fingslsbm poslovanju preduza i tako i na
sveukupnu ulogu savremenih tehnologija, na tdkatidelatnost i poslovanje samih hotelskih
preduzéa.

Prilikom objasnjenja metoda ekonomsko finansijskeliae, prikazuje se stanje,
uspesnost, polozaj i kvalitet poslovanja hotelav@re Plaza Beograd.

Finansijski pokazatelji se prikazuju kroz réik izveStaje preduza, a za analizu tih
pokazatelja je potreban Sirok spektar podatakas€wgleda u metodi koja obuhvata nekoliko
nawenih disciplina, koje su potrebne za obradu oveevigbdataka i dobijanje krajnjih

rezultata.

1.2. Ciljistrazivanja

Cilj istrazivanja ovog rada ogleda se u analizgele zn&aja primene finansijske politike
preduzéa na poslovne rezultate. U takvom jednom pristugkapuje se odnos prihoda i rashoda,
ostvarivanje profita, kao glavnog cilja predéae Finanasijsko ekonomska analiza je polazna
osnova za procenu efikasnosti poslovanja pre@uze uatavanje mogénosti i rizika u
poslovanju. Koliko su informacioni sistemi i tehagije zapravo uticali na finansijsko poslovanje
i na finansijsko odlgivanje u radu hotela, najboljgemo uvideti na primeru Hotela Crowne

Plaza, kojice autor obraditi u ovom radu.

U ovakvim radovima i analizama se vidi ogromna alagdobijanju podataka za bueu
uporedne analize, koje se ogledaju dmefinansijskim analizama korporativnih hotela i
nezavisnih hotela, kao i opravdanosti ulaganjaask& u franSizne ugovore ili ugovore o
menadzmentu sa kojim se sus®o u primeru ovog hotela.

Kao krajnji cilj videte se da li preduze ispunjava i dva dopunska cilja: odrzavanje
dugora@no zdravog finansijskog polozaja i odrzavanje teklikvidnosti preduzéa, zapravo

njegove sposobnosti u Bknju obaveza onako kako one dospevaju.



1.3. Metodologija istrazivanja

N&acin prikupljanja podataka koji je autor koristio adu oslanja se na stnu literaturu,
kinige, kao i nac¢lanke i sve dokumente iz oblasti turizma. Poredatogetoda prikupljanja
podataka bazite se i na internet istrazivanju, kao i na osnoviigpaka uzetih na licu mesta, kao

I konkretnim istrazivanjima u okviru hotela CrowRkza.

OpsSte natne metode istrazivanja predstavljaju indukciju idudleciju, i analizu i
sintezu.Metodom analize od pojedin# cinjenica izvl&imo opsti zakljéak i obrnuto, metod
sinteze je taj, gde od opStimjenica, njihovim razlaganjem dolazimo do ai#eih pojedinanih
zakljucaka. U ovom radu se do nekih zakhla doSlo induktivnim r@nom razmisljanja, dok se
nasuprot tome, posebno u delu tuéistig trziSta do odrenih zaklj¢aka doSlo deduktivnhom
metodom.

S obzirom da je predmet istrazivanja ekonomskosijglkea analiza, u istrazivange biti
koris¢ena i komparativna metoda. Ove metode se zasnivajustatistkim istrazivanjima,

racunovodstvenim i matemakim metodama.

1.4. Znacaj istrazivanja

Zna'aj istrazivanja ogleda se u tome da u RepublicijiSne postoji dovoljan broj
turistickih i hotelskih radnika koji se temeljno bave ovtematikom, i u skladu sa time, ne
postoji dovoljan broj radova koji se vezuju za tesmkonomskih i finansijskih analiza u
oblasti turizma i hotelijerstva, sa osvrtom na wloghformacionih sistema Kkoji su
implementirani u samom hotelu. Z@ istraZzivanja ovog rada je izuzetno veliki, i @dh se
u tome da se prikaze kako i u kolikoj meri savreengriormacione tehnologije imaju uticaj
na poslovanje jednog hotelskog predizze Kako umnogome upravo od dobro postavljenih
finansijskih i ekonomskih analiza zavisi i stabilrmoslovanje, &uvanje likvidnosti i

solventnosti jednog preduzejasno je kemu se ogleda znaj.

! Spast, V., Cerovi¢, S. (2014) str.19.



1.5. Strukturarada

Autor je rad podelio u nezavisne, ali vrlo skladredine, tako da seéitaoci lako mogu
informisati o Zeljenoj oblasti.

U prvom delu autor se bazira na odlikama tutkstg trziSta, gde su posebno objaSnjeni i
prikazani kroz analizu i statigki podaci turisttkog trziSta na globalnom nivou, kao i zasebna
objasnjenja i statistike turigiog trziSta Republike Srbije i Grada Beograda.

U tom delu rada, autor kroz grafikone, tabele keslkao i zasebne podatke, prikazuje
tendencije razvoja turizma, kretanja turista, i @glrturisttke traznje i ponude kao i prilive
sredstava. Na osnovu toga mozemo proceniti dajiajaturizma, kao i obratiti posebnu paznju
na mane i potencijale regiona.

U drugom delu rada, autor se bazira na upoznawsngirukturom i odlikama poslovanja
Hotela Crowne Plaza Beograd, kao hotela na komeselji ovo istrazivanje. Autote vas
upoznati sa specifinostima ovog hotela, njegovom pozicijom u tutistj ponudi Republike
Srbije.

U treem delu rada se temeljno bavimo ekonomsko findasijposlovanjem, isprva se
upoznajemo sa teorijskim delom, a zatim se blizgudioznije ukljgujemo u ekonomske i
finansijske analize. Ovde uktjujemo podatke iz poslovanja Hotela Crowne PlazagBeh na
osnovu kojih dobijamo odgovore koji prikazuju fisgsko stanje hotela, kao i njegovu
celokupnu uspesnost.

U trecem delu se bavimo i Racio brojevima i analizamairbagn na njima. Autor je
smatrao da ova vrsta analize zasluzuje posebnapgglkao jednostavniji & zacitaoce ovog
rada, koji su zainteresovani iskijuo za ovu vrstu analize. Iz nje dobijamo jo$ pzagi uvid u
poslovanje korisi@ se podacima iz bilansa stanja, bilansa uspehad kapodataka preuzetih iz
hotela.

U ¢etvrtom i petom delu rada, autor se posvetio infarionim sistemima i tehnologijama
kako globalno rasprostranjenim, tako i onim spécifn za poslovanje hotela Crowne Plaza.
Ukoliko uzmemo za pretpostavku digalac nema predznanja iz oblasti upotrebe infororab
sistema u hotelskom poslovanju, detvrtom delu rada su objasnjeni osnovni hotelski
informacioni sistemi, dok je u petom delu rada jpdbaije i detaljnije opisana upotreba sistema,

aplikacija i softverskih reSenja, konkretno za fisigsko poslovanje hotela Crowne Plaza



Beograd, z&itaoca koji ima neka predznanja iz oblasti inforrmoath tehnologija, sa posebnim
osvrtom na programe koji se koriste pri finansiigkanalizama, izveStajima, i samim tim
finansijskom odldgivanju u hotelu.

Na kraju rada, imamo zakljgk autora i sazetak o celokupnom radu i procenama d
kojih je autor doSao na osnovu sprovedenih analiza.
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2. Osnovne odlike savremenog turistickog trzista

2.1. Turisticko trziste

Turisticko trziSte se definiSe kao odnos tutiké ponude i turistke potraznje u delatnosti
turizma i u sektoru pruzanja turigtih usluga usluga radi zadovoljenja tudkth potreba, i
zapravo predstavlja odnos ponude i potraznje ka&tda posledica uticaja turigkih kretanja.

Samim tim, turistiko trziSte se ogleda u speciibstima kao Sto je izrazeno velika
elasténost traznje i neelaghost ponude.

Pod trziSnim segmentom se smatra ciljna grupa kupiadorisnika usluga, ta grupa
predstavlijena je kao homogena po kriterijumima rmtnga. Prema originalnom tudenju
marketinga, trziSna segmentacija je proces pode&d prema izdvojenim segmetnima, kako bi
se omogtila maksimizacija homogenosti traznje unutar jedrsegmenta, a da se ostvari
heterogenost iznd@ pojedininh segmenata. Sama segmentacija preg@siadan vid pokuSaja
kako bi se izbegla konkurencija, na taj¢inasto se vrSi prilagtavanje jednog proizvoda
kompanije ka specfhom segmentu trziSta. Samu krajnost jednog takvegjupa predstavlja
momenat prilagdenosti svakog proizvoda odienom potencijalnom korisniku usluga.

2.2. Turizam i kretanje turistickog trzista u svetu

Mozemo biti slobodni da napomenemo kako je prvatdekt koja je poprimila globalne
dimenzije upravo turizam. U danasSnje vreme gotosondma zemlje u svetu koja ne razvija
dom&i i inostrani turizam. Turizam je delatnost koja g#rektno izlozena neprestanim
promenama, gde se u kontinuitetu razvija tutkstitrziSte uz turistiki promet, i kao takva
dosegla je nezamislive razmere.

Uz poveanje i poboljSanje uslova i &iaa zivota, uz poboljSanje kvaliteta Zivota do®o |
do kulturnog i edukacionog uzdizanja ljudi, kak@uvredno najrazvijenijim, tako i u ostalim
zemljama. Primé&lje se dolazak sve & traZznje kao i pov@nje stepena orijentisanosti ka

nestandarnim, raznovrsnijim i inovativnijim turidtim proizvodima.

2 Cerovi S.,Beograd, 2009., str. 270.



Razna istrazivanja, a posebno ona koje je sprowoBietska Turistka Organizacija
(WTO), ukazuje da se i u narednom periodu (do 2020.ingddmoze oekivati razvoj
medunarodnog turizma u svetu. Isto tako pretpostasdjalace rast doméeg turizma pratiti rast
drustvenog proizvoda

O zna&aju turizma govori njegov drustveni, patiti i ekonomski znéa,.

Pod drustvenim ziajem se smatra pre svega kulturoloski, obrazowngustveni znéaj,
gde se upoznavanjem i putovanjem u druge kultu#e hipoznaju i razumeju ragiiosti i kroz
njih sticu nova znanja i vestine, koje se mogu ogledatéenju novih jezika, kao i razmeni i
unapreéeenju stranih znanja i vestina.

Kada se spominje ekonomski Zzapon se posmatra u okviru odemog podrtja. U
osnovi se nalazi potroSnja turista u mestima kasejju, gde kao rezultat njihove potrosSnje
nastaju odréeni ekonomski efekti na privredu zemlje iz kojeidtirdolaze i zemlje u koju

dolaze. Dakle, turistka potro$nja vrsi direktne i indirektne efekte manedu’.

Sve je véi broj turistickin destinacija koje zagmju svoja ulaganja u turizam, time se
otvaraju i otkrivaju nove mogmnosti iz godine u godinu. Razvojem turizma one gostn&ajna
i kljuéna stavka u socio-ekonomskom napretku jedne zeoth@yajii nova radna mesta, nove
objekte, ostvaruijti prihode kao i znéajno proSirujéi svoju infrastrukturu.

Tokom prethodnih Sest decenija, turizam sefigusa kontuiniranim rastom i razvojem, i
izdvojio se kao jedan od najbrze rastuekonomskih sektora u svetu. Mnoge nove desimaci
se prikljweile, sada vé tradicionalno omiljenim destinacijama poput Evro@everne Amerike.

Turizam je iskusio kontinuiran rast, uprkos povremepadovimagime je demonstrirao

jacinu svoje delatnosti i otpornosti na spoljasnjedadk

Internacionalni turistki dolasci su se povali od 1950.godine sa 25 miliona na
globalnom nivou na 278 miliona tokom 1980-ih godimaeko 674 miliona 2000.godine,

zakljuéno sa 1186 miliona 2015.godine.

% htpp://www.unwto.com
* (Unkovi¢ S., Ekonomika turizma, 2009). str 34-36.



Grafikon 1 Trend rasta turistkog kretanja i potrosnje u svetu od 1950.godin@0b5.godin€’
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Takaie, u skladu sa tim, povana je i potroSnja turista na destinacijama Sireataskoja
je porasla sa 2 milijarde $ tokom 1950-ih, prekd hilijarde $ u 1980-im, i 495 milijarde $
tokom 2000. Godine, zakino sa 1260 milijardi $ u 2015.godini.

Pored prihoda koji su ostvareni na samim desf@aa, internacionalni turizam je
ostvario i 211 milijardi $ od internacionalnih pika kroz transportne usluge koje se odnose na
nedomicilno stanovnistvo u 2015.godini doprindgene da ukupna vrednost od prihoda turizma
dosegne do 1,5 bilion $, odnosno 4 milijarde $ #aevni prosek.

Broj internacionalnih priliva turista se u u 201&dgi pove€ao za 4,6% u 2015.godini i
time dosegao ukupan broj ¢emja od 1186 miliona Sirom sveta, i time ostvaraygst od 52

miliona u odnosu na prethodnu godinu.

U odnosu na 2009. to predstavlja Sestu uzastoprdingokontinuiranog rasta od
2009.godine.koju je obelezila svetska ekonomskaakr
Na turizam su uticala 3 kima faktora:

* Neuobtajeno velike fluktacije kursnih listi (tabela 2.)

® Podaci preuzeti iz biltena UNWTO Tourism Highligt2016



* Smanjenje cene ulja i ostalih artikala

* Pove&ana zabrinutost Sirom sveta po pitanju sigurnosgie&dnosne situacije

Prema UNWTO Amerika, Azija i Pactka regija su zabelezile prirast od 6%
medunarodnih turistikih dolazaka, ukljtuju¢i Evropu koja se smatra najpésaijom regijom na
svetu, koja je obelezila rast od 5%. Bliski Istekzabelezio rast od 2%, dok je Afrika zabelezila

pad od 3%, najviSe zbog loSih rezultata Severng&kéfr

Grafikon 2 Trend u m&inarodnim turisttkim tokovima u 2015.godini prema regionima premaNJio
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Nastavljen je trend da prve pozicije zauzimaju Euska, SAD, Spanija i Kina, koje
tradicionalno zauzimaju najviSe pozicije kada jepitanju dolazni turizam kao i prihod od
turizma. Kada se radi o prihodu od turizma, odnogodsticke potroSnje, Tajland je
uznapredovao na 3.poziciju, dok se Hong Kong (Kp@ravio, zauzimaji 9.poziciju.

Kada su u pitanju dugotpa preduitanja, UNWTO izveStajTourism Towards 2030
procenjuje dace broj turisttkin dolazaka na svetskom nivou da se gava 3.3% godisSnje
izmedu 2010. i 2030. godine i d& dosegnuti 1.8 milijardi do 2030-e godine.



Procenjuje se dée se najvé rast desiti u Aziji i Pacifiku, gde secekuje dace se
turisticki dolasci povéati za 331 milion i d&e u 2030. godini iznositi 535 miliona dolazaka. Za
Bliski Istok i Afriku se @ekuje dace duplirati broj dolazaka, Evropa da ostvariti skok sa 475
miliona na 744 miliona, i Amerika od 150 miliona 248 miliona St@e u pordenju sa Azijom i

Pacifikom sporiji ali kontinuirani rast.

Slika 1 Trend turistkih kretanja za period od 2012 — 2016 (jul) Sirovets. po mesecima, izrazen u milionima.
Podaci UNWTO, Jul 2018.
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Slika 2 Procene WTO objavljene u UNWTO procenadaeuaristickog kretanja do 2030.godine

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030
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Slika 3 Trend rasta turistkih dolazaka u svetu od 1995 — 2015 godine pres®/TO
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Struktura i razlozi turistkih putovanja prema zvafnim statistikama, se mogu
raspodeliti tako da turigtka putovanja za odmore, rekreaciju ili ostale folpestajéeg odmora
iznose skoro polovinu svih rdenarodnih turistikin dolazaka u 2015.godini. Oni iznose 53% ili
632 miliona dolazaka. Ostali razlozi putovanja supaslovne svrhe, poseta prijateljima i

rodacima, religiozna putovanja i hoth®a, zdravstveni tretmani.
Grafikon 3 Razlozi turistkih putovanja za 2015.godinu prema UNWTO
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SAD je zemlja koja ostvaruje napge prihode od turizma sa 205 milijardi dolara u

2015.godini, i druga je nd@ najposéenijim destinacijama sa 78 miliona dolazaka, dok je



Spanija prva miu destinacijama sa najgien brojem dolazaka sa 84 miliona turista, @tvrta
po prihodu ostvarenom od turizma.

Ostatak zemalja po broju dolazaka i prihodima astvid od turizma moZze se prana
Tabeli 2. Podaci o prihodima su na osnovu podapakanpljenih do jula 2016. prema WTO.
Autor ovog rada je sve podatke prilozio na osnowastupnih i obrdenih informacija do
objavljivanja ovog rada.

Tabela 1 Zemlje sa najsien brojem dolazaka u 2015.godini prema podacima WTO
Broj dolazaka Brojdolazaka Razlika % Razlika %

Zemlja (milioni) (milioni) 14/13 15/14
2014 2015*

1.Francuska
2.SAD
3.Spanija

4 Kina
5.ltalija
6.Turska

7.Nema&ka

8.Velika Britanija

9.Meksiko

10.Rusija

U tabeli broj dva najjasnije je izrazen uticaj naiomarodne prihode od turizma kada se
uzme u obzir veoma izrazena promenljivost kursisita.l

PotroSnja méunarodnih posetilaca na smestaj, hranuc¢e pzabavu, kupovinu, i ostale
usluge i proizvode na lokacijama Sirom sveta jeedtas 1260 milijardi dolara ili 1136 milijardi
eura u 2015.godini. Ovo predstavlja rast od 4,4%dnosu na 2014.godinu u dwmarodnim
dolascima.

Zbog neuohiajeno velike fluktacije u niinarodnim kursnim listama, doslo je do uticaja

na pojedine destinacije i regione. Ukupan rastqaiéhu 2015. godini koje su ostavrili po



regionima iznosi: 8% u SAD, 4% u Aziji i Pacifilkao i Bliskom Istoku, 3% u Evropi, 2% u
Africi (tabela 2).

Tabela 2 Zemlje sa najéien prihodom od turizma u 2015.godini
Prihodu$ Prihodu$ Razlka Razlka Razlika% Razlika %
(milijarde) (milijarde) % % 14/13 15/14
2014 2015~ 14/13 15/14 Lokalna Lokalna
u$ u$ valuta valuta

1.SAD

2.Kina

3.Spanija
4.Francuska
5.Velika Britanija
6.Tajland

7.ltalija

8.Nem&ka
9.Hong Kong
10.Makao (Kina)

Kada se uzme u obzir regionalna podela t@ksty kretanja, Evropa je ostvarila rast od
5% u 2015. godini, dosegla broj od 608 milionaadaka, Stccini 51% ukupnih svetskih
medunarodnih dolazaka. Kao takva, Evropa je bila riglmastda regija u svim oblastima, sa
ukupno 27 miliona turista viSe nego u 2014.godhzija i Pacifik su ugostili 279 miliona turista
u 2015.godini Sto je 15 miliona viSe nego u 201digio Amerika je nastavila snazni rast i u
2015.godini sa 11 miliona turista vise nego pretteododine i dosegla broj od 193 miliona
dolazaka. Méunarodni dolasci u Africi procenjeni su na rast338d u 2015.godini, dok se taj
region i dalje bori sa zdravstvenim i sigurnosnzazovima. Afrika je imala priliv od 53 miliona

turista. Bliski Istok je zabeleZio rast od 2%, vpéao priliv na 53 miliona (grafikon br. 4).

" Izvor podataka WTO, napomena autora po prep&iNWTO biltena jeste da su Kina, SAD i Velika Britian
znatno revidirale svoje turigke prihode za 2015 godinu i retrospektivno nekofikethodnih godina, zbog promena
u metodologiji rada. Podaci su priupljeni Jula 2@gb8ine od UNWTO



Grafikon 4 Odnos i rast priliva turista od 2010 @615 godine prema podacima UNWTO
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2.3. Turisticko trziste Republike Srbije

"Pod pojmom turistike ponude Srbije je nuzno posmatrati wgoce u najSirem smislu.
Turisticka ponuda inkorporira sve druStvene i privredtesanike u zemlji. Oni indirektno ili
direktno doprinose prosirenju i raznolikosti ukugnsgsticke ponude¢ime se dolazi do mogeg
pove&anija turisttke potrosSnje. To predstavlja ekonomski rezultatrprmenog boravka dordiaa i

inostranih turista®

Poslednjih godina mozemo primetiti promene na tidkem trziStu Republike Srbije.
Mozemo govoriti 0 jednom pozitivnom trendu koji diwata dolazak turista na turidto trziste
Republike Srbije, koja je zabeleZila rast od 1@£2015.godine u odnosu na prethodnu gotinu

Vlada Republike Srbije i Ministarstvo trgovine, itma i telekomunikacija donelo je

Strategiju razvoja turizma Republike Srbije za per2016. — 2025°

8 (Unkovi¢ S., Ekonomika turizma, 2006)., str. 34.
° Prema podacima UNWTO objavljenim Jula 2016. UNWW©rld Tourism Barometer
10 strategija razvoja turizma Republike Srhije period od 2016 — 2025, Vlada Republike Srbije



U strategiji prikazanoj od strane Ministarstvaotrime, turizma i telekomunikacija je
prikazana analiza trenutnog stanja i dosadasnggesa razvoja turizma konkurentskih zemalja,
analiza prednosti i nedostatka turizma, poslovnaijajikao i vizije i ciljevi daljeg i boljeg
unapreenja turizma. Osim toga studija se bavi i postaygjen prioriteta turistikin proizvoda,

turistickih destinacija, kao i analizom kulturnog naslé&ao i prirodnih dobara.

Prema podacima objavljenim u navedenoj Strate§ibiju je u 2015.godini posetilo
ukupno 2.437.000 turista, Sto predstavlja porastld® u odnosu na 2014.godinu. Prose
godiSnja stopa rasta u odnosu na 2007.godinu iZn8% . Od toga razlikujemo broj dotita
turista, i on je iznosio 1.305.000 dolazaka, odoasst od 12% u odnosu na 2014.godinu, i uzelo
je wee od 53,5% u ukupnom broju dolazaka, i broj irestr turista koji je iznosio 1.132.000

dolazaka, Sto iznosi 10% rasta u odnosu na prathgddinu ili 46% od ukupnog broja turista.

U oktobru 2016.godine u smeStajnim objektima u REpuSrbiji je zabelezeno 245.039
dolazaka turista, Sto je za 11,6% viSe nego zapitiod proSle godine. Broj stranih turista u
odnosu na oktobar 2015.godine jeivea 15,3%, dok je broj dolazaka dotiraturista véi za
8,6%.

Turisti su u oktobru 2016.godine ostvarili 599.98&enja, od¢ega su 60,9% ostvarili
domai,a 39,1% strani turisti. Broj denja u poréenju sa oktobrom 2015.godine je porastao za
10,7%.

U oktobru 2016 godine, prema zemlji odakle dolarans turisti, najviSe néenja ostvarili
su turisti iz Bosne i Hercegovine 8,4%, Hrvatsk&?6, Hrvatske 6,6% i Crne Gore 6,5%.

Prema regionu naj¢e broj natenja u 2015.godini je ostvareno u Regionu Sumaddije
Zapadne Srbije sa 43,7%, zatim Beogradski regidtbszfo, Region Juzne i Istoe Srbije 16% i
Region Vojvodine 15%.

Kada su u pitanju ri@nja stranih turista mozemo primetiti razliku uukturi regije u
kojoj borave, tako da se na prvom mestu nalazi Geabard sadesem od 53,4% , planinska
mesta sa 10,10%, banjska mesta sa 9,60 % i Novs&Zb0%.



Grafikon 5 Struktura néenja stranih turista prema regionu za 2015.godihu

Planinska

Uz poveéanje prometa turista iz zemalja regiona i evropgkiista, doslo je i do povanja

deviznog priliva, prikazano u tabeli 3.

Tabela 3 Priliv deviznih sstava za period od 2007. — 20'5
Godina EUR (milioni) USD (milioni)

Medu potencijalima za razvoj turizma u Srbiji domifiraprirodno-antropogeni
potencijali i mogu se razvrstati na prirodne uslaesurse i vrednosti, poput planinskih, vodnih i

ostalih®®

™ 1zvor Republéki zavod za Statistiku
12| zvor Narodna Banka Srbije
13 (Unkovi¢ S., Ekonomika turizma, 2006) str.406.-410.



Planine i vode spadaju u nafeei najzndajnije prirodne potencijale Srbije. Pored njih u
antropogene potencijale mozemo svrstati i mestalizaje vé postojée turisttke ponude, kao
Sto su i drumski i plovni tranzitni pravci, gradsiantri, banje, sela i objekti kulturne bastine.

Prema poslednjim izveStajima Repugkbg zavoda za Statistiku, mozemo izdvoijiti

noéenja turista po mesecima od Novembra 2015 - Nova@016 godine, prikazano na tabeli 4.

Tabela 4 Dolasci i néenja turista Nov 2015 — Nov 2016 na nivou Repulsiksje™

Peny6nuxka Cpbuja
Hohewsa Typucra y nepuogy Xl 2015. = X| 2016.
.
8
~
o < 8 -
= 5 = - ey ? o
@ ] =1 e [] ) s
= (=] (= (2] ™
[ x ] g o = M= 0 P~
él 3 N - o T 8 9 8 9
8 me WE e N2 fE s s SR
}- = — ~— — — -
m - T o o L o 2 T = [ c = m
L L =Y [ > o 3] w b
2 = 33 =S s < = 3 = < o o] 2
Il Hohewa pomahux TypucTa B HoRewa cTpasyx TypucTa

*od 1999 iz podataka su izuzeti podaci za AP Kosdetohiju

2.4. Turisticko trziste grada Beograda

Beograd kao glavni gred Republike Srbije, sa oké rjliona stanovnika svakako
predstavlja jedno od glavnih turigtih trziSta Republike Srbije. Beograd je jedan @gstarijih
gradova u Evropi, koji lezi na dve dunarodne reke, na samontusave u Dunav, zbog takvog

svog polozaja je nazvan "Kapijom Balkana" ilr&tfma Srednje Evrope".

Beograd se na internacionalnim tukikim internet portalima posebno opisuje i izdvaja,
osim po svom geografskom poloZaju, i po svojoj lbogastoriji, gde se posebno &t
Beogradska tvwiava — Kalemegdan.

Osim toga smatra se evropskim gradom koji ima otdog uticaja, i smatra se idealnim

za "Weekend Breakdbdmore, sa mnoStvom interesantnih destinacijaakafja, izvanrednom

' Podaci preuzeti od Repuli zavod za Statistiku



arhitekturom, brzim i zanimljivim nmim Zzivotom, sjajnim mestom za kupovinu, kao i sa

zanimljivom kulturnom scenort.

Beogradska tdava je najstariji kulturno istorijski spomenik Beada, a turistima je
posebno zanimljiva i boemskeaetvrt Skadarlija, koja se nalazi u samom centrugra odiSe
starim duhom Beograda sa mnosStvom restorana, kaffmmage i internacionalne kuhinje, uz
neopisivu atmosferu koja ne ostavlja ravnodusnirkako strane tako i dorda turiste. Méu
ostale simbole Beograda se ubrajaju i zdanje Na&d&kupstine, Hram Svetog Save, Kapetan

MiSino zdanje, Konak Knjeginje Ljubice, Stari Dvdipvi Dvor itd.

Beograd obiluje velikim brojem ndenarodnih i domé&h kongresa i sajmova. Sava
Centar svojom jedinstvenom namenom sapadaiumaajatraktivnije kongresno-kulturne
komplekse u ovom delu Evrope. Dok se na Beogradskajmu godiSnje odrzava vise od
cetrdeset internacionalnih sajamskih diaga.

Kada je u pitanju kongresni turizam, autor ovogarakioji se bazira na obradi hotela
Crowne Plaza Beograd, &t da je upravo kongresni turizam, ciljna oblast govmtela, koji
obiluje sa najv&m kongresnim salama rde hotelima. ViSe o ovomée biti posvéeno u delu

rada gde se opisuje rad samog hotela.

Posebno mesto na turidtom trziStu Beograda je svakako Zemun, koji imacgpau
arhitekturu i odlikuje se simbolima poput brda Gdreha kome se nalazi Kula Sibinjanin Janka,
kao i Zemunski Kej koji krasi SetaliSte pored Duaasa mnostvom restorana i Kafi

Prema podacima Repuitbg zavoda za Statistiku u periodu od Januara 2616.
Novembra 2016.godine, inostrani gosti su najviSeepweali Beograd, gde je ostavreno 51%
boravka stranih turista, a ostala tutikéi mesta 17% itd., dok su doénéuristi najvisSe boravili u
banjskim mestima.

Ukupan broj néenja inostranih turista za period Januar — Noverg@ba6. u poréenju sa

istim periodom proSle godine je porastao za 132a0s$io je 1.298.068 kenja.

15 http://www.europeanbestdestinations.com/destinattielgrade/#content



Iz ovoga mozemo videti da Beograd, kao destinaggate primarni izbor stranih turista.
Razratenost raznolikog hotelskog smestaja, dobre inflgire i raznovrsnost turigke ponude
je meaiu glavim razlozima za ovakav poredak. Beograd se tkiastcka destinacija sve vise
probija na evropskoj i svetskoj mapi, a daljim umdpnjem mozemo se nadati joS boljim
rezultatima, kao i w@m turistickim prihodima. Ovde se ne sme zanemariti i su@vazvijanje

poslovnog turizma koji je u velikoj meri doprinegakvim rezultatima.

Grafikon 6 Broj dolazaka i n@nja turista u Beogradu za 2015.godinu po struktiaina’ih i stranih turista®®
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Takaode se priméuje i promena zemalja porekla inostranih turistatakaie potvduje
¢injenicu da se Beograd pozicionira na tuéidtn mapama Evrope, i da §ioje da postaje
interesantan novim turistima, koji tek otkrivajuwogestinaciju. Smatramo da se taj pozitivan
trend nastaviti, i d&e se Beograd i Republika Srbija iz godine u godiue viSe ustodavati

medu primamljivim turistékim destinacijama.

Daljim razvojem i unapienjem svoje turistke ponude, pametnim i strategijskim
ulaganjem u turizam, kao delatnost koja moze olgitibenatajan priliv no¥anih sredstava,
turizam u Srbiji mozZe postati jaka karika i sveétéka ekonomske budunosti zemlje.

Prime&uje se da osim trenda okolnih, susednih drzavappanaajniji priliv iz ostalih
zemalja, toliki da promeni eustolcenu tradiciju gde je prvih 5 pozicija uglavhom p@adalo
okolnim zemljama, tako da sada vidimo i gaan priliv turista iz Turske, koji su u periodu
2015-2016 godine zabelezili broj od 133.174ema, kao i Bugarske, Rumunije i &e koji su

ostvarili zn&ajan porast u dolascima i éenjima u odnosu na prethodnu godinu.

16 Republiki zavod za Statistiku



Promene u strukturi zemalja odakle su turisti @adt 2015 - 2016.godine, mozemo
videti u Tabeli 5. prema podacima objavljenim odasé Repubtkog zavoda za Statistiku
30.decembra 2016.

Tabela 5 Broj turista i promene u broju prema zéwtjakle dolaze za period od Novembra 2015-Noverabi#"’

207.742

183.452 +14 %
133.174 +24%
128.397 +17 %
123.569 +1%
122.251 +5%
121.460 +23%
115.798 +13 %
104.855 +23%
102.815 + 50 %

Kada je u pitanju popunjenost hotelskih i smeskaka@paciteta, prema dostupnim informacijama
RZS iz 2015.godine, primdgje se da je naj¥a okupiranost na nivou Republike Srbije u
hotelima sa kategorizacijom od 3*, zatim slede haa 4* i hoteli sa 5* na samom kraju se
nalaze hoteli sa niskim kategorijama.

Kada su u pitanju ostale statistike popunjenostmosavedenih za hotele visoke
kategorije koji su zabelezili 3.150.931¢e0nje, tu se nalaze i Garni hoteli sa 449.383enfem,
Apart Hoteli — 155.473, Pansioni 26.482, Moteli6-724, Apartmani — 12.2814 itd. Ukupan broj
svih na@enja u svim kapacitetima za 2015. godinu iznosi6.§51.852 néenja. 1z ove statistike
zakljucujemo da se najéebroj turista odlduje za smeStaj u hotelskim kapacitetima.

Svakako mozemo smatrati da je potrebno ulaganjgteldke smesStajne kapacitete, jer su
oni jedan od stubova stabilnog i dug&mog razvoja turizma u svakoj turigtoj destinaciji.
Posebno bih se osvrnuo na razvoj hotelskih kapgaciesoke kategorije koji omogdavaju
ispunjenje zahteva najéfeg broja turista.

Kao primat razvoja turistkog trziSta, naréito u Beogradu, posebnu i veoma bitnu
strukturu ¢ini poslovni turizam, stoga bih posebno izdvojioopkeodno ulaganje u hotelske
kapacitete visoke kategorije, sa dosta giatesadrzaja, koji su neophodni kako bi se takvim

" Republiki zavod za statistiku



gostima izasSlo u susret. Tu se pre svega misliofaudkongresnu infrastrukturu, dobru lokaciju i
dostupnost kongresnih centara, zatim opremljenotgldn najsavremenijim kongresnim halama,

tehntkom podrskom itd.

Grafikon 7 Broj ndenja ukupni i stranih gostiju u hotelskim kapaditet za period za 2015.godif%.
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Iz trendova rasta i kretanja turista u Republicbifgr a na osnovu dosadasnjeg iskustva,
posmatrajdi tokove turisttkog trziSta Beograda, istovremeno péatglobalne trendove,
neizbezan je zaklfiak kako je neophodno preciznije usmeriti dalji @Gzturistickog trzista
Beograda.

Kada uzmemo u obzir da je turidto trziSte i turistika traznja brzo promenljiva i vrlo
nefleksibilna kategorija, od turiske ponude se ¢ekuje da pravovremeno odgovori na sve
zahteve turista. Prema tome, neophodno je bitikis@red turisiike traznje, pazljivo osluskivati

potrebe i namere i odgovoriti na njih sa& wpremnom strategijom, kapacitetima itd.

'8 Republiki zavod za statistiku



Kao tri kljucna pravca u kojimge Beograd najbolje razviti i najbolje odgovoriti teazahteve
smatraju se pre svega:

1. Poslovni turizam i MICE

2. "Events" Kulturna deSavanja i manifestacije,iv@dit kao i sajmovi, kongresi itd.
3. "City Break" turizam

Beograd ima sve preduslove da odgovori na ove vahte dobru strategiju, strateSka ulaganja sa
kvalitetnom radnom snagom u Turésin-Ugostiteljskoj oblasti. Beograd kao takav mogaada
ostvari i u daljoj budénosti pozitivan trend rasta u ovoj delatnosti.
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3. Odlike poslovanja Hotela CROWNE PLAZA BEOGRAD

3.1. Hotel Crowne Plaza u poslovnom sistemu IHG

"l learned that a long walk and calm coversatiae &ncredible combination if you want
to build a bridge"
Seth Godin

"Naucio sam da su duga 3etnja i smirena konverzacij&reaatna kombinacija ukoliko Zeli§ da sagradis
most"
Seth Godin

Hotels and Resort Crowne Plaza, kao sastavni débdHipe, lanca luksuznih hotela i
resorta, pozivajti se na ré& poznatog autora najbolje opisuje politiku posla@aovog svetski
poznatog brenda.

Hotel Crowne Plaza Beograd posluje u vlasnistvu gamije Delta Holding koja ima
partnerstvo sa IHG grupom.

Hotel Crowne Plaza nije franSizni hotel ¢veima "menadZzment" ugovor sa
InterContinental grupom. Za razliku od franSiznaggnadzment ugovor se vezuje na ddre
niz godina gde se ne kupuje samo licenca se dobija kompletaknow-howintercontinental
grupe, koja ima devet raziiih brendova — InterContinental, Crowne Plaza,ittn}f Inn, Holiday
Inn Express, Indigo i drugi.

IHG Grupa ima viSe od 4600 hotela, od toga 70 otistela InterContinental i Crowne
Plaza su menadzment hoteli, dok su Holiday Innliddg Inn Express obni franSizni hoteli. U
slitaju potpisivanja menadzment ugovora, on se potisaj 20 godina, gde postoji godisnji
doprinos koji se plkea za rezervacioni sistem. Taj rezervacioni sistenneidava hotel sa celim
svetom — kada potencijalni klijent pozove rezergacsistem, tada hotel Crowne Plaza Beograd
nudi viSe od 70 razlitih internacionalnih operatera koji imaju sve pti@ao hotelu i koji se
trude da pomognu lokalnoj prodaji, odnosno da htigdsedne bas u tom hotelu. Tékpveoma
zn&ajno u menadzment ugovoru, jeste da on pruza egukach zaposlenih pre getka rada
hotela. Sektor za ljudske resurse, koji se nalakiondonu, mesec dana ima obuku sa svim
operativnim odeljenjima u novootvorenom hotetime se postize da svi standardi u hotelu

Crowne Plaza Beograd budu kao u Crowne Plaza usBratili u Dubaiju. Neki od primera su,



da se gostima pokazuje otvorenom Sakom, da seikores gosta, a ne broj sobe, iz poverljivosti,
i slicno, ovo su samo mali primeri da sada ne navodinopdxaciju sa svim sektorima hotela. U
franSiznim objektima to nije obaj, jer se u tom sliaju samo kupuje brend hotela, a samo
rukovodstvo obtiava svoje ljude po standardima koje su dobili, redi se dobija celokupan
"know-how” korporacije.

Hotel Crowne Plaza koji u Beogradu posluje od 8detinra 2013.godine, #ed samog starta se

istice svojom uspesnéd i profesionalnadl, i smatra se jednim od najboljih hotela u Beograd

Slika 4 Hotel Crowne Plaza Beograd

— CRO‘N N

Hotel Crowne Plaza Beograd posluje pod sloganoar@untinental Hotels grupe:

“Great Hotels Guests Love*

odnosno Gosti vole fantastne hotelé Logo je formiran u obliku srca.

Hotel Crowne Plaza Beograd nastao je sveobuhvateinoviranjem bivSeg hotela
Kontinental. Korporacija Delta Holding, je ovom @sticijom i renoviranjem prethodnog hotela
postigao da ovaj projekat spadadu@ajvee investicije 2013.godine u Srhiji.

U toku projekta renoviranja i nakon istog, a svévadjujuci ovoj investiciji, bilo je
uposleno viSe od 1000 radnika, a nakon zavrSethavignja i otvaranja hotela Crowne Plaza
Beograd uposleno je joS 250 radnika. Hotel Crownaza Beograd se odlikuje svojim
usmerenjem ka kongresnom turizmu, Sto se pgiujeeu samoj infrastrukturi hotela, kao i¢ivau
poslovanja. Kao brend, ovaj hotelski lanac ima B8@la u oko 60 zemalja sveta, i svi oni su
okrenuti ka poslovnim klijentima i kongresnom tumia.

Hotel ima idealnu lokaciju u centralnom poslovnoetudopstine Novi Beograd.



Udaljen je 13km od aerodroma, u blizini se nalaze @elika trzna centra Delta City i & i
nalazi se na samo pet minuta voznje od centra grada

Hotel sadrzi 416 soba raglih funkcionalnosti, standardne sobe, klub solapartmane,
koji su dizajnirani tako da pruze potpuni dgpgostima, kao i najvisi stepen usluge.

Sve sobe, izuzev apartmana i predséidig apartmana, istih su dimenzija i imaju Z4m
Junior apartmani imaju 50mHotel raspolaZe i sa dva Executive apartmanaOodf7i Feature
apartmanom od 105“mPredsedrtki apartman ima 130

Slika 5/ Hatelrkssnbadiatel CxavraRlaza Beanrad
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Hotel je idealan izbor za poslovni turizam jer /pzan direktno sa Sava Centrom, néjve
kongresnim centrom u Beogradu.

Razlika izméu Crowne Plaze i InterContinentala u svetu jeste sla gosti
InterContinentala mnogo viSe turisti iz celog syetak su Crowne Plaza hoteli 6bo MICE
hoteli za poslovnu klijentelu (Meetings, Incentiv€®onventions, Events).

Sa 12 raziiitih funkcionalnih celina, sa ukupno 1,625 m? flékeog prostora za
sastanke, hotel ima najiekapacitet za organizaciju dadmga u Srbiji, za vazne korporativne
prilike ili druStvene dog#aje za parenje. Nudi 2 vrhunska restorana, launge barove sa

internacionalnom i srpskom kuhinjom.



Pored toga hotel ima veliki Spa Centar sa nameunutrasnjim hotelskim bazenom u
Srbiji, dimenzija 19 sa 7,5 metara. Spa Centar ¢geei 5 soba za masaZu, saunu, parno
kupatilo, hiperbatinu komoru, veliku teretanu od 208nkoja je pozicionirana iznad samog
bazena. BaSta ispred bazena, kidggovima, ali i gostima, omogdava da se tokom lepih dana
opuste, i pruze osaj da se nalaze daleko od gradske buke.

Ono Sto dodatno odlikuje hotel, jeste visoko prioiealino i trenirano osoblje, koje pruza
jedinstven ugédaj u svakom kutku hotela.

Hotel Crowne Plaza Beograd odlikuje se visokim aoea gostiju po pitanju ljubaznosti i
usluge koju su dobili tokom svog boravka.

U okviru hotela napraviljen je kongresni deo ki potpuno prostorno prearanziran i
proSiren. Taj deo poseduje 12 sala, i ono Sto opfliklotel Crowne Plaza jeste da je on pkadi
kongresni hotel, koji moZe da priredi gostima ratdi dogaaje — od 15 ljudi u malim executive
board salama, pa sve do 800 ljudi u velikoj sali.

Slika & KonneesnasalaHatel Crnena,Rla7a

Problem je Sto Srbija i Beograd nemaju viSe str&oihgresa, a jedan od razloga za to je
neuskl@enost, i nerazvijenost kongresnih objekata. SavataCekao najvé kongresni centar,
eventualno moze prihvatiti 2000 - 3000 ljudi. Rena strana Hotela Crowne Plaza jeste Sto je
direktno povezan sa Sava Centrom, takoédarenoviranjem tog centra imati maksimalan
potencijal, koji ne nudi ni jedan drugi hotel u Beadu.



Srbija i region uopsteno treba da se razvijaju teljerstvu. U Beogradu nedostaje
kongresni turizam, a rukovodstvo Delta Holding-&rowne Plaze u tome prepoznaje veliki

potencijal. Potrebno je pri¢uvedi broj stranaca i organizovati §ebdroj kongresa.

3.2. Poslovanje Hotela Crowne Plaza Beograd na trzistu Beograda

Beograd poseduje veliki broj hotela, daéim, ono Sto mu nedostaje je viSe hotela visoke
kategorije, hotela sa 4* i hotela sa 5*. Hotelioke kategorije su hoteli koji viSe odgovaraju

strancima.

Jedan pozitivan pomak koji je drzava napravilagedtvaienje Etihad-a i razvoj Air
Serbia. Pokretanjem avio kompanija, doslo je doepanja direktnih letova. Ranije je postojao
specifiéan problem u kongresnom turizmu, a to jeste bi@aupnedostatak direktnih letova, kada
su stranci morali da do dan ranije pre kongresa ili odu dan kasnije,igtaije odgovaralo, i
Grad Beograd kao i hotelijerstvo su bili u velikgmbitku. Sada zahvaljugupokretanju domée
avio kompanije i direktnim letovima vidimo velikiripv stranaca koji dolaze od nedelje do
cetvrtka.

Beograd se poslednjih nekoliko godina pozicionikao zn&ajna kongresna destinacija,
zahvaljuj€i veoma dobrom potezu u oblasti kongresne indestiipngresni biro je smjen od
mladih ljudi koji su dobili trening od najboljih rsknjaka iz te oblasti. Dugo godina njihov
konsultant je bio Geri Grimer, koji je bio i predsgk kongresnog centra u Bostonu, jednog od
najveiih centara u celoj Americi. Oni su stekli znanjiome kako se “biduje”, Sto je najvaznije
za dobijanje velikih grupa i kongresa. N#diusu za koje kongrese moze da se konkuriSe, da
uporede gradove koji se takimisa Beogradom i na koji ¢ia mogu da ih pobede. Beogradski
kongresni turizam je iz godine u godinu rastatog razloga, a mnogo je pomoglo i to Sto je
“Air Serbia” otvorila veliki broj direktnih letovaBeograska turistka ponuda se ne bazira samo
na tome da ima najbolje restorane, kuhinju émaivot. Sada je Grad Beograd dobio i neke
druge sadrzaje. Turigka organizacija Beograda je uradila dosta da dolmjeuristtke ture
autobusom. Kompletirana je slika Beograda u kojine2e direktno d@ avionom, birati izméu
velikog broja kvalitetnih hotela, i sve je to dopio da se die do dobre pozicije na kongresnom

trzistu.



Hotel Crowne Plaza je od petka poslovanja na trziStu Srbije postao mesto lgunja
kongresnih gostiju iz celog sveta. Poslovni skus®eviu odrzavaju svakog dana, a nekoliko puta
mese&no hotel ugosti i velike kongresne ddgge.

Kao jos jedan od primera razvoja Crowne Plaza ldotdte taj da dolazi i do sinegrije
Hotela Crowne Plaza i Holiday Inn hotela, koji wsvsastavu poseduje i BelExpo Centar. Tom
sinergijom, posti ¢e se mnogo viSe na kvalitetu kongresnog turizmaeogBadu, a Crowne
Plaza kao hotel sa najboljim i nafma kongresnim salamge umnogome unaprediti i iskoristiti
potencijal koji BelExpo centar nudi. U viziji CrowrPlaza Beograd se nalazi prvenstveno razvoj
poslovnog i kongresnog turizma.

Hoteli, direktne avio linije i prate turisticki sadrzaji viSe nisu problem, &eedostatak
centra kojice da ugosti nekoliko hiljada stranih kongresnilstari zadovolji njihove potrebe.

Zadovoljstvo gostiju prati se u hotelu na réiréi n&ine. Jedan od zdajnijih alata je
sistemSocial Listeningu koji se slivaju svi komentari o hotelu Crowne®l postavljeni na
kanalima komunikacije kao Sto 8ooking. com, Trip Advisdrslicno. Ovi komentari séuvaju i
koriste kao informacije o Zeljama i navikama svagogta kako bi mu naredni boravak u hotelu
bio Sto ugodniji. Drugi nan prikupljanja informacija o zadovoljstvu gostije upitnik koji
dobijaju ¢lanovi IHG Rewards Cluba u okvirdeart BeatIHG istrazivanja. Upitnici se Salju
elektronskom posStom na adresu koju gosti dobroweadstavljaju. Pitanja u upitniku odnose se na
kvalitet servisa, kvalitet F&B usluga, preporukutdia, Zelju da se ponovo vrate u isti hotel,

kvalitet soba i stino. Crowne Plaza je u 2015. godini ostvarila 9288naksimalnih 100 poena.

Crowne Plaza Beograd nadem platinastim priznanjem u okviru projekt®cena

kvaliteta turisttke ponude Grada Beogratla

Projekat su zajedeki organizovali i sproveli:

«  Univerzitet Singidunuptakultet za turistki i hotelijerski menadzment
«  Skupstina Grada Beograd&gkretarijat za privredu

«  Privredna komora Beograda

«  Turisticka organizacija Beograda

. Poslovno udruzenje hotelijera i restoratera SHOHORES

«  Nacionalna Asocijacija turistkin agencija Srbije YUTA



Ambasadori dobre usluge - Oskar Hotelijerstva Zaspeesniji hotel po svim parametrima
uspesnosti za 201&rivredna komora Srbije

Nagrade od IHG grupe:

IHG Academy-2015
HeartBeat-2015

Meeting Center of Excellence- 2015
IHG Schelter in the storm-2014

Okupiranost hotela za 2015.godinu je iznosila 53,dék je za 2016.godinu okupiranost
hotela iznosila 64,6%. Ovde tal@® vidimo rast u prometu poslovanja i okrenutostistitke
traznje ka hotelu. Ovo je joS jedan pokazatelja@spog i kvalitetnog poslovanja, koji ima

tendenciju rasta, i unagienja, a ne samo odrzavanja nivoa usluga.

Svakako da od Hotela Crowne Plaza Beograd u dnahti mozemo &kivati jos viSe,

ocekujemo d&e postaviti dobre standarde i ispuniti visoke kijiiene najzahtevnije klijentele.

Zaposleni u Hotelu Crowne Plaza, kao nagj&arika u poslovanju hotela, to vide kao

motiv viSe da svojim konstantnim usavrSavanjenvarst sve izazove koji su pred njima.
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4. Teorijske odlike ekonomsko finansijske analize

Ekonomska i finansijska analiza se prevashodnoizasma nadnim saznanjima drugih
nauka i natnih metoda, korist@ odraiene posebne n&oe metode.

Finansijska analiza preduzeje najbitnija i prioritetna analiza na osnovuekeg zasniva
niz donesSenih poslovnih odluka. Te odluke se d&firkao skup informacija koje obuhvataju
uspesnost u poslovanju predéage njegov finansijski polozaj , kao i skup informackoje
podrazumevaju promene na kapitalu i &mve tokove tog preduée’®
Finansijsko izvesStavanje obuhvata najbitnije izagStu koje ubrajamo: bilans stanja, bilans
uspehaosim toga finansijsko izveStavanje obuhvata i irae8 promenama na kapitalu jednog
preduzéa, ili izvestaj koji prikazuje promene na kapit&uzev promena koje su nastale novim
uplatama ili isplatama vlasnika, kao i one promeme osnovu raspodele vlasnicima, zatim
izveStaj koji prikazuje tokove gotovine, osim nasgeih izveStaja pod navedeno potpada i
racunovodstvena politika i napomena sa objasSnjenjidraggije nazvana i kao napomena uz
finansijske izvestajef?

"Ekonomika preduzéa se definiSe kao né&ua disciplina koja se bavi préavanjem ekonomije
preduzéa kao konkretne ekonomske stvarnosti, radi pogtzailja pronalaska ekonomskih
zakona koji deluju u ekonomiji preduze osim toga se bavi i formulacijom princiggpom se
primenom u organizovanju procesa reprodukcije sivaezultati reprodukcije maksimalno
priblizavaju objektivno mogtim” %

Ekonomska analiza za predmet uzima i posmatra gaetuzée i poslovanje preduza.
Obraiuju se ostvareni rezultati poslovanja, ulaganjepradukciju, odnos ostvarenih rezultata i
ulaganja, kao i ekonomske principe, pravila poshjea

Postoji nekoliko tehnika analize se koje se korpgiékom finansijskih analiza, a to su
horizontalna analiza, vertikalna analiza, analigacwnih finansijskih pokazatelfa.

Horizontalna analiza — ona predstavlja upatiwanje bilansnih pozicija koje se nalaze u
bilansnom stanju, kao i pozicija bilansa iz tékwgodine, tako i prethodne godine poslovanja.

Ovde se radi o uporednoj ili komparativnoj anakimz promene Ova analiza ima dva koraka:

19 (Knezevi G., 2009)

20 Spast, V., Cerovié, S. (2014) str 163
2L Spast, V., Cerovic, S. (2014)

22 (Knezevi G., 2009)



- prvi je da se obraina razlika tekée i prethodne godine poslovanja

- drugi postupak je izeanavanje te razlike u %.

Vertikalna analiza — u ovoj vrsti analize oddene stavke bilansa su prikazane kao 100%,
da bi se zatim ostale informacije ili stavke kogessavljaju u odnos iskazivale kao procenat od te
osnovne informacije (stavke) koja je postavljenavestikalnoj analizi se radi o sagledavanju
odnosa viSe ostalih pozicija u odnosu na jednuwsnagtavku koja se tretira kao 100%. Trebalo
bi napomenuti da se na osnovu ovakve analize lailatesja moze @odo zakljwka o strukturi

aktive i pasive bilansa stanja. Odnosno o odnasiktsire sredstava i izvora finansiranja..

Analiza osnovnih finansijskih pokazatelja - ova vrsta analize poistoiige se sa
analizom finansijskih izvesStaja. Finansijski pok@ahiasu odnosi izméu dve veléine izrazene u
jednostavnoj matemakoj formuli. Vrednost ovih pokazatelja ima validhas slitaju ako su
pravilno postavijeni i preneti. Pokazatelji se mpretiraju uvek u odnosu na neko pravilo,
standard ili normu* (KneZevi G., 2009)

4.1. Ekonomski pokazatelji poslovanja

4.1.1. Produktivnost rada

"Produktivhost rada se moze definisati i kao zahtia se datom kafinom inputa ostvari
najveta, odnosno maksimalna ki&ilha proizvoda, a u Sirem smislu je produktivnoskgratel;

proizvoda, odnosno rezultat proizvodnje po jedinloZenog rada®/(Pokrai¢ D., str155).

Produktivnost rada se iztanava tako Sto se stavlja u odnos idmproizvoda i ulozenog rada:

Gde su P produktivnost rada, Q-kdlina prozvedene robe i usluga i L uloze€asovi
rada.

Na isti n&in se prikazuje i izrdunava produktivnost kapitala:

23 (Knezevi G., 2009) str. 105.
4 (Pokrafi¢, Ekonomika preduz, principi i ciljevi, 2011)



gde je Pk — produktivnost kapitala, Q — proizvoe kipital.

U hotelskom preduze produktivnost rada po posebnim sektorima ntegje izr&unati u
odnosu na sam sektor, tako bi produktivnost rasiektoru doménstva mogla izréunati:

_ PRIHOD 0D IZDATIH SOBA
~ BROJ ZAPOSLENIH U ODELJENJU

Na primeru hotela Crowne Plaza, to bi izgledalokovza 2015.i 2016. godinu

_ Prihodi od izdatih soba
~ Broj zaposlenih u odeljenju

Za 2015.godinu produktivnost bi izgledala ovako:

P 733.548
70

Za 2016.godinu produktivnost bi izgledala ovako:

= 10.497,263

P 817.643
70

= 11.680,621

Vidimo da je Hotel Crowne Plaza Beograd u 2015 .gozhbelezio produktivnost od 10.479.263,
a u 2016.godini 11.680.621, Sto procentualno pastjatrast produktivnosti otl1%

U sektoru Hrane i Ba (F&B) ona bi se obtanavala na sleden&tin:

_ PRIHOD OD HRANE I PICA
~ BROJ ZAPOSLENIH U ODELJEN]JU




Na primeru hotela Crowne Plaza Beograd, to bi dajle ovako za 2015.i 2016. godinu:

Prihod od hrane i pic¢a

- Broj zaposlenih u odeljenju

Za 2015.godinu:

485.071
P= VA 4.533,376
Za 2016.godinu:
584.426
P = Toa = 5.619,477

Vidimo da je Hotel Crowne Plaza Beograd u 2015.gorabelezio produktivnost od 4.533,376,
a u 2016.godini 5.619,477 . Ovde je predstavipgtex produktivnosti u odnosu na te dve
godine od24%.

Narctito se istée vaznost obkaina periodine produktivnosti, kako bi se utvrdili trendovi,

odnosno ispitala produktivnost u odemim periodima®>(Radunové & Lovreta, 1995)
[ = 2P Y P
pr — .
2R1: YR

Pri ¢emu sukp— indeks produktivnosti rad&;i-ostavreni promet u tekem perioduR1 —
utroSeni rad u teldem periodu,Ro — utroSeni rad u baznom period®— ostvareni rome tu

baznom periodu} - znak za zbir, sumu prometa odnosno utroSenogpdremena

Takaie je mogde za odréene grupe radnih mesta primeniti jednu vrstu natatp
merenja, gde se stavlja u odnos broj ostvarenibgask brojem radnika ili odtenim radnim

vremenom. To je sliaj s radnim mestom recepcije i spratova u hotelima.

Broj notenja

- Broj radnika ili sati

% (Radunowt & Lovreta, 1995)



Na primeru hotela Crowne Plaza Beograd situaeiglgdéa:

Broj notenja

- Broj radnika ili sati

Za 2015.godinu:

_ 81139 362
224
Za 2016.godinu :
99246 45
217

Ovde je predstavljen indeks @é%
Vidimo da je Hotel Crowne Plaza Beograd u 2015.giorthbelezio produktivnost rada od 362, a
u 2016.godini 457, gde indeks produktivnosti radeinosu na prethodnu godinu iznosi 26%

Opsti racio produktivnosti rada se dobija kadadumgi stavimo u odnos ukupne prihode
od prodaje i pros@an broj radnika. Ukoliko nemamo dostupan broj pkoseradnika, mozemo

ga izr&unati na sled@ nasin: 2°

BR,, + BRy,

Prosecan broj radnika = 5

PBR - proseéan broj radnika, BR, _broj radnika prethodna godina, BRbroj radnika
tekuta godina

Na primeru hotela Hotela Crowne Plaza za 2015.godin

BRp, + BRy,

Prosecan broj radnika = >

5 ) ) 466
Prosecan broj radnika = - = 233

Na primeru hotela Hotela Crowne Plaza za 2016.godin

%6 (Cerovic & Spast, 2014), Str.123



44
Prosecan broj radnika = - = 221

Ovde se priméuje da je Hotel Crowne Plaza Beograd u 2015.gadiab proséan broj radnika
233, a u 2016.godini 221, ovde indeks izné8b

A opStu produktivnost ¢emo izr&unati na sledg nacin:

Ukupni prihodi prodaje

Opst dukti t =
psta proguktivnos Prosecan broj radnika

U slwaju Hotela Crowne Plaza na taj¢ima dolazimo do sledgh podataka za 2015. i
2016.godinu.

Za 2015 godinu prikazani su slédeszultati:

1.268.140

Opst dukti t= = 5.443
pSta produktivnos >33

Iz ovoga vidimo da je svaki zaposleni u hotelu QrewPlaza za 2015.godinu doprineo
5.443 dinara na godiSnjem nivou. Ovo sluzi kaotaps&lrednica doprinosa svakog zaposlenog

preduzéu, i u ovom sldaju ga mozemo posmatrati kao dobrim rezultatom.

Za 2016.godinu prikazani su slédeszultati:

1.457.307 _

521 6.609

Opsta produktivnost =

Iz ovoga vidimo da su rezlutati za 2016.godinuljo§i nego za prethodnu, da je svaki zaposleni
doprineo 6.609 dinara preduéze kao i da je zabelezen indeks rasta2@él Sto se smatra jako

dobrim rezultatom.



4.1.2. Ekonomicnost

Ekonomtnost preduzeéa predstavlja uspesnost jednog predazeéa sa minimalnim
troSkovima ostvari oddeni obim proizvodnje, odnosno da se deém@m troSkovima ostvari

maksimalni obim proizvodnije.

Preduzée u turizmu ima za zadatak da utvrdi minimalne kov® za pruzeni obim
usluga, kao i da odredi koje biti maksimalan obim pruzenih usluga, ukoliko emno u obzir
ukupne troskove poslovanj& drovic & Spasé, 2014)

. Proizvodi i usluge x Prodajne cene
Ekonomic¢nost =

Utrosene kolicine proizvodnih faktora x Nabavne cene
Ukupni prihod UP

- Ukupni troSkovi UT

Analiza ekonomicnosti

Predstavlja odnose izre troskova i obima proizvodnje, a sve radi @idranja poslovanja uz
minimum troSkova.

T=f£(@Q)
Gde su: T — troSkovi f — «zavisi od» @bim proizvodnje.

Proseéni fiksni troskovi (PFT) predstavljaju fiksne traske stavljene u odnos sa ukupnim
obimom proizvodnije.

ppp = UFT
Q

Na primeru Hotela Crowne plaza prikazani su sledezultati:

Za 2015.godinu:

PFT = 337.028 _ 821,381
041 ’
Za 2016.godinu:
511.365
PFT = ———— = 1.069,008

0,48



Vidimo da je Hotel Crowne Plaza Beograd u 2015.giogibelezio prosme fiksne troskove od
821,381, a u 2016.godini 1.069,008, ovde indeksgnih fiksnih troSkova iznosi0%.

Ukoliko je obim proizvodnje @, samim tim troSkovi su manii.

Proseini varijabilni troSkovi nazivaju se ukupni varijabilni troSkovi po jedinia razloga Sto
predstavljaju iznos ukupnih varijabilnih troSkova gdnom proizvodu: primer, ako su ukupni
varijabilni troskovi UVT = 1000 dinara, a ako jeopvodnja Q = 10 proizvoda, prase
varijabilni trodkovi su 100 dinara’

uvr

PVT = ——
Q

Na primeru Hotela Crowne plaza prikazani su sledezultati:

Za 2015.godinu:

PVT = 446.759 _ 1.088,808
o041 T
Za 2016.godinu:
PVT = 388299 _ 811,739
048 ’

Ovde je predstavljen indeks c@5%

Vidimo da je Hotel Crowne Plaza Beograd u 2015.goibelezio prosee varijabilne
troSkove od 1.088,808., a u 2016.godini 811.73%eovndeks prosaih varijabilnih troSkova
iznosi
Proseani ukupni troSkovi (PUT) se izraunavaju na taj ian Sto se ukupni troSkovi podele sa
ukupnim proizvodima. Ti troskovi su zapravo u balarsa ukupnim troSkovima po jedinici

proizvoda.

ur
PUT = —

27 (Pokragi¢, Ekonomika preduza, 2002)



Na primeru Hotela Crowne plaza prikazani su sletezultati:

Za 2015.godinu:

T = 783.787 _ 1.910,189
o041 0 T
Za 2016.godinu:
PUT = 899.664 _ 1.880,747
048 @ T

Ovde je izrazen indeks 6d%

Vidimo da je Hotel Crowne Plaza Beograd u 2015.gioztbelezio prosee ukupne troskove od
1.910.189, a u 2016.godini 1.880.747, gde inde&sgumih ukupnih troSkova iznosi -2%.

4.1.3. Rentabilnost

Rentabilnost predstavlja ekonomski kriterijum kegjiikazuje poslovanje preduze a
odnosi se na to da se uloZenim sredstvima ostwasimalni profit u preduze.

Predstvalja opstiji izraz efikasnosti, i time selikauje od produktivnosti i ekonormosti.

Ako je realan ili raunovodstveno iskazani profit preddael0.000 no¥anih jedinica,
prilikom izratunavanja ekonomskog profita¢bi umanjen za oportunitente troSkove. Tako,
ekonomski profit predstavlja razliku izahe ukupnog prihoda i oportunitenih troSkova svih

ulozenih resursa. (Poktag, Ekonomika preduza, principi i ciljevi, 2011, p. 198).

Ekonomski profit = Ukupan prihod — Oportunitetni troSkovi

Analiza rentabilnosti

Analiza rentabilnosti je objaSnjena i predstavljenaoglavlju Racio Analize.

Analiza prelomne tatke

Ova analiza predstavlja metodu za prddwmie rentabiliteta hotela, on je najstarija icegje

koris&¢ena metoda za predhanje rentabiliteta.



Ovom analizom se dobija koliko bi trebalo hotelptada soba kako bi iz gubitka presli u polje
ostvarivanja profita.

Izraunava se na sleden&iin:

f — Fiksni troSkovi
P — Prodajna cena

c- Varijabilni troSkovi

Ukupan broj raspolozivih smeStajnih kapacitetajndelsa prosenom cenom smestajne jedinice
od koje se oduzimaju varijabilni troSkovi odrzaveaspbe.

Na taj n&in dobijamo broj soba koji predstvaljaka pokrica.

Ukoliko hotel proda viSe soba od tog broja, p@mxa se sigurnosna granica. Ukoliko bi prodaja
pala ispod tog nivoa, pojavili bi se gubici u pasloju. Ta téka se moze prikazati i
procentualno.

Takode se moze iztanati i vrednost dobiti po jednoj prodatoj sobi procentima na slede

nadin:

) . P—c
Dobit po sobi = T

4.2. Bilans stanja

Vrednost imovine jednog preduzekao i izvor imovine preduza na odréeni dan se
iskazuje finansijskim izveStajem koji se nazivaah# stanja. lzveStaj bilans stanja jeste glavni
finansijski izveStaj koji prikazuje glavno ili osmoo stanje preduza. Taj izveStaj sluzi kao
oshova za procenu sigurnosti poslovanja preguzBlaime, bilans stanja zapravo predstavilja
glavni finansijski izveStaj kojice dati procenu i ocenu u sigurnosti poslovanja lbkbg
preduzéa.®

% (A.J., 2005) str 67 - 111



Bilans stanja se prikazuje kroz aktivu i pasivu.tidk predstavlja imovina preduéga
(assets) , a pasiva predstavlja izvor imovine preghuiz cega proizilazi ukupan iznos imovine ili
aktiva jednaka izvorima kapitala pasiva.

U aktivi bilansa stanja se razlikuju dve grupe stada, a to su stalna sredstva (fiksna ili
dugora@na) i obrtna sredstva (tedauili kratkora:na).

Pasivu bilansa stanjine izvori sredstava preduzei mogu biti po osnovu: sopstvenog
kapitala (kapital vlasnika) i pozajmljeni kapit&bpital poverilaca).

Obaveze mogu biti kratkokne i dugoréne, odnosno dugovi (krediti, obaveze za

oveznice i dr.), i tekée obaveze (dobavijg obaveze za kamate, poreze).

Bilans stanja zapravo predstavlja imovinu, obavezadasniki kapital u odrédenom
vremenskom periodu. 1z svega navedenog proizilazijed vlasniki kapital jednak ukupnoj

imovini umanjenoj za iznos obaveza. Primer na Xlpreu. 2°

Hotelsko preduzeée "X ima ukupnu imovinu od 20.500.000

Ukupne obaveze iznose 10.200.000
Vlasnicki kapital iznosi 10.300.000

Ukoliko uzmemo za primer da je preddeeuzelo pozajmnicu od banke od 300.000, to
¢emo ubeleziti u ukupnu imovinu, ali i kao novu obaw u istom tom iznosu, jer duguje banci,

situacijace biti sledéa:

Hotelsko preduzete "X ima ukupnu imovinu od 20.800.000

Ukupne obaveze iznose 10.500.000
Vlasnicki kapital iznosi 10.300.000

Iz tabele na osnovu preddéze X mozemo videti da vlastki kapital nije promenjen.
Vlasniiki kapital se menja po dva osnova: ulaganjem viashiputem zarada iz profitabilnog
preduzéa, dok se smanjuje po¥kenjem novca ili gubicima zbog neprofitabilnog poesioja

preduzéa.

29 (Cerovic & Spast, 2014), str 173 Promenjen primer iz udzbenika



Imovina = Obaveze + Vlasnicki (sopstveni kapital)

20.500.000 = 10.200.000 + 10.300.000

Zaklju¢uje se da jednakost i ravnoteZa idimektive i pasive uvek postoji, nevezano za to

kako preduzée posluje.

AKTIVA=PASIVA
IMOVINA= OBAVEZE + KAPITAL
KAPITAL= IMOVINA — OBAVEZE

Ono Sto ne smemo zanemariti kod bilansa stanja g&ton nije u mogwmosti da pruzi
kompletan uvid u poslovanje hotela. U samom bilsstanja nisu prikazani mnogi elementi koji
¢ine sastavni deo hotelskog poslovanja, kao Styesoblje. Novana vrednost koja se ulaze u
osoblje je velika, u savremene treninge i obuk®, iako se ti elementi ne pokazuju ni u aktivi,
ne moze se iskazati vrednost hotela ako uzmemozir gkednost lokacije, osoblja, ugleda,
zadovoljstva korisnika. Ti elementi su veoma bitniine jako veliki udeo u uspesSnosti

poslovanja, a ne mogu biti iskazani.

Za bilans stanja hotela Crowne Plaza Beograd, pedgareuzeti iz Hotela Crowne Plaza,

jer se sam hotel se ne vodi kao zasebno pravnazlicazloga Sto posluje pod okriljiem NGBP

kompanije.

Tabela 6 Bilans stanja Hotela Crowne Plaza za 202916.godinu

Bilans stanjasa stanjem na dan 31.12.2016. godine
T T e

A. STALNA IMOVINA (002+003+004+005+009) 21,71 10,134
I1l. NEMATERIJALNA ULAGANJA 004 27 33
IV. NEKRETNINE,POSTROJENJA, OPREMA | BIOLOSK| 21 68¢

SREDSTVA (006+007+008) '

1. Nekretnine, postrojenja i oprema 006 21,68t 10,10.
3. BioloZka sredstva 008 0

V. DUGORQCNI FINANSIJSKI PLASMANI (010+011) 009 0

1. We&a u kapitalu 010 0

2. Ostali dugoreni finansijski plasmani 011 0

B. OBRTNA IMOVINA (013+014+015) 012 165,65( 149,723




. ZALIHE 013 18,46¢ 16,014
I OTOOURPOTIG IS s 1aras 1000
1. Potrazivanja 016 50,07: 71,727
3. Kratkora@ni finansijski plasmani 018 0 0

4. Gotovinski ekvivalenti i gotovina 019 77,78¢ 42,059
5. Porez na dodatu vrednost i aktivna vremenskgraakenja | 020 19,33 19,923
V. ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 021

G. POSLOVNA IMOVINA (001+012+021) 022 187,36¢ 159,857
D. GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA 023

Dj. UKUPNA AKTIVA (022+023) 024 187,36' 159,85

E. VANBILANSNA AKTIVA 025 " ?
I. OSNOVNI | KAPITAL 102 45,90¢ 23,564
Ill. REZERVE 104

V1. NEREALIZOVANI GUBICI PO OSNOVU HARTIJA OC 107

VREDNOSTI

VIIl. GUBITAK 109

(Blllglifl%i?](?%\)m REZERVISANJA | OBAVEZE 111 4.67¢ 5.501
|. DUGOROCNA REZERVISANJA 112 4.67¢ 5,501
Il. DUGORCCNE OBAVEZE (114 + 115) 113

2. Ostale dugorime obaveze 115

I eTomouE oehvEze
1. Kratkor@ne finansijske obaveze 117 0

3. Obaveze iz poslovanja 119 102,85( 106,246
4. Ostale kratkorne obaveze 120 47 57

o Opueepoomo eI oy eS| g3ms 2adg

\D. VANBILANSNA PASIVA | 125 | | ‘

4.3. Bilans uspeha

Bilans uspeha predstavlja periodni izveStaj koji prikazuje odnos prihoda i rashada
odreieni period.

Struktura bilansa uspeha se sastoji i predstavijeoge i rashode jednog prediaag koji
se mogu dalje r&kniti. Prihode preduza cine prihodi od:1. prodaje roba i usluga, 2.
finansiranja — kamate, kursne razlike, 3. vanrgghithodi — napléeni prihodi iz prethodnih

godina, viskovi, povréaj poreza i sl.



Rashodi jednog predu&e obuhvataju: 1. Nabavnu vrednost robe i materija@Ekove
materijala i amortizacije, nematerijalne troskobweuto zarade, nabavku osnovnih sredstava,
rashode za nematerijalna ulaganja, zakupnine, gxdRie finansiranja — kamate, kursne razlike,

3. Vanredne rashode — gubici, manjak ?%I.

Jednostavni prikaz bi izgledao ovako:
Prihodi — Rashodi = Finansijski rezultat (dobitakbgak)
Prihod > Rashoda = Dobit
Prihod < Rashoda = Gubitak
Bilans uspeha se tafte moZe analizirati putem dve metode: horizontalvertiklane analize

bilansa uspeha.

Tabela 7 Bilans uspeha Hotela Crowne Plaza za 202816.godinu

|

. POSLOVNI PRIHODI (202+203+204-205+206) 201 1,457,30 1,268,14i
1. Prihodi od prodaje 202 1,457,30 1,268,141
2. Prihodi od aktiviranjadinaka i robe 203
5. Ostali poslovni prihodi 206
Il. POSLOVNI RASHODI (208 do 212) 207 899,66 783,78
1. Nabavna vrednost prodate robe 208 281 314
2. Troskovi materijala 209 200,85 160,15¢
3. Tro3kovi zarada, naknada zarada i ostadi liashodi 210 309,37« 287,26!
4. Troskovi amortizacije i rezervisanja 211 2,68¢ 1,39(
5. Ostali poslovni rashodi 212 386,56 334,65
1. POSLOVNI DOBITAK (201-207) 213 557,64 484,35
IV. POSLOVNI GUBITAK (207-201) 214
V. FINANSIJSKI PRIHODI 215 4,60: 5,99/
VI. FINANSIJSKI RASHODI 216 4,75: 5,73(
VIl. OSTALI PRIHODI 217 15,56¢ 4,911
VIII. OSTALI RASHODI 218 6,304 2,15¢
(ST ERCOONCSROSIOMARRE mo | sesss  awran
V. GUBITAK PRE OPOREZIVANJA (220-219+222-221) | 224
2. OdlozZeni poreski rashodi perioda 226
3. Odlozeni poreski prihodi perioda 227
E. NETO GUBITAK (224-223+225+226-227+228) 230

%0 (Hrustic H., 2006)Finansijski menad?ment i upravijeo racunovodstvo



4.4. Izvestaj o tokovima gotovine

IzveStaj o tokovima gotovine spada u jedne od rajiad izveStaja, pored bilansa uspeha i
bilansa stanja.

"lzveStaj 0 no¥anim tokovima predstavlja izveStaj r@wih priliva i odliva u obréunskom
periodu po osnovu poslovnih, investicionih i fingslgh aktivnosti. No¥ani tokovi koji su
prikazani u ovom izveStaju odnose se na delnevremenski period, samim tim se ovaj izvestaj
tretira kao periodini izvestaj 1zvestaj o novanim tokovima prikazuje prilive i odlive gotovin®jksu
klasifikovani prema osnovnim aktivnostima u preduze- poslovne, investicione i finansijske
aktivnosti” **
Zarad izrade izveStaja o tokovima gotovine, neophed nam bilans stanja iz prethodne i taku
godine, kao i bilans uspeha i bilans uspeha.

Neki od glavnih razloga za kreiranje ovih izveStgau da pomognu rukovodstvu kompanije i
njenim stejkholderima kako bi procenili magwst kompanije da obezbedi dovoljnu Koilu
posla kako bi omogiila stabilno i redovno poslovanje, zatim mégast kompanije za isplatu

anuiteta po kreditnom zaduZenju, kao i mbmst investicija kompanifé

Primer izvestaja o tokovima gotovine na primgrpreduzéa po primeru iz{erovic & Spas,

2014), str 185., sa promenjenim brojevima.

Tabela 8 Izvestaj o tokovima gotovine na primeqpreduzéa

%! (Knezevé G., 2009)
32 (Cerovic & Spast, 2014)str. 199



4.5 IzvesStaj o promenama na kapitalu

Ovaj finansijski izveStaj daje uvid u promene kegedeSavaju na kapitalu predéae

'Na osnovu izveStaja o promenama na kapitalu mozst&d uvid u neto dobitak ili gubitak
obratunskog perioda, kao i uvid u stavke koje se odmasene prihode i rashode koje ne ulaze u
bilans uspeha vese priznaju u korist ili na teret kapitala, osioga imamo i ukupni efekat
promena u r&novodstvenoj politici kompanije. (KnezéviG., str 24) Primarni cilj ovog
izveStaja jeste da se u odemom obraunskom periodu uvidi ukoliko je doSlo do pdaeja ili

smanjenja neto imovine predyéze®

Nije mogue dobiti u uvid ovaj izvestaj Hotela Crowne PlazoBrad, stoga je autor kao prilog
stavio obrazac o promenama na kapitalu, radi gnijvida kako on izgleda. Isti je magu

preuzeti na internet stranicama

33 (Cerovic & Spast, 2014) str.187



Slika 7 Obrazac o promenama na kapitalu preuzeajaternet stranicé
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5. Racio analiza

Analiza racio brojeva se koristi prvenstveno kaksd ocenilo stanje preduzesa finansijskog
aspekta, ne bi li se utvrdile promene koje nastupajperspektivi, u finansijskom stanju
preduzéa.
Racio brojevi se dele prema r&#im pokazateljima, gde su najbitniji pokazatelji:

- Likvidnost preduzéa

- Aktivnost ili efikasnost preduza

- Finansijska struktura preduze

- Rentabilnost preduze®

3 http://www.paragraf.rs/obrasci/Prilog_4_lzvestapmp_kapit.pdf
35 “erovic i Spast,str.199



5.1. Pokazatelji likvidnosti

Likvidnost jednog preduza je njegova sposobnost izmirenja svojih kratkoio obaveza. Za
izracunavanje se koriste podaci iz bilansa stanja kejti@ obrtnih sredstava i kratkanoih
obaveza preduza. Tu prepoznajemo tri ragiia pokazatelja likvidnosti:

e Opsti racio likvidnosti

* Neto obrtna sredstva

* Rigorozni racio likvidnosti

Opésti racio likvidnosti — izra&tunava se tako Sto se ukupna obrtna sredstva pedal&upnim

kratkor@nim obavezama.

Ukupna obrtna sredstva

Opsti racio likvidnosti = -
p Kratkorocne obaveze

Opsti racio likvidnosti Hotela Crowne Plaza Beograd?015.godinizrazen u 000RSD

149.723
1,14

Opsti racio likvidnosti = 130793 =4

Opsti racio likvidnosti Hotela Crowne Plaza Beograal2016.godinuzrazen u 000RSD

165.656 )
136.785

OpSti racio likvidnosti = 21

Ovde je predstavljen indeks 6&o

Vidimo da je Hotel Crowne Plaza Beograd u 2015.giarkbelezio opsti racio likvidnosti 1,14 , a
u 2016.godini 1,21 gde indeks opSteg racia likvgtnianosi 6%

Smatra se da je odnos 2:1 obrtnih sredstava i dmatkih obaveza pokazatelj zadovoljavsgu
likvidnosti.



Neto obrtna sredstva —ovaj pokazatelj podrazumeva ostatak obrtnih srgdstaji ostaje nakon
Sto se oduzmu kratkatne obaveze. Neto obrtna sredstva s&uravaju na sledenacin:

Neto obrtna sredstva = Obrtna sredstva — Kratkorocéne obaveze

Neto obrtna sredstudotela Crowne Plaza Beograd za 2015.godinu izraZ8®@0RSD
Neto obrtna sredstva = 149.723 — 130.793 = 18.930

Neto obrtna sredstudotela Crowne Plaza Beograd za 2016.godinu izraZ8d0RSD
Neto obrtna sredstva = 165.656 — 136.785 = 28.871

Ovde je izrazen indeks 083%

Vidimo da je Hotel Crowne Plaza Beograd u 2015.godabelezio neto obrtnih sredstava
18.930, a u 2016.godini 28.871 gde indeks netandbsgredstava iznosi 53%

Rigorozni racio likvidnosti - je pokazatelj koji samim svojim nazivom woie na to da se radi
0 strozijem pokazatelju u odnosu na opsti raciwidikosti. Dobija se tako Sto se likvidna
sredstva (koja su prethodno izdvojena iz ukupnirtrofp sredstava) podele sa kratkémom

obavezama.

Likvidna sredstva

Rigorozni racio likvidnosti = v
Kratkorocne obaveze

Rigorozni racio likvidnosti Hotela Crowne Plaza Bead za 2015.godin@razen u 000RSD

133.709

139793 ~ 02

Rigorozni racio likvidnosti =

Rigorozni racio likvidnosti Hotela Crowne Plaza Bemd za 2016.godinu izrazen u 000RSD

147.192

136.785 1,08

Rigorozni racio likvidnosti =



Ostvareni indeks iznosi%

Primeujemo da je Hotel Crowne Plaza Beograd zabelegorozni racio likvidnosti 1,02 u
2015.godini, a 1,08 u 2016.godini, gde indeks gapg racia likvidnosti u odnosu na prethodnu
godinu iznosi 5%.

Zadovoljavajii rigorozni racio likvidnosti se smatra da je ogdp postoji odnos 1:1.

5.2. Pokazatelji aktivnosti ili efikasnosti upravljanja

Postoji viSe vrsta pokazatelja, neke od gmo navesti i njikemo obraditi na primeru hotela
Crowne Plaza u nastavku, a to su: Koeficijent olkti@aca, Koeficijent obrta dobauia,
Koeficijent obrta zaliha, Koeficijent obrta fiksn#redstava, Koeficijent obrta ukupnih poslovnih

sredstava, Koeficijent obrta sopstvenih sredstiva

Svi ovi pokazatelji zapravo obezhgu uvid u efikasnost upravljanja poslovnim sredssy
zapravo da li odieno preduzee sa minimalnim ulaganjima ostvaruje St&ivebim poslovnih
aktivnosti.

5.2.1. Koeficijent obrta kupaca

Koeficijentom obrta kupaca upa@gemo proséna nenapléena potrazivanja od kupaca sa neto
prihodima od prodaje.

Pros€na nenapléena potrazivanja kupaca mogu se darati upordivanjem dva vremenska
perioda, uglavnhom iz prethodne i télugodine.

Neto prihodi od prodaje

Koeficijent obrta k =
oeficijent obrta kupaca Prosecan saldo kupaca

Koeficijent obrta kupaca Hotela Crowne Plaza Bedga2015.godinizrazen u OOORSD

Koeficiient obrta k _1.268.140_1862
oeficijent obrta kupaca = silz 18

% Cerovi¢ i Spast, str.203



Koeficijent obrta kupaca Hotela Crowne Plaza Bedgi& 2016.godinizrazen u 0OOORSD

Koeficiient obrta k _1.457.307_2393
oeficijent obrta kupaca = 20900 _ 2%

Ovde indeks iznosi29%

Hotel Crowne Plaza Beograd je u 2015.godini zalelkdeficijent obrta kupaca od 18,62 dok je
za 2016.godinu zabelezio koeficijent od 23,93, igdeks iznosi 29%.

Prosefan saldo kupacase dobija na osnovu slegeformule Cerovic & Spasé, 2014, p. 220):

Saldo kupaca kpg + Saldo kupaca ktg
2

Prosectan saldo kupaca =

Gde Saldo kupaca kpgredstavlja saldo potrazivanja od kupaca za pdethayodinu, &Saldo

kupaca ktgpredstavlja saldo potrazivanja od kupaca zadekodinu.

Prose¢an saldo kupaca Hotela Crowne Plaza Beograd za@@diGuizrazen u OOORSD

136.224

Prosetan saldo kupaca = — = 68.112

Prose¢an saldo kupaca Hotela Crowne Plaza Beograd za@@di6uizrazen u OOORSD

121.799
Prosecan saldo kupaca = — = 60.900

Ovde je predstavljen indeks etil%
Hotel Crowne Plaza Beograd je u 2015.godini zalelptos€an saldo kupaca od 68.112, dok
je za 2016.godinu zabeleZio préae saldo kupaca od 60.900 , gde indeks iznosi -11%



Kada imamo koeficijent obrta kupaca méguje izr&unati i Pros&no vreme
trajanja naplate jednog obrta pomiw formule:

365

Prosectno vreme naplate =
p Koeficijent obrta kupaca

Proséno vreme naplatelotela Crowne Plaza Beograd za 2015.godinu

365
Prosetno vreme naplate = m = 19,60

Pros€no vreme naplatelotela Crowne Plaza Beograd za 2016.godinu

P ¢ late = ——— = 15,25
rosecno vreme naplate 23,93

Indeks iznosi22%

Pros€no vreme trajanja naplate Hotela Crowne Plaza 4%.20dinu iznosio je 19,60, dok je za
2016.godinu iznosio 15, 25, sa indeksom od -22%6gga vidimo da je Hotel Crowne Plaza

zna&ajno smanjio prosmo vreme trajanja naplate.

5.2.2. Koeficijent obrta zaliha

Koeficijent obrta zaliha se iztanava odnosom cene koStanja prodatih proizvoda i
usluga i proséne vrednosti zaliha u toku godine.

Cena koStanja prodatih proizvoda i usluga

Koeficijent obrta zaliha =
oeficijent obrta zaliha Prosetan saldo zaliha

Koeficijent obrta zalihdlotela Crowne Plaza Beograd za 2015.godinazen u 00OORSD

Koeficijent obrta zalih —120'084—750
oeficijent obrta zaliha = Teoia "

Koeficijent obrta zalihdlotela Crowne Plaza Beograd za 2016.godinu izraZ@pORSD



Koeficijent obrta zalih —147'529—799
oeficijent obrta zaliha = Tea6a "

Indeks koji je ovde prikazan iznogio

Hotel Crowne Plaza je u 2015.godini zabelezio lajefit obrta zaliha od 7,50, a u 2016.godini
je koeficijent bio 7,99, gde dolazimo do indeksarés.

Prose&no vreme trajanja jednog obrta
Ovim izra&unavanjem imamo uvid u to koliko su prése puta u toku godine zalihe prosle kroz

ciklus reprodukcije u preduze. 37

365
Koeficijent obrta zaliha

Prosetno vreme trajanja jednog obrta =

Pros€no vreme trajanja jednog obrta jeste period od viebanaterijala do momenta prodaje
gotovih usluga.
Pros€no vreme trajanja jednog obrta Hotela Crowne PBaagrad za 2015.godinu

365
Prosetno vreme trajanja jednog obrta = — = 48,68

Proséno vreme trajanja jednog obiittela Crowne Plaza Beograd za 2016.godinu

365
Prosetno vreme trajanja jednog obrta = 5 - 45,68

Indeks iznosi:6% jer je Hotel Crowne Plaza u 2015.godini imao péosevreme trajanja jednog
obrta od 48,68, dok je u 2016.godini iznosio 45,68.
Jasniju sliku pretvaranja ovog oblika imovine uaytu mozemo dobiti malo preciznijom
ratunicom.®

PPKZG = DVZ + PPPK

°7(Cerovi¢ & Spast, 2014), str 205
38 (Cerovic & Spast, 2014) str 206



PPKZG- predstavlja prosan period konverzije zaliha u gotovinu
DVZ - su dani "vezivanja” zaliha

PPPK- je proséan period naplate potrazivanja od kupaca

5.2.3. Koeficijent obrta dobavljaca

Ovaj koeficijent je odnos vrednosti ukupnih naban&i odloZzeno ptanje odnosno na kredit, |
pros€&nog salda dobavlia. Prema tome moge je prognozirati i odrediti progeo vreme ili
koeficijent obrta dobavlga gde se iskazuje pré@s® vreme u kom potrazivanja prema

dobavljatima dospevaju na planje u toku godine.(Krasulja D., IvanidéWl., str 30-31)*°

Vrednost nabavke na odlozeno placanje

Koeficijent obrta dobavljaca =
oeficijent obrta dobavljaca Prosecan saldo dobavljaca

Koeficijent obrta dobavlga Hotela Crowne Plaza Beograd za 2015.godirazen u 000RSD

124.869

72638~ %7

Koeficijent obrta dobavljata =

Koeficijent obrta dobavlga Hotela Crowne Plaza Beograd za 2016.godirazen u 0OO0ORSD

152.122

83.869 L8l

Koeficijent obrta dobavljata =

Indeks od 8% predstavljen je kroz razliku izrda koeficijenta obrta dobavia za

2015.godinu i koeficijent obrta dobawmza 2016.godinu.

Prose&no vreme platanja obaveza prema dobavljéima izratunava se:

365
Koeficijent obrta dobavljaca

Prosecno vreme platanja =

39 (Cerovic & Spast, 2014)



Pros€éno vreme pléanja obaveza prema dobavljaa Hotela Crowne Plaza Beograd za
2015.godinu

Prosecno vreme platanja = 1e7 = 218,17

Proséno vreme pléanja obaveza prema dobavlma Hotela Crowne Plaza Beograd za
2016.godinu

36
Prosecno vreme platanja = Tol = 201,23

Indeks iznosi-8% i dobijen je odnosom pro&eog vremena planja za 2015.godinu kada je
pros€&no vreme pléanja iznosilo 218,17 i 2016.godinu kada je péasevreme bilo 201,23
Podaci potrebni za dobijanje ovih podataka se ngumevLLi iz bilansa uspeha, vese moraju
pribaviti direktno iz preduze.

U ovom sléaju pribavljeni podaci su iz merodavnog sektorag#oCrowne Plaza.

5.2.4. Koeficijent obrta fiksnih sredstava

Ovaj koeficijent predstavlja odnos poslovnih pribopreduzéa i proséne nabavne vrednosti

fiksnih sredstava. Iztanava se prema slagg formuli (Cerovié & Spasé, 2014)

Poslovni prihodi (prihodi od prodaje)

Koeficijent obrta fiksnih sredstava =
ficy f Nabavna vrednost fiksnih sredstava

Koeficijent obrta fiksnih sredstava Hotela CrowRlaza Beograd za 2015.godiizuazen
u OOORSD

1.268.140

Koeficijent obrta fiksnih sredstava = a8z - 169,49

Koeficijent obrta fiksnih sredstava Hotela CrowRlaza Beograd za 2016.godizuazen
u OOORSD



1.457.307

Koeficijent obrta fiksnih sredstava = 6331 -~ 89,24

Indeks iznost 47%

Ovom ra&unicom dobijamo koliki je prihod ostvaren na svdkiar ulaganja u fiksna sredstva.
Podaci koji su potrebni i za dobijanje ovih indilat ne mogu se dobiti iz bilansa stanja i bilansa
uspeha. Hotelska preduézesu karakteristha zbog visokih ulaganja u fiksna sredstva, prema
tome ovo je ipak parcijalan pokazatelj, zato Stkgzoje samo jedan deo sredstava dok
pouzdaniji pokazatelj jeste koeficijent obrta ukipposlovnih sredstaveoji pokazuje koliko je

prihoda preduzee ostvarilo u odnosu na ukupna sredstva sa kojspotaze.
5.2.5. Koeficijent obrta ukupnih poslovnih sredstava

Ovaj koeficijent predstavlja jedan od najbitnijiokazatelja efikasnosti kofignja
poslovnih sredstava.

Izraunava se na sleden&iin:

Koeficijent obrta ukupnih poslovnih sredstava
_ Poslovni prihodi (prihodi od prodaje

Ukupna poslovna sredstva

Koeficijent obrta ukupnih poslovnih sredstawotela Crowne Plaza Beograd za
2015.godinuzrazen u 000RSD

1.268.140

Koeficijent obrta ukupnih poslovnih sredstava = 50857 — 7,93

Koeficijent obrta ukupnih poslovnih sredstatdotela Crowne Plaza Beograd za
2016.godinu izrazen u 000RSD

1.457.307

Koeficijent obrta ukupnih poslovnih sredstava = 187369 — 7,78



Indeks iznosi2%

Hotel Crowne Plaza Beograd je za 2015.godinu zalmelkoeficijent obrta poslovnih
sredstava od 7,93, dok je za 2016.godinu zabelegticijent od 7,78, gde se dolazi do indeksa
od -2%

5.2.6. Koeficijent obrta sopstvenih sredstava

Kao i koeficijent fiksnih sredstava, ovaj koeficife delimicno prikazuje koliko je

preduzée ostvarilo prihoda po svakoj uloZzenoj gamoj jedinici iz sopstvenih sredstava.

Poslovni prihodi (prihodi od prodaje)

Koeficijent obrta sopstvenih sredstava = —
Prosetna sopstvena sredstva

Koeficijent obrta sopstvenih sredsta#mtela Crowne Plaza Beograd za 2015.godinu
izrazen u OOORSD

1.268.140
Koef.obrta sopstvenih sredstava = 30121 =42,10

Koeficijent obrta sopstvenih sredsta#mtela Crowne Plaza Beograd za 2016.godinu
izrazen u OOORSD

K brt tvenih sredst _ 1457.307 = 41,96
oef.o r asops venin sreastava = 34.735 = ,

Ovde indeks iznosi%

Prose&na sopstvena sredstv&réunavamo na sleden&atin:

Sopstvena sredstva k.p. g + Sopstvena sredstva k.t. g.
2

Prosetna sopstvena sredstva =



Prema ovom koeficijentu se iztanava koliko dinara poslovnih prihoda ostvarujedpege na

svaki dinar pros&no angaZovanih sopstvenih sredst&?a.
Pros€na sopstvena sredstva Hotela Crowne Plaza Beograd1s.godinu izrazen u 000RSD

Proselna sopstvena sredstva = T = 30.120,50

Proséna sopstvena sredstva Hotela Crowne Plaza Beogradl6.godinizrazen u OO0RSD

469

Proselna sopstvena sredstva = = 34,734,50

Ovde indeks iznosi5%

5.3. Pokazatelji finansijske strukture

Analizom odnosa izn# sopstvenih i pozajmljenih izvora finansiranja aslpvima preduza
dolazimo do ocene finansijske strukture.

Ova analiza se pre svega temelji na podacima iw@#&sansa stanja, ali se koriste i podaci iz
bilansa uspeha koji s&ti opteréenja fiksnih obaveza odnosno kamata na poslovritalob

U ovoj analizi se oslanjamo na dve grupe pokazatdlj Prvi pokazatelj predstavlja odnos
pozajmljenih naspram ukupnih i sopstvenih izvorsafisiranja sredstava, 2. Drugi pokazatelj

jeste koeficijent poktia rashoda na ime kaméta

Odnos pozajmljenih izvora finansiranja prema ukupnim ili  sopstvenim sredstvima

predstavlja racio broj koji je pokazatelgaga pozajmljenih sredstava u finansiranju predaze

Pozajmljeni izvori

Odnos pozajmljenih prema ukupnim i sopstvenim izvorima = — -
Ukupni izvori

Koeficijent pokri éa rashoda na ime kamata —Kako bismo utvrdili nivo finansijskog

opteréenja, neophodno je utvrditi koeficijent pataikamate iz poslovnog dobitka.

%% (Cerovi & Spast, 2014), str 209
41 (Cerovic & Spast, 2014) str 210



Poslovni dobitak

Koeficijent pokri¢a kamate =
J p Rashodi na ime kamate

Hotel Crowne Plaza nema pozajmljena sredstvaimiirashod na ime kamata, prema tome nije

mogue daii do ratunice na prakéinom primeru hotela Crowne Plaza Beograd.

5.4. Pokazatelji rentabilnosti

Pokazatelji rentabilnosti preduzesu pokazatelji njegove sposobnosti @eanja koji pokazuju
da li se i koliko uloZzena sredstva efikasno koridtee pokazatelje spadaju:

1. Neto rentabilnost

2. Prinos na ukupna sredstva

3. Prinos na vlaskiki kapital

4. Prihod po akciji

5.4.1. Neto rentabilnost se dobija odnosom profita i prodaje

Profit
Prodaja

Neto rentabilnost =

Za 2015.godinu u Hotelu Crowne Plaza neto remtabtl iznosi:

Net tabilnost = 487.375 = 0,384
eto rentaoilinos _1.268.140_ )

Sto procentualno izno88,4%

Kada je u pitanju 2016.godina u Hotelu Crowne Plaeto rentabilnosiznosi

Net tabilnost = 566.757 = 0,389
eto rentaoittnos —1.457.307— ,

Sto procentualno izno88,9%

Indeks je:1%



Ona preduz&aa koja imaju neto rentabilnosti preko 5% imaju Wisaeto rentabilnost, stoga
mozemo zakljtiti da Hotel Crowne Plaza ima visoku neto rentaisin

5.4.2. Prinos na ukupna sredstva se dobija tako Sto se profit, nakon

oporezivanja, podeli sa ukupnim sredstvima pre¢aize

Profit
Ukupna sredstva

Prinos na ukupna sredstva =

Kao i neto rentabilnosti i prinos na ukupna srealsiakaie se izrazava u procentima.
Smatra se jednim od najmerodvnijih pokazateljaatgiliteta preduze jer obuhvata prinos kako

vlasnika tako i kreditora u odnosu na ukupna suedsbja su obezbedili.

Prinos na ukupna sredst¥fotela Crowne Plaza Beograd za 2015.god@rmazen u
000RSD

487.375

159857 ~ >0°

Prinos na ukupna sredstva =

Prinos na ukupna sredstki@tela Crowne Plaza Beograd za 2016.godinazen u 000RSD

566.757 _

Prinos na ukupna sredstva = 187369

3,02

Ovde indeks iznosil%

5.4.3. Prihod na vlasnicki kapital — se izrazava kroz odnos profita, nakon
oporezivanja, i vlastkog kapitala. On predstavlja prinos na knjigovodsty vrednost
vlasnitkog kapitala preduze.

Profit
Vlasnicki kapital

Prinos na vlasniCki kapital =

Prihod na vlasiki kapital Hotela Crowne Plaza Beograd za 2015.godirazen u OO0ORSD



487.375

Pri lasnicki kapital = ———
rinos na vlasnicki kapita 53564

= 20,68

Prihod na vlasiki kapital Hotela Crowne Plaza Beograd za 2016.godinazen u OO0ORSD

566.757

Prinos na vlasniCki kapital = 25905

=12,35
Indeks iznosi40%

5.4.4. Prihod po akciji predstavlja za vlasnike najbitniji pokazatelj rdnli@osti.

Izratunava se tako Sto se profit, nakon oporezivanjajelposa prosénim brojem
emitovanih akcija:

Profit
Prosecan broj emitovanih akcija

Prihod po akciji =

Hotel Crowne Plaza Beograd ne trguje akcijama, préome nije mogie na primeru
ovog hotela dé do date raunice.



IVDEO



6. Znacaj informacionih sistema u turizmu i hotelijerstvu

Znaaj informacionih sistema u hotelskom poslovanjagenerljivin razmera, zapravo ne
mozemo govoriti 0 neupitnom z&&gu samo u hotelskoj industriji, &1 kompletnoj turistikoj
delatnosti.

Ono Sto se nekada smatralo samo jednim vidom pegr8klovanju, danas spada u jedan
od osnovnih, a mozemo slobodn@ire osnovnih ndina poslovanja. Razvojem informacionih
tehnologija, doSlo je do velikog boljitka i prosjteta u turisttkoj delatnosti. Sve se to uklapa u
danaSnje moderne tokove drustva i tendencije kagécs savremeno drusStvo sa sobom donosi.
Ako bismo posmatrali iz ugla turigkie traznje, onda se ono pre svega ogleda u ubrzésopu
Zivota, i zahtevima traznje ka brzim i efikasnindesjima i ponudama. U skladu sa p&agem
zivotnog standarda i izuzetno velikoj dostupnagtistickin destinacija Sirom sveta, turisti imaju
visoke i Sarenolike zahteve, koji se viSe ne odlliksamo klasinim odmorima u dobro poznatim
destinacijama. U prethodnim poglavljima analizeistitkin kretanja mogli smo uvideti
heterogenost turistke traznje, a samim tim i ponude.

U vreme, kada tempo zivota ljudi Sirom sveta, gestaliko intenzivan, neohodno je brzo
prikupljanje podataka, obrada i objava informacijaskladu sa time, upotreba interneta i svih
njegovih komponenenti se smatra heophodnom za jab@/ine samo svakodnevnog poslovanja
preduzéa, ve& i na svakodnevnicu ljudi u svim Zivotnim sferama.

Brzina je postala osnova obavljanja svakog posta,je imalo veoma veliki uticaj i na
turizam kao turistiku delatnost. Turizam je jedna od delatnosti nai kejubrzani stil zivota, i
ubrzani protok informacija veoma uticao. Neophognhrza reakcija turistke ponude na svaki
zadatak turistike potraznje. Brza reakcija, brza obrada podatakeza isporuka informacija je
osnova u poslovanju predézekako bi se blagovremeno izaslo u susret svimezaht koje
turisticko trziSte zahteva. Ovo se odnosi na sve oblagtirizmu, kao i na sve sektore u
hotelijerstvu, a u ovom radéemo se posebno osvrnuti na uticaj u finansijamadnsijskom

odlwivanju hotelskog preduza.

Turisticka delatnost se svakodnevno stsrea novim izazovima u kojima je neophodno

brzo i kvalitetno odgovoriti na sve promene.



Tome je u najvén] meri doprineo razvoj informacionih tehnologijasistema. Ako
krenemo od samog petka i uzmemo za primer potencijalnog turistu kejtek pri izboru svoje
turisticke destinacije, odmah se sus®o sa time d&e on prve ponude prvo pogledati na
internet sajtovima. Nakon tog inicijalnog korakai slede€i se vezuju za informacionu
tehnologiju, preko izbora destinacije, zatim izbbadela, dodatnih usluga, rezervacije avio karte,
rezervacije hotela, upoznavanja sa geografskim ys@in u koje odlazi, do povratka sa
putovanja, kada svoje utiske, taleoputem internet prezentacija na sajtovima, javab, dl
ocenjuje nivo pruzenih usluga, gde samim tim dajaatnu informaciju kako davaocima usluga,
tako i buddim potencijalnim turistima. Kroz sve to kinu ulogu imaju informacioni sistemi
poput PMS, CRS, GIS, GDS sistema, zatim se dalg@stemi granaju na ragiie hotelske
softvere koje koriste svi sektori jednog hotelavd® mozemo uvideti da svaka grana turizma
mora biti azurna sa svojim informacijama, podacimgggovanjem na upite, propagiranjem
hotela i svih ostalih industrija turizma, kao i @aaanjem potencijalnih kritika, kako bi ih Sto pre
otklonila. Naravno, kada govorimo o hotelskoj inijis ovde ve& vidimo uticaj i na razne
hotelske sektore, od marketinga koji se bavi prajoocsamog hotela, do rezervacija i prodaje
koje ¢e se pobrinuti da isprate zahteve i upite klijenala podrske klijentima i odnosa sa
javnogu. Ono Sto se na prvi pogled ne vidi jesu sektowitar samog hotela koji su tu da
sprovedu sve ono Sto je turistima pdeno i da ispune njihovacekivanja, a jedan od najbitnijih
faktora su finansije, koje analizama kretanja tari®dabira usluga jesu tu da ponude cene koje
¢e odgovoriti kako zahtevima klijenata, tako i obediti finansijsku stabilnost hotela. Svi podaci
se obrduju, i unose u sisteme, gde se zajeékinskladiSte i razmenjuju, a na osnovu svih tih
zbirnih podataka, dolazi se do finansijskih izvgstaanaliza, na osnovu kojiée rukovodstvo
hotela usmeriti svoje poslovanje u adgaom pravcu. Mozemo videti izuzetno veliki zapsvih
ovih informacionih sistema, a pogotovo gagnjihove upotrebe pri finansijskim analizama i

izveStavanju.

6.1. Informacioni sistemi u finansijskom odlucivanju

U ovom delu rada autafe se pre svega posvetiti blizem upoznavanju saitniijn
informacionim sistemima u turizmu i hotelijerstvzatim na konkretnim softverima i

aplikacijama koje hotel Crowne Plaza koristi u svposlovanju. Pored navedenih generalnih



odlika elektronskog poslovanja, autsr se bazirati na istrazivanju, analizi i ulozi imf@acionih
sistema i tehonologija u finansijskom poslovanjeduzéa..

Odgovortemo na pitanja koji su to sistemi koje je ovo pmada odabralo za poslovanje
i odlucivanje u jednom od najbitnijih sektora u hoteluk&au oni implementirani i na koji tia
imaju efekta, koje moguosti nam ti sistemi donose camu se odlikuje njihova prednost.

Na primeru Oracle Business Intelligence softvéeano prikazati Winning Metriké-
indikatore uspesnosti poslovanja, i prikazati prakt primenu u Hotelu Crowne Plaza, zatim
¢emo prikazati nedeljni pregled raspolozivih sobadreiivanja cene na primeru PERFORM
aplikacije, kao i dnevni izveStaj prometa u restora i barovima hotela kroz Report View
aplikaciju.

U prethodnom delu rada posvetili smo se ekonomsgkansijskoj analizi i réunici, i
proceni finansijskog poslovanja hotela Crowne Plazaastavkiéemo se upoznati sa sistemima
na osnovu kojih ovaj hotel donosi svoje finansijskituke, kako se oni ndesobno povezuju i na
osnovu kojih se formira ceo lanac poslovanja.

Informacioni sistemi u finansijskom poslovanjundnsijskom odléivanju su od velikog
zna&aja jer su ubrzali sistem prikupljanja, obrade, istribucije informacija. Finansijsko
rukovadenje i odlgivanje ¢e se bazirati na analizi finansijskih izveStaja ostmnutim
rezultatima, razlici u poslovanju u odnosu na prdth period, prat@ tendencije spoljnih faktora
planirati svoje dalje korake, osmiSljavati i platibudzete za nastupéjugodinu itd.

Ovi sistemi nude jako mnogo magnosti, meutim oni su samo alat u njihovim rukama,
stoga je vazno kvalitetno o&iti zaposlene da maksimalno iskoriste sve néoggti tih alata.
Hotel Crowne Plaza ulaze jako mnogo u edukacijyilsvoaposlenih, oni imaju obezéene
treninge, radionice, kao i izuzetno veliku bazurgadKnowledge Databaséu kojoj mogu
pron&i sve neophodne materijale z&euje i usavrsavanije.

7. Podelai vrste najbitnijih informacionih sistema u turizmu i
hotelijerstvu

Najbitniji oblici informacionih sistema u turizmuhotelijerstvu se mogu razlikovati u
vidu:
1. Rezervacionih sistema

2. Globalnih distribucionih sistema



3. Sistema podrske prilikom upravljanja destinanga
4. Elektronskog posredovanja u organizaciji puijaa
5. Mobilnih platformi

6. Geografskih informacionih sistem#.

Grafikon 8. Globalna podela informacionih sistefiia
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Na grafikonu 8., smo videli globalnu podelu infogimmih sistema, a ovdéemo poblize
pojasniti odréene pojmove.

Podoperacionim informacionim sistemimapodrazumevamo sisteme koji podrzavaju poslovne
operacije, kaanaliti¢ke sistemevidimo one sisteme koji se koriste prilikom podr§krocesa
odlwivanja u kompaniji, dok stransakcioni sistemi oni sistemi koji se odnose na izvrSene
transakcije u poslovanju. Paistemima za upravljanje procesimase podrazumevaju oni za
modelovanje, simulaciju, izvrSavanje, kontrolu tiopzaciju procesa poslovanjgancelarijski

sistemi za m@dusobnu saradnju su Office sistemi u kompanijijmenadzment informacioni

42 (Stankov, 2012), str5.
43 (Njegus, 2009)



sistemi su unapred definisani izveStaji, doesistemima za podrSku odldivanju spadaju

sistemi za analizuzvrsni informacioni sistemi daju informacije od kljtnog zn#&aja za vise

rukovodstvo u kompaniji. Osim ovih, imamagyeografske informacione sistemeal kojima se

nalaze inteligentne mape, dok sekspertnim sistemima smatraju oni koji pristupaju

ekspertskom reSavanju problema. Baieme upravljanja zalihamaspadaju stvaranje i deljenje

korporativnog znanja, @rtuelna realnost podrazumeva virtuelno 3D simuliranje okruzenja.

"Informacioni sistemi pomazu obavljanju slede poslova u turizmu i hotelijerstvu:

Kancelarijskih poslova,

Istrazivanja trzista,

Dinamicnog i fleksibilnog odéivanje cena, koji pomazu upravljanju prihodima,
Back — office i front- office poslovima (prijavedmve, rezervacije, ptanje),
Upravljanje poslovnim procesima i osobljem,

Prilikom personalizacije, i diferencijacije proaa,

Prilikom kontrole pokazatelja realizacije, kaozigiadnja mehanizma povratne spregé”

Na grafikonu 9. mozemo videti kako izgleda podelgotreba informacionih kanala u

hotelskoj industriji. U nastavku ovog raékamo blize objasniti navedene sisteme.

4Radas F., 2015



Grafikon 9 Trenutni kanali informacionih sisteméatelskoj industriji
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7.1. Property management systems - PMS

PMS (Property Managements systems), odnosno Sistemi za upravljanje imovinom
predstavljaju softversko reSenje koje je osmisljgacostvarenje razitih zahteva u poslovanju
hotela. Ovaj softver nudi mognost olakSavanja osoblju pri realizaciji svakodrikvaktivnosti.

U neke od njih spadaju: rezervacije, prijavljivanj@djavljivanje gostiju, raspodévanje po
sobama, kao i kod finansijskih zahteva, izveStajarketinga..

Uz tehnoloski napredak mnogi hoteli u hotelskojuisitiji se prebacuju na PMS bazirane
na cloud-u. Jedan od njih je taleoi Crowne Plaza, koja upravo i koristi ovaj siste@loud PMS
je prvenstveno bezbedan. Ne postoji rizik gubljegaivanih podataka ukoliko de do kvara na
hardveru. Née se izgubiti vazne informacije poput izveStajeepervacijama, izveStaja o stanju

soba, ili podacima zaposlenih. Sve informacije &wusane u cloud-u tako da ostaju bezbedne.



Takade veoma je bitno da su ti podaci ovakwinvanjem zasgeni od hakovanja, ili ke od

strane tréeg lica. Na slici 8. mozemo videti generalni prilkidS-a.

Slika 8 Property management system (generalni pyika
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Postoji pristup informacijama gde god da se naazt bilo kog raunara, tableta ili
pametnog telefona. Ono Sto dodatno daje prednos$ B&kiranom na cloud-u jeste Sto je to
veoma prilagodljiv sistem. Kada se ne nalaziteinirbluredaja, sistem sam, automatski azurira
sve informacije, sve promene koje se dese. Zaposlesvakom trenutku sa prethodnim
autorizacijama, nakon radnog dana, mogu pristugitrmacijama. Takde ono Sto daje prednost
Cloud PMS-u nad starijom verzijom, lokalnom aplikam jeste uSteda troSkova.

U hotelskoj industriji, PMS je obiman i precizanftgerski sistem koji je predien za
pokrice osnovnih ciljeva, kao Sto su koordinacija operaiti funkcija u front office odeljenju,
prodaji, planiranju itd. Automatizuje hotelske fuije kao Sto su rezervacije, detalje o gostima,
online rezervacije, prodaju i marketing, banketeSkove hrane i pa, upravljanje nabavkom,
ljudske resurse i plate zaposlenih, troSkove odmigy upravljanje kvalitetom. PMS je povezan

sa Centralnim Rezervacionim Sistemom (CRS).

Ovaj softver vodi ré&una da se automatski sva odeljenja hotela od Bdfikeca, F&B sektora,
Odrzavanja, itd., integriSu sa back office opeeang, kao Sto su upravljanje zalihama, i
finansijama. Dobar PMS mora daticte i blagovremene informacije, koje se baziraju na

osnovnim KPI Key Perfomance Indicatorsodnosno kljgdnim indikatorima dinka hotela kao



Sto su pros&an dnevni promet, ili tka okupiranosti hotela, kako bi se olakSalo korgewije
stanja po sobama, ili prilikom odiivanja Sta je potrebno nabaviti, kolikesto i kada.

PMS je neophodan za profesionalno i kvalitetno vpaje.

Kao glavne i najbitnije kvalitete i funkcije PMSdimo nekoliko podela, nide kojima
kao posebne izdvajamo:

Recepcijsko poslovanje

Kako recepcijsko poslovanje podrazumeva jako vellkim poslova, kao i Sirok spektar
razlicitih poslova, néemo se udubljivati u stavke pojedém@ smatrajti da sucitaoci upoznati
sa ovom vrstom poslova, ali napoméanno neke najbitnije poput svih vrsta poslova keji s
odnose na prvi kontakt sa gostima i usluzivanjermiikpm komunikacije sa njima (od
rezervacije, preko ptanja, dodatnih usluga, prijave i odjave gosta, gdaka od navedenih
stavki zahteva svoje procedure u recepcijskom pasijo). Neki hoteli poseduju i samousluzni
kiosk, gde putnici mogu sami obaviti neke vrstel@os.

Operativno upravljanje hotelskim poslovanjem

Pod operativnim upravljanjem smatra se planiranpdlicivanje prilikom poslovanja
hotela, kao i razne vrste izveStaja unutar samdglsimg preduz&a, osim toga kao najbitnija
stavka smatra se i centralno afianje, planiranje i kontola, nafbo kada je u pitanju
upravljanje hotelskim lancima. Pod ostalim operativ upravijanjem za koje je odgovoran i
veliki udeo ima PMS jesu ragite vrste odrzavanja unutar samog hotela. Pod wdrjeam se
smatraju sve vrste operativnog odrzavanja, odrjavaigijene i celokupnog hotela, kao i
izvodenja razléitih vrsta radova u samom hotelu. Pored nabrojdMS pomaze prilikom
upravljanja kapacitetima raznih vrsta sadrzaja Kajéel poseduje, poput spa centra, teretana,
bazena, ili bilo kakvih vrsta terena i aktivnosthatelu. Bitan udeo u ovome imaju i sve vrste
poslovanja u sektoru nabavke, poput magacina bgasiezanih za zalihe robe u istima.

Prodaja i marketing

Prodaja i marketing svakako spadaju u najbitnijetse svakog preduzae, pa tako i
hotelskog. PMS jeste taj koji im umnogome pomaiiépm ostvarenja svojih ciljeva i planova.
Poslovi koji spadaju pod neke od visokog &ja i gde PMS ima veliki udeo jesu sve vrste
prodaje slobodnih hotelskih kapaciteta, svih pasloezanih za formiranje i predianje cena,

prilikom organizacije raziitih vrsta dogdaja koje hotel organizuje.



Racunovodstvo i knjigovodstvo, ljudski resursi, gastroposlovanje
Pod poslovima koji obuhvataju ovu oblast poslosesg podrazumevaju sve vrste

knjigovodstva u hotelu, razlti poslovi blagajni, finasijskih analiza, ekononiskanaliza itd.
Zbog Sirokog spektra ovih vrsta poslova, a i saemeetrada, poslovi vezani za finansije sd ve
blize objasnjeni u drugim delovima rada. Ljudsksuesi takde prilikom svih procedura
zaposSljavanja, utenja zaposlenih itd., kao i gastro poslovanje kwith svojih procedura i
svakodnevnih poslova se umnogome oslanjaju na R$#STs”

Sama upotreba i kokignje PMS sistema u hotelskom poslovanju u danasej@e je
sastavni i neizostavni deo uspesnog poslovanjagevojim sveobuhvatnim prozimanjem kroz

sve delove hotelskog poslovanja prosto poslovaggeisgtogeini nezamilivim.

7.2. Computer Reservation Systems - CRS

CRS (Computer Reservation Systems) ili Kompjuterski rezervacioni sistemi
predstavljaju centralni sistem u poslovanju hotefsgreduzéa. Ti sistemi pruzaju mogunost za
kreiranje alata u svrhu pot@nja obima rezervacija, a samim tim, potpomazu telskom
preduzéu prilikom ostvarivanja prihoda. Raspoznajemo stedeodelu rezervacionih sistema u
hotelu:

1. Ruéni ili manuelni ( gde se zahtevi za rezervaciju reegu dobiti

telefonom ili e-mailom, a kada stigne zahtev, teereacije se upisuju manuelno u

knjige),

2. Ratunarski rezervacioni sistemi (rezervacija gostprama u elektronskoj
formi gde se automatski skladisti Wuaaru),
3. Automatski rg&unarski rezervacioni sistem (samoregistracija kikies
putem Interneta)?®
Generalna podela rezervacionih sistema jeste rmalgle, regionalne i lokalfie
Kroz rezervacione sisteme, menadzment hotela iadarst blagovremen pristup informacijama.
Na osnovu tih informacija, rukovodstvo hotela intapg popunjenosti svojih kapaciteta, u

odnosu na svoju konkurenciju.

4> (Njegus, 2009)str., 154
4% (Stankov, 2012)
" Filip Rada$, 2015



Integracijom CRS-a hoteli dobijaju slégeprednosti:

- Single — (property reservation systemsdbraivanje rezervacije koje se dobijaju putem
telefona, e-mail, itd, i to isklgivo za pojedinane hotele.

- PMS - predstavlja jedinstvenu integraciju CRS sistem®MS sistema sa ciliem
poboljSanja usluge

- Integracija sa spoljnim ili eksternim rezervacionmrezamanpr. GDS sistemima i sl.).
Eksterni sistemi rade po principu gde se moze pdtwtostupnost soba unapred i na taj
n&ain se direktno prodaju turigkim agencima i individualnim putnicima. Kako bi &e
poboljSalo potrebno je spojiti CRS i eksterni reaeroni sitem.

- Unutrasnje rezervacione mrezie In-house reservations networvde govorimo i 0
povezivanju CRS-a i pojeditiaih unutrasnjih rezervacionih sistema hotela. Csgj

omoguéava prodaju medju pojedinim delovima hotelskog #afit

Hotelski CRS predstavlja hotelski rezervacioni esist i ¢esto se koristi u hotelskoj
industriji. To je kompjuterizovani sistem koji sazwa na skladiStenju i distribuciji informacija
koja se odnose sve vrste hotelskih smeStajnih Kajac

CRS kao modul izveStavanja je veoma vazan, jernmaguwenost velikog broja izvesStaja.
Sistemski izveStaji su oni koji izvesStaji koji seape dnevno, nedeljno, meése ili godisSnje i
ukoliko je potrebno za spedifie zahteve.

Ovi izvestaji ukljiuju otekivane dolaske, rezervacije, prognoze smestajeljeleo

smestaju, aktivnosti agenata i kratki pregled diteverzervacija.

CRS moze biti konceptuiran kao back office sistezzervacionog sistema koji sa
lakocom pruza uvid u stopu administracije. Tdkoukljuwuje i upravljanje statistikom svih

dolazé€ih rezervacija. Na slici 9., mozemo videti generghikaz CRS-a u hotelskoj industriji.

Svetski hotelski lanci zbog svog obima posla i gp&ath zahteva koriste najpoznatija
softverska reSenja za svoje objekte, iako to ummageavisi od odluke rukovodstva hotela za
koje informacione sisteme i softverska reSeigase odlditi, ali oni koji preovladavaju jesu
MICROS-Opera i Hotel Information Systems (HIS).

“8 (Grabavac V., 1991)



Slika 9 CRS sistem u hotelskoj industriji
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Medu osnovne razloge iz kojih se hotelskim preduna savetuje uutenje CRS sistema,
spadaju pre svega oni poput prisdaja novih gostiju, pov@nja prodaje kao i smanjenja
troSkova. Takde ne sme se zanemariti i onaj koji se odnosi najaoye stepena lojalnosti

gostiju*®
7.3. Geografski informacioni sistemi - GIS

Pod geografskim informacionim sistemima podrazums¥gedan specifan skup koji
obuhvata sklop informacionih tehnologija i visokomiovanih strénjaka, a sve u cilju
sakupljanja, kreiranja, analize i oblikovanja poetho obrdenih dostupnih baza podataka i
mreza, radi krajnjeg cilja, koji je prikaz oblika rgstornih informacija.
Raspoznaje se nekoliko glavnih upotrebnih néogsti geografskih informacionih sistema, a to

su: kartiranje, merenje, nadgledanje, modeliranjenadzment®

49 (Sekulovi N., 2009)
*0 (Jovanow V. b., 2012)



Uloga Geografskih informacionih sistema u turizmajvatu primenu ima u tome da
putnici dobijaju najvaznije geografske informaagjegutnim smerovima, hotelima u gradovima,
najbitnijim turistickim destinacijama, i uz danasSnje savremene tehijelogde na pametnim
telefonima, mogu instalirati aplikacije turigtih vodica.

U turizmu i ugostiteljstvu GIS ima veliku upotrebrtednost, jer turistka potraznja u
svakom trenutku moZze dobiti mnogobrojne informaajesama turistka ponuda na lakSi i brzi
natin moze promovisati turistke proizvode, znamenitosti, kao i bolje upravljatristickim
resursima.

Geografski informacioni sistemi je oblast koja $& iSrazvija veoma ubrzano, i time
omogava razvoj aplikacija koje upravljaju i koriste geafske informacije u kombinaciji sa
ostalim medijima. U turistkoj delatnosti GIS se koristi kako bi obezbedio:

- Bazu digitalnih mapa za Stampane mape

- Digitalna dokumenta za Internet mapiranje
- Digitalna dokumenta za mobilno mapiranje
- Mape atrakcija

- Internet sajt sa interaktivnim mapiranjém

Slika 10 Prikaz Integrisanog GIS sistema (JovahdViN., 2008)
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7.4. Globalni distributivni sistemi - GDS

Koris¢enjem GDS-a u hotelskom preddaelobijamo prednost, koja se ogleda u tome

da su smestajni kapaciteti dostupni za rezervagijpm sveta i svim turistkim agentima

®1 (Jovanov V. N., 2008)The Application of GIS and its component in Tourism



zaduzeni, to moze biti ili pojeditiao ili u okviru paketa usluga. Ovakvim povezivanjem
otvorena je mogtnost da se potvrdi rezervacija kapaciteta za nleosiekundi. GDS je

prema tome, najbitniji kanal prodaje z&eanike turistikog trzista Sirom sveta.

Slika 11 Povezanost GDS-a od Klijenta do hotelgkedguzéa

rezervacioni sistem

Ono ucemu se ogleda najfieznataj GDS-a i gde svoj interes vide svi ukigmi u
turistickoj ponudi pgéev od prevoznika, hotela, turigkih agencija i ostalih jeste to Sto im
globalni distributivni sistem nudi direktnu magost da svoju ponudu odmah plasiraju na
svetsko trziSte. Osim toga oni time svoju uslugdenautomatski na mnogobrojnim prodajnim
mestima, a ta brojka se meri u stotinama hiljadakvim brzim i Sirokim plasiranjem svoje
usluge, informacije koje pruzaju korisnicima su tdpse u svakom trenutku, svakoga dana.
Ponwena im je i mogénost da azuriraju svoju uslugu i uslove svoje penudgvakom trenutku,
sa tim da nema ogramnja u koléini informacija koje Zele da ponude ili izmene, stai ta
informacija kao takva je momentalno dostupna kdkismisluge. Obim uStede u troSkovima koje
ée ostvariti je jako velikr?

GDS interfejs predstavlja povezivanje hotela sdgaglloim informacionim sistemima i
web rezervacijom, i tome pruza magost svim desnicima u turistkoj potraznji da
naprave, promene ili da otkazu rezervaciju. Ovacdgako veliki broj korisnika turistkih
usluga, ukoliko uzmemo za primer da je svéiveoj korisnika koji¢e sami organizovati i
isplanirati svoje putovanje tako Ste direktno putem nekih od internet sajtova direkimati

%2 (ToSutovi T., 2007)



hotel, vrstu prevoza i dodatne usluge. &aipotrebe GDS-a je jako bitan i iz ugla korisnika
usluga, kao i iz ugla preduzekoje svoje usluge plasira na ovafina
Hotel Crowne Plaza Beograd je vidljiv na swuetiri najpoznatija globalna

distributivna sistema koji se koriste Sabre, Amedé&alileo, Worldspan.



VDEO



8. Informacioni sistemi u finansijskom odlucivanju hotela Crowne Plaza
Beograd

Hotel Crowne Plaza Beograd, se moZe prikazati kamelhkoji se odlikuje
visokokvalitetnim, savremenim tehnologijama,duédoje se ubraja i upotreba zahtevnih i visoko
rangiranih informacionih sistema.

Hotel Crowne Plaza, po pitanju upotrebe informaitidehnologija, se bazira na politici
korporacije kojoj pripada, shodno tome koristiemse koji se koriste u okviru IHG grupe.

U ovom odeljku autote se bazirati na upotrebu informacionih sistenfaansijskom
poslovanju, i kako to ute na finansijsko oditivanje u sektoru finansija.

Kako bismo bolje razumeli ove vrlo kompleksne infiacione sisteme, autor je u
prethodnim poglavljima objasnio neke od najbitngibtema hotelskog poslovanja.

Od prethodno nabrojanih sistema, autor se vodijeni®m da sucitaoci razumeli
korelaciju sistema, njihovog prozimanja, i na kagtin se odvija protok informacija.

Svi prethodni globalni sistemi (PMS, CRS, GIS, GDSu méusobno povezani, i oni
kao takvi, vé obraiene informacije, prostieiju dalje ka sektorima, koji, iznova, putem svojih
specifenih aplikacija i programa, obdaju informacije od interesa.

U slweaju finansijskog poslovanja, i finansijskog odlitanja, autorce se blize posvetiti,
PMS i CRS sistemima, i dalje sistemima koje koristposleni u finansijskom poslovanju hotela
Crowne Plaza, gde se kao najbitniji ubrajaju:

Delphi(poglavlje 8.4, strana 96)

EFPM (poglavlje 8.7, strana99)

Halcom(poglavlje 8.5,strana 96)

Materials Control(poglavlje 8.3 , strana 94)

Opera Cloud PM$poglavlje 8.1.1.1 , strana 86)

Opera Micros Fidelio, Report Viewer, Transactionazer(poglavlje 8.6 , strana 97)

Oracle Business Intelligence (OFpoglavlje 8.9 , strana 101)

PERFORM (poglavlje 8.2,strana 91)

SAP(poglavlje 8.1.2 , strana 87)

SBRP(poglavlje 8.8, strana 100)

Kao i neke od softvera koje ne koriste direktnafisije za svoje potrebe, ali spadaju u

programe specifne za IHG, kao Sto dderlin, HIRA...



8.1. Postavke sistema u hotelu Crowne Plaza

8.1.1. Oracle Hospitality OPERA Cloud

Oracle OPERA Cloud predstavlja platformu poslovama hotelske operacije i
distribuciju baziranu na “tehnologiju u oblaku”Sigurnost, prilagodljivost, i moguaost
instalacije na mobilne udaje je ono Sto odlikuje ovu vrstu poslovnog reSemjdotelskoj
industriji.

Slika 12 Opera Cloud u hotelskom poslovanju
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Hotel Crowne Plaza Beograd na osnovu preporuke kbi@oracije, se bazira na upotrebi
Opera Cloud PMS sistema (Micros Fidelio), jer jetiBkovan da koristi interfejs Holidex2
sistema u EMEA regionu (EMEA - Europe, Middle Ea&frica). Ova vrsta dvostranog
interfejsa, dozvoljava da rezervacije teku od Het-a ka PMS-u, kao i da promengingene u
PMS-u idu direktno u Holidex.

Postavka informacionog sistema Crowne Plaza Beogrebazirana na Opera Oracle
(Micros Fidelio) Cloud reSenju. Samu srz Opere si@dja zapravo OPERA Property
Management System (PMS). Dizajniran je tako da na@ZpodrZi i izde u susret najzahtevnijim
operacijama, pri tome obezhguci pre svega visi nivo produktivnosti i profitabilsin

Opera predstavlja Micros-ov PMS koji se koristi magim velikim hotelskim lancima,
kao Sto su InterContinental Hotels Group, Hyattetoand Resorts, Marriott Hotels, Radisson
Hotels and Resorts, Oberoi Hotels & Resorts, Rydhyssls and Resorts



Slika 13. Postavka informacionih sistema u IHG loggiji i hotelu Crowne Plaza
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8.1.1.1. OPERA PMS u poslovanju hotela Crowne Plaza Beograd

OPERA PMS se koristi u raznim sektorima hotela Crowne PlBzsgrad. 1zméu
ostalih kao najbitniji se izdavajaju: rezervacigegepcija, prodaja, finansije, housekeeping itd. Sa
mnogo razkitih opcija koje pruza, a koji su ¥aletaljno objaSnjeni podobna je za rad u raznim
odeljenjima hotela.

Na slici 9., prikazana je upotreba Opera sisterhi@telu Crowne Plaza Beograd.

Slika 14. Opera u Hotelu Crowne Plaza Beograd
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Sektor rezervacija je koristi za pravljenje rezeina housekeeping za statuse soba u
hotelu, prodaja za proveructma svojih klijenata, recepcija za sve transakegeane za goste
(check in, zaduzenje na¢au, check out...).

Sektor finansija koristi ovaj softver za:

- izdavanje réduna pravnim licima,
- proveru rada raznih sektora u hotelu kroz razweStaje koji su instalirani

ili koju se mogu samostalno napraviti s obziromjela@Opera softver koji omogava

pravljenje izveStaja na samostalnoj bazi.

8.1.2. Upotreba SAP ERP sistema u hotelu Crowne Plaza Beograd

Kako bismo shvatili upotrebu SAP ERP sistema u lho@owne Plaza, kao i Oracle
reSenja, koji se baziraju na Opera Cloud-u atgar najkréim crtamagitaocu pojasniti osnovne
pojmove ERP, SAP, Oracle, Opera korelacije, a saarsdrda je PMS ¢eobjasnjen, kao i da su

¢itaoci ovog rada weupoznati sa osnovnim hotelskim informacionim sigtea. Razlog ovome



je Sto autor rada, shvatéjikompleksnost ovako velikih sistema, ima za zadatacitaocima
donekle razjasni osnovne pojmove kako bi se u patgti shvatila sustina ovih baza podataka, i
na koji n&in se ovi programi nadopunjuju, a samim tim i ng kacin se iz njih preuzimaju
najbitnije informacije za finansijsko poslovanjetéla.

ERP - Enterprise Resource Planning ili Planiranje resurs&orporacijamapredstavlja
proces u kom se planiraju poslovni resursi. Zbogef@nja poslovnih aktivnosti, dramétio se
poveava koltina podataka sa kojima preddeeradi. Kako bi se taj proces sproveo pravilno,

potrebno je da bude uktjian neki poslovni informacioni sistem.

Slika 15. ERP SISTEM
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ERP sluzi za povezivanje poslovanja unutar &gili sektora jedne kompanig@nedi in
jednom celinom. Na taj & mozZemo imati centralizovan sistem odakl€estio mogdnost
upravljanja ljudskim i materijalnim resursima jedk@mpanije. Takde nam daje mogmost da
se sa jednog mesta prate svi procesi unutar kojepala se prati izvrSenje procedura kao i da
omogui lakSe i brze planiranje daljeg poslovanja kompani

Osnovni cilj je da se obezbedi jedno centralnodikta za sve informacije koje se dele
svim razltitim aplikacijama, kako bi se ostvario nesmetartgkgodataka u celoj organizaciji.

Kada préamo o komercijalnim ERP reSenjima, kao glavni glob&ompanije su: SAP ,
ORACLE Applications...



SAP je softverska kompanija osnovana 1972. godine igtestja svakako najve
softversku kompaniju u Evropi, dok na celokupnonetskom trziStu zauzima te poziciju.
Spada u lidere kada je u pitanju ponuda ERP resSenja

Kada je u pitanju poslovanje Hotela Crowne Plazagegova praktina primena u ovom
sliéaju mozemo smatrati da SAP je softver koji se kiotissektoru finansija. To je jedan od
softvera koji se koristi u visokorangiranim, vrlspesSnim komapnijama, koje posluju na visem
nivou.

U SAP sistem se slivaju podaci iz celokupnog hé&telsposlovanja, sva knjizenja
prihoda i troskova. To je sofver koji pruza i firsgigke i r&unovodstvene podatke. Na slici 16.,
vidimo prikaz iz dela SAP sistema u finansijskonslpganju hotela Crowne Plaza Beograd, koji
se koristi za specifne izveStaje, transakcije itd.

SAP je softver koji moze pruziti razne finansijskeacunovodstvene izvesStaje (bilans
stanja, bilans uspeha itd.), a tdka pruza mogénost da korisnik kreira izveStaje u skladu sa

potrebama poslovanja.
Slika 16. Upotreba SAP-a u finansijskom poslov&rowne Plaza Beograd
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Podaci koji se nalaze u SAP-u su relevantni podaacmnogobrojne interne i eksterne revizije

koje mogu proveravati hotelsko poslovanije.

8.1.3. Odnos OPERA Oracle PMS i SAP ERP sistema

Razlika izmedu ERP-a i PMS-a
ERP i PMS su podesSeni da postignu tdtdiciljeve u poslovanju. PMS se fundamentalno

razlikuje od ERP sistema prema tome Sto se viSesfokna upravljanje uslugama, dok se ERP



usmerio na upravljanje resursima. Shodno tome, BMSbaza je izgreena na okviru zadataka
koji su karakteristini za jedan sektor, dok je ERP struktuiran oko esackoji obuhvataju
nekoliko odeljenja. Na primer, proces prodaje olas&vfunkciju prodaje, finansija (kako bi se
procenila kreditha sposobnost klijenta), procenweimara stavke iz modula upravljanja
materijalima, koji je nasuprot integrisan sa prodrjom, planiranjem i kontrolom kvaliteta.

Konceptualno, svi ovi procesi jesu uspostavljerd ckdnog procesa, i predodeso je da
rade u realnom vremenu. Zapravo ERP je postaviepracesima koji su se pokazali u industriji
kao najbolja praksa, i vodi predéeeovim putem. Sa druge strane PMS je ogemina stavku
sobe, i najviSe je integrisan sa back office fugkon. ERP moZe da se programira tako da
prikaze potpunu sliku celog hotela, jer on funkdeniz jedne sveobuhvatne baze podataka i
obuhvata celokupnu organizaciju.

ORACLE je softverska kompanija osnovana 1977. Godine. |®a@dstavlja jednu od
najvetih i vodeih softverskih kompanija na svetskom trzistu.
Hotel Crowne Plaza Beograd je svoj sistem postawigOracle Opera PMS Cloud poslovanju
(objasnjen detaljnije u prethodnom poglavlju), agabOpera sistema, koristi i SAP sisteme u
pojedinim sektorima.

Slika 17. Generalni prikaz integracije SAP ERP wids Opera PMS
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Kada sumiramo navedene generalne informacione nsast@a kojima se temel;i

poslovanje hotela, mozemo zakijii da se Hotel Crowne Plaza odia za kombinaciju svetskih



vodetih softverskih reSenja. Na slici 17. (iznad) mozewideti na jednom opStem prikazu kako

izgleda integrisani SAP ERP sistem u Micros Fid@jgera PMS bazu podataka.

8.2. PERFORM i IHG intranet aplikacije

Aplikacije speciféne za IHG korporaciju SPERFORM — sopstveni sistem za sistem
upravljanje prihodimaldeartBeat — sistem za pt@&nje zadovoljstva gostiju, IHG-ov CRM sistem
MAGI C koji takate zahteva dvosmerni interfejs, odnosno dvostramaukokaciju. Na slici 13.,
mozemo videti PERFORM aplikaciju u Hotelu CrownaZ2l Beograd.

PERFORM je Revenue Management System. Koristi se za praroena soba u Hotelu
Crowne Plaza Beograd, kao i za formiranje cenagmowu njihovog zauze.

Perform predlaze i prati cene, na osngega hotel Crowne Plaza ima uvid u to kako se
pozicionira na trziStu. Na osnovu ovih izveStajanida u kretanje cena i zauze soba,
menadzment Hotela Crowne Plaza, kao i svi ostgogzieni u lancu odltivanja i planiranja,
donose i sprovode odgovarégukorake i planiraju svoje poslovanje, kako bi disslili da hotel
uvek radi na najviSem nivou, kao i dacetina svoju okupiranost i produktivnost, uz pozitivn
bilans poslovanja.

Ukoliko hotel ima tendenciju ka neiskar&him kapacitetima, ukoliko se pokaze da
postoji negativan trend prodaje, rukovodstvo hoteatelu sa finansijskim sektorom, donosi
odluku o promeni cene sobe, gde se one korigupus$taju radi popunjenosti kapaciteta, dok u
sluicaju rasta potraznje, se donose odluke korekcija karostvarenju veg prihoda hotela i ve
finansijske dobiti.

Na slici 18. Prikazan je igak Perform izveStaja za datume od 02.03.2017 daB30&017.

u hotelu Crowne Plaza gde imamo uvid u raspoloZigoba, njihovu okupiranost i raspon cena
soba u odnosu né&njeni¢no stanje. Iz navedenog izveStaja vidimo da je pmmost soba za
period 02.03 — 05.03. izuzetno visoka. Gde dalginwd da su Transition Sold individualne
rezervacije, zatim Group Block su sobe koje su regale vée grupe, Total Commited
predstavlja zbir te dve kategorije, kao i da je delfku Competitive Benchmark koji je
predstavlja srednju cenu konkurentskih hotela kagjiu kategoriji hotela Crowne Plaza raspon
cena od 135,66 € do 193,26 € , dok krajnja sta@@OR predstavlja cene Hotela Crowne Plaza
za navedene periode.



Dok za period od 06.03. - 08.03., mozemo primetdije okupiranost dosta niza, a samim
tim cene preostalih soba variraju.

Visoku razliku u okupiranosti vidimo u tome Stotge zapravo bila velika grupa gostiju
Sto se priméuje kod stavke Group Block, koja ¢enila oko 390 gostiju u tom periodu. 1z ovoga
vidimo jo$ jedan primer koji odlikuje Hotel CrownRlaza hotel, a to jeste okrenutost ka
kongresnom turizmu.

Dalje mozemo pogledati koliko i za koje dane sunpene cena najsenzitivnije, odnosno
kolike su moguanosti da dde do varijacije u cenama, kao High su obelezene cekojima je
najverovatnija mogtnost da se cena sobacagromeniti, dok su sa Medium obeleZzene cene u
kojima postoji mogénost varijacije. Kao najstabilniji se uzima periodi 04.03 — 06.03.

Prikazane su cene u periodu od 7 dana, gde vidamo rthjokupiranijem periodu iznose 160 € |
170€, dok u slabije okupiranom odéna cena je 125 €, dok je cena za 05.03., ujediagniza,
115€.

Ova cena odudara od ostalih i najniza je, iz razlS je preostalo soba za prodajudutien
kako je naglaseno da je Hotel Crowne Plaza okrkautongresnom turizmu, koji se odlikuje
okupiranogu radnim danima, dok su vikendi neprid za odrzavanje kongresa, samim tim
vikende odlikuje slaba okupiranost hotela. Kaktajedan je bio nedelja, onda se lako razume da
je prodajna cena soba snizena kako bi se postmhsesa okupiranost.

U odeljku koji se ne vidi na ovoj slici a naziva &ptimization Price se uz unoSenje
potrebnih parametara, softverski se dbrava predloZzena i najoptimalnija cena sobe u adnos
na okupiranost i planiranu pasmost. Ta predlozena cena predstavlja bazu, sankegodalje
rukovodi odlgivanje o cenama.

Ovo predstavlja jedan nedeljni prikaz okupirandstiela, kao i odluka o ceni soba. Na
rukovodstvu hotela ostaje odluka, kégcene postaviti i da die se prilagoditi preporukama koje
je softver prethodno ponudio. Odluke ovog tipa gakinée oslanjati samo na softversku
aplikaciju, vé zavise i od mnogih drugih spoljnih faktora, i delpnog poslovanja hotela, ali
svakako predstavlja jedan bitan uvid i Wodi politici kreiranja cena i finansijskim odlukaroa
hotelu.



Slika 18 Prak#@na primena PERFORM sistema u hotelu Crowne Plazay el
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PERFORM je platforma koja je osnova za sistem prihoda HIRIavni moduli koje
poseduje PERFORM su:

HIRO - koji je dizajniran da pomogne u procesu damja odluka Revenue
menadZzmenta u hotelu. Primarni cilj HIRO aplikaggste da powa Prihode Soba (revenue
room) kroz cene i duzinu boravka. HIRO potpomajpeacesu donoSenja odluka koje rezervacije
prihvatiti, a koje odbiti u odnosu na njegovu pmaeeHIRO je personalizovan za svaki hotel, i
baziran je na sistemskim prognozama na osnovu queih i trenutnih podataka iz CRS-a
(Holidex-a)

Price Scan — je graki prikaz Strategija donoSenja cena koje ga tiotela. Potpomaze
hotelu da odrZi racionalnu strukturu cena, iak@ostavlja cene u hotelu

MERLIN - je Intranet Sistem koji predstavlja interni imer sajt za sve kolege unutar
IHG grupe. Sadrzi generalne informacije, onlinenimmge, i biblioteke dokumenata, kao i
standarde i informacije o brendovima. Td&csadrzi i linkove do specifiih aplikacija unutar

grupe, mdu kojima je i SBRP kojte biti objasnjen u nastavku rada (poglavlje 8.8).



MAGIC — predstavlja sled@ generaciju baze Loyality, koja je posebno dizajm kako
bi se usmerila na odtene klijente. Takide zahteva dvosmernu komunikaciju sa Holidex-om.
Kako bi se obezbedila puna korist od Magic-a, hdtiefrebalo da beleze e-mail adrese gostiju u
PMSu. Magic je takde izvor, odnosno baza IHG-ovog Loyality programa.

Od navedenih unutrasnjih speéifih sistema IHG korporacije, hotel Crowne Plaza
Beograd aktivno i u svakodnenom radu koristi PERMORkao i MERLIN, intranet IHG
korporacije, kako bi u svakom trenutku mogla ddeddo relevantnih informacija iz IHG grupe,
pored toga ona sama poseduje svoju Bazu Lojalrgsdiiju, koja nije u ovom staju povezana

sa MAGIC softverom, weima svoje lokalne aplikacije.

8.3. Materials Control Micros Fidelio

Materials control je softver koji se u hotelu nagrikoristi u sektorima nabavke, kuhinje i
F&B sektoru. Sektor nabavke ovaj softver Kkoristiggem robe na stanje, knjizenje ulaznih

racuna za robu i razduzivanje robe ostalim odeljenjim@aagacina.

Slika 19 Materials Control u Hotelu Crowne PlazaoBead
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Ovaj softver se puni podacima koji se kasnije mhgustiti za razne izveStaje vezane za
robu koju ulazi u hotel. Sektor kuhinje i sektor B&oriste ovaj softver u svom poslovanju. F&B
sektor koristi ovaj softver kako bi izvrSili intearirebovanja robe iz magacina nabavke.

Pozitivne odlike ovog softvera su: dgi na smanjenje troSkova, vodi menadzment ka
donoSenju strateSkih odluka za kupovinu inventdentroliSe potencijalne troSkove kroz
autorizovane radne tokove, upravlja cenamadeutia planirane kupovine. Osnovni moduli su:

- Nabavka (zahtevi za ponudu, porudid@encenovnik nabavnih artikala, prijem na



osnovu porudzbenice, unos fakture dob&djai povezivanje sa unetom prijemnicom).
Definisanjem nivoa autorizacije za svaki artikal zacda se uvede kontrola procesa nabavke.
IzveStavanje iz ovog modula podrazumeva nabavkuani&lu, po dobavljgima, odstupanja
dogovorene kotine ili cene artikla od ispotene). Sve preglede je maguzapamtiti u Excel
formatu.

- Upravljanje zalihama (trebovanja, dwenagacinski transferi na osnovu trebovanja,
stanje zaliha na nivou celog objekta ili za @@ magacin, definisanje minimalnih i optimalnih
zaliha, formiranje popisnih lista, a na osnovu ogestanja na popisu generisanje izvestaja o
manjkovima i viSkovima). IzveStavanje iz ovog madplodrazumeva karticu artikla, izveStaj o
svim trebovanjima i transferima ...

- Proizvodnja (normativi, analiza prodaje sa @dergem cene koStanja proizvoda i
prodajne cene, sa iskazanom marzom). Ovaj modulsfaelja vezu izm#u prodajnog Micros
sistema i zaliha. Prodajom artikala u restoranime,osnovu normativa i Seme za azuriranje
zaliha, zalihe u magacinima, odnosno 3ankovima hirfu se aZuriraju. Stampom unetih
normativa i povezivanjem normativa sa fotografijammaoze se formirati knjiga normativa.
IzveStavanje iz ovog modula podrazumeva t#elianalize prodaje uklfwjuci i marketinsSke
klasifikacije, na osnovu procentualnoge&a prodaje proizvoda u ukupnoj prodaji.

- Rezultati poslovanja prikazuju dnevne, ntesei godiSnje analize prodaje, utroSka
materijala, kao i stavke troskova.

- Mati¢ni podaci (dobavlj&, nabavni artikli - sirovine i potroSni materijgdpreske stope,
jedinice mere, magacini, mesta troskova...) Postofjlenost povezivanja sa finansijskim
programom korisnika i time prenosa podataka z&&nje.

Prednosti Materials Control programa su:
 Upravljanje velikim brojem magacina

* Grupe artikala

* Informacije o cenama

* Optimizacija zaliha

* Pr&enje zaliha po HACCP standardu

* Popisne liste

* |zvestaj o razlikama na popisu

* Interni metumagacinski prenosi



* Autorizacija
« Stampa normativa

* Analiza prodaje

* Interface ka POS sistemu

8.4. Delphi

Delphi (slika 20) je aplikacija kompanije Newmarkefpredstavlja softver koji najvise

koristi sektor prodaje u staju hotela Crowne Plaza Beograd. U ovom softvektiosegprodaje

bukira svoje prihode od prodatih soba i funkcijaatelu.

Delphi im pruza mogtnost da imaju uvid u raspolozivost smeStajnih kaptg kao i

raspolozivost banket sala u hotelu. Pémmvog softvera sektor prodaje pravi BEO naloge

(Banquet Event Order naloge) koji predstavljajueiine naloge namenjene sektoru F&B sa

smernicama Sta je potrebno pripremiti kada su anpit hrana i gie, kao i da imaju uvid o

detaljima dogdaja koji se organizuje, kako bi se sam F&B sektuord pripremio i organizovao

dovoljan broj zaposlenih potrebnih za neki digja

Slika 20. Delphi aplikacija u Hotelu Crowne Plazadgrad
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Na tim BEO nalozima se nalaze i finansijski detalplacanju, koje klijentima treba da

budu napléene. Kontrolu ispravnosti BEO naloga u finansijskemislu vrSi pre svega sektor

finansija, a zatim i sektor prodaje.

8.5. Halcom

Halcom je aplikacija koja se koristi za eletkrongkatanje. Ovo je mozda i n®&e

koris&tena aplikacija za elektronsko p#aje u Srbiji. Kroz Halcom je moga izvrSiti sve



vrste elektronskih ptanja, a pravna lica ih koriste za ¢daje faktura dobavljama,
drzavnim institucijama kao i za isplatu zarada reidma.

Slika 21 Halcom u Hotelu Crowne Plaza Beograd
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8.6. Micros, Report Viewer, Transaction Analyzer

Micros je softver koji koristi sektor F&B u hotelioristi se za izdavanje ¢ana
gostima u barovima i restoranima. Kroz taj softgerzaduzuju artikli na ¢&anu gostiju u
barovima i restoranima. U finansijama se koristétveo Report Viewer i Transaction
Analyzer, ali sve 3 aplikacije su deo istog sofaver

Kroz Transaction Analyzer mogu se videti pojedmaracuni koji su zakljg¢eni u
svim outletima u restoranu.

Kroz Report Viewer (slika 22) mogu se izvuazni izveStaji koji prikazuju rad
sektora F&B (prihodi po outletima, konzumirani Rliti broj gostiju po outletima...). Po
osnovu svakog od ovih pokazatelja, rukovodstvo F&&ktora dalje donosi odluke, ka
unapréenju poslovanja, i uvek postavlja nove ciljeve kdkge poslovanje dovelo na jos viSi

nivo.



Slika 22 Report Viewer aplikacija koju koristi fimgjski sektor u hotelu Crowne Plaza
T Report Viewer =0

Report Viewer 14 - RVC Time Period Summary Sort by [CFEH

« click to hide selections

Select a Report
14 - RVC Time Peril v
Select a Range

| Time Period Breakfa v

Start Date

02/01/2017

End Date

02012017 =

RVC Time Period Summary

Hotel - Cronne Plaza

- Dinner &5 33
4-Night 11:00pm t0 6:00am 5 1% 1

1-Braskiast £:002m to 1100sm 4 1 1
2 Lunch 11:00am 0 5:00pm. 4 2 2

Start Time Period
Breakfast ~
End Time Period

Night -

11:00pm t0 6:00am

2 Lunch 11:003m 0 5:00pm 7 4 3 '

Na prikazanoj tabeli za datum 02-01-2017 mozemmgititi da je prikazano 5 outleta
u hotelu, kao i promet u njima za taj dan.

Prikazan je izveStaj po periodima konzumacije, maje prikazan broj gostiju u
svakom pojedingno kao i period u kom su gosti boravili, broj iztlatatuna, kao i broj
zauzetih stolova, sa pojedifmam i ukupnim iznosima kana koje su ostvarili.

Na ovaj né&in kroz jedan izveStaj se moze pratiti nekoliko ardtelja koji dalje
predstavljaju jako bitne stavke u narednim ekonam@kansijskim analizama hotela. Kroz
ovaj izveStaj mozemo pratiti promet gostiju u restdma, okupiranost u odnosu na vreme
boravka, kao i ukupan promet ostvaren za taj dakp kza pojedinano tako i za ukupno
poslovanje restorana i barova. Na osnovu jednodrge\prikaza ovih restorana i barova
mozemo lako primetiti da je najé@ okupiranost i posenost bila u vreme dokla, i rutka,
dok je u ekskluzivnom restoranu najasokupiranost bila u ¥ernjem terminu. Naravno, nije
dovoljno u potpunosti zakl{iti da je to pravo stanje, jer je jednodnevni prikaivise mala
referenca za donosenje krupnih odluka.diten ukoliko pretpostavimo da je ovo bila neka
pros€na poséenost i fluktuacija gostiju, onda na osnovu togkomodstvo donosi dalje
korake. U ovom skaju, to bi bila pojdana promocija restorana Prime za dnevne termine,
gde rukovodstvo F&B sektora, donosi odluke o spé#mgm meniju restorana u terminima

ru¢avanja ili slenim promocijama, radi & okupiranosti i prometa restorana. Tékse i u



ostalim restoranima i barovima, skeeposebna paznja na odeee stavke koje se mogu
unaprediti.

U odnosu na ovakve dnevne, nedeljne, @msézvestaje dobijamo nove izvesStaje koji
obuhvataju celokupno poslovanje ovih jedinica. fetlaci se automatski nalaze u OPERA
PMS i time su dalje dostupni svim ostalim aplikaoip za izvakenje novih izvestaja i
analizu istih.

Ovde vidimo kako izveStaj koji kée od jednodnevnog prometa gostiju i finansijskih
sredstava iz F&B sektora, prosavsigatna krajnji ishod, odnosno na izvestaj Bilans Uispe
hotela koji moZzemo izui iz programa EFPM, gde na godiSnjem Bilansu uspabiela

vidimo celokupno poslovanje hotelskog prediaze

8.7. EFPM - Enhanced Forecasting and Planning

EFPM je softver koji je kreirala kompanija Fairma&ooperaciji sa IHG korporacijom.
Koristi u Intercontinental Hotels Group korporadp hotele koji imaju zakliten menadzment

ugovor, kao u skaju hotela Crowne Plaza Beograd.

Ovaj softver je standardizovan i user-friendly zee svoje korisnike, olakSava IHG
hotelima u procesima planiranja (standardizaciulgtre finansija, réunicama u fiksnim i

varijabilnim troSkovima, planiranju isplata zaradeyveStavanju).

Ovo je aplikacija koja omogava generisanje raznih izvestaja:
1. finansijskih izveStaja (bilans stanja, bilans ugpeh
2. nefinansijskih izveStaja (izveStaji vezani za zatattvesStaji vezani za

sektor prodaje o realizaciji po tipovima soba).



Slika 23 EFPM u Hotelu Crowne Plaza Beograd
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Ova aplikacija pokriva sve potrebe hotela u svrlendtiZment izveStavanja, ukijyuéi i
planiranja plaanja.

U hotelu Crowne Plaza se najviSe koristi za IHGe&avanje.

Predstavlja pored SAP-a jednu od aplikacija naijjfitrza dublje i temeljnije izveStaje

kada je u pitanju finansijsko poslovanje hotela.

8.8. SBRP - Stategic Business & Revenue Planning

SBRP predstvalja globalnu internet aplikaciju, kkgriste hoteli kako bi planirali svoje
prodajne i marketinske aktivnosti, mése procene, i godisnji budzet.

Aplikacija je fokusirana na kompletno upravljanjghpdima, dopusStajti hotelima da
kreiraju poslovne planove, prognoze i budzZete zatsvevenue sistema — Sobe, F&B i Ketering
I Dogataji.

Kako smo rekli da je SBRP IHG internet aplikaci@dp nje se dolazi preko ¥e

spomenutog intranet sistema i MERLIN-a, prethodbnja&njenog, prikazano na slici 24.



Slika 24. INTRANET IHG korporacije, Merlin - SBRP
IH -

InterCon
sig
Strategic Business £ Revenue Planning

U Strategic Business Planning hoteli procenjujujswonkurenciju i uporéuju njihovo
ekonomsko i industrijsko okruzenje. To se radi saovu 3 kriterijuma, odgovarajuna tri
pitanja: 1. Gde smo mi? Detalji hotela i kako hot#ikce na svom trziStu, u ekonomiji i
indutrijskoj delatnosti. 2. Ko smo mi? Hotel dédi& profil svoje imovine, identifikuje primarne
ratune, obezbi#uje SWOT analize i definiSe StrateSki plan za suaki prihoda. 3. Kako se
poredimo sa konkurencijom? Hotel definiSe set kamtpaosti i onda utduje kako se poredi sa
njima.

U Revenue Planning aplikaciji, hotel kreira progadzbudzete za Sobe, F&B, C&E
sektore. Odeljak "lzveStavanja” se odnosi na analprognozu i rezultate prema: toku prihoda,
kanalima prodaje i analizi trzista.

Kroz SBRP Hotel Crowne Plaza Beograd pristupa nakmh najbitnijih izveStaja hotela,

na osnovu usmerava svoje dalje poslovne korakdrgioje pravac poslovanja.

8.9. ORACLE Business Intelligence (OBI)

Oracle Business Intelligence (OBI) je softver kmpoguwava generalnim direktorima i
finansijskim kontrolorima da pristupgashboardizvestajima koji kombinuju podatke iz IHG-
ovih sistema za izveStavanje. Ove baze su svedené/a po regijama ili na nivo hotela koji su
razvijeni prema Winning’ pokazateljima hotela, prikazano na slici 25.

OBI takale doprinosi tome da korisnici uStede vreme, takm @tuza jedinstvenu,
konstantnu platformu, koja im pruza mdgost da viSe svog vremena posvete ispunjavanju

ostalih zadataka radi ostvarivanja parole Hotelan®e Plaza *Great Hotels Guests Love”



Kada uzmemo u obzir da je u hotelijerstvu najbi#npoveéati prihode i ostvariti
zadovoljstvo gostiju, sa ciljiem odrZzavanja optinifalimoSkova raspoznajemo da Oracle Business
Intelligence softver ima veliki z&aj u tome.

OBI prepoznaje prethodne, sadasnje i ldeduendove i blagovremeno reaguje na prilike i
potencijalne pretnje.

ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE (OBI) sumira sve metrike . U nastavku teksta
¢e biti detaljnije pojaSnjene pojeditrn, gdecemo detaljno pogledati primer metrika za april
2017 godine (slika 26), u Hotelu Crowne Plaza BadgPorecEmployee Engagementetrika
koji se odnosi na zadovoljsvo zaposlertiteartBeat, Problem Handling, Loyalty Recognition,
Overall Service koji se odnose se odnose na zadovoljstvo gosfignsijske metrike
predstavljaju: F&B revenue, RGI, RevPAR, TGOP, GOP.

Slika 25 Oracle Business Intelligence Dashboardv@re Plaza Beograd
2M7-5-11 ‘Oracle Bl Interacfive Dashboards - Hotel Winning Metrics.
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RevPAR metric (Revenue per available rogrRrihod po sobije finansijski metrik koji
se izr&unava tako sto se ukupan prihod od soba zaiedrgeriod podeli sa brojem slobodnih
soba u hotelu, za odteni period.



Npr. za mesec april, ukupan prihod od soba je ibn691.763 €. April je je imao 30
dana. Hotel Crowne Plaza raspolaZze sa 416 sobb.7&® € podeljeno sa 30 dana pomnoZenih
sa 416 soba dobijamo da je RevPAR u aprilu iznbSid3 €.

Ukupan prihod soba
RevPar = - -
Broj dana u mesecu x Broj soba
RevPar — 691763 € cca3€
A = 30x416

RevPAR na dnevnom nivou se prati kr&@BRP-u (poglavlje 8.8).

RGI index (Revenue generation indexporedi se RevPAR Hotela Crowne Plaza sa
RevPAR-om konkurencije. Odnosno dobija se odgowpitanje kako se respektivni hotel, u
ovom sléaju Hotel Crowne Plaza pozicionira na trziStu uaginna konkurenciju.

RGI se takodje proverava kroz SBRP poglavlje &&vakom trenutku se moze proveriti
kroz on line aplikaciju SMITH TRAVEL ACOMMODATION ESEARCH, gde Hotel Crowne

Plaza ubacuje svoje podatke, a isteitdi konkurencija.

Slika 26 RevPAR i RGI u Hotelu Crowne Plaza zalR917

Index
This Year (RGI) Rank
My Prop Comp Set | My Prop = Comp Set
89.89 83.41 157.2 437 107.8 20of 6
81.85 81.38 416.6 200.9 100.6 30of6
8144 4523 596.6 824 180.1 10of6
70.22 46.71 4034 139.2 150.3 10of6
16.61 4280 98.2 307.5 38.8 6 of 6

RGI se izrgunava tako Sto se RevPAR Crowne Plaze podeli spnikuRevPAR-om
konkurencije (comp set).

103



RGI = RevPar Crowne Plaza
"~ RevPar konkurencije

RGT = =36

= 0,969 =97.0

Na ovom primeru vidimo da je RGI index Hotela Cr@mMPlaza 97. To nam pokazuje da
je konkurencija uzela malo &edeo trziSta za mesec april. Ako bi indeks bidived 100

indikator bi bio da je Hotel Crowne Plaza zauzed deo trzista.

F&B Revenueje veoma vazan metrik jer ztgno utte na prihod celog hotela. F&B
revenue se na dnevnom nivou prati kroz Operu (ptigle8.1.1.1), Delphi (poglavije 8.4),
Materials Control (poglavlje 8.3.). Sve ono Stopekucano u restoranima i barovima kroz
MICROS (poglavlje 8.6) se sliva u OPERU (pogladjé.1.1) na kraju dana.

GOP Gross operating profit - je operativni rezultat. Izeanava se GOP je jednak
operativni prihodi-operativni troskovi.

Iz bruto bilansa se podaci ubacuju u EFPM (pogta8lj7) gde vidimo krajnji rezultat
GOP, prakiino zaradu hotela.

GOP = Operativni prihodi — Operativni troskovi

TGOP- Targetirana zarada koja je izvedena iz fiksnih i varijabilnih troskav@akodije

se iz bruto bilansa slivaju podaci u EFPM.

Zahvaljujti ORACLE BUSINESS INTELLIGENCHlatformi, u svakom trenutku,
mozemo videti jedinstven izvestaj koji nam prikazirjdikatore uspesnosti poslovanja i sumirane

sve metrike.



9. Zakljucak

Hotel Crowne Plaza Beograd kao jedan od vidbotela visoke kategorije u Beogradu,
renoviran 2013.godine i otvoren 31.decembra 20H3go je od samog starta ostvario zavidne
rezultate. Hotel se odlikuje visokim standardimalketa, koji su veoma uspesno implementirani
u celokupan rad hotela.

Hotel je prvenstveno okrenut kongresnom turizmusamim tim poseduje najsavremenije
opremljene kongresne prostore, koje je miegumodifikovati prema Zeljama potr@dsa
Poslovanje Hotela Crowne Plaza Beograd je detalppjsano u lll delu rada.

Finansijska i ekonomska analiza poslovanja hotetav@e Plaza Beograd je pokazala da
je ovo hotelsko preduze ispunjavalo svoj glavni poslovni cilj, ostvarepefita. Svi parametri
aktivnosti i efikasnosti hotela Crowne Plaza sudobrom nivou. Hotel je poslovao sa dobitkom,
i na osnovu racia likvidnosti koji je preko gramé vrednosti ukazuje da je hotelsko predaeze
stanju da servisira svoje obaveze, racio je za 2@ttu iznosio 1,14, a za 2016.godinu 1,21. 1z
ovoga zakljgujemo da je hotel u stanju da odrzi i péaesvoju likvidnost. Rigorozni racio
likvidnosti je takale veti od 1, Sto pokazuje da je hotel u stanju da likind sredstvima pokrije
svoje kratkoréne obaveze. Poslovni prihodi su u 2016.godini dekpovéani u odnosu na
prethodnu godinu.

Parametri koji pokazuju produktivnost radnika pdktegma su u dobrom odnosu, i
ostvarili su napredak u odnosu na prethodnu godinu.

Okupiranost hotela za 2015.godinu je iznosila 53,dék je za 2016.godinu okupiranost
hotela iznosila 64,6%. Ovde tal@® vidimo rast u prometu poslovanja i okrenutostistitke
traznje ka hotelu. Ovo je joS jedan pokazateljaspog i kvalitetnog poslovanja, koji ima
tendenciju rasta, i unagienja, a ne samo odrzavanja nivoa usluga.

Hotel nema pozajmljenih sredstava i nije kreditpteogen.

Iz svega navedenog i na osnovu finansijskih i ekasloh analiza zaklgujemo da je
Hotel Crowne Plaza Beograd nastupio jako dobrounigtickom trziStu Srbije, i da se odmah
visoko pozicionirao m#u najuspesnije i najtrazenije hotele sa izrazitikie standardima koje
pruza svojoj klijenteli.

Kada je u pitanju finansijsko poslovanje i ofitanje uz upotrebu informacionih sistema,
lako se mogu uvideti sve prednosti koje nam oviesis nude. U sléaju poslovanja hotela



Crowne Plaza, kada zbog velikog prometa klijenatktora koji pruza usluge, i eksternih
kompanija ta koliina podataka postaje izuzetno velika, tada se dpbstavljeni informcioni
sistemi unutar hotela, smatraju neophodnima. Napesnama, njihovom rukovodstvu, véhi
hotela, i shodno tome, njihovom prometu i bazamdafaka, ostaje samo da izaberu ono
informaciono reSenje kojée najviSe doprineti poboljSanju njihovog poslovarfastoji jako
mnogo mogdnosti, a dobrim odabirom, zatim dobrom instalacijonmtegracijom svih tih
sistema, i na kraju, najvaznije kvalitethom obukeaposlenih, hotelsko preduzece vrlo brzo
uvideti pogodnosti koje su im ti sistemi doneli.

Svi ovi sistemi se odlikuju sveobuhvatnim bazamdapaka, koje u realnom vremenu
razmenjuju promene u samim podacima, i brzéndasigurno i precizno dolaze do finansijskih
izveStaja, na osnovu kojih dalje rukovodioci donas#uke, planiraju dalje poslovanje, i
analiziraju vé ostvarene rezultate. Upotreba informacionih sistegjen umnogome olakSala
finansijsko odldivanje u hotelskim preduzena. USteda koja je ostvarena njihovom upotrebom
ne ogleda se samo u vremenu provedenom da sezeéodranformacije die, ve i u kvalitetu te
informacije, kao i novane uStede ostvarene ovom investicijom. Mozemooslob réi, da je
sad, viSe nego ikada ranije, doslo do znatnog algksu procesu poslovanja, upravo zahvatjuju
naprednim informacionim tehnologijama. Sada sénotelu Crowne Plaza moze vrlo lako, brzo,
jednostavno, precizno i blagovremenciddo bilo kakvih podataka, i planirati svoje poshoye,

ili brzo reagovati na neku nepredenu promenu.

Na primeru Oracle Business Intelligencprikazali smo prakéno poslovanje Hotela
Crowne Plaza kada je u pitanju @eaje Winning Metricspodataka. Tu je kroz prikaz podataka
za April mesec 2017 godine, iztaat Prihod po sobi (Ravenue per Room) koji je argw u
datom mesecu, kao i RGI indeks. Imali smo prililkumidimo na konkretnom primeru kako da je
ostvaren jako povoljan rezultat RGI indeksa. Ti&koa osnovu tog pokazatelja, finansijski sektor
i menadzment su doneli dalje korake ka undg@m@ i poboljSanju tog rezultata. U ovom
konkretnom sldaju menadzment hotela je kao jedan od kratkaloplanova doneo odluku da se
pojatanim marketingom taj indeks paig i da u narednom periodu hotel ostvari jogeve
zauzeée na trziStu. Tu vidimo kako je na osnovu jednog#taja i jednog pokazatelja predéae
automatski ukljgen joS jedan sektor, u ovom &hju sektor Marketinga, radi ostvarenja joS
boljih rezultata. Takée smo prikazali, kako i na koji &ia se svi podaci iz ostalih aplikacija koje

se koriste u Hotelu Crowne Plaza Beograd, slivajprazimaju u OBI softver, kako bi na



najkvalitetniji i najbrzi ndin pratili tok poslovanja hotela, kao i preduzetiraiene korake u
daljlem planiranju poslovanja, sa cillem ostvarepgitivnih rezultata i prihoda hotela uz
pratenje zadovoljstva korisnika.

Pored ovog pokazatelja, pokazali smo na priniREERFORMaplikacije kako ona ute na
formiranje cena u hotelu, putem prikazivanja ragpieih soba i okupiranosti hotela. Na koji
nain se predwa dalji tok popunjenosti i koje cene predstavljalarencija, a kako i na koji
nain je Hotel Crowne Plaza doneo odluke o formirasyoje cene za prostale kapacitete u
hotelu, u odnosu na popunjenost. Kroz nedeljni $tajei pregled zauza u tom periodu, u
odnosu na konkurentske cene, uzinmdgju obzir dane u nedelji, i generalnu okrenutostelzo
Crowne Plaza ka kongresnom turizmu, smo videli kgkorukovodstvo donelo odluku o
postavljanju cena za tu nedelju.

Kroz View Report izveStaj smo prikazali promet stoganima i barovima hotela. Na
primeru tog dnevnog izveStaja smo prikazali kakoirttormacija i izveStaj koji krée od
jednodnevnog prometa gostiju i finansijskih sredsta F&B sektora, dalje prenosi podatke koji
se slivaju u OPERA PMS, gde se kasnije koristeveaneophodne izveStaje. MoZzemo stvoriti
sliku kako je proSavsi kroz ostale sisteme, onaatina krajnji bilans uspeha hotela koji mozemo
izvuéi iz programa EFPM. Dalje iz godiSnjeg bilansa uspkotela vidimo celokupno poslovanje
hotelskog preduza. Na ovaj nén smo u kratkim crtama predstaviliGemu se ogleda znaj
svake aplikacije pojedigao i kako svaki izveStaj, gev od dnevnog, na osnovu kog se ¢dju
dalji koraci u poslovanju, na kraju sumira i prikg opSte poslovanje jednog prediee

Sada smo samo na primeru nekoliko pokazatelja p&ft mesénog, PERFORM
nedeljnog izvestaja, View Report dnevnog izvestajdeli do kojih odluka se na dnevnom,
nedeljnom i mesmom nivou donose odluke. Ovim primerima mozemo stivako uticu svi
ostali mnogobrojni izvestaji, na osnovu kojih daligkovodioci donose odluke, planiraju dalje
poslovanje, i analiziraju ¥eostvarene rezultate. Svaki izveStaf@o od dnevnog do godiSnjeg,
zahteva punu paznju i posamost rukovodstva, svaki od njih posilaalje odluke u poslovanju
sektora i hotela, Sto se odrazava nacelokupno yagje hotela.

U skladu sa promenama informacionih tehnologijaglebalnom nivou, hotel Crowne
Plazace uvek ¢i u korak sa najsavremenijim reSenjima, kako bgay® poslovanje bilo uvek na
najvisem nivou, i kako bi svim svojim klijentimaaradnicima i zaposlenima olakSao i ujedno

unapredio poslovanje.



Hotelska preduz@ se odlikuju visokim ulaganjima za koje je potrelozi period rada,
kako bi ona bila ispkgena, ali smo analizom finansijskih i ekonomskiheztaja i podataka imali
uvid u tendencije poslovanja ovog hotela. Sam lwliela ogleda se u tome da i u bémsti
nastavi sa pozitivnim bilansima poslovanja i pezitm rezultatima. Ukljduju¢i potencijal kakav
ovaj hotel nudi, na rukovodstvu hotela ostaje dstana sa uspesSnim rukodenjem ovog hotela
kako bi nastavio sa uspesSnim poslovanjem, i nud&kwnove mogénosti unapréenja usluge,
obezbdujuci pri tom, najvisi stepen usluge i zadovoljstvatgosuz ostvarenje prihoda.

Cilj hotela je da ostane primarno okrenut ka kosgoen turizmu, gdee visokim
standardima i viokokvalitetnom uslugom, i profesimim osobljem izlaziti u susret klijenteli, i
pratiti promena turistke traZznje kako bi se uvek odlikovao najboljim pdama i pruZio

maksimalnu uslugu, uz ostvarenje svojih poslovisipeha.

D
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