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1. UvOD

Najvazniji zadatak interne revizije, u skladu sa njenim tradicionalnim posmatranjem, je
nadgledanje funkcionisanja svih internih kontrola koje se odvijaju u banci, kao i njenog
ratunovodstva. Interna revizija mora da obezbedi da sve aktivnosti koje banka preduzima tokom
svog poslovanja budu uskladene sa njenim poslovnim politikama i procedurama. Drugi, isto tako
znacajan, zadatak interne revizije se ogleda u proceni najvaznijih pokazatelja uspesSnosti poslovanja
banke koji se iskazuju kroz njenu ekonomic¢nost, efektivnost i efikasnost. Pozitivni rezultati koje
su ostvarivale funkcije interne revizije u bankama su dovele do znacajnoj povecanja stavljanja
akcenta na ove aktivnosti, tako da je interna revizija danas postala nezavisna funkcija u okviru
banaka.

Interna revizija se u poslovanju banaka u zemljama sa razvijenim bankarskim trzistima
primenjuje decenijama. Da bi ainterna revizija efikasno funckionisala neophodno je da se stvori
¢itav niz zakonodavnih i organizacionih preduslova, pri ¢emu se mora u potpunosti obezbediti
nezavisnost njenog poslovanja u odnosu na menadzment banke i njene vlasnike.

Neodgovaraju¢e razumevanje pojma rizika, njithovog znacaja za poslovanje banaka i
njihove procene donelo je sa sobom i znacajne probleme u okviru internih kontrola koje se odvijaju
u bankama. Zelja za velikim profitima Cesto navodi menadzere banaka da, svesno ili nesvesno, ne
sagledaju na najbolji moguci nacin sve potencijalne rizike koje sa sobom odredeni plasman nosi,
Sto za posledicu moze imati izlaganje banke prekomernim rizicima i ulazenje u transakcije koje u
znacajnoj meri mogu ugroziti sigurnost i stabilnost njenog poslovanja. Pored toga, banke su se
suocavale 1 sa gubicima koji su predstavljali posledicu ¢injenice da menadZzment nije blagovremeno
prilagodavao procese procene rizika u skladu sa promenama koje su se deSavale u okruZenju.

Razvoj novih bankaraskih proizvoda, koji postaju sve kompleksniji, zahteva unapredenje
procesa interne kontrole kako bi ova funkcija mogla da prati izloZenost banke riziku u novim
uslovima poslovanja. Pored toga, praksa je pokazala da su se banke u velikom broju sluc¢ajeva
odlucivale da ulaze u nove vrste poslova ili na nova trziSta samo u cilju pracenja konkurencije, bez
obavljanja objektivnih procena rizika koje ovi poduhvati sa sobom nose. Sve navedeno je u
znacajnoj meri dovelo do rasta znacaja interne revizije u bankarskom poslovanju. Interna revizija
mora imati pripremljene odgovaraju¢e metodologije procene rizika u svim situacijama i u svim
okolnostima.

Savremeno poslovno okruzenje pred aktivnosti interne revizije u bankama postavlja sasvim
nove zahteve koji se pre svega ogledaju u sve vecoj upotrebi informacionih i telekomunikacionih
tehnologija u poslovanju banaka. Pored toga, sve veci akcenat se stavlja na autsorsing, odnosno na
angazovanje eksternih pruzalaca usluga koji obezbeduju kvalitetnije usluge 1 nize troSkove
poslovanja. Uvodenje savremenih tehnologija u poslovanje banaka je omogucilo mnogo laksi
pristup Klijentima iz svih delova sveta, $to je za posledicu imalo i nastanak velikog broja novih
proizvoda 1 usluga koje banke nude na trzistu, Sto je dovelo 1 do naglog razvoja poslovanja u okviru
bankarskog sektora. Ovaj razvoj bankarskog poslovanja je za posledicu imao i pojavu velikog broja
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novih rizika sa kojima se banke suo¢avaju u svom radu, ali i do povecanja znacaja nekih od starih
kategorija rizika. Sve ovo pred interne revizore postavlja obavezu da raspolazu znanjima u vezi sa
svim segmentima savremenog bankarskog poslovanja, ukoliko Zele da na odgovarajuci nacin obave
sve poslove koji se pred njih postavljaju.

Tema ovog rada su doprinosi interne revizije upravljanju rizicima kojima su banke izlozene
tokom svog poslovanja. U njemu ¢e biti istaknut znacaj interne revizije u bankarskom poslovanju
koji belezi sve veci rast usled globalizacije trzista i uvodenja velikog broja novih bankarskih
proizvoda i usluga.

1.1. Znacdaj istraZivanja

Najvaznija korist istrazivanja koje je sprovedeno u ovom radu se ogleda u boljem shvatanju
znacaja koje interna revizija ima u poslovanju savremenih banaka. Centralni segment ovog rada je
posvecen istrazivanju razli¢itih vrsta doprinosa koje interna revizija ima prilikom realizacije
aktivnosti u oblasti upravljanja rizicima kojima su banke sve vise izloZene tokom realizacije svog
poslovanja.

Sveobuhvatna spoznaja znacaja 1 uloge koju interna revizija ima u poslovanju banaka
dovodi 1 do iznalaZenja efikasnih nacina za procenu funkcionisanja interne kontrole u okviru
banaka, na osnovu kojih se mogu definisati i odgovaraju¢e mere za unapredenje kvaliteta ovih
procesa.

Jedan od ciljeva ovog rada je i definisanje znacaja nezavisnosti interne revizije u procesima
upravljanja rizikom. Savremeno poslovno okruzenje sa sobom nosi sve veci broj novih bankarskih
proizvoda i usluga koji dovode 1 do pojave velikog broja novih rizika koji mogu u zna¢ajnoj meri
ugroziti poslovanje banke. Dinamika trZiSta namece potrebu za efikasnijim funkcionisanjem
interne revizije 1 brzim izveStavanjem upravljackih struktura banke o svim njenim nalazima koji
mogu biti od klju¢ne vaZnosti za poslovanje.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog rada je istrazivanje fukcionisanja interne revizije u bankama, kao
irizika koji se javljaju u bankama, i razlicitih oblika doprinosa interne revizije upravljanju rizicima
kojima je banka izloZena.



1.3. Ciljevi istrazivanja

Osnovni naucni cilj istrazivanja sprovedenog u ovom radu je otkrivanje razlicitih oblika
doprinosa putem kojih aktivnosti interne revizije mogu doprineti efikasnijem upravljanju razli¢itim
vrstama rizika kojima je banka izlozena tokom svog poslovanja.

Drustveni cilj istrazivanja koje je obuhvac¢eno radom je usmeren u pravcu ukazivanja na
znacaj aktivnosti interne revizije po poslovanje banaka u Republici Srbiji. Veliki akcenat u radu je
stavljen na znacaj aktivnosti interne revizije u oblasti upravljanja rizicima, uz posvecivanje
posebne paznje nacinu funkiconisanja organizacionog dela banke koji se bavi poslovima interne
revizije.

1.4. Hipoteze istraZivanja

U postupku naucnog istraZivanja u okviru ovog rada poc¢i¢emo od sledecih hipoteza koje
¢e biti testirane u njemu:

H1: Interna revizija ima znacajan pozitivan doprinos u smanjenju rizika kojima se banke
izlazu tokom svog poslovanja.

Savremene promene na trZiStima, pre svega globalizacija 1 razvoj informacionih i
telekomunikacionih tehnologija, dovele su do pojave velikog broj novih bankarskih proizvoda koje
su banke uvele u svoje poslovne portfolije. Ove promene u na¢inu poslovanja banaka sa sobom
nose 1 dodatne rizike kojima se mora posvetiti posebna paznja, pri cemu interna revizija predstavlja
jedan od najznacajnijih delova banke koji je zaduZen za aktivnosti u vezi sa upravljanjem rizicima.

H2: Prilikom formiranja odeljenja interne revizije u bankama od izuzetnog je znacaja da se
precizira opseg njegovog rada i kanali komunikacije 1 izveStavanja.

Prilikom formiranja odeljenja interne revizije veoma je vazno da se precizno definiSe opis
poslova koje ono obavlja, informacije do kojih mu se mora obezbediti pristup i1 nacin izveStvanja
upravljackih struktura banke 1 nadleZnih drzavnih organa u sluc¢ajevima kada se utvrde odredene
nepravilnosti u poslovanju.

1.5. Metode istrazivanja

Prilikom pravljenja rada koriS¢en je teorijsko-metodoloski pristup. U radu su primenjene
slede¢e metode naucno-istrazivackog rada:

MI1: Deskripcija (opisni metod) je koriS¢ena u cilju uopsStavanja i opisivanja pojmova
interne revizije i upravljanja rizicima kojima je banka izloZena. Pored toga, deskripcija je koriS¢ena
I za potrebe opisivanja teorijskih stavova u vezi sa internom revizijom poslovanja banaka.
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M2: Metod komparacije je upotrebljen u teorijskom delu rada, u cilju izvodenja zakljucaka
do kojih se doslo analizom najsavremenijih trendova u oblasti interne revizije.

M3: Metod indukcije, dedukcije i subjektivnih stavova je koris¢en u cilju analize iskustava
primene interne revizije u poslovanju banaka i donoSenja uopStenih zakljuaka u vezi sa
doprinosima interne revizije upravljanju rizicima kojima su banke izlozene. Pri svemu tome su
ispoStovana sva ograni¢enja koja ovaj model sa sobom nosi, a koja proisticu iz specifi¢nosti
pojedinih posmatranih promenjivih 1 podrucja.

1.6. Struktura rada

Rad je sastavljen od trinaest poglavlja kroz koja se proucavaju svi elementi koji su
neophodni za potvrdivanje ili opovrgavanje hipoteza koje su u njemu iznete.

1. UvOD

U ovom delu rada je dat kratak teorijski osvrt na pojmove interne revizije i upravljanja
rizicima kojima je banka izloZzena tokom svog poslovanja. Pored toga, u ovom delu rada je
objasnjen i znacaj istrazivanja koje je u radu obavljeno, njegovi ciljevi, polazne hipoteze, metode
koje su tokom istrazivanja koriS¢ene i struktura samog rada.

2. INTERNA REVIZIJA

U drugom delu rada, koji predstavlja uvod u sam rad, je dat prikaz pojma interne revizije i
uloge koju ona igra u poslovanju savremenih banaka. Pored toga u ovom poglavlju je istaknut i
znacaj interne revizije za poslovanje banaka, kao i ciljevi 1 zadaci koji se njenom primenom zele
ostvariti.

3. STANDARDI INTERNE REVIZIJE

U okviru poglavlja koje obraduje standarde interne revizije obradeni su principi na osnovu
kojih se zasniva donoSenje ovih standarda, njihova struktura i zahtevi za definisanjem novih
standarda koji ¢e obezbediti efikasnu reviziju u savremenim uslovima poslovanja banaka.

4. INTERNA REVIZIJA U BANKAMA

Cetvrto poglavlje se bavi funkcionisanjem interne revizije u bankama, revizorskim
postupcima koji se primenjuju i upravljanjem odeljenjem interne revizije. Pored toga u ovom
poglavlju se obraduje i usredsredenost na rizike sa kojima se banka suocava i plan revizije, odnos
izmedu internih i eksternih revizora, specificnosti interne revizije u bankama i medunarodni
standardi koji se koriste prilikom realizacije aktivnosti interne revizije.



5. ULOGA INTERNE REVIZIJE U UPRAVLJANJU RIZICIMA

Osmo poglavlje se bavi ulogom interne revizije u upravljanju rizicima, koja se obraduje
kroz analizu uloga koju u ovim aktivnostima igraju uveravanje i konsalting. Pored toga u ovom
poglavlju se obraduje i uloga koje upravljanje rizicima ima u bankarskom poslovanju.

6. PROCES UPRAVLIJANJA RIZICIMA

Deveto poglavlje za temu ima proces upravljanja rizicima u bankarskom poslovanju. U
ovom poglavlju se obraduju faze upravljanja rizicima, pri ¢emu se poseban akcenat stavlja na
identifikaciju rizika, njihovu evaluaciju, kriterijume njihove procene, razmatranje alternativa i
izbor sredstava uz pomo¢ kojih ¢e se obavljati upravljanje rizicima i pracenje aktivnosti koje se
preduzimaju u oblasti upravljanja rizicima.

7. STUDIJA SLUCAJA

Studija slu¢aja obuhvata prakti¢ni primer doprinosa koji su aktivnosti interne revizije dali
u upravljanju rizicima kojima je banka izlozena tokom svog poslovanja.

8. ZAKLJUCAK

U zakljuénom delu rada su izvedena zaklju¢na razmatranja na osnovu hipoteza koje su
koriS¢ene prilikom pisanja rada. U ovom delu rada su izneti 1 zavr$ni argumenti na osnovu kojih
se moZze potvrditi valjanost obeju hipoteza od kojih se poslo prilikom pisanja rada.

9. LITERATURA

U ovom poglavlju je dat pregled literature koja je koris¢ena tokom pisanja rada.

2. INTERNA REVIZIJA

Termin revizija potice od latinske reci "auditus" koja znaci saslusati. Interna revizija je isto
kao 1 eksterna revizija nastala iz potrebe za sredstvom koje ¢e vrsiti nezavisnu proveru, kako bi se
sprecile greSke pri unosu u poslovne knjige, zloupotreba sredstava i prevara u poslovanju.
Najjednostavniji oblik interne revizije predstavlja situaciju gde bi neka osoba sela i pregledala
nesto Sto je uradila. Ta osoba bi se tada pitala koliko je dobro odredeni zadatak uraden 1 Sta bi se
moglo bolje uraditi ako bi se taj zadatak ponavljao.

Ako je jos neka osoba ukljuc¢ena u taj zadatak, onda se ocena Siri 1 ukljucuje se i ocena
ucesc¢a te druge osobe u toj aktivnosti. U manjim preduzeima, ovakav pregled moze obavljati
vlasnik ili menadzer za sve zaposlene u toj firmi, ali kako se poslovanje Siri i postaje sve obimnije
1 kompleksnije viSe nije moguce da vlasnik ili menadzer budu u neophodnom kontaktu sa svim
aspektima poslovanja kako bi na zadovoljavaju¢em nivou kontrolisali njihovu efektivnost. 1z tog
razloga je neophodno obavezu provere poslovanja poveriti nekoj drugoj osobi. U ovakvim
momentima se javila potreba za internom revizijom.



2.1. Istorijat interne revizije

Interna revizija je u svojim po¢ecima uglavnom bila orjentisana ka ratunovodstvu, gde je
izvestavala o racunovodstvenim ocekivanjima, u formi dokumentacije bez parafa supervizora.
Kako je poslovanje organizacija raslo i postajalo sve kompleksnije, pocela je da se $iri 1 uloga
internih revizora. Interni revizori po¢inju polako da postavljaju pitanja 0 celokupnom procesu
kontrole koji su pregledali, zatim posao vrednovanja koji je obavljala interna revizija pocinje da se
Siri 1 da ukljucuje mnoge druge nefinansijske oblasti.

Godine 1941. osnovan je Institut internih revizora. Institut internih revizora su ¢inile osobe
koje su organizacije gde su one bile zaposlene nazivale interni revizori. Ekoloske zakonitosti,
COSO okvir interne kontrole i druge poslovne inicijative dovele su do rasta potrebe za internim
revizorima. Od prve povelje koju je potpisalo 25 ¢lanova 1942. godine Institut internih revizora se
razvio u medunarodnu asocijaciju sa preko 165.000 ¢lanova. U danasnje vreme moderni revizori
prosirili su svoje aktivnosti na sve poslovne aktivnosti i postavili su vazan doprinos naporima top
menadzmenta.

2.2. Pojam interne revizije

Interna revizija predstavlja organizacionu kontrolu koja meri i ocenjuje efektivnost ostalih
kontrola. Ona je nezavisna organizaciona jedinica koja se osniva u organizaciji iz razloga kako bi
se procenile i ispitale delatnosti organizacije. Svi poslovni sistemi, operacije, procesi, funkcije i
aktivnosti u jednoj organizaciji predstavljaju predmet ocene internih revizora. Kada organizacija
pravi plan poslovanja, ona uvodi kontrole da bi vrSila monitoring poslovanja, kako bi obezbedila
ostvarenje utvrdenih ciljeva. PoSto interna revizija meri i ocenjuje druge kontrole u organizaciji,
neophodno je da interni revizori razumeju svoju kontrolnu funkciju, kao i prirodu i obim ostalih
tipova kontrola u organizaciji. Interni revizori kontrolom ocenjuju i ispituju sve organizacione
aktivnosti kako bi organizaciji pruzili maksimalnu uslugu.

Zadatak koji interna revizija ima, nije da kontroliSe, nego da radi uporedo sa ostalim
funkcijama, vrseci reviziju kontrolnih funkcija, 1 da pri tome odboru 1 nadzornim organima pruza
informacije. U okvir internih kontrola u organizaciji spada i funkcija interne revizije, za razliku od
funkcije interne kontrole u koju interna revizija ne moze biti svrstana.

Kriterijumi koji se koriste za razgranicenje zadataka izmedu funkcije interne revizije i
kontrolne funkcije su dati u medunarodno priznatoj alatki koja nosi ime "Model tri linije odbrane".
Ova alatka nam omogucava da bolje razumemo koje su razlike izmedu ove dve funkcije u
korporativnom upravljanju. Pomoc¢u ovog modela mozemo da vidimo jasnu razliku izmedu druge
1 trece linije odbrane 1 razliku izmedu njihovih uloga. MoZe se prikazati na slede¢i nacin:

e Kao prva linija odbrane, operativno rukovodstvo ima vlasniStvo, odgovornosti 1 obavezu
polaganja racuna za ocenu, kontrolisanje i ublazavanje rizika.
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Kao druga linija odbrane, funkcija upravljanja rizicima (i druge funkcije podrske, kao Sto
je uskladivanje, upravljanje kvalitetom, kontroling) nadzire primenu efektivnh praksi
upravljanja rizikom od strane operativnog rukovodstva i pomaze vlasnicima rizika pri
izveStavanju o adekvatnosti informacija o rizicima ka viSim i ka niZim nivoima u
organizaciji.

Kao trec¢a linija odbrane, funkcija interne revizije, pristupom zasnovanom na riziku, pruza
odboru i visem rukovodstvu organizacije uveravanje o tome koliko efektivno organizacija
ocenjuje i upravlja svojim rizicima, uklju¢uju¢i na¢in na koji se prva i druga linija odbrane
operativno odvijaju. Ovaj zadatak uveravanja pokriva sve elemente okvira upravljanja
rizikom u organizaciji, pocev od prepoznavanja rizika, ocene rizika i odgovaranja na rizike,
pa sve do komunikacija koje se odnose na rizike.

Vazno je istaci da je interna revizija jedina funcija koja za potrebe odbora moze, nezavisno od
rukovodstva, da nadgleda sve druge funkcije (prvu i drugu liniju odbrane).t

Institut internih revizora definiSe praksu interne revizije na slede¢i nacin: "Interna revizija

je nezavisna ocena funkcije ustanovljena u okviru organizacije kako bi se ispitale i ocenile njene
aktivnosti kao usluga koja se pruza toj organizaciji."? Ostatak definicije interne revizije koju je dao
Institut internih revizora se odnosi na bitne termine koji se koriste u ovoj profesiji:®

nezavisno oznacava reviziju koja ne podleze restrikcijama koje bi mogle znacajno da
ograni¢e obim i efektivnost pregleda ili kasnije izveStavanje o nalazima i zaklju¢cima koji
rezultiraju iz njih,

ocena potvrduje potrebu za ocenjivanjem koje pokrece interne revizore u procesu dolazenja
do zakljucaka,

ustanovljena potvrduje da je interna revizija formalna, definitivna funkcija u modernoj
organizaciji,

ispitati 1 oceniti opisuje aktivne uloge internih revizora, najpre u upitima ciji je cilj
utvrdivanje Cinjenica, a zatim kod ocenjivanja na osnovu zakljucaka,

njene aktivnosti potvrduju Sirok obim nadleznosti interne revizije koji se odnosi na sve
aktivnosti moderne organizacije,

usluga otkriva da su pomo¢ upravi i drugim ¢lanovima krajnji proizvod posla svake interne
revizije, i

! Beke Trivunac, J. (2015), Interna revizija je funkcija uveravanje (a ne kontrolna funkcija), Bilten udruZenja internih
revizora, Broj 3, jul., str. 31-36
2 Stanigi¢, M. (2015), Interna kontrola i revizija, Univerzitet Singidunum, Beograd

% 1bid
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e organizacija potvrduje da se celokupne usluge odnose na celu organizaciju, ukljuc¢ujuci svo
osoblje, nadzorni odbor i njegov odbor za reviziju, akcionare i ostale zainteresovane
nosioce interesa.

U poslove koje interna revizija najvise obavlja spadaju:

e pregledi sistema internih kontrola, racunovodstvenih sistema i kontinuirano pracenje
njihovog funckionisanja,

e igpitivanje poslovnih 1 racunovodstvenih informacija ukljucuju¢i pregled metoda
koris¢enih za odmeravanje, identifikovanje, klasifikovanje 1 izveStavanje i ispitivanje
poslovnih promena i salda na pojedinim ra¢unima,

e analiza efikasnosti, ekonomicnosti i efektivnosti poslovanja,

e ispitivanje usaglaSenosti poslovanja sa politikom rukovodstva, zakonskom regulativom i
preuzetim obavezama.

2.3. Znacaj interne revizije u organizaciji

Interna revizija pruza veliki broj vaznih usluga organizaciji u kojoj se realizuje. Tu spadaju
detektovanje 1 spreCavanje prevara, testiranje internih kontrola, analiza usaglaSenosti sa politikama
kompanije i regulativom vlade. Interna revizija je jako bitna za manje organizacije, ¢ak i vise nego
za vece organizacije iz razloga zato §to manje ne mogu sebi da priuste krade od strane zaposlenih,
gubitke i1 kazne od strane drZavnih organa. Uvodenje interne revizije kao funkcije u manju
organizaciju predstavlja bitan potez za njen rast.

Iskustva iz prakse ukazuju na ¢injenicu da je u cilju ostvarivanja maksimalnih efekata
interne kontrole neophodno uspostaviti efikasan sistem interne revizije poslovanja banke koji mora
biti u potpunosti usaglasen sa drugim delovima sistema interne kontrole, poput kontrole prevara ili
programa ocenjivanja.* Osnovni zadatak interne revizije se ogleda u analizi funkcionisanja sistema
internih kontrola, pri ¢emu ona zajednom sa upravnim odborom banke, direktorom i top
menadzmentom predstavlja sastavni deo za procenu efikasnosti rada internih kontrola.

Najvazniji znacaj interne revizije za poslovanje banaka ogleda se u ¢injenici da ona pruza
sve potrebne preduslove za uspostavljanje efikasnosg sistema kontrole u okviru banke. Domen
interne revizije treba da obuhvati analizu i procenu adekvatnosti sistema internih kontrola u okviru
banke i realizacije odgovornosti koje su dodeljene njenim pojedinim delovima.®

Upravni odbor i direktor imaju poslednju re¢ u vezi sa primenom sistema internih kontrola
u banci, pri ¢emu oni u praksi vec¢i deo ovih poslova delegiraju menadzZerima koji su imdirektno

4 The Treasury office of financial management (1995), Statement of Best Practice, Internal Control and Internal Audit,
The Treasury office of financial management, New Wales
® lbid
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podredeni. Da bi se obezbedilo najefikasnije moguce funkcionisanje kontrole poslovanja banke,
interna revizija mora biti uklju¢ena u sistem interne kontrole.

Znacaj interne revizije za poslovanje banke se najbolje moze sagledati kroz oblasti
poslovanija koje ona pokriva. Internom revizijom se obuhvataju:®

e svi zaposleni u banci,

e svi organizacioni delovi banke,
e sve poslovne aktivnosti banke,
e pojedini delovi aktivnosti, i

e sve usluge i proizvodi koje banka nudi svojim klijentima.

Slika 1: Pojedinacna procena internih kontrola

Preduzece Poslovne aktiviosti u preduzecu
Proces 1||Proces 2||Proces 3|| Proces n
Fazal || Fazal

Proizvodi

Proizvod 1
Proizvod 1
Faza 2 |Proizvod 2
Proizvod n

Faza 3 |Proizvod 2

Fazan |Proizvodn

Organizacioni deo 1

Organizacioni deo 2| Faza2 || Faza2 || Faza2

Organizacioni
delovi preduzeca

%mﬁzaciuni deo 3

Organizacioni deon | Fazan || Fazan || Fazan

Pojedinacna procena
internih kontrola

Izvor: Panti¢, D. (2016), Funkcija interne revizije u korporativnom upravljanju javnim
preduzeé¢ima Republike Srbije, doktorska disertacija, Beogradska bankarska akademija, Beograd

Kruna rada interne revizije se ogleda u izvestajima u okviru kojih ona iznosi svoje
zakljucke, daje preporuke i prati njihovu realizaciju. Za razliku od izvestaja koje sainjavaju
eksterni revizori, izvestaji interne revizije nemaju standardizovanu formu.

& Adams B. L. (2008), Write smart, Internal Auditor, april, pp. 64 - 68
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2.3.1. Prevare

Zbog krade zaposlenih manjim kompanijama se deSava da izgube milione svake godine.
Prevare sa ¢ekovima, krada uplata od strane kupaca, krada kesa, zloupotreba kreditnih kartica
kompanije, nepravilne transakcije plata predstavljaju neke od prevara pocinjenih od strane
zaposlenih. Mnogo vlasnika manjih kompanija smatra da im nedostaje dovoljno osoblja da bi mogli
da pokrenu politiku interne revizije, ali ¢ak i sa manjim brojem ljudi, male kompanije mogu stvoriti
programe za pracenje zaposlenih i njihovog ponasanja. Uvodenje politike interne revizije nad
finansijskim transakcijama zbog prevara moze spreciti zaposlene da zloupotrebljavaju resurse koje
kompanija poseduje.

2.3.2. Posmatranje internih kontrola

Politika interne revizije, ¢ak ako je sprovode i pojedinci koji inace obavljaju druge duznosti
pored otkrivanja prevara, obavlja i druge definiSe i realizaciju drugih aktivnosti osim otkrivanja
prevara. Ispitivanje politika i procedura na redovnoj bazi, omogucuje da kompanija smanji svoju
izlozenost prevarama i drugim gubicima.

2.4. Cilj i zadaci interne revizije

U ciljeve interne revizije spada:

e pruzanje pomo¢i ¢lanovima organizacije, omogucavajuci im efikasno obavljanje njihovog
posla, pri ¢emu im interna revizija pomaze pruzaju¢i im savete i informacije, analize,
preporuke, procene vazne za delatnosti nad kojima se obavlja revizija,

e ocenjivanje adekvatnosti, pouzdanosti 1 efikasnosti operativnih, racunovodstvenih 1
administrativnih kontrola,

e omogucavanje da interne kontrole u bankama za rezultat imaju brzo 1 tacno izveStavanje o
transakcijama i da imaju ispravnu zaStitu sredstava, i

e zaklju¢ivanje da li banka primenjuje propise, zakone, utvrdene politike banke, 1 ukoliko
postoje neki nedostaci u kontroli da li ih menadzment reSava.

U zadatke internih revizora spada:

e ispitivanje celovitosti 1 taénosti operativnih 1 finansijskih podataka, takode 1 sredstava koja
se koriste da bi se takvi podaci identifikovali, klasifikovali, izmerili i kako bi se 0 njima
podneo izvestaj,
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e igpitivanje sistema koji su uvedeni kako bi se obezbedilo postovanje politika, planova,
postupaka, zakona i propisa za koje je moguce da imaju znacajan uticaj na izveStavanje i
poslove, i da bi ustanovili da li ih se organizacija pridrzava,

e igpitivanje nacina koji se koriste za Cuvanje sredstava i proveravanje da li ta sredstva zaista
postoje,

e procenjivanje efikasnosti i ekonomicnosti koriS¢enja sredstava, i

e ispitivanje programa i poslova kako bi se utvrdilo da li su ostvareni rezultati u skladu sa
prethodno utvrdenim ciljevima i da li se programi i poslovi izvode na onaj nacin kako je
planirano.

U obim rada interne revizije spada:
e vrednovanje i ispitivanje efikasnosti i adekvatnosti sistema internih kontrola,

e uvid u efikasnost i primenjivanje postupaka upravljanja rizicima i metodologiju
procenjivanja rizika,

e pregledanje sistema finansijskog informisanja i upravljanja, i sistema elektronskih usluga i
elektronskog informisanja,

e pregledanje pouzdanosti i ta¢nosti finansijskih izvestaja i raunovodstvenih evidencija,

e testiranje odredenih postupaka interne kontrole i transakcija da bi se videlo kako
funkcioniSu,

e kontrolisanje poStovanja pravila ponasanja, politika, procedura, zakonskih i ostalih propisa,
e testiranje blagovremenosti 1 pouzdanosti zakonskog izveStavanja, i

e izveStavanje o specijalnim zadacima.

Interna revizija se treba vrSiti nad svim aktivnostima i svim organizacionim jedinicama
unutar jedne organizacije. Neophodno je da interni revizori imaju pristup svim podacima, dosijeima
1 evidencijama organizacije, takode 1 pristup zapisnicima sa sastanaka konsultantskih 1 tela koja
donose odluke i informacijama za rukovodstvo, ukoliko je to neophodno kako bi se zadaci interne
revizije uspesno obavili.
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3. STANDARDI INTERNE REVIZIJE

Na aktivnosti interne revizije znacajan uticaj imaju razlike u kulturoloskim i zakonodavnim
okruzenjima u kojima se one sprovode, veli¢ina banke i njena oranizaciona strukutra. Ove razlike
mogu u znacajnoj meri uticati na neophodnost primene razlicitih oblika interne revizije u zavisnosti
od situacije.

U cilju spreCavanja pojave znacajnijih razlika u aktivnostima interne revizije u razli¢itim
delovima sveta Institut internih revizora je tokom 1978. godine publikovao prve Standarde
profesionalnog obavljanja interne revizije. Drugi set standarda koji se bavi ovom tematikom je
izdat u jamuaru 2002. godine i on je poznat kao Medunarodni standardi za primenu profesionalne
prakse interne revizije.”

Standardi interne revizije se mogu posmatrati kao skup kriterijuma na osnovu kojih se vrsi
procena efekata ostvarenih internom revizijom, pri ¢emu se uz pomo¢ njih definiSu ponaSanja
inetrnih revizora na nac¢in kakva bi ona trebala da budu. Ovi standardi predstavljaju opSte smernice
za sve delatnosti u kojima se obavlja interna revizija, ali su oni u potpunosti primenjivi i na
poslovanje u bankarskom sektoru.

Standardi interne revizije imaju za cilj da obezbede obavljanje nezavisne i objektivne
interne revizije koja treba da dovede do poboljsanja kvaliteta funkcionisanja banke i njenog boljeg
poslovanja. Uz pomo¢ Standarda profesionalnog obavljanja interne revizije definiSu se principi
ponasanja internih revizora, kao i pristupi i nacini ponasanja kojih se oni moraju pridrzavati.

Standardima se opisuje sustina aktivnosti interne revizije i osobine koje moraju posedovati
osobe koje su zaduzene za realizaciju ovih poslova. Pored toga, veliki znac¢aj standarda interne
revizije se ogleda i u ¢injenici da su njima definisani kriterijumi na osnovu kojih se mogu donositi
procene kvaliteta rada interne revizije.

3.1. Principi donoSenja standarda interne revizije i njihova struktura

Okvir u kom se definiSe profesionalno ponasanje internih revizora je odreden standardima
interne revizije i kodeksom profesionalne etike.® Osnovni cilj koji se Zeli posti¢i primenom
standarda interne revizije se ogleda u obezbedivanju shvatanja njene uloge 1 zadataka na svakom
nivou menadzmenta organizacije, kao i njenog odnosa prema eksternoj reviziji i drugim organima.
Na osnvou svega ovoga se kreira stru¢na osnova za realizaciju aktivnosti interne revizije, ocenu
njenih rezultata i poboljSanje nacina njenog funkcionisanja.

Inicijalni standardi interne revizije koji su objavljeni 1978. godine jos§ uvek se primenjuju
u praksi. Uprkos Cinjenici da su ovi standardi u osnovi zamisljeni kao nacionalni, oni se danas

" Brink A. (2011), Corporate Governance and Business Ethics, Springer, New York
8 Ibid
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primenjuju na internacionalnom nivou, pri ¢emu su promene koje su se odigrale tokom skoro Cetiri
decenije od njihovog usvajanja u znacajnoj meri uticale na to da oni dozive i veliki broj izmena.
Standardi interne revizije koji se trenutno primenjuju se mogu podeliti u tri osnovne grupe:®

e standardima kojima se definiSu karakteristike interne revizije se postavljaju odredeni
zahtevi, kako pred pojedinacne interne revizore, tako i pred celu organizacionu jedinicu
koja je zaduZena za realizaciju ovih aktivnosti,

e standardima obavljanja aktivnosti interne revizije se definiSe grupa pravila na osnovu kojih
se realizuju ove aktivnosti, kao i svi oni zahtevi koji se mogu pokazati kao znacajni prilikom
realizacije poslova u oblasti interne revizije, i

e standardi implementacije koji predstavljaju prosirenje prethodne dve grupe standarda, pri
¢emu je njihov najvazniji zadatak da obezbede efikasnu primenu aktivnosti interne revizije.

Jedna od najznacajnijih prednosti standarda interne revizije ogleda se u ¢injenici da su oni
kreirani na nacin koji obezbeduje da izvestaje koji su na osnovu njih napravljeni mogu razumeti
svi interni revizori iz bilo kog dela sveta. Ovi standardi se mogu Koristiti u svim vrstama
organizacija koje imaju potrebu za internom revizijom, bez obzira na njihovu veli¢inu ili delatnost.

Strukturu standarda interne revizije sa¢injavaju njihove tri osnovne grupe:*°
e atributivni standardi,
e radni standardi, i

e standardi primene.

Uz pomo¢ atributivnih standarda se prave opisi karakteristika organizacija u okviru kojih
se obavljaju poslovi interne revizije. Strukturu atributivnih standarda sadinjavaju:*!

¢ njihova namena, ovlaS¢enja 1 odgovornosti,

e nezavisnost rada i objektivnost,

e strucnost osoba koje rade na poslovima interne revizije,

e obavljanje poslova sa odgovaraju¢om profesionalnom paznjom, i

e obezbedivanje kvalitetnog funkcionisanja interne revizije.

9 Stanigi¢, M. (2010), Medunarodni standardi revizije, Univerzitet Singidunum, Beograd
10 1hid
11 Brink A. (2011), Corporate Governance and Business Ethics, Springer, New York
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Radnim standardima se daju opisi karakteristika poslova koji se realizuju u okviru interne
revizije, i to:'?

e upravljanje aktivnostima interne revizije,

e priroda poslova koji se obavljaju u okviru aktivnosti interne revizije,
e realizacija aktivnosti u vezi sa internom revizijom,

e izvestavanje o rezultatima ostvarenim internom revizijom,

e pracenje aktivnosti revizije, i

e prihvatanje rizika u vezi sa rezultatima interne revizije od strane menadzmenta banke.

Standardi primene predstavljaju proSirenje 1 nadogradnju prethodne dve grupe standarda 1
njihova je funkcija da obezbede sva neophodna uputstva koja se primenjuju u razli¢itim vrstama
poslova koje revizori obavljaju.

3.2. Zahtevi novih standarda interne revizije

Interna revizija predstavlja jednu od ljudskih delatnosti koja ima definisane najvise
standarde po pitanju profesionalizma, znanja i osobina li¢nosti osoba koje se njome bave. Novi
standardi interne revizije su zasnovani na novim defincijama ove delatnosti kojima su, kao $to je
vec istaknuto, definisane razne vrste uloga i odgovornosti osoba koje se bave poslovima revizije.
Novi standardi interne revizije su zasnovani na njenoj definiciji koja ukazuje na ¢injenicu da ona
predstavlja nezavisno uveravanje i konsultantsku delatnost koja je kreirana u cilju dodavanja
vrednosti i pobolj$anja nadina na koji organizacija obavlja svoju poslovnu aktivnost.*® Zadatak
interne revizije, posmatrane na ovaj nacin, se ogleda u realizaciji njenih ciljeva kroz uvodenje
sistemati¢nog pristupa oceni ostvarenih efekata i poboljSavanju efikasnosti upravljanja rizikom,
kontrola i upravljackih procesa u okviru organizacije.

Obzirom da interni revizori u savremenim bankama donose odluku o aktivnostima koje
moraju biti obavljene da bi se obezbedila realizacija zadataka u skladu sa najviS§im standardima
poslovanja, oni se moraju pridrzavati smernica koje su defenisane u okviru Medunarodnih
standarda za profesionalnu praksu interne revizije i Etickog kodeksa. Ovi standardi omogucavaju
realizaciju internog ocenjivanja i pregled kvaliteta od strane nezavisne, spoljne institucije koja ce
dati potvrdu usaglaSenosti.

Savremeni standardi interne revizije koji se koriste u poslovanju banaka su sastavljeni od
dva Sira sektora, tako da su serijom 1000 standarda obuhvaceni atributi interne revizije, dok su

12 Stanigi¢, M. (2010), Medunarodni standardi revizije, Univerzitet Singidunum, Beograd
13 Coderre, D. (2011), Interna revizija: automatizacijom do efikasnosti, Savez ra¢unovoda i revizora Srbije, Beograd
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serijom 2000 standarda obuhvaéene njihove performanse. U okviru svake od navedenih serija
standarda se nalaze i detaljni standardi kojima se defini$e njihova primena.*

Uz pomoc¢ standarda atributa opisuju se karakteristike organizacija i pojedinaca koji se bave
poslovima u oblasti interne revizije. Paragrafima koji su oznaceni brojevima od 1000 do 1300 su
obuhvacene Siroke oblasti uz pomo¢ kojih se definiSu poslovi koji se reguliSu odredenom serijom
standarda:®®

e 1000 oznacavaju svrhu, ovlas¢enja i odgovornost,
e 1100 oznacava nezavisnost i objektivnost,
e 1200 oznacava stru¢nost i duznu paznju, i

e 1300 oznacava program obezbedivanja i unapredenja kvaliteta.

Standardima iz serije 1000 se definiSe obaveza banke da donese dokument u pisanom
obliku uz pomo¢ kog ¢e se regulisati obim poslova, ovlas¢enja i odgovornosti kojima interna
revizija raspolaze. Ovaj dokument se naziva Pravilnik interne revizije i on mora biti odobren od
strane upravnog odbora ili odbora za reviziju.

Standardi nezavisnosti i objektivnosti imaju za zadatak da obezbede internoj reviziji
nezavisan polozaj u odnosu na sve druge delove banke, pri ¢emu se na nju ne sme vrsiti bilo kakav
oblik uticaja po pitanju definisanja aktivnosti kojima ¢e se ona baviti, realizacije pregleda i
izveStavanja u vezi sa ostvarenim rezultatima. Interni revizori u svom radu moraju biti objektivni,
ne smeju imati sukob interesa i moraju pristupati poslu bez predrasuda.

Interni revizori moraju sve svoje poslove obavljati na stru¢an nacin i uz duznu paznju. Pod
stru¢no$¢u se podrazumeva obim znanja, vestina i kompetencija kojima interni revizori raspolazu.
Ovaj standard u domen odgovornosti menadzera funkcije interne revizije svrstava savetodavne
poslove i prenoSenje znanja na zaposlene kojima rukovodi, u cilju ostvarivanja Sto boljih rezultata
rada. Interni revizori moraju raspolagati dovoljnim obimom znanja uz pomo¢ kog ¢e moc¢i da
identifikuju prevarne radnje, pri ¢emu oni moraju biti u adekvatnoj meri upoznati i sa na¢inom
funkcionisanja savremenih informacionih i telekomunikacionih tehnologija u bankarskom sektoru.
Standardima je definisano da interni revizori u svom radu moraju iskazivati duZznu paznju prema
slede¢im elementima:*®

e koli¢ini rada koji se mora uloziti u cilju dostizanja postavljenih ciljeva,

e relativnoj slozenosti 1 znacaju pitanja koja predstavljaju predmet njihovog interesovanja,

14 Stanigi¢, M. (2015), Interna kontrola i revizija, Univerzitet Singidunum, Beograd

15 1hid

6 Hornberg M. (2004), Corporate Governance: The Combined Code 1998 as a Standard for Directors’ Duties, Martin-
Luther-University, Halle Wittenberg
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o efikasnosti upravljanja rizicima i kontrolama,
e moguénosti nastupanja znacajnih problema, gresaka ili nepravilnosti, i

e odnosu troskova osiguranja sistema i potencijalnih koristi koje on donosi.

Standardima je definisana i obaveza menadzera interne revizije da mora obezbedivati i
unapredivati kvalitet programa kojima se prate svi elementi aktivnosti interne revizije i njihova
efikasnost. Ovi programi moraju biti usmereni u pravcu pruzanja pomoci odeljenju interne revizije
u njenom radu, dodavanja vrednosti organizaciji i poboljSanju nacina njenog rada, pri cemu moraju
biti u skladu sa Standardima i Eti¢kim kodeksom interne revizije.

Zadatak standarda izvodenja interne revizije je da definiSu set kriterijuma koji mogu
posluziti kao osnova za ocenu kvaliteta obavljenih aktivnosti interne revizije. Performanse interne
revizije se regulisu kroz sedam standarda, kao i kroz veliki broj podstandarda i standarda za
primenu koji se bave revizijama usaglasenosti sa propisima, istrazivanjem prevara i sl. Sedam
standarda performansi interne revizije su:'’

e 2000 koji se bavi upravljanjem aktivnostima interne revizije,
e 2100 koji se bavi prirodom posla,

e 2200 koji obuhvata teme planiranja angazovanja,

e 2300 koji definiSe akrivnosti realizacije angazmana,

e 2400 koji se bavi objavljivanjem rezultata revizije,

e 2500 koji je zaduzen za pslove pracenja napretka, i

e 2600 koji definiSe prihvatanje rizika revizije od strane menadZmenta banke.

Standardi koji se bave upravljanjem aktivnostima interne revizije stavljaju pred menadzere
koji vode ovu funkciju obavezu da obezbede sve neophodne preduslove kako bi ona mogla da
donosi dodatnu vrednost poslovanju banke. Prioriteti aktivnosti interne revizije se moraju definisati
u skladu sa porcenama rizika, pri ¢emu one moraju biti uskladene i sa ciljevima banke. Procena
rizika kojima je banka izloZena, u skladu sa ovim standardima, se mora obavljati najmanje jednom
godisnje. Ovi standardi definiSu 1 neophodnost koriS¢enja konsultantskih usluga uz pomo¢ kojih ¢e
se unaprediti upravljanje rizicima i interna revizija u okviru banke.

Standardima iz serije 2000 se koordiniSu aktivnosti interne revizije banke sa ostalim
internim 1 eksternim ucesnicima kako bi se na najmanju mogu¢u meru svelo obavljanje istih
aktivnosti na viSe razli¢itih mesta. Menadzer koji je zaduZen za internu reviziju mora u odredenim
vremenskim intervalima da podnosi izvestaje odboru za reviziju i vi§im nivoima menadzmenta o

17 Stanigi¢, M. (2015), Interna kontrola i revizija, Univerzitet Singidunum, Beograd
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svim bitnim aktivnostima u oblasti interne revizije. Ovim izvestajima moraju da budu obuhvacena
1 sva ostala pitanja koja su od znacaja za odbor za reviziju i top menadzment, poput izlozenosti
rizicima ili koroprativnog upravljanja.

Standardi koji se bave prirodom posla imaju za predmet interesovanja samu srZ interne
revizije i njen pristup efikasnijem upravljanju rizicima poslovanja banke, kontrolama i procesima
rukovodenja. Zadatak interne revizije je da bankama pomogne u identifikaciji i proceni njihove
izloZzenosti riziku koji su povezani sa upravljanjem njenim aktivnostima, operacijama i
informacionim sistemima. Ovim standardima je propisana i obaveza interne revizije da pruzi
pomo¢ banci u kreiranju odgovarajuceg sistema kontrola, procenom efikasnosti njithove primene 1
kroz ohrabrivanje aktivnosti u pravcu njihovog kontinuiranog poboljsavanja.

Planiranje angazovanja podrazumeva da su interni revizori u obavezi da planiraju svaku
aktivnost revizije koju zZele da preduzmu i da taj plan naprave u pisanom obliku. Ovim planom
mora biti obuhvacen obim poslova, ciljevi koji se Zele postiéi, rokovi realizacije i raspodela resursa.
Prilikom definisanja ciljeva aktivnosti u obzir se, pored rizika, mora uzeti i verovatnoca pojave
znacajnih greSaka, nepravilnosti 1 slicnih situacija koje mogu povecati nivo izloZenosti banke
riziku.

Nakon definisanja planova interne revizije prelazi se na njihovu realizaciju. Standardi serije
2300 se bave samom implementacijom aktivnosti revizije, pri ¢emu se od internih revizora zahteva
da prikupe dovoljan broj informacija na osnovu kojih ¢e revizija moéi da se obavi na odgovarajuci
nacin. Standardi iz ove serije definiSu i obavezu nadzora nad aktivnostima revizije kako bi se
obezbedila realizacija ciljeva revizije, kvalitet ovih aktivnosti i razvoj svake osobe koja radi na
poslovima revizije.

Standardi iz serije 2400 zahtevaju od interne revizije da odmah po dobijanju odredenih
saznanja informiSe sve sektore banke i eksterne stejkholdere koji bi trebali da budu upoznati sa
njima. Ovim izveStajima bi trebali da budu obuhvaceni svi ciljevi obavljenih internih revizija,
obuhvat svake od njih, misljenja i zakljucci do kojih su revizori dosli, kao i preporuke i planovi
aktivnosti u cilju eliminisanja uocenih nepravilnosti. Izvestaji koji se podnose moraju biti precizni,
objektivni, sveobuhvatni 1 blagovremeni. Ukoliko postoji njihova neuskladenost sa standardima
interne revizije, u izvesStajima se moraju navesti i svi oni standardi sa kojima nije ostvarena puna
saglasnost, razlozi zbog kojih je do toga doslo 1 potencijalne posledice do kojih moze dovesti
nepridrZavanje standarda.

Standardima serije 2500 definisana je obaveza menadZera koji je zaduzen za internu
reviziju da kreira sistem koji omogucava efikasno pracenje preporuka i kontrolu aktivnosti visih
nivoa menadzmenta prilikom implementacije preporuka u poslovanje banke.

Ukoliko je menadZer interne revizije utvrdio da neki od menadZera na viSim nivoima
prihvataju visinu rezidualnog rizika koja je neprihvatljiva iz ugla banke, zadatak menadzera
revizije je da sa tim rukovodiocima razmotri sve potencijalne posledice odluke da ne prihvate
predlozene mere. Ukoliko oni i dalje ostanu pri svojim stavovima menadZer interne revizije je u
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obavezi da o tome obavesti upravni odbor banke koji ima pravo kona¢nog odlu¢ivanja u ovakvim
situacijama.’®

Savremeni standardi koji se koriste u oblasti interne revizije predsatavljaju znatno
poboljsanje u odnosu na one koji su koris¢eni krajem proslog i pocetkom ovog veka. U cilju lakSeg
definisanja njihovih sadrzaja sastavni deo standarda predstavlja i re¢nik u kom su definisani svi
znacajni termini.

Standardima Instituta internih revizora definisan je Citav skup smernica kojih se moraju
pridrzavati svi interni revizori. Ovi standardi predstavljaju skup pravila kojm revizorima pruzaju i
mogucnost da dodu do informacija svaki put kada se nadu u situaciji da im nije jasno Sta bi u
odredenom trenutku trebali da preduzmu.

4. INTERNA REVIZIJA U BANKAMA

Procesi interne revizije u bankama su u najve¢oj meri pod uticajem korporativnog
upravljanja, koje predstavlja i njihovu najznacajniju pokretacku snagu. Koncept interne revizije u
bankama je zasnovan na aktivnostima koje imaju za cilj efikasno organizovanje nadzora, revizije,
racunovodstva 1 upravljanja rezultatima koje preduzece ostvaruje u svom poslovanju. Proces
interne revizije u bankama se sastoji iz tri osnovna elementa:*®

e upravljanja rizicima,
e interne kontrole, i

e procesa upravljanja.

4.1. Funkcionisanje interne revizije u bankama

Pored korporativnog upravljanja, izuzetno veliku ulogu prilikom realizacije procesa interne
revizije u okviru banaka igraju i sistemi koji su namenjeni upravljanju rizikom. Upravljanje
rizicima predstavlja skup aktivnosti koje se sastoje iz sledeéih faza:?°

e definisanje ciljeva,

o identifikovanje rizika,

8 Hornberg M. (2004), Corporate Governance: The Combined Code 1998 as a Standard for Directors’ Duties,
Martin-Luther-University, Halle Wittenberg

19 Trenerry A. (1999), Principles of Internal Control, UNSW Press, Sydney

20 American Institute of Certified Public Accountants, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — COSO (2011), Internal control - Integrated Framework, The American Institute of Certified Public
Accountants, Washington
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e procena rizika,

e ublazavanje rizika,

e upravljanje rizicima,

e kontrola preduzetih aktivnosti, i

e izvestavanje o preduzetim aktivnostima u oblasti upravljanja rizicima.

Interna kontrola predstavlja jo$ jedan veoma znacajan element upravljanja rizicima u
bankama. Pod internom kontrolom u okviru interne revizije bankaraskog poslovanja se
podrazumeva svaka akcija koju menadzment banke preduzima u cilju upravljanja rizicima
poslovanja i povecanja verovatnoce da ¢e ciljevi koji su pred banku postavljeni biti uspesno
realizovani.?

Za potrebe interne revizije u bankama se koristi model kontrole koji je sa¢injen od sledecih
komponenti:??

¢ kontrolnog okruzenja,

e procene rizika,

e kontrolnih procedura,

e komikacija i informisanja, i

e pracenja realizacije aktivnosti.

Obzirom da je osnovni zadatak menadZzmenta banke realizacija aktivnosti strateskog
upravljanja njenim poslovanjem, interna revizija u svom radu mora biti potpuno nezavisna od
upravljackih struktura banke kako bi se obezbedio zaokruzen sistem kontrole njenog poslovanja.
Upravo iz navedenog razloga interna revizija se Cesto svrstava u skup funkcija menadzerske
kontrole, a ne u okvire aktivnosti koje se bavi revizijom finansijskih izvestaja.

U poslove koji se obavljaju u okviru interne revizije bankarskog poslovanja spadaju sledece
aktivnosti:?3

e Kontrola racunovodstvenog sistema i sistema za realizaciju internih kontrola. Odgovornost
za kreiranje sistema internih kontrola se dodeljuje menadZzmentu banke, dok sluzba interne

2 Trenerry A. (1999), Principles of Internal Control, UNSW Press, Sydney

22 American Institute of Certified Public Accountants, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — COSO (2011), Internal control - Integrated Framework, The American Institute of Certified Public
Accountants, Washington

23 Coderre, D. (2011), Interna revizija: automatizacijom do efikasnosti, Savez ra¢unovoda i revizora Srbije, Beograd
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revizije ima zadatak da kontroliSe i prati njihov rad i da daje preporuke na osnovu kojih bi
se mogla obaviti njihova poboljsanja.

e Analiza poslovnih i finansijskih informacija podrazumeva analizu svih metoda koji se
upotrebljavaju u cilju identifikovanja, procene i klasifikacije informacija i izveStavanja u
vezi sa njima. Uz to, u okviru ovih aktivnosti se mogu obavljati i detaljne analize poslovnih
promena, salda i postupaka koji se preduzimaju.

e Analiza ekonomic¢nosti, efektivnosti i efikasnosti odluka koje su donete.

e Provera da li su odluke u skladu sa zakonima, drugom regulativom i poslovnom politikom
banke.

Interna revizija u bankama ima znacajnu ulogu i sa aspekta revizije njene finansijske
dokumentacije i izvesStaja, pri ¢emu njena konkretna zaduzenja zavise od velic¢ine banke i njene
organizacione strukture.

4.1.1. Usredsredenost na rizik i plan revizije

Plan interne revizije priprema menadZzment interne revizije i on obuhvata sve zadatke koji
trebaju biti odradeni. Sa njime se takode utvrduje vreme i ucestalost planiranog rada za obavljanje
interne revizije. On se zasniva na Sistemati¢noj proceni kontrole rizika. Procena kontrole rizika je
neophodna kako bi se zabeleZilo razumevanje internog revizora o bitnim poslovima koje obavlja
banka 1 povezanim rizicima. Principi sistematicne procene rizika trebaju biti ustanovljeni u
pismenom obliku od strane rukovodstva odeljenja interne revizije, i ono je duzno da aZurira te
principe ukoliko dode do nekih promena u procesu rada ili sistemu interne kontrole, 1 kako bi se
ubacili novi delovi poslovanja. Analizom rizika se ispituju svi poslovi koje banka obavlja, kao i
svi delovi banke i njen celokupni sistem interne kontrole. Nakon analize rizika, na osnovu dobijenih
rezultata pravi se plan revizije za nekoliko narednih godina, uzimaju¢i u obzir stepen rizika unutar
aktivnosti i razvoje i inovacije koje su ocekivane, uopsteno veci stepen rizika koji donose novi
poslovi, i nameru da se obavi revizija svih bitnih aktivnosti i delova tokom datog vremenskog
perioda. Plan revizije mora da bude izvodljiv. U njega takode mora da spada vreme za obavljanje
drugih zadataka 1 aktivnosti kao $to su, na primer, posebna ispitivanja, obuka i1 misljenja koja je
neophodno dati, kao 1 izvestaj u kome su nalaze opisani neophodni resursi koji se odnose na ostale
resurse i zaposlene. Mora se uzeti u obzir potrebna profesionalna kompetentnost i broj kadrova.
Nakon §to je odeljenje interne revizije ustanovilo plan revizije, upravni odbor, generalni direktor
ili komitet za reviziju mora da ga odobri, a ovo odobrenje znaci da ¢e resursi koji su neophodni
odeljenju interne revizije biti pribavljeni od strane banke.
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Plan interne revizije mora da se ustanovi na osnovu ocene rizika od strane izvrSnog
rukovodioca interne revzije, kako bi se odredili prioriteti aktivnosti koje vrs$i interna revizija, 1 koji
se nalaze u skladu sa ciljevima banke.

U Prakti¢ne savete 2010-1: Planiranje revizije spadaju sledeci:

e Proces planiranja mora da se vrsi tako da se slaze sa pravilnikom funkcije interne revizije i
da u sebe uvrsti odredene ciljeve, potrebno osoblje, budzet, rasporede vremena i
izvestavanje.

e U plan treba da spada raspored rada u kojem ¢e se nalaziti aktivnosti koje se moraju obaviti
I datumi do kada se trebaju obaviti, i procenjen rad tj. vreme neophodno za obavljanje i
neophodni resursi.

e Aktivnosti koje vr$i interna revizija se moraju izvrs$iti na taj nacin da ispune ciljeve u okviru
odredenog budzeta i datog vremenskog roka.

Prioriteti koji se nalaze u planu su bazirani na osnovu:
e rezultata i datuma vrSenja zadnjeg revizijskog angazmana,
e zahteva koje su vise rukovodstvo i Bord postavili,
e Dbitnih promena u organizaciji, programima, poslovanju, sistemima i kontrolama, i

e kvalifikovanosti osoblja u reviziji i njihovim promenama.

Nakon sastavljanja plana aktivnosti revizije on se dostavlja odboru 1 viSem rukovodstvu na
razmatranje i odobrenje.

U vrste planova revizije spadaju:

e Strateski plan koji je neophodan kako bi se razvoj funkcije interne revizije usmerio u
pravom pravcu. U njemu se nalazi poslovna taktika koja ¢e se koristiti kako bi se ostvarili
prioritetni ciljevi, funkcionalne obaveze koje menadZzment ima, razmatra se finansiranje i
neophodni ljudski resursi za period od 3 do 5 godina. Strateski ciljevi interne revizije
zasnivaju se na osnovu dugoro¢nih ciljeva banke. Rukovodilac interne revizije pravi
strateSki plan za period od 3 do 5 godina na osnovu procene rizika, konsultujuéi se sa
rukovodiocem subjekta revizije i ostalim rukovodiocima revizije. Ukoliko je to neophodno
strateski plan se prilagodava svake godine. Nakon izrade strateSkog plana njega odobrava
bord direktora.

e Godisnji revizorski plan koji se izraduje za svaku godinu, a bazira se na strateSkom planu.
On se pravi na osnovu procene rizika, nepredvidenih okolnosti i broja internih revizora.
Nakon $to se godis$nji revizorski plan izradi od strane rukovodioca interne revizije on se
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Salje na odobravanje bordu direktora. Sve izmene na strateSkom 1 godiSnjem planu predlaze
rukovodioc interne revizije, na osnovu procene rizika. Izmene odobrava bord direktora.

e Plan za pojedinacne revizije.

4.1.2. Programi interne revizije

Program interne revizije banke sastoji se od politika i procedura kojima se rukovode njene
funkcije interne revizije koje proizlaze iz definicije Sta interna revizija predstavlja: nezavisan i
objektivan dokaz i1 konsultantsku aktivnost namenjenu da poveca vrednost i unapredi poslovanje
organizacije.

U programe interne revizije banaka spadaju:*

e Pravilnik revizije sa kojim se definiSu ciljevi, namera, organizacija, odgovornosti i
ovlaséenja.

e Priru¢nik koji sadrzi politike 1 procedure za programe rada u reviziji koji se zasniva na
riziku ili na oceni rizika.

¢ Plan revizije koji obuhvata planiranje procesa rada interne revizije kao i planiranje budzeta.

e Ocene rizika koje ocenjuju bitne poslovne aktivnosti banke i rizike koji su povezani sa
njima. Ove ocene rizika predstavljaju sadrzaj plana revizije, ciklusa revizije, kao i ciljeve i
obime individualnih programa revizije.

e (Ciklus revizije koji predstavlja ucestalost revizije, koja se ustanovljava na osnovu ocene
rizika poslovnih aktivnosti ili na osnovu oblasti gde se revizija vr$i, vremena i dostupnih
ljudskih resursa. Oblasti koje nose visi rizik poput finansiranja i investiranja zahtevaju
¢eScu reviziju od onih koje nose nizi rizik.

e Programi revizije koji sadrze za sve revizije odreden obim i vreme vrSenja revizije, obim
testiranja i osnovu za zakljucke. Oni trebaju biti detaljni i da pokrivaju sve aktivnosti banke.
Oni takode treba da daju smernice revizorima u procesu prikupljanja informacija,
dokumentovanja izvrSenih procedura, donoSenja zakljucaka, kao 1 pravljenja revizorskih
izvestaja. U njih spadaju procedure za:

o kontrolu evidencije odabrane za reviziju,
o ocenjivanje i pregledanje politika, procedura i sistema kontrole,
o ocenjivanje rizika,

o iznenadne revizije,

24 Stanisi¢, M. (2008), Programi interne revizije, Bankarstvo, 1-2, str. 38-47
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o preglednje propisa, zakona i pravila,
o verifikaciju odabranih salda ili transakcija, i
o metode i rezultate odabira uzoraka.

e Revizorski izvestaji koji daju informacije odboru i menadzmentu o tome da li se procedure
I politike primenjuju u sektoru, aktivnosti ili odeljenju, da li su interne kontrole i poslovne
aktivnosti efektivne, kakve korektivne korake banka preduzima ili mora da preduzme.

e Follow-up koji predstavlja aktivnosti koje prate sprovodenje preporuka koje su neophodne
kako bi interni revizori utvrdili redosled dogovorenih mera i kako bi se fokusirali na buduce
revizorske aktivnosti u novim oblastima.

e Profesionalne razvojne programe koji su namenjeni zaposlenima u oblasti revizije. Oni
imaju namenu da zaposlenima u oblasti revizije omoguce profesionalan razvoj i
kontinuirano obrazovanje, tako §to ¢e zaposleni ucestvovati u programima profesionalne
orjentacije i obuci na radnom mestu i van radnog mesta. Ukoliko ¢e internu reviziju vrsiti
neobucena lica, onda je za njih neophodno da produ revizorsku obuku.

e Programi za uveravanje o kvalitetu, koje realizuju interne i eksterne strane, kako bi se
ocenile aktivnosti koje vrsi poslovanje odeljenja za internu reviziju. Ovo se moze vrsiti
ocenjivanjem tekucih ili periodi¢nih pregleda koje se vrsi od strane zaposlenih u odeljenju
interne revizije, drugih zaposlenih koji se razumeju u prakse koje obavlja interna revizija, i
od strane kvalifikovanog nezavisnog ispitivaca ili tima za ispitivanje van organizacije.
Uc¢inak koji su revizori ostvarili se uglavnom meri na osnovu utvrdenih standarda od strane
banke, izjave o misiji ili pravilnika o reviziji ili na osnovu drugih odgovarajuéih kriterijuma.

4.1.3. Programi revizije zasnovani na riziku

Program rada revizije se treba kreirati pored ostalih faktora na osnovu ocenjivanja rizika
koji predstavljaju prioritet i na osnovu izloZenosti rizicima. Direktoru interne revizije je dostupno
viSe modela upravljanja rizika koje on moze koristiti prilikom odredivanja prioritetnih oblasti
revizije, a vecina njih koristi sledece faktore rizika: likvidnost sredstava, finansijski efekat,
stru¢nost rukovodstva, stepen stabilnosti ili promena, kvalitet internih kontrola, odnosi zaposlenih
1 uprave, sloZenost.

Revizija zasnovana na riziku i procena rizika za sve banke mora da bude podrzavana od
strane centralne banke. U toku procene rizika revizor identifikuje i procenjuje kvantitet rizika banke
i kvalitet kontrola koje banka ima nad rizicima, i za tim na osnovu dobijenih rezultata odbor i
revizori se fokusiraju na one oblasti gde je rizik najveci 1 stvaraju prioritete u reviziji. Interna
revizija ne ignorise one oblasti koje nose nizak rizik, ve¢ se trudi da u program revizije ukljuci sve
one aktivnosti banke koje se mogu ukljuciti u reviziju. Koliko ¢e se Cesto revizija vrsiti 1 koliko ¢e
se duboko vrsiti u nekoj oblasti zavisi od ocene rizika te oblasti. Za ocene rizika u kontroli,
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izveStajima revizije, planovima i1 programima revizije odgovornost snosi rukovodilac interne
reviziji.
Svaki program revizije zasnovan na riziku mora da:
o ldentifikuje sve aktivnosti i usluge, proizvodne linije i funkcije banke.

e Identifikuje aktivnosti i pitanja usaglasenosti u okviru poslovanja, proizvodnih linija,
funkcija i usluga nad kojima se revizija moze vrsiti.

e Koristi odredene sisteme bodovanja kako bi se rizici u poslovanju i kontroli ocenili 1
rangirali.

e Primenjuje plan revizije kroz procese planiranja, izvrSenja, izveStavanja.

e Sadrzi sisteme koji redovno prate ocenjivanje rizika i azuriraju ih.

4.2. Nadleznosti u oblasti interne revizije u bankama

Jedan od najznacajnijih zadataka upravnih odbora banaka se ogleda u obezbedivanju svih
preduslova izvrSnom odboru koji su mu potrebni za odrzavanje efikasnog sistema unutraSnje
kontrole, sistema procene izlozenosti banke razli¢itim vrstama rizika i prac¢enje zakonske regulative
u ovoj oblasti. Zadatak upravnog odbora je da barem jednom godisnje preispita funkcionisanje
sistema unutrasnje kontrole i postupke uz pomo¢ kojih se obavlja procena kapitala banke.

Zadatak upravnog odbora banke se ogleda i u permanentnom pracenju funkcionisanja
sistema unutra$nje kontrole, u cilju obezbedivanja usaglasenosti poslovanja banke sa njenim
poslovnim ciljevima. U domen nadleznosti upravnog odbora banke spada i kontrola funkcionisanja
sistema kojim se visina kapitala banke povezuje sa nivoom njene izloZenosti rizicima. Pored toga,
upravni odbor mora da definise plan i program interne revizije banke, sistem internih kontrola i da
definiSe procedure identifikovanja, merenja 1 procene rizika i upravljanja rizicima. Zadaci
upravnog odbora banke su i analiza izvestaja dostavljenih od strane internih i eksternih revizora,
pracenje zakonske regulative i internih procedura, planova i poslovnih politika.

U domen zadataka izvrSnog odbora banke spadaju sprovodenja poboljSanja na procesima
uz pomo¢ kojih se definiSu, mere 1 kontroliSu sve vrste rizika kojima se banka izlaze tokom svog
poslovanja. Izvr$ni odbor mora upravnom odboru podneti izvestaj o efikasnosti funkcionisanja
sistema unutras$nje kontrole najmanje jednom u godinu dana. Prilikom kreiranja izvrSnog odbora
banke neophodno je da njegova struktura omoguci jasno odredivanje odgovornosti, precizna
ovlaS¢enja i sisteme izveStavanja. Jedan od zadataka izvrSnog odbora je i analiza 1 procena rizika
sa kojima se banka suocava u svom radu i primena principa njihovim upravljanjem koji su odobreni
od strane upravnog odbora banke. Jos$ jedan od poslova koje izvr$ni odbor obavlja u okviru revizije
se ogleda u realizaciji politike interne kontrole i pracenja njihove adekvatnosti i delotvornosti.
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Interna revizija predstavlja jedan od segmenata unutrasnje kontrole banke i njenih internih
procedura procene vrednosti kapitala, pri ¢emu je njen osnovni zadatak da obezbedi mehanizme
nezavisne procene pridrzavanja definisanih procedura i politika poslovanja banke. Osnovni zadatak
interne revizije se ogleda u pruzanju podrSke upravnom i izvrSnom odboru kako bi oni mogli na
efikasan nacin da obavljaju poslove koji se nalaze u domenu njihove odgovornosti. Obaveza
izvrSnog odbora je da obezbedi puno informisanje odeljenja zaduzenog za internu reviziju u vezi
sa svim novim dogadanjima u banci, inicijativama, izmenama u operativnhom poslovanju i novim
uslugama, jer se samo na taj nacin moze obezbediti da rizici koji su sa njima povezani budu
blagovremeno identifikovani.

4.3. Nacela na kojima se zasniva interna revizija u bankama

Interna revizija u bankama predstavlja izuzetno kompleksan proces koji ima veoma veliki

znacaj za njihovo uspesno poslovanje. Postoji veliki broj nacela na kojima se ona zasniva, od kojih

se kao najznacajnija mogu istaéi sledeé¢a:?®

e kontinuitet interne revizije,

e nezavisnost funkcije interne revizije,

e postojanje dokumenta o oshivanju interne revizije,
e nepristrasnost interne revizije,

e strucnost osoba koje sprovode internu reviziju, i

e obim aktivnosti koje su obuhvacene internom revizijom.

4.3.1. Kontinuitet interne revizije

Interna revizija, zbog svog znacaja, ne sme predstavljati povremenu aktivnost u poslovanju
banaka, ve¢ ona mora biti ogranizovana na nacin koji obezbeduje kontinuiranu realizaciju svih
njenih aktivnosti. Jedan od najvaznijih zadataka upravnog odbora svake banke se ogleda u
realizaciji svih aktivnosti koje su neophodne za kontinuirano i neometano funkcionisanje interne
kontrole i pra¢enje svih rizika kojima je banka izloZena tokom svog poslovanja.

Prilikom definisanja veli¢ine i organizacione strukture funkcije koja ¢e se baviti poslovima
interne revizije u obzir se moraju uzeti veli¢ina banke 1 specifi¢nosti njenog poslovanja. Aktivnosti
koje preduzima upravni odbor banke su usmerene u pravcu obezbedivanja resursa i zaposlenih koji

% Knell A. (2006), Corporate Governance: How To Add Value To Your Company, CIMA publishing, London
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su neophodni za neometano obavljanje aktivnosti u oblasti interne revizije i ostvarivanje njenih
ciljeva.

4.3.2. Nezavisnost funkcije interne revizije

Interna revizija u svom radu mora imati potpunu nezavisnost u odnosu na aktivnosti koje
se njome prate i €ija se revizija vrsi, ali i na svakodnevne poslove koji se obavljaju u okviru funkcije
koja je zaduZena za internu kontrolu poslovanja banke. Funkciji interne revizije se mora obezbediti
odgovaraju¢e mesto u organizacionoj strukturi banke. Pored toga, funkcija interne revizije mora
imati na raspolaganju sve preduslove koji joj omogucavaju da svoje poslove obavlja samostalno,
na objektivan i nepristrasan nac¢in. Ona mora imati na raspolaganju sve ljudske i materijalne resurse
koji su joj neophodni za obavljanje zadataka koji su joj dodeljeni, kao i poslova koje obavlja na
sopstvenu inicijativu u okviru svih odeljenja, poslovnih jedinica i funkcija banke. Interna revizija
mora raspolagati potpunom slobodom prilikom izveStavanja o nepravilnostima koje je
identifikovala u radu banke.

Pod nacelom nezavisnosti funkcije interne revizije se podrazumeva nacin poslovanja banke
koji obezbeduje da ova funkcija bude pod direktnim nadzorom glavnog izvrSnog direktora ili
odbora revizora, pri ¢emu njen konkretan polozaj zavisi od organizacione strukture same banke.?®
Rukovodilac odeljenja koje se bavi internom revizijom mora raspolagati ovlas¢enjima da u svakom
trenutku, na svoju li¢nu inicijativu, moze obavestiti o svojim saznanjima izvr$ni odbor, ¢lanove
odbora revizora ili eksterne revizore. Konkretne procedure obaveStavanja se definiSu u
dokumentima banke kojima se preciziraju aktivnosti revizije. Jedan od najces$¢ih slucajeva u
kojima funkcija interne revizije pokrece postupak obavestavanja je situacija kada upravni odbor
banke ili njen top menadzment donesu odluku koja nije u skladu sa zakonodavnom regulativom
kojom se ureduje poslovanje banaka.

Pod nezavisno$¢u interne revizije se podrazumeva i ¢injenica da se ne smeju pojaviti sukobi
izmedu interesa banke i internih revizora. AKtivnosti interne revizije moraju biri predmet analize
od strane nezavisnih organa, a sistem nagradivanja zaposlenih koji u njoj rade mora biti u
potpunosti zasnovan na ciljevima koji se njome Zele posti¢i. Kontrola ponaSanja interne revizije se
obavlja na dva nacina, putem odbora revizora koji predstavlja organ banke ili od strane eksternih
revizora koji su posebno angazovani za to.

% Knell A. (2006), Corporate Governance: How To Add Value To Your Company, CIMA publishing, London
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4.3.3. Postojanje dokumenta o osnivanju interne revizije

Dokumenti o osnivanju interne revizije predstavljaju nacin za jaanje njenog polozaja i
ojacavanje ovlaséenja kojima ova funkcija raspolaze. Dokument o osnivanju interne revizije mora
obavezno da sadrzi sledeée elemente:?’

e ciljeve koji se zele ostvariti internom revizijom 1 spektar njenih zadataka,

e polozaj odeljenja za internu reviziju u okviru banke, ovlas¢enja kojima ono raspolaze,
odgovornosti i odnose sa drugim kontrolnim funkcijama unutar banke, i

e odgovornosti rukovodilaca odeljenja za internu reviziju.

Obaveza izrade dokumenta o osnivanju spada u domen obaveza funkcije interne revizije,
¢iji je zadatak da u odredenim vremenskim intervalima izvr$i i analizu sadrzaja ovog dokumenta i
njegovo azuriranje. Da bi dokument o osnivanju interne revizije bio validan on mora pro¢i kroz
proces odobravanja od strane upravnog odbora, u ¢iji spektar nadzornih uloga spada i ova aktivnost.
Odobrenje za osnivanje interne revizije moze dati i odbor za reviziju. Dokumentom o osnivanju se
od strane izvrSnog odbora odeljenju za internu reviziju prenosi pravo na delovanje i ono se
ovladéuje da moze da preduzima sledece aktivnosti:?®

e ostvarivanje direktnog pristupa svakom zaposlenom i otpocinjanje komunikacije sa njim,
e istrazne radnje u vezi sa aktivnostima koje se odvijaju tokom poslovanja banke,
e kontrolu rada svih delova banke, i

e pristup svim podacima banke, fajlovima i evidencijama, ukljucujuéi i informacije u vezi sa
upravljackim aktivnostima i zapisnike sa sastanaka, ukoliko su oni od znacaja za realizaciju
aktivnosti u oblasti interne revizije.

Dokument o osnivanju interne revizije mora ukljucivati i podatke o situacijama kada je
moguce zatraZiti savetodavne ili konsultantske usluge od ovog odeljenja, ali 1 obavljanje drugih
poslova koje spadaju u njegovu ekspertizu. Nakon njegovog usvajanja dokument o osnivanju
interne revizije se mora proslediti svim delovima banke.

27 Koutopis A. (2008), Documenting Internal Controls, Internal Auditor, 2, pp. 41-47
2 |bid
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4.3.4. Nepristrasnost interne revizije

Jedan od najznacajnijih preduslova za efikasnu primenu interne revizije u bankama ogleda
se U njenoj nepristrasnosti i objektivnosti, koji se mogu obezbediti jedino u situaciji kada je ona u
prilici da sve svoje aktivnosti obavlja bez uplitanja sa strane i bez postojanja bilo kakvih oblika
predrasuda prema njenom radu. Rad interne revizije moZze biti nepristrasan 1 objektivan samo
ukoliko ona ulozi maksimalne napore u pravcu izbegavanja bilo kakvih oblika sukoba interesa.
Praksa je pokazala da se sprecavanje sukoba interesa i podmicéivanja zaposlenih koji rade na
poslovima interne revizije najlakSe obavlja periodicnim zamenama njihovih radnih mesta i
zaduzenja koje imaju, u situacijama u kojima je tako nesto izvodljivo. Sistem rotacije ima punog
smisla samo u situacijama kada revizori koji su prebaceni iz drugih organizacionih celina banke ili
sa drugih lokacija, ne obavljaju reviziju onih aktivnosti ili funkcija na ¢ijoj su kontroli radili i na
prethodnom radnom mestu na kom su bili zaposleni.

Da bi se obezbedila nepristrasnost prilikom rada interne revizije ona ne sme, na bilo koji
nacin, biti uklju¢ena u poslovne aktivnosti banke, kao ni u definisanje ili realizaciju aktivnosti u
oblasti interne kontrole poslovanja. Ukoliko je bilo koji segment interne revizije, ili neki od
zaposlenih koji u njoj radi, ukljucen u realizaciju neke od navedenih aktivnosti, nije moguce
obezbediti potpunu nezavisnost njenog funkcionisanja.

Nepristrasnost funkcije revizije ne sprecava izrvsni odbor da zatrazi stru¢no misljenje
interne revizije u vezi sa pitanjima i problemima koji spadaju u njen domen rada. Izvr$ni odbor
moze da zatrazi od interne kontrole misljenje u vezi sa poslovima poput sprovodenja znacajnih
reogranizacija u okviru poslovanja banke, prilikom otpoc¢injanja novih poduhvata koji sa sobom
mogu nositi veliki rizik ili su veoma znac¢ajni za poslovanje banke, osnivanja novih organizacionih
delova koji ¢e realizovati aktivnosti koje sa sobom nose znacajnu dozu rizika i sl. Funkcija interne
revizije igra i veoma zna€ajnu ulogu prilikom zna€ajnih promena u organizaciji upravljackog
informacionog sistema banke, uvodenja novih informatickih reSenja i pravljenja izmena u okviru
funkcionisanja sistema koji je zaduzen za upravljanje kontrolom rizika. Bez obzira na znacajnu
ulogu koju interna revizija igra prilikom realizacije navedenih aktivnosti, uprava banke mora imati
presudnu rec prilikom njihove realizacije.

Obavljanje konsultantske uloge ne sme ni na koji nain ugroziti realizaciju osnovnih
aktivnosti funkcije interne revizije, niti sme uticati na njenu nezavisnost ili odgovornosti koje ona
ima. Izves$taji koje interna revizija predocava rukovodstvu banke mogu u sebi ukljucivati i
preporuke u vezi sa nedostatcima i slabostima koji su identifikovani, ali i predloge za njihovo
prevazilazenje ili otklanjanje.
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4.3.5. Struc¢nost osoba koje sprovode internu reviziju

Jedan od najznacajnijih preduslova upssenog funkcionisanja odeljenja interne revizije u
okviru banke ogleda se u stru¢noj osposobljenosti svih osoba koje su u njemu zaposlene, kao i u
osposobljenosti ovog odeljenja kao celine.?® Da bi odeljenje interne revizije funkcionisalo na
najbolji moguéi nacin svi zaposleni koji u njemu rade moraju biti visoko motivisani i moraju
raspolagati znanjima i vestinama koji su im neophodni za rad, pri cemu se ona moraju permanentno
usavrSavati 1 prilagodavati potrebama posla. Nivo znanja i vestina kojima zaposleni raspolaze,
odnosno njegova stru¢na osposobljenost procenjuje se na osnovu prirode posla revizora i njegove
uloge koju igra u okviru organizacione strukture banke, pri ¢emu se u obzir moraju uzeti i
sposobnosti osobe u oblasti prikupljanja neophodnih informacija, njihovog ispitivanja, procene i
prenosenja. Pored toga, u obzir se mora uzeti i sve veéi nivo tehnicke slozenosti akitvnosti koje
banke obavljaju u svom poslovanju. Znacajan faktor koji utice na poslovanje odeljenja interne
revizije ogleda se i u sve Sirem dijapazonu aktivnosti koje se u okviru njega obavljaju, a koje
predstavljaju posledicu promena u okruzenju u okviru kog banka posluje.

Nivou stru¢ne osposobljenosti, pri ¢emu se posebno u obzir moraju uzeti znanja i iskustva
kojima zaposleni u odeljenju interne revizije raspolazu, mora se posvetiti posebna paznja. Stru¢na
osposobljenost funkcije interne revizije pre svega podrazumeva njenu osposobljenost da obavi
efikasnu analizu svih aktivnosti koje banka preduzima prilikom svog poslovanja. Drugim re¢ima,
odeljenje interne revizije mora raspolagati znanjima i veStinama na osnovu kojih moze samostalno
ispitati poslovanje banke u svim segmentima njenog rada.

Na motivaciju internih revizora u bankama 1 kvalitet njihovog rada u znacajnoj meri moze
negativno uticati stalno ponavljanje istih zadataka ili rutinskih poslova, §to za posledicu moze imati
smanjenje sposobnosti osobe da kriti¢ki zaklju€uje o stvarima koje predstavljaju predmet revizije.
Upravo iz navdenog razloga je veoma znacajno da se zaposleni koji rade na poslovima interne
revizije stalno rotiraju i da im se menjaju poslovi i zadaci koje obavljaju, pri ¢emu se ovo rotiranje
mora raditi na na¢in koji ne ugroZava nezavisnost internih revizora u njithovom radu. U cilju
oCuvanja struéne osposobljenosti svakog zaposlenog mora se sprovoditi njihovo kontinuirano
strucno usavrSavanje. Neophodno je da sve osobe koje rade na poslovima interne revizije budu u
potpunosti upoznate sa savremenim tehnikama revizije i aktivnostima koje se obavljaju u okvirima
bankarskog poslovanja.

4.3.6. Obim aktivnosti koje su obuhvacene internom revizijom

Aktivnostima interne revizije moraju biti obuhvaceni svi poslovi koji se u okviru banke
obavljaju i svi segmenti njenog poslovanja. Od interne revizije ne sme biti izuzeta nijedna
aktivnost, bez obzira da li se radi o internoj ili eksternoj, ili organizacioni deo banke (ukljucujuéi i

29 Koutopis A. (2008), Documenting Internal Controls, Internal Auditor, 2, pp. 41-47
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njene podruznice i drustva Cerke). Efikasno funkcionisanje odeljenja interne revizije zahteva
neometan pristup celokupnoj dokumentaciji banke, svim evidencijama ili podacima, ukljucujuéi i
zapisnike sa sastanaka svih rukovodecih tela i organa banke i upravljacke informacije koje mogu
biti od znacaja prilikom realizacije aktivnosti u oblasti revizije. U obim poslova odeljenja interne
revizije mora biti svrstani i analiza i valorizacija primerenosti i efikasnosti internih kontrola koje
se obavljaju u okviru banke, kao i kontrola prakticne realizacije ovlas¢enja koja su dodeljena
zaposlenima. Sve ove aktivnosti se u velikom broju slucajeva svode na analizu rizika aktivnosti
koja se sprovodi u okviru internih kontrolnih mehanizama banke.

Prilikom realizacije aktivnosti interne revizije u okviru banke neophodno je da se u obzir
uzmu sledeéi elementi:*°

e kvantitativno i nekvantitativno zadovoljavanje politika rizika i nac¢ina na koji se obavlja
njihova kontrola,

o cefikasnost i pouzdanost ra¢unarskih informacionih sistema koji se koriste u banci,
e pouzdanost i istinitost svih informacija (finansijskih 1 upravljackih), i

¢ nacini funkcionisanja pojedinih delova banke.

Prilikom obavljanja zadataka koji su mu dodeljeni odeljenje interne revizije mora posebnu
paznju posvetiti uskladivanju svog rada sa zakonskom regulativom kojom se definiSu aktivnosti
koje banka obavlja u svom poslovanju. Ovim uskladivanjem moraju biti obuhvacene i sve politike
1 pravila poslovanja koji su definisani od strane nadleznih nadzornih tela, a kojima se definiSu
organizaciona struktura banke i nacini upravljanja njenim poslovanje. Veoma je znacajno imati na
umu ¢injenicu da u domen aktivnosti interne revizije bankarskog poslovanja potpada kontrola
realizacije ovih odredbi, a ne njihova relizacija.

Kako bi dodatno olakSale aktivnosti revizije 1 podigle njihov kvalitet, pojedine banke
osnivaju i posebne organizacione delove ¢iji je zadatak da obavljaju kontrolu rada organa banke i
aktivnosti koje oni preduzimaju. Ovi organizacioni delovi su u najveéem broju slucajeva
pozicioniorani kao organizacioni delovi u okviru interne kontrole, Sto za posledicu ima Cinjenicu
da interna revizija mora paralelno sa njima da srovodi i svoje aktivnosti u analiziranju aktivnosti

koje se obavljaju ili poslovanja pojedinih organa i sektora banke.

Efikasnost funkcionisanja interne revizije se u znacajnoj meri moze povecati koris¢enjem
kontrolom poslovanja banke. Interna revizija je odgovorna za analizu i valorizaciju ovako
prikupljenih informacija, kao i za procenu rada organa unutrSanje kontrole i svih organa koji
upravljaju poslovanjem banke.

30 Trenerry A. (1999), Principles of Internal Control, UNSW Press, Sydney
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U situacijama kada banka veliki deo svog poslovanja obavlja preko organizacionih delova
koji su locirani u inostranstvu u obzir se treba uzeti i mogucénost osnivanja organizacionog dela
koji ¢e biti zaduzen za obavljanje interne revizije poslovanja inostranog ogranka banke. Ovaj
ogranak koji je lociran u inostranstvu mora predstavljati organizacioni deo centralne sluzbe za
internu reviziju banke i mora funkcionisati na nacin koji obezbeduje postovanje nacela na kojima
je zasnovano i funkcionisanje interne revizije na nivou banke kao celine.

Ukoliko banka ima u svom vlasniStvu nezavisna pravna lica ona samostalno snose
odgovornost za obavljanje poslova interne revizije. Interna revizija moze biti organizovana kao
deo organizacione strukture ovih pravnih lica ili se moze preneti kao nadleZnost internoj reviziji
matic¢ne banke koja ih je osnovala. U situacijama kada nezavisna pravna lica imaju sopstvene
organe interne revizije ona su u obavezi da o svojim aktivnostima izvesStavaju i internu reviziju
banke koja je njihov vlasnik. Banka je u obavezi da realizuje sve neophodne aktivnosti, koje su u
skladu sa lokalnom zakonodavnom regulativom, u cilju obezbedivanja neograni¢enog pristupa
internoj reviziji do svih aktivnosti i organa upravljanja privrednih drustava koja su u njenom
vlasniStvu, kako bi se obezbedilo neometano obavljanje neposredne revizije u unapred definisanim
vremenskim intervalima.

Mati¢na banka je u obavezi da definiSe nacela interne revizije koja imaju za zadatak da
prilagode rad ove funkcije sa zakonskom regulativom iz inostranstva. U cilju efikasnijeg odvijanja
aktivnosti interne revizije neophodno je da mati¢na banka definiSe pravila na osnovu kojih ¢ée se
obavljati revizija na nivou cele grupe pravnih lica kojima ona upravlja. Interna revizija mati¢ne
banke je u obavezi da obavlja analizu rada svih lokalnih internih revizija i da daje ocene njihove
uspesnosti 1 predloge za nagradivanje 1 kaznjavanje.

4.4. Specifi¢nosti interne revizije u bankama

Prilikom kreiranja interne revizije od velikog je znacaja da se precizno definiSe delokurg
njenog rada 1 nivo samostalnosti u okviru poslovanja banke. Najznacajniju specifi¢nost interne
revizije u bankama predstavljaju obimi rizika kojima su one izloZene, odnosno €injenica da je
bankarsko poslovanje veoma rizi¢no.

U poslovanju banaka je prisutan veci broj rizika kojima se mora posvetiti posebna paznja
prilikom realizacije aktivnosti interne revizije. Kao najznacajniji rizici bankarskog poslovanja
mogu se izdvojiti:3*

e kreditni rizici,
e rizici deviznih kurseva,

e kamatni rizici,

31 Trenerry A. (1999), Principles of Internal Control, UNSW Press, Sydney
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e rizici likvidnosti, i

e operacionalni rizici.

Obim svake od pojedinih kategorija rizika pored interne revizije banaka, predstavlja i oblast
interesovanja eksternih revizora. Veliki problem prilikom realizacije aktivnosti interne revizije u
bankama se ogleda u Cinjenici da u njima, za razliku od kompanija koje se bave osiguranjem, ne
moze biti zaposlen ovlasc¢eni eksterni aktuar koji vr$i procenu njihovog celokupnog poslovanja, ali
i pojedina¢nih akata, i procenjuje nivo rizika koji oni sa sobom nose.

Specifi¢nosti interne revizije u bankama se ogledaju u postojanju velikog broja rizika
kojima su one izloZene tokom svog poslovanja, tako da je neophodno da se u okviru njihove
poslovne politike definiSu metodologije uz pomo¢ kojih ¢e se definisati aktivnosti analize rizika
promena u oblasti kurseva, kamatnih stopa i sl. Interna revizija u bankama mora imati definisane
mehanizme putem kojih ¢e se top menadzment obaveStavati o najznacajnijim dogadajima u
intervalima koji su mnogo kra¢i od jedne godine, kao §to je to slucaj u drugim delatnostima.
Eksterni revizori izveStavaju top menadZment banke jednom godiS$nje, pri ¢emu se u njihovim
izveStajima posmatra poslovanje banke kao celine, ali i njenth organizacionih delova. Ovakva
organizacija interne revizije banke, prilagodena specifi¢nostima njenog poslovanja, bi u znac¢ajnoj
meri olaksala posao eksternim revizorima kojima se prezentuju podaci koji su u skladu sa
standardima revizije. Na ovaj nacin eksterni revizori mogu u zna¢ajnoj meri poboljsati kvalitet
svojih procena poslovanja banke. Kao naj¢es¢i pokazatelji koje koriste eksterni revizori prilikom
analize poslovanja banaka mogu se istaéi sledecih Sest kategorija pokazatelja:3?

e analiza ro¢ne usaglasenosti,

e analiza boniteta banke, odnosno kvaliteta aktive kojom ona raspolaze,

e pokazatelji poslovanja banke u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom,
e pokazatelji likvidnosti,

e pokazatelji profitabilnosti, i

o koeficijent rizika kamatne stope.

Ovo je samo jedan od primera metodologije interne revizije koja se pokazala i kao prakti¢no
reSenje za potrebe eksterne revizije. Ono $to je znacajno je da metodologija interne revizije mora
da obuhvati sve oblasti koje potpadaju pod domen interesovanja eksternog revizora i menadZzmenta
banke.

32 Boyton, W. i Johnson R. (2006), Modern Auditing, John Willey and Sons, New York
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4.5. Rizici kojima je banka izloZena

Tokom svog poslovanja banke se susrecu sa raznim vrstama rizika. Rizik se odnosi na
mogucénost da ¢e do¢i do ostvarenja materijalnog ili nematerijalnog gubitka. Rizici se pojavljuju u
svakom segmentu bankinog poslovanja tako da postoji viSe vrsta rizika. Rizici kojima je banka
naro¢ito izloZzena u svom poslovanju su slede¢i:®

e Rizik likvidnosti predstavlja moguénost da ¢e doc¢i do ostvarenja negativnih efekata po
finansijski rezultat i kapital banke zbog bankine nesposobnosti da izvrSava dospele
obaveze.

e Kreditni rizik predstavlja moguc¢nost da ¢e do¢i do ostvarenja negativnih efekata po
finansijski rezultat i kapital banke zbog neizvrSavanja obaveza od strane duznika prema
banci.

e U trzi$ni rizik spadaju kamatni i devizni rizik. Kamatni rizik predstavlja mogucnost da ¢e
do¢i do ostvarenja negativnih efekata po finansijski rezultat i kapital banke zbog promene
kamatnih stopa. Devizni rizik predstavlja mogucnost da ¢e doci do ostvarenja negativnih
efekata po finansijski rezultat i kapital banke zbog promene deviznog kursa. U trzi$ne rizike
takode spada rizik od promene trzi$ne cene hartija od vrednosti, finansijskih derivata ili
robe sa kojom se trguje ili se moZe trgovati na trzistu.

e U rizike izlozenosti banke spadaju rizici izlozenosti banke prema jednom licu ili prema
grupi povezanih lica

e U rizike ulaganja banke spadaju rizici ulaganja banke u ona lica koja se ne nalaze unutar
finansijskog sektora i ulaganja banke u investicione nekretnine banke i osnovna sredstva.

e Rizici koji se odnose na zemlju porekla lica prema kome je banka izloZena (rizik zemlje)
predstavljaju moguce negativne efekte po finansijski rezultat i kapital banke usled bankine
nemogucnosti da naplati potrazivanja od ovog lica iz razloga koji predstavljaju posledicu
socijalnih, ekonomskih ili politickih prilika u onoj zemlji iz koje to lice poti¢e. U vrstu ovog
rizika spadaju rizik transfera i politicko-ekonomski rizik.

e Operativni rizik predstavlja moguénost da ¢e doc¢i do ostvarenja negativnih efekata po
finansijski rezultat i kapital banke zbog propusta u radu zaposlenih, neodgovaraju¢ih
internih procesa i procedura, neadekvatnog upravljanja informacionim i ostalim sistemima
1 zbog eksternih nepredvidivih dogadaja.

33 Upravljanje rizicima u bankarskom poslovanju, https://nbs.rs/internet/latinica/55/55_6/index.html, poseéeno
02.07.2017
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e Pravni rizik se odnosi na moguénost ostvarenja gubitaka zbog sankcija i kazni nastalih
tokom sudskih sporova zbog neispunjavanja zakonskih i ugovornih obaveza i zbog
sankcija 1 kazni koje su izreCene od strane regulatornog tela.

e Reputacioni rizik predstavlja moguénost da ¢e do¢i do ostvarenja gubitka zbog negativnog
uticaja na bankino trzi§no pozicioniranje.

e Strateski rizik predstavlja moguénost da dode do ostvarenja gubitka zbog zbog nepostojanja
dugorocne razvojne komponente unutar bankinog upravljackog kao i rukovodeceg tima.

5. ULOGE INTERNE REVIZIJE U UPRAVLJANJU RIZICIMA

U savremenom poslovnom okruzenju postoji veliki broj faktora koji u velikoj meri uti¢u na
poslovanje banaka, poput razvoja novih tehnologija koje se koriste za pruzanje usluga, Sirenje
ponude usluga i proizvoda, ukrupnjavanje banaka kroz merdZzere i akvizicije, konstantno
povecavanje broja transakcija koje banke vrse, kao i internacionalizacija bankarskog sektora. Kako
bi banke uspele da se prilagode ovim savremenim trendovima one moraju ulagati u razvoj sistema
upravljanja koji sluzi kako bi se upravljalo poslovanjem banke, i njenim aktivnostima kontrole.

Interna revizija predstavlja grupu aktivnosti koje vrse usluge uveravanja i konsaltinga
nezavisno i objektivno kako bi se dovelo do unapredenja poslovanja banke kao i omogucilo
kreiranje dodatne vrednosti. U osnovni zadatak interne revizije spada postizanje zadatih ciljeva
poslovanja banke kroz uvodenje sistematskog i disciplinovanog pristupa procesima kontrole,
povecanje aktivnosti, upravljanje poslovnim aktivnostima kao i upravljanje rizicima.

Na osnovu ove definicije se moze zakljuciti da postoje dve uloge koje interna revizija vrsi
u bankama, a to su uloga uveravanja 1 konsaltinga. Tokom vrSenja ove dve uloge interna revizija
se mora pridrzavati principa nezavisnosti 1 objektivnosti.

Jedan od najvaznijih zadataka koje interna revizija vrSi unutar banaka jeste prikupljanje 1
distribucija informacija koje su bitne za procese odlucivanja. U okviru zadataka koje interna
revizija vrsi spada i konstantno pracenje kao i kontrolisanje funkcionisanja informacionog sistema
banke. Najbitniji zadatak koji interna revizija ima predstavlja obezbedivanje pravovremenih i
objektivnih informacija pomocu kojih ¢e se obezbediti donoSenje najracionalnijih odluka kao 1
Sti¢enje interesa vlasnika banke.

U pocetku interna revizija je vrSila aktivnosti koje su se odnosile na kontrolisanje
finansijskih izvestaja, zatim izveStavanje o istinitosti finansijskih izvestaja i njithovoj uskladenosti
sa stvarnim stanjem u kojem se banka nalazi. Danas broj poslova koje interna revizija u bankama
vr$i je u prili€noj meri povecan i u njih spadaju sledeci:

e procenjivanje rizika u pojedinim segmentima poslovanja banke,

e pracenje i kontrolisanje poslovnih aktivnosti koje banka vrsi, zatim poredenje tih
poslovnih transakcija sa unapred odredenim ciljevima i kriterijumima,
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e pruzanje saveta menadzmentu banke i davanje preporuka koje se odnose na
upravljanje rizicima kojima je banka izlozena prilikom vrSenja poslovanja,

e organizovanje efikasnih sistema internih kontrola unutar banke i posmatranje
njihovog funkcionisanja.

Interna revizija ve¢ dugi niz godina koristi podatke koji se odnose na rizik kako bi kreirala
plan revizije. Tradicionalno, zaposleni koji su vrsili funkciju upravljanja rizicima su svoj zadatak
obavljali sa ciljem kako bi zastitili sredstva koja kompanija poseduje kao i bilans stanja, dok su
interni revizori svoju funkciju vrsili tako Sto su posmatrali efektivnost i efikasnost internih kontrola.
Vremenom se funkcija upravljanja rizikom zbog poslovnih potreba razvila. Funkcija upravljanja
rizikom omoguéava metode i procese kako bi se upravljalo nepozeljnim varijacijama od
o¢ekivanja, koji se odnose na strategiju banke. Institut internih revizora definiSe rizik kao
mogucnost da se neki dogadaja desi koji ¢e imati uticaj na ostvarenje ciljeva. Rizik se meri u smislu
uticaja i verovatnoce.3* Dobro koordinisan odnos izmedu interne revizije i funkcije upravljanja
rizikom je neophodan kako bi se ostvarili ciljevi banke. Saveti koji se daju kako bi se popravila
koordinacija izmedu funkcije interne revizije i funkcije upravljanja rizikom su sledeéi:

e Vezivanje plana interne revizije sa planom upravljanja rizikom i deljenje
medusobno njihovih rezultata rada, kako bi se osiguralo da su kriticni rizici na
efikasan nacin identifikovani.

e Deljenje dostupnih resursa izmedu odeljenja interne revizije i odeljenja koje vrsi
funkciju upravljanja rizikom bilo gde 1 bilo kad je to moguce, kako bi se efikasno
koristili resursi koji su retki, poput vremena, finansijski i zaposleni.

e Posmatranje i procenjivanje strateskih rizika, kako bi se omogucilo temeljno
razumevanje i fokusiranje aktivnosti na one rizike koji su najznacajniji.

34 Risk management, https://www.iia.org.uk/resources/risk-management/, pose¢eno 4.5.2017.
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Mesta gde se interesi funkcije interne revizije sa funkcijom upravljanja rizikom preklapaju

su sledeca:

Upravljanje rizikom

Interna revizije

Kreiranje okvira za upravljanje rizikom

Revizija efektivnosti i adekvatnosti okvira za
upravljanje rizikom

Implementacija okvira za upravljanje rizikom

Revizija implementacije okvira za upravljanje
rizikom

Savetovanje o integraciji funkcije upravljanja
rizicima u poslovne aktivnosti

Revizija posvecenosti odgovornih prema
funkciji upravljanja rizikom

Savetovanje o alokaciji odgovornosti za rizike,
kontrole i zadatke

Revizija da li su oni koji su odgovorni ispunili
svoje uloge i da li su u stanju da ih ispune

Savetovanje Upravnog odbora o interpretaciji
rizika kao i upravljanju sa informacijama

Obezbediti nezavisno uveravanje informacija
koje se odnose na upravljanje rizikom
Upravnom odboru

Obezbediti odgovarajuci status o upravljanju
rizicima i informacije o ucinku Odboru za
reviziju i Odboru za rizik

Obezbediti nezavisan pogled na kredibilitet i
pouzdanost informacija o upravljanju rizicima
koje su podnete Odboru za reviziju i Odboru
zarizik

Deluje kao savetnik i mentor upravljanja u
pitanjima vezanim za upravljanje rizikom

Deluje kao nezavisan pregleda¢ kako bi se
pruzili dokazi o sposobnosti upravljanja i

performansi upravljanja rizicima

Izvor: Relationship between internal audit and risk management, http://broadleaf.com.au/resource-
material/relationship-between-internal-audit-and-risk-management/

Promene koje su se tokom poslednje dve decenije dogodile u poslovanju banaka i njihovom
okruzenju dovele su do povecavanja svesti o nivou rizika sa kojima se one suocavaju, ¢ime su
stvoreni preduslovi za stavljanje akcenta na znacaj interne revizije i koristi koje ona moze doneti.®®
U neke od najvaZznijih promena koje su se desile unutar poslovanja banaka spadaju promene u
okviru prirode uveravanja koje je neophodno upravnom odboru kao i ostalim najvis§im nivoima
menadzmenta. Uveravanje je veoma bitno posebno za one ¢lanove upravnih odbora koji zbog
prirode posla koji obavljaju prilicno malo vremena provode u banci. Sposobnost interne revizije
koja omogucava da se problemi 1 zloupotrebe unutar poslovanja banaka lociraju na efikasan nacin
je vremenom dovela do povecanja znacaja interne revizije. Jedan od osnovnih zadataka interne
revizije u bankama se ogleda u pruzanju nezavisnih uveravanja ¢lanovima upravnih odbora i

3 Boyton, W. i Johnson R. (2006), Modern auditing, John Willey and Sons, New York, p. 35
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odbora za reviziju u vezi sa aktivnostima menadzmenta i istinitosti izvestaja koji se plasiraju od
strane menadzmenta.>®

Unutar poslovanja banaka interna revizija ima razne bitne uloge, od kojih se kao najbitnije
mogu istaci sledece:

e uloga uveravanja, i

e uloga konsaltinga.

5.1. Uloga uveravanja

Uveravanje se, u okvirima standarda interne revizije, definiSe kao objektivna analiza
podataka u cilju pruzanja nezavisne ocena o na¢inu funkcionisanja procesa upravljanja rizikom,
kontrole ili upravljanja bankom.®” Interni revizori imaju zadatak da objektivno izvrSe procenu
funkcionisanja celokupnog procesa planiranja, vodenja upravljackih aktivnosti i organizacije kako
bi izvrsila objektivna procena da li ¢e ciljevi koji su postavljeni pred banku budu ostvareni. Tokom
iznoSenja uveravanja interni revizori moraju posvetiti duznu paznju proveri mogucih ili tekuc¢ih
internih ili eksternih preduslova koji mogu uticati na kvalitet njihovih procena u blizoj ili daljoj
buduénosti. Ukoliko procene da postoji moguénost nastanka odredenih dogadaja koji mogu uticati
na kvalitet uveravanja koja iznose interni revizori moraju detaljno prouciti sve segmente
potencijalnih rizika koji mogu dovesti do pogorsanja ostvarenih rezultata.

Menadzment banke, uopSteno gledano, snosi odgovornost prema njenim vlasnicima i svim
drugim internim i eksternim stejkholderima za sve aktivnosti koje se u njoj odvijaju, za sva
ponasanja i rezultate poslovanja koje ona ostvari. Interni revizori uz pomo¢ uveravanja pokusavaju
da rese sledeée osnovne ciljeve:®®

e obezbedivanje relevantnih i1 pouzdanih informacija u vezi sa finansijama banke i1 njenim
poslovanjem,

o efikasna upotreba resursa koji banci stoje na raspolaganju,

e postovanje zakonskih akata, poslovnih normi, ugovora, etike i propisa,
e zaStita interesa banke 1 njene imovine,

e realizacija poslovnih ciljeva banke, i

¢ identifikovanje rizika kojima je banka izloZena i definisanje strategija koje omogucéavaju
njihovu efikasnu kontrolu.

% Stanigi¢, M. (2015), Interna kontrola i revizija, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 24

37 The institute of Internal Auditors, Glossary of Terms, preuzeto sa https://na.theiia.org/standards-
guidance/mandatory-guidance/Pages/Standards-Glossary.aspX, pose¢eno 4.5.2017.

3 Stanigi¢, M. (2015), Interna kontrola i revizija, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 54
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Aktivnosti organizovanja, planiranja i usmeravanja akcija koje su neophodne kako bi se izvrsilo
operativno uveravanje da ¢e ciljevi koji su postavljeni biti realizovani spada u one odgovornosti
koje ima menadzment banke. Neophodno je da menadzment banke obavlja reviziju ciljeva u
unapred odredenim vremenskim intervalima i da aktivnosti koje se odvijaju unutar banke
prilagodava u skladu sa promenama internih i eksternih uslova. U jedan od zadataka menadzmenta
spada i definisanje i odrzavanje kulture banke, pri ¢emu se poseban akcenat stavlja na izloZenost
banke internim i eksternim rizicima kao i realizacija strategija pomocu kojih se njima na efikasan
nacin moZze upravljati.

Interna revizija daje ocene koje mogu da pruze informacije o ocenjivanju svake upravljacke
aktivnosti unutar banke. Interna revizija ima zadatak da oceni svaki poslovni proces koji se odvija
u okviru banke, aktivnost, sistem, operaciju i funkciju.

Interna revizija treba da obezbedi opravdana uveravanja o slede¢im segmentima poslovanja
banke:*

o efikasnosti sistema upravljanja rizikom,
e adekvatnosti i efikasnosti sistema interne kontrole banke, i

o cfikasnosti upravljackog procesa u poslovima definisanja i o€uvanja vrednosti, definisanja
ciljeva, prac¢enja aktivnosti i ostvarenih ucinaka i definisanja odgovornosti pojedinih delova
banke.

Uloga interne revizije unutar banke se definiSe pomocu tri koncepta koji su medusobno
povezani, a to su upravljanje, kontrola i1 upravljanje rizicima. Kako bi banka bila uspesna u
obavljanju poslovnih aktivnosti neophodno je da razvije sva tri koncepta i takode interna revizija
ima zadatak da radi na razvoju tih koncepta. Standardima interne revizije se definiSe da ova
funkcija ima zadatak da pomogne procesima upravljanja bankom kroz ocenjivanje i unapredivanje
uz pomoé¢ kojih se:*

e definiSu i komuniciraju vrednosti i ciljevi na kojima se zasniva poslovanje banke,
e prati se uspesSnost u ostvarivanju postavljenih ciljeva,
e o0sigurava se odgovornost, i

e cCuvaju se vrednosti za koje se banka zalaze.

Vrsenjem uloge uveravanja interni revizori daju ocenu adekvatnosti procesa upravljanja
rizikom i kontrole. Procenjivanje i ocenjivanje adekvatnosti procesa upravljanja rizikom, kontrole

3 Crouhy, M., Galai, D. i Mark R. (2001), Risk management, The McGraw-Hill, New York, p. 44
40 Institute of Internal Auditors (2004), International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing -
Standard 2130, Washington, USA, p. 11
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1 upravljanja bankom se vrsi iz razloga kako bi se pruzili argumenti za uveravanje da se navedeni
procesi unutar banke vrs$e na onaj nacin na koji je to predvideno i takode da oni pruzaju preduslove
za ostvarivanje poslovnih ciljeva banke. Efikasnom realizacijom ciljeva se obezbeduje njihovo
ekonomicno, ta¢no i blagovremeno sprovodenje u delo. Smatra se da se ciljevi realizuju
ekonomicno u situacijama kada se oni dostizu uz najmanji moguci nivo trosenja resursa, koji je u
skladu sa nivoom u kom je banka izlozena rizicima. Kako bi se omogucilo da uveravanje bude
efikasno opravdano u fazi planiranja i implementacije potrebno je da se preduzmu mere koje su
najekonomicnije kako bi se rizici doveli na najmanji moguéi nivo, dok se odstupanja koja se
oc¢ekuju moraju dovesti na onaj nivo za koji se smatra da je prihvatljiv.

Kako bi interna revizija i uveravanje ostvarivalo efektivno rezultate neophodno je da
menadzment banke definiSe ciljeve poslovanja banke i da ima kontrolu nad resursima banke na
onaj nacin koji omogucava da se ciljevi koji se definisani realizuju brzo i efikasno. Izmedu ciljeva
banke i kontrolnih mehanizama mora biti uspostavljena jasna veza, pri ¢emu interna revizija mora
biti osposobljena da u realizaciju svojih ciljeva inkorporira i sve osnovne potrebe koje su definisane
od strane menadzmenta banke.*!

Aktivnosti upravljanjem poslovanja, upravljanjem rizika i kontrole banke se vrse efikasno
ukoliko se upravljanjem njima stvaraju preduslovi za postojanje razumnog uveravanja da definisani
poslovni ciljevi banke budu ostvareni. Aktivnosti koje interna revizija vrsi, a pre svega aktivnost
uveravanja, neophodno je da budu implementirane u svaki upravljacki proces unutar banke,
pocevsi od ostvarivanja planiranih aktivnosti do dostizanja ciljeva, pa zatim do davanja odobrenja
za ostvarivanje aktivnosti i vrSenje transakcija. Menadzment banke ima zadatak da konstantno
posmatra ucinke koji su realizovani tokom realizacije navedenih elemenata, ali isto 1 da vrsi
kontrolu da li se procesi unutar banke vrSe na onaj nacin na koji je to predvideno.

Uveravanje interne revizije u okviru poslovanja banke predstavlja davanje odredenog
oblika garancije da je realno stanje stvari zaista onakvo kakvim se i ¢ini, pri ¢emu se ove garancije
moraju zasnivati na potvrdama koje su zasnovane na pouzdanim osnovama.*? Stepen nivoa
garancija pouzdanosti izvora na kojima su zasnovana uveravanja se povecava sa povecanjem nivoa
nepristrasnosti profesionalnosti izvora iz kog ona poticu. Na aktivnosti unutar oblasti
racunovodstva 1 finansija se tokom vrSenja procesa uveravanja stavlja najveci akcenat iz razloga
zato Sto ove dve oblasti poslovanja poseduju najveci znacaj za bankarsko poslovanje. Sa protokom
vremena razvijanjem funkcije interne revizije unutar banke takode se povecava kvalitet i obim
usluge uveravanja. Za one banke koje svoje poslovanje vrSe unutar viSe zemalja uveravanje je
posebno vazno iz razloga zato Sto se na taj nacin centralnoj banci pruza ¢injenica da ona moze biti
sigurna da su oni podaci koje dobija u izveStajima iz pojedinih zemalja istiniti 1 tani. Takode za
zadatak uveravanje ima da odboru za reviziju i top menadZmentu banke pruZzi garancije da u unutar
svakog organizacionog dela banke postoje uspostavljeni odgovaraju¢i kontrolni mehanizmi i
poslovni procesi.

4l Milojevi¢, D. (2011), Finansijska revizija i kontrola, Beogradska poslovna §kola, Beograd, str. 27
42 Crouhy, M., Galai, D. i Mark R. (2001), Risk management, The McGraw-Hill, New York, p. 53
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5.2. Uloga konsaltinga

Osim uloge uveravanja koja je dugo vremena bila jedina uloga koju su interni revizori imali,
sada se u bankama sve ¢eS¢e moze susresti i sa konsultantskom ulogom internih revizora koja daje
poslovne savete koji se odnose na svakodnevne aktivnosti, ali i tokom uvodenja novih usluga i
proizvoda na trziSte. Interni revizori vrSe¢i konsultantsku ulogu unutar banaka u kojima posluju
pomazu u menjanju postojecih i stvaranju novih poslovnih politika, procedura i1 praksi rada. Interni
revizori ne smeju nikada da rade na poslovima odobravanja, realizacije ili planiranja poslovnih
politika i procedura koje su u vezi sa njihovim konsultantskim ili savetodavnim aktivnostima jer bi
inaCe u suprotnom principi nezavisnosti i objektivnosti njihovog rada bili naruSeni. U poslove
izvr$nog odbora ili u druge aktivnosti pomocu kojih se vrednuje rad izvr$nog odbora interni
revizori ne smeju biti nikako ukljuceni.

Usluga konsaltinga koju pruza interna revizija obuhvata sve one savetodavne i sli¢ne usluge
koje revizor pruza klijentu, a ¢ija se struktura i obim dogovaraju sa njim, pri ¢emu ove usluge za
cilj imaju da poboljSaju kvalitet upravljackih procesa i da stvore dodatnu vrednost, sprovodenje
kontrolnih aktivnosti unutar banke i upravljanje njenim rizicima. Da bi se neka usluga posmatrala
kao konsalting usluga neophodno je i ispunjenje preduslova da interni revizori ne smeju da
obavljaju bilo kakve poslove koji se odnose na upravljanje bankom.*® U vrste konsalting usluga
koje interni revizori najceS¢e pruzaju spadaju davanje saveta, obuke, preporuka, pruzanje podrske
prilikom realizacije odredenih poslovnih aktivnosti.

Na koji ¢e nacin interna revizija vrsiti usluge konsaltinga i davati savete menadzmentu
banke zavisi isto 1 od konkretne situacije 1 potreba koje se ukazu. Tokom pruzanja usluga
konsaltinga i davanja saveta menadZzmentu banke interni revizori su duzni da obrate paznju na to
da li postoji mogucénost postojanja znacajnih rizika, i da definiSu rizik koji je u skladu sa ciljevima
njihovog angazovanja. U osnovni zadatak za koji je interna revizija zaduZena jeste da analizira
upravljanje rizikom unutar banke i da donosi nezavisan sud o tome da li se aktivnosti upravljanja
rizikom vrSe na dobar ili 10§ nacin. Interna revizija omogucava da se definiSe nivo u kom kontrolne
aktivnosti mogu da dovedu do definisanja rizika, ali bez pruzanja bilo kakvih oblika apsolutnih
garancija. Standardima interne revizije je definisana obaveza internih revizora da vode racuna o
svim zna ¢ajnim rizicima koji mogu biti od uticaja na ciljeve banke, resurse kojima ona raspolaze
ili njene poslovne aktivnosti.**

Konsultantske usluge koje interni revizori vrSe unutar banaka se moraju realizovati uz
primenu veoma preciznih pravila koja primenu preciznih pravila koja moraju da ¢ine sastavni deo
pravilnika o internoj reviziji, i koja su odobrena od strane odbora banke za reviziju. Banke ne
moraju da javno objavljuju pravilnike o internoj reviziji iz razloga zato Sto ti pravilnici

43 The institute of Internal Auditors, Glossary of Terms, preuzeto sa https://na.theiia.org/standards-
guidance/mandatory-guidance/Pages/Standards-Glossary.aspx, pose¢eno 15.3.2017.

44 Institute of Internal Auditors (2004), International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing -
Standard 1220, Washington, USA
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predstavljaju interna dokumenta koja se koriste da bi se upravljalo njihovim poslovanjem.

Konsultantske usluge u velikoj meru mogu da poveéaju dodatu vrednost interne revizije. U
oblasti konsaltinga najve¢i deo aktivnosti predstavlja logi¢nu nadogradnju uveravanja koje je u
stvari osnovna aktivnost koju interna reviziju vr$i u bankama. Ukoliko interni revizori procene da
postoji potreba za konsultantskim uslugama one na taj nacin mogu biti ostvarene, pri ¢emu se one
onda vrse kao deo od redovnih poslova koje interni revizori obavljaju, ili mogu biti ostvarene na
izri¢it zahtev menadzmenta banke. Uloga konsaltinga unutar banke moze biti ostvarena na Cetiri
nacina. Menadzment banke je duzan da izvrSi procenu koje aktivnosti uloga konsaltinga treba da
pruzi kako bi se poslovanje banke vrsilo efikasno i ima zadatak da utvrdi da li se te aktivnosti
konsaltinga moraju kreirati posebne procedure ili politike ili da li za tim nema potrebe.

Aktivnosti uloge konsaltinga koje interni revizori vrSe se mogu izvrSiti unutar Cetiri
kategorije, i to su:*

e sprovodenje formalnih konsultacija koje se bave planiranjem, a ¢iji se sadrzaj i dinamika
odreduju na osnovu sporazuma,

e sprovodenje neformalnih konsultacija, poput povremenih sastanaka, rada stalnih odbora,
projekata koji imaju ograni¢eno vremensko trajanje i sl.,

e specijalne konsultacije koje se odrzavaju zbog promene sistema poslovanja banaka ili
prilikom akvizicije drugih banaka ili realizacije merdzera, i

e hitne konsultacije u nepredvidenim situacijama poput elementarnih nepogoda, prirodnih
katastrofa, ratnih sukoba ili nekih drugih vanrednih situacija.

Interni revizori imaju da zadatak da naprave grupu aktivnosti konsaltinga kako bi se omogucilo
optimalno vrSenje poslovanja banke kao i neometano funkcionisanje svakog organizacionog
dela banke. U obaveze internih revizora spada da svaku aktivnosti konsaltinga vrse sa duznom
paznjom kao i da prikupe naredne informacije kako bi izvrsili uspesno pruzanje njihovih
usluga:*®

e potrebe menadzera, ukljucujuéi i sve detalje u vezi sa rezultatima aktivnosti,
e resurse i vreme Kkoje je potrebno za ostvarivanje ciljeva definisanih aktivnostima,

e motive i razloge zbog kojih menadzment banke trazi usluge konsaltinga od internih
revizora,

e potencijalne uticaje koje pruzanje konsaltinga moZze imati na budu¢i angazman revizora i
zadatke koji im se dodeljuju,

e uticaj koji konsalting moze imati na realizaciju plana revizije koji je odobren od strane

45 Boyton, W. i Johnson R. (2006), Modern Auditing, John Willey and Sons, New York, p. 88
46 Crouhy, M., Galai, D. i Mark R. (2001), Risk management, The McGraw-Hill, New York, p. 112
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odbora za reviziju banke, i

e potencijalne koristi po poslovanje banke koje mogu biti posledica aktivnosti konsaltinga.

5.3. Uloga interne revizije u aktivnostima upravljanja rizicima

Aktivnosti koje interna revizija vr$i unutar banka se ostvaruju kroz dve uloge, ulogu
uveravanja i ulogu konsaltinga. VrSe¢i ulogu uveravanja interni revizori davanjem misljenja
potvrduju efikasnost i adekvatnost procesa identifikacije, procene, prac¢enja i kontrole rizika.
Vrsenjem konsalting usluge unutar upravljanja rizicima interna revizija obavlja savetodavne
aktivnosti, pri cemu se poseban akcenat stavlja na objektivnost i nezavisnost rada internih revizora,
pri ¢emu je neophodno da poseduju posebna znanja i veStine pomocu kojih ¢e vrSiti svoje
aktivnosti.

Cesto se danas u poslovanju banaka moZe sresti i sa tre¢om ulogom koju revizori vrie, iako
to ne bi smelo da se dogada. Unutar aktivnosti koje interni revizori vrSe spada i preuzimanje
odgovornosti za upravljanje rizicima, nametanje procesa upravljanja njime, definisanje nivoarizika
koji je prihvatljiv, odlu¢ivanje o procesu ublazavanja rizika kao i primena ovih odluka unutar
prakse, iako oni ove aktivnosti ne bi smeli da rade jer su to sve aktivnosti koje spadaju u aktivnosti
za koje je menadZzment banke odgovaran.

5.3.1. Upravljanje rizicima u poslovanju banaka

Aktivnost upravljanja rizicima unutar banaka predstavlja struktuiran i koordiniran pristup
pomoc¢u kojeg se njima upravlja na nivou cele banke. Kako bi se rizici identifikovali i
kvantifikovali, reagovanje na njih 1 pra¢enje posledica koje oni mogu proizvesti, predstavljaju
razloge zbog kojih se aktivnost upravljanja rizikom vrs$i. Implementaciju upravljanja rizicima
kompletno vrs$i menadZment banke, dok interni revizori za zadatak imaju da obave procenjivanje
nacina na koji se unutar banke upravlja rizicima. U neke od najbitnijih zadata koje menadzment
banke mora da ukljuci u proces upravljanja rizikom spade i smanjenje nivoa poslovnih gubitaka i
iznenadenja, koriS¢enje poslovnih prilika, identifikacija viSestrukih rizika na nivou celokupne
banke kao 1 upravljanje njima 1 povecanje kvaliteta raspodele kapitala. Bankarsko poslovanje kao
i ostali oblici poslovanja sa sobom nose i neke odredene nivoe rizika. Banke tokom plasmana
njihovih sredstava ulaze u odredene rizike, pokusavaju¢i da te rizike drze pod kontrolom, da
upravljaju sa tim rizicima kao 1 da odrede nivo do kog su spremne da toleriSu rizike. Banka mora
da sa njenom poslovnom politikom odredi neki nivo do kog je ona spremna da tolerise rizike, kao
1 svi oni rizike koji su za nju prihvatljivi, pri ¢emu se nivo prihvatljivog rizika uskladuje sa
strategijom banke. Interna kontrola i upravljanje rizikom moraju da budu kompletno uskladeni sa
definisanim operativnim i strateskim ciljevima banke.
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Postoji veliki broj modela rizika. Interni revizori ne moraju da budu upoznati sa svakim
modelom, ali moraju da poseduju znanja na koji nacin da izvrSe podelu poslovnih rizika, na koji
nacin da identifikuje moguce rizike kao i da odrede nacine pomocu kojih interna revizija moze da
bude od pomoéi tokom upravljanja rizicima. Proces upravljanja rizicima je sastavljen iz Cetiri
osnovne faze:*’

e identifikacija rizika,

e procena rizika,

e nadzor rizika, i

e kontrola (smanjivanje) rizika.

Zakonom o bankama Republike Srbije upravljanje rizicima u bankama se definiSe kao
identifikacija, merenje 1 procena rizika kojima su banke izloZzene tokom svog poslovanja i1
upravljanje njima.*® Na osnovu ovog zakona moze se uvideti da banke moraju da kreiraju poseban
organizacioni deo koji ¢e obavljati poslove koji se odnose na upravljanje rizika. Banke moraju da
funkciju upravljanja rizicima usklade sa njihovom organizacionom strukturom i veli¢inom,
vrstama poslova i obimom poslova koje obavljaju. Internim aktima banke moraju da budu
uskladeni sa standardima struke, 1 oni propisuju procedure za identifikaciju, merenje i procenu
rizika, kao i objasnjeni koraci kako se sa njima upravlja. Zakonom o bankama Republike Srbije su
definisane sledeée vrste rizika kojima banka moze biti izloZzena tokom njenog poslovanja:*°

e Kkreditni rizik,
e rizik likvidnosti,
e kamatni rizik,
e devizni rizik,

¢ rizik koji nastupa usled izloZzenosti banke jednom licu ili grupi lica koja su medusobno
povezana,

e rizici ulaganja u druga osnovna sredstva i druga pravna lica,
e rizici zemlje porekla lica ka kom je banka izloZena,

e operativni rizici, poput pravnog rizika, rizika neadekvatnog kori§¢enja informacionih,
telekomunikacionih i drugih tehnologija koje su od znacaja za operativno poslovanje
banke, i

e ostale vrste rizika poslovanja.

47 Bank for International Settlements (2003), Sound Practices for the Management and Supervision of Operational
Risk, Basel Committee on Banking Supervision

48 Narodna skupstina Republike Srbije (2005), Zakon o bankama, Sluzbeni glasnik SRJ br. 107/2005, &lan 28

49 Narodna skupstina Republike Srbije (2005), Zakon o bankama, Sluzbeni glasnik SRJ br. 107/2005, &lan 28
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5.3.2. Uloga uveravanja interne revizije u oblasti upravljanja rizikom

Na osnovu definicije o internoj reviziji moze se doneti zakljuak da se osnovni zadatak
interne revizije, a ujedno i najveci doprinos, ogleda u davanju uveravanja odboru za reviziju i
upravnom odboru banke. Kao $to se moze zakljuciti na osnovu prethodnog dela rada uveravanje je
analiza podataka objektivno kako bi se pruzila nezavisna ocena o nacinu funkcionisanja procesa
upravljanja rizikom, kontrole ili upravljanja bankom c¢ime se jasno namece zakljucak da
upravljanje rizikom predstavlja jednu od najznacajnijih oblasti interesovanja uveravanja.

U jedan od najvaznijih zadataka koji interna revizija vrSi spada pruzanje
dokaza(uveravanju) da se procesi upravljanja rizikom unutar banke odvijaju na prihvatljiv i
efikasan nacin. Interna revizija nije jedini izvor iz kog poti¢u uveravanja u vezi sa upravljanjem
rizikom, ali zbog njene objektivnosti ona predstavlja najbitniji izvor. U izvore uveravanja pored
interne revizije takode spadaju nezavisne specijalisticke kontrole kao i eksterna revizija. Interna
revizija je duzna da pruzi dokaze koji se odnose na naredne oblasti upravljanja rizikom:*°

e proces upravljanja rizikom, njegovo planiranje i kvalitet njegovog funkcionisanja,
¢ nacine upravljanja klju¢nim rizicima, efikasnosti kontrolnih i drugih aktivnosti, i

e pouzdanost i adekvatnost iznetih ocena rizika i obavestenja u vezi sa stanjem rizika i
kontrole.

Unutar dokumenata Bazelskog komiteta je definisana obaveza upravnog odbora da pruzi
sveobuhvatnu i efikasnu reviziju Sistema upravljanja operativnim rizikom u okviru banaka, pri
¢emu se mora omoguciti da interna revizija vrsi svoje duznosti nezavisno od strane osoba koja ima
odgovarajuce stru¢no znanje i obrazovanje. Nadleznost za upravljanje operativnim rizikom ne sme
biti dodeljena direktno funkciji interne revizije, jer bi se na taj nacin potpuno eliminisala svrha
njenog postojanja.

Upravni odbor banke duzan je da kada god postoji potreba, a najmanje jednom godisnje,
razmotri sve procedure koje su namenjene identifikovanju, proceni(merenju), pracenju i
ublazavanju rizika, kao i upravljanje svim onim rizicima kojima je izlozena banka. Obaveza odbora
za reviziju je da barem jednom u periodu od mesec dana podnese upravnom odboru banke pismeni
1zvestaj o utvrdenim nepravilnostima i aktivnostima koje je preduzeo. Unutar ovog izveStaja odbor
je duzan da iznese predloge o tome na koji nacin se mogu identifikovane nepravilnosti otkloniti i
predloziti unapredenja procedura upravljanja rizicima i implementacije Sistema za internu kontrolu
unutar banke. Upravnom odboru ili odboru za reviziju interna revizija je duzna da dostavi
informacije o upravljanju rizicima unutar banke, pri ¢emu je jedan od odbora ima za obavezu da
obim programa revizije kao i dinamiku njenog sprovodenja prilagodi nivou rizika kojima je banka

%0 Odluka o upravljanju rizicima banke, Sluzbeni glasnik RS br. 129/2007, 63/2008, i 112/2008
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1zloZena.

Interna revizija mora da upravnom odboru prezentuje godisnji izvestaj o njenom radu pomocu
kojeg upravni odbor moze proceniti adekvatnost kao i efikasnost nacina na koji se unutar banke
vrse aktivnosti koje se odnose na upravljanje rizikom i kontrolom. Direktor interne revizije ima za
zadatak da odboru za reviziju i izvrSnom odboru banke dostavi ocenu efikasnosti procesa
upravljanja rizikom banke kao i njenog sistema koji je zaduZen za internu kontrolu. Direktor
revizije takode je duzan da upravnom odboru dostavi plan revizije za narednu godinu kako bi se
obezbedilo sakupljanje neophodne koli¢ine informacija pomoc¢u kojih se moze doneti procena
efikasnosti vr$enja procesa pomocu kojeg se upravlja rizicima 1 vrsi kontrola. U ovaj plan mora da
spada i angazovanje revizora kao i sve ostale procedure pomocu kojih se vrSi sakupljanje
informacija koje su bitne za reviziju. U plan revizije takode spadaju i sve najbitnije aktivnosti koje
se odnose na upravljanje rizikom a koje su uspostavljene kroz celu banku, kao i mehanizmi za
biranje najbitnijih rizika koji su identifikovani unutar ovih aktivnosti. Neophodno je da ovaj plan
bude fleksibilan iz razloga da bi bio u stanju da se lako prilagodava izmenama unutar najbitnijih
oblasti rizika koje se odnose na ostvarivanje ciljeva banke.

U jedan od najbitnijih zadataka interne revizije unutar oblasti upravljanja rizicima spada analiza
svih problema koji su sa njima povezani, pomoc¢u kojih se moze do¢i do podataka o nedostacima
unutar oblasti upravljanja rizicima. Ukoliko za tim ima potrebe interna revizija je duzna da o
svakom nedostatku obavesti odbor za reviziju, upravni odbor banke, kao i njen menadzment.
Ukoliko do dode do situacije da interni revizor smatra da je rukovodstvo donelo odluku da prihvati
nivo rizika koji se ne nalazi u skladu sa ban¢inim politikama upravljanja rizika i sa njenom
strategijom, ili ukoliko dode do situacije da banka nije u stanju da prihvati nivo nekog odredenog
rizika, interni revizor je duZan da primeni standard prihvatanja rizika od strane menadZmenta.

U situacijama kada menadzment banke sam vr$i ocenu svog poslovanja interna revizija je
duZna da proveri efikasnost tog nacina na koji se samoocenjivanje vrsi kroz posmatranje, pracenje,
proveru adekvatnosti informacija koje se upotrebljavaju tokom pracenja, direktne testove kontrole
kao i primenjivanje ostalih tehnika koje su namenjene ostalim poslovima.

Interna revizija moze odgovoriti rizicima kojima je banka izloZena na sledeée nadine:>!

e pravljenjem kombinacije objektivno i subjektivno sprovedenih analiza svih aktivnosti
revizije u cilju definisanja njenih prioriteta, pri ¢emu se nakon realizacije promene napusta
ciklus revizije,

e analiziranjem sposobnosti menadzmenta banke da realizuje ciljeve koji su definisani pre
pocetka interne revizije uz pomo¢ ocene rizika i tolerancija koja je odredena od strane
menadZmenta,

e upotrebom upitnika u cilju proucavanja kontrola na svim nivoima, po ¢emu se akcenat
stavlja na ona pitanja koja se odnose na najvise nivoe organizacione hijerarhije - stratesko

51 Maynard G. R. (1999), Embracing Risk, Internal Auditor, February 1999, pp. 22-29
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planiranje, upravljanje informacijama i rizikom i eticke standarde,

e obavljanjem analize procesa uz pomo¢ kojih se utvrduju i nadziru limiti rizika, kroz
definisanje limita rizika i operativnih ciljeva,

e pregledom ostalih funkcija koje se bave upravljanjem rizikom, poput trezora, pracenja
usaglaSenosti i realizacije raCunovodstvene kontrole u cilju stvaranja sveobuhvatnije slike
o nivou u kom je banka izlozena riziku,

e analizom procesa strateSkog planiranja i rezultata koji su njime ostvareni kao nacinom da
interni revizori izvrSe reviziju rizika sa kojima se banka moze suociti u budu¢nosti i rizika
koji se menjaju, pri ¢emu oni ovo obavljaju u svojstvu osoba koje nisu donosioci odluka,

e davanjem ocena u vezi sa strateSkim analizama, poput strategijskih alijansi u koje banka
ulazi ili novih projekata sa ¢ijom realizacijom otpoc€inje,

e integracijom revizorskih aktivnosti u razli¢itim funkcionalnim celinama banke,

e baziranjem aktivnosti revizije na razlici izmedu rizika i kontrole, odnosno na neto efektima
izlozenosti banke riziku i kompenzirajuéih kontrola,

e uspostavljanjem partnerskih odnosa sa menadzmentom banke kroz pruzanje usluga
konsaltinga 1 pruzanje informacija o kreiranoj vrednosti,

e analizom etike kao bazi¢nog elementa na kom se moraju zasnivati sve aktivnosti interne
revizije, i

e realizacijom revizije kojom je obuhvacen celokupni program upravljanja rizikom.

Jednom u periodu od godinu dana interna revizija je duZzna da pruZi izveStaje o upravljanju
rizicima kao 1 o stanju procesa kontrole upravnom odboru banke i njenim ostalim najviSima
nivoima menadzmenta. Unutar ovih izvestaja akcenat mora biti stavljen na izuzetan znacaj procesa
upravljanja rizikom 1 kontrole tokom ostvarivanja ciljeva banke, pored ¢ega se posebna paznja
mora pridati najbitnijim izvorima informacijama pomocu kojih su uveravanja koja su u izvestaju
izneta zasnovana. Sadrzaj godiSnjeg izveStaj interne revizije mora biti ispisan jasno, na
informativan nacin, kao i koncizno. On takode mora da se prilagodi potrebama top menadZmenta
kao 1 ¢lanovima upravnog odbora i1 takode mora da zadovoljava potrebe za informacijama. Unutar
0vog izvestaja akcenat mora biti stavljen na uveravanje koje se odnosi na najbitnije oblasti rizika,
takode uz ukljucivanje najbitnijih glavnih preporuka o onim nacinima pomocu kojih se moze
poboljsati kontrola rizika.

49



5.3.3. Uloga konsaltinga interne revizije u oblasti upravljanja rizikom

Drugu znacajnu ulogu koju interna revizija vrSi unutar oblasti upravljanja rizikom
predstavlja usluga konsaltinga. Kroz svoju ulogu konsultanata interni revizori pomazu bankama da
identifikuju i procene rizike kojima su one izlozene i da primene metodologije upravljanja rizikom
i kontrole koje se na njih odnose.%? Jedan od zadataka interne revizije jeste da se menadzmentu
banke obezbede saveti koji se odnose na planiranje, implementaciju i funkcionisanje sistema
kontrole, da ukaze na neku priliku za ustedu troSkova unutar oblasti kontrole ukoliko se do nje
dode, da radi na razvoju kulture rizika kao i kontrole unutar svakog dela banke. Ukoliko interna
revizija obezbedi da usluge njenog konsaltinga budu dostupne svakom delu banke ona moze da
postane centar iz kog se Sire znanja o upravljanju rizicima kroz celu banku.

Procedurama i pravilima banke moraju precizno da se definiSu nacini kako ¢e interna
revizija da vrSi njene konsultantske usluge. Mora se obezbediti da ova pravila i procedure budu
jasno prezentovane i dostupne svakom delu banke i neophodno je da ona budu sadrzana i u
pravilniku o internoj reviziji koji se odobrava od strane odbora za reviziju, pri ¢emu je neophodno
da se obezbedi njegova laka dostupnost zaposlenima koji rade u svim delovima banke. Kao
najznacajnije usluge u oblasti konsaltinga koje interna revizija moze pruziti u okviru banke isticu
se:™

e omogucavanje pristupa menadzmentu banke ka alatima i tehnikama koje ona koristi
prilikom analize rizika i realizacije kontrolnih akcija,

e pruZanje saveta, organizovanje obuka iz oblasti rizika i kontrole, obezbedivanje $to boljeg
razumevanja znacaja upravljanja rizikom 1 kontrole za celu banku i njene pojedine
organizacione celine,

e obavljanje uloge centra koji obavlja poslove koordinacije, pracenja i izvestavanja o riziku,

e preuzimanje vodece uloge prilikom uvodenja upravljanja rizikom na nivou banke i
poboljSanje nivoa ekspertize svih delova banke u oblasti upravljanja rizikom 1 njihove
kontrole, i

e pruzanje podrSke menadZmentu banke prilikom preduzimanja aktivnosti koje su usmerene
na pronalazenje najboljeg nacina za ublaZavanje ili eliminisanje rizika.

U periodu odlucivanja da li su usluge uveravanja kompatibilne sa uslugama konsaltinga koje
interna revizija vr$i mora se izvrSiti procenjivanje da li su interni revizori na sebe preuzeli bilo
kakvu odgovornost unutar oblasti upravljanja. Kada se radi o upravljanju rizika na nivou cele

52 The Institute of Internal Auditors, (2004), Practice Advisory 2100-3: The Internal Auditor’s Role in the Risk
Management Process, The Institute of Internal Auditors, Washington

%3 The institute of Internal Auditors, Glossary of Terms, preuzeto sa https://na.theiia.org/standards-
guidance/mandatory-guidance/Pages/Standards-Glossary.aspx, pose¢eno 15.3.2017.
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banke, u takvim slucajevima interna revizija ima za pravo da pruza usluge konsaltinga sve do onog
trenutka kada se ne dobije neka stvarna odgovornost unutar oblasti upravljanja bankom, to jest sve
dok top menadzment banke odobrava aktivnosti unutar oblasti upravljanja rizikom koje on obavlja
1 podrzava ih. Svaki plan koji interna revizija sprovede iz razloga kako bi pruzila usluge tokom
uspostavljanja ili unapredivanja funkcije upravljana rizikom mora da sadrzi jasno definisanu
strategiju kao i vremensku dinamiku preno$enja odgovornosti na ¢lanove tima za upravljanje
rizikom.

Odeljenje interne revizije moze da omoguéi usluge konsaltinga koje imaju za zadatak da
unaprede aktivnosti upravljanja rizikom i njihovu kontrolu. Skup aktivnosti uloge konsaltinga koje
interna revizija vr$i na nivou banke zavisi od ostalih eksternih i internih resursa sa kojima banka
raspolaze, kao 1 od pristupa koji banka ima prema aktivnostima upravljanja rizikom. Zbog znanja
kojim raspolaze interna revizija predstavlja nosioca svih aktivnosti u oblasti uvodenja upravljanja
rizikom na nivou banke. Sa razvojem funkcije upravljanja rizikom zaposleni sticu sve viSe znanja
o ovim poslovima, 1 na taj nacin ¢e oni postati standardni segment poslovanja banke, a sve to mora
da prati i smanjenje uloge interne revizije unutar funkcije upravljanja rizikom na nivou banke kao
celine. U onim situacijama kada banka koristi usluge eksternih konsultanata ili poseduje neko
odeljenje koje je zaduzeno za upravljanje rizikom poZzeljno je da se aktivnosti interne revizije
fokusiraju na obavljanje uloge uveravanja, a ne na ulogu konsultanta.

6. PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Upravljanje rizicima je savremen koncept koji je prvenstveno poceo da se pojavljuje unutar
osiguravaju¢ih kompanija iz razloga zato $to se u ovoj delatnosti Cesto susrece sa potrebom
reSavanja razliitih vrsta rizika. Banka mora da prepozna svaki rizik za koji postoji Sansa da se
pojavi tokom njenog poslovanja, kao da ih prati i kontrolise. Nacin upravljanja pojedina¢nim
vrstama rizika unutar banke ne daje odgovarajuce rezultate iz razloga zato S§to su ti rizici
medusobno povezani, oni se prepli¢u 1 ne mogu se posmatrati kao razdvojene celine. Interakcija
1izmedu pojedinacénih vrsta rizika moze dovesti do njihovih smanjenja ili povecanja i upravo iz tog
razloga je bitno da se u aktivnost upravljanja rizicima inkorporira interakcija izmedu poslovnih
odnosa koji se odvijaju unutar banke. Na slici 1 se moZe videti prikaz razlika izmedu
dezintegrisanog upravljanja rizicima pri kom se svaki rizik posmatra pojedinacno i integrisanog
gde se svi rizici posmatra kao deo jedne jedinstvene celine.

Pod pojmom integrisanog upravljanja rizicima se podrazumeva sveobuhvatni okvir kojim
se definiSu nacini kako se mere i procenjuju sve vrste rizika u poslovanju banaka, kao i nacin
upravljanja njima.>* U njega takode spada i proces kreiranja poslovne filozofije banke koja je osnov
za donosenje svake odluke koja se odnosi na strategiju banke, alokaciju sredstava kojima banka
raspolaze kao i ostvarivanje definisanih poslovnih ciljeva banke. Pomocu integrisanog sistema

5 Crouhy, M., Galai, D. i Mark R. (2001), Risk management, The McGraw-Hill, New York, p. 223
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upravljanja rizicima donose se politike i smernice pomocu kojih se donose odluke o odgovaraju¢im
nivoima i kombinacijama rizika i odreduje se metodologija koju ¢e banka da koristi tokom merenja
1 ocenjivana rizika kojima je ona izloZena.

Slika 1: Dezintegrisano i integrisano upravljanje rizicima

Dezintegrisano Integrisano
upravljanje rizicima upravljanje rizicima

Rizik Kreditni

5 o . . Kreditni rizicl
likvidnosti vk

Rizik
likvidnosti

Operativnl rizicl

Operativni
rizik

Izvor: Bank for International Settlements (2003), Sound Practices for the Management and
Supervision of Operational Risk, Basel Committee on Banking Supervision

Jedan od najbitnijih segmenata poslovne politike banke predstavlja upravljanje rizicima.
Savremene banke su duzne da obavljaju sama istrazivanja rizika kojima su izloZene, kako eksternih
tako 1 onih koji nastaju kao posledica poslovnih aktivnosti koje one vrse 1 da odrede uzroke zbog
kojih rizici nastaju, nivoe, nacine za merenje nivoa, kontrolu i pracenje. U svakoj zemlji Centralna
banka vrsi veliki napor kako bi motivisala banke da razvijaju svoje kapacitete za upravljanje
rizicima.

Savremene uslove bankarskog poslovanja opisuje sve vec¢i nivo konkurencije i izrazito
nestabilno okruzenje u kojima banke vrse svoje poslovne aktivnosti. Ove promene uticu na banke
tako S$to im namecu obavezu da razviju sisteme sveobuhvatnog pracenja, merenja kao i
kontrolisanja rizika kojima su te banke izlozene. Ove promene namecu bankama obavezu razvoja
sistema sveobuhvatnog pracenja, merenja i kontrolisanja rizika kojima su one izlozene. Ovim
sistemima moraju biti obuhvaceni svi subjekti koji uticu na poslovanje banke (drzava, privreda,
konkurentske banke 1 stanovnisStvo), makroekonomski pokazatelj (visina javnog duga, stopa
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inflacije, referentna kamatna stopa centralne banke i1 osetljivost domace valute) i bankarski
pokazatelji (kreditni rejting banke, ocekivani poslovni rezultati, uvodenje novih bankarskih
proizvoda i promene limita).>

Upravljanje rizicima je aktivnost koja se koristi kako bi se izvrsila identifikacija, procena,
nadzor kao i kontrola rizika koji se nalaze u vezi sa aktivnostima koje banka vrsi tokom obavljanja
svojih poslovnih aktivnosti. Dijapazon usluga koje banke pruza postoje sve §iri i obim poslovnih
aktivnosti koje te banke vrSe u znacajnoj meri otezavaju i usloznjavaju funkciju upravljanja
rizicima, pre svega njegove segmente koji su vezani za pracenje, kao i realizaciju i kontrolu.
Danasnji pristup upravljanju rizicima trazi da se svi rizici koji za vreme obavljanja bankinih
poslovnih aktivnosti grupisu u jednu celinu i da se izvrsi procena onih rizika koji nastupaju za sve
njih zajedno.

I pored ¢injenice da su u vecini banaka elementi i faze upravljanja rizicima skoro identi¢ni,
postoje neke bitne razlike u skupu karakteristika banaka pojedina¢no koje namecu potrebu da svaka
od njih napravi sopstvene modele nacina upravljanja rizicima sa kojima se susrece tokom vrsenja
svojih poslovnih aktivnosti. Da bi se aktivnosti u oblasti upravljanja rizicima u okviru neke banke

odvijale neometano neophodno je da budu zadovoljeni sledeéi kriterijumi:>®

e moraju biti obuhvaceni svi najznacajniji rizici kojima je banka izloZena i koji zahtevaju
upravljanje,

e mora se odrzavati stalna veza izmedu razliitih vrsta rizika sa kojima se banka suocava
tokom realizacije svojih poslovnih aktivnosti, i

o fleksibilnost koja omogucava da se rizici na jednostavan i brz nacin prilagode poslovnoj
politici banke i poslovima koje ona obavlja.

Okvir upravljanja rizicima kojim se definiSe odnos poslovne banke prema njima je sastavljen
od slede¢ih elemenata:®’

e strategije upravljanja rizicima koja mora biti jasno i precizno definisana,

e politike upravljanja rizicima, koja se definiSe na osnovu profila rizika kojima je banka
izloZena, 1

e precizno definisanog procesa upravljanja rizicima.

Deo celokupne strategije banke ¢ini strategija upravljanja rizicima, koja sluzi za odredivanje
osnovnih ciljeva kao 1 principa upravljanja rizicima. Strategija upravljanja rizicima pruZa
struktuiran i koherentan pristup identifikaciji, proceni i upravljanju rizicima. ®® Odredivanje

%5 Boyton, W. i Johnson R. (2006), Modern Auditing, John Willey and Sons, New York, p. 51

% Crouhy, M., Galai, D. i Mark R. (2001), Risk management, The McGraw-Hill, New York, p. 98

57 Boyton, W. i Johnson R. (2006), Modern Auditing, John Willey and Sons, New York, p. 72

8 DIY Committee Guide, preuzeto sa http://www.diycommitteeguide.org/resource/what-a-risk-management-
strategy, poseceno 04.10.2017.
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politike upravljanja rizicima kojima je banka izloZena predstavlja jedan od segmenata poslovne
politike banke pomocu koje se sprovodi strategija upravljanja rizicima banke.

6.1. Faze upravljanja rizicima u bankarskom poslovanju

Proces upravljana rizicima izgleda kao kruzni oblik, pri ¢emu se svih pet faza od kojih je
taj proces sacinjen nalaze u bliskim funkcCionalnim vezama. Ne postoje zakonom odredene
procedure koje se koriste kako bi se definisala realizacija faza u funkciji upravljanja rizicima tako
da svaka banka je u stanju da ih definiSe na osnovu svoje poslovne politike. Procesi upravljanja
rizicima unutar banaka se sastoje iz pet osnovnih faza, koje su prikazane na slici 2, a to su:*®

e identifikovanje rizika,
e procena rizika,

e merenje rizika,

e pracenje rizika, i

e izveStavanje o rizicima.

Identifikovanje rizi€nih dogadaja predstavlja prvu fazu unutar procesa upravljanja rizicima. Za
vreme ove faze se sakupljaju podaci o svakom rizi¢énom dogadaju (o onima koji su se ve¢ odigrali
kao 1 onim za koje postoji Sanse da se odigraju) koji se nakon toga unose u interne baze podataka
banke. Identifikovanje rizi¢nih dogadaja je veoma kompleksan proces koji zahteva da unutar banke
postoje jasno definisane procedure za unoSenje podataka. Kako bi se dala bilo kakva vrsta
kvantitativne ocene neophodno je da postoje bilo kakvi podaci za vremenski period od najmanje
pet godina i koriS¢enje raznih vrsta statistickih metoda i modeliranja. Ukoliko se koriste podaci
koje se odnose na period koji je kra¢i od pet godina, tokom davanja kvantitativne ocene, banka se
izlaze riziku od donosenja pogresnih zakljucaka koji su posledica neadekvatne kvantifikacije.

% Gregurek M. i Vidakovié N. (2013), Bankarsko poslovanje, EFFECTUS, Zagreb, str. 304
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Slika 2: Faze procesa upravljanja rizicima

identifikacija

1zvestavanje

pracdenje merenje

Izvor: Gregurek M. i Vidakovi¢ N. (2013), Bankarsko poslovanje, EFFECTUS, Zagreb

Procena rizika predstavlja drugu fazu procesa upravljanja rizicima i u njoj se obavlja

samoprocenjivanje uz pomo¢ kog se daju sledeée ocene:®

e nivoa u kom je banka izlozena odredenim rizicima,
o cefikasnosti banke u realizaciji aktivnosti koje se odnose na pracenje rizika, 1

e procene potencijalnih slabosti banke u odnosu na ciljeve koji su definisani.

Neophodno je da svaka banka razvije sopstveni metodoloski pristupu merenju izlozenosti
riziku, prvenstveno iz razloga da se oni moraju napraviti u skladu sa poslovnim profilom svake
banke individualno. 1zloZenost banke riziku se moze kvantitativno predstaviti pomocu velikog
broja razlic¢itih modela i analiza koji su razvijeni za ovu svrhu.

Pracenje je faza procesa upravljana rizicima za vreme koje se poslovne aktivnosti koje
banka vrsi prate i zatim se procenjuje njena stvarna izloZenost rizicima u odnosu na stanje koje je
planirano. Za vreme faze pracenja interna revizija sakuplja podatke koji su neophodni kako bi se
kreirao izvestaj koji se dostavlja top menadzmentu banke, Centralnoj banci i akcionarima banke, a
koji sluze ka osnova kako bi se stekao uvid u izloZzenost banke rizicima i njenu poslovnu praksu u
0voj oblasti.

80 Gregurek M. i Vidakovié¢ N. (2013), Bankarsko poslovanje, EFFECTUS, Zagreb, str. 305
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Poslednja faza procesa upravljanja rizicima je izveStavanje tokom koje interna revizija kreira
razli¢ite izvestaje koji se podnose:®*

e najviSim rukovodeéim organima banke,
e regulatornim telima i centralnoj banci,
e maticnoj banci (ukoliko ona postoji), 1

e razli¢itim organima banke u situacijama kada se za tim ukaze potreba (internoj reviziji,
odeljenju banke zaduzenom za pracenje uskladenosti njenog poslovanja i sl.), najces¢e u
slu¢ajevima kada se realizuju odredene poslovne aktivnosti koje u zna¢ajnoj meri mogu
dovesti do povecanja nivoa rizika.

Interna kontrola ima za zadatak da prati odvijanje svih aktivnosti u vezi sa upravljanjem
rizicima u svim organizacionim delovima banke, odnosno u okvirima:®?

e interne revizije,
¢ interne kontrole na nivou najvisih upravljackih nivoa banke, i

e odeljenja koje je zaduzeno za poslove uskladenosti poslovanja banke.

6.2. Faze upravljanja rizicima u skladu sa AS/NZS 4360:2004 standardom

Standard AS/NZS 4360:2004 predstavlja skup generickih smernica koji se koriste za
upravljanje rizicima. Ovaj standard je moguce primeniti na veoma razlicit skup aktivnosti, odluka
ili operacija, pri ¢emu se oni veoma ¢esto primenjuju i u bankarskom poslovanju. Ovaj standard se
koristi kako bi se opisali elementi i faze procesa upravljanja rizikom, pri ¢emu on nema za cilj da
kreira uniformne sisteme upravljanja rizikom. On ima genericki karakter i nezavisan je od bilo koje
grane industrije ili privrednog sektora. Na strukturu kao i na implementaciju sistema upravljanja
rizikom koji se razvija u skladu sa standardom AS/NZS 4360:2004 imaju uticaj viSe razli¢itih vrsta
potreba banke, njeni ciljevi, proizvodi i usluge koje nudi klijentima kao i procesi koji se nalaze
unutar nje koriste. U svakoj Zivotnoj fazi banke se ovaj standard moze primeniti , pri ¢emu se
najbolji efekti postizu ukoliko se on primenjuje na samom pocetku primene procesa upravljanja
rizicima.

61 Standards Australia & Standards New Zealand (2004), Risk management guidelines, Companion to AS/NZS
4360:2004, Standards Australia & Standards New Zealand, Melbourne
82 |bid
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Cilj standarda AS/NZS 4360:2004 je da omoguci javnim i privatnim kompanijama,

grupama i pojedincima da ostvare:®3

pouzdaniju i rigorozniju osnovu za odlucivanje i planiranje,

lakSe 1 bolje identifikovanje Sansi i1 pretnji,

ostvarivanje vrednosti na osnovu neizvesnosti i promenjivih uslova okruzenja,
proaktivni umesto reaktivnog pristupa upravljanju,

efikasniju raspodelu i koriS¢enje resursa,

poboljSano upravljanje rizicnim situacijama i1 smanjenje gubitaka i1 troSkova rizika,
ukljucujuéi i komercijalne premije osiguranja,

povecanje nivoa poverenja stejkholdera u banku,
bolje korporativno upravljanje, i

poboljSanje uskladenosti poslovanja banke sa odgovaraju¢om zakonskom regulativom.

Proces upravljana rizicima u skladu sa standardom AS/NZS 4360:2004 predstavlja integralni
prakse dobrog upravljanja bankom. Upravljanje rizicima se posmatra kao iterativni proces
kontinuiranih poboljSanja koji se moze na efikasan nacin ukljuciti u postoje¢e poslovne aktivnost
koje se vrse unutar banke. Proces upravljanja rizicima ¢ini sedam faza, ¢iji graficki prikaz se nalazi
naslici 3:

komunikacija i konsultovanje,
definisanje konteksta,
identifikovanje rizika,

analiza rizika,

ocena rizika,

smanjenje efekata rizika, i

pracenje i kontrola.

83 Standards Australia & Standards New Zealand (2004), Risk management guidelines, Companion to AS/NZS
4360:2004, Standards Australia & Standards New Zealand, Melbourne
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Slika 3: Faze procesa upravljanja rizicima u skladu sa standardom AS/NZS 4360:2004

h

Identifikovanje rizika F—

Analiza rizika

Procena rizika
Pracenje i kontrola
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T

Izvor: Standards Australia & Standards New Zealand (2004), Risk management guidelines,
Companion to AS/NZS 4360:2004, Standards Australia & Standards New Zealand, Melbourne

6.2.1. Komunikacija i konsultovanje

Konsultovanje i komunikacija predstavljaju bitne elemente koji moraju biti uzeti u obzir za
vreme svake faze procesa upravljanja rizicima. One bi trebale da ukljucuje otvoreni dijalog sa svim
stejkholderima, pri ¢emu se akcenat mora staviti na komunikaciju, a ne na jednosmerni tok
informacija od banke ka njenim stejkholderima.®*

Bitno je da menadzment banke kreira planove komunikacije sa eksternim i internim
stejkholderima jo§ tokom najranijih faza ovog procesa. Ovaj plan bi trebao da obuhvata sva ona
pitanja koja se nalaze u vezi sa rizicima kao i sa procesima upravljanja njima. Kako bi se obezbedili
preduslovi da zaposleni koji su zaduzeni za implementaciju upravljanja rizicima, sa zaposlenima
koji imaju interese u vezi sa ovim procesom zajedno 1 na pravi na¢in razumeju donosenje odluka
kao i razloge zbog kojih se odredene akcije moraju preduzeti neophodno je da postoji efikasna
interna i eksterna komunikacija.
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Stejkholderi ¢e najverovatnije njihove odluke koje se nalaze u vezi sa rizicima zasnivati na
sopstvenim opazanjima. Ova opazanja mogu da se razlikuju u zavisnosti od razlika u vrednostima,
potrebama, pretpostavkama, konceptima i brigama, bez obzira da li se ta opazanja odnose na rizike
ili na neke druge teme koje predstavlja predmet diskusije. Sa obzirom da stavovi stejkholdera imaju
bitan uticaj na odluke koje se donose vazno je da njihova percepcija rizika odredi i integrise unutar
okvira procesa odlucivanja u procese upravljanja rizicima.

Vrsenje timskih konsultacija pokazalo se kao veoma korisno tokom odredivanja sadrzaja,
efikasnog identifikovanja rizika ili tokom povezivanja razlicitih oblika ekspertiza za vreme procesa
analize rizika. Ove konsultacije se vrSe kako bi se omogucilo da razli¢iti pogledi budu na
odgovaraju¢i nacin razmotreni tokom procenjivanja rizika i1 iz razloga obezbedivanja
odgovarajucih upravljanja promenama za vreme ostvarivanja aktivnosti unutar oblasti smanjenja
efekata rizika.

6.2.2. Definisanje konteksta

Tokom definisanja konteksta se formuliSu osnovni parametri u okviru kojih se mora upravljati
rizicima i postavlja se osnova za realizaciju ostatka procesa upravljanja njima. Kontekst ukljucuje
eksterno 1 interno okruzenje i razloge zbog kojih se realizuju aktivnosti upravljanja rizicima. U
okvire konteksta se ukljucuju i sva razmatranja interfejsa izmedu eksternih i internih okruzenja
banaka. Osnovni znacaj definisanja konteksta se ogleda u tome da prilikom formulisanja ciljeva za
potrebe procesa upravljanja rizicima u obzir budu uzete i karakteristike banke i njeno eksterno
okruzZenje.

U okviru definisanja eksternog konteksta se opisuje eksterno okruZenje u okviru kog banka
obavlja svoje poslovanje. Pored toga, definiSe se i odnos izmedu banke i njenog eksternog
okruZenja, tako da eksterni kontekst moZze u svojim okvirima ukljucivati neke od sledecih
elemenata:®

e eksterne stejkholdere,
e snage banke, slabosti, Sanse i pretnje,

e poslovno, drustveno, regulatorno, kulturolosko, konkurentsko, finansijsko i politicko
okruZenje, 1

e osnovne poslovne parametre.

Posebno je vazno da se prilikom definisanja eksternog konteksta u obzir uzmu i sve percepcije
i vrednosti eksternih stejkholdera. Pored toga, banka mora da ima definisane i jasne politike uz
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pomo¢ kojih se obavljaju svi oblici komunikacije sa njenim stejkholderima. Uspostavljanje
eksternog konteksta predstavlja jedan od najznacajnijih preduslova za uzimanje u obzir interesa
stejkholdera 1 njihovih ciljeva prilikom razvoja kriterijuma za upravljanje rizikom. Eksterni
kontekst obezbeduje da se u obzir uzimaju i sve prilike i Sanse iz okruZenja.

Pre nego §to se otpo¢ne sa aktivnostima upravljanja rizicima na bilo kom nivou organizacije
neophodno je da se definiSe interni kontekst koji omoguc¢ava bolje razumevanje na¢ina poslovanja
banke.

U kljuéne segmente koji moraju biti obuhvaceni internim kontekstom spadaju:®®

e Kultura banke,

e organizaciona struktura,

e interni stejkholderi,

e resursi kojima banka raspolaze poput zaposlenih, kapitala, procesa, sistema i sl., i

e ciljevi i strategije koje su neophodne za ostvarivanje postavljenih ciljeva.

Definisanje internog konteksta, posmatrano iz ugla standarda AS/NZS 4360:2004 je znacajno
iz slede¢ih razloga:®’

e upravljanje rizicima se postavlja u kontekst bancinih ciljeva,

e najznacajniji rizik za ve¢inu banaka predstavlja situacija u kojoj one nisu uspele da ostvare
svoje strateske, poslovne ili projektne ciljeve, kao 1 situacija da njihovi stejkholderi imaju
utisak da one nisu uspele u realizaciji svojih ciljeva,

e politika banke, ciljevi 1 interesovanja pomazu prilikom definisanja njene politike
upravljanja rizicima, i

e u obzir se moraju uzeti specificni ciljevi 1 kriterijumi projekta ili aktivnosti, pri ¢emu se oni
moraju posmatrati iz ugla banke kao celine.

U ovoj fazi je neophodno da se definiSe 1 kontekst upravljanja rizicima, odnosno da se definiSu
ciljevi, podrucje, strategije 1 parametri aktivnosti ili organizacionog dela banke na koji se
primenjuju procesi upravljanja rizicima. Definisanje konteksta upravljanja rizicima se mora obaviti
uz puno posvecivanje paznje potrebi za pravljenjem balansa izmedu troskova, koristi 1 prilika.
Pored toga moraju se definisati i neophodni resursi i podaci koji moraju biti sacuvani.

Tokom faze definisanja konteksta moraju se precizno formulisati i kriterijumi na osnovu kojih
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se obavlja procena rizika. Odluke o tome da li treba preduzimati akcije u vezi sa odredenim rizikom
mogu biti zasnovane na finansijskim, operativnim, pravnim, tehnickim, ekoloskim, drustvenim ili
brojnim drugim kriterijumima. Odabrani kriterijumi moraju iskazivati sadrzaj koji je definisan u
prethodnom kreiranom kontekstu. Sve ovo u velikom broju slucajeva zavisi od politika i ciljeva
banke i interesa njenih stejkholdera. Na kriterijume mogu uticati percepcije stejkholdera i zakonski
ili regulatorni zahtevi.

Uprkos Cinjenici da se opsti kriterijumi za donosenje odluka inicijalno razvijaju kao jedan od
segmenata konteksta upravljanja rizikom, oni se mogu i dodatno razviti i definisati za svaki
pojedinacni rizik koji je identifikovan ili tehniku analize rizika koja je odabrana. Kriterijum rizika
mora odgovarati vrsti rizika i nac¢inu na koji se iskazuju nivoi rizika.

Na kraju ove faze je neophodno da se definiSe struktura za ostatak procesa, pri cemu je
neophodno da se aktivnosti, procesi, projekat ili promena podele u skup elemenata ili koraka kako
bi se dobio logic¢an okvir koji ¢e obezbediti da se ne previdi nijedan rizik koji je znaCajan po
poslovanje banke. Odabrana struktura zavisi od prirode rizika i obima projekta, procesa ili
aktivnosti.

6.2.3. Identifikovanje rizika

U fazi identifikovanja rizika ulazu se napori u pravcu pronalazenja svih onih rizika kojima se
mora upravljati. Sveobuhvatna identifikacija uz kori$¢enje dobro strukturiranih sistemati¢nih
procesa je od klju¢ne vaznosti zbog Cinjenice da rizici koji ne budu identifikovani u ovoj fazi mogu
biti iskljuceni iz dalje analize. Identifikacijom moraju biti obuhvaéeni oni rizici koji su pod
kontrolom banke, ali i svi oni koje ona ne moze kontrolisati.

Cilj identifikovanja rizika se ogleda u stvaranju sveobuhvatne liste izbora rizika i dogadaja koji
mogu imati uticaj na dostizanje svakog od ciljeva koji su identifikovani u prethodnoj fazi. Dogadaji
mogu spreciti, umanjiti ili odloziti dostizanje postavljenih ciljeva tako da je neophodno da se na
adekvatan nacin procene svi rizici i dogadaji koji mogu uticati na njih. Nakon identifikovanja svih
mogucih dogadaja moraju se u razmatranje uzeti svi potencijalni povodi i scenarija. Postoji veliki
broj nac¢ina na koje se odredeni dogadaj moze odigrati 1 upravo iz tog razloga je veoma znacajno
da se nijedan znacajan uzrok ne propusti.

Pristupi koji se koriste za identifikovanje rizika ukljucuju kontrole liste, procene zasnovane ne
pisanim zapisima i iskustvu, grafikone protoka, brainstorming, sistemske analize, analize scenarija
i tehnike sistemskog inZenjeringa.®® Izbor pristupa koji ée biti koris¢en zavisi od prirode aktivnosti
koje se analiziraju, vrsta rizika, organizacionog konteksta i razloga izvodenja studije upravljanja
rizikom.
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6.2.4. Analiza rizika

Osnovni cilj analize rizika se ogleda u obezbedivanju razumevanja rizika kojima je banka
izlozena. Ona obezbeduje informacije za donosenje odluka o tome da li se odredeni rizici moraju
obradivati i pomaze prilikom izbora najpogodnijih i troSkovno najefikasnijih strategija postupanja
sa rizicima. Analiza rizika u svoje okvire ukljuCuje razmatranje izvora rizika, njihove pozitivne 1
negativne posledice i verovatnoc¢u da ¢e se te posledice dogoditi. Moraju se identifikovati faktori
koji utiCu na posledice 1 verovatnocu njihovog nastanka, pri ¢emu se rizici analiziraju
kombinovanjem posledica 1 verovatnoce da ¢e do njih do¢i. Pozeljno je da se na pocetku napravi
preliminarna analiza kako bi se medusobno spojili sli¢ni rizici ili bi se rizici koji imaju mali uticaj
mogli iskljuciti iz detaljne studije. PoZeljno je da se iskljuceni rizici, u situacijama kada je to
moguce prikazu na jednoj listi kako bi se demonstriralo da je analiza rizika obavljena detaljno i da
nijedan rizik nije propusten.

U fazi analize rizika se moraju identifikovati svi postoje¢i procesi koji su usmereni u pravcu
minimiziranja negativnih rizika ili ojaavanja pozitivnih rizika, nakon ¢ega se moraju proceniti
njihove snage 1 slabosti. Potom se proveravaju efekti posledica nekog dogadaja, ukoliko bi se on
ostvario, verovatnoc¢a nastanka pojedinih dogadaja i posledica koje su sa njim povezane, pri cemu
se akcenat stavlja na efikasnosti postojecih strategija i kontrola. Pojedinac¢ni dogadaj moze imati
viSestruke posledice i moze uticati na razliCite ciljeve. Posledice i verovatnoéa ostvarivanja
pojedinih dogadaja se zatim povezuju kako bi se doslo do podataka o nivou rizika, a za njihovo
predvidanje se mogu koristiti metodi statisticke analize i prorac¢uni. U situacijama kada ne postoje
pouzdani ili odgovaraju¢i podaci iz proslosti mogu se napraviti subjektivna predvidanja koja
iskazuju verovanja grupa ili pojedinaca da ¢e se odredeni dogadaj ili ishod dogoditi u buduénosti.

Najznacajniji izvori informacija koji se koriste prilikom analize posledica rizika i verovatnoce
njihovog nastanka su:5°

e podaci iz proslosti,

e prakti¢na i relevantna iskustva,

e istrazivanja trzista,

e relevantna literatura,

e eksperimenti i prototipovi,

e rezultati javnih konsultacija,

e procene specijalista i eksperata, i

e ckonomski, inZenjerski ili ostali modeli.
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Analiza rizika se moze obaviti na razli¢itim nivoima detaljnosti, u zavisnosti od vrste rizika,
svrhe zbog koje se ona obavlja, informacija, podataka i resursa koji stoje na raspolaganju. Ova
analiza moze biti kvalitativna, polukvantitativna ili kvantitativna, pri ¢emu je moguce kreirati i
kombinacije ovih pristupa u zavisnosti od konkretnih potreba. U praksi su se kao najjednostavnije
I najjeftinije pokazale kvalitativne, zatim slede polukvantitativne, dok su kvantitativne analize
rizika najslozenije i najskuplje za izvodenje. Kvalitativne analize se Cesto koriste prve, u cilju
dobijanja uopstenih podataka o nivoima rizika i otkrivanja najznacajnijih rizika kojima je banka
izlozena. Nakon toga se moze ukazati potreba za obavljanjem konkretnijih kvalitativnih ili
kvantitativnih analiza koje se odnose na znacajnije rizike koji su identifikovani. Veoma je znacajno
da forma ovih analiza bude u skladu sa kriterijumima procene rizika koji su razvijeni tokom faze
definisanja konteksta.

Obzirom da su neka od predvidanja obavljenih u analizi rizika neprecizna trebala bi se obaviti
i analiza osetljivosti u cilju testiranja efekata koje neizvesnost ima na podatke i pretpostavke.
Analiza osetljivosti takode predstavlja 1 nacin za testiranje podesnosti i efikasnosti potencijalnih
opcija za kontrolu i tretman rizika.

6.2.5. Ocena rizika

Tokom faze ocene rizika se donose odluke, koje su zasnovane na rezultatima dobijenim
analizom rizika, u vezi sa rizicima koji trebaju biti obradeni i njihovim prioritetima. Ocena rizika
ukljucuje poredenje nivoa rizika identifikovanih tokom faze analize sa kriterijjumima rizika koji su
definisani tokom faze definisanja konteksta. U ovoj fazi se moraju razmotriti ciljevi banke i obim
prilika koje se mogu ostvariti u slucaju njihove uspesne realizacije. Vrsi se izbor izmedu razlic¢itih
opcija, gubici sa veéim verovatnoama se mogu povezati sa dobitima sa ve¢im verovatnoama, a
konkretan izbor ¢e zavisiti od konteksta konkretne banke.”

Prilikom donoSenja odluka u obzir se mora uzeti Siri kontekst rizika i moraju se ukljuciti
razmatranja u vezi sa tolerancijom prema rizicima koje ne nosi sama banka koja bi trebala da ima
korist od njih. U nekim situacijama procena rizika moze dovesti do odluke da se obave dodatne
analize pre preduzimanja konkretnih akcija.

6.2.6. Smanjenje efekata rizika

Postupanje sa rizicima ukljucuje i identifikovanje skupa rizika na koje ¢e biti stavljen akcenat,
njihovog ocenjivanja i pripreme i implementacije planova postupanja. Opcije postupanja sa
rizicima koji imaju pozitivne ishode (prilike) koji nisu uvek i medusobno iskljucivi ili odgovarajuci
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u svim situacijama ukljucuju:

e aktivno trazenje prilika donoSenjem odluka o otpocinjanju ili nastavku aktivnosti koje
imaju veliku verovatnocu da ¢e dovesti do nastanka ili odrzavanja prilika,

e promena verovatnoce ukazivanja prilika kako bi se povecala moguénost ostvarivanja
ishoda koji su povoljni po banku,

e promena posledica, u cilju povecanja obima dobitaka, i

e deljenje prilika.

Navedene aktivnosti ukljucuju i postojanje drugih strana koje ¢e takode ostvariti ili podeliti deo
pozitivnih efekata rizika, najées¢e kroz pruzanje dodatnih kapaciteta ili resursa koji povecavaju
verovatnocu da ¢e se realizovati Sansa ili obim koristi koje ¢e biti ostvarene ukoliko dode do
realizacije prilike. Ovo se moze posti¢i koris¢enjem ugovora i organizacionih struktura poput
partnerstava, zajednickih ulaganja i sl. Deljenje pozitivnih ishoda sa sobom najces¢e nosi i deljenje
odredenih troSkova koji su povezani sa aktivnostima neophodnim za njihovo ostvarivanje.
Sporazumi o deljenju naj¢esce sa sobom nose i nastanak novih rizika koji nastupaju kao posledica
neispunjenja obaveza koje su na sebe preuzele druge strane.

Odnos prema rizicima koji nose negativne posledice je u osnovi veoma sli¢an onome koji se
koristi za rizike sa pozitivnim posledicama, uprkos ¢injenici da su njihove interpretacije i
implikacije potpuno razlicite. Prema rizicima koji nose negativne posledice moze se ophoditi na

slede¢e nacine:"?

e Izbegavanje rizika donoSenjem odluke da se ne otpocne ili ne nastavi aktivnost koja pruza
mogucnost njegovog nastanka, u situacijama kada je to moguce. Ovakav odnos prema
riziku se moze pokazati kao potpuno neodgovaraju¢i u situacijama kada banke bespotrebno
iskazuju stavove koje karakteriSe averzija prema riziku. Neodgovarajuce izbegavanje rizika
moze dovesti do povecanja znacaja ostalih rizika ili moZe za posledicu imati gubitak prilika
za ostvarenje odredenih dobiti.

e Promena verovatnoce nastanka rizika, u cilju smanjenja verovatnoce nastupanja negativnih
ishoda.

e Promena konsekvenci u cilju smanjenja nivoa gubitaka koje rizik moze doneti.

e Deljenje rizika uz pomo¢ kog se ukljucuje jos jedna ili vise strana koje preuzimaju ili dele
odredene delove rizika, najceS¢e uz prethodni sporazum. Mehanizmi koji se koriste
ukljucuju kreiranje ugovora ili organizacionih struktura poput partnerstava ili zajednickih
ulaganja uz pomo¢ kojih se obavlja Sirenje odgovornosti i zaduzenja. Ovakve sporazume

" 1bid
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po pravilu prate 1 odredeni finansijski troSkovi ili koristi koji su povezani sa deljenjem dela
rizika sa drugom organizacijom, poput premija koje banke placaju za osiguranje svojih
plasmana. U situacijama kada se deli ceo rizik ili jedan njegov deo banka koja prenosi rizik
na sebe preuzima jo$ jedan novi rizik koji se ogleda u moguénosti da strana na koju je on
prenet nece njime upravljati na pravi nacin.

e Zadrzavanje rizika. Nakon prenoSenja ili deljenja rizika po pravilu ostaju i ostaci rizika koji
se zadrzavaju u banci. Rizici mogu biti zadrzani i po automatizmu, npr. u slucajevima kada
nije uspesno izvedeno identifikovanje ili odgovarajuce deljenje rizika koji predstavljaju
pretnju po poslovanje banke.

6.2.7. Pracenje i kontrola

Stalno pracenje 1 kontrola upravljanja rizicima predstavljaju osnovni preduslov za njihovo
svodenje na najmanji moguéi nivo ili njihovo efikasno kori$é¢enje. Faktori koji mogu uticati na
verovatno¢u nastanka odredenog rizika i poledice odredenog ishoda se mogu promeniti, bas kao
Sto se mogu promeniti i faktori koji uti¢u na prikladnost ili troSkove opcija koje banci stoje na
raspolaganju. Upravo zbog navedenih razloga je neophodno da se ciklus upravljanja rizicima
ponavlja u redovnim vremenskim intervalima.

Informacije o stvarnom progresu u odnosu na planove upravljanja rizikom predstavljaju
znacajno merilo performansi zbog ¢ega bi one trebale da budu ukljuc¢ene u aktivnosti upravljanja
performansama banke, mere i sistem izveStavanja. Prac¢enje i kontrola takode ukljucuju i izvlacenje
pouka iz procesa upravljanja rizikom, analize dogadaja koji su se odigrali, planova aktivnosti i
njihovih ishoda.

7. STUDIJA SLUCAJA - UPRAVLJANJE RIZICIMA U KOMERCIJALNOJ BANCI AD
BEOGRAD

U ovoj studiji slucaja bice analizirano i pomocu poslovnih pokazatelja prikazano
poslovanje Komercijalne banke ad Beograd tokom perioda od 2007 godine do zavrsetka 2015.
godine, sa ciljem da se utvrdi uticaj globalne finansijske krize na poslovanje banke, koja je stigla
u Srbiju tokom 2008 godine. Svi podaci priloZzeni u ovom radu su dostupni na sajtu Komercijalne
banke ad Beograd i na stranici Agencije za privredne registre.
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7.1. Globalna finansijska kriza

Globalna finansijska kriza predstavlja period velikog ekonomskog pada tokom kasnih
godina prve decenije i pocCetkom druge decenije 21 veka. Smatra se najgorom globalnom
recesijom od drugog svetskog rata. Globalna finansijska kriza prvo je zahvatila trziste nekretnina
u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Niska kamatna stopa je prouzrokovala eksploziju na trzistu
nekretnina. Visok nivo priliva jeftinog novca koji dolazi iz inostranstva dovodi do viska izvora
sredstava banaka, $to banke prinuduje da plasiraju novéana sredstva kako bi ostvarile profit.

Na trzistu kredita u Sjedinjenim Americkim Drzavama se pojavljuju dve vrste kredita,
Prime hipotekarni krediti koji se odobravaju poveriocima koji ispunjavaju uslove da otplate uzeti
hipotekarni kredit i Sub-prime hipotekarni krediti koji se odobravani poveriocima koji nisu
ispunjavali uslove za dobijanje istih. Banke su odobravale ove kredite lako zbog viSegodiSnjeg
rasta cena nekretnina u Sjedinjenim Americkim Drzavama usled ¢ega je doslo do uvecanja
vrednosti collaterala, te je ve¢ posle nekoliko godina vrednost hipoteka prevazilazila iznos kredita
koji je uzet. Usled ovakvih trzi$nih procesa dolazi do visoke traznje za sigurnim plasmanima na
svetskom nivou i lose regulacije. Kriza je rezultat neodgovorne poslovne politike finansijskih
institucija koje su odobravale veoma rizi¢ne plasmane. Problemi nastaju kada veliki broj
poverioca nije u moguénosti da otplati rate kredita jer na strani ponude dolazi do povecanja
hipoteka 1 zasi¢enja traznje. Rezultat toga je pad cena nekretnina. Kriza dovodi do rasta
verovatnoc¢e nesolventnosti banaka §to produbljuje krizu. Poveéanje rizika dovodi do smanjenja
iznosa kao i ro¢nosti medubankarskih pozajmica. Negativan uticaj krize na stanovnistvo ogleda
se kroz pozajmice, jer dolazi do rasta kamatnih stopa 1 sniZavanja iznosa kredita. Efekti krize se
prelivaju na realni sektor. Poskupljuju bankarski krediti, te rastu troskovi poslovanja preduzeca, a
smanjuje se obim kreditiranja, §to dovodi do pada likvidnosti preduzec¢a. Nizi obim kreditiranja
dovodi do nize potro$nje, Sto snizava ukupnu agregatnu traznju. Niza traznja preduzeca
primorava preduze¢a da smanjuje proizvodnju §to moZze dovesti do otpustanja radnika. Uslovi
poslovanja preduzeca koji su pogorsani, pad prihoda kao i rast rashoda mogu dovesti do bankrota
srednjih 1 malih preduzeca.

7.2. Komercijalna banka ad Beograd

Komercijalna banka ad Beograd osnovana je datuma 01.12.1970. godine, a datuma
06.05.1992. godine je transformisana u akcionarsko drustvo. Najvece ucesée u upravljackim
akcijama banke ima Republika Srbije (42,59%), zatim nakon nje Evropska banka za
rekonstrukciju i razvoj (25,00%). U medunarodnom i domac¢em platnom prometu Komercijalna
banka ad Beograd ima aktivnu ulogu. Banka poseduje ukupni kapital od 575 miliona € i akcijski
kapital od 331 miliona € i predstavlja drugu najve¢u banku u zemlji.
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Komercijalna banka ad Beograd kao mati¢na banka ima tri zavisna lica sa u¢eS¢em u vlasnistvu:

-100% vlasnistvo - Komercijalna banka AD Budva, Crna Gora, osnovana je u novembru 2002.
godine, datuma 06.03.2003. godine upisana je u centralni registar Privrednog suda u Podgorici i
njen maticni broj je 02373262.

-100% vlasnistvo - Kombank invest AD Beogra, Srbija, osnovano je u decembru 2007. godine,
datuma 05.02.2008. godine registrovano je i njen mati¢ni broj 20379758

-99,99% vlasnistvo - Komercijalna banka AD Banja Luka, Bosna i Hercegovina, osnovana je u
septembru 2006 godine, datuma 15.09.2006. godine upisana je u sudski registar u Banju Luci i
njen matic¢ni broj 11009778.

7.3. Pokazatelji poslovanja

7.3.1. Pokazatelj odnosa datih kredita i primljenih depozita

Tabela 1. Pokazatelj odnosa datih kredita i primljenih depozita u hiljadama RSD

Godina Dati krediti Primljeni depoziti Odnos datih kredita i
primljenih depozita

2007. 89.743.089 121.642.181 0.74

2008. 106.231.447 132.903.416 0.8

2009. 115.106.246 167.210.761 0.69

2010. 135.617.624 167.508.463 0.81

2011. 147.041.779 174.789.825 0.84

2012, 174.777.421 205.059.245 0.85

2013. 174.109.799 228.898.339 0.76

2014. 181.807.638 264.868.010 0.69

2015. 159.989.232 274.340.743 0.58

Starije interpretacije opisuju likvidnost kao sposobnost nekog sredstva koje se ne nalazi u
nov¢anom obliku da se transformiSe u novc¢ani oblik, dok novije interpretacije opisuju likvidnost
kao sposobnost preduzeca da obaveze koje ima prema poveriocima izmiri u roku. Vazan
pokazatelj likvidnosti predstavlja pokazatelj odnos datih kredita i primljenih depozita. Veci
pokazatelj ukazuje da je likvidnost banke manja. U periodu od 2007. do 2015. godine odnos
izmedu datih kredita i primljenih depozita se menjao svake godine. U 2008. godini pokazatelj
odnosa datih kredita i primljenih depozita iznosio je 0.8. Tokom 2009. godine dolazi do pada

ovog pokazatelja na 0.69.




Grafikon 1. Pokazatelj odnosa datih kredita i primljenih depozita
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Grafikon 1: Kretanje devizne Stednje
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Tokom 2008. godine doslo je do pada devizne Stednje zbog globalne finansijske krize,
koja je dovela do povlaenja Stednih depozita tokom poslednjeg kvartala 2008. godine. Kako bi
banka odrzala likvidnost u ovoj situaciji preduzela je mere koje su dale deponentima devizne
Stednje dale moguénost da raspolazu sa svojim sredstvima slobodno.
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7.3.2. Pokazatelj odnosa kapitala i ukupne aktive

Tabela 2. Pokazatelj odnosa kapitala i ukupne aktive (zaduzenost banke) u hiljadama RSD

Godina Kapital Ukupna aktiva Odnos kapitala i
ukupne aktive
2007. 19.168.760 147.203.203 0,1302
2008. 25.433.143 170.861.369 0,1488
20009. 27.276.381 205.257.221 0,1329
2010. 41.054.428 255.868.309 0,1604
2011. 44.275.566 275.488.718 0,1607
2012, 59.866.560 324.187.773 0,1847
2013. 64.962.218 362.786.319 0,1791
2014. 69.546.804 406.261.524 0,1712
2015. 61.456.734 391.856.849 0,1568

Pokazatelj odnosa kapitala i ukupne aktive prikazuje koliko banka tokom finansiranja
koristi sopstvena sredstva. Veci pokazatelj ukazuje da je zaduZenost banke manja, kao 1 manji
rizik poslovanja banke jer se viSe finansira vlastitim kapitalom. Tokom 2012. godine ovaj
pokazatelj je bio na najviSem nivou. i iznosio je 0.1847. Banka se u ovoj godini finansirala
18,47% iz sopstvenih sredstava. U 2007. godini ovaj pokazatelj je bio na najnizem nivou i
iznosio je 0,1302. Tokom perioda od 2007. godine do 2009. godine banka je najmanje koristila
sopstvena sredstva za finansiranje.

Grafikon 2. Pokazatelj odnosa kapitala i ukupne aktive
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7.3.3. Pokazatelj odnosa obaveza i ukupne aktive

Tabela 3. Pokazatelj odnosa obaveza i aktive u hiljadama RSD

Godina Ukupne obaveze Ukupna aktiva Odnos obveza i
aktive (racio
zaduZenosti)

2007. 128.034.442 147.203.203 0.8698
2008. 145.428.226 170.861.369 0.8511
2009. 177.980.840 205.257.221 0.8671
2010. 214.813.881 255.868.309 0.8395
2011. 231.213.152 275.488.718 0.8393
2012. 264.321.213 324.187.773 0.8153
2013. 297.824.101 362.786.319 0.8209
2014. 336.714.720 406.261.524 0.8288
2015. 330.400.115 391.856.849 0.8432

Racio zaduZenosti stavlja u odnos pozajmljene izvore finansiranja i ukupnu imovinu. Ako
se na pozajmljena sredstva ne obra¢unava kamata, pretpostavlja se da su manje opterecujuca po
novcani tok banke od ostalih sredstava. Ovaj pokazatelj pokazuje koliko banka tokom
finansiranja koristi tuda sredstva. Veci pokazatelj ukazuje da je zaduZenost banke veca. Iz gornje
tabele se vidi da je zaduzenost banke bila najvisa tokom period od 2007. do 2009. godine u vreme
pocetka globalne finansijske krize.

Grafikon 3. Pokazatelj odnosa obaveza i aktive
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7.3.4. Pokazatelj rentabilnosti imovine

Tabela 4. Rentabilnost imovine u hiljadama RSD

Godina Rentabilnost
imovine
(ROA)
2007. 2.5
2008. 1.76
2009. 1.06
2010. 1.15
2011. 1.53
2012. 1.51
2013. 1.33
2014. 1.25
2015. -1.6

ROA - stopa prinosa na ukupna sredstva se dobija deljenjem poslovnog rezultata sa
poslovnom imovinom. Ovaj pokazatelj prikazuje koliko je preduzece sposobno da koriséenjem
raspolozive imovine ostvari dobit. Banki odgovara da ovaj pokazatelj bude $to veé¢i. U
posmatranom periodu pokazatelj ROA je bio najvisi 2007. godine i iznosio je 2,5%. Do pada
pokazatelja ROA dolazi tokom 2008. godine na 1,76% za vreme pocetka globalne finansijske
krize.

Grafikon 4. Rentabilnost imovine
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7.3.5. Pokazatelj rentabilnosti kapitala

Tabela 5. Rentabilnost kapitala u hiljadama RSD

Godina Rentabilnost
kapitala
(ROE)
2007. 16.73
2008. 11.90
2009. 7.78
2010. 6.98
2011. 9.21
2012. 9.44
2013. 7.33
2014. 7.05
2015. -9.0

ROE — stopa prinosa na kapital je odnos neto rezultata (zarada vlasnika) i sopstvenog
kapitala, uloga vlasnika. Utvrduje stopu rasta vlasni¢kog kapitala. Pokazatelj ROE je bio najvec¢i
u 2007. godini kada je iznosio 16,73%, Sto znaci da je banka u toj godini ostvarila najvecu neto
dobit na ulozeni sopstveni kapital. Od 2008. godine pokazatelj ROE se postepeno smanjuje.

Grafikon 5. Rentabilnost kapitala
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7.3.6. Pokazatelj neto kamatne marze

Tabela 6. Neto kamatna marza u hiljadama RSD

Godina Neto prihod od Ukupna aktiva Neto kamatna marza
kamata
2007. 4.953.572 147.203.203 3.36
2008. 6.300.214 170.861.369 3.69
2009. 6.334.099 205.257.221 3.09
2010. 7.437.483 255.868.309 291
2011. 9.853.368 275.488.718 3.58
2012. 10.910.317 324.187.773 3.365
2013. 12.929.237 362.786.319 3.56
2014. 13.298.586 406.261.524 3.27
2015. 13.529.809 391.856.849 3.45

Neto kamatna marza je razlika izmedu prihoda od kamata i rashoda od kamate, izraZzena
kao procenat prosecne aktive. Negativna vrednost oznac¢ava da banka nije donosila kvalitetne
odluke, jer rashodi kamata su veéi od prihoda generisanih investicijama banke. > Banki odgovara
da ovaj pokazatelj bude Sto vec¢i. Ovaj pokazatelj je bio najvisi tokom 2008. godine za vreme
pocetka globalne finansijske krize 1 iznosio je 3,69%, dok je naredne godine opao na 3,09%.

Grafikon 6. Neto kamatna marza
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73 Banjalu¢ka berza, https://www.blberza.com/Pages/DocView.aspx?page=SP34
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7.4.Analiza poslovanja Komercijalne banke ad Beograd

Banka se 2008. godine, sa pocetkom globalne finansijske krize susrece sa brojnim
problemima, kao $to su visoka nelikvidnost na kapitalnom i na kreditnom trzistu, opadajuca
kamatna marza, povecano zaduzivanje, znac¢ajno povlacenje Stednje gradana kao reakcija na
krizu, rast troSkova finansiranja. Banka nije mogla da se odupre uticaju ekonomske krize i pored
dobrog poslovanja pre krize. Na osnovu sprovedene analize putem pokazatelja poslovanja banke
banka kao i druge poslovne banke se nasla u ozbiljnim poteskocama za vreme krize, jer poslovne
banke u ranijim periodima nisu pridavale dovoljan znacaj prac¢enju i regulisanju rizika.

Neophodno je poznavanje upravljanja raznovrsnim rizicima kojima je banka izlozZena.
Uvodenje savremene metodologije za upravljanje i pracenje rizika unutar banaka umanjilo bi
Stetan uticaj finansijske krize na poslovanje tih banaka.. Potrebne su inovacije u poslovanju zbog
Sirenja liste rizika, pojavljuju se novi, a menjaju oni iz ranijih perioda §to zahteva promene u
procesu upravljanju rizicima.

7.5. Upravljanje rizicima i finansijska kriza

Sistem upravljanja rizicima u prethodnih dvadeset godina imao je bitnu ulogu u bankama.
Finansijska kriza koja se pojavila u svetu tokom 2007. godine otkrila je znacajne slabosti u
sistemima upravljanja rizicima. Danas sistem upravljanja predstavlja jednu od najbitnijih
aktivnosti unutar svih finansijskih institucija.

Institut internih revizora rizike koji su povezani sa finansijskom krizom deli na:

e Kkreditne rizike,

e rizike koje se odnose na reputaciju banke,
e rizike izloZenosti tre¢im licima,

e rizike likvidnosti.”

Prema Rene Stalcu postoji pet razloga zbog kojih sistem upravljanja rizicima nije bio u stanju
da funkcionise efikasno za vreme finansijske krize:

¢ ne koriS¢enje odgovaraju¢ih mera za merenje rizika,
e pogresna procena poznatih rizika,

74 Michalis Bekiaris, Thanasis Efthymiou, Andreas G. Koutoupis (2013), Economic crisis impact on corporate
governance & internal audit:: The case if greece, University of The Aegean, Greece, p. 57
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e neuspes$no uzimanje u obzir ve¢ poznatih rizika,
e neuspesno obavesStavanje visSeg menadzmenta o rizicima,
e neuspesno kontrolisanje i upravljanje rizicima.

Interni revizoru u danasnjem poslovnom okruzenju moraju da budu u stanju da prepoznaju i
povezu rizike u svim poslovnim funkcijama. Kada poslovne vestine koje se odnose na
upravljanje rizicima razviju do nivoa zrelosti, interna revizija bi trebala da bude u stanju da
obezbedi sigurnost poslovnih procesa sistema upravljanja rizicima.

Institut internih revizora kako bi razumeo uticaj ekonomske krize na funkciju interne revizije
sproveo je ankete, i rezultati tih anketa su navedeni u narednom tekstu:"

Glavni razlog zbog kojeg su banke loSe reagovale na globalnu finansijsku krizu jeste
neefikasno upravljanje aktivnostima koje se odnose na upravljanje rizicima. Interna revizija igra
bitnu ulogu u identifikovanju i mapiranju rizika koji nastaju zbog globalne finansijske krize.
Prema sprovedenim istrazivanjima, 33.4% ispitanika smatra da bi efikasniji sistem upravljanja
rizicima mogao biti efikasno reSenje za globalnu ekonomsku krizu. Poslovni rizici mogu dovesti
do povecanja rizika falsifikovanja unutar finansijskih izvestaja. Interna revizija je znacajna u
procesu identifikovanja i mapiranja rizika koji nastaju kao posledica globalne finansijske krize
smatra 40% ispitanika. Sistem upravljanja rizicima predstavlja bitan instrument koji se koristi i za
predikciju krize i1 za njen tretman. 33% ispitanika smatra da je unapredivanje sistema upravljanja
rizicima neophodno u danasnjem konstantom promenljivom okruzenju. Jacanje i unapredivanje
sistema upravljanja rizicima predstavlja dobar odgovor na globalnu finansijsku krizu.

Kompanija Price Waterhouse Coopers dala je predlog kako bi funkcija interne revizije mogla
da izgleda u buduénosti koji je opisan u narednom tekstu:’®

Dodatne aktivnosti koje bi interna revizija pruzala su usluge uveravanja nad sistemom
upravljanja rizicima pored uveravanja nad internim kontrolama. Ovakav sistem interne revizije bi
zahtevao rizik-centriranu filozofiju. Ovakva filozofija bi zahtevala od internih revizora da usvoje
sveobuhvatan, konceptualan prilaz reviziji, proceni rizika, kao 1 upravljanju rizicima koji je Siri
od tradicionalnog fokusa na kontrole. Na osnovu rezultata anketa i intervjua koje je kompanija
Price Waterhouse Coopers sprovela smatra se da vrednost interne revizije kao nezavisne funkcije
zavisi od dva faktora: prirode primarnog fokusa koji sistem interna revizije ima i relativne

7> Institute of Internal Auditors (2009): “Internal Auditing and Risk Management”, Altamonte Springs,
Institute of Internal Auditors (2009): “The financial crisis and its impact on the Internal Audit Profession”,
Altamonte Springs,

Institute of Internal Auditors (2010): “Internal Auditing: Shifting Priorities for a Changing Environment”,
Altamonte Springs

76 Price Waterhouse Coopers (2007), ,,Internal audit 2012“
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zrelosti procesa upravljanja rizicima u organizaciji u kojoj sluzi. Ove korelacije su prikazane u
narednoj tabeli.

Grafikon 1: Interna revizija 2012, model vrednosti
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Izvor: Price Waterhouse Coopers (2007), Internal audit 2012

Lekcije koje interni revizori mogu da nauce iz globalne finansijske krize, kao i predloZene
akcije koje mogu da preduzmu kako bi podigle efikasnost poslovanja banke su naredne:’’

- Banke doZivljavaju neuspehe zbog unutrasnjeg upravljanja koje nije adekvatno.
PredloZena akcija bi bila vrSenje kontrole nad time da li odgovarajuéi procesi za
upravljanje bankom, unutrasnjom kontrolom i upravljanje rizicima postoje unutar banke.

7 Institute of Internal Auditors (2010), Richard Millichip, ,,A new direction in the Wake of the Financial Crisis”, p. 9
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- Neuspesi u upravljanju uglavnom predstavljaju nenamerne posledice nekih drugih
aktivnosti. PredloZena akcija bi bila da se tokom svake revizije u obzir uzmu nenamerne
posledice drugih aktivnosti.

- Neuspesi u upravljanju takode poticu iz eksploatacija onih Sansi koje su povezane sa
velikim koli¢ine revizijskog rizika. PredloZena akcija bi bila nadgledanje svih aktivnosti
kako bi se otkrilo da li postoje rizici koji nisu uracunati.

- Organizacije ne koriste prilike da nauce iz greSaka konkurencije. PredloZena akcija bi bila
da banke sakupljaju podatke o akcijama koje preduzimaju konkurenti i ucenje od njih.

- Neuspesi koji se desavaju u upravljanja su neizbezni. PredloZena akcija bi bila razumno, a
ne apsolutno uveravanje.

- Neuspesi u upravljanju uglavnom poticu od ljudi, a ne procesa. PredloZzena mera bi bila
kontrola nad ljudskim resursima, da postoji odgovarajuéa kontrola nad radom koji se
obavlja.

- Organizacije su vise reaktivne, nego proaktivne u identifikovanju i reSavanju neuspeha
upravljanja. PredloZena mera bi bila da se obraca paznja na znake rizika koji se javljaju i
da se resursi usredsreduju na proaktivno ublazavanje.

Analizom sprovedenom u ovoj studiji sluc¢aja utvrdeno je da je globalna finansijska kriza
negativno uticala na poslovanje Komercijalne banke. Globalna finansijska kriza je predstavljala
priliku za Komercijalnu banku da uvidi gde joj se nalaze slabosti i $ta da poboljSa. Neefikasan
sistem upravljanja rizicima predstavlja jedan od glavnih razloga zbog kog su banke negativno
reagovale na globalnu finansijsku krizu, sistem upravljanja rizicima nije uspeo na vreme da uoci
opasnost od predstojece globalne ekonomska krize. Neefikasan sistem interne revizije moze
dovesti do smanjenja efikasnosti u identifikovanju 1 procenjivanju rizika kao 1 davanju izvestaja o
rizicima. Jedno od reSenja koje Komercijalna banka moze da iskoristi kako bi poboljsala sistem
upravljanje rizicima jeste da poc¢ne da koristi sistem interne revizije koji je predloZio Price
Waterhouse Coopers, sistem interne revizije koji bi pored uveravanja nad kontrolama takode
vr$io pruZanje uveravanje nad sistemom upravljanja rizicima. Ovakav sistem interne revizije bi
zahtevao od internih revizora da po¢nu da primenjuju rizik-centriranu filozofiju. Ovakva
filozofija bi zahtevala od internih revizora da usvoje sveobuhvatan, konceptualan prilaz reviziji,
proceni rizika, kao i upravljanju rizicima koji je $iri od tradicionalnog fokusa na kontrole.
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8. ZAKLJUCAK

Interna revizija predstavlja skup aktivnosti usmerenih u pravcu utvrdivanja svih
nepravilnosti koje se pojavljuju u poslovanju banke. Predmet interesovanja interne revizije moze
biti bilo koja osoba koja je zaposlena u banci, bilo koji deo banke, ako i svi procesi koji se tokom
njenog poslovanja odvijaju, pri ¢emu ne sme biti bilo kakvih vidova zaStite pojedinaca ili
organizacionih celina od aktivnosti revizije.

Da bi se ostvarili puni efekti primene interne revizije u poslovanju banaka neophodno je da
proces njene implementacije otpo¢ne aktivnostima u oblasti procene rizika, dok kreiranje izvestaja
0 radu predstavlja poslednje korake u ovom procesu. Razvoj savremenih bankaraskih proizvoda,
koji postaju sve slozeniji, pred banke postavlja obavezu unapredenja procesa interne kontrole kako
bi ova funkcija mogla da prati njihovu izloZenost riziku u novim uslovima poslovanja. Pored toga,
praksa je pokazala da su se banke u velikom broju sluc¢ajeva odlucivale da ulaze u nove vrste
poslova ili na nova trziSta samo u cilju prac¢enja konkurencije, bez obavljanja objektivnih procena
rizika koje ovi poduhvati sa sobom nose. Sve navedeno je u znacajnoj meri dovelo do rasta znacaja
interne revizije u bankarskom poslovanju. Interna revizija mora imati pripremljene odgovarajuce
metodologije procene rizika u svim situacijama i u svim okolnostima.

Savremeno poslovno okruzenje pred aktivnosti interne revizije u bankama postavlja sasvim
nove zahteve koji se pre svega ogledaju u sve vecoj upotrebi informacionih i telekomunikacionih
tehnologija u poslovanju banaka. Ove promene prati i sve veci broj rizika sa kojima se banke u
svom poslovanju susrecu, $to za posledicu ima uvodenje koncepta interne revizije kod kog se
akcenat stavlja na izlozenost banaka rizicima.

Predmet istrazivanja u ovom radu bila je analiza doprinosa interne revizije upravljanju
rizicima kojima su banke izloZene tokom svog poslovanja. Na osnovu informacija koje su u njemu
prikazane moze se do¢i do zakljucka da globalizacija trziSta, uvodenje savremenih informacionih
i telekomunikacionih tehnologija kao posledicu imaju pojavu velikog broja novih bankaraskih
usluga 1 proizvoda koji sa sobom nose 1 nove vrste rizika kojima su banke izloZene tokom svog
poslovanja. Upravo zbog ovih faktora dolazi do znacajnog rasta potrebe za internom revizijom u
poslovanju banaka, pri ¢emu se poseban akcenat prilikom njene implementacije mora staviti na
aktivnosti koje se preduzimaju u cilju upravljanja rizicima kojima je banka izloZena.

U ovom radu uspe$no su potvrdene obe hipoteze, kako kroz teorijske aspekte intrene
revizije i upravljanja rizicima u bankarstvu, tako i kroz studiju slu¢aja na primeru Komercijalne
banke. Interna revizija u znacajnoj meri pruza pozitivan doprinos u smanjenju rizika kojima su
banke izlozene tokom svog poslovanja. Neophodno je tokom formiranja odeljena interne revizije
precizno definisati aktivnosti koje ¢e to odeljenje vrSiti, obezbediti tom odeljenju pristup
neophodnim informacijama, kao 1 precizirati kanale komunikacije 1 izveStavanja upravljackih
struktura banke 1 nadleZnih drZzavnih organa u onim situacijama kada je doSlo do utvrdivanja nekih
nepravilnosti tokom poslovanja.
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