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Uvod

Statistika je danas alat koji je neizostavan u velikom broju nau¢nih istazivanja, a I U mnogim
drugim oblastima gde je velika potreba za analizom i obradom veceg broja podataka.

Marketing strucnjaci istrazuju trziSte, sociolozi i psiholozi proucavaju ljudsko ponasanje,
finansijski analitiCari se bave vremenskim serijama, medicinari prate pacijente, biolozi
analiziraju DNK, menadzeri primenjuju kontrolu kvaliteta, javna uprava koristi informacije za
upravljanje naseljima i regionima, itd. Ono Sto je zajednicko za sve njih jeste da se u svojoj
profesiji moraju oslanjati na statistiku. U danaSnje vreme moderne tehnologije omoguéavaju
svima da relativno lako prikupe i manipuli$u velikim brojem podataka. !

U statistici je najbitinije prikupiti Sto preciznije i kvalitetne podatke, da bi se mogli kasnije isto
tako kvalitetno analizirati i izvuci §to precizniji rezultati i informacije radi donoSenja adekvatnih
odluka. Jer ukoliko podaci ne budu prikupljeni na pravi nacin i sa profesionalnos§¢u obradeni,
dobijeni rezultati mogu dovesti do pogre$nih odluka i zakljucaka.

Statistika je postala jako bitna u posedjnjih tridesetak godina kako tehnologija napreduje,
pojavljuju se nova i poboljSavaju stara programska reSenja za analizu podataka. Tako su nastali
paketi kao $to su R, QlikSense, Minitab, MATLAB, SPSS i drugi.

U radu je prikazana primena statistickog paketa SPSS. Opisan je rad i osnovne funkcije
softvera i sama primena u statisti¢koj analizi kroz odredeni set podataka.

Set podataka preuzet je sa sajta Centra za istrazivanje po imenu Pew, sa sediStem u
Vasingtonu. Podaci u ovom izvestaju su prikupljeni od strane GfK grupe, na engleskom i
Spanskom jeziku, na nacionalno reprezentativnom uzorku od 1060 tinejdZera, uzrasta od 13 do
17 godina i roditelja ili staratelja. Podaci su prikupljani u periodu od 25. septembra do 9. oktobra
2014. godine i 10. februara do 16. marta, 2015.godine. U prikupljanju podataka na jesen, 1016
parova (roditelj-tinejdzer) su intervjuisani. Istrazivanje je ponovo otvoreno u prolece i 44 para su
dodata u uzorak.

Napomena: Set podataka koji je koris¢en za istrazivanje i analizu je preuzet i obradivan u
originalnom formatu na engleskom jeziku.

! http://stat.uns.ac.rs/LLL programme/NS/Katalog_kurseva.pdf, stranica poseéena 20. marta 2015.
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Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja su statisticki paketi i njihovo koris¢enje u analizi. U radu su teorijski
opisani statisti¢ki alati Matlab, R i SPSS, a i prakti¢no je prikazan rad i odredene statistiCke
analize u SPSS programskom paketu kroz odredeni set podataka.

Ciljevi istraZivanja
Cilj istrazivanja je da se prikaze primena statistickih alata, kao i njihove moguc¢nosti, nedostaci i

prednosti u odradi podataka.

Naucni cilj je definisanje kombinacija deskriptivnih analiza, zajedno sa neparametarskim i
parametarskim funkcijama, koje se mogu prihvatiti kao osnova za istraZivanje sprovedeno radi
iznoSenja detaljnih i osnovanih zakljucaka.

Struktura rada

Prvi deo rada posvecen je statistici i statistickim alatima za analizu, njihov nastanak i razvijanje
tokom godina.

Drugi deo rada je vezan za okruzenje i koriS¢enje statistickog programa SPSS, opis alata,
funkcija 1 analiza koje se koriste za obradu statisti¢kih podataka.

Tre¢i deo se odnosi na primenu funkicija i analiza uz pomo¢ SPSS programskog alata i uz to su
analizirani podaci o kori$¢enju interneta i drustevnih mreza kod tinejdzZera.

Cetvrti deo se odnosi na tumadenje rezultata i izvodenje zaklju¢aka iz istih.

Hipoteze istrazivanja

Glavna hipoteza ovog istrazivanja ima za cilj da pokaze da su alati za statisticku obradu
podataka pogodni za istrazivanje i donoSenje zaklju¢aka na osnovu deskriptivnih i grafi¢kih
prikaza, koji nisu na raspologanju prilikom koriS§¢enja nekih drugih programa za obradu.

Posebne hipoteze ovog istrazivanja su:

e |zbor adekvatnog alata za statistiCku obradu utice na rezultat istrazivanja

e Duza i konkretnija analiza pruza viSe rezultata koji detaljnije objaSnjavaju
problem

e Primena razlicitih funkcija dovodi do razli¢ith zakljucaka koji zajedno uti¢u na
celokupno istrazivanje



UNIVERZITET SINGIDUNUM

1. Alati za obradu statistiCkih podataka

Primena programskih paketa danas znatno olakSava statisticku obradu i smanjuje moguénost
greSke na minimum ukoliko se kvalitetno rukuje sa njima. Danas postoji mnostvo paketa za
statisticku obradu podataka. Postoje programi i paketi koji su jednostavniji za koris¢enje i
primena tih alata je namenjena $iroj populaciji, a postoje i oni koju su namenjeni profesionalnom
bavljenju statistikom.

Neki od alata za obradu statisti¢kih podataka su: SPSS, R, MATLAB, STATS, STATISTICA,
QlikSense, Minitab i sl.

R i Matlab sadrze impresivnu kolekciju alata u svojim bibliotekama, koja je svakim danom sve
veéa. Cak i ako se Zeli specifi¢ni model koji nije deo standardnog paketa, mozete implementirati
model sami, jer R i Matlab su programski jezici sa relativno jednostavnom sintaksom. Sto se ti¢e
savremenih primenjenih statistickih alata, R biblioteka je neSto bogatija od Matlab biblioteke. Sa
druge strane, MATLAB ima mnogo bolju grafiku.

Na drugoj strani spektra je paket poput SPSS programa. SPSS je prilicno uzak u svojim
mogucnostima i omoguéava vam da uradite samo oko polovinu glavne statistike. Ipak, SPSS je
veoma popularan medu Kkorisnicima, jer ne zahteva gotovo nikakav trening i program poseduje
Sirok spektar funkcija koje su lake za koriS¢enje, a opet veoma korisne u analizi. SPSS je veoma
detaljan program, koji pruza odlicne vizuelne rezultate. Program sadrZi sve glavne testove i
dijagnosticke alate u vezi sa postupkom 1 omogucava da se napiSe informativni statisti¢ki deo
empirijske analize. SPSS se Cesto koristi za standardne zahteve klijenata, kao $to su linearne
regresije, deskiptivna statistika, ANOVA ili analiza glavnih komponenti.



UNIVERZITET SINGIDUNUM

1.1. MATLAB

1.1.1. Nastanak MATLAB-a

Cleve Moler, predsednik odeljenja informatike na Univerzitetu u Novom Meksiku, po¢eo je da
razvija MATLAB u kasnim 1970-im. On ga je dizajnirao da bi omogucio svojim studentima
pristup LINPACK i EISPACK, jer bi bez njih morali da u¢e Fortran. MATLAB se vrlo brzo
prosirio i na druge univerzitete gde je pronasao veliku publiku u okviru primenjene matematicke
zajednice. DZek Litl, inZenjer, upoznao se sa programom tokom Molerove posete Stanford
Univerzitetu, 1983.godine. Prepoznavsi komercijalni potencijal programa, pridruzio se Moleru i
Stiv Bangertu. Oni su prekodirali MATLAB u C i osnovali Mathworks 1984.godine, koji je
nastavio njegov razvoj. Ove prekodirane biblioteke su poznate kao JACKPAC. U 2000-0j godini,
MATLAB je ponovo prekodiran kako bi koristio noviji skup biblioteke za manipulaciju matrice,
LAPACK. .2

MATLAB je prvi usvojen od strane istrazivaca i prakti¢ara u kontrolnom inZenjerstvu, $to je
bila uza specijalnost Jack Litla, ali se brzo prosirila i na mnoge druge domene. Sada se takode
koristi i u obrazovanju, posebno u ucenju linearne algebre i numericke analize.

U 2004-o0j godini, MATLAB je imao oko milion korisnika S$irom industrije i akademskih
zajednica. Korisnici dolaze iz razli¢itih sredina inzenjerstva, nauka i ekonomije. Koristi se u
naucno istraziva¢kim ustanovama, kao i industrijama.

1.1.2. Primena i okruZenje MATLAB-a

MATLAB je jezik visokih proformansi i interaktivog je okruzenja za numeri¢ku upotrebu,
vizuelizaciju i programiranje. Koriste¢i ga mogu se analizirati podaci, razvijati algoritami,
stvoriti modeli i aplikacije. Jezik, alati i ugradjene matemati¢ke funkcije nam omogucavaju da
istrazimo viSe pristupe 1 postignemo reSenja brze nego sa tabelama ili tradicionalnim
programskim jezicima, kao §to su C/C++, Java®, Fortran i Python.

MATLAB mozemo koristiti za niz aplikacija, ukljucujuéi obradu signala i komunikacije, slike i
video obradu, upravljackih sistema, testovima i merenjima, kompjuterskih finansija i racunarsku
biologiju.

Vise od milion inZenjera 1 nau¢nika u industriji 1 akademskim krugovima koriste MATLAB.

2 Preuzeto i prevedeno sa, http://en.wikipedia.org/wiki/MATLAB

-7-


http://en.wikipedia.org/wiki/MATLAB

UNIVERZITET SINGIDUNUM

1.1.3. Radno okruZenje MATLAB-a

Funkcije koje se mogu obraditi MATLAB-om:

Jezicke osnove: Sintaksa, operatori, tipovi podataka, niz indeksiranja i manipulacija.

Matematika: Linearna algebra, osnovna statistika, diferencijacija i integrali, fourier
transformacije i druga matematika.

Grafika: Dvo i trodimenzionalni dijagrami, slike, animacije, vizualizacije.

Programiranje skripte i funkcije: Programski fajlovi, kontrola protoka, uredivanje,
ispravljanje gresaka.

Uvoz i izvoz podataka: Tekstualni fajlovi, tabele i drugi formati podataka.
GUI Building: Razvoj aplikacija pomocu uputstva i Callbacks-a.

Razvoj naprednih softvera: Objektno orijentisano programiranje, kod performanse,
jedinica za testiranje, spoljni interfejsi Java, C/C ++, .NET i drugi jezici.

Desktop okruZenje: PodeSavanja, razli¢ite platforme.

Podrzani hardver: Podrska za trece strane hardvera, kao §to su web kamere, Raspberri
Pi ™ j Arduino® hardver.

» Operativni sistemi koji podrzavaju MATLAB:

Microsoft Windows
Mac OS X
Linux

Poslednja verzija koja se koristi je MATLAB 9.2.
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1.1.4. Toolbox-ovi MATLAB-a

Toolbox-ovi su pomo¢ni alati koji su razvijeni za razne potrebe korisnika u reSavanju
problema, i oni obezbeduju vise mogucnosti MATLAB-a u odredenim obalastima.

Postoje pomo¢éni alati (toolbox) za oblasti:

» Baza podataka

+ Statistike

+ Sistema za obradu zvuka
* Modela predvidanja

* Globalne optimizacije

* Robotickih sistema

* Finansija

» Trgovanja i drugi

Postojeci pomo¢ni alati se usavr$avaju, a nastaju i novi samim usavrsavanjem programa.
1.1.5. Prednosti i mane MATLAB-a

MATLAB se konstantno usavrsava i prosiruje svoje primene. Uz alate koje sadrzi ga ¢ini vrlo
pogodnim za analize u razli¢itim okruZenjima i teSko da postoji kvalitetniji programski alat.
Dosta se koristi u savremenoj edukaciji. Manom ga ¢ini to §to je opSiran i spor, pa zbog toga nije
praktican za koriS¢enje bez duze obuke i posvecenosti rada u njemu.

MATLAB

Slika 1.1 - Logo i naziv Matlab-a*

3 Slika preuzeta sa sajta, https://engineering.usu.edu/students/matlab
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1.2. Programiranje u R-u

1.2.1. Nastanak R-a

R program je bio razvijen u Bell laboratorijima od strane Ricka Beckera, Johna Chambersa i
Allana Wilksa. R se moze promatrati kao implementacija S jezika, koji takode predstavlja
osnovicu S-PLUS-a.

Program su kreirali Ross Ihaka i Robert Gentleman na Univerzitetu u Oklandu, Novi Zeland, i
trenutno se razvio R razvojni glavni $tab, gde je John Chambers bio ¢lan veéa. R je nazvan
delimi¢no po inicijalima imena autora R-a, a delom kao igra na ime S jezik je Cesto vozilo izbora
za istrazivanja u statistiCkoj metodologiji, I R pruza Open Source put do ucescéa u toj delatnosti.

Jedna od prednosti R-a je lakoca sa kojom se mogu dizajnirati i proizvesti kvalitetni dijagrami,
ukljucujuéi matematicke simbole i formule, gde su potrebne. Veliku paznju preuzimaju osnovna
podesavanja i reSenja manjih dizajna u grafici, ali korisnik zadrzava potpunu kontrolu.

R je dostupan kao slobodan softver pod uslovima Free Software Foundation GNU General
Public License u obliku izvornog koda. Moze se prevoditi i izvrSavati na najrazlic¢itijim UNIKS
platformama i sli¢énim sistemima (ukljucujuc¢i FreeBSD i Linux), Windows 1 MacOS.

Veci komercijalni softverski sistemi podrZavaju veze ili integracija sa R-om, ukljucujuéi: JMP,
Mathematica, MATLAB, Spotfire, SPSS, STATISTICA, Platforma Simphoni, SAS i Tableau.

1.2.2. Editori R koda

Nekoliko odli¢nih editora koda su na raspolaganju da obezbede funkcije kao $to su podvlacenje
sintakse R koda, auto izjednacavanje koda i komande koje Salju kod ili funkcije u R konzolu.

» Osnovni editor koda od Rguis

* RStudio: Integraded Disk Electronic, bazirana na grafickom korisni¢kom interfejsu za R
* Vim-R-Tmux: radno okruzenje R-a zasnovano na vim-u i tmux-u

» Emacs (ESS dodati paket)

* gediti Rgedit
« RKWard

» Eclipse
 Tinn-R

+ Notepad++ (NppToR) *

Poslednja verzija R programa je 3.4.0.

* http://science.webhostinggeeks.com/programiranje-u-r
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1.2.3. Okruzenje programskog jezika R

R je integrisani paket softverskih objekata za upravljanje podacima, obracuna i grafickog
prikaza.

Sadrzi:

e cfikasno rukovanje podacima i skladiste,

e paket operatera za proracun o nizovima, posebno matricama,

e veliku, koherentnu i integrisanu kolekciju posrednih alata za analizu podataka,

o graficki objekti za analizu podataka i prikaz ili na ekranu ili na papiru, i

e razvijen, jednostavan i efikasan programski jezik koji ukljucuje kondicionale, petlje,
definisane korisnicke rekurzivnih funkcije i ulazne i izlazne objekte.

Izraz "okruzenje" upotrebljen je da istakne da je R dobro planiran i konzistentan alat, a ne alat
koji se postepeno dopunjava sa specifi¢nim i nefleksibilnim programskim alatima, $to je cesto
slu¢aj kod drugih programa za analizu podataka. >

1.2.4. Prednosti i mane R programa

Prednost R programa je to sto je besplatan i ima mnostvo statistickih moguénosti za obradu
podataka. A mana je ta da je tezak za uCenje, i viSe je namenjen je programerima, nego
staticarima koji se prvi put susrecu sa programskim jezikom.

Slika 1.2 - Logo R programa®

5 https://www.r-project.org/about.html

6 Preuzeto sa https://en.wikipedia.org/wiki/R_(programming_language)
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1.3. IBM SPSS

1.3.1. Nastanak SPSS paketa

SPSS Inc. je softverska kudéa sa sedistem u Cikagu, nazvan kao i vlasni¢ki softver istog imena
SPSS. Kompanija je osnovana 1968. godine, kada su Norman Nie, Dale Bent i Hadlai "Tex" Hull
razvili 1 poceli da prodaju SPSS softver. Kao legalna kompanija, drustvo je osnovano 1975.
godine, i Norman je bio na mestu generalnog direktora od 1975. do 1992.godine. Od 1992. do
sticanja SPSS Inc. 2009. od strane IBM-a, Jack Noonan bio je generalni direktor.

U 2008. SPSS Inc. ostvario je prodaju od 302.9 miliona dolara i imao je preko 250.000 Kklijenata.
Pored softvera koji deli ime, SPSS Inc. prodao je Sirok spektar softvera za istrazivanje trzista,
anketnog istrazivanja i statisticku analizu. Medu njima je i SPSS Modeler (ranije poznat kao
Clementine ili PASW Modeler) za data mining i mrinterview za CATI i onlajn ankete.

SPSS je sklopio partnerstva sa nekoliko drugih kompanija visokog profila kao §to su Oracle
Corporation i sada u€estvuje u brojnim vladinim programima. Dana 28. jula 2009.godine, IBM je
objavio kupovinu SPSS Inc., za 1,2 milijarde dolara u gotovini. Zbog spora oko vlasnistva nad
imenom "SPSS", izmedu 2009. i 2010. godine, softver je nazvan PASW (Predictive Analytics
SoftWare). U januaru 2010. godine, kompanija je postala "SPSS: An IBM Company".
Kompletan prenos poslovanja na IBM zavrsen je 1. oktobra 2010. ’

Sadasnja verzija softvera v.24 (2016) nosi naziv,,IBM SPSS Statistics*.

1.3.2. Primena i okruzZenje SPSS paketa

Statisticki paket IBM SPSS Statistic (Statistical Package for the Social Sciences ,,SPSS”)

reSavanju poslovnih 1 istrazivaCkih problema, ujedno i nudi Sirok spektar mogucnosti za
celokupan analiticki proces.

Koris¢enje statistickih procedura SPSS programa obezbeduje informacije koje ¢e posluziti u
kasnijem donoSenju odluka. Rezultati analize, prezentovani u tabelarnim i grafickim autputima,
doprinose efikasnijem i1 brzem odluc¢ivanju kroz otkrivanje elementarnih ¢injenica i obrazaca.

" Preuzeto i prevedeno sa sajta http://en.wikipedia.org/wiki/SPSS_Inc
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» IBM SPSS moguce je koristiti u razli¢itim oblastima, na primer:

» Istrazivanje trzi$ta i direktni marketing,

* Visokoskolsko obrazovanje,

* Administrativna istrazivanja, ljudski resursi i planiranje resursa,
* Oblasti medicinskog, klinickog i socijalnog istrazivanja,

» Planiranje i predvidanje,

» Unapredenje kvaliteta,

* lzvestavanje u ad hoc odlucivanju.

Statistika koja je podrzana IBM SPSS softverom:

Korelacija, t-test, analiza varijanse (ANOVA), trend analiza, kombinovana analiza
(SPANOVA), analiza kovarijanse (ANCOVA), analiza pouzdanosti, faktorska analiza,
viSestruka regresija, logistiCka regresija, multivarijaciona analiza varijanse (MANOVA),
neparametarske tehnike, analiza viSestrukih odgovora 1 viSestruka dihotomna analiza,
visedimenzionalno skaliranje.® Mnogi karakteristike SPSS Statistics su dostupne preko padajuéih
menija ili se mogu programirati sa vlasnickim 4GL sintaksom jezika. Komanda sintaksa
programiranja ima Kkoristi od reproducibilnosti, pojednostavljenje ponovljenih zadataka, i
sloZenije rukovanje manipulacije podacima i analizama. Pored toga, neke sloZene aplikacije
mogu se programirati samo u sintaksi i nisu dostupni preko strukture menija. Takode se moze
ubaciti u sintaksticki fajl koriste¢i "paste" dugme koje je prisutno u svakom meniju. Programi
mogu da se izvr$avaju interaktivno ili bez nadzora, pomocu prilozenog Production Job Facility.

Pored toga "makro" jezik moze da se koristi za pisanje komandnog jezika potprograma. Python
programski jezik kao dodatka moze da pristupi informacijama u bazi podataka i dinamicki
izgradi sintaksu programa. Python dodatak je uveden u SPSS 14, zamenio je manje funkcionalni
SAX Basic "skripte" u viSe svrha, iako SAX Basic ostaje na raspolaganju. Pored toga, Python
dodatak omoguc¢ava SPSS-u za pokretanje bilo koje statistike u slobodan softverski paketa R. Od
verzije 14, pa nadalje, SPSS moze biti predvoden od strane Python ili VB.NET programa
koriste¢i prilozeni "plug-in". (Od verzije 20., ovi dva programska jezika, kao i mnoge skripte,
pripadaju osnovnoj instalaciji paketa.)

8 Sheridan J. Coakes, prevod Soldi¢ Aleksié¢ dr Jasna, (2013), SPSS 20: Analiza bez muke, Kompjuter biblioteka,
Beograd
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SPSS stavlja ograniCenja na unutra$njoj strukturi datoteke, tipove podataka, obradu podataka i
podudaranja fajlova, koji zajedno znatno pojednostavljuju programiranje. SPSS datasets imaju
dvodimenzionalnu strukturu tabele, gde redovi obi¢no predstavljaju slucajeve (kao §to su
pojedinci ili domadinstva), a kolone predstavljaju mere (kao Sto su godine, pol, ili prihodi
domacinstva). Samo dva tipa podataka su definisani: numericki i tekst (ili "string"). Sva obrada
podataka javlja redom od slucaja do slucaja kroz fajl. Fajlovi se mogu upariti jedan-najedan i
jedan-na-vise, ali ne viSe-prema-vise.

Korisnicki interfejs ima dva pogleda koji se mogu menjati klikom na jednu od dve kartice u
donjem levom uglu prozora SPSS-a. Data view pokazuje unakrsne tabele slucajeva (redova) i
promenljive (kolone). Celije mogu da sadrze samo brojeve ili tekst, ali ne i formule. Variable
View prikazuje podatake gde svaki red predstavlja promenljivu i pokazuje ime promenljive,
promenljive oznake, vrednost oznake, Sirina Stampe, vrstu merenja, i razne druge karakteristike.
Celije se mogu u oba slu¢aja ruéno promeniti, definisati strukturu datoteke i omoguéavajuéi unos
podataka bez kori§¢enja komandne sintakse. Ovo moze biti dovoljno za manji set podataka. Veéi
set podataka poput statistickih istrazivanja se ¢eS¢e prave u samom softveru.

SPSS moze pokrenuti podatke sa ASCII tekstualnih fajlova (ukljuujuéi hijerarhijske fajlove),
druge statisticke pakete, sa tabelama i bazama podataka. Takode moze pokrenuti eksterne tabele
baza podataka preko ODBC i SQL.

Statisticki izlaz je u sopstvenom formatu datoteke (*.spv file). Fajl se moze izvoziti u tekstu ili
Microsoft Word-u, PDF-u, Excel-u i drugim formatima. Alternativno, izlaz se moze izvuéi kao
podatak (koriste¢i komandu OMS), kao tekst, PDF, XLS, HTML, XML, SPSS datasets ili
razli¢itim grafickim formatima slika (JPEG, PNG, BMP i EMF ).

% Preuzeto i prevedeno sa sajta, http://en.wikipedia.org/wiki/SPSS#Overview
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1.3.3. Analiticki proces

Analiza nije jednostavan proces. Potrebno je prikupiti podatke, uraditi analizu, izvuéi rezultate
1 portumaciti i prestaviti Sto razumljivije. Ako se koristi neki analiticki paket sa ograni¢enim
mogucnostima, sprovodenje analize bi podrazumevalo koris¢enje dodatnih softvera. IBM SPSS

nudi sve $to je potrebno za proces analize, od planiranja i obrade podataka, do analiziranja
izlaznlh rezultata.

SPSS sa svojirn dodatnim paketima, olaksava rad u svakoj oblasti analitike:

* Planiranje (Planning) - uSteda vremena i novca,
» Prikupljanje podataka (Data collection) - efikasnije prikupljanje i unos$enje podataka,
» Pristup podacima (Data access) — brza analiza uz laksi pristup podacima,

* Priprema i upravljanje podacima (Data management and data preparation) — kroz
efikasniju pripremu i upravljanje podacima, brze se stize i do procesa analize,

* Analiza podataka (Data analysis) - analiza podataka kroz koris¢enje razliCitih
statisti¢kih procedura u cilju dobijanja preciznijih modela,

+ Izvestavanje (Reporting) - prezentovanje rezultata korisnicama,

* Razvoj (Deployment) - razmena rezultata preko Web ili drugih prezentacija i publikacija.
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Data Collection

Planning

Deployment

Reporting

Data Access

Data Management
and Preparation

Data Analysis

Slika 1.3 - Proces analize podataka

Svi trenutni IBM SPSS paketi:

IBM SPSS Statistics Base
IBM SPSS Advanced Statistics
IBM SPSS Bootstrapping
IBM SPSS Categories

IBM SPSS Complex Samples
IBM SPSS Conjoint

IBM SPSS Custom Tables
IBM SPSS Data Preparation
IBM SPSS Decision Trees
IBM SPSS Direct Marketing
IBM SPSS Exact Tests

IBM SPSS Forecasting

IBM SPSS Missing Values
IBM SPSS Neural Networks
IBM SPSS Regression

IBM SPSS Amos

SPSS Statistics GradPack®®

10 http://www-

01.ibm.com/software/analytics/spss/products/statistic

S
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IBM SPSS SamplePower

IBM SPSS Statistics Developer
IBM SPSS Statistics for Linux on
System z

IBM SPSS Statistics
Programmability Extension

IBM SPSS Statistics Server

IBM SPSS Text Analytics for
Surveys

IBM SPSS Visualization Designer
IBM SPSS Statistics Academic
Products

IBM SPSS Statistics Campus
IBM SPSS Statistics Faculty Pack
IBM


http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/products/statistics
http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/products/statistics
http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/products/statistics
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1.3.5. Prednosti i mane SPSS-a

SPSS prednosti:

Sveobuhvatan paket za statisticku analizu sa statistickim tehnikama od vrlo jednostavnih do
vrlo sofisticiranih, vrlo zahvalno i prijatno graficko okruzenje sa opisnim menijima i
jednostavnim padaju¢im menijima, pokriva veéinu rutinske analize, viSe funkcionalnosti sa
dodatnim modulima i dobar pomo¢ni interfejs.

SPSS mane:

Grafikonski prikaz je manje pozeljan, neiskusni korisnici greSkom mogu da primenjuju
pogresne ili neadekvatne metode, tesko se menja izlaz, teSkoc¢e pokretanja SPSS preko interneta
zbog velikih privremenih podataka koje stvara, potrebno vam je znanje statisticke terminologije
za upravljanje softverom i neke koje su specifi¢ne za SPSS.
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2. Inteligentni poslovni sistemi

Inteligentni sistemi su predmet izu¢avanja racunarskih nauka od samih pocetaka, i moze se reci
da predstavljaju jednu od veoma znacajnih oblasti. Savremena civilizacija ima velike potrebe za
inteligentnim sistemima, pre svega zbog velike slozenosti raznih sistema kojima treba na
efikasan nacin racionalno upravljati. Razvoj inteligentnih sistema predstavlja jednu od najnovijih
“revolucija” posle “industrijske” 1 “informaticke” revolucije. Industrijska revolucija je oslobodila
c¢oveka od napornog fiziCkog rada, informaticka revolucija je omogucila automatsku obradu
ogromnog broja podataka, velikom brzinom, bez greSaka, prenos podataka, skladistenje,
pretrazivanje. Inteligentni sistemi idu korak dalje 1 obavljaju intelektualne aktivnosti vezane za
prepoznavanje, klasifikaciju, ucenje, reSavanje problema, odlu¢ivanje, upravljanje i slicno. Zbog
svoje velike sloZenosti, inteligentni sistemi zahtevaju poznavanje raznih oblasti koje su od
znacaja za razvoj ovih sistema.

Poslovni inteligentni alati su vrsta softvera koji su dizajnirani da preuzmu, analiziraju i
izvestavaju podatke. Ova Siroka definicija obuhvata sve od tabela, vizuelnih analitika i upita
softvera za data mining, skladistenja i donoSenja reSenja, SPSS mozemo svrstati u jedan takav
alat, tj sistem.

| IBM SPSS Collaboration and Deployment Services

SHARE PROTECT PUBLISH

Data Mining Analyst

2

l ka l Business Analysts
Statistical Analyst
walll
d
Report Creator -

ri] Business Users

Questions Author

Slika 2.1 - Karakteristike SPSS-a kao inteligentnog sistema
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3. Primena SPSS-a

SPSS koristi vise vrsta prozora, ili ekrana, u svojim osnovnim operacijama. Svaki prozor je
povezan sa specificnim zadacima i vrstama SPSS datoteka. Prozori uklju¢uju Editor podataka
(Data Editor), Prozor izlaznih rezultata (Viewer), Sintaksni editor (Syntax Editor), Editor
izvedenih tabela (Pivot Table Editor), Editor dijagrama (Chart Editor) i Editor tekstualnog izlaza
(Text Output Editor). 11

Najbitniji prozori za koris¢enje SPSS alata su Data Editor, Viewer i Syntax Editor, jer ova tri
prozora su osnova za vecinu akcija izvedenih u program. Ostali prozori su relevantni za vise
specifi¢nih tipova zadataka.

e =
I B DI A
== BN Y S A
= T S Sy
=0 IS N W
= B N S W ..
I e S W
e e = v EBe 0

Slika 3.1 - Logo SPSS programa

1 Preuzeto i prevedeno sa sajta http:/libguides.library.kent.edu/SPSS/Environment
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3.1. Editor podataka - Data Editor

Prozor Data Editor se otvara kada se SPSS pokrene. Ovaj prozor prikazuje sadrzaj otvorenih
datoteka podataka i pruza izbor padaju¢ih menija koji omogucuju da izmenite i analizirate
podatke. Podaci su prikazani u obliku pravougaone tabele, gde kolone predstavljaju promenljive,
a redovi opservacije. Format tabele sadrzi dve kartice na dnu s oznakom pregled podataka (Data
View) i pregled varijabli (Variable View).

Data View kartica prikazuje otvoreni skup podataka, u svakom preseku reda i kolone celija
sadrzi podatak za jednu promenljivu i jednu opservaciju. Ova kartica sluzi za unoSenje i
manipulaciju podataka. Podaci se mogu unositi ruc¢no ili ubacivanje eksternih fajlova koji se
prethodno koriguje da bi se lakse i preciznije manipulisalo podacima nakon ubacivanja u SPSS.
Formati za unos su:

e SPSS Statistics (*.sav)

o SPSS Statistics Compressed (*.zsav)

e SPSS/PC+ (*.sys)

e Systat (*.syd, *.sys)

o Portable (*.por)

o Excel (*.xls, *.xlIsx, *.xIsm, *.xlsb)

e Lotus (*.w*)

o Sylk (*.slk)

e SAS (*.sas7bdat, *.sd7, *.sd2, *.ssd01, *.ssd04, *.xpt)
o Stata (*.dta)

o Text (*txt, *.dat, *.csv)

o dBASE Files (*.dbf, *.ndx, *.mdx)

e MS Access Database (*.mdb, *.accdb)

@

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilittes Add-ons Window Help

SHEM e~ BhAD K SEELH J0®

i Vlsnble 321 of 321 Variables

1:CaselD
CaselD par_weight | teen_weight | xspanish xprimelan Qs1 Qs2 P1_A P1B P1C P1.D P1E P2 A P2 B P2 C P
1 5 1.1259 1.0038 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 =
2 9 4285 2442 2 2 1 1 1
3 10 12875 1.3604 | G Open Dato X 1 1 1 2 1
4 11 Lookin: [N Desktop o A B E- 1 1 1 2 2
5 12 1.8519 2.6638 2 2 1 2 2
BT-CV Tajland 2017 - |
6 14 1.3356 1.2210 % Ty 1 1 1 2 1
7 15 FAX zika 1 1 1 1 1
8 16 1.6838 9333 IFY » Bibi - Shortcut ] 4 1 1 1
ND-CV 2 Downloads - SH
3 1 kol | (3 Sept 25
10 18 nikola vezbe excel eptember 25-|
1 20 6265 1.0635 | X I 1 2 1 2 1
12 21 6489 5023 | File pame: | (e ) 1 1 1 1 1
13 23 6410 5264 1 2 1 2 1
14 2 Files oftype: [SPSS Statistics (*.sav) =) (Lesste)
15 25 SPSS Statistics (*.sav) 4 Cancel
SPSS Statistics Compressed (*zsav)
17 28 4014 1135]| S MINIMEe ] bl (por) 1 1 1 1 1
18 29 2.8428 2.4427 Excel (s, *xlsx, *xism) 1 2 1 2 1
19 31 Lotus (*.w*) L
Sylk (*.slk)
20 32 1.1856 1.6971 i P L 1 1 2 1 2 1
21 33 9856 6701 1 T T T T - 1 1 1 1 2 1
22 35 1 5 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1
23 36 6292 4968 1 5 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 =
[ — [¥]

Data View Variable View

|Data... IBM SPSS Statistics Processor is ready Cases: 100 |Unicode:ON

Slika 3.2 - Pregled podataka (Data View) i prozor za ubacivanje eksternih podataka
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Variable View kartica prikazuje informacije o varijablama koje su unesene u Data View, ali ne i
same podatke, ova kartica sluzi za definisanje varijabli.

Osnovni atributi svake promeljive su:

e Ime (Name)
* Tip(Type)
v
e Sirina (Width)
e Broj decimala (Decimals)
e Oznaka (Label)
e Vrednost (Values)
« g . . .
e Nedostajuci podaci (Missing)
) AP .
¢ Sirina kolone u editoru podataka (Columns)
Ve . v . , 1. .o 1.
e Nacin poravnanja sadrzaja u Celiji (Align)
Ve . 1. . .h
e Nacin meranje promenljivih (Measure)
e Uloga promenljive (Role)
E8 “September 25-October 9, 2014 and February 10-March 6, 2015 - Teens - SPSS.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor - o P
Eile Edit View Data Analyze  Direct Graphs  Utilities Add-gns  Window  Help
P ) Sl =1 Tul :j 121 s :j . NP~ ABG
SR M e~ BHEATHAEE BLE 109
Name Type Width | Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role E
1 CaselD Numenc 10 0 Case ID None None 8 3 Right & Scale N Input E
2 par_weight Numenc 6 4 Post-Stratficatio... None None 8 M Right & Scale N\ Input ]
3 teen_weight Numenc 6 4 Post-Stratificatio... None None 8 A Right & Scale N Input
4 xspanish Numenc 1 0 survey language {1, English v... None 8 3 Right & Nominal v Input
5 xprimelan Numernc 1 0 pimary language {1, English ... None 8 3 Right & Nominal N Input
6 Qas1 Numenc B 0 How many teena... None None 8 3 Right & Scale e Input
7 Qs2 Numeric 4 0 For how many of .. None None 8 M Right & Scale N Input
8 P1_A Numeric - 0 [A smartphone] D... {-1, Refused... None 8 3 Right & Nominal N Input
9 P1B Numeric 4 0 [A cell phone that... {-1, Refused... None 8 M Right @ Nominal N Input
10 P1_C Numenc 4 0 {A desktop comp... {-1, Refused._. None 8 3 Right & Nominal N\ Input
1 P1.D Numeric 4 0 [A laptop comput .. {-1, Refused . None 8 3 Right & Nominal \ Inpat
12 P1E Numenc 4 0 [Atablet comput. ., (-1, Refused... None 8 3 Right & Nominal N Input
13 P2A Numeric 4 0 [Use Facebook] ... {1, Refused... None 8 3 Right & Nominal N Input
1 2B Numenc 4 0 [Use Twitter) We'... {-1, Refused... None 8 M Right & Nominal N Input
15 P2_C Numenc 4 0 [Access the inter... {-1, Refused... None 8 3 Right & Nominal v Input
16 P2D Numenic 4 0 [Use some other ... {-1, Refused... None 8 3 Right & Nominal N Input
17 P3 Numeric 4 0 How many of [chi... (-1, Refused... None 8 3 Right & Nominal . Input
18 P4 Numernic “ 0 Which comes clo... {-1, Refused. . None 8 3 Right & Nominal N Input
19 P5 Numeric 4 0 To the best of yo... {-1, Refused... None 8 3 Right & Nominal  Input
20 P6 Numenc 4 0 Which comes clo... {-1, Refused... None 8 3 Right & Nominal N Input
21 PTA Numeric 4 0 [Use Facebook?) . (-1, Refused... None 8 3 Right & Nominal N Input
2 P7 B Numeric B 0 [Use Twitter?] As... (-1, Refused... None 8 3 Right & Nominal v Input
23 P7.C Numeric 4 0 [Have [his/her] o... (-1, Refused... None 8 W Right & Nominal N Input
24 P8 Numenc 4 0 Are you friends w... {-1, Refused... None 8 3l Right &b Nominal N Input L
~ a A " o o Lot PO PR a B B dtmimnt rer o

IBM SPSS Statistics Processor Is ready Cases: 100 Unicode:ON

Slika 3.3 - Pregled varijabli (Variable View)

3.2. Prozor izlaznih rezultata - Viewer
Kad izvodite bilo koju naredbu u SPSS-u, Viewer automatski otvara i prikazuje zapisnik o

preduzetim radnjama. Prvenstveno, Viewer je mesto gde se prikazuju rezultati statisticke analize,
ali svaka komanda pozvana putem padajuc¢ih menija i sintakse ¢e se ispisati u Viewer-u.
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To ukljuCuje otvaranje, zatvaranje ili snimanje datoteke podataka. Ako Viewer prozor nije
otvoren kada je naredba pokrenuta, novi prozor ¢e automatski biti kreiran. Viewer je podeljen u
dva dela, ili okvira. Levi okvir sadrzi prikaz sadrzaja. Ovaj prikaz je posebno koristan kada ste
pokrenuli viSe SPSS naredba i morate pronaéi odredeni deo rezlitata. Desni okvir sadrzi stvarni
izlaz, klikom na stavku u levom okviru ¢e skociti na taj sadrzaj u desnom okviru. Predmeti koji
su odabrani u desnom okviru oznacene su crvenom strelicom i okvirom oko sadrzaja.

U Viewer-u selekcijom sadrzaja na levoj ili desnoj strani okvira mozete izvrSiti kopiranje,
lepljenje ili brisanje sadrzaja. Za uklanjanje sadrzaja iz Viewer-a, Kliknite na njegovo ime u
levom okviru ili kliknite na sam sadrzaj u desnom okviru, a zatim pritisnite dugme Delete na
tastaturi.

Viewer prozor moze biti usnimljen kao fajl (*.spv), tako da ga mozete ponovno otvoriti, bez
potrebe da se ponovno pokrecu iste naredbe u SPSS-u.

1@ *Output2 [Document?] - IBM SPSS Statistics Viewer - X
File Edit View Data Transform |Inset Format Analyze DirectMarketing Graphs  Ulilites Add-ons  Window Help

FHER MM e~ HELIA QO EP2H H 9 += Bl 2N

| (& output =
] Frequencies T-Test

th % Log One-Sample Statistics
Frequencies
@ Logq Std. Error
D Replace Missing Values N Mean Std. Deviation Mean
@Log SMEAN(QS1) 1638 1.235 1.0873 0269
& {E] T-Test
[E) Title
i Notes One-Sample Test
(& One-Sample Statisti Testvalue =1
@ L) One-Sample Test 95% Confidence Interval of the
Log M Difference
&[] T-Test : ; o
B Tite t df Sig. (2-tailed) Difference Lower [ Upper
i Notes SMEAN(QS1) 8.758 1637 .000 2353 183 | .288
L& Group Statistics

(& Independent Sample
[ Log T-TEST GROUPS=PPGENDER(1 2)

] Replace Missing Values /MISSING=ANALYSIS
Log /VARIABLES=R4
- 7] T-Test /CRITERIA=CI (.95).

+[[8 Log
]

T-Test

Group Statistics

Std. Error
Gender N Mean Std. Deviation Mean
On an average day, about  Male
how many text messages 410 6228 273.425 13.504 L
do you send and receive Female -

A — " ]||[1 ¥ |

1Bl SPSS Statistics Processor is ready Cases: 100 |Unicode:ON |H: 84, W: 588 pt.

Slika 3.4 - Prozor izlaznih rezultata (Viewer)

3.3. Sintaksni editor - Syntax Editor

SPSS sintaksa je programski jezik jedinstven za SPSS koji se moZe koristiti kao alternativa
padaju¢im menijima za manipulaciju podataka i statisticke analize. Syntax Editor je mesto gde
korisnici mogu pisati, ispravljati, i izvrSiti SPSS sintaksu. Da biste otvorili novi prozor Syntax
Editor, kliknite na File=New>Syntax.

U desnom okviru Syntax Editor-a je mesto gde se upisuju sintakse. Leva strana okvira Syntax
Editor-a prikazuje pregled naredbi ispisane u sintaksi, a moze se koristiti za navigaciju unutar
koda. Mozete skociti na odredeni deo vaseg koda klikom na naredbu u levom okviru. Ova
precica je korisna za prikaz pocetaka i kraja naredbe, pogotovo ako je naredba je duza od jednog
reda.
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Iskusniji korisnici SPSS programa mogu da koriste ovaj prozor da direktno nose komande za
izvestanje SPSS procedura, ¢ime postizu vecu fleksibilnost u radu i otvaraju dodatne moguénosti
programa, koje nisu dostupne sistemom menija i ikona.!?

3.4 Padajudéi meniji u programu SPSS

SPSS verzija 23 nudi 12 glavnih padaju¢ih menija, a to su: File meni, Edit meni, View meni,
Data meni, Transform meni, Analyze meni, Direct Marketing meni, Graphs meni, Utilities meni,
Add-ons meni, Window meni i Help meni.

Data, Transform i Analyze su tri najbitnija menija i zajedno sluze za obradu naprednih
statistickih zadataka.

@ *September 25-October 9, 2014 and February 10-March 6, 2015 - Teens - SPSS.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Ulilities Add-ons  Window  Help

Slika 3.5 - Padajuci meniji

New »

Open »

Open Database »
(&) Read Text Data...

Read Cognos Data... »

3.4.1. File meni

Read Triple-S Data

G0

(* )

Namena File menija je rad sa datotekama. -

KoriS¢enjem ponudenih opcija na ovom meniju, Save As..

pravite nove datoteke, otvarate postojece ili snimate fr+4 Save All Data

datoteke u razli¢itim formatima, prikazujete Export b
informacije o datoteci, Stampate datoteku i izlazite DR AR Fo 35 Oty

iz programa SPSS. Meni File takode navodi spisak B Cotlect variable nformation

B Rename Dataset...

nedavno kori$¢enih datoteka sa podacima (Recently
Used Data) i ostalih nedavno koris¢enih datoteka X wana

N . us| Manage Datasets
(Recently Used Files), tako da se brzo mozete vratiti B corena:
na prethodni dokument.t3 @

Set Viewer Output Options (Syntax)...
i Switch Server...

Display Data File Information »

Repository L
(4 Print Preview
= Print... Ctrl+P
Welcome Dialog...
Recently Used Data »
Recently Used Files »

Exit

Slika 3.6 - File meni

12 Soldi¢-Aleksi¢ dr Jasana, Praktikum iz primenjene analize podataka (Beograd, Ekonomski fakultet u Beogradu, 2013), str 10.

13 http://cet.rs/media/k2/attachments/spss_pog01.pdf, sstranica posecena 16. marta 2017.
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3.4.2. Edit meni
Ctrl+Z

Ctrl+Y

2 5
A IC
© -
Q o
o o

Ovaj meni se Kkoristi kada je potrebno da kopirate
ili isecete podatke i umetnete ih na drugo mesto u
tekucoj ili nekoj drugoj datoteci sa podacima.
Opcije na Edit meniju se koristite jo§s i da biste g
pronasli neki podatak ili tekst, zamenili tekst ili
prilagodili podesavanja programa SPSS.14

4

3.4.3. View meni B2 Insert Variable
View meni je slican kao i kod mnogih drugih —
programskih okruzenja. Komande koje se pojavljuju [ !
u ovoj padajucoj listi koriste se za podeSavanje 8

radnog okruzenja u pozoru editora podataka. To

podrazumeva da se izabere prikazivanje (ili ne) =
statusne linije, editora menija, palete sa ikonama, B3 Search Data Files
okvira ¢elija, imena ili labela (naziva) promenljivih IE Goto Case...

i sli¢no. Uglavnom se prihvataju opcije koje su veé
unapred programski postavljene, tako da se kasnije

retko vrsi njihova promena.l® .

&= Go to Variable...

= Options...
Slika 3.7 - Edit meni

v Status Bar

Toolbars * | ¥ Data Editor

Menu Editor... Customize...

Fonts...
v Grid Lines
o3
B K
E{ Customize Variable View...

Data Ctrl+T

Slika 3.8 - View meni

14 http://cet.rs/media/k2/attachments/spss_pog01.pdf

15 Soldi¢-Aleksi¢ dr Jasana, Praktikum iz primenjene analize podataka (Beograd, Ekonomski fakultet u Beogradu, 2013), str 23.
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3.4.4. Data meni

Glavni elementi u bilo kojoj SPSS analizi
su promenljive i njihove vrednosti, a za to su
potrebne mocne alatke za rad koje Data
meni
pruza. Kao Sto mozete da vidite sa slike 2.2,
na meniju Data postoji skup komandi koje
sluze  za:  definisanje =~ promenljivih,
sortiratnje slucajeva, spajanje i grupisanje
datoteka, podelu podataka u editoru
podataka, filtriranje podatka i jo§ drugih
funkcija.

[ Define Variable Properties...

?ﬁ«J Set Measurement Level for Unknown...

Eﬂ Create Value Labels from Data

iz Copy Data Properties...

= New Custom Attribute...

& Define date and time...

| ] Define Date from Data...

] Define Multiple Response Sets...
Validation 4

% |dentify Duplicate Cases...

FJ Identify Unusual Cases...

7%, Compare Datasets...

&) Sort Cases...

B4 Sort Variables...

FE] Transpose...
Adjust String Widths Across Files
Merge Files »
Cartesian Product
B3 Restructure...
Rake Weights...
Propensity Score Matching...
Case Control Matching...
EE4 Agaregate...
Orthogonal Design »
Splitinto Files
T Copy Dataset
&S splitFile...
| @ Select Cases...
! Sih Weight Cases...
Simulate Active Dataset

3.4.5. Transform meni

Podaci koji su uneti u program, nisu
ponekad uvek pogodni za dalju analizu.
DeSava se da neka varijabla nije adekvatno
numericki kodirana, ili je potrebno dodatno
da se definiSe, izraGuna i sliéno. Nakon
unoSenja podataka u program, a pre
statistickih analiza 1 dodatnih kalkulacija,
pozeljno je izvrsiti transformaciju podataka,
ukoliko je potrebna.

# Compute Variable...
Programmability Transformation...
@ Count Values within Cases...
Shift Values...
Recode into Same Variables...
@ Recode into Different Variables...
@ Automatic Recode...
Create Dummy Variables
fb2 Visual Binning...
[i Optimal Binning...
Anonymize Variables
Prepare Data for Modeling »
B4 Rank Cases...
& Date and Time Wizard...
Create Time Series...
@, Replace Missing Values...

9 Random Number Generators...

-y
=

Slika 3.9 - Data meni (levo) i Transform meni (desno)
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3.4.6. Analyze meni

U Analyze meniju postoji 24 razlic¢itih opcija (i
brojni  podmeniji) koji vode do skoro svih
statistickih tehnika za analizu koje biste pozeleli da
koristite. Izbor se kre¢e od jednostavnog
izraCunavanja srednje vrednosti 1 standardne
devijacije do analize vremenskih nizova i viSestruke
regresije, kao i drugih veoma sloZenih analiza.1®

3.4.7. Direct Marketing meni

Direct Marketing meni je usko specijalizovani
meni koji SPSS korisnicima omogucava da naprave
opcije menija za neke veoma posebne slucajeve.!’

16 http://cet.rs/media/k2/attachments/spss_pog01.pdf

17 Isto
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Reports
Descriptive Statistics
Custom Tables
Compare Means
General Linear Model
Generalized Linear Models
Mixed Models
Correlate
Regression
Loglinear
Neural Networks
Classify
Dimension Reduction
Scale
Nonparametric Tests
Forecasting
Survival
Multiple Response
Missing Value Analysis...
Multiple Imputation
Complex Samples
% Simulation...
Quality Control
ROC Curve...

Spatial and Temporal Modeling...

Slika 3.10- Analyze meni
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3.4.8. Graphs meni

Ovaj meni sluzi da, ukoliko Zelite, vidite kako dobijeni rezultati izgledaju. Grafikonima
ozivljavate brojeve, a mozete da napravite stubicasti, linijski, povrsinski dijagram kao i druge
vrste grafikona. Od verzije 21 imate mogucnost da koristite komandu menija Chart Builder (pri
¢emu ¢e vas SPSS provesti kroz izradu grafikona) ili komandu menija Legacy Dialogs preko

koje je dostupan SPSS interfejs iz njegovih ranijih verzija.

il Chart Builder...

Graphboard Template Chooser...

Weibull Plot...

Compare Subgroups

Regression Variable Plots
Legacy Dialogs

Bar...

m 3-DBar...
=] Line...

E Area...

B Pie..
High-Low...
@ Boxplot...
@ Error Bar...
[ Population Pyramid...
Scatter/Dot..
Histogram...

Slika 3.11 - Graph meni, sa pod menijem i izborom dizajna dijagrama
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3.4.9. Utilities meni
=7 variables...

Ovde mozete da pronadete informacije o %5 OMS Control Panel...
promenljivama i datotekama, a mozete i da

=] :
o L .. L ¢ OMS Identifiers...
definisete i koristite skup promenljivih. .

s Scoring Wizard...
3.4.10. Add-ons meni (g Merge Model XML...

. . .. . -] Calculate with Pivot Table
Ovde su smestene informacije sa savetima i L]

uputstvima za rad sa SPSS programom. {4 Data File Comments...
Define Variable Macro

Merge Viewer Tables...
:¥ Define Variable Sets...
Censor Table
(@ Use Variable Sets...
@ Show 2
Create Text Output
Run Python Program
Process Data Files
\Zp Run Script...
Conditionally Execute Code Blocks
Production Facility...
Play Sound

Map Conversion Utility...

Custom Dialogs
Extension Bundles

Slika 3.12 - Utilities meni
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3.4.11. Window i Help meniji

Ova dva menija se ponaSaju na sli¢an nacin kao i u bilo kojoj drugoj Windows aplikaciji.
Window meni pomaze da prelazite sa jednog prozora na drugi i da umanjite prozore Data Editor
ili Viewer. Help meni nudi onlajn pomo¢.18

Help meni takode nudi onlajn objasnjenja za kori$¢enje opcija kao $to su Case Studies, Working
with R i Algorithms, About (Informacije o SPSS paketu), a tu je i opcija Programmabillity u
kojoj je detaljno objasnjeno koriS¢enje programskih jezika unutar SPSS programa.

@ Topics
(@ Tutorial
Case Studies
Working with R
Statistics Coach
Command Syntax Reference
SPSS Community
About...
Algorithms
IBM SPSS Products Home

Programmability * | Python

Diagnose... R Plug-in
VB.Net Plug-in
Java Plug-in

Slika 3.13— Help meni i podmeni Programmabillity

18 http://cet.rs/media/k2/attachments/spss_pog01.pdf
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3.5. Paleta alatki i statusna traka u SPSS programu

Paleta alatki je najlaksi nacin za pokretanje nekih od najkori$cenijih alata u radu sa SPSS-om,
skup ikona koje se nalaze ispod menija. Na slici 3.14 mozete da vidite paletu alatki u prozoru
Data View i opis Sta svaka ikona predstavlja. One su, takoreci, prefice nekih komandi iz
padajuc¢ih menija. Za svaki prozor u SPSS-u se razlikuju ponudeni alati u paleti, takode se mogu
I izmeniti po sopstvenoj potrebi, uz pomo¢, View>Toolbars>Customize

Tabela 1 Ikone na paleti alatki

lkona Naziv Sta obavlja
= Open data document Otvara ranije napravljenu datoteku
Save this document Snima novu ili upravo napravljenu datoteku
=) Print Stampa datoteku
i Recall recently used dialogs Ponovo poziva poslednje koriS¢ene okvire za dijalog
- Undo a user action Ponistava izmene u formatiranju ili unosu podataka
= Redo a user action Ponovo obavlja prethodnu izmenu
s GoTo Case Ide na brojcani slucaj
& GoTo Variable Ide na imenovanu promenljivu
Eﬁ] Variables Pruza informacije o odredenoj promenljivoj
' Run descriptive statistics Izracunava deskriptivnu statistiku
n Find Pronalazi zapis
?j Insert Cases Umece slucaj u datoteku sa podacima
] Insert Variables Umecde novu promenljivu u datoteku sa podacima
= Split File Deli datoteku izmedu definisanih promenljivih
& Weight Cases Odreduje znadaj slucaja
T Select Cases Bira skup slucajeva prema nekom kriterijumu
i Value Labels Ukljucuje i iskljucuje oznake
Py Use Variable Sets Pravi skup promenljivih
& Show All Variables Prikazuje sve promenljive u skupu podataka
M Spell Chek Proverava pravopis

Slika 3.14 — Paleta alata

Statusna traka je jo$ jedna korisna alatka koja se nalazi pri dnu SPSS prozora. Na njoj mozete
da vidite jednoredni izvestaj o tome koju aktivnost SPSS trenutno obavlja.
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4. Analiza podataka

Pretpostavimo da imamo dve varijable, jednu koja nam govori o tome da li ispitanik poseduje
pametni telelefon “Do you, personally, have or have access to each of the following items, or
not. Do you have a smartphone?”, a druga da li poseduje mobilni telefon koji nije pametni
telefon “Do you, personally, have or have access to each of the following items, or not. Do you
have a cell phone that is not a smartphone?”. Nama je za dalju analizu u programu SPSS
potrebna promenljiva koja ¢e da objedini ove dve varijable, zapravo, da predstavi sve osobe koje
imaju bar jedan od dva ponudena telefona. Opcija ,,Transform/Compute Variable* ¢e nam

otvoriti Dialog Box, slika 4.1, u kojem podesavamo kreiranje nove varijable na slede¢i nacin :

#2 Compute Variable X

Target Variable: Numeric Expression:

Cellphone_smartphone =
Type & Label...

& Case D [CaselD] 1 ¢
& Post-Stratification... | e .
& Post-Stratification... ) ~ unction group:

i e +
& primary language... Arithmetic

[:] == @@@ CDF & Noncentral CDF
& Forhow many of .. Conversion ‘
&> [Asmartphone] D... B = B @ 3 Current Date/Time
&> [Acell phone that ... Date Amnmenc
& ksesitpcomp. ) () BeJl) losecuston
55 [Alaptop comput... Eunctions and Special Variable:
o e ) o) g

) i $Casenum

=

99 How many teena...

[

@

&> [Atablet compute... a
& [Use Facebook] ... $Date i
& [Use Twitter] We' . $Date11

& [Access the inter... $JDate

&> [Use some other ... $Sysmis

&> How many of [chil... $Time
&> Which comes clo...
£. Tntha hest nfvan

= Abs
Any
Applymodel

‘ (K3_A: 10RK3_B=1) Arsin

2l

[ OK ][ Paste ][Beset][(_)ancel][ Help ]

Slika 4.1 - Dialog box u kom kreiramo novu varijablu

U polje Target Variable unosimo naziv nove promenljive, u naSem slucaju
,, Cellphone _smartphone* . U polje Numeric Expression unosimo vrednost koju zZelimo da
promenljiva ima ukoliko budu zadovoljeni uslovi. Pritiskom na dugme ,,If* otvara nam se nov
prozor u kom definiSemo uslove. Opcija IF omogucéava da se precizira uslov pod kojima ¢e se
analiza primenjivati.
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@ Compute Variable: If Cases X
& CaselD[CaselD] |~ © Include all cases
& PostStratification... @ Include if case satisfies condition:

& Post-Stratification...

(K3_A=10RK3_B=1)
&> survey language [...

& primary language...
& How manyteena... - - ] Function group:

& Forhow many oft... All -
Arithmetic
CDF & Noncentral CDF

&> [A smartphone] D...
&5 [Acell phone that ..

& [A desktop comp... Conversion

& [Alaptop comput... Current Date/Time

&) [Atablet compute... Date Arithmetic

& [Use Facebook] ... Date Creation =l

& [Use Twitter] We' ..

& [Access the inter... E] B Functions and Special Variables:
&> [Use some other ... - J. $Casenum

7
&> How many of [chil... $Date ;
&5 Which comes clo... $Date11
&> Tothe best of you... $JDate
&> Which comes clo... $Sysmis
& [Use Facebook?] ... $Time
& [Use Twitter?] As ... Abs
&> [Have fhismer] o... Any
& Are you friends wi..._| Applymodel | |
B N ns Enlln foni B8 Arsin =

[gonﬁnue}]LCmcel ][ Help ]

Slika 4.2 - Compute variable : opcija IF

Nakon $to selektujemo opciju Include if case satisfies condition, u prazno polje ispod toga
unosimo uslov da od dve varijable koje ispitujemo u analizu udu samo vrednosti koje su jednake
1, odnosno, samo pozitivni odgovori na pitanje.

(K3_A=10RK3 B=1)

Na desnoj strani slike 4.2 ponudene su i ve¢ unapred pripremljene matematicke funkcije za
brze i lakSe preracunavanje, koje nam mogu olaksati i ubrzati trsansformaciju varijabli. Tu je
grupa aritmetickih i finansijskih funkcija, funkcija koje se odnose na ra¢unanje vremena i sli¢no.
Nama to nije bilo potrebno u ovom slu¢aju, pa pritiskom na dugme Continue, vra¢amo se na
prethodni prozor i zavrSavamo definisanje varijable.
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Na slici 4.3 mozemo videti izlazni rezultat funkcije Compute Variable. Predstavljen je u vidu
kolone pod nazivom ,, Cellphone _smartphone “, koja nam je potrebna za dalju analizu i koristi¢e
nam u deskriptivnoj statistici.

t-! *September 25-October 9, 2014 and February 10-March 6, 2015 - Teens - SPSS.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor - a X
Bile EGt View Data Iransform Analze Directplarketing Graphs Utiities Add-gns  Window Help

SHE B e BLIL K EHELT 200

1: Celiphone_smartph... 1

Visidle: 322 of 322 Variables

PPNET Qst 1 Ké_1 RK4_1 Callphone_smartphone va var ar ar ar ar ar ar var
1 i 1 10 15.0 uo0 -
2 1 10 450 592500 1
3 1 10 10.0 279.000 1
4 1 10 589 1057.000
5 1 20 -98.0 51500 1
5 1 10 500 648,500 1
7 1 20 58.9 1057.000
8 1 10 200 411.000 1
9 1 12 589 1057.000
10 1 12 589 1057.000
1 1 20 50.0 648.500 1
12 1 10 500.0 1622.000 1 1
13 1 1.0 50.0 648.500 1
% 1 12 58.9 1057.000
15 1 12 58.9 1057.000
16 1 1.0 7.0 230.000 1
17 1 1.0 80.0 1435.500 1
18 1 10 100.0 1489.000 1
19 1 0 589 1057.000
20 1 20 58.9 1057.000
21 1 1.0 10.0 279,000 1
2 1 10 589 1057.000
2 1 10 5000 1622.000 1 -
(] By 1v]

Data View Variable View

Slika 4.3 - Nova varijabla izraCunata pomo¢u Transform / Compute Variable

4.1. Deskriptivna statistika

Deskriptivna statistiCka analiza predstavlja skup metoda kojima se vr$i izraCunavanje,
prikazivanje i opisivanje osnovnih karakteristika statistickih serija.

Deskriptivna statisticka analiza ima sledeée zadatke:
1. grupisanje i sredivanje statistickih podataka

2. prikazivanje statistickih podataka
3. odredivanje osnovnih pokazatelja statistickih serija.
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4.2. Deskriptivne statisticke mere

Deskriptivne statisticke mere moguce je izraCunati kod numeric¢kih varijabli i one su veoma
korisne za svako istrazivanje. Komunikacija izmedu ljudi preko poruka je pretrpela promene u
poslednjih nekoliko godina sa pojavom aplikacija na mobilnim telefonima koje omogucéavaju
brze i lakSe komuniciranje, kao i smanjenje troSkova. Prema analizi koju smo sproveli birajuc¢i
opciju ,, Analyze/Descriptive Statistics/Crosstab®, 91% tinejdzera, koji poseduju pametni ili
obic¢an mobilni telefon, koristi tekstualne poruke - ili direktno preko svojih mobilnih telefona ili
putem aplikacije ili veb sajta.

te Crosstabs

Row(s):
& Case ID [CaselD] ﬂ &> [Use messaging apps |... -
& Post-Stratification wei... | EJ Statistics...
& Post-Stratification wei... Cells...

&5 survey language [xspa... Column(s):

& primary language [xpri... &5 Cellphone_smartphone
§9 How many teenagers ...

& For how many of the te...
&> [A smartphone] Do yo... Layer 1 of 1
&> [A cell phone thatis no...
&> [A desktop computer] ...
&5 [Alaptop computer] D...
&> [Atablet computer] Do ...
&> [Use Facebook] We're...

&> [Use Twitter] We're int...

Format...

Bootstrap...

FERERE

=

¥/ Display clustered bar charts
[7] Suppress tables

(oK ][ paste || Reset |(cancei | Heip |

Slika 4.4 — Crosstab analiza

U polje Row(s) ubacujemo promenljivu “Do you do any of the following online or on your
cellphone: Use messaging apps like WhatsApp or Kik?”, a u polje Column(s) promenljivu koju
Smo u prethodnom primeru izracunali pomocu opcije Transform/Compute Variable. Kako bismo
imali i graficki prikaz rezultata, Stikliramo i opciju Display clustered bar charts, kao $to se moze
videti na slici 4.4 u donjem levom uglu.

Kao rezultat odabranih statistika, u prozoru Viewer dobijamo izlazne podatke koje tumac¢imo na
slede¢i nacin:

U tabeli koja se zove Case Processing Summary, slika 4.5, nalaze se tri kolone: Valid, Missing i
Total. Od ukupno ispitanih 1638 roditelja i tinejdzera, validan odgovor dalo je 929 ljudi, dok se
pod Missing values podrazumeva broj nevalidnih ili nepruzenih odgovora i u ovom slucaju taj
broj iznosi 709. Kolona Total je suma prethodne dve kolone.
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U drugoj tabeli prikazano je unakrsno tabeliranje (Cross-tabulation) dve promenljive koje smo
prethodno definisali i objasnili. Promenljiva “Do you do any of the following online or on your
cellphone: Use messaging apps like WhatsApp or Kik?” ima cetiri vrednosti: Refused (bez
odgovora), Yes (da), No (ne), Phone doesn’t have apps (telefon ne podrzava aplikacije).
Promenljiva ,,Cellphone ‘“‘smartphone® nalazi se u prvoj koloni, pored kolone Total koja
prikazuje sumiran prikaz za svaki red. Kao §to se moze primetiti na slici 4.5, 32.1% tinejdzera
koji poseduju mobilne telefone koristi aplikacije za slanje poruka. Cak 57.5% tinejdzera i dalje
komunicira isklju¢ivo preko osnovne aplikacije za slanje poruka, koja podrzava svaki tip
telefona.

% Crosstabs

Case Processing Summary Bar Chart
Cases
Valid Missing Total S
N Percent N Percent N Percent
[Use messaging apps
like WhatsApp or Kik] Do 5007
ou do any of the
Aiehielic 920 | §67% 700 | 433% | 1638 | 100.0%
your cellphone? *
Cellphone_smartphone 400
“
5
[Use ing apps like WhatsApp or Kik] Do you do any of the following online or on your 8 300
cellphone? * Cellphone_smartphone Crosstabulation
Cellphone_s
martphone il
1 Total
[Use messaging apps Refused Count 3 3
like WhatsApp or Kik] Do % of Total 0.3% 0.3% |
you do any ofthe 100
following online or on Yes Count 298 298
your cellphone? % of Total 32.1% 32.1%
No Count 534 534 0 - - - -
% of Total 57.5% 57 5% Refused Yes No Phone doesn' have apps
Phone doesnthave apps  Count 94 94 [Use messaging apps like WhatsApp or Kik] Do you do any of the following
% of Total 101% 101% online or on your cellphone?
Total Count 929 929
% of Total 100.0% 100.0%

Slika 4.5 — Rezultati dobijeni funkcijom unakrsnog tabeliranja
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Koriste¢i opet unakrsno tabeliranje na isti nacin kao 1 za prethodni primer, ali ovaj put za
promenljivu “Do you do any of the following online or on your cellphone: use social media? “
(Da li koristite drustvene mreze na vasim telefonima?), saznajemo da je ¢ak 77.8 % ispitanih
tinejdZera aktivno na druStvenim mrezama preko svojih telefona. Od preostalih 22.2%, njih
22.1% je odgovorilo da ne koriste telefon za pristup drustvenim mrezama, dok 0.1% nije pruzilo
odgovor na postavljeno pitanje.

[Use social media] Do you do any of the following online or on your cellphone?
* Cellphone_smartphone Crosstabulation

Cellphone_s
martphone
1 Total
[Use social media] Do Refused Count 1 1
you do any of the % of Total 0.1% 0.1%
following online or on

your cellphone? Yes Count 723 723
% of Total 77.8% 77.8%
No Count 205 205
% of Total 221% 221%
Total Count 929 929
% of Total 100.0% 100.0%

Slika 4.6 — Rezultati unakrsnog tabeliranja

-36 -



UNIVERZITET SINGIDUNUM

4.3. Testovi znacajnosti razlika

Kada se statisticCko posmatranje organizuje sa ciljem da se analizira uzorak, javlja se potreba da
se opis uporeduje bilo sa nekom zamiSljenom teorijskom veli¢inom, bilo s nekim drugim
odredenim uzorkom. Razlike ili istovetnosti mogu biti slucajne ili organizovane. Slucajne razlike
su posledica slu¢ajnih variranja i po pravcu, odnosno smislu i ne mogu se predvideti.
Organizovane promene vode poreklo od delovanja faktora koji se mogu, ili je pozeljno da se
identifikuju.

Kod poredenja testovima pripadnistva uzorka skupu, odnosno razlikama medu njima, istrazivac
postavlja nultu i radnu hipotezu: HO — obi¢no za nultu hipotezu uzimamo pretpostavku da ne
postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu uzorka i populacije (ili izmedu dva uzorka); HI —
radna ili alternativna hipoteza: kod testiranja obi¢no pretpostavljamo da postoji statisticki
znacajna razlika izmedu uzorka i populacije (ili izmedu dva uzorka). Takode, postavlja se i nivo
znacajnosti sa kojim ¢emo raditi test, odnosno nivo sigurnosti sa kojom mozemo tvrditi da je
nesto onako kako tvrdimo. Kao standardan nivo pouzdanosti se obi¢no uzima nivo p=0.05, §to
znaci da sa sigurnoS¢u od 95% moZemo tvrditi da je neSto onako kako tvrdimo. Kao ve¢i stepen
pouzdanosti se uzima p=0.01, odnosno da smo 99% sigurni u ono §to tvrdimo.!?

T-test nezavisnih uzoraka, Independent-Samples T-test, upotrebljavamo za poredenje srednje
vrednosti neke neprekidne promeljive u dve razli¢ite grupe subjekata?®. Re¢ je o parametarskom
statistiCkom testu, za koji se vezuju pretpostavke da je posmatrano obeleZje (promenljiva)
merena bar na intervalnoj skali (numericka promenljiva) 1 da su uzorci izvuceni iz populacije sa
normalnom raspodelom posmatranog obelezja. Ovaj test se primenjuje kada je nepoznata
varijansa osnovnih skupova, pa se ona ocenjuje na osnovu uzoracke varijanse. Za testiranje
hipoteze o jednakosti varijansi najce$ce se koristi Levene test, koji je od svih testova o
homogenosti varijanse najmanje osetljiv na pretpostavku o normalnoj raspodeli posmatranog
obeleZja.

Za dublju analizu naSe datoteke podatka, pretpostavicemo da Zelimo da saznamo da li se na
nivou znacajnosti od 5% moze prihvatiti tvrdenje da postoje razlike izmedu devojaka i momaka
u kori$¢enju drustvenih mreza: Facebook, Twitter, Instagram, Google +, Snapchat i ostalih
druStvenih mreZa.

Biramo opciju Analyze/Compare Means/Independent-Samples T Test. Promenljive koje
testiramo su “/Facebook] Which of the following social media do you use?”, “[Twitter] Which
of the following social media do you use?”, “/Instagram] Which of the following social media do
you use?”, “/Google+] Which of the following social media do you use?”, “[Snapchat] Which of
the following social media do you use?” i “/Other social media not listed here] Which of the
following social media do you use?”, koje su unete u polje Test Variable(s) (slika 4.7, levo), a
promenljiva koja formira dve grupe jeste “Child_gender”, koja se unosi u polje Grouping
Variable. Grupe se definisu u dijalog prozoru Define Groups (slika 4.7, desno), gde se u polja

19 http://www.ftn.kg.ac.rs/download/SIR/SIR%20Cuslovic%20Milos.pdf

20 Julie Pallant, SPSS Survival Manual, Third Edition, (Sydney, Allen & Unwin, 2007), str. 235.
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Group 1 i Group 2 unose Sifre za dve posmatrane grupe. U naSem slucaju 1 predstavlja muski
pol, a 2 Zenski pol.

1\.& Independent-Samples T Test X
b -

7 Test Variable(s): ‘-a Define Groups X
& Case ID [CaselD] i & [Facebook] Whic... |= :

& Post-Stratification... &> [Mwitter] Which of .. | | | Bootstrap.. @ Use specified values

& Post-Stratification... &> [Instagram) W.hlcm Group 1 |1

&5 survey language [... ; &> [Google+] Which ...

L P .

&3 primary language... ) [SnapchatI Which... Group 2:

& How many teena... &> [Other social me... ¥

& For how many oft... Grouping Variable: _Q_ut point:

@ [Asmartphone] D... *  [Child_gender(1 2) |

&> [Acell phone that ...

& wosskopcomp.. [F] 0 (ontinue] (_cancel | Help |

s e e

Slika 4.7 — Okvir za dijalog procedure (levo) i okvir za definisanje grupa (desno)

Na osnovu podataka koje mozemo videti u tabeli na slici 4.8, o grupnim statistikama
zakljuCujemo da je intevjuisano je 523 momka i 537 devojaka. ProseCan stav momaka prema
koris¢enju: Facebook-a je 1.3, Twittera je 1.7, Instagram-a 1.59, Google+ je 1.67, Snapchat-a je
1.7 i ostalih drustvenih mreza oko 1.88 (sve je mereno na intervalnoj skali koja uzima vrednosti
od 1-5). Prosecan stav Zena prema koris¢enju: Facebook-a je 1.3, Twitter-a je 1.62, Instagram-a
je 1.39, Google + je 1.67, Snapchat-a je 1.49 i ostalih drustvenih mreza je 1.85. Postavljamo
pitanje da li su ove razlike statisticki znacajne, odnosno da li mozemo prihvatiti tvrdenje da
postoje razlike izmedu devojaka i momaka u koriS¢enju prethodno navedenih druStvenih mreza?

Group Statistics

DATA-ONLY: Gender of Std. Error

child selected N Mean Std. Deviation Mean
[Facebook] Which of the Male 523 1.30 469 021
following social media do
you use? Female 537 1.30 471 020
[Twitter] Which of the Male 523 1.70 482 021
following social media do
you use? Female 537 1.62 509 022
[Instagram] Which Of.the Male 523 1.59 516 023
following social media do
you use? Female 537 1.39 500 022
[Google+] Which of the Male 523 167 484 021
following social media do
you use? Female 537 1.67 482 021
[Snapchat] Which of the Male 523 1.70 484 021
following social media do
you use? Female 537 1.49 511 022
[Other social media not Male e
listed here] Which of the 523 1.88 375 016
following social mediado  Famale
You Lse? 537 1.85 372 016

Slika 4.8 — Prikaz rezultata dobijenih uporedivanjem dve grupe korisnika drustvenih mreza
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Na slici 4.9 vidimo da je prvo primenjen Levene test za proveru tvrdenja o homogenosti varijanse
posmatranih obelezja u dva skupa. U nasem primeru to znaci da se testira hipoteza o jednakosti
varijansi kori§¢enja druStvenih mreza ispitanika — muskaraca i Zena. Na osnovu realizovanog
nivoa znacajnosti Levene test-a na slici 4.9, kolona Sig. iznosi za:

e [Facebook: 0.742>0.05

e Twitter: 0.000<0.05

e Instagram: 0.245 > 0.05

e Google +: 0.677 >0.05

e Snapchat: 0.000 <0.05

e Ostale drustvene mreze: 0.025 > 0.05

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

[Facebook] Which of the Equal variances
following soclalnediddo  ‘assamiod 109 742 -184 1088 854 -005 029 -062 051
you use? Equal variances not

aesimad -184 | 1057.473 854 -005 029 -062 051
[Twitter] Which of the Equal variances
following social mediado  assumed 18.953 000 2.740 1058 006 083 030 024 143
you use? Equal variances not

assumed 2742 | 1057.242 006 .083 .030 024 143
[Instagram] Which of the Equal variances =
following social mediado  assumed 1.351 245 6.282 1058 000 196 031 135 257
you use? Equal variances not

Seaad 6280 | 1054.492 000 196 031 135 257
[Google+] Which of the Equal variances
following social mediado  assumed 174 677 -231 1058 817 -.007 030 -.065 051
you use? Equal variances not

assumed -231 | 1056.912 817 -.007 030 -.065 051
[Snapchat] Which of the Equal variances o o
following social media do  assumed 53721 000 6.741 1058 000 .206 031 146 266
you use? Equal variances not

assumed 6.746 | 1057.125 000 206 031 146 266
[Other social media not Equal variances
listed here] Which ofthe  assumed 5.067 025 | 1243 1088 214 029 023 -016 074
following social mediado g

qual variances not -

you use? assumed 1.243 | 1056.696 214 029 023 -.016 074

[
Slika 4.9 - Test znacajnosti — Levene Test

Kako ja za promenljive koje se ticu Facebook-a, Instagrama, Google +, i ostalih drustvenih
mreza vrednost kolone Sig. veéa od 0.05, mozemo da zaklju¢imo da se za te promenljive moze
prihvatiti tvrdenje da su jednake varijanse u dve grupe. U tom slucaju dalje posmatramo kolonu
Sig.(2-tailed) sa slike 4.9, i to prvi red gde se podrazumeva jednakost varijansi. Kako je za
promenljivu “/Facebook] Which of the following social media do you use?” realizovani nivo
znacajnosti t-testa 0.854 Sto je vece od rizika greSke prve vrste 0.05, ne odbacujemo nultu
hipotezu o jednakosti koriS¢enja Facebook-a izmedu momaka i devojaka.

Kad je u pitanju promenljiva, “/Instagram] Which of the following social media do you use?”,
realizovani nivo znacajnosti t-testa iznosi 0.245, §to je vece od rizika greSke prve vrste 0.05, pa
zato ne odbacujemo nultu hipotezu o jednakosti koriS¢enja Instagrama izmedu momaka i
devojaka. Sto se tiGe promenljive, “/Google+] Which of the following social media do you use?”,
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realizovani nivo znacajnosti t-testa iznosi 0.677 sto je vece od rizika greske prve vrste 0.05, pa
zato ne odbacujemo nultu hipotezu o jednakosti koris¢enja Google + izmedu momaka i devojaka.

Kada su u pitanju promenljive “/Twitter] Which of the following social media do you use?”,
“[Snapchat] Which of the following social media do you use?” | “[Other social media not listed
here] Which of the following social media do you use?” realizovan nivo znacajnosti Levene test-
a manji je od 0.05, kao $to je i realizovani nivo znacajnosti t-testa za svaku od njih, redom,
iznosi : 0.000, 0.000 i 0.025, Sto je manje od rizika greSke prve vrste 0,05, i prema tome
odbacujemo nultu hipotezu o jednakosti koris¢enja Twitter-a, Snapchat-a i ostalih druStvenih
mreZa izmedu muskaraca 1 Zena.
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Zakljucak

Tehnologija zasnovana na statistickoj analizi podataka omogucava brzo uocavanje trendova 1
zakonitosti u velikim koli¢inama podataka i predvidanje buduc¢nosti na osnovu njih. Poslovni
programi koji koriste tehnologiju zasnovanu na statistickoj analizi podataka daju vecu sigurnost
u poslovanju, jer istovremeno postaju esencijalno znacajan alat koji se koristi pri donosenju
poslovnih odluka.

Dobra i precizna analiza podataka je od velikog znacaja za vec¢inu organizacija. Medutim, da bi
se dobila kvalitetna analiza, kao 1 izvestaji potrebni za donosenje poslovnih odluka, neophodno
je mnogo znanja i vestina kako bi se isplanirao sam postupak analize, prikupili podaci, upravljalo
i pristupilo podacima, izvr$ila analiza i, na kraju, putem raznih izve$taja kona¢ni rezultati
prezentovali svim zainteresovanim subjektima. Dobro reSenje je izbor jednog analitickog alata
koji se sastoji od potrebnih modula ili samostalnog softvera koji ima razlicite specijalizovane
funkcije.

Statisticki softver IBM SPSS znatno povecava produktivnost jednog analitickog procesa, jer se
njegovom primenom znacajno smanjuje obim rada i olakSava se prolazak kroz sve etape procesa
analize koriS¢enjem jedinstvenog softverskog reSenja. Prezentovanjem svoje moc¢i na jednom
mestu, lako se zakljucuje da se rad sa velikim brojem podataka i ne bi mogao zamisliti bez ovog
ili nekog sli¢nog softvera.

U godinama koje dolaze, moze se ocekivati da ¢e se softverski paketi sve viSe usavrSavati kako
bi odrzali korak sa savremenim svetom, istovremeno udovoljavaju¢i potrebama modernog
trziSnog poslovanja.

U danasnje doba internet je dostupan skoro svuda u svetu i to sa razli¢itih tipova uredaja,
konstantno se razvijaju nove tehnologije i pojavljuju se razli¢iti nacini komunijacije uz pomoc¢
interneta. TinejdZeri danas internet koriste kao deo svakodnevog nacina Zivota. Najdostupniji
nadin pristupa internetu su prenosivi uredaji koji mogu da se konektuju preko Wi-Fi i/ili mobilne
mreze.

Prema istrazivanju koje je sprovedeno kroz ovaj rad, dosli smo do zakljucka da velika vecina
tinejdzera koristi mobilne telefone, bili to pametni ili obi¢ni mobilni telefoni. Takode koriste
tekstualne poruke u svakodnevnoj komunikaciji, direktno preko svojih mobilnih telefona ili
putem aplikacije ili web sajta. Na osnovu podataka saznajemo da tinejdzeri i dalje koriste u
malo ve¢em procentu standardne SMS poruke od moblinih aplikacija koje se koriste uz pomoc¢
interneta. Saznajemo i da tinejdZeri koji poseduju pametne telefone u velikoj meri, nesto vise od
% ispitanika, aktivno koriste internet za socijalne drustvene mreze.

Tendencija za inovacijom u modernom svetu dovodi do toga da informacione tehnologije
napreduju konstantno, a pritom je tinejdzerima sve to lako dostupno i dostizno.

Danas se skoro sve odvija preko interneta, tako da ¢e se ovaj trend koriS¢enja interneta u

buduénosti konstantno povecavati kod mlade populacije, a druStvene mreze postace sve ucestaliji
vid druzenja i komunikacije medu mladima.
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