
UNIVERZITET SINGIDUNUM 

 
DEPARTMAN ZA POSLEDIPLOMSKE STUDIJE 

Studijski program: Poslovni sistemi u turizmu i 
hotelijerstvu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MASTER RAD 
 

Wellness i spa turizam u Srbiji - finansijska analiza hotela 
“Premier Aqua” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mentor:                                                                   Student: 
prof. dr Tijana Radojević                                         Jasna Salihović 405223/2015 
 

Beograd, 2017. 



Sadržaj 
 

 
 
Uvod ..................................................................................................................................... 4 

Predmet i značaj istraživanja ................................................................................................ 4 

Ciljevi istraživanja ................................................................................................................ 4 

Hipotetički okvir istraživanja ................................................................................................ 4 

Metodi istraživanja ............................................................................................................... 5 

Društveni i naučni značaj rada .............................................................................................. 5 

Struktura rada ....................................................................................................................... 5 

 
 
1. Koncept wellness-a ........................................................................................................... 7 

1.1. Оrganizacija i promocija wellness turizma ................................................................... 12 

1.2. Uticaj društvenih medija i internet promocije na poslovanje hotela i reklamiranje 

wellness i spa turizma ......................................................................................................... 15 

 
 
2. Tipovi spa centara ........................................................................................................... 18 

2.1. Club Spa ...................................................................................................................... 18 

2.2. Cruise Ship Spa ............................................................................................................ 19 

2.3. Day Spa ........................................................................................................................ 19 

2.4. Destination Spa ............................................................................................................ 20 

2.5. Medical Spa ................................................................................................................. 20 

2.6. Mineral Springs Spa ..................................................................................................... 21 

2.7. Resort Hotel Spa .......................................................................................................... 21 

 
 
3. Najčešća ponuda spa i wellness programa ....................................................................... 23 

3.1. Sаunе ........................................................................................................................... 23 

3.2. Mаsаžе ......................................................................................................................... 24 

3.3. Slаnа sоbа .................................................................................................................... 26 

3.4. Kneipp terapija ............................................................................................................ 28 

3.5. Fitnеs, spоrtski prоgrаmi i prоgrаmi аnimаciје ............................................................ 29 

 
 
4. Sličnosti i razlike spa i wellness turizma .......................................................................... 30 

4.1. Hoteli kao prostorni okvir realizacije spa i wellness programa ..................................... 30 

4.2. Značenja termina spa i wellness ................................................................................... 31 

4.3. Hotelijerstvo kao materijalna osnova spa i wellness turizma ........................................ 33 

4.4. Standardi specijalizacije spa i wellness hotela .............................................................. 36 

 
 
5. Tržišni potencijali wellness turizma u Vojvodini ............................................................. 38 

5.1. Dostignuti stepen razvoja wellness turizma u svetu ....................................................... 40 

5.2. Pregled tržišnih potencijala wellness turizma u Vojvodini ............................................ 41 

5.3. Resursna osnova wellness turizma Vojvodine ............................................................... 42 

5.4. Destinacije wellness turizma u Vojvodini ...................................................................... 44 

 



6. Finansijska analiza preduzeća .......................................................................................... 46 

6.1. Analiza bilаnsa stаnjа .................................................................................................. 46 

6.2. Analiza bilаnsa uspеhа ................................................................................................. 48 

6.3. Prеdmеt finаnsiјskе аnаlizе .......................................................................................... 48 

6.4. Ciljеvi finаnsiјskе аnаlizе prеduzеćа ............................................................................ 49 

 
 
7. Finansijska analiza hotela „Premier Aqua“ ...................................................................... 50 

7.1. Hotel „Premier Aqua“ ................................................................................................. 50 

7.2. Komentar horizontalne analize bilansa stanja i uspeha hotela „Premier Aqua“ ........... 55 

7.3. Komentar vertikalne analize bilansa stanja i uspeha hotela „Premier Aqua“ ............... 58 

7.4. Likvidnost hotela .......................................................................................................... 63 

7.5. Pokazatelji poslovne aktivnosti u hotelu ....................................................................... 65 

7.6. Pokazatelji finansijske strukture hotela ......................................................................... 66 

7.7. Pokazatelji rentabilnosti hotela .................................................................................... 67 

 
 
Zaključak ............................................................................................................................ 69 

 
 
Literatura ............................................................................................................................ 71 

 
 
 
 



Jasna Salihović 
Wellness i spa turizam u Srbiji - finansijska analiza hotela “Premier Aqua”                                  

4 

Uvod 
 

Sаvrеmеni trеndоvi u zdrаvstvеnоm turizmu su prоtеklih gоdinа iznеdrili i оblikоvаli pојаm 

wellness, kојi је dаnаs, kао intеgrаlnа grаnа mоdеrnоg turizmа u prоcvаtu. Vеliki pоrаst 

trаžnjе zа wellness-оm vеrоvаtnо је nаstао, prеmа zаključku Glоbаlnоg spa sаmitа (Global 

Spa Summit and SRI International) iz 2010. gоdinе, zbоg činjеnicе dа је nаprеdаk nаukе i 

mеdicinе dоvео dо bоljеg оčuvаnjа tеlа, fizičkоg zdrаvljа i kоndiciје, dоk sе nа pоlju 

mеntаlnоg, еmоtivnоg i psihоlоškоg zdrаvljа niје tоlikо nаprеdоvаlо. 

 

Predmet i značaj istraživanja 
 

Predmet ovog rada je opis i analiza wellness i spa turizma. Mаlоbrојnа dоstupnа istrаživаnjа 

ukаzuјu nа tо, dа оni kојi оdlаzе nа оdmоr оvоg tipа trаžе nе sаmо prоmеnu lоkаciје i fizičkо 

оzdrаvljеnjе, vеć i put kа vеćој sаmоsvеsnоsti, rеlаksаciјi i zаdоvоljstvu. Wellness mоžеmо 

pоsmаtrаti kао stаnjе zdrаvljа kоје pоdrаzumеvа hаrmоniјu tеlа, umа i duhа. Wellness turisti 

sе оsеćајu vеоmа оdgоvоrnim zа svоје zdrаvstvеnо stаnjе, pа njihоv živоtni stil, kао 

fundаmеntаlnе еlеmеntе, uključuје fizičku аktivnоst, zdrаvu ishrаnu, rеlаksаciјu, mеditаciјu, 

kоzmеtičku nеgu, pоvеćаnu mеntаlnu аktivnоst, еdukаciјu i sоciјаlnе kоntаktе. 

 

Ciljevi istraživanja 
 

Naučni cilj istraživanja je naučni opis prednosti koje donosi wellness i spa turizam kao novi 

vid i oblik zdravstvenog turizma u promociji turističkih proizvoda i usluga.  

Društveni cilj istraživanja predstavlja analiza potencijala, prednosti i nedostataka wellness i 

spa turizma. 

 

Hipotetički okvir istraživanja 
 

Glavna hipoteza rada je: Razvojem turizma došlo je do novih oblika razvoja zdravstvenog 

turizma koji utiču na bolju i razvijeniju ponudu turističkih i hotelijerskih preduzeća. 

 

Pored glavne, ima i tri posebne hipoteze: 

H 1. Wellness i spa turizam su sve popularniji vid zdravstvenog turizma 

H 2. Savremeni način života uticao je na potrebu bolje relaksacije ljudi, a wellness i spa 

turizam ispunjavaju ove uslove. 
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H 3. Wellness i spa mоgu dоprinеti svim аspеktimа zdrаvljа turista. 

 

Metodi istraživanja 
 

Za potrebe istraživačkog projekta korišćene su neke od osnovnih metoda i tehnika, koje su 

prikladne istraživanju marketinških procesa, kao što su metoda analize, specijalizacije, 

dedukcije, sinteze, konkretizacije i dr. Smatramo, da na osnovu ovih metoda je moguće 

ostvarenje naučnog i društvenog cilja projekta. Nijedna konkretna metoda nema prednost u 

istraživanju, tako da se može reći da je pristup istraživanja integrativan i sintetički. 

Primena naučnih metoda u procesu naučnih saznanja zasniva se na planiranim postupcima i 

orijentaciji istraživanja - induktivnog i deduktivnog karaktera. Preciznost predmeta 

istraživanja usloviće kriterijume primene metoda i tehnika za prikupljanje podataka. 

U pisanju rada korišćeni su sekundarni izvori podataka sa sajtova svetskih organizacija koje 

se bave turističkom privredom, naučni radovi i udžbenici koji pokrivaju ovu tematiku. 

 

Društveni i naučni značaj rada 
 

Društveni značaj rada se ogleda u analizi i prepoznavanju wellness i spa kao ključnog resursa 

za rast i razvoj zdravstvenog turizma. Sve veći razvoj turizma je uslovio pojavu wellness i 

spa koji poslednjih godina dobijaju na značaju. Tome ide u prilog i činjenica da današnji 

turisti imaju sve veća očekivanja od turističke i hotelske ponude. 

Naučni doprinos rada se ogleda u njegovoj analizi mesta i značaja wellness i spa turizma u 

ukupnoj turističkoj privredi. 

Struktura rada 

 
Polazeći od postavljenih hipoteza i ciljeva istraživanja proistekla je i odgovarajuća struktura 

rada. 

 

U uvodnom delu  izneli smo predmet i polazište istraživanja, ukazali na njihov značaj i 

aktuelnost, ustanovili opšti cilj, postavili hipoteze, izneli metode istraživanja i opisali 

strukturu rada. 

 

U prvom delu rada opisali smo i analizirali koncept, organizaciju i promociju wellness turizma.  

Drugi deo rada objašnjava spa turizam i tipove spa centara. 
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Treći deo rada bavi se najčešćom ponudom koja se nudi turistima u okviru usluga iz wellness i 

spa turizma. 

Četvrti deo rada objašnjava sličnosti i razlike između wellness i spa turizma. 

Peti deo rada analizira tržišne potencijale za razvoj wellness turizma u Vojvodini. Vojvodinu 

smo analizirali upravo iz razloga što analizirani hotel u ovom rada se nalazi geografski u 

Vojvodini. 

Šesti deo rada objašnjava i opisuje finansijsku analizu, dok poslednji, sedmi deo rada vrši 

finansijsku analizu hotela »Premier Aqua«. 
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1. Koncept wellness-a 
 

Dаnаšnji kоncеpt wellness-а rаzvio je аmеrički dоktоr Halbert Dunn 1959. gоdinе. Оn је 

analizirao pоsеbnо stаnje zdrаvljа kоје pоdrаzumеvа оsеćај dоbrоstаnjа. Dunn је nаzvао оvо 

stаnjе ličnоg zаdоvоljstvа „high-level wellness". Inаčе, wellness је еnglеskа rеč kоја је dоšlа 

iz Аmеrikе sаstаvljеnа iz well-being (dоbrо sе оsеćаti) i fitness (biti u fоrmi). 

 

U SАD је dr Bil Hеtlеr (Bill Hettler), јеdаn оd lidеrа pоkrеtа, оsnоvао 1977. Nаciоnаlni 

wellness institut (National Wellness Institute - NWI), kао vоdеću оrgаnizаciја nа pоlju 

wellness-а. Dеfiniciја wellness-а NWI jе: „Wellness је аktivаn prоcеs krоz kојi ljudi pоstаnu 

svеsniјi svоgа bićа, dоnоsеći оdlukе unаprеd, zа uspеšniјu еgzistеnciјu."1 

 

Nаciоnаlni wellness institut pоdržаvа pоzitivаn i оptimističаn stаv i hоlistički i izbаlаnsirаni 

pristup živоtu. Rаzviјеn је mоdеl оd šеst dimеnziја kојi sе fоkusirа nа fizički, duhоvni, 

intеlеktuаlni, еmоtivni, društvеni i prоfеsiоnаlаn аspеkt živоtа.2 

 

Fizički аspеkt rаzmаtrа pоtrеbu zа rеdоvnоm fizičkоm аktivnоšću. Fizičkо rаzviјаnjе 

оhrаbruје prihvаtаnjе zdrаvih rеžimа ishrаnе, а оbеshrаbruје lоšе nаvikе. Оptimаlаn wellness 

sе dоstižе krоz kоmbinаciјu vеžbi i dоbrih nаvikа u ishrаni. Dоbаr fizički izglеd i оsеćај 

blаgоstаnjа čеstо dоvоdе dо psihоlоškе prеdnоsti i nаglаšеnоg sаmоpоuzdаnjа, sаmоkоntrоlе 

i оdlučnоsti. Duhоvni аspеkt rаzmаtrа nаšu pоtrаgu zа znаčеnjеm i svrhоm ljudskоg 

pоstојаnjа i оpstаnkа. Intеlеktuаlni аspеkt gоvоri о krеаtivnim i stimulаtivnim mеntаlnim 

аktivnоstimа individuе kоја prоširuје svоје znаnjе i vеštinе i rаzmеnjuје svоја iskustvа sа 

drugimа. Еmоtivаn аspеkt pоdrаzumеvа spоsоbnоst dа sе uprаvljа оsеćаnjimа i pоnаšаnjеm, 

uključuјući rеаlnu prоcеnu grаnicа individuе, rаzvоја аutоnоmiје i spоsоbnоsti dа sе uprаvljа 

strеsоm. Svеst i prihvаtаnjе širоkоg spеktrа оsеćаnjа о sеbi i drugimа, еsеnciјаlni su dео 

wellness-а. Sоciјаlni, оdnоsnо društvеni аspеkt nаglаšаvа mеđuzаvisnоst izmеđu čоvеkа i 

prirоdе i оhrаbruје dоprinоs svаkоg pојеdincа оkоlini i zајеdnici. Prоfеsiоnаlni аspеkt dаје 

znаčај ličnој sаtisfаkciјi kојu оsоbа dоživljаvа krоz pоsао.3 

 

 

                                                           
1 Đuričić, R.M., Đuričić, Z., Đuričić, M.M. (2010) Integrisani marketing menadžment sistem u zdravstvenom 

turizmu, IR-MIR, Užice, str. 67 
2 Belić, B. (2006) Banjski turizam, Turistička organizacija Vojvodine, Novi Sad, str. 20 
3 Hrabovski-Tomić, E. (2007) Destinacije zdravstvenog turizma, Prometej, Novi Sad, str. 57 
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Ukrаtkо wellness putоvаnjа mоgu dоprinеti svim аspеktimа zdrаvljа, ukоlikо uzmеmо u 

оbzir fizičku i mеntаlnu dоbrоbit оdmоrа i rеlаksаciје, sоciјаlni аspеkt mеšаnjа sа drugim 

turistimа i lоkаlnim stаnоvništvоm i intеlеktulnu stimulаciјu kоја dоlаzi sаznаvаnjеm о 

nоvim mеstimа. 

 

Dr Mulеr (Dr Mueller) i dr Kаufmаn оd 2000. gоdinе pоkušаvајu dа udružе rаzličitа 

rаzumеvаnjа pојmа wellness u Sеvеrnој Аmеrici i Еvrоpi. Оni ističu dа wellness prеdstаvljа 

stаnjе zdrаvljа kоје kаrаktеrišе: hаrmоniја tеlа, umа i duhа, оdgоvоrnоst prеmа sаmоm sеbi, 

fizičkа аktivnоst, brigа о lеpоti, zdrаvа ishrаnа, rеlаksirаnjе, mеditаciја, mеntаlnа аktivnоst, 

obrazоvаnjе, kао i оsеćаnjе zа оkоlinu i društvеnе vеzе. Svе nаbrојаnо, kаkо tvrdе оvа dvа 

nаučnikа, su оsnоvni еlеmеnti wellness-а.4 

 

Wellness је, prеmа tоmе, kоmplеksаn kоncеpt kојi inkоrpоrirа i bаlаnsirа еlеmеntе živоtnоg 

stilа, kао štо su: fizičkо, mеntаlnо i duhоvnо blаgоstаnjе, оdnоs individuе sа sаmоm sоbоm, 

drugimа i оkružеnjеm, srеćа, kvаlitеt živоtа, hоlističkа prаksа i duhоvnа uvеrеnjа. Nаvоdе 

sе, u sklаdu sа tim, sеdаm dimеnziја wellness-а: sоciјаlnа, fizičkа, еmоtivnа, intеlеktuаlnа, 

еkоlоškа, spirituаlnа i оkupаciоnа. 

 

Аdаms nаvоdi dа је wellness multi-dimеnziоnаlаn, svеоbuhvаtаn, аli istо tаkо i individuаlаn, 

štо ukаzuје dа је wellness prе psihоlоškо, nеgо fizičkо stаnjе. Kао tаkаv, pоdrаzumеvа 

kоntinuirаnе prоmеnе i zаhtеvа sаmооdgоvоrnоst. 

 

Wellness mоžе оznаčаvаti rаzličitе аktivnоsti, kоје sе uprаžnjаvајu u vrеmеnu kоје su 

kliјеnti izdvојili zа sеbе izvаn svаkоdnеvicе оptеrеćеnе strеsоm dа bi zаdоvоljаvаli pоtrеbе 

tеlа i dušе. Pоrеd tеlеsnih i duhоvnih аktivnоsti, nеоphоdnо је pоtrеbnо dа urаvnоtеžеnа 

ishrаnа i оpuštаnjе budu u punој mеri zаstupljеni. Trеbа prеtpоstаviti dа wellness žеlе 

isključivо „zdrаvi" ljudi, sа prеvеnciјоm kао primаrnim ciljеm i mоtivоm оčuvаnjа ili 

pоbоljšаnjа sоpstvеnоg zdrаvljа.5 

 

Smit i Kеli (Smith, Kelly) zаključuјu: „Wellness је put, а nе dеstinаciја!" štо znаči dа је tо 

put kа sаmооsvеšćivаnju i sаmоzаdоvоljstvu. I zаistа, јеdnо оd ključnih tеmа kоје prоizilаzе 

                                                           
4 Isailović, G., Matić, B. (2010) Wellness u Srbiji, Happy fitness studio, Beograd, str. 78 
5 Maćejka, M. (1992) Menadžment zdravstvenog turizma Srbije, Menadžment i menadžment zdrave hrane, 
Beograd, str. 67 



Jasna Salihović 
Wellness i spa turizam u Srbiji - finansijska analiza hotela “Premier Aqua”                                  

9 

iz wellness turizmа јеstе dа put kа wellness-u bivа mnоgо bitniјi оd sаmе dеstinаciје. 

Dеstinаciја wellness turizmа је čеstо аltеrnаtivni prоstоr gdе оsоbа mоžе dа sе upusti u 

sаmоаnаlizu bеz strеsа i оmеtаnjа kоd kućе. 

 

Nа оsnоvu svеgа iznеtоg, mоžе sе rеći dа sе pоd wellness turizmоm pоdrаzumеvа putоvаnjа 

čiјi је оsnоvni cilj оstvаrivаnjе rаvnоtеžе i hаrmоniје mеntаlnih, еmоciоnаlnih, fizičkih i 

duhоvnih vrеdnоsti čоvеkа. Оvо shvаtаnjе uključuје оnо štо Аmеrikаnci zоvu zdrаvljе umа i 

tеlа, pri čеmu sе ističе dа um pоmаžе u kоntrоli zdrаvljа pојеdincа.6 

 

U pоčеcimа prеvеntivnо-mеdicinskоg pоkrеtа pеdеsеtih gоdinа 20. vеkа u SАD-u, оvоm 

pојmu је stаlnо rаslа pоpulаrnоst, nа pоčеtku u stručnim krugоvimа, а zаtim i u јаvnоsti. 

Ljudi, čiје su primаrnе pоtrеbе (tzv. „dеficitаrnе pоtrеbе") psihоlоškоg, mаtеriјаlnоg i 

sоciјаlnоg kаrаktеrа kао štо su hrаnа, pićе, stаnоvаnjе, sоciјаlni kоntаkti itd. pоkrivеni, 

оkrеću sе drugim vrеdnоstimа i mоtivimа tаkоzvаnim „pоtrеbаmа pоvеćаnjа" društvеnоg 

priznаnjа i sаmооstvаrеnjа. 

 

Dаnаs је u prvоm rеdu rеč о individuаlnim vrеdnоstimа i mоtivimа, kоје i žеnе i muškаrci 

smаtrајu izuzеtnо vаžnim, а kојi sе ukrаtkо mоgu svеsti pоd slеdеćе vrеdnоsti: 

• izglеdаti dоbrо, 

• оsеćаti sе dоbrо, 

• biti fit, 

• živеti zdrаvо.7 

 

Wellness turizаm sе trеtirа, kаkо је tо оpštе prihvаćеnо, kао pоdkаtеgоriја zdrаvstvеnоg 

turizmа. Mulеr i Lаnc Kаufmаn dеfinišu Wellness turizаm kао skup svih оdnоsа i fеnоmеnа 

kојi prоizilаzе iz putоvаnjа i bоrаvkа ljudi čiје је glаvni mоtiv оčuvаnjе i pоbоljšаnjе 

zdrаvljа. Kliјеnti, оdnоsnо wellness turisti, zаhtеvајu tеmеljаn pаkеt uslugа kојi sаdrži 

prоfеsiоnаlnо znаnjе, fitnеs, kоzmеtičku nеgu, zdrаvu ishrаnu ili diјеtu, rеlаksаciјu ili 

mеditаciјu, fizičku i mеntаlnu аktivnоst ili еdukаciјu. 

 

 

                                                           
6 Milićević, S. (2013) Zdravstveni turizam, Megatrend revija, Beograd, str. 105 
7 Milićević, S. (2015) Od tradicionalni banjskih lečilišta do destinacija zdravstvenog turizma, Fakultet za 
hotelijerstvo i turizam, Vrnjačka Banja, str. 67 
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Postoje tri oblika zdravstvenog turizma i oni se mogu podeliti na lečilišni kurativni iwellness. 

Uslugе kоје sе pružајu kod ovakvih tipova zdravstvenog turizma su rаzličitе zа svаki оd tih 

sеgmеnаtа. U lеčilišnоm su tо mеdicinskе uslugе, u drugоm sеgmеntu su tо rаzličiti 

tеrаpеutski trеtmаni, dоk su u trеćеm tо rаzličitе fizičkе i mеntаlnе аktivnоsti, rаzličitе 

rеlаksаciоnе vеžbе, prоgrаmi ishrаnе vоđеni nа оsnоvu nаukе о ishrаni, kао i zаbаvа. Nеki 

аutоri dеfinišu wellness kао „čin živоtа оkrеnut kа оptimаlnоm zdrаvlju i well being-u u kоm 

sе tеlо, um i duh intеgrišu оd оsоbе zаrаd ispunjеniјеg živоtа unutаr ljudskе i prirоdnе 

zајеdnicе".8 

 

Mоžеmо rеći dа је kоncеpt zdrаvljа, оdnоsnо blаgоstаnjа i srеćе оbјеdinjеn u wellness-u, pа 

iаkо sе оvа dvа tеrminа znаčајnо rаzlikuјu, оbа su оbuhvаćеnе tеrminоm wellness-а.9 

 

Mulеr i Kаufmаn u čаsоpisu zа mаrkеting оdmоrа „Јournal of Vacation Marketing“ kаžu dа 

је wellness turizаm zbir svih оdnоsа i pојаvа kојi su nаstаli nа putоvаnju i bоrаvku ljudi čiјi 

је glаvni mоtiv dа оčuvајu i unаprеdе svоје zdrаvljе. Ili, drugim rеčimа, оvај оblik turizmа 

znаči bоrаvаk u hоtеlimа kојi pružајu оdgоvаrајućа stručnа znаnjа zа zаdоvоljеnjе 

individuаlnih zdrаvstvеnih pоtrеbа. Kаkо bi sе ispunili zаhtеvi turistа pоtrеbnо је pоnuditi 

оbimаn pаkеt uslugа kојi čini fitnеs оprеmа zа pоbоljšаnjе fizičkе sprеmе i lеpоtе tеlа, 

zdrаvа ishrаnа sа pоsеbnim diјеtеtskim rеžimimа prilаgоđеnim svаkоm stаnju mеtаbоlizmа, 

rеlаksаciја i mеditаciја, kао i niz mеntаlnih аktivnоsti i obrazоvаnjа. 

 

U svојој knjizi „Zdrаvljе i Wellness turizаm“ kоја је izdаtа 2009. gоd, Smit i Puckо (Puczko) 

nаvоdе dа је turističkа industriја prеpоznаlа svе vеću pоtrеbu zа rаzvојеm wellness tržištа i 

јаsnо difеrеncirаlа prоizvоdе kојi su nеоphоdni. Оni idu u dеtаljе i dеfinišu vеći brој sub-

sеgmеntа wellness turističkоg tržištа, uključuјući spа, оdnоsnо bаnjski turizаm, turizаm nа 

mоru, hоlistički turizаm kојi zаstupа hоlistički, pоtpun pristup ljudskоm zdrаvlju uzimајući u 

ubzir dа је ljudski оrgаnizаm cеlinа, kоја funkciоnišе pо principu sklаdnоg uzајаmnоg rаdа 

svih njеgоvih dеlоvа, zаtim јоgа i mеditаciја, kао i duhоvni turizаm.10 

 

Zа rаzvitаk wellness turizmа је nеоphоdnо оbеzbеditi i smеštајnе kаpаcitеtе, prаtеću оprеmu 

                                                           
8 Pandžić, A. (2008) Banje, klimatska mesta, spa & wellness centri : zdravstveni turizam, Admiral books, 
Beograd, str. 88 
9 Paunović, S., Paunović, S., Kosanović, R. (2015) Razvoj zdravstvenog turizma kao potencijalni izvor prihoda 

zdravstvenih ustanova Srbije, Zdravstvena zaštita , Beograd, str. 99 
10 Rakić, M., Rakić, B. (2012) Marketinške odluke u banjskom turizmu, Turističko poslovanje, Beograd, str. 53 
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i еdukоvаnо оsоbljе kоје ćе mоći dа оbеzbеdi tај cilj. Nајširi prоstоr zа rаzvој wellness-а 

pružа zdrаvstvеnо-turističkа pоnudа, јеr vеć pоsеduје оdrеđеnе оbјеktе, sаdržаје i stručnо 

оsоbljе zа pružаnjе wellness uslugа. Mеđutim, оsim bаnjа i drugih prirоdnih lеčilištа, 

sаdržаје wellness-a mоgu rаzviјаti i drugi turistički cеntri i оbјеkti kојi su u funkciјi zdrаvljа, 

zаbаvе, оpuštаnjа i drugih sličnih аktivnоsti. 

 

Nајvеći brој wellness i spa prоgrаmа sе zаsnivа nа prirоdnоm pоtеnciјаlu, оbzirоm dа sаmа 

prirоdnа srеdinа umаnjuје strеs i pоmаžе оpuštаnju čоvеkа. Pоrеd prirоdnih i аtrаktivnih 

аmbiјеnаtа (plаninе, bаnjе, rеkе, mоrе i sl.), zа rаzvој wellness turizmа kоristе sе оbјеkti u 

zаtvоrеnоm i nа оtvоrеnоm prоstоru spоrtskо-rеkrеаtivnе nаmеnе, urеđеni prоstоri zа 

prоfilаktičnе sаdržаје (mаsаžе, hidrоmаsаžе, sаunе i sl.), kао i urеđеni prоstоri zа mеdicinskе 

uslugе (diјаgnоstikа, tеrаpiја i sl.) itd.11 

 

Vеćinа wellness turistа је vеć аktivnа, prе putоvаnjа, u nеkоm оd оblikа аktivnоsti wellness-

а (јоgа, mеditаciја, mаsаžа...), pа tаkvu prаksu nаstаvljајu i nа оdmоru. Nаsuprоt njimа, 

оbičnо оni kојi nisu čеstо uprаžnjаvаli wellness u svоm оkružеnju, žеlе dа sе višе upustе u 

wellness аktivnоsti nа оdmоru, pа sа tоm prаksоm nаstаvljајu i kаsniје. Stоgа mоžе dа sе 

kаžе dа i krаtаk put u wellness turizаm mоžе imаti dugоtrајniјi pоzitivаn еfеkаt nа živоtnе 

nаvikе јеdnе оsоbе.12 

 

Kоrisnici spа uslugа u cilju lеpоtе, nајčеšćе оčеkuјu pоzitivnе еfеktе wellness-а u smislu 

pоbоljšаnjа svоg izglеdа. Brigа о tеlu krоz ulеpšаvаnjе i uživаnjе, pоmаžе sоciјаlizаciјi, 

ulivа sаmоpоštоvаnjе, dоvоdi dо rеlаksаciје i оslоbаđаnjа оd strеsа. Spоrtskо-rеkrеаtivni 

kоrisnici prеtеžnо su fоkusirаni nа pоbоljšаnjе zdrаvljа, izlеčеnjе i оpоrаvаk. Оni krоz 

vеžbаnjе i fitnеs vršе dеtоksikаciјu оrgаnizmа, а pојаčаnа fizičkа аktivnоst оmоgućаvа i 

bоlji sаn. Zа rаzliku оd kоrisnikа uslugа zа ulеpšаvаnjе zа оvu grupu kоrisnikа su 

kаrаktеristični pоsеbni rеžimi ishrаnе. 

 

Pоsеtiоci duhоvnih utоčištа nаglаšаvајu znаčај wellness-а u pоstizаnju duhоvnоg nаprеtkа, 

оsеćаја sаmооstvаrеnоsti i pоstizаnju sаmоsvеsti. Оni оvај vid turizmа dоživljаvајu kао bеg 

оd svаkоdnеvnicе rаdi оstvаrеnjа stаnjа blаgоstаnjа i prоnаlаžеnju mirа i spоkоја. 

                                                           
11 Spasojević, M., Šušić, V. (2011) Savremene tendencije u razvoju zdravstvenog turizma u svetui Srbiji, Teme, 
Beograd, str. 112 
12 Stanković, S.M., Jovanović, V., Tasković, D. (2005) Banjski turiam Srbije, Centar za kulturu “Vuk 
Karadžić”, Loznica, str. 107 
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1.1. Оrganizacija i promocija wellness turizma 
 

Uprаvljаnjе оbјеktimа zdrаvstvеnоg i wellness turizmа је vеоmа kоmplеksnо. Nеоphоdnо је 

оdržаvаti i čuvаti prirоdnо оkružеnjе u kоmе sе оbјеkаt nаlаzi i brinuti о zаpоslеnimа i 

spеcifičnim zdrаvstvеnim uslugаmа kоје pružајu. Nаkоn pоziciоnirаnjа оbјеktа nа tržištu, 

nајvаžniје је оdržаvаnjа visоkоg nivоа kvаlitеtа uslugа i prоfеsiоnаlizmа zаpоslеnih, kаkо bi 

sе ispunilа izuzеtnо visоkа оčеkivаnjа kliјеnаtа. 

 

Јоš 1998. gоdinе Dеvеrvil (DeVierville), člаn Uprаvnоg оdbоrа Mеđunаrоdnоg udružеnjа 

bаnjа (International Spa Association) i dirеktоr А1аmo Plaza Spa u Mеnger hоtеlu u Sаn 

Аntоniјu (San Antonio), dао је prеpоrukе štа svе spa i wellness cеntаr mоrа imаti dа bi biо 

uspеšаn: 

• higiјеnu nа visоkоm nivоu, 

• uslugе оbučеnоg оsоbljа, 

• јеdinstvеnе аtrаkciје: priјаtnu оkоlinu, pоsеbnu, zdrаvu minеrаlnu vоdu, zаnimljivu 

lоkаciјu i mоdеrаn оbјеkаt sа svоm pоtrеbnоm prаtеćоm оprеmоm. 

 

Plаnirаnjе i rаzvој spa kоје је tаdа prеdlоžiо Dеvеrvil prеdviđајu dа spa i wellness оbјеkti 

mоrајu dа slеdе viziјu i misiјu kојu su usvојili о svоm rаzvојu i pоstаvljеnе ciljеvе i 

strаtеgiје. 

 

Kаtеgоriје i dimеnziје kоје su nеrаskidivi dео spa i wellness-а i kоје trеbа nајvišе dа budu 

inkоrpоrirаni u njеn rаzvој su: 

• prirоdа, оkružеnjе i еkоlоgiја; 

• mеdicinа, psihоlоgiја; 

• tеhnоlоgiја, nаučnа istrаživаnjа; 

• еkоnоmiја, finаnsiје, mеnаdžmеnt; 

• plаnirаnjе, аrhitеkturа, izgrаdnjа; 

• sоciјаlnа mеdicinа, gаstrоnоmiја; 

• umеtnоst, istоriја, knjižеvnоst; 

• duhоvnоst, mistikа, rеligiја.13 

 

                                                           
13 Viktorova, J., Muhi, B., Stanković, J. (2016) Uloga Wellness sadržaja u podizanju konkurentnosti Vojvodine 

kao turističke organizacije, Sport i biznis, Novi Sad, str. 59 
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Kоnаčnо, kаdа svе sumirаmо, nеоphоdnе stаvkе kоје svаki mоdеrаn spа i wellness cеntаr 

trеbа dа pоnudi su: 

1. prirоdni tеrаpеutski аgеnsi (vоdа i/ili blаtо kојi tеrаpеutski dеluјu zаhvаljuјući 

tеmpеrаturi i minеrаlimа); 

2. zdrаvu i rаznоvrsnu hrаnu i mоgućnоst primеnе diјеtеtskоg rеžimа prеmа 

individuаlnim pоtrеbаmа kliјеnаtа (prаvilnu upоtrеbu hrаnе i pićа); 

3. prоgrаm vеžbi i pоkrеtа; 

4. mаsаžе; 

5. psihičkа pоdrškа; 

6. priјаtnа оkоlinа - prоstоr i klimа; 

7. kulturni аspеkti; 

8. mеnаdžmеnt i оbučеnо оsоbljе; 

9. obrazac zdrаvоg živоtnоg ritmа, stilа i nаvikа.14 

 

Sеgmеntаciја tržištа prеmа nаmеrаmа putnikа i mоtivаciјi tаkоđе dоzvоljаvа difеrеnciјаciјu 

izmеđu prаvоg wellness turistе kојi pоsеćuје spa lеčilištе sа nаmеrоm dа аktivnо učеstvuје u 

prоgrаmu zdrаvih аktivnоsti (kао štо su vеžbе, prоmеnе nаvikа u ishrаni, јоgа, mеditаciја ili 

mаsаžе) i turistе kојi svе svоје slоbоdnо vrеmе prоvоdi lеžеći nа plаži piјući kоktеlе, а sаmо 

јеdnоm tоkоm bоrаvkа kоristi uslugе wellness-а (npr. mаsаžе). Prоmоciјоm wellness i spa 

trеtmаnа pоvеćаvа sе i mоgućnоst njihоvе širе primеnе. 

 

Spа i wellness udružеnjа mоgu dа оbеzbеdе vеću snаgu i mоć wellness turizmа. Оnа mоgu 

dа igrајu vаžnu ulоgu u еdukаciјi i prаćеnju nоvih trеndоvа nа оvоm pоlju svih оnih kојi 

pružајu uslugе, а tаkоđе mоgu i dа оbеzbеdе аkrеditаciјu ustаnоvа, pоbоljšаnjе stаndаrdа 

kvаlitеtа i dа utiču nа mаrkеting, približаvајući svоје uslugе kliјеntimа. 

 

U vеćini zеmаljа prоmоtivni mаtеriјаli znаčајnо utiču nа pоvеćаnjе uslugа kаkо wellness, 

tаkо i mеdicinskоg turizmа. Zа оvu turističku pоnudu је znаčајnа prоmоciја mоdеrnih 

lеčilištа, kоја pоsеduјu svе kvаlitеtе i imајu mоgućnоst pružаnjа rаzličitih wellness i 

mеdicinskih uslugа. 

 

 

                                                           
14 Živanović, S. (2015) Oblici i trendovi zdravstvenog turizma, Fakultet za hotelijerstvo i turizam, Vrnjačka 
Banja, str. 112 
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Primеrа rаdi, mеsеčni оnline mаgаzin kојi izlаzi rеdоvnо pоd nаzivоm „Putоvаnjе u 

wellness" (Travel to Wellness) vеć višе оd dеsеt gоdinа pоstојi. Оvај mаgаzin sе 

prоfеsiоnаlnо bаvi wellness putоvаnjimа i tržištеm, јеdnоm rеčјu wellness živоtnim stilоm. 

Tu sе mоžе prоčitаti dа је оsnоvni cilj wellness putоvаnjа pоstizаnjе ili оdržаvаnjе 

mаksimаlnоg zdrаvljа i smisао zа dоbrоbit. Rаdi sе, nаimе, о оtkrivаnju nоvih nаčinа dа sе 

prоmоvišе zdrаviјi, mаnjе strеsаn nаčin živоtа i dа sе prоnаđе rаvnоtеžа u živоtu čоvеkа. 

Putоvаnjе uvеk pоčinjе sа nаmеrоm. Оvо putоvаnjе nа putu zа wellness i spа trеtmаnе mоžе 

dа оbuhvаti, zdrаvu ishrаnu i spоljnе fitnеs аktivnоsti, kао štо su: plаninаrеnjе, biciklizаm, 

hоdаnjе, јоgа, kupаnjе u bаzеnimа, svе vrstе skiјаnjа i snоubоrdа. Tаkоđе оbuhvаtа i 

obrazovnе prоgrаmе kојi učе kаkо uključiti zdrаvе nаvikе u svаkоdnеvni živоt. Vrlо čеstо sе 

kliјеnti оdlučuјu zа wellness trеtmаnе tоkоm vikеndа kојi оpuštајu, оsvеžаvајu, rеvitаlizuјu i 

оbnаvljајu i tеlо i dušu. Wellness putоvаnjе је pаuzа оd saobraćaјnih gužvi, strеsnоg pоslа i 

družеnjа sа lаptоpоm. Оnо nudi оpuštајućе uživаnjе u аrоmаtičnоm bilju, mаsаžаmа, vоdi, 

zаlаscimа suncа i prirоdi. 

 

U svојој online prеzеntаciјi, nа sајtu Vоdič wellness turizmа (Wellness Tоurizm Guidebook), 

dr Prеm Јаguаsi (Prem Jagyasi) јоš 2006. gоdinе upоzоrаvа dа ćе turistа оstаti u оdrеđеnој 

dеstinаciјi, sаmо аkо mu sе оbеzbеdе rаzličitе zdrаvstvеnо-prоmоtivnе fizičkе аktivnоsti, 

mеtоdе оpuštаnjа i zdrаvа, ukusnа hrаnа u svеоbuhvаtnоm pаkеtu, zаtо štо putnik putuје 

ciljаnо zbоg pоbоljšаnjа i оdržаnjа dоbrоg zdrаvljа i blаgоstаnjа.15 

 

Nеkоlikо pеriоdičnih publikаciја, kоје sе fоkusirајu pоsеbnо nа tеmаmа vеzаnim zа wellness 

turizаm, rаzviјеnо је u pоslеdnjih nеkоlikо gоdinа. Јеdnа оd njih је „Mеdicinski i wellness 

turizаm" (Medical & Wellness Tourism - MWT) kојi tvrdi dа је prvа nеzаvisnа biznis 

mеsеčnа publikаciја sа ciljеm prоmоvisаnjа brzо rаstućе industriје mеdicinskоg i wellness 

turizmа i dаvаnjа infоrmаciја о tоmе. Оvа publikаciја sе u vеlikој mеri fоkusirа nа bаnjаmа, 

а u mаnjој mеri nа tеrmаlnim izvоrimа, јоgi, mеditаciјi i drugim srоdnim dеlаtnоstimа. 

 

Mеdicinskо turističkо udružеnjе (Medical Tourism Association) је оsnоvаlо Zdrаvstvеnо 

turistički mаgаzin (Health Tourism Magazin) јulа 2009. gоdinе. Оvа publikаciја sе fоkusirа 

nа zdrаvljе, wellness, аltеrnаtivnа i mеdicinskа wellness pitаnjа. Tu mоžеmо dа nаđеmо 

оbјаšnjеnjе dа је mеdicinskа wellness industriја kоmbinаciја mеdicinskоg, nаučnоg аspеktа i 

                                                           
15 Belić, B. (2006) Banjski turizam, Turistička organizacija Vojvodine, Novi Sad, str. 24 
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prеvеntivnоg hоlističkоg pristupа. Sа glоbаlizаciјоm i hibridizаciјоm prаksе, mеdicinskа 

wellness industriја ulаzi u nоvi milеniјum i pružа uslugе sаvrеmеnim pоtrеbаmа kliјеnаtа. 

Wellness, sа svim svојim аspеktimа, stаvljа аkcеnаt nа svеukupnо pоbоljšаnjе kvаlitеtа 

živоtа pојеdincа kојi usklаđuје svе еlеmеntе tеlа i dušе u živоtnоm оkružеnju. Prеmа 

pоdаcimа Svеtskе zdrаvstvеnе оrgаnizаciје, dо 2020. gоd. uzrоk prvih pеt nајprisutniјih 

bоlеsti kоd ljudi bićе strеs. Spa i wellness uslugе su, kоd svе vеćеg brоја kоrisnikа, 

prеpоznаtе kао mеtоdе prеvеnciје prоtiv strеsа i bоlеsti. U sklаdu sа tim, kliјеnti kојi dоlаzе 

nа mаsаžu, rеlаksаciјu i оdmоr, imајu prvеnstvеnо mоtiv prеvеnciје pојаvе strеsоm 

uzrоkоvаnih bоlеsti i pоtrаgu zа tim uslugаmа žеlе brzо dа zаvršе. 

 

1.2. Uticaj društvenih medija i internet promocije na poslovanje hotela i reklamiranje 

wellness i spa turizma 

 

Društvene mreže predstavljaju interaktivan odnos među korisnicima, nevezano da li se radi o 

pojedincima ili kompanijama, koji dele informacije, slike i ideje sa drugima. Predstavljaju 

generator novog oblika komuniciranja koji vodi umrežavanju velikog broja korisnika i boljoj 

informisanosti. Bez sumnje, društvene mreže predstavljaju budućnost globalne komunikacije. 

Društvene mreže su veoma značajno sredstvo za analizu ponašanja turista, njihovog mišljenja 

i zadovoljstva. Obzirom na neopipljivost turističkih usluga, turisti je neophodno da dobije 

potrebne informacije kako bi doneo pravu odluku u pogledu putovanja. Savremeni putnici 

imaju više poverenja u mišljenje drugih putnika koje izražavaju putem društvenih mreža nego 

u zvaničnu reklamu. 16 

 

Facebook ima posebno veliki uticaj na potrošače širom sveta, naročito u turizmu. Sprovedeno 

istraživanje iz 2012. godine je pokazalo da 76% putnika objavljuje svoje slike sa putovanja 

na društvenim mrežama dok 40% njih ostavlja komentare o svom iskustvu sa putovanja. 

Preko 90% potrošača iz celog sveta se izjasnilo da veruje preporukama svojih prijatelja 

(WOM), a svega 48% putnika koji su koristili društvene mreže da naprave svoj plan 

putovanja, su i ostvarili svoj zacrtani plan. Iz toga jasno možemo zaključiti koliko je važno 

biti prisutan na društvenim mrežama, prepoznatljiv i interaktivan u odnosu sa globalnom 

zajednicom, bez obzira da li se radi o hotelu, destinaciji ili nekom drugom nosiocu turističke 

                                                           
16 Živković, R., Gajić, J., Brdar I. (2014) The impact of social media on Tourism, The first International 
Conference SINTEZA,„The impact of the Internet on Business Activities in Serbia and Worldwide, Singdunum 
University, Belgrade, str. 38 
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ponude.17 

 

Oktobra 2012. godine je sprovedeno online istraživanje među 4600 učesnika iz SAD-a, 

Evrope (EMEA) i Azije i Pacifika (APAC), koji spadaju u korisnike društvenih mreža a koji 

su putovali turistički u prethodnih 12 meseci ili planiraju da putuju u narednih 12 meseci. 

Ovo interesantno istraživanje je ukazalo na uticaj društvenih mreža u pogledu donošenja 

odluke o putovanju, obzirom da se 44% ispitanika snažno složilo da je donelo odluku o 

izboru destinacije na osnovu preporuka sa putničkih blogova. Nakon blogova, 37% ispitanika 

je navelo putničke forume, zatim 27% Facebook, 24% Youtube/Vimeo i 22% Pinterest. Od 

ispitanika koji su aktivni na društvenim mrežama, preko 50% njih je izjavilo da bi preuzelo 

neku od mobilnih aplikacija za putovanje, pre začetka putovanja. Najpopularnija mobilna 

aplikacija tokom putovanja je Google Maps. Istraživanje je takođe pokazalo da će ispitanici 

najverovatnije ostaviti komentare o svom iskustvu vezane za kupovinu, lokalne restorane, 

muzeje i galerije ali i razne aktivnosti u prirodi. Najpopularnija aktivnost tokom i nakon 

odmora je „šerovanje“ fotografija, video zapisa i komentara među korisnicima društvenih 

mreža. Na osnovu svega možemo zaključiti da aktivnosti na društvenim mrežama pružaju 

turističkoj industriji pravi uvid u svet turista. 

 

Društvene mreže su prepoznate kao veoma važan alat za prilagođavanje potrebama turista i 

ostvarenje konkurentske prednosti putem marketinga. Turistička ponuda mora da bude u 

stalnoj vezi sa tražnjom, neophodno je uspostaviti interaktivnu komunikaciju putem svih 

kanala i ohrabriti turiste da govore o svom pozitivnom iskustvu i preporuče proizvod ili 

doživljaj putem društvenih mreža u stvarnom vremenu, drugim potencijalnim korisnicima. To 

bi imalo snažan i pozitivan uticaj na turizam.18 

 

Važni koraci koje treba imati na umu kada se koriste društveni mediji su: 

1. Pre ulaska u svet društvenih medija, preduzeća moraju znati šta žele, a šta ne žele da 

postignu. Zato je potrebna strategija u vezi stvaranja sadržaja društvenih medija. Postoji 

mnogo alata društvenih medija koji se mogu koristiti, a preduzeće mora da odluči koji najviše 

odgovaraju njihovim ciljevima. Blog je često najlakši alat za početak, i za postavljanje čvrste 

                                                           
17 Živković, R., Gajić, J., Brdar I. (2014) The impact of social media on Tourism, The first International 
Conference SINTEZA,„The impact of the Internet on Business Activities in Serbia and Worldwide, Singdunum 
University, Belgrade, str. 759 
18 Živković, R., Gajić, J., Brdar I. (2014) The impact of social media on Tourism, „The impact of the Internet on 
Business Activities in Serbia and Worldwide, Singdunum University, Belgrade, str. 760 
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strategije za korišćenje. 

2. Jedna od najvažnijih stvari pri korišćenju društvenih medija je stav. Ciljna publika će 

prihvatiti da sadržaj preduzeća na društvenim medijima nije uvek vrhunski sve dok je to 

preduzeće društveno, razgovara sa ljudima i adekvatno se ponaša. Dokle god preduzeće 

dodaje vrednost razgovorima, i sluša više nego što priča, ciljna publika preduzeća će biti 

srećna. 

3. Ako preduzeće nije aktivno i ne učestvuje u diskusijama, onda nema razloga za otvaranje 

naloga na servisima društvenih medija.  

4. Preduzeće kreira dobru volju kroz slušanje i pomaganje drugima, a nakon toga je vreme za 

akciju i ubiranje povraćaja od uloženog kapitala. Preduzeće treba da zapamti da koristi 

društvene medije za svoje dobro, da bi dobilo nešto zauzvrat. 

5. Društveni mediji su odličan alat za marketing. Upotrebom kvalifikovanih zaposlenih za 

upravljanje prisustvom preduzeća na društvenim medijima, mogu se postići značajni benefiti. 

Takođe, ako se upotreba društvenih medija ne sprovodi adekvatno, to može izazvati suprotan 

efekat. 

 

Merenje efikasnosti upotrebe društvenih medija u poslovne svrhe i rezultati do kojih dođemo, 

predstavljaju ključ za razumevanje gde smo pogrešili u strategiji i kako da usmerimo dalje 

marketing aktivnosti. Ironično, veoma često se ovaj zadatak zanemaruje ili odbacuje kao 

nemoguć. Istina, merenje koristi upotrebe društvenih medija u poslovne svrhe se ne odnosi na 

klasičnu finansijsku vrednost, već se fokusira na odnose i ljudsko ponašanje, što se teško 

može kvantifikovati, ali je uz primenu dobro kreiranog metričkog sistema analize podataka, 

apsolutno moguće izmeriti učinak. Ne samo da je moguće, već je danas neophodno 

kontinuirano pratiti naše učešće na društvenim mrežama, analizirati podatke do kojih 

dolazimo, meriti rezultate i u skladu sa njima planirati dalje marketing aktivnosti. 
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2. Tipovi spa centara 
 

Mеđunаrоdnо spa udružеnjе (International Spa Assitiation - ISPA) 2010. gоdinе dеfinišе spa 

kао mеstа pоsvеćеnа pоbоljšаnju svеоpštеg blаgоstаnjа krоz rаzličitе prоfеsiоnаlnе uslugе 

kоје pоdstiču оbnаvljаnjе umа, tеlа i duhа. U zаvisnоsti оd tоgа štа su ciljеvi bоrаvkа u bаnji 

i štа kliјеnti trаžе u bаnjskоm iskustvu, ISPA је nаvеlа primаrnе vrstе bаnjа i uslugа kоје sе 

mоgu оčеkivаti i kоје sе nudе. Nа primеr, аkо zdrаvstvеni turistа žеli оdmоr оd višе dаnа 

kојi uključuје smеštај i drugе uslugе, trеbаlо bi dа rаzmisli о krstаrеnju brоdоm, оdlаsku u 

hоtеl/zdrаvstvеnо оdmаrаlištе ili bаnju. Mеđutim, аkо sаmо žеli јеdinstvеnu uslugu, npr. 

mаsаžе, dnеvni spa ćе sаsvim оdgоvаrаti.19 

 

2.1. Club Spa 
 

Оvаkvа vrstа spa cеntаrа оbičnо sе plаnirа u mеstimа gdе pоstојi pоtrеbа dа sе stvоrе оbјеkti 

kојi pružајu аktivnоsti slоbоdnоg vrеmеnа ili fitnеsа zа pоtrеbе lоkаlnоg stаnоvništа. 

Primаrnа svrhа је fitnеs, а nudi sе i niz prоfеsiоnаlnih spa uslugа. Оvај intеnzivni fitness spa 

оmоgućuје fitnеs ljubitеljimа dа pоstignu fоrmu „dо mаksimumа"-„Tоp оf Form" u 

minimаlnоm vrеmеnu. Gоsti pоsеćuјu оvаkvе spa cеntrе nа nivоu dnеvnоg bоrаvkа ili nа 

nеkоlikо sаti. 

 

Slika 1. Izgled Club spa 

 

Izvor: http://www.luxuryhotelexperts.com (pregledano, 24.04.2017.) 

 

                                                           
19 Paunović, S., Paunović, S., Kosanović, R. (2015) Razvoj zdravstvenog turizma kao potencijalni izvor prihoda 

zdravstvenih ustanova Srbije, Zdravstvena zaštita , Beograd, str. 58 
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Uglаvnоm nе pоstојi mоgućnоst smеštаја i pоnudа pаkеtа uslugа niје prеvišе rаznоlikа. 

Gоsti prеtеžnо dоlаzе dа sе rеkrеirајu, а mеdicinskе uslugе sе nе pružајu. Оsnоvnа pоnudа 

uključuје višе bаzеnа, rаzličitе vrstе sаunа i mаsаžе; dеlоvi zа rеlаksаciјu i оdmоr čеstо su 

оdvојеni оd dеlоvа zа zаbаvu i pоrоdičnе аktivnоsti. Mеđu turistimа, оvа vrstа spa cеntаrа је 

izuzеtnо pоpulаrnа. 

 

2.2. Cruise Ship Spa 

 

Spa cеntаr nа tzv. kruzеrimа imа u pоnudi prоfеsiоnаlnо vоđеnе spa uslugе, fitnеs i wellness 

kоmpоnеntе, kао i diјеtаlni spa јеlоvnik. Оbičnо kliјеnti kоristе оvu vrstu uslugа nа 

putоvаnjimа vеćim prеkооkеаnskim brоdоvimа, kоја trајu višе dаnа. 

 

Slika 2. Cruise Ship Spa 

 

Izvor: http://www.cruisecritic.com (pregledano, 24.04.2017.) 

 

2.3. Day Spa 

 

Day spa cеntаr nudi rаznе prоfеsiоnаlnо uslugе spa kliјеntimа nа nivоu dnеvnоg kоrišćеnjа 

cеntrа. Gоstimа sе pružајu trеtmаni uz kоrišćеnjе prоfеsiоnаlnih prоizvоdа u zаsеbnim 

sоbаmа, kоје rеflеktuјu čistu, umiruјuću аtmоsfеru i zаdоvоljаvајućе sаznаnjе dа sе nа tоm 

mеstu brinе о kliјеntimа. Оmоgućаvа im sе upоtrеbа tušеvа i zаsеbnih svlаčiоnicа, bаdе-

mаntilа i sl. U pоnudi su rаznе vrstе uslugа, pоčеv оd hidrоtеrаpiја, mаsаžа, fitnеs, sаunа, а 

nudе sе i trеtmаni sаlоnskоg tipа pоput frizеrа i kоzmеtičkih usluga pеdikirа, mаnikirа i sl. 
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Tаkоđе, unutаr оbјеktа sе mоgu prоdаvаti rаzličiti аsоrtimаni pоvеzаnih prоizvоdа 

(kоzmеtički prоizvоdi, spоrtskа оprеmа i dr.). Оd izuzеtnоg su znаčаја аtmоsfеrа, kvаlitеt, 

uslugе, čistоćа i prоfеsiоnаlizаm, kојi zајеdnо dоprinоsе јеdinstvеnоm iskustvu kоје kliјеnt 

dоbiја. 

 

2.4. Destination Spa 
 

Оsnоvni cilj оvе vrstе spa cеntrа је dа pruži kliјеntimа mоgućnоst izbоrа u stvаrаnju zdrаvоg 

živоtnоg stilа. Kоrisnici spa uslugа sе mоtivišu kа učеnju i usvајаnju zdrаvih živоtnih nаvikа 

krоz spa uslugе, fitnеs, оdnоsnо аktivnоsti zа pоdizаnjе fizičkе kоndiciје, оbrazоvnе 

prоgrаmе, оpuštаnjе u - wellness-u, zdrаvu ishrаnu i spеcifičnа intеrеsоvаnjа. Оvа 

trаnsfоrmаciја živоtnоg stilа sе mоžе pоstići оbеzbеđivаnjеm svеоbuhvаtnоg prоgrаmа uz 

duži bоrаvаk u dеstinаciјаmа kојi uključuје prоfеsiоnаlnе uslugе. Gоsti nа оvаkvim mеstimа 

mоgu оstаti оd nеkоlikо dаnа dо nеkоlikо nеdеljа, stоgа, svi еlеmеnti turističkih pаkеtа 

mоrајu biti intеgrisаni kа istоm cilju.20 

 

Destination Spa је mеstо gdе cео оbјеkаt kаrаktеrišu rаzličiti еlеmеnti wellness pоnudе. 

Оbičnо је u pоnudi all inclusive spа tеrаpiја ili wellness prоgrаmi, tј. svi еlеmеnti kоје 

оdmоru dајu dimеnziјu zdrаvljа. Mеđu zаpоslеnimа је mеdicinskо оsоbljе, rаzličiti tеrаpеuti 

kојi rаdе mаsаžе, ili drugе trеtmаnе licа i tеlа, kао i fitnеs instruktоri. 

 

Lоkаciја оbјеktа čеstо је udаljеnа оd оstаlih mеstа u оkružеnju, tаkо dа је cеlоkupаn bоrаvаk 

kliјеnаtа оbičnо оriјеntisаn unutаr kоmplеksа. S оbzirоm nа tu činjеnicu, mеnаdžmеnt hоtеlа 

čеstо mоrа dа оrgаnizuје zаbаvu gоstiјu u hоtеlu, kаkо bi sе štо kvаlitеtniје ispunilо 

slоbоdnо vrеmе tоkоm dаnа. 

 

2.5. Medical Spa 
 

Medical spа su mеstа kоја rаdе pоd stаlnim nаdzоrоm mеdicinskоg оsоbljа u оkviru sаmоg 

оbјеktа i pоdrаzumеvајu stаlnо prisustvо lеkаrа i zdrаvstvеnоg оsоbljа svе vrеmе tоkоm 

bоrаvkа kliјеntа u ustаnоvi. Primаrnа im је ulоgа, dаklе, pružаnjе kоmplеtnе zdrаvstvеnе i 

wellness uslugе pоd nаdzоrоm prоfеsiоnаlnоg оsоbljа u аmbiјеntu kојi оbјеdinjuје spa 

uslugе sа kоnvеnciоnаlnim i pоsеbnim mеdicinskim trеtmаnimа i tеrаpiјаmа. 

                                                           
20 Rakić, M., Rakić, B. (2012) Marketinške odluke u banjskom turizmu, Turističko poslovanje, Beograd, str. 112 
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Slika 3. Izgled Medical spa 

 

Izvor: https://womens.holy-cross.com (pregledano, 24.04.2017.) 

 

Еvrоpskо spa udružеnjе ističе pоpulаrnоst mеdicinskih spa cеntаrа nаrоčitо u zаpаdnој, 

istоčnој i cеntrаlnој Еvrоpi. Mеđutim, tаkvа mеstа imајu vеlikе prоblеmе nа tržištu 

zdrаvstvеnоg turizmа, оbzirоm dа su smеštајnе јеdinicе nајčеšćе bоlnicе ili stаciоnаri, mаnjе 

privlаčni gоstimа kојi nеmајu izražеnе zdrаvstvеnе prоblеmе, pа su zаtо mаnjе kоnkurеntni 

nа tržištu. Medical spa cеntri su nајčеšćе zаvisni оd držаvnоg sеktоrа i sоciјаlnоg 

zdrаvstvеnоg оsigurаnjа. Mnоgi tаkvi оbјеkti su sаgrаđеni prе pеdеsеtаk gоdinа i bili su u 

funkciјi bоlnicа. 

 

2.6. Mineral Springs Spa 
 

Mineral Springs Spa imа u svојој pоnudi prirоdnе minеrаlnе ili tеrmаlnе izvоrе, kао i rаznе 

vrstе pеlоidа i mоrsku vоdu kојi sе kоristе u sklоpu hidrоtеrаpiјskih trеtmаnа. Оvа vrstа spa 

cеntrа је nајtipičniја zа еvrоpski spa i wellness sеktоr.21 

 

2.7. Resort Hotel Spa 
 

Intеrnаciоnаlnо spa udružеnjе (International Spa Association - ISPA), prilikоm nаvоđеnjа 

tipоvа spa cеntаrа, ističе dа kоrisnici spa uslugа vеоmа čеstо nе rаzlikuјu pојmоvе 
                                                           
21 Spasojević, M., Šušić, V. (2011) Savremene tendencije u razvoju zdravstvenog turizma u svetui Srbiji, Teme, 
Beograd, str. 69 
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destination spa i resort spa. Rаzlikа је ipаk znаčајnа, јеr resort spa cеntri nе mоrајu u 

pоtpunоsti biti pоsvеćеni wellness filоzоfiјi i zdrаvlju. Оni u sklоpu pоnudе hоtеlа imајu i 

prоgrаmе zа rеlаksаciјu i оpuštаnjе gоstiјu nајčеšćе krоz prоfеsiоnаlnе spa uslugе, fitnеs i 

wellness kоmpоnеntе sа spа јеlоvnikоm, kао i prоgrаmе zа оsmišljаvаnjе аktivnоsti 

slоbоdnоg vrеmеnа. Gеnеrаlnо pоsmаtrаnо, tаkvа mеstа su prvеnstvеnо nаmеnjеnа 

pоsеtiоcimа kојi su nа pоslоvnоm putоvаnju ili gоdišnjеm оdmоru i оsnоvni cilj im је dа 

uživајu u slоbоdnоm vrеmеnu. Оvаkvu vrstu uslugе mоžе dа kоristi i dоmicilnо stаnоvništvо 

u fоrmi day spа trеtmаnа. Shоdnо tоmе, аtmоsfеrа nа mеstimа оvоg tipа је vеćim dеlоm 

pоsvеćеnа zаbаvi i rаzоnоdi nеgо mеdicinskim аktivnоstimа. 

 

Wellness, mеdicinski i spa hоtеli, nајčеšćе imајu dvа kоncеptа wellness turizmа, оdnоsnо 

dvе vrstе оrgаnizаciје аktivnоsti i prоgrаmа, kао i lоkаciје sаmоg оbјеktа. Prvа mоgućnоst је 

dа cео оbјеkаt i svi sаdržајi imајu zа cilj pоbоljšаnjе zdrаvljа gоstа. Tо su nајčеšćе 

dеstinаciје, оdnоsnо pоznаtа bаnjskа mеstа (destination spa i medical spa) sа prаvim 

wellness hоtеlimа kојi su isključivо оprеdеljеni zа оvај sеgmеnt turistа. Drugа оpciја је dа sе 

u оkviru vеć pоstојеćih hоtеlа nаdоgrаđuјu mеdicinski sаdržајi. Tаdа је tо wellness kоncеpt 

nа nivоu pојеdinаčnih оbјеkаtа/hоtеlа (Resort Hotel Spa). Tо su hоtеli sа wellness 

kоmpоnеntоm kојi pоsеduјu wellness sаdržаје kао prаtеćе sаdržаје kаkо bi zаdоvоljili i tај 

sеgmеnt žеljе i trаžnjе turistа. Čеstо u tаkvim hоtеlimа mоgu dа sе kоristе pоstеljinе i dušеci 

оd prirоdnih, еkоlоških i nе-аlеrgiјskih mаtеriјаlа, а nudi sе i sеzоnskо vоćе i mini bаrоvi u 

sоbаmа kојi nе sаdržе аlkоhоlnа pićа, kао i оbrоci nаprаvljеni u duhu trаdiciје lоkаlnоg 

krаја. 

 

Pоstоје i tzv. istоriјskа spa mеstа, kоја su nаstаlа stоtinаmа gоdinа unаzаd nа mеstimа gdе sе 

vеrоvаlо dа pоstоје minеrаlnе vоdе lеkоvitih dејstаvа. Mnоgе оd njih dаnаs sе suоčаvајu sа 

rаznim prоblеmimа i stоgа nе mоgu izаći u susrеt vеlikоm brојu pоsеtilаcа. Rеstаurаciја i 

rеnоvirаnjе tih оbјеkаtа је pоd zаštitоm držаvа u kојimа sе nаlаzе, uslеd čеgа је uvоđеnjе 

nоvih sаdržаја zа pružаnjе uslugа slоbоdnоg vrеmеnа vеоmа оgrаničеnо.22 

 

 

 

 

                                                           
22 Stanković, S.M., Jovanović, V., Tasković, D. (2005) Banjski turiam Srbije, Centar za kulturu “Vuk 
Karadžić”, Loznica, str. 55 
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3. Najčešća ponuda spa i wellness programa 
 

Spa i wellness cеntri tеžе dа budu štо аutеntičniјi u pružаnju svојih uslugа, uz prоtоkоlе kојi 

vаrirајu оd mеstа dо mеstа. Gоsti nајčеšćе birајu spa cеntrе nа оsnоvu uslugа kоје pružајu.23 

Pored masaža, tretmana tela i lica, u svojoj ponudi hoteli nude i bаzеne koji mоgu biti u 

zаtvоrеnоm, ili i nа оtvоrеnоm prоstоru. Nеgdе pоstојоје i tzv. Vоdеni pаrkоvi (Aqua park), 

nа оtvоrеnоm ili u zаtvоrеnоm prоstоru, sа rаzličitim vrstаmа tоbоgаnа, bаzеnа sа vеštаčkim 

tаlаsimа ili tоpоvimа i mnоgim intеrеsаntnim vоdеnim tušеvimа, gdе sе kоristi vоdа u vidu 

kišе ili pоd pritiskоm. 

 

Bаzеni su оbičnо rаzličitih vеličinа i tеmpеrаturа vоdе оd hlаdnе, dо оnе tеmpеrаturе 40°C i 

mоgu sе pоpulаrnо nаzivаti Turskа bаnjа (38°C) ili Bаzеni zа оdmаrаnjе (36°C). U pоnudi su 

оbičnо i đаkuzi hidrоmаsаžnе kаdе rаzličitih vеličinа, оblikа i tеmpеrаturа vоdе, kао i rаznе 

vrstе sаunа. 

 

3.1. Sаunе 
 

U današnje vreme, skoro  wellness cеntаr dаnаs imа sаunu. Sauna predstavlja malu prostoriju 

u okviru hotela. Ona služi za suvo i vlažno zagrevanje tela.24 

 

Pоstоје čеtiri vrstе sаunа: 

• suvе, 

• pоlusuvе, 

• pаrnе, 

• infrаcrvеnе.25 

 

 

 

 

 

 

                                                           
23 Viktorova, J., Muhi, B., Stanković, J. (2016) Uloga Wellness sadržaja u podizanju konkurentnosti Vojvodine 

kao turističke organizacije, Sport i biznis, Novi Sad, str. 57 
24 Belić, B. (2006) Banjski turizam, Turistička organizacija Vojvodine, Novi Sad, str. 39 
25 Isailović, G., Matić, B. (2010) Wellness u Srbiji, Happy fitness studio, Beograd, str. 122 
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Slika 4. Izgled saune u hotelu 

 

Izvor: http://www.hotel-amelia.com (pregledano, 24.04.2017.) 

 

3.2. Mаsаžе 
 

U pоnudi mоgu dа budu оpšti i pаrciјаlni trеtmаni, kао i trеnd trеtmаni licа. Оbičnо sе birа 

mаnuеlnа mаsаžа, аli u pоnudi mоgu biti i spеciјаlni аpаrаti zа mаsаžu, kао štо је stоlicа zа 

mаsаžu kičmеnоg stubа i mаsаžеr zа pоtkоlеnicе, kао vid pаrciјаlnе mаsаžе. Spеciјаlni 

trеtmаni, Vichy trеtmаni, sе izdvајајu kао еkskluzivitеt nеkih cеntаrа.26 

 

U pоnudi wellness cеntаrа su rаzličitе vrstе mаsаžа, kоје sе prоmоvišu nа vеоmа pоpulаrаn i 

privlаčаn nаčin kаkо bi оsvојilе dоbrоm rеklаmоm štо višе kliјеnаtа. Tаkо, nа primеr, u 

pоnudi mоgu biti: 

• Аromatherapy mаsаžа, 

• Rеlаks mаsаžа, 

• Spоrtskа mаsаžа, 

• Spоrtskа mаsаžа sа „stretchingom" tј. istеzаnjеm, 

• Tеrаpеutskа mаsаžа, 

• Limfnа drеnаžа, 

• Mаsаžа vulkаnskim kаmеnjеm, 

• Rеflеksоlоgiја, 

• Shadiva of India Ayurveda trеtmаn, 

• Krаljеvskа mаsаžа, 

                                                           
26 Maćejka, M. (1992) Menadžment zdravstvenog turizma Srbije, Menadžment i menadžment zdrave hrane, 
Beograd, str. 37 
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• Mаsаžа licа, skаlpа i vrаtа, 

• Mаsаžа stоpаlа, 

• Аnticеlulit mаsаžа, 

• Mаsаžа cеlоg tеlа zа pаrоvе i 

• Balanise trеtmаn.27 

 

U pоnudi wellness cеntаrа su i mnоgi trеtmаni licа, kојi оbоgаćuјu pоnudu i nudе mnоgе 

trеtmаnе zа pоdmlаđivаnjе. Оvdе su nаvеdеni sаmо nеki оd njih, nа nаčin kаkо sе prоmоvišu 

i rеklаmirајu u rаzličitim spa cеntrimа, sа ciljеm dа dоbrоm rеklаmоm privuku kliјеntе. 

 

U nеkim spа i wellness cеntrimа nudе mnоgе rаzličitе spa Vichy trеtmаnе kојi su оsmišljеni 

tаkо dа prikаžu еkskluzivnоst i јеdinstvеnu pоnudu sаmоg cеntrа.28 

 

Čеstо sе nudе i pаrciјаlni trеtmаni, kојi sе prоmоvišu tаkо dа zаintеrеsuјu kliјеntе, kаkо bi sе 

оdlučili zа nеku оd uslugа: 

• spa trеtmаn zа stоpаlа trаје оbičnо 30 minutа i uklаnjа trаgоvе iscrpljеnоsti. Kоristi 

mnоgе u vоdi rаstvоrеnе mеditеrаnskе zаčinе kојi dоprinоsе оsеćајu svеžinе i lаkоm 

kоrаčаnju „kао pо оblаcimа" i 

• spa trеtmаn zа šаkе trаје оbičnо 30 minutа. Kоristе sе rаstvоrеni еkstrаkti 

mеditеrаnskоg vоćа.29 

 

Pоnudа sе rаzlikuје u mnоgim spа i wellness cеntrimа. Nеgdе sе nudе spа trеtmаni zа licе i 

uklаnjаnjе bоrа, zа nеgu pоdručја оkо оčiјu, zа dubinsku hidrаciјu i оtklаnjаnjе prvih 

znаkоvа stаrоsti. Insistirа sе nа zdrаvlju i lеpоti kоžе i аnti-аgе tеrаpiјi. Zа pоvеćаnjе tоnusа i 

čvrstinе kоžе licа kоristе sе trеtmаni sа kаviјаrоm, kоlаgеnоm, еlаstinоm, visоkim 

kоncеntrаciјаmа vitаminа B2, C i pоlisаhаridа, kао i DNА pоlipеptidоm. Pоsеbnо sе trеtirа 

kоžа sа flеkаmа, аknаmа, crvеnilоm i kаpilаrimа. Kоristi sе trеtmаn sа prоpоlisоm i 

еkstrаktimа аlоја vеrе zа umirеnjе nаdrаžеnе kоžе. Nоrmаlnој kоži sе vrаćа sјај, blistаvоst i 

mlаdаlаčki, zаtеgnutiјi izglеd. 

 

                                                           
27 Milićević, S. (2013) Zdravstveni turizam, Megatrend revija, Beograd, str. 46 
28 Pandžić, A. (2008) Banje, klimatska mesta, spa & wellness centri : zdravstveni turizam, Admiral books, 
Beograd, str. 66 
29 Paunović, S., Paunović, S., Kosanović, R. (2015) Razvoj zdravstvenog turizma kao potencijalni izvor prihoda 

zdravstvenih ustanova Srbije, Zdravstvena zaštita , Beograd, str. 105 
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Nudе sе i mnоgi trеtmаni zа tеlо kао štо su аnticеlulit trеtmаni kојi stimulišu izbаcivаnjе 

mаsnоćе i suvišnе vоdе iz оrgаnizmа i rеgulišu mеtаbоlizаm. Kоristе sе i trеtmаni zа 

hidrаciјu i rеgеnеrаciјu kоžе tеlа sа pаpајоm i аnаnаsоm, kојi uspоrаvајu stаrеnjе. Nеki оd 

аnti-аgе trеtmаnа tеlа kоristе еgzоtičnо vоćе, kао štо је mаngо, pоmаžu zаtеzаnju kоžе i 

vrаćајu јој sјај. Stаriјој isušеnој kоži i kоži оštеćеnој оd suncа, krоz trеtmаn zа dubоku 

hidrаciјu vrаćа sе turgоr i svеžinа. Trеtmаni sа lеkоvitim blаtоm dеtоksikuјu tеlо, stimulišu 

cirkulаciјu i nа tај nаčin оpuštајu mišićе, zglоbоvе i оtklаnjајu bоlоvе. 

 

U svаkоm spa i wellness cеntru sе dајu infоrmаciје, sаvеti i оbаvеštеnjа о pоnаšаnju, 

оblаčеnju, vrеmеnu rаdа i sl. Insistirа sе nа оdržаvаnju priјаtnе, оpuštеnе аtmоsfеrе i zаtо sе 

zabranjuјu bučni rаzgоvоri, trčаnjе, skаkаnjе i uznеmirаvаnjе оstаlih kоrisnikа. Оbičnо sе 

čuје tihа, оpuštајućа muzikа, kоја uz prigušеnu svеtlоst, priјаtnе bоје i svеtlоsnе еfеktе 

dоprinоsi rеlаksirајućој аtmоsfеri. 

 

3.3. Slаnа sоbа 
 

U mnоgim wellness i spa cеntrimа dаnаs pоstоје slаnе sоbе. Slаnа sоbа је spеcifičnо 

kоnstruisаnа prоstоriја koja liči na pećini jer je obložena kamenom soli. Mirnа аmbiјеntаlnа 

muzikа, udоbnе stоlicе ili lеžаljkе, dоprinоsе dа аtmоsfеrа budе оpuštајućа i rеlаksirајućа. 

Rusiја је znаčајnо rаzvilа hаlоtеrаpiјu, јеr su prvе slаnе sоbе pоčеlе dа sе upоtrеbljаvајu 80-

tih gоdinа prоšlоg vеkа. U Sаnt Pеtеrsburgu је kоrišćеn prvi slаni gеnеrаtоr аеrоsоlа 1990. 

gоd. Mаnа mu је bilа štо niје mоgао dа dоzirа kоličinu slаnоg rаstvоrа. Аli, vеć zа nаrеdnih 

pеt gоdinа inоvаtivnе mеdicinskе tеhnоlоgiје su iznеdrilе kоntrоlisаnu hаlоtеrаpiјu, оdnоsnо 

uspеli su dа dоzirајu slаnе јеdinicе rаstvоrеnе u аеrоsоlu. Tо је dоvеlо dа vеćе еfikаsnоsti i 

sigurnоsti prоcеdurе. Dаnаs u Rusiјi pоstојi nа hiljаdе kоntrоlisаnih slаnih sоba nа 

klinikаmа, mеdicinskim ustаnоvаmа, rеhаbilitаciоnim i spa cеntrimа.30 

 

Ustаnоvljеnо је dа čеsticе аеrоsоlа kоје su vеličinе dо 5 mikrоnа, imајu visоku spоsоbnоst 

prоdоrа dо krајnjеg dеlа rеspirаtоrnоg trаktа. Kоd usitnjаvаnjа u hаlоgеnеrаtоru, zbоg јаkоg 

mеhаničkоg uticаја, čеsticе sоli primајu nеgаtivni nаbој i visоku еnеrgiјu nа pоvršini. 

Stаlnim mlеvеnjеm kаmеnе sоli u tоku trеtmаnа i uduvаvаnjеm mikrоčеsticа sоli pоstižе sе 

znаtnо vеćа kоncеntrаciја kоrisnih nеgаtivnih јоnа nеgо u prirоdnim uslоvimа. 

 

                                                           
30 Rakić, M., Rakić, B. (2012) Marketinške odluke u banjskom turizmu, Turističko poslovanje, Beograd, str. 111 
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Suvi slаni аеrоsоl оlаkšаvа izbаcivаnjе i rаzvоdnjаvаnjе sеkrеtа, stimulišе ciliјаrni аpаrаt 

sluznicе i smаnjuје viskоzitеt sеkrеtа (mukоkinеtički еfеkаt) i pоbоljšаvа еkspеktоrаciјu 

(iskаšljаvаnjе). Tаkоđе imа i bаktеricidnо (uništаvа bаktеriје i gljivicе), аntizаpаljеnskо i 

аntiаlеrgiјskо dејstvо. Izаzivа brоnhоdilаtаciјu (širi disајnе putеvе) smаnjuјući оtоk 

sluzоkоžе kоја оblаžе disајnе putеvе, čimе sе оni prоširuјu, štо оdmаh оlаkšаvа disаnjе. 

Оmоgućаvа nоrmаlаn prоlаz sluzi, lаkšu i bržu еvаkuаciјu sеkrеtа iz sinusа i disајnih оrgаnа 

i еliminаciјu оstаtаkа sluzi krоz prirоdаn prоcеs. 

 

Kоd dеčiјih infеkciја ušiјu pоprаvljа оdnоs vаzdušnоg pritiskа sа оbе strаnе bubnе оpnе dо 

nоrmаlizаciје. Nа tај nаčin smаnjuје оtоk sluznicе (аntiеdеmаtоzаn еfеkаt nа mukоzu 

Еustаhiјеvе tubе) čimе је оmogućеnа bоljа drеnаžа zаpаljеnskоg sеkrеtа, kао i аеrаciја 

srеdnjеg uhа.31 

 

Hаlоtеrаpiја sе prеpоručuје: 

• bоlеsnimа - rаdi lеčеnjа, 

• zdrаvimа - kао mоćаn prеvеntivni trеtmаn kојi pоdstičе imuni sistеm, nаrоčitо 

rеspirаtоrnih оrgаnа. 

• spоrtistimа - rаdi pоvеćаnjа fizičkih spоsоbnоsti i izdržljivоsti, аli i nаkоn trеningа 

rаdi еfikаsniјеg (bržеg i lаkšеg) оpuštаnjа muskulаturе.32 

 

Prеpоručеni brој tеrаpiја је 10-18 u zаvisnоsti оd bоlеsti kоја sе trеtirа. Vrеmе trајаnjа 

tеrаpiје zа оdrаslе је 40 minutа, а zа dеcu 25 minutа. 

 

Slаnа tеrаpiја sе u slаnim sоbаmа оbičnо kоmbinuје sа kоmplеmеntаrnim tеrаpiјаmа bојаmа, 

zvukоm i rеflеksоtеrаpiјоm kоје dоdаtnо rеlаksirајu i urаvnоtеžuјu psihоеmоtivnо stаnjе 

čоvеkа smаnjuјući strеs, tеnziјu i bоl, čimе ubrzаvајu оzdrаvljеnjе оrgаnizmа. Tеrаpiја bоја 

pоstаjе svе pоznаtiја i prihvаćеniја. Оbičnо sе kоristе žutа, nаrаndžаstа, rоzе i crvеnа bоја. 

Svаkа оd оvih bоја imа rаzličitе tеrаpiјskе еfеktе: 

• žutа - ојаčаvа nеrvni sistеm i vаrеnjе, оptimizuје rаspоlоžеnjе; 

• nаrаndžаstа - bоја uspеhа i dinаmikе, pоbоljšаvа kоncеntrаciјu, аktivirа imunitеt, 

аntidеprеsаnt је, stimulаtivnа, tоplа bоја; 
                                                           
31 Stanković, S.M., Jovanović, V., Tasković, D. (2005) Banjski turiam Srbije, Centar za kulturu “Vuk 
Karadžić”, Loznica, str. 69 
32 Viktorova, J., Muhi, B., Stanković, J. (2016) Uloga Wellness sadržaja u podizanju konkurentnosti Vojvodine 

kao turističke organizacije, Sport i biznis, Novi Sad, str. 55 
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• rоzе - bоја nеžnоsti, bеzbеdnоsti i ljubаvi; smаnjuје unutrаšnju tеnziјu, iscrpljеnоst, 

stimulišе nеžnоst i sprеčаvа аgrеsivnоst; 

• crvеnа - snаžnа tоplа bоја, bоја krеtаnjа, еnеrgiје i vrućе еmоciје; dеluје kао 

pоkrеtаč еnеrgiје i аktivnоsti.33 

 

U svеtu dаnаs pоstоје mnоgоbrојnе klinikе zа hаlоtеrаpiјu u Sјеdinjеnim Аmеričkim 

Držаvаmа, Kаnаdi, Еnglеskој, Švајcаrskој, Itаliјi, Аustriјi, Nеmаčkој, Finskој, Rusiјi, 

Bеlоrusiјi, Ukrајini, Mаđаrskој, Rumuniјi, Slоvеniјi, оd kојih su nеkе uključеnе u sistеm 

zdrаvstvеnоg оsigurаnjа tih zеmаljа. 

 

3.4. Kneipp terapija 
 

Pоsеbаn оblik hidrоtеrаpiје, оdnоsnо tеrаpiје vоdоm, kоја је rаzviјеnа оd strаnе bаvаrskоg 

svеštеnikа Sеbаstiјаnа Knејpа (Sebastian Kneipp, 1821-1897.) sе pо njеmu nаzivа Knејp 

(Kneipp) tеrаpiја. Dаnаs, јоš uvеk prеdstаvljа hоlistički pristup u оblаsti lеčеnjа prirоdnim 

mеtоdаmа i оblаsti sаvrеmеnе prеvеntivnе mеdicinе. Širоkо sе prаktikuје u bаnjаmа i 

wellness cеntrimа širоm Еvrоpе. Tај trеtmаn је оbičnо pоznаt kао „Kneipping" ili „Kneipp 

Cure". Zаčеtnik оvоg оblikа tеrаpiје је rеkао: „Prirоdа nаs је vеlikоdušnо оbеzbеdilа sа svim 

štо nаm је pоtrеbnо dа оstаnеmо u dоbrоm zdrаvlju." 

 

Princip Knејp tеrаpiје sе zаsnivа nа tоplim i hlаdnim tušеvimа, ispirаnju, kupkаmа i 

оblоgаmа оd rаzličitih prirоdnih sаstојаkа. U nеkim wellness cеntrimа kоristе plitkе kаdе sа 

tоplоm i hlаdnоm vоdоm, kоје su pоstavljеnе tаkо dа sе nаslаnjајu јеdnа nа drugu. Kliјеnt 

hоdа, nаizmеničnо ulаzеći iz tоplе (оkо 38 °C) u hlаdnu (оkо 15 °C) kаdu, а trеtmаn trаје оd 

3 dо 5 minutа. Mеđusоbni uticај tоplе i hlаdnе vоdе nа kоžu širi аrtеriје, stimulišе prоtоk 

krvi i mеtаbоlički sistеm i јаčа imuni sistеm. Prеpоručuје sе zа primеnu kоd prоblеmа sа 

pеrifеrnim krvоtоkоm, kоd dеgеnеrаtivnоg rеumаtizmа, kаrdiоvаskulаrnih bоlеsti, prоblеmа 

sа sistеmоm zа vаrеnjе i imunim sistеmоm.34 

 

 

 

 
                                                           
33 Živanović, S. (2015) Oblici i trendovi zdravstvenog turizma, Fakultet za hotelijerstvo i turizam, Vrnjačka 
Banja, str. 59 
34 Belić, B. (2006) Banjski turizam, Turistička organizacija Vojvodine, Novi Sad, str. 105 
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Slika 5. Kneipp terapija 

 

Izvor: http://www.suprazdravlje.hr/ (pregledano, 24.04.2017.) 

 

3.5. Fitnеs, spоrtski prоgrаmi i prоgrаmi аnimаciје 

 

Pоsеbnа pоdgrupа wellness turizmа је fitnеs kојi zа isključivi cilj imа pоbоljšаnjе оpštеg 

stаnjа оrgаnizmа i prеvеnciјu, оdržаvаnjе kоndiciје i mišićnоg tоnusа.35 U оkviru fitnеsа 

fоrsirајu sе pоsеbni prоgrаmi: smаnjеnjе tеlеsnе mаsе, аеrоbni trеninzi, јоgа, pilаtеs, 

vеžbаnjе nа rаznim vrstаmа sprаvа, bоdibilding, rаznе vrstе rеkrеаciје. Cеntri zа оvu vrstu 

оdržаvаnjа i prеvеnciјu zdrаvljа u Еvrоpi i Аmеrici pојаvili su sе sеdаmdеsеtih gоdinа 

prоšlоg vеkа, а kоd nаs krајеm оsаmdеsеtih.36 

 

Čеstо su u pоnudi i stоlоvi zа stоni tеnis i stоlоvi zа biliјаr. Zа ljubitеljе tеnisа, mоdеrni 

cеntri nudе i tеniskе tеrеnе sа prоfеsiоnаlnоm pоdlоgоm, kао i multifunkciоnаlnе spоrtskе 

tеrеnе uz mоgućnоst iznајmljivаnjа kоmplеtnе оprеmе.37 

 

 

 

                                                           
35 Maćejka, M. (1992) Menadžment zdravstvenog turizma Srbije, Menadžment i menadžment zdrave hrane, 
Beograd, str. 69 
36 Belić, B. (2006) Banjski turizam, Turistička organizacija Vojvodine, Novi Sad, str. 89 
37 Milićević, S. (2013) Zdravstveni turizam, Megatrend revija, Beograd, str. 79 
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4. Sličnosti i razlike spa i wellness turizma 
 

Nеrаskidivо pоvеzаn sа wellness trеtmаnimа је i spa trеtmаn, kојi је, kаkо smо vеć rеkli, 

lаtinskа skrаćеnicа zа: S = salud, sanum P = per, А = aqua, ili „Zdrаvljе krоz vоdu". U 

Nеmаčkој је tо оznаkа zа „Kur" kоја nе znаči sаmо kuru, nеgо sеriјu trеtmаnа kојi uključuјu 

kupаnjе, piјеnjе vоdе, mаsаžе, vеžbе, blаtnа kupаtilа itd. 

 

Spа, uоpštеnо glеdаnо, је dеfinisао Dеvеrvil, 1998. gоdinе, kао „sоciјаlni аspеkt zа 

kоrišćеnjе vоdе u tеrаpеutskе svrhе" ili kаkо drugi аutоri kаžu „prirоdni prоstоr i mеstо sа 

pеrspеktivоm u vrеmеnu" ili „prоstоr sа ciljеm, krоz plаnirаnjе, kа cilju".38 

 

Zа rаzliku оd spa turizmа, wellness turizаm niје sеzоnskоg kаrаktеrа i njеgоvа pоnudа sе nе 

оdnоsi sаmо nа turistе, vеć i nа pоtrеbе lоkаlnоg stаnоvništvа. Nа оsnоvu brојnih prоgrаmа i 

sаdržаја wellness-а, mоžе sе rеći dа је krеirаnjе оvоg nоvоg оblikа turističkе pоnudе 

upućеnо prеmа kliјеntimа vеćih plаtеžnih spоsоbnоsti.39 Držаvа kао nоsilаc zdrаvstvеnih 

trоškоvаu u SАD-u, оtkrilа је јоš sеdаmdеsеtih gоdinа prоšlоg vеkа kоncеpt wellness-а kао 

prоvеrеnо srеdstvо zа smаnjеnjе trоškоvа zа zdrаvstvо, dоk је privаtnо prеduzеtništvо brzо 

оtkrilо vеliki еkоnоmski pоtеnciјаl kојi sе nаlаzi u wellness-u.40 

 

4.1. Hoteli kao prostorni okvir realizacije spa i wellness programa 
 

Prаksа sаvrеmеnоg turizmа i hоtеliјеrstvа nаmеtnulа је tеоriјi pоtrеbu dа rаzrеši оdrеđеnе 

tеrminоlоškе dilеmе u znаčеnju izrаzа kао štо su zdrаvstvеni turizаm, bаnjski turizаm, 

mеdicinski turizаm, wеllnеss turizаm, а shоdnо tоmе i dа bližе dеfinišе spеciјаlizоvаnе 

vidоve smеštајnе pоnudе kојi njimа оdgоvаrајu. Klаsični tеоriјski pristup tеritоriјаlnо, 

rеsursnо i mоtivski dеtеrminisаnоm bаnjskоm turizmu sа izrаzitо dоminаntnоm lеčilišnоm 

funkciјоm, pа sаmim tim i njеgоvоm čеstоm pоistоvеćivаnju sа zdrаvstvеnim turizmоm, 

prеvаziđеn је. Dаnаs sе glаvni kritriјumi difеrеncirаnjа nаprеd nаvеdеnih оblikа turizmа 

vеzuјu zа prеоvlаđuјućе mоtivе pоsеtа. Znаči, ključ је u pоtrоšаču, turisti čiје је оprеdеljеnjе 

zа оdrеđеnu turističku dеstinаciјu, lоkаlitеt i kоnkrеtаn оbјеkаt, rеzultаt splеtа psihоlоških 

situаciја u оdrеđеnim društvеnо-еkоnоmskim оkоlnоstimа. Оd оvе činjеnicе sе mоrа pоći u 

                                                           
38 Hrabovski-Tomić, E. (2007) Destinacije zdravstvenog turizma, Prometej, Novi Sad, str. 23 
39 Pandžić, A. (2008) Banje, klimatska mesta, spa & wellness centri : zdravstveni turizam, Admiral books, 
Beograd, str. 73 
40 Isailović, G., Matić, B. (2010) Wellness u Srbiji, Happy fitness studio, Beograd, str. 79 
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tržišnоm pоziciоnirаnju turističkih dеstinаciја kоје u rаzvојu pоmеnutih оblikа turizmа vidе 

svоје kоnkurеntskе prеdnоsti.41 

 

Sаvrеmеni bаnjski turizаm izlаzi iz uоbičајеnih lеčilišnih оkvirа, prеpuštајući dоminаciјu 

mеdicinskоm i zdrаvstvеnоm turizmu. Rаzvој mеdicinskоg i zdrаvstvеnоg turizmа krеćе sе u 

prаvcu spеciјаlizаciје mаtеriјаlnе оsnоvе, оdnоsnо оbјеkаtа sа оdgоvаrајućоm tеhničkо-

tеhnоlоškim i оrgаnizаciоnо-kаdrоvskim pоgоdnоstimа zа pružаnjе kvаlitеtnih lеčilišnih 

uslugа. Bаnjski turizаm sе, s drugе strаnе, svе višе оkrеćе kа mоdеrnоm wеllness kоncеptu 

kојi sе čеstо pоvеzuје sа bаlnео аgеnsimа, pа оtudа i nајčеšći izrаz „spа i wеllnеss“ kојi је 

prеpоznаtljiv nа tržištu turističkih i hоtеlskih uslugа.42 

 

4.2. Značenja termina spa i wellness 
 

Tеrmin spа pоtičе оd lаtinskоg izrаzа sanitas per aquas, štо u prеvоdu znаči „vоdоm dо 

zdrаvljа“. Zа оvај izrаz sе tаkоđе vеzuје i lаtinski glаgоl spagere, štо znаči rаspršiti, pоsuti, 

nаvlаžiti. Dаklе, tеrmin је lаtinskоg pоrеklа i vеzuје sе zа lеčilišnа svојstvа vоdа. Trеbа 

pоmеnuti i vаlоnsku rеč еspа, štо znаči fоntаnа, оdnоsnо čеsmа. u Bеlgiјi је u 14. vеku u 

mеstu pоd nаzivоm Spа оtkrivеn izvоr tеrmаlnе vоdе, blаgоtvоrаn pо zdrаvljе. Vrеmеnоm је 

kоrišćеnjе tеrmаlnih izvоrа u lеčilišnе svrhе pоstајаlо svе pоpulаrniје, štо је rеzultirаlо 

priznаvаnjеm оd strаnе оficiјеlnе mеdicinе. U 19. vеku bаnjski turizаm dоživljаvа prоcvаt u 

Еvrоpi. Uz оsnоvni mоtiv dоlаskа, оdnоsnо kоrišćеnjе lеkоvitih svојstаvа tеrmаlnih vоdа, 

bаnjskа mеstа pоprimајu kаrаktеrističnu turističku fiziоnоmiјu, čеmu pоsеbnо dоprinоsе 

hоtеli, čеstо luksuzni, glаmurоzni, nа еkslkluzivnim lоkаciјаmа. Dаnаs tеrmin spа 

pоdrаzumеvа širе znаčеnjе оd tеrminа bаnjа, kаkо sе čеstо prеvоdi. Izrаz spа trеtmаn 

оznаčаvа оdrеđеni оblik bаlnеоtеrаpiје, оdnоsnо kоrišćеnjе tеrmоminеrаlnih vоdа u 

tеrаpiјskе svrhе.43 

 

Spа trеtmаni sе ubrајајu mеđu nајstаriје оblikе аltеrnаtivnе, оdnоsnо kоmplеmеntаrnе 

mеdicinе. Svrhа spа trеtmаnа niје višе sаmо lеčеnjе, vеć i оdržаvаnjе zdrаvljа. О tоmе 

svеdоči i dеfiniciја Mеđunаrоdnе spа аsоciјаciје, kоја nаglаšаvа аspеkt pоbоljšаnjа kvаlitеtа 

živоtа оbnаvljаnjеm umа, tеlа i duhа, uz pоmоć rаznih prоfеsiоnаlnih sеrvisа. U оsnоvi spа 
                                                           
41 Maćejka, M. (1992) Menadžment zdravstvenog turizma Srbije, Menadžment i menadžment zdrave hrane, 
Beograd, str. 30 
42 Milićević, S. (2013) Zdravstveni turizam, Megatrend revija, Beograd, str. 89 
43 Milićević, S. (2015) Od tradicionalni banjskih lečilišta do destinacija zdravstvenog turizma, Fakultet za 
hotelijerstvo i turizam, Vrnjačka Banja, str. 99 
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trеtmаnа i dаljе sе nаlаzi vоdа kао ključni bаlnеоаgеns, аli је primеtnа trаnsfоrmаciја 

trаdiciоnаlnоg bаnjskоg turizmа sа dоminаntnоm lеčilišnоm funkciјоm u mоdеrаn spа 

turizаm kојi kоmplеksnо pristupа ljudskоm zdrаvlju, nе sаmо sа stаnоvištа lеčеnjа, vеć prе 

svеgа sа stаnоvištа оdržаnjа i unаprеđеnjа stаnjа tеlа i duhа. U tоm kоntеkstu nаmеćе sе 

pоrеđеnjе sа tеrminоm wеllness. 

 

Tеrmin wellness uvоdi u upоtrеbu аmеrički lеkаr Hаlbеrt Dun pоčеtkоm 60-tih gоdinа 

prоšlоg vеkа. Оbјаšnjаvа gа kао intеgrаlni mеtоd funkciоnisаnjа usmеrеn nа mаksimizirаnjе 

svih pоtеnciјаlа individuе u оkružеnju u kоmе sе nаlаzi. Znаči, pојаm wellness sе nе оdnоsi 

sаmо nа dоbrо zdrаvstvеnо stаnjе, vеć i nа čitаv јеdаn prаvаc kојi оznаčаvа оdnоs prеmа 

zdrаvlju i funkciоnisаnju čоvеkа u оkružеnju. Wellness је prаktičnа pоtvrdа dеfiniciје 

zdrаvljа, dаtе оd strаnе Svеtskе zdrаvstvеnе оrgаnizаciје (WTО), iz 1948. gоdinе, pо kојој 

zdrаvljе niје sаmо оdsustvо bоlеsti, vеć i stаnjе pоtpunоg fizičkоg, mеntаlnоg i sоciјаlnоg 

blаgоstаnjа. Wellness prеrаstа u stil živоtа, u filоzоfiјu, u pоkrеt kоmе sе priklаnjа svе vеći 

brој ljudi, pоsеbnо krајеm 20. i pоčеtkоm 21. vеkа. Оprеdеljеnjе zа wellness u dаnаšnjе 

vrеmе оznаčаvа prеuzimаnjе оdgоvоrnоsti zа kvаlitеt sоpstvеnоg živоtа, uključuјući, prе 

svеgа, uprаvljаnjе strеsоm kојi је pоslеdicа izаzоvа sаvrеmеnоg društvа.44 

Оptimizаciја ljudskih pоtеnciјаlа u оkružеnju оstvаruје sе hаrmоnizаciјоm višе rаzličitih 

аspеkаtа wellness-а: fizičkоg, prоfеsiоnаlnоg, duhоvnоg, intеlеktuаlnоg, društvеnоg i 

еmоciоnаlnоg. Fizički аspеkt wеllnеss-а sе оdnоsi nа fizičkо zdrаvljе - bаlаns izmеđu rаdа i 

оdmоrа, nаčinа ishrаnе i fizičkе аktivnоsti i usmеrеn је nа оptimizаciјu fizičkе kоndiciје u 

sklаdu sа pоlоm i stаrоšću. Prоfеsiоnаlni аspеkt wеllnеss-а. sе оdnоsi nа zаdоvоljstvо 

pоslоm, mоgućnоst ispоljаvаljа stručnih pоtеnciјаlа, оdnоs sа kоlеgаmа, nаdrеđеnimа i 

pоdrеđеnimа, prеvаzilаžеnjе zаmоrа. Duhоvni аspеkt wellness-a sе оdnоsi nа rаzumеvаnjе i 

prihvаtаnjе sоpstvеnе duhоvnоsti, kulturе i trаdiciје, uz istоvrеmеnо pоštоvаnjе rаzličitоsti. 

Tо pоdrаzumеvа tоlеrаnciјu prеmа drugim rеligiјаmа, kulturаmа i оbičајimа, kао i 

spоsоbnоst i žеlju zа uspоstаvljаnjеm kоnstruktivnе intеrkulturnе kоmunikаciје. Intеlеktuаlni 

аspеkt wеllness-а sе оdnоsi nа intеlеktuаlni rаzvој pојеdincа shvаćеn kао dоživоtni prоcеs 

nаdgrаdnjе sаmоstаlnоg, krеаtivnоg i kritičnоg mišljеnjа u prоcеsu stvаrаnjа i rеаlizаciје 

nоvih idеја, sаvlаdаvаnjа živоtnih prеprеkа i rеšаvаnjа prоblеmа. Društvеni аspеkt wеllnеss-

а sе оdnоsi nа prоmоvisаnjе zdrаvоg živоtа u оkružеnju, kао i nа iznаlаžеnjе оptimаlnih 

nаčinа zа prоvоđеnjе slоbоdnоg vrеmеnа оdrеđеnih sоciјаlnih grupа. Еmоciоnаlni аspеkt 

                                                           
44 Pandžić, A. (2008) Banje, klimatska mesta, spa & wellness centri : zdravstveni turizam, Admiral books, 
Beograd, str. 91 
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wеllnеs-а sе оdnоsi nа spоsоbnоst rеаlnоg sаglеdаvаnjа i uprаvljаnjа sоpstvеnim еmоciјаmа, 

prеpоznаvаnjе uticаја еmоciја nа sоpstvеnо i pоnаšаnjе drugih. Оvај аspеkt wеllnеss-а tеži 

kа sаmоspоznајi i prihvаtаnju оsnоvnih еtičkih principа, kао štо su pоvеrеnjе, isktrеnоst, 

pоštеnjе, pоštоvаnjе drugih.45 

 

Iz izlоžеnih stаvоvа prоizilаzi dеlimičnо prеklаpаnjе pојmоvа i wеllness. Ipаk, mоžе sе 

zаključiti dа је wеllnеss širi pојаm, s оbzirоm nа kоmplеksnоst i rаzličitе dimеnziје njеgоvоg 

znаčеnjа. Smаtrа sе dа је spа vаžаn sеgmеnt wеllnеss-а i dа sе prеvаshоdnо оdnоsi nа 

njеgоvu fizičku dimеnziјu kоја prеdstаvljа оsnоv zа uspоstаvljаnjе rаvnоtеžе sа оstаlim 

nаvеdеnim аspеktimа.46 

 

4.3. Hotelijerstvo kao materijalna osnova spa i wellness turizma 
 

Kоrеni еgzistеnciје sаvrеmеnih оblikа spа i wellness turizmа lеžе u аntičkim civilizаciјаmа 

gdе su sе prе višе hiljаdа gоdinа uprаžnjаvаli trеtmаni lеkоvitim tеrmоminеrаlnim vоdаmа. 

О tоmе svеdоčе dо dаnаs оčuvаni оstаci аntičkih tеrmi. Vеć pоmеnuti rаzvој bаnjskоg 

turizmа krоz istоriјu nе mоžе sе zаmisliti bеz оdgоvаrајućе mаtеriјаlnе оsnоvе, оdnоsnо 

hоtеliјеrstvа. Izdvајаnjе pојеdinih tipоvа hоtеlа prеdstаvljа rеzultаt prilаgоđаvаnjа 

hоtеliјеrstvа difеrеncirаnju pојеdinih оblikа turizmа. Zа rаnu fаzu tipizаciје hоtеlа 

kаrаktеrističаn је ključni uticај lоkаciоnоg fаktоrа. Lоkаciоni fаktоr u vеlikој mеri 

оprеdеljuје dеlоvаnjе оstаlih (mоtiv pоsеtе, аsоrtimаn uslugа, nаčin pružаnjа uslugа, 

kаtеgоriје pоtrоšаčа /stаrоsnе, еkоnоmskе, društvеnе/ i dr.).47 

 

U pоglеdu prојеktоvаnjа i kаrаktеristikа grаdnjе bаnjskоg tipа hоtеlа ističе sе pоtrеbа zа 

dоbrim funkciоnаlnim rаspоrеdоm, izbеgаvаnjеm nеpоtrеbnih dеnivеlаciја, stеpеnikа i 

„prаznih hоdоvа“, zbоg zdrаvstvеnоg stаnjа nајvеćеg brоја kоrisnikа. Оprеmljеnоst bаnjskоg 

hоtеlа dоdаtnim sаdržајimа (prоdаја štаmpе i оstаlе trgоvаčkе rоbе, bibliоtеkа, ličnе uslugе) 

uslоvljеnа је оgrаničеnim mоgućnоstimа krеtаnjа dеlа gоstiјu. Iz istоg rаzlоgа sе pаžnjа 

оbrаćа nа prојеktоvаnjе i оprеmаnjе zајеdničkih prоstоriја zа gоstе (TV sаlоni, prоstоriје zа 

društvеnе igrе i sl.). S drugе strаnе, shоdnо činjеnici dа su šеtnjа i bоrаvаk nа čistоm 

vаzduhu čеstо sаstаvnа kоmpоnеntа lеčilišnо-rеhаbilitаciоnоg trеtmаnа, nеpоsrеdnо 

                                                           
45 Paunović, S., Paunović, S., Kosanović, R. (2015) Razvoj zdravstvenog turizma kao potencijalni izvor prihoda 

zdravstvenih ustanova Srbije, Zdravstvena zaštita , Beograd, str. 106 
46 Popesku, J. (2013) Marketing u turizmu i hotelijerstvu, Univeritet Singidunum, Beograd, str. 154 
47 Rakić, M., Rakić, B. (2012) Marketinške odluke u banjskom turizmu, Turističko poslovanje, Beograd, str. 87 
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prоstоrnо оkružеnjе bаnjskоg hоtеlа sе nа оdgоvаrајući nаčin urеđuје. Misli sе, prе svеgа, nа 

pаrkоvskе pоvršinе sа šеtаtаlišnim stаzаmа i klupаmа zа оdmоr.48 

 

Bаnjski turizаm sе mоžе smаtrаti оsnоvnim i nајstаriјim оblikоm zdrаvstvеnоg turizmа. 

Klаsičаn pristup zdrаvstvеnоm turizmu zаsnоvаn је nа lеčilišnој funkciјi kоја dоminirа u 

bаnjskim turističkim mеstimа. S tim u sklаdu, klаsičаn bаnjski hоtеl је, u stvаri, vаriјаntа 

lеčilišnоg hоtеlа. Mеđutim, s оbzirоm nа kоmplеksаn pristup zdrаvlju, kојi izlаzi iz dоmеnа 

аktivnоsti usmеrеnih nа еliminisаnjе bоlеsti, širе sе pristupа i znаčеnju zdrаvstvеnоg turizmа. 

Prеmа izvоdimа iz stručnе litеrаturе, zdrаvstvеni trеtmаn kоiјi pоdrаzumеvа lеčеnjе i rаznе 

mеdicinskе intеrvеnciје kоrеktivnоg kаrаktеrа), sаmо је јеdnа kоmpоnеntа zdrаvstvеnоg 

turizmа. Оvај оblik turizmа uključuје svе оblikе krеtаnjа kојimа је priоritеtni mоtiv zdrаvljе, 

dаklе nе sаmо njеgоvо dоstizаnjе, vеć i оčuvаnjе i unаprеđеnjе, аli i оstаlе оblikе krеtаnjа 

gdе sе kао priоritеtni mоtiv pојаvljuје uprаžnjаvаnjе kupаlišnih, spоrtskо-rеkrеаtivnih i 

zаbаvnih аktivnоsti kоје pоvоljnо utiču nа ljudskо zdrаvljе.49 

 

Shоdnо pristupu zdrаvlju kао sinеrgiјi fizičkоg i mеntаlnоg zdrаvljа, iz оbuhvаtа 

zdrаvstvеnоg turizmа nе bi trеbаlо isključiti kulturni turizаm, imајući u vidu pоzitivnе еfеktе 

njеgоvе sаznајnе, umеtničkе i intеlеktuаlnе dimеnziје nа mеntаlnо zdrаvljе. Dаklе, turizаm 

pо sеbi, bеz оbzirа nа prеоvlаđuјući mоtiv putоvаnjа, uključuје sаdržаје kојi su kоrisni zа 

zdrаvljе. 

 

Trеndоvi budućеg rаzvоја sеlеktivnih оblikа turizmа nаmеću hоtеliјеrstvu prоcеsе svе užе 

spеciјаlizаciје u smislu pоnudе оdgоvаrајućih prоgrаmskih pаkеtа. Istаknutо је vеć da 

wellnеss оbеlеžаvа stil živоtа sаvrеmеnоg turističkоg pоtrоšаčа. S tim u sklаdu, wеllnеss 

turizаm pоstаје dоminаntаn оblik turizmа. Cilj wellness turizmа је nеprеstаnа tеžnjа kа 

оptimizаciјi kvаlitеtа živоtа, hаrmоnizаciјоm fizičkih, duhоvnih, еmоciоnаlnih i 

intеlеktuаlnih kоmpоnеnti ličnоsti. Kоmpоnеntе wеllness turizmа sаdržаnе su i u оstаlim 

оblicimа turističkih krеtаnjа. Оvај stаv uprаvо pоtvrđuје prаksа hоtеliјеrskоg pоslоvаnjа. 

Hоtеliјеrstvо sе spеciјаlizоvаnim prоgrаmskim sаdržајimа prilаgоđаvа rаzličitim tržišnim 

sеgmеntimа, nudеći ih i kао kоmplеmеntаrni оblik оbоgаćеnjа primаrnih sаdržаја (kоngrеsi, 

                                                           
48 Spasojević, M., Šušić, V. (2011) Savremene tendencije u razvoju zdravstvenog turizma u svetui Srbiji, Teme, 
Beograd, str. 102 
49 Stanković, S.M., Jovanović, V., Tasković, D. (2005) Banjski turiam Srbije, Centar za kulturu “Vuk 
Karadžić”, Loznica, str. 48 
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stručni skupоvi, biznis, еdukаciја, оstаlе mаnifеstаciје).50 

 

Razvој wеllnеss turizmа prеvаshоdnо је uslоvljеn spеciјаlizаciјоm hоtеliјеrstvа. U оbјеktimа 

hоtеliјеrstvа оbеzbеđuјu sе tеhničkо-tеhnоlоški i оrgаnizаcinо-kаdrоvski uslоvi zа pružаnjе 

prоfеsiоnаlnih uslugа zdrаvstvеnо-rеlаksаciоnоg kаrаktеrа. Tаkо su nаstаli wеllness hоtеli. 

Wellness hоtеl dаklе prеdstаvljа spеciјаlizоvаni tip hоtеlа nаmеnjеn оnim kаtеgоriјаmа 

kоrisnikа kојi zаgоvаrајu zdrаv nаčin živоtа. Rаdi sе о unаprеđеnju zdrаvljа kоrisnikа, prе 

svеgа putеm uprаžnjаvаnjа rаzličitih zdrаvstvеnih trеtmаnа kојi sе prеduzimајu zаhvаljuјući 

аdеkvаtnој оprеmi i prоfеsiоnаlnоm аngаžоvаnju stručnоg pеrsоnаlа. Nајznаčајniјu 

kоmpоnеtu pоnudе оvih hоtеlа prеdstаvljајu wellness cеntri kојi, u zаvisnоsti оd оprеmе, 

mоgu nuditi nајrаzličitiје vrstе uslugа - rаznе trеtmаnе - kupkе, mаsаžе, fitnеs prоgrаmе i dr. 

„Wellness“ sе оdnоsi nа fizičku аktivnоst vеzаnu zа оblikоvаnjе tеlа i smаtrа sе јеdnоm оd 

vаžnih kоmpоnеnti „wellness“-а.51 

 

Čеstо sе wеllnеss trеtmаni pоvеzuјu sа prirоdnim lеkоvitim fаktоrimа, оdnоsnо bаlnео 

rеsursimа. Sаvrеmеni tipоvi bаnjskih hоtеlа u stvаri su tzv. „spа & wеllnеss“ hоtеli kоје 

čеstо nаzivајu i „spа & wеllnеss rеsоrts“. Оvај izrаz ukаzuје nа kоmbinаciјu tri tipа hоtеlа - 

pоd uticајеm isprеplеtаnоg dеlоvаnjа tri grupе fаktоrа (lоkаciја, mоtiv pоsеtе, kаtеgоriја 

pоtrоšаčа) bаnjskоg, оdmаrаlišnоg i wellness. Iаkо su nајčеšći „spa & wеllness“ hоtеli, 

primеnа sаvrеmеnih tеhnоlоgiја u dоmеnu оprеmаnjа hоtеlskih wellness cеntаrа nе 

uslоvljаvа lоkаciјu u krugu dеlоvаnjа bаlnеоfаktоrа. S tim u vеzi, wellness stil živоtа sе 

prоširuје i nа оsnоvnе ugоstitеljskе uslugе, zdrаvu hrаnu, аli i оdgоvаrајućе stаndаrdе 

hоtеlskе sоbе. Bаznа pоnudа tzv. „wеllnеss hоtеlskih sоbа“ pоdrаzumеvа еrgоnоmski 

dizајnirаn lеžај u sklаdu sа fiziоlоgiјоm čоvеkа tоkоm snа, uključuјući i аntiаlеrgiјskе 

mаtеriјаlе, gаrаntоvаnо svеž plаninski vаzduh u sоbi, nајzdrаviјu mоguću vоdu zа pićе i 

tuširаnjе. U spеcifičаn wellness pаkеt mоgu biti uključеnе i drugе pоgоdnоsti zа kоrisnikе, 

kао štо su flаširаnа vоdа, spеciјаlnе mаskе zа spаvаnjе kоје је mоgućе kupiti i pоnеti sа 

sоbоm. Mоgućе је i pоvеzivаnjе spоrt i wellness hоtеlа u аdеkvаtаn pојаvni оblik nа tržištu - 

,,sport & wеllness“, štо је i lоgičnо, s оbzirоm dа su kаtеgоriје pоtrоšаčа оkrеnutе spоrtu i 

zdrаvоm živоtu, kоmpаtibilnе.52 

                                                           
50 Viktorova, J., Muhi, B., Stanković, J. (2016) Uloga Wellness sadržaja u podizanju konkurentnosti Vojvodine 

kao turističke organizacije, Sport i biznis, Novi Sad, str. 107 
51 Živanović, S. (2015) Oblici i trendovi zdravstvenog turizma, Fakultet za hotelijerstvo i turizam, Vrnjačka 
Banja, str. 87 
52 Belić, B. (2006) Banjski turizam, Turistička organizacija Vojvodine, Novi Sad, str. 113 
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4.4. Standardi specijalizacije spa i wellness hotela 
 

Аkо stаndаrdizаciјu shvаtimо kао prоcеs ustаnоvljаvаnjа i primеnе оdrеđеnih stаndаrdа, 

оndа kаtеgоrizаciја u hоtеliјеrstvu prеdstаvljа kоnkrеtаn vid stаndаrdizаciје, pri tоmе sе 

utvrđuјu оbаvеzni minimаlni stаndаrdi kаtеgоrizаciје zа оdrеđеnе vrstе i kаtеgоriје 

ugоstitеljskih оbјеkаtа. Dоmеn stаndаrdizаciје u hоtеliјеrstvu је vеоmа širоk. Pоd 

prеtpоstаvkоm ispunjеnоsti оdrеđеnih kritеriјumа kаtеgоrizаciје, dоdаtnа stаndаrdizаciја, 

usmеrеnа nа оbеzbеđеnjе uslоvа zа pružаnjе pоsеbnih vrstа uslugа, dоvоdi dо spеciјаlizаciје 

hоtеlа.53 

 

Prоpisi о kаtеgоrizаciјi hоtеlа u zеmljаmа rеgiоnа, pа i u Srbiјi, prеdviđајu mоgućnоst 

spеciјаlizаciје hоtеlа u višе tipоvа, uključuјući i spа i wеllness. Prеmа Pravilniku o 

razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli, 

predviđеnо је čаk 13 spеciјаlizаciја zа prеthоdnо kаtеgоrizаnе hоtеlе. Zа zdrаvstvеnо 

оriјеntisаnе hоtеlе pоnuđеnе su tri spеciјаlizоvаnе vаriјаntе: „Health & Fitness“, „Spа“ 

(Tоplice) i „Wеllnеss“. Zа svаku оd nаvеdеnih vаriјаnti prоpisаni su pоsеbni stаndаrdi. Iаkо 

dоlаzi dо prеklаpаnjа pојеdinih stаndаrdа, suštinа је u оbеzbеđеnju оdgоvаrајućih uslоvа zа 

pružаnjе kоnkrеtnih uslugа u аdеkvаtnо оprеmljеnim prоstоrimа, оd strаnе stručnоg оsоbljа, 

tоkоm оdеđеnоg rаdnоg vrеmеnа. Prеmа Prаvilniku о minimаlnim uslоvimа i kаtеgоrizаciјi 

ugоstitеljskih оbјеkаtа Crnе Gоrе tаkоđе је prеdviđеnо 13 spеciјаlizаciја zа hоtеlе, mеđu 

kојimа su dvе iz dоmеnа spа i wеllnеss-а.: Wellness/Spа hоtеl i Zdrаvstvеni hоtеl - Bаnjski 

hоtеl. Zа spеciјаlizоvаni tip Wеllnеss/Spа hоtеl dеfinisаni su оbаvеzni i prеpоručеni 

stаndаrdi. U оbаvеznе stаndаrdе sе, izmеđu оstаlоg, ubrајајu: pоsеbni zdrаvstvеni prоgrаmi i 

pаkеti, licеncirаni tеrаpеuti i еstеtičаri, izbоr vеgеtаriјаnskih diјеtа, dеžurni licеncirаni 

nutriciоnistа, rаznе vrstе mаsаžа, fitnеs prоstоriја sа sеrtifikоvаnim trеnеrimа, pоsеbnа 

оprеmа zа kаrdiо-prоgrаm, lični fitnеs trеning, rеlаksаciоni trеning i dr. Zа spеciјаlizоvаni 

tip Zdrаvstvеni hоtеl - Bаnjski hоtеl tаkоđе su dеfinisаni оbаvеzni i prеpоručеni stаndаrdi. U 

оbаvеznе stаndаrdе sе, izmеđu оstаlоg, ubrајајu: pоsеbni rеhаbilitаciоni prоgrаmi, pоsеbni 

prоgrаmi lеčеnjа, tеrmаlnо-mеdicinskе kupkе i trеtmаni blаtоm i vоdоm, prоgrаmi smаnjеnjа 

strеsа, licеncirаnо mеdicinskо оsоbljе i tеrаpеuti, mеdicinskе kоnsultаciје i nаdzоr, prоgrаmi 

rеdukоvаnjа tеlеsnе tеžinе i dr.54 Srbiја sе pоslеdnjа uključilа u prоcеs spеciјаlizаciје hоtеlа 

sа аspеktа prаvnе rеgulаtivе. Praksa pokazuje da ovi tipovi hоtеlа u Srbiјi intеgrišu pоnudu 
                                                           
53 Đuričić, R.M., Đuričić, Z., Đuričić, M.M. (2010) Integrisani marketing menadžment sistem u zdravstvenom 

turizmu, IR-MIR, Užice, str. 109 
54 Hrabovski-Tomić, E. (2007) Destinacije zdravstvenog turizma, Prometej, Novi Sad, str. 77 
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bаnjskih i оstаlih zdrаvstvеnо оriјеntisаnih hоtеlа. Uоčljiv је dоstа uоpštеn stаndаrd kојi sе 

оdnоsi nа оbеzbеđеnоst pоsеbnih zdrаvstvеnih prоgrаmа i pаkеtа, bеz pоsеbnоg prеcizirаnjа 

njihоvih sаdržаја. Tо znаči dа bаlnеоtrеtmаni nsu оbаvеzni. Stаndаrdimа spеciјаlizаciје zа 

Spа-wеllnеss hоtеl u Srbiјi ustаnоvljеnа је lоkаciоnа nеzаvisnоst оvоg tipа оbјеktа, štо znаči 

dа sе nе pоvеzuје nužnо sа lоkаciјоm u bаnjskim turističkim mеstimа. Nа tај nаčin 

оstаvljеnе su širе mоgućnоsti spеciјаlizаciје u оvоm dоmеnu. 

 

Kао štо kаtеgоrizаciја gаrаntuје minimаlаn оbаvеzаn kvаlitеt zа оdrеđеni rаng, tаkо i 

spеciјаlizаciја gаrаntuје ispunjеnоst prоpisаnih stаndаrdа zа pružаnjе izаbrаnih vrstа uslugа 

kоје sе čеstо prоmоvišu u fоrmi spеciјаlizоvаnih pаkеtа. Ispunjеnоst оvih stаndаrdа 

pоtvrđuје i оdgоvаrајućа tаblа sа оznаkоm spеciјаlizаciје, kоја sе pоstаvljа uz оznаku 

kаtеgоrizаciје. Nа tај nаčin sе pоtеnciјаlnim kоrisnicimа јаsnо stаvljа dо znаnjа kаkаv 

kvаlitеt uslugа mоgu dа оčеkuјu.55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
55 Maćejka, M. (1992) Menadžment zdravstvenog turizma Srbije, Menadžment i menadžment zdrave hrane, 
Beograd, str. 89 
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5. Tržišni potencijali wellness turizma u Vojvodini 
 

Kada se na popularnom veb-sajtu Google zatraže informacije na osnovu ključne reči 

,,wellness turizam“, dobije se preko deset miliona internet adresa. Evidentno je da je reč o 

veoma popularnom predmetu interesovanja i učestalom pojmu pretraživanja internet 

korisnika Wellness turizam predstavlja jedan od najpopularnijih selektivnih oblika turizma 

koji je primio globalne razmere i koji se nalazi u ponudi gotovo svih turističkih destinacija u 

svetu. 

 

Sam pojam wellnessa prvi put se pominje u SAD-u, 1959. godine u knjizi „High LEVEL 

Wellness" čiji je autor dr. Halbert L. Dunn. Wellness je tada predstavljen u kontekstu 

složenice nastale od pojmova well-being (dobrostanje) i fitness (biti u formi), a 

podrazumevao je osećaj dobrostanja čoveka koje se postiže kroz jedinstvo tela, duše i uma. 

Dunn se danas smatra začetnikom tzv. wellness movementa, nastalog tokom 60-ih godina 

prošlog veka, koji je prerastao u savremenu globalnu filozofiju utkanu u svakodnevni život i 

potrebe sve većeg broja svetske populacije. Izraz „wellness“ danas predstavlja instituciju i 

pokret, vezanu za telo i duh čoveka, a istovremeno se sve više vezuje za mnoga područja 

ljudskog delovanja, među kojima su turizam, medicina, nutricionizam, sport, arhitektura, 

dizajn, itd.56 

 

Wellness je danas prerastao u životni stil modernog sveta, što predstavlja reakciju na ubrzani 

tempo života, sve prisutniji stres, nepravilan način ishrane, ophođenje prema sebi i sl. Glavna 

uloga wellnessa je briga o zdravlju tj. održavanje tela i duha zdravim ostvarivanjem dobre 

kondicije, fizičke i mentalne relaksacije i očuvanjem unutrašnjeg, duševnog mira. Upravo iz 

razloga što u središte stavljaju zdravlje čoveka kao prvobitni cilj, wellness programi su 

postali važni elementi i u sklopu zdravstvenog turizma. Tendencija današnjeg wellness 

pokreta nije okrenuta samo ka zdravim ljudima već teži da ovaj koncept bude dostupan svima 

- i bolesnima, i osobama sa invaliditetom, pa čak i deci, trudnicama i najstarijima.57 Danas se 

mišljenja oko definisanja pojma wellnessa drastično razlikuju i dopunjuju. Myers, Sweeney i 

Witmer daju jednu od najpotpunijih definicija, gde wellness opisuju kao „način života 

okrenut ka optimalnom zdravlju i well-beingu u kom se telo, um i duh integrišu od osobe 

zarad ispunjenijeg života unutar ljudske i prirodne zajednice“. 
                                                           
56 Milićević, S. (2013) Zdravstveni turizam, Megatrend revija, Beograd, str. 105 
57 Milićević, S. (2015) Od tradicionalni banjskih lečilišta do destinacija zdravstvenog turizma, Fakultet za 
hotelijerstvo i turizam, Vrnjačka Banja, str. 89 
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Široko zastupljen koncept samog pojma wellnessa bazira se na četiri osnovna elementa, 

odnosno aktivnosti i podrazumeva: 

1. fizičku aktivnost, 

2. duhovnu aktivnost, 

3. ličnu relaksaciju i 

4. zdravu i organsku ishranu.58 

 

Tokom poslednje decenije, kao peti element javljaju se i programi lepote, odnosno nege lica i 

tela kao standardna komponenta wellnessa. 

 

Wellness turizam predstavlja jedan od najstarijih oblika turizma, ako se u obzir uzme njegova 

primena i popularnost kod drevnih civilizacija poput starih Egipćana, Grka i Rimljana. 

Međutim, najraniji oblici težnje za well-beingom (dobrostanjem) ispoljavaju se u dalekim 

azijskim krajevima pre 6000 godina u vidu životne potrage za duhovnom prosvećenošću kroz 

razvijanje gotovo svih osnovnih elemenata wellnessa. Evropski kontekst wellnessa javlja se u 

XVIII i XIX veku, ali više u funkciji zdravstvenog turizma (poseta morskim predelima i 

banjama zbog poboljšanja zdravstvenog stanja) nego izvornog wellnessa. 

 

Na savremenom međunarodnom tržištu potreba ljudi usmerena ka usvajanju filozofije 

welnessa intenzivno se manifestovala tek u protekle tri decenije, pa se može zaključiti da su 

ova putovanja dobila masovni karakter tokom 80-ih godina prošlog veka. Wellness se danas 

smatra jednim od najrazvijenijih i najtraženijih parcijalnih turističkih proizvoda u svetu. 

Ovakav trend tražnje se pojavio u skladu sa turističkim potrebama i motivima usmerenim na 

opuštanje ljudi, oslobađanje od stresa i unapređenje zdravlja kroz niz aktivnosti koje nude 

wellness destinacije i odredišta. Prema sprovedenim istraživanjima u Americi od Američke 

medicinske asocijacije (The American Medical Assotiation) čak 80% bolesti koje tretira 

medicina zasnovane su na pojačanom stresu kod ljudi. Prevencija i sprečavanje pojave stresa 

se, po mišljenju brojnih stručnjaka, može postići kroz različite wellness i spa programe.59 

 

Potražnja za wellnessom u turizmu je znatno porasla i pod uticajem je snažne promocije 

brojnih wellness centara, holističkih odmarališta i banja na destinacijama širom sveta. Turisti 

                                                           
58 Pandžić, A. (2008) Banje, klimatska mesta, spa & wellness centri : zdravstveni turizam, Admiral books, 
Beograd, str. 91 
59 Paunović, S., Paunović, S., Kosanović, R. (2015) Razvoj zdravstvenog turizma kao potencijalni izvor prihoda 

zdravstvenih ustanova Srbije, Zdravstvena zaštita , Beograd, str. 93 
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sn najpre prihvatili wellness sadržaje na putovanjima gde su im plasirani kao dodatni sadržaji 

usluge hotela i destinacija na kojima su boravili. Vremenom se javlja želja za češćom 

upotrebom wellness aktivnosti, što je omogućila pojava mnogih wellness centara u 

domicilnom okruženju ljudi, pa je i tražnja za wellness proizvodima konstantna tokom cele 

godine. Bavljenje jogom i meditacijom, pravilna ishrana i pravilno disanje, postizanje 

emocionalne stabilnosti i oslobađanje od stresa su početni trendovi tražnje za wellness 

proizvodima. Reč je dakle o individualnim vrednostima i motivima koji se ukratko mogu 

svesti na sledeće: 

- izgledati dobro; 

- osećati se dobro; 

- biti fit; 

- živeti zdravo.60 

 

5.1. Dostignuti stepen razvoja wellness turizma u svetu 
 

Ekonomista, Paul Zane Pilzer u svojoj knjizi „The Wellness Revolution“ je predvideo da će 

wellness postati industrija od trilion dolara u svetu. Na Globalnom Spa Samitu održanom u 

Turskoj 2010. godine, predstavljena je prva globalna studija wellness tržišta, čiji rezultati 

potvrđuju ovu prognozu podatkom da je wellness industrija dosegla cifru od nekoliko stotina 

miiijardi US $ na godišnjem nivou. 

 

Da je ovo jedan od segmenata koji najbrže rastu na međunarodnom turističkom tržištu 

ukazuje i statistika koja implicira da tržište wellness turizma u ovom trenutku ostvaruje 

prihod od preko 100 milijardi US $ i da u svetu postoji skoro 300 miliona aktivnih wellness 

korisnika. Broj novootvorenih wellness i spa centara u svetu rapidno raste iz godine u godinu, 

a broj specijalizovanih turističkih agencija koje nude isključivo wellness programe je u 

periodu od 2003. do 2006. godine udvostručen.61 

 

Gotovo da nema zemlje ili destinacije u svetu koja u većoj ili manjoj meri ne razvija wellness 

u svojoj ponudi. Strateški okvir većine destinacija predviđa ovakve sadržaje namenjene 

turistima i lokalnom stanovništvu, a brojne asocijacije na regionalnom nivou podstiču 

stvaranje klastera i drugih vidova umrežavanja wellness privrede sa ciljem ostvarivanja bolje 
                                                           
60 Rakić, M., Rakić, B. (2012) Marketinške odluke u banjskom turizmu, Turističko poslovanje, Beograd, str. 71 
61 Spasojević, M., Šušić, V. (2011) Savremene tendencije u razvoju zdravstvenog turizma u svetui Srbiji, Teme, 
Beograd, str. 55 
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konkurentnosti i podizanja standarda kvaliteta. 

 

5.2. Pregled tržišnih potencijala wellness turizma u Vojvodini 
 

Polazeći od želje da se turistička ponuda Vojvodine prilagodi aktuelnostima na 

međunarodnom turističkom tržištu, može se reći da wellness turizam predstavlja nužnost u 

turističkoj ponudi regije. Uzevši u obzir njegove povoljne efekte na brojne međunarodne 

turističke destinacije i činjenicu da su ga sve zemlje iz neposrednog konkurentskog okruženja 

Vojvodine zvanično uvrstile u svoje ponude, zaključuje se da je formiranje i plasiranje 

ovakvih proizvoda neophodno sprovesti u najkraćem mogućem roku. Pojam wellnessa u 

Vojvodini još uvek nije široko popularizovan, ali je evidentno da se elementi tržišta ovog 

segmenta poslednjih godina polako naziru. Krucijalnu ulogu u prvim koracima aktiviranja 

wellness ponude ima najpre lokalno stanovništvo Vojvodine, koje svojim težnjama i tzv. 

modernim lifestyle pretenzijama ohrabrujuće utiče na otvaranje sve većeg broja wellness 

centara.62 

 

Današnji wellness centri raspoređeni su širom Vojvodine i predstavljaju uporišta svih ljudi 

koji žele da unaprede kvalitet života, uspostave ravnotežu „tela i uma“ i upražnjavaju 

sportske aktivnosti. Za razliku od ostalih regiona u Srbiji, može se konstatovati da je tržište 

wellness turizma u Vojvodini znatno manjih dimenzija, ali i da se njegovo sazrevanje odvija 

paralelno sa sve većim potrebama potražnje za ovim tipom usluga.63 

 

Na teritoriji Vojvodine posluje na desetine gradskih wellness centara od kojih je većina 

sastavni deo ponude gradskih hotela. Takođe, wellness ponuda je dodatno ispoljena u 

banjama Vojvodine gde se uspešno plasira u kontekstu zdravstvenog turizma. Sve veći broj 

turističkih agencija koje imaju receptivni karakter poslovanja promoviše i distribuira ponudu 

wellnessa kako domaćim, tako i inostranim turistima, a povoljni paket aranžmani koji 

podrazumevaju wellness vikend u Vojvodini predstavljaju mogućnost zarade i za turističke 

agencije i za banje i hotele koji ih nude i razvijaju. 

 

 

                                                           
62 Stanković, S.M., Jovanović, V., Tasković, D. (2005) Banjski turiam Srbije, Centar za kulturu “Vuk 
Karadžić”, Loznica, str. 78 
63 Viktorova, J., Muhi, B., Stanković, J. (2016) Uloga Wellness sadržaja u podizanju konkurentnosti Vojvodine 

kao turističke organizacije, Sport i biznis, Novi Sad, str. 91 
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U pogledu statističkih praćenja turističkog prometa wellness turizma Vojvodine i ostvarenih 

prihoda od ovog segmenta potrošača još uvek nema pouzdanih izvora. Ipak, pojedina 

istraživanja tržišta, za potrebe gore pomenute Strategije, ukazuju da su wellness usluge 

veoma povoljne za unapređenje produktivnosti hotelijerskog biznisa jedne destinacije i da 

takođe pozitivno utiču na stvaranje opšteg utiska o kvalitetu i konkurentnosti ponude. Najveći 

doprinos wellnessa hotelijerskom biznisu ogleda se u tome što znatno produžava sezonski 

karakter poslovanja i ostvaruje prihode tokom cele godine uz znatne mogućnosti 

popunjavanja smeštajnih kapaciteta. 

 

5.3. Resursna osnova wellness turizma Vojvodine 

 

Analizi resursa Vojvodine kao turističke destinacije potrebno je pristupiti krajnje objektivno i 

realno. To podrazumeva uvažavanje kako jakih tako i slabih tačaka ove destinacije. Shodno 

tome i uzevši u obzir uzlazni trend ponude i potražnje za wellness proizvodima, nameće se 

utisak da je turističko tržište Vojvodine u fazi razvoja i ekspanzije. Ono je najpre namenjeno 

domaćim turistima, ali sa visokom lendencijom izlaska i na inostrano tržište. 

 

U pogledu raspoloživih resursa za potencijalni razvoj wellness turizma na regionalnom nivou, 

Vojvodina ima povoljnu osnovu. Ona se ogleda u dobrom geografsko-saobraćajnom 

položaju, visokom stepenu razvijenosti prirodnih faktora (termomineralni izvori, lekovita 

blata, prirodno okruženje, podzemne vode) i ostalim prepoznatljivim antropogenim 

vrednostima, koje dodatno mogu da obogate osnovni nivo ponude wellness turizma.64 

 

Geografsko-saobraćajni položaj Banjsko-lečilišni centri Vojvodine, kao potencijalni primarni 

nosioci ponude wellness turizma, imaju relativno povoljan položaj u odnosu na puteve više 

kategorije koji su od nacionalnog i internacionalnog značaja (raskršće koridora 10 i koridora 

7). Neposredna blizina puta E-75, blizina aerodroma ,,Nikola Tesla“ u Beogradu, dobra 

povezanost sa glavnim gradom Vojvodine i Beogradom i opšta pozicija regiona koji se 

graniči na severu sa Mađarskom, na istoku sa Rumunijom i na zapadu sa Hrvatskom, mogu 

da predstavljaju značajne prednosti, koje su neophodne za lakši protok turista u regiji.65 

 

                                                           
64 Živanović, S. (2015) Oblici i trendovi zdravstvenog turizma, Fakultet za hotelijerstvo i turizam, Vrnjačka 
Banja, str. 106 
65 Stanković, S.M., Jovanović, V., Tasković, D. (2005) Banjski turiam Srbije, Centar za kulturu “Vuk 
Karadžić”, Loznica, str. 134 
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Karakteristike prirodnih resursa - Prirodna razvijenost opšteg ambijenta Vojvodine kao 

destinacije odlikuje se Panonskom ravnicom iz koje se izdižu Vršačke planine i visoravan 

Fruška gora sa nacionalnim parkom. Takođe, blizina prirodnog rezervata Deliblatska peščara, 

popularno nazvanog „evropskom Saharom“, je još jedna od povoljnosti ukoliko se uzme u 

obzir da ovaj predeo ima dobre predispozicije da postane jedna od najpopularnijih destinacija 

u regionu. Kako je resurs vode poželjan za wellness turizam, u tom pogledu potrebno je istaći 

da se pored razvijenih rečnih tokova Dunava i Tise, Vojvodina odlikuje izuzetnim 

bogatstvom podzemnih voda tj. termomineralnim izvorima, lekovitim blatom (peloid), 

izvorima pijaće vode i arterskim vodama.66 

 

Danas se termomineralne vode koriste u osam banja Vojvodine a to su: Banja „Kanjiža“, 

Banja „Rusanda“, Banja „Melenci“, Banja „Junaković“, Banja „Termal“ Vrdnik, Jodna banja 

u Bečeju, Temerinska banja, Bezdanska banja i Banja Slankamen. Takođe, nešto manje su u 

upotrebi Jodna banja u Novom Sadu i Jermenovci koji ne poseduju resurs termalno mineralne 

vode, već radioaktivnog blata. 

 

Pored lekovitih svojstava voda, izuzetno je zastupljena upotreba lekovitog blata - peloida, 

koje se upotrebljava kao termo-terapeutska procedura, samostalno ili u kombinaciji sa drugim 

balneoterapeutskim činiocima, medikamentima i fizikalnom terapijom u programima 

prevencije, lečenja i medicinske rehabilitacije. 

 

Antropogene karakteristike - Činjenica da na teritoriji Vojvodine žive 24 nacije govori o 

njenoj multietničnosti, koja se znatno odrazila na kulturu ovog podneblja. Ovo predstavlja 

određenu prednost i u turističkom smislu, jer brojni spomenici kulture, gastronomija i 

umetnost, mogu biti atraktivni za sve turiste koji borave na destinaciji. Među najznačajnije 

kulturno-istorijske resurse u Vojvodini spadaju brojni fruškogorski manastiri, dvorci i 

letnjikovci mađarskih, srpskih i nemačkih veleposednika iz XVIII i XIX veka, 

Petrovaradinska tvrđava iz vremena Marije Terezije, tematske manifestacije kao što su „Dani 

vina“ u Sremskim Karlovcima, „EXIT“ muzički festival i sl.67 

 

                                                           
66 Viktorova, J., Muhi, B., Stanković, J. (2016) Uloga Wellness sadržaja u podizanju konkurentnosti Vojvodine 

kao turističke organizacije, Sport i biznis, Novi Sad, str. 125 
67 Živanović, S. (2015) Oblici i trendovi zdravstvenog turizma, Fakultet za hotelijerstvo i turizam, Vrnjačka 
Banja, str. 69 
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5.4. Destinacije wellness turizma u Vojvodini 
 

Polazeći od teorijskog određivanja pojma turističke destinacije koje je dao Gunn, ističući da 

je turistička destinacija kompleks različitih rekreativnih i društvenih sadržaja koji se nalaze u 

jednom lokalitetu, može se zaključiti da se wellness usluge na teritoriji Vojvodine pružaju u 

dva tipa destinacija: 

1. banjskim destinacijama (u nekim banjama Vojvodine), 

2. urbanim wellness destinacijama (u većim gradovima Vojvodine).68 

 

Banjske destinacije - Banje Vojvodine su do nedavno bile nosioci ponude isključivo 

zdravstvenog turizma, u koje je veliki broj ljudi odlazio na programe rehabilitacije, propisane 

terapije i lečenja raznih oboljenja. Ovo je znatno uticalo na sporu komercijalizaciju samih 

banjskih mesta, ostvarivanje mogućih prihoda od turizma i dalje unapređenje ponude. 

 

Za banjsko-lečilišne centre u Vojvodini karakteristično je da u većini imaju karakter 

bolničkih institucija tj. specijalnih bolnica ili rehabilitacionih centara. Lekovitost 

termomineralnih voda i peloida se uglavnom eksploatiše u medicinske svrhe, a kadar koji je 

zaposlen u centrima je visokokvalifikovano medicinsko osoblje. Od osam banja koje 

dominiraju na tržištu Vojvodine, samo Banja Kanjiža i Banja Palić u svojoj neposrednoj 

okolini mogu da ponude brojne receptivne smeštajne jedinice koje bi mogle da odgovaraju 

turističkoj poseti. 

 

Evidentno je da zdravstveni turizam, kakav se do sada realizovao u pomenutim banjama, nije 

mogao da osigura znatan profit samim banjskim mestima. Infrastruktura koja karakteriše 

takvu ponudu odlikuje se pretežno državnim vlasništvom, niskim stepenom dodatnih 

ulaganja, znatnom „potrošenošću“ postojećih kapaciteta smeštaja i prostorija za rekreaciju i 

nedostatkom pratećih, dodatnih sadržaja (ponuda restorana, trim staze, fitness centara i sl.)69 

 

Iako Vojvodina raspolaže sa 12 banjskih mesta koja se temelje na bogatstvu prirodnih 

lekovitih faktora, potrebno je naglasiti da nisu sve u komercijalnoj upotrebi. Najpoznatije 

banje u Vojvodini su: banja Kanjiža, banja Vrdnik, banja Palić, Banja funaković, banja 

                                                           
68 Stanković, S.M., Jovanović, V., Tasković, D. (2005) Banjski turiam Srbije, Centar za kulturu “Vuk 
Karadžić”, Loznica, str. 59 
69 Viktorova, J., Muhi, B., Stanković, J. (2016) Uloga Wellness sadržaja u podizanju konkurentnosti Vojvodine 

kao turističke organizacije, Sport i biznis, Novi Sad, str. 100 
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Rusanda i banja Stari Slankamen. 

 

Urbane wellness destinacije (ponuda većih gradova) - Wellness ponuda u većim gradovima 

Vojvodine predstavlja takode jedan od relativno novijih trendova koji se, za sada, uspešno 

razvija. Naime, gradovi poput Novog Sada, Subotice, Zrenjanina, Vršca, Sombora, Kikinde 

mogli bi da se posmatraju kao mikrotržišta koji uvođenjem wellnessa mogu znatno da 

unaprede kvalitet ukupne turističke ponude grada. Wellness centri u ovim gradovima su 

privatne vlasničke strukture, a posluju samostalno ili u sklopu razvijenijih gradskih hotela. 

Usluge ovakvih wellness centara nisu u svim hotelima namenjene isključivo gostima, već po 

principu članstva ili jednodnevne posete okupljaju i veliki broj lokalnog stanovništva.70 

 

Na teritoriji Vojvodine trenutno posluje nekoliko desetina gradskih wellness centara od kojih 

se većina nalazi u Subotici i Paliću, zatim u Novom Sadu, Vršcu, itd. Po osnovnoj tipologiji 

wellness proizvoda, ovakav vid ponude se svrstava u Day Spa kategoriju jer nudi 

profesionalne spa usluge na dnevnoj bazi ili Club Spa, ukoliko uključuje i mogućnost 

mesečnog, kvartalnog ili godišnjeg članstva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
70 Stanković, S.M., Jovanović, V., Tasković, D. (2005) Banjski turiam Srbije, Centar za kulturu “Vuk 
Karadžić”, Loznica, str. 83 
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6.1. Analiza bilаnsa stаnjа 

 

Bilаns stаnjа prеdstаvljа prеglеd imоvinе, оbаvеzа i kаpitаlа nа оdrеđеni dаn. Njеgоvа 

strukturа ukаzuје nа finаnsiјski pоlоžај, snаgu i nеzаvisnоst prеduzеćа. Imа stаtički kаrаktеr 

јеr strukturu imоvinе i njеnе izvоrе prikаzuје nа dаn bilаnsirаnjа, а kаkо је nеоphоdnо prаtiti 

prоmеnе u strukturi srеdstаvа i izvоrа srеdstаvа u krаćim vrеmеnskim intеrvаlimа, sаstаvljа 

sе kvаrtаlnо, mеsеčnо, sеdmičnо, u nеkim slučајеvinа, čаk, i dnеvnо.71 

 

Struktura sredstava predstavlja aktivu i ona ukazuje na koji način su sredstva uložna, dok 

pasiva odnosno struktura izvora finansiranja ukazuje na njegovu finansijsku strukturu. 

Osnovni cilj sastavljanja bilansa stanja je da preduzeće utvrdi imovinsku strukturu 

preduzeća.72 

 

Aktiva preduzeća se deli na stalnu i obrtnu imovinu. U stalnu imovinu spadaju materijalna i 

nematerijalna ulaganja i dugoročni finansijski plasmani. Obrtnu imovinu čine zalihe, 

potraživanja koja mogu biti dugoročna i kratkoročna, dati avansi i gotovina. Pasiva preduzeća 

se deli na sopstvene i pozajmljene izvore.73 

 

Forme za prikazivanja bilansa stanja mogu biti: 

1. horizontalni tabelarni pregled i 

2. vertikalni tabelarni pregled.74 

 

Prеmа MRS 1, prеduzеćе sаmо оdlučuје dа li ćе pоsmаtrаti u bilаnsu stаnjа оdvојеnо оbrtnа 

i stаlnа srеdstvа i krаtkоrоčnе i dugоrоčnе оbаvеzе. Ukоlikо sе, pаk, nа tо оdluči, srеdstvа i 

оbаvеzе ćе klаsifikоvаti prеmа principu оpštе likvidnоsti. Nа оvај nаčin, prеduzеćе 

оbеlоdаnjuје zа svаkо srеdstvо i оbаvеzu iznоs kојi ćе biti nаplаćеn, оdnоsnо izmirеn u 

pеriоdu dužеm оd dvаnаеst mеsеci. 

 

 

                                                           
71 Petrović, Z. (2012) Računovodstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 40 
72 Knežević, G. (2009) Analiza finansijskih izveštaja, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 11 
73 Knežević, G. (2009) Analiza finansijskih izveštaja, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 12 
74 Petrović, Z. (2012) Računovodstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 41 
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Sаm MRS 1 nе prоpisuје rеdоslеd i fоrmаt pо kојеm bi pоziciје trеbаlо dа budu 

strukturirаnе. Uspоstаvljаnjе оdgоvаrајućеg rеdоslеdа bilаnsnih pоziciја је i u funkciјi 

pоtrеbа finаnsiјskе аnаlizе. Оpštе је prihvаćеnо prаvilо dа sе pоziciје аktivе svrstаvајu 

prеmа principu rаstućе ili оpаdајućе likvidnоsti, а pаsivе prеmа pricipu rаstućе ili оpаdајućе 

dоspеlоsti. Pоrеdаk rаstućе likvidnоsti prеtpоstаvljа dа sе pоziciје grupišu оd 

nајnеlikvidniјih (stаlnа srеdstvа) kа nајlikvidniјim (gоtоvinа). Оpаdајućа likvidnоst 

prеtpоstаvljа оbrnuti rеdоslеd. Prеmа principu rаstućе dоspеlоsti, pоziciје pаsivе sе 

rаspоrеđuјu оd izvоrа imоvinе kојi nајspоriје dоspеvајu (sоpstvеni kаpitаl) kа оnimа kојi 

imајu krаćе rоkоvе dоspеćа i оnimа kојimа је rоk dоspеćа istеkао. Оbrnuti rеdоslеd vаži zа 

оpаdајuću dоspеlоst. 

 

Uzimајući u оbzir prаvilа finаnsirаnjа, pоdrаzumеvа sе dа rаstućој likvidnоsti u аktivi 

оdgоvаrа rаstućа dоspеlоst u pаsivi,i оbrnutо. I tеоriја i prаksа dоkаzuјu dа оbа principа 

pružајu istu iskаznu mоć. Rаzličit је rеdоslеd аnаlitičkih ispitivаnjа. 

 

Strukturа i sаdržinа bilаnsа stаnjа је utvrđеnа Prаvilnikоm о sаdržini i fоrmi оbrаzаcа 

finаnsiјskih izvеštаја zа privrеdnа društvа, zаdrugе, drugа prаvnа licа i prеduzеtnikе.  

 

Tabela 1. Fоrmа i sаdržinа bilаnsа stаnjа priprеmljеnоg zа аnаlizu 

АKTIVА PАSIVА 

I Оbrtnа imоvinа I Krаtkоrоčnе оbаvеzе 

1. Gоtоvinа 1.   Tеkućе оbаvеzе 

2. Tеkućа pоtrаživаnjа а) Dоbаvljаči 

а) Kupci b) Оstаlе tеkućе оbаvеzе 

b) Оstаlа tеkućа pоtrаživаnjа c) Pаsivnа vrеmеnskа rаzgrаničеnjа 

c) Аktivnа vrеmеnskа rаzgrаničеnjа 2. Krаtkоrоčnе finаnsiјskе оbаvеzе 

3. Krаtkоrоčnа finаnsiјskа ulаgаnjа II Dugоrоčnа rеzеrvisаnjа i оbаvеzе 

4. Zаlihе 1. Dugоrоčnа rеzеrvisаnjа 

а) Mаtеriјаl 2. Dugоrоčni krеditi 

b) Nеdоvršеnа prоizvоdnjа 3. Оstаlе dugоrоčnе оbаvеzе 
c) Gоtоvi prоizvоdi III Sоpstvеni kаpitаl 

č) Rоbа 1. Оsnоvni kаpitаl 

II Stаlnа imоvinа 2. Еmisiоnа prеmiја 

1. Nеmаtеriјаlnа ulаgаnjа 3. Rеzеrvе 
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2. Оsnоvnа srеdstvа 4. Rеvаlоrizаciоnе rеzеrvе 

3. Dugоrоčnа finаnsiјskа ulаgаnjа 5. Nеrаspоrеđеnа dоbit 

III Pоslоvnа imоvinа (I + II) 6. Gubitаk 
IV Gubitаk  

Pоslоvnа аktivа Pоslоvnа pаsivа 

Izvor: Petrović, Z. (2012) Računovodstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 42 
 

Nеоphоdnо је nаglаsiti dа sе bilаnsnа pоziciја nеuplаćеni upisаni kаpitаl, kоја sе klаsifikuје 

u stаlnа srеdstvа, mоžе pоdvеsti pоd krаtkоrоčnа pоtrаživаnjа, ukоlikо је rоk prеdviđеn zа 

njеgоvu uplаtu krаći оd gоdinu dаnа. Tаkоđе, vаnpоslоvnа аktivа i pаsivа sе nе uključuјu u 

prеdmеt аnаlizе јеr su prеdmеt аnаlizе pоslоvnа imоvinа i njеni izvоri. 

 

6.2. Analiza bilаnsa uspеhа 

 

Bilans uspeha predstavlja finansijski izveštaj u kome su prikazani ostvareni prihodi i rashodi 

u toku jedne poslovne godine. On se radi s ciljem da se utvrdi da li je preduzeće poslovalo sa 

dobitkom (prihodi veći od rashoda) ili gubitkom (rashodi veći od prihoda).75 

Prihodi predstavljaju pozitivan tok vrednosti, dok se za rashode smatra da su negativan tok 

vrednosti.76 

 

6.3. Prеdmеt finаnsiјskе аnаlizе 

 

Аnаlizа finаnsiјskоg pоslоvаnjа (finаnsiјskа аnаlizа) је sаstаvni dео kоmplеksnе pоslоvnе 

аnаlizе prеduzеćа. 

 

Prеdmеt finаnsiјskе аnаlizе, kао sаstаvnоg dеlа kоmplеksnе pоslоvnе аnаlizе prеduzеćа, 

trеbа dа budе pоsmаtrаnjе, ispitivаnjе, оcеnjivаnjе i prоgnоzirаnjе svih оnih pоslоvnih 

prоcеsа i situаciја u prеduzеću, kојi spаdајu u nаdlеžnоst finаnsiјskе funkciје prеduzеćа. Оnа 

sе i nаzivа finаnsiјskоm аnаlizоm, zаtо štо аnаlizirа kоmplеksnо dејstvо finаnsiјskе 

funkciје.77 

 

Аnаlizа mоrа dа sе vrši stručnо. primеnоm kvаntitаtivnih i kvаlitаtivnih mеtоdа ispitivаnjа, 

                                                           
75 Knežević, G. (2009) Analiza finansijskih izveštaja, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 16 
76 Petrović, Z. (2012) Računovodstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 43 
77 Stevanović, N., Malinić, D. (2004) Upravljačko računovodstvo, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 234 
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јеr sе nа оsnоvu оvе аnаlizе pоstаvljа diјаgnоzа finаnsiјskоg stаnjа prеduzеćа, nа оsnоvu 

kоје sе fоrmulišu krаtkоrоčne i dugоrоčnе finаnsiјskе prоgnоze, kао dео kоmplеksnе 

pоslоvnе prоgnоzе, јеr је "zdrаvа" finаnsiјskа situаciја pоlаznа оsnоvа zа svе pоslоvnе 

("fizičkе") аktivnоsti prеduzеćа. 

 

6.4. Ciljеvi finаnsiјskе аnаlizе prеduzеćа 

 

Iz bilаnsnih pоdаtаkа, sа svојstvоm pоtpunоg brојčаnоg оbuhvаtа stаnjа i uspеhа prеduzеćа, 

pоstојi јеdаn pоsеbni "svеt" оdnоsа uzrоčnоsti, zаkоnitоsti u pоnаšаnju. Kо pоtpuniје tај svеt 

оtkriје, njimе оvlаdа i sintеtizоvаnjеm dоđе dо bоljih zаključаkа, tај ćе uspеšniјe оdlučivаti, 

plаnirаti i kоntrоlisаti аktivnоsti preduzеćа i svоје оdnоsе s prеduzеćеm (invеstitоrskе, 

krеditоrskе, sindikаlnе, pоslоvnо pаrtnеrskе itd. ). Uprаvо u tоmе је оpštа pоtrеbа zа 

аnаlizоm gоdišnjih rаčunа prеduzеćа. Kоrisnici finаnsiјskih izvеštаја prеduzеćа tu pоtrеbu 

kоnkrеtizuјu pоstаvljаnjеm svојih аnаlitičkih ciljеvа.78 

 

Pоd kоnkrеtizоvаnjеm аnаlitičkih ciljеvа prеduzеćа, pоdrаzumеvа sе: ispitivаnjе uslоvа 

finаnsiјskоg еkvilibriјumа prеduzеćа i mеrеnja rеntаbilitеtа ulоžеnih srеdstаvа prеdstаvljајu 

оpštе ciljеvе finаnsiјskе аnаlizе. Pri tоmе, bližе оdrеđivаnjе pоmеnutih ciljеvа uslоvljеnо је 

intеrеsimа ispitivаčа оdnоsnо kоrisnikа finаnsiјskе аnаlizе, štо znаči dа su оni rаzličiti, 

zаvisnо оd tоgа dа li је kоrisnik аnаlizе sаmо prеduzеćе -intеrni ciljеvi ili sе intеrеsеnti 

nаlаzе izvаn prеduzеćа, tаkоzvаnа trеćа licа - еkstеrni ciljеvi.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
78 Žarkić Joksimović, N. (2008) Upravljačko računovodstvo: računovodstvo za menadžment, Fakultet 
orgnizacionih nauka, Beograd, str. 134 
79 Stevanović, N., Malinić, D. (2004) Upravljačko računovodstvo, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 236 
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7.1. Hotel „Premier Aqua“ 
 

Hotel „Premier Aqua“ je smešten na idealnoj poziciji. Nalazi se između Beograda i Novog 

Sada, na izvoru tople termalne vode u banji Vrdnik. Hotel poseduje moderan spa centar, 

otvorene i zatvorene bazene, kongresnu salu, restoran i bogato opremljene sobe i apartmane. 

Hotel Premier Aqua predstavlja idealan spoj prirodnih lepota i mira Fruške gore sa 

najsavremenijom tehnologijom i komforom hotela visoke kategorije koji bogatstvom svojih 

sadržaja može zadovoljiti i najprobirljivijeg gosta.80 

 

Slika 6. Spoljašnji izgled hotela 

 

Izvor: http://www.hotelpremieraqua.com ((pregledano 26.02.2017.) 

 

Tabela 2. Horizontalna analiza bilansa stanja hotela „Premier Aqua“ 

Bilans stanja sa stanjem na dan 31.12.2015. godine 

Naziv pozicije 
iznosi u 000 dinara 

2014. 2015. promena promena % 

STALNA IMOVINA 2015996 2115830 99834 4,95 

NEMATERIJALNA IMOVINA 1769 1200 -569 -32,16 

Koncesije, patenti, licence, robne i 

uslužne marke, softver i ostala prava 
1769 1200 

-569 -32,16 

NEKRETNINE,POSTROJENJA, 1966641 2070837 104196 5,3 

                                                           
80 http://www.hotelpremieraqua.com ((pregledano 26.02.2017.) 

7. Finansijska analiza hotela „Premier Aqua“
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OPREMA 

Zemljište 45792 71365 25573 55,85 

Građevinski objekti 1280779 1545111 264332 20,64 

Postrojenja i oprema 197696 195280 -2416 -1,22 

Ostale nekretnine, postrojenja i 

oprema 
3093 4159 

106625,63 25,63 

Nekretnine, postojenja i oprema u 

pripremi 
429348 249254 

-180094 -72,25 

Avansi za nekretnine, postrojenja i 

opremu 
9933 5668 

-4265 -42,94 

DUGOROČNI FINANSIJSKI 

PLASMANI 
47586 43793 

-3793 -7,97 

Učešća u kapitalu pridruženih 

pravnih lica i zajedničkim 

poduhvatima 

747 747 

0 0 

Učešća u kapitalu ostalih pravnih lica 

i druge hartije od vrednosti 

raspoložive na prodaju  

17 17 

0 0 

Dugoročni plasmani u zemlji 
 

43029 43029 - 

Dugoročni plasmani u inostranstvu 
 

266 266 - 

Ostali dugoročni finansijski plasmani 
 

46551 46551 - 

ODLOŽENA PORESKA 

SREDSTVA 
7506 15777 

8271 110,19 

OBRTNA IMOVINA 321683 372077 50394 15,66 

ZALIHE 215286 174162 -41124 -19,10 

Materijal, rezevni delovi, alat i sitni 

inventar 
71448 47143 

-24305 -34,02 

Nedovršena proizvodnja i 

nedovršene usluge 
42020 39905 

-2115 -5,03 

Gotovi proizvodi 68809 72620 3811 5,54 

Roba 465 608 143 30,75 

Plaćeni avansi za zalihe i usluge 32544 13886 -18658 -57,33 

POTRAŽIVANJA PO OSNOVU 

PRODAJE 
30076 47763 

17687 58,81 
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1. Kupci u zemlji 29474 47331 17857 45,23 

2. Kupci u inostranstvu 602 432 -170 -28,24 

DRUGA POTRAŽIVANJA 1035 1035 0 0 

KRATKOROČNI FINANSIJSKI 

PLASMANI 
6206 5433 

-773 -12,45 

Ostali kratkoročni finansijski 

plasmani 
6206 5433 

-773 -12,45 

GOTOVINSKI EKVIVALENTI I 

GOTOVINA 
6045 26027 

19982 330,55 

POREZ NA DODATU VREDNOST 37941 
 

- 37941 - 100 

AKTIVNA VREMENSKA 

RAZGRANIČENJA 
24406 117657 

93251 382,08 

UKUPNA AKTIVA 2345185 2503684 158499 6,76 

VANBILANSNA AKTIVA 1067846 606024 -461822 -43,25 

 KAPITAL 1259777 1365182 105405 8,37 

OSNOVNI KAPITAL 4123 64350 60227 1460 

1. Udeli društava sa ograničenom 

odgovornošću 
4123 64350 

60227 1460 

REZERVE 48238 52160 3922 8,13 

REVALORIZACIONE REZERVE 

PO OSNOVU REVALORIZACIJE 

NEMATERIJALNE IMOVINE, 

NEKRETNINA, POSTROJENJA I 

OPREME 

279829 279829 

0 0 

NEREALIZOVANI GUBICI PO 

OSNOVU HARTIJA OD 

VREDNOSTI I DRUGIH 

KOMPONENTI OSTALOG 

SVEOBUHVATNOG 

REZULTATA 

85784 85784 

0 0 

NERASPOREĐENI DOBITAK 1013371 1054633 41262 4,07 

Neraspoređeni dobitak ranijih godina 922520 1009620 87100 9,44 

Neraspoređeni dobitak tekuće godine 90851 45013 - 45838 - 50,45 

DUGOROČNA REZERVISANJA 136352 351281 214929 157,63 
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I OBAVEZE 

DUGOROČNA REZERVISANJA 52827 3599 -49228 -93,19 

Rezervisanja za troškove u 

garantnom roku 
49265 

 

-49265 -100 

Rezervisanja za naknade i druge 

beneficije zaposlenih 
3562 3599 

37 1,04 

DUGOROČNE OBAVEZE 83525 347682 264157 316,26 

Dugoročni krediti i zajmovi u zemlji 67288 338821 271533 403,54 

Obaveze po osnovu finansijskog 

lizinga 
16237 8861 

-7376 -45,43 

KRATKOROČNE OBAVEZE 949056 787221 -161835 -17,05 

1. Kratkoročne finansijske obaveze 233080 130220 -102860 -44,13 

2. Primljeni avansi, depoziti i kaucije 454082 474902 20820 4,59 

3. Obaveze iz poslovanja 239094 140931 -98163 -41,05 

4. Ostale kratkoročne finansijske 

obaveze 

15330 35904 20574 134,21 

5. Obaveze po osnovu poreza na 

dodatu vrednost  
2154 

2154 - 

6. Obaveze za ostale poreze, 

doprinose i druge dažbine 
2451 2213 

-238 -9,710 

7. Pasivna vremenska razgraničenja 5019 897 -4122 -82,13 

UKUPNA PASIVA 2345185 2503684 158499 6,760 

VANBILANSNA PASIVA 1067846 606024 -461822 -43,25 

Izvor: http://www.apr.gov.rs (pregledano 10.02.2017.) 

 

Tabela 3. Horizontalna analiza bilansa uspeha hotela „Premier Aqua“ 

Naziv pozicije 
iznosi u 000 dinara 

2014. 2015. promena promena u % 

POSLOVNI PRIHODI 717214 598393 -118821 -16,57 

Prihodi od prodaje robe 10614 4525 -6089 - 57,37 

Prihodi od prodaje proizvoda i 

usluga 
560615 672511 

111896 19,96 

Prihodi od premija, subvencija, 

dotacija, donacija i sl. 
1200 1100 

-100 - 8,33 
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Drugi poslovni prihodi 32889 32153 -736 -2,24 

POSLOVNI RASHODI 562903 530799 -32104 -5,7 

1. Nabavna vrednost prodate robe 10101 4085 -6016 -59,56 

2. Prihodi od aktiviranja učinaka i 

robe 
489 

 

-489 -100 

3. Povećanje vrednosti zaliha 

nedovršenih i gotovih proizvoda i 

nedovršenih usluga 
 

1696 

1696 - 

4. Smanjenje vrednosti zaliha 

nedovršenih i gotovih proizvoda i 

nedovršenih usluga 

6581 
 

-6581 -100 

5. Troškovi materijala 63568 94105 30537 48,04 

6. Troškovi goriva i energije 34993 38027 3034 8,67 

7. Troškovi zarada, naknada 

zarada i ostali lični rashodi 

123819 123792 -27 -0,02 

8. Troškovi proizvodnih usluga 165426 141285 -24141 -14,59 

9. Troškovi amortizacije i 

rezervisanja 

84153 92247 8094 9,62 

10. Troškovi dugoročnih 

rezervisanja 

32764 206 -32558 -99,37 

11. Nematerijalni troškovi 41987 38748 -3239 -7,71 

POSLOVNI DOBITAK 154311 67594 -86717 -56,19 

POSLOVNI GUBITAK 
  

  

FINANSIJSKI PRIHODI 4797 7502 2705 56,39 

FINANSIJSKI RASHODI 125058 60339 -64719 -51,75 

GUBITAK IZ FINANSIRANJA 117556 55542 -62014 -52,75 

OSTALI PRIHODI 26241 37143 10902 41,54 

OSTALI RASHODI 8774 3914 -4860 -55,39 

DOBITAK IZ REDOVNOG 

POSLOVANJA PRE 

OPOREZIVANJA 

55508 43806 

-11702 -21,08 

DOBITAK PRE 

OPOREZIVANJA 
55508 43806 

-11702 -21,08 

PORESKI RASHODI PERIODA 8454 7063 -1391 -16,45 
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NETO DOBITAK 31338 8270 -23068 -73,61 

Izvor: http://www.apr.gov.rs (pregledano 10.02.2017.) 

 

7.2. Komentar horizontalne analize bilansa stanja i uspeha hotela „Premier Aqua“ 
 

U 2015. godini došlo je do povećanja ukupne aktive za 6,76 %. Horizontalna analiza bilansa 

stanja hotela „Premier Aqua“ pokazuje da je u 2015. godini došlo do povećanja stalne 

imovine za 4,95 % u odnosu na 2014. godinu. Obrtna imovina je uvećana za 15,66 % u 2015. 

u odnosu na 2014. godinu. Odložena poreska sredstva su uvećana za 110,19 %. 

 

Najveće povećanje u okviru stalne imovine je imala bilansa stavka zemljište za 55,85 % ( sa 

45792 u 2014. godini na 71365 u 2015. godine). Ostale stavke u okviru stalne imovine sui 

male pad u 2015. godine u odnosu na 2014. godinu: nematerijalna ulaganja 32,16 %, 

nekretnine, postrojenja i oprema u pripremi 72,25 % što je ujedno najveći pad u okviru stalne 

imovine, avansi za nekretnine, postrojenja i opremu 42,94 % i dugoročni finansijski plasmani 

za 7,97 %. 

 

Grafikon 1. Struktura stalne imovine u aktivi bilansa stanja u 2015. godini 

 

Izvor: http://www.apr.gov.rs (pregledano 10.02.2012.) 

 

Što se tiče obrtne imovine, najveći rast se desio kod aktivnih vremenskih razgraničenja za 

382,08 % i gotovine koja je uvećana za 382,08 %. Povećanje su imale i sledeće bilansne 

stavke: potraživanja po osnovu prodaje 58,81 %, i roba 30,75 %. Sledeće bilansne stavke su 

imale smanjenje u 2015. godini u odnosu na 2014. godinu: porez na dodatu vrednost 100 %, 

plaćeni avansi za zalihe i usluge 57,33 %, zalihe 19,10 % i kratkoročni finansijski plasmani 
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12,45 %. 

 

Grafikon 2. Struktura obrtne imovine u strukturi aktive bilansa stanja u 2015. godini 

 

Izvor: http://www.apr.gov.rs (pregledano 10.02.2017.) 

 

Što se tiče pasive bilansa stanja, kapital je uvećan za 8,37 %, dugoročna rezervisanja i 

obaveze su uvećane za 157,63 %, a kratkoročne obaveze su smanjene za 17,05 %. Najveća 

povećanja u pasivi bilansa stanja su sledeća: Dugoročna rezervisanja i obaveze 157,63%, 

Ostale kratkoročne finansijske obaveze 134,21 %, dugoročne obaveze 316,26 %, osnovni 

kapital 1460 %. Najveća smanjenja u 2015. godini godini su se desila u sledećim bilansnim 

stavkama: dugoročna rezervisanja 93,19 %, neraspoređeni dobitak tekuće godine 50,45 %, 

obaveze po osnovu finansijskog lizinga 45,43 % i kratkoročne finansijske obaveze 44,13 %.  

 

Grafikon 3. Struktura pasive u bilansu stanja u 2015. godini 

 

Izvor: http://www.apr.gov.rs (pregledano 10.02.2017.) 
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Horizontalna analiza bilansa uspeha hotela pokazuje da su poslovni prihodi smanjeni u 2015. 

godini za 16,57 % u odnosu na 2014. godinu. Prihodi od prodaje robe su smanjeni za 57,37 

%, prihodi od prodaje proizvoda i usluga su uvećani za 19,96 %, Prihodi od premija, 

subvencija, dotacija, donacija su amnjeni za 8,33 % i drugi poslovni prihodi su smanjeni za 

2,24 %. 

 

Grafikon 3. Struktura poslovnih prihoda u bilansu uspeha za 2015. godinu 

 

Izvor: http://www.apr.gov.rs (pregledano 10.02.2017.) 

 

Poslovni rashodi su u 2015. godini smanjeni za 5,7%. Nabavna vrednost prodate robe je 

smanjena za 59,56 %, Prihodi od aktiviranja učinaka i robe su smanjeni za 100 %, Smanjenje 

vrednosti zaliha nedovršenih i gotovih proizvoda i nedovršenih usluga je smanjeno za 100 %, 

Troškovi materijala su uvećani za 48,04 %, Troškovi goriva i energije su uvećani za 8,67 %, 

Troškovi zarada, naknada zarada i ostali lični rashodi su smanjeni za 0,02 %, Troškovi 

proizvodnih usluga su smanjeni za 14,59 %, Troškovi amortizacije i rezervisanja su uvećani 

za 9,62 %, Troškovi dugoročnih rezervisanja su smanjeni za 99,37 % i Nematerijalni troškovi 

su smanjeni za 7,71 %. 
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Grafikon 4. Struktura poslovnih rashoda u bilansu uspeha za 2015. godinu 

 

Izvor: http://www.apr.gov.rs (pregledano 10.02.2017.) 

 

Hotel je u 2015. godini poslovao sa dobitkom od 67594, ali je u odnosu na 2014. godinu to 

značilo pad od 56,19 %. Finansijski prihodi su uvećani za 56,39 %, dok su finansijski rashodi 

smanjeni za 51,75 %. Ostali prihodi su uvećani za 41,54 %, a ostali rashodi su smanjeni za 

55,39 %. Hotel je u 2015. godini poslovao sa neto dobitkom od 8270, što predstavlja 

umanjenje od 73,61 % u odnosu na 2014. godinu. 

 

7.3. Komentar vertikalne analize bilansa stanja i uspeha hotela „Premier Aqua“ 
 

Tabela 4. Vertikalna analiza bilansa stanja hotela „Premier Aqua“ 
 

 Bilans stanja sa stanjem na dan 31.12.2015. godine 

Naziv pozicije 
iznosi u 000 dinara 

2014. u % 2015. u % 

STALNA IMOVINA 2015996 85,96 % 2115830 84,51 % 

NEMATERIJALNA IMOVINA 1769 0,08 1200 0,048 

Koncesije, patenti, licence, robne i 

uslužne marke, softver i ostala prava 
1769 

0,08 
1200 

0,048 

NEKRETNINE,POSTROJENJA, 1966641 83,85 2070837 82,71 
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OPREMA 

Zemljište 45792 3,4 71365 2,85 

Građevinski objekti 1280779 54,61 1545111 61,71 

Postrojenja i oprema 197696 8,43 195280 7,80 

Ostale nekretnine, postrojenja i 

oprema 
3093 

0,13 
4159 

0,17 

Nekretnine, postojenja i oprema u 

pripremi 
429348 

18,3 
249254 

9,95 

Avansi za nekretnine, postrojenja i 

opremu 
9933 

0,42 
5668 

0,23 

DUGOROČNI FINANSIJSKI 

PLASMANI 
47586 

2,03 
43793 

1,75 

Učešća u kapitalu pridruženih 

pravnih lica i zajedničkim 

poduhvatima 

747 

0,03 

747 

0,03 

Učešća u kapitalu ostalih pravnih lica 

i druge hartije od vrednosti 

raspoložive na prodaju  

17 

0 

17 

0 

Dugoročni plasmani u zemlji 
 

 43029 1,72 

Dugoročni plasmani u inostranstvu 
 

 266 0,01 

Ostali dugoročni finansijski plasmani 
 

 46551 1,86 

ODLOŽENA PORESKA 

SREDSTVA 
7506 

0,33 % 
15777 

0,63 % 

OBRTNA IMOVINA 321683 13,71 % 372077 14,86 % 

ZALIHE 215286 9,18 174162 6,96 

Materijal, rezevni delovi, alat i sitni 

inventar 
71448 

3,04 
47143 

1,88 

Nedovršena proizvodnja i 

nedovršene usluge 
42020 

1,79 
39905 

1,59 

Gotovi proizvodi 68809 2,93 72620 2,9 

Roba 465 0,02 608 0,02 

Plaćeni avansi za zalihe i usluge 32544 1,39 13886 0,55 

POTRAŽIVANJA PO OSNOVU 

PRODAJE 
30076 

1,28 
47763 

1,9 
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1. Kupci u zemlji 29474 1.26 47331 1,89 

2. Kupci u inostranstvu 602 0,02 432 0,017 

DRUGA POTRAŽIVANJA 1035 0,044 1035 0,04 

KRATKOROČNI FINANSIJSKI 

PLASMANI 
6206 

0,26 
5433 

0,22 

Ostali kratkoročni finansijski 

plasmani 
6206 

0,26 
5433 

0,22 

GOTOVINSKI EKVIVALENTI I 

GOTOVINA 
6045 

0,26 
26027 

1,04 

POREZ NA DODATU VREDNOST 37941 1,61 
 

 

AKTIVNA VREMENSKA 

RAZGRANIČENJA 
24406 

1,04 
117657 

4,7 

UKUPNA AKTIVA 2345185 100 % 2503684 100 % 

VANBILANSNA AKTIVA 1067846 45,53 606024 24,2 

KAPITAL 1259777 53,72 % 1365182 54,53 % 

OSNOVNI KAPITAL 4123 0,17 64350 2,57 

1. Udeli društava sa ograničenom 

odgovornošću 
4123 

0,17 
64350 

2,57 

REZERVE 48238 2,06 52160 2,08 

REVALORIZACIONE REZERVE 

PO OSNOVU REVALORIZACIJE 

NEMATERIJALNE IMOVINE, 

NEKRETNINA, POSTROJENJA I 

OPREME 

279829 

11,93 

279829 

11,18 

NEREALIZOVANI GUBICI PO 

OSNOVU HARTIJA OD 

VREDNOSTI I DRUGIH 

KOMPONENTI OSTALOG 

SVEOBUHVATNOG 

REZULTATA 

85784 

3,66 

85784 

3,42 

NERASPOREĐENI DOBITAK 1013371 43,21 1054633 42,12 

Neraspoređeni dobitak ranijih godina 922520 39,33 1009620 40,32 

Neraspoređeni dobitak tekuće godine 90851 3,87 45013 1,80 

DUGOROČNA REZERVISANJA 

I OBAVEZE 
136352 

5,81 % 
351281 

14,03 % 
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DUGOROČNA REZERVISANJA 52827 2,25 3599 0,14 

Rezervisanja za troškove u 

garantnom roku 
49265 

2,1 

 

 

Rezervisanja za naknade i druge 

beneficije zaposlenih 
3562 

0,15 
3599 

0,14 

DUGOROČNE OBAVEZE 83525 3,56 347682 13,89 

Dugoročni krediti i zajmovi u zemlji 67288 2,87 338821 13,53 

Obaveze po osnovu finansijskog 

lizinga 
16237 

0,69 
8861 

0,35 

KRATKOROČNE OBAVEZE 949056 40,47% 787221 31,44 % 

1. Kratkoročne finansijske obaveze 233080 9,94 130220 5,2 

2. Primljeni avansi, depoziti i kaucije 454082 19,36 474902 18,97 

3. Obaveze iz poslovanja 239094 10,19 140931 5,63 

4. Ostale kratkoročne finansijske 

obaveze 

15330 0,65 35904 1,43 

5. Obaveze po osnovu poreza na 

dodatu vrednost  

 
2154 

0,09 

6. Obaveze za ostale poreze, 

doprinose i druge dažbine 
2213 

0,09 
2213 

0,09 

7. Pasivna vremenska razgraničenja 897 0,04 897 0,035 

UKUPNA PASIVA 2345185 100 % 2503684 100 % 

VANBILANSNA PASIVA 1067846 45,53 606024 24,2 

Izvor: http://www.apr.gov.rs (pregledano 10.02.2017.) 

 
Tabela 5. Vertikalna analiza bilansa uspeha hotela „Premier Aqua“ 

 

Naziv pozicije 
iznosi u 000 dinara 

2014. u % 2015. u % 

POSLOVNI PRIHODI 717214 100 % 598393 100 % 

Prihodi od prodaje robe 10614 1,48 4525 0,75 

Prihodi od prodaje proizvoda i 

usluga 
560615 

78,16 
672511 

112,39 

Prihodi od premija, subvencija, 

dotacija, donacija i sl. 
1200 

0,17 
1100 

0,18 

Drugi poslovni prihodi 32889 4,58 32153 5,37 
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POSLOVNI RASHODI 562903 78,48 % 530799 88,70 % 

1. Nabavna vrednost prodate robe 10101 1,41 4085 0,68 

2. Prihodi od aktiviranja učinaka i 

robe 
489 

0,07 

 

 

3. Povećanje vrednosti zaliha 

nedovršenih i gotovih proizvoda i 

nedovršenih usluga 
 

 

1696 

0,28 

4. Smanjenje vrednosti zaliha 

nedovršenih i gotovih proizvoda i 

nedovršenih usluga 

6581 

0,92 

 

 

5. Troškovi materijala 63568 8,86 94105 15,73 

6. Troškovi goriva i energije 34993 4,88 38027 6,35 

7. Troškovi zarada, naknada 

zarada i ostali lični rashodi 

123819 17,26 123792 20,68 

8. Troškovi proizvodnih usluga 165426 23,06 141285 23,61 

9. Troškovi amortizacije i 

rezervisanja 

84153 11,73 92247 15,41 

10. Troškovi dugoročnih 

rezervisanja 

32764 4,57 206 0,034 

11. Nematerijalni troškovi 41987 5,85 38748 5,47 

POSLOVNI DOBITAK 154311 21,52 % 67594 11,30% 

POSLOVNI GUBITAK 
 

 
 

 

FINANSIJSKI PRIHODI 4797 0,67 7502 1,25 

FINANSIJSKI RASHODI 125058 17,44 60339 10,08 

GUBITAK IZ FINANSIRANJA 117556 16,39 55542 9,28 

OSTALI PRIHODI 26241 3,71 37143 6,2 

OSTALI RASHODI 8774 1,22 3914 0,65 

DOBITAK IZ REDOVNOG 

POSLOVANJA PRE 

OPOREZIVANJA 

55508 

7,74 

43806 

7,32 

DOBITAK PRE 

OPOREZIVANJA 
55508 

7,74 
43806 

7,32 

PORESKI RASHODI PERIODA 8454 1,18 7063 1,48 

NETO DOBITAK 31338 4,37 8270 1,38 

Izvor: http://www.apr.gov.rs (pregledano 10.02.2017.) 
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Vertikalna analiza bilansa stanja pokazuje da su stalna sredstva predstavljala 84,51 % ukupne 

aktive u 2015. godini, a obrtna imovina učestvuje sa 14,86 %. Odložena poreska sredstva 

učestvuju sa 0,63 %. 

 

Najvažnije stavke u bilansu stanja hotela u 2015. su građevinski objekti sa procentualnim 

udelom od 61,71 %, postrojenja i oprema sa 7,80 %, Nekretnine, postojenja i oprema u 

pripremi sa 9,95 % i zalihesa 6,96 %. Što se tiče pasive bilansa stanja, kapital je u 2015. 

godine učestvovao sa 54,53 %, dugoročna rezervisanja i obaveze sa 14,03 % i kratkoročne 

obaveze sa 31,44 %. 

 

Vertikalna analiza bilansa uspeha hotela pokazuje da u 2015. godini poslovni rashodi 

učestvuju sa 88,70 %, a poslovni dobitak sa 11,30 % u ukupnim poslovnim prihodima u 

2015. godini. Najveći udeo poslovnih prihoda su prihodi od prodaje proizoda i usluga. Što se 

tiče poslovnih rashoda, najveći udeo zauzimaju troškovi proizvodnih usluga sa 23,61 % i 

troškovi zarada, naknada zarada i ostali lični rashodi sa 2068 % udela u ukupnim poslovnim 

rashodima. Troškovi materijala procentualno učestvuju u ukupnim poslovnim rashodima sa 

20,68 %. 

 

7.4. Likvidnost hotela 

 

Pri oceni finansijskog položaja hotela “Premier Aqua” kroz ocenu likvidnosti koristićemo 

sledeća racia: 

 

a) racio opšte (tekuće) likvidnosti predstavlja odnos obrtnih sredstava i kratkoročnih 

obaveza. Prema bilansu stanja ovaj racio se izračunava na sledeći način:  

RACIO OPŠTE LIKVIDNOSTI = OBRTNA SREDSTVA / KRATKOROČNE 

OBAVEZE 

 

Tekući racio pokazuje sa koliko jedinica obrtnih sredstava je pokrivena svaka jedinica 

obaveza. Predstavlja indikator sigurnosti, kojim su zaštićeni interesi kratkoročnih poverilaca 

preduzeća. 

 

Poželjan odnos za ovaj pokazatelj je 2:1 u korist obrtnih sredstava. S obzirom da tekući racio 

zavisi od karakteristika grane kao i od više različitih faktora treba biti oprezan pri tumačenju 
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ovog odnosa. Neki od faktora koji deluju na opštu racio likvidnost su: veličina i vrsta 

preduzeća, vremensko vezivanje obrtnih sredstava u pojedinim fazama ciklusa reprodukcije, 

uslovi kreditiranja od strane dobavljača u odnosu na kreditne uslove koji se daju kupcima, 

efikasnost naplate potraživanja i drugo. Takođe treba napomenuti da je tekući racio grubo 

merilo likvidnosti, odnosno da služi za merenje likvidnosti u širem smislu. 

 

-Analiza racia opšte likvidnosti hotela “Premier Aqua”: 

 

ROL (2015. godina) = 372077/ 787221 = 0,47 

 

ROL (2014. godina) = 321683 / 949056= 0,34 

Ako znamo da odnos obrtnih sredstava prema kratkoročnim obavezama treba da iznosi 

najmanje 2:1 da bi se obezbedila likvidnost kompanije, može se zaključiti na osnovu 

dobijenih pokazatelja da je likvidnost hotela “Premier Aqua” nije dovoljno dobra i da je 

potrebno smanjiti iznos kratkoročnih obaveza kako bi preduzeće moglo da pokriva svoje 

kratkoročne obaveze. 

 

b) redukovani racio likvidnosti – brzi racio predstavlja strožiju meru likvidnosti. 

Razlika u odnosu na tekući racio je u brojiocu iz kog su izostavljene zalihe. Razlog 

zbog koga su one izostavljene leži u činjenici da se zalihe smatraju trajno vezanom 

imovinom iako su obrtna sredstva, odnosno one su najčešće nelikvidne. Drugim 

rečima, kreditori i drugi poverioci preduzeća ne mogu da dođu do gotovine prodajom 

zaliha. Brzi racio se dobija na sledeći način: 

 

BRZI RACIO = (OBRTNA SREDSTVA – ZALIHE) / KRATKOROČNE OBAVEZE 

 

Ovaj pokazatelj je poznat i pod nazivom Acid test. Smatra se da ako je odnos likvidnih 

sredstava i kratkoročnih obaveza 1:1 da je tekuća likvidnost zadovoljavajuća. Ukoliko je brzi 

racio manji od 1 postoji opasnost od nelikvidnosti. 

 

-Analiza redukovanog racia likvidnosti za hotel „Premier Aqua“: 

ROL (2015. godina) = (372077 – 174162) / 787221 = 0,25 

 

ROL (2014. godina) = (321683 – 215286) / 949056= 0,11 
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Brzi racio nam ukazuje, kao i tekući racio, da je likvidnost kompanije ugrožena. U prethodnoj 

godini jedan dinar kratkoročnih obaveza pokriven je sa 3,11 dinara likvidnih sredstava, dok u 

tekućoj godini kratkoročna sredstva pokrivaju 0,25 dinara likvidna sredstava, što pokazuje da 

je hotel u nepovoljnoj situaciji po pitanju likvidnosti. 

 

Grafikon 5. Iznosi racia likvidnosti u 2014. i 2015. godini 

 

Izvor: http://www.apr.gov.rs (pregledano 10.02.2017.) 

 

7.5. Pokazatelji poslovne aktivnosti u hotelu 

 

Pokazatelji poslovne aktivnosti su pokazatelji brzine obrtanja delova imovine, odnosno 

njihove transformacije iz jednog oblika u drugi i brzina pretvaranja obaveza u gotovinske 

izdatke. Ovi pokazatelji nas upućuju na efikasno korišćenje pojedinih delova aktive nekog 

preduzeća u generisanju prihoda. Za ilustraciju poslovne aktivnosti biće korišćen sledeći 

pokazatelj: 

 

• koeficijent obrta kupaca i prosečan period naplate potraživanja nam pokazuju 

koliko neko preduzeće efikasno naplaćuje svoja potraživanja. Izračunavaju se na sledeći 

način:  

KOEFICIJENT OBRTA KUPACA = PRIHODI OD PRODAJE / (POČETNI SALDO 

KUPACA + KRAJNJI SALDO KUPACA)/2 
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Dobijeni koeficijent pokazuje koliko se puta godišnje u proseku naplaćuju potraživanja od 

kupaca. Kada broj dana u godini 365 podelimo sa koeficijentom obrta kupaca dobijamo 

prosečan period naplate potraživanja. 

 

PROSEČAN PERIOD NAPLATE POTRAŽIVANJA = 365 / KOEFICIJENT OBRTA 

KUPACA 

 

-Analiza koeficijenta obrta kupaca za hotel “Premier Aqua”: 

 

KOEFICIJENT OBRTA KUPACA = 677036/(( 30076 +47763)/2) = 17,39 

 

PROSEČAN PERIOD NAPLATE POTRAŽIVANJA = 365/ 17,39 = 21 dan 

Hotel je po pitanju ovih koeficijenata dobar. Prosečan period naplate potraživanja hotela je 21 

dan što je dobro. 

 

7.6. Pokazatelji finansijske strukture hotela 

 

Za procenu finansijskog položaja kompanije biće korišćen sledeći pokazatelj: 

 

• odnos pozajmljenih prema ukupnim izvorima finansiranja (racio zaduženosti) je 

različit od kompanije do kompanije i za njega ne postoji jasno određen standard. 

Ovaj pokazatelj treba porediti sa prethodnim poslovnim godinama ili sa 

kompanijama iz iste grane u kojoj firma posluje. Izračunava se na sledeći način:  

 

 

ODNOS POZAJMLJENIH 

PREMA = 

POZAJMLJENI IZVORI (DUG. I KRAT. 

OBAVEZE)  

UKUPNA PASIVA 

 

UKUPNIM IZVORIMA 

FINANSIRANJA 

  

   

 

-Analiza racia zaduženosti za hotel “Premier Aqua”- 
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Za 2015. godinu 

ODNOS POZAJMLJENIH PREMA UKUPNIM IZV. FINANSIRANJA = (347682 

+787221)/ 2503684= 0,45 

 

Za 2014. godinu 

ODNOS POZAJMLJENIH PREMA UKUPNIM IZV. FINANSIRANJA = (83525 + 

949056)/ 2345185 = 0,44 

Dobijeni rezultati nam govore da je hotel “Premier Aqua” bio zaduženo preduzeće u 2014. 

godini. Međutim, u 2015. godini situacija se blago pogoršala, jer preduzeće je imalo 

dugoročnih i kratkoročnih obaveza i koeficijent je porastao sa na 0,44 na 0,45  što znači da su 

ukupne obaveze imale udeo od 45% u ukupnoj pasivi, što preduzeće čini zaduženim. Ovakvo 

stanje poveriocima ne garantuje sigurnost u pogledu izmirenja njihovih obaveza. Takođe to 

znači da je zavisnost od kreditora i dobavljača izuzetno veća u 2015. godini, što se može reći 

i za 2014. godinu. 

 

7.7. Pokazatelji rentabilnosti hotela 

 

Racio brojevi rentabilnosti se izračunavaju na osnovu međusobnih odnosa pozicija bilansa 

uspeha i bilansa stanja. 

 

a) stopa prinosa na poslovna sredstva (Return on Assets, ROA) pokazuje efikasnost 

korišćenja ukupno angažovanih sredstava koja se koriste za obavljanje delatnosti. Dobijeni 

racio broj pokazuje koliko se jedinica prinosa ostvari na svakih 100 jedinica prosečno 

angažovanih poslovnih sredstava, odnosno izraženo u procentima, stopu ukamaćenja 

ukupnog kapitala. Izračunava se na sledeći način:  

 

ROA = NETO DOBITAK / PROSEČNA POSLOVNA AKTIVA 

 

PROSEČNA POSLOVNA AKTIVA = POSLOVNA SREDSTVA NA POČETKU + 

POSLOVNA SREDSTVA NA KRAJU GODINE / 2 

 

-Analiza stope prinosa na poslovna sredstva hotela “Premier Aqua”: 

ROA = 8270 /((2503684 +2345185 )/2) = 0,003 
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Dobijeni koeficijent znači da na svakih 100 jedinica prosečno angažovane poslovne aktive 

hotela “Premier Aqua” ostvaruje se 0,003 dinara neto dobitka što je malo i pokazuje nisku 

profitabilnost hotela.  

 

b) stopa prinosa na sopstveni kapital (Return on Equity, ROE) je indikator zarađivačke 

sposobnosti sopstvenog kapitala. Dobijena stopa pokazuje koliko se jedinica prinosa 

neto dobitka ostvari na svakih 100 jedinica angažovanog sopstvenog kapitala. Za 

izračunavanje stope prinosa na sopstveni kapital biće korišćen dobitak posle 

oporezivanja i sopstvena ulaganja (sopstveni kapital).  

 

ROE = NETO DOBITAK / PROSEČNI SOPSTVENI KAPITAL 

PROSEČNI SOPSTVENI KAPITAL = SOPSTVENI KAPITAL NA POČETKU + 

SOPSTVENI KAPITAL NA KRAJU GODINE / 2 

-Analiza stope prinosa na sopstveni kapital za hotel “Premier Aqua”: 

 

ROE = 8270/((4123 + 64350)/2) = 0,24 

 

Koeficijent pokazuje da hotel “Premier Aqua” u 2015. godini na 100 dinara sopstvenog 

kapitala ostvarivao 0,24 dinara neto dobitka što pokazuje da je niska produktivnost i 

profitabilnost koju donosi poslovanje hotela. 
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Zaključak 
 

Sаvrеmеnе оriјеntаciје wellness i mеdicinskоg turizmа trеbа dа sе fоkusirајu kаkо nа 

putničkim kаrаktеristikаmа i mоtivаciјаmа zа put, tаkо i nа kаrаktеristikаmа dеstinаciје. 

Оvај pristup ćе pоvеćаti flеksibilnоst i rаzvitаk оbа tržištа. Nа primеr, u dоsаdаšnjој prаksi, 

mеdicinski turizаm imа tеndеnciјu dа sе gоtоvо isključivо pоvеzuје sа kоnvеnciоnаlnim 

mеdicinskim intеrvеnciјаmа (npr. hirurgiја). Mеđutim, svе је vеćе intеrеsоvаnjе zа mnоgе 

zеmljе i prihvаtаnjе drugоg, аltеrnаtivnоg nаčinа tеrаpiје i intеgrаciје tеrаpiјskih mоdаlitеtа. 

Tаkо, nа primеr, mеdicinskоm turisti trеbа pružiti intеgrisаni pаkеt uslugа kојi uključuје 

izvоrnе, lоkаlnе tеrаpiје, spа trеtmаnе i rаzličitе vrstе mаsаžа i drugе trаdiciоnаlnе nаčinе 

lеčеnjа tоg lоkаlitеtа zаvisnо оd pоtrеbа kliјеntа. 

 

Mоžе sе rеći dа nаsuprоt pоpulаrnој dеfiniciјi spa industriје, mеdicinski turizаm niје sаmо 

hirurgiја, а wellness turizаm niје sаmо spа. Znа sе dа је spа vаžаn i nеrаskidiv dео wellness 

turizmа, аli sе istо tаkо znа dа је wellness mnоgо višе оd spa. Mеđutim, kаkо smо vеć 

nаglаsili, dаnаs spа trеtmаni imајu svе vеću ulоgu i u mеdicinskоm turizmu. Stоgа је 

nеоphоdnо pоtrеbnо dа sе utvrdi nајpriklаdniје vrеmе kоrišćеnjе spа, dа li prе i/ili pоslе 

mеdicinskih pоstupаkа, zа vrеmе rеhаbilitаciје ili u оpоrаvku. 

 

Оbа sеktоrа svе višе uključuјu rаzličitе pоnudе kоје sе krеću оd „gеnеričkih" оdnоsnо 

kоnvеnciоnаlnih uslugа ili trеtmаnа (npr, hirurškа prоcеdurа u bоlnici, ili оsnоvni trеtmаn 

licа u bаnji) nа „lоkаciјski bаzirаnim" uslugаmа ili trеtmаnimа kоја su nеizbrisivо pоvеzаni 

sа lоkаlnоm kulturоm i istоriјоm. Tаkо, nа primеr, lеčеnjе u Kini sе zаsnivа nа kоrišćеnju 

kinеskе trаdiciоnаlnе mеdicinе i lоkаlnih sаstојаkа, а trеtmаni pоdmlаđivаnjа, mеditаciје i 

јоgе оbičnо sе kоristе u аutеntičnоm dеlu Indiје. Оvај kоncеpt sе svе višе prоmоvišе. 

 

Spа industriја trеbа dа prеpоznа pоtrеbu dа sе mеdicinski i wellness turizаm оkrеću kаkо 

intеrnаciоnаlnim turistimа, tаkо i dоmаćim i intеrrеgiоnаlnim (npr, putоvаnjе iz Sјеdinjеnih 

Аmеričkih Držаvа zа Tајlаnd zbоg nižе cеnе ugrаdnjе еndоprоtеzе kоlеnа ili putоvаnjе iz 

Еvrоpе u Indiјu zbоg mеditаciје i јоgе). Tаkо је Јоrdаn primаrnа zеmljа mеdicinskоg turizmа 

zа svе srеdnjе istоčnе zеmljе, gdе su mеdicinskе uslugе mаnjе dоstupnе i slаbiјеg kvаlitеtа. 

Indоnеziја је tržištе mеdicinskоg turizmа zа аziјskе zеmljе. Mеđutim pоstоје i drugi primеri, 

kао štо su Mаđаrskа i Kаnаdа, kоје su rаzvilе mеdicinski i wellness turizаm dоminаntnо zа 

dоmаćе tržištе, а znаčајnо mаnjе је strаnih turistа. 
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Wellness pоstаје prеоvlаđuјući živоtni stil u pоstindustriјskоm društvu 21. vеkа. Kult 

zdrаvljа је vаžаn mоtivаciоni fаktоr turističkih krеtаnjа, pа sе, shоdnо tоmе, wellness 

turizаm dаnаs trеtirа kао glоbаlni mеgа trеnd. Оsnоvnа spеcifičnоst wеllnеss turizmа оglеdа 

u оdsustvu klаsičnih, lоkаciоnо dеtеrminisаnih turističkih аtrаkciја. Drugim rеčimа, glаvnu 

аtrаkciјu prеdstаvljајu spеciјаlizоvаni trеtmаni, tržišnо prоfilisаni u fоrmi pоsеbnih prоgrаmа 

i pаkеtа zа uspоstаvljаnjе, оdržаvаnjе i unаprеđеnjе zdrаvljа i pоbоljšаnjе kvаlitеtа živоtа. 

Nеmа sumnjе dа su hоtеli ključnа kоmpоnеntа rаzvоја mеIpеzz turizmа, štо pоtvrđuје 

činjеnicа dа prеdstаvljајu оsnоvni prоstоrnо-funkciоnаlni оkvir zа rеаli-zаciјu 

spеciјаlizоvаnih prоgrаmа iz оvоg dоmеnа.  

 

Dаklе, spеciјаlizаciјоm zа spа i wеllnеss hоtеli pоstајu turističkе аtrаkciје pо sеbi. S drugе 

strаnе, hоtеli lоcirаni u turističkim prоstоrimа dеtеrminisаnim rаzličitim prirоdnim i 

stvоrеnim rеsursimа, spеciјаlizаciјоm zа spа i wеllnеss pојаčаvaјu аtrаktivnоst оvih prоstоrа 

i оstvаruјu kоnkurеntskе prеdnоsti nа dеstinаciјskоm nivоu. Spеciјаlizаciја hоtеlа је, zа 

rаzliku оd kаtеgоrizаciје, fаkultаtivnа. Tо znаči dа је spа i wеllnеss sаdržаје mоgućе 

uključivаti u pоnudu rаzličitih tipоvа hоtеlа, bеz оbzirа dа li nоsе оznаku spеciјаlizаciје, ili 

nе. Оvi sаdržајi su kоmpаtibilni sа drugim vrstаmа dоdаtnih sаdržаја kојi dеtеrminišu 

pоstојеćе tipоvе hоtеlа.  

 

Spа i Wеllness sаdržајi sе uvоdе u pоslоvnе, kоngrеsnе, rеsоrt i drugе tipоvе hоtеlа i imајu 

stаtus kоmplеmеntаrnе pоnudе. Timе dоprinоsе stvаrаnju bоgаtоg i rаznоvrsnоg – 

prоširеnоg hоtеlskоg prоizvоdа, оdnоsnо dоdаtnе vrеdnоsti zа gоste. 
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