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1. UvOD

Savremeni uslovi poslovanja pruzaju brojne poslovne Sanse, ali isto tako nestabilnost kroz uticaj
faktora iz okruzenja na koje se ne moze uticati ili moze u vrlo maloj meri. Svaka organizacija je
samostalna poslovna jedinica koja svoje interno okruzenje kreira u zavisnosti od privredne grane
u kojoj posluje, resursa kojima raspolaze, pocetnog kapitala, moguénosti inoviranja i brojnih
drugih faktora na koje sama organizacija moze da uti¢e. TrziSte ima veliki broj potrosaca, ali isto
tako i proizvodaca istih ili sli¢nih proizvoda koji se bore za iste potroSace na trzistu. Veoma je
malo organizacija koje imaju znaCajniju tehnoloSku, inovativnu, marketing ili neku drugu
prednost u odnosu na konkurenciju. Mnogo je veci broj onih koje svakodnevno vode ,,mrtvu
trku“ sa konkurentima, kako na polju tehnike 1 tehnologije, tako 1 u segmentu trziSnog
poslovanja.

Organizacija je pod uticajem brojnih faktora iz okruZenja, koje se moze podeliti na mikro i
makro okruzenje. Elemente mikro okruzenja cine odredeni poslovni subjekti sa kojima
organizacija komunicira i saraduje. Njihov uticaj na uspe$nost poslovanja je izuzetno veliki, ali
je i uticaj organizacije na poslovne partnere iz mikro okruZzenja takode veoma znacajan. Za
razliku od sila koje deluju u makro okruzenju i na koje organizacija nema nikakav ili eventualno
ima mali uticaj, meduzavisnost aktera u mikro okruzenju je na izuzetno visokom nivou. U tom
kontekstu moze se reci da su najznacajniji faktori mikro okruzenja: dobavljaci, kupci, distributeri
i konkurencijal. Organizacije se svakodnevno suodavaju sa brojnim promenama. Ove promene
deluju iz okruzenja i one su u osnovi fokusirane na inovacije (nova trzista, procesi, proizvodi,
tehnologije, organizacioni modeli i sl.).

Postoji viSe nacina da organizacija ostvari uspeh na trzistu u odnosu na konkurente. Organizacija
moze kreirati i isporuciti vecu vrednost za kupca ili potroSaca, nudeci niZe cene za isti ili sli¢an
proizvod i/ili uslugu, ili ponuditi ve¢i broj pogodnosti za kupce, koje opravdavaju vise cene
proizvoda ili usluga®.

Trazenje novih ideja i Sansi da se bude drugaciji, da se nesto napravi na bolji, efektivniji i
efikasniji nacin od postojeceg zahtev je koji se stavlja pred pojedinacne privredne subjekte i
privredu kao celinu. Ovo se moze sagledati kroz potragu za povoljnim prilikama za inovacije i

! Jove&i¢, D., Stankov, B., Vranjes, M. (2014): Istrazivanje konkurencije u funkciji pozicioniranja organizacije na
poslovnom trzistu, Skola biznisa, br. 2, str. 107-123.

2 Thomas, A., Passaro, R., Marinangeli, B. (2015): Enterpreneurial Behaviors and Strategic Path in Innovative
SMEs: Evidence from Italy's Campania Region, Global Business and Organizational Excellence, Vol. 34, Iss. 6, pp.
5-94.

3 Kotler, F., Vong, V., Sonders, D., & Armstrong, G. (2007). Principi marketinga, Mate, Beograd, str. 494.
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rast organizacija®, kao i kroz sagledavanje faktora koji pozitivno ili negativno uti¢u na
poslovanje i poslovni uspeh organizacije.

Faktori koji uticu na poslovanje mogu delovati unutar i izvan organizacije. Svaka organizacija je
razli¢it privredni subjekt po svojim Karakteristikama, §to se ogleda kroz veli¢inu, duzinu
poslovanja, obima poslovnih aktivnosti, trziSnog ucesca, pravne forme, delatnost i sl. To je
razlog zbog kojeg je i uticaj samih faktora razli¢it, a na samoj organizaciji je da oceni one faktore
koji su od najveceg znacaja za poslovanje.

Ipak, postoje faktori koji uti¢u na poslovanje svih organizacija, bez obzira o kakvim se
organizacijama radi. Ovi faktori se uglavnom ti¢u same organizacije, jer Se na njih moze uticati
direktno i mogu se kreirati na na¢in da deluju u pravcu pozitivnog poslovnog rezultata. S druge
strane, one faktore koji su van organizacije, moguce je predvideti, ali se ne moze uticati na
njihovo kretanje. Znacajno je da ih organizacija u krajnjem slu¢aju prepozna, kako bi na vreme
reagovala na njihove promene i uskladila svoje poslovanje na nacin da se prilagodi,
minimizirajuéi negativne efekte spoljasnjih faktora, a maksimalno iskori§¢avajuéi pozitivne. Od
vaznosti je da se uklone prepreke koje ugroZavaju rast i razvoj organizacija, a menadzere i
zaposlene treba podsticati u razvijanju svojih vestina, znanja i iskustava u cilju lakseg dostizanja
do novih saznanja, poslovnih partnera i tehnologije.

Istrazivanjem u ovom radu bi¢e analizirani faktori van i unutar organizacija, kako bi se
prepoznali oni faktori koji su od znac¢aja za poslovanje organizacija i koji pozitivno i negativno
mogu uticati na njihov rast i razvoj.

4 Lajovi¢, D., Vuli¢, V. (2010): Tehnologija i inovacije, Ekonomski fakultet, Podgorica.
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2. TEORIJSKO-METODOLOSKI OKVIR RADA

2.1. Predmet rada

Danasnje uslove poslovanja karakteriSe veliki broj organizacija. Osvajanje trziSne pozicije i
ostvarivanje poslovnog uspeha zavisi od brojnih faktora kako unutar tako i van organizacije. Brze
promene glavna su karakteristika savremenog poslovanja, pa se mora brzo reagovati i preusmeriti
poslovanje u zavisnosti od promena faktora koji deluju na trzistu. Na neke faktore organizacija
moze da uti¢e, dok na druge ne moze, ve¢ mora da koriguje poslovanje i da se prilagodava. Ono
Sto je bitno za poslovanje je da se prepozna koji su to faktori u datom okruzenju koji uticu
pozitivno, a koji negativno na poslovanje. Ovo je od izuzetnog znaCaja za poslovanje svakog
privrednog subjekta, jer danas nije pitanje kako proizvesti, ve¢ kako prodati ono S§to je
proizvedeno.

Predmet istrazivanja je ocena i rangiranje faktora koji znacajno uti¢u na poslovanje organizacije,
kako onih spoljasnjih na koje se ne moze uticati, tako i onih unutra$njih, na koje organizacija
moze uticati. Analizom internog i eksternog okruzenja, sopstvenih snaga 1 slabosti omogucava se
korigovanje trenutnog stanja i kreiranje pretpostavke poslovnog uspeha. Istrazivanje ¢e se takode
baviti i uticajem karakteristika organizacija (veli¢ine, nivoa poslovanja, duzine poslovanja, pravne
forme i delatnosti organizacije) na ocenu faktora od znaCaja za poslovanje, kao i rezultate
poslovanja organizacije.

2.2. Cilj rada

Ci]j istrazivanja je da se utvrde i rangiraju faktori prema znacajnosti za poslovanje organizacija,
kao i da se utvrdi da li postoji znacajna razlika u poslovanju organizacija koje su razli¢itih
karakteristika (veli¢ine, nivoa poslovanja, duzine poslovanja, pravne forme organizovanja,
delatnosti).

Istrazivanje je zami$ljeno kao transverzalna studija (studija preseka), koja se organizuje radi
deskripcije pojave (uticaj razlicitih faktora na poslovanje organizacije).

Ci]j istrazivanja je sticanje nau¢nog saznanja (kroz teorijsko i prakti¢no istrazivanje) o faktorima
koji uti¢u na poslovanje organizacije. Naucni cilj je da se preko opisa tj. deskripcije, empirijskog
istrazivanja i analize utvrde faktori od znacaja za poslovanje, da se rangiraju faktori i da se utvrdi
uticaj razli¢itih karakteristika organizacije na poslovanje.

Drustveni cilj ogleda se u prikazu trenutnog poslovanja organizacije u uslovima u kojima svaki
privredni subjekt predstavlja samo mali deo trziSne utakmice u kojoj se veliki broj organizacija
bori za ograni¢en broj potrosaca i pruzanju informacija i priblizavanju aktuelnim problemima u
oblasti poslovanja.
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2.3. Hipoteze rada
U radu se poslo od jedne opste hipoteze:

Faktori koji uti€u na poslovanje razlicitih privrednih subjekata imaju razliit uticaj na rezultate
poslovnih aktivnosti i percepciju faktora od vaznosti za uspeh poslovanja.

Pored opste postavljene su i posebne hipoteze:

H1- Postoji znaCajna razlika u percepciji faktora koji su presudni za poslovni uspeh u
organizacijama koje su razli¢ite veli¢ine, nivoa i duZine poslovanja.

H2- Postoji povezanost izmedu karakteristika organizacije i poslovnog rezultata koji su pod
uticajem faktora koji uti¢u na sam rezultat.

2.4. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je zamiSljeno kao transverzalna studija, empirijskog karaktera. Pored empirijskog,
kao osnovnog eksplikativnog metoda, u fazi postavljanja teorijskog okvira rada, koris¢en je
bibliografsko spekulativni metod, a prilikom obrade 1 interpretacije rezultata statisticki metod.

Prilikom prikupljanja podataka koris¢ena je nestandardizovana istrazivacka tehnika —
anketiranje. Za potrebe istrazivanja na uzorku primenjen je instrument tehnike anketiranja
upitnik, koji je posebno struktuiran za ovo istrazivanje.

Prikupljanje podataka se vr$ilo na na¢in da su se prvo kontaktirale organizacije i zamoljene su da
upitnik popuni osoba koja se nalazi na barem srednjem nivou menadZmenta, ili osoba koja je
upoznata sa karakteristikama i funkcionisanjem organizacije. Deo upitnika se slao elektronskim
putem, a deo je urucivan li¢no. Uzorak je bio slu€ajan i sastojao se od 132 organizacije koje su
registrovane na teritoriji Republike Srbije. Validno popunjenih i vracenih upitnika bilo je 100,
koji su uzeti u obzir prilikom obrade podataka.

Upitnik se sastojao iz 6 nezavisnih varijabli kojima je opisan uzorak.

e Dbroj zaposlenih (na osnovu ¢ega je odredena veli¢ina organizacije: mikro organizacije do
9 zaposlenih, male organizacije od 10 do 49 zaposlenih, srednje organizacije od 50 do
249 zaposlenih, velike organizacije preko 250 zaposlenih);

¢ nivo poslovanja (lokalni — na teritoriji jednog mesta, nacionalni — na teritoriji celokupne
zemlje, regionalni — na teritoriji regiona, medunarodni);

e duzina poslovanja (do 3 godine; od 4 do 7 godina; od 8 do 15 godina; preko 15 godina);

e pravna forma organizacije (Preduzetnik, p.r., Ortacko drustvo, o.d., Drustvo sa

ograni¢enom odgovornos¢u, d.o.o., Komanditno drustvo, k.d., Akcionarsko drustvo, a.d.,

Neki drugi vid organizovanja);
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e delatnost organizacije;
e uspeh zavrSetka prethodne godine (finansijskim dobitkom, finansijskim gubitkom, na
pozitivnoj nuli).

U drugom delu upitnika od organizacija se trazilo da ocene faktore koji su od znacaja za finansijski
uspeh organizacije na slede¢i nacin: 1-beznacajan; 2-skoro beznacajan; 3-od malog znacaja; 4-
Znacajan; 5-veoma znacajan. Faktori za odredivanje znacaja bili su:

e Udaljenost vecih gradova

e Broj stanovnika u regionu u kojem organizacija posluje
e Visok nivo inovativnosti i kreativnosti u organizaciji
e Prepoznatljivost korporativnog brenda

e Spremnost zaposlenih da uce

e Dobra poslovna kultura organizacije

e Udaljenost infrastrukturne mreze i vec¢ih puteva

e Promene u okruzenju

e Broj konkurenata

e Nivo obrazovanja potroSaca

e Timski rad u organizaciji

e Razvijenost trzista kapitala u zemlji

e Veli¢ina pocetnog kapitala

e Kompetentnost menadZmenta

e Sposobnost lidera/liderskog tima

U tre¢em delu upitnika od organizacija se trazilo da ocene njihovo poslovanje ocenama od 1 do 5
pri ¢emu je 1 najniZa, a 5 najvisa ocena, 1 to:

e poslovnu dobit prethodne godine

e poslovnu dobit u prethodne tri godine

e prepoznatljivost korporativnog brenda

e poslovnu kulturu u organizaciji

e konkurentsku poziciju u privrednoj grani u kojoj posluju

e spremnost zaposlenih u organizaciji da uce

e timski rad u organizaciji

e nivo inovativnosti i kreativnosti u organizaciji

e nivo spremnosti organizacije da odgovori na promene iz okruzenja
e uticaj politicke povezanosti za poslovni uspeh
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Rezultati su obradeni uz pomo¢ aplikativnog SPSS sistema za obradu podataka. Deskriptivnom
statistikom opisan je uzorak kao i apsolutne i relativne frekvencije svake varijable koja je uzeta u
istrazivanje.

Faktorskom analizom odreden je broj i faktori koji utiCu na poslovni uspeh organizacije.
Korelacionom analizom utvrdeno je da li postoji korelacija izmedu posmatranih faktora za uspeh
poslovanja organizacije i ocene kvaliteta faktora koji su u organizacijama u uzorku ocenjivani.

Uz pomo¢ ANOVA testa utvrdena je razlika u organizacijama razlicitih karakteristika u pogledu
ocene faktora koji se u tim organizacijama javljaju uz nivo znacajnosti razlike 0,05 (postoji
znacajna razlika za vrednosti Sig<0,05). Dvofaktorskom analizom varijanse utvrden je uticaj
nivoa poslovanja i pravne forme organizacije na rezultat poslovanja.
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3. POJAM ORGANIZACIJA

Organizacija je privredni subjekt u okviru koje se, u robno — nov¢anoj privredi obavlja odredena
privredna delatnost. Za organizaciju se moze rec¢i da ona obuhvata ljudske aktivnosti koje se na
odredenom mestu organizuju kako bi se ostvario odreden cilj. Na ovaj nain organizacija se
vezuje za ljudsku aktivnost, mada je i sam pojam evoluirao kroz vreme tako da se u savremenoj
teoriji organizacija tretira kao racionalni, ekonomski sistem sa preduzetnikom na celu. Po
trziSnom konceptu svaki samostalni finansijski subjekt koji proizvodi za trziSte robu ili pruza
usluge predstavlja organizaciju.

Razlozi postojanja organizacija su brojni, a najvazniji su iskoriS¢enje ekonomije obima
proizvodnje, prikupljanje nov¢anih sredstava i organizacija proizvodnog procesa. Karakteristike
organizacija su sledece:

e Svaka organizacija je samostalni privredni subjekat — vlasnik ili menadzer samostalno
donosi odluke,

e Predstavlja organizacionu celinu — uspostavlja brojne odnose izmedu ekonomskih resursa
(ljudski resursi medusobno, izmedu ljudskih i materijalnih resursa, izmedu samih
materijalnih resursa),

e Stvara vrednost - transformacijom uloZenih resursa u rezultate organizacija stvara
vrednost.

Organizacije su grupe ljudi sa zajedni¢kim ciljem. Savremeno druStvo je druStvo organizacija, a
svaki pojedinac najvec¢i deo vremena provede u nekoj od njih. Svaka organizacija ima posebnu
namenu, a za obavljanje poslova u okviru organizacije potrebno je viSe zaposlenih lica koja ¢e
tako ostvariti ciljeve. Organizacije razvijaju neku namensku strukturu da bi njeni ¢lanovi mogli
da obavljaju svoj posao. Ta struktura moze da bude otvorena i fleksibilna, bez jasnih i precizno
opisanih radnih obaveza, ali sa druge strane moze da bude tradicionalnija sa jasno definisanim
pravilima, propisima i opisanim radnim mestima®.

Organizacije su nastale iz potrebe ljudi da zadovolje potrebe i ostvare ciljeve. Organizacije imaju
najmanje sledeé¢ih pet elemenata®:
1. Usmerene su ka ciljevima;
2. Pazljivo su i promiSljeno struktuirane u vidu odredenih struktura da bi se procesi i poslovi
efikasno obavljali;
3. Socijalni su entiteti, §to znaci da Cine dve ili viSe osoba, pri ¢emu su ljudi najvazniji
element svake organizacije;
4. Raspolaze resursima koje ¢e Clanovi organizacije koristiti (materijal, fizicki, tehnoloski,
infromacioni, ljudski, nov¢ani);

® Randi¢, D., Leki¢, S. (2010): Menadzment, Visoka $kola poslovnih studija, Beograd.
6 Eri¢, D. (2000): Uvod u menadzment, Cigoja §tampa, Beograd, str. 41.
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5. Ima menadzment koji usmerava sve ostale elemente (ljude, resurse, procese) ka
ostvarenju svrhe i ciljeva.

3.1. Karakteristike savremenih organizacija

U savremenim uslovima poslovanja organizacije moraju da budu spremne da u svakom trenutku
odgovore na izazove, zahteve i ograniCenja koja im dolaze iz okruzenja. Razvoj organizacije
Cesto se opisuje kao skup promena, koju ona dozivljava tokom prilagodavanja izazovima i
,pretnjama“ koje dolaze iz okruzenja, a koje su stalno prisutne u procesu poslovanja.

Sire posmatrano razvoj organizacije predstavlja ukupnost promena koje ona doZivljava u svom
zivotnom ciklusu, tokom svog postojanja. Rast se definiSe kao promena u njenoj veli¢ini, koja se
ogleda u broju zaposlenih, visini dobiti, veli¢ini kapaciteta u upotrebi, trzisSnim mogucnostima i

dr.

Rast i razvoj ne treba posmatrati odvojeno, ve¢ kao procese koji se odvijaju istovremeno i
sinhronizovano. Da bi organizacija iskoristila efekat veli¢ine i ekonomije obima koji Su
posledica procesa rasta, ona mora izvrSiti niz promena u organizacionoj strukturi, kao i u
strukturi poslovanja svoje delatnosti. Posledica rasta i razvoja treba da bude stalno usavrSavanje
sistema upravljanja i uspostavljanje skladnijih odnosa sa okruzenjem. Upravljati rastom i
razvojem organizacije znaci donositi odluke o ciljevima, izvorima, pravcima, metodama i tempu
rasta njene veli¢ine, u skladu sa internim i eksternim faktorima koji deluju na isti.

Kao osnovni ekonomski i organizacioni subjekt organizacija ima ekonomsku svrhu postojanja
samo ako stalno i neprekidno investira u nova sredstva, tehnologije, programe i ostale razvojne
komponente. U teoriji i praksi poznat je visok stepen zavisnosti izmedu ekonomskog razvoja,
prosperiteta organizacija i investicija. Investicije su pretpostavke i uslov postojanja i razvoja
svake organizacije. Organizacija razvija i proSiruje svoju delatnost i prilagodava se zahtevima
tehnoloSke modernizacije i trziSnim zahtevima, samo ukoliko neprekidno investira u sopstvenu
delatnost i razvoj. Investicije oznaCavaju put razvoja i predstavljaju ekonomsko sredstvo za
modernizovanje i rast. Moguc¢i efekti koji se postiZzu investiranjem su brojni i ogledaju se u
smanjenju tro§kova proizvodnje, povecanju prihoda, smanjivanju rizika poslovanja, poboljSanju
uslova rada 1 polozaja zaposlenih 1 dr.

Savremene organizacije, jednom postavljen sistem rada, mora stalno da menja i uskladuje sa
promena u okruzenju. Konkurencija je brojna, a izazovi svakodnevni. Savremene organizacije,
moraju da unapreduju svoje poslovanje i ulazu u inovacije. Jednom postavljen sistem poslovanja,
proizvod na trziStu ili nova usluga ne moze da opstane duzi vremenski period. Vrlo brzo ostali
trziSni ucesnici preuzimaju novine, pa je neophodno stalno unapredenje i1 usavrSavanje
poslovanja. Ovo je razlog Sto organizacije u savremenim uslovima poslovanja moraju da budu
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fleksibilne 1 da se uskladuju sa promenama i zahtevima potroSaca, kako bi obezbedile trziSno
ucesce.

3.2. Ciljevi rasta organizacije

Postoje razlicite klasifikacije znacajnih faktora koji podsti¢u rast i razvoj organizacije. Oni mogu
poticati iz same organizacije ili iz njenog poslovnog okruzenja. Prema prirodi delovanja faktori
se mogu podeliti na: trzisne, tehnicko — tehnoloske, drustvene i kadrovsko-organizacione. Prema
izvesnosti faktori se dele na: faktore stanja i faktore razvoja.

Faktori stanja kojima se meri nivo rasta organizacije su: dostignuti obim poslovanja, polozaj na
trziStu, struktura proizvodnje i tehnologije, postojeca lokacija, raspoloziva sredstva (kapital) itd.
Faktori razvoja obuhvataju: perspektive razvoja trzista, komunikacija, tehnologije, istrazivanja,
sirovinska baza, instrument ekonomske politike drzave i sl. Ukoliko se cilj posmatra kao buduca
situacija ili stanje kojem organizacija tezi, onda se ciljevi rasta mogu definisati kao nastojanje
organizacije da dostigne takvu veli¢inu, organizacionu strukturu i sistem veza sa okruzenjem koji
¢e joj omoguciti da efikasnije koristi raspoloziva sredstva i da efektivnije ostvaruje svoju
ekonomsku ulogu i ciljeve.

Rast organizacije nije cilj sam za sebe, ve¢ put koji vodi do ostvarivanja vece dobiti, bolje
pozicije na trziStu i poveéanja materijalne osnove razvoja. Pomocu rasta, organizacija se
osposobljava da efikasnije izvrSava postojeCe i preuzima nove zadatke i poslove u obavljanju
svoje delatnosti, radnih i poslovnih procesa. Rast treba da bude usmeren na:

e povecanje trziSnog ucesca;

e otklanjanje uskih grla u obavljanju delatnosti;

o efikasnije uklapanje u medunarodnu podelu rada;

e smanjenje troskova poslovanja i povecanje profita na toj osnovi;

e umanjenje dejstva konkurencije.

Ciljevi rasta predstavljaju primarne upravljacke odluke u razvojnom planiranju. Ciljevi su
osnova za definisanje strategija rasta, a zatim i pojedina¢nih planova. Ciljevi organizacije Se
postavljaju na osnovu istrazivanja i predvidanja buduénosti u oblasti u kojoj ona postoji i
posluje. Ostvarenje ciljeva rasta vodi ostvarenju Sirih ciljeva drustvenog i ekonomskog razvoja,
obezbeduje efektivnije koriS¢enje postojecih kapaciteta i resursa, kao i porast ukupnog
drustvenog blagostanja.

Ciljeve rasta potrebno je realno postaviti i dimenzionirati na osnovu nau¢nih metoda, uz
uvazavanje dotadasnjih iskustava prakse organizacije. Pazljivo i precizno postavljeni ciljevi rasta
postaju dugoro¢na obaveza organizacije, ali i kriterijum za ocenu racionalnosti planskih odluka i
pravaca akcije, kao i standard kontrole poslovanja.
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Izbor odgovarajuce strategije razvoja podrazumeva i donosenje odluka o pravcima i tempu rasta.
Polaze¢i od karakteristika trzista 1 proizvoda kao osnovnih komponenata i izvora rasta, uocava se
postojanje Cetiri alternativna pravca rasta organizacije:

1) povecanje prodaje postojeceg proizvoda na postojecem trzistu (penetracija);

2) povecanje prodaje postojecih proizvoda na novim trziStima (razvoj trzista);

3) uvodenje novih proizvoda na postojeca trzista (razvoj proizvoda);

4) uvodenje novih proizvoda na nova trzista (diversifikacija).

3.2. Pravci rasta organizacije

Rast organizacije moze se posmatrati kroz ekspanziju (penetracija, razvoj trzista i razvoj
proizvoda, Sirenje proizvodnih linijja i asortimana) i kroz diverzifikaciju (horizontalna,
vertikalna, konglomeratska).

Ekspanzija, kao pravac rasta, zasniva se na razvoju postojeceg trzista i poboljSanju postojeéih
asortimana i proizvoda. Ekspanzija podrazumeva stalnu konkurentsku utakmicu sa ostalim
konkurentima u grani. Organizacija koja je izabrala ekspanziju kao svoj pravac rasta mora
neprekidno pratiti 1 analizirati ponasanje i delovanje konkurencije, trziSno uceS¢e pojedinih
privrednih subjekata u grani, podru¢ja delovanja i moguée tacke konflikta sa konkurencijom.
Potrebno je sagledati i predvideti moguénosti povecanja primarne traznje sa proizvodom u cilju
povecanja poslovnih aktivnosti organizacije.

Organizacija treba da nastoji da obezbedi prostor za svoj rast kroz funkcionalne i adaptivne
inovacije na proizvodnom asortimanu, §to omogucéava da postojec¢i proizvod ostane §to duze u
proizvodnom programu kao aktivan resurs rasta. Ekspanzija se zasniva na slede¢im strategijama:

1. Strategija penetracije trziSta - podrazumeva razvoj na bazi postojeCeg proizvoda i u
okviru postojeceg trzista. Penetracija se zasniva na povec¢anju obima prodaje organizacije
na postoje¢em trzistu i u postojecoj trziSnoj strukturi. Ako je trziSte u ve¢oj meri zasi¢eno
postoje¢im proizvodom, organizacija mora i¢i na stimulisanje selektivne traznje, odnosno
pridobijanje potrosaca proizvoda iste namene, koji su do tada kupovani kod konkurencije.
Ako trziSte nije preterano saturirano, moze Se posti¢i povecanje prodaje povecanjem
broja kupaca ili porastom nivoa potros$nje, odnosno zarade po jednom potrosacu,

2. Strategija razvoja trziSta — zasniva se na uvodenju postojeceg proizvoda na nova trzista.
Nova trziSta mogu biti: regionalna, nacionalna ili internacionalna. Potreba za Sirenjem
trziSta poveéanjem izvoza afirmiSe orijentaciju organizacije na medunarodno trziste. Na
taj naCin se oOrganizacija sa svojim proizvodnim asortimanom jace ukljucuje u
medunarodnu podelu rada,

3. Strategija razvoja proizvoda — u okviru koje organizacija nastoji da poveéa dobit na
postojeem trziStu, oslanjanjem na inovacije u postojeCem proizvodnom programu i
podrucju delatnosti (proizvodnje). Inovacije podrazumevaju: promenu stila, dimenzija,
dizajna, kvaliteta ili drugih komponenti postojeéeg proizvoda i asortimana,
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4. Strategija Sirenja proizvodnih linija i asortimana — zasniva se na dodavanju novih
proizvoda i modela u okviru postojeCeg asortimana | proizvodnog programa
organizacije.

Diversifikacija kao pravac rasta podrazumeva povecanje broja proizvoda u postojecem
proizvodnom asortimanu organizacije. Oni sadrze tehnoloski i trzi$ni disparitet medu
proizvodima, a kao posledica toga povecava se veli¢ina organizacije. Diversifikacija je pravac
rasta koji je svojstven organizacijama sa dinamickim okruZenjem. Opredeljenje za diversifikaciju
se javlja radi obezbedenja opstanka na trziStu, stabilnosti prodaje i prihoda, efikasnijeg
koris¢enja materijalnih 1 ljudskih resursa i1 prilagodavanja novim, izmenjenim potrebama kupaca.

Pre nego §to izabere diversifikaciju kao pravac rasta, organizacija mora izvrsiti detaljnu analizu
velikog broja uticajnih faktora, koji pojedina¢no imaju suprotna dejstva. Takode, mora biti
spremna da se uhvati u kostac sa delovanjem i akcijama konkurencije na trzistu. Diverzifikacija
moze biti:

1. Horizontalna diversifikacija - podrazumeva da proizvodni program organizacije obuhvata
proizvode koji se medusobno razlikuju po tehnoloSkoj osnovi i trziSnoj nameni, ali
pripadaju istoj grani delatnosti. Na ovaj naéin organizacija kompletira svoju ponudu i
efikasnije koristi svoje proizvodne mogucnosti za stecene trziSne pozicije,

2. Vertikalna diversifikacija - rast koji obuhvata viSe sukcesivnih, tehnoloski odvojenih faza
proizvodnje i plasmana odredenog proizvoda. Organizacija pocinje samo da proizvodi
neke materijale, sirovine, energiju, poluproizvode koje je ranije kupovala od dobavljaca ,
da bi ih kasnije ugradivala u svoj finalni proizvod. Vertikalna diversifikacija moze
obuhvatati i uvodenje novih, dodatnih faza obrade, kao i novih kanala prodaje,

3. Konglomeratska diversifikacija - podrazumeva da organizacija proizvodi proizvode Koji
pripadaju razli¢itim vrstama i granama delatnosti. U praksi je prisutna tehnoloska, trZiSna
i proizvodna diversifikacija. Ekonomski podsticaj da se organizacija odlu¢i za
konglomeratsku diversifikaciju moze biti antimonopolsko zakonodavstvo vezano za
maksimalan obim ponude u jednoj grani. Konglometarska diversifikacija pruza
neogranic¢ene mogucénosti za rast u trzisnim uslovima.

3.3. Podela i karakteristike organizacija

Funkcionisanje savremene privrede predstavlja procese koji se odvijaju preko velikog broja
razli¢itih organizacija. Medusobno se mogu razlikovati prema razli¢itim obelezjima. Jedna od
razlika je prema karakteristikama procesa rada (gradevinska, saobrac¢ajna, rudarska, industrijska,
trgovinska, itd.). Karakteristike procesa rada uslovljene su, pre svega, zadatkom organizacije u
procesu drustvene reprodukcije i to po:
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e vidu organizovanja proizvodnje (organizacije sa masovnom, serijskom, pojedinacnom
proizvodnjom);

e strukturi elemenata, odnosno, odnosu sredstava i angazovanog rada (zanatska,
kooperantska, industrijska 1 organizacije sa automatskom industrijskom
proizvodnjom).

Osnivanje, organizacija i registracija privrednih drustava i1 ostalih oblika organizovanja uredeni
su Zakonom o privrednim drustvima (,,Sluzbeni glasnik RS br. 36/2011 i 99/2011), Zakonom o
postupku registracije u Agenciji za privredne registre (,,Sluzbeni glasnik RS“ br. 99/2011),
Pravilnikom o sadrzini registra privrednih subjekata i dokumentaciji potrebnoj za registraciju
(,,Sluzbeni glasnik RS br. 6/2012) i Odlukom o naknadama za poslove registracije i druge
usluge koje pruza Agencija za privredne registre (,,Sluzbeni glasnik RS* br. 5/2012).

Organizacije se mogu razlikovati prema razli¢itim kriterijumima. Prema tome ko je vlasnik
sredstava za proizvodnju mogu se podeliti na:

e privatne (organizacija posluje sa kapitalom jednog ili vise fizi¢kih lica),

e mesovite (privatni i drustveni kapital),

e drustvene (organizacije koje posluju sa drustvenim kapitalom).

Posebnu vrstu organizacija predstavljaju organizacije koje su u oblasti javnog sektora. Javni
sektor je deo nacionalne ekonomije koji obuhvata opsti nivo drzave, kao i nefinansijske
organizacije pod kontrolom drzave (javna preduzeca) koja se primarno bave komercijalnim
aktivnostima.” Javni sektor &ine svi subjekti koje poseduje i kontrolide drzava. Znagaj javnog
sektora ogleda se u tome sto se putem njega materijalizuje ostvarivanje javnih interesa lociranih
u raznim oblastima koje su znacajne za drustvo kao celinu. U tom smislu, sa aspekta organizacije
i poslovanja javnog sektora, a posebno javnih preduzeca, od posebnog je znacaja sagledavanje
odrednica javnog interesa, ne dovodec¢i u pitanje njihovu delatnost, koja se ogleda u ¢injenici da
su to privredni subjekti koji u trzisnim uslovima privredivanja nalaze razlog svog postojanja i
privredivanja. Javne sluzbe se osnivaju radi zadovoljenja odredenih potreba od opsteg interesa.
Opsti interes predstavlja sustinski element pri odredivanju pojma javne sluzbe. One se osnivaju
radi zadovoljenja odredenih potreba kako za celu drustvenu zajednicu, tako i za svakog
pojedinca. Svaka delatnost uprave nije istovremeno i javna sluzba ve¢ su to samo one delatnosti
kojima se zadovoljavaju potrebe od opsteg interesa i koje se najcelishodnije i najpogodnije mogu
zadovoljiti putem osnovane javne sluzbe. Organizacija javnih sluzbi se moze osnivati samo za
obavljanje takvih delatnosti, a te delatnosti su: komunalna delatnost, nau¢na, kulturna, prosvetna,
zdravstvena i socijalna delatnost, kao i delatnosti koje imaju za cilj unapredenje odredenih grana
privrede, uprave ili zadovoljenja opstih potreba stanovnisStva.

7 Zakon o budzetskom sistemu (,,Sl.glasnik RS", br. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013,
63/2013 - ispr. i 108/2013, Cl. 2).
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Podela organizacija prema veli¢ini moze da se uradi na osnovu razliitih kriterijuma. Podela je
uglavnom na mikro, male, srednje i velike organizacije. U EU podela se vrsi na osnovu sledecih
kriterijuma®:
e velika preduzeca — vise od 250 zaposlenih, ostvareni prihod vise od 50 miliona evra,
prosecna vrednost poslovne imovine vise od 43 miliona evra);
e srednja preduzeca — prosecan broj zaposelnih od 50 do 249, ostvareni prihod od 10 do 50
miliona evra, prosecena vrednost poslovne imovine od 10 do 43 miliona evra;
e mala preduzeta — prosecan broj zaposlenih od 10 do 49, ostvareni prihod od 2 do 10
miliona evra, prose¢na vrednost organizacije od 2 do 10 miliona evra,
e mikro preduzeéa — prosecan broj zaposlenih manji od 10, ostvareni prihod manje od 2
miliona evra, prose¢na vrednost organizacije manja od 2 miliona evra.

Organizacije male i srednje veli¢ine predstavljaju nosioce razvoja svake trzisne ekonomije.
Posebno su znaajne za uspeSan trziSni razvoj zemalja u tranziciji. One stvaraju uslove za
primenu preduzetnickog ponaSanja u privredi, jacaju konkurentnost na nivou privrede, a takode
utiu na jacanje privatne svojine. Po misljenju mnogih eksperata i ekonomista male i srednje
organizacije su sinonim za privatni sektor i preduzetni$tvo. Posebnu ulogu u razvoju malih i
srednjih organizacija ima menadzment, koji ima zadatak da pokrene i usmerava delatnost da bi
se ostvarili ciljevi. Pri tom se misli na dugoro¢no usmeravanje aktivnosti koje se ostvaruje kroz
strategijsko planiranje, pripremu, organizaciju i donoSenje odluka. Poslovne funkcije se realizuju
preko poslovnih aktivnosti koje se odvijaju u okviru odredenih delova organizacije, 0dnosno
sluzbi, a na njihov broj odreduje veli¢ina same organizacije. Organizacija mora da bude skladna
kombinacija pojedina¢nih delova sklopljenih u celinu organizacionog sklopa. Tome se mora
dodati i ljudski faktor, i upravo je taj ¢inilac garant za ostvarenje ciljeva poslovanja.

Male i srednje privredne organizacije predstavljaju vodecu snagu u ekonomskom razvoju zemlje.
One jacaju ekonomiju na viSe razliCitih nacina: usmerena su na odredene delove trzista i
potroSace, reaguju brZe na Sanse i pretnje iz okruzenja, fleksibilnije su i lakSe se prilagodavaju
promenama, znacajan su izvor preduzetnickih ideja i inovacija, najveci su generator novih radnih
mesta i zahvaljujuéi razvoju interneta i telekomunikacija, sve vise doprinose daljoj globalizaciji
biznisa. Kao prednosti malih i srednjih organizacija, treba ista¢i moguénost zadovoljenja
specifi¢nih ili povremenih potreba za nekim proizvodima ¢ija proizvodnja treba da bude manjeg
obima, i mogucnost brzeg i efikasnijeg delovanja od velikih privrednih subjekata kada su u
pitanju promene organizacione strukture u odnosu na dinami¢na kretanja trZiSta proizvoda i
usluga. S druge strane, slabosti malih i srednjih organizacija ogledaju se prevashodno u
nedostatku resursa. Kao glavne prepreke za razvoj malih i srednjih organizacija na domacem
trziStu se javljaju: nedostatak finansijskih sredstava, nedostatak znanja i nepostojanje adekvatne

8 Milosevi¢, D., Vuici¢, S. (2012): Menadzment malih i srednjih preduzeéa, Visoka $kola za poslovnu ekonomiju i
preduzetnistvo, Beograd.
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institucionalne infrastrukture. U takvim uslovima, upravljanje malim i srednjim organizacijama
poprima oblik upravljanja u uslovima ograni¢enih resursa.

Jezgro kompetencija predstavlja skup znanja, vestina i tehnologija koje omogucavaju
organizaciji da kreira specifi¢ne vrednosti za svoje kupce® (Milosevié, 2015, str. 30). Male i
srednje organizacije se obi¢no fokusiraju samo na jedan posao, nastojeci da precizno definisu
svoje jezgro kompetencija, za razliku od veliki, koje vrlo ¢esto obavljaju ve¢i broj razlicitih
poslova. Svaka veli¢ina kao stadijum u kojem se nalazi organizacija ima svoje prednosti i
nedostatke. Cilj je ostvariti maksimalni trzisni udeo koji ¢e voditi ostvarivanju Sto boljeg
poslovnog rezultata.

° Milogevi¢, D. (2015): Strategije rasta i razvoja preduzeca, Visoka skola za poslovnu ekonomiju i preduzetnistvo,
Beograd, str. 30.

-17 -



Dragana Mijakovac Faktori uspeha poslovanja organizacija u Srbiji

4. OKRUZENJE ORGANIZACIJE

Sve organizacije, bilo da su profitno ili neprofitno orijentisane, obavljaju svoju delatnost u
nekom okruzenju. Okruzenje organizacije ¢ini skup svih entiteta i pojava koji se nalaze izvan
granica organizacionog sistema, a imaju relevantan uticaj na njegovo funkcionisanje. Sa aspekta
teorije sistema, okruZenje organizacije se moze posmatrati kao nadsistem organizacionog
sistema, koji uspostavlja uslove, pravila i ograni¢enja u okviru kojih organizacija obavlja svoju
delatnost *°. OkruZenje organizacije je sredina u kojoj egzistira organizacija i sastoji se od
velikog broja eksternih i internih faktora, kao i elemenata koji na razne nacine utiCu na
funkcionisanje organizacije. OkruZenje organizacije se moze podeliti na'':
e opste okruzenje — Cine ga politicki, ekonomski, socijalni, pravni, medunarodni,
tehnoloski, demografski i drugi faktori,
e neposredno orkuzenje - ¢ine ga faktori koji su neposredno povezani sa funkcionisanjem
organizacije (stejkholderi),
e interno okruzenje — ¢ine ga kadrovi, materijalni i finansijski resursi, tehnologija, kultura,
organizaciona struktura.

Kada se govori 0 spoljnom okruZenja misli se na institucije izvan organizacije koje mogu da
uticu na poslovanje same organizacije bilo pozitivno ili negativno. Unutra$nje okruZenje se tice
same organizacije, njenog funkcionisanja. Unutrasnje okruzenje sama organizacija formira i na
njega moze da ima potpuni uticaj.

4.1. Interno okruZenje

Unutrasnje ili interno okruzenje ¢ini konfiguracija organizacije, kombinovano sa vlasnicima,
upravnim odborom, menadzerima, zaposlenima i ostalim ljudskim faktorom u organizaciji.
Unutra$nja procena organizacije obuhvata identifikovanje vlastitih snaga i slabosti u odnosu na
trzi$nu poziciju. Ponekad snaga moze da bude i slabost, na primer, u odnosu na razli¢ite trzi$ne
segmente. Razvijene tehnike kojima se moze pomo¢i proceni ukljucuju:

e Standarne marketinske strategije;

e Analiza Zivotnog ciklusa;

e Analiza portfolia;

e Analiza finansijskih racia;

e Benchmarking;

e Vrednovanje kulture.
Interno okruZenje tie se svih aktivnosti unutar organizacije i te aktivnosti uti¢u na krajnji
rezultat poslovanja organizacije. Ove aktivnosti obuhvataju interni lanac vrednosti i to:

10 Stefanovi¢, 1., Jasko, O., Damnjanovi¢, P. (2010): Analiza prirode savremenog organizacionog okruzenja,
Industrija, Vol. 38, Iss. 2, p. 23-43.
11 Randi¢, D. Leki¢, S. (2013): Menadzment, Visoka skola poslovnih studija, Beograd.
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e Primarnu logistiku - re¢ je o primanju, skladistenju i distribuiranju inputa u proizvod.
Unutrasnja logistika uljucuje rukovanje materijalom, skladiStenje, kontrolu =zaliha,
raspored voznog parka i sl.,

e Operacije - ukljucuju sve aktivnosti u vezi sa transformisanjem inputa u finalni oblik
proizvoda,

e Aktivnosti spoljasnje logistike - vezane su za prikupljanje, skladistenje i1 distribuciju
proizvoda ili pruzanje usluga kupcima,

e Marketing i prodaja - vezani su za kupovinu proizvoda i usluga krajnjih korisnika, kao i
za razlicite podsticaje osmisljene da bi se kupci privoleli na kupovinu. Ove aktivnosti
ukljucuju oglasavanje, promoterstvo, prodajnu snagu, odabir kanala, odnose izmedu
kanala i formiranje cena,

e Usluge - ukljucuju sve radnje vezane za obavljanje usluga, a cilj im je unapredenje i
odrzavanje vrednosti proizvoda, kao sto su: instalacija, popravka, obuka, nabavka delova
i prilagodavanje proizvoda.

Pored ovoga interno okruZenje obuhvata sve zaposlene, njihova znanja, vestine 1 sposobnosti. Od
ljudskih resursa najviSe zavisi krajnji rezultat poslovanja, pa je jedan od najbitnijih zadataka da
se ljudski resursi usmeravaju ka $to boljem iskori§¢avanju ostalih resursa u organizaciji. Interno
okruzenje je u potpunosti pod kontrolom organizacije, pa se tako ono mora predvideti i njime
adekvatno upravljati.

4.2. Eksterno okruZenje

Spoljasnje okruzenje koje se odnosi na sile i institucije izvan organizacije sastoji se od dve
komponente: specifiénog okruZenja i opsteg okruzenjal?.

Specifi¢no okruzenje ukljucuje one spoljne snage koje imaju direktan i brz uticaj na odluke i
postupke menadZera i direktno uti€u na postizanje ciljeva organizacije. Specificno okruZenje
svake organizacije prilagodava se okolnostima.

Opste okruzenje s druge strane obuhvata Siroke ekonomske, politi¢ke/pravne, sociokulturne,
demografske, tehnoloske i globalne uslove koji mogu da ugroze organizaciju. Promene u bilo
kojoj od ovih oblasti obi¢no nemaju toliko veliki uticaj na promene u specificnom okruzenju, ali
menadzeri ih moraju imati u vidu prilikom planiranja, organizovanja, rukovodenja i kontrole.

Demografski elementi su najlakSe razumljivi elementi okruZenja uopste ¢iji je kvantitet najlakse
utvrditi. Oni se nalaze u korenu brojnih drustvenih promena. U demografske elemente spadaju

12 Robbins, S.P., Coulter, M. (2005): Menadzement, Data Status, Begorad.
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elementi kao $to su sve starija populacija, opadanje ili rast bogatstva stanovnistva, promene u
etniCkom sastavu, geografska rasprostranjenost stanovniStva i dispariteti u nivoima prihoda.
Uticaj demografskih trendova, kao $to je to slucaj i sa svim ostalim segmentima okruZenja
uopste, varira od privredne grane do privredne grane.

Sociokulturoloske snage uti¢u na vrednosti, uverenja i stilove zivota jednog drustva. Primeri za
to su: sve vedi procenat zaposlenih Zena, porodice u kojima oba roditelja ostvaruju prihode,
porast broja honorarnih radnika, sve veca svest o znacaju zdrave ishrane i fizicke aktivnosti,
zabrinutost za zivotnu sredinu i odlaganje stvaranja potomstva. Takvi faktori pospesuju prodaju
proizvoda i usluga u brojnim privrednim delatnostima, istovremeno dovode¢i do smanjenja
prodaje u nekim drugim.

Razvoj tehnologije dovodi do stvaranja novih proizvoda i usluga i poboljsava nacin na koji se
oni proizvode ili pruzaju krajnjem korisniku. Inovacije mogu da stvore potpuno nove privredne
delatnosti, ali i da promene granice ve¢ postojecih.

Ekonomski segment uti¢e kroz ekonomiju koja ima uticaja na sve privredne delatnosti, od
dobavljaca sirovina, do proizvodaca finalnih proizvoda i usluga, kao i na sve organizacije u
odredenoj oblasti koje rade u sektoru trgovine na veliko i malo, u vladinom sektoru, kao i u
neprofitabilnom sektoru. U najvaznije ekonomske indikatore spadaju kamatne stope, stope
nezaposlenosti, potroSacki indeks cena, bruto nacionalni dohodak i neto raspolozivi prihodi.

Globalni segment se ispoljava kroz rastu¢i trend medu organizacijama.da svoje operacije i
trziSne domete Sire van granica svojih mati¢nih zemalja.Globalizacija omogucava pristup ve¢im
potencijalnim trziStima i obezbeduje Siroku bazu za vaZne faktore proizvodnje kao §to su
sirovine, radna snaga, dobro obuceni menadzeri i tehnicki profesionalci. Medutim, takvi i sli¢ni
poduhvati nose 1 brojne politicke, drustvene 1 ekonomske rizike.

Politicki procesi i zakonske regulative utiCu na pravila koja postoje u okruzenju i kojima
proizvodaci moraju da se povinuju. Kao i sa velikim brojem ostalih faktora koji deluju u opstem
okruzenju, promene koje pogoduju jednoj privrednoj grani mogu naneti Stetu ostalima. Brojna
istrazivanja'® bavila su se uticajem politicke podrske organizacijama u poslovanju. Rezultati
pokazuju da politicka povezanost predstavlja kanal kroz koji akcionari dobijaju moguénost da
vise pozajmljuju, iz razloga $to dobijaju povoljnije kreditne uslove. Istrazivanja'® takode
pokazuju da organizacije koje imaju politicku povezanost imaju vise poverenja u pravni sistem
nego one organizacije koje nemaju tu povezanost.

13 Faccio, M., Masulis, R., McConnell, J. (2006): Political Connections and Corporate Bailouts, The Jorunal of
Finance, Vol. 61, Iss. 6, p. 2597-2635.

14 Li, H., Meng, L., Wang, Q., Zhou, L. (2008): Political connections, financing and firm performance: Evidence
from Chinese private firms, Journal of Development Economics, Vol. 87, Iss. 2, pp. 283-299.
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4.3. SWOT analiza

Interne faktore rasta organizacije ¢ine: raspoloziva finansijska sredstva, potreba uskladivanja
kapaciteta radi njihovog optimiziranja, razvijenost postojecih istrazivanja, potrebu kompletiranja
asortimana, ciljeve postavljene u planovima razvoja, inicijativu menadzmenta, stru¢nih kadrova i
drugo. Eksterni faktori se odnose na izazove, pretnje i Sanse koje nastaju kao posledica
drustvenih, trzi$nih i tehnoloskih faktora privredivanja. U ove faktore ubrajaju se: razvoj nauke i
tehnike, razvoj trzista, mere drzavne politike (stimulativna ekonomska politika), razvijenost
ekonomskih odnosa sa inostranim partnerima, razvoj saobracaja, i dr.

Za organizaciju je od izuzetne vaznosti da eksterne faktore predvidi i izmeri i da anticipira njihov
uticaj na buduée poslovanje preduzeéa. Ovo je znacajno zbog toga S$to na mnoge od tih faktora
organizacija nema skoro nikakvog uticaja. Podsticajni faktori izazivaju narastanje finansijskih,
kadrovskih, istraziva¢ko-razvojnih, trzi$nih i drugih moguénosti i pokazatelja poslovanja.

Rast organizacije se bazira na uskladivanju raznovrsnih interesa i uslova rada njegovih
komponenata — podsistema. Porastom veli¢ine dolazi do promene njegove ekonomske snage u
odnosu na konkurentske organizacije i faktore iz okruzenja. Time se stvaraju uslovi za dalji i
kontinuirani rast.

Uz pomo¢ podsticajnih faktora iz okruZenja organizacija moze rasti onoliko dugo dokle u
okvirima postoje¢e delatnosti pronalazi puteve i mehanizme za svoje delovanje na trziStu i1
stvaranje dodatne dobiti. Teorijski posmatrano moze rasti sve dotle dok pronalazi strategije i
puteve koji mu omogucavaju prostor i aktivnosti angazovanja, pri cemu ostvaruje dodatnu dobit.
Medutim, u praksi postoje brojni limiti koji usporavaju rast ili ga ¢ine ekonomski neisplativim.
Prirodnu granicu rasta ¢ine organizacione i tehnicko-tehnoloske karakteristike procesa u
pojedinim oblastima poslovanja.

Da bi se razumelo poslovno okruzenje neke organizacije, potrebno je analizirati i opSte okruzenje
I privrednu granu u kojoj organizacija radi, kao i njeno konkurentsko okruzenje. Uopsteno,
organizacije se nadmecu sa drugim organizacijama u istoj privrednoj oblasti. Jedna privredna
grana sastoji se od niza organizacija koje proizvode sli¢ne proizvode ili usluge, prodaju sli¢nim
potrosa¢ima i koriste sliéne metode proizvodnje. Prikupljanje informacija vezanih za odredenu
privtednu granu 1 razumevanje konkurentske dinamike koja postoji medu razliCitim
organizacijama u privrednoj grani klju¢no je za uspesno poslovanje.

Jedna od osnovnih tehnika za analizu uslova u kojima se nalazi organizacija i privredna grana je
takozvana SWOT analiza. SWOT je skracenica engleskih reci strengths (snage), weaknesses
(slabosti), opportunities (moguénosti - Sanse) i threats (pretnje). SWOT analiza pruza okvir za
analiziranje ova Cetiri elementa internog i eksternog okruzenja. Ona identifikuje uslove i stanja
koja postoje kako unutar, tako i oko organizacije. Deo SWOT analize koji se bavi jakim
stranama i slabostima odnosi se na interne uslove u organizaciji, odnosno, gde je organizacija
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jako dobra (jake strane), a gde pokazuje nedostatke (slabosti) u odnosu na konkurente. Sanse i
opasnosti su uslovi vezani za eksterno okruzenje organizacije. U njih spadaju faktori koji deluju
u opstem okruzenju, kao $to su faktori unapredenja ekonomskih uslova usled kojih se smanjuju
troskovi pozajmica ili trendovi koji pojedinim kompanijama donose korist, dok drugima nanose
Stetu. Sanse i opasnosti su takode prisutne u konkurentskom okruZenju medu organizacijama
koje se nadmecu za iste potroSace.

Poslovno okruzenje moze da se procenjuje na razli¢ite nacine. Neki od nacina predvidanja
poslovnog okruzenja su:

Globalno procenjivanje (sumiranje) — bitno je zbog dinamicnosti i kompleksnosti
svetskog trzista. Iz tih razloga menadzeri treba da proSire obim svojih napora i usmere
iste na procenjivanje globalnog poslovnog okruzenja kako bi dobili bitne informacije o
globalnim pritiscima koji bi mogli da uti¢u na poslovni sistem, a obim procenjivanja
zavisi od obima aktivnosti poslovnog sistema?®®;

Predvidanje — javlja se u kvantitativnom i kvalitativnom obliku. Kvantitativno
predvidanje podrazumeva primenjivanje niza matematickih pravila na baze podataka u
cilju predvidanja rezultata, dok kvalitativno predvidanje podrazumeva procenu i misljenje
pojedinaca koji mogu da predvide rezultat. Cilj i jednog i drugog je da se prikupe
informacije koje ¢e olak3ati menadZerima donosenje odluka®®;

Ben¢marking — tehnika predvidanja poslovnog okruzenja koja podrazumeva traganje za
najboljim prakti¢nim reSenjima medu konkurentima i nekonkurentima koji dovode do
njihovog superiornog izvrsenja poslovnih zadataka. Osnovna ideja je da menadZeri
poboljsaju izvrSenje poslovnih zadataka analiziranjem, a zatim i kopiranjem metoda rada
iz vaznih oblasti.

SWOT analiza je znaCajna za poslovanje svake organizacije. Ona na osnovu predvidanja daje
trenutnu sliku gde se organizacija nalazi na osnovu Cega je moguce objektivno planiranje
buducih aktivnosti.

15 Davidson, W.H. (1991): The Role of Global Scanning Business Planning, Organizational Dinamics, Vo 19, Iss. 3,

p. 4-16.

16 Fisher, A.B. (1990): Is Long-Range Planning Worth it?, Fortune, Vol. 121, Iss. 9, pp. 281-284.
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5. SPECIFICNI FAKTORI OD ZNACAJA ZA POSLOVNI USPEH

Poslovanje organizacije zavisi od internih i eksternih faktora koji deluju iz okruZenja, ali i iz
same organizacije. Od izuzetnog je znacaja za svaku organizaciju da sagleda faktore od znacaja
za poslovni uspeh kako bi svoje poslovanje predvidela i uskladila sa trenutnim uslovima na
trzistu 1 sopstvenim snagama i mogucnostima.

5.1. MenadZment u organizaciji

Svaka organizacija u svojoj organizacionoj strukturi treba da ima organizacionu jedinicu, ili

instancu koja se bavi menadzmentom. Menadzeri, specijalizovani za razliCite oblasti poslovanja

postali su najtrazeniji kadar, a obrazovanjem menadzer putem razli¢itih kurseva i seminara, kao i

u okviru visokih Skola i fakulteta, dozivljava pravu ekspanziju. Menadzeri imaju za cilj

ostvarivanje poslovnog uspeha organizacije, ali isto tako oni moraju imati eticnost koja se

oslikava u doprinosima $iroj drustvenoj zajednicil’. MenadZeri usmeravaju organizaciju pa tako

njihov rad moze da bude presudan za uspeh organizacije.

Bitna obeleZja menadzmenta su®®:

e rad s ljudima i pomoc¢u njih osiguravanje da se ciljevi organizacije ostvare
kolektivnom akcijom nosilaca pojedina¢nih zadataka,

e ostvarivanje ciljeva organizacije koji se ogledaju u ispunjavanju svrhe i misije,

e teznja ka balansu izmedu efikasnosti i efektivnosti,

e relativno ograniceni resursi,

e promenljivi uslovi poslovanja.

MenadZment se najjednostavnije moze definisati kao ono S$to menadZeri rade. Detaljnije
objaSnjenje je da je menadZment koordinisanje aktivnosti vezanih za posao, tako da se one obave
efikasno i efektivno s ljudima i uz pomo¢ drugih ljudi. Efikasnost se odnosi na izvlacenje
maksimuma uz minimalna ulaganja, a za efektivnost se kaze da je da kada se rade prave stvari, tj.

one aktivnosti vezane za posao koje pomazu organizaciji da postigne svoje ciljeve®®.

MenadZment se u stru¢noj literaturi posmatra raznoliko kao druStveni fenomen, veStina i
sposobnost, nau¢na disciplina, umetnost, profesija i sl.2%. Alibabi¢ (2002)* istice da je
menadZzment ,,funkcija svake svesne druStvene aktivnosti, znac¢ajne za drustvo ali 1 za pojedinca,

17 Georgescu, S. (2013): The moral manager: Regaining etics for business, Business Excellence and Management,
Vol. 3, No. 4, pp. 24-29.

18 Duki¢, D., Milivojevi¢, T. (2011): Model menadzment konsaltinga za preduzetnike i vlasnike malih preduzeéa,
Industrija, Vol. 39, Br. 2, pp. 336-355.

1% Robbins, S., Coutler, M. (2005): Menadzment, Data status, Beograd.

20 Stoner, J., Freeman, E., Gilbert, R. (1997). Management, Prentice Hall, New York.

2LAlibabi¢, S. (2002): Teorija organizacije obrazovanja odraslih, Institut za pedagogiju i androgogiju Filozofskog
fakulteta, Beograd, str 35.
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pocev od aktivnosti vodenja jedne drzave, preko vodenja kompanije, preduzeca, drustvene
organizacije 1 institucije, pa do individualne aktivnosti, npr. aktivnosti samostalnog ucenja”.

Odluke i konsekvence aktivnosti koje menadzeri sprovode, ¢e na kraju imati uticaj na efikasno
kori§éenje resursa organizacije??, bez obzira o kojoj se organizaciji radi i ¢ime se bavi. Ovde se
moze videti da onako kako menadzment bude upravljao resursima u toj meri ¢e se oni racionalno
koristiti i eventualno omoguciti stvaranje viskova koji se mogu prelivati u pravcu popunjavanja
deficita. MenadZeri ispoljavaju Sirok spektar ponasanja, kako zbog prirode posla, tako i zbog
organizacije u kojoj rade, tako da se ishodi ponaganja ne mogu nuzno lako odrediti i izmeriti®,

Menadzment se razvijao primenom novih tehnologija, posebno informativnih, koje su dovele do
izgradnje modela inovativnih organizacija i institucija, ¢ije su karakteristike sledeé¢e?®*:

1. Jak fokus na cilj - uspesne organizacije imaju medusobno povezane aktivnosti, fokusirane
funkcije, razvoj i1 definisane strateske prioritete,

2. Adaptibilnost - dobro definisan ciljni fokus koji je uravnotezen sa sposobnos$cu i zeljom
da se preduzmu osnovne i brze promene, ukoliko se to pokaze nuznim S$to zahteva visok
stepen organizacione fleksibilnosti,

3. Organizaciona kohezivnost - integrativnost unutar organizacije kao kriti¢an faktor
uspeha, ostvaruje se dobrim komunikacijama, rotacijom poslova, praksom integrisanja
uloga, dugoro¢nim zaposljavanjem, intenzivnom obukom i treningom,

4. Inovativna organizaciona kultura - podrzava klimu koja unapreduje nosioce promena,

5. Osecaj integriteta - razvijaju se sklonosti za dugoro¢ne odnose, kooperaciju sa ciljem da
se odrze stabilne asocijacije sa drugim organizacijama, lokalnim i nacionalnim telima 1
sl.,

6. AngaZovan top menadZment - iskusniji menadZeri su ukljuceni u sve menadzment
procese, na osnovu znanja i iskustva, a ne po osnovu polozaja koji pojedinac zauzima,

7. Plice organizacione hijerarhije - VviSi stepen participativnosti, stvaraju se
multifunkcionalni timovi koji ¢e planirati, upravljati promenama 1 prilagodavati se uz
postojanje vece fleksibilnosti unutar timova 1 medu timovima.

Funkcije u nekoj organizaciji mogu se definisati kao skup povezanih poslova kojima se na
najsvrsishodniji nacin obavlja zadatak organizacije (pri tom poslovi ne moraju uvek biti srodni
ali s druge strane moraju biti logi¢no povezani)®. MenadZeri obavljaju menadzerske funkcije
planiranja, organizovanja, vodenja i kontrolisanja, dok menadZzment vazi za bilo koju vrstu

22 Boyatzis, R.E. (1982): The Competent Manager, Wiley, London.

2 Brown, R.B. (1994): Reframing the competence debate: management knowledge and meta-competence in
graduate education, Management Learning, Vol. 25 No. 2, pp. 289-299.

24 Ruzi¢ Mosurovi¢, M. (2012): Organizacije i inovacije, Institut ,, Mihajlo Pupin‘, Beograd.

BFilipovi¢, D. (2015): Organizacija ras¢lanjivanja i grupisanja radnih zadataka,
http://www.slideshare.net/pmilivoj/09-organizacija-radnih-zadataka
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organizacije posla i za sve organizacione nivoe?®. Menadzment kao proces sastoji se iz Getiri
funkcije koje su povezane i koje Cine sustinu poslovanja i rada menadzera. Za menadzment se
moze re¢i da obuhvata proces planiranja, organizovanja, vodenja i kontrole, kojom se
obezbeduje ostvarenje postavljenog kratkoroénog i dugoroénog cilja uz raspolozive resurse?’. Ni
jedna aktivnost se ne moze posti¢i bez angazovanja ljudskih resursa, pa se moze reé¢i i da je
menadzment proces planiranja, organizovanja i kontrolisanja rada ljudi u datim uslovima radi
postizanja ciljevaZ.

5.1.1. Planiranje

Planiranje je primarna funkcija menadZmenta koja obuhvata aktivnosti donoSenja odluka o
ciljevima, politici, strategijama, programima i planovima, kojima se omogucava usmeravanje i
prilagodavanje poslovanja organizacije U kontinuiranom procesu privredivanja®. Planiranje je
menadzerska funkcija kojom se bira efikasan pravac akcija za pribavljanje, alokaciju, koriS¢enje
i zamenu resursa organizacije®®. To je kreativni proces, §to podrazumeva stalno nastojanje
organizacije da usavrsava svoje poslovanje i da se ne miri sa postoje¢im stanjem. Planiranje kao
kontinualni proces u okviru funkcije menadzmenta obuhvata aktivnosti donosenja i sprovodenja
planskih odluka. Pomoéu ove funkcije menadZzment moze ne samo da sagleda postojece
probleme ve¢ 1 da uo¢i moguénosti razvoja u buduénosti. Pod poslovanjem u ovom kontekstu
podrazumevaju se planirani ciljevi i zadaci, zatim uslovi za njihovo ostvarivanje, kao i izvrSioci
pojedinih zadataka. Planiranje se moze posmatrati i kao proces izbora pravca akcije u kojem
menadzment, na osnovi prethodnih procesa, bira najbolju alternativu koja samim time postaje
pravac akcije®!. Planiranje je nacin da se poboljsa sposobnost organizacije da se suoci sa
promenama — da izbegne opasnosti i da koristi moguénosti koje promene sa sobom nose.

5.1.2. Organizovanje

Ljudi koji rade zajedno u grupama da bi postigli neke ciljeve moraju imati uloge koje izvrSavaju,
u mnogome sli¢ne onima koje imaju glumci, bez obzira da li te uloge razvijaju same, ili su
nastale slu¢ajno ili nenamerno, ili ih, pak, definise i strukturira neko ko zeli osigurati da ti ljudi
na specifi¢an nacin pridonesu radu grupe®,

2 Olum, Y. (2004): Modern Management Theories and Practices, The 15th East African Central Banking Cours,
School of Monetary Studies, Kenya.

27 Puri¢, 1. (2015): Smisao i zna¢aj menadZmenta u obrazovanju, Zbornik radova Filozofskog fakulteta u Pristini,
Vol. 45, Br 4., 117-135.

28 Bulat, V. (2008): Menadzment, ICIM Plus, Krusevac.

29 Stavrié, B., Kokeza, G. (2002): Upravljanje poslovnim sistemom, Tehnolosko-metalurski fakultet, Beograd.
30Wren D.A., Dem Voich J.R. (1994): Menadzment-Proces, struktura i ponasanje, Privredni pregled, Beograd.

31 Certo, C., Certo, T. (2009): Moderni menadzment, MATE, Zagreb.

32Vesovi¢, V. (2001): Menadzment u saobracaju, Saobrac¢ajni fakultet, Beograd.
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Kadrovsko popunjavanje je popunjavanje radnih mesta u organizacionoj strukturi i odrzavanje
tih mesta popunjenima. To se postize utvrdivanjem potreba za radnom snagom, izradom pregleda
raspolozivog  kadrovskog  potencijala, angazovanjem, selekcijom,  postavljanjem,
unapredivanjem, ocenjivanjem, planiranjem kadrova, davanjem naknada, kao i usavrSavanjem ili
na drugi nacin razvijanjem kandidata i onih koji su ve¢ zaposleni, kako bi se zadaci obavljali
efikasno i kvalitetno®3.

Organizovanje se zasniva na podeli rada pa se na toj osnovi ukupno poslovanje rasporeduje na
pojedine grupe zaposlenih, a zatim i na pojedince. Nastala podela rada nuzno iziskuje
koordinaciju izmedu radnih grupa, ali i izmedu pojedinaca u radnim grupama, pa se u
nadleznosti organizovanja javljaju i aktivnosti koordinacije. Efikasnost koordinacije obezbeduje
se postizanjem odgovarajuceg autoriteta rukovodilaca. Organizovanje se ispoljava i kao svesna
priprema aktivnosti organizacije i njena uloga dolazi do izraZaja neposredno po utvrdivanju
ciljeva poslovanja. Dobro organizovana organizacija uspe$no posluje i ostvaruje ciljeve svog
postojanja. Menadzment koristi organizovanje da Sto efikasnije kombinuje ljudske i materijalne
resurse, prilagodavajuci se uslovima u okruzenju.

Organizovanje resursa se vr$i u obliku organizacione strukture. Organizaciona struktura je
relativno trajni plan rasporeda poslova i medusobnih veza medu ljudima koji obavljaju te
poslove u organizaciji. Pod organizacionom strukturom se podrazumeva podela na pojedine
delove koji predstavljaju organizacione jedinice u kojima se realizuju odredene funkcije 1 zadaci.
Uticaj unutrasnjih 1 spoljaSnjih Ccinilaca organizacije veoma je vazan za oblikovanje
organizacione strukture, tako da ¢e organizacije koje deluje u nestabilnoj okolini, znatno ¢esce
morati da menjaju svoju organizacionu strukturu nego u slu¢aju kada je ta okolina stabilna3,

5.1.3. Vodenje

Vodstvo je proces kojim se utice na druge kako bi se angazovali na najbolji nacin radi efikasnog
i efektivnog ostvarivanja organizacionih resursa. Organizacija funkcioniSe u promenljivim
uslovima trzi$nog i ukupnog drustvenog okruZenja, kojima se mora stalno prilagodavati ukoliko
zeli da ostvari svoje ciljeve. Zato je neophodno da menadZeri svojim sposobnostima vodstva
uspostave zajedniStvo medu ljudima u organizaciji, da ith motiviSu na §to vece zalaganje u pravcu
ostvarivanja ciljeva, kao i da se osete promene u okruzenju kako bi naveli ljude da im se
prilagode.

U teoriji 1 praksi menadZmenta termin vodstvo ima veoma Siroko znaenje, jer se njime
objasnjavaju sposobnosti menadzera da vode ljude, kao i naCini da se te sposobnosti ispolje.
Razli¢ita znacenja pojma vodstvo obuhvataju autoritet vode, stilove vodstva i integrisanje ljudi 1
poslovanja. Za lidere je karakteristicno da oni dobro poznaju svoj posao, imaju tehni¢ko znanje o

3 Ahmetagi¢, E. (1996): Organizacija preduzeéa, Cikos, Subotica.
34 Bulat, V. (2001): Teorija organizacije , ICIM, Krusevac.
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poslovnim aktivnostima svojih organizacija i znaju sve probleme sa kojima se njihove
organizacije suocavaju®>.

5.1.4. Kontrola

Kontrolisanje kao jedna od bazi¢nih funkcija menadzmenta obuhvata skup ciljeva, planova,
politika, procedura i pravila kojima se odreduju standardi poslovanja i rezultati poslovanja. U
tom smislu, kontrolisanje kao upravljatka aktivnost predstavlja proces kojim se tezi da se
obezbedi da njegovi ostvareni rezultati poslovanja odgovaraju planiranim. Kada se posmatra
sistem kontrole kao faza procesa upravljanja neophodno je uociti nekoliko njegovih bitnih
elemenata®:

1) plan, koji predstavlja sastavni element svakog sistema kontrole i koji najcesc¢e sadrzi
standarde sa kojima se uporeduju stvarne karakteristike organizacije;

2) merenje ulaganja, koje predstavlja veoma bitan deo sistema kontrole, budué¢i da ono
predstavlja polaznu osnovu za preduzimanje korektivnih akcija pre zavrSetka procesa koji
se kontroliSe (preventivno kontrolisanje);

3) kontrolisanje procesa, koje se obavlja u toku samog odvijanja datih procesa;

4) informacije, koje se dobijaju na osnovu merenja rezultata i koje povratnom spregom
omogucavaju preduzimanje korektivnih akcija ukoliko je to potrebno.

Svaku situaciju odlikuju razlicite karakteristike, pa se kontrola ne moze jedinstveno primenjivati.
U najvecem broju slu¢ajeva, kada je mogucnost koriS¢enja jednog metoda kontrole ogranicena,
koristi se kombinacija dva ili viSe metoda da bi se ostvarili pravi efekti. Izbor metoda zavisi od
intenziteta potrebe za kontrolom i troskova kontrole®”. Menadzment kontrola® podrazumeva
nastojanje menadzZera da obezbede da zaposleni budu posveceni organizaciji, odnosno njenim
ciljevima. Ova kontrola je neophodno sredstvo menadZera u pogledu efektivnosti 1 efikasnosti,
zbog Cinjenice da uvek postoje zaposleni koji na svojim radnim mestima ne deluju na
odgovarajuci nacin, tako da ova kontrola ima uticaj na ponaSanje i usmeravanje zaposlenih.

5.2. Menadzer i lider
Teorije liderstva podrazumevaju odredeni liderski stil, koji obuhvata niz uskladenih delatnosti i

postupaka koji ¢ine odredeni, karakteristi¢an nacin. Razli¢iti lideri, u skladu sa svojom li¢noscu,
obrazovanjem, ali i prirodom i1 zadacima grupe koju vode, primenjuju razlicite stilove vodstva,

% Vilijams, C. (2010): Principi menadZmenta, Data status, Beograd.

3 Krsti¢, G., Nikoli¢, M. (2009): Efektivna kontrola u funkciji unapredenja performansi i konkurentnosti preduzeéa,
Zbornik radova ,,Razvijanje konkurentnosti preduze¢a u Srbiji u uslovima evropskih integracija“ Ekonomski
fakultet, Univerzitet u Nisu, str. 315-331.

37 Merchant, K. (1982): The Control Function of Management, Sloan Management Review, Summer, pp. 43-55.

38 Merchant, K., Van der Stede, W. (2003): Management Control Systems — Performance Measurement, Evaluation
and Incentives, Pretince Hall, New York.
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tako da svaki od njih ima svoj osoben, dominantan nac¢in rukovodenja. Najuspesniji lideri Cesto
pored jednog dominantnog, Koriste, u skladu sa okolnostima, i druge liderske stilove®.

Liderstvo se manifestuje kroz primenu odredenog broja bihejvioristickih vestina Kkoje je
identifikovao jedan od vodeéih britanskih stru¢njaka Ader:

e entuzijazam - mogucnost Sirenja istog;

e strogost - moze prouzrokovati postovanje, ali ne uvek i popularnost;

e integritet - posveéenost odredenim vrednostima, drzanje reci i sticanje poverenja;

e pravednost - nagrade i kazne se pravedno raspodeljuju;

e toplina - lider mora demonstrirati brigu za radnu snagu za koju je odgovoran;

e otvorenost - spremnost da saslusa i usvaja dobre ideje ne smatrajuéi da je jedini u pravu;

e samopouzdanje - dok ne prelazi u aroganciju moze stimulisati druge.

Niko, pa tako ni lideri ne mogu ovladati svim liderskim osobinama. U poslovnom kontekstu
lideri sebe stalno i ponovo definiSu i razvijaju se, pri ¢emu sve bolje sagledavaju sopstvene
kvalitete i sti¢u samopouzdanje koje ¢e im pomoci da dodu i do nove definicije kompanije. Biti
lider znac¢i ovladati vrhunskom poslovhom vestinom koja ¢e doneti materijalnu satisfakciju.
Lider je vizionar ¢iji kreativni potencijal moze da se nosi sa pitanjima i izazovima koji dolaze, a
koji se ogleda u slede¢em™:

1. Tehnicko znanje - svaki buduéi lider mora da pokaze da savrSeno poznaje bar jedan deo
poslovanja organizacije;

2. Poznavanje ljudi - dve osobine su izuzetno vazne za lidera: komunikativnost i sposobnost
da slusa. Ni jedna transformacija nije moguca ako odnosi sa ljudima nisu besprekorni i
dosledni;

3. Ucesnik - posmatra¢ — ukoliko se shvati koncept u kome funkcioniS§emo, projekcija
buduénosti bice realnija i racionalnija. To je ono na Sta se svodi vestina lidera da kreira
viziju i stvara vrednosti;

4. Vestina procene - iskusenja stvarnog zivota su ucionica U kojoj se uci liderska vestina.
Lideri se uce na sopstvenim greSkama, u stvari celog Zivota ne prestaju da uce;

5. Karakter - ono sto lider kaze mora i da uradi;

6. Optimizam - lideri imaju nadu. Oni veruju drugima i drugi veruju njima. Svesni su da
medusobno poverenje predstavlja emotivno vezivno tkivo kompanije kao celine;

7. Ravnoteza - samopouzdanje, tehnicko znanje, vestina procene, karakter, optimizam i
poverenje - sve su to osobine koje su od vitalnog znacaja za lidera. Medutim, svaka Zelja
i svaka potreba mora biti kontrolisana, tako da se postigne ravnoteza i ne dopusti da jedna
orijentacija ugrozi drugu;

39 Stevanovié, A. (2015): Teoretski aspekti liderstva i kreativnosti, Skola biznisa, Broj 1, str. 111-128.
40 Puki¢, M. (2014): Upravljanje ljudskim resursima i kadrovsko vodenje, MEF, Beograd, str.78
“Haas ,H., T amarkin B. (1995): Lider u svakom od nas, Grme&-Privredni pregled, Beograd, str. 192 — 195.
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8. Poklonik promene - lideri su spremni da prihvate rizik i veruju u promenu - zato promenu
¢ine lakSom 1 bezbolnijom.
U §irem obrazloZenju stru¢nosti Koje treba da poseduju uspesni lideri potrebno je znati sledeée??:
e Znanje je osnovni zahtev liderstva - odredeni nivo znanja je neophodan svakom
uspesnom lideru, ali samo znanje nije dovoljno da bi se postalo menadzer visokog ranga;
e Preduzetnicka sposobnost:

- Orijentacija na efikasnost poslovanja - stalna nastojanja da se posao bolje organizuje i
iznalazenje najboljih kombinacija raspolozivih sredstava kako bi se to postiglo,

- Aktivnost — potreba da se iniciraju akcije, pisu izvestaji, posecuju Klijenti, da se
odrzava u pokretu, bez zastoja;

e Intelekt:

- Sposobnost logi¢kog razmisljanja: potreba da se dogadaji posmatraju u kauzalnom
odnosu i redosledu,

- Sposobnost konceptualizacije: sposobnost da se informacije, ideje i dogadaji vide u
okviru modela ili obrasca,

- Vestina dijagnosticiranja: sposobnost da se koncepti i teorije uklope u konkretne
zivotne situacije,

- Drustveno-emocionalne sposobnosti,

- Samokontrola: spremnost da se potrebe organizacije stave ispred li¢nih Zelja,

- Spontanost: sposobnost slobodnog i lakog istrazivanja ideja, ¢ak i ako to ostane bez
rezultata,

- Objektivnost posmatranja: sposobnost da se shvate i na vest nacin predstave
medusobno suprotstavljena misljenja oko nekog stava, narocito u toku konfliktnih
situacija,

- Precizno samoprocenjivanje: svest o sopstvenim prednostima i nedostacima,

— lIzdrZljivost i sposobnost prilagodavanja: raspolaganje velikom energijom i nesmanjena
radna sposobnost u uslovima jakog pritiska.;

o Medusobni odnosi:

- Samopouzdanje: jaka vera u sopstvene sposobnosti za ostvarivanje sopstvenih ciljeva,

- Doprinos razvoju drugih: Zelja da se pomogne drugima, da se traze i proucavaju
ucenici, da se usmerava njihov razvoj i daju saveti,

- Briga o vrSenju uticaja: svest o uticaju sopstvenih aktivnosti na organizaciju i na
potcinjene,

- Jednostrana koncentracija moc¢i: sposobnost da se privole drugi da se pridrzavaju
propisanih pravila, naredenja, politike i postupaka,

- Mo¢ drustvenih uticaja: sposobnost da se steknu saveznici kako unutar, tako i van
organizacije,

- Usmene komunikacije: sposobnost da se govori tako da drugi to razumeju, uz
korisc¢enje poredenja, anegdota i primera koje su ljudi u stanju odmah da shvate,

42Puki¢, M. (2014): Upravljanje ljudskim resursima i kadrovsko vodenje, MEF, Beograd, str.60-61
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Pozitivan stav: duboko ukorenjena vera u sposobnost drugih ljudi u organizaciji da
efikasno izvrsavaju zadatke kada im se pruzi stvarna prilika,

Upravljanje grupnim aktivnostima: sposobnost da se stvori raspoloZenje za timski rad,
isticanjem pozitivnih strana saradnje i koordinacijom poslova koja podize radni moral
kod ¢lanova tima.

Na osnovu proucavanja, posmatranja i sprovedenih istrazivanja Covey je definisao osam
uoéljivih osobina lidera:*3

Takve osobe neprestano uce,

Usmerene su na pomaganje i pruzanje usluga,
ZraCe pozitivhom energijom,

\eruju u druge,

\Vode uravnoteZen Zivot,

Zivot smatraju pustolovinom,

Sinergic¢ni su,

Vezbaju radi samopotvrdivanja.

Neke nove teorije posmatraju liderstvo kao pojavu koja je znacajna za sve zaposlene a ne samo
na one koji su na menadzerskim pozicijama. Takav pristup se naziva liderstvo sa uée$¢em i
oznacava istovremeno, tekuce, zajednicke uticaje kada se odgovornost za vodstvo deli medu
¢lanovima tima bez obzira na formalne uloge i titule**. Osobine zaposlenih i faktori sredine
predstavljaju vazne odrednice za izbor odgovarajuéeg liderskog ponasanja koje ¢e na pravi na¢in
motivisati zaposlene na rad. SugeriSe se osam oblika liderskog ponaSanja po revidiranoj
Hausovoj put - cilj teoriji*®:

Ponasanja koja pojasnjavaju put - cilj: zaposlenima se pojasnjavaju ciljevi pojedinih
aktivnosti, pruza im se pomo¢ oko nacina kako da ispune zadatak, pojasnjavaju se
oc¢ekivanja i standardi, koriste se potkrepljenja povezana sa radnim u¢inkom;

Ponasanja koja poboljsavaju rad: postavljanje izazovnih ciljeva, naglasavanje izuzetnosti,
ukazivanje poverenja u sposobnosti zaposlenih;

Ponasanja usmerena na postignuée: planiranje i organizovanje rada, mentorstvo i
savetovanje usmereno na razvijanje vestina, eliminisanje prepreka, obezbedivanje
resursa, osnazivanje zaposlenih za akcije i odluke;

Podrzavajuc¢e ponaSanje: pokazivanje brige za dobrobit i potrebe zaposlenih, prijateljski
nastup i naklonost, tretiranje zaposlenih kao jednakih sebi;

Ponasanja koja poboljsavaju interakciju: razreSavanje nesuglasica, poboljSavanje
komunikacije, ohrabrivanje iznoSenja misljenja manjina, naglasavanje timskog rada i
saradnje, ohrabrivanje bliskih odnosa medu zaposlenima;

43 Covey, S. (2000): Principi uspesnog liderstva, PS Grme¢-Privredni pregled, Beograd, str. 31 — 38.

“Dordevi¢ Bojanovié, J., Drazeta, L., Babi¢, L., Dobrijevi¢, G. (2013): Razvoj karijere i poslovnih vestina,
Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 218.

“House, R., Path-Goal, J. (1996): Theory of Leadership: Lessons, Legacy, and a Reformulated Theory, Leadership
Quarterly, Vol. 7, Iss. 3, pp. 323-352
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e PonaSanja usmerena na odlucivanje u grupama: postavljanje problema radije nego resenja
pred grupu, ohrabrivanje ¢lanova grupe da ucestvuju U odlucivanju, davanje potrebnih
informacija za grupnu analizu, ukljucivanje ¢lanova koji imaju znanja u odlucivanje;

e PonaSanja povezana sa predstavljanjem: prezentiranje grupnog rada drugima, odrzavanje
dobrih odnosa sa znacajnim drugima, ucestvovanje u ceremonijama i drugim drustvenim
aktivnostima organizacije, ¢injenje usluga drugima;

e Ponasanja zasnovana na vrednostima: uspostavljanje vizije, ispoljavanje strasti za viziju i
podrska njenom ostvarenju, pokazivanje samopouzdanja, iznoSenja Visokih ocekivanja i
vere u sposobnosti zaposlenih da ostvare ciljeve, ¢esto davanje pozitivhe povratne
informacije.

5.3. Konkurencija i trziSna pozicija

Konkurentnost je sposobnost kojom se stice moguénost da se neko takmic¢i sa rivalom koji
postoji i deluje istovremeno. Kroz nju se ispoljavaju odnosi izmedu proizvodaca i kupca®, i ona
je bitan element trzisne privrede, vezan za medusobno takmiéenje izmedu proizvodaca, na
temelju kombinovanja razli¢itih instrumenata marketing miksa.

Konkurentnost, nije izolovan fenomen, ve¢ interdisciplinarna pojava koja povezuje poslovnu
strategiju, makroekonomsku politiku, pravnu i regulatornu reformu, obrazovanje, politiku
konkurentnosti i mnoStvo ostalih ekonomskih, poslovnih i drustvenih faktora na stvaranju
jedinstvenog strategijskog plana u cilju stvaranja veée dodatne vrednosti.*’

Kao relativno kompleksan pokazatelj uspesnosti poslovanja konkurentnost zavisi od niza
razlicitih faktora. Svi oni mogu se klasifikovati u spoljne i unutrasnje faktore konkurentnosti.
Spoljni  faktori konkurentnosti su: makroekonomsko upravljanje (ekonomska politika);
infrastruktura; pravno okruZenje i regulacija; javni sektor i drzavna uprava (administracija);
porezi i doprinosi; obrazovanje; finansijski sistem; posebne mere podrske privrednim drustvima i
sl. Unutrasnji faktori konkurentnosti su: upravljacke sposobnosti; ljudski resursi; produktivnost i
profitabilnost; inovativnost, kvalitet i sl.

Ve¢ na prvi pogled jasno je da su mnogi od navedenih faktora konkurentnosti, i to ne samo
eksterni, pod neposrednom kontrolom vlada. Recept konkurentnosti je povecanje kvaliteta
proizvoda prilagodenog svetskim standardima, produktivnosti i ekonomiénosti, organizacija
istupanja na trzi$tu, marketing i znanje kao faktor uspeha.*®

46 Kragulj, D., (2008): Ekonomija: Osnovi mikroekonomske i makroekonomske analize, Fakultet organizacionih
nauka, Beograd, str. 189.

47 Rosi¢, 1., Veselinovi¢, P. (2006): Nacionalna ekonomija, Ekonomski fakultet, Kragujevac, str. 265.

48 Krugman, P. R., Obstfeld, M. (2009): Medunarodna ekonomija, Mate, Zagreb, str. 243.
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O konkurentnosti kao superiornosti u odnosu na druge rivale, druge konkurente na trzistu moze
se govoriti sa aspekta makro, mikro i integralne konkurentnosti*®. Makro konkurentnost
predstavlja sposobnost zemlje da nacionalne resurse specijalizuje u pravcu rasta realnog dohotka
i standarda stanovnistva. Mikro konkurentnost je konkurentnost na nivou organizacije i
predstavlja sposobnost da se ucestvuje i pobeduje u svetskoj ponudi konkretnog proizvoda ili
usluge. Integralna konkurentnost objedinjuje mikro i makro konkurentnost na putu uspeha.

Sa pravnog aspekta® konkurencija (lat. concurentia) je sistem u kojem svaki privredni subjekt
nastupa na trziStu svojom privrednom inicijativom, tako da medu njima nastaje privredno
takmi¢enje. U uzem smislu, sa ekonomskog aspekta®, konkurencija je niz uslova za ponasanje i
odnose privrednih subjekata u sferi razmene, prilikom formiranja trziSne cene, pa se s obzirom
na razliCitost uslova i ponasanja formiraju razliCiti tipovi konkurencije. U Sirem smislu,
konkurencija je ukupnost proizvodnih odnosa koji se izrazavaju razmenom.

Analiza konkurencije je samo prvi korak organizacije prilikom nastupa na trzistu, kako bi se
mogla komparirati sa klju¢nim konkurentima, a drugi korak je kreiranje konkurentskih strategija,
koje treba snazno da pozicioniraju organizaciju u odnosu na konkurente, tj. da joj omoguce
konkurentsku prednost na ciljnom trzistu. Prema Porteru, egzistira pet konkurentskih sila koje
determini$u profitabilnost industrije i organizacija unutar nje. To su °2;

e intenzitet postoje¢e konkurencije,

e pretnje od potencijalnih ucesnika,

e pregovaracka snaga kupaca,

e pregovaracka mo¢ dobavljaca i

e opasnost od supstituta.

Da bi se formulisala poslovna (konkurentska) strategija, uobicajeno je da se pode od
konkurentske analize ovih pet konkurentskih snaga. Ovde se identifikuje pet shaga
konkurentnosti koje odreduju dugoroénu privlagnost trzista ili trzisnog segmenta.®® U pitanju je
jedan od modela konkurentske analize. U njemu je opisano i analizirano pet osnovnih faktora
konkurentske okoline koji zajedno deluju na organizaciju i na njenu konkurentnost na datom
trzistu ili trzisnom segmentu. Ulazne barijere, odnosno potencijalni novi u¢esnici, pregovaracka
snaga, moé kupaca, pregovaracka snaga dobavlja¢a kao i supstituti i konkurenti®* opredeljujuéi
su za odluku o ulasku organizacije na novo trZiste, i njenoj konkurentskoj poziciji na trziStu na
kojem trenutno posluje.

49 Unovié, M., Kordi¢, N. (2014): Medunarodna ekonomija, Univerzitet Singidunum, Beograd.

%0 pravna enciklopedija, Savremena administracija, Beograd, 1979. godina, str. 715.

51 Stojanovi¢, B., (2005): Trzisna ekonomija, Ekonomski fakultet, Nig, str. 116.

52 Porter, M. E. (1998): Competitive Strategy, Free Press, New York.

53 Kotler, F, Keler, K.L. (2006): Marketing menadzment, Data Status, Beograd, str. 342-343.

5 Jovanovi¢, P. (2007): Strategijski menadzment, Visoka $kola za projektni menadzment, Beograd.
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5.4. Korporativni brend

Korporativni brend je osobina organizacije koja je ¢ini jedinstvenom i prepoznatljivom, a ostvaruje se
doslednom upotrebom reci i simbola. Brend je verovatno najmocniji vid komunikacije kada je trziste u
pitanju®™. Osnovna uloga korporativnog brenda je da organizaciju nadini prepoznatljivom i
jedinstvenom u odnosu na svoje konkurente®®. Veliku ulogu u formiranju brenda imaju PR i marketing,
kao i Stampani, a pogotovo u novije vreme i elektronski mediji.

Prema tvorcu moderne teorije marketinga Filipu Kotleru ,,brend je izuzetno kompleksan pojam Kkoji
moze imati i do $est dimenzija znagenja““. Prema ovom autoru brend oznac¢ava °’:
1. Svojstva — Stvara predrasude 0 odredenim svojstvima. Podrazumeva skupocu, dobru
izradu, kvalitetan motor, trajnost, visoki ugled, visoku prodajnu vrednost, brzinu, itd.,
2. Koristi — Marka nije samo kombinacija svojstava. Potrosaci ne kupuju svojstva nego
koristi,
3. Vrednost — Marka takode govori o vrednosti proizvoda¢a. Marketar mora otkriti koja
ciljna grupsa kupaca automobila trazi takve vrednosti,
4. Kultura — Brend moze predstavljati i odredenu kulturu nacije u kojoj nastaje,
5. Licnost — Marka moze predstavljati odredenu osobu. Ponekad moze preuzeti
karakteristi¢nost aktuelne poznate osobe ili 0sobe zaduzene za kontakte sa javnoséu,
6. Korisnik — Brend na neki nac¢in odreduje potrosaca koji kupuje ili koristi proizvod.

Pod brendom se podrazumeva ime, termin, oznaka, simbol ili dizajn ili ¢ak kombinacija svih
ovih elemenata sa namerom da se identifikuju proizvodi i usluge prodavca ili grupe prodavaca
kako bi se oni diferencirali od svojih konkurenata®®. Diferencirati se od izuzetnog je znacaja i
stvoriti sliku o proizvodima i uslugama u glavama potrosaca jo§ pre nego sto se sama fizicka
kupovina obavi. Brend predstavlja prepoznavanje vrednosti, odnosno uocavanje identiteta
odredenog proizvoda™.

Uspesan brend je proizvod, usluga, osoba ili mesto, koje moze da se identifikuje i koji su uvecani
na takav nacin da kupac ili korisnik dobijaju relevantne, jedinstvene dodatne vrednosti koje
najvie zadovoljavaju njihove potrebe. Stavise, njegov uspeh rezultira moguénoséu da se ove
dodatne vrednosti o¢uvaju u odnosu na konkurenciju .

% Kotler, P., Fer¢, V. (2006): B2B Brend Menadzment, Asee, Novi Sad, str.182.

% Lugi¢, J., Radnovi¢, B. (2015): Korporativni brend u funkciji trzisne konkurentnosti proizvoda i usluga, Poslovna
ekonomija, Vol. 9, br. 2, str. 385-410.

57 Kotler P., Wong V., Saunders J., Armstrong G. (1997): Principi Marketinga, MATE, Zagreb, str.559.

%8 Kotler, L., Gertner, D. (2002): Country as brand, product, and beyond: A place marketing and brand management
perspective, The Jorunal of Brand Management, Vol. 9, Iss. 4, pp. 249-261.

5 Olins W. (2002): Opinion piece: Branding the nation-the historical contex, Special Issue Journal of Brand
Management, VVol. 9, Iss. 4-5, pp. 241-248.

80 D'Allesandro, D. F. (2001): Brand warfare, McGraw Hill, New York, pp. 107.
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Olins® navodi da prilikom kreiranja brenda, kompanijama na raspolaganju stoje tri moguénosti:

1. ,korporativna marka“, u kojoj se Kkoristi jedan naziv i vizualna jednoobraznost (Nokia,
Lego, Tesco). Neke istocnjacke kompanije koriste jedan naziv za sve svoje proizvode
(YYamaha klaviri i Yamaha motori),

2. ,potvrdena marka“, kod koje kompanija ima niz svojih brendova. Svaki brend ima svoj
naziv i identitet, ali se oni percepiraju kao deo celine (Accor hoteli i restorani i njegovi
brendovi Sofitel i Mercure),

3. ,,0znaceno markom®, gde se svaka jedinica brenda potrosacu predstavlja odvojeno, pa se
dozivljava kao nezavistan brend, iako je u stvarnosti u vlasnistvu kompanije koja njim
upravlja (kompanija Diageo, sa svojim brendovima Guinness, Jonnie Walker, Baileys,
Smirnoff itd.).

Ukoliko proizvod ima brend koji je prepoznatljiv on je vise trazen na trzi$tu,a povecana traznja
povecéava cenu proizvoda. Pored toga brend znaci kvalitet, a kvalitet zna¢i mogucnost dobijanja
vece cene proizvoda. Uspesan brend donosi uvecan prihod organizaciji jer se prodaje po visim
cenama nego Sto su konkurentske, a uz to omoguéava i vecu prodaju od prodaje proizvoda
drugih organizacija. Stoga uspeSan brend predstavlja izvor dodate vrednosti za organizacije i
t0:%2
e olaksava izgradnju dugoro¢nih i stabilnih odnosa sa kupcima i, po tom osnovu, stvara
dugoroc¢nu traznju,
e olaksava diferenciranje i prepoznatljivost u odnosu na konkurentske ponude;
e Stiti od agresivne konkurencije i predstavlja barijeru ulaska na trziste onima koji nisu
sposobni da konkurisu jakim brendovima;
e podize atraktivnost preduzeca i definiSe ga kao trzisno poznatog aktera;
e podize mu pregovaracku mo¢ u odnosu na dobavljace;
e smanjuje uticaj marketinskih kriza;
e ima efektivnije marketinske komunikacije;
e postoji ve¢a mo¢ Sirenja brenda.

Brend ima za cilj da pokaze sve dimenzije razvoja odnosa izmedu potroSaca i konkretne
organizacije/proizvoda/usluge. To zna¢i da brend sa sobom nosi duboki set misljenja i
asocijacija, odnosno, on mora da pruzi odredenu dopunsku vrednost potrosacu®®. Brendovi
predstavljaju simbole koji omogucéavaju potrosac¢ima da skrate vreme potrebno za izbor pravih
alternativa dok istovremeno predstavljaju garanciju da ¢e proizvodi i usluge zadovoljiti njihova
o¢ekivanja®. Vrednost brenda za potrosaéa znacajno je determinisana iskustvom koje on ima sa

51 Olins, W. (2008): Brendovi — marke u suvremenom svijetu, Golden marketing, Tehni¢ka knjiga, Zagreb, str. 197-
212.

62 Veljkovi¢, S. (2010): Brend menadzment u savremenim trzi$nim uslovima, Centar za izdavacku delatnost
Ekonomskog fakulteta, Beograd, str. 124.

8 Kotler, P., Keller, K. L., (2003): Marketing menadzment, Data status, Beograd, str.281.

8 Veljkovi¢, S., Pordevi¢, A., (2010): Vrednost brenda za potrosace i preduzec¢a, Marketing, Vol. 41 (1), str. 3-16.
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brendom ukljucujuéi i komunikacione poruke vezane za brend koje on stvara ne samo na osnovu
atributa brenda ve¢ ukupnog iskustva u procesu kupovine i upotrebe brenda®®.

Kod brendiranja proizvoda i izbora imena brendova, organizacija moze da koristi®:

strategiju korporativnog imena - proizvodi nose ime organizacije,

strategiju individualnih imena - organizacija ne vezuje svoju reputaciju za reputaciju
proizvoda,

strategiju familijarnog imena - podrazumeva formiranje jedinstvenog imena koje
pokriva Siru grupu razli¢itih proizvoda koji pripadaju razli¢itim trziStima,

strategiju privatnog brenda - podrazumeva da se proizvodi ustupaju trecoj strani i
prodaju pod njenim brendom,

strategiju segmentiranog brendiranog proizvoda - Kkoristi se za posebne linije
proizvoda koje su namenjene unapred de,, nisanim trzisnim segmentima.

Vebster i Keler®” nude bazi¢na uputstva za uspesnu izgradnju i razvoj brenda na poslovnom

trzistu:

Uloga i znacaj brendiranja treba da bude dirketno vezana sa modelom poslovanja i
sticanja profita poslovnih marketara i strategijom koja se bazira na isporuci vrednosti,
Potrebno je razumevanje uloge brenda u procesu odlu¢ivanja 0 kupovini poslovnog
kupca,

Ponuda bazi¢ne vrednosti brenda mora biti znacajna za kljuéne igra¢e u procesu
odlucivanja o kupovini i samoj jedinici odlu¢ivanja (centru kupovine),

Naglasak treba da bude na izgradnji korporativhog brenda, a mogu se Koristiti i
podbrendovi.

Izgradnja korporativhog brenda treba da se bazira na neopipljivim elementima, kao
Sto su stru¢nost, poverenje, lakoca poslovanja i dopadljivosti,

Izbegavanje konfuznog korporativnog komuniciranja i razlikovanje strategije
komuniciranja i brendiranja,

Primena detaljne analize segmentacije i segmenata - u okviru i izmedu segmenata
pojedinih privrednih grana, na osnovu razlika u strukturi i funkcionisanju centara
kupovine u tim segmentima,

Izgradnja komunikacija vezano za brend na osnovu interaktivnih efekata upotreba
raznih medija.

Postoji znacajna razlika u brendiranju proizvoda i usluga. Potrosaci, odnosno Kkorisnici usluga
biraju odredeni brend tek kada se slika koju brend kreira poklapa sa njihovim potrebama,

8 Krsti¢, B., Duki¢, S., Popovi¢, A. (2014): Vrednovanje marke kao klju¢ne intelektualne imovine iz perspektive
potrosaca, Marketing, Vol. 45, Iss. 1, str. 14-28.

% | ee, K., Carter, S. (2005): Global Marketing Management, Oxford University Press, Oxford.

57 Webster, F.E.,Keller, K. L. (2004): A roadmap for branding in industrial markets, Brand Management, Vol. 2, No.
5, pp. 388-402.
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vrednostima i stilom zivota. Dobro izgraden brend gradi lojalnost, te na taj nacin znaéajno
umanjuje rizik koji je prisutan pri kupovini usluge koju karakterise neopipljivost®.
Pozicioniranje podrazumeva definisanje i komuniciranje, otvoreno ili suptilno, o osnovnoj ideji
da jedan brend predstavlja um i srce potrosaca. Proizvodacki brendovi su ,,videni® kao li¢nost sa
kvalitetom, dok su trgovacki brendovi videni kao li¢nost kojima je bitna cena .

Posmatrano sa stanoviSta potrosaca, brend ima dve osnovne funkcije. Prva se odnosi na to da
brend predstavlja sertifikat kvaliteta proizvoda u kojem je kompanija dala obecanje potro$ac¢ima,
dok druga funkcija podrazumeva da brend olaksava potrosac¢ima da organizuju svoju kupovinu i
da jednostavnije pronadu odredeni proizvod iz neke kategorije’™. Brend kao sertifikat kvaliteta za
potrosaca podrazumeva da ¢e svaka naredna kupovina datog brenda rezultirati istim oc¢ekivanim
kvalitetom proizvoda koji kupuje. 1z ovog razloga, uspesni brendovi su oni brendovi koji
odrzavaju obecanja 0 kvalitetu koja su data potrosa¢ima’®.

U literaturi se navode sledec¢i razlozi zbog kojih je izgradnja uspesnih brendova imperativ za
svaku organizaciju’?:

e Brend je jedan od klju¢nih faktora izgradnje dugoro¢nih i stabilnih odnosa sa
potrosac¢ima i kao takav stvara dugoro¢nu traznju,

e Brend vodi diferencijaciji i prepoznatljivosti kompanije i njene trzisne ponude u
odnosu na konkurente,

o Stiti od konkurencije te smanjuje uticaj marketing kriza,

e Povecava atraktivnost kompanije i njenu pregovaracku mo¢, posebno u odnosu prema
dobavlja¢ima,

e Povecava efektivnost marketinskih komunikacije i dr.

e Brend pruza brojne prednosti svim ucesnicima u lancu drustvene reprodukcije i vaznu
investiciju koja sigurno profitira. Pomocu njega preduze¢e moze diferencirati svoj
proizvod u odnosu na isti ili slican drugih preduzec¢a i time stvoriti kod potrosaca
naklonost, koja vremenom moze prerasti u lojalnost prema brendu.

5.4. Ljudski faktor

ZnaCajan elemenat u organizaciji danas se moze nazvati ljudski kapital, koji obuhvata
karakteristike ljudi i veStine koje donose u organizaciju, zajedno sa privrzenoscu, lojalnosti,
ekspertizom i sl. Ljudski kapital se u mnogome razlikuje od drugih kapitala u organizaciji,
samim tim S§to su ljudi razli¢iti i njihov doprinos organizaciji je nepredvidiv, unikatan i ima

8 Beech, J., Chadwick, S. (2006): The business of tourism management, Prentice Hall, London.

8 Golijanin, D. (2010): Marketing u trgovini, Univerzitet Singidunum, Beograd, str.55.

0 Rakita, B., Miti¢, S. (1991): Efektni transferisanja imidza kroz strategije brendiranja i ekstenzije brenda,
Marketing, Vol. 41. Iss. 2, str. 75-87.

1 Veljkovié, S., Pordevi¢, A. (2010): Vrednost brenda za potrosace i preduzeée, Marketing, Vol. 41, Iss. 1, str. 3-
17.

2 Kotler, P., Vong, V., Saunders, J., Armstrong, G. (2007): Principi Marketinga, MATE, Zagreb, str. 549.
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potencijal za napredak (Senyucel, Z., 2009). Ako se ljudski resursi posmatraju kao faktor
proizvodnje (u Sirem smislu), uocava se njihova posebnost u odnosu na druge resurse. Za razliku
od ostalih resursa koji se uglavnhom mogu lako opisati i drzati ,,pod kontrolom®, a koji su
stabilnih karakteristika i (relativno) predvidivi, ljudske resurse karakterise to da su’:

1. slozeni za upravljanje,
sloZeni za odrzavanje,
zahtevaju znacajnu paznju za postizanje efektivnosti,
sporo se stvaraju, a brzo nestaju,
visoko su specifi¢ni (u isto vreme postoji 1 visSak 1 manjak ljudskih resursa u vecini
organizacija).

ok 0N

Sve je vise stavova da efektivno upravljanje ljudskim resursima predstavlja klju¢ uspeha
celokupne organizacije’. Istovremeno funkcija ljudskih resursa je pod sve veéim pritiskom da se
pokaze kako ona dodaje vrednost izvrSenju posla, kroz uspeSan razvoj i primenu prakse u
upravljanju ljudskim resursima preko upravljanja u¢inkom, obukom i razvojem, nagradama i s1.”®

Dobre rezultate mogu ostvariti samo dobro motivisani ljudi, te je zadatak menadzera da otkrije
prave nacine i tehnike podsticaja svojih zaposlenih, kao i da zna da upravlja sukobima koji se
mogu pojaviti. Funkcija ljudskih resursa bavi se svim kategorijama zaposlenih, liderima,
omoguc¢ava menadzmentu i liderstvu da dobiju nove vestine, vise kompetencije, bavi se ljudima
razli¢ite proglosti, Zivotnog iskustva, ponasanja i konkurentnosti u okruzenju’’.

Analizom posla se ostvaruje visestruka korist organizaciji, a dobro koncipirana i posebno,
sprovedena analiza podrazumeva’®:

e utvrdivanje opisa posla 1 broja izvrSilaca za svako radno mesto,

e utvrdivanje uslova koji se za obavljanje odredenog posla moraju ispunjavati,

e definisanje relativne vrednosti posla, da bi se obezbedila interna i eksterna pravednost

sistema nagradivanja,
e definisanje odnosa nadredenosti i podredenosti,
e definisanje opstih principa, pravila i metoda rada 1 sli¢no.

3 Senyucel, Z. (2009):Managing the Human Resource in 21% centuary, Ventus Publishing ApS, ISBN: 978-87-
7681-468-7

™ Aksentijevié¢ J. A., Avakumovi¢, C., Jeli¢, M.(2010): Kompetentnost i razvoj karijere u proizvodno-poslovnom
sistemu, Medunarodna nau¢na konferencija Krusevac 17-18 mart, MENADZMENT 2010, str. 39-45.

S Lawler, E., Mohrman, S. (2003): HR as a strategic partner: what does it take to make it happen?, Human Resource
Planning, Vol. 26, Iss. 3, pp.15-29.

76 John, S., Bjorkman, 1. (2015): In the eyes of the beholder: the HRM capabilities of the HR function as perceived
by managers and professionals, Human Resource Management Journal, Vol. 25, Iss. 4, pp. 424-442.

" Trifu, A., Croitoru, 1. (2013): Workforce/Manpower, Determining Factor of Production within a Firm, Business
Excellence and Management, Vol. 3, Iss. 4, pp. 70-83.

8 Mathis R., Jackson J. (2010): Human Resource Management, South — Western Cengage learning, Ohio.
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Prilikom davanja odgovora na pitanje koje se vezuje za kvalitet i kvantite ljudi, uzimaju se u
obzir sledeéa &etiri, unutar organizacije, izdiferencirana faktora’:

e Starosna struktura,

e Kuvalifikacija ljudi,

e Iskustvo,

e Procena sposobnosti za napredovanje.

Osnovu sveukupne aktivnosti menadzmenta ljudskih resursa, predstavljaju Cetiri osnovna cilja
koje menadzeri ljudskih resursa treba da postignu®’:

1. Ciljevi koji se odnose na zaposlene - Prioritetni zadatak menadzera ljudskih resursa
je obezbedenje odgovaraju¢ih kadrova u skladu sa potrebama organizacije i njenim
ciljevima. U tom smislu, potrebno je kreirati organizacionu strukturu, uraditi tipove
ugovora na osnovu kojih ¢e biti angazovane razli¢ite grupe zaposlenih, odnosno
spoljnih saradnika, treba izvrsiti izbor i razvoj kadrova koji treba da realizuju svoju
ulogu, to jest da su sposobni da pruze svoje usluge kada se to od njih ocekuje. Kako
bi se postigla konkurentnost na trziStu, potrebno je zapoSljavati i zadrZzavati
najkompetentniju radnu snagu. Zbog toga treba grupisati radne zadatke tako da se
zadrZi nivo sposobnosti zaposlenog, ali i da se otpuste oni koji ne mogu da zadovolje
postavljene zahteve;

2. Ciljevi koji se odnose na rad - Kako bi se postigli $to bolji radni rezultati, menadzeri
ljudskih resursa treba da Cine napore za jacanje motivacije zaposlenih i njihove
posvecenosti poslu. 1z tog razloga, potrebno je realizovati programe obuke i razvoja,
kao 1 nagradivanje u skladu sa rezultatima, ¢ime treba da se doprinese zalaganju
zaposlenih u skladu sa postavljenim ciljevima. Ukoliko menadzeri ljudskih resursa
procene da su individualno ponaSanje ili standardi rada nezadovoljavajuéi, oni treba
da disciplinuju zaposlene na efektivan 1 adekvatan nacin. U slucaju da je
produktivnost nekih od zaposlenih pala usled zdravstvenih ili drugih li¢nih problema,
socijalni radnici mogu pruziti konstruktivhu pomo¢ tim osobama i time doprineti
zadrZavanju visokih radnih standarda. Ne treba zanemariti ni inicijative zaposlenih
koje mogu biti sredstvo za podizanje nivoa posvecenosti i ukljucivanja zaposlenih u
razvoj novih ideja;

3. Ciljevi koji se odnose na menadZment promena - U vecini organizacija, promene ne
nastaju samo kao posledica uticaja eksternih faktora, ve¢ iz stalne potrebe za
inovacijom. Promene se manifestuju u razli¢itim oblicima. One su nekad strukturalne
prirode i zahtevaju uvodenje novih aktivnosti ili osoba, dok su one nekad
kulturoloske, kao §to su potreba za promenom stavova, filozofije ili ustaljenih
organizacionih normi. Iz tog razloga, znac¢ajno je da se angazuju ljudi koji poseduju
liderske sposobnosti i sposobnost pokretanja procesa promena. Od velikog znacaja je

8 Marusi¢, S. (2006): Upravljanje ljudskim potencijalima, Adeco, Zagreb.
8 Dragi¢, M. (2015): Upravljanje resursima u zdravstvu, Visoka medicinska $kola, Prijedor.
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pravovremeno i efektivno uklju¢ivanje zaposlenih, jer ¢e oni podrzavati aktivnosti i
odluke u ¢ijem kreiranju su ucestvovali;

4. Administrativni ciljevi - Administrativni ciljevi podjednako su vazni kao i prethodno
nabrojani ciljevi, oni se ne odnose prvenstveno na postizanje konkurentske prednosti,
ve¢ su usredsredeni na postizanje ostalih ciljeva. Za uspeh organizacije, od velike je
vaznosti da se vode evidencije o zaposlenima, njihovim radnim uspesima,
rezultatima obuke, prisustvovanjima, rokovima i uslovima zaposlenja i sl. Potrebno
je uskladiti poreze i doprinose, bolovanja i porodiljska odsustva, pratiti zdravstveni
sistem 1 sistem zastite na radu, kao i sklapanje ugovora sa novim radnicima. Isto tako,
za uskladivanje sa zakonskim regulativama vezano za minimalni li¢ni dohodak 1
radno vreme, neophodne su precizne i azurne evidencije.

5.5. Timski rad

Razvojem proizvodnih snaga i proizvodnih odnosa pojedina¢nu proizvodnju menjala je masovna
1 gotovo je postalo nemoguce obavljati poslovni proces bez angazovanja velikog broja ljudi na
istom cilju. Ljudi su socijalna bi¢a. Oni teZze da budu u timovima ili grupama kada su na poslu.
Postoje i poslovi u kojima individue rade same, a ipak nisu u potpunosti izolovane. Grupni i
timski rad je presudan koncept za menadzment ljudskih resursa, zato §to on mora da bude jedan i
¢esto presudan faktor uspeha organizacija i individua.

U literaturi se ponekad upotrebljava izraz grupa ili tim, ali postoji velika razlika izmedu ova dva
pojma. Svaki tim moze da se posmatra kao grupa, ali svaka grupa ne moze da bude tim. Postoji
jasna razlika izmedu grupa i timova. Grupe mogu da budu srednje veli¢ine ili velike, ali timovi
su u organizacijama uglavnom mali. Selekcija ¢lanova je najznacajnija za uspeh tima, a selekcija
za grupe ¢esto nije bitna. Timovi teze da rotiraju strukturu vodstva, dok grupe uglavnom imaju
jednog lidera. Clanovi tima veruju u dinamiénost i koordinaciju, ali ¢lanovi grupe vrednosti
stvaraju oko lidera®l. Timovi predstavljaju poseban oblik grupa i to radnih grupa. Oni se uvek
formiraju radi ostvarenja odredenog zadatka 1 od njih se ocekuje da funkcioniSu kao jedan
organizam. To znaci da ¢lanovi tima moraju dobro da se uklope i da deluju jedinstveno. Ovo je
razlog zbog kojeg se za timove vezuju neke posebne karakteristike, izmedu ostalih sledec¢e®:

e formiraju se da bi izvodili znacajne zadatke za organizaciju,

e pokazuju meduzavisnost zadataka,

e odrzavaju i upravljaju granicama,

e sastavni su deo organizacionog konteksta koji predstavalja granice i utiCe na

razmene sa drugim jedinicama u Sirem okruZenju.

81 Belbin, R.M. (1996): The coming Shape of Organization, Butterworth-Heinemann, London
82 Masi¢, B. (2010): Menadzment, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 376.
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Postoje razlike i u menadZmentu timova i grupa. Formalne grupe koje su kreirane od strane
menadzmenta, stalno moraju da daju izvesStaje menadzmentu. Jednom kada se tim uspostavi, daje
im se dovoljno fleksibilnosti da zavrSe njihove zadatke bez konstantne potrebe za nadzorom.
Timovi se vise samostalno vode i imaju veéu autonomiju, nego grupe®.

Treniranje ili poslovna obuka je praksa u samostalnom upravljanju timova. Upotreba
samostalnog upravljanja dovodi do povecanja ukljucenosti zaposlenih, njihove motivacije i

privrzenosti radnom mestu. Osnovne karakteristike samostalnog upravljanja u timovima su

Karakteristike timova mogu se ogledati u sledeéem®

84.
Ciljevi se postavljaju od strane menadzmenta, ali tim odlucuje kako ¢e se ostvariti,
Clanovi tima imaju kontrolu i slobodno odlu¢uju o zadacima,

Clanovi moraju imati komplementarne vestine,

Nivo eksternog nadzora je minimalan,

Povratna veza i evaluacija se ti¢u tima kao celine (ne samo individua).

°:

Tim ima definisano ¢lanstvo koje nekada ima i ime,

Clanovi tima se identifikuju sa timom,

Postoji osecaj svrhe unutar tima u pravcu ostvarivanja odredenih zadataka,

Clanovi ohrabruju jedni druge da bi postigli zadatke,

Clanovi komuniciraju, utidu i u interakciji su jedni s drugima u procesu rada na

odredenim zadacima,
Tim se ponaSa kao jedan organizam.

Svaki tim mora da ima individue koje izvode brojne uloge. Tim koji radi zahteva balans ¢lanova
tima koji imaju odredene vestine. Jedan od najuticajnijih modela za identifikovanje neophodnih

uloga u timu podvla¢i osam karakteristiénih uloga®:

Postrojenje. Prilicno lo§ naziv za ulogu koja opisuje individuu koja je kreativna,
mastovita i dobra u reSavanju teSkih problema. Slabosti ovih individua je da kada se
okupiraju razmis$ljanjem, ¢esto ignoriSu detalje;

Istrazitelj resursa: Ekstrovertan, dobar u komunikaciji i pronalazenjima Koji su
potrebni u dostizanju zadataka i efektivnosti u dolazenju do prilika. Ove 0sobe su
preoptimisti¢ke i mogu biti previSe entuzijasti, a kada entuzijazam nestane uglavnom
gube interes;

Koordinator: Uveren, dobar u donoSenju odluka, dobro delegira, ali moze da
manipulie;

8 Greenberg, J., Baron, R.A. (2003): Behavior in Organization, 5th ed. Prentice Hall: Upper Saddle River, New

York

8 Mullins, L.J. (2005): Management and Organizational Behaviour, Prentice Hall, Harlow.
8 Thomas, N. (2004): Adair on Teambuilding and Motivation, Thorogood Pulishing, London.
8 Belbin, R.M. (1996): The coming Shape of Organization, Butterworth-Heinemann, London.
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e Prilagodljiv tip: Dinami¢na osoba koja voli izazove i koja lako savladava prepreke.
Ipak ona moze provocirati i povrediti emocionalno druge ¢lanove;

e Evaluator: Strateg, trezvena osoba koja je vesta u donosenju dobrih sudova. Ovi ljudi
mogu biti isuvise kriti¢ni i mogu ubiti entuzijazam i inspiraciju drugih;

e Timski radnik: Blagog karaktera, kooperativni, ucesnici, dobri slusaoci. Ipak, ovi
ljudi mogu biti neodlucni, i mogu biti lako pod uticajem drugih;

e Implementator: Realan, disciplinovan, efikasan, dobar u prevodenju ideja u prakti¢na
reSenja. Mogu biti nefleksibilni i da sporo odgovaraju na promene;

e FiniSer: Anksiozan, savestan, trazi greSke. Oni dosta brinu i mogu Cesto biti detaljisti;

e Specijalisti: Samostalno zapocinju, svojeglavi su, individue koje mogu da stvore
informaciju i znanje kada im je potrebno. Cesto se zadrzavaju na tehni¢kim detaljima
i Cesto ne mogu videti ,,celu sliku®,

5.6. Poslovna kultura

Poslovna kultura je sistem zajednickih shvatanja i verovanja ¢lanova organizacije, koji u velikoj
meri odreduju njihove zajednicke postupke. Taj sistem predstavlja zajednicko videnje ¢lanova
jedne organizacije koje uti¢e na nacin njihovog ponaSanja. U svakoj organizaciji postoje
vrednosti, simboli, rituali, mitovi i praksa koja je vremenom evoluirala. Ove zajednic¢ke vrednosti
i iskustva odreduju u velikoj meri ono §to zaposleni primec¢uju i kako reaguju na ovaj svet®’.

Organizaciona kultura podrazumeva tri stvari®®. Prvo, kultura je percepcija $to podrazumeva da
pojedinci shvataju organizacionu kulturu na osnovu onoga §to vide, Cuju, i doZive unutar
organizacije. lako pojedinci mogu da imaju razli¢ito poreklo ili su radili na razli¢itim
organizacionim nivoima, skloni su da organizacionu Kkulturu opisuju na sli¢an nacin. To je
zajednicki aspekt kulture. Organizaciona kultura se moze posmatrati i kao deskriptivan termin.
On se odnosi na nacin vodenja organizacije od strane njenih ¢lanova, a ne na nacin da li im se
ona dopada ili ne.

Kako bi se unapredila poslovna kultura organizacija, ona se mora fokusirati na u¢enje. Ucenje se
sprovodi uz sledeée preporuke®: ucdenje je sastavni deo rada, vestine i izvrSenja u radnim
aktivnostima koja su naucena, pa se vremenom postize fleksibilnost u radu, dok je komunikacija
izmedu zaposlenih preduslov za ucenje, pa ucenje postaje sastavni deo komunikacije izmedu
zaposlenih i menadZera. Brojna istrazivanja® pokazuju pozitivnu vezu izmedu organizacionih
dimenzija u€enja i performansi organizacije, pa se tako u razvoju same kulture organizacije mora
implementirati 1 dimenzija ucenja.

8 Randi¢, D. Leki¢, S. (2013): Menadzment, Visoka skola poslovnih studija, Beograd.

8 Robbins, S.P., Coulter, M. (2005): Menadzement, Data Status, Begrad.

8 Babi¢, L., Boljanovi¢, J. (2013): Contemporary approach to education in organization, Singidunum Journal of
applied sicences, Vol. 10, Iss. 1, pp. 46-53.

% Wencang, Z., Huajing H., Xuli, S. (2015): Does organizational learning lead to higher firm performance?: An
investigation of Chinese listing companies, The Learning Organization, Vol. 22, Iss 5, pp 271-288.
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Ocena karaktera organizacione kulture bazira se na varijablama i dimenzijama organizacione
strukture, poslovnih procesa, liderstva, sistema menadzmenta, sistema za upravljanje ljudskim
resursima, komunikacije i dr. Funkcionisanje i odnosi unutar kolektiva baziraju se na pravilima i
procedurama. Poznavanje sadrzaja organizacione kulture je jedna od pretpostavki uspesnog
uvodenja organizacionih promena. Organizacione kulture koje poseduju duhovnu dimenziju
temelje se na postojanju smisla koji predstavlja cilj®.

Sve organizacije imaju svoju kulturu, ali svaka nema podjednak uticaj na ponasanje i postupke
zaposlenih. Snazne organizacione kulture u kojima se kljuéne vrednosti duboko poStuju i snazno
su prisutne imaju veéi uticaj na zaposlene radnike od slabih organizacionih kultura. Sto zaposleni
viSe prihvataju kljuéne vrednosti organizacije i §to su posveéeniji tim vrednostima kultura je
jaca.

5.7. Finansijsko trziste i trziSte kapitala

Finansijsko trziSte u najSirem smislu predstavlja organizovano mesto na kome se susrecu ponuda
1 traznja za finansijskom aktivom. Finansijsko trzZiSte podrazumeva sve institucije i postupke
pomocu kojih se kupci i prodavei finansijskih instrumenata povezuju, bez obzira na prirodu
finansijskog instrumenta. Zajedno sa trziStem robe i usluga i trziStem radne snage, finansijsko
trziSte predstavlja integralni deo ukupnog trziSnog ambijenta. Ovo trziSte karakteriSe visoka
cenovna promenljivost, pri ¢emu vrednost aktive odreduje njenu buducu prodajnu cenu.
Finansijsko trziSte ima ulogu da omoguci brz i1 efikasan protok sredstava od subjekata koji
raspolazu finansijskim viskom ka subjektima sa manjkom finansijskih sredstava. Dakle,
finansijsko trziSte subjektima kojima su sredstva potrebna za obavljanje privredne aktivnosti
omogucava da do njih dodu, a onima s visSkom sredstava da njihovim plasiranjem zarade.

Finansijska trziSta postoje svugde gde se obavljaju finansijske transakcije. U literaturi se susre¢u
razli¢ite definicije finansijskih trzista. U osnovi, sve ove definicije se svode na to da se pod
finansijskim trziStima podrazumevaju mesta na kojima se trguje finansijskim instrumentima, pa
bi se finansijska trziSta mogla definisati kao organizovana mesta na kojima se susre¢u ponuda i
traznja za razli¢itim oblicima finansijskih instrumenata ili aktive®
ambijenti u kome se emituju i prenose finansijska potrazivanja (obaveze) i izrazava i realizuje
ponuda 1 traznja za finansijskim instrumentima. Preko njih vrSi se alokacija akumulacije sa
cillem da se ona najefikasnije upotrebi u proizvodnji. Subjekti koji raspolazu viskovima

sredstava putem kredita ili vlasni¢kih udela stavljaju ih na raspolaganje subjektima koji se bave

. Finansijska trziSta su

9 Karavidi¢ Cukanovi¢, M., Karavidi¢, S. (2012): Menadzment, Visoka $kola za poslovnu ekonomiju i
preduzetnistvo, Beograd.
92 Kuli¢, M. (2007): Finansijska trzista, Megatrend univerzitet, Beograd.
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proizvodnjom®. Brojni su uticaji od velike vaznosti za sigurno funkcionisanje finansijskog
trzista®:

Pravno-politicka stabilnost u zemlji,

Jasan konsenzus svih politi¢kih subjekata o neophodnosti trzisnih odnosa u zemlji,
Odsustvo svih sigurnosnih rizika i vojno-bezbednosna stabilnost,

Postovanje standarda i svih svetskih pravila i uzansi iz ove oblasti poslovanja,
Kvalitetna obuka i prijem strucnih kadrova za rad na ovako odgovornim poslovima,
Stalna edukacija ucesnika na datom finansijskom trzistu,

Opsta edukacija svih gradana kako bi sagledali prednosti trzisSnog delovanja.

Najvaznije institucije finansijskog trziSta se mogu podeliti na:

1.

a)
b)
c)
d)
e)

b)

Centralna banka - kao monetarna vlast je osnovni i najvazniji u¢esnik na trziStu novca
gde vrsi ulogu banke banaka, vode¢i evidenciju o stanju na racunima svih poslovnih
banaka i drugih uesnika na trziStu novca. Osnovne funkcije i zadatke centralne banke
mogu se posmatrati kao®:

emisija novc€anica 1 kredita,

sprovodenje mera kreditno-monetarne politike,

odrZavanje spoljne likvidnosti,

obavljanje odredenih poslova za racun drzave,

ostale fukncije (pomo¢ pri odrzavanju likvidnosti ostalih uéesnika na finansijskim
trziStima; politika selektivnog kreditiranja odredenih regiona, sektora, aktivnosti ili
privrednih subjekata; poslovi u vezi sa odrZzavanje 1 kontrolom rezervi plemenitih metala,
tzv. zlatna politika, itd.),

Depozitne finansijskse institucije - predstavljaju znacajnu grupu ucesnika na finansijskim
trziStima koji do sredstava dolaze prikupljanjem depozita od ostalih u¢esnika privrednog i
drustvenog Zivota, kao S§to su: privreda, stanovniStvo, javni sektor, i subjekti iz
inostranstva. U grupu depozitnih finansijskih institucija, kao u€esnika na finansijskom
trziStu moZemo uvrstiti sledece institucije: banke, Stedne 1 kreditne asosijacije, Stedionice,
kreditne unije,

Ugovorne finansijske institucije u koje spadaju:

Osiguravaju¢e kompanije - predstavljaju vrlo znac¢ajnu grupu ucesnika na finansijskim
trziStima Cija suStina poslovanja se sastoji u pruZanju usluga osiguranja od eventualnosti
deSavanja odredenih dogadaja. Dve su osnovne vrste osiguravaju¢ih kompanija:
osiguranje Zivota i opSte osiguranje (osiguranje imovine i lica),

Penzioni fondovi;

9 Vasiljevi¢, B. (2002): Osnovi finansijskog trzista, Kultura, Beograd.
% Tasi¢, Z. (2012): Karakteristi¢na obeleZja i znacaj finansijskog trzista, Pravno-Ekonomski Pogledi, Br. 3., str. 1-

13.

%Eri¢, D. (2003): Finansijska trzista i instrumenti, Cigoja $tampa, Beograd, str. 174.
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4. Investicione kompanije — imaju posrednicku ulogu. Do sredstava dolaze prodajom akcija ili
udela, i investiraju ih u veliki broj razli¢itih oblika finansijske aktive. Razlikuju se tri
osnovna tipa investicionih kompanija: otvoreni, zatvoreni i privatni investicioni fondovi.

Predmet javne ponude na organizovanom trzistu mogu biti sledeée hartije od vrednosti®®:

1. akcije - hartije od vrednosti izdate u seriji koje glase na deo osnhovnog kapitala
akcionarskog drustva;

2. duznicke hartije od vrednosti - obveznice i druge hartije od vrednosti izdate u seriji koje
imaocu daju pravo na isplatu nominalne vrednosti ili nominalne vrednosti s kamatom,
kao i druga prava;

3. garanti za kupovinu akcija ili obveznica - hartije od vrednosti koje imaocu daju pravo na
kupovinu budu¢ih emisija akcija, odnosno obveznica izdavaoca garanta odredenog dana,
odnosno u odredenom periodu, po unapred odredenoj ili odredivoj ceni;

4. depozitne potvrde - hartije od vrednosti koje izdaju ovla$¢ene banke koje poseduju
inostrane akcije ili obveznice deponovane kod banke u inostranstvu. Predstavljaju domaci
ekvivalent inostranih akcija ili obveznica, odnosno sadrze istovetna prava i obaveze kao 1
inostrane hartije od vrednosti na koje se odnose.

Kapital se moze definisati kao svaki nov¢ani imetak, koji zapravo sluzi njegovom vlasniku da
dalje uvecava svoju finansijsku aktivu. Novac ulozen u kupovinu hartija od vrednosti neposredno
ili uz pomo¢ razli¢itih finansijskih posrednika dolazi tamo gde se koristi kao investicija u
proizvodne kapacitete koji stvaraju dobra i usluge ¢ijom se trziSnom realizacijom ostvaruje
profit®”. Kapital nije nidta drugo do ukupan novéani iznos odloZene potrosnje, sa rokom duzim
od jedne godine. U jednoj nacionalnoj ekonomiji mogu postojati tri osnovna izvora kapitala®®:

1. Domaca Stednja

2. Transfer inostrane Stednje tj. ino-akumulacije, i
3. Pretvaranje novca u kapital posredstvom finansijskih institucija.

Postoji veliki broj finansijskih trzista pri ¢emu njihovo grupisanje zavisi od razli¢itih Kriterijuma.
Tako sa aspekta geografskog podru¢ja na kome se trgovanje obavlja, mogu se razlikovati
lokalna, nacionalna ili medunarodna trzista. Prema osnovnim vrstama finansijskih instrumenata
finansijska trzista se mogu deliti na trziSta instrumentima duga ili trziSta vlasni¢kim hartijama od
vrednosti. Prema tipu aktive mogu se deliti na trzista osnovnim hartijama od vrednosti i trzista
izvedenim hartijama od vrednosti. Sa aspekta emisije redosleda emisije razlikuju se primarna i
sekundarna trziSta. Jedan od naj¢eS¢ih kriterijuma za podelu je prema roku dospeca finansijske

aktive, pri ¢emu se razlikuju kratkorocna trziSta (na kome se trguje finansijskom aktivnom ¢iji je
rok dospeca kraci od godinu dana i koje ¢esto nosi naziv trziSte novca) i trziSta na kome se trguje

% Zakon o trzistu hartija od vrednost i drugih finansijskih instrumenata, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 47/06, ¢1.21

9 Devetakovi¢, S., Gavrilovié, B., Rikalovi¢, G. (2013): Nacionalna ekonomija, Univerzitet u Beogradu, Ekonomski
fakultet.

% Rosenthal, J.A., Ocampo, J.M. (1998): Securitization of Credits, John Wiley and Sons, New York.
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finansijskom aktivom koja nema rok dospe¢a odnosno ¢iji je rok dospeca duzi od godinu dana

(naziva se jos i trzistem kapitala)®®. Trziste kapitala ima tri segmenta®:

e Kreditno trziSte — na kojem se trguje dugovnim hartimaja od vrednosti. Emitenti su
drzava, kompanije, finansijske institucije;

e Hipotekarno trziste — na kojem se trguje hipotekarnim kreditima i hipotekarnim hartijama
od vrednosti. Na ovom trzi§tu postoji veliki broj finansijskih instrumenata, a koliki je
njegov znacaj pokazuje postojanje drzavnih agencija koje imaju znacajnu ulogu u emisiji
i osiguranju ovih hartija od vrednosti,

e Trziste vlasniCkih instrumenata ili berze — predstavljaju institucionalizovana i

organizovana trzista za promet akcija. Postoji primarno i sekundarno trziste akcija.

Savremeno trziste kapitala ima brojne ciljeve, izmedu ostalih'®: obezbedenje neophodnog
kapitala potrebnog za privredni razvoj 1 prosperitet nacionalne ekonomije; ostvarivanje
optimalne alokacije kapitala; ostvarenje najve¢e moguce kapitalizacije; ostvarivanje povecanja
novCane Stednje; stvaranje zaStite prava korisnika kapitala i1 investitora; onemogucéavanje bilo
kojeg oblika monopola; utvrdivanje trziSne cene koStanja kapitala itd. Na trziStu kapitala
investitori ulazu viSak slobodnih novcanih sredstava i kupuju dugoro¢ne hartije od vrednosti.
Korisnici kapitala emituju hartije od vrednosti i prikupljaju potrebna novcana sredstva.
Posrednici na trzi$tu kapitala su: banke, investicione kompanije, finansijske kompanije itd.1%

Institucionalno regulisanje trzista kapitala moze se organizovati na viSe nacina. Institucionalnim
— zakonskim reSenjima moZe se ustanoviti jedan opsti red u kojem se niko ne moze baviti
investicionim poslovima ako mu za to neki od nadleZnih organa nije izdao ovlaS¢enje. Svako ko
zeli da se bavi investicionim poslovima, mora da zatraZi dozvolu od nadleZnih organa koja mu
izdaju dozvolu ako su sigurni da se radi o pravom i sposobnom investicionom subjektu'®®. Kada
je re¢ o uslovima da se organizacije mogu ukljuciti u mehanizam trziSta kapitala, sledeci
kriterijumi su odluéujuéi:1%4

1. visina aktive organizacije,

2. visina godiSnjih prodaja,

3. visina godisnjih profita,

4. vremenski cenzus funkcionisanja organizacije itd.

9 Brzakovi¢, T. (2007): Trziste kapitala — Teorija i praksa, Cugura print, Beograd.

100 Eri¢, D. (2003): Finansijska trzista i instrumenti, Cigoja $tampa, Beograd.

101 Risti¢, Z. (1990): Trziste kapitala-teorija i praksa, Cigoja stampa, Beograd.

102 Sybi¢, V, (2008): Trziste novac i trzite kapitala, Skola biznisa Nauéno-struéni Gasopis, Br. 2, str. 42-48.

103 Novakovi¢, S. (2011): Normativno regulisanje trzista kapitala, Skola biznisa Naugno-strugni ¢asopis, Br. 2. str.
114-122.

104Radmilovi¢, S. (1997): Novac monetarni sisem i finansijska trzista, Financing Centar, Novi Sad, str. 102
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5.8. Inovacije u organizacijama

Danas je nemoguce zamisliti poslovanje bez neprestanog inoviranja i uvodenja kreativnih
reSenja. Privrede i privredni subjekti danas ne odbacuju inovacije, ¢ak naprotiv podrzavaju ih i u
Sto vecoj meri pospeSuju. Opsti je stav da “U svim visokoindustrijalizovanim zemljama,
dugoroc¢ni razvoj preduzeéa i (samim tim i) regiona proizilazi iz njihove sposobnosti da stalno
razvijaju i proizvode inovativne proizvode“!?. Draker'® isti¢e da: ,,inovacija predstavlja radnju,
koja obdaruje resurse novim kapacitetima za stvaranje bogatstva. Inovacija, u stvari, kreira
resurs. Ne postoji takva stvar u svetu, kao $to je ,,resurs®, sve dok ¢ovek ne nade upotrebnu
vrednost necega u prirodi i to nesto ne obdari ekonomskom vrednos¢u. Inovacije u odnosu na
izvore mogu biti razvrstane u brojne grupe. Draker definise sedam osnovnih izvora inovacija
koje uspesan preduzetnik mora da prati, a to su:

Inovacije proizilaze iz neceg neocekivanog,

Inovacije proizilaze iz nepodudarnosti stvarnosti kakva jeste i kakva treba da bude,
Inovacije se baziraju na zahtevima procesa rada,

Inovacije proisticu iz promena koje zainteresovane zati¢u nespremne,

Inovacije proisticu iz demografskih promena,

Inovacije proisticu iz promena u shvatanjima, ponasanju i misljenju,

No ook~ owhE

Inovacije proisti¢u iz novih spoznaja.

Prve cetiri grupe izvora inovacija na podru¢ju poslovnih delatnosti, u organizacijama ili
institucijama javnih sluzbi. Drugim re¢ima, izvori ovih inovacija se nalaze u proizvodnom i
usluznom sektoru. U sustini, radi se 0 promenama koje su se ve¢ dogodile, ili koje se uz malo
napora mogu dogoditi. Ostale grupe izvora, povoljne prilike za inovacije nalaze se van odredene
delatnosti. Istrazivacke laboratorije vec¢ih korporacija takode mogu biti mesto na kome nastaju
vredne inovacije. U stvarnosti, inovacije mogu proiste¢i ne samo od individua i iz organizacija,
ve¢ takode i iz niza drugih izvora. Prema Smitul®” izvori inovacija mogu biti: pojedinci,
korporacije, korisnici, zaposleni, autsajderi.

Trazenje prilika za novim idejama i Sansama da se bude drugaciji, da se nesto napravi na bolji,
efektivniji i efikasniji na¢in od postojeceg zahtev je koji se stavlja pred pojedinacne privredne
subjekte i privredu kao celinu. Ovo se moze sagledati kroz tri razlicita elementa’®®:
e Potraga za povoljnim prilikama - pracenje trendova i promena iz okruzenja koje niko
drugi do tada nije video ili obratio paZnju na njih;

105 Sternberg, R. (2000): Innovation networks and regional development — evidence from the European Regional
Innovation Survey (ERIS): theoretical concepts, methodological approach, empirical basis and introduction to the
theme issue, European Planning Studies, Vol. 8, pp. 389 —407.

106 Draker, P. (1991): Inovacije i preduzetnistvo - praksa i principi, Privredni pregled, Beograd.

107 Smith, D. (2010): Exploring Innovation, McGraw-Hill, New York.

108 Lajovi¢, D., Vuli¢, V. (2010): Tehnologija i inovacije, Ekonomski fakultet, Podgorica.
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e Inovacija - podrazumeva promene, revolucionarne transformacije ili uvodenje novih
proizvoda ili usluga ili novog nacina poslovanja, zahtevaju se stalne inovacije;

e Rast — trazi se rast, ne zadovoljava se time da su organizacije male ili iste velic¢ine kao
na pocetku.

Inovacija u Krajnjoj liniji predstavlja komercijalizaciju ideje. Ukoliko je inovacija uspe$na,
pitanje je koliko ¢e privredni subjekt iz nje izvuéi korist u smislu same materijalizacije,
ostvarivanja trziSne prednosti ili dobiti. Mozda privredni subjekt ispusti priliku da izuzetnu
inovaciju iskoristi na pravi nacin 1 time omoguci ostvarivanje sopstvene dobiti. Zato se 1 kaze da
novina u krajnjoj liniji predstavlja relativan koncept'%, relativan jer sama ideja ne znaéi i trzi$ni
uspeh privrednog subjekta. Svakako biti prvi na trziStu donosi profit, svi naredni akteri imaju
manji trzisni udeo, a samim tim i manji profit. To je razlog zbog koga se tezi da se inovativnost u
organizacijama razvija, s obzirom da je to znaCaj faktor postizanja konkurentske prednosti a
samim tim i poslovnog uspeha.

109 Deakins, D., Freel, M. (2012): Preduzetni$tvo i male firme, Data Status, Beograd.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja bic¢e predstavljeni kao rezultati deskriptivne statistike, gde ¢e sve varijable
biti obuhvacéene istrazivanjem, faktorskom analizom i komparativnom statistikom kojom ¢e se
komparirati varijable.

6.1. Rezultati deskriptivne statistike

Rezultatima deskriptivne statistike opisae se uzorak, predstaviti ocena faktora znaCajnih za
poslovni uspeh, kao i ocene faktora poslovanja u organizacijama.

6.1.1. Opis uzorka

U posmatranom uzorku je bilo 21-na organizacija mikro veli¢ine (do 9 zaposlenih), malih
organizacija je bilo 22 (koji imaju od 10 do 49 zaposlenih), 25 organizacija srednje veliine
(koje imaju od 50 do 249 zaposlenih) i velikih organizacija je bilo 32 (koje imaju preko 250
zaposlenih). Procentualni obuhvat organizacija prema veli¢ini predstavljen je grafikonom 1.

Velicina organizacije

® Mikro organizacije
B Male organizacije
Srednje organizacije

B Velike organizacije

Izvor: Autor
Grafikon 1. Procentualni obuhvat organizacija prema velicini

Ukoliko se posmatra nivo poslovanja organizacije, moze se videti da najveci broj organizacija
posluje na nacionalnom nivou (31-na organizacija), organizacija koje posluju na medunarodnom
nivou je 26, na regionalnom nivou posluje 24 organizacije, dok je najmanje u uzorku onih koje
posluju na lokalnom nivou (19 organizacija). Procentualni udeo organizacija koje posluju na
razli¢itom nivou predstavljen je grafikonom 2.
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Nivo poslovanja organizacija

m Lokalninivo
® Nacionalninivo
i Regionalninivo

m Medunarodni nivo

Izvor: Autor
Grafikon 2. Procentualni udeo organizacija koje posluju na razli¢itom nivou

U posmatranom uzorku 5 organizacija posluju do 3 godine, 16 organizacija posluje od 4 do 7
godina, 30 organizacija posluje od 8 do 15 godina, a najviSe 49 organizacija posluje preko 15
godina. Procentualni udeo organizacija koje posluju razli¢iti vremenski period predstavljen je
grafikonom 3.

Duzina poslovanja organizacija

5%

M Do 3 godine

B 0d4 do 7 godina
7 0d8do 15 godina
M Preko 15 godina

Izvor: Autor
Grafikon 3. Procentualni obuhvat organizacija koje posluju razli¢it vremenski period
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U posmatranom uzorku najvise je organizacija koje su registrovane kao drustva sa ogranicenom
odgovorno$¢u (29 organizacija), slede organizacije koje su registrovane kao preduzetnici 1
akcionarska drustva (19 organizacija), slede organizacije koje su registrovane kao ortacka
drustva (16 organizacija), 12 je registrovano pod nekom drugom pravnom formom
(drzavno/javno preduzece, trgovacko drustvo, sportsko drustvo...), dok je najmanje organizacija
koje su registrovane kao komanditna drustva (5 organizacija). Procentualni udeo organizacija u
odnosu na pravnu formu predstavljen je grafikonom 4.

Pravna forma organizacija

m Preduzetnik, p.r.

W Ortacko drustvo, o.d.

m Drustvo sa ogranicenom
odgovornoscu, d.o.o.

B Komanditno drustvo, k.d.

W Akcionarsko drustvo

 Nekadruga forma

Izvor: Autor
Grafikon 4. Procentualni obuhvat organizacija u odnosu na pravnu formu registrovanja

Ukoliko se posmatra delatnost organizacije moze se videti da se najveci broj organizacija bavi
proizvodnom delatnos¢éu (30 organizacija), 27 organizacija se bavi usluznom delatnos¢u, 15
trgovinom, 9 organizacija je oznacilo da se bave nekom drugom delatno$c¢u, 8 organizacija se
bavi obrazovanjem, 5 gradevinarstvom, 4 distribucijom, a najmanje je organizacija u uzorku koje
se bave turizmom. Procentualni udeo organizacija u uzorku koje se bave razli¢itom delatnoSéu
predstavljen je grafikonom 5.
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Delatnost organizacija

M Trgovina
H Usluge
2% W Proizvodnja

M Turizam

m Neka druga delatnost

m Obrazovanje

© Distribucija

© Gradevinarstvo

Izvor: Autor
Grafikon 5. Procentualni udeo organizacija u odnosu na delatnost

Najveci procenat organizacija u uzorku prethodnu godinu je zavrsilo sa finansijskim dobitkom
(84 organizacije), 12 organizacija je zavrsilo na pozitivnoj nuli, dok je 4 organizacije naznacilo
da je prethodnu godinu zavrSilo sa finansijskim gubitkom. Procentualni udeo finansijskog
rezultata u prethodnoj godini predstavljen je grafikonom 6.

jski rezultat prethodne godine

M Finansijski dobitak
m Finansijski gubitak

© Na pozitivnoj nuli

Izvor: Autor
Grafikon 6. Procentualni udeo organizacija u odnosu na finansijski rezultat prethodne godine
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6.1.2. Ocena faktora znacajnih za poslovni uspeh

Od ispitanika se trazilo da ocene faktore koji su znacajni za poslovni uspeh ocenama od 1 do 5
pri ¢emu je 1 — beznacajan, 2 — Skoro beznacajan, 3 — Od malog znacaja, 4 — Znacajan i 5 —
Veoma znacajan faktor.

Ocena udaljenosti vecih gradova kao faktor za uspeh poslovanja organizacije, najviSe
organizacija je ocenilo kao znacajan (34 organizacije), za 25 organizacija ovaj faktor je od malog
znacaja, 23 organizacije je ovaj faktor ocenilo kao veoma znacajan, za 13 organizacija je skoro
beznacajan i za 5 organizacija beznac¢ajan faktor, $to je predstavljeno grafikonom 7.

Faktor - Znacaj udaljenosti vecih gradova
Veoma znacajan 23
Znacajan 34

Od malog znacaja 25

Skoro beznacdajan 13

Beznacajan
0] 5 10 15 20 25 30 35
Izvor: Autor

Grafikon 7. Ocena znacaja udaljenosti veéih gradova kao faktora od znac¢aja za uspeh poslovanja
organizacije

Rezultati istrazivanja pokazuju da je najviSe organizacija (viSe od polovine) ocenilo kao veoma
znacajan faktor broj stanovnika u regionu u kojem organizacija posluje. U 27 organizacija ovaj
faktor je oznacen kao znacajan, dok je za 15 organizacija ovaj faktor od malog znacaja. Dve
organizacije su ovaj faktor ocenile kao skoro beznacajan, dok je za 2 organizacije beznacajan, $to
je predstavljeno grafikonom 8.
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Faktor - Broj stanovnika u regionu u kojem
organizacija posluje

Veoma znacajan
Znacajan
Od malog znacaja

Skoro beznacajan

Beznacajan

Izvor: Autor
Grafikon 8. Ocena znacaja broja stanovnika u regionu U kojem organizacija posluje kao faktor od
znacaja za uspeh poslovanja organizacije

Najveci broj organizacija (44) je visok nivo inovativnosti 1 kreativnosti u organizaciji oznacilo
kao veoma znacajan faktor, za 32 organizacije ovo je znacajan faktor. Za 19 organizacija ovaj
faktor je od malog znacaja, skoro beznacajan je za 2 organizacije, dok je za 3 organizacije
beznacajan faktor, Sto je predstavljeno grafikonom 9.

Faktor - Visok nivo inovativnostii kreativnosti u
organizaciji

Veoma znacajan
Znacajan
Od malog znacaja

Skoro beznacajan

Beznacajan

Izvor: Autor
Grafikon 9. Ocena znacaja visokog nivoa inovativnosti i kreativnosti u organizaciji kao faktora
od znacaja za poslovni uspeh organizacije
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Najveéi broj organizacija (53) je oznacilo kao veoma znacajan faktor prepoznatljivost
korporativnog brenda, dok je u 31-noj organizaciji prepoznatljivost korporativnog brenda
oznacen kao znacajan faktor. Od malog znacaja je prepoznatljivost korporativnog brenda u 10
organizacija, za 4 organizacije je skoro beznacajan, dok je za 2 organizacije beznacajan, $to je
predstavljeno grafikonom 10.

Faktor - Prepoznatljivost korporativhog brenda

Veoma znacajan
Znacajan
Od malog znacaja

Skoro beznacajan

Beznacajan

A R

0] 10 20 30 40 50 60

Izvor: Autor
Grafikon 10. Ocena znacaja prepoznatljivosti brenda kao faktora od znacaja za uspeh poslovanja
organizacije
Ukoliko se pogledaju stavovi u pogledu spremnosti zaposlenih da uce, moze se videti da je u
najvecem broju organizacija (54) ovaj faktor oznacen kao veoma znac¢ajan, u 31-noj organizaciji
je spremnost zaposlenih da u¢e oznacen kao znacéajan, za 14 organizacija je od malog znacaja,
za 1-nu organizaciju je skoro beznacajan, dok niko nije oznacio ovaj faktor kao beznacajan, $to

je predstavljeno grafikonom 11.

Faktor - Spremnost zaposlenih da uce

Veoma znacajan
Znacajan
Od malog znacaja

Skoro beznacajan

Beznacajan

A

0 10 20 30 40 50 60

Izvor: Autor
Grafikon 11. Ocena znacaja spremnosti zaposlenih da uce kao faktora od znacaja za uspeh

poslovanja organizacije
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Dobru poslovnu kulturu najveéi broj organizacija (54) oznacilo je kao veoma znacajnu za uspeh
organizacije, 31-na organizacija je poslovnu kulturu oznadila kao znacajnu, za 13 organizacija je
od malog znaCaja, za po jednu organizaciju je skoro beznaCajna i beznadajna, Sto je
predstavljeno grafikonom 12.

Faktor - Dobra poslovna kultura organizacije

Veoma znacajan
Znacajan
Od malog znacaja

Skoro beznacajan

Beznacajan

v

0] 10 20 30 40 50 60

Izvor: Autor
Grafikon 12. Ocena dobre poslovne kulture organizacije kao faktor od znac¢aja za uspeh
organizacije
Rezultati pokazuju da je u najveéem broju organizacija (42) udaljenost infrastrukturne mreze i
ve¢ih puteva oznaCen kao veoma znacajan faktor za finansijski uspeh organizacije, za 23
organizacije ovaj faktor je od malog znacaja, za 16 organizacija je znaCajan, a za isti broj
organizacija skoro beznacajan, dok je za 3 organizacije udaljenost infrastrukturne mreze i veéih
puteva beznacajan faktor, $to je predstavljeno grafikonom 13.

Faktor - Udaljenost infrastrukturne mreze i vecih
puteva
Veoma znacajan 42
Znacajan 16
Od malog znacaja 23
Skoro beznaéajan 16
Beznacajan 3
e e e
0 10 20 30 40 50
Izvor: Autor

Grafikon 13. Ocena udaljenosti infrastrukturne mreZe i ve¢ih puteva kao faktor od znac¢aja za
uspeh organizacije

-55-



Dragana Mijakovac Faktori uspeha poslovanja organizacija u Srbiji

Promene u okruzenju kao faktor od znacaja za poslovni uspeh organizacije, 39 organizacija je
ocenilo kao znacajan, 36 kao veoma znacajan, za 24 organizacije je od malog znacaja, za jednu
organizaciju je skoro beznacajan i nijedna organizacija nije ovaj faktor ocenila kao beznacajan,
$to je predstavljeno grafikonom 14.

Faktor - Promene u okruzenju
Veoma znacajan 36
Znacajan 39
Od malog znacaja 24
Skoro beznacajan 1
Beznacajan '
/ /
0] 10 20 30 40

Izvor: Autor
Grafikon 14. Ocena promena u okruzenju kao faktora od znacaja za uspeh organizacije

Broj konkurenata je u najve¢em broju organizacija (61) ocenjen kao veoma znacajan faktor za
uspeh organizacije, kao zna¢ajan faktor oznacen je u 21-noj organizaciji, za 11 organizacija broj
konkurenata je od malog znacaja, za jednu organizaciju je skoro beznacajan i za 6 organizacija
je beznacajan faktor, Sto je predstavljeno grafikonom 15.

Faktor - Broj konkurenata

Veoma znacajan
Znacajan
Od malog znacaja

Skoro beznacajan

Beznacajan

A A A Al

0] 10 20 30 40 50 60 70

Izvor: Autor
Grafikon 15. Ocena broja konkurenata kao faktora od znacaja za uspeh poslovanja organizacije
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Nivo obrazovanja potroSaca je u najvise organizacija (33) oznacen kao znacajan faktor za uspeh
organizacije, veliki broj (29) je ovaj faktor oznacio kao faktor od malog znacaja, za 33
organizacije je znacajan, dok je za 5 skoro beznadajan, a za isti broj je i beznacajan, Sto je
predstavljeno grafikonom 16.

Faktor - Nivo obrazovanja potrosaca
Veoma znacajan 28
Znacajan 33
Od malog znacaja 29
Skoro beznacajan
Beznacajan
yad
0] 5 10 15 20 25 30 35
Izvor: Autor

Grafikon 16. Ocena nivoa obrazovanja potrosaca kao faktora za uspeh organizacije

Timski rad je u 51-noj organizaciji oznacen kao veoma znacajan za uspeh organizacije, u 29 je
oznacen kao znacajan, za 15 organizacija je od malog znacaja, za 5 organizacija je ovaj faktor
skoro beznacajan, dok ni u jednoj organizaciji nije oznacen kao beznacajan faktor, Sto je
predstavljeno grafikonom 17.

Faktor - Timski rad u organizaciji

Veoma znacajan
Znacajan
Od malog znacaja

Skoro beznacajan

Beznacajan

R A

0] 10 20 30 40 50 60

Izvor: Autor
Grafikon 17. Ocena timskog rada u organizaciji kao faktora znacajnog za uspeh organizacije
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Razvijenost trziSta kapitala je u najve¢em broju organizacija (42) ocenjen kao znacajan faktor
za uspeh organizacije, u 20 je oznacen kao veoma znacajan, za 19 organizacija je od malog
znacaja, za 15 organizacija je skoro beznacajan, dok je u 4 organizacije beznacajan, $to je
predstavljeno grafikonom 18.

Faktor - Razvijenost trzista kapitala u zemlji

Veoma znacajan
Znacajan
Od malog znacaja

Skoro beznacajan

Beznacajan

d v e

0] 10 20 30 40 50

Izvor: Autor
Grafikon 18. Ocena razvijenosti trzista kapitala u zemlji kao faktor od znacaja za uspeh

organizacije
U najveéem broju organizacija (48) veli¢ina pocetnog kapitala je oznacen kao veoma znacajan
faktor za uspeh organizacije, u 37 organizacija je veli¢ina pocetnog kapitala oznacena kao
znacajna, za 9 organizacija je veliina pocetnog kapitala od malog znacaja, za 6 organizacija je
skoro beznacajna, dok ni jedna organizacija veli¢inu pocetnog kapitala nije oznacila kao
beznacajan faktor, Sto je predstavljeno grafikonom 19.

Faktor - Veli¢ina pocetnog kapitala

Veoma znacajan
Znacajan
Od malog znacaja

Skoro beznacajan

Beznacajan

e d d v e

0] 10 20 30 40 50

Izvor: Autor
Grafikon 19. Ocena veli¢ine pocetnog kapitala kao faktor od znacaja za uspeh organizacije
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U polovini organizacija kompetentnost menadZzmenta je ocenjena kao veoma znac¢ajan faktor za
uspeh organizacije, u 38 organizacija je ocenjen kao znacajan, za 9 organizacija je od malog
znacaja, ni jedna organizacija nije oznacila ovaj faktor kao skoro beznacajan, dok je za 3
organizacije kompetentnost menadzmenta beznacajan faktor, $to je predstavljeno grafikonom 20.

Faktor - Kompetentnost menadZimenta

Veoma znacajan
Znacajan
Od malog znacaja

Skoro beznacajan

Beznacajan

e d d v e

0] 10 20 30 40 50

Izvor: Autor
Grafikon 20. Ocena kompetentnosti menadzmenta kao faktora od znacaja za uspeh organizacije

U 55 organizacija sposobnost lidera/liderskog tima ozna¢eno je kao veoma znacajan faktor za
uspeh organizacije, u 31-noj organizaciji sposobnost lidera/liderskog tima je oznafeno kao
znacajan faktor, za 12 organizacija je od malog znacaja, za dve organizacije je skoro beznacajan,
dok ni u jednoj organizaciji nije oznacen kao beznacajan faktor, §to je predstavljeno grafikonom
21.

Faktor - Sposobnostlidera/liderskog tima

Veoma znacajan
Znacajan
Od malog znacaja

Skoro beznacajan

Beznacajan

R A

0] 10 20 30 40 50 60

Izvor: Autor
Grafikon 21. Ocena sposobnosti lidera/liderskog tima kao faktora od znacaja za uspeh
organizacije
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6.1.3. Ocena poslovanja u organizacijama u posmatranom uzorku

Od ispitanika se trazilo da ocene poslovanje u organizaciji ocenama od 1 do 5 pri ¢emu je 1
najniza ocena, dok je 5 najvisa ocena.

Najveéi broj organizacija poslovnu dobit prethodne godine ocenilo je ocenom 4, a u 30
organizacija poslovna dobit prethodne godine je ocenjena ocenom 5. Prosec¢na ocena za poslovnu
dobit prethodne godine u posmatranom uzorku je 3,83. Rezultati su predstavljeni grafikonom 22.

Poslovna dobit prethodne godine
39
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Izvor: Autor

Grafikon 22. Ocene poslovne dobiti prethodne godine u organizacijama u posmatranom uzorku

U posmatranom uzorku poslovnu dobit u prethodne tri godine najvise organizacija je ocenilo
ocenom 4, ocenom 5 je poslovnu dobit ocenilo 27 organizacija, dok je ocenom 3 poslovnu dobit
ocenilo 23 organizacije, $to je predstavljeno grafikonom 23. Prose¢na ocena za poslovne dobiti u
prethodne tri godine u organizacijama u posmatranom uzorku je 3,71.

Poslovna dobit u prethodne tri godine
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Izvor: Autor
Grafikon 23. Ocene poslovne dobiti u prethodne tri godine u organizacijama u posmatranom
uzorku
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Najveéi broj organizacija je prepoznatljivost korporativhog brenda ocenilo ocenom 4, od
ukupnog uzorka u 32 organizacije su ocenili prepoznatljivost korporativnog brenda ocenom 3,
dok je 26 organizacija korporativni brend ocenilo ocenom 5, $to je predstavljeno grafikonom 24.
Prose¢na ocena prepoznatljivosti korporativnog brenda organizacija u uzorku je 3,81.

Prepoznatljivost korportivnog brenda
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Izvor: Autor
Grafikon 24. Ocene prepoznatljivosti korporativnog brenda organizacija u uzorku

U posmatranom uzorku 46 organizacija je poslovnu kulturu ocenilo ocenom 4, sa ocenom 3
poslovnu kulturu je ocenilo 30 organizacija, dok je ocenom 5 poslovnu kulturu ocenilo 15
organizacija, S$to je predstavljeno grafikonom 25. Prosena ocena poslovne kulture u
organizacijama u posmatranom uzorku je 3,60.

Poslovna kultura u organizaciji
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Grafikon 25. Ocena poslovne kulture u organizacijama u posmatranom uzorku
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Konkurentsku poziciju u privrednoj grani u kojoj posluju organizacije obuhvac¢ene uzorkom su u
najve¢em broju (44) ocenile ocenom 4, ocenom 3 je ocenilo 31-na organizacija, dok je ocenom 5
konkurentsku poziciju ocenilo 23 organizacije, §to je predstavljeno grafikonom 26. Prosec¢na
ocena konkurentske pozicije u privrednoj grani u kojoj organizacije posluju je 3,88.

Ocena konkurentske pozicije

Fi¥i\
31
i
23
" 2
A V- 4
2 3 4 5

1

45 -~
40 -
35 -
30 -
25 7
20 -
15 A
10 A

ANANNNNNN

OCENA

Izvor: Autor
Grafikon 26. Ocene konkurentske pozicije u privrednoj grani u kojoj organizacije obuhvacéene
uzorkom posluju

Spremnost zaposlenih da uc¢e u 37 organizacija ocenjeno je ocenom 4, u 33 organizacije ocenom
3, dok je u 23 organizacije spremnost zaposlenih da u¢e ocenjeno ocenom 35, §to je predstavljeno
grafikonom 27. Srednja vrednost ocena spremnosti zaposlenih da ufe u organizacijama u
posmatranom uzorku je 3,76.

Spremnost zaposlenih da uce
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Grafikon 27. Ocene spremnosti zaposlenih da u¢e u organizacijama u posmatranom uzorku
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U posmatranom uzorku u najveéem broju organizacija (48) timski rad je ocenjen ocenom 4, u 35
organizacija ocenom 3, dok je ocenom 5 timski rad ocenjen u 12 organizacija, $to je
predstavljeno grafikonom 28. Prosecna ocena za timski rad u organizacijama u posmatranom
uzorku je 3,65.

Timski rad u organizacijama

48
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Izvor: Autor
Grafikon 28. Ocene timskog rada u organizacijama u posmatranom uzorku

Inovativnost i kreativnost u 48 organizacija u posmatranom uzorku je ocenjena ocenom 4,
ocenom 3 je ocenjena u 27 organizacija, dok je u 13 organizacija inovativnost i kreativnost
ocenjena ocenom 5, §to je predstavljeno grafikonom 29. Srednja vrednost ocene inovativnosti i
kreativnosti je 3,60.

Inovativnost i kreativnost u organizacijama
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Grafikon 29. Ocene inovativnosti i kreativnosti u organizacijama u posmatranom uzorku
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U posmatranom uzorku 43 organizacije su ocenom 4 ocenile spremnost da odgovore na promene
iz okruzenja, 22 organizacije su svoju spremnost ocenile ocenom 3, dok je 23 organizacije
ocenilo spremnost odgovora na promene iz okruzenja ocenom 35, $to je predstavljeno grafikonom

30. Srednja vrednost ocene spremnosti organizacija da odgovore na promene iz okruzenja je
3,77.

Spremnost organizacija da odgovore na promene iz okruzenja
43
45 ~
40 ?
35-///
30 A
22 23
25 %
ig I 12
R
5 - 0
0
1 2 3 4 5
OCENE
Izvor: Autor

Grafikon 30. Ocene spremnosti organizacija u uzorku da odgovore na promene iz okruzenja

Najveéi broj organizacija (48) je uticaj politicke povezanosti za poslovni uspeh ocenilo ocenom
3, ocenom 2 je ocenilo 15 organizacija, a isti broj je uticaj politicke opredeljenosti za poslovni
uspeh ocenilo ocenom 4, §to je predstavljeno grafikonom 31. Srednja vrednost ocene je 2,92.

Uticaj politicke povezanosti
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Grafikon 31. Ocene uticaja politi¢ke povezanosti za poslovni uspeh u organizacijama u
posmatranom uzorku
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6.2. Faktorska analiza

Faktorskom analizom opisana je medusobna zavisnost veéeg broja promenljivih, upotrebom
manjeg broja promenljivih tj. faktora. Faktorska analiza je tehnika meduzavisnosti, jer trazi
grupu varijabli koje su slicne u smislu da se ,,zajedno pomeraju® i zbog toga imaju veliku
meduzavisnost Radi bolje preglednosti, faktori presudni za finansijski uspeh bice Sifrovani na
slede¢i nacin:

F1 -Udaljenost ve¢ih gradova

F2 - Broj stanovnika u regionu u kojem organizacija posluje

F3 - Visok nivo inovativnost i kreativnosti u organizaciji

F4 - Prepoznatljivost korporativnog brenda

F5 - Spremnost zaposlenih da uce

F6 - Dobra poslovna kultura organizacije

F7 - Udaljenost infrastrukturne mreze i vec¢ih puteva

F8 - Promene u okruzenju

F9 - Broj konkurenata

F10 - Nivo obrazovanja potrosaca

F11 - Timski rad u organizaciji

F12 - Razvijenost trzista kapitala u zemlji

F13 - Velic¢ina pocetnog kapitala

F 14 - Kompetentnost menadzmenta

F15 - Sposobnost lidera/liderskog tima

Pre nego Sto se po¢ne sa faktorskom analizom neophodno je proveriti da li je skup podataka
prikladan za faktorsku analizu. To se proverava uz pomo¢ vrednosti pokazatelja KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) koja treba da je jednaka ili veca od 0,6. Pored
ovoga proverava se i da li je vrednost pokazatelja Bartlett's Test of Sphericity znac¢ajan (da li je
vrednost Sig. 0,05 ili manji). Rezultati pokazuju da je KMO 0,709, a Bartletov pokazatelj je
znacajan (Sig=0,000), pa je faktorska analiza opravdana (tabela 1.).

Tabela 1. Rezultati KMO pokazatelja i Bartlett’s test
Kaiser-Meyer-Olkin

Measure of Sampling Adequacy .709
Bartle_tt_s Test of | Approx. Chi-Square 590.070
Sphericity
df 105
Sig. .000
Izvor: Autor
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U tabeli Correlation Matrix vidi se da ima veliki broj koeficijenta korelacije koji su jednaki ili
veéi od 0,3 (ova vrednost je zadata kao ogranicenje), pa je to jo$ jedan pokazatelj da je faktorska
analiza opravdana (tabela 2).
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Tabela 2. Korelaciona matrica

Correlation F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15

F1 1.000 301 137 316 | -.043 114 510 104 -.025 .206 162 .338 .058 212 .055
F2 .301 | 1.000 .323 566 | -.142 112 021 123 247 16 | -115 | -.011 127 .268 -.004
F3 137 .323 | 1.000 .644 .355 443 212 .228 457 276 .353 224 .329 481 412
F4 316 .566 .644 | 1.000 294 .397 167 149 .322 .362 .208 .253 299 473 229
F5 -043 | -.142 .355 .294 | 1.000 .536 272 .169 139 .256 535 .286 334 .285 .395
F6 114 112 443 .397 .536 | 1.000 287 .022 113 277 420 .188 402 .386 331
F7 510 .021 212 167 272 287 1.000 187 -.070 131 .500 449 .340 .066 .238
F8 .104 123 .228 149 .169 .022 187 1.000 .355 .289 246 .302 -.054 344 230
F9 -.025 247 457 322 139 113 -.070 .355 1.000 .218 145 | -.056 .094 .297 297
F10 .206 116 276 .362 .256 277 131 .289 .218 | 1.000 123 .363 .206 143 .038
F11 162 | -.115 .353 .208 535 420 .500 .246 .145 123 | 1.000 .389 .288 344 521
F12 338 | -.011 224 .253 .286 .188 449 .302 -.056 .363 .389 | 1.000 194 .265 226
F13 .058 127 .329 .299 334 402 .340 -.054 .094 .206 .288 .194 1.000 179 113
F14 212 .268 481 473 .285 .386 .066 344 .297 143 344 .265 179 | 1.000 .661
F15 .055 | -.004 412 229 .395 331 .238 .230 .297 .038 521 .226 113 .661 1.000
Izvor: Autor
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Da bi se odredilo koliko faktora treba da se izdvoji, potrebno je pogledati tabelu 3. Ovde je
potrebno izdvojiti samo vrednosti ¢ija je karakteristi¢na vrednost 1 ili viSe. Ukoliko se pogleda
tabela, vidi se da u delu Initial Eigenvalues prvih pet komponenti imaju karakteristicne vrednosti
i one objasnjavaju 71,21% varijanse (vidi se u koloni Cumulative %). Faktor 1 objasnjava oko
30% varijanse, faktor 2 oko 13% varijanse, faktor 3 objasnjava oko 11% varijanse, faktor 4 oko

9, dok faktor 5 oko 7% varijanse.

Tabela 3. Broj ukupno obuhvacenih faktora koji objasnjavaju varijansu

Rotation Sums
of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings(a)
Component % of Cumulative % of Cumulativ
Total Variance % Total Variance e % Total

1 4.650 30.999 30.999 4.650 30.999 30.999 3.044
2 1.903 12.690 43.689 1.903 12.690 43.689 2.181
3 1.640 10.934 54.623 1.640 10.934 54.623 2.192
4 1.367 9.110 63.733 1.367 9.110 63.733 2.890
5 1.121 7.476 71.209 1.121 7.476 71.209 2.367
6 797 5.315 76.524

7 .623 4.155 80.678

8 .553 3.688 84.367

9 537 3.578 87.945

10 .399 2.663 90.608

11 .365 2.436 93.044

12 .346 2.305 95.349

13 .329 2.191 97.540

14 222 1.481 99.021

15 147 979 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Izvor: Autor

Broj komponenata koje zadovoljavaju Kajzerov kriterijum je cesto prevelik (Kriterijum
jedini¢nog, tj. latentnog korena prema kome se u modelu zadrZava onoliko zajednickih faktora
koliko ima karakteristicnih korena korelacione matrice koji su vec¢i od jedinice — za zadrzavanje
faktora za dalju interpretaciju on treba da objasni varijansu bar jedne promenljive). Da bi se
potvrdio broj komponenata potrebno je uraditi Dijagram prevoja (grafikon 32.) kako bi se videlo
da li je broj faktora obuhvacéen analizom veliki. Vidi se da se prevojna tacka nalazi na spoju pete
1 Seste komponente, pa one objasnjavaju mnogo veci deo varijanse od preostalih komponenata.
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Grafikon 32. Dijagram prevoja izdvojenih faktora za analizu

Ukoliko se pogleda tabela 4, vide se rezultati Component Matrix u kojoj su nerotirane faktorske
tezine svake od promenljivih za sve posmatrane faktore. Vidi se da za svih pet faktora postoji
dovoljno velik broj stavki sa faktorskim tezinama.

Tabela 4. Component Matrix(a)

Component
1 2 3 4 S)
;Sgrl:i Qg\éﬁiinovativnosti I kreativnosti u 242 201 - 128 147
Prepoznatljivost korporativnog brenda 692 452 190 -.234
Kompetentnost menadzmenta .683 228 -.238 202 -.324
Timski rad u organizaciji .659 -473 -.166 .106 -.124
Dobra poslovna kultura organizacije .650 -.151 -.128 -.436
Sposobnost lidera/lidreskog tima .620 -.106 -.446 255 | -.379
Spremnost zaposlenih da uce .614 -374 -.326 -.189 219
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Razvijenost trzista kapitala u zemlji 528 -.346 .365 291 74
;Judtzl\iznost infrastrukturne mreze i vecih 507 -.490 457 059 | -.166
?rrgog rff;;‘g}’:;)ﬁﬂj jrggionu U kojem 302 | 701 | 359 | -138 | -.203
Broj konkurenata 410 508 -.339 184 .198
Udaljenost vecih gradova .366 726 174 | -.290
Promene u okruzenju 414 127 -.034 677 299
Veli¢ina pocetnog kapitala 478 -.157 077 -563 | .108
Nivo obrazovanja potrosaca 457 .096 247 .697

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a 5 components extracted.

Ukoliko se pogleda tabela 5 (Component Correlation Matrix) vidi se da je jacina vrednosti
izmedu faktora manja od 0,3, pa se zakljuuje da komponente nisu uzajamno zavisne, pa treba
primeniti reSenje Oblimin rotacije.

Tabela 5. Component Correlation Matrix

Component 1 2 3 4 5

1 1.000 .093 .091 -.239 .283
2 .093 1.000 .001 -.068 .148
3 .091 .001 1.000 -.178 116
4 -.239 -.068 -.178 1.000 -.186
5 .283 148 116 -.186 1.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

Idealno je da svaka komponenta ima vrednosti u Oblimin rotaciji veéu od 0,3, za barem tri
faktora (varijable). Vidi se (tabela 6) da za prvi faktor postoji 7 vrednosti vecih od 0,3, faktor 2
ima 5 vrednosti vec¢ih od 0,3, faktor 3 ima 5 vrednosti koje su vece od 0,3, faktor 4 ima 8, a
faktor 5 ima 4 vrednosti vece od 0,3. Iz ovoga se zakljuCuje da je opravdano da se uzme 5
faktora u razmatranje.

Da bi se prepoznalo znacenje komponente, potrebno je uzeti za svaki faktor komponentu sa
najvecom faktorskom tezinom.
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Tabela 6. Pattern Matrix(a)

Component

1 2 3 4 5
Sposobnost lidera/liderskog tima .900 -.067 .038 -.058 | -.084
Kompetentnost menadzmenta 146 304 .035
Timski rad u organizaciji 538 -.287 322 -.319 .055
Broj s_tano_\_/nlka U regionu u kojem 882 065
organizacija posluje
Prepoznatljivost korporativnog brenda 119 672 .068 -.362 163
Vlsok_nlvg_movatlvnostl I kreativnosti u 362 411 - 080 - 305 181
organizaciji
Udaljenost vecih gradova 425 792 161
Udaljenost infrastrukturne mreze i veéih 109 - 067 778 - 198
puteva
Razvijenost trzista kapitala u zemlji .054 -.125 .602 -.057 424
Veli¢ina pocetnog kapitala -121 110 .083 - 759 | -.039
Dobra poslovna kultura organizacije .198 .075 -730 | -.034
Spremnost zaposlenih da uce 270 -311 -.036 -.632 214
Nivo obrazovanja potroSaca -.356 .088 .066 -.276
Promene u okruzenju 310 -.042 102 371
Broj konkurenata 337 .288 -.405

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 20 iterations.

Izdvojeno je 5 najznacajnijih faktora oko kojih se grupisu sledeéi faktori:

Faktor 1 “MenadZzment”
Sposobnost lidera/liderskog tima
Kompetentnost menadzmenta
Timski rad u organizaciji

Faktor 2 “OkruZenje”

Broj stanovnika u regionu u kojem organizacija posluje
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Prepoznatljivost korporativnog brenda
Visok nivo inovativnosti i kreativnosti u organizaciji

Faktor 3 “Trziste”

Udaljenost veéih gradova

Udaljenost infrastrukturne mreze i vecih puteva
Razvijenost trzista kapitala u zemlji

Faktor 4 “Faktori organizacija”
Veli¢ina poc¢etnog kapitala

Dobra poslovna kultura organizacije
Spremnost zaposlenih da uce

Faktor 5 “Inovativnost”
Nivo obrazovanja potrosaca
Promene u okruzenju

Broj konkurenata

6.3. Rezultati komparativne statistike

Rezultati komparativne statistike bice predstavljeni kroz ANOVA analizu, dvofaktorsku analizu
varijanse i korelacionu analizu.

6.3.1 ANOVA analiza

ANOVA analizom utvrdi¢e se razlike u oceni faktora od znacaja za finansijski uspeh
organizacija razlicite veli¢ine, nivoa poslovanja i duZine poslovanja. Za nivo znacajnosti razlike
uzeta je vrednost 0,05, odnosno postoji znacajna razlika za sve vrednosti Sig.< 0,05.

6.3.1.1. Razlike u ocenama faktora od znacaja za finansijski uspeh organizacija razlicite
veli¢ine

Analiza razlika u ocenama faktora od znacaja za finansijski uspeh organizacija razlicite veliCine,
pokazuje da organizacije u zavisnosti od veliCine razli¢ito ocenjuju znacaj udaljenosti vecih
gradova (Sig=0,009 < 0,05), visok nivo inovativnosti i kreativnosti u organizaciji (Sig=0,043 <
0,05), prepoznatljivost korporativnog brenda (Sig=0,000 < 0,05), spremnost zaposlenih da uce
(Sig=0,049 < 0,05), udaljenost infrastrukturne mreze i vec¢ih puteva (Sig=0,001 < 0,05), broj
konkurenata (Sig=0,049 < 0,05) i timski rad u organizaciji (Sig=0,000 < 0,05), s§to je
predstavljeno tabelom 7.
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Tabela 7. Razlike u ocenama faktora od znacaja za finansijski uspeh organizacija razlicite

veli¢ine
Sum of Mean
Squares | df Square F Sig.
Udaljenost veéih gradova Between Groups 14.371 3 4790 | 4.101 .009*
Within Groups 112.139 96 1.168
Total 126.510 99
Broj s_tano_ynlka U regionu u kojem Between Groups 749 3 250 279 840
organizacija posluje
Within Groups 85.841 96 .894
Total 86.590 99
Vlsok_nlvt_)_!novatlvnostl i kreativnostiu | Between Groups 7816 3 2605 | 2.818 043%
organizaciji
Within Groups 88.744 96 .924
Total 96.560 99
Prepoznatljivost korporativnog brenda Between Groups 17.274 3 5.758 | 7.751 .000*
Within Groups 71.316 96 743
Total 88.590 99
Spremnost zaposlenih da uce Between Groups 4.493 3 1.498 | 2.709 .049*
Within Groups 53.067 96 .553
Total 57.560 99
Dobra poslovna kultura organizacije Between Groups 2.972 3 991 | 1.485 224
Within Groups 64.068 96 .667
Total 67.040 99
U(i’z}ljenost infrastrukturne mreZe i Between Groups 23.029 3 2676 | 5.751 001*
ve€ih puteva
Within Groups 128.131 96 1.335
Total 151.160 99
Promene u okruzenju Between Groups 3.259 3 1.086 | 1.745 163
Within Groups 59.741 96 .622
Total 63.000 99
Broj konkurenata Between Groups 9.449 3 3.150 | 2.711 .049*
Within Groups 111.551 96 1.162
Total 121.000 99
Nivo obrazovanja potroSaca Between Groups 3.321 3 1.107 .950 420
Within Groups 111.919 96 1.166
Total 115.240 99
Timski rad u organizaciji Between Groups 15.593 3 5.198 | 7.840 .000*
Within Groups 63.647 96 .663
Total 79.240 99
Rezvijenost trzista kapitala u zemlji Between Groups 6.650 3 2.217 | 1.908 133
Within Groups 111.540 96 1.162
Total 118.190 99
Veli¢ina pocéetnog kapitala Between Groups 143 3 .048 .062 .980
Within Groups 73.567 96 .766
Total 73.710 99
Kompetentnost menadzmenta Between Groups 5.295 3 1.765 | 2.405 .072
Within Groups 70.465 96 734
Total 75.760 99
Sposobnost lidera/liderskog tima Between Groups 4.175 3 1.392 | 2.403 072
Within Groups 55.615 96 579
Total 59.790 99

lzvor: Autor
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Kako je uoCena znacCajna razlika izmedu organizacija koje su razli¢ite veli¢ine u pogledu ocene
faktora od znaCaja za finansijski uspeh organizacije, naknadnim Tukey testom utvrdeno je
izmedu kojih organizacija postoji statisticki znaCajna razlika u odnosu na njihovu veli¢inu.
Utvrdeno je (tabela 8) da razlike ocene uticaja udaljenosti vecih gradova na finansijski uspeh
organizacije posebno se razlikuje kod organizacija mikro i srednje veli¢ine (Sig=0,005 < 0,05),
ocena znacaja visokog nivoa inovativnosti i kreativnosti posebno se javlja takode kod
organizacija mikro i srednje veli¢ine (Sig=0,028 < 0,05), ocene prepoznatljivosti korporativnog
brenda posebno se razlikuju u organizacijama mikro i srednje veli¢ine (Sig=0,007 < 0,05), u
malim i srednjim organizacijama (Sig=0,000 < 0,05), kao i malim i velikim organizacijama
(Sig=0,009 < 0,05). Spremnost zaposlenih da uce posebno se razlikuje u malim 1 velikim
organizacijama (Sig=0,037 < 0,05), razlike u ocenama znacaja udaljenosti infrastrukturne mreze
1 ve¢ih puteva za finansijski uspeh organizacije znacajno se razlikuje izmedu mikro i malih
organizacija (Sig=0,003 < 0,05), mikro i srednjih organizacija (Sig=0,006 < 0,05), kao i mikro i
velikih organizacija (Sig=0,005 < 0,05). Ocene znacaja broja konkurenata znacajno se razlikuje
izmedu srednjih i velikih organizacija (Sig=0,043 < 0,05), dok se ocene znacaja timskog rada
posebno razlikuje u mikro organizacijama i srednjim organizacijama (Sig=0,002 < 0,05), kao i u
mikro organizacijama i velikim organizacijama (Sig=0,000 < 0,05).
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Tabela 8. Postojanje razlike u ocenama faktora izmedu pojedinih organizacija razliite veli¢ine

Mean std. | o 95%

Zavisna | (I) Velitina (@) Velitina D'f{f_rJe)nce Error | 19 C:’:tf:rjjglce
varijabla | organizacije organizacije Cower Upper | Lower | Upper | Lower
Bound Bound | Bound | Bound | Bound
Mikro organizacija Mala organizacija -.641 .330 217 -1.50 22
« Srednja organizacija -1.095(*) .320 .005 -1.93 -.26
é Velika organizacija -.783 .304 .055 -1.58 .01
8 Mala organizacija Mikro organizacija .641 .330 217 -.22 1.50
_‘i_” Srednja organizacija -.455 .316 479 -1.28 37
3 Velika organizacija -.142 .299 .965 -.92 .64
z Srednja organizacija | Mikro organizacija 1.095(*) .320 .005 .26 1.93
§ Mala organizacija 455 316 479 -.37 1.28
=2, Velika organizacija 313 .288 701 -.44 1.07
S Velika organizacija | Mikro organizacija .783 .304 .055 -.01 1.58
= Mala organizacija 142 .299 .965 -.64 .92
Srednja organizacija -.313 .288 701 -1.07 44
Mikro organizacija Mala organizacija -.286 .293 .765 -1.05 48
— Srednja organizacija -.806(*) .285 .028 -1.55 -.06
B Velika organizacija -442 270 363 | -1.15 26
S _ Mala organizacija Mikro organizacija .286 .293 .765 -.48 1.05
R Srednja organizacija -.520 281 257 | -1.25 21
3 S Velika organizacija -.156 .266 .936 -.85 .54
E § Srednja organizacija | Mikro organizacija .806(*) .285 .028 .06 1.55
E s Mala organizacija .520 281 .257 -21 1.25
x Velika organizacija .364 .257 492 -31 1.03
2 Velika organizacija | Mikro organizacija 442 270 .363 -.26 1.15
> Mala organizacija 156 | 266 | .936| -54 85
Srednja organizacija -.364 .257 492 -1.03 31
=2 Mikro organizacija Mala organizacija 225 .263 827 -.46 91
S Srednja organizacija -.848(*) .255 .007 -1.51 -.18
= Velika organizacija -.548 242 114 -1.18 .09
§_ Mala organizacija Mikro organizacija -.225 .263 .827 -91 46
5 o Srednja organizacija -1.073(*) 252 .000 -1.73 -41
<7 Velika organizacija -773(*) 239 009 | -1.40 -.15
§ g Srednja organizacija | Mikro organizacija .848(*%) .255 .007 18 1.51
= Mala organizacija 1.073(*) 252 .000 41 1.73
*fé Velika organizacija .300 230 563 -.30 .90
) Velika organizacija | Mikro organizacija .548 242 114 -.09 1.18
& Mala organizacija 773(*) | 239 .009 15| 140
o Srednja organizacija -.300 230 .563 -.90 .30
< Mikro organizacija Mala organizacija .381 227 .340 -21 97
E Srednja organizacija -.099 220 .969 -.67 48
c Velika organizacija -.182 .209 821 -.73 .36
'z Mala organizacija Mikro organizacija -.381 227 .340 -.97 21
g3 Srednja organizacija -.480 217 128 -1.05 .09
; = Velika organizacija -.563(*) 206 037 | -1.10 -.02
e Srednja organizacija | Mikro organizacija .099 220 .969 -.48 .67
£ Mala organizacija 480 217 128 -.09 1.05
s Velika organizacija -.082 .198 976 -.60 44
@ Velika organizacija | Mikro organizacija .182 .209 821 -.36 73
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Mala organizacija .563(*) .206 .037 .02 1.10

Srednja organizacija .082 .198 .976 -44 .60

Mikro organizacija Mala organizacija -1.279(%) .352 .003 -2.20 -.36

2 Srednja organizacija -1.143(%) .342 .006 -2.04 -.25
:::) s Velika organizacija -1.112(%) .324 .005 -1.96 -.26
<3 Mala organizacija Mikro organizacija 1.279(*) .352 .003 .36 2.20
= 2 Srednja organizacija .136 .338 .978 -.75 1.02
S5 Velika organizacija .168 320 953 -.67 1.00
£ 2 Srednja organizacija | Mikro organizacija 1.143(*) .342 .006 .25 2.04
§ ;5 Mala organizacija -.136 .338 .978 -1.02 .75
§ § Velika organizacija .031 .308 | 1.000 -.78 .84
§ E Velika organizacija | Mikro organizacija 1.112(*) .324 .005 .26 1.96
-] Mala organizacija -.168 .320 .953 -1.00 .67
Srednja organizacija -.031 .308 | 1.000 -.84 .78

Mikro organizacija Mala organizacija -.223 .329 .905 -1.08 .64

Srednja organizacija -.705 319 128 -1.54 13

© Velika organizacija .064 .303 .997 -73 .86
] Mala organizacija Mikro organizacija 223 .329 .905 -.64 1.08
E’ Srednja organizacija -.482 315 424 -1.31 .34
2 Velika organizacija .287 299 172 -.49 1.07
S Srednja organizacija | Mikro organizacija .705 319 128 -.13 1.54
.‘f, Mala organizacija 482 315 424 -.34 1.31
g Velika organizacija .769(*) .288 .043 .02 1.52
Velika organizacija | Mikro organizacija -.064 .303 .997 -.86 73

Mala organizacija -.287 299 172 -1.07 49

Srednja organizacija -.769(*) .288 .043 -1.52 -.02

Mikro organizacija Mala organizacija -.426 248 321 -1.08 22

= Srednja organizacija -.901(*) 241 .002 -1.53 -.27
S Velika organizacija -1.006(*) 229 000 | -1.60 -41
E Mala organizacija Mikro organizacija 426 248 321 -.22 1.08
% Srednja organizacija -475 .238 .198 -1.10 15
o Velika organizacija -.580 226 .056 -1.17 .01
.g Srednja organizacija | Mikro organizacija .901(*) 241 .002 27 1.53
o Mala organizacija 475 .238 .198 -.15 1.10
X Velika organizacija -.105 217 .963 -.67 46
£ Velika organizacija | Mikro organizacija 1.006(*) 229 .000 41 1.60
= Mala organizacija .580 226 .056 -.01 1.17
Srednja organizacija .105 217 .963 -.46 .67

Izvor: Autor

6.3.1.2. Razlike u ocenama faktora od znacaja za finansijski uspeh organizacija razlicitog
nivoa poslovanja

Tabelom 9 predstavljene su razlike u ocenama faktora od znacaja za finansijski uspeh

organizacija koje posluju na razli¢itom nivou. Moze se videti da se znacajna razlika javlja u
pogledu prepoznatljivosti korporativnog brenda (Sig=0,015 < 0,05), promena u okruZenju
(Sig=0,000 < 0,05), razvijenosti trziSta kapitala u zemlji (Sig=0,030 < 0,05), kompetentnosti
menadzmenta (Sig=0,003 < 0,05), sposobnosti lidera/liderskog tima (Sig=0,002 < 0,05).

-76 -




Dragana Mijakovac

Faktori uspeha poslovanja organizacija u Srbiji

Tabela 9. Razlike u ocenama faktora od znacaja za finansijski uspeh organizacija razli¢itog nivoa

poslovanja
Sum of Mean
Squares | df Square F Sig.
Udaljenost vec¢ih gradova Between Groups 6.309 3 2.103 | 1.680 176
Within Groups 120.201 96 1.252
Total 126.510 99
Broj s_tano_\_/nlka U regionu u kojem Between Groups 2 610 3 870 995 399
organizacija posluje
Within Groups 83.980 96 .875
Total 86.590 99
Vlsok_nlvg_movatlvnostl i kreativnosti u Between Groups 4567 3 1522 | 1589 197
organizaciji
Within Groups 91.993 96 .958
Total 96.560 99
Prepoznatljivost korporativnog brenda Between Groups 9.101 3 3.034 | 3.664 .015*
Within Groups 79.489 96 .828
Total 88.590 99
Spremnost zaposlenih da uce Between Groups 2.257 3 752 | 1.306 277
Within Groups 55.303 96 .576
Total 57.560 99
Dobra poslovna kultura organizacije Between Groups 1.841 3 .614 .903 443
Within Groups 65.199 96 .679
Total 67.040 99
;Jlizgznost infrastrukturne mreze i vecih Between Groups 9.044 3 3015 | 2.036 114
Within Groups 142.116 96 1.480
Total 151.160 99
Promene u okruZenju Between Groups 13.119 3 4.373 | 8.416 .000*
Within Groups 49.881 96 .520
Total 63.000 99
Broj konkurenata Between Groups 3.703 3 1.234 | 1.010 .392
Within Groups 117.297 96 1.222
Total 121.000 99
Nivo obrazovanja potroSaca Between Groups 6.675 3 2.225 | 1.967 124
Within Groups 108.565 96 1.131
Total 115.240 99
Timski rad u organizaciji Between Groups 4.569 3 1.523 | 1.958 125
Within Groups 74.671 96 778
Total 79.240 99
Rezvijenost trziSta kapitala u zemlji Between Groups 10.485 3 3.495 | 3.115 .030*
Within Groups 107.705 96 1.122
Total 118.190 99
Veli¢ina pocéetnog kapitala Between Groups 3.689 3 1.230 | 1.686 175
Within Groups 70.021 96 729
Total 73.710 99
Kompetentnost menadZmenta Between Groups 10.116 3 3.372 | 4.931 .003*
Within Groups 65.644 96 .684
Total 75.760 99
Sposobnost lidera/liderskog tima Between Groups 8.587 3 2.862 | 5.367 .002*
Within Groups 51.203 96 .533
Total 59.790 99

lzvor: Autor
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Kako je uoCena znacajna razlika izmedu organizacija koje posluju na razli¢itom nivou u pogledu
ocene faktora od znacaja za finansijski uspeh organizacije, naknadnim Tukey testom utvrdeno je
izmedu kojih organizacija postoji statisticki znacajna razlika u odnosu na njihov nivo poslovanja,
Sto je predstavljeno tabelom 10. Razlike u ocenama znacaja prepoznatljivosti korporativnog
brenda za finansijski uspeh organizacije posebno se razlikuje kod organizacija koje posluju na
nacionalnom i medunarodnom nivou (Sig=0,016 < 0,05), ocene promena u okruzenju posebno se
razlikuju kod organizacija koje posluju na lokalnom i regionalnom nivou (Sig=0,041 < 0,05),
kod organizacija koje posluju na nacionalnom i medunarodnom nivou (Sig=0,002 < 0,05) i kod
organizacija koje posluju na regionalnom i medunarodnom nivou (Sig=0,000 < 0,05). Razlike u
ocenama znacaja razvijenosti trziSta kapitala u zemlji kao faktora od znacaja za finansijski uspeh
organizacije posebno je znaCajan u organizacijama koje posluju na lokalnom i medunarodnom
nivou (Sig=0,044 < 0,05), znacaj kompetentnosti menadzmenta posebno se razlikuje u ocenama
organizacija koje posluju na regionalnom i medunarodnom nivou (Sig=0,001 < 0,05), dok se
ocene znacaja sposobnosti lidera/liderskog tima posebno razlikuje u organizacijama koje posluju
na nacionalnom i regionalnom nivou (Sig=0,012 < 0,05) i kod organizacija koje posluju na
regionalnom i medunarodnom nivou (Sig=0,003 < 0,05).

Tabela 10. Pojedina¢ne razlike u ocenama znacaja faktora od znac¢aja za finansijski uspeh
organizacija koje posluju na razli¢itom nivou

Mean Std 95%
. . . . . Difference : Sig. Confidence
Zavisna | (1) Nivo poslovanja | (J) Nivo poslovanja (1-0) Error Interval
varijabla | organizacije organizacije Lower Upper | Lower | Upper | Lower
Bound Bound | Bound | Bound | Bound
= Lokalni nivo Nacionalni nivo .020 .265 | 1.000 -.67 71
S Regionalni nivo -.239 279 .828 -.97 49
b= Medunarodni nivo -717 275 051 | -1.43 .00
§_ Nacionalni nivo Lokalni nivo -.020 .265 | 1.000 -71 .67
S o Regionalni nivo -.259 247 721 -.91 .39
f 2 Medunarodni nivo - 737(%) 242 016 -1.37 -.10
82 Regionalni nivo Lokalni nivo .239 279 .828 -.49 .97
% < Nacionalni nivo .259 247 721 -.39 91
ES Medunarodni nivo -478 .258 .255 -1.15 .20
N Medunarodni nivo Lokalni nivo 717 275 .051 .00 1.43
i‘; Nacionalni nivo 137(%) 242 016 10 1.37
o Regionalni nivo 478 .258 .255 -.20 1.15
Lokalni nivo Nacionalni nivo .360 210 322 -.19 91
Regionalni nivo .596(*) 221 .041 .02 1.18
i=3 Medunarodni nivo -.352 218 373 -.92 22
)E» Nacionalni nivo Lokalni nivo -.360 210 322 -91 19
2 Regionalni nivo .237 .196 .624 -.28 .75
3 Medunarodni nivo -.712(%) 192 .002 -1.21 -21
s Regionalni nivo Lokalni nivo -.596(*) 221 .041 -1.18 -.02
3 Nacionalni nivo -.237 196 .624 -.75 .28
§ Medunarodni nivo -.949(*) .204 .000 -1.48 -42
& Medunarodni nivo Lokalni nivo .352 218 373 -.22 .92
Nacionalni nivo 712(%) 192 .002 21 1.21
Regionalni nivo .949(*) .204 .000 42 1.48
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= Lokalni nivo Nacionalni nivo -.253 .309 .845 -1.06 .55
= Regionalni nivo -112 .325 .986 -.96 74
£ Medunarodni nivo -.852(*) .320 .044 -1.69 -.02
e Nacionalni nivo Lokalni nivo .253 .309 .845 -.55 1.06
f, Regionalni nivo 141 .288 .961 -.61 .89
= E‘ Medunarodni nivo -.599 282 152 | -1.34 14
&g Regionalni nivo Lokalni nivo 112 .325 .986 - 74 .96
Zz Nacionalni nivo -141 288 961 -.89 61
5 Medunarodni nivo -.740 .300 .071 -1.52 .04
‘g Medunarodni nivo | Lokalni nivo .852(*) 320 | 044 02 169
§ Nacionalni nivo .599 .282 152 -14 1.34

Regionalni nivo 740 .300 071 -.04 1.52
< Lokalni nivo Nacionalni nivo .046 241 .998 -.58 .68
‘q&; Regionalni nivo .535 .254 .158 -13 1.20
£ Medunarodni nivo -.362 .250 A71 -1.01 .29
)~§ Nacionalni nivo Lokalni nivo -.046 241 .998 -.68 .58
5 Regionalni nivo 489 225 137 -.10 1.08
E Medunarodni nivo -.408 220 .254 -.98 A7
g Regionalni nivo Lokalni nivo -.535 .254 .158 -1.20 13
E Nacionalni nivo -.489 225 137 -1.08 10
%’ Medunarodni nivo -.897(*) 234 .001 -1.51 -.29
g Medunarodni nivo Lokalni nivo .362 .250 A71 -.29 1.01
g Nacionalni nivo .408 220 .254 -17 .98

Regionalni nivo .897(*) 234 .001 29 1.51
g Lokalni nivo Nacionalni nivo -.370 213 .309 -.93 19
= Regionalni nivo .252 224 .675 -.33 .84
§’ Medunarodni nivo -.482 220 135 -1.06 .09
2 Nacionalni nivo Lokalni nivo .370 213 .309 -.19 .93
§ Regionalni nivo .622(*) 199 012 10 1.14
= Medunarodni nivo -112 194 .939 -.62 .40
% Regionalni nivo Lokalni nivo -.252 224 .675 -.84 .33
= Nacionalni nivo -.622(*) 199 012 -1.14 -.10
§ Medunarodni nivo - 734(%) 207 .003 -1.27 -.19
S Medunarodni nivo Lokalni nivo .482 .220 135 -.09 1.06
8 Nacionalni nivo 112 194 .939 -.40 .62
& Regionalni nivo 734(%) 207 .003 A9 1.27

Izvor: Autor

6.3.1.3. Razlike u ocenama faktora od znacaja za finansijski uspeh organizacija koje

posluju razli¢it vremenski period

Tabelom 11 pokazano je da se znacajno razlikuje ocena znacaja prepoznatljivosti korporativnog
brenda u organizacijama koje posluju razli¢it vremenski period (Sig=0,008 < 0,05), ocene
znacaja udaljenosti infrastrukturne mreze i vecih puteva (Sig=0,015 < 0,05), znacaj promena u
okruzenju (Sig=0,017 < 0,05), znacaj timskog rada (Sig=0,004 < 0,05), zna¢aj kompetentnosti
menadzmenta (Sig=0,001 < 0,05) i znacaj sposobnosti lidera/liderskog tima (Sig=0,046< 0,05).

-79 -




Dragana Mijakovac

Faktori uspeha poslovanja organizacija u Srbiji

Tabela 11. Razlike u ocenama faktora od znacaja za finansijski uspeh organizacija razlicite
duzine poslovanja

Sum of Mean
Squares | df Square F Sig.
Udaljenost vec¢ih gradova Between Groups 4.185 3 1.395 | 1.095 .355
Within Groups 122.325 96 1.274
Total 126.510 99
Broj s_tano_ynlka U regionu u kojem Between Groups 5 159 3 1720 | 2,027 115
organizacija posluje
Within Groups 81.431 96 .848
Total 86.590 99
Vlsok_nlvg_movatlvnostl i kreativnosti u Between Groups 2 559 3 853 871 459
organizaciji
Within Groups 94.001 96 979
Total 96.560 99
Prepoznatljivost korporativnog brenda Between Groups 10.186 3 3.395 | 4.157 .008*
Within Groups 78.404 96 .817
Total 88.590 99
Spremnost zaposlenih da uce Between Groups 2.552 3 .851 | 1.484 224
Within Groups 55.008 96 .573
Total 57.560 99
Dobra poslovna kultura organizacije Between Groups 536 3 179 .258 .856
Within Groups 66.504 96 .693
Total 67.040 99
Ud’z?ljenost infrastrukturne mreZe i Between Groups 15.556 3 5185 | 3671 015+
ve€ih puteva
Within Groups 135.604 96 1.413
Total 151.160 99
Promene u okruZenju Between Groups 6.288 3 2.096 | 3.548 .017*
Within Groups 56.712 96 591
Total 63.000 99
Broj konkurenata Between Groups 3.982 3 1.327 | 1.089 .358
Within Groups 117.018 96 1.219
Total 121.000 99
Nivo obrazovanja potroSaca Between Groups 7.308 3 2436 | 2.167 .097
Within Groups 107.932 96 1.124
Total 115.240 99
Timski rad u organizaciji Between Groups 10.319 3 3.440 | 4.791 .004*
Within Groups 68.921 96 718
Total 79.240 99
Rezvijenost trzista kapitala u zemlji Between Groups 3.635 3 1.212 | 1.015 .389
Within Groups 114.555 96 1.193
Total 118.190 99
Veli¢ina pocéetnog kapitala Between Groups 1.796 3 .599 799 497
Within Groups 71.914 96 749
Total 73.710 99
Kompetentnost menadZmenta Between Groups 12.377 3 4.126 | 6.249 .001*
Within Groups 63.383 96 .660
Total 75.760 99
Sposobnost lidera/liderskog tima Between Groups 4.753 3 1.584 | 2.764 .046*
Within Groups 55.037 96 573
Total 59.790 99

lzvor: Autor
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S obzirom da je uo¢ena znacajna razlika izmedu organizacija koje posluju razli¢it vremenski
period u pogledu ocene faktora od znacCaja za finansijski uspeh organizacije, naknadnim Tukey
testom utvrdeno je izmedu kojih organizacija postoji statisticki znacajna razlika u odnosu na
njihovu duzinu poslovanja, $to je predstavljeno tabelom 12. Rezultati pokazuju da se znacajno
razlikuje ocena znacaja prepoznatljivosti brenda za finansijski uspeh izmedu organizacija koje
posluju od 8 do 15 godina i organizacija koje posluju preko 15 godina (Sig=0,004 < 0,05), faktor
udaljenost infrastrukturne mreze i vecih puteva znacajno se razlikuje kod organizacija koje
posluju od 4 do 7 godina i onih koje posluju od 8 do 15 godina (Sig=0,009 < 0,05) kao i kod
organizacija koje posluju od 4 do 7 godina i onih koje posluju preko 15 godina (Sig=0,042 <
0,05). Razlike u oceni zna¢aja promena u okruzenju znac¢ajno se razlikuje u organizacijama koje
posluju od 8 do 15 godina i onih koje posluju preko 15 godina (Sig=0,004 < 0,09), razlike u
ocenama znacaja timskog rada u organizacijama razlikuje se kod organizacija koje posluju od 4
do 7 godina i onih koje posluju preko 15 godina (Sig=0,002 < 0,05), razlike u ocenama znacaja
kompetentnosti menadzmenta se javlja izmedu organizacija koje posluju od 8 do 15 godina i
onih koje posluju preko 15 godina (Sig=0,000 < 0,05), dok razlike u ocenama sposobnosti
lidera/liderskog tima se javljaju kod organizacija koje posluju od 8 do 15 godina i onih koje
posluju preko 15 godina (Sig=0,050 < 0,05).

Tabela 12. Pojedinacne razlike u ocenama znacajnosti faktora od znacaja za finansijski uspeh
organizacija koje posluju razlicit vremenski period

Mean Std 95%
. (I) DuZina (J) DuZina Difference : Sig. Confidence

Zavisna : " ) Error I

varijabla poslov_anj'?l_ poslov_any_a_ (1-3) Interva
organizacije organizacije Lower Upper | Lower | Upper | Lower
Bound Bound | Bound | Bound | Bound
= Do 3 godine Od 4 do 7 godina -.113 463 .995 -1.32 1.10
S Od 8 do 15 godina .367 437 835 =77 1.51
=] Preko 15 godina -371 424 818 | -1.48 74
§_ Od 4 do 7 godina Do 3 godine 113 463 .995 -1.10 1.32
S o Od 8 do 15 godina 479 .280 323 -25 1.21
f 2 Preko 15 godina -.259 .260 753 -.94 42
82 Od 8 do 15 godina Do 3 godine -.367 437 .835 -1.51 7
E. < Od 4 do 7 godina -479 .280 323 -1.21 .25
‘c"és Preko 15 godina -.738(%) .210 004 | -1.29 -.19
N Preko 15 godina Do 3 godine 371 424 .818 - 74 1.48
@' Od 4 do 7 godina .259 .260 753 -42 94
o Od 8 do 15 godina .738(%) 210 .004 19 1.29
o Do 3 godine Od 4 do 7 godina .663 .609 .698 -.93 2.25
< Od 8 do 15 godina -.533 574 .789 -2.03 97
E E Preko 15 godina -.257 558 967 -1.72 1.20
55 Od 4 do 7 godina Do 3 godine -.663 .609 .698 -2.25 .93
g _;:' Od 8 do 15 godina -1.196(*) .368 .009 -2.16 -.23
=t Preko 15 godina -.920(%) 342 042 -1.81 -.02
I Z Od 8 do 15 godina Do 3 godine .533 574 .789 -.97 2.03
2 >§ Od 4 do 7 godina 1.196(*) .368 .009 .23 2.16
% ‘E‘ Preko 15 godina 276 276 .748 -44 1.00
S Preko 15 godina Do 3 godine 257 .558 .967 -1.20 1.72
Od 4 do 7 godina .920(%) 342 042 .02 1.81
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Od 8 do 15 godina -.276 276 748 -1.00 44

Do 3 godine Od 4 do 7 godina -.188 .394 .964 -1.22 .84

Od 8 do 15 godina .267 371 .890 -70 1.24

i= Preko 15 godina -.306 .361 831 -1.25 .64
)E 0Od 4 do 7 godina Do 3 godine .188 .394 .964 -.84 1.22
£ Od 8 do 15 godina 454 .238 231 -17 1.08
3 Preko 15 godina -119 221 .950 -.70 .46
3 Od 8 do 15 godina Do 3 godine -.267 371 .890 -1.24 .70
g Od 4 do 7 godina -.454 .238 231 -1.08 17
§ Preko 15 godina -.573(*%) 178 .009 -1.04 -11
& Preko 15 godina Do 3 godine .306 .361 831 -.64 1.25
Od 4 do 7 godina 119 221 .950 -.46 .70

Od 8 do 15 godina 573(%) 178 .009 11 1.04

Do 3 godine Od 4 do 7 godina 575 434 .550 -.56 1.71

= 0Od 8 do 15 godina .033 409 | 1.000 -1.04 1.10
S Preko 15 godina -.331 398 840 | -1.37 71
E Od 4 do 7 godina Do 3 godine -575 434 .550 -1.71 .56
% 0Od 8 do 15 godina -542 .262 172 -1.23 14
o Preko 15 godina -.906(*) 244 .002 -1.54 -.27
.g Od 8 do 15 godina Do 3 godine -.033 409 | 1.000 -1.10 1.04
o 0Od 4 do 7 godina 542 .262 172 -14 1.23
X Preko 15 godina -.364 .196 .255 -.88 15
£ Preko 15 godina Do 3 godine 331 .398 .840 -71 1.37
= 0Od 4 do 7 godina .906(*) 244 .002 27 1.54
0Od 8 do 15 godina .364 .196 .255 -.15 .88

= Do 3 godine Od 4 do 7 godina .025 416 | 1.000 -1.06 1.11
:,5, 0Od 8 do 15 godina .600 .392 425 -43 1.63
)E Preko 15 godina -.212 .381 .945 -1.21 .79
= Od 4 do 7 godina Do 3 godine -.025 416 | 1.000 -1.11 1.06
5 0Od 8 do 15 godina 575 .252 .109 -.08 1.23
E Preko 15 godina -.237 234 742 -.85 37
8 Od 8 do 15 godina Do 3 godine -.600 .392 425 -1.63 43
E 0Od 4 do 7 godina -575 .252 .109 -1.23 .08
2 Preko 15 godina -.812(%) .188 .000 -1.30 -.32
g— Preko 15 godina Do 3 godine 212 .381 .945 -.79 1.21
S 0Od 4 do 7 godina 237 234 742 -.37 .85
0Od 8 do 15 godina .812(*%) .188 .000 .32 1.30

g Do 3 godine Od 4 do 7 godina .013 .388 | 1.000 -1.00 1.03
= 0Od 8 do 15 godina .033 .366 | 1.000 -.92 .99
§’ Preko 15 godina -412 .355 .654 -1.34 .52
[z Od 4 do 7 godina Do 3 godine -.013 .388 | 1.000 -1.03 1.00
S 0Od 8 do 15 godina .021 234 | 1.000 -.59 .63
= Preko 15 godina -.425 218 215 -.99 15
% Od 8 do 15 godina Do 3 godine -.033 .366 | 1.000 -.99 .92
= Od 4 do 7 godina -.021 234 | 1.000 -.63 .59
§ Preko 15 godina -.446(*) 176 .050 -.90 .01
S Preko 15 godina Do 3 godine 412 .355 .654 -.52 1.34
3 Od 4 do 7 godina 425 218 215 -.15 .99
& 0Od 8 do 15 godina 446(%) 176 .050 -.01 .90

Izvor: Autor
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6.3.2. Dvofaktorska analiza varijanse

Dvofaktorskom analizom varijanse analizirae se kako razlike u pravnoj formi organizacije i
nivo poslovanja utiCe na prepoznatljivost korporativnog brenda organizacije, konkurentsku
poziciju u privrednoj grani, nivo inovativnosti i kreativnosti, spremnost organizacije da odgovori
na promene iz okruzenja, kao i uticaj politicke povezanosti za poslovni uspeh.

6.3.2.1. Analiza razlika u prepoznatljivosti korporativnog brenda organizacija koje su
razli¢ite pravne forme i nivoa poslovanja

Tabelom 13 predstavljena je deskriptivna statistika - srednja vrednost (u koloni Mean) za ocenu
prepoznatljivosti korporativnog brenda za svaku pravnu formu organizacije u odnosu na odreden
nivo poslovanja. Standardno odstupanje (Std. Deviation) predstavlja odstupanje srednje
vrednosti ocene, a N broj organizacija u uzorku. Iz rezultata se moze videti da je prepoznatljivost
korporativnog brenda najbolje ocenjena od strane organizacija koje posluju na nacionalnom i
regionalnom nivou u vidu akcionarskih drustva (uzimaju se u obzir samo vrednosti koje
obuhvataju dve ili viSe organizacije u uzorku).
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Tabela 13. Srednje vrednosti ocena prepoznatljivosti korporativnog brenda organizacija koje
posluju na razli¢itom nivou i koje su razli¢ite pravne forme

NIVO Std.
PRAVNA FORMA ORGANIZACIJE POSLOVANJA Mean Deviation N
Preduzetnik, p.r. Lokalni nivo 3.25 452 12
Nacionalni nivo 3.00 . 1
Regionalni nivo 3.20 447 5
Medunarodni nivo 5.00 . 1
Ukupno 3.32 .582 19
Ortacko drustvo, o.d. Lokalni nivo 2.00 .000 4
Nacionalni nivo 3.64 .809 11
Regionalni nivo 3.00 . 1
Ukupno 3.19 .981 16
Drustvo sa ograni¢enom odgovornos$éu, d.o.0 | Lokalni nivo 1.00 . 1
Nacionalni nivo 3.29 .756 7
Regionalni nivo 4.21 426 14
Medunarodni nivo 4,29 .756 7
Ukupno 3.90 .900 29
Komanditno drustvo, k.d. Nacionalni nivo 4.00 .000 3
Regionalni nivo 4.00 1
Medunarodni nivo 3.00 . 1
Ukupno 3.80 447 5
Akcionarsko dru$tvo a.d. Lokalni nivo 3.00 .000 2
Nacionalni nivo 5.00 .000 4
Regionalni nivo 5.00 .000 3
Medunarodni nivo 4.30 .823 10
Ukupno 4.42 .838 19
Neka druga forma Nacionalni nivo 4.20 1.095 5
Medunarodni nivo 4,29 .488 7
Ukupno 4.25 754 12
Ukupno Lokalni nivo 2.84 .765 19
Nacionalni nivo 3.84 .898 31
Regionalni nivo 4.04 .690 24
Medunarodni nivo 4.27 724 26
Ukupno 3.81 918 100
lzvor: Autor

Uticaj interakcije pravna forma i nivo poslovanja organizacije predstavljen je tabelom 14. Moze
se videti da je u koloni Sig. za Pravna forma/Nivo poslovanja vrednost 0,000 Sto ukazuje da
pravna forma i nivo poslovanja znacajno utiCu na razlike u prepoznatljivosti korporativnog
brenda ukoliko se posmatra njihov zajednicki uticaj, ali i ukoliko se posmatraju ove varijable

pojedinacno (Sig. i za pravnu formu i za nivo poslovanja pojedinacno gledano je 0,000).

Tabela 14. Uticaj interakcije promenljivih pravna forma i nivo poslovanja na ocene
prepoznatljivosti korporativnog brenda organizacija

Promenljive df Mean Square | F Sig.

Pravna forma 5 2.329 5.984 | .000
Nivo poslovanja 3 5.737 | 14.740 | .000
Pravna forma/Nivo poslovanja 11 1.739 4.468 | .000

lzvor: Autor
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Graficki prikaz ocena predstavljen je grafikonom 33. Vidi se da su najvece srednje vrednosti
ocena prepoznatljivosti korporativnog brenda od strane akcionarskih drustva koja posluju na
nacionalnom i regionalnom nivou, a najmanje srednje vrednosti su drustva sa ogranicenom
odgovornos¢u koja posluju na lokalnom nivou.

PREPOZNATLJIVOST KORPORATIVNOG BRENDA

5 PRAVNA FORMA
/ ORGANIZACIJE

< = Prediizetnik
zZ / o [==== Ortacko drustvo
EJ) o Drustvo sa

4 ograni¢enom
9 odgovornoscu
(|7) === Komanditno drustvo
CZ) G Akcionarsko drustvo
a === Neka druga forma
w 37
o
>
L
]
a
W 27
o
n

1_

T T T T
Lokalni nivo  Nacionalni nivo Regionalni nivo Medunarodni nivo
NIVO POSLOVANJA ORGANIZACIJE
Izvor: Autor

Grafikon 33. Srednje vrednosti ocena prepoznatljivosti korporativnog brenda organizacija koje
posluju na razli¢itom nivou poslovanja i koje su razli¢ite pravne forme

6.3.2.2. Analiza razlika u oceni konkurentske pozicije u privrednoj grani organizacija koje
su razli¢ite pravne forme i nivoa poslovanja

Tabelom 15 predstavljene su srednje vrednosti (u koloni Mean) ocena konkurentske pozicije u
privrednoj grani u kojoj organizacije posluju, a koje su razli¢ite pravne forme i nivoa poslovanja.
Standardno odstupanje (Std. Deviation) predstavlja odstupanje srednje vrednosti ocene, a N broj
organizacija u uzorku. Iz rezultata se moZze videti da je najbolje ocenjena konkurentska pozicija
u privrednoj grani akcionarskih drustava koje posluju na nacionalnom nivou (u obzir se uzimaju
samo vrednosti za organizacije kojih je viSe od jedne u uzorku).
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Tabela 15. Srednje vrednosti ocena konkurentske pozicije u privrednoj grani u kojoj organizacije

posluju
NIVO Std.
PRAVNA FORMA ORGANIZACIJE POSLOVANJA Mean Deviation N
Preduzetnik, p.r. Lokalni nivo 3.08 .289 12
Nacionalni nivo 4.00 . 1
Regionalni nivo 3.20 447 5
Medunarodni nivo 5.00 . 3
Ukupno 3.26 .562 19
Ortacko drustvo, o.d. Lokalni nivo 4.00 .000 4
Nacionalni nivo 3.27 467 11
Regionalni nivo 3.00 . 1
Ukupno 3.44 512 16
Drustvo sa ograni¢enom odgovornos$éu, d.o.0 | Lokalni nivo 3.00 . 1
Nacionalni nivo 4.00 .000 2
Regionalni nivo 4.50 .650 14
Medunarodni nivo 4,29 .756 7
Ukupno 4.28 .649 29
Komanditno drustvo, k.d. Nacionalni nivo 4.00 .000 3
Regionalni nivo 4.00 1
Medunarodni nivo 3.00 . 1
Ukupno 3.80 447 5
Akcionarsko drustvo, a.d. Lokalni nivo 3.00 .000 2
Nacionalni nivo 5.00 .000 4
Regionalni nivo 4.33 577 3
Medunarodni nivo 4.00 1.155 10
Ukupno 4.16 1.015 19
Neka druga forma Nacionalni nivo 4.20 .837 5
Medunarodni nivo 4,00 .200 7
Ukupno 4.08 515 12
Ukupno Lokalni nivo 3.26 452 19
Nacionalni nivo 3.90 .700 31
Regionalni nivo 4.13 797 24
Medunarodni nivo 4.08 .845 26
Ukupno 3.88 782 100

lzvor: Autor

Uticaj interakcije pravna forma i nivo poslovanja organizacije na ocenu konkurentske pozicije u
privrednoj grani predstavljen je tabelom 16. Moze se videti da je u koloni Sig. za Pravna
forma/Nivo poslovanja vrednost 0,000 Sto ukazuje da pravna forma i nivo poslovanja znacajno
uticu na razlike u oceni konkurentske pozicije organizacije u privrednoj grani u kojoj
organizacija posluje. Medutim pojedinacni uticaj pravne forme ne utice znacajno na razlike u
ocenama konkurentske pozicije (Sig=0,296), dok pojedinacni uticaj nivoa poslovanja znacajno
uti¢e na razlike u oceni konkurentske pozicije u privrednoj grani (Sig=0,000).
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Tabela 16. Uticaj interakcije promenljivih pravna forma i nivo poslovanja na ocenu
konkurentske pozicije u privrednoj grani

Promenljive df | Mean Square | F Sig.

Pravna forma 5 441 1.246 | .296

Nivo poslovanja 3 1.378 3.896 | .012

Pravna forma/Nivo poslovanja 11 1.260 3.562 | .000
Izvor: Autor

Grafikonom 34 predstavljen je raspored srednjih vrednosti ocena konkurentske pozicije
organizacija koje posluju na razli¢itom nivou i koje imaju razli¢ite pravne forme organizovanja.
Ovde se moze videti da je konkurentska pozicija najbolje ocenjena od strane akcionarskih
drustva koja posluju na nacionalnom nivou.

OCENA KONKURENTSKE POZICIJE ORGANIZACIJE

6 PRAVNA FORMA
ORGANIZACIJE

=== Preduzetnik,
[====Ortacko drustvo
Drustvo sa
ogramcenqm
odgovorno$éu

=== Komanditno drustvo

N

o / Akcionarsko drustvo
=== Neka druga forma

y

5/

SREDNJE VREDNOSTI OCENA

T T T T
Lokalni nivo  Nacionalni nivo Regionalni nivo Medunarodni nivo

NIVO POSLOVANJA ORGANIZACIJE

Izvor: Autor
Grafikon 34. Srednje vrednosti ocena konkurentske pozicije organizacija koje posluju na
razli¢itom nivou poslovanja i koje su razlicite pravne forme

6.3.2.3. Analiza razlika u oceni nivoa inovativnosti i kreativnosti organizacija razlicite
pravne forme i nivoa poslovanja

Tabelom 17 predstavljene su srednje vrednosti ocena inovativnosti i kreativnosti razlicite pravne
forme i nivoa poslovanja organizacija. Rezultati pokazuju da je najbolje ocenjena inovativnost i
kreativnost u druStvima sa ogranicenom odgovornos¢u koja posluju na medunarodnom nivou
(uzimaju se samo vrednosti u kojima postoji vise od jedne organizacije obuhvacene u uzorku).
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Tabela 17. Srednje vrednosti ocena nivoa inovativnosti i kreativnosti organizacija razlicite
pravne forme i nivoa poslovanja

NIVO Std.
PRAVNA FORMA ORGANIZACIJE POSLOVANJA Mean Deviation N
Preduzetnik, p.r. Lokalni nivo 3.50 522 12
Nacionalni nivo 4.00 . 1
Regionalni nivo 2.60 1.342 5
Medunarodni nivo 5.00 . 1
Ukupno 3.37 .955 19
Ortacko drustvo, o.d. Lokalni nivo 2.00 .000 4
Nacionalni nivo 3.18 751 11
Regionalni nivo 4.00 . 1
Ukupno 2.94 .854 16
Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu, d.o.0 | Lokalni nivo 4.00 . 1
Nacionalni nivo 3.57 .535 7
Regionalni nivo 3.64 497 14
Medunarodni nivo 4.86 378 7
Ukupno 3.93 704 29
Komanditno drustvo, k.d. Nacionalni nivo 3.33 577 3
Regionalni nivo 4.00 1
Medunarodni nivo 1.00 . 1
Ukupno 3.00 1.225 5
Akcionarsko drustvo, a.d. Lokalni nivo 4,00 .000 2
Nacionalni nivo 4.50 577 4
Regionalni nivo 3.00 .000 3
Medunarodni nivo 3.70 1.160 10
Ukupno 3.79 .976 19
Neka druga forma Nacionalni nivo 4.00 707 5
Medunarodni nivo 4.00 .000 7
Ukupno 4.00 426 12
Ukupno Lokalni nivo 3.26 .806 19
Nacionalni nivo 3.61 761 31
Regionalni nivo 3.38 .824 24
Medunarodni nivo 4,04 1.076 26
Ukupno 3.60 910 100
lzvor: Autor

Uticaj interakcije pravna forma i nivo poslovanja organizacije na ocenu nivoa inovativnosti i
kreativnosti u organizacijama predstavljen je tabelom 18. Moze se videti da je u koloni Sig. za
Pravna forma/Nivo poslovanja vrednost 0,000 §to ukazuje da pravna forma i nivo poslovanja
znacajno uticu na razlike u oceni inovativnosti i kreativnosti organizacija. Medutim pojedinac¢ni
uticaj nivoa poslovanja ne uti¢e znacajno na razlike u ocenama nivoa inovativnosti 1 kreativnosti
(Si1g=0,373), dok pojedinacni uticaj pravne forme znafajno utiCe na razlike u ocenama

inovativnosti i kreativnosti (Sig=0,006).
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Tabela 18. Uticaj interakcije promenljivih pravna forma i nivo poslovanja na ocenu nivoa
inovativnosti i kreativnosti

Promenljive df | Mean Square | F Sig.

Pravna forma 5 1.651 3.534 | .006

Nivo poslovanja 3 493 1.055 | .373

Pravna forma/Nivo poslovanja 11 2.072 4434 | .000
Izvor: Autor

Grafikonom 35 predstavljene su srednje vrednosti ocena nivoa kreativnosti i inovativnosti. Vide
se najvise ocene druStva sa ograni¢enom odgovornoséu koja posluju na medunarodnom nivou.
Srednja vrednost preduzetnika koji posluje na medunarodnom nivou je visa, ali se ne uzima u
obzir jer je samo jedan u uzorku, $to se vidi iz tabele 17.

NIVO INOVATIVNOSTI | KREATIVNOSTI U ORGANIZACIJAMA
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]
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Lokalni nivo  Nacionalni nivo Regionalni nivo Medunarodni nivo
NIVO POSLOVANJA ORGANIZACIJE
Izvor: Autor

Grafikon 35. Srednje vrednosti ocena nivoa inovativnosti i kreativnosti u organizacijama koje
posluju na razli¢itom nivou poslovanja i koje su razli¢ite pravne forme

6.3.2.4. Analiza razlika u oceni nivoa spremnosti da odgovore na promene iz okruZenja
organizacije razli¢ite pravne forme i nivoa poslovanja

Tabelom 19 predstavljene su srednje vrednosti ocena nivoa spremnosti da odgovore na promene
iz okruzenja organizacije razliite pravne forme i nivoa poslovanja. Rezultati pokazuju da je
najbolje ocenjena spremnost medunarodnih organizacija da odgovori na promene iz okruZenja, a
koji su odgovorili da su pravne forme organizovanja neke druge od ponudenih (uzimaju se samo
vrednosti u kojima postoji viSe od jedna obuhvacéena organizacija u uzorku).
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Tabela 19. Srednje vrednosti ocena nivoa spremnosti da odgovore na promene iz okruzenja
organizacije razliite pravne forme i nivoa poslovanja

NIVO Std.
PRAVNA FORMA ORGANIZACIJE POSLOVANJA Mean Deviation N
Preduzetnik, p.r. Lokalni nivo 3.83 577 12
Nacionalni nivo 5.00 . 1
Regionalni nivo 2.00 .000 5
Medunarodni nivo 5.00 . 1
Ukupno 3.47 1.073 19
Ortacko drustvo, o.d. Lokalni nivo 3.00 .000 4
Nacionalni nivo 3.45 522 11
Regionalni nivo 3.00 . 1
Ukupno 3.31 479 16
Drustvo sa ograni¢enom odgovornos$¢u, d.o.0 | Lokalni nivo 4.00 . 1
Nacionalni nivo 4.14 .378 7
Regionalni nivo 3.64 929 14
Medunarodni nivo 4.43 .535 7
Ukupno 3.97 778 29
Komanditno drustvo, k.d. Nacionalni nivo 3.00 .000 3
Regionalni nivo 4.00 1
Medunarodni nivo 2.00 . 1
Ukupno 3.00 .707 5
Akcionarsko drustvo, a.d. Lokalni nivo 4.00 .000 2
Nacionalni nivo 4.50 577 4
Regionalni nivo 2.67 1.155 3
Medunarodni nivo 3.60 1.075 10
Ukupno 3.68 1.057 19
Neka druga forma Nacionalni nivo 4.60 548 5
Medunarodni nivo 5.00 .000 7
Ukupno 4.83 .389 12
Ukupno Lokalni nivo 3.68 .582 19
Nacionalni nivo 3.94 127 31
Regionalni nivo 3.17 1.049 24
Medunarodni nivo 4.19 1.021 26
Ukupno 3.77 941 100
lzvor: Autor

Uticaj interakcije pravne forme i nivoa poslovanja organizacije na ocenu nivoa spremnosti
organizacije da odgovori na promene iz okruzenja predstavljen je tabelom 20. Moze
je u koloni Sig. za Pravna forma/Nivo poslovanja vrednost 0,001 §to ukazuje da pravna forma i
nivo poslovanja znac¢ajno uti¢u na razlike u oceni nivoa spremnosti organizacije da odgovori na
promene iz okruzenja. Takode pojedinacni uticaj nivoa poslovanja i pravne forme je manji od
0,05 pa se zakljucuje da i pojedinacno pravna forma i nivo poslovanja znacajno uticu na razlike u

ocenama.
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Tabela 20. Uticaj interakcije promenljivih pravna forma i nivo poslovanja na ocenu nivoa
spremnosti organizacije da odgovore na promene iz okruzenja

Promenljive df | Mean Square | F Sig.

Pravna forma 5 2.333 5.266 | .000

Nivo poslovanja 3 1.628 3.675| .016

Pravna forma/Nivo poslovanja 11 1.454 3.281 | .001
Izvor: Autor

Grafikonom 36 predstavljene su srednje vrednosti spremnosti da odgovore na promene iz
okruzenja, organizacije koje posluju na razli¢itom nivou i Koji su razli¢ite pravne forme. Vidi se
da su ocene najvise za organizacije koje posluju na medunarodnom nivou, registrovane kao neka
druga forma u odnosu na one koje su bile ponudene.
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Izvor: Autor

Grafikon 36. Srednje vrednosti ocena spremnosti da odgovore na promene iz okruzenja
organizacije koje posluju na razli¢itom nivou poslovanja i koje su razli¢ite pravne forme

6.3.2.5. Analiza razlika u oceni uticaja politicke povezanosti za poslovni uspeh

Tabelom 21 predstavljene su srednje vrednosti ocena uticaja politicke povezanosti za poslovni
uspeh organizacija koje posluju na razli¢itom nivou i1 koje su razli¢ite pravne forme. Rezultati
pokazuju da je su sa najviSom ocenom uticaj politicke povezanosti ocenila akcionarska drusStva
koja posluju na lokalnom nivou (uzimaju se samo vrednosti u kojima postoji vise od jedne
obuhvacene organizacije U uzorku).
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Tabela 21. Srednje vrednosti ocena uticaja politicke povezanosti za poslovni uspeh organizacija
razli¢ite pravne forme i nivoa poslovanja

NIVO Std.
PRAVNA FORMA ORGANIZACIJE POSLOVANJA Mean Deviation N
Preduzetnik, p.r. Lokalni nivo 2.58 .900 12
Nacionalni nivo 4.00 . 1
Regionalni nivo 2.60 .548 5
Medunarodni nivo 5.00 . 1
Ukupno 2.79 976 19
Ortacko drustvo, o.d. Lokalni nivo 1.00 .000 4
Nacionalni nivo 291 .302 11
Regionalni nivo 3.00 . 1
Ukupno 2.44 .892 16
Drustvo sa ograni¢enom odgovornos$éu, d.o.0 | Lokalni nivo 3.00 . 1
Nacionalni nivo 3.00 1.155 7
Regionalni nivo 3.00 1.109 14
Medunarodni nivo 2.71 1.254 7
Ukupno 2.93 1.100 29
Komanditno drustvo, k.d. Nacionalni nivo 2.67 577 3
Regionalni nivo 3.00 1
Medunarodni nivo 1.00 . 1
Ukupno 2.40 .894 5
Akcionarsko drustvo, a.d. Lokalni nivo 5.00 .000 6
Nacionalni nivo 2.00 1.155 3
Regionalni nivo 3.00 .000 2
Medunarodni nivo 3.10 1.101 8
Ukupno 3.05 1.224 19
Neka druga forma Nacionalni nivo 4.60 .894 5
Medunarodni nivo 3.14 378 7
Ukupno 3.75 .965 12
Ukupno Lokalni nivo 2.53 1.307 19
Nacionalni nivo 3.10 1.076 31
Regionalni nivo 2.92 .881 24
Medunarodni nivo 3.00 1.095 26
Ukupno 2.92 1.089 100
lzvor: Autor

Uticaj interakcije pravne forme i nivoa poslovanja organizacije na ocenu uticaja politicke
povezanosti za poslovni uspeh predstavljen je tabelom 22. Moze se videti da je u koloni Sig. za
Pravna forma/Nivo poslovanja vrednost 0,000 §to ukazuje da pravna forma i nivo poslovanja
znaCajno utiu na razlike u oceni nivoa uticaja politicke povezanosti za poslovni uspeh.
Pojedinacni uticaj razlike u pravnoj formi je znacajan (Sig=0,001), dok uticaj razlika u nivou
poslovanja ne utice znacajno na ocenu uticaja politicke povezanosti za poslovni uspeh.

Tabela 22. Uticaj interakcije promenljivih pravna forma i nivo poslovanja na ocenu
uticaja politi¢ke povezanosti za poslovni uspeh

Promenljive df | Mean Square |F Sig.

Pravna forma 5 3.540 4419 | .001

Nivo poslovanja 3 333 416 | 742

Pravna forma/Nivo poslovanja 11 3.154 3.937 | .000
Izvor: Autor
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Grafikonom 37 predstavljene su srednje vrednosti uticaja politicke povezanosti za poslovni
uspeh organizacija koje posluju na razli¢itom nivou i koji su razli¢ite pravne forme. Vidi se da su
ocene najvise za akcionarska drustva koja posluju na lokalnom nivou. Srednja vrednost
preduzetnika koji posluje na medunarodnom nivou je visa, ali se ne uzima u obzir, jer je samo
jedan u uzorku, Sto se vidi iz tabele 21.

UTICAJ POLITICKE POVEZANOSTI ZA POSLOVNI USPEH

6— PRAVNA FORMA
ORGANIZACIJE

= Preduzetnik

=== Qrtacko drustvo
Drustvo sa
o ograni¢enom
odgovornos$cu
Komanditno drustvo
Akcionarsko drustvo
(] === Neka druga forma

AN ]
7 S N

al
|

IN
|

N
|

SREDNJE VREDNOSTI OCENA
il g

T T T T
Lokalni nivo Nacionalni nivo Regionalni nivo Medunarodni nivo

NIVO POSLOVANJA ORGANIZACIJE

Izvor: Autor
Grafikon 37. Srednje vrednosti ocena uticaja politicke povezanosti za poslovni uspeh u
organizacijama koje posluju na razli¢itom nivou poslovanja i koje su razli¢ite pravne forme

6.3.3. Korelaciona analiza

Korelaciona analiza imala je za cilj da oceni povezanost izmedu faktora od znacaja za uspeh
organizacije 1 ocene poslovanja u organizaciji, kao i da oceni povezanost izmedu poslovanja
organizacije i karakteristika organizacija. Za znacajnost korelacije uzeta je vrednost 0,01.

Iz korelacione matrice (tabela 23) moze se videti da je poslovna dobit prethodne godine u
korelaciji sa spremnoscu zaposlenih da uce (1=0,304), dobrom poslovnom kulturom (r=0,336),
udaljenos$¢u infrastrukturne mreze 1 vecih puteva (r=0,394), nivoom obrazovanja potroSaca
(r=0,278), timskim radom u organizaciji (r=0,450), razvijenoS¢u trzista kapitala u zemlji
(r=0,400), kompetentnosti menadzmenta (r=0,287), sposobnosti lidera/liderskog tima (r=0,447),
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sa nivoom znacajnosti manjom od 0,01, Sto znaci da je koeficijent korelacije razli¢it od nule, pa
se zakljucuje da je poslovna dobit tesno povezana sa ovim varijablama.

Poslovna dobit prethodne tri godine je u korelaciji sa spremno$¢u zaposlenih da uée (r=0,279),
dobrom poslovnom kulturom (r=0,349), udaljenos¢u infrastrukturne mreze 1 vecih puteva
(r=0,392), promenama u okruzenju (r=0,277), timskim radom u organizaciji (r=0,392),
razvijenoscu trziSta kapitala u zemlji (r=0,269), kompetentnos¢u menadzmenta (r=0,266) i
sposobnoscu lidera/liderskog tima (r=0,426), sa nivoom znacajnosti manjom od 0,01, §to znaci
da je koeficijent korelacije razli¢it od nule, pa se zakljucuje da je poslovna dobit u prethodne tri
godine tesno povezana sa ovim varijablama.

Prepoznatljivost korporativnog brenda u korelaciji je sa znacajem faktora koji odreduje
prepoznatljivost korporativnog brenda (r=0,285), spremno$¢u zaposlenih da uce (r=0,277),
sposobnosti lidera/liderskog tima (r=0,261), sa nivoom znac¢ajnosti manjom od 0,01, sto znaci da
je koeficijent korelacije razli¢it od nule, pa se zakljucuje da je prepoznatljivost korporativnog
brenda tesno povezana sa ovim varijablama.

Poslovna kultura u organizaciji je u korelaciji sa kompetentno$¢u menadzmenta (r=0,354) sa
nivoom znacajnosti manjom od 0,01, §to znaci da je koeficijent korelacije razli¢it od nule, pa se
zaklju€uje da je poslovna kultura u organizacijama u povezanosti sa kompetentnoscéu
menadZmenta.

Konkurentska pozicija u privrednoj grani u kojoj organizacija posluje u korelaciji je sa
spremnos¢u zaposlenih da uce (r=0,365), dobrom poslovnom kulturom (1=0,272), udaljenos$¢u
infrastrukturne mreze i veéih puteva (r=0,338), promenama u okruzenju (r=0,343), timskim
radom u organizaciji (r=0,406), sa nivoom znacajnosti manjom od 0,01, §to znadi da je
koeficijent korelacije razliCit od nule, pa se zakljucuje da je konkurentska pozicija u privrednoj
grani tesno povezana sa ovim varijablama.

Spremnost organizacije da odgovori na promene iz okruZenja je u korelaciji sa promenama iz
okruzenja (r=0,433) 1 sa brojem konkurenata (r=0,269), sa nivoom znacajnosti manjom od 0,01,
§to zna¢i da je koeficijent korelacije razliit od nule, pa se zakljuCuje da je spremnost
organizacije da odgovori na promene iz okruzenja tesno povezana sa promenama iz okruZenja i
brojem konkurenata.

Rezultati ukazuju da je ocena timskog rada u korelaciji sa promenama u okruzenju (r=0,446),
timskom radu (r=0,295), kompetentno§¢u menadzmenta (r=0,374) i sposobnoscu lidera/liderskog
tima (r=0,364), sa nivoom znacajnosti manjom od 0,01, $to znaci da je koeficijent korelacije
razli¢it od nule, pa se zakljuCuje da je timski rad u organizacijama tesno povezan sa ovim
varijablama.

Nivo inovativnosti i kreativnosti u organizacijama je tesno povezana sa poslovnom kulturom u
organizaciji (r=0,289) i sa promenama u okruzenju (r=0,376) sa nivoom znacajnosti manjom od
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0,01, sto znaci da je koeficijent korelacije razliCit od nule, pa se zakljucuje da je nivo
inovativnosti i kreativnosti tesno povezan sa ovim varijablama.

Sposobnost organizacije da odgovori na promene iz okruzenja tesno je povezana sa promenama
u okruZzenju kao faktorom od znaCaja za uspeh organizacije (r=0,529), brojem konkurenta
(r=0,339) i timskim radom u organizaciji, sa nivoom znac¢ajnosti manjom od 0,01, $to znaci da je
koeficijent korelacije razli¢it od nule, pa se zakljucuje da je sposobnost organizacije da odgovori
na promene iz okruzenja tesno povezana sa ovim varijablama.

Rezultati ukazuju da uticaj politicke povezanosti za poslovni uspeh nije u korelaciji sa nijednim
faktorom od znacaja za poslovni uspeh organizacije.
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Tabela 23. Korelacija ocene faktora od znac¢aja za uspeh poslovanja organizacije i ocena poslovanja

Ocene poslovanja
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Faktori od znacaja = S o= 8 25 5 X x- 23| =3
) = S} = o
za uspeh 3 2 < g & B g S = =
o
. . Pearson
Udaljenost veéih gradova Correlation 140 114 135 | -.046 112 107 033 | -139 -.056 062
Sig. (2-tailed) 164 259 182 648 265 288 748 167 581 540
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
EE SEREIIE Y Pearson -082 | -100 006 125 | -118| -098 | -198(%) | -123 -.027 033
regionu u kojem Correlation
organizacija Sig. (2-tailed) 418 320 953 217 244 334 048 221 792 745
posluje N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o Pearson. 116 | 067 193 | 61| 89| 148 |  -023 | 189 193 |  -.104
Visok nivo inovativnosti i Correlation
kreativnosti u organizaciji Sig. (2-tailed) .252 507 .055 110 .060 141 .822 .060 .054 .305
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Prepoznatljivost korporativnog (F;%?:Z(I);tion .140 079 | .285(**) .081 116 -.049 -117 -.005 .019 -.124
L Sig. (2-tailed) 165 436 004 425 251 632 247 963 852 218
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Spremnost zaposlenih da uce Ef)ari?;‘“ on 304(*%) | 279(**) | 277(*%) 003 | .365(**) | .255(*) 038 | .207(%) 067 | -012
Sig. (2-tailed) 002 005 005 979 2000 010 710 039 510 908
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Dobra poslovna kultura E%?:se?;‘“ on 336(*%) | .349(**) | .225(*%) 188 | 272(*%) | .244(%) 146 | 289(**) | .199(*) |  -.159
organizactje Sig. (2-tailed) 001 000 024 061 006 015 148 004 047 114
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Udaljenost infrastrukturne Pearson o o « i o
mrod i vebih patova Correlation 394(**%) | 392(**) | .275(*) 096 | .338(**) 071 134 056 078 047
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Sig. (2-tailed) 000 000 016 342 001 483 182 582 443 643
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promene u okruZenju E%?:Z?;‘U on 246(%) | 277(*%) 068 000 | .343(**) | .433(**) | .446(**) | 376(**) | 529(**) 056
Sig. (2-tailed) 014 005 504 | 1.000 000 000 000 2000 2000 581
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Broj konkurenata E%?:Z?;‘ﬂon 207(%) | .246(%) -.003 182 | .217(%) | .269(**) 119 141 | .339(**) |  -.089
Sig. (2-tailed) 039 014 976 070 030 007 240 163 001 379
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nivo obrazovanja potrosaca ?:Z?:Z?;n on 278(*%) | .250(*) 243 | -106 | .202(%) | .198(*) 024 | -035 130 | -.241(%)
Sig. (2-tailed) 005 012 155 293 044 049 810 730 199 016
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Timski rad u organizaciji Ef)":i?;“on 450(*%) | 392(**) | .208(*) 038 | .406(**) | .219(*) | .295(**) 191 | .300(**) 011
Sig. (2-tailed) 000 000 037 706 000 029 003 057 002 912
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Rezvijenost trzista kapitala u Pearson . o i i i i i
ornli Correlation 400(**) | .269(**) 093 188 166 116 015 156 024 079
Sig. (2-tailed) 000 007 359 062 098 250 879 120 814 436
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Velitina podetnog kapitala Eiari?;non 006 039 053 | -.049 108 006 051 |  -.015 015 | -.235(%)
Sig. (2-tailed) 949 698 603 629 283 950 612 879 882 019
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kompetentnost menadzmenta Ef)ari?:“on 287(**%) | .266(**) 152 | .354(**) 160 152 | .374(*%) | 239(%) | 201(%) | -.143
Sig. (2-tailed) 004 007 131 000 112 132 000 017 045 157
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sposobnost lidera/liderskog Pearson o » » i
i o A47(%) | 4260%) | 261(**) 124 177 166 | .3640%) | 223(%) | .207(%) 142
Sig. (2-tailed) 000 000 009 218 077 099 000 026 039 159
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Autor
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Rezultati pokazuju (tabela 24) visoku korelaciju poslovne dobiti prethodne godine sa veli¢inom
organizacije (r=0,322), nivoom poslovanja organizacije (r=0,386), duzinom poslovanja organizacije
(r=0,327), sa nivoom znacajnosti manjom od 0,01, pa se zakljucuje da je poslovna dobit prethodne
godine povezana sa karakteristikama organizacije. Naime, $to su vece organizacije, poslovanje na
viSem nivou i duze posluju, raste i poslovna dobit.

Poslovna dobit u prethodne tri godine je u korelaciji sa veli¢inom organizacije (r=0,286), nivoom
poslovanja organizacije (r=0,342), duzinom poslovanja organizacije (r=0,333), sa nivoom
znacajnosti manjom od 0,01, pa se zakljucuje da je poslovna dobit prethodne tri godine povezana sa
karakteristikama organizacije. Naime, S§to su vece organizacije, poslovanje na viSem nivou 1 duze
posluju, raste i poslovna dobit u prethodne tri godine.

Prepoznatljivost korporativnog brenda je u visokoj korelaciji sa veli¢inom organizacije (r=0,513),
nivoom poslovanja (r=0,489) i duzinom poslovanja (r=0,422), sa nivoom znacajnosti manjom od
0,01, pa se zakljuCuje da je prepoznatljivost korporativnog brenda povezana sa karakteristikama
organizacije. Naime, sa rastom organizacije, povecanjem nivoa poslovanja i godina poslovanja raste
i prepoznatljivost korporativnog brenda.

Konkurentska pozicija u privrednoj grani u kojoj organizacija posluje u korelaciji je sa veli¢inom
organizacije (r=0,411), nivoom poslovanja (r=0,334) i duzinom poslovanja (r=0,270), sa nivoom
znacajnosti manjom od 0,01, pa se zakljucuje da je konkurentska pozicija u privrednoj grani u kojoj
organizacija posluje povezana sa karakteristikama organizacije. Rastom organizacije, nivoom
poslovanja i povecanjem godina rada raste i konkurentska pozicija u privrednoj grani u kojoj
organizacija posluje.

Nivo inovativnosti i kreativnosti u organizaciji je u korelaciji sa veli¢inom organizacije (r=0,363) i
duzinom poslovanja (r=0,262), sa nivoom znacajnosti manjom od 0,01, pa se zakljucuje da je nivo
inovativnosti i Kkreativnosti organizacije povezana sa veli¢inom i duzinom rada organizacije.
Zakljucuje se da sa povecanjem organizacije 1 duzinom rada raste i nivo inovativnosti i kreativnosti
u organizaciji.

Rezultati pokazuju korelaciju izmedu uticaja politicke povezanosti za poslovni uspeh sa veli¢inom
organizacije (r=0,412), sa nivoom znacajnosti manjom od 0,01 pa se zakljucuje da povecanjem
organizacije raste i uticaj politicke povezanosti za poslovni uspeh.

Rezultati pokazuju da spremnost zaposlenih da uce, timski rad, poslovna kultura i nivo spremnosti
organizacije da odgovori na promene iz okruzenja nisu u korelaciji sa karakteristikama organizacije,
odnosno nisu u korelaciji sa rastom organizacije, nivoom poslovanja 1 duzinom poslovanja.
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Tabela 24. Korelacija ocena poslovanja organizacije i karakteristika organizacije

organizacije

Karakteristike

Veli¢ina
organizacije

Nivo
poslovanja

Duzina
poslovanja

Ocene organizacije organizacije
poslovanja
. Pearson Correlation .322(**) .386(**) 327(**)
gg;'i‘r)]‘é”a dobit prethodne 1~z "% ifed) 001 000 001
N 100 100 100
. Pearson Correlation .286(**) .342(**) .333(**)
fr?ﬂg&’i’:]aedomt u prethodne "5 tailed) 004 000 001
N 100 100 100
Prepoznatljivost Pgarson (_:orrelation 513(**) A489(**) 422(%*)
korporativnog brenda Sig. (2-tailed) .000 .00 0 .000
N 100 100 100
Poslovna kultura u Pgarson (_:orrelation .223(*) .138 .193
organizaciji Sig. (2-tailed) .026 170 .055
N 100 100 100
Konkurentska pozicija u Pearson Correlation A11(*%) .334(**) 270(*%)
privrednoj grani u kojoj Sig. (2-tailed) .000 .001 .007
organizacija posluje N 100 100 100
Spremnost zaposlenih da Pgarson (_:orrelation -.017 .060 133
uie Sig. (2-tailed) .868 553 .186
N 100 100 100
Pearson Correlation .240(*) .057 .209(*)
Timski rad u organizaciji Sig. (2-tailed) .016 570 .036
N 100 100 100
NIV inovativiosti i Pgarson C_:orrelation .363(**) .246(%) 262(**)
kreativnosti u organizaciji Sig. (2-tailed) 000 014 008
N 100 100 100
Nivo spremnosti Pearson Correlation .233(%) .091 .099
organizacije da odgovori na | Sig. (2-tailed) .020 .368 .326
promene iz okruzenja N 100 100 100
Uticaj politicke Pearson Correlation A12(*%) .100 .205(%)
opredeljenosti za poslovni Sig. (2-tailed) .000 .324 .041
uspeh N 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

lzvor: Autor
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7. ZAKLJUCAK

Sprovedeno istrazivanje na uzorku od 100 organizacija obuhvatilo je priblizno isti broj
organizacija po veliCini. Procenat organizacija mikro, malih, srednjih i velikih kretao se izmedu
21% 1 32%. Najvise organizacija u uzorku posluje na nacionalnom nivou i u najveéem
procentu preko 15 godina. Najveci broj organizacija je u obliku druStva sa ograni¢enom
odgovorno$éu, dok se najvecéi broj organizacija bave proizvodnjom i uslugama. Najveéi broj
organizacija, ¢ak 84% je zavrSilo prethodnu godinu sa finansijskim dobitkom.

Ukoliko se pogledaju faktori koji su se analizirali, moze se videti da su svi faktori oznaceni kao
znacajni ili veoma znacajni. Ipak razlika se moze videti kod udaljenosti vec¢ih gradova koja je
0znacena u ve¢em procentu kao znacajan faktor, razvijenost trziSta kapitala u zemlji je takode
oznacen u najve¢em procentu kao znacajan, nivo obrazovanja potroSaca je oznafen kao
znacajan, ali u velikom procentu je ocenjen i neutralno, od malog znacaja. Udaljenost
infrastrukturnih gradova je u najve¢em procentu ocenjen kao veoma znacajan, ali takode i
veliki broj organizacija je ovaj faktor oznacio kao neutralan, i na kraju promene u okruzenju su
u najve¢em procentu ocenjene kao znacajne. Ostali ocenjivani faktori su u najveéem procentu
ocenjeni kao veoma znacajni.

Posmatranjem rezultata poslovanja moze se videti na osnovu srednjih vrednosti ocena da je
najvise ocenjena:
e konkurentska pozicija u privrednoj grani u kojoj organizacije posluju (srednja vrednost
ocene 3,88),
¢ poslovna dobit prethodne godine (srednja vrednost ocene 3,83),
e prepoznatljivost korporativnog brenda (srednja vrednost ocene 3,81),
e nivo spremnosti organizacije da odgovori na promene iz okruZenja (srednja vrednost
ocene 3,77),
e spremnost zaposlenih da uce (3,76),
e poslovna dobit u prethodne tri godine (srednja vrednost ocene 3,71),
e timski rad (srednja vrednost ocene 3,65),
¢ nivo inovativnosti i kreativnosti i poslovna kultura (srednja vrednost ocene 3,60),
e uticaj politicke povezanosti za poslovni uspeh (srednja vrednost ocene 2,92).

Ukoliko se ovo uporedi sa ocenama faktora koji su znacajni za poslovni uspeh, a koji su
ocenjeni uglavnom kao veoma znacajni, vidi se da su rezultati poslovanja ocenjeni sa manjim
vrednostima, pa je Cak politicki uticaj ocenjen ispod proseka. Ovde je zato znacajno utvrditi
razlike koje se javljaju izmedu organizacija razli€itih karakteristika.
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Posmatranjem faktora od znacaja za poslovni uspeh organizacije izdvojeno je pet znacajnih
faktora i to: menadzment, okruzenje, trziste, faktori organizacije i inovativnost.

Rezultati su pokazali da udaljenost vecih gradova, visok nivo inovativnosti i kreativnosti u
organizaciji, prepoznatljivost korporativnog brenda, spremnost zaposlenih da uce, udaljenost
infrastrukturne mreze i veéih puteva kao i timski rad u organizaciji razlikuju se kao faktori od
Znacaja u zavisnosti od velicine organizacije.

Prepoznatljivost korporativnog brenda, promene u okruzZenju, razvijenost trziSta kapitala u
zemlji, kompetentnost menadzmenta, sposobnost lidera/liderskog tima kao faktori od znacaja
za uspeh razlikuju se kod organizacija koje posluju na razlicitom nivou.

Duzina poslovanja znacajno utiCe na razlike u ocenama znaCaja prepoznatljivosti
korporativnog brenda, udaljenost infrastrukturne mreze i ve¢ih puteva, promene u okruzenju,
timski rad u organizaciji, kompetentnost menadzmenta, sposobnost lidera/liderskog tima, kao
faktora od znacaja za poslovni uspeh.

Razlike u prepoznatljivosti korporativhog brenda, konkurentska pozicija organizacije, nivo
inovativnosti i kreativnosti u organizacijama, spremnost organizacije da odgovori na promene
iz okruzenja zavise od razlike nivoa poslovanja organizacije i pravne forme, kroz zajednicki
uticaj ova dva faktora. Pojedina¢no pravna forma ne uti¢e znacajno na razlike u konkurentskoj
poziciji u privrednoj grani, dok nivo poslovanja ne utice na kreativnost i inovativnost i na
uticaj politicke povezanosti za poslovni uspeh.

Rezultati pokazuju povezanost izmedu varijabli koje pokazuju faktore od znacaja za poslovni
uspeh i varijabli kojima je ocenjeno poslovanje organizacija. Rastom znaCaja spremnosti
zaposlenih da uce, raste poslovna dobit, prepoznatljivost korporativnog brenda i konkurentska
pozicija organizacije. Faktor dobra poslovna kultura organizacije povezana je sa rastom
poslovne dobiti, nivoom inovativnosti i kreativnosti kao i konkurentskom pozicijom u
privrednoj grani. Sa znac¢ajem udaljenosti infrastrukturne mreze i veéih puteva raste poslovna
dobit i konkurentstka pozicija. Znacaj promena u okruzenju povezan je sa konkurentskom
pozicijom u privrednoj grani, spremno$¢u zaposlenih u organizaciji da uce, timskom radu,
nivoom inovativnosti i kreativnosti u organizaciji, kao i spremno$¢u organizacije da odgovori
na promene iz okruzenja. Znacaj_broja konkurenata raste sa spremnos¢u zaposlenih da uce kao
i sa spremno$¢u organizacije da odgovori na promene iz okruZzenja. Timski rad u organizaciji u
pozitivnoj je korelaciji sa rastom dobiti, konkurentskoj poziciji u privrednoj grani, timskim
radom u organizaciji 1 spremnoS¢u organizacije da odgovori na promene iz okruzenja.
Kompetentnost menadzera u pozitivnoj je korelaciji sa poslovnom dobiti, poslovnom kulturom
u organizaciji i timskim radom, dok je sposobnost lidera/liderskog tima u korelaciji sa
poslovnom dobiti, prepoznatljivoséu korporativnog brenda i timskim radom u organizaciji.
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Na oshovu rezultata pokazano je da sa rastom organizacije, nivoom poslovanja i duzinom
poslovanja raste poslovna dobit, prepoznatljivost korporativnog brenda, konkurentska pozicija
u privrednoj grani, nivo inovativnosti i kreativnosti, dok uticaj politicke povezanosti za
poslovni uspeh raste samo sa rastom organizacije.

*Rezultati istrazivanja su pokazali da organizacije prepoznaju faktore poslovanja kao
znacajne, mada se moze videti da su rezultati poslovanja ocenjeni slabije u odnosu na ocene
znacaja faktora koji do tih rezultata dovode. Zakljucuje se da organizacije ne samo da treba da
prepoznaju, ve¢ moraju i da implementiraju faktore od znacaja za poslovni uspeh u poslovne
strategije. Interne faktore korigovati, a eksternim faktorima se prilagoditi sto je vise moguce uz
izbegavanje negativnih uticaja iz okruzenja.

*Faktorskom analizom izdvojeno je pet najznacajnijih faktora za poslovni uspeh organizacije
koji obuhvataju sve ostale prepoznate faktore od znacaja. 1zdvojeni faktori su: menadzment,
okruzenje, trziste, faktori organizacije i inovativnost.

*Duzina poslovanja organizacije, obim poslovnih aktivnosti, velicina organizacije, delatnost i
pravna forma uticali su znacajno na razlike u ocenama faktora od znacaja za poslovni upeh.
Ovo upucuje da organizacije moraju svoje poslovanje da usklade sa svojim wunutrasnjim
karakteristikama i trzistem koje pokrivaju. Istrazivanje je pokazalo da isti faktori ne Uticu isto
na poslovni uspeh svih organizacija i da je uticaj faktora odreden karakteristikama samih
organizacija.

*Rezultati ukazuju na povezanost ocene Ssamo pojedinih faktora znacajnih za poslovni uspeh sa
rezultatima poslovanja. S druge strane uocena je visoka korelacija izmedu karakteristika
organizacija sa rezultatima poslovanja, kao produkta faktora od znacaja za uspeh poslovanja.

*Zakljucuje se da su za poslovni uspeh znacajni kako interni, tako i eksterni faktori. Isto tako
mozZe se zakljuciti da je za uspeh organizacije znacajan faktor vreme, jer sa rastom
organizacije, duzinom poslovanja i trzisnim razvojem raste i poslovni uspeh. Uticaj politicke
povezanosti nije se pokazao kao znacajan za poslovni uspeh, a razlog tome se moze traziti u
poreklu imovine organizacija uzetih u uzorak.

Na osnovu rezultata moze se zakljuciti da se prihvata osnovna hipoteza istrazivanja od koje se
u radu poslo. Faktori koji uticu na poslovanje razlicitih privrednih subjekta imaju razlicit
uticaj na rezultate poslovnih aktivnosti i percepciju faktora od vaznosti za uspeh poslovanja.
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Grafikon 13. Ocena udaljenosti infrastrukturne mreze i vecih puteva kao faktor od znacaja za
uspeh organizacije
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Grafikon 14. Ocena promena u okruzenju kao faktora od znacaja za uspeh organizacije
Grafikon 15. Ocena broja konkurenata kao faktora od znacaja za uspeh poslovanja organizacije
Grafikon 16. Ocena nivoa obrazovanja potrosaca kao faktora za uspeh organizacije

Grafikon 17. Ocena timskog rada u organizaciji kao faktora znacajnog za uspeh organizacije

Grafikon 18. Ocena razvijenosti trziSta kapitala u zemlji kao faktor od znacaja za uspeh
organizacije

Grafikon 19. Ocena veli¢ine pocetnog kapitala kao faktor od znacaja za uspeh organizacije

Grafikon 20. Ocena kompetentnosti menadzmenta kao faktora od znaCaja za uspeh
organizacije

Grafikon 21. Ocena sposobnosti lidera/liderskog tima kao faktora od znaCaja za uspeh
organizacije

Grafikon 22. Ocene poslovne dobiti prethodne godine u organizacijama u posmatranom uzorku

Grafikon 23. Ocene poslovne dobiti u prethodne tri godine u organizacijama u posmatranom
uzorku

Grafikon 24. Ocene prepoznatljivosti korporativnog brenda organizacija u uzorku
Grafikon 25. Ocena poslovne kulture u organizacijama u posmatranom uzorku

Grafikon 26. Ocene konkurentske pozicije u privrednoj grani u kojoj organizacije obuhvacene
uzorkom posluju

Grafikon 27. Ocene spremnosti zaposlenih da u€e u organizacijama u posmatranom uzorku
Grafikon 28. Ocene timskog rada u organizacijama u posmatranom uzorku

Grafikon 29. Ocene inovativnosti | kreativnosti u organizacijama u posmatranom uzorku
Grafikon 30. Ocene spremnosti organizacija u uzorku da odgovore na promene iz okruzenja

Grafikon 31. Ocene uticaja politicke povezanosti za poslovni uspeh u organizacijama u
posmatranom uzorku

Grafikon 32. Dijagram prevoja izdvojenih faktora za analizu

Grafikon 33. Srednje vrednosti ocena prepoznatljivosti korporativnog brenda organizacija koje
posluju na razli¢itom nivou poslovanja i koje su razli¢ite pravne forme

Grafikon 34. Srednje vrednosti ocena prepoznatljivosti korporativnog brenda organizacija koje
posluju na razli¢itom nivou poslovanja i koje su razliCite pravne forme

Grafikon 35. Srednje vrednosti ocena nivoa inovativnosti i kreativnosti u organizacijama koje
posluju na razli¢itom nivou poslovanja i koje su razli¢ite pravne forme
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Grafikon 36. Srednja ocena spremnosti da odgovore na promene iz okruzenja organizacije koje
posluju na razli¢itom nivou poslovanja i koje su razlicite pravne forme

Grafikon 37. Srednje vrednosti ocena uticaja politicke povezanosti za poslovni uspeh u
organizacijama koje posluju na razli¢itom nivou poslovanja i koje su razli¢ite pravne forme

9.3. Upitnik koji je koriS¢en u istrazivanju

Postovani,

upitnik koji je pred Vama je anoniman, a sprovodi se radi dobijanja informacija o faktorima
koji utiCu na uspeh poslovanja u organizacijama. Upitnik je deo istrazivanja Koji se vrsi za
potrebe izrade master rada i koristi¢e se u nau¢ne svrhe.

Hvala Vam unapred na vremenu koje izdvajate.
UPITNIK

1. Koliko zaposlenih ima u Vasoj organizaciji:
a) do9
b) od 10 do 49
c) od 50 do 249
d) preko 250

2. Organizacija posluje na:
a) Lokalnom nivou
b) Nacionalnom nivo
c) Regionalnom nivou

d) Medunarodnom nivou

3. Duzina poslovanja organizacije:
a) do 3 godine
b) od 4 do 7 godina
¢) od 8do 15 godina
d) preko 15 godina
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4. Pravna forma vase organizacije:
a) Preduzetnik, p.r.
b) Ortacko drustvo, o.d.
c) Drustvo sa ograni¢enom odgovornos$cu, d.o.o.
d) Komanditno drustvo, k.d.

e) Akcionarsko drustvo, a.d.

5. Delatnost organizacije (upisati):

6. Prethodnu godinu ste prema finansijskim izveStajima zavrsili sa:

a) finansijskim dobitkom
b) finansijskim gubitkom

€) na pozitivnoj nuli

7. Ocenite faktore koji su od znacaja za finansijski uspeh organizacije, zaokruzujuéi broj za

vrednosti (zaokruZite jedan broj)

1 — beznacajan

2 — skoro beznacajan
3 — od malog znacaja
4 — znacajan

5 —veoma znacajan

FAKTORI PRESUDNI ZA FINANSIJSKI USPEH OCENE

Udaljenost vecih gradova 1 2 3 4 5
Broj stanovnika u regionu u kojem organizacija posluje 1 2 3 4 5
Visok nivo inovativnost i kreativnosti u organizaciji 1 2 3 4 5
Prepoznatljivost korporativnog brenda 1 2 3 4 5
Spremnost zaposlenih da uce 1 2 3 4 5
Dobra poslovna kultura organizacije 1 2 3 4 5
Udaljenost infrastrukturne mreZe i vecih puteva 1 2 3 4 5
Promene u okruZenju 1 2 3 4 5
Broj konkurenata 1 2 3 4 5
Nivo obrazovanja potroSaca 1 2 3 4 5
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Timski rad u organizaciji

Razvijenost trziSta kapitala u zemlji

Veli¢ina pocetnog kapitala

Kompetentnost menadzmenta

G
NN N[N N
wlww|w|w
E S N N Y
o1 |O1 |O1 (O1 O

Sposobnost lidera/liderskog tima

8. Ocenite upisivanjem ocene od 1 do 5 (1 najniZa ocena, 5 najviSa ocena) poslovanje u
vasoj organizaciji:

OCENITE U VASOJ ORGANIZACIJI: OCENE

Poslovnu dobit prethodne godine

Poslovnu dobit u prethodne tri godine

Ocenite koliko je Vas korporativni brend prepoznatljiv

Ocenite poslovnu kulturu u Vasoj organizaciji

Ocenite Vasu konkurentsku poziciju u privrednoj grani u kojoj poslujete

Ocenite spremnost zaposlenih u Vasoj organizaciji da uce

Ocenite timski rad u Va$oj organizaciji

Ocenite nivo inovativnosti 1 kreativnosti u Vasoj organizaciji

Ocenite nivo spremnosti organizacije da odgovori na promene iz okruzZenja

Ocenite uticaj politiCke povezanosti za poslovni uspeh

HVALA NA IZDVOJENOM VREMENU!
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