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YBO/JI

Pan je jeman on OCHOBHUX CerMeHarTa JbYJICKOT JPYyIITBA. Er3ucTeHIMja mojeauHIa,
ETOBE TOPOJAWIIE, a TIOTOM W YHTaBE 3ajeJHUIC, 3aBHCH O] PAIHOT aHTaXOBama, KaKO y
KBaHTUTATUBHOM, TaKO IIPE CBETa y KBAJUTATUBHOM CMHUCITY. Y CIICIIaH PaIHU aHTAKMaH Ce MOXKE
carjienaBaTH Kpo3 MEpHIIO YUHWHKA 110 paJHOM caty. Tako he y ycnemHoM ApymTBy 1ojeAnHaI 3a
jeIaH caT CBOT PaJHOT aHTa)XOBama JIOTPUHETH TOJjeTHAKO KOJIMKO JPYTH IMOjeTUHAIl 32 0CaM
paJHUX YacoBa y 3HAYajHO MakhE PAa3BHjCHOM JPYINTBY. IHXEpEHTHA TE)KHha YOBEKa YOIIITCHO
IJIeIaHo, jecTe Ja IITO Mame CBOT BpEMEHa M eHepruje mocehyje akTMBHOCTHMA KOje Cy My
u3HyheHe, y mra cnaia u o6e3dehuBame ersucTeHyje, a a mTo BUIIE CBOT BpeMeHa KOPUCTH 3a
CBE OHO IITO MY TI0 CJI000HOj BOJbM TOJTH, AaKIIe /1a ykuBa cioboy. Kapa Mapkc je To ofinaHO
orucao y cBome neny Kanwran, 3anmcaBum usmely octanor: ,,IlapcTBo cinobone mounme Tek
TaMo TJIe TpecTaje paj Koju je oapel)eH HeBOJbOM | CIIOJBAIIHOM HeaucxoaHoIrhy; (...) Croboma
Ce y 0BOj 001aCTH MOYE CAaCTOjaTH CaMO y TOME J1a APy KEHHU JbYIH (...) pallMOHAIHO ypeIe OBaj
CBOj MMPOMET MaTepHje ¢ MpUpoaoM (...); 1a ra BpIle HajMambUM YTPOIIKOM CHAre U Mol yCIOBUMA
KOjHU Cy HajIOCTOjHHjH U HAjaJleKBATHU]H HBUX0BO] JbyACKO] IIpHpOai. !

MapkcoBa MHCao je 3a Halle pa3MaTpame 3HadyajHa jep je y BPEMEHY Y KOME YKHBHMO
€10600a XKao BPEJHOCT 3aCTyIUbEHHUja HETO HKaJa Ipe, a paJl HAje BUIIE HCKJBYYHBO KOHITUITHPAH
Kao HY>KHOCT, Beh kao MoryhHOCT 3a caMOOCTBapee 1 T0CTH3ame THUHE cpehe Kpo3 HCKa3HBamke
CBOj€ KpeaTuBHOCTH U ocobeHocTu. Ctora cmaTtpamo na he oHe kommnaHuje Koje Oyay ycrene aa
10Cao CBOJUM 3allOCJICHMMA yYMHE MPUjEeMUYJbHBUM Ha HAYHMH Ja Ta 3all0CJICHH HE J0KHUBJhaBajy
Kao HyXJy HUTU J1a UMajy HEraTWBHE €MOIMje y Be3H ca mHM, Beh na ocehajy mpumaaHocT,
UCIYH-EHOCT NPH OCTBApUBAkby PE3yJsiTaTa U MOUITOBAKE O] CTPAHE CHTUTETA 32 KOjH paje, OuTH
3HAYajHO YCIICITHH]e 0] KOHKYpeHaTa. ¥ BEpeHHU CMO Jia j 3armpaBo 0Baj MpUCTyn Oy xyhHOCT K0joj
CBH TEXKHUMO.

Pa3Boj JbycKOT ApyIITBA UIE Yy CMEPY peau3aliuje ropeHaBeneHor. CBe ce BUIIIE TOBOPU
0 CMamHUBamy PagHOT BpPEMEHa, 0 MHUHHMMAJIHOM TapaHTOBAaHOM JIOXOTKY 3a cBe rpaljaHe, o
notpedu ocehama 3aJ0BOJCTBA HA PaIHOM MECTY, a CIIPOBOJIE C€ U 030MJbHU MHUJIOT MPOJEKTH Yy
IIJbY TECTUPama OBAKBHX IPOMEHA. Y CBETY y KOME C€ CTaHAapl J>KMBOTa HENPECTaHO
mo0OoJbIIaBa, JbyIMMa CE MCHA]y U MPUOPUTETH. J[OK je HeKaja rojia er3ucTeHIrja Onia OCHOBHA
CBpXa JbYJICKOT OMBCTBOBAaMA, IAHAC j€ TO y CBETY N300mba moctana cpeha. CymTuHy ekoHOMU]je

2
TaKO 3alpaBO MOKCEMO CXBATHUTU Yy CMHUCITY HHAUBUYAJIHC cpehe.

1Cro6ooa, peyseto 22/01/2016 ca cajra: https:/sr.wikipedia.org/sr/Cmo6oaa
2 Frey, Bruno S, Alois Stutzer, "What can economists learn from happiness research?" Journal of
Economic literature 40.2 (2002): 402-435, ctp.2
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[To MacnoBpeBoj Xujepapxuju JbYACKHX TOTpeda, 3a/J0BOJbABAE OCHOBHHX
bu3HoIoNKuX MoTpeda v CUTYPHOCT Cy JBE IPUMapHe JbyIcke orpede. O0e kareropuje morpeda
MOAMHUPEHE Cy y pa3BHjeHUM JpymTBuMma. Hapemne Tpu karteropuje ogHoce ce Ha ocehama
npunajama, MOIITOBakha U caMoocTBapema. OBO je OMTHO MMATH y BHIY j€p paJ MMa BEIUKH
BPEMEHCKH U joul Behu TICHXOJIONIKH YE0 Y )HBOTY YOBEKa, Ila CAMUM THM U BEJIMKH yTHIIA] HA
peanu3aiyjy OCHOBHMX ICHXOJOMIKHX MoTpeda. CMaTpaMo J1a Ou mojequHall Koju 00aBJbamkbeM
pamHOr 3ajaTka ycleBa Ja JEJIMMUYHO WM y LEJIOCTH 3aJ0BOJBM HEKE WM CBE HaBeIEHE
MICUXOJIONIKE ToTpede, maneko 0ojbe 00aBhao CBOj MOCA0 M J1aBao BehW ITUYHHU JOMPUHOC
HACympoT 3arlocieHOM Ha KOra 1mocao yThue Ha CynpoTaH Ha4yuH, yJaajbaBajyhu ra on ocehama
3a/10BOJbCTBA M MOTYhHOCTH camopeanu3aiuje.

Jlok je 3a mojeauHIa UJb cpeha, 0THOCHO camopeanu3ainuja, OU3HUCY je Wb Mpodur,
ogHocHO mTo Behm mosutuBaH Owinanc Ha Kpajy roguHe. CMaTpamo Ja OBa JiBa LUJba HUCY
CYIIpOTCTaBJbeHa U Ja ce Mel)ycoOHo He moTHupy, Beh HacympoT, 1a ce aJeKBaTHOM CTPaTerujoM
Moyke mocTuhu cuHepruja, 0e3 /1a jeiHa cTpaHa TPIU HEeraTUBHE MOCIeanIe Y KopHucT apyre. OBo
j€ ToOIaTHO 3HAYajHO CTOTa IIITO CMATPaMo Ja je 32 030MJbHY EKOHOMCKY JISTIATHOCT OMIIO KOT THITa
3Ha4YajHUja JYropoYHa CTAOMIIHOCT M OJIPKHBOCT OJ Behe MpopuTaOMITHOCTH KOja MOXE OUTH
KpaTKOT Jaxa, a 3HayajHO Mhu Ha mTeTy oHOr mpBor. OBO MOCTaje HAPOUUTO M3PAKEHO Yy epH
JIOMHUHAITM]e CEKTOpa YCIyTra y CBETCKO] EKOHOMHU]H, a TIOCEOHO y pa3BHUjCHUM 3eMJbaMa.

KibyuHe peun

JlojamHocCT, JbYICKH pecycpcH, 3aJ0BOJFCTBO 3aNIOCIECHIX, MOTHBAIIH]ja 3aTIOCICHIX, YHYTPAITHI
MapKETHHT, CTPATEIIKA MEHAMEHT, JINJIEPCTBO, ToBehamke MPOAYKTUBHOCTH 3aMIOCICHUX, Y3POIIH
HE3aJI0BOJbCTBA 3aMOCICHUX, OAPKUBOCT MOCIOBaKka, KOHKYPEHTCKA MPEJHOCT.

IIpenmeT HcTpakMBamba U XUIOTE3eE

IIpeaMeT paaa jecy TPEHIOBH CaBPEMEHOT MOCIOBamka Y 001acTH OJHOCA OpraHu3alnja
npeMa CBOjUM 3allocieHUMa, Kao M yTBphHBame Ha KOjU HAYMH Taj OJAHOC YTHYE HA JIOjaTHOCT
3alOCJICHUX U pe3yJiTaTre Koje OHU MOCTHKY 3a OpraHu3ainujy. MHCcTHTynHja 3anociema ce Huje
3HAYajHUj€ MEmala y NPOTEKIUX CTO FOJUHA U CMAaTpaMo Ja jé Y TOM CEerMEHTY HEOIXOJHO
HANPaBUTH BEJIMKU KOPAK HANpea y LUJby y3IU3amha YATABE EKOHOMUjE U JbYJCKOT JApPYyIITBA HA
jeIaH BUIIM CTyTak.

OcHOBHA XMIOTe3a je Jakie Ja OJHOC OpraHu3allije IpeMa CBOJUM 3arociIeHuMa
3HA4YajHO YyTHYE Ha HUXOBY JIOJaJTHOCT, MPOAYKTUBHOCT M KBAJIUTET yciayre. Joll KOHKpETHH]E,
HETaTUBaH OJHOC KOMIIaHWj€ TIpeMa 3allOCJIeHMMa HETaTMBHO yTHYE Ha JIOjaJHOCT,
MPOAYKTUBHOCT M KBAJHUTET yCIyre KOjy MpyXkajy 3amocieHH M OOpHYTO YKOJHMKO j€ OJHOC
KOMIIaHH]€ TIpeMa 3arocieHuMa MO3UTHBAH.



OcHoBHY XHIOTE3Y MoApKaheMo T0Ka3uBambeM clieiehix moceOHNUX Xunoresa:

> Y ekOHOMUjH y K0joj HajBehu yaeo umHe yciyre, jeIMHO 3aJ0BOJbaH 3aIlOCICHH je 100ap
3aI0CJICHH, a JeJIMHO J00ap 3aIr0CIeH! MPeCTaB/ba NCTUHCKY BPEIHOCT M MOTEHIIMjal 3
OpraHu3zaiujy.

» CaMo 3aJI0BOJbAH 3allOCJACHH KOJjU TO3WUTHBHO JIOKHMBJhaBa CBOJy OpraHU3aldjy WMa
MOACTPEK Ja Ja U3BaHPEIaH JUYHU JONPUHOC KOJU HETOBO] OPTaHU3AI]U MOXKE TOHETH
KOHKYPEHTCKY TPEIHOCT.

» VYKOJIMKO OpraHu3alidja He pa3BHja U HE CIPOBOJAU CTpaTervje MOJCTULAEAa CBOJUX
3aIM0CJIEHHX, JyTrOpOoYHO he yrpo3uTH CBOj€ MOCIOBamkE.

» VY caBpeMEHOM CBETy, HajOOJBH Yy NPO(ECHOHATHOM CMHUCIY he TpaxxuTu Hajoosbe
KOMITaHHje 3a paj, IO0K he ce ocpeamu 3aapKaBaTH y OHUM KOMITaHHjaMa Koje He HyJie
JIOBOJEHO JT0OpE yCioBe.

I_[I/I.]'b H METOAC UCTPAKHBaALA

b ucTpaknBama je MPOBEPUTH Te3y Jla j€ BeOMa BaXKHO Ja KOMIIaHHWja Tpaau aodap
OJTHOC ca CBOJUM 3aIloCIICHNMa, Ja ylake Y BUX U J1a X IIeHH, KaKo OM O[T BHX 3ay3BpaT Moria
na odekyje Behe 3amarame M ITO 00Jbe MOCIOBHE pe3yiTaTe, IITO MPEACTaB/ba HYXKHOCT pajau
OTICTaHKa y BPEMEHY OTPOMHE KOHKypeHuuje. McTpakuBameM CMO JKelenu Ja YTBPAMMO Ha
npuUMepy jeJJHe MyJITHHAIIMOHATHE KOMIIaHHje M EEHOT OJJHOCA MpeMa 3aIllOCIeHUM, KaKBE Cy
MOCJICANIIE Y CMUCITY KaKO je FbeHH 3aIl0CIICHH JI0KHBJbABAjY, KOJIHMKO CY 33/I0BOJbHH, KOJIHKO TO
yTHYE Ha HHUXOBY JIOJaTHOCT U MPOIYKTHBHOCT. OHOIMKO KOJMKO KOMIIaHM]ja YJIaXKe y CBOje
3aIo0CiIeHe, TOJIMKO OJ] BbUX MOXKE U J1a OUEKYje.

Cmatpamo na he xommanmje Koje ce 0e3003MpHO OJHOCE MpeMa CBOJUM 3aroCiieHUMa U THME
y3POKY]y BbBUXOBO HE3a/I0BOJHCTBO TIOCTH3ATH CJIA0Mje MIOCIIOBHE pe3yJITaTe Hero Kajia Ou ca BHIIE
NaXHE W CEH3UOWIUTETa YNpaB/balld CBOJUM JbYACKHMM peCypcMMa W MOTEHIHjaiuMa
3aIOCJICHUX.

Takohe, yxomuko 3amnocienu ocehajy 1a KOMIaHHja UCKpEeHO OpHHE 3a BHUX U IpyXa UM 00yKy,
ycaBplllaBame ¥ MIPUTOM BPEAHY]€ 3ajarame U pe3yiTaTe, 3arocieHu he yinaratu 3Ha4ajHo Behu
TPyA W TIOCTU3aTH OOJbe TIOCIOBHE pe3yiTare, ITO he CclencTBeHO JaoBecTH A0 Behe
npo(UTaOMIIHOCTH KOMIIaHHU]€ U IITO j€ JOIII BaXKHUjE: TYyTOPOYHE OAPKUBOCTH.

VY pany hemo ce ciry’)kUTH OCHOBHMM MeToJaMa. aHAJIN3e, TeHepaIn3alyje, KOMIapamuje
WHIYKIFje, 1 aHKETUPAEM Ka0 METOIOM MPHUKYTJbamka IMo/1aTaka.



Crpykrypa paga

['maBHy y7nory y cxBaTamky HOBHUX €KOHOMCKH M JAPYIITBEHHX TCHJCHIMja M CTBAPAE
a/IeKBaTHUX OJIFOBOpPA Ha HHX UMajy JMIEpU KOjU YIpaBibajy opraHuzanujama. OHU Kpeupajy
CTpaTeryje W IUIAHOBE JEJIOBama, T€ KJbYYHO YTUUY Ha OyAyhHOCT OopraHuzaiyje U HelOKYyIHY
aTMocdepy y 10j. JIugepu cy TH KOju pa3Bujajy CTpaTerdje ca LKUJbeM Jia CBOjOj OpTaHU3aIHjH
o0e30e/ie KOHKYPEHTCKY MpeaHocT y OynyhHocTr. Cmarpamo na anda v oMery mociioBama YiHe
JBYIM M CTpaTeruja, a JIMAepcTBo Tpeba na Oynme crmoHa m3aMely oBa nBa. C Tora hemo Hajmpe
aHAIM3UPATH TOTPeOy 3a CTPATEIIKUM IUIAHUPABEM OJHOCHO CTPATeHIKUM MEHAMEHTOM Kao
HEONXOJHOM MPHUCTYIy CBaKOT OATOBOPHOT JIM/EPa KOjU JKEIH Ja CBOjy OpraHM3alujy y
OyayhHOCTH YYWHU YCIICITHH]OM U OJP>KUBOM.

[Torom hemo roBOpUTH O JHMAEPCTBY WM 3HAYA])y JUACPCTBA 32 OPraHU3AIH]y, MOTOTOBY Y
TypOyJICHTHOM BpEMEHY CaBPEMEHOT IIOCIIOBama pacTp3aHOr MOTpedOM J1a ce OcTBapu Op3
npoduT ca jemHe CTpaHe, a ca Jpyre Ja ce THMCKHAM paJoM Ipaad nepcrekThBHa OymyhHOCT.
JIunepcTBo je moceOHO 3HAYajHO jep je MPEeAyClIOB MIaHUpamka U CTBapama CTpaTerrje ca jeaHe
CTpaHe, a ca Apyre TeHepulle CHHEPTHjy u3Mely 3amociieHnx u cTpareryje.

Kao moxna Haj3HauajHHja oOiacT Kojoj Ou ce opraHuszamnuje Tpebaje MOCBETHUTH Kako OH
ocurypaie cBojy OyayhHOCT, yHyTpalimbi MapKeTHHT he 3ay3eTr Ba)KHO MECTO y OBOM pajy jep
YIPaBO Cy HEToBa IIIJbHA IPyTIa CaMH 3aIlOCIICHH KOj€ OBJIE TIOPE] CTPATETHje CTaBJhaMO y IEHTAp
Kao Haj3HAYajHUJU PECYPC CBAKE OpraHU3alnje.

[locnenwu neo paga mocBehyjeMO MCTPaKUBaWy Koje CMO CIPOBEIM Y  JEIHO]
MYJTHHALMOHAIHO] KoMmaHuju. L{ib Ham je OMO Ja JOKaKeMO Ja HEMOCTOjame aJeKBATHOT
YHYTpalllber MapKTHHTAa M 3aHEMapuBam-€ 3alOCICHUX O]l CTpaHE PYKOBOJCTBA, Y3POKYje
HETaTHUBHE TI0jaBe BeoMa MITETHE Mo opraHu3anujy. VcrpaxunBahemMo Kako y MpakCH 3aroCiIeHH
J0KUBJbABA]y CBOjy KOMIIAHH]Y, 300T Uera, Kako OHH BUJIC OJJHOC KOMITAHH]€ IIPeMa lbUMa 1 KaKBE
Cy TocJeIuIle TaKBOT OHOCA Ha 3arocieHe. Ha ocHOBy Tora 3akipydyjeMo IITa TakBa KOMAITHUja
MOX€e OueKHBaTH y OyayhHocTr nMajyhu y BUAYy Tp)KHIIHE U APYIITBEHE TEHICHITH]C.

CMmarpamo J1a je BeoMa BaXKHO U 32 pa3B0j CBaKe OpraHU3aIfje HEOMXOIHO Ja C€ HEeMPECTaHo pain
Ha OCHAXHMBAY 3aIlOCIICHUX, jep jJeAWHO 3aJ0BOJbHU 3aIOCICHH YHUjH Cy JUYHH KBAJTUTCTH
J0JaTHO pa3131/1jeH1/1 " YIOCJICHHU Yy CBOM IIYHOM KaImallUTETy, MOTI'Y TUMCKHUM paaoM rmoctuhu
W3BaHPEIHE pe3ysTare. YBEPEHH CMO Ja j€ 3a YCIICIIHO MOCI0Bamke HEOMX0IHO OUTH HE p00ap,
Beh u3BaHpenan, jep mpocek 3HaYM 3a0CTajakbe U POIIaIambe.



HOYETHA 3ANTAITAKAIBA: IPOMEHE Y CTPYKTYPH
CBETCKE EKOHOMMUMJE

3a notpele Haler paja, KOpUCHO je crehu yBU y TpoMeHe Koje Beh nereHnjamMa Mewajy
CIIMKYy CBETCKE €KOHOMH]E, a KOje Cy MOoceOHO M3pa)keHe Y Pa3BHjeHHUM 3emibama. Pamu ce o
BEJIMKHM NPOMEHaMa CTPYKType €KOHOMH]j€ U TPEHI0BA KOjU CY MOTIIYHO U3MEHWIIN EKOHOMCKY
W JIPYIITBEHY CJIHMKY KaKO CBETa, TaKO MOCeOHO 3eMajhba KOje JaHac Baxe 3a pas3BujeHe. OBe
MIPOMEHE yTHLAJIE Cy KaKO Ha €KOHOMCKY AEJAaTHOCT y CMHUCITy HauWHA IMOCIIOBama, TaKO W Ha
OUYCKHMBama U JIOTUKY MOHAIIamka JbY/IU KOjH 00aBJbajy EKOHOMCKY aKTHBHOCT.

VY mocneamux HEKOJIMKO JIENeHH]ja, YACO TEePIHjapHOT CEKTOpa y CBETCKO] €KOHOMUjU
nopactao je y mpoceky 3a oko 20%. Cekrop yciyra je Beh 1970. 6uo nomunartan yunehu 52%
CBETCKE EKOHOMHjEe, JOK je JaHac Taj MPOIEHT 3HauajHo Behu. Yaeo MobONpHBpENHE H
WHAYCTPH]jCKE MPOU3BOAE j€ Y KOHCTAHTHOM OMaJamy U YMHE MPAKTUYHO TeK TpehuHy CBETCKe
€KOHOMH]E jep je TeplHrjapHu CeKTOp caja Beh JOCTUrao yJeo y CBETCKOj MPUBPEAU Ol IPEKO
65%, nok y Ceseproj Amepumu, EBporn n Oxeannju mpenasu 70%.% Ose mpomeHe Mory ce
YOUUTH Ha Tabelu MCIOJ Koja MpaTh NPOMEHE ynena PazIHuUuTHX CEKTOpa E€KOHOMHje Yy
exoHomujama Adpuke, Asmje, EBpome, Jlatmacke Amepuke u Kapuba, CeBepHe Amepuke,
OxeaHuje ¥ 3a 11€0 CBET y Tiiodany, 3a nepuoxa ox 1970. no 2008. rogune.

¥ Working paper 24/2009: Structural Change in the World Economy: Main Features and Trends, UNIDO,
Vienna, 2010
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LATIN AMERICA AND
THE CARRIBEAN

NORTH AMERICA

Other activities
0 Transports, storage and

communications
o Whelesale and retail trade,

restaurant and hofels
| Construction
@ Manufacturing
O Mining and utilities

m Agriculture

Voeo cexmopa npuspeoe y ceemy*

[ToceOny makmy mocBehyjeMo BHCOKO pa3BHjEHHM 3eMJbaMa y KOjUMa CEKTOp yclyra
mpeBa3uia3u cBeTckH mpocek. OHe Cy cTaHAapA KOjeM 11e0 CBET TEeKU M YHHE MPEIBOJHUILY.
Tabena ucnox npukasyje ceaaM BUCOKO Pa3BUjEHHUX 3eMajba U MPOMEHE Y CTPYKTYpPH HUXOBUX
npuBpena: Cjenumene Awmepuuke Jlpxae, Kanama, ®panmycka, Hemauka, VYjemumeHO
KpamescTBo, Janan u Jyxna Kopeja. Y nepuosy o Tpu JietieHuje, IPUMETHO j& 3HaYajHO MUPCHE
y/ieTa CEeKTOpa yciryra y yKyITHO] IPUBPEIN Ha padyH MMOJpONpPUBpEe U HHAYCTpHje. Jlanac mpeko
70% CcTaHOBHMILTBA y TUM 3€MJbaMa PaJH Y CEKTOPY yCIIyTa, a TO 3HA4M J1a KOHKYPEHTHOCT THX
KOMIIaHUja YMHOTOME 3aBHCH OJ] KBaJIUTETa YCIyre, Jakie o]l KBAJIUTETa U TpyJa 3amoCiIeHuX
KOjJU yCIyTe Mpy’kajy Y HEMoCpeAHOM KOHTAKTY ca KJIMjeHTHMA.

4 Working paper 24/2009: Structural Change in the World Economy: Main Features and Trends, UNIDO,
Vienna, 2010
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CBuX ceiaM BHCOKO pa3BHjCHHMX 3eMaba KOje Cy MpHUKa3aHe Ha Tabelu Ccy JEeMOKpaTCKe
3eMibe, a BehMHY pa3BHjeHHX 3eMajba y CBETy umHe ymnpaBo oHe.® OHO mTO je 3a HUX
KapaKTepUCTUYHO jeCTe Ja je CBeCT rpahaHa OBUX 3eMalba 3HAYAJHO MOJ YTHUIAjeM JTHOepaTHuX
BPEIHOCTH Kao IITO cy cioboma W morpara 3a cpehom m camooctBapemeM. [lopen camumx
BPEIHOCTH KOj€ JIeNe, EMOKpAaTCKe ApXKaBe Cy W IMpaBHE IpKaBe Koje Beh NPHUINYHO Iyro
yHarpelyyjy cBe TpH TeHepaluje JbYACKHUX IpaBa, mMa CBOjUM TpahaHMMa rapaHTyjy HE caMo
OCHOBHA JbYJICKa TMpaBa, Beh W MHOTO IMMpHU JWjana3oH TaKO3BAaHUX JbYJICKUX IpaBa Tpehe
reHepaiyje, y Koja u3Mel)y ocranux cnajnajy mpaBa Ha CaMOOIPEIC/beHE, Ha €KOHOMCKU H
COIIMjaJIHU Pa3Boj, Ha 3paBy XKUBOTHY CPEIHMHY, HA MPUPOJHE pecypce. Y TUM IPYIITBUMA CE
KOHCTaHTHO BOJHM COLHMjAJIHU JUCKYPC KOjU TPEUCIUTYje CBE O00JacTH JAPYUITBA U KHBOTA
nojenunna. Jbyau Koju onpactajy y TaKBOM OKPYXCHY CY 3HATHO KPUTHYHHJH M HHUCY
MOTHBHUCAHH J1a CBOjY €HEPTH]jy U KBAIUTETE YIIaXy YKOJIMKO HE BU/IC pa3yMaH MOTHB, TaKJIe HUCY
CTIIpEMHH J1a TIpUXBaTe 3a cebe pajiHe yCIIOBe KaKBH Ha IpUMED BiIaajy y 3emsbama Mcroka, Kunu
u Unauju, e Jbyau MpucTajy Ha BpJIO HEXyMaHe YCJIOBE pajia U )KHBOTA jep UX je APYIITBEHO,
€KOHOMCKO H ITOJINTHYKO OKPYKEHE Ha TO MPUCUIIIIIO. Y KOJIMKO CY ITaK MPUINKE TAKBE J1a MOPajy
Jla pajie 1mocao rie ce mpeMa mbUMa He OIMXOJIe C MOIITOBAWkEM, TIe CE Paau MOCTH3ama KBOTA
KOMIIaHH]ja KOPUCTH METoJlaMa KakBe Cy IOCTOjalie Y BpeMe MHAYCTHjCKE PEBOJYIIHjE M OHOTa
mto je Mummen @yko onucao kao [TaHonTHKyM, T1ie KOMIIaHHja OYUTIIEAHO TTOKa3yje Aa joj Huje

® Bureau of Labor Statistics, U.S. Department of Labor, The Economics Daily, Sector employment shifts
around the world, mpeysero 14/02/2016 ca cajra: http://www.bls.gov/opub/ted/2012/ted_20120706.htm
® Iipxase Cesepre Amepuke, EBporte, Oxeannje
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CTaJIO JI0 3aMoCieHnX, uMahe TeHAEHIH]y J1a ITO Mamke cebe M CBOT TpyZa YJIOoXkKe y 00aBJbarmbe
nocia, ocehahe emormonamHo HacuIbe Hall cOOOM, a To he 3a mocenIy UMaTH JIOIH]Ee OJTHOCE
ca KJIMjeHTHUMa U cabuje YKyIHe pe3yTaTe.

VY HactaBKy hemo ce 0aBUTH ynpaBO OBOM KOpPEJAIlijoM KOMIIaHH]ja — 3all0CieHH, cMaTpajyhu na
j€ OHa OoJ KJbyYHE Ba)KHOCTH 3a Ca jeJHe CTpaHe TYTOPOYHO YCIELIHO TOCIOBAkhe U pa3BUjambe
KOMIIaHHj€ y CKJIQJy ca CaBpEMEHHMM TPEHIOBHMA MOCIOBama, a ca Jpyre 3a 3aJ0BOJHOCTBO H
cpehy 3amocienux, jep To O6u Tpedao OUTH IHJH EKOHOMCKE JCJIATHOCTH.

11



1. HOTPEBA 3A CTPATEIIKUM MEHAIIMEHTOM

L{b cBaKkOor eKOHOMCKOT cy0jekTa je MpoQHuT, 1aKie MO3UTUBHU MOCIOBHH PE3YJITaTH.
Kako O6u xommanuja Onna ycrieniHa u ycrena Jia OncTaHe y yClIoBUMa T100ajlHe KOHKYpEHIH]e,
HEOIXOAHO je Ja u3Halje ajeKkBaTHy KOHKYPEHTCKY HpPEIHOCT. MOKeMO NPUMETUTH Aa je
J0CaIalllib| TPEHT y OBOM CMUCITY 3aCHOBAH Ha JiBa CETMEHTA: IIITO HUKA 1I€HA TPOU3BOI1a/yCITyTe
U IITO HIDKU TPOIIKOBH ITOCIIOBaba CaMe KOMITaHH]€.

Ca modeTKkOM epe WHTEpHETa UYHjU 3aMax IOYHMIbE JeBeneceTnx roauHa 20.Beka u
MOTyhHOCTHMa KOjUM je oMOryhno HeOrpaHWYEHO IHUPEHE U pa3MeHy HHQpopMaIja 1 3Hamba,
KOMITaHHjaMa je CBE TeXe J1a 3aJpKe CBOjy KOHKYPEHTHY NPEIHOCT y3/1ajyhu ce y TeXHOIOMIKU
Hampeaak Koje cy HampaBHie y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIM]Y, jep HUKa/la HUje OO0 Texe cauyBaTH
TajHOCT OJJHOCHO 3Hame caMo 3a cebe, U HUKaja HUje OMIIo JIaKIe ,,KOMUpaTH ® HJeje U Ca3Hamba
apyrux. Crora TEXHOJIOMIKHM HANpeJaK Mpyska 3Ha4ajHO Mamy MPEIHOCT KOMITAHHjaMa Hero IITO
je To 6mo ciydvaj mo mpe aBe nerneHuje. OBa MmojaBa JOBOAM 1O M3BECHOT H3jeHAYaBama Ha
TPKUIITY T]IE TEIIKO Ja jeHa (hrupMa Kao IITO je TO HeKaja Ouo cirydaj, MOXKe Ip KaTH MpUMat Ha
TPXKHIITY TyXe 0J] HEKOJIMKO TOJMHA. Y jeJHOM OBAKO JTHHAMHYHOM OKpPYKEHY, KOMITaHHjaMa je
noTpedaH CTPATerujCKu MPUCTYII KOjU OM UM OCHTYPao MPBEHCTBEHO OJPKUBOCT U CTAOHMIHOCT,
amnotoM u pact. Kako 6u To moctuse, cBe je Behu 6poj oHUX Koje (hOKyC CTaBJbajy HE Ha arpeCUBHO
EKCTEPHO JIJI0OBa-€ paji OCTH3akha OHOTa IIITO CE MOKaXe Kao KPAaTKOPOUHH PACT Ha JyXKe CTas3e
HEOJPKHB, Beh Ha MHTEPHO MOOOJBIIAKE KOje 3a IHJb UMa yHarpeleme KBaIUTeTa yeiayre Koje
npy’ka KJIMjeHTUMa, Kao U pa3Boja KOju MPOM3MIA3U U3 TOJATHOT WHITYTa 3alIOCIEHUX KOjH Cy O
CBOje KOMITaHuje Jo0mm nojcTpek. ['oBopuhemo y ueMy ce cacToju oBaj OJATHU MOICTPEK U
KOja je Ta JoJIaTHa BPEIHOCT KOjy MOCTOjehu 3ar0oCIieHH MOTY TOHETH CBOJOj KOMIIAHU]H.

1.1. TlpuaarohaBame Mocji0BaH-a HOBUM TP:KUIITHUM TeHJAeHI[HjaMa

Kako Oum crparermja Omma ycmemiHa, HEONMXOAHO je na Oyne mpmiaroheHa ycioBuma
TpkumTa. TpPXKUIITE je JaHac TOCTAN0 KOMIUICKCHHje Hero wkaaa paamje. lIpedepenie
MoTpoIIavya ce yop3aHo Memajy, KpUTEpHUJyMHU KBaJUTETa ce HempecTaHo nosehaajy, a mpobap
MPOM3BOJ] BWINE caM MO ceOW HHUje JOBOJbAH Ja rapaHryje ycmex. Heomxoman je u ¢akrtop
JbYJICKOCTH, OJHOCHO emouuje. Buime Hero wukama paHuje, Jbyau TIIOCTajy CBECHHjH U
MH(QOPMHUCAHUjH O 3HAYajHUM TeMaMa M MpoOJeMHMa BE3aHHM 3a MaTepHjalHy NPOU3BOAY,
OJTHOCHO CBETCKY €KOHOMHM]Y y 1enrHu. Hecpeha obecnpaBibeHUX paiHuKa HEPA3BHjCHUX 3eMaba
KOjU Y HEXyMaHHUM YCJIOBHMA MPOM3BOJEC MaTepujajaH no0pa 3a TP>KUIITAa BUCOKO Pa3BHjEHUX
3eMajba, YHUIITAaBakE )KUBOTHE cpeinHe Oe3 mpeceiaHa, CBe TO JaHacC y €py HHTEpHETa yTH4e Ha
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npedepentie norpomiada. [loTpormaun y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa UMajy HE CaMO BHCOKO Pa3BHUjeHY
MOTPOIIAYKY KYJITYpY M 3aXTE€BE KBAIHUTETA, Beh 1 pa3BHjeHe BPEAHOCTH KOj€ HAIMpe1yjy YIopeno
ca JIEeMOKpaTH3aIijoM 1 cBe BehnMm HUBOOM 00pa3oBama. To cy BpJio 3HAYajHH acMEeKTH KOjuMa
ce KOMITaHH]€ MOJIaK0 aJId YUHU HaM ce TPOMO Ipuiiarohasajy.

Jenan ox mpakTHYHUX MpUMEpa HA KOjU HAYMH NMPHUBpEa OAroBapa Ha HOBE MpedepeHIie
notpomaya jecre mnpuctyn Fairtrade. OBo je caBpeMeHH aNTepHATHBHUA MPHCTYI
KOHBEHITMOHAJTHO] TPTOBUHH YHjH j€ IIUJb J1a YHAIIPEIU T0JI0XkKaj mpou3Bohada najyhu um O6osbe
ycioBe. CymITHHAa TPHUCTYMa je y MapTHEPCTBY u3Mely moTrpomiada u mpows3Bohada y Kome
MOTpOIIaY MPUCTAje J1a TIATH BUITY IIEHY 3a TPOU3BOJI jep TUME TTOMaXke TPOou3Bohaya, MpeTexHO
13 Hepa3BHjEHUX 3eMajba, Ja YHAIPEe CBOje )KUBOTHE YCIOBE M TUME KPO3 CBOjy KYIOBHHY Jiaje
JIOTIPUHOC CMaH-eHhy CHPOMAIITBA U HEjeHAKOCTH y cBeTy.’ KyMoBMHOM TpOM3BOIA Ca OBOM
€THKETOM KYyTIaI] KYIyje U jeHY JOAAaTHY BPEIHOCT 3a cebe, eMOIMOHAIHO 33/I0BOJHCTBO IIITO j&
YYHUHHUO HEHITO J100pO U MOMOrao OHMMa KOjH >kuBe Jjouuje. Mnak, 6uhe norpe6HO Bpeme n1a ce
MIPOMEHH 3a0CTaBIITHHA JOCAJAIIEe TPAIWIje KOPIMOPATUBHOT IIOCIOBamba 3aCHOBAHOT Ha
eKCIUTOaTalju jepTHHE pajJHe CHare M NpoQUTHpamky Ol BEIUKE pa3niuke y neHu. HTepHer je
CBET YYMHHO MambUM HETO WKaJl, IOTPOIIauH MOKa3yjy CIIPEMHOCT Jla MEHajy CBOj€ MOTPOIIAUKe
HaBHKE W KaKIHaBajy OHE KOMIIaHHWje KOje ce He MOTPYyJe Ja YHaINpeae MOpajaHy CIUKY O ceOun
KpO3 XyMaHH]je TOCIOBAkE.

YouaBame OBUX MPOMEHA O] CTPaHE KOMIIaHW]a U W3HATIAXKEHE aJIEKBATHOT OJIrOBOpa Ha
BUX 33/1aTaK je CTPATEIIKOT Pa3MHUIILbaka, KOje TMOJpa3yMeBa MPOMHUIBAKE O TPEHYTHHM
yCJIOBMMA Y KOjUMa ce KOMIIaHH]a HaJla3u | IOoTpary 3a MpaBuM OJrOBOpHMA Ha TPH NMUTama: [ e
CMO caja, KyJa xenuMo ctuhu u kako hemo mo tamo ctuhu? OnroBop Ha Tpehe muTame jecte
CcTpatervdja KojoM he ce KoMmaHHWja BOAWTH pajy TOCTH3amka 3aJlaTUX IUJbEBa. Y CIENTHOCT
CTpaTerje 3aBUCH MPBO OJ] aJCKBATHE MPOIICHE TPEHYTHUX yCJIOBAa, OJHOCHO MPAaBHX OATOBOPA
Ha TIpBa JIBa MMUTama, a 3aTUM U OJI CHare M CIPEeMHOCTH INpeny3eha na mpuMeHH cTpateryjy,
OJTHOCHO J1a C€ MEma.

Jenan on HajBehmx M3a30Ba 3a 4OBEKa Kao MHAMBHUAYY jecTe Jla Ce MeHa M MpHiiarohasa.
VYcemex y ToMe jecTe AMPEKTHO Be3aH M 3a HEroB JHYHM ycreX. [loTmyHo mMCTO Baxkum M 3a
npuBpeane cyobjekare. OBo Memame MOXKE OMTH MPOAKTUBHO WIIM PEAKTHBHO M YIPABO TaKBE
Mory outu u cpateruje. [IpBe moapazymeBajy MpoMeHy M Ipe HEro LITO OKYKeHmhe Memajyhu ce
W3HYIH Ty IPOMEHY, JIOK Cy PEaKTHBHE OHE KOje OJroBapajy Ha OKpYXKeme Koje je y mpolecy
Memama 1w ce Beh npomenuno, npunarohasajyhu my ce. Hare je 3anmaxame 1a y JaHAIIBIM
YCIIOBMMA BEJIMKHX M Op3HX IMPOMEHA KOMITaHHUje He OM cMelle /1a YeKajy /1a A0hy y cHTyauujy n1a
HUCXUTPEHUM KOopalMa Mopajy J1a ce Oope 3a OICTaHaK, jep ce HUCY Ha BpeMe Memalie, Beh Tpeda
7la ce MPOAKTHBHUM IPHUCTYTIOM YBEK TPYE Aa MLy KOpaK HCIIPEeI, Ia YaK HaKo MOHEKa] orpenie
myT. CTpareruja cama 1o ceObu HUje TapaHT ycrexa. Y KOJHKO je YCTPOjCTBO MIPUBPEAHOT Cy0jeKTa

" Fairtrade International, What is Fairtrade?, npeysero 04/02/2016 ca cajra:
http://www.fairtrade.net/about-fairtrade/what-is-fairtrade.html
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TAKBO JIa j€ OpraHM3allija Kao [eIMHA HeCIIPEMHA J1a CE MEeHha M HOBUM INIPHUCTYTIMMa MpHiiarohasa
HOBUM YCJIOBHMA, TIOCTOjame cTparerdje Hehe mMaTth HUKaKBOr cMmmcia jep je Hehe OuTH HH
Moryhe cripoBectu. ['maBuu ¢akrop koju he y KOMIaHUju yTHIIATH HA KPEUPAHE U CIIPOBONHECHE
CTpaTeryje jecTe ’hEeH MCHAIMEHT Ha CBUM HUBOMMA.

1.2. Onpeheme cTpaTemikor MeHAIMEHTAa

Menayumenm ce cxBaTa Kao jegaH o (¢akTopa MPOU3BOIHE YHJH j€ ITOCA0 Ja aHAN3HPA,
IUTAaHUpAa W PYKOBOJHM IIOCIOBHMM aKTUBHOCTUMA ONTHMAJIHO YIIPaBJbajyhu HOCTYImHHM

pecypcuma paau NoCTu3ama 3a1aTux I_II/IJ'beBEL8

Cmpamewku meHaymenm ce€ MOXKE OJIPEIUTH Kao y HCTO BpPEME HayKa M yYMETHOCT
dopmynrcama, UMIUIEMEHTHpama W OICHHBamka OJUTyKa KOje 3a Wb MMajy na omoryhe
OpraHHU3AIHU{H IOCTH3amke HeHnX IusbeBa.’ CTpaTelmKky MeHalIMeHT 00yXBaTa MHOTE 00J1aCTH, T1a
TaKO UHTETPHUILE MPOLIEC MEHAIMEHTA, MapKETHHTa, (PUHAHCH]CKH aCIeKT, IPOU3BOAKBY, Pa3BOj U
CBE OCTaJO LITO MOXKE€ MMaTH YTHIIaja HA IPOLEC U pe3yirare mocioBama. CBpXa CTpAaTEUIKOT
MEHAIMEHTA j€ J1a Ha OCHOBY aHalln3e MocTojeher MHTEPHOT CTamka U CIIOJBHOT OKPYXKerma, n3Hahe

HOBe MoryhHoCTH 3a mocTu3ame ycnexa y 6yayhaoctu.

Pojam cTpaTeniko miaHupame KOju c€ Ka0 CHHOHMM KOPHCTH 32 CTPATEIIKA MEHAIMEHT,
Hactao je 50-ux roguna 20. Beka. Tokom 60-ux u 70-uX TouHAa je T0KUBEO BEIIUKY MOMYJIAPHOCT
noHocehu Haly y 3Ha4ajHO 00JbE IMTOCIOBHE PE3YNTATE KOJU CY C€ OUEKMBATIH Fb€TOBOM ITPUMEHOM.
MelhyTtum, kako meroBa ymorpeda HUje UCIYHHMIIA O4YeKHBama, 80-THX TOAMHA j€ 3aHEeMapeH.
[TonoBny adupmarujy gonene cy My 90-e roavHe HaKOH 4Yera ce HAcTaBJba H-ErOBO aKTHBHO
xopumheme koje u aame Tpaje. 1! OHO ITO CTPATEIIKO MIAHUPA-E 3aIIPaBo MPEACTaBsba jecTe
TUIaH JIeI0oBamba KOMeE je IMJb YCIeX, a J1a Ou MOCTUTao yCIex Mopa Jia MpeIBUAN Moryhe npuinke
¥ HENpPWIMKE, Ka0 M Jla UMa CIIPEMHE OATOBOPE Ha HUX KAaKO OM MCKOPUCTHO TMPHIUKE, WIH
CIIpEMHO TIpeOpOaMO Hempuiuke.'? Y eKOHOMHjH Y KOjoj OUTyKe jeqHe KOMIAaHMje YTHUy Ha
XHJbaJle FUXOBUX 3allOCIIeHUX, Ha XHJbaJe TPOJAJjHMX MecTa, Ha MWIMOHE KIIWjeHara, |
MUHUMAaJHA MpoMeHa he Ha KOHayaH (PUHAHCH]CKHU Pe3yTaT yTUIATH Y MIJIMOHCKUM H3HOCHMA.
3aTo miaHupame UMa NoceOHO MECTO y MPOILIECy MOCIOBaka, U HUIITA HE CMe OUTH MPENnyIITEHO

clIy4ajy.

8 Management, npeysero 26/02/2016 ca cajra:
http://www.businessdictionary.com/definition/management.htmi

° David Fred, Strategic Management — Concepts and Cases, Thirteenth edition, Prentice Hall, 2011, ctp.6
19 1bid, cp.6

1 1bid, c1p.6

12 |bid, cp.6
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1.3. a3ze cTpaTelIKOr MeHAIMEHTA

Crparemkn MEHAMEHT je Tpolec Kojer 4ymHe Tpu (asze: Gopmylmcame crpaTeruje,
MMILIEMEHTAIHja CTPaTernje ¥ KOHAYHO FEeHA eBayanija.

[IpBa (aza Gnucko je moBe3aHa ca BU3MjOM UM MHUCHJOM KOMMaHHje. Bu3uja KOMIaHUje
npe/CTaBsba OJrOBOP Ha MHTame ,,I11ITa )kenumo na mocraHeMo?* M cMaTpa ce IPBUM KOPAKOM y
IpoIIeCy CTPATEIIKOr MJIaHupama. IboMe kommnanuja qeUHUIIE ONPEAEIHEHE 32 OHO IITO JKEIH
na moctane. Mucuja KOMIaHUje jeé KOHKpPETHHja U JAe(UHUIIE OICEr JEIaTHOCTH KOMIIaHUje Y
CMHCITYy TIPOHM3BOJIa KOje HYM M TPXKIITa 3a Koja paan. OHa ommcyje MPHOPUTETE U BPEIHOCTH
KOMIIaHHje U Ae(HUHMIIE ce OArOBOPOM Ha muTame ,llITa je mam mocao?“.'* JacHa mucuja je
CTaJlaH MOACETHHK 32 CBE 3aI0CJICHE IITA UM j€ IIMJb 1 3a IITa OHH 3alpaBo Paje, jep pazInduTe
KOMITaHHMj€ MOTY TPOAABaTH UCTE MPO3BOJE WM MPYXKATH MCTE yCIyre, all HAYWH Ha KOjU TO
pazie je OHO HITO UX pasluKyje M H3ABaja 0] KOHKYpEHIHje, Ka0 U OHO IITO ojpelyje BUXOBY
OoynyhHocr.

dazy gopmyrayuje crpaTerrje YUHU JAKIIE ca jeHE CTpaHe jacHO oapehuBame BU3HjEC U
MHCHj€ KOMIIaHW]e, OJHOCHO HeHa audepeHirjainmja y OHOCY Ha JIpyre Koje ce 0aBe CIMYHOM
nenatHomhy, 3atum SWAT aHanmmza, OMHOCHO HWIEHTU(DHUKOBAKE CIIOJbHUX TMPETHU |
MOTYhHOCTH ca jelHe CTpaHe W youaBambe YHYTapHHUX CIIa00CTH M CHara ca Jpyre, a MOTOM
onpehuBame IyropovyHUX IIHJbEBA U olpehrBame anTepHaTuBa 32 BUXOBO MOcTH3ame. KoHauHO
ciean onabup u ycpencpehuBame Ha jenHy crparerujy. Oaj mporec 0aBu ce NpOoLEHUBAHEM
cBuX nocrojehux akropa Koju yrudy Ha KOMIIaHH]Y U Ha OCHOBY Te MpolieHe oapeluBame Kopaka
Yy CMUCITy MaTepHUjaTHUX, TPKUIIHUX, THTEPHUX U IPYTUX IMPOMEHA KOje Cy HEOITXOHe 1a Ou ce
cTpateruja peanusoana.l® Kao mro je Beh peueno, mpomeHe Koje cTpaTerdja MOXe JOHETH
KOMITaHUjaMa MOTY OUTH BeoMa OCETHE, 3aTO KOMITAHH]€ OBOM IIPOIIECY MPHUCTYIIA]y MaXKJBHBO jep
Cy pecypcH Koje MMajy Ha pacrojiaramby OrpaHUYeHH, a TIOTPEIIHa OJUTyKa JIAKO MOXKE YHUIITUTH
WM 3HAYajHO OCIA0WUTH KOMMaHW]y. PU3MK peanm3aiyje HOBHUX CTpaTerHja Mpeay3uMa ce ca
IWBEM Jla CE HUXOBOM YCICIITHOM HWMIUIEMEHTAIMjOM JYTOPOYHO IOCTHIHE KOHKYpPEHTCKA
IpEeJHOCT ¥ THME YHAMpeaH NocIoBambe. ® MoTuaTop 0BOT Hpolieca je YNmeHUIA 1a KOMIaHuja
uMa JIBe MOryhHOCTH, /1a ce Meha UJIH Jja IPOTaIHe.

Hmnnemenmayuja crpatervje mojapasyMeBa jJa KOMIIaHHJa CBE CBOje PeCypce CTaBU Y
CITy>0y peanu3anuje cTpaTerdje, Aa MPUaroay CBOjy YHYTpAIllby OpraHu3aifjy ¥ MapKETHHT
aKTUBHOCTH, J]a CBOj€ 3aIOCJICHE YIIO3HA Ca CTPATETHjOM U JIa UX aKTUBHO aHTaxyje, a MOKeJbHO
1 1a mpubaBy BUXOBO MHUIILJbEH-E U Uyje luxoBe ujaeje. CBe oBe aKTUBHOCTH MHTETPHUCAHO MOXKE

Bpavid Fred, Strategic Management — Concepts and Cases, Thirteenth edition, Prentice Hall, 2011, ctp.6
4 Ibid, cp.11

> Ibid, cp.6

18 Ibid, cp.6
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U TIOKEJPHO j€ Ja TOCTUTHE pa3BHjajyhm ajnexkBaTHy WHTEpHY KYJATYypy, a y by mnpahema

MMILIEMEHTAIH]E KPO3 eTare, HOTPeOHO je 1a ce MOCTABe jaCHU TOMIIEH IU/bEBH. -/

Jla Ou cBe mojjeAMHUIIE KOMIIAHHjE CYZEJOBaJIE JEIOTBOPHO U KA0 CHHXPOHHU30BAHU
OpraHu3aM y pealM3alyju cTpareruje, HemsocraBaH je (akrop moruBanuje. IlpaBy BpemHoct
CBaKe KOMIIaHM]€ 3alpaBO YHHE JbY/IH1, 3aII0CJICHH KOjH CBOJUM CBAKOJJHEBHUM aHT'&)KMAaHOM YHHE
Ty KOMITaHH]jy Mam€ WU BUlle ycriemrHoM. CtpaTeryja noral)a cBe 3armociieHe, 01 CBaKOT Ce TPaKH
npuiarohaBame M 'y OBOM CMHCITY KOMITaHHja CBOJHM 3allOCICHUMA IOCTaBJba 3axTeB. Crora je
B)XHO J]a KOMIIaHHja YCIIOCTaBH OJHOC PELUIPOTETA Ca CBOJUM 3aIlOCIICHHMA M Jla UM HEIITO
MIPY’KH 3ay3BpaT, jep YKOJIUKO CaMO 3aXTeBa MOCIYITHOCT U U3BPIICHE, pealin3aiyja CTpaTeruje
U BEHA 3aMHUCA0 Cy y ONMACHOCTH J1a Oy Iy CYIITHHCKHU orTeheHw.

Kako Ou 3amociienu fajim cBoj KBAIUTETaH JONPUHOC, KOMIIaHUja O KO BHX Tpedao 1a
npoOyIi eHTy3Wja3aM TIpeMa NPOMEHH KOjOj ce TEKH, Kao M IMOHOC IITO pajae 3a JOTHYHY
KOMITaHHUjy ¥ IITO YYECTBY]Y Y MPOLIECY MpOMeHe. BajkHO je 1a cBaKky 3amoCiIeHH MPeTo3Ha 3Havaj
CTpaTervje ¥ aKTUBHO CyJenyje y meHoM crpoBohewmy. C 003UpOM Ja MocTaBjhba 3aXTEB,
KOMIIaHWja OM Mopajia Ja MPYXKH HEITO W 3ay3Bpar, NMPUTOM CE€ HE MHCIM Ha HEITO Y
MaTepujaiHoM cMucTy. OHO IITO CBaKHM YOBEK TPAXKH jeCTe TOIITOBamEe. TpeTupame 3a0CICHUX
Kao Jia Cy MPOCTH M3BPIIUOLM KOjU Cy 00aBEe3HM Jia M3BpIIaBajy 3a1aTa Hapehema u nporenype
6e3 MoryhHoOCTH /1a UX JIOBEy y MUTAalkE U Ha BbUX YTHUY HAIHUKYjE IUKTaTOPCKUM CUCTEMHMA Yy
KOjUMa je JbYACKH OyX YTPHYO M HeMa HHU BOJbE, HHU IOJIeTa, HU uzeje, Beh OeclusbHO H
HE3aWHTEPECOBAHO KOpayda IMyTeBUMa CBOje cBakoqHeBHUIE. OBO CBAKaKO HHje MOIECI KOJUM Ce Y
CaBpEMEHOM CBETY Tpeba BOAWTH, HUTH OHAj KOJH MOXXE JOHETH OHY BPETHOCT BHIIE, KOja Ou
KOMITaHH]y U3AUTIIA HaJ KOHKYPESHITHjOM.

3aBpiiHa ¢aza cTpaTemKor MEHAIMEHTa jecTe esanyayuja crpareruje. Opa ¢aza npyxa
YBUJI CBUMa KOjH YUYECTBYjJy, KakO y IOHOIICHY TaKO M CHpOBOhEmY CTpaTeruje, a JH je
CTpaTervja Jel0TOBPHA, OJHOCHO JIa JIM je TpaBal] KOjuUM ce HJe MO3UTUBAH WM HeraTHBaH IO
pesynTatuma. Kako ce yHyTpalime W CHOJbAlllFbe OKPYKEHE CTATHO MEHa, TaKO Cy M caMe
CTpaTervje MOJUIOKHE MpoMeHama. Tpu Cy OCHOBHE aKTHBHOCTH 3a €Ballyalldjy CTpaTerHje.
HeonmxomHo je CTallHO TpaTUTH YHYTpAIllkbe W CHOJballikhe (aKToOpe KOjU Ce MEmajy |
NpUMEBUBATH UX Ha moctojehy cTparerujy , OHOCHO BOJUTH padyHa Ja TH HOBU IapaMmeTpu
OWTHO He yTHYY Ha MOryhe ncxone ako cy HeraTUBHH, OJJHOCHO JJOAATHO MX UCKOPHCTUTHU aKO Cy
no3uTuBHU. [lapanenHo ca THM je MOTpeOHO MEPHUTH TPeHYTHE nepdopMaHce Koje CTpareruja
OCTBapyje, U KOHAUHO y CKJIaay ca pe3yJTaTHMa IpBe JIB€ aKTUBHOCTH MpEAy3UMaTH paime y
by npunarohasama crpateruje.’® | Epanyaruja cTpateruje je moTpeOHa jep JaHANIBU ycIex

HHje rapaHIja ycrexa cyTpa! Ycrex yBek cTBapa HOBE U pyraunje mpobneme.

7 David Fred, Strategic Management — Concepts and Cases, Thirteenth edition, Prentice Hall, 2011, ctp.6
'8 Ibid, ctp.7
19 1bid, cp.7
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1.4. TlpeaycjioB 3a ychlemiHy peaju3anmjy cBe Tpu ¢aze cTpaTemkor
MeHAlIMEeHTAa

Kako Ou cBe Tpu ¢asze cTparemkor MEHAIMEHTa MOTJIE Jla C€ YCICIIHO pean3yjy,
HEOIXO/THO j€ JIa CBM HUBOW OpTraHM3allije Y KOMIaHuju Oyay aKTUBHO yKJbyueHU. Huje peamno
OYCKWBATH J1a TON MEHAUMEHT 3aKjbydyje O pe3yjiTaTuMa IpUMEHE CTpaTerje ,,Ha TepeHy
YKOIIMKO He no0uje moBpaTHe HH(OpMaIlHje 01 OHUX KOjU MPOMEHY KOHKPETHO U3BPILABajy, a TO
Cy CaMH 3amlOCJICHU M cpelmbH MeHanMeHT. KomyHukanuja mel)y cBum HuBomMa Tpeba aa Oyue
CTaJHa M IMyHa pazyMmeBama. YecTo ce y KOMIIaHMjaMa MOXKE MPUMETHTH Ja TOI U CPEIbH
MEHA[IMEHT BpIlle MIPUTUCAK HA 3aIlOCICHE y LUJbY MOCTU3ama 3alpTaHuX pe3ynTara Oe3 na ce
HUCKPEHO WHTEPEeCYyjy M y3UMajy y pa3Marpame IMOBpaTHE HHQOpMAIUje KOoje UM 3aroCiICHH
npyxajy. Pasnor mpoHamasumMo y YMECHHIM Ja C€ MEHAIMEHT CBUX HHBOA IPBEHCTBEHO
HWHTEpeCcyje 3a OpojeBe U CTaTUCTHKY, Na he He pa3MuILbajyhu BpITUTH MPUTHCAKA Ha 3aIlOCIICHE
Ja TOCTUTHY KBOTE KOj€ Cy Y IIMJBHOM OKBHPY M KOj€ Cy MEHAlIMEHTYy MOTpPEOHE 3a IMO3UTHBHE
U3BEIITaje, YMECTO J1a Y KOMYHHUKAIMjH Ca CBOJUM TUMOM pPaJie Ha U3HAIAKCHY ONTHMAaIHH]jET
pelemba Koje Ou pe3ysITupaso 3a0BOJbHUJUM 3aII0CIICHUMA U YCIICIITHOM UCITYHaBamby KBOTA.

Huje petko nma ce HeromoBame 3alOCICHUX TyMadl Kao HETO)KEJbHO IMOHAIIame, Kao
pEeMEeTHIIauKy CTaB, M JIa C€ HE Mpe3a HU OJ1 1aBama 0TKa3za. Ha Jbysie ce y OBOM KOHTEKCTY Tiena
Kao Ha 3aMeHBHBY poOy, alli ce He CXBaTa Ja HEMajy CBH MCTE KBAIMTETE U JIa C€ TUME YeCTO TyOe
BPXYHCKH 3aII0CJICHHU YHjH YUWHAK HUj€ JIAKO HaIOMECTHUTH 3aI0IIJbaBAhEM JIPYTOT. Y 3pOK OBOME
BUIMMO y YWECHHIIM J]a Y MEHAIIEPCKO] XHjepapXUju KOPIOPATHBHOT OKPYXKCHa, MEHAlICpPH
CXBaTajy Jia Cy 3aMCHHBH, J1a he nX KOMIaHWja IPOMEHUTH YMM UM BHIIIEC He Oy Iy MOTPEOHH MITH
JOII TIpe aKo He TOCTHUTHY 3aaare 6pojke. Ctora ce Tpye Ja KpaTKOpouHo ,,00e30e1e mto 60sbe
KBAaHTUTATUBHE pe3yJTare Koje OM MpeAcTaBWiIM HaJpeheHuMa U MITO AyXKe OJprKaBalld CBOjE
MO3HIIMje U 33 cebe OCUTypaBay TOAHIIKHEe OoHyce. To MOCTHKY MOCTYNIIMMa KOjUMa TIOIIKY
NPUTUCAK Ha ToJpeljeHe Tako 1a caMO KBAaHTUTET MMOCTaje OWTaH, JOK KBAIHTET YCIyre |
3aJI0BOJbCTBO 3amociieHnx natu. OBa 1mojaBa je IprCyTHa y KOMITaHHjama KOje He Tpajie UHTepHY
KyJTypy TIPHUIAIHOCTH U MOIITOBamka, Beh Cy MpBEHCTBEHO YCMEpeHe Ha Opojke, 0e3 nmpuaaBama
pealiHe BaKHOCTH CBOjUM 3aIlOCJICHUMA, HaKO CE JABHOCTH Ta M CaMO] YHYTPAIIHhOj CTPYKTYPH Y
OBOM KOHTEKCTY IMPEACTaBIbajy Y HajOOJbEM CBETIY.

1.5. CrpaTemiku MEHAIMEHT Yy CBeTJIy HeNpeIBHI/bHMBHUX M CTHXHjCKHX
NpoMeHa

Crpareliky MeHalIMEHT HHje IMyKa Hayka. OH ce yMHOroMe 3aCHUBA Ha MHTYUILM]H KOja ce
Ha OCHOBY J0CaJallllbUX UCKYCTaBa MoKa3ana Kao KjbydyaH (pakTop ycrnexa JoOpUX CTpaTeLIKuX
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omyka.?’ Mano Tora ce Nperu3HO MOKe MPEIBUACTH y MOCIOBHOM JeoBamky. Bemmkn 6poj
(akTOopa HEMpecTaHO yTHUYE HAa TOHAIIAKE aKTepa Ha TPXKHUINTY M CBAKH JaH MOXE IOHETH
MOTIYHO HOBE OKOJHOCTH M M3a30Be. YIMPaBO CE MHTYHUIIMjAa TOKa3aja Kao Hajjaue opyxkje 3a
XBaTame y KOIITall ca TAKBUM MPUIMKaMa, Jep 3a pa3iiuKy o MojaTaka Ha HManupy, JbyJICKH YM
HEMpPEeCTaHO CaKUMa M MPOAKTUBHO aHAIM3HMPaA IPOMEHE OKOTHOCTH U Ha HbUX OJIr0Bapa, MPUTOM
y3uMajyhu y 003up CBO CT€YEHO 3HAKE U UCKYCTO, U3HANIA3U pelliekha U CIIOCco0aH je Ja X y XOay
npuiarohasa. CBakako, HHTYUIMja je TOMONHO ,,CPEACTBO KOje TpeOa KOPUCTUTH Y3 ILTO BHIIE
peamHUX TOKa3aTejba M aHaliM3a, jep CpaTelike OAJyKe KOje ce JaHac JIOHOCE y BEITUKUM
KOMIIaHHjaMa WMajy TEKTOHCKH YTHWIAj Ha MEJIOKYITHO IIOCIOBAalkE M pe3ysraTe, Te Ce ca
nocjenuaMa He Tpeda UrpaTi, Hako IMOCTOje MO3UTHBHU PUMEPH Y OBOM CMHCIY.

[Mocneauue cBercke ekoHOMCKe Kpu3e u3 2008 mokasane cy KOJIMKO Cy KOMITaHH]€ 3a1paBo
pamHBe Ha POMEHE U Ja C€ HHXO0BA OJIP’)KUBOCT YMHOTOME 3aCHUBA Ha 3aBUCHOCTH. CTpaTeIiku
MEHAIMEHT ce ynpaBo Boau (unozodpujom na ce npahemem yHyTapmHHUX U CIOJBHUX (PaKTopa
norahaja mopajy npeasuhatu moryhu Oymayhu morahaju u 1a je BaKHO CTBOPUTH IPEIYCIIOBE Aa
KOMIIaHWja Ha HHX MOXKE aJIEKBaTHO OJITOBOPUTH 0€3 J1a JOBOJAM Y NHTAE CBOjE MOCIOBAKE U
YOIIIITE CBOj€ TIOCTOjambe.

VYKOIMKO KOMIIaHMja Ha BpeMe H3rpagd jaKy HMHTEpHY KyJATypy M ocehaj mpumaaHocTd, y
BpeMeHNUMa Kpu3e he Mohm 1a ouekyje oI CBOjUX 3alClIeHUX OJHOC MocBeheHoCTH W
MOKPTBOBAHOCTH jep he oHM nMaTH ocehaj NPUIMagHOCTH U OJaHOCTH KOMIIAHU]H, a PaJIOM 32 by
he ocehatn kao ma page 3a cebe. Hacympor Tome, y kKomMmanmjama Koje HUCY H3rpaluBaie
KBaJIUTETaH OIHOC Ca CBOJHUM 3allOCIICHMMa, YAM KPEHY Ha3HAaKe TEIIKHX BpeMeHa CBH he
MOKYPHUTH Ja HAaIyCcTe OpOJI KOjU TOHE.

1.6. KibyuyHHU eleMeHT CTPATEIIKOT MEHAIMEHTA

Kana ce roBopu o cTpaTenikoMm MEHaIMEHTY, BAYKHO j€ J1a CE IMajy Y BUJY FbeTOBU KJIbyUHHU
enemenTH. Kao mto cmo Beh criomenynu, CyImTiHHA CTPATEIIKOT MEHAIMEHTA je Ja Ce MMOCTUTHE
OIIPIKU KOHKYpermcka npeonocm. OBO ce MOXKe CXBaTHUTH Kao ,,CBE ITO KOMIIaHH]ja paJin IOCeOHO
106po y nopehemy ca KOHKYpEeHTHHM KOMITaHHjaMa*“?l, YV eKOHOMHjH y K0joj ce KOHKYpeHIja
HerpecTaHo yBehaBa, HEONXOJHO je Ja KOMIaHWja mpoHalle HAYMH Ja 1O HEKOM acIeKTy
[I0CJIOBaka HCIUIMBA M TO ToMe Oyle Npeno3Har/buBa Ha TpuTy. OBa MPETHOCT KOjy
KOMIIaHHja yCIie Ja OCTBAapH Ha3MBa € KOHKYPEHTCKa MPETHOCT U OHA Tpaje caMO OrpaHHYCHH
BPEMEHCKH NepHoJ, jep he KOHKYPEHTH paJuTH Ha TOME Jla Ty MPEAHOCT IUTO Mpe mpeBasul)y u

2 David Fred, Strategic Management — Concepts and Cases, Thirteenth edition, Prentice Hall, 2011,
crp.7
%1 David Fred, Strategic Management — Concepts and Cases, Thirteenth edition, Prentice Hall, 2011,

ctp.9
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HOBHM TIPHCTyNMMa HampaBe odan3uBy. Takole je 3HaUajHO Ja ce KOHKYPEHTCKa MPETHOCT Y
IIPBOM MOMEHTY IITO BUIIIE pa3BHje, jep he yOp30 u ocTamu UCKOPHUCTHU Ty HUJejy 3a yHampeheme
cBor nocyioBama. OcuuBau Hetdnuke-a Pua XejcTuHre, Koju je KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT Haj
TJIABHUM pHUBAJIOM y OpaHmm kommanujom biokOycrep octBapmo komOuHyjyhu mocrtojehe
MIOCJIOBHE MOJIEJIE M Y TIOTITYHOCTH MHTETPUIIYNN MHTEPHET MOCIOBakhEe y H3HAjMIBHBAGE BHIICO
cajpkaja, je JaBHO M3pa3uo KaJbeHmhE IITO JOII HEKO BpEME HHUje OCTao ,,HCTO paaapa” Kako Ou
JOJaTHO Pa3BHUO CBOj KOHIIEMNT, I1a j€ TJIABHU PUBaJ yOP30 Mpey3eo HIIejy U MI0YEeO /1 je IPUMEY]e
y cBOME MocoBamy.?% Pa3eujajyhu CBOj KOHILIENT MOCIOBaMa, UIAK CY YCIEH Ja OCTAaHy Ha BPXY
YIPKOC TPaJWIMjU U pa3BUjE€HN]Oj OCHOBHU KOjy je TJIaBHU KOHKYPEHT MMao. BaxkHo je makie na
KOMITaHHWj€ HaKOH LITO pa3BHjy KOHKYPEHTCKY IPETHOCT HACTaBE Ja pajie Ha leHOM yHarnpehemy
¥ TIPOMOIIMjH, TaKO J1a TPXKUIITE Ty WHOBAIM]y ¥ MPHUCTYII BeXKE MPEBACXOIHO 33 Ty KOMIAHU]Y,
Ma KO ApPYTH jaa je uckomupa. OHO MITO MPABU MOCEOHY PA3IMKY j€ JaKie Pa3IndUTOCT OJJHOCHO
0COOCHOCT KOMITaHH]j€, OHO HEILITO [0 Y€MYy je KJIMjeHTH MaMTe U 10 YeMy je yreyaTibuBa.

TpeHyTHO je yOuJEHMBO Ja C€ BEIMKH OpOj KOMITaHW]a IMOYHEGE H3/IBAjaTH U3 MOPA CBOJUX
KOHKypeHaTa THME IITO Ha MpaBH HAYMH UCKOpHIIhaBa MOTEHIIMjajie NHTEPHETa U e-TPrOBUHE,
npuiarohasajyhu um ce Ha Tako3Bauu ,,customer friendly* vauun. Jakie Mory cBu pagutu KCTO,
anu Hehe CBM WMMaTH HWCTE pe3yiTare, jep ¢y MOTYNHOCTH pa3IMuUTUX MTPHUCTYINa OJHOCHO
cTpaTterdja HeorpaHudeHe. CTpaTeniko TUTAHUPamkE H3UCKYje Ja Ce pa3yMe OKOJIHMHA, J1a Ce
pasyMejy IpyIITBEHAa M CKOHOMCKAa KpeTama, OJHOCHO TPCHIOBH, U Jia C€ TIOCIOBHE OJITyKE
Kpeupajy y ckiiaay ca TuM. IHTepHeT je y Mepu 0e3 mpeceaHa yTHIa0 Ha YOBEKa TaKo Jla My Ce
10 CBET MPEOKPEHYO: HAYMH KOMYHHUKAIMje ce IPOMEHHO, KOJIMYUHA TPUMIbEHUX HH(OpMaIja
Ha JIHEBHOM HUBOY C€ JIPaCTUYHO yBehasa, Memajy ¢ HAYMHU MTPUX0/I0Baba, HAYMHU TPOIIICHHA,
a Oupame pobe U yciryra je caja TOJUKO MPHUOIMKEHO MOTPOoIavyuMa Jia BUIIE HUjE HEOMXOIHO
MMAaTH JIOKaJ Ha Haj00JbO] JOKAMjH Jla OW IMOCIIOBamke OWIIO YCIENIHO, MOTpedaH je mpe cBera
MIPaBU TPUCTYII.

1.7. Jlormka MeHanepcKor oJJ1y4YHBamba

CBako Ko je AMPEKTHO OJrOBOPAH 3a IMOCIOBHE PE3yJITaTe WK MMa yTHIAja Ha JOHOIICHE
MOCJIOBHHX OJUTyKa Ha HHBOY L€JIeé KOMITaHHMjEe WJIM jeIHOT OJeJbeHha, MOXKE C€ CBPCTaTH y
CTpaTeIkor MeHayepa. tberos mocao je Aa mpuKymuba, aHAIM3UpPA U HA MIPAaBU HAYMH CAXUMa
uHpopMaldje y Uuby [OHOIIeHAa OJadyka Koje he pe3yntupatd O0JbUM TOCIOBHUM
pesyntatuma.”® OHO ITO je 10 Hama MoceGHO MHTEPECaHTHO jecTe M300p Koju he MeHauepu

22 Eric Noren, Analysis of the Netflix Business Model, Digital Business Models, 2013, npey3zero
17/02/2016 ca cajra: http://www.digitalbusinessmodelguru.com/2013/01/analysis-of-netflix-business-
model.html

2 David Fred, Strategic Management — Concepts and Cases, Thirteenth edition, Prentice Hall, 2011,
ctp.10
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MIPAaBUTH KaJia ce Hajla3e y KOPIOPaTUBHOM OKPYKEHY KOj€ je Mo IPUPOAH TPOMEHIEUBO U CAMHUM
THUM HECUTYPHO, Y CMUCITY J1a c€ TIpeKo HOhu MOke N3ryOuTH TO3HIHja.

KomnaHujuma je BayKHO J1a U3 TOAMHE y TOAMHY OCTBape IITO 00JbEe MOCIOBHE y OJHOCY
Ha mperxoaHe. OHO MTO cMaTpamo jOII BAXKHHUJUM jeCTE PATUTH 3a JYTOPOYHO OIPKHBE
MO3UTHBHE TOCIIOBHE pe3yiTare. Y OBOM CMHCIY C€ IOCTaBJba MUTamke, Ja 1 he ce MeHayepu
npe TPyIuTH aa GOpMHpajy M peainsyjy cTparerdje kojuma he 1musb OMTH IITO TO3UTHUBHHjH
KPaTKOPOYHH PE3yJITaT, WIIM OHO IITO OM OWIIO 3HAYajHHUje 3a KOMIIAHU]y TYTOpPOYHO, ITa MakKap
moApa3syMeBasio U ciabuje pesyarare y mouyetHoMm nepuony. Cmarpamo na he mpu oBomM u300py
MIPEOBJIAIATA OHA] TIPBU, M3 pasyiora mTo he ce 300r HECHUTYPHOCTH TO3UIHjE KOjy 3ay3uMajy
TPYAMTH J1a HAIIPETHY KanaluTeTe KOjU Cy UM Ha pacrojaramby Ha HA4MH J1a MIOCTUTHY YIIPAaBO
mTo 00Jb€ MOCIOBHE pe3yJiTare KpaTKOPOYHO, MAKO C€ TO MOXKE IOTPEIIHO OApPa3UTH Ha
JTYTOpPOYHO MOCIIOBaLE, jep he TuMe ojauaT cBoje MOTYhHOCTH 3a HalpeIoBame Kao U BETUUUHY
6onyca. OHO LITO je 3a Hallle pa3MaTpame 3Ha4ajHO U MITO heMo y fajbeM TEeKCTY U aHaIM3HpaTH
jecTe mpuTHcak Koju he MeHayiepu MpaBUTH CBOjUM Moipel)eHnMa 1 KoHTpaeeKTe Koje TO MOKe
Jla Ma 32 CBEYKYITHO IMO3UTHBHO ITOCIIOBAE 1€JIe KOMITaHH]e.

1.8. ¥YTHIAju eKCTEPHOT OKPYKeHe U CTPATEIIKO MJIaHUPaHe

Jla 6u ce ocTBapuiia KOHKypEHTCKa IPEJHOCT, HOTPEOHO je a MeHalIMeHT Oy/ie crioco0aH
7a MACHTH(HKYje CIIOJhAllhEe MPUWIMKE KOj€ MOTY YTHIATH Ha KOMIIAaHHU]y, KaKO TO3UTHUBHE
IIaHce, TaKO W TMOTEHIMjaHe mpeTkhe. OBe MPHIMKE 3aBHCE OJ BEIUKOr Opoja (akTopa, on
EKOHOMCKHX, MPEKO KYITYpPHHX JI0 TeXHOJIOMKHX.>* Ha mUX KoMIaHuja He MOXe YTHIATH, Beh
MOpa CBOje TOCIIOBamke BhUMa npuiiarohaBaru, a y HajoosseM cirydajy he ycretu ga npenBuan Ha
OCHOBY CaJIallIET OKpYKema KakBo he 6utu oHo y Oiuckoj OyayhHoctu. Heke ox mpeTwu Koje
Cy 3HayajHe 3a Hallle pa3MaTpamke a KapaKTePUCTUYHE Cy 32 BpeMe Y KOME KHBHMO U 332 OHO KOje
TEK J10J1a3H jecTe Jla MOTPOIIaYH CBE BHILE OUEKYjy TAaKO3BAHO 3€JICHO MOCIOBAE U MPOU3BO/JIE,
Ja Kele a BUJE HEeKy BUIIY BPEIHOCT Yy MPOU3BOAMMA KOje KOH3YMHUPA]y, Ja C€ MapKETHUHT
yOp3aHo mpedaiyje Ha WHTEPHET, J]a Ce CMamyje MOTPOIImha y CKOPO CBUM CEKTOpHMa, Ja
HE3aMoCIeHOCT pacTe U fa he HAaMPeTKOM TeXHOJIOTHje HACTABUTH Aa pacTe u 'y 6yayhnoctn.?

CBe oBe M MHOT€ JIpyre IpOMEHE CTBapajy ,,Apyrauujy BpcTy MOTpoLIaya U MOCIEeIUYHO NOTpedy

3a pyradujoM BPCTOM IIPOM3BOJIA, yCIIyTa, U cTpareruja?®

. lnsp cTpaTemkor MeHaIMeHTa je aa
KOMIIaHH]€ YCBOj€ M peajn3yjy CTparerujy Kojom he cMamUTH HEraTUBaH yTHIA] OKPYXKeHmha Ha

CBOj€ MOCIIOBAKE MMPUTOM KOpUCTEhH UX 32 OCTBAPUBAHKE MPEIHOCTH Y OJHOCY Ha KOHKYPEHITH]Y.
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Crora ce crospallilkhe OKPYKEHE MOpa CTaJIHO IPATUTU W aHAJU3UpaTH Kpo3 NpusMy moryher
yTHIIaja Ha KoMIaHHWjy. KoMmmaHnuje OKpyKeme y HEKOj MEpH MOTY MEHAaTH, Kao MITO CE TO
no0upameM MOCTHKE Ha MPAaBHO PETyJIaTHBHOM IUIaHY, a HEKe He MOTY HU NPEIBUACTH, a
MOTOTOBY HE Ha KUX YTHUIATH, Ka0 IITO Cy paTHA CTalka U APYIITBEHU HEMHUPH.

1.9. HHTepHH MOTEHIHjAJH U CTPATEHIKO MJIAHHPAH€

Kako Ou cpemMHO 0AroBOpHIIa Ha CIIOJHHO OKPYXKEHE, BAXKHO j€ Ja KOMIaHWja HalpaBH
nmo3uTuBaH OanmaHc u3Mehy cBojuX yHyTpammux ciadoctu U cHara. OBH €JIEMEHTH Cy MOCEOHO
3HAYajHU jep Ha MHHUX KOMIIAaHWja MOXE IUPEKTHO YTHLATH, OJHOCHO KOHTPOJHMCATH HX.
KoMmnanuju je uuib 1a CBU y HEHOj OpraHM3alju paje Jo0po U CHHXPOHU30BAaHO, TE CTOTa
HEMPECTaHO MOpa J1a MpaTH YYMHAK CBUX OJIeJbEHha U J1a paJu Ha lUXOBOM yHampehemwy. YipaBo
300r BelMMKHX MOTYhHOCTH Koje Mpy»a, cTpaTeruje ce MmyHo 0aBe YHYTpalIbHM NpHINKaMa y
KOMIIaHUjH, ca IUJBEM Jla CE€ jaKe CTpaHe YHANpeae M MCTAaKHYy, a cIab0CTH eTMMHHUIILY WIH
yonaxe.?’ YHyTpaIme npuimKe OpBEHCTBEHO 3aBHCE O] 3aIl0CIIEHNX jep OHM Cy TH KOjH paje U
OCTBapyjy pesyiare 3a KomrnaHujy odaBibajyhu cBakogHeBHE mocioBe. J[a Ou 3amociieHn naBaim
CBOjH ITyH JIOTIPUHOC, TIPEAYCIIOB j€ J1a raje Mo3uTHUBHA oceharma rmpeMa KOMIaHWju y K0joj pase,
a TO 3Ha4M Ja ycmex Kommnanuje ocehajy kao CBOj JIMUHHM ycCIeX, Ja Ce HBUXOB pal, TPyA U
JOTIPUHOC 1IEHE U BPEIIHY]Y, [a ce He ocehajy kao oOnyHa pajiHa cHara, Beh 1a UM ce Jja Ha 3Ha4ajy
TUME TO he ’BUXOBO MHUIIUBEH-E JIa ce IIeHN U yBakaBa. Ha Taj HaumH he ce 3amocnenu oceharn
Ka0 aKTHUBHH CYZCOIM Y KOMIIaHHUjH 1 paaunhe myHuM kanarureruma. O oBome he Buiie peun Outu
y JIeNly O YHYTpaIlkheM MapKeTHHTY.

KoHCTaHTHMM aHaMM3MpameM CBOT YHYTPAIIET U CIIOJbAIIBET OKPYKEHha, KOMIIAaHH]a
nenyje y UMby OCTBapHBama CBOJUX IYTOpPOYHHMX IMJbeBa. L[MJbEBH Ce MOTY CXBaTUTH Kao
pe3yiTaTH Koje KOMIIaHHja )KeJH Ja NOCTHrHe y OyayhHocTH. Mory OMTH KpaTKOPOYHH aKo Cy Y
POKY OZi TOAMHY JJaHa, UM JYTOPOYHHU aKo j€ BPEMEHCKH IEpHO/] YK O] ToAnHY AaHa. L{uspeBu
CY BaXXHM jep KOMIIaHHjaMa U ’bUXOBUM 3aIl0CICHUMA /3]y MOTUBAIIM]y U jaCHO O3HAa4yaBajy LITa
je To mTo Tpeba moctrhu y Gymayhem BpemenckoM mepuony.?® Ouu 6u Tpebamu ma Gymy jacHo
nepuHUCAHN U Pa3yMJBHMBH, J]a HOCE W3a30B U J1a Oy1y MEpJHHBH KaKo OM FBUXOBA peain3anuja u
YCTICIIHOCT MOTJIX J1a ce oneHe. LlnybeBu ce mocTaBibajy Kako 3a KOMIIAaHH]y Y IEIWHH, TaKO H 32
nojeAvHaYHa HeHa ojesbema. CpencTBo 3a ocTBapuBame NuJbeBa cy crpareruje. One

TIpe/ICTaBIbajy OTyKy MEHAIIMEHTa KOMIIaHHU]€e 0 ToMe Kako he ce nhu ka 3alpTaHuM HusbeBuMa. >
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1.10. Ilpouec cTpaTemKor NJaHupama

30.

Crparemky 1iaH moapa3syMeBa HHTETPUCAH OJrOBOP HA TPY 3HAYAjHA MTUTAmbA
- Kyna unemo?
- Kyna xenumo na unemo?
- Kaxko hemo go tamo cruhn?

Jla 6u ce ¢popmupaia cTpareruja, moTpedHoO je OJrOBOPUTH Ha OBa MHUTAMa IMOYEBIIN O
UACHTU(PUKOBaKkA TOCTOjehnX BpEAHOCTH KOMIIaHHje, O]l IIUPEr Ka MOjeJMHaYHUM IUIAHOBHUMA,
JaKie BU3W]Y, MUCH]Y | IuibeBe. OBaj MPOIIEC je CTaJlaH M JUHAMHYAH, a TIPOMEHa y OWII0 KOM

JielTy MoJiefa TIOBJIaul HEMMHOBHO TIPOMEHY M y OCTalM F-erOBUM cerMeHTnMa. 3!

Crpateliky MEHalIMEHT je OuTaH jep KOMIaHW]y HaBOJIU Ha TO Jia OyJie MPOAaKTUBHA IIpe
HEr0 pEaKTHBHA KaJa j€ HEHO NOCIOBake y NHTalky, /1a pajd Ha HOBHUM HPOjeKTHMA H
aKTUBHOCTHMMA, Ja HE 4YeKa Ja Oyne HeMH CBeJoK rmpoMmeHa Beh ga cama nokpehe npomene, 1a He
yeka JpyTe Jia MOCTaBe MpaBuia urpe, Beh 1a ona 6y/e Ta Koja APyruMa MOCTaBJba H3a30B. 2

1.11. CrpaTemiky MeHAUMEHT U YHYTAPKOMIIAHHjCKH JUCKYPC

CrpaTeliku MEHaIMEHT j€ YHYTPAaLIbH MPoIiec KOjU ce OAUrpaBa y jeHoj Kommnanuju. la
Ou Ha HUBOY LieJie opranuzaiuje 6uo cxsahen u npuxsahen, norpeban je GakTop pasymeBama.
[Ipema ®peny [aBumy, pasymeBame MOXKE OWUTH W HajBaXHHjU OCHE(UT CTPATEIIKOT
MEeHaUMeHTa, oxMax ucmpen nocsehenoctn.®® Op Benmke je BaXHOCTH HAYMH HAa KOJH Ce
CTpATeIIKH MEHAIIMEHT CIPOBOAM, jep Kaja 3arocjeHU y KOje CBAKaKO CIajajy U MEHalepu
pasyMejy IITa ¥ 3allTO IBUX0Ba KOMIIaHW]a paju, yriaBHOM he ce ocehaTu kao 1eo TMMa Koju TO
Tpeba na cnpoBee U muxoBa nocsehenoct he 6utu 3HaTHO Beha. JlomaTHa MOTHBaIHja MOXKE
OWTH aKo 3amOCICHH MOTY jacHO Ja BHUIE CBOj AONPHHOC Ha YKyIHE pe3yJTare KOMIIaHH]e.
OCHOBHM BpEIHOCHHU €JIEMEHTH KOMIIaHHje, MUCHja, BU3H]ja, IMJBEBU U CTpaTEruje Koje U3 Tora
MPOM3HIIa3e HUCY BaKHHU Kao YMH-EHHIIE camMo 3a cebe, Beh cy BakHH 3a JbyJle KOJH pajie y UMe
BUX U 32 BuX. Kajga 3amocieHu ycBoje Te BPEIHOCTH M IIMJbEBE Ka0 CBOj€, M YKOJIUKO MM
KOMIIaHWja Ja MPOCTOpa W MPUJIMKE J1a Jajy CBOj JHYHH IOTNPHUHOC M MOBPATHY WH(POpMAIH]Y,
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nohu he 110 ocrascusarsa 3anocnennx.> To je pe3ynTaT Koju ce IIOCTHKE JaBambeM MoryhHOCTH
WHUIMjaTUBE 3aIlOCIICHUMa, a JIOJAATHO ce yBehaBa yKOJIIMKO ce TO3WUTHBHE WHHIIMjATHBE H
Harpaje, Kako MaTepHjaTHO TaKo Tpe CBera HeMaTepHjaTHo. Y KOJIUKO UM CE C IpyTe CTpaHe caMo
JeNeTUpajy 3aJaly 3a M3BpIIaBaEke W MPHUTOM CE€ HAa FHUX BPIIA MPHTHUCAK Paad TOCTH3AHmha
TUTaHUpaHuX UQpH, oHxa he pajHu enan naaaty, GpycTpaiyje pacTy, a 3arocieHu Hehe paguTu
MyHUM KananuTeTHMa ¥ Hehe mpy)KaTh OHaj KBAJIUTET yCIyre KakaB Ou MOTJIH.

Kana 3amocienu oceTH 11a je IeHeH U MOMITOBaH, OH he ce TOJaTHO TPYIUTH J1a ONpaBa
TO MUIIJbEHHE jep he OCETUTH OATOBOPHOCT 3a JIMYHU CTATyC. 3aTO CE MOYKE OUEKHUBATH Ja TIOKAXKE
3Ha4ajHO Behy KPEaTMBHOCT, a pa3yMeBame€ OCHOBHUX BPETHOCTH W IHJbeBa KoMmmaHuje he Te
MO3UTHBHE MMITYJICE YCMEPUTH Ha MOCTU3ake HajOOJBUX TIOCTOBHUX pesynTara.®

Jla Ou ce OBO MOCTHIJIO, 3aMOCICHU HE CME OCETUTH Jla My HEKO rasuyje, Beh ma je meo
TUMa y KOME C€ TUMCKH paJy Ha MOCTH3amby pe3ysTaTa KOju Cy CBHMa BaXHU. TO ce MOCTHKE
JETIIEHTPATH3aljOM OJUTYy4YHBakha U KPeUpama CTPATeruja, jep CBaKaKo HUje PeallHO OYCKUBATH
71a AUPEKTOP KOjU UCTOBPEMEHO PYKOBOJIH O/ieJhebiMa HabaBKe, MPOU3BOAE, MAPKETHHTIA, HT,
Haj00Jbe 3HA IITA j€ TOTPEOHO MEHATH Y CBAKOM O] TUX ceKTopa. To 3Hajy camu 3aIrOCICHH KOj!
y BHUMa paje U BUXOBH JTUPEKTHH MeHaiepd. Kao mro je u y ympaBibamy CBE CIOKECHHjUM
Jp>KaBaMa HEOMXO/Ha JIelEHTpaIu3allija, UCTo je TOTpeOHO U KOMIIaHUjaMa Koje MOCIyjy Y CBe
clokeHUjuM ycnosuMa. Huje moryhe 6aBuTH ce npeasuhamuMa U miIaHUpambHIMa HCKIBYYUBO U3
JEIHOT IIeHTpa, Beh je HEOMX0AHO NPEMyCTUTH MHOT€ MHT'€PEHIIN]j€ OHIMA KOjU 3arpaBo 00aBIbajy
10Ca0 1 3HAjy KaKBH Cy CBAaKOJHEBHU M3a30BH.

[Toctoju TeHneHMja 1a MEHAepH KOjH C€ ,,JIOKOTajy* BUIIMX MO3UIIHMja Y XUjepapXuju, a
KOje moapa3zyMeBajy npaheme pesynrara, moOobIIake pe3yaTaTa, U MPeICTaB/babe UCTUX BUIIIE
MEHA[IMEHTY , U3ry0e JOIUp ca peanHolnhy, ca caMuM TOCJIOM Koju ,,bottom line” 3amocneHu
3arpaBo 00aBJbajy U ca KOjUM Ce M3a30BHMa CyO4aBajy, U /1a ca TUM MambKOM pa3syMeBama Mpea
UCTHMa HacTymajy Tpaxkehum Oosbe pesyiarare 3aTo ITO je TO UuJb. OBU MOCTYIIHM Kpajibe
HETaTUBHO YTHUYY Ha 3aIOCiIeHe. YKOJIMKO C€ YMECTO [HjaJloTOM OCMHIBEHE CTpaTerHje
M3BPIIHUM MEHAlepuMa M 3alloCJICHUMA TPEJICTaBU CTpAaTeruja Kojy j€ HEKH BUIIA MEHAIMEHT
JIOHEO Ha CBOJy PYKy M CJIOOOIHOM JIMYHOM IPOIIEHOM, IIPUTOM YKOJHKO HE y3uMa y 003up
npoOJieMe ca KojuMa ce CyouyaBajy OHU KOJjU CIIPOBOJIC€ OCHOBHE TOCIIOBHE aKTUBHOCTH, HE MOTY
Ce OYEKMBATH MO3UTUBHU pe3ynTaTtu. Hekn cermeHT mocia he HEMUHOBHO MAaTHTH U AYTOPOYHO
he ce HeraTuBHE MoOCJEHIIE OCETUTH WM Yy BHIY JIOIIHUX MOCIOBHHUX PE3yNTaTa, MM y BUAY

TPOIIKOBA KOje 3a cOOOM IOBJIAYH oJji1a3aK HE3aA0BOJbHUX 33HOC.H€HI/IX.36
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1.12. Kibyunu ¢akTop cTparTeruje

Kana cBako ox 3amocieHHX Ha HEKW Ha4WH yTHUYe WM Oap mMa ocehaj aa je yTHmao Ha
JIOHOIIICHE CTpaTeruje, oceTuhe kao aa je oHa U meroBo jaeno. Kako je @pen daBua ommaHO
KOHCTaTOBao, ,,[IOCEJI0OBAKE CTpATErrja OJf CTpaHe JbYIU KOjU Tpeda Ja MX CIpPOBOAC j€ KIbYY
ycnexa“®’. HapaBHo /1a je mocao pyKOBOIHOIIA KOjH MMajy YBH Y CBE MOKa3aTesbe U MpaTe Py
CIIMKY Ja MpaBe CTpaTerHje, ajli BaXKHO je Ja Ce CTBOPE W IMPEIyCIIOBH 3a HEHO MITO 00Jbe
UMIUIEMEHTHpamke, a TO ce Haj0obe MoKe MOCTHhU MapTULMIIALKjOM OHHMX Koju he OuTH
YKIJbYUYEHH Y H€HO CIPOBOhEE, jep ,,MapTHUIMIIAIK]ja je KJbY4YHa 3a npuaoodujame nocBehenoctu
3a HeonxoaHe mpomene.“3, Ctparernja cama 1o ce6u Moxke OGUTH OJTHMYHO CKPOjeHa, alli aKo
BEHU KPeaTopH HHUCY TpenBUAETH 100ap HAaYMH HEHE NPUMEHE, OHa MOXKE MMAaTH 4YaK H
HETaTHUBHE Mocienuie. AKo Ha MpUMep BUIIM MEHAIMEHT YCBOjH o/ipel)eHy cTparerujy, a HIKUM
MEHalIeprMa je MMPeHece caMo y BUIY OpOjKH Koje ce 0e3 u3y3eTka Mopajy nmoctuhu, oBu qpyru he
cTpec, GhpycTpalmjy ¥ HECUTYPHOCT KOjy 300r Tora ocehajy npenertu Ha ,,bottom line* 3amocnene.
3anocnenn he Tako 300T UJBEBA KOje& UM j€ HEKO 3alpTao OJI03T0 U KOjU Y HBHUXOBUM OYUMA
OYMIJICTHO UMajy caMo 3a IIMJb CMambCHe TPOIIKOBA M Behn Mo3uTHBaH OMIIaHC Ha Kpajy TOIUHE,
MOTY JOXHBJbABATH 3HaYajHO Behu cTpec u ppycTpaiujy, umatu Behu o6um mocia, 105KMBJbaBaTH
»caropeBame™, mMTo he y3poKoBaTH HE3aJ0BOJHCTBO, @ MOTOM M TEXHbY 3a MPOMEHOM IOCa.
Taxobhe he y3pokoBaTtu 1a 3amnocineHu U3 OyHTa MMoka3yjy MUHUMAIHO aHTa)KOBamkhe Ha MOCIY, 0
NPUHIUITY 3370BOJbaBalba MHUHHMyMa 3axTeBa. AKO jOII TPUTOM KOMIIaHHja IIOKa3yje
0€3003UpHOCT MpeMa CBOjUM 3aIlOCIICHHMA y CMHCITY MX HempecTaHo 6ombapyje mpoueaypama
3a Koje ce He 3Ha OJlaKJIe Cy U 3allTO JIONUIE, ]a He Mpe3a OJ1 aBamba 0TKa3a YKOINUKO 3arl0CICHU
HE T0Ka3yjy MOCIYINIHOCT W CIWYHO, OHJa KOMIIaHWja AC()UHUTUBHO HE MOXKE OYCKHBATH
nocBeheHOCT M BHCOKY TMPOIYKTHBHOCT OJl CBOjUX 3allOCICHUX, Beh camo BHCOKM TpoleHAT
3al0CJIEHHUX KOjU C€ MEHa Ha TOJUIIHEM HHBOY.

1.13. Tlorpemka Joruke ,,ako nehem Tu, uma ko xohe*

Konuko ros He3amocaeHOCT paciia v Ha TPXKUIITY paja OMI0 yBeK HOBUX MOTCHIIMjaTHIX
pagHHKa, TyOuTaK mocrojeher 3amocieHor Hocu 3HaudajHe Tpomkose. IlITo Heko myxe pagu 3a
KOMIIaHHU]y, CTUYE UCKYCTBO U pa3BHja ce, YuMe yBehaBa BPeJHOCT KOjy 32 by UMa. Y €KOHOMU]jH
3aCHOBAHO] Ha MOJHONPUBPETHO] U MHIYCTPUJCKOj IPOU3BOIKM Moryhe je penaTuBHO 6€30011HO
MEHmaTH BEJMKU Opoj paJHUKa jep 3HadyajaH MpOLEHAT MOCIIoBa MOoApa3yMeBa Olepalyje Koje ce
najy caBlafaTH y JeJHOM JaHy Ja OM ce MOCTUIia NoTpedHa MpoayKTBHOCT. Mehytum y
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CaBpeMEHHM €KOHOMHjaMa 3aCHOBAHMM Ha yCITy>)KHUM JEJaTHOCTHMA U 3Hamwy, TO HUje Moryhe,
na M3rpajiba KBAIMTETHOT TUMa TOCTaje KJbY4YHA 3a ycreX. TUM ce Tpaau W Heryje ol camor
MOYETKA, a MOTPEOHH Cy MECEeIH M TOMHE UCKYCTBA Ja OM KacHHje HOBH 3aIlOCIECHU JOCTHUIIIN
KOJIETE 110 PaHOM YYHMHKY ¥ JOIPUHOCY. YTIPaBO 3aTO TyOMTAaK 3alOCIEHOT MIPEACTaBIba BEIUKU
TpOILIAK KOjU CE MEPH W JeceThHaMa Xmipana jaonapa. [lokaszano ce takohe nma omnasak jemHor
3aMOCJICHOT HaBOAM M OCTajle Ha CIMYHO Pa3MHUILbamke, 1a UX YaK MOXe M MOByhH Ha TpynHy
NIPOMEHY pajHOr MecTa. TakaB ciieHapro O0u Beh mpeacraBibao 030MIJbaH ylapall Ha IOCIOBHE
pe3yaTare KOMIaHHWje, a JellaBa ce 3aTo IITO Cy JbYJH Ipe cBera ApymTBeHa Ouha koja mene
CTaBOBE U MHIIUbCHA, M YeCTO he He3a0BOJHTBO MM MHUIIJEEHHE jEHOT 3aIIOCICHOT KOjU I'a jJaBHO
M3HEece MEHaIMEHTY HahM Ha CariiacHOCT U OCTAJINX 3aI0CIIEHUX KOjU Taje CIMYHO MUIIBEHE aJTH
ra He U3HOoce. Y MPUJIOT OBOME TOBOPH M YHEH-CHUIIA Ja j€ Hajjaud PasJior 3aIlTo JbYIU OCTajy Ha
CBOJUM PaJHHM MECTHMa, YECTO YIIPKOC JIOMIEM OJHOCY KOMITaHHje IpeMa HhHMa, YIpaBo 3aTo

IITO BOJIC KOJICTEC Ca KOjI/IMa paac, OAHOCHO 3aTO HITO CYy 3aJ0BOJbHU CBOjI/IM TI/IMOM.39

Jlakiie BpIIO je BEpOBATHO Jla CE HETaTWBHA CKYCTBA KOj€ jeJlaH 3all0CIICHU UMa Ha PaJHOM
MECTY MOTY OYEKHMBATH U KOJI OCTaJIMX HErOBUX Kosera. He3amoBosbHI 3a1I0CIICHU KOjH TIIeNajy
Apyre TOCIOBHE TOHYJIE JIAKO MOTY Jla TaJHy y HCKYyIIeHme riiefajyhu MmoHyae Koje UCTHUY
HAJIIO3UTHBHHUJE CTpaHE KOj€ 1M0ocao HyJd, MaKO CBaKH MOcao ca coOOM HOCHM M HETaTUBHE
eleMeHTe. YTPKOC TOMe, TpPeHyTHa (QpycTpanyja W HeIocTaTak pa3MeBama OJ CTpaHe
MEHAIIMEHTa MOTY T'a JIAKO OIBECTH JIPyTOM IocioaaBiyy. Jla Ou ce 0Bo mperynpeuio, KOMIaHHja
Tpeba J1a MPEKO CBOT HETOCPETHOI MEHAIMEHTa MOKa)Xe MCKPEHO pa3yMeBambe M eMIaTHjy 3a
CcBOje 3amociieHe M Jia He rypa npo6ieme nof Tenux.*C BaxkHo je 1a ce y 0fHOCY HOCI0AaBAI] —
3aIl0CIICHH U3rPa/Iv TIOBEpeme Koje he 3arociaeHoM yBeK OUTH BpeTHOCT BHIIE KOja ra MOTHBHIIIE
Ha paJi ¥ OJJAHOCT MOCIIO/IABILY.

Kommnanuja Mopa 1a BOM padyHa O TOME KakKBe JbyJIe MPOMOBHIIIE 32 MEHAIIEPe KOjU Cy
aupekTHo Hanmpehenu “bottom line” 3amocnenuma, jep je MeHaep U HEroBO IOHAIIAKE
HajHETIOCPEAHNUjU JOJMP KOjU 3aIlOCICHHM UMajy ca CBOJOM KOMIIAaHHjOM, M aKO j€ HEroBO
MOHAIIAKE HEMOJICTUIAjHO, HE MOXE CE OUEKHBATH MO3UTHUBAH JI0)KHBJhA] KOMIIAHU]E O]l CTpaHe
3aIlOCIICHUX. Y CaBPEMEHOM CBETY, JbY/IU Cy MOCEOHO OCETIFMBH Ha Mel)yJbyicKe 0JJTHOCE B Marhe
Cy CIIPEMHH HETO MKaJia PaHHje Ja TOJEPHINy HEKOPEKTHO omxoleme Hanapehernx. OHO mTo je
nmoTpeOHO Ja WX 3amMcra MOTHBHUIIE jecTe ocehaj koju he WM 3a70BOJbABATH TOCIEIHE JIBE
KaTeropuje JbyACKUX MmoTpeda mo MacioBy, moTpedy 3a MOIMITOBAKEM U YBaKaBamkEM, M KOHAYHO
3a CaMOUCTIYHhCHEM. YKOJIMKO KOMITaHH]a JKeJIN J1a 3aAp>K1 Haj0oJke paaHuKe, Mopa aa npoHahe
HAYMH JIa UM TIPY’KU MIO3UTHBHO UCKYCTBO, j€p TO j€ OHO IITO JbYIU JJAaHAC CTaBJbajy y MPBH IUIaH,
Yak ¥ UCIIpe]l BUCHHE MpUMama. 3arocieHMMa MOTHBaLMja He MOy OMTH OpOjeBH KOj€ j€ BUIIH
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MEHAIMEHT 3aI[pTao Jia MOpajy Jia ce MOCTUTHY, Beh Bu3Hja Kojy Ou cBM Tpebanu 1a ieie u 1a Ha
0] THMCKH pajie.

[Tokazaso ce na ce MPOAYKTUBHOCT JbY/AM 3HAYajHO yBehaBa 4MM ce MMILIMIMPA 3ajCAHUYKH,
TUMCKH paa. [Ipema uctpaxkuBamy Koje je crposeo ['amyn Tpaxkehu MUIIUbEHE 32 KOHCTATaLN]y:
,,MHUCHja UK CBpXa MOje KOMIIaHH]€ M€ YMHE J1a OCETHM JIa je MOj [T0cao BaXkaH™, IOKa3ajo ce /1a
MOCTOjU jaCHA Y3pOUYHO TOCIEANYHA Be3a u3Mel)y o/roBapa 3armociieHHX Ha OBY KOHCTAaTalHjy H
HamylITaka KOMIAaHHjE 32 KOjy paje, MPOIYyKTHBHOCTH, KBAJIUTETA YCIyreé W CAMHM THM H
npoduradbunnoctn.*! Tlpema 3axpyuky Iamym-a, ,,Haj60/be PAHO MECTO TIPYKa CBOjUM
3arnocieHnMa ocehaj cBpxe, MoMake UM J1a ocehajy mpuIagHoOCT, 1 oMoryhaBa WM ja Hampase

pasnuky.“4?

3amocneHu ¢y CIpeMHH Jia pajie 3a Mambe HOBIIA, J1a pajie U BUIIIe, YKOJIUKO ocehajy cBpXy oHora
IITO pajie Kao M yBaKaBame 3a TO. Y CBETYy y KOME C€ CBaKOJHEBHO JICIIaBajy BEIHKE IPOMEHE,
HE MOXKE CE BHIIIE OYEKHBATH J1a JbYIH CEJIE 33 CTOJIOM KOHBEHIIMOHAIHO PAHO BPEME OJ1 0CaM H
BUIIE caTH npartehu mpoueaypy ¥ Ja NpuUToM Oyay mpoayKTHBHH. OHO INTO C€ TPaXH jecTe
TUHAMUKA ¥ MCKa3WBamke JUYHUX KBaimuTeTa U ocobeHoctu. Kommanuja Best Buy ycmena je ma
noBeha MPOJYKTHBHOCT CBOjUX 3allOCICHHUX CaMO THME INTO je YKMHysna oOaBe3He (pase u
nparehe mporeaype kKaaa je y nuTamy HHTEepaKiija leHUX 3al0CIeHUX ca MyIuTeprjama, Beh je
aKIeHaT Jajga camMO Ha MPOIYKTHBHOCT, IITO j€ JOHENO BPJIO MO3UTHBHE pE3yiTaTe jep Cy

3aI0CJIEHH OCETHIIH 060y M Omtn y MoryhHOCTH [a OKaxy cBOjy ocobeHocT.*

1.14. Tlorpemka mpoueaypajHOT MPUCTYNA

JenHa 3HavajHa cTBap KOjy KOMIIaHH]jE 3aHEMapyjy jecte ma decto camu “‘bottom line”
3aIOCJICHH MHOTO 00Jb€ 3HAj)y KaKO YCIyry yYYHHHUTH OOJhOM M KaKO YHAIpeauTH o0jact
MOCJIOBaka y KOjy Cy yKJbydeHH. bux mehyTum MHOre KOMmaHWje MmocMarpajy Kao IyKe
M3BPIIHOIE KOj€ MOTY Jla 3aMEHE Y CBaKOM TPEHYTKY M KOjH HeMa IITa J1a ce nmutajy Beh camo ga
pane. OHO mTO M3/1Baja 1oOpe O] JIOMIUX KOMITaHHWja jeCTe Ja OBE MPBE NaKJbUBO TUIAHUPAjy 32
OyayhHoOCT, 10K Opyre jype KpaTKOpOYHE Pe3yiTaTte, jep Ce HUXOBU CTpaTe3d CyBHIIE OaBe
YHYTpaIIBHM OpoOIeMIMa Kao 1 IIOCTU3aEk-eM POKOBA KOje je BUIIM MeHaMeHT oxpenuo.* Kako
Ou ce orpaauo o Moryher Heycnexa, MEHaIMEHT he BHIIE Maxmhe IpUIaBaTu Npolueaypama Koje
MOpajy Ja c€ HUCIOIITYjy, Hero 3HAa4ajHHUM BpPETHOCTHMA KOje OM ce IMOCTHIJIC XyMaHHjHM

* Louis Efron, Six Reasons Your Best Employees Quit You, Forbes, 2013, npey3sero 21/02/2016 ca
cajra: http://www.forbes.com/sites/louisefron/2013/06/24/six-reasons-your-best-employees-quit-
you/#58015e3820al

*2 |bid

* Ibid

* David Fred, Strategic Management — Concepts and Cases, Thirteenth edition, Prentice Hall, 2011,
ctp.17
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MPHUCTYIIOM TIpeMa 3armocieHnMa. To TMOceOHO MOXe OWTH ciydaj y KOMIaHHjama Koje cebe
JI0KHMBJHABA]y Ka0 BEOMa CHa)XHE W KOHKYpEHTHE, NpeHeOperaBajyhn 4nmbeHUIly J1a ce HHXOB
yCIieX 3aCHUBA HA UCKYCTBY M 3Hakby 3alOCICHUX, U Ja UX KOHKypEHIHja Moxe Op30 npectuhn
YKOJHMKO HEOYCKHBAHO OCTaHy 03 THX 3aIOCIICHHX.

1.15. CrpaTemiku MEHAIIMEHT Ka0 KpeaTHBaH NMpPouec UM HOBO MPABUJIO

Jeman opn 3HaYajHUX IMJBEBA CTPATEIIKOT MEHAIMEHTa jeCTe YIMpaBO Ja IMO0oJbIIa
CIIOCOOHOCTH KOMIIaHHWje Aa Mpeaynpenud moryhe mpobieme, jep Ou Tpebao ma MPOMOBHIIIE
MHTepakiujy nsMel)y MeHalepa M cBMX HUBoa opraHmsanuje.*® Kommanuje koje cy Ha mpaBu
HAYMH OJICITUJIC CBOj€ IIMJbEBE U BPEIHOCTH Ca CBOjUM MEHAIIEPHMa M 3aII0CIICHUMA, TIPETIO3HAJIe
3Haqaj 158 ,Z[OHpI/IHOC 3aI10CJICHUX, OCHAXMUJIIC UX Ja MOI‘y aa HOMOFHy HOGOJBH_IaBaH)y HpOI/I3BOI[a
WIN YCIyTe, MOTY KaCHHj€ O] BbUX TPAXHUTU M JOOUTH JOAATaH HAIOP U 3ajarame ynpaBo Kao

pe3ynrat Tora.*®

Crparemkn MeHapMeHT Tpeba J1a mpyka MMITYJIC 3a JOJaTHO yHampeheme, ydeme H
IeTIoOBambe, a He J]a MPEeCTaBiba CHCTeM KOHTpouie. Jlakie nuib He Tpeba aa Oye pyTHHH3aluja U
NOTIyHa NpPEABHIUBMBOCT, Beh jedaH KpeaTHBaH TMIpoleC pa3MEHe ujaeja H  YKYIHOT
ynanpehusama.*’ BaxHo je Ja MOCTOju MPOTOK Hjeja M MH(POPMAIHMja Y KOME CBH MOTY Ja
YYECTBY]Y, jep KOMIIaHHUja je KUB OpraHu3aM U Kao U y CBAKOM JPYTrOM OpPraHHU3MY Y CIy4ajy
3a4eryberhba HEKOT JIeja I0JIa3H 10 00JIECTH, a MOTEHIUjaIHO M cMpTH. Jlakiie cBH HUBOM Tpeda Ja
paze Ha TOMe Jja cXBaTe moTpede u mpodaemMe OCTaTuX HUBOA, 1a TOcToju Mel)ycoOHO pa3yMeBame
U JIeNIOBalke Ha OCHOBY Tora. OBaj mporec Ou cTuMmyiucao pahame HOBHX HCja M MPUCTYyTIA, a
noBohemwe y murame moctojehe crparermje Ttpebamo 6u ga Oyne MpUXBAaTaHO y MO3UTHUBHOM
KOHTEKCTY. 3alI0CIEHN MOTY CXBAaTUTH U MPATUTHU CTPATETH]y CaMO aKO Ce U3rpajin KOpIopaTUBHA
KyJITypa y KOjoj ce pa3yMe yjora M CBpxa CTpaTervje W Koja OM aKTHBHO HMHTErpucaja CBe
pa3maTpaHe BPeIHOCTH M MPUCTYIIE, OAHOCHO HEe OM OcTana MPTBO CJIOBO Ha Malupy U CIUCAK

JICTIUX KCJba. 48

3a Hamie pa3MaTpame je 3HauajHO HaBECTH M HEKE 0] OCHOBHUX cMepHHUIla ipema Dpemy
JlaBuy 3a eeKTHUBAH MPOIIEC CTPATENIKOT MIaHupama’’: 1a je To mporec ycpeacpeher Ha bye,
a He Ha KIHHIIKO IUIAHUPAE; A je TO MPOoIIeC yueHmha Koju Tpeba Ja YKIbyuyje CBE 3aI0CiICHE; 1a
Tpeba nma Oyjae jemHOCTaBaH M HEPYTHHCKH; Ja IMOJApa3yMeBa HHTEPAKIIH]y, OTBOPEHY
KOMYHUKaIljy M pa3MeHy Hieja Mely 3amocieHuMa; na Tpeba Ja JoBele y IUTame CBE

4 David Fred, Strategic Management — Concepts and Cases, Thirteenth edition, Prentice Hall, 2011,
ctp.18

*® 1bid, ctp.18

" 1bid, cTp.20

*8 1bid, cTp.20

* 1bid, crp.21
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IpeTnocTaBke nocrojehe crpareruje jep TO je HaYMH Ja C€ OHA YHANpEIH; Ja JIOIE BECTH
nmpuxBara JA00pOHAMEpPHO; Ja je TO MpoIeC ydema KOoju He Tpeba nma Oyae mporemypaias,
Ooupokparcku U hopmanas; 1a He Tpeba na Oye CUCTEM KOHTpOJIe; 1a He Tpeba Ja 3aHemapyje
nH(popmanmje Koje HUCY KBaHTH(UKOBaHE; na Tpeba aa Oyne BOheH oJ CTpaHEe OHUX KOJU CYy
(baexcuOUITHU U CIpPEeMHHU J1a ce y xonay mpuiarohasajy. To y cymrunu tpeba na Oyne jenan
KpeaTrBaH JIUCKYPC IIeJie KOMIIaHH]e.
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2. JUAEPCTBO U YIIPAB/BAILE IIPOMEHAMA

['maBHy yJory y cxBaTamky HOBHUX €KOHOMCKH M JAPYIITBEHHX TCHJCHIMja M CTBApamE
aJIeKBaTHUX OJIFOBOpPA Ha HHX UMajy JMIEPU KOjU YIpaBibajy opraHuzanujama. OHU Kpeupajy
CTpaTerje M IUIAHOBE JEJIOBama, T¢ KJbYYHO YTUUY Ha OyAyhHOCT opraHuzaiyje U HelOKYyIHY
aTMocdepy y 1oj. JIugepu cy TH KOju pa3Bujajy CTpaTerdje ca LKUJbeM Jla CBOjOj OpTaHU3aIM]jH
00e30e/ie KOHKYPEHTCKY MPeTHOCT y OyayhHOCTH.

JlunepcTBO je crmocoOHOCT J1a Ce IOCTaBe W IOCTHTHY HW3a30BHU IIMJBEBH, Ja ce
npeay3uMajy OJUTYYHH KOpaIly, A3 ce MPeAyXUTPH KOHKYPEHIIMja U JIa C& MOTHBUIILY Capa HUIIH.
Cwmartpa ce za je 3a JoOpor Juepa mperycioB MOCEA0Bambe CHAKHOT KapaKkTepa, JOCIEIHOCT U
CHaXKaH JUYHHU UHTErputeT. Jlupepu O6u mo mpaBuiny Tpebanu OMTH KOMYHMKATUBHU U J10OpH
TOBOPHUIIM, ajli MOTY OMTH W CacBUM CYNPOTHO O] TOTa, ald Jla NPUTOM CBOjUM JIMYHUM
MIPUMEPOM, PaZOM U pe3yTaTuMa, OACTUIY JApyre Ha Takol)e n3BaHpeaHe pesynrare. JlumepcTBo
HUje TeopHja, JIUIEPCTBO je€ KOHKPETHO JETOBAE KOje je Ol CTpaHe OKpPYKeHa MPErno3HaTo Kao
JUJEPCKO, a OHO CE MOXKE MCKa3zaTh y 0e30poj oOymka. Y MaHaIlkbe BpeMe C€ TO MPEBACXOIHO
neduHHIIE Kao jJaCHO BUhee Ky/1a YCMEPUTH OpraHU3aIN]y Y BpEMEHY U3pa3uTo Op3uX, HATJIUX
Y HEOUCKMBAHUX MPOMEHA, KOje KOpake Mpeay3eTH Ja Ou ce 10 Iujba CTHUIJIO, IPUTOM UMAaTH
CIIOCOOHOCT YCITyTHOT NpHjIarohaBama.

OHO 1ITO 3HAYajHO KapaKTEPHIIE JINACPE jeCTe ONTUMHU3aM U CHa)KHA BOJbA JIa CE TIOCTHTHE
3anpraHo. Ta BoJba KOja YECTO JeNyje Kao JYJIOCT, Kao J1a WX HHINTA HE MOXE Pa3yBepUTH H
CKpEHYTH ca IMyTa, jeé OHO IITO OKPYKEHE MPENO3Haje W YMME C€ TAaKBH TOJCIUHIIM U3 Hhera
W3/IBOj€ Kao jauaepu, npuaooujajyhu oapelhenu 6poj Jbyiu 3a CBOjy CTBAp, JOK UX YECTO Y MTOYETKY
MHOTHY HE CXBaTajy 030UJBHO.

2.1. Tlojam auaepcTBa

JlunepcTBo cnajga y jemaH oj] IOjMOBA KOjU MMa MHOIITBO 3HAu€Hha M KOJU Cy MHOTH
MOKYIIaH J1a NeUHUIILY, alli 32 KOJH He MOCTOjU jeIHAa YHUBEp3alHO npuxBaheHa qepuHUIIM]a.
JlunepcTBo ce MOXe IMOCMAaTpaTH U Je(UHUCATH Ca acleKTa JIMYHOCTU U aclieKTa MpoLeca.

Ca acriexTa JIMYHOCTH, JTUJEPCTBO ce AedUHUIIIE K0 ,,KOMOWHAIIHM]a TOCEOHUX OCOOMHA U
KapaKTEpHUCTHKA KOje MOjeIMHAIl TIOCceIyje B Koje My oMoryhaBajy fa ipyre yoeau 1a u3BpIiaBajy
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3amatke*. OBaKBO cXBaTame je HajcTapHje M Ha OCHOBY JIMYHHX OCOOHMHA Cy THAEpPH IPHXBATAHHU
Y UCTHIIAHA TOKOM HUCTOpH]e.

Hajmpuxsahenuja nedunuinja je oHa ca acmekTa mpoiieca, Koja TuaepcTBo oapehyje kao
LTIPOIIEC Y KOMe TI0jeIMHAL] OCTBApY]je YTHIIA] Ha IPYIly Paii OCTBAPUBALA 3ajeIHHUKOT IIHJba‘ ",
Y 0BOM CMHUCITy, IGHTPAIHU aCTEKT JUIEPCTBA jeCy 0JTHOCH MONH KOjU Ce YCTIIOCTaBIbajy YHYTap
rpyne usmely ocobe Koja ce u3IBOjU Kao JUAEP U clIeAO0CHNKA KOjU Cy CIIPEMHU JIUCpa CIyIIaTH.
JlupepcTBo je makiie Moryhe MCKJBYYHBO y Tpymnu. TajeHaTr U CioCOOHOCT HE YMHE IOjeIrHIIA
JUJIEPOM y IpyIH, Beh HCKIbYUMBO CIIPEMHOCT OCTAJIMX YWIAHOBA Jja TOT M10jeIMHIA TPUXBATE Kao
nuaepa. HapaBHo, muyHe ocoOMHE TIPeACTaBIbajy 3HA4YajaH MOJCTPEK OJHOCHO MPEAMCIIO3UIN]Y

34 TaKO HECHITO, aJI1 HUCY CaMC I10 cebu rapaHqua.

BuTHa KapakepuCTUKa IHIEPCTBA jeCTe yCMEPEHOCT Ha Iubese. °2 JIuiepcTBO HacTaje Kao
notpeda J1a ce MOCTUTHE HEKW IMJb, a Ta MoTpeda Moke OMTH JM4YHA moTpeda MojeaAnHIA, WITH
norpeba mene rpyme. CBakako, 3a KOOPAWHAIU]Y JISI0Bakha Paid OCTBAPHBARHA ITUJHEBA TPYTIH j€
Heonxo/aH Bola, 4ak M y HajIeMOKpaTCKHjeM OKpykemy. [Iporec nmuaepcTBa 1akie YuHE OTHOC
u3mely nmuaepa u cnen0eHnKa, 1y TOM CMHCITY OHM YHHE CAaCTaBHHU €0 JIMIEPCTBA Kao 10jaBe U
jemHo 6e3 APyTor HE MOTYy.

2.2. ®opmaaHo 1 HeopMAaTHO JTUAEPCTBO

3a Ham paj BeOMa 3HAYajHO j€ pasrpaHHuemhe MojMoBa (OpMaTHO U He(OpPMAIIHO
JHUIEPCTBO.

dopMarHO JUIEPCTBO MPOUCTUYE MPEBACXOTHO M3 MO3HIN]jE KOjy ocoba-Iuaep 3ay3uma
YHyTap OpraHM3andje W U3 Te MO3WIHUje MPOU3MWIA3H U CIEAOCHHYKNA OJHOC OCTAINX YJIaHOBA
opraHuzamnyje. ¥ OBOM THIY JUAEPCTBAa JIMYHE OCOOWHE Cy CBaKaKO IOKEJbHE, all HE H
HEOIXO/IHE KaKo OU ce 3ay3umasa JMJAepcKa MOo3ullhja YHyTap Opranu3aiyje. 3aTo Huje peTKo aa
(dbopMalTHU JTHIEp HEMA ayTOPUTET JIMJCPa, WK YaK OyJe W HajlljayaH y CMHCIY ayTOPHTETa O]
cTpaHe He(OpMAITHOT JIUIepa KOjU ce JIMYHUM OCOOMHAMa U3JIBOjH YHYTap TpyIIe.

HedopmanHo muaepcTBo ca CBOje CTpaHe M3WCKYje oapeleHu CKym JIMYHUX OCOOWHA U
KBAJIMTETA TI0jeIMHIIA KOjuMa OU OH yCIIeo Ja MpUI00uje ocTalle YIaHOBE TPyIie Ja Ta IPUXBaTe
kao junepa. OH TO MOXKE€ YMHUTH CBECHO W IHJbAHO, WIIM MOTITYHO HEIMJbAaHO OWTH MpEro3Hat
Kao Jujiep.

% Northhouse G.Peter, JTudepcmeo — meopuja u npaxca, 4eTBpTo u3aame, Jlara Craryc, beorpax, 2008,
str.2

*1 |bid, str.2

*2 Ibid, str.2
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Y oBOM cMcHITy je Takol)e 3HaYajHO CIIOMEHYTH J1a CE JIMISPCTBO MOXKE HAYUUTH, IITO j€ TIOTOTOBY
3HAYajHO 32 JbyJIe KOjU HeMajy ypoleHe JHIepcKe BEUITHHE, alld UM je IPUPOAa 1OCia TakBa Ja
ce Ol BUX OUYeKyje na Oyay nuaepu yHyTap opranuzanuje. HedopmanHno nmuaepcTBo pa3Buja ce
TOKOM BpPEMEHa U pe3ynTar je komyHuKarmje.>® Heke o/ 3HaYajHHUX BEIITHHA KOMyHHKAIIHje KOje
JIONPUHOCE Ja C€ MOojeAMHAI] NMPOQUIUILE Kao JHACP Cy OECeIHUINTBO, 3HAHE, COIMjaTHE
BEIITHHE OJINYEHE y TOIMITOBAKE MUIUBECHA IPYTUX, MOJCTUIIAKE IPYTUX Jla U3paXkaBajy CBOje
MUIIJBEHE U HUIeje, K0 1 JINYHE OCOOMHE O] KOJUX CY OJIYYHOCT U UCTPajHOCT ToMUHAHTHE. CBe
OBe 0COOMHE MOTy ce Hay4yuTd U Beh neneHujama cy BeoMa IOIyJapHe IIKoJie Koje o0yuyaBajy
JbyJIe 1a OBJIa/Iajy OBUM BEIITHHAMA.

Baxkno je ucrahu na oGaBipame IMaEpCKe yaore yHyTap opraHusannje MoXe IPUInHUTH
BEJIMKY IITETY TOj OPTaHMU3aIMjH, YKOJIUKO CE HE BOAU padyHa O B)KHUM acleKTHMa JIMICPCTBA
Koje JIoHOce JOOpOOWTH OpraHM3aldjd, Kao INTO jé Ha MpUMep KOMYHHMKAalldja ca TPYIOM.
O30m/bHE KOMIIaHUje Cy Ipero3Haje 3Hauaj OBOTAa M TPEHJ je Ja Ce 3alO0CICHU Ha JUACPCKUM
MO3UIMjaMa I1ajby Ha CTaJHEe TPEHUHTE U yCaBpIIaBama M3 00JIaCTH KOMYHHKAIUje, TOHOLICHA
OJUTyKa, OZJHOCA Ca JbYMMA, IIPEroBapama U CIMIHO.

2.3. JlupepcTBO U MEHAUIMEHT

[Toctoju 3Ha4ajHa paznuka n3mely muaepa u MeHaepa. ¥ TOM CMHCITYy MEHAIep He Mopa
outn Juaep aa 6m 700po 00aBBaO CBOj MOCA0, IOK j€ BAXHO Jia JIaep Oyae u modap MeHarep,
uau 1a 6apeM y3 cebe mMa HEKOT Ko To jecte. JImmepcTBo ce mpoyuaBa jorn o1 BpemeHa Crape
I'puke, 10K je MmojaM MEHAIMEHTA HOBH]ET KapakTepa u jaBjba ce y 20. BeKy. JIoK je OCHOBHH T0jaM
BE€3aH 3a JIMJIEPCTBO — I[1Jb, OCHOBHHU I10jaM Be3aH 3a MCHAIIMEHT je opranu3anuja. Cmarpa ce 1a

JIMACPCTBO CTBApaA MMPOMEHE U KPETAC, JOK MCHAIMCHT CTBAapa pea U KOHSI/ICTGHTHOCT.54

VYiora mMeHayiepa je na OopraHu3yjy, HaarieAajy W KOOPIWHHUIIY CIPOBOHCHE OJUTyKA.
BbuxoB mocao je na aJekBaTHUM MPHUCTYIIOM W OPTraHU3aIMjOM CBOT THMa TOCTIKY ITO 00Jbe
pe3yaTaTe 3a OpraHu3aijy. YKOJIHMKO T'a 3aHUMa caMO 00aBJbambe T€ BPCTE 1MOCHA, 1a CBE Oyne y
HajOOJBEM pey U Ja Cy pe3yJTaTh y OKBHPY IPOjEeKTOBAHOT, MEHAIEp je caMo MEHayep, 0K
JUIIEp MOCTaje OHAj KO je 3auHTepecoBaH Ja u3ale U3 Tor OKBHpa M ypajd W HEMTO BUIE. To
BHIIIE MOJpa3yMeBa Tako3BaHO ,,0Ut Of the box“ pasmunbame, Mewame YCTaJbeHUX HOPMH U
npaBuja, MHOBATMBAaH MPUCTYN KojuM he mpeBasuhu cBa mnpensubama. Jpyrum peudnma,
NPaBJbCHE IIPOMEHE Y OPTraHU3aIlH]H.

% Northhouse G.Peter, Jludepcmeo — meopuja u npaxca, detBpro m3name, Jlata Craryc, beorpas, 2008,
str.4
** Ibid, str.7
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3a cBaky opraHm3aIyjy Koja ce He 3aJJ0BOJbaBa CTaTyCOM KBO j€ 3aTO HEOITXOJIHO J1a UMa
U JIUJIepa ¥ MeHalepa, U MijbeBe 3a Oy ayhHOCT 1 J0OpY OpraHu3aiiijy CBUX MMocTojehux acrmekara
Kako OM ce TU LIMJbEBM JOCTUTIHU. YJore Juaepa U MeHalepa ce Mory uecto nperutatu. Kaga
MEHalepU UHCIIMPATUBHO YTUYY Ha IPyIy Kako OW MOCTUIIIN ojipel)eHe usbeBe, OHU JeIyjy Kao
TUEpH, TOK JIUJEPH MOCTajy MEHAllepy Kaja roj ce 6aBe NuTambuMa OpraHu3alrje U KOHTPOJIE.

2.4. CTua0BH JHAepPcTBA

JlunepcTBO ce MOKe CHpPOBOAWTH Ha HEKOJWKO HAayWHA. Y HCTOPH]H j€ HAJIIO3HATH]H
ayTOPUTApHH CTHJ y KOME JIMJEp MOCTaBJba IMJBEBE a OCTABJbA CICAOCHUIMMA 13 T IHIJHEBE
peanu3yjy. OH caMOCTaJIHO Ipajii BU3Ujy U O4eKyje J1a je cie0eHUIM IpuxBare. Y3 HapehuBauku
CTHJI JIUJIEPCTBA je OMO MpeOMUHAHTaH TOKOM HcTopuje. Kana Buie HHUCY pajau M3BpILIABaTH
Hapehemwa, ciae10eHNIN eTMMUHUILY JIUAepa U TaKO MPOKpUE ITyT HEKOM HOBOM.

Ctun nuaepcTBa KOju je€ JaHAC MHOTO M3PaKCHHJH j€ OHA] KOjU C€ 3aCHMBA HA JTUYHOM
npumepy auzaepa. OBaj cTUI moApasyMeBa Ja JMASP MOTHBHILE W MHCIUPUIIE CleAOHUKE Ja
7ieNajy TUME IITO JUYHUM IPUMEPOM, paJioM U TPYIOM, Aellyje y HeKOM cMepy U Iokpehe u cBoje
ciea0eHuKe Ja Takohe CBaKo O X CXOHO CBOJUM 33y KemruMa 1 MoryhHOCcTUMa AeTyje Y TOM
npasiy. OBaj CTHJI JMAEPCTBA j€ JOCTa MOXEJbaH, aldi MM OMCMO OLECHHWIU J1a je OH Ipe
KOMIUIEMECHTapaH Hero mTo Ou Tpebao OWTH aerepMUHHMINYhH, MOTOTOBY Kajma ce pagd o
opraHu3zaiujama.

AdexTHBaH JHIEp Ce CIY)KH CBECHOM WJIM HECBECHOM MAaHHMITYJIallMjOM EMOIjaMa
3allOCIICHUX Kako OM MX IMOJICTaKao Ha aKIUjy U Ha MPUBPKEHOCT beMy U opraHuzanuju. Oaj
cTua OMCMO Takohe 03HAYMIIN KA0 KOMIUIEMETapaH.

»,Coach® unm nmuaep koju 6OApH je CTUII JIMACPCTBA KOjU Pagu Ha TOME Ja mpoOyad OHO
Haj00Jbe y JbYIUMA U JIa UM TIOMOTHE JIa C€ U3TPaJie M yY3HAIPEayjy CBOjy JUYHOCT, & CAMUM THM
U YTOCJE CBOje MyHE KamaluTeTe Yy WHTepecy opranusanuje. OBaj CTUI je JaHac MOIyJapaH U
CBaKakKo c€ O]l JaHAllkbHX JIMJepa U MEHaliepa MOroTOBy Ha HW)KMM HUBOMMA OpTaHU3aIlHje
OYeKyje Jla ce KOPUCTE OBUM CTHJIOM Kako OM HUXOB TUM MOCTH3a0 MTO Oosbe pe3ynrate. OBaj
CTHJI Takoh)e cMaTpaMo KOMILIEMETAPHUM.

HapehuBauku ctun moapasymeBa juaepa Koju u3aaje Hapehema u ciienOeHUKe KOju
0e31oroBopHO M3BpIIaBajy Ta Hapehema. OBaj cTWI je MpuUCyTaH y TOJUIMJU W BOJCIH
yoOHUajeHo, TOK e y OpraHu3alifjaMa MOXe CPEeCTH y TPEHYIIMMa Kpr3a Kajia je Op30 U OJUTy9HO
noTpebHo AenoBaTH. CBaKako OBaj CTUJ HUjE MOKEJbaH Y MOJACPHOM IMOCIOBAbY .

JIeMOKpaTCKH JHJIEP j€ CTHII KOjuMa Ce Tpaau KOHCEHCYC YHyTap TUMa MapTHIUIAIN]OM
CBHUX IIpH JOHOIIeWY o/utyka. [lomTyje n yBakaBa MHUIIUbEHA CBHX aKTepa W OMIyKe Koje ce
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JIOHECYy Ha TaKaB HAYMH MMajy BEIIMKY CHAry Ha CBE aKTepe yHyTap opranmu3arje. OBaj CTHII HHjE
MOKEJhaH Y BAaHPETHUM CHUTyalldjama 1 TaJja 0OMYHO CTyTa Ha cHary HapelhuBauku ctui. CBakako,
JIEMOKPATCKO JUACPCTBO j€ JaHAC BEOMa MPUCTYHO y OpraHu3aiyjamMa, y KOMOWHAIIU]H ca TUIHIM
npuMepoMm u coaching-om.

2.5. HeraTuBHe mocjeauile HHAUBUAYAJIU3MA Y MOJAEPHOM MOCJI0BabY

[Ipema peunma wuctakHyTor ayrtopa HMcaka Anmkeca, HEroBO HCKYCTBO y pagy ca
MEHAUMEHTOM pa3HUX KOMMaHHja je 1a Hajehu mpobiem, a To je HeMoryhHOCT pelniaBamba HEKUX
npoOjiemMa, 3ampaBO TPOWCTUYE W3 WHAMBHIYAJTHUCTUYKOT TPHUCTyNa KOjU CE€ Heryje y
MEHAIIEPCKOM TIOCIIOBamkby. ¥ MECTO Jia ipeoBial)yjyhu Moen nocioBama 0y1e THMCKH paji, Kako
HIDKUX JIeJIOBa OpraHu3alyje 1moJ KOHTPOJIOM MeHaljepa, Tako U CaMHX MEHalepa pa3iuduTux
olelbema Koju capal)yjy W OJf 4Hjer JOroBOpa 3aBHCE MHOTH PE3YyJTaTH y OpraHu3alujama,
nocjoBHa (Quiuo3oduja MEHAMEHTa jecTe WHAMBHIyajdn3aM W JIMYHU pesynrtatu. l[Ipema
Ammxecy, MeHayiepu Tako (QYHKOMOHHMIIY jep Cy ,ynyhuBaHM Ha  TpPHUHIUIE
WHIWBHUIYATUCTHYKOT PYKOBOhEHma, KOjU MEepCOHU(DHKY]y LETOKyNaH MpOoIeC MEHAIMEHTa Yy
jenHy ocoby Koja ce HCTUYE Y OPraHM30Bamby, MOTHBHCARY, KOMYHUIIMPAbY M H3rPagby TUMA

u ocehajy na Mopajy OuTH uaeannu ako xohe ga Oy1y nmpeno3HaT Kao A00OpU MEHAEPH.

VY caBpeMeHOM MOTrOTOBY KOPIIOPATUBHOM ITOCIIOBARY, CBE CE€ CBOJIM HAa MEPEHE pe3yJrara
CBaKora yHyTap OpraHm3amnuje. 300T BEIMYMHE OpraHHW3aldje W HadyuHa IOCIOBama y KOME
T0jeIMHAIL caM 10 ceOM HUje OMTaH, MEPeHhE PE3yTaTa CBOJIU CE Ha KBAHTUTATUBHE MTOKA3aTeJhbe.
[lpyn TakBOM HAuMHY Mepema, TEIIKO Cy YOUYBHMBH JONPUHOCH IIOjeIMHIA KOjH CE€ HE MOTY
KBaHTHTATUBHO TPHKA3aTH Ha W3BEIITajuMa O TOCIOBamYy, IMOTOTOBY KPAaTKOPOYHO, TE€ C TOTa
CBaKO KO HE HCITyHhaBa TAaKBa OYCKHBAMa, YIPKOC MOXKA TyTOPOYHO 3HAYajHOM JJOMPUHOCY CaMoj
opraHuszanujy, ouhe o3HaueH Kao HEJOBOJFHO 100ap MEHAep U 3aMEHEH IPYTUM. Y Cile]] OBaKOT
NPUCTYIIA, MEHAlepuMa je TMPBEHCTBEHH LWJb KPAaTKOPOYHO TIIOCTHU3alkE MEPJbUBUX
KBAaHTUTATUBHUX PE3yJTaT YHOPKOC TOME HITO TO MOXKE BOJAWUTH ypylIaBamy IOCIOBOBama H
HETaTUBHE IYTOPOYHE TOCIEIUIe. Y UCTPaKWBamy KOje CMO CIPOBENM O KojeM he OuTH BHIIe
peun y HacTaBKy, TOBOPUMO yIPaBO O OBOj TCHICHIIH]H.

Kao uHTEepecaHTHO 3a OBO MuUTame HaBelmNeMo jeslaH MapajoKC CaBPEMEHOT TPXKHIITHOT
nocjoBama. J[Be pazianuuTe KOHIUTOPCKE KOMIIAaHUje ca KOHKYPEHTHUM OpEeHIOBUMA 3alpaBo
MMajy UCTOT BIIaCHUKA. Y CTPOjCTBO 00€ KOMIIaHHUj€ U HBUXOBA ITOCIOBHA MOJIUTHKA j€ J1a Ce IIHpe
Ha TPXKUIITY, a Ka/1a je TpJKUIITe 3aciheHo 1mTo je maHac Hajuemhu cirydaj, 1a ce Imupe Ha padyH
KOHKypeHnHje. To ce MOCTHKE Tako IITO Ce MEHAMEHT M 3allOCJCHH NMPHUTHUCKA]y KBOTaMa H
MECEUYHHM TapreTuMa Koje MOpajy OCTU3aTH WHAYE UM IIPETH ,,3aMeHa‘. Ty ce Moxe mocmaTpaTi

% Ammxec Ucak, Cmunosu 0obpoe u nowee ynpasmarea, Acee booke, Hopu Can, 2009
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CUTyalMja Ja JBE KOMIIAaHUje MCTE JIETaTHOCTH, UCTOT BJIIACHUKA, MOPajy IOCIIOBATH Ka0 JbYTH
KOHKYPEHTH 1 Mel)yCOOHO ce O0puTH 32 IPO(UT KOjHU CE CIIMBA y pyKe UCTOT BIACHUKA. 3aIIOCIICHH
KOHCTaHTHO PaJie Mo/ BEJIMKUM IPUTUCKOM U CTPECOM, Y3 OCKYJIHE 3apajie, oK BJaCHUK KamnurTaia
3aJI0BOJbHO TIpHCBaja mpodut 00e cTpaHe. 3amocieHu Cy JOBEACHHW JaKie y TapagoKcaaHy
CUTYyalll]y, )KUBOT UM C€ MpeTBapa y HempecTaHy 0opOy 3a TapreTe U cTpax oj HemoryhHoctu
MOCTHU3amba UCTHX, IITO aJbe JOBOIU 10 ypyllaBama MelyJbyICKHX OAHOCA, HUCKPEHOT TUMCKOT
pana, IMYHOT ycaBpllaBama U CBEra OCTAJOr IITO OM Tpedano J1a YMHU OKOCHUILY MOCIOBamba
Oyayhuoctu.

Jlakiie ca jeqHe CTpaHe JaHAIIKRU MOJIEN MOCIIOBamka Y3POKYje U HETYje HHIANBHylT3aM YHYTap
opraHuszanyja, 0K ca Apyre CTpaHe Taj UCTH MHIUBHIyaln3aM OHeMoryhaBa mim 3HauajHO
ycropaBa Hanpe0Bame OpraHu3alyje 1 OCTBapUBambe HEHUX IMMyHUX MMOTEHIIN]jaja.

VYcnen cBera HaBEICHOT, 3allOCICHUMA C€ Cy’KaBa BUIHMK U (DOKYyC, T€ HUCY CIIOCOOHHU J1a
KpeaTWBHO pa3MUIIBAjy W HE NpPEACTaB/bajy W3BOP WHOBAlLlMja 3a CBOJy OpraHu3anyjy, a
WHOBAIIH]ja j€ KJbYY JyTOPOYHOT yCIeXa.

2.6. CaBpeMeHO JM1ePCTBO U TUMCKH paj

Hexkana ce muiepcTBO n3pakaBajio Kpo3 pealn30Bamke TMYHUX Uieja 1 aMOuIIHja 1aBamkbeM
HapenOu cienOeHuIMa KOoju cy Omnm mykw m3Bpmmonu. OJuryke Jmaepa HHCY Ce CMese
JOBOJUTH y THUTame Beh UM je mpumaBaH 4ak OokaHCkHM Kapaktep. CaBpeMHO JHIEPCTBO je
noTyHo apyraduje. OHO moapa3yMena Jia JUIEP 3ajeHO ca CBOjUM THMOM T'€HEepHIIe INJBEBE U
OJIITyKe, jep caMoO Ce 3ajeIHMYKHM pa3MaTpameM Hieja MOoKe JOohM 0 ONTUMAaTHOT pelleHa.
EdextuBan munep tpebao Ou ma Oyae crmocoOaH Ja ca jeqHe cTpaHe MoAcTUYEe Op30 pelllaBame
npoOiema, a ca Ipyre cTpaHe Ja OyAe OCEeT/bMB M Ha HMJEje IPYTuX: Jla yMe Ja MX caciylia,
Ipero3Ha U ojjpearyje Ha mbHUX. Y TOM cMHCIy, OyayhHOCT nuaepcTBa je y cTuily Bolewma Koju
MOJCTHYE CBE YJAHOBE Tpyle Ja JONPHHOCE H3HANAKEHY pelleha Kao U Ipeljarame
MHOBAaTUBHUX HJIeja, HACYNIPOT ayTOPUTAPHOM CTHITY JIMJEPCTBA KOjU TEKH Ja CBE ypaau caMm, a
MIOTOM CaMo JeJIeTUpa 3aaTKe.

OcHOBHHM 33/1aTaK JIUJEPCTBA jecTe J]a C€ HOCH ca MPOMEHaMa U HOBUM H3a30BHMa, J1a Ha
IBUX pearyje Memajyhu u npunarohasajyhu um cBojy opranuzaiidjy y Huby OCTH3amka HajOOJbUX
pe3ynTara. HacynpoTt oBoMe CTOjU T€HAEHIM]a JbY U J1a C€ ONUPY IIPOMEHH, /1a Ha by HE IIIeAajy
onmaronakiono. JlobGap nuaep cmoco0aH je ympaBo nda mpeBazuhe OBaj HECKIAA H CBOjY
OpraHM3aIyjy MoBeJe y 3apTaHoM mpaBily. Jla Ou To yuuHmo, Hajipe Mopa cTtehu moBepeme n
M3TPAJNTH ayTOPUTET KOJ 3arOCIIEHHX, a TO C€ MOCTIKE Hajupe KPo3 KOMYHUKALHU]y U JTHYHH
npumep. Tek kama ycme na crekHe Kpeaubmiier mel)y 3amocieHnMa, auaepy he ce OTBOPHUTH
NPOCTOp Ja CIPOBOAM MPOMEHE M IOKpEHE Iely OpraHu3aiujy y HOBOM TIpaBIly, BaH
YCTaJbeHOCTH. Y OBOM IMPOIIECY j€ BEOMa BaXKHO Ja JTUAEP MOKa3yje ONTHMH3aM U Bepy y IPOMEHY
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KOjy CHPOBOJH, jep YKOJHKO OH CaM y TO HE Bepyje AOBOJAHO MaHU(ECTHO, HE MOXE CE TO
OYEKMBATH HH O] 3aII0CIICHUX. Benke mpoMeHe cy ce yBek JiemaBaie Kaja cy JHICpPH YCIIeNlu Ja
Mace Jbynu yOene y TOCTH3ame HEKOT Iujba /0 T€ Mepe Jla HeycleX HHje NMPUXBaTaH Kao
MoryhHOCT 1 Kaja cy ciieOeHUIM OMIM CIPEMHH J]a ¥ COIICTBEHH JKMBOT CTaBE HA KOIKY paau
MOCTHU3amka 1IUJba y KOJU BEPY]Y.

2.7. 3Hauaj JMaepcTBa 3a ynpaB/bame NpOMeHaMa

[Ipomena je jemMHa KOHCTaHTa BPeMEHA M Kao M Yy MPHUPOAH, Y JbYIACKOM JAPYIITBY he
OTICTAaTH CaMO OpraHM3allMje U TMOjeIUHIM Koju Oyny ycmeBaimu Op30 Ja ce mpuiarohasajy
npoMeHaMma.

YBuhamo nBe MoryhHOCTH 32 HajOOJBE TIpUIIarol)aBamke MpOMEHaMa M BbUXO0BO NpeiBrulame Kaaa
je peu o opranmsanjama. Mnm ma opraHusanujy BOAM JHAEP KOjU j€ Ha CBOj HaYWH T€HUjE U
WCIIpe]] j€ BpEMEHa y KOME€ XWBHU, WJIHM Ja OpTraHHW3allija ymolubaBajyhu cBe CBoje JbyJICKe
KaraiuTeTe U3HEAPH TUIaH JIeJI0OBamkba KOjUM OU ce Ha HajOoJbH MOTYhH HaYMH H3alllia Y CyCpeT
npomenama. [IpBa MoryhHoOCT je BeoMa pu3nMYHA jep e TeHHjaTHOCT HEe MOXE JTOKa3aTH MPe HeTo
IITO CE peau3yje, a ce HE MOXE HU IUIAHUPATH TAaKBO JICJIOBAIE, a CTABJbATU CYJIOHMHY IIEJe
opraHusalyje y pyke jexHor yoBeka Ou 6uo Beoma xpadbpo. HapaBHo TakBuX ciydajeBa je 6o
MHOTO W TaKBH JIUJEPH Cy CBOje OpraHu3amuje He caMoO OJBENH y cBeTidy Oyayhnoct Beh u
YMETHYJIH Ha 3Be3/aHo HeOo cBeTa Om3HHcaA. [[pyra MoryhHOCT je OHa KOjOM ce OpraHm3aIyje
gemhe KOPUCTE W ToJApa3ymMeBa H3paxy Oe30pOojHHMX aHaiau3a, KaJKyJaldja W IPOjeKIHja,
OJlpKaBamE cacTaHaka, pa3MaTpama, AUCKyCHja, IIHCamka MPeIora i KOHAYHO 0J1a0Hpa jeTHOT 01
MpeaJIora KOju je 0J CTpaHe IpyIie JbYIU Koja OuTydyje TMPEero3HaT Kao HajaJeKBaTHH]U. Y TIPKOC
IIEJIOM OBOM TIPOIIECY, PE3YJITATH HUCY YBEK OYCKHBAHH.

Cymupajyhu oBa aBa, 3aKJby4yjeMO J1a HE TIOCTOjU HAYMH KOjUM OW ce ca curypHOouhy
YTBPAHMO HajOOJbM HAUMH 32 MPABJbEHE HCKOpaKa mpemMa mpomenama. He orncrajy opranuzamyje
KOj€ ce mMpoMeHama npuiarohasajy, Beh HCKJbyUYHBO OHE KOj€ Uy HCTIPE]] IPOMEHA OJTHOCHO KOje
CTBapajy MpoMeEHy.

Hexu TpennoBu KojuMa 61 ce opranu3zaiiije Mopajie npuiarohaBaTi cy unak yousuBH. Tako je'y
CaBpEMEHOM TOCIIOBabY HEOIMXOAHO OJpXkaBaTh ojpel)eHn HUBO MHTEPHE U €KCTEpHE KYIType
KOMYHHKAITH]e, 3aTUM YJIarame y 3alociieHe, Y pa3Boj, y MapKeTHHT, UTA. OpraHusamnmje Koje ce
TEIIKO W TPOMO MEHajy W OJp’KaBajy HAuWH TOCJIOBama KOjU je mpeBasuleH, ocyheHe cy Ha
CTarHamujy a CJIeACTBEHO M Ha mpomamame. Oa BeIUKOT je 3Havaja Ja JHACpU YHyTap
opraHuzanuja TPero3Hajy TPEHJOBE KOjU TMPECYyJAHO YTUYY Ha TOCIOBamke, MPUXBATE UX U
yHarpe/ie Boiehy CBOjy opraHu3aliyjy UCIpe]] KOHKYpeHIHje. YKOJIUKO je OpraHu3aliyja ca aApyre
CTpaHe TpeBHIIe OMPOKpAaTH30BaHA, a TON MEHAIMEHT C€ CacTOju OJl KapujepHUX MeHarepa
WH/IMBUYaINCTa YHje JUICPCTBO Ce OTpaHMYaBa Ha TO KAKO OCTBAPHUTHU joul Behw mpodur y
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HEKOJIMKO TOJIMHA KOj€ CJe/ie, 10 MpoMeHe OoBe BpcTe he Temko 1ohu jep oHa 4ecTo mojipazyMeBa
ciabuje KpaTKOpPOYHE TIOCIOBHE pe3yiTare 300T JYyrOpOYHOCTH IHMJbEBAa KOJU CE€ TAaKBUM
IIpoMeHaMa >KeJie TOCTUNH.

2.8. HeonxoaHOCT MpeBa3suIakKeHa YCTA/beHHX HOPMU

VY mnocnoBamy je 0] MPecyaHOT 3Ha4yaja MPAaTUTH MPOMEHE Ha TPXKHUIITY U MpuiiarohaBaTi
uM ce. OHO mTOo je MelhyTuM Hajuemhe UTHOPHUCAHO jeCTe Jia c€ MapaiajieTHO ca MpoMeHamMa Ha
TPKUIITY, Y TIOCJIOBakY, HEMPECTAHO JCIIaBajy ¥ COLUjaTHE POMEHE, OJJHOCHO IPOMEHE HaBUKa
JbYAH U BbUXOBOT HauKMHa )UBOTa. OBaj acleKT je BeoMa 3HajajaH jep Cy JbYIU KJby4aH CETMEHT
MOCJIOBamka M OHO OM MM ce Tpebano mpuiarohaBatu. MehyTum ako morieamo yHasaj CTO
rOZIMHA, y OBOM CMHUCIy C€ BeoMa MaJl0 MEHallo: MHCTUTYLHja 3arociema Koja MoapasyMeBa
¢uKcHO panHO Bpeme, PUKCHE IJIaTe, HeJleJbe Koja Tpaje oJ] MOHeAeJbKa 0 MeTKa UT/, OJprKaia
Ce y TOTOBO HENMpOMEmeHOM o0yimKy. Ca Jpyre cTpaHe, y APYIITBY je JOIUIO JIO KOPESHUTHX
MIPOMEHA ¥ JbY/IU JJaHAC Barle 32 HOBHM CHCTEMOM paja. MoryhHoOCT ycriocTaBibama jeTHOT HOBOT
CHCTEMa pajia JlaHac BUIIIE HETO WKajaa paHuje oMoryhaBa u3BaHpeIaH pa3BOj KOMYHHUKAITMOHUX
CHUCTEMa KOJH MOBE3Y]y CBET Y jeTHO MHTEPAKTUBHO TJIO0AITHO CeJio y KoMe je Moryhe mocioBatu
ca LIEJIMM CBETOM, Y CBAKOM TPEHYTKY M ca OWJIO KOT MEeCTa.

JlaHamnme moCcIoBamke CBE CE BUIIEC 3aCHMBA HE HA PaJIHOM BpeMeHy Beh Ha mpojeKkTuMa
omehenu pokoBuma. TproBuHa ce yOp3aHO mpebayje Ha MHTEPHET, a MOCIIOBU C€ JICICTUPA]Y
JbyJMMa IUPOM CBETa KOju UMajy ciio0oay JAa opranusyjy cBoje BpeMe. To gajpe 3Ha4H J1a MOTY
Jla pajie OHJa Kaja Cy HajmpOAYKTHUBHUJU M HaJKPEaTUBHHU]H, @ TO MOXe OUTH y OWIIO Koje mo6a
nana 1 Hohu. Mory na paje jeman cat JHEBHO, @ MOTY J1a OJIpaJie ¥ IBAJIECET CaTH y JEAHOM JIaHy
W 3aBpIlie 1Ie0 jeHOHeNe/bHU mocao. MoryhHoctu cy Benuke. OBakaB BHJ MOCIOBama HUjC
HapaBHO MOTYh 3a cBa 3aHHMMama, ajli CE HEroBa JIOTMKa MOXKE MPUMEHUTH Ha MYHO O0JIACTH
nocjoBama. Pesynrar cy 3a10BOJbHUJU U MPOJYKTHBHUjU 3aMIOCICHU, KAO0 M MarbU ONEPATUBHU
TPOIIKOBH.

Y oHuM obsacThMa TJe je TOCIOBamke (UMUK YCIOBJHEHO JIOKAITHjOM, TIOTPEOHO je
CMUCJIUTH, Pa3BUTH U CIIPOBOJUTU Mepe Koje Ou Omie yrepeHe mpema 3arocieHuMa a y Mujby
noBehama BUXOBOT 3aJI0BOJHCTBA MOCIOM a TUME U IPOAYKTUBHOCTH. OBe Mepe MOo3HATe Cy Kao
YHYTpAIIEbU MAPKETHHT.
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3. TPZKUIIHE TIPOMEHE 1 HOBA MAPKETUHTI
CTPATEI'NJA

[TpousBoama MaTepHjaHUX g00apa U MOHYAA yCIIyra HUKa[a HUje Ouia Ha BHUILE CTYIY
Hero ganac. Ilorpomaun cy u3ryOjbeHH y OKeaHy NMpOM3BOAA M MOPY MOTYNHOCTH Ja A0 THX
npousBoja goly. ¥ TakBM ycioBHMMa, IO HaMa KJbY4aH acIleKT MOCIOBamba jecTe 3a100ujarmbe
MoBepema morpormrada. CBaKOHEBHO Cy Jbyau O00MOapA0BaHN OrpoOMHHM OpojeM mHpopMarlyja,
nonyna, moryhaoctu. Kako 0u cMamuimm nputucak Ha ceOe, MMajy TEHISHIHM]Y Aa IITO BHUIIE
paJmby TI0jeTHOCTaBE M CBELY Ha PYTHHY. Y TOM CETMEHTY C€ jaBJba MPHJIMKA 32 KOMIIaHHUje aa
npuAo0ujy KIMjeHTa U Ja ra 3aapxke. [loTpormady HHje y MHTEpecy Jia MPOU3BOJIE U YCIyTe Koje
Ha0aBJba PEIOBHO M PYTHHCKH CTaHO M3HOBa OMpa WM J1a TpaKM HOBe jao0aBipade, jep TO
M3UCKYyje AoAaTaH Hamop M eHeprujy. OnTuManHa cuUTyaldja 3a MOTpollada je Aa HabaBiba
IIPOM3BOJI WM YCIYTY KOjU MY OJArOBapajy, Mo NMPUXBATIbMBO] LIEHH, Of MoHyhaya y kora uma
NOBEpeme. YKOJIUKO MPOU3BOJ WM YCIyra 3aJ0BOJbaBa TPAKEHH KBAJTUTET M YKOJIUKO
npou3Bohau miM mpysKajaln yciyre KIMjeHTy Mpyka ocehaj CUrypHOCTH U MOBEpEHa, BEPHOCT
norpornraya he OuTH 3arapaHToBaHa.

Kpeunpame 0BakBHX Be3a ca MOTpOIIauyMMa Mo pa3yMeBa u3rpaamy operaa. [Ipema Denise
Lee Yohn, ekcrieprom 3a usrpaljuBame OpeHI0Ba, 1a OM OPEHIOBH M3TPAIMIN OAPKUB OJHOC Ca
CBOjUM TMOTPOIIAYMMA, TPYJIE C€ Jla UX 3aBely u3rpaliBameM KBAIUTETHUX Be3a, yIeUaT/bUBUM
eMOIIMOHATHMM Be3aMa Koje BoJie y HCKpeHy JI0jalHOCT TipeMa Opensy.*® Viumajyhu 3a npumep
Virgin Airlines, TBpau ia pasior 3amTo KIMjeHTH CTAJHO M3HOBA JKEJe Ja JIeTe YIPaBO OBOM
KOMITAaHHjOM JISKH y uuibeHUIM na ce Virgin Airlines mpema cBojuM KIIMjEeHTHMa OJHOCH Kao
nmpemMa moceOHUM rocTuma, Tpyjaehu ce aa 3a70BOJbH CBE BUXOBE MOTpede n unHehn cBe na ce
oHM ocehajy 3a10BOJbHO, @ OBO CE€ TOCTIDKE J1aBarbeM WHTEPEHIMja 3arocieHnMa Jla JTIOHOCEe
OJUTyKe Ha JIMIy MecTa Kako OM MOMOITIM KiujeHTuMa.>’ McTH IpHUCTyn ce Moe mpoHahu u y
xotenauma Ritz Carlton, rae 3amocienu nmajy TUCKPEIIMOHO MpaBo jaa 6e3 omo0pema MeHajepa
kopucte 10 2000$ kako OM yUYMHIIN TOCTY y CIIydajy MmoTpede, ako TO MOXKE 3HAYajHO yTUIATH

Ha TOCTOB JI0KUBJbaj XoTena. >

Kommanuju je nuib puBIavYeHhe HOBUX KJIMjeHATa M 3ajpaBame moctojehux. /la 6u To
MTOCTHTJIA, KOPUCTH C€ Pa3HUM MapKETHUHT CTpaTerrjama M 3a TO M37Baja 3HauajHa cpeactsa. Kamga
jeaHoM mpuI00U]jy HOBOT KIIMjE€HTa, KOMIIAaHUj€ MOPajy HEMPEeCTaHO MOTPUTH Ha KOHKYPEHLIU]Y U

% |ee Yohn Denise, Great Brands Aim For Customers' Hearts, Not Their Wallets, Forbes, pey3eTo
04/02/2016 ca cajra: http://www.forbes.com/sites/onmarketing/2014/01/08/great-brands-aim-for-
customers-hearts-not-their-wallets/#3e2aa74c3f45

> bid

%8 Kotnep ®@. u Kenep K. JI., Mapxemune menaymenm, npanaecto usname, JJata Cratyc, beorpan, 2006
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NIPAaTUTH HOBE TPEHIOBE, KaKO OM TMOM3BOJ KOjU HyJAE CBOJHUM KYIIFMa 33JpKa0 KOHKYPEHTHY
BpenHOoCT. Yak U y cilydajy KOMITaHHja KOje TPaIUIIMOHATHO HY 1€ IPOU3BOJI WIIN YCIYTY 3a KOjy
Cy TMOTpOIIa4¥ €MOTHUBHO BE3aHHU, Kao IITO je TO CIydYaj ca Ha MpUMep KoMIaHujoM bambu y
Cpbuju ¥ HWEHHM HAJIO3HATHjUM TPOM3BoaOM IlmazmMa KekcoMm, W3a30BHM HE TMpecTajy Hu
HETPECTaHO j¢ HEONXOJHO YHOCHUTH WHOBalWje. Y OBOM Ciy4Yajy THpuiarohaBame amOainake,
n30alMBamke HOBE Be3aHe JIMHM]je Tpon3Boaa (MuHM 1uia3Ma i [1na3ma ca J01aTHUM yKyCHMa)
U crnpoBoheme TEMAaTCKUX MApPKETUHIIKUX KaMIlalkba paad MOJACTHIIakha BE3aHOCTH 3a
TpaUIMOHATHO BOJbEHH MPon3Boa.>Y OBe Cy aKTUBHOCTH yCMEpPEHE Ha JTyTOPOUHY OIPIKUBOCT
ycriexa Mmpou3Bo/1a Ha TPXKUIITY, TOK OM HACYTPOT TOME TIOCTIOBamkE KOje OU OMII0 YCMEPEHO caMo
Ha BEJIMKK OOMM Ipojaje Beh Mo3HaTor Mpou30/1a UMalio KpaTKOpovyaH eekaT W TEIIKO jJa Ou
MOTJIO OUTH OJIP’KHBO, j€p KOHKYPEHIIHja TPaKU CTAITHO HOBE MPHUCTYTE KOju OU joj oMoryhumm
JOJAaTHU TIPOJIOP HA TPIKHIITE.

VY cBeTily caBpeMEHHX TP)KUIIHUX MPOMEHA U CTPATEIIKOT JIeJI0Baka KOMIIaHK]a, BaXKHO
je ncrahu HeKe OCHOBHE IMOCTAaBKE BE3aHE 32 MAPKETHHT KOjH j€ Y TPIKUIIHAM yCIIOBHMa BEJIHKE
MOHY/IE Hajpa3IU4YUTHJUX POU3BO/IA U YCIYyTra OCTA0 OKOCHMIIA yCIeXa.

3.1. MapkeTuHr y pa3BHjeHIM eKOHOMHjaMa 0a3upaHuM Ha ycjayrama

[Tpema mmpem cxBaramy, MApKETUHT ce 0aBU yodaBambeM HUHIMBHYAJTHUX U JPYIITBEHUX
noTpe6a 1 BUXOBUM 3a[0BOJbaBaeM Ha TpoduTabunan HaunH.*® OH moxpasyMeBa OCTBAPHBAE
KOMYHHUKaIIHje ca TOTPOIIaynMa, CTBapamke hIMa Mpuiiarol)eHe BpeTHOCTH U TOTOM yTIPaBJbarbe
OJTHOCOM Ca MOTPOIIAYNMa KaKo OF ce OCTBApHBaIIa TyTOPOUYHO OPKHMBA TOOUT 3a KoMmaHujy. %
Cwmucao 1oOpor MapKeTHHTa je Ja AOoTpe 0 KyTIla, a 3aTUM Jia ra yOoeIu Jia je yrmpaBo IpOor3BO/I
KOjU OH HYIU OHaj mpaBu 3a mera. Kako [Turep [pykep objammaBa, cMrucao MapKeTHHTa je Aa
CXBaTH KyTIlla, lerOBe TOTpede, U 1a IIOTOM MPUIIAroAX IPOU3BOJI HITH YCIYTY TaKo Jia UX KyTial|
caM MOTPaku KaJa jeJJHOM MOCTaHy MO3HATH M Pacronoxkusu.®? OBome 6MCMO J0aNK H 3HAYA]
eMollja Koje NpeICTaB/bajy KJbyuaH acHeKT CTora INTO JbYOU CBoje moTpede oapelyjy
npenymrajyhu ce nmpe eMoTHBHOM oceharmby Hero peaiHoj motpedu, mrTo je U oMoryhuio pas3Boj
MaTEePHjATMCTHYKOT TIOTPOIIAYKOT IPYIITBA KOj€ CBOj HAjU3paKeHUju 00K nma y CjenmeHnM
Amepuukum J[prxaBama.

Kako ce 0aBUMO CTpaTeIIKUM UIaHUPAKEM Y KOMIIaHHWjaMa U3 pa3BUjEHUX 3eMalba, OBJE
heMo naxmpy MOCBETUTH MapKETUHIIKOM IPUCTYITy Ha TAKBUM TpXKUIITUMa. Pa3nuka je Bemnuka,

% Kaxo nompowiau xaxce, Bpeme, 2008, npeysero 05/02/2016 ca cajra:
http://www.vreme.co.rs/cms/view.php?id=743726

60 Kornep ®@. u Kenep K. JI., Mapxemune menayumenm, nsanaecro usname, /lata Craryc, beorpam, 2006,
cTp.S
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Jjep moTpoIIay KOju pacrosiake ca JOBOJbHO HOBIIA M HAKOH IITO 33/10BOJBH CBE OCHOBHE MOTpede,
MMa 3Ha4ajHO Apyraduje NOHAIlame O] MOTpolIada KOMe JUYHM J0XOJaK jensa omoryhasa na
npexxuBu. OBUM KeTMMO yKa3aTH Ha TO Ja TIOTPOIIAYH Y Pa3BHjEHIM €KOHOMIjaMa UMajy BUCOKE
CTaH/Aap/e Mo MUTalky KBAJUTETa KOjU MOTY JOOMTH 3a CBOj HOBAIl, & COPEMHHU CYy U JOJATHO
IUIATUTH 3a BpenHocT Buie. OBJe OMNIUTE 3aJ0BOJHCTBO IMOTpOIIAYa WUIrpa BEJIUKY YIOTY H
KOMITaHHjaMa je OCHOBHA MapKETHHI aKTHBHOCT 3aIllpaBo Ja IMOCTUTHY IuTO Behy caTuchakimjy
CBOJUX KJIMjE€HaTa, U yNpaBO TO OMJIUKYje TepuujapHu cekrop. Ilpema ®ununy Kotnepy, ,.kox

KOMITaHHM]a YCMEPEHHX Ha KYIIIE, lbUX0Ba caTuchakiifja je ¥ b 1 MAPKETHHT HHCTpyMeHT %3,
y ynne, y

Emrupujcku nokasu mokasyjy aa je y MepH y K0jOj Cy 3aroCiieHHd CIIOCOOHM Ja MpyxKe
BeoMa KBalIUTETHY yCIyTy, Beha BepoBaTHoha na he kinujeHTH OWUTH 33a0BOJbHUjU U MOBehatu
YYecTanocT CBOjUX MOCETa W KOJMYMHY ToTpomeHor Hosua.®® Cektop ycmyra ce 6asmpa Ha
IUPEKTHOM OJHOCY ca KIHMjeHTHMa, INTO TPEACTaBJba M3a30B jep HHUje Moryhe Kao y
WH]IyCTPHUjCKOj MPOM3BOAKU HANPABUTH BPXYHCKU MPOM3BOJA W MPOM3BOAWUTH Ta HA TPAlH y
MWJIMOHMMA UCTOBETHHUX MpUMepaka, Beh je moTpeOHO CcTalHO yjaraTH BeJIMKU TPYA U €HEPrujy
Kako OM ce HMBO yCIIyre OAp)Kao Ha 3a/0BoJbaBajyheM HUBOY, a MOTOM M YHAmpeawo, jep
3aJ10BOJbaBajyhe HHUje JTOBOJBHO JOOpO na Ou ce orcrano Ha TpxkumTty. Jla Ou oBO mocTurie,
KOMIIaHHje Koje ce OaBe ycimyrama Tpeba Ja Ha MpaBU HAYHMH YIIPaBJbajy CBOjUM HAjBPEIHUJUM
pecypcom, a To Cy 3arociieH. 3Ha4yaj OBOTa CBE C€ BUIIIE MIPEMO3HAj€ U BPEIHYjE, IITO je JOBEJIO
10 pa3Boja YHYympauirbe2 MapKemuHad.

3.2. YHyTpauimbu MApKeTHHT

VHyTpammi MapKeTHHT HACTao je Kao pe3ysTaT IMOoCMaTpama OJHOCA 3aroCiIeHH —
KJIMjEHT M pe3yJTaTa KOju Taj OAHOC JOHOCH y Pa3IMYUTHM OKOJHOCTUMA. Y OBOM CMHCIY C€ y
MOTIYHOCTH clakeMo ca Jlejumom [Makapgom u3 kommnanuje Hewlett Packard, koju cmatpa na je
MapKeTHHT CyBHIIE 3Ha4ajaH 1a 6u OHO IperyIITeH MapKeTHHT ofesberby.®® OHo mTo 0Baj cTaB
UMIUTHIMpa ¥ 9yuMe heMo ce OaBUTH jecTe 3Hayaj YKJbYyUHMBama CBUX 3aIllOCICHUX Y MPOIEC
MapKeTUHTa, KOjU Yy JaHAllBbUM YCJIOBHMA IIOCIOBakba HE MOXKE OWTH aJeKBaTHO 00aBJbaH
UCKJBbYUYHUBO O] CTPaHE YCKO CIELNjaTu30BaHe MAPKETHHT CIIykO0e.

[Tokazano ce na je yKJby4HBamE 3alOCIICHUX y TPOIEC IUIAHUPamka U JOHOIICHA OTyKa Koje
yTudy Ha nepdopMaHce KOMIIaHHj€ 3HA4YajHO YTHIAIO Ha MOOOJbINamke TUX MephopMaHCH y

63KOTnep @. u Kenep K. JI., MapkeTuHr MeHalIMeHT, ABaHaecTo u3aame, ara Ctatyc, beorpan, 2006,
cTp. 146

8 Liao Hui, Chuang Aichia, A multilevel investigation of factors influencing employee service
performance and customer outcomes, Academy of Management Journal, 2004, Vol. 47, No. 1, str.41

65 Kotnep @, Kenep K JI, MapkeTunr MeHalIMEHT, ABaHaecTo usnamwe, Jara Craryc, beorpaz, 2006, ctp.
27
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CMHUCITy KBAJIUTETa YCIyra Koje Mpyxkajy. TUM MOBEpeHEM KOjeé KOMIIAaHHMja J1ajeé CBOjUM
3alociIieHMMa Ha 3Ha4ajy MOCTH)KE C€ OCHAXKMBAME 3aIOCICHUX, KOjU OHJAa MOTY 3aJI0BOJbUTH
IIUPOK OTICET MoTpeda KiMjeHara, a Aenehu napopmMalinje Koje CTuay y paay ca KJIujeHTUMa, MOTYy
ITyHO JONPHHETH Ja ce KBATUTET ycayre yHanpean.%® crpaxkuBama cy mokasana 1a cy KBaJuTeT
yCIyre W 33JJ0BOJLCTBO KOPUCHHKA MOOOJBIIAHK KaJia Cy 3allOCIICHU OWIM YKJbYUYCHH Yy TIPOIIEC
reHepucama Hieja ca IIJbEeM pelliaBamka IpobdieMa 1 yHanpehema yeyre.®

OBaj mpuctyn Tek no0uja Ha 3Hauajy, jep je O0CaJallkbe YCTPOjCTBO OMIIO 3aCHOBAHO Ha
MUpaMUIH, TIe ¢y ,,bottom line* 3anocienu y aAHy nupaMuje U pearyjy Ha uH(GOpMaIje 010310,
OJTHOCHO OJf MEHAlIMEHTa, a Ha CaMOM JIHy nHUpamujae cy KiujeHTu. CaBpeMEeHO TOCIOBAKE Y
MOTIYHOCTHU Npeokpehe oBy cTpyKTypy oOphyhu nupamumy u ctaBibajyhu KiMjeHTe Ha caM BpX,
a Tom MEHaMeHT Ha JHo. OBUM ce XelnH yKa3aTdh Ha nmoTpely aa ce mHbopmalyja u ujieja 3a
yHanpeheme nmocioBama 100uja 0J] MecTa Iie ce OHO U JIelIaBa, a TO je Y HHTepaKIHMj1 3aIl0CICHU
— KIujeHT. MeHayuMeHT je Ty Aa Te uHdopmanuje 1o00poHaMepHO MpHMa, aHAIH3Uupa U Kpeupa
CTpaTeryje 3aCHOBaHE Ha BbUMa. Y OBAKBOj CTPYKTYpPH 3amocieHu ocehajy cBoj 3Ha4aj u To je Beh
NPBU KOPaK Ka 00JbUM pe3yiTaTuMa.

3.3. 3nHauaj yHyTpauimer MapKeTHHIa

Pasnor 30or yera Benuku 3HauYaj Tpeba MpUIABATH 3aMOCICHUMA KOjU Cy y JUPEKTHO]
MHTEPaKIHjH ca KIMjeHTUMA JeCTe Taj IITO Cy CTAHOBHULIM Pa3BHjEHUX 3€Majba BEOMA OCETIHHBH
Ha KBAJIUTET YCIIyre Kojy 100ujajy, a 3a IOy YCIyry ce Jajleko uyje. McrpaxuBama Cy mokasasia
7la Jby/Id CBOja MO3WTHBHA MCKYCTBA MPETNPUYaBajy METOPUIM APYTUX JbYH, a JOIIE UCKYCTBO
gak aynino Behem 6pojy.%® V epu untepuera re cy byau y MoryhHoCTH 11a ca cBera HEKOIHKO
KJINKOBA CBOja MUIIJBEHHA JICJI€ Ca BEIMKUM OpOjeM JbyM YNHU OBO MHOTOCTPYKO 3HA4ajHUJUM.

Jlakiie KOMIIaHWja HEe MOXe ceOM Jja MPHUYIITH aa Oyae Ha JIOLIEeM IJIacy, jep KOHBEHIMOHAIHH
MapKETUHT ITyHO KOIITA ¥ OIPaBJbabe UMHUIIa HUje HU JIAKO HU je(pTHHO. 3armociieHu KOju A0a3e
y AOAMp ca KIMjeHTUMa Cy HajBUIIE Y MOTYNHOCTH /1a CBOJHM JI€JIOBA-EM HalpaBe O] KJIHjeHTa
CTaJHy MYyINTEpHjy, a JOKa3aHO je Ja moBehame CTaTHMX KIIMjeHaTa JUPEKTHO YTHYE Ha
nos3uTHBaH nocnoBHN Ommanc.®® C 063upoM Ha OBAKO BENMKM 3HAYaj KOjH 3aMOCICHH MM,
KOMITAaHWJU KOja 030MJBPHO TPHUCTYIMA IUIaHUpamy Mopa Ja Oylae BakaH IHJb OCHa)KHBAaHE
3amocieHnX. Y TPEeHYTKYy HHTEpaKIje 3aloCieHH — KIMjEeHT HeMa IPOCTOpa 3a TPEIIKy U

% Liao Hui, Chuang Aichia, A multilevel investigation of factors influencing employee service
performance and customer outcomes, Academy of Management Journal, 2004, Vol. 47, No. 1, 41-58

®7 1bid

88 Kotler P, Bowen J T, Makens J T, MapKeTHHT y yrOCTHTEJbCTBY, XOTEIIH]ePCTBY U TYPHU3MY, YETBPTO
mname, Mare, 3arpe0, 2010, ctp. 356
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YKOJIMKO je KOMITaHHja MPOITYyCTHIIA ]a CUCTEMAaTCKN OCHAYKH CBOT 3aIlOCIICHOT, ITOCTIEINNA MOXKE
OWUTH TPajHO M3TyOJbEH KIIH]jEHT.

Y KOHBEHIIMOHAIHOM CMUCITY, KaJla C€ CIIOMEHE MapKETUHI MUCIIU CE NMPEBACXOIHO HA EKCTEpHE
aKTUBHOCTH KOje ce MpeAy3uMajy y IUJby Npuao0Hjama KiIKjeHaTa 3a HoBe U nocrojehe yciyre
WIN TIPOU3BOZE. YHYTpAIIhbi MAapKETUHT aKIEHAT CTaBJ/ba HA MapKETUHT KOju he OMTH OKpeHyT
Ka yHYTpa, Ka camMuM 3amociieHnMa. OH ce 0aBH ynmpaBO MHTEPHOM IPOMOIIMjOM OCHOBHHUX
BPEIHOCTH KOMIIaHHWje, BU3Hje, MHcHje, crparermje. OBaj mpomec mehytum He cme OuTH
jemHocMmepan, Beh moapaszymeBa aujanor U 000CTpaHy KOMYHHKAIIM]y HA PeJlallijy KOMITaHH]a —
3anocieHy. Kiacnyan MapKeTHHT CiTy’ku Jja HH(QOpMHUIIEe TOTSHIH]jaIHE KJIMjeHTe U HaBeIe UX Ha
yCIyry cnenuuyHe KOMIaHuje, ajli je TpyKame KBAJIUTETHE yCIyre TUM KIHjeHTHMa KJbYYHO

Ja Ou ce oHU 3apiKaliv, Kao 1 1a ou Apyruma npeHOoCHUJIN NMO3UTHBAH }/TI/ICEIK.70

YHyTpanskbl MapKeTHHT je€ BaKaH 3aTo IITO JIOHOCH JBE IMPETHOCTH: 3aJ0BOJHCTBO
KIIMjeHaTa ca jeJiHe CTPaHe U 3a10BOJHCTBO 3allOCIeHHX ca apyre.’t [IpuToM Cy M IIPBO U IPYTo
MehycoO6HOo ycrmoBibeHn. OBO KOMMAaHUjU JOHOCH TYTUTY BPEIHOCT. 3aJ0BOJHCTBO KJIMjeHaTa he
pasyMe ce BOAUTH 0OJHMM IOCIOBHUM pesyitatuma. JlomatHo ce mehyTtum moctmxe To ma he
MO3UTHUBHUM OJIHOCOM KOjU KOMIIaHHja MMa TpeMa 3alloCJICHUMa OHM OCTAaTH BEPHU KOMITAHH]jH
BPEMEHCKH HEKOJIMKO IyTa JIy’Ke HEro 3ar0CiIeHH KOjU OBY MOJIPIIKY U MOMITOBAKE HEMA]y, IITO

cMamyje TpPOIIKOBE MPOMEHE 3aroCieHHX. 2

OBa Be3a KIMjEHT — 3aloCleHH HHje Ccamo
jeaHocMepHa. 3arocieHn Takol)e He BOJIe 1a pajie ca He3a10BOJbHUM KIIMjeHTUMa, na he yKoimko
Cy HCITyE-CHH MPEAYCIOBH KOJH 3all0CIICHIMAa OMOTyhaBajy 1a mpyskajy A00py yclIyry, KIHjeHTH
OWTH 3a]J0BOJbHU, IITO he MO3UTUBHO JCJIOBATH M Ha 3arocicHe, jep Hehe Tpretu ¢gpycTpanuje
KaKBe Cy MHAYe YecTe M MPOy3pOKOBaHE M3IMBUMA HE3aJ0BOJLCTBA KiIMjeHaTa. > YIpaBo je oBa
KopeJalyja HaBella Ha 3aKJbydak Jia je 3a/ip>KaBarbe 3al0CICHUX 3alpaBo JUPEKTHO MOBE3aHO ca

3aApKaBakbeM KJII/Ij €HaTa U TUMC Ca IIOCJIOBHUM pE‘ByJ’ITElTI/IMa..74

[ToTpomaun y pa3BHjeHHMM EKOHOMHjaMa BEOMa II€HE OCOOMHE MOMYT JhbYOa3HOCTH,
CpIaYHOCTH, U CIIPEMHOCTH J1a CE IOMOTHE KaJia j€ y MUTalky BUXOBO MOTPOIIAYKO UCKYCTBO. To
je OHO mTO Ne(UHHIIE BUXOBO CXBaTakhe KBAJIUTETA. YIIOTa MApKETHHTA jecTe IaKie /1a paau Ha
jadamy CBUX eJIeMEHaTa KOju yTHUIY Ha MOCIeNTnBambe 0BUX ocoonHa. C 003UpoM Ha TO J1a Cy OHE
JTUPEKTHO TIOBE3aHE ca eMolMjaMa WHIWBHUIYE, HHUje Moryhe Hekora HaTepaTH WIH
UCTIPOTPaMHUPATH JIa CE TAKO MOHAIIIA a JIa IPUTOM TO He OyJie yousbuBoO, Beh je moTpeOHOo pamuTu
Ha MOJICTUIIAY eMOIlfja Koje oMoryhaBajy MpUpoAHO UCKa3UBamhe OBAaKBUX 0coOMHA, mTO he 3a
pe3yaTaT uMMaTH IpyXkame A00pe yciayre KiIdjeHTHUMa. MapKeTHHT MEHAlIMEHT Yy CMUCIY

"Kotler P, Bowen J T, Makens J T, MapKeTHHT y yrOCTHTEJbCTBY, XOTEIHjEPCTBY U TypPU3MY, UETBPTO
m3name, Mare, 3arpe0, 2010, ctp. 357

™ 1bid, cTp. 357
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3 Kotler P, Bowen J T, Makens J T, Mapkemune y yeocmumencmey, Xomeiujepcmeay u mypusmy,
4eTBpTO M3Mame, Mate, 3arpeo, 2010, ctp. 357
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YHYTpaIlller MAPKETUHIa CBO/IM CE Ha YIIPaBJbake 3all0CIeHUMa Kako OM OHU Ha HajOOJbU HAYUH
IpeACTaBJbATN KOMIIAaHHU]Y U BeHe Mpou3Boze. To je mporec Koju yKibydyje HEKOINKO KOpaka.

3.4. 3nauaj pa3Bujama ycJIy:KHe HHTEpPHE KYyJIType

[IpBu KOpak je yCHOCTaBIbAE YCAYIHCHE KYAMYpe, Jep YHYTpaIlkhi MapKETHHT JE€IUHO U
Moxke mnpousuhu W3 pasBujama ycloyxkHe KyIType.”> VYHyTpamma KyjiTypa IOApasyMmeBa
OPHJEHTHCAHOCT IIeJIe€ CTPYKTYpe KOMIaHHWje€ Ha KIHJEHTEe M HHUXOBO 3aJI0BOJHCTBO, OJHOCHO
npuiarohaBame OpraHu3alrje 1 mocioBama Tome. [[a 6u ce oBo MOCTHUTIIO, MOTPeOHA je TPOMEHa
KOPITOpaTHBHE IMapaurMe Koja HaBOM MCHAIIMEHT J1a Ce TIPBEHCTBEHO 0aBH OpojKaMa U jypH IITO
Behu mo3uTHBaH OUIAHC KOjU je OOMYHO TUPEKTHO MOBE3aH Ca CHCTEMOM BUXOBOT HarpahuBama.
300r 0BOra MEHAIMEHT Kao IITO CMO Beh TOBOPHMIIM BPIIM MPUTHCAK HA 3aII0CIICHE HA HAYMH KOjH
je aectumynuiryhu 3a BUX U CAaMUM TUM HE MOXKE J1a TIPY’KH HMBO KBaJUTETa KakaB OM MOrao u
Tpebao. YKOIMKO KOMITaHHja TJIe/ia Ha 3all0CIeHe U Ha KITMjeHTe caMo Kpo3 (hakTop Opojesa, jenaH
Mamke WIH BHIIE, TO je MOTIYHO Yy CYNPOTHOCTH Ca IMO3UTHBHOM YCIYKHOM KYJIyTypOM H
IAYTOPOYHO MPETH TOCIOBHUM HEYCIIEXOM.

Jla Ou ce ocTBapHO MO3WTHBAH YTHIAj HA KIHMjEHTA, MPEIYCJIOB je JAa caM MEHAlIMEHT
MOKa)ke MO3UTHBAH OJHOC IMpeMa CBOJUM 3arociieHuMa U KiujeHtuma. OBle HUje CTBap caMo
o0yke. CKOpo cBe KOMITaHH]j€ MPAKTUKY]y HEKH BUJ O0OyKe, aJli c€ TO YeCTO CBOJM Ha KpaTKe
KypceBe TOCie KOjUX Ce O4YeKyje Ja 3alocieHH pane Oosbe, anu ce TMPUTOM Y CTPYKTYpH
opraHuszaiyje HUITa He Memha. OHO MTO je 3amcTa MOTPeOHO jecTe Ja OpraHu3aluja MPYKH
CHCTEMCKY MOJPIIKY CBOjHM 3allOCICHNMA, /1a OBH OCETE Ja OHO IITO pajie U TPYyA KOjH YIaxy
jecte ujeja U TCHACHIIM]a [IeJie OpraHu3allije Koja TakaB TPy MOpsKaBa, MoACTHYe, Harpahyje.
OBa cucTeMcKa TOAPIIKA pean3yje ce Kpo3 pa3Boj KyJIType OpraHu3aluje Koja MpeicTaBiba
,,00paszar (...) 3ajeJHIYKIX BPHjeIHOCTH U BEPOBamba KOjU [1ajy WIaHOBUMA OpraHu3allvje HEeKU

cMHCao, py»kajyhu uM npaBuia 3a HoHaIIamke yHyTap opraHusamuje. '

Kynrypa npysxa 3amociieHnMa opujeHTaIujy u naje um onpeheny ciobomy maenoama. Ha
puUMep Y KOMITAaHU]U KOja UMa KyJATypy Koja moJipazyMeBa H3pakeHy MoTpely Ja CBaKu KJIM]SHT
OyJie 3a710BOJbaH, TUCKPEIIMOHHU TIOCTYIIAaK 3aII0CIICHOT KOJH j€ Ha CBOjY PYKY YUMHHO HEIITO KaKO
Ou yI0OBOJbHO KIIMJEHTY KOjH j€ He3aI0BoJbaH Hehe OuTu cxBaheHo kao Kpiiewme mporenype Beh
Kao IMO3UTHBAaH MpUMEp MOCBEheHOCTH 3amociieHor. Y OBOM IpHUMEpy je KyJTypa omoryhuia
3aIl0CIICHOM J1a CXBaTH BHU3Mjy M OCHOBHY MHCH]y KOMIaHMj€ M JlaJla My CTyHam ci1obojae aa y
CKJIay ca BbOoM Jienyje, 6e3 00ja3Hu Ja OM HauIIao Ha HETOJOBAE MIIM CAHKIIU]Y.

> Kotler P, Bowen J T, Makens J T, Mapkemune y yeocmumencmsy, Xomenujepcmey u nypusmy, 4eTBPTO
n3name, Mare, 3arpe0, 2010, ctp. 359
"® 1bid, ctp. 360
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KopropatuBHa KynTypa Kao u KyJITypa y APYLUITBEHUM 3ajeHHUIIaMa JelTyje Kao (GaKTop
WHTETpaIfje W YMHU J1a OpraHm3alja Jenyje jeINHCTBEeHO. PasBujame KyaType ycMepeHe Ha
KJIMjeHTa KOMITaHHjaMa MOXKE JIeJIOBAaTH KOMIUTUKOBAHO M CKYIIO Y OJHOCY Ha TPaJHIIMOHAIHH
HAYMH IOCIIOBama, alld JYTOPOYHO TOHOCH MO3WTHBHE pe3ynTtare. OHa ce He MOXKe MocThhu
JISTIMM peYrMa KOje ¢ BpeMeHa Ha BpeMe TOI MEHAIMEHT MTUCMEHUM ITyTEeM TI0IIaJbe CBUM CBOjUM
3arociicHuMa, Beh TMOKa3MBamkeM HCKPEHOT JUPEKTHOT pa3yMeBarma 3a 3alloCiICHE W HUXOBO
nenoBame. To ce Moxke mocTrhu Tako MTO OM Ha MpUMEP MEHAIIEpH pa3roBapay ca 3arocIeHuMa
Kako OM 4yJIM BUXOBa MCKYCTBa M HAa OCHOBY TOra IutaHupaiu Oyayhe omnmyke jacHo craBsbajyhu
710 3Hama J]a pa3yMe]y 3aIlloCICHOT | J1a yBaXKaBajy BEeroBo MUNLIbEHe. C Ipyre CTpaHe je MPUCTYII
ca TIOTIYHHUM KOHTpa e(eKToM, J1a MEeHalepH JoucTa o)y a pa3roBapajy ca 3arocjieHuMa aju
ce Ta KOMYHHMKaIlMja CBOJM HA TO J1a MEHayep HeMajyhu mpUTOM Be3e ca CaMHUM TIOCIIOM KOJH
3arociieHrd o0aBjba jep Ta MOXK/1a HUKa/la HUje HU 00aBJbao JIMYHO, BOJUM MOHOJIOT O ITUJbEBUMA
KOMIIaHUjEe M pe3yJiTaTHMa Koje TUM Tpeba M MOXKe J1a MOCTUTHE aKO HAMOPHO paju, a Ha
uHpOpMaIHje KOje My 3aloClieHH IMpyXa OJAroBapa MOHABJbAKkEM 3Hauaja MPOLEAypa U OMeT
[[MJbEBA KOje THM Mopa na ucimyHu. OBakaB MPHUCTYI HE MOXKE MUMAaTH 3a Pe3yJTaT MOTHBAIU]Y
3allOCIICHUX Ja ce TpyAe M HalopHO paje, jep UM Jeinyje Aa paae 3a Tyhe umipeBe. Jlakie
MIPOAKTHBHA IMOJPIIKAa MEHAIMEHTA je KJbyYHa 3a Pa3BOj U MOTIYHO CIPOBOhEHmE yHYTpaIImber
MapKeTHHTa U 03 Tora OH He MOke TTocTHhu XkeJbeHe pesynTare. '

3.5. VYnpamame JbYICKUM NOTEHIIHjaJTUMA

KoHBEHIIMOHATTHO YCTPOjCTBO KOMIIAaHMja MOJpazymMeBa TauyHO Ae(PHUHUCAHE MOCIOBHE
3aJlaTKe KOje MMajy 3arloCICHH Kao M MPOIEeAype Koje MpH TOME MOpajy Ja MOMTYjy. Y OBOM
CJIy4ajy KOMITAaHH]€ TEPajy 3aI0CIeHE J1a e CTPUKTHO MPUAPKABA]y MTPaBUIIA U MPOIIETYPa, TOK Y
MpakcH HUje Moryhe cBe cBeCTH Ha MPOIEeAypPY jep Ce HE paau O UCIPOjEKTOBAHO] HHIYCTPH]CKO]
MIPOM3BOIH-H. 3aMI0CIICHE U MEHAIIEpe OBO TEPa JIa Ce MPEBACXOIHO 0ABE CKHIIAHEM OJITOBOPHOCTH
ca ceOe, HEBKHO JIa JIM TO MOXKE HETaTHMBHO YTHIATH Ha KIIMjEHTA, jep jKeJe mpe cBera cede
OrpaguT y ciydajy mnpoOrnema. 3a cBe CHUTyaldje KoOje HHUCY IpeaBuleHe NpaBwiuMa H
npolielypama 3arocieHy UM He 3Hajy WK He XKelle J1a ce MPOaKTUBHO YKJbyue, jep KOMIIaHuja
Ha To Hehe OmaroHaknoHO Tieaatd, Beh he M3MCKUBATH BpeMe JIOK C€ MpUIaroheHo eIoBame
MOTBP/IHM OJ] CTPAHE CBUX Y XHjepapXujH, a MPUTOM hie CBU TEKUTH J1a MPeOAUBAKBEM Ha BUIIU
HUBO CKHHY OATOBOPHOCT ca cede. [lomatHo je ppycrpupajyha mapagokcanHa cutyaryja Kaja ce
O]l 3aIOCIIEHNX TPaXKH J1a CTPUKTHO TOINTY]y MPOLEAYPY, M JIa UITaK MOpajy CBE YUYWHHUTH JIa
MIOMOTHE KIIMjEHTy y CMUCIY TpyKama yclyre, Hako je TakBa IMOMoh BaH mporenype. AKo y
OBaKBOM CJIy4ajy 3aroCJICHU HCIIOMITYje MPOICIypY, a KIHjeHT ce kallu, Ouhe yKOpeH, ako HIaK
KEJTU J1a IOMOTHE KJIMjeHTY, Mopahe 1a moTpoIy 3Ha4ajHy KOJMYMHY CBOT BpeMeHa Jia mpoHahe

" Kotler P, Bowen J T, Makens ] T, MapkeTHHT Y yrOCTUTEJLCTBY, XOTEIIH]j€PCTBY H TypPU3MY, UETBPTO
mname, Mare, 3arpe0, 2010, ctp. 361
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MHPOpPMAIN]y WIH PElIeHkhe, a HEPETKO 3aroCcIeHOM HHje HH MpYKEeHa 00yKa y BE3U ca TaKBOM
yCIIyroM, Qi c€ Oj Hera HIak odYeKkyje aa je mpyxku. [locmeawma oBora je BelHKa
JEMOPAJIMCAHOCT 3aMOCICHOCT, KOJU CUTYPHO HE MOXE IOIITOBATH KOMIIAHW]y KOja Ha OBaKaB
Ha4yuH (QYHKIIMOHUIIIE, TIa CaMUM THM Hehe HU ynaratu cebe y 'y OCUM Yy MUHHMAJTHO] TIOTPEOHO]
MepHU KOJIMKO Jia 00aBJba mocao. Hacymor oBome, KOMITaHH]e KOje Taje CHAXHY KYJITypy yCIyre
he cBoje 3amociieHe OCHAXUTH Kpo3 OOYKy, KOHCTAaHTHY WOJPIIKY H pa3yMeBame, Kpo3
IIPaBOBPEMEHO TMpYyKame HH(pOopMaIija o 3Ha4aja U CIMYHO, TaKO Ja he OBM OMTH CIIpeMHH Ja
Ha HOBE CHUTyalldje U 3aXTeBE OATrOBOpe Op30 M e(pUKACHO M HA Taj HAUWH CTEKHY arCONyTHY
MPETHOCT Y OYMMa KJIMjeHaTa y OAHOCY Ha JpyTe.

Haj6ospa ycnyra je y HepacKuIMBOj BE3U ca 3aI0BOJBHUM U MIpelaHuM 3anocieHuma. OBy
moeHTy 100po je cxBatro npodecop Ilutep Puum, renepannu menanep xorena Crown Plaza
Resort y Opmanny, oOpa3naxxyhu 3amTo mocTu Xy U3BpCHE pe3yJiTaTe u A00Hjajy HajOoIbe OlleHe:
,,MoOpajal cMO YBjepHTH 3aIllOCICHHUKE Ja 3aUCTa MHUCIIE Ja CMO HajOoJbU. AJIM MOpalld CMO TO
MOJIpKaTH TOKa3yjyhu 3amociieHunuMa 1a M MECIUMO J1a ¢y OoHH Hajoospr. Ocobibe je nmaio
OBJIACTH KOje Cy MM JOINyINTaje Aa Oyay cBe ITo 3Hajy 6uTH.“’8 Jlakie BPeIHOCT M KBATUTET
KOMITaHHje C€ HajTIO3UTUBHHI]E MOTY TIOKa3aTH CaMO aKO Cy HHTETPUCAHU Ca IOTIIYHUM 3ajlarambeM
1 HajOOJbUM JTMYHUM OCOOMHAMa CBAKOT TOjeIMHIIA KOjU y 0] panu. KoMmanuja He mOCTIKE
pe3yaTaTe CBOjJUM MMEHOM M CaMHM CBOjUM TIOCTOJalbE€M, 3aTO j€ BaXKHO J1a MOCEOHY Maxmby
MTOCBETH CBOjUM 3aIlOCIIEHUMA KOjH je YUHE OHUM IITO jecTe CBAKOAHEBHUM MMOCTYIIIHNMA.

VYnpaso 3ato mTo O 3a Haj0OOJbE pe3yTaTe y CEKTOPY yciyra Tpedajo CBe /1a moja3u o
KJIMjeHarta, cMaTpa ce Jja CTPyKTypa KoMIiaHuje Tpeba aa Oyze MpeoKpeHyTa U MoCTaBJbeHa Kao
00OpHyTa MpaMK/a, ca KIMjeHTHMa u 3atum bottom line 3amocinenrma Ha caMoM BpXY, JOK j€ TOTI
MEHAIMEHT Ha JHY. 32 pa3JIiuKy O]l KOHBCHIIMOHAIHE CTPYKTYpe TJe 3HauajHe OITyKe 10JIa3e OJ1
TOIl MEHAIIMEHTA, Y OBOj Ha YCIYTY OPUjEHTHCAHO] CTPYKTYPH OJUTyKe U MH(POPMAIIUje pe3yyTaT
Cy MHTEpaKIije 3alociIeHuX ca kKiujeHTuMa. OBakBy OOpHYTY NMHUpaMHIy KapaKTepHIIe jaka
yCIIy’)KHa KyJATypa. Y OBOj CTPYKTYpH j€ BaXKHO Jia TIOCTOjU UCKPEH OJIHOC M3Mel)y cBUX HHBOA,
OJTHOCHO J1a Ce arfcoyTHO cBe WH(pOpMalirje, MO3UTUBHE a MOCEOHO OHE HEraTHBHE, IPEHOCE U
MPUXBaTajy HOPMAIHO Kako OM ce oaMax Ha HHX OATOBOPHIIO Y IMJBY IOCTH3ama HajoOJber
pe3ynTara. Jlakie YKOJIHMKO 3allOCIIeHH Y MHTEPAKIMjH Ca KIIMjeHTOM HAIlPaBH T'PEIIKY, BaXKHO j&
na oceha cimobomy nma je oamax MpHjaBH CBOME MEHAMEHTY M J1a C€ IOTOM 3ajeIHUYKHM
3aJjaramkeM Iperika OTKIIOHH WK YOJIaXKH Ha 3aJI0BOJHCTBO WIIM HajMamke Moryhe He3a10BOJbCTBO
KJIMjeHTa. ¥ KOHBCHIIMOHAIHO] KOMITaHUjU he ce MEeHalIMEeHT KJIM]jeHTY U3BUHUTH Ha MPOITYCTY, a
3anocienu he y HajMamy pyKy JOOUTH OTIOMEHY.

8 Kotler P, Bowen J T, Makens ] T, MapKeTHHT Y yrOCTUTEJLCTBY, XOTEIIH]j€PCTBY H TypPU3MY, UETBPTO
m3name, Mare, 3arpe0, 2010, ctp. 362
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3.6. TlomToBame U YyBame CBOjUX 3aMOCJAEHUX

Kako ce y pagy 6aBHMO peBacXxoHO OJJHOCOM KOMITAHH]j€ IpeMa 3ar0CI€HOM, MOXKE Ce
crehu yTHCak /1a ce 3amoCciIeHN JJOXKHMBIbAaBAjy Kao J1a Cy Ha HEKOj BPCTH MPUHYIHOT paaa. Tpebda
3ampaBo MMATH Yy BHIY Jla CBaka MHAMBHAYya Oupa rae he u 3a kora paguru. [IpupoHo je 1a 4oBex
TpaXku Mmocao Koju he ucmymaBaTH HE caMO HEroBa MaTepHjaiHa OYeKUBama, IITO j€ 1 OCHOBHA
CBpXa pana, Beh u Ipyre BpeIHOCTH KOje OBJIe IOMUILEMO, a TO je Ja ce mojeaunai 1o0po oceha
Ha TIOCITy, J1a je 33/I0BOJbaH TUMOM ca KOJUM pajy, OPraHU3alMjOM H CaMUM ITOCJIOM KOjU MY je
nenervpas. BexoBuma cy ce Jbynu Oopuiid 3a mpaBa U cii0o00/1e ¥ HUje peaHO oueKuBaTH aa he y
pa3BUjeHHM APYIITBUMA MPUXBATUTH Ja Oyny poOoBM Ha pamHoM Mecty. Of mociojaBia ce
OYEKyje TIOIITOBAamkE, BPEIHOBAKHE paga M MOCBEheHOCTH, MOIMTOBAKE YrOBOPA, a TOCIE OBUX
OCHOBHHX BPEIHOCTU CJIEIé M BPETHOCTH KOj€ Cy YCIOBJbEHE CaBPEMEHHUM JI000M, a TO je
KpeaTHUBHOCT, CBPXa, c1000/1a n3paxaBama JUIYHUX OCOOCHOCTH.

Kao mto Ha TpxkuiTy poda U yciayra cBoje Mpou3BOJIE U yCIyre Hy e ,,0076e U, JJomuje™
KOMIIaHHU]€, TAKO CE ¥ Ha TPXKUILTY paja HyJe KBAIUTETHH]U U Mamkhe KBAIUTETHH 3anocieHu. OBo
onpeheme KBaNMTETa HUjE CBOJCTBO JIMYHOCTH YOBEKA HE3aBHCHO OJ OKpYXKema, Beh ce ogHoCH
Ha TIOKJIAamke WM HETOKJIaname 0coO0eHOCTH TMojeanHua u onpehene Bpcre mocna. Jlakie He
MOCTOjY YHUBEP3aJIHA JCPUHUIIH]a KBATTUTETA, jep HEKO MOXKe oJipel)eHu mocao painTH jako Jiole,
aJIM 3aTO HEKH JPYTH 1mocao 0oske o1 octamux. OHO mTO OM CBAaKO] KOMITaHHjH Tpebao aa Oye
IMJb jecTe Aa mpoHalhe Hajooske Jbye 3a cebe u aa ux 3aapxku. CBaka KOMITaHH]a ACKIapPaTHBHO
Tpaku HajOOJbe Jby/e, i Ce UMAaK MHOTE Ha Kpajy ompeene Ja Ha yIITpO KBAIUTETHE pajHe
cHare MocTUrHy 00JbU MocoBHU OuiaHc. [IpoHanakeme HOBUX KaJapoBa je MPBHU KOpakK U JIAKIIu
je o 3aapiKaBama JTOOpOTr 3amocieHOT. AKO TMOjelIHHAll OJJIMYHO 00aBJba CBOj MOCA0 M MMa
KBaJIUTETE KOjU My omMoryhasajy aa Oupa rnocnojasia, oH Hehe TojepucaTy HENOACTULIAJHO PAJTHO
oKpykeme Beh he ra uum npe npoMeHuTH.

YHyTpammsu MapkeTHHT Tpeba Ja Cioy)XKH KOMIIAaHMjU YIpaBo 3a wu3rpahuBame
YHYTpAIIlkUX OJHOCA U KyJIType Koja he 3anociene apxaru ,,Be3aHe’ 3a komnanujy. Kao mro je
CKYyIO U3yOUTH KJIMjEHTa, CKYIO je M3TYOUTH M 3alOCIICHOT, a TH TPOIIKOBU CE€ Y pa3BHjeHUM
eKOHOMHjaMa Mepe JeceTHMHaMa XujbajJa Jojapa caMo IO jeJHOM pagHoM MmecTy. CBaku
3allOCIICHN je€ MHIUBHya 3a cebe M Ha Taj HAuMH OM ce KoMIaHWja Tpebaja mpeMa mbeMmy H
onHocutu. He Moxe uctu mpuctyn aa Oyjae JEIOTBOpaH Ha CBe 3amocieHe, Beh je moTrpebHo
W3TPAJNTH TpUIIaroljeHe mporpaMme Koju MOMITYjy Pa3InIuTOCT.
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3.7. W3a30BM pajaay yCay:KHUM JAeJATHOCTUMA

Kao mrto je Beh momenyTo, 06aBbame MOCIOBA Y CEKTOPY yCIIyra KOjU Ce 4eCTO CBOAM HA
TUPEKTaH KOHTAKT ca KIHWjEHTHUMa, MOoJpa3yMeBa Ja JO H3paxkaja Jojia3e JUYHE OCOOWHE
3arociieHor. OBe 0COOMHE ce MOTY BEKOATH, HETOBATH, alld C€ HE MOTY MIPOTpaMHpaTh. YTIpaBo
3aTo je aHTaXKOBamkhEe KOMITAHH]E TTI0 OBOM IUTAaly O] BEJMKOT 3Ha4aja, jep Ce pe3ysTaT He MOXKE
noctuhiy ca HEKOJIMKO MpeiaBama, Beh caMo CUCTEMATCKUM MPUCTYTIOM U KOHCTAHTHHM PaJIOM.

3a pa3nuKy OJ MOJHONPHUBPEIHE U MHIYCTPUJCKE MPOU3BOIHE IJI€ MOCIOBH YTIaBHOM
MOJIpa3yMeBajy pyTHHCKE (U3MYKE paambe, Ma CaMHM TUM U ,,ACKJbYUHBAamE™ MO3Ta, yCIyXKHE
JETATHOCTH 3aXTEeBajy BEJHKY MEHTAIHY NMaXmkby W MOCBEhHOCT, OHOCHO €MOTHBHHU pajl, Ia ce
yoOHMUajeHo Kaxke J1a je paj ca JbyauMa M3y3eTHO Tekak, MUciIehn ce THMe Ha MCUXUYKH 3aMOp
KOju Ta mpat. Mo3ak je HajBehu moTpoIad eHepruje y JbyJICKOM OpraHu3MYy, a y pajy ca by auMa
je mon 3HauajHo BehuMm Hamopom, MOTOTOBY Kajla ce paaud O peliaBamy mpobdirema. OBo 3a
MOCNeANIly UMa 3aMop, TYOMTaK ellaHa, CTpeC M MHOIre JApyre HeraTUBHE NCUXO(pU3NUKE
nocneauie. Hajoosbu jpynu 3a 00aBibamke OBAKBUX IOCJIOBA CY OHHM KOjU CY HA OBE MOCIEIMIIC
HAJOTIIOPHUJH M KOJH HMMajy ypoheHe moTeHIujaje 3a Jo0pe OAHOCe ca JhbyAuMa, HaKie
eKCTPOBEpPTHE 0coO€e. YKOIMKO KOMITaHW]a HE TIPYy’kKa TOJPIIKY CBOjHM 3arocieHnMa Beh ux u ca
CBOje CTpaHe JoAaTHO onTepehyje, onaa he 3amociieHn OUTH MO BEJTMKUM IMPUTHUCKOM, 2 MCHAhe
paZHMKa 4ecTo. YKOJIMKO KOMIaHH]ja JKeJH J1a Mpyska Haj0oJby yCIyry, MOpa Jia ce MOTPYyAu Mpe
CBera Jia 3aJjp>K1 3al0ClIeHe KOjH OJUTMYHO 00aBJbajy CBOj 1OCA0, jep KOJIHMKO IO HE3aIOCICHOCT
pacina, MOHy/Aa JbYIU KOJU OJUIMYHO 00aBibajy creuu(HUUHEe MOCJIOBE je MIaK OorpaHuuyeHa. Y
MPUJIOT 3HAYajy OBOTa W€ YHMICHHIIA J1a KBaJUTET yCIyre omaja ca moBehameM MpoIeHTa
npoMeHe 3anocienux. ° KoMmanuje Mory JOHETH OUTYKy J1a MM C€ He UCILIATH yIaraTd MpeBUIIe
y 3aI0CJICHE jep je MPOLIeHAT ’BHXOBOT MEHakba yCie ]l HamyITaka NoCiaa HOHAKO BEJTUKH, IIPUTOM
He cxBarajyhm na je ympaBO HEMOCTOjalbe€ CHUCTEMAaTCKe MOJPIIKE W OOyKe pasjior 3alliTo
3anocienn omnase.’’ OBakBOM OIIykoM KOMMaHHja [0Jaje yJbe HAa BaTpy M pH3MKYyje Ja
HETPECTaHO TPIH BHCOKE TPOIIKOBE MEHara 3aloCICHHX M IMPHUTOM IpYyKa HEKBATUTETHY

YCIIyTY.

[Tocroje paznuuure MOryhHOCTH KOjUMa KOMIIAaHHMje MOTY JOJATHO MOJCTHULIATH CBOjE
3aIl0CICHE U CMabMBAaTH HETaTUBHE MOCTEIUIIE pasia ca JbyIuMa Koje oHu Tpre. Cmarpamo jia ce
KJbYYHA IPOMEHA Y OBOM KOHTEKCTY IPEBACXOTHO OHOCH Ha CMAEHHE PaTHIUX caTH. [[03uTHBHA
npuMepu y oBoMm cmucity Beh nocroje: y LlIBeckoj cy MOKpeHyTH MPOjEeKTH CMambUBamba PaJHNX
caTé ca OcaM Ha MIECT y HEKUM 3IIPABCTBEHUM IEHTPHMA, IP)KaBHUM CITy>)kOama, a MOJAET Cy
MPUMEHUJIE U HEKE MPUBAaTHE KOMIIaHU]je. Pe3ynTaTu cy ce mokasanu OJIMYHUM jep je jeaaH of

" Kotler P, Bowen J T, Makens J T, MapKeTHHT y yrOCTHTEJbCTBY, XOTEIIH]j€PCTBY U TYPHU3MY, UETBPTO
n3name, Marte, 3arpeo, 2010, ctp. 372
8 |bid, crp. 372
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81 Hucy 3abenexHH HHMKAKBH

HajBehnX y3poKa EMOLMOHAIHOT CTpeca Iyro paaHO BpeEMe.
HETaTUBHHU (D)MHAHCHUJCKHA PE3YJITaTH y OJHOCY Ha ,,yoOM4ajeHO TOCIOBambe, PaJHH €JIaH |
KBAJIMTET yCIIyTe Cy Ce€ 3Ha4ajHO MoBehasin, a 3amociieHn TI0Ka3yjy Behy JIOjaJTHOCT IpemMa CBOM
nocnojasiyy. CMalkeHUM PaJIHIM BPEMEHOM C€ Hallao ojJIndaH OajaHC 3a MOjeauHIAa KOjU UMa
BpPEMEHA J1a ce Ha Haje()MKACHH]H HAYHMH MTOCBETH TOCITY, 2 HAPaBHO M CBOM IPHUBATHOM KUBOTY.
OBHUM ce MO3UTHBHO yTHYE M Ha LEJIOKYIHY €KOHOMH]Y jep IOBOJM 10 Behe 3amocieHocTH, a
caMMM TUM U 710 Behe notpoime u 06pTa. OBakaB MPUCTYI CBAKAKO HE OJIroBapa MoCIoBamky Koje
ce 3aCHMBA Ha aKyMyJallMju KamuTana, ma he 3acurypHo mpohu jomr MHOTO BpeMeHa JIOK OBaj
npuctyn y Behoj Mepu He mpuxBaTe KOMITaHHWjE, aKO ra WKaja MpuxBaTe. Benmky ynory y oBoj
MIPOMEHH BUAMMO Y CaMOM JIPYIITBY YHj€ 3aarame MOXKE JIOBECTH JI0 IMPE pealln3aliije OBaKBO

npucTymna y oimckoj 6yayhnocTu.

8 Kotler P, Bowen J T, Makens J T, MapKeTHHT y yrOCTUTEJLCTBY, XOTEINjEPCTBY U TYpPU3MY, YETBPTO
m3name, Mare, 3arpe0, 2010, ctp. 374
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4. ACTPAXKKNUBAYKU ITPOJEKAT: (HE)3AZOBOJbCTBO
3AITOCJ/IEHHUX U ITOCJIEAUIE

4.1. Tlosa3He OCHOBE HCTPAKHUBAHA

Kako Hac y oBOoMe paay MHTepecyje yTHIla] OJHOCA KOMIAaHHWja Ha F-CHE 3aIllOCIICHE y
CMHCITy TPOXYKTUBHOCTH M KBaJIHWTETa YCIyre, CIPOBEIM CMO HCTPaXKHUBAKBE Ca IHIBEM
IpoBEpaBama Hallle MoJjla3He Xunorese. McrpaxuBame je CIpoBEeICHO HaJl 3aII0CICHUMA Y jeIHO]
aMepUYKOj MyJITHHALIMOHATIHO] KOMIIAHUjU KOja je JIe0 CBOT MocIoBama npedannia y beorpana rae
TPEHYTHO 3arOllJbaBa BUIIE OJ XHJbaTy JbYIH, IOK MX YKYITHO y CBETYy 3alOIl/baBa HEKOJIUKO
JieCeTHHA XIJbaa.

3a ucTpakuBame je ogadpaH jelaH o]l TUMOBA KOjU paJie y OKBUPY KOMIaHM]jE, a OHO je
CIPOBEJICHO TAKO LITO Cy 3aM0CICHHU MOy HhaBaIld YIUTHUK /1ajyhu CBOj TMYHH CTaB O HABEICHUM
Tezama. YkynHo 30 3amocieHux je momyHwi1o aHkeTy. CTaB cy mmanum MOryhHOCT HM3pa3uTH
07abMpoM IeCT BpeAHOCTH U TO of 1-Yomwme ce ne cnascem, no 6-Ilomnyno ce crasicem.
HcnutnBame je OMiio aHOHUMHO, 00aBJbaJIO C€ OHIIMHE MyTeM aruinkaiyje ['oorne ynutHumm, a
CTPYKTypa UCITUTAHUKA j€ HEXOMOTEHA U YKJbYyUyje CBe poduiie:

® CTapOCT UCIUTAHUKA je y pacnony oxa 20 mo 50 roauHa,
® TI0JI je MEIIOBHUT Cca HEeIITO BehuM yesoM MyIKapara,
e 00pazoBama CPeEr, BUIIET U BUCOKOT,

e MaTepHjaJIHOT CTaTyca HIKET, CPEAET U BHILIET,

e cau 0e3 MPeTXOAHOT PaJHOT UCKYCTBA.

VYHOUTHUK je CaCTaBJbCH Ca IMJBEM Jla CC NPHUKYIIC MOJAlU O TOMC KOJIMKO CY UCTIMTAaHUIIH
Ka0 3aIl0CJICHH y KOMITAHHjH 33JI0BOJPHH OJHOCOM KOMITAHH]€ W MEHAlMEHTa TpeMa HbuMa, Ha
KOjU HaYMH TO yTHUYE HA HUXOB J0KHMBJbA] MOCTA W JMYHU YYMHAK, KA0 W IITA j€ TO IITO OHH
cMaTpajy 3a MoTpeOHO Kako OW OwM 3aI0BOJbHUjHM TOCIOM U ocehamu Behy mpuBpikeHOCT
KOMITaHH]H 32 KOJy pajie.

Ha ocHOBY pe3ynTara cBUX yNUTHHKA, U3ByU€HE Cy IPOCEYHE BPEIHOCTH 32 CBAKY OJ Te3a U T
IpoceyHe BpEAHOCTH he OUTH KOPHUILITEHE Y 1aJb0j aHATIH3H.

VY npBOM sieiTy aHKEeTe CMO MCITUTHBAIIN KaKo 3aIl0CICHHU JJOXKHUBIbaBajy KOMIIaHH]Y 3a KOjy
paze, KOJMKO je MO3Hajy M KOJMKO Cy jOj JOjalHU. 3aTUM CMO MCIUTHBAIM KakaB je OIHOC
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KOMITaHHMj€ U MEHAIMEHTA IIpeMa 3all0CICHUMA, U3 MEPCIIEKTUBE CAMHX 3aIlOCIICHHX, TIOTOM KaKaB
j€ KBJINUTET YCIyre KOjy 3aIllOCIIeHH TpYyKajy, Takolje M3 TMEpPCIEKTUBE CaMUX 3allOCICHHX, H
KOHAYHO KOJIMKO Cy 3allOCJICHH 3aJ0BOJBHM CaMHM IIOCIOM M OKpYXEHmEeM y Kome paze. Y
HOCIIEAEM ey UCTPAKMBAMa 3alI0CIICHIMA je IPYy’KeHa MOTYhHOCT J1a 0ZIrOBOPOM Ha OTBOPEHO
MUTamke HaBeay IITa je TO MITO OU Mo BHUMa OMIIo TOTPeOHO Kako OM OWIM 330BOJFHUJU TIOCTIOM
Y MOTHBHMCAHM]H JIa TIOCTUXKY joIl O0Jbe pe3yirare, u3y3uMajyhu 3apagy Koja je CBaKako YBEK
MOTUB.

[Ipe Hero mTo npeheMo Ha MpencTaB/bamkbe pelysiTaTta UCTPAKMBakha U IUXOBY aHAIN3Y,
HaBeJId OMCMO U HEKe OJIMKE MOJJaTKE O PaJHOM OJTHOCY KOJU UCTIMTAHHITN UMa]y ca KOMIIaHU]OM.
Haume, cBM 3amocieHH mMoOpen BaHMPOCEYHE IIaTeé HMMajy M CBE 3aKOHOM TapaHTOBAaHE
MOTOAHOCTH: TOAMIIEU OIMOP, HAKHATY 3a TOIIM OOPOK U 3a MPEBO3, MUHUMAJHY May3y Y TOKY
pazHOr BpeMeHa, Kao M 0CTajla yrOBOPOM U 3aKOHOM TapaHTOBaHa mpasa. PanHo Bpeme je 8 catu
JTHEBHO 5 NaHa y HeJeJbU, Y TPU CMEHE, C TUM Jla BUKEHJ Cllaja y peryjapaH paasu jnas. Ca te
CTpaHe TJIeZJaHo, MOKe ce pehu ma 3amocieHn umajy 100pe yCIIoBe Y3€BIIM y 003UpP TPEHYTHY
eKOHOMCKY cutyanujy y CpOuju. Ympkoc ToMme, pe3yiTaTd HCIUTHBAmka TOKa3yjy Ja cy
3aI0CJIEHH U T€ KaKO CBECHM HETaTHMBHHUX 0Opazalia yHyTap KOMIIaHH]€ U MOCEeAY]y CIM4aH HUBO
CBECTH Kao W 3aIlOCJICHH Y pa3BHjEHMM €KOHOMHMjaMa 3alaJIHUX 3eMasba. Takohe je on 3Hadaja
HallOMEHYTH J1a jé y THUTamky HOBOOGOPMJBEHH THM Y OKBHUPY KOMITaHHjE, KOJU y BpeMe
cnpoBolhema ucTpaxkuBama paau Beh oko 8§ mecenu.

4.2. AHanu3a pe3yJiTaTa HCTPaKUBaKba

4.2.1. 10o:kuB/baj KOMIIAHHUjE 0/1 CTPAHE HbEeHUX 3aM0CTAeHNX

1. JEO: Jo:xxuB/baj KOMNaHKje 32 KOjy paguTe

1 | Ho6po BaM je mmo3HATa BU3Wja K MUCHja KOMITAHH]E 32 KOjy paauTe 4.43
5 Wnentudukyjere ce 3a BU3HjOM, MICHjOM U ITHJFEBUMA KOMIIaHH] € 32 KOjy
panute 2.27
3 Kommanuja 3a kojy paauTe mokasyje MomToBame M Opury 3a Bac kao
3aIoCIeHOT 2.37
4 Bama koMIianuje opranu3syje U CIpoBOJIM aKTUBHOCTH KOj€ MMajy 3a UJb

jadame TUMCKOT TyXa 1.67
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5 Barma xomnanuja opraHusyje v CIIpOBOJIM aKTUBHOCTH KOje UMajy 3a IUJb
MIPOMOBHCAHE BPETHOCTH KOMITaHHje 2.57

6 | Bugute nepcrnekTuBY 3a HallpeJOBamke Y KOMIAHU]U Y KOjO] paguTe 2.73

7 | Beoma cTe J10jaTHi KOMIIaHUjH 33 KOjy paauTe 3.43

I'paduxon 1: llepuenuuja koMnaHuje o CTpaHe 3aNM0CJACHUX: 0KeJbHE U peajiHe BPeIHOCTH

e=@==[]0}e/bHO

PeannHu

[Touehemo na aHaM3MpameM JOKUBIbaja KOMIIAHU]E OJ1 CTPaHEe CBOjUX 3amocieHux. Kao
IITO CMO TOBOpWIH y [IpBOM IpHCTYMHOM pajy, BaXHO je J1a KOMIIaHHja IMOCTHTHE HWHTEPHO
JEIUHCTBO Kako OM HEHO TOCIOBamke OMIIO HA HajBHUIEM HUBOY. TO Tpe cBera mojapasyMeBa
yJarame BpeMeHa M CHEpruje y jauame TUMCKOT ayxa Mel)y 3amociieHnMa, yCBajame IUJbeBa U
BPEIHOCTH KOMIIAaHH]j€ OJ] CTPaHE 3aI0CICHUX ¥ TOUCTOBEhMBabE Ca IbHMa, jauarhe JIOjaTHOCTH
Npy’KamkeM 3aIl0CICHUMa MPUIINKY 3a HAIIPEI0Bamke, JIMYHO U MpodecuoHaHO. OBO je OHO YeMy
TeXe HOBE TeHepaluje Tako3BaHWX MwieHujanama. Kako kaxe Anekcangap XaHrumaHa,
mupektop XP xommanuje ManpowerGroup y CpOuju, ,,IOCIONABIM MOpPajy Ja OCIYIIKY]Y
MunieHnjane, ¥ Ja CBOje CTpaTerdje 3amollbaBama W PETCHIMjE KaapoBa Oaszupajy Ha
acIMpaljamMa ¥ OueKMBamIMa 3amocieHnx 2, YKoIuko ce mocnoaasan orayIiy o HEOMXOTHUX
MPUCTyTMa 3amociieHnMa, octahe 0e3 Haj0O/BPMX KaaApoBa W JIOBECTH CBOJy KOHKYPEHTHOCT Yy
MATabE NP WK KacHU]e.

82 Manpowergroup rezultati globalnog istrazivanja - milenijalci treniraju za karijerni ultramaraton®,
http://www.manpower.rs/news/2016-06-23-manpowergroup-rezultati-globalnog-istraivanja-milenijalci-
treniraju-za-karijerni-ultramaraton, npeysero: 08.12.2016
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[Ipema pesynraTuMa HCTpaKUBamba, 3alOCICHUA CYy COJIMIHO YIMO3HATH Ca BU3UjOM U
MUCHjOM KOMITaHHuje, MehyTHM BUX0Ba HISHTH(HUKALIH]ja ca TUM BPETHOCTHMA j€ JO0CTa HUCKA, a
BPEIHOCTU HapeIHUX Te3a HaBOJAE Ha 3aKkjbydak 300r dera je To Tako. Hamme, 3amocineHu
YIJIaBHOM CMaTpajy Ja KOMIIaHHW]ja He TT0Ka3yje OpHUry U MOMITOBAKE 3a BbHX, IPUTOM HE CIIPOBOIN
IPAaKTUYHO HUKAaKBE aKTUBHOCTH KOje OM 3a IIMJb UMaJle jadambe TMMCKOT JyXa M MPOMOBHUCAHE
BPEIHOCTH KOMIIaHM]€, a MOpe]] Tora HEJAO0CTaje U MEepCHeKTHBA 3a HaIllPeJoBamke Koja Ou Moria
outu motuBHIIyhu Qaxrop.

Kao mocnenuia HaBeneHOT, MPOM3HMIA3M M Pe3yATaT Ja je JIOjaJHOCT 3aloCiICHHX IpemMa
KOMITaHUjY TIPWIIMYHO MaJjia, OJTHOCHO MOKE CE MPOTYMAYHUTH KAa0 PaBHOIYIITHOCT.

W3 HepopmanHuX pasroBopa ayTtopa ca 3amocieHMMa W HajxoBesyjyhm ce Ha
rOpeHaBe/ICHO, MPOM3WIA3H MO0 KOMIIAaHHjy BPJIO INTETHA YMIbEHHIA Ja Ou BehmHa 3amocieHnx
npenuia Ko APYror MocjaoJaBla ¥ 3a Mamwy IUIaTy, YKOJIUKO OM Meplenifja HOBE KOMIaHuje u
MEPCIIEKTHBA Y H0j Ouie 00sbe o1 TpeHyTHE. HEeKOMMKO 3aMocieHuX j€ CBOjUM MOCTYIIKOM OBO U
oKas3ao.

4.2.2. OaHoc KOMIIaHUje MpeMa 3aMmocjJeHnMa

2. JEO: OgHoc KoMIaHHje mpeMa 3anocjJeHnMa
8 | Komnanuja 3a kojy pagure npy»a oJUIMYHE YCIOBE paja CBOJHUM 3al0CICHIMA 3.07
9 | Bama komnaHuja BaM mpy»a HEONX0AHY 00yKYy 3a aJeKBaTHO 00aBJpame MOocia 3.27
10 | Bama komnaHuja BaM mpy»a MOTyhHOCT Jia ce Aajbe nmpodhecHoHaIHO ycaBplIaBaTe 2.73
1 Komnanwuja Bam mpyxa motpeOHe nHpopMaIgje u pecypce, 0JIaroBpeMEeHO U Y J0BOJBHO)]

MepH KaKo OHMCTe KBaJUTETHO U e(pUKACHO 00aBIJbaIH CBOj IIOCA0 2.60
12 | Bamra komnaH#ja Bac TO3UTHBHO MOTHBHIIIE /Ia CBOj 1TOCA0 00aBJhaTe MITO KBAJUTETHUjE 1.90
13 CBOjUM TpPUMEpPEHHM OJHOCOM IIpeMa 3alloCICHUMa, Ballla KOMIIAHWja M MEHAlIMEHT

MTOJCTHYY BaIlly JIOjaTHOCT TIpeMa mbOj 2.13
14 Barmra xommnanmja mokasyje ga joj je Beoma ctajo 10 Bac kao 3armocieHor KOju CBOjUM pajoM

JOIMPHUHOCH TOCTU3alkY O3UTHBHUX MTOCTIOBHUX pe3yTara 2.17
15 | Bamr menarMeHTa mpemMa Bama kao 3amociieHOM ToKa3yje TMOMTOBAkE U pa3yMeBama 3.07
16 Bamr MeHaiMeHT UMa IIYHO pa3yMeBambe 3a 10cao Koju BU o0aBsbaTe U TemKohe ca KojuMa

ce cycpeherte 2.67
17 Bamr mMeHaIMeHT ce MCKpEeHO MHTepecyje 3a mpobiieMe ca KojuMa ce MPUINKOM 00aBJbarba

TocJIa CyodaBare U TPYIH Ce Jla 3a UCTE IpoHale penieme 2.80
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18 | Bam MeHayMeHT pajio clyla U pa3Marpa MUILJbEha U HJieje Koje nmare 3.03

19 | [dparo Bam je mro pamure O6amr 3a Ty KOMIIAHH]Y 2.63
20 Kaza Ou Bama komMmaHuja ¥ MEHAIMEHT TIOKa3UBaIIM BUIIIE OpUTe U MOLITOBamka ITpeMa Bama,

Balll yYMHAK Ha PaJHOM MecTy 6o Ou 3HATHO 00JbU 5.33
21 | Bamy xoMmaHujy HUje MyHO Opura 3a 3amociieHe 4.10

I'pa¢ukon 2: [lepueniuja oqrHOCA KOMIAHUjEe MPeMa 3aM0CJIEHIMA  MOKe/bHE H PeajiHe BPETHOCTH

14

13 3
12 —J 4

11 5

e=@==[]0}Ke/bHO

PeanHo

10 6

HanoBesyjyhu ce Ha pe3yiTare Be3aHe 3a MepIeNiyjy KOMIaHUje O] CTpaHE 3aIOCICHUX,
aHaym3upaheMo Kako Cy 3alloClieHU OIEHWIM OJHOC KOMITAaHWje M MEHAlMEHTa MpeMa HhHMa.
OmmTa mepreniyja 3anocjieHnux jecTe Bpiao HeraTuBHAa. Ha 12 y OBOM KOHTEKCTY MO3UTHBHHX
Te3a, MPOCEYHA TEePIEMIHja 3aMOCACHUX U3HOCH 2,67, IMITO 3HAYM JIa CE€ UCTIUTAHUIN YTJIIABHOM
HE CJaXy ca TBpAmaMa. HanMe UCMTaHUIM Cy HETaTUBHO OLICHWIIH TBP/IHH-E 1a KOMIIaHUja IpykKa
no0pe ycloBe 3a pajl, alekBaTHy 00YKY U 3a paJl HEOIXOJHE pecypce U HH(opmalyje, MoryhHOCT
AaJbCT yCaBpIllaBakba, da YMC Jla MOTHUBHUIIC 3aIllOCJICHC, Ia HMa MO3UTUBAH OJHOC IIpEMa
3arocJIeHNMa, Kao M TO J1a MEHAIIMEHT MOKa3yje MOIITOBAKkE, MHTEPECOBALE, Pa3yMeBame, U 1a
yMe aa apupMmuiie uaeje 3anocieHux. Kao cyma cymapyM HCIUTaHUIM Cy ca 2,63 HEraTUBHO
OIICHWJIM | TE3Y JIa UM je JIparo ImiTo paje Oamr 3a Ty KOMAaIHU]y .

CBe 0BO HaBO/IM Ha Pa3MHIUBbAE J1a YHYTap KOMIIaHH]je, Mel)y lheHUM 3arociIeHnMa KOjH
YHHE CPXK HEHOT TOCIIOBamka, THHA HE33aJJ0BOJHCTBO. 3aNOCIICHH YBUhajy 1a KOMIAHUU 10 HHX
CYWITUHCKU HHje cTano. CIeacTBEeHO TOME, 3a OYEKHBATH j€ U Ja 3alociieHUMa HHje CTallo JI0
KOMIIaHHUje, IITO JyTOPOYHO IMOCMATPAHO OBY KOMIIAHH]Y MOXKE KOILITATH pa3Boja U OINCTAHKA Y
OoynyhHocTu.
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Y mpBa nBa Jena YNUTHUKA [HJb je OMO YTBPAWUTH KAaKO 3aIllOCIICHH J0KWBIJHABA]Y
KOMIIaHU]y ¥ Fb€H OJIHOC ITpeMa mhuMa. Y TpeheM Jeily HCITUTYjeMO KaKaB je KBAJUTET YCIyTe KOjy
3aIlOCIICHH TIPY’Kajy KIMjeHTUMa M3 MEPCHEKTHBE CaMHX 3allOCICHUX M Yy OJHOCY Ha HHHXOBE
JIMYHE KaramuTeTe.

4.2.3. KBaauTeT yciyre Kojy 3anocjieHu npy:xajy

3. AEO: KBaauTeT yciayre Kojy 3anocJieHH Mpy:Kajy
22 | KimmjeHTrMa ca KOjuMa paJuTe Mpy’KaTe BeoMa KBAJTUTETHY YCIYTY 5.03
93 Kpanmurer ycmyre xojy mpykaTe KIHjeHTHMa AWPEKTHO j& MOBE3aH Ca KBAJTUTETOM
0JIHOCA KOjU KOMITaHWja ¥ MEHAIMEHT UMajy nmpema Bama 3.40
24 Kommanuja 1 MeHalIMEHT Bac CBOjUM IPHUCTYIIOM H MOJIMTHKOM IPeMa 3al0CIeHIMa
MIOJICTUYY J1a TIPYy’KaTe KBaJUTETHY yCIyTy 2.87
25 | Ilo BameM MUTIUBbEHY, KIIUjEHTH Cy BPJIO 33J0BOJHHH YCIIYyTOM KOjy MM IIpyXKaTe 4.73
26 Bam tpyz u 3anarame npu o0aBJbamy IMocia Cy Ipeno3HaTH O CTpaHe MEHalIMeHTa
¥ KOMITaHHje 2.83
97 Bama xommanuja mpeno3Haje Baml TPyJ, 3ajarakbe M IMO3UTUBHE pe3yiTare H
CTUMYJIMIIE UX 2.33
28 KpanureT ycnyre kojy npy»are 6u 610 3HaTHO 00JbHM KaJja OM Ballla KOMITaHHja BUIIIE
LIEHWJIa Balll TPy 4.67
29 Bama xommaHuja yMe Aa mpero3Ha Ha KOjU Ha4WH je HajO0oJhe a MOTHBHIIE CBOje
3aI10cIeHe 1.77
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I'paduxon 3: Ilepuenumja KBaJIuTETa yCJayre Kojy Mpy:kajy 3amocjieHU: NMOKebHE H peaiHe
BPeIHOCTH

[Moxes/bHO

PeanHo

3armocieHu Cy ca OleHOM 5,5 M3jacCHWIH J1a KJIMjEHTHMa YTJIaBHOM TPYXKajy KBAIUTETHY
ycayry. MehyTuMm, mpeTexHo cMmaTpajy Ja MX KOMIIaHHWja ¥ MEHAlIMEHT ca CBOje CTpaHe He
MOJICTHYY J1a TIPYXkajy KBAJUTETHY YCIYyTy U HE NPENO3HA]y TPy KOjH 3aIOCIICHHU YJIaxy, Kao
7la He TTOCTOjU CTUMYJIallja MO3UTUBHOT YUNHKA U POCTUTHYTHUX pe3yaTara. 3arocieHd OJTyYHO
cMatpajy Ja KOMIIaHUja YOIIITe He yMe Ja Mpero3Ha Ha KOju HaYMH Haj0oJbe a MX MOTHUBHIIIE,
najyhu te3u Opoj 29 npoceuny oneny 1,77, a ca apyre cTpaHe Bepyjy Aa O KBAJINTET MpysKaHe
yciyre OMO 3HAaTHO OOJbM YKOJIMKO OM KOMITaHHMja TOKa3HWBaja Ja [IEHU HBUXOB Tpya, dpyrum
peunMa, BakaH (aKTOp MOTHBAIMjE y OBOM CIIy4ajy j€ TPU3HAKE, ITO joll 0OJhE OIHUCYje
eHriiecka peu appreciation. OBo je 3Ha4ajHO jep ce He OJHOCH MPEBACXOJHO HAa MaTepHjaTHH
(dhakTop, Beh Ha ICUXOJIOMIKK U EMOTHUBHH, a TO HE U3UCKY]€ TPOIITKOBE Beh BUIIIE TPy1a U MaXKbeE.

4.2.4. 3a10BO/bCTBO MOCJOM U PATHUM OKPY:KeHeM

4. IEO: 3a10B0/bCTBO MOCTIOM H PATHUM OKPYKEHeM

30 | Beoma cte 3a10BOJFHH TIOCIIOM KOjU PaIuTE 2.57
31 | Umate omymmuHy KOMYHHKAITH]Y ca BallldM MEHAIMEHTOM 3.43
32 | 3a Barmie 3a70BOJHCTBO TPCHYTHUM ITOCIIOM, BUCHHA TJIaTe MMa HajBehu 3HaYa] 4,37

3a Bamie  3aJOBOJBCTBO  TPEHYTHHM  TIOCIIOM, J00ap THM, OJHOCHO

33 . . .
KoJiere/KOJISTHHHUIIE ca KojuMa paauTe, iMa HajBehu 3Hauaj 5.27
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34 3HavajaH T[O3UTHMBAaH AaCMeKT Baller TPEHYTHOr Toclia jecte MoryhHocT
HaIpea0Bama 2.83
35 | Bam mocao BaM mpyska MOTyhHOCT JTMYHOT ycaBpllaBama 243
36 Bamm nmuuHu nmoTeHuMjany cy y myHoOj MepH UCKOpHITheHH Ha TOCITy KOjH TPEHYTHO
obaBbare 2.17
37 | Tum Jpyu ca KojuMa paguTe je 1Mo BaMa jako go0ap 5.57
38 | XKemenu Oucte ga MPOMEHUTE TPEHYTHH ITOCA0 4,97
39 | Ilocao xoju pamuTe je KpeaTHBaH 1.53
40 | [Tocao xoju pamuTe je 3aHUMJIBUB 2.03
41 | Ilocao koju pamuTe je MOHOTOH U JIOCallaH 4.27
42 Occhate na cre npuHyljeHH 1Oa paguTe TPEHYTHH [OCA0 IMPEBACXOIHO 300T
E€KOHOMCKE CUTYyaIluje 5.07

I'pa¢pukon 4: Ilepueniuja 3a10B0/bCTBA MOCTAOM U PATHUM OKPYKeHEM: MOKe/bHEe U peaHe

BPEIHOCTH
1
13
12 3
11 94 «=@==103Ke/bHO
PeanHo
10 5
9 6

Crnenu u Haj3aHUMJBUBHU]U JIE0 MCTPAXKHUBAKHA KOJH j€ BE3aH 3a 33JJ0BOJHCTBO MOCIOM U
pamHUM OKpyXemeM 3amocieHux. [IpBa cTBap Koja ymajaa y oud y OBOM Jeny je 3Hauaj Tuma.
Haume, 3amocienu cy ca npocedyHoM BpenHomihy 5,57 oamydHO OUeHWIN Aa je Tum Jbyau ca
KOjuMa pajie jako 100ap, a Taj CTaB Cy AOAATHO TOTBPIWIN OIEHOM 5,27 3a Te3y Ja 3a BUXO0BO
3aJI0BOJBCTBO TIOCTIOM HajBehu 3Hawaj nMa ympaBo n106ap Tum, 0THOCHO KOJIeTe B KOJICTHHUIIE ca
kojuM paje. To je pasnor koju hemMo o3HaYMTH Kao Opoj jeaaH MOTHBATOP 3aMOCICHUX Y OBOM
ciydajy. Paszmor Opoj aBa je kao mTo To Hajuemhe OMBa ynmpaBo €KOHOMCKE mpupoje. Hanme,
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3amociieHn cy omeHmwnau ca 5,07 ma ocehajy ma cy mpunyheHum nma pane TpeHYTHH IOCAo
MIPEBACXOAHO 300T EKOHOMCKE CUTYyaIlHje, JOK Cy BHCHHY IUIaTe€ Ka0 MOTHBATOPOM OIICHWJIH Ca
nocta cinabujom oreHoMm 4,37. OBo cy Jakiie JBE Haj3HA4YajHHja MOTHBATOpA 3alOCICHUX Yy
ucnutuBaHoM Tumy. HacynmpoT oBome, 3amocieHH Cy CBOje YKYITHO 3aJI0BOJECTBO ITOCIOM
OLICHUJIH ca ciabux 2,57. OBo MOTBphyjy U CTaBOBU U3HECEHM MMOBOJOM HapenHux Te3a. Haume,
3allOCIICHH HE BHUJAE MOTYhHOCT HampeloBama, HE Tpyka UM ce MOryhHOCT 3a JUYHO
yCaBpIIIaBake HUTU 32 UCKOpHIIThaBame JIMYHUX MOTEHIHjalla, 10cCa0 CMaTpajy HEKpEaTHBHUM,
HE3aHUMJbUBHM, MOHOTOHUM H JOCaJHHUM, TIa je U kKeJba 32 MPOMEHOM Tocia olemheHa ca 4,97.
KomyHukaimjy ca MeHa[IMEHTOM 3aI0CJICHH CY OI[CHUJIM Ca YUCTOM ITPOCEYHOM OIIEHOM 01 3,43,
IITO HaM TOBOPH JIa MEHAIEpH HE OCTBApYjy NMPAKTHYHO HUKAKaB 3Ha4ajaH yTHIIA] HA 3aI0CIICHE,
a yIpaBo MM j€ TO W TI0Ca0, 3aTO Ta] HEJOMPUHOC M HEYTHUIIa] Ha 110 THM MMa HETaTUBHO JI€]CTBO.

3HavajHO je CIIOMEHYTH HMCTPaXXHMBamE CajTa 3a Tpaxkeme mocia ,,Glassdoor «koje je
MOKa3aJo Jla ce€ BPEIHOCTH 3allOCIEHUX MEHajy ca pacToOM MpPUXO0Ja, TaKO Ja KOPIOpaTHBHA
KyJATypa, PyKOBOACTBO U MOTYhHOCTH KOje ce y OpraHu3aliju ImpyXkajy MocTajy MOTHUBAIU]CKH
¢baxTop Opoj jenaH Koju yTU4e Ha 3aI0BOJHCTBO 3aMOCTICHUX.

4.2.5. llpernocTraBka 3a ynanpelheme nocrojeher crama

[Tocnenmwu 10 UCTpaXKUBamba JaT je Y BUAY OTBOPEHOT MUTamba II€ Cy 3al0CIeHH MOTITH
7a cJI000HO YIUINY INTa je TO IITO OM 10 FHhHMa 3allocieHe HajBUINE MOTHBHCaio Ha Behy
MPOAYKTUBHOCT W TIPYyXKamke KBAINTETHHjE YCIyre KIWjeHTHMa, Kao M Ha Behy JojamHoCT
KOMITaHHWjU, pUTOM u3y3umajyhu daxrop 3apame. Behnna ucnuranuka mana je BpJIO CIUYHE
OJI'OBOpE Ha OBO NHTame. 1M OJTrOBOPM CBOJE CE HAa HEOMXOTHOCT Oosber ofHOca M 0oJbe
KOMYHHKaIHje n3Mely KoMnaHuje/MeHalIMeHTa U 3all0CIIEHUX, 3aTUM 00Jbe OpraHu3alyje, Kao u
MOTyhHOCTH HampeoBama U ycaBpIIaBamba.

VY mpusor oBoMe W€ W TBpAMKA OcHUBada TBurepa, EBa Bunmjamca, koju u3 audHOT
MCKYCTBa Ca CBOJHM 3allOCJIEHUMa MCTHYE JIa TIOBEPEHE MMa BEJIHMKY YIIOTY Kajia je y THUTamby
3aJI0BOJHCTBO 3aIIOCIICHHUX TTOCIIOM, a JIa C€ MOBEPEHE I'yOn Kaja je Joma KOMYHHKAI]ja Y THMY.
OH TBpIM 12 je HajBaXKHHUja CTBAp y OJIHOCY Ca 3arocieHnMa J1a UM CE€ TIPUCTYIa OTBOPEHO KaKO
61 UM cTe TOKa3alu jJa cTe Ha UcToj cTpaHu.®® Kao mro je TO OMIITH TpeHJ y caBpeMEHOM
MOCIIOBaby J1a MHBECTUTOPE 3aHMMAa UCKJbYYUBO Op3 MpO(UT U /1a ce y CKJIaay ca TUM IOHaIIajy
U KOMIIaHHWje cpibajyhu kako Ou HampaBuie Op3e pesyiTare, Bummjamc koju je ca CBOjoM
KOMITAHHjOM OCETHO MCTU MPUTHCAK OJIrOBapa ,,J1a y CBAKOM TPEHYTKY MOpa IOCTOjaTH CBECT O
TOME IIITa je 3ampaBo nporpec. Mnak, ako ce HHCUCTHPA Ha KPaTKOPOYHUM pe3yJITaTuMa Ha JTyKU

8  Ev Williams suosniva¢ Twittera: Sta zaposlene &ini sreénim?“, http://www.bizlife.rs/biznis/poslovni-
saveti/84403-ev-williams-suosnivac-twittera-sta-zaposlene-cini-srecnim/, mpeysero: 28.12.2016
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nepuoy, y npodiemy cre. Hanpenak HUje yBeK y 3HaKy BEJIMKUX OpojeBa koju he ce yHOBUUTH.
Nako je Twitter jaBHO KpUTUKOBAH Kako My Tpeba ITyHO BpEeMEHA Jja HalpaBH HOBAIl, FHCTOBH
MHBECTUTOPH U 01100p ce Hucy OyHuin. Hucmo npaBuin MHOTO HOBIIA, HE 3aTO ILITO HUICMO MOTJIH,
Beh 3aTo mTo Ham HoBall HUje Ono HajOuTHUjU. To je pasyor 3amTo CMO HAIIPABUIIM TaKO T00pY

npudy Koja ce Ha Kpajy OJIM4HO 3aBpuiumna.“84

OHO mITO je ayTop OBOT pajia JMYHO 3ara3uo Ha MPUMEPY KOMITaHH]j€ Y KOjOj je CITPOBEICHO
HCTPAXMBAKE jECTe JIa JIOUIM aCTeKTH Ha KOje Ce 3arOoCJICHH JKalle TIPOUCTHYY MPEBACXOIHO M3
HeMapa M HE3aMHTEPECOBAHOCTH BHIIEr MeHayMeHTa. OBO CeXe MPaKTHYHO JO CaMor BpXa
XHjepapXxHjCKe JICCTBUIIE Y KOMIAHUJU. Y OBOM CIIy4ajy j€ BeoMa yOUJbUBO WHINBHIYATUCTHIKO
JeJIOBakbe MEHAIMEHTa KOTa 3aHUMajy caMo JIMYHU KPaTKOPOYHH pe3yiTaTH Koje he mpukazatu
BUILIEM MEHA[IMEHTY, a KaJia Ce TaKO ONXO/i¢ MPAKTUYHO CBH YHYTap OpraHu3almje, jep je TakBo
ycTpojcTBO U npeoBnalyyjyha atmocdepa, 3a ouekuBatu je nponaname y Oyayhnocru.

8 Ev Williams suosniva¢ Twittera: Sta zaposlene ¢ini sre¢nim?*, http://www.bizlife.rs/biznis/poslovni-
saveti/84403-ev-williams-suosnhivac-twittera-sta-zaposlene-cini-srecnim/, peysero: 28.12.2016
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3AK/bYYAK

OcuuBau Twitter-a je cjajHo ommcao Ha KOjU HA4YMH j€ JaHAC MOTPEOHO MPHUCTYMATH
mociioBamy. Texma 3a Op3uM MPOPUTOM je JYropodHO HEOAPNKHBA W JIOBOJIU O TPOTACTH
KOMITaHHMj€ KOj€é Ha TOME 3aCHHBA]y CBOje IMOCIOBame. Haxanoct, neoHWYapu KeJbHU Op30T
npoduTa MPUTHUCKA]y PYKOBOICTBO KOMIIaHH]a Ja IITO BUIIE W Op)kKe MPUXOyjy yrpoxkaBajyhu
BUXOBO JIyTOPOYHO TIOCIOBamk-E, JOK OHU CaMH CBOjE JCOHMIIC NMpEe WIH KacHHje Mponajy 0e3
MCTHUHCKOT UHTepeca 3a OyayhHocT koMnaHHje.

Hajsehu pecypc cBake opranu3aiiyje cy Jby I Koju 3a iy pane. Kaga 3amocnenu oxy kyhw,
MHOTHM KOMITaHHjaMa BPEHOCT MaJia caMo Ha IIeHy padyHapa, ctoja u ctoiume. C Tora ce mpema
CBOJUM 3aIlOCIICHMMa CBaka KOMIIaHWja Tpeba OMXOAWTH OJITOBOPHO W TojacTHiajHo. Harre
HCTpaXXMBAHE j€ MOKA3aJI0 /1a YaK U Yy JIOITUM €KOHOMCKHM YCIIOBUMA KakBH Bianajy y Cpowuju,
Jbyau yBuhajy M cMeTa UM HEMOJACTHUIIAJHO OKPYXKEHe U Onxoleme KOMIaHWje IpeMa HbuMa.
Yrpkoc MO3UTUBHUM (PMHAHCH]CKUM acTeKTHMa KOjH Cy y CKJIaay ca 3aKOHOM M BaH IpOceKa 3a
OKpY’KeH€, JIOJaTHOCT KOjy MOKa3yjy mpemMa KOMIaHHUjH 32 KOjy pajie je HUCKA U 3arl0CiIeHH OH je
NPOMEHMJIM 4YuM OM ce yKasaja MepcleKTUBHHja Npuiuka. Benuka kommaHuja mMoxe cebu
JIOHEKJIE J1a JTO3BOJIM OBAaKBO CTame€ j€p j€ BEIMKH CHCTEM W HMMa OTPOMOHE pecypce Ha
pacrionaramy, aJyd He MOXe C€ OUYEKHUBATH Jia TO Ayro notpaje. Ca mpyre cTpaHe Mame KOMITaHUje
yomire ceOu He OM cMelle Ja J03BOJIE ,,JIYKCy3 ™ OBOT TuIa. M3rpaama jakor u 3aJ0BOJHHOT THMa
je Haj0oJpa MHBECTHIIH]A 3a Oy TyhHOCT, a HajMamke KOIITa.

CMarpamo J1a CMO aHATU30M JOCTYIMHUX WH(pOpMaIUja U KOHKPETHUM HCTPAKHBAHEM
CHUTyaIHje y IPaKCH, jJaCHO JOKA3aJli TAUHOCT OCHOBHE M TIOCEOHMX XUTIOTE3a KOj€ CMO ITOCTABUIIH
Ha TMOYETKy pana. Hamme, omHOC opraHm3amnmje mpemMa CBOjUM 3arOCICHHMa 3auCTa 3HA4ajHO
yTHYE Ha FHUXOBY JIOJATHOCT, MPOIYKTHBHOCT W KBAJIHTET YCIyre KOjy MHpyXajy. YKOIUKO
opraHu3aiyja He pa3BHja U HE CITPOBOJIM CTPATETH]e MOCTUIIakha CBOJUX 3aMOCIEHUX, yTOPOIHO
he yrpo3uTtu cBoje mocioOBame, jep Yy €KOHOMHjH Yy KOjoj HajBehm yaeo ymHe ycmyre, jeaInHO
3aJI0BOJbAH 3aMOCJICHH je J00ap 3amocieHH, a JeANHO A00ap 3arocCiIeHd MPeCTaB/ba UCTHHCKY
BPEAHOCT U TIOTEHIWjal 3a opranu3anujy. Ja Ou ce octao KOHKYpEeHTaH Ha TPXKUILTY, HEOITXOTHO
je éutu ucnpea KOHKypeHIIFje, a TO e MOXKe MOCTHhK caMo M3BaHPEIHUM pesyiratuma. Takse
pe3yirare MOXKe€ TOCTHU3aTH CaMO 3aJ0BOJbAH 3aINOCIEHU KOjU TMO3UTHUBHO JOKHUBJABA CBOJY
OpraHu3aIyjy W UMa IMOJACTPEK J1a Ja W3BaHpEIaH JIMYHU JONPUHOC. Y TPUPOAU EKOHOMH]E je
3aKOH MOHYE U MOTPaXbe, 1a he Tako U Ha TPXKUIITY paja OHA HajOOJbH TPAXKUTH KOMIIAHH]E ca
Haj00JFUM yCJIOBHMA 3a Paj, 0K he ce ocpeamu 3aap)kaBaTH Yy OHUM KOMITaHHjaMa Koje He HyIe
JIOBOJHHO JTOOpE yCIIOBE.

On cymITHHCKOT je 3Hayaja 3a PyKOBOJICTBO CBAaKe OpPTraHU3allHje /1a CXBAaTH J1a j€ CTEHeH
oOpa3oBama 1 WHGOPMHUCAHOCTH U3 TOAMHE y ToAuHy cBe Behu u sbyam ce ocehajy crmocobHo,
OCHQ)XEHO, T€ XeJlie Ja YYECTBYjy y Kpewpamy OIIyKa, a He Aa Oyay TyKH H3BPIIHOIIM.
Opranuzaiyje Koje Npero3Hajy U UCKOPHUCTE OBaj MO3UTHBAH TPEH] Y CBOjy KOPHCT, MOTY ce
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HaJaTH CBEeTI0j] OyayhHOCTH, jep caMo TUMCKH paj] JOHOCH HajOoJhe pe3yliTaTe, a pa3Boj CBAKOT
M0jeTMHAYHOT WIaHa THMa 3HaYH U jadame THMa y nenuHu. Ouno3odujy ,,HUKO HUje He3aMEHHB
Tpebao 6u 3aMmeHuTH (prs1030(hujoM ,,CBaKO HaM je BaxkaH".

Benuka mpeTma LEIOKYIHOj MapajurMHU KOjy Y OBOM pajay 3acTylaMoO jecTe ca jelHe
CTpaHe cBe BehM Hampemak TEXHOJIOTHje KOju HEYMHUTHO BOJM Ka CMamUBamy Opoja pajHux
MeCTa, a ca Jpyre CTpaHe MOHOIOJN TJ00aHE €KOHOMCKE €JIHTE HaJ IEIOKYITHOM CBETCKOM
€KOHOMH]OM Ca jeAMHCTBEHHM ILHMJbEM: CMAmHTH TPOIIKOBE W moBehaTw mpoduTaOHIHOCT.
Haxanocr, nemyje HaM fa ce ynmpaBo cpJba y OMacHOCT Koja he JoBecTH 110 Tora a JbyAH I0CTe]y
y BpJIO 3aBUCTaH MoyoXkaj 0e3 MoryhHocTH Aa Oupajy, jep yciaea ApacTUYHOT CMamema Opoja
JOCTYITHUX paJHUX MecTa 6uhe 3a10BOJbHU OHU KOjH [10CA0 yomIuTe Oy1y UMald, Ma KOJIMKO OH
6uo muaheH u Ma kakBU OuiM ycloBH mocioBama. OBO je Tema Koja Tek Tpeba na Oyze
aHaJIM3UpaHa.
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HPUJIOI 1: AHKETA U PE3YJITATU

[TomroBane KOJETHHUIIE U KOJIETE, IIPE]] BaMa j€ aHKeTa Kao J1e0 UCTPaKUBama KOje CIPOBOANM

3a oTpede Mucama MacTep paja.

AHKeTa ce cacToju O YKyNnHO 42 TBpame M JABa NuTawma. Oarorapare 3a0Kpy>KHBaHEM

oarosapajyhux BpeaHocTu koje y HajBehoj Mepu oarosapajy BameM MUILbEHY. MonuM Bac ja

oJroBopare To uckpenuje. OKBUpHO BpeMe Koje he Bam OUTH MOTPEOHO 3a UCTTyHhaBambe aHKETE

je m3mehy 5-10 munyTa.

[nsp wucTpaxkuBama j€ YTBPAWTH IIOBE3aHOCT H3Mel)y KBaJIWTEeTa OJHOCA KOMIaHHje |

MEHalIMEHTa IpeMa 3aloCICHHMA, KBaJUTeTa YCIyre KOjy 3alloCIeHHM Npykajy M OILITEr

3aA0BOJbCTBA 3aIIOCJICHUX HA paJHOM MCCTY.

Ha TtBpame oaroBapate 3a0KpyXHBameM OAroBapajyhe BpeIHOCTH KoOja Mpe/CcTaBjba Balll CTaB

MMOBOJIOM CIICIM(PUIHE TBPIHHE U TO:

6 — I[ToTnyHo ce cnaxkeMm

5 — VrinaBHOM ce ciaxkeMm

4 — Buiire ce clta’keM HEro IITO Ce HE CIIaKeM
3 — Buiiie ce He ci1akeM HETO IITO Ce CIaXeM
2 — YTJIaBHOM C€ HE CIaKeM

1 - Yonmre ce He claxkeM

Ipoc.

I AEO: lo:xxuB/baj KOMIIaHUje 32 KOjy paguTe Pz:c

1 JloOpo BaM je 1mo3HaTa BU3HMja M MHCHja KOMIIaHH]e 3a KOjy 1 5 3 4.43
pamure

’ ,Z[CHTI/I(i).I/IKyJeTff Cce 3a BH3MjOM, MUCHjOM H IIMJbEBHMA 1 9 3 997
KOMITaHHj€ 32 KOjy paauTe
K . ; . 6

5 | KoMnatnja 32 kojy pazuTe nokasyje nomrosate u Gpury 1 5 3 537
3a Bac xao 3amocienor

4 Ba.ula KOI.VIHaHI/Ije opraHmyje U CIIPOBOJY aKTUBHOCTH 1 5 3 167
KOje Majy 3a IuJb jadyame THMCKOT 1yXa

5 Bamra xomnanuja opranusyje ¥ CIpOBOAM aKTHBHOCTU 1 9 3 5 57
KOje Majy 3a I1Jb MPOMOBHCAE BPEJHOCTH KOMIIAaHH]e '

5 BI/I.,I[I./ITC MIEPCTIEKTHBY 32 HAIIPEAOBAKE Y KOMITAHUJU Y 1 9 3 573
KO0jOj pagure

7 | Beoma cre J10jaiTHM KOMITaHU]HU 32 KOjy paauTe 1 2 3 3.43
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II JEO: OxHoc koMIIaHUje peMa 3al0CcJIeHuMAa

Kowmrmranmja 3a xojy paauTe mpyska OJJTHIHE YCIOBE paga CBOjUM
3arociIeHuMa

3.07

Barira komMnan#ja BaM Mpy»a HEONmXoIHy 00YKY 3a afeKBaTHO
o0aBJpame mocia

3.27

10

Barra komnanuja Bam mpy»a MOTyhHOCT J1a ce ajbe MpodheCcHoHaTHO
ycaBpIaBare

2.73

11

Kowmmanmja Bam npysxa nmorpedHe nHbOpMaIje u pecypcee,
0IaroBpeMeHo U Y A0BOJbHO] MEPH KaKO OMCTE KBATUTETHO U
eukacHO 00aBIbaIH CBOj IIOCA0

2.60

12

Barra komnanuja Bac Mo3UTHBHO MOTHBHIIIE J]a CBOj MTOCa0 00aBsbaTe
LITO KBaJINTETHH]E

1.90

13

CBOjuM MPUMEPEHUM OJTHOCOM IIpeMa 3aIociieHnMa, Bara KOMIIaHuja
Y MEHAIIMEHT MOJICTUYY Ballly JIOjAIHOCT IIPeMa HhO0j

2.13

14

Bamra koMIrannja mokasyje z1a joj je Beoma craio a0 Bac kao
3aIOCJICHOT KOjU CBOjUM PajioM JIONPUHOCH MTOCTU3AKY MTO3UTUBHUX
MOCJIOBHUX Pe3yNTara

2.17

15

Bam menaiiMenTa npema Bama kao 3amocieHoM Mokasyje MoIITOBake
U pa3yMeBama

3.07

16

Barnr MeHaIMeHT UMa IYHO Pa3yMeBame 3a M0cao KOju BU 00aBJbaTE U
Temkohe ca kojuma ce cycpehere

2.67

17

Bamr MmeHaiiMeHT ce HCKpEeHO MHTEepecyje 3a MpodiieMe ca Kojuma ce
IIPUIIMKOM 00aBJbamba [0CIa CyouaBaTe U TPyAHU Ce Ja 3a HcTe npoHale
peueme

2.80

18

Bamr MmenayiMeHT pajio ciyiia u pa3Marpa MUILIBEHA U HIEje Koje
nMmaTte

3.03

19

Jparo Bam je mro pagute OaIr 3a Ty KOMIaHH]y

2.63

20

Kana Ou Barira koMnaHuja 1 MCHAIIMEHT ITOKa3MBaJIU BUILIC OpUTe U
MOIITOBAaA MpeMa Bama, Balll yYHHAK Ha PaTHOM MECTy Ouo Ou
3HATHO O0JBH

5.33

21

Bamry xommanujy HEje myHO OpHra 3a 3amocicHe

4.10

I JEO: KBaauTeT yciayre Kojy 3anocJeHd Mpy:xKajy

22

Knujentnma ca kojuMa pagure npyxare BeoMa KBaJUTETHY YCIYTY

5.03

23

KpanureT ycnyre Kojy npyskare KIHjeHTHMa TUPEKTHO je MOBE3aH ca
KBaJIUTETOM OZHOCA KOjH KOMITaHHja U MEHAIMEHT nMajy npema Bama

3.40

24

Kommanuja 1 MEHalIMEHT Bac CBOjUM MPHUCTYIIOM M MOJUTHKOM MpeMa
3arociieHuMa MoACTUYY Aa Mpy»KaTe KBAJIUTETHY yCIyTy

2.87

25

[o Bamem MHUNIUBEY, KIIHjEHTH CY BPIIO 33J0BOJHHHU YCIYTOM KOjy UM
py»are

4.73

26

Bar Tpya u 3anarame npu 00aBJbary MOCHa Cy TMPEMO3HATH O] CTPaHE
MEHAIIMEHTA U KOMITaHH]e

2.83
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Baia koMIianuja npeno3Haje Bail Tpy/l, 3ajlarambe U MO3UTUBHE

27 112(3|4|5|6|233
pesynTare U CTUMYJTHIIE UX

08 KBaJ'H/ITelj yCIIyTe KOjy mpyskare 0u 0o 3HaTHO 00JhM Kaja Ou Baia 11213lals5l6!a67
KOMITaHHUja BUILIC LICHWUIIA Balll TPY /]

29 Bamma KOMnaHI/pa yMe J1a IIpeno3Ha Ha KOju Ha4MH je Hajoosbe 1a 11213lalsleli77
MOTHUBHILIE CBOj€ 3aMI0CIICHE
IV JEO: 3a10B0/bCTBO MOCJIOM U PAJTHUM OKPYKEHeM

30 | Beoma cte 3a10BOJBHM TIOCIIOM KOjH paguTe 1/2(3|4|5|6|257

31 | UmaTe omMYHy KOMYHHUKAIM]y ca BallUM MEHAIMEHTOM 112(3|4|5|6]|343

39 3a BaL-ue 3aJJ0BOJHCTBO TPEHYTHHM IOCJIOM, BUCHHA IJIaTe MMa Hajsehu 11213lalsl6laa7
3Hauaj

33 3a Barie 3a10BOJECTBO Tpe.HYTHI/IM MOCJIOM, ao§ap TUM, ougomo 1121314156527
KOJIeTe/KOJIETHHHIIE ca KOjiuMa paauTe, nMa HajBehu 3Hauaj

34 3HayvajaH MO3UTHBAH aCIEKT Baller TPEHYTHOT Mocja jecte MoryhHocT 11213lals5l6l283
HarpeIoBamba

35 | Bam mocao Bam npyska MOryhHOCT IMYHOT yCaBpIllaBama 1(2|3[4|5|6/|243

36 Ba.um JMYHU TOTEHIUjaJ CY Y IIyHO] MepH UCKOpUITheHH Ha TOCITY 11203lalslel217
KOjU TPEHYTHO 00aBibaTe

37 | Tum Jpyu ca KOjuMa paJuTe je TI0 Bama jako 100ap 1/2(3|4|5|6|557

38 | XKemenu Oucte g2 MPOMEHUTE TPEHYTHH ITOCA0 112(3(4|5|6]|497

39 | Ilocao koju paguTe je KpeaTuBaH 11234 |5|6]|153

40 | ITocao xoju paauTe je 3aHUMJIBbUB 1(2|3[4|5|6|203

41 | Ilocao xoju paauTe je MOHOTOH U JOCaaH 112(3|4|5|6|4.27

42 Ocehate na cre npuHyheHn 1a pagure TPEHYTHHU 110CA0 TPEBACXOTHO 11213lals!l6ls507

300T EKOHOMCKE CUTYaIlH]je

V IEO: OTBopeHo nuTame

OcwuM 11aTe, 1ITa je TO MTO OU 10 BaMa 3arocieHOT HajBHIIE MOTHBUCAJIO Ha Behy MPOAYKTHBHOCT
OITHOCHO TIpYame KBAIUTETHHUjE ycIyre, Kao U Ha Behy sojamHoCT KoMIamu?
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OaroBopu Ha OTBOPEHO NMHUTAMbE!

>

YV VYV
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Bosbn 0iHOC KOMITaHMje M MEHAIMEHTa ITpeMa 3arocICHuMa U IPyTadnju MPUCTYH MOCITY
bosba opranmzanyja u npaBu HAYMH MOTHBHCAkAa O] CTpaHE MEHAIMEHTA

Behe nmomtoBame 1 pa3yMeBame 01 CTpaHE MEHAIMEHTA.

MoryhHocT ycaBpiaBama

Beha Opura o 3anocieHnMa,MOoryhHOCT HampeaoBama,lpyxkame MoryhHoctu
yCaBpIlIaBama

PanHo OKpyskeme 1 MONITOBamkE MOCI0IaBIa 1 OpUTa U pa3yMeBabe 3a CBAKOT 3aII0CICHOT
WHIWBHUIyaTHO, MOTYNHOCT Ja aKIyje W 3ajarame BOJEC JI0 YHaIpedjema WIH Ipyre
NO3MIM]je WM canyHo. HUKo He Tiena 1a octaHe Ha UCTO] MO3HLUjH 0 TIEH3Hje

Bosba oprann3zoBaHoCT MEHaIMEHTa, 00JbM OJTHOC MEHAIMEHTA [IPeMa 3arloCIeHIMa U Oap
TpoMeceyHa eBajlyallija areHara OJ CTpaHe MEHAIMEHTa Yy CBpXy H00OJbIIamka
MPOAYKTUBHOCTH (yKa3uBam€ Ha TO ILTa areHT J00po/Jolie pain).

VYkazano Behe MomToBame U pa3yMeBambe.

Buie cnobogHor BpeMeHa, ¢ 003upoM Ha To J1a BehuHy BpeMeHa POBOUM Ha TOCITY.
Bosbu o1HOC M KOMYHHKAIH]ja U3ME/Ijy HajBUIIET M HUYKET/Cpeaber MEHAIMEHTa

Kana 6u MeHaIMEHT 1OKa3a0 BHUIIIE TOIITOBAa [IPEMa 3aIl0CICHUMA.

Bosbe ycroBe u anate 3a pan kao u Behy 0a3y 3Hama Ha pacrojiaramby CBUM 3aIl0CIeHIMa!
Bbosba opranmzanyja nocia u pagHOT BpEMEHa, OCTABIbakhe PEATTHUX IIMJbEBA U 3a/1aTaKa,
pacrofena 3agaTtaka y CKJIaay ca 3HambeM M HCKYyCTBOM, CBECT BHIIET MEHAIMEHTa O
CTBapHUM OKOJHOCTHMA M YCIIOBHMA Pajia, a HE CaMo O )KEJbEHUM LINIJbEBUMA

Cpehan panHuk je npoayKTHBaH paaHuK. Tpeba ce Majo NOTPYyAUTH OKO paJHUKA. :)
MambH MPUTUCAK

KBanurerHuju u OpMKHUJU OAHOC ITPeMa 3arociIeHuMa

MoryhHocT HampenoBama Kao ¥ TPaHCHAPEHTHOCT y JOHOMICHY OJUTyKa YHYTap THMA.
[ToBpemene team building aktuBHOCTH.

Buie o0yke u 00sba opranu3zaiiyja mocnua.

bospa o0yka u jacHHje CMEpHHIIE y pafdy.

Behe nmomToBame 3anocieHux.

Bosba KOMyHHKalMja MEHAIMEHTA Ca 3arl0CICHIMA.

[Tonpiika o cTpaHe MeHaIMEHTa U 00Jba OpraHu3aliyja mnochua.
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