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1. UVOD

Predmet istrazivanja

U brojnim organizacijama koje posluju na trziStima razvijenih zemalja javlja se interna
revizija kao oblik nadzora koji ima jasno postavljene ciljeve, zaduZenja i odgovornosti.
Dugogodisnja iskustva iz prakse i naucna istrazivanja dokazuju tvrdnju da je ona instrument

,»top* menadzmenta koji mu je od velike pomoc¢i prilikom upravljanja organizacijom.

Interna revizija je najbolja zaStita za menadzment od potencijalnih rizika vlasnika kapitala u
procesu ocenjivanja uspes$nosti menadZmenta u vodenju njihovog kapitala. Ovo je narocito
istaknuto jer obezbeduje preventivnu sistematsku proveru izvrSavanja poslovnih zadataka i
rezultata koji padaju pod odgovornost menadZmenta kao organa koji rukovodi organizacijom i
moze dovesti do veceg nivoa poverenja izmedu menadZmenta i vlasnika kapitala. Interna
revizija je institucija menadZmenta pravnog akta i1 na osnovu njihovih ovlaS¢enja ispituje i
proverava funkcionisanje internih kontrola 1 procesa. Internu reviziju vrse interni revizori u
preduzecu, banci i drugom pravnom licu. Korisnici podataka interne revizije su poslovni
menadzment, upravni odbor, zaposleni i sindikat. Interna revizija je unutras$nja stru¢na sluzba
privrednog subjekta (preduzeca, banke, organizacije osiguranja) koja svojom nezavisnoScu i
struénoS¢u doprinosi zakonitijem, poslovnijem i ekonomicnijem radu i poslovanju privrednog

subjekta.

Predmet ovog rada jeste planiranje interne revizije u opStini Ljubovija. U velikim i sloZzenim
organizacijama koje posluju u sve sloZenijim i dinami¢nijim uslovima na trziStu, uobicajeno
je da se organizuje interna revizija. Kontrolisa¢e funkcionisanje kontrola, administrativnih i
racunovodstvenih, i pruZati ve¢i nivo nadzora nad celokupnim poslovanjem organizacije.
Posebno se intenzivira potreba za planiranjem izvodenja revizije, koja obuhvata aktivnosti
koje treba konkretno i detaljno isplanirati pre izvrSenja ako se Zeli osigurati Sto efikasniji

proces interne revizije.



Znacaj i aktuelnosti istrazivanja

Poseban znalaj istraZivanja je u tome S$to interna revizija ima ulogu da poboljSava
karakteristike opStine tako Sto kvalitetno obavlja svoj posao i time dovodi do smanjnja
troSkova, poboljsanja interne kontrole i efikasnosti organizacije. Unutar organizacije ona ima
ulogu da se raspita i oceni poslovanje menadZmenta i finansija i sprovodi odgovrajuce provere

1 preporuke koje se na njih odnose.

Cilj istrazivanja

Postoje dva cilja ovog istraZivanja:
Naucni cilj istraZivanja je opis aktivnosti i faza u postupku planiranja interne revizije.

Drustveni cilj istrazivanja je da rad bude od prakti¢ne Kkoristi tj. da se pruZze potrebne

informacije onima koje interesuje ili se bave internom revizijom opStine Ljubovija.

Hipoteze istrazivanja

Polazna hipoteza na kojoj se zasniva ovaj rad je:

¢ Interna revizija samo kroz pravilan proces sprovodenja svojih aktivnosti i formiranjem
dobrog stretSkog i godiSnjeg plana, priskate u pomo¢ organizaciji da bi joj olakSala
postizanje planiranih ciljeva tako Sto ¢e izvrSiti procenu rizika i poboljSati u¢inkovitost

procesa upravljanja rizicima.
Kljuc¢na hipoteza:

e Uz kvalitetan strateski i godis$nji plan za 2016. godinu opSstina Ljubovija ¢e poboljsati
svoje poslovanje, uz pomo¢ odeljenja interne revizije koja ¢e efikasnom procenom

rizika utvrditi prioritetne oblasti prema kojima ¢e biti usmerena njena paznja.



Metode istrazivanja

Prema savremenim teorijsko-empirijskim iskustvima u procesu istraZivanja Kkoriste se

. .. .. . . .1
raznovrsne metode. Prema kriterijumu osnovnosti i opstosti postoje:

Osnovne metode — kao $to im ime kaZe one su osnova svakog logickog razmiSljanja i svih

metoda nau¢nog rada.

Opste metode — su ustvari osnovne jer su one, kao $to je iznad navedeno, osnova svakog

logickog misljenja i saznanja, takode i naucnog.

U istraZivanju upotrebljene su ove metode i tehnike: analiza dokumentacije, njene sadrZine,
njeno posmatranje, i primarne i sekundarne grade istrazivanja koja su ve¢ ranije obavljena,

kao i metode analize, sinteze, indukcije i dedukcije.

Analiza se moze definisati na sledece nacine: postupak misljenja u kreiranju od posebnog ka
opsStem, napredovanje od sloZenog prema jednostavnom, proces rasClanjivanja pojmova,
rastavljanje sloZenog odnosa neke celine na njene elemente 1 postupak pri kojem se prilikom
razdvajanje delatnosti subjekta postupno razvija od neke kompleksne celine, kao polazne
taCke istrazivanja, ka pronalaZenju i utvrdivanju elemenata, sadrzaja, ¢inioca datog objekta i
odnosa datog €inioca u njemu. Analiza se moZe podeliti prema tri kriterijuma, a to su prema
funkciji (Deskriptivna,Eksplikativna), sloZenosti (Elementarna,Kauzalna i Funkcionalna),
cilju (Strukturalna,Geneticka i Komparativna), nau¢nom podru¢ju u kom se primenjuje
(Ekonomske,MatematiCke, Tehnologije prometa itd) i u okviru ekonomskih istrazivanja
primenjuju se metode kvantitativne analize, kvalitativne analize, makroekonomske 1

mikroekonomske analize.

Sledec¢a definicija odreduje sintezu: sinteza je uopstavanje, gde kada se pojmovi uporeduju
dolazi do novih apstraktnijih pojmova u odnosu na prethodni, proces sistematiziranja znanja
od posebnog ka opStem na osnovu zakonitosti formalne logike kao proces izgradnje teorijskog
znanja u pravcu od posebnog ka opStem tj. od vrste prema rodu, tok miSljenja u kojem se iz
opstih nacela izvode posledice, poimanje raznolikosti odredbi predmeta u njihovom jedinstvu
i proces spajanja delova ili elemenata u celinu, Sto je i najjednostavnija definicija sinteze.

Kriterijumi za podelu sinteze su isti kao kod analize.

! Miljevi¢ M. (2007), Metodologija naucnog rada, Pale, str. 72
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Indukcija je jedan od nacina zaklju¢ivanja kojim se iz dva ili viSe posebnih sudova dobija
novi opsti sud, odnosno to je misaoni proces uz pomo¢ kojeg se rasuduje od pojedinacnog ka
opsteg. Jedan od osnovnih metoda istraZivanja kojom se pri proucavanju nekog skupa
objekata posmatraju posebni objekti iz skupa i utvrduju njihova zajedniCka svojstva koja se

zatim pripisuju celom skupu. Tesno je povezana sa konkretizacijom i specijalizacijom.

Dedukcija je oblik zakljuCavanja pri kojem se od jednog opsteg suda ili jednog posebnog ili

pojedinacnog suda dobija novi, manje poseban ili pojedinacan sud.

Strutura rada

Rad je podeljen u Cetiri celine kako bi se dokazale prethodno navedene hipoteze:

Prvi deo rada je uvod koji obuhvata predmet i znacaj istrazivanja, cilj, hipoteze i metode za

njihovo dokazivanje 1 strukturu celog rada.

Drugi deo rada ukratko govori o pojmu revizije, njenoj ulozi, cilju i njenoj razvijenosti u svetu

1 kod nas.
Treci deo odnosi se na zakonske odredbe interne revizije u nasoj zemlji.

I u Cetvrtom delu se govori o planiranju interne revizije u lokalnoj samoupravi na primeru

opstine Ljubovija, rizicima, strateSkom 1 godiSnjem planu.



2. INTERNA REVIZIJA I NJENA RAZVIJENOST U SVETU I KOD NAS

U velikim 1 sloZenim organizacijama, koje posluju u uslovima sloZene, heterogene 1
nestabilne okoline, uobiCajeno je da se organizuje interna revizija, koja nadzire
racunovodstvene i administrativne kontrole, odnosno pruza viSi nivo nadzora nad

. . ;2
celokupnim poslovanjem preduzeca.

Administrativne 1 neracunovodstvene kontrole, pored kontrola koje se nalaze u
racunovodstvenom sistemu da bi na vreme otkrile 1 ispravile greSke, su vidovi kontrola
koje se uspostavljaju najces¢e u izvrSnim i upravljackim oblastima organizacije iz tog
razloga jer u tim oblastima raCunovodstvene kontrole u kratkom roku nisu efikasne i

delotvorne.

2.1. Pojamiuloga interne revizije

Interna revizija je aktivnost nezavisnog, objektivnog uveravanja i konsultantska aktivnost
osmisljena sa ciljem kreiranja dodatne vrednosti i unapredenja poslovanja organizacije.
Ona pomaze organizaciji u postizanju ciljeva uvodenjem sistematskog, disciplinovanog
pristupa proceni i unapredenju efektivnosti procesa upravljanja rizikom, kontrole i

upravljanj a’

Da bismo se uverili da interna kontrola pomazu organizaciji u ostvarivanju ciljeva sve
aktivnosti interne kontrole moraju se nadzirati i rezultati njenog rada moraju biti
pravovremeno kontrolisani. Sto znaéi da organizaciji nije obavila posao time §to je samo
uspostavila sistem interne kontrole, ve¢ njen rad mora kontrolisati menadzment i to ne
mora licno ali mora uspostaviti odgovaraju¢e nacine i metode da se to obavi. Dakle,
funkcija interne revizije razmatra se kao deo monitoring sistema internih kontrola. Dobra
je zaStita za menadZment od mogucih rizika u situacijama kada se ocenjuje rad
menadZzmenta u vodenju vlasnickog kapitala. To moze dovesti do veceg poverenja
vlasnika kapitala jer se oni tako uveravaju u ispravan funkcionisanje svega Sto spade pod

odgovornost menadZmenta.

2 Moeller R. (2005), Brink's Modern International Auditing, Sixth Edition, John Wiley &Sons, Inc, str. 3-4
3 Profesionalna praksa interne revizije, Savez ratunovoda i revizora Srbije, Beograd, 2006, str. 15
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Samostalno je funkcija u finansijskim institucijama kao S$to su osiguravajuca drustva,
banke i berze, kao i u ostalim privrednim drustvima. Predstavlja instrument menadZmenta
1 zbog toga moze rano da otkrije slabe tacke u poslovanju i da spreci moguce zloupotrebe.
Da bi to uspela treba da predlaze mere u svrhu otklanjanja slabosti u poslovanju i
poboljsanju funkcionisanja sistema internih kontrola. Ako je funkcija interne revizije
nezavisna u svom radu, dobro organizovana i ako posluje po istim standardima kao i
eksterna revizija onda omogucava eksternoj reviziji da se u velikom procentu osloni na
njena ispitivanja ¢ime se smanjuju troskovi eksterne revizije. Osnovna razlika izmedu ove
dve revizije je ta Sto se eksterna revizija obavlja od strane lica koje je angaZovano izvan
organizacije, a interna revizija se vr$i od strane lica koje je zaposleno u organizaciji i koje

se nalazi na platnom spisku organizacije.

Revizija, pre svega, §titi interes vlasnika kapitala, zatim pomaze u pribavljanju dodatnog
kapitala i, kao Sto je ve¢ istaknuto, osigurava realne i objektivne informacije za
upravljanje. Zbog toga se Cesto istiCe da je revizija vrlo znaCajna pretpostavka
preduzetniStva. Nakon demokratskih promena u Republici Srbiji, ta je materija postala
izuzetno znacajna. U koncipiranju postojecih reSenja iz oblasti revizije maksimalno su
uvazavana relevantna svetska iskustva, bez obzira na to $to u naSim uslovima ipak postoje

i odredene specifi¢nosti u samom procesu revizije.”

Proces upravljanja podrazumeva i stvaranje organizacionih pretpostavki, u smislu
efikasnog sprovodenja odluka za ostvarivanje predvidenih rezultata i ciljeva. Osim toga
podrazumeva se i kontinuirana kontrola nad ostvarivanjem predvidenih ili planiranih
rezultata i ciljeva. U skladu sa prethodnim odredenjima, celovit proces upravljanja

mogude je podeliti na &etiri podprocesa:’

¢ Planiranje, tj. utvrdivanje ciljeva preduzeca i rezultata pomocu kojih se mogu
ostvariti predvideni ciljevi

¢ (QOdlucivanje, tj. deo upravljanja koji je po pravilu orijentisan na kraci rok i pomocu
kog se precizno utvrduju pozeljni rezultati

¢ Rukovodenje putem koga se osigurava efikasnosti sprovodenja odluka

¢ Kontrola nad ostvarivanjem predvidenih rezultata i ciljeva

*Leko V. (2002), Revizija finansijskih izvestaja u funkciji ostvarivanja dimenzije upravljanja preduzeéima u
Srbiji u uslovima liberalizacije i globalizacije ,Ekonomske teme, Univerzitet u Nisu, Ekonomski fakultet, str.
154

5 Kagermann H., Kinney W., Kiiting K., Weber C.P., cit. rad., str. 41
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Cinjenica da interna revizija utvrduje integritet i pouzdanost finansijskih informacija koje su
prikupljene iz raznih delova organizacije, a sluze kao osnova za donoSenje klju¢nih poslovnih

odluka, pravda njeno postojanje i ulogu u procesu poslovnog odlucivanja.

Ba$ kao 1 menadZeri, njihovi partneri, interni revizori su sve optereceniji brzinom ulaska u
novu fazu delovanja u kojoj treba odgovarati ucenama globalnih ekonomskih i drustvenih
promena i ubrzanog razvoja tehnike i tehnologije, posebno u podru¢ju informacionih
tehnologija. U skladu sa savremenim trendovima u organizaciji i upravljanju preduzecem
prema kojima ce trziSte u buducnosti biti na fleksibilnosti, decentralizaciji, informacijama 1
komunikaciji, demokratskom stilu vodenja, timskom radu bez naglasene hijerarhije
inovativnosti i znanja, kao i promenjenim zahtevima koje se u skladu sa tim pred internu
reviziju postavljaju, medunarodna skupina specijalista (GTF — Guidance Task Force) koja
deluje unutar Ameri¢kog instituta internih revizora®, oblikovala je novu definiciju internih

revizora za XXI vek:

LInterna revizija je nezavisna, objektivna i savetnicka aktivnost koja se rukovodi filozofijom
dodatne vrednosti u ispunjavanju njenih ciljeva sistematicnim i na disciplini utemeljenim
pristupom procenjivanja delotvornosti upravljanja rizicima organizacije, kontrole i

korporativnog upravljanja.*’

Prethodna definicija interne revizije prikazuje oCekivanja interne revizije koja u buducnosti
treba ispuniti tako Sto ¢e se odeljenje interne revizije prilagoditi novim uslovima i

okolnostima.

Svakoj organizaciji je potreban rad internog revizora bez obzira da li je to odredeno zakonom.
Vazeéim Zakonom o privrednim drutvima® otvoreno akcionarsko drustvo moZe osnivackim
aktom 1ili statutom da odredi da druStvo ima internog revizora, nadzorni odbor ili odbor
revizora (€l. 329, str. 1). Ova mogucénost postaje obaveza kod drustva koja svoje akcije i druge

XoV kotiraju kotiraju na berzi. Za zatvoreno akcionarsko druStvo ne postoji, medutim,

® http://www.theiia.org/, sajt Instituta internih revizora
" Pickett S. (2003), The Internal Auditing Handbook, Second edition, John Wiley & Sons, Inc. str. 239
8 Zakon o privrednim drustvima, Sl. Glasnik RS br. 36/2011, 99/2011, 83/2014, 5/2015, Beograd str. 11 3
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obaveza izbora nadleznog odbora, ve¢ samo internog revizora ili odbora revizora ukoliko se

to predvidi osnivackim aktom ili statutom druStva (¢l. 329, str. 3)
Interni revizor se sa upravnim odborom organizacije dogovara oko sledecih pitanja:

¢ Finansijski izvestaji, njihova sadrzina i verodostojnost
e Kodeks ponaSanja i da li organizacija posluje u skladu sa njim

¢ Poslovna politika organizacije i da li je uskladena sa vaze¢im zakonima

Uopste, adekvatnost procedura i postupaka na odredenim nivoima upravljanja i funkcionlanim
podrucjima preduzeca procenjuje se sa stanoviSta ekonomicnosti, efikasnosti, efektivnosti i
pravic¢nosti (tzv. 4E — economy, efficiency, effectiveness, equity). Jer, efektivnost znaci raditi
prave stvari (postizanje ciljeva), efikasnost znaci raditi prave stvari na pravi nacin
(adekvatnim alatom), ekonomicnost je obavljanje poslova sa $to manje troSkova, a pravi¢nost

— raditi ih kako treba.’

2.2. (Cilj interne revizije

Osnovni cilj odeljenja interne revizije jeste da proceni kako funkcioniSe odnosno posluje
organizacija za koju obavlja reviziju, da izrazi svoje misSljenje o tome i smernice kako bi se

poslovanje poboljsalo. Interna revizija je delotvoran instrument menadzerske kontrole.

U toku svog rada interni revizori pored ispitivanja dokumentacije, takode ocenjuju kvalitet
upravljanja, donoSenja odluka, politike, metode i postupke, odredene faze poslovanja itd.
Uzimajuci u obzir sve to, podrucije rada savremene interne revizije moze se sistematizovati

na sledeée nadine:'°

e Unapreduje tacnost i pouzdanost racunovodstvenih izvesStaja i operativnih podataka i
informacija kao podloge za odlucivanje

e Utvrduje opseg pridrzavanja operativnih sluzbi politici preduzeca

e Stiti imovinu od rasipanja

e Minimizira rizik od prevara, otkrivaju¢i slabost u poslovanju i kontrolama koje mogu

onemoguciti prevare

% Andrié¢ M., Krsmanovi¢ B., Jaksi¢ D. (2004), Revizija teoriha i praksa, cit. rad., str. 392
1% Andri¢ M., Krsmanovié B., Jaksi¢ D. (2004), Revizija teorija i praksa, cit. rad., str. 394
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® Ocenjuje celokupne rezultate poslovanja preduzeca
®* Omogucuje da se neuspesne i neefikasne operacije otkriju i otklone
e Ukazuje na poStovanje propisa

e Ukazuje na primenu internih pravilnika preduzeca

Da bi interna revizija ostvarila svoje ciljeve ona izvrSava nezavisne kontrole i izveStava o

tome da li su kontrole menadzmenta efektivne 1 performanse unutar organizacije operativne.

2.3. Internarevizija u svetu i kod nas

U naSim preduzecima, za razliku od zemalja koje su dosta razvijenije u kojima je interna
revizija jedinica nadzora koja ima jasno postavljene ciljeve, ne postoji dovoljno razvijen
nadzor. I na to se dodaje i Cinjenica da u poslednjih deceniju ipo sve akcije koje su
sprovedene kako bi se razvila eksterna revizija, nisu adekvatno propracene akcijama

istovremenog razvoja interne revizije.

2.3.1. Interna revizija u razvijenim zemljama

Interna revizija je najrazvijenija u Sjedinjenim ameri¢kim drZzavama gde je interna revizija

zasebna profesija.

Prvo odeljenje interne revizije u SAD-u osnovano je 1864. Godine, a deceniju posle poznata
firma tada ,,Krup“ takode uvodi ovo odeljenje. Postaje poznata Sirom sveta sa razvojem

korporativnih oblika preduzeca.
Osnove koncepta na kome je nastala interna revizija objasnjavaju njen dalji razvo;j:

e _top“ menadZment organizacije odgovara vlasnicima kapitala za efikasnu upotrebu
resursa i efikasno poslovanje
e Da bi to ostvario on uvodi sistem internih kontrola u organizaciju
. . . . e . « Y Y
e U slucaju organizacije sa sloZenijim poslovanjem ,top*“ menadZment ne moZe da

kontroliSe rad sitema internih kontrola
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e Na osnovu zakljucka da od uspeSnog rada sistema internih kontrola zavisi ostvarenje
planiranih ciljeva, rukovodstvo uvodi ,,kontrolu nad kontrolama“ tj. internu reviziju

¢ Uloga interne revizije je da pomogne poslovanju organizacije i saCuva imovinu

Danas se u SAD-u interna revizija shvata ozbiljnije i mnogo Sire, $to dokazuje ova definicija:
“UnutrasSnja revizija u sustini je aktivnost ocenjivanja u organizaciji kako bi pregledala
racunovodstveno, finansijsko i drugo poslovanja kao usluga menadZmentu. Merenje i
vrednovanje efektivnosti organizacijske kontrole, Sto je ustvari interna revizija, predstavlja

vazZan instrument menadzerske kontrole.”

Najbitniji deo ove definicije jeste da je interna revizije instrument menadZmenta u
ostvarivanju kontrole, a time i upravljanja organizacijeom jer to potrvduje njenu ulogu u

razvijenim zemljama.

Postoji i podatak da je interna revizije u SAD preneta iz Velike Britanije Sto onda znaci da je

ona tamo nastala i zbog toga su podaci i iskustva iz ove zemlje dragocena.

Kao primer interne revizije u Evropi uzimamo Francusku kao jednu od razvijenih zemalja na
svom kontinentu. Krajem XX. veka u literaturi ove zemlje pojavljuje se pojam integralna
interna revizija. Integralna objaSnjava to da je obuhvat ispitivanja koja moderna interna
revizija ima sveobuhvatan, od poslovnih aktivnosti, preko delova preduze¢a do upotrebljivosti

resursa.

2.3.2. Interna revizija u nasoj zemlji

1988. godine u nasoj zemlji pocinje proces tranzicije u privredi kada su uvazeni odredeni
zakoni, a medu njima najznacajniji Zakon o preduze¢ima i zakoni kojima se ureduje

obrac¢unski 1 zakonski sistem.

Proces privatizacije je iniciran Zakonom o svojinskoj transformaciji. Pored ostalog, i zbog
poznatih dogadaja (raspad bivse SFRIJ, ratovi u okruZenju, sankcije, bombardovanje od strane

NATO pakta, itd.) privatizacija se nije odvijala zZeljenim tempom. U takvim uslovima nije bilo
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prostora za razvoj interne revizije. Ovi podaci su bitni iz razloga Sto je realno ocekivati da ce
se razvojem trziSne privrede, korporativnih oblika preduzeca i pojavom nove menadZerske
elite, stvoriti privredni ambijent u kome je interna revizija stvarna potreba tog

menadZmenta.'!

Danas je situacija u politici i privredi znato drugacija nego pre deset, petnaest godina.
Privatizacija je masovna pojava, mnoga preduzeca su privatizovana od strane svetskih
organizacija $to dovodi do toga da ¢e interna revizija biti dosta razvijena jer su strane

organizaije dosta sloZenije, a samim tim 1 njihova interna revizije.

Pored toga veliki broj naSih organizacija je pretvoren u akcionarska druStva Sto dovodi do
toga da je ,,top* menadZment odgovoran akcionarima, konkurencija je vec¢a pa je upravljanje

sloZenije Sto ¢e dovesti do potrebe za novim nadzorom tj. internom revizijom.

Na osnovu nekih znacajnih faktora koji ¢e doprineti razvoju interne revizije u Srbiji
(implementacija stranih iskustava u korporativnim preduzec¢ima sa vecinskim stranim
kapitalom, transformacija velikih poslovnih sistema u akcionarska druStva, edukacija

v . ;. v 7. . , .12
menadZera na novim osnovama) moguce je ocekivati sledece koristi:

e Doprinos povecanju efikasnosti, efektivnosti i ekonomic¢nosti poslovanja pojedinih
velikih korporacija, a samim tim i indirektan doprinos razvoju nacionalne ekonomije

e Zastita resursa preduzeca — kao znaCajna brana privrednom kriminalu, raznim
poslovnim malverzacijama i korupciji, koji su svojstveni drustvima u tranziciji

e Unapredenje racunovodstvenog sistema preduzeca, a samim tim i podizanje kvaliteta
poslovnog informisanja eksternih i internih korisnika

e Podizanje efikasnosti funkcionisanja sistema internih kontrola

* Smanjenje troskova eksterne revizije kao posledice saradnje iste sa internom revizijom

Ove koristi treba da doprinesu upravljanju preduzeem, a to je prvenstveno u interesu

menadZmenta pa ostalih stejkholdera.

" Stojilkovi¢ M., cit.rad., str. 166
2 Stojilkovi¢ M., cit.rad., str. 167
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3. ZAKONODAVNI OKVIR INTERNE REVIZIJE U REPUBLICI SRBI]JI

U ovom delu govori se o Pravilniku o zajednickim kriterijjumima za organizovanje i
standardima i metodoloskim uputstvima za postupanje i izveStavanje interne revizije u javnom

sektoru.

Ovaj pravilnik je uspostavljen od strane ministra finansija 14. novembra 2011. godine, na
osnovu ¢lana 82. stav 11. Zakona o budZetskom sistemu (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 54/09,

73/101 101/10)."

Funkcionisanje 1 izveStavanja interne revizije javnog sektora u Republici Srbiji organizovano
je ovm pravilnikom. Ve¢ pomenuta definicija interne revizije jeste da ona pruZa nezavisno i
objektivno uveravanje i savetovanje, kako bi unapredila poslovanje, pomogla u ostvarivanju
ciljeva sistematicnom i disciplinovanom procenom upravljanja rizicima, kontrolom i
organizacijom. Uveravanje je proces kojim se interna revizija uverava da li proces upravljanja
rizikom, organizacijom i kontrola funkcioni§u adekvatno. Pod savetodavnim uslugama se
podrazumevaju saveti, preporuke i smernice koje ona daje rukovodstvu u cilju poboljSanja

poslovanja.

Interna revizija se u javnom sektoru uspostavlja i organizuje na jedan od tri nacina koji su

definisani ¢lanom 3 Pravilnika:'*

¢ Organizovanjem posebne funkcionalno nezavisne organizacione jedinice za internu
reviziju u okviru korisnika javnih sredstava, koja neposredno izvestava rukovodioca
korisnika javnih sredstava

e Organizovanjem zajednicke jedinice za internu reviziju na predlog dva ili vise
korisnika javnih sredstava, uz prethodnu saglasnost Centralne jedinice za

harmonizaciju Ministarstva finansija

® Pravilnik o zajedni¢kim kriterijumima za organizovanje i standardima i metodoloskim uputstvima za
postupanje i izveStavanje interne revizije u javnom sektoru. Online izdanje. “SluZbeni glasnik Republike Srbije”
br. 99/2011.

* Pravilnik o zajednickim kriterijumima za organizovanje i standardima i metodoloskim uputstvima za
postupanje i izveStavanje interne revizije u javnom sektoru. Online izdanje. Clan 3,str. 3. “Sluzbeni glasnik
Republike Srbije” br. 99/2011.
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® Obavljanjem interne revizije od strane jedinice interne revizije drugog korisnika
javnih sredstava, na osnovu sporazuma, uz prethodnu saglasnost Centralne jedinice za

harmonizaciju Ministarstva finansija

Broj internih revizora odreduje se opsStim aktom korisnika javnih sredstava i zavisi od
procene rizika, broja zaposlenih i sloZenosti poslova koje obavlja. Minimum to moraju biti
tri revizora 1 jedan od njih je 1 rukovodilac funkcije interne revizije. Posebna jedinica
interne revizije osniva se kod korisnika javnih sredstava sa preko 250 zaposlenih, kao i
kod direktnih korisnika budZetskih sredstava u ¢ijoj nadleZnosti su indirektni korisnici

budzZeta i autonomnih pokrajina Beograda i ostalih gradova Republike Srbije.

Odgovornost za uspostavljanje 1 funkcionisanje interne revizije kod korisnika javnih

sredstava je na rukovodiocu korisnika javnih sredstava.

Osnovni cilj poslovanja interne revizije jeste da pomogne pri ostvarenju poslovnih ciljeva
u svrhu poboljSanja poslovanja, poStuju¢i Zakon, Pravilnik o zajednickim kriterijumima
za organizovanje i standardima i metodoloSkim uputstvima za postupanje i izveStavanje
interne revizije u javnom sektoru, Medunarodne standardne interne revizije, Povelju

interne revizije 1 Eticki kodeks.
Prava internog revizora definisana su ¢lanom 14 ovog Pravilnika i glase: 13

Interni revizor i rukovodilac ove funkcije imaju neograni¢en pristup zaposlenima i
sredstvima korisnika javnih sredstava. Mogu da koriste sve informacije, podatke, izveStaje
koji su potrebni internom revizoru, a takode imaju pravo da sve to zahtevaju od
odgovornih lica. Takode izveStava rukovodioca korisnika javnih sredstava o svim
vaznijim stavkama sprovodenja interne revizije i pravo predloga angazovanaj stru¢nijih

lica ako za tim ima potrebe.

' Pravilnik o zajedni¢kim kriterijumima za organizovanje i standardima i metodoloskim uputstvima za
postupanje i izveStavanje interne revizije u javnom sektoru. Online izdanje. Clan 14, str. 6. “Sluzbeni glasnik
Republike Srbije” br. 99/2011.
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Odgovornost internog revizora definisana je ¢lanom 17 Pravilnika:'®
Rukovodilac interne revizije je odgovoran za sledec¢e aktivnosti:

e Spremanje i dostavljanje na uvid povelju interne revizije rukovodiocu korisnika
javnih sredstava kao i strateSke i godiSnje planove

e (Qdredivanje i davanje zadataka internim revizorima u skladu sa njihovim
kvalifikacijama i sposobnostima

¢ Davanje saglasnosti da se obave pojedinacne revizije

¢ Kontrola izvrSenja godiSnjeg plana i upotreba metodologije interne revizije javnog
sektora

e Spremanje i dostavljanje na uvid plana obuke i razvoja internih revizora
rukovodiocu korisnika javnih sredstava

e Tamo gde postoji potreba uspostavlja se posebna metodologija aktivnosti revizije

® Procenu sistema kontrola i finansijskog upravljanja

Odatle proizilazi da je odgovornost rukovodioca interne revizije sloZena, i da obuhvata

poslove od planiranja poslovanja do izvrSenja svih zadataka.

Da bi obavljao posao interni revizor pre svega mora da ima odgovarajuce kvalifikacije za to,
potrebno znanje steCeno Skolovanje i iskustvo od tri godine rada na poslovima revizije,
interne i finansijke kontrole i racunovodstvenim poslovima. Nakon toga sledi obuka za
ovlaS¢enog internog revizora i ispit koji polaZe u prisustvu ministra finansija. Dok
rukovodilac interne revizije mora imati sedam godina iskustva i da ranije nije obavljao

rukovodecu funkciju.

Interna revizija vrSi se prema strateSkom, godiSnjem i planu pojedinacne revizije, kojima

prethodi kvalitetna procena rizika.

Strateski plan pravi se za period od tri godine. StrateSkim planom interne revizije se odreduju
ciljevi interne revizije, strategije za njihovo ostvarenje i odgovaraju¢i pravac za odeljenje
interne revizije Sto se tiCe koriS¢enja resursa, razvoja itd. StrateSki plan ukazuje na politike
koje treba koristiti kako bi se postigla zadovoljavajuca revizijska pokrivenost oblasti koje su
utvrdene kao kritine u toku procene rizika. Prednosti strateskog planiranja jesu te Sto time $to

pomaze organizaciji da shvati svoju svrhu postojanja i samim tim postavi odgovarajuce

' Pravilnik o zajednickim kriterijumima za organizovanje i standardima i metodoloskim uputstvima za
postupanje i izveStavanje interne revizije u javnom sektoru. Online izdanje. Clan 17, str. 6.
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ciljeve, sve reserse koje organizacije poseduje usmerava na prioritete da bi se postavljeni
ciljevi ostvarili u planiranim rokovima, daje mogucnosti organizaciji da se uveri u to koliko je
napredovala i u odnosu na to odredi da li i kada su potrebne promene i pomaze da se odaberu

prave politike i procedure rada koje ¢e da povecaju uspeh organizacije.

Godisnji plan uspostavlja se do kraja ove za narednu gadinu prema strateSkom planu. Ovim
planom se utvrduju zadaci koji treba da se sprovedu kako bi se ostvarili ciljevi interne revizije
uzimajuci u obzir nepredvidene okolnosti koje se mogu dogoditi i prioritete u proceni rizika.
Njime se detaljno opisuju potrebni resursi za rad interne revizije, kako kadrovi tako 1 ostali

resursi.

Planovi pojedinacne revizije sadrZze konkretniji opis zadataka poslovnih funkcija. Ovakvi
planovi povecavaju mogucnost ostvarenja ciljeva koji su sadrzani u godiSnjem planu i
omogucavaju da se pojedine aktivnosti prilagode promenama na veoma brz nacin. Potreba za
ovim planovima zavisi od veli¢ine preduzeca i odeljenja interne revizije u njemu, kao i od

sloZenosti zadataka koje preduzece obavlja.

Rukovodilac interne revizije i rukovodilac korisnika javnih sredstava nakon obavljanog posla
primaju izvestaj o obavljanoj reviziji od strane revizorskog tima. Izvestaj sadrzi zakljucke
nakon zavrSetka revizije i preporuke za dalji rad. Rukovodilac interne revizije odlucuje kako i
na koji nacin ¢e postupati po datim preporukama i o tome izveStava rukovodioca javnih

sredstava i revizorski tim.
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4. STUDIJA SLUCAJA

Studija slu€aja u ovom radu ¢e biti prikazana na primeru jedinice lokalne samouprave,
odnosno na primeru opStine Ljubovija. U istraZivanju ¢e biti objaSnjeno planiranje rada
interne revizije, obim i faktori koji na to planiranje uticu, rizik i njegovo identifikovanje i
procena, upravljanje rizicima u opS$tini Ljubovija, kao i strateSki plan opstine sa Swot

analizom 1 godi$nji plan za 2016. godinu.

4.1. Planiranje interne revizije

Pred sam pocetak revizije vrsi se preliminaran pregled odnosno utvrduju se konkretne oblasti
koje ¢e biti predmet rada internog revizra. Na osnovu tog pregleda planira se rad revizije,
ciljevi kao i oblasti koje nove velike rizike. Rukovodilac interne revizije ili glavni u tima, ako
odeljenje interne revizije ima nekoliko timova, piSe pismo za rukovodstvo organizacije u
kojoj se revizija obavlja, kao nacin najave. U tom pismu se u kratkim crtama navode naziv
revizije, razlozi za njeno vrSenje, znacajni rizici sistema, ciljevi revizije, datumi zavrSetka
svake etape i naCini izveStavanja. Bitno je da se interni revizor sastane sa rukovodiocima koji
su odgovorni za podrucija koja su predmet revizije kako bi prikupili Sto viSe korisnih
informacija. Nakon toga se priprema plan revizij koji sadrzi obim, pristup i vremenski okvir

revizije. !’

Interna revizija treba da planira svoje aktivnosti kako bi efikasno 1 efektivno ostvarila unapred
postavljene ciljeve, tj. da odluci koji su prioriteti za rad revizije, ustanovi ciljeve 1 primeni
mere kontrole kako bi ti ciljevi bili ostvareni i da obezbedi da se resursi koriste pravilno.
Interna revizija unapred planira svoj rad uz pomoc¢ strateskog, godiSnjeg i plana pojedinacne
revizije koji su zasnovani na proceni rizika.'® Planiranje je prva faza upravljanja jer se njime
postavljaju ciljevi 1 metode kojima ¢e se oni ostvariti. Veoma je kompleksan proces jer se
sastoji od dosta podprocesa i faza, i treba da obuhvati sve delove organizacije koji ¢e posebno
za sebe izraditi svoje planove rada kako bi se ostvarili ciljevi, a samim tim ¢e doprineti

ostvarenju planiranih ciljeva organizacije.

" Prirucnik za internu reviziju sa standardima interne revizije. Online izdanje.
'8 Stanigi¢, M.(2014), Interna kontrola i revizija. Beograd: Univerzitet Singidunum. Str. 183
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Planiranje je potrebno kako bi se obezbedilo ostvarenje postavljenih ciljeva jer ¢e se planom
utvrditi strategija poslovanja €iji je cilj 1 svrha da se postavljeni ciljevi ostvare, omogucava
efikasno koriS¢enje resursa i procenjuje potrebu za resursima u budu¢em periodu. Uglavnom
se vrsi na dva nivoa, a to su nivo jedinice za internu reviziju i nivo pojedinacne revizije gde se
za nivo jedinice za internu reviziju izraduju strateski i godisSnji plan, a za nivo pojedinac¢ne

revizije planovi pojedinacne revizije.

Procena rizika je osnov za izradu bilo kog plana interne revizije, kojom se utvrduju rizi¢na
podrucija planiranih aktivnosti interne revizije i vr$i se procena njihovog uticaja na ostvarenje
ciljeva. Na osnovu toga odeljenje interne revizije pomaZze upravi organizacije da na adekvatno
odgovori zadacima odlucivanja kako bi poslovanje bilo efikasnije, resursi Kkoristili na
adekvatniji nacin i kako bi se viSe isplatilo ulaganja sredstava u odredenom buduéem
vremenskom period, ¢ime interna revizija u potpumosti ispunjava svoj zadatak i opravdava

svoje postojanje."”

Uspesno planiranje osigurava da se potrebna paZnja pruZza onim oblastima koje su od velikog
znacaja za internu reviziju, da se otkriju moguci problemi i da se vreme i veStine zaposlenih
koriste Sto efikasnije. Pored toga osigurava poStovanje standarda Medunarodnog instituta

internih resursa kroz pravilno obavljanje poslovnih aktivnosti u skladu sa njima.

VaZznost koju je zakonodavac dao planskim aktivnostima odbora za reviziju i odeljenja interne
revizije moguce je pratiti kroz Zakon o javnim preduze¢ima, koje obligatorno zaduZuju odbor
i odeljenje da saCine godiSnju studiju rizika, kao i plan rada odeljenja interne revizije.
Odgovornost za predlaganje i donoSenje planskih dokumenata je na direktoru interne revizije i
odboru za reviziju. Planski dokumenti koji se odnose na internu reviziju trebalo bi da prate
poslovne planove, kako godiSnje tako i srednjoroCne i dugoro€ne. GodiSnji planovi nisu
dovoljni da se na adekvatan nacCin artikuliSu dugoro¢ni zadaci interne revizije. Stoga bi
organizacija trebala da sacinjava planove interne revizije koji sadrze planske aktivnosti za
periode koji su znatno duZi, jer se strateski ciljevi ove konsultantske i korektivne fukcije ne

e o 20
mogu posti¢i izradom samo godiSnjeg plana rada.

' Spencer, P.K.H.(2007), Osnovni prirucnik za internu reviziju. Beograd: Savez raunovoda i revizora Srbije.
Str. 187-204.

*° Danigi¢, D., Jani¢, M.(2012), Znacaj planiranja za ostvarenje ciljeva interne revizije. Financing —Nau¢ni
Casopis za ekonomiju. Str. 14-19.
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Predvidanje predstavlja osnov svakog planiranja, Sto automatski znaci da je ono povezano sa
rizikom i neizvesnoS¢u koji dovode do toga da je ostvarivanje postavljenih ciljeva podlozno
promenama u i van preduzeca. Planirane aktivnosti osiguravaju da preduzece u buducem
period posluje tako da omoguci sebi ne samo opstanak, ve¢ i kontinuiran rast i razvoj na

konkurentnom trzistu.’!

Plan interne revizije odreduje obuhvatnost i resurse, kao i vreme neophodo za obavljanje
interne revizije. Konstantno je kontrolisan od strane internog revizora kako bi bio uskladen sa
promenama u okruZenju. Prema pravilniku interne revizje mora da se slaze sa dugorocnim i
kratkoro¢nim ciljevima odeljenja interne revizije. Pravilnik je dokument na osnovu koga se
definiSe poloZaj odeljenja revizije prema organizaciji, kao i obim interne revizije, njene

zadatke i ovlaSc¢enja.

U vecem broju slucajeva plan revizije se pravi 12 do 18 meseci, odnosno godinu do godinu
ipo dana pre pocetka revizije. Kada rukovodilac revizije odredi tacan datum pocetka revizije,
revizor koji ée tu reviziju obavljati poinje sa planiranjem. Cesto se de$ava da on za to nema
dovoljno vremena jer u isto vreme zavrsava sa radom na trenutnoj reviziji i po¢inje planiranje
za predstojeCu reviziju. Ako je predstojeCa revizija ranije ve¢ radena to moze da bude
olakSavajuc¢a okolnost za revizora jer moZe da se osloni na ve¢ postojece podatke, stim Sto Ce
malo viSe paznje pruZiti onome Sto se promenilo od poslednje revizije. Ovo moZe dobro da
funkcionise u slucaju ako je organizacija stabilna sa svojim poslovanjem, ukoliko je rizi¢na sa
poslovanjem i ukoliko su nastale velikie i znaCajne promene od poslednje revizije ovaj pristup
moze da bude koban za revizora jer svaka greska i propust u procesu planiranja revizije ¢e

imati veliki uticaj kasnije na sam radi 1 konacne rezultate date revizije.

Medunarodni standardi za profesinalnu praksu interne revizije, koje je Institut internih
revizora uspostavio 2008. godine, a doradio 2012. godine, u standard 2010 — Planiranje,
odreduje da odgovorna lica moraju ustanoviti planove zasnovane na proceni rizika kako bi se
odredile prioritetne aktivnosti interne revizije koje su usaglaSene sa ciljevima organizacije u
kojoj interna revizija obavlja svoj zadatak. Plan rada interne revizije zasniva se na proceni
rizika koja je dokumentovana i koja se obavlja najmanje jednom u godini. U tom postupku,
kako je naglaseno u odeljku Al Standarda, uzima se u obzir misljenje viSeg rukovodstva i
odbora. Izvrsni rukovodilac revizije obezbeduje da su resursi kojima interna revizija raspolaze

dovoljni i1 da se upotrebljavaju najefikasnije moguce na ostvarenju planiranih ciljeva. Kako je

2z Todorovi¢, J., Puriin, D., JanoSevi¢, S.(2003), Strategijski menadZment. Beograd: Ekonomski fakultet. str. 67
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objasnjeno u standardu 2010 resursi se efektivno koriste onda kada se koriste tako da se
optimizira ostvarenje ciljeva. Kada se kaze dovoljni misli se na kvantitet resursa koji su

potrebni.

Faktori koij utiCu na planiranje rada interne revizije jeste razumevanje i procena internog

revizora:>?

¢ C(iljeva aktivnosti koja je poverena internoj reviziji

e Z/nacajnih rizika povezanih sa pomenutom aktivnoséu

e Upravljanje rizikom i sistem interne kontrole u organizaciji uvedeni da bi se pomenuti
rizici smanjili na prihvatljiv nivo

e Moguce oblasti u kojima revizor moZze da sugeriSe poboljSanje u upravljanju rizikom
1/ili sistemu interne kontrole povezanim sa predmetnom aktivnoscu

e Selekciju tima (ukljucujuci,tamo gde je potrebno, inspektora kontrole kvaliteta u timu)
1 poveravanje posla revizije ¢lanovima tima, ukljucujuéi 1 angaZovanje Clanova sa
odgovarajuc¢im iskustvom

e DeSavanjima u poslu koja utiCu na subjekat, ukljucujuc¢i promene u informacionoj
tehnologiji 1 poslovnim procesima, promene u klju¢noj upravi 1 akvizacije, spajanja i
prodaju delova firme

e DeSavanja u predmetnoj oblasti, kao §to su promene propisa i novi zahtevi u pogledu
izveStavanja

e Promene okvira finansijskog izveStavanja, kao S§to su promene racunovodstvenih
standard

e Ostale znacajne faktore, kao Sto su promene pravnog okruZenja koje uticu na subjekat

Plan revizije izmedu ostalog sluzi kako bi se pomocu njega utvrdila obuhvatnost revizije, Sto
detaljnje moguce sa jasno definisanim razlozima Sta je i zaSto je neSto u njega ukljuceno.
Obim interne revizije zavisi od uslova angaZovanja, dokaza koji su potrebni, kadrova i
njihovog iskustva, zakonskih odredbi, da li je raCunovodstveni sistem manuelan ili zasnovan
na IT-u, raCunovodstvenih politka organizacije i mnogih drugih faktora. Obim angazmana
internog revizora treba da bude propracen odgovaraju¢om dokumentacijom da bi se izbegli
raznorazni nesporazumi oko oblasti koje ona treba i ne treba da obuhvati. Razlog toga jeste
veliki broj slu€ajeva u kojima je rad internog revizora bio ugroZen od strane organizacije u

kojoj se interna revizija obavlja, zabranjen pristup informacijama koje su potrebne za rad, kao

?2 Stanii¢. M.(2014), Interna kontrola i revizija. Univerzitet Singidunum Beograd. Str. 232
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i dokumentima, kao i oblastima u kojima rad interne revizije nije poZeljan. Ili neobi¢ni
zahtevi od strane uprave ogranizacije da interna revizija obavi svoj posao ali da rezultati budu

dostupni samo organizaciji ili da se ti podaci ne pojave u izveStaju interne revizije.

Planiranje interne revizije u ovom delu rada bice prikazano na primeru opStine Ljubovija koja
se nalazi u zapadnoj Srbiji. Strateski cilj opStine Ljubovija jeste njen jedinstven poloZaj u
region koji se zasniva na razvijenoj infrastrukturi, kontinuiranom privrednom rastu, o¢uvanoj
Zivotnoj sredini i visokoj ekoloskoj svesti stanovnika, razvoj medugrani¢ne saradnje jer se
nalazi blizu granice sa Bosnom, stalno investiranje u institucije, privredu, poljoprivredu i
turizam, rast Zivotnog standard stanovnistva. Cilje odeljenja interne revizije jeste da poboljsa
poslovanje opSstine tako Sto ¢e podi¢i nivo svesti u obavljanju javnih poslova i pruzanju javnih
usluga, uspostavljanje internih kontrola kako bi se javna sredstva koristila efikasnije,
optimizacija troSkova poslovanja opStine i povecanja kvaliteta usluga koje opStina pruza

svojim gradanima.

4.2. Univerzum revizije

Univerzum revizije je skup svih poslovnih procesa, funkcija, jedinica i1 aktivnosti u
organizaciji koje mogu biti predmet revizije. Zbog toga je logi¢no da interni revizor pre nego
obavi procenu rizika i krene sa izradom planova prvo utvrdi univerzum revizije datog
preduzeca. Univerzum revizije je u suStini prva problemati¢na tacka sa kojim se interni
revizori srecu na pocetku svog posla u datoj organizaciji, zbog toga Sto sve ono §to spada u
univerzum predstavlja osnovne stavke koje revizor mora razmotriti i odrediti na pocetku svog
rada. Tu spadaju pitanja na ¢emu se sve moZe vrSiti revizija, Sta se sve obuhvata jednim
projektom revizije, koliki je ukupni broj projekata, koliko ¢e ih biti u toku jedne godine,
koliko revizija ¢e svaki revizor obaviti godiSnje, koliko revizora treba da obavlja posao za
internu reviziju itd. Svrha univerzuma revizije je ta §to se na osnovu njega pravi godis$nji plan

koji ¢e da obezbedi da posao interne revizije bude efikasan.

Utvrdivanje univerzuma je prvi korak kod planiranja godiSnjeg plana rada jer se tako utvrduje
mapa organizacije tj. svi delovi organizacije u kojoj interna revizija radi, koji su detaljno
podeljeni na jedinice i delove. Zbog toga Sto univerzum pokazuje poslovne ciljeve

organizacije, kao i promene koje se deSavaju u procesu upravljanja ciljevima, u sebu sadrzi
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elemente strateSkog plana Sto automatski dovodi do toga da proces upravljanja rizicima utice

na njega.

Procesi univerzuma revizije su svi oni procesi koji su skloni onim rizicima ¢ije utvrdivanje ¢e
opravdati postojanje sistema kontrola. Ne spadaju sve aktivnosti i funkcije organizacije pod

oko internog revizora, a da bi imali paZnju revizora moraju da:*

® Doprinose ciljevima organizacije

e Budu dovoljno veliki da bi imali primetan uticaj na organizaciju (poznato i kao
materijalnost ili znacaj ili uticaj na preduzece)

¢ Budu dovoljno znacajni da opravdaju troskove kontrole kako bi potencijalni gubitak

bio veci od troskova kontrole, ukljucujuci i troSak revizije

Funkcije preduzeca koje ne ispunjavaju navedene kriterijume ne spadaju u one funkcije

koje ¢e biti predmet rada interne revizije.

Najbolji nacin za odredivanje aktivnosti koje ¢e se smatrati revizorskim univerzumom
jeste da se odredi stalan metod za definisanje univerzuma koji ¢e imati minimalne ili
nikakve varijacije. Na osnovu dosadasnje prakse bolje je koristiti poslovne procese nego
ulazne i izlazne podatke i sisteme zbog toga Sto se koriS¢enjem procesa pokriva ceo ciklus
jer se odabranim poslovnim procesima dodaju organizacione jedinice i funkcije kojima
pripadaju. Klju¢no je da odabrani procesi na kojim ¢e se revizija vrsiti budu izvodljivi,
preobimni procesi mogu da skrenu paznju revizora sa klju¢nih rizika, dok sitni procesi

nece dovesti do znac¢ajnih zakljucaka.

Univerzum revizije se generalno moze posmatrati procesno i organizaciono. Procesni
univerzum se u vecini slucajeva deli na tri nivoa, a to su mega procesi, procesi 1
podprocesi. U mega procese spadaju primarne funkcije u organizaciji, proces je zbir
aktivnosti i njihovih podaktivnosti koje su preduzete u toku poslovanja, a podproces je

skup povezanih aktivnosti u okviru procesa.

Organizacioni univerzum podrazumeva funkcije, sector i odeljenje kao nivoe univerzuma.
Funkcije su isto Sto i mega procesi, tj. organizacioni delovi kojima upravljaju izvr$ni
direktori. Sektori su procesi odnosno poslovne jedinice dodeljenje funkcijama, i odeljenja

su nizi organizacioni delovi kao i podrpocesi.

3 Stanigié. M.(2014), Interna kontrola i revizija. Univerzitet Singidunum, Beograd. Str. 208

23



U toku utvrdivanja univerzuma revizije interni revizor se sluzi informacijama iz
prethodnih revizija, periodi¢no treba da ga analizira, jednom ili dva puta godiSnje, kako bi
otkrio promene i uneo ih u plan revizije da bi bio uskladen sa novonastalim izmenama, i

obezbedio verifikovane podatke za naredne godine.

4.3. Rizik

Rizik predstavalja eventualne dogadaje koji mogu negativno uticati i predstavljati pretnju za
ostvarenje planiranih ciljeva opstine Ljubovija. U internoj reviziji postoje dve vrste rizika, a to

su inherentni i rezidualni rizik.

Rezidualni rizik = Inherentni rizik — Interne kontrole

Inherentni rizik je rizik entiteta u vezi kojeg menadZment ne moZe niSta da uradi da bi
promenio verovatnoc¢u ili uticaj rizika. Jo§ se naziva bruto ili apsolutni rizik. Meri se
procenom posledica ili verovatno¢e da ¢e do rizika do¢i pre bilo kakvih internih kontrola

odnosno sa pretpostavkom da interne kontrole ne postoje.

Podru¢ja inherentnog rizika:**
Podruc¢ja visokog inherentnog rizika su ona koja se odnose na

® Visok nivo kompleksnosti operacija
® Visok obim transakcija, tj. veliki uticaj na finansijske rezultate entiteta
¢ Transakcije velike monetarne vrednosti

e Aktivnosti rukovanja gotovinom

* Stanigi¢, M., Metodologija procene rizika. Dostupno na: https://singidunum.ac.rs/
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e Preterana manuelna obrada, mnogobrojni sistemi ukljuceni u proces, tj. kompleksnost

structure sistema koja podrZava process

¢ Visoka tehnic¢ka podrucja tj. podrucja za koja je potrebno znanje i vestine stru¢njaka

e (Ceste promene koje su rezultat internih i eksternih faktora

e Rad zasnovan u velikoj meri na proceni pojedinaca

Uticaj | Zanemarljiv | Mali Srednji Veliki Katastrofalan
»
Skoro Znacajan Znacajan Veliki Veliki Katastrofalan
sigurno
Velika Znacajan Znacajan Veliki Katastrofalan
verovatnoca
Srednja Znacajan Veliki Veliki
verovatnoca
Mala Znacajan Veliki
verovatnoca
Skoro Znacajan Veliki
nemoguce

Tabela 1: Matrica inherentnog rizika 5*5

Rezidualni rizik preostaje nakon reagovanja menadZmenta na rizik. Standardi interne

revizije ga definiSu kao rizik koji ostaje nakon akcija rukovodstva da smanji uticaj i

verovatno¢u dogadaja koji moZe biti Stetan, ukljucujuci i kontrole kao jedan vid odbrane

na rizik. Jo$ se naziva neto ili kontrolisani rizik. Cesto mozZe da se definiSe 1 kao rizik

kojim se upravlja unutar postojecih kontrola i kontrolnih sistema. Meri se procenom

posledica i verovatnoce da ¢e se rizik dogoditi nakon sprovodenja internih kontrola.
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Inherentni rizik » | Mali Umeren Znacajan Veliki Katastrofalan
Nepostojedéi Znacajan Veliki Katastrofalan
Nezadovoljavajudi Znacajan Veliki Katastrofalan
Ogranicen Znacajan Znacajan Veliki
Zadovoljavajuéi Znacajan Veliki
Odli¢an Znacajan Veliki

Tabela 2: Matrica rezidualnog rizika 5*5

4.3.1. Identifikovanje i procena rizika

Identifikovanje rizika jeste utvrdivanje dogadaja i faktora koji mogu da imaju negativan uticaj

na rad organizacije. Faktori mogu biti interni (infrastruktura, kadar, proces i tehnologija) i

eksterni (ekonomski, politic¢ki, drustveni, tehnoloski i faktori prirodnog okruZenja). Procena

rizika je analiza rizika koja obuhvata njihovu verovatnocu nastanka i uticaj koji ¢e imati na

ostvarenje ciljeva. Predstavlja osnov za odredivanje nacina kako ostvariti postavljene ciljeve.

Proces identifikovanja rizika sastoji se od 6 koraka:

® Metode za identifikaciju rizika
e Jdentifikovati od 3 do 5 rizika
e Imenovati rizike

e Opisati rizike — uzrok i posledice

e U zavisnosti od obima revizije revizori traze najvaznije rizike za svaki proces pa je

nepotrebno da se identifikuju svi rizici za svaki proces.

e Naziv i opis rizika. Opis treba da obuhvata uzrok, dogadaj i mogucu posledicu.

U zavisnosti od kriterijuma za procenu rizika, metode za identifikaciju delimo na kvalitativne,

polukvalitativne (kombinovane) i kvantitativne.
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Kvalitativne metode nastale su na osnovu li¢nog iskustva i razmiSljanja onih obavljaju
procenu rizika i raspolozivom stanju kvalitativnih podataka tj. nenumeric¢kih podataka. Ne
ukljucuju podatke o prethodnim rizicima ali krajnji rezultat procene mora biti opisno
prikazana veli¢ina rizika, da li je to visok, srednji ili mali rizik. Opisivanje verovatnoce da ¢e
to rizika do¢i kod ove metode vrsi se reCima retko, moguce, verovatno, neverovatno i skoro
sigurno, a posledica re¢ima zanemarljive, male, kobne i ozbiljne. Procena je iz licnog iskustva
tj. subjektivna je pa je zbog toga podloZna greSkama. Matrica rizika spada u ovu metodu, ali
ako se detaljnije i preciznije prikaZu podaci tada spada u polukvantitativhu metodu. Nivoima,
kvalitativnim opisima i kvantitativnim rangiranjem, i numerickim vrednostima su iskazani

elementi procene rizika.

Polukvantitativne ili drugacije reCene kombinovane metode se najceSce koriste zato Sto je
jako teSko u nekim situacijama utvrditi verovatnocu nastanka rizika i njegovu posledicu kao
Sto se radi kvalitativnom metodom. Zajedni¢ko za sve polukvantitativne metode jeste to da
koriste rangiranje za prelazak iz kvalitativnih u kvantitativne ocene faktora rizika. Rangiranje
je jednostavan pristup ali ima veliku manu, a to je da ne uocava nedostatke i sitne razlike. Kod

ove metode procena rizika se moZe obaviti na jedan od sledeca tri nacina:

e Matri¢na metoda (meSavina formiranja matrica i tabela)
e Tabelarna metoda (formiranje tabele na osnovu svih elemenata procene rizika i samog
rizika)

e (Graficka metoda za procenu rizika

Kvantitativna procena rizika polazi od osnovnog obrasca:

Rizik = Verovatnocéa dogadaja x Posledice dogadaja

Kvantitativna procena rizije je finalna vrednos rizika izrazena brojem. Najbolja oblast koja
moZe prkazati ovu procenu jeste bezbednost i zdravlje na radu gde se tacno odreduje nivo
dozvoljenog 1 nedozvoljenog izlaganja npr. buci ili hemikalijama. Da bi se verovatnoca
nastanka rizika i njegove posledice izrazile broj¢ano potrebni su odgovarajuéi statisticki

podaci, detaljnije analize i sli¢no. To je kod Cestih kontrola previSe komplikovan proces tako
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da se u pomenutoj oblasti bezbednosti i zdravlja na radu koristi kvalitativna procena jer je
jednostavnija, a kvantitativna tamo gde su rizici visoki. Nova istraZivanja Evropske unije
ukazuju na to da ovu procenu rizika treba Sto viSe koristiti i da zasluZuje mnogo veci znacaj

od postojeceg.

Procena rizika je jedna od faza procesa upravljanja rizikom koja obuhvata identifikaciju i
analizu rizika koji mogu biti pretnja po ostvarenje ciljeva organizacije, odnosno kljuc¢ni
pokreta¢ u razvoju efikasnog plana revizije. Uz pomo¢ nje se rasporeduju svi raspoloZivi
resursi organizacije na one oblasti koje nose najveci rizik. Procena rizika pocinje sa
odredivanjem ciljeva organizacije, zatim identifikovanjem internih i eksternih faktora koji bi
mogli spreciti postizanje tog cilja. Odnosno prvo se razmatra okruzenje organizacije u kojoj
interni revizor radi gde se podrazumeva informisanje o sistemu internih kontrola, kakav je
stav rukovodstva prema rizicima i njihova spremnost da posluSa savet revizora i prema njemu
dalje postupa. Posle toga se identifikuju sistemi na kojim ¢e se vrSiti revizija, njihov struktura
i podela koja je najceS¢e prema funkciji i hijerarhijska. Broj i struktura uvek trebaju biti takvi
da olakSaju rad revizora, a on treba da bude svestan da je njegov posao se bavi sistemima koji
obuhvataju sve ciljeve organizacije ili bar ve¢u grupu ciljeva. Na osnovu razgovora sa
rukovodstvom i podataka predhodnih revizija dobijaju se informacijo o oblastima rada

sistema i podsistema.

Cilj procene rizika jeste da se pronadu najslabije tacke poslovanja organizacije i da se odrede
prema rangu rizika. Rizici se najceS¢e utvrduju na osnovu prethodnih revizija te organizacije,
iskustva revizora iz ranijih angazmana, razgovora sa zaposlenima i rukovodstvom. Najlakse je

drzati se standardne kategorizacije rizika.

Naj&esc¢e kategorije rizika koje se mogu koristiti prilikom identifikovanja rizika su:*

e Rizik vezan za reputaciju — negativan publicitet

e Qperativni rizik — uti¢e na vezu izmedu usluge i opSte javnosti, npr. u slucaju
kaSnjenja, prekida usluga itd.

e Strateski rizik — uti¢e dugoro¢no na organizaciju

e Rizik vezan za propise

25 . v o . . e . . e . . .
Prirucnik za internu reviziju sa standardima interne revizije. Online izdanje.
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e Socijalni rizik - nastaje usled promena u demografskim, rezidentnim i
socioekonomskim trendovima

e Rizik vezan za ugovore — u slucaju da se roba/usluge ne isporuce sa odgovaraju¢im
specifikacijama i po dogovorenoj ceni

¢ Finansijski rizik — rizici koji imaju Cistu finansijsku osnovu

e Rizik vezan za upravljanje — odnosi se na svakodnevne duZnosti i odgovornosti
zaposlenih

e Rizik vezan za imovinu — odnosi se na kradu, oste¢enja i sli¢no

e Regulatorni rizik — odnosi se na tuzbe, eksterne inspekcije itd.

e Tehnoloski rizik — odnosi se na kapacitet vezan za upravljanje tehnoloSkim
promenama

¢ Profesionalni rizik — odnosi se na odredene profesije npr. zastita, duzna paznja itd.

e Kadrovski rizik — rizik vezan za ljudske resurse, npr. zdravlje, sigurnost

e Rizik vezan za prirodne nepogode — poplave, pozari, zemljotresi

e Rizik vezan za upravljanje — odnosi se na ciljeve organizacije i ulogu i odgovornosti

rukovodstva

Nakon Sto se razmotre kategorije rizika i identifikuju isti vr$i se njihova procena ciji je cilj
rangiranje rizika da bi odeljenje interne revizije ustanovilo koji od tih rizika su prioriteti za
njen rad i utvrdilo strategiju 1 donelo odluke vezane za prioritetne rizike. Obavljena procena
rizika treba da bude dokumentovana i stalno aZurirana kada dode do novih informacija,

situacija i okolnosti u toku rada odeljenja interne revizije.
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Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
Faktor rizika | rang | teZina | Ukupno | rang | teZina | ukupno | rang | TeZina | Ukupno | rang | teZina | Ukupno
Ukupno 2 |5 10 5 |5 25 5 |5 25 3 15 15
potroSeno

5 2 10 5 2 10 5 2 10 1 2 2
Obim
transakcija

3 13 9 3 13 9 3 13 9 2 |3 6
Broj zaposlenih
Direktni 2 |4 8 5 4 20 2 |4 8 3 4 12
troSkovi  (bez
nabavke)
Nabavka 3 5 15 5 5 25 2 5 10 5 5 25
Osetljivost 3 3 9 2 3 6 2 3 6 4 3 12
aktivnosti
Geografska 3 4 12 5 4 20 5 4 20 3 4 12
rasprostanjenost
Upravljacki 5 |3 15 5 |3 15 5 |3 15 5 |3 15
pristup
Indeks rizika 88 130 103 99

Tabela 3: Primer obracuna indeksa rizika po sistemima
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Nakon indentifikovanja sistema vrsi se procena koja je verovatnoc¢a deSavanja rizika i uticaj, a
zatim se oreduju prioriteti 1 rangiraju se rizici. Postoje dva modela procene rizika, a to su:
I)Faktor rizika i pondera i1 2) Kvalifikacija rizika matricom 3*3 ili 5*5. Proces procene rizika

prati sedam klju¢nih koraka, a to su :

¢ DonoSenje odluka o elementima rizika i skali rizika

e [zracunavanje ranga rizika za svaki sistem pojedinacno

¢ Donosenje odluka o tezini svakog elementa

e Racunanje rezultata rizika svakog elementa (Sto se postiZe mnoZenjem ranga rizika
sistema 1 teZine elementa)

e Sabiranje dobijenih rezultata za svaki sistem pojedinacno

e Podela sistema u tri postojece kategorije (visok, srednji, nizak)

¢ DonoSenje odluka o vremenu revizija i koliko ¢esto ¢e se obavljati

Jedna od metoda procene rizika jeste procena na osnovu verovatnoce i uticaja rizika koja

se prikazuje matricom.

VISOKA VISOK RIZIK

VEROVATNOCA | SREDNJA

NISKA NIZAK RIZIK

NIZAK SREDNJI VELIKI

UCINAK

Tabela 4: Matrica verovatnoce i ucinka rizika
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Verovatnoca je mogucénost nastanka dogadaja, a uticaj je teZina njegovog delovanja ako do
rizika dode. Kombinacija verovatnoée i uticaja predstavlja rangiranje rizika. Verovatnoca

rizika moze biti:

e Velika (nastanak rizika u period od godinu dana,u vecini slu¢ajeva je siguran nastanak
Stetnih dogadaja)

¢ Srednja (verovatnoca nastanka u period od jedne do tri godine,postoji moguénost da
se dogadaj ponekad desi)

e Mala (verovatno¢a dogadaja u period od tri godine pa nadalje,dogadaj nije

verovatan)
Utvrdivanje verovatnoce Objasnjenje
Visoka Verovatno ¢e se pojaviti svake godine ili
mogucnost pojavljivanja je veca od 25%.
Srednja

Niska

Tabela 5: Procenjivanje verovatnoce rizika

Uticaj je :

e Veliki (prekid obavljanja osnovne delatnosti,gubitak znacajne imovine, gubitak
Zivota, veliki gubitci u poslovanju i veliki gubitak poverenja javnosti)

e Srednji (delimi¢an gubitak imovine i1 povremeno nefunkcionisanje sistema
poslovanja)

e Mali (skoro nikakav ili jedva primetan gubitak,Stete ne uticu na odvijanje

poslovanja)
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Visok Postoji verovatno¢a da finansijski uticaj na
opStinu premasi 5.000.000 dinara.

Znacajan uticaj na strategiju opStine ili
operativne aktivnosti.

Znacajna zabrinutost akcionara i investitora.

Srednji

Nizak

Tabela 6: Procenjivanje uticaja rizika

Uobicajena metoda rangiranja je:

e L —mali (low) rizik (1-3) — verovatnoc¢a nastanka rizicnog dogadaja je mala i uticaj na
ostvarenje ciljeva ako do rizika dode je mali do umeren

¢ M - srednji (medium) (4-6) — postoji odredena verovatnoca nastanka rizi¢nog
dogadaja i ako do toga dode uticaj na ciljeve ¢e biti mali ili umeren

e H - veliki (high) rizik (7-9) — verovatnoca nastanka rizika je velika i uticaj na ciljeve

¢e biti veliki

Nakon rangiranja pravi se matrica rizika 1 na osnovu dobijenih rezultata svrstavaju se u
odgovaraju¢a polja matrice. U matrici se koriste jarke boje kako bi se na slikovit nacin

prikazali prioriteti.
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Nakon rangiranja moZe se napraviti sledeca skala prioriteta:

e A — Rizik je za opStinu najznacajniji u ovom trenutku i na njega sada treba da usmeri

svu paZnju

e B — Postoji odredena verovatnoc¢a da do rizika dode i ako se njime ne bude upravljalo

na odgovarajuci nacin on moZe znac¢ajno da utic¢e na poslovanje

e (C - Verovatnoca nastanka rizika je manja ali on moZe znacajno da utice na poslovanje
ili postoji veca Sansa da do rizika dode ali on nee mnogo uticati na poslovanje. Treba
ga periodi¢no proveravati kako bi se izbegli Stetni dogadaji i on je prioritet za reviziju

e D - Mala je verovatoca nastanka rizika i on minimalno uti¢e na poslovanje. Njime se

dobro upravlja i on se dobro kontroliSe u toku poslovanja. Interna revizija se ne bavi

ovim rizikom.

Heverovatno = re bl trebale da se
desi tokom Citave profesionalne
karijere zaposienog

Varovatno = mode da se desi samo
nekeliko puta tokom profesionalne
karjere Zaposienag

Veoma verovatno — mote se desit

vibe pula takom profesionalne kamjere
zaposienog

Sradnjl (2)

Umerene = nesrete |
bolesti ne prouzrokuju
dugotrajne posiedice | dugolrajng posledics

(lakis povrede. (frakture, opakotine koje vode U nesposobnost
irftacija oka, glavobolja | drugog stepena na | -invaliditet. kancer, opekotine
Ind.} ogranitend] powrkini | drugog Wi fredeg stepena i na
‘tela. alergije itd.) velikol povrkinl tela itd).

Srednje — nesrets |
bolesti prouzrokuju
sredrje, ali ne |

Velike — nesrade | bolesti kaje
prouzckuju tedke | sialne
posledic il smr
(amputacie, slodens frakiure

Srednji (2)

Visoki rizik MNeprihvatljivi rizk

Radno mesto sa povecanim nzikom

Srednji rizik
Pribvatljivi rizik
Mali rizik

Radmo mesto nije $a povetanim fzikem

Tabela 7 : Matrica procene rizika 3x3
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Procena rizika

Procena nizika tmuzimaquci kontrole Procena rizila imauéi u vide konirole
(.inherent risk” — sizik koji se ne moze ,:{> (residual risk” — nesistematsli rizik)
izbedi)
Verovatnoca dogadanja Jadina kontrole
mali srednji visoki
srednji
N g
3 473
£ | srednji x srednji srednji
N .
w H g
[i'a
mali srednji
| Mali rizik | Dogada se sa malom verovamodom, sa kratkoroénim efeliima i kojim se moze upravljat koriSéenjem
postojecih kontrolnih mehanizama, izaziva smetnje u radu.
| Sreduti rizik | Ovaj rizik izaziva materijalno/finansijske posledice zbog nedostatka kontrole, smanjuje bezbednost u radu.
redupt Potrebno je poboljtanje kontrolnih mehanizama.
Visoki rizil | Nedostatak kontrole ili slabosti identifilovane u precesu izazivaju najvece posledice. Neophodna
neposredna intervencija i novi mehanizmi za poboljsanje sistema kontrole.

Tabela 8 : Primer procene rizika na osnovu inherentnog i rezidualnog rizika matrice 3*3

Sistemi visokog rizika se kontroliSu svake godine jer su oni najopasniji po poslovanje
organizacije 1 zato se treba sa sigurnoS¢u uveriti da su adekvatno pokriveni kontrolom. I to
prva kontrola treba da bude najbolja kako bi se ustanovilo da 1i i koji sistemi kontrole ne
fukcioniSu dobro u cilju njihovog poboljSanja. Revizija srednjerizi€nih sistema se ne mora
vrsiti tako ucestalo kao za visoko rizi¢ne, ako revizijski ciklus traje Cetiri godine ovi sistemi
se mogu kontrolisati dva puta, prve i trece ili druge 1 Cetvrte godine. Dok se sistemi niskog

rizika kontroliSu samo jednom u revizijskom ciklusu.
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Pored uobiCajenog rangiranja rizika postoji i skala indeksa rizika od 1 do 5, koja predstavlja
kombinaciju elemenata ili karakterisitka rizika, koji su unapred odredeni, i svakom riziku
dodeljuje tezinu. U elemente rizika spadaju prihodi, troSkovi, imovina, transakcije, zaposleni,

upravljanje i kontrola, sistemi i njihova sloZenost, stabilnost itd.

Element rizika Obim vrednosti Rang rizika

Broj zaposlenih <100
<500
<1000
< 10000
> 10000

Direktni troskovi bez | <5.000 €
nabavke <20.000 €
<50.000 €
<100.000 €
> 100.000 €

Vrednost transakcija/nabavki | <5.000 €
<20.000 €
<50.000 €
< 100.000 €
> 100.000 €

“Osetljivost” aktivnosti Nisko

Visoko

Geografska rasprostranjenost | U potpunosti centralizovano

Delimi¢no centralizovano

N W = W =] U R W NN =R WD =R WD =

Znacajno centralizovano

Tabela 9: Uobicajeni elementi rizika i njihove vrednosti
Primer procene rizika
Naziv rizika: Rizik u politikama i procedurama

Definicija rizika: Politike i procedure koje su neefikasne, nedovoljne, nejasne ili zastarele

mogu da imaju kao posledicu slabo obavljanje procesa.
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Uticaj: Visok — ova oblast koja zavisi od ljudi, oznaCava strogo oslanjanje na efikasne

politike 1 procedure.

Verovatnoc¢a: Srednja — odrZavanje procesa aktuelnim u veoma promenljivom okruZenju

predstavlja izazov.

Rangiranje rizika: 8

U¢inak Opis rizika

Visok e kaSnjenje u rokovima koji dovode do
odredenih finansijskih sankcija

e Nepostovanje zakonskih propisa

e Prekid svih programa/usluga

¢ Gubitak znacajne imovine

e (zbiljna Steta za okolinu

e Znacajan gubitak poverenja

® Pritisak javnosti

Srednji

Nizak e Kasnjenje u rokovima kod manje
znacajnih projekata/usluga
¢ Finansijski gubitak manje vrednosti

e Delimi¢no negativan stav javnosti

Tabela 10: Procena rizika opstine Lijubovija®

*® Revidirani ciljevi i rizici poslovnog procesa interne revizije opstine Ljubovija. Dostupno na:
http://www.ljubovija.rs/interna-revizija
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4.3.2. Smernice za Kriterijume rangiranja rizika

Prethodni nalazi revizije — predstavljaju pokazatelje discipline interne kontrole organizacije.
Ako se uoce problem to pokazuje da je sistem interne kontrole slab, dolazi do velikih
korekcija, ve¢eg broja nalaza od uobicajenog broja i nalaza koji se ponavljaju odnosno nisu
otklonjeni. Sistem interne kontrole je disciplinovan ako nalazi ne postoje ili ako dodje do

blagovremene korekcije ranijih nalaza.

SloZenost — moZe dovesti do toga da greske ili prevare ne budu primecene zbog
kompikovanog okruZenja. Procena sloZenosti zavisi, izmedu ostalog, od: aktivnosti koje su
medusobno povezane, vreme koje je potrebno za procenu, broja proizvoda, zahteva klijenata,

zakoni itd.

Kontrolno okruzenje — tu spadaju politika i procedure organizacije, zaposleni, fizi¢ko
obezbedenje, rutine i slicno. Da bi kontrolno okruZenje bilo dobro neophodan je ¢vrst stav
najviSeg rukovodstva, poStovanje politika i procedura, uocavanje greSaka na vreme i njihova
ispravka, dobro osoblje i redovna kontrola istog. Nedostatak nadzora,veliki broj greSaka,

nedostatak dokumentacije, ne obavljen posao itd. simptomi su slabog kontrolnog okruZenja.

Zadovoljstvo neposrednim rukovodstvom - predstvalja poverenje najviSeg rukovodstva
revizije u rukovodioce koji su odgovorni za jedinicu revizije 1 njihova odanost sistemu interne
kontrole. MoZe se videti iz toga kakvi su raniji odnosi sa revizijom, iskustvom rukovodstva u

radnom okruzenju i miSljene o stu¢nosti zaposlenih.

Osetljive tacke — procena onih ta¢aka koje mogu predstavljati moguc¢i rizik, odnosn oprocena
onoga Sto bi moglo krenuti po zlu i utvrdivanje postupka koji bi se primenio u tom slucaju.
Uzimaju se u obzir veli¢ina univerzuma revizije, moguca izloZenost i verovatnoca rizika. To
su uglavnom rizici od gubitka sredstava, netanog procenjivanja, loSeg publiciteta, zakonskih

obaveza itd.

Promena osoblja/sistema — deSavaju se da bi doSlo do poboljSanja na duze vreme ali to
uglavnom rezultira kratkoro¢nim rezultatima zbog kojim paznja revizije mora da se podigne
na visi nivo. Tu spadaju promene poslovanja, reorganizacija, nove linije proizvoda, nove

sisteme prodaje, nove zakone, promene zaposlenih.
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4.4. Upravljanje rizicima u opStini Ljubovija

Upravljanje rizikom obuhvata utvrdivanje, verifikovanje, upravljanje i kontrolu mogucih
rizika tj. neZeljenih situacija kako bi se obezbedio Sto viSi stepen uverenja da ¢e se planirani

ciljevi ostvariti.

Odeljenje interne revizije treba da evaluira izloZenosti rizicima koji se odnose na upravljanje,

poslovanje i informacione sisteme, u vezi sa:*’

® Pouzdanoscu i integritetom finansijskih i poslovnih informacija
e Efektivnoscu i efikasno$¢u poslova

e UsaglasenoS¢u sa zakonom, propisima, politikama, procedurama i ugovorima

Da bi upravljala rizikom interna revizija mora da poznaje rizike i sam proces upravljanja
njima sa svim tehnikama 1 metodama koje se koriste. U skladu sa veli¢inom organizacije i
njenom strukturom, kao i brojem oblasti koje su predmet revizije razvija se strategija
upravljanja rizikom koju odreduje menadzment. Tu strategiju ocenjuje interni revizor i daje
predloge za njeno poboljSanje i smanjenje nedostataka da bi rizici koji prete organizaciji bili
otklonjeni ili smanjeni na Sto je moguce niZi nivo. Ona konstantno u svom radu trazi nove
nacine za upravljanje rizikom koji ¢e dati bolje rezultate ali ona nije ta koja odreduje kako ¢e
se rizicima u organizaciji upravljati, njena uloga je iskljucivo konsultantska po tom pitanju jer
daje ocenu procesa upravljanja i daje savete da li je odgovarajuéi ili ne i Sta je potrebno
menajti. Rukovodilac interne revizije na osnovu ciljeva organizacije i rizika priprema plan

koji je vodilja Odeljenju interne revizije u toku odredivanje prioriteta za rad revizije.

Odredivanje prioriteta je potrebno kako bi se donela odluka o koris¢enju sredstava na osnovu
znacaja 1 izloZenosti riziku. Subjekti revizije koji mogu biti prioriteti za rad interne revizije
odreduju se na osnovu modela rizika. Vecina modela rizika koristi faktore rizika da utvrdi

prioritete u radu, kao $to su:?®

® Posledice po finansije
e Likvidnost sredstava
e Kompetencija menadZmenta

e Kvalitet internih kontrola

z Andri¢, M., Krsmanovi¢, B., Jaksi¢, D.(2004), Revizija-teorija i praksa. Ekonomski fakultet, Subotica.
?® Stanii¢. M.(2014), Interna kontrola i revizija. Univerzitet Singidumum Beograd. Str. 352
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e Stepen promena ili stabilnosti
e Kada je zadnji put vrSena revizija
e SloZenost

e Zaposleni i odnosi sa drzavom itd.

Potreba za procenom i upravlanjem rizicima dovela je do toga da se u internoj reviziji usvoji
pristup indentifikovanja faktora u radu organizacije. Na taj nacin interna revizija pomaze
rukovodstvu da bolje i uspeSnije upravlja organizacijom. Upravljanje rizikom je bitan deo
poslovne politike svakog preduzeca, odreduje kako ¢e se postupati sa rizicima u okviru

zakonskih odredbi.

Rizici sa kojima se moZe suogiti opstina Ljubovija su:*

e Sve §to moZe naStetiti ugledu interne revizije i smanjiti poverenje rukovodioca i
zaposlenih

* Smanjenje reputacije

¢ Ne preduzimanje aktivnosti za sprovodenje preporuka

® Nepouzdano izveStavanje

CILJ 1: - Nezavisnost u radu internog revizora opstine Ljubovija
Rizici:

1. Usvajanje Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u
kome je sistemazizovano radno mesto internog revizora u delu OpStinske
uprave

2. Nestabilnost politi¢ke strukture u lokalnom nivou

3. Neobucenost rukovodioca o sistemu internih finansijskih kontrola u javnom

sektoru

» Revidirani ciljevi i rizici poslovnog procesa interne revizije opstine Liubovija. Dostupno na:
http://www.ljubovija.rs/interna-revizja (09.07.2016)
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VELIKI Rizik broj 2 Rizik broj 1

UMEREN

UTICAJ

MALI

VELIKA UMERENA MALA

VEROVATNOCA

Tabela 11: Procena rizika za cilj broj 1 — Nezavisnos u radu internog revizora opstine

Ljubovija

Rizik broj 1: Usvajanje Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u

kome je sistemazizovano radno mesto internog revizora u delu Opstinske uprave
Uticaj — visok
Verovatnoca — velika

Uticaj verovatnoca = visok rizik

Rizik broj 2: Nestabilnost politicke strukture na lokalnom nivou
Uticaj: - visok
Verovatnoca: - srednja

Uticaj verovatnoca = visok rizik
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Rizik broj 3: Neobucenost rukovodioca o sistemu internih finansijskih kontrola u javnom

sektoru
Uticaj — umeren
Verovatnoc€a — srednja

Uticaj verovatnoca = srednji rizik

CILJ 2: - Ostvarenje godiSnjeg plana revizije
Rizici:

1. Nestabilnost politicke strukture na lokalnom nivou

2. Neadekvatno procenjeni ciljevi, prioriteti, aktivnosti i nivoi kontrola mogu usloviti
pogreSno selektovane oblasti koje predstavljaju subjekt/predmet revizije u
trogodiSnjem odnosno godiSnjem periodu rada interne revizije

3. Veliki broj vanrednih revizija u toku godine

VELIKI Rizik broj 1
UMEREN
UTICAJ
MALI
VELIKA UMERENA MALA
VEROVATNOCA

Tabela 12: - Tabela procene rizika za cilj broj 2 — Ostvarenje godisnjeg plana revizije
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Rizik broj 1: - Nestabilnost politicke strukture na lokalnom nivou
Uticaj — visok
Verovatnoca — srednja

Uticaj verovatnoce = visok rizik

Rizik broj 2: - Neadekvatno procenjeni ciljevi, prioriteti, aktivnosti i nivoi kontrola mogu
usloviti pogreSno selektovane oblasti koje predstavljaju subjekt/predmet revizije u

trogodiSnjem odnosno godi$njem period rada interne revizije
Uticaj — umeren
Verovatnoca — niska

Uticaj verovatnoca = srednji rizik

Rizik broj 3: - Veliki broj vanrednih revizija u toku godine
Uticaj — umeren
Verovatnoca — srednja

Uticaj verovatnoc¢a = srednji rizik

CILJ 3: Izvrsenje pojedinac¢nih revizija u skladu sa propisima i medunarodnim standardima
Rizici:

1. Neuspeh revizije — neadekvatna alokacija resursa i nedovoljno ukljucivanje
rukovodstva u aktivnost interne revizije u toku procesa revizije, moze dovesti do
neuspeha revizije, Sto za posledicu ima izloZenost organizacije rizicima i njthovom

znacajnom uticaju na poslovni process
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2. Lazno uveravanje — uveravanje zasnovano ha zapazanjima ili pretpostavkama, a ne na

¢injenicama, moze prouzrokovati nivo laZzne sigurnosti kod subjekta revizije

3. Rizik reputacije — neobezedivanje adekvatnog programa obezbedenja i unapredenja

kvaliteta nad svim procesima aktivnosti interne revizije, ukljucujuéi ljudske resurse i

zaposljavanje i neobezbedivanje periodi¢nog vrSenja ocene rizika aktivnosti interne

revizije moze dovesti do narusavanja ugleda/reputacije aktivnosti interne revizije

VELIKI

Rizik broj 1

UMEREN

UTICAJ

MALI

VELIKA

UMERENA

MALA

VEROVATNOCA

Tabela 13: - Procena rizika za cilj broj 3 — IzvrSenje pojedinacnih revizija u skladu sa

propisima i medunarodnim standardima

Rizik broj 1: Neuspeh revizije — neadekvatna alokacija resursa i nedovoljno ukljucivanje

rukovodstva u aktivnost interne revizije u toku procesa revizije, moze dovesti do neuspeha

revizije, Sto za posledicu ima izloZenost organizacije rizicima i njihovom znacajnom uticaju

na poslovni process
Uticaj — visok

Verovatnoca — srednja
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Uticaj verovatnoca = visok rizik

Rizik broj 2: Lazno uveravanje — uveravanje zasnovano na zapazanjima ili pretpostavkama, a

ne na ¢injenicama moZe prouzrokovati nivo lazne sigurnosti kod subjekta revizije
Uticaj — umeren
Verovatnoca — srednja

Uticaj verovatnoce — srednji rizik

Rizik broj 3: Rizik reputacije — neobezbedivanje adekvatnog programa obezbedenja i
unapredenja kvaliteta nad svim procesima aktivnosti interne revizije, ukljuujuéi ljudske
resurse i zapoS$ljavanje i neobezbedivanje periodi¢nog vrSenja ocene rizika aktivnosti interne

revizije moze dovesti do naruSavanja ugleda/reputacije aktivnosti interne revizije.
Uicaj — srednji
Verovatnoca — srednja

Uticaj verovatnoc¢a = srednji rizik

CILJ 4: - Preporuke su prihvacene i izvrSene
Rizici:

5. Nezainteresovanost rukovodstva da izvrsi prihvacéene preporuke
6. Navedeni rokovi za izvrSenje preporuke su nerealni

7. Nedostatak stru¢nih kadrova kod subjekta revizije
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VELIKI Rizik broj 1

UMEREN

UTICAJ

MALI

VELIKA UMERENA MALA

VEROVATNOCA

Tabela 14 : - Procena rizika za cilj broj 4 — Preporuke su prihvacene i izvrSene

Rizik broj 1: - Nezainteresovanost rukovodstva da izvrsi prihvaéene preporuke
Uticaj — veliki
Verovatnoca — srednja

Uticaj verovatnoca = visok rizik

Rizik broj 2: - Navedeni rokovi za izvrSenje preporuka su nerealni
Uticaj — umeren
Verovatnoca — srednja

Uticaj verovatnoc¢a = srednji rizik
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Rizik broj 3: - Nedostatak strucnih kadrova kod subjekta revizije
Uticaj — umeren
Verovatnoca — srednja

Uticaj verovatnoce = srednji rizik

Pracenje 1 izveStavanje o rizicima po ovlas¢enju ovlas¢enog internog revizora opStine
Ljubovija Gordane Ili¢ : “Pracenje rizika vrsi “vlasnik rizika”, ovlasceni interni revizor
opstine Ljubovija. Pracenje se odnosi na nadgledanje i sprovodenje korektivnih mera dok se
izvestavanje vrsi obavestavanjem najviseg rukovodstva o najznacajnijim rizicima, efikasnosti
mera reagovanja i pojava novih rizika. Rizik i nivo izloZenosti rizika tokom vremena ce se

menjati. Iz tog razloga vrsi se pracenje i aZuriranje rizika interne revizije opstine Ljubovija.”

4.4.1. COSO i ERM model upravljanja rizikom

Najbolja medunarodna praksa upravljanja rizikom (ERM) jeste Komitet o sponzorskim

organizacijama tj. Coso model.

ERM se bavi rizicima koji utiCu na stvaranje i ocuvanje vrednosti, a prema Coso modelu

upravljanja rizikom definisano je ovako:’

“Upravljanje rizikom u preduzecu predstavlja process koji obavljaju upravni odbor
preduzeca, uprava/direktori i osoblje na strateskom nivou i u celom preduzecu sa ciljem
identifikacije potencijalnih dogadaja koji mogu negativno delovati na preduzece i
upravljanje rizicima kako bi oni ostali u granicama prihvatljivog i time pruZili razumno

uveravanje u pogledu postizanja ciljeva preduzeca.”

Coso model (The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission),

na srpskom Komitet za finansiranje organizacija Treadway komisije, osnovala su sledeca

30 oo . ; L .
Prirucnik za interne revizore. Nacrt. Online izdanje
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finansijska udruzenja: Institut internih revizora, Americki institute ovlas¢enih javnih
racunovoda, Americka racunovodstvena asocijacija, Institut racunovoda menadZmenta i
Institut finansijskih rukovoditelja. Njegov osnovni cilj je poboljSanje kvaliteta
finansijskog izveStavanja tako Sto ¢e se fokusirati na internu kontrolu, korporativho
upravljanje i eticke prakse. Nastao je kao potreba svih organizacija da se korporativno
upravljanje ucini efikasnijim 1 da se sa sigurnoS¢u uveri u funkiconisanje norme koja je
medunarodno priznata i koja pokazuje da organizacija moZe da se uveri u rad svojih

sistema interne kontrole preko poslovnih jedinica i aktivnosti.

Klju¢na misao kojom se COSO okvir vodi jeste da je upravljanje rizicima organizacije
jedan proces koji je pod nadleznoScu uprave organizacije, bitan je kod odredivanja ciljeva
i strategija za njihovo ostvarivanje i ima za cilj da se utvrde SteStni dogadaji i okolnosti
koji na te ciljeve mogu negativno uticati. Na upravljanje rizicima najviSe utice ljudski
faktor jer su zaposleni ti koji odreduju ciljeve i nacine za njihovo ostvarenje. Najveca
odgovornost je na direktorima koji odobravaju strategije poslovanja i donose najznacajnije
odluke. Strategija poslovanja koju preduzece odabere povezana je tolerancijom na rizike

koju preduzece ima odnosno sklonost riziku koju preduzece drzi u granicama normale.

U danasnje vreme je favorit u savetodavnim uslugama za sledece tri oblasti

e Upravljanje rizikom poslovanja
¢ Interna kontrola

e (Odvracanje od laznog finansijskog izveStavanja

SponzoriSe projekte tih oblasti za koje da bi se izvele svaka od organizacije Treadway

komisije, Salje svoje predstavnike 1 rezultate daje na uvid svima koji su zainteresovani.

Sastoji se od istih osam komponenata kao i ERM, koje u kombinaciji sa Cetiri kategorije

ciljeva i Cetiri jedinice entiteta ¢ine cuvenu COSO kocku.
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3.1. COSO kocka
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Cetiri kategorije ciljeva - strategije, operacije, izvjeStavanje i uskladenost -

su predstavljene u vertikalnim stubovima, osam komponenti u

horizontalnim redovima a jedinice entiteta u trecoj dimenziji. Ovom slikom se pokazuje sposobnost fokusiranja na cjelovitost primjene ERM-a.

Tabela 15: Coso kocka

Kao $to se vidi na slici, COSO okvir obuhvata Cetiri kategorije ciljeva, a to su strateski,
operacije, izvestavanje i uskladenost. Strateski ciljevi su ciljevi visokog nivoa koji se odnose
na celokupno poslovanje organizacije, operacije podrazumevaju Sto efikasnije koriS¢enje

resursa, izveStavanje podrazumeva pouzdano izveStavanje o poslovanju i ostvarenju ciljeva i

uskladenost sa vaze¢im zakonima.

Osam komponenata koje su prikazane horizontalno na kocki predstavljaju komponente od

kojih se sastoji ERM model upravljanja rizikom:'

¢ Interno okruZenje — u njega spadaju elementi organizacije i detaljno uspostavlja nacin
gledanja na rizike i upravljanje istim, sklonosti riziku, kvalifikacije i unapredenje

osoblja, nacin rada uprave i dodeljivanja ovlaS¢enja od strane uprave. Uprava je ta

koja odreduje nacin upravljanja rizikom i nivo prihvatljivosti istog.

¢ Postavljanje ciljeva — postoje pre nego Sto menadZment uoci rizike koji mogu Stetno

delovati na ostvarenje ciljeva. ERM

vodi rauna o tome da ti ciljevi podrzavaju misiju i da su u skladu sa odredbama

3! Prirucnik za interne revizore. Nacrt. Online izdanje

pomaze menadZmentu u postavljanju ciljeva i
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sklonosti riziku. Bitno je spomenuti da pored strateskih ciljeva postoje i dodatni koji
se slazu sa strateSkim i postoje kako bi ispunjenje strateskih bilo sigurno.

Identifikacija dogadaja — unutrasnji i spoljasnji dogadaji koji deluju na ostvarenje
ciljeva trebaju da budu utvrdeni uz definisanje razlike izmedu rizika i moguénosti.
Tehnike kojima se postize identifikacija ciljeva su ankete uprave, radne grupe,
istorijski trendovi, analiza trZiSta i analiza najznacajnijih promena. Za svaki cilj uprava
treba da razmotri unutrasnje i spoljne dogadaje koji mogu da uticu na njegovo
ostvarenje. U spoljaSnje faktore spadaju ekonomski, poslovni, faktori okruZenja,
politicki, druStveni i tehnoloski. A u unutraSnje izbori koje je napravila uprava kao §to
su infrastruktura, osoblje, process i tehnologija. Dogadaji mogu imati i pozitivan i
negativan uticaj ili oba istovremeno. Oni koji utiCu loSe tj. negativno su rizici i
zahtevaju procenu od strane uprave i odgovor na njih. Pozitivni dogadaji su prilike ili
kompenzacije za negativne. Prilike se trebaju uputiti u strateski process organizacije, a
kompenzacija negativnih uticaja se razmatraju da budu u okviru procene rizika i
odgovora na rizike organizacije.

Procena rizika — pomaze organizaciji da uvidi na koji nacin potencijalni rizici uti¢u na
ostvarenje ciljeva.

Odgovor na rizik — menadZment bira metodu odgovora na rizik, da li ¢e to biti
izbegavanje, prihvatanje, smanjenje ili deljenje rizika ¢ime se odreduju akcije kako bi
se uskladili rizici sa prihvatljivim nivoom tolerancije i sklonosti riziku. Utvrditi opcije
odgovora na rizik zna¢i imati u vidu njihovo delovanje na verovatnocu i uticaj
dogadaja u vezi sa tolerancijom rizika i troSkovima u odnosu na koristi. Delotvoran
ERM model trazi da uprava odabere odgovor od kojeg se oCekuje da verovatnocu
nastanka rizika 1 njegov uticaj na ciljeve dovede u okvire tolerancije rizika u
preduzecu.

Kontrolne aktivnosti koje se sprovode da se osigura efikasan odgovor na rizik.
Odvijaju se u svim delovima organizacije, uklju¢uju dva elementa, a to su politika
koja utvrduje Sta treba uraditi i postupke koji uticu na politiku. Svaki deo treba imati
svoju grupu ciljeva, bice razlika u ciljevima, strukturi 1 odgovaraju¢im kontrolnim
aktivnostima. Cak i ako dve poslovne jedinice imaju identiéne ciljeve i strukturu,
njihove kontrolne aktivnosti ¢e se najverovatnije razlikovati u smislu ljudi i njihovih
misljenja. ERM model obuhvata internu kontrolu, koja je sastavni deo upravljanja

rizicima u preduzecu. Interna kontrola je definisana i1 opisana u Integrisanom okviru
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interne kontrole. Budu¢i da je ovaj okvir vremenom testiran on predstavlja osnovu za
postojece propise, zakone i pravila kao i definiciju interne kontrole u preduzecu. Deo
tog okvira je obuhvacen i u ERM modelu.

Informacije 1 komunikacija — relevantne informacije su identifikovane i dostavljene u
formi i roku koji omogucava osoblju da ispuni svoje odgovornosti. Efikasna
komunikacija se pojavaljuje takode u Sirem smislu i teCe u svim pravcima kroz
organizaciju. Delotvorna komunikacija se ostvaruje takode razmenom relevantnih
informacija sa spoljnim partnerima kao Sto su klijenti, dobavljaci, regulatorne
agencije, nadzorni odbori 1 odbor za reviziju. Komunikacija postoji kako bi podigla
svest 0 znacaju i relevantnosti delotvornog ERM modela, saopstila prihvatljivost rizika
u organizaciji, uvela i podrzala zajednicki jezik rizika, savetovala osoblje o njihovim
ulogama 1 odgovornostima u izvrSavanju i podrZzavanju komponenti ERM-a. Kanali
komunikacije obezbeduju da osoblje saopsti informacije o rizicima kroz poslevne
linije, procese i funkcionalne “silose”. U vefem broju slucajeva postojece linije
izveStavanja u poslovnim jedinicama predstavljaju prikladne kanale komunikacije.
Medutim, u nekim situacijama potrebno su odvojene linije komunikacije kako bi
sluzile kao siguran mehanizam u slucajevima kada su uobicajeni kanali van funkcije.
Monitoring — ukupnost primene ERM modela se prati i modifikuje po potrebi.
Ostvaruje se krot tok aktivnosti upravljanja ili odvojenom evaluacijom, ili na oba
naCina, treba da bude u okviru stalnih aktivnosti i odvojenih ocena koje se daju
polugodisnje kako bi se osiguralo da se ERM i dalje primenjuje na svim nivoima
organizacije. PraCenje modela je proces koji procenjuje prisustvo i funkcionisanje
njegovih komponenti 1 kvalitet njegovog ucinka i rezultate tokom vremena. Nedostaci
modela koji uti¢u na sposobnosti organizacije da sprovodi strategije i ostvari planirane

ciljeve trebaju se prijaviti onima koji su u poziciji da preduzmu odgovarajuée mere.

Kako bi proces upravljanja preduzeem i upravljanja rizikom bili uskladeni moraju se

prevazi¢i njihove slabosti. Oba procesa su nastala kako bi se resili odredeni problemi koji su

reSavani na klasi¢an nacin odnosno posvecivanjem paznje na same probleme. COSO model je

uocio nedostatke i dao veliki doprinos poboljSanju tih procesa tako Sto je proSirio pojam rizika

i u njega ukljucio i nepozeljne dogadaje i pozitivne poslovne Sanse. Isto tako COSO model

podrazumeva i fokus na viziju, misiju i ciljeve kompanije i prihvatanje nepoZeljnih dogadaja

kao ,korisnih lekcija®“. Jedna od najvecih slabosti ovog modela je ograni¢ena odgovornost

51



menadZmenta za upravljanje rizicima jer postoje odredeni dogadaji na koje uprava ne moze na
vreme da utice. Takode nedovoljna svest o vezi preduzeca i njegovih stejkholdera je jos jedna
slabost koju je ovaj model smanjio jer je u oba svoja okvira, a to su Okvir internih kontrola i
Okvir za upravljanje rizicima preduzeca, akcenat stavio na interno okruzenje. Zakljucak
COSO modela jeste da pozitivan fokus na ciljeve, viziju i misiju preduzeca, potpuna
odgovornost za vlastite postupke i odluke i svest o povezanosti preduzeca i njegovih

stejkoldera Cine temelj na kome treba da se gradi upravljanje rizicima.*

ERM koncept upravljanja rizikom nastao je pocetkom devedesetih godina, a dopunjen je
2003. godine. Skra¢enica ERM je od engleskog naziva Enterprise Risk Management. To je
model koji sadrzi utvrdivanje, procenjivanje i izveStavanje o rizicima i mogucénostima
ostvarenja planiranih ciljeva organizacije. Odgovornost upravljanja rizikom je na top
menadZmentu, stim $to je on moZe preneti na niZe nivoe menadZera ali odgovornost ostaje
njegova. Sam nivo odgovornosti upravljanja rizikom je ovim modelom podignut na najveci

moguci nivo.

Rizici se mogu bolje razumeti uz pomo¢ ovog modela, veci je fokus na klju¢na pitanja ¢ime
se sprecava gubitak vremena na stvari koje nisu od velikog znacaja, iznenadenja su svedena

na miminum i to su klju¢ne prednosti ovog modela.

Interna revizija je prisutna u smislu da se osigurava u rad modela i da se rizicima upravlja na
pravi nacin. Kao 1 uvek tu je njena konsultantska uloga jer pored uveravanja u funkcionisanje
ERM modela daje savete menadZmentu kako da sprovodi mere zastite. U krajnjem slucaju
njega uloga u ovom modelu upravljanja rizikom najjednostavnije se moze objasniti tako Sto je

njeno generalno funkcionisanje zavisno od procene rizika koja je obuhva¢ena ERM-om.

Model je usmeren na ostvarivanje planiranih ciljeva organizacije koji su podeljeni u Cetiri

kategorije kako bi fokus stavio na posebne aspekte ERM-a:

e Strateski — ciljevi visokog nivoa
® Operacije — delotvorno koriS¢enje resursa
e [zveStavanje

e Uskladivanje sa zakonima i propisima

*? Lukié. S., Pasali¢. D., Moderan pristup upravljanja rizicima. Online izdanje.
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Da bi bio uspesan ERM mora da bude voden od strane visokog rukovodstva sa uces¢em
interne revizije. Kada se uspostavlja postoje njegove tri faze koje se mogu Kkoristiti u
zavisnosti od toga da li organizacija sadrZzi sve komponente ovog modela. To su osnovni,
srednji i napredni ERM. Svaka od ovih faza se sastoji od nekoliko koraka kojih se treba
pridrzavati. Osnovni ERM podrazumeva da se prvo utvrde strategije kojima ¢e se obradivati
rizici, da se izvrSi popis svih rizika i da se usklade sa ciljevima, da se za sve rizike napravi
zajednicki jezik, kontrolne aktivnosti nad njima i njihovo pracenje i da se saopSte ocekivanja
rukovodstvu. Srednji ERM podrazumeva korake iz osnovnog ERM-a plus da se kvantifikuju
svi kljucni rizici, da se utvrde klju¢e mere za izveStavanje o njima, da se napismeno stave
pravila 1 poltike postupanja sa rizicima, da se analizira uzrok svih rizika i da se sveobuhvatno
izmere efekti svih rizika. Napredni ERM pored osnovnog i srednjeg obuhvata i stratesko
planiranje, budZet za celu godinu, komunikaciju sa nosiocima interesa, bodovne kartice za

¢lanove uprave i nagradivanje.

Kao i uvek koliko god prednosti ovaj model imao, postoje i nedostaci koje nosi sa sobom, a
klju¢ni nedostatak kod ovog modela je prouzrokovan ljudskim faktorom jer odluke koje se
donose mogu biti pogreSne, pogotovu odluke koje se odnose na to koji ¢e biti odgovor

organizacije riziku koji joj preti.
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4.5. Formiranje strateskog plana opstine Ljubovija za period

2016.-2018. godine

Svako planiranje koje se odnosi na period duZzi od godinu dana naziva se strateSko planiranje,
uglavnom je to period od 3 do 5 godina, u ovom slucaju to je trogodiSnji period od 2016. do
2018. godine. Strateski plan priprema se do kraja ove godine od strane rukovodioca interne
revizije 1 to do 15. decembra, na osnovu procene rizika i dugorocnih ciljeva korisnika javnih

sredstava.

Planiranje, sa obzirom na vremenski raspon kada se oCekuje ostvarenje poslovnih ciljeva,
najceSce se deli na kratkoro¢no, srednjoro€no i1 dugoro¢no. Na bilo koji period da se plan
odnosi, planiranje je sastavni deo strategije poslovnih subjekata. Odnos strategije i planiranja
na osnovu istrazivanja ukazuje da se strategija definiSe odgovaraju¢im planovima. Medutim,
prisutna je 1 povratna veza, Sto znaCi da planovi 1 njihova realizacija bitno utiCu na
redefinisanje postavljene strategije. Planovi su povratna veza (feedback) koji ukazuju

menadZmentu na promenu strategije, ali i budu¢ih planova.*?

Na osnovu srednjoro¢nih i dugoro¢nih planova rada organizacije, uporedo odeljenje interne
revizije pravi svoj plan koji ¢e da prati planove organizacije za te odredene periode. U tim
planovima rada interne revizije vrS$i se procena rizika koja predstavlja osnov svakog
planiranja Sto je ve¢ pomenuto, kako bi rukovodstvo preduzeca donelo odluke koje ¢e dovesti
do S$to uspeSnijeg poslovanja organizacije. Procena rizika je utvrdivanje rizicnih podrucja
poslovanja organizacija i procena uticaja tih rizika na ostvarenje ciljeva organizacije. U tome
funkcija interne revizije pomaZze organizaciji jer pomaze upravi da donese adekvate poslovne

odluke.

StrateSkim planom interne revizije se odreduju ciljevi interne revizije, strategije za njihovo
ostvarenje i daje se pravi pravac kretanja za odeljenje interne reviziju kad su u pitanju resursi,
razvoj itd. StrateSki plan ukazuje na politike koje treba koristiti kako bi se postigla
zadovoljavajuca revizijska pokrivenost oblasti koje su utvrdene kao kriti¢ne u toku procene
rizika. Strateski plan nije vrsta plana koja se u startu kada se priprema razraduje do kraja, to je

plan koji se stalno menja u zavisnosti od novonastalih situacija i promena, novih informacija

33 Gulin, D.(2004), Poslovno planiranje, kontrola i analiza. Ekonomski fakultet Zagreb.
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do kojih se dolazi u postupku reviziranja. lako se pravi za duzi period vremena obuhvata
zadatke za kratke vremenske periode koji se stalno nadziru kako bi napredak poslovanja bio

siguran.

Prednosti strateSkog planiranja jesu te Sto time Sto pomaze organizaciji da shvati svoju svrhu
postojanja i samim tim postavi odgovarajuce ciljeve, sve reserse koje organizacije poseduje
usmerava na prioritete da bi se postavljeni ciljevi ostvarili u planiranim rokovima, daje
mogucénosti organizaciji da se uveri u to koliko je napredovala i u odnosu na to odredi da li i
kada su potrebne promene i pomaze da se odaberu prave politike i procedure rada koje ¢e da

povecaju uspeh organizacije.

Kada se izraduje strateSki plan postoje odredeni koraci kojih se treba pridrzavati, pocevsi od
toga da treba da se odgovori na klju¢na pitanja, da se izvrSi procena organizacije i njenog
spoljaSnjeg okruZenja, informiSe o situaciji u organizaciji i predpostave promene do kojih
moze u meduvremenu dodi. Ciljevi strateSkog plana oslanjaju se na to koliko interni revizor
poznaje mogucénosti za poboljSanje politika interne revizije, preporuke povremenih spoljnih

ispitivanja i razne promene u profesiji internog revizora.

Osnovne stavke strateSkog plana su misija, vizija, vrednosti, ciljevi i ishodi. Misija odgovara
na pitanje zasto organizacija postoji, vizija koja govori kako se organizacija vidi u buduc¢nosti,
vrednosti koje pokazuju kako ¢e se organizacija ponasSati i koje vrednosti ¢e ceniti, ciljevi koji
pokazuju Sta se mora posti¢i kako bi se ostvarila prethodno postavljena vizija i ishodi koje se

odnose na ocekivane rezultate

StrateSka vizija opStine Ljubovija je odrZiv lokalno — ekonomski razvoj, pruZanje pomoci
malim i srednjim preduze¢ima 1 razvijanje privatno — javnih partnerstava, razvoj
infrastructure, razvoj sporta i kulture, poboljSanje uslova rada u Skolama i vrti¢ima, pruzanje
pomoci socijalno ugroZzenom stanovniStvu i stanovniStvu iz marginalizovanih grupa, kreiranje
poZeljnog mesta za stanovanje, obrazovanje i zabavu svojih stanovnika i pruZanje pomoci

izbeglim i interno raseljenim gradanima.’*

3 Stratesko planiranje interne revizije 2016.-2018. godine. Dostupno na: http://www.ljubovija.rs/interna-revizja
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Prvi korak u izradi strateSkog plana je identifikovanje predmeta revizije koji se odreduje na

osnovu procene rizika koja je izvrSena na osnovu:

e Strategije upravljanja rizicima opstine Ljubovija

e Razgovora sa rukovodstvom opstine koji poznaju rizicna podrucja i koji podrzavaju
rad interne revizije

e Pregled svih eksternih izvestaja koji su dostavljeni na uvid

¢ [dentifikovanja procesa i oblasti koji su od opSteg znacaja za opStinu i u kojima bi
poboljsanje sistema interne kontrole moglo rezultirati znacajnim koristima za celu

organizaciju
Sistemi su prema funkciji koju imaju u sistemu interne kontrole podeljeni na:

® QOperativne (finansijske)
¢ Informacione

¢ Administrativne (odeljenja i sluzbe opstinske uprave)

Kada se utvrduju sistemi, definisani su svi sistemi koji mogu biti predmet revizije, a
obuhvataju sve aktivnosti i ciljeve direktnih, indirektinih i drugih korisnika budzetskih
sredstava opStine Ljubovija. Uzimajuci u obzir kapacitete revizije i neophodnu efikasnost koja
se od nje ocekuje, interni revizor je spoji informacione i administrativne sisteme, Sto olakSava
racionalnije upravljanje utvrdenim sistemom i omogucava adekvatnu ocenu sistema interne

kontrole.

Planiranje rada interne revizije pored postizanja ciljeva, utvrdivanja prioriteta i obezbedivanja

. v . r -3
efikasnog kori§¢enja resursa omoguéava i:>>

e Ovlasc¢enja da se radi kako je planirano kada plan odobri ovlas¢eno lice

e Standard u odnosu na koji se moze meriti stvarna uspesnost

e Sredstvo kroz koje rukovodstvo treba da prihvati poslove koje vrsi interna revizija
e Osnovu za procenu buducih potreba za resursima

e Stalnu evidenciju faktora koji se uzimaju u obzir prilikom utvrdivanja plana i donetih

odluka

% Strateski plan rada interne revizije u opitini Ljubovija za period 2016. — 2018. godine. Dostupno na
http://www.ljubovija.rs/interna-revizija(09.07.2016.)
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Na osnovu usvojene Strategije upravljanja rizicima opstine Ljubovija, rizici sa kojima se ona
susreCe su: nezakonito i nepravilno poslovanje, neefikasno i neekonomic¢no upravljanje
javnim sredstvima, nepreduzimanje mera za naplatu potraZivanja, nepouzdano izveStavanje,
nesposobnost reagovanja na promenjene okolnosti i nesposobnost upravljanja u promenjenim
okolnostima na nacin koji ¢e da spreci ili smanji na najmanji moguci nivo nepovoljne efekte
na pruzanje javnih usluga stanovnicima opStine. U proceni prioriteta koriS¢eno je
izraCunavanje indeksa rizika koje je zasnovano na subjektivnoj proceni. Vrednovanje rizika
obavlja se tako da se svaki sistem vrednuje na osnovu sume Indeksa rizika I(r) koji se dobija

kao proizvod faktora rizika F(r) i tezine faktora rizika T(r).
I(r) = F(n)*T(r) tj. [ = Z I(1)

U faktore rizika spadaju: finansijski uticaj, uticaj sistema na ouvanje imovine, uticaj sistema
na reputaciju, stabilnost sistema-stepen izmene i efekti na buduce poslovanje, broj zaposlenih.

Nizak rizik nosi ocenu 11 2, srednji 3 1 4, a visok rizik ocenu 5.

TeZina faktora rizika (relativan znacaj — rang) se odreduje na osnovu subjektivnog kriterijuma

za svaki pojedinacni sistem.

Vrednovanjem faktora rizika za svaki pojedinacni sistem, izvrSena je podela rizika na:

® Visokorizi¢ne sisteme 2I(r)>111
e Srednjerizi¢ne sisteme 90<X I(r) <110
e Niskorizi¢ne sisteme > I(r) <89

U visoko rizi¢ne sisteme spadaju: nabavka, prihodi, planiranje, priprema i izvrSenje budzeta i
finansijskih planova, sistem zarada 1 administrativno-informacioni sistemi i1 finansijsko-

ra¢unovodstveni sistem.

Na pocetku izrade strateSkog plana svakoj vrsti sistema dodeljuje se prosecno i standardno
vreme koje je za njihovu reviziju potrebno. Taj broj dana se uzima na osnovu ranijih iskustava
u radu revizora. Nakon toga kada se vrSte izmene strateSkog plana taj broj moze biti

korigovan na osnovu novonastalih okolnosti ili novih informacija.
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Tom standardnom broju dana treba dodati:*°

Vreme u svakoj godini za reviziju sistema koji se razvijaju. Dok se veliki novi sistemi
razvijaju ili treba da pocnu, planiranje revizije moze biti preciznije i treba da se uzme
u obzir predvideni vremenski okvir za razvoj. U razvoju novog sistema obi¢no postoje
kljucne faze za koje su potrebne razlicite vrste aktivnosti, zavisno od metodologije
razvoja projekta koji se koristi. Bi¢e potrebno izvrsiti procenu kada ¢e biti potrebna
revizijan(vreme) i ugraditi blokove vremena u plan revizije kako bi se obuhvatili ovi
periodi.

Vreme u svakoj godini za druge poslove kao Sto je specificno pracenje, revizija
poslovanja, savetovanje i istraga o indikaciji prevare. Na kraju je potrebno dodati
(obi¢no 10-15%) za nepredvidene aktivnosti koje mogu zahtevati input revizije — npr.
zahtevi rukovodstva, nepredvideno restruktuiranje subjekta ili proSiranje odgovornosti

subjekta.

Tako se dobija vreme koje je potrebno za reviziju u svakoj godini ciklusa revizije.

U proseku revizija traje 50 revizor dana. Do tog broja se dolazi tako Sto se polazi od toga da je

raspolozivo 206 revizor dana godiSnje po reviziji, koji su izraCunati tako $to se ukupan

kalendarski broj dana u godini smanjuje za sve vikende i tako dobijen broj radnih dana, a to je

260, se dalje umanjuju za drZavne praznike, godiSnje odmore revizora, obuku, bolovanja i

administraciju.

U periodu od 2016. — 2018. godine u opstini Ljubovija planirano je 5 revizija godiSnje jer su u

pitanju visokorizi¢ni sistemi. Kada se vrSi izrada strateSkog plana treba uzeti u obzir i

obavljanje nepredvidenih revizija koje ne mogu unapred da se planiraju jer su proizvod

nepredvidenih okolnosti. Za te revizije ovlaséenje izdaje predsednik opStine Ljubovija i tada

su one prioritet u odnosu na strateSki i godiS$nji plan interne revizije.

% Prirucnik za unutrasnju reviziju. Ministarstvo finansija Crne Gore. Online izdanje, decembar, 2014. Str. 25
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Ukupno radnih rada 200
Odmori 25
Praznici 9
Obuka 5
Pracenje sprovodenja preporuka (follow up) 10
AZuriranje strategijskih i godiSnjih planova interne revizije 5
Ukupno raspolozivih dana za vrSenje revizije zajedno sa ostalim 206

administrativnim poslovima

Tabela 16: Procena broja revizor dana na godisnjem nivo

Plan revizije za 2016. godinu:

e Prihodi

e Nabavke

¢ Planiranje, priprema i izvrSenje budzeta
e Zarade i druga primanja zaposlenih

® Ad hoc revizije po zahtevu rukovodioca
Plan revizije za 2017. godinu:

¢ Planiranje, priprema i izvrSenje budzeta
e Nabavke

e Prihodi

¢ Administrativno-informacioni sistemi

¢ Finansijsko-racunovodstveni sistemi

¢ Ad hoc revizije po zahtevu rukovodioca
Plan revizije za 2018. godinu:

e Nabavke
e Zarade i druga primanja zaposlenih
¢ Planiranje, priprema, izvrSenje i izveStavanje budzeta

® Ad hoc revizije po zahtevu rukovodioca
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4.5.1. SWOT analiza

SWOT analiza je sredstvo strateSkog planiranja i pomaze prilikom utvrdivanja okolnosti
koje se uzimaju u obzir prilikom utrvdivanja strateskih ciljeva organizacije, odnosno
olakSava donoSenje klju¢nih odluka u najrazli€itijim situacijama. Pod tim okolnostima se
smatraju sadasnje i budu¢e mogucnosti i pretnje iz okoline i sopstvene slabosti.

Naziv SWOT analiza je skracenica od re¢i Strengths (snage), Weaknesses (slabosti),
Opportunities (mogucénosti,Sanse) i1 Threats (pretnje,opasnosti). Naziv je dobila zato Sto je
njena osnovna ideja da se maksimalno iskoriste Sanse i mogucénosti, a da se pretnje i
slabosti svedu na minimum, kao i da se iskoriste prilike i izbegnu pretnje ili da se njihov
uticaj $to vise smanji.

Osnovna svrha je da omogucava organizaciji da preispita svoje poslovanje i1 okruZenje
kako bi razumela sve dosadasnje uspehe i neuspeje i pozicionira se na takav nacin koji ¢e
joj doneti dalji napredak.

Idealno vreme za obavljanje SWOT analize je kada se menja rukovodstvo jer se njom
obezbeduje kontinuitet sa ranijim godinama i uspesima §to je jako bitno u situaciji kada
dode do promene uprave, i kada dode do stagnacije u radu organizacije. Kada napredak
stagnira analiza se radi kako bi se uradio popis da se utvrdi ono §to se radi pravilno, a Sta
ne tj. sa ¢im treba nastaviti u poslovanju, a sa ¢im treba prestati.

PazZnja se obrac¢a na unutraS$nje snage, slabosti i mogucnosti i pretnje u okruzenju. Pomaze
menadZmentu da shvati Sta kompanija, u ovom slucaju opStina, radi bolje nego
konkurencija, a Sta konkurencija radi bolje od opStine, da li organizacija koristi
mogucnosti kojima raspolaze na pravi nacin i kako treba da se suoci sa promena u svom
okruZenju.

Nema svrhe raditi analizu ako posle nje ne sledi odredena akcija. Rezultat analize je

matrica pozitivnih i negativnih faktora na koje rukovodstvo treba da se fokusira.

Pozitivni faktori Negativni faktori
Unutrasnji faktori Snage Slabosti
Spoljasnji faktori Moguénosti Pretnje

Tabela 17: Matrica pozitivnih i negativnih faktora koja je prioritet za rukovodstvo
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Primer SWOT analize opstine Ljubovija

Kao snage su uzeti slede¢i faktori:

Razvijena drustvena infrastruktura

Kontinuiran privredni rast

Ocuvana Zivotna sredina i visoka ekoloSka svest svih stanovnika

Razvoj medugrani¢ne saradnje

A

Konstantno ulaganje u infrastrukturu, privredu, inovacije, ouvanje Zivotne sredine

iurazvoj poljoprivrede i turizma

a

Rast Zivotnog standard stanovniStva
7. Drustveno i ekonomsko ukljudivanje svih gradana u rad institucija uz jaku

meduopstinsku i meduregionalnu saradnju

Slabosti su:

1. Nezadovoljavajuci nivo kvaliteta usluga koje opStina pruza gradanima
Neefikasno i neracionalno kori$¢enja javnih sredstava
Nizak nivo svesti u obavljanju javnih poslova i pruZzanju javnih usluga
Nekompetetnost zaposlenih usled niskog nivoa obrazovanja stanovniStva
Emigracije stanovniStva

Nedostatak iskustva u turistickoj industriji

A L o

Nedostatak podataka o turistickim aktivnostima i nedostatak informacija o
posetiocima Sireg podrucija opStine Ljubovija

8. Nedostatak masina za obradu zemljiSta

9. Visok procenat nenaseljenosti poljoprivrednih zemljiSta

10. Veliki broj napustenih seoskih kuca

Moguénosti za bolji rad opstine:
1. alifikacija i dokvalifikacija zaposlenih i nezaposlenih
2. Nova radna mesta u zdravstu, novi aparati za novorodencad i novootvoreno
odeljenje za hemodializu
3. Novi gastro festival koji je odrZan prvi put ove godine
4. Drinska regata
5. Medugrani¢na saradnja sa Bosnom S§to olakSava blizina opStine Ljubovija sa

granicom
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6. Dodela pomo¢i pri kupovini seoskih kuca sa oku¢nicom i maSina za obradu

zemljiSta za koje je opstina izdala javni poziv gradanima

Pretnje su:
1. Slaba kupovna mo¢ domaceg trzista
2. Nedostatak internog i eksternog finansiranja
3. Klimatski faktor koji moZze uticati na poljoprivredu
4

Nedostatak koordinacije potencijalima i promocije istih

Strateski ciljevi opStine doneti na osnovu SWOT analize su:
e Kontinuiran i jedinstven poloZaj u region i medugrani¢na saradnja
e Optimizacija troSkova poslovanja
e Poboljsanje kvaliteta usluga koje pruza gradanima
e Vece iskoriSc¢enje turistiCki potencijala koje pruza Drinska regata i Gastro festival
¢ Pomoc¢ stanovniStvu u vidu novih radnih mesta kako bi se sprecile emigracije i

materijalna pomoc¢i za bolje iskoriS¢enje poljoprivrednih kapaciteta

4.6. Godisnji plan za 2016. godinu

Na osnovu strateSkog plana, koji je motivisan rezultatima procene rizika, pravi se godiSnji
plan interne revizije koji sadrzi plan rada interne revizije u pogledu toga koje funkcije 1
organizacioni delovi preduzeca ¢e biti predmet rada interne revizije u narednoj godini.
Uspostavlja se do kraja ove godine za narednu od strane rukovodioca interne revizije, a
potvrduje ga odbor za reviziju koji takode sve aktivnosti sadrzane u planu nadgleda i o njima
izveStava.

Ovim planom se utvrduju zadaci koji treba da se sprovedu kako bi se ostvarili ciljevi interne
revizije uzimajuc¢i u obzir nepredvidene okolnosti koje se mogu dogoditi i prioritete u proceni
rizika. Njime se detaljno opisuju potrebni resursi za rad interne revizije, kako kadrovi tako i
ostali resursi. Kod kadrova je bitno uzeti u obzir njihovu stru¢nost i broj. Na osnovu prioriteta

za rad interna revizija odreduje Sta ¢e biti predmet revizije za narednu godinu i koji su
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raspolozivi resursi za rad, kao i potreban broj radnih dana za revizore. Uzima se u obzir i broj
dana za neplanirane revizije do kojih moZe do¢i, a to se moZe planirati na osnovu iskustava iz
prethodnih godina. Procenjuju se i troSkovi,planirani i dodatni, da bi se izvrSila priprema
budzeta. Budzet Cine sredstva koja treba da pokriju plate inetrnih revizora i ostalih zaposlenih
u odeljenju interne revizije i materijalne troSkove. Budzet interne revizije ukljuCuje se u

finansijski plan organizacije i za to je odgovorna njena uprava.

Pored strateskog plana koji je osnov za njegovu izradu, dokument na osnovu koga se donosi
godisnji plan je studija rizika koja pre nego Sto se usvoji zahteva izradu nacrta godiSnjeg plana
aktivnosti. Ukoliko je ona odradena uz posStovanje svih nacela sveobuhvatnosi i studioznosti,
kvalitet godiSnjeg plana ¢e biti visok. Ona se moZe praviti i za krace 1 za duZe vremenske
periode, tj. prati poslovne planove. U godiSnjoj studiji rizika se identifikuju i procenjuju
rizi¢na podrucija poslovanja i odreduju se rizici prema njihovoj jacini, ¢ime procena rizika
poslovanja organizacije predstvalja osnvu za planiranje revizije. Definisanjem strategije koja
se zasniva na proceni rizika, utvrduje se strategija upravljanja rizicima i prave se planovi

interne revizije.’’

Ako je studija rizika dobro smiSljena i ako godiSnji plan uzima u obzir moguénosti
revizorskog tima, godiSnji plan ¢e biti dobar i ostvariv jer ¢e se zasnivati na realnim

osnovama, a samim tim verovatnoca da ¢e se ostvaiti i glavni ciljevi interne revizije je visoka.

Kao $to je ve¢ receno, godiSnji plan treba da obezbedi obavljanje duZnosti interne revizije
koje ukljuéuju:38

¢ Poboljsanje i obezbedenje rukovodenja, upravljanja rizikom i internih kontrola

¢ Unapredenje samoocenjivanja interne kontrole

e Sinhronizacija revizorskih aktivnosti sa eksternim revizorom

e Promovisanje dobrih informacionih sistema, pridrzavanja procedura, novc¢anih

vrednosti i oCuvanja imovine i interesa

¢ Formiranje stanovniStva u vezi korporativnih atesta za internu kontrolu

37 Dani¢ié, D.(2012), Studija rizika u radu odeljenja interne revizije. Financing — Naucni ¢asopsi za ekonomiju.
Str. 51-63
38 Staniié. M.(2014), Interna kontrola i revizija. Univerzitet Singidunum, Beograd.
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U kotiranim privrednim drustvima revizor ¢e Zeleti da uzme u obzir strozije zahteve i da
planom revizije obuhvati stavke kao §to je potreba da se obezbedi:™
¢ Da su bitne kontrole dokumentovane, preispitane i testirane
e Da je razumljiva metodologija primenjena na preispitivanja i izveStavanja interne
kontrole
¢ Da eksterna revizija ima jasnu ulogu u testiranju osnova interne kontrole
¢ Da je ustanovljen neki oblik koordinacione komisije ili resursa da upravlja izvestajima
¢ Da je celokupno upravljanje rizikom zasnovano na zdravoj osnovi i da se materijalnim
rizicima pristupa u skladu sa ocekivanjima zainteresovanih strana (stakeholder — svaka
strana koja ima neki interes u firmi — akcionari, poverioci, zaposleni, imaoci

obveznica, kupci, uprava, zajednica, drzava)

Da bi mogao da odgovori na te zahteve i uspeSno da obavlja svoj posao revizoru mora bii
omoguceno da ima stalnu komunikaciju sa zaposlenima u organizaciji i pomo¢ sa njihove
strane, kao 1 pomo¢ stru¢njaka sa strane kada za tim ima potrebe, pristup svim informacijama,

dokumentima o imovini i obavezama i izveStajima o poslovanju.

Struktura godiSnjeg plana se obi¢no deli na tri dela. Prvi deo je pravni okvir kojim se definiSu
odgovornosti 1 duZnosti intrne revizije u preduzecu odgovaraju¢im zakonskim odredbama.
Drugi deo jeste definisanje ciljeva interne revizije, medu kojima je i taj da se proceni da li je
strategija poslovanja doneta od strane uprave organizacije odgovarajuca i da li funkcioniSe na
nacin kako je planirano. Ostvarenje planiranih ciljeva dovodi do unapredenja poslovanja i
sistema internih kontrola, doprinesi stvaranju dodatne vrednosti preduzeca, pomaze u
upravljanju rizicima i povecava pouzdanost infornacija koje interna revizija ima. I poslednji
deo sluzi za detaljan opis procesa i postupaka koji su bitni kako bi se planirani ciljevi

ostvarili.

Ljudski faktor je klju¢ni faktor koji utie na to da li se postavljeni ciljevi ostvaruju, da li se
otkriveni rizici smanjuju ili totalno otklanjaju. Da bi ljudski faktor imao Sto bolji uticaj na
pomenute stavke bitno je da interni revizori budu kompetentni tj. da imaju potrebna znanja i
iskustva za obavljanje svog posla, da imaju dobar nivo komunikacije i elokvencije, strpljenje

da u raznoraznim situacijama koje ¢ak mogu biti i konfliktne reSe problem bez svada, da

¥ Spencer, P.K.H.(2007), Osnovni prirucnik za internu reviziju. Beograd: Savez radunovoda i revizora Srbije.
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mogu da rade u timu ali takode da zatraze pomo¢ od struc¢nijih lica kada za tim ima potrebe.
Pored svega toga bitno je da budu moralni i naravno da poStuju etiCke principe. Odbor za
reviziju ucestvuje u izradi godiSnjeg plana revizije, a informiSe ga direktor interne revizije o
svim aktivnostima interne revizije kako bi olakSala organizaciji za koju obavlja reviziju da
posluje postujuci zakon i propise. Rukovodilac interne revizije je lice koje je odgovorno za
sve procese interne revizije, od planiranja rada, preko proecene rizika do zavrSetka revizije i
davanja preporuka. U stalnom je kontaktu sa odborom za reviziju i sa rukovodstvom
organizacije kada od njih mora dobiti informacije potrebne za rad za koje zaposlenih nisu

kompetentni.

Ovlasc¢eni revizor opStine Ljubovija pravi predlog godiSnjeg plana na osnovu prve godine
strateSkog plana koji se odnosi na period od 2016. do 2018. godine, odnosno na osnovu
strateSkog plana za 2016. godinu. Sastavlja se u skladu sa raspoloZivim resursima, ciljevima i
prioritetima opStine, 1 predstavlja instrument primene zakona 1 propisa.

Pravni osnov za izradu godiSnjeg plana internog revizora opStine propisan je ¢lanom 17,
stavom 1 i tackom 1, i ¢lanom 25 Pravilnika o zajedni¢kim kriterijumima za organizovanje i
standardima i metodoloSkim uputstvima za postupanje i izveStavanje interne revizije u javnom

sektoru.*

U godiSnjem plana interne revizije opStine Ljubovija za 2016. godinu sadrZani su ciljevi,
ciljne grupe, nacin i dinamika njihove realizacije kao i oCekivani rezultati. Svi podaci uzeti su

sa web sajta opStine Ljubovija.

Ciljevi su:

* Smanjene rizika u poslovanju direktnih i indirektnih korisnika budZetskih sredstava
opstine Ljubovija na najmanju mogu¢u meru i realizacija projektnih aktivnosti kod
korisnika budZetskih sredstava

e Efikasna konsultantska uloga interne revizije u cilju unapredenja rada poslovnog

sistema opstine Ljubovija

* Sluzbeni glasnik Republike Srbije. Br 99/2011 i 106/13
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Ciljne grupe su direktni i indirektni korisnica budzetskih sredstava, i korisnici budzetskih i
javnih sredstava, a prioritetno u 2016. godini:
e Revizija Planiranja i pripreme programskog budZeta u opStini Ljubovija za 2016.
godinu
e Revizija sistema javnih nabavki kod direktnog korisnika budZeta opStine Ljubovija za
period 01.01. do 31.12.2016. godine
e Revizija sistema Prihoda, podsistem naplata izvornih prihoda kod direktnog korisnika
budzeta opStine Ljubovija — OpStinska uprava opStine Ljubovija u 2015. godini
® Ad hoc revizije

e Pracenje realizacije prihvacenog perioda

Nacini i dinamika realizacije za prvi cilj godiSnjeg plana - Smanjenje rizika u poslovanju
direktnih i indirektnih korisnika budZetskih sredstava opStine Ljubovija na najmanju mogucu
meru i realizacija projektnih aktivnosti kod korisnika budzetskih sredstava, su:

1. Redovna provera usaglaSenosti poslovanja direktnih i indirektnih korisnika budZetskih
sredstava opstine Ljubovija sa zakonima i propisima kroz planiranu internu reviziju
(Planiranje,Priprema interne revizije,Rad na terenu i IzveStavanje)

2. Pracenje izvrSenja preporuka subjekta revizije odnosno pracenje 1 analiza obaveStenja

subjekta revizije o postupanju po predloZenim preporukama interne revizije

Za drugi cilj - Efikasna konsultantska uloga interne revizije u cilju unapredenja rada
poslovnog sistema opStine Ljubovija, nacini realizacije su:
1. Opisivanje i testiranje sistema
2. Identifikovanje, analiza i upravljanje novim rizicima u radu direktnih i indirektnih
korisnika budZetskih sredstava opstine Ljubovija
3. Istrazivanje 1 definisanje predloga unapredenja poslovnog sistema opStine

Ljubovija
Ocekivani rezultati nakon realizacije ciljeva godiSnjeg plana su funkcionisanje poslovnog

sistema opStine u skladu sa zakonima i propisima i unapredenje rada poslovnih sistema

(ekonomicnost,efikasnost i efektivnost).
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Pored goiSnjeg plana mnoge organizacije imaju i polugodiS$nje, kvartalne 1 mesecne planove.
Oni sadrZe konkretniji opis zadataka poslovnih funkcija kao Sto su nabavka, proizvodnja,
prodaja, finansije, ra¢unovodstvo, kadrovske funkcije itd.*' Ovakvi planovi poveéavaju
mogucnost ostvarenja ciljeva koji su sadrZzani u godiSnjem planu i omogucavaju da se
pojedine aktivnosti prilagode promenama na veoma brz nacin. Potreba za ovim planovima
zavisi od veli¢ine preduzeca i1 odeljenja interne revizije u njemu, kao i1 od sloZenosti zadataka

koje preduzece obavlja

* Gulin. D., Poslovno planiranje, kontrola i analiza. Ekonomski fakultet Zagreb, 2004.
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5. ZAKLJUCAK

Planiranje interne revizije 1 procena rizika su osnov efikasnog rada ove funkcije. Planiranje
obezbeduje postavljanje ciljeva poslovanja i strategija koje ¢e se koristiti u svrhu njihovog
ostvarenja. Procena rizika je osnov planiranja jer se svaki plan pravi sa prethodno uradenom

procenom rizika.

StrateSkim planiranjem se donose temeljne odluke i glavne aktivnosti kojima ¢e se ostvarivati
strateSki ciljevi organizacije. StrateSkim planiranjem se stvara pogled u buduc¢nost poslovanja
organizacije, kako ona sebe vidi u buducnosti i koje aktivnosti ¢e sprovesti kako bi to
ostvarila. Stratesko planiranje pomaze menadZzmentu da planira svoj rad, definiSe prioritete i
prioritetne oblasti koje su rezultat procene rizika, uspeS$no upravlja raspoloZivim resursima i
prati napredak poslovanja u odnosu na prve postavljene ciljeve. Ciljevi su od velikog znacaja

jer se na osnovu njih planira Citav rad odeljenja interne revizije.

Interna revizija obezbeduje dokaze o pouzdanosti podataka, kontrola i upravljanja rizikom u
organizaciji, i funcionisanju internih kontrola u finansijskim izvestajima. Ako se planiranje
rada odeljenja interne revizije po¢ne uzimajuci u obzir navedene ciljeve, postoji mnogo veca

Sansa za pozitivnim rezultatima.

Kao §to je ve¢ reCeno rad revizije zasniva se na proceni rizika i zbog toga interni revizor
najviSe paznje obrac¢a tamo gde su inherentni rizici najveci i gde izloZenost riziku uvecava
rizik zbog slabih internih kontrola. Svrha je da se revizija usmeri na oblasti sa najviSim
rizikom ili one delove kojima ¢e interna revizija najviSe pomoci. Revizija je najpotrebnija
tamo gde su kontrole slabe, a rizici najvisi. One oblasti za koje se misli da imaju male rizike
slabo su predmet rada interne revizije ili njihova revizije nije previse detaljna zbog gubitka

vremena. .

Rizici koji prete opstini Ljubovija jeste sve ono §to Steti njenoj reputaciji kod gradana, sve $to

Steti ugledu interne revizije i smanjiti poverenje rukovodioca, kao i neefikasno izveStavanje.

Na osnovu sprovedene SWOT analize utvrdeno je da su strateski ciljevi opstine da odrzi i
unapredi njen polozaj u regionu i da iskoristi blizinu granice sa Bosnom u cilju medugrani¢ne
saradnje koja moZe znaCajno uticati na poslovanje u pozitivnom smislu, zatim smanjenje
troSkova gde ¢e se ukinuti svi nepotrebni i manje potrebni troSkovi, poboljSanje usluge koju
pruza gradanima je sledeci cilj i on je jako bitan jer opstina i posluje u svrhu gradana, turizam
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treba da se podigne na visi nivo pogotovu zbog postojanja manifestacija koje to mogu da
olakSaju i na kraju pomo¢ ugrozenim gradanima u smislu smeStaja u napustene seoske kuce
kojih ima mnogo =zbog emigracije u razvijenije gradane i materijalna pomoc

poljoprivrednicima u cilju razvoja ove oblasti.

Godisnji plan opstine Ljubovija za 2016. godinu sadrzi dva klju¢na cilja, smanjenje rizika u
poslovanju direktnih i indirektnih korisnika budzetskih sredstava opstine na najmanju mogucu
meru i efikasna konsultantska uloga interne revizije u cilju unapredenja poslovanja opstine.
Prvi cilj ¢e biti ostvaren ukoliko se redovono proverava uskladenost poslovanja direktnih i
indirektnih korisnika budZeta sa vaze¢im zakonima i redovno pracenje da li se postupa po
predloZzenim preporukama internog revizora po tom pitanju. Drugi cilj je ostvariv ukoliko
interna revizija testira sisteme poslovanja, identifikuje nove rizike u poslovanju direktnih i

indirekntih korisnika budzetskih sredstava i daje predloge za unapredenje poslovanja opstine.

Jedan od ciljeva poslovanja opStine Ljubovija je ostvarenje godiSnjeg plana revizije.
Ostvarenju ovog cilja prete tri rizika, od kojih je najkriti¢niji nestabilnost politicke strukture
na lokalnom nivou Sto je opravdano ranijim iskustvima gde zbog promene vlasti ili
pripadnosti stranci koja nije na vlasti dolazi do znacajnih promena kako u rukovodstvu tako i
u poslovanju. I opstinu Ljubovija, kao i mnoga druga preduzeca, moZe da zadesi ta sudbina i u
tom slu€aju postoji mogucnost ostvarenja godiSnjeg plana revizije ukoliko nova vlast

podrzava i prihvata rad interne revizije.

I na kraju, vazno je navesti da je kljucna hipoteza rada potvrdena, odnosno da ¢e opStina
Ljubovija uspeti da poboljsa svoje poslovanje uz pomo¢ rada odeljenja interne revizije koje je
na osnovu kvalitetne procene rizika uspelo da izradi prvenstveno dobra strateski plan, a potom

1 godisnji.
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