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1 YBon
1.1 IIpeamer M moJia3sviITe HCTPAKUBAKA

KoncranTHO yOp3aBame Ha MOJbY pa3Boja TEXHOJIOTHjE Kao CBEIPHUCYTHE MOjaBe y
CBEeTy, Ta YjeHO M y MOAEPHOM IIOCIIOBalbY, IOBOJM CAaBPEMEHOT IpeTy3eTHHKA Y
MO3MIIM]Y J1a CE CBE BHILIE OCJIaba Ha MEHAlIepe U CBOj€ APYTe 3arociieHe TOKOM 00aBJbatba
Y HajjeIHOCTaBHU]€ aKTUBHOCTU. JbynM, Ka0O OCHOBHU PECypC CBaKe OpraHM3aldje, CBE
BUIIIE 110CTA]y HEH HAjBPEAHMUJU KalMUTall, a OpraHu3anuja, MEHalIMEHT JbYJICKUX pecypca,
CBPCTaBa CE€ y OCHOBE CBAKE H-CHE CTpaTeTHje.

CBa HOBHja HCTpaKUBamba Ha IOJbY IOCIOBamba MU MPEAYy3E€THHILITBA, IOCIOBIE
1oka3yjy norpedy caBpeMEHHX OpraHu3alyja 3a ITO OOJbMM JbYACKUM KaIllUTaJoM,
00y4YeHUM paJHUM OCOOJbEM M TMO3UTHBHOM EHEPIUjOM Yy BUAY MOTHBAIMjEe Ca IUIBEM
onpahuBama mocia ca BUCOKUM Tiepdopmancama. [lIkomoBaHW W MOTHUBHUCAHU JbYIU CYy
yBEeK OWJIM Jie0 MHOBAIMja KOjU jeHY KOMIIaHH]y yCMepaBa U BOJM JI0 HHBOA allCOJyTHE
JIoMUHanMje Ha Tpkumty. CaMuM THM, TaHac, cBe Bojehe KOMIaHMje Ha CBETY, pa3BHIIC
Cy MOJIeJ MOCJIOBamka KOjU C€ 3aCHUBA HA paJHUIMMA 3Halka KA0 OCHOBHUM KaIlUTaJIOM ca
KOJMIM Ta KOMIIaHHWja WM OpPTaHHU3allr]ja Pacioiaxy.

[Ipenmer wucTpaxuBama OBOI paja jeé MOTHBAIMja MU OOyKa 3alOCIEHUX Kao
CacTaBHM €JIEMEHT HeMaTepHjajiHe MOTHBAllMje Kpo3 CTyJHuje ciyyaja I/Ie ce pa3marpa
IBEeHa yJiora NMPUJIUKOM HMIUIEMEHTAIlje CUCTeMa KBAJIMWTETa Kao I0jaBe ca KOjOM ce
cycpehe cBaka opranusaiyja, Ouio Majia, cpeilba WK BeJINKa, y TPEHYTKY KaJla ce MojaBu
notpeba 3a ofpxuBolihy, OJHOCHO 3a CTBapameM JO0JaTHE BPEAHOCTH 3a KIHUjEHTE U
BUX0B ocehaj cUrypHoOCTH NpH 01abupy u3Mely opranusanuja 4Mju KOPUCHHUK Kele 1a
IIOCTaHy.

Ca nuspeM npoHasiaxema HajO0oJber HaurHa 3a MPE3eHTOBakE TEME MOTHBAIMja U
o0yka 3aloCJICHHX Kao CAacTaBHU €JIEMEHT HeMaTepHjajJHe MOTHUBAlMje KpO3 CTyIUjy
cilydaja TIie ce pa3MaTpa HeHa yiora MpHINKOM MMIUIEMEHTAINMje CUCTeMa KBaJHWTeTa Y
MOJICPHOM IIOCJIOBalbYy OpraHu3alja M MPHUBPEAHUX cyOjekara, Kao IOJIa3Hy TadKy
aHATM3UpPAIN CMO HEHY jeIWHCTBEHOCT KOja Ce Orie[la y OIITe MPHCYTHOj I0jaBH
HepazyMeBama M OJ00JHOCTH IpeMma CTaHaapAy KBanureTa. Ha TakBy mojaBy ce BpJo
YecTO HawiIa3u NMPUIMKOM caMe HajaBe W IOodYeTKa mpumpema 3a cepruduranujy. Kao
MoJel, u3abpayiu cMo IpuMep Major npeayseha, y kojeM Boaehy yiory uMma npeay3eTHUK
Kao TMOjeIuHall, jep cMaTpaMoO Ja YIpaBo Maja mnpeny3eha Hawiaa3e Ha TakKaB BHJ
npobiema, jep y ’ruMa MociioBHe 06aBe3e 00aBjba Majid Opoj 3al0CICHUX, KOjU, IPH TOME,
HE BHJIE TOTPeOy 3a HEKUM JI0OTaTHUM aHTa)KOBAakEM U YBO)CHEM CHCcTeMa KBAJIUTETA.

TokoMm ucCTpakuBama, MPBEHCTBEHO CMO C€ OCJIOHWJIM Hapaj U HJeje BEIUKHUX
rypya MeHaymeHTa JbyJckux pecypcea (Peter Drucker, Jac Fitz-Enz, John C. Maxwell, Tom
Peters, Dave Ulrich), anu u Ha mo3nate opranuzanuje (Google, Apple, IBM wutxn.), kao
npaBe npuMepe 100pe Mmpakce MeHaIMEHTa JbYICKUX pecypca.

CymtrHa MOTHBAIMje U 00yKe 3alOCICHUX Ka0 CAaCTaBHU €IIEMEHT HeMaTepHjaiHe
MOTHBAIlMj€ KpO3 CTyAHWje Cciy4yaja TAe Cce€ pa3Marpa beHa YJIora MPUIUKOM
UMIUIEMEHTAIMj€ CUCTeMa KBaJUTeTa je Ja CTBOPH AOJATHY BPEAHOCT 3a 3alocieHe U
MOJINTHE HUBO pa3yMeBama M 3ajiarama 3a HEeroBo Opxe U eduxacHuje yBoheme; CBE ca
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IIMJbEM TI0/IM3atha HUBOA CaMOIOY3[ama U CaMoCTaiHe adupMaluje CBHX 3arlOCICHHUX,
Kako OW Cce JIOMPHHENO CTBapalby KOHKYPEHTHOCTH, Kao TPOU3BOJA YCICIIHE
ceprudukanmje u J0Opor ynpapibama 00YKOM Kao O0JIMKOM HeMaTepujaTHe MOTHBAIH]E.

1.2 3Hayaj u AKTYEJHOCTH HCTPAKUBAKA

Huko He y4M TOIMKO MHOTO O HEKOj TeMH, Kao 0coba Koja je MpUMOpaHa Ha TaKo
HemTo.“!, pekao je Peter Drucker. OHO IITO je 3aHUMJBMBO Y BE3HU 32 OBOM KOHCTATAIMjOM
je BeluKa MOBE3aHOCT Ca HAIlUM PaZioM Yy KOjeM je IJIaBHa TeMa yIpaBo 00yKa, OJJHOCHO
yueme oapeheHe Teme ca mubeM ePUKacHOT yBohema cucTemMa KBAJIMTETa M YCIEIIHE
ceprudukanmje. IlocraBba ce muTame ,,3almTO M OAMAax 3aTUM CIEOU BPJO jacaH
OJITOBOP: CHCTEM KBAJUTETa HHjEe HEMTO INTO je 3aKOHOM MpPONHCaHO, TJEe CBaka
opraHu3anyje Uil KOMIaHHja Mopa Ja Mocedyje jelaH TakaB MOJET Y CBOM IIOCIIOBAbY.
HanporuB, cBe Beha moTpakma 3a KBaJUTETHUM, CUTYPHUM M TI0 OKpYKEHE
OJITOBOPHHUJUM MPOM3BOJMMA OJ CTpaHEe KIWjeHara, JOBOJM JIO Tora Jia, MOJEpHa
KOMIIaHWja WIM OpraHu3alyje, jeJHOCTaBHO AaKO JKeJle Jla y4YecTBYJy Ha IJ100alIHOM
TPKUILTY, MOPajy Y CBOj€ IOCIOBAkE J1a YBOJIE TAKBE MAapaMeTpe U y3 BUX HACTOje CBOJUM
aHTa)KOBAHHEM J1a IPOM3BOJI WIIH yCITyTa, KOjU Cy M3JIa3HU HapaMeTpH, IOCeyjy TaKkaB BUJI
notBpae kpanurera. JenHom mnpunukoMm Peter Drucker takohe pekao: ,,He moxxemo
3aII0CJIUTH CaMO PYKY, YOBEK J0JIa3d ca oM Yy HEeIUHM. ? JlyOuHy OBE MHCIIH, Y JaHAIlEbe
BpeMe, Haj0oJbe pazymejy ocolOe uuju je IVIaBHU 3a/JaTak paj ca JbyJAuMa, OWiIo Kao
KOHCYJITaHTH ojpeleHe opraHmsanuje WM FHCHH MEHAlIepH, 3allOCICHH Y JbYACKHM
pecypcuma Wi pyKOBOJIMOLIM CEKTOpa, CBUMA je jaCHO Jia je HajKOMIUIMKOBAaHUjH 3ajaTak
UCKOPHUCTUTH JbYJICKH TIOTEHIMjaj Ha TpaBU HAYMH M MMOCTUNHM W3BPCHE pE3yiTaTe IMpH
CBaKOj aKTUBHOCTH KOja Ce HaJla3| y OMMCY paJHOT BpeMeHa.

Cpk OBOT HCTpaXXMBama Ce Halla3M y JICTaJbHO] aHAJM3HM CBUX €IEMEHATA JbYICKUX
pecypca, BeroBuX Mojeia U mpoleca, ca akKIeHTOM Ha O0YyKYy 3aloCiIeHUX Kao CacTaBHH
€JIEMEHT HeMaTepHjaTHe MOTHBAIM]€ KPO3 CTyIHje Ciydyaja TJe Ce pa3MaTpa meHa yliora
NPUWIMKOM HMIUIEMEHTaIuje cucrema kaiautera. C 003MpOM Ha aKTYEIHOCT OBE TEME,
TIOCTOjH BEJIMKU OpOj IUTEpaType, WiaHaKa U HAyYHHX YacOIHCa, KaKO Ha CPIICKOM, TaKO U
Ha CHIJIECKOM je3UKY. 3a CIIpOBOhEE ITO PENIeBaHTHHjET HCTPAXKNBAha, KOPUCTUIA CMO
noMahy u cTpaHy JMTepaTypy Kako O ce 1o0nia HajjacHHja CIMKA O TOME KaKO JbYICKe
pecypce, OTHOCHO JbYACKH KaluTall, BUJIE y CBETY, a KAKO Ha HaIlleM IOAHE0IbY.

1.3 IubeBH HCTPAKUBAKHA

Hay4ynu musp WCTpakviBama je J1a ONHIIEC M aHAJM3Upa CBE acleKTe MEHAIMEHTa
JbYJICKUX pecypca yKIbydyjyhu eneMenTe, Mojielie ¥ mporiece Koju ce y leMy Hajase.

JpyITBeHN 1TMJb UCTPAXKUBAKA j€ J1a Ha JeTHOCTaBaH HAYMH NPYKU HHPOpMAIIH]je
U NPaKTUYHE CaBeTe M YIyTCTBA 332 CBE OHE KOjH Cy 3aMHTEPECOBAaHU WJIM C€ Haja3e Ha
caMOM TOYETKY cepTudukainje, OTHOCHO yBOhema cucTeMa KBAIMTETa, Kako OM Kpo3 Taj
IpoIleC MPOILIH Ha IITO jeJTHOCTABHUjU HAUWH M UMAJIM pa3yMeBama 3a 3arociieHe KOjU Cy
HaJBHIIIE YKJbYUEHHU y €UKACHO CITPOBOlEHE jeTHOT TAKBOT CUCTEMA.

! Drucker P., Management: Task, Responsibilities, Practices, 1973., ctp. 295.
2 Ibid., ctp. 122.



1.4 Xumnore3e ucTpakuBama

VYV nHamem HCTpaXXUBAYKOM pady, Kao IIOJa3Hy TauKy HCTpaXMBabka, IOCTAaBUIIN
CMO HCKOJIMKO XHUIIOTE3a:

Omirre XUmorese:

e MoruBanuja 1 o0yka Kao HEMaTepHjalHH BHUJ MOTHUBAIH]E, TPUIUKOM
UMIUIEMEHTAlj€ CHCTEMa KBAJIUTETa WIPAJy BEIHUKY YIOTY Y JaKIIEeM
crpoBohely TPOMEHAa M HOBOI HAYMHA IOCJIOBama, IMOJM3amby HHUBOA
aHTQKOBamka U pa3yMeBama OJ] CTpaHe 3al0CICHIX TOKOM cepTUdHKaIimje.

[ToceOHe xumorese:

e 3a uTaHWpame U CIpoBoheme 00yKe, ca UJbEM YCIENTHEe cepTudUKaIje
u yBohema cucTremMa KBaJIMTETa, METOJIa Koja Jaje HajOooJbe pesynrare je
cripoBol)eme TPYIMHUX paTuoOHUIIA, KOje TI0JIpa3yMeBajy MOAN3akhe CBECTH
0 TOjMy KBQJIUTETa M HHETOBO)] YJIO3U y epHUKacHUjeM U e(eKTUBHHjeM
HAauMHY TIOCJIOBamka, NpeMa CBHM 3allOCICHHMMa, YKJbydyjyhu w
MEHAIIMEHT CBUX HUBOA,

e 3amocieHd Ha NPBUM JIMHHjaMa MPOU3BOE MPOU3BOAA WIH IPYXKamba
ycllyra HMajy KJbYYHY VIJIOTY Yy KOHTHUHYHPAaHOM TOOOJbIIAKY U
JIOCTU3aby BUCOKOT HUBOA U3BPCHOCTH U KBAJIUTETA.

e Merone koje najy HajOope pe3yiTare y HUMIUIEMEHTAIHjH CHUCTeMa
KBaJINTETA, a KOj€ C€ OJTHOCE Ha TOM3akhe CBECTH 3aIOCIICHUX O HeTOBUM
I00puM CcTpaHama, Cy MapajelHO CHpoBoleme TPYNMHUX paJUOHHLA U
00yKke Kao HeMaTepujaliHe CTpaTernje MOTHUBAIIH]E.

1.5 Meroae ucrpaxxuBama

VY Hamem pajay KOPUCTHIM CMO HHU3 METOJIa HCTPAKUBamha KaKo O pe3ynTaT caMmor
noAgyxBara 6I/IO MOCTABJbCH Ca BHUIIC PA3JIMUIUTUX 4ACIICKATa, Ca KCJbOM Jla CC IOHYAU LITO
00jeKTUBHH]E carjead MpoOJieM U BEeTOBO PEIICHHE.

3a JOKAa3UBAKE TIOCTABJBCHHUX XHUIIOTE3a OBOI' UCTPAXKHBAKA, KOPUCTUIA CMO
pasiinuuTe METOAC KakKo ou ce 3a0BOJbUJIM  OCHOBHH MCETOJOJOIIKMU 3aXTCBH —
O6jCKTI/IBHOCT, MOoy34aHOCT, YOIIIITCHOCT U CUCTCMATHYHOCT.

Kopumithene merose:

e OcCHOBHE aHAJUTHYKE METOJE: METOJla aHalM3e, METOJa arlCTpPaKIHje H
CHeIHjain3ainje U MeToa NeayKIIHje.

e OcHOBE CHHTETHYKE METOJE: METOJa CHHTE3€, METOAAa KOHKpETH3aluje,
METO/1a TeHepaIn3aIije U METO/1a MHIYKIIH]E.

e Meroie MpUKYyIJbakha MojIaTaka: METO/Ia aHAIN3E CajpKaja TOKyMeHaTa —
NpUMapHUX M CEKyHJApHHUX H3BOpa, METOJA CTyAHMja ciydaja, MeToja
nocMaTparma U UCTIUTUBaba (aHKETA).



[Ipuctyn ucTpakuBamwy je MHTETPAaTHBAaH U CUHTETHYKH, TaKO /1a CE€ HUjEIHOM
METO/I0JIOIIKOM MOCTYIKY He npuaaje Behu 3Ha4aj y 0HOCY Ha Apyre MeTone KopuiiheHe
y OBOM pajy, Beh cy CBU MOJ]jeTHAKO 3aCTYTJHCHH.

[Tpumenom oBux Merona, Moryhe je BaJuJAHO OCTBApEH-€ HAYYHOT U APYIITBEHOT
[[1Jba UCTPAKHUBAIHA.

1.6 Crpykrypa paaa

HcTpaxkuBauku paj je noaesbeH Ha cienche nenune:

Y npeom oeny pada, y yBOAHOM Jelly, HaBeld CMO MpPEAMET U IOJA3UIITE
UCTpaXMBamka, yKa3ald Ha 3HA4a] U aKTYEIHOCT T€ME MOTHBAIMjE 3alOCICHUX TOKOM
ceprudukanmje W yBohewa cucTeMa KBalWTeTa, AeUHUCATN 1WJb HCTPAXKUBAKHA,
MOCTAaBUJIU TJIABHY M MOceOHE XumoTe3e, Habpojalu METOAE HCTPaKUBAba M OMHCATU
CTPYKTYPY pajia 1o JJOTUYKHUM IIeJIMHAMA.

YV opyeom oeny paoa, mon HazuBoMm ,llojaM M 3Hauaj MEHaMEHTa JbYACKHX
pecypca’“, OCTaBHIM CMO OCHOBE 32 pa3yMeBame I0JMOBA M 3HAa4Yaj CAMOT MCTPAKHBAbA,
MOCTaBWJIM OCHOBHE LIMJbEBE JbYJICKUX pecypca U 00jaCHUIN HBUXOBY YJIOTY Y MOTUBAIM]H
3anocieHux. Takohe, y mpBoM Jenry paja, HaBelIH CMO KJbY4HE KOHIIETITE Y MEHALIMEHTY
JbYJICKUX pecypca, 00jaCHUIN YIIPaBJbalbe OJICYCTBOM Ca I0Cia, YIPaB/bambe KapujepoM,
CaBeTOBam-C, TPEHUHT ¥ MEHTOPCTBO, PAa3BOj 3aIIOCIICHUX, OITyHOMONMBAmHE M aHTA)KOBAHE
3aMl0CIICHHUX, yIpaBjbakbe MPOMEHaMa U paji BUCOKUX mepdopmaHcu. McTpaxuBaau cMo
KaKBY YJIOTY Yy JbYJICKAM pecypcHMa MMa MEHAIMEHT 3Hama W KakBa je€ TO OpraHu3almja
KOja y4u, KakBY yJIOTY UMa MEHAIMEHT TaJleHaTa U TUMCKH pal.

Y mpehem oeny paoa, non Ha3zuBoM ,,IlojaM 1 3Ha4aj CTPaTErHjCKOT MEHAIMEHTA
JbYACKUX pecypca’, qeuHUCcaIn CMO IITa MpeACTaBiba MojaM ,,CTPATETHjCKH MEHAIMEHT
JbYJICKAX pecypca M KakBa je yiora MeHapepa JbYJICKHX pecypca y HeroBoM
OCMHUIIJBABaKY, TUIAHUpaky U CHpoBohemy. Y CBpXYy HCTpakuBama, ACPUHHCATH CMO
KOje TO TpaKkce JBbYACKHX pecypca IONpHHOCE TMoBehamy TpKHUIIHE BpPEIHOCTH
opraHm3aije M KakBa je IIOBE3aHOCT MEHAlMEHTa JbYACKHUX pecypca U (GYyHKIHja
CTPATETHjCKOT MEHAIIMEHTA.

Y uemsepmom oeny paoa, non Ha3zusoM ,,IIporec MeHalIMEHTa JbYACKHX pecypca,
Kako Oucre 0oJbe pasyMend YMMe ce BOOM MEHAIMEHT JbYACKHX pecypca, NehuHHCATH
CMO TOK Hpolleca M HAaKOH Tora O0jaCHWJIM CBaKM €JEMEHT I0Cce0HO, Tako Ja ce y
YETBPTOM JIeJly Hala3Mu JeTajbHa aHajiu3a IJIaHUpama JbYACKUX pecypca, perpyroBamba
JbYJICKUX pecypca, celeKlMje JbYJICKUX pecypca, oOyke M pa3Boja 3arocieHHX, pa3Boja
KapHjepe 3aIroCiIeHUX, OICHE YYHMHKA 3alloCICHUX W yTBphHBame HaJIOKHAJIE TJIe CMO H
noceOHO 00jacCHWIIM METOJl MEpema Kao CAaCTaBHU €JIEMEHT HMHTErpHUCAaHUX MEHAlIMEHT
cucrema.

Y nemom oeny pada, nox HazuBoM ,,MoTHBalMja U yNnpaBjbakbe MOTHUBALMjOM™,
JI0JIa3UMO JI0 CYHITMHE MHTEPECOBama HaIler HCTPaXHBama, Ia My je U3 TOT pasiiora
nocsehena HajBeha maxma. JlepuHrcanu cMO MOTHBAIM]y Kao (aKkToOp KOjU MUMa BEIMKH
yTHUIIa] Ha paj] 3alOCIEHUX, OJPEIUIN CMO IICUXOJIOIIKE HUBOE MOTUBALM]E U KOJU Cy TO
NO3UTUBHU M HeratuBHU (axkrtopu motuBauuje. Hakon Tora, y neny ,,CucreMcku npuias
MOTHUBAIMjH y OpPTaHU3ALUjU, OIPEIIIN CMO MapaMeTpe KOjHu yTUYy Ha MOTHUBAIH]Y Y



KOMITaHHjaMa U OpraHM3allijama, TIOCTaBIIN CaBPEMEHE TEOpHje MOTHUBAIM]jE, Ha YeMy Ce
oHe 0a3upajy W y CBpPXY Haller UCTPaKMBama, MHCATU CMO O HajuemhuM MmeTogama u
TEXHUKaMa KOje Ce KOPUCTEe NpPU MOTHUBAIUjU. VICTpaKMBaJIM CMO Kako C€ YIpaBiba
pagHOM MOTHUBAIMjOM U KOj€ Mepe M aKTUBHOCTH C€ MOTY Ipeay3UMaTH 3a yNpaBJbambe
MOTHUBAIMjOM Ha MaKpo ¥ MHUKpo HHMBOY. Ca apyre cTpaHe, JeHHHUCAIA CMO OOYKYy Kao
HeMaTepHjalHy CTpaTerujy MOTHUBalIM]je U HA3HAUYMIIU HEH 3Ha4aj 32 CaMO UCTPAKUBALE.

YV wecmom oOeny paoa, mox HazuBOoM ,MoTHBalMja 3aMOCICHUX TOKOM
cepruduKanmje U yBohema cucreMa KBaIuTeTa, KOjU j€ y cacTaBy ca METHM JICJIOM HaIler
UCTpaKMBama, Pa3Jior U3paje caMor pana, AeGuHucamm cMo IITa jé TO CUCTEM KBaJIUTETa
¥ KOJU CTaHJAp/IM Cy JIe0 MHTETPUCAHNX MEHAIMEHTa cucTeMa kBaiurera. [loctaBuimm cmo
rI00aTHU MOCTYMAaK paja MEHAMEHTa Ha pa3Bojy CUCTEMa KBAJUTETa U KAKBY YIIOTY
MOTHBaIlMja WMa TpWIMKOM ceptudukanuje. Komuka je epexTuBHOCT M edUKACHOCT
UMIUIEMEHTAIMje CHUCTeMa KBaJIUTETa Kaja Cy CBH 3allOCICHU MOTHBHCAHHM M pa3yMejy
CBPXY CaMOT' CUCTeMa KBaJIMTETA.

YV ceomom Oeny paoa, mon HazuBoMm ,llnanumpame oOyke u oOyka 3amocieHUX
TOKOM HMMIUIEMEHTAIIMj€ CUCTeMa KBAJIMUTETA™, OCBPHYJIU CMO CE€ Ha TEOPHjCKE ITOCTABKE
came ¢unozoduje JbYACKUX pecypca, OOyKe 3aloCIeHHX M KOJMKO HCTa yTHYe Ha
MO3UTHBAH MCXO0J cepTuduKaije u yBohema cucreMa KBaauTeTa.

YV ocmom oeny paoa,nion HazuBoM ,,CTyauja ciaydaja: Yiora MoTuBamuje u oOyke
Kao HeMmaTepHjaJlHe MOTHBAIlMje MPWIMKOM HWMIUIEMEHTAllj€é CHUCTeMa KBaJudTeTra™
aKIeHAaT je Ha JIOKa3WBamy IOCTABJLEHUX XUIOTE3a KpO3 HaBOleme KOHKPETHUX MpUMeEpa
U3 TIPAaKCH KOMITaHHja U 3eMajba KOje Cy HalpaBUJIC BEJIHMKH ITOMAK Y CBOM IIOCIIOBABY H
pasBujamy oOpahajyhu maxmy ynpaBo Ha CBOje YWIAHOBE TUMA, OJJHOCHO paTHUKE 3HAkA U
KOJIMKY YJIOTy y HampeTky uMa ¢uino3oduja Ha K0joj ce 0a3mpa MEHAUMEHT JbYJICKHX

pecypca.

Y oesemom Oeny paoa, mon HA3MBOM ,,3aKJbyYaKk’, W3HEIW CMO 3aKJby4HA
pasMarpama y CKIaJy ca MOCTaBJbeHHM XHUIIOTE€3aMa Ha OCHOBY aHaim3e KopuinheHe
JUTEPAType U CTyIHja clydaja U3 MpaKkCH KOMMaHHUja, Kako JoMahuX, TaKo M CTPaHUX, U
jomr jeqHoM OOpas3NIoKWIM eNeMEeHTE IIaHHpama OO0yke M O0yKe 3alocCiIieHUX TOKOM
ceprudukanyje U yBohemwa cHUCTeMa KBalUTETa W IbEHE CHENU(PUYHOCTH, KA0 H
MOTEHIIMjaTHy ymoTpeOy 3a oOpraHu3alyje H TMOjelHUIE W3 Pa3TUYUTUX THUIIOBA
JIeTTATHOCTH.

YV oOecemom oOeny paoa, mon HazuBoMm ,Jlureparypa“, HaBelu CMO JIUCTY
JuTEepaType KopuinheHe IPHINKOM U3pajie OBOT paja.



2 Tlojam u 3Ha4Yaj MEHAIMEHTA JbYACKHX pecypca

Kako 6rcMo Ha MoYeTKy Hamer HCTpaXHBama JOOWIN jacHY CIHMKY O TOME IIITa ce
HoJjpazyMeBa T0J] TIOjJMOM MEHAlIMEHTa JbYACKHX pecypca W y 4eMy je HEeroB 3Hayaj,
HYKHO j€ KPeHYTH OJ1 IIJbeBa KOju Tpeba Jia ce MOCTUTHY Yy CBAaKOj OPTaHM3AIHjH, a YHjU
Cy TJIaBHU OJITOBOPHH YIPABO MEHAlIepH JbYACKHX pecypca. HakoH mocTaBke, maxma he
Ce MOCBETUTH MPUMEPUMA U3 CBETA III00AHOT MOCIOBamha U CBAKOAHEBHOT JKMBOTA KaKO
Ou 3ajelHO ca TMOMEHYTHM IMJbCBHMA JalH jaCHY CIHKY O APYroM TIOTJIaBJby HAller
UCTpaKMBama, OJTHOCHO MOjMYy M 3Ha4yajy MEHalIMEHTa JbYJICKUX pecypca.

YeTtnpu 0OCHOBHA ITHJha MEHAIIMEHTA JHYJIKCKHX pecypca CVZ3

[{uspeBH KOjU ce OTHOCE Ha 3arociieHe;

[{uspeBHU KOjU ce OAHOCE Ha paj;

[{uspeBH KOju ce 0JTHOCE HAa MEHAIMEHT NPOMEHa;
[{uspeBu KOju ce OAHOCE Ha aIMUHUCTPALH]y.

el e

JlaHac, y caBpeMEHOM IIOCIIOBamY, MOCTAJ0 j€ jaCHO Ja 3aloClieHH BHILIE HHUCY
caMO pajgHa cHara, Beh HampoTHWB, OHM Cy OHO IITO CBaKOj OpraHU3AIMju Jaje jacHy
KOHKYPEHTHOCT Y OJHOCY Ha Apyre. 3alociieH: Cy JaHac OCHOBHHM W HajBehu KamuTan ca
KOJHM C€ YIpaBJba, INIAaHUPA U Hampeayje.

He Tako maBHO, 3aroBapaHa HJIEOJIOTHja Ja Jbyaud Tpeba camo 1a o0aBJbajy
PYTHHCKE IOCIIOBE W Jla Cy JIAKO 3aMEHJBMBH, y JBaJIECET W NMPBOM BEKy IOCTaja je, y
HajMamwy PyKy, HEOJIP)KMBA 3a CBaKy 030MJbHY OpraHU3allfjy KOja Yellu Jia MPaTH CBETCKE
TPEHAOBE U y CcBOjoj Opanmm Oyae mel)y Hajoospuma. Pa3Boj u ycaBpiiaBame 3amocaeHux
MIOCTAJIM Cy CBAaKOJHEBHHIIA M BHUILE CE€ KAa0 PU3UK HE IMOCTaBJba MOTYNHOCT J1a 3arOCIeHH
HAITyCTH OpPTraHW3allkjy y KOjoj panu, Beh HalpOTHB, KOHTHHYHPAHO CE yJIaKe W HOBAI[
HAmop y TO Ja CE€ CBAKOM 3allOCIIEHOM CTBOPM TakBa pajaHa atMochepa u mMoryhHoct
yCaBpIllaBama, 1a OH U HE TIOMKCIIH J]a IPOMEHH CBOj€ PalHO MECTO.

YmpaBo 10 Tora je IoBeNia MPOMEHa CBECTH PYKOBOAMOIA U JHIepa OpraHu3aIyje,
o1 ,,jepTrHe pagHe cHare 10 ,,paIHAKa 3Hamba".

VY nanamme BpeMe, cBaka KOMITAHWja U OpraHu3alldja MOoCyje ca 3HAmkEM Ja je
yCIIeIIHA OHOJIMKO KOJMKO Cy YCIICIIHH BeHH 3amocieHd. Kao mpumep 3a TO ©MaMo HU3
YCHEIIHUX KOMIIaHHja Ha T7I00aTHOM HHUBOY TOCTIOBama, kao mro je Google, IBM, Apple,
uta. CBako 01 HABEJCHUX MOCEOHY MaXKiby MOKJIamha YIIPAaBO CBOjUM 3all0CICHUMA.

CBe cy NMpHCYTHHjU IPUMEPHU U Ha HalIeM NoHeOspy, Kao mTo je ¢pupma Nordeus,
YHUjU 3aIll0CJICHH CBOj€ CIIO0O0IHO BpEME Yy TOKY paJHOT BpeMeHa MpoBojie urpajyhu Bumaeo
urpe u ciuyHo. Jlakie, CBUMa je jacHO, TTIaBHU IIMJb CBaKe OpraHM3alfje U KOMIaHH]e
KOja Jkenmu Ja Oyje YCIeIlIHa, jecTe Ja Kao 3ajJaTrak Opoj jeaaH MOCTaBH 3a/10BOJHCTBO
CBOjUX 3aIOCJICHUX.

Hemro cnuyno MacnoBibeBoj xujepapxuju moTpeda, Tako W y OpraHu3alujama
MOJKE JIa C€ MOCTaBU CIMYHA IMOCTaBKa, HAPABHO, HE 3aCHOBAHA HA UCTUM KPUTEPUjyMUMaA
U TpuMepuMa, alli KajJa Cy 3aloCiIeHH 3aJJ0BOJBHH CBOjUM BPEMEHOM KOje TPOBOJIE Y

3 Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004) Menad:zment ljudskih resursa, Data Status, Novi Sad, str. 6.
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pamHOM OKpyKelmy H 00aBJbamy 3ajaraka, cienehu Kopak CBaKako jecTe HHXOBO
ycaBpIliaBame U 00pa3Bambe.

CBako o Hac mocenyje onpeheHe BemITUHE W 3HAWKA, CBH CMO MU JIOOpU y HEKOj
00J1acTH U CBaKO O] Hac, Takohe, rmoceayje U HeKe JeTUHCTBEHE BEIITHHE U 3HAHa Ha KOje
ce ocllama CBaka OpraHu3aiyja y kojoj paaumo. Ha HMBOY mocioBama, IOCTaBJba ce Kao
PU3UK YHI-CHUIIA J]a Y CBAKOM TPEHYTKY, OMJIO KOja OpraHu3aimja MOXe J1a U3ryOu CBOT
,»PaJHMKA 3HaWka* IO pa3HUM OKOJIHOCTUMA, Jla JIM OHU OWJIM HEeTITaHUpaHHU OTKa3, 0oJecT
WIM CIUYHO, CAMUM TYOMTKOM 3aIlOCJICHOT, OpraHu3alyja, 3ajeJHO ca BHUM, TyOH M CBa
3HaWa M BEUITHHE KOje je Taj ,,paJHUK 3Hamba* IOCe10Bao.

CamuM THM, APYTH IIHMJb CE€ CBAKAKO OJHOCH Ha paji, OJHOCHO, JaJbe MOKJIAHkAhHE
nakie 00yIM U pa3BOjy 3aIllOCICHUX, CUCTEMY HarpahuBama M JTUCHMILIMHCKUM Mepama.
Jep, Kao mMTO CMO CITIOMEHYJIH, PU3UK 3a CBAKy OpPraHU3aIi]y YBEK MOCTOjH, a KaJia MMOCTOj!
pu3MK, MOTpeOHO je mpoHahW HajaleKBaTHHjE PEIICHE 3a NaTy CHUTyalwjy. Y HameMm
ciy4ajy, Kaja ,,paJHuK 3Hama' HaIyCTH KOMIIAaHW]y WU OpraHu3aIfjy y K0joj paau, Kako
0u ce cMamUO PU3MK OJ1 MaJa KOHKYPEHTHOCTU W CHUTYyallMje I/ie BUIIE OpraHu3alja He
nmoceayje 3Hama M BEHITHHE KOje je 3alloCIeHH TOHeO ca co0oM, TOTpeOHO je
NPaBOBPEMEHO OJrOBOPHTH Ha TakKBY OKOJHOCT. HapaBHO, HE030MJbHA OpraHu3aiuja
pEaKkTHBHO pemaBa TpoOieM, TOK ce O030MJbHE OpraHu3aldje MPOAKTUBHO OaBe THM
PHU3HUKOM.

OpranuzoBameM TUMCKUX OOyKa M paJHUX Ipylna, opraHu3aiyja y UCTO BpeMe Ha
UCTOM MECTy OKyIlJba ojpehern Opoj 3anmociaeHux koju he, Kako Ja y4e U3 JaTHX 3ajaraka
¥ mpoOJieMa, UCTO TAaKO YUYUTH M KAKO JPYTH 3aMOCIICHH Pa3MHUIILJbajy M PEIlaBajy HUCTE
npobjeMe M CaMHM TUM CTEKHY YBUJ Y MHIUBHyajlHa 3Hamba U BEIITHHE CBAKOT O]
3amociaeHux. CaMuM THM, ako ,,cyTpa‘“ ohe 10 eKCTpeMHE CUTYyalldje Ja HEKU 3ar0CIICHH
HAITyCTH PaJIHO MECTO, CBU 3aIlOCICHH KOjU Cy ce 00ydaBalM U pa3BUjalin 3ajeHO ca HHM
MOTY Ja IONPUHECY Y YMambUBamWy ,,IITETe KOja je HacTaja y KOMIIaHHU]jH.

[Ipomene cy mojaBe ca KOjuMa ce CBaKH IOjeluHall cBakoaHEBHO cycpehe. One
NpeCTaBbajy MPOCTOp 32 JOJATHO yUYEH¢ M yCaBpIIABalke¢ W HEPETKO C€ JIOKUBIHABAjY
karactpodanHo. Kako cy mpomeHe cacTaBHM /€0 CBakor >XMBOr Ouha, cacBum je
pPa3syMJBHBO J1a ce, Takohe, JeraBajy U y CBakoj KOMIIaHU]U U opranu3aiuju. Ha \mux ce He
MOK€ YTHULATH, ILTa BUIIE, MOXKEJbHE CY, CBE JOK Cy MO3UTHBHE, amu 0e3 o03upa Ha
BUXOBY OCOOMTOCT, IPOMEHE Cy HEITO Ha IITa Ce MOpa cTaBUTH akieHar. C 003upom Ja
CBaKa OpraHu3alyja MoJCTHYe MpOMEHe, OUTHO je M J1a Te npoMeHe OyJly KOHTpPOJIMCaHe
0J1 CTpaHE MEHAIIMEHTa, Kako OM y3 MoMOh WHOBAIM]ja OJIPKAIM KOHKYPEHTCKY MPETHOCT.
Kaxko 6u cBe 10 Ouino moryhe u J1ako MPUMEHJBMBO, OJ1 MEHAIMEHTa JbYJICKUX pecypca ce
OYEKyje J1a aHTaxyjy IpaBe JbyAe KOjU Cy JUIEPH, UHOBATOPH M MPU TOME KPEaTUBHU
MOjeIMHIIM, jep c€ cMaTpa Ja TaKBU JbYAM HajyCHELIHHje MOJCTUYY MPOMEHE y CBOM
OKPYKEHY.

HapasHo, cBe HaBeneHO 110 cana He Ou Ouno moryhe na ce He oOpaha maxma Ha
aJIMHHHCTPATHBHE IIMJBEBE, KOJH Cy, TaKohe, BPJIO BaXKHH 3a ycIieX y 00J1acTH MEHAIIMEHTA
JbYACKUX pecypca. Ha OCHOBY 4HMHI-CHHIIE /a C€ MEHAIIMEHT JbYACKUX pecypca OaBu
JbYJIMMa, OJTHOCHO CBOJUM 3aIlociicHUMa KOjH TIOCEY]jy MpaBa M 3aKOHCKH Cy 3amTHheHH,
noTpebHO je Na MeHajlepu JbYJACKUX pecypca TMOcedyjy 3Hame Yy o01acTh MpPaBHHX,
(bMHAHCHU]CKUX U COLMjaJHMX aclekara, M Ja Ha CBe TO MMajy moTpedy 3a axypHolihy,
NPUKYIUbAaKky TOJaTaka O 3allOCieHUMa, KaKO BHXOBUM OCOOMHAMa, TaKO U HHUXOBUM
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3HalbUMa W BEIITHHAMA, KaKOo OM 3ajeHO MOCTaBJbAIHM PEaTHE U H3BOIJBHBE IIUIHEBE Y
KapHjepHu.

C 003upom Ha TpUPOy TOCa KOjy 00aBJba MEHAIep JbYJICKUX pecypca, OJHOCHO
Ha YUICHUIlY Ja My je BehnmHa mocja ycko IoBe3aHa ca 3alocjieHUMa, jacHO je Ja je
MHOTO Ba)XKHO J]a MOCEyje BEIITHHE YCIEHMIHOT U edukacHor koMmyHHuupama. Kako 6u
dbyHknMja MeHalepa JbYACKHX pecypca Omia ycCHemHo crpoBoheHa, W Kako Ou My
Kapujepa HampeaoBalia, MEHalep JbYACKHX pecypca Mopa jaa pas3Buja cBoje cienehe
BCIITHHE U 3Hama:*

e OpranusoBame ujaeja 1 nH(Gopmanyja Ha JIOTHYaH U KOMIUIETaH HAYWH

W3zpaxaBame naeja u nHGOpMaluja pa3yMIbUBO U YBEPJHHBO — YCMEHHM,

NMCAaHUM,BH3YCITHUM WM €JIEKTPOHCKUM MEAHjuMa

AKTUBHO CITyIIamke IPYTHX

EdukacHO KOMyHHIIMpamke ca JbyTUMa pa3IMdNTHX MMOpEKyIa U NCKyCTaBa

EdukacHo kopuniheme KOMyHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a

Bucok kBaimTeT mucama M TroBopa y3 IOIITOBAKE TIPAaMAaTHYKUX U

NPaBOMHMCHUX MPaBUIIA

e CrnocobHoct mnpunarohaBama mopyke oarosapajyhoj myomumm wiam
CUTYaIHju

e CnocoOHOCT KOMyHHIMpama Ha LMBHUIM30BaH HAYMH U Yy CKIAy ca
NpaBWIMMa TIOCIIOBHE KOMYHHMKAllMjeé 4YaK MW Ca HENpHUjaTeJbCKU
PaCHOI0KEHUM CarOBOPHUKOM

e Ha eruuu 3acHOBaHO KOMYHHUIMpame, YaK W y CHTyalujama Kaja
MoryhHocTH n300pa HUCY jaCHU

e  Myapo ynpasibame CBOJUM BPEMEHOM U epUKacHO KopHIIheme pecypca

MHora uctpaxkuBama Cy paljeHa ca uejoM Ja ce YTBPAMU Koje BEITHHE Tpeda aa
UMajy MEHallepH JbYACKHUX pecypca. PesynraTu jeqHOr oOff TaKBHX HCTpakKMBama Ja Cy
KJbYUYHE BEIITUHE KOje€ Cy MPO(EeCHOHAIIIHN 32 JbYICKE pecypce UCTAKIM Kao HajOUTHH]E 3a
pa3Boj BHHUXOBe mpodecHoHaTHE Kapujepe Cy: BEUITHHA  HMHTEPHEPCOHATHOT
komyHunupamwa (80% wucnuTaHUKa OJUIYYWJIO CE€ 3a OBY BEIITUHY Kao HajBaXHU]Y),
ambunja (61%), yriaen y opranuzanuju (56%), BEeHITHHA CTPAaTETHjCKOT U KPUTHYKOT
pasmunubama (53%), HCKyCTBO y TOCIOBHMA JbyICKHX pecypca (51%), muaepcke
BemtuHe (51%), mponuiybuBocT y mocay (30%), ceprudukaT u3 00NACTH JbYJICKUX
pecypca (30%).5

MoxeMo J1a KOHCTaTyjeMO Ja jé MEHAlMEHT JbYAKCHX pecypca 3acHOBaH Ha
Y4ECTBOBalkY y IPaBJbEY CTpaTerje MociioBama U Npeaynupamy pU3uKa KOju MOry Ja
HACTaHy, a J1a Cy YKJbyUeHH KaKO TPEHYTHH TaKo U MOTEHLMjaJIHU 3all0CICHH, CBE 3a IIUJb
edexTuBHUjET U ehUKacHU]jer 00aBJbama MOCa U MOAN3akha KOHKYPEHTHOCTH KOMITaHHU]€.
[TocraBspa ce nurame: kako? Tako mro he mpuByhu, 3anpkaTH KBaJUTETHE U CTpy4HE
3arociieHe U MOTHBHCATH MX Ja paje Ha epexTuBaH u edukacaH HauyuH. Tj., yjora

4 Thill, J. V., Bovee, C. L. (2011) Excellence in Business Communication, Pearson, str. 43.
> Bophesuh Bospanosuh, J. (2011) Ocnose menaymenma wyockux pecypca, 1. uzn. beorpan YHusepsuter
CuHrugysyM, cTp. 8.
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MEHAlIMEHTA JbYJCKHX pecypca jecTe aa oMoryhu opraHusanuju Ja OCTBapH yCIEX Y3
nomoh Jbyau.°

2.1 IloBe3aHOCT MEHAIMEHTA JbY/ICKHX Pecypca M OCTAJMX MeHalepa 'y
OpraHM3aluju

VY He Tako JaBHO]j NMPOIUIOCTH, Y CaM MEHAMEHT CHCTEM je UMIUIEMEHTHPAH I110jaM
,JBYJICKH PECYpCH™ M OJl TOT TPEHyTKa MOCTA0 j€ CACTAaBHHU JICO CBAKe OpraHH3aLje VIIH
KoMnanuje. buio aa ce MUCIIM Ha CEKTOp Koju ce 0aBH ,,pacrofielioM JbYICKUX pecypca
WIM Cy y THUTalky pPYKOBOJHOIM pPA3IMYUTUX THMOBA YHYTap OpraHM3aldje WIH
KOMIIaHHje, y CBAKOM CIIy4ajy, JbyIH CY BbUXOB HajBPEAHUjH KAlUTAI U ca BHM ce Mopa
ynpasspaT. LluJp TakBOT ynpaBibama cy OOJBH Pe3ylNTaTH U KOHKYPEHTHH]jE ITOCTIOBAbE.
Jlakiie, ocraje jacHo, MOBE3aHOCT MEHAIMEHTA JbYICKHX pecypca M OCTalIMX MEHajepa y
OpTraHU3aI|jH j€ CBAaKOJHEBHA M10jaBa.

Kako Oum Ta unmenumma Owuna jacHa, HaBemhemo cienehe ¢asze y mporiecy
MEHAIMCHTA JbYICKUX pecypca Koju He Ou Omnu moryhu 6e3 , IMHHjCKUX" MeHarepa’:

JlonesprBame MpaBor 1Mociia IpaBoj 0coou

[Tomoh HOBO3amocIeHOM y OpraHu3aiuju

OO0yka 3arnocieHux y MocjioBUMa KOJH Cy 3a BUX HOBU

[ToGospmame paJHOT YYNHKA CBAKOT 3aII0CICHOT

OctBapuBame KpeaTHBHE Capamhe U pa3Boj J00pHUX paJHUX OTHOCA
Tymaueme MoIMTHKE U POy pe KOMIIaHU]e

Kontpona TpomkoBa pajgHe cHare

Pa3Boj cmtocoGHOCTH CBAKOT 3allOCIEHOT

CrBapame 1 ofpkaBame ocehaja Iy>KHOCTH KO/l 3aII0CJIEHUX Y OJIeJbebY U
3amTuTa 3paBiba 3aMociIeHUX U Mo0obIIamke (PU3MUKUX YCI0Ba 32 Paj

N3 naBenenux (aza, y Koje je YKJby4eH MEHAIMEHT JbYJCKHX pecypca, Clieau
YUICHUIIA JIa Cy TVIaBHE 00aBe3e MeHajepa JbyJICKHX pecypca, OJHOCHO 3alOCICHUX Y
MEHAIIMEHTY JbYACKHX pecypca:

e quIaTe
® perpyToBame

®  CEJCKTOBAmE M J0JIelNa 1mocia
e o0yka 1 o0pa3oBame

[ ]

OJIHOCH Ha pajay UTA.

Jlaknie, jeHa opraHu3alja OJ CTOTHHY 3allOClIeHHX, Yy CacTaBy MEHalMEHTa
JbYACKHUX pecypca Mopa J1a uMa u3Mel)y meT /10 IIeCT 3aroCIeHuX KOju 00aBJbajy HaBelIeHe
mocJioBe. A Kako Opoj 3armociaeHuX pacte, pa3yMJbHBO je Aa he pactu u Opoj 3amocaeHux y
MEHAIIMEHTY JbYACKHX pecypca, ald CBaKaKo je MOTPeOHO 1a JHIep KOMIIaHUjE WIIU
opraHmaque HHUKAId HE I/ISFY6I/I M3 BHJAa KpCHpamkE HOBUX MOJCIa MCHAIIMCHTA JbY ACKUX

pecypca.

¢ Armstrong, M. (2006) A Handbook of Human Resource Management Practice, 10™ edition, Kogan Page,
London, str. 6.
" Dessler, G. (2007) Osnovni menadzmenta ljudskih resursa, Data status, Beograd, str. 4.
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Hexke uzeje 3a kxpeupame HOBUX MOjeIa MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca MOry ce
HOTPAXUTH Yy MpaKcaMa BEUKUX KOMITaHHja. Y BUMa TaKTHUKE U MOJEIH Bapupajy ycien
caMOor TuIa TMocloBama. Heke CBOj HOBAall M EHEPIUjy ycMepaBajy Ka penu3ajHy
MEHAIMEHTa JbYAKCUX pecypca, OJHOCHO, BPCTH IOcia Koja Tpeba ia ce o0aBiba, mTO OU
010 mpuUMep TPaAULMOHAIHOT MEHAIMEHTa JbYACKUX pecypca. Kao mpumep Gucmo moriu
Jla HaBEIEMO Jla Cy IOCJIOBH KOjU C€ OYEKYjy O MEHaIMEHTa JbYJICKHX pecypca Iuiare,
perpyToBame, CEIeKTOBAkE UT/., U Y TAaKBOM CIyd4ajy, Opoj 3alOCICHUX Yy MEHAMEHTY
JBYJCKHUX pecypa he uhu y kopak ca Opojem mociioBa Koju 3axTeBa Taj mporec. Ca apyre
CTpaHe, IIOCTOjU TIpUMEp CErMEHTHpama CBHX 3alOJICCHUX Yy OpraHu3aluju WiIH
KOMITaHMjU, TJ€ C€ 3aloCJCHU pa3BpCTaBajy y TIpyle Ha OCHOBY HHXOBE CBpXE Y
KOMITaHUjU, Tj. TOcia KOju o00aBibajy (pagHMLIM HA jEAHOCTAaBHUM aKTUBHOCTHMA,
U3BPLIMONM, MEHAepH, aJAMUHHCTpalWja, WTA.) M, HAKOH TOra, y OIHOCY Ha
KOMILJIEKCHOCT HHXOBOT IOCTA, MPaBU C€ IUIAaH M CIMKAa O TOME KakBa je IMOJAPIIKA U3
MEHAIIMEHTa JbYJIKCHX pecypca MoTpeOHa CBaKo] CETMEHTHpaHO] Tpymu. MeHanepu
JbYJICKUX pecypca CBOjy MO3UIH]y O Tpebaio Aa KOpHCTE U 'y MPaKTHYHE CBPXE, OJHOCHO
Ja y TUMY ca OCTaJuM MEHallepuMa paje 3aje/lHO y HAacTOjalky Ja pa3BHjajy BEIITHHE
CBOjHMX CBHX 3aociieHux.®

2.2 K/byyHH KOHUENTH Y MEHAUIMEHTY JbYJACKHX pecypca

Kako je MeHayMeHT JbyJICKMX pecypca 030MJbHA HayKa 4YMja HJIEOJOrHja M
[IOCTaBKa U T€ KaKO yTHUy Ha CTambe CTBAPU y HEKO] KOMIAHWjU WM OpraHu3aluju,
JIOTMYHO j€ J1a jeé caM KOCTYp MEHAIMEHTa JbYJICKUX pecypca cacTaB/beH OJ HU3a KIbYUHUX
KoHI1enara. KoHnenTu, kako y >KMBOTY, TaKO M Y MEHAIMEHTY JbYJIKCUX pecypca, yTudy Ha
To 1Ta he ce paauTu u kako he ce To HemTo u3Bpuanaru. [1oa KJbyyHHUM KOHLIENITUMA Y
MEHALIMEHTY JbYACKHX pecypca IOJpa3yMeBaMO: YIPaBJbake OACYCTBOM ca IIOCIHA;
ylpaBJbakbe KapujepoM; CaBETOBaWkE, TPEHUHI W MEHTOPCTBO; pa3BOj 3aIOCIICHUX;
OlyHOMONMBaWkE U aHTAKOBAKE 3AIIOCICHUX; yNpaBbakbe IMPOMEHAaMa, paj] ca BUCOKHM
nepdopMaHcaMa; MEHALIMEHT 3Hama; OpraHu3alija Koja y4HM; MEHaIMEHT TajeHaTa U
THMCKH paj.’

2.2.1 VYnpasbame 0ICYCTBOM ca 110CJIA

Kako mpaBwio Hanmaxke, KpeHyheMo Ol MPBOT HABEJCHOT KOHIICNTA, a TO je —
VYnpasibme 0JCycTBOM ca nocia. OcycTBO ca mocia moApa3yMeBa 3arocieHOT KOjU ce He
Hajla3u Ha PaJHOM MECTY Y TPEHYTKY KaJa ce O] mhera To ovekyje. buio To ompaBmaHo
WK HEOMpPAaBIaHO OJCYCTBO, U T€ KaKO yTHYe Ha paj OpraHu3aiuje, U OHIA, HapPaBHO,
Kako OM ce yMamuie TOCIeAUIe OJCYCTBAa, MECHAIIMEHT JbYICKHX pecypca IMOKIama
NOCeOHY MaXKkhy OBOM (heHOMEHY. Y OurMa 3aIl0CICHUX Y MEHAIMEHTY JbYICKHX pecypca,
yIPaBJbamkhe OJICYCTBOM Ca MOCIa MPEICTaBIba HU3 MPOoIeca U Mpoleypa Koje ¢y YCBOjeHe
O]l CTpaHe MEHAIIMEHTa OpraHu3allrje U Koje UM oMmoryhasajy Ja mpaBOBPEMEHO yode U
uacHTU(UKY]y TIa0IOHE OJICYCTBA 3alOCICHUX, M YKOJHKO jeé TO Moryhe, CBOjUM
AQHT@KOBAEM KOHTPOJIMINY W yMame Ty HEUCIUIATUBY TMojaBy. IlororoBo ako je
HeomnpasjaHa!

8 The Role of Human  Resource Management in  Organizations, JIocTymHO  Ha:
http://smallbusiness.chron.com/role-human-resource-management-organizations-21077.html. Ilpeyzero ca
cajta gana 26.08.2016. roguse.

° Bophesuh bossanosuh, J. (2011) Ocrose menayumenma myodckux pecypca, 1. w3n. beorpan YHusepsurer
Cunrugynym, ctp. 26.
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2.2.2 ¥Ynpap/bame Kapujepom

Crnenehn KOHIIENIT CBakako jecTe — YIpaBibamke KapujepoM. JIOTHYHO, Taj KOHIIETT
y ceOu caapxu oapeheH Iu3ajH M UMILIEMEHTAIH]y ojapeheHux mporeca Koju ynpaBo
omoryhaBajy mojeMHIly, OJHOCHO 3aroCciIeHOM, Ja u3adepe Tj. u3rpaju CBOjy KapHjepy Ha
NoCIly KOjH HhEeMY HajBHINE oJaroBapa. HapaBHO KOMIUIETaH KOHIICNT j€ 3aCHOBaH Ha
CHUHEpruju wu3Mmel)y 3amocieHOr HW OpraHu3aiuje, OJHOCHO, Kako OJ ,,KOPUCTH 3a
3aIo0CIeHOT, TaKO U O]l ,,KOPUCTU™ 3a caMy OpTraHu3aIyjy. Jep, ako 3armociieH! Hallpeayje y
CB0jOj KapHjepH, a opraHu3ailfja ojf Tora He IMOCTHXKE HEKU pe3ysTaT, OH/Ja TO HUje “win-
win” cuTyanuja, 1 HEKO OYMIJICAHO HE paau HemTo Kako Tpeda. JlehuHUTHBHO, rpeniKy
Tpeba MOTPaAXHTH y CaMOM MEHAIMEHTYy JbYJICKHX pecypca. M takohe je morpebGHO
HArJacuTH, y MOJIEPHO] €pH, Kao IITO je OBa JaHac, OATOBOPHOCT HAIlpenoBama Y
KapHjepH BUILIE HE CIaJla caMO Ha OpraHM3aldjy, Beh 3axTeBa CTONPOLEHTHY YKIBYYCHOCT
¥ 3aMHTEPECOBAHOCT CAMOT 3aIlOCIICHOT 3a ce0e U 3a CBOjy Kapujepy. Ycnex y ynpaBbamby
KapHjepoM Ce MOCTHXKE OAP)KaBAKEM JIUCIUILTUHE Y HACTOjalby Jla CE MOBEKEMO ca IITO
BUIIE JbYAM M Ha Taj HAUYMH OCTBAPHUMO IIOCIOBHE KOHTAaKTE W Jajbe TaKo INTO Ce
YIYIITaMO Yy pa3He pa3roBOpe Ha TeMy Mocja W Ha Taj HAYMH NPUKYIJhaMO Pa3HOJIHKE
uHpOpMalMje Koje HaM MOTy OMTH KopucHe y OyayhHOCTH Haler mocjioBHOT pa3Boja H
HarpeaoBama. '

2.2.3 CaseroBame, TPEHUHI U1 MEHTOPCTBO

Tpehu koHIENT KOjU CMO HaBEIW Ha MOYETKY OBOT jeina je — CaBeToBame, TPEHUHT
U MeHTOpCTBO. Kao mTo BUAMMO W3 MPHIIOKEHOT, OBaj KOHIENT oOyxBara Tpu cdepe
yTHUIaja MEHAIIMEHTa JbYACKUX pecypca. Ty je, Hajupe, caBeTOBamke Kao OOJIUK MOJIPIIIKE.
I'py6o pedeHo, MEHAIMEHT JbYJCKUX pecypca y (DyHKIHM]y CaBETOBama IOCTaBJba 0COOY
KOja MOXE Ja C€ OMHWIIe Kao ,,JICUXOJOr W OJ Hera Oo4eKyje Ja MOMake KIIHjeHTY,
OJTHOCHO 3aIIOCIICHOM, J1a OTKpHje KOH(IIMKTE U Tenkohe Koje ra CiyTaBajy y e(eKTuBHOM
u epukacHoM paay. O caBeTHHKA C€ OYEKYyje alcoJlyTHA MOBEPJHBHBOCT, O€3 MOTYhHOCTH
J0CTaBJbaka HH(POpPMAaIIFja OCIO/IABITY.

[Topen caBeroBama, Tpehu KoHIent, oOyxBaTa W TPECHHHT 3aIlOCICHHX, Tj.
pa3Bujambe BEIITHMHA W 3HaWka KOJ CBaKOI I0jeJHHUIIA 33 LUJb OCTBapuBama OO0JBHUX
pe3ynaTaTa opranuzanuje. Jlakie, TPeHHHT je TIpolec KOju c€ OAHOCH Ha Pa3BOj BEIITHHA U
3Hamwa MOjeAMHIA TaKO Ja C€ YHAIpeIe HEroBU PE3yNTaTH I0Ca, a Y CMepy HOCTH3amba
OpraHu3anuMoHuX [uibeBa.!! W HapaBHO, Ty je M MEHTOPCTBO, Ka0 CaBPEMEHH OOJIMK
CHHEpTHje CaBeTOBala M TPEHHMHIa KpO3 OCTBapUBambEe OJIMKEr KOHTakTa wu3Mmely
3allOCIICHOT W HEeroBOI MeHTopa. OOMYHO je y NHTamky HOBO3AINOCICHU, WM Mambe
UCKYCaH 3aIl0CICHH, KOME C€ 0JIeJbYj€ MEHTOP Kao JIMYHU BOAUY KPO3 pajHe aKTUBHOCTH
U 1ocao y opranuzanuju. [{usb OBakBOT peliema jecTe Ja ce Mame MCKyCaH IMOjeIMHAIl
oceTH 3amTuheHuM, OJJHOCHO, Aa OyJie CBECTaH Jja y CBAaKOM TPEHYTKY IOCTOjU HEKO KO je
Ty Jia TIOMOTHE, OJTHOCHO JIa Ta HAyYd M TaKO CE€ 0CJI000/1M OeCoTpeOHOr cTpeca U Jajber
najia MpoJyKTUBHOCTU Ha mociy. Ca jpyre cTpaHe, HCKYCHHjH 3allOCICHH, KOjU To0uje
yJIOTY MEHTOpa, ayTOMAaTCKH CTUYe ocehaj BaXKHOCTH M OJATOBOPHOCTH 3a ,,cllabujers of
cebe M caMMM THUM C€ Hajla3u y MPWIKIM Jla ce J0Kazyje Kpo3 ocoly 4MjU j€ MEHTOp.

19 Career Development: Career Management, Jloctynmuo Ha: http://hr.berkeley.edu/development/career-
development/career-management. [Ipey3seto ca cajra gana 26.08.2016. roxune.

11 'Bophesuh Bosbanosuh J. (2011) Ocnose menaymenma wyockux pecypea, 1. u3n. Beorpan Yausepsurer
Cunrugynywm, ctp. 30.
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OBakBOM KOMOHMHAILIMjOM BpJIO JIAKO CE€ yOuye CBE KapaKTepHE OCOOMHE, KaKO MEHTOpa,
TaKO U Mambe HCKYCHOI 3aIlOCIEHOr, IITO MPEACTaBba BPJIO BakHy HHPOpMaIujy 3a
MEHAIIMEHT JbYJICKUX pecypca.

2.2.4 Pa3Boj 3an0cJIeHux

Ha pen nonasu um xonment — Pa3Boj 3amocnenux. Ilom TUM KOHIENTOM
HOJJpa3yMeBaMo CBE OOJIMKE 00yKe U TPEHUHTa 3allOCICHUX, HAPABHO, Ca KPAjIbUM ITUIbEM
noJM3amba HUBOA MOCIIOBamba opranu3amyje. Pa3poj 3amocneHnx MoXe J1a ce mocMmarpa u3
pa3IMYUTHX TpaBaa, OJHOCHO, KA0 KPaTKOpOYHA WK JYyTOpPOYHA ,,MHBECTHIIHjaA, jep aKo
CMO C€ pa3yMellu Jia ce TOJ] pa3BojeM MHCIH Ha 00yKe M TPEHUHIE 3aloCiIeHUX, MoTpeda
3a UCTHUM MOXXE Jla C€ IM0jaBH YCJIeJ pa3HUX OKOJIHOCTH. Heke okomHocTH Mory na Oymy
HU3aK HUBO MPOAYKTUBHOCTM THMa WIM OpraHM3aldje TJe je TMOTpeOHO J0AaTHO
yCaBpIlIaBamke U Pa3Boj 3aIll0CICHUX Y IaTOM TPEHYTKY, JIOK, ca Ipyre CTpaHe, TO MOTY Ja
OyZy HOBHM TOCTaBJbCHH IYTOPOYHHM IIMJbEBU IO/IM3aba HUBOA MPO(ECHOHATHOCTH H
CTPYYHOCTH Yy THMY WM opranm3anuju. CBe y cBeMy, moTpeda ce yBEK jaBjba YCIE
OUUTIIEJIHE PA3JIMKE ,,I7Ie CMO can’ u ,,rAe kemumo aa Oynemo™. CBaku 100ap MeHarep
YBEK HajBHIIIEe Maxme rmocBehyje cBojuM 3amocieHnMa. A OATOBOp j€ jeTHOCTaBaH, 3aTo
IITO je CEKTOp Y KOMITaHUjU WJIM caMa KOMITaHHMja y LEJWHU I OpraHu3alyja ,,laMeTHa’
OHOJIMKO KOJIMKO je TIaMeTaH HeH HajllaMeTHHjU 3arociieHHn. CaMuM THUM, TIOJCTUIAbEM
HamnpeJKa M ycaBplllaBamka CBOJUX 3alOCICHUX MeEHayep yHampeljyje cBoje MOCIOBHO
OKPY)KE€HhE M HETrOB THUM IIOCTaje KOMIETEHTHHUJU, €(DUKACHUJU U y TMPABOM TPEHYTKY
epexTuBHUjU. OBUM 3aKJbYUyjeMO Ja je jefHa Of KJbYYHHUX OJATOBOPHOCT CBAKOT MEHalepa
yIPaBO pa3Boj CBUX 3alOCIEHUX Y CBOM TUMY, OJHOCHO CEKTOPY KOjUM yIpaBiba.'?

2.2.5 OnynomohuBame U aHTa’KOBaK-€ 3aMOCJIEHHUX

AKO TIOHOBO TOTJIEZIaMO JIO cajga HaOpojaHe KOHIENTe, ald OBOT IyTa c€ HE
(oKycupaMo Ha TEKCT KOjUM Ce€ ONKCYje CBAaKU O HbUX, HETO MaXmy MOCBETHMO CaMO
Ha3WBUMa, MOXKEMO JOhHM 10 HEKOr JIOTUYHOT cliefla OKoJHOcTH. Ha moderky ce
ycpeacpehyjemMo Ha ympaBibambe OJCYCTBOM, XHUIOTETHMYKU PEYEHO, KajJ Ce OJICYCTBO
WCKOPEHH, JIOTUYHO je& Jla C€ CBa CHEpruja M MaKikha MEHAIMEHTA JbYJICKUX pecypca Jajbe
ycMepaBa Ha yIpaBbambe KapujepoM CBaKOr MOjEeJMHIIA 3alOCICHOI Y OpraHu3aluju,
CaBeTOBamYy, TPDCHWH3MMA U BbUXOBOM Pa3Bojy. HakoH Tora, kazma ce carieaa 1ieina CimKa,
MOCTaB/ha C€ JIOTUYHO MHTalke, Kaja he TH 3aloclieHH MmoYeTH Aa Ao0ujajy Behy
OJITOBOPHOCT M KOHTPOJY Haja cBOjuM pamom? OAroBop ce ympaBo Haja3W y Hallem
cnenehem koHienty — OnmyHoMohHBame U aHTaKOBamke 3anocieHnx. OmyHomohuBame je
MPOIIeC KOJH 3aIOCIICHOT CTaBJba y MO3HIIN]Y Jla IPey3Me KOHTPOJIY HaJl CBOJUM PaZoM U
AaKTUBHOCTUMa KOje CBaKOJHEBHO obasiba.'’ Hajehu moreHimjam oBor KoHmenra ce
oryesa y ciuyd4ajy Kajaa ce ,,ipaBoOM‘* 3aIll0CJIICHOM JI03BOJIM KOHTPOJIA, Taja ce TMpesa3y Ha
cienehn acmekT OBOI KOHIENTa, a TO j€ aHra)xoBame 3amocieHor. JlormuHo, ako je
MEHAIIMEHT JbYJICKMX pecypca J0o0po 00aBMO CBOj Iocao, W omyHoMohuo ,,mpaBor
3aIOCJICHOT, Taj 3al0CJICHU Ha cebe Mmpey3uMa BUIIe OATOBOPHOCTH 3a JIaTy 00JIacT y K0joj
o0aBJba CBOje paJHE AaKTUBHOCTM M JOJATHO C€ aHraxyje jaa ycmex Oyzae Behu of

12 Chapter 11: Employee Development & Training, HoctynHo Ha:

http://ucsthr.ucsf.edu/index.php/pubs/hrguidearticle/chapter-11-employee-development-training/ . ITpeyseto
ca cajra nana 26.08.2016. roguse.

13 ‘Bophesuh bossanosuh, J. (2011) Ocnose menaymenma wyockux pecypea, 1. uzn. beorpan YHusepsurer
Cunrugynym, ctp. 35.
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ouekuBaHOT. J[akiie, oBakBa MO3MIIMja JOHOCH MHOIITBO OcHeduTa 3a 00€ CTpaHe, Tj. U 3a
3aI0CJICHOT U 32 OpraHU3alIldjy.

AKO cTe IOMHO MPAaTWJIM Hallle UCTPAKUBALE 10 Caja, MOXKE CE ca CUTYpHOIINY JOHETH
3aKJbyYaK Jia KajJa je y NMUTalky MEHAUMEHT JbYJICKHUX pecypca, CBE IITO CE paaud uma
JEAMHCTBEH IIMJb KOjU Ce€ Ha Kpajy Mopa noctuhu. Y nutamy je “win — win” cuTyanuja,
Kako 3a 3aloclieHe TaKo M ca OpraHu3alMjy, OJHOCHO KOMIIaHHjy. AIICOJNYTHO CBaka
AKTUBHOCT HJIE Y KOPUCT o0emMa cTpaHama, jep MoCTaje CaCBUM jaCHO y CBETY IMOCIIOBamba
Ha TJ00ATHOM HUBOY: 3allOCJICHH HHUCY ,jedTHHA pajHa cHara“, 3arocCieHU CY
HAjBpEHMjU KalWTall CBaKe WHCTHUTYyLHMje, opraHusanuje, komnanuje. OTyaa, Kao HOBa
UJICOJIOTHja CE€ CBE Yemne CIOMHIbE ,,JbYICKH KalmuTal, a He ,,JbYJACKH pecypcu™. Anu o
TOME JIPYTH MyT.

2.2.6 Ynpas/bame NpoMeHaMa

Pa3Bujati KyIaTypy IOCIOBama Koja je craiHo y mokpery!'* Bpatumo ce Ha oHO
HajydecTaliije, OHO Yera ce CBH Iulalie, OWIu Majau WM BEJIUKH, OP3U WK CIIOPH, OHO 0e3
yera CBET JaHac He OM OMO OHO WITO jecTe. Y MNUTamy je KOHIENT — YTpaBbambe
npoMmeHama. Jla, 106po cMo Hamucai H, IPOMEHE Cy HEIITO HajHEONUIUbUBH]jE ¥ CBU OM 1a
uX u30erHy, OCTaBe 3a KacHHje M CIMYHO. MopaMo OWTH pa3yMHH, HUKO HE MOXE ca
curypHouthy na TBpau koju ucxoa Mmoxke 100% aa ce ouekyje U 0Ty1a Taj BEJIUKH cTpax. Y
cBeTy OM3HHCa, jelHa MPOMEHA Ha JIOIEe MOXKE J1a 3HaYu Kpaj 3a OWUJI0 KOjy OpraHu3alujy
WM KOMIIaHH]y, Ma KaKaB OHA CTAaTyC y)KMBaja y peaJHoM BpeMeHy. Jakie, mocraje jacHO
3alITO CBH CTpPEINE O] MPOMEHA, a OIET, Aa MPOMEeHa Hema, He OM OMJIO HU HampeTKa U OHJa
ce MocTaBJba nuTame: ,,11lta pagutu?“‘. Heko mameran ce ceTuo, IPOMEHE Cy HUILTA IPYTO
HETo IMPOLEC, OTHOCHO aKTUBHOCT Npe] KOjy OpraHu3alrja Wi KOMIIaHUja Haujla3u HaKOH
onpeheHor BpeMeHa TocioBama. Hekama cy morpebe 3a mpoMeHaMa pe3ysTaT JIOMmIeT
CTama y OpraHu3alyjy, a HeKaja IpoMeHe IPeCTaBIbajy XKeJby 3a joil Behum ycrnexom. Y
CBaKOM CITy4ajy, Kako Cy y IMpOMEHE ariCOJyTHO YBEK YKJbYUCHH JbYIH, Tj. Y HalleMm
ClIyuajy 3arocCiIeHH, TIOCTAJIO je jaCHO J1a ce MPOMEHaMa MOpa U MOXE yIpaBibaTh. AKO ce
TIOCBETH JTOBOJFHO €HEPIHje M 3Hama, CBaKa MPOMEHa MOXE Jia JIOBENEe 10 MO3UTHBHOT
UCX0/1a, IOTOTOBO AaKO C€ HOME yIpasiba. Kako je BaKHO Ja MEHallepu M 3alOoCiIeHU Y
JbYJICKAM pecypcuma Oyy YKJbYYeHH O]l caMor MOYeTKa y TpeHyluMa yBohema mpoMeHa
BPJIO j€ BaXKHO IbHXOBO aHTaKoBarbe y cieaehum obiaactuma: >

e (CaBeroBame JHJepa MPOjeKTa y BE3H Ca BEIITUHAMA KOje Cy JOCTYIHE y
caMOj OpraHu3aluju — UACHTU(PUKOBAE CBEHYTAJIHMX Ipa3HUHA Y
BCIITHHaMa, HOTpC6a 3a TPCHUHIOM U 06yKaMa, HOBHUM TIIOCJIIOBHUM
npakcama, uT.,

[IperoBapame ca MpeacTaBHUAIIMMA 3aIICOJICHHX,

L4 Pa3yMeBaH>e 3a6pI/IHYTOCTI/I 3aIIOCJICHUX U IIPHUXBATALC npo6neMa,
L4 KOMYHI/II_[I/IpaHJC Ca rpymnama 3arocCJICHUX, 1
e [lomarame 3amociaeHrMa jia u3al)y Ha Kpaj ca IpoMeHama.
14 10 Principles of  change management, HoctymHO Ha! http://www.strategy-

business.com/article/rr00006?gko=643d0 . [Ipey3zeto ca cajra nana 26.08.2016. roguse.
15 Bophesuh bossanosuh, J. (2011) Ocnose menayumenma wyockux pecypea, 1. uzn. beorpan YHusepsurer
Cunrugynym, ctp. 36.
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2.2.7 Pajn BucoOKHUX neppopmaHcH

Pan Bucokux mnepdopmMaHCcH — KOHIIENT KOjU heMo YKpaTKO OMUCAaTH y OBOM
nacycy, He MpeJCTaB/ba HHINTA JAPYrO HErO CYIITHHY CBHUX MNPETXOAHUX KOHIIETaTa,
HBUXOBO Y33ajaMHO JICJIOBAaE Ca UCTHM IMJbEM: TOJH3aTH NephopMaHce opraHu3aiuje us3
JlaHa y JlaH Ha cBe BUIIM HUBO. 1ITO ce THUe MeHalIMEHTa JbYICKUX pecypca, OBaj KOHIENT
je Takohe ycko TMOBe3aH 3a 3allOCICHHMMa M HUXOBUM ,,HANPEIOBAKEM', OTHOCHO
JOJIATHUM yCaBpIIaBabeM, YeIhuM yKIbyUUBambEeM Y JIOHOIICHE O/JTyKa, Harpa)uBameMm.
[TomHO mpaTehm TeKCT OX MOYeTKa HaIIeT WCTPAKMBaHa, CACBUM j€ JIOTHYHO J1a CE CBE
CBOJM Ha ylarame BpEMEHa M €HEepruje y YyCaBpIIaBame 3aMOCICHUX, je€p OHH
Mpe/ACTaBbajy HajBehW KamuTal CBaKe OpraHM3aldje wik Kommanuje. [lakie, kaga Taj
KamuTaja ,,pacTe” CBaKUM JIOJATHUM Y4Y€HEM, pa3BOjeM BEUITHMHA M I10jeAMHAYHUX
KapHujepa CBaKoOT OJ1 3al0CIeHUX, ToBehaBa ce M BHUXO0BA ,,MIOBE3aHOCT ca OpraHU3aIlN]OM
WIM KOMIIAaHH]OM Y KOjoj paje, ¥ JOBOJAU MX Y MO3UIM]y Ja CaMH CeOU MOCTaBIJbajy BHUIIE
KpUTEpHjyMe Kajia Cy y TUTamy paj u nepdopmance.

2.2.8 MeHalIMEHT 3HAKHA

Wneja na je 4oBeK, OTHOCHO 3aMOCCHH, HAJBPEIHU]U KANUTal KOJUM ,,pacroiaxe
KOMITaHHja y KOjoj je Ta ucra ocoba 3amociieHa, MpeJCTaB/ba OCHOBY OBOT KOHIIENTa
MEHAalIMEHTa JbYACKHUX pecypcea. [lox ,,3HameM ™ ce MPBEHCTBEHO MUCIU HAa CBA UCKYCTBA U
BEIITHHE KOje€ 3aIOoCCHH MOcenyje U MpU TOME je CIpeMaH Ja MCTa MOACITH ca CBOJUM
KOJIerama, jep y CYIpOTHOM, aKO HE TIOCTOJU Ta4HO Je(PUHUCAHA METOJIa KOjOM C€ J0Ja3u
710 TaKO3BAHOT ,,IIIUPEHAa““, OTHOCHO, JIeJbeha 3Haba u3Mel)y Jbyiu Koju 00aBJbajy THEBHE
o0aBe3e y OpraHmu3allijyu WK KOMIIAaHU]JH] Y KOjOj paje, OHJa j€ Y HajMamky PYKYy TO 3HAHE
6e3 BpenHocTu. Jlakie, jeanHa OJpXKHBa MPETHOCT CaBPEMEHE OpTraHu3alyje MPOU3NIa3H
U3 OHOTa mTa (UpMa yCIOBHO PEUYCHO ,,3HA“ M KOJIUKO €PUKACHO KOPUCTH OHO IITO 3HA H
HapaBHO, KOJIMKO Op30 CTHYE M KOPUCTH HOBO 3Hamec.'’MeHaIMeHT 3Hama UMa yJIoTy Jia
OCHTYpa Jia JbY M MMajy 3Harbe, Ha IPaBOM MECTY U y IpaBo Bpeme. !’

2.2.9 Opranuszanuja Koja yuu

VY epu undopmarja, kaaa je CBaKo 3HamHE JOCTYITHO CBUMA KOjH MO3HA]y BEIITHHY
Kopuihema WHTEpEHTa, IOCTaBJba CE€ Kao OCHOBA YyuY€HE, pPa3BOj M MOJU3AE
KOHKYPEHTHOCTH. Y cdepH TOoCIoBamka, OpraHu3alije U KOMIaHUje Cy Y KOHCTAaHTHOM
npoliecy ycaBpiiaBama. IlocTarno je cBMMa jacHO /1a jeIMHO aKo Ce U3 JaHa Y JaH CBE BHIIE
ylaxe Yy pa3Boj, TPEHHHIE€ M OCIOCOOJhaBame, HMCXOJ MOXKE OWTH TO3WTHBAaH. Y
CYNPOTHOM, aKO OpraHu3alfja uMa yTeMeJbeH MEHTAIHU MOJIeN 3aCHOBAaH Ha ,,MU 3HAMO
CB€ M HaMa He Tpeba HUKO®, y CaMOM TIOUYETKY ce0€ CTaB/ba y HETaTUBHY IMO3UIIH]Y.

[ITo ce TMue MeHaMEHTa JbYACKHUX pecypca, MOCTaBJba C€ MUTAHE KOJy TAauHy
yJIOTy OH MMa y OBOM Tporecy. Kako je murame onpaBIaHO, Tako je W PEUICEHE BPIIO
jeAHOCTaBHO. Y TMpoOIlecy OpraHu3alyje Koja ydd TJIaBHU aKTepu Cy JbyAH, OJHOCHO
3ar0CiIieHH y TOj OpraHU3alMjH, a aKo Cy Yy INUTamlky 3aloCjieHH, OHJA j€ W JIOTHYHO Ja
Bojehy yjory y pasyMmeBamy, Yyuewmy, IpUXBaTamy CTpaTerdja M MEHTAJIUTeTa

16 Davenport, T., Prusak, L. (2000) Working Knowledge, How Organizations Manage What They Know,
Harvard Business School Press, str. 15.

17 Bophesuh bossanosuh, J. (2011) Ocnose menayumenma wyockux pecypea, 1. uzn. beorpan YHusepsurer
Cunrugynym, ctp. 38.
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,»OpTaHM3aIHja Ce y4u JOK je KHUBa‘ Urpa ynmpaBo MEHAMEHT JbYJCKHX pecypca. [la ou
opraHu3ainyja MMajla CBOJCTBO OpraHHU3allMje Koja y4H, MOpa Ja pa3BHja MeT ,yuyehux
TUCLUTIINHA ;18

JIngHOo ycaBpiiaBame

MenTanHu Moaenu

3ajenHUYKa BU3H]a

Tumcko ydeme

CucTeMCKO pa3MHIILIbabE

Jla 61 ce cBe OBO MOCTHUTJIO y OPraHM3aLUjU MM KOMIAHHUjHU, MOpa Jia ce pa3BHja
IyX yuemwa U Jejbema nHpopmanmja. Jla ce, mro je Bume Moryhe, cy30uje MEHTaIUTET
3aIMoCieHNX ,,CBOj€ 3HAWmE YyBaM camo 3a cebe, jeJMHO Ha Taj HAYMH MOTY Jla cauyyBaM
paHO MECTO M J1a C€ MOJICTHUYE YCAaBPIIaBakhe U TAMCKHU JTyX.

2.2.10 MeHalIMeHT TajJeHaTa

[IpaBo o0jammemne 3a MEHAIMEH TAJICHTOM HJIM TaJCHTHMa MOXKEMO MOTPAKUTH U
y Hamoj cBakojHeBHUIM. CBaKo O]l HAC MMa TaJleHAT 3a HEIITO, HEKU Cy ra CIIO3HAJIU Y
paHUM TIEpHOJMMa CBOT JKMBOTA, HEKHM TEK Tpeba Ja ra Cro3Hajy, ajid CYIITHHA j& YBEK
WCTa, M3a CBAKOT TaJIEHTa MOpa Jla Ce KpHje BEIUKU PajJl U yCaBpIIaBame, NHAYE TAJICHAT
Kao TaJICHTa HE TPeJ/ICTaBJba HUIITA.

Kan ce oBakaB Meroj pasMmuIlJbamba IMpPEHECe Ha HHUBO IOCIIOBama, OAHOCHO Yy
OpraHu3aIyj U KOMIaHW]je, MCHAIMEHT TaJCHTHUMA IMPeACTaBba MPEro3HaBame oapehenor
TaJeHTa KOJ| TOjeluHIA, WIM TMpero3HaBamke NoTpedbe 3a oapeheHHMM TameHTOM Yy
peaoBHUMa CBOjUX 3alOCIEHUX. YJIOra MEHalIMEHTa JbYICKHX pecypca, Kao MOAPIIKE CBAKe
ujeje Koja ce CBOJIM Ha 3alociieHe U jecTe Ta Ja MOJPXKH yJIarame y jeIMHCTBEHE TaJCHTEe
Jbyau y opranzauuju. Ilopex Tora, yiora MeHalMeHTa JbYJCKHUX pecypca ce, Takole,
orlefla U y NOJACTHLAKBY KPEaTHBHOCTM M WHOBATUBHOCTH KpO3 TayHO jAeduHucaHe
CTpaTervje, 4Yuju j€ IJIaBHM 3aJaTaK OCTBApUBAKE TPAJHOI HM3BOpAa KOHKYPEHTHOCTH
opraHusalyje wiu Komnanuje. Jlakie, mokymaj aa ce npaBH JbYJH ca MpaBUM BEIITHUHAMA
Hally Ha TIpaBHM TIIOCIIOBHMa OCHOBHAa j€ TEXHa W HW3a30B CBaKe CaBpPEMEHE
opranuzanuje. '’

2.2.11 Tumcku pajg

Kako je ,,TuMcku pag” TEpMHUH KOjH C€ y JaHAIIE BpeMe IMOCIOBama cMarpa
MMIIEPaTHBOM, He OW OWJio Jiolme, 3apaj Hamler HCTPaKMBarmba, KOHCTATOBAaTH HEKE
ynmeHule. Peu ,,TuM®, Ka0 akpOHMM EHIJIECKE peud ,team”, oOjarrmaBa ce Ha cieaehu
nauus: Together (3ajenno), Everyone (CBako), Achieve (Iloctuxe), More (Bue).?°

18 Mammwh, B., ba6uh, JI., Bophesuh — Bossanosuh, J., do6pujesnu, I'., Becemunosuh, C., (2010)
Menaymenm: npunyunu, konyenmu u npoyecu, Y HuBep3uteT CUHruAyHYM, cTp. 493 —496.

19 Cappelli, P. (2008) Talent on demand. Managing Talent in an Age of Uncertainty, Harvard Business Press,
str. 1 —10.

20 Bophesuh bosbanosuh, J., (2011) Ocrose menayumenma wyockux pecypca, 1. u3n. beorpanx Yausepsurer
Cunrugynym, ctp. 44.
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Omnmre je mo3HaTa YMIEHUIA Ja ,,JIBE€ IJIaBe 00Jbe MHCJE OJ jeqHe U CXOIHO
TOME, CBET U JbYJHM KOjU T'a BOJIC CXBATHJIM Cy Ja TOjeMHAI] MOKe OUTH HECaBPIIICH, ajlH
TUM, 0(DOpPMIbEH CTpyUmAIIMa U3 Pa3HUX 00JacTH, MOXKE MOCTUNM MHOTO BHUIIIE M JIAKIIE
HEro MmMTO TO MOXE MOCTUhM camo jenaH YoBeK. JeTHOCTaBHO, BONECHHU JIOTUKOM, Tpyria
JbyIM MOXE Yy HCTO BpeME Ha BHUIIE MecTa 00aBJbaTH TOjeJUHAYHE IIOCIOBE KOjU
JIonpuHOCe €EeKTUBHUJUM U eUKACHUjUM pemerbuma. CXOIHO TOME, pa3BOjeM JIPYIITBA
U JPYIITBEHO-CKOHOMCKHX OJIHOCA, MOKa3aHa je cBe Beha morpeda 3a TUMCKUM pajioM y

UJbY pellaBamba Pa3HOBPCHUX Mpo0OiieMa y TOTOBO CBUM 00JIaCTHMA JbY/ICKE JeIaTHOCTH.
21

Kana ce TepmuH ,,j1aHaI] je YBpCT OHOJIMKO KOJIMKO j€ YBpPCTa HEroBa Hajciabuja
KapHKa“ IpeHece y OKpYyKeme Y KOjeM ce JlaHac HajJa3uMo, JI0JIa3UMO JI0 jacHe rmoTpede 3a
KOOPJIMHAIIM]OM aKTUBHOCTH W THUMCKHM paJioM Kao MPEayCJIOBOM 3a ycCIex OWIIO Koje
KOMIIaHWje WIM OpraHu3aidje y cBeTy. Pa3Boj mehysbyackux onHOca YHyTap TuUMa
npecTaB/ba OCIOHAIl HAa KOjeM IOYMBAa OJPKUBOCT CaMe KOMITAaHHjE€ W IOCIOBHOT
cucrema.

VY CBpXy HCTpaxkuBama, MOTPEOHO je HAamOMEeHYTH (akTop MpoOMEeHa Koje Cy, y
HAIlIeM CITy4ajy, IpoMeHe Ha 00Jbe, ajli MITaK KOje Ka0 HEMUHOBHE HE T0JIpa3yMeBajy JaKo
pUXBaTamke O] CTpaHe JbYAH Ha KOjuMa ce crpoBoje. Bohenu tum akTopom, moTpedHO
je Tmo3HaBaTH MeToje mpuiaroaBama NpoMeHama OWIO Ja Cy y NUTalmy CHUTYyaluje
CIIOJBILET WJIM YHYTpAIIET OKpYyXKema. Haj3HauajHuje MeToje Koje ¢ce MOTY KOPUCTUTH Y
IporeCy IpoMeHa cy: >

e [IIponec pemaBama mnpobiema (MpUMeEmYyje ce y OpraHu3aliju Kaaa ce
panu o pu3nLKMMa U MOTyhHOCTHMA JIeJI0Baka y CBOM OKPYKEHY)

e [IIponec oOHOBe opraHuszalnMje (JemaBa ce Kaaa JAojla3d A0 IMpoMeHa
METO/Ia ¥ CTWJIA pajJia MEHallepa y JaTUM YCIOBUMA)

e KomabopaTuBHM MEHAIMEHT (IemaBa ce Kaja MEHayepu JIOMyIITajy
noneny mohu u Behy ynory nonpeheHux y omydunBamy)

e KynrypHu amOMjeHT (3HauyajaH Kajga cy y NHMTamby HOpPME, BPEIHOCTH,
CTAaBOBU, WHTEpAKIMje, €MIIaThja W JAPYI'HW aclekTd OopaBka y
OpTraHHU3aI]H)

e AKIMOHO HCTpaxuBame (akTMBHO Yyuemhe y mnoOoJblIamy paga y
OpraHu3aIuju ¢ 003UPOM Ha MOTpeOe U OKOJTHOCTH y KOjUMa Cy C€ JIeCUsie
IPOMEHE)

AKIIMOHO HCTpaXMBame, Kao HaJBUTATHUJU OOJMK OAroBOopa Ha IPOMEHE,
oOyxBara:

[IpenumuHapHy IujarHo3y oJl CTpaHe OJrOBOPHUX 32 IIPOMEHE,
[Ipukynspame mojgaTaka fa ce HOTKPENH WK OCIIOPH JIUjarHosa,
[oBpaTHy MH(pOpPMaIKjy TpeMa WIaHOBUMa OpraHU3alyje,
HcTpaxkuBame nogaraka o]l WiaHOBa OpraHu3alyje,
[Tnanupame onrosapajyhe akumje,

[Ipeny3umame oarosapajyhe akimuje.

21 Bophesuh bosbanosuh, J., (2011) Ocrnose menaymenma wyockux pecypea, 1. u3n. beorpan YHusepsurer
Cunrugysywm, cTp. 215.

22 Muhoswuh, I1., Chattopadyay, S., Ramaiah, T. (1983) Management of Conflict, Collaboration and Team
Work, WHO/SEARO
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2.2.11.1 Tum

Kao mTo je Beh Ha MOYeTKy OBOT MOIJIaB/ba MOMEHYTO, THM U THMCKH DPaj y
JAHAIILE BpEME MPEJCTaBIbhajy CYIITUHY 00aBJhamba CBAKOT 33/1aTKa KOjU j€ HA JHEBHOM
peny. TuM ce OKymba OKO 3aje[IJHHYKOr LW/ba W Pajd Ha FETOBOM pEIIaBamby M
cpoBohewy. Y pasHHM JmTepaTypama Moxke ce mpoHahu mojaTak TJe ce HaBOIU Ja
II0CTOje JIBE BPCTE THMOBA MIIH PaHHUX Ipyra: >

e [locrtojehn mnm cramHu THUM (YWHE Ta MEHAIEpPH M HBHUXOBU TojapeheHw,
WHAYe YJaHOBH TWMA. [IpuMmepw 3a OBO Cy CTajlaH XHPYPUIKA THUM, TUM
WHXKEHEpa 33y KCH 32 OJJpyKaBambe HEKOT TEXHHYKOT CHCTEMa T/, )

e CrenujasHu THM WM Tpyna (popMupa ce y moceOHUM OKOIHOCTHUMA TTOCIIe
peCTpyKTyHpama OpraHM3alMje WU Kajga Tpeda pemmMTH HEKW HOBH,
cnenuduuan npobdiem. [Ipumep cy TuMOBHU Koju ce hopmupajy 3a uzpamy
CTpaTeruje pa3Boja OpraHmu3aIlyje, 3a pealin3ainjy HeKOT POjeKTa UT/I.)

Jlakiie, TAMCKH paji MpeJicTaB/ba BPCTY TPYITHOT paja y KOME YIAHOBH TpyIe/TuMa
UMajy CBOja jacHa 3aJyXema, JEJIOKPYr pajia U OJrOBOPHOCTH, ycarjamieHo panchu ca
JIPYyrUM YJIaHOBUMa THMa U JONpPHHOCEhM OCTBapuBamy IMOCTABJHCHUX 3a/laTaka Kao H
JIOCTH3abC 3ajeIHNYKHX MJbeBa. Hujenan nojequual y TuMy Hema MOTITYHY OATOBOPHOCT
Beh MCKJbYYMBO JACTMMHYHY M TO 33 PE3YJITaT U MUCXOJ[ OHUX TOCJIOBA 32 KOje j& CTPYYHO
KBaJIM(HUKOBAH M OJ CTPaHe TOIl MEHAIMEHTA CEJIEKTOBaH.”* JacHO ce BUIHU M3 MPETXOIHO
HaBEJICHUX YWIbCHUIIA Ja ce TUM (opMupa ca jeJHHM IMJbEM, a TO je Jla Ce 3ajarak
ycnemHo obaBu. L{yib TMMa HUje nelierupame OArOBOPHOCTH Ca JKEJbOM Jia C€ CBAaKO OfI
YJIaHOBAa OJI MCTHX Orpaju, Beh HANpPOTHB, JEJETHpame OATOBOPHOCTH 3a 00JacTh Y
KOjHMa je CBakKW IojeauHal cTpydaH. Ha Taj HauMH ce HE MOXKe JOTOJHMTH MPEMyITame
OJITOBOPHOCTH Ca jeTHUX WIAHOBA HA JIPyTe U CIMYHO, Beh Oamr cynpoTHO, y CUTYyalijama
IJIe je CBaKW 4YiaH OJrOBOpaH 3a CBOjy oOusact, denthe monaszu g0 melycoOHe capanme u
pa3yMeBama.

Tum MoXke 1a mpescTaBba U CBE 3aI0CIIEHE KOjU C€ Haas3e y ofpe)eHOM CEeKTopy
¥ OHO ITO ce Tpeba M3JABOJUTH jecTe CUTyalHja Kaja jeaH 3aloCJICHH y3HaIpeayje 10
MecTa PYKOBOJIMOIIA OJHOCHO MeHajepa cekropa. Tanma je moTpeOHO Ja WCTH TOCBETH
NaXKky Ka pa3BHjalby HOBOT TAKETa BEIITHHA W Halle KOPUCT y HOBHUM ajlaTHMa H
TEXHUKaMa MOTHUBAIHje 1 €(EeKTUBHOT yIpaBJbiha 3al0CiIeHnMa, jep he cBe TO JONpUHETH
YCIICNIHUjEM YIpaBJblby aKTUBHOCTHMA, KOMYHHMKAIMjU H W30eraBamy, OJHOCHO
ylpaBJbary KOHGIUKTEMA O KojuMma he OuTH peun jajbe y TEKCTy.>

HesaBucHO o1 Tora ja Jiu je y NHUTamby CTAHH WK IPUBPEMEHO (POPMHUPAHH TUM,
OJIHOCHO THM II0 THUILY ,,IOPOJAUYHE WIH ,,CIIENHjaIHE TPYIe”, CTBApame ¥ pa3Boj TUMA
IpOJIa3y KPo3 IeT aKTUBHOCTH: 2

e Jlujarnosa,
e l3Bpuiewe 3a/1aTKa,

23 Bophesuh Bossanosuh, J. (2011) Ocrose menayumenma wyockux pecypca, 1. uzn. beorpan Yausepsurer
Cunrugynyw, ctp. 223.

24 1bid., cTp. 224.

2 Team Management Skills, the Core skills needed to manage your team, JloCTYyIHO Ha:
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMM_92.htm. [Ipey3ero ca cajra ca mana 26.08.2016. romune.
26 Hophesuh Bospanosuh, J. (2011) Ocroge menaymenma wyockux pecypca, 1. u3n. beorpan Yausepsurer
Cunrnnaynym, Tabena 4. AKTUBHOCTH Ha U3TPaibu THMa, CTp. 225.
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e UsrpahuBame u ouyBame OHOCA,
e VipaBspame ONEPATUBHUM IPOLIECUMA,
e AmnHanu3a yJore v nperoBapame.

ws GpopMupama THMOBa jecTe pelraBame mpodaemMa, alld UCTO TaKO CTBapame U
OouyBame OjHOca u3Mely unaHoBa paau Oosbe capaame Ha OyayhuM mpojekTHMa H
3ananuma. M3 mepcrnekTuBe KOMIaHWja WM OpraHu3alija, yak U NPUBPEMEHH THUMOBU
npu GpopmMHpamy UMajy 3a LU IOHOBHHU ,,CYCPET* M MOHOBHH paJl Ha HOBUM IIPOOJIEMHUMA.

Kana je y nutamy cacraBibame TUMa Koju he ucnpes cede umar MocTaB/beH IUJb
yCIIELIHY CepTU(HKALN]y U YBOheme cucTeMa KBAIUTETAa Yy OKBUPE MOCIOBaka KOMIIaHUje
WIM OpraHusaliyje, Beoma je OUTHO Ja OH OyJe cacTaBJbeH O] KOMIIETEHTHUX ocoba ca
noTpeOHUM KOMIETEHIMjaMa W 3HambHMMa Koja cy MOoTpeOHa Ja OM ce Lusb YCHEIIHO
nocturao. [lopen jacHo aepuHHCAHOT IMJba, NOTPEOHO j€ MOCBETUTH NOCEOHY MaKIby
BpcTamMa MOTHBallMje C Kojuma he ce pyKOBOAMOIM M MEHAalepu KOMIIAaHUje KOPUCTUTH
KaKo OM THM UCTpPajao y CBOM 3aJaTKy. 3a MOYETaK, BPJIO je€ BXKHO Ja CBaka ocoda y TUMY
JacHO pazyMe M BUIM YJIOTY CUCTeMa KBAaJIUTETa Y MO13amhy HUBOA MOCIOBamba KOMIIaHH]e
WIM OpraHu3alMje W Kako he HCTH yTUIaTH Ha TOOOJbIIAaKke HHUXOBOT MOCTa KOJU
o0aBJspajy. Takolhe, uraHOBHM THMMa MOpajy J1a UMajy jacHY NpeJICTaBy O TOME Jia CBAKO OJ
BUX Ce HaJa3W y TUMY CXOIHO TOTPeOM KOMIIAHWj€ WM OpraHHM3aldje 3a JbyIuMa W3
pa3IMYUTUX JOMEeHa U (YHKIHMOHHCAHma IMOCIOBaka M Jla CBAKO OJ HUX PACIONaXe ca
onpehenum casHawmuMa, NOTpeOHUMM Ja yBohemwe cucrema KBanurera Oynae IUTO
epukacauje. Kako je mepuoja a0 cepTuduKalyje orpaHUyYeH U Tpaje TOJUHY JaHa, 3a TO
BpeMe je MOTpeOHO Ja WIAHOBH THUMa Mpol)y cBe aJeKkBaTHE OOyKe M3 00JIACTH CHCTEMa
KBaJIMTETa M Y3 PEIOBHY KOHCYJITALU]y 3a €KCTEPHOM KOHCYJITAaHCKOM KOMIIAHHJOM KOja
BPIIU caMy cepTU(UKAIN]yY, 3ajelHUYKIM CHarama CacTaBe M JIOKYMEHTY]y CHUCTEM CBOje
KOMIaHHUje WIM OpraHu3anuje Ha Hajoosbu moryhu HaumH. Kako O6u ceprudukanmja u
yBOlheme crcTeMa KBAIUTETa OMIIO IITO YCIEIIHH]€ N3BPIICHO, CBAKO OJ1 WIaHOBA Tpeda 1a
pa3yme Koja cy My oBnamhema U Koja cy My ca3Hama JI0JIaTHO MOTpeOHa Aa 61 Ouo mTo
e(pUKaCHUjU YJIaH TUMA.

2.2.11.2 Kongumkr u ynpaBbame KOHPIUKTOM

Cutyanyje y KojuMa ce Jorojie KOHGIMKTH NPEeACTaBbajy BaKaH JIe0 MOCIOBAmba
CBaKke KOMIIaHW]j€ WJIM OpraHu3alldje jep MpeAcCTaBibajy CUTyalldje y KOjUMa JI0JIa3H [0
cyko0a mHTepeca, moTpeda, [JbeBa M BPEAHOCTH YKJbyueHHX crpaHa.?’” TakBe cuTyamuje
je TOTpeOHO NCKOPUCTUTH Ha TIPaBH HAYHMH U TaKO YNPaBJbaTH KOHPIUKTHMA Ja PE3yNTaT
uctux Oyne yHanpeheme akTHBHOCTH M HEKOT TIPOIIeca, 'Y KPajibeM CMHCITY oJHOca Mehy
KoHpIHKTOM 00yxBaheHUM cTpaHama.

Kao mTo ce y nureparypu o TeXHMYKHM cucteMuma U ctanaapauma (ISO 9001,
ISO 14001, ISO 18001 utxa.) pu3uk yecTo mocMaTpa Kao Mo3uTHUBaH GakTop Ha KOju Tpebda
OWuTH cripeMaH M ca KOjuM je Moryhe ynpaBibaTH, TaKO C€ M KOH(JIHMKT MpeACcTaBba Kao
KOPUCTaH €JIEMEHT IpU YCIEHIIHOM M e(UKAaCHOM pelllaBamby CHUTyaluja U IMpodiiema.
KoHduukT y KOMIaHuju WM OpraHu3alyjy MpeacTaBiba Heclarame n3Mel)y aBa nin Buiie
YJIaHOBA, I'pyna WM THUMOBa Kao IOCJIEAMLIa TOra HITO MOpajy [Ja JAeje HEI0BOJbHE

27 Conflict Management Techniques, HocrymHo Ha:
http://www.personalityexplorer.com/freeresources/conflictmanagementtechniques.aspx. Ilpeyzero ca cajra
nmana 26.08.2016. rogune.
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pecypce WM pajaHe aKTUBHOCTH, K0 M Ja MMajy paslIMudTe CTaTyce, MO3UIMje WU
onaxama.?8

Koomnepaiyja u KOHQIUKT er3UCTUPAjy 3ajeIHO, jep CYIPOTHOCT KOOTepaIuju Huje
koH(pukT Beh HegocTarak koorneparje. KoHMIUKT je MHOTO BUIIE MO3UTHBAH norahaj y
OKBHpY KOMITaHHUj€ WIM OpraHU3alyje Hero IITo je AecTpykTuBaH. CaMUM THM, aKo ce Ha
BpEMe IMPETO3Ha U aKO CE€ Ha BpPEeMe MOYHE yIpaBbaTH KOH(DIUKTOM O] CTpAHE UCKYCHHUX
MEHallepH JbYJCKUX pecypca M MEeHajepa yomluTe, BEpoBaTHONA MO3UTUBHOT HCXO/AA CE
noBehasa. Jla 61 TO MOCTUTIIN, MEHAIIEPH MOPajy OUTH y CTamby HE caMmo J1a UASHTU(DUKY]Y
KOH(IUKT, Beh u a3y y k0joj ce oH Hanaszu. Pexgocnen nporneca koHpiaukTa nMa cienehe
daze:?®

e Jlorernujanan KOHGIUKT (jOII YBEK HHj€ BHUIJBUB M Halla3u Ce€ Yy
pa3IMYUTOCTH IMJbEBA HA HHUBOY TOACHCTEMAa Yy KOMIIAHUJU WU
opraHu3anuju 300r puBaJICTBa, HEPAaBHOMEPHO pacnopeheHux cpencrasa u
KeJbH 3a HE3aBHCHOLINY ycjel HeycarjameHOCTH Y OpraHHU3aluoHO]
IIEMU U KYJITYPH),

e Hacrajyhu xonpnukT (mpeacraBiba pa3BojHy (azy y Kojoj je KOH(MIUKT
1I0Y€O JIa CE MOjaBJbyje),

e [lpeno3Hatu KOHQIMKT (CENIEKTOBAaHU KOH(IIUKT KOjer MeHalep, CBECHOM
WIN HECBECHOM TpPHjaXKOM, CTHIQjeM OKOJHOCTH WM IPaBOBPEMEHOM
NOy34aHOM HMH(OpMaIMjoM TMperno3Ha W CXBaTH HHETOBY CYIITHHY,
OJIHOCHO TI033/IUHY ),

e JIuynu xoH}UKT (Pa3a y ko0joj cy npoOyhena ocehama, mTo ce Ha3uBa U
TPEHYTKOM MEepPCOHATN3aL]€ Y KOHDIUKTY),

e Enmmsone xoHdiaukra (IpeacTaBbajy CUTyalHje Yy KOjuMa C€ OTBOPEHO
CHPOBOJM YMH KOH(IINKTA),

e [locnenune xoHpnukTa (30MBama Koja ce JAelaBajy IMOCJE€ OTBOPEHOT
n30ujama enu3oae KOHPIUKTA).

[Mopen Tora mro je cekTap KOH(IMKAaTa BEOMa Pa3IH4YUT Y OAHOCY Ha MPUCTYIE
BPUXOBOM peEIIaBamy, AacleKTe HAcTaHKa, OJHOCE Yy KOMIIAHWjU WM OpraHu3alyju,
CTPYKType THMOBa M MEPCOHAJIHE KapaKTEPUCTHKE, jelHa Of €AyKaTUBHO HajjaCHUjUX
Kiacudukanuja Kondiaukara je cueneha:3’

e KoH(pauKTH Yy 0JHOCY Ha U3BOP M 3BYK (TYy CIajajy CyO0jeKTUBHO M3a3BaHHU
KOHQIMKTH 300r jomux MehysbyJICKuX OgHOCA, HETaTHMBHHUX CTPYKTypa
JIMYHOCTH, CYNPOCTABJbCHUX CTABOBA, MUIIJbCHAa W HHTEpECa, i OHU
00jeKTUBHO JIeTePMUHUCAHU yCIeapa3sHuX OpTraHU3aIMOHUX,
TEXHOJIOIIKUX MJIK €EKOHOMCKHX MpobiiemMa),

e KoHduukTn y oHOCY Ha aKkTepe W HUBOE (TpeMa aKTeprMa IMOCTOje TPH
BpCTE: YHyTap camor cebe, m3mehy mojeaunana u u3mel)y rpyma/Tumona,
JIOK TIpeMa HUBOMMAa MMaMoO meT Moryhux koH(paukara: yHyTap camor
cebe, n3Mely mojenunana, u3Mely mojeauHana U rpyna/TuMoBa, u3mely
rpyIa/TUMOBA y OpraHu3anuju u u3Mel)y opranuzaimja),

28 hophesuh Bospanosuh, J. (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypcea, 1. uzn. beorpan YHusep3uter
Cunrunynym,ctp. 226.

2 Ibid., cTp. 227.

30 Muhogwuh, I1., Chattopadyay, S., Ramaiah, T. (1983) Management of Conflict, Collaboration and Team
Work, WHO/SEARO
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Kondnuktu y oagnocy Ha ¢aze Hactanka (Ty chajaajy MOTEHIIHMjallHHU,
KOH(JIUKT y HacTajarmy M NMPETo3HaTH KOH(IIUKT),

Konpnukt y omHOCy Ha HHMBOE paga W pykoBohema (Ty cmanmajy
BEepPTHKAHU, W3Mel)y pa3iuuuTuX HUBOa paJa U pyKoBohewa y
OpraHu3alfji, U XOPU3OHTAIHHU, KOjH HacTajy m3mel)y mojenuHana wiu
rpyna y OKBUPY UCTOT HUBOA y OpraHHU3aIuju),

Kondnukr y oqHocy Ha kapakTep KOHGIMKTA (Ty cHanajy JeCTPyKTUBHH,
300r €MOIMOHAIIHE HETPIEJbHMBOCTH WM HECarama ca IMJbeBHMa U
MeToJama paja, U KOHCTPYKTUBHH, KOjU HACTAjy Y TeXKIbU J1a ce nmosehajy
MOjeIMHAYHHA KPEATUBHU KaIlallUTETH).

VY cBakoj cUTyalMju y KOMIIAHW]U WM OpraH3ualMjy Koja yKJbyuyje BULIE OJ1 jeHe
ocobe Moke nohu 10 KOH(IIMKTA yclies pa3jiuka y CTaBOBUMA, IUJbEBUMA U PA3IMUUTAM
opnamhemuma. 3'MokeMO 3aKJbYYHTH [a MOCTOjH MHOTO MPOCTOpa W CHUTYyallMja KOJ
KOJjUX MoOKe Johu 10 cTBapama KOH(IMKTA, ajdld HUCTO Tako Tpeba Ja 3HamMo Ja je
KOHpmuKTUMa Moryhe ympaBsbaTH, CIMYHO Kao M KOJ PpHU3MKA, pajud IOCTH3ama
NMO3UTHUBHOT HcxoAa. CBETCKa 3/IpaBCTBEHA OpraHu3alldja je npepioxuia cieache mepe u
aKIMje Koje MeHayep Mopa Ja mpejy3Me y YIpaBbabhy KOHOINKTHIM CUTyarujama:’?

OOparutu moceOHYy MNaxmwy Ha IMOjJeAMHIE HIM Tpyle Koje ,IIpaBe
npobaeme*.

HHTEeH3uBHO paauTu Ha yHanpehemwy KoMmyHUKaIuje.

[Ipennsno nedunucaru ,,Haapehene nusbese*.

Hcnmratn npupoay melhycoOHe 3aBUCHOCTH.

[TpuxBaTHTH U IpEy3eTH PU3HK MPEITIOKESHUX IPOMEHA.

[TokazaTu ayTOpHUTET U ,,BIACT™ Kaja je MOTpeOHO.

OrpaHu4mTH A€JI0Bake CyKOOJbEHUX CTpaHa.

Pagutu Ha u3rpamy 3aje JTHUYKOT TIOBEPEha.

Paguty Ha 3ajeJTHIYKOM MpHUXBaTamky caTUC(AKIIMje U MOTHBAIIH]E.
Paguty Ha cTBapamy emMnaruje mpemMa CyrnpocTaB/beHOj CTPaHH.

Kama je y mnuramy wucxon KoH(IMKTa, MEHAlepd MOTY OUYEKHBATH TpHU

moryhuocrtu:33

“Lose — Lose” — HUKO HE TIOCTIIKE KEJHEHO U y3pOIH KOH(IUKTA OCTajy
HEHUCTPAKEHH, a KOHQIMKTH JIEJIMMHYHO WM TPUBPEMEHO peuieHu. Ty
npe CBera crajajy u3deraBama, u3riahuBama U KOMIIPOMHUC.

“Win — Lose” — JemHa Tpymna OCTBapyje CBOje jKeJb€ Ha padyH Apyre
rpyre, UCKJbY4yjyhn Ha Taj HAYMH OCTBapeme HHUXOBUX Xejba. OBO cy
YEeCTH CIIy4ajeBU Yy yCIOBHMA T/ MMOCTOjU jaka KOHKYpEHIIHja, a moTpede
ce ocTBapyjy IOMHHAIMjOM H cynepuopHomthy. Merona pesynTupa
aAyTOPUTATHBHOM KOMaHJIOM O] CTPaHEe MEHAlepa, TJe ayTOPUTET TUKTHPa
KO 100Mja a Ko Tyou.

31'5 Conflict Management Strategies, JloctynHo Ha: http://smallbusiness.chron.com/5-conflict-management-
strategies-16131.html. ITpey3ero ca cajra gana 26.08.2016. roxune.

32 Bophesuh Bosbamosuh, J. (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. n3n. beorpan YHuUBep3uTeT
Cunrunynym,ctp. 228.

3 Ibid., cTp. 229.
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o “Win— Win” — JlupexTHO ynylTame y peliaBame mpodiemMa KOHQIUKTHE
CUTYyalllje, H3HAIAKCHC MPABUX y3pPOKa U JIOHOIICHE ONTUMAITHE OJTYKE
1o o0e CTpaHe.

Moxe ce pehm pga nmaHac TOCTOje TpH HajBAXKHHUja METOAA YIPaBJhamkba

KOH(IMKTHMA KOje MEHallepH, a IIpe CBUX MEHallepH JbYJCKUX pecypca, Tpeba Ja KOpucTe:
34

e Crumynanuja KOH(IUKTA,
e (Cmameme KOH(IUKTA,
e PemaBame KOH(IIHUKTA.

Metozna k0joj ce mpuaojaje HajBUIIE MaxHme jecTe cMameme KoHpmukTa. Kana
KOHQUINKT TMOCTaHe NECTPYKTHBAH W TIOYHE Jla YTUYE HAa XapMOHH]Yy y KOMIAHHjH WIJIH
OpraHu3anyju, MOTPeOHO je paauTH Ha CMambuBamby TeH3Huja Mehy KOHQIUKTOM
oOyxBaheHum cTtpaHama. Y Ty CBpXy INpUMEHY]y ce€ YeTHpu Moryhe MeToJ0JIOIIKe
dopme:?

[Ipomene y CTpyKTypH OpraHu3anyje,
AyTopurapHO caBlaJiaBame Npoodiema,
Kommnpomuc,

3ajeIHUUKO pellaBame Npodaema.

Omtyka pyKOBOJICTBAa Jla C€ KpeHE y HMMIUIEMEHTAIMjy CHCTEMa KBaJHTETa je
IIKOJICKH MPUMEP TOTSHIIMjaTHE CUTYAIlHje Y KOjOj MOXKE JI0JIA3UTH 10 KOH(DIMKTA yHYTap
KOMIIaHHWje WU opraHuzanuje. Pa3nor tome jecte uMmeHHUIA J1a UMIUIEMEHTAIMja Tpaje
TOJMHY JaHa 0 cepTu(UKalje U yKIbydyje CBE 3arociieHe Ha CBUM HMBOMMAa KOMITaHHje
WM OpraHu3alyje. 3aaTak PyKOBOJACTBA je Ja Ce MOKYyIIa M OJIPXKH IIpaBa paBHOTEkKa U
MHTE3UBHOCT KOH(IIMKTA Y TOM IPOjeKTy TaKO IITO he ce KOPUCTHTH Pa3HHUM ajaTHMa
KOjU YKJbYUyjy pa3dyMeBame AMHAMHUKE KOH(JIMKTA, MPHUCTYNE pelaBara KOHQIIMKTA U
IIOCTaBJbakhE TAKBOI OKPY)KEHa KOje MOJACTHYE KPEaTHMBHOCT M Pa3syMEBambE 3ajeJHO ca
MHOBAIHjOM. ¢

34 Bophesuh bossanosuh, J. (2011) Ocrose menaymenma wyockux pecypea, 1. usn. beorpan Yuusep3urer
Cunrugynym,crp. 229.

35 Tbid., ctp. 230.

36 Conflict Resolution in project management, HocrymHO Ha:
http://www.umsl.edu/~sauterv/analysis/488 f01 papers/Ohlendorf.htm . IIpey3seto ca cajta mana 26.08.2016.
TOZMHE.
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3 Ilojam u 3HA4Yaj CTPATErHjCKOT MEHAIMEHTA JbYACKHX pecypca

Kako 6u ce pazymeo mojam ,,CTpaTerujcKu MEHAIMEHT JbYICKUX pecypca‘, CBaKako
Mopa Jia ce pazyMe IITa TauHO MpeJCTaBhba TEPMUH ,,CTPATETH]CKH MEHAIIMEHT“ U KaKBa je
ylora JbYJICKUX pecypca Yy HEroBOM OCMHUILJbABamky, IUIAHUPAky U CHPOBOHEHY.
Crtparterujcku MEHAIIMEHT ce MPBEHCTBEHO 3aCHUBA Ha IJIAaHUpAaKy, alld UCTO TaKo U Ha
aHaNM3Upay CTamkba y KOM Ce OpraHu3aluja WM KOMIIaHMja HaJla3u U e ce0e ke ja
BUIM Yy oJipeheHOM mepuomy.

VY naHammeM, MOJIEPHOM TOCIOBamYy, IUIAHOBH C€ NpaBe Ha jeIHY, TPU U TET
roguHa. OKpyXeme je CBe INMPOMEHJbHBHjC W 3aXTeBa CBAKOJHEBHO aHAIU3UPAKE H
OCIYIIKMBamkE MPOMEHA KOje J0J1a3e U3 CIOoJballllber OKpykema. VcTo je n ca mpomeHama
KOje Cce JelaBajy yHyTap OpraHu3alldje WM KOMIIaHWje, W OHE ce, Takohe, Mopajy
aHaym3upatd. OUHATHU TPOAYKTH CTPATETHjCKOT MEHAIIMEHTAa Cy IMOJHWTHKA W IHJHEBU
KOjH Cy TIOCTaBJbEHH Ha OCHOBY CBUX (paKTOpa KOje CMO MPETXOAHO crioMeHyun. OTyna ce
1ojaBJjbyje MojaM M 3HA4aj CTPATETHjCKOI MEHAaIMEHTa JbYJICKUX pecypca, jep HH TauyHO
ne(MHUCAHM ITUJbEBH Ca TTOJIMTUKOM HBUXOBHUX OCTBapema HUCY Moryhu 0e3 jbyam koju he
UCTE Jla YBPCTE Yy MOCIIOBamke opranusanuje. Jlakie, mocraje jacHo, MEHAMEHT JbYJCKUX
pecypca urpa Bojehy yinory y cnpoBolhemy CTpaTervje, OJHOCHO TOJHTHKE M IHJbEBA
opranuzanyje, u 300r Tora ce cMaTpa Ja MEHaIMEHT JbYACKHX pecypca Mopa jaa Oyze
jenaH on mapTHepa y AedUHUCABY CTpATeTHje OpraHu3alije Wikl KOMIIaHu]je.

Crparerujcku MEHaUMEHT JbYJCKHX pecypca MpeAcTaBiba o0pasall IIaHHPaHUX
pacriopehuBama JbYICKMX pecypca M aKTUBHOCTH Koje Om Tpebasio ma ocmocobe
OpraHu3anujy Ja OcTBapu CBoje ImibeBe.’MM, joIl NpelusHUje PeYeHo, CTPATErHjCKH
MEHAIIMEHT JbYACKHX pecypca mojapazymeBa (opMmyiucame U CpoBoherme MOIUTHKA H
NpaKCH MEHAIMEHTa JbYACKUX pecypca Koje Tpeba aa JoBeay A0 KOMIIETEHIHja |
MOHAIIakha 3aM0CIICHUX KOja Cy MOTpeOHa OpraHu3alfju Ja MOCTUTHE CBOj€ CTPATETH]CKe
ubese.

[TocToju HMcTpakuBamke YMjU je HJb OWMJIO0 OTKPUBAIE MPAKCHU JbYACKHUX pecypca
KOje cBojuM HajehuM nenoM mompuHoce moBehamwy TPKUIITHE BPEIHOCTH OpPTaHH3AIH]e
WIK KOMIIaHH]j€e, M Te TpaKce Cy CBPCTaHe y MeT KaTeropuja:’

N3y3eTHOoCTH Y perpyToBamy Oynyher kaapa
Pa3Boj 3amocienux

CucteMm ykymnHor HarpahuBama

MenayMeHT (iIyKTyanuje 3anocaeHux
Komynukanuja

37 Wright, P., McMahan, G. (1992) “Theoretical Perspectives for Strategic Human Resource Management”,
Journal of Management, br. 18., str. 295 — 320, preuzeto iz Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B.,
Wright, P. M. (2000) Menadzment ljudskih potencijala: Postizanje konkurentske prednosti, Mate, Zagreb, str.
43.

38 Dessler, G. (2011) Human Resource Management, Pearson, str. 112.

3 Coulter, M. (2008) Strategijski menadzment na delu, Data status, Beograd, str. 180.
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3.1 IloBe3aHOCT MEHAIMEHTA JbY/ACKHX pecypca U PYHKIMja CTPATernjcKor
MeHaljIMeHTa

[Ipema aytopuma Hom (Noe), Xomnenoeky (Hollenbeck), I'epxapty (Gerhart) u
Bpajty (Wright), y caBpeMeHMM opraHu3zaiyjamMa ¥ KOMIIAHHjaMa IIO0CTOj€ YETHPH
pa3In4MTa THIAa TOBE3aHOCTH Ha HUBOY (yHKIH]je, u3Mel)y MeHaIMeHTa JbYACKHX pecypca
¥ CTPATErujCcKOr MeHAMeHTa, 1 TO: 4

AJIMUHHUCTpATHUBHA MTOBE3aHOCT;
JenHocMepHa OBE3aHOCT;
JIBocMepHa OBE3aHOCT;
NHTerprcana noBe3aHoCT.

Aomunucmpamusna nogezaxocm NPEACTaBIba HajjeTHOCTAaBHU]H TUI MOBE3aHOCTH
n3Mel)y MeHaIMeHTa JbYICKMX pecypca U cTparerujckor MmeHanpMeHnTa. Ilogpasymesa ce na
MEHaepy JbYJACKUX pecypca TMOKJIamajy NaXmky jEeAHOCTaBHUM, CBaKOJHEBHUM
o0aBe3aMa, OJTHOCHO aKTUBHOCTMMA W HEMajy MOTYhHOCTH, Tj. BpeMeHa Ja y4eCTBY]Y Yy
CTpaTerdju opraHu3alyje wiu Komnanuje. M3Bonu ce 3akjpyyak /1a, MCHAIMEHT JbYJICKUX
pecypca HeMa HUKaKaB YTUIIA] HU MU TUIAaHUPAkY CTpaTeTrHje, HUTH BEHO] TPUMEHHU.

JeoHocmepna noseezanocm TpeAcTaBiba JPYTU IO pely HAajjeIHOCTAaBHUJU THUI
IIOBE3aHOCTU M3Mel)y MeHalMeHTa JbYACKHX pecypca M CTpaTerujcKor MeHalMeHTa. Y
OBOM ciy4Yajy Mojpa3yMeBa ce Ja je CTpaTeruja mocjioBama (OpMyJIHCaHa U Jla ce Kao
TaKBa CaMO CaoIlIITaBa MEHAIMEHTY JbYJICKMX pecypca, KOju MOpa Jia OCMHUCIIN Ha KOju he
HAYMH MCTY Ja CIPOBEJE y PelOBE 3alOCICHUX Y OpraHu3aluju Uik Komnanuju. 3Boau
Ce 3aKJby4aK Jla je, 4eCTO, MEHAIIMEHT JbYJCKUX pecypca y CHUTyallUju TIe HE MOXe
YCIIEIIHO Jia CIpOBENE IUIAHUpaHy cTparervjy. Pasjor je HeydecTBOBamE Y HEHOJ
(dbopymianuju ¥ HECXBaTame OJ CTpaHE OpraHM3alvje WM KOMIIAHHU]E Ja j€ MEHAlIMEHT
JbYJICKUX pecypca BakaH TUMCKU UTpay MPHU CTPATErHjCKOM IUIAaHUPAbY.

Heocmepna nosesamocm™  mpencraBba Tpehum THn  moBe3aHoCTH U3Mehy
MEHalIMEHTa JbYACKHX pecypca W CTpaTerujckor MeHapMmeHnrta. OBa HMHTerpaiuja ce
cripoBosid Kpo3 Tpu ¢aze. Y mpBoj (a3u, TUM 3a CTPATETH]CKO IUIaHUpamke 00aBeIlITaBa
(GyHKIM]y MEHAIMEHTa JbYJCKUX pecypca O pa3INuuTUM CTpaTerrujama Koje opraHu3aiuja
pasmatpa. Hakon tora, y npyroj ¢a3u, MeHaiepu JbyJACKHUX pecypca aHAIM3UPajy yTHUIlaje
Pa3IUYUTUX CTpaTeTHja Ha JbYJICKE PECYpCe U pe3yiiTare TUX aHaIu3a JOCTaBJbajy TUMY 32
CTpaTerujcko TIIaHupame. Y Tpehoj ¢dasm oBor mporeca ce, HAKOH CTPATETHjCKOT
OITyYMBamka, CTPATETHjCKU TUIaH JOCTaB/ba MEHAlEPY JbYJACKHUX pecypca KOoju pas3BHja
mporpaMe 3a ’bUXO0BY npuMmeHy. Kox oBor Buaa moBe3aHOCTH, (DyHKILHja CTPaTErHjcKor
IUIaHUpama U QyHKIMja MEHaIMEHTa JbYJICKUX pecypca cy Mel)ycoOHO 3aBUCHE.

Hnmezpucana noeesanocm TIpeACTaB/ba YETBPTU THII TIOBE3aHOCTH u3Mely
MEHAlIMEHTa JbYJICKHUX pecypca M CTpaTerujckor MeHayMmeHta. M3 came peun
,AHTETPUCAH" JOJIA3UMO IO 3aKJby4Ka Ja C€ Paay O TUIy NOBE3aHOCTH I'JI€ je MEHAIMEHT
JbYJICKUX pecypca y cacTaBy THMa HajBHIIET MEHAIMEHTa W CaMUM THUM Yy TO3MLHUJU Ja
ydecTByje y Gopmynucamy crpareruje. OBaj TUI OBE3aHOCTU C€ cMaTpa ,,l1I0TpedoM™ y

40 Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., Wright, P. M. (2000) Menadzment ljudskih potencijala:
Postizanje konkurentske prednosti, Mate, Zagreb, str. 46 —47.

41 Bophesuh bospanosuh, J., (2011) Ocrose menayumenma wyockux pecypca, 1. w3n. beorpanx Yausepsurer
Cunrugynym, ctp. 57.
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CaBpEMEHOM I0CIIOBalYy OpraHu3aluja u 0e3 mbera ce He MOXKe aJeKBaTHO OJTOBOPUTH Ha
OWI0 KakBy NMPOMEHY, OMJIO J1a ce OHa JelllaBa y caMOj OpTraHu3alMju WU Ja J0Ja3u
CIIOJbA.

3.2 VYJjora byICKHX pecypca y Npouecy CTpaTerujcKor MeHalMeHTa

Jlo caj cMO MHOTO IyTa y HallleM MCTPaXXHBakby HaBOIWIN U 00jallllbaBalld 3Hayaj
MEHAlIMEHTa JbYACKHUX pecypca, ajlu Kaja je y TUTamy CTpaTernja OpraHu3aluje HIIN
KOMITaHHWje, Taja J0JIa3UMO JI0 IyHOr 3Hauaja mwerose yinore. C o03upom aa ce cBaka
opraHusaliyja Wil KOMIaHuja yIpaBo 3aCHUBA Ha CTpaTeryju KOjoM je neduHUCaHa HeHa
MOCTOjaHOCT, MOCTAJIO j€ JOIMYHO Ja jeé MEHAIMEHT JbYJCKHX pecypca JiecHa pyka Kaj je y
NUTaky NePUHUCAHE U UMILIEMEHTAI]a UCTE.

CxonHO 3Hayewy MNPETXOJHOI Tacyca, 3a HAcTaBaK IOrJaBjba IPBO MOPAMO
pasymetu mojam neduHHcama CTpaTeryje HeKe opranu3anuje win komnanuje. [1lojam, nmm
JeAHOCTaBHHUj€ PEueHo ,,3alITO ce OHa JAe(uHHUIIE”, MpoHaAIa3uMO y cieaehoj JOTHIM:
U3paja CTPaTeTrHjCKOr IIaHa OpraHM3alMje WIK KOMIIaHHWj€ MOJpa3yMeBa YTBphUBame U
aHaJIU3y LIAHCU M YCIOCTaBJbalke PABHOTEXE M3Mel)y eKCTepHHUX IIAHCH U ONACHOCTH Ha
jeIHOj CTpaHHM W WMHTEPHHMX cHara W ciaboctu Ha apyroj.*? Jlakme, ma Ou crpaTeruja
opraHuzanyje Wid KOMIaHHWje HMMaia MO3UTHUBHY IEPCIEKTUBY, HAJBUIIM MEHALIMEHT,
3ajeJHO ca MEHAIMEHTOM JbYACKHX pecypca, Mopa Ja carjiefa cBe (pakTtope KOju yTU4dy
WIM MOTy YTUIATH Ha Jajbe mocioBame. JlepuHuiry ce HubeBH Koju Tpeba ga ce
TIOCTUTHY ¥ Ha OCHOBY Ca3Hama MEHAlIMEHTa JbYJCKUX pecypca, AeuHuIIe ce HauuH Ha
koju he Ta crparervja OUTH MMIUIEMEHTHPaHAy CBAKOJAHEBHU >KUBOT OpraHU3allUje WM
KOMIIaHHje y3 MoMoh 3a10CIeHUX.

[Mutama Ha KOja MEHAUMEHT JbYACKHX pecypca Mopa Ja OJTOBOPH Ha MOYETKY
neduHCama CTpaTeryje mocioBamka HEKe OpraHu3alnje Wik KoManmje cy:*

e Koje cy cHare, a koje obmactu 3a Opury, Kaja Cy y IMUTamy Mmoctojehu
3arocieHu’?

e Koju 3anocnenu he ce neH3MOHKUCATH Yy HAPETHOM MIEPUOTY?

¢ Ko cy kJby4yHHM 3aII0CIICHH y OpraHU3anuju?

e Jla 5 mMpOjeKTOBaHM TIOPACT W pa3BOj OpraHMW3aIlMje IMOoApa3yMeBa
J0JlaTHA 3arolbaBama?

e Koje BemTMHEe U CHOCOOHOCTM — TEXHUYKE, aJIMUHUCTpPATUBHE,
MEHallepcKe, JHIepcKke — Cy morpeOHe na Ou ce HeomeTaHo 00aBJbao
3a7aTy 11ocao?

e Jla yiu mocToju ja3 y mocrojehum BemTMHamMa M IUTa j€ TMOTPEOHO
npexy3eTH Jga O ce WIUIO Y KOpaK ca HOBUM CTPATETHjCKHUM TIPaBIEM
opranuzanuje?

[TomTo MeHaUMEHT JbYACKHX pecypca Ha IpEeTXOJHA IHUTama OArOBOPHU U Yy
capaJlpby Cca HajBUIIMM MEHAIMEHTOM Je(QHUHHUIIE CTpaTerujy OpraHu3alyje WiH
KOMITaHHUj€ 32 HapeJIHU TEePHOJ, IOTPEOHO je Ty HCTy CTpaTerujy UMILIEMEHTUpaTH. Tako

42 Bophesuh bosbanosuh, J., (2011) Ocrnose menaymenma wyockux pecypca, 1. u3n. beorpan YHusepsurer
Cunrungynym, ctp. 58.

4 Amstrong, S., Mitchel, B. (2007) The Essential HR Handbook. A Quick and Handy Resource for Anz
Manager or HR Professional, Career Press, str. 21.
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HaWIa3uMO Ha jOII jeJlaH BeoMa BakaH TPEHYTAaK, Y KOjeM BEJMKY YyIJIOTY HMMa, Oaril,
MEHAIIMEHT JbYACKHX pecypca. MeHalMeT JbYACKHX pecypca je OArOBOpaH 3a 00JIMKOBAbHE
3aj1aTaKa, CUcTeM HarpahuBama M CEJEKInjy, O0yKy U pa3Boj 3anocienux.** CaMum Tum,
O]l BEJIUKE je€ Ba)KHOCTU J1a OOJIMKOBAaHU 3ajaly OyJy M3BOAJbMBH ca Beh neduHucaHum
paZHUM MecTUMa y OpraHu3alyju Wik KoMmnanuju. HakoHn neduHucaHux 3agaraka, Ty je
CeJIeKIIMja, OJHOCHO OOyKa M pa3BOj 3allOCIIEHUX, TJ€ MEHAUMEHT JbYJACKHX pecypca
Takol)e UMa BeoMa 3HauajHy yJIOTy, jep YIpaBo OH MOpa Ja Je(pUHHIIE KOje CY TO BEIITHHE
U 3Hama MOoTpeOHM na Ou ce nedUHMCAHU 3aJallyl YCIENIHO W3BOJWIM U Ja Ju Beh
nocrojehn 3amocieHu oAroBapajy mpoduiay Koju ce 3axTeBa. Ha Kpajy Jormke cTBapu,
cucteM HarpahuBama, Kao jeJjaH BUJ MOTHBAIlMje 3alOCICHUX W MOJCTHIamha Ha BUIIE
pesynrare W mpHXBaTamke HOBUX 00aBe3a W 3aXTeBa 3a yCaBpIIaBAkEM, MPEICTaBIba jOII
jelaH Kopak TJie MEHaIMEHT JbYJICKHX pecypca 3ay3uma Bojiehy yJory y opraHuzaluju
WJIM KOMITaHU]H.

COpMYSTMCaH-E MOCAOBHE
cTpaTermje
"HojW cy CTpaTerMjckM LM/beBr
nocnoearsa™

DopmMynanMja nonMTHHEa |
BHTHBHOCTH MEHAPMEHTE FbyACHNX
pecypca

oje cTpaTtervje m npakce he

BeanT NoTpefHe KoMMEeTeEHUMje
W NoHawWwaH

Cruka 1. TIpuMmeHa cTpaTeruje MEHaMeHTa JbYICKHX pecypca y MOCIOBHO]j cTpareriju®

4 Bophesuh bossanosuh, J., (2011) Ocnose menayumenma wyockux pecypca, 1. u3n. beorpan YHusepsurer
Cunrugynym, cTp. 59.
4 Tbid., ctp. 60.
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4 IMpouec MeHaAIMEHTa JbYACKHX pecypca

Kao u cBaku apyru mpoiiec Koju ce 0JBHja y OpTaHU3aIij1 I KOMIAHUjU, TAKO U
IpoleC MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca MMa CBOj TayHO jaeduHHCaHM TOK. JlepuHncann
TOK TIpOIIECca Ce CacToju 0j1:40

[nanupama JbyICKUX pecypcea.

PerpyroBama JbyACKHX pecypca.

Cenekiyje JbyACKUX pecypca.

OO0yka u pa3Boj 3aMoCICHUX.

Pa3Boj kapujepe 3amociacHux.

e OrlleHa yUYnHKa U YTBphUBame HAJOKHA/IE 32 3aMOCIIEHE.

4.1 Ilnanumpame JbYACKHX pecypca

Cam moueTak mporieca MEHaIMEeHTa JbYJCKUX pecypca CBaKaKO jecTe TUIAHHPAhe
JbYJICKAX pecypca, OJHOCHO, CACTaBJbalbe IUIaHA, HA OCHOBY INPETXOTHO JePUHHUCAHE
CTpaTeryje opraHu3aIyje Wik KOMIIaHHje, KOje Cy TO BEeIITHHE M 3Hamba KOja Ce TPaKe O]1
3anocneHux. Jlajbe, MHTEpHA aHajIM3a CBUX 3allOCICHUX Y OPraHU3alMjH WIM KOMIIaHUjH,
Ha OCHOBY Koje ce cermeHTupa Beh nocrojehu ,,JbyJICKH KanuTan“ U JOHOILICHE IJIaHa 3a
HapeaHy ¢a3y npoueca. OCHOBHE CMEpPHUIIE 3a YCIEIIHO IJIaHUPame JbYACKUX pecypca,
OJHOCHO paJHMKa 3Hama, YKIbY4yjy:*’

o [lpukynspame cBUX NMOTpeOHWUX WH(}OpMaIMja W ToJaTaka OJ HajBUIIET
MEHAIIMEHTa MOTPEOHMX 3a YCIEUTHO IIaHHPAhE.

e JletepMunucame Oynyhux morpeba 3a TaleHTMMa W paJHHUIIMMA 3HAHA
YHyTap KOHTEKCTA IMOCIOBHUX LIUJbEBA U CTPATETH]E.

e [Iponena 3amocnenux y ckiany ca Oynyhum morpebama 3a TaleHTHMA y
HAMEpH Ja Ce TPENO3Hajy EBEHTyalHa YIpaXmkEeHa pagHa MecTa y
HacTynajyhem nmepuony.

e Kpeupame, UMILIIEMEHTaIM]ja U MEPEHE MMOCTUTHYTHX pe3yJiTaTa MIaHOBA
3a pa3Boj MojeuHaIA.

e [Ipouena epukacHOCTH TUTAHOBA pa3Boja y 11€J710] OPTaHU3AIHU]H.

e l3jenHaunTH OATOBOPHOCT.

e [locmatpame u ouewmuBambe €()EKTUBHOCTH HIM MPO(UTA YCIEUTHOT
MporpamMa riaHupama.

V nurepaTypH je u3paKeHO MHIILJBEELE J1a CE MPOIIEC IUIAHUParba JYIACKUX pecypca
CacToju O] HEKOITHKO (haza:

e AHanusupame OKpYyKemba
e [lpenBuhame norpeda 3a JbYICKUX pecypcuma

46 Hophesuh Bossanosuh, J., (2011) Ocrnose menaumenma wyockux pecypca, 1. uzn. Beorpan Yuusepsurer
CuHrugynym, ctp. 69.

47 Bergeron, C. (2007) Succession Planning Extends to Knowledge Workers, Newsletter march 2007,
Bergeron Associates. JloctymHo Ha: www.bergeronassociates.com. IIpeysero ca cajra mana 09.04.2015.
TOZAMHE.

4 Mammh, b., ba6uh, JI., Bophesuh — Bospanosuh, J., o6pujesuh, I'., Becemunosuh, C. (2010)
Menaymenm: npunyunu, konyenmu u npoyecu, Y HuBep3uteT CHHTUAYHYM, CTp. 253.
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e IIpeasuhame moryhnoctu o6e30ehuBama JbyACKUX pecypca
e JloHONICHE TUIAHOBA JbYJICKUX pecypca
e VYcmocTaBibame MOBPATHE CIPETe

3aksbydak je cienehu, aHaIM3upame OKPYXKEma MOAPasyMeBa aHAIN3Y €KCTEPHOT
OKPY)KEHba M aHaJIW3y MHTEPHOI OKPYKEHa, ca akIEeHTOM Ha 3amociennma.®® Ceakako,
KaJia je y muTamy npeasuhame motpeda 3a JbYJICKUM pecypcuMa, TPBEHCTBEHO MEHAIMEHT
JbYICKHX pecypca aHaau3upa TPEHYTHO CTame 3amocieHux. Koja cy To muxoBa 3Hama U
BEIITHHE M ,HaKOH TOra, mpenBuha moTpedy 3a JbYACKHM pecypcuMma Koja he BepoBaTHO
HACTYIIUTHU Y HApEIHOM MEepHOy. 3aCHHUBA CE HAa aHAJIM3U MOCIa KOjU ce 00aBJba.

Bpno Ourtan ¢daktop mpencraBsba u mnpensubhame MoryhHoctu o06e30ehuBama
JbyAcCKuX pecypca. OH ce 3aCHMBA Ha KOMIUIETHO] aHAJIM3H CBUX MOTEHIMjATHUX PAJHHUKA
3HaWka, KaKO y HMHTEPHOM, TaKO M Yy EKCTepHOM OKpykewy. Llwb je aga ce Hampasu
KOMIUIeTHa 0a3a mojaTaka cBUX MOryhux kanaujgaTa. AKIIEHAT ce IOHOBO CTaBJba Ha Beh
3aIoCIIeHe PaJHHUKE 3Hama, jep Ce MOJIa3u O] BpJIo OMTHE YMI-EHHIIE, a TO je Ja, Koa Beh
3aMoCJIeHOT paJHUKa 3Hama, Moryhe je HampaBUTH KOMIUIETaH TpPO(GUI HETrOBHX
cnocobrocTH. [lodyeB o BEeIITHHA W 3HAaKA HA TOYETKY PATHOT OJHOCA, A0 TPEHYTHOT
CTama y KojeM ce 3amociieHd Haja3u. Komuko je HampenoBao, y 4eMy je€ HampeaoBao, U
KaKaB MOTEHIM]aJl KpHje y ceOu 3a J1ajbe MOCIOBambe.

Kana cmo ko JoHOLIeWma IJIaHOBa JbYACKHUX pecypca, MOTPeOHO je MOCBETUTH
Naxmky BeoMa OWTHOM TMHUTAamy, a TO j€, Jla JIM HaM j€ Y HapeIHOM NEPHOIy MOTPEOHO
BUIIIE, Makh€ MM MO/jeTHAKO UCTO 3al0CIIEHUX, Y OJHOCY Ha TO KOJIIMKO C€ HBHUX TPEHYTHO
HaJla3u y pajgHoj 00aBe3W IMpemMa OpraHu3alWjd WIH KOMIAHUjU? Y 3aBUCHOCTH O]
OJITOBOpa Ha MOMEHYTO MUTame, Moryha cy pasHOJIMKa pelliewma npencrojehe cutyarmje.
Tako fma, YKOJIMKO HaM je MOTPeOHO BHIIE 3alOCICHUX, Y OJHOCY Ha TO KOJHKO C€ HUX
TPEHYTHO HaJIa3W Yy PaJHOM OJHOCY Ca OpPTraHU3alljoM WM KOMIIAHWjOM, MCHAlIMEHT
JbYJICKUX pecypca he HacTojaT y JajbeM OCMHIIJbaBamby IporpamMa cBohemeMm Ha
3arol/baBambe JOJATHOT Opoja pagHUKa 3HAMWa, IPyravyujuM OOJHMIMMa PaJHOT BPEMEHa,
NPEKOBPEMEHOM paly, HWTA. YKOJIUKO C€ OpraHu3aldja WM KOMIIaHWja Haja3ud y
CUTyallMju y K0jOj joj je moTpebaH Mamu Opoj 3alOClIeHUX Yy HapeIHOM IMEepHOIy, OHA
ngoruyHO Hehe 3amonubaBaTH HOBE pPaJHUKE 3HAMKA WM TEK TAKO OTIYIITATH TPEHYTHE.
Beh, menaymeHT Jpyackux pecypca he ce opujeHTHCATH Ha TUIaHHpame cKpahema pagHor
BpeMeHa, NpekBaH(HKaMjamMa, ICJhCHhY pPaTHOr BpEeMEHAa WIM MeCTa M Ha Kpajy,
pa3MOTPUTH Kao OMIHjy, CMamkemhe Opoja 3amoclieHuX, Tj., oTmymTame. M Ha Kpajy,
YKOJIMKO MEHAlIMEHT JbYJCKHX pecypca TMpoleHH na he y HapemIHOM INepHoAy OuTH
notpeban uctu Opoj paJHUKa 3HAMKA ajld ca ApyradydjuM KBanu@ukaiujama, OIHOCHO,
IpyraudjuM 3HambKUMa M BEIITHHAMA, HA pacrloiaramby HMa ONIMjy Kao IITO je
npeKBaTu(UKaIHja, yCaBpIIaBame U HAPABHO 3aI0NIbaBakbe HOBUX PaJIHUKA.

[Tnanuparme JbyICKUX pecypca oMoryhaBa KOMIIaHHjU WIIK OpraHu3aruju aa:>°

e VmpaBiba TpOUIKOBMMa Kpo3 Npeasubhame M yckilahuBamwe MOHYIE U
TpaXme 3a JbYJICKUM pecypcuMma, Ipe HEro IITO BUIIAK WIM Mambak
3aIOCJICHUX TpepacTe y 030usbaH MpoOJIeM 3a OpraHu3aIH]y;

4 Hophesuh bosbanosuh, J., (2011) Ocrnose menaymenma wyockux pecypca, 1. u3n. beorpan YHusepsurer
Cunrunynym, ctp. 72.

30 Maprunosuh M., Tanackosuh 3., (2014) Menaumenm mydckux pecypca, BHCOKO MOCIOBHO-TEXHHUYKA
IIKOJa CTPYKOBHUX CTYAH]ja, YKHIE, CTp. 23.
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e OnTtuMu3upa ynorpedy pacrnojoXKHUBHX BEIITHHA U 3HAHA;

e VHampenu 1eOKyIaH Mpouec OU3HUC IIaHNPaAbA;

e [Ipemno3na pacnosioxkuBa crienupUUHa 3Haba U BEIITHHE, KA0 U TPAXKIbY 3a
BHUMa;

e [IlpeaBuau u aHanu3upa ePeKkTe anNTepHaTHUBHHUX IOJIUTUKA MEHAlIMEHTa
JBYJCKHX pecypca

VYV cknagy ca mpoMeHaMa KoOje Ce€ JIelaBajy y OKPYXKeWY, OpraHu3alvja Wiu
KOMaIlH{ja MOpa yCMepaBaTH CBOj€ aKTUBHOCTU M ¢yHKuHje. To ce cBakako OJHOCH U Ha
GbyHKIM)y TUTaHMpama JbYACKHX pecypca. To 3Ha4M Ja ce IJIAHOBH JbYJICKHX pecypca
HHUKaJIa He MOTY CMaTpaTu TPajHUM U JePUHUTUBHUM, Beh ce afekBaTHO U OJIaroBpeMEeHO
MOpajy axypupaTd ¥ KOHCTAaHTHO YyckiahuBatu ca morpebama oOpraHu3aivja Win
Komarmuuje.>!

4.2 PerpyroBame JbYJACKHX pecypca

Ogaj nporiec Tpeba Ja MOMOTHE y peliaBamby MOXIa M Hajpehe auieme mporeca
MEHAlIMEHTa JbYJCKHUX pecypca, a TO Cy NIHTama O Opojy HOBHX JbyIu Koje Tpeda
3allOCITUTH, KOje BEIITHHE, KBaIH(UKAIUje, KapaKTEPUCTHKE, CIHOCOOHOCTH, paJHO
HCKYCTBO MOpajy Ja MOCceayjy MOTSHIMjaIHA KaHIUIaTH, Koja MeToa he ce KOpUCTUTH Y
perpyTaiyjiu U Kako u3abpary 1paBe JbY/Ie 3a CBaKH 1m0cao.>? JIOTMYHO je M 3aKJbYUYHTH J1a
je BpEMEHCKH TEepHojJ y KOME Ce OJ[BHja pEerpyToBame JbYJICKHUX pecypca y peasHOM
BpEMEHY Tepro]] u3Mel)y ornamnaBama cI000JHOT paJHOT MEeCTa U MOTIIHCUBAkba YTOBOPa
ca aHTa)KOBAHUM PAJTHUKOM 3Hamba.

Va3 y mporiec perpyToBama je ABOCTpaH, OAHOCHO, MPOIIEC PErpyTOBakba MOUUHE
WIM ca TIOjeAMHIEM KOju HMMa oaroBapajyhe ocoOuHe, BEIITWHE W 3HAame MOTpeOHE
OpraHM3aljH WIN Ca UICHTU(UKOBAHOM NPA3HUHOM Y 3HAWY, Tj. YIPAKHEHUM PaTHUM
MECTOM y OpraHusandju wid kommanuju.>® Takole, Bpio je OUTHO HArIACTUTH 1a je
MpoIao TMepuo Kajaa je OWilo JOBOJAHO camMo OOjaBUTH Ja C€ Yy OpTaHM3alldju WIH
KOMITAaHWjU HaJla3d HEYNpPaXHEHO paJHO MECTO W JIOTUYHO OYEKMBATH BEJIHMKH Opoj
IpHjaBJbEHUX KaHAMIATA ca MPAaBUM BEIITHHAMa U 3HamKUMa. JlaHac je cacBuUM Apyraduja
curyanuja. CXOIHO MPETXOAHO MOMEHYTO] epu MH(pOpMaluja U UHTEPHETa, paJHUIIMA
3Haa, OJHOCHO, JbY/IUMA KOjH Cy OPHMjEHTHCAaHNW Ha KOHCTAHTHO yUYCH-E U yCaBpIIaBambe,
CBaKMM JIaHOM je JOCTYIIaH BEJUKU HU3 CajTOBA KOjU HyJe OecCIIaTHO 00ydaBame IyTeM
OHJIajH TIpEe3CHTAalMja WIM OHJAjH pamuoHuna. CaMuM THM, Yy JaHAllkbeM pPealHOM
BpeMeHy, Topea came uH(poOpManuje Ja y OpraHu3alyju WId KOMIIAHUJU TIOCTOjU
HEYTNPAKIBEHO PAJHO MECTO, MOTPeOHO je uctahum u nomatne udHopmanuje. Heke o Tux
uHpopManyja MoOry OHTH 3aCHOBaHE Ha MOJHUTHULM TOCIOBama, OeHedHIMjama Koje
3al0CIEHH MOTY Jla OCTBape, HalpeloBameM Yy Kapujepu, HOBMM MoryhHocTnma
ycaBpIllaBama 1 00ydaBama YHyTap OpraHu3alyje wia KkoMmnanuje, uta. Ipuctyn npouecy

3! ‘Bophesuh Bospanosuh, J., (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. uzn. beorpan Yausep3uter
CuHrugynyw, ctp. 84.

32 Tbid., cTp. 95.

33 Cliff Kuang, Facebook nobelyje y pamy manenama y Cunuxonckoj oonunu, daconuc Fast Company,
JOCTyIIHO Ha: http://www.fastcompany.com/1758849/infographic-day-facebook-winning-silicon-valleys-
talent-war. IIpeysero ca cajra mana 09.04.2015. ronune.
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perpyToBama KojuMa OW OpraHu3alyja NpUBYKIA NaKiby MOTEHIMjaTHUX KaHAWAaTa 3a
nocao mMory ouru cienehe:>*

Cnon3zopctBo norahaja koju uMajy Benuky noceheHocT 1 OpojHy MyONIHKY;
VYKIJbyU€HOCT y MPOjEeKTe O] IPYIITBEHOT 3HA4aja;

W3srpanma Be3a ca yHBep3UTETHMA U IIKOJIaMa;

Excrepna pexiama y Menujuma (HOBMHAMa, MarasMHMMa, UT/I.)
HaMEHCHUM CIICIHjalTM30BaHUM ¥ HHTEPECHUM TpyTiaMa;

e Taprerupame 3aHEMapeHUX CErMEHaTa TPXKUIITA,

e Kopumiheme uHTEpHETA, UTA.

[TocTaje cacBuM jacHO J1a YKOJIUKO OpraHU3alldja WM KOMIIAHHja el 1a Y CBOM
cacTaBy, OJHOCHO y 0a3u CBHX NpHjaBa, MMa TNoBehm Opoj HAjOOJBMX pagHUKA 3HAMA,
MPOIIEC PEerpyTOBaka MOpa OUTH JeUHUCAH PA3TUIUTAM HAUUMHUMA TIPUBIIAYCHA.

Jla O6u miporiec perpyToBama UMao ycrexa, moTpeOHo je UACHTU(HUKOBATH KIbYYHE
BEIITHHE KOje Ou morne OMTH rapaHT Aa he NMOTeHIMjadHM KaHAMAAT OMTHU M yCHeUIaH
panHuK 3Hama. To 6u Ouie cienehe BemTune:>

e CreunduynHe BEIITHHE U 3HaMKa 32 0AroBapajyhy obmacr,

e [locBeheHocT yuemy U pa3Bojy (ouurienHa mocBeheHOCT HOBUM 3a1aruma
U TPOjeKTHMa, Tparame 3a HOBUM HCKYCTBOM; TmocBeheHoct
WHTEJICKTYAJIHO] 3HATUKEJbH U JKEJbU J1a Ce pa3yMejy U paspellie MUTamba |
JTWJIeMe; OKPEHYTOCT Y4YeHhYy HOBUX BCHITHHA U JKejha 32 HOBUM
uHbopMaljama),

e [IlocTojame KOOMEpaTUBHOT MpPHCTyNa — KOoMepalyja U BOJba JeJheha
uHdopmalMja W 3HaWma ca JpyruMa OCHOBa € ycCIiexa CaBpPEeMEHUX
opraHuzaiyja,

e KpeaTuBHOCT — cIOCOOHOCT MMOBE3MBaka PA3IMUUTUX UJIEja U UCKYCTaBa,

e CnocoOHOCT amanTupama pa3IMdUTOCTHMA JPYTHX 3alOCICHUX Y
NIOTEHIIMjaJTHOM PaJIHOM OKPYKEHY.

@dakTopu KOjU yTUYY Ha YCIEUIHOCT PErpyTOBamba Cy:

e OpraHu3alyioHu UMUIL;
e ATpaKTUBHOCT I10CJIa;
e TpoukoBu perpyroBama.

4.3 Ceseknuja JbYICKHX pecypca

[locraBipa ce muTame, 3alITO je CelIeKLHWja JbYIACKUX pecypca BaxkHa? Jla Hema
MIPaBUITHOT CIIPOBONEA CENEKIM]e U JOBOJHHOT MocBehuBama BpeMeHa HCTO], BPIIO YECTO
0u opraHuzaiyja Wik KOMIaHuja Ouia y Mo3MIMjU /1a Ha MIPABOM MECTY UMa MOTPELIHOT
3aII0CJICHOT, Ca MOTPEIIHUM BEIITHHAMa M MOTPEIIHUM KapakTepHUM ocoOuHama. To Ou
pe3yaTOBANO BEJIMKUM TpPOIIKOBMMA, KAaKO HOBYAaHMM, TaKO M BPEMEHCKUM, YCIe[
npeycMepaBama MaXIkE W CGHEpruje Ka ycaBpllaBamy HorpemHe ocobe. AKo ce Ha
MPETXOAHY KOHCTaTalMjy IpUA0Aa U TO J1a Cy MPOCEYHU TPOIIKOBHU 3alolJbaBamba, y Koje

>4 Harman, C., Brelade, S. (2000) Knowledge Management and the Role of HR, Prentice — Hall, ctp. 24.
33 Ibid., ctp. 29 — 30.
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yOpajaMo perpyToBame, CeleKIUjy W OOyKy NPUMIbEHUX KaHAWJaTa, Map Xubaaa 3a
MPOCEYHOT CITY)KOCHWKA, M HEKOJMKO JeCeTHHAa XHJbaJa eypa 3a MCHalepe HajBUIIeT
HMBOA’®, TIOCTaje jacHO Jia IPH OBOj AKTUBHOCTH HEMA MECTA 332 HEOATOBOPHOCT M MOpA Ce
CXBAaTUTU 030MIBHO.

Cenexija ce ca curypHOlIThy MOXKE€ CMaTpaTH jEIHOM BpPJIO HEONMHUILJBHBOM
MaTepHujoM O]l KOje 3aBUCH CBE IITO he yclenuTu y opraHu3aliju WM KOMIaHUjH HAaKOH
00jaBJbEHOT KOHKYypCa 3a 3aloclielhe. AKO KPEHEMO O]l BaXKHOCTH CEIICKIH]E JbYICKUX
pecypca, KOjy CMO CIIOMEHYJIH y MPEeTXOJHOM Iacycy, JOTUYHO, MOTryhe je OHEeTH joll
TPU 3aKJbyyka O TOME MITa Cy NOTEHIMjaJHH HMCXOJ] NPU CEJIEKIMjU 3aloClIeHUX 3a
onpeheHo pagHo MecTo. Y NMuUTamy Cy YETHpPHU CUTyalldje, O] KOJUX je jeJlHa HaBeJeHa y
MPETXOAHOM TMacycy, TJe cCMO Ha onpeheHOM pagHOM MECTy 3alOCIHIN IOTPELIHOT
pajHuKa 3Hamka, 10 TOra Jia CMO TOKOM HCTOT MOMYyHhaBamba CI000HOT MPOCTOpa ONOMITH
»paBor 3anocieHor. Takole, MeHalIMEHT JbYJICKHUX pecypca Moxe cebe 3arehu u y
MO3UTUBHO] CUTYallHju, a TO j€ Jla Ha MPaBOM MECTYy 3aIlOC/Ii MpaBy 0coly, WM MakK, 3a
onpeheny pamHy mo3uiyjy ombuje ocol0y Koja He OM OuWiia KOMIIETeHTa 3a 00aBJhbamhe
npensuheHux 3aaaraka. Ha ciunum 2., MmoxkeMo morienaté (aktope KOju 4ecTo MOTry Ja
yTUYY Ha TOTPEIIHO MPOIEHUBAKE 3aMOCIEHOT, Jele ce Ha ,,BUAJbUBE U ,,HEBUJJbUBE
(hakTope:

BUO/LHMBO

HCKYCTBO
3HABE
BEIITHHE
H3TIET

EMOITHOHATHA CTABHTHOCT
MOTHBAITHJA
CKJIOHOCTH

CIIOCOBHOCTH
JHYHOCTH

HEBW/1/bUBO
Crnuka 2. @akTopH KOjU YTUIY Ha TIPOIICHY 3aIlOCICHOT MPIIINKOM 3aIloNIJbaBamba

3¢ ‘Bophesuh Bosbanosuh, J., (2011) Ocrose menaumenma myockux pecypca, 1. uzn. beorpan Yausepsurer
Cunrugynym, ctp. 113.
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Jla 6u ce n30erau morpenHy UCXOAU TPoLeca CEIeKINje U BUXO0BE JTAIeKOCEKHE
Moclenile, OCHOBHO IMpPaBWJIO je Ja HayMHHU CeJIeKIUje Mopajy Ja HUCIymaBajy ABa
KpUTEpUjyMa: onpasoanocn u noy30anocm.>’

IIpouec cenekiyje ce 0GMUHO CacTOju U3 0caM Kopaka:>®
[TouetHa nposepa,

Komnnetupame npujaBHor ¢popmynapa,
Tectupame,

WnTepBjyncame kaHuara,

[IpenumunapHa noHyaa mocia,

[IpoBepa 6uorpadcekux nogaraka,

Jlexapcku uiu GU3NYKY TIPETNIeN, U

[Tonyna nocna.

4.4 OO0yka u pa3Boj 3a10CJIEHNX

Ha moueTky oBOT J1e/1a Haler UCTpaKuBamba, MOCTaBUNEMO MUTAmkE KOje ¢e OJTHOCH
Ha TO, KaJia J10J1a3u J0 00yKe U pa3Boja 3anociennx? Oarosop je, ogmax. OgHOCHO, 00yKa
U pa3Boj 3alOCICHUX, Ha KOjy MH MHUCIHMO IOJi OBUM HACJIOBOM, OATOBapa OOymH M
Pa3BOjy HOBO3AIMOCIEHUX Y OpraHU3aINjy WIH KOMIIaHU]H.

Ilopen oOyke u pa3Boja HOBO3AMOCIEHUX, MOTPEOHO je OOpaTUTH MaXmky Ha
HOBOHACTAJIy CUTyalljy Yy OpPTaHM3alldjd WM KOMITAHHW]U. Y THUTamy je TPHIUB HOBHUX
pazHuKa 3Hama, JbyId ca CBUM CBOJUM €MOolldjama, CTpaxOBMMa, MaHama U BpJIMHAMa, U
CXOJTHO TOME, T€ MCTE 3amocjieHe MOTpeOHO je Kpo3 oapeheHu mporec, OJHOCHO, HA
onpeheHn HaUMH yBECTH Y KOJIEKTHB Beh 3amocieHNX pajJHUKa 3Hama. Taga Hauia3uMo Ha
1ojaM COIIMjaTi3allije 3al0CICHUX ca OCTAJIMM paJHUIIMMa 3Hama Koju ce Beh HeKo BpeMe
(Moxe 6uTH mysxe uiu kpahe) Hanmase y opraHu3aliju Wik KOMIIaHUj .

3a rmoyeTak MOpaMo MPETIIOCTABUTH €JIEMEHTE YCIICIIHE COIUjalIn3allije, OHOCHO,
1ITa CBE yJa3u y IMojaM coljanu3anuje. Y MUTamy j€ YIO3HABAKE 3aM0CICHOr ca CaMHUM
nocyioM koju he obaBibaTh, ca pajHUM 3aJalMMa KOjH CHajajy y OMHC HEeTrOBOT PaHOT
MecTa, ca KoJleramMa ca Kojuma he paguTu u, ca Jpyre cTpaHe, HEroBO YIIO3HABaWmE ca
MOCJIOBAakEM 1IE€JIOKYITHE OpraHu3aIlyje, MPou3BOAMMa U yCiyraMa Koje OpraHu3aliyja win
KOMIIaHHja MpYy’ka, BPETHOCTUMA U CTAaBOBHMA HEHE OpPraHU3aloHe KYIType, UCTOPHjaTy
opraHMsaiyje, IMpaBWIMMa II0CIOBama, OeHeduirjaMa u obaBe3aMa 3amocieHuXx.>’
VYKOJIMKO ce CBaKH €JIEMEHT YCIEIIHO CIPOBEIE, OAHOCHO, 3aII0CIIEHOM Ce Ha MPaBU HAYMH
NpEeICTaBU CBE MPETXOJHO HaBEJIEHO, MOXKE C€ OYCKHBATH Ja he HoBo3arocaeHn 00aBbaTH
CBOj 3ajaTak e(eKkTuBHUje U e(pUKACHH]Ee M CAMHUM TUM YMAamUTH, aKO HE M MOTIIYHO
€JIEMUHHCATH MOTYhHOCT HamyITama mocia, 6ap y caMoM IMO4eTKy pagHOT OJHOCA.

57 ‘Bophesuh Bospanosuh, J., (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. uzn. beorpan Yausep3urter
Cunrugynyw, ctp. 114.

38 Sire, DeCenzo, D. A., Robbins, S. P. (2010) Human Resource Management, John Wiley & Sons, Inc., cTp.
156 —170.

> Bophesuh bossanosuh, J., (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. u3n. beorpan YHuBep3utet
Cunrugynym, ctp. 138.
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[ToTrpeOHO je 00paTUTH MakKkby Ha HEKOJIUKO MPETIIOCTABKU KOje ce HYKHO y3UMajy
y 003up Mpu MpoyyaBarmy IpoIeca COlHjann3anuje 3anocaeHux: 5

e Conyjanuzanyja jako yTH4e Ha mnepdopMaHce 3aMocieHuX U
OpraHU3aIMOHY CTAOMIHOCT;

e HoBu uiaHoBUM opranu3anyje Wik KOMIIaHUje TIaTe 0J1 aHKCHO3HOCTH;

e Commjanuzanmja ce IeniaBa Mo pa3HuM yTHIIAjUMa;

e [lojenqmanm ce mpunarohaBajy HOBUM CHTyalljaMa Ha BeOMa CIUYHE
HaYMHE.

HcTpaxknBama nokasyjy na he HOBo3amociieHu y IpBUX TPHIECET AaHa OJUTYYUTH
Jla JIi ce y OpTraHuaIMj{ Wik KOMIaHuju oceha 1o0pooriao u ga au he ocratu y ucroj.%!
Jakne, Bpio je OMTHO J1a MEHAlIMEHT JbYACKHX peycpa ancollyTHO pasyMmMe IojaM u
BaXHOCT COLMjaJIM3allfje 3alloCIeHUX W JIONPHHECE YCIEUIHOM IpHiarohaBamy HOBUX
pagHUKa 3Hama, jJep TO j€ jeAMHU HAYMH Ja C€ 3aJPKU HOBOHACTAJHU KaIalUTeT JbYACKUX
pecypca 1 06e30ea1 1baHa KOHKYPEHTHOCT.

Jabe, kan je Halle UCTPaKHUBAKE MPHUCTUIIIO M 0 TojMa oOyKe, MPUKIATHO je
HAaBECTU CTapy IOCIOBUILy Koja Kaxe: ,,YOBEK ce yuu JOK je KHB U Ha Kpajy ympe, He
3Hajyhu Humra®. Tako U y opraHusalyjama U KOMIIaHujaMma y Kojuma Beh Biana yoeheme
Jla Cy YCHEIIHU W MaMETHH KOJHMKO Cy YCICUIHU U TTaMETHHU HUXOBU 3aMOCIEHH, JTOTHYaH
clen pa3MHUIlJbakba KOJU TIpaTH OBO yoOeheme jecte W moTpeba 3a KOHCTAHTHUM
yCaBpIllaBakeM M yueweM. Jlakie, cacBUM je pa3yMJbUBO Kaj je y MHUTamy o0yKa, Ja ce
BENIMKa MaKkha MPUJIaje 3Hava]y HarpeTka u ycaBpiiaBama. [Turep Hpaxep (Peter Drucker)
je u3Heo craB Ja ,Joctojehe 3Hame, Mpea HaJeToOM HOBOT, NEPMAHEHTHO 3acTapeBa U
pagHWIM 3Hama MOpajy peIoBHO ga ce Bpahajy y mkone“.%> Ca apyre crTpaHe, JIMYHH
HaNpeJaK U CTaTHO YCaBpIIaBame jeIaH je 0]l OCHOBHUX MOTHBAIlMja PaJHUKA 3HAHA, KA0
¥ HAYWH JIa Ce 3aJIpKe y OPTaHU3AIMjH WK KOMITaHUjH. %

Kako cmo Beh y HamieM HcTpakuBamby HaBeld, 0O3MPOM Ha YHMI-EHHIY Ja Ce
HaJIa3uMO y epu HH(poOpMalMja, CaCBUM j€ pa3yMJbUBO, YaK M OIIITE NMPUCYTHO TO Ja CE
CTBapH, UJieje U peliekha KOHCTAHTHO Mewajy. OHO HITO je OMIIO0 ,,TaMEeTHO  jyde, He 3HaUH
na he Ourtm ,,maMeTHO™ M JaHac, WIM TEK, U3 IEPCHEKTHUBE jeHE KOHKYPEHTHE
opraHuzainyje WIid KOoMIaHuje, Ou Owio HEeo30MJbHO OueKMBaTH Ja he MOMEHYTO
,[TAMETHO* OWUTH ,MamMeTHO W cyTpa. Jlakie, mopen JWYHE WHUIMJATHBE WIIH IKEJbE
paJHUKa 3Hama, OpraHu3alfja WIM KOMIIAaHMja MOpa YCTaHOBUTH TauaH, AeduHucaH
HA4MH ycaBpllaBamka CBOJUX 3allOCICHUX Ha CBUM HMBOUMA, jep, Kao IITO cMO Beh HaBe,
JI0 IPOMEHA J10J1a31 Ha CBUM MOJbUMa XKHBOTA, & TAKO U MOCIIOBabA.

Kibyuna ynora y o0y4aBamy U ycaBplIaBamy 3allOCICHHX KOjy MMa MEHAIMEHT
JBY/ICKHX pecypca 3ajeJHO ca TOM MEHAIMCHTOM ITpH CIpoBOhemy 00ykKe, orieaa ce y
npuapKaBamy crenehux cmepania:®

0 DeCenzo, D. A., Robbins, S. P. (2010) Human Resource Management, John Wiley & Sons, Inc., ctp. 184.
61 Amstrong, S., Mitchell, B. (2008) The Essential HR Handbook, A Quick and Handy Resource for Any
Manager or HR Proffesional, Career Press, 47.

62 Garvey, B., Williamson, B. (2002) Beyond Knowledge Management: Dialogue, Creativity and the
corporate Curriculum, Harlow, UK: Finanical Time, Prentice — Hall, ctp. 188.

6 Bophesuh bossanosuh, J., (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. uzn. beorpan YHuBep3utet
Cunrugynym, ctp. 142.

64 Harman, C., Brelade, S. (2000) Knowledge management and the Role of HR, Prentice Hall. Ctp. 59.
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Pa3Bujame cmocoOHOCTM MeHayepa Ja TMOAp)KaBajy WHOBaLUje U
KPEaTUBHOCT;

Texxma ma 3am0OCIIeHu MOCeyjy BEIITHHE YIPaBJhakba CBOJUM YUYCHEM H
pa3Bojem;

TpeHuH3M 3a CTHIaKkE BEIITHHA MOTPeOHMX 3a e(pHUKacHO Kopuinheme
uHpopMallija, FeHEpUCabe HOBUX U/I€ja U KOMYHHKAI[MOHUX BEILTHHA;
TpenunH3u 3a cTuname BEMITHHA 3a Kopuilheme HH(POpMAMOHUX
cUCTEMa;

Wsrpanma BemITHHA THMCKOT paja W KOOMEPATHBHHUX MOJENa pPagHOT
OKpYXKema,

Pa3Boj eheKTUBHUX KOHTHHYHPAHKX MTporpama npodecruoHaIHOT pa3Boja.

[ToTpebHO je HaBecTH ga camMo O0ydyaBame W yCaBpIllaBame, Kao TaKBO, HUjE O
HEKOT MPEBEJIMKOT 3Ha4aja YKOJIMKO OpTaHu3alija Wik KOMIIaHH]ja HE MOJICTHYE IUPCHE H
JIeJbeHhC TOT UCTOT 3Haa. PamHuIMMa 3Hamba Mopa Ja Oyae oMoryheHo Tako Ja )KHUBE H
pame y opraHuzanyjamMa WM KOMIIaHHjamMa Yy KOjuMa Cy 3alloCJIeHH, Ca arCOJyTHUM
pasyMeBameM HACOJIOTHje KOjy CMO MOMEHYJIM Ha MOYETKY OfeJbKa O OO0yIH, OJHOCHO,
,»JJaHaIl j& jaK, OHOJIMKO KOJIMKO U Hajciabuja Kapuka y HU3y .

Kaj cMo KoJ mporpama U pa3Boja 3alociieHuX, OH 00yXBaTa HEKOJIUKO (asa:®

b .

AHanm3upame OpraHu3aImoOHNX MoTpeda 3a 00yKoMm;
Ju3ajaupame nporpama o0yke;

HNmrimeMeHTanuja nporpaMma ooyke;

EBanyanuja pesynrara mporpama oOyke.

VY Teopuju U y IpaKcu pas3iiMKyjeMo 00yKy 3aloCIeHUX M yCaBpIllaBamke MEHalepa.
[IIto ce Tuue meroma oOyke WM pa3Boja paJHUKA 3HAMKA, Ca OCBPTOM Ha 3aIloCIICHE,

nocroje:%°

OO0yka 3arocieHux;

3ameHa (poTaiuja) paJHOT MECTa;

OO0yka Ha caMOM pPaJIHOM MECTY;
MeHnTopcTBO;

HNudopmanno yueme;

[IpenaBama, KypceBH U CEMUHAPY;
Cumynanuje;

Mertoze 3acHOBaHE Ha TEXHOJIOTH]H;

VYuewe Ha JaJbUHY;

Buneokondepennmja;

VYuemwe y3 momoh komIjyrepa 1 MHOroOpojHUX coTBEpA;
OOyka rmyTeM UHTEpHETa U OHJIMHE KypCeBa;
KopnoparuBau nHhopManoHu nopTany;
HuTepner.

65 Amanrtupano npema, Dessler, G. (2011) Human resourse management, Pearson, ctp. 293.
% Hophesuh bossanosuh, J., (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. u3n. beorpan YHuBep3utet
Cunrungynywm, ctp. 147 — 151.
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JIOK Cce KOJ ycaBpllaBaia MeHAUepa NPUMEbYjy y4Yemhe KpO3 paj U POTalujy
PaJHOr MECTa, MAMETHO j& CIIOMEHYTH U METOJE KOj€ Cy KapaKTEPHCTUYHE YIJIABHOM 3a
MeHanepe u 1o cy:%’

e Merona cTyauje ciydaja u
e Menanepcke urpe.

Hakon oBux mHbopMaIygja, mocTaje jacHO Ha IITa C€ MHUCIH KaJ ce Kaxe Ja je
o0yKa jeZJaH 0J1 OCHOBHHMX BHJIOBa MOTHBAaIHje. AKO CE€ U3BYY€ 3aKJby4aK KOJU CMO JOOMIH
y OZIeJbKY BE3aHOM 3a PerpyTanujy, 1a Cy HOBO3ANOCICHU y CTpaxy | ,,aHCKCHO3HH™ Ha
MOYETKY CBOT PaJHOT BEKa y OpraHM3alWjyu WM KOMIIaHUjHU, JOrM4YHO je na he HajBehm
NO3UTHBHU YTHIAj] Ha HHMXOBO CTamke YIPaBO MMAaTU NporpamM OOyKe W KOHCTaHTHOT
pa3Boja. Ha Taj HaumH, CBM 3amociieHN PEeJOBHO MPUKYIUbA)y HOBA 3Hama KOja UM, TPH
TOME, MOJIMKY HUBO CaMOIIOy3/1amka, jep CBECHH CBOjHX HOBUX BEIITHHA, CBE BHIIE BEPY)Y
y CBOjy YyJIOTY KOjy UMajy y OpraHu3anuju ik komnanuju. CaMuM TUM, MOTUBUCAHH CYy
Jla JOTIPUHECY BUILIE, jep CaM CTpax OJ1 TPELIKe, yCiel yCcaBpIlaBama, jemhaBa.

4.5 Pa3Boj kapujepe 3a110CJIeHHX

Kako Bpeme KOHCTaHTHO Hampeayje, U3 MHUHyTa y MUHYT, M3 caTa y caT, JaBHO je
IpoIlIa epa UCTOMUIIUBEHUKA Ca HJIEJOM J1a O BHXO0BOj JIMUHO] KapHujepHu Tpeba aa OpuHe
opraHu3anyja WM KOMIIaHHWja y K0joj cy 3amociieHn. Ca MpOCTpaHCTBOM HWHTEPHETA,
NPUCTHIJIA je epa CTAIHOT y4ema U ycaBpiiaBama. OJroBOPHOCT C€ ca OpraHM3aldja WiH
KOMITaHWja TIPEHOCH Ha WHIMBHIYE, OMHOCHO 3amociieHe. OHM TOCTajy TJAaBHH H
OJITOBOPHM y o0OJacTu Koja ce 30Be ,,pa3Boj Kapujepe”. Y JaHaIIbeM, CaBPEeMEHOM
MOCJIOBaY, 3alI0CIICHU CY TH KOjU MPBEHCTBEHO OpUHY O ce0M U O MpaBIly KpeTama CBOje
Kapujepe. HapaBHO, TO yCJIOBHO HE 3HAuW Ja OpraHu3alfja WM KOMIaHHWja BHILE HEMa
HUKaKaB YTHIIA] Ha CJIE] OKOJIHOCTH KOJH C€ JICIIaBajy, ¥ Jajbe Cy OHU TH Y YHJUM pyKama
ce HaJla3u OJTOBOPHOCT IOJCTHUIIakha CAMOMHUIIU]aTHBE, ali U OPraHU30Bamkba CBUX BPCTa
o0yKka M ycaBpIllaBama 3a CBOj€ 3aI0CIICHE.

ITon xapujepoM ce moapa3zyMeBajy cBa pajHa MecTa Ha KOjUMa je 3all0CIICHU Paio
TOKOM CBOI' PaJHOT BE€Ka, a YINpaBJbale KapHjepoM IOJpa3yMeBa CBE aKTHUBHOCTU KOje
Npeay3uMajy caMM 3arlOCiIeHH, aJld U OpraHu3alyja Uik KOMIaHUja y K0joj TH 3arlOCICHH
pane, Kako OW mpe cBera MOCTAJIM CBECHU CBOJUX CIIOCOOHOCTH, BEIITHHA, 3HaWka M
CKJIOHOCTH, a 3aTUM UX YCaBPUIMIM M HCKOPUCTWIN y MpaBIy yCMepaBama CBOje Kapujepe
U HampeaoBama y 10j.%% I[IpobieM HacTaje YKOJIMKO CBECHOCT O Pa3BOjy Kapujepe MOodYHe
Jla ce pa3BHja TEK MOIITO Ce paJHUK 3Hama Halje y opraHuszaiuju Wi Komnanuju. Pememe
O0u Tpebaso ga ce MPUMEHH, OJJHOCHO YBPCTH Y caM OOpa3OBHH CHUCTEM, Te OM CBECT O
Ba)XHOCTH ,,yTIpaBJbarba KapujepoM™ Tpebajia 1a ce rpaau of ,,Maiux Hory*. Ha Taj HauuH,
yMamuo Ou ce mpoleHat mpoTrpaheHor mKoioBama, pa3ouapaHOCTH Y JIMYHY OJIYKY H
CJIMYHO, jep cBaka MHAMBHAya OM MMasia MPEeJCTaBy O TOME ILITa TaYHO 3a HETOB JKUBOT
npejAcTaBjba Kapujepa kojy he omabpartu. [lonatHu 3Ha4aj oriieao OM ce y pazyMeBamby
3aMoCIeHUX TpeMa OopraHu3anujamMa ¥ KOMIIaHHMjaMa ycliel YJIOKEHOI Haropa Ja CBOje
pagHUKe 3Hama U3BEAY Ha ,,[IpaBy IMyT .

7 Bophesuh bossanosuh, J., (2011) Ocnose menayumenma myockux pecypca, 1. uzn. beorpan YHuBep3uter
Cunrugysaym., ctp. 152.
%8 Ibid., ctp. 161.
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VY mpuiIor HpeTXOHO HABEICHOT, Y JAHAIIKEM IOCIOBakbYy OUTHA je pasiuka y
CXBaTamy TPAJAUIMOHAIHOT pasyMeBama KapHjepe, e 3aloCciIeHH ceOu MOoCcTaB/ba yCIOB
»3HAaTH KaKO™“ W CaBPEMEHOI pa3yMeBama Kapujepe, T/ je NMuTame (OPMYJIMCAHO Ka
,»3HaTH Kako W 3amTo’. Ha murame, Kako qa 100HMjeTe caBeT O KapujepH, HaWjIa3Hu ce Ha
BHIIIE CaBeTa, U OHU Cy:®

VBek nuTajTe BHIIE 011 jeaHe ocole.

TpaxuTe caBeT O OHOI' KO YCIICIIHO YIIpaB/ba CBOjOM KapHjepoM H
KHBOTOM.

[Tokymajre na gobujeTe caBeT 0J] OHOr'a KO BaM MUCIIH HajOoJbe.
[Ipeucnurajre 1 CBOje CONCTBEHE MOTHBE.

Byaure oTBOpeHM 3a pa3nMuyUTe HU3BOpE, Jbyle M3 ApYyrux o01acTa
MHTEPECOBamba, 11a M OHE CBETa Map roJMHa CTapHuje o1 Bac.

Hewmojte urnopucatu jpyJie KOju y CBeMy BHUJIE JIOIIE CTpaHE, I1a YaK U OHE
KOjH Bac He BOJIC.

3anuimure.

['menajte maxxJbMBO KOJIUKO M CITyIIATE.

CaMo 3aro WITO CTe MOTpPaKWJIM CaBeT, HE 3HAuW Ja Tpeba M Ja ra
nociymare. Mnak, Bama kapujepa je y nuTamy.

Moryha pemema y o0jacTH pa3Boja KapHjepe, Kaj je y MUTalkby HHTEPHET,
NPOBEPUTH Ha cieehnum cajroBuma:’”

www.careerdiscovery.com
www.self-discovery.com
WWW.review.com
www.keirsey.com

Ha cnumm 3., MokeMo BHIETH (a3e Koje ce MPUMEHY]y Y Mpolecy IIaHhuparmba
pa3Boja 3aroCeHHX y OpraHu3aiujamMa Wi Kommanujama. To cy:7!

CaMOOLICHHUBAE,
NoBpaTHa MH(pOpMaIja O yCIEUTHOCTH,
MOCTaBJbakhe INJbEBA U

TUIAaHUPAE aKIM]a.

% Burns, K. Tips for Getting Good Career Advice, loctynHo Ha: www.usnews.com. IIpey3ero ca cajTa naHa
13. 04. 2015. roaune.

70 Dessler, G. (2007) Ocrosnu menaymenm wyockux pecypca, Data Status, Beorpan, ctp. 205.

I Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., Wright, P. M. (2000) Menaymenm mydckux nomenyujana:
Tlocmusare konxypenmcke npedonocmu, Mate, 3arpe6, ctp. 338.
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Mpenozwasome
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20 MOS0 D LU OTH O

Mpysrcumu
uropmagufe o
npoyexu padu
mpenosHasarea
cHa=a, cnatoamnu,
unmepeca u

MMpenoswamu roje je
nompebe peanHo
mozyhe pozeumu
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npouyer
yenewrocmu, 2 ce
FanocTeny yraanay
¥ Bysppoure
magHose KoMAGHUfE

¥mepdumu o o
memaody
edpehuearea
Hanpemka npema
Yoy

Ocuzypamu da je
Yyt odpefien,
uzozoean b
docmuman,
OOSeIOmU C& Ha
nomof

Mnanmparse

aKumje

¥mepdumu ROpORe
U epemercre
pacnopede sa
AOCMUIOHE Luba

¥mepudumu
nomenyujone koju
cy zanocaesuma
nompeSuu za
docmusorse yuma,
yrmypyho

Ciuka 3. Kopaiu u 0IrOBOPHOCTH Y MPOIECY YIIPaBIbatha KapHjepom’>
4.6 OueHa yuMHKA 3a1M0CJeHUX U YTBphuBame HaJoKHAde

MeTton koju ce M0cTa TOMHUIbE Y OONacTH MHTETPUCAHUX MEHAIMEHT CHCTEMa,
HCO 9001, UCO 14001 m OXCAC 18001, omHOCHO MEHAIMEHTY TOTAJTHUM KBaJUTETOM,
jé MEeTOI KOju Ce 3aCHHMBa Ha Mepemy W aHAIM3M OCTBAPEHOI YUYWHKA, Ca I[UJBEM
KOHTHUHYHpaHOT moOosbinama. Ca UCTUM MOTHMBOM, IMIOMEHYTH METOJ IPOHAIIA0 j€ CBOje
MECTO y MEHAIIMEHTY JbYACKUX pecypca, Kako Ou ce IOMPUHENO 3ajeJHUYKOM IIMJbY CBHX
y OpraHM3allvjd WM KOMIAaHHWjU, IMJbY MOOOJbINAmka, YCIe] MEpemha W aHAIM3e YYHHKA
CBaKOT I10j€IMHAYHOT 3aM0CIEHOT, OJJHOCHO PaJHIKA 3HAA.

Takohe, noruyan 3akiby4yak KOju cielIu, ca cBemhy Ja ce He Mepe pe3yiTaTu
nporeca ¥ akTUBHOCTH, Kao IITO je CiIy4aj KOJ MEHAIMEHT CUCTeMa, OMJIO OpraHu3alyje,
3allTUTE KUBOTHE CpelrHEe Wi 0e30eIHOCTH IpU paly, Kajla je y MUTalkby MEHAIMEHT
JbYJICKUX pecypca, cBe je 0a3upaHo Ha paJHHUIKMMA 3Hamba, OJHOCHO JbyuMa. CaMuM TUM,
MIPUXBATJbUBO J€ CIOMEHYTHU Ja je y NUTamy HENpHjaTaH MOMEHAT y IIOCIy CBaKor
MeHaliepa, jep MpoleHa W yYMHAaK Ce BpIle 3a cBe 3amociiene.”’ Epanyaiuja pesynrara
3al0CJIEHUX j€ BeoMa BakHa MeToja Koja he omoryhuTtu aasmby MOTHBAIM]y 3alOCICHHX,
WIK Jia MOTIpaBe CBOje pe3yJiTaTe WM Ja HacTaBe Ja paje y CKIaay ca OpraHu3allMOHUM
cranmapauma.’

JHa 6u Omio moryhe ympaBsbaTh YYHMHKOM 3aIlOCICHHX, MOTpeOHO je aa u3mehy
OpraHu3aiyje W 3arocCiICHUX MOCTOjU TOoBpaTHa crpera. Opranuzaiyja wid KOMIIaHUja
Tpeba na AeduHuUIIe Nperu3He KpUTEpHjyMe Kajl je y MUTamy OlleHa YYMHKA, MOpa Ja ce
TaYHO 3HAa Yy KOJUM OKBHpPHMMAa CBAaKW 3aIOCIICHU JIONMPUHOCH OpPraHW3alldju U IITa je y
NPETXOJHOM MEpPHOAY paauo a00po, a mTa Jiome. M3 Tora MokeMo 3aKJby4HUTH Ja Cy

2 Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., Wright, P. M. (2000) Menayumenm mydckux nomenyujana:
Tocmusare konxkypenmcke npeonocmu, Marte, 3arpe0, ctp. 338.

3 Bophesuh bossanosuh, J., (2011) Ocnose menayumenma myockux pecypca, 1. u3n. beorpan YHuBep3utet
Cunrugynywm, ctp. 177.

4 Muller, M. (2009) The Manager’s Guide to HR, Amacom, Society of Human Resource Management,
American Management Association, cTp. 35.
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HajBAKHMjU OPraHM3alMOHM IM/LEBU IPOIEHE PAaJHOr YYMHKA W YIPaB/baka PagHOM
edukacuomrhy cinenehu:’

[IpeHomIeme OpraHu3aIMOHUX ITUJHEBA,

OwmoryhaBame MoBpaTHe WHPOPMAIIM]jE3anoCICHIMa O BUXOBOM PaJHOM
YUHHKY,

OnpehuBame 0CHOBE 3a yHarnpeheme Ha Mocy,

[pyxame OCHOBA 3a JIOHOMICHE OJUTYKE O CMamkemhy Opoja 3aroCIeHUX,
[MoncTuniame yHanpehema paqHor yIHHKa,

MoTuBHuCame HAAIIPOCEUYHOT PAJHOT YYUHKA,

[TocTaBsbame U MEPEHE OCTBAPCHA OPTaHU3AIMOHUX IHJbEBA,
CaBeToBame 3aI0CIICHUX KOjHU MMOCTUXKY Ccllabe pe3ysTare y paiy,
YTBphuBame uzMeHa y cuctemy HarpahuBama,

[MoacTuniame MUJHAHOT yCaBpIllaBakba U MEHTOPCTBA,

OmoryhaBame yCHemIHOT TUIAaHUpama pagHe CcHare M IOMyHhaBambe
yIpaXiEHUX paTHUX MecTa Beh 3amociieHuMa y opraHu3aiujy,
Yr1BphuBame moTpeda 3armocaeHux 3a 00ykoM U pa3BojeM,

YTBphuBame mnoTpeba opraHuzanyje HWIM KOMIaHH]Ee 3a OOyKOM U
pasBojem,

[MoTBphuBame Beh qOHETHX OTyKa O 3aMONLbABAKY,

OmoryhaBame mpaBHE OCHOBAHOCTH OJUTyKa OJIeJhEeHha 3a JbYJCKE pecypce
u

[TonpaBsbame OMIITEr PaJHOT YIMHKA OpraHu3allije Wik KOMIaHHje.

IMpotiec mporeHe paJHOr YYHHKA OJ(BHja ce Kpo3 yeTupu dase:’®

il e

[Mnanupame daze pagHOT YUUHKA;
Peanuzammja pagHor yuynHka,
Ornena pagHOT YYHHKA;
[IpencnntrBame paJHOT YUMHKA.

Kaza cMo ko MeToza TipolieHe yYrHKa, pasiinkyjemo cieaehe:”’

Meto1a KpUTHYKOT UHLUJICHTA;

MeToa mUCMEHOT OrJiea;

MCTOH HAaN3MCHUYHOI paHTHUpamka,

I'padmuka ckana nporieHe;

[Topehemwe Buie nna;

Merton yrpaBibarma MOCTaBJbakheM [IUJHEBA,

[ToBpaTHe nHbopmanmje 3a 360 cTeneHu;

KomnjyTrepn3zoBaHu 1 HHTEPHET CUCTEMH 3a MPOLICHY YUMHKA;
Enexrponcku cucremu 3a nmpaheme pagHe eQeKkTUBHOCTH;

[Ipu xpajy oBOT moryIaBjba MOTPEOHO j€ MOCBETUTH MaXKIby M MOjMy KOMIIEH3allHja
u OeHeduIMja yCMEPEHUM Ka paJHMIMMa 3Hama. Ha camom moueTky, MOTpeOHO je

5 Grout, D. (2008) Procena i unapredenje radnog ucinka, Asse, Hosu Can, ctp. 25 — 26.

76 Ibid., cTp. 35.

7 Bophesuh bossanosuh, J., (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. u3n. beorpan YHuBep3utet
Cunrugynywm, ctp. 185 — 188.
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YCTAaHOBUTH YHMILEHHUIy CTaBa W pa3MHUILbamba KoOja je NPUCYTHA y CBECTH CBAKOT
3aIOCIICHOT Y €pH CaBPEMEHOT MoCcioBama. [10cTalno je cBuMa jacHO Jia BHIIE y IMPAKCH HE
HIOCTOjH ,,II0CA0 32 LIEO0 KUBOT", Beh Kako je cBe BPJIO PENATUBHO U MPOMEHJBUBO, TAKO H
110Ca0, KOjU TPEHYTHO PaJIHUIM 3Hamkha 00aBJbajy, MOXKE OUTH 3aMEHCH JPYyTUM TOCIOM, Y
JPyroj OpraHu3alMju WK KoMmMnanwju. Kako cMO TMpeTXoJHO HaBEJACHO KOHCTATOBAIIH,
JI0J1a3MMO JI0 HEKOJIMKO JIOTHYHHX 3aKJbydaka, OJJHOCHO, CABPEMEHH PAJIHUIIM 3HAMa 3HAjy
KOJIMKO BpeI€ M KOJIMKO, YCIOBHO DPEYEHO, 3Hajy M, MpH TOME, OpraHu3aluja WiIH
KOMITaHWja Takolje Tpaaum CBEeCT O HEraTHBHHMM IOCIIEAMIIaMa, YCJIeN CUTyaluje jaa
3aroCIeHN HaIyCTH pagHo Mecto. Kako Ou opranu3zanuja Uil KOMamHuja MOTJia Ha MpaBH
HA4YMH Jla YCIIOCTaBH CHUCTEM KoMmIle3aruja u OceHeduimja, moTpeOHO je Ja mohe on
NPETIOCTABKE J1a CaBpEMEHE 3aIl0ceHe Tpeba MOTUBHUCATH J1a YPaJie BHIIE HEro IITO UM je
nocao.”® Jlakie, moTpeOHO je TEXKHUTH HajBeho] MHAMBHIyAIHO] MOTHBAIIMjH, KOja j€ Kao
TakBa Moryha kaja ce crekny cienehu ycmosu:”

e Kanma mojemunan Bepyje ma he oHO mTO pagu MpousBecTH onapeheHe
pesynTare,

e Kapna nojenunar oceha fa je pe3ynrar npuBiada u

e Kana nojenunan Bepyje 1a je Moryhe noctuhu xesbeHU yUMHAK.

Jlo6ap Boau4 3a carjeaBambe MOTHBALIMOHUX ITOTpeda U METO/1a ce MoXKe poHahu
y 4eTupH riaBHa (aktopa Motusaimje (ayrop Tammoe):80

e JIuunu pa3Boj: MIaHCca 3a MMOjEHHUIIE J]a OCTBApE CBO]j ITyHH MOTEHIIH]ja;

e OrmepaTrBHA ayTOHOMHja: PaHO OKPYKEHE Y KOjeM PaIHUIM 3HAba MOTY
Ja WCIlyHE 3aJaTKe KOjU Cy MM JOJEJbEHH Yy OKBHPHMA CTPaTCHIKOT
npaBIia;

e lcnymeme 3amataka: MOryhHOCT Ja ce mocao 00aBM Ha HHUBOY H IO
CTaHJIap/y ¥ KBaIUTETY KOJUM IIOjeJHHALl MOXKE [1a CE IOHOCH;

e Hogair: 3apaljuBame npuxoza Koju je Harpaza 3a JOIPHHOC.

VYxpuTameM HaBeACHUX (akTopa MOTHBAlLMje, KOMIaHUje he o1 CBOjUX paIHUKa
3Hama J00ouTH:8!

e lcnospaBame nocsehenoctu OpFaHI/I3aI_II/IjI/I,
e VYsehaBame BUXOBHX Haropa u
e HaagmammBame BUXOBUX IIMJbEBA.

3aksbydyak Koju OMCMO MOoOWMIIM Ha Kpajy jecTe YMI-CHHUIA J1a 3arocjeHu HajBehy
MOTHUBAIM]y CTUYY YKOJMKO 00aBJbajy 10ocao Koju je Moryhe ycrnemHo npuBecTd Kpajy Hu
YKOJIMKO Cy 3a HCTH NpuKIaaHo Harpahenu. Jlakiie, YKOJIHMKO OpraHHW3anuja WiH
KOMIaHHWja >KeNU Ja MOTHUBHUIIE CBOj€ 3arocieHe Ha Haj0ospu Moryhu HaumH, Mopa na
OCIIYIIKYyj€ W TpHXBaTa MHUILBEHA CBOJUX 3allOCICHHUX, Ja C€ TPYyIu Ja pagHe obaBese
pajJiHUKa 3Hama Oyy TA4HO W MPElHu3HO AePUHICAHE ca MOTYhUM MO3UTUBHUM HCXOJOM
W JIa 3a Taj pe3yiTaT oJpee ,,npaBy  Harpaay. Kako MoTuBaija He Mopa u He Tpeba yBeK

8 ‘Bophesuh Bospanosuh, J., (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. uzn. beorpan Yausep3uter
Cunrugynym., crp. 189.

7 Tissen, R., Andriesen, A., Depre, F. L. (2006) Dividenda znaja, Amnxec, Hosu Can, ctp. 211.

80 Tbid., ctp. 211.

81 Bophesuh bossanosuh, J., (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. u3n. beorpan YHuBep3utet
Cunrugynym, ctp. 190.
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na Oyzae marepujaina, Beh 6u Tpebaso 1a je y paBHOIPABHOM OJTHOCY Ca HEMATEPH]aTHOM,
y cnenehem mornaeiby, 3apaj Hamler UCTPaKWBamba, NMaKmka he ce MOCBETHTH YIPaBO
o0nuuuma ,,MOTHBaIje" Kao IUPOKOM HU3y MoryhHOCTH.
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5 MoTuBanuja u ynpaB/bame MOTHBAIIHjOM

Onmte je mO3HATO Ja CBAaKM TOjeUHAIl HA IUIAHETH 3eMJBH TIOJ TPaBHM
OKOJJHOCTHMa MOJKE JIa OCTBapH pe3yJitaTe Koju O, MHaYe, 3a mera Owm ,,Hemoryhu®. Jla
Ta YMIbEHUIIA HHjEe TayHa, MM0jaBa oOapama CBETCKUX PEKOpla y aTIeTHIU U OCTaJIHM
criopToBUMa Ou Ouya HeoOjammHuBa, HE OM TIOCTOjajld YUCTH TPAJOBH, HA Kpajy KpajeBa,
He OM KpO3 HCTOPH]y MaMTHJIM BEIIMKE YMOBE KOjU Cy MPOMEHHMJIM HAYMWH JKUBJbCH:A.
3ajeqHMYKO 3a CBE TPH, HACYMHUYHO H3a0paHe CTaBKe, jecTeé TO INTO je 3a CBaKy
MOjeIMHAYHY ,,[T0jaBy"* OMJIO MOTPEOHO OCMUCIIUTHY MPaBU HAYWH CIIPOBOlemha, alli U UCTO
TaKo, mojcTahu M Ha MpaBM HAaYMH MOTHBHCATH CBE OHE KOjU Cy Y HbHMMa Y4EeCTBOBAJIH.
JacHO HaM je nma Hekajga MOTHBAIUja 0JIa3u cama o1 cebe, Mperu3Huje, CBaKH I0jeIUHAIT
je Moxe ,,ipoOyaAuTH y TyOMHHU CBOj€ OWTH, Il ca CTAHOBHUIITBA CaBPEMEHOT HAaYMHA
NOCJIOBamka, OpraHu3allije U KOMIIaHWje, KpO3 MEHAIMEHT JbYICKHX pecypca, ylaxke ce
MHOTO BpEMEHa W HOBIIA y OCMHUILJbABAKe W TNPUMCHUBAKE IPABUX CTpaTeryja
MOTHBAIIH]j€ HA CBOj€ PAJIHUKE 3HAMA.

[TporieHaT MOTHBUCAHOCTH Y jEIHO] OPTaHU3AINjHU, TUPEKTHO j& MPOMOPIIHOHAIAH
ca KBAJIUTETOM OCTBAapE€HUX pe3yjdTara M CTENeHOM pa3Boja OpraHu3aluje WIH
xkoMmranuje.?? AkameMcKku TIielaHO, MOTHBAIMja MPEICTAB/bAa YHYTPAIIBH HMITYJIC KOjH
MOJKE JIa M3a30B€ jeIHy 0CcOo0y Jia pearyje Ha OAroBapajyhu HAYMH ca HU30M YHYTPAIIEBUX
30MBamb-a Ha PA3IMYUTUM IICHXOJIOIKUM HuBouMa (Muhosuh, 1983.) Tu nusou cy:®3

e (Oe30ehewe ersucreHnUjaiHuX noTtpedba (XpaHa, oneha, craH,
CUTYPHOCT),

o (OO0e30eheme conmjamHUX MOTpeda (APYIITBO, JbyOaB, yBaXKaBame),

e (O0e30eheme muunHe catuchaximje (3aJ0BOJLCTBO CAMUM COOOM, HAYMHOM
KUBOTA, TAJIEHTOM, CIOCOOHOCTUMA).

Cnuxka 4. npeacraBiba NpolieC MOTUBALM]E, @ UCTH (PYHKIIMOHUIIE MOACPEICTBOM
UHIMBUAYAIHUX KapaKTePUCTUKA, KapaKTepUCTHKa Iocida M KapaKTepUCTHKa
opranmzarmje:*

Potrebe

h

Prerastaju u Zelje Koje uzrokuju Tenzije )‘

L) Koje prerastaju u

W

Abkeije Koje rezultiraju Zadovoljenje

Crnuka 4. [Iponiec MmoTuBaruje

82 Bophesuh Bospanosuh, J., (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. uzn. beorpan Yausep3uter
Cunrugysym, cTp. 252.

8 Ibid., ctp. 252.

8 Maprunosuh M., Tanackosuh 3., (2014) Menaymenm mydckux pecypca, BHCOKO MOCIOBHO-TEXHHYKA
IIKOJIa CTPYKOBHUX CTYAH]ja, YKHIE, CTp. 96.
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5.1 [lepununuja moTuBanuje

Kaxko ce jpy/cka cBecT Kpo3 BpeMe Memaia, Memalia ce U AeUHULIM]a MOTUBAIH]E,
OJIHOCHO H-€HO cxBaTame. DakTope Koju Ccy HajBHUIIE YTUIAIM HA CTaB O MOTHBAIMjU HA
PaaIHOM MECTY HEOIIXOIHO j& U3ABOJUTH: S’

e [lcuxomouike KapakKTepUCTUKE JbYJIH U BbUXOBA MPEIaHOCT IOCIY,
e KommankoBaHOCT ocia ¥ HOBE TEXHOJIOIIKE OKOJIHOCTH,

e EdexTuBHOCT MEHAIEPCKOT MPHUCTYTIA,

e CouujanaHu arcekTy y OJHOCY Ha OPTaHU3AlH]y U OKPYKEHbe.

O moBeszanoctn wu3Mmel)ly MoTHBanMje ¥ pe3ynTaTra, Kako Yy CBaKOJHEBHUM
KUBOTMMA, TakKO M Yy HalleM [OCIOBHOM OKpYXKE€lhYy, HHje NOTPeOHO J0AaTHO
M0jalllhbaBaTh. 3aKJbydaK Ce M3BOJM CaMHM CXBaTameM TojMa ,,MoTuBanuja‘“. HapaBHo,
noTpebHO je HArJacUTH Ja rnopen HadpojaHux (hakTopa, MOCTOje U OHU APYTH U Ja CBAKH
Ha CBOj HAUYMH YTUYy Ha CTpaTervjy MOTHBamMje, ogabpaH y OpraHu3alyju WIH
KOMIaHH]H.

5.2 MortuBaunonu gpaxkropu

MotuBanonn GakTOpu MPEACTaBJbajy PA3IUYUTE BPETHOCTH, CHUTYaIlHje,
CTaHJapZe W HOpPME KOjU MOTy IIO3UTHMBHO MM HETaTUBHO Ja yTHYy Ha CTEIeH
MOTHBUCAHOCTH. [ TaBHY TIO3UTHBHU (PaKTOPHU MOTHBaALH]je Cy:86

e Jlocturnyhe;
[IpusHame;

JInunm pax;
OnrosopHocT;
Hanpenosame;
WnauBuyanHu pasBoj.

[{nsb cBUX MO3WUTHUBHUX (paKTOpa MOTHBAILMjE j€ Ja 3arociieHe, WHIAMBUAYATHO,
MOJICTAaKHEe Ha HaIpelak U 3aJ0BOJGCTBO, KaKO CaMHM COOOM, TakO M TOCIOM KOjU
o6aBspajy. CBaku go0ap MeHalep y CBOjOj OCHOBH MoOpa Ja TMpHAaje BaXHOCT H
OJITOBOPHOCT CBAKOM O] CBOJUX 3allOCIICHUX U JIa UX Ha Ta] HAUYWH CTUMYJIUIIE U TMOAPKHI
y HBUXOBO] KEJbHM 3a HAIPETKOM, HAaKHAJHUM HarpahuBameM M JIMYHUM pa3BojeM. CBe
NPETXOHO HABEACHO UJE y MPUJIOT MOjMY ,,JbYACKH PECYpPCH‘ M YMICHUIIM 1A je CBaka
opraHu3aiyja Wid KOMIaHHWja jaka OHOJIUKO KOJIMKO CY ,,JaKH‘ FeHH 3alOoCICHH, CAMUM
TUM, TOJACTHIIA] U MOTHBAIMja Cy YCKO IOBE3aHHM Ca YCIEXOM CBake OpraHu3aluje.
[TpomyKTUBHOCT pajia 3aBUCH TUPEKTHO OJ] CTETIEHAa MOTUBUCAHOCTH 3aIOCICHUX U CaMHM
TUM MOTHUBAI[ja TMPEACTaBhba TJIABHU TPEIYCIOB 3a peanu3aldjy CBaKOT MOCIOBHOT
MpOjeKTa WM HMMIUICMEHTaNujy cucteMa kBajurera.’’ CamMuM THM JI0Ka3yjeMo HaIry
XHUIOTE3y ca KOJOM CMO Kao TJIaBHH MPEAyCJIOB 3a YCIENIHY MMIUIEMEHTAIU]y CHUCTeMa
KBaJIUTETa M HErOBY CepTU(MUKAIM]y HABEIW MOTHBAIM]Y U OOYKy Kao HEMaTepHjaTHH

85 Bophesuh Bospanosuh, J., (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. uzn. beorpan Yausep3uter
Cunruaynym, ctp. 252.

8 Tbid., cp. 253.

87 Becuh. M., (2009) Cneyugpuunu obnuyu ynpaswvarwa myockum pecypcuma, VHCTHTYT 3a MehyHapomuy
MOJIUTHKY | TIpuBpeny, beorpan, cTp. 46.
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BUJ] MoTHBanuje. Moxe ce 3aKJby4uTH Ja je crupera u3Mehy JBa mojMa BeoMa IMOCTOjHA,
jep 3a cBaky 0OyKy je moTpeOHO Ja 3armociaeHu Oyie MOTUBHCAH U CaMUM THM MOTHBaIlHja
U CTPATEIIKO IUIAaHUPAKkEe MOTHBAIIM]jE UTPajy KJIbYYHY YJIOTY MPUIMKOM MPOIEHE CTereHa
YCHENTHOCTH Ha opel)eHOM MmpojeKTy.

V HerartuBHe (pakTOpe MOTUBALljE crazajy:s®

Heedukacuna agmuHmCTpaIyja;
Hexomiuteran Haazop;

Jlomm uHTEpIIEpCOHATIHNA OJHOCH;
HealleKBaTHI/I JIMYHHA KBAJIUTCTHU MCHAIICpa,
HenoBosbHa Harpana;

Jlomwn pagHu yciaoBH.

Kao 1 mo3uTuBHHU (akTOpH MOTHBALMjE€, TAKO U HETATHBHHU MMAjy CBOjy CBpXY U
IIJb, HAPABHO U3 JIPYToOr NpaBlia MocMaTpama KOMIUIETHe cutyanuje. Kana cy y nuramy
HEeraTHUBHM (paKOTpHU MOTHBAIK]E, TOCEOHO je J0OpOo aKo MX OpraHM3aldja WIK KOMIaHHU]ja
MMajy TaKCaTUBHO ojpeheHe, jep y CBakoM TpEeHYTKy IIOCeAyjy ajaT, Tj., TadHE
KpUTEpHjyMe KOje MOTy Jia paTe U KOpHUCTe 3a yrnopehuBame ca TPEHyTHOM CHUTYallljoM
Ha mociy. IlororoBo kama ce nemiaBa HEIITO BaH OKBHUpA ,,00pe Mpakce IMOCIoBama,
HeraTUBHM ()aKTOPH MOTHBALIMje MOTY Ja OyJly MOYeTHa Tayka MCTpaKuBama Kako Ou ce
npoOJieM Ha BpeMe MPOHAIIA0 ¥ HCKOPEHNO U3 CBAKOIHEBHHIIE.

5.3 CucremMcKkH Npujia3 MOTHBALMJU Y OPTaHU3ALMjH

MotuBanmja cBakako, y CBOM HAajONIITHJeM 3HAueWy, NpHUIaZa, OJHOCHO,
neuHUIIe ce mpeMa IOjelMHIly Y OpraHu3alyju WM KOMIIaHWjU, ajld IocMaTpaHa y
OIILITEM CMHUCIY, OHA NPEJCTaBJba 33JaTaK KOJU jeé HMOTPEOHO PEIIUTH W MPHIArOJUTH
CTPYKTYpH, LUJbEBUMA M IJJAHOBUMA KOMILJIETHOI IOCIOBHOI cuctema. I[lomaszehu on
TaKBe IIOCTAaBKE CTBapH, J0JAa3UMO JO 3aK/byuyKa Ja Ipe HHAMBHIyallHE MOTHUBAlUje
CBaKoOr' 0J1 3all0CJIEHUX, MOPaMO MOCMaTpaTH 110 CUCTEM Y KOjeM 3aIlocieHH pazae. Majic
u [loprep cmarpajy aa cucteM caapku y cedu Tpu rpyne NpoMEHJbUBUX IapaMerapa Koju
MOTY Jla yTHYy Ha MOTHBAIIM]y Y OpPraHU3aiju Wid KoMnaHuju:®

e MuauBuayanHe KapaKTEPUCTUKE,
e Kapakrepuctuke nocia,
e KapakTepucruke pagHe cuTyaryje.

[ToceOHY Mmaxkwy je MOTpeOHO MOCBETUTH WHIWBHUAYATHUM KapaKTepuCTHKama jep
ce OHE OJIHOCE Ha TMOTpede, CHCTEME BPEIHOCTH, CTABOBE W MHTEPECE CBAKOT mojeauHia.”’
VY npuiior ToMe uje MoJIA3UIITe A3 Cy CBH 3allOCICHH Kao WHIUBUAYE Pa3IHIUTH JSTHH O]
npyrux. Cpakor mokpehe u MOTHBHILIE Ipyradvju oOJMK MOTHBAIHje, Ma TO KOJ HEKOT
3allOCIICHOT WJIM TpPYyTe 3aloCIeHUX MOXE OWTH HOBAll, aTPaKTUBHOCT M HM3a30BHOCT
3aaTKa, CUTYPHOCT CTAJHOT Mocia. Y OWiIo KOM CiIy4ajy, 3aJJaTak MEHAaIMEHTa KOMITaHHje

8 Bophesuh Bospanosuh, J., (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. uzn. beorpan Yausep3uter
Cunruaynym, ctp. 253.

8 Ibid., ctp. 257.

% Mapturosuh M., Tanackosuh 3., (2014) Menaymenm mydckux pecypca, BUCOKO TIOCIOBHO-TEXHHYKA
IIKOJIa CTPYKOBHUX CTyAH]ja, Y KHIE, cTp. 97.
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WIN OpraHU3allkje jecTe J1a MPEno3Ha MTa CBAKOT O] 3aMIOCICHUX MOTHBHILE U MOJCTAKHE
Taj ocehaj oarorapajyhum meToaMma MOTHBAIIM]E U Y UCTO BPEeME OCTBAPH MPOIYKTUBHH]E
U e(pukacHuje pajHO OKPYXKEHE.

CaBpemeHe TeopHje MOTHBAIIMj€ Koje ce 0asmpajy Ha paJiHO] CUTYyaIHju CaapKe y
ceOu JBe 3ajeIHMYKE KapaKTepucTuke:’!

e Viora CBECTH I0je/IMHIIA,
e VYcnoBu 3a paj.

MortuBanuja ce Moxke JAepuUHUCATH Kao TPOIEC KpeTama, ycMepaBama |
OJprKaBama JbYJICKOT MOHamama Ka oapeheHoMm musby.”>? OCHOBHH MPOIEC MOTHBALH]E
Oasupa ce Ha TpH eJeMeHTa: morpeda, Mmokper, Harpazaa.”® Ilorpeba je Hemro mTO je
Pa3IMYUTO OJ 3aIOCIICHOT 0 3aroCiICHOT y KOMITaHUju Win opranm3anuju. [lorpebe ce
BPEMEHOM MEHA]y CXOTHO YHME-CHHIIM Ja JIU Cy 3a70BoJbeHe wiu He. Ca Jpyre crpaHe
MOKpPET MpPEJCTaBJba AKTHBHOCT KOjOM 3allOCICHM JIOJIa3H JIO 3all0BOJbema onapehene
norpede kojy Ou Tpebasio ucnmyHUTH. I KOHAYHO Harpaja MpeicTaBlba CcaMoO UCIYHCHE
notpede Kojy 3amociieHu oceha y maToM TpeHyTKy. Jlakie To je jemaH MUKIHYaH MpoIec
MOJIIOKaH TOHAaBJbalky YCIEN TOjaBJbHBamba HOBUX IMOTpeda Koje 3axTeBajy oapeheHy
AKTUBHOCT WJIU TIOKPET J1a Ou ce mocTuriia oapehena narpana.

Ca gpyre cTpaHe TIOCTOjU W TMoce0aH OJHOC TpeMa CHCTEMCKOM IPHIIA3y
MOTHBAIIMjH, TAC MEHAICpH KOPHUCTE allaTe W TEXHHKE MOMONY KOjHX IPaBOBPEMEHO
npey3uMajy KOHTPOJIY HaJ CBOjUM 3amociieHuMma. Hajuemihe metope, 0THOCHO TEXHHKE
KOj€ MEHalepH MOTY J1a yroTpeoe cy:**

[To3uTHBHO ,,lT0javarbe" WK MOAPIIIKA,
Vueme n3bderaBameM HETaTUBHUX MOCIEAUIIA,

JICYCTBO ,,lI0jadama‘ Wiu MOAPIIKE,
OxcycTBo ,,l0javama‘ 0 e
KaxmaBame.

5.4 Ymnpas/bame palHOM MOTHBALMjOM

VY caBpeMeHOM I0CIOBaBky y BPEMEHY IIe Cy Of MPECyIHOT 3Hauaja CUTHHIE KOje
ce ,,0UrpaBajy” y CBakoj] OpraHM3alliju WJIM KOMIIAHHJU, TOCTaJO j€ jacHO Ja ce
nudepeHnyjalnrja 'y OJHOCY Ha Jpyre Moke moctuhu OykBaJHO y cBeMy. Tako u
MEHallepu JbYJICKHX pecypca yTHYy Ha caMO IIOCJIOBalk€ CBOje OpraHM3aldje M Ha
NPECTIK KOJU OHE Y)KHMBajy Ha TPKUIITY. Kao MmMTO CMO peKiIM y MPEeTXOAHOM ey,
MOTHUBAIM]y MOXEMO IOCMaTpaTHh ca acleKkTa KOMIUIETHE KOMIIaHHjeé HJIM ca acleKTa
N0jeIMHIA, OTYy/la Cy CE€ pojauja JBa 10jMa, MOTHBAllMja Ha MaKpO-HUBOY (KOMIIaHUja) U
MOTHBAIIMja HA MUKPO-HUBOY (I10jeIMHALL).

°l Bophesuh Boswanosuh, J., (2011) Ocrnose menaumenma wyockux pecypca, 1. uzn. Beorpan Yuusepsurer
Cunrugynyw, ctp. 257.

92 Maslow, A. H., (1982) Momusayuja u nuunocm, Homur, Beorpan, ctp. 14.

9 Maptunosuh M., Tanackosuh 3., (2014) Menayumenm myockux pecypca, BUCOKO TIOCITOBHO-TEXHHYKA
IIKOJIa CTPYKOBHHX CTyNHja, YoKHIle, cTp. 265.

% Bophesuh bosbanosuh, J., (2011) Ocrose menayumenma wyockux pecypca, 1. w3n. beorpanx Yausepsurer
Cunrugysym, cTp. 257.
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Mepe 1 aKTUBHOCTH KOj€ C€ MOTY MpeAy3MMAaTH 3a yNpaBJbakbe MOTHUBAIMjOM Ha
MaKpo HHUBOY, OJHOCHO IPpeMa KOMITaHHjH, CY:*>

HcrpaxuBame 0HOCa y OpraHU3alljH,

Pa3Boj cucrema,

AHanu3za peryialnoHuX Mpoueaypa 1 npaBuia,
[MoncTrnaj MoTUBAMOHUM (hakTopuMa,
[Monpuika pakTopuma ,, XUrujeHe*,
[TobGospIame KOMyHUKAIH]E,

[TobGospIame mapTHIHITALIN]jE Y OTyIHNBABY.

Mepe 1 aKTUBHOCTH KOj€ C€ MOTY MpeAy3HMaTH 3a yNnpaBJbalkbeé MOTHBAIMjOM Ha
MHKPO HUBOY, OJIHOCHO IPEMA M0jeAMHIIIMA, CY: 70

O3akomemne JUIHUX MOTpeda,
[Ipyxame moryhHocTu 3a pa3Boj,
EdukacHocT nojeaunia,
[To3uTHBHO MojauyaBame Ha MOCTY,
Harpahusame,

KonTtunyurer ycnexa,

Bpcra narpane,

Hanpenosame,

VYuanpehemwe,

Kynrypa y opranuszanmju,
Koormepanuja u komyHuKaImja,
OuexuBaHO U3BpLICHE 3a7aTaKa,
[ToBparHa b opMaIyja,
Junepctso,

Peanuctuyna nporieHa,
Camonoy3ame 1 Bepa,

Ocehame TUYHOCTH.

5.5 OO0Oyka kao HeMaTepHjaJHa CTpPaTeruja MOTHUBaLuje

Beoma je BakHO HariacuTH 3Hauaj] HEMaTEpUjalHUX CTpaTerdja MOTUBaLMje Kao
HITO Cy JM3ajHUpame Mocia, poTaluja Mmocia, MpoIlIUpHBame Hocia, odoraheme mocia,
napTULUIANKMja 3al0CIeHUX, OMyHOMohuBamwe, (IeKCHOUIHN OOIHULK paJHOT BpeMeHa U
penu3ajHUpamke OpraHu3aloHe KyJIType jep, Hako HeMaTepujaliHe, Of] BEJIMKOT Cy 3Hayaja
3a came 3anociene. llpunnkom nedunrcama HEeMaTepujaTHUX CTpaTerydja MOTHUBAIH]E, 3a
CBPXY HalIlleT UCTPaXHBamba, HaBeJIM OUCMO U IocebaH 00IMK HeMaTepyjalHe MOTUBAIH]E,
OIIHOCHO Tojam ,,00yke“. OOyka moBehaBa moTHBaiujy jep moBehaBa yBepeme Aa he
yJlararme Harmopa JI0BEeCTH JI0 pe3ynrara.’’

% Bophesuh Bospanosuh, J., (2011) Ocrose menaymenma myodckux pecypea, 1. u3n. beorpan YHusep3uter
Cunruaynym, ctp. 260.

% Ibid., ctp. 260.

o7 Becuh. [I., (2009) Cneyugpuunu obnuyu ynpasmarsa myockum pecypcuma, VHCTATYT 3a MehyHapoOmHy
MOJIMTHKY | TIpuBpeny, beorpan, ctp. 269.
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AKO KpeHeMO O] caMe MOCTaBKe CTBApH M TorJiena ka jenHom ouhy, 3akspydrhemMo
Jla CMO CBU MU NPBEHCTBEHO Je()MHICAHU HAIIUM cTpaxoBuMma. Kako je To y Outu cBakor
O]l Hac, Pa3yMJbHBO, CTpax NOJa3d OJ Hepa3yMeBama, OJHOCHO HOBE, HEUCKYIICHE
cutyanuje. Kaga je y mutamy 00y1acT ociioBama, CBaKH IMOjeIuHall, OUJI0O J1a je Ha MECTY
TEK CBPILICHOT CTYJCHTa KOjU TPaKW MOCA0 WJIM HEKOT KO je Beh Iyro roguHa y cTpylw,
NPWIMKOM TPBOT 3alolllJbaBamba WU IMPOMEHE T0Cia MpoHalla3u cebe y CHUTyaluju ja
Tpeba Ja ce cyouu ca HEKHM ,,HOBUM®, 10 Cajia HEMO3HATUM M MOTEHIIMjaTHO ,,0MaCHUM
ob6aBe3zama. Kako Ou 1mojam ,,ormacan” OO jacaH, HE MUCIH CE€ Ha CHUTYalll]y OIACHY TIO
KUBOT, Beh OJIFOBOPHOCT WMJIM IOCA0 KOjH ca cOOOM JIOHOCH TMOTEHIMjalIHy MIaHCY 3a
JMYHUM pa304yapameM, HEYCIIEXOM U CITUYHO.

Cana, kaga je TO pe4eHo, YBOJUMO M0jaM ,,00yKa“ Kao MPBU U HajjeTHOCTABHUjH
HA4YMH TpeBa3mIaKema Te¢ Jbyacke ocoonHe. OOyka y CBOjOj CYHIITHHH HOCH OHO IITO j€
pemiemke 3a MOYEeTHH NMpoOJIeM CBake HOBE CHUTYyalldje, a TO je CyOodaBame ca HOBUM
cazHamkbHMMa U TPEHHpame HOBHX BEIITHHA MOTPEOHUX 3a 00aBJbame JaTor mocia.l 0ToBo
CBaKH 3allOCJICHH 3aXTeBa HEKY BPCTY 0Oyke W TpeHuHra. CBaku mporpam oOyke 3aXTeBa
Mperu3upame 3Hama MOTPeOHOT 3a 00aBJbame oApeheHor mocjaa Kako OM ce mporpam
00yKe JI0BEO y Be3y ca MOTPeOHUM 3HamUMa U BellTHHaMa.”8

Jom nmaBuo je ITutep Mpakep (Peter Drucker) uzneo crtaB na: ,Ilocrojehe 3Hame,
npel HaJeTOM HOBOT, IEPMAHEHTHO 3acTapeBa U PaJHUIM 3HakHa MOPAjy PEIOBHO Ja ce
Bpahajy y mkone“”. UnmeHnna je Ja peIoBHO MOJACTUIAE PaJHUKA 3Haba Ha 00YKYy M
pa3Boj ux ocnobaha cTpaxa v yIuBa UM CaMOIIOY3Jamkhe J1a Cy JOCTOjHH CBOT PaJHOT MecTa
W HaIlpeioBamka y CBOjOj OpraHU3aIlMjyu U CaMUM THM TToBehaBa ce maHca Jia ¢e 3aroCICHH
3aJpKe y KOMIIaHH]HU.

OOyky je cBakako IMOTPEOHO IUIAHUpATH jep yCled pa3HUX OpraHU3aIMOHHUX
POMEHa, MPOMEHa Yy IpollecuMa peajin3alje Mpou3BOmhe, U3HOBA U U3HOBA ce Hamehe
norpeba 3a HEKUM BHIMMO yCaBpIlaBama M MOHOBHOT oOydaBama. buio na cy y nmuramy
3aM0CICHU WJIM HOBO3AIMOCICHH, NMPHIMKOM IUIaHUpama 00yKe MOTpeOHO je OJIrOBOPUTH
Ha cineneha nurama: %

e Illta jbyu y cTBapy 3Hajy Ipe HETO MITO MOYHY 00YKY?

e Koje cy mepdopmaHce MOApPIIKE MPE3CHTHUPAHE Ha TOCIy, a Koje Ou
Tpebano?

e Koje unpopmaimje o pecypcuMa Cy Mpe3CHTUpPaHE Ha TOCTy, a Koje Ou
Tpedasio?

e Kounko opranuzaimja pusHuKyje YKOJIUKO JbYAH HUCY YCIIENHU Y TIOCITy?

e Kosmko BpemMeHa opraHuzaigja MOXXKE Ja JOIYCTH JbyJuMa Kako Ou
TIOCTUTIIA J0OpE MOCIOBHE pe3yJiTaTre y nopehemy ca OHUM KOoje CTBapHO
najy?

Takohe, nHarmacuhemo na cama moTpeba 3a O0OyKOM HHje YBEK pe3yirar
CaMOMHUIIMJaTUBHOT M3pa)kaBama 3amociieHor, Beh 4ecTo eKOHOMUja 3Hama MOJICTUYE U

% Bophesuh Bossanosuh, J. (2011) Ocrose menayumenma wyockux pecypca, 1. uzn. beorpan Yausepsurer
CuHrugynyw, ctp. 75.

% Garvey, B. Williamson, B. (2002) Beyond Knowledge Management: Dialogue, Creativity and the
Corporate Curriculum, Harlow, UK: Financial Time, Prentice — Hall, ctp. 188.

100 HocrymHo Ha: http:// www.cqm.rs/2005/fg2005/SEKCIJA %20A %20-
%20RADOVI1%20P0%20POZIVU/04%20-%20Z.%20Punosevac.pdf. IIpeysero ca cajra gana 01.09.2016.
TOJIUHE.
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3axTeBa O] MCHAIMEHTA JbYJICKUX pecypca Jia pa3MHIILIba U YBOJIHU PEIOBHE 00YKE 3a CBOjE
3arociieHe Kako Ou ce ucrpaTmwia cBe Beha moTpeba 3a HOBUM ca3HamMMa M BEIITHHAMA
HocIoBama. 300r TOora oOpraHuM3andje Mopajy YCIOCTaBHTH IPOTrpamMe  CTaJIHOT
ycaBplaBama M OOYKE CBOJUX 3allOCICHHX Kako OM onp)ajie CBOjy KOHKYPEHTCKY
IPETHOCT 3aCHOBaHy Ha 3Hamy.'0!

OcBpToM Ha camy CBpXy 00yke yBuhamo AUpEeKTHE Be3e ca Guiao30pujoM cucTema
KBAJIUTETA. 3aMOCIICHU CYy TH KOJH CY JUPEKTHO YKJbYUEHU Y OCTBAPUBAKE YCIICITHOCTH Y
NIOCJIOBalky CBake KOMIIAHMjE WM OpraHM3aldje Kpo3 omoryhaBame MOHOBJBUBOCTH Y
camuM mporiecuma. Kako cy kopuctu oOyke Kao HeMmaTepujajlHe MOTHBAIM]E CMAbCHE
rpeimaka, nmoBehame KBajquTeTa M TOBehame MPOMYKTHMBHOCTH, jacHO ce yBuha na je
KOHIIENT PUMEHE MEHAIMEHTa Pa3Jior 300T KOjer je MpeICTaB/beH Kao MporpaM Koju uma
3a OWJb Ja YCIIOCTaBH IMPOIECe, Ja OCUTypa MPOIICCHO OpjeHTHUCAaHO Bohewme W Ja
YCIIOCTAaBH Be3y ca 3arocieHnMa y3 epuHucame 001acTi 0roBOpHOCTH. 102

101 Bophesuh Bossanosuh, J. (2011) Ocrose menayumenma wyockux pecypca, 1. uzn. beorpan YHusep3uter
Cunrugysywm, ctp. 142.

102 HocrymHo Ha: http:// www.cqm.rs/2005/fg2005/SEKCIJA %20A %20-
%20RADOVI1%20P0%20POZIVU/04%20-%20Z.%20Punosevac.pdf. IIpeysero ca cajra gana 01.09.2016.
TOJIUHE.
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6 MorTuBanuja 3anocjieHnx TOkoMm ceprudukanmje u ysohema
CHCTEeMAa KBAJINTETA

Kako cMmo cturiu n A0 TJIaBHOT IOTJIaBJba HALICT UCTpaXWBakba, HA MMOYCTKY hemo
oOparuT naxmwy Ha cienachu kowunenr, a 1o je ,,KBaIUTET je CBETCKM MOKPET U HAYHH
KUBJbEHA.“O03upoM 1a je pax mocBeheH mpuMmepy MOTHBANMjE 3aMOCICHUX TOKOM
cepTUdUKaIMje U yBohema cucTeMa KBaJMTETa, 3a MOTpede HaIller HCTPaKUBakha, MOPAMO
Ce Ha TOYETKY OCBPHYTH Ha OCHOBHE IOjMOBE W3 obOiactu kBaimtera. Kako Om Owim
NPEIU3HUjH, MUCIIU CE HA CHCTEM KBAJIUTETA, CTAHIApAM3AIIN]Y, MOTPeOy 3a MoOOobIIakeM
KBaJIUTCTA, UTH.

Hedununuja, npeysera u3 cranaapaa [SO 9000 naBoau na je ,,KBAIUTET HUBO 10
KOjer CKYII CBOjCTBEHUX KapaKTEPHCTHKA UCITyHhaBa 3aXTeBe" .

Crangapanzanmja mOpeAcTaBba mporec yTBphuBama oapenduW 3a OmmuTy u
BUIIIECTPYKY ynoTpeOy y Be3u ca noctojehum mimu Oyayhum norpebama, paau mocTH3ama
ONITHMANHOT HUBOa ypeheHoctn y oxapehenoj oGmactu. Pesynratm oBor mpomeca cy
CTaHJapAM Kao 3BaHMYHA JJOKYMEHTA ca 3aXTEBUMa KOjU CE OJTHOCE Ha MPOU3BOJI, TIPOLIEC Y
KOME IPOM3BOJ HAacTaje WM Mpeay3ehe Kao MOCIOBHH CHCTEM OCHOBAaH paa 00aBJbarba
onpeheHe nenaTHOCTH Koja CTBapa BPEOHOCT (TMPOM3BOJ WM YCIYry) 3a TPIKHIITE
(KOpUCHUKE U Kpajib-e KYIIIE) U 3a BiacHuke. '

Cranpmapn je OOKYMEHT y KoMmMe ce JAe(UHHUINYy TpaBwia, CMEpHUIC WU
KapaKTePUCTUKE 32 aKTUBHOCTHU WJIM EBUXOBE pe3yTate (MMPOU3BOJI MM YCIIyTra MOTY OUTH
Taj pe3yiTar) paau MOCTU3ama ONTUMAIHOT HHMBoa ypeheHoctu. Ilpumena cranmapna je
N0OpOBOJBHA. Y carjameHOoCT ca CTaHIapIMMa MmocTaje odaBe3Ha 3a Mpou3Bohade caMmo ako
Ce Ha CcTaHjapj] TMO3WBa yroBop u3Mel)y mpousBohada — HCIOpydHola W KyIa WU
TEXHUYKH rpormc. 04

I'moGannu mocTtynak paja MeHalMEHTa Ha pa3Bojy cucrteMa kBamutera (QMS)
U3Trjea OBaKo:

[Ipunpema npumene cranaapaa cepuje ISO 9000,
CHumame cTamba KBAJIUTETa Y IOCIOBHOM CHCTEMY,
IIpojexToBame QMS-a,

YBohewme QMS-a,

Ceprudukarnuja QMS-a u

[Iposepa ceprugukoanor QMS-a.

Jlakiie, OHO MITO Ce MPBO MPHUMETH, jeCTe Jla CE 3a CBHUX IIECT MPETXOIHO
HaBeJIEHMX Tadaka, CHOCOOHOCT yclleXa Hala3W y pyKama JbYIOH KOJU YYECTBY]Y Y
NPOjeKTOBamy, OIHOCHO yBohewmy cucTeMa KBaymtera. CaMUM THM, JOJIAa3UMO [0
JIOTMYHOT 3aKJby4YKa Ja 3a Haje(uKacHHUjy M3paay U Jajby NPUMEHY CHCTeMa KBaJIHTETa y
onpeheHo] opraHu3alMju WM KOMIIAHWJU jako OWTHY yjory urpa (pakTop MOTHBAIH]e
CBHUX 3aIlOCJICHHX TOKOM IIeJior mpoueca crannapausamnuje.llonaszehn ca tor cranosumTa,
e(uKacHO yBOheHmE CcHCTeMa KBAJIWTETa YCKO je IOoBe3aHO ca ycrmexoMm MmehycoOHe

103 [Tpeysero u3 cranmapma ISO 9000
104 TTpey3sero u3 crangapaa ISO 9000
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KOMYHHKaIuje u3mel)y cexropa, Ciryk0u, ofiesbeha, Ia U CaMUX JbYAH Kao ,,[[eIHHA" KOje
MMajy BEJIUKY YJIOTY y TOME ,,71a Jin he* u ,,kako he* ce oBHjaTh cama UMILUIEMEHTAIH]a.

Pag ca JpyauMa Kpo3 eQuKacHy KOMYHUKALMjy U aJeKBAaTHY MOTHBAIH]jy
capaJlHAKa, Kao W PYKOBOhEeHE MyTeM ayTOpPHTETa, OJTOBOPHOCTH, BJIACTH, MOhU H
yTHLAja, TPEACTaB/ba JaHAC BEJIMKM H3a30B M 3aJaTak 3a CBE MEHalepe, OJHOCHO
PYKOBOAMOIIE, a TIOCEOHO 32 OHE KOjU ce 0aBe YIpaBJbamheM JbYIACKUM PeCypcuMa y jeIHO]
KOMIIaHWju WM opranuzanuju.'Kamza HaBOIMMO TepMHMH ,,MOTHBALMja“, aKICHAT
CTaBJhaMO Ha ,,pa/IHy MOTHBAIUjy", OJHOCHO OHY CTpaHy MOTHBAIMje KOja c€ OJJHOCH Ha
ycrenHo onapahuBame 3ajaTaka W MPaBHIHO MOCTaBJbame NMpHoputeTa. KoMnanujy wim
opraHuzanujy, kao mrTo je Beh paHuje OUI0 peurn O TOME Yy HallleM HCTPaKWBamby, YWHE
nojeauHuu. Jlakie, na 6u ycrex 6Mo 3arapaHTOBaH, HAKO MH Ka0 MCTPAXKMBAYHM 3HAMO J1a
HUIITAa HUJE arCOIyTHO, TAaKO JIa UCKJbYUYHUBO Y KOPUCT JUTPECH]j€, PAa3MOTPUMO OTIIH]Y, Tj.
CTaB KOju Kaxe ,lIpolieHaT MOTHMBHMCAHOCTH Y J€IHOj OpTaHU3aLMjH JUPEKTHO je
NPOTOPIIMOHATIAH Ca KBAJIMTETOM OCTBAPEHHX pe3yjiTara W CTEINeHOM pa3Boja
opraumsanuje.'% Mucao je cacBuM jacHa ¥ MOYETHA TauyKa MMa CMHUCIIA aKO CE MO30BEMO
Ha Hamie ucTpaxuBame. OHIAa je W JIOTUYHO 3aKJbYYHTH Jia CBaka KOMITaHHWja WIIH
opraHu3zanyja, ma OHJa U HBEHU PYKOBOJHOIM, Bol)e THMOBA,  CBAKO KO YIPaBJba HEKHM
OpojeM moxapeheHUX ,,paJlHMKa 3Hama CBHUM CBOJUM pECypCHMMa Ha pacrojaramy
MOKYIIIaBa Ja OJP>KM MOTHUBHCAHOCT U BOJbY Ha BUCOKOM HHBOY, jep OHJA, U CamMO OHJA,
MOJKE J1a OUeKY]j€ OJ] UCTUX THX ,,paHUKA 3Hama"* 1a he cBOjuM 3ajarameM U HEOMETaHUM
pazioM JONPUHOCTUTH YCHEIIHOCTH IeJie KOMIIaHHje, OJJHOCHO OTpaHu3alyje. Jou jeqHoM
JI0JIa3UMO IO 3aKJbydkKa Jila CBaka O30WJ/bHA KOMIIaHHja yJaXe IoceOHe Hamope y
OpraHu30Bamk€¢ paja, ycaBpllaBama, HarpahuBama, Tj. CBe OOJHKE MarepHujajgHe H
HEeMaTepHjaTHe MOTUBAIIH]E, jep 3a IHJb MTOCTaBJba CBOj YCIEX Y JIOMEHY CBOT MOCJIOBamKmA,
npojekToBajyhu camy epukacHOCT U €PEKTUBHOCT CBOJUX PE3yJiTaTa Kpo3 3aJ0BOJBCTBO U
MOTHBAIIH]y CBOJUX 3aIMOCIICHUX ,,paHIKA 3HAMmA".

AKazieMCcKH TJe1laHO, MOTHUBALMja MPEACTaBJba YHYTPALIHLH UMITYJIC KOJU MOXE J1a
M3a30Be jeHy ocoOy Ja pearyje Ha oAroBapajyhu HauMH ca HU30M YHYTpallkbUX 30MBamba
Ha PasIMYUTHM [ICUXOJIOMIKUM HUBOUMA, U TO: !0

e (Oe3beheme ersucreHnUjaHUX norpedba  (xpaHa, oneha, craH,
CUTYPHOCT),

e (0e30eheme conrjamTHux MoTpeda (IpymTBo, JbyOaB, yBaKaBame),

e (OO0e30ehemwe nuuHe catucdakiyje (3a10BOJBCTBO CaMUM COOOM, HAUMHOM
YKUBOTA, TAJICHTOM, CITOCOOHOCTUMA).

Ca cranumrTa Hayke O TOHAIIalky JbyId, OJHOCHO ako OW Jpyde, Ha Jajbe
OpraHM3aljy MOCMATPAJIH ca IJIEAUINTA IICUXOJIOTHje U MICUXO0JI0Ta Kao CTPYYHOT JIMIA 32
onpeheny obnacT, KOHCTaTyje Ce UYMIEHHUIA Ja je MOTHBAIUja Y CTBapu ,,anar" KOju
noacrude onapehene ocehaje, emornyje u MoHamama KoJ Jby U, 1A AaJbe M KOJl KOMIIaHH]e
WK opraHu3anyje. Tako rienaHo, mocTaBba Ce MUTAamke Aa JIM C€ OHJAa M ca MOTUBALIN]jOM
KOMIIaHMj€ WM OpraHu3alMje MOXKE PaAuTH Ha 3aJaTy TeMy Kao M ca JbyJuMa Kao
nojenuHiuma. Kommanuje wnM opraHuzaiyje Koje uMajy mpoOjieM ca CBOjUM

105 Hophesuh Bossanosuh, J. (2011) Ocrose menayumenma wyockux pecypcea, 1. uzn. beorpan YHusep3urter
Cunruaynym, ctp. 251.

196 Tbid., cTp. 252.

107 Muhoswuh, I1., Chattopadyay, S., Ramaiah, T. (1983) Management of Conflict, collaboration and Team
work, WHO/SEARO
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(YHKIIMOHHCAKEM TIOCIIOBakba M Y KOjUMa C€ 4YeCTO MpOHaia3e MpoOJieMH Ha JHEBHOM
peny, IpuiIuKoM 00aBJbara MOCIOBHUX MpoIieca, MOTPEOHO je Ja MocTaBe ceOu MUTAkE J1a
JM TOCTOjU MPOOIEM Yy ,,Mamu* MO KOjOoj KOMITaHWja WJIM OpraHu3anujy nociyje. MHOTo
4yecTo ce goraha mpumep Ja KOMIaHWje WKW OpraHu3alnje KOjeé y CBOM IOCIIOBalkY UMajy
UMIUIEMEHTUPAaH CHCTEM KBaluTeTa M cTanmapae no cepuju ISO (9001, 14001, 18001),
UMajy 3amcta 100po u3palheHy MOKyMeHTalujy, HoTpeOHy 3a gobujame ceprudukara. Ca
Jpyre cTpaHe, Te UCTe KOMIIaHHWje WM OpTraHu3alyje umajy jour yemhe, y3 TO IITO UM je€
JOKyMeHTaIja a00po uspaheHa, mpoOjeM ca HMMIUIEMEHTAIM]y CHUCTMa KBAJIUTETa Y
MEHTAJIMTET CBOJUX 3aIlOCICHUX M Ty JOJIa3W JIO0 CTBapHOr mpobnema. Komnanuja wim
opraHuzainyja Jakjie TOoCiIyjy ,[IalHpOJIOMKU Yy CHUCTEeMy KBajWTeTa U KpoO3
JOKYMEHTAIM]y HCIyHhaBajy CBE YCIOBE KOjU C€ OJ HHUX 3aXTEBajy, ajl CTBApU y MPAKCH
U3rJeaajy cacBuM Jpyraudje. MeHayepu, pyKOBOAUONH, MedOBH, TUPEKTOPU U OCTAIH
uMajy OTpOMHE TpobiemMe Na cBoje moapeheHe, oIMHOCHO 3amociieHe, ca jeHe CTpaHe
yOezie 1 ca Ipyre cTpaHe Hayde Jja CHCTEM KBAJIUTETa UMa CBOjy CBPXY Yy MOJIM3aky HUBOA
YCIIEIIHOCTH caMe KOMITaHH]j€ WM OpraHu3aluje. Y TOM TPEHYTKY Ce IOCTaBJba jOII jEIHO
MUTamke, a TO je IITa KOMIaHWja WIK OpraHu3alfja Mory J1a ypaje Kako Ou mopesn 100po
neuHUCaHe JOKyMEHTaIlMje CHUCTeMa KBaJHMTeTa Ha TepeHy MMaiu u 1o0po ymyhene
3alloCieHe y TO INTa CUCTEM KBaJHMTETa MPEJACTaB/ba M 3Ha4M 3a cBe muX. Ca acmekTa
OpraHU3aIMOHOT TOHANIaka, MOTUBAIMja jé HAUMH Ha KOjH MMOPUBH, HarOHH, acHHpalyje
WM TIOTpeOe yIpaBibajy, KOHTPOJIUITY WA 00jallkhaBajy TOHAIIAKE jeTHe KOMITAHH]E WA
opranuzanuje. !0

AKO ce MoTHBal{ja MOCMaTpa HCKJBYYHMBO KPO3 PATHH TIPOIEC M JIOCTHU3AHE
3aJaTUX [UJbEBA Y OpraHU3aluju, TaJla OHa MpeAcTaBba WIH ,,[IPOLEC CTUMYJIAIH]E JbYIH
Ha aKIUjy paad JOCTH3ama JKEJbCHUX IMbEeBA” WIM je Yy MHUTamy BHUIIE ,jElaH
yInpaBJbaukl NpOIEC KOJUM C€ yTHYe Ha TOHAIlamke JbyAu C O003MpOM Ha ca3Hamba
MeHalepa o JbYACKOM IOHAIaky y AaTHM cuTyarmjama‘.!®Jomn jenna ynmeHnIa ca Koje
HHj€ MOXKEJbHO CKPEHYTH MaXiby, jecTe Ja ce MOTHMBAlLlMja Kao M CaM Ha4YHMH IOCIIOBamba
Kpo3 BpeMe Mema. Ha To yTudy pasHe IpyIITBEHE, COLMjATHE M TEXHOJOIIKE MPOMEHE
KOje ce JemaBajy u To je npupoano. CaMuM TUM, KOMIIAHHU]€ U OPTaHU3AIHje MOpajy OUTH
CBECHHM Jla C€ JaHaC HE MOXKE MPHUCTYNATH 3alociieHMMa Ha HaYlMM Ha KOJH MM Ce
MPUCTYTIAJIO TPe MajIo BUIIIE OJ1 IBAa BEKa, TOKOM MOYeTKa MHIycTpujanu3anuje. Kao u ran,
W JlaHaC 3aIlOCJICHH MPECTaBJbajy BUTAIHM OpraH CBaKe KOMIAHHW]jE WM OpTraHM3aluje, a
jeIrHa pa3iHKa jecTe Yy HBUXOBOj CBECHOCTH Te uumeHuile. Kao mocnenuia yOp3aHor
pa3Boja TEXHOJIOTH]E, CTAHOBHUIIM 3eMJbE Cy NMPUMOPAHM Ja je MpaTe y JOMEHY CBOjUX
moryhnoctu. Ha cBeTy M y mocnoBamy BHIIIE HE BaXKH H3jaBa ,,BEJIMKU MPOXKAUPY Maie,
Beh ,,0p3u mpoxaupy criope’, ma Tako, MOYEBIN O/ T€ KOHCTaTaluje, by CYy TOCTAIN U
MI0CTajy CBE BHILE CBECHUJU Ja je 3HAe M MH(POPMUCAHOCT jeJAWHU HAUMH OICTaHKa Ha
TPXKUIITY paja y jJaHamme Bpeme. CXOQHO ToMe, CBe BehuM uHpOpMECameM,
o0yyaBambeM M H3y4yaBambeM O0Ja0paHUX TpaHa WHYJCTpHje M HayKe, MOTEHIIMjaJIHH
3aIlOCIICHH €aJ1a, Kao MITO CMO O TOME Beh NMpHyaiv y HallleM HCTPaKUBamby, Ha3UBajy cede
»pagHuLMMa 3Hamwa“. Mely (gakTopuMa Koju cy HajBUINE YTHIAIM HA CTaB O MOTUBALMjH
Ha PaJHOM MECTY HEOIXOIHO je u3aBojutm:' 10

e [lcuxomomike KapaKTepUCTUKE JbYIH U BbUXOBA MPEIaHOCT IMOCIY,
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e KOMMIMKOBAHOCT MOCIa U HOBE TEXHOJIOUIKE OKOJIHOCTH
e EdexTUBHOCT MeHalIepCKOT MPUCTYTA,
e ConujamHu aCleKTH y OJHOCY Ha OPTaHU3aLU]y U OKPYXKEHE.

MotuBanMja uMa BEJIMKY YJIOTYy y CBEMYy IITO TOI MEHAIIEMEHT IUIaHupa JAa
OOMCTHHU Yy NOCJIOBamky CBOje KOMIIAHMje WIM OpraHu3anuje. buimo To umiuieMeHTHpame
CUCTEMa KBaJIUTETa, WIK OWJIO KOjer APYror Makera no0oJblliama, JbyAU CYy TH KOJU UMajy
BOJiehy yJIOry y YCIEIIHO] pealu3alyju UCTOT, Ma OHJA CXOJHO TOME M CTENEH HHXOBE
MotuBHcaHocTH. [lopen MoTuBaluje, HapaBHO MOCTOj€ U PYTU MAapaMeTpH KOjU yTHUUY Ha
YCIIELIHOCT, aji HOLITO j€ Halle HCTpakuBame 0a3upaHO Ha MOTHMBALMjU, OHJA heMo
HACTaBUTH Jia ce KpeheMo y TOM MpaBLly U UCTY I0jallkbaBaMo.

6.1 MorTuBaunonn GaKTOpH 3aM0CJIEHNX TOKOM cepTuduKanuje u ypohema
CHCTEeMA KBAJNTETA

VY HameMm ucTpaxkuBamwy cMo Beh Habpojanu Koju Cy TO ,,MOTUBAaTOpPHU, OJJHOCHO,
NO3UTUBHU (PAKTOPU KOjU yTUUY Ha MOTHBAIUjy 3amocieHux. 30or notpede oOpahupama
OBE TeMe, JaJjb€ Y TEKCTy hemMo ce MmoceOHO MOCBETUTH CBAaKOM O] TUX ,,MOTHBAaTOpa“ M
NOBE3aTH MX Ca TPEHYTKOM IJleé OHU MMajy BEOMa BaKHY YJIOTY, U KaKO TO, NMPHIUKOM
cepruduKkamnmje 1 yBohema cucteMa kBamuteTa. [loTpeOHO je HarmacuTu moceOHO OWTHA
MUTakba MPUIKKOM MoTHBaImje: 1!

e Koje morpebe nokpehy Jbyne y KOMIaHHMjamMa WM OpraHu3alyjama Ha
AKTHUBHOCT?

e KakaB je mel)ycoOHM OHOC pa3IUYUTHX NMOTpeda KOje MOTHUBHIIY JbYIE Y
KOMITaHHjaMa WK OpraHu3anujama’?

e Kako mpenumupana jeIHaKOCT M TPABUYHOCT Yy HarpajaMa yTHY€ Ha
MOTHBAIU]y?

e  Kako ouekuBama yTHuy Ha MOTHBAIIU]y 3aIIOCIICHUX ?

e  Kaxko nocraBspame LUJbEBA YTHUE HA MOTUBAIM]Y 3alIOCICHUX?

Kpenyhemo ox mojma ,,qocturayhe u ocBpayhemo ce Ha TO 1ITa UCTO TPEACTaBIbA
U Kako ocehaj mcTror MoXke ga ce HMCKOPHCTH Kao MOTHBAIMOHM (DaKTOp HPUIUKOM
ceprudukanmje u yBohema cuctema kBanutera. Jlakie, qocturayhe mpeacraBiba Kejby 3a
yCIIeXOM, jep MOojeAMHAIl paJi CTBApH A0OPO KaJla OCETH U 3Ha Ja je Ha MyTy AOCTHU3amba
kKeJbeHor nusba.'!'? TlojgasuMo o Tora aa je mperxoaHa AeUHHIM]a WM O00jallberhe
TayHO W Kpehemo ce nmajbe Ka THTamy ,Ha KOjU HAayMH MOXKE Ja C€ HCKOPHCTH
MOTHBAIIMOHU (aKTOp OdocmueHyha na OW c€ TOCTUTA0 KEJbeHH e(eKaT NPHUITUKOM
yBohemwa cucreMa kBaimurera? 3a moyeTak, MEHallepd M PYKOBOAMOLM, 0cOOe 4HjH je
NPUOPHUTET yCIICIIHA WMIUIEMEHTallja CHCTEMa KBAJIMUTETa Mo cepuju cranmapaa ISO
(9001, 14001, 18001) Tpeba ma mpemno3Hajy KOjU Cy TO pagHH, a KOJU JIUYHH IHUIHEBU
CBaKoOT IOjeTMHIIA KOJU j€ 3arOCiIeH Y KOMITAHWJU WM OpraHu3aldjyd Koja uMa y TUIaHy
NOAM3akE YCIIEITHOCTH CBOT MOCJIOBamkha Ha BUIIM HUBO. I10TpeOHO je HarmoMeHyTH J1a 9ak
¥ pajJiHe NUJbEBE, CBAKH 3aIIOCIICHH jE€MHO MOXKE TOKUBETH M Pa3yMeTH Kpo3 cBoje ,,Ja* u
TaKo, aK0 KPEHEMO O/ paJIHUX [MJbEBA CBAKOT TOjeIMHIIA, OHJa Ca CHTypHOIIhy MOXeMo

I JocrymHo Ha:  http://www.meste.org/konf/Arhiva/Man_2010/pdf/1 _MenadzmentProces/VesicD.pdf.
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Jla HaBeJIeMO J1a Cy OHHM JeTHOCTaBHO M YCIEIIHO JIOCTU3ambe JOOpUX pe3yiraTa. JenaH ox
Moryhux oAroBopa Ha OBy NOTpeOy CBOJUX ,,paHHKA 3HAKA™, MEHAIEPH U PyKOBOIHOIIH
MOTY Ja MCKOpHCTE pa3HE ajare W HauuHe OrJiallaBara Kako OM Ha IITO MPELU3HHjH
HAYWH CBU 3aIIOCIICHH MMaJIH Y BHIY JIOKJIC CYy OHH, 1A KPO3 KX KUXOBA KOMIIAHU]ja WIH
opraHu3anyja CTUTJIM Kaja je y IUTamy cepTH(duKanuja U yBoheme crucTeMa KBaJHTeTa.
Ha taj HaumH moamxe ce cBeCHOCT M yBehaBa ce HUBO MOTHBAIMje KaKO Ce MPHOIMKABA
Kpajy npeasuleHor npojekta. lITo ce THye IMYHUX [HUJbEBA, MEHALIEPH U PYKOBOIUOIN
Tpeba na mpoHally HaumHe Ha Koje he mpuOIMKUTH (GUI030pHujy KBaIUTETa CBOJHUM
nonpeheHnmMa u 00jaCHUTH MM BaXKHOCT yJIOT€ KOja Ce€ OJIBHja Yy JIBa CMepa, OJIHOCHO, Y
JEIHOM TIpaBIly KaKO CHCTEM KBAJIUTETa MMOCTUYE HHXOBY YCICHIHOCT M 00JbE PagHOT
OKpYKEHE M Yy JAPYTOM IpPaBIy KaKO Cy CaMH ,,paJHHUIM 3HAWHA* OJrOBOPHH U JUPEKTHO
3aCJIy’KHU 3a cBe Behu ycrex KoMIaHuje Wik OpraHu3allije Y CBOM JOMEHY MOCIOBamA.

Cnenehu MoTuBanMoHu (GakTop jecTe ,MPU3HAKE ™ U OHO C€ 3aCHHWBA HA MPOCTOM
CTaly CBECTH CBAaKOI YOBEKa Ha TUIAHETH, APYTUM pedyrMa IMoTpeda 3a MpU3HAKHEM je
HENITO IIITO HaM j€ MO TeHEeTCKOM KOJAy WJIH jOII MPUOIMKHH]jE, 10 pohemy ycaheHo Kao
noTpeda 3a JTUYHUM TpeTo3HaBameM. ,,lIpu3Hame™ mpenacTaBba MCUXOJIOIIKY MapaIurmMy
yCIexa, jep CBakd YOBEK BOJIHM Jia M JAPYTH JbYJIU 3Hajy O HErOBOM yCIieXy Ha mociy.!'!3
Kako cy mnoxBajie HemTO CBMMa Hama IMO3HATO, 3a MOTpeOe HaIler HCTPaKMBamba
HarinacuheMo camo na OM MeHajepd W PYKOBOAMOLM TpeOanu Jaa MPakTHKY]y HCTe,
HapaBHO KaJia 3a lbUMa MOCTOj MOTYNHOCTH, U CBOj€ 3aIlOCJICHE WJIM TUMOBE KOjU pajie Ha
onpeheHoMm 3amarky, MoxBajie HA HAYMH KOjJU MPWIMYM BHUCHMHU 3anaTka. [loxBama muma
CBOj€ JIBE€ KJbyYHE KOMIIOHEHTE KOj€ j€ YMHE YCIEITHOM, a TO je /a Oyje uCcKa3aHa y MpaBo
BpeMe U J1a OyJie ucKa3zaHa Ha MpaBu HauuH. Ha Taj HauuH ,,paqHULN 3HAaWkA™ UCIYHABajy
CBOJy moTpedy na Oyny ,,ipuMeheHu* 1 MoXBaJbeHHU 3a JI00pE pPe3ysITaTe U HacTaBJbajy ca
JaJbUM pajioM y TOTpa3u 3a IOHaBJbameM Jienmor ocehaja Koju Ccy OCeTeNd MPHIUKOM
WCKa3uBama ucTe. [Ipu3HaBame ycmexa je jeIHOCTaBHA W BeoMa MOhHA TeXHUKa
MOTHBAIIMj€ 3anociaeHux. 1

VYV nmasseM HU3Yy MOTHBAlMOHUX (haKTOopa HaWjga3MMO Ha TEPMHUH ,,JIMYHU paa’ U
KaKO cama ped HaroBellTasa, ,,JJMYHU paj’ ce OJHOCH Ha TPEHYTakK IJie 3all0CICHU BUC
cMHcao 00aBJbama CBOT IMOCIA M KaKO OH yTHYE Ha YCIEX MOCIOBamka KOMITAHH]E WIIH
opraHm3allyje y Kojoj UCTu 00aBjba pajHe akTUBHOCTH. Jlakie, , JUYHH paa’ mpeacTaBiba
CIIO3HA]y O BPEIHOCTH COIICTBEHOT Pajia y KOMIIAHWJU WJIM OpraHU3alUjH KOJU MOKe OUTH
Ha Pa3IMYMTHM HUBOMMA Yy CTPYYHO] M aJMHHHCTPATHBHO] xujepapxuju.'’> O63upom Ha
TO Ja j€ T0jaM JuYHOoZ pada BPIO OYMIJICIAH, JOBOJHHO je HAIIOMEHYTH YHELEHHUILY KOja
UCTH TIPaTH, a TO j€ J1a MEHAlepU U PYKOBOAMOIM MPUIMKOM cepTHU(HKaIMje U yBohema
crcTeMa KBAJIUTETa Yy TOCIOBakhe KOMITAHU]E MIIM OpTaHU3alldje, 3apajl YCIECITHOCTH UCTE
Tpeba 1a obpare naxmy Ha TO Ja CBaKH ,,paJJHUK 3Hama™ KOJU je YKIJbYyUeH Yy MpojeKar, na
¥ OHM YMjH TO HHU]j€ 3aJaTaK OJ HAJBUIIEC BAXXHOCTH, pa3yMe]y Ha KOJU HAYMH HUXOBU
pajiHu 33/1a14 KaJia ce YCIIEUIHO 00aBe JONPUHOCE ePUKACHOCTH UMILIEMEHTAIIH]€.
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Hapenuu motuBanuonu (akrop jecre ,,0rOBOPHOCT U KaKO cama ped Kake, OHO
IpeCTaB/ba MPABO IOjeIMHIA HA OJIyYHMBaE Y BE3H Ca MOCIOM 3a KOjH je oaropopam. '
KomnerenTHn MeHayepu ¥ pyKOBOIHMOLM pa3yMejy MoTpedy 3a ocehajeM OAroBOPHOCTH
CBOJHX 3allOCICHHX M UCTO TAaKO CXBaTajy Ja MPHUXBATamke OATOBOPHOCTH HJIE KOpaK y3
ciobony ommyunBama. [locToje KOMIaHuje WM OpraHU3aldje YUjU 3aM0CICHH Ha CBOJUM
JiehuMa‘® ¥Majy TpeBeMKY OJrOBOPHOCT, a ca APYre CTpaHe BPJIO HHU3aK HUBO CI000E
oJUTyurBama. TakBM NpUMEpH yBEK JOBOJE IO CTBapama CTpaxa KOJ 3aloCICHUX H
Napan30Bamke MOCIOBHHUX IpoIieca yciie MmoTpede Ja ce He MOrpelid W Ha Taj HAYMH
KOMITaHWja WM OpraHM3allija MHOTO BHILIE TPIE, HETO Ja CBOJUM ,,paJHHIIMMA 3Hama'
omoryhm ajiekBaTHa oByamhema Koja mpaTte cpasMepHe oAaroBopHoctr. OHO MITO je BPIIO
Ba)XKHO jeCTe TPEHYTAaK IJe KOMIIaHWja WINM OpraHM3allija CXBaTajy moTpedy 3a oapeheHnm
onamhemrMa KoOja c€ CTaBJbajy Ha pacronarame oapeheHoMm Opojy 3amocieHuX Koju
00aBJbajy pa3nuuure mnociioBe. Ha taj HaunH ce moctmxke Beha epukacHOCT U €()eKTUBHOCT
nocJioBama, Beha Op3uHa Ipu pearoBamy y ojpeheHnM cuTyarjama u Beha ciobona npu
U3pakaBamby KpEaTHBHOCTH ,,pafHMKa 3Hama“. Takohe, mapanenHo ca omnamhemuma,
KOMITaHWja WKW OpraHW3Hja MOpajy Ja oOpare MOoceOHY MaXkby Ha HHUBO OATOBOPHOCTH
Koja mpate oapeheHa oinamhema W Ja ce MOTPyAE 3a 3aMOCICHU KOJH PACIIONaXKy
onpeheHrnM HUBOOM CJI000JIe CXBaTe CYIITHHY TakBe oJTyke. HezaBuaHa cuTyammja Kojy
CMO CIIOMEHYJIM NPH MOYETKY OBOT acyca jecTe HeraTUBHA CUTYyallMja Y K0joj 3arOCIeHH
HECBECHO ,,KOUe™ paJIHU MPOLIEC U3 CTpaxa O] TPEelIKe, a ca JAPyre CTpaHe y CUTyallrjama
TJIe je 3arociIieHuMa J03BOJBEHO Jla JOHOCE COTICTBEHE OJUTYKE Ca 030M OATOBOPHOCTH 3a
ucrte, nmoBehaBa ce HUBO MPOAYKTHBHOCTH, je€p ,,paaHUIIM 3Hama“ He ocehajy crpax u
NPUTOM UMAjy ,,palllpeHe pyke™ na JOHOCE OJTyKe IO Pa3HUM HHUTamkuMa Koja ce THUY
BUXOBOT 3amatka. CBe TO mpartu jacHO neduHHCaHA OJrOBOPHOCT W Ha Taj HAYM
MOCTaBJhCHE YHIHCHHIIC J0BOAE 10 Behe moTpebe 3a caMmompeucnuTuBameM U Behoj
nocBeheHOCTH TIpU W3HANAXKEHY TMPaBOr peliewma. JIUcIuIuMHCKa W MarepujaiHa
OJIFOBOPHOCT 3aIOCIIEHHX je 00JIaCT Koja MOpa OMTH HOPMATHUBHO yCrocTaBsbeHa. !

Bpno Ouwtan MoTuBamMoHW (akKTOp KOJU Yy JIaHANIBE BpeMe MompuMma
HajIpUMETIbUBH]jE 00JIHKE jecTe ,,HarnpenoBame . OHO IITO HaM MPBO MaJa Ha MAaMEeT jecTe
MaTepHujaiHa JOOWUTH MPUIUKOM HAMpeI0Bamka, CBAaKaKo, ¥ OHO MMa BEJIUKH YTHIIA], aJIH
Mope/l HOBLA HAaNpeloBame Mpare U apyrauuju ocehaju adupmanmje. ,,HanpemoBame*
Ipe/ICTaB/ba MpPU3HABAaKkE JOCTUTHYTHX BPEIHOCTH M pe3yiTaTa pana Kpo3 onpeheny
¢dopmy catrchakuuje, o1 MOAU3akHa 3apajie 10 Noau3amka HUBOA OATOBOPHOCTH Y MPOLIECY
panma.''® Kako Ou 3apaj Halier MCTpakMBarba, KOj€ CE€ OIHOCH Ha YJIOTY MOTHBAIHje
NpUIMKOM cepTu(duKanuje U yBohema cucremMa KBaJUTETa y IOCIOBAakE KOMIAHWjA H
opraHuzanuja, TPHOIMKWIH YJIOTY KOJy Hanpeoosarbe ¥WMa TPWIMKOM YCIICIIHE W
epuKacHe MMIUIEMEHTaluje, jecte ympaBo Taj ocehaj cartucdaxuuje. M3 Tor pasiora,
MEHaIlepy ¥ PYKOBOJHUOIM HHU jeHOT TPEHyTKa He Ou Tpebanu ga 3abopaBe KakBy YJIOTY
,HarpenoBame* nMa y Buy MotuBanuje. Ilopen tora mro ce ocoba Koja je TUPEKTHO JI€0
TPEeHyTKa HampeJoBama oceha MOTHBHCAHOM, caMa T0jaBa U YH-CHHIIA J]a KOMITAHH]ja JITH
opraHuzaiyja Mperno3Hajy motpedy 3a HCTUM, OCTalH ,,paJHUIM 3Hamba camu cebe
MOTHUBHIITY J1a KpO3 CBOj€ YCHEIIHO 00aBJhamkhe PAIHUX 3ajaTaka W MPOMOIIM]Y TpaBHIIa
no0pe mpakce JI0Bely y MPUINKY 3a HalpeaoBambe.
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[ocnenwn MoTuBaunoHH (akTop Koju hemo AerajpHHjEe MOjalImbaBaTH Yy OBOM
0JIeJbKY HAIleT UCTPaKHBamba jeCTe ,,MHIUBHUIyATHH pa3Boj*. ,,IHAMBUAYyaTHN pa3Boj™ je
HEIITO WITO je Hajieniie INTO MHIAMBHIYya MOXKE Ja Tpagd y CBOM HAa4YMHY >KUBOTA O]
HajpaHUjUX JaHa CBOr O kuBoTa. Kama je y muramy mnpodecHoHaIHA KapHjepa,
UHOUBUOYANHU pa360j TPEICTaBiba Tpolec MoMohw TMojequHIy 3a yHampeheme
COINCTBEHUX BEIITHHA 3HAYAjHUX 3a Hera M 1mocao KojuM ce 6asu.!'?Ono mTo MeHayepu u
PYKOBOJIMOLIA MOTY 10 OBOM MHTAamy Ja ypaJe y CB0joj KOMIAHHUjU WM OPTaHU3aLHUjU T
U caMu 00aBJbajy pajHE aKTHBHOCTH, jecTe Ja Mehy cBojuM mojapeheHnma mpernosHajy
HAjKBAIUTETHUJU KaJap CIpEeMaH 3a Jajbe ycaBpllaBambe M O0y4daBambe M HCTO TaKo
MOJICTUYY CBE OCTalie ,,paJHUKE 3Hama™“ ma ocehajy morpeby M keby 3a ydeHEM H
pa3BojeM goxaTtHuX BemTuHa. L{usb je ga ce kpo3 oapelheHu BpeMEHCKH MepHo/1 HarpaBu
no0pa cerlekirja 3amocICHUX Kao Tojla3Ha Tadyka oj Koje he ce Ha Jajbe HACTaBUTH Yy
uctoM cMepy. CBET U OKpYXKEHme Ce MeHhajy, HOBU HAaUMHU Pa3MUILbaba, IPUCTYNakha U
00aBJhama MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU CY CQJIAlIOCT M KOMITAHH]E WM OpraHu3alfje Koje
xkene na Oyay y Kopaky ca KOHKYPEHIIMjOM WIIU TaK UCHpe] BUX, MOpajy Ha BpeMme Ja
nperno3Hajy morpely 3a ycaBplIaBamkeM M IMOHOBHUM ,,00pa30BameM’‘ CBOJUX ,,paTHUKA
3Hama. Ha Taj HaumH ce HWIe y KOpak ca BpPEMEHOM M Ha MpaBH HAYUH TOANKE H
MOTHUBHMCAHOCT 3aM0CICHUX U BUXO0BA YJIora y paay caMor MOCIOBHOT CHCTEMA.

Kako je mo cama Owiio peud 0 MO3UTUBHUM (haKTOpUMa MOTHUBAIH]jE, JIOTHYHO j€
3aKJbYYUTH Ja TIOCTOje M OHU KOjU Cy HETaTWBHH, T3B. ,,JEMOTHBAaTOPU™, M Yy MHX
crazajy:!2°

Heedukacna agmunmCTpanyja;
HexomnerenTan Haazop;

Jlomm uHTEpIIEpCOHAIHNA OJHOCH;
HeaJICKBaTHI/I JIMYHH KBAJIUTCTHU MCHAIICpa,
HenoBosbHa Harpana;

Jlomm pagHu ycioBw.

Hajeehu npo6iieM ce Moke TOTOAUTH MPHINKOM HEaJeKBATHUX JTUYHUX KBAIUTETA
MeHallepa, jep Kaja ce y paay mojaBu morpeba 3a ynmyhuBameM HETraTUBHE KPUTHKE
3aIoCJICHOM O] CTpaHE MEHalepa BpJO je BaXXHO KAaKO Ce MCTa caomimiTaBa. HeraTuBHe
KPUTHKE C€ OJHOCE Ha YJIOKCHE Hamope M IIOHAllamka 3alloCICHUX Koje Tpeda
nobosemiaTu.'?! Kaga ce ymopeme NO3WTHBHM M HETAaTUBHM MOTHBAl[MOHH (DaKTOPH
JETHOCTABHO j€ 3aKJBYYUTH Ja Kako Bojchy y jomeM paszyMeBamy M JIOIIO] MOTHBAIIU]H
3amociieHux Bojehy ymory uMajy MeHapepu u  pykoBogwonu. Kama cy wueru
HEKOMIIETCHTHH M Ca HEaJeKBaTHUM KBAJIMTETHMa, MaJl0 je TOTpeOHO na ce yhe y
JTUpEKTaH CyKoO ca CBUM MO3UTUBHUM (akTOpUMa KOjHU Cy IMOTPEOHM 3a YCIIEIIHO
o0aBJpamke pAJHMUX 3aJaTaka, NMa ¥ ePUKACHHU]y cepTU(dUKAIU]y W yBOheme cucrema
KBaJIUTETa. Y TaKBUM MOMEHTHMA, HAajBUIIIM MEHAIMEHT MOpa Jia MPerno3Ha CUTyalujy Ha
TepeHy M Tpeay3Me ojroBapajyhe kopake Kako OM ce Ha BpeMe CTaJlo Ha IyT
JEKOMIIO3HIIM]H PAJHO CIIOCOOHUX M BPEIHHUX 3arOCICHHX MO IIEHY Ja Ce TpaxXe HOBH,
KOMIIETEHTHH]U MEHAIEPU U PYKOBO/IHOIIH.

119 Hophesuh Bossanosuh, J. (2011) Ocrose menaymenma wyockux pecypca, 1. usn. beorpan YHusep3uter
Cunruaynym, ctp. 253.

120 Ibid., ctp. 254.

121 Bumakosuh T. (2012) Hemamepujanne nazpade u wuxo8 ymuyaj Ha MOMUSAyUjy 3anocienux, 2. u3l.
Yaconmc 3a eKOHOMH]Y U TPXKHUIITHE KOMyHUKamwje, bama Jlyka, ctp. 173.
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6.2 Ynpap/bame paJlHOM MOTHBALMjOM NPUIUKOM cepTUUKaNUje U
yBohema cucTemMa KBaJuTeTa

AKO KpeHeMO 0J1 TuTama mra Hamehe moTpedy 3a ynpaBibambeM pagHe MOTHBAIIN]E
HaWJIa3uMO Ha BHILIE OJl jeqHOT ojroBopa. IIpBu cBakako jecTe YMIEHHUIA Ja CE CBET H
HAuWH TOCJIOBaka MEHmajy BeoMa Op30, Jajbe MMaMO 3aXTeBe KOjU JI0Jla3e O] CTpaHe
Kymia Kao 3aWHTEpPEeCcOBaHE CTpaHe KOju, Moxe ce pehu mMajy HajBehw yTuilaH Ha camy
KOHIICTIIIM]Y KOMITaHHWje Wiau opranusanuje. Kako ce mocioBame oaBuja usMmehy nBa
OCHOBHA CTy0a WJIM JIPYTHM peYrMa CETMEHTa, a TO Cy yJa3HHU 3aXTEBH O]l CTpaHE KyTIa
ca jellHe CTpaHe W 3aJI0BOJHCTBO KyMalla ca Jpyre, JJIOTHYHO j€ 3aKJbyYUTH Ja CBE IITO CE
OJIBMja YHyTap KOMIIaHHje WJIM OpraHu3alyje y AUPEKTHOj BE3U ca OHUM IITa ce jaoraha
crnoJea. 300T Tora ce pyKoBOheHEe pagHOM MOTHBAIMjOM MOXXE BPIIUTH HA MAaKpO HUBOY
TZie je y UEHTPY MaXXkhe KOMIIaHUja WM OpraHu3allija U HAa MUKPO HUBOY T/I€ j€ Y LUEHTPY
HaXEb€ NojeauHarr. 22

VY cBakoj KOMIaHUU WM OpTaHHU3AIju, 00pasall MmoHamama ce GopMupa 0703ro
Ka J0yie. YBEK MPBH JbyIH KOMIIAHHjE€ M TIPEICTAaBHUIIM PYKOBOJCTBA HOCE TY BPCTY
OJIFOBOPHOCTH J1a O FbMX 3aBUCH Kako he UX 3amociieHy J10KMBJbaBaTH U KakaB he npumep
Ha BHUX OcTaB/baTH. DopMHpame KyIType KOMIIAHUje WIM OpraHu3aldje je Iyrorpaja
IPOIIEC, & OCTBApYje CE TaKO IITO CE )KEJHCHO MOHAIIAKRE MCTHYC U XBAIH, & HEXKEJHCHO
cankionuine.' 23 Jlakie y nmuramy je oapeheHn cerMeHT MoTHBaIHje. Mepe u akTHBHOCTH
KOj€ ce MOT'Y MpeAy3UMaTH 3a yIIPaBbake MOTHUBAI[MjOM Ha Makpo HUBOY cy:!%*

e lcrpaxkuBame OJHOCA Yy OpraHHW3aIlUju — pa3yMeBame W JeUHUCAIHE
»aTMocepe y opranuzanuju ca moceOHUM OCBPTOM Ha MOTHBAILIH]Y;

e Pa3Boj cucrema — OIHOCHO ,eKCIIEPUMETHUCAamE ca ajaruma 3a
OLICHUBALE M Pa3B0j JbYACKHX pecypca Kao IITO Cy CUCTeM HarpaljuBama,
Ka)XIbaBamba, BPETHOBAbE, UT/I;

e AmHanu3za peryialuoHuX Mpolenypa U npaBuia — epukacaH U epeKTHUBaH
npucTyl JepUHUCAY MTPOLENYpa;

e [Jloactuiaj MOTHMBAaMOHHMM (pakTOpUMa — YCMEpaBame MaXKHke Ha
nocturayha, npemnoszHaBame BPEJHOCTH, OJATOBOPHOCTH, Pa3BOj KapHjepe,
yHarnpeheme u pa3Boj paJHOT Mpoleca;

e [lompmka dakropuma ,XWTHjeHE — TIAe C€ IMOJ IOJMOM , XHTHjeHE
yHyTap KOMIaHMje WM OpraHu3allfje MUCIU Ha MoOoJbIIamke YCIoBa 3a
pax ¥ HUBOY IUIaTa, AJOCTUTHYTH CTAaTyC M CHTYPHOCT Ha IOCIY, Kao U
IUJBAHO CIIPEYaBAE CaMOBOJbE, HECBECHOT OJIY4YHBamba, Kallibermba,
HEjeHAKOCTH, HETIPABUIIHOCTH, UTI;

e JloOopmame KOMYHHKAIMjeé — Ppa3peliuTH CBE CHCTEMCKE WM
HojeJMHaYHe TMpenpeKe Y KOMYHUKAIUjU U 1oJIcTahu HUBO pazymeBama U
1I0jeIMHaYHe MOTHBHCAHOCTH;

e JloGopmame MNapTUNMIANMjE Y OUIyYMBaBky — YKJbYUHBAWkE BHIIE
CTPYKTypa y TMpoLeC OTydyuBama 3HAYajHO JONPUHOCH TO3UTHUBHO]
aTMoc(epy 1 MoJu3amky MOTHBALE Y KOMIAHU]U WA OPTaHU3aIH]H.

122 Boplesuh Bossanosuh, J. (2011) Ocnose menayumenma wyockux pecypca, 1. usn. beorpan YHuBep3urter
Cunrugynym, ctp. 260.

123 MToctynuo ma: http://www.kristali.rs/biznis1/menadzment/motivacioni-faktori.html. Ilpeysero ca cajra
mana 08.09.2016. roguHe.

124 'Hophesuh Bossarosuh, J. (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypeca, 1. u3n. beorpanx Yausepsurer
Cunrugysym, ctp. 260.
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Mepe U aKTUBHOCTH KOj€ C€ MOTY IpeIy3UMAaTH 3a yIPaB/bake MOTUBALKjOM HA MUKPO
HHUBOY: %3

e O3akomeme JIWYHUX TMoTpeda — TPHUCTYNUTH JHYHUM THOTpedama
NOjeJIMHIIa TIPEeKO TMperno3HaBamba MErOBUX IOTpeda W CTBapame
npeaycioBa 3a ocehame JeTHTUMHOCTH;

o [Ilpyxame mMoryhHOoCTH 3a pa3BOj — je yjeIHO W jelaH OJ HajCHAXHHJHX
MOTHBATOpa, jep He Tpebamo 3a0opaBUTH Ja c€ WHIUBHIyalTHA
MOTHBALMja MOXE MEHATH U pPa3BUjaTH;

e EduxacHoct nojeauHana — npeacraBsba JUYHY MOTHUBALIU]Y C 003UPOM Ha
yJIOTY KOJy TIOjeHAI] UMa;

e [lo3uTMBHO TMoOjauaBamke Ha TOCIYy — TMpeacTaB/ba (PEHOMEH TOIPIIKeE
NO3UTUBHUM II0jeIMHAYHUM HamopuMa Ja ce o0aBe 3a7alu M JOCTHUTHY
MPETIOCTaBFEHH ITUIHECBH,

e HarpahuBame — mpejcTaB/ba MOCTyNaK KOjU yBEK Tpeba CIPOBECTH Kajaa
je TojeAMHAl] MOKa3a0 BHUJJbMBE HANOpe Yy KOHTUHYUTETY Ca IUJbEM
IPaBOBPEMEHOT ¥ KBAJINTETHOT M3BPLICHA 3a1aTaKa;

e KOHTHHYHTET ycrexa — MOTHBALMOHO TJIEAAaHO, WACAIHO je Jla Ce ycIex
Ipajy Ha yCIExy;

e Bpcra Harpage — 3a ynpaBibamke paJHOM MOTHBAIM]OM 3a MOjEHHIA je
3HAYajHO KOja BpCTa MOHAIIIamka Ce y OpraHu3allijy BpeaHyje;

e HampenoBame — HEONXOHO je Aa ce Ha 0a3u pe3ynirara ¥ KOMIIETCHIUja
Koje cy mpuxBaheHe M Kao TakBe CE€ CIIPOBOJE Y NPAKCH YTBPIM TayaH
MOZIEJ HampeaoBamba M yCaBplIaBamka KOJH BaXXH 32 CBE YIAHOBE
OpraHm3aIyje;

e Vuanpehemwe — nmpeacTaBba U3y3€THO jaK MOTHUB, alld CaMO y ClIydajeBUMa
Kajia u3a Tora CJIeJJ1 HOBa yJIora ca HOBUM M3a30BUMA;

e Kynrypa y opraHMzandju — YKOJIMKO Yy OpraHu3alMju I0CToje
YPaBHOTEKECHU KYyJITYPHH OIHOCH THE ,,elMTHE Tpymne’ Mperno3Hajy u
IIOMa’Xy MCTaKHYyTe MOjeANHIIE, YTOIMKO je MOTHBaLMja Beha;

e Koormepamnuja 1 KOMyHHKaIMja — OTBOpEHa KOoolepalrja 1 KOMyHHUKaIHja
»CIIUTHUX Tpymna“ ca MOjeIUHIMMa 3HAa4yajHO AMXKE HUBO MOTHBAIHje Yy
KOMITaHUjU UM OpTaHU3aLU]jH;

e (OuekMBaHO H3BpIICHE 3aJaTaka — YKOJHMKO je OUYEKHWBAHO H3BPLICHE
3ajiaTaKka BHIIE OJ MPOCEYHOT HMHIMBHIAYAHOT H3BPIICHA, YTOJIUKO je
MoTtuBanuja Beha;

e [loBpaTtHa un(popmanmja — 0 U3BPLICHY 33JaTaka Koja je CTUIJIa Ha BpeMe
3HA4ajHO T10jayaBa paJHy MOTHBALIH]Y;

e JlumepcTBO — MpenCTaBJba M3Y3€THO yTHIAjaH (PaKTop 3a MOOOJBIIAE
pazHe MOTHBAIMje M TO caMoO Kaja TOHAllamke JIAepa OJroBapa Iaroj
CUTYyaliju 1 OMBa MPENO3HATO O WIAHOBA OpraHU3allje Kao HCIPaBHO;

e PeanucThyHa MpoleHA — paJHa MOTHBANHMja je YBEK YTOJIHMKO BHIIA
YKOJIMKO j& TpOIeHa AOCTHrHyha TNOjeAWHIa WM TpyNe Of CTpaHe
HaapeheHnx peanHuja W u30aNTaHCHUpaHHWja y OJHOCY Ha CUTyalH]y H
moryhHocTy;

125 ‘Hophesuh Bossanosuh, J. (2011) Ocnose menaymenma myockux pecypca, 1. u3n. beorpanx YHusepsurer
Cunrugysym., ctp. 260.
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e Camomnoy3name 1 Bepa — 3a IOAN3akbe HUBOA pajiHe MOTHBAIH]je 3HAYajHO
je ma HaapeheHu moxapike camomnoys3Jame W Bepy MOjeAMHIA Y COTICTBEHE
MoryhHOCTH;

e Ocechame NTUYHOCTH — jelaH OJf HajjauyuX MOTHMBALMOHMX (akTOopa Ha
MHUKPO HUBOY j€ M3rpalma ocehama JUYHOCTU KOJ| 3allOCICHHX, IITO CE
NOCTHXKE TOTCHIMPAmEeM HUXOBHX JHYHHX pPa3MUIJbakba O JaTOM
3aJaTKy W TPHU3HABAkEM HCTHUX OJf CTpaHEe MEHaljepa M pPyKOBOAHOIA
CEeKTOpa, TUMa, IIPOjeKTa WK Mporpama.

Hlect MomudpuKoBaHWX caBeTa 3a MOTHBALM]y 3alOCICHUX TMPHUIAKOM
MMILIEMEHTAIMjE CUCTEMA KBAJIMETa WM YCJIEN CIpPOBOherma HEKOr Apyror yHampehema
IIOCJIOBamba KOMITAHHU]€ WM OpraHu3aimje cy:'26

e Jla Ou ce moBehanma yHyTpauima MOTHBalHja, MOTPEOHO je OCUTypaTH
JIOBOJbHY KOJIMYMHY YCIICIIHUX HCKYCTaBa,;

e KopucHO je [03BOJMTH 4WIaHOBMMAa THUMa IMIpUXBaTame Behe nmyHe
OJITOBOPHOCTH 32 OJITYKE;

e Ha yHyTpammy MOTHBAIMjy NO3WTHBHO JieNlyjeé IIOXBaja, HAaCympoT
KPUTHLIH;

e VHyTpamma MOTHBallMja TOBE3aHa je W ca ymeheM MocTaBibama
PEaTMCTHYHNUX INJHEBA;

e HeroBatu yHyTpammy NoTpeOy 3a HCTpaKMBameM KOjy IOCenyjy cBa
JbyJIcKa kuBa Ouha;

e CrBapame CTaJIHOI H3a30Ba CHOCOOHOCTH IOjeIMHLA M TpyIe, Aajbe
npuiiarol)eHocT 3axTeBa CBUM MOTYhHOCTHMA T10jeTUHLIA.

Pagnoj MoTmBamuju je TOTPEOHO MPUCTYNUTH CHCTeMCKH. KommnaHuje wuimn
opranuzaiuje ceOu MOry Kao BHU3HU]y je MOTPEOHO MOCTAaBUTH HEIITO HECBAKUAAILILE U
Kaza ceOM MmocTaBe MuTame ,,Kako KeTMMO Ja HaIlM 3aroCieHH BHJIE KOMITAHU]Y WIH
OpraHu3zanyjy 3a IeT Wik JeceT ToauHa?, 1a OJroBOp Ha TO MUTamE Oye HEIITO HAIUK
,Kao maeamHo MecTo 3a pag y KOjeM ce CBH MH 3amocieHn ocehamo yBakeHHM,
NIOIITOBAaHKUM, Kao Jbyau.“. Kama koMnanuja uin opransanuja ceOu MOCTaBe TAaKBY jeIHY
BU3H]y, TIOTPeOHO je mpehu Ha MepJbuBE IUJBEBE, OJTHOCHO AATH OATOBOP HA OHO MUTAHE
,»Kako hemMo 3HaTH Ja CMO CTHIJIM TaMO TJIe¢ CMO KpEeHyJu?“, ¥ TeK OHJa CHUCTEMCKH
NPUCTYITUTH MPUMEHHU UCTUX, OHOCHO Tipehn Ha KOHKpeTHe aKTUBHOCTU. CBakM BIIACHUK,
CBaka KOMIIaHHWja, CBaKa OpraHW3allija W CBAaKW MEHAep WIM PYyKOBOJIWJIAIl JKElie Ja
IUXOBH 3aII0CJICHN YBeK Oyny Ha HUBOY 3ajaTka. Kako O6u To ouekuBame 0o moryhe u
OYCKHBAaTH TOTpeOHO je aedUHUCATH ITUIaH CHCTEMCKOT yHampehema wmoTHBaiuje y
KOMITaHUjU WM OpPTaHU3alMjH U OHJA TIOCTABUTH MpPaBe HAYWHE KAKO MCTU CIIPOBECTH Y
nemo. Y KpajleM CMHCIY Halle KOHCTaranuje ,,JiehUHHCAkbe IUIaHa CHUCTEMCKOT
yHanpehema MoTUBaIMje* MOTPeOHO je HATIACUTH JIa Taj IJIaH Tpeba aa Oyae epukacaH u
e(eKTHBaH, OJJHOCHO Ja Ce pajJie IpaBe CTBAPH HA NPABU HAYMH.

126 JoctymHo Ha: http://www.meste.org/konf/Arhiva/Man_2010/pdf/1 _MenadzmentProces/VesicD.pdf.
[Ipey3eto ca cajta qana 01.09.2016. roguse.
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7 Ilnanupame 00yKe U 00yKa 3aM0CACHUX TOKOM MMILIEMEHTALM]e
CHCTEeMAa KBAJINTETA

OOyka je mojaM KOjU TIOCTOJH BEPOBATHO OTKAJ IOCTOJU M YOBEK. Y TIOYETKY
MOYX/a HHCMO OWIM y MOTyhHOCTH 1@ je y TMOTIYHOCTH Ne(PUHHIIEMO, alH JaHac, Y
CaBpPEeMEHOM TIOCJIOBamYy, 00yKa je mporec KojeM ce mocBehyje mocta maxmme. MokeMo
3aMOCITUTH KBAIUTETHE PAJHUKE 3HaMa, Ca BEJIMKHUM HCKYCTBOM M CHTY3Hja3MOM, ajH
MOpaMo 0ap Ha TPEHYTaK Pa3MUCIHTH O TOME Ja JIM jeé TO UCKYCTBO Oalll peleBaHTHO 3a
HAllly OpraHu3alMjy WIH KOMIaHWjy. MoxJa Halia TOCJIOBHa Mpeka (QYHKIHMOHUIIE
CacBUM JpyTadyuje o]l OHE Yy KO0joj je 0 CKOpa paJino Halll paJIHUK 3Hama. brio kako OuIo,
naHac je oO0yka mojaM Ha KOjeM paau BeIMKH Opoj JbYIW M3 peloBa JbYJICKHUX pecypa.
[TocraBpamo murTame ,,3amTo?*, OATOBOP je jeAHOCTaBaH, KPO3 OOYKY, HOBH PaTHHUK
3Hama CTHYE MPEI3HAKE 0 TOME KaKO Hallla OpraHu3alfje Wi KOMIIaHUja QyHKIIMOHUIILY,
IITa Cy HErOBH 3aJalld U KOjU je MPaBU HAYMH 33 HUXOBY pealiu3alujy, KO Cy JbyIHu ca
KOjUMa pajJi M KOja je ’UXO0Ba KapuKa y IEJIOKYITHOM cucteMy UTH. JloOpo uciiaHupaHna
U CIpoBelieHa O0yKa IOJMKE HHUBO TMPOJYKTUBHOCTH W CMamyje IOjaBy TEH3HWja Ha
pamHOM MECTY, jep Cy CBH 3allOCJICHHM CUTYPHH Jla OHO IITa Paje M HA4YWH HA KOjU TO
o0aBJpajy, jecy Oamr OHO IITO ce OJ BUX OYeKyje. TOKOM Haler ucTpakuBama HajBehy
NaxXmky heMo MOKJIOHHWTH IUIAaHHpamy OOYKe M HCHOj peallu3aldju, a y JIpYyroMm ey
UCTpaXKMBama HaBelheMo MpUMepe M3 MpaKce BEIMKHUX KOMIIaHHMja U JIp)KaBa Koje CBOje
NIOCJIOBak¢ 3aCHHMBA)y HA CHCTEMY KBAJIMTETa M OOYIM CBOJUX paJHHKAa 3Hama Ha
npuxBatamy ucror. OO0yke y moceOHEe cBpxe mpeicTabajy oOyke Koje ce OJHOoce Ha
yCMepaBame U YUCHE 3allOCICHHX O HEKHMM IMOCEOHMM TeMama Kao INTO je Ha MpHMep
UMIUICMEHTAIMja CUCTEMa KBaJMTETa y MOJEN I[OCJIOBamkba KOMIIAHWje WIIH
opranuzanuje. '’

7.1 Hﬂa}mpa}be oﬁyke 3aII0CJIC€HUX TOKOM I/lMl'lJ'IeMeHTaIIl/Ije Cucrema
KBaJIUTETA

Opranu3annoHa colujaan3almja jecte Mporec y KoMe ce€ HOBO3aIMOCICHUX PaJHUK
npwiarohaBa ycioBMMa paJHE CpeAMHE M TPaBWINMa IOCIOBama  LEJIOKYIHE
opranmzanyje.'?® Conujanusanuja je ycko BesaHa 3a mporiec o0yke u 'y ceOu caapku jaBa
II1JbA, a TO CY:

e [IpuxBartame HOBO3AMOCIEHOT OJ1 CTPAHE PaJHMUKA 3HAHA KOjU Cy Beh 1eo
KOMITaHUj€ UM OpraHu3anuje, 1

e [lpuxBarame yciaoBa pajga M YCHELIHO MpuiarolaBame HOBO3AMOCICHOT
paspalheHoM cuctemy.

Conmjanuszanyja HOBO3ANOCICHUX HMa BEJIUMKUM YTHUIA] Ha 33J0BOJHCTBO
3aMoCJIEHUX MOCIIOM, CTBapame aTMoc(epe MoBepema U capambe, HerOBake HHOBATUBHOT
M KPEaTHBHOT JyXa, Kao U Ha Mo0OoJbIake pe3ynTaTa opranusamnumje y neanan. >’ Kako je
OMILTE MO3HaTa YMIEHHIA Ja y CaBPEMEHOM IIOCIIOBamkby CBaka OpraHu3aluja WU

127 HocrymHo Ha:
http://www.its.edu.rs/cms/mestoZaUploadFajlove/ObrazovanjelObukaZaposlenihStankovic2409.pdf.
[peyseto ca cajta qana 08.09.2016. roguse.

128 Hophesuti bosbanosuh, J., (2011) Ocnose menaymenma myodckux pecypea, 1. u3n. beorpang Yausepsurer
Cunrugysym, ctp. 141.

129 Bophesuh Bosbanosuh, J., (2009) Menaymenm 3narsa, lata Craryc, beorpan, ctp. 135.
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KOMIIaHWja TPaJd CBOjy KOHKYPEHTCKY TPEIHOCT yHampehuBameMm 3Hama CBOjUX
3aI0CJIEHNX, TAaKO je U JIOTHYaH M0jaM ,,IUIaHUpambe 00yKe*.

Kpehemo onx mpermoctaBke y KO0joj MOpeln BeIUKE MOTpede OpraHu3aluje Wiu
KOMITaHWje 32 BPCHUM paJHHIIMMA 3Hama, MOoTpeOdy 3a ycaBplIaBameM y ceOu Hoce H
3alOCJICHH WMHAMBUAYallHO, 1a CaMHUM THM J00pO HCIUIAHUpaH MOl OO0yKe MOXKe
CIIy’)KUTH | 3a T00py MOTHBaMoHy npakcy. [lerep Jlpakep je m3Heo crtaB na ,,noctojehe
3Hame, MMpe]] HAJICTOM HOBOT, IIEPMaHCHTHO 3acTapeBa M PaJHUIM 3HaEka MOPajy PEIOBHO
na ce Bpahajy y mkose®,'30 ucrnuyhu BaXKHOCT KOje CTalIHO YY€Hhe M yCaBpIIaBabe MMa 3a
CaBPEMEHOT PaJIHMKa Y EKOHOMUjH 3Hamba. 3!

CrayiHO HaInpeIoBamke TEXHOJIOTHjE M TOMEpamke TpaHulla y e(pUKacHOCTH yciayra
KOje KJIMJEHTH 3axXTeBajy O]l OpraHu3alja Wi KOMINaHWja YMjU Cy KOPHCHUK, CTBapajy
Ty CBaKOJIHEBHY NOTpeOy 3a MIaHupameM o0yKke Koja he ca coOOM JOHETH U UCITyHhaBamkhe
THUX 3aXTeBa, MOpEJ JUUHE caTuc(akIije 3alOoCIeHUX WM opraHuzanuje y nenuau. Kao
ITO MOXXEMO BHJIETH, OOyKa je BeoMa INMHPOK IojaM W oOyxXxBaTa HE CaMO pa3Boj
3aMOCICHUX WM TOAU3amke KOHKYPEHTHOCTHM OpraHu3aluje WM KoMmnaHuje, Beh u
OJIpKaBame 3aJI0BOJbCTBA KIIMjEHAaTa HAa BHUCOKOM HHBOY Kpo3 e(pEeKTHMBHO W €(PUKACHO
cupoBoheme ycmyra. OOyka W pa3Boj Tpeba Jna ce U3BOJE HAa CBUM HHBOUMA
opranmzanmje.'3?

Opranu3oBaTi U UCIUIAHUPATH aZeKBaTHY OOYKy NpejacTaBiba 3a/aTaKk KOJUM Ce
CBaKOJHEBHO CyO4YaBajy 3allOCIeHH IIPYM MEHAIMEHTY JBbYJICKHX pecypca Kako Ou
HUCITYHWJIN OYCKHBama KHI/IjeHaTa 1 TOII MCHAIIMCHTA. 33 padHUKC 3HaAkba YUYCHC U pan
OJIMCKO Cy mmoBe3anu. 33

KibyuHa je ynora xojy y pa3Bojy U ycaBplllaBamy paJHHUKA 3HaWba UMajy MEHallepu
JBYJICKHX pecypca KOjH, 3ajeTHO ca TON MEHAIMEHTOM OpraHm3aije, Tpeba aa ce, mpu
crnpoBohemy mporpama oOyKke U ycaBplllaBama, MpHIpKaBajy cienehux cmepHuna:

e PasBujame crmocoOHOCTH MeEHayepa Ja TMOApKaBajy WHOBALMjEe H
KPEaTUBHOCT;

e Texma Ja 3all0CIEHU MOCEY]y BEIITHHE YNpaB/bakba CBOJUM YUCHEM U
pasBojeM;

e TpeHHH3M 3a CTHIAkE BEIITMHA MOTPEOHUX 3a epUKacHO Kopulheme
uH(pOpMallja, FeHepHCabe HOBUX Ueja U KOMyHUKAIIMOHUX BEIUTHHA;

e TpeHHH3M 3a CTHLIAKkE BEIITHHA 3a Kopullhewme HHPOPMALMOHUX
cHCTEMa;

e srpagma BEIITHHA THMCKOT pafa M KOOIEPAaTUBHUX MOJeTIa PagHOT
OKpYKema,

e Pa3Boj epeKTUBHUX KOHTHHYHPAHUX MPOrpaMa npodecuoHaIHOT pa3Boja.

130 Robbins, S. P., Coulter, M. (2005) Menadzment, Data Status, Beorpas, ctp. 294.

131 Bophesuh Bospanosuh, J., (2011) Ocrose menaymenma wyockux pecypea, 1. nzn. beorpan YHusep3uter
Cunrugynyw, ctp. 142.

132 Dess, G. G., Lumpkin, G. T., (2007) Strategijski menadzment, Data Status, beorpan, ctp. 131.

133 Whicker, L. M., Andrews, K. M., (2004) HRM in the Knowledge Economy: Realising the Potential, Asia
Pacific Journal of Human Resources, 42, 2, ctp. 156 — 165., nocrynao Ha www.knowable.com.au.[Ipey3eto
ca cajta 22.09.2015.

-61 -


http://www.knowable.com.au/

[porpam 00yKe u pa3Boja 3armocieHUX 00yXBaTa HEKOIHMKO (aza: '3

AHanusupame opraHu3alMoOHUX MOTpeda 3a 00yKoM;
Ju3ajaupame nporpama o0yKe;

NmmnniemenTanmja mporpama ooyke;

EBanyamuja nporpama oOyke.

3a jacHHU]y CIIMKY Haller HCTpaxuBama KpeHyhemo o came norpede 3a 00yKoM U
HAYMHOM Ha KOJH c€ JIOHOCH TulaH ucte. OpraHu3aluja Wid KOMIIaHHja MPBO pa3Mmarpa,
OJTHOCHO aHAJIM3Mpa CUTYaIHjy y K0jOj MOCTaBJba LuJb 00yke. Jla imu je moTpeGHO 00yuuTH
HOBO3aNoOCJeHe WK je o0yka moTpeOHa 3amocieHuMa Koju cy Beh cacTaBHH €0
MOCJIOBHOT cucTeMa. AKO je y MUTamy MPBU ClIy4yaj, 00yka HOBO3AIOCIEHUX, OUTHA CTaBKa
je oaroBop Ha muTame ,,Koju cy TO 3aXTeBM caMOr TOCJia KOjH HOBO3AaNOCJIEeHU Tpeda aa
o0aBspajy?*, JOK je KOJA JApYyror ciydaja, Iie ¢y y NHUTamy Beh 3amocieHd yHyTap
MOCJIOBHOT CHCTEMa, CHUTyallja Jpyraudja W cioxeHuja. Pa3smatpajy ce cuenehe
CHUTyallMja Koje ce OJHOCe Ha naj nephopMaHCu 3allOCICHUX U J1a JIM C€ OHM 3aCHUBAjJy Ha
raay MOTHBAIIMj€ 3alOCICHUX WIHM yClieql HejacHUX cTaHaapiaa. CBe OBO Cy 3ajalu Koje
00aBJbajy MEHAIepH JbYJCKUX pecypca.

[ToyeTHa ananm3a y cimydajy yTBphuBama opraHU3allMOHUX TOTpeda 3a 00yKoM, y
CIy4ajy HOBO3AllOCJICHUX jecTe, Beh moOMeHyTa, aHanmM3a 3ajJaTaka Koja oOyxBaTa
palrdiamuBame PAJHOT MECTa Ha 3aJlaTKe HAKOH 4Yera Ce HOBO3aIlOCICHUX oOydaBa 3a
CBaKW OJ] THX 3ajaraka.'’> V ciyuajy yrBphuBama morpebe 3a 00yKOM KO 3aroCiICHHX
KOju Beh pajie y opraHu3aiiyjy Wi KOMIIaHW]jH, BPIIU CE aHAIM3a PAJHOT YUYHWHKa, /1a Ou ce
YTBPIWIJIO Ja JH mocTojehu HemocTatak MOXKe Ja ce UCIPaBH OATroBapajyhuM mporpamom
o0yke.!36

IMoueTak mporeca 00yKe M pa3Boja 3aocaeHux Tpeda 1a MoYHe OArOBOPOM Ha TPU
nuTama; 137

e Koju cy unsbeBu 00yKe U Iie )KeJTMMO J1a CTUTHEMO?

e Koje meTone obyke heMo KOpUCTUTH W Kako hemMo Ja CTUTHEMO TaMo T7e
CMO KpeHyu?

e Kaxko hemo Meputn ycnex u kako hemo 3HaTH J1a CMO CTUTIU?

Kana opranuzanuja wim KOMIIaHHMja OJrOBOPH Ha OBa MUTama, Mpeja3d Ha CaMo
JM3ajHApambe Mporpama o0yKe Iie UMILTIEMEHTUPA]y OJrOBOPE Kao IITO Cy IHJbEBU O0yKe,
OyIIeT ca KOJUM pacIioiaky U KOje Cy TO METOJIe U TEXHUKE 00yke KOojuM he ce kopuctutu
TOKOM cripoBol)ema ucre. LlnbeBu 00yke ce ogHOCe Ha KPajibHl UCXO U IIITa j& CBE TO IITO
he HOBO3amocneHn wim Beh 3amocieHn outh y MOryhHOCTH Ja u3BpInaBa Kaja ce oOyka
npuseze kpajy. Ilopen Tora, Oyyer je Bpsio 6utaH napamerap Koju AeuHUILIE caM U3IIIe]a

134 Ananrtupano nipema, Dessler, G. (2011) Human resourse management, Pearson, ctp. 293.

135 Bophesuh Bospanosuh, J., (2011) Ocrose menaymenma wyockux pecypea, 1. nzn. beorpan YHuBep3uter
Cunruaynym, ctp. 144.

136 Ibid., ctp. 144.

137 Muller, M., (2009) The Manager’s Guide to HR, Amacom, Society for Human Resource Management,
American Management Association, cTp. 43.
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o0yKe, IbeHEe aKTMBHOCTHU U ca/ipkaj. Jla Ou uuspeBn 00yke OMau GopMyIHCaHU HA jacaH U
HEIBOCMHUCIIEH HaYMH, OTPEOHO je cienehe: 38

e [[wneBe Tpeba n3paszutu y nucaHoj popmu;

e [[uwmneBu Tpeba na Oyay jacHH U MEPJHUBH;

o [IlotpeOHO je wuAeHTH(PHUKOBATH Kako he 3amocieHu MOKazaTh nda cy
pa3yMenu Mpe3eHTOBAaHE ITUJbEBE M Ja CYy CTEKJIM JKEJbeHE BEIITHHE FITH
3HABA;

e [lorpebHO je AeduHUCATH U TAYHO MPELU3UPATHU KEJbEHE Pe3yJiTaTe WM
ToHaIama kKoja he npouctehu u3 mporpama oOyke.

Kana ce morpeba 3a 0oOykoM y MOTIYHOCTH JepUHHIIE, a TO 3HAYM, Kajaa
opraHu3aiyja Wil KOMITaHMja MCITyHW CBE TPETXOJHO HaBeleHe obOaBese, NMPHUCTyIa ce
UMIUIeMeHTauju o0yke. OHa ce OAHOCH Ha crhpoBoheme came o0yke Ha HAaYUH KOjU je
neguHUCAH OJTrOBOPOM Ha NPETXOAHO neduHHCcaHa NUTama. Kama ce uMMIuIeMEeHTHpa
no0po neduHKCcaH Mporpam oOyke, OH y MOTIYHOCTH OJroBapa norpebama opraHuzalyje
WY KOMITaHH]j€ KOja ra CIIPOBO/IH.

VY (azu npoueHe pesynrata o0yke NOTpeOHO je pa3MOTPUTH JIBa OCHOBHA MUTama,
OJIHOCHO, NMPBO Ha KOJU HAYMH j€ MOTPEOHO CIPOBECTH MPOLEHH Y IPYro, KOjU YUMHAK
00yke Tpeba namepuru.'3* Haj6ospa MeToa y mpoiieHn mporpama o0yKe, a Kao U OJr0BOp
Ha TIPBO THTAamE jeCTe KOHTPOJIMCAHO eKCIepuMeHTucame. OBa MeTona MoJpazymMeBa
npaheme pe3yaTara pajga y JABe Ipyle 3aloCiIeHUX, O KOJUX je jeJHa IMpoluia mporpam
00yKe ¥ 3aTHM, T€ pe3yJITare JOBOJIE Y BE3Y ca ImporpamoM ooyke. 40

[lIto ce THYe OArOBOpa Ha APYro MHUTAEE, MOCTOj€ YETUPH OCHOBHE KAaTEropuje
pesynrata 00yKe KOjU C€ MOTY H3MEPHMTH, OJHOCHO YETUPH HUBOA Ha KOjUMa CE BPIIH
eBaiyaiuja nporpama ooyke: 4!

o [lpsu Huso esanyayuje — peakuMja: oBaj HHUBO MOApPa3yMeBa IPOLEHY
pearoBama ydecHuKa oOyke Ha camo oOyky. [IporieHa peaknuje yuecHUKa
Ha nporpam oOyke ([a yiu ce ydyecHunuma nomnao mporpam? Jla mum je
mporpaMm BpeJIe0 yTPOIIEHOT HOBIAa W BpeMeHna? Jla mm je mporpam
pelieBaHTaH 3a MOocao KOojuM ce yudeHunu Oase?). CBaku mporpam Ou
Tpebasio ga Oy/e olemheH Ha OBOM HUBOY KaKo OW ce yUMHIIIA €BEeHTyallHa
noOoJblIama U yHanpehema camor nporpama. Peakuyja yuecHUKa Ha OBOM
HUBOY eBajlyallije UMa 3HayajaH yTHIla) Ha yueme apyror Hueoa. Hanwme,
MaKo TO3UTHBHA peakifja y4YeCHHKAa HHje TrapaHiyja ydema, HIakK,
HETaTUBHA peakiifja, YMHOTOME, CMambYyje ’erOBY BEpOBATHONY.

e Jlpyeu Hugo esanyayuje — y4emwe: Ha OBOM HUBOY €Bajyallije IOCTaBJba ce
MUTake J1a JIM Cy YYECHHILM Mporpama CTEKIH XKeJbeHEe BELITHHE, 3Haba
WK cTaBoBe. Mepeme Ha OBOM HHBOY j€ MHOTO TEXE HEro eBaiyalnuja Ha
pBOM HHBOY. Merone Mepewma uay oA (opMasHOr M HehOopMaTHOT
TECTHpama, Ma CBE JO TUMCKE IPOLEHE HJIM CaMOIIPOLIeHE. YKOJIHUKO je

138 Muller, M., (2009) The Manager’s Guide to HR, Amacom, Society for Human Resource Management,
American Management Association, ctp. 43.

139 Dessler, G., (2007) Osnovimenadzmenta ljudskih resursa, Data Status, beorpan, ctp. 171.

140 Bhophesuti bosbanosuh, J., (2011) Ocrose menaymenma myodckux pecypea, 1. uzn. beorpan Yausepsurer
Cunrugynym, ctp. 146.

141 Armstrong, S., Mitchel, B., (2007) The Essential HR Handbook. A Quick and Handy Resource for Any
manager or HR Professional, Career Press, ctp. 57 — 60.
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Moryhe, yuecHHIIM pajJie TeCT MpoLeHe Npe 00yKe U HaKOH o0yKe, a Ou ce
yo4HJIa pa3jivKa y yuemwy Koja je HaCTyIHJIa.

o Tpehu nuso esanyayuje— TpaHcdep: oBaj HUBO MepU TpaHchep KOju ce
1ojaBJbyje y MOHAIIamky YYeCHHKa TOKOM mporpaMa. EBanyanuja Ha oBOM
HHUBOY TOJIpa3yMeBa OJrOBOp Ha MHUTAmE: JIa JIM CE HOBE BEIITHHE, 3HAhA
WIN CTAaBOBH KOPHUCTE Y CBAaKOJHEBHOM OKpYXKEHY Y4YeCHHKa Iporpama?
3a MHOre TpeHepe OBaj HHUBO MPEICTaBJba HAJTAYHU]y TIPOIICHY
e(eKTUBHOCTH Mporpama oOyke. Mepeme Ha OBOM HUBOY j€ TEIIKO H
gecto je Hemoryhe mpenBuiaeTH Kaja he TpoMeHe Yy IOHaIIalky
HacTynutd. CBe OBO 3axTeBa BEOMa Ba)KHE OJJIYKE Y CMUCIY BpeMeHa
eBaJlyallyje, y4eCTaJIOCTH M IIOHaBJbala eBallyalldje, Kao W HauyuHa
eBayalyje.

o Yemepmu Hu6o esanyayuje— pe3yJaTaTu: 0Baj HUIBO MEPHU yCIIeX Iporpama
o0yKe y TepMHUHHMMa KOje MEHAlepd W TIOCJIOAaBIU pPa3yMejy: Mopact
NPOAYKTUBHOCTH, yHampeheme  KBalWTeTa, CMameme  TPOIIKOBA,
noeehawe mpomaje. Ca TOCIOBHE M OpPraHU3alMOHE TICPCIICKTHBE
IOCMaTpPaHo, OBO jecTe CBEOOYXBAaTHM M OMNINTH IUJb IpOrpaMa, Maja je
BEOMa TEIIKO MEpUTH (UHAHCHjCKA MMOOOJbIIAmA Y OPraHU3aIMOHOM
HOCJIOBamkby KOja ce MOTY JIOBECTH y JUPEKTHY BE3y ca MPOrpaMomM oOyKe.

EBanyanuja pesynrata mnporpama oOyke Tpeba Ja yKake Ha JOCIEAHOCT Y
NOBE3WBaky TUIAHUPAHUX M OCTBAPCHHMX aKTUBHOCTH Y HhEH 3HA4aj je Hajpehu ympaso 3a
ycMepaBambe JIajbiX aKTHBHOTH OpraHu3allije y mpolecy crpoBohema nporpama ooyke. 42

7.2 Bpcre n Metoae o0yke

Kao mro cmo Beh cnoMumanu y HalleM HCTPaXHBaWy, OpraHU3alMja WU
KOMIIaHHja j€ jaka OHOJIMKO KOJIMKO M HeHa Hajcnabuja kapuka. Ilomasehm on Te
MPETIIOCTAaBKE, Y TEOPUJH, Al U TMPAKCH, PA3ITUKYjeMO 00YKY 3alIOCICHUX W yCaBpIIaBambe
MeHayepa. !4

VY 00y1uu 3ammocieHux moTpedHo je KpeHyTH o cienchux mpermocrasku: 44

e 3amocieHu Tpeba Ja oceTe Na Cy HOBe WHGOpMAIMje WIM BEIITHHE Yy
I[I/IpeKTHOj B€3U Ca HBHUXOBUM IUJBEBMMA W Ja JOIPUHOCC HBHUXOBOM
ocTBapemwy. Y CBOM CpIy M MHCIHMa Tpeba 1a Oyay YKJbBYYEHHU y TpoIiec
oOyke.

e 3anocneHu J0Opo pearyjy Ha MpuUMepe U3 MpaKce U MPUMEHY Hay4deHOT Y
peaTHOM KHMBOTY. Y TOM CMHCITy HEONXOJHA je OTBOpEHA KOMYHHKAIlHja
MEHaliepa M TpeHepa Kako OM ce mporpamoM oOyke o00e30eqmna
TIOBE3aHOCT HAYYCHUX MPHHIIUIIA U PEATTHOCTH 3aMOCIICHUX.

e 3amocneHu he mokazaTu OTHOP YKOJIMKO OM OWJIM HATEpaHW Ha MPOTpaM
o0yKke. 3armocienu xene Aa uMajy MOryhHOCT Jja caMu U3HECY CBOje ueje

142 Bophesuh Bospanosuh, J., (2011) Ocrose menaymenma wyockux pecypea, 1. nzn. beorpan YHuBep3uter
Cunruaynym, ctp. 146.

183 Ibid., ctp. 147.

144 Haneberg, L., (2007) 10 Steps to Be a successful Manager: Facilitator’s Guide, American Society for
Training & Development, ctp. 95.

- 64 -



3a MOTEHIIMjalTHE TIpoTrpamMe 00yKe WiTh J1a o/ MoHyheHux u3adbepy oHe Koje
MM HajBHIIIE OATOBapajy.

e 3amocieHH MOTY UMaTu Je(daH3UBHHU CTaB MpeMa MporpaMy KOju UM Ce
npenopyuyje. O TpeHepa je moTpeOHO 3aTPaKUTH Ja 3aMOJIH 3aIlOCIICHE
na camu nedUHUILY CBOje IMJbEBE, a 3aTUM U 3Hame U HH(popMaluje Koje
OU UM TTOMOTJIO JIa IOCTUTHY CBOj€ IIHJbEBE.

e 3amnocieHN WHBECTUPA]y Y CBOje Tpod)eCHOHATHE Kapujepe W ycmexe.
Crora he Hepano MoOAENWTH ca JAPYrMMa CBOje CIA0OCTH WIIM TpEIIKE.
[TotrpeOHO je moMohu TpeHeprMa Jja Kpenpajy MpaBo OKPYKEHE 32 yUCHE
U peAcQUHHINY YCIEIIHEe METOAE MOMYyT OTBOPEHE IUCKYCHje, Koje Ou
cOo0OM HOCHIIE Mambe CTpaxa U HeCUTyPHOCTH.

e (Baku 3amociieHd HWMa CBO] MYT HampeTKa W jacHO CJIeau IOBpaTHE
upHOpManje o cBoM pasBojy. [lorpeOHo je momohu TpeHepuma Ia
oJipesie Mepy HUXOBOTI HalpeTka 1 oxpadpe ux Ja NpUMemYjy CBOje HOBE
BEIITHHE Ha MIPaBH HAYMH.

e 3amocneHu Ha o0yke ca coOOM JJOHOCE M TOAMHE MPETXOJHOT UCKYCTBA U
MuInUbewka. [loTpedHo je 006e30eauTn UM PWIKKY Ja Jeje CBOje 3Hame U
pa3Mmemyjy cBoja MUILbewa. KOHIENnTH U mpakce Koje ¢y ycMepeHe Ha
MIPOMEHY HUXOBOT yoOHWYajeHOI HauMHa MUIJbEHA U JIeJIoBama, Tpeba
NpUMEHUBATH TOCTENEHO M MPEIBUAETH BpeMe 3a HHXOBO IMOTIIYHO
yCBajame.

e 3amocieHM HE MOry OWTH HaTepaHW Ja yuye, OHUM Tpeba ma Oymay
capaubuBU U TO Tpeba na Oyae mwuxoB uszbop. IlotpebHO UM je
o0e30eautu momoh na ce omoryhum mWHUXOB Hampeak Kpo3 OTBOpPEHY
KOMYHHKaIH]y (OKycHpaHy Ha IHJbEBE KOje 3allOCIICHU CHIIHO Kele Aa
ocTBape.

OOyka 3amocieHux craja y BpJo BakaH [0 Mocia ofeJherha 3a JbYJACKE pecypce.
He camo nma je ob6yka moTpeOHa a Ou ce mocao 006aBibao epeKkTUBHO U eduKacHO, Beh oHa
npecTaBba U MOTYhHOCT J1a ce upMa MpUIaroid MpoMeHaMa y OKpy>kKemwy Tako mrto he
CBOj€ 3aI0CiIeHe 00yJaBaTH y CKJIaMy ca 3aXTeBHMa TP)KHIITA, KOPHCHUKA YCIIyTa M came
opranusanuje. 'O ToMe KOJIMKO je BakHa 00yKa y CaBpEMEHOM IOCIIOBabY CBEIOYH H
nogatak mocioBHe kommanuje y CAJl 3a pa3Boj 3amociieHHX Tpolie Buie o 54
MuiHjapae gonapa.'4IlocToju 10cTa pasIMIuTHX METO/A KOje Ce€ NPUMEY]Y HPHIMKOM
oOydJaBama 3aMOCICHIX M OHE CE€ Pa3uKyjJy OJ TOora YuMe c€ opraHu3aimje 0aBe Kao M O]
camux nusbeBa obyke. Hajuenrhe merozne oOyke cy:'4

e 3amena (poTanuja) paJHOT MeCTa Ce€ CacTOjU Y IUIAHCKOM M BPEMEHCKH
OTPAaHWYCHOM TIPEMEIITalky 3aroCIeHOT KOjU ce€ Hajlasu Ha oOyIiu, ca
jemHOT Ha APYro PaaHO MECTO KOje je Y Be3W ca 00aBJbalkeM HErOoBOT
nocna. Poranuja Ha mociy je oAJMM4aH HauMH 32 NPOIIMPUBAKE BHUIMKA
3aMO0CICHOT Y OJHOCY Ha OpraHM3allMOHE IPOLECe U YCBajame jeTHOT
IIMPEer W CBEOOYXBAaTHHjET MOIJIe/la Ha OpraHu3aiujy kao nenuHy. Ca
Jpyre cTpaHe, THME IITO TIOjeAMHAI] MPOLIMpYyje BHUIAMKE H J00Hja

145 Bophesuh Bospanosuh, J., (2011) Ocrose menaymenma wyockux pecypea, 1. nzn. beorpan YHuBep3uter
Cunruaynym, ctp. 147.

146 Robbins, S. P., Coulter, M., (2005) Menadzment, Data Status, ctp. 294.

147 Hophesuh Bosbanosuh, J., (2011) Ocrose menayumenma mydckux pecypea, 1. u3n. beorpang Yausepsurer
Cunrugynym, ctp. 147.
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NOTIYHO HOBE MH(OpMaluje, oHeMoryhaBa ce U cMamyje MOHOTOHHja Ha
HOCITy ¥ CTUMYJIMILE pa3BOj HOBUX UJEja.

e OOyka Ha camom pamHom wmecty (OJT — On-the-job trainging)
noJpazymMeBa TPaJUIMOHATHA W BEeOMa MOIyJapaH BHJI OOyKe KOjU ce
cacToju y TOME Ja Ce 3aloCICHOM [1ajy IOCIOBHM 3aJalll Koje OH
U3BpILIABa IO BONCTBOM 3alOCIEHOr Ca MCKYCTBOM Ha TOM paJHOM
Mmecty. JlaBamweM ymyTcTaBa MM oMoryhaBameM MocMaTpama UCKYCHHUjer
3aMoCIeHOT JIOK paf, 100ap je HauWH CTHULAmha HOBUX BEUITHHA U 3HAHa
3aM0CICHUX Ha HI)KUM OpraHU3allMOHUM HUBOHUMA.

e MeHTOpCTBO HpeACTaB/ba OJf JaBHMHA IIO3HATYy TEXHUKY oOyuyaBamba
LIIerpTa™ TOe ce TOjeIUHIIM Ha pPagHOM MecCTy oOydaBajy y3 ToMoh
UCKYCHOT CTpy4Ymaka, Tj. Majctopa. Ha oBaj HauuH ce 3ampaBo MOBE3YjY
o0yka Ha pagHOM MECTy ca HIKOJCKUM HadyMHOM o0yke. Kanammary ce
oMmoryhaBa na yuum mocao M Ja ce yrieJa Ha H3y3eTHO CIOCOOHOI U
HCKYCHOT KOJIETY U CTpyYHaKa.

e UudopmamHO yueme: UCTPaXUBAKE CIPOBEICHO O] CTpaHe AMEpPHUYKOT
yIpyXema 3a 00yKy M pa3Boj mokasyje na 80% oHora IITO 3amociieHH
3Hajy O TMOCITY, HAYy4YWIH Cy He Kpo3 ¢opMaimHy 0O0yKy, HEro Kpo3
uHpOpManHe OOJHMKE yuerma y KOMYHHKAIMjH ca CBOjUM Koierama.'#®
Hako MeHayepu NpakTUYHO HE YIPaBJbajy OBUM BHJIOM YU€Ha, HIAK
Tpeba 1a mpeay3My CBe IUTO je y HBUXOBO] MOhM Ja OBaj BUJA yuyea
3akKUBM y opranuzamuju. Hnop. xommanuja “Power Transmission and
Distribution” y CeBepHoj Kaponunu, o6e36elyje cse mro je motpedHo 3a
WHPOPMATHO YY€HE Y CBOjoj Kaderepuju, ykpyuyjyhu u Oemy Tabmy ca
MapKeprMa U TUMe IOCIIellyje BeOMa KpeaTUBHE JUCKycHje Mely CBOjUM
3armoCcIeHNMA.

e [lpenaBama, KypceBHM W CEMHWHApU TPEACTaBIbajy KiIacW4aH BUJA OOyKe
Oyayhux xkaHauaara 3a pajHO MECTO U MPEJICTaBIbajy CACTAaBHU JE0 CKOPO
cBUX BHJI0Ba 00yke. OBaj BHI O0YKE C€ CaCTOJU y TOME IITO CTPYYHhaIll
WIM W3 caMe OpraHu3aiyje WIM KOMIIAHMje WM BaH WHUX, JApXKe
npefaBama MOTpeOHA 3a CTHLAmke onpeheHMX 3Hama WM BEIITHHA Yy
KOMOMHAIMjU ca OpUMEpUMa U3 IMpakce. Y OpraHu3anujy OBaKBUX
npefaBama YeCTO Ce YKIJbYydyjy YHHBEP3UTETH M WHCTUTYTH Ca CBOjJHM
nporpamMuMa u npegaBaunma. OBakBa oOyka ce jaomymyje, Hajuemthe, ca
onroeapajyhum kmurama wiu NpUpy4YHHULIMMa KOJU IpaTe MaTepujy Koja
ce mpenaje.

e Cumynanuje. 3a pa3iauKy ol MPETXOAHO HaBeIEHUX METOoAa 00yKe KOjH ce
0J/IBHjajy Ha CaMOM PaJIHOM MECTY, METO/Ie O KojuMa hemo 1ajbe TOBOPUTH
cnanajy y ooyky BaH pagHor mecra. CuMynanuja uMma 3a b aa Oynyher
pamHuKa 00y4Yd y YCJIOBMMAa WHICHTUYHUM OHHMM Koje he mMatu Ha cBOM
paJlHOM MecTy, ald Ce TakBU YCJIOBM CTBapajy BaH pagHOI MecTa
ynotpeOboM uAeHTUYHe, anu Yy Hajsehem Opojy ciyuajeBa, WuIaKk,
UMIIPOBH30BaHe onpeMe. Tek Kaja KaHAWIAT MOTIYHO OBJIaZia HAYMHOM,
yCIIOBHMa pajia W ONPEMOM, IOYHIE ca 00aBJbambeM NpPaBUX PaTHHUX
3agataka. OBa merona oOyke ce KOPHUCTH NOCEOHO y YCJIOBUMa Koje
KapaKTepHIle BEOMa OCETJhbHBA, KOMIUIMKOBaHA 3a YMOTpeOy W CcKyma

148 Weintraub, R., Martineua, J., (2002) “The Just in Time Imperative”, Training&Development, Jyu 2002,
ctp. 52. Ilpeysero u3 Dessler, G., (2011) Human resourse management, Pearson, ctp. 301.
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ompema. Tunwuan npumep 3a ,,CUMyJIaluje jecTe CUMyJaTop JieTa y
o0y11y TuIIoTA.

Mertoze 3acHOBaHe Ha TexHoJoruju. CBe BHIle (GUPMU KOPHCTH METOJIE
o0yKe 3aCHOBaHE Ha TEXHOJOTHjH. [IpeTHOCT OBUX MeTO/a je Y TOME IITO
cy jedTuHHje, MPHUCTYNAaYHEe CBUMAa M KapaKTEpHIIEe MX IIMPOK CIIEKTap
uHpopmanuja. Hajnosnatuje mertome oOyke oBe Bpcre cy: CD-ROM,
DVD, xommjyTepu, BUAEO KaceTe, ayJno KaceTe, Y4YeHe Ha [aJbHHY,
BUJIeO0 KoH(pepeHnmje, TenekondepenIyje, carenurcka u kabiaoscka TB,
o0yKa MpeKo MHTEpHEeTa, MOopTayiu 3a y4uewe. Ol HaBeleHHX Malio OJIKe
hemo ce yno3Haru ca cienehum:

VY4yemwe Ha JajbUHY je BeOMa 3aCTYIUbEHH BHJ OOyKe KOjU CE CacToju y
TOME Jia Ce TMOBe3yjy IMpenaBadyd M CIyIIAONMH KOjU Cy MPOCTOPHO
(reorpadckn) pasnaBojern. KimacumuHo yueme Ha JajbUHY TOJpa3yMeBa
o0yKy JBE WJIM BHUIIE TIpyla KaHIWAaTa OJi CTpaHE IMpeaaBadya IyTeM
TEJICBU3H]CKUX WJIM KOMIIjYTEPCKHMX MPHUKITyYaKa.

Buneokondepenuuja, myrem ayauo U BU3YyeIHE omnpeMe, omoryhasa
IMPEKTaH KOHTAaKT ¥ WMHTEPaKTHBHY KOMYHHUKAIMjy TIperaBada |
KaHIU/IaTa.

Y3 nmomoh kommjyrepa U MHOroopojHux codrBepa, naHac je moryhe
U3BPIIUTH OOYKY Ha HAjKBaJIUTETHHjU HayuH. OBMM BHJIOM OOYKe
3allOCIICHH MOTY Y3 pa3He CHMYyJIallije W JUCKOBE Ja ce Hayde Kako Ha
KBAJIMTETaH U eprKkacaH HAYMH A2 00aBJbajy MOCIOBHE 33/1aTKE.

Cge BumIe MecTa y 00yIH 3al0CJIEHUX 3ay3uMa o0yKa IyTeM MHTEpHEeTa
OHJIMHE KypceBa KOju 300T CBOje pa3HOJUKOCTH, aKTYEITHOCTH |
NPUCTYyMAYHe IICHE NpUBJIAYe NaKby caBpeMeHux ¢upmu. Heke o mux
ce OAIyuyyjy M 3a OOyKy IyTeM CBOJUX MHTEPHHX Mpexka 4YHUMEe Ce
TPOIIKOBU 00yKe CBOJIE Ha HajMamwy Moryhy Mepy.

Kopnoparusau unpopmanmonn nopramu (Enterprise Information Portal
EIP) ce mocTaBsbajy Ha HWHTEpHE Mpexe (upMH WM Ha Taj HAaYWH CBH
3alOCJIEH MOTY JIBaJIECET YEeTUPU 4Yaca JHEBHO Ja MPUCTYIEC CBUM
noTpeOHMM 3HamkMMa U HHQOpMalMjamMa y TPEHYTKY Kajia Cy UM oTpeOHe
U J1a ce OCTEeNeHo 00yy4aBajy 3a oapeleHe mocnoBHe 3a7aTke.

WNurepuer cBe BuIIEe 3aMemyje ocTtaiie BuaoBe oOyke. Iloctoje aBa
OCHOBHAa HauyMHa OOYKE 3alocClieHMX TpeKo WHTepHeTa. JemaH je
NPUKJbYYHBAKE CAMUX 3allOCIICHUX IpOrpaMuMa o0yKe MPEeKO HHTEPHETa,
HApaBHO y JIOTOBOPY Ca MOCIOJABIEM, a IPYTH HAYHH T0J[pa3zyMeBa 00yKy
3aloCJICHUX TPEKO MOopTaia Ha KOMITaHWjCKOM HHTepHeTy. O0a HayuHa
MMajy BEJHMKUX TMPETHOCTH, a CBaKako HajBeha mpemHOCT OBHX BHOBa
yuema jecTe YIITea y BpEMEHY.

Kao mro MokeMo 3aK/by4nTH M3 MPETXOAHUX Tadyaka, y JAHAIIBEM MOCIOBambY,
MEHalIepH JbYJICKUX Pecypca pacroiiaxy ca MHOIITBO METOAa M HayMHA OOYyKe CBOjUX
3amociieHnX. Y 3aBUCHOCTH OJI TOTa y KaKBOj C€ CHTyallUju OpraHu3aIlfja WId KOMIIaHH]ja
HaJla3u, ¥ Y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa IITa je LuJb 00yKe, KopucTuhe HaBeeHEe METO/IE 33 HEHO
cipoBoherse. MHOro 4ecto ce KOPUCTH W BHIIE METOJa HCTOBPEMEHO, CBE 3a IHJb
eduKacHje UMIIIEMEHTaIje o0yKe.

Bpno je BaxxHO na opraHu3alyja WM KOMITaHHWja TOpPEN peJoBHE OOYKEe CBOjUX
HOBO3aIlOCIEHUX M Beh 3alocieHux, opraHusyje M moceOHe o0yke ycMmepeHe Ka
MeHalepuMa. Y CaBpeMEHOM IIOCIIOBalky Kaja Ccy IpOMEHe Ha ,TepeHy’ uecTe,
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opraHuzaiyje ¥ KOMIIaHHje HCTU4y cBe Behy morpely 3a aJeKBaTHUM MEHAIEPCKHM
kagpoMm. Kako Ou ce cuTyamnuja mpenynpenuia W JIpiKana MoJ KOHTPOJIOM, OOyKe ce
npeasuhajy u 3a MeHayepe CBUX HMBoa. IIporpamm ycaBpmiaBama MEHapepa MOTy ce
OpraHu30BaTH yHyTap came ¢upme (o0yka, KypceBH, poTalidja Ha ociy, MpoeCHOHATHA
IPOTPaMH) ¥ YHUBEP3UTETCKH POTrpamMu Kao mro ¢y MBA 3a menanepe. '+

W3Boau ce 3akjpydyak Ja ce HEKe OJl IMPETXOJHO HaBEJECHHX MeTolla 3a OOYyKYy
3aMoCJICHUX MOTY C€ MPUMEHUTH M Ha 00yKy MEHaiepa, ajad OBOM NpWIMKOM hemo ce
YyIO3HATU ca METoAaMa OO0yKe KOje Cy KapaKTepUCTHYHE YIJIaBHOM 3a MEHalepe, a To

150
cy:

e Merona cTynyje cirydaja — MEHAllep aHAIM3UpPA U PelllaBa HEKH 3aHUMIBUB
npobieM ¢upMe, a O CBOJUM pelIlelhUMa W OJUIyKaMa paclpaBiba ca
OCTaJIUM MEHaliepuma y o0yuu;

e Menayepcke urpe — Mmel)ycoOHO HaJMeTame MEHAIepCKHUX Tpyma (1o meT
MeHalepa y rpyIu) y TP>KUIIHUM YCIOBHMa KOjU ce cumynupajy. Ha Ttaj
Ha4YMH, CBaka rpymna, He 3Hajyhum 3a pemema Japyre, oIydyje o
NPOIIMPUBaKky HA HOBO TPIXKHILTE, BPCTU MPOM3BOJA U YCIyra, kako he
peKIaMUpaTH MPOU3BOJE, KOJIMKO CpeACTaBa je MOTPEOHO 3a CBE OBE
AKTUBHOCTH U CIIUYHO.

Kao mTo MoxeMo 3aKkby4uTH, 00yKa MMa BPJIO OUTHY YJIOI'Y y KOHKYPEHTCKO]
NPEJHOCTH KOMAaIlHHje W CaMHM THM TMPEJICTaB/ba BakaH (PAKTOp y CaBPEeMEHOM
MIOCITIOBabY CBAaKe OpraHM3allyje ¥ KoMmnaHuje. M3 Tora cienu 3akbydak Jia je BpJo BaKHO
yllaratd y IUTAHUPamke M CIpoBOheme 0OyKe ajau UCTO TaKo, aKo HE W jOIl BaKHHU]E,
NPaBUJIHO TUTAHUPATH CaJApKaj U aKTUBHOCTH OOyKe KaKo OM Ce HCIYHHJIH IHJBEBH W
n30ero 6ecnoTpeOHO TPOIICHE HOBIIA.

149 Dessler, G., (2007) Osnovi menadzementa ljudskih resursa, Data Status, beorpan, ctp. 162.
150 Bophesuh bossanosuh, J., (2011) Ocrose menaymenma wyockux pecypca, 1. u3n. beorpan, YHusepsurer
Cunrugysym, ctp. 152.
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8 Cryamja cayuaja: Yiora MmoTtuBanmje u o0yke Kao HeMaTepHujajiHe
MOTHBALMje NPUJIMKOM MMILIEMEHTALMje CHCTeMa KBAJIUTeTa

Tokom Hamer ucTpaKuBama BEMKY MaKiby CMO MTOCBETHIIM TEOPHUjU U HaOpajamy
pa3sHMX METO/a U HauMHa IUIaHUpama U cripoBohema oOyke. Y TeopHju CBU TH MPUMEPH
U3rJIe/1ajy U3BOJBUBH U e(h)UKAaCHH, a Kako OMCMO TO M MMOTBPAMIH, Tpehu /1eo HamIer pajaa
nocBeTMNEMO HCKJbYYMBO HUCTPaXUBAKy pa3HUX CTyadja ciy4aja, y Kkojuma hemo
HABOJUTH KOHKPETHE MpUMEpe BETUKUX (PUPMH KOje MMOCITyjy Ha TII00aTHOM TPXKUIITY H
Kako TO OHE IUIAaHWpajy M CIPOBOJE OOyKylmpeMa CBOjUM HOBO3AIOCICHUMA U
3alocieHNMa Koju cy Beh HEKO BpeMe CacTaBHHU /€0 OpraHu3aldje WINM KOMIaHWje.
[ToceOny maxmwy heMo MOCBETUTH CTYIUjU Clyyaja y Kojoj hemo omucaTu Kako je yBoheH
CHCTEM KBAJIUTETa HA MPOCTOPUMA HAJEKOT HMCTOKA M KOjU j€ pa3jior HHXOBE BEIHKE
YCIIEITHOCTH Y OJJHOCY Ha 3ara.

8.1 Cryamja cayuaja: Janan

[Toce MopamHOT W €KOHOMCKOT paszapama y Jpyrom cBeTckoM pary, JamaH je
0CTa0 CacBUM YHHIITEHa JpkaBa. OrpaHMYeHHM ca pecypcuMa M MoryhHoctuma Op3or
HaIpeI0Bama y CTalkby KAaKBOM Cy OCTAJIU MOCJE paTa, OMI0 UM je MoTpeOHa Y MOTIYHOCTH
HOBa TOJHWTHKA M HOB IUIaH pana. JlaHac je Jaman mojaepHa Ap)kaBa Koja ce Halaszu y
caMOM BpXY IO KBAJIUTETY TOCJIOBamka, a y TO BpeMe UM je OUI0 MOTPEOHO jeTMHCTBEHO
pelnieme Kako Ou u3anuty u3 Kpuse.MojiepaH KOHIENT KBATUTETA j€ TPBH My T MPUMEHEH Y
Jamany nocne J{pyror cBeTCKOTr paTa U JI0)KMBEO j€ BEJIUKU yCIeX Ha TUM MPOCTOpUMa, jep
Cy jamaHIy MHOTO 00Jbe MPUMEHUITH UJIC]y HETO HeHH TBOPIIM Ha 3amajy.!d!

[IpBu KOpamm Cy KpeHyJIH OX HJgje Aa ce MHAYCTpHja y JamaHy MOJUTHE Ha BHUIIU
HHUBO y OJJHOCY Ha CTame y KOjeM ce Hanazuia nocie Jpyror cerckor para. Ha mpemior
aMepu4Kor reHepasia Mek ApTypa KOju je TOCie paTa ympaBjbao JamaHOM, jamaHCKH
HHXewepu cy 1946. roguHe OCHOBaNIM ,,JaaHCKO YIpYKEHE HAyYHUKA M HHXKEHepa
(JYCE) u 3a renepamHor cekperapa je mmenoan Kaopa Wimmkasa.'>? Jaman je mmao
notpely 3a 3HAHEM M HMCKYCTBHMA CTPYyYlbaKa BaH I'paHHUIA CBOje Ap)KaBe, a KaKo Cy
AMepuKaHIM OMIIM TH KOJU Cy BOJMJIM APKABY Y TO BpeMe, JIOTHYHO j& 3aKJbYUHTH JIa Cy
NpPBHU CTPYyUHally J0JIa3WiIM ynpaBo onatie. Ensapac Jlemunr je 6uo mpBu AMepUyUKH
CTpyUYHaK KOjH ce ImojaBuo y Jamany mociie J[pyror cBeTCKOT pata W paszapama Jia JApxKH
npeaaBama u3 001acTH yrpasibama KBanureToM. Beh 1950. ronuHe ce mojaBuo noHOBO Ha
MO3MB Tajla Beh TMOKPEHYTOr YIpyKema HayYHWKAa W HHXEHmepa, Kako OW JpkKao HCTe
CeMMHape Ha TeMy yINpaBjbamkha KBAJUTETOM, aJld OBOT IyTa KOMIUIETHOM PYKOBOJICTBY M
JbyIMa KOju Cy MMaJii MOTYhHOCT TOHOIIEHa OJTyKe.

IMocraBiba ce MUTaEmE KaKo Ce JOTOAWIO Yya0 KBajauTeTa y JamaHy. A OJroBope
MOeMO MpoHah y map jeJHOCTABHUX YHILEHHUIIA, & TO Cy: >3

e JleMHHT je TOBOPHO OHO INTO j€ MEHAIMEHT Y AMEPHUIIN UTHOPHUCAO,
e Kao JoBeka ca cTpaHe ciymaiy cy ra BehnM MomToBameM HEro JIOKaHe
eKcrepre,

151 Xenera, M., (2008) Menaoumenm kearumema, 1. u3n. beorpan, Yuusepsurer CHHTHIYHYM, CTp. 35.
152 Ibid, ctp. 35.
133 Ibid, ctp. 35.
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e OH je Aomao Kao npujaresb, a He Kao HeMpHjaTeJb.

Ha nurtame, mra je 6mto oanyuyjyhe na Janan npuxBaTv HOBH KOHIIETIT KBAIUTETA,
O/ITOBOp ce Moke mpoHahu y cienehum ynmbeHnIama: >4

e Ha cemmHape 0 KBaIUTeTy Cy [OJA3WId TCHEPATHU JIUPEKTOPH
KOMIIaHHja.

e JamaHIM Cy MUCIIWIIA J1a C€ TaKO paan y AMEpHIIH.

e Taj xoument je Ouo OJM3aK jamaHCKO] TPAAWIMJU W KYIATypuU Koja ce
orJie/ia y MOILITOBAKY CTapUjer U mapTHepa.

e Jaman je 6M0 cupoMaIlaH MPUPOJIHUM pECypCUMa.

e Kenenmu cy na u3ryOsbeHH paT MpOTHB AMepHUKe MpeTBOpe y modemy Ha
noJby OM3HHCA.

[lect roguHa HaKoH Apyre nocere Jlemunra, JanaHiy cy OTHIUIM KOpakK Jajbe ca
caMHM TIOjMOM Trpaljera CBECTH O TOME INTa KBAJIUTET NPEACTaB/ba M YEMY OH CITYIXKH.
Tako je renepamnu cekperap ,JYCE®“, Kaopa HWmmkaBa mnoueo ca eMHUTOBAHEM
IpOTMaraHHOT MaTepHujasia y3 moMoh paguo CTaHUIe Ha TEMY HOBOT KOHIICNTA KBAJIUTETA
(,TQC* — Total Quality Control). Kako ce emucuja Ha pagujy mymitaisa CBako jyTpo, CBH
3ar0CIICHN y JallaHCKO] MHAYCTPHjU Cy MMalid NPHWIMKE J1a TIpe OJyIacka Ha 1ocao 4yjy
npeaaBama U TaKo U3 JaHa y JaH.

Jaman je u maHac y cBeTy MO3HAT Kao crenuuyHa ApkaBa. MeHTalIuTeT JbyIH,
HAuMH JKUBOTA, Bepa W CBE OCTAJO C€ BPJO pPa3luMKyje OX JbyIOH ca 3amanga, EBpore,
Awmepuke. Mako cy Ownm 10 Temesba pPa3opeHH, MAKO Cy OWIM MOpPajHO YHUIITEHH,
JamaHiy cy BepoBaliv 1a ce peliekhe KPHje Y KBATUTETY U lheMy Cy OWIIN JOCTIEeIHU.

Hosa uneja Kaopa NmumkaBe je Omma nma ce mo3oBy cBe IMOcioBohe M Ja MM ce
npeHece IUIaH Koju 00yxBara popMHpame MaIuX Ipyla paJHUKa JoOpoBoJbala ca UbeM
n3y4yaBamka METOJa yIpaBibamha KBamuTeToM. 1970. rogune y JamaHy MOCTOju JBaaeceT
XUJbaJIa KPy:KOKa KBaurera, a 1980. roauHe memmx cro Xxuspajaa. >

CWQC - ympaBpame KBAIMUTETOM YHyTap IIeJie KOMIAHUJe W TPEeJCTaBJba
jamaHcku KoHIenT yHanpehema kBanurera. O0yxBaTta 06e30eheme KBanuTeTa Mporu3Boaa
KOJU 3a70BOJhbaBa KYyIIla, a pealnsyje yHampeheme KBaauTeTa HE CaMO KpO3 HEroBO
ycarianiaBame y Ipoliecy mpou3Boike Beh U y passojy.'>°

VYmpaso je Jypan cmarpao na je crpoBoheme MacOBHUX IporpamMa OO0yKe CBUX
3alOCICHUX Y jallaHCKUM KOMIIaHWjamMauMano Hajehu yTumaj Ha To na Jaman mocie
Jlpyror cBeTrckor para umnak uzahe kao modemuuk. /1o cemamaeceTMX TOAMHA MPOILIOT
BeKa, JamaH je o0yyaBao MMJIMOHE 3allOCICHHUX IIUPOM CBOj€ 3eMJbe. 3allOCICHU Y CBaKOj
HaIpEeHM]0] OpraHu3aIju uMajy y mpoceky 50 maHa oOyke y TOJWHM W TOJa BpEMEHa
o0pazoBama ce 00aBjba y paJHo, a [oja y cJ000JHO BpeMe 3anocieHux. 7

Jypan je 1981. rommne cymupao crenehe akTHUBHOCTH KOje Cy JIOBENE [0
pEBOIyIIHje Y KBATUTETY Yy jaAllaHCKO] HHAyCTpHju: 58

e MacoBHH NporpamMu 00yKe 13 KBIUTETA
e [omgummu nporpamu yHarpelhema KBaTUTeTOM

134 Xenera, M., (2008) Menaoyumenm xeanumema, 1. u3n. beorpan, Yausepsurer CHHIUAyHYM, CTp. 35.
155 Ibid., ctp. 37.
156 Ibid., ctp. 37.
57 Ibid., ctp. 37.
138 Tbid., cTp. 37.
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e JlupepcTBO HajBHILIET MEHAIMEHTA Y (DYHKIUjU KBAJIUTETA.

,JallaHcke KOMIIaHHMje Cy MCTUHCKHAM IIpOoBOhemeM yHanpehema KpajauTera
octBapuie cienehe qupekTHe morogHocTu: >°

[Topact npoayKTUBHOCTH
VYHanpeheme kBanutera
CMameme TPOILKOBa
MoTuBalyjy 3anociIeHux
boJby KOHKYpEHTHOCT

[Ipumep cryamje cinydaja Jamana je mpaBU IpHMEP KOJUM JOKazyjeMo moceOHe
XHUIOTE3€ HAllleT UCTPaKUBaWkha U YjeHO OMIITY XHUIOTE3y. JamaH je mpBa apxaBa Koja je
Iperno3Haia yJiory o0yke MpuIMKOM HMIUIEMEHTAIIN]je CHCTEMa KBAIIUTETA U KOJHMKY YJIOTY
urpa y JakiieM CIpoBOhewmYy MNPOMEHa W HOBOI HadyWHA TOCioBama. Dunozopujy
KBaJMTETa M OOYKY O MCTOM CIIPOBOJWJIM Cy Y CBUM KOMIIaHHjaMa Ha CBHM HHBOHMMAa
opraHm3allyje CBe J0 MOCIeAmer 3amocieHor. Jlanac ce Moxke pehu na je Jaman mpemao
jelnaH BENHMKH IyT OJ IMOTIIYHO €KOHOMCKH M MOPAaJHO Pa3opeHe Ap)KaBe 10 JHIepa y
MOJICPHOM BpPEMEHY MHOBaIlMja, JamaH JaHac BaKH 3a jeJHY OJf HACABPEMCHHJHUX JpiKaBa
Ha IUIAaHETH 3€MJbH.

8.2 Cryamja cayuyaja: Komnanmja ,,JIemak*

3a motpebe Haller UCTpakuBama ojadpanu cMo npumep (abpuke OTKMBaKa U3
beorpana nox Hasusom ,Jlemak®. ®abpuka je opujeHTHCAHA HA MPOM3BOJbY PE3CPBHUX
ZIeTI0BA O YeJIHMKa M Haya3u ce y Oinm3uHu Hacesba Jlemak y onmuau Jlemocasuh.

Ca nmyroMm TpaauIujoM ca MpEeKo Tpu JelieHHje, KoMmnaHuja ,Jlemak® naHac 3amorubaBa
215 panHOr cnocoOHOr CTaHOBHMILITBA ONIITHHE JlemocaBuh M pacnojiaxke KamauTeToOM
npousBo e 01 1600 ToHa KamynHOT KoBama u 2000 ToHa crnobogopy4HOr KoBama.'® Ca
IPUCYCTBOM Ha TpxUIITUMa Kao wmTo cy Pycuja, Hemauka u Uranuja u penmyraunujom
CTEYCHOM JIyTOTOJIUIIBUM PaJioM, KOMIaHuja ,Jlemak™ je gomnuia y no3uiujy ia nodospiia
CBOj cucteM (YHKIMOHHCAaKka U OCUTYpa CBOjE NMPUCYCTBO YBOHEHEM CHUCTEMA KBAJIUTETA
npema nakery ISO cranpapay. CxonHO CBOM KamaluTeTy, KOMIaHMja je JedHuHHcana
Mel)ycoOHy 3aBHCHOCT W TIOBE3aHOCT u3Mel)y cexktopa u jacHO aeduHHcATa TIEMY
nocraBsbajyhu je Ha mect riaBHuX lenuHa. Kako edextuBHOCT He OM M30cTana, MjaH
KoMnaHuje ,Jlemak* je 6MO Ja CBOJy OpraHM3allOHy ILIEMYy MpUIaroad CaBpeMEHUM
opraHu3anyjama, Tako IITO je 3a CBaKM OJ CEKTOpa MOjeIMHauYHO 3a1y>KEeH MeHalep, KOju
JTMPEKTHO OATOBapa 3a HEroBO (YHKIHMOHHCAKE Yy IENUHH Ha Yely ca TeHEepaTHHM
JUPEKTOPOM KOjH Ca HCTUMA CBE 33j€JHO PYKOBOJM.

Kaxko je ¢upma nonesseHa Ha CEKTOPE, TaKO Cy U OHH HOJEJbEHH Y CBOje CHCTEME
ca IIMJbEM JIaKmer pykoBohema uctuM. Ha Taj HaumMH je MEHaIMEHT JbYJICKHX pecypca, Y
CITy’)KOM aKTUBHOCTH Pa3BOja 3aloOCIEHUX W BUXOBOT 00y4aBama, CMEIITEH IO yIpaBy
aIMUHHUCTPATUBHOT ceKkTopa, omoryhaBajyhu My Opxxy u eduxacHH]y KOMYHHKAIH]y ca

159 Xenera, M., (2008) Menaoumenm kearumema, 1. usn. beorpan, Yunsepsurer CHHTHIYHYM, cTp. 37.

160 HoctymHo Ha: http://www.lola-beograd-
lesak.com/sr/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=59. IIpeyzeto ca cajta maHa
02.11.2015. roguue.
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IUbEM pelllaBamba CIOPHUX M peloBHHX 3amaraka. Ca Jpyre cTpaHe, CEKTOp 3a
UCTpaXXUBAkE M Pa3BOj MMa 3a IUJb pa3BHjambe TEXHOJOTHjEe Ma CXOAHO TOME MHOTO je
OMMKKM TPOU3BOAHOM cekTropy. Kako kommanmja ,Jlemak® mnpeacraBiba 030UIJbHY
KOMIIaHH]y, ca [IMJbEM CJIEIJbUBOCTH CHCTEMa KBAJIUTETA, 3a CBOje MOTpede mocTaBuia je
CTBapame WACHTU(PHUKOBAHUX MPOU3BOJA M ONTUMAIHO KOpuInheme MNporeca HHUXOBOT
cTBapama. Kako Ou ucmyHuiaa nmorpeOHE yCiOBE 3a TAaKO HEUITO, CBaKH O]l CEKTOpa M
CIIy0H, OJTHOCHO TMOJCHCTEMa, UMa jacHO JAeUHKCAaHEe Ty>KHOCTH U 3ajJaTKe, nmponpaheHe
o/ipe)eHOM KOJMYMHOM OJITOBOPHOCTH M ayTopurera. Ha Taj HaumH kommanuja ,,Jlemak*
jacHO neduHHMIIE JaHall OATOBOPHOCTU M TOJPIIKE, CTBapajyhu yciaoBe 3a KOHTHHYHPaHH
Hanpeaax.

Ca mwpeM ocTBapuBama Npo(HTa, MAPKETHUHT j€ 3aqyKEH 3a HCTPAKUBAIHE
TP>KHINTa TOTOBUX MPOM3BOJIA, IPOMOITH]Y KOMIUJIETHE TIOHY/Ie KOMITaHH]j€, YKIyqIyjyhu u
IPOMOIIH]Y HOBUX YEJIIMYHUX OTKUBAKa M HAPaBHO UCTPAXHUBAKE 337J0BOJHCTBA KOPUCHHKA.
[TocTaBsbajyhu cTBapw Ha TakBe TeMmesbe, KOMMIaHuja ,Jlemak® y cBakoM TPEeHYTKYy HMa
YBUJ Y CTamke€ Ha TPXKHIITY, MOHYAY KOHKYPEHIMje U TOTpede U kejbe (PUHAIHUX
KOpUCHHKa. PemoBHOM aHamm3oMm U TpahemeM MojaTaka pelIeBaHTHHX 3a YCIEIIHO
NOCJIOBamk-€ KOMIIaHHUje, y CTamy Cy Jia IpaBe AyropodvHe IJIaHOBe U npensubama. Taxohe
3a YCHEIIHO TO3HWIIMOHHUpamke Ha TpXKumTy, mehy Boaehum ymorama, mma crpateruja
CEKTOpa 3a HCTPAKMBAaWkE M Pa3Boj, y KOjOj c€ 3a IWJb ca jeHE CTpaHe IOCTaBJba
ycaBpIllaBame TepPMUUYKE 00pajie OTKUBaKa, pa3BOj BHjaka M HaBPTKW Behux gumeH3wja u
TpaHcdep TEXHOJIOTHje U3 TJIABHOT CEAMIITa KOMIIaHHWje ca Apyre crpane. Jla Ou naHan
HCITyHhaBamka 33/10BOJbCTBA KOPUCHUKA OMO Moryh, HabaBka 00yxBara, Kao IITO jOj Ha3UB
TOBOpH, IUIaHUpamke HaOaBKe YeNWKa M JPYIMX CHPOBHHA, Ca jJaCHO JePpHHHUCAHUM
KpUTEpHjyMUMa rocioBama. [log kputepujyme cnagajy nu300p HajmoBoJbHU]ET J00aBhava
YelMKa Ha TPXKUIITY, ONTUMAIAH TPAHCTIOPT YeluKa U epuKacHO CKaJuIITeHhe UCcTor. M3a
KOMILJIETHOT (PYHKIIMOHUCAKa CHCTeMa CTOju TpocTta Maremarnka. OHa oOyxBara
yTBphUBamke TPOITKOBA OTKMBAKa, Ca OCBPTOM Ha IIEHY YeJIMKA U KYIOBHY MOh Tp KWUIITa,
NpUIOJaBakbeM  KOMIUIETHOM  30Mpy  CKJIAQIWINTEHe TOTOBOI  TNPOM3BOJA |
penpomMarepujana.

VYBohemem cucrema kBanuteTa 1o nakety ISO cranmapaa (9001, 14001 u OHSAS
18001) HajBehu yTumaj je ocTBapeH y CeKTopy NMpPOU3BOAE, KA0 OCHOBU CaMOT IOCTOjarba
xommanuje ,Jlemak®.'®! BojboM KOMYHHKAIMjOM M IIPaBOBPEMEHUM YBHUIOM y CTambe Ha
TPXKUIUTY MpOAaje, CEKTOp IMPOU3BOAIE j€ Yy CTamy Ja IUIAaHHpa CBOje KamaluTeTe
IpUuIpeMe, cedewmha U KOBawka MaTepHjala, [a yIpaB/ba HETOBOM TEPMHUUKOM H
MAaIIMHCKOM 00pajoM M KOHTPOJIMIIIE TOTOB IPOU3BOJ] CBOJOM 3aBPLIHOM KOHTpojoM. Kax
je TO pedeHo, IOCTaje jacHO Ja KommaHuja ,Jlemak™ pemoBHO paau Ha IUIAaHUPAmY
KBaJIUTETAa CBOjUX IMPOU3BOJA M yCIyra, HOJH3amy 3aJ0BOJHCTBA CBOJUX KOPHCHUKA H
pelaBamby €BEHTYAIHHMX pEeKIaMalfja, CBE ca LIMJbEM OCTaBJbamba YTHUCKA O OATOBOPHO]
KOMITaHUjU, KOja OpHHE Kako MpeMa JAPYIITBY M 3aje[HHULM, TAaKO W TpeMa CBOJUM
3aroCiieHMMa M KWBOTHO] CpPeAWHHU. 3a MPaBHO U YpeaHO (YHKIIMOHUCAHE KOMITaHH]E
»Jlemak®, 3aayxeH je MpaBHO HOPMAaTHBHM cekTop. Kao menuHa, cexkTtop MNOKpHBa
MMOBHHCKO TIpaBHE OJHOCE, U3pajy yroBopa ca nobaBjbaunMa permpomarepujajia, u3pamy
NpOJIajHUX yroBOpa ca KyMNIMMa U TPaBHO 3acTyName KOMIaHuje. YBohemeM cucrema
KBaJIUTETA Y OKBHPE CBOje KOMIIaHHWje, MOpea KBaJUTETa YellMKa M TOTOBOT MPOH3BOJIA,
CEKTOp KBaJIUTETA je 3aJyXKEH 3a CTaHIapAM3alnjy, peIoBHO npaheme u ycarjamaBambeM

161 JToctymuo Ha: http://www.singipedia.singidunum.ac.rs/content/4166-Zna%C4%8Daj-obuke-zaposlenih-
kao-strategije-menad%C5%BEmenta-ljudskih-resursa-za-ostvarivanje-organizovanih-ciljeva-studija-
slu%C4%8Daja-LOLA-FOT-Le%C5%A 1ak. [Ipey3serto ca cajra nana 11.02.2016. roause.
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ca akTyenHuM cranmapauMa [SO makera y o0nacTu 3allTHTE KHUBOTHE CPEIHHE, 3PaBIbY
U 0e30eHOCTH 3allOCICHUX M HAapaBHO KOHTHHYHMpAaHOT yHampehema kBanutera. 3a
norpebe Haller HCTPaKMBama, aKIeHAT CTaB/baMO HA TPAHCIIAPCHTAH IMPHKA3BUCHHE
KBaJMTETa TOTOBHX IPOM3BOJa KOMIaHHWje ,Jlemak“ peJoBHUM eTaJOHHpamhEeM
KOHTPOJHHUX HHCTPYMEHATA KOjH C€ KOPUCTE Y MIPOU3BOJIIbH, U CIAHEM CBOMX 3aI0CIICHUX
Ha OOyKy W JIOJATHO YyCaBpIllaBamke y ApPyre KOMIaHHje ca KOjuMa IOCTOjU pa3BHUjEHA
napTHepcKa capaima. Takohe MEHaUMEHT JbYJICKHUX pecypca je aHraKoBaH H Y
perpyToBamy CTPYYHOT Kajpa 3a CJIOO0JHO KOBamkbe M OPraHU30Bamkhe MHTEPHOT MporpaMa
oOyKke 3a 3armociieHe y CBOjuM penoBuma. Kako je kommanuja ,,Jlenrak* mpaBHO OATOBOpHA
opraHusainuja, y CBOje TeMeJbe MMa YBPIITEH U CEKTOp (PUMHAHCH]ja YUjU j€ OCHOBHHU
3ajarak oOpadyyHaBame IUIaTa 3amocieHuX, Iuahame obOaBe3a mpema no0aBJbadMMa,
o0pauyH 1ope3a U KEMKEhE MOCIOBHHUX ITpoMeHa. '

Komnanpja ,Jlemak™ wuma jacHo JeduHHMCAHY CTpaTerHjy oOOyKe CBOjJUX
3aM0CIIeHNX, MONaXyhn HajBumIe Opure M aKTHBHOCTH MOJHM3ama CBECTH O KBAIUTETY
CBOJUX paJIHUKA y MPBOj JUHU]jU, KaKO OM Ha Taj HAUMH HACTaBHUJIA Ja YCIICUIHO TOCIIyje Ha
BEJIUKUM TPXHUIITHMA HWMajyhn y CBOjO] TMOHYAM YBEK KBaJUTETaH TPOW3BOJ KOJH
UCITyHhaBa CBe IOCTaBJbeHE KpuTepHujyme. CBaKu 3amociaeHy Mpoiasu oAroapajyhy oOyky
y 3aBHCHOCTH Ja JHM MYy je TPHMapHH PaJHU 3a1aTak KaJIyMHO WIH CI000THOPYYHO
KoBame. Kako KommaHuja Bepyje y CTBapame U OJPKUBOCT KBAJUTETA, YKJbYUyje ce U Yy
eKCTepHe mporpame oOyka y MapTHEpCKHMM KOMIIaHMjaMa Ca LHJbEM HpEHOIIeHha U
CTHIIaFa aKTYEJIHOT 3Hama M UCKYCTBa y obnactu oOpase denuka. [lopen Tora, komnanuja
pacroaxke crocoOHomrhy /1a opraHu3yje HHTEPHO AU3ajHUpaHy OOYKY, Tie TJIaBHY YJIOTY
urpa MEHTOPCKHM paj, jep Kajga je ped O MoMaramy HEHCKYCHUJUM pagHUIIMa Y
MPOU3BOHH, Ka0 HAjOOJba Mpakca ce MoKasaia ymnpaBo Ta Meroaa. Ocrane o0yke Koje ce
HE OJJHOCE Ha JUPEKTHY MaHHUITyJalHjy U oOpaay MpOW3BOAA, YKIbYUY]y HMOCETY pasHUM
CEMHHapuMa MpuiIaroheHnmM nmorpedama cBakor oJ CEKTOpa.

[TonuTrka KBamUTETa C€ PEJOBHO CAOIIITaBa KOPUCHHUIIMMA U 3alOCICHHMA
KoMITaHuje ,JIemak®, kKako Ha JUPEKTaH HAUYWH Kao IITO j& W3JIOKEHOCT Ha 3HMI0OBUMA
KaHIeJIapuja ¥ MPOU3BOJIHUX Xaja, TAKO M HAa MHIMPEKTaH HAYMH MPEKO BeO CTpaHUIIE
xommanuje. [TonuTuka KBaauTeTa Kommnanuje ,,Jlemax* rmacu: 63

e KoHTHHYanTHO MOOOJBIIAKE 33]J0BOJBECHHA 3aXTEBA IMPOIUCA, CTaHAAp/Aa H
OUYCKHBama Kyrmara,

e BpXyHCKHM KBAJIUTET C€ peajin3yje y3 UCTOBPEMEHO CHIDKEH-E TPOIIKOBA,
noBehame eheKTUBHOCTH, €PUKACHOCTH, MPOAYKTUBHOCTH U MpoduTa,

e VHampeheme KBanuTeTa je 3aMaTaKk W OJITOBOPHOCT PYKOBOJMJIAIA CBHX
HUBOA M CBAKOT 3aIl0CJICHOT,

e Tumcku pan pykoBoaunama o6e30ehyje OecrnpeKkopHO OJBHjamE
XOPU30HTAIHUX MTOCIIOBHUX ITPOIIeca,

e [Inanupame, npeBeHTHBA U MOOOJbIIAKA CYy MPEMO3HATIBUB CTUJ paja y
OpraHH3aIlHjH,

162 ToctynHo Ha: http://www.singipedia.singidunum.ac.rs/content/4166-Zna%C4%8Daj-obuke-zaposlenih-
kao-strategije-menad%C5%BEmenta-ljudskih-resursa-za-ostvarivanje-organizovanih-ciljeva-studija-
slu%C4%8Daja-LOLA-FOT-Le%C5%A lak. IIpeyserto ca cajta nana 11.02.2016. roguse.

163 HoctymHo Ha: http://www.lola-beograd-
lesak.com/sr/index.php?=com_content&view=article&id=47&itemid=54. Ilpey3zeto ca cajta jgaHa
02.11.2015. roguue.
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e VYCrnocTaBbamke MapTHEPCKUX OJIHOCA Ca HCIOPYYHOIMMAa je TpajHa
pa3BOjHA OpHjEeHTAllja OpraHu3alyje,

e VYcxmahleH ONpKMBU pa3BOj y TMOTJENy 3allTHTE >XHBOTHE CpEIWHE,
HMITEABE NPUPOIHHUX pecypca, 37paBjba M 0e30eIHOCT Ha paxy
Npe/ICTaBIbajy BU3H]y PYKOBOJICTBA M CBUX 3aIIOCIICHUX,

e Kimma capanme, TOBEepeme W MPHUIATHOCT (GUPMU C€ 3acHHBA Ha
YKJbYUMBaKY 3allOCICHUX Y Kpeupame M TO000JbIIAke IOCIOBHHUX
nporieca 1 Mporu3Bo/a,

e CnpoBolheme oBe MOJUTUKE U TOCTU3AHE HOBE OpraHU3allMOHEe KYIType U
KOMITIETEHTHOCTH C€ ToJipkaBa oAroBapajyhum mporpammnma oOpa3oBama,
00yKe ¥ MOTHUBAIIHj€ CBUX 3aITOCICHHX,

e I[lpucnutuBame cuctema kBamurera mo ISO 9001 ox cTpane pykoBojicTBa
ce OJ[BHja ca IMJbEM IOCTH3akha KOHTHHYHPAHHUX MMO0O0JbIIamha 1 IPUMEHE
KoHrenta ToTayHOr KBajmuteta (TQM) umju je Kpajbu IHUJb MOCJIOBHA
U3BPCHOCT.

Kako je najehm Opoj 3amocneHux, onHocHo 70% ol yKymHOr Opoja, y ciiyx0u
KOMITaHHje TIPEeKo 15 roamHa w yBHUIOM y TOJHMTHKY KBAaJUTETAa OBE KOMITaHHjE, TIOCTaje
jacHo 1a je riaBHU (pokyc Ha oOpazoBamy, 0Oyl M MOTUBAIMjH 3anocieHnx. Kommnanuja
pacnojiaxke CTpPYYHHM KaJpoM Koju o0yxBaTa 37% o]l yKyIHOT Opoja 3aIoCcIeHuX, H CBaKO
O]l ’bUX MMa BUCOKO CTPYKOBHO U YHHUBEP3UTETCKO 00pazoBame. Octaiu Opoj 3al0CIeHuX
uMa cpelme oOpazoBame. Y KOMIIAHUjU je BehWHOM mpuCyTHa MyIKa TOIyJaluja,
oJIHOCHO 73% ox ykymnHor 0poja, a 93% KOMIUIETHOT paJHOr 0co0Jba HABEJIO j€ HOBUAHY
HaKHAJy Kao HajOOJbM CTUMYJIAHC 3a Jo0ap pana. Y IpyroM IUIaHy je oJMax MOTyhHOCT
HanpenoBamba U OJJMYHA CTpaTerdja MOTHBALMje y OOJMKY HeMaTepHjalHUX MeToJa 3a
3aJJ0BOJBCTBO 3armociieHnx. KoHayaH aHaim3a aHKETe TOKa3aja je Ja BHIIE O IOJIOBUHE
3aII0CIICHUX BUU CBOjY KOMITAHHU]Y U HCHY TOCIOBHY MOJUTHKY Ko OJIHYHY. 64

Kana ce Ha To mpumona u reorpadcka Jokanuja KoMmranuje ,,Jlemak™ rue ce oHa
Hanasuw y Ommsuaun KocoBa u Meroxuje, M3BOOM CE BPJO jacaH 3aKk/bydak jaa je
OpraHm3ainyja W Mope] TSKUX yClIoBA M KOjUMa IOCIyje, yclela Jla MOTHUBHUIIE CBOjE
3aMOCICHe M TOJUIHE CBOj HUBO KBAJIUTETa M MPOMYKTHBHOCT. 3a CBE MOCTUTHYTO j€
JMPEKTHO 3acily’)kKaH OJHOC KOMIIaHHje MpeMa CBOjUM 3aloCiICHHMMa, OJHOC MpeMa
IbMXOBO] OOYIIM KakO y HHTEPHOM M TaKO U Yy EKCTEPHOM OKpYKCHY, Pa3BHjambeM
MOCTIOBHUX TMpOIleca M TPOW3BOAA W HOBYAHOM CTHUMYJIALMjOM H yHampehuBamem
HIOCJIOBaMbA.

8.3 Cryamja cayuaja: KopucHuuu 3Hajy 3amro — ,,AtlantiCare*

VYBOAUTH HOBY CTpaTeTHjy TOTAIHOT KBAJIWTETAa y KOMIIAHWjy, HA IPBH IOTJIEH
MOXeE J1a M3rJiefa BpJIO jeqHOCTaBHO.MelyTuM, MHOTH TOKYIIaju Cy y CaMOM IOYETKY
ocyheHn Ha mpomacT. Y3poK TaKBOT HMCXOJa ce Hajuemhe MpoHAla3u y HENpPHUXBATamby
HOBE MJICOJIOTHje Kao CTHJIA MOCIOBama, Beh ce cTpaTreruja TOTaaIHOT KBAIUTETa IOCMaTpa
WUCKJBYUYHMBO KpO3 Mamuposorujy 0e3 ayOJper cxBaTama INTAa CE€ TayHO IOJ UM

164 Jloctymuo Ha: http://www.singipedia.singidunum.ac.rs/content/4166-Zna%C4%8Daj-obuke-zaposlenih-
kao-strategije-menad%C5%BEmenta-ljudskih-resursa-za-ostvarivanje-organizovanih-ciljeva-studija-
slu%C4%8Daja-LOLA-FOT-Le%C5%A 1ak. [Ipey3serto ca cajra nana 11.02.2016. roause.
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nojpasymeBa. [IpwinkoM yBohema TaKBOT CHCTEMa Y IOCIOBaWme, MHUIILBEHA CBUX
3aM0CJIEHMX KOHCTAHTHO YTHUY Yy TMpOIeCcy MoOOJbIIaba KBAIUTETa, & TO MOApa3yMeBa
AaHT'aXOBamkbE 3allOCIICHUX Ha HajHI/I)KI/IM JiecCTBUIaMa. CamMuM THUM MCHAIICpU CpCALCT
HMBOA y TOME BHJE MPOOJEeM, jep ce Moapa3ymeBa Ja Ce MHUILbEHAa M CTAaBOBU CBUX
3alOCJICHUX yBaXkKaBajy M Ha Taj HayumH joja3u 10 ocehaja yrpokaBama HHXOBOT
ayTOpUTeTA.

Kao jemna y HHM3y KOMMaHHja KOje Cy JOKa3ajie KOPUCT OJ yBohema TOTaTHOT
KBAJIMTETa y TOCIOBame je Kommanuja ,,AtlantiCare” u3 bby Ilepsmja koja ce 0GaBu
CTBapameM KOPHUCTH 3a CBOje KIHjEHTe Yy O0ONacTh 31paBjba U 3APaBCTBEHUX
ycayra.'$Opranusaiyja Koja 3anolbaBa IpeKo MMeT XMjbala paJHuKa Ha ABaJECET U MET
JOKaInuja, MpeAcTaBhba BPJIO 030MJBPHY KOMITAHH]Y KOja HACTOJU Ja 3aJ0BOJbU MOTpeOe
CBOJUX KOPHCHHKA CTAJIHUM MOOOJbIIABAaleM MOTYNHHOCTH CBOT TOCIOBHOT CHCTEMA.
Komnanuju ,,AtlantiCare” je 10 caja yka3uBaHO MHOIITBO MOBEpEHa U MPHU3HAKHA Y BHIY
pa3HUX Harpajia u Mmoxsaja Ha padyH CBOT NMpodecHoHaM3Ma U HauWHA Ha KOjU TOCIYje.
Kako Ty He OM mocyctaim M Kako OM HAacTaBWJIM ca MOJU3AEM CBOT MPECTIKa Ha
TPKHINTY, TONI MEHAIMEHT j& OJJIyYHuo Ja Y CBOje PEIOBE, OJHOCHO CEKTOpe KOjuMa
ympaBJba YBeJy HOB HaUuMH MocioBama. L{usk je 6uo nojcrahu mpogyKTUBHOCT, TOU3AHE
HHBOA KBAJIUTETA CBOJUX YCIyTa U UCIyHaBame MOTpeda U Kejba CBOjUX KOPUCHUKA KPO3
nosehame 00MMa MocioBama. AKIEHAT jé HApaBHO OMO HAa KOPUCHUIIMMA 3/IPaBCTBEHUX
ycinyra, Kako Cy YjeoIHO W FHUXOBO 33J0BOJHCTBO (DHHAIHM TIPOU3BOJ KOMITAaHH]E
»AtlantiCare”. VYBohemeM HOBE MeETOIE Mepema Ipolleca W OWUTHUX [ellaBamba |
AKTUBHOCTH Yy CBOjOj KOMITaHH]H, OJHOCHO Kopuinthewmem mosnaror ,,PDCA®“ mopena,
nponal)eH je mpocTtop 3a yHanpeheme, Tj. pyKOBOJHOIM Cy JOHENIH 3aKJby4aK Jia MOCTOjH
OWTHO BEJHKH ,,ja3" y KOMYHHKAIMjU 3amociieHnx. M3 Tora je HapaBHO MPOU3HIA3UIIO
BEJIMKO HE3aJJ0BOJHCTBO KOPUCHHKA 3APABCTBEHUX YyCIyra yciel Oyror 4Yekama Yy
penoBUMa, IINTO je ajbe MPOY3POKOBAJIO BUINE kanOu. [Tocie mCIpmHOT HCTpakMBama,
poBepe U Mepema OCTBAPCHHUX PEe3yNTara, PyKOBOJUOIM M MEHAUEPH OpPTaHH3aI[MOHUX
HearuHa Cy JONUIM 10 3aHMMJBMBOT M HE TaKO KOHBEHIMjaJHOT pemema. ,,PDCA® wim
MO3HATHJU Kao J[eMUHTOB KpyT, OAHOCH CE€ Ha MPOIECHH MPUCTYI pelllaBamy mpodiieMa,
Koju je ocHoBa cuctema kBaimrera mo ISO 9001 crammapay. YjemHo mnpencrtaBiba
ckpahenuily ox eHriaeckux peun “plan” (rumanupartu), “do” (mpumenutn), “check”
(mpatutn) u “analyze” (aHanu3upatn).

Caga y xommanuju ,AtlantiCare”, ymecro na uHpopMmalMje CTHXY ca Bpxa
OpraHU3aIMOHE IIEME Ha JHO UCTE, CBaKW O]l 3aMlOCJICHHX je I0OMO CI000ay /1a, YKOJIUKO
je mocenyje, o6e306equ TauHy MH(pOpPMAIHMjy Ka cBakoM HUBOY.'®® HapaBHo, kako He Ou
JIOJIa3WJIO JI0 BEJIMKUX TMpodsemMa u 3710ynoTpede, y3 oBnamhema, CBakd OJ1 3alOCJICHHUX j€
YIO3HAT U ca IponpaTHOM oarosopHoiihy. Ha Taj HauuH je cMameH BPEMEHCKH MEpPHOJ
YyeKama 3a MoTpeOHe JOKYMEHTE U CMalbeHO BpeMe KOje MalujeHTH ,,I'y0e* Ha yeKame mpe
u u3mely npernena.

OcHoBa camoOr cucTeéMa TOTaJIHOI KBAJIUTETA CE€ YNPaBO HAJA3U Yy HETOBOM
pa3ymeBamy. CBH 3al0CJIEHH, CTapU U HOBH, YJIACKOM Y HOBU CHCTEM IOCIIOBamba Tpebaaa
MpPUXBaTe€ TOTAJHU KBAJIUTET KAa0 CTWJI JKMBOTAa KOMIAaHHUje. JEAMHO Ha Ta] HaYUMH LUJb
MOXe J1a ce peaju3yje U jJeJMHO Ha Taj HAYMH OHO IITO C€ HaJa3M y JOKYMEHTAIHjH MOXKe

165 Toctymuo Ha: http://www.europeanceo.com/business-and-management/total-quality-management-three-
case-studies-from-around-the-world/. [Ipey3eto ca cajra qana 11.02.2016. roguse.
166 Toctymuo Ha: http://www.europeanceo.com/business-and-management/total-quality-management-three-
case-studies-from-around-the-world/. IIpey3seto ca cajra gana 11.02.2016. roguse.
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Jla ce MOUCTOBETHU ca ,,CTameM Ha TepeHy . Kama ce jemHOM TakBa MOJUTHKA IOCTHTHE,
NoTPeOHO je UCTY OJpKaBaTH, TAjUTH U 3alOCICHE CTATHO MOTUBUCATU M MOJIydYaBaTH. Y
TPEHYTKY KaJa IeJoKynHa (uino30¢uja NoCTaHe CBAaKOIHEBHHIIA, KOMIIAHH]ja j€ TOCTHUTIIA
U3BPCHOCT y TIOCJIOBamy M OCTaje jOj caMO Ja MpaTd CBOj TEMIIO W Jia TON MEHAlMEHT
HACcTaBU ca J0OpHM oJuTyKama. YTpaBo ce Kommanuja ,,AtlantiCare” moTpynuna na cBu
3allOCIICHH, ¥ HOBU M CTapH, pa3yMejy Kyinrypy kBamutera. CBOjy OJJTyYHOCT, TOII
MEHAIIMEHT M OCTaJI PyKOBOAMOLIM M MEHAIIep Cy JI0Ka3aJid KpO3 OPraHU30Bambe Kypca u3
obnactu M3BpcHUX mepdopMaHcH 3a cBoje 3amocieHe. Kypce je oOyxBaTao cam cucreM
ynpaBJbamkba TOTAIHUM KBAJIUTETOM U OPTaHU30BambE MPOIeca KOMIAHHU]e y MET KIbYYHUX
obnactu, u 10:1¢7

e Kaanurer;

e Kyna;
e Vciyra;
e Jbymm;

e PanHo okpyxeme;
e ®dwunancujcke nepopmance;
e Pacr.

CBe je OCMMIUBEHO Tako Jla y cily4ajeBUMa HampeloBama Kpo3 Kapujepy U ca
OBaKBHM aKIIEHTOM Ha M3BPCHOCT, mponpaheHy ca moOosplIamuMa, PyKOBOIHOLM MU
MEHaepy MOTy Jia pajae y OKBUDY ,tight-loose-tight mocnoBHor crtuna. ,, Tight-loose-
tight* mMOCIOBHM MOJIEN c€ OJHOCH Ha BOhEHE TMMa MHOBAIMja M YIPABJbAE MPOIECOM
CTBapama HOBHX HJI€ja MIPEKO CIpOBOleha MaKJbUBE CEIEKIIH]e.

OHor TpeHyTKa Kazma je kommaHuja ,,AtlantiCare” nedunmcaia cBoje NHUIbEBE U
KpUTEpHjyME Mepema YCICIIHOCTH, JepHHUCANa JY>)KHOCTU M OJTOBOPHOCTH,
3arociieHMMa j€ 3HATHO OJIAKIIAHO IOCJIOBAKE jep Cy HCIpes cede MMalM MPEHu3HO
neduHucane pagHe 3aaatke. JlogaBameM 00JbETr aHra)KOBamha Ha MECTY UCIIOPYKE yCIyTe,
nosehaBambe KOMyHHMKallMje Y KIMHULM, UIEHTU()PUKOBAHEM U NIOCTABJbAKBEM IIPUOPUTETA
MoryhHOCTH peanu3oBama yciyra, ,,AtlantiCare” je m0Beo CBOje MOCIIOBame Ha CTazy
HarmpeTka. Llenokynan anramxkMan koMmmanuje ,,AtlantiCare”, rie cy y cBoje MOCIOBambE
YBPCTHJIM U TOTAJIHU KBAJIUTET, MPEMO3HAT j€ O] CTpaHe KOPHCHUKA, IITO je PEe3yITOBAJIO
nosehamweM Opoja BepHUX KJIMjeHaTa, OJJHOCHO JbYJIU KOJU MOHOBO ,,KYIyjy* 3/[paBCTBEHE
yciyre o]l oBe opranusanuje. bpoj BepHuX KopucHHKa ce rnoBehao Tpu myTa oJ TpeHyTKa
yBOheHha TOTATHOT KBAJMTETa IITO j€é KOMIIAHW]Y JOBEJIO JO TOra Ja TPXKHUIITHHU YIEO
JOCTUTHE IIECTOTOAMIIEM MakcuMyM. HapaBHO, y ckiaay ca CBUM IOMEHYTHM
YnbeHUIIAaMa, NpopUT ce Takohe BpemeHoM yBehaBao. Ha camom mouetky yBohema
TOTAJHOT KBaJIUTETa, IPUXOAN KOMIaHMje Cy M3HOCWIN JBe CTOTHHE U ocamzeceT (280)
MWJIMOHA JI0Jlapa, a HAKOH yBOlema JOCTHKY HEBEPOBATHHX IIECT CTOTHHA W TEIECTe
(650) munnoHa nonapa.

Ha camom kpajy oBe cTyauje ciaydaja, MOXKE C€ WM3BECTH BPJIO jacaH 3aKJbydak.
CBaku NakJbMBO HCIUIAHMPAH TOJyXBaT, 3aMUIIJBEH O]l CTPaHE TON MEHAIIMEHTa, a KOju
o0yxBaTa pa3yMeBame M aHTOKOBAE CBUX 3aIOCICHHX, MpaheH MpaBUM MOTHBAIIMOHUM
CTpaTerrjama, MpaBoOBpeMeHO M mpaheH ¥ MepeH JOBOAM 10 CTama TOTAIHOT KBAJIHUTETA.
Nneja na ce oOykama 1 MOACTHIIAjEM 3aMOCIEHUX Ha MPHjaBJbUBakE MpolIeMa Kako Ou ce

167 ToctymHo Ha: http://www.europeanceo.com/business-and-management/total-quality-management-three-
case-studies-from-around-the-world/. I[Ipey3seto ca cajra gana 11.02.2016. roguse.
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HUBO KBaJIMTETa MOJNUTa0 yCIela je Ja KoMmanujy ,,AtlantiCare* moBeze 1o camor Bpxa Ha
TPXKUINTY 3/paBhba M 3JPABCTBCHUX YCIyTa, IITO j€ YjeJAHO M JIOKa3 3a IOCTaBJbCHE
XUIOTE3¢ Yy HAlleM HCTpaXkuBamy. TOTAHM KBAIMTET OHAA MOCTaje Je0 KYyIAType U
TIOJIMTUKE OpPTraHU3allfje WIM KOMIIAHH]je, 3all0CIICHH M0CTajy CBECHH KapHKe TOT CHCTeMa
U Ha Kpajy KOpHCHHULIU TO BHJe U ocehajy. [lo3uTuBHYU moayxBaTy, mpaheHn TUCITUTUIMHOM
u nocinenHomihy, yBek pahajy MO3UTHBHE pe3yJiTaTe, JOII jelaH J0Ka3 je KOMIIaHHja
,,AtlantiCare”.

8.4 Cryauja ciyuaja: Komnanuja “Nelson nameplate”

Crneneha komnanuja y HU3y Kojy heMo HaBecTH Kao HpuUMeEp MpaBOr HauuHA
[OCIOBamkha, MOTUBALIMj€ CBOJUX 3allOCIIEHUX M yBohema CHUCTeMa KBaJUTETa 30BE CE
»Nelson nameplate®. Komnanuja ,,Nelson nameplate® ce Hanasu y BpXy HajyCHEIIHUjUX
KOMITaHHja y TIOCTEA0] MEIEeHHU]U. A KaKo Bepyjy y CBOj MPECTIX KOJH YKHBaJy Ha
TPKUILUTY, TOpe] MOBEpema M 3aJ0BOJHCTBA CBOJUX KOPUCHHMKA, KommaHuja ,,Nelson
nameplate* uctuue cinenehe: ,JIlo3utuBHU (akTOpU KOjU TONPUHOCE HAILEM YCIEXY,
YKJbYUy]y MOocBeheHOCT cBakor 3aImocieHor mpoiiecy yHanpehema kBanutera u nosehanu
KBAJIUTET 00pa3oBama CBAKOT 3amocieHor. 68

Kako xommnanmja ,,Nelson nameplate”, ca cBojum cpemumtem y Jloc Anbhenecy
opoju mpexo 300 3amocieHux, a CyHITHHY CBOT IMOCTOjama IMPOHANIa3H Yy MPOU3BOIBU
MeMOpaHa 3a HpeKkujaye, METAJHUX U IUIACTUYHUX IUIOYHMIIA ca MMEHOM, TacTaTypa W
ekpaHe Ha ,,touch”, Ton MmeHaygmeHT ce 1990. roguHe oanyuno Ha yHanpeheme kBaiureTa
nparehu konnente Philipa Crosbya.!?Kako je ¢wno3odpuja KkBammureta Jalieko
pacrpocTpameHa Ha 3amajay, jeJHOCTaBHO je OWIO 3aKJbYYUTH Ja j€ TON MEHAIMEHT
kommanuje ,,Nelson nameplate” yBugeo mo0pe cTpaHe HMCTOr M TOXeleo Jaa Ta
UMIUIEMEHTUpPA y CBOj MOCTojehn MOCIOBHM CUCTEM M HA Taj HAYUMH oMoryhu npeBeHuujy
nedexkara M KOHTMHyHpaHO moOospiiame. Kao wMcxon TakBOr pasMUlLUbamka MU
KOHTHHYHPAHOT MO0OJbIIaka, jeaH O]l pe3ysrtaTa ce yNpaBO OJUTPA0 Ha IOJbY HUBOA
KBaJIUTETA I/Ie je JOIILIO JI0 BEeIUKOr yHarpehema. 3anocienu Buile HUCY OWIIM y CTpaxy
KaJa ce TMojaBe Tpemke Win Ae(eKkThy Mporecy Npou3BOAme. Bumie Hucy Owmm y
CUTyallUju Jla UX 3a HCTe€ OKpuBe, Beh HampoTuB, yBOheme cucTemMa KBajHUTeTa Y
MIOCIIOBAEC U KYJITYpYy paja JAO0BEJIO je JIO TOTa Ja ce Ha ImpoliieMe riie/ia Kao Ha jeTHHE
HauMHe mo0oJbllIaka U yYHarnpehema KBajauTeTa mpou3Boja U yCIIyra.

Hanac 3amocnenn y kommaHuju ,,.Nelson nameplate” mocemyjy cBa moryha
opnamhema J1a 3aycTaBe ojipelieHe moCIoBHE TpoIlece YKOJIUKO youe MpodiieMe Be3aHe 3a
kBanuTeT. Ha Taj HauMH je Ton MEHAaIMEHT MPEBEHTHUBHO pearoBao Ha CTBAPAE BEITUKUX
KOJIMYMHA TOTOBUX MPOM3BOJA KOjU HE HCIyHaBajy BHCHHY KBaluTeTa W onapehene
KpPUTEpHjyMe, IITO C€ HajBHIIE OJApakaBa Ha yriel KOju KOMITaHWja Y)KHBA Ha TPXKUINTY.
YcpecpeheHnoct Ha nerasbe je JaHac KJbYYHU CapaJHUK KommaHuje ,,Nelson nameplate” u
3aIoCIICHH KOJU j€ yNpaxkimhaBajy, CIpeuaBajy CBOjy KOMIIAHHU]y Jla TIPOU3BENE OTPOMHE
KOJIMYMHE IIKAPTa U HETIPUXBATJHHBHX JICIIOBA.

168 ToctymHo Ha: http://www.philipcrosby.com. IIpeysero ca cajra mana 11.02.2016. roaue.

169 HocrymHo Ha:
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Pesynratu kojuma ce xommnanuja ,,Nelson nameplate* HajBuIIe TOHOCH, a KOjU CY
YCKO TOBE3aHU ca yHanpeljemeM KBaauTeTa y opranusanuju cy:! 70

e  YTpoCTpyYeH NPUXO] y MOCISABUX JeCeT IOINHa,

e Peknamariije KOPUCHUKA CY CMambeHE TPH MyTa;

e KymbeHH IPOHU3BOAM OJf CTpaHE KOPHUCHHMKA CYy YBEK HCIPaBHU U
PaBOBPEMEHO JOCTYITHH;

e burHe undopmanuje Be3ane 3a ycnex QIP-a cy nesbeHe ca cHabaeBaunMa
Ha MECEYHUM CacTaHIMMa CaBeTa KBAJUTETa, a KA0 Pe3yJiTaT TAKBE CBECTH
MOCIIOBamka, jaBWIIO ce YyHampeheme Koo cHaOmeBauya H  HMCIOpyKa
CHPOBHMHE Ha BpeMe, jep Cy W CHaOJeBauyd HMMajM JOJATHY KOPHCT Of
noBehaHe Tpaxmbe 3a Mpou3BoAUMa kKommanuje ,,Nelson nameplate®;

e KopucHunu xoju Ou MoceTwIv KOMIAHHU]y OWIM Cy y NPWIMLHK Ja BUIC
TUPEKTHE JTOKa3e Ipolieca yHanpehema KBamuTeTa Kpo3 OpojHE JUILIOME
U IPH3HAba 3aM0CICHUMA.

Kana je akmenar Ha oOpa3oBamy, MOJUTHKAa KoMmmaHuje ,,Nelson nameplate® je
BpJio jacHa. CBakW 3amoCiIEHH MoOpa Jla uMa JyOOKO pa3yMeBame O KBAJUTETY U CBAKH
3aMociieHd Ja OM cTekao HMCTO, Mopa Hpohu Kpo3 KOMIUIETHO oOydaBame, OJJHOCHO
o0pa3oBame O pa3yMeBamy KBAIUTETa W O TOME IITa KBAJUTET 3HAYM 33 KOMIIAHU]Y
,»Nelson nameplate* n wmux came. Kommnanuja ,,Nelson nameplate* Huje crama koj Tora,
1992. ronuHe je mocTaBWiIa BHIIM HUBO OOpazoBama J0 KOI' je IUIaHUpaia Jia CIpoBeje
cBoje 3amociene. [{usb je 6o a cBakW 3amocieHu mo3Haje eHrieckn jesuk.!”! Ha camom
MOYETKY, YCTAHOBJEHO je J1a BHIIE OJ CTO PaJHHKAa HE TOBOPH EHIJIECKH je3HK JIOBOJHHO
no0po, ako W yomIiiTe moceayje pazymeBame ucror. Kommanuja ,,Nelson nameplate” je
aHraxopasa npodecope ca JOKaJIHOI YHUBEp3UTeTa U 00e30ennia CBOjUM 3arocieHrMa
OJlp)KaBame€ YacoBa JBa IyTa HeNeJbHO MO JBa cara. Kopuwcr je HapaBHO WMala |
KOMITaHHja, Al BeoMa BEJIMKH yTHCAK OCTAaBJba YHH-EHHIIA J1a j€ OJ] CTO 3alOCIEHUX KOjH
HUCY TO3HABaJIM EHIJIECKU jE€3UK OMJIO J0CTa OHHUX 0€3 aMepuyKor Ip>KaBJbaHCTBA.
CaBnanaBame EHIJIECKOT je3MKa OMOTyhmio MM je jnakmie aoOujame Op)KaB/baHCTBA U
caMHM THM ToBehato HHUBO MOTHBHCAHOCTH 32 JJaJbH PaJl M KUBOT.

Kao mto je panuje 6mio peun, kommnanuja ,,Nelson nameplate” ctaB/ba BETUKH
aKlLleHAT Ha MOJCTUIAE CBOJUX 3alOCIECHUX Ha MpHjaBibUBame NMpumehenux nedexara u
rpemaka. OBakBa KyJlTypa W MOJUTHKA IOCIOBama JONPHHOCH IOAM3AKY KBAJIUTETa
rOTOBOT IMPOW3BOJA, YHampehemy mporeca U ykiamamwy npobiema. CBU 3alocCieHu cy
JIOBOJBHO O00y4eHHU M 00pa30BaHM Jja MPUMETE HACTAIy TPELIKYy, HACHTUPHUKY]Y Y YeMy je
npoOjeM, OJHOCHO IITa je€ HEroB y3poK W mpeioxe Moryhe pememe. CBe HaBeaeHO,
3ajeJIHO je JOBEJO JO TOra Ja Ha CBAaKMX JIeCeT TOJMHa OoJi yBohema OBaKBOI CTHJIA
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nocioBama, kKommanuja ,,.Nelson nameplate” Opoju y mpoceky mer crotuHa (500)
OTKPHBEHHUX y3pOKa IpobiieMa ca CBUX HUBOA opranusanuje.!’

[Mon yMmeHWIIOM Ja KOMIIaHMja XENW Ja YHAIpeAu CBOj CUCTEM OTKJIamarma
y30pKa HacTajamba JedeKkTa W rpelraka, Tako ImMTO he ra YYWHUTH joun epuKacCHUjUM,
3aHUMJBHB TI0JIATAK j€ Taj Jla 3al0CJIeHU UMajy MOTYhHOCT MpHjaBJbUBamba rpelaka myTem
no3uBa Ha onpehenu TeneoHCcKH OpOj WM HCIyHmaBameM (opMmyliapa KOju ce Hallaze y
meH3d. Ha modeTrky yBohema cucTemMa KBaJUTETa Yy CBOjE€ IIOCIOBAHE, TPOLIKOBH
oJprKaBama KBanureTra cy m3Hocwiam 30% ox mpoaaje, nanac je ciydaj ox 18%.1731999.
rofuHe Kommanuja ,,Nelson nameplate* mpenasu y HOBH MOCJIOBHU MPOCTOP BEITHYMHE
JBaJECET M IET XUibaaa KBagpaTHuX merapa (25.000 m?).174

Kako mpouec yHampehema kBanuTeTa peloBHO 3axTeBa ,,CBEXKY KpPB, OIHOCHO
HOBOT MEHaiiepa, kommnanuja ,,Nelson nameplate®, ca nmubemM oapkaBamba KOHTHHYUPAHOT
noOosplllatba M e(QHUKAaCHOCTH TMpoleca, Ha CBake JBE TOJMHE TIOCTaBJba HOBOT
pyKOBOJIMOIIa Ha TO paaHO MecTo. [lopen Tora, KOMIaHMja Ha CBaKe JIBE TOJWHE CIIaBH JIaH
HYNTUX AedeKkaTa W Taj JaH Ce CBU 3allOCIICHH OJBO3E Y JIOKATHH MapK TIe YXKHUBAJy Y
MOCIYKE€HhY ¢ KPO3 HHU3 3ajeIHUUYKHUX aKTUBHOCTH TOTBphyjy cBOjy mocBeheHoCT
KBaJTUTETY.

CBaka KoMIIaHH]ja KOja »eJH Ja Hampeayje, MOoTPeOHO je Ja ce MOCBETH IMPOIECy
yHanpehema KBanureTa Wy ToMe HcTpaje. OHOT TpeHyTKa Kaja 3aroCiIeHH CTEKHY
JIOBOJBHO CBECTH M XpaOpocTH Ja camMu W 0e3 Opure npujaBibyjy mpuMeheHe Tpelike u
npobiemMe, TO je 3HaK Ja je y MUTamby MpaBu MyT Jia Ce PeAyKYyjy U yMame pa3Hu JeQeKTH
KOJU C€ MOTY TIOjJaBUTH. Y3 MPOMOBHCakE TUMCKE aTMocdepe, peI0BHO 00aBeIITaBamke O
OCTBapeHUM pPE3yJITaTUMa, YKIbYUEHOCT 3allOCICHUX Y MOCIOBakbe KOMIAHHU]€ U TOTUIIbY
pacnogeny on 20% mnpodura, kommanuja ,,Nelson nameplate® ocTBapyje BHCOK HHBO
MOTHBUCAHOCTH CBOjuXx 3amocieHux.!”> Ilpuxoam pajaHMKa 3Hama Cy Oa3MpaHd Ha
npoUTaOMITHOCTH KOMITaHH]j€, OAHOCHO HAa TUMCKOM paiy, a HE WHIAUBUIYATHOM IITO j€
caMmo joIl jenHa Kapuka y HU3y. 3akijbydyjeMo Ja je koMmmaHuja ,,Nelson nameplate* jomr
jelaH TpaBW MPUMEP OJHOCA OpraHU3aIMje Ka CBOJUM 3arloCiI€HHMa W KBaJUTETY, jep
jemHo 6e3 APyror He MOXKE.

8.5 Cryauja cayuaja: ,,ABI[*“ komnanuja

Kako cy 3a cBpXy Hamier ucTpakuBama KopuirheHe moBepsbHBe HH(OpMalnuje
KOMITaHHje 0 K0joj he OuTH peun masbe y TeKCTy, HeheMo KOpUCTHTH HBeHO IpaBo uMe Beh
hemo je naszparu ,,ABL* xomnanuja. Ca cBojum cpeaumrem y Cradopamupy, KOMIaHUja
,»ABLL” je hepka ¢upma Benmuke rpyrne KOMIIaHHja KOja MPOU3BOAM ayTOMOOMIICKE JIETIOBE
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3a yKpallaBame ayTOMOOWIICKHX €HTepujepa M Halla3W ce y BpXY JIMCTe Ao0aBihbaya 3a
Ponc Pojc, Acton Maptun u Jaryap. Kako je To mpakca y IeJIOM pa3BHj€HOM CBETY,
TUTaHTH, Ka0 TPETXOIHO HABEJCHU, Mame IMOCIOBE MPEHOCe Ha CBOje hepke KoMIlaHuje
Kako OM TOJACTAKJIM IpOCIepuTeT W Hampenak. Kommanwja o K0joj je ped y Haiem
UCTpaXUBaky, HAjC YKJbYUCHA y caM JIM3ajH SHTEepHjepa ayToMOOWIIa, jep je TO 3ajaTak
Bojicher 1ieHTpa KOju MCTH M 3aXTeBa. Y TOM CiIy4ajy, MOCTaje BPJIO jacHO Ja cy Hajpehu
JbYJICKU KanamuTeTu Komnanuje ,,ABL" ykibydeHn y qUpeKTHY NMPOU3BOAY, OJHOCHO O
160 3amocieHux, koiuko Opoju kommanuja ,,ABI“, mux 120 cy y npBuM JuHHjamMa
komnanuje. Takohe um uummenuna ga ce y Cekropy KBaJIMTETa Hajga3d CcaMoO IETOPO
3aIlOCIICHUX TI0CTaje CACBUM JIOTMYHA. Pa3yior 3a TakBy pacmojeny cactaBa KpHje ce y
TOME MMTO je 3a hepke KOMIaHMje TMPHOPUTET HCIYHABakbe KpUTEpHUjMa KBaJIUTETa
TJIaBHUX KOMMaHWja, unju cy aobaBibaun. U Ponc Pojc u Acton MapTtuH nMajy BHCOK
HUBO KBaJIUTETa Koju hepke KomMmaHHje Kao ImTo je kommnanuja ,,ABLl* Mopajy na ucmyHe
aKo JKeJie Jla YYeCTBY]y Yy Kpeupamy ayromoOuia HoBHje TeHepanuje. lakmue, ceux 120
3aMOCICHUX KOjU C€ Hajla3e Ha NPBUM JIMHUjaMa NPOHU3BOIIGE, YjEAHO Cy M J€AHU OJ
HAJyTUIAJHUJUX O0co0a KaJla je KBAJUTET y MHUTamy. JemaH o] HUXOBHUX 3aJaTaka jecTe
ayTOKOHTposia U Hajehu 1eo uMHCnekiuje kBajurera npousBoaa. Kommanwuja je 1990.
TOJIMHE CTEKJIa CBE YCIIOBE 3a cTtuliame ceprudukara ISO 9002 y cBojum penosuma. 1995.
roguHe ocBojeHa je Popa Q1 narpama. CBe HaBeneHo je Owia mpurpema 3a cienehy
WHUIIM]aTUBY KoOja je mokpeHyTta 1998. rommne, a To je yBoheme cuctemMa KBaJUTETa IO
craugapay [SO 9001.17

Bonehu pauyna o kxBasnurery, kommnanuja ,,ABLl* y cBojoj cTpykTypu uma oxbop 3a
KBAJMTET YMjU Cy WIAHOBM HAjBUIIE PYKOBOJCTBO M HEKOJIUKO HM3a0paHUX UIaHOBA ca
MIpBE JIMHH]E IPOU3BOIKE, YKIbYUyjyhu cynepBuzope u Bohe Tumona. tbuxos 3amarak je ga
IUIaHUPAJy LIMJbEBE U MCTE CHPOBOJE Y JeNo, BoaehH paduyHa U PelOBHO NpeucnuTyjyhu
MHUCH]Jy ¥ TOJUTHKY KOMIAHHje O KBaJUTETy, HErOBUM YCJIOBHMA, MMILIEMEHTALH]Y,
KOHTHHYHMPAHO MO0OOJbIIAKe M CIEJBbHBOCT. Kpajem neBenmeceTux roauHa, oaoop 3a
KBAJIMTET ce (DOKyCcHpao Ha UMIUIEMEHTAIN]y cCUCTeMa KBajauTeTa 1o ctangapay 1SO 9001
Y aKIleHAT CTaBHO Ha OCTBAapeHE ycIelieHe akpeauTanuje mpe kpaja 1999. ronune. Kako
Cy 3a KBaJUTETaH MPOU3BO OWIIM 3ay’KEHHU 3all0CICHN HA MPBOj JIUHUJH KOMIIAHHU]e, TaKO
je onbop 3a KBAIMUTET Ha cebe Mpey3eo NMPEHCIUTHBAKE MOJUTHKE KBAIUTETA, JaBambe
MUIUbEHA BE3aHa 3a Mpolenype, Mperyie]] paJHuX YIyTCTaBa, HUXOBO aXypHpame U
MPEUCIUTHBAE, UCIIUTUBAE pe3ysiTaTa peBU3Uje M OOYKY 3aIllOCICHHMX IO CTaHIpaIy
ISO 9001 ca ocBpTOM Ha OIU3aKE CBECTU O BAXXHOCTH M YJI03U KBAIUTETA Y KOMIIAHU]HU U
bUXO0BO] YJIO3H Yy cTBapamy ucror.!”’

Kommanwnja ,,ABLl je yBumena BaXHOCT yjore KOHTHHYHUPAHOT ToOO0JbIIamka Kaja
je y nmuTamy CHCTEM KBaJIMTETa M UCTPajHA je J1a Ta OJIP>KU Y CBOjOj MOJUTHULIM HOCIOBAbA.
[Tojam ,,KOHTHHYHpaHOT MTOOOJbIIAKA™ Kaja je y nutamy ,,ABL[* koMmanuja, ce ogHOCH HA
npou3BojiHe henuje 3acHOBaHE Ha MCTUM, OJHOCHO CPOJHHMM IIPOLECHMMA U CBaKa OJ TUX
henvja y cBOM TMMy MMa M MHXemepa kBanurera. Kako je KOHTHHYyHpaHO MOOOJbILIAKE
NPUOPUTET Y KOMIAHWjU TpaheH CHCTEMOM KBalIMTETa, MOpe] IMPOM3BOAHUX hemnuja,
koMmmanuja ,,ABL* nmpakTukyje u Apyre obIuKe UCTOT, TJIe C€ aKTUBHOCTH 3a yHarpeheme
NpOM3BOJIa O/IBUjajy HA PEIOBHUM, HEJIEJbHMM CacTaHIMMa Ha KOjUMa Ce OKYIbajy
TUMOBHU Ca 3ajeJHHYKUM I[HJbEM IPOHAIAXEHa pelieha M 00JbUX HauWHa 3a M3BOheme

176 ToctymHo Ha: http:/www.fkm.utm.my/~shari/download/paper8.pdf. Ipeysero ca cajra mana 11.02.2016.
TOJIMHE.
177 NoctymHo Ha: http:/www.fkm.utm.my/~shari/download/paper8.pdf. Ipeysero ca cajra mana 11.02.2016.
TOJIMHE.
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3a/laTaka KOjU JUPEKTHO WM HMHIUPEKTHO yTHYy Ha HHUBO KBAJIWTETa MPOM3BOAA U
nocyioBama. Kana cy y nuramy KapakTepUCTHUKE U U3TJEAM Tpolieca, kommnanuja ,,ABLL“ y
CBOjO] TIPaKCU CIPOBOJU PATHO-CTYJIUjCKE METOJe Kako Oum ce mocturio ,lean”
MIPOU3BOAHO OKpYXKEHme. Y CTyAHju ciaydaja komnanuje ,,ABL[" ce cnoMume u 3aHUMIbHBA
YUHCHHIIA, & TO j& JIa YaK M HEMPOU3BOJIHH JICJIOBH KOMIIAaHUjE YKIbYIY]y CBOje 0COOJbE Y
HEKe aKTUBHOCTH 1000JbIIaka, a IPUMED 32 TO Cy 3anocieHu y CeKTopy JOTUCTHKE.

I'maBHu mpuopurer kommanuje ,,ABL[" ce ornmena y pa3Bujamy OW3HHC TUTaHA 32
CBaKy TeKyhy TojuHy, MpaBOBPEMEHO W CIICIJBMBO Kpo3 aeduuucan mporec. Caapxaj
OW3HUC IJIaHA je CBEOOYyXBaTaH M Y CBOM CacTaBy HOCH W BH3HU]y U MHCH]y KOMIIAHH]E.
[Topen Ou3HMC MJIaHa, aKIIEHAT C€ CTaBJba U HA CTPATETH]y KOHTHHYHPAHOT MTOOOJBIIAKkA O
K0joj je Beh OMiIo peud y HalleM UCTPakMBamby, pa3Boj JbYACKHX pecypca jep Cy JbYIH,
npe cBera OHM Ha TPBUM JIMHHMjaMa IMPOU3BOIE TJABHH OJTOBOPHH 3a IOCTH3AaHkE H
IPOM3BO/IbY TPOU3BOJA BUCOKOT KBanmuTeTa. Mel)y mHiMa Cy M acleKkTd KiWjeHaTa, Kao
aKIMOHU TUIAHOBHU 3a TIOCTH3amkh¢ HABEACHUX IMJbEBA HA jelHY W meT romuHa. [lorpebe u
KeJbe Kyrala, OJJHOCHO KiHMjeHaTa ce mepe momohy ,,QFD* merone mnm mo3Hatuje kao
,Marpuia pa3Bujama pyHkiuje kBaauteta®. ,,QFD* MeToma ciryxu 3a pa3BHujame 3aXTeBa
Kyniia y KapaKTepHCTUKE MPOU3BOJA, HHUXOBO PACIPOCTHpamEe y CBE (YHKIHjE KOje
YYECTBY]Y Y MPOIIECY pa3Boja U BbUXOBO CTAIHO MMOOOJBINIABALE, Y3 yuemhe mpeacTaBHuKa
cBHX (YHKIIMja KOje YYECTBY]y y Ipoliecy passoja.'’s

Hakme, kako ce kommanuja ,, ABI[“ kperama kpo3 pas3Bujamkbe CBOT HAdYMHA
NOCJIOBamka U MOJM3amhe HUBOA KBAJHUTETa YCIIyre M MPOU3BOJA, Y caMy OpraHU3aLUjy Cy
UMIUIEMEHTUPAaHU CHCTEMH 3a ocHurypame kBanutera (QA), TPDEHHHT CUCTEMHU M CHCTEMH
NpUKyIUbakba HHPOpMaLija 1 o0paja rnojaraxa.

Harre KOMIUIETHO UCTpaKMBamkE C€ 3aCHUBA Ha JIOKA3WBaBby XUIOTE3E J1a 00yKa |
MOTHBAIIMja UTPA]y BEIUKY YJIOTY MPH UMILIEMEHTAIM]H CUCTEMa KBAIUTETA Y TTOCIOBAE
koMmanuje. Tako je m y xkommnanuju ,,ABLl*“ rmaBHM (okyc HOBOr HaumHa ympaBJbamba
KBAJIMTETOM 3aCHOBaH Ha JbyauMma.'’’3a moderak OWJIO je BP0 OUTHO CIIPOBECTH
KyJITYpOJIOIIKY IMPOMEHY IMOCJIOBaka W TPOMEHUTH TMpOIEce KOjHu Cy N0 Taj OwiH
aktuBHU. [Ipemnio ce ca crapor HauKMHA MOCIIOBamKka, KO Kora je cBe O0uino GokycupaHo Ha
MEHAIMEHT M FbUXOBOM JIOHOIICHY CBUX BaXXHHUJUX OJJIYKa, IOPEX KOjUX Cy C€ 3alOCICHH
Ha HIOKMM HHBOMMA CaMo 3ayXKuBalii o0aBe3ama M oBjamhemrMa 0e3 OArOBOPHOCTU U
ayTOpUTETa MOTPEOHUX 3a CIPOBONEHE MCTHX U TJe HUCY MOCTOjajd UCIPABHU CHCTEMHU
KOju OM OMITM KOMILJIEMEHTapHU ca UcTUM. [IpoMeHa KynType nocioBama ce 3aCHUBaja Ha
Mepama Kao IITO je MakeT PEKOHCTPYKIMja MporpaMa, OJHOCHO Ha OTBOPEHOM CHCTEMY
KOMYHHUKaIije (CacTaHIy), TPEHUHTY M pa3Bojy BelITHHa 3amociieHux. Kao mpumep u3
npakce kommnanuje ,,ABL[“, HaBou ce cuTyanyja y K0joj U3BPIIHKA MEHAIEPH HA TTOYETKY
MMIUIEMEHTAllMje CHCTEeMa KBAJIUTETa HUCY MMaJld JOBOJbHA 3HAaMma M MCKYCTBa Ja HCTY,
NpeKo IUIAaHHpama W pealin3aldje, CupoBeay. Pememe Cy MOTpaxuin y yHanpehuBamy
3HaWkha W BEIITHHA KJbYYHHX 0c00a 3aqy’KeHUX 3a IOCIOBE HMMIUIEMEHTAIMje CHUCTeMa
KBayMTeTa 1o nakety cragaapaa [SO 9001. Ha Taj nauun uMm je omoryheHo j1a KOHCYITY]y
UHTEPHU ayJIuT W 0OCI000Je MEHalepe CBHX OecrnoTpeOHMX obOaBe3a Kako OuW MOTiIH Ja
aKIIeHAT CTaBe Ha cBoje mpuoputeTe. OOyKa je crpoBeieHa 01 CTpaHe JIOKaIHOT ,,Training

178 Xenera, M., (2008) Menayumenm Kearumema, 1. uzn. beorpan, Yuausepsuretr CHHrHAyHYM, CcTp. 307.
179 NoctymHo Ha: http://www.fkm.utm.my/~shari/download/paper8.pdf. ITpeyseto ca cajra mana 11.02.2016.
FOJIMHE.
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and enterprise council (TEC)“ u xoMmmanuja TpPEeHYTHO y CBOM THMY HUMa HHU3
UMIIIEMEHTUPAHUX cucTeMa. 80

Kao mto je Beh cnomumano paHuje y TEKCTY, MEHAlIep TOCIOBHOT CUCTEMa yKa3yje
Ha TO JIa j€ aKIIMOHM IIaH MEHAlIMEHTa TOTaJHUM KBainureToM (TQM) nmiuieMeHTHpaH y
Ou3HMC TUTaH. Y OBOM JIOKYMEHTY ce Mory nponahu enementn TQM-a, Koju JeTajbHO
OIUCY]y MOJUTUKY, LINJbEBE U METOJI€ KOHTUHYUPAHOT yHanpehema, KOpUCHUKE U aCIeKTe
JbYJICKUX pecypca opraHuzamnuje. TokoM yBolema cucTeMa KBAIUTETa, KOMIIAHHMja je
IpoJasuia Kpo3 HEKOIMKO (asa u 1o: '8!

1) Tlomuzame cBectu — I[Ipe3enToBame moTpede 3a umIuieMeHTtamujom [SO
9001 cucrema KBaTUTETa CBUM 3allOCIIEHUMA YKJbY4yjyhH 3armociieHe ca
HaJHIDKET HUBO M TOTl MEHAIIMEHT;

2) Ilponena — IlponewmuBame TPEHYTHOI CTama CUCTeMa, M HajBehux
pasnuka y ogHocy Ha kputepujyme ISO 9001 cucrema kBanurera;

3) VYcnocTaBspame aKIMOHUX IJIAHOBA M MOJApYYja OATOBOpPHOCTH — LlpTame
nyjarpaMa OATOBOPHOCTH 3a TOJMUTHKY KBalUTETa, MPOIEAype M pagHa
YIYTCTBA;

4) Pa3Bujame cucrema — Ilucame 1 cacTaBibambe NPOLEaYPa;

5) Ilpernen cucrema kBanurera — OppkaBambe cacTaHaka Ha TEMY IPOLIEHE
TPEHYTHOT CTalka CUCTEMA KBAJIUTETA;

6) Ceprudukanyja U UMIUIEMEHTaNMja CTaHAapAaa — EKcTepHa KOHTpona u
JaBamke JI03BOJIE 3a HMMIUIEMEHTalujy cucrema kBaimuteta ISO 9001
CTaHaapaa.

Muoro xomnanuja y CpOuju ce Hala3u y CIMYHO] CUTYyallUju JIaHAC, Kao IITO Ce
komnanuja ,,ABIl* Hamasuna npe 15 (metHaecT) roauHa. 3amocieHN HA CBUM HUBOWMA HE
CXBaTajy yJOTYy W CBpXY KBaJIMTE€Ta y CamMOM IMOAHM3aky HHBOA 33J0BOJHCTBA CBUX
3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa, Ma U JIMYHO HHUXOBHX. Jlakiie, mpaBal pa3MHILIbamba HajBUILET
PYKOBOJCTBa y KoMmaHuju ,,ABL[“ ce umcmocrtaBuo kKao HCIpPaBHO pelIeHE, jep Kako je
OWJIO peuM y HaIlleM UCTpaxuBamy, y cuTyanuju rae ox 160 3anocnennx, wux 120 pagu y
NPBOj JMHM] MIPOU3BOJIH-E M CBH CKYIa UTPajy KJbYUYHY YJIOTY Y HHUBOY KBaJUTeTa KOjU je
noTpebHo moctuhu, 00yKa je jeIMHU JJOTUYaH oAroBop. Jlakiie kpo3 crpoBoheme 00yke u3
o0jacTu KBaluTEeTa, Ka0 HeMaTepujaHE MOTHUBAIMjE€, 3alOCICHU Cy HMald U UMajy
NPUIIUKE JIa C€ YIO3HAa]y Ca OCHOBHUM Jie()MHUIIjaMa CUCTEMa KBaJIUTETa, J]a Ce YIIO3HaJy
ca MOjMOBMMA, IMPOILIECHMa U CBUM OCTajJMM aKTUBHOCTMMA M Ha Taj HAUMH carjienajy
KOMIUIETHY CIMKY O Ha4HMHY IOCJIOBama cBoje Kommnanuje. OHOT TpeHyTKa Kaja CBaKU O]
3aMoCiIeHUX UMa TayHy W MPELU3HY CIMKY O TOME IITa 3a era JUYHO, Ma Jajbe HEeroBe
KOJIEre | IIeJIOKYITHY KOMITaHH]y MPEJICTaB/hba CHCTEM KBAJUTETA, TaJl C€ KOMITAaHHMja MOXKE
MOXBAJIUTH /1a Y CBOJUM pPEIOBHMA MMa BPCHE PaJIHUKE 3Hama U OVIMYHY OCHOBY 3a Jajbe
MIOCTH3ahe¢ N3BAHPETHUX yCIeXa.

180 octymro Ha: http://www.fkm.utm.my/~shari/download/paper8.pdf. IIpeyseto ca cajra mana 11.02.2016.
TOJIMHE.
181 ToctymHo Ha: http:/www.fkm.utm.my/~shari/download/paper8.pdf. Ipeysero ca cajra mana 11.02.2016.
TOJIMHE.
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9 3aksbyuak

VY TpeHyTKy KaJa c€ Ha IJ00aJHOM HHMBOY TNOCJIOBama [CIIaBajy paauKaIHe
NPOMEHE, Kaja Ce CBET Halla3u y CKOHOMCKO] KpH3H, a Y HCTO BpEME TEXHOJOTHja
HaTpe/yje BEJIMKOM Op3MHOM, MOTPaXiha 33 KBAIUTETHUM TIPOU3BOANMA KOJH HCITYHaBajy
CBE 3aXTeBe KyIIla pacTe U3 JiaHa y JaH. Tako ce 3a moTpede jakuX TPIKUIIHUX BPEIHOCTH
U cBe e(pUKAacHHje KOHKYpPCHIIMje KOMIIAHHMje W OpraHu3aldje Hajlaze Mpell BEITHKUM
M3a30BUMa CaBPEMEHOT OKPYXKEHa.

OxroBop Ha Te H3a30BE CBakako Ja IOCTOjU W Hala3u ce y yBohewy u
UMITIEMEHTAIMjH CUCTEMa KBAJUTETa M CTBApamy OJPXKHUBOT Pa3Boja KOjU CTUMYJIMIIE
yCaBpIllaBalb€ Ha CBUM IMOJbMMa OpraHm3anuje. MMIuieMeHTanuja crucTteMa KBaJIMTETa
3aXTeBa BEJIMKO AHTa)XOBAa€ KAKO MEHAMEHTa CBHX HHBOA, TaKO M 3allOCICHUX Ha
HajHIKUM JIECTBUIIaMa KOMITaHW]je WU opraHu3amyje. Jlakie, mocraje jacHo 1a je 3a 6p30
U e(puKacHO pelaBame CUTyalldje MoTpeOHa jaka MOTHBAI[HOHA MTPaKca YCMEpPEeHa Ka CBUM
pagHULNMA 3HAKA.

Kako ympaBibame JbYICKUM pecypcuMa oOyxBaTa pa3HEe aIMHHHCTPAaTHUBHE
AKTUBHOCTH, MICTO TaKO CTUMYJIHUINE U Pa3BOj 3alOCICHHX T/Ie Ce, Kao jeaHa o]l OUTHUjUX,
u3nBaja MoTHBaiuja. Kako je ympaBibamke MOTHBAIIMJOM KOMIUIEKCAaH IPOIEC, KOjU Yy
CBaKOM TPEHYTKY YKJbYUyj€ CBE 3aIOCJIEHE U Y UCTO BpeMe IMOjeJMHAYHO CBAKOT O] HUX,
W3JBOjWJIM CMO M ONHCAIH HEH 3Hadaj. TOM NPWIMKOM CMO OIUCATU KOjy YJIOTY
MOTHBAIIMja 3alOCICHUX HMMa MPH pealu3aliju KOMIUIGKCHHX IpojeKara Kao IITO Cy
UMIUIEMEHTAIMja CUCTEMa KBAIUTETA U JIOCTH3alkY IHJbeBa KOMIIAHU]E WA OpTaHU3aIlHje.
Tume cMO Kpo3 JeTajbHy aHaTU3y MOTBPAMIIN HAIy OCHOBHY NPETIIOCTABKY.

MortuBanyja urpa BeJIHKY YJIOTY TpPH pelllaBamby Pa3HHUX CUTyalja u mpoodiema
yHyTap KOMIIaHWje Wiu opranuzamnuje. OHa Moxe OUTH peaqu3oBaHa Ha BUILE HauWHA U
Meroma. CBe akKTyelqHHUJU je€ METOJ TEepCOHAIM3allkje MOTHUBAIlMje Ka CBAaKOM O]l
3aMOCICHNX, TJI€ MEHAIMEHT JbYACKHX pecypca paad Ha aHaJM3Upamby U MPUMEHUBAbY
METO/a KOjU HajBUILNE OJroBapajy JIMYHUM KapaKTepUCTHKaMa W KeJbaMa CBAaKOM O]
panHuKa 3Hama. VcTpakuBambeM OBE METOJE CXBATWJIM CMO Jia CE€ BEIMKH Opoj ayropa
ClIaXKe OKO THTama IMOY3/IaHOCTH, jep CBaKo OJ BUX Kpehe o YMICHHIE Ja je CBaka
KOMITaHWja WM OpraHu3alfja yCHelHa OHOJUKO KOJHKO Cy YCHEIIHU H-CHU 3arOCICHH,
OJTHOCHO PaJIHHIIM 3HaWka M CAMHM THM CTaBJbajy BEIHMKH aKIEHAT HA MOTHBAIIH]y CBAaKOT
O/ 3aTI0CJICHUX.

HcTpaknBameM KakBy YJOTy 0Oyka Kao HeMaTepHjajJHU BHJ MOTHBAIMje UMa Ha
3aMociieHe TPWIMKOM HMIUIEMEHTAllMje CUCTeMa KBJIMTETa, 3aK/bydyWId CMO Ja y
cUTyaljama TJIe MEHAIMEHT JbYACKUX pecypca, kopuctehn maxxspuBo omgabpaHe MeToe,
pamu ca 3amociieHUMa TPHJIUKOM cepTU(UKalgje, OpraHusyje TpyIHE paJuOHHLE U
JOTIPUHOCH TOJIN3alky CBECTH O YJIO3M CaMOr CHUTEMa KBaJHTETa Y HUXOBOM JaJjbeM
pa3Bojy U HalpenoBamy, PaJHULU 3Hamka MOKIambajy Behy MaKmby MPUIUKOM caMe U3paje
cucTeMa W meroBe mpumeHe. Jlakie, oBUM TOTBphyjemMo Haiie MmoceOHe XHMoTe3e aa
JeMeTOoJl KOju Aaje HajOoJhe pesyiTare y UMIUIEMEHTAIMJU CUCTEMa KBAlUTETa, a KOjU Ce
OJTHOCH Ha TIOAM3aEke CBECTH 3allOCIICHUX O HHErOBHM IOOpPHM CTpaHama, MapajieilHO
crpoBolere TPyITHUX paJHoHHIIAa U 00yKe Ka0 HeMaTepHjajHe CTpaTeruje MOTHBAlIK]e.

OHor TpeHyTKa Kajaa 3alloCICHH YCIejy Ja pa3yMmMejy CBOjy VyJory TpH
UMIUIEMEHTAIUjU CUCTEMa KBAJIUTETa M OCTBAPCHY MUCH]E KOMIIaHHU]e y KOjo] paje, MOXKe
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ce pehu na je opranuzainyja Ha MPaBOM MYyTy Ja UCIYHH CBOje muibeBe. Jla Ou To OmIo
Moryhe, KOMIaHWje W OpraHu3alyje Mopajy JocTa yJaraTH Yy MOTHBAIH]y CBOjUX
3aMOCICHUX U FHbUXOBOj caMoakTyanu3anuju. CBaku 3allOCICHH je MHIUBHIYya, 3aXTeBa
Ipyrayvju TPHUCTYI, jep MMa CBOjJy BHU3H]Y, MHCH]Y H IuJbeBe. CXOTHO TOME, aKo
KOMIIaHHWja WM OpTaHM3aIlyja )KeJ MO3UTUBAH MCXOJl CBOT MOCIOBAMka, MOPa JIa MIOCBETH
BEJIMKY TTa)KEby MOTUBAIIM]H CBOJHM PaHUIIMMa 3HAhA.

Kao rnaBHM mokasaress ycrexa jeHe KOMITAHHWje WU OpPTaHU3aIlHje MMOCTaBJba CE
3Hamke, OJHOCHO MH(opMaiuja. Y CaBpEeMEHOM IOCIOBamky, WH(OpMaIMja MpeacTaBiba
¢daktop ,.u3HeHahewma™, a 3Hame Ja ce Taj (PaKTOp MCKOPUCTH, HAJKOPUCHHUJU alaT KOjU
jenHa KOMITaHHja WM OpTaHM3alldja MOXe Ja Moceayje Kpo3 cBoje 3amociene. [lakie, 3a
NOCTH3akh¢ M3BAHPETHUX YCIeXa U ONCTaHAK Ha TPXKHUILITY, OpraHu3aluja Mopa aa Heryje
CBOjE 3amlOCJICHE, Jla paad Ha FHUXOBOM YyCaBpIllIaBamy, OpHHE O HHXOBHX XeJhbaMa H
IMJbEBMMa M KpO3 TMpaBWJIaH METOJl MOTHBAIMje HACTaBU Ja UX ,JAPKU TOJA CBOJUM
KPOBOM.

VY Hamem HCTpaXKUBamby CMO KPEHYJIH O JeJHOCTaBHE MPETHOCTaBKe Ja oOyka U
pa3BUjalkbe CBECTUX 3allOCICHHMX KpO3 HWCTE, BeoMa yTHYYy HAa HA4YMH Ha Koju he y
KOMITaHW]y WJIM OpaHH3alMjy OWTH HMMIUIEMEHTHpaH cucTeM KkBaiurtera. Kopucrehu ce
JUTEPATypOM M3 Pa3sHUX HM3BOPA, TEKCTOBMMA KOje CMO MPOHAJIA3WIM ITyTeM HHTEpHETa,
MmatepHjaia u3 6ubnuoreke YHuep3urera CHHTUAYHYM, JOTAa3HIN CMO JI0 Ca3Hama J1a Cy
Hallle PETIIOCTaBKe OMIIE HCIIPaBHE.

Jlo Tpeher nena pana, cBoje CTaBOBE CMO JIOKa3WBAIU U TOpPXKAaBalld HCKIbYYHBO
KpO3 TEOpHjy M MUIIbEHA BEehMX CTpydmaka HEero MTO ¢cMO TO MU camH. Beh y Tpehem
Jeny paja, KaJ je MONPUMHUO NpaBe OOJIHKEe 030MIbHU]jEr UCTPAXKUBAYKOT caapiKaja U Kaj
Cy Yy Iera yKJby4eHe CTY/IM]je Cydaja U3 pa3HuX U3BOpa, pajl je Moveo Ja MMa CMUCTa U 1a
Jlaje jacHUjy CIIMKY O HJI€jU W CTAaBOBMMA KOj€ CMO MOKYyIIaiH ja norBpaumo. Ilocebno
CMO O0OpaTWIIH MAXKBY Ja MPUMEPU KOje HaBOIUMO Oyly U3 pa3Hux cdepa u 00JacTH, Kako
Pa3IMYUTUX MIPUMEpa 3eMajba, TAKO U PA3TUUYUTUX 00JIACTH MOCIOBaBbA.

[{nsb oBOr WCTpakMBama je€ Mpe cBera OWO JomMpUHOC 00JhOj Mpakcw paaa y
Peny6muim CpOuju Kpo3 cacTaBibambe Cajip)kaja KOjU MMa JIOBOJHHO MOJaTaka U IMpUMepa
U3 CBETa O JOOpHUM cTpaHama Opure o 3amociieHnMa. CBaka KOMIIaHHMja KOja j€ MMaja 3a
Wb J1a YHAIIPEIU CBOje MOCIOBamke, Ja Jakiie n3ahe Ha HOBO TPXKUIITE U YHAIIPEIH CBOjY
NOHYAY Kako NpPOU3BOJa TakO M YcCIyra Ka CBOJUM KOPUCHHUIIMMAa Yy OJHOCY Ha
KOHKYpEHIIM]y, MOpaJia je Jia MPUXBaTU BPJIO JEAHOCTABHY LMIEHUILY KOjy CMO JOKa3aiH
Kpo3 Haml paj. CaBpeMeHH ,,palHULIN 3Hamba* Cy KJbyd ycIexa cBake kommaHuje! YV mux
Tpeba ynararty, 3a BbHUX ce Tpeba 3anaraTu. PeloBHO clame 3alloCIeHUX Ha pa3HEe BHJIOBE
o0yKke U3 IUXOBOI JIOMEHa paJa U CTPYYHOCTH TPEHYTHO MOXKE€ KOMIIAHU]Y WIIU
OpraHu3aiyjy Ja KollTa J0CTa HOBLQA, &I YHECHUIA je Jla Ha JY>KU MEpPHUOJ CTBapa ce
MPWIKKA J1a Ta UCTa KOMITAHH]a WJIA OpraHu3aiyja youpa ,,Iiuio10Be* CBOT yiarama.

Ilopen Tora mTO OOyKa MOJpa3yMeBa IOAMU3AEE CBECTH, IIUPEHE BHUIAUKA U
CTHIIa-€ HOBUX BEIITHHA KOj€ 3aIl0CIICHU Tpajin Kpo3 rnoxahame ucTe, OHa Mopa3yMeBa u
HeMaTepUjalHU BHJl CTUMYyJalMjeé M MOTHBAllMjeé HCTHUX THUX 3amocieHux. Hammm
KOMIIaHUjaMa Cy M3 TOAMHE Yy TOJUHY MOTPeOHU ,paJHUIM 3HaWma*“ KOjU CXBaTajy u
npuxBarajy Gpuiaozodpujy aa jeAMHO yUeHe M yCaBpIlIaBamke KPo3 I€0 )KUBOT UMa CMHUCA0
KOju ca coOOM JIOHOCH caMO TPOCIIEPUTET KaJa ce Torjeaa ca Kpaja ,.crase®. Ilopexn
KOMITaHWja M OpraHu3alyja, TaKBU UCTHU JbYAU Cy NMOTPEOHU y pa3HUM cdepama Halie
JpXaBe, KaKo TIOJIMTHYKOT arapara, Tako M 3/IpaBCTBa, 3aKOHOAABCTBA, IIOJIHIIH]E,
npexpambeHe MHIYCTpuUje, IpUMemeHe HHaycTpuje, UTa. [loTpedHo je qa yBUANMO 1ITa TO
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MHOCTpaHe KOMIIaHHWje pajae 0oJbe OJ] HAIIMX M KaKo TO Ja OHE HMMajy HEBEepOBaTHA
OCTBapema KOojiMa ce TOJAMHaMa yHAa3a/l MOTY ITOXBAJIUTH, a TIPU TOME BUXOBH 3aII0CICHN
0CTajy BEpHU KOMITaHUjH, OCTa]y 3aI0BOJbHU M MOTUBUCAHH J]a U AaJbe JOIPUHOCE MOEITY
U3BPCHOCTH.

[Tpunpemajyhu matepujan 3a Halle UCTPaXUBambe, OWJIO je pa3HUX MpUMepa, allu
JEeIHO KOj€ je OCTaBWJIO jaK yTHCAK Ha ayTopa je unmbeHMIa Ja je KuHa manac 3emiba Koja
UMa OTPOMaH YCIOH KaJa je y MUTamy YCHEIIHOCT IMOCIOBamba U CTAOMIIHOCT €KOHOMH]E
KOja mojipa3yMeBa KOHTHHYHPAHH pacT. AKO ¢€ OCBPHEMO CaMo JICIICHH]Y, JIBE YHA3aJ H
CEeTUMO C€ Jla Cy HEKaJa KOMIIaHWje M OpraHm3alfje ca 3amaja IpeMellnTaie CBoja
NPEJCTaBHUIITBA U MPOW3BO/KE Ha mpocTope npkaBe Kuue, 3ato mro je Kuna Owuia
3eMJba ca Hajje(TUHUjOM paTHOM CHAroM, MOCTaBJba CE€ JOTUYHO mMuTame. Kako je Kuna
JaHac 3emMJba ca HajjauoM ekoHomujoM? IIpe Hero mTo 100ujeMo OrOBOp HA TIOCTABJ/HEHO
nUTamke, OUTHO je CIIOMEHYTH Ja JaHac, y JBaJieceT M MPBOM BEKy, BEKy MH(pOpMalrja u
texHosoruje, CpOuja je Ta 3emMsba Kao HeKajalma apkaBa KrHa, y K0jy ce Ha roAuIImheM
HUBOY OTBOpH HeMaiu O0poj ,IT* xommanuja o7 KOjUX HEKe HyAe KOHCYJITAHCKE yCIyTe,
Heke uHopMmanuoHa pemiema, utA. Jakme, Penmyb6nmka CpOuja ce maHac Halazuw y
CUTYallju J1a C€ Y BEHOM ,,JIBOPHILTY  TIPOJaje U MPaKTHKY]E ,,3aHAT" IBaJIECET U MPBOT
Beka! Bpahamo ce Ha Hame nutame Be3aHo 3a Kuny, KuHa je cBojeBpemMeHo, Kaia je jour
Oma 3emMJba ca HajjeTUHH]OM PaJHOM CHAroM, Mopes BeJIUKUX TPajoBa Kao mTo je XOHT
KoHnr, rpaguna nHXemEpCcKa cella Koja cy uMasia camo jeaaH nusb. Llusb je Ouo HampaBuTH
UCTO OHO LITO CTPAaHLM MpaBe, caMo Opxe U camo jepTunuje. [a cy y Tome ycnenu ropopu
YUEEHUIIA KOjy CMO Beh CIoMeHyIJH, ajlid IPyro MUTamke KOje ce JlaJjbe MOoKe M3Byhu u3
oarosopa Ha mpBo jecte, na su CpOuja Moke aa mpoHahe jeIMHCTBEHO pelIeme 3a
MO/IN3ake CBOJ€ MHAYCTPH]E U3 Teresia, Kao MITO je HeKaja JamaH u3amao Kao MmoOeJHUK
U3 aTOMCKOT Auma?

Kaxko je mmsp Hamer ucTpaxuBama OO TOKa3MBamke XUIOTE3a /1a e TUIAHUPAkEe U
crpoBohere 00yka IMPEKTHO IOBE3yje Ca HUBOOM YCIEUIHOCTH HMIUIEMEHTALUje H
cepTudUKalje CUCTEMa KBAJIWTETAa M KaKBY YyJIOTy MMa oOydaBame 3aloCiICHUX Ha
HajJHIDKUM JIMHHjaMa TIPOU3BOIHE, MOKEMO U3BECTH cienehn 3akibyyak:

e He mocroju MHOTO BelWMKH OpoOj CHpoBeneHUX OOyKa Kaja je y MHUTamby
yCaBpIIaBamkEe 3allOCIEHMX HAa CBUM HHBOMMAa KOMIIAHHje WU
opraHu3aiyje, npuMep 3a To je JamaH U BeroBu Ap>KaBJbaHu;

e Jlo3BomuTH BenuKa oBnamihema 3amociIeHMMa Ha HajHWKHM JIMHHjaMa
NPOM3BOI(bE M YBPCTUTH HUX Yy CaMO PYKOBOJICTBO 3a KBaJIHTET MOXKE
JIOBECTH CaMo JI0 CMamerba MojaBe aedekra u mpodiiemMa, IpuMep 3a To je
KoMITaHuja ,,AtlantiCare®;

e Ha mpumepy xomnanuje ,,Jlemak™ ca mpocropa Hauie ApkaBe, BUIUMO 1a
YKOJIMKO KOMIIaHHUja TOKaK€ MHTEPECOBAEmE U JIOCICTHOCT y IMOAU3AbY
CBECTH CBOjHX 3allOCIICHHX Ha TeMy KBaJUTETa, MOXe YyOp30 ,,youpaTtu
IUIO/IOBE My HajyAaJbeHUJUM, MOXJIAa W HAjHECHUTYPHHJUM JICJIOBHUMA
Peny6nuke Cpbuje;

e JlonyuyaBame U oxpalJbuBame 3alOCIEHUX Ha PEIOBHO INpHjaB/bHBAHE
npumehenux nedekara y mnpouecuMa WM Ha MPOU3BOJAMMA, PEIATUBHO
Op30 AOBOJM 0 MPOCIIaB/bamka AaHa ,,HYyJATHOT JedeKTa” 1 MpaBu npuMep
TaKBOT ITOCJIOBama je KoMmnanwuja ,,Nelson nameplate®;
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W3 nocnenmwe cTyauje ciiydaja Haller UCTpakuBama, ,,ABLl* komnanuje*,
noTpeGHO je u3ByhH BeNMKy NOYKY, MOTOTOBY jep jé OHa MpaBU IpUMED
KaKBUX KOMITaHM]ja HajBHIlIe UMa Ha npoctopy Pemybnuke Cpouje. Kana y
MOCIIOBHOM CHCTEMYy KOMIIAaHHWje WM OpraHu3amnuje Hajehu Opoj
3arocieHux o0yxBaTa OHE Ha MpPBUM JIMHMjaMa IPOM3BOIE, BPIO je
OWTHO TOCBETHUTH BEJIMKE HAIoOpe 3a MOJU3ame 33/J0BOJHCTBA ,,paHHUKA
3Hamwa“, MOJIN3amke HUBOA CBECTH KaJla je y MUTamby KBAJIUTET U Ha Kpajy
NO/I3akh¢ HUBOA MOTUBUCAHOCTH 32 PaJi Kpo3 pazHe o0yke, MaTepujaiHe
U HeMaTepHjaliHe BUJIOBE MOTHBALIH]€.
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