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YBO/

TexHonornja je rnaBHM YuMHUNAL, CaBpPeMEHOr npuBpeaHor passoja U
HajOMHaMW4YHUjM  PaKkTop ApYLUTBEHO-EKOHOMCKOr pasBoja JrbyAckor apywrtea. Y
cknagy ca [JpakepoBum cTaBoM, 030MIbHO TEXHOSOLLKO AenoBawse y npeaysehmma je
3anoyeno 1869. roavHe, kaga je Hemauy BepHep CumeHc (jegaH o npBux
WHAyCTpUjanaua Koju je pasBujao OHO LUTO Ce JaHac MOXe 03Ha4UTU Kao MoAepaH
OM3HMC), OANYyYMO Aa 3anocnv NPBOr YHMBEP3UTETCKM OBydYeHOr HayyYHMKa Kako Ou
3acHOBaO MOAEpPHY UCTpaxusBadky nabopaTopujy nocBeheHy OHOMe LWTO AaHac
Ha3nMBaMO ereKTpoHuKa. 3a NeT rognHa OH je CTBOPMO pas3Boj, Tako [a je U3 OBaKBoOr
HauyMHa pasMuWIbawa Hactana He camMo KomnaHuja CuMeHC COMNCTBEHOM
NCTpaxmnBadko-pasBoOjHOM akTuBHoWhy Beh N HemMayka xemujcka MHOycTpuja Koja je
npeysena nuaepcky nosvuuvjy y YaTaBoM CBETY jep Ce 3acHuBana Ha rnpetnocraBum
Aa Xemujcka WHAOyCcTpuja, nocebHO oOpraHcka Xxemuja, nocegyje COMCTBEHY U
JEOVIHCTBEHY TEXHOMOornjy.

CBeT je maHac 3akopaymo o4 UHAYCTPUJCKOr Ka MHGopmaTUdkom Aoby, vmja je
CyWTMHA Yy KOMYHuUKauuju. [NpekpeTHuuy o4 WHOYCTPUJCKOr Ka WH(OpMaTUYKOM
ApywTBy npegctasrba 1957. rognHa, kaga cy CosjeTu naHcupanu npBy BeELUTaYKU
catenut ,,CnyThwuk®. OBaj je gorahaj 3Ha4ajaH 3aTo WTO je HajaBmMo enoxy rnobanHor
KOMyHULMpaHa nyTemM BELUTAYKUX caTenura.

Be3 063upa Ha TO kojum TepMMHOM ayTopu oapehyjy capalwny eTany passoja
FbYACKOr ApYLITBA, MOCTOjM HEKOMWUKO rMaBHUX KapakTepuctuka koje oapelyjy HweH
okBup. [lpe cBera, MHdoOpmMaumja nNocTaje CTpaTEeLWKn pecypc nocroBawam, a
npuepea ersnucTnpa u passuja ce Ha cTBapawy 1 pacrnogenu nHopmauuja, gonasm
po rnobanusaumje gpywTBa O CTBapawy ApyLITBa OpraHusauuvja u cse 4oBoAW OO0
TexHomoLwke 06jeAnHeHOCTM LLEeNOKYNHOr ApyLUTBa.

Cee Buwe npeayseha, 6e3 ob3npa Ha BenUYMHY, (PMHAHCUKJCKY CHary Wu
CBOjMHCKE O[HOCE, MouYnke [a Cce MnoHalwa npefys3eTHUYKW, ycsajajyhu OCHOBHe
noctynaTte npeay3eTHUYKOr NocroBaka U npumMeryjyhn npeay3eTHUYKU MeHaLMeHT
3aCHOBaH Ha: rnpuxesaTamy NPOMeHa, Kpevpawy MHOBaLMja U 3Haky Kao OCHOBHOM
npuBpEeaHOM pecypcy.

Y OKBUPY WCTpakuMBaykor pfena paga naxwa je yCMepeHa Ha yTuuaj
WHTepHeTa n e-TproBuHe Ha nocrioBawe npegy3eha n Ha CTUMUaHe KOHKYPEHTCKe

npeaHoCTM Y yCroBuma BeoMa bp3or pasBoja HOBMX TEXHororuja.



UnwbeHnua je pa je uHopmMauMoHa TexHorornja npomMeHuna npasuna
KOHKypeHLMje U TO Ha Tpu HayuHa. Pa3Boj MHOpMaunoHe TexHosorvje je ycrnosuo
NPOMEHY CTPYKTYpe CeKkTopa U MHpopMaLMoHa TeXHOSOrMja je nocrana cBe BaXxHuje
CPEeACTBO KOje KOMMaHuje KopucTe 3a MnoCTu3awe KOHKYPEHTCKe MNpeaHOCTMU.
HacTtojaka komMnaHunja aa ocTBape KOHKYPEHTCKY npeaHOCT nomohy nHdopmauunoHe
TEXHOSIOrMje 4eCcTo Ce LUMPU U YTUYe Ha CEKTOPCKY CTPYKTYPY AOK KOHKypeHuwuja
nMUTUpa cTpaTeLlke nHoBauuje nugepa. MHdopmaTtuyka pesonyumja cteopuna je u
cTBapa noTnyHo HoBe nocnoBe. OBa Tpu edekTa Cy 04 Hajpeher 3Hadvaja 3a
cxBaTawe YyTuuaja MWHMopMauMoHe TexHonorvje Ha ogpeheHy penaTtHocT W
dopmynucame edpukacHuUx cTparteruja.

Ha npumepy npepyseha ,TUIMNTEX*® Bugehemo p[a wHgopmaumoHa
TexHosnorvja uma BeoOMa jaK YTUUAj Ha KOHKYPEHTCKY MpefHOCT M TO MO nuTakby
TpowkoBa W andepeHuujaumje. Takohe, npumeHa caBpeMeHuX TexHonoruja y
nocnosawy npeayseha , TUMNTEX" nauckyje nHosauuje n 3Hawe jep Cy TO OCHOBHMU
pecypcu y ocTBapmBamy KOHKYpPEeHTHOCTU npegy3seha.

TexHonornja nosehaBa cnocoBbHOCT npeay3eha pga koopAuHWpa CBOje
aKTMBHOCTW Ha pernoHanHoM, HauuoHanHom u rnobanHom HuBoy. OHa omoryhasa
Wwnpn reorpadpckm  oncer Koju MOXe [da CTBOPU KOHKYPEHTCKY MpeaHOoCT.
NHpopmaTmyka pesonyumja ycrnoctasuna je ogHoce namMeny cektopa Koju cy paHuje
ovnn pasgBojeHn. [Mpumep Koju OBOME TrOBOPU Yy TMPWAOr jecte cnajawe
KOMMjyTEPCKNX U KOMYHUKaLMOHUX TexHonoruja. MNpenyseha kao wrto je ,TUMTEX"
MMa LUMPOK acopTMMaH npoussoda WTo My omoryhaBa fa CBOjy MOHyAy npunarogu
oapefheHnM MHOYCTPUjCKUM CerMeHTMMa.

KomnaHuje koje npeasuae cHary uHopmauuoHe TexHosornje mohu he aa
KOHTponuwy gorahaje, jep ako He ogpearyjy buhe npuHyheHe npuxBaTtuTn NnpomeHe

Koje cy 3anoyenu apyru u Hahu he ce y HENOBOSbHOM KOHKYPEHTCKOM MOoxXxajy.

MNpegmeT paga
MNpeometr paga nosesaH je ca yTvuajeM CaBpeMEHUX TexHosornja Ha

nocrnoBawe, Tako [a je C TUM Yy Be3n HEeOMNxOoA4HO carnejaty uernokynaH 3Hauvaj
TEXHONOrMje 1 TeXHOMOLIKUX NMPOMeHa 3a ynpaBibake MocrnoBaweM, a NocebHo y
ycrnosuma pasBoja M npumMmeHe AocTurHyha Bucoke TexHororuje, y Koje crnaga u

KOMMMeKc HPOPMaLNOHMX TeXHOMNOoruja.



Lnsb uctpaxmsarba
N3 npegmeTa paga npousunasu Uuib pana, Koju ce NpBEeHCTBEHO OAHOCK Ha

TO Ja je 3Hawe OeVHUTUBHO Haj3Ha4yajHuju pecypc nocrnoBawa W Aa 3axTeBa
n3ysetHe (puHaHcujcke Harnope. [Mopepn Tora, UMb UCTPaXuBara je Aa yKaxemo Ha
TO Ja caBpeMeHa opraHusaumja y CBOjy CTPYKTypy Mopa Aa yrpaau yrnpaBrbare
npomMeHama n fa CBOje nocrnoBakwe 0a3mpa Ha npuxeBaTaky pu3svKa, KpeaTUBHOCTH

MHOBaLMja U OATOBOPHOCTM CBAKOr MojeMHLa 3a NocrioBake opraHu3auyije.

MeToze UCTpaxunBatba
Y npukynrbawy perneBaHTHUX MojaTtaka kKopuwheHa je yHuBep3uTeTcka

CTpy4YyHa nuTepaTtypa, Kao U ocTana AOCTynHa nuTepaTypa Be3aHa 3a caBpeMeHe
TEXHOSMOrje M KoHUenTe MeHalMeHTa U MapkeTuHra. Y pagy he ce npumeHuTu
AEeCcKpUnTMBHa N KoMnapaTtvBHa metoda. [JeckpuntmeHom meTtogomMm geduHucahemo
OCHOBHE yTuLaje CaBpeMeHMX TexHOsornja Ha mnocrnoBawe, a KoMnapaTUBHOM
mMeToAoM hemMo ykasaTu Ha pasnuke, CrMYHOCTU UMW UOEHTUYHOCTU UCMNUTUBAHUX

nojaea y nocrnosamky NPBEHCTBEHO Y Npoaaju.

XvnoTtese UCTpaXkneama

[(maBHa xunoTe3a:

Xo: YBoheweM caBpeMeHuX TexHosiorvja y nocnosamwe, npenyseha nakwe

yBO[€e NHOBaUnje y ynpasrbakwy U OhaH3MBHUjEe HACTyNajy Ha TPXULUTY

Xi: CaBpemeHe TexHOMnoruje 3axTeBajy KpeaTUBHOCT Yy pasMulLibamwy,

WHBEHTMBHOCT Yy paay, hrekCUBUNHOCT y NoHallakwy

X2:. HoBM Mopgen ynpaerbawa Yy YycrnoBuma nMoTnyHO WHGOpMauuoHe

OpUjeHTUCAHOCTUN OpraHM3aumje 3axTeBa MynTUAMCLMNIIMHAPHOCT Y 06pasoBatby.



CTpyKTypa paga

CTpyKTYypy paga YMHM ocam rornasba.

lMpBo nornaeree paga Hac yeBoau y ofHoce npepyseha M TEXHOMOLUKMX
npoMeHa, yrno3Haje Hac ca ynorom BUCOKE TEXHOIIornje y caBpeMeHOM MocroBamy U
ynorom TPXWULIHMX MHJOPMauuja 3a NOCroBHY W3BPCHOCT. Kpo3 oBa nornasrba

NCTaKHYTM CYy OCHOBHW yTULAjU CaBpeMEHMX TEXHOMOMja Ha NocroBake.

Y gpyrom nornaerby 6vhe pedn o enekTPoOHCKOj TProBUHU U VIHTEPHETY Koju je

OCHOBHW MHCTPYMEHT MPEKO Kojer ce TprosmMHa oABuja.

Tpehe nornaerbe paga nocseheHo je HOBUM MeHaLIMeHT KoHuenTuma u
TexHuKama y (pyHKUMju NOCTU3ara NOCMOBHE U3BPCHOCTU. Y OKBMPY OBOr Mornasrba
6uhe npeacTaBrbeH KOHUENT APYLWITBEHOr MapKeTuHra, yrnpasrbate KBaruTeToM U
nosvunmoHnpawe npegyseha wn peuHxewepuHr un yHanpehewe KBanuteTa

nocroeaxa.

UeTBpTO nornasrbe paga QOKyCUpaHO je Ha yrnory WHEMOOPMaLMOHNX
TeXHomnorvja y caBpemMeHoM MnocroBamy, WTO 3Ha4M ga hemo ce 6aBuUTM OQHOCOM
WHOPMaUVOHE TexHomnorvje n ynpasrbaka npodajoMm Yy opraHudaunju, EPTI
cucteMmma ca Mogyrnvma MapkeTuHra, npogaje, padyHoBoacTBa M ouMHaHcuja, U
KOHa4YHO MHOPMALMOHOM TEXHOSOMMjOM U rnobanHnmM KOMyHUKaumjama, 1 ytuuajem

MHTepHeTa Ha nocnoBawe npenyseha.

[MeTo nornaerbe he BuLle roOBOPUTU O 3axXTEBMMA CBETCKOI TPXULLTA 3a BULLE
WHOBaLMja cafia Hero nkaga paHuvje n Mu nporiasvmo Kpo3 HajUHTEH3VBHUjU nepuos
npoMeHa Koje je Hawa nnaHeta wukag goxueena. Komnanuwje mopajy goa 6yay

MHOBaTMBHE Ha CBMM HMBOMMA Aa Ou npexusene, passujane ce u pacne,

LecTto n cegmo nornaerbe ce 6aBu NCTpaXnUBaeM M aHanNM3oM NOCNoBaHa
npegyseha ,TUMNTEX® , ook ocMo nornaerbe ykasyje Ha TO KOJSIMKO je BaXHO
CTBOPUTU KOMYHMKALMOHY Mpexy 3a pag Ko4 caBpeMeHux npegyseha kao WTo je
- TMTEX"



1. YTNUAJ CABPEMEHE TEXHO/TOTMJE HA NMOCJ/TOBHY N3BPCHOCT

1.1. NMpepy3ehe n TeEXHONOLWKE NPOMEHE

Kao wro je Beh y yBoOHOM feny paja WCTakKHYTO TEXHOSMoruja je rrnasHu
YMHWUIAL CaBpEeMeHOor nocfoBawa W  HajguHaMudHnju - akTop ApYyLUTBEHO-
€KOHOMCKOT paBoja fbyACKOr APYLUTBA, YMjU OCHOBHU CTYD je 3Hawe. Y caBpeMEHOM
APYWTBY 3Hawe je cTpaTewku u3sop mMohm u BoraTcTBa, a OCHOBHa ApYLUTBEHA
rpynaumja cy, npema [pakepy, KOPMCHUUM 3HaHa, OAHOCHO ocobe Koje cy crnocobHe
Aa cTaBe 3Hawe Yy (PyHKuMjy obaBrbartba MNOCMOBHE aKTMBHOCTU MOH WX Ha3uBa

,PaaHVLM 3Harba".!

LWesnecetnx roguHa osor Beka [lutep [pakep je ckoBao ppasy ,0oba
OuckoHmuHyumema“ ga 6n Ha Haj6osbu HaymMH fedrHMCAo BULLIECTPYKM pPas3Boj
TEXHosorvje n 3Hawa, mehyHapogHe ekoHoMuje M ApywTBeHux mgeonornja. OBaj
TEPMUH NOYETKOM [eBefeceTuxX NocTao je peanHoCcT caBpeMeHor npuspehusBama y
KOMe OOMWHMpa npeny3eTHUYKM MEHaLIMEHT, jep cBe Buwe npeay3eha nodnwe ga
ce noHawa npeay3eTHUYKU npuxBaTakeM MPOMEHA, Kpeuparwem uHoBauuja U

3HaHEM Ka0 OCHOBHUM MPUBPEAHNM PECYPCOM.

Mpema [Opakepy ApywTBO 3Hata HEU30CTAaBHO Mopa OWMTM ApYyLITBO
opraHuMsaumje M HeroB LIEHTPanHM M 3Ha4vajaH opraH jecte mMeHauMeHT. CylwTuHa
MeHallMeHTa je [da Ce 3Hawe YYUHWU MPOAYKTUBHUM, OAHOCHO, MEHalIMEeHT je

ApywTBeHa dyHKUKja, a y CBOjoj Npakcu je 3amcta cnobogHa BELUTUHA.?

Kapaktepuctuka pAaHawner WH@OpMaUMOHOr ApyliTBa jecTe [da 3Hawe
nocTtaje OCHOBHU pecypc, y3 noMoh Kojer pacTte v NpoAyKTUBHOCT OCTanmx pecypca —
pagHe cHare, Kanutana W npupogHUX pecypca. TO KOHKPETHO 3Hauu da y
caBpeMeHoj npuBpeaun Huje moryhe ocTBapuTuM 3HauyajHMje TMOCIOBHE Yycrnexe
(norotoBO Yy MefiyHapoaHUM pasmepama) Kpo3 NponsBoary 1 anctpmbyumjy gobapa
n pobe, nnn ynpaerbakbem HOBLEM, BEh UCKIbYYMBO nocefoBakkeM MHpopmaunja un

nosehamwem NpoaYyKTUBHOCTU 3HaH-a.

! Drucker, P.(1995): lNocmkanumanucmuyko dpywmeo, MNMC Npmey — MpuepenHu nperneq, beorpaa, ctp.12
% Bewwmh, X. LI., ophesuh, [1.(2007): beHuymapkuHe, TexHndkun cdakynTeT - Yavak, cTp. 23



CaBpemeHO ApywTBO je obeneXxeHo TEXHOSOLWKMM MpoMeHama, a HMXOoBe

rnmaBHe KapakTepUcTtuke Cy:3

— ,fipomeHe cy 6p3e,

— memrio rnpomeHa ybp3asa ce rod O0ejcmeoM ripoueca MmexHOIoWKo2
passoja u enobanusayuje opywmea,

— MexHOoJIoWKe NMpoMeHe rocmajy HeuseecHuje u Herpedsuousuje U cee
KomrineKkcHuje.

Bp3e TexHonowke npomeHe 3axTeBajy HOB UNO30CKM NpUCTyn Y
n3yyaBakwy ynpasrbakwa npegysehem y CMUCIy nNepMaHeHTHor rnpahewa WU
AYropoyHor carfieaBaka pasBoja TexHosiornje, Koju npenctaBrba KOHCTaHTaH
ANHaMWYKKM NpoLUec, Kao N weHor npeasuhamwa y 6yayhHocTn paan ycarnawasarba
TPXKULIHUX MOTEHUMjana u MapkeTUHr Hanopa, CMawera puaunka, Te nckopuwhera
CBMX TMO3UTUBHUX CTpaHa npeay3eha W WaHCKU Yy OKpyXewy. YnpaBrbawe
npegysehem nocraje  ynpaerbawe UMHGOpMauvjama OAOHOCHO  ynpaBribakbe

TEXHOSIOMMjOM.

CaBpeMeHa opraHusauuja Mopa y CBOjy CTPYKTYpy Aa yrpaau ynpaBrbahe

npoMeHama LTo noAapasymMmeBa Aa npumMmeHun criegehe kopake:
1. HenpecTaHo ga yHanpehyje LuenokynHo nocrnoBame;
2. y4n Ha COMCTBEHUM, anun npesacxogHo TyhuM NOCOBHMM UCKYCTBUMA;
3. Hayuu oa npvMmemyje MHOBaTUBHO AenoBame.

CaBpemeHa opraHu3auuja 3axTeBaja WMHOBATUBHO [eNnoBake Koje CcTBapa
yCrnoBe 3a TEXHOJSIOLWKN pa3Boj, hopMmupare priekcnbunHmx opraHusawumja n HOBO

3anowsbaBame.

Mpema [pakepoBOM cxBaTakwy, OCHOBHM MyTOKasn Yy Mpeny3eTHUYKO)
€KOHOMMjU MOopajy BUTM NPOAYKTUBHOCT M MHOBATOPCTBO. YCNELWHOCT MnocrioBaka
opraHusaumje Moxe ce noctuhu jeaMHo No OCHOBY yHanpehuBawa NpPoaAyKTUBHOCTU

CBUX KIbYYHUX pecypca nocrioBawa u nocrojeher HuBoa nHosauuja.

3 bewwn, X. L., ophesuh, [, ucto geno, ctp. 23



lMojaBy npeay3eTHUYKE ekoHOMMje omoryhune cy HoBe obnactu npuMeHe
MeHalLIMeHTa — y HOBUM npegysehuma, y manum npegysehnma, y BaHNpUBpPEaHUM

[enaTHOCTUMa, Y ManuM BU3HUCUMA, Y IOMEHY CUCTEMCKUX MHoBaLwja.*
Y OCHOBU CBE MHOBaUMje Ce rpynuLly y Tpu Tuna:

— MHOBaUuje Npou3Boaa unu ycnyre;

— WHOBALMje Ha TPXKMLITY, MOHALLaky 1 BpegHOCTUMA Kynua;

— VMHOBaUMje pasnMynTuX cnoCoBHOCTU M aKTUBHOCTU Koje cy noTpebHe
Aa 6u ce HanpaBunu Npou3Boau M ycnyre u ga 6m ce OHWM M3HeENM Ha

TPXULUTE.

1.2. Ynora BUCOKe TeXHO/I0rnje y CaBpemMeHOM NOC/I0Bakby

TepMUH BUCOKa TEXHOSOMMja, Uim TEXHONOrMja BUCOKOr HABOA [aHac ce 4eCTo
KOpuCTn ga O6u ce o3Hauyune TexHonornje n Ha wuma 6asvpaHum NpoM3BOAM KOju

cTBapajy HoBe pa3BojHe MoryhHoCTW.
Bucoka mexHoroauja 06u4HO ce oripedesbyje Ha 0OCHO8Y Mpu mepuna?

— ,[1pou3eo0 3axmesa jak Hay4YHO-MeXHUYKU memMesb,
— 3602 Hoge mexHorozauje nocmojeha mexHonozauja 6p3o 3acmapesa,
— fpumeHa Hogse mexHosioeuje dosodu 00 cmeapar-a HO8UX mpxuwma

usnu pesosiyyuoHucama nocmojehux.”
OcHoBHa rpaHa pasBoja BMCOKE TEXHOSIorvje jecte pasBoj MH(OPMaLMOHNX

TexHonorvja (noyetak 80-TMX roguMHa O3Ha4YaBa ce kao Bpeme pahawa Tpehe

TEXHOINOLLKE peBonyuuje).

Taj TpeHa KapakTepuLle HEKOSMKO BaXKHUX (hakTopa:

* Drucker, P. Menaymernm 3a 6ydyhHocm, INC Npmey — MNpuepenHu npernea, beorpag, c1p.35
° Besjak, [1.(1989): MehyHaponHu mapkeTuHr, CaBpeMeHa agMuHucTpauuja, beorpaa, ctp.36
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— HernpekugHa MuHujatypusaumja OCHOBHUX KOMMOHEHTU UH(OpMaLMOHe
TexHosorvje — ymnoBa (CyOMUKPOHCKa TEXHOMOIMja, HAHOTEXHOOMMja n

ocTarno);

— Benuko nosehawe 6p3vHe paga pavyHapa n MEMOPMjCKMX KanauuTeTa
(pa3Boj HOBMX HayMHa 3a MPEHOC Crnke U nHdopmauuje NonyT TEYHUX

Kpuctana);
— ApacTU4HO CMareH-€ TPOLLKOBA jeanHMYHe obpage nHpomaumja;

— pasBoj BUCOKOCOUCTULMPAHUX cOopTBEPA;

ayTomaTtu3aumja npoLieca npovsBoaHe 1 ocTarno.

Bucoka TexHonorunja npeactaerba TEXHOMOrMjy Koja ce 6asupa Ha npuvMeHu
Hayke 1 Koja omoryhasa 6p3 TeMMNO TEXHOMOLLKMX NpoMeHa. VIcTpaxneayko-pa3BojHa

aKTUBHOCT O NpecyaHor je 3Ha4vaja 3a npeayseha koja je passujajy 1 NnpuMemsyjy.

Bucoka TexHonorunja 3axreBa BUCOKOCTPYYHE KapoBe, anv UCTOBPEMEHO U
pagukanHe npoMeHe CBUX KaapoBa KOjU paje Yy ycnoBuMMa BUCOKe TexHonoruje. Y

caBpeMeHoM cBeTy MeflyHapogHe koMyHUkauuje cy rinobanusoBaHe.

CaBpeMeHO KOMyHuUMpawe BOAM Ka cTBapawy rnobanHor cena. Bucoka
TexHosorvja n npomssoam 6asmpaHun Ha H0oj omoryhasajy ga ce rbyau LWWMpoOM cBeTa
nako yrnosHajy C HajHoBMjUM Jorahajuma u TpeHgoBMMa Yy CBeTy, UHdopmauuje ce
6p30 Wupe, a NOTpoOLIaY4M y pasnnuumTtum genioBumMa ceeta Bpsio 6p30 NocTajy CBECHU
KpeTaka Ha  MehyHapogHoOM  TpxuwTy. Hanpegak 'y KOMYHUKaUMOHO]
WHPaCTPYKTypu [JoBeo je [0 npemowhuBawa KynTypHux Oapujepa Mehy
pasnuunTM 3emsbama, a, C gpyre cTpaHe, OO pasBujatba pasnuunTux obnuvka

noTKynType y rnobanHum obpucuma.

1.3. Ynora TpXuWHMX MHGopMaLmMja 3@ NOCNOBHY M3BPCHOCT

Mpema KoTtnepy, gaHawmm MapkeTuHr cee vewhe nocrtaje 6Gutka 3acHoBaHa

BMLUE Ha nocegoBaky MHoOpMauuja Hero Ha pacrionarawy APYrMM pecypcuMma.
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KoHkypeHTM mory mehycobHO ga konupajy onpemy, Npou3Bog 1 npoueaype, ann He
MOry fa npecnvkaBajy WHMOPMAaLMOHW W WHTENEeKTyarHW Kanutan KoMmnaHuje.
NHdopmaumje Koje jeaHa komnaHvja noceayje Mory ga YvHe HeHy rnasHy npegHocT

y OIHOCY Ha KOHKypeHLujy.°

Pasnnka u3mehy wuHdpopmauuje M nogatka Hajnakwe ce MOXe YOuUUTu
nocmartpawemM pasnuke mamehy cmHanHor npomssoda u cuposuHe. NHdopmauuja
npeacraerba Npounseop npoueca obpage nogartaka, rae yoyasamo cnegehe Tokose
nHdopmauuja:

1. TOK MHopmaLmja U3 oKpyxena Ka npeaysehy,
2. TOK MHdpopmauuja yHyTap npegyseha un

3. TOK MHpopmaumja n3 npeayseha Kka okpyxemwy.

maBHe ognyke koje Tpeba Oa ce OOHecy Kaga Cy y nuTawy MOCMOBHE,
O[JHOCHO TpXMWLUHe nHpopmauuje cy cnegehe:
— Koje nHdopmaumje cy notpebHe npenysehy aa 6u ce goHocune Gorbe
MOCMNOBHe oAnyke,
— KOjU Cy [MaBHM HA4YMHW Ha KOjU Ce MOry MpUKYNUTU peneBaHTHe
nHdopmauuje,
— KOju cy Hajdborbm nyteBM ga ce BOAM  MH(POPMAaUMOHU CUCTEM
npeayseha, Ha HauuH koju omoryhaBa Aa KBanuMTeTHW nogauwm Byay

nako 1 6p30 JOCTYNHN OHMMA KOju JOHOCE OAfYyKe Y KOMNaHuju.

BpcTte notpebHmnx nHpopmaumja nnyctposahemo HapegHom Tabenom.
Ta6ena 1. Bpcte notpebHux nHdopmaumja

Makpookpy:keme Ioc10BHO OKpYy:Keme Okpyxeme y KOMIIAHUjH

6 Kotnep, INM.(2003): Kako kpeupamu, osnadamu u domuHupamu mpxuwmem, Agmkec, Hosu Cag, ctp.95
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Jemorpadcku TpeHI0BH Nudopmanuje o kynuma Y aeo koMmnaHuje y npoaaju Ha

TPXKUIITY
ExoHoMcKH TpeH10BH WNudopmanuje o mocioBHUM [TopyubuHe 1 HEUCITYHBEHE
nmapTHEpUMa MOpYyOMHE KOMITaHU]e
TpeHa0BH y CTHJIY KUBOTA HNudopmanuje o KOHKypeHTIMa TpOIIKOBH KOMITaHU]E
TexHo0IIKN TPEHA0BH [IpodutabrmHOCT TIO KYyMILY,

NPOM3BOJY, CETMEHTY, KaHATy
IUCcTpuOyLMje, BETUYUHU
nopyiiouHe u reorpadckoj
JIOKaIUjH

IMouTHYKO-3aKOHOJABHH Ocrane undopmarje

TPEeHI10BH

MU3Bop: Kotler, P. (2003): Kako kpeupamu, oenadamu u QomuHupamu mpxuwmem, Agnxec,

Hosun Cag, ctp.97

Mpema KoTnepy, wucTpaxmBaum TpXuWITa pPasnukyjy Tpu npucTtyna
npukynibaka WHGopmMauuja MehycobHO pasnMunMTMX MO TPOWKY W BPeLHOCTW.
Mpema TpoLKy (04 mawer ka Behem), oHe ce gene Ha:

— orncepsauujy,
— CeKyHOapHe nogarke,
— npuMapHe nogaTke.

M3BpwHO pykoBOACTBO npedy3eha Moxe p[da casHa 3HaTHY KOMUYUHY
WHdopMauuja M3 orncepsaumje U MHOrO TOra MOXe ca3HaTu udydasajyhu Kako
HMXOBM KyMNuW KOPUCTE KynibeHW npou3sog. Takohe, MHOro Tora Moxe casHatu n 13
obunacka mecta npofaje KOHKypeHuuje. Mlako oncepBaumja He faje npeumsHe unm
cucTeMaTudHe Jokase, CBakako npyxa ogpeheHe cyrectuje unm cMmepHuLe Koje mory

OUTKN 0a N3y3eTHe KOPUCTU NPUIMKOM CrpoBoheHa aHaNUTUYKMX UCTPaXKuBaha.

CekyHOoapHM nogaum jecy nogauu Koju Beh MOCToje NPUKYNIbEHU 3a HEKy
cBpXy. AHanusa ce 0OMYHO U 3anouvnHse MPUKyNIbakbeM CEKyHAApHUX nogaTaka ga
6u ce geduHucano ga nm ce noctojehn npobnem moxe pewnTn 6e3 npukynrbawa

npMMapHUX nogartaka, WTo je penaTtuBHO CKyro.
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YKonuko HeMa agekBaTHUX CeKyHOapHMX nogataka Wi He NocToje YonuiTe,

UNn cy 3acTapeny HeTa4yHu 1 HEMOTMYHWU, PYKOBOACTBO Mopa npubehn npukynrbaky

npumapHux nopaTaka. KoTnep cmatpa ga ce Mopa HanpaButu u3bop u3ameRy

pasroBopa jefiaH Ha jeJaH, UCTpaXuBara pagHe rpyne, aHkeTupara crakemM nucma

WM NyTem TenedoHa UNu ekcrepuMeHTanHor amsajHa.’

MUC (MapkeTUHLWKN uHGOPMaLMOHM CUCTEM) Ce cacToju u3 cnegehumx

nogcucrema:®

»/UHMEePHOe cucmema u3eewmasama,
eKCmepHoe cucmema obasewmasama,
ucmpalxueara MmapkemuHea,

aHanumuykoz2 MmapkemuHeaa.“

MoocucteM MHTEpHUX MU3BeLWITaja OLHOCKM Ce Ha TOK MH(popmMauuja yHyTap

npeayseha v yrrnaBHOM je Be3aH 3a pavyyHOBOACTBEHE U (PMHAHCUjCKe nokasaTtesbe,

Kao n 3a o,u,pef]eHe CTaTUCTU4Ke NoKa3aTerbe.

MoacncTem eKcTepHOr oGaBeluTaBaka NPEACTaBrba KOHTUMHYENHU Mpouec

npuKynrbaka MHpopmaLmja s okpyxema.

WUcTpaxuBame MapkeTUHra nogpasymesa criegehe komnoHeHTe:®

LJUcmpaxusame mpXuwHux moeyhHocmu, koje obyxeama aHanusy
MpPXUWHO2 romeHyujana, aHanu3y mpxuwHoe ydewha, aHanusy
npodaje u npedsuhar-e rpoodaje;

ucmpaxueare rpouseooa;

ucmpaxueare UeHa;

ucmpaxusar-e oucmpubyuyuje;

ucmpaxusar-e ripomouyuje.”

lNogcmnctem aHanUTUYKOr MapKeTUuHra rnpegcrtaeiba CKyn Metoga, TeXxHuka u

nocTynaka, Kao M TeXHOJSoWKe MHPpACTPyKType yuvja je cBpxa ga omoryhu npouec

obpage nogaTaka, aHanuse MHgopmauuja, Te HUXOBO CKNaauLITEHE.

7 Kotler, P. (2003): Kako kpeupamu, oenadamu u domuHUpamu mpxuwmem, Agnxec, Hosu Cag, ctp.113
& Xanuh, X.(1991): MapkemuHwku uHghopmayuoHu cucmemu, ExoHomcku dpakynteT, Beorpag, cTp.72
o Xanuh, X., ucto geno, ctp.148
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Mpenysehe nocebHy naxwy Tpeba ga noceeTu:

1.

AHanusun TpXuwTa — cBpxa je Aa ce npeunsHuje geuHnwy notpebe,
MOTMBM W TMOHaWawa Kynaua pagu carrnegasakba MoryhHocTu 3a
nnacMaH npoussofa u ycnyra npegyseha Ha TpXxuwTte, Kao 1 Kakea je
BennumHa TpxuwTa. lMNoTpebHo je oaroBopuTM Ha nuTamwe Ko, LTa,
3awTo, Kaga, Kako 1 rae kynyje;

AHanusu Tpaxme — CBpxa je OTKPUTU U U3MePUTU pakTope Koju yTudy
Ha Tpaxkkwy 3a Npom3Boanma u ycnyrama npegyseha. OHa je ycmepeHa
Ha ojgpehmBame KOjU MpPon3BoL Kynuum xene. AHanusa npopaje je
HacTojake npenyseha ga nyteMm KOHTpore npojaje yCTaHOBW Kako ce
oABuwjana npowna npogaja. dPakTopy KoM yTUYY Ha Tpaxwy 3a

npoussoauma npenyseha cy LeHa, Aoxoaak 1 npupoaa nponseoaa;

UctpaxuBamwy noHawawa Kynaua — LU1b je Ja ce OTKpuje 3awTo ce
noTpoLway noHalwla Tako Kako ce noHawa. daktopu Koju yTudy Ha
NnoHallawe noTpolada jecy €eKOHOMCKe, couujanHe W MCUXOJIoLKe

npupoae.

OBpge 6u Barbano uctahm ga ce y npakcu NojaBrbajy ABe BpCTe MeToaa

Mepeha catTucdakumje noTpollada: AUPEKTHE U UHOVPEKTHE MeToe.

Hajuewhe «kopuwheHn U Hajno3HaTUU WHOUMPEKTHM MeToaN Mepera

caTucakumje cy: npuxoaun of npojaje, aHanusa peknamauuja, npukynbawe U

aHannM3a KOMeHTapa, WHAEeKC 3agpXaHuxX noTtpollada, aHanunisa I/I3Fy6J'beHI/IX

noTpoLaya n ghost shopping (naxHu Kynum).

AHanusa npuxoga oA npopaaje je nokasaTesb koju 06e3b6ehyje
6a3nyHe MHpopMauumje Koje ce Mopajy AOMyHUTU MHopmauujama o
noTpowaynMa W KOHKypeHumju, jep 6u y nNpOTMBHOM [JoBeno pAa
HEeMNoTNYHMX N NOrpeLlHNX 3akibyyaka.

AHanusa peknamaumja je Bpro MHTepecaHTaH WHOUPEeKTaH MeTon
Meperwa (He)3agoBosbCTBa noTpowaya. Peknamaumja npegcrtasrba
obnuk KoMyHuKauumje noTpolwayda ca npenysehem rge ce uspaxasa
He3a0BOSbCTBO oApefeHnM Npon3BOAOM/yCIlyroM U HA4MHOM NPOAaje.
AHanusa 6poja u MOTUBa He3a[O0BOJSLHUX NOTpoOLUAaYa je Yy pyHKUmMjn
Mepera 3a40BOSbCTBA (HEOMXOOHO je cTumynucaTu noTpowada Aa
YyNOXW peknamauujy YKONUMKO OCeTW He3adoBOSbCTBO, a MOTOM
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NpaBOBpPEMEHO W afeKkBaTHO pewwuTu npobrnemMm U OTKMOHUTU
He3a40BOSbCTBO)

— Mpukynrbawe n aHanusa KoMeHTapa (y npakcu ce yrnaBHOM KopucTe
dopmMynapu unm ynmuTHULUM Koje caZipXXe HEKONMMKO HajBaXHUjUX NuTamwa
KOja ce 04HOCEe Ha 3a40BOSbCTBO NOTpOLLaya.

— WHpekc 3appxaHux noTpoluaya (eHrn. customer retention index) je
BP0 KOPUCTaH MeToA Mepera caTucdakumje notpowaya 1 nspaxasa
6poj noTpoLuaya Koju Cy OCTanu BEPHU Ha Kpajy roavHe y OOHOCY Ha
OHe KOju Cy NOCTOojanu Ha NoYeTKy roAMHE U Ha HOBE MoTpoLlaye.

Pey je o Beoma BaXHOM nMokKasaTerby MyTeM Kora ce yTBphyje
cnocobHocT npegy3eha pa 3agpxku  noTpowade.OBaj  MHAOEKC
napauyHaBa ce Ha crneaehn HauuH:'°

Customer retention = ((nompowa4u Ha Kkpajy 200uHe — Ho8U
nompowayu) / nompowa4du Ha noyemky 2o0uHe) x 100.

— AHanusa wu3rybrbeHux notpowaya — exit interviues. Metog ce
KOpUCTM Kada noTpoway npectaHe KynoBatTm M uMMa 3a UWb
yTBphuBawe Yy3poka. BaxHO je u nocmatpawe ctone rybutka
notpowada (customer loss rate)) koja, ako je y nopacTty, jacHo ynyhyje
Ha YMhkeHuuy aa npeay3ehe rybm cnocobHOCT 3a ncnywere notpebda u
Oo4YeKMBaHa noTpoLlaya.

— Ghost shopping »naxHu Kynum« - aHraxoBawe ocoba koje he
npeactaBbatm noTeHuujanHe Kynue v Koje he npepnysehy nogHeTtn
n3sBewTaje O ytucuuma, WCKyCTBMMAa W OPYrMM acrnektuma Koje cy
3anasunu  NpUINKOM  KYMOBUHE  COMCTBEHUX W  KOHKYPEHTCKUX
npoussoga/ycnyra. lNocTaBrbakbemM nuUTaka WM M3a3MBaHEM HEKUX
cuTyaumja (HNp.npumenba Ha ycnyry y cynepmapkeTy, peuenuuju
XoTena wuap.), NaxHu Kynuu ce yBepaBajy O CTPYYHOCTM ocobsba,

NpoLuecy ycnyxmBaka uta.

Kao nosHaTe aupekTHe mMeTode u3aBajajy ce cnegehe: OUMPEKTHO Mepere
3300BO/bCTBA MOTpOLlava, MeTond KpwuTMYHOr pgorahaja, cucTteM OTKpuBaka

npobnema, nperneg catncgakumje notpowada n KaHo metog.

10 XKukoswuh, P.(2011): MNMoHaware notpowaya, YHuBepsuteT CuHrugyHym, beorpag, ctp.184
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[OunpekTHO Mepere 3a40BOSbCTBa MNOTpoLIaya npeacrtaBiba Mepewe MnyTem
YAUTHUKA U OPYrux TeXHUKa, Kojuma ce npukynrbajy MHgopmaumje O 3a00BOSbCTBY,
WHOMMEPEHTHOCTU, WNU HEe3aJO0BOSLCTBY MOTpowlada C pasnuMyunTux acrnekara
nocnosawa npeayseha. [NpunMkom oBakBMX NCTPaXKMBaka, NPenopy4yjy ce gogatHa
nuTawa Koja omoryhaBajy yBu4 O HamMepama MOHOBHE KynoBMHE MOTpoLlaya,

MULLIbeHEe O MOCIIoBakby KOHKypeHaTa, npenopyke Apyrum ocobama u cr.

2. UHTEPHET U E-TPTOBUHA

CaBpeMeHn cTerneH TEXHOSMOLLKOr pa3Boja obernexeH je enekTpoHUKOM, U OHa
je 3axBaTuna cBe CermeHTe [pywTBa, nNa Tako u TprosuHy. W3 Tor pasnora he y
OKBUPY OBOr Mornaefba GUTU peyn O eneKkTPOHCKOj TproBuHuM u MHTepHeTy Koju je
OCHOBHW WHCTPYMEHT MpPEKO Kojer ce TproBuvHa onswja. MHmepHem je enobarnHa
Mpexa ceux MelycobHO rnogesaHUx padyHapa U padyyHapCKux Mpexa (jasHux u
npusammHux) npeko MHmepHem ripomokona. To je ,Mpexa ceux Mpexa, nymem Koje
ce pasmembyje npeko 400.000.000 nopyka OHeaHo"'’

Moa WHTepHeToMm, fOakne, nogpasymeBamo Hajgehy rrnobanHy pavyHapcky
Mpexy, Koja je pe3yntar CHaXHOr TEexXHOSIOWKOr Hanpetka Yy cdepu
TenekoMyHukaumja n nHpopmaTmykux TexHosnormja. OH npyxa 6pojHe NOrogHOCTU M
NOBOSBHOCTM Yy OAHOCY Ha KrlacuyaH HauYuH KOMyHUKauuja, Kao LITO Cy. OUpeKTaH
KOHTaKT, O6p3a KOMyHMKaLMja ca pas3nuMunTtux [enoBa CBeTa, KOMyHuKauuvja 6e3

nyToBaHka U TPOLUKOBA KOjVI npon3nnasn n3 bnx, nta.

TpeHg yHanpehuBawa WIHTepHeTa M HeroBe nNpuMeHe 3axBaTuoO je cBe
npueBpeaHe, OpyLITBEHe, KyNTypHe, penurujcke, crnoptcke u gpyre obnactu. Ha
rnobanHoMm HuBOY je yTBpheHo ga WMHTepHeT noehaBa npomeT v npoduT, Hyam
BeNnuKe rnocroBHe MoOryhHOCTW 3a Kynue 1 noTpoluaye, Kao M KoMnaHuvje Koje umajy
moryhHOCTM pga noBehajy kBanuTeT ycnyra Yy cdepu wuHdpopmucana, Op3or

pearoBakba Ha 3axTeBe TPXULLITA, nosehake KOMMNETEHTHOCTHU Yy [OOHOWERY

! Bapau, H. n pap.(1998): lMpumeHa uHopmayuoHUx mexHonoeauja, (BupmyesnHa KyrosuHa y npouecy
enobanu3ayuje mpxuwma), 36opHuk pagoea, HULIE®, Beorpag, cTp.426
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cTpaTervjcknx oanyka m oTBapaky HOBWUX pagHuX MecTta. Tako cy WMHTepHeT wu
€EeKTPOHCKO MOCnoBake OTBOPUAM MNyT Ka HOBOM OOMMKY €KOHOMWje — UHTEpPHET

eKOHOMYje, @ Y YKBMPY TProBUHE, NyT Ka eNeKTPOHCKO] TProBuHM. 2

2.1. NedurHuUCarbe 1 pa3Boj e-TprosmHe

MocToje 6pojHe aehunHnumje n ogpehera enekTpoHcke TproBuHe. Pasnuke cy
pesynTtaT pasnuuuMTor npucTtyna TProBMHU M chneumjanHocTMMa ekcnepaTa Koju ce
6aBe enekTpoHckMM nocnoBaweM. WHajbpojHuja cy oHa oppehewa UHTEpHeT
TProBuHe Koja ce kpehy of Tora ga je oHa KynoBuHa, unu npogaja gobapa wnu
ycnyra nytem VHTepHeta (HapounTo nytem cepeuca World Wide Web), Tako ga ce
4YeCTO Ha3nBa M enekTPoHCKa, OAHOCHO e-TproBuHa. Ca gpyre cTpaHe, nonasu ce o
TOra Ja je enekTpoHCKa TproBuMHa npouec ,online“ ynpaBrbawa TProBUHCKUM U
PUHaAHCU|CKMM TpaHcakumjama of CTpaHe nojeguHua, WNU KoMMaHuje, Koju ce
nogjefHako 04HOCK U Ha ManonpojajHe v BenenpojajHe TpaHcakumje.

Mpema peduHuumju EBponcke YHuje, ,efleKmpoHcka mpaosuHa rpedcmassba
CKyrn KoMepuujasiHUX aKmueHOCmu Koje ce 800e [IPpeKO eJIeKmpPOHCKUX Mpexa
(Hajyewhe MlHmepHema), a Koje umajy 3a yurb npodajy, unu Habasky rpouseoda usnu
ycnyaa.“!?

Mouvetak Tpeher muneHvjyma he no cBuM npoueHama ©OuTM batanaH 3a
KnacuyaH HavvH MocCnoBawa, Tako WM 3a KnacuyHy TproBuHy. OHa Hehe 6utn
yHUWTeHa, ann he 6utn mapruHanusosaHa, npes oaH3vBHUM HACTYNOM UHTEPHET
TProBWHE W1 ycrnocTaBrbaka NoTNyHO HOBE OpraHu3auuje U ynpasrbakba TProBUHCKUM

NOCrIoBHUM CUCTEMUMA.

TepMuH e-TproBmHa ce UCKIbYYMBO POKyCcMpa Ha MOCMOBHE TpaHcakuuje Koje
Cy Bes3aHe 3a KynoBMHY W npogajy npou3sBoga UM ycnyra, Kopuwhewem
TENEeKOMYHNKaLMJCKUX MPEXHUX TEXHOMOIMja U TexXHuKa, a y uuiby HUXOBOr BpXxer,
KBanuTeTHujer n jedTuHmjer obasrbamsa.

WHTepHeT TproBuHa je cBoje mMecTo u3bopuna n3 NpeaHoCTn U KOPUCHOCTU
KOje QOHOCK 3a CBE KOHCTUTYEHTe NMPOMETHOr npoueca. Y OCHOBW TO je YAOOHOCT m

E€KOHOMUYHOCT Kojy ocehajy noTpowayuM, na Ha OCHOBY OBa [Ba MapameTpa

'2 pagocasrbeamh, K.(2010), ExoHomuka mpeosuHe, LleHTap 3a egykauujy pykoBoaehunx kagpoBa U KOHCanTUHT
I_AEPK, Bbeorpag, ctp.177
'3 The Economist®, Is there life in e-commerce?, February 3rd — 9th 2001, http://www.economist.com/
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Hajuyewhe n ouewyjy YyCnewHoCT TproBuHe. EBMOEHTHO je Oa ce enekTpoHcKa
TproBuHa y cBeTy Harno nosehasa. Jlugep y npumenn NHTepHeTa y TproBuHu 6una

je CALl, ann EBpona cBe BuLle cmamyje pasnuke y ogHocy Ha CAL.

dOKyC eneKkTpoHCcKke TProBMHE je y cuctemmma u npouegypama nomohy Kojux
Aonasm OO pasMeHe pasnuMuuTuX MartepujanHo UHAHCWJCKUX [JOKyMeHaTta U
nHpopmauuja. OBM cuUCTEMM YKIbYYYjy TpaHcakumje KpeauTHUMM KapTuuama,
ereKTPOHCKOM rOTOBUHOM (e-cash) n enekTpoHCKMM YyekoBumMma (e-cheques).

EnexkTpoHCcKM KaHanu npopjaje cy ce TOKOM ocamMaeceTux rogvHa nomMuhanu
NMPBEHCTBEHO Y BM3Mjama pa3Boja BESIMKMX NOCMOBHMX cuctema. Benuke komnaHwmje
Cy Tpaxwune MOrynHOCT LwWupewa CONCTBeHor 6usHuca, na Cy Yy ereKTPOHCKO]
TProBWHW NpoHaLUne 3HavajaH MHCTPYMEHT HeHOr yHanpehema.

Mogauun mn3 2015. roguHe rosope y npunor Tome ga cy ton 10 e-TpxuwTa
Kuna, YCA, YK, Hemauka, ®paHuycka, JyxxHa Kopeja, KaHapga, Pycuja n bpasun.
KuHa je HajBehe e-TpxuwTe y cBeTy ca $ 562.66b npoaaje npojektoBaHe 3a 2015.
roauHy.

dakTopn Kao LTO je CTAaHOBHMLWITBO AOMPUHOCE OBOM KOoTupawy KunHe Ha
camMoM BpXy MO nuTawy e-TproBuHe. Haume, KnHa wuma Buwe on 600 mwunuvoHa
KOpUCHWKA VIHTepHeTa, LWTO je BaXHO Y KOHTEKCTYy BriacHuWKa e-npopasHuUua.
KynoBuHa npegctaBrba Hajopxe pacTtyhy oHnajH akTMBHOCT Y KMHKW, a e-MapKeTuHr
je n3yseTHo yHocaH. OBoMe y MpWror roeBope pesyntatv UCTpaxunsama noTpoLuaya
Koje nokasyje aa je 75% aHKkeTUpaHMX KMHEeCKUX noTpoLlada 6uno cnpemMHo aa Kynu
HEeLITO HaKoH npujema NpPoMOTUBHOr e-mail-a. Nogaun roBope 0 Tome [a NpPoceyHn
KopucHuk MHTepHeTta y Kunm uma 25 rogmHa, Buwe of 70% Kynaua obaBrba e-

KyNOBUWHY npeko cMapT TenedoHa.'

 hitp://www.remarkety.com/global-ecommerce-sales-trends-and-statistics-201 5; npucTtynrbeHo: 09.03.2016.
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Cnuka 1. Ton 10 e-TpxuwTa y cBeTy (rnobanHa npogaja, TPEHA0BM M CTATUCTUKA)

TOP 10 ECOMMERCE MARKETS

GLOBAL SALES, TRENDS AND STATISTICS

#3
UNITED @
KINGDOM

UsBop: hitp://www.remarkety.com/global-ecommerce-sales-trends-and-statistics-2015;

npuctynrbeHo: 09.03.2016.

Mytem WNHTepHeTa ce paHac npofaje Benuku Opoj npoussoga u ycrnyra.
Hajuewhe cy y nuTawy padvyHapcke KOMMOHeHTe (xapaBep, codTeep, gogaum),
KHeMre, Hoca4yu 3ByKa, KyhHa eneKkTpoHuKa, NoKNoHu, usehe, nytoBawa n TYPUCTUYKU
apaHXmaHu, urpadke, kKapte, MHpopmauuje u duHaHcmjckn cepsucu. Npoaasum
NCTUYY Oa Kynum Koju Hapy4yjy nyteMm MIHTepHeTa y NpoceKy Kynyjy BuLle npoussoaa
0, OHWX KOju Hapy4dMBake obaBrbajy nyTeM nucma, unu TenedoHa. Pasnore, nuamehy
octanor, Tpeba Tpaxutm n y Tome, wTo GopaBehu Ha Web cajty, kynau uma
mMoryhHOCT ga [obpo npomucnu, aHanu3vpa BuLle MOoHyAa M aHanuaupa gpyre
npous3Boe, Npe Hero LWTO ce oAslydn Ha KyrnoBuHy. KomnaHujama Koje Hyade BervKu
Opoj npou3Boga O4 HApPO4YMTOr 3Hayaja je MOryhHoOCT HecnyTaHor Kpevpawa

rmomMasHux Katanora y3 peflatMuBHo Mmarne TpPpOLLUKOBe.
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Y HapefHoj Tabenu cy npukasaHu nogaum 3a octana Ton e-TpXuwTa y CBETY,
Kao M caBpeMeHe TexHOosorvje Kojuma ce oBa BpCTa TproBuHe obaBrba M Yy KojeM

MPOLIEHTY.

Ta6ena 1. Ton 10 e-TpxxuwTta y ceeTy (rnobanHa npoaaja, TPEHOO0BU U CTAaTUCTMKA)

BpcTta
3emmba ©-TProBUHa | spemene
y$ TexHosnoruje
PauyHap Smartphone Ta6ner

Kuna 562.668 67% 33% 33%
YCA 349.068 72% 15% 13%
YK 93.898 71,4% 46% 6%
Hemauka 74.468 72,3% 16,2% 11,5%
®dpaHuycka 42.628 80,8% 11,1% 8,1%
JyxHa Kopeja 36.768 49% 50% 1%
Kanapa 28.778 83,8% 8,7% 7,5%
Pycuja 20.308 80% 8% 12%
Bpa3un 18.808 88% 8% 4%

M3Bop: hitp://www.remarkety.com/global-ecommerce-sales-trends-and-statistics-2015; npuctynrseHo:
09.03.2016.

Kaga je pey 0 amepnykom e-TpXWLITY, OHO Ce Hanasu Ha Apyrom mecty ca $
349.068 y npojektoBaHOj npodaju nytem e-tprosuHe y 2015. rognHu. U3 Tabene
BMOMMO [a je Haj3acTynsbeHn ypehaj nytem kojer AMepukaHumn obaBrbajy e-TproBuHy
padyHap. Wako mma 191,1 munuoHa onnajH kynaua, y CAI camo 28% manux

npenyseha cBoje npon3soe npoaaje Ha Mpexu.
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Mpema aHanuampaHoj ctatuctuum 98,9 munmoHa AmepukaHaua cy Oapem
jeaHom obaBunu KynosuHy nytem mobunHor TenedoHa. Mako sehnHa AmepukaHaua
nocenyje cmaptdoH, KynoBumHa ce Yy Behem obumy obaBrba nytem Tabner
pauyHapa.'®

Ha caBpemMeHOM TpXUWITY wu3paxeHa je onwTta TeHaeHUMja jadama
AOMWHAHTHE Mo3uuunje TProBuMHE Y OAHOCY Ha MPOU3BOAMY, @ TPXULWTA KO LUTO Cy
CAL v 3anagHa Espona wHuuupanu cy cnegehe TpeHOOBE KOjU YMHOToOMe Mewajy

CTPYKTYPY OKpYXeH-a U pa3Boj ManonpoaajHnx npeayseha Ha CBETCKOM TPXMLITY: '

1. MobanusaumMja W  UHTepHauuoHanusauuvja manonpopajHor
nocrnoBaka (TProBMHCKE KOMMaHuje ocTBapyjy ceBe Behu geo npoaaje
Ha MHTEpHaUMOHaNHUM TPXULITMMA; aMepuyke, janaHcke n eBporncke
komnaHuje octBapyjy oko 40% npopaje Ha MWHTepHauWoHanHUM
TPXMWTUMA, Tako Aa Manonpoaaja npeacTtasrba rnobanHun 6usHmc);

2. TpaHcdep manonpopajHMx onepauumja (Ha WMHOCTPAHO TPXULITE
npeacTaBfba  WHTeprpeTauvjy TepMuWHa  WHTepHauuMoHanusauuje
mManonpogaje);

3. TpaHcdep koHuenaTta ManonpogajHor nocnoBawa (MOXe ce
ob6aBMTM Ha [ABa HauyMHa: NPBU HaAYUH nogpasymeBa TpaHcdep
MOCMOBHOI KOHLUenTa ca gomaher Ha HOBO CTpaHO TPXWULITe, HNp.
MKEA, [OK [apyrm HadmH  TpaHcdepa MOCrOBHOr  KOHUenTa
nogpasymeBa npeysvMane YCreLlHOr NOoCNOBHOr KOHUenTa ca apyror
HEeJOMMULMIHOT TPXMLUTA U HeroBa npuMeHa Ha gomahem TpXuLWTY);

4. TpaHcdep MeHaLUMeHT ekcnepTuse (TO jenMHTepHauMoHanusauumja
BELITUHA M TeXHMKa MeHalepa y manonpogajHum npegysehuma, Hnp.
MekgoHanac);

5. TpaHcdep TexHonormje (nocebHO MHPOPMaUMOHE TexHomnorvje u
HOBUX pellera Yy erIeKTPOHCKOM MOCSioBakwy je 0OBeO A0 pasBoja u
ycaBpllaBawa npoueca [JOHOWeHa OoAnyka Yy ManonpoaajHum
npeaysehuma);

6. TpaHcdep HabGaBHe ¢yHKUMje (T3B. sourcing, Koju npaTn TpaHcdepe

MeHaLIMEHT eKcrepTu3e 1 TexXHonoruje);

' http://www.remarkety.com/global-ecommerce-sales-trends-and-statistics-2015; npuctynrbeHo: 09.03.2016.
16 CrankoBuh, J.(2012): TpzosuHa u Opyau KaHanu mapkemuHea, YHusepanteT CuHrnagyHym, beorpag, ctp.203
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7. KoHueHTpauuja un ykpyniwaBawe mManonpogajHux npeagyseha (Hnp.
mManonpogajHum Tpxuwtem CAl goMUHMPajy ruraHTcke marnonpogajHe
KOMMaHwuje Koje Hyae WMpoK acopTumaH npoussoaa, Hnp. Wal Mart);

8. UndbopmaTnsaumja wn pa3BOj eneKTpoHCKe  manonpopaaje
(MHTEH3MBaH pa3Boj MH(POPMALMOHE U KOMYHUKALMOHE TEXHOMOornje je
omoryhno manonpogasuvMma fa 6p30 u nako npuKyne HeonxoaHe
nogatke W TpaHcopmuwy wux Yy uHPopMaumje noTpebHe 3a
nocnoeawe; npouec WHopmaTtTmsaumje je [oBeO [0 BESIMKUX U
3Ha4ajHMX NpPoMeHa Yy MOocCMnoBakwy CBUX, a NOcebHO ManonpoaajHuX
npegyseha, WTO je OOBENO A0 HaCcTaHKa enekTpOHCKe marornpoaaje,
Kao HoBOr obnuka manonpogajHor nocrioBakba U KOMyHUUMpawa ca

doMHanHMM noTpoLlaymma);

NMpeaBuhawa M nepcnekTtuBe e-TProBuMHE roBope y nNpurior Tome fa ce
TProBMHCKe TpaHcakuunje nytem NHTepHeTa ctanHo nosehasajy. IHTepHeT je noctao
3Ha4vajaH KaHan MapkeTuHra y npojaju npousBoja, Tako [a ra HujegaH nocnoBHU
CUCTEM He MOXe urHopucatu. Mnagu noTpoLwiayun u Kynum HeKOHBEHLMOHAIHOr TMna
Cy NoceBHU KOPUCHULUM UHTEPHET TProBWHE, jep je paHroM akTUBHOCTM MNOjeOUHUX
obnuka KynoBuHe MckpuctanucaHo aa je npeko 50% kynaua ctapoctu usmehy 25 u
34 rogmHe n HajBuLle HOBLA Tpolue npeko NHTepHeTa.

MHTepHeT TproBuHa he onctatm u pasBujaTu ce camMO YKONuko 0Oyae
ycnewHunje obesbehmBana obaBrbawe TProBMHCKMX TpaHCakuuja, y OOHOCY Ha
TpagvumoHanHy, anu n gpyre obnuke TprouHe. OBy ycnewHocT Tpeba nocmatpaTtu
NMPBEHCTBEHO Ca CTaHOBMLWITA Kynua W noTpollaya, jep Kynuu cy yBeK npumapaH
drakTop Koju ogpehyje XMBOTHM BEK NPOU3BOAA, Na TaKO U TPrOBUHCKE NHCTUTYLN]E.

Cnepehu dakTop koju he y 6yayhHOCTU yTMUATM Ha UHTEPHET TProBuHy Guhe
mefhycobHo noBeperwe n3amehy cybjekata Koju yy4ecTByjy y npouecy TproBuvHe W
CMatber-e pu3nka TProBMHe nyTeM OBOr WHCTPYMEHTa. OBAe Cce MojaBrbyje
MoryhHOCT ga npogasay, He ucnopy4dm poby Koja je aBaHCHO nnaheHa, 0gHOCHO Aa
ncnopyun poby koja He opgroBapa ogpeheHuM cTaHgapauma u oactyna of
AO0roBOpeHor KBanureTa.

Kynay Ttakohe moxe nnatutn poby TyfOM enekTpOHCKOM KapTuuoMm, unn aa

npekopayn NMMUT KyrnoBWHE, Yy OQHOCY Ha pacronoXxwusa cpeacTBa Ha HGaHKkapckom
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padyHy. [Mpobnem moxe 6GUTKM OACTynawe Yy YroBOPEHO] U UCMOPYYEHO] POOBHO]
Mapku, utg.

OBpge, Kao 1 y TpaguumMoHarHoj TProBUHU BaXun NpaBurio Aa ce NnoBepene y
TProBuHM TeLLKo 3a800uja, a Beoma fako rybv n ga ce TproBMHa Mopa 3acHMBaTh Ha
napTHEPCKUM OgHOCUMA.

[MepcnekTuBa MHTEpPHET TproBuHe 3aBucuhe of Tora y KOjoj Mepu y4ecHUUn y
TprosuHn BGyay oTKNawanu Cymwe 1 npeapacyae no nutakby enekTPoHCKe TProBuHE,
jep je eBMOeHTHO [a MOCTOoju OTMop Yy npuxsBaTakwy HOBUX TEXHWKA M TexHonoruja.
OB[€ MOCTOjM CTpax Y KynoBUHM pobe Koja ce He BUOM M Koja Ce HE MOXEe onunaTtw,
OOHOCHO Of KynoBMHE Nnako KBaprbuse pobe, CUrypHOCTM eneKkTpoHCKOr nnahawa u
oCTBapvBare NOCTNPOAajHMX npaBa HakoH n3BplieHe Habaske pobe. Komnapauuje
nokasyjy, Aa Ha npumep Huje npobriem BpaTUTU KynrbeHy poby Yy KnacudHuMm
npoAasHULAMa, anu KynuuM 4ecto CyMhajy y Te MOryhHoCTu Kaja je y nutamwy e-
TproBuHa.

M nopen cBera HaBegeHor OyayhHOCT e-TproBuHe je pasBojHa, jep
pacnonoXxueun nogaumn ykasyjy Ha 1o ga je 6poj padyHapa y gomahuvHCTBMMA Harmno
nosehaH, Benuvkn Opoj yvyeCHUKa Yy TProBUHCKUM W APYrMM TpaHcakumjama je
ocrnocobsbeH Aa KOpUCTU HOBe MHGOPMaTUYKe TEXHWKE M TexHonornje. He Tpeba
NOTUEHUTU U YUHEeHULY [a ce WHdopMaTuyka TexHomnorumja nojedHoCcTaBIbyje, a
HeHa LUeHa naga, WTo CBe NOBOSBbHO YyTUYe Ha MOryhHOCT NpuMMeEHe e-TProBuHe of,
CcTpaHe WMpOKOor ayanTopmjyma notpoLlaya.

Kapga je pey o0 Hawoj 3eMrbK, cTpaTterjoMm passoja MHOpMaLMOHOr ApyLUTBa
y Peny6nvum Cpbuju go 2020. roanHe enekTpoHcka TProBuHa je yTepheHa Kao jegHa
of npuopuTeTHUX obnactu pasBoja. CTaTUCTUYKM, OAHOCHO npema nogauuma
Penybnunykor 3aBoga 3a CTaTUCTUKY O BpCTamMa aKTUBHOCTU KOPUCHWUKA MHTEpHeTa y
Cpbujn og jyHa po centembpa 2014. roguHe, npoaajy pobe mnm ycrnyra YnMHM OKO
22% aKTUBHOCTW KOPUCHMKA Ha Mpexu. Bu3nja passoja e-TproBuHe Yy Cpbuju
nogpasymeBa pasBOj cpeauHe Yy OKBUpY Koje he nocnosBaTtM BeOMa WHOBATMBHA
npegyseha, noTpowayn Koju Beoma Aobpo nosHajy TPXKULITE Y3 NOAPLUKY U yyewhe

MOAEpHOT jaBHor cekTopa.'’

Y hitp://www.kombeg.org.rs/aktivnosti/udr_trgovine: npuctynrbeHo: 23.03.2016.

24



N3 cBera WTO CMO y OKBMPY OBOr MOrfaBfba HaBenu 3akiby4yunu cMo ga je
TProBuHa nocrtana HagMohHa, Te ce CBe BULLE NOCTaBIba NUTake kako nponssohayn
MOry OCTBapuUTW u3jeaHayYeHe, YMEecTo MpeBrnacTu CBOjUX CHara y O[HOCY Ha

manonpogasue.'®

3. HOBU MEHALIMEHT KOHUENTU N TEXHUKE Y ®YHKLUWIN
MOCTU3AHA MNMOC/IOBHE M3BPCHOCTW

3.1. KoHuenT ApyWTBEHOr MapKeTUHra

Y caBpeMeHOM CBeTy TexXHosiorvja je HajanHaMmnyHujn doaktop passoja. OHa je
Bogeha cHara koja oTBapa HoBe MoryhHocTu. Pa3sBoj TexHomnorumje, Koju je
pe3ynrtoBao MHOPMAaLMOHUM OPYLUTBOM W ymMmpexeHowhy caBpeMeHor cseta (y
KOMYHMKaUMOHOM cmucrly) omoryhno je nocnewmBawe npoueca rrnobanusaumje

rbY/[CKOT APYLUTBA, Ha KOjy Cy yTuLana Asa dakropa:'®

— TexHonorujaun
— XOMOreHusauuja noHalwlawa rbyau.

MHdopmaunoHe  TexHosnormje  omoryhune cy  u3y3eTHO  nosehawe
NPOAYKTUBHOCTU MNpPUBPEAE W OTBapame HacryXeHuX pasBojHUX MoryhHocTw,
noroToBo y obnactn KOMyHUUMpawa, a, ¢ Apyre cTpaHe, gonpuHene yHanpehusarwy
y cBum obnactuma ynpasrbawa npeaysehem. [pakep noasnayn ga npvepenHa

opraHusaumja uma Be OCHOBHE (PYHKUNje — MapKEeTUHT U nHoBMpate.?°

CmaTtpa ce [a HEeKONWKO KibyYHUX TpeHnaoBa yobrnuyaeBa pfarbu pasBoj
MapKeTUHra: pacT HenpodUTHOr MapkeTuHra, rnobanusauuja, Mewahe CBETCKe

eKoHOMMje, 3aXTEBM 3a 3HaYajHy APYLUTBEHY OArOBOPHOCT MapKeTuHra.?'

lMpenyseha koja xene pfa OCBOje, 3adpXe W yHanpege CBOjy TPXWULLHY
nosuumjy Mopajy y noTNyHOCTU Aa Ce OpUjeHTUWY Ha noTpowadye u rrnobanHo
TPXULLTE Y CBMM CBOjUM Moapyyjuma gernoBara. YeTupu nomeHyTa TpeHaa, 3ajeqHo

y3eTa, oapenyjy HOBU XOPU3OHT MapKEeTUHT akTUBHOCTH.

'8 Crankosuh, J.(2012): TpzosuHa u dpyeu KaHanu mapkemuHaa, YHueepauteT CuHrugyHym, beorpag, ctp.206

'° pakura, b. MehyHapodHu mapkemuHa, ExoHoMckun dpakynTeT, Beorpag, cTp.72

*° Drucker, P.(2003): Moj noened Ha meHaymeHm, Aawxec, Hosu Cag, cTp.24

' Kotler, P., Armstrong, G.(1996): Principles of Marketing, Prentice-Hall International, Inc, Englewood Cliffs,
cTp.21
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lMpenyseha koja xene fa ycnewHo nocrnyjy mopahe ga nocseTte 3HadajHy
naxktwy NpoMeHama Ha rnobanHoM TpXUWTY, ynoTpebrbaBajyhu cBa MapkeTUHLLKA
cpenctBa Koja MM CTOje Ha pacnofiarawy. Y caBpeMeHUMM YyCcrioBMMa nocrnoBara
npegyseha mopajy ga npuxeate YyHanpeheHy TpXuwHy dunosodujy, Koja ce
O3Ha4YaBa Kao ApyWwWTBEeHW MapkeTUHr. KoHuenT [ApywTBeHOr MapKeTuHra
nogpasymeBa Hanop npeayseha ga ytBpan notpebe unrbHOr TpXKULWITa U Aa OCTBapu
3agoBorbaBake notpeba notpowaya Ha edeKTUBHUM U edUKaCHUU HaunH of
KOHKypeHaTa, MU TO Ha HadvMH Koju ogpxasa wunu yHanpehyje [obpobut, Kako
noTpowaya, Tako W uernokynHor gpywTsa. Kpajibn pesyntat npumMeHe KoHuenTa
APYWTBEHOI MapKeTUHra jecTe 3afoBoibeke noTpeba notpowada, ann u
LenoKynHor ApyLTBa, y3 ocTBapuBake npocuta npegyseha n ysehawe nobpobuTtn

npyLlTea.?

Cnuka 2. Tpyn 0CHOBHa eneMeHTa KoHLenTa ApYyLTBEHOr MapKkeTuHra

OPYLWTBO (rbyacko 6narocrtakse)

KoHuenT apywTBeHor
MapKeTUuHra
NMOTPOLLUAYMU (saposomeme notpeta) NPERY3ETRE (npochur)

M3Bop: Kotler, P., Armstrong, G.(1996): Principles of marketing, Prentice Hall International

Editions, Eglewood Cliffs, New Jersey, cTtp.19

2 Bbewwun, X. L., hophesuh, [., ucto geno, ctp.47
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Aytopn bpykc wn Jlutn, pasmaTtpajyhn TpXWULWHW HaCTyn opraHusauuvja vy
OyayhHoCTW, pAeduHMWy HOBM MOAEN TPXULIHOM AenoBawa, O3HAYeH Kao
relationship MapkeTuHr, koju ce 3acHuBa Ha:?®

Lyrnpaerbary 6aszama nodamaka,
— UHMepakmueHOM MpPXXUUWHOMKOMYHUUUpaky U
—  MPEXHOM MapKkemuHay.“

OBaj mogen nonasun og ctpartermjckor ookyca ka noTpoLiaynma n ogHocuma u
Be3amMa Koju MpouUCTUYY M3 3axTeBa MnoTpollaya y OOHOCY Ha opraHusauuvjy, a
3aBpllaBa ce aHanu3oM 3a40BOSbCTBA W NOjanHOCTM MOTpOLLaya, Kao cacTaBHOr
Aena nepMmaHeHTHor mnarpahuBamwa mehycobHmnx ogHoca. Krbyy 3a pasymeBare OBOr

MoJena jecte nsrpahuBare ckyna ogHoca Ha penauuvju npeaysehe — okpyxeme.

3.2. YnpaB/batbe KBa/IMTETOM U TPXKULLHA No3uMLMja npeay3eha

Y caBpemeHoj npuBpeau KBanuTeT je noctao rnobanHu ¢eHoMeH, a
ycrnewHocT npegyseha je y 3HayajHOj mMepu noBe3aHa € yrpaheHuMM KOHLEenToM
KBanuteTa, Koju omoryhyje ocTBapvBare KOHKYPEHTCKe npeaHOCTU Mo OCHOBY
yHanpehewa npogykKTMBHOCTM MocnoBawa. JedaH o Hajpehux ayrtoputeta y
obnactu ynpasrbawa kBanutetom EaBapac [emuHr jow je novyeTkoM negeceTmx
roguHa npowsior Beka NpMMeTWo fa ce yHanpehewem KBanuteTa UCTOBPEMEHO
ynopeRyje n npoayktvsHoct.?*

KBanuteT M NpPOAYKTUBHOCT HepackMauBo Cy noBe3aHW. YHanpehuBawe
KBanuTeTa yTUYe Ha CHMXaBake TPOLUKOBa MocnoBakwa 360r mawe npenpasku,
rpewaka, Kalwhewa, WKapTa, kao u 6orber kopuwherwa onpeme, CUPOBUHA W
mMatepujana, jegHoMm pedjy 36or ©orber ynpaerbaka MOCMOBHUMM pecypcuma.
CHmxaBare TPOLLKOBa NoOcroBaka ANPEKTHO yTU4e Ha noseharwe NPoayKTUBHOCTH.
Huwxn TpowkoBn n OGorba MPOAYKTUBHOCT yTUYYy Ha NEKCUObMnHUjy LIEHOBHY
nonMTUKY — npoAaajy npou3sBoda CTaHAapAHOr KBanuTeTa MO HWXUM uUeHama o[
KOHKypeHuuje. OnTummusaumja ogHOCa LeHa — KBanuTeT YyTUYe Ha 3ay3numare
cTabunHe TpXXULHe no3uumje, ocTBapmBake pasBojHUX LUuibeBa — 06e36ehyje nocao

M CTBapa HOBE NocCrioBe.

% Brookes, R., Little, V. The new marketing — What does customer focus now mean?, Marketing and research
today, vol.25, No.2, May 1997, ESOMAR, Amsterdam, cTp.97

24 Deming, E.(1996): Kako usahu u3 kpuse, NC — 'pmey — NpuBpenHu npernea, beorpag, ctp.14
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Y caBpemMeHOM nocCrfoBawy KBanuteT nogpasymeBa KOHUENT Koju je
UMMNEMEHTUPAH Y OpraHM3aumoHy CTPYKTYpy W Koju omoryhaBa noctusame
NocroBHe W3BPCHOCTM Ha OCHOBY Kopuwhewa edekata yHanpehvBawa
NPOAYKTUBHOCTW NOCNOBaH-a.

PacT n pasBoj npegyseha, na tako 1M ycnewHocT npenyseha, ogpeheHu cy
nosesaHowhy Tpu cTpaTeLlke PyHKUnje N HUXOBUM CUHEPreTCKUM ecektom:?

1. ,MapkemuHe,
2. ucmpaxueaHe U pa3eoj u
3. keanumem.“

YnpaBrbarke KBanuTeToM MNpeactaBrba HacTaBak npoueca pasBoja KoHuenTta
yrnpaBrbawa, Kao U BULLIEAELIEHM|CKOr AernoBakba y 06ractv KOHTposie KBanuteTa.
Pa3Boj KoHLUeNnTa ynpasrbaka KBanNnuMTeToM TEKao je y ABa npasua:

— pa3Boj NpakTU4HMX ocHoBa koHuenta TQM (Total Quality Management)
y JanaHy, Ha npuHuunuma LyxapToBor u [JemMuHrosor yyewa wu
dopmupare moaena TQM u

— pa3Boj cTaHaapaa cuctema ksanuteTa.?

LlyxapTtoBo ydewe y Janany je npumenno Easapac OemuHr, koju je pagehu
3ajeHO C janaHCKMM Koferama OKYMibeHMM OKO JanaHCKor yapyxewa HayydHuka u
nuxewepa (JUSE), Ha uvjem veny je 6mo Kaopy WwwukaBa, pasBumo npuctyn
n3yyaBara yrnpaerbata kBanutetoM. OBO yyewse, Koje Cy janaHCKu CTpydraum
NPUMEHUNN Yy Mpakcu janaHCKux npegyseha, nmano je peBonyLUMOHapHW yTuua) Ha
LenoKynHy npuspedy JanaHa v npunpeMurio ocHoBe 3a npuMeHy koHuenta TQM
(Total Quality Management), OQHOCHO ynpaBribaka TOTanHUM KBanuTeTOM.

PasBoj mehyHapogHe cepuje ctaHgapga ISO 9000, ogHocHO cTaHgapaa
cMCTeMa KBanuTeTa, 3acHMBa Ce Ha Ayroroguviiiem npouecy pas3Boja cTaHAapAa y
BOjHOj MHAYCTPUWjW 3anagHnX 3eMarba, kao 1 pa3Bojy HaumoHanHux ctaHgapga. I1ISO
9000 craHpapaouM npegctaeBrbajy  Cnoj  cTaHgapavsauuje M ynpaerbakba

opraHu3sauujomM y obnacTtu kBanuTteTa 1 npsu NyT cy nyénukoBaHu cy 1987. rognHe.

YrpaheHu KoHUenT KBanuTeTa npefcTaBiba jeaH o4 Haj3HayajHujux hakoTpa

3a noctusamwe ctabunHe TpXULIHE No3uuMje y caBpeMeHOM nocrioBawy. YrpaheHu

» Topheswuh, ., hekuh, N.(2001): OcHose ynpasrbarba kganumemom, Tearpad, Beorpag, ctp.38
2 Topheswuh, ., hohkano, [1.(2004): Ynpasrbare kganumemom, T® ,Muxajno MynuH“, 3peraHnH, cTp.10

28



KOHLIeNT KBanuteTa nogpasymMeBa CBe OHE erfleMeHTe KBanuTeTa Koju ce ogHoce Ha
noTpowlada M KOPUCHWKA, OOHOCHO Ha MOCTU3awe 3aJ0BOSbCTBA KOPUCHMKA U
yHanpehuBawe kBanuteTa. KBanuteT KOHKpeTHOr npou3soda v ycnyre npencrasiba
caMo jefaH of enemeHaTa TPXMULUHOM KOHLUEenTa KBanuTeTa, anu Takohe o3Havyasa U
MOYETHY W 3aBpLIHY TauyKy UEernoKyrnHor uukryca yHanpefhuBawa KeanureTa
nocrnoBama.

KoHuenT ynpaBrbaka KBanuTeToM MNpeBacXoaHO je TPXULLHW KOHLENT, Koju je
3aCHOBaH Ha yHanpehuBarwy CBUX NOCMOBHUX aKTUBHOCTU, NOYEB O UCTpaKuBar-a
TPXuWLWTa, pa3Boja Npou3BoAa 1 NPon3BOAHE, JIOMMCTUKE, TPXULLHOT KOMYHULMPaka
1 eBanyauuje edkaTta nocnosama.

Y wupem cMuCrly, MapKeTUHLIUKM acneKkT KBanuTteta noapasyMeBa:
3a[10BOSbEHE KyMnua, NOrogHOCT 3a ynoTpeldy, TPXULIHY MO3ULMjy, KOHKYPEHTCKY
npegHocTt. NMocnoBHM acnekT KBanuTteTa nogpasymesa: nosehawe eduKkacHoOCTH,
CHMXeHe TpoLlKkoBa, nosehawe NpoayKTUBHOCTU, noBehawe npoduTta, OyropoyvHu
oncTaHak. [pywTBeHU acnekT KBanuTeTta obyxBaTa: 3alTuTy 34paBiba Jbyaum,
3aLlUTUTY XXUBOTHE CpeauHe, WTearwy NPUPOAHUX pecypca, 3alTUTy noTpoLuaya.

Jlocmusame nocrnogHe u3epcHocmMuU (OOHOCHO 3ay3uMarbe MmpPXUWHe
rnosuyuje u3spcHe KoMraHuje) u Kpeupak-e rnpouseoda U ycirlyea ceemcke Krace, kao
OCHOBHO2 rpedycrioea pacma U paseoja npedyseha, Huje nocao camo jedOHe
rnocriogHe yHKyuje, unu jeOHe oOpeaHu3auuoHe uersniuHe rpedyseha, eeh je
pe3ynimam CUHXPOHU308aHO2 Oersiogara ceUX @pyHKyuja y npedysehy, npema

npeyu3Ho dehuHUCaHUM Yurbeauma nocriosarba. <’

3.3. PenHKerepuHr 1 yHanpehere KBauTeTa NoCN0BaHba

lMojam penHxerepuHra Besyje ce 3a Majkna Xamepa (Michael Hammer), koju
je oBaj TepMuH ynotpeduo npeu nyt 1993. rogmHe. Xamep cmaTpa ga caBpeMeHe

3anagHe KomnaHuje noacehajy Ha curoce, opraHusoBaHe Cy BepTUKasrHoO, no

2z ‘hophesun, [., hohkano, ., ucto geno, ctp.23
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dyHKUMjaMa, Koje npeacTaBrbajy camo pgenose npoueca. OH yBoaM KoHUeNT
pPEeUHXeHepuHra, Koju npema HeMy npeactaBrba  MeHaMeHT MpUCTyn  Koju
WHCUCTUPA Ha HanywTakwy MnocroBawa Koje je (PYHKUMOHWCano y epu MacoBHe
WHOYCTPUjCKE MPOU3BOAHKE U CMULSbake eeKTUBHUjEr n edukacHujer HadvmHa

obaBrbar-a nocrioBamAa.

PeunHxerepyHr 3axTeBa NPOMEHYy MeHalMeHTa U OKpeTake yHanpehuBawy

KBanmMTeTa NOCMoBakb-a, a heroBe OCHOBHE KapaKTepucTuke cy:2

HEKOMMKO NnocrnoBa KOMOMHOBAHO je Y jeaaH,

— pajgHvuM JOHOCe Heke oanyke,

— Kopauu y npouecy yobnuyasajy ce npupoaHo,

— npouecun nMmajy MHOLITBO Bep3uja,

— nocao ce yobnuyasa TaMo rge uma Hajsule cMmucna 3a To,
— rpoBepa 1 KOHTpora ce peaykyjy ,

— MNOCIIOBHU KOHTaKTU Cce yjeqHa4aBajy,

— opraHusauuvja npegyseha mopa ga 6yge maTpuyHor Tuna.

MpoLec pevHxXerepuHra cactoju ce u3 creaehmx dasa:?

1. npegsuhane npoueca npomeHa (0bes3behere nogpLike pykOBOACTBA,

OTKpuBawe MoryhHoCTu pevHXeHepuHra, naeHTUpuKaumja

2 Bbewwn, X. L., ophesuh, [., ucto geno, ctp.61
2 ‘hophesuh, [., Bekuh, U., ucto geno, ctp.178
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noTpedHnx uHdOpMaLMOHUX TexHonoruja, wun3dbop npojekTa
PENHXEHEPUHTa);

2. npencraeBbake npojekarta penHXeHepuHra (MHpOopMMUCare
akuuoHapa, OpraHu3oBake pPEeVHXEHEPUHT TuUMa, TepMUHUpPaHe
npojekTa, NnoCTaBSbawe Lnbesa);

3. avjarHosa (pasnarawe noctojehux npoueca Ha OenoBe U OUMeEH3uje,
OTKpMBaHe YCKUX rpnay);

4. npenpojekToBake (MpojeKkToBake HOBOr MpoLeca, NpojekToBarke HOBE
apxuTeKkType IbYyACKUX pecypca, bupawe codTBepCcKo-xapaBepcke
nnaTtcgopme, cumynauuja YnTaBor npoueca);

5. pekoHcTpykumja (yBohewe, pasBoj W npumMeHa WHGOPMaUNOHE
nnaTdgopme, (pe)opraHmsoBame);

6. ouewmBawe npoueca (Mepewe u3Bohewa npoueca n kKopuwhewe
TexHuka TQM — a pagu ctanHor yHanpehuBawba HOBOr npoueca).

Xamep cmatpa ga ce oBa [fBa KoHuenta MehycobHo npennuhy TOKOM
BpeMeHa Yy TOKy XMBOTHOr umknyca jeaHor npoueca.’® 3a npepysehe je Haj6orbe
YKONMKO MOXe fa KopucTu oba oBa KOHLUenTa — npBo je NoTpebHO MHCcUCTUpaTu Ha
nepMaHeHTHOM yHanpehuBawy KBanuTeTa MNocroBaka, a YKONMKO ce Jece Harne
NMPOMEHEe Yy TMOCIIOBHOM OKpYXeHyY KOje YyTMdy Ha nocroBakwe, noTpebHo je
NPUCTYNUTU MpenpojekToBawy nocnoBHor npoueca. TQM wn  peunHXerepuHr
npeactaBrbajy KOHUENTe Koju 3ajeqHo Adenyjy Ha yHanpehuBawy KBanurteTta
nocrioBawa Yy caBpeMeHuM YycrioBuma npuspehumBawa. Cmatpa ce ga oBa [fBa
KOHLeNnTa npeacTtasrbajy gobap nyT 3a onepatnBHy U OYHKLMOHANHY OpUIbaHTHOCT.
Ann n unamehy wux noctoje ogpeheHe pasnuke. TQM npeactaBba pellewe
YCMEPEHO Ha KBanuTeT, HWje OOBOSbHO LUMPOKO U He y3uma y o03up Op3uHy u
MHOBaUMjy Npou3BO4a, a pPEeVHXEHEPUHr nogpasymMeBa NoOcnoBawe y 6p3um wm
ApacTuyHMM rfpoMeHamMa, YyBOhewe HOBUX nMpoueca, a He YyHanpehusamwe

nocrtojehux.

30 'posganuh, P., hophesuh, [I. OcHose ekoHomuje, T® ,Muxajno MNynuH“, 3perwaHnH, cTp.339
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4. YJIOTA UHOOPMALIMOHNX TEXHO/TOTUIA'Y CABPEMEHOM
[MOC/TIOBARY

O6nacTt koja je nocebHO yTuuana Ha pasBoj MOcroBaka Yy nocnegHe Tpu
JelueHnje jecTe  pasBoOj MHMOpMaUMOHUX  TexHosornja. [log  TepMUHOM
WHOpPMaUnoHe TexHonoruje nogpasymeBa Ce Cnoj enekTPOHWKe, padvyHapcke
TEeXHororvje U TenekomyHukaunoHe TtexHonoruje. MHdopmaumoHe TexHonorunje cy
yTuuyane Ha pesonyuunjy y obnactm manunynucawa, obpage n cknaguwitera
nHdopmauunja. OHe obyxBaTajy cpeactBa M MeToge 3a obpagy nopataka,
KOMYHWKauWjy nogartaka, YCryXHe TerleKOMyHUKaLMOHe cepBuce, aytomaTusauujy,

BELUTAYKy UHTENUIEHLMjY N pavyyHapCKe UHTErpucaHe CUCTeEME.

4.1. MHbopMaUMOHe TEXHO/IOTUjE M yNpaB/bakbe NPOAajoM y OpraHu3aumjm

MpumeHa wvHMOPMAUMOHNX TexHomnornja of Wwu3y3eTHOr je 3Havaja 3a
nomepawe MnocrnoBaka Ka HOBUM obpucMma — WHpOpMauuoHa TexHomnorvja
npoxuma ceBe obnactu nocnosawa, NocebHo ynpasrbarba npegysehem. OHa je
TpaHcopMmncana npouMsBoaHYy U peanusauujy ycnyra n ynpasrbarwa npegysehem,
Kao 1 KOMyHULMpare npenyseha ca CBOjUM OKPYXXEHEM.

Pa3Boj nHopmaunoHe TexHonorunje nocebHoO je AoNpMHEO pPa3BoOjy CekTopa
ycnyra. AKTMBHOCTM KOje Cy A0 npe TpuaeceT rogvHa 6une HeusBoarbvee Y3
npumMeHy noctojehe TexHonorvje gaHac YMHe CyLITUHY MOcCroBawba U 3aCHOBaHe Cy
Ha NpUMeHN caBpeMeHnX AoCTUrHyha nHopMaunoHe TEXHOSOMNje — UHTEPAKTUBHO
€ITEeKTPOHCKO KOMYHMUMpPake C noTpollaynmMa 1 KOPUCHULUUMA, Kao U C NOCITIOBHUM
napTHepuma, ynpaerbawe 0asama nogataka y yHKUMjM 3a40BOSbEH-A 3axTeBa
KOPUCHUWKa, OANny4YnBawe 3aCHOBaAHO Ha MH(pOpMAaTMYKOj NoApLULM, pa3Boj Mpexa 3a
Op30 cHabgeBakwe pobom (NocebHO y AUCTPUBYTUBHMM naHuuMa), padyHapcka
cuMyrnauuja y pasBojy HOBOr npoumsBofa M npuMmeHa TexHuka BP ko Tectupamna
nepdopmMaHcu HOBOT NpPou3Boaa.

CHaxxHM nepcoHanHu padyHap nose3aH C KNacM4yHOM TerleKOMYHMKaLMOHOM
TEXHOSOrMjoM nocTtaje Meanj Koju MoXe [a nocefyje cBako — padyHap noses3aH C

MHTepHeTOM nocTaje cactaBHu Aeo rrnobanHor cynep meguja.
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NHTepHeT je omoryhno umnnemeHTauunjy MHpopmaunmoHe TeEXHOSOrmje y unurby
KOMYHUUUpaHa ca TPXULWTEM Y LENUHU UK ca UuibaHUM CerMeHTMMa Kako 3a
MacoBHO TakKO W 3a [OUPEKTHO KOMyHuuupawe. AKO ce KOMMaHuje Ccryxe
WHTepeHeToM ga 6u npomoBMcane cBoj OM3HUC M nNpou3Bode MNyTem annukaumja
HamMeHeHNX CBMMa (CajToBW, NpeseHTauuje u cn.), Taga roBOpMMO O MaCOBHOM
KOMyHUUUpawy. 3a pasnuky o MacoBHOI KOMyHULUMpawa, Kaga KomnaHuje Kopucrte
WHTEepHeT ga 6u ce AupekTHO obpaTtune nojeanHMm Kynuuma, Taga roBOpUMO O

AVPEKTHOM KOMYyHULMparby. !

YMpexXeHn padyHap je KOMYHMKaUMOHW KaHan Koju ob6e3befyje aHeBHe
MHpopmauuje o0 pasBojy TPXKULWIHE cuTyauumje, nocebHO n3 acnekta 3a40BOSbLCTBA
KOPUCHMKa — noTpoLuay npecraje Aa byge camo KOPUCHUK, OH NOCTaje 1 3axTesanadu,.
MHdopmaumoHa TexHosnornja omoryhuna je pga ce yHanpean npoayKTUBHOCT
noctojehux ycnyra, kKao n ga ce pasBujy HOBe ycnyre, Koje y MpOLUSIOCTU HUCY HU
nocrojarne.

YcnewHo nocnosakwe opraHusaumje y HOBOM BeKy 3aBucuhe on opHoca
opraHusaumje npema pacTtyhoj noTpebu 3a 3HawkeM U NPUMEHOM HajHOBUjUX
TEXHOMNOLLKNX AOCTUrHYha y ynpasrbarwy OpraHusaLmnjoM, anu n o4 cnocobHocTn ga
opraHusaumja peanusyje TpaHcdep MHpopmaumja Ka MHTEPECHO] rpynu KOPUCHUKA
Ha edomMKacaH Ha4uH.

MocebaH 3Ha4aj y ynpaBrbaky OpraHum3aumjomM, Koja cBoje nocriosawe 6asnpa
Ha npuMeHu JocturHyha BMCOKe TexHororuje, umajy 3anocrieHu Koju cy Hocuoum
3HaHa 1 Koju nocTajy o4roBopHU 3a yHanpehvBare NpoayKTUBHOCTW CBOT 3HaHa, na

camMmnm TMM U paga.

4.2. imnnemeHTaumja MHPOpPMaLMOHE TEXHONOTMje Y Npoaaju

lMNpopaja npencrasrba HajTexy hasy nocroBawa 1 HajTexXy hasy nocrioBawba
TPXWLIHO OPWjEeHTUCaHMX KOMMaHuja Koja omoryhaBa TpXULIHY Bepudukauujy
NMOCTUTHYTUX NOCMOBHMX pe3ynTaTa KoOMNaHuje 1, Kao Takea, Npogaja AaHac fobvja

Ha Ba)KHOCTW M 3Hauajy BULLE HEro nkaga.

%" Matosuh, B.(2015), Ynpasrpare npodajom, Teopujcka n nHpopmaumoHa ocHoBa, YHUBep3nTeT CUHIMOYHYM,
Bbeorpag, ctp.179
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HeoBMCHO O TOMe ca Kor acnekra carnegamo, npojaja je nocregwa Besa
KOMNaHuvje ca UuurbaHuM TPXUWTEM W KPUTUYHM akTop npocmutabmunHocTu
nocrnoeawa npegyseha, a camMmm TUM W KIiby4HU (PaKTOp y OCTBapewy TPXULLHE
nosvumje U TO Ha OCHOBY HOBMX (OYHKUMWja KOje npeysuma. Y [OaHalke Bpeme,
dyHKUMja Nnpoaaje je ycMepeHa CBe BULUe Ha MNocrnelumBambe TpaxHwe Te MHTerpuLle
Hamnope y OKBMpPY Lere KoMnaHuje paTtu WTo NoTnyHuje catucdakuuje notpoLaya.*?

YnpaBrbakbe npoaajoM je CroXeHa W OAroBOpHa akKTUBHOCT Koja je oA
CTpaTellKor 3Hayaja 3a MnocnoBake TPXULWIHO OpujeHTUCaHUX npepayseha. Ycnex
npogaje 3aBuUCU O Hu3a akTopa yHyTap npegyseha, ann v o aktopa u3
OKpYyXer,a KOoju MOry no CBOjoj Npupoaun 6uTu KoOHTponuwyhu mnm nssaH KOHTpore
npuBpeaHor cybjekta. CBU T PakTopy OO KOjUX j& KPEeMpaHO Makpo U MUKPO
OKpPY)XeHe KOMMNaHuja yjeQHO Cy W LuaHce M OMacHOCTW, Tako Ja je HeonxoaHa
UMNIeMeHTaumja npoakTUBHOIN MNpUCTyna W aHTuumnauuje pgonasehmx npomMeHa

nepMaHeHTHO NpucyTHa.

4.2.1. EnekTpoHCcKa TproBmHa

EnekTpoHcKka TproBuHa je OnNwTM TEepMUH 3a MNpouec KyrnoBuHe W npopjaje
nyTeMm enekTpoHCKMX cpeacTtaBa. VIHTEH3MBHO WHTepecoBakwe 3a EeneKTPOHCKY
TProBUHY WNN e-TProBWHY je HoBujer gatyma u mornu 6u je gedumHmucatn kKao
aytoMmaTtusauujy  TProBUMHCKMX  TpaHcakumja  Kopuwhewem  KoMmjyTepa WU

KOMYHMKaLMOHUX TexHonorunja.>

[lo ekcnaH3nje enekTpoHCKe TProBUHe [AO0BENU Cy pasfvyuTu BUOOBU e-
TProBuHe MOMyT TeneBu3uje, ENeKTPOHCKMUX KMOCKa, KOMMjyTepcke Mpexe U
MWKPOKOMMjyTepa KOju Cy roToBO CBMMa [OCTYynHW. [loapLiky OBakBOM pasBojy
npyxajy 6e3begHuju n yrogHuju mexaHusMu npopaje, agsepTajsuHra u 6e3begHo

nnahame.

Kao pgpyrm daktop Koju je [JoBeO [O €eKCnaH3nje e-TprosuHe je
dnekcmbunHocTt. Pagm ce o Tome fa Cy CBe BPCTE Mpexa (eneKkTpoHCcKe, couumjanHe,
npoun3BOAHE, NOTpOLLaYKe, [Ou3ajHEpPCKe, (UHAHCUCKE W 3aKOHCKE) YyMarbune
noTpedby 3a kKaHuenapujama ca (PUKCHUM pagHuMm BpemeHoMm (og 9-17h, esponcko

pagHoO Bpeme).

32 Martosuh, B., ucto geno, ctp.84
% Lanuh, [1.(2004): E-commerce — nocnosare npeko uHmepHema, dannen MpuHt, Hosn Cag, cTp.11
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Kao wro cmo y npetxogHum nornasrbuMa BUOENu, Cee je BuUlle KoMnaHuja
KOoje CrnpoBoe peunHxXewepuHr CBOjUX NOCNOBHUX OYHKUMja U OpraHM3aumja, Yymme ce
edmnKacHOCT npoLwmpyje M Ha TpxuwTa creapajyhm npenysehy KOHKYpPEHTCKY
npegHocT.

EnekTtpoHcka TproBuMHa (MM e-TpProBuHa) Ce nMpPMMapHO cacToju  of
AncTpubympatnsa, KynoBuHe, Nnpogaje, MapkeTuHra, M cepsucupara npoussoga M
ycriyra npeko enekTPoHCKMX cuctema Kao WTo je VIHTepHeT n apyre Kommjytepcke
Mpexe. [lopen Tora, e-TproBMHa YKIbydyje WU €ENeKTPOHCKM TpaHcdep HOoBLUa,
ynpaBrbawe naHuem cHabaeBarba, e-MapKeTUHr, eNeKTPOHCKY pa3MeHy nogartaka,
Kao n aytomaTcke cucTemMe 3a MnpuKynrbawe nogaTtaka. [a 6u ucnyHuna cBoje
3apaTke, e-TpProBMHa KOPUCTU eNIeKTPOHCKE KOMYHUKaumoHe cucteme — VHTepHerT,

eKCTpaHeT, e-MoLuTa, e-Kiure, MoBuIHe TenedoHe 1 6ase nogaTaka.>*

Cnuka 3. HajnonynapHuju on-line manonpogasad - Amazon.com
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3 lonuvjanuH, 0.(2010), MapkemuHe y mpeosuHu — CkpunTa, YHuBepanteT CuHrngyHym, beorpag, ctp.143
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EnekTtpoHcka TproBuHa ce MOXe TUNM3MpaTth Ha pasnuynTe HaudvHe, LWTOo
3aBuCW Of KpUTepujyma Mo Kojuma ce ucra passpcrasa. [locajallwu Hanpegak y
pas3Bojy WHOpPMATUYKMX TExXHororuja je wunak pJgao [Ba KpuTepujyma 3a
pasBpcTaBake E€NeKTPOHCKe TProBuMHe, U TO: MO NpeaMeTy U HadvHy npopaje, no

KpUTEpUjyMy eneKkTpoHCKe TexXHomornje npoaaje.

C o030uMpoM Ha KpuTepujym npeamMeta W HadMHa npodaje, eneKkTpoHcKa
TProBMHa Ce MOXe MOAENUTU Ha: OUPEKTHY N MHOMPEKTHY Npodajy n auctpubyuunjy.
HdupekmHa npodaja u Oucmpubyyuja je KapakTepucTuyHa Mo TOMe LWTo ce
LUenokynHa TProBMHCKa TpaHcakuvja obaBrba €enekTPOHCKMM MNyTeM, OOHOCHO:
Hapy4MBake-yropapawe, nnahawe, anctpmbyumja u ucnopyka. oBa npogaja je
moryha 3a cneuuduyHe npousBoae, OAHOCHO Yycnyre, nonyT: codTBepa,
€MNEeKTPOHCKMX HOBMHA M M3gaBallTBa, KOHCANTUHA, (PUHAHCKjCKUX U BaHKapCKuX
ycnyra, TYPUCTMYKO XOTENUjepcke W TyponepaTtopcke ycnyre, Mysuka, urpe u
3abaBHKM cagpxaju. 3a oBe kaTeropuje Npou3Boda, MHTEPHET TProBWHa je KaHan

MapKeTuHra, annm n KaHan JioruCtuke, Wto AONMPUHOCKU KOMIMJIETUpakwy ycnyre.

UHOupekmHa npodaja Ha NHTepHeTy obarba ce 3a onunsbMBE MaTepujanHe
npoussoae u ycnyre. OHa obyxBaTta caMO KOMepuuMjanHe acnekte TproBuHe, 40K Cy
N30CTaBIbEHE aKTMBHOCTU ANCTPUOYyLMje 1 NOrMCTUKE. NPEKo MHTepHeTa ce obaBrba
HapydMBake, yroBapawe W nnahawe npou3Boga, AOK ce wucnopyka obasrba
dU3NYKUM  KaHanUMa MapkeTuHra, npeko nowTe, LWNneguTepckux opraHusaumja,

NPeBO3HMKa, UnK y kKoMBuHaLwmju. >

Kaga je ped o BpcTama e-TproBvHe No KpuTepujymy TexHororvje npogaje, oHa
ce npemMa OBOM KpuUTepujymy Oenu Ha: npojajy npeko online kaTtanora un nytem
BUPTYENHUX NpogaBHMLA.

Online katano3n unM enekTPOHCKM KaTano3n CIMYHW Cy KNacu4HuUM
katanosuma npogaje. lNpoussBogn ce npeactaBrbajy NytemM cnuka u rpagouykmnx
npukasa, ca pfgetarbHMM oObjawbernmMa  Koja ce ogHoce npe cBera Ha
JPYHKUMOHASTHOCT U KOPUCHOCT, OQHOCHO NMpeaHoCT noctojeher npomnssona y ogHocy
Ha gpyre npoussoae.

Ha wuma ce Moxe HasHayuTu LieHa, POKOBM UCMOpPYKe, KBanUTET, rapaHTHU

POK 1 Apyre nHdopmMaumje Koje cy BaHe 3a OOHOLLEeHEe 0ASTyKe O KYNOBUHN.

» Papocasresuh, X.(2010), EkoHomuka mpeosuHe, LleHTap 3a egykauujy pykosogehux kagpoBa U KOHCanTUHT
LIEPK, Beorpaga, ctp.184
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Online kaTano3n umajy NnpeaHoCTM y OOHOCY Ha Knacu4He, jep Aajy moryhHocT
TPOAMMEH3NOHANHOr npeacTaBrbakba CBaKor NpouM3BoAa NyTeM CNuKe, cumynauujy
kopuwherwa W pykoBawa, W3ABajake (3ymupare) MojeavHUX (YHKLUUMOHAMNHUX
AenoBa 1 kUXOBOr NocMaTpama 1 aHanuse, utg.

Online katanore KOpPUCTE MOCMOBHM CUCTEMU Ca LUMPOKMM MPOU3BOOHO-
NpOMEeTHUM acopTumMaHoM. HbmxoBa je NpeaHOCT eBUMAEHTHA, jep omoryhasa 6orbu
nperneg acoptuMaHa u nepdgopmaHcu Benukor 6poja npou3Boda, nakwe ce
axypupajy npyv Memary MnojeauHNX enemMeHaTa MapKeTUHr MUKca U OOCTYMNHUU cy
Ha rnobanHomM HMBOY.

BupmyenHe npodasHuye cy pesyntaT TEXHUYKO TEXHOSIOLUKOr HarnpeTka y
chepun ernekTpoHuke. OHe npeacTaBrbajy €nekTPOHCKY cumynauujy pearnHor u
TPOAMMEH3NOHANHOr npocTopa npodaBHuue W omoryhasajy ga ce poba, wnu
npounsBoaAM MOry BUPTyanHO [JOAMpYBaTW, a MOTeHuujanHoM Kynuy Ccy Ha
pacnornarawy CBe MH(OpMauuje Ha OCHOBY KOjux oanydyje. Kynay y BupTyanHoj
npodaBHMUM MOXe Ce MNoHawaTtM Kao M y Ouno KoM camoyCnyXHOM OOjekTy,
OLHOCHO: MOXe [a BpLuu n3bop npomssoga, NpoBEPU HErOBY BarbaHOCT U ynopehyje
ca Apyrum, fa BpaTu NpounsBoA, Npe Hero WTo npuhe kacu 3a Hannarty, uta.

lMpepHocTn BUpTyenHUX npoaasBHuUa cy eBugeHTHe. OHe nocToje Ha
TENEeKOMYHUKaUMjCKUM MpexamMa U 3a kUX Huje OGUTHO rge cy nouupaHe, page
HENpPeKMaHO U MOoXe UM ce MPUCTYNUTU Y CBMM BPEMEHCKMM U METEOPOSIOLIKUM
ycrnosuma.

3a nojeauHe BpPCTe nNpou3Boda Y ENEeKTPOHCKOj dopMu, BUPTyarnHe
npoAaBHWLEe NpeacTaBrbajy jeauHn obnuk MapkeTuHra y TProeuHMW, OOK 3a BehuHy
MaTepujanHux u onNuUnNIbLUBMX NPoOM3Boaa, Ha BUpPTYyarnHe npogasHuue Tpeba rnegatu
Kao Ha caBpeMeHu o0O0nuK manonpojaje, Koju [onykwyje nocTojehn cucrtem

ManonpoaajHUX TPrOBUHCKUX MHCTUTYLMja.

4.2.2. ba3a noaaTtaka noTpoLllaya

Pa3sBoj Web-a je y Toky npoTekne peueHuwje pesyntupao oaroapajyhum
pasBojem ycnyra goctynHmx Ha Web-y. MHore oa Tux ycnyra cy Web nokauwmje koje

3 Papocaereesuh, XK., ncto geno, ctp.185
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OYHKUMOHULLY NyTEM nojaTaka Koju cy cMmewwTeHn y 6asama nogartaka. lMpumepu
6a3a nogataka Ha Webu nogpasymeBajy ycrnyre HOBUMHCKUX areHumja koje npyxajy
NPUCTYN BENnWKOj KOMWYMHW YCKNagWWTEeHWX nopaTaka, NOTOM nporpamm 3a
eNeKTPOHCKO MOocroBawe (eHrn. e-commerce) kao wTo cy npogasHuue Web-y u
npou3BoAe 3a NOoAPLIKY AMPEKTHOj KOMYHMKaUMju nameny aBa nocrioBHa cybjekTa
(eHrn. business-to-business, B2B).

Benuku 6poj TproBaua Koju Hemajy npogaBHuULE U Koju ce Hajuewhe 6ase B2B
TProBMHOM (OBO Ce OOHOCW M Ha Benenpoaje U Ha mMarnonpoaaje), cxeaTunm cy ga
3Ha4yajHy goaaTHy BPEeAHOCT MOry OCTBapuMTM NPOLUMPUBaH-eM MOCoBaka M Ha
WHTepHeTH. C TMM Yy Be3W pasnuKkyjeMo 4eTMpu penaTMBHO LWMpoKa Tuna e-
TproBuHe:®’

— B2B (y okBupy oBe rpyrne ce mory Hahu n npodecrmoHanHu npogasum
Kojuy HopmanHo page B2B 6e3 wmanonpogajHux objekata wu
BenetproBuHe koje Net Buge kao MOryhHOCT npowupuBama
nocrnoBaka (bnsHMca) n BaH CBOje TProBUHCKE 4eNaTHOCTW);

— C2C (npeactaerba MoAepHy ,nujauy” rae WHAMBUAOYANHWU KIWjeHTU
TPryjy u pasmemyjy; Kao npumep 0OBOMe MoXe Nocryxuntn eBay );

— C2B (nogpasymeBa pasnuuuTe BPCTE BPEMEHCKM OrpaHUYeHeHuX
aykuuja) n

— B2C (nogpasymeBa yobu4ajeHn obnuk TproBara nameny komnaHuje u
KnunjeHTa, unu 6asmpaHa n npowmpeHa n Ha IHTepHeTovo je uobicajeni

oblik trgovanja izmedu kompanije i klijenta, ili potpuno

Benukun 6poj annukauuja koje page ca 6aszama nogataka noctoje suwe og 30
roguHa u BehuHa HUX je HanpaBrbeHa NPUMEHOM MPEXHWUX TexXHOsMoruja Koje cy
6une nosHate n npe nojase Web-a. Kao npumep Tome moxemo HaBecTu point-of-
service cucteme Koju omoryhaBajy nogusamwe HoBuUa 13 6aHke. Pey je o Tome ga cy y
ekcrnosutypama 6aHaka WHCTanupaHu TepMuHanu ©OaHke, a ueHTpanHoj 6asu
nogataka ce NpucTyna Npeko Mpexe 3a LUMPOKO noapyyje.

OBe npBoGUTHe annukauuje Bune cy norogHe 3a opraHu3auuje Koje cy nmane

oMHaHCKjCKa cpedcTBa fa yroXe Yy cneumjannu3oBaHy TepMWUHArCKy onpemy, a

87 [onuvjanuH, [., ncto geno, ctp.144
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nojeguHn cy cucteMm mmanum UHaHCUjCKMX MOryhHoOCTM ga msrpage v COMCTBEHY
MpPEXHY MHPPACTPYKTYPY.

Y3 nomoh Web-a omoryheH je jedbTH 1 nako JOoCTynaH HauMH ympexaBamba,
roe noctoju Benuku 6poj KopucHMKa ca crtangapamsoBaHum Web yvtaumma Koju
page Ha pasnuunTuMm mogenvma obu4HMx pavyHapuma.

Basa nogataka nogpasymeBa CKyn NoBe3aHUX yCKnaguwTeHuX nogartaka, Koju
ce MoOry cactojaTM 0 CaMO HEKOSIMKO YynasHux nopataka unm pegoBa  Koju
npeactaeBrbajy jegHocTaBaH agpecap ca MMeHuMa, agpecama U TenedOHCKUM
OpojeBuma.

Ca ppyre cTpaHe, 6a3a nogaTtaka MOXe cagpXaTu MUIIMOHE 3anuca Koju

ONMCYjy KyMOBMHe, KaTarore, NopyLB1He 1 NnaTHe CrMCKoBe BEMUKUX KoMnaHuja.>®

4 3. EPI cuctemmn

Y oKkBMpY OBOr fAena paga obpagnhemo Beoma nonynapHy annukauujy, Moxaa
W HajnonynapHujy annukauuvjy npegyseha - nnaHvparwe pecypca npegyseha (eHrn.

Enterprise Resource Planning-ERP).

LEPIT (Enterprise Resource Planning) cucmem je nocrnogHu cogpmeep Koju
omoeyhaga opeaHusayujama Oa aymomamu3yjy U UHmezspuwy eriagHe rocsioeHe
npouece, Odesie onwme nofamke U npucmynajy UHgopmMmauyujama y peasiHoOM

okpyxetby.

EPIT cuctemmn cy cuctemm Koju npegysehuma m KomnaHuvjama npyxajy
MoryhHOCT fOa cBOje napuuwjanHe WHOpPMauuoHe cucTeMe 3aMeHe jedHUM
objeanrbeHMM cucteMomMm, Koju obyxeBaTa nnaHWpawe W ynpaBrbawe pecypcuma
KoMmnneTHor npeayseha. Takohe, nojeavHn WHGOPMAaUWOHW CUCTEMWU MNOBE3Yjy WU
BULLIE OpraHuM3aumja, Te Cy Ha Taj HayvH 3ajeJHUYKM 3a MOCMOBHE napTHepe U

LLIMPOKO Ce KOPUCTE 3a EJIeKTPOHCKO MocJioBaHk-€.

OBakBa noBe3aHOCT nogpasymeBa Kateropucarwe MHPOPMaLMOHUX cuctema y
ckragy ca TMM Koje of dyHKUMja noapxasajy (HNp. pa4yHOBOACTBEHW, (PMHaAHCU|CKM,

NPOU3BOAHM, MAPKETUHLLKU U APYr MHPOPMAaLMOHN CUCTEMN).

38
Martosuh, B., ucto geno, ctp.261-262
%9 Hoeryw, A.(2009): NocrosHuU uHopmayuoHu cucmemu, Yunsepsutet CuHrngyHym, Beorpag, ctp.21
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Mopen Hekonuko moayna koju he GUTKM NpencTaBfbEHW Yy OBOM MOrnaBsby,
BaXHO je unctahm pa cy HajnpyMmersuBuju Mogynu caspemeHunx EPI1 pewewa —
npogaja M MapKeTWHr, padyHOBOLCTBO U (OMHaHCKUje, Npou3BOAHKa U YyrpaBibake
Martepujanima, SbyACKM pecypcu, MeHaLMeHT naHua cHabaeBawa U eneKTPOHCKO
TpxkuwTte. CBN HaBeAEHN MOAYNM CYy MHTErpMcaHu, WTo MMNaMuMpa ga pasnuymrta
ofenewa y opraHusauuju Kopucte uaeHTndHe nopgatke y ucto Bpeme. Ocum Tora,
OBW Moaynu omoryhasajy n noBesuBare MOCMNOBHUX npoueca namehy npeagyseha u
KomnaHuja wupom ceBeTta. [dakne, 6a3a nogataka je MHTErpmcaHa u CBWM MpoLecu
KOpuCTe UCcTe nogartke, HNp. MOAyn Npojaje U MapKeTUHra, Koju nogpxasa npogajy u
AncTnbyumjy ca dyHkumjama 3a nopyLbuHe, UeHe WUCMOPYKY, WUTA. je OUPEKTHO
noBesaH ca MOAYNOM Mpou3BOAH-€ W ynpaBrbawe Matepujanom. OBakaB CUCTEM
omoryhaBa WHTerpucaHm npouec npuiMkoM npoBepe KpeauTta, obesbehera
Matepumjana “ Npou3BOOHMX KanauuTeTa, TayHOCT W W3BpLUaBake MopyLbuHe,

ayTomaTCKu npouec HannaTe, aHanuay npogaje u ucrnopyke.
4.3.1. Moaynu mapKeTuHra u npoaaje

CobtBEp 3a npogajy M MapkeTUHr OBu4HO noapXaBa onepaTMBHE WU
MEeHalIMeHT npouece — ynpaBibakbe KOHTAKTMMa, YrpaBrbawe npoaajoM W
aHanuay/npegsuharwe npogaje. Pasnvka mnamehy TpaguumoHanHux codTBepa 3a
npoaajy n mapkeTuHr n mogyna lNpopgaja u mapketuHr (Sales and marketing) yHyTap
jeaHor EPT1 cuctema ornega ce y Tome wto ce y3 nomoh EPIT cuctema obesbehyjy
WHTErpnucaHn cuctemMm 3a nogpLUKy MapKeTUHry: KOHTaKT ¢ajrnosun, gajnosu 3a yHOC

nopywbuHe, ajnosun n NpeTxogHUM npogajama u gp.

Mopen HaBepeHor, EPI cuctemun obesbehyjy LIPM (Customer Relationship
Management) codpteep koju omoryhaBa npogasumma nHdopmaumje 0 NPeTxXogHUM
NCKyCTBMMaA OAHOCA ca KnujeHTMMa, Jakne, 0OHOCK ce Ha HabaBKy, Ton Npou3Boae u

ncropwujy nnahama.

YHytap jegHor EPI1 moayna, knmjeHT noctaBrba nopyLibuHy, Ha OCHOBY Koje
CMCTEM MnpaBu pacnopes ucnopyke, Habaerba genose U CMpoBUHe of AobaBrbaya u
npaBu nnaH npousBoAawe. 3aTtuMm, MOAyN MNpoBepaBa KpeauTHW NUMWUT KIujeHTa,
axypupa nporHose npodaje W Kpeupa cactaBHuUy MaTtepujana. Takohe ce

axypupajy M OyXHOCTU npojasua. M3padvyHaBajy ce TpowkoBu npousBoda U
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npodutadbunHocT. Ha Kpajy ce axypupajy padyHOBOLCTBEHW nofaun, Kao LITO Cy

GunaHc cTaka u ycnexa, padyHu, rnaBHa Kisura un gpyre ouHaHcujcke nHdopmaumje.

Cnuka 4. lNpouec npoaaje n guctpudyumje
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M3Bop: Hberyw, A.(2009): lMocroeHU uHgbopmayuoHu cucmemu, YHUBep3nTeT CUHIMAYHYM,
Beorpaga, ctp.320

Cepxa oBor moayna 3a npogajy n mapketuHr yHytap EPI1 cuctema jecte ga
ce wnaeHTUduUKyje ovekMBaHa npojaja, Aa ce obpaaun nopybuHa, ynpasrbame

3anvxama, pykoBak€e UCMopykoMm, HanmnaTta, obpaaa ynnaTe v ucnnare.

EPIM cuctemn nopgpxasajy T13B. back-office dyHkunje nonyt npopaaje,
pavyyHOBOACTBA, SbYACKNX pecypca 1 npou3Boawe, a Tume ce ob6esbehyje ocHOB 3a
HanpeaHe annukaumje kao wto cy CRM n SCM (Supply Chain Management).

CRM annukauuwja je cuctem Koju je y uHTepakumju ca pobasrbaymma u
KnujeHTUMa, a uMma CBoje KopeHe y coddTBepy 3a nponajy Koju je MnpojekToBaH Aa

omoryhu npopaajHom ocobrby:*°

— ynpasrbake NpoaajoM — rnogpasymeBa akTMBHOCTU BONewa npoaajHor

ocobrba “Kopak no kopak” Kpo3 npouec npogaje, ykiby4yje reHepucame

40 Hberyw, A., ucto geno, ctp.323
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npuopuTeTa, KOHTakTUpake, npumame nopyLbuHa u peanusauuja

nopyLbuHa;

— ynpaBrbake NpoJajoM 1 TepuTopmnjoM — NoMaxe MeHaliepuma npogaje
y Hagrnegawy akTMBHOCTM MpojasBaua, ONTUMU3OBaky TUMa W

npahery LIENOKYNHOr npoueca npoaaje;

— ynpaBrbawe KOHTaKTMa — noMaxke npoaajHoM 0cobrby y opraHu3aumju
nogaTtaka O KOHTaKTMMa, Ha HauyvH ga Mory rnocTaBrbaTv ynuTe Hapg

6a3om nogaraka v pasHa nuTama;

— ynpaBrbake npuoputeTuma — omoryhaBa npahewe artpubyTta
npou3BoAda, Kao LWTO Cy WHTepecoBawe 3a Npou3BoAOM, OyuleT wu

KOHKYpeHLuuja;

— ynpaBrbawe KOHurypaumjom — obesbehyje nogpwky 3a ogpeheHe

npounssoae

— ynpaBrbahke 3HaweM — omoryhaesa npuctyn pecypcuma mHgopmaumja
(kopnopaTvBHM  NpUPYYHMUW, CrajooBun, TenedoHM  KOMMaHuja,
wabnoHn 3a mM3pagy NoHyae, NogaTtke O MHAYCTPUjU U KOHKYpEHUM)K,

3anucHvKe o Npoaaju, utg.).

Cse HaBegeHe wuHdopmaumje mory OuTM [JOCTynHEe nyTeM MHTpaHeTa
KOMnaHuje, a OHO LWITO je BaxHO jecTe aa ce CRM cuctem moxe nHterpmcatu ca EPT1

CUCTEMOM.

4.3.2. Moaynu pavyHoBoACTBa M duHaHcuja y EPIM cuctemy n pauyHoBOACTBEHM TPETMAH
npvxoaa oA npojaje
Mopen mopgyna npopaje u mapketuHra y EPI1 cuctemy, HameHa mopyna
payyHoBOACTBa W (hMHaAHCWja orfnefa ce y TOMe [a OHW nogpxasajy dyHKuuje
doMHaHCMjCKOr M ynpaBrbaykor padyHoBoacTBa. CBe mHopmaumje o puHaHcHMjama
ce Kpeuvpajy, oapxaBajy W axypupajy Yy CBpXy wusBewwTaBawa. WHdopmauuje
ynpaBrbaykor  pavyyHOBOACTBA  nNpeacTaBrbajy  WHTepHe  WHpopmauuje, w

NpojekToBaHe Cy Tako Aa noape AOHOLIEHe yrpaBrbadykux oanyka.
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PauyHoBoACTBEHM cUCTEMU NopXaBajy onepaTUBHE U KOHTPOSHe doyHKUuje.
OnepaTtnBHO NocMaTpaHo, jeaaH padyHOBOACTBEHN CUCTEM NPOU3BOAM TpaHcakuuje
(dpakType, nopyubuHe u cn.). lNpouec 3anouvMkte kaga ce yHece nopyLbuHa Koja
reHepulle axypupame 3anuxa Kog cuctemMa 3anuxa Koju ogpxasa MHgopmaumje o
CBaKoj CTaBLM Ha 3anvMxama 1 nosnadm HabaeKy AodaTHUX 3anuxa YKOSMMMKO HUBO
3anMxa nagHe [o KputuyHe Tadke. Cuctem nopyubuHe Kpeupa nopyLibuHe,
npoBepasBa rnornykweHa norba M ogpehyje Bpeme kaga ce OYekyje 3aBpLleTak oOBe
TpaHcakuuje. lMopyybuHa reHepuvle npaBrbele (pakType y OKBUPY cucTemMa 3a

06pagy payyHa knujeHaTa. [Nnahare ce oaBuWja ko cuctema 3a nnahatwse padyHa.*!

MehyHapogHu padyHoBoAcTBeHW ctaHgapd 18 lMpuxodu ce npumemnyje 3a
padYyHOBOLCTBEHO ObyxBaTawe npuxoda Koju HacTajy u3 cnegehux TpaHcakumja u

norahaja:*?
— ,npo0daja poba,
— fpyXxake ycnyaa u

— Kopuwherwe cpedcmasa rpuspedHo2 cybjekma 00 cmpaHe OpyauXx,
yume ce ocmeapyjy npuxoou y o06rnuKy kamama, maHmujema u

ousuodeHdu.

Mpuxoa ce BpegHyje npema 6pyTo dbep BpeaHOCTU NPUMIbEHE HaKHage Unu
noTpaxuBaka Koja Cy ymaweHa 3a pabarte unu Tprosadke nonycrte (CtaHgapaom
HMje MPUYNTO OrpaHMYEH POK Y KOjeM Ce NMpUXOAy YMawyjy 3a Te nonycrte un pabare, ¢

TMM LUTO Taj POK HE MOXe Aa npehe rpaHuue jeaHor obpadyHckor nepnoaa).

MpumrbeHe HakHage cy BehuHoOM y O0OnMKY HOBUA WM HOBYaHUX
ekBuBaneHata. CtaHgappgom 18 [lpuxoan cy pate cMmepHuue 3a BpeaHOBawe

npuxoda y crnegehum crnyyajesnma:

1. OgnoxeH NpunuMB BpPeQHOCTU Yy npuBpeaHu cybjekTt (kaga ce
NPWIMB HOBLIA U HOBYaAHWX EKBMBANeHaTa oanaxe, HMp. Kaga je pedy o
b6eckamaTHOM keauTy of, 1 roavHe, doep BPEAHOCT HakHage Moxe buTn
Mara 0fF HOMMHAMHOr U3HOCA MPUMIbLEHOT HOBLIA MK MOTpaXuBaka.

Y cnyvajy ognoxeHe HannaTte (ep BpedHOCT HakHage ce oapehyje

4 Hoeryw, A., ucto geno, ctp.324
2 MeTposwuh, 3.(2009): PauyHosodcmeeHa peaynamusa, YHnsep3auteT CuHrngyHym, beorpag, ctp.313
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ANCKOHTOBakeM CBUX Oyayhmx npunuBea y3 nponucaHy kamaTHy CTony.
CraHgapg 18 kopucTn KOHUenT cajallkwe BPeaHOCTU — OUCKOHTYje
6yoyhe HoBuaHe npunuBe kopuctehu  ogrosapajyhy  ctony
(npeosnahyjyhy kamaTHy CTOMy WM KamaTHY CTOMy Koja AUCKOHTYje
HOMWHAMHM M3HOC MPUXO4a M CBOAM ra Ha Tekyhy HOoBYaHy npoaajHy
ueHy poba wnu ycnyra). CtaHgap4oM Huje npeumsmMpaHo Koju ce To
BPEMEHCKU pa3mak u3mehy HacTaHka npuxoga M MOMEHTa Mpunuea
BPEQHOCTU Yy MNpuBpeaHuM CcybjekT noapasymeBa nog ,04J10KEHU
NpUnMB BpeOHOCTUN Yy NPUBPEOHUN CYBjekT”, OAHOCHO KOjU je BPEMEHCKM

PaCrioH.

3ameHe unu Tpamne poba (Kaga ce ca UWbEM MpPaBOBPEMEHOT
3a40BOSbEA Tpaxkwe Ha oapeheHom nogpydjy poba wm ycnyra
pa3mMemryje 3a CnuyHy poby mnu ycnyre (M npubnuxHe BpeaHOCTU) -
OBa pa3MeHa Cce He cMmartpa TpaHCaKLuujoM Mpu KOjoj HacTaje npuxon
(Tj. TpeTMpa ce Kao pa3MeHa KOjoM Huje ocTBapeH npomet. Mehytum,
Kaga je pey O npojajy unu Kaga ce ycnyra pasmerbyje 3a pasnuuunTy
poby mnu ycnyry, oBa ce pasMeHa cmatpa TpaHCakLMjoM MNpu Kojoj
HacTaje npuxog M Taga roBopumo o komneHsaumju. OBaj ce npuxon
BpedHyje no: dep BpeaHOCTU npuMmibeHuMx poba u ycnyra; nnyc
NPUMIBEHN W3HOCU TOTOBMHE WM TFOTOBUHCKUX €KBMBareHaTta

(LI,OI'IJ'IaTa) MM MNMHyC N3HOCKU TOTOBUHE N TOTOBUHCKMNX EKBUBArieHarta.

TpaHcakuumje roe ce KOMOGUHYyje npoaaja n oA4BojeHOo yTBpheHe ycnyre
(HakHaga ce cacToju oA HakHage 3a npogarty pyby m 3a m3BpLUEHY
ycnyry, a Ta BpPedHOCT Ce OBOjeHO MOXe yTBpAuTW, dbep BpeaHoCT
HakHage Oenn ce Ha ABe KOMMOHEHTEe: Npuxoa oA npyxaka ycnyra u
npuxon oA npogaje pobe. CtaHOoapAOM HUCYy faTe CMepHuue 3a
nogeny HakHage Ha OBe OBE KOMIMOHEHTO, a Kao jedHO of pellewa
6uno 6M ga ce ykynHa HakHaga pacrnopegu cpasMepHo moryhum

OABOjeHUM NpoAajHUM LieHaMa OBUX KOMMOHeHaTa.
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Mpuxoa ce npusHaje kaga je BepoBaTHO Aa he Oyayhe eKOHOMCKE KOpPUCTU
npuTALaTN y npuBpegHn cybjekT M Kaga ce HUXOB M3HOC MOXe ca curypHowhy
yTBpAMTU. BaxHo je nctahu ga je npuxoq 6pyTo NpmnmB eKOHOMCKUX KOPUCTU TOKOM
obpaydyHCKOr nepuvoda Koju npousunasv u3 pefoBHUX akKTUBHOCTU NpuBpeaHOr
cybjekta u koju 3a nocrneauuy uma nosehawe H-eroBor kanuvrtana, ocum nosehara
KanMTana Be3aHUX 3a AOMpMHOCE BfacHWKa kKanuTtana (HNp. gogaTHa ynaraka
KanuTana). Y npakcu ce nojaerbyjy gureme OKO Mpu3HaBaka npuxoga y Besu ca
HEKMM MHTEPHUM MOCMOBHMM Adorafhajuma nonyT npeysrMmarka roToBor npomssoja ca
3anvxa M HEeroBo akTMBMpaHa Kao OCHOBHOI CpPeACTBa, BpLIeHe MHTEpHe ycnyre
(HNp. TPAHCMOPT COMNCTBEHMM KaMMOHOM KynSbeHOr MaTepujana) u BpLlete UHTEPHE
ycnyre Koje nojeguHu Oenosw npuBpenHor cybjekta npyxajy ApyrMm OenoBuma
npuspegHor cybjekta. Hu jegaH of oBae HaBeOeHMX MOCMOBHUX porahaja He
ncnyHaBa yCcrioBe 3a npusHaBahe, jep KoL OBUX NOCNoBHUX fgorahaja He ysehasa ce

BpeOHOCT KanuTana npvBpegHor cybjekTa.

C 063npom [a Hac y KOHTEKCTY OBOTr paja 3aHvuma npvxon oA npoaaje, oH ce

npu3Haje Kaga cy ucnyrenu cau crnegehu ycnosm:*

1. ,puspedHu cybjekm je npeHeo Ha Kyrnua 3HadajHe pusuke u Kopucmu
00 eniacHuwmea Had pobom;

2. npuspedHu cybjekm He 3adpxaea ydewhe y ynpaerbawy pobom 00
cmerieHa Koju ce OBUYHO roge3yje ca 61acHUWMEOM, HUMU epuiu
0eslomeopHy KOHmMposy Had rpodamom pobom;

3. usHoc npuxoda ce Moxe roy3daHo ymepoumu;

4. seposamHo je 0a he eKOHOMCKe Kopucmu rnogesaHe ca mpaHcakuyujom
npumuyamu y npuspedHu cybjekm;

5. mpowkosu «koju cy Hacmanu unu he Hacmamu y ee3u ca
mpaHcakyujom ce moay roysdaHo ymepoumu.“

Y payvyyHOBOACTBEHO] TEOPUjU U NpaKCU Hajyelwhe ce Hyae Tpu oA4rosopa Ha

nuTake kako ce yTBphyje BUCKHA npuxoaa, u To:*
(1) npuxBaTake akType UCMOPYHYEHOT YUYMHKa o CTpaHe Kynua,

(2) HannaTa npogaTux y4ymHaka, u

43 MeTtposuh, 3., ucto geno, ctp.317
* Nane, B.(2014), PauyHosodcmeso, [ipyro usnawe, dakynteT 3a nocrnosHe cTtyaumje n npaso beorpag, c1p.381-
381
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(3) nponsBoaHa yumHaka.

(1) TlNpuxBatawe akType WUCMOPYYEHOr YYMHKA Of CTpaHe Kynua, Yy
payvyHOBOLCTBEHHO] MpakcuM MNo3HaATO je no4 Ha3vMBOM (pakTypucaHa npojaja
(dpakTypucaHa peanusauuja). MNMpuxeatamwe akTypucaHe npogaje kao obaseasyjyher
HadnHa yTBphMBaHka BUCUHE Npuxoa, Hanaswm onpasfake y TOMe LITO Npoaajy He
Tpeba 6e3ycnoBHO noBe3nBaTu ca nnahawewm, jep, ako nnahawe Huje M3BPLUEHO Yy
NCTOM TPEHYTKY, HacTaje MoTpaxuBakwe O Kyrnua Koje npeTcTaB/ba CamMoCTarHy

no3unumjy aktmee bmnaHca, 0AHOCHO caMoCTarHy no3uumjy uMoBunHe npegyseha.

(2) Hannata npogatux yuyuMHaka (npousBoga, pobe wn ycnyra) ce y
padYyHOBOACTBEHO] Mpakcu Ha3vBa HannaheHa npopgaja (HannaheHa peanusauuja).
Hannahena npopgaja ka0 MOMeHaT Mpu3HaBawa BUCMHE npuxoga cmaTpa ce
onpasdaHMm camo npu npogaju pobe Ha mMano, 3a rotoBo, nNpu npoAaju pode Ha
oTnnaTty M y cnyyajy BUCO-KOI pusmka Hannate. Mako oBaj HaunH yTBphuBama
BMCUHE Npuxoda Mma 3a Uuib NocTu3ake jedHaKoCTW npuxoda M Hannata, MMma 3a
nocrnegvuy npemMmeTtakwe npuxoda M3 nepuoda y nepug jep he npuxogm 6utm
poaerbeHn obpayyHCKMM neproanma y KojuMa je M3BpLleHa HMXoBa HansaTa, a He

OHMMa Y KOjuMa Cy YYMHLM NpOon3BeaeHM U NpoaaTth Kynuuma.

(3) MpousBoagHa yunHaka ka0 MoMeHaT yTBphMBarka BUCMHE NPUXoAa, O4YUTO
Ce KOCM Ca HayenoM TPXMULIHE OCTBAPEHOCTU (Haveno peanusaumje) je yumHak Huje

TPXXWULLIHO NOTBPNEH (BEPUEMKOBAH).

Mako ce oBaj HauuH yTBphKMBawa BMCUHE Mpuxoda He Mpornucyje Kao
obaBesyjyhn, Beh paje moryhHOCT ga ce npema nponucaHoj payvyHOBOACTBEHO]
perynatusm Moxe MPUMEHUTU, UNak ce cmartpa, nog ogpeheHnm okonHocTuma y
CKrnagy ca €eKOHOMCKMM UurbeBMMa nonaraka padvyHa Beh y TpeHyTKy kaja je
npoun3BoAH-a 3aBplUeHa, Ma Yak W npe Tora, a je onpaBAaHO Mpu3HaBawe Aena

NpUXo[a Kao OCTBaPEHWUX.

3a yTBphMBake BUCUHE NpUXoda BaxHa (peneBaHTHa) je npojajHa ueHa.
Camo npuxogm Koju noTuyy Of OCTBapeHe npodaje yHytap npegyseha (MHTepHa
npojaja 0QHOCHO MHTEpHa peanusauuja) yTBphyjy Ce y BUCUHU LieHe KOoLiTawa, 13
pasnora wTo OM nNpuMeHa npojajHe LUeHe MMana 3a nocreguuly KckasuBahe

pesyntaTa Koju HUCY TPXXULIHO NOoTBPhHEHN (BEpUMKOBaHN).
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Monyctn ogobpeHn Kynuuma mMory ytuuaTu Ha BUCUHY npuxoda oA npojaje.
OpobpeHn pasHn pabaTtn (CE30HCKM, KONMYUHCKN 1 Ap.). Kao MHCTpyMeHTU npoaajHe
nonuvTMKe OOBOAE OO0 CMawera npuxoda o npopaje, jep Ce HUXOBUM OAO-
OpaBaweM npeaysehe npogasay ofgpuye gena npuxoga kako 6u nosehano obum
npogaje y UenMHU WNu BaHCe30HCKY npoaajy. WMckopuwheHn kaca CKOHTO 3a
N3BpLUEHO Nrahare y poKy kpahem o yroBopeHor, Kao (oMHaHCWjCKM NOMNYCT KOoju ce
ogobpaBa Kynuuma, He yTude Ha BUCUHY npuxoga of npogaje Beh wusasuea

noseharwe PrHaHCHjCKMX pacxoaa.

YTBphrBake ¥ NpusHaBawe MOCMAOBHMUX MNpuxoda BpwKM ce u3 pasnora
cynpocTaBrbaka [MOCMOBHUM pacxoguMma ca uurbeMm yTBphuBarka HUXOBe
MenycobHe pasnuke, Koju ce y Baxehoj wemn bunaHca ycnexa uckasyjy HenocpeaHo

(AMPEKTHO) Kao NOCOBHU pe3ynTaT ca moryha Tpu ucxoaa:
a) NO3NTMBaH NOCMNOBHW pe3ynTaT- NOCMOBHM A0bUTaK,
6) HeraTBaH NOCMNOBHN pe3ynTaT- NOCMOBHN rybuTak un

Ll) HeyTpanHu Unu HynTX NOCNOBHU pe3ynTar.

KimroBoacteeHo obyxBaTakwe MOCMNOBHUX nNpuxoga obpaguhe ce npeko

cnegehux rpyna padyHa:

60- MNMpuxoan og npoaaje pobe,

61- MNpuxoan og npoaaje npomnssoaa u ycnyra,

62- Npuxoan o akTMBUpawa yumHaka un pobe,

63- [lpomMeHa BpeHOCTN 3anmnxa y4nHaka,

64- MNMpuxoan og npemunja, cybseHumja, goTtaunja, goHaumja v cn.,

65- pyrn NocnoBHW NpUXoau.

KHMroBOACTBEHO €BUAEHTMpPawe npuxoda of npoaaje (pobe, npoussoga u
ycnyra) 3axTeBa HMWXOBO MNPETXOAHO pasBpcTaBake MO CTeneHy u  0obnuky
NnoBe3aHOCTUN ydeCHWKa Yy Kyrnonpogaju, Ha OCHOBY KOjuX ce ocCTBapyjy npuxoau of

npogaje, jep ce pasnukyjy npuxoau opf npogaje Koju Cy OCTBApeHW yHyTap rpyne
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npegyseha Kojy YsmHe MaTuMyHa M 3aBUCHa (KOHTponucaHa) npeagyseha o npuxoaa og
npogaje ca ocrtanum nosesaHum npeaysehuma y kojuma ce no-cegyje musmehy 20-
50% BnacHuwTaea, U Npuxoga of npogaje ca CBMM OCTanvMMm Kynuuma, npaBHUM U

U3NYKMUM NULKN-Ma.

KiuroBoacTeeHa eBnaeHumnja npuxoga og npogaje, obyxsara Tpu dase, Kojy

cy MeRyco6Ho oaBojeHe:*®

1) KiWKEeH-e HacTaHka npuxoda o4 npofaje no ocHoBy daktype ynyheHe

Kynuuma unmv no oCHoBY NpoAaje 3a roToBo,

2) KhbWKere nonycTa [aTor Kyruy Ha OCHOBY KHsMDKHOP MMCMa, OAHOCHO

nmMcmMa o nonycry, un
3) HannaTta cakType (NnoTpaxueara) o4 Kynua.

CBaka TpaHCakuuwja y payvyyHOBOACTBEHOM CUCTEMY je npeacTaBrbeHa
AOKYMEHTOM Koju 6enexu cBaKy MOCMOBHY TpaHcakuujy. HaBegeHu AOOKyMeHTU
AOCTYNHU CYy Y peariHOM BPEMEHY 1 MOry ce npernegaTtu ca 6uno kor HMBoa getarba.
TpaHcakumje koje ce oaBujajy y CUCTEMY ayTOMaTCKU axypupajy rnaBHy Kesury, a

rmaBHa Kwbura npukynirba nogaTtke U3 4YntaBor cuctemMa.

5. MPUMEHA CABPEMEHUX TEXHO/1OMMUJA Y NOC/10BAHY
MPEAY3ERA ,, TUNTEX"

5.1. MHOBaumje 1 3HaHe Kao OCHOBHU PECYpPC Y OCTBapMBatby KOHKYPEHTHOCTH
npeay3eha

MeHalLIMeHT TexHOSIOWKMM WHOBauujama ogpehyje uurbeBe WHOBALMOHUX
npoLeca Koju ce Mewajy y 3aBUCHOCTU of dpase pacta v passoja npeayseha. Y
paHujum dpaszama pacrta (pokycmpa ce Ha KapakTepucTuke NponsBoaa Koje ce He Mory
N3pasnuTu KBaAHTUTATMBHO W Ha HMWXOBO €BEHTyanHo paHrupawe . Y TOj dhasu
3Ha4ajHM Cy 3axTeBM KOoje NocCTaBrbajy CTaHOapAu W LpXaBHe perynatmee, KOju U
nopepg orpaHuyera Hyade npenysehy ga MeHaLlMeHTOM MHOBaLMOHUX npoueca aohe
A0 KOHKYpeHTCKMX npoussoga. [Jpyra cTBap je 3penocT unm sactapenoct nponssoja.
AHann3om TpXuULITa ce cMaryje pu3nk n3bopa HOBOr KOHLENTa NpoM3Bo4a U HOBMX

TexHonoruvja. Y asu 3penioctv pusuk BesaH 3a MHoBauUMje je MamWu, anu noctoju

# Jlane, B., ucto geno, ctp.384
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npobnem TpowkoBa pa3Boja, jep ogpeheHe MNOCMAOBHE jeAuHWUUE  HUCY
crieuvjann3oBaHe 3a HOBE NMPoOM3BoOaE.

KapaktepnctnyHm obnvum mMeHaLMeHTa cy: hopmarnHe rpyrne 3a nnaHupawe,
BEpPTUKaNHM U  XOPU3OHTANHU MeHaLMeEHT, WH(OPMaUNOHN CUCTEM, TUMOBM,
MeHallepu npoueca u KOHTpona MeHayMeHTa. Ko uspage ctaHgapaHux npoussoaa
He Mory ce oyekuBatu Behe mHOBauuje, na ce MeHalLIMEHT MHOBauuja yrnasBHOM
Kpehe Ka cMamehy KOMMNMKOBAHOCTM npoueca W pasBojy MH(OPMaLMOHUX
cuctema. BpemeHom, kako ce npepnysehe pasBuja, Mewa Ce W opraHu3aumnoHa
CTPYKTypa U CTUN MeHalLMeHTa y npasuy cBe Behe dopmanusaumje n seher 6poja
HMBOa pykoBohewa. 360r Tora je NorMyHo Aa y cBakoj oA ¢asa pacta M passoja
npegy3eha nocrtoje pasnuuntn obnuun uHoBaumoHmx npoueca. OHM cy Takohe
nocrieavua n pasnuunMtux orpaHmyersa. flobap meHatlep NpoakTMBHO JOHOCK OAsyKe
O aHraxoBawy NOTpPedbHMX pecypca (rbyacKuX, OUHAHCWUCKUX, onpeme UTA.), a Ha
OCHOBY OLleHe MHOBaTMBHUX CNOCOBHOCTN Npeayseha.

KpuTepmjymmn 3a OBy OLEHYy Cy OCTBapeHa WHOBATMBHOCT Y MOCMaTpaHoj
obnacTtu (nponsBog, ycnyra, Nnponssoara, ucnopyka). MeHaiep koju ognyke 4oHOCK
NPOaKTUBHO je MeHayep KOjU je yCMepeH TMPBEHCTBEHO Ka WHAPaCTPyKTypu
npegyseha n keHoMm pasBojy.

lMpoakTMBHa cTpaTervja je ycMepeHa Ka ucTpaxwuBarky U pasBojy (yBoae ce
WMHOBaLMje Koje Cy NOTeKne U3 UCTPaXMBayko — pasBojHE jeauHuue npeayseha), ka
npenysehy (yBohewe MHOBaLMja CTBapa BUCOK PU3NK, anv He Aaje yBeK MOTnyHOo
HOBa TeXHUYKa peluena), Ka cTpaterujyu HabaBkum (KynmOBMHA HOBUX TEXHOSOLUKMX
pellera) 1 Ka MapkeTuHry (yBohewe u ynotpeba Moxe MOKPEeHYTU KOHKYPEHTCKY,
arpecuBHy WHoBauujy npoussoga). MeHauMeHT uHoBauuwjama, NocebHo y LOMEHY
KoopAuvHaumje 1 KOHTposie, Mewa ce ca nopacToMm cTaHgapavsauuvje npovssoga u
npoun3BoaHMX npoueca. TpeHyTHO je BehnHa KoMnaHuja HanpaeibeHa ca uurbem ga
OCTBape MakCUMyM e(UKacHOCTU Yy NpeaBUAIbMBUMM BpPEMEHUMa, ann Ha >XanocT
MHOIMX, €PMKaCHOCT y OBM3HNCY HUMje BULLE OOBOSbHA 3a HErOB ONCTaHak U pasBoj.
To je copTBep 3a ycnex y npoLuioMm BEKY, anu He U y HoBOHacTaliuM BpeMeHUMa,
jep noctojehe MeHaLyMeHT cTpaTervje Buwe He QYHKUMOHMWY UM nagajy Ha
TecToBMMa BanugHoctTm u edektuBHocTU. Buwe opg 80 oacto meHalMeHT
cTpaternja, cuctema n TexHuka (TQM, EPI1, Cux Curma, Jlean Ctaptyn, Arune

Cyctemc) cy, npe cBera, Hanopu 3a oOdyBawe BPEOHOCTU, a He 3a HUXOBO
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Kpevpawe, OOK cy Yy OunaHcy cTawa JSbygu joWl yBEK Tpowak, a MalluHe
MHBECTMLM]ja, Kao LWTO je To Bmo cnyyaj u npe jeaHor Beka.

Mpepysehe ,TUMTEX® je TunnyaH npumep pa ©OusHucy Tpeba HoBa
nepcnekTuBea, jep je NoTpebHo rnegaTn Ha CTBapu pasnMyuTo MU paguTu pasnuyuTe
ctBapu. CBeT 3axTeBa BULUe MHOBaUMja caga Hero ukaga paHuje u My nNponasmmo
KpPO3 HajUHTEH3UBHWjM Mepuon MpOMeHa Koje je Halla nnaHeTa ukag AOoXusena.
KomnaHuje mopajy ga 6yay vHoBaTMBHE Ha CBUM HuBouMMa ga 6w npexwvsene,
pasBujane ce u pacre, jep ako ce He byay mewane 6pxxe of HUXOBOI OKpYXeHa U
TPXULWTA, jeAnHO WTo he nm ce Bpxe oa OpYyrux OecuUTU je hUXOB Kpaj. 3a Bpeme
OBaKBMX MNPOMEHAa, CMNOCOOHOCT KpeaTMBHOr W naTtepariHor pasmMuibarkba je
HeornxogHa He caMo 3a pa3Boj, Beh 1 3a oncraHak.

Mpenysehe » T AMTTEX" 3actyna n anctpmnbympa NHOYCTpujcKe
eriekTpoMexaHuyKke KOMMNOHEHTE U CUCTEMeE, a ca LernvMm CBOjMM NporpamMom nokpmea
notpebe aytomartusauuje Ha CBUMM Mogpydjuma wmHAycTpuje: MawuHe 3a obpagy
mMeTana, poboTuka, NPOU3BOAHE W TPAHCMNOPTHE §NWHWE N CUCTEMMU, XEMW|CKA,

npexpambeHa, ApBHa, NanupHa 1 NpouecHa nHaycTpuja.

Cnuka 5. OpraHusaunoHa cTpyktypa npegyseha ,TUMNTEX" ca 6pojem 3anocneHmx

Tiptch Beograd

Osnovan03.11.2003

L . - Razvojitehnitka
Administracija [ B Komercijala i
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Cnuka 6. BriacHudka CTpykTypa (ca pegocneaom OCHMBawa)

Mopepn nNpoaaje, OCHOBHU 3agaTak U Uurb npeayseha je, npe ceera, WTo 60rba
TEXHUYKa NoApLUKa U caBeT Koju ce TEMEerbM Ha UCKYCTBY M LUKOJIOBaky 3anocreHnx

Kog npoussofhaya onpeme kojy , TUIMTEX" 3acTyna.

5.2. Pa3Boj 1 TexHWYKa NOAPLLKA Kao BaXkaH Ae0 NOC/0BHOr cucTeMa npeayseha
» TUMNTEX”

Pa3Boj Hayke n HOBUX TEXHONOrMja, HaroBeluTaBajy KBanuTtaTUBHE NPOMEHe y
npouecy Npon3Boaxe a TMMe 1 ApyLwiTea y uenuHu. lNopen HaBeaeHor, Harnu passoj
payvyHapCcKMx M KOMYHUKaLUMOHUX TexHonoruja (cuctema) omoryhasa 6p3 npoTok
nogartaka u nHgopmaumja, a BUCOKa aytoMmaTtmsauunja ctaBrba onepartopa y nosioxaj

KOHTpoOne (Hag3opa).

MenapmeHT npeayseha , TUIMNTEX" cxsatno je 3Hayaj oBakBMx cuctema u 3aTto
n3gBaja cee Beha cpeacTtBa 3a HayyHO-UCTPaXMBaYkM pan M pasBOj HOBUX
TexHosnorvja. Ha Buauky je Takopehm HOBa TexHOSOWKa peBosiyuuja M npenasak
pasBujeHNX 3eMarba y HOBY epy NoCT-UHAYCTpujcKor ApyLwwiTea. BaxaH YnHunay Hose
TEXHOSOLWKe peBonyumje jecte dnekcubunHa aytomatmsaumja Ynju je HepasBujeHn

Aeo 6aw poboTtuka (poboTckm cuctemm).
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YBohewem poboTa, YOBEKY NPeOoCcTajy MOCMNOBU KOjU 3axTeBajy BULLE HUBOE
WHTENEeKTa, HOBO 3Hawe W CaBpeMEeHy KpeaTMBHOCT. Ha oBaj HayuH, pobOoTCKK
cucTeM ponpuHocu nosehawy NPOAYKTUBHOCTM M XyMaHusaumju paga. PoboT je,
npema ToMe, MexaHU4kM YOoBeEK, ayTomaT, No crosballkeM n3rnegy Cnu4aH YoBeKy
KOju nogp’kaBa YOBEKOBE MOKPETE M MOXE Aa 3aMeHN YoBeka y o6aBrbary N3BECHUX
YUCTO MeXaHW4Kmx nocriosa. Y3umajyhu y o63vp npumeHy y vHaycTpuju, pobot ce
MOXe gdeduHucatM Kao nporpamMmbunHn  BUEMYHKUMOHANHN  MaHunynaTop
npojekToBaH 3a MoMepawe MaTepujana, genosa W ypehaja npema yHanpen

nporpamMmMpaHnuM KpeTamiMa a CBe Yy Liurby U3BpluaBara ogpeheHunx 3agataka.*®

Ha nutawe 3awTto Gaw npumeHa poboTa, BeoMa ce fako U jegHOCTaBHO
MOXXe OAroBOPUTU - jep TO Tpaxe oapeheHe obnactn TexHuke. Npumepa pagu, jegHa
of TakBux obnacTtu je HykneapHa TexHonorunja, ¢ 0631pom aa je oBae pey o pagy ca

paguoakTBHUM MaTepujanmma 1y 3oHama U3noxXeHum paavjaumju.

Takohe, Ha cnvyaH npobnem HaunasumMo nNPUIMKOM paga Yy T3B.
HErocTorbyouBMM OKpYXEHMMa, HMAP. NpU  UCNUTMBaky NOABOOHOr CBETa Ha
BENVKUM AybuHama, CBEMUPCKUM UCTpaxuBamwuma, n cn. Ocum Tora, jow wmpa u
3HadvajHMja npumeHa poboTa (MaHunynaTopa) o4veKkyje ce npu MOHTaxu Behux

opbuTanHux ctaHuua.

[MocebHy BaXXHOCT Y NPMMEHU 1 ycaBpluaBaky poboTa jecTe buxoBa npumMeHa
y npouecy npousBoawe, Tako U gaHac mmamo Beh wusrpaheHe poboTusoBaHe
dabpuke — pabpuke 6e3 rbyau.

Mogplika rpynHom paay, rae ynaHosu tuma npegyseha ,, TUMTEX® mory 6uTu
Ha pasnMYMTMM MecTuMa 1 paguTu Y pasnMyunTo BpeMe HarnalwlaBa BaXHe acrekTe
KOMyHMKaLnje, KOMMjyTEpCKUX TexHonornja wn wmetogonorvja paga. EdwukacHu
KOMNjyTEpPCKM anaTu 3a noAapluky paga rpyne (groupware) cy passujeHn ga 6wm

CMamunu TpowkoBe M omoryhunu edukacHy pasmeHy mulrbena, MHdopMauwmja,

“® hekuh, B.(2012): TexHonowku Cucmemu u npoyecu -padHU mamepujan, PakynteT 3a CTpaTewwku u
ornepaTtuBHM MeHalMeHT y beorpagy, ctp.103
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nogaTaka, 3Hawa, AOKYyMEeHaTa M [OpyrMx pecypca Koju cy noTpebHu 3a pag

pasgBojeHnx rpyna u/unu nojeanHua.

OBwu anatu Mory nogp»artu npoLec NOCNOBHOT OANyYMBama:

- HompekTHO — 06e36enyjy edmkacHy konabopaunjy y3 nomoh TexHonoruvja
Kao WTO Cy umejn, 4YeT, gerbewe aartoteka uta. Mehytum oBu anatn He o6e3behyjy
mMogere oanyyvBara, Kao HU CTPYKTyMpaH npouec JOHOLWWeHa OAfyKa.

- OdunpekTHO — 06e36efyjy CTpykTyMpaH M YCMeEpeH Mpouecc AoHouena
ogfiyka W UMHTerpucaHe mofene u MeToge ofnyyuBakwa 4Ymme ce omoryhyje
reHepucame pellera 3a KoHkpeTaH npobnem (GSPO).

Konabopauuvja unu capagha, npeacrtaBrba KOMyHUKaUM)y U KOOpAUHAaLM)y
jeovHuua yHyTap rpyne pagu noctu3akba 3ajedHuMYKor uurba. JeaumHuue mory 6utm
FbyON KOjU YMHE TWUM, MOBe3aHe opraHusauuje, 3emrbe, 3ajegHuue, padvyHapu,

po6oTu, uta.*’ (LUeejuh, 2012, ctp.59)

lpynHM cucTemn 3a noapLUKy OAnyuYMBaky NpeacTaBrbajy WHTEPaKTUBHE
cucteme 6GasnpaHe Ha ynoTpebu uHOpMaUMOHE TEXHOmNornje w npeunsHor
anropuTMa oanyymBama, a usrpafeHu cy Ha ngeju nHamemayanHor (nojeguHaqHor)
CIMO-a. HbmxoB OCHOBHM 3aJaTak je Aa onakwajy pellaBare NonycTPyKTypupaHux v
HECTPYKTypupaHux npobnema 3ajegHuUYKMM pagom rpyne (Kojy y Hajsehem 6pojy
YMHEe AOHOCUOLUM oanyKa).

Mpema (Txenpeyd,1989) ,TCMO uma 3a uurb ga nobosbwa rpynHo
oonyuMBake, YKnawawe yobuyajeHux KoMyHukaumoHux OGapujepa, npyxame
TEXHUKA 3a CTPYKTypupawe aHanu3e oanydvmBawa U cuctemcko ogpehusarbe
HauuMHa, BpeMeHa W cafgpxaja AucKycuje y uwrby pobujakba Beher kBanuteTa
oanyke™.

Y npepysehy ,TUMNTEX" ce nHoBaunje Tpetnpajy Kao HELWTO LWTO je MHOro
BMLWeE o yBohewa HOBMX Npon3Boda U ycnyra, jep oHe y cebu Tpeba fa cagpxe u
noTnyHo Hose KoHuente. Y ,TUMNTEX“y ce nytem uHoOBaumja gonasm 0O HOBUX
HayMHa 3a Bofere GM3HUCA, HOBUX Ha4YMHA MHTEpPaKuuje Ha CBMM HUBOMMA, HOBUX

HauMHa cTBapakba BPEAHOCTM, HOBUX HayMHa aHraxoBawa W ogHoca U3MeRy

v Lisejuh, P. (2012): Cucmemu 3a nodpwky odnydusary, PCOM, Beorpag, ctp.59
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opraHusaumje n weHux knunjeHata. MHoru nouctosehyjy nHoBauuje ca Msymmma u
npoHanacuMma, anuM OHe YKIbydyjy M MHOre gpyre cTBapu Kao WTO cy Ayboko
pasymeBawe notpeba rbyan, pasymeBawe CBUX YYECHMKA Yy MPoLEecy Kpeupawa
BpeaHOCTU (3anocneHunx, napTtHepa, gobasrbava), ka0 M pasymeBawe kako he ce
nocTtaBMTM BU3HMC MOAEN KOjU je U3BOASbMB, NoXerbaH, NpodutabunaH n ogpxue, a

3a cBe TO je noTpebHa n KpeaTUBHOCT.

KpeatmBHoCT y npeaysehy ,TUIMTEX“ nogpasymeBa CnocoOHOCT cTBapama
HeOBUYHMX, HOBUX N KOPCHUX UAeja, yKIbydyje CnocOBOHOCT fgonaxera 00 HOBOr U
pasnuuuTor nornega Ha cybjekT Koju ce nocmartpa. KpeaTMBHOCT nogpasymeBa
npekng n PeKoHCTPYKUMjy 3Hawa O npeameTy, nocmaTpawe W3 Apyror yrra Ha
Herosy npupoay. HeonxogHa je y cBum paszama mHoBaTuBHOI npoueca. Moxe ce

CXBaTUTU U Kao npoLec pahawa naeja, U3 Kojux Nponsnasm NHBeHLUmja.

KpeaTuBHOCT je o4 n3y3eTHOr 3Hadaja 3a MeHalepe v nuaepe, jep nomaxe y
NOeHTUPUKOBaHY HOBUX U NPOMUTABUNHNX NPOU3BOLAHUX U TPXULLIHMX MOryhHOCTH,
CMarery TpOLIKOBa Kpo3 edukacHuje n edekTMBHWje npou3BogHEe MeToje,
npuvBnayewy Kynaua Kpo3 3a40BOSbeHE HMXOBMX NoTpeba n xerba, noehawy
MOTMBaUmje 3anocneHnx, nobosrbliawy nNPUBMNAYHOCTM NPOM3BOAA Kynuuma W

ebeKTUBHMjeM pacniopey pafHor BpeMeHa pykosoaunaua.*

5.3. NMprMeHa caBpemeHor NocNoBHOM MHPOPMALMOHOT cucTema y npeaysehy

Y ycrnoBuma rge ce cBe BuWe ynaxe Yy WHAPOPMALMOHY TEXHOMOrujy,
Heornxo4Ho je npe cBeTa CxXBaTUTUM da Cce MHJOpPMauMoHa TexHororuja He csBoau
camMo Ha komnjyTepe. MIHopmaunoHa TexHonorvja ce gaHac mMopa cxBaTUTU MHOMO

wupe ga 6u obyxBaTuna mHdopmMaumje Koje npegyseha ctesapajy n Kopucte, Kao u

*® Komaseu, I, MeTtposuh-Nasapesuh C., (2007): Ynpas/marwe passojem rnpedyseha, Bbeorpan, MeratpeHa
YHuBepauTteTt, cTp.278
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LUMPOK CreKTap CBe BUMLUE KOHBEPreHTHUMX W MNoBe3aHux TexHomnorvja 3a obpagy
nHdopmauuja. [dakne, nopen Kommnjytepa, YKIiby4eHU Cy onpema 3a o4yuTaBahe
nogataka, KOMyH/VKaLMOHE TexHonoruje, aytomatudauunja gabpuka n gpyra onpema
n ycnyre.

MHpopmaTmyka pesBonyumja yTnude Ha KOHKYPEHUMjy Ha Tpu nocebHo BaXkHa
HaunHa, jep nNpe ceBera Mewa CTPYKTYpYy MHAOYCTpuWje LITO pe3yntupa npoMeHama
npasuna KoHKypeHuuje. [loTomM, cTBapa KOHKYPEHTCKYy npeaHoCT npyxajyhu
KOMMNaHujama HoBe MOryhHOCTWM [a Hagmalle CBOje KOHKypeHTe, n paha Hose
nocrnose, KOju YecTo HacTajy n3 seh nocrojehux akTMBHOCTM KOMMaHWje.

MHpopmMaumoHa TexHOMNornja Mesa HaunH Ha Koju KonaHuje nocnyjy v ytude
Ha LenokynaH npouec Ha OCHOBY Kojer OHe cTBapajy cBoje npoussoge. OHa u
npeobnukyje n cam Npon3soa, OAHOCHO LernokynaH nakeT ounandkmx gobapa, ycnyra
n nHpopmaumje, koju komnaHuje obesbehyjy aa 6m cTBOpMUne BpPedHOCT 3a CBOje

Kynue.

BaxaH koHUenT Koju wucTu4e ynory WHMOPMauMoHe TexHororvje y
KOHKYpeHUMuju jecTe ,naHay BpefHOCTU® M OH [env akTMBHOCTM KOMMaHuje Ha
TEXHOSOLLKN U €KOHOMCKW pasnuynte akTMBHOCTM KOje OHa obaBrba y OKBMPY CBOr
nocnosawa. OBe aKkTMBHOCTW Ce MOry HasBaTWu ,aKTMBHOCTMMa Koje CcTBapajy
BpeAHocT“. BpedHOCT KOjy KOMMaHuja cTBapa Mepu ce W3HOCOM KOju Cy Kynuwu
cnpemMHn ga nnaTe 3a HeKku npoussBof wnu ycnyry, a npegysehe je npogutabunHo
ako je BpeOHOCT Kojy cTBapa Beha op TpowkoBa obaBrbaka akKTUBHOCTM Koje
cTBapajy BpedHocT. [la 6u ce cTekna KOHKYpeHTCKa MpefHOCT Yy OAHOCY Ha
cynapHuke, KOMMNaHuja Te akTUBHOCTM Mopa obaBrbaTu Y3 HUXKe TPOLLKOBE, UMK Ha
Ha4vH Koju Boam y AndpepeHumjaunjy n omoryhasa sehy BpeaHOCT.

KoHkypeHTCKa npegHocT, 6uno no nutawy TPOLIKOBA, OUNO MO nuTawy
andepeHumjaumje, 3aBuMCuM O nNaHua BPeOHOCTU KOMNaHuje. AKMBHOCTU Koje
cTBapajy BpPeOHOCT jegHe KomnaHuje wunu npefyseha ce mory ceBpctatv y geseT

reHepuyKnx KaTeropuvja npukasaHux Ha crnegehoj cnvum.

Cnuka 7. JlaHau BpegHocTh
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* IHppacTpyKkTypa dupme

* YnpaB/bakbe JbYACKMM pecypcrma
* Pa3Boj TexHon0runje

* HabaBke

® Y1a3Ha /IOrNCTUKA

¢ [locnosamre

¢ 131a3Ha NOrMCTUKaA

e MapKeTuHr 1 npoaaja
e CepBucupamre

MAPXA

UsBop: MNMoptep, M., Munap, B. ,Kako uHghopmauyuje npyxajy KOHKypeHmcKy npedHocm" y:

Moptep, M. O koHkypeHumjn, cTp.81

M3 npeTxogHe cnvke BMAMMO Ja MOCTOje NpuUMapHe U NomMohHe akTUBHOCTW.
[MpnmapHe akTUBHOCTU Cy OHE KOoje CYy YKIbyyeHe y (oM3MYKO CTBapake NpounsBoaa,
HEroB MapKETUHI M MCMOPYKY Kynuuma, Kao M MOAPLUKY M CepBuUCUpare nocrne
npoaaje.

MomohHe akTuBHOCTU 06e36ehyjy yTpolike n MHppacTpykTypy notpebHe 3a
obaBrbatbe npuMapHMX akTMBHOCTU. CBaka aKTMBHOCT nogpasymMeBa KynibeHe
yTPOLUKe, JbyAcKe pecypce U KoMBuHauwjy TexHonoruja. oapLuky uerioKyrnHom
naHuy npyxa wuHpacTpyktypa upme, YyKibydyjynm QyHKUMje Kao wWwTo cy
pykoBOheHe opraHusaumjom, npaBHa cnyxba n padyHOBOACTBO. Y OKBMPY CBake o4
OBUX TFEHepu4YKMx KaTteropuja komnaHuja he obaembatn Behu 6poj nocebHux
aKTMBHOCTW LWITO 3aBucu of BpcTe nocna. CepBucupame, HNp. YecTo YKIbydyje

aKTMBHOCTM NMOMNyT MOHTaxe, Nonpaske, nogeLlasaka UTA.
[akne, naHay BpeaHOCTU jeHE KOMMNaHWje jecTe CUCTEM aKTUBHOCTU Koje Cy
nosesaHe MehysaBuCHOCTUMA. Y HacTOjakby Aa OCTBape KOHKYPEHTCKYy MpenHoCT,

KOMMaHuje ce YecTo pasnuKyjy Mo KOHKYPEHTCKOM OfMCery WMn LUMPUHU CBOjUX
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aKTMBHOCTU. KOHKYPEHTCKM OKBUP MMa YEeTUPU KIbyvyHe AMMEH3uje: oncer CerMeHTa,
BepTMKanHM oncer (CTeneH BepTUKaNHe uWHTerpauumje), reorpad)ckm oncer wu
nHaycTpujckn oncer (Mnu 6poj CpoaHMX rpynauuja y Kojuma KoMnaHuja KOHKypuLLe).
KoHKypeHTCKM oncer npeacraB/ba MONHO oOpyhe 3a cTBaparke KOHKYPEHTCKe
NpeaHoOCTH jep LWMPOK orncer KoMmnaHujyu omoryhasa ga kopuctu sese usmely naHaua
BPEAHOCTUN KOjU OMCRYXYjy pasnuuuTe cerMeHTe uHAycTpuje, reorpadpcke obnactu
unu cpogHe rpynauuje. lNpumepa pagw, ABe NOCMOBHe jeavHuue y npenysehy mory
ha fjene npogajHu TUM pagu npogaje CBOjUX npoussoda, UMW ga KOpAUHWULLY
HabaBky MCTUX genosa. 3axBasrbyjyhn KOHKypucakwy C KOOpPAMHMPAHOM CTpaTernjom
Ha HauMOHanNHOM unM rNobGanHOM HMBOY, MOXE Ce OCTBapuUTM KOHKYpEeHTCKa
npeaHOCT y OAHOCY Ha nokanHe n gomahe koHkypeHTe. Lnpoko ce nosesyjyhu no
BepTMKanu, KoMnaHuja Moxe Aa WCKOPUCTU MNoTeHUuujanHe KOPWUCTU Of WHTepHor
obaBrbana Beher 6poja akTMBHOCTM yMeCTOo Kopuwhewa cnosbHux gobaBrbaya.
KoHKypeHTCKa npegHOCT YCKOr oricera npouctuye n3 npunarohasarwa naHua
BpeaHocTn kako 6wm Hajborbe nocnyxuo ogpeheHoj BpCTu npous3soda, Wnn

oapeheHnm Kynuuma, nnu reorpadckmm obnactmma.

Kaga ce onpegenn 3a cyxeH orncer, KOMMNaHuja Moxe npuraroguTn naHay,
BpegHOCTU oAdpeheHOM LUMIBHOM CEerMeHTy UM TakO OCTBapuUTU HWXKEe TPOLLKOBE U
andepeHumjaumjy. AKO UWBHWM CEerMeHT UMa Heke HecBakujawhe noTpebe,
KOHKYPEHTM Ca LUMPOKNM onceroM Hehe Mohu agekBaTHO Aa ux 3a40BOSbeE.

MHpopmMaumnoHa TexHosorvja npoxmuma naHal BPpegHOCTW Yy CBaKoj Taykn U
TpaHcopMMLLE HAYMH Ha KOju ce 0b6aBrbajy akTMBHOCTU KOje CTBapajy Bpe4HOCT Kao
N BPCTY HMXOBUX MefycobHMX cnoHa. OHa yTnye 1 Ha KOHKYPEHTCKM orcer nu Mena
Ha4YMH Ha KOju npou3BoaM 3apoBosbaBajy notpebe kynaua. OCHOBHU edeKkTu
objawraBajy 3awWTo je MHPopMaLMOHa TEXHOSOMMja CTekna cTpaTewwkn 3Havaj n no

4YyeMy ce pasnukyje o4 MHOMMX ApYrux TEXHOSOrMja Koje ce KopucTe y noc;nonaal-by.49

49 Moptep, M., Munap, B. ,Kako uHgopmauyuje npyxajy KoHKypeHmcky npedHocm* y: [lMoptep, M. O
KOHKYpeHuumju, cTp.83-84
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6. NICTPAXNBAHE YTUUAJA HOBUX TEXHO/TIOTNJA HA
KOHKYPEHTHOCT NPOWU3BOJA MNPEAY3ERA ,, TUMTEX”

OcHoBHa xunoTesa of Koje CMO MNOLUMM Yy OKBMPY OBOr paja jecte ga ce
yBohewemM caBpeMeHux TexHosiormja y nocroBawe YyBOoAe W MHOBauuvje Yy
ynpaBrbaky U odaH3vBHMje ce HacTyna Ha TpxuwTty. [a 6ucmo gokasanu oBy U
nomohHe xurnoTtese, ypaheHO je UCTpaxuBarwe CTaBOBa 3amnocreHux, U3 cBake
opraHvM3auuoHe jeauvHuue, Be3aHMX 3a CaBpeMeEHU MOCMOBHU WHAOPMaLNOHM
CUCTEM, YyrpaBibake 3HakeM W OOPXMBY KOHKYPEHTCKY npeaHocT npeayseha
LTAMNTEX". Y3opak ucTpaxvBawa u4umHM 10 3anocneHux, a wuctpaxuBawe je

cnpoeeneHo nyteMm aHOHMMHEe aHKeTe.

Ta6ena 2. Ckana npoueHe muwrbewa MeHatlepa y npeaysehy , TUMNTEX"

Tepdl-be CacBum YrnaBHom HeopnyyaH YrnaBHOM YonuTe NHpekc
ce ce cam ce He ce He cKarnHe
cnaxem crnaxem (3) cnaxem crnaxem BpeaHOCT
(5) 4) (2) (1) "
3Hame ce jaBiba y 7 2 1 0 0 4,6

Buwe doopmu
(Hayka, TexHUKa n
TexHonoruja), a
MCKYCTBO ca kbMMa
cTBapa Buwy
MHOBATUBHY
cnocobHocT
Yyere 3a Ynmewe 8 1 1 0 0 4,7
(pan) je cacTaBHU (80%) = (10%) = (10%) (0%) | (0%)
[e0 y4yera Kojum ce

cTnye

npodecnoHanHocT

Kpo3

cneuujanusaumnjy

(70%) = (20%)  (10%) 0%)  (0%)
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NocnoBHM 10 0 0 0 0 5,0
MHdOpPMaLMOHU ° ° ° o o

cuctem , TUNTEX“-a (100%) (0%) (0%) (0%) (0%)

PIS.5.0 omogucava
vecu produktivnost

Boaehu kopucHuumn 1 2 0 0 7 2,4
He YMHe 3HauYajaH (10%) (20%) (0%) (0%) (70%)

Ae0 TpaxHe y

YKYMHO

npoueteHUM

TPXULWHUM

noTtpebama

MNMpouec nHoBauwja 1 3 0 1 5 2,4
je jeaHocmepaH (10%) (30%) (0%) (10%) = (50%)

Pa3BojHu nporpamu 8 2 0 0 0 4.8
» TUMTEX*-a (80%) (20%) (0%) (0%) (0%)
o6e36ehyjy

KOHKYPEHTCKY

npeaHocT

npeaysehy

Ta6ena 3. PaHrnpaHe TBpAatbe Npema pesyntatuma uctpaxusawa y npegysehy , TUMNTEX®

Tepdl-be MHpekc ckanHe
BpegHOCTU
lMocnoenu uHghopmayuoHu cucmem ,,TUIITEX*“-a PIS.5.0 omozyhaea 5,0

eehy npodykmueHocm

Pa3eojHu npozpamu ,,TUITTEX“-a 06e36el)yjy KOHKYPEeHMCKy

npedHocm npedysehy 4,8

Yyemse 3a yum-eme (pad) je cacmasHu 0eo yyer-a KOjuM ce cmuye 4,7
npoghecuoHasIHOCm Kpo3 crieyujanusayujy

Y uHoeayuoHum npouyecuma ,,TUIITEX“-a ce pewaesajy npobsemu u3
obs1acmu mexHonoz2uje u mpXxuwma u 3axmesajy 4,6
mpaHcoucyunnuHapHaH npucmyin

lMpouyec uHosayuja je jeOHocmepaH 2,4
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Boodehu kopucHuyu He YuHe 3Ha4YajaH 0eo mpaH-e y YKynHo

2,4
npoueH-eHUM MPXXUWHUM nompebama ’

FpadmkoH - PaHrupaHe TBpate Npema pesyntatuma uctTpaxusara y npeagysehy , TUMTEX®

pagbuyku npukas ynumHuka ca o02o08opuma

Yyeke 3a UMreke (pag) je cacTtagHm
[e0 yuera KOjum ce cTuue
npodecMOHANHOCT KpO3
cneumnjanusaumjy

+ mHeopnyuaHcam
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3Hake ce jaB/ba y BUWe popmm
(Hayka, TexHuKka m TexHonoruja), a
WCKYCTBO Ca HkbMMa CTBapa BMUILY
WHOBaTUBHY cnocoBHocT

NMocnoBHW WMHGOPMALMOHU CUCTEM
»TUMNTEX“-a PIS.5.0 omogucava vecu
produktivnost

100%

Mpouec MHOBaUMja je jegHOCMepaH

m Heognyqas cam

BogehM KOPUCHMUM He UMHe
3Ha4yajaH Aeo Tpamie Y YKYMHO
npouereHMM TPXUWHUM notpebama

Paseojumu nporpammu ,TUNTEX“-a
06e36efyjy KOHKYPEHTCKY npepHocT
npeaysehy
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7. AHATU3A UCTPAXMBAHA YTULAJA HOBUX TEXHOJTIOTUIA HA
KOHKYPEHTHOCT NPOWU3BOJA MNPEAY3ERA , TUMTEX”

Tepawa 1: MocnoBHu nHhopmaumonm cuctem .. TUMTEX"-a PIS.5.0

omoryhaBa Behy npoaAyKTUBHOCT

N3 Tabene, ka0 1M U3 rpaduKoHa paHUpaHWxX TBPAHM Mpema pesyntatnma
nctpaxusarwa y npeaysehy ,TUMNTEX" 3akrbydyjemo ga Hajpehu nHOekc ckanHe
BpeAHOCTU MMa TBpAwa Aa NnocrnoBHM mHdopMaumoHn cuctem PIS 5.0 koju ce
npumewyje y npegysehy omoryhaesa Behy npogyktuBHocT. OBO ce, ca CBEYKymnHor
NOCMOBHOI rneguwiTa MoOXe onpasgatu udnweHuuom aa EPI cuctemn goctuky
OpojHe uurbeBe nonyT ybGp3aHOr NPOTOKa MHGOPMauuja, MUHUMAarnHOr BpeMeHa
o31Ba Ha 3axTeBe knujeHaTa u gobasrbava, ognyymBamba Ha HUKUM HUBOWMMA, Kao
N noysgaHy 1 6naroepemeHy nHdopMaLujy AoHocuoumma oanyka.”® Cee HaBeaeHoO

[0BOAW OO CMahsMBaHa TPOLLKOBA, 3anuxa u 6orbux nepcdopmMaHcu paga.

JMMHpopmayuoHu cucmem (UC) ce moxe OechuHucamu Kao cucmem y Kome
ce se3e usmelhy objekama u ee3e cucmema ca OKOJIUHOM ocmeapyjy pasMeHOM
UHgopmauuja. [JemarbHuje obpasnoxeme rojMa UHopmMayuoHoe cucmema jecme
Oa npedcmassba ypeheHu u uHmeapucaHu cKyrn rnodamaka, rnpoueca, uHmepagejca,
Mpexxa, mexHosioauja u rbyou Koju cy y mehycobHoj kopenayuju y yusrby noopuike u
rnobosbwarba C8aKOOHEBHUX [10C/IOBHUX orepayuja u noopwike MeHaymeHmy y
pewasary rocri08HUX npobriema, nnaHupara, yrnpaesrbarka, rpedsuhama,
KoOpAUHUCatba U doHowera odnyka.®’

Hoea Bep3uja nporpamckor naketa PIS 5.0 koju npegysehe ,TUMTEX®
npumeryje ca coboM [OOHOCKM HOBY Bep3ujy Yy KOjoj je NpoMenseH jeaaH [feo
3acTapenimx KOMMOHEHTU KOje HUCY Morne ga ce Haporpalyjy. Takohe, y oksupy
nporpaMma je npoMerweH U rpaduykm uHTepdejc yBoheweM HOBUX MOOEPHUjUX
MKOHa, a Yy mMogynMma Cy KOpUCHMLMMa nporpama Ha pacnonarakwy HoBe (byHKuuje

Koje omoryhaBsajy Behy npoayKTUBHOCT.

%0 Hoeryw, A.(2009): NocrosHu uHgopmayuoHu cucmemu, Yrunsepsutet CuHrnagyHym, Beorpag, ctp. 23
> Hoeryw, A.(2009): lNocrnosHu uHopmayuoHU cucmemu, YHnsepauteT CuHrngyHym, beorpag, ctp. 4
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MoCnoBHU MHOPMaLMOHK cucTeM 5.0 paam Ha TpU HauMHa: 2
— Kao jedHOCTaBHa MpeXHa annukaumja
— Kao KriacuyHa cepBep/KnujeHT annukaumja

— Kao KNujeHT 3a pad ¢ nojauuma y obnaky.

Mporpamckn naket MNMNC 5.0 je HamereH Bohewy nocroBawa 3a Maka U
cpegwa npepyseha. CactaBrbeH je U3 BULIE CaMOCTanNHUX MoAyna, Koju ce mory
NPOM3BOSbHO cnajatu y uenuHy. [lakne, 3aBUCHO OA BPCTE AEeNaTHOCTM NOTPEBHM
MoOynu ce crioxe y uenuHy. Ha Taj HauuH je moryhe HanpaButu Buwe obnuvka
nporpamMckor naketa. Pag ¢ nakeTom je jeaHocTaBaH W npernegad n KopucHuuuma je
npyxeHa moryhHocT aobujawa nomohu, ca WHCTpyKumjama O MoryhHocTuma wu
HauyMHOM paga ¢ naketoM. CBakum of mMogyna ce MoOXe ynoTpebuTu cacBum
camMocCTarHo, nako nakeT nokasyje npasy Moh kaga cy mogaynu mehycobHoO noBesaHu,
O[HOCHO, Kaja je LernoKynHO nocnoBake NMOKPMBEHO MaKeTOM, jep Ce Ha Taj HauuH
aobuja 3aoKpyxeHn MHOPMaLMOHN NakeT, rage ce csu gorahaju y cuctemy yHoce

camo jeJHOM.

C o63upom ga ce npeaysehe , TUMNTEX" npeeHcTBEHO BaBM NpoLajoM, BaXKHO
je nctahu ga oeaj Moayn y OkBupy nporpama y kombuHaumju ¢ mogynuma MarauuH um
Kibure unHmn pobap naket. KoHkpeTHo, moayn lNpofaja je noBesaH ca MarauvHOM U

TpeboBara BuLe HUCY Bpura KopucHuka, Beh nporpam 1o o6aBu cam.

*2 http://www.pis50.com/rs
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TpeboBara ce Mory M3paguTn U3 pesepeauuja, noTepaa NopyLdu Kynnuuma,

nopyw6u NNn NoHyAa U cacTabrbeH je n3: >

— [naHa npopgaje (mMory ce mM3paguTy NPOM3BOSbHM MMAHOBU; OHU MOTY
OGUTM ceaMUYHU, MeCeYHU, WUTA.; MOXEe Ce KOHTponmcaTu HMUXoBa
peanusaunja n notpebe apTrukana 3a CBaku nojeanHa4YHu NnaH;

— [loHyme/npegpayyHn (nporpam ko CBakor npou3soda 3abenexwu
KONMYMHY KOja ce Hanasu Ha NoHyAu (MpeapadyHy); y CBakOM TPEHYTKY
nMamMo MHopMauujy KONMKo nMmamo noHyheHux npounssoaa, ¢ TUM LUTO
nporpam He cMakbyje 3anuxy, jep cy noHyae HeobaBesHe;

— [MpumrbeHe nopyLide (oBae ce ybauujy nopyubuHe of Kynaua, nporpam
3anamMTn NopyyvyeHy KOMUYMHY W WTamna je, a NocToju U jeaHOCTaBaH
npeHoc 13 NoHyae (NnpeapavyHa);

— [oTtBpae HapyLbu kynumma (y oBoM ce moayny uspahyjy noTtspae
nopyw6u Kynumuma 1 nporpam 3anamTu NOTBPHEHY KONMYNHY);

— PesepBauuje (nporpam cam ga noHyay KonvyuHa y pesepsy, Tako Aa
TUX NPOM3BOAA BULLE HEMA Ha 3aNnnXu; YBEK Ce MOXE BUAETU KOIUKO je
pesepBucaHnX npousBoga, a Takohe je moryh jegHocTaBaH MpeHocC
nogartaka u3 noHyge, nopyLbvHe nnm noTepae NopyLdmHe Kynuuma;

— Pauynn (oBaj mogyn omoryhaBa wm3pagy padvyHa M nak npeHoc u3
noHyAa);

— ABaHCHM payvyHu (aBaHCHM payyH ce MPUIMKOM OoTrnpeme npoussoaa
jeAHOCTaBHO MPEHOCU Ha OTNPeMHUUY Npu 4YemMy ce ayTOMaTCKu
LUTamMna payyH ca aBaHCOM);

— 3artes3He kamaTe (oBaj mogyn omoryhaBa obpayyH 3aTe3Hux kamara, C
TMM LUTO Ce MOpajy YHeTW nponucaHe MeceyvyHe CTone Ha OCHOBY KOjuX
nporpam cam obpadvyHaBa 3aTe3Hy KamaTy 3a HennaheHe wnu ca

3aKalwmereM nnaheHe payyHe).

%3 http://www.pis50.com/rs/pis-3/prodaja-1.html
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Cnuka 8. MNpumep popmmpara noHyae y npenysehy ,Tuntex”

< Ponude/predraguni =
Unosi Alti Stampa Sifarnici  Podedawvanje Pomod =
@ | > = o7& E L *Q .

g OE Datum dol Ime dobaviljaca

»E2016-00965 03.03.2016 ELEKTROKIM d.o.o. =
20165-009686 03.03.2016 KMNALUF ZEMUM D.O.0, =

| |z015-00287 03.03.2016 COCA COLA HEC-SRELIA A.D.3 IND.BEZALKOHOLMIH PICA =

| |z015-00988 03.03.2016 CONTITECH FLUID SERBLA DOX -

| |z015-00982 03.03.2016 AMER LIME =

| |z015-00970 03.03.2016 HIDRAULIKA d.o.o. -

| |2016-00071 03.03.2016 SPARE PARTS INTERMACIONAL -

| |z015-00972 03.03.2016 ELIKIR. ZORKA MINERALMA BIUBRIVA DOO -

| |2016-00973 03.03.2016 SKY TECHMOLOGIES =

| |z015-00974 03.03.2016 AMER LIME -

il 2015-00975 03.03.2016 GIR DOO KRALIEVO =

| |z016-0097s 03.03.2016 FLAMMAT DOO -

[IE| 201600977 03.03.2015 FALKE SERBIA D.O.O, =

| |z016-0097s 03.03.2016 WIS COMPANY D.O.O. -

il 2016500979 03.03.2016 NS KOMCEPT =

| |z015-00980 04.03.2016 SETROMIK ZTR =

[IE| 2016500931 04.03.2016 FLAMMAT DO =

| |z015-00282 04.03.2016 HIDROSANITAS -

il 20165-00983 04.03.2016 SR SPECIJAL SOPOT =

| |z015-00284 04.03.2016 SR SPECLIAL SOPOT E

| |z015-00985 04.03.2016 BORKO 54 -

| |2016-00085 04.03.2016 (GOREMIE TIKI d.o.o. -

| |z015-00987 04.03.2016 HEMOFARM A.D. -

| |2016-00088 04.03.2016 TESLA SISTEMI =

| |z015-0098s 04.03.2016 GOREMIE TIKI d.0.0. -

| |2016-00990 04.03.2016 (GOREMIE TIKI d.o.o. =

| |z015-009s1 04.03.2016 MIKRO KONTROL d.0.0. -

[ 2015-00992 04.03.2016 ELEKTROMNIX SZR. =

: 2016-00993 04.03.2016 META PLAST SZR + =
MMAENMOOa Mma M2 M OV A Tl HET CDRTIA & T S IhIM BEF A i RITH DT A -

P R ) v [« IIIEl

Tipteh d.o.o. 2015

MU3Bop: lNpeaysehe , Tuntex"

TeBpawa 2: Yuyewe 3a YUnh-ene (pag) je cactaBHM €0 yYeH>a Kojum ce

cTuye npodecMoHanNnHOCT KPO3 cneuujanusaunjy

~JTAMNTEX" ogpxaBa BeomMa BWCOK HMBO 3Hawa MNOMONY TuMMa BUCOKO
KBanudurkoBaHMx npodecnoHanaua Koju CBOje UCKYCTBO KOMOWHYjy ca pefoBHUM
obykama v npaTte HoBe TexHorsoruje.

Tumckn pag uctude 3Hayaj ycarnawaBakwa pasfnuunMTux TOKoBa W BMOOBA
yyera. CBe BULLE Ce NocTaBrbajy 3axTeBM Aa 3arnocrieHun, nopen CTpy4Hor, noceayje
N UCKYCTBEHO 3Haw-€e, Kao M MO3HaBakwe OOAMPHMX, rPaHNYHMX obrnactu. Yuyere 3a
Ynkberbe (pad, Aenake) cacTaBHU je 4e0 yYera KOjUM ce CTuye NpodeCcMoHanHocT
Kop3 cneuujanusaumjy. MHdopmauynoHe TexHonorvje osoae 00 3Ha4yajHUX npomMeHa
y OBOM CermMeHTy yyena. OHO 3axTeBa CnOCOBHOCT NpuxBaTaka pasnmunTnx HaumHa
oGaBrbara nocrna y Toky pagHor Beka. OBa KOMMOHEHTa y4ena je NNogoHOCHa, jep
BOAWM Ka OTKpuhuMa cOncTBeHe CnoCOBHOCTU M OCBETIbaBa KpeaTMBHW MOTeHuujan

OHOr KO ce obpaayje.

65



CtBapa MOryhHOCT WHTEPHOr MakcumarHor camonoTBphuBama, npoLlec
yopyxuBawa, qy3nje 3Hawa, 4YeCcTo Ce Ha3uBa arpermpaHo 3Hawe. OHo ce
nojaerbyje y CBakoM [daHallkeM Mpou3BOody WHOYCTPUJCKOr CBeTa. 3anocfeHn y
caBpeMeHumMm npenysehuma kao wto je ,TUMNTEX®, npegoyseha 3Hawa, nopen
ersakTHOr 3Haka, Kpo3 UCKYCTBO MHTErpuLly CBOje 3Hawe ca ocTanum v cTBapajy
HOBO 3Hake. TO je cywTuHa npoueca yyewa npenyseha, a mspaxasa HeroBy
CNOCOBHOCT N KOMNETEHTHOCT.

lNpakca nocnosawa npepyseha ,TUMTEX" ykasyje Ha TO Aa HajycnewHujn
pPagHULM HUCY OHU KOjU CY W HajTaneHToBaHWjU, HEero CBU 3anocfieHn Koju cy
3aMHTepecoBaHN Ja Ha cBa OTBOpeHa nuTawa npoHahy oarosop. OHu cy BoheHu
HamopHUM aHraxoBaweM U nocseheHowhy nocnosuma. WcTpaxuBawa, Takohe,
yKayjy Aa cama UHTenureHumja Huje oBosbHa, Mopa Aa byae npaheHa uctpajHolwhy
cepxe. KpeaTmBHO npoMullibake 3axTeBa MCTPAjHOCT M CHary Koja HacTtaje of
CHaxHe MoTuBauuje. OBuM je noTBpheHa npea nomohHa xunoTesa kKoja rracu ga
caBpeMeHe TexHONoruje 3axreBajy KpeaTUBHOCT Yy pasMulUibaky, MHBEHTUBHOCT Y
pagy, dnekcnbunHocT y noHawawy. Hanme, KpeaTMBHOCT je 04 U3y3eTHOr 3Ha4aja
3a TuntexoBe MeHayepe u nuagepe. OHa MM nomMaxe ga MOeHTUAUKYjy HOBE W
npocputabunHe npou3BogHEe W TpPXUWHE MOryhHOCTW, Oa YyTU4y Ha CMakehe
TPOLIKOBa Kpo3 edwmkacHuje U edekTMBHUje npou3sBogHe U Jpyre MeToae,
npuBnayewy Kynaua Kpo3 3a[0BOSbere HMXOBUX NoTpeba n xerba, nosehawy
MOTMBauuje 3anocneHnx, nobosrbliawy nNpPUBMNAYHOCTM Npou3Boda Kynuuma W

edrekTUBHUjeM pacrnopey pagHor BpeMeHa pykosoaunaua.

Tepawa 3: Y mHoBaumoHum npouecuma ,, TUMNTEX“-a ce pewaBajy

npobnemMu N3 obnacTu TeXxHonoruje U TpXKUillTa u 3axreBajy

TpaHcancunnnnHapHaH npucrtyn

Beh n3 camor acoptumana npepgyseha ,TUMNTEX" 3akrbyyyjemMo fa je ped o
npou3BoaMMa KOjU Yy KopaK rnpate caBpeMeHy TEXHOSNOorvjyy nu Hamehy HOBM mMogen
ynpaBsrbaka y ycrnosuma noTnyHO MH(OpMaLMOHE OPUjEHTUCAHOCTU opraHusauuje
KOja 3axTeBa MynTUANCUUNIIMHAPHOCT Y 06pa3oBakmby.

Beh je peyeHo pga je poboTuka HacTana cnajakem 3Haka M3 obnacTtu
MalUMHCTBA (MalKWHe, anaTke), enekTpoHuke (padyHapu), onTuke (CeH30pwn),

ynpasJrbaka, Npon3BogHNX TeXHOJ'IOI'VIja ncn.
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OBumM je noTBpheHa gpyra nomohHa xunotesa jep ce y ,, TUIMTEX"y kombuHyje
3HaHE BMCOKO 06pa3oBaHNX MHxen-epa n3 obnactu ayromaTnsaumje, eNneKTpoHNKe u
nHdpopmaTtuke. Wnxewepn ,TUMNTEX“a wnmajy pedoBHO LWKONoOBawe  Kon
npuHuMnana, wrto WM YyjegHo omoryhaBa p[a pellasajy pasnuyuute TexHU4Ke
npobneme un yHanpefyjy cBoje 3Hawe, 3Hawe uenor npegyseha m 3Hawe CBOjUX
noTpoLuava.

WMHTepaucuuniaMHapHOCT U MYMTUKYNTypanHoOCT  TuUMa  npeacTaBrba
npegycrnoB 3a ycrewaH pag, koju Tpeba fa npepacte y TpaHCUUCUUNIIMHAPHO
UCTpaXuBawe W pasBoj; Npeknanawa 3Haka NojeaAnHUX obnactu Ha noapydjy
jeavHcTBEHOr Nnpobrnema. oBo objeantaBake 4OBOAU OO HOBOI 3HaH-a.

Y nHoBauunoHum npouecuma npegyseha , TUMNTEX" ce pewaajy npobnemn ns
obnactn TexHonoruje MU TPXULITa, KOjU Cy, MO CBOjOj CTPYKTYPWU, KOMMSIEKCHU U
3axTeBajy TpaHcuucuuMnnuHapaH npuctyn. TpaHCcOUCUUNINHAPHO 3Hake je
KOMMremMeHTapHoO ca TpaguLMOHaNHNM, ANCUNNNINHAPHUM 3HaHEM.
MynTngucumnnuHapHOCT nogpasymeBa U3yyvaBake HEKONUKO OUCUUNIIMHA Y UCTO

BpeMe.

Tepamwa 4: [Ipouec MHoBaLMja je jeaHOcMepaH

OBa TBpAHa y OKBMPY UCTPaKMBaHa MMa HajHWKN HOEKC CKarHe BpeHOCTMH,
jep je 50% ucnuTaHnka oaroBopuIo a ce He crnaxe ca OBOM TBpAHOM, Aok ce 30%
NUCNUTaHWKa CNOXWUIIO ca OBOM TBpAHOM. [da 6ucmMo noTBpaunM Xunotese oOBora
paga, BaXxHO je JokasaTu CynpoTHO of OBe TBpAh-e, [aKkne Aa npouec nHosauwmje
Huje jegHocmepaH. Hamme, noctoje 6pojHe uMHTepakumje yHyTap n BaH npeayseha,
pas3nuunTnx yHKUMja n yHyTap dyHKumja, a cnyxba 3a uctpaxuBarwe 1 pasBoj je

BaXkaH dpakTop y cBuUM pasama pasBsoja.

Mpema jegHom muctpaxusawy UPW (The Industrial Research Institute, CAL),
Mawa npenyseha cBe Bulle cpeactaBa msgsajajy 3a cnyxby wuctpaxuBawa U
pa3Boja. Tako je 1981. roguHe of ykynHux ynarawa y VIP aktuBHoCTM npeny3eha ca
Buwe of 25.000 3anocneHux yyectBoBarno ca OoKo 71% o4 yKynHUX TPOLUKOBA, OOK

cy npenyseha ca mane og 1000 3anocneHux Tpowimnna oko 4,4%.
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Y 1999. rognHn npepyseha ca Buwe of 25.000 3anocneHux Tpowmna cy
npeko 41% opf ykynHor ynarawa, a komnaHvje ca mawe of 1000 3anocneHux cy
cBoje yyewhe nosehane Ha 22,5%. OBu pe3ynTtaTu NOTBPNYjy Tedy Aa ce npeayseha
CBe BMLLE OPWjeHTULLY Ka pa3Bojy MHoBaLMja ynarawem y UP.>*

WnpuHa n 6panHa ocBajaka HOBMX Ca3Haka YCNoBunu cy ga npeayseha He
kopucTte camo concteeHn NP, Beh npubasrbajy 3Hawa o Apyrux MHCTUTyumja. Tako
ce Of Krnacu4Hor MoJena 3aTBopeHe nHoBauuje, oo O OTBOPEHE MHOBaUMje.

Y nHoBaLMOHOM MpoLecy Tvna 3aTBOPEHe MHOBaUWje, Yy UCTpaxnsadkoj gasmu
ce bupa Hajoorbm of noHyheHux npojekaTta. M3abpaHn npojekaTt npenasun y gasy
pa3Boja a NOTOM Ce JflaHCcupa HOBW Npoussod Ha TpxuwTe. NoBehawe npuxoaa,
NMPOUCTEKNO U3 KoMepuwujanusauuvje HOBUX npowussopa, omoryhasa ga npepgysehe
ynaxe pojatHa cpencrtea y uUCTpaxuBawe W pas3soj. VP yoyaBa npomeHe y
TEXHOMOMMjU W JlaHcuMpa BULWIE HOBUX [Mpojekata Kojuma ce Mena noctojeha
TEXHOsIorvja, u Taj ce UMKyc HacTaBIba.

Y MHOBaUMOHOM NpoLecy Tuna OTBOPEHEe MHOBaLMje, UCTPaXXnBavku NpojekTu
Cy pesynTtaT 3ajeHuYKor paga, Ha WwTa je n ykasaHo npumepom ,TUMNTEX"-a. oBae
ce peanusaumja MNpojeKkT amoxe oABujaTM Ha [Ba HayMHa, OCHWBaAH-EM HOBOT
npegyseha wnu HoOBUM npeay3eTHUYKAM NOOyXBaToOM Yy OKBUPY nocTtojeher
npegyseha. Opanyke O opraHMsauuju uwHoBauuvje W aOndy3nju cy BesaHe 3a

npeay3eTHUYKY MHUUMjaTMBYy U MOryNHOCTU oMHaHCKpama.

Tepawa 5: Booehu KOpUCHMUM He YMHE 3HaYajaH Aeo TPpaXH-e Y YKYMNHO

NpoLueHEeHMM TPXKULIHMM NnoTpebama

OBa TBpaH-a je Takohe ca HajHWKUM MHOEKCOM CKanHe BpPeaHOCTH, jep ce Yak
70% wvcnuTaHuka Huje croxuno ca wom. lopen Tora wrto npeaysehe , TUMTEX®
Hajsuwe capahyje ca gobaBrbaynma u Kynuuma, pasnor OBakBOM CTaBy feXu y
YMHEHULM Oa cy BoAehn KOPUCHULM NOTpoLIayM Ymje notpebe uvMHe 3HavajaH geo
TpaXwe Yy YKYMHO nNpoueHeHUM TpxuwHuMm notpebama. Bogehu kopucHuum cy
NorogHun, jep Yy4YecTByjy Yy npouecy passBoja M MpBU Cy nNpuxsBaTMOLM HOBOI
npoussoga. OHM ekcrnepymeHTuwy noctojehum npoussogomM M ykasyjy Ha Moryhe

M3MEHE.

% Stupay, P. ,Making Open Innovation Work for You*, R&D Magazine, R&D Executive, September 2004, cover
Story, R&D, Reed Business Information, Rockaway, NJ 07866
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[obpo cy ynosHaTM ca npoM3BOAOM W MOKywWaBajy pewnTtn cBoje
cneumdudHe npobneme, nNpy Yyemy ce oTBapa MpPOCTOp 3a WHoBauwujy. lNpakca y
npenysehy ,TUMNTEX" ykasyje Ha TO ga Bogehu KOPUCHULM HeKad WU roguHy gaHa
paHvje (Hekaga W BULIE) MOYMHY Ca MNPBMM NPUMEHama y OAHOCY Ha ocTane
KopucHuke. OHKM, Ha OCHOBY COMCTBEHOr UCKYCTBA, MOry Aa (hOpMynuLly 3axTeBe 3a
MHOBaLMjoM, Npe nocTojaka ogroBopa npousdsohaya, Tako Aa ce jaBrbajy Ha CaMoOM
NoYeTKy MHOBALMOHOT npoueca.

Mpenysehe ,TUMTEX® kpo3 capagky ca Bogehumm KopucHuumma f[obwuja
CUrHane ca TpXuWwTa O NOTEHUWjasiHOM, HOBOM pas3Bojy Npou3Boa, npoBepasajy
3axTeBe Yy OKBMPY CHaxHe rpyne Kynaua u cTBapajy KOHKYPEHTCKY NpeaHOCT Yy
ogHocy Ha papyre. Bogehn kopucHUUM uvrpajy BaHy yrory y Audysuju Hosor
KomepumjanHor npomnssoga. Hbmuxose notpebe ce jacHuje mckasyjy Ha TPXULWITY of
ocTtanux, 6ygyhux KopucHuka, 1 nmajy paHo UCKyCTBO O HOBOj TexHornoruju. ,OHu cy
nabopamopuja 3a mpxXuwHa ucmpaxueama Kojuma ce npedsuha b6ydyha

mpaxmba. >°

Tepawa 6: PasBojHu nporpamu ,,TUNTEX “-a 06e36ehyjy KOHKYPEHTCKY

npegHocT npeaysehy

Ako nohemo of naHua BPeaHOCTU Kao MoAena Koju npukasyje OCHOBHE
onepauuje n ogHoce y npenysehy, youasamo moryhe nporpame passoja npeayseha
~TAMNTEX". Tpepnysehe ,TUMNTEX" 3actyna cBe peneBaHTHe cTpaHe dupme U3
noapydja MHAYCTpUjcKe 1 NpoLecHe eNeKTPOHUKE.

[MpogajHn acopTMaH YnHe:

— MOTOPHO-3aLUTUTHM NpeKMaaun,
— KOHEKTOopW,

— eHkoaepw,

— WP TemnepaTypHU ceH3opw,

— VHAYKTMBHWU CEH30pW yrna,

—  VHAYCTPWjCKMN padvyHapu,

—  WHOYCTPUjCKM CBUYEBH,

% Hippel von E., ,Lead Users: An Important Source of Novel Product Concept”, Management Science 32, No 7,
cTp. 791-805
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— TpaHCMUTEPU NPUTUCKA,
— Wireless,

— Safety TexHonoruje,

— Gapkog umtaum - 1D i 2D,

— CUrHanHum TopweBu, UTAa.

Mpenysehe ,TUMNTEX® popaje BpegHOCT cBakoj onepaumju  ysogehwu
npouM3BO4E KOjU 3a[0BOSbaBajy Tpaxmwy Kynaua. Y naHuy CcTBOpeHa BpegHOCT
aHanusunpa ce n yrnopehyje ca BpegHowwhy Kojy cTBapajy KOHKYpeHTU. Ha oBaj HaumH
pobunje ce oueHa yCNewHOCTM MnocroBaka, Koja yKasyje Ha YyHyTpalwke
opraHusoBane npoueca y3 3a0BOSbeHe KynyeBnx odekmBara. npeaysehe gonasu
[0 casHawba O XapMoHu3aumju npepyseha ca okpyxewem. Takohe, npeaysehe
pasBuja Nnporpame rge ce ycarnaiwliaBa ca OKpyXewem, b1uno aa je pey o npomeHama
WHOYKOBaHMM HOBUM HayYHO-TEXHUYKO-TEXHOJSIOLLKUM Ca3Hawbuma, UM npoMeHama

y 3axTeBuma Kynaua. lHMumpajy ce n3 asa nssopa: TeXHOSormje n TpxuwiTa.

Kpo3s cBoje pyroroguwkwe wuckyctBo npegysehe ,TUMNTEX® ce moxe
NMoOXBanNMTM HU3OM pellewa Koh MNpu3HaTMX MOCNOBHMX napTHepa. Hajborba
pedepeHua ,TUMNTEX* a je Benukn Opoj 3a40BOSbHUX MpomsBohava MaluuHa,
CUCTEM WHTErpatopa W KpajkbuUX KOPUCHUKA Y  WHOYCTPUU  KOJU  LieHe
npodecnoHanM3am 1 BUCOK HMBO kBanuteTa paga. OO KoMmnaHuja Koje cy TO
npenosHane usggajajy ce: Tigar Tyres, MeTtanau, AnatuHcka nueapa, Kiwas Munou,
Xemodpapm, Ball Packaging, Coca Cola, Actavis, Carlsberg, Heineken, Fiat, Bosch,
ntp.>®

TpxuwTe goBoau OO0 NpOMeHa y KOHuUrypauumju naHua spegHoctu. [NpomeHe
MOry Aa wmay y npaBLy CMakwuBawa TpowkoBa v noBehaBawa Gp3uHe. porpamu
pa3Boja kojuma ce nosehaBa KBanuMTeT NOCMoOBaka He A0BOAE 4O NPOMeHa ogHoca y
naHuy, Hero nosehaBajy npPOAYKTMBHOCT Yycarnawasajyhn muxose ofHoce.
KoHdpurypauuja naHua ce merwa aytoMatusauujoM U pekoHdUrypaumjom npoteca.
MHOopMaLMOHO-KOMYyHUKALMOHE TEeXHONoruje cy CTBOpUIe MpPOCTOp 3a pasBojHe
nporpamMe Koju noBoAe 0O ayToMmaTtusauumje npoueca. Y 21. Beky aytomaTtnsaumja ce
NpPeHOCK Ha npouece npMmara 1 crnawa nHpopmMauuja y uenom naduy. Passuja ce

€NeKTPOHCKO MocroBawe Koje npeacraBiba pasMeHy MHgopmMaumja enekTPOHCKUM

http://www.tipteh.rs/zasto%20tipteh.php
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nytem, y OKBupYy npeay3eha uM ca ekcTtepHuMm cTejkxongepuma. CHaxaH pasBoj
€NeKTPOHCKOr MocnoBaka A0BEO je [0 NPOMEeHa y KOoHUMMNMpakwy U camor nadua
BpegHOCTU. Y CcaBpeMeHOM MeHaLIMEHTY pedy je O BpegHOCTU Mpexe, LITO
nogpasymeBa npouec [AoHowera emeKTUBHUX ognyka. PekoHCTpykuuja naHua
BpeAHOCTN nogpasymeBa yBoherwe CynepmopHUX npoueca y onepaumje, a pesynrat
Cy TEXHOOLLUKOr Nporpeca unmn TeXHOmOoLWKe eBonyuuje.

Pa3BojHn nporpamn Tpeba ga ob6e3bene KOHKYpPEHTCKY npegHoCT npeaysehy,
Nako cy yTeMerbeHu Ha NpoMeHaMa TEXHOMNOrMje 1 TPXXuLTa, OHa HUCY AoBosbHa. [a
Ou ce npeaysehe pasBujano Beoma Cy BakHW U30Op M peanu3aumja crtpaternje v
H-UXOBO MOBE3MBAH-E Ca Pa3BojHUM nporpamuma.’’

TexHonowke unHoBaumje o6e3behyjy oOopKuBY KOHKYPEHTCKY MpeAHOCT Koja
nogpasymeBa da ce nepgopmaHce npou3Boga KOHCTAHTHO PasfuKyjy y OOHOCY Ha
KOHKypeHTe, aa npeaysehe noceayje cnocobHOCT Koja ra pasnukyje of octanux u aa
Ta NpefHOCT Tpaje Ayro, OQHOCHO AyXe 0 XWUBOTHOI Luknyca npoussoga. Ogpxuea
KOHKYpeHTCKa npegHocT obyxBaTta BpPeAHOCT, PETKOCT, TPajHOCT M HeMoryhHocT
UMUTUPaHa, a KOHKYpeHTCKa npegHoCT obyxBaTa BPeAHOCT U PETKOCT Kao enemMeHTe
Ha KojuMa ce 3acHuBa NpegHoCT, O4HOCHO cHara npefyseha y ogHocy Ha gpyre, WwTo

CcMo Buaenu Ha npumepy npegyseha ,TUMNTEX.

8. MEPCINEKTUBE E-TPTOBNHE Y MPEAY3ERY

TproBuHa nocTaje cBe BuMLUE TEXHONOLWIKN UHTEH3WBHA, LITO nogpasymeBa u
NnpUMeHy MOLEPHE TEeXHUKE U TexXHONOornje Koja TpaHcopmulle opraHusauujy m
obaBrbate TProBMHCKUX aKTUBHOCTWU. OBO Ce NOCEBHO MCnorbaBa y HauYMHY Ha Koju
TproBuHa OBGNMKyje MHTEerpanHu nadau, noHyae M y HauyuHy ycnocTaBSbaka NaHua
BpegHocTn. CaBpemeHa TproBMHCKa npegy3eha ycnoctaBrbajy akTmBaH OAHOC
ABOCMEpHe KOMyHMKauuje ca npousBohadMma M ca noTpowaymma, y 4vemy je
ynotpe6a MHTepHeTa HeaaMeHrbMBa. >

MopgepHa TexHonoruja omoryhasa npahewe npousBoga y cBuM dpasama
anctpubytmeHor npoueca. [peaysehe ,TUMTEX® kao TproBuHCKO npeaysehe

noapasymeBa U BpeMe U nodeTak U Kpaj ANCTpMOYTMBHOT NlaHua Npon3BoAaa.

% Komaseu, I, MeTtposuh-Nasapesuh C., (2007): Ynpas/marwe passojem rnpedyseha, Bbeorpan, MeratpeHa
YHuBepauTteTt, cTp.238
%8 CraHkoBuh, J.(2012): TpzosuHa u dpyeu KaHanu mapkemuHaa, YHueepauteT CuHrugyHym, beorpag, ctp.200
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L~TAMNTEX" cnpoBoauM akTMBHOCTM NNaHuMpawa HabaBKke, MapKETUHra,
An3ajHuparba 1 aHanuse noHallaka Kynaua Ha erleKTPOHCKOM TPXULITY, a ca apyre
CTpaHe ucnocTaBrba payyHe Kynuuma, Bpwu nnahawa [obaBrbaynma, CHOCK
TPOLUKOBE TpaHcnopTa, 1 BOAM padyHa O peknamavuvjama u xxanbdama notpoLlaya.

Y npouecy HabaBke wn guctpubyumje npowussoga, ,TUMNTEX"® kopuctu
ernekTPOHCKe nporpame y capaghu ca loct ekcnpecom koju omoryhaea Hajbpxu u
HajCUrYPHUjU MPEHOC nowwurbaka Yy YHyTpawhwem caobpahajy y nponucaHum wu
rapaHToBaHuM pokoBuma. Hanme, MNMoct ekcnpec uma Web express annuvkauujy, koja
je HameheHa npaBHMM nuumma kao wTo je npepysehe ,TUMNTEX" koje uma
CKNon/beH YroBop O NOCroOBHOj capaaku. 36or noBe3aHocTu ca [ocT ekcnpec-oBum
CUCTEMOM, KOpPUCHUUUMA je oMOoryheHo KOHTUHYMpaHO rnpahewe KpeTakwa nopydvyeHe
pobe, Npeko cajTa KoMnaHuje.

MyTem pasBujeHe WHOpMaunoHe TexHonorvje, Tuntex uma obesbeheHe
WHpopmauuje 0 TOME KO Cy HMXOBM Kyrnuu, LWTa Kynyjy, Kaga Kynyjy, rae kynyjy,
KOMWNKO KyNnyjy W KOju Cy MPOM3BOAM W yCryre no HUXoBOj Mepu. Tako je npumeHa
caBpeMeHe KOMIMjyTepcke U MHPOPMaLIMOHE TEXHOSTOMMje nocrana u KibydHu aktop

KOHKypeHTCke 6opbe 1 No3numoHMpara U hakTop ONCTaHKa Ha TPXKULUTY.

KoHuent caBpemeHor ynpaerbawa y npeaysehy ,TUMNTEX® 6asupaH je Ha
cnegehmm KibyYHUM akTUBHOCTUMA: MHTErPUCAHO] eNEKTPOHCKO] pa3sMeHn noaaTaka
(EOW), KOHTMHYMpaHOM npaheky cTakwa 3anuxa, KoMnjyTepmsoBaHnm nopybuHama,
ANPEKTHOj AocTasm pobe y npoaajHu objekaTt U MeHaLIMEHTY UHTErpUcaHe Kateropuje
npounssoaa.

[Mpema nogaumma ce y nHopmaunoHy TexHosorujy ynaxe namehy 2 n 10%
oL YKynHe npopjaje, eektn npMMmeHe UCTUX KIbyYY4HU Cy 3a YCMEeLHO NocroBake U
ONCTaHaK Ha TPXUWTY. 3Ha4aj NnpumeHe WMHOPMALMOHE TexHomnoruje ce nocebHo
ucrnosbasa y cnegeha Tpu nogpydja nocrioBaka TProBUHCKUX Npeay3eha, n 1o y:59

— MapKeTuHry ogHoca ca notpowadnma (Relationship Marketing), koju
noacTnye pasBoj UHTErpucaHnx naHaua noHyae v norncTuke,
— CcTBapawy MapkeTuHr 6ase nogaTaka u

— Kpeupahy eneKkTPOHCKMX (POpMK TproBaksa.

% CraHkosuh, J.(2012): TpzosuHa u dpyeu KaHanu mapkemuHaa, YHusepauteT CuHrugyHym, beorpag, ctp.201
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KomyHuUuMparwe ce y caBpeMeHUM TProBMHCKMM OpraHusauuvjama obasrba u
nytem WHTpaHeTa n EkcTpaHeTa, Koju cy cneunduyHe KOMYHWKaUMOHE Mpexe
CaBpeMeHUX oOpraHusauuvja, 3acHOBaHe Ha pasBojy W TMPUMEHU erleKTPOHCKe
TexHonoruje.

MHTpaHeT npeacrtaB/ba KOMYHUKALMOHY MpPEXY KOjOj WUCKIbYYMBO UMajy
NPUCTYN 3anocrneHn y opraHnsauuvju. beH pag 3acHuBa ce Ha ynotpebu UNHTepHeT
TEXHosorje 1 nporpamckux pelewa. MHore opraHusaumje cy ycrnocrtasune
MHTpaHeT KoMyHULMparwe ga 6u 3anocneHnma omoryhune pasmeHy mHdopmaumja,
naeja, pewemna npobnema, nckycrasa, 6orby capagmy, 6p>xu 1 KBanuTeTHUjU pag Ha

pasHUM NporpamMuma v npojekTnmMa.

WHTpaHeT KOMYHMKaALMOHN CUCTEM MOACTMYE pa3BOj MeHalIMEeHTa 3Haha jep
omoryhaBa criposohetbe crefehmx kopaka:*

1. UpeHTudmkaumja 3Hawa KopucHor 3a npepysehe (HeonxogHo je
NOeHTUMMKOBATM: KaKBO je 3Hawe MNOTPebHO opraHus3auuju; U3 Koje
obnacTtn nocrnoBawa; rae ce Hanasm 1O 3Hawe; KO ra nocegyje u Kako
Ce KOPUCHO MOXe ynoTpebutn);

2. lMpukynrbawe 3Hawa y hopmu nsBeluTaja, ctyavje Uimn CrANYHUX
AOKyMeHaTa (nojeauHe Benuke KoMnaHuje enekTpoHCKUM MyTeMm BuLle
nyTa y TOKy pagHOr gaHa npukynrbajy ussewTtaje o obaBrbLeHoOM nocny
nnu nnaHosmma 3a 6yayhe nocnosawe);

3. EBanyauuja 3Hawa (HEONXOAHO je MPOLEHUTU FOe U Kako Ce 3Hawe
MOXe Hajborbe NpUMEHUTU Yy OKBUPY OpraHusauuvje; wWwTa TakBo
NPUMEHEHO 3HaHe OOHOCU KOMMaHuj U da Nu ce MOXe MehaTn U
npuvnarohaesaTtu ga 6u 61no wupe NnpUMeHNBaHoO);

4. 3ajeaHnuyko kopuwhewe 3Hakba Y KOMMNaHUju (Nnacuparem

n3BeluTaja Ha IHTpaHeTy unm CriM4HOM eNEKTPOHCKOM Meaujy).

Y3 WHTpaHeT, caBpemeHe opraHusauuvje kao wto je ,TUIMTEX® y cBOjoj

KOMYHUMKaLMju kopucTe n EkcTpaHeT Kao cneumduyHy KOMYHUKALMOHY MPEXY.

¢ Thompson, J.(2000), ,Transformation is job one*, NYSE magazine, New York Stock Exchange, issue two, fall,
p.20
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OHa je 3acHoBaHa Ha npumeHun WIHTepHeT TexHonormje un omoryhasa
ayToOpM30oBaHUM KOPUCHULUMMA Yy oOpraHuMsaumju ga KOMyHuUuupajy ca Kynuuma
(noTpowayunma), gobasrbaumma 1 gpyrum akTyernHuMm 1 noTeHumjanHUM NocroBHUM
capagHuumma. WHTepHeT, WHTpaHeT wn EkctpaHeT o006e36ehyjy yknawame
BPEMEHCKUX M NPOCTOPHUX Bapujepa y nocrnosaky U KOMYHUKaLMU N TAKO UX YUHE

edouKacHNjUM 1 edPeKTUBHNUM.

3AK/bYYHAK

Y caBpeMeHOM CBETy TEXHOMOrnja je HajguHamudHunju daktop passoja. OHa
npegcraerba BoAehy cHary koja otBapa HoBe moryhHocTu. [lpomeHe y Hayum wu
TEXHONOrnju, Koje NocTajy cee bpxe, AONPUHOCE 3HaYajHUUM NPOMEeHaMa y OpYyLUTBY
N yTudy Ha obnukoBare XmnBoTta nojeguHua. CeeT ce gaHac Hanasu y dasu passoja
Koja ce o03HayaBa Kao MHGopmaTuUdko foba, a y wemy uHpopmaumja noctaje
cTpaTewkn u3Bop 6GoraTcTBa, 3ajegHO C MPUMPOOHUM pecypcuma. npuspea
MHOpPMaTUYKOr ApyLITBa eravctupa Ha cTBapawy M pacrnogenu mHdgopmauuvja. Y
OBaKBWM OKOSIHOCTMMA 3Hauyaj nobuja anctpmbyumjcka KOMNOHEeHTa MHGOpMaLUMOHe
TexHosorvje kKoja je Hajpehum [genom Be3aHa 3a YCNyXHe TefleKOMYHUKaunoHe

cucreme.

EnekTpoHckn meamju 6asvpaHy Ha BUCOKOj TEXHOMOMMjU CaXxumajy Bpeme
noTpebHO 3a NpeHoc MHopMaunja (Hekaga cy MHdopmMauuje nytoeane rogMHama, a
AaHac CMO CBeJouu TPEeHYTHOr npeHoca uHgopmaumja). Kao ocHoBHa nocneauvua
jaBrba ce Bpxu NPOTOK MHpopMaumja Kpo3 KOMyHUKALMOHWN KaHan, a To A0BOAWN A0

npubnuxaeara nowmnreaowa 1 npumaoda.

CncteM MacoBHMX KOMYyHMKauuja mnocmaTtpa ce Kao HajMohHuja u
HajyHMBep3anHuja MHCTUTyUunja ABadeceTor BEKY U Yy CBETCKMM OKBMpUMA YTUYe Ha
yjedHayaBarke Xerba M YyKyca MoTpollaya, Kao M HOBOCTBOPEHWX HaBWKa Yy
Kopuwhery npoussoga u rrnobanusaumju HOBUX NPOM3BOAA KOjuU oarosapajy TUM
HaBuvkama. OcTBapeHn Hanpegak y AOMeHY TerneKOMyHUKaunoHe WHpacTpykType
AOBEO je OO0 cMmakena WM npemowhaBamwa KyntypHux 6apujepa mehy 3emrbama.
noTpoLlaynma LMpoOM CBETY Ha pacnonaraky CToje eNeKTPOHCKUM KOMYHMKaLMOHU

cucteMmn 6asmpaHn Ha BUCOKOj TEXHOMOMUjW.
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YapyxeHe TexHonorvje komnjytepa, teniepoHa u Tenesunsuvje nosesane cy ce
Y jeANHCTBEHU WH(OPMALNOHN U KOMYHUKALMOHU CUCTEM KOjU BENUKOM Op3vHOM
npeHocn nopaTtke ca jedHOr Ha Apyrn Kpaj 3eMrbuHe Kyrne. [loTpowayn ce mory
MHpopMmucaT 0 NpomMsBoauMa 1 ycrnyrama, Mory ux nopyyyMTy u nnatmtn opmax, a

Aa npuToM He HanywTajy CBOj AOM.

MocmatpaHo ca cTaHoBUWTA YyTULAja CaBpeMeHUX TexHorornja Ha
nocnosawe, 3akibydnhemo ga VIHTepHeT npeacrasrba n3yseTHO MONHO opyhe koje
omoryhaBa: pa3meHy WHpopmMaumja, npowmperwe TPXULWTA, YHanpehusawe
penytaumje w“ uMmuUla npegyseha, aHanusupame TpXUWTA, NPOCNEKTOBaHe
KnujeHata, peanu3oBake KOMepuujanHux TpaHcakuuja, MWHOBMpawe 3Haha

npeayseha y cMucny uctpaxusara 1 passoja 1 npoHanaxeka HoBor ocobsba.

Y okBupy paga BuMAenu cMo Aa je e-TProBuHa Ha noyeTky Tpeher muneHunjyma
pobuna Ha 3Hayajy M Tako MapruHanusoBsana TpaguuuoHanHy TproBuHy. OHa je
NPaKTUYHO [oKasana CBOje NpPedHOCTU Y OAHOCY Ha TpaguuuoHarHy TProsuHY,
NMPBEHCTBEHO Kada Cy Yy nNuTawy TPOLUKOBM NOCroBaka, yop3aHo obaBrbare CBUX
drasa y TproBumHCKoM npouecy, ntg. Cee 0BO je NMOBOSBHO yTuUano Ha nosehawe
KOHKypeTHOCTW, nobosbliawe yaobHOCTM UM ekoHOMMje obaBrbatba TProBUHCKE
ycnyre, a npe cBera Ha 3aJ0BOSbCTBO NOTpoLIaya u Kynaua. Ykasanm cMo Ha TO aa
OCHOBHW Cy[ O BpeAHOBaky e-TProBuvHe Aaje Kynaw M YKOSNMKO je OH He npuxeaTw,
UNY HeJOBOSbLHO NPUXBATW, OBAj, Ka0 U BUNO KOjU APYrM HAYMH TPrOBUHE HE MOXe

ersmcTupaTi.

OHo wWTO je BEOMa BaxHO Uctahu Koa e-TproBuHe jecte weHa Moh Gp3or u
penatuBHO jedpTUHOr caBnagaBaka NPOCTOpPa, OAHOCHO peluaBakwe npobnema
AarbuHe. Mnak, n nopen CBUX HEHUX MPEOHOCTU, e-TProBuMHa mMma u ogpeheHux
cnaboctn, a Hajgehu HegocTaTtak je Taj WTO ce MNpoMeTHU npouec obasrba
6e3nnMyHo, 0aHOCHO 6e3 ,kuBe pedn”, Koja je BuTHa y CBakOM CyderbaBakby Kynua u
npodaBua M Koja uMa 3agaTtak ga 3adoBorbu noTpebe, xerbe U MHTepece Kynua,
OAHOCHO noTpowlaya. lMpomMeHe y MOCMOBHOM OKPYXeHy CaBpeMeHux npeayseha
TONWKO Cy Bp3e 1 CroXeHe, HAPOYNUTO Y TEXHOSOLLKOM CMUCHY M 360r Tora 3axTeBajy
Op30 M Mygpo pearoBawe. [lpomeHe Hamehy HeonxoaHOCT ob6nMkoBawa HOBUX
npucTyna y peraoBaky TProBMHCKOr npegyseha Ha TpXWlWHE 3axTeBe, Kao WU

HUXOBOM NpunarohaBary CBE CMOXEHMjUM TPXULLHMM YCIoBUMA.
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Ha npumepy npegyseha ,TUMNTEX® Bugenu cmo ga uHanHM notpoLiayu
npeacTaBrbajy LeHTpanHu enemMeHT npemMa kojem OBO npefysehe ycmepasa CBoje
nocrnioBawe, a NpoMeHe NpUCTyna NocnoBaky HAPOYUTO Cy Be3aHe 3a aKTUBHOCTU
TProBUHCKOI MapKeTWHra TproBuHcKor npenyseha. Nopepn Tora, TproBuHa cBe BULLIE
nocTaje TEXHOSMOLKN MHTEeH3UBHA, LITO noApasymeBa NPUMEHY MOAEPHE TEXHUKE U
TEeXHosiorvje, OOHOCHO YyBONewe MporpamMckMx naketa W annuvkaumja Koje
TpaHCOPMULLY HayMH OpraHm3oBawa W obaBrbawa TPrOBUHCKUX aKTUBHOCTW, a

TUME 1 cTBapaka KOHKYPEeHTCke NpeaHOCTM Y OOHOCY Ha npeay3eha y OKpyXXeky.
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