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yBoO[

PeTke cy opraHusauuje 4mnje pyKoOBOLCTBO He roBOpW [a Xenv opraHusaumjy Koja je
AOBOSbHO bnekcnbunHa, ga ce 6p3o npunarogM NpoOMeHama TPXULLHUX YCroBa.
Mpema ToMe, akO pPyKOBOACTBO KOMMAHWje Xenu ga Cy UM KOMMaHuje oKpeTHe, 6p3e,
dnekcnbunHe, npunarogibuBe Ha NpoMeHe, MHOBATUBHE, edukacHe, pokycmpaHe Ha
UMb, 3alUTO Cy oOHAa TOMWUKO KpyTe, Tpome, HeedukacHe, omarioBaxkaBajy Kpajte
KOpUCHUKe 1 rybe HoBau? OaroBopu fnexe y HauMHy nocrnoBaka Kao 1 pasnoauma 36or

KOjUX NOCIyjy Ha Taj Ha4uH.

OCHOBHU LML MacTep paja je Aa ce ykaxe Ha BaXXHOCT U HYXXHOCT carfniegjasara ynore
MeHalIMeHTa 1 3anocrneHnx y pecTpyKkTypupary nocnoBarwa y BUOYy peuHXewepuHra
MOCMOBHUX Mpoueca, 3a HenpekuaHO OCTBapuBawe YCMNELHOr MocnoBawa nyTemM
KOPEHUTUX MPOMeHa MOCMOBHUX npoueca. PeuvHXewepuHr npeacraBfba  CKyn
npouedypa y Buay npenopyka cBe WM HuwTa, Koje Tpeba ga TpaHcdhopmuy
nocnoBawe Ha NPOLUECHOM MPpUHUMMY, Tj. Aa TpaguuMoHarHy, KnacudHy opraHusauujy
nocnoBaka TpaHcopMULLy Ha MPOUECHY opraHu3auunjy nocroBawa. KnacudHa
opraHusaumja nocnoeawa 6asvpa Ha npuHuMnuva Apgama Cmuta — nogene
WHOYCTPUjCKOr paja Ha jedHOCTpaHe M OCHOBHe 3ajaTke MoJelleHa je 3a paHuvja
BpPEMEHa Koja He Bpede farbe jep rywe MHOBAaTUBHOCT M KPeaTMBHOCT y MOCMoBamy.
AKO Yy KnacuM4yHOj opraHumsaumju HeKo Mma HOBY uaejy — Ha npumep, 60rbm HauduH
HapyLbuHe — Taj HeKO NpPBO Mopa Aa gobuje onobpere CBOr NPeTNoCTaBIbEHOr, KOju
Mopa [obuTn carnacHOCT CBOr MPeaTnocTaBibEHOr U Tako [0 Bpxa Xujepapxujcke
nMpamnge. 3a opobpewe Te uaeje CBM MOpajy Aa OAroBope MO3UTMBHO, anu 3a
onbaumBarwe je notpebaH camo jegaH HeratmBaH opgrosop. Ca rneguwTa
HajOOrOBOPHUUX, OBO Tyllewe WHOBaUMje HUje rpellka Yy KNacu4HO OpraHm3oBaHoO)
dumpmu, Beh je ynpaso 3aliTuta o4 NpoMeHa koje 6u morne AoBecTu 4O HeonpasgaHor
pu3sunka. Ha 0OCTUrHYTOM CTeneHy pasBoja Knacu4yHa opraHu3auumja nocrioBaka He aaje
3axTeBaHe nepgopmMaHce Yy MNOCroBawy Kao LWTO Cy BUCMHA TPOLLUKOBA, KBaIUTET,
6p3nHa pagoBa 1 ycryra u Apyro 3a noteHumjanHe kopucHuke. lNpouecHa opraHmsaumja
nocnoBaka 3acHOBaHa je Ha MOCMOBHUM MpoLiecMMa Koju Kpeupajy HoBe Nnpounssope

KOju KOMMNaHWjama JOHOCE AYyropoYvHe ycnexe.

MocnoBHM npouecu HajBuwe 3agajy npobnema OHMMA KOjM Cy YCMEpPEeHu Ha
TpaguvuMoHanHe CTPYKType O YHKUMOHUCaky OpraHusaumje, a He Ha npouece.

BpeaHocT vnu O06po 3a KOPUCHWKA cTBapa Npouec, a He yHKUMOHanHa CTPYKTypa
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opraHusaumje. la 6u opraHusauyunja morna ga ycrnoctasu, NPUMEHN U OOPXK epuKacHy

N epeKkTUBHY opraHusauujy, Mopa aa ngeHTudukyje ceoje npouece.

Ynpaereake npouecumMa 3HauuM HenpekgHo Bohewe M nobosbluiaBawe nNpuUMeHe
MoZena npoueca y uurby ycrnocTaBrbakwa, JOKYMEHTOBawa W ofpXaBawa CTanHor
obaBrbatba OHe MpaBe AenaTHOCTW Koja LOHOCU EKOHOMCKY YCMeLHOCT, OOHOCHO
ycnocTaBrbake, JOKYMEHTOBakE U op)KaBahe ctanHe e(prkacHOCTU U ePEKTUBHOCTU
opraHusaumje. EdmkacHOCT (yCnewHocT) je MMHMManaH yCrioB 3a OfcTaHak kaga je
YyCIoB MOCTUrHYT, AOK je e(PeKTUBHOCT OCHOBa ycnexa, y CTBapu npasa OenaTHOCT U
aKTMBHOCT 3aCHOBaHa Ha TPXWULWHMM 3axTeBuMma, notpebama m oyekmBawmMa CBUX

KOPUCHMKa 1 OpyLiTBEHE 3aje/:LH|/|ue Kao uennHe.

MocnoBHa unosoduja ycmepeHa Ha npouece, obe3behyje ngeHtnnkosare npowueca
KOju cTBapajy BpegHoOCT — 406po 3a KOPUCHUKA UCMYHaBakeEM HMXOBUX CneumpuyHmnx

N OYEeKMBaHUX 3axTeBa.

YcBajakbe npouecHe opraHusaumje, Kao npumepa 3a yrred ocTBaperwa npuHumna
noxerbHe OGECKOHAYHOCTW MOcnoBaka — MpUHUMNA KOHTUMHYyMTEeTa (going concern
princip) y ucnywaBaky 3axTeBa KOpUCHMKa, 00e3befyje HenpekMaHO OocTaBpuBaH-€
ycnewHor nocrioBawa. 3060r Tora ce mnpouecHa opraHu3aumja onpaBgaHO Ha3uBa
NnpojekToM opraHusaumje 3a 21. BeK, OQHOCHO NPOjeKTOM opraHusauuje 3a nodvetak |

MUIeHujyma.

OpraHusauuja Koja Huje y cTamwy a NPOMEHN Ha4uH pasmullrbarka 0 MHPOPMAaLMOHO)
TEXHOMOIMjKU, HEe MOXe CNpOBeCTU peunHxewepuHr. OpraHusaumja koja u3jegHavasa
TEeXHONorvjy ca ayrtomaTtusauujoMm, Takoh)e He MOoXe CrpPOBECTU pPEUHXEHEPUHT.
OpraHusaumja koja nNpBO Tpaxu npobneme, a TeK KacHuje HUXoBa TeXHOSOoLKa
pelluera, He MOXe CMPOBECTU penHxXenwepuHr. AHanusa noctojeher ctaka nocrioBama
y CBETy nokasyje ga ce TPXUWHN amMBujeHT y kojeM OYHKUMOHULWE BUTHO NPOMEHMO
nog [OanekocexHum yTuuajeM kKombuHoBaHor edbekta ynotpebe wu  pasBoja
MHpopMaumnoHnx TexHomnorvja (xapgeepa w codTBepa) M rnobanHux Tene-
KOMyHUKauuja, cTtBapajyhm noTnyHO HOBY MOCMOBHY nnaTtgopMmy, Koja nocenyje
orpomMHe 6p3unHe n oncere genoBawa. OBaj BenMYaHCTBEHM NOMakK O3Ha4YaBa Aa je
CBakuM [aHOM CBe Mare TEXHUYKMX OorpaHuyverwa n crnocobHoctTn ga ce obpage,
3anamTe M npeHecy MOCnNoBHe WMHopmaumje 6uno rge y ceeTy. Nogaunm nojeguHmx

nctpaxusarwa npensuhajy ga he go 2040. roguvHe ydewhe enekTPOHCKOr npeHoca
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nogataka goctnhmn yak 90%, a ONTUYKM HaAYMH MeMopucar.a nogartaka nopactv Ha
65%. WHdopmaumoHa TexHonorwja wrpa npecygHy ynory y  MOCIOBHOM

penHXxXeHepuHry, annm ce BpJio Jlako MOXe norpeLiHo CXBaTl/ITl/I.1

Ocum cTBOpeHe NOTMYHO HOBE MOCIoBHE nnatdopme, Takohe ce NoTnyHO NPOMEHUO 1
KOHLIENT NpUCTyna KBanuTETYy Kao BUTANIHOM YMHMOLLY ONCTaHKa M ycnexa Ha TPXKULLTY.
MpucTyn KBanuTETy OOCTMrao je eTany pasBoja koja ce orneja y npuMeHu monena
NOTNYHOr ynpaBrbaka keanutetom (TQM) raoe KBanuteT Noctaje ynpaBrbayvkm KOHUENT
MOTMYHE OKPEHYTOCTM KBanMTETy CBMX 3aroCfieHMX a He CcaMO pPYyKOBOACTBa

opraHusaumje, Texxehun ga JOCTUrHe eTany Koja ce Ha3vBa KBanuTeT XMBOTAa.

OpraHusauuja 1 opraHusaumoHe NpPoMeHe [0 KOjuX Yy Huma [oriasu cy Beoma 4vecTe
nojaBe nocebHO y caBpeMeHMM YCrioBMMa MocroBawa KOju ce OoAafiMKyjy Beoma
CITOXXEeHMM aKTMBHOCTMMaA, MNpouecnumMa M OofHOCMMa KOoju ce ycnocTaBrbajy usamehy
pyKOBOACTBA M 3anocneHux npunukom obasrbawa nocroBa Yy MPOU3BOAHUM
nocTpojewnmMa Yy KojuMa BeOMa BaXHy yrory umMa MopepHa WHopMaumnoHa

TexHonoruja.

C ob3npom fa je BojHa opraHusauuja cneumdpuyaH obnuk opraHusaumje y Kojoj ce,
nocebHo y TELKMM MaTepujanHiM 1 (pMHaHCUjCKUM YCIOBMMA KakBu Cy JaHac, jaBrbajy
BeOMa pa3HOBPCHU Npobnemu of KOjux HUCY CBU TUMWYHW CaMO 3a BOjHY opraHusauujy,
anu cy y H0j HajcnoxeHuju 360r Beoma TeLKUX yCrioBa >XUBOTa WM paja npunagHuka
BOjcKe. 3a pellewe HEeKMX 0of pasHOBPCHMX npobnema Koju ce jaBrbajy y BOjHO]

opraHv3aumju MoXxe ce NPUMEHUTU N PEVNHXKEHEPUHT NOCIIOBHUX MNpoLieca.

! Cmojurbkosuh B. u dp.: MpomeHama do ceemcke knace, CIM College, 1998.



Macmep pad 5

CAXETAK

Y oBOM MacTep pagy, onucaHe cy Teopuje, Knacudgukaumja, BpPCTe U Haj3HayajHUju
TEOPUjCKA  MOAENU  OpraHuM3auMoHUX MNpomMeHa, AedUHUCaHW Ccy  MNOjMOBMU
peENHXeHEepMHra MOCMOBHUX Mpoueca M ONUCaHW HeroBa OCHOBHa obenexja u

aHanuanpaHu cy pasnuynuTn NPUCTYNU PENHXUHEPUHTY.

Y nocebHom peny oOBOr paga je M3noxeHa aHanmsa nyTtHor caobpahaja y Bojcum
Cpbuvje. AHanusa je OuTaH npegycnoB Yy CMUCAY AujarHOCTUUMpara akTyerHuX
TpeHyTHMX Nnpobnema caobpahajHe cnyxbe n GutaH je npeaycnos 3a nspagy cMepHuua
y UMby geduHmcata NpeBeHTMBHO-KOPEKTUBHUX Mepa y obyun Bo3ava.
lMpouec NpeBeHTMBHO-KOPEKTUBHE OOyKe je 3aHemMapeH y MpoLecy OpraHum3aLMoHnX
npomeHa caobpahajHe cnyxbe Bojcke Cpbuje, na je To nutawe nocebHo obpaheHo y
OBOM pagy, Kao mofen npomMmeHa npoueca obyke Bo3aya BOjHUX BO3UNa, KOHKPETHWje,
PEVHXUHEPUHT NpoLeca NpeBeHTUBHO-KOPEeKTUBHE obyke Bo3aya y Bojcum Cpbuje.
KrbyuyHe peun: Bojcka Cpbuje, penHXuMHepuHr MOCMOBHUX MpoLeca,

6e3benHocT caobpahaja, caobpahajHa cnyxba, obyka Bo3aya.

ABSTRACT

In this MBA (Master of Business Administration) thesis, described the theory,
classification, types and important theoretical models of organizational change. Defined
terms are re-engineering business processes and describes its basic
characteristics. We analyzed different approaches to reengineering. Separate part of
this thesis deals the road traffic analysis in the Serbian Army. Analysis is an essential
prerequisite in terms of diagnosing the actual current problems of transport services and
is an essential prerequisite for the development of guidelines in order to define the
preventive and corrective measures in driver training. The process of preventive and
corrective training is neglected in the process of organizational changes in the traffic
department of the Serbian Army, and it is dealt with separately in this thesis, as the
model changes the process of training of drivers of military vehicles, more specifically,
the re-engineering process of prevention and remedial driver training in the Serbian
Army.

Key words: Serbian Army, re-engineering business processes, traffic safety,

transport services, driver training.
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1. METOOONOINMMNJA UCTPAXUBAA

1.1 Uwnm nctpaxuBamwa

OCHOBHM UMb UCTpaXuBawa y pagy je Aa Ce yKae Ha BaKHOCT W HYXHOCT
carnefaBaka yrore Kako pykoBoacTBa y obyum BojHMKa, nocebHo obyuu Bo3aya, y
UuIby enuMmMHUCana CBMX Y3pOKa 3a HacTajakbe BaHpegHux gorahaja n caobpahajHux
Hesroga y caobpahajy, Te ycnocTaBrbawy KBanuTeTHe OOyke BO3ada, y cknagy ca
MpaBunHukom o0 oByum BO3aya 3a CTULAHe BO3ayke A03BOME, a CBe TO Kopuctehu

anarte peuHXerepuHra nocrnoBHKX NnpoLeca.

1.2 TlpepmeT UcTpaxxuBawa

MNpeomeT uctpaxmnsarwa y OBOM MacTep pagy je aHanusa nocrojehux Teopujckmnx
MoLena pevHXerepuHra nocrioBHUX npoueca U MoryhHOCT NpUMeEHEe peuHXeHepuHra
y BOjHOM caobpahajy u TpaHcnopTy v AeduHWcawe MoAena peuHXewepuHra
MOCNOBHMX NpoLeca Koju ce MOXe NMPUMEHUTU 3a pellaBawe npobnema ca kojuma ce
cycpehy ynpaBHM M M3BPLUHM OpraHn y jeanHuuama caobpahajHe nogpluke Bojcke
Cpbuje (BC) n pedwuHuwe meTogonornja nNpUMEHE pPeuHXUHEpPUHra Ha npouec

NPEBEHTUBHO-KOPEKTUBHE 0OYKE BOjHMX BO3auya.

1.3 XunnoTteTU4kn OKBUP

Y3aumajyhu y 063np komnnekcHocT npobnema n npegmMmeTta UcTpaxunsama, noLuno
ce o npeTnocTaBke Aa Cy Tpu rmaBHa pasrnora Koja genyjy Ha nepdopmaHce ycnexa u
Koja cy ycnosuna noTpedy 3a pemHXeHepuHrom MoCroBHUX npoLleca. To Cy KiujeHmu
(kaHOudamu 3a cmuuyaH-e 8o3a4yke A0380J1€), KOjU Cy CBE 3aXTEBHUjU, OKPYKeH-e U
cBe Opxe npomeHe. HaBefeHu pasno3n UCTpaXeHW Cy npumeHoMm oparosapajyhmx
MeToda, OpraHuM3auMoHUX W OnepaumMoHUX MpUHUMNA W npouenypa, KOHUENnToOM
TpaHcdopMauuje KrnacuyHe y npouecHy opraHusauumjy nocnosawa. CBe 10 ga 6u ce
NOCTUrNE KOPEHWTE MPOMEHE MNOCMOBHMX MpoLeca Koje ce ornegajy y Kpevpawy
peanusaumje n 6pxum npomeHama koje he 3agosorbnTtn notpebe cemx 6yayhmnx Bosava
BOjHMX BO3WUSia U CBUX 3anHTepecoBaHUX CTpaHa, kopuctehu mohaH 6eHuymapkuHe anat
MeHalMeHTa 3a cucTemMaTcko nopenerwe y4dnHaka (nepdopmMaHCu) YHyTap YXuX
OpraHM3auUmMoHNX LennHa KopnopaTm3oBaHe opraHusaumje (MHTepHU beHYMapKuHa) unm
opraHusaumje KoHKypeHata unu Bogehux y WHAYCTPUjU (EKCTEpHU beHYMapKUHe).

lMopehewe je opjeHTMCAHO Ha npou3BoAe, Npouece WM npakcy ca "Hajborbum y
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knacu", ca "cBeTckOM knacom" npakce wnu ytephuBawa "Hajborbe npakce", Tj. ca
UurbeM NpoHanaxewa MOryhHOCTM Aa ce No3nTMBHA UCKYCTBA NPUMEHE Ha COMCTBEHY

npakcy, Kpo3 NpoLec cTanHux noborbLiamsa.

1.4 MeToAae N TOK UCTPaXMBa4Kor npoteca

NcTpaxunsarwe BanvaHOCTN edUHUCAHOT XMMOTETUYKOr OKBMPa paja U3BpLUEHO
je npumeHoM oarosapajyhe metogonoruje koja je omoryhuna gonasak o peneBaHTHUX
M TayHUX nogaTaka Kao W HMXOBY 0Opagy w noBesmBawe Yy oppeheHe mucaoHe
NMOCTYMKE U 3aKiby4Ke.

MacTtep pag ce 6asvpa Ha pasnMuUTUM HayvyHMM MeTodama: MHAOYKUuMja n genykuuja,
aHanu3a W CuHTe3a, [oKasuBawe W onoBpraBawe, [OecKkpunuuja, kKomnapauuja,
CTaTUCTUYKN N UCTOPUjCKM METOA.

Of onwTnx Hay4yHO UCTpaXMBaYKnUX MeToda y pagy cy kopuwheHe metoge:

— aHanu3e, koje cy obesbeaune ga ce CrnoXeHuju cuctemun u nojase 6orbe carnenajy
Tako LITO Cy Ce AEKOMMOHOBare Ha cacTaBHe [erfioBe U Ha Taj HaunH OTKpura Besa
namehy noacucrema;

— CMHTe3e, Koja je omoryhuna nosesvBawe CacTaBHUX [eroBa MNojaBe U cuctema y
LeNIMHY, Ha OCHOBY Yera Cy ce JOHEeNU UCMPaBHN 3aKibyylUmn O HUXOBOM OLHOCY;

— WHAYKUMje, Kao NocTynak 3akiby4nBara of nocebHor ka onwTem;

— AeaykKumje, Kao MOCTyNaK JfOMMYHOr 3akibydMBaka Of OnwTer kKa nocebHom,
NPUINKOM 4Yera ce n3Bofhene 3akrbydaka BPLUMIIO Tako LUTO Ce Ha OCHOBY OMLITUX
ocobuvHa 3ajegHUYKMX 3a rpyny nojaBa, U3BENM CTaBOBU KOju Ce ogHoce Ha oapeheHe
n nocebHe nojase;

— reHepanusauumje, Ha OCHOBY cCxBaTawa nocebHux ocobuHa, yTuuaja u ofgHoca
noja.Ba Koja JOHOCU reHeparnHu Tj. OMnwTK 3aKrbyyak;

— cneuujanusaumje, Kao MeToA NOrn4Ykor objallbersa Kog Kora je y npouecy HayvyHor
3aKibyyMBarka U MUWIbEeHwa AOWNO A0 MAeHTUdUKOBawa cneumduyHux Besa Ha
OCHOBY ONWITUX 0apendu, n

— OCHOBHM anatm 1 TexHuUKe KOju Cy Ce KOpPUCTUNN Yy MeHaLMeHTy npoueca U
CTpaTeLlKOM MEHaLIMEHTY.

Ocum HasefeHor, KBanuTeTy WCTpaxuBawa [JOMNpuHena je u pacnonoxusa

pgomaha wn cTpaHa nutepaTtypa, 4aconucu, BebG npeseHTauuje, npeTpaxuBayn wu
,JIMHKOBM®, Kao M KOHCynTauuje ca cTpyywauuma n3 ose obnactu. Hamepa je 6una ga
ce MOCTUrHe KOHLM3HO TeOopMjcKO carnepaBake npobrnema 3a usBohewe 3akrbyyaka
WTO je cTumynucano u onakwano 6yayhy npMMeHy HOBMX KoHuenata obyke BOjHMX

BO3a4a.
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1.5 CTpykTypa paga

Y oBOoM wMactep pagy, onucaHe cy Teopuje, Krnacudukauuwja, BpcTe U
Haj3Ha4YajHNju TeopujckM Moenu opraHu3aumoHux rnpomeHa. Mactep pag je
CTPYKTYMpaH y LEeCT nornaeba.

Y npBom nornaerby obpaheHn cy MeTogonormja u ToK Hay4yHOr UCTPaXnBaksa.

Y ngpyrom, Tpehem w©n 4eTBpTOM Mornaefby AeduHuUcaHn Ccy MnojMoBHU
peNHXereprHra NOCMNOBHUX MpoLeca, pa3Boj PeENHXEHEPMHra NOCMOBHUX npoueca u
onucaHa Heroa OCHOBHa obenexja 1 NPUHLUNN pPENHXEHEPUHIa NOCOBHUX NpoLieca
N aHanNM3npaHu cy pasnuyunT NPUCTYNN PENHXNHEPUHTY.

Y netoMm nornaerby OBOr paja je WM3NoXeHa aHanmsa nyTHor caobpahaja y
Bojcum Cpbuje. AHanusa je GutaH npeaycrnoB y CMUCHY AujarHOCTMUMPaka akTyenHux
TpeHyTHMX Nnpobnema caobpahajHe cnyxbe n GutaH je npegycrnos 3a u3pagy cMmepHuua
y unrby aeuHncamba NpeBeHTUBHO-KOPEKTUBHNX Mepa Yy 0byum Bo3aya.

Mpouec NpPeBEHTUBHO-KOPEKTUBHE OOyKe je 3aHemapeH Yy npouecy
opraHuMsaumoHux npomeHa caobpahajHe cnyxbe Bojcke Cpbuje, na je To nuTamwe
nocebHo obpaheHo y wecTom nornaerby, Kao Mogen npoMeHa npoueca obyke Bo3aya
BOjHUX BO3UMa, KOHKPETHUjE, PEUHXUHEPUHT NpoLieca NPEBEHTUBHO-KOPEKTMBHE 0byKe
Bo3aya y Bojcum Cpbuje.

Y cegMoMm nornaerby AaT je 3akrbydak, a y OCMOM Cnucak nuitepaTtype Koja je

KopuwheHa 3a nspagy Teopujcknux npeanocTaBKu.
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2.MOJAM WU  KAPAKTEPUCTUKE PEWUHXEHEPUHIA
NOCNOBHUX NMPOLIECA

2.1 [OedwmHucamwe nojmoBa

e OpeaHu3ayuoHe npomMmeHe

OpraHunsaunoHe npoMeHe ce He pdellaBajy Tek Tako Beh ce jaBrbajy obuyHO nopg
cnorbalkMM yTuuajem Ha opraHusauujy. lNpomeHe Koje ce jaBrbajy mory 6utn mane,
anM n Beoma peBonyuUMOHapHe W 3HadajHe. 3HauvajHy yrory Mmory umaTu:
(1) NMokpemayu-reyan ca Bpxa opraHusauumje, anu u OHM KOjU HUCY yBeK Gawl ca Bpxa
opraHusaumje; (2) lNpojekmHu MuM-0BMYHO N3 cpearer Aena opraHn3auunje U CrnorbHN
koHcynTaHTW; (3) OHU Ha Koje Hajeuwe ymudy fpoMeHe, Tj. JbyAW Ha Koje yTudy

npomeHe.” Op ycnexa TUX NPOMEHa 3aBUCK 1 yCriex camor NpojekTa.

o [Ipojekam

lMpojekaT je cnoxeH NOCMNOBHW MOAyxXBaT Koju ce npefysnma ga oum ce OocTvrnm

uurbesn y 6yayhHoctn, y npeasmheHOM BpeMeEHY 1 ca npeasuheHnm TpoLukoBuMa.>

[MpojekaT je NMpMBpeMeHO HacTojake 3a CTBapakeM jeQUHCTBEHUX Mpou3BoAda UNnu
ycnyra. [NpyBpemeH 3Hauu ga npojekaTt uma CBoj AaTyM 3aBplueTka. JeANHCTBEH 3Ha4n
Aa je NpOjeKTHM Kpajbun pe3yntar Apyravvju Hero pesynrtatu Kog Apyrux dyHkuuja

opranusauuje.’

Moo npojektom ce nogpasymeBajy obaBe3e Koje OKpyXyje CKyn 3ajataka Wnu
aKTUBHOCTM KOjU MMajy nomnasHy Ttadka n gobpo geduHucaHe uymrbese. OB6MYHO CBaKu

3ajaTak Ma CBOj NNaHMpaHu AaTyM 3aBpluera W AoferbeHe pecypce.’

e Ynpaesben-e nomohy npojekama (Project Management)

Cneuvjanu3oBaHa MeHaLMeHT OUCUMNINHA Ce CBe BuLWe pa3Buja u uae y ckragy ca
6p3vm pa3BojeM MeHalMeHTa Kao ofnwTe Hayke O yrnpaBrbaky MOCAOBHUM U OPYrUM

cuctemmma M nogyxsatuma. Ynpasrbake nomMohy npojekata je HOBW  KOHUEeNnT

2 Kanter R. M., Stein B. A, Jick T. D.: The Challenge of Organizational Change: How Companies
Experience It and Leaders Guide It. New York: The Free Press, 1992.

® Knutson J., Bitz I.: Project Management: How to Plan and Manage Successful Projects. New York:
Amacom, 1991,

* en.wikipedia.org/wiki/Project, (npucmyn 18.05.2015.)

®> www.webasyst.net/glossary.htm, (mpucmymn 18.05.2015.)



http://www.google.com/url?sa=X&start=14&oi=define&q=http://en.wikipedia.org/wiki/Project&usg=__gvqhcaAEJSIMq4hI7HOHChHgf04=
http://www.google.com/url?sa=X&start=16&oi=define&q=http://www.webasyst.net/glossary.htm&usg=__ta1hr7ZL-HodtOt225n4O6Deag4=
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yrnpaBrbawa Koju ce Moxe Kopuctutu y npeay3ehy uvje ce nocnoawe 6asvpa Ha

peanu3aumju H1U3a noceBHUX MOCMOBHMX NpoLieca, NoAyxeaTa unu npojekara.®

Ynpasrbakbe nomMohy npojekata peuHXehepuHra TMnocnoBHUX rMpoueca je CcKyn
npuHuMna, mMeTtoga, anaTta U TexXHUKa Koje Ce KOpUCTe 3a YCnewHujy peanunsauujy

paankanHmnx npomMmeHa nocrioBHMUX npoueca y OpFaHI/ISaLI,l/Ijl/I.7

2.2 OpwujeHTaumja Ha nocnoBame (Process Orientation of Business)

L~3a4yemak OHoea Wwmo ce 0aHac Ha3uea PeuHXeHepuHa OC/I08HUX Mpoueca
(BPR) moxe 6umu npoHaheH y Total Quality Management (TQM) ¢puno3ogbuju Joseph
Juran-a i W. Edwards Deming-a. TQM, jacHO npouecHo opujeHmucaHa ¢urno3soguja,
cykobura ce ca r1o/1y8eK08HO yKopeH-eHOM 3arnadHOM meopujoM MeHaliMeHma Koja je
cmarniHo Hacmojana Oa paOHu rnpouec pa3buje y cee rnpeyusHuje u jeOHocmasHuje
ydyecmarie akuuje koje mo2y bumu u3eedeHe ca ce8e Mar-€e U MaHe O0byYeHUM
3ariocrieHuMa, a Hapo4Yumo aymomamu3auyujomMm. Yrnopedo ca npobojem TQM kpajem

1970-mux Hacmaje u ,6yM* uHppopmayuoHe mexHosnoauje (UT).“®

MoTnyHn MeHaLMeHT
KBanuTeToM nogpasymeBa cBeoOyxBaTaH npuCTyn ycpeacpeheHoCcTM Ha noThyHM
KBanuMTET M OYropodHW ycnex, rae Cy y OopraHu3auujyu CBU YKIby4YeHW Yy cTBapame U
nobosrbliake KBanuTeTa y obaBrbarwy CBOjUX MOCMOBA, e Ce NaXkwa ycmepaBa Ha

HenpekuaHa yHanpehera a He Ha 6p3e nonpaske.

Bunnam Oemudr (William Edwards Deming) je npsu passuo ¢unosodujy ksanuteTa
KOja ce 3acHMBa Ha NpeTnocTaBUM ,CBe NOYMHE N 3aBpLUaBa ca Kynuem (KOPUCHUKOM),
KOjU je yjeOHO W HajBaXKHWjU YMHMMAL Ha npou3BO4HO] NuHMjK®. [ao je 3HadvajaH
AONPUHOC pa3sBojy CTaTUCTUYKOr ynpaBrbakwa npouecuma (Statistical Process Control —
SPC) kao n gpyrmx meTtoda 3a yTBphmBawe WUCNpaBHOCTU ofBujakba npoueca. [lo
[emuHry, oactynawa M now yTuuaj Ha KBanuTeT HacTajy ycrneq nowe TexHosoruje,
nowler npojekToBawa, NoWnx ycrnoBa paga a nocebHo ycnen HepocTaTka 3Hawa,

CnocoBHOCTN N oaroBopHOCTU. [leMuHr je, 3acHuBajyhn CBOje yyere Ha KOHKPETHUM

® Knutson J., Bitz I.: Project Management: How to Plan and Manage Successful Projects. New York:
Amacom,1991.

" Hammer M., Champy J.: Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution. London:
Nicholas Brealey Publishing, 1993.

8 HynaHosuh XK.,OHOpej J.,: OpeaHu3ayuoHa cmpykmypa u npomeHe. ®akynmem OpeaHu3zayuoHux Hayka,
Beoepad, 2005.
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cnyyajeBsMa, MOCeGHO MUCTMLAO 3Hayaj MeHalMeHTa W MeHallepcke CTpyKType Y

yHanpehewy kBanuteTta, 6e3 063mpa Ha BpCTy opraHusauuje.

lMpouecHa opujeHTauuwja je HOBa Mapagurma 3a opraHusauujy nocrnosaka. YMecTo
TpaguvuuoHanHe yHyTpallke OpujeHTauunje Koja BplKM nojerny opraHuvsauuvje Ha
PyHKUMOHaNHe OernoBe Kao WTO Cy: npojaja, NpousBoAra, pa3Boj n obpasoBame,
npouecHa opujeHTauunja opraHuayje KoMrnaHujy OKo Kiby4yHux npoueca. OcHOBHa vaeja
je nMaTn cBe 3anocfieHe y opraHusauuju Koju Ccy OUPEKTHO YCIY>XHWU Kynuy Koju ce
nojaerbyje Ha Kpajy NocrfioBHOr npoueca. Pasuvuvwrbawe 0 npouecuma je camo yBOA
OHOra LWITO ce Ha3uBa NoTnyHu MeHapMeHT kBanuteTtom (Total Quality Management).
[Mpouec pasmuwrbarka U yrnpaBrbaka NpeacTaBiba CPX pPeuHXerepuHra nocroBHUX
npoueca. YnaHoBM opraHusauuvje He Mopajy BuLIEe 3aBUCUTU O Bpxa, Beh ce mory
ynpasrbatv noMmohy Kynaua Koju npefcraBrbajy Haj3HayajHuju dpakTtop opraHusauuje.
MpouecHa opjeHTaumja moxe GUTM cnpoBefeHa Ha [Ba HaynMHa 3aBUCHO Of CTeneHa
XerbeHnx npomeHa: (1) Process simplification (nmojeOHocmaerbusan-e npoueca) i (2)
Process Reengineering (peuHxerepuHe rpouyeca). ojegHocTaBrbewe npoueca ce
00bnYyHO jaBrba y Mmawe BUTHMM NpoMeHama M OHO npeAcTaBrba camo Many (MOBPLUHY)
NpoMeHy Kojy Tpeba um3BpwnTU. 3a pasnuKy of Hera, PeunHXeH-epuHr MOCOBHMUX
npoueca nma 3a uurb yHAaMeHTanHe npoMeHe Koje ynase y cam KopeH npobnema, a
He MOBpPLUHO. PenHxewepuHr npeacraBrba pagukanaH peamsajH nocrnoBHUX npoLeca
pagn HUXOBOr ApamMaTtuyHor noborbwara. PagukanHu pegusajH 3HauM oTrnoYmHbare
Of NnoYyeTka YMecCcTo Mehara Unn moamdukoBaka noctojehnx HadnHa paga. [oynme
ce ca yYucTum nuctom nanupa. locnosBHM npouec je rpyna akTMBHOCTWU Koje cTBapajy
BPeAHOCT 3a KopucHuka. OcTBapuBawe HapyLbuHe, Ha Npumep, je npouec Koju ce
cacToju Of MHOro akTUMBHOCTW, Of HapyyuBawa A0 ucnopyke. [llog KopeHUTUM
yHanpeheweM cmatpaMO CKOK Yy nepdopmaHcama — [JeceTocTpyko nosehawe

NPOAYKTUBHOCTM UIN OCaMAECET NOCTO CMak-eH-e AYXWHE Tpajara npoLieca.’

2.3 MocnoBHu npouecu (Business Processes)

lMocnoBHW npouecn cy HU3 KoMBMHaumja NOCIOBHUX aKTUBHOCTU. Hbmx YMHe ucnopyka
Kynumma, KOHTpoSsia M KoopAuHauuvja akTMBHOCTW KOje yBepaBajy a je ucnopyka

n3BpLUeHa, uta. MNocnoBHU NpoLecu ce Mory Aarbe pasBujaT Yy OCHOBHE 3HAHCTBEHEe
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npouece (Knowledge Based Processes) u onepaumoHe npouece (Operational

Processes).

XKerbeHu pesyntar ce MOXe ycnellHWje OCTBapuUTU ako Cce MeHaLMeHT ogrosapajyhum
aKTMBHOCTMMA W pecypcuma ocTBapyje kao npouec. [lpeaHOCT npouecHor npuctyna
ornefa ce y cranHoMm ynpaerbawy, koje ce obesbelhyje npeko Besa M mMehycobHor

Jenosawa n3meny nojeaAnHux npoeca y cuctemy npoteca.

Kao npouec moxe ce nocmaTpaTu CBaka akTUBHOCT WU CKYN akTUBHOCTU KOje KopucTe
pecypce 1 nmajy MeHalMeHT Kojum omoryhasajy TpaHcdopmaLmjy ynasHux eneMmeHarta
y unanasHe. [Ja 6u ycnewHo pagwuna opraHusauuja mopa pa wnaeHtudukyje 6pojHe
mefycobHo nosesaHe u MehycobHo aenyjyhe npouece. YeCcTo M3nasHU enemeHTu
jedHor npoueca YvHe yrasHe erniemeHTte crnegeher npoueca. Cucrtemartcko ytephuBane
npoueca Koju ce KOpUCTe y OpraHu3auuju U MeHauMeHT TUMm npouecuma ga 6bu ce
MNOCTUINN XeIbeHW pes3ynTaTth, a HapouuTo mehycobHum aenoBaweM TUX Mpoueca,

MOXEe ce cXBaTWUTU kao “npouecHu npuctyn®.'”

YcBajare NpoLLecHOr NpuUcTyna MoXe ce NPUMEHWUTU Ha CBe npolece a Noactuye ce

paan nosehaka 3a4o0BOSbCTBA KOPUCHUKa ncnywaBakbeM HUXOBUX 3axXTEBA.

MocnoBHM npouec npeacrtasibajy CKyn MNoBe3aHWX aKTUMBHOCTU Koje cTBapajy
ynotpebrbnuee BpeAHOCT NpeTBapareM ynasHuUX NPOMEHMBUX Y AparoueHuje nanasHe
npomewymBe. WM ynasHe W wu3nasHe nMpoMeruMBe MOry OUTUM uYnkbeHuue u/unu
Hopmaumje n camo npeTepare Moxe OUTK U3BEOEHO Of CTPaHe Sbyau, MallnHa unu

oba.
Mory ce n3gBojuTM mpu muria NOCrIOBHUX npoueca:

1) Ynpaerbayku npouecu - Npouecu Kojuma ce ynpasrbajy onepauuje. Tunn4HU
yrnpasrbayku NpoLecu cy: KOopnopaTMBHO U CTPATELLKO ynpaBibaHe.

2) OnepamueHu rpouecu - OBM TMpoUecu cTBapajy npumapHy BpeaHOCT
MOCnoBOACTBY. TWMUYHW oOnepaTuBHM npouecu cy: HabaBka, NPOU3BOAH-A,
MapKeTUHr 1 npoaaja.

% Coulson-Thomas C.,: Business Process Reengineering: Myth and Reality. London, U.K.: Kogan Page
Limite, 1994.
9 flane B.,: Merayumerm ksanumemom, Beozpad, 2009.
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3) [lpouecu 3a npyxare nodpwke - oBa NogpLika npencraBrba cpXx npoueca. Ty
canajajy padvyHOBOACTBO, KOMepuumjana W nogpwka MHGOPMaLUMOHNX
TexHonoruja .

MocnoBHu npouecu ce Mmory npumkasaTt Kao:

Yna3u (HabaBka po6e) U3na3u (npoaaia po6e)

OJOBABJbAY MPOLIECU Kynuu

S

NMoBpaTHa neTrba

Cnuka 1. NocnosHu npouecu

Cepxa oBor mogena je ga ce geduHuwe gobasrbad (Supplier) n npouecn Habaske
(Inputs), npouecu (process) n kynum (Customer) n npouecu npoaaje (Outputs). Takohe,

noTpebHo je Aa ce nokaxke n nospaTHa netrba (Feedback loop) oa kynaua.

e OcHoeHu pa3eojHu npoyecu (Knowledge Based Processes)

Y wux ce ybpajyjy npouecu pasBoja Npou3BOAa, UCTPaXKMBa4kM MpPOLLECU, NMPOLLECK
peknamupawa M npomoBucawa. OBM npouecu Ccy HecTaHAapAHe NpUpPOAEe W OHU
3aBuce 04 3HaHa N KpeaTMBHOCTM ocoba koje cy ymeluaHe y kuxoB pag. OBu npouecu

HUCY OOMUHAHTHU Y PENHXEeHEPUHTY NMOCITOBHUX npoueca.12

CranHa noborbluaBana YKynHUX nepgopmaHcu opraHu3aumje tpeba ga npeacrasrbajy
HeH cTanHu uwb. e ctanHor nobosrbluaBanwa cactoju ce y Tome ga ce noseha

BepoBaTHoha 3a0BOSbeHa KOPUCHMKA U OCTannx 3aMHTepPEeCOBaHNX CTpaHa.
Akumje ctanHor nobosbluaBata obyxsaTtajy crnegehe:

a) aHanuaupawe 1 BpegHoBake noctojehe cutyauuje aa 6u ce yrepaune obnactu 3a
noborblwaBare,

0) yTBphMBake unrbeBa nobosbluaBamsa,

B) M3Hanaxewe Moryhumx peluena 3a ocTBapvBane LnrbeBsa,

r) BpegHoBawe Moryhux peluera n Hbrxos nsbop,

) NpMMeHy n3abpaHor pellema,

! en.wikipedia.org/wiki/Business process, (mpucmyn 18.05.2015.)
2 Davenport T.H., Jarvenpaa S.L., Beers M.C.,: Improving Knowledge Work Processes, In: Sloan
Management Review, Summer, 1996.
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f) mepere, Bepudukaumjy, aHanmsmpare 1 BpegHoOBawe pesynrtata npumeHe, ga oum
ce YyTBPAWUIO Aa N CYy UCTYHEHN LUIBEBU 1

€) 03Ha4YaBaH-€ N3MeHa.

[a 6un ce ytBpaune garbe moryhHoOCTM 3a noborblaBake, pesyntaTu ce npenucnuryjy
no notpebun. Ha Taj HaumH noborblwaBare NpeacTaBiba CTanHy akTMBHOCT. NoBpaTHa
crnpera o KOpPUCHUKa M OCTanux 3avHTepecoBaHUX CTpaHa, a Takohe u npoBepe u
npencnuTMBake CUCTEMa MeEHalIMeHTa, MOry ce KOpUCTUTU Ada ce yTBpae MoryhHocTm

3a nobosbllaBake

e OnepauyuoHu npoyecu (Operational Processe)

OnepaunoHn npouecu npeacTaBrbajy CpX BehuHe MNOCMOBHUX pPeMXHEeH-epUHra.
OnepaunoHn npouecu ce MOry nogenutM npema HWUXOoBOj  CTabumHOCTW,
CTaHOapAn30BaHOCTM M NOHOBILUBOCTU. OCHOBM OnepaumoHn npouecu cy noapLuka
Kynuuma (customer service), npunpemMa 3a NpousBoAwy WM npomsBoawa. Mory ce

nogenutn n Ha: (1) rnasHe npouece u (2) nognpouece.

[Mpe Hero wWTO ce nojaBuna npouecHa opwujeHTauuja nocTtojana je TpaguumoHarnHa
(dbyHKUMOHaNHa) opraHudaumja. PyHKUMOHANHa opraHuvsaumja npuaaje pyKoBOACTBY
HajBULUN 3HaA4Yaj 3a pasnuKy oA npouecHe, kKoja ce Basnpa Ha 3a40BOSbey NoTpeba
Kynaua, Kao HajsHayajHujem uurby. [Npema Tome, peanusauuja npoueca npousBoam-e,
npogaje n ucnopyke pobe/ycnyra Kynuy YMHE [MaBHU UWIb Yy OpraHv3auuju nocne
cnpoBofera npoueca pevHxerwepuHra. 3anocneHn Koju page AMpEeKTHO ca Kynuuma u
OHM KOju page Ha pa3Bojy npoussogal/ycrnyra, nogjeqHako Cy BaXHM 3a ycnex
opraHusauuje. HoBu npounssoawn/ycrnyre Koje 3agoBosbaBajy Kyrnue mMopajy Aa vmajy u
TEXHUYKe uHoBauuvje. CucTeM nogpLuke Kynuuma je Beoma OuTaH, jep ce hume

nobosbLlaBajy 0gHOCK ca KynuMma 1 jada HUXoBO NOBEPEH-E.

e Tumosu

PagHu TMMOBM, HAacynpoT BENUKUM OAerbewnUMa, Cy 04roBOpHUjU 1 605bM 3a NOCNOBHE
npouece. Nako je nnaepcTBO jedaH O Kiby4HUX (PaKkTOpa penHXXeH-epuHra, oHo, camo
no cebu, He moxe 06e3begnTn KOHa4YyHU ycnex. PenHXewepuHr nocrnoBHUX npoueca
3axTeBa BenvKM OpOj aKTMBHOCTW 3a KOje He MOXe OUTK 3adyXeH CcaMo jefaH YOBEK,
Makap ce paguno o nuaepy U3y3eTHUX CrnocoBHOCTWU. Y CTBapHOCTM ce crnpoBohere
penHXewepuHra yBek Be3yje 3a Behy unuM Mawy rpyny JIbyau Koja cayuk-aBa

PENHXEHEPUHT TUM. TO Cy IbyaM KOju cTBapajy vaeje M nraHoBe W MPakTUYHO MX
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cnpoBode y peariHOCTU, OHWU KOju Aajy AujarHo3y noctojehux npoueca u KOHTPOnuLly
HUXOB peamsajH u uMmnnemeHTauujy. TMMOBM Cy OHM KOjU  CYLUTUHCKM paje Ha
peuHXewepuHry opraHusauunje. MHorm cmaTtpajy ga je dopmupare KBanuUTETHUX
TMMOBa YaK BaXHWje o4 Tparaka 3a npaBuM pelewnma  Hekor npobnema.
[MpBeHcTBEHO 3aTO WTO he KBanuUTeTHM TUMOBM yBeK Aohu Oo ogrosapajyher pelwemna
npe Hero nHameuaye, a 3aTum un 36or Tora wWTo he npasu TMM BUTK y CTarwy Aa Kpeupa
NOroAHy KNMMy 3a usHanaxemwe pellera n HoBux uaeja. YnaHosu Tuma Mopajy aenntu
3ajedHNYKY BU3NY U UCTe UUIbeBe 4nje je OCTBapere pesyntaT 3ajeHuyKor paja.
M3mehy unaHoBa TMMa HWKada He cMmejy NoCTojaT KOHKYPEHTCKM ogHocK. CBako MOXe
GuTn TBOpaL KpeaTMBHWX WAeja, anu Kpajibu pesynTtat ce YyBeK BpegHyje Kao
3ajegHnykn. MNocebaH Oeo cTBapawa TMMOBaA YMHW obaBesa nvaepa ga unaHoBMMa
yKake Ha Heke mojene OUCHYHKUMOHANHOr MNoHallawa, Koje je jegaH on Hajsehumx
Henpujaterba TMMCKOr paga. MHore opraHusauuvje YnHe rpeLlky kag of rpyne rbyam
Xene ga Ha Gp3nHy CTBOpe TMMOBE KOjU HMKada He (PYHKUMOHMLIY OHaKO Kako 6u
Tpebano. Tvm je cneuuwjanHa rpyna rbyam Koju ce MehycobHO aonywyjy U noTnoMaxy y
pagy Ha ogpeheHom npojekty. Cnegeha Tabena nokasyje 3HavajHe dhakTope Koju

pasnukyjy nobeaHuuke of ryGUTHUYKNX TUMOBA 2.

Tabena 1. ®akmopu o Kojuma ce pasnukyjy nobeodHUYKU u 2ybumHUYKU mumosu

Mo6eaHNYKN TUMOBM FyGuTHUYKM TUMOBM

Cnajajy rbyge y rpyny MWCKIbYy4uBO

TayHo ce 3Hajy unrbeBu. 3aTo0  WTO Cy [JoCTa  Crn4YHU
mehyco6Ho.
YnosHatn cy ca [fewaBawuMa BaH | McyBuwe cy npeokynrbeHun cobom, a
rpyne. He CnosballkbUM AellaBatkEeM.
UnHn mnx manm 6poj rbyam Koju ce
) Wnn cy npemane nnun npesernuke.
mMehycoBHO Jonykyjy.
LleHe cBaunje muwirbewe 6e3 o0b3mpa | MNpuxsartajy camo noeje on
Ha no3numjy y opraHnsaumju. NPeTnoCTaBIbEHUX.
CamoyBsepeHn moryhum
yeep y y Cykobu cy yecTw.
KOHMNIMKTUMA.

MNoopxaBajy jeaoHn gpyre u yTudy
NO3NTUBHO Yy cTanHoj 6opbu pa ce
HeWTOo ypaau Yak U MU3BaH rpaHuua
moryher.

Cnase cBa4uju ycrnex. WrHopuily nHamemngyanHe ycnexe.

He nogpxaBajy jeaHu gpyre.

13 peppard J., Rowland P.,: The Essence of Business Process Re-Engineering. Hemel Hempstead, U.K.:
Prentice-Hall International (UK) Ltd, 1995.
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Mog TumMoM ce noppasymeBa OMNo koja rpyna Jbyau WU XKMBOTUHA MOBE3AHMX

3ajeHUYKUM LUmrbeM. Mpyna cama no cebun He Mopa HyxHo fa oapehyje Tum. ™

Tum je rpyna yonwTeHO u3abpaHux, CIMYHO pagHoj rpynn, anm 4yecto ca ©Op30

aeduHMcaHum yrorama. ™

"pyna je ckyn mefycoBHO noBe3aHnx nHanBMAYa Koje MMmajy onwTu Luib 1 04roBOPHOCT

33 HEroBo NnocTusamse. '°

Tum je rpyna rbyam Koju page jeqHu nopea apyrmx ¢ 063mpom Ha onwTn |_|,vu'|>.17

2.4 WHdopmaumoHa texHonorumja (IT)

bes OCHOBHMX npomMeHa y pafHoj MNpakCcu Koje [AOHOCU KOHUeNnT peaunsajHupana
npeayseha, ynaraka he umaTtn penatMBHo Manu ytuuaj. PevHxawepuHr npeacrasiba
doyHOaMeHTarHO NpencnuTnBambe 1 KOPEHNTY NPOMEHY NpojeKLmje NOCNoBHOr npoLleca
kKako 6u ce gobuna cnekTakynapHa nobosrbliaka MHOEKCA KOoju ce paHac cmaTpajy
KPUTUYHUM Y MpOLEeHnBay YCNELWHOCTU, Kao LUTO Cy yeHa, Keasumem, ycriyaa u

6p3uHa.

HoBe opraHusauuvje he 6UTM NOTNYHO pasnuMuuTe o4 cafallHtMX U HavyMH Ha Koju he
KynoBaTu, Npou3BOAUTW, NpodaBaTn nU UcnopyyYmsaTtu npoussoge u ycnyre 6uhe nop
yTuyajem ynotpede nHgopmaumoHmx n KOMyHUKaumMoHuUxX TexHornoruja. lNpenysehe koje
He MOXe [a YCBOjU HOBe TexXHosorvje npoleca u akTMBHOCTU, HEMOXe Aa npohe Kpo3

penHXeHepUuHr.

PeunHxerwepuHr je ycnosrbeH npesiackoM npeayseha Ha MHOpMaunoHe TexHonoruje
roe ce gedumHuwy HoBa napTHepctBa. VMIHopmaumoHe TexHomnoruje ce Kopucte 3a
npubnuxasarwe Kynuy rae je notpebHo 3HaTu npobneme npe wera camor u 3Hatu
pewene 3a npobnem. MNoTpebe 3a penHXKeHEepUHroM je YyCroBrbeHa U cBe Behum

Kopuwherwem UHmMepHem cepsuca.

Y npakcu, nHdopmMauuoHe TeXHOSIormje ce cacToje 0o €NEeKTPOHCKMX Kommnjytepa wu

KOMMjyTepckux coddTBepa 3a npeTBapake, CKNaauliTeHe, 3aWwTUTUTY, npoleca

 en.wikipedia.org/wiki/Team, (mpucmyn 21.05.2015.)

> www.marxists.org/glossary/terms/g/r.htm, (mpucmyn 21.05.2015.)

'® www.qgaproject.org/methods/resglossary.html, (mpucmyn 21.05.2015.)

" www.karinscourtyard.com/arkmanual/glossary.html, (mpucmyn 21.05.2015.)



http://www.google.com/url?sa=X&start=3&oi=define&q=http://en.wikipedia.org/wiki/Team&usg=__G-0e3bOeVw387zUa0jImvWns8mY=
http://www.google.com/url?sa=X&start=4&oi=define&q=http://www.marxists.org/glossary/terms/g/r.htm&usg=__Gy_MNnkosdWLdWYPjaR0_ENjjqg=
http://www.google.com/url?sa=X&start=12&oi=define&q=http://www.qaproject.org/methods/resglossary.html&usg=__CSrsb1ylapnFpv7shXmBlTweKIA=
http://www.google.com/url?sa=X&start=13&oi=define&q=http://www.karinscourtyard.com/arkmanual/glossary.html&usg=__5hni-Ep4s8FHuqKjBzAdd9OcQes=
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npeHoca wn pgobujakba noBpaTHUX  MHopmaumja. 3ato  ce  KOMNjyTepCKu
npodecruoHanuu 4ecTo HasvBajy CTpyyhwauMma 3a UHPOPMaUUOHEe TexHororvje unm
KOHCyNTaHTUMa MOCIOBHUX MpoLeca, a oaerberwa KoOMMNaHvja unn yHuBepauTeTa Koja
ce 6aBe COPTBEPCKOM TEXHOMOMMjOM Ce 4YeCTO Ha3uBajy oderbuu 3a MHGOopMauuoHe
TexHornorvje. [pyrm HasvMBM KOjU Ce nojaBrbyjy 3a oferbke WHPOPMaLNOHUX

TexHonoruja cy nHopmMaumoHe cnyxbe nnu ynpasrbaykm MHOPMaLNOHN cuctemm.’®

PauyyHap 1 kOMyHMKauuja xapaBepa M codpTBepa ce KOPUCTU 3a ayTomMartusauujy u

nosehamwe AOYXOBHUX, adMUHNCTPATUBHUX N YNpaBIiba4yknx 3agartaka y Opl'aHl/I3aLl,l/Ijl/I.19

MHpopmaumoHa TexHonornja pfaje anate 3a paj KOjU ce Kopucte MpuinKom

penHxXeHwepuHra nocrioBHMX npoueca:

e UHpopmayuoHa mexHosio2uja omocyhaea nojasy Hoeux npoueca

MHpopmaumnoHa TexHomnornja Moxe nomohu npu npoHanaxewy HOBUX MHOBATUBHUX

NOCMOBHMX NpoLeca Koju He 6u Bunn JOCTWXKHKU Aa Huje we. [1Ba npumepa:

Mpumep 1:

Y npBuMm rogMHamMa peuvHXehepuHra MocrnoBHUX npoueca KomnaHuja IBM Tj. HeHo
KpeaUTHO oferbere je y NoTnyHOCTU peopraHnsoBaHo. Caga camo jegHa ocoba paau
Kao 3aMeHa LEerioKyrnHOM KpeaUTHOM Oferbery Tako LUTO KOPUCTU HOBU CODTBEPCKMU

cuctem.®

MNpumep 2:

www.amazon.com je Hajgeha BupTyanHa Oubnuoteka Ha cBeTy. TO je WHTepHeT
CTpaHWUa Ha KOjoj Ce Hanasu npeko MUIMOH HacroBa, Koju ce He Hanase y
KioMKapama, mako ce ceguuite AmasoHa Hanasum y 6nmsmHm Crnetna. OHa CcBOje Khure
npogaje wupom ceeTa. [lytem cajta obaBewlTaBajy Kynue 0 U3nacky HOBUX Hacnosa U
nybnvkauunja, HOBMX ayTopa, Hacrosa, obnacTtu..., WTO Kynue YvMHU 3a00BOSBHUM.

Ama3soHoB paa nsbopa n HapyymBaka He 61 6o moryh 6e3 MHeTHeT TexHonoruje.

'8 en.wikipedia.org/wiki/Information Technology, (npucmyn 21.05.2015.)

1% www.christlinks.com/glossary2.html, (mpucmyn 22.05.2015.)

2 Hammer M., and Champy J.: Reengineering the Corporation: A Manifesto for BusinessRevolution,
New York: Harper Collins Publishers, 1993.
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e UHopmayuoHa mexHosno2uja u H-eHu asamu mpeba Oa onakwajy pad
npu ynpaesrbaky nomohy npojekama (Project management)

Anatn Koju ce jaBrbajy nNpu pagy noMaxy nMpuv aHanuMsm npoueca W HEeroBom
neduHucarwy. Takohe, mory 6utn KopucHu npu ogpehmBary NpouecHe opujeHTauuje

codpTBEpPCKMX annukaumja.?’

Mpema ckopawmoj ctyauju, 100 MuUnNMoHa amepuykmx
Jornapa npeacraBrba TPeHYTHY BPeQHOCT anarta Ha TPXULWWTY u oHO ce yBehasa 3a 40%

ceake roguHe.?

e UHopmayuoHe mexHosnozuje npyxajy mocyhHocmu sbyduma Oa 6ydy
noeesaHuju y pady

TpaguunoHanHn BeNUKU padyHapu M OrpOMHU UHOPMALMOHU cucTemmn cy 6unu
kopuwheHn cBe [o Kpaja 80-ux roguHa, o4 Kaga Cy 3aMeleHU MepCcoHarHUM
padyHapuma (Personal Computer (PC)). laHac nepcoHanHu pavyHapu npegcrasrbajy
CcBakujalwmwy MojaBy W npeAacTasBrbajy 3HadvajHu geo nokanHe mpexe (Local Area
Networks (LAN)), mnn 4vak un Behe mpexe (Wide Area Networks (WAN)), uwmjn
€MNEeKTPOHCKN TNHKOBM MNOTNOMaxy 3ajedHuU4koM pady ,Ha p[darbuHy“. CneuujanHu
CO(PTBEPCKN CUCTEMM Kao LUTO Cy e-mail, rpynHu pag, TUMCKU pag, TernekoHdepeHumja

uTa., nocneauua cy NnpoaopHe MHopMaLMoHe TEXHONOrMje Koja uma cee Behu 3Hava;.

e HHpopmMayuoHe mexHosi02Uje NOMaXy UHmMezpayuju rnocrsioeaH-a

Buhene Tux npoueca ykrby4dyje MHTErpauujy nocroBHUX npoueca y OKBUpY KoMmmnaHuja,
Kao M MHTerpauujy NocrnoBHMX NapTHepa (KoMnaHuja, Kynaua n nocpeaHuka). Hemauku
coptBep SAP AG nonako ocBaja TPXULWITE, YaK U y cUTyauujama Kaga codpTeep Huje
komnatubunaH ca nocnoBHum npouecuma. KomnaHuje kopucte SAP R/3
KnunjeHT/cepBep n KOHKypeHTHe codTeepe (Oracle, People Soft, utg.) 3ato WTO Cy OHK
WHTErpycaHn ©n  NOTAOMaxy MNPUCUIHOM  PeuHXelepuHry npoueca nomohy
KOHLEeHTpaumje Ha coTBepcKy uMmnremeHtauujy npoueca: ,[naBHU MH(OPMaLMOHN
cnyxbeHvum xene ga komnnetupajy (MOCNOBHU PEWHXEHEPWHI) npojekaT 3a LecT

MeceLy, 3aTO LITO 3Hajy Kako ce MOCMOBHW NoayXBaTh 6p30 Mekajy“. %

! Miers D.,: Advanced Issues in Business Process Reengineering. In: European Business Process &
Workflow Conference: Tools for Building Real World IT Solutions. Frankfurt a.M.: Conference
Proceedings. BIS, 1995.

2 Gartner Group,: Gartner Group World Wide 1995., Web Homepage://www.gartner.com (rmpucmyin
22.05.2015.)

% Baatz E.B.,: Ready or Not. In: CIO, 1996.
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[a 6u ce npumeHune MHOPMaLMOHE TEXHOMOMNje Yy pevHXawepuHry, notpebHo je
WHOYKTUBHO pasMullibake, Tj. CNOCOBHOCT MeHauepa ga cxBaTu, npe cBera, ga
NMOCTOjWN peLUer-e KOje JOHOCU paguKanHy NpoMeHy, a 3aTuM ga Tpaxu npobneme Koju
mMory aa ce pewe. CTBapHa MOh TEXHOMOrMje Huje Yy YNHEeHULM Oa OHAa YMHM da cTapu
npouecun page 6orbe, Beh y YnkbeHnum ga oHa omoryhyje npeaysehy ga npesasuvhe

CTapa npasuiia n CtBopun HoBe Ha4ynHe paga, a To CBe BOAUN A0 PENHXaHEepPUHra.

[MoTpebHO je BOOUTM padyHa Oa OBaAKO KOPEHUTUM NPUCTYNU He norahajy 3anocreHe
OVPEeKTHO, Beh ra m3BoamMTn Kao nabapartopujcka Bep3uja npoueca rge je notpebHo
N3BPWNTN NPOBepy (PYHKUMOHUCaHa, OTKPUTU rpeLlke U HedocTaTke U ChpoBecTU

ncnpaeke.

MiMnnemeHTaumja peamsajHMpaHmMx MOCIIOBHUX Mpoueca y CTBApHOCTU je npouenypa
Koja nocphe, jep HeMa MyHe KOHTporne uameny xerbeHor u moryher Hactanor 36or

ApamaTtunyHo 6p3or pasBoja KOMyHVKauuja.
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3. PASBBUWJAKBLE PEMHXEHEPUHIA NMOCITOBHUX NMPOLIECA
3.1 Topena nocrnoBHUX Npoueca

Jow 1931. roanHe, yBaxeHW amepuykm ekoHomucta, Bunmam E. Oemwuur (William
Edwards Deming), je pekao: ,AK0O mo wmo paduw He MoXXew orucamu Kao rpouyec,

OHOa He 3Haw wma paouwl".

[a 6u ce npukasanu npouecu Npeo, Mopajy 6utn npaBunHo yTBpheHn n apyro, Mmopajy

6uTn passpctanu. MNMpouecn ce 06MYHO NpUKa3yjy Ha Kapmu rpouyeca.
MpoLiecy ce Mory pasepcTaTh yTpu rpyne:>*

1) npouecu ynpasrbama (yrnpasrbadkm npouecn),

2) ocHoBHM (6a3HK) npouecn n

3) npouecu NogpLUKe.

LLita ce cmaTtpa npoLecoM, No YeMy ce pasrnukyjy, Kako ux npenosHatu ?

[Mpouecom ce Moxe cMaTpaTyM aKTUBHOCT KOja KOPUCTU pecypce U Koja MeHaLMEHTOM
omoryhaBa TpaHcdhopMauujy ynasHux enemeHaTta Yy wuanasHe ernemeHte. Yecto
n3nasHn enemeHT jedHor npoueca HenocpeaHo NpeacTaBrba ynasHu enemMeHT (Mnu
ernemeHTte) cnepgeher npoueca. [lpouecu cy pakne naHay akTMBHOCTU KOju Y

noBpaTHUM TOKOBMMaA CTBapajy BPe4HOCT 3a KOPUCHUKA.
Ko cy kopucHmumn? KopmucHuum cy CBM yXxmBaoum BpegHOCTU Koje Npon3Boae npoLecu.

lNpouecu ynpasrbama (yripasrbadyku rpoyecu) cy npouecu nomohy kojux ce Bogu u
ynpaBrba npouecuma opraHusaumje y reHepucamy manasa npuxsaTibvBe BPeOHOCTU
3a KOPUCHUKA.

OcHosHu (6asHu) npouecu cy npouecu Kojuma npunaga UeHTpanHu 3Hadvaj Yy
opraHusaumju, jep ce ca umMa oCcTBapyjy He caMo 3ajauun Hero u cTpaTervja u Busuja
opraHusaumje. To cy npouecu Koju KOpPUCHULMMA reHepully usnas npuxesaTtibuee
BPeOHOCTW, Tj. MpoOLEecu Kojuma je uanas maTepujanHu Unm YCriykHW npousBon 3a

KOPUCHMKA, KOje OH KOPUCTU U Koju My ce chakTypuwe pagu Hannate. OCHOBHM unu
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6a3Hn npouecu cy npouecu MO Kojuma ce opraHusauuvje npenosHajy. OGyxsartajy
pasnuuMTe npouece y 3aBUMCHOCTU Of NpvBpenHe [OeneTHOCTM KOjy opraHusaumja

obaBrba.

Mpouecn nogpluke cy nogpxasajyhun npouecu OCHOBHUM unn 6asHuM npouecuma y

reHepucamy 1n3nasa npuxeatibnBe BpeaHOCTU 3a KOPUCHUKA.

BpegHoct wunu pobpo 3a KOpWUCHMKA CTBapajy npouecn a He JQyHKUMOHanHa
opraHusaumja. Kako He cTBapa BpeLHOCT, (PyHKUMOHaNHa CTPYKTyTypa opraHusauuje
He WHTepecyje KopucHuka. 360r Tora je BaxHa npouecHa a He (yHKUMoHanHa
CTPYKTYypa opraHusaumje. [NpouecHa CTpykTypa opraHu3aumje HenpekaHo noborsbliasa
edeKTUBHOCT N edPMKaCHOCT y OCTBapewy cneumduumpaHnx U o4ekmBaHWX 3axTeBa

KOpUCHMKa, Ynme ce obesbehyje heH oapXXuBm onctaHak 1 paseoj.

CBe aKTMBHOCTM OpraHuM3aumje MouYMky ca 3axTeBsMMa a 3aBpluaBajy ce ca

3a40BOJbCTBOM KOPUCHUKA, KaO CTENEHOM UCNYyHaBaka HBNXOBUX 3aXTeBa.

Y cTBapawy npuxBaT/bUBE BPEOHOCTU 3a KOPUCHMKA, npouecu mehycobHO wumajy
pasnuunTe npasue U jadyvMHy yTuuaja, Koju ce Ha Kpajy 3aBpluaBajy 3a0BOSbCTBOM

KOPUCHUKA Y ncnykaBaky HUXOBUX n0Tpe6a M OYeKnBaHh-a.

XKanbe kopucHuka cy yobudajeH nokasaTesb crabor 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA, anu
0[CYCTBO >anbu Hy)XHO He noapasyMeBa [a je pey O BUCOKOM CTeNeHy 3a0BOSbCTBA.
Yak 1 kaga ce ca KOPUCHUKOM MOCTUrHE OOrOBOP O HErOBMM 3axTEBMMA M Kada Cy TU
3axTepBM WCMYHEHU, HYXXHO He 3HauM fa je o06e3befeH BUCOK CTENeH HMXOBOT

3a0BOSbCTBA.

3.2 TobGorbwawe NOCNOBHUX Npoueca

Moborblwarke NOCMOBHUX NpoLeca je HajBaXHUjU LuIb Koju ce mopa goctuhu ga 6wu
KOMNaHuja ocTana KOHKYpPeHTHa Ha TpxuwTty. Y nocneawnx 10 go 15 roguHa
KOMMNaHuje cy hoKycupaHe Ha nobosbluake HMXOBUX MOCMOBHUX UMIbEBA, jep Kynuu
3axTeBajy 6orbe npoussoge u ycnyre. Kynum ce okpehy gpyrum npomssohadnma, ako
Ce He 3a0BoOsbe HuxoBe notpebe. MHore komnaHuje cy 3anoyene NodosbLlaHe CBOjUX

npoueca nomohy mogena HenpekugHor noborbliakwa npoueca (continuous process

4 NNane B.: MeHaymeHm keanumemom, beozpad, 2009.
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improvement). OBaj mogen nokywasa fga pasyme U npoLeHn TPeHyTHe npoLece u Ha

Taj Ha4YMH noacTakHe noborblake A0 HMBOA Hajborber y knacu (best in class).

Cnepeha cnuka ocrnvkaBa OCHOBHe Kopake OBOr Moaena.

I[OKyMeHTOBaHyJ_'\ VrBphuBarme Uspazma Mepeme Wnenrndukanpja u

Mepa npoueca pe3yiirata MOFyha Mo00JbIIAKka

Cnuka 2. Moden HernpekudHoz nobosblarsa rpoyeca

Mounre ce OOKyMeHTOBaweM TPEHYTHUX ypaheHux cTBapu, yTBphnBawkeM OHOra wwTta
Kynuu >xerne, u3pagom npoueca, MepeweM pesynrarta v ngeHtudukaumjom moryhumx
nobosrbliaka Koja ce MOory M3BpLUMTU Ha OCHOBY OOOMjEHMX M CaKynSbeHMX nogaTaka.
Bpwun ce nmnnemeHTaumja nobosbLaHnx npoueca n mepu ycnex Hosux npoueca. OBaj
NOCTynaK ce NoHaBSba CBe AOK Ce Xxene u Mory nodosbwiaBaTtu npouecu. 36or Tora je
nobmo HasMB Mogen HenpekuaHor noborbwakwa npoueca (continuous process
improvement). MNocToje jow HEeKM Ha3MBM Kao LUTO Cy: Mogen nobosbliakwa NOCNOBHUX

npoueca, Mogern HenpeknaHor noborbluawa PyHKLMOHANHUX npoueca uTa,.

OBaj meToa 3a nobosbliake MOCMOBHUX MpoLeca je ywao nocTteneHo y ynoTtpeby.
Mehytum, y nocnegwux 10 rogmHa HeKonuko dakTopa YybpsaBajy noTtpeby 3a
nobosblakemM NOCAOBHUX Npoueca. HajsHavajHuju mehy wuma je TexHonorunja. Hose
TexHonorvje (HNp. UHTEPHET) panuaHO cTBapajy HoBe MOryhHOCTM y MOCnoBamwy U Tako
CTBapajy jaky KOHKypeHuwujy 360r koje je HeonxoaHO cTanHo yHanpehewe npoueca

nocnosara. 2>

OTBOpeHO cBeTCcKO TpxuwTe u yBehaHa crnobofHa TProBMHa Ce HWKaKo He CMmejy
3aHemapuTn. OBakBe NpoMeHe MMajy 3a nocneguuy Wmperwe KOMNaHuje Ha TPXULITY,
jep KOKypeHTUM nocTajy cBe jaun. Ha paHawrem TpXUWTY, Bervke MpOMeEHe Ccy
HeonxogHe camMo pfda 6w ce oncrano. Takea cuTyauuja Ha TPXAWTY MHOMM

KoMnaHujama He norozyje (40BOAW Ce Y NUTaE HUXOB ONcTaHak).

Kao pesynrtaT uctpaxuBara, KOMNaHuje cy NPpUMEHUNEe MHOro pasnuunTnx MetToda 3a
6pxxe nobosbluawe npoueca nocnosawa. LTa Buwe, kOMnNaHuje xene [pacTUyHe

npomeHe. 360r ceBe BuWe yTuuaja U MNPOMEHa Koje ce jaBrbajy, camMo Manu 6poj

2 Devenport T.H.,: Process Innovation, Reeingneering Work Through Information Tehnology, Harvard
Business SchoolPress, Boston, 1993.
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KOMMNaHuja Moxe npuywTntn cebn cnope npomeHe (koje cy Beoma ckyne). JegaH of
npucTtyna 6p3vm 1 pagukanHUM NpoMeHama je pevHXEHEPUHr MOCOBHMX npoueca

(business process reengineering — BPR).

NcToBpemeHo, HU3 UCTpaXknBayda BULLIE BONN TEPMUH TOC/I08HU PEUHXEHEPUH2, OOK CY
ApPYrM  CrpeMHU Aa pasroBapajy O OBOM (DEHOMEHY CTPOro y Be3u Ca [10C/I08HUM

npouecuma, Tj. KOpUCTe TEPMUH PEUHXaHepUH2 MOC/I08HUX Mpoueca.

3.3 Pa3Boj peuHxeHepuHra nocsioBHMUX npoueca

PeunHxerwepuHr nocnoBHUX npoueca npsu Nyt cnomukwse Ppenepuk Tejnop (Frederick
Taylor) y cBom ynaHaky "The Principles of Scientic Managmenet” 1900. roguHe. Y 10
BpeMe Huje 6uno LWKonoBaHMUX pagHuka Koju 6u npe 3acHuBawa pagHor ogHoca umanu
ereMeHTapHa 3Hawa O Mpou3BOAHOM npouecy. KomnaHuje cy 6Gune BRacHWULWITBO

Boratux rbyau.

Kpeatopu peuHxewepuHra MOCrOBHMX MNpoueca He Mopajy OuTU KOHCYRTaHTU U
akagemuum, Beh n obudHn reyam (ca yobudajeHum obasesama). Y KomnaHuvjama kao
wrto cy Ford, Hewlett-Packard, wn Mutual Benefut Lufe, wmeHayapn cy
eKkcrnepumMeHTecunM ca HoBuM MoryhHocTMMa MHMOPMaLMOHUX TexHosorvja paau
npobujara 1 npeBasunaxewa NocTojehnx rpaHuLa NocnoBHUX npoueca. Osu rbyan, y
nepuody ocampgeceTux roguHa XX Beka MNOCMOBHY peopraHu3auunjy HUCY HasuBanu
PENHXEHEPMHIOM MOCMOBHUX MNpoueca. Hasne ce cnomuwe Tek AeBedecTux roavHa

XX BekKa.

Y CjeguwseHum Amepunykum [pxxaBama, a u HeWwTo KacHuje y EBponu, peuHxerwepuHa
MOC/I08HUX rpoyeca MocTaje TePMUWH Kao 3aMeHa 3a OCHO8Y [IPOjeKmHo2 riiaHa
(downsuzung). Og Tor MOMEHTa pPeuHXeHEPUHI NOCMOBHMX Mpoueca nocTtaje LWMPOoKo
npuxeaheH y CBUM Kopnopauujama, HapoyuTO y NPOU3BOAHO] MHOYCTPUjU, Yy nepuoay
NOCNOBHMX Kpu3a, Ha noyeTky 1990. rogvHe, na cBe A0 AaHac. Ha 4vyBeHOM
bocmoHckoMm ¢bopymMy, Kao HajaHavajHuje upTe U 0COOMHE penHXKeH-epUHra NoCroBHUX
npoueca, M. Xamep (M. Hammer), npu3Haje Aa je peuHXewepuHr NOCNOBHUX npoLeca
nocTao Beoma 3apasaH TEPMUH, U TO HApPOYUTO 360r HEMCKBAPEHOCTU N NOBE3aHOCTU
ca akumjom y BykBanHOM CMUCIY, WITO Yy CTBapW MpeacTtaBiba CamM PeNHXEHEPUHT.
Huko He xenn ga Oyge peopraHu3oBaH, a ga ce oceha kao "paTHM 3apobrbeHuk (a

prusoner of war)".
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[aseHnopT (Davenport) uCTuye aa je penH>xekepuHr NOCOBHUX NpoLeca Heka BpcTa
OECTPYKTUBHOI MEHaLIMeHTa, 3a pasnuky of NoTnyHOr MeHaLMeHTa kBanuteTom (Total
Qualuty Management) Koju je BULLE OPUjEHTUCAH N OKPEHYT Ka IbyaAuMMa Koju Takohe
yTndyy Ha nobosblawe npoueca. llocneghwux roguMHa BeNUKM TpeHa je yBohewe
ctaHgapga ksanuteta ISO 9000 koju y cBojoj Haarpaghu Tpeba ga npepacte y TQM
(Total Quluty Managment). OcHOBHe crnmMyHOCTU u3Mehy peunHxewepuHra n TQM
ornefajy ce y opyMjeHTUCaHOCTU Ka npolecuma, nHuumjatusy 3a yBohewe y oba cnydyaja
Aaje Ton MeHalMeHT, y oba cny4yaja ce genervpajy oaroBopHocT u osnaiwihera, Kao u
notpebe 3a eaykauujom n obykom. lMpuctynn pevHxuwepuHra n metognornje TQM
nmajy n gpactmyHe pasnuke. lNpe ceera, TQM ce pobwujajy KOHTUHyMpaHa u Mana
nobosrblarka, AOK PEeVHXEHEPUHIoM Aonasn A0 Harfnx U KOPeHUTUX noborbliaka.
TQM 3axTeBa yKibyuvMBaw€e CBUX 3aroOCIieHUX, OOK PEWHXEeH-epUHr 3axTeBa pag Mo
TMmoBuMa. 1o NpBOj MeToaM 3axTeBajy ce Mmare WHBeCTUUMje, OOK peuHXeHepHUr
3axTeBa Benvke wuHBecTuumje. TQM 3axTeBa yKIbyuMBawe CBUX Mpoueca, [LOK
PEUHXEHEPUHI  YKIbydyje nojeanHe npouece. Mopa ce Harmacutvu pga TQM
nogpasymeBa [J0OPOBOSbHO YKIbydMBaHe 3anocfeHunx, [OOK Ce PeuHXeHepuHr

cnpoBoaun No Hapeaow.

Mpuctyn npouecuma y 1ISO 9000:2000 je ueHTpanHu eniemMeHT y Koju je 1SO ynoxwuo
Hanope kako 6u NOHOBO Nnacuvpao BPeOHOCT KBanuTeTa Kao LTO je CTPYYHOCT Y
ynpaBrbaykoMm cuctemy opraHusauumje. Ctangapg ISO 9000 je umao Benukor ytuuaja
Ha NPOu3BOAHY W YCIyXHe AenaTHOCTM, NoMaxyhu ga ce nocTaBu OKBUP HEONXodaH
3a edukacHo o6e3befuBae KBanuTeTa M cUCTeMa yrpaBrbakba KeanuTeTom.?
BehnHa ponpuHoca je nokasana ga je cepuja ISO 9000 nocrtana npeosnahyjyha
MAMUMjaTMBa 3a kBanuTeToM MeRly komnaHujama y uenom cseTy.?’  Amu,
nmnnemeHTaumja ctaHgapga 1ISO 9000 je Tewka 36or pasnuuntmnx 6apujepa, npe ceera
MOrpeLUHOr cxBaTama KoHLenaTta M MeToda umnnementauuje ISO 9000.2 3awTo
MeHaLepyn MnorpewHo cxeatajy ynory umnnemeHtaumje ISO 90007 JegHo moryhe

objawrerb€e je Ja MeHalepu He yCneBajy Aa Hanpase pasnuky uameny npunarohaesana

26 Bhuiyan N. and Alam N.: “A case study of a quality system implementation in a small manufacturing
firm”, International Journal of Productivity and Performance Management,2005.

" |smail M.Y. and Hasmi M.S.: “The state of quality management in the Irish manufacturing industry”,
Total Quality Management, 1999.

%8 Chin S., Kim K. and Kim Y.S.: “A process-based quality management information system”, Automation

in Construction, 2004.
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n cneumdukaumje yenelwHocTn.?? MMnnemeHTaumja cuctema ynpabrbara KBanuTeToMm
Harnawasa KOHTpony u yHanpehere npoteca.’’ Mssohere ceakor npoleca mopa aa
ce Mepu y OfHOCY Ha nnaHwpaHe W oyekmBaHe pesyntarte. [lpucTyn 3acHoOBaH Ha
npouecy 3Hayu, Npe cBera, naeHtTudukaunjy npoueca koju cy HeonxogHu na 6u ce
Aobvo npoussog unu ycnyra, gedunHuwyhu mefycobHe nHTepakumje Taksmx npoueca u
NPUMEHY MNpuHUMNa ucradupaj — ypadu — nposepu — Oeflyj KOO MeHalMeHTa
(koHTpoOna), kKako Ha rrnobanHoM Tako M Ha HMBOY NojeauHaYHUX npoueca. KeanuteTaH
cUCTeM ynpaBrbawa je HeornxodaH Aa 6w ce geduHucana kBanuteTHa npasuna u
unreesn, ga 6m ce cTurno A0 TakBUX uurbeBa, ga 6w ce cadyBanu y BpeMmeHy,
nocteneHo noborbwasajyhu wuxoBy edektuBHoCT. Kao cuctem, TO je HEMUHOBHO HU3
YHYTpaLLHUX NOBE3aHUX NpoLeca, KOoju YnHe BasnyHy CTPYKTYpY, Koja BOAM LEeroKynaH
CUCTEM KOMMNaHuje, a nocebHO npouece U akTUMBHOCTM KOju Aajy dyHOaMeHTarnHu
AOMPUHOC MOCNOBakwy KOMMaHuje, Yak U ako HUCY ANPEKTHO OLrOBOPHW 3a KBanutet
npoussoga: Tekyhe akumje, enemeHTU cTpaTelwlKor nnaHupawa, uaeHTuukauunja u
ynpaBrbake pecypcuma, ocobrbe u gobasrbaun. OBa BM3Mja cucTemMa ynpasrbaka
KBanvMTETOM 3HauYn npaBrbeke OANTYYHOr HanpeTka y KBanuteTy, He camo y nornegy
ceptTuduKkaunje, Hero u CTpykTypasnHe, ynpaBrbadke M €KOHOMCKE CTabuiHOCTH, Koja
HacTaje M3 CBeCTM O TPEHYTHO] CuTyauuju, NPOJEKTOBAHUM LUIbEBUMA U HAYMHY

CTn3arka o Hbux.

Y cBakom cny4ajy, penHXerepuHr NOCroBHMX Npoueca Huje norpelHa AncUMnIivHa.
Mpouecn npeacTaBrbajy Nyt kako pagutu. CBe OHe KoMMaHuje Koje WrHOpuLly
NOCMoOBHE Mpouece unu He ycnejy aa ux nobosbliajy, cTBapajy cebu Benukn pusunk 3a
Heycnex y 6yayhHocTu. llocToju Buwe pasnumuntux HadmHa nobosbluarwa npoleca.
PevHxerepyHr nNocnoBHMX npoueca Mopa da y3me y ob63up, He caMO CManere
TpowkoBa u nnarta, Beh noborbware naeje o kojux 3asncu 6yayhHOCT 3anocneHnx y
KOMMNaHvjama, OA HMWXOBUX KpPeaTUBHOCTM 3aBUCU W  34paBibe  KOMMaHuje.
PenHxerepuHr NnocnoBHUX npoueca He Tpeba Aa cnpoBoAe OHW fbyau KOjU ce nnaile
Aa he wu3rybutm nocao. 3anocrneHn mopajy outn ykibydeHu Yy TpaHcopmauujy

KOMnaHuje, y HOBUWjy M Oorby opraHmsaunjy. lNpema TOMe, Haj3HayvajHMju 3axTeB

? Terziovski M. and Power D.: “Increasing ISO 9000 certification benefits: a continuous improvement
approach”, International Journal of Quality Reliability&Management, 2007.

%0 Berg M., Van den Heuvel J., Koning L., Bogers Ad.J.J.C. and Van Dien M.E.M.: “An ISO 9001 quality
management system in a hospital: bureaucracy or just benefits?”,International Journal of Health Care

Quality Assurance, 2005,
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peBuTanu3auvje MNOCroBHUX Mpoueca jecte nogmnanueBame 3anocrieHuX, HUXOBOr

NoHallawa " ycMmepaBaHke TOr N03UTUBHOT NMOHallaH-a Ka 6yﬂ,thOCTM.

PeuHxerwepuHr je Bennka M KOMMNMEKCHa uaeja. TpeHyTHO, Yy HayyHO] nuTtepaTypu

NOCTOjN NPUNMYHO BENWKM BpOj AeUHULMja pEUHXKAHEPUHTA.

Hanac, Baxeha peduHmumja Hdunomta wn  Tywa (Deloitte&Touche) rnacu:
PEUHXeHepUHa je MynmuoucyurnauHapHu npucmyn y 8oherwy yHOameHmarnHux
rpoMeHa y Ha4uHy Kako ce u3godu pad wupom rpedyseha, padu OpamamuyHoz

no6osbwarba nepghopmaHcu U 8pedHocmu 0d 3Hayqaja 3a UHmepecHe epyrne.>:

PeuHxerwepuHr ce cmatpa MynTUOMCUUNIMHAPHUM NPUCTYNOM, jep Cce KOpucTe cBa
moryha 3Hawa pagn werose ycrnelwHe npumeHe. dyHaameHTanHe npoMeHe 3Haue
pagvkanHe, a HUKaKko UHKpeMeHTanHe. PenHxerwepuHr yTnye Ha ueno npegysehe u
HWje orpaHnyeH oyHKUMOHANHUM rpaHmuama. [ipamaTtuyHo noborbwame je unib, jep
ce OBOe He paauM O MaprvHanHuMm uwrbeBuma. KrbyydHM CcTaB je ga TO OOHOCK
CTBapahe BpeaHOCTW o 3Hauvaja 3a kynua. OBae ce ykasyje Ha MHTErpucaHo peLuexe
kopucTehn MynTuancumniaMHapHu Nnpuctyn, Ha ob6aBesHy NPpoOMeHy cTaBa PyKOBOACTBa
pagu ycnewHor yBohewa HOBOr peLlera Y npakcy, Ha gobujawe 3HavajHMx pesynrtarta

n pokycupare Ha npouece.

MapTHep rpyna (Gartner Group) npegnaxe crnegehy geduHNLN)Y pevHXeHepuHra:
@®yHOamMeHmarnHa aHasnusa u padukasiHO peripojeKmoesar-e [0C/I08HUX rpoueca u
yrnpassbadykux cucmema, OechuHuyuje rocsioea, opaaHu3ayuoHe cmpykmype u
geposar-a U [lOHawara 3arocfieHux y uurby rnocmu3arka opamMamuyHux
yHanpeherwa nepgopmaHcu, mj. akmusHocm rod kojom rpedysehe npeucriumyje
rnocmasesbeHe yurbese U HaqyuHe HUX0802 rnocmusakka, nowmosgarem OUCYUNTUHCKO2

npunasa pedusajHuparby MOCH0BHUX npoyeca.>?

MNopen HaBefeHUX oeduHMLNja PENHXEHEPUHIA AaHac MMa MHOLUTBO APYrMx 3aBUCHO

o[ Tora KOIMKO NojeAvHN ayTopw LUMPOKO 00yXBaTajy pENHXEHEPUHT.

1 www.deloitte.com, (mpucmyn: 26.05.2015.)
%2 www.georgetown.edu, (mpucmyn: 26.05.2015.)



http://www.deloitte.com/
http://www.georgetown.edu/
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4. IPUHUUNN PEUHXEHWEPUHTA MOCITOBHUX NMPOLIECA
4.1. EcpeKTMBHOCT 1 epuKacHOCT opraHmsaumje

CaBpemeHa opraHusaumja nocnoBawa 0a3upa Ha wuaeju MNOHOBHOr CjeAuH-aBarba
pasnMUUTUX akKTUBHOCTWU Yy jeOWHCTBEHe MOCMoBHe npouece (enuMuHUcamne
KOH(bnukaTta) rae je oKyC Ha HauMHy W3BpLUEHsa MOCra, a He Ha CTPYKTypu
opraHusaumje. OCHOBHa uaeja je Be3aHa 3a MakCMMarHO 3a[0BOSfbeH-€ 3axTeBa U
ovekuBaka Kynua, O4vyBake MWHTepeca BnacHUKa opraHu3auuje, MeHalMeHTa,

3anocneHux, fobaerbaya 1 apyLuTea.

[a 6u ce ocTBapmno ycnewHo Boherwe 1 ycnewaH pag opraHu3daumje, HEONXo4HO je aa

Ce OHa BOAM M Oa Ce hOoMeE ynpaBJba Ha CUCTEMaTU4aH U TpaHCNapeHTaH Ha4YuH.

Ha Tum npeTtnoctaBkama (npemucama) acmpmmcaHa cy ABa KibyydHa 3axTeBa Koju ce
MOpajy uCnywaBaTWM a TO Cy: eghekmusHOoCm W eguKacHOCm opraHusaumje kao
noxeroHe 6eckoHa4yHOCTM (going concern princip) y ocTBapuBaky (peanusaumju) He
camo yTtBpheHux (ungeHtTudpumkoBaHmx) Beh M ovyekmBaHmx noTpeba  CBUX
3anMHTepecoBaHNX CTpaHa, Ha HayYvH Ja WX npeBefe Yy 3axTeBe opraHu3auuvjy u ga

oJpXXaBa ypaBHOTEXEH OAroBOp Ha HUXOBE NoTpebe 1 oYekmBatba.

Moo edexkTmBHOWNY nogpasymeBa Mepa peanusauuje nnaHupaHux uubeBa Yy
CcnocobHOCTN opraHmn3aumje ga npeno3Ha npase noTpebe 3amHTepecoBaHWX CTpaHa, a
noa edmnkacHowhy ogHOC OCTBapeHnx pesynrtaTa u ynotpebrbeHnx pecypca aa 3Hakhem
N BelUTMHaMa Kpo3 NpoLecHy opraHusauujy, Metoae paga U MOTMBUCAHOCT 3arnoCcneHnx
reHepuwle nNpuxBaTibMBYy BPEOHOCT U NoTpebe 3anmHTepecoBaHMX 3a40BOSbM Ha Npasu
HauuH. [pyrum peynma egekmusHocm nokasyje fna nv ce page '"npase cmeapu”, a

eghukacHoCm fa v ce CTBapV paae "Ha npasu HaqyuH". >3

PeunHxerwepuHr He goHocn yHanpehene nocrojeher HMBOa, Beh 3axTeBa oabauvBane
N MOHOBHO 3ano4YMHbakse MNocna Ha HOB HauduH, Tj. NOTPebHO je pacTtaBuTh objekaT Ha
cacTaBHe [eroBe, a 3aTMM ra MNOHOBO cacTaBUTU. PeuHXelepuHr je opujeHTUucaH
npema u3Bohewy npoueca, ykunaga pparmeHtaumjy jep 3axreBa TUMCKU pag v uma

LenoBuT (XONUCTUYKK) NPUCTYN Npouecnma.

% Nlane B.. MeHaymeHm keanumemom, beozpad, 2009.
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OpraHusauuje 3aBuce o CBOjUX KOPUCHMKa U NMpemMa TOMe, HEONXOAHO je Aa pasymejy
cagawne n bygyhe notpebe cBojux KopucHuka.Tpeba aa ucnyHe HMXOBE 3axTeBE U

Aa HacToje Aa UM Npy>Xe 1 BULLE Of OHOra LUTO OHU OYEKYjyY.

KopucHuum 3axTeBajy matepujanHe u/ unu ycnyxHe nponsBofe ca KapakTrepuctukama
Koju he MM 3aQ0BOSbLUTKM, Kako u3paxeHe notpebe Tako m ovekmBawa. [loTpebe un
OYeKMBama Ce uspaxasajy cneumgukaumjama sa npomsBoL N Npeactasibajy OHO LWTO
Ce 3ajedHNYKN Ha3uMBa 3axmesumMa KOpucHuka. KOpPUCHUK CBOje 3axTeBe MOXe
JeTarbHO HaBeCTU Yy YroBopy WM UX MOXe aHTMuMnupawem YyTBpaUTM cama
opraHusaumja. Y oba cnyyaja KOPUCHWK je Taj Koju Ha Kpajy oanyyyje o
NPUXBaTIbLUBOCTU Npomn3BoAa. 3axTeBn 3a NPOU3BOA MOry BUTU 1 NponMcaHn 3aKkOHOM

M APYrMM HOpMaTUBHMM akTMMa Koje opraHusauunja mopa yTBPAWUTU U UCTyH-aBaTu.

Kako ce notpebe m oyekmBawa KOPUCHUKA CTanHO Mensajy, 360r KOHKypeHuuje u
HanpeTka TexXHONoruja, opraHu3auunje cy npMmopaHe ga crtanHo noborsbliaBajy cBoje
npouece KojMMma ce reHepuily npousBoam a Tako U came npoussoge. Tume ce kof
opraHusaumje n heHux KOpUcHMKa obesbenyje nosepewe Aa je moryhe ncnopyymsaTu

Npou3BOE KOjU HEMPEKNAHO UCnyH-aBajy 3axTeBe.

YcMmepaBakbeM Ha KOPUCHUKE Kao LMIBHO OKPYXXeHe Koje MpeBacxodHO AeTepPMUHULLY
mMefycoGHO noBesaHa M y3ajaMHO y3pokoBaHa AerioBakba MMaBHUX KOPUCHUKA Kao LUTO
cy noTpoLuayn (KNujeHTU, KOPUCHULM, Kynum), AoGaBrbayun, KOHKYpeHLmMja, CUHAMKATA U

Bnaga, opraHusauuje onpegerbyjy CBojy ctpaTtervjy Tekyher n passojHOr noHallama.

PevHxerwepnHrom ce He OTKNnakwakajy camMo fetarbu M TO HUje camMo nyka
ayTomaTusauuja nocna, seh je To paguMkanHo HOB TEXHOMOLUIKN NPUHLINMN YMju ce ycnex
Mepu napameTpuma O6p3vHe pelwaBarwa npobnema n 3agoBOSbCTBOM OHMX 360r KOjMX

ce nocao paau.

PenHxerwepuHrom ce n3sBoam cuHTe3a (pyHKUMja M BpCTa Jbyau, Ha4YMH BpeLHOBaHa

rbyan n opraHusaumje paga.

4.2. MpHUMNN peUHXUHEepPUHra

Mako cy npBu penHXXeH-epuHI MPOjeKTU NPaKTUYHO peanu3oBaHu of 1987. roauHe, y
OBOM CMWUCIY, KakO Ce [JaHaC peUHXeHEepuHr cxBaTa, nNpBU je TepMuH
"peunxerwepuHr" Tek 1990. roguHe y cBOM unaHKy cnoMeHyo Mwuxaun Xamep

(Muchael Hammer). Hanme, Taj ynaHak je MHULMpao PeBONYUUjY Y PENHXEHEPUHTY.
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Hberosa npBa kwura "Reenguneerung the Corporatuon"*

35

, @ ybpso un gpyra "The
Reenguneerung Revolutuon™, yka3sane cy Ha OCHOBE peuHxewepuHra. Y wuma je
AedrHMCcao KOHLENT pevHXeHepuHra nocrnoBHux npoueca. [paBuna nocnosaka cy
ce NpomMeHuna, KoMnaHujama Cy HeonxogHe NpoMeHe MOCMOBHUX npoueca. Y unrby

pelwaBatka oBor npobnema, M. Xamep HaBOAM HEKOMMKO NMpUHLUMNA:

e OpeaHu3oeamu ce npema pesynmamuma, a He npema 3adayuma. OBaj NPUHLMN
pyLIM KOHLENT nogerne paga koju npeacraBiba OCHOBY cucTema y pabpukama.

e [la 6u ce us3soduo odpeheH rnpouec, Mopa ce Kopucmumu pesyrmam
rnpemxodHoe rpoueca. PenykoBarwe MHTEpHe BupokpaTuje oaBuja ce y npenysehy kaga
Cce opvjeHTauuja BpLIX nNpema Kynumma.

e [Ipemeopumu pad Ha obpadu uHgopmayuja y cmeapaH pad Koju rnpou3eodou
uHebopmauujy. OBaj NpUHLMN Ce OQHOCK Ha M3pa3s "obpayvyH KpajHier KOpUCHUKa".

e Tpemupamu mepumopujanHo  ouc/oyupaHe  pecypce, Kao da cy
ueHmpasnu3oeaHu. NMomeHyTU NPUHLMN NOAPXKaBa KOHUEeNT AncTpubymnpaHe obpage.

e [logesamu napanesnHe akmugHOCMU yMecmo 0a ce UuHmeapuwy HUXosu
pesynmamu. MpuHUMN NoAapXaBa KOHUENT KOHKYPEHTHOr WHXeHepuHra, rae pagHu
TMMOBW 6nncko capafyjy Tokom ogBujara nocna.

e [locmasumu mecma odnyke mamo 20e ce odsuja pad u yepadumu KOHMposy y
rnpouec. OBMM ce nocTmxe opmMmpare cCaMmoynpaBHUX pagHUX rpyna 1 n3paBHaBah-e
yrnpaBrbayke xvjepapxuje.

e  UHoopmauyuja ce y3uma jeQHOM U mo Ha HeHoMm u3gopuwmy. OBaj NpUHUMN
nogpxasa TexHonoruje koje kopucte 6ap koa, EDI (electronuc data unterchange),
ofHOCHO 6as3e nogartaka u annukaumoHe wugpe.

MpUHUMNM NOCNOBHOI penHXeHepUHra Koju cy Hactanu paHux 1990-tux par je y
cnenehem cnucky:>°
¢ OpwujeHTaumja Nnpema Kynumma u n3paga cuctema nogpLuke BaXKHUM KNnjeHTuma.

e [lpyXuTn MOryhHOCT CBUM KOpUCHULMMaA (Kynuuma) ga Uckaxy cBoje notpebe u
NHTEpecoBaHa.

* Hammer M., and Champy J.: Rcengineering the Corporation: A Manifesto for Business

Revolution, Harper Collins Publishers,New York, 1993.
* Hammer M., and Slamon S. A.. The Reengineering Rcvolution, Harpcr Collins Publishers. New
York.1995.

% Coulson-Thomas, C.: Business Process Reengineering: Myth and Reality. London, U.K.: Kogan Page
Limited, 1994.
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e Vckopuctutn noteHumjan rbyanM Ha OHUM no3uumMjama Ha kojum he umatn 6orbu
KOHTaKT ca KopucHuuyuma (kynumma). OBakse akTMBHOCTM Tpeba cTanHo HagrneaaTu.

e CTuMmynucaTu CBakum BUA ydera U pasBujarba 34paBor pagHor okpyxxensa (gobpu
mMenyrbyackn ogHocu). OBaj NpyMHUMN je MaprMHanmn3oBaH Yy MHOMMM OopraHusaunjama.
[anawra crivka je TakBa ga nocriogasal, 3axTeBa Of 3arnocrneHor MakCuMmyMm cHare, a
roToBO yornwTe He noborblia KBanuTeT paga 1 XXMBOT 3anofiCeHUX.

e Beha KoHUeHTpaumja Ha npou3Boae (ycnyre) HEro Ha CUPOBUHE.

e [lpuoputeT gatv ncnopyum, a He rnaBHOj ynNpaBbayvykoj akKTUBHOCTU (Tj. KOHTPOMK
ca Bpxa).

e Mpexa noBesaHux JrbyaAM W axKTMBHOCTU. BupTyanHe kopriopauuje nocTajy
HOpMarHa cTBap y HeKMM MOCIIOBHUM rpaHamMa (Cektopuma).

e T[logpLika yKibyumBary 1 napTuLmMnaumju CBUX 3anoCneHmnX.

e Kap roa je moryhe, reyau Tpeba ga npuxesaTte nyHy OAroBOPHOCT 3a@ COMCTBEHO
yrpaBrbawe W KOHTponucawe CBOjUX noctynaka. OBo 3axTeBa CMOCOBHOCT
nnaHupama.

e V3beraBatn Benuke aesujauuvje. HemojTe 3aMeHUTM KpeaTuBHa pasMuLLIbarba
HEeKMM copTBEPCKMM anaTtnuma.

e Ybeautn pga ce Bpwe cCTanHa passBujakba M noborblaBaka OCHOBHMX
NMNIIEMEHTALMOHMX pellera. EkcnepTn NOCMNOBHOr penHXelepuHra Mory MnoHOBO
npobyanTtn nHtepecoBawa 3a TQM (Total Qualuty Management).

5. BAPUJAHTA AEOUHUCAHA CTPATEIMJE
BE3SBEAHOCTU NYTHOI CAOBPAKRAJA Y BOJCLUU
CPBUJE

3a gedunHucare ctpatervje 6e3benHocTn caobpahaja y Bojcum Cpbuje, PaHkosuh XK.
n hoposuh b. y cBOjUM OOKTOPCKMM gucepTauujama kopuctunu cy gsa anata: SWOT
aHanuMsa W ekcrnepTcka oueHa uubeBa M Mepa y obnactu 6e3begHOCTM NyTHOr
caobpahaja gobujeHa Oendwn metogom. Pedyntatv TOr ucTpaxuBaka Cy U3MOXEHU Y
AarbemMm TOKy MacTep paja, a KopuwheHn Cy Kao OCHOBa 3a MOKpeTawe npouenype

penHXxXeHepuHra nocrioBHUX npoueca y Lectom gerny.

5.1. SWOT aHanu3a 6e36egHocTu nyTHOr caobpahaja y Bojcumu

Hasne oBe aHanua3e noTude of NOYETHUX CNoBa eHrnecknx peun: Strengths-cHara,
Weaknesses-cnaboctu, Opportunities -moryhHocTn n Threats-npetwe. Y nutepatypm

ce moxe Hahu 1 no Ha3meom TOWS aHanusa. Y cywTMHW OBO je MoJanuTeT CUCTEMCKE
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aHanmnse yCMepeH Ka npeTHhamMa 1 LiaHcama Koje 13 oKpyXera genyjy Ha aHanuampaHu
CUCTEM, OAHOCHO HMXOBO ycarnawasawe ca jakuMm u crnabum cTpaHama y camMoMm
cuctemy. Kpajion UMb oBe aHanuse je ontumusauumja cuctemMa y O4HOCY Ha H-erose
MOryRHOCTU 1 CTake OKPYXeha.

360r AMHAMUYHOCTM EKCTEPHUX U MHTEPHUX YCMOBa, aHanu3a nogpasymesa
carnefaBawe yTuuaja paktopa y MpowsiocTH, Yy TPEHYTKY aHanu3e, ca OCHOBHUM
uurbem geduHucara ytuuaja y byayhHoctn.

Mako oBa aHanusa uma Hajuyewwhy npumeHy Koa aeduHucamwa ctparternja npenyseha y
O[HOCY Ha YycroBe TpXWLITa, Bpfo je 3axeBanHa 3a peduHucawe crpaternja u y
obnacTuma kojuma Ha nNpBu nornes Huje uurib eKoOHoMcKa A4o0uT, Kao LWTO je Ha npumep
6e3benHocTt nyTHor caobpahaja. Ako je Beh npuxsaheH cTaB ga cy caobpahajHe
He3roge n buxoBe nocneguue rybutak gpywtea, ogHocHo Bojcke, oHaa je u ynarawe y
6e3benHocT caobpahaja nHBecTuumja, koja Tpeba aa aoHece "npoduT" Tj. cCMamewa
rybutaka M MoryhHOCTM ynarawa TUX CpefactaBa M pecypca y Apyre ApYyLWTBEHO-

KOPUCHE CBpXe.

Ha cnuum 3. gat je koHuenTyanHu anjarpam SWOT aHanuse. TunmyHa SWOT aHanusa
npeacTaBrba ce Kao MaTpuvua of 4YeTupu norba (2 x 2) y kojuma ce feduHULLE CBakn Of

yeTupu caktopa’.

[ITance y okpykewmy

CmabocTu cucreMa B R Cnoco0HOCTH cUcTEMA

y
A

[IpeTtwme U3 OKpykKema

Cnuka 3. Jujagpam SWOT aHanu3se

87 Todoposuh J. u ocmanu: "Cmpamewku meHaymMeHm", MlHcmumym 3a mpxuwHa ucmpaxueama,
Beoepad, 2000.
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SWOT aHanusa je ndy3eTHO norogHa Kao anar 3a geduHucane cTpartervje Kako ga ce
OOCTUTHE TMOCTaB/bEHN LUWIb, Y KOHKPETHOM Cnydyajy cTpaTtermje 6e36egHoctu
caobpahaja y gpywTy nnu Bojcuun. NocebHa NorogHOCT je WTO ce Ha 0Baj HAaYMH MOXe

AeduHMcaT HEKOSTMKO TUMOBa CTpaTeruja, WTOo je npukasaHo y Tabenu 2.

OcHOBHM TUNOBM CcTparteruja cy:

* Munu-muHn (WT) cTpaTeruja, Koja ykibydyje MuHUMU3Upawe cnaboctn u
npeThKn, U NpUMeEnyje ce Kada je CTawe BPIi0 HEMOBOSBHO Y OKPYXewy, anu
Kaga 1y caMOM CUCTEMY KOju ce aHanuaupa nma gocra cnaboctu.

* MwuHu-maken (WO) cTpaTtervja nogpasymeBa MuHUMU3Mpare craboctu, a
Makcumuampame waHcu. OBa cTpaTernja ce npuMersyje Kaga oKpyXere npyxa
NOBOJSbHE LLAHCe, a cam cucTeMm je ontepeheH npobnemuma.

» Makcu-munHn (ST) cTpaternja nogpasymeBsa MakCMMuU3Mpakwe cHare cucrema, a
MUHUMU3MPaHE yTuLaja NPeTHU U3 OKpYXKeka.

» Makcu-maken (SO) cTpaTernja je HajnoBOSbHUM TUN CTpaTernjcke cutyauunje u
nogpasymeBa MaKCUMU3Mpahe LWaHCU KOoje CUCTEM WMa Y OKpyXeky Y3
NCTOBPEMEHO MaKCUMU3MpPaHe CBOjUX MOTyhHOCTMW.

Tabena 2. Ymephuearwe cmpameeuja SWOT aHanu3om

YHyTpaLHn dpaktopu
CrNnoCOBHOCTU CNABOCTH
(S) (W)
CnorbHU dakTopu

WAHCE Makcun-makeum MwuHun-makcun

(O) cTparterunja cTparterunja

MPETHE Makcn-muHn MuHU-MUHU

(T) cTpaTterunja cTpaTterunja

MoyeTHn kopak SWOT aHanuse je geduHUcCare KOHKPETHOr Crnucka BPedHOCTU U
cnaboctm y camom cuctemy (SW), a 3atmMm KOHKpeTu3aumja geTarbHOr cnucka

yTnuajHnx daktopa okpyxera (OT).

3a noTtpebe gedwmHncawe crpartermje 6e3beaHocTn caobpahaja y Bojcun nssplieHa je
SWOT aHanusa ytBphuBakeM koMbuHauuje aOBe cTpaTterunje: "Makcu-makcu", Kao
HajNoBOSbHUjEe U "MUHU-MUHUK", Kao HajHenoBOSbHUje. IoeHTndukosaHo je 22 ytuuyajHa
gakTopa y "makcu-makcu" ctpaternju (tTabena 3), a 23 daktopa y "MUHU-MUHK"

cTpaternju (tabena 4).
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MpBu kopak koHkpeTHe SWOT aHanuse je npoHanaxewe jakmx u cnabux crpaHa y
cuctemy 6e3begHocTM nyTHor caobpahaja y Bojcuu, a 3atum ga uwgeHTudukaumja
WaHCN W NpPeTHU OKpYyXeha, OOHOCHO dhakTopa KOoju Cy He3aBUCHU 0O BOjHe

opraHusauuje.

Y okBupy aHanuse crnocobHocTu cuctema 6e3begHocTn nyTHor caobpahaja y Bojcum,
noTpebHO je Aa ce peanHo OAroBOPU Ha HEKONMUKO NuTaka:

= 3awTo je NOCTUrHyT ogpeneHn ycnex?

= LUlTta je To gobpo wWTO ce y cuctemy Beh caga pagum u WTa je No3NTUBHO Beh
NOCTUrHYTO NO NuTawy 6e3beaHocTn caobpahaja?

= 3awTo nojeguHe CTPYKTYpe M KaTteropuje npuynagHuka Bojcke umajy pasnora ga
Oyay 3agoBOSbHE Ca NOCTUTHYTUM HUBOOM 6e3benHocTn y caobpahajy?

» Koje cy npegHocTtu Bojcke, Kao penaTMBHO 3aTBOPEHOr cuUcTema, Yy MpuMeHu
NpeBEHTUBHMX Mepa 1 akunja 3a noBehawe 6e36eaHocTn caobpahaja?

Y OoKBMpPY OBOr KOpaka aHanu3e MoXe ce NpuMeHuTM u metoda "brainstorming”,
OLHOCHO MOry ce nNUTaTtv U caMn yYeCHULM Yy CUCTEMY U CapagHUUM U3BaH Hera Koju
nmajy yBug y cuctem, wta mucne o 6e3begHoctn caobpahaja y Bojcun.

Opyrn kopak aHanu3e je peduHucamwe cnabux ctpaHa cuctema 6e3begHocTu
caobpahaja y Bojcuu. Npenopyka je ga ce geuHunwe wTo Buwe cnabocTtu, rpewaka y
pagy, nponycrta u HegocTaTaka kako 6u ce, npe ceBera MaeHTUUKOBaNM ytTuuajmn Tmx

dhakTopa, LWTO je npeaycrnos Aa 6u ce 1 OTKIOHUM afeKBaTHOM CTpaTernjom.

LLlaHce okpyxera ce cuctemaTusyjy Ha OCHOBY ogroBopa Ha Tpu nuTawa: Koje cy To
LIaHCe Koje OKpy>Xeh-e, OAHOCHO ApyLTBO, oMoryhaea 3a nobosblawe 6e36egHocTn
caobpahaja y Bojcun? LWTa 10 NnpunagHuum Bojcke, Beh kao ctaHgapa, oyekyjy ga y
cuctemy 6es3begHocTn caobpahaja 6yae 3agoBorbeHO, a He [obujajy noctojehum
pewerwmnMma n npakcom? Koje nocebHe mepe M akuumje npeBeHUMje y OPYLITBY ce
OVPEKTHO Mory npumeHuTun y Bojcum? MNMpenycnos 3a oBaj kopak aHanuae je no3HaBake
ctawa 6e3begHocTn caobpahaja y ApywTBY, KA0 U HAayYHUX N CTPYYHUX TpeHaoBa Y

0BOj obracTtu, a nocebHo y obnactn kamnawa y 6e3begHoctn caobpahaja.

[MpeTe n3 oKkpyKewa NpeacTaBrbajy Kibyd pellera ycmepaBawa Hamnopa u mepa y
6yayhoj ctpaternju 6Ge3begHocTn caobpahaja y Bojcuu. lNMoTtpebHo je noctaButn
nutarwe: Koju cy TO TPeHOOBM U KOje OKOSMMHOCTU Yy APYLUTBY, KOjU LUTETE CUCTEMY

6e3begHocTn caobpahaja wnu  OOHOWeEHwY ajekBaTHe cTpaTernje, OAHOCHO
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oHemoryhaBajy noborblwane Beh [ocTUrHytor HuBoa 6Ge3begHocTn caobpahaja vy

Bojcumn?

MpeTHe OKpyXerwa Mory ce pedriekToBaTu U M3 HeraTMBHUX TPEHAOBA Y3POKOBaHWUX

TpaH3nuunjom cuctema Bojcke, ognuBa cTpydHOr Kagpa, HernocTojawa cTpaTeruvje

pas3Boja n ctpaternje 6e3beaHocTn caobpahaja Ha BUWNM HMBOUMA, NOCEOHO Ha HMBOY

Op>XaBe, OAHOCHO HeJocTaTak (PMHAHCU|CKMX cpeacTasa.

Tabena 3. ®akmopu y "Makcu-makcu" cmpameauju 6e3bedHocmu caobpahaja y Bojcuu

CHATA (STRENGTHS)
WHTepec Bojcke na ce nocseTtn Beha naxwa
6e36e4HOCTM CBOjUX NpUNagHuka y
caobpahajy.
Tpaguumja, Tj. NaxHa Koja ce nokrama
npobnemy 6e3begHocTn caobpahaja y
nocneawnx 20 rognHa of cTpaHe
CaobpahajHe cnyxbe Bojcke.
MocTojawe H6a3e nogataka o caobpahajHum
Hesrogama BojHux Bo3una og 2000. roanHe oo
AaHac.
OdopmrbeHo CTpyYHO-Hay4HO je3rpo y Bojcum
Koje ce 6aBu obnawhy 6e3begHocTn
caobpahaja (1 ap, 3 mp, 3 cu).
Eaykaunja ocomumnpa CaobpahajHe cnyxbe
Bojcke o 6e3begHocTn caobpahaja Ha
A0OMMIOMCKOM LUKOSioBawy Ha BA kpo3
npegmeT "be3beaHocT caobpahaja”.
dopmupaH Caset 3a 6e3begHocT caobpahaja
Ha HuBoYy Bojcke.
Hobpa capagHta K akTMBHO yyewhe
CTpyyH-aka n3 Bojcke ca gpxaBHUM U
CTPYYHMM OpraHuma u opraHusavumjama no
nutawy 6e36egHOCTN NyTHOr caobpahaja.

[MNocTojarbe HOpMaTUBHOT JOKYMEHTa KOjuUM je

4

MOINYRHOCTU (OPPORTUNITIES)
lNoBehane HMBOa 6e36egHOCTU U
KBanuteTa paga v xusoTa y Bojcuum .
Ynpasrbawe 1 BpeaHOBaH€
6e3benHocTn caobpahaja ca jeaHor
mecrta ('), ogHocHO npenys3vmame
afleKBaTHMX N NpaBOBPEMEHUX aKuuja u
mepa.

Henervparwe npeacrasHuka Bojcke y
HauMoHanHo Teno(a) koje 6u ce 6asuno
6e3begHowhy caobpahaja.

[MoBehawe capagre Bojcke ca
MUHUCTapCTBMMA HaaeXXHMM3a
nocnose caobpahaja y Cpbuju no
nutawy 6e3begHocTn caobpahaja.
MobBorbluake capaghe ca CTpaHuM
apmuvjama (HATO) no nutamwy Uckyctasa
y 6e3begHocTn caobpahaja.
dopmunpamne n pag LleHtpa 3a
yrnpaBrbake TPAHCMOPTOM M KpeTaeM y
Bojcum u cTBapawe npegycrnosa 3a
ynpaerbarwe 6e3beaHolwwhy caobpahaja.
HedurHucare cnctema y kome 6u ce y
NOTNYHOCTW NpaTNO paj Bo3aya of

ponacka y Bojcky go nsnacka ns Bojcke.
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obnact 6e3benHocTn caobpahaja y Bojcumn

ypeheHa og 1987. rognHe, 0gHOCHO ca
nameHama 1997. roguHe (Mpasuno o

6e3begHocTn nyTHOr caobpahaja y Bojcum).

ca 6oraTom npakcom u NoTBpHEHUM

KBanuMTeTOM - pedyntaTuma obyke.

nosby nosehawa 6e36egHOCTN NyTHOr

caobpahaja npunagHuka Bojcke.

CMatsEhbY ankoXOnMcaHUX BOjHMX YYECHUKA Y

caobpahajy.

lMocTojare LeHTapa 3a 0byky Bo3ada y Bojcum

[MocTojake akuMoHMX roguLlHKX NiaHoBa Ha

Mo3nTmBHO MCKYCTBO pealin3aoBaHe KaMmnake O

¢ Behe kopuwherwe moryhHocTn meguja y

nonynapucamwy obnactn 6e3begHocTu
caobpahaja y Bojcum a nocebHO BojHMKa
kaga cy Ha ogobpeHum oacycTBMMa,

OOHOCHO BaH KaCapHMN.

¢ YHanpehere eagykaumje cBux

3anocneHux y Bojcuun, kpo3 obaBesHe
egykaTuBHe cemuHape o 6e3begHOM

ynpaBrbaky NpUBaTHUM BO3MNIMMA, a
06aBe3HO 3a OHe KOju Cy y3poKoBanu

caobpahajHe Hesroge.

¢ YHanpehewe cucrema obyke y

HacTaBHOM LEHTpY, Kpo3 peanusauujy
nocebHUX Kypcesa 3a npodecnoHanHe
BO3aye y Bojcun.

Peannsauuja kypceBa gedaH3anBHe
BOXH>€ Ha BOjHOM MOMUrOHy-ayToApOMY
"BepaHoBal", 3a CTPyKType u3BaH

Bojcke.

Tabena 4. ®akmopu y "MUHU-MUHU" cmpameauju 6e3bedHocmu caobpahaja y Bojcuu

CJIIABOCTWN (WEAKNESSES)
¢ HenocTtojawe nnaHa-cTpateruvje

6e3benHocTn caobpahaja y Bojcum.

¢ bBesbegHocT caobpahaja ce He cxBaTa kao

npobnem Bojcke Ha cBUM HMBOMMA
KOMaHaoBawa. Tek no goranamwy

caobpahajHux He3roga ca TELLKUM

nocneaunuama, nocesehyje ce seha naxwa,

anv KpaTkoTpajHo.

¢ CrapocHa CTpyKTypa BOjHUX MOTOPHUX

MPETHE (THREATS)
HenocTojawe HaunoHanHor nnaHa-
cTtpaTternje 6e3begHocTn caobpahaja.
Cmanense omHaHcujcknx MoryhHocTm
Bojcke n HemoryhHocT ga Bojcka nogpxu
nMmnnemMeHTauuvjy Mepa 3a nosehame
6e3benHocTn caobpahaja.

HemoryhHocT 3aHaBIbaHka BO3HOr rnapka
Bojcke.

Cmarene gomeTa paga CaBeTta 3a
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BO3usa npeko 25 roguHa.

HenocTtojawe meTogonornje 3a NpoueHy
wtete Kojy Bojcka nma kao nocneauuy
caobpahajHux Hesroaa.

HenocTtojarwe cuctema Harpahmeama
BO3a4a ca acnekrta Kkputepujyma
6e3benHocTn caobpahaja.

KasHeHa nonutuka n nopepn npoknamoBaHe
jedaHaKkocTu npepn 3akoHOM, Aaje
nosnawheH ctaTyc nojeauHUMm
KaTteropujama Bo3ada (BOjHUUMN Ha
OACIY>KeHY BOJHOT pokKa).

Hwje pednHucaHo onHaHcnpame
6e3benHocTn caobpahaja, Tj.
oMHaHCUpawe NojeanHUX cermeHarta ce
nnaHnpa Ha pasnMunTuM MectTuma.
HecxBaTarwe BaXxHOCTM npobnema
6e3benHocTn caobpahaja npunagHuka
Bojcke ca npuBaTHMM BO3unuma.
MaTepujanHa cutyaumja npoecnoHanHnx
npunagHuka Bojcke, koja ce ogpaxasa Ha
CTakbe 1 ogpxaBare Bo3una y Nm4yHoOM
BMACHULLTBY U NCUXOMU3NYKO CTaHe

npunagHuka Bojcke-Bo3ava.

HenocTtojarbe ayTomaTn3oBaHor cuctema
3a npukynrbakwe n obpagy nogaraka o
caobpahajHum Hesrogama, koju 6u 6uo
komnaTtnbunaH ca TakBMM CUCTEMOM Y
ApywTBy.

HeneduHucaH cagpkaj TeXHUYKOr
npernega BOjHOr MOTOPHOT BO3usa npe

HEeroBe perncrpaumje.

6e3benHocT caobpahaja ycnen
opraHu3aumjckmx npomeHa y Bojcum.
Cmanene HMBOa KoopAanHauuje no
nuTawy 6e3begHocTn caobpahaja namehy
ApKaBHUX opraHa, CTPYYHUX OpraHun3aumja
n NHCTUTYLMja n Bojcke.

Cmarere MoTMBauumje aHraxxoBaHux
CTPYYHUX NuLa ycren BULeroanilber
Hanopa a Manux nomMaka.

Opnasak cTpyyHor kagpa u3 obnactu
6e3benHocTn caobpahaja n3 Bojcke.
lMoperbeHun ctaBoBu HaanexHux y Bojcun:
na nn 6e3beaHolwhy caobpahaja y Bojcumn
Tpeba ga ce 6asu BojHa nonvunja nnu
CaobpahajHa cnyx6a?

Cwmamere 6poja npunagHuka C6BI1, uume
ce ymamyjy MOryhHOCTW paga y KOHTpOnu
BOjHMX BO3una y caobpahajy, kao n
NpeBeTUBHM yTULAj HA BO3a4e BOjHUX

BO3usna.
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¢ HenocTtojate eaykaunje npodpecnoHanHmMx
BO3a4a O yHanpelhehy BO3a4ykux BelTuHa 1

NPOMEHUN CTUNa BOXHE.

¢ Henoctojawe pa3meHe nckyctaBa-gobpe

npakce ca CTpaHMM apMujama.

5.2. EnemeHT 3a pedmHucawe CtpaTernje Ha OCHOBY €KCMnepTCKe

oLeHe

CtpaTternja 6e3begHocTn caobpahaja, kKao BakaH AOKyMEHTa - nonasuwite y pagy Ha
nnaHy nosehawa 6e36eaHocTn caobpahaja BOjHUX y4eCHMKa, He Moxe BUTN NPon3BoA
nUnNu goMeT paga nojeanHua. HeonxogHo je aHMMmmnpaTu Hajehe cTpyyhsake ns obnactum

caobpahaja y Bojcuu, a noXereHO je Aa ce ykiby4ye v CTpyynsaum nssaH Bojcke.

Y oBOM feny paga npuMmerseHa je kBanutatMBHa metoga - [Jendwu TexHuka, Koja ce
cMmaTpa jegHOM O HajBaXHuWjux meTtogda WHTyuTuBHOr npegsuhawa. MeTopa je
CTOXaCTUYKOr KapakTepa W CBOOM Ce€ Ha CUCTEMCKY pasMeHy W KOMOWHOBahe
NHONBMAOYANHUX MULLIIbEHA Fpyne ekcrnepaTta o npobnemy ucTpaxunBara, OQHOCHO Y
NUcTpaxunsawy o cTpaTernju 6e3begHocTn nyTHor caobpahaja y Bojcun. Ekcneptun koju
y4yecTByjy Yy MeToAM ocnakajy Ce Ha CBOje WCKYCTBO, 3Hawe W pacnoroxuee
mMaTepujane, Te npeasuhajy TokoBe 3ano4veTmx npoueca y 6yayhHoctn. Metoga ce
3aCHMBa Ha BULLEKPATHOM UCNUTUBAKY CTpydrbaka jeaHe unm Buwe obnactu, nomohy
aHKeTHUX NUCTOoBA, C UMIbeM fa ce npukyne nHdopmaumje koje he HakoH cTaTUcTu4ke

o6paae 6UTV ynoTpebrbmBe 3a aHanu3y v NporHoay=e.

Delphi meToga ce BpLUM Ha Ha4MH, KOjU je y UCTpaXKuBary CnpoBeaeH rno cnegehem:

*  U3Bpwwm ce nsbop ekcnepara, Mmajyhm y Buay HUXoBO UCKYCTBO, NPU Yemy ce
He npenopydyyje ga Taj 6poj byae mamwm og 15.
= [lo6ujeHun ogrosopu obpahyjy ce CTaTUCTUYKN U KBaNUTaTUBHO.

% Boposuh b.: "Mcmpaxusare pojekmosarba Op2aHU3auUuoHe CMpyKmype yhpaeHUX opaaHa

caobpahajHe cryxbe", dokmopcka ducepmauuja, BojHa akademuja. beoepad, 2003.
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* WHdopmauunja O oarosopuma Uuene rpyne [ocTaBiba Ce ekcneptuma vy
MaTepwujany 3a ApYyru Kpyr nocTynka, Tako ga ekcnepTn umajy npurnuvky aa ceoje
oLeHe 3agpXe Unv NpoMeHe.

= OpgroBopu ce NOHOBO NpuKyne, obpage n aHanuanpajy, a Hajyewhe je A0BOSbHO
CMpOBECTU [Ba Kpyra aHKeTupama.

CTpykTypa ekcrnepaTta, N0 HMBOY CTPYYHOr ycaBpLlaBawa M OYXWHWM pafHOr cTaxa,

npukasaHa je y Tabenu 5.

Tabena 5. Cmpykmypa ekcriepama 1o palOHOM cmaxy U cmereHy Ccmpy4YHoe2

ycaspuwasara

] ) ) OOKTOopaT unu
PagHu cTax | cneumjanusaumja | marnctepujym
reHepanwTabHo ycaBpluaBaHe

1

10-15 3
16-20 )
1
2

21-25
26-30
YKYNHO 11

0
3
3
7

O W = A A

Ha ocHoBy Tabene 5, MoXe ce 3akibyuuTu ga cy ca pagHum ctaxom o 20 rogumHa
HajBuLLE 3aCTynrbeHN eKcrnepTn crneyujanmctu, a ca pagHuMm ctaxom npeko 20 rogmHa

OOKTOpKM HayKa Ui ctapelimnHe ca reHepanuna6H|/|M yCaBpluaBaHeM.

00 10-15 16-20 21-25 26-30

33-37 38-42 43-47 48-52

Cnuka 4. Cmapocm ekcriepama Cnuka 5. PadHuU cmax ekcriepama

Ha cnukama 4 v S5 npukasaH je pagHM CTax W pagHO WCKYCTBO eKcnepara.
HajsactynibeHuju cy ekcnepTu crtapoctm npeko 47 roguHa (41,7%), oOHOCHO ca
pagHUM cTaxom npeko 25 roanHa (33,3%).
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Y ynuTHUKY O uwurbeBuMa Koje Tpeba nocTtaButM 3a nosehawe 6e36egHOCTM
caobpahaja y Bojcuun, aato je 8 nuTtamwa, o4 Kojux cy 4 0 ekcnepTy, jeAHO nNuTawe O
OCHOBHOM LW/by CTpaTervje M jegHo O UWIBHOj rpynu Bo3aya npema kojoj Tpeba
YyCMEPUTUN HajBULLE NaXHe, a 3aTuM 4 nuTawa O Mepama koje Tpeba gedvHucaTn y
okBupy ocHoBHux nogcuctema HOBEK-BO3UIIO-MYT-OKOJIMHA.

Y Tabenu 6. NnpukasaH je paHr uMrbeBa, Koju je 4oburjeH Ha OCHOBY 0BOpaneHnx ynnTHUKa
ekcnepaTta. OCHOBHM LUIbEBU Cy AedUHMUCaHM Kao:

= cmamere b6poja CH6H BojHMX BO3una 3a 87,5%,

" CcMmamere Bpoja normHynux un Texxe nospeheHux nuua y C6H BojHMX BO3una 3a
62,5% un

= cMamere 6poja nornHynux nuua y CoH BojHux Bo3una 3a 41,7%.

Tabena 6. PaHe yurbesa

MpepnoxeHo
Ha3uB unma CMameHe Panr
(%)

cmaren-e 6poja CoH 87,5 1
CMareH-e bpoja NorMHynNux 1 Texxe nospeheHnx nuua y

C6H 62,5 2
cMarene 6poja normHynmx nuua y CoH 41,7 3
cMmarene bpoja HacTpaganux nuua y CoH 37,5 4
[aTo 6 pasnuunTUX nojegmMHavyHuX npegrora 25,0 5

Mpunukom gedumHucawa UnMrbHe rpyne Bo3ada npema Kojoj Tpeba ycmeputn Hajsulle
NPEeBEHTMBHMX aKTUBHOCTM Yy uurby nosBehawa 6Ges3begHoctn caobpahaja y Bojcuwm,
eKkcnepTu Cy U3aBOjUNN ABe rpyne Bo3ava:

* NpodpecnoHanHe Bo3ade, ca penatmBHMM paHrom 1,9 u
* BOjHMKE BO3aye, ca penatnBHum paHrom 2,3 (tabena 7.).
Octanu noHyheHn ogroBopu 3a Apyre kateropuvje Bo3ada cy ca NpubnmKHO CriM4YHUM

paHrom, y pacrnoHy og 3,4 go 3,7, a TO Cy: camMO BO3a4duM KOjU YMHe npekpLuaje u
Hesroge, cCBW npunagHuum Bojcke-Bo3aun npuBaTHUMX Bo3vna W ouumpn ¢
nogoduunpw. Nopea npegnora gaTnx y ynuTHUKY, G1no je u Apyrux, anv ca penatueHo
Manum paHrom uurbHe rpyne (5,4). To cy 6unu nojeauHadYHn npeasiosn 3a:

peungusncTe y caobpahajy, KomaHgupe, nuua Koja msaajy 3agaTke, UHCTPYKTOPE,
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CTapellvHe BOjHOr BO3una, CTyAeHTe W YYeHUKe, cHare 3a perynucake U KOHTpOony

caobpahaja n nuua Ha obyLm.

Tabena 7. PaHe yurbHe epyrie gosaya

Cpeaoma
Kateropuja Bo3aua Panr
BPeAHOCT paHra

BOjHMLUM BO3a4mn 2,3 2
npodgecroHanHu Bo3ayn y Bojcum 1,9

ocnumpn n nogoduumnpmu Bosaum 3,7 5
CBU NpunagHuLM BOjCKEe-BO3a4u NpuBaTHUX

BO3una >0 :
CamMO BO3a4u KOju YMHEe Hesroge unu npekpLuaje 3,4

octanu 5,4

Mepe 3a nosehawe 6e3b6egHocTM caobpahaja y okBupy noacuctema YOBEK pgate cy y

Tabenu 8. EkcnepTn cy ykynHo mmanu 34 npepgnora, Koju cy CUCTEMATU3OBAHU U

npukasHn y Tabenun. EkcnepTn cmatpajy ga je notpebHo kao npBy mepy geduHucaTu

CUCTEM CaHKUMOHMCaka npekpwunaua y caobpahajy n nosehatn ogroBopHOCT BO3aya

BOjHMX Bo3una (11 rnacosa), a 3aTum ABE Mepe yCMepeHe Ka OCHOBHOj 00yLm Bo3aya y

Bojcum n egykaumju cemx yyecHuka y caobpahajy (no 10 rnacosa).

Tabena 8. Mepe 3a nosehan-e 6e3bedHocmu caobpahaja y okeupy nodcucmema

UOBEK

Pen. . Bpoj
6p. Canpxal npegnora
" Mobosrbluawe caHKLMOHMCaHa npekpLinola nponuca y caobpahajy »

n noeehawe o04roBOPHOCTN BO3aya BOjHMX BO3uNa

2. | MNoborbwakwe ocHoBHe 0Oyke Bo3aya y Bojcum 10
3. | Eaykaumja cBux yyecHuka y caobpahajy 10
4, Mobosrbliarwe perpyTtaumje, cenekumje n nadopa Bosaya y Bojcum 9
5. Kypcupana Bo3sada y Bojcum 8
6. Moborbware KpuTepmjyma 3a OLeHy BO3a4KnX BELLUTUHA U 3HaHa 4
- Mobosblwawe KOHTpore caobpahaja BOjHMX  y4eCHuKa Yy 4

caobpahajy
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8. MpumeHa TecTMpara Bo3aya

9. HedvHncarwe cTuMmynaTMBHMUX Mepa rnpema sosavmma

HeduHucawe 3abpaHe ynpaBrfbawa W rybutka pagHor mecta

BO3a4a

Mepe 3a noBehane 6e3beaHocTn caobpahaja y okBupy nogcuctema BO3UIO pgate cy
y Tabenu 9. EkcnepTtn cy ykynHo umanu 16 npeanora, Koju Cy CUCTEMATM3OBaHU U
npuvkasHn y Tabenu. AnconyTHO Hajgehu 6poj rnacoBa, kao MNpuopuTETHa Mepa Y
OKBMpPY CBa 4YeTupu noacuctema caobpahaja, je ob6esbeherwe kopuwhewa NCKIbY4MBO
McrnpaBHMX BOjHMX BO3una y caobpahajy nm noBehawe OAroBOpHOCTM 3a ynyhuBane
HeucnpaeHMX Bo3una y caobpahaj (18 rmacosa), a 3aTMm 3aHaBIbakbe BO3HOI Napka y

Bojcuwm (15 rmacosa).

Tabena 9. Mepe 3a nosehan-e 6e3bedHocmu caobpahaja y okeupy rnodcucmema
BO3UJIO

Pen. . Bpoj
Capgpxaj
6p. npegnora

Kopuwherwe WCKIbYYMBO TEXHUYKM WUCMNPaBHUX BOjHUX BO3WNa,
1. noowuTpaBawe OAroBOPHOCTU 3a ynyhmnBawe HencnpaBHUX BO3una 18

y jaBHK caobpahaj

2. | 3aHaBrbake BO3HOr napka Bojcke 15

3. | Noborblwane ogpxasakba BOjHUX BO3Una 9

EdukacaHvje pacxogoBawe BOjHMX Bo3uvna wn pgosohewe o

onTumanHor 6poja BOjHMX BO3una Ha kopuwhemwy

Yrpagwa caBpeMeHux cuctema u ypehaja y BojHa Bosuna

6. Mobosrbluawe cucTtemMa TEXHUYKMX Nperneaa BojHUX Bo3una 6

MpumeHa mepa akTuBHe M nacuBHe 6e36egHOCTM BO3WMNa npu

n3bopy u yrpagkm y noctojeha Bosuna

Mepe 3a nosehawe 6e3benHocT caobpahaja y okBupy noacuctema YT gate cy y
Tabenn 10. YKkynHO cy ekcneptu umanu 18 npepgnora, Koju Ccy CUCTEMATU30BaHU U
npvkasHu y Tabenn. Y okBupy OBOr Noacuctema, eknepty cMmaTtpajy aa je npBeHCTBEHO
HEeOMnxo4HO MOCBETUTU MaXkKtby XOPU3OHTASTHO] U BEPTUKANHO] CUrHanusauunjy y BOjHUM

objekTnma (12 rnacosa). Yak net mepa je ca Bpfio manom pasnumkom y 6pojy rnacosa,
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Tj. Tpn mMepe cy ca 9 n 2 mepe ca 8 rnacosa. Te mepe ce ogHoce Ha AeduHUCaHE
onacHuUX MecTa ca acnekrta Kopuwhera BOjHUX BO3una v ypehewe ynasa/vsnasa u3
BOjHMX objekaTa Ha jaBHe nyTeBe, a 3aTUM Cy Ty U Mepe Yy OKBUPY OApKaBara U

nonpasKe KONMOBO3HOr 3acTopa U ypehera ayTonapkosa.

Tabena 10. Mepe 3a noseharwe 6e3bedHocmu caobpahaja y okeupy nodcucmema YT

Pepn. . Bpoj
Cagpxaj
Op. npeanora

] [MocTaBrbatbe XOpU3OHTANHe W BepTUKarHe curHanusauuje vy 1
' BOjHMM 06jekTma

2. OppxaBahe 1 ynwhewe BOjHMX NyTeBa 9
3 HedurHncarwe onacHnx Mecta Ha penauunjama kopuwhera BOjHUX 9
BO3una

Ypehewe nanasa/ynasa usly BojHe objekTe n ykplitawa y HUBOY Y

BOjHUM ObBjekTuma

Monopaeka KOMOBO3HOI 3acTopa BOjHUX NyTeBa

0. Ypehewe ayTo-napkoBa, HagcTpelwHmua, rapaxa un Krc

7. Perynucanwe caobpahaja yHyTap BojHMX objekaTa 5

Mepe 3a nosehawe 6e3b6egHocT caobpahaja y oksupy nogcuctema OKOJIMHA pate
cy y Tabenn 11. EkcnepTn ce ykynHO umanu 27 npeanora, Koju cy CMCTeMaTU30BaHU U
npukasHn y Ttabenu. Mako je penatvBHO BenvMKkM OpOj pasHOBPCHUX npeanora,
cuctemaTusaumjom cy camo ABe Mepe nocebHo UCTakHyTe, a TO je npahewe yTuuaja
METEOpPOSIOWKNX YCNoBa U MUKPOKIMME Ha paj Bo3ada (8 rnmacosa) v ynpaBrbahe

KpeTawem Bo3ura (6 rmacosa).

Tabena 11. Mepe 3a nosehawe 6e3bedHocmu caobpahaja y okeupy noocucmema
OKOJINHA

Pen. . Bpoj
Capgpxaj
Op. npeanora

] Mpahewe KNUMaTCKUX M METEOpPOSIoWKMX ycrnoBa caobpahaja u 8
" | MuKpoknMMe ycroBa paja Bo3aua

YnpaBrearkbe KpeTaweM BOjHMX BO3wuna, nocebHo ca acnekrta

WHTe3uTeTa caobpahaja, n3dopa nyTa u BpeMeHa KpeTara
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Enykaumja o ytuuajy caktopa okonuHe Ha 6e36eQHOCT BOjHUX

3. 5
y4YeCcHUKa
Mobosbliawe opraHuMsauunje KOHTPOMe BOJHUX Y4YeCHuKa Yy

‘ caobpahajy 4
Peanusaunja kamnawa w gpyrux o6nuka nNpeBeHTUBHUX

5. akTuBHocTM y Bojcum 3a nobGorbwawe cTawa 6e3begHoCTH 4
caobpahaja

6. | Ykibyyere y kKamnawe v apyre obnuke NnpeBeHTUBE y opyLUTBY 4

Mobosrbwarwe u ycknahuBawe npaBuncknx ogpeabu m3 obnactu

6e3begHocTn caobpahaja

CrtBapakbe ycnoBa 3a uHaHcupawe 6e36egHOCTU  BOjHUX

yyecHuka y caobpahajy

5.3. OecdmHucarmwe BU3Nje N uurbeBa ynpaBrbatba 6e36eaHowhy

nyTHor caobpahaja y Bojcuu

Ha ocHoBy gatux npenopyka og ctpaHe YH u EY, Bu3unja 3a cnpoBohere akTUBHOCTU Y
obnactn 6e3begHocTn NyTHOr caobpahaja mopa 6utn Takea ga y 6yayhHOCTU HUKO He
rmHe, HUTM Byae noBpeheH y caobpahajHum Hesrogama. CBaku NpUCTYn Koju ce
opabepe 3a cmamere bpoja caobpahajHux Hesroga NOTpebHO je aHanu3mpatTn ca
CTaHOBULUTA TPOLLKOBaA M NpoueHe 6poja xpTaBa koju 6u ce morao m3dehun. Y Hekum
cny4yajeBnma BeOMa je TELIKO AOHEeTW oanyky o moryhoj "kopuctn", WwTto ce nocebHo
ogHoCcu Ha obGpasoBake, Koje je MPBEHCTBEHO YCMEPEHO Ha CTuLawe BULIEr HMBOA
3HaHa U NPOMEHyY CTaBoOBa U NoHalawa y caobpahajy.

Busuja ce moxe npuxeaTtuUTK Kao OYropoYHN UWSb, @ 38 KOHKpPeTaH BPEMEHCKU nepuos,
noTpebHo je pJeduHUcatM KOHKPETHY BM3Wjy ca acnekta ©6e36eqHOCTM  MNyTHOr
caobpahaja y Bojcum.

3a peduHucawe Bu3Mje M uurbeBa cTpartervje 6e3begHocTn nyTHor caobpahaja
N3BpLLEHA je aHanuaa ctawa 6e3begHocTn caobpahaja 3a netoroauwmn nepmog 2000-
2004. rognHe, cnpoBeeHa je SWOT aHanu3a yTtuuaja, Tj. LAHCU N NPETHU OKPYXera
Ha cuctem 6e3beagHocTn nyTHor caobpahaja y Bojcum 1 peannsoBaHo je UCTpaxuBahe
CTaBOBa ekcnepara o0 npegMeTy UCTpaKuBama.

LnrbeBn cy cuctematmsoBaHu npeMa MehyHapoaHO npuxeBaheHUM OCHOBHUM
dakTopuma 6e3beagHocTm nyTHor caobpahaja: HOBEK-BO3UJTO-IMTYT-OKPY>XEHSE.

BUSUJA:

Be3 noruHynux nuua y cao6pahajHum He3rogama BOjHUX BO3uUNa U CMakele 3a
50% 6poja normHynux nuua y caobpahajHum Hesrogama npunagHuka Bojcke BaH
BOjHMX BO3una.
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LUBEBMU:

®AKTOP YOBEK

WnN =

OcnocobrbaBane npodecroHanHnx Bo3ada 3a 6e3begHo y4vewwhe y caobpahajy;
lMoeehake kBanuMTeTa OCHOBHE 0OyKe BOjHMKa BO3aya;

YcaBplwaBarwe 3Hawa M BELTMHA U YyTUUaj Ha NPOMEHY CTaBOBa WM NoHalLaha
npunagHuka Bojcke koju cy nsasasanu CO6H unu unHe caobpahajHe npekpluaje
yewhe og apyrux;

OcTBapuBare yTuUaja Ha cBe npunagHuke Bojcke ga y caobpahajy BOjHUM ©
BO3MMMMa y NPUBATHOM BMACHULUTBY MOLITYjy NpuUHUMNE AedaH3nBHE BOXHE;

®AKTOP BO3UIIO

WnN =

3aHaBrbare BO3HOr napka y Bojcuwm;

Mo6orbliake OCHOBHOI ofpXXaBaka BOjHUX BO3UNA;

Yyewhe BOjHMX BO3una Yy jaBHOM caobpahajy camo HakoH peanusauuje
TeXHUYKOr nperrega npe heroBe perucrtpaumje, a geduHUCcCaHoOr Ha OCHOBY
nponuca Koju Baxe y ApYyLUTBY;

. Moborbware enemeHata akTuBHe 1 nacneHe 6e36e4HOCTU Y BOjHUM BO3UIMMA;

®AKTOP NYT

. Onpemare BOjHUX oObOjekaTa afgekBaTHOM XOPU3OHTANHOM UM BepTUKaNHOM

caobpahajHoM curHanmsauujowm;

. CaobpahajHa wuHcnekuunja ypehewa CBMX YKIbyydyewa nNpunasHux nyteea u3

BOjHMX objekaTa Ha jaBHM NyT, ca acnekta 6e3benHocTn caobpahaja;
HdeduHucawe nponmvca Yy Be3uM ofpxaBawa KOSIOBO3HOr 3actopa MU
curHanuaaumje y BojHUM objektTuma.

®AKTOP OKOJIUHA

—

. OcaBpemen-aBan-e paga caobpahajHe BOjHe nonuuuje;

M3jegHayaBare cTaTyca BO3ada BOjHMX BO3una ca BO3aduma y OpYyLTBy, ca
acnekTa KasHeHnx Mepa, anv n npaesa n beHeduumja;

MpomeHa HopmaTuBHOr okBMpa obnactn 6e3begHocTn nyTHor caobpahaja vy
Bojcuwu;

YnpaBrbake KpeTawem BOjHUX BO3UMa, KOMOHA M yrpaBribake TPAHCNOPTOM Yy
Bojcuwu;

MpomoBucamwe "kopekca nobpe npakce" y 6e3begHocTn nyTHor caobpahaja y
Bojcum ca nsbopom Hajborbmx nojeguHala v jeanHuua ca acnekta 6e3begHocTu
caobpahaja.
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5.4. [OedwuvHuncawe Mepa ynpaBrbawa 6e36eaHowhy nyTHoOr

caob6pahaja y Bojcuu

Y cnpoBohewy Mepa HEONXO4HO je NOCTaBUTU CUCTEM KOjU MOXe Aa PyHKLUMOHULE 6e3
npobnema wn peanuayje uwbeBe, pAeduHUcaHe crTpaTernjom. TakaB MpPUCTYN
AeduHncaH je Ha meflyHapo4HOM nnaHy pa3pagom mepa npema obnactuma:

"  3aKOHOOABCTBO,
" KOMYHUKaLMje N1 MapKETUHT,

= obpasoBame,

» caobpahajHO UHXeHepCTBO,

»= ayTomobuncka nHaycTpuja,

*  MeOuUMHCKa 3aluTuTa U1

= cnyxbe 3a cnpoBofhere 3aKkoHa.

Y ucTpaxmBamy ce Huje NoLno of TakBor NpuUcTyna, na cy Mepe Koje cy geduHucaHe y
npunory 3a crpartervjy 6e3begHocTtn nytHor caobpahaja 3y Bojcuun, Takohe npouctekne
M3 UCTUX U3BOpa Kao U uurbeBW ctpaternje. CneuynduryHo je aa cy mepe, 3anpaso
paspaga nuTaka, Kako Ce [0 MNOCTaBibeHMX UubeBa Moxe pohu, npu yemy je

HEOMNXOAHO 3a peanv3auujy ceake Mepe NoceGHO HanpaBWTK NiaH CNpoBohesa.

®AKTOP YOBEK

1. OcnocobrbaBakbe npodecuoHanHMx Bo3aya 3a 6Oe3bepgHo yyewhe vy
caobpahajy;
e Kypcupahe rnpodecuoHanHnx Bo3ada Ha Kypcy gedaH3nBHe BOXHe,
e Kypcupahe npoecrmoHanHnx Bo3aya Ha crneuunjanucTuykuMm Kypcesuma
3a nojeauHa cneunjanHa BojHa BO3WnNa,
e Kypcupahe npodecnoHanHnx Bo3aya Ha Kypcy eKOHOMUYHE BOXHE,
e TecCcTupawe NpodecnoHasriHMx Bo3aya.

2. NoBehawe KBanuTeTa OCHOBHE OOYKe BOjHUKA BO3aua;
e obyka egykaTopa,
e [pOMEHa YyCMepera cagpkaja Teopujckor ocnocobrbaBama,
e JedvHUCake npouenype nonarawa Bo3aykor ucnuta y Bojcum y cnagy
ca MehyHapoaHUM npenopykama,
e JMUEHUMpare NCNUTMBaYa Ha BO3a4YKOM UCMUTY,
e NpodrecuoHanusauunja MHCTPYKTOPCKOr Kagpa,
e CTBapar€ yCnoBa 3a KBanuTeTHy peanu3auunjy obyke.
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3. YcaBpwaBawe 3Hawa W BewWTUHA M YyTULAj Ha MNPOMEHY cTaBoBa M
noHawawa npunagHuka Bojcke koju cy wunsasaBanu COH wunu uuHe
caob6pahajHe npekplaje yewhe oa Apyrux;

e jeQHOOHEBHO Kypcupake npunagHuka Bojcke koju cy wmsassanm C6H
BOJHUM UITM BO3UIIOM Y MPMBATHOM BIIaCHULLTBY,

* jeAHOOHEBHO Kypcupawe npunagHuka Bojcke koju cy ynpasrbanu BOjHUM
Mnu BO3UNOM Yy nNpuMBaTHOM BMacHUWTBY, a pfa cy ©O6unu nog
HeJ03BOIbEHUM YTHLI@jeM ankoxona unu gpora,

e jedHOOHEBHO Kypcupawe npunagHuka Bojcke Koju 4duHe Yewhe
caobpahajHe npekpLiaje y 0O4HOCY Ha apyre Bo3ade.

4. OcTBapuBake€ yTULaja Ha cBe npunagHuke Bojcke aa y caob6pahajy BojHUM
M BO3WNUMA y NpUMBaATHOM BRAaCHULITBY MowTyjy npuHuune pecdaH3nBHe
BOXH>E€;

e ejykauuvja npunagHuka Bojcke o WITEeTHMM yTuuajyuma nojeanHux dakropa
Ha 6e3beaHocT caobpahaja;

e wTamMnawe Opolwypa, drajepa n nnakata ca cagpxajyuma m3 obnacTtu
6e3begHocTn nyTHOr caobpahaja;

e cnpoBohewe kamnawa Yy 6e3begHocTn caobpahaja nocBeheHux:
Kopuwherwy CUrypHOCHUX rojacesa, yTuuajy ankoxona, ytuuajy ymopa Ha
BO3aye, OQHOCHO BUASBLUBOCTM NeLlaka n buuuknucta y caobpahajy.

®AKTOP BO3UIIO

1. 3aHaBrbamwe BO3HOr napka y Bojcuu;
e pacxofoBare BO3WNa Koja Cy MCNyHyna ekcnnoaTtauuoHe pecypce,
e 1360p BO3una Koje Tpeba HabaBnTn 3a noTpebe Bojcke: 3a TpaHcnopT, 3a
By4y opyha, TepeHCKnx Bo3una 3a NpeBo3 nvua, MoToumkana n nyTHAUYKNX
BO3MNa;

e HabGaBka HOBMX BOjHUX BO3WMa.

2. MNoGorsblwawe 0OCHOBHOr oApXKaBaka BOjHUX BO3UNA;
e pOMEHa KOHLeNTa OCHOBHOI ogpXaBaka BOjHUX BO3MNa,
e ejyKauuvja BO3aya O OCHOBHOM OfpikaBary BOjHUX BO3WNa.

3. Yyewhe BojHMX BO3una y jaBHOM caobpahajy camo HakoH peanusauuje
TEeXHUYKOr npernena npe kerose perucrpauuje, a aechmHMcaHOr Ha OCHOBY
nponuca Koju Baxe;

e [feduHUCaHe npoueaype TEXHUYKOr npernega npe osepe caobpahajHe
A03Bone 3a nponucaHu nepuoa kopuwhera Bo3nna,

e dopmMupare MecTa, MO rapHU30HCKOM MpuHUMNY, Ha Kojuma he ce
BPLWNTN MpoBepa TEXHWYKe MCMNPaBHOCTM BOjHMX BO3una, a obaBesHO
npoBepa UCrpaBHOCTM CUCTEMA 3a KOYeHe,

e KynoBMHa Ha TPXWULITY YCryre TEXHUYKOr nperrega BOjHUX BO3wuna npe
perucTpaumje.
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4. MNobGosbwawe enemMeHata akTUBHE W MNacuBHe 06e36e4HOCTM Yy BOjHUM
BO3UNUMa,
e OO6es3beherwe NHeymaTuKa ca 3axTeBaHMM KapaKTEpPUCTMKaMa Ha BOjHUM
BO3UnNuMa y jaBHom caobpahajy,
e poBepa WUCNPaBHOCTU CUIYPHOCHUX MojaceBa M Ba3gyLWHUX jacTyka Y
BO3UnmMmMa y Koja cy seh yrpahenu,
e yrpagwa "Tpeher cron ceetna" y NyTHUYKMM BO3USIMMA NPOU3BESEHUM
npe Hero WTO je TO NOCTao cTaHgapa,
e 3ameHa criorballkux ornegana Ha BojHUM BO3WMNMMa Koja Cy HeJOBOSbHE
MOBPLUHE MO CaBPEMEHNM 3axTeBUMa,
e 3amMeHa OOYHMX NPO3OPCKUX MOBPLUMHA O Mrfekcurnaca Ha BO3UNUMa
TAM 150 T11 1 TAM 110 T7, ca cTakneHnm npo3opuma.
®AKTOP NYT
1. Onpemare BOjHUX objekaTa afieKBaTHOM XOPMU3OHTarlHOM U BEepPTUKaANTHOM
cao6pahajHom curHanusaumjom;
e UWHcnekuuja ctawa caobpahajHe curHanuaauyuje y BojHUM 0b6jekTnma,
e un3paja npojekaTta caobpahajHe curHanusaumje 3a BojHe objexTe,
e ocTaBSbake M obenexaBawe caobpahajHe XOPU3OHTaNHe U BepTUKanHe
curHanuaadje y BOjHUM objektmuma.
2. CaobpahajHa nHcnekumja ypeflerba CBMX yKiby4YeHwa NpunasHMx nyteBa us3
BOjHMX OoOjekaTa Ha jaBHM NyT, ca acnekra 6e3begHocTn caobpahaja;
e caobpahajHa WHcnekuuja CTakwa YyKibydeka BOjHUX MNyTeBa Ha jaBHe
nyTese,
e u3paga caobpahajHux npojekaTa MAEJHUX pellera YKbyYyersa BOjHUX
nyTeBa Ha jaBHU NyT,
e rpaheBuHCKO N caobpahajHo ypeherwe mecTa ykibyumBarwa ca BOjHUX Ha
jaBHe nyTese.
3. OecdmHucawe nponuca y Be3n o[pxKaBakba KOJNIOBO3HOI 3acTtopa M

CUrHanusaumje y BOjHUM 00jeKTMMa;
e MHCMekuuja ctaka KONOBO3HOr 3acTopa Y BOjHUM 06jekTuma,
e [eduHUCaHE cuUCTemMa ofpXaBaha BOjHUX MNyTeBa, Kao U KOMOBO3HOr
3acTopa v curHanmsaumje Ha brma,
e peanusaumja U cneumpuUHOCTN ofpXXaBaka BOJHUX NyTeBa Yy 3UMCKUM
ycrnosuma.

®AKTOP OKOJIMHA

1.

2.

OcaBpemer-aBar€ paga caobpahajHe BojHe nonuumje;
e [IOHOLLEHE NPOMNMca O KOHTPOSN BOjHUX y4ecHuKa y caobpahajy,
e [IOHOLLEHE NpOnMca O perynucamy BojHOr NyTHOr caobpahaja,
e ycaBpLlaBak€ TaKTUKe N TexHuka paga CaobpahajHe BojHe nonuuuje,
e ornpemawe CaobpahajHe BojHe nonuuuje caBpeMEHMM CcpeacTBMma 3a
pag.
UsjeaHauyaBame ctaTyca BOo3aya BOjHMX BO3ufa ca BO3auuma y OpYyLUTBY,
Ca acnekTa Ka3HeHMUX Mepa, anu v npasa u beHeduumja;
e JeduvHUCake CcUCTeEMA KasHeHMX Mepa Yy Bojcun agekBaTHO TEXWUHU
yumkeHnx caobpahajHux npekpLiaja,
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e [JelduHUCae NCTe OArOBOPHOCTM BO3aya BOjHMKA Ha CryXewy BOjHOr
poOKa Kao 1 ocTanux Bosaua,

e [Je(uHUCaE Yy KOjUM cnyyajeBuma Bo3ad y Bojcum uma obasesy
HagoKHage wreTe kao nocneanuyy COH kojy je nsassao BOjHMM BO3UIIOM,

e carnepgaBane onTtepehewa BOjHUX BO3ava y UuMIby NogHOLWEHa 3axTeBa
3a GeHedmumpann pag.

3. NMpomeHa HoOpMaTMBHOr OoKBUpa obnactn 6e3beaHocTU nyTHOr caobpahaja
y Bojcuu;

e peduHucarwe obnactn 6esbegHocTn nyTHor caobpahaja y Bojcum
jEeONHCTBEHMM  [JOKYMEHTOM, [OHELWeEeHWM Ha  HajBueM  HUBOY
opraHu3auuoHe CTPYKType,

e ycknahuBane nponuca y Bojcun ca nsmeHama nponuca y gpyLuTsy,

e JneduvHUcawe cuctema rnpahera KasHeHUX NnoeHa, Koje cy Bo3aym BOJHUX
BO3uMna p[obwnu npunukom ynpaerbaka BOjHUM, WM  BO3UNUMa Y
NpYBaTHOM BIIaCHULLTBY,

e [pOMeHa nponuca o NPeBo3y onacHux maTtepuja y Bojcum.

4. YnpaBrbatbe KpeTakbeM BOJHUX BO3UNa, KOJSIoHa WU ynpaBrbawe
TpaHcnopToMm y Bojcuwu;
e [edUHUCaHEe cucTeMa ynpaeibaka KpeTaweM BOjHUX BO3MIa U KOSOHa,
e JnedvHUCake cUCTeMa ynpasribaka TpaHcnopToMm y Bojcuu,
e yCrocCTaBrbake capafre ca LeHTpMMa 3a ynpaBibakbe KpeTabeM BOjHUX
BO3una y cycegHum gpxasama n HATO.
5. NMpomoBucawe ''kopekca p[obpe npakce' y 6e36egHOCTM NyTHOr
caobpahaja y Bojcun ca usbopom Hajoorbux nojeguHaua M jeaMHuua ca
acnekTta 6e3beagHocTn caobpahaja;

e geduvHucarwe Takmuueha BO3ayva W jeguHuua ca acnekta 6e36egHocTu
nyTHor caobpahaja,

e un360p Hajbe3beaHujer npodecnoHanHor Bo3ava rogmHe,

e [eduHUCaHe CTUMyNnaTUBHE NONMTMKE Npema Bo3adMma KOoju Cy npeLunm
BOjHUM Bo3unnuma 500.000 1 1 munmoH knnomeTtapa 6e3 CoH,

e yBOhewe 3Ha4ke "gobap Bo3ay".

6. PEMHXEHEPUHI NMPOLIECA NMPEBEHTUBHO-
KOPEKTUBHE OBYKE BOJHUX BO3AYA

Bojcka Cpbuje (BC) cbyHKUMOHMLLE Y BEOMA KOMMMEKCHUM MOMAUTUYKUM, EKOHOMCKMM,
BOjHOGe3begHOCHMM 1 gpyrum  ycnoBuma. [lpegycnoB 3a  HEHO  yChewHo
YHKUMOHUCAkEe Yy TakKBOM OKpYyXeky je ycknafheHOCT HeHOr CTakwa Ca CTakem
peneBaHTHUX EKCTEPHUX M UHTepHUX (aktopa. [Jo Te paBHOTexe ce [onasy camo

cTanHum crnposoheweM oarosapajyhmnx opraHMsaunoHx npomeHa.

AKTyenHo opraHuM3aumoHo pectpyktympawe BC npepcraBrba npouec cBeobyxBaTHUX
OpraHuM3aumMoHuX npOMeHa, Kojuma ce pagukarnHo Mewa noctojehu mogen

opraHusaumje Bojcke, y CBpXy noborbluata HeHNX YKYNMHUX CMOCOBHOCTHU.
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Kapa je y nutawy obnact caobpahaja y BC, ¢ 063upom Ha npupoay u Xujepapxujcky
CTPYKTYMPAHOCT BOjHE OpraHusaumje U Be3e U OAHOCE KOju M3 Tora MnpouUCTUYy,
opraHusaunoHe npomMeHe Yy obnactu caobpahajHe noapluke, Tj. OpraHu3auunoHe
npomeHe caobpahajHe cnyxbe BC, nsonoBaHe of ocTaTka BOjHe opraHu3auuvje, 0o
ckopo cy 6une rotoBo Hemoryhe. N cama BC je, no Tom nutawy, 6una unsyseTHo
KOH3epBaTMBHA, LITO jy je U OOBENO Yy Kpu3y, Na ce AaHac pagukanHe opraHusaumoHe

npomMmeHe UCTnu4y Kao nmnepaTtmne HEHOr, He camMmo (*)yHKLI,VIOHVICElI-ba, Beh 1 oncTtaHka.

LinrbeBe cnpoBohewa opraHusaumoHmx nopomeHa y BC npencraerbajy crama,
O[JHOCHO pe3ynTaTh Koje OHa Xenu Aa ocTBapu u Koju he joj omoryhutn ycnewHuvje
PYHKUMOHUCAHE M YYMHUTU j€ KOHKYPEHTHOM M KOMMNATUOWMNHOM Ca CaBpEMEHUM
BOjckamMa cBeTa. [lpeacrasrbajyhu opujeHTMpe Ka KkojuMa ce ycMepaBajy NpoMeHe U Ha
OCHOBY KOJUX Ce KOOpAMHWPajy CBE aKTMBHOCTWU, UUIbEBM MNpoOMeHa Mopajy ouTtu
yHanpez nosHatu CBMM efleMeHTUMa opraHmsauumje n mopajy 6utn geungHo ogpehenn

n geduHmncaHun.

OnwTtn uwb opraHmsauynoHux npomeHa y BC je yHanpehewe HEHUX YKYNHUX
cnocobHOCTW, a napumjanHn uwbeBM Ccy: YyHanpehewe cnocobHoctn BC 3a
peanusaunjy 3agaTtaka oabpaHe, nobosblwane nHTeponepabunHoctn BC ca Bojckama
HATO casesa un nporpama ,[lapTHepcTBO 3a Mup”, yHanpehewe cnocobHoctn BC 3a
JernoBake Yy OKBMPY MUPOBHUX CHara YjeauweHux Hauuja, npunarohaBawe BC
notpebama ApywTBa 1 3agartaka UuBuUiHe 3awTute, yHanpehenwe cnocobHoctn BC ga
ocurypa npunue opgrosapajyher kagpa u o6bes3bean opgrosapajyhm craTyc CBOjUX
npynagHuka, noborblake eqUKacHOCTM U pauuoHanHoOCTM Yy  U3BpLUaBaky
3apataka>®... A y OKBMPMMA OBMX LWIbEBA Hanase ce U LUIbEBU KOjUMa TeXM

caobpahajHa cnyxba BC, y npouecy opraHmM3aumoHuX npoMeHa.

Mpouec opraHm3aumoHux npomeHa y BC je asHo cTpykTympaH u ¢ ob63mpom aa je y
BEJIMKO] Mepn Beh peanu3oBaH, YOUSbUB je HU3 U NO3UTUBHUX U HEeraTMBHWUX MnojaBa Yy

HoeMy.

OcHoBHUM nNpobnem 3a caobpahajHy cnyxby BC, y npouecy opraHnsaunoHnx npomexa,
npeactaBfba 4vkbeHuua fa caobpahajHu cuctem BC jow yBek Hema noTnyHO

AedunHUCaHe CBe Makpo efleMeHTe cuctema (ynpaBHYy W W3BPLUHY CTYKTYpY,

%9 Cmojkosuh [ejaH: Ucmpaxuearme yurbesa opaaHu3ayuoHoz pecmpykmyupara Bojcke Cpbuje u
LipHe lNope, cumonuc, Bpradyka barwa, 2005
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KOMyHuKaunje n objekte, TepeTe...). Hema agekBaTHO, NpemMa BPCTU, KONMYUHWN, MECTY
pasvewTaja u MecTy ynoTpebe oppeheHe W [UMEH3MOHMCAHE CBe HOcuoue
enemeHarta, koju Tpeba ga obesbene (pyHKUMOHMCaHE TPAHCNOPTHOr npoLueca, Kao
LUTO HEMA HW, agekBaTHO notpebama BC, oUMEH3NOHUCaHy CTPYKTYpYy CBUX efieMeHaTa
cucTemMa 1 Hema NoTnyHy YBE3aHOCT penaTtuBHO ayTOHOMHOr caobpahajHor cuctema ca
jeanHcTBeHMM caobpahajHum cuctemom Penybnuke Cpbuje (25% patHux notpeba
TpaHcnopTHUX KanauuTeTa je y BC, a 75% ca rotoBo KOMMMETHOM NMH(PPACTPYKTYpPOM Y

caobpahajHom cuctemy Penybnuke Cpbuje).

Benukn npobnem cnpoBoherwy OpraHM3aumMoHUX NpPoMeHa NpeactaBrbajy U NPUCYTHU
oTnopu npomeHama. Hamme, 3HauyajaH 6poj 3anocneHnx y BC He npyxa notpebHy
NnoapLIKy NpoMeHama, HUTU HauyumHy Ha Koju ce oHe cnpooge. OuurnegHo je aa je

NPOMeHa opraHu3aLmvoHe Knume, Kao 3HavajaH dpakTop ycrnexa npomeHa, 3aHeMapeH.

Hu3 ppyrux npobnema, Takohe, ykasdyje Ha nponycre y nnaHupawy, cnpoBohewy u
ynpaBrbawy npomeHama y caobpahajHoj cnyxbu BC. N nospwaH norneg Ha npouec
opraHuM3aumoHux npomeHa y caobpahajHoj cnyxbu BC ykasyje Ha ymhseHuuy ga cy
NPOMEHE YCMEpPEHE Ha HEeHy opraHu3auunoHy cTpykTtypy. Ca TakBOM cTpaTternjom
NMPOMEHA HEe MOXe Ce OYeKkMBaTM 3HadajaH MoOMaK Yy YHOWEHY HOBMHA Y
PYHKUMOHUCakE, a HapouuTto He npubnuxkaBawe KOHUenTuMa qYHKUMOHUCaHa

caBpeMeHMX BOjCKM cBeTa.

[MpomeHe cy HeonxogHe, ann oHe Mopajy 6uTn okycrmpaHe Ha npolece, a U3 NpoMeHa
y npouecuma he npounsahu 1 NpoOMeHe y CBMM APYrMM cermMeHTuma, na v ctpykrypu. C
TOra je KOHUENT penHXWrepuHra rnocrioBHUX Mpoueca MNpaBo pellere 3a akTyenHy
cutyaumjy y caobpahajHoj nogpwun BC. WckycTBO je OO0 caga nokasano ga cy
HEeJOPEYEeHOCT W T[peLwKke Yy nnaHupawy, Yynpaerbaky W CnpoBohewy npoueca
OopraHuM3aumoHuX NpomMeHa y caobpahajHoj cnyxéwu , y nojeaAnHUM cermeHTuma, AoHenm

BULLE LUTETE HEero KoOpucTu.

Haume, og Hu3a npomeHa koje je notpebHo m3Bpwmntn y BC nocebHy naxwy Tpeba
NOCBETUTM npouecy obyke BOjHMX Bo3ada HebopbGeHux mMoTopHux Bosuna. Obyka je
Haj3HayvajHuMja BpCTa MHCTUTYUMOHanHor caobpahajHor obpasoBara M Bacnutaka Koja
penatMBHo Kpatko Tpaje. Obyka je M npouec coumjanusaumje Koju nogpasymesa

noHallake Koje je ApyLTBO aedmHUcano.
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Obyka BojHMKa BO3aya ce m3BoauM Yy okBupy 6GopbeHe obyke BojHMka CaobpahajHe
cnyx6e (C6Cn) n catoju ce n3 gBa gena:

e OcHoBHe 00yke 1
e Cneunjanuctnyke obyke, Koja ce M3BOAN HAKOH 3aBpLUETKa OCHOBHE ObyKe.

C 063mpom Ha 3Hauvaj npobnema obyke Bo3aya, Kako y LMBUMHUM CTPYKTypama, Tako u
y BC, npuctynuno ce uspagu HaupTta 3akoHa o 6e3begHocTn caobpahaja. Y Haupty
3akoHa o 6e3begHocTn caobpahaja y Penybnvumn Cpbuju, Hajsuwle je nameHa y ogHocy
Ha Bakehe 3aKOHCKO peLleke y aeny koju aedpuHunwe obyky Bo3adya. Hajpeha npomeHa
y obnactn ocnocobrbaBaka Bo3aya je Aa je ynpaBrbawe BO3uMnvMma npusunerunja, a He
npaBo, WTO wMMa 3a nocneguuy npoMeHy ogpeadbu y [eny CaHKUMOHWCaHa

Hebe3beaHOr NoHawawa y caobpahajy.

ButHe n3ameHe y ogHOCy Ha cTapu 3akoH, koje ce 6e3 o6G3umpa Ha moryhHOoCT fga
MUHUCTap HaanexaH 3a nocnose oabpaHe nponuie HavyvMH oconocobrbaBata BOjHUX
nuua 3a Bo3ade y Bojcun, nmajy ytuuaj Ha npomeHe y cuctemy obyke Bosada y Bojcum
cy:

e HOBa KaTeropmsauuja BO3a4ykux Jo3Bosia, ycknaheHa ca npenopykama EY, npu

yemy cy rnopeqa Kateropuja yseaeHe v noTkaTeropuje, kao u npobHa Bo3ayka
A03Bona,

e gna 6m OGunn ucnyweHn yCNoBuM 3a CTuUawe MpuBUNErvje ynpasrbakba
Bo3unuma kateropuja "L|" n notkateropumje "LI1", kaHgngat mopa ga ynpasrba
BO3urom karteropuvje "B" Hajamare jegHy roguHy, WITO 3HA4M Ja ce He MOXe
oaMax rnonaratu Bo3audku ucnut 3a "L kateropujy,

e CBa Nnuvua y npouecy obyke Bo3ada Mopajy umatn ogroBapajyhy nuueHuy of
HagnexXHor OpXaBHOr opraHa, a TO Cy: CTPyYHW pykoBoaunay, npegaBayu
TeopujcKe HacTaBe, MHCTPYKTOPU BOXHE N UCNNTUBAYN,

e BO3MSa Ha Kojuma ce BpLuM obyka M peanuayje ucnut Mopajy Aa ucnywasajy
ogpeheHe 3axTeBe, y ckrnagy ca npenopykama EY,

e VCNUTHa NUTaka Cy jaBHa, a caMo je UCNUTHa KoMOuHauuja TajHa, Npu Yemy
he kaHgupaTn mohu nonaratm TeopujCcKU Aeo ucnmta noMony nporpamckux
nakeTa Ha pavyHapuma,

e [ponucyje ce N Tpajakbe Ucnuta 13 npakTM4Hor gena, wrto he ga ycrnosu m
notpebaH 6poj ucnutueava.

Mehytum, HM y HOBOM 3aKkOHy Huje pJdeduHucaHa wMeTtoponorvja u3sohewa

NPeBEeHTUBHO-KOPEKTUBHE o6y|<e.
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Y opHocy Ha cuctem obyke y apywTBy, obyka y Bojcum Hamehe HM3 nocebHOCTU u
orpaHuvyena, Koju ca jegHe cTpaHe npeacTaBrbajy nNpefdHOCT, a ca gpyre MaHy.
lMpeBeHTUBHO AenoBarwe M obyka y Bojcum cy cneunuyHmn, jep ce mepe npeeBeHTMBe
He Mory npenucatu. [pegHOCT ce HajBuLe ornega y ToMe WTo ce BO3adnma BOjHUX
BO3una uagajy Hapehena, no kojuma oHM Mopajy Ada rnocTtyne u cammm TUM Ce Ha HeKU
HayMH onakwasa crnpoBofewe cuctema gogatHe obyke. CxoaHO Tome, Bo3ady BOjHOr
BO3WNa ce no3vMB Ha pAofaTtHy (NPEBEHTUBHO KOPEKTMBHY) OOYKy AeduHule
HapeheweM, a 3a Hegonasak, OAHOCHO He wu3BpwaBawe Hapehewa creau
ogrosapajyha kasHa nponucaHa [pasunom cnyx6e n Npasunom o BOjHOj AUCUMMIIMHMN.
Kao Hekn og HepocTaTaka MOry ce HaBeCTU Ja Ce Ha BO3aya BOjHOr BO3WMa HE MOXe
NPUMEHNTUN Npouec ody3nuMana BO3una, jep OHO HUje Y HrOBOM BIIACHULLTBY, Kao HU

npouec orpaHn4yaBasa UM ykngaka Bo3ayke 0o3BOJie.

Ha ocHoBy cBera HaBeAeHOr MOXEMO [a YOUMMO Aa je CKOPOo Y MOTMYyHOCTY 3aHeMapeH
NpoLieC MPEeBEeHTNBHO-KOPEKTUBHE OBYKe BO3a4ya HaKOH MONIOXEHOr BO3ayKor MchuTa.

Crora je HeonxoAHO U3BPLUNTM KOPEHMUTE NPOMEHE TOr NnpoLeca.

MeTogornorunja NnpMMeHe PeVHXUHEPUHIa Ha MpPoLEeC NPEeBEHTUBHO-KOPEKTUBHE 0Oyke

BOjHWX BO3aya NofpasyMeBa CrpoBofjere NpoLeca penHXUbeprUHra y cenam kopaka“.

MocmaTpajyhn npouec cneumjanuctnyke obyke BOjHMX BO3ada, kao 6a3nyHu npouec, y
npBoj a3n geduHUcCaHOr MoJeria pPeuHXUHEepuHra, OHOBHW 3ajaTtak je
noeHTUrkoBae M nNpenosHaBake Mnpoueca U3 Kojux ce cactoju 6asuyHu npouec
cneunjanuctnyke obyke. [ekomnoauumjom ©6asmyHor npoueca moryhe je youuTtu

HEeKOSMMKO npoLieca 13 Kojux ce OH cacToju:

e [loobyka — ce wm3Bogu HenocpegHo no gonasky u3 LleHTpa 3a obyky vy
jeavHVLe BOjCKe WM Kada Cce BOjHMUM BO3ayu npekomaHayjy y apyre
jeanHuue. lMpe 3aBplleHe [oobyke BO3ay BOjHOr MOTOPHOr BO3una ce He
ynyhyje Ha camocTanHo Wu3BpLlaBake TPaHCMOPTHUX 3ajaTaka. 3a
peanusaumnjy oobyke OAroBOpaH je CTapellnHa OCHOBHE jeAUHULIE M OHa ce
cnpoBoau npema lNnany n nporpamy obyke BojHMka caobpahajHe cnyxbe.

e [lpeobyka — ce M3BOOM Yy CBUM CrlyvajeBMMa Kag Ce BOjHMK BO3ay TOKOM
Cnyxeha BOjHOr poka 3aAyxyje Aa ynpasrba ApYyrMM TUMOM MOTOPHOT BO3MNa,
KOjuM 00 Taga Huje ynpasrbao. OHa ce He CMe U3BOAUTU Ha TUMY MOTOPHOT
BO3uIa 3a Koje BOjHUK BO3ay Hema ofrosapajyhy Bo3adky go3Bony.

40 boposuh EobaH: Moden npoueca puHXukepuHza Yy 80jHOj caobpahajHo-mpaHCrnopmMHOoj

opeaHu3ayuju, JQM, Beoepad, 2003.
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e KoHpguumoHa obyka — npeacTtaBrba obaBe3Hn Oeo cneuunjanuctudke obyke
BOjHMKA BO3a4ya M M3BOAM Ce Ca BOjHMUMMA KOju Yy TOKY jegHe ceaMuue He
ynpasrbajy MOTOPHUM BO3UIIOM Y jaBHOM caobpahayjy.

e OOyKa y KOHTUHYUTETY — U3BOAM Ce y TOKY Lerior Cryxewa BOjHOr poka Y
jeavHUUKM, ayTOMOOBUICKUM TPaHCNOTHUM jeAuHWUamMa W Yy jedvHuuama
BMOOBa, pOAOBa U Cryxou.

e [lpeBeHTUBHO-KOpPEKTUBHA ODOyKa - nnaHnpaHo je na ce nssoam y LleHTpy 3a
obyky noructnke (batarboHy 3a 00yky caobpahajHe cnyxbe) Kpos
peanusaunjy cnegehmx tema: Puauum y caobpahajy, y3poum caobpahajHux
He3roga BOjHMX BO3Wna, MOHalakwe Bo3Wna WM nogcucrteMa Bo3wuna y
pasnuMuMTMM Yycrnosmma nyTta, BOXHA MO MOKPOM M 3aneheHom Korosoasy,
MHTEH3UBHO KOYeHe, MNOCTynak BO3aya BOjHMX BO3una Yy OMNacHUM
cuTyaumjama, akTmBHa W nacvBHa 6e3begHocT BO3MMa M BO3aya U
€KOHOMWYHA BOXH>A.

Csu HaBegeHn npouecu ce CaCTOje M3 H1U3a noanpoueca n aktTMBHOCTHU, a Kao pe3ynTtaTt

aekomnosuumje 6asnyHoOr npoueca, jaBrba ce mana npoweca, crnvka 6.

CTPYYHO- CNEUNJANIMCTUYKA OBYKA BOJHNX BOSAYA

BOJHUX [4

OBYKA
OBYKA Y KOHTUHYUTETY BOJHUX ¢
MPEBEHTNBHO- KOPEKTUBHA OBYKA

OOOBYKA BOJH/X BO3AYA
MPEOBYKA BOJHNX BO3AYA
BOJHMX BO3AYA

KOHOWLINOHA

Cnuka 6. Mana npoueca cneuyujanucmuyke obyke 80jHUX 803a4a

HakoH kpeupara mane npoueca cneumjanmcTnyke obyke BojHMX BO3aya, y Apyroj dasm
PEUHXMHEPUHIA, @ Ha OCHOBY oaroBapajyhux kputepujyma, Tpeba nsabpatm npouec
Koju he 6utn peamsajHmpaH. Kputepujymm Hanaxy ga 1o 6yge npouec Koju je BaxaH 3a
dYHKUMOHUCaHE opraHusauuje, Koju ce ,Mctude” cBojoM AucyHKUMoHanHowhy n kog

kora ce npoMeHama Mory nocTuhn 6p3u 1 yourbmMem pesyntaTu.

Ca TOr acnekTta, npouec NpeBeHTUBHO-KOPEKTMBHE 00YyKe BOjHMX BO3aya MCnyHaBa CBa
Tpn Kputepujyma. 3Hauyaj NpeBEHTMBHO-KOPEKTUBHE OOyKe je orpomaH u pesyntatm
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oBoOra npoueca cy NpUcyTHu y CBMM OpYyruMm noganpouecuma CTpyvHO-cneuunjannuctunydke
obyke. [la 6u ce yTMuano Bo3ade BOjHMX BO3uma M HMXoBO 6e36eAHO MoHawawe y
caobpahajy, oa wcnpase nocTojehe rpewke M ga ce Crnpeyns HUXOBO MOHOBHO
nojaBrbMBakbe, NOTPEOHO je Npeay3eTn HN3 OpraHMXoBaHUX Mepa.

OncoyHKUMOHANHOCT npoueca NpeBEeHTUBHO-KOPEKTUBHE o0Oyke je ouurnegHa. Y
Mpakcu, HAKOH 3aBpLUEeTKa OCHOBHE OByKe Yy LIeHTPY 3a 00yKy BOjHMX BO3ada He NocToju
axXypHo Bohewe pgocumjea BO3aya M pasmeHa uHopMauuvja ca ApYyrMM BaXXHUM
cybjektuma. To mma 3a nocrneguuy ga BO3ayuM KOjU Cy CKIMNOHU HEeAUCLMMINHKU Y
caobpahajy nponase HekaXheHO W He noctoju 6GojazaH ga he ce npema Huma
NPUMEHNTUN HEKa O NMPEBEHTUBHMX Mepa Yy UMby nosehawa 6e3begHocTn caobpahaja
(MMYHK pasroBopu ca MNCUXOMOroM, rPyrnHW pPasroBOpuM ca MCUXONOroM, MCUXOSIoLIKa
nocmartpara, Kypc aedaH3nBHe BOXHE, KYpC 3a NpeBeHUnjy caobpahajHux Hesroaa,
KypPC KOPEKTMBHE BOXHe, Mnosiarake HeKor Aeria wnu uenor ucnurta u paspellene
cnyxbeHe OyxHOCTK), Beh ce MpUNUKOM HajTexmx npekpluaja npumeryje ymamwewne
MeCeYHNX HoBYaHuX nNpumana 3a 10-20 %. OBa Mepa ymawera HOBYAHMX NpuMara
npumMmemyje ce npema JfUYHOM Haxohewy npeTnocTaBibeHOr CcTapellvHe, WTo je

HeOonycTUBO.

C ppyre cTpaHe, pegusajHMpake npoueca NpeBeHTUBHO-KOPEKTUBHE OOyke Beoma
6p30 6w goBeno oo No3uMTMBHUX pesynTtata 6e3begHocTn caobpahaja, kako y Bojcuwm,

TaKo U y LLeNOKyNHOM OPYLUTBY.

[akne, npouec NpeBEHTUBHO-KOPEKTUBHE OOyKe BOjHMX BO3aya je Mpouec Ynmjum ce

peaun3ajHMparkemM NOCTMKY 3HavajHu, 6p3n U AyropovHN NO3UTUBHMU pe3ynTaTy.

Y Tpehoj hasm pevHxuwepuHra noTpebHo je yTBpAMTM OCHOBHE NpeTrnocTaBke Ha
KOjuma noymBa nm3abpaHu npouec NPEBEHTMBHO-KOPEKTUBHE 0byKe BOjHMX BO3aya. Cam
4nH yTBphHMBawa npeTnocTaBkM npoueca Tpeba ocnoboauTn acnekra aHanuse
npoueca. Ha Taj HauMH ce bopmMumpa 3gpaBa OCHOBA 3a NPUMEHY PENHXUHEPUHTa U 3a
pagukanHe npomMeHe y npouecy.

[MpeTnoctaBke Ha KojumMa nNouYMBa NpOLEC NPEBEHTUBHO-KOPEKTUBHE OOyKe BOjHMX

BO3auya, y Hajkpahem, mory ce gedmHUcaTn Kao:

e He noctoje axypHe 06ase nogataka O M3pEeYEHWM Ka3Hama, 3aluTUTHUM
Mepama, mepama 6e3begHocTn, caobpahajHum Hesrogama koje omoryhaBajy
Aa ce KoMnreTnpa gocuje 3a cBakor Bo3ava,

e CrapewuHe koje ce b6aBe caobpahajHom nogpwkom jeguHuua BC, nopen
OCHOBHMX 3ajaTtaka, MMajy 3ajaTtak ga yode Bo3ade Koju ce HebesbeaHo
noHawuajy y caobpahajy,
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e [lpBonpeTnocraBrbeHe CTapelluHe, carfefaBaremM Nponycra Koje je BOjHUK
MMao npUIMKOM ynpaBrbaka BO3uNom obaBrbajy nepcoHanHe (nn4yHe)
pasroBope Yy Uuurby CaHKUMOHWCawa TakBOr MoHalwawa, oAfydyjy ce Ha
ynyhuBare BO3aya Koju Cy CKNoHu caobpahajHum npekpLuajuma Ha Oy>XKHOCTU
KOje HMCy Be3aHe 3a ynpaBribakbe MOTOPHMM BO3UIIOM Yy jaBHOM caobpahajy
0e3 geTarbHOr aHanuanpawa u ngeHTudurkalmje OKomHOCTU Y Kojuma je Bo3ay
4YnHMo caobpahajHe npekpluaje unm caobpahajHe He3roae,

e [lpeBeHTMBHO-KOPEKTMBHA OByKa ce cacToju U3 Kypca AedaH3nBHE BOXHE,

e Ha ocHOBY npoueHe npeTnocTaBSfbHOI CTapellnHe, Koja je BeoMa 4ecTo
cybjekTnBHa, BOjHM BO3a4um ce ynyhyjy Ha Kypc aedaH3nMBHE BOXHE,

e Kypc gedaH3nBHe BOXH€ Tpaje YKYMHO NeT JaHa HakoH Yera ce rnonasHuum
Kypca ynyhyjy y MmatuyHe jeanHuue, 6e3 npeTxogHe NnpoBepe HMBOA CTEYEHMX
3Hama,

e CrapelwmnHe, koju Cy KaHOuMOAaTU 3a M3BONEHe NPEBEHTUMBHO-KOPEKTUBHE
obyke, GBupajy ce Ha OCHOBY OAnyke KOMaHaaHTa jeAuHuLE Y KOjoj ce BpLUMn
NPeBEHTUBHO-KOPEKTUBHA 00YKa,

e CrapelumHe Koje u3Boge NpPeBeHTUBHO-KOPEKTUBHY O0BYKy HE Mopajy Aa umajy
MonoXxeHy nuueHuy 3a nssohewe obyke ca Bo3adnma ogpeheHe kateropuje,
Beh ce npeTnocTasrba Aa Cy CTPYYHU N KBanNM@OUKOBaHM 3a Ty AY>KHOCT.

HakoH dhase pasymeBana npoueca, yTBphuBakbeM NpuHUMNA Ha KOjuMa OH MOYuMBa,
noTpebHo je geduHucatn npobrieme Koju ce jaBrbajy npu peanusaumju npoueca u
noese3aTu MUX ca nNpeTnocTaBkama npoueca, yTBpAMBLUN Y3POYHO — NOoCcnenyHe ogHoce

mehy uma.

Y npouecy NpeBEeHTUBHO-KOPEKTMBHE OOyKe BOjHMX BO3ada HayousbBuju cy crnegehn

npobnemu:

e HenocTtojake axypHor Boherwa gocujea Bo3aya M pasmeHa vHopmaumja ca
ApyruM BaXHUM cybjekTuMa npeactaBba BeoOMa 3HauvajaH npobnem wu
MOXEMO [a 3aKiby4MmO Ada je TO OCHOBa 3a nporpam nobosbluaka Bo3aya.
AxypHa 6asa nogaTtaka Tpebano 6u ga ce BOAM HA LUEHTpPanHOM HUBOY -
Cektop 3a MmatepujanHe pecypce MwuHucTapctBa oabpaHe, oferbewe 3a
TpaHCMopT ¥ Aa cagpXu nogaTtke 0 n3pevyeHnUM kazHama, 3allTUTHUM Mepama,
mepama 6e3begHocTn, caobpahajHum Hesrogama... OBe WHopmauuje
omoryhaBajy ga ce koMmnnetupa [Jocuje 3a cBakor Bo3ada. [locTynak ca
npobnematudHum BO3ayvem Tpeba ga ycnegum wWTO je npe Moryhe HakoH
yYMH-€HOr npekpluaja, caobpahajHe He3roge wnu gpyre HenponucHe paghe,
WTO AaHac Huje cnyyaj. Benukn npobnem npeacrtaBrba HenpaBoOBpPEMEHO
pearoBare Ha NponycTe npase nojeanHn Bosa4vn. Bosay n jaBHocT ocehajy aa
je 6eckopuCHO 3ano4eTn pag Ha CTBapu Koja je cTapa Bulle o4 Mecel AaHa,
nocedbHO ako BO3ay y TOM Mepuody Huje umao Apyrux npekpliaja. Takohe,
pasroBop o0 caobpahajHum He3rogama um npekpliajuma ca Bo3avyeM je 0bu4Ho
BGeckopucTaH yKonuKo je npesuwe BpemeHa npowso. Ceu oBun npobnemu ce
jaBreajy n3 jegHor pasnora, a TO je HenocTojake ayToMaTu3oBaHe KOHTposie
BOjHMX BO3aya.
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e Beoma je 4yect cnyyaj ga crapewwnHe caobpahajHe cnyxbe, ycnen 6pojHMx
3ajaTtaka, He ycrneBajy Ha BpeMe [Ja yoye BO3aye KOju npaBe 4YuTaB HU3
caobpahajHnx npecTtyna unu npema COMNCTBEHO] MPOLEHM OueHe Aa ce He
pagu o Texem caobpahajHoM npekpulajy. To uma 3a nocrneauuy fa y jegHoj
jeavHnum Bo3ad Gyae caHKuMOHMCaH 360r HeKkor npekpluaja, AOK je y ApYroj
jeouMHNUM CTapelumHa NpoueHMo Ja UCTUM MpeKpluajeM BO3ay Huje yrposuno
octane ydyecHuke Yy caobpahajy. OcHOBHWM pasnor oBux npobnema je
HenocTojakbe CTaHOapAu30oBaHUX M3BeELUTaja Koju ce nonykwasajy MpUIiMkom
cBakor caobpahajHor npekpLuaja.

e [lepcoHanHu (NM4HWM) pasroBopw ca npekpwmoumma caobpahajHux nponuca
Hemajy 3a uwrb efykauujy Bo3aya W AeTarbHO carnegasarbe y3poka Koju cy
[osenu o Takeor gorahaja, Beh NnpBeHCTBEHO CaHKLUMOHUCaHe nojeanHua. To
Mma 3a nocrneavuy crtBapawe ncuxonowke ©Gapujepe, kao u aTmocdepe
TeH3unje. Pasnor Tome je HeaoBosSbHa eaykaumja n obyka kagpoBa koju ce 6aBe
NPEBEHTUBHO-KOPEKTMBHOM OBOYKOM.

e LlenokynHa npeBeHTMBHO-KOPEKTUBHA OByKa je cBeaeHa Ha Kypc AedaH3nBHe
BOXH€ (pm3num y caobpahajy, y3poum caobpahajHnx He3roga BOjHUX BO3WNa,
noHalwakwe BO3WMa M NoAcucTeMa BO3WMa y pasnuuUTMM ycrnosuma nyTa,
BOXHb@ MO MOKPOM W 3arnefeHOM KOMoBO3Y, MHTEH3MBHO KO4Yeh-e, NOCTyrnak
BO3a4ya BOjHMX BO3WMa Yy OMaCHUM cuTyauujama, akTMBHa W MacuBHa
6e3beqHOCT BO3una M BO3aya U €KOHOMUYHA BOXHba). OBakBMM MpPOLECOM
obyke je y NOTNyHOCTM 3aHeMapeHa MOryhHoCT Aa kKaHauMaaTt KOju je CKMOoH
caobpahajHumM npekpLuajuma NOHOBWM AE€O0 BO3aYKOr ucnuta, Leo UCMUT UK
Yak ga ce paspelwm cnyxbeHe AyKHOCTM (kaga je ped O npodeCrMoHarHOM
npunagHuky BC). [Mo 3aBplletky Kypca nonasHUuM HUCY MOABPrHYTU
npoBepama kojuma Tpeba ga ce yTBpAM Oa NM Cy OTKMOH-EeHe rpeluke 36or
KOjUX je KanguaaT gowao Ha Kypc. Tume je cMakbeHa MoTuBauuja nosasHuka
0byke 3a noborbLlakeM BO3a4KMX 3HaHka U BELLTMHA.

e He noctoju nponucaHa meTogonornja M Kputepujymm Koje Tpeba pda
3a[0BOSbE KaHAMAaTV 3a m3Bohaye NpeBEeHTMBHO-KOPEKTUBHE 0Oyke. M36op
KaHOugaTa ce BpLUM Ha OCHOBY MpoLeHe KOMaHAaHTa jeduHuULEe Y KOojoj ce
cnpoBogu obyka. Ctora je BeoMa 4ecT crnyyaj Aa obyky n3soge crapelumHe ca
HeJOBOSbHO UCKYCTBa M Ca HEAOBOIbHUM 3HawMMa u3 Te obnactu. To nma 3a
nocrneguuy HemoryhHOCT NpaBOBPEMEHOr yKa3uBaka Ha rpeLluke Koje npase y
TOKY BOXH-€ BO3a4u, a caMmnum TuMm obyka aaje cnabwuje pesynrare.

Hanpeg HaBegenHn npobnemu Hamehy noTpeby 3a pegeduHucawem rnpoueca
NPEeBEHTUBHO-KOPEKTMBHE 0OyKe BOjHMX BoO3aya. Pasa pepedumHucawa npoueca
nogpasymeBa HanywTawe MofasHUX NpeTnocTaBku Koje Cy WAEHTU(pUKOBaHE Kao

y3pO4HULM YOoueHMX npobriema y npoLecy 1 yMeCTo hUX YCBajake HOBUX.

CxopaHo Tome, HoBe NpeTnocTaBke 6u morne 6uTu:

e AXypHO BOheHe gocujea BO3aya je OCHOBa 3a nporpam noborbliawa Bo3aya
KpO3 npoue npeBeHTUBHO-KOPEKTMBHE 0Oyke. AXypHe 06ase nopartaka
Tpebano 6 ga ce Boge Ha LEHTpanHOM LWITO BUWEM HuBOY - CekTop 3a
maTepujanHe pecypce MuHuctapctBa opbpaHe , oferbewe 3a TpaHCMopT.
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CrapewuHe koje page ca usBewTajuma Tpeba aa 6yay obydeHn 3a Taj nocao.
Benvka konuunHa uHdopmaumja, koja ctmxke CTapelunHu 3a NpeBEeHTUBHY
00yKy, cacToju ce of u3BelUTaja o npecygama n caobpahajHum Hesrogama W,
y MawOj Mepwu, oA rnekapckux wussewTaja. [a 6w oBa AokymeHTa 6Guna
cBpcucxogHa, Tpeba pa 6yay komnnetHa uM TayHa. [eHepanHo, npouec
aytomatusaumje omoryhaBa kopuwherwe nyHUX MoTeHunjana MoaepHUX
TexHonoruja.

e [loctojare cTaHgapau3oBaHMX U3BeLUTaja, KOjU ce nonyhasajy Mprvnkom
cBakor caobpahajHor npekplwaja u garbe npocrnefuBawbe TUX M3BellTaja Ha
obpagy y MuHuctapcteo ogbpaHe (ogerbere 3a TpaHCnopT).

e Akymynupawem [oBoOsbHOr 6poja npujaBa npuctyna ce ogrosapajyhoj akunjm
Koja mma 3a uwb nobosbliake BO3aYKMX BeWTUHA U OArOBOPHOCTU
(avumnnuHe) BojHMX Bo3ada. Oanyky o crnposohewy ogroBapajyhux akuwmja
AOHOCK ofenere 3a noborbwakwe Bo3ava y MuHuctapctsy oabpaHe.

e HaBegeHe akuuje ce ornegajy Kpo3 nvyHe W rpynHe pasroBope (ca
CTapelnHOM KOju M3BOOM NPEBEHTUBHO-KOPEKTMBY 0OYKY), pasroBope ca
ncuxomnoromMm, rnoxahawe KypceBa 3a KOpeKuujy BOXHe, 3a npeBeHunjy
caobpahajHunx He3roga v gedaH3nBHE BOXHE, KA0 U NOHaBIbake HEeKOr gena
BO3a4Kor Ucnuta unu wenor ncnurta.

e [locTtoju Benukn 6poj NpeagHOCTM y CMUCAY CUCTEMA WHAMBUAOYANHUX
pasroBopa, Koju npyxajy MoryhHOCT ckpeTaha Naxre Ha Henaxxrbuee Bo3aye.
Mpn 3akrbyuynBakby MEpPCOHaNHUMX pasroBopa, crapewunHe umajy Behu 6poj
MoryhHOCTM JenoBaka Hero kaga je ped o rpyrnHMMm cactaHuuma, rnowTo cy y
cuTyaumju ga npumeHe ogrosapajyhe mepe 3a nonpaBky Bo3aya Koje Moxja
He ©m Oune nogecHe 3a cBe 4naHoBe rpyne. [lepcoHanHu pasroBop ca
Bo3ayem Ou Tpebano orpaHM4YnTU Ha BEOMa KpaTak BPEMEHCKM nepuopg 36or
orpaHunyeHor 6poja ocobrba 1 cee Beher 6poja HenaXXrbUBNX Bo3ava.

e [pynHuM cacTaHuu 3a nobosbluake BO3ava Cy 3HavajHU cacTaHuu y nornegy
efykauvje Bosava. lNpeactasHum Opgerberwa 3a noborbliake Bo3aya Mory
Aa cakyne y rpyne Bo3a4e Koju Cy BuLle nyTa npekpwmnnu caobpahajHe 3akoHe
WM KOjU CYy Ha APYrM HaYMH Mnokasanu TeHAeHuujy ka Hebe3beaHO] BOXHU.
Bosaum cy obuyHO u3BpLUMAM BULIE OA jeOHOr Mpekpliaja, anu HegoBOSbaH
6poj npekpwaja kako 6u mm ce morna wmspehu kasHeHa Mepa, Unun ce
NPUMEHNTN Heke apyre obaBesHe cTpoxuje mepe. ObaBewTerne 3a rpynHuU
cacTtaHak Tpebano 6u ga ce warbe y BMay Hapehewa n Ha hemy Tpeba fa ce
Hanasn BpemMme, AaTyM M MeCTO cacTaHKa, Kao WU CBpxa UCTOr, U BepoBaTHa
OYXUHa Tpajarba cacTaHka. BennumHa rpyne 3aBmcu of, U3NYKNX KanauuTteTta
n og notpeba 3a obykom. CBpxa rpynHuMx cactaHaka je ga ce obesbene
nHpopmaunje n ybehewe Ha ocHoBy kora he ce nobosbliatv BOXHba
npobnematuyHMx BO3aya. Teme koje ce Mory obpahuBatm Ha o0BUM
cactaHuMma cy npobnemu caobpahajHux Hesroga, yspounm caobpahajHux
He3roga, 3akoHW W NPUHyda 3akoHa M TexHuke 6e3beaHe Boxne. Lnmb je
nobosrblwakbe nepgopmMaHCM BOXHE CMamMBakeM [pellaka BO3auya,
yCMepaBareM Naxhe BO3aya Ha 3ajaTke BOXHe UM pasBujaem Beher
ocehaja 3a 04roBOPHOCT Ko BO3aya.
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e [lpvnuKomM nNCUXOMOLLKOr nocMaTpaka MOXEerbHO je Aa CTapeluvHa, Koju
n3BoAM oBakakaB Bua 0Oyke, nocedyje OCHOBHO 3Hawe Y Be3n ca
ernemMeHTapHOM MpPaKTUYHOM rncuxonornjom. To ce Moxe nocTuhu NCKYyCTBOM
unm yyewem n obykom. OH 6u Tpebano ga je y moryhHocTM ga npenosHa
OCHOBHe WwabnoHe JrbyACKOr MoHawawa W MOoTMBauMoHe dakTope, U fa
HanpaBu NpPaKkTUYHY aHanuady npobriema Bo3ada. MehyTtum, ctapewmHa 6u
Tpebano fa 3Ha Aa OH Huje no npodyecuju ncmxonor n ga 6u Tpebano ga 3Ha
Yy KOM TPEHYTKy je noTpebHo ga ce obpatm ocobama Koje cy npocecrmoHanum y
TOj obnactn. JegaH oa Moryhux HaunMHa KOMyHWKauumje nameny ncuxorora u
BO3aya je nonyhwaBare yHanpen npunpemMrbeHor ynuTHuka (aHkeTe).

e Capgpxaju KypceBa 3a KOpekuujy BOXHeE, AedaH3nBHE BOXHE M NPeBEHUNje
caobpahajHnx He3roga ce BeoMa pasnuKyjy y 3aBUCHOCTM O4 Tuna Kypca.
KypceBu mory 6Gut npakTuyHm, TEOPUjCKN NN KOMBUHOBAHMW.

e [lpunukom npernega gocunjea Bo3aya mory 6utn goBeaeHe y nutawe Herose
KBanudukaumje: HeroBo No3HaBawe npasuna Ha nNyTeBMMa, Herosa BeLTUHa
N cnocoBHOCT 3a obaBrbare 3agaTaka NPUIMKOM ynpaBibaka BO3UIOM, Ux
HEroBo onwTe (Pu3nyko ctawe. Ha ocHOBY oBakBMX MHOpPMaUmja, a nocne
Hu3a Beh cnpoBegeHnx mepa Operbena 3a noborbliaka BO3aya Koje Hucy
yTuuane Ha NPOMEHY MOoHalwakwa BO3aya, aHanuTu4ap MoXe [[a 3axTeBa
NnoHaBIbare HEKOr aena ncnuta (BoXwa unv teopuja) unm noHaerbame Leror
BO3a4Kor ncnuTa.

e YKONWKO HWjegHa of npefysetux Mepa (NMYHM WM TPYNHU pasroBopu ca
CTapelmnHOM KOju M3BOAM NPEBEHTMBHO-KOPEKTUBY 0OOYKy, pasroBopu ca
NncuxomnoromMm, rnoxahawe KypceBa 3a KOpeKkuujy BOXHe, 3a npeBeHuunjy
caobpahajHnx He3roga n gedaH3nBHE BOXHE, KA0 U NOHaBIbake HeKor gena
BO3a@4Kor mcnuta unu uenor ncnuta) He yTmye Ha cMmamere caobpahajHux
npekpLiaja cnpoBoau ce Mepa paspeLluera crnyxxbeHe Oy>XHOCTU.

e V3bop kanHoupata 3a wu3Bohaye nNPeBEHTUBHO-KOPEKTMBHE obyke BpLUK
Openene 3a noborblware Bo3ava. Kputepujymn 3a n3bop kaHgngata mopajy
Aa 06yny TayHo gedmHucaHu, a wuxoB pensbop Tpeba ga ce Bpwm cBake
roguHe HakoH u3BplleHe npoBepe 3Hawa. OHM u3Bohauu npeBeHTMBHO-
KOpeKkTMBHe obyke Koju He nokaxy oapefeHn cTeneH 3Hawa Ha roAauvLHOj
npoBepun He Mory BMTKM NOHOBO M3abpaHu 3a n3sohaya obyke.

CBe HOBe npeTnoctaBke, ceM YyBohewa jeQMHCTBEHOr  ayToMaTu3oBaHOr
MHPOPMALIMOHOr cUCTeMa 3a axypupare [Jocujea 3a CBaKor Bo3aya , He 3axTeBajy
ynarake BENnUKMX MaTepujarnHux cpeacraBa, anv 3axTeBajy OrpoMHe Harope v yrnopaH

paj 1 MeHallepcKor kagpa Ha npuxeaTaky peaedUuHncaHor.

Ha 6a3un yTBpheHnx npeTnocrtaBku, y HapeaHoj dasu, Tpeba peamsajHupaTt npouec u

YTBpAUTU CBE H-EroBe yras3He 1 n3nas3He napameTpe.

PeausajHupaH npouec NpeBEHTUBHO-KOPEKTUBHE 0Oyke BOjHMX Bo3aya Ou cagpxao

cnegehe noanpouece:
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e Pa3Boj MHOPMALIMOHOr CUCTEMA 33 aXypupare Jocujea CBakor Bo3aua,

e [lehuHucamwe kputepujyma 3a u3bop wnsBohava nNpPeBEHTMBHO-KOPEKTUBHE
o0yke,

e OuenuBare n3Bohaya NpeBeHTUBHO-KOPEKTMBHE 0byKe,

e Epykaumja nssohaya npeBeHTMBHO-KOPEKTUBHE 0ByKe opraHM3aunjom Kypcesa
Yyuje je noxahare obaBesHo,

e PaHrupatbe nssohada npeBeHTUBHO-KOPEKTMBHE 0BYKe,

e Peunsbop wn3Bohaya npeBEHTUBHO-KOPEKTMBHE o0OyKe Koju Ccy nokasanu
3apgoBosbaBajyhv HUBO 3Hawa Ha roguHumM nposepama,

e [ledpnHucarwe KpuTepmjyma Ha OCHOBY KOjUX ce BO3audu, nocne opgpeheHor
Opoja caobpahajHux npekpliaja, ynyhyjy Ha Heks oA HMBOA MNPEBEHTUBHO-
KOpeKTUBHe 00yke (FIMYHW M FPYMNHU pPa3roBOpM Ca CTapeLUMHOM KOju M3BOOM
NPeBEHTUBHO-KOPEKTMBY OOYKy, pasroBopM ca MncuxornoroMm, mnoxahawe
KypceBa 3a KOpeKuujy BOXH-e, 3a npeBeHuujy caobpahajHux Hesroga u
AedaH3nBHE BOXHE U NOHaBIbake HEKOr Aena BO3ayKor ucnuta unu uenor
nucnura),

e Crangapamsauuvja m3BewTaja Koju ce nonywasajy npunvkom caobpahajHux
npekpLuaja BOjHUX BO3a4a,

o [ledbnHucawe TemMaTCKMxX cagpxaja, opraHnsaumje n HauymHa n3sohnerwa cakor
o[, HMBOA NPEBEHTUBHO-KOPEKTUBHE 0byKe,

o [Ipaherwe pesynTtata koje je OCTBapMO CBakM O MNorfasHuKa MPeBEeHTUBHO-
KopekTuBHe obyke,

OBako peausajHupaH npouec NPEeBEHTUBHO-KOPEKTMBHE 00yke, noOTpebHo je
MHCTUTYLMOHaNM3oBaTu y nocnenho0;j dasn PENHXNHEPUHTa. da3a
WHCTUTYUMOHann3aumje 3axrtesa NpoMoBUCake HOBUX naeja y caobpahajHoj cnyxou u
enykaumjy (obyky) kagpoBa, Ha CBUM HMBOMMA, 3@ UMMAEMEHTALMjy HOBUHA Y MpoLec.
Mpunarohaeawe opraHn3aunoHe CTpykType caobpahajHe cnyxbe HOBOM npouecy Huje
notpebHO y Benukoj Mepu nowTO Beh MNoCTojM AedUHUCAHO MecTo npoueca
NPEBEHTUBHO-KOPEKTMBHE O0OyKke BOjHUX BO3ava Yy aobpahajHoj cnyxbwu, anu cy
HeonxogHa oapeheHa maTepujanHa ynarakwa y pasBoj MHopMauujoHor cuctema 3a
axypupawe gocujea csakor Bodada. OBo Moxe fa npeacrtaBrba Hajgehy npenpeky y

npouecy MMnnemMeHTauunje HaBeaeHor NpoLeca PeVXKUHEPUHTa.

MmMnnemeHTpupaH npoLuec NpeBeHTUBHO-KOPEKTUBHE 0OyKe BOjHMX BO3aya uarrneaao om

Ha cnegehu Ha4YnH, cnuka 7:
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PASPELLEHE CITY>KBEHUX OYXHOCTU

Cnuka 7. lNpednoe modera 3a cripogoheH-e rnpeseHmMuU8HO-KopeKkmueHe obyKe 80jHUX

8o3aya

[MpukasaH npouec penHXuhepuHra gaje camo OKBMpe peamsajHMpaHor npoueca. 3a
TEeMerbHO peansajHupare npoueca Heonxoa4Ho je hopmMupar-e TuMa CTpydraka , Koju
he oo getarba gedmHUcaTn cBe nognpouece, npoueaype v akTMBHOCTM Y npolecy, U
KOju he peuHXumHhepuHr KOMOGuHOBaTM ca npouecoM OGeHdmapkuHra, yHocehu T3B.

Hajborby Npakcy y MoAen HOBOr npoueca.
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7. BAKIbYYAK

PeuvHxerepuHr goBoan A0 NpOMeHe CBUX AMMEH3Mnja opraHusauuvje, HaumHa Ha Koju
ce nocnosu obasrbajy, OpraHM3aunoHe CTPYKType Y KOjoj ce Tu nocnosu obasrbajy,
ofHoca mM3Mehy MeHallepa U 3anocneHux, cuctema HarpahmBawa U KpuTepujyma 3a

yHanpehehe, BpeIHOCTU 1 BepoBaH-a, 0JHOCHO OpraHM3aLoHe KynType.

[aHnac ce cmaTpa ga je y pasBujeHOM Aernly cBeTa 3Hawe oanyyyjyhmn pecypc 3a ycnex
npegyseha, a ga cy CUpOBWHe, pafHe cHara W Kanutan camMo orpaHuyaBajyhu
pecypcn. KOHKpeTHO, cama MeTooJsiorvMja peuHXerwepuHra je CTpyKTypupaHa no
(hasama pasnuuuTe CrOXeHOCTU Yy KojuMa ce Kopucte Metode, TEXHUKe U npouenype
04 KOjux Heke Mory ga Oyay M3y3eTHO CroXeHe 3a npumeHy. 3a YyCheLwHy
NPUMEHY pPeuHXeHepuHra noTpebHO je y MNOTNYHOCTU pa3yMeTU PEeUHXEHEPWUHT,
Aobpo nosHaBaTM  METOAONOrujy peuvHXewepuHra, anM U CcBuUX npatehux

ynpaBiba4ykmx TeXHUKa U cuctema noapLuke.

EdekTe peuHxerwepuHra y Buagy cMaweha TpOLKoBa, nosehawa npoayKTUBHOCTH,
nosehata npodutTa M peHTabunHOCTK, CMareha UUKyca pas3Boja Mnpou3BoAa,
nosehawa TpXuUWHOr yyewha, cMawewa pJedekata wn cn., wMoryhe je
KBaHTU(MKOBATN, anum ce OHUM pas3nukyjy oa npegyseha pgo npegyseha.
PenHxerepurHr NOCNOBHMX NpoLeca npeactaBiba BENUKN NOTEHUMjan 3a noborbliake
pesynraTta nocrioBaka W YKynHux nepdopmaHcu npeayseha, WTO je, yoctanom, u
HEroB OCHOBHM UWb. Mnak, 6e3 o63upa Ha Benuke MoOryhHoCcTM Koje npyxa
penHxerwepuHr, Tpeba pehn ga Hucy cea npegyseha Koja cy npyumeHuna oBaj KoHUenT
nocTurna o4yekMBaHe pesyntate M Ja Cy Ce MHOrMM MOKywaju pevHXewepuHra
3aBpLmnu HeycnewHo. CmaTtpa ce, MeflyTuMm, Aa pasnor 3a Heycrnex He JNieXn y camom
KOHUENTY peuHxewepuHra, Beh y HeroBoM MnOrpeLHoM cxBaTamwy, HeaocnenHoj

npuMeHn nnn HeyCKJ'IaF]eHOCTI/I Ca KOHKPE€THMM OKOJTHOCTUMA.

PeunHXemepyHr MOCNOBHUX MpoLeca kao mnperiacky ca KhnacuyHe Ha NpoLecHy
opraHusauujy nocrnoBaka, Yy UUrby MNOCTU3aka KOPEHUTMX MPOMEHa MOCIOBHMX
npoueca npu HenpekUaHOM OCTBapuBakby YCMELIHOr MOCroBaka, HacTao je nopg

AejcTBoM criefehe Tpu cune:

e cuna Kynaua (Coustomers),
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e cuna KoHKypeHuuje (Competutuons) u
e cuna npomeHe (Change).

Cuna kynua. Beh y paHum 80-um rog. [JommHaHTHe cune Ha penauuwju npogasau-

Kynau,
nomepajy ce Ha cTpaHy kynua. Kynumn gaHac cee BuLle 3axTeBajy:

o LlTa xene?

e Kapa 10 Xene?

e Kako 10 xene?

e Konuko he To nnatutn?

OBa HOBOHacTarna cuTyauuja He 0QHOCK Ce Ha KOMMaHuje Ynja je akTMBHOCT Nno3HaTa Ha
MacoBHOM TpxuwTy. [laHac He nocTtoju Kynau, Beh camo nosHatu kynau. MacoBHO
TPXKUWTE parMeHTUCaHO je Ha Marno TpXuwTe, Tako Mano Kao WTo je manu
nojeauHayvyHn kynaud. MHaumeuayanHu Kynuu - nepcoHasHi Unuv uHOycTpujcke dovpme -
3axTeBajy ga 6yay TpetupaHun nHamsuayanHo. OHM ouvekyjy npou3Boae npema CBOjUM
notpebama, pokoBe MCMOpPyKe Npema COMCTBEHMM MfnaHoBMMa, nnahawe Koje huma

ogroeapa. CBe OBO yTMye Ha NomMepake Naxte of Npov3Bohava ka Kymnuy.

Cuna kKoHKypeHumje. CBaka KomnaHuja, OAHOCHO npeay3ehe y 6uno kom nocny
(6bunsHncy), cee BuLwe ce cycpehe ca koHKypeHuunjom. OTBapaweM TpXxuLTa npogasahe
ce Ha 6a3n ueHe nnu Ha 6a3n kBanuteTa UnNu Ha 6a3n nsbopa. Hose koMnaHuje nmajy
NnpegHoCT jep y CBOM ,NpTrbary‘ He Hoce pasHa ontepehewa n3 npownoctn. OHa
jeAHOCTaBHO MWWy HOBa npasuna nocnosawa (6usHuca). HoBe TexHuke Koje ce

nojaesbyjy, Takohe Ha HeoYeknBaH Ha4YMH UMajy YTULAj HA KOHKYPEHTHOCT KOMIMHMja.

Cuna npomeHa. [mobanusaumjom ekoHOMUje y CBETY, KOMNaHuje cy npuHyheHe aa ce
cTtanHo npunarohasajy npoMeHama Ha TpxuwTy, yBogehu HoBe npoussoge v ycnyre.
Kynau v KoHKypeHuuja goxuerbaBsajy (Tpne) camu no cebu namenHe. Noctoju un n3ameHa
cama no cebu, Kao UMb U OHa MOXe OMTKM noBpemMeHa wunu TpajHa. bp3e TexHuke
npoMmeHe Takohe npomoBuwly MHoBaumje. KMUBOTHWN LIMKNYC Npon3Boaa ce cMakwbyje ca
rogMHe Ha mecel, gaHa. PopgoB mogen aytomobuna moxe 6utn 3a jegHy reHepauujy,
anv padyHapcku npovs3Boj yBe[eH [aHac MOXe 3acTapuTu 3a camo jefiHy TOAVHY.

Hemajy camo npousBoan XMBOTHU LMKIyC, Beh 1 pa3Boj uma cBoj uuknyc. Cee Mmopa
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6uTtn ycknaheHo n oasujatn ce MHoro 6pxe. [Ja 6u ce oaroBopuno CBMM NpomMeHama,
MeHallepn mMopajy umatn «pagape» Koju ocehajy Te npomeHe. Ha xanocTt y MHOrMm

KOMMaHujama Te pagape Hemajy.

CBe HaBegeHe cune ynyhyjy Ha HOBe OpraHu3auMOHe W MpouecHe NpUHUUNE U

npoueaype Koje Kpeunpajy HoBu CBeT nocroBawa (6usHuca).

KomnaHuje nounwy Aa cxBaTajy ga TpaguuuoHarHe oparHusauuoHe CTPYKType, ctapu
MeTOOM CMarera TPOLLKOBA, EKCTEH3UBHO Kopuwherwe MHopMaumMoHNX TexXHonoruja,
HACY BWWIE HAYMH [a Cce nocTaHe KOHKYpeHTHuju. OHO wWTo je noTpebHo je
opraHusaumja Koja je KOPUCHWYKM OpujeHTUCaHa W TPXWUWHO BONEeHa Yy CBOjUM
ofgHocMMa, Kao W ycpeacpeheHa Ha rnpouece M TUMCKU OpUjeHTUCaHa Yy CBOjUM
YHyTpawWwwuM onepauujama. Xujepapxmjcko-yHKLMOHaNHa opraHusaunja ogpaxasa
notpeby 3a KomMaHOoBakeM W KOHTporioM. To je opraHu3aumja npunaroheHa
KOHTpONuCawy nocna Kao nMnyTa Ka jadawy nosvumje MeHalMeHTa, MehyTum,
dyHKUMoHanHe Gapujepe je umHe crnopoM. [lpeBue HMBOA YyHyTap oOpraHusauumje
WMHCTUTYUMOHanunayje dupokpatnjy. OBe ocobuHe He oaroBapajy notpebama gaHalunser
nocnosawa 3a dnekcuounHowhy, 6pP3aMHOM, BPEMEHCKOM acnekTy TpXULITa, Npyxakwy

ycrnyra v nogpLuKke.

Hanopn pga ce wu3rpage opraHusaumje Koje Mory 3afoBOSbMTM TakBe 3axTeBe Ccy
TPXULWTENPUCTYNa KOjU Ce HasnBa pPEeuHXEeHePUHr MocrnoBHMX npoueca (busuness
process reenguneerung) Teopujcka OCHOBa pevHXeHepuHra MOCMNOBHUX MpoLueca je
npoHaneHa y Teopujama oOpraHusauunje, MapkeTUHry W  MHGOPMaLMOHUM
TexHonornjama. lMpakTuyHM n3Bopu Op3e, Yak KopeHuTe, audysnje peunHXerepuHra
NMOCMOBHMX MNpoLeca y MeHalepcKoj npakcu cy MAEHTU(PUKOBaHE Y UHTepecuma Tpwu
yTuuajHe rpynaumje. Buwmnx pykosBoaunaua KomnaHuja, Koju Cy HacTojanv ga cMmane
TPOLUKOBE, MONHUX KOHCyrnTaHaTa, KOju Cy HacTojanu Aa npowupe nocao u rnoHyhava

xapaBepa v copTBepa, y HacTojarwy Aa Npoaajy BuLle nponssoaa.

[ocapjawka uCTpaxmBaka KOpnopaTMBHE KynType noTBpAuMna Cy NpeTnocTtaBke O
yTuuajy Kyntype Ha ycnewHocT (nepdopmaHce) opraHusauuje. [Nokasano ce ga 3a
ycnewHocT npegyseha Huje npecydHa camo jaka KynTypa, Hero n weH cagpxaj, n ga
KynTypa koja noactude ycrex tpeba y cBOM BpeAHOCHOM CUCTEMY [a Ce OpujeHTULle
Ha KIby4YHEe WHTEpeCcHe rpyne opraHusauuje: KnujeHTe, 3anocneHe N akuuMoHape, Koju

npencraBrbajy MOCT opraHusaumje npeMa HeHOM OKpyxewy. 3a ycnex opraHusaumje
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BUTHO je Aa HeHa KynTypa cagpXu onwTe rbyAcke U LMBUNN3aLmjcke Bpe4HOCTH, Koje
Cy HenponasHe 1 Aa kao nocebHO 3HavajHy BPeAHOCT Heryje OTBOPEHOCT 3a NpOMeHe

(kynTypa npomeHa).

Mopeherwa HaumoHanHMX KynTypa y AocajallkbyMM KOMMApaTUBHUM KyNTYPOSOLIKUM
NUCTpaXkmBawMMa Yy OKBUPY MEHALIMEHT Teopwuje, nokasana cy fa KynTtypa Hawer
nogHebrba, nopg yTuuajeM APYLTBEHMX, MOJNIUTUYKUX, WUCTOPUCKMX, reorpaddCckux u
BEPCKMX npoLeca, cagpXXu OCHOBHE NpemMuce HErnoBOSbHE 3a Npeay3eTHUYKY akTUBHOCT
(konekTMBM3aMm, guctaHua mohu, msberaBawe HEM3BECHOCTM U hemuHuTeT). Hoswuja
ncTtpaxuneawa, mehytum, ynyhyjy Ha TeHOeHuuje npoMeHe OBMX BpPeaHOCTU nofg
yTuLajeM KpU3e U CHaXXHUX APYLUTBEHMX MPOMEHA, Kao U CTBapake HOBUX BPEAHOCTU

MOBOIbHUUX 3a NPeay3eTHULLTBO U TPXULLHY npuepeay.*’

Hy>XHOCT KOHTMHYyMpaHOr npoueca npoMeHa Yy BOjHOj OopraHusauuju je HenobuTHa.
LinreeBn n HameHa BojHe opraHusaumje Hamehy joj mmnepatuB nuagepcTBa, bap vy

OJHOCY Ha npoueHweHe efieMeHTe ONnacHOCTU, p13nKa 1N n3a3oBa.

Bojcka Cpbuje je aoyrm Hu3 roguHa npesuhana notpeby 3a npomeHama. HakoH
NPOTEKNMX paTHUX AellaBaka, MPOMEHe Cy noctane HeMUMHOBHOCT. KoHuenT npomeHa

y Bojcum Cpbuje, npu Tome, Mopa nmaTtun Kapaktep cBeobyxBaTHOCTU U paanKanHOCTU.

Y nocnegwunx nap roanHa je yumkeH BENUKM NoOMak Ha TOM Mosby, anu ycren orpoOMHMX
TpOLWKOBa W OTNoOpa MpoMeHama, Y3 KOMMMEKCHOCT OKpYXela W MpeTnocTaBKy
KOHTUHYMpPaHOCTU (PYHKUMOHMCAaHa, NojaBuO ce M Benuku 6poj npobrnema. Hekun opf
KUX, YKONMKO ce 6p30 He Hahe agekBaTHO pellerwe, NpeTe Aa OoCTaBe Benuke
nocrneguue no opraHusauuvjy. JegaH of HajypreHTHujux npobnema je npobnem obyke

BOjHMKA, a Y OKBMpPY Tora n obyke BOjHUX BO3a4a.

Cam cucrtem obyke y Bojcum je no mHoro yemy cneundudaH. Obyka BOjHMKa BO3aya ce
n3Boaun y okempy obyke BojHMka CaobpahajHe cnyxbe. Y ogHocy Ha cuctem obyke y
apywTBy, obyka y Bojcum Hamehe HM3 MOCEOHOCTM M OrpaHuyera, Koju ca jeaHe

CTpaHe npeAcTaBrbajy NpeaHocCT, a ca aApyre MaHy.

lMpeBeHTUMBHO AenoBawe U obyka y Bojcum cy cneunduyHn n Beoma 3HayajHU 3a

ynpaerbamwe 6e3beaHowwhy caobpahaja y Bojcum.

! Mpxyrms XK.,: Kynmypa u npedysemruwmeo, 3adyx6uHa AHdpejesuh, beozpad, 2000.
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Mpema 3Hayajy, XMTHOCTM W MNOrOAHOCTU 3a NPUMEHY PEUHXUHEPUHIA, Y OKBUPY
npoueca obyke BojHux Bo3aya, UCTMYe ce NoAnpoLEeC NPEBEHTUBHO-KOPEKTUBHE OBYKe.
HberoBo npojekToBake Ha HOBUM OCHOBamMa MW [MpeTnocTaBkamMa, opraHusauujm
obe3behyje nosehawe 6e3begHocTn caobpahaja He camo y Bojcum, Beh u y

LIeNOKYNHOM OpYLUTBY.

Moctoje ogpeheHe pasnuke mn3amehy npeBeHTMBHe 00yke y Bojcuu M npeBeHTUBHE
obyke y apywtey. Bo3aunma BOjHUX BO3MMa ce nsgajy Hapehera no Kojuma oHn Mopajy
Aa noctyne u camMmmMm TUM C€ Ha HEeKW HauuH orakwaBa CnpoBoherwe cucteMa goaatHe
obyke. CxogHO TOMe, BO3ayy BOjHOr Bo3una 6u ce no3mB Ha goaaTHy (NPEBEHTMBHO
KOpeKkTMBHY) 0O0yky paedwuHucao HapeheweM, a 3a Hegonasak, OOHOCHO He
n3BpLIaBake Hapehewa crnean oarosapajyha kasHa nponucaHa lNpasunom crnyxte n
lMpaBonom o BOjHOj ancumnnnHK. Ako 6 BO3ay BOjHOr BO3una, M nopea cnpoBeneHe
NpeBeHTUBHE KOpekTuBHe obyke, BuLIE MyTa MOHaBrbao UCTe rpewke y caobpahajy,
Taga 6u My ce m3puuane CTpoxuje KasHe Kao ofy3umMmare oapefheHor npoueHTa of
nnaTte uUnu Yak paspellere cnyxbeHe OyXXHOCTW, WITO He 61 MOrno Aa ce NPUMEHN y
apywTtBy. Tume ce y 3Ha4ajHO] Mepu ofnakwaBa HaduH CnpoBoONewa MNpeBeHTUBHE
obyke. [ocapgawmwn HadmH crnipoBohewa NPEeBEHTMBHO-KOPEKTMBHE OOyke BO3aya y
Bojcun cagpxm 6pojHe HegocTaTke Koje caM NOKyLlao Aa NaeHTUrKyjemM y npeTxonHo;j

Ta4yku mactep paga.

MpomeHe Mopajy 6utn BoheHe Bu3MjoM, koja he wmoTuBucatn, GuTKM 6Gnucka u
pasymsbmBa CBUM npunagHuumma caobpahajHe cnyxbe koju ce 6ase npouecom obyke

BOHUX BO3a4ya, buTK ocTBaprbmnea, pnekcnbunHa u npmxsaheHa.

N3Hag ceera, He Tpeba 3abopaBuTV YMkeHULY Oa uUMNnemMeHTauuja Guno KakBux
NpOMeHa 3aBuWCW O CMPEMHOCTU oOpraHusaumje u 3anocreHux 3a MNpOMeHy U
npunarohaeakbe HOBOM HaudvHy paga. CBakM y4YeCHUK Yy npomMeHama Mopa umaTtu
ocehaj fiM4yHe KOpUCTM N KOPUCTU 3a opraHmnsauujy, ocehaj cnocobHOCTU M Xerby Aa ce
npomeHe cnposeny. Ocehawe KopuCTU of npomMeHa, y cny4ajy Bojcke Cpbuje mopajy
Aa nmajy, He camo npunagHuum BC, Beh un ceu rpahanm Penybnuke Cpbuje.
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CIMUNCAK CJTUKA

1. MocnoBHM Npouecu

2. Mogen HenpekngHor noborbliakwa npoueca

3. Onjarpam SWOT aHanuse

4. CtapocT ekcnepara

5. PagHu ctax ekcnepara

6. Mana npoueca cneuunjanuctuyke obyke BOjHUX Bo3aya

7. Mpepnor mogena 3a cnpoBoferwe NpeBEHTUBHO- KOPEKTMBHE 0OyKe BOjHUX BO3aya
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CMNMUNCAK TABENA

dakTopu No Kojuma ce pasnukyjy nobeaHnyKn n ryBUTHUYKN TUMOBH
YT1Bphueawe ctpaternja SWOT aHanusom

dakTopu y "Makcmn-makcn" ctpartermju 6e3begHoctn caobpahaja y Bojcum
daktopun y "MUHN-MUHK" cTpaTernjn 6e3dbeaHocTn caobpahaja y Bojcum
CTpykTypa ekcnepaTta rno pagHoM CTaxy 1 CTeneHy CTPYYHOr ycaBplLuaBara
PaHr ynr-eBa

PaHr unreHe rpyne Bosava

© N o Ok w0 =

Mepe 3a noBehane 6e36egHOCTN caobpahaja y okBupy nogcuctema BO3UJ10
9. Mepe 3a nosehane 6e3begHocTn caobpahaja y okBmpy nogcmucrema YOBEK
10. Mepe 3a noBehane 6e36egHocTN caobpahaja y okBupy nogcucrtema My T

11. Mepe 3a noBehawe 6e36egHoCcTM caobpahaja y okBupy nogcmctema OKOJIMHA
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nonmnc CKPAREHULA

- SWOT- cHara, cnaboctn, MoryhHOCTU, NpeThe
- TQM- noTnyHo ynpasrbake KBarnvTeToM

- IT- nHdopmaumoHa TexHororuvja

- WAN- Beha mpexa (ckyn suwe nosesaHux LAN mpexa)
- LAN- nokanHa mpexa

- C6Cn- caobpahajHa cnyxba

- C6H- caobpahajHa He3roaa

- C6BI1- caobpahajHa BojHa nonuumja

- BC- Bojcka Cpbuje

- 'W- NeHepanwTab

- YH- Yjegunw-eHe Hauunje

- EY- EBponcka yHuja
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