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Uvod

MenadZment integrisani sistemi predstavljaju sistem menadZmenta koji integriSe sve
organizacione procese i sisteme u jedan sistem. Cilj sistema je da zadovolji kupce, restruktuira
organizaciju, snizava troSkove, povecava produktivnost i profit, a uz to, omogucava da

organizacija funkcioniSe kao celina.

Organizaciji je jako vazno, da ukoliko Zeli da opstane na trziStu, ispuni zahteve svih
kupaca, stejkholdera, a i da uskladi svoj menadZment sistem sa odgovaraju¢im standardima. Na
osnovu toga, predmet istraZivanja u radu se upravo odnosi na menadZment integrisane sisteme i
to fokus na tri menadzment sistema: QMS, EMS i OHSMS i na njihovu implementaciju u

preduzecu EPS u Republici Srbiji.

Medutim, koliko je organizacijama bitno da se ovi sistemi usklade, one se uocavaju i sa
problemima kako da se uskladi ovakav menadZment sistem sa razli€itim standardima, a da se

minimizuju troSkovi. Ovo je jedan od izazova menadZera u organizaciji.

Primeniti ovaj sistem nije lako jer ne postoje regulative ni dokumenta koja bi postavljala
zahteve za ove sisteme 1 zbog toga je jako vazno da se stalno vrs$i usavr§avanje ovih sistema kako

bi se olakSao rad u organizaciji.

Izdvojeni sistemi menadZmenta poseduju prednosti u tome Sto su, pre svega izdvojeni
sistemi i daju u potpunosti prilagoden i jak sistem upravljanja aktivnostima, ali sa druge strane,
veliki broj rizika se javlja 1 taj rizik se mora pratiti 1 oceniti. Rizik moZe uticati na poslovanje
Citave organizacije, medutim, ukoliko menadZeri znaju na koji nacin da diversifikuju rizik,
odnosno da ga minimizuju ili u potpunosti eliminisu, tada ¢e menadZment sistemi biti laksi za

upravljanje. Medutim, u skoro svakoj delatnosti i svim procesima se javljaju razne vrste rizika.
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Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja ovog rada jesu integrisani menadZment sistemi sa posebnim
akcentom na QMS, EMS i OHSMS sisteme. Pored toga, predmet istraZivanja jeste 1
metodologija integrisanih menadZment sistema i koji su to standardi na kojima pocivaju procesi i
njihove nove verzije. Kroz studiju slucaja bic¢e predstavljeno preduzece Elektroprivreda

Republike Srbije.

Cilj istrazivanja

Naucni cilj jeste nauc¢na deskripcija i analiza procesa integrisanog menadZment sistema sa
posebnim akcentom na QMS, EMS i OHSMS sisteme. DruStveni cilj rada je utvrditi na koji
nacin preduzece EPS primenjuje pomenute sisteme, koje su to performanse i ciljevi koje ovo
preduzece sprovodi Sto ¢e biti prikazano u okviru studijsko-istrazivackog dela rada u okviru

poslednje dve celine rada.

Hipoteticki okvir

Glavna hipoteza: Implementacija menadZment sistema u organizaciji doprinosi
unapredenju kvaliteta usluge, minimiziranju troskova, diversifikovanja rizika, povecanje

dobiti i realizacije ciljeva organizacije.
Posebne hipoteze:

1. Integrisani menadZment sistemi omogucavaju vece zadovoljstvo kupaca, a koliko je
moguce i da se prevazidu njihovi zahtevi.

2. Integrisani menadZment sistemi ostvaruju politike i ciljeve kvaliteta Zivotne sredine 1
zdravlja i bezbednosti na poslu.

3. QMS, EMS i OHSMS sistemi se stalno moraju usavrsavati i unapredivati.

Aleksandar Ivancic¢ Strana 5



MASTER

4. Elektroprivreda Srbije na pravi na¢in implementira IMS u svoje poslovanje.

Metode istrazivanja

Metode koje ¢e se koristiti u istrazivanju su analiticka, hipoteticko-deduktivna i
statisticka metoda. AnalitiCka metoda ¢e se koristii kako bi se prikupili podaci i1 proucila
literatura (knjige, Casopisi, Internet). Hipoteticko deduktivna metoda ¢e se koristiti kako bi se
postavile i dokazale/opovrgle hipoteze u radu. StatistiCka metoda i metoda studije sluaja ¢e se

koristiti kako bi se prikazale aktivnosti i performanse preduzeca EPS.

Struktura istrazivanja

1. Prva glava rada se odnosi na integrisane menadZment sisteme u kojoj ¢emo dati
teorijski okvir sistema QMS, EMS, i OHSMS.

2. Druga glava rada se odnosi na menadZment IMS-a i sa kojim rizicima se
menadZeri susreéu u poslovanju preduzeca i uvodenju sistema QMS, EMS, i
OHSMS.

3. Treca glava se odnosi na standarde koji prate sisteme QMS, EMS, i OHSMS. U
ovom delu rada napravicemo razliku novih verzija i starih verzija standarda
pomenutih sistema.

4. Cetvrta i peta glava predstavljaju studiju slu¢aja u formi studijsko-istraZivackog
rada u kojima ¢e se dati jasan prikaz o poslovanju preduze¢a EPS, koje sisteme

koristi, glavne performanse, mere i ciljevi, i tako dalje.
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1 Integrisani menadZment sistemi

Prva glava rada se odnosi na integrisane menadZzment sisteme. Integrisani menadZment
sistemi (u daljem tekstu: IMS) u ovoj glavi, ¢e biti opisani kroz nekoliko poglavlja koji ¢e opisati
slede¢e sisteme: QMS, EMS, i OHSMS. Cilj uvodenja ovih sistema jeste da se omoguci
zadovoljstvo kupaca, a koliko je moguce i da se prevazidu njihovi zahtevi; da se ostvare politike
1 ciljevi kvaliteta Zivotne sredine i1 zdravlja i bezbednosti na poslu; potrebno je stalno
usavrSavanje ovih sistema; i da se omoguci balans u ispunjavanju zahteva kupaca, kao i ostalih

stejkholdera (vlasnici, zaposleni, parteneri i drugi).

Sistem upravljanja kvalitetom, upravljanja zaStitom Zivotne sredine, upravljanja
bezbednosti za zaposlene, kao i zaStitu hrane Cine standarde koji su integrisani u implementaciju
IMS-a. IMS preduzeéa koristi kako bi stalno unapredivale svoje poslovanje i odrzale se na

konkurentnom i veoma zahtevnom trzistu (Pordevi¢, Bogeti¢, 2007, 96).

Heleta navodi da se sistem prvo kreira, zatim uspostavlja, odrZava i unapreduje
primenom, procesnog modela. (Heleta, 2008, 195). Ovo nam govori da postoje posebni procesi
za realizaciju proizvoda ili usluga koji ispunjavaju zelje kupaca/potrosaca; da postoje procesi za
prevenciju neZeljenih uticaja na okolinu, kao 1 na na prevenciju opasnosti bezbednosti na redu 1

po zdravlja zaposlenih, kao i da se odrZava i poboljSava sam IMS (Heleta, 2008, 195).

DPordevi¢ i Bogeti¢ navode da, ukoliko preduzeéa uvedu IMS u svoje poslovanje, da ¢e ¢e
preduzeca imati odredene beneficije koje se ti¢u smanjivanja rizika u odredenim procesima,
ohrabrivivanje menadZzmenta rizika, privlacenje sve vece paZnje zainteresovanih strana,
omogucava komparativnu prednost, Stiti reputaciju brenda, i tako dalje (Pordevic¢, Bogeti¢, 2007,
96). Oni takode navode da u preduzecu zaposleni dobijaju trening i edukciju za poslovanje i
upravljanje IMS-om. Sem toga, u preduzecu ¢e do¢i do izbegvanja dupliranja instrukcija i napora
kojim se stvara konfuzija kod zaposlenih. Postoji jedan godiSnji program interne revizije ¢ime se
smanjuje remecenje internog rukovodenja. Treba voditi ratuna da revizija obuhvata

reprezentativan uzorak IMS-a preduzeca, i tako dalje (Pordevié, Bogetic¢, 2007, 96-97).
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Ovaj deo rada ¢e posebno definisati tri sistema koji su predmet istrazivanja u radu.
Sistem upravljanja kvalitetom — QMS ¢e se prvi analizirati, zatim sistem upravljanje zaStitom

zivotne sredine (EMS), 1 na kraju, sistem upravljanja bezbednoS$c¢u zaposlenih na radu.

1.1 Sistem upravljanja kvalitetom — QMS

Od kako je upravljanje kvalitetom postalo jedan od zadataka top menadZmenta, kvalitet
je postao vazan subjekt preduzetniStva. Od najviSih do najniZih hijerarhijskih nivoa u

organizaciji svi zaposleni bi trebalo da su upoznati sa konceptima kvaliteta.

Da bi preduzeca uspesno poslovala oni moraju da vrSe proces upravljanja na sistemati¢an
1 transarentna nacin, Sto podrazumeva koriS¢enje IMS-a. IMS procesi se stalno moraju odrZavati
1 pobooljSavati. Standardi serije ISO 9000:2000 su novi standardi koji su uvedeni od strane
Medunarodne organizacije za standardizaciju poc¢etkom novog milenijuma (Us¢ebrka, et al.,
2004, 2). Standardi se koriste kako bi se u preduzecu na bolji nacin upravljalo poslovnim
procesima i kako bi se koriste tacne i jasne informacije i to one koje su potrebne rukovodstvu

preduzeca, a i kako ne bi dolazilo do konfuzije kod zaposlenih (Uscebrka, et al., 2004, 2).

U standardu ISO 9004:2000 identifikovano je osam principa upravljanja kvalitetom koje
najvise rukovodstvo moze da koristi pri vodenju organizacije, u cilju poboljSavanja performansi.
Prvi princip se odnosi na korisnike, odnosno na kupce/potrosace. Preduzeca moraju znati kako
razmisljaju njihovi potrosaci, da ih animiraju na pravi nacin, da razumeje njihove potrebe i Zelje,
kako bi znali na koji nacin da oblikuju proizvod/usluge da bi oni bili zadovoljni. Drugi princip se
odnosi na liderstvo. U preduze¢ima mora postaji lider koji ¢e voditi preduzece i imati tim ljudi sa
kojima ¢e moc¢i da ostvari glavne ciljeve preduzeca — maksimiziranje profita i odrZavanje
dugoro¢nih odnosa sa kupcima/potrosa¢ima. Tre¢i princip se odnosi na sve vece ukljucivanje
zaposlenih u poslovne procese na svim nivoima kako bi se njihove veStine, iskustvo 1
sposobnosti iskoristile za dobrobit preduzeéa. Cetvrti princip se odnosi na procesni pristup koji
se odnosi na efikasnije upravljanje aktivnosti i resursima. Peti princip se odnosi sa sistemski
pristup upravljanju koji podrazumeva da se identifikuju i razumeju procesi u preduzecu i kako da

se upravlja sistemim da bi se ostvarili ciljevi preduzeca. Sesti princip se odnosi na to da se u
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preduzecu stalno moraju unapredivati sistemi kako bi performanse preduzeca bile sve bolje.
Sedmi princip se odnosi na odlu¢ivanje na osnovu Cinjenica, tj. na efektivne odluke koje donosi
menadZment i1 koje se zasnivaju na analizi informacija i podataka. Na kraju, osmi princip se

odnosi na uzajamno korisni odnosa sa isporu¢iocima preduzeca (Uscebrka, et al., 2004, 2).

Ovih osam principa upravljanja kvalitetom Cine osnove za standarde sistema upravljanja

kvalitetom, u okviru serije standarda ISO 9000., od kojih je jedan QMS.

QMS je odlicna osnova za integrisanje menadZzment sistema i predstavlja osnovu
poslovanja uspesSnih organizacija. Ovaj menadZment sistem se bavi razli¢itim poslovnim
procesima pocev od nabavke, projektovanja i razvoja, realizacije, odnosima sa korisnicima, kao i

drugim procesima koji su bitni za poslovanje jedne organizacije.

Medutim, smatra da se je osnova QMS sistema ustvari TQM (Total Quality Management),
odnosno menadZzment ukupnog kvaliteta koji predstavlja pristup dugorocnog uspeha kroz
zdovoljstvo potrosaca. TQM je zasnovan na tome da svi Clanovi preduzeca ucesetvuju u
poboljsanju procesa, proizvoda, usluga, i tako dalje. TQM se uvodi kako bi se preduzeca
usavrSavala i kako bi preduze¢a imala Sto vernije i lojalnije kupce/potroSace sa kojima ¢e graditi
dugorocne odnose, 1 to ne samo sa eksternim korisnicima, nego i sa internm korisnicima. Cilj
TQM je i da zaposleni budu zadovoljni, jer, ukoliko su zaposleni motivisani i zadovoljni
poslovom imace vecu Zelju u volju da taj posao rade na pravi nacin, Sto je dobro za svako

preduzece.(Masic, et al., 2014, 98-99).

Kada koriste TQM viSe rukovodstvo 1 menadZment moraju biti potupuno posveceni
implementaciji ovih sistema. TQM ima za cilj da obezbedi potpunu lojalnost kupaca, odnosno
svih korisnika, profitabilnost preduzecu kroz uvodenje novih internih procesa, i tako dalje. TQM
vodi preduzece da zauzima sve bolju poziciju na sve konkurentnijem trzistu. TQM se ne odnosi
samo na jedan deo ili jedan sektor u preduze¢ima, ve¢ na sve sektore i odeljenja unutar
preduzeca. Poptuna posvecenost menadZzmenta 1 efektivna implementacija 1 edukacija

zaposlenih su tri faktora koja su neophodna za uspeh TQM-a (Plojovi¢, BuSatli¢, 2012, 47).
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U svim funkcijama preduzeca je bitno da, od pocetka do kraja, procesi budu povezani, jer
ukoliko su svi sistemi dobro povezani, onda je TQM efektivan sistem koji omogucéava preduzecu

da ostvaruje svoje glavne ciljeve (Masic, et al., 2014, 98-99).

Smatra se da se vecina preduzeca odlucuje za uvodenje QMS sistema uz razloga Sto Zeli
da odrZi komparativnu prednost jer ekstern okruZenje zahteva preduzece da uvede standarde i
razne sisteme, kao Sto je Standard ISO 9000 (Lazié¢, et al., 2009, 23). Odredena istrazivanja su
pokazala da primena standarda ISO 9000 donosi unapredenje poslovanja preduzeca, a prema
istraZzivanju Haversjo koji je istraZivao finansijske efekte primene ISO standarda u poslovanju
danskih preduzeca, prihod u preduze¢ima godinu dana posle uvodenja standarda je ve¢i nego pre
uvodenja standarda. On je pripisao ovo poboljSanje poslovanja povecanju prodaje koje je

omoguceno poslovanjem prema procedurama standarda (Lazié, et al., 2009, 23-24).

Sto se ti¢e procesnog modela, on se sastoji od odgovornosti rukovodstva, menadZmenta
resursa, realizacije proizvoda ili usluge, merenja, analize i poboljSanja i kontinualna
poboljSavanja. Ulaz u procesni model predstavljaju zahtevi korisnika, a izlaz predstavlja
proizvod ili usluga na osnovu ¢ega se formira zadovoljstvo korisnika koje predstavljaju povratnu
informacije od korisnika, a takode i ulaz u proces merenja, pracenja i poboljSanja. Da bi se ovo
bolje shvatilo, na slici 1 se predstavlja procesni model QMS sistema ¢ija je osnova Demingov

PDCA model, ali pre toga je potrebno objasniti Sta je Demingov model.

Korisnici ovog modela su sistematizovali su 1 modelisali Demingove tacke i delimi¢no ih
empirijski proverili. Preduzece ima potrebu da stacno usavrSava i unapreduje proizvode i usluge i
da usvaja nove filozofije poslovanja. Sem toga, preduze¢a uvode i prekidanje potreba za
proverom kako bi se postigao unapred odredeni kvalitet u preduzecu. Lazi¢ navodi da preduzeca
ukadju prakse da se poslovanje zasniva samo na troskovi i uveli su prakvu saradivanja sa jednim
dobavlja¢em kako bi se troSkovi smanjili (Lazié, et al., 2009, 26). Osim §to bi preduzeca trebalo
da unaprede proizvode i usluge, jedna od Demingovih tacki navodi da bi svih procesi planiranja,
proizvodnje i usluga trebalo biti konstantno unapredene. Sto se ti¢e zaposlenih, jedna od
Demingovih tacaka navodi da bi trebalo da se obavezno obezbedi trening za njih, kao i1 da se
podrzi liderstvo i timski rad izmedu zaposlenih. Smatra se da se zaposleni plase novih inovacija

u preduzecu, tako da se u Demingove tacke ubraja i da se odagne strah vezan za poslovanje,
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ujedno i da se ukinu razne barijere izmedu zaposlenih, i da se zaposlenima nametne da rade na

ostvarenju promena, i tako dalje.

Kontinualna poboljanja
menadzment sistema kvalitet:

KORISNICI

Zadovolp

analize | pobolj$anja stvo
KORISNICI

— & Aktivnosti dodatnih vrednosti

——» Informacioni tok
Slika 1 — Procesni model QMS-a

Izvor: Heleta M., (2012), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, prvo izdanje,

Univerzitet Singidunum, Begrad, str. 11.

QMS sistem se fokusira na korisnike zato $to oni donose dobit svim organizacijama.
Maksimiziranje profita jeste glavni cilj svake kompanije, a ukoliko ga organizacija ostvari, onda
¢e vlasnici organizacije moc¢i da poboljSavaju menadZment sisteme i procese. Povecanje
zadovoljstva i lojalnost kupaca jeste ono §to je organizacijama jako vaZzno, a pogotovo briga o
zaposlenima, jer je zadovoljstvo inkorporirano u proizvod ili uslugu. Osim vodenje brige o

zaposlenima 1 kupcima, jako je vazno da se ulaze i u tehnologiju, uz smanjenje troSkova 1
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maksimizaciju kvaliteta. Odlican temelj ovakvom razvoju je upravo menadZzment sistem

kvaliteta.

1.2 Sistem menadZmenta zZivotne sredine — EMS

Sistem menadZmenta Zivotne sredine — EMS (Environmental Management System) opisan
je serijom standarda ISO 14000 gde su opisani procesi koji su vezani za kontrolu operacija sa
akcentom na zaStiti i brizi o Zivotnoj sredini. MenadZment Zivotne sredine predstavlja deo
ukupnog menadZment sistema organizacije koji se koristi za razvijanje i primenu politike Zivotne

sredine 1 upravljanje aspektima Zivote sredine (Heleta, 2010, 35).

Briga o Zivotnoj sredini je jako vaZzna, 1 danas, skoro svako preduzece, osim §to brine o
zaposlenima i zainteresovanim stranama, brine i o zaStiti Zivotne sredine. Vlada, gradani,
akcionari, kupci, dobavljac¢i, javnost, svet u celini, svi brinu o Zivotnoj sredini, u okviru
preduzeca. Korisiti od ovog sistema su velike. Uvodenjem EMS sistema u preduzece, preduzece
sti¢e poverenje zainteresovanih strana, dolazi do poboljSanja poslovanja preduzeca, dolazi do

gradenja dobrih odosa sa lokalnom zajednicom i sa odnosima s javnoscu, i tako dalje.

Osnovna nacela zastite Zivotne sredine, prema Zakonu o zastiti Zivotne sredine su nacelo
integralnosti, predosttroZnosti i prevencije, oCuvanja prirodnih vrednosti, odrZivog razvoja,
nacela odgovornosti zagadivaca i njegovog pravnog sledbenika, nacela ,,zagadiva¢ placa“,
nacelo "korisnik pla¢a", nacelo supsidijarne odgovornosti, nacelo primene podsticajnih mera,
nacelo informisanja i ucesS¢a javnosti, nacelo zaStite prava na zdravu Zivotnu sredinu 1 pristupa
(Zakon o zastiti Zivotne sredine, ("Sl. glasnik RS", br. 135/2004, 36/2009, 36/2009 - dr. zakon,
72/2009 - dr. zakon, 43/2011 - odluka US i 14/2016)).

Implementacija ovog standarda ima svoje prednosti. One se odnose na smanjenje
negativnih u¢inaka na Zivotu sredinu, smanjenje rizika od prirodnih katastrofa, kao i povecanje
sposobnosti brZze i efikasne intervencije. Kada preduze¢a uvedu ovaj sistem onda im se imidz
poboljSava i to stvara poverenje kod zajednice. Preduze¢a mogu imati komparativnu prednost

nad drugim preduzecima, u svojoj oblasti poslovanja.
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Preduzeca postuju Zakon o zastiti Zivotne sredine i zbog toga imaju prednost u vidu
pravne sigurnosti i lakSe mogu dobiti odredene dozvole od lokalnih i drZavnih vlasti. Ukoliko
imaju ovaj sistem, kupci/potroSaci su viSe motivisani i Zele da istraze to preduzece.. Prednosti za
preduzece su takode i bolje koris¢enje energije i zaStita voda, smanjuje se finansijski teret, i

poboljsava se kvalitet radnih mesta i moral zaposlenih i tako dalje.

Ovaj model se, kao i QMS, bazira na Demingovom PDCA krugu, a faze koje ga odlikuju
su: politika zaStite Zivotne sredine, planiranje, primena i sprovodenje, proveravanje,
preispitivanje od strane menadZmenta i kontinualno unapredivanje, slicno kao i kod QMS

sistema. Na slici 2 se moze videti model EMS sistema prema standardu ISO 14001.

Kanfinualna pobolj$anja

Politika zastife
Preispitivanje od Fvolne sredine ‘
strane rukodovdsiva, Planiranje

Primena i
Praveravanje sprovodenfe

Slika 2 — Model EMS sistema prema standardu ISO 14001

Izvor: Heleta M., (2010), Projektovanje menadZment sistema Zivotne i radne sredine, Univerzitet

Singidunum, Beograd, str. 42.

ISO 14001:2004 sadrziodredene zahteve za menadZzment sistem koji se ticu politike
Zivotne sredine, planiranja, uvodenja i sprovodenja, proveravanja i korektivnih mera, zahtevi se

odnose 1 na preispitivanje od strane rukovodstva i stalna poboljSanja (Heleta, 2010, 41-42).
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1.3 Sistem menadZmenta zastite zdravlja i bezbednosti na radu — OHSMS

Deo menadZmenta sistema preduzeca koji se koristi za razvijanje i primenu politike
zdravlja 1 bezbednosti na radu i upravljanju rizicima zdravlja i bezbednosti na radu jeste
menadzment sistema zdravlja i bezbednosti na radu. Zakon o bezbednosti i zdravlja na radu
navodi da potrebno da se preduzmu preventivne mere kako bi se ostvarila bezbednost i zdravlje
radnika na radnom mestu. Ukoliko se primene tehnicke, ergonomske, zdravstvene, obrazovne,
organizacione, druStvene i druge mere, kao 1 da se Sto viSe minimizuje rizik, onda ¢e radnici biti
bezbedniji na svom radnom mestu (Zakon o bezbednosti i zdravlja na radu, ("SI glasnik RS", br.
10172005 i 91/2015)). Sto se ti¢e modela OHSMS-a, on je identi¢an kao i model EMS-a, §to
znaci da se ova dva metoda mogu medusobno integrisati i uvoditi simultano. Na slici 3 se vidi
procesni model OHSAS sistema. Ovaj model zahteva kontinualno poboljSavanje, preispitivanje
od menadZmenta, proveravanje i korektivne akcije, utvrdivanje politike zdravlja i bezbednosti na

poslu, planiranje i njegovu primenu i sprovodenje.

Konfinualna pobo)sana

Politika zdravija
Preispitivanje od Hhezbodnost

strane rukovodstva

Planiranje
/Primena i
Proveravanje i sprovodenfe
koreklivre akciie

P

Slika 3 — Model OHSMS prema modelu OHSAS 1800

Izvor: Heleta M., (2010), Projektovanje menadZment sistema Zivotne i radne sredine, Univerzitet

Singidunum, Beograd, str. 43.
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Da bi se bolje razumeli QMS, EMS i OHSMS modeli, u tabeli se moze jasno videti nacin

na koji ova tri modela deluju.

Tabela 1 — Uporedni prikaz PDCA elemenata modela QMS, EMS i OHSMS

Delovi PDCA ciklusa MenadZment sistema
oMs EMS OHSMS
Odgovornost Politika Zivotne Politika zdravlja 1
P rukovodstva sredine bezbednosti na radu
MenadZzment resursa Planiranje Planiranje
D Realizacija proizvoda | Primena i sprovodenje | Primena i sprovodenje
Merenje, analize i ) Proveravanje i
C s } Proveravanje :
poboljSavanje korektivne mere
Merenje, analize i
A poboljSavanje Preispitivanje od Preispitivanje od
Odgovornost strane rukovodstva strane rukovodstva
rukovodstva

Izvor: Heleta M., (2010), Projektovanje menadZment sistema Zivotne sredine i radne

sredine, Univerzitet Singdiunum, Beograd, str. 44.

Sustinska razlika izmedu predstavljenih modela je u tome S$to jedino standard ISO 9001
ima definisane zahteve za poslovne procese u kojima se realizuju proizvodi u usluge. Ostali
standardi/sistemi ne sadrZze ove zahteve tako da se na nepisan, ali u praksi primenjen nacin
oslanjaju na procese definisane u okviru QMS sistema. To je glavni, iako ne i jedini razlog, da

QMS predstavlja osnovu za uvodenje ostalih standarda/sistema (Heleta, 2010, 44).
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1.4 Metodologija integrisanja

Integracija razlicitih sisttema menadZmenta moguca je zato Sto postoje zajednicki principi,
sertifikacije 1 metode za integrisanje, kao 1 zajednicki elementi standarda 1 metode za
uskladivanje ciljeva zainteresovanih strana. Postoji nekoliko metoda procesa integrisanja, kao i

pristupa. Pristupi koji se koriste su sekvencijalni, paralelni i kombinovani pristup.

Sekvencijalni pristup se odvija tako Sto se, pre svega, prvo ispostavi jedan menadZzment
sistem, pa drugi, pa na kraju tre¢i sistem. Na primer, prvo ide QMS, pa EMS, pa OHSMS sistem.

Uglavnom, se za prvi sistem uzima sistem upravljanja kvalitetom.

Paraleni pristup moze paralelno da uspostavi sva tri sistema, a odnosu na prvi pristup, ovaj

pristup je brzi, ali je 1 ve¢i rizik da moZe doci do greSaka.

Poslednji pristup, odnosno kombinovani pristup koristi prednosti prvog pristupa. Kao i1 kod
paralelnog pristupa, ovaj pristup je dosta brz, dok se u isto vreme pravilno vr$i realizacija

projekta i mnogo bolje se koriste drugi resursi.

Integrisanje vise razliCitih standardizovanih menadZzment sistema moze se ostvariti kroz
cetiri dimenzije integrisanja — integrisanje svih apsekata aktivnosti i prozvoda, ciljeva preduzeca,

aspekata poslovnih procesa i elemenata za odrZivost sistema u preduzecu (Heleta, 2008, 182).

Integrisanje svih aspekata karakteristika aktivnosti i proizvoda je definisano kroz sve
sisteme koji su ve¢ opisani u radu. Svaki proizvod u procesu, kao i svaka aktivnost imaju svoje
karakteristike, a njihovu aspekti predstavljaju upotrebnu vrednost za kupca, odnosno korisnika.
Na primer, kod QMS sistema karakteriSu se dodate vrednosti za svaki priozvod, za svaku
akivnosti, a pored toga jako je vazno utvrditi koji rizici utiCu na ovaj proces 1 koje se mere

koriste kako bi se rizik minimizovao. Rizik se javlja kod svake aktivnosti i svakog proizvoda.

Kod uspostavljanja EMS i OHSMS sistema postrebno je identifikovati aspekte koi uti¢u
na Zivotnu sredinu i na zdravlje i bezbednost na radu. Procena rizika u svakom sistemu je jako
vazna i rizik moze da se izbegne, ali ne u potpunosti. Svako preduzec¢e mora imati odeljenje u
kojem se vrsi procena rizika. Ona obuhvata ocenu svih zadataka ili operacija, sve opreme i

sredstava, kao i svih elemenata proizvoda i1 otpada i emisije u vazduh,vodu ili zemlju.
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Tim struc¢njaka daje ocenu rizika i nakon toga to postaje rutinska aktivnost kad se uvodi
nova tehnologija, sirovina li novi proizvod. Svi sistemi moraju da utvrduju mere za minizovanje

ili eliminisanje rizika.

Kada se definiSu aspekti, opasnosti 1 procena rizika svake aktivnosti 1 proizvoda, onda se
utvrduju ciljevi preduzeca. Ciljevi se odnose na ciljeve kvaliteta, Zivotne sredine i zdravlja i
bezbednosti na radu, takode bazirano na tri sistema koja su ve¢ analizirana u radu. Sistem mora
da omogu¢i identifikaciju i razumevanje sadasnjih i buducih potreba kupaca/potrosaca,
zainteresovanih strana, da utvrdi prioritizaciju potreba i ocekivanja, kao i da istrazi trZiSte:

pomoc¢u SWOT analize da se vide snage, slabosti, Sanse i pretnje preduzecu.

Prema Kotleru, Keleru i Martinovi¢u, SWOT analiza analizira unutraSnje i spoljaSanje
okruZenje. Kod spoljasnjeg okruzenja se najviSe gledaju prilike i pretnje koje uti¢e na
ostvarivanje dobiti jedne organizacije. Sto se ti¢e prilika, marketing struénjaci moraju biti dobri u

zapazanju prilika. Treba uzeti u obzir sledece (Kotler, et al., 2014, 48):

® Preduzece moze profitirati od konvergencije industrijskih trendova i uvesti hibridni
proizvod ili uslugu koji su novi na trzistu;

® Preduzece moZe ucini kupovni proces jednostavnijim i u¢inkovitijim;

® Preduzece mozZe ispuniti potrebu za pruZanjem viSe informacija i saveta;

® Preduzece moZze prilagoditi proizvod ili usluga;

e Preduzece moze predstaviti novu moguénost;

¢ Preduzece moze dostaviti proizvod ili usluge brze; i

¢ Preduzece moze ponuditi proizvod po puno niZoj ceni.

Sto se tiCe pretnji one su izazov od strane nepristrasnih trendova ili razvoja situacije koje,

u nedostatku odbrambene marketinSke aktivnosti, mogu voditi prema niZoj prodaji i zaradi.

Kod analize unutrasSnjeg okruZenja posmatramo snage i slabosti. Jedna je stvar pronaci
privlacne prilike, a potpuno druga stvar znati iskoristiti ih. Svako poslovanje mora proceniti
svoje snage i slabosti. Preduze¢e moZe proceniti svoje poslovanje kroz vlastite snage i slabosti, a

koriste¢i odredene forme, kao Sto su kontrolne liste i sli¢no.
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Jasno je da preduzece ne mora ispraviti sve svoje slabosti niti mora odmah da ostvari sve
svoje snage. Veliko je pitanje mora li se ograniciti na one prilike za koje postoje potrebne snage

ili uzeti u obzir one koje traze razvijanje novih snaga.

Nakon odredivanja SWOT analize, krece se u integrisanje svih aspekata poslovnih
procesa. Oni se uspostavljaju kod primene prvog sistema, odnosno QMS-a jer obezbeduju da se
realizuju proizvodi c¢ije karakteristike zadovoljavaju zahteve korisnika. Kao i u svakom
postupku, i ovde se obraca paznja na rizik i njegovu procenu. Integrisanje elemenata odrzivosti
sistema je poslednji metod integrisanja. Ti elementi obuhvataju razvoj ciljeva kao i planiranje
mera 1 resursa za njihovo ostvarenje. Ti elementi obuhvataju u upravljanje dokumentacijom 1
zapisima, razvojem zaposlenih, odrZavanje infrastrukture, interne provere, upravljanje mernom i

kontrolnom opremom, i tako dalje (Heleta, 2008, 185).

Parametri koji se prate i mere, te podati koji se analiziraju u okviru QMS-a, se proSiruju

obzirom da se §iri krug zainteresovanih strana ¢ije se zadovoljstvo mora ostvariti.
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2 Menadzment IMS-a

Sto se ti¢e odgovornosti menadZmenta u implementaciji menadZment sistema onda je
vazno znati da najvi$i menadzment tim razvija IMS kao deo osnovnog menadZment sistema sa
ciljem da se stalno poboljSavaju i inoviraju interna preduzeca i da se poboljSa poslovni rezultat.
Cilj je da se stvare poslovne izvrnosti. U tom cilju rukovodstvo bi trebalo da kreira i odrZzava
svest u preduzecu o vaznosti ispunjenja potreba 1 ocekivanja kupaca/potrosaca kao i ostalih

zainteresovanih strana, kao i svih zahteva koji su utvrdeni regulativom.

Rukovodstvo bi trebalo da uspostavi viziju, misiju, filozofiju poslovanja, politiku
poslovanja, da odredi kakvo je planiranje organizacije i koje su politike i ciljevi kvaliteta
ukljuceni u to. Rukovodstvo bi takode trebalo da uspostavi QMS kao sredstvo za ostvarivanje
ciljeva preduzec¢a koji zadovoljavaju zahteve kupaca/potrosaca. Redovono preispitivanje QMS
sistema je jako vazno kako bi se utvrdila njegova efektivnost i efikasnost u cilju postizanja
ciljeva preduzeca, kao i da se ulazu napori i sredstva za unapredenje resrusa za za reaizaciju

proizvoda i/ili usluga i za ostvarivanje ciljeva preduzeca (Heleta, 2008, 202-203).

Orijentacija na kupce/potrosae i ostale zainteresovanje strane u IMS sistemu
podrazumeva da se utvrduju i ispunjavaju zahtevi kupaca/potrosaca, kao i da se meri njihovo
zadovoljstvo kako bi se Sto bolje realizovali odgovarajuci procesi 1 kako bi se proizvod Sto bolje
razvio. MenadZment preduzeca vodi racuna da prati i meri zadovoljstvo kupaca/potrosaca, da
oblikuje strategiju po njihovim Zeljama i potrebama u skladu sa karakteristikama proizvoda i

etickim kodeksom preduzeca.

Kada govorimo o orijentaciji na strategiju u IMS sistemu, onda je potrebno da znamo da
vrednosti kvaliteta uzimaju vazno mesto u preduzecu Predstavnik menadZmenta za IMS
formuliSe, a direktor odobrava politiku i ciljeve IMS. Kada govorimo o strateSkom planiranju u
preduzecu, onda je veoma bitno da znamo da menadZeri moraju da preispitivaju i vrSe izmene
misije, vizije, kao i politike i ciljeva preduzeca, a uz to i da ocenjuju promenu potreba i
ocekivanja kod svih zainteresovanih strana (Heleta, 2008, 203). Odlike koje se donose moraju da
ispunjavaju potrebe i ocekivanja zainteresovanih strana. Od razvoja do upotrebe proizvoda

veoma je vazno utvrditi rizike, troSkove i da se proceni dobit .
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Za svaki poslovni proces unutar preduzeca, mora da se utvrdi, uspostavi i odrzava sva
dokumentacija vezano za opste ili strateSke i posebne ili takticke ciljevi svih sistema. Opsti
ciljevi su vezani za to preduzece postigne efektivnost sistema kvaliteta, , u¢inka Zivotne sredine 1
performansi zdravlja i bezbednosti na radu. Sve ovo se postiZe i time ukoliko se principi politike
ovih sistema usklade sa opsStim ciljevima. Posebni ciljevi se utvrduju kako bi se ostvarili opsti
ciljevi u odredenom vremenskom periodu. Ti ciljevi se moraju meriti, moraju biti veoma
poverljivi, izazovni i, na kraju, ostvarivi. Heleta navodi da poste tri dimenzije pomenutih ciljeva:

dimenzija korisnika, performansi i vremenska dimenzija (Heleta, 2008, 209).

Godisnji takticki ciljevi se ugraduju u neposredne ili operativne ciljeve, a ti ciljevi se
odnose na zadovoljstvo i lojalnost kupaca/potrosaca, reklamaciju, ispunjenje rokova isporuke,
konkurentnost ponude, trZiSni udeo i trziSno Sirenje, inovativnost proizvoda, efikasnost i
efektivnost procesa, produktivnost, pouzdanost opreme, troSkove kvaliteta, stalnos isporucilaca,

ispunjenje rokova isporucilaca i reklamacija, kompetentnost zaposlenih, i tako dalje.

Ciljevi koji se tiCu Zivotne sredine su vezani za smanjenje i propisno odlaganje i
odvoZenje otpada, Stednju neobnovljivih sirovina, plansko obnavljanje obnovljivjih 1
sporoobnovljivih sirovina, Stednju goriva i energije i tako dalje. Ciljevi koji se tiCu zdravlja i
bezbednosti na radu se odnose na smanjenje prekida proizvodnje i kasnjenje, smanjenje rizika i
eliminisanje incidenata, smanjenje oSteCenja zgrade i opreme, smanjenje povreda na radu,

smanjenje buke, bolovanje izgubljenih radnih sati usled povreda, i tako dalje.

Kada govorimo o odgovornostima, ovlas¢enjima i komunikacija koje se odnose na IMS
onda se one precizno definiSu. U zavisnosti od toga kakvo je preduzece u pitanju postoje razne
vrste uslova, poslova odgovornosti i ovlas¢enja kao Sto su: menadzment sistema kvaliteta,
upravljanje dokumentacija, odgovornost rukovodstva, obezbedenje resursa, kadrovski resursi,
infrastruktura, radni uslovi, planiranje realizacije proizvoda, relacije sa kupcima/potroSacima,
razvoj i projektovanje, oprema za prac¢enje i merenje, merenje, analiza i poboljSavanja, i tako
dalje. Sektori koji su odgovorni i daju ovlas¢enja su: marketing, razvoj, proizvodnja, finansije,

PMIMS, kadrovi i direktor.
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Kada govorimo o menadZzmentu resursima onda je potrebno da znamo da preduzece
kreira i primenjuje plan za razvoj resursa koji je baziran na misiji, viziji i strategiji koji se koristi
kako bi se uspostavio i odrzavao IMS i kako bi se stalno poboljSavao. Cilj je takode da se ostvari
zadovoljstvo 1 lojalnost kupaca/potroSaca. Resursi se planiraju u okviru godiSnjeg plana
poslovanja, a obuhvataju kadrove, isporucioce, informacije, znanje, infrastrukturu, radnu okolinu
i finansijske resurse za marketing, razvoj kadrova, razvoj novih proizvoda i unapredenje
kvaliteta. Preispitivanje resursa je 1 deo preispitivanja IMS-a od strane menadZmenta (Heleta,

2008, 234).

2.1 Merenje efikasnosti i efektivnosti menadZment sistema

Efikasnost i efektivnost su osnovne kategorije performansi menadZment sistema za ocenu
njegove uspesnosti. One predstavljaju dve dimenzije misije menadZmenta, da ispunjava ciljeve i
da pri tome ostvaruje ustede resursa. Za uspesno vodenje preduzeca neophodno je, uporedo sa
operativhim menadZmentom, uspostaviti integrisani menadZment ciljeva, performansi i rizika.
Kod struktuiranja ovog menadZzmenta neophodno je izvrSiti kategorisanje ciljeva i performansi
na one koje spadaju u kategoriju efikasnosti i one koje spadaju u kategoriju efektivnosti. Cesto su
performanse 1 ciljevi efikasnosti i1 efektivnosti suprostavljeni, povecanje jednih dovodi do

smanjenja drugih. Zbog toga je veoma vazno uspostaviti balans izmedu njih.

U okviru bilo kog sistema upravljanja, implicitni odnos izmedu ciljeva i performansi su
prikazani kroz njihovu definiciju. Cilj je definisan kao ,rezultat koji treba dosti¢i* dok
performanse definiSu kao ,,merljiv rezultat”. Stoga, cilj i performanse, zajedno se mogu odnositi
na aktivnost, proces, proizvod, sistem ili preduzece u celini. Ciljevi mogu biti strateski, takticki

operativni, finansijski i1 nefinansijski, kvantitativni i kvalitativni.

U prvom koraku, ciljevi i kljuéne performanse preduzeca su uspostavljeni istovremeno. U
ovom koraku se mogu javiti 1 rizici, a prema modernom shvatanju, rizik ili ishod neocekivanog
dogadaja moZe biti pozitivan ili negativan. Da bi se uspostavio odnos izmedu ciljeva i rezultate
koje treba posti¢i, neophodno je da se potvrde odredeni pokazatelji kao mera nivoa rezultata

dostignuca.
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Termin efikasnost i efektivnost se vezaju za uspesno poslovanje preduze¢a, menadZment
sistema 1 upravljanje projektima. Efikasnost i efektivnost su povezane sa performansama. PosSto
performanse predstavljaju postignute rezultate, a ovo moZe da znaci da efikasnost 1 efektivnost
predstavljaju dve glavne kategorije performanse. Zajedno, oni predstavljaju uspeSan nivo

postignutih rezultata u jednom preduzecu.

Efektivnost predstavlja meru u kojoj su planirane aktivnosti realizovane i postignuti
planirani rezultati. To prakticno znaci da efektivnost odreduje Sta je uradeno od planiranih
aktivnosti 1 koji rezultati su postignuti od planiranih aktivnost. Efektivnost ne ukljucuje 1
¢injenicu koja su sredstva uloZena, koliko su koStala i tako dalje. Efikasnost predstavlja vezu
izmedu postignutih rezultata i koriS¢enih sredstava. Ovo prakticno predstavlja nacin na koji se
nesto radi, koliko dugo i koje vrste sredstava se koriste da bi se neSto realizovalo. Efikasnost ne
ukljucuje Cinjenicu da li su sve aktivnosti planirane, realizovane i koji su rezultati postignuti

(Heleta, 2012, et al., 710-711).

2.2 Koncept menadZzment rizika

Kada postoji neizvesnost ocekivanih aktivnosti ili dogada u buduénosti, tj. ako se desi
dogadaj gde ne postoji sigurnost i 100% verovatnoca da se zna Sta ¢e se unapred dogoditi, onda
se javljaju moguci ishodi i prognozira se ono $to bi se moglo dogoditi. Sve ovo predstavlja rizik.
U okviru svakog preduzeca postoji sektor koji se bavi rizicima 1 upravljanja rizicima. Da bi se
preduzece zastitilo od rizika, tj. svi njegovi saradnici i partneri, zato postoje sistemi upravljanja
rizicima. Ako se poboljSaju procesi donoSenja odluka, onda se povecava transparentnost
poslovanja, poboljsava se planiranje i odredivanje prioriteta kroz sveobuhvatno i strukturirano

razumevanje promenjivosti poslovnih aktivnosti preduzeca (Udovicic, 2013, 50-60).

Iz prethodnog pasusa se moze zakljuciti da se rizici mogu smanjiti i da je moguce da
preduzece dobro posluje samo ako se analizira sistem upravljanja rizicima. Ukoliko se zaposleni
obrazuju u ovom pravcu, Stite i uvecavaju svoju imovinu, samim tim povecavaju ugled
preduzeca i privlaCe potrebne kadrove, onda dolazi do toga da se minimizira rizik, a optimizira

operativna efikasnost.
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Rizik predstavlja sastavni deo rada i Zivota svakog Zivog bica koje pokusava da eliminiSe
rizik, da ga smanji, ili da pokusa da Zivi sa njim. Racuna se tako S$to se verovatnoca pojave

opasnog ili Stetnog dogadaja pomnozi s posledicama opasnog ili Stetnog dogadaja i to:
R=V*P
R - RIZIK
V — VEROVATNOCA POJAVE OPASNOG ILI STETNOG DOGAPAJA
P — POSLEDICE OPASNOG ILI STETNOG DOGAPAJA

Potreba za ovladavanjem rizika razvija posebnu oblast menadZmenta koja se naziva
menadZment rizika. Ona ima pet faza. Prva faza obuhvata identifikaciju Stetnih dogadaja. Druga
faza se bavi analizom i procenom rizika tj. utvrdivanjem veerovatnoce pojave opasnosti i obima
posledica, ukoliko se one pojave. Tre¢a faza podrazumeva redukciju rizika, odnosno period kada
se preduzimaju preventivne mere da se rizik smanji ili bar da pokusa da se eliminiSe. Cetvrta
faza podrazumeva upravljanje rizicima, odnosno da se preduzmu mere da se rizik drZi ,,pod
kontrolom®. Na kraju, ukoliko dode do opasnosti potrebno je planirati reakcije ili odgovore i
praviti planove vandrednih situacija, Sto predstavlja petu fazu. U narednoj tabeli prikazano je
pregled kriterijuma za prihvatanje rizika kao proizvoda verovatno¢e i obima posledica opasnih

dogadaja.
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Tabela 2 — Procena prihvatljivosti rizika

Jako veliki
efekat

Veliki efekat

Znacajan

efekat

Blagi efekat

Zanemarljiv

efekat

Nema efekta

Uglavnom se
B Mala Retko se Povremeno se
Nije verovatno redovno

verovatnoca desava desava 5
desava

Izvor: Heleta M., (2010), Projektovanje menadZment sistema Zivotne i radne sredine, Univerzitet

Singidunum, Beograd, str. 40.
Legenda:
Rizik koji se moze tolerisati|__ ]
Visok rizik, potrebne mere za upravljanje rizikom ]
Izuzetno visok rizik, potrebno je preduzeti mere za smanjivanje rizika [0

Ukoliko postoji verovatnoca da se desi neki Stetni dogadaj i ukoliko je moguce da su
posledice tog Stetnog dogadaja ozbiljne i velike onda je potrebno da se preduzmu sve mere da se
rizik eliminiSe ili ublazi. Ukoliko je u pitanju blaZzi rizik, i dalje je potrebno da se preduzmu
odredene mere, ali ne toliko ukoliko je u pitanju izuzetno visok rizik. Ukoliko je to rizik koji se
moZe tolerisati, onda je njegov uticaj dosta manji i sama privredna drustva mogu da funkcioniSu

kada je u pitanju mala verovatnoc¢a da se dogodi Stetan dogadaj.
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Procena rizika kao izlaz daje neku vrstu ,,iskaza o prihvatljivosti* rizika, nacinjen na
osnovu klasifikacije rizika na podruc¢ja, odnosno grupe rizika koje se odnose na neprihvatljiv
rizik, rizik koji je uslovno prihvatljiv 1 na prihvatljiv rizik. Ovaj pristup se koristi kako bi se
identifikavao stadijum u procesu koji bi mogao imati najveci uticaj na kvalitet proizvoda,
ispunjenje zahteva propisa i zadovoljstva korisnika, pri ¢emu bi najveci uticaj trebalo odmah

identifikovati i reSavati (Heleta, 2010, 40-41).

Oni rizici koji se mogu tolerisati usled malog uticaja na preduzece nece biti reSavani,
osim ukoliko preduzece nema neku dobrobit od njih. Sam rizik moZe se smanjiti preduzimanje
preventivnih mera i povecanjem mera opreza izdvajanjem fondova za plac¢anje gubitaka ili da se

rizik prebaci na nekog drugog kao $to su osiguravajuca drustva (Heleta, 2010, 40-41).
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3 Standardi

3.1 Nove verzije standarda

QMS, EMS 1 OHSMS imaju nove verzije standarda. Kod QMS sistema umesto ISO
9001:2008 imamo standard ISO 9001:2015. U odnosu na prvi standard, sadrZaj drugog
standarda je promenjen. On sadrZi: uvod, obim i predmet, normativne reference, termine i
definicije, kontekst organizacije, uvodi se liderstvo, planiranje, podrSka, operacije, ocenjivanje

performansi i unapredenje.

Tabela 3 — Veza izmedu ISO 9001:2008 i ISO 9001:2015

Sadrzaj standarda ISO 9001:2008 SadrZaj standarda ISO 9001:2015

0 Uvod 0 Uvod

1 Obim i predmet 1 Obim i predmet

2 Normative reference 2 Normative reference

3 Termini i definicije 3 Termini i definicije

4 Sistem menadzmenta kvalitetom 4 Kontekst organizacije

5 Odgovornost rukovodstva 5 Liderstvo

6 MenadZment resursima 6 Planiranje

7 Realizacija proizvoda 7 Podrska

8 Merenje, analiz i pobosljanje 8 Operacije
9 Ocenjivanje performansi
10 Unapredenje

Liderstvo se odnosi na to da rukovodstvo preuzima ukupnu odgovornost za sistem
menadZzmenta kvalitetom 1 da obezbedi integrisanje zahteva u poslovne procese u preduzecu.
Lideri moraju biti posve¢eni QMS sistemu i da vode raCuna o zainteresovanim stranama. Osim
liderstva, nova verzija standarda propisuje i da preduzece mora jasno da odredi ime se bavi,

kakvo joj je okruZenje, ko su joj korisnici i kakav joj je odnos sa stejkholderima.

Sto se ti¢e procesa, kod nove verzije standarda je bitno da se identifikuju procesi koji su
potrebni za ovaj sistem i da se koristi PDCA ciklus za upravljanjem kako bi se stalno pratili rizici

koji vladaju u okviru preduzeca.
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Od novijih zahteva, tu je i znanje. Preduze¢e ima obavezu da prvo utvrdi koji je znanje
potrebno da bi se obavili ovi procesi, zatim, da ga odrzava, S§titi i ucini dostupnim svim
zaposlenima. JoS§ neke od promena u novoj verziji QMS standarda se odnose i na nabavku, gde
su uvedeni kriterijjumi kao zahtevi za sisteme menadZmenta kvalitetom koje se odnose na

isporucioca. Pored toga, uvode se i aktivnosti nakon isporuke i vrednovanje performansi.

Kod EMS standarda, nova verzija je ISO 14001:2015. Promene, u odnosu na staru
verziju, se ogledaju kroz vecu posvecenost menadZmenta, ukljuCivanje sistema upravljanja
Zivotnom sredinom u strateSko planiranje zaStite Zivotne sredine. Struktura nove verzije je u
skladu sa propisima Tehnic¢kog komiteta ISO, i ista je za sve standarde upravljanja Sto je
prednost za preduzece jer ga ¢ine boljom i lakSom za integraciju razliitih sistema upravljanja.
Sadrzaj nove verzije: predmet standarda, odnos sa drugim standardima, termini i definicije,
kontekst organizacije, liderstvo, planiranje, podrSka, sprovodenje, ocena performansi i

poboljSanja.

Tabela 4 — Zahtevi veza izmedu ISO 14001 - ISO 14001: 2004 i ISO 14001:2015

Zahtevi ISO 14001:2004 IS0 14001:2015
4.1 Opsti zahtevi 4 Kontekst organizacije
4.2 Politika Zivotne sredine 5 Liderstvo
4.3 Planiranje 6 Planiranje
4.4 Primena i sprovodenje 7 Podrska
4.5 Provera 8 Sprovodenje
4.6 Preispitivanje od strane 9 Ocena performansi

rukovodstva
10 Poboljsanja

Izvor: Dostupno na: www.imskonsalting.com, preuzeto dana 10.05.2016.

Nova verzija standarda podrazumeva da se razume kontekst preduzeca i njegovog
okruZenja. Na taj nacin ¢e se bolje upravljati rizicima, a u preduzecu moraju postojati lideri koji
¢e znati na pravi nacin da promovisu zastitu Zivotne sredine i zastitu radnika na radnom mestu

(dostupno na: http://www.srdjansimic.com/standardizacija-sertifikacija/iso-14001/, preuzeto

dana 20.04.2016.).
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Postoji nov zahtev za razumevanje konteksta preduzeca prilikom odredivanja eksternih i
internih problema vezanih za njene aktivnosti i Zivotnu sredinu. Potrebne su i radnje koje se
preduzimaju kao odgovor na ove probleme u okviru sistema za upravljanje Zivotnom sredinom
(EMS). Dodata je nova tacka sa posebnim odgovornostima najviseg rukovodstva da iskaze svoje
liderstvo i posvecenost upravljanju Zivotnom sredinom. NajviSe rukovodstvo moZe da prenese

ovu obavezu na druge, ali ¢e i dalje zadrzati odgovornost (dostupno na: http://accvis.com/novo-

izdanje-is0-140012015-sistem-upravljanja-zastitom-zivotne-sredine/, preuzeto dana

20.04.2016.).

Smernice za zasStitu Zivotne sredine ¢e sadrZati posvecenost ‘zaStiti Zivotne sredine’, S$to
ukljucuje ‘spreCavanje zagadenja’ i ‘druge’ obaveze, kao Sto su odrZiva upotreba resursa,
ublazavanje klimatskih promena i prilagodavanje istima, zaStita biodiverziteta i ekosistema.
Kljuéni fokus na poboljSanje ucinka vezanog za upravljanje aspektima Zivotne sredine.
Preduzece ¢e oduciti o kriterijumima za procenu svog ucinka na Zivotnu sredinu, koriste¢i tacne

indikatore (dostupno na: http://accvis.com/novo-izdanje-iso-140012015-sistem-upravljanja-

zastitom-zivotne-sredine/, preuzeto dana 20.04.2016.).

Preduzece ¢e morati da prosiri svoju kontrolu i uticaj svog delovanja na Zivotnu sredinu
sa akvizicije/generisanja sirovina do tretmana na kraju radnog veka. To ne ukazuje na zahtev da
se obavlja procena Zivotnog ciklusa (LCA), medutim, preduzeca ¢e morati pazljivo da razmatraju
faze proizvoda/usluge koje moZe da kontroliSe ili da utiCe na njih (dostupno na:
http://accvis.com/novo-izdanje-iso-140012015-sistem-upravljanja-zastitom-zivotne-sredine/,

preuzeto dana 20.04.2016.).

Dodat je naglasak na internu i eksternu komunikaciju, podjednak tretman oba ta kanala.
Preduzeca zadrZzavaju odluku o eksternoj komunikaciji uzimajuéi u obzir njene obaveze u vezi sa

usaglaSeno$¢u (dostupno na: http://accvis.com/novo-izdanje-iso-140012015-sistem-upravljanja-

zastitom-zivotne-sredine/, preuzeto dana 20.04.2016.).

Termin ‘dokumentovane informacije’ se Kkoristi umesto ‘dokumenata’ 1 ‘zapisa’.
Preduzece ima fleksibilnost da zakljuCuje kada su potrebne ‘procedure’. Vaze¢i je bilo koji
format (papir, klaud itd.). Preduzeca koje su vec sertifikovana u skladu sa standardom ISO

14001:2004 ¢e imati tri godine od formalnog objavljivanja nove verzije u koju ¢e preci. Prelazni
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period se zavrSava septembra 2018. godine (dostupno na: http://accvis.com/novo-izdanje-iso-

140012015-sistem-upravljanja-zastitom-zivotne-sredine/, preuzeto dana 20.04.2016.).

Za 2016. je najavljen novi standard za sistem upravljanje zaStitom zivotne sredine i

bezbednost na radu pod nazivom ISO 45001, koji ¢e zameniti OHSAS 18001.

Na sledecoj slici ¢e se prikaziti veza OHSAS 18001, ISO 14001:2004 1 ISO 9001:2008

standarda iz koje se vidi da su identi¢ni Sto ¢e olakSati njihovo integrisanje 1 mnoge duge stvari.

OHSAS 18001 IS0 14001:2004 IS0 9001:2008
4 Zahtevi OHSAS 4 Zahtevi za sistem 4 Sistem menadimenta
sistema upravljanja upravljanja zastitom kvalitetom
Zivotne sredine
41 Opsii zahtevi 41 Opsdi zahtevi 41 Opéti zahtevi
5.5 | Odgovornost, oblaicenja i
komuniciranje
5.5.1 | Odgovornost i ovlaicenja
4.2 OHSAS politika 4.2 Politika zastite 5.1 | Obaveze i delovanje
Zivotne sredine 53 | rukovodstva
8.5.1 | Politika kvaliteta
Stalno poboljsavanje
4.3 Planiranje 4.3 Planiranje 5.4 | Planiranje
431 Identifikovanje 4.3.1 | Aspekti Zivotne 5.2 | Usresredenost na korisnika
opasnosti, ocena sredine Unvrdivanje zahteva koji se
rizika i odnose na proizvod
uspostavanje Peispitivanje zahteva koji se
upravljanja odnose na prizvod
432 Zakonski i drugi 4.3.2 | Zakonski i drugi 5.2 | Usresredenost na korisnika
zahtevi zahtevi 7.2.1 | Unrdivanje zahteva koji se
odnose na proizvod
4.33 Ciljevi i programi 4.3.3 | Opitii posebni ciljevi | 5.4.1 | Ciljevi kvaliteta
i program (i) 5.4.2 | Planiranje sistema
menadZmenta kvalitetom
8.5.1 | Stalno poboljsanje
Aleksandar Ivanci¢ Strana 29




MASTER

433 Ciljevi i programi 4.3.3 | Opitii posebni ciljevi | 5.4.1 | Ciljevi kvaliteta
i program (i) 5.4.2 | Planiranje sistema
menadimenta kvalitetom
§.5.1 | Stalno poboljsanje
14 Primena i 44 Uvodenje i 7 Realizacija proizvoeda
sprovodenje sprovodenje
441 Resursi, zadaci, 4.4.1 | Resursi, zadaci, 51 Obaveze i delovanje
odgovornost, odgovornost, 551 | rukovoedstva
nadleznost i nadleZnosti i 5.5.2 | Odgovornoest i ovlaséenja
ovlascenja ovlascenja 6.1 | Predstavnik rukovedstva
6.3 | Obezbedenje resursa
Infrastruktura
442 Kompetenimost, 4.42 | Osposobljenost, 6.2.1 | Opste odredbe
obuka i svest obuka i svest 6.2.2 | Osposobljenost, svest i obuka
443 Komunikacija, 4.4.3 | Komunikacija 5.5.3 | Interno komuniciranje
uceice i konsultacije 7.2.3 | Komuniciranje sa korisnicima
444 Dokumentacija 444 | Dokumentacija 421 | Opste odredbe
4.4.5 Upravljanje 4.4.5 | Konirola 4.2.3 | Upravljanje dokumentima
dokumentima dokumentacije
4.4.6 | Konirola nad 4.4.6 | Kontrola nad 7.1 | Planiranje realizacije proizvoda
operacijama operacijama Procesi koji se odnose na
korisnike
Utvrdivanje zahteva koji se
odnose na proizvod
Preispitivanje zahteva koji se
odnose na proizvod
Planiranje porojektovanja i
razvoja
Ulazni elementi projektovanja i
razvoja
Izlazni elemnti projekiovanja i
razvoja
Verifikacija projektovanja i
razvoja
Validacija projektovanja i
razvoja
Upravljanje izmenama
projektovanja i razvoja
Proces nabavke
Informacije o nabavci
Verifikacija proizvoda koji se
nabavlka
Proizvodnja i pruzanje usluga
Validacija procesa
projektovanje i servisiranja
Ocuvanje proizvoda
4.4.7 Pripravnost za 4.4.7 | Pripravnost za 8.3 | Upravljanje neusaglasenim
reagovanje u reagovanje u proizvodima
vandrednim vandrednim
sitnacijama i situacijama i odgovor
odgovor na njih na njih
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4.5 Proveravanje 4.5 Proveravanje 8 Merenje, analize i poboljsanja
451 Merenje ucinka i 4.5.1 | Pracenje i merenje 7.6 | Upravljanje opremom za
pracenje pracenje i merenje
8.1 | Opste odredbe
8.2.3 | Pracenje i merenje performansi
procesa
8.2.4 | Pracenje i merenje
karakteristika proizveda
8.4 | Analiza podataka
452 Vrednovanje 4.5.2 | Vrednovanje 8.2.3 | Pracenje i merenje performansi
usaglasenosti usaglasenosti 8.2.4 | procesa
Pracenje i merenje
karakteristika proizvoda
453 IstraZivanje - -
incidenata,
neusaglasenosti,
korekiivne i
preventivie mere
4.53.1 | Istradivanje - -
incidenata
4.5.3.2 | Neusaglasenosti, 4.5.3 | Neusaglasenosii, 8.3 | Upravljanje neusaglasenostima
korektivne i korektivne i proizvoda
preventivie mere preventivie mere 8.4 | Annaliza podataka
8.5.2 | Korektivne mere
8.5.3 | Preventivne mere
454 Upravljanje 4.5.4 | Konmrola zapisa 4.2.4 | Upravljanje zapisima
zapisima
4.5.5 Interna provera 4.5.5 | Interna provera §.2.2 | Interna provera
4.6 Preispitivanje od 4.6 Preispitivanje od 51 | Obaveze i delovanje
sirane rukovodstva sirane rukovodstva 5.6 | rukovoedstva
5.6.1 | Preispitivanje od strane
5.6.2 | rukovodsiva
5.6.3 | Opite odredbe
8.5.1 | Ulazni elemnti preispitivanja

Izlazni elementi preispitivanja
Stalno poboeljiavanje

Slika 4 — Veza OHSAS 18001, ISO 14001:2004 i ISO 9001:2008
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3.2 Odrziva uspesnost ISO 9004

Sva preduzeca koja primenjuju standard ISO 9001, kao i druge menadZment sistemu
imaju jedan cilj — odrzavanje 1 razvijanje svojih performansi na duge staze. Preduzeca moraju
biti u stanju da uspostave balans izmedu interesa drustvenog i ekoloSkog ocekivanja i

finansijskih/ekonomskih interesa preduzeca.

Postoji veliki broj faktori koji utiCu na rast, razvoj i uspeh jednog preduzeca. Ti faktori
mogu biti mikro i makro faktori. Mikro faktori su unutar preduzec¢a i oni obuhvaju menadZment
znanja, motivaciju zaposlenih, promene u stilu lidera i menadZera, samoocenjivanje i tako dalje.
Mikro faktoru su faktori iz eksternog okruZenja i oni su vezani za uspeSnost preduzeca koje
posluje na razli¢itim trziStima, poStujuci razlicitu kulturu i tradiciju, i tako dalje (Helet, 2008,

63).

Standard ISO 9004 predstavlja uputstvo za ostvarivanje odrzivog uspeha preduzeca i
odli¢nu nadogradnju standarda ISO 9001. Razlika izmedu ova dva standarda je u tome S§to se
standard ISO 9004 ne sertifikuje, ve¢ je njegova primena dobrovoljna i to je uputstvo, dok ISO
9001 predstavlja zahteve i fokus je na uspostavljanju menadZment sistema u skladu sa
usaglaSenosti sa zahtevima standarda ISO 9001, dok je fokus kod ISO 9004 na ostvarivanju

poslovne uspesnosti i stalnog unapredenje kako bi se ostvarila odrZiva uspesnost.

Osnovu ISO 9004 ¢ini QMS, odnosno Demingov PDCA model, i smatra da se da ne ISO
9004 samo prosireni model QMS modela. Sledeca slika prikazuje kako izgleda ISO 9004 model,

odnosno prosireni QMS model.
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Stalna poboljgavanja sistema menadimenta kvalitetom koja
vode odriivom uspehu

i Okmuienje ™y

[ Ohruiia-ni:; & organizacije
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Osnova: principi menadimenta kvalitetom

Slika 5 — ProSireni model QMS-a

Izvor: Cavi¢ M., (2014), MenadZment procere integrisanog menadiment sistema, master

rad, Univerzitet Singidunum, Beograd str. 29.

Prva razlika je ulazni element gde se kod ISO 9004 javljaju potrebe i ocekivanje
kupaca/potro$aca, a izlazni elementi su bazirani na zadovoljstvu kupaca/potroSaca. Takode,
moZe se primetiti da je doSlo do proSirenja zainteresovanih strani na okruZenje preduzeca koje se
odnosi na Zivotnu sredinu. U ovom standardu se vidi 1 priSirenje kod menadZmenta resursima 1

kod merenja i analize. Kod strategije i politike se takode vidi da je doSlo do dopune u ISO 9004.
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4 Studija slucaja — Primena IMS u firmi — Elektroprivreda Srbije

Cetvrta glava rada se odnosi na studiju slu¢aja u firmi — Elektroprivreda Srbije. Ovaj deo
rada ¢e sadrzati tri pogavlja: profil firme, menadzment sistem koji firma koristi i deo koji ¢e

analizirati procese, ciljeve i mere koje je donela ova firma.

4.1 Profil firme

Elektroprivreda Srbije predstavlja javno preduzece za proizvodnju elektricne energije,
distribuciju 1 trgovinu elektricnom energijom. Poslovno ime preduzeca je: Javno preduzece
,,Elektroprivreda Srbije, Beograd. Skraceno poslovno ime preduzeca je: JP EPS, Beograd.

Sediste preduzeca je u Beogradu, ulica Carice Milice broj 2.

Ciljevi energetske politike i na¢in njenog ostvarivanja, uslovi za pouzdanu, sigurnu i
kvalitetnu isporuku energije i energenata, i uslovi za sigurno snabdevanje kupaca, uslovi za
izgradnju novih energetskih objekata, uslovi i nacin obavljanje energetskih delatnosti, nacin
organizovanja 1 funkcionisanja trZiSta elektriCne energije, prava 1 obaveze ucesnika na trZistu,
zaStita kupaca energije i energenata, nacin, uslovi i podsticaju za proizvodnju energije iz
obnovljivih izvora i kombinovane proizvodnje elektricne i toplotne energije, prava i duznosti

drZavnih organa, uredeni su Zakonom o energetici.

Pretezna delatnost JP EPS je trgovina elektricnom energijom, kao i delatnosti proizvodnje
elektricne energije, distribucije elektriCne energije, upravljanje distributivnim sistemom,
proizvodnje, prerade i transporta uglja, proizvodnje pare i tople vodu u kombinovanim procesima
kja se obavlja u povezanim privrednim drustvima koje je osnovalo JP EPS za obavljanje

navedenh delatnosti.

JP EPS poseduje licencu za obavljanje delatnosti trgovine elektricnom energijom na
trziStu elektricne energije, koja je u skladu sa ¢lanom 200. Zakona o energetici izmenjena
nazivom snabdevanja elektriénog energijom 1 vazi do isteka roka na koji je izdata. Sredstva

kojima raspolaze JP EPS su u drZavnoj svojini, osim dela nepokretnosti — zemljiSta nad kojim je
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konstituisano pravo svojine, shodno Odluci o dopuni Odluke o osnivanju JP EPS koju je doseo

vlasnik i objavio u Sluzbenom glasniku.

Odlukom o uskladivanju poslovanaj JPES sa Zakonom o javnim preduze¢ima uredeno je
da je upravljanje u JP EPS organizovano kao dvodomno. Organi JP EPS-a su: Nadzorni odbor,
Izvr$ni odbor i Direktor, ¢ije nadleznosti su utvrdene Zakonom o javnim preduzeéima i
Osnivackim aktom. Javno preduzece ima i Komisiju za reviziju kao poseban organ sa pravima i
obavezama utvrdenim Zakonom o javnim preduze¢ima Odlukom i Statutom, a koja je

imenovana na 3. vandrednoj sednici Nadzornog odbora od 28.04.2014. godine.
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Slika 6 — Organizaciona Sema firme

Izvor: Dostupno na:
www.eps.rs/SiteAssets/Lists/Sitemap/EditForm/20160427 Organizaciona%20sema%20JP%20E
PS.pdf, preuzeto dana 24.04.2016.

Aleksandar Ivancic¢ Strana 35



MASTER

Grupa Elektroprivreda Srbije je vertikalno organizovana u ¢ijem sastavu posluju: Javno
preduzece Elektroprivreda Srbije, Privredno druStvo Hidroelektrane Perdap doo Kladovo,
Drinsko-Limske hidroelektrane doo Bajina Basta, Termoelektrana Nikola Tesla doo Obrenovac,
Termoelektrane i kopovi Kostolac doo Kostolac, Panonske termoelektrane — toplane doo Novi
Sad, Rudarski basen Kolubara doo Lazarevac, Elektrovojvodina doo Novi Sad,
Elektrodistribucija-Beograd doo Beograd, Elekt rosrbija doo Kraljevo, Jugoistok doo Nis, Centar
doo Kragujevac, EPS snabdevanje doo Beograd, EPS Obnovljivi izvori doo Beograd, i EPS
trgovanje doo Ljubljana. Pored navedenog JP EPS po osnovu osnivanja ima znacajno ucesce u
privrednim drustvima: Energija Novi Sad ad Novi Sad, Ibarske hidroelektrane doo Kraljevo i

Moravske hidroelektrane doo Beograd.

Misija preduzeca je da snabde kupce elektricnom energijom tako Sto ¢e ponuditi
najpovoljnije uslove uz visok kvalitet, a uz to, brinu¢i o Zivotnoj sredini i1 zajednici. Vizija
preduzeca je da ono bude korporativho odgovorno preduzece koje je ujedno i profitablno,
konkuretno i uticajno medu preduzecima u regionu (dostupno na:

www.eps.rs/Lat/Article.aspx?lista=Sitemap &id=40, preuzeto dana 24.04.2016.).

Misija i vizija preduzeca je zaStita Zivotne sredine. U zadnjih nekolik godina preduzece je
ulozivo velike koli¢ine novca u kapaciteta koji ¢e se koristiti tako da ne ugrozavaju Zivotnu
sredinu. EPS ima veliki broj projekata koji se tiCu zaStite Zivotne sredine 1 ovo preduzece je
korporativno odgovorno i postalo je lider u okruZenju, Sto se ti¢e zaStite Zivotne sredine. Emisija
zagadujuc¢ih materijala u vazduhu je jedan od najvaZnijih projekata koje je ovo preduzece
pokrenulo. Preduzece koriste mere zaStite Zivotne sredine od Evropske Unije, kao i domacu
regulativu i politike samog preduzeca. Sem ovog projekta, tu si projekti koji se ti€u tretmana

otpadnih voda na termoenergetskim objektima.

Pomenuli smo da je JP EPS korporativno odgovorno preduzece. Preduzece vodi rauna o
svojim zaposlenima, zainteresovanim stranama, sprovodi svoje korporativno poslovanje kroz
razne oblasti koje se ticu humanitarnih aktivnosti, zdravstva, obrazovanja, sporta i tako dalje.
Sem toga, preduzece podrZzava rad mnogim ustanovama u Srbiji i institucija i udruZenja u
oblastima obrazovanja i nauke, a pored toga, preduzeCe podrZava i razvoj umetnickog

stvaralaStva, zaStitu kulturne bastine i kulturnih dobara u Srbiji.
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Kada govorimo o bezbednosti i zdravlja na radu, preduzece posvecuje veliki deo paznje
na svoje zaposlene u svakom sektoru. Vise rukovodstvo i menadZment u preduzecu vrse
edukaciju svih zaposlenih. Poseban akcenat stavlja se na prevenciju povreda na radu. Na osnovu
prepoznatih i utvrdenih rizika, u sistemu se primenjuje Citav spektar preventivnih mera, a najveca
paZnja je usmerena na koriS¢enje opreme za rad, sredstava i opreme za licnu zasStitu na radu,
osposobljavanje zaposlenih za bezbedan i zdrav rad i obezbedivanje adekvatnih uslova radne
okoline. Pored obavezuju¢ih pregleda i ispitivanja, posebna paznja se posvecuje redovnom
odrzavanju opreme za rad. Iako je koriS¢enje sredstava i opreme za licnu zastitu na radu u nacelu
poslednja od mera koja se primenjuje, priroda poslova i radnih aktivnosti koje obavljaju nasi
zaposleni je takva da je koriS¢enje sredstava i opreme za rad obavezujuce, bez obzira na sve

ostale mere koje su primenjene.

Za funkcionisanje sistema bezbednosti 1 zdravlja na radu neophodno je da i sami zaposleni
budu aktivno i adekvatno ukljuCeni u njega. Osposobljavanje za bezbedan i1 zdrav rad je
najznacajniji aspekat kada su zaposleni u pitanju. U kombinaciji sa informisanjem i
obaveStavanjem, cilj je ne samo upoznavanje zaposlenih sa rizicima i merama vec¢ i unapredenje
odnosa zaposlenih prema ovoj oblasti, prvenstveno kroz razvoj svesti o njenom znacaju. Stoga su
veoma Cesto programi po kojima se obavlja osposobljavanje zaposlenih za bezbedan 1 zdrav rad

prosireni dodatnim obukama i treninzima.

Unapredenje odnosa s kupcima vaZan je segment poslovanja ,,Elektroprivrede Srbije*.
Kontinuirana i neposredna komunikacija sa kupcima ostvaruje se u privrednim drustvima za
distribuciju elektricne energije, kao i u Direkciji EPS-a za distribuciju (Sektor za trgovinu i
odnose sa tarifnim kupcima). Tokom 2014. godine ovom sektoru obratilo se 120 kupaca iz
kategorije ,,Siroka potro§nja-domacinstvo 1 51 virmanski kupac, uglavnom sa prigovorima na
obraCun za utroSenu elektriCnu energiju zbog pogresno ocitanih stanja na brojilu, odnosno
neispravnog merenja (dostupno na:
http://www.eps.rs/Godisnjilzvestaji/Godisnjak_EPS 2014 _07082015_sr.pdf,  preuzeto  dana
23.04.2016.).

Kada govorimo o obnovljivim izvorima energije onda je potrebno da napomenemo da

preduzece povecava udeo obnovljivih izvora energije i to u proizvodnji elektricne energije u
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Srbiji. To predstavlja strateski interes ,,Elektroprivrede Srbije, koji je saglasan strateSkim

dokumentima razvoja energetike Republike Srbije. To je u skladu i sa ciljevima Evropske unije.

4.2 Menadzment sistemi firme

Preduzece koristi medunarodne standarde kako bi realizovalo projekte tako Sto je uvelo
sistem menadZmenta i integrisao ga u jedinstveni integrisani sistem menadZmenta. Jako je vazno
da ciljevi vlasnika preduzeca i Sire druStvene zajednice budu uskladeni i postignuti. Primena
procesnog sistema menadZmenta i pristupa upravljanja preduzeéem c¢e pooc¢i da se ostvare

rezultati 1 efikasno koriste svi resursi u preduzecu.

Svi pomenuti ogranci u prvom poglavlju ove glave su sertifikovali svoj poslovni sistem 1
uspostavili medunarodne standarde i izvrSili njihovu integraciju. MenadZment standardi koje je
uvelo preduzece su ISO 9001, ISO 14001, i OHSAS 18001. U pojedinim centraima i ograncima
postuju se i drugi sertifikovani sistemi kao Sto su ISO 50001 i ISO/IEC 27001. Kako bi prduzece
unapredilo svoju poslovnu efikasnost i kako bi se stalno poboljSavalo ono mora da uspostavlja,
odrzava i unapreduje pomenute menadZment sistemi. Do sada su postignuti veoma pozitivni
rezultati uvodenjem medunarodnih sistema i standarda i cilje preduzeca je da nastavi da ih
unapreduje u svim poslovnim procesima, Sto dodatno potvrduju pozitivni izvestaji sertifikacionih
tela nakon sprovedenih provera(dostupno na:

www.eps.rs/Lat/Article.aspx ?lista=Sitemap&id=1435, preuzeto dana 25.04.2016.).

Prednosti koriS¢enja IMS-a su velike. IMS podstiCe preduzece da viSe Stedi na
nacionalnom nivou, da ima zadovoljne korisnike, da bude profitabilnije, da stekne bolji imidZ na
trzistu, kao i da dalje razvija ove sistem, i tako dalje. Preduzece insistira na posStovanju etickih
pravila, na poStovanju zaposlenih i zainteresovanih strana i njihove bezbednosti i zastite na radu.
Preduzece insistira na oCuvanju Zivotne sredine. Takode, prepoznata je neophodnost primene
zahteva infrastrukture kvaliteta 1 ispunjavanja zakonskih uslova tehnicke regulative, na sistemski
i sistematican nacin (dostupno na: www.eps.rs/Lat/Article.aspx?lista=Sitemap&id=145, preuzeto

dana 25.04.2016.).
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Kod preduzeca je veoma vazno da poStuje Zakon o energetici koji se mora uspostaviti sa
zahtevima Treceg paketa direktiva EU u oblasti energetike. Ovde se javljaju uslovi koji ¢e se
morati ispuniti vezano za to da svaki privrednu subjekat mora da se samostalno stara o
bezbednosti opreme i postrojenja u okviru sektoru u kojem posluje. Preduzece namera da se
posveti upravo ovome $to je reCeno — da obuci i edukuje radnike da se samostalno brinu o
bezbednosti opreme i postrojenja (dostupno na:

www.eps.rs/Lat/Article.aspx ?lista=Sitemap&id=1435, preuzeto dana 25.04.2016.).

Cilj primene IMS-a jeste da se unapredi poslovanje preduzece, podigne kvalitet odrZivog
razvoja 1 kvalitet usluga preduzeca. Sastavni deo IMS koncepta je i primena menadZerskih
tehnika i alata, za koje se smatra da su progresivne, kako bi se ciljevi preduzeca ispunili. Smatra
se da ¢e ovakav nacin poslovanja podsta¢i zaposlene da preuzimaju inicijativu i pruzaju
maksimum da bi se ciljevi preduzeca ostvarili (dostupno na:

www.eps.rs/Lat/Article.aspx ?lista=Sitemap&id=1435, preuzeto dana 25.04.2016.).

Tokom 2014. godine ucinjen je znacajan korak u Cvrstoj nameri da se uspostavi procesna
organizacija u EPS grupi. Upotrebom alata najviSeg rukovodstva, a to su implementirani sistemi

menadZmenta, zapocete su aktivnosti na usaglaSavanju procesa i procedura na nivou EPS grupe.
Uspesno realizovani zadaci:

¢ Organizacija i sprovodenje preispitivanja sistema menadZmenta kvalitetom od strane
najviseg rukovodstva;

® Priprema, organizacija i uceS¢e u proveri sistema menadZmenta kvalitetom 1 uspeSna
resertifikacija;

e Priprema i koordinacija rada Odbora za IMS: priprema odrZzavanja sednica Odbora i
materijala za sednice, izveStavanje i pracenje realizacije aktivnosti prema prihvacenim
zapisnicima sa sednica u saradnji sa ¢lanovima Odbora. OdrZane su cCetiri sednice Odbora
za IMS u uZem sastavu i prva sednica Odbora za IMS u Sirem sastavu;

e Aktivno uceS¢e u radu stru¢nih timova imenovanih od strane direktora JP EPS na
projektima:

o Analiza potencijala i programa organizovanog pracenja i unapredenja energetske
efikasnosti EPS u proizvodnji uglja i proizvodnji i distribuciji elektri¢ne i toplotne

energije i1 TE ,,Kolubara B*,
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o Sprovodenje postupka verifikacije izmenjenih tehniCkih karakteristika elektro-
energetskih objekata i proizvodnih jedinica u zavisnim privrednim drusStvima za

proizvodnju elektriCne energije.

Posle duzeg vremena, tokom 2014. poseban znacaj dat je i poslovima infrastrukture
kvaliteta. Zahtevi tehnicke regulative Republike Srbije uspeSno se implementiraju u velikim
projektima za pripremu gradnje energetskih subjekata. Stvoreni su uslovi za sistemski pristup
poslovima infrastrukture kvaliteta u okviru JP EPS, a time i sistemsko ispunjavanje svih zahteva

iz oblasti infrastrukture: akreditacije, metrologije, standardizacije i ocenjivanja usaglaSenosti.
Neki od realizovanih poslova:

¢ Rad na primeni zahteva tehnicke regulative Republike Srbije za projekat ,,Morava PP —
retrofit of 120 MW turbine®;
e Rad na izradi tehnickih specifikacija za ,,Third Party Inspection* za potrebe fabrikacije

opreme za izgradnju TE ,,Kostolac B3* i proSirenja kopa ,,Drmno*.

4.3 Ciljeviimere

Mere koje se sprovode kod zaStite Zivotne sredine

Kod proizvodnje 1 prerade uglja je jako vazno da se razvijaju i uvode nove tehnologije
kod selektivnog otkopavanja povlatnih slojeva, da se razvije moguc¢nost da se koristi materijal
povlatnih i podinskih slojeva kao nemetalicna mineralna sirovina, da se vrsi rekultivacija
odlagalista javoline, da se poduzmu mere zastite rezima i kvaliteta podzemnih i povrSinskih voda

1 zemljiSta u okolini rudnika, okoline od praSine i buke i zaStite u preradi uglja.

Kod termoelektrana i i termoelektrana-toplana je vazno da se izvrSi rekonstrukcija
ekofiltera u skladu sa regulativom na revitalizuju¢im blokovima, da se primene primarne mere
kako bi se smanjila koncentracija azotnih oksida u dimnim gasovima u skladu sa regulativom, da
se uvodi postrojenje za odsumporavanja dimnih gasova TE u skladu sa regulativom, da se
unaprede postojece i uvedu nove tehnologije vezan za transport i odlaganje Sljake i pepela, da se

vrsi rekultivacija deponija pepela u skladu sa posebnim programom, i tako dalje.
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Sto se tice hidroelektrana jako je vazno da se prati, osmatra, meri i analizira rezim i
kvalitet vode, da se vrsi zastita od erozija, bujice, nanosa, poplava i leda, da se vrSi ozelenjivanje

slivnih povrS$ina, da se uvede informacioni sistem sa aspekta zaStite vode 1 priobalja, 1 tako dalje.

Prepoznata je potreba da se urede procesi i aktivnosti koje se odvijaju izmedu direkcija JP
EPS i privrednih drustava. U tom cilju pokrenuto je uskladivanje dokumentacije sistema
menadZzmenta kvalitetom (QMS), menadZmentom zasStite Zivotne sredine (EMS) i zastitom

zdravlja i bezbednosti na radu (OH&S).

Pokrenuta je priprema projektnog zadatka ,,Donosenje Korporativnog poslovnika sistema
menadZmenta u JP EPS 1 PD*, na koji ¢e se pozivati poslovnici privrednih druStava. Poslenici
kvaliteta aktivno su ucestvovali na projektu ARIS BPM/PPM za modelovanje, dokumentovanje i

merenje performansi procesa u JP EPS i PD, i snimanju procesa u EPS grupi.

Tokom realizacije navedenih aktivnosti u 2014. godini, a naro€ito u¢estvujuci u internim
proverama integrisanih sistema menadZmenta u EPS grupi, Sektoru za IMS u JP EPS omogucena

je zavidna baza podataka za povezivanje odredenih modula sa privrednim drustvima.

Postignut je visok nivo saradnje izmedu sektora za integrisane sisteme menadZmenta i
privrednih drustava u sastavu ,,Elektroprivrede Srbije* zahvaljuju¢i redovnoj razmeni iskustava i
informacija, ukljucujuci i razmatranje problema sa kojima se susrecemo u svakodnevnom radu.
Redovni sastanci odrZavani su ne samo u Beogradu ve¢ i u sediStima privrednih drustava, a
iskoriS¢eni su kako za razmenu najbolje prakse tako i za upoznavanje sa raznim temama, vaznim

za poslovanje EPS grupe.

Uskladivanjem i koordinacijom programa unapredenja integrisanih sistema menadZmenta
u EPS grupi omogucena je 1 integracija ostalih sistema menadZzmenta za koje se JP EPS

opredeljuje.

Privredna drustva u sastavu ,,Elektroprivrede Srbije* dostigla su zavidan nivo integracije
sistema menadZmenta kvalitetom, zaStitom zivotne sredine i zdravlja i bezbednosti na radu,
izmedu ostalog i primenom informati¢ke podrske i aplikacija koje zadovoljavaju potrebe sistema

menadZmenta. U pojedinim druStvima sertifikovan je sistem menadZmenta bezbednoScu
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informacija, kao i sistem menadZmenta energijom, koji postaje imperativ u poslovanju jer

obezbeduje racionalno upravljanje energijom i nize troSkove poslovanja.

Sprovodec¢i nadzorne i resertifikacione provere, eminentne sertifikacione kuce su i tokom
2014. potvrdile stabilnost i evidentno unapredenje integrisanih sistema menadzmenta u celoj EPS
grupi. Pozitivne ocene 1 pohvale upucene su JP EPS i svim privrednim druStvima. Prepoznat je
napor kompanije da zahtevi standarda budu implementirani, a svi poslovni potezi jednoobrazni i
prepoznatljive forme, kako bi na najbolji nacin bila odslikana suStina jedinstvene procesno

orijentisane kompanije.
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5 Implementacija IMS u preduzecu Elektroprivreda Srbije

5.1 Politika kvaliteta preduzeca

JP EPS uspostavlja, dokumentuje, implementira i odrzava sistem menadZmenta
kvalitetom i stvara uslove za njegovo kontinualno poboljSanje u skladu sa zahtevima vaZeceg
standarda ISO 9001. Poslovni sistem JP EPS je uspostavljen tako da funkcioniSe kao procesno
orijentisana organizacija. Identifikovani su procesi neophodni za nesmetano funkcionisanje
sistema menadZmenta kvalitetom, koji se primenjuju u svim organizacionim celinama JP EPS.

Odredeni su redosled i medusobno delovanje poslovnih procesa.

Osnovni cilj je da se znacajni poslovni procesi organizuju tako da uvek obezbede
pouzdanu uslugu istovetnog kvaliteta. Pri tom, utvrdeni su kriterijumi i metode u cilju
obezbedivanja efektivnog upravljanja procesima. NajviSe rukovodsvtvo je odgovorno za
obezbedivanje raspoloZivosti resursa i informacija neophodnih da se podrZi odvijanje i
upravljanje procesima. U ovom Poslovniku se opisuju znacajni poslovni procesi i utvrduju
odgovornosti najviSeg rukovodstva i zaposlenih u cilju obezbedenja efektivnog i efikasnog

funkcionisanja procesa i stvaraju preduslovi za njihovo kontinualno poboljSanje.
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Slika 7 — Funkcionisanje procesa u preduzecéu
Izvor: Interna dokumentacija preduzeca

Poslovni procesi su oni procesi koji direktno ispunjavaju misiju JP EPS. U JP EPS su

identifikovani slede¢i znac€ajni procesi 1 njihovi vlasnici, prikazano u narednoj tabeli.

Tabela 5 — Poslovni procesi u preduzecu

Oznaka Proces Vlasnik procesa
MenadZment poslovno — tehni¢kim . .
H g POsIoV ekt Direktor preduzeca
sistemom
Izrada i prac¢enje programa proizvodnje
A elektri¢ne energije, uglja i toplotne Direktor direkcije za proizvodnju energije
energije
B Izrada i pracenje programa distribucije Direktor direkcije za proizvodnju
elektricne energije elektricne energije
. . .. Direktor direkcije za trgovinu elektricnom
C Trgovina elektricnom energijom ..
energijom

Izvor: Interna dokumentacija preduzeca
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Pored toga identifikovani su procesi podrske koji podrZavaju znaCajne poslovne procese,

prikazani u narednoj tabeli.

Tabela 6 — Procesi podrske u preduzecu

Oznaka Proces Vlasnik procesa
HP Upravljanje ljudskim resursima Direktor za ljudske resurse
Ce . Direktor direkcije za pravne i opSte
D Pravni 1 opsti poslovi r frekeye za pravne 1 ops
poslove
e - Direktor direkcije za strategiju i
E Strategija 1 investicije 1 frekelje za s ghut
1mvesticie
D . Direktor direkcije za ekonomsko-
F Poslovno planiranje i izveStavanje . ..
finansijske poslove
G Nabavka Direktor direkcije za uprgvlj anje 1
kontrolu nabavki
I Komunikacija sa eksternom javnoScu MenadZer poslova za odnose s javnoscu

Izvor: Interna dokumentacija preduzeca

Kroz znacajne procese H, A, B i C vrsi se koordinacija rada, obezbeduje izvrSavanje
planova rada i razvoja i programa poslovanja koji se odvijaju u zavisnim privrednim drusStvima
koje je osnovao JP EPS, u cilju sigurnog funkcionisanja elektroenergetskih i drugih kapaciteta i

obezbedivanja redovnog snabdevanja kupaca, i to:

e proizvodnja uglja i odrzavanje kapaciteta za proizvodnju uglja
e proizvodnja elektricne 1 toplotne energije i odrZzavanje kapaciteta za proizvodnju
elektri¢ne i toplotne energije

e distribucija elektri¢ne energije i upravljanje distributivnim sistemom.

Upravljanje izdvojenim poslovima, odnosno procesima autsorsa, kao $to su izrada
studija, elaborata i projekata za potrebe JP EPS opisano je u procedurama QOP-E-004 Priprema i
pracenje realizacije investicija i QOP-E-005 Upravljanje projektovanjem 1 razvojem, a
izdvojenim pomo¢nim poslovima u JP EPS se upravlja na nacin opisan procedurom QOP-D-003

Upravljanje pomo¢nim poslovima.
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oslovnik

kvalitetu

Zapisi o kvalitetu Sistemske procedure

(objektivni dokazi)

Operativne procedure

Radna i druga uputstva

Slika 8 — Hijerarhija i struktura dokumenata sistema menadzmenta Kkvaliteta u preduzeéu
Izvor: Interna dokumentacija preduzeca
Dokumentacija sistema menadZmenta kvalitetom obuhvata:

e Politiku i Ciljeve kvaliteta,

e Poslovnik o kvalitetu kojim su opisani znacajni procesi, procesi podrske i izdvojeni
procesi, kojima se ostvaruju Politika i Ciljevi kvaliteta i utvrduju osnovne odgovornosti i
organizacija sistema menadZmenta kvalitetom

e Sistemske procedure koje opisuju sistem menadZmenta kvalitetom kroz zahteve
standarda,

® Operativne procedure koje opisuju aktivnosti znacajnih procesa i procesa podrske,

e Radna uputstva koja detaljno opisuju odredene aktivnosti u procedurama i procesnu
kontrolu aktivnosti,

e Planove kvaliteta i drugu dokumentaciju potrebnu za planiranje, upravljanje i efektivno

izvrSavanje poslovnih procesa.
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Zapisi o kvalitetu predstavljaju objektivni dokaz da sistem menadZmenta kvalitetom
funkcioniSe. Pouzdanost i ponovljivost sistema menadZzmenta kvalitetom obezbeduje se
dokumentacijom sistema menadZmenta kvalitetom i utvrdenim efikasnim sistemom za

upravljanje dokumentacijom.

Cilj JP EPS je da ispuni zahteve i potrebe kupaca, kao i da poveca njihovo zadovoljstvo.
Zahtevi moraju biti izraZeni u merljivim parametrima ili ocenama zadovoljstva isporu¢enim
proizvodom ili pruZenim uslugama. MenadZer Poslova za odnose s javnos$¢u, u saradnji sa
Direkcijom za trgovinu elektricnom energijom, organizuje, sistematizuje i sprovodi anketu o
zahtevima kupaca 1 objedinjene rezultate ankete dostavlja Predstavniku rukovodstva za IMS, radi
dalje obrade. Predstavnik rukovodstva za IMS o rezultatima analize zahteva i zadovoljstva
kupaca obavestava Odbor za IMS, radi definisanja predloga i preduzimanja odgovarajuc¢ih mera.
Zahtevi kupaca se analiziraju i razmatraju kroz realizaciju konkretnih projekata ili direktno unose
u aktivnosti definisane u procesima, Sto se opisuje dokumentacijom sistema menadZmenta

kvalitetom.

Direktor JP EPS je odgovoran za definisanje i saopStavanje Politike kvaliteta. Politika
kvaliteta je usaglasena sa Misijom i Vizijom JP EPS. Politika kvaliteta iskazuje privrzenost
najvisSeg rukovodstva kontinualnom poboljsanju efektivnosti sistema menadZmenta kvalitetom u
cilju ispunjenja zahteva kupaca. Definisana je tako da daje okvir za utvrdivanje i preispitivanje
postavljenih ciljeva. NajviSe rukovodstvo obezbeduje da sistem menadZmenta kvalitetom ¢ini
integralni deo planiranja, razvoja i realizacije procesa i usluga JP EPS. Politika kvaliteta se
implementira i kroz kulturu rada i svest svakog zaposlenog o znacaju i primeni sistema
menadZmenta kvalitetom. NajviSe rukovodstvo na svim nivoima pruza primer i izgraduje svest o
znacaju i primeni sistema menadZmenta kvalitetom. Politika kvaliteta je saopStena i objasnjena
zaposlenima, a najviSe rukovodstvo kontinualano radi na njenom ostvarivanju. Najvise

rukovodstvo kontinualno prati kako se ispunjava politika kvaliteta i redovno je preispituje.

Najvise rukovodstvo planira sistem menadzmenta kvalitetom u cilju uspostavljanja,
dokumentovanja, implementiranja 1 odrZavanja sistema menadZmenta kvalitetom 1 stvaranja
uslova za njegovo kontinualno poboljSanje, kao i radi ostvarivanja Ciljeva kvaliteta. Planiranje
kvaliteta je saglasno sa ostalim zahtevima standarda i drugih sistema menadzmenta, a rezultati su

dokumentovani.
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Planiranje sistema menadZmenta kvalitetom izmedu ostalog ukljucuje:

¢ Identifikaciju i obezbedenje procesa, opreme, resursa i znanja potrebnih da se postigne
ocekivani kvalitet;

e I[dentifikaciju klju¢nih pokazatelja performansi procesa u cilju njihovog poboljsanja;

¢ Identifikaciju primenljivih metoda merenja i analize perfomansi procesa;

e [dentifikaciju primenljivih metoda i alata sistema menadZmenta kvalitetom;

e Kriterijume prihvatljivosti za sve parametre i zahteve proizvoda/usluga i/ili procesa.

U slucaju kada se planiraju i pripremaju izmene koje se odraZavaju na sistem
menadzmenta kvalitetom, kao $to su organizacione promene, uvodenje novih ili reinZenjering
postojecih procesa, Predstavnik rukovodstva za IMS se ukljucuje u planiranje radi odrZivosti

sistema menadZmenta kvalitetom.

Vlasnici procesa su odgovorni da za sve zna¢ajne procese i procese podrske identifikuju
parametre i definiSu metode za njihovo prikupljanje u cilju prac¢enja efektivnosti i efikasnosti
procesa i sposobnosti ispunjenja potreba i zahteva kupaca. Za merenje performansi sistema
menadZmenta kvalitetom odgovoran je Predstavnik rukovodstva za IMS, tako Sto prikuplja
informacije od kupaca, isporucilaca i iz procesa 1 vrsi analizu primenom odgovaraju¢ih metoda 1
alata kvaliteta. Sva merenja su opisana kroz dokumentaciju sistema menadzmenta kvalitetom, a
njihova svrsishodnost se redovno procenjuje. Rezultati merenja i njihove analize se koriste za

odrzavanje i/ili poboljSanje procesa.

Performanse sistema menadZmenta kvalitetom, sa aspekta ispunjenosti zahteva kupaca,
se prate putem prikupljanja i analize zahteva kupaca i analizom zadovoljstva kupaca. Merenje,
pracenje i analizu zadovoljstva kupaca sprovode Direkcija za trgovinu elektricnom energijom i
Menadzer Poslova za odnose s javnosc¢u, prema usvojenim sistemskim procedurama, u saradnji
sa Sektorom za integrisane sisteme menadZmenta, a na osnovu identifikovanih internih i
eksternih izvora informacija, kao $to su: ankete, povratne informacije o usluzi, direktni zahtevi
kupaca 1 informacije o ugovorima, istraZivanja trZista, informacije o servisiranju, informacije o

privrednim subjektima iz iste delatnosti i dr.
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Vlasnici procesa u svojim organizacionim celinama identifikuju kljune parametre
procesa, ako je potrebno i faze procesa/aktivnosti, i odgovarajue metode pracenja i merenja i
saCinjavaju listu parametara i metoda merenja za svoj proces. Predstavnik rukovodstva za IMS
objedinjava sve liste u jednu i prezentuje je na sednici Odbora za IMS, kada se donosi Plan
prac¢enja i merenja sa definisanim parametrima/karakteristikama procesa, metodom prikupljanja
podataka, ocekivanom vrednoscu, frekvencijom prikupljanja i merenja podataka, formom

prikupljanja podataka, nac¢inom sprovodenja analize i neophodnim resursima.

Merenja se zasnivaju na specifikacijama proizvoda/usluge i uporeduju se sa definisanim
kriterijumima prihvatljivosti, o ¢emu se vode zapisi. Merenje 1 pracenje se odvija kroz ceo
Zivotni ciklus proizvoda/usluge, u skladu sa ugovorom, planom kvaliteta ili planovima kontrole i
ispitivanja. Za svaku fazu su propisana odgovaraju¢a dokumenta sistema menadZmenta
kvalitetom. Parametari proizvoda/usluge se proveravaju pre isporuke korisniku u cilju provere da
li ispunjavaju kriterijume prihvatljivosti. Metode merenja se odreduju tako da se prikupljene
informacije mogu iskoristiti za pravovremeno upravljanje procesom.Proizvod/usluga se moze
hitno realizovati po nalogu Direktora JP EPS bez prac¢enja svih parametara, osim onih koji uti¢u

na bezbednost i sigurnost, o ¢emu se sainjava zapis.

Tabela 7 — Procedure sistema menadZmenta kvalitetom — sistemske procedure

Oznaka procedure Naziv procedure
QSP-00-001 Definisanje i preispitivanje ciljeva kvaliteta
QSP-00-002 Upravljanje dokumentima
QSP-00-003 Oblikovanje dokumenata sistema menadZmenta kvalitetom
QSP-00-004 Upravljanje zapisima
QSP-00-005 Preispitivanje sistema menadZmenta kvalitetom
QSP-00-006 Pracenje zakona, standarda i propisa
QSP-00-007 Upravljanje neusaglasenim proizvodom
QSP-00-008 Prikupljanje i analiza zahteva kupaca
QSP-00-009 Upravljanje korektivnim-preventivnim merama
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QSP-00-010

Interni audit

QSP-00-011

Pracenje i merenje performansi

QSP-00-012

Implementacija alata i primenjivanje metoda

QSP-00-013

Sprovodenje analize zadovoljstva kupaca

QSP-00-014

Bezbednost IT

QSP-00-015

Analiza podataka za poboljSanje

QSP-00-016

Interna dokumentacija

Izvor: Interna dokumentacija preduzeca
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Slika 9 — Karte procesa
Izvor: Interna dokumentacija preduzeca
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5.2 OHSAS 18001:2007 u JP Elektroprivreda Srbije — Ogranak TENT
Uvodenje standarda OHSAS 18001:2007

Aktivnosti na uvodenju standarda OHSAS 18001:2007 u JP Elektroprivreda Srbije —
Ogranak TENT pocele su 2009. god. Na uvodenju standarda OHSAS 18001:2007 radili su
konsultant Q - EXPERT d.o.0. iz Beograda, Sluzba za IMS i Sluzba za BZR i ZOP u saradnji sa
ostalim sluzbama Ogranka TENT.

Implementacija standarda OHSAS 18001:2007 u IMS

Prilikom uvodenja sistema bezbednosti i zdravlja na radu prema zahtevima standarda
OHSAS 18001:2007 u JP Elektroprivreda Srbije — Ogranak TENT izradene su procedure i

uputstva prikazane u tabeli.

Tabela 8 — Procedure i uputstva za implementaciju

QP.0.14.01 Identifikacija opasnosti, ocenjivanje rizika i upravljanje rizikom
QP.0.14.02 Pracenje i merenje OH&S ucinka

QP.0.14.03 Preventivni i periodi¢ni pflz%éic: ;alsr}:;tgllilcl)lljii ;)preme za rad i ispitivanje
QP.0.14.04 Upravljanje bukom i vibracijama

QP.0.14.05 Uvodenje izvodaca radova u posao

QP.0.14.06 Pripravnost za reagovanje u vanrednim situacijama i odgovor na njih
QP.0.14.07 Lekarski pregledi zaposlenih

QP.0.14.08 Postupak u slu¢aju povrede na radu

QP.0.14.09 Istrazivanje incidenata

QU.0.14.01 Uputstvo o kontroli alko-testom

QU.0.14.01 Uputstvo za koriS¢enje sanitetskih vozila u TENT A i TENT B
QU.0.14.10 Uputstvo za postupanje u slucaju zemljotresa
QU.0.14.11 Uputstvo za evakuaciju u slucaju pozara vecih razmera
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QU.0.14.12 Uputstvo u slucaju poZara

Uputstvo o postupku izvrSenja obezbedenja postrojenja za izvodenje radova u

QU.0.06.01 TENT

Izvor: Interna dokumentacija preduzeca

Nakon implementacije sistema bezbednosti i zdravlja na radu u ve¢ postojecu
dokumentaciju IMS (QMS+EMYS) izvrsena je prva sertifikacija sistema bezbednosti i zdravlja na
radu prema standardu OHSAS 18001:2007 u julu 2010. godine. Uvodenjem sistema bezbednosti
1 zdravlja na radu u skladu sa standardom OHSAS 18001:2007 doslo je do znatnog smanjenja
broja povreda na radu u Ogranku TENT, sa 57 povreda na radu (2009. god.) na 27 povreda na
radu (2015. god.) Sto se moZe videti iz priloZenih tabela, koje su deo Izvestaja o bezbednosti i

zdravlju na radu.

Tabela 9 — Pregled povreda na radu posmatran po organizacionim celinama upored za

period od 2006. do 2009 godine

YRYTIHO
MO TEHT g.o.0.
2006 2007 | 2008 2009

dupekunje 1 5 1 1

(zaje AHHYKH NOCNOE H)
TE "Hukona Tecna" A 13 13 g 13
TE "Hukona Tecna" b G 4 11 17
TE "KonyGapa" 7 7 11 ]
TE "Mopaea" 4 1 1] 2z
MEeNgaHHY KH TpaWcnopt i ] 15 15
YkynHo TEHT 40 37 47 A7

Izvor: Interna dokumentacija preduzeca
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Tabela 10 — Pregled povreda na radu, po organizacionim celinama, uporedo za period od

2008. do 2012. godine

III TEHT n.0.0. 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Jupexkunje
(3ajeHUYKH MOCJIOBH)

TE "HukoJua Tecaa"

A 9 13 14 9 10

TE "Hukona Tecna" b | 11 17 8 5 4
TE "Koay6apa" 11 6 5 5 2
TE "Mopasa'" 0 2 2 1 2
”ﬁ;g?;‘:)‘;’;“ 15 |15 | 15 | 8 | 12
Ykynuo TEHT 47 57 44 34 31

Izvor: Interna dokumentacija preduzeca

Tabela 11 — Pregled povreda na radu, po organizacionim celinama, uporedu za period od

2011. do 2015. godine

Orpanak TEHT 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015.
(33 eﬂf{III:IIEEEHHH;SHOBI/I) 6 ! 2 ! !
TE "Huxona Tecna" A 9 10 9 10 13
TE "Hukona Tecna" b 5 4 0 3 3

TE "Kony6apa" 5 2 3 2 1

TE "Mopasa" 1 2 0 0 2
Kenesnnuku TpaHCOpT 8 12 11 7 7
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Ykynuno TEHT ‘ 34 ‘ 31 ‘ 25 ‘ 23 ‘ 27 ‘

Izvor: Interna dokumentacija preduzeca

Izradom procedura OHSAS 18001:2007 bliZze su definisane odgovornosti u pogledu

bezbednosti 1 zdravlja na radu, definisano je ko je odgovoran za koju aktivnost.

Izradom procedure QP.0.14.05 — Uvodenje izvodaca radova u posao, definisani su prava i
obaveze izvodaca radova koji obavljaju poslove u Ogranku TENT, kao i na koji nacin se uvode

izvodaci radova u posao u cilju obezbedenja uslova za bezbedan i zdrav rad.

Komunikacija sa izvodacima radova je poboljSana kroz jasno definisana pravila, na koji
nacin se ta komunikacija odvija. Procedurom su definisana Pravila bezbednosti na radu u TENT,
koja ¢ine sastavni deo Ugovora koji se potpisuje sa izvodacem radova/pruzaocem usluga u
Ogranku TENT. Definisani su svi preduslovi za ulazak izvodaca radova u krug Ogranka TENT
tj. sve neopohodne dozvole koje moraju biti odobrene pre zapo€injanja bilo kakvih radova. Istom
procedurom je definisano da izvodac radova Sluzbi BZR i ZOP prijavi svaku povredu na radu i
dostavi kopiju Izvestaja o povredi na radu koji je izdao za svakog svog zaposlenog koji se
povredio prilikom izvodenja radova koji su predmet Ugovora. Ovom procedurom je

sveobuhvatno izvrSena bolja kontrola izvodaca radova od strane Ogranka TENT.

Na ovaj nacin Sluzba BZR i ZOP ima uvida u sve povrede na radu koje su se dogodile u
krugu Ogranka TENT, a o tome redovno izveStava poslovodstvo Ogranka TENT 1 JP EPS. Pre
uvodenja standarda OHSAS 18001:2007 Sluzba BZR i ZOP nije raspolagala podacima o broju

povreda i tezini posledica za izvodace radova.

Vrsi se detaljnija analiza povreda na radu u odnosu na prethodni period, u IzveStajima o
BZR analiziraju se uzroci koji su doveli do povrede na radu, prate se troSkovi koji su nastali kao

posledica povrede na radu, analiziraju se i povrede na radu koje nisu pod kontrolom poslodavca.

Izradom procedure QP.0.14.08 — Postupak u slucaju povrede na radu i postavljanjem na
itranet portal omoguceno je da svi zaposleni budu upoznati sa postupkom u slucaju povrede na

radu.
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Izradena je procedura QP.0.14.09 — Istrazivanje incidenata kojom je definisan nacin
sprovodenja istrage i izveStavanja o incidentnim dogadajima, ukljucujuc¢i definisanje uzroka,
davanja preporuka i preduzimanje odgovarajucih preventivnih i korektivnih mera koje bi sprecile

ponavljanje sli¢nih dogadaja.

Tim za sprovodenje istrage incidenta redovno istrazuje uzroke svake povrede na radu
koja se desila pod kontrolom poslodavca. Izvestaj koji tim za sprovodenje istrage incidenta sacini
nakon istrage incidenta pored  definisanja analize uzroka incidenta, sadrzi i predlog

odgovarajucih korektivnih i preventivnih mera koje bi sprecile ponavljanje slicnih dogadaja.

Procedurom QP.0.14.02 — Pracenje i merenje OH&S ucinka definisan je nacin na koji se
prate 1 mere ostvareni rezultati parametara OH&S ucinka. Efikasnost propisanih mera
bezbednosti i zdravlja na radu proisteklih iz zakonskih propisa, podzakonskih akata i Akta o
proceni rizika na radnom mestu i radnoj okolini, prati i meri Sluzba BZR i ZOP i odgovorna lica
kroz: pracenje i analizu OH&S ciljeva i programa za njihovo ostvarivanje, pracenje i analizu
mera ZOP, kontrolu primene mera zaStite, konsultacije sa zaposlenim 1 neposrednim
rukovodiocima, analizu klju¢nih pokazatelja uspeSnosti, korektivne i preventivne mere, stalno

poboljsavanje merenja ucinka i pracenja.

Poboljsana je kontrola noSenja LZS. Kontrolu koriS¢enja sredstava i opreme za li¢nu
zastitu na radu zaposlenih sprovode neposredni rukovodioci, rukovodioci kroz ,,vidljivo liderstvo
1 kontrolu®, a najceS¢e predstavnici Sluzbe BZR 1 ZOP kroz preventivne preglede pogona. O
uocenim nedostacima Sluzba BZR 1 ZOP obaveStava Zapisnikom o preventivhom pregledu
rukovodioce zaposlenih koji nisu koristili ili su neadekvatno Kkoristili sredstva i opremu za licnu

zaStitu na radu.

Kao jedan od parametara za pracenje i merenje OH&S ucinka uvedeni su kljucni
pokazatelji uspesnosti: stopa akcidenta (SA), stopa izgubljenog vremena (SIV), stopa izgubljenih
radnih dana (SIRD), stopa teZine posledica (STP). Ovi podaci se obraduju u Sluzbi BZR i ZOP i
dostavljaju Sluzbi za bezbednost i zdravlje na radu JP EPS, kvartalno, a takode sluze i kao ulazni
element za preispitivanje od strane rukovodstva, kao deo Izvestaja o BZR za odredeni period koji

razmatra na sednicama Odbora za IMS.
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Izradom procedure QP.0.14.07 — Lekarski pregledi zaposlenih precizno su definisani nacin
upucivanja zaposlenih na prethodne i periodi¢ne lekarske preglede, kao i nacin pracenja izvesStaja
o izvrSenom lekarskom pregledu, nacin arhiviranja i nain evidentiranja u Ogranku TENT.
Procedura je omogucila da se na laksi nacin prati dinamika upucivanja zaposlenih na prethodne 1
periodi¢ne lekarske preglede u cilju obezbedenja kontinuiranog procesa rada i usaglasenosti sa

zakonskim obavezama.

5.3 Zastita zivotne sredine — TENT

TE ”Nikola Tesla” A je elektrana u sastavu PD Termoelektrane Nikola Tesla d.o.o.
Obrenovac. U sastav PD TENT d.o.o. ulaze i elektrane TE ”Nikola Tesla” B, TE Kolubara A i
TE Morava kao i Zelezni¢ki transport uglja. TENT A je smestena na ravnom terenu na desnoj
obali reke Save na 41 km od Beograda, uzvodno od beogradskog izvorista pitke vode — Makisa.
U okolini TENT A se nalaze rekreativne povrSine “Obrenovacki zabran” i ,,.Duboko” kao i
priobalno podrucje reke Save i njenih ada. Od zakonom zasSti¢enih povrSina nalaze se: Obedska
bara, Zivace, Klju¢, Saranke i Gornje njive. Uzvodno 17 kilometara (vazdu$nom linijom) od

TENT A nalazi se TENT B. U prilogu 1 je data lokacija TENT A i njena okolina.

Prema klimatskim karakteristikama ovo podruc¢je ima kontinentalnu klimu Vojvodine sa
osetnim uticajem visinske klime planinskog zaleda Sumadije. Sa topografske tatke gledista ovo
podrucje je ravnicarskog tipa, pa se u fizi¢ko-geografskom pogledu moZze smatrati homogenim.
Preovladavaju¢i vetrovi na ovom podru¢ju su jugoistocni i severozapadni vetar. TENT A je
najveca termoelektrana u Srbiji. Sastoji se od Sest blokova, A1+A6. Kapacitet ovih blokova je 1
x 348 MW, 1 x 345 MW, 1 x 308,5 MW; 1 x 305 MW i 2 x 210 MW, ukupno 1727 MW
elektricne snage. Gradena je u periodu 1970+1979. godine. Kao osnovno gorivo Kkoristi
niskokalori¢ni ugalj iz kolubarskog basena, dok se mazut koristi kao pomoc¢no gorivo, prilikom
kretanja bloka i za podrSku vatre u slucaju loseg kvaliteta uglja. Prevoz uglja od rudnika se vrsi
Zeleznicom koja je u sastavu TENT d.o.o. PD TENT ima uvedena 3 sistema menadZmenta:

kvalitetom od 2005. godine prema standardu ISO 9001, zastitom Zivotne sredine od 2008. godine
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prema standardu ISO 14001, i zaStitom zdravlja i bezbednosti na radu od 2010. godine prema

standardu OHSAS 18001.

Svojom instalisanom snagom i postojec¢im nacinom preciS¢avanja dimnih gasova od ¢vstih
Cestica u elektrostatickim izdvajac¢ima (EF), sakupljanja, hidraulickog transporta i odlaganja
pepela i Sljake na otvorenoj deponiji — pepela (deponija) kao 1 postoje¢im nacinom preci§¢avanja

otpadnih voda, ima znatan uticaj na Zivotnu sredinu.

U cilju spreCavanja zagadenja vazduha Cvrstim cCesticama na blokovima Al+A6 su
ugradeni EF [] uredaji za precis¢avanje dimnih gasova od Cestica leteCeg pepela. Dimni gasovi
na svakom bloku se granaju preko dva kanala na kojima su ugradeni po jedan EF, koji

predstavljaju posebnu nezavisnu celinu. Broj sekcija EF se razlikuje po blokovima.

Krajem 2004., 2005., 2006., 2007. i 2010. godine uradene su rekonstrukcije EF na
blokovima AS, A2, Al, A4 1 A6 tako da je izlazna koncentracija koju garantuje isporucilac EF <
50mg/m3.

Projektovani su i izgradeni dimnjaci odgovarajuce visine u skladu sa: instalisanom snagom
blokova, kvalitetom uglja koji se koristi, meteoroloSkim uslovima i orografijom terena na kome
je izgradena termoelektrana. Naime izgradnjom dimnjaka visine 150 i 220 m obezbedeni su
neophodni uslovi kako bi se ispoStovali tada vaze¢i zakonski propisi o kvalitetu vazduha [

imisiji u okolini TENT A.

U periodu izgradnje TENT A, nisu postojali domaci zakonski propisi o ogranicenju
emisije, tako da na ovom objektu nije ugradena oprema za smanjenje emisije sumpornih i

azotnih oksida koji se emituju u atmosferu.

Analiza dugogodisSnjih pojedina¢nih merenja opasnih i Stetnih materija u vazduh, vrSena
jednom godiSnje od strane ovlas¢enih institucija, i uporedivanje sa zakonski propisanim
grani¢nim vrednostima, GVE, Pravilnik o grani¢nim vrednostima emisije opasnih i Stetnih
materija u vazduh, nainu i rokovima merenja i evidentiranja podataka (SI. Glasnik RS br.

30/97), pokazuje da su emisije:

e Sumpordioksida (SO2) iznad GVE;
® Azotovih oksida (NO2) najcesce iznad GVE;
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¢ Ugljenmonoksida (CO) najcesce ispod GVE;

¢ PraSkastih materija povremeno bile iznad GVE.

S druge strane, merenja vrednosti ukupnih taloznih materija, UTM, 1 koncentracije
sumpordioksida SO2, koja su analizirana i uporedivana sa zakonskim propisanim grani¢nim
vrednostima, prema Uredbi o uslovima za monitoring i zahtevima kvaliteta vazduha (SI. glasnik

RS br.11, 5. mart 2010.), pokazuju da je zagadenje vazduha:

e ukupnim taloZnim materijjama (Cesticama), u vecini merenja ispod maksimalno
dozvoljene vrednosti. Do povremenih prekoracenja maksimalno dozvoljenih vrednosti
dolazi usled eolske erozije pepela sa deponije pepela i Sljake (otvoreno odlagaliste)

e sumpordioksidom (SO2) daleko ispod grani¢ne vrednosti.

Deponija pepela sa postojeCcom tehnologijom prikupljanja, transporta i odlaganja pepela i
Sljake, koja se nalazi oko 1 km od TENT A ima uticaja na zagadenje ne samo vazduha zbog
eolske erozije pepela sa deponija, ve¢ i povrsinskih i podzemnih voda, zbog prelivnih i drenaznih
voda koje nastaju na deponiji. U cilju reSavanja pomenutih problema, u toku je izrada projektne
dokumentacije za novu tehnologiju, takozvanog malovodnog transporta i odlaganja pepela i

Sljake.

Isto tako postojeca tehnicka reSenja koja se odnose na koriS¢enje mazuta (pomoc¢no
gorivo) i mineralna ulja, koja se koriste za potrebe podmazivanja, hladenja i kao regulacioni fluid
nisu u potpunosti obezbedila reSavanje problema zagadenja reke Save mazutom i uljima. Stoga je
u decembru 2011. godine uradena Studija opravdanosti sa Idejnim projektom postrojenja za

preciS¢avanje otpadnih voda TE Nikola Tesla A.

Dimni gasovi koji sadrze sumpor dioksid, azotne okside i ¢vrste Cestice ispustaju se preko
dimnjaka visine 150m za blokove A1, A2 i A3 i dimnjaka visine 220m za blokove A4, A5 i A6.
Koli¢ina ukupnog sumpora u kolubarskom lignitu koji se koristi za sagorevanje u TENT A je
oko 0,5%. Pri pojedinanim merenjima je dobijen ukupni sumpor u uglju od 0,34 do 1,27 %, a

sagorljivi sumpor je iznosio od 0,06 do 1,10%.
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Tabela 12 — Pojedina¢na merenja zagadujucih materija u vazduhu za 2013. godinu

GBE
Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 GBE
BLOK %
(mg/m3
SO, 1556 | 1561 | 1616 | 1743 | 1462 | 1466 400 400
NO, (NO,) 342 | 450 | 429 | 371 | 252 | 468 500 500 | 200
Cco 33 | 30 | 114 | 72 | 375 | 9 250 -
Levi| o | 139 | 248 | 57 | 25 17
EF

Praskaste | Desni

materije | EF 137 152 112 69 18 24 50 50

Blok | 143 | 146 | 178 62 22 19

Izvor: Interna dokumentacija preduzeca

U tabeli prikazana je godiSnja emisija zagaduju¢ih materija iz TENT A u toku 2013.
godine. Bilans SO2, NOX(NO?2) i praskastih materija je uraden na osnovu rezultata pojedinacnih
merenja emisije, odnosno masenog protoka (kg/h) i vremena rada blokova (h) tokom 2013.
godine, a CO2 na osnovu potrosnje i toplotne mo¢i goriva (uglja i mazuta) kao i korekcionog

faktora emisije.

U okviru pracenja kvaliteta ambijentalnog vazduha, u okolini TENT A i TENT B vrseno je
merenje koncetracije ukupnih taloznih materija (UTM) 1 sumpordioksida (SO2). Do 2013.
Godine, ova merenja su vrSena interno i preko ovlaS¢enih laboratorija, dok su u 2013. godini
vr§ena samo interna merenja, od strane laboratorije Sluzbe za kontrolu i zaStitu Zivotne sredine.
Koncentracija UTM je pracena na 18 mernih mesta, dok je koncentracija SO2 pracena na 4

merna mesta na razli¢itim rastojanjima od TENT A i B.

Usled tehnickih problema sa laboratorijskim uredajima, nema podataka za UTM za mesec

septembar i za sumpor dioksid za mesec decembar, a usled povremenih kvarova na uzorkiva¢ima
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vazduha, nisu kompletni podaci za sumpor dioksid na nekim mernim mestima i ranije tokom

godine.

Pored tehnoloske vode, koja se koristi u sistemu voda-para, najveca je potrosnja tehnicke
vode, koja se zahvata iz reke Save, oko 993.868 x 103m3/god. TENT A ima otvoren sistem
hladenja, savska voda se koristi za hladenje u kondezatorima posle ¢ega se povratnim tunelom
ispusta u reku Savu. Mali deo vodozahvata se oduzima za potrebe hidraulickog transporta pepela
i Sljake, 2,4%. Procenjene koli¢ine voda, na osnovu proracuna za 2013. godinu, koje sy iz TENT

A ispuStene u reku Savu.

Uzimajuc¢i u obzir znacaj zemljiSta 1 vode kao komponenti agro-ekosistema, kao 1 uticaja
istih na lanac ishrane, izvrSena je kontrola plodnosti zemljiSta i sadrzaja ukupnih 1 pristupacnih
oblika teskih metala i potencijalno Stetnih elemenata u zemljiStu, kao i kontrola hemijskog
sastava i kvaliteta vode u melioracionim kanalima u okolini prou¢enih termoelektrana sa aspekta

odredivanja stepena uticaja deponija pepela i §ljake na okolno zemljiSte i vode.

Poznato je da na sadrzaj opasnih i Stetnih materija u zemljistu utie geoloska podloga, ali
to svakako nije bio razlog da se ne razmotre i drugi moguéi izvori zagadenja (poljoprivredne

aktivnosti i kopneni saobracaj).

Za sve termoelektrane su odredene zone uzimanja uzoraka koje su definisane u zavisnosti
od udaljanosti od deponije. Ukupno je odredeno Cetri zone uzorkovanja (tri zone uticaja i jedna

kontrolna zona) i to:
Zona 1 — do 1km udaljenosti uzetih uzoraka od deponije,
Zona 2 — od 1 do 3km udaljenosti uzetih uzoraka od deponije,
Zona 3 — od 3 do Skm udaljenosti uzetih uzoraka od deponije, i

Zona 4 - predstavlja kontrolu koja je uzeta na razdaljini vecoj od Skm udaljenosti od

deponije.
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Zakljucak

Sistem upravljanja kvalitetom, upravljanja zaStitom Zivotne sredine, upravljanja
bezbednosti za zaposlene, kao i zaStitu hrane Cine standarde koji su integrisani u implementaciju
IMS-a. IMS preduzeca koristi kako bi stalno unapredivale svoje poslovanje i odrzale se na
konkurentnom i veoma zahtevnom trZiStu. Sistem se prvo kreira, zatim uspostavlja, odrzava i
unapreduje primenom, procesnog modela. Ovo nam govori da postoje posebni procesi za
realizaciju proizvoda ili usluga koji ispunjavaju Zelje kupaca/potrosaca; da postoje procesi za
prevenciju nezeljenih uticaja na okolinu, kao i na na prevenciju opasnosti bezbednosti na redu i

po zdravlja zaposlenih, kao i da se odrZava i poboljsava sam IMS.

Ukoliko preduzeca uvedu IMS u svoje poslovanje, imace odredene beneficije koje se ticu
smanjivanja rizika u odredenim procesima, ohrabrivivanje menadZmenta rizika, privlacenje sve
vece paZznje zainteresovanih strana, omogucava komparativnu prednost, Stiti reputaciju brenda, i
tako dalje. Zaposleni u preduzecu dobijaju trening i edukciju za poslovanje i upravljanje IMS-
om. Sem toga, u preduzecu ¢e doc¢i do izbegvanja dupliranja instrukcija i napora kojim se stvara
konfuzija kod zaposlenih. Postoji jedan godiSnji program interne revizije ¢ime se smanjuje
remecenje internog rukovodenja. Treba voditi racuna da revizija obuhvata reprezentativan

uzorak IMS-a preduzeca, i tako dalje.

U radu smo analizirali preduze¢e JP EPS i nacin na koje ono koristi medunarodne
standarde i propise koji se ticu IMS-a. Preduzece koristi medunarodne standarde kako bi
realizovalo projekte tako Sto je uvelo sistem menadZmenta i integrisao ga u jedinstveni
integrisani sistem menadZmenta. Jako je vaZzno da ciljevi vlasnika preduzeca i Sire druStvene
zajednice budu uskladeni i postignuti. Primena procesnog sistema menadZmenta i pristupa

upravljanja preduzecem ¢e pooci da se ostvare rezultati i efikasno koriste svi resursi u preduzecu.

Svi ogranci su sertifikovali svoj poslovni sistem i uspostavili medunarodne standarde i
izvrSili njihovu integraciju. MenadZment standardi koje je uvelo preduzece su ISO 9001, ISO
14001, 1 OHSAS 18001. U pojedinim centraima i ograncima poStuju se 1 drugi sertifikovani
sistemi kao Sto su ISO 50001 1 ISO/IEC 27001. Kako bi prduzece unapredilo svoju poslovnu

efikasnost 1 kako bi se stalno poboljSavalo ono mora da uspostavlja, odrzava i unapreduje
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pomenute menadZzment sistemi. Do sada su postignuti veoma pozitivni rezultati uvodenjem
medunarodnih sistema i standarda i cilje preduzeca je da nastavi da ih unapreduje u svim
poslovnim procesima, S$to dodatno potvrduju pozitivni izvestaji sertifikacionih tela nakon

sprovedenih provera

JP EPS uspostavlja, dokumentuje, implementira i odrzava sistem menadZmenta
kvalitetom i stvara uslove za njegovo kontinualno poboljSanje u skladu sa zahtevima vaZeceg
standarda ISO 9001. Poslovni sistem JP EPS je uspostavljen tako da funkcioniSe kao procesno
orijentisana organizacija. Identifikovani su procesi neophodni za nesmetano funkcionisanje
sistema menadZmenta kvalitetom, koji se primenjuju u svim organizacionim celinama JP EPS.

Odredeni su redosled i medusobno delovanje poslovnih procesa.

Osnovni cilj je da se znacajni poslovni procesi organizuju tako da uvek obezbede
pouzdanu uslugu istovetnog kvaliteta. Pri tom, utvrdeni su kriterijumi i metode u cilju
obezbedivanja efektivnhog upravljanja procesima. NajviSe rukovodsvtvo je odgovorno za
obezbedivanje raspoloZivosti resursa i informacija neophodnih da se podrZi odvijanje i
upravljanje procesima. U ovom Poslovniku se opisuju znacajni poslovni procesi i utvrduju
odgovornosti najviSeg rukovodstva i zaposlenih u cilju obezbedenja efektivnog i efikasnog

funkcionisanja procesa i stvaraju preduslovi za njihovo kontinualno poboljSanje.

Uvodenje standarda OHSAS 18001:2007 u Ogranku TENT znatno je unapredilo
bezbednost 1 zdravlje na radu, povecalo nivo odgovornosti za bezbednost i1 zdravlje na radu, koja
ne pripada samo Sluzbi za BZR ve¢ je deo odgovornosti kroz sistem uredenih procedura

delegiran na vlasnike procesa i organizatore posla.
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