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STRANE INVESTICIJE U FUNKCIJI UNAPREDENJA
KONKURENTNOSTI TURIZMA SRBIJE

APSTRAKT

71

Srbija poscgc raznovrsnu strukturu turistickih atrakcija, % dugu istoriju i ofuvane
resurse. Medutim, turistick: proizvodi Srbije nisu adekvatno razvijeni 1 komercijalizovani na
medunarodnom trZistu. Za njihovo ozbiljnije pozicioniranje, neophodno je podizanje
konkurentnosti 5to zahteva znacajna finansijska sredstva,

Srbija, poput mnogih zemalja u razvoju, sagledava kroz strane investicije moguénost
razvoja ovog sektora, modernizacije turistiCke ponude, rasta izvoza, zaposlenosti, prihoda kao
1 zaustavljanje migracija iz nerazvijenih regija gde turizam, zbog oluvanih resursa., pruZa
moguénost razvoja.

U radu se vréi sveobuhvatna analiza faktora koji su od znacaja za privlacenje stranih
investicija u turizam Srbije. Na osnovu benémark analize odabranih konkurentskih zemalja,
sagledava se na koji naéin su ove zemlje podigle u€eiée stranih investicija u ovom sektoru i
kakve rezultate postize ovaj sektor kod njih a potom se sagledava konkurentska pozicija
Srbije u odnosu na ove zemlje. Na bazi izvrienog istraZivanja putem ankete, dolazi se do
saznanja koliko su zadovoljeni {aktori atraktivnosti za privlaéenje stranih investicija u turizam
Srbije i koji su to kntiéni faktori na kojima bi trebalo priontetno raditi. Na kraju se vrdi
istrazivanje konkurentskog okruZenja lokalne destinacije. primenom modela Porterovih pet
sila prilagodenog za ove potrebe, prepoznaju se mogucnosti za ojacavanje pozicije same
destinacije u odnosu na pet sila 1 putem SWOT analize, utvrduju njene snage. slabosti,
mogucénosti i pretnje i definiu potrebne aktivnosti za privladenje stranih investicija u cilju
podizanja njene konkurentnosti.

Disertacija ima za cilj da pomogne u pronalaZzenju odgovora na pitanje kako privuci
strane investicije u turizam Srbije. odnosno kojim merama unaprediti postojeci ambijent koji
bi bio u funkeiji podizanja konkurentnosti ovog sektora.

Kljuéne reci: strane investicije, konkurentnost, razvoj, turizam, Srbija




THE ROLE OF FOREIGN INVESTMENT
IN IMPROVING SERBIA’S TOURISM COMPETITIVENESS

ABSTRACT

Serbia has a diverse structure of tourist attractions, it has a long history and preserved
resources. However, Serbia’s tourism prof&d have not been adequately developed and
commercialized in the international market. In order to better position them, it is necessary to
increase competitiveness, which requires large financial resources,

Sam many developing countries, Serbia also sees in foreign investments the
opportunity for the development of this sectoraodemization of the tourist offer, increase in
export, employment and income as well as for prevention of migrations from underdeveloped
regions, where tourism, due to well-preserved resources, can often be the only opportunity for
development.

In this dissertation, a comprehensive analysis of the factors significant for attraction of
foreign investments in Serbia’s tourism is carried out, followed by benchmark analysis of
selected competitive countries in order to find out h@ey raised the share of foreign
investments in tourism and what results are achieved in this sector in those countries, as well
as to understand what is the competitive position of Serbia in relation to these countries.
Based on results of research through questionnaires, it is revealed how fulfilled are the
attractiveness factors for attracting foreign investments into tourism of Serbia and what are
the critical factors that should be primarily improved. The research carried out through
questionnaires indicates whether the level of attractiveness of Serbian tourism satisfies
foreign investors, and which other critical factors are to be worked on in priority. FE]
research will be on the competitive surroundings of the local tourist destination applying the
Porter’s Five Forces modelERdapted for this purpose, identifying opportufgfE} for
strengthening the destination’s position in relation to the five forces to determine its strengths.
weaknesses, rtunitics and threats. and to define the strategy for attraction of foreign
investments, in order to improve its competitiveness,

This dissertation is intended to assist in finding the ansm the question of how to
attract foreign investments in Serbia’s tourism, that is, what measures should be taken in
order to improve the existing environment that would raise the competitiveness of this sector.

Keywords: foreign investment, competitiveness, development. tourism, Serbia.
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UvoD

Prihodi koje danas stvara turisti¢ka industrija u svetu kao 1 broj zaposlenih koji su
direktno 1 indirekino angaZovani u njoj govore o sve veéem znacaju ovog sektora. Savremeni
turizam postao je znacajan pokretal druitveno ekonomskog razvoja kroz obezbedivanje
deviznih prihoda, razvoja preduzeca, infrastrukture, otvaranje novih radnih mesta.

Sve vise zemalja vidi u turizmu opeiju stabilnog ekonomskog 1 socijalnog razvoja 1
stavlja turistiéki razvoj u svoju politiéku i1 razvojnu agendu. Medutim. pred njima je veliki
izazov, da se u ostroj globalnoj konkurenciji privuku inostrani gosti.

Komparativna prednost lokacije u savremenom turizmu ne znaéi mnogo. Potrebno je
obezbediti njenu dostupnost. cenovnu konkurentnost kao 1 sve sofisticiraniju i eksluzivniju
uslugu radi opstanka na medunarodnom trZidtu. Sve ovo zahteva investiranja u osnovnu 1
turistiCku infrastrukturu, ljudske resurse i tehnologije neophodne za efikasnije obavljanje
turisticke delatnosti, U ovom smislu, strane investicije se Cesto smatraju jednim od
najefikasnijih generatora koji moZe podrzati razvoj turistickog sektora, posebno u zemljama u
razvoju, zbog ogranicenth finansijskim sredstava kojima one raspolazu.

Nove destinacije ukljuéujuci bivie tranzicione zemlje, nerazvijene i zemlje u razvoju
zadnjih godina osvajaju sve veéi deo medunarodnog trzista. Njithovo ucece je sa 30%, koliko
je iznosilo u 1980. godini. uveéano na 47% u 2010. a prema predvidanjima do 2030, dosticice
57%." 71

Srbija poseduje razncmlu strukturu turisti¢kih atrakeija, ima dugu istoriju 1 oéuvane
prirodne resurse. Medutim, turistiéki prowzvodi Srbije jo$ uvek misu adekvatno razvijemi 1
komercijalizovani na medunarodnom tr#idtu. Za njihovo ozbiljnije pozicioniranje, neophodno
je podizanje konkurentnosti $to zahteva velika finansijska sredstva ne samo u izgradnju i
modernizaciju smestajnih kapaciteta, restorana, rekreativnih sadrzaja vec 1 1zgradnju osnovne
saobracajne 1 komunalne infrastrukture kao i obezbedivanje pruzanja baziénih usluga.

Kao mnoge zemlje u razvoju 1 Srbija, usled ogranicenih sredstava za investiranje u
turizam, vidi kroz strane investicije mogucnost razvoja ovog sektora, modernizacije turisticke
ponude, rasta izvoza, zaposlenosti i prihoda a vrlo éesto 1 zaustavljanje migracija iz
nerazvijenih regija gde turizam, zbog oéuvanih resursa, ¢esto moze biti i jedina mogucnost
razvoja.

Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog rada je razmatranje stranth investicija u  funkeiji
unapredenja konkurentnosti turizma Srbije i njenog pozicioniranja na medunarodnom
luristiénn trZistu,

Predmet istraZivanja pripada nauénim oblastima ekonomije i menadzZmenta.

"World Tourism Organisation, UNWTO Tourism Highlights 2014, Madrid, 2014, str. 15




Cilj istraZivanja

Cilj istraZivanja ovog rada je pronalaZenje odgovora na pitanje kako privuci strane
nvesticije u turizam, odnosno kojim merama unaprediti postoje¢i ambijent u cilju
unapredenja konkurentnosti turizma Srbije.

U okviru istraZivanja, najpre ¢e se benémarkingom zemalja iz konkurentskog kruga
doc¢i do saznanja na koji nacin 1 koliko uspeino su one podigle ucesc¢e stranih investicija u
turizmu 1 sagledace se opita konkurentska pozicija Srbije kao 1 konkurentska pozicija Srbije
kao turisticke destinacije u odnosu na njih.

Kroz sprovedeno istraZivanje putem ankete, do¢i ¢e se do saznanja koliko su
zadovoljeni faktori atraktivnosti za privlacenje stranih investicija u turizam i koji su to kritiéni
faktori na kojima bi trebalo prioritetno raditi,

Imajuéi u vidu pristup stranih investitora najpre o izboru zemlje domacina a potom 1
konkretne lokacije odnosno destinacije za ulaganje, izvrSiée se istraZivanje konkurentskog
okruzemja lokalne destinacije, Grada Valjeva, primenom modela Porterovih pet sila,
prilagodenog za ove potrebe, 5to za rezultat treba da ima prepoznavanje mogucnosti za
ojaCavanje pozicije same destinacije u odnosu na pet sila kako bi se utvrdile njene snage,
slabosti, moguénosti i pretnje 1 definisala aktivnosti za privlaenje stranih investicija u cilju
podizanja njene konkurentnosti,

Disertacija ima za cilj da unapredi sistemske podsticaje za podizanje kvaliteta njenih
turistickih proizvoda na visi nivo, imajuci u vidu njene turistiCke potencijale,

Metode istraZivanja

Istrazivanje sadrzi teorijski 1 empirijski deo. U teorijskom delu bice primenjene
osnovne analiticke 1 sinteticke metode dok ce se u empinjskom delu koristiti statisticki metod
1 anketa.

Za obradu izabrane teme istraZivanja, u teorijskom delu, koristice se relevantna
raspoloZiva domaca 1 strana literatura 1z ove oblasti, pertodike kao 1 dostupni internet 1zvori
medunarodnih organizacija i nacionalnih instil

[zrada empirijskog dela Ce se zasnivati na analizi podataka prikupljenih iz primarnih i
sekundarnih izvora i putem ankete. Predvideno je da se anketa sprovede medu drZavmim
organima, komorama, turistickim organizacijama kao 1 turistuickoj privredi.

Kako bi se prikupili i analizirali relevantni podaci koji testiraju glavnu 1 pomocne
hipoteze, u radu ¢e se kornstiti sledece metode istrazivanja: istoryjski metod, komparativna
analiza, deskriptivini metod, kvantitativni statisticki metodi 1 statisticka analiza,

Istoryski metod ¢e se komstiti za analizu peojava kroz vremensku perspektivu 1
zasnivace se na dokumentarnom istrazivanju.

Komparativna analiza ¢e se koristiti u eilju utvrdivanja shi¢nosti 1 razlika ispitivanh
pojava i za potrebe istraZivanja, kombinovace se sa istorijskom metodom.

Deskriptivni metod ¢e se koristiti kako bi se utvrdili odnosi izmedu pojava i izvrio
opis svih elemenata.




Kvantitativiu statisticki metodi 1 analiza ¢e se konstiti kako bi se na bazi merljivih 1
nemerljivih podataka izviSilo ispitivanje hipoteze i izveli zakljucei koriS¢éenjem induktivnog,
deduktivnog 1 hipotetickog metoda.

Podrazumeva se da ¢ée se u ovom kntickom istrazivanju koristiti relevantan opsti
logicko metodoloski instrumentari).

Hipoteze u istraZivanju

Glavna hipoteza ovog rada je da strane investicije mogu biti bitan faktor unapredenja
konkurentnosti turizma Srbije i doprineti mnjenom pozicioniranju kao prepoznatljive,
privlaéni konkurentne turisticke destinacije.

Da bi navedenu hipotezu proverili, sagledacemo posebne hipoteze:

1. Za ulaganje investitora u turizam Srbije, faktori politicke 1 socioekonomske stabalnosti
imaju vecéi znacaj od politike podsticaja,

2. Srbija nije obezbedila povoljne uslove za ulaganje stranih investitora kroz zakonodavni 1
institucionalni okvir,

3. Razvijenost saobracajne i javne komunalne infrastrukture ima veci znacaj za privlacenje
stranith investicija od razvijenosti turisticke ponude 1 traZnje,

4. Srbija nema raspoloZivu i kompetentnu radnu snagu za potrebe turisti¢ke privrede i pored
visoke nezaposlenosti i razvijene mreZe obrazovnih institucija za edukaciju kadra u
turizmu.

Ocekivani nauéni doprinos

Ocekivani nauéni doprinos ovog rada sastoji se iz sagledavanja pozitivne prakse
pojedinih zemalja u privlagenju stranih investicija i stanja tunistickog sektora Srbije kako bi se
preporuéile mere kojima bi se stvorio atraktivniji investicioni ambijent i obezbedili preduslovi
za privlacenje stranih investicija u cilju unapredenja konkurentnosti turizma Srbije.

Struktura rada

Rad se sastoji iz uvodnog dela. éetiri poglavlja i zakljuéka.

U uvodnom delu formulisace se predmet 1 cilj istraZivanja. definisati glavna 1
posebne hiopoteze, nauéne metode koje ¢e se koristiti u radu i obrazloZiti struktura rada.

U prvom poglavlju pod naslovom Strane investicije u razvoju turizma dace se
njihova definicija 1 podela na investicije sa imovinskom komponentom (equity mode of
investment) i investicije bez imovinske Komponente (non equity mode of investment)
odnosno ugovorne aranzmane, koj su sve prisutnii u hotelskoj industrij 1 koji se sa aspekta
kontrole upravljanja bez uceséa u vlasmiftvu mogu posmatrati kao strane investicije.
Sagledace se znadaj i uloga investicionih fondova za nekretnine i transnacionalnih kempanija
kao osnovnih nosilaca stranih direktnih investicija. investicioni tokovi u svetu i uticaj koji
strane investicije imaju na turizam (kroz uticaj na model traZnje, kapital i prenos tehnologije,
ljudske resurse, domacu privredu 1 njen razvoj, Zivotnu sredinu kao 1 platni bilans zemlje
domacina). Na kraju ée se sagledati dostignuti stepen razvoja turizma u svetu, kroz




medunarodne prihode od tunzma, njegov uticay na bruto domaéi proizvod (BDP),
zaposlenost, izvriti analiza globalnih trendova u turizmu 1 prikazati vizija turizma do 2030,
godine prema Svetskoj turistickoj organizaciji (UNWTO).

U drugom poglavlju pod naslovom Strane investicije i konkurentnost turisticke
destinacije dace se znacenje pojma Konkurentnosti turisticke destinacije 1 definisati
komparativna prednost i faktori proizvodnje na kojoj poéiva a potom sagledati oblici 1 modeli
konkurentnosti turisticke destinacije. U okviru dela koji se odnosi na analizu konkurentskog
nruzenja, kao faktora od posebnog znaCaja za uspesSno upravljanje razvojem turizma,
sagledace se model Porterovih pet sila. lanac vrednosti. SWOT 1 benémark analiza i
razmotriti Porterove genericke strategije. Potom c¢e se sagledati proces odluc¢ivanja stranih
investitora o izboru zemlje domacina i znadaj informacione tehnologije tokom ovog procesa.
Na kraju ¢e se prikazati 1 obrazloziti determinante koje utiéu na privlacenje stranih mvestitora
kroz interne faktore internacionalizacije poslovanja hotelskih preduzeéa 1 faktori koji utiéu
na izbor tunsticke destinacije odnosno zemlje domacina 1 to: razvijenost tunistickog tiZidta
zemlje domacina, infrastruktura za potrebe turizma, znacaj inputa za potrebe turizma, opsta
politicka, socijalna i ekonomska stabilnost m domacina, politika zemlje domacéina prema
stranim investicijama, zakonodavni okvir sa posebnim osvitom na Sporazum o slobodnoj
trgovini uslugama Svetske trgovinske organizacije i njegov znadaj za razvoj turizma i stranih
direktnih investicija. institucionalni okvir 1 politika pod@a.

Treée poglavlje pod naslovom Atraktivnost Srbije kao turisticke destinacije za
privladenje stranih investicija obuhvatice jedanaest celina. U prvoj celini, sagledaée se
turisticki potencijali Srbije 1 njeni najvazniji turisticki proizvodi. U drugoj 1 trecoj celini
sagledace se ostvareni rezultati turistickog prometa i devizni prihod od turizma. U Cetvrtoj
celini, analizirace se zakonodavm okvir za strana ulaganja u Srbiji. Najpre ¢e se sagledati
medunarodni okvir sa aspekta medunarodnih multilateralnih, regionalnih 1 bilateralnih
sporazuma Srbije, koji podsti¢u 1 Stite ulaganja. a potom 1 nacionalno zakonodavsivo koje se
odnosi na oblast stranih investicija. U petoj celini sagledaée se institucionalni okvir odnosno
kljuéni drzavni organi koji se bave razvojem turizma. U $estoj celini ée se razmotriti kljuéni
makroekonomski parametri zemlje 1 njihov uticaj na privlacenje stranih investitora. U sedmoj
celini sagledace se faktori koji olak3avaju privladenje stranih investicija u turizam Srbije i
obuhvati¢e infrastrukturu 1 zemljiSnu politiku, ljudske resurse i obrazovanje, investicione
podsticaje, fondove predpristupne pomoéi Evropske Unije, razvoj 1 primenu informacione
tehnologyje u funkeiji privlacenja stranih investicija u turizam Srbije, strane investicije u
turizmu  Srbije i privatizaciju hotelske industrije. U okviru ove celine, sagledatace se i uloga
lokalne samouprave, U osmoj celim, 1zvriice se prikaz konkurentske pozicije Srbije prema
izvestajima medunarodnih organizacija.

U cetvrtom poglavlju sa naslovom IstraZivanje, najpre ¢e se izvr§iti benémarking
odabranih konkurentskih zemalja. U okviru ove analize, definisace se kriterijjum njihovog
odabira a potom sagledati osnovmi parametri od znaéaja za strane investitore prilikom
nmjihovog odluéivanja o ulaganju u neku zemlju domacina. Sagledace se osnovni
makroekonomski parametri vezani za BDP, zaposlenost, investicione tokove, saobracajnu
infrastrukturu kao 1 faktore vezane za razvijenost njihovog turizma i politike koju one
primenjuju u privlacenju stranih investicija. Potom c¢e se sagledati rezultati njihove




konkurentnostt prema 1zvestajima medunarodnih orgamizaciya 1 na kraju, dati zakljuéak
izvriene analize.

U istrazivanju putem ankete analizirace se rezultati istraZivanja u cilju sagledavanja
potreba za stranim investicijama u turizmu Srbije 1 nivoa atraktivnosti faktora za njihovo
privlacenje. Prikupljeni podaci treba da ukaZu na probleme sa kojima se investitori susrecu,
kako bi nadleZne drzavne institucije planirale potrebne aktivnosti za njithovo otklanjanje.

U okviru ovog dela rada. izvrSice se 1 analiza konkurentskog okruzenja lokalne
turisticke destinacije u funkeciji privlacenja stranih investicija 1 razvoja turizma, U
istrazivanju ¢e se sagledati konkurentsko okruzenje Grada Valjeva sa posebnim osvrtom na
Divéibare, kao pozicionirano planinsko mesto u neposrednom okruZenju. IstraZivanje ce se
zasmvati na primeni Porterovih pet sila adaptiranih za ove potrebe i to ,.uslove za dolazak
stranth 1nvestitora™, .domace trZiSte 1 konkurenciju”, ..pregovaratku snagu potencyalnih
investitora”, ,_konkurenciju drugih zemalja domaéina™ 1 ,.snagu korisnika turistickih usluga™.
Na kraju ce se izvrsitt SWOT analiza 1 predloZiti aktivnosti 1z nadleZnosti lokalne
samouprave. koje je potrebno preduzeti u cilju privlacenja stranih investicija i razvijanja
turisticke destinacije Grada Valjeva.

U zakljuénom delu rada bi¢e prikazana saZeta osnovna saznanja do kojih se doslo u
istraZivanju 1 proverene glavna i pomoéne hipoteze. Centralna paZnja biée posvecena
ukazivanju na mere koje je potrebno preduzet, radi unapredivanja poslovnog ambijenta 1
prevazilaZenja prepreka za prakticno delovanje. sa ciljem da se stvore pretpostavke 1
preduslovi za privlagenje stranih investicija koje bi bile u funkciji unapredenja kokurentnosti
turizma Srbije.




I POGLAVLJE:

STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U RAZVOJU

TURIZMA




1. Pojam i definicija stranih investicija

Proteklih decenija proces globalizacije uneo je u svetsku privredu znadajne promene.
Tokom ovog procesa, za zemlje u razvoju, strane direkine investicije su jedan od generatora
njihove integracije u svetsku privredu.

Tokovi medunarodnog investicionog kapitala pojavljuju se kroz strane portfolio
inversticije (Foreign Portfolio Investment-FPI) i1 strane direktne investicije (Foreign Direct
[nvestments-FDI). Za razliku od stranth portfolio investicija koje podrazumevaju da se
kapital ulaze u vlasnidtvo, a za upravljacku 1 u vecoj men kontrolnu funkeiju su zaduzeni
menadzeri. u stranim direktnim investicijama su objedinjene vlasniéke, upravljacke 1
kontrolne funkcije.*

Prema definiciji MMF (International Monetary Fund - IMF), koju je u ovom smislu
preuzeo OECD, strane direkine investicije (SDI) predstavljaju vrstu medunarodnih investicija
u kojima preduzede rezident iz jedne zemlje stice trajni interes u prcduzg.i koje posluje u
drugoj zemlji. Direktne investicije podrazumevaju dugoroéni odnos 1zmedu direkinog
investitora 1 preduzecéa direktnog investitora kao 1 znacajan uticaj direktnog ulagaca na
upravljanje tim preduzecem. SDI postoji kada strani investitor dode u posed minimum 10%
obi¢nih akeija ili glasackih prava u preduzeéu koje posluje u drugoj zemlji.”

Prema Svetskoj banci (The World Bank-WB), strane direktne investicije se definisu
kao neto ulazni tokovi investicyja kojima se stice trajm interes u upravljamu (10% il vise
glasaékog prava) u preduzecu koje posluje u nekoj zemlji razliditoj od zemlje investitora i
ukljuéwe vlasnicki kapital, reinvestiranu zaradu 1 drugi dugoroéni i kratkoro¢m kapital, koje
prikazuje platni bilans.*

Prema UNCTAD-u, strana direktna investiciyja se definise kao investicija koja
ukljucuje dugoroéni interes i kontrolu preduzeca rezidenta iz jedne zemlje (stranog direktnog
investitora ili matiénog preduzeéa) u preduzeée koje je rezident druge zemlje u odnosu na
zemlju stranog direktnog investitora (preduzecu strane direktne investicije, afilijaciji
preduzeéa ili stranoj afilijaciji).”

Navedene definicije SDI 1maju zajednmicke Karakteristike koje se ogledaju u
slede¢em:®
- moraju biti uéinjene u drugoj zemlji u odnosu na investitora,

- mora postojati uspostavljanje dugoroénog odnosa izmedu stranog direkinog
investitora 1 preduzeca direktnog investitora,

- investicija treba da obezbedi direkinom investitoru znaéajan stepen kontrole i
upravljanja preduzecem.

- postojanje minimum 10% ili vise glasackih prava.

:_Etevskl M., Regionalna ekonomska infegracija i Evropt, Miroslay Antevski, Beograd, 2008, str. 133
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. New York and Geneve, sir. 245
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1.1.  Podela stranih direktnih investicija

SDI se mogu deliti na osnovu vise kriterijuma od kojih ¢emo pomenuti podele koje ¢e
biti kone za potrebe analiza u ovom radu:

Prema pravnom sediStu investitora i njthovo) destinaciji, SDI se dele se G ulazne
(Inward-inbound) 1 izlazne (Outward-outbound). Ulazne SDI predstavljaju investicije
naca u firme rezidente ¢ija su sediSta u posmatranoj privredi/zemlji dok su izlazne SDI
investicije rezidenata u firmama afilijacijama u inostranstvu. Dakle, ulazne SDI predstavljaju
priliv a izlazne odliv kapitala iz jedne zemlje. Bilasno, za posmatranu zemlju, izlazne
investicije predstavljaju aktivu, a ulazne pasivu.’

U skladu sa ovom podelom, prate se tri osnovna pokazatelja a to su tokovi, stokovi i
dohodak SDI. Pod tokovima SDI podrazumevaju se nove inveslicije nastale tokom
posmatranog perioda (godinu dana) 1 predstavljaju se kao pozicije finansijskog platnog
bilansa. Stokovi SDI predstavljaju vkupnu vrednost postojecih investicija na kraju perioda
dok dohodak investicija predstavlja prirast dohodka koji se pripisuje direktnim investitorima
tokom perioda. *

Medunarodne aktivnosti transnacionalnih kompanija (TNK) sagledavaju se kroz
tradicionalne 8D kroz koje one sti¢u potpuno ili veéinsko vlasmstvo nad afilijacijom u
mostranstvu, i kroz klasican izvoz svojih proizvoda ili usluga, Izmedu ova dva vida
poslovanja postoje razliéiti vidovi medunarodne poslovne saradnje koji se u literaturi nazivaju
.nove forme investiranja“ koje je definisao Carls Oman.”

Kljuéni element za tumacenje novih formi investiramja je odvajamje kontrole od
vlasnitva. Za razliku od tradicionalnih SDI. gde se odvija direktna kontrola kroz hijerarhijsk
odnos izmedu matiéne kompanije 1 afilijacije, po osnovu vlasnistva nad sredstvima (equity),
odnosno nad imovinskom komponentom, u novim formama medunarodne saradnje jaca
mesto 1 uloga neimovinskog faktora (non-equity arrangements) u okviru ugovornog odnosa
dva strana partnera.'’ Dakle, ako se suitina SDI ne sagledava iskljucive kroz transfer kapitala,
vec 1 kao internacionalizacija kontrole poslovanja u inostranstvy, onda se moZe govoriti ne
samo o tradicionalnim SDI ve¢ i novim formama investiranja™."'

Sa pravne taéke glediita, ..de jure” kontrola postoji iskljuéivo kao funkeija vlasnistva.
Medutim, u hotelskoj industriji pojedine investicije poprimaju pre oblik portfolio investicija
nego direktnih investicija dok se ..de facto" kontrola nad hotelom poverava hotelskom
operatoru na bazi franSizing ili menadZment ugovora. Ovakvi ugovorni aranZmani uobiéajeno
su definisani na odredeni vremenski period, najéesée 20 godina, i imaju opeiju obnavljanja."

U skladu sa navedenim kriterijumom shvatanja SDI. u stranoj literaturi se veoma Gesto
koriste termini; SDI sa imovinskom komponentom (equity investment ) 1 SDI bez imovinske
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komponente (non equity investment) odnosno ..ugovormi aranZmam™ koji su poslednjih
decenija odigrali veoma znacajnu ulogu u internacionalizaciji hotelskog poslovanja.

1.1.1. Strane direktne investicije sa imovinskom komponentom

Strani investitor svoju trzi$nu ekspanziju, po osnovu imovinskog faktora, moze da realizuje
kroz tradicionalne SDI i to:"*

1- greenfield investicijom odnosno osnivanjem nove kompanije odnosno afilijacije
(filijale) na stranom trZistu,

2- putem merdZera i akvizicija (..merger and acquisition” - ,M&A™) 1

3- putem zajednickih ulaganja (,.jount venture™)

Greenfield investicije predstavljaju potpuno novu investiciju, odnosno investiranje u
potpuno novi .pogon” na inostranom tr7istu, 1 ukljuéuje najveéi stepen vezanosti i
angaZovanja na inostranoj lokaciji u smislu obezbedivanja potrebne dokumentacije.
pregovaranja, upoznavanja sa domicilnim zakonima i1 propisima zemlje domacina poéev od
onih iz oblasti spoljne trgovine, zaposljavanja do poreskih 1 onih vezanih za zaStitu Zivotne
sredine. Ove investicije najéescée su motivisane osvajanjem novih trzista. Kroz greefield
investicije, investitori su oslobodeni problema vezanih za nasledene dugove kupljenog
preduzeéa 1 eventualnog nasledenog viska radne snage. Greenfield investicije su u turistickom
sektoru uglavnom prisutne u zemljama u razvoju, uobi¢ajeno u razvoju resorta.'

Za razliku od greenfield investicija, merdZeri predstavljaju vlasnicko spajanje dve
kompanije dok u sluéaju akvizicija, ekonomski snaznija kompanija kupuje ekonomski slabiju
¢ime obezbeduje kontrolu upravljanja nad preuzetim preduzeéem .

MerdzZeri 1 akvizicije omogucavaju stranom partneru brzo ukljuéivanje 1 prisutnost na
stranom trZi$tu 1 ne otvaraju nove kapacitete, $to je veoma vaZan faktor za sektore koji
posluju punim ili gotove punim kapacitetom. Medutim, u ovakvoj formi investiranja, ne moze
se otekivati brz uspeh obzirom da se u akviziciji preuzima zateéeno stanje preduzeca koje je
cesto ..zastarelo”, oplereéeno zateCenim, vrlo desto, problematiénim radnim odnosima 1
nasledenim dugovanjima. Investitoru su potrebm veliki napon da ovakvo preduzeée integnse
u svoj poslovni sistem.'®

U usluznom sektoru, .\ M&A”™ se gesto koriste za ulazak na strana trzita. Objasnjenje
bi se moglo naéi u brzoj 1 efikasnijoj nabavci postojece distributivne mreze ili zaStitnog znaka
to nije slucaj kod greenfield investicija. M&A se u turistickom sektoru, uglavnom javljaju u
hotelijelijerstvu razvijenih zemalja.'’
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Zajednicka ulaganja predstavljaju sporazume u kojma dva ili vise partnera iz
razli¢itih zemalja stvaraju entitet koji zajedniéki kontrolisu. Ovakva forma SDI razlikuje se
od ostalih jer u zajednickom ulaganju. nvestitor nije samostalan 1 vezan je za domaceg
partnera. Prednosti zajedniékog ulaganja imaju 1 domaéi 1 strani partner. Domaéem partneru
je na ovaj] naéin omoguceno da dode do potrebnog kapitala i stekne nova znanja 1 ideje, dok
strani partner uz pomoc lokalnog partnera brze dolazi do saznanja o uslovima koji vladaju na
domacem trzistu (ukljucujuiéi 1 upoznavanje sa zakonskom regulativom), lakse pronalazi
visoko kvalifikovane kadrove i radnu snagu za potrebe svog poslovanja, dobija informacije o
lokalnim dobavlja¢ima, poslovnim obicajima i dr.

Zajedméka ulaganja sa lokalmm partnerima se obiéno konste za novu tunisticku
infrastrukturu i pruZanje usluga. TNK su u hotelskoj industriji obiéno koristile ovakvu formu
prisutnostt u cilju obezbedivanja veceg ucesca na svetskom trzistu. Kroz takve aranZmane,
one mogu da iskoriste poznavanje trZista njihovih partnera i mreZe u zemlji domacina.'® Ova
forma ulaganja Cesto se javlja u privredama zemalja u tranziciji, novijim ¢lanicama EU. Pored
navedenih prednosti za domaca preduzeca i strane partnere kroz ovakav vid poslovne
saradnje, stranom investitoru je omoguceno da investiranjem na ovakav nain, podeli
odgovornost 1 rizik u uslovima neizvesnosti u takvim privredama,

Kroz ovu formu investiranja, zemlje domacini oéekuju dodatni kapital potreban za
razvoj turistiékog sektora. zaposljavanje lokalnog stanovnidtva, know-how i dr."”

1.1.2. Neinvesticioni oblici ulaska na strano trziste

Najvidljiviji simboli SDI u turizmu neke zemlje, posebno u zemljama u razvoju su
hoteli stranih svetskih hotelskih lanaca. Medutim, postojanje hotela nekog od poznatih
svetskih lanaca ne podrazumeva i njihovo vlasnidtvo. Za razliku od delatnosti privrede gde
matiéno preduzece mora imati svoju afilijaciju u inostranstvu i investirati u nju kako bi
obezbedilo kontrolu svog medunarodnog poslovanja, u turisti€koj industriji preduzeéa mogu
imati kontrolnu funkeciju i bez vlasnistva. Na ovaj nacin, hotelsko preduzeée moze imati
koristi od internacionalizacije i bez investiranja u neku zemlju.

Postoji vise razloga koji objasnjavaju visoko uceSée ugovornih aranZmana (,.non
equty mode of investment”):*

- konkurentska prednost kompanije u hotelskoj industriji éesto se zasniva na znanju
koja podrazumeva menadZersku i organizacionu struénost. Na ovaj nadin, obezbeduje se
konzistentan spektar i kvalitet usluga na svim destinacijama $to se i ofekuje od globalno
brendiranog hotela:

- za razliku od materijalnih dobara, znanje 1 druga nematerijalna dobra mogu da se
zaStite ugovornim aranZmanima;

- ovakvi ugovori omogucavaju odvajanje menadZerskog 1 investicionog rizika;

* UNCTAD, Promating Foreign Investment in Taa'm. Investment Adwvisory Series, Series A, number 5,
ated Nations, New York and Geneve, 2010, str 12
"*ﬁié K , Paslovanje hotelskih prediizeca, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010, str. 114
Y UNCTAD, FDI in Tourism, The Development Dimension, Current Studies on FDI and Development No 4,
Unated Nations, New York and Geneve, 2007, str. 37 38
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- ovakvim ugovorima mogu se definisati 1zgled 1 stil hotela, unutrasnjr raspored.
veliéina, broj i opremljenost soba, dodatni sadrZaji u hotelu 1 svi drugi detalji koji mogu
uticati na kvalitet 1 potencijalnu profitabilnost.

Ugovormni aranzmani donose i niz prednosti zemlji domaéinu. Kroz ovakve
aranZzmane, medunarodni hotelski lanci (TNK) organizuju obuke za zaposlene radnike u
zemlji domadinu ¢ime oni sti¢u nova znanja, upoznaju standarde. Istovremeno, lokalne firme
otpoéinju saradnju sa ovim preduzeé¢ima ¢ime proSiruju svoje poslovanje i stiu nova iskustva
dok se istovremeno pospesuje 1 odrZivost samog sektora i lokalne sredine u kojoj vrie svoje
poslovne aktivnosti. Prisustvo poznatih svetskih brendova u hotelijerstvu, posebno kroz
fransizne ugovore, izgraduje 1 percepeyu stranth turista o sigurnosti 1 atraktivnost takve
destinacije i omogucava zemlji domacinu da stvori kritiénu masu turista éime ¢e drugi
projekti u turizmu te zemlje postat atraktivi)i za investitore.

1.1.2.1. Fransizing

Franéinzin@redstavlja vrlo éest model medunarodnog poslovanja savremenog
turistickog trZista. Prema definiciji Medunarodnog udruZenja za fransizing (IFA). fransizing
je ugovor izmedu fransizera 1 fransizanta u kome se fransizer obavezuje da odrZi trajan interes
u poslovanju fransizanta u oblastima kao Sto su ,know-how™ i obuka, dok se fransizant
istovremeno obavezuje da posluje pod zajednickom firmom, spoljnim izgledom ili postupkom
koji pripada fransizeru. ili ga on kontrolise. kao i da uloZi osnovmi investicioni kapital u
poslovanje iz sopstvenih izvora.™

Ugovome strane u ovakvom poslovanju su fransizer 1 frandizant. FranSizer odnosno
davalac frandize je pravno nezavismi privredni subjekt sa dugogodiSmjim pozitivim
poslovnim i1skustvom u odredenoj oblasti, razvijenom robnom odnosno usluznom markom 1
konceptom poslovanja koji se lako moZe . preslikati™ na drugog m nezausnng subjekta.
Franmzant Je pravno lice koje svoje poslovne aktivnosti obavlja u svoje ime i za svoj raun.
Dakle. fransizer poseduje koncept, izdaje ga fransizantu i odgovoran je za celokupnu
organizaciju. FranSizant odnosno primalac franfize, iznajmljuje Kkoncept poslovanja i
upravlja franiznom jedinicom.™

Najcesci oblici pojavljiivanja fransizinga u turizmu su fransizing poslovnog formata i
investicioni franfizing. Pod franSizingom poslovnog formata podrazumeva se poslovni odnos
izmedu franSizera 1 fransizanta 1 ukljuéue proizvod odnosno uslugu, marku, standarde,
marketing, kontrolu kvaliteta i dr. Ova vrsta franSizinga prisutna je u restoranstvu, rent a car
sluzbi, trgovini kao komplementarnoj delatnosti u turizmu i dr.”

Za hotelske lance se viSe vezuje investicioni franSizing. Ovaj vid franSizinga se
zasniva na jednokratnoj nadoknadi koja predstavlja neku vrstu &lanarine (..initial franchise
fee”) za ulazak u sistem franSizera. Uslovi koje hotelski lanci propisuju korisnicima fransize
najéeice sadrze paket” koji se sastoji pored veé pomenute ulazne fransizne nadoknade, 1 od

£ 294

M popovié N, Jasko O, Prokié S, Menadiment interorganizacionih odnosa, Fond Srpski ekonomski centar,
ograd. 2010, str. 214
ﬁ: kao 21, str. 214
¥ Cadic K., Poslovanje hotelskih preduzeca, Unmiverzitet Singidunum, Fakultet za turistick 1 hotelijerski
menadZment, Beograd, 2010, str. 95
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redovne fransizne naknade koja se uobicajeno realizuje u form takse koja se odreduje na
osnovu ostvarenog prometa 1 nadoknade za oglasavanje. Pored navedenih nadoknada,
potrebno je pomenuti i nadoknadu za marketing. ija visina zavisi od toga 5ta nudi fransizer.™

U okviru svojih prava i obaveza. hotelski lanac kao davalac frandize odgovoran je za
davanje odobrenja za kori§cenje prepoznatljivog modela poslovanja, svog imena 1 zaStitnog
znaka, know-how kao 1 usluga iz domena upravljanja 1 marketinga. Po zakljuéenju ugovora,
fran$izer prenosi svoja prava i obaveze putem operativnog priruénika koji sadrzi detaljne
instrukeije u vezi sa svim segmentima poslovanja §to omogucava sticanje potrebnih znanja i
praktiénih iskustava i putem predaje svih opisa, skica, investicione i tehnicke dokumentacije
koje su neohodne za primaoca fransize. Prilikom predaje priruénika 1 neophodne
dokumentacije primaocu frandize, davalac franize zadrZava pravo na dostavljenim pisanim
materijalima 1 defimse pravo njithovog kornscenja kao 1 uslove vracanja u sluéaju prestanka
ugovora. Istovremeno, medunarorni hotelski lanac se obavezuje da ¢e primaocu fransize
pruZiti komercijalnu 1 tehni¢ku podrdku u cilju njegovog osposobljavanja otpoéinjanja 1
obavljanja poslova definisanih ugovorom. Davalac frandize se ¢esto ugovorom obavezuje i da
isporuéi opremu i obrazuje osoblje. $to mnogi hoteli realizuju kroz programe obuke ™

Potpisivanjem ugovora o franSizingu, primalac fransizinga se obavezuje da poStuje
ugovorenu poslovnu politiku u smislu obuke zaposlenih, izgleda objekta i dr., isplate naknade
za ustupljena prava i da dopusti davaocu fransize kontrolu poslovanja.

Poslovni odnos zasnovan na frandizing ugovoru obiéno podrazumeva dugoroénu
medusobnu saradnju oba partnera jer postoji niz prednosti za obe ugovrne strane. Prednosti
davaoca fransize su brojne: ovakvom formom ugovora obezbeduje Sirenje trZista pa samim
tim povecava i svoje uéesce na svetskom trZidtu, potencijalne konkurente stavlja pod kontrolu
1 ostvaruje zaradu naplatom fransize. lako vreme trajanja ovih ugovora vanra, velikim
hotelskim lancima je u interesu dugoroéna poslovna saradnja koja obiéno traje 10 do 20
godina. Pozitivna iskustva ukazuju da je za stabilnost u poslovanju, mimmalni rok trajanja
ugovora 5 godina.**

Ugovori o fran$izingu su veoma rasprostranjeni Sto se moze objasniti ¢injenicama da
davalac frandize retko daje kapital, ne prolazi kroz probleme vezane za regulativu i potrebne
licence u zemlji domacina i ne angaZuje se u iscrpnoj selekeiji destinacija u kojima bi otpodeo
poslovanje i koje su mu nepoznata podrucja.”’

Ovakvim ugovorima, davaoci frangize, bez velikih investicija uz smanjen finansijski
nzik povecavaju svoje prisustvo na trziStu dok primalac fransize (hotelsko preduzece ili
preduzetnik) obezbeduje poslovanje po normativima 1 standardima frandizera, pruia
adekvatan kvalitet usluga, koristi ime odnosno marku fransizera kao 1 pomoc u rezervacijama
1 prodaji, oglasavanju 1 promociji, obukama osoblja, ekonomiénijim nabavkama i dr. Najveca
prednost za primaoca fransize je 5to ulaskom u veliki sistem hotelskog lanca obezbeduje

8

* Bagic K, Poslovanje hotelskih preduzeda, Univerzitet Singidunum, Fakultet za turistidki i hotelijerski
ﬁjadémcnt. Beograd, 2010, str. 99

¥ Cerovic 8., Strategijski menadZment u turiznm, Singidunum, Fakultet za turistidks 1 hotelijerski
menadzm eograd, 2009, str 80

* Isto kao 2 ograd, 2009, str 82

¥ Moutihno L, Strateski menadiment u turizmu, Masmedia, Zagreb, 2005, str. 472
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trzi5te. Ovakvi ugovort esto se korste 1 za ugostiteljske objekte, tunsticke agencije. tur
operatore 1 rent a car sluzbe,

1.1.2.2. Ugovori o menadZimentu

Ugovori o menad?mentu su veoma prisutni u internacionalizaciji poslovanja
hotelskih preduzeca. Ovakvim ugovonma, jedna ugovorna strana poverava drugoj
upravljacku funkciju nad celokupnim poslovanjem.

Ugovorom o menadimentu, vlasnik hotela poverava kompaniji za menadzment da
profesionalno upravlja hotelom. Vlasnik zadrZava pravnu 1 finansysku odgovornost,
obezbeduje zemljiste, zgradu, osnovni i obrtni kapital. Kompanija operater (agent) snosi sve
troskove u 1ime vlasnika, 1 troskove vlasnistva 1 trodkove poslovama. 1z novéanog toka, koji
stvara u poslovnom procesu dok svoju naknadu za upravljanje (management fee), zadrzava. ™
Kompanija operater, za koju se &esto konsti 1 termin .upravljatka kompaniya“, moZe
definisati ugovorom svoju osnovnu i podsticajnu nadoknadu.

Ovakvim ugovorom obezbeduje se . know-how™ vezan za upravljanje koji se u
poslovnom procesu prenosi na lokalno 1 1zvréno osoblje. Ovakvi ugovori su veoma prisutni
u hotelskoj industriji i primenjuju ga ne samo kompanije koje se bave menadZmentom veg i
korporativni hotelski lanci.*

Kompanija operater (agent), u klasi¢nom ugovoru, nema obavezu ulaganja kapitala
nitt obavezu preuzimanja nizika. Vlasnik osigurava hotel. zemlju, zgrade, namestaj,
opremanje i opremu, radni kapital i ima svoju pravnu i finansijsku odgovornost za hotel. ™

Ciljevi ovakvog ugovora su bazirani na profitabilnom funkcionisanju preduzeéa kroz
povecanje uéeica na trZiStu, povecanju dobiti kao 1 1zvrSenju sanaciye 1 reorganizacije
poslovanja.

Ugovon o menadZmentu se u praksi ¢esto kombinuju sa ugovorima po osnovu drugih
oblika poslovne saradnje. Tako na primer, ugovorom o fransizingu, davaoci fransize mogu da
ugovore upravljanje objektima koji su predmet fransiznog ugovora dok primaoci fransize
obezbeduju sve ostalo. Na ovakav nacin, TNK imaju manji rizik prilikom otpodinjanja
poslovanja na stranom trZistu 1 izbegavaju angaZovanje sredstava.

DuZina trajanja ugovora o menadzmentu je u funkciji realizacije ugovorenih ciljeva,
sadiZi podetni period koji treba da obezbedi stabilnost poslovanja i moguénost produZenja
ugovora. Ugovon u menadZmentu, kao 1 ugovon o fran$izi, omoguéavaju prenos znanja i
iskustva i osposobljavanje kadrova 5to omogucava vlasniku razvoj sopstvenog kadra,

Prisutnost fran$izing ugovora 1 ugovora o menadZmentu ilustruje tabela 1 (str. 14) u
kojoj je prikazana internacionalizacija poslovanja 10 najveéih hotelskih lanaca u svetu kroz
ovakve ugovorne aranZmane. U internacionalizaciji njihovog poslovanja, franfizing ugovori
su prisuiniji u odnosu na ugovore o menadZmentu.

# Cadic K, Poslayanje hotelskih preduzeda, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010, str. 104
= Isto kao 28, s@104
* Moutihno L., StrateSki menadZment u turizmu, Masmedia d 0.0, Zagreb, 2005, str. 472
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Tabela br. 1: Internacionalizacija poslovanja 10 najveéih hotelskih lanaca u svetu

u 2010, godini

Hotelska Zemlja Broj soba | Procenjena | Internacio | Fransiz | Menadi- | Ukupn | Medu-

grupa porekla zaposle alizacija ing ment a narodna
nost u (%s) (Ya) ugovori Prodaj | zaposle
hotelskom %) (MU) | a MU nost u MU
sistemu

IHG Velika 647 161 335.000 G0 T4 25 4.701 75.786

InterContinen Britanija

tal

Hotels Group

Marriot SAD 618,104 300.000 20 53 45 §.860 2700

International SAD 612.735 315.970 25 96 1 47 519

Wyndham

Hotel group

Hilton Hotel SAD 587813 303.118 17 69 26 4885 13.082

Corp

Accor Francuska | 507.306 261% 75 24 22 2.208 42.728

Choice Hotel SAD 495.145 145.000 15 100 - -

International,

Inc

Starwood SAD 308.736 159206 43 39 52 6.323 35.353

Hotel &

Resorts

Worlwide

Best Western SAD 308477 145.000 39 100

International

Carlston SAD 159.756 160.000 55 635 21 1.017 18.541

Hotels

Worldwide

Hayatt Hotels SAD 127.507 130.000 30 16 53 2716 20376

Corp

Ukupno top 10 | - 4.372.740 | 2.245.898 41 68 22 30.760 233.488

hotelsl

o co!

Izvor: UNCTAD, Non-Equity Modes of International Production and Development, World Investment Report
2011, Unated Nations, New York and Geneve, str. 1417

Medu prikazanim hotelskim lancima, Choice Hotel International Inc™ 1 . Best Western
International™ 1z SAD svoju internacionalizaciju baziraju iskljuc¢ive na franfizing ugovorima dok
preostalih osam hotelskih grupacija koriste ugovore o menadZmentu. Medu prikazanim hoteliskim
lancima, . Hayatt™ konst najvise ugovore o menadZmentu u internacionalizacii poslovanja (53%
udeice u sobama). Prema procenama UNCTAD-a, navedeni hotelski lanci kroz prekograniéne
ugovore o menadZmentu zaposljavaju 233.000 radnika.’

Svaki investitor, bez obzira na koju ¢e se formu intemnacionalizacije opredeliti, duzan je da
posluje u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima zemlje domacina.

'“ aci u tabeli su zasnovam na procenama UNCTAD-a prema 1zvestajima kompanija 1 konsultatskim

Stajima.
* UNCTAD, Non-Equity Modes of International Production and Development World Investment Repart 2011,
Unated Nations, New York and Geneve, 2011, str.141

14




Pored navedenog, ¢injenica je 1 da svaka strana investicija, bez obzira dali je re¢ o SDI sa
imovinskom komponentom ili ugovornom aranZmanu, donosi zemlji domaéinu mnogobrojne koristi
ali 1 nedostatke koje one moraju imati u vidu, U tabeli 2 prikazane su prednosti 1 nedostaci pomenutih

modela internacionalizacije poslovanja hotelskih preduzeéa za zemlje u razvoju.

Tabela 2: Prednosti i nedostaci pojedinih modela internacionalizacije poslovanja
hotelskih preduzeéa za zemlje u razvoju

Vrsta investicije

Prednosti

Nedostaci

Strano vlasnistvo

Strana kompanija poseduje

100% kapitala

Franiiza E_

Pravo da se poslovanje vréi na

odredeni naéin kad se postojeci

brend prada domacem
_preduzecu

- Ne postoji finansyski rizik za
mlju domacina

- Znaéajan odliv prihoda od turizma
- Tefkoce u prikazu politike vlade
u razvoju furnzma

-Transfer menadZerskih 1
marketing vestina
-Obezbeden standard kvaliteta
~Imid# brenda

-Rizik poslovan)a sa firmama
zemlje domacina

Ugovor o menadZimentu
Strana firma upravlja 1
kontroli$e poslovanjem druge

-Moguci transfer znanja, vestina 1
tehnologije (npr. GIDS) putem
ugovora o saradng

-Nema kontrole finansija,
menad#menta 1 planiranja

kompanije bez udela u
vlasniftvu

Nacionalno viasnistvoe
Domace ulaganje bez stranog
udela

-Nedostatak medunarodne
reputacije _
-Vedr markeling troskovi

-Smanjen odliv sredstava u
mostranstvo

-Nezavisnost u 1zboru
korporativne strategije

Izvor: UNWTO -Tourism in the Age of Alliances, Mergers and Acquisitions, Madrid, 2002, str. 74, 1zvedeno

Dolazak medunarodnih hotelskih lanaca u zemlje u razvoju, bez obzira o kakvoj je
formi ulaganja re¢ (investicija ili ugovorni aranZman) donosi niz prednosti. Strani investitori
donose kapital. savremenu tehnologiju. organizaciju rada, otvaraju put ka medunarodnom
trZzistu. Oni svojim poslovanjem u zemlji domacinu privliade druge investitore i stvaraju
poslovne moguénosti za manje domace firme koje mogu da ponude proizvode koji dopunjuju
ugostiteljsku delatnost. Medutim, pored miza prednost, svako od navedenmh ulagamja ima 1
svoje nedostatke kao Sto je odliv kapitala kroz formu povracaja dobiti, naknade za
upravljanje, marketing, distributivni sistem 1 dr.

2. Uloga investicionih fondova za nekretnine

Evcslicioni fondovi za nekretnine (Real Estate Investment Trust-REIT) predstavljaju
relativno novi oblik vlasnistva na kome se ostvaruje rast i razvoj hotelskih preduzeca.
Ulaganjima u investicione fondove, privatni investitori ostvaruju niZze troskove transakeija,
prikupljanja 1 obrade informacija, obzirom da oveposlove obavlja menadiment fonda za
veliki  broj objedinjenth investitora. Pored miZih trodkova, investiciom fond omogucava
kvalitetnije analize i ekspertski menadZment privatnim investitorima.”

Investicioni fondovi za nekretnine su oslobadani poreza na dobit. Na ovakav nacin
investitori su se oslobadali dvostrukog oporezivanja ali su imali obavezu da plate porez na

* Jeremié 2., Finansijska tr3ifta, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 212
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dividendu koje im je REIT isplacivao. Investitor: u ovakvim fondovima ostvaruju prinos od
dividendi kao 1 eventualnog rasta cena akeija na berzi. Zbog moguénosti bize prodaje akeija
na berzi. investitorima je obezbedena likvidnost 1 lakSa prodaja u odnosu na prodaju realne
nekretnine **

U oblasti hotelijerstva, REIT je naj¢esce prisutan u oblasti finansiranja izgradnje
objekata koje potom prepusta hotelskom operatoru na bazi franfizing ili menadZment
ugovora, Tokom procesa izgradnje mogu se ukljuciti 1 zainteresovane hotelske kompanije 1
tada je re¢ o zajednickom ulaganjtg investicionim fondom. Sa ovakvim projektima, prvi je
poceo ,Marriot”, pre tri decenije. na trzistu SAD. Procenjuje se da je u vlasmstvu REIT-a
19% ukupnih hotelskih kapaciteta. ,,Uvodcm investiciomh fondova za nekretnine,
poéetkom 90-tih godina prodlog veka, stvoren je novi tip vlasnika hotela: vlasnici hotela su
nekada bili hotelijeri a danas vlasnici nekretnina.”

U aktuelnoj svetskoj ekonomskoj i finansijskoj krizi, REIT je smanjio finansiranje
razvojnih projekata ali ipak zauzima znaéajno mesto na trZi$tu nekretnina.

3. Transnacionalne kompanije kao osnovni nosioci SDI

Osnovni nosioci SDI u svetu su transnacionalne korporacije (TNK). U literaturi nema
jedinstvene definicije TNK. Prema najéesSée koriS¢éenim definicijama, transnacionalna
kompanija je:

- preduzece koje preduzima SDIi poseduje ili kontroliSe aktivnosti dodate vrednosti u
od jedne zemlje (John Dunning):*

- firma koja ima mo¢ da koordinira i kontroliSe poslove u vise od jedne zemlje éak i
¥ ih ne poseduje (Peter Dicken):”’

- preduzeée koje kontroliSe i upravlja proizvodnim preduzecima lociranim u najmanje
dve zemlje ( Richard Cﬂ'm33

- preduzece koje poseduje ili kontrolise proizvodne il usluZne objekte van zemlje u
kojoj je osnovano (UN).* U skladu sa ovom definicijom, UN su u svojoj studiji

.. Iransnacionalne korporacije umedunarodnom turizmu™ (1984.) pod pojmom TNK

obuhvatilepored direktnih investicija u odredenu zemlju domacina i firme koje imaju

razliéite forme ugovornih aranZmana imajuéi u vidu da je medunarodnom turizmu , u

poredenju sa drugim privrednim granama, relativno mali obim stranih direktnih

investicija kao 1 da kroz ugovorne aranZmane medunarodm hotelski lanci profiruju
svoje prisustvo u drugim zemljama i na ovaj nadin utiéu na razvoj turizma zemalja

1

cacic K, Poslovanje hotelskih preduzeda, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010, str. 114,115

SEelBkao 34, str. 115

* Stojadinovié stn#.. Transnacionalizacija medunarodne trgovine, Fromete), Beograd, 2008, str. 63,
prema; Dunming 1., Multings Enterprises and the Global Economy, Addison-Wesley Publishing
Company Inc., Wokingh and, 1993 str.3

7 Isto kao 36, str. 63, prema: Biaken P . Global Shift: Transforming the World Economy, Paul Chapman
Pubhishing Lid, London, 1 str 177

* Isto kao 36, str. 64, prema: R., Multinational Enterprise and Economic Analysis, 2nd edn, Cambridge,
Cambridge University Pre:

* Isto kao 36, str. 64, prema: UNCTAD, World Investment Report 2001 Promoting Linkages, Geneva,

UNCTAD
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domacina. U ovom smislu, 1zvriena je podela TNK na tri osnovna tipa: medunarodne

hotelske lance, aviokompanije i turoperatore.™

U svakoj od navedenih definicija TNK. znacajna su dva elementa: da kompamija
posluje u vide od jedne zemlje 1 da matiéna kompanija ostvaruje vlasni$tvo-kontrolu, nad
radom i poslovanjem afilijacija.”

Strukturu vlasnistva TNK é&ine osnovni 1 obrtni kapital. ljudski faktor (rad,
organizacija 1 menadZment) 1 tehnolotka komponenta. TNK su danas generator razvoja i
njihova snaga nadmasuje snagu mnogih drzava.

4. Investicioni tokovi u svetu

Veli¢ina, obim 1 distribucyja SDI u svetu je do 1995, godine bila relativno malog
obima.Visina ulaznih tokova bila je najveca u razvijenim zemljama 1 u 1997. iznosila je 58.2
mld. USD, u zemljama u razvoju 37.2 mld USD dok je u Centralnoj 1 Isto¢noj Evropi, doduse
sa trendom rasta od 1994, zabeleZila 4.6 mld USD. Ovakvi frendovi karakteriu i izlazne
investicione tokove. Oni su u 1997, godini, u razvijenim zemljama iznosili 84.8 mld USD, u
zemljama u razvoju 144 mld USD dok su u Centralno) 1 Istoénoj Evropi bili gotovo
zanemarljivi (0,8 mld UsD).*

Slika br.1: SDI ulazni tokovi, ukupni i prema razvijenosti zemalja, 1995-2014.
mld. USD

B Razvijene zemlje B Zemije u razvoiju

B Zemilje u tranziciji — Svet

2 000
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Izvor: UNCTAD, Investing in The SDGs: An Aetion Plan, World Investment Report 2014,
Unated Nations, New York and Geneva, 2014, str. 2

U poredenju sa prethodnim periodom, ulazni i izlazni SDI tokovi su dostigh svoj
maksimum 2000, godine. Za globalnu ekspanziju investicionih tokova bilo je zasluZno vise

— &

= Transnational Corporations in International Tourism, United Nations, New York and Geneve, 1982,

4 3 as-Bubanja M, Metode i determinante stranih diveknih investicija, Institut ekonomskih nauka, Beograd,
8, str
# Unkovié M imarodna ekonomija, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010, str. 74
B UNCTAD, Trends and Deteminants, World Investment Report 1998, Unated Nations, New York and Geneve,
1998 str. 9
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od 60.000 transnacionalnih kompanya sa vise od 800.000 afilijacya u inostranstvu. Ulazni
tokovi dostigli su 1271 mld. USD ( a izlazni 1150 mld. USD).*

Veé tokom 2001. godine zabeleZen je pad ulaznih tokova za 51% (1 1zlaznih za 55%)
zbog smanjenja ekonomskih aktivnosti u najrazvijenijim ckonomijama i naglog pada
berzanskih aktivnosti.** Ovaj trend nastavljen je sve do 2004. godine kad je zabeleZen blagi
oporavak.

Od 2004. godine usledio je trend kontinuiranog rasta sve do 2007. godine kada je
zabeleZen rekordni nivo investicija.*® Visina ulaznog toka investicija u ovoj godini iznosila je
1.816 mld. USD iako je veé krajem 2007. godine finansijska kriza pocela da utiée na privrede
pojedinih zemalja.*’

Tokom 2008. godine, pod uticajem svetske finansijske 1 ekonomske krize, svetski SDI
tokowvi zabelezili su pad od 16% da bi u drugoj polovim 2009. godine nastavili da opadaju za
narednih 37% * tako da su ulazni tokovi iznosili 1.186 mld. USD a izlazni 1.101 mld. USD.

Svetska privreda pokazala je znake oporavka tokom 2010. godine a svetski SDI ulazm
tokovi u ovoj godini procenjeni su na 1.328 mld. USD.

Za razliku od ranijeg perioda, tokom 2010. prvi put je dodlo do snaZnog povecanja
uesca zemalja u razvoju koje su zajedno sa zemljama u tranziciji zabeleZile svoje ucesce u
svetskim tokovima SDI vise od 50%." Rast ulaznih investicionih tokova je nastavljen u 2011.
godini da bi u2012. zabelezili niZi nivo.

U tabeli br. 3 (str. 19) prikazani su SDI ulazni tokovi u periodu od 2008-2014. po
regionima i pojedinim izabranim privredama, kako bi se blize sagledao njihov trend.

Za razliku od razvijenih privreda, ulazne investicione tokove privreda u razvoju
odlikuje kontinuirani rast, One su u u 2014, godini zabeleZile 182 mld. USD vise ulaznih
tokova od razvijenih zemalja $to je 1znosilo 55% ukupnih ulaznih SDI tokova.

U okviru zemalja u razvoju, u Aziji su ulazni SDI tokovi smanjeni za 6.7% ali glavne
privrede koje su privukle investicije bile su Kina, Hong Kong (Kina), Indija. Republika
Koreja. Saudi Arabija i Turska. Ulazni tokovi u Aziji iznose 58% SDI ulaznih tokova zemalja
u razvoju.”

Ulazni tokovi u Latinskoj Americi 1 Karibima, zadrzali su visok nivo ostvaren u 2011,
Jedino je region Afrike imao povecanje SDI tokova u 2012. godini.

H UNCTAD, ting Linkages, Overview, World Investment Report 2001, Unated Nations, New York and
Geneve, 2 o
* LINCTAD, Transnational Corporations and Export Competitiveness, Overwiev, World Investment Report
, Unated Nations, New York and Geneve, 2002, str. 3
“ UNCTAD, Zgansnational Corporations and the Infrastructure Chailenge, World Investment Report 2008,
Unated Na New York and Geneve, 2008, str 3
# TAD, Global Value Chains: Investment and Trade for Development, World Investment Report 2013,
ted Nations, New York and Geneva, 2013, str. 213
* UNCTAD, Investing in a Low- Carbo nomy, World Investment Report 2010, Unated Nations, New
York and Geneve, 2010, str. xvii w
I TAD, Global Investment Trends, World Investment Repart 2011, Unated Nations, Mew York and
eve, 2011, str. 2-4
“UNCTAD, Global Value Chains: Investment and Trade for Developmeni, World Investment Report 2013,
Unated MNations, New York and Geneva, 2013, str. 2

!
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Tabela br. 3: SDI ulazni tokovi, po regionima i izabranim privredama,

2008-2014.
SDI ulazni tokovi (mil. USD)

Region 2008 2009, 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Svet 1.818.834 | 1.186.432 1.328.102 1.563.749 1.402.887 | 1467233 1.228.263
Razvijene 1.032.385 | 652.306 673,199 827.351 678.730 696.854 498.762
privrede
Evropska 551413 391.285 358.644 444,824 364.767 333.084 257.567
Unija
Severna 367919 166,304 226,449 269,531 208.945 301.333 146.261
Amerika
Ostale 86.514 48927 41.906 68.162 69.061 69987 63.735
razvijene
privrede
Privrede u 668758 463.637 579.891 839135 639.022 670.790 681.387
ragvoju
Afrika 59.276 54379 44.072 47.705 56.435 53969 53912
Azija 396 025 323.793 401 851 425308 400 840 427 879 465 283
Kina 108.312 95.000 114.734 123.985 121.080 123.911 128.500
Latinska 211,138 §3.514 131.727 163 368 178.049 186.151 159.405
Amerika

1 Karib
Privrede u 117.692 70,489 75.013 97.263 85135 99.590 48114
tranziciji
CIS- Zemlje | 109.113 63.560 £69.599 88324 80.662 93.901 42,137
Zajednice
nezavisnih
drZava
Ruska 74.783 36.583 43.168 55.084 50.588 69219 20,958
Federacija

Izvor: UNCTAD, Investing in T} (is: An Action Plan, World Investment Report 2014, Unated nations,

New York and Geneva, 2 str, 205, 206, 207, 208, UNCTAD, Reforming International
Investment Governance, World Investment Report 2015, Unated Mations, New York and Geneva,
2015, A3, A4, AS A6

Kada je re¢ o privredama u tranziciji i Jugoistoénoj Evropi kao i Zajednici nezavisnih
drzava - CIS, u njima je zabeleZen pad SDI ulaznih tokova, Sto je, velikim delom. posledica
pada vrednosti prekograniénih M&A. U Istoénoj Evropi, ulazni tokovi SDI su gotovo
prepolovljeni. kao posledica smanjenog obima investicija iz EU. kao glavnih investitora ovog
regiona. Za razliku od ovih zemalja, zemlje Zajednice nezavisnih drzava, zabelezZile su
neznatan pad investicija, obzirom da su stranim investitorima privlaéne usled brzog rasta
potro3adkog trZista i resursa kojim raspolazu.”

U 2014. godini zabeleZen je pad globalnih ulaznih tokova za 16% usled nestabilnosti
svetske ekonomije 1 geopolitikih nizika. Ipak, zapaZaju se regionalne varijacyje: dok je u
razvijenim privredama i privredama u tranziciji doslo do znadajnog pada, u privredama u
razvoju, priliv investicija je ostao na visokom nivou.*

N UNCTAD, Global Valie Chains: Investment and Trade for Development, World ent Report 2013,
Unated Nations, New York and Geneva, 2013, str. 3

* UNCTAD, Global Value Chains: Reforming International Investment Governance, World Investment Report
2015, Unated Nations, New York and Geneva, 2013, str. ix
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Izlazni tokovi SDI gotovo da su imali isti trend kao 1 ulazm (tabela br. 4, str. 20). Om

u 2008, godini iznose 1999 mld. USD da bi do 2009, pod uticajem svetske ekonomske i
finansiyske krize, pali na 1.101 mld. USD. Medutim, ve¢ tokom EOlmalm 1z.lazn| tokml
su zabclczﬂl rast od cca 30%. Tokom celog posmatranog perioda, U zemljama u ra: g
1 tranziciji prisutan je trend rasta izlaznih tokova 3to odslikava jadinu n_]]h()\-"lh

puvrcda 1 TNK kao 1 njihove spli:mnoa uzmu uéeita na medunarodnom trzidtu. Njihovi
izlazni tokovi dostigli su 380 mld USD u 2010. godini (51% veci u odnosu na 2009. godinu).

Tabela br. 4: SDI izlazni tokovi, po regionima i izabranim privredama,

2008-2014.
SDI izlazni tokovi (mil. USD)

Region 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Svet 1.999.326 | 1.101.335 | 1.366.070 | 1.587.448 | 1.283.675 | 1.305.910 | 1.354.046
Razvijene 1.599.317 819.603 963.210 | 1.156.137 | 872.861 833.630 822.826
privrede
Evropska 963.601 352388 439366 519.862 | 316.726 285.133 280.124
Unija
Severna 387.573 327.502 | 312-502 | 448717 | 365.285 378.879 389.563
Amerika
Ostale 166.613 91.879 84.759 120.627 131.174 137.931 117.343
razvijene
privrede
Privrede u 338.354 234522 | 340876 | 357.570 357.249 | 380.784 468.148
r'azvoju
Afrika 4,947 6.225 9.264 6.500 12386 15.051 13.073
Azija 236.380 214942 | 284078 | 313.648 299.424 | 335.318 431.591
Kina 35.910 36.530 68.811 74.654 87.804 101.000 116.000
Latinska 95.931 13.284 46.879 36.490 43.847 28.466 23.326
Amerika i
Karibi
Privrede u 61.655 47.208 61.984 73.740 33.565 91.496 63.072
tranziciji
CIS- Zemlje 60.998 47.087 61.532 3.190 52.858 90.997 62.440
Zajednice
nezavisnih
drZava
Ruska 55.663 43.281 52.616 66.851 48.822 86.507 56.438
Federacija

Izvor: UNCTAD, Investing in The SDGs: An

Plan, World Investment Report 2014, Unated

Nations, New York and Geneva, 201 205, 206, 207, 208, UNCTAD, Reforming
International Investment Governance, World Investment Report, 2015, Unated Nations,
New York and Geneva, 2015, A3, Ad, A5, A6

U Latinskoj Americi najveée izlazne tokove zabeleZile su Brazil, Cile, Kolumbija i
Meksiko. U razvijenim zemljama je za razliku od 2000, u 2010. godini zaustavljen trend pada
SDI i doslo je do povecanja od 24% u odnosu na 2009, iako 1 dalje predstavlja 54% ukupnih
SDI koje su zabelezene u 2007. Izlazni tokovi zemalja u tranziciji belezili su trend rasta 1
dostigh skoro 61 mld. USD u 2008 (u 2007, izlazni tokovi ovih zemalja iznosili su 51 mld.
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USD™) . Medu njima. vodeéi investitori su TNK iz Rusije i Kazahstana Trend oporavka,
doduse znatno niZi. beleZile sui Evropa (9.6%) 1 SAD (16%) dok su izlazni tokovi Japana i
dalje u padu (25%). Efekti knze 1 potreba za odrzavanjem profitabilnosti 1 zadrzavanje trZista
usmeravale su investicije ka ekonomijama u razvoju.™

Blagi oporavak nastavljen je 1 u 2011. godini da bi u 2012. ukupan obim izlaznih
tokova bio smanjen za 17%, sa 1.587 na 1.283 mld USD. Razvijene zemlje EU zabaleZile su
nivo izlaznih tokova koji je ¢éak manji od minimalnih 316 mld. USD, zabeleZenih u 2009. na
Sta je uticao i kurs evra.

Njihovi SDI izlazni tokovi u 2012. godimi iznose svega 55% od izlaznih tokova
zabelezemh u 2007. Istovremeno, investitori 1z zemalja u razvoju nastavili su svoju
investicionu ekspanziju tako da je u 2013, ueSce zemalja u razvoju i zemalja u trenziciji
dostiglo 39% uées¢a u ukupmim izlaznmm tokovima, dok je samo 15 godina ranije. njihovo
udedce iznosilo svega 7%.

Dakle. razvijene privrede imaju 1 dalje kljuénu ulogu kako u ulaznim tako 1 v izlaznim
tokovima iako se struktura ulaznih i izlaznih tokova ogigledno mefifffju proteklom periodu.
Privrede u razvoju 1 tranziciji, povecale su svoje udesée sa 12%, koliko je iznosilo u 2000.
godini, na 39% ukupnih izlaznih tokova u svetu u 2013, godini*® da bi se ovaj trend zadrZao i
u2014. godini kada su ekonomije u razvoju zabelezile 23% vece izlazne tokove u odnosu na
prethodnu godinu.

Tokom 2014. godine, privrede 1z Azije su povecale svoje izlazni investicione tokove
dok su izlazni investicioni tokovi iz Latinske Amerike, Kariba 1 Afrike smanjeni. Devet od
dvadeset privreda pripadaju grupi zemalja u razvoju i tranziciji, posebno Hong Kong (Kina),
Kina, Ruska Federacija, Republika Koreja, Malezija, Kuvajt, Cile i Tajvan, Provineija Kine.”’

Strane direktne investicije u medunarodnom turizmu

Trendovi SDI tokova u svetu kao 1 rezultati koje belezi medunarodni turizam odrazili
su se 1 na obim SDI u ovaj sektor. Rastuéi nivo turizma u zemljama u razvoju nametnuo je
potrebu za povecanjem turistickih kapaciteta ali 1 visim novoom investiranja u infrastrukturu,
ljudske resurse i tehnologije radi efikasnijeg obavljanja turisticke ektivnosti na viSem nivou.
U ovom smislu, SDI  podrZavaju razvoj turistickog sektora posebno u zemljama u razvoju
zbog ograniéenih domaéih resursa neophodnih za razvoj ovog sektora.

U periodu od 2009. do 2014. godine, nivo investicija u sekfor putovanja 1 turizma
belezio je kontinuirani rast od 2011. godine 1 pored svetske krize i geopolitickih tokova da bi
u 2014. godini zabelezio 814 mld. USD odnosno 4.3% ukupnih investicija. Prema procenama

S| UNCTAD, Global Value Chains: Inve t and Trade for Development, World Investment Report 2013,
Unated Nations, New York and Gene 13, str, 3

* UNCTAD, al Investment Trends, World Investment Report 2011, Unated Nations, New York and
Geneva, 2 tr. 6-8

S UNCTAD, Investing in The SDGs: An Action Plan, World Investment Report 2014, Unated Nations, New
York and Geneva, 2014, str. 5 -

* Isto kao 35, str. 6

T UNCTAD, Reforming International Investment Governance, World Investment Report 2015, Unated Nations,
New York and Geneva, 2015, str. 5
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Svetskog saveta za putovanja i turizam (World Travel & Tourism Council - WTTC), oéekuje
se nastavak pozitivnog trenda 1 u narednom periodu.

Tabela br. 5: Kapitalne investicije u sektoru turizma (svet), 2000-2014.
sa procenom za 20185, i 2025.

Svet
Godina mild USD Rast %
(nominalne cene)

2009 662 - 7.6

2010 666 - 4.8

2011 743 3,1

2012 764 3,7

2013 787 2.2

2014 814 39

2015 827 4.8
2025 1628 1.6

Izvor: World Travel & Tourism Council. Travel and Tonrism Economic Impact 2015 World,
WTTC '_ﬂ 5, London, str. §9°°
2
Predvida se da ée do 2025, godine. vrednost investicija u sektoru turizma i putovanja
rasti po godisnjoj stopi od 4.6% 1 u 2025, godini dosti¢i 1.336.4 mldl. USD odnosno 4,9%

ukupnih investicija u svetu.”™
5. Uticaj stranih investicija na razvoj turizma zemlje domacina

Strane direkine investicije donose niz prednosti za zemlju domacina. One doprinose
unapredenju ekonomskog rasta kroz transfer kapitala, prenoSenje poslovnog iskustva i
tehnologija, poslovanjem sa domacim kompanijama stimuli$u rast 1 razvoj lokalne privrede.
kroz organizovane treninge i obuke unapreduju znanje lekalne radne snage, omogucavaju
pristup medunarodnom trzistu kapitala. olak3avaju plasman roba na strano trZiste 1
povecavaju efikasnost nacionalne privrede.”! U sektoru turizma. pored navedenog, zapaZa se i
njihov uticaj na model traznje i uspostavljanje turisticke ponude,

5.1. Uticaj na turisticku traznju

Investirajuci u odredenu zemlju, TNK donosi strani brend 1 poboljasava imidz zemlje
domacina kao turistiéke destinacije. Svojom veliéinom 1 reputacijom, koja moze biti daleko
veca od one koje pruZaju domace firme, posebno u manje razvijenim zemljama. prisustvo
TNK pruZa dokaz o stabilnosti i poverenju u takvu zemlju.**

* 2009-2014; realni godidnji rast korigovan za inflaciju; 2015-2025 - predvideni godignji rast korigovan za
mflaciju

et C, Travel & Tourism Economic Impact 2015, World, London, 2015, str. 1

mﬁcno u realnim cenama 2014

™ Vidas Bubanja M., Metode i determinante stranih direkimih investicija, Institut ekonomskih nauka. Beograd,
1998, str 325

“ Recent Trends in Tourism Financial Flows, Report at the adventure Travel World Summit 2008, XOLA —
Adwventure Industry Consultants, Sao Paulo, 2008, str. 4
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Cinjenica je da je sa jedne strane, za turiste bitna kako dostupnost neke destinacije
tako 1 moguénost kvalitetnog smestaja, dok investitor odnosne TNK sa druge strane, nece
prihvatitt rizik investiranja dok mje obezbedena dovoljno interesovanje za ovom
destinacijom. U ovom smislu, analize UNCTAD-a su potvrdile, doduie u pojedinim
zemljama, medusobnu povezanost porasta broja dolazaka turista sa porastom broja TNK
hotela kao i1 broj TNK sa prihodima koji su ostvareni od turizma u zemlji domadinu.
Medutim, na ovakvu povezanost uticu i drugi faktori koje treba imati u vidu, jer pored broja
TNK potrebno je imati u vidu i kvalitet i cenu hotelskih usluga, duZinu boravka turista kao i
razvijenost lokalnog preduzetniékog sektora.”®

Pored navedenog, treba napomenuti da SDI mogu uticati na prirodu tunsticke traznje
u smislu da TNK svojim poreklom opredeljuju turiste za izbor hotelskih kapaciteta &iji
mvestitor: poticu 1z njithovih zemalja. Tako su francusk: tunsti, u poéetnom periodu razvoja
turizma u Tunisu odsedali u hotelima &ije je poreklo vlasnidtva iz njihove zemlje ( npr. ,.Club
M* kao jedan od prvih hotelskih lanaca koji su investirali u ovoj zemlji). Medutim, ovakvo
zapaZanje se ne moZe generalizovati jer npr. u Keniji ili Tanzaniji, ovakva povezanost je
manje vidljiva. ™

5.2. Uticaj na formiranje turisticke ponude

Osnovni razlog za privladenje stranih investicija u veéini zemalja zasnovan je na
potrebi da osnaZze domaéu turisticku ponudu §to zahteva znacajna finansijska sredstva kojima
one ne raspolazu. Pored smestajnih kapaciteta, treba imati u vidu i neophodnost postojanja
adekvatne saobracajne i komunalne infrastrukture. Strani investitori iz oblasti turizma nemaju
mnogo interesovanja za ulaganja u infrastrukturu koja predstavlja uslov za njihov dolazak i
razvo] tunstitke destinacije. TNK u turizmu ulazu najéeiée u hotelske kapacitete viSeg
kvaliteta 1 cene ili se opredeljuju za ugovorne aranZmane,

Stoga se pred ovakvim zemljama javlja potreba za velikim investicijama u
infrastrukturu sto je mnoge od njih. usled ograniéenih sredstava, navelo da se opredele za
razvoj turizma na manjim podrudjima-resortima a ne na nivou cele zemlje.

Tako je. na primer, u Dominikanskoj Republici, turizam prvi put promovisan
pocetkom 1970. Uz pomoc¢ Svetske Banke. obezbedena su sredstva za razvoj tunsticke
infrastrukture na nekoliko kljuénih lokacija. Broj raspoloZivih hotelskih soba je sa 2000,
uvecan na preko 6000 u periodu od deset godina (do 1981. godine) 1 to najvecim delom 1z
sopstvenih sredstava a manjim delom od stranih investicija, uglavnom iz SAD.®

Mnoge zemlje su usled ogranicenmh mogucnosti finansiranja, reSavale ovakav problem
kroz javno privatno partnerstvo koje je bilo u direktnoj funkeiji poveéanja konkurentnosti
turisticke destinacije. Kroz ovakav model, drZava obezbeduje izvor kapitala, ubrzava razvoj
potrebne infrastrukture, unapreduje 1 odrZava kvalitet usluga 1 valorizuje nedovolino

-8

" UNCTAD, FDI in Tourism, The Development Dimension, Current Studies on FDI and Development No 4,
Unated Nations, New York and Geneve, 2007, str 51

™ Isto kao 63, str. 54

* Isto kao 63, str. 55
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koriicene resurse dok privatmi sektor dobija pristup novim trZistimapoboljsava proizvod,
povedéava sopstveni kredibilitet, unapreduje svoja znanja, i sl.%

Veoma uspeSan primer ukljuéivamja drzave u svrhu obezbedivanja neophodnih
preduslova za dolazak stranih investitora je primer Maroka. Vlada Maroka je u saradnji sa
privatmim sektorom pripremila turistiSku strategiju ..Vision 2010” &iji je cilj bio da se broj
dolazaka turista bar udvostrugéi. Novi plan razvoja zasnivao se na razvoju turizma na
obalskom podruéju a ne na tradicionalnom, kulturno orjentisanom turizmu, sa ciljem
privlacenja turista iz Evrope, koji su na nekoliko sati leta udaljeni od ovih destinacija.
Strategija je predvidela razvoj 6 resorta kroz javno privatno partnerstvo. Vlada je investirala u
infrastrukturu 1 obezbedila snabdevanje vodom. elektriénom energijom 1 saobracajnom
komunikacijom dajuéi i poreske olak3ice i koncesije.®” Da bi ovakav cilj ostvarila, Vlada
Maroka je traZila udeSce stranith investitora kroz javno privatno partnerstvo. Projekti za
naselja 1zradeni su uz pomo¢ konsultanata 1 50 potencijalnih investitora iz Belgije. Francuske,
Holandije i Spanije koji su pozvani da ponude svoje projekte. Usled finansijske krize, koja je
uticala 1 na investitore, Vlada Maroka je prolongirala krajnji rok realizacije za 2016. godinu.
Do 2010. godine, otpodeta je izgradnja dva resorta.”

5.3. Uticaj na ljudske resurse

Kao radno intenzivna delatnost, turizam sa dolaskom stranih investicija 1 razvojem
moze da apsorbuje, direktno i indirektno. znacajan broj radno sposobnog stanovnistva.
Naime, turizam na indirektan naéin kreira veliki broj radnih mesta u industriji, poljoprivredi,
gradevinarstvu itd., dakle u delatnostima koje ne potpadaju pod turisti¢ku privredu.®

Iako broj novih radnih mesta zavisi od veliine investicije, najéesca korist od SDI je
uvedana ili zastiéena zaposlenost. Nova radna mesta donose dodatni prihod éime se uveéava
#ivotni standard i kupovna mo¢ lokalnog stanovnista.”

Prisutnost medunarodnih hotelskih lanaca utie na zaposlenost u zemlj1 domacina u
meri 1 obimu koji su u direktnoj vezi sa brojem, veli¢inom hotela i njihovom kategorizacijom
(visoka kategorizacija hotela i sadrZaji kojima raspolaZe, zahteva veci broj osoblja po gostu).
Kako je vecina TNK hotela visoke kategorizacije 1 impozantne veli¢ine, poslediéno angazuje
veci broj personala po sobi od domacih hotela dok je radna snaga u TNK ¢esto bolje placena
od one u lokalnim hotelima. Medutim, na razvijenim turistickim trZistima koja imaju tradiciju
i obuden kadar ove razlike su znatno manje pa gotovo i nestaju.”’

€3

“ i¢ O, Prilagodavanje marketinga menadzmenta u turistickim destinacijama n uslovima globalizacije i
a:‘{aﬁ;a_cﬂqx_g turizmu, Marketing, Casopis za marketing i praksu, Vol. 40. Tssue |, Beograd, 2009, str. 204

T UNCTAD, ggD1 in Tourism, The Development Dimension, Current Studies on FDI and Development No 4,
Unated Na§ghs. New York and Geneve, 2007, str. 106

" IINCTAD, Promoting Foreign Investment in Tourism, Investment Advisory Series, Series A, number 5,

ated Nations, New York and Geneve, 2010, str. 25

“ Unkovié 8., Zetevié B.. Ekonomika turizma, Centagzaizdavadku delatnost Ekonomskog fakulteta , Beograd,
2008, sir. 49,50 Wﬂ

wrld Bank., Fodic za podriku stranth investicija, www whginvestmentclimate org/toolkils/investiment-

eration- toolkivupload/Serbian-version pdf. datum pristupa 09.08.2012.

"UNCTAD, FD! in Tourism, The Development Dimenston, Current Studies on FDI and Development No 4,
Unated Mations, New York and Geneve, 2007, str. 65
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Najveci uticaj na direktnu zaposlenost. TNK ostvaruje za potrebe radnih mesta koja
zahtevaju nize kvalifikacije (poslovi odrZzavanja i ¢iséenja, u restoranu, u kuhinji, za Sankom,
na recepcijl, za odrZavanje sportskih 1 rekreativnih sadizaja, zelenih povrSina, za poslove
obezbedenja 1 dr.). Medutim, strane TNK mogu imati i znaajan indirektan uticaj na
zaposlenost u zemlji domacinu kroz povecanu traZnju za pruZanjem usluga i prodajom roba
od strane lokalnih preduzeéa.”

Medutim, treba pomenuti joi jedan aspekt uticaja SDI na zaposlenost u zemlji
domacina. Naime, u situacijama kada SDI nastaju kroz privatizaciju, moZe doci do gubitka
radnih mesta zbog predimenzioniranog broja zaposlenih. uvodenja novih tehnologija stranih
ulagaéa 1 nove organizacije rada stranog investitora,

Obezbedivanje kvalitetnog osoblja i upravljanje njime jadan su od prioritetnih uslova i
najvecih i1zazova savremenog turizma. Unutar Siroke klasifikacije tunzma, poslediéno se
javlja potreba i za Sirokim spektrom radnih mesta koja zahtevaju razlicita tehnicka i struéna
znanja 1 kvalifikacije. Jedan od razloga zbog kojih je transfer znanja i veStina bitan u
turisti€koj industriji upravo leZi u razlogu da su liéne vestine za&lenug kljuéne na svim
nivoima poslovanja u pruzanju turistickih usluga. s obzirom da je dozivljaj koji turista stice
tokom svog boravka u tunstickoy destinacij kljuéni proizvod turizma.

Danas gotovo sve TNK organizuju obuke i trening programe 3irom sveta, za
zaposleno osoblje 1z razliéitih oblasti poslovnog procesa kako bi se obezbedili profesionalan
kadar u svakom segmentu poslovanja 5to poslediéno garantuje i standardni nivo usluga na
koje su navikli potrogaé&i.”

Na primeru .. Accor®-a, Francuske turisticke TNK, mozZe se ilustrovati koliko je za
transnacionalnu kompaniju prioritetan znaéaj profesionalnog kadra. Naime, Accor je osnovao
svoju akademiju u kojoj se nudi obrazovanje kadrova 1z tehnike menadZmenta, marketinga
usluga, upravljanja kvalitetom, administracije 1 novih tehnika. U ovoj akademiji svake godine
se obrazuje 13.000 zaposlenih u . Accor”-u. Ova TNK organizuje svake godine 1 seminar
.Vive en Accor® tek unapredenim 1 tek zaposlenim menadZerima gde se upoznaju sa
grupacijom Accor i razvijaju, u svojim timovima, ..duh Accor-a“. Accor ima 1 svoju letnju
akademiju koja okupi 200 menadZera iz svih delova sveta sa zadatkom da istrazuju probleme
vezane za strategijski menadZzment.”

Na kraju, treba pomenuti 1 indirektni uticaj na jacanje ljudskih resursa koju TNK vrii
na sliéna lokalna preduzeéa u zemlji domacinu. Naime, organizujucéi zaposlenima treninge i
obuke u cilju vece produktivnosti 1 efikasnosti. TNK stvaraju kadrove koj prilikom prelaska
u sliéno domace preduzece koriste i prenose stecena znanja i doprinose pruZanju usluga na
kvalitetniji na¢insto u domac¢im kompanijama posledi¢no utice na produktivnost,

Prema istrazivanjima koja je jos 1982. godine vrdio UNCTC (United Centre for
Transitional Corporations), transfer znanja i veStina oznaden je kao najvaZniji doprinos koji
donose SDI u hotelski sektor.”

8

= 0 Department of Statistic and Economic Measurement of Tourism, General Guidelines for the
e.’opnm;‘eign Direct Investment Indicators on the Toirism Sector, Madrid, 2005, str. 156
" a:ic' . e hotelskih preduzeca, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010, str. 252, 253
HEButihno L, Strateski menadiment u tirizmu, Masmedia, Zagreb, 2005, str. 265
" UNCTAD, FDI in Tourism, The Development Dimension, Current Studies on FDI and Development No 4,
Unated MNations, New York and Geneve, 2007, str.71
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5.4. Uticaj na domacu privredu i razvoj domacdih preduzeca

Svojim poslovanjem u zemlji domacéinu, SDI vrie znaCajan uticaj na razvoj

konkurencije, restruktuiranje i razvoj.”® Ovakav stav primenjen na sektor turizma i SDI u
turizmu, ogleda se u slede¢im indirektnim uticajima:

Strani investitori ¢e se u fazi izgradnje hotelskih kapaciteta, radije opredeli da
nabavljaju gradevinski materijal i angaZuju gradevinske firme i opremu na domacem
trzistu ukoliko privreda zemlje domaéina moze da ponudi adekvatan kvalitet i cenu,”’
Sa otpoéinjanjem poslovanja, TNK stimuliS3u povecéanje proizvodnje za potrebe
turistiCke privrede, kako industryskih proizvoda tako 1 robe Siroke potrosnje 1
poljoprivrednih proizvoda. SDI u turizmu takode promoviu domacu trgovinu
koristeéi lokalne proizvode 1 usluge &ija je nabavka vrlo Eesto povoljnija na lokalnom
trZistu nego iz uvoza ali i prehrambene proizvode i napitke od afilijacija drugih TNK
koje posluju na lokalnom trzistu.™ Na ovaj nadin, strani investitori svojom politikom
nabavke, uti¢u i na produktivnost lokalnih dobavljada kao i poboljsanje kvaliteta
njihovih proizvoda i opredeljuju se za snabdevanje kod njih ukoliko su u mogucnosti
da odgovore trazenim kvalitetom i cenom.

U privredama u razvoju, usled nepostojanja ili nerazvijenosti privrede, prisustvo TNK
u zemlji domacinu cesto uvecava uvoz profesionalne opreme, elektricnih aparata,
transportnih sredstava 1 dr. koja su potrebna za proizvodnju, pruZanje 1 1zvoz
turisti¢kog proizvoda.”

Prisustvo TNK hotela u nekoj destinaciji donosi indirektne koristi 1 za druge, jeftinije
hotele u turistickoj destinaciji. koji mogu ugostiti turiste manjih plateznih moguénosti
a koji su privuceni u takvu destinaciju upravo zbog promocije koju je vriila TNK.* ali
i na otvaranje restoranskih kapaciteta 1 drugih sadrZaja u turistickoj destinaciji usled
vece turisticke traznje (prodavnice suvenira i dr.).

Uticaj SDI u turizmu ogleda se u koristi domacih preduzeca sa aspekta unapredivanja
menadZzmentskih metoda i tehnika, Naime, lokalna turisticka preduzeca mogu da
razvijaju svoje poslovanje . kopirajuéi™ praksu stranih afilijacija, v cilju poboljsanja
svoje konkurentnosti "'

Sa dolaskom SDI uvecava se baza lokalnog poreskog sistema i uvecavaju se prihodi
drzave. Cak i u situaciji kad su strani investitori u odredenom periodu oslobodeni
placanja poreza kroz investicione podsticaje, drZava ostvaruje dodatni prihod kroz

[}

istiansen H. and Oguteu M., Developing Foreign Direct investment: Maximum Benefits and Minimum
$t, Global Forum on International Investment, OECD, 2002, str. 7

" LINCTAD, FDI in Tourism, The Development Dimension, Current Studies on FDI and Development No 4,
ated Nations, New York and Geneve, 2007, str. 77,78, 81
™ WTO Department of Statistic and Economic Measurement of Tourism, General Guidelines for the
Developm Foreign Direct Investment Indicators on the Tourism Sector, 2005, str. 151
” Isto kao 7T8ES151
¥ LUNCTAD, FDI in Tourism, The Development Dimension, Current Studies on FDI and Development No 4,
ited Nations, New York and Geneve, 2007, str. 77,78 §1
*WTO Department of Statistic and Economic Measurement of Tourism, General Guidelines for the
Development of Foreign Direct Investment Indicators on the Tourism Sector, 2005 str. 153
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porez na zaradu od zaposlenih na novim radnim mestima. Ukoliko je investicija
izvozno orjentisana, generie se i zarada putem razmene stranih valuta.*

- Dolazak SDI ¢esto povecéava domace investicije jer lokalne kompaniye dobyjaju
pristup distributivnim kanalima koje su otvorili strani investitori, postaju njihovi
snabdevaéi ili reaguju na novu konkurenciju.*

Direktan 1 indirektan uticaj SDI u turizmu na privredu zemalja domacéina je nesporan.
Koliko su privrede zemalja domacina razvijenije i konkurentnije. toliko su vece koristi od
prisustva TNK na domacu privredu,

5.5. Uticaj na Zivotnu sredinu

Tokom perioda dominacije ekonomskog rasta u svetu paralelno se razvijao i masovii
turizam u kome je se uspeSnost vrednovana prevashodno ekonomskim pokazateljima.
Pozitivni efeki na srednji rok stvarali su dugoroéne negativne efekte na Zivoinu sredinu,
prostor 1 lokalno stanovnistvo 5to je rezultiralo smanjenjem kvaliteta turistike ponude i
poslediéno padom traznje za n turistickim destinacijama. Rasprave o neregulisanom
razvoju turizma pocele su ve¢ 60-tih 1 70-tith godina proslog veka. Tokom 70-tih 1 poéetkom
80-tih tezi se izbegavanju 1 ublazavanju negativnih efekata razvoja turizma da bi se ranih 90-
tih prvi put pojavio pojam odiZivog turizma, zasnovan na ciljevima 1 principa odrZivog
razvoja.*

Problem zastite Zivotne sredine je prisutan u svim turistickim destinacijama. bez
obzira na prisutnost TNK i u najvecoj meri zavisi od vrste turizma. kapaciteta i kvaliteta
infrastrukture, regulative 1 monitoringa, svesti vlade, lokalne zajednice, privatnog sektora o
odrzivom razvoju destinacije.**

Uticaj TNK na Zivotnu sredinu moZe se posmatrati dvojako. SDI u tunizmu mogu
podsta¢i vlade zemlje domadina da harmonizuju svoje propise iz ove oblasti sa
medunarodnim 1 na takav nacin, zakonskom regulativom zadtite Zivotnu sredinu.
[stovremeno, strani investiton. odnosno TNK iz razvijenih zemalja, prilikom osnivanja svojih
afilyjacija u zemlji domacinu, koriste pozitivnu praksu iz zemalja iz kojih dolaze 1 u kojima
posluju 1 prnimenjuju modeme tehnologye. Medutim, ¢injenica je da TNK imaju visoke
standarde koji se primenjuju u zastiti Zivotne sredine u vidu §tednje energije, vode i dr. iako
su ovakvi hotelski kapaciteti obiéno veci pa samim tim tro$e vise resursa od lokalnih hotela.*

Imajuéi u vidu da su kvalitet Zivotne sredine kao i oéuvanost prirodnih 1 antropogenth
resursa neophodan uslov za razvoj tunizma, razvijanje odrZzivog turizma treba da je zajednicki
cilj 1 stranth investitora i zemlje domacina.

* World Bank, Podic za podrsku stranih investicija, www whginvestmentchimate org/toolkits/investment-

_@egeration- toolkit/upload/Serbian-version. pdf, datum pristupa 09.08.2012,
i kao 82, datum pristupa 09082012,

™ Maksin M. r M., Milyic 8., Koraé M., OdrZivi razvej turizma v Evropskoj uniji i Srbifi, Institut za
arhitekturul anizam Stbije, Beograd, 2011, str 29
¥ UNCT [ in Tourism, The Development Dimension, Current Studies on FD1 and Development No 4,

~ United N 5. New York and Geneve, 2007 str. 85
*UNWTO, General Guidelines for the Development of Foreign Direct Investment Indicators on the Tourism
Sector, WTO Department of Statistic and Economic Measurement of Tourism, Madnd, 2005 str. 158
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5.6. Uticaj na platni bilans

Navedeni pozitivni uticaji poslovanja TNK u turizam zemlje domacina odraZavaju se i
na platni bilans, TNK svojim poslovanjem u turizmu zemlje domacina doprinosi stvaranju
veceg prihoda od izvoza usled veéeg broja dolazaka 1 no¢enja turista, turisticke potrosnje
{smestay, ishrana, kulturne. zanatske usluge 1 dr.), kroz reinvestiranje profita u nove turisticke
delatnosti, prihoda od koris¢enja nacionalnih prevoznika kao i kroz ulazak kapitala kroz SDI.

Sto je privreda zemlje domacina razvijenija i konkuretnija, to su veéi pozitivni efekti
na njen platni bilans. Medutim, u nerazvijenim i privredama u razvoju, ¢esto se manifestuju
negativni efekti na platni bilans kroz uvoz roba 1 usluga kako za potrebe izgradnje tokom
investiranja tako 1 za potrebe poslovanja, otplate kredita za potrebe investiranja, repatrijacije
profita i isplate zarada zaposlenih iz inostranstva koje je angaZzovala TNK. Koliki ée biti neto
efekat od SDI zavisi od broja dolazaka turista, odliva kapitala kroz nabavke TNK., koja zavise
od stepena razvoja privrede zemlje u koju se ulaze, njenih mogucnosti da se poveze sa TNK
u lancu vrednosti kao i makroekonomske politike zemlje, deviznog kursa i dr.*’

Cilj svake zemlje domacina je da u skladu sa svojim mogucnostima uéestvuje u Sto
veco] meri u stvorenoj vrednosti u turizmu jer 3to su veze izmedu TNK 1 domace privrede
slabije. TNK ¢ée biti upuéenija na obezbedivanje svojih inputa iz uvoza.™

6. Dostignuti stepen razvoja turizma u svetu

Prihodi koje stvara turisticka industrija u svetu kao i broj zaposlenih koji su direkino i
indirekino angaZovani u njoj ilusiryju znacaj ovog sektora. Savremeni turizam postao je
zna¢ajan pokreta¢ drustveno eckonomskog razvoja kroz obezbedivanje deviznih prihoda,
razvoja preduzeca, infrastrukture, otvaranje novih radnih mesta.

Turizam vrsi snaZzan utica) na BDP, platni bilans, zaposlenost, razvej privrednih
delatnosti koje ¢ine turistiku privredu ali indirektno pomaze 1 razvoju industrije,
gradevinarstva, poljoprivrede pa samim tim 1 zaposlenosti u Sirem smislu.

Na kraju, pomenu¢emo 1 multiplikovani efekat od potro$nje stranih turista koji u
suitini predstavlja dodatnu potrosnju imajuéi u vidu da se nacionalni dohodak iz inostranstva
preliva u konkretnu turisticku zemlju.

6.1. Medunarodni prihodi od turizma

Tokom proteklih Sest decenija, savremeni turizam postao je najveca i najbrZe rastuca
industrija. Pored tradicionalno omiljenih destinacija u Evropi 1 Severnoj Americi, pojavile su
se mnogobrojne nove destinacije, ukljuujuéi bive tranzicione zemlje. nerazvijene zemlje i
zemlje u razvoju, koje zadnjih godina osvajaju sve veéi deo medunarodnog trzista.*

S UNCTAD, EDI in Tourism, The Development Dimension, Current Studies on FDI and Development No 4,
United Nations, New York and Geneve, 2007, str. 86

’_;“ Isto kao 87, str. 50

* World Tourism Organisation, UNWTO Tourisma Highlights 2012 Edition, Madrid, str. 2
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Medunarodni turisticki dolasci su, uprkos povremenim udarima, belezili stalni rast. Sa
25 miliona dolazaka u 1950, 278 miliona u 1980, 528 miliona u 1995.”° u 2014. godini
dostigli su 1.133 miliona.”' Prema predvidanjima UNWTO, sa oéekivanim godi$njim rastom
od 3,3%, broj medunarodnih dolazaka do 2030. godine, dostic¢ice 1,8 mlid.turista.®

Rast medunarodnih dolazaka u turizmu, rezultirao je i rastom medunarodnih prihoda
od turizma. U tabel 6, prikazani su medunarodni prihodi od turizma za period 2010- 2014,
radi sagledavanja njihovog obima, efekata svetske krize na ovaj sektor i brzine njegovog
oporavka.

Tabela br. 6: Medunarodni prihodi od turizma svet i regioni (mld. USD)

Po Udeo
regionima 2010 2011 2012 2013 2004 | 11 12/ 13/ 14 na
10 11 12 13 triiitu
2014
Svet 927 1042 1078 1197 1245 | 46 39 | 51 3.7 100
Evropa 409.3 466,7 | 454,0 | 491.7 | 5089 | 5,0 1.9 | 42 | 3.6 409
Azija 235,3 2986 | 329,1 | 360,7 | 376,83 | 86 | 6.7 | 86 | 41 30,3
i Pacifik
Amerika 1807 | 197.9 | 2129 | 2642 | 2740 | 4.6 [ 47 | 47 | 3.1 220
Afrika 304 327 343 355 364 | 23 | 60 | 26 | 29 29
Bliski 51,7 46,4 475 452 493 | -156 | 09 | -6,9 | 5.7 4.0
Istok
Tzvor: World Tourism Organisation, ITNWTO Tourisma Highlights, Madrid, 2012, 2013, 2014, 2015
str. 5

Sektor turizma je nakon stabilnog rasta, ve¢ u u drugoj polovini 2008, godine osetio
nastupajucu svetsku krizu koja je svo) najveci efekat pokazala tokom 2009. godine. Svi
regioni su imali negativnu stopu rasta prihoda. Najveci pad zabelezile su Amerika (- 9.9) 1
Evropa (- 6.7).%

Nakon dve godine u kojima se ovaj sektor suofavao sa brojnim teSkocama u vidu
globalne ekonomske krize, porasta cena nafte, pandemije, klimatskih poremecaja i brojnih
Stajkova aerodromskog osoblja, tokom 2010. godine zabeleZeni su prvi znaci oporavka nakon
cega se nastavlja trend postepenog rasta,

U 2014. godini, najveée uCesée na trzistu, po prihodima, ima Evropa (40,.9%), region
Azije i Pacifika (30,3%) 1 Amerike (22%).

U tabeli br. 7 (str. 30), prikazane su zemlje koje su se u periodu 2007-2014. nalazile
na listi 10 zemalja sveta koje su ostvarile najvece prihode od turizma.

U posmatranom periodu, SAD, Spanija i Francuska nisu menjale svoje pozicije na
rang listi prve tri zemlje sa najvecim prihodima od turizma. SAD su u protekle tri godine,
nakon pada prihoda usled svetske krize 2009. godine, beleZile kontinuirami rast prihoda.
Spanija i Francuska. iako su zadrZale svoje pozicije u posmatranom periodu, varirale su sa
prihodima. Nemaéka, Velika Britanija i Australija su kontinuirano na listi prvih 10 zemalja po

.

'”% Tourism Organisation, UNWTO Tourisma Highlights 2015 Edition, Madrnid, str_ 4

o 0 90, str. 4
S Tourism Organisation, UNWTO Tourisma Highlights 2013 Edition, Madrid, str. 2
* World Tourism Organisation, UNWTO Tourisma Highlights 2011 Edition, Madrid, 2011, str. 5
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prihodima od turizma 1ako su na rang listi blago pale za po jednu poziciju. Umesto Austrije, u
2009, godini, prvi put na listi pojavljuje se Hong Kong (Kina) koja se do kraja posmatranog
perioda zadrzava medu prvih deset destinacija u svetu po prihodima.

Austrija od 2009. i Turska od 2010. godine vise nisu na listi prvih devet zemalja. U
2010. godini pojavljuje se po prvi put Makao (Kina) koji beleZi kontinurami rast prihoda 1 sa
devete pozije u 2010. godini, postaje peta po prihodima u svetu. U 2013. godini, prvi put se
pojavljuje Tajland medu prvih deset destinacija u svetu i po ostvarenim prihodima zauzima 7.
poziciju (u 2014, zauzima poziciju 10).

Ako bi se lista prvih deset zemalja po prihodima poredila sa listom prvih deset po
broju medunarodnih dolazaka, situacije se blago menja. Neke od zemalja su kontinuirano na
listi 10 najposecenijih destinacija kao Sto je Turska, dok se pojedine destinacije koje se
pojavljuju na listt najposecentjih u proteklom periodu ne javljaju na listi prvih deset zemalja
koje ostvaruju najvece prihode (Malezija, Meksiko, Ruska Federacija) kao $to se destinacije
poput Hong Konga (Kina) 1 Makaa (Kina).

Tabela br.7: Rang lista zemalja po prihodima od turizma u mld. USD (2007-2014)

2

:
r

Zemlja 2007 2008 r| 2000 [ p | 2010 r | 2000 | p | 2002 | p | 203 | p [ 2014 r
a a a a a a a a
n n n n n n n n
g g £ g g 3 2 g
Svet 858 |/ | 941 /| 851 /| 927 Sz |4 | 107 |y 1159 | /
SAD 96,7 1] 110 1942 1 | 1035 |1 [1156 |1 | 1262 |1 | 1396 | 1] 1772 |1
Spanija 576 |2]|6l.6 2532 |2 |3525 2 [599 |2 |559 |2 |604 2|652 |2
Francuska | 54,3 | 3| 56,6 31494 |3 | 466 3 [ 5345 |3 | 53,7 |3 |36 31654 |4
Kina 372 | 5] 408 51397 |4 | 458 4 |485 |4 [500 |4 |51,7 |4[569 |3
Makao 136 |- 168 - | 1767 |- | 278 9 [385 |5 (43,7 |5 |56 5/508 |5
(Kina)
Italija 42,7 | 4| 457 41 40,2 5 | 388 5 [430 |6 |[41.2 |6 | 439 6456 |6
Nemalka | 36 6| 40 61346 |6 | 347 6 [389 |7 | 381 |7 |42 71433 |8
Velika 36| 7|36 71301 7 1324 7 [351 |8 |364 |8 | 406 9453 |7
Britanija
Hong Kong | 13,8 | - | 153 - 164 |9 | 222 10 (277 (9 |32,1 |9 | 389 11384 10
(Kina) ¢
Australija | 223 | 8| 24.8 8254 |8 |2938 8 | 31,5 |10]31,5 |10]3097 | -| 30,02
Turska 185|822 &1213 o1 208 - [226 |- 251 |- | 2799 |-|295 |-
Austrija 18.9 tlr 21.6 [1] 194 |- | 186 - 18,6 |- 199 |- 20,10 | - | 20,55 | -
Tajland 166 |6 187 - | 1590 |- 1976 |- [2718 |- | 3009 |- | 42] 71384 |9

Izvor: World Tourism Orgamsation, UNWTO Tounm Highlights, Madrid, 2009, 2010, 2011, str. 5-7, World
Tourism Organisation, UNWTO Tourim Highlights, Madnd, 2012, 2013, str. 5, 6. 8 World Tourism
Orgamisation, UNWTO Tournim Highlights 2014, Madnid, 2014, str. 6, 9,10, World Tourism Orgamsation
UNWTO Tourim Highlights 2015, Madnd, 2015, str. 6, 8, 9

Prema rangiranju kljuénih indikatora, broja dolazaka 1 prihoda od medunarodnog
turizma, tokom celokupnog perioda, na obe liste, pojavljuje se sedam od deset destinacija
(SAD, Spanija, Francuska, Italija. Nemacka, Velika Britanija i Kina).
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0.2. Uticaj turizma na bruto domaci proizvod

Savremeni turizam vrii znacajan uticaj na bruto domaci proizvod (BDP) konkretnih
zemalja kroz turisticku potrosnju, koja posredno. kroz stimulisanje razvoja materijalne
proizvodnje koja snabdeva turisticku privredu, utiée na drustveni proizvod. Pored posrednog
uticaja, turizam i neposredno utice na drustvem proizvod kroz prelivanje dohotka 1z drugih
zemalja.”

U vise od 150 zemalja, turizam predstavlja znaéajnu izvoznu kategoriju 1 nalazi se u
prvih pet delatnosti po obezbedivanju deviznih prihoda dok je u 60 a]ja najvaZnija
izvozna grana. Turizam predstavlja najznacajniji devizni prihod u trec¢ini zemalja u razvoju i
polovini nerazvijenih zemalja u kojima uéestvuje sa preko 50% u BDP.”

Ukupno uéedée turizma ukljuéuje direktan, indirektan i indukovani uticaj na BDP:*

- Direktno uée$ce podrazumeva ukupnu potrosnju u odredenoj zemlji na putovanja i
turizam rezidenata i nerezidenata u poslovne i rekreativne svrhe, kao 1 Vladinu
individualnu potrosnju odnosno Vladinu subvencionisanu potrosnju u sektoru
turizma koji se direktno odnose na posetioce (muzeji, nacionalni parkovi 1 dr.).

- Indirektno uéesée obuhvata BDP podrzan kroz investicionu delatnost (izgradnja
hotela, nabavka aviona i dr.), generalne troSkove Vlade koje ima za davanje
podrike generalne turisticke delatnosti kao §to su na primer turisticki marketing 1
promocija, avijacija 1 komunalne usluge na podruéju resorta kao 1 domace nabavke
roba 1 usluga koje su u direktnoj vezi sa tunistima (nabavka hrane, pica. usluge
S18¢enja smestaja i dr.).

- Indukovano uéeiée u BDP obuhvata troskove direkino 1 indirektno zaposlenih u
sektoru turizma.

U tabeli br. 8 (str. 32). prikazano je ukupno ufeiée turizma u BDP-u pojedinih
razvijenih zemalja 1 tunistickih destinacija sa najvec¢im prihodima od turizmza-:) 1 pojedinim
zemljama u razvoju 1 malim zemljama koje beleze izuzetno visoko uéesce prihoda od
turizma.

Uesée turizma u BDP-u u svetu. uglavnom je stabilno iako beleZi blagi pad od
2009. godine. Prvi put nakon 2007. godine, uéesce turizma u BDP-u priblizilo se nivou
uéedéa u BDP u 2014. godini. U 2009. godini svetske krize jedino su Spanija, Nemaéka i
Turska zabeleZile blagi porast. U vedimi zemalja, njegovo udesce jos uvek nije dostiglo nivo
1z 2007,

8

* Unkovié 8 gZefevic B, Ekonomika turizma, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta , Beograd,
2008, str.
INCTAD, The contribution of tournsn to trade and development, TD/B/C I8, Second session, Geneve,
. str. 2
* World Travel & Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2013 World, London. 2013, str_ 2
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Tabela br. 8: Ukupno ucesce turizma u BDP-u pojedinih zemalja (%)

2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 | 2013 2014

Svet 9.9 9,7 0.5 9.2 9.3 0.4 9.5 9.8

SAD 8.7 8.7 8 7.9 8.3 8.4 8.4 8.0
Spanija 13,5 15,8 15.8 15,5 15,9 15,8 15,7 15,2
Francuska 10,1 9.7 9.5 9.4 9.5 9.5 2.4 8.9

Kina 11.6 10,8 10.4 8.4 3 9.3 9.2 9.4
Makao (Kina) 96,9 93 88.5 91.6 929 91,3 86.1 87.6
Italija 11.3 10.6 10,2 10,1 10,1 10,2 10,2 10.1
Nematka 4.6 4.6 4.5 4.8 4.7 4,7 4.7 8.9
Velika Britanija 10,6 10,4 10,2 10 10,5 10,3 10,4 10,5
Hong Kong (Kina) 13 13,9 14.6 16,9 19,1 19.8 21,7 22,0
Australija 11.4 10.4 10.6 10,5 10,2 10,1 10 10.1
Turska 10,2 10,5 11.9 10,2 11.6 11,9 12,3 12,0
Austrija 13,9 13,7 14 13.7 13.1 13,3 13,3 13,5
Bahami 40.8 40,6 41.4 443 45.2 47,2 46 43,6
Saint Lucija 41.2 389 | 356 344 36,5 382 387 20,4
Maldivi 98.5 80 87.8 94.4 95.5 99,2 94 78.1

Izvor: WTTC, Tourism Rcsn;h,h Swww wite. org/focus/research-for-action/economic-data-search-

tool/, datum pristupa 30.12.2014, Wor el & Tounism Council, Travel and Tourism Economic Impact
2015, World, Unated State of America, Spain, France, China, Macau, ltaly, Germany, United Kingdom, Hong
Kong, Australia, Turkey, Austria, Bahamas, St Lucia, Maldives, London, 2015, str |

MNa slici br. 2 (str. 33), prikazano je direktno, indirektno i indukovano ucesce sektora
turizma na BDP u svetu i ilustruje karakteristi¢ne indirekine efekte koje ovaj sektor proizvodi
u svakoj privredi kao generator niza privrednih grana.

Ukupno ucesée sektora turizma u BDP, ukljuéujuéi Sire efekte investiranja, lanca
snabdevanja i indukovanih uticaja (potrodnje direkino i indirektno zaposlenih u sektoru),
iznosio je 7.580,9 mld. USD u 2014. (9,8% BDP) dok se za 2015. godinu oekuje rast od
3,7%. Prema predvidanjima, do 2023. o¢ekuje se godiinji rast od 3,.8% godisnje éime bi
utesce ovog sektora dostiglo 11.381.9 mld.USD (10.5% BDP).”’

a7

World Travel & Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2015 Werld, London, 2015, str. 1
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Slika br. 2: Ukupno ucesce turizma u BDP, Svet
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Izvor: Warld Travel & Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2015, World, 2015, London,
str. 3

6.3. Uticaj turizma na zaposlenost

Turizam je radno intenzivan sektor 1 veliki generator zaposlenosti. Direkina
zaposlenost u turizmu podrazumeva angazovane radnike u hotelima, restoranima, turistiékim
agencijama, turistickim informativnim centrima, avio prevozu, kruzerima, Soping centrima 1
dr. gde se ostvaruje kontakt sa turistima 1 vr$i snabdevanje za potrebe turisticke traZnje.
Indirektna zaposlenost podrazumeva zaposlene u privredmim subjektima koji u manjoj ili
veco] meri zavise od privrednih subjekata koji obezbeduju direktnu zaposlenost u turizmu
(dobavljaéi za potrebe turisticke privrede, gradevinske firme, zanatske radnje, marketinske
agencije, agencije za radunovodstvene usluge 1 dr.).*

Priroda turisticke delatnosti ukljuéwe veliki broj preduzeca i zahteva angaZovanje
velikog broja radnika ne samo u receptivnoj zemlji ve¢ i u zemlji iz koje dolaze turisti.
Naime, da bi se zadovoljile potrebe turista u receptivnoj zemlji, direktno 1 indirekino
uestvuju mnoga preduzeca (hotelska preduzeca, prevoznici, tunsticke agencije) medutim,
niz aktivnosti obavljaju i preduzeéa u zemlji porekla turista kao $to je marketing, prodaja
paket aranZmana, obezbedenje karata za prevoz turista i dr.

Specifiénost turizma kao radno intenzivnog sektora, ogleda se 1 u visokom uéescu
zaposljavanja nekvalifikovane 1 polukvalifikovane radne snage, posebno Zenske populacye 1
mladje radne snage kao i kategorije sezonskih radnika.

U tabeli br. 9 (str. 34) prikazano je koliko je ukupno ucesce turizma u zaposljavanju
(ukljucujuéi sire efekte investicija. lanac snabdevanja 1 uticaj na ostvarivanje prihoda) u

periodu od 2007. do 2014,

" World Tourism Organization (UNWTO) and International Labour Organization (ILO), Measuring
Employment in the Tourism Industries, Guide with Best Practise, Madnd, 2014, str. 24, 25
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Tabela br. 9: Ukupno ucesce turizma u zaposlenosti (000)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Svet 2731600 | 2624570 Essﬁ.u 2516040 | 256757.0 | 2611520 | 2658550 | 2768450

Izvor: WTTC, Tourism R h, http-//www witc.org/focus/research-for-action/economic-data-search-tool/,
datum pristupa 30.12.2014, World Travel & Tournism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2015,
World, London 2015, str. 1

Turizam je, u godini pre svetske krize, obezbedio vise od 273 mil. radnih mesta 3to je
predstavljalo 9,7% ukupne zaposlenosti. Od 2008. do 2010. dolazi do pada njegovog uéeséa u
zaposlenosti da bi se od 2011. godine ovaj trend zaustavio i krenuo blagi trend oporavka.
Nivo uéeica 1z 2007, godine, sektor tunzma dostigao je u 2014. godini kada je obezbedio
vise od 276 mil. radnih mesta,

U tabeli br. 10, prikazano je % uceSce turizma 1 putovanja za prvih deset zemalja u
svetu po prihodu koji ostvaruju od turizma kao 1 malih ostrvskih zemalja sa izuzetno visokim
uéeséem turizma u svom BDP.

Tabela br. 10: Ukupno uéesée turizma u zaposlenosti u svetu i pojedinim
zemljama (%)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014

Swvet 9.9 9.7 9.5 9.2 9.3 94 9.5 9.4

SAD 8.7 87 8 7.9 83 8.4 8.4 9.3
Spanija 15.5 158 | 158 15.5 15.9 15.8 15.7 5.0
Francuska 10.1 9.7 9.5 9.4 9.5 9.5 9.4 9.9
Kina 11.6 10.8 | 104 9.4 9.3 93 9.2 8.6
Makao (Kina) 96.9 93 88.5 | 945 929 91.3 86.1 85,7
Italija 11.3 10.6 | 10.2 | 1041 10.1 10.2 10.2 11.4
Nemacka 4.6 4.6 4.5 4.8 4.7 4.7 4.7 11:7
Velika Britanija 10.6 104 | 102 10 10.5 10.3 10.4 12,7
Hong Kong (Kina) 13 13.9 | 14.6 16.9 19.1 19.8 21.7 19.8
Australija 11.4 10.4 | 10.6 10.5 10.2 10.1 10 12,2
Turska 10.2 10.5 11.9 | 10.2 11.6 11.9 12.3 8.2
Austrija 13.9 137 14 13.7 13.1 133 13.3 14,5
Bahami 40.8 406 | 41.1 443 452 472 46 51.6

Saint Lucija 389 | 35.6 34.4 36.5 38.2 38.7 44.1
Izvor: WTTC, Tourism Resefiilih, hitp // witc org/focus/research-for-action/economic-data-search-

tool/, datum pristupa 30.12.2014, Wor%’el & Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact
2015, World, Unated State of America, Spam, France, China, Macau, Italy, Germany, United Kingdom, Hong
Kong, Australia, Turkey, Austria, Bahamas, St Lucia, WTTC 2015, str. 1

Prikazanmi podaci potvrduju radno intenzivm karakter ove delatnosti. Znaca) koj
turizam ima v ukupnom BDP malih, ostrvskih, nerazvijenih zemalja, odslikava se 1 sa aspekta
broja zaposlenih u njima: na Bahamima tunizam udestvuje sa vise od 40% u ukupnoj
zaposlenosti dok je u St. Lucyi. u godimi pre krize (2007), ucestvovao sa 41,2% da bi se u
2010. smanjilo uéedée na 34.4%. Tek u 2014. njegovo udedée u ukupnoj zaposlenosti je
premadilo mivo 1z 2007, (44.1%).
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Prema procenama ILO. nezaposlenost podstaknuta svetskom krizom obuhvata 11 do
17 miliona radnika u razvijenim zemljama i 19 do 42 miliona radnika u zemljama u razvoju.
Sektor turizma bi mogao biti znacajan i1zvor zaposljavanja radne snage koja je ostala bez
posla.”

Ukupno uceice turizma u zaposlenosti (slika br. 3). ukljuéujuci Sire efekte
investiranja, lanca snabdevanja 1 indukovanih uticaja, iznosilo je 9.4% ukupne zaposlenosti
dok se za 2015. otekuje rast od 2,6%. Prema predvidanjima WTTC do 2023, ocekuje se
godisnji rast od 2,6% ¢&ime bi u 2023, godini broj radnih mesta u ovom sekioru iznosio
356.911.000 (10.7% od ukupno zaposlenih).'”

Slika br. 3: Ukupno udesée turizma u zaposlenosti, Svet
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Izvor: World Travel & Tournism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2015, World, London, 20135,
str. 4

6.4. Medunarodni trendovi u turizmu

Velike promene u svetu donele su nove moguénosti ali i nove izazove. Svetski savet
Za putovanja i turizam identifikovao je Cetiri globalna trenda koji ¢e uticati na ovaj sektor:
globalno umrezavanje. porast broja stanovmka u nerazvijenim zemljama 1 zemljama u
razvoju kao i ekonomski razvoj pojedinih ekonomija, ekoloska ogranidenja i drustveno
ekonomski razvoj i blagostanje.'”’

Globalizacija donosi niz pozitivnih efekata na sektor turizma. Ona povezuje kulture i
narode, otvara mogucnosti internacionalizacije poslovanmja 1 razvijanja novih proizvoda 1
trzi5ta 1 donosi korist od digitalnog razvoja za marketing 1 distribuciju. Medutim,
globalizacija istovremeno vrii 1 negativan uticaj na ovaj sektor: prirodni i kulturni resursi, od
kojih zavise turistiéki proizvodi, derogiraju usled socijalnih i envajromentalnih uticaja; nzici
cesto prerastaju lokalni karakter (terorizam, prirodne katastrofe, pandemija) dok finansijska
kriza u jednoj zemlji vrlo brzo postaje problem koji se preliva i u privrede drugih zemalja.

SO TAD, The contribution of tourism to trade and development TD/B/C /8, Second session, Geneve, 2010,

"

" World Travel & Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 20135, World, London, 2015, str. |

"' World Travel & Tourism Council, Tonrism For Tomorrow, The WITC Perspective, London, 2013, str. 3
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Istovremeno, znacajne demografske promene prisutne su u medunarodmim razmerama.

Nasuprot populaciji razvijenih zemalja, koja se smanjuje u relativnim razmerama, u zemljama

u razvoju se kontinuirano povecava. Svetska populacya. koja je u 2013. brojala 7 mld.

stanovnika, u 2050. godini dostiéi ¢ée 9 mld, od cega ¢e 95% poticati iz zemalja u razvoju.

[stovremeno, 2 mld. potrosata nove sredme klase poticace iz zemalja BRIKs-a (Brazila,

Rusije, Indije 1 Kine) §to ée uticati na obim i model turistiéke traZnje. Kina postaje najbrie

rastuce emitivno trzidte u svetu 1 oéekuje se da ¢e u 2020. godini 100 miliona stanownika Kine

provoditi svoje odmore van zemlje, pri ¢emu je njihova potro$nja na putovanjima veca od
potroénje turista iz drugih azijsko-pacifickih zemalja.'”

Usled reformi penzione politike, posebno u zemljama poput Nemacke, Italije. Spanije
i Velike Britanije, starije osobe nece imati ekonomsku snagu kao prethodne generacije.
Naime, penzija proseénog radnika u zemljama OECD ¢ée u 2050. biti manja od 70% njihovih
primanja'®.

Svetska populacija trodi 50% viSe resursa od odiZivog nivoa. Tako ¢e, na primer,
globalna potrognja vode ¢e u 2030. biti 40% veca od raspoloZivih resursa. Otpadni materiajl
nastao kao rezultat rastuée potroSnje 1 proizvodnje takode ¢e negativno uticati na resurse u
svetu.'™ Stoga, zna¢ajna promena koja ¢e uticati na vrstu proizvoda koja bi turisti Zeleli u
buduénosti 1 koja se veé stvara, nastaje usled sve veéeg interesovanja za oéuvanom prirodnom
sredinom jer sve brojnija populacija u urbanim sredinama trazi .zelene destinacije™ ali 1
destinacije sa ouvanim kulturno istorijskim atraktivnostima.'”

Klimatske promene ¢e uticati na atraktivnost, dostupnost i odrZivost turistickih
destinacija. Rastuéi pritisci politike za smanjenjem emisije gasova i stvaranja afekta staklene
baste uticaée na promene u kapitalnim i operativnim troSkovima sa moguénoscu stvaranja
negativne druStvene percepeije putovana vezanth za emisiju ugljen dioksida zbog Gega se
poslediéno o&ekuje smanjenje masovnog turizma.'*

Na kraju, pomenucemo kljucne trendove koji su prepoznati na Drugoj medunarodno)
konferenciji 0 menad?mentu u turizmu, odrzanog 2012. godine u Nici:'"’

- Sve vecéa konkurencija izmedu turistiCkih destinacija kao i uspon i konsolidacija
BRIC zemalja kao emitivnih trZista,

- Klasiéna ciljna trZiSta se menjaju dok se istovremeno pojavljuju nova. Od
percepeije varijabli destinacijskog imidZa u odnosu na znacaj koji one imaju za
njih, uloga marketing 1 menadZment strategija Destinacijskih menadZment
organizacija dobija poseban znacaj,

- Sve vedi znadaj saradnje ne samo unutar turistiCke destinacije vec i izmedu
turisti¢kih destinacija,

et dner R.C., Ritchie 1R B., Tourism, Principles, Practices, Philosophies, John Wilez/Sons, Inc,
; Jersey, 2009, str. 586
""Em&d}' R., Buck M., Trends and Issues in Global Tourism 2012, Springer, 2012, str. 5

1 Travel & Tourism Council, Tonrism For Tomorrow, The WITC Perspective, London, 2013, str. 4
O, Marketing u tuyizmy, Univerzitet Smgidunum, Beograd, 2010, str. 56
tley R, Gretzel U, Scot D, Weaver D, Becken 8, Tourism megatrends, Tourism Recreation Research,
,59-70, 2015,
Mariani M M, Buhalis D, Longhi C, Vitouladiti O, Conference Comnunication, Managing change in tourism
destinations: Key issues and curvent trends, Journal of Destination Marketing &Management 2 (2014)
269-272, 2014
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Da b1 turizam odgovorio na mega trendove ., potreba za zamisljanjem, percipiranjem 1
ocenjivanjem buduénosti, najvaZnije su karakteristike struénjaka buducnosti. Turistickim
fenomenima buduénosti upravljace danasnji struénjaci koji posmatraju budué¢nost 1 oblikuju

. el e e 108
Jje u stratesku viziju .

6.5, Vizija turizma do 2030. godine

Tokom proteklih Sest decenija, savremeni turizam postao je najveca i najbrZe rastuca
industrija sa perspektivom daljeg dinamiénog razvoja. Prema analizama 1 predvidanjima
UNWTO, oéekuje se da ¢e broj medunarodnih dolazaka povecavati za 3.3% godisnje u
periodu od 2010. do 2030, godine. Tokom ovog perioda ocekuje se da ce se stopa rasta
postepeno smanjivati i da ée sa 3,8% koliko je zabeleZena u 2012, pasti na 2,9% u 2013.
godini i dosti¢i 1.4 mld. medunarodnih dolazaka u 2020. odnosno 1.8 mld. u 2030. godini.'™

Slika br. 4: Inbound (receptivni) furizam, medunarodni dolasci, razvijene zemlje
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Tzvor: World Tounsm Organisation, Tewrism Towards 2030, Global Overwiev, Madnd, 2011, str, 14

Sa vec¢im ulaganjima u razvoj turizma, sve vise destinacija u zemljama u razvoju
privladiée strane turiste dok ¢e tradicionalne turistiéke destinacije smanjivati svoje uéeiée u
ukupnom broju dolazaka.

U periodu od 2010 do 2030. godine, ofekuje se rast medunarodnih dolazaka u
zemljama u razvoju od 4.4% godidnje (30 mil. dolazaka godiSnje), dok seu razvijenim
zemljamaocekuje 2,2% (oko 14 mil. dolazaka godisnje). U 2030. godini, 57% medunarodnih
dolazaka bice u zemljamau razvoju, dok je u 1980, godini njihove uceiée bilo 30% i 43% u
razvijenim zemljama ( u 1980. godini 70%)."""

Regionalno posmatrano, medunarodni dolasci u Evropi ¢e sa 51% (2010.) pasti na
4]1% u 2030, godini a u Americi sa 16% (2010) na 14% u 2030. U istom periodu, regioni
Alrke 1 Bliskog Istoka e beleZiti porast broja dolazaka 1 to sa 5% na 7% u Africi odnosno sa
5% na 8% na Bliskom Istoku. Daleko najvedi rast broja dolazaka imace region Azije i
Pacifika gdc-sc sa 22% u 2010. ofekuje rast na 30% u 2013. godim. Dakle, u 2030. godini,

78
%% Wfoutihno L, Strateski menadsment u turiznu, Masmedia, Zagreb, 2005, str. 33
" World Tourism Organisation, UNWTO Tourim Highlights, 2014 Edition, Madrid, 2014, str. 14
"% Isto kao 109, str. 14
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57% medunarodnih dolazaka beleZi¢e zemlje u razvoju 1 to destinacye u Aziji. Latinskoj
Americi, Istoénoj mediteranskoj Evropi, Srednjem istoku i Africi.""’

Kada je re¢ o emitivnom turizmu (shka br. 3), u narednom periodu se takode predvida
da ée najbrze rastuce emitivno trzite biti region Azije i Pacifika i da ¢e generisati dodatnih
17 mil. medunarodnih dolazaka godidme, Evropa 16 mil., dok ¢e u preostalih 10 mil.
godisnjeg rasta Amerika ucestvovati sa 5 mil, Afrika sa 3 a srednji Istok sa 2 mil. dolazaka.

Slika br. 5: Emitivni turizam po podregionima, medunarodni dolasci 2030, ucesce (%)
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Izvor: World Tourism Organisation, Tourism Towards 2030, Global Overwiev, Madnd, 2011,
str. 24

Kada je re¢ o uescu putovanja u okviru regiona i putovanja van regiona, ofekuje se
da ¢e 78% (1.4 mld.) medunarodnih dolazaka biti unutar regiona a 0.4 mld (22%) van
regiona. Posmatrano po regionima, uéeiée Azije i Pacifika ée dostiéi 80% a Evrope 86%.'"

Na kraju, kada je reé o prevozu, dominantno uéesée vazdusinog sacbracaja u sektoru
putovanja 1 tunzma nastavice da raste, dodu3e sporijim tempom.

Na osnovu dosadadnjih kretanja broja medunarodnih dolazaka, uceiéa turizma u BDP
1 ukupnoj zaposlenosti kao i predvidanju daljeg razvoja tunisticke privrede, ne ¢udi ¢injenica
da sve vide zemalja vidi u turizmu opeiju stabilnog ekonomskog 1 socijalnog razvoja i stavlja
turisticki razvoj u svoju politicku i razvojnu agendu.

"!"'World Tourism Organisation, UNWTO Tourim Highlights, 2014 Edition, Madrid, 2014, str. 14
"* World Tourism Organisation, Tourism Towards 2030, Global Overwiev, Madrid, 2011. str. 25
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1. Konkurentmost turisticke destinacije

Uspeh turistike destinacije na svetskom trZistu zavisi od njene konkurentnosti.'"
Konkurentnost turisticke destinacije zasniva se na njenoj sposobnosti da poveca turisticku
potroSmnju, da privuée viSe turista, koji ¢e boraveéi u njoj ostvariti zadovoljstvo 1 iskustvo koje
¢e pamtifi, istovremeno poslujuéi na profitabilan naéin, poboljSavajuéi blagostanje stanovnika
destinacije i Cuvajuéi prirodne resurse destinacije za buduée generacije.''”

Prema Porteru, konkuifs8ka prednost nastaje iz vrednosti koju je firma, (u ovom
sluéaju turisticka defifflacija). u stanju da stvori za svoje kupce a koja prevazilazi troskove
njenog  stvaranja. Postoje dve wvrste konkurentske prednosti: troSkovna prednost 1
diferenciranje.'"”

Konkurentska prednost turistitke destinacije omogucava obezbedivanje veceg profita
od onog koji stvara konkurencija. Na ovakav nacin, turisticka destinacija ima mogucnost
reinvestiranja svoje dobiti u skladu sa definisanom strategijom &ime zadrzava vodecu
pozieiju. Ovako stecena superiorna pozicija, omogucava joj odrzivu konkurentsku prednost
koja ce postojati sve dok menadZment reinvestira deo profita u skladu sa pomenutim
ciljem.'"

Konkurentnost turisticke destinacije zavisi od njene sposobnosti da turisti isporuéi
doZivljaj i iskustvo koje ce pruZiti vise zadovoljstva od onog koji se nudi u drugim
destinacijama.""”

Za razumevanje konkurentske prednosti turistike destinacije, neophodno je sagledati
njenu komparativiou prednost, koja se odnosi na raspoloZive resurse u nekoj fturistickoj
destinaciji, kao i konkurentsku prednost, koja se odnosi na moguénost efikasnog koriicenja
raspolozivih resursa u duZem vremenskom periodu.""

1.1. Komparativna prednost turisticke destinacije

Komparativna prednost turisticke destinacije pociva na faktorima proizvodnje koji se
mogu svrstati u pet osnovnih grupa: ljudske resurse, prirodne resurse, znanje, kapital 1
infrastrukturu. U kontekstu turizma lista faktora se moze dopuniti kulturno istorijskim
resursima kao posebnom kategorijom dok se infrastruktura, moZe proSiriti 1 na turisticku
suprastrukturu. e

&3

i ight TN Newton J, Tourism Destination compelfitiveness: a guantifative approach, Tourism
ﬁmgs‘fmmh 25 (2004) 777-788, str.777
iichie IR B, Crouch G 1, The Competitive Destination: a Sustainable Tourism Perspective, CAE]
lishing, Wallingford, UK, 2003, str. 2
r M, Competitive Advantage, Creating and Sustaiming Superior Performance, With a new Introduction,
Free Press, New York, 1998, str. xxu
s N, Campbell D, Stonehouse G, Strategic Management for Travel and Tonrism, Butterworth
emann, Oxford, Burlington, 2003, str. 49
gesayi 8, A Coneeptual Model of Tourism Destination Competitiveness and Attractiveness, ANZMAC
3 Conference Proceedings Adelaide, 2003, str. 639
"% Ritchie 1R B, Crouch G.1, The Compettive Destination: a Sustainable Tourism Perspective, CABI
Publishing, Wallingford, UK, 2003, str. 23
Isto kao 118, str. 20
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Ljudski resursi u turizmu, kao radno intenzivno) delatnosti, predstavaljaju znacajan
faktor za postizanje konkurentnost turisticke destinacije koji zahteva Sirok spektar zanimanja
{od barmena u hotelu, zaposlemh u podrZavaju¢im delatnostima, menadZera u hotelima 1 dr.)
kao i raspoloZivost kritiéne mase ljudskih resursa za valorizaciju resursa u destinaciji.

Prirodni resursi. njihova raznolikost, jedinstvenost, oéuvanost 1 dostupnost za turiste,
imaju kljuénu ulogu u atraktivnosti turisticke destinacije i ¢ine osnov na kome one mogu
graditi svoju konkurentsku prednost dok blizina emitivnih tizista kao 1 velidina destinacije ne
znade istovremeno 1 prednost jer udaljenija destinacija moZe imati prednosti zbog bogatstva i
jedinstvenosti prirodnih resursa.

Resursi znanja (, know-how*) koj: posebno nedostaju zemljama u razvoju, dolaze do
izrazaja sa pojavom sve veéeg broja turistickih destinacija iz ovih zemalja. Pored resursa iz
oblasti visokih tehnologya, medicinskih usluga posaban deficit postoji u struémim znanjima 1z
oblasti hotelskog menadZmenta, regionalnog planiranja, marketinga i dr dok se razvija
turistiCki sektor.

Kapital odnosno njegova raspoloZivost i cena ko$tanja utiéu na sposobnost destinacije
da razvija turisti¢ku suprastrukturu i finansira svoj razvoj.

Kulturno istorijski resursi podrazumevaju resurse u fizickom obliku (spomenici
kulture, arheolo3ka nalazista, muzeji 1 drugo kulturno istorijsko naslede) i duhovno naslede
(tradicija, obicaji, gostoprimstvo, muzika 1 sl.). Za njthovo unapredenje 1 ofuvanje poseban
znaéaj ima uloga drZave koja se ogleda pre svega u finansijskoj 1 institucionalnoj podriei.

Infrastruktura i turistié¢ka suprastruktura obuhvataju javnu infrastrukturnu mrezu
saobracajnica, aerodroma 1 luka, koja turisticku destinaciju ¢ini dostupnom turistima ali 1
vodosnabdevanje, snabdevanje elektri¢nom energijom, odlaganje otpada, telekomunikacije,
sistem zdravstvene zaStite, servisne usluge 1 javne sluzbe $to je u nadleZnosti driave.
Turisticka suprastrukrura predstavlja izgradene kapacitete zbog turisticke delatnosti (hoteli,
kampovi, restorani, sportski tereni, tematski parkovi 1 dr).

Destinacije sa obiljem resursa mogu biti manje konkurentne od destinacija koje
imaju manje kvalitetne resurse ali ih efikasno koriste. Ovakva destinacija bice konkurentnija
od destinacija koje se nisu bavile sagledavanjem uloge turizma koju ovaj sektor moZe imati u
njima sa aspekta njihovog ekonomskog i socijalnog razvoja.'”

Na komparativnu prednost turistiCke destinacije moZe znacajno uticati i ekonomija
obima. Veca lokalna zajednica i razvijenija privreda pruZaju vise potencijanih prednosti u
stvaranju uslova za vecom lokalnom traznjom, lakSem obezbedivanju potrebnih inputa na
lokalnom nivou kao i smanjivanju troSkova. Na kraju, razvijena privredna aktivnost, snazna
preduzetnicka aktivnost 1 veliki broj dobavljaca povecavaju konkurenciju, Sto stvara bolp
kvalitet proizvoda i usluga.'”’

Faktori proizvodnje (resursi) imaju veliki znafaj za postizanje dugoroéne
konkurentnosti destinacije. S obzirom da se oni tokom vremena mogu menjati i komparativna

g

"2 Ritehie IR B, Crouch G 1, The Competitive Destination: a Sustainable Tourism Perspective, CABI
Publishing, Wallingford, UK, 2003, str. 23
" Isto kao 120, str. 21
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prednost moze biti 1zmenjena zbog dega 1th je potrebno =zasuti. (1 obnovljive 1
neobnovljive).'*

1.2. Oblici konkurentnosti turisti¢cke destinacije

Konkurentnost turisticke destinacije moZe se posmatrati visedimenzionalno: kao
ekonomska, politicka. socijalno-kulturna, tehnoloska i envajromentalna.

Ekonomska konkurentnost turisticke destinacije se nobi¢ajeno predstavlja pomocu
Porterovog dijamanta konkurentnosti. Prema Porteru, konkurentska prednost turisticke
destinacije sastoji se od cetiri medusobno zavisne determinante koje utiéu na njenu
konkurentsku prednost turistiCke destinacije da ostvare i odrZe konkurentsku prednost na
medunarodnom trZitu:'**

- Faktori proizvodnje odnosno pozicija destinacije u odnosu na faktore proizvodnje

koji su potrebni za konkurisanje na trzistu,

- Fakton stanja traZnje, posebno domace traznje, koja kad postane stabilna, dovodi
do rasta medunarodne traZnje za proizvodima i uslugama,

- Sektori podrske, koji se odnose na srodne aktivnosti i utiéu na kvalitet ponude
turisticke destinacije.

- Struktura trZista, rivalstvo, organizacija i strategija koji se odnose na uslove
osnivamja, organizovanja 1 upravljanja  kompanijama, karakteru domace
konkurencije. Postojanje rivala na domaéem terenu podstiée stalna ulaganja u
faktore nadogradnje 1 inovacije.

Politicka konkureninost zemlje kao turistiCke destinacije, koja Gesto moZe biti
presudna za odredivanje turisticke konkurentnosti, zavisi kako od uticaja globalne i
regionalne stabilnosti tako i1 politicke stabilnosti unutar zemlje.

Socio-kulturna konkurentnost podrazumeva specifiéne drudtvene 1 kulturne
karakteristike destinacije koje svojom vredno3¢u mogu obezbediti visok stepen
konkurentnosti na trZistu iako destinaciju odlikuje na primer politicka nestabilnost ili
nedovoljna ekonomska konkurentnost, 3to je karakteristi¢no za zemlje Bliskog istoka'**

Tehnoloska konkurentnost podrazumeva primenu savremenih tehnologija, posebno
globalnih distributivnih  sistema 1 Interneta, bez kojih se nebi mogla zamisliti promocija 1
prodaja turistiékih proizvoda u savremenom turizmu.

Podjednako wvaZzan aspekt konkurentnosti turisticke destinacije je 1 njena
envajronmentalna konkurentnost koja podrazumeva postizanje ..envajromentalnog
integriteta u skladu sa savremenim preferencijama turista™ $to iziskuje druStvene trokove,
posebno u nedovoljno razvijenim zemljama. Potreba sa obezbedivanjem envajromentalne
konkurentnosti prouzrokovana je prirodom turizma i posledicama Koje moZe imati na
prirodno okruZenje, lokalnu zajednicu, privredni razvoj i dr.'”

a2 sku 1. Popowié D, Kenknreninost Srbije kao mristicke destinacije — analiza odabranih kijucnih
Ezargﬁa. Marketing, Vol. 44, 2013, 199-210, sir 200

133 ove N, The Economics of Tourism Destinations, Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford, 2005,
115

itchie IR B, Crouch G 1., The Competitive Destination. a Sustainable Tourism Perspective, CABI
lishing, Wallingford, UK, 2003, str. 72

"* Popesku I, MenadZment turisticke destinacije”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str. 70,72
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1.3. Modeli konkurentnosti turisti¢ke destinacije

Postoji vise modela konkurentnosti tunisticke destinacyje kopi se mogu podeliti u tri
grupe: mnogi se vezuju za konkurentsku poziciju odredene turistiCke destinacije, drugi se
fokusiraju na odredenim aspektima konkurentnosti ( poziciomranje destinacije, destinacijski
menadZment. destinacijski marketing, cenovna konkurentnost menadZmenta kvaliteta,
envajormentalnost 1 dr) dok su u trecoj grupi opsti modeli 1 teorije konkurentnosti turisticke
destinacije.'**

Prvi modeli su se pretezno zasnivali na Porterovom dijamantu konkurentnosti koji
predstavlja model konkurentnosti nacionalne privrede 1 odnost se na ekonomsku
konkurentnost.

Jedan od pionira u istraZivanju konkurentnosti u turizmu je A. Poon. Ovaj koncept
identifikuje éetiri kljuéna principa koje turistiéka destinacija treba da sledi da bi bila
konkurentna: strategija tunistiCke destinacije ukljucuje odrZivi turizam koji je autor definisao
.postaviti Zivotnu sredinu na prvo mesto”, ,uéiniti turizam vodeéim sektorom™, jadati
distribucione kanale na trZistu™ i .izgraditi dinamiéan privatni sektor=.'?’

Keyser 1 Vanhove su razvili WES model konkurentnosti, nastao na zahtev Inter-
American Development Bank za potrebe analize konkurentske pozicije nekoliko karibskih
zemalja. Model istiée pet kljuénih faktora konkurentnosti: makroekonomske faktore, faktore
ponude, traZnje, transporta i turistitke politike.'**

Crouch 1 Ritchie su poéeli istrazivanja prirode i strukture konkurentnosti turisticke
destinacije 1992, godine sa ciljem da razviju konceptualni model zasnovan na teoriji
komparativne i konkurentne prednosti. Konaénu formu, model je dobio 2003 godine.'*
Dakle, model zasniva konkurentnost destinacije na faktorima proizvednje, koji ¢ine njenu
komparativnu prednost ali i na sposobnosti destinacije daamris!i resurse $to €ini 0snov za
njenu konkurentsku prednost. Delovanje faktora se defava na mikro 1 makro nivou. Na mikro
nivou, osnovini elementi koji definisu konkurentski ambijent su pored same destinacije i
dobavljaéi, turistiCke agencije, organizatori putovanja. konkurentske destinacije 1 javnost
(stanovniStvo, finansijske, investicione, vladine institucije 1 dr. Na makro nivou, najéeice
pominjani globalni faktori su restrukturiranje nacionalnih ekonomija pod uticajem
globalizacije. demografske promene. briga za Zivotnom sredinom, sve vece proZimanje
razli€itih kultura i dr."

Model izdvaja pet grupa faktora:"”' kljuéni resurse i atrakeije; faktori podrike i resursi
koji obezbeduju osnov za izgradnju turisticke privrede destinacije; turisticka politika

5 ch G I, Modelling Destination Competitiveness, 4 survey and analysis of the impact of compehitiveness

butes,CRC for Sustainable Tourism Pty Ltd, Gold Coast, Queensland, 2007, str. 2
: W C., Competitiveness in the Tourism Sector, A Comprehensive Approach from Economic and

we N., The Economics of Tonrism Destinations Elsevier Butterworth-Hememann, Oxford, 2005,

128

23,124
29 Crouch G elling Destination Competitiveness, 4 survey and analvsis of the impact of competitiveness
attribiites, for Sustainable Tourism Pty Litd, Gold Coast, Queensland, 2007, str 2

B¢ Ceouch G 1, Ritchie I R B, Tourism, Competitiveness, and Societal Prosperity, Journal of Business
mea:ch 44 137-152, 1999, str. 146

Ritchie B. J. K., Crouch G.1., The Competitive Destination: a Sustainable Tourism Perspective, CABI

Publishing, Wallingford, 2003, str. 68-75
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destinacije, planiranje 1 razvo) sa posebmim naglaskom na razvijanju njene konkurentnosti 1
odrZivosti; destinacijski menadZment ¢iji je zadatak da svoje aktivnosti usmeri na
sprovodenje ustanovljene tunsticke politike, da istakne atraktivnosti destinacije 1 podigne
kvalitet i efikasnost faktora podrike i resursa; faktori koji uti€u na konkurentnost destinacije,
1ako su Cesto van uficaja turisicke sektora, zbog Cega ih Ritchie 1 Crouch nazivaju
situacionim faktorima (lokacija destinacije., sigurnost i bezbednost, odnos cene i1 vrednosti,
meduzavisnost destinacija, percepeija o destinaciji 1 njen imidz i noseci kapacitet destinacije).

lako model ima odredena ogranicenja, jer mnoge destinacije nemaju baze podataka
potrebne za donosenje odluka prema ovom modelu, kao 1 zbog ¢injenice da je veza izmedu
konkurentnostt destinacyje 1 uticaja globalnih faktora postavljena uz pomo¢ kvalitativnih
determinanti, doprinos modela istraZivanju konkurentnosti u turizmu je nesporan imajuci u
vidu kljuénu ulogu turisti¢ke destinacije.'

Za razliku od ovog modela, integrisani model Dwyer-a i Kim-a'* ukazuje da je
konkurentnost turisticke destinacije sredstvo za postizanje fundamentalnog cilja u smislu
socioekonomskog blagostanja stanovnika. U ovom modelu, svi izvor konkurentnosti su
medusobno povezani.

Prema integrisanom modelu Dwyer-a 1 Kim-a, resursi se dele na nasledene i stvorene.
Nasledeni resursi obuhvataju prirodne 1 kulturne reurse dok su stvoreni resursi turisticka
infrastruktura, posebni dogadaji. turisticke aktivnosti, zabava i kupovina. PotpomaZuci resursi
obuhvataju osnovnu infrastrukturu, kvalitet usluge, dostupnost destinacije. gostoljubivost,
razne vidove . trzisnih veza™ koje destinacija izgraduje prema gostima u zemlji njihovog
porekla (etmicki odnosi, turisticke 1 trgovinske veze, zajednicka religija, kulturai dr.).

U okviru ovog modela, izdvaja se pet tipova destinacijskog menadZmenta koji ima
znaéajnu ulogu u konkurentnosti turisticke destinacye: destinacijski marketing menadZment,
planiranje i razvoj destinacije. destinacijske menadZment organizacije, razvoj ljudskih resursa
1 upravljanje Zivotnom sredinom.

Integrisani model izdvaja i1 situacione faktore koji mogu uticati na konkurentnost
destinacije a to su konkurentno mikro okruzenje, makro okruZenje. sposobnosti preduzeca u
samoj destinaciji da odgovore potrebama na lokalnom trZistu, bezbednost i1 cenovna
konkurentnost.

Na kraju, model posebno izdvaja turistiCku traZnju kao faktor konkurentnosti
turistiCkih destinacija naglaZavajudi tri glavna elementa u turizmu: svest potrosaca, percepciju
potro3aca 1 njihove preferencye. Svest potroSaca moZe biti izgradena na razlicite nacine
ukljucujuci destinacijske marketing aktivnosti dok imidZ destinacije moZe uticati na
percepeiju potrosaca 1 njegovu posetu takvoj destinaciji. Dakle, poseta destinaciji ¢e zavisiti
od preferencija turista i ponude u destinaciji.

Integrisani model konkurentnosti turisticke destinacije Dwyera i Kima, razlikuje se
se u odnosu na Crouch - Ritchijev model, u slede¢im karakteristikama:'**

i Popcskmfemdfmem tiristicke destinacije”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str. 76

= aver L., Kim C, Destination Compefitiveness: Determinanis and Indicators, Current Issues m Tourism,
. 369-414, Routledge, 2010

1% Popesku 1, Menadiment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str 78,79

44




1. Prikazuje uzajamnu povezanost elemenata modela. za razliku od Crouch - Ritchijev
modela koji je linearan.

2. Postoji jasna razlika izmedu stvorenih 1 nasledenih resursa turisticke destinacije.

3. U integrisanom modelu se izdvaja element turistitke traznje, kao vazan faktor
destinacijske konkurentnosti, 1 istie se svest turiste o destinaciji 1 destinacijskim
proizvodima koje on uporeduje sa konkurentskim destinacijama. Za razliku od ovog
modela, Crouch-Richijev model daje znaaj samo ponudi 5to ne daje potpunu sliku
konkurentnosti.

4. Integrisani model ukljucuje politiku destinacije, planiranje i razvoj u menadzment.
ne 1zdvajajuci 1h kao posebnu grupaciju.

3. Integrisani model pravi jasnu razlika izmedu turistiéke i osnovne infrastrukture.

6. U integnisanom modelu, za razliku od Crouch-Richijevog modela, kupovina
(shopping) predstavlja vaZan element konkurentnosti.

1.4. Indeks konkurentnosti putovanja i turizma

Svetski ekonomski forum (World Economic Forum-WEF) razvio je Indeks
konkurentnosti putovanja 1 turizma (Travel & Tourism Competiiveness Index-TTCI) radi
utvrdivanja 1 uporedivanja konkurentnosti drzava kao turistickih destinacija. Objavljuje se od
2007. godine. Indeks konkurentnosti putovanja i turizma, su do 2015. godine cinila tn
podindeksa: podindeks regulatornih okvira, poslovnog okruzemja 1 prirodnih, kulturnih 1
ljudskih resursa. Svaki od podindeksa sadrzao je vise pokazatelja, kopt su takode sastavljem
od podindiktora. i svi se posebno ocenjuju. Osnovini  pokazatelji podindeksa su prikazam u
tabeli br.1 (str. 46).

Struktura indeksa konkurentnosti TTCI meri i objedinjava faktore i politike koje imaju
uticaja na razvoj sektora turizma i putovanja i koje ga ¢ine atraktivnim za razli¢ite zemlje.
Uprkos brojmim nedostacima na koji ukazuju mnogi autori, TTCI meZe biti vrlo koristan
instrument vodenja turisti¢ke politike, posebno za poredenje konkurentskog kruga zemalja i
faktora konkurentnosti koje treba unaprediti.

Od 2015. godine, WEF je izmenio metodologiju, pojedini faktori konkurentnosti
ostali su neizmenjeni dok su pojedini pridodati s obzirom da su u prethodnom periodu
pojavila potreba za njihovim uvodenjem.

Indeks konkurentnosti putovanja i turizma sada ¢ine ¢etiri podindeksa: unapredenost
okruZenja, politika putovanja i turizma. infrastruktura i prirodni i kulturni resursi (tabela br. 2.
str46) dok 1 dalje obuhvata 14 faktora od kojih su faktori koji su zadrZani pregrupisani u
skladu sa novom strukturom podindeksa.
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Tabela br. 1: Struktura indeksa konkurentnosti turisticke destinacije prema WEF

do 2015. godine

Indeks konkurentmosti u turizmu

Podindeks A Podindeks B Podindeks C

REGULATORNI POSLOVNO OKRUZENJE PRIRODNI,

OKVIRI I INFRASTRUKTURA KULTURNI 1
LJUDSKI RESURSI

1. Pravila i propisi

2, Enviromentalna
az'i\-'ust

3. Bezbednost i
sigurmnost

4. Zdravstvo 1 higijena

. Davanje prioriteta
turizmu

L

1. Infrastruktura vazduinog
saobracaja

2. Infrastruktura kopnenog
saobracaja

3. Turisticka suprastruktura

4. Informaciono
komunikaciona
infrastruktura

5. Konkurentnost cena u
turistickoj privredi

1. Ljudski resursi
2. Sklonost za turizam
3. Prirodni resursi
4. Kultumi resursi

Izvor: Blanke I, Chiesa T., Reducing Barrers to Economie Growth and Job Creation, Travel &
Tourism Competitiveness Report, World Economic Forum, 2013, str. xv

Tabela br. 2: Struktura indeksa konkurentmosti turisticke destinacije prema WEF

od 2015. godine
Indeks konkurentnosti u turizmu
Podindeks
UNAPREDENOST POLITIKA PRIRODNI 1
OKRUZENJA PUTOVANJA I INFRASTRUKTURA KULTURNI
TURIZMAI RESURSI
UNAPREDENOST
USLOVA
1. Poslovno okruzenje 1. Davanje 1. Infrastruktura 1. Prirodni resursi
2. Berbednost i sigurnost prioriteta turizmu avio saobracaja | 2. Kultumi resursi i
3. Zdravstvo i higijena 2. Otvorenost ka 2. Infrastruktura poslovni turizam
4. Ljudski resursi i stranim trzi§tima kopnenog
trziste rada 3. Konkurentnost saobracaja
5. Spremnost cena u turizmu 3. Turisticka
informaciono- 4. Enviromentalna nfrastruktura
komunikacionih odrzivost
tehnologija m

Izvor: Blanke J , Chiesa T., Reducing Barriers to Economic Growth and Job Creation, Travel &
Tourism Competitiveness Report, World Economie Forum, 2015, str. 4, 1zvedeno

2. Analiza konkurentskog okruZenja

Priroda konkurencije u nekoj privrednoj oblasti, kao i profitabilnost firme, veoma
desto su u direktnoj vezi sa razvojem promena u konkurentskom okruZenju. Strategijski
menadZert odredyu sa kakvim se $ansama 1 opasnostima suodavaju mihove orgamzacije
skeniranjem i evaluiranjem (ocenom) eksternog okruZenja jedne organizacije. Medutim, da bi
strategijski menadZeri osmislili najadekvatniju i najefektniju strategiju potrebno je da znaju u
cemu se preduzece istiCe a u cemu ne i sa kolikim sredstvima i imovinom raspolaZze ili ne
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raspolaze. Iz ovih razloga potrebno je 1zvrSiti internu analizu 1 procemti Kojim resursima 1
w135

kapacitetima ona raspolaze™,
2.1. Porterovih pet sila

Opéste prihvacen 1 najéedée korid¢en model za analizu konkurentskog okruZenja je
model ..pet sila” koje je razvio Michael Porter. Model se zasniva na éilB]iCi da su pravila
konkurencije u svakom privrednom sistemu, domacem i1 medunarodnom, bez obzira da li je u
pitanju proizvodna ili usluZna delatnost. sadrZana u pet sila konkurentnosti:'**
- opasnost od novopridolih konkurenata,

- opasnost od proizvoda i usluga supstituta,

- pregovaradku snagu kupaca,

- pregovaracku snagu dobavljaca,

- intenzitet rivalstva medu postoje¢im firmama.

Slika br. 1: Pet sila konkurentnosti koji odreduju profitabilnost privredneog segmenta

POTENCUALNE
PRIDOSLICE
Oposnoit od novopridollih
konkurenato

INDUSTRUSK]
EONEURENTI

=)o | &7 (<Ko =]

RIVALSTWO
MEDLU
Mod dobavijolo do pregovaraju POSTOIECIN Mod kupoca da pregovoraju
FIRMARMA

Opasnast od proirvoda | usfuga
supstituta
SUPSTITUTI

Izvor: Porter M., Competitive Advantage, Crealing and Sustaing Superior Performance, With a new
Introduction, The Free Press. New York, 1985, str. 5

Opasnost od novoprido§lih konkurenata na trZiStu odnosi se na moguénost da
profiti koje stvaraju pozicionirane firme u odredenoj privrednoj grani budu umanjeni usled
dolaska novih konkurenata."*’

Opasnost od proizvoda supstituta ograni¢ava nivo cena u odredenoj privrednoj
grani. smanjuje moguénost stvaranja profita 1 ufie na investicije koje su potrebne radi
odvracanja novih onkurenata.

IT‘Eulu.':r M, Strategijski menadZment na delu, Datastatus, Beograd, 2010, str 133

g er M., Competitive Advaniage, Creating and Sustaining Superior Performance, With a new Introduction,
Free Press, New York, 1985, str 4

Dess G.G., Lumpkm. GT., Eisner A.B. Sirategyski menadiment, teorija 1 slucarevi, Data status, Trece

1zdanje, Beograd, 2007, str. 59
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Pregovaracka snaga kupaca nastaje usled mnogobrojnih faktora: kada kupei mogu
da utidu na smanjenje cena i zahtevaju visi kvalitet proizvoda odnosno pruZene usluge, kada
kupuju velike koli¢ine proizvoda odredenog prodavea pa je u takvoj sitvacyi vazniji kupac
prodaveu nego prodavac kupcu. Ona nastaje 1 kada su proizvodi standardni ili éak nisu
diferencirani pa je kupac suocen sa miskom troskovima zamene. Nizak nivo liénog dohotka ili
ostvarivanje malog profita takode ¢e naterati kupca da smanji trodkove kupovine &ime
ispoljava svoju pregovaracku snagu. Informisanost kupaca o aktuelnim trZisnim cenama,
troskovima dobavljaca i dr. kupcu daje daleko vece Sanse za dobijanjem povoljnije cene i ¢ini
njegovu pregovaraéku snagu takode veéom,

Pregovaracka snaga dobavljaéa odreduje troskove sirovina i inputa'™ Okolnosti
koje dobavljade &ine moénim predstavljaju odraz onih faktora koji kupeima daju moé."*

Intenzitet rivalstva medu postojecim firmama nastaje kada se firme u okviru jedne
privredne grane bore za §to bolju poziciju'*'

Konkurentnost u turisti¢koj industriji, kao 1 u bilo kojoj drugoj industriji. zavisi od
ovih pet sila. Jafina ovih sila odreduje dugoroéni potencijalni profit svakog podsekiora u
turizmu (turoperatora, avioprevoznika i dr.) pri éemu neée svaki podsektor imati isti
potencijal.'* U sludaju turisticke destinacije. izgradnja i odrZivost konkurentnosti, moguéa je
samo ako se neutraliSu negativni pritisci pet sila konkurencije.

2.2. Analiza lanca vrednosti turisticke destinacije

Svoju konkurentsku prednost firma (u kontekstu turizma- tunsticka destinacija- prim.
autora) stvara na trZistu. putem isporuéene superiorne vrednosti. Stvorena superiorna vrednost
omogucava turistiCkim destinacijama naplacivanje vise cene Sto poslediéno vodi 1 boljim
poslovnim rezultatima. Za stvaranje takve superiorne vrednosti potrebno je izvr3iti analizu
lanca vrednosti turisticke destinacije koja u sudtini i predstavlja ,niz meduzavisnih ali ne 1
nezavisnih aktivnosti koje stvaraju vrednost obzirom da nain obavljanja jedne aktivnost
mozZe uticati na troékove ili uéinak drugih.'"*

Aktivnosti koje stvaraju vrednost u organizaciji (lanac vrednosti) Majkl Porter je
podelio u dve kategorije: primarne 1 podrzavajuce aktivnosti. Primarne aktivnosti Gine ulazna
logistika, radm proces. izlazna logistika, marketing 1 prodaja. 1 usluga. Podrzavajuce
aktivnosti ¢ine infrastruktura firme (opsta administracija) odnosno menadZment ljudskih
resursa, razvo] tehnologije 1 nabavka. Primarne aktivnosti stvaraju vrednost za kupce 1 od
posebnog znaéaja je naéin na koji se one obavljaju.'*

Eﬂulwr M., Strategiyski menadzment na delu, Datastatus, Beograd, 2010, str. 95,96

e r M., Competitive Advantage, Creating and Sustaining Superior Performance, With a new Imtroduction,
Free Press, New York, 1985, st 5

Dess G.G., Lumpkin. G T., Eisner A B Strategyski menadiment, teorijai siuéajevi, Data status, Trece

@ie. Beograd, 2007, str, 62

1 ao 140, str, 64

ove N., The Economics of Tonrism Destinations Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford, 2003,

10

"% Porter M., Competitive Advantage, Creating and Sustaing Superior Performance. With a new

Introduction, The Free Press, New York, 1985, str. 48

Porter M. Millar V, How information gives you competitive advantage, Harvard Business Review, 1985,

str. 151
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U kontekstu turizma, odnosno turistiékih destinacija, primarne aktivnosti su one koje
se direktno vezuju za aktivnosti u vezi sa privlaéenjem tunsta 1 zadovoljavanjem njihovih
potreba dok su pomocne aktivnosti podrzavajuce (osiguranje. finansijske aktivnosti u vezi sa
turizmom, turisticke organizacije i dr)."**

2.3. SWOT analiza

SWOT analiza je kljuéna tehnika za predstavljanje rezultata strategijske analize 1
pruZa osnov za formulisanje strategije. Nastala je kao skracenica reci ,.strengths”-snaga,
.weakness“- slabosti, ,.opportunities™- mogucnost 1 ..threats™ - pretnje.

Deo SWOT analize koji se bavi snagom odnosno jakim stranama i slabostima, odnosi
se na interne uslove u firmi, dok su 3anse i pretnje uslovi do kojih se dolazi na bazi analize
cksternog okruZenja. Stoga je osnovna ideja SWOT analize pruZanje moguénosti da se
njenom primenom omoguéi maksimalno korii¢enje 3ansi 1 snaga i minimiziraju slabosti 1
pretnje u razvoju jednog preduzeca ili turisticke destinacije.

lako rezultati dobijeni ovakvom analizom mogu dosta da ponude, potrebno ih je
koristiti samo kao polaznu osnovu za dalji rad jer v uslovima dinamiénih promena, da bi one
postale Sansa za razvo] preduzeca u turizmu, SWOT analiza treba da bude kontinuirana
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menadzerska aktivnost istrazivanja i monitoringa.

2.4. Benémarking

Danas. u vreme globalizacije 1 oStre konkurencije na medunarodnom trZistu,
benémarking predstavlja nezaobilaznu tehniku u strategijskom upravljanju preduzeca.

U literaturi postoji mnogo definicija benémarkinga. Benémarking podrazumeva
ucenje od kompanija koje odredene zadatke obavljaju bolje od ostalih sa ciljem da se kopiraju
ili poboljsaju najbolje prakse unutar jedne ili vise grana.'"’

Benémarking se mozZe definisati 1 kao proces u kome preduzece identifikuje lidere u
proizvodnoj grani, vr$i poredenje proizvoda, usluga i prakse a potom primenjuje procedure
kako bi unapredilo svoje performanse i nadmasilo svoje konkurente.,'**

.Benémark je proces kontinuiranog unapredenja kvaliteta, pomoéu koga organizacija
odreduje svoje interne snage 1 slabosti, procenjuje komparativihu prednost vodecih
konkurenata. identifikuje najbolju praksu industrijskih i funkcionalnih lidera 1 inkorporira ove
zakljugke u strategijski plan akeije. uskladen sa superiornom pozicijom™."’

.Benchmark analiza je sve prisutnija i u turizmu. Na ovaj nacin furisticke destinacije
mogu da se porede sa konkurencijom 1 na osnovu primera dobre prakse formulisu 1

prepoznaju moguénosti njihovog daljeg razvoja i upravljanja destinacijom. ">’

%5 esku J, Menadiment turisticke destinacife. Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011 str. 85

I“: ovié 5., Strategijski menadiment n trizimu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 226
4

tler P, Keller K.L., Marketing menadiment, dvanaesto izdanje knjige, Data status, Beograd, 2006,
349
145 ri 1., Encyclopedia Of Tourism, Routledge, London, 2000, str. §
"7 Baki¢ O, Ljubojevié C., Bakié¢ M., Marketing strategija turistickih u Zavod za udZbenike 1 nastavna
sredstva, Beograd, 2002, str. 121, prema: Rosen D.L., Karwan R K., Prioritizing the dimensions of
service quality. International Journal of Service Industry Management, Vol 5, No 4, str. 39-52
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3. Porterove genericke strategije

Kljuéni koncept strategijskog menad?menta zasniva se na sticanju i zadrzavanju
konkurentske prednosti. U cilju sticanja konkurentske prednosti, organizacije nastoje da
pronadu svoj put i naéin kako da se izdvoje 1 budu konkurentne Sto postizu primenjivanjem
svoje konkurentske strategije. Stoga se mozZe rcéimn: .sustina formulisanja strategije, njeno
suoavanje sa konkurencijom*.'”' _ Konkurentska strategija ne samo da reaguje na okruZenje,
veé¢ pokusava da ga oblikuje u korist firme.'*”

Porter defini3e dva vrste konkurentske prednosti: jedna koja se zasniva na miskim
troSkovima koje preduzece ostvaruje u svojoj delatnosti 1 druga koja se bazira na znacajnim 1
poZeljnim razlikama koje preduze¢e ima u odnosu na konkurente.'” Vazan faktor jeste Sirina
proizvoda odnosno trZiSta u okviru kojeg se preduzeée nadmece. odnosno da li je
konkurentsko polje Siroko i pokniva sve ili gotovo sve trZisne segmemi je usko 1 pokriva
jedan ili nekoliko trzisnih segmenata. Kombinacijom ovih faktora. dobija se osnova za
njegove genenicke konkurentske strategije: strategiju vodstva u troSkovima, strategiju
diferenciranja i strategiju fokusa (na osnovu troskova i diferenciranja).'™

Slika br. 2: Tri genericke strategije

KOMKURENTSHKA PREDNOST
Mk o kowi Diferenclranjo

1.
Siroke Vodstvo u 2. Diterenciranje
trodkavima

Honkiiientsko polje

3A,. 3B,
Usko Fokus na Fokus na
tioskove diferoncinanje

Izvor: Porter M., Competifive Advantage, Creating and Sustaing Superior Performance, With a new
Introduction, The Free Press, New York, 1985, str. 12

Konecept generickih strategija zasniva se na ideji da je postizanje konkurentske
prednosti sustina svake strategije 1 da pred svako preduzece 1 turisticku destinaciju namece
izbor za koju vrstu konkurentske prednosti 1 obim Zeli da se opredeli jer .svaStarenje je
najbolji recept za stratedku osrednjost i postizanje ispod proseénih rezultata, sto ¢esto ukazuje

da firma nema nijednu konkurentsku prednost™.'*

Studyja 1dentifikacije potencijala za razvo) turizma na podruéju Skmlatska pescara,
Educons University, Sremska Kamenica, 2010/2011, str. 55 prema Kozak M.: Destination Benchmarking:
concepts, practices and operations, C bhishing, Wallingford, 2004,
! Porter M., How competitive forces shape strategy, Harvard Business Review, 1979, str. 137
132 Porter M., Competitive Advantage, Creating and Sustaing Superior Performance, With a new
roduction, The Free Press, New York, 1985, str. 2
ki kao 152, str. 22
154 lter M., Strategijski menadZment na delu, Datastatus, Beograd, 2010, str. 211
% Porter M., Competitive Advantage, Creating and Sustaing Superior Performance, With a new
Introduction, The Free Press, New York, 1985, str. 12
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3.1. Strategija vodstva u troskovima

Strategiju vodstva u troSkovima, koju ¢esto u literaturi nazivaju i strategijom niskih
trotkova, uglavnom imaju preduzeca koja usmeravaju svoje aktivnosti na postizanju najnizih
troskova u svojoj grani i proizvode robe namenjene za Siroku bazu kupaca. 8 obzirom da lider
u trodkovima ima najniZze troskove, ima 1 moguénosti da ima 1 najniZe cene 1 da sa takvim
cenama posluje profitabilno. Za uspesno sprovodenje ovakve strategije. neophodno je postiéi
efikasnost u svim oblastima poslovanja iako organizacija koja je lider u troskovima, nece
imati $irok proizvodni asortiman s obzirom da bi takva proizvodnja bila isuvise skupa.

Ova strategija je medutim, pokazala 1 svoje nedostatke. Najveca opasnost je Sto
konkurenti mogu da pronadu nad¢ina da smanje svoje troskove 1 zaustave troskovnu prednost
te organizacije. Pored toga, konkurencija moze da prekopira taktiku _lidera u troSkovima™ i
na ovaj nacin opet smanji njegovu trodkovnu prednost. Na kraju, postoji moguénost da . lider
u trofkovima™ u cilju postizanja vece konkurentske prednosti smanjuje svoje trosSkove 1
proizvede za trziste takav proizvod ili uslugu da vise niko nije spreman da takav proizvod
odnosno uslugu kupi i po najniZoj moguéoj ceni.'*

Ovu strategiju obiéno konste turisticka preduzeca koja nisu u moguénosti da na bazi
diferenciranja u svom turistitkom proizvodu ostvare konkurentsku prednost veé¢ uspesnost
svog pozicioniranja traze u snizavanju ili eliminisanju pojedinih troskova. Ovu strategijusu
cesto koristila hotelska preduzeca u Beogradu, tokom sankcija, na Zalost, ¢esto neopravdano.
Naime, preduzeca su pribegavala dampinskim cenama $to je dovodilo do njihovog potpunog
finansijskog 1scrpljivanja. Kao §to je vec receno, ovakva strategija stavlja akcenat na troskove
a ne na cene, dakle isplativa je samo ukoliko dovodi do smanjivanja trofkova a ne cena. '’

3.2. Strategija diferenciranja

Prema strategiji diferenciranja, jedna organizaciya ostvaruje svoju komkurentsku
prednost pruZanjem drugacijeg proizvoda odnosno usluge kroz kreiranje kvaliteta koje kupei
opazaju kao jedinstven zbog ¢ega su spremni da plate natproseénu cenu. Glavni elementi
vrednosti u ovoj strategiji su ekskluzivnost, originalnost i visok kvalitet.

Strategija diferenciranja pokazala je 1 odredene nedostatke. Naime, preduzece mora da
zadrZi svoju superiornost kod kupaca 5to u velikoj meri zavisi od sposobnosti konkurenata da
imitiraju odnosno kopiraju firmu koja sledi strategiju diferencijacije. Pored ovoga. kupei bi
mogli u jednom trenutku postati osetljiviji na cenu, ¢ime takvi proizvodi odnosno usluge ne bi
bili njihov prioritet.'**

U turizmu, ova strategija je usmerena na stvaranje konkurentne prednosti zasnovane
na pruzanju jedinstvene ponude za potrebe turista i stvaranju natprosecnog profita, Zasniva se
na ponudi najvaznijih komponenata vrednosti (usluge. doZivljaji osecanja). Strategija
diferencijacije je uspedno primenjivana u pojedinim hotelskim preduzecima u Srbiji kao §to
su ,Hotel Continental”, ,Havatt Regency”, ,Hotel Grand Kopaonik™, . Hotel Klub A-
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“I-.IlT.t‘:r M., Strategtjski menadZment na delu, Datastatus, Beograd, 2010, str. 213
= ovic 8., Strafegijski menadimeni u furizmu, Umiverzitet Singidunum, Beograd, 2009 str. 139
%% Coulter M., Strategijski menadiment na delu, Datastatus, Beograd, 2010, str 215
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Kopaonik™. . Hotel Aleksandar-Vmjacka Bama™ 1 dr., ¢ime su napravili konkurentsku
prednost i bolje se pozicionirali,"™”

3.3. Strategija fokusa

Strategyya fokusa se razlikuje od ostalih 1 primenjuje kada preduzece tezi da ostvan
prednost ili po osnovu niskih troSkova ili na osnovu diferenciranja ali u ograni¢enom
trz15nom segmentu (.trZino) mi&™). Ova strategija ima svoje dve varjjante: fokusiranje na
troskovima, gde firma tezi da u odabranom trZiSnom segmentu ostvan troskovnu prednost, 1
fokusiranje na diferenciranju, kad firma teZ1 da se diferencira u odredenoj trZzisnoj nisi.

Medutim, usko fokusiranje ne dovedi uwvek do natproseénih rezultata. Naime,
strategiju fokusa sprovode uspeino one organizacije koje koriste sustinu svoje kompetentnosti
u vidu prepoznatljivog tunistickog proizvoda, visokog nivoa usluga, specijalizovanosti za
odredene poslove, sposobnosti da odgovore 1 najizbirljivijim turistima 1 nisu u stanju da
pokrivaju vece trZiste. '

Strategija fokusa ima 1 svoje nedostatke. Glavni nedostatak je taj $to firma cesto
posluje u malom obimu, $to joj oteZava znacajnije smanjivanje triskova. Kupei takode mogu
da promene svoj ukus ili potrebe 1z bilo kog razloga dok fokuseri ne mogu da promene nise
tako brzo i lako. Isto tako, postoji opasnost da se firma. koja se diferencirala na trZistu,
zainteresuje za trZzifnu nisu fokusera, pogotovo ako je fokuser uspesan i uZiva veliki ugled u
to] nigi.'"" Na kraju, prednosti koje donosi fokusiranje na troskovima moZe biti prolazno
ukoliko prednost u troskovima pada tokom vremena.'®

4. Proces odluédivanja stranih investitora o izboru zemlje domacina

Prilikom odabira zemlje u koju ée investirati. strami investitori prolaze kroz proces
dono3enja odluke koji prati niz aktivnosti, ,,od identifikacija potrebe za odlukom, prikupljanja
resursa radi donoSenja odluka. ocene alternativa do predvidanja moguéih posledica®.'®

Prvi korak u procesu odludivanja o investiranju kompanije zasniva se na strategiji
kompanije da investira u inostranstvu.'® Ukoliko je strategijom predvideno Sirenje poslovnih
aktivnosti u inostranstvu, potencijalni investitor najpre bira Siru oblast - region a tek onda
konkretnu lokaciju.'® Proces selekcije potencijalnih lokacija otpocinje pravljenjem Sire liste
potencijalnih zemalja domacina. Njih uglavnom éini 8 do 20 zemalja 1 mogle bi se podeliti u
tri grupe: najpopularnije destinacije za investicije u svetu, zemlje koje su bliske po nacéinu
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Iter M., Strategijski menadZment na delu, Datastatus, Beograd, 2010, str. 217
“ Dess GG, Lumpkin TG. Eisner B A Strategijski menadiment, teorija i sludajevi, Data status, Treée izdanje,

grad, 2007, str. 176

1 F., Poslovno edludivanje, Inovativna refenja za goruca poslovia pitanja, Poslovna skola

¢ilidta u Michiganu, Mate d.o.o, Zagreb, 2011, str. 3

Handbook far Promoting Foreign Direct Investment in Meditm -Size, Low-Bitdeget Cities in Emerging
Laeis, Vale Columbia Cenler on sustamnable International Investment, Colubia University, New York,

. ste. 10
Avraham E., Ketter E., Media Strategies for Marketing Places in Crisis, Improving the Images of
Cities, Countries and Tourist Destinations, Elsevier Inc, Oxford, 2008, str. 73
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poslovanja 1 zemlje gde ..Investiciona promotivna agencija™ (IPA) zemlje domacina mozZe
svojim aktivnostima upoznati potencijalne investitore o moguénostima ulaganja u njih.'®

Tokom ove faze procesa selekcije investitonn se opredeljuyju na osnovu dostupnih
informacija. bez posete potencijalne zemlje domacina. Informacije koje sagledavaju vezane
su za konkurentsku poziciju zemalja 1 prikupljaju se iz vise izvora. Tokom faze upoznavanja
potencijalnih lokacija. investitori obezbeduju potrebne informacije iz izvestaja kao 3to su
UNCTAD-ov ,,World Investment Report”, WEF -, Global Competitiveness Report™, izvestaja
Svetskog saveta za turizam (,,Travel and Tourism Competitiveness Report™), agencije za
promociju investicija potencijalnih zemalja domacina (International promotion Agency-1PA)
kao 1 vebsajtova potencijalnih zemalja domacina'®’ zbog ega je veoma znacajno da IPA
raspolaZe sa aZumim, preciznim i taénim informacijama. Investitori sagledavaju ulazne i
izlazne investicione tokove, njithov obim, cene. investicionu klimu 1 drugo.

Sa suZavanjem liste moguéih lokacija, analiza postaje sve detaljnija. Sledeci korak u
procesu odluéivanja o potencijalnoy zemlji domacinu ukljuéuje posetu uZeg spiska izabranih
potencijalnih lokacija u cilju izrade detaljne analize i1 izbora lokacije. U ovoj fazi, investitor
su zainteresovani za specifiéne informacije kao 5to su cena nekretnina, porezi na imovinu,
konist od lokalne samouprave, blizina vazdusmh luka, Zelezni¢ki transport, pristup glavnim
saobraéajnicama, visoko kvalitetan kadar'™ a sve u cilju $to boljeg uvida u razne aspekte
poslovanja sa komercijalnog, finansijskog i pravnog stanovista (.due dilligence™)'®’

investitori pre svega rukovode profitom 1 u edredivanju potencijalne lokacije sagledavaju gde
170

jer se

su najveée moguénosti.

Investitorima su znacajne 1 informacije koje dobijaju iz privatnih izvora i ¢esto mogu
biti odluéujuée prilikom donosenja odluka, Na osnovu ovakvih informacija investitori se
upoznaju o operativmm iskustvima kao 1 implementaciji stramh investicionih politika.
Ovakve informacije se mogu dobiti na osnovu sopstvenog iskustva 1 preko investitora koji su
ve¢ prisutni.'”’ Na slici br. 3 (str. 34) prikazan je proces odlu¢ivanja investitora o izboru
lokacije.

e Harding T, Javoricikr Smarzynska B., Developing Economies and International Investors: Do
Investnent iotion Agencies Bring Them Together?, Policy Research Working Paper 4339, The World
Bank, Dev ent Research Group, Trade Team, 2007, str.7, 8
"TAD, Promoting Foreign Imvestments in Tourism, Investment Advisory Series, Series A, number 5,
. str. 45 46
'Y Avraham E., Ketter E., Media Strategies for Marketing Places in Crisis, Improvi e Images of
Cities. Countries and Tourist Destinations, Elsevier Inc, Oxford, 2008, str. 73 ﬁ
Handbook for Promating Foreign Direct Investment in MedinmSize, LowBudget Cities in Emerging
#ets, Vale Columbia Center on sustamnable International Investment, Colubia University, New York,
. str. 9,10
e E ., Ketter E , Media Strategies for Marketing Places in Crisis. Improving the I ;
wgm:iﬁﬁnd.lﬁwﬁ;tpcsﬁmlign% Elsevier Inc, Oxford, 2008, str. 73 W
" Kinoshita Y. Mody A, Private and Public Information for Foreign Investment Decisions, Policy Research
Working Paper, World Bank, str. 2, hitp://elibrary worldbank. org/doi/pdf/10.1596/1813-9450-1733 |
datum pristupa 02.10.2013.
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Slika br. 3: Proces izbora zemlje domacina

Izvor: Pricewaterhouse Coopers, preuzeto iz ; Handbook for Pramoting Foreign Direct Investment in
Medium-Size, Low-Budget Cities in Emerging Markets, Vale Columbia Center on sustamable
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International Investment, Colubia University, New York, 2009, str, 10

Na kraju, pomenué¢emo listu kljuénih faktora od znacaja za izbor lokacije u sektoru
usluga (tabela br. 3) nastalih kao rezultat istrazivanja UNCTAD-a o perspektivama stranih
investicija u svetu u periodu 2009-2011.

Tabela br. 3: Znadaj kljuénih faktora za izbor lokacije u sektoru usluga
(% svih odgovora anketiranih kompanija za sektor usluga )

Izvor: CTAD, World Investment Prospects Survey 2009-2011, New York and Geneve, 2009, str. 44,

1zvedeno

Faktori Sektor usluga
Prisustvo dobavljaéa 1 poslovmh partnera 9.5
Pracenje konkurenata 3.7]
Raspolofivost kvalifikovane radne snage £, 6]
eftina radna snaga 3.7
Veliéina lokalnog trZista 17,5
Pristup medunarodnom tréid 9.2
Rast trata 17,5
Dostupnost prirodnih resursa 1,5
Pristup tristy kapitala 5.1
Efikasnost rada Viade 5.8
Podstica 1.8
Evalitet infrastrukture 6,8
Stabilnost poslovnog okmuZenja 9.2
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Uloga informacionih tehnologija u funkciji procesa odlucivanja stranih
investitora

Za donoSenje kvalitetnih poslovnih odluka neophodne su kvalitetne informacije.
Informacione tehnologije imaju znacajnu ulogu u smanjivanju troskova pribavljanja
informacija za strane investitore.

Investitorima su potrebne razli¢ite vrste informacije tokom procesa traZenja
potencijalnih investicionih lokacija: o konkurentskoj poziciji zemalja 1z razliéitih 1zvora,
ulaznim 1 izlaznim investicionim tokovima, njihovom obimu. cenama. investicionoj klimi 1
drugo. Za prvu fazu upoznavanja potencijalnih lokacija. investitori se mogu upoznati preko
vise medunarodnih institucija koje izraduju izvestaje 1 dostupne su na njihovim web stranama.

Kao vodi¢ za donosenje investicionih odluka Sirom sveta, koristi se 1zvesta) Svetske
banke. Ovaj izvestaj predstavlja najpotpuniji prikazkada je re¢ o oblasti pravnih propisa kao
jednog od najznacajnijih elemenata priviednog okruZenja. Pored indikatora o uslovima
poslovanja u privredama zemalja, 1zvesta) sadrZi 1 ocenu mvoa konkurentnosti obuhvacenih
zemalja,

Znacajan indikator za strane investitore predstavlja 1 Globalni indeks konkurentnosti,
Svetskog ekonomskog foruma, koji se bavi razli¢itim aspektima konkurentnosti zemalja.

Za strane investitore od znacaja je 1 zvanina statistika Evropske unije kao 1 ostale
evropske statistike koju aZurira EUROSTAT-statistiCka kancelarija Evropske unije.
EUROSTAT pruZa uporedivi, pouzdan i objektivan pregled evropskih promena. Podaci su
sortirani po statistickim temama u bazi podataka i pomazu kreiranju tabela.'™.

Politika privlagenja investicija u turizmu ne moZe biti izolovana od $ireg politickog
okvira 1 3ire ekonomske politike zbog ¢ega. navedene informacije, 1ako ne sadrZze podatke
koji su specijalizovani za strane direktne investicije u oblasti turizma, predstavljaju znacajne
informacije za potencijalne investitore.

Radi celovitije slike o poziciji turizma i konkurentnosti potencijalne zemlje domacina,
kao turi1 destinacija, investitori mogu da se informisu kroz izvestaje WEF o TTCI
indeksu, o éemu je bilo reéi u ovom poglavlju.

Strani investitori takode mogu da se upoznaju o indikatorima vezanim za informacije
iz oblasti turizma u potencijalnoj zemlji domacinu, kao 5to su njegovo direktno i indirekino
uéeiée u BDP, broj zaposlenih u ovom sektoru kao i obimu stranih investicija u njemu i
predvidanja kretanja ovih indikatora u narednom periodu na web stram WTTC, medunarodne
organizacije koja promoviSe turisticku privredu Sirom sveta,

Nakon obezbedivanja informacija o potencijalnim zemljama domacinima sa web
strana medunarodnih institucija, strani investitori za detaljniju analizu mogu do¢i do podataka
preko nacionalnih web stranica potencijalnih zemalja domacina. To su uobicajeno web strane
Centralnih banaka. statistiékih zavoda 1 Agencija za promociju investicija.

Pored navedenog. na potencijalne investitore znacajan utisak ostavlja i razvijenost “e
uprave” (e-goverment) u potencijalnim zemljama domacinima jer povecava efikasnost i

' Zavod za statistiku Crne Gore, hitp://www monstat.org/ce/page php?id=397&pageid=397. datum pristupa
30.03.2014.
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smanjuje koruptivne elemente.'” U zavisnosti od obima i sloZenosti ulaganja, investitori
mogu zahtevati i informacije o kvalitetu lokalnih dobavljaca, kvalifikovanosti radne snage u
odredenim disciplinama, saobracajno) 1 telekomunikacionoy infrastruktun, cem energenata,
trodkova rada i dr.'™

Na kraju, stranmi investitori Cesto u procesu odluivanja o Kkonkretnoj lokaciji
proveravaju dobijene informacije kombinujuéi zvaniéne informacije iz potencijalne zemlje
domacina sa informacijama koje dobijaju iz privatnih izvora ukljuéujuéi iskustva investitora
koji su ve¢ prisutni i posluju na tom trZistu.'” Dakle u dinamiénom medunarodnom trZisnom
okruZenju, razvoj 1 primena informacionih tehnologija, pruza prednost svim korisnicima.

5. Determinante koje uti¢u na privladenje stranih investitora

Na osnovu zapaZanja da je ucesée SDI sa imovinskom komponentom u turizmu vrlo
malog obima u poredenju sa drugim sektorima, imajuéi 1stovremeno u vidu da sektor turizma
belezi svoj razvojni trend u svetskoj ekonomiji, namece se pitanje zasto tradicionalne SDI u
turizmu beleze tako malo uéesce ali 1 zaSto TNK  koriste tako ¢esto ugovorne aranZmane
prilikom ulaska na neko novo turisticko trziste.

Odgovor na ovo pitanje moZe se naéi kroz najéeice koriSceni teoretski pristup,
Dunningovu ekliktiéku paradigmu koja daje najzacajniji doprinos izuéavanju motiva TNK o
investiranju u neku zemlju 1 uoéava tri faktora koja moraju postojati odnosno biti simultano
ispunjena da bi neka kompanija preduzela SDI a to su: specifi¢ne, konkurentske prednosti
preduzeéa (Ownership), internacionalizacija (Internationalisation) i konkurentska prednost
lokacije (Location) zbog ¢ega se u literaturi Dunningova eklikti¢ka paradigma ¢esto naziva i
OLI paradigma.

Prva determinanta se odnosi na konkurentsku prednost preduzeca (Ownership).
Naime, stram investitor mora imati neku specifiénu prednost u odnosu na lokalne kompanye
odnosno preduzeca zemlje domacina, kojima mogu nadoknaditi trodkove nastale u vezi sa
poslovanjem u novom okruZenju (imidZ, ime. zastitni znak, menadZerski 1 marketindki know-
how i dr.). Prednost stranith kompanija u hotelskoj industriji zasniva se na specifiénosti
turistickog proizvoda kao .proizvoda iskustva” jer u turizmu, potroSa¢ ne vidi robu koju
kupuje ve¢ svoju odluku o nabavei zasniva na garanciji koju daje dobavljaé a koja se
obezbeduje kroz trademark hotelskog lanca 5to posebno dobija na znaéaju kada se potrosaé
opredeli za usluge in an unfamiliar environment.'”'”’

' Kachwamba M., Sebo Q., [nternet —hased information and foreign direct investment (FDI) location decision
Hg: An mformation cost perspective, Afnican Journal of Business Management Vol 6 (20}, 2012,
38
' Loewendahl H. 4 mesvm‘or FDI Promotion, Transnational Corporations, Vol 10, No 1, 2001, str. 24
""" Kachwamba M., Sebo Q.. Infernet —based information and foreign divect investment (FDI) location decision
ing: An information cost perspective, African Journal of Business Management Vol 6 (20), 2012,
141
L ing, John H., and Matthew McQueen. “The eclechic theory of international production: a case study of
ﬁzternmicnal hotel industry * Managerial and Decision Economics 2.4 (1981) 197-210., str. 202
Dunming. John H . and Maithew McQueen. "Multinational corperations in the international hotel
industry * Annals of Tourism Research 9.1 (1982): 69-90 _, str. 83
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Ovom determinantom investiranja, OLI paradigma daje odgovor na pitanje zaSto
preduzeée preduzima medunarodnu operaciju.'”

Druga determinanta (Location) se odnosi na konkurentsku prednost lokacije 1 daje
odgovor na dilemu gde ¢e biti preduzeta proizvodnja i da li preduzeée ima neke koristi od
lociranja investicije u toj zemlji.'” (veli¢ina trZifta, cena radne snage. bogato kulturno
naslede. prijatna klima ili prirodni resursi).

Treéa determinanta (Internationalization) koja se odnosi na internacionalizaciju
proizvodnje moZe se definisati kao izbor preduzeca da li da investira u nekoj zemlji ili ne 1
koju ée formu medunarodnog angazovanja izabrati.'*

Dakle, prema eklktickoy teonj, jedno preduzece ¢e se opredelii  za
internacionalizaciju svog poslovanja ukoliko ima specifi¢ne konkurentske prednosti koje
moZe da kombinuje sa resursima koji su locirani u drugoy zemlji 1 atraktivm za njihovo
poslovanje.""'

Relativno je malo studija koje su pokuSale da primene ovaj koceptualni model u
hotelskom sektoru. Izuzetak je Dunning. koji je razvojem ekliktike teorije postavio osnov za
izuavanje njihove internacionalizacije.'"

Prema Dunningu, u sluéaju hotelskih preduzeca, prva determinanta odnosi se na
konkurentsku prednost u smislu ekonomije obima, medunarodnog iskustva, strategijskog
razvoja brenda 1 nivoa tehnoloskog napretka. Druga determinanta, konkurentska prednost
lokacije, zasniva se na faktorima koji jednu lokaciju éine atraktivnom kao Sto su obim 1
razvijenost turistickog trzista, turisticka infrastruktura, politika zemlje domacina prema
stranim investitorima, broj 1 vrsta atrakcija, politicka stabilnost kao 1 kulturna i fizicka
distanca izmedu zemlje investitora 1 zemlje domacina, Treéa determinanta, prednost
internacionalizacye, proistice 1z forme na koju ce se odluéiti da 1zvrsi internacionalizaciju
svog poslovanja.'™

5.1. Faktori internacionalizacije poslovanja turistickih preduzeca

Najznacajniju konkurentsku prednost imaju hotelska preduzeca (TNK) koja
potrosac¢ima nude odredenu marku kao garanciju kvaliteta pruzenih usluga. Potrosa¢ ne vidi
proizvod koji kupuje ve¢ se opredeljuje na bazi garancyje koju vidi u renomiranom
turoperatoru na svom trZistu ili u brendu koji ima hotelski lanac za koji se opredelio. Svojim
brendom, medunarodmi hotelski lanac garantuje kvalitet pruZene usluge, Sto posebno dobija
na znacaju ukoliko je potro3acu potrebna usluga u nepoznatoj ili manje razvijenoj destinaciji.
Stoga. treovacka marka predstavlja vaznu konkurentsku prednost za TNK u turizmu.'®

' Yidas Bubanja M., Metode 1 determinante stranih direkinih investicija, Institut ekonomskih nauka, Beograd,
.str, 67
" Ekao 178, str. 67
adi Dunning, John H., and Matthew McQueen. "Multinational corporations n the international hotel
industry Sedanals of Tourism Research 9.1 (1982) 69-90, str. 70
" Isto kao itr. 82, 83
"2 Collin 1, Vanetti M., Locational Strategies of International Hotel Chains, Annals of Tourism Research, Vol
io. 4, 2003, str. 1078
N o0 182, str. 1081
"% Dunning I, McQuen M., Multinational Corporatiens in the International Hotel Industry, Annals of Tourism
Research, Vol.9, 1982, str. 83
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Opredeljujué: se za odredeni brend. potrosa¢ ocekuje standardni paket usluga tokom
boravka u hotelu ( kvalitet smeStaja i ambijent u hotelu) ali i usluge pre, tokom i nakon
boravka u u njemu (prevoz od kuée do aerodroma. od aerodroma do hotela. rezervacije u
restoranima, rezervacije smesitaja, u rezervacije karata u pozoridtima ili vaznim kulturnim ili
sportskim dogadajima u destinaciji 1 dr.) 5to takvom hotelskom preduzecu daje konkurentsku
prednost. R

Jedna od konkurentskih prednosti medunarodnih hotelskih preduzeca ogleda se i u
poznavanju i ispunjavanju specificnih navika i potreba gostiju iz drugih zemalja. Afilijacije
ovakwih kompanija pruzaju usluge najvecim delom stranim a ne domacéim potrosaéima,
naro€ito poslovnim ljudima. Stoga. svojim znanjem 1 1skustvom koje imaju sa ovim trZidnim
segmentom, kako u zemlji odakle potiéu tako i sa drugih medunarodnih trZista u kojima imaju
svoje afilijacije, medunarodn hotelski lanci poseduju znacajnu prednost u odnosu na hotele
zemlje domaéina. Sto medunarodni hotelski lanciimaju veéi broj afilijacija 1 svojih brendova
u inostranstvu 1 §to su vise diverzifikovni, raste 1 njithova mogucnost da jednostavnije ulaze na
novo trziéte u odnosu na hotele zemlje domaéina, kao potencijalne rivale."

Specifiénu prednost kompanije, oliéenu u formi njene konkurentske prednosti, u
odnosu na lokalna preduzeca, pored brenda ¢ine 1 tehnologija, menadZerski 1 marketinski
know-how i dr. Sto je veéa njena konkurentska prednost u odnosu na druge kompanije,
posebno na one koje ve¢ posluju u zemljama gde se planira investicija, veéa je i verovatnoca
da ¢e se angaZovati ili povecati svoju proizvodnju na tom trzistu, '’

Ekonomija obima je joi jedna konkurentska prednost medunarodnih hotelskih
preduzeca jer prilikom nabavke, mogu da obezbede superiorni kvalitet i dizajn po niZim
cenama,' ™"

Medunarodm hotelski  lanci, kao odgovor na heterogenu ali istovremeno 1
komplementamu traznju, svoje usluge &esto objedimjavaju sa uslugama prevoznika,
turoperatora. usluga rezervacionih sistema 1 dr. ¢ime dobijaju jos jednu komkurentsku
prednost u odnosu na potencijalne . lokalne rivale™. Na ovakav naéin, ponuda hotelskih
preduzeca se prodiruje, stvara se nova orgamzaciona struktura, formiraju se njihove jedinice u
inostranstvu i obezbeduje se veca efikasnost.'™

Prema studiji o ekspaniziji hotelskih operatera u pet zemalja Istoéne Evrope, koju su
radili Colin 1 Vanetti (2005.), bez obzira na njihovu velicinu, svi su spoznali kao kljuénu
konkurentsku snagu, poznavanje potreba gostiju, strategijsko planiranje i tehnologki razvoj.'”

"** Dunning I, McQuen M., The Eclictic Theory of International Production: A case Study of the International
Hotel Industry, Managenial and Decision Economics, Vol 2, No 4, Multinational Business, 1981, str. 202,

s
”‘“mo 185, str. 203

L5 nning 1., The eclectic paradigm as an envelope for economic and business theories of MNE activity,
mational Business Reviev 9. 163-190, 2000, str. 164

nning J., McQuen M., The Eclictic Theory of International Production: 4 case Study of the Infernational

el Industiy, Managerial and Decision Economies, Vol 2, No 4, Multinational Business, 1981, str. 203

182 Baic K. ovanfe hotelskih preduzeca, Univerzitet Singidunum, Fakultet za turiticki 1 hotelyjerk
menaZd eograd, 2010, str 58

"% Collin I, Vanetti M., Location Strategies of International Hotel Chains, Annals of Tourism Research,
Vol.32, No 4, 1077-1099, 2005, str.1085
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5.2. Faktori koji uti¢u na privlacenje stranih investitora u turizam Srbije

Faktori kon jednu zemlju &ine atraktivnom, posebno za ulagama u hotelski sekior,
zasnivaju se na obimu i razvijenosti turistiCkog trzista, turistickoj infrastrukturi, politici
zemalja domacina prema stranim investitorima, broju 1 vrsti atrakeija, politicke;) stabilnosti
kao i kulturnoj i fizi€koj distanci izmedu zemlje investitora i zemlje domaéina."”’

Prema Dunningu i McQuenu, medunarodni hotelski lanci sagledavaju atraktivnost
zemlje kao turisticke destinacije kroz stepen razvijenosti turistickog trZista, celokupnu
infrastrukturu koja je od znaéaja za njihovo poslovanje, dostupnost i kvalitet inputa
neophodnih za poslovanje, ukljuéujuci osoblje potrebno za poslovanje hotelskog preduzeca
koje se uvek angaZuje u potencijalnoj zemlji domacinu, politiku zemlje domacina prema
stramim direktnim investicyjama. opstu politicku, socyjalnu 1 ekonomsku stabilnost u zemlj
domacinu kao i sklonost lokalnog stanovnidtva ka turizmu.'” Pored navedenih faktora, u
sluéaju zemalja u razvoju znacajno mesto zauzimaju 1 ekonomski 1 finansijski uslovi zemlje
domacina."”* Znadajan faktor moZe biti i sliénost u kulturama. blizina zemalja investitora i
zemalja domacina'™'” kao i raspoloZivost atrakcijama zemlje domacina.'™

Prema Collinsu 1 Vanettiju, najveci hotelski lanci su videli kao kljuéne varijable za
dono3enje odluke o investiranju veliéinu i karakteristike grada, njegov potencijal za razvoj
poslovanja kao 1 razvijenost infrastrukture u zemlji. U sluéaju Praga i Budimpeste, posebno
je bila znadajna veliina i osobenosti grada dok je Poljska, primer zemlje u kojoj je porast
interesovanja za medunarodnim poslovanjem, posebno imajuéi u vidu ulazne investicione
tokove, bio znacajan faktor. Pored navedenih faktora, investitori sagledavaju i druge faktore
kao Sto su razvijenost odmora i putovanja, domacu turisti¢ku traZnju, postojanje svetski
poznatih atrakeija i osposobljenost radne snage za rad u usluznom sektoru.'”’

Prema Proksch-u,'”* strani investitori traze zemlje koje zadovoljavaju zakonodavne
norme 1 omogucéavaju nediskriminatorski pristup. Za njih su od posebnog znaéaja bilateralni
ugovori 1 moguénost medunarodnog reSavanja sporova, ¢lanstvo u  medunarodnim
organizacijama kao 1 zemlje sa liberalizovanim rezimima. Pored navedenog, kulturni faktori
cak i jezicke barijere takode mogu igrati znaéajnu ulogu prilikom donosenja odluka o izboru
lokacije.

lin I, Vanett1 M., Location Strategies of International Hotel Chamns, Annals of Tourism Research,
1.32, No.4, 1077-1099, 2005, str. 1081
"2 Dunning 1., McQuen M., Ti'rezﬁr’c Theory of International Production: A case Study of the Infernational
Hotel Industry, Managerial ai sision Economics, Vol 2, Nao 4, Multinational Business, 1981, str. 205
2 Dunning, John H , and Sumit K. Kundu "The internationalization of the hotel industry: some new
findings from a field st MIR: Management International Review (1995} 101-133
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! Dunn MecQuen M., The Eclictic Theary of International Production: A case Study of the International
Hotel I 1, Managenal and Decision Economics, Vol 2, No 4, Multinational Business, 1981, str. 202
S Ramoén iguez, A, "Determining factors in entry choice for international expansion. The case of the

Spanish industry," Tounsm Management 23 6, 2002, 597-607, str, 602
6 onllin 1, Vanetti M., Locational Strategies of Infernational Hotel Chains, Annals of Tourism Research,
Zal 32, No. 4, 1077-1099, 2005, str. 1081
77 flkao 196, str. 1089, 1093
1% Proksch M., Selected Issues on Prometion and Attraction of Foreign Direct Investment in Least
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Mnogobrojni autonn su pisali o determinantama kojima se rukovode investitor1 pn
donofenju odluka o investiranju u neku zemlju medutim, iako se determinante uzimaju
.zdravo za gotovo” one se razlikuju ne samo po zemljama ve¢ 1 po lokacyjama unutar
zemlje.'"”” Ipak. bez obzira na privrednu granu u koju ulazu, skup odredenih preduslova
mora biti zadovoljen: investiciona klima, dobro obuceni radnici, blizina tiZista, obezbedena
sirovinska osnova, razumna poreska politika, postojanje zadovoljavajuéeg nivoa
infrastrukture, kvalitetan $kolski sistem, kvalitet Zivota i dr.*”

5.2.1. Razvijenost turistickog triista zemlje domacina

U ekonomskoj teoriji postoji veliki broj definicija trZiSta kao ekonomske kategorije
Prema najopitijoj konstataciji. trZiSte predstavlja skup odnosa ponude i traznje gde se
posredstvom novea 1 usluga razmenjuju dobra 1 usluge.

Turistiéko trZiste sa stanovista njegovog funkcionieja ima svoje specifiénost, $to ga
znatno razlikuje od drugih tr7ista 1 predstavlja .odnos ponude i traZnje koji nastaju pod
uticajem turisti¢kih kretanja“.*"'

Razvijenost turistike traZnje prema destinacijama u zemlji domaéinu predstavlja
veoma znadajan faktor za strane investitore.” Doduse, analize UNCTAD-a su pokazale i da
je dolazak stranih investitora u pojedine zemlje sa niskom turistickom traZnjom, doneo
snazan zaokret 1 znatno povecao broj dolazaka turista. Kao primer direkine povezanosti rasta
turisticke traznje 1 dolaska stranih investitora - medunarodmh hotelskih lanaca, naves¢emo
Dominikansku Republiku, koja je danas pozicionirana turisticka destinacija, Njen uspon
poéinje od 1980. zahvaljujuci privatnom sektoru 1 posebno stranim direktnim investicijama.
Broj hotela je sa 2000, koliko ih je bilo u 1971, uvecan na skoro 60.000 do 2004, godine od
kojih je oko 60% bilo u vlasnitvu stranih investitora. U istom periodu. broj dolazaka turista
poveéao se sa 69.999 koliko je iznosio u 1971. godini na 4.5 miliona u 2004.*

Za kretanje turisticke traznje ka konkretnoj zemlji, mestu ili konkretnom objektu koji
zadovoljava potrebe turista, kao 1 pri donoSenju odluke stranih investitora o izboru zemlje
domacina, poseban znacaj ima turisticka ponuda koja se moze posmatrati kao turisticka
ponuda u Sirem i u turisti¢ka ponuda u uZzem smislu.

Turisticka ponuda u Sirem islu obuhvata usluge privrednih delatnosti koje &ine
turistiCku privredu kao 1 delatnosti (privrednih 1 neprivrednih) koje uéestvuju u zadovoljenju
potreba turista. Za razliku od definicije turisticke ponude u Sirem smislu, turisticka ponuda u
uZem smislu obuhvata samo usluzne delatnosti turisticke privrede zemlje. **

' Proksch M., Selected Issiies on Promotion and Attraction of Foreign Direct Investment in Least
Developed Countries and Economies in Tgapsitions, Investment Promotion and Enterprise Development
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5.2.2. Infrastruktura za potrebe turizma

Znadajan faktor za dolazak investitora u bilo koji sektor neke zemlje je stanje i
razvijenost javne infrastrukturmne mreZe, koja pored saobracajnica, aerodroma, luka i
transporta putnika obuhvata 1 vodosnabdevanje, elektriénu energiju, odlaganje otpada 1
telekomunikacije.”™ U turizmu, zbog svojih specifiénosti, ovaj faktor ima poseban znaéaj jer
od kvaliteta 1 stanja javne infrastrukturne mreZe zavisi 1 rad tunstickih objekata i njihovih
sadrzaja.

Dostupnost destinacije u smislu medunarodnog transporta kao 1 saobracajna
infrastruktura zemlje domacina predstavljaju osnovni preduslov za razvoj turizma i
privladenje stranih direktnih investicija. Neophodno je postojanje medunarodnih aerodroma
ali 1 aerodroma za domace linije, mreZe kategorisanih puteva koji ¢e omoguéiti povezanost
turisti¢kih destinacija ukljuéujudi i nove. koje treba da se razvijaju.

Naveiéemo primer Turske koja je. da bi premostila otpore nekih investitora, gradila
nove puteve, posebno u priobalnom delu, aerodrome ali i infrastrukturnu mrezu
(vodosnabdevanje, elektrosnabdevanje, telekomunikacije) za potrebe turizama.”™ Danas,
Turska je u prvih deset destinacija u svetu po broju dolazaka a do skoro 1 prihodima od
turizma.

Podjednako vaZzan uslov za razvoj turizma je 1 kvalitetno i kontinuirano snabdevanje
vodom za pice ali 1 za rekreativne potrebe. Pored potreba za kontinuiranim i dovoljnim
snabdevanjem lokalne zajednice vodom, neophodno je obezbediti 1 redovno snabdevanje za
potrebe hotela, bazena, navodnjavanja, odrZavanja zelenih povrsina i dr. *"’

Elektriéna energija je takode jedan od osnovnih uslova koji svaki medunarodni turista
ofekuje da je ispunjen u skladu sa svetskim standardima Na svakoj zemlji domacinu je
odgovornost, ukoliko resorti 1 hoteli nemaju sopstveno napajanje energije. da predvide
kapacitete potrebne za kontinuirano snabdevanje elektriénom energijom usled povecane
potronjene (klima uredaji, Spa centri, bazeni i dr.*™

Od podjednake vaZnosti, ne samo za poslovni turizam. predstavlja 1
telekomunikaciona infrastruktura, dostupnost i pouzdanost postanskih i telekomunikacionih
usluga. kablovske televizije i dr.

Problem odlaganja otpada, kako otpadnih voda tako évrstog otpada, ima izuzetno
znaéajnu ulogu ne samo sa aspekta ofuvanja Zivotne sredine, odrZivosti destinacije, vec i
zastite zdravlja turista i lokalne zajednice. Na kraju, turisticka destinacija moZe da sacuva
svoju atraktivnost, samo ako je Zivotna sredina &ista 1 bez zagadenja, u suprotnom, malo je
verovatan ne samo razvoj same destinacije ve¢ i turisti¢ka traZnja za takvom destinacijom.””’

Pored javne infrastrukture, treba imati u vidu da svaki investitor sagledava i postojece
stanje kapaciteta u turizmu i1 to kako primarnih (smestaj, restorani, putniéke i turisticke

=% mic and Social Commission for Asia and the Pacific, Promotion of Investment in Tourism

iructire ESCAP, New York, 2001, str. 15-21
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agencije), sekundarmh (shopping. rekreativni 1 zabavm sadrZaj, tunstiéki informacion
centri) tako i tercijarnih (zdravstvene usluge. finansijske usluge, bezbednosne usluge i dr.).*""

5.2.3. Znaéaj inputa za potrebe turizma

Prilikom izbora zemlje domacina, strani investitori sagledavaju raspoloZivost i
kvalifikovanost ljudskih resursa, razvijenost IT tehnologije u zemlji domacinu kao 1
razvijenost privrede. Zemlja domacin koja ima kvalifikovanu radnu snagu potrebnu za
potrebe poslovanja, IT tehnologiju koja obezbeduje brze, potpunije 1 jeftinije poslovanje u
dinamiénom svetskom okruZenju i razvijenu privredu koja moZe da im 1sporucuje kvalitetne i
konkurentne proizvode u svim fazama poslovanja, ima konkurentske prednosti u odnosu na
druge u kojima su za postizanje ovakvih uslova, investitorima potrebna veéa ulaganja za
edukacije, nabavke roba iz uvoza pa &ak 1 onemoguceno poslovanje bez adekvatne
razvijenosti I'T tehnologije.

Postojanje radne snage 1 njena fleksibilnost kao i politika zemlje domaéina u domenu
obrazovanja 1 osposobljavanja je kljuéni faktor koji odreduje dotok investicija i obezbeduje
efikasnost poslovanja potencijalnog investitora. Vlade zemalja domacina, u nastojanju da se
prilagode kompleksnom okruzenju, prepoznaju da je fleksibilnost radne snage i kontinuirani
razvo) ljudskih resursa garant odiZivog razveoja 1 neophodan uslov za udeSce na
medunarodnom  konkurentskom trzistu. Stoga, politika razvoja ljudskih resursa kroz
obrazovanje i obuke dobija sve vise na znadaju.’'"' Istovremeno, u politici obrazovanja i
osposobljavanja ljudskih resursa, vlada potencijalne zemalje domacina treba da vodi raduna o
traZnji na trZistu radne snage.”'? Pored sagledavavanja zna&aja politike obrazovanja u zemlji,
vlade zemalja prepoznaju i znacaj privlacenja know-how kroz dolazak stranih investitora 1
vide na ovaj naéin moguénost podizanja konkurentnosti sopstvene privrede.

Danas su informacione tehnologije uslov funkcionisanja medunarodnog turistiCkog
trzista. Bez njihove primene u svim segmentima turisticke privrede, pofev od pruZaoca
usluge prevoza, poslovanja tunistiCkih agencija, hotelskih preduzeca kao i rezervaciju drugih
turistickih usluga kao 3to su kulturne manifestacije. sportski dogadaji i dr. ne moZe se ni
zamisliti uspedno i konkurentsko poslovanje turistickih subjekata,

Savremeni turizam, u svakodnevnom poslovanju, podrazumeva Koriséenje interneta,
globalne distribucione sisteme (GDS-a) kao 1 elektronskog poslovanja. Bez GDS nebi bilo
omoguceno povezivanje pruZzaoca furistiCkih usluga, turistickih agencija kao prodavaca
usluga 1 kupaca turistiékih usluga. Aviokompanije su imale istorijsku ulogu u stvaranju GDS.
One se danas prvenstveno oslanjaju na e poslovanje™, sve vide se orjentifuci ka krajnjim
kupcima u cilju smanjivanja troskova distribucije. Turoperatori se takode okrecu ka .e
poslovanju™ i ostvaruju direktan kontakt sa turistima.

&0
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U hotelskom poslovanju, GDS pruza informacije o hotelima na Zeljeno) destinacij,
njihovoj poziciji u odnosu na centar grada. slobodnim kapacitetima, sadrZajima u hotelu,
omogucava rezervisanje prevoza do hotela 1 omogucava ..on line” placanja 1 rezervacije.
Hoteli omoguéavaju kupcima, preko svojih veb sajtova uvid u slobodne kapacitete, direktnu
rezervaciju smestaja 1 elektronsko placanje.

Informacione tehnologije predstavljaju neophodan uslov 1 za svakodnevno poslovanje
hotela ukljuéujuéi 1 nabavke roba, radunovodstvo i dr. Turoperatori takode putem interneta
ostvaruju direktan odnos sa turistima i okrecu se ka e-poslovanju.

Dakle. za dolazak stranih investitora. razvijenost informacione tehnologije u zemlji
domacinu je za poslovanje jos jedan od, u nizu podjednako znacajmh, faktora za postizanje
efikasnosti u poslovanju.

Na kraju. od posebnog znacaja za strane investitore je konkurentnost privrede
zemlje domacina koja se ogleda u njenoj razvijenosti 1 sposobnosti da isporuéuje kvalitetne i
konkurentne proizvode u svim fazama poslovanja, §to omogucava stranom investitoru briu
nabavku potrebnih roba i jeftinije poslovanje, a sa aspekta zemlje domacina, vecée prihode i
benefite.

5.2.4. Opsta politicka, socijalna i ekonomska stabilnost zemlje dom aéina

Za privlacenje stranih investicija u bilo kom sektoru pa i u turizmu, najvaznija je
stabilno ekonomsko 1 politicko okruzenje.

Politicki faktori poput éestih promena vlada, kritickih stavova opozicionih politi¢kih
stranaka prema stranim direkinim investicijama, nedostatak transparentnosti u javnom
servisu, postojanje nacionalizma, korupcije, terorizma, predstavljaju okolnosti koje investitori
razmatraju sa posebnom paZnjom u predinvesticionom odluéivanju "

Rast korupeije utiée na smanjen priliv stranih direkinih investicija, mada se takav
efekat ublazava povecanjem stepena otvorenosti zemlje 1 njene politicke stabilnost.
Korupcija dovodi do porasta tro$kova poslovanja.*'

Usled prisutnosti korupeije u nekoj zemlji, investitorima se povecava 1 rizik
investiranja $to umanjuje interesovanje za ulaganjem u takvu zemlju. Na kraju, investitorima
je od podjednake vaZnosti i ..ex post” zaStita jer, usled postojanja Kkorupcije, oni ne znaju
kakva ¢e se polittka sprovoditi u u drZavi u nekom buduc¢em periodu u domenu zastite
svojinskih prava.g"‘ Na osnovu iznetog ne ¢udi da ..zemlje sa visokom korupcijom postizu
slabije ekonomske rezultate i niske stope domacih i stranih investicija*.”'®

Pozitivan 1 bezbedan investicioni ambijent je za strane investitore preduslov za dalje
sagledavanje opeije ulaganja u odredenu zemlju odnosno njene turisti¢ke destinacije. Stoga je
od posebne vaZnosti da je u potencijalnoj zemlji domacinu obezbedena ne samo bezbednost

1 Alam Q., Mian M.E.U, Smith Tmaci of Poor Goverment On Foreign Direct Investments: The
Bangladesh Experience, Innovs Governance and Public Service to Achive a Harmonious Society
Workshaop, | Conference 2003, Network of Asia-Pacific Schools and Institutes of Public
Administra d Governance (NABSIAG), Beijing, 2005 str 5
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ulaganja ve¢ 1 bezbednost njenth tunstickih destinacija. $to se postize politickom. socijalnom
1 ekonomskom stabilno$¢éu, Samo na ovakav naéin, zemlja domacin ¢e obezbediti inicijalne
preduslove koji bi joj omoguéili da bude uzeta na listu potencijalnih zemalja domacina.

Primer Turske jasno ilustruje koliki je znaéaj faktora opste politicke, socijalne i
ekonomske stabilnosti za dolazak stranih mvestitora: Ulazni tokovi u godinama previranja
koje su prethodile vojnoj intervenciji 1980. su bili neznatni da bi, kada je usledila politicka
stabilnost 1 kada su donete ekonomske mere za privlacenje stranih investija, doslo do naglog
povecéanja ulaznih investicionih tokova.”"’

5.2.5. Politika zemlje domacina prema stranim direktnim investicijama u turizmu

Najznaajniju ulogu u stvaranju poslovnog ambijenta ima drZava. Ona svojim
sistemskim merama ureduje ambijent u kome preduzeca posluju. Prvi uslov za privladenje
odrzivih ulaznih tokova SDI predstavlja otvaranje privrede u zemlji domacina. Strani
investitori ocekuju bar minimum sigurnosti u nacionalnim zakonskim propisima, isti tretman
domacih 1 stranih investitora, slobodan transfer kapitala, profita, dividendi, garanciju od
cksproprijacije imovine 1 medunarodnu arbitrazu u sluéaju spora. Pored navedenog, zemlje u
razvoju koje Zele da privuku strane investitore, treba kontinuirano da rade na unapredivaanju
uslova za privlaéenje SDI 1 u drugim oblastima kao 5to su uvodenje standarda u
ra¢unovodstvu, transparentnost, korporativno pravo i efikasna drzavna administracija Sto
svakako ne znaéi oslobadanje stramh investitora od zakona koji bt podrival radnu 1 Zivotnu
sredinu. Uslov svih uslova politike vlade je neophodnost obezbedivanja transparentne
politike *'¥ Dakle. za privlagenje SDI neophodno je da su ispunjeni odredeni preduslovi koji
se ogledaju u trZisnoj reformi 1 liberalnoj investicionoj politici i identifikuju se kroz
ekonomske, pravne. regulatorne i obrazovne prepreke.

Politika drzave odnosno Vlade prema stranim investitorima ogleda se 1 kroz pruZanje
pomoéi i davanje podsticaja u formi izuzeca od pladanja poreza na investicije koje se odnose
na odredeno geografsko podrudje zemlje. infrastrukiuru koju bi drZava izgradila kao podriku
podsticaja i razvoja turizma kao $to su aerodromi, luke, saobracajnice, autoputevi,
elektroenergetska i komunalna infrastruktura, promovisanje zemlje kao turisticke destinacije,
treninzi 1 stru¢na obuka, Pored navedenog. indirektno su izuzetno znaéajne i druge politike
vezane za olakSani protok turista, mjihovu fiziéku bezbednost, bezbednost hrane, obavestenja
za potrebe turista na stranim jezicima i dr.?"

Na kraju, zemljisna politika u zemlji domacinu je takode bitna za strane investitore.
Prioritetne zone za razvoj turizma moraju biti definisane, dostupne, osposobljene za turisti¢ku
izgradnju 1 oslobodene od administrativnih prepreka koje bi mogle blokirati investitore u

—
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ulaganjima. Komplikovane procedure u vezi sa zakupom zemlpSta 1 obezbedivanje
neophodnih dozvola mogu biti znaéajan ogranidavajuéi faktor za njihov dolazak. ™’

5.2.6. Zakonodavni okvir

Rast medunarodnog turizma kao i rastu¢a konkurencija izmedu destinacija zahteva
posebnu paznju drizave &iji je zadatak da stvori zakonodavni 1 institucionalni okvir kao
osnovni preduslov kako za poslovanje tako i za realizaciju mera ekonomske politike. Stoga je
uloga drzave od vitalnog interesa za stvaranje ambijenta 1 jatanje konkurentnosti turisticke
destinacije.

Osnovii element zakonodavnog okvira za SDI u turizmu predstavljaju medunarodmi
ugovori 1 sporazumi, nacionalni zakoni 1 podzakonska akta (uredbe. odluke), standardi.
drZzavna pomoé i podsticaji kao 1 donoSenje zakona koji se indirekino odnose na priliv stranih
investicija u sektor turizma.”'

Strani investitori su najpre zainteresovani za medunarodne ugovore i regulative
medunarodnih organizacija kao i bilateralne 1 multilateralne sporazume koje primenjuje
potencijalna zemlja domaéin u sektoru turizma ***

Vlade zemalja su tokom godina razvijale svoju nacionalnu regulativu i usvajale
zakone o stranim direktnim ulaganjima. Strane direkine investicije u sekior turizma su
uglavnom regulisane zakonima i regulativom koja se odnosi na celokupnu materiju SDI.
[zuzetno od ovoga, zemlje u kojima je turizam od posebnog znacaja za njihov ekonomsk
razvoj razvijaju posebnu regulativu koja se odnosi na SDI u turizmu ***

Dok navedeni elementi imaju direktan uticaj na privladenje stranih investitora u sektor
turizma, postoje i drugi propisi koji nisu u direktnoj vezi sektorom turizma a indirektno mogu
uticati na privlacenje stranih investicija kao §to je na primer privatizacija hotelskih kapaciteta,
radno zakonodavstvo 1 dr.

Za stvaranje stabilnog 1 predvidivog poslovnog okruZenja 1 ekspanziju turizma i
investicija u ovaj sektor, poseban doprinos imalo je donofenje Sporazuma o slobodnoj
trgovini uslugama Svetske Trgovinske Organizacije.

5.2.7. GATS, turizam i strane investicije

Transformacijom @ﬁeg sporazuma o carinama i trgovini (GATT) 1z 1947. godine
nastala je Svetska trgovinska organizacija (STO). Pocetak pregovora vezuje se Ministarsku
konferenciju u Urugvaju 1986. godine. po ¢emu je 1 dobila ime. Pregovori su zakljuéeni u
decembru 1993, i potpisani u Marakesu (Maroko) 15. aprila 1995. Finalni akt, koji su
prihvatile sve zemlje ¢lanice, sadrZi oko 60 sporazuma, dogovora i tumadenja 5to ga ¢imi
korpusom pravnih instrumenata STO. Jedan od njih je i Sporazum o slobodnoj trgovini
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278
uslugama STO (..TE General Agreement on Trade in Services” - GATS) koj je stupio je na
snagu (FfJanuara 1995.°*

Opsti sporazum o trgovini uslugama je prvi multlateralni sporazum koji utvrduje
pravila u trgovini uslugama.

Mnogi autori su pisali 0 njegovom uticaju na sektor turizma sa aspekta uticaja na
Zivotnu sredinu odnosno odrZivi razvoj. na strane direktne investicije, na trZiste rada,
nacionalno zakonodavstvo.

Za potrebe ovog rada naveScemo osnovne principe na kojima se zasniva ovaj
Sporazum i sagledati nadine vrienja usluga koje definise GATS sa aspekta njithove primene
u oblasti turizma, ukljuéujuéi 1 nacine vrienja usluga koji se odnose na tradicionalne SDI 1
ugovorne arazmane.

Osnovni principl ovog Sporazuma su: princip najpovlascenije nacije (Most Favoured
Nation-MFN). pristup trZi$tu (Market acess). nacionalni tretman (National Treatment) i
princip transparentnosti (Trancparency). Potpisnice Sporazuma obezbeduju investitorima
bezbednost kroz njihovu implementaciju u nacionalno zakonodavstvo.

GATS ne defini%e uslugu veé predvida detiri naéina pruzanja usluga: prekograniéno
pruzanje usluga, korisc¢enje usluga u inostranstvu, komercijalne prisustvo 1 kretanje fizickih
lica.

Naéin 1 - Prekograniéno pruzanje usluge (,,cross-border supply of services™)

@ Ovaj nacin pruzanja usluge odgovara formi obavljanja trgovine robama i predstavlja
pruzanje usluga sa teritorije jedne élanice na teritoriju neke druge ¢lanice (medunarodni
transport, posta kao 1 svi drugi vidovi pruzanja usluge u kojima pruzaoc: msu fizicki prisutmi
na teritoriji zemlje Elanice na kojoj se usluge pruzaju).

U sektoru turizma. ovaj naéin pruZanja usluga moZe se identifikovati kroz aktivnosti
tur operatora, turisti€kih agencija za potrebe vrienja rezervacija i pruzanje usluga saveta za
prekograniéna putovanja putem telekomunikacione mreZe’” koja je od posebnog znatajna
za pruZaoce usluga u turizmu,

Naéin 2 - Koris¢enje usluga u inostranstvu (,,consuption abroad“)

Ovaj naéin koris¢enja usluge ¢esto se naziva i ., kretanje korisnika usluge™**® i desava
se kada korisnik usluge odlazi na teritoriju druge ¢lanice gde kupuju uslugu ili kada korisnik
posalje odredenu stvar, koja je u njegovom vlasnidtvu, radi servisiranja ili popravke.,

Ovakav naéin korii¢enja usluge u medunarodnom turizmu moze se identifikovati kada
turisti posecuju destinacije u inostranstvu i koriste usluge u toj zemlji. Medutim, na razvoj
medunarodnoog turizma mogu uticati druga ogranicenja kao 5to su na primer, nemogucénosti
korisnika usluge da napusti zemlju 1 realizuje planirano putovanje ili da obezbedi potrebnu

m:eword“, WTO Seminar on GATS Implications for Tourism, Milan, ltaly, December 1994
15 Kakabads . The General Agreement on Trade in Services: Implications for tourism,
WTO Se n GATS Implications for Tourism, Milan, ltaly, December 1994 str. 4
Guidlines for the sheduling of specific commilments under the General Agreement on Trade in
Services, 5/L/92, World Trade Organization, 2001
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valutu za placanje pruZenih usluga u turizmu u inostranstvu. Na ovakve vrste ogranienja
GATS ima samo indirektni uticaj. Tako na primer, ograniéenja u smislu obezbedivanja viza
kao 1 cannskih formalnosti ne potpadaju pod odredbe ovog Sporazuma ve¢ predstavljaju
opétu disciplinu Sporazuma sadrzanu u Elanu XII - Restrikcije radi zastite platnog bilansa.**’

Nacin 3 - Komercijalno prisustvo (,,commercial presence*)

Ovaj nacéin vrienja usluga odnosi se direktno na strane direktne investicije 1
podrazumeva investiranje u drugu zemlju osnivanjem afilijacije u njoj a u cilju pruzanja
usluge. Ova) model vriemja usluga v tunizmu, ogleda se kroz otvaranje hotela, restorana,
turistickih agencija stranih pruzaoca usluga i dr.

Imajuéi u vidu da je cilj Sporazuma liberalizacya sektora usluga pa samim tim 1
progresivno uklanjanje prepreka za uspostavljanje komercijalnog prisustva pruZzaoca
turistickih usluga u stranoj zemlji. na ovaj naéin smanjuju se ili ukidaju ograméenja kao Sto
su na primer. ogranienja na strane investicije, ogranicenja u smislu stranih pravnih subjekata,
dobijanje licence za rad, diskriminatorna ograniéenja na pristup rezervacionom sistemu.
Sporazum ¢ak utie i na smanjenje ograni¢avanja medunarodnog transfera sredstava >

Nacin 4 - Prisustvo fizickih lica (,,movement of natural persons™)

Ovaj naéin vrienja usluga podrazumeva privremeni boravak fizickog lica (ne
pravnog) u drugoj zemlji ¢lanici, radi pruzanja usluge. Ovaj nacin pruzanja usluga takode je
znadajan za turizam. UspeSno pruZanje turistickih usluga u velikoj meri zavisi od
primenjenog znanja, ekspertize 1 tehni¢kih vestina kako vlasmka kompamnyja tako 1 zaposlenih.
Mogucnost da kompanije prebacuju kljuéne kadrove kao 3to su menadZer turistickih
agencija ili tehni¢ki struénjaci u hotelima, kuvari u restoramima, turisti¢ki vodi¢i na stranim
trzi8tima, kako bi obezbedili pruzanje usluge i1 dr.. je osnovna komponentaa poslovne
strategije za sve vrste turistiékih preduzeéa vezanih za medunarodno poslovanje.”

U delu koji se odnosi na ova) nadin vrienja usluga, napomenucemo da GATS ne
spretava vlade zemalja da vrie kontrolu iz bezbednosnih. zdravstvenih i ekonomskih razloga
prilikom ulaska i boravka stranaca u Sirem smislu kao 1 stranih radnika niti zahteva izmene u
imigracionim zakonima zemalja ¢lanica.

Pored navedemh prednosti liberalizacije trgovine uslugama treba pomenuti da ona
donosi i odredene rizike i troskove za zemlju i drustvo u celini kao Sto su: ™

- mogucnost ,,podrivanja” sektora javnih usluga jer su odredbe o ovom sektoru

(npr. obrazovanje) garant kvaliteta ovih usluga po pristupaénoj ceni dok se strani

ponudaéi mogu fokusirati na “najprofitabilnije” korisnike usluga i na odredeni nacin

odbiti da ih pruzaju drugimas;

24

27 Kakabadse MLA , The General Agreement on Trade in Services: Implications for tourism,
WTO Seminar on GATS Implications for Tourism, Milan, Italy, December 1994 str 5

-

=" Isto kao 227, str. 5

=7 Isto kao 227, str. 5

= Preliminary Assesment of the Enviromental &Social Effects of Liberalisation in Tourism Services, WWF
International Discussion Paper, WWF, 2001, str.15
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- ubrzana degradacija Zivotne sredine, imajuci u vidu da odreden usluzm sektori kao
Sto su transport i gradevinarstvo mogu imati znaéajan uticajna nju;

- Stetan drustveni uticaj na potrosace, zaposlene 1 lokalne zajednice jer povecana
konkurencija usled prisutnosti stranith pruZaoca usluga moZe dovesti do pritiska na
trZite rada 1 doprineti pritisku na plate 1 teZe uslove rada:

- rastuéi znadaj stranih pruZaoca usluga koji moZe podrivati nacionalni interes 1
suverenitet ukoliko se, na primer, vaZne infrastrukturne usluge stave pod ,stranu™
kontrolu;

- sa povecanjem konkurencije do koje dovodi liberalizacija, moze se povecati 1 .anti
konkurentska praksa“ Tako, na primer, u nekim zemljama u razvoju, dominaninu
ulogu imaju veci, strani turoperatori 1 aviokompanije koje vrie znacajan uticaj na
uslove na lokalnom trzistu.

Nespomo je da je znacaj razvoja sektora usluga viSestruk 1 da vrdi kako direktan tako 1
indirektan uticaj na celokupnu ekonomiju i drutvo. Njegov direkini uticaj ogleda se u
njegovim efektima na nacionalni dohodak 1 zaposlenost ali 1 na proSirenje 1 kvalitet pruZenih
usluga dok se indirektan uticaj ogleda kroz stvaranje ..investicione klime” 1 diversifikaciju
privrede zemlje.”"

5.2.8. Institucionalni okvir

Kada strani investitor razmatra opciju investiranja u turizam neke zemlje. od
podjednake vaZnosti mu je kako zakonska regulativa, koja na direktan ili indirektan naéin
ima uticaja na sektor turizma, tako 1 institucionalni okvir jer se suofavaju sa razlicitim
administrativnim organima radi obezbedivanja potrebnih saglasnosti i akata.

Institucionalni okvir zemlje zavisi od njene velicine i stepena decentralizacije. Vece
zemlje sa visokim stepenom decentralizacije imaju vise nivoa institucionalne strukture u
turizmu $to omogucava efikasnije poslovanje. Uobicajeno se u ovakvim zemljama javljaju
detiri nivoa institucija 1 to: centralni, regionalni, pokrajinski i opstinski nivo dok se u
zemljama u razvoju obiéno pojavljuju dva nivoa. centralni i ponekad pokrajinski. Stoga je
interesovanje stranih investitora posebno fokusirano na: 2

- informacije u wvezi sa nivoima odluéivanja u institucionalnoj  strukturi,
administrativnoj proceduri i eventualnim preprekama,

- informacije o zakonodavnom okviru koji se odnosi na sektor turizma i investiranje u
njemu kao 1 regulative koje su od indirekinog znadaja,

- transparentnost u administriranju,

- koordinaciju nadleZnih organa tokom administriranja pre otpodinjanja investicionog

projekta i

- razvijenost odnosa izmedu javnog i privatnog sektora kao i prisutnost privatnog
sektora u administriranju i donoSenju odluka.
1 calli M, Ellis K. and Te Velde D.W, The Contribution of Seivices to Development and The Role of Trade
eralization and Regulation, ODI, Overseas Development Institute, Working Paper 298, str. 2x

ST WTO Department of Statistic and Economic Measurment of Tourism, General Guidelines fot The
Development of Foreign Direct Investment Indicators on The Tourism Sector, Madrid, 2005 str. 56,57 58
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5.2.9. Politika podsticaja

U cilju privlaenja stranih investicija u privredu zemlje, ukljuéujuéi i turizam, i
stvaranja povoljne investicione klime, vlade zemalja ¢esto kreiraju razlidite podsticaje koji se
mogu podeliti na finansijske, kvazifinansijske i fiskalne podsticaje. ™

Finansijski podsticaji predstavljaju pomoce drzave kroz ulaganje u odredene projekte u
turizmu  putem obezbedivanja kredita po beneficiranim uslovima. dodelu bespovratnih
finasijskih sredstava za otvaranje novih radnih mesta, davanje razvojnih kredita i dr.”**%
Finansijski podsticaji su prevashodno namenjeni za smanjivanje .start-up™ troskova koje
investitor ima a koji u slu¢aju izgradnje hotela mogu biti veoma visoki ***

Kvazifinansijski podsticaji javljaju se u formi drzavmh garancija koje se daju za
otplatu komercijalnih kredita, kao subvencije kod ugovoremh kamatnih stopa po trZisnim
uslovima radi snizavanja troskova kapitala i sl

Fiskalni podsticaji koriste se u cilju podizanja profitabilnosti konkretnih investicionih
projekata i uticu na smanjenje trogkova poslovanja.®* Oni se javljaju u formi bescarinskog
uvoza na opremu i druge inpute za potrebe investitora, smanjenje poreza na dobit, poresko
oslobadanje za reinvestiranu dobit, moguénosti oslobadanja od poreza iz dobiti do god se
akumulisanom dobiti ne pokrije negativni poslovni rezultat iz prethodnih godina.
preferencijalnu cenu energenata, miZe komunalne doprinose i naknade u prvim godinama
poslovanja, omogucavanje ..brze* amortizacije ekoloski napredne opreme i dr.”***

Vlade zemalja mogu ponuditi podsticaje investitorima za razvijanje ruralnih oblasti,
promovisanje ofuvanja Zivotne sredine ili za obuke lokalnog stanovnistva, Davanje podsticaja
moZe 1zazvatl 1 negativan uticaj na razvoj lokalne ekonomije. Naime, bescarinski uvoz moze
obeshrabriti domaca preduzeca u snabdevanju investitora ukoliko u politici drZave nisu
predvidene subvencije za nabavku domace opreme. posebno u uslovima kad domaca
privieda mozZe da odgovon zahtevima stranih TNK. Ovakvi podsticaji treba da se vremenom
ukinu kako bi se minimizirali negativni efekti.**!

;E'evié 8., Strategijski menadiment u inrizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 195

S CTAD, FDI in Tourism, The Development Dimension, Current Studies on FDI and Development No 4,
Eated Nations, New York and Geneve, 2007, str. 101

P &¥rovic 5., Strategifski menadiment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 195

P UNCTAD, FDI in Tourism, The Development Dimension, Current Studies on FDI and Development No 4,

Unated Nations, New York and Geneve, 2007, str. 101,102

Cerovic S, Vukosav 8, Triisne pozicioniranje hotelskih preduzeda Vojvedine, Ekonomske teme, br. 2, 2010,
-185, str. 182

8 ENCTAD, FDI in Tourism, The Development Dimension, Current Studies on FDI and Development No 4,

ated Nations, New York and Geneve, 2007, str. 102

= Cerovié 8., Strategiiski menadsment u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 193

0 Gerovié 8, Gkosav S, Triisno pozicioniranje hotelskih preduzeda Vojvodine, Ekonomske teme, br. 2, 2010,
169-185, stge@82, 183

N UNCTAD, Promating Foreign Investment in Tourism, Investment Advisory Series. Series A, number 5,
Unated Nations, MNew York and Geneve, 2010, str. 30
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[l POGLAVLJE

ATRAKTIVNOST SRBIJE KAO TURISTICKE DESTINACIJE ZA PRIVLACENJE

STRANIH INVESTICLJA
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1. Turisticki potencijali i najvaZniji turisti¢ki proizvodi u Srbiji

Srbija je kontinentalna. podunavska zemlja Balkanskog poluostrva u jugoistoénoj
Evropi. Povrsina Srbije 1znosi 88.631 km” i prema obavljenom popisu iz 2011, godine ima
7.258.753 stanovnika.

Srbija raspolaZe raznovrsmm turistiékim potencijalima koji predstavljaju znacajan
resurs za razvoj turizma, medutim za izgradnju njenih turisti¢kih proizvoda, koji se uklapaju u
svetske trendove. kao 1 njihov izlazak | pozicioniranje na medunarodnom turistickom trZistu,
potrebna su velika ulaganja.

1.1. Turisticki potencijali Srbije

Geografski poloZa) Srbije karakterile izuzetan tranzitni karakter 1 pogodnosti za
razvoj tranzitnog turizma. Moravskovardarska dolina predstavlja najkracu vezu Centralne
Evrope sa Istoénim Mediteranom dok je dolina Nidave povezuje sa Malom Azijom i Bliskim
[stokom. Dolina Dunava, koja predstavlja evropski saobracajni koridor 7, prirodna je veza sa
Centralnom Evropom i1 Basenom Crnog mora,

Pored veoma povoljnog geografskog polozaja Srbiju odlikuje i raznovrsnost prirodnih
i antropogenih resursa,

Planinski reljef Srbije odlikuju planine razliéite nadmorske visine, klimatskih i
vegetacijskih karakteristika zbog Cega ovaj resurs pruza raznovrsne moguénosti za razvoj
turizma u zavisnosti od svojih obeleZja i nadmorske visine: od izletnickog i rekreativnog na
nizim 1 srednjim  planinama  do zimskih sportova na planinama iznad 1500 m nadmorske
visine.” Pojedine planine je zbog izuzetne klime, Balneoklimatoloski institut Srbije
proglasio vazdusnim banjama (Bama Ivanjica, Zlatibor, Zlatar, Divéibare, Banja Vrdnik na
Fruskoj Gor, Rudnik).**

Hidrografski resurs Srbije predstavja znacajnu komponentu u strukturi turistickih
potencijala zemlje. Poseban znacaj ima Dunav koji predstavlja veliki potencijal za razvo)
nautickog turizma. Dunavska turisticka komisija je jo$ 2008. godine. konstatovala je da ce
nauticki. kamping 1 biciklisticki turizam biti medu najpopularmjim vidovima odmora
Podunavskih zemalja™ Znacajan element hidrografskog potencijala Srbije predstavljaju i
njena jezera od kojih je najvece Derdapsko jezero, vestacko akumulaciono jezero na Dunavu,
sa 253 km” povriine.**

Od geomorfologkih resursa izdvaja se kanjon reke Drine i1 Perdapska klisura,

Razliéitost navedenih prirodnih resursa Srbije pruza mogucnost razvoja, pored
navedenih vidova turizma 1 avanturistiéki, adrenaliski ali 1 brojne druge segmente sportskog
turizma kao $to su kamping, lovni sportski i ribolovni turizam i s.**

Imajuéi u vidu da je putovanje radi zdravlja jedan od najbrze rastucih sektora
savremenog turizma, veliku potencijal ¢ine 1 termalni i termomineralni izvori. Banjski

8

2 Unkovié 8, Zefevié B, Ekonomika trizma, Ekonomski fakultet, Beograd, 2008, str. 404

*3 Banje u Srbiji, http;f’-banjeusrl'“/jomf'vazdu‘mn:—bmue—srbijer' datum pristupa 14.01.2014.

¥ Jovanovié V., Tematski turiza niverziet Singidunum, Beograd, 2013, str. 156

* Turisticka organizacija Srbije. hitp://www srbija travel/priroda/reke-1-jezera/, datum pristupa 14.01.2014.
¢ Jovanovié V., Tematski turizam, Univerztet Singidunum, Beograd, 2013, str. 169
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centrn u Srbiyji su najstarija tunsticka mesta, sa dugom tradicyom u razvoju odgovarajucih
aktivnosti i sadrZaja.**’

Srbija 1ma osnov 1 za razvo] ekoturizma. Srbyja ima pet nacionalnih parkova koji se
nalaze se na list Evropske federacije nacionalnih parkova, dvadesetak parkova prirode i
regionalnih prirodnih parkova, predele izuzetnih odlika. spomenike prirode i parkove prirode.
248

Antropogeni resursi predstavljaju znaéajan potencijal za razvoj turizma u Srbiji 1
obuhvataju vredne kulturno-istorijske spomenike (pre svega manastire, srednjovekovne
gradove 1 utvrdenja, stara gradska jezgra) i sadrzaje vezane za Zivot i obiaje naroda,
originalne tipove naselja 1 narodnu arhitekturu, folklor 1 druge.

Raznovrsni spomenici kultumo istorijskog nasleda se preplicu na relativno malom
prostoru $to diferencira Srbiju v odnosu na druge zemlje. Pojedini kulturno istorjsk
spomenici su veoma oéuvani (kao 5to su na primer mnogobrojni manastiri) iako je nesporno
da sa veéim ulaganjem dobili jo3 viSe na njithovoj atraktivnosti.

Srbija raspolaZe 1 bogatim etnografskim resursima. Zbog svog geografskog poloZaja
1 glavnih puteva koji su se preko njega protezali, prostor Srbije odlikuje postojanje Eitavog
mozaika nadina Zivota 1 obiCaja tako da se pojedine etnografske karaktenstike veoma
razlikuju od kraja do kraja ovog prostora.

Od poznatth 1 tradicionalnih medunarodnih dogadaja i fesfivala, pomenuc¢emo
festivale EXIT, Dani Beograda 1 Beogradski maraton, kultumme manifestacije poput

endorfa™, Dragadevski sabor trubaga i sl. Prema istrazivanju koje je radila Turisticka
organizacije Srbije (TOS), manifestacije su prve na listi turistickih motiva za dolazak stranih
turista u Srbiju,**

1.2. Najvainiji turisticki proizvodi

Strategija razvoja turizma Republike Srbije. radena za period 2005-2015. godine,
definisala je sledece turisticke proizvode koji su ocenjeni 1 rangiram kao kljuém faktori
uspeha u razvoju i komercializovanju:*"

- Gradski odmor (City Break) koji je ocenjen kao proizvod velikog potencijala,
posebno grad Beograd i Novi Sad kao 1 grad Ni§ kao centar regije. Preko ovog
proizvoda Srbija se moZe lak3e pozicionirati na turistikoj mapi sveta.””!

-  Kruina putovanja (Touring), proizvod koji ima razvojnog potencijala. Ovaj
proizvod zahteva male infrastrukturne promene za potrebe lansiranja 1 ima veliku bazu
potencijalnih korisnika. Neke od potencijalnih kruznih tura ukljuéuju etno turu Srbije,
Eko turu Srbije, Srbija a la carte, Srbija gastro & wine, Rimska tura Srbije, Tura
Dunavom i dr.*™**

i” Unkovié 8., Zecevic B, Ekonomika turizma, Centar za izdavacku delatnost, Beograd, 2008., str. 405

“" Tupaticka organizacija Srbije, Priroda, http:/wwiv stbijasdsavel/, datum pristupa 01.02.2016.

i"“’mwié V., Temaiski turizam, Univerztet Singidunu ograd, 2013, str. 139

B0 Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, Horwath Consulting Zaggeb i Ekonomski fakultet,
Beograd, 2005, str. 118 ﬂﬁ

B Strategija turizma Republike Srbije, Drugi fazni izvestaj Plan Konkutrentnosti, Horwath Consulting Zagreb i
Ekonomski fakultet, Beograd, 2006, str. 52

% Isto kao 251, str. 58
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- Poslovni turizam+MICE, usled sveg veceg broja poslovimh 1 MICE gostiyu.
predstavlja stabilno trZiste sa visokim prihodom po klijentu. Ovaj proizvod ima
najveéi potencijal u Beogradu. a potom Novom Sadu i Nisu.”’ Kada je re¢ o
perspektivi ovog proizvoda u svetu, misljenja su veoma podeljena.”™

- Zdravstveni turizam (Spa/Wellness) - Prema demografsko) slici Evrope i
predvidanjima ISPA (Medunarodno Spa udruZenje), najveca stopa rasta ovog

. T L P 255 .. “
proizvoda oéekuje se u segmentu medicinski baziranih programa.™ Srbija raspolaze
mno§tvom mineralnih izvora razli¢itih lekovitih svojstava kao 1 dugom tradicijom
banjskog turizma pa samim tim i1 velikim potencijalom za razvoj ovog turistickog
proizvoda,

- Planine i jezera (Mountain and Lake Holidays) - ovaj turisticki proizvod
predstavlja jednu od najkonkurentnyih tréismh mSa. Strategija razvoja turizma
predvida razvijanje desetak integrisanith planinskih destinacija u klasterima
Jugozapadne i jugoistoéne Srbije koje bi bile atraktivne 1 u zimskoj 1 u leinjoj sezoni,
kao i nekoliko atraktivnih jezerskih destinacija.*™,

- Nautika je proizvod sa velikom 1 dugoroénom trzisnom atraktivnosti. Ocekuje se da
ce najveci rast zabeleZiti u novim evropskim destinacijama (Madarska, Rumunija,
Slovacka) 3to ée ukljuéiti 1 Srbiju. Ovaj proizvod se bazira pre svega na strate$kom

. s . S - g .o 257258
potencijalu Dunava, koji predstavlja vodecéu re¢nu ,.cruising™ destinaciju.

- Dogadaji (Events) predstavljaju turisticki proizvod koji promovise odredenu
destinaciju zbog odredenog dogadaja. Da bi ovakav proizvod postao deo turisticke
ponude neke destinacije, mora da privuce ucesnike odnosno posmatrace van okvira
lokalne zajednice, U Srbiji ima nekoliko vec poznatih i tradicionalnih medunarodnih
dogadaja 1 manifestacija o ¢emu je vec bilo reéi.

-  Ruralni turizam je proizvod velikog potencijala. Prema Strategiji, ovaj proizvod
treba razvijati u Vojvodini, jugozapadnoj i jugoistognoj Srbiji.”** Ovaj proizvod se
postepeno razvija u Srbiji 1 u zavisnosti od dela zemlje formiraju se razlicite ponude
za goste. U Zapadnoj Srbiji ponuda se formira na bazi smestaja u stanm srpskim
kuéama a u Vojvodini na bazi salada i obi¢no se vezuje za odredene aktivnosti.”*

= Strategija turizma Republike Srbije, Drugi fazm 1zvestaj Plan Konkutreninosti, Horwath Consulting Zagreb 1

__ Ekonomski fakultet, Beograd, 2006, str. 66

= Pojedini autor: smatraju da ce ova) prorzvod gubiti na znaéaju usled razvoja novih komunikacionth 1

informacionth tehnologya (video ih kopjuterska k encija) dok nasuprot ovakvom stavu, postoji

misljenje po kome razvoj tehnologije ne mode i individualni 1 socijalm kontakt. Odgovor na ovakve
dileme svgkako ce dati vreme (Swarbrooke and Horner 8, Business Travel and Tourism, Butterworth,

Heinem: 001, str. 20)

¢ ija turizma Republike Srbije, Drugi fazni izvedtapBlan Konkutrentnosti, Horwath Consulting Zagreb i

X ski fakultet, Beograd, 2006, str. §1 28

¥ Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazm izvestaj, Horwath Consulting Zaggeb 1 Ekonomsk fakultet,

Beograd, 2005, str. 77 aﬁ

= Strategija
Ekonoms

255

izma Republike Srbije, Dirugi fazni izvedtar Plan Konkutrentnosti, Horwath Consulting Zagreb i
; Itet, Beograd, 2006, str. 72
¥ poslednji dina Beograd posecuje vise od 400 brodova sa oko 50.000 turista godifnje. (Luka
Beograd , JShwvww lukabeograd com/PutnickoPristaniste/Turizam html, datum pristupa 20.02 2015 )
=7 Strategija turizma Republike Srbije, Drugi fazni izvedtaj Plan Konkutrentnosti, Horwath Consulting Zagreb i
Ekonomsk: fakultet, Beograd, 2006, str. 90
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- Specijalni interesi su proizvod koji se vezuje ili za neku destinaciju ili za aktivnost
kojom turista Zeli da se bavi. § obzirom da se ova) proizvod pre svega bazira na
prirodnim resursima, kojima Srbija obiluje, 1ma predispozicije za razvoj. posebno Sto
ovaj vid turizma ne odlikuje velika traZnja i ne zahteva velika ulaganja. Ovaj
proizvode se moZe vezafi i za neke druge turisticke proizvode, obogacujuéi njihove
sadrzaje zbog ¢ega su éesto prisutni u turistiCkim putovanjima.

Svi navedeni turisticki proizvodi, izuzev proizvoda Ruralmi turizam 1 Specijalni
interesi. imaju veliki znacéaj a Srbiju imajuéi u vidu da ih odlikuje rastucu traznja 1 znacajna
prosecna potrosnja po danu boravka.

2. Ostvareni rezultati turistickog prometa

U Srbiji je u periodu 2005-2014. godine evidentno masovnije uc¢esce domacih gostiju
ali 1 njihov kontinuiran trend pada u strukturi ukupnih dolazaka 1 nocenja. Za razliku od
domacih, uéeice stranih gostiju je daleko skromnije, sa kontinuiranim trendom rasta (izuzev u
2008. godim Sto se moZe objasniti negativiim delovanjem politickog faktora (Jednostrano
proglasenje nezavisnosti Kosova), $to je dovelo do nemira na na teritoriji Srbije).

U 2005. godini, udesée stranith gostiju u ukupnim dolascima iznosilo 29,08%
(578.272) da bi se u 2014, godini njihovo uéeic¢e u ukupnom broju dolazaka uvecalo na
46,92% (1.028.732). Posmatrano po broju nocenja, njihovo uéeice u ukupnim noéenjima, u
2005. godini iznosilo je 18,52% (1.204.301) da bi u 2014. do[EEY8 35.50% (2.161.054).>'

U tabeli br. 1 (str. 73), prikazan je trend rasta u broju dolazaka i broju noéenja stranih
turista za posmatrani period u odnosu na baznu 2005. godinu gde je indeks broja dolazaka
stranth gostiju u 2014. iznosio 177.9 1 broja noc¢enja 179.4. Dakle. broj dolazaka i nocenja
stranih karakteriSe kontinuirani trend rasta.

Zanimljivo je da u 2009. godini, godim svetske krize, u Srbiji gotove da nije bilo
smanjenja u broju medunarodnih dolazaka (645.022 u odnosu na 646.494 koliko je
zabeleZeno u 2008. godini) dok je broj noéenja stranih gostiju ¢ak i poveéan (1.469.102. u
odnosu na 1.398.887 u 2008. godini), éemu je doprinelo odrzavanje Univerzijade u Beogradu.

Kadergd re¢ o domacim tunstima, ne zalazeci u analizu uzroka, evidentan je trend
smanjenja i u broju dolazaka 1 u broju noc¢enja. U 2005, godini, uéeiée domacih turista u
ukupnom broju dolazaka 1znosilo je 70,91% (1.410.197) dok je u 2014. smanjeno na 33,07%
11-535345)‘262 Dakle, broj dolazaka domacih gostiju je u odnosu na baznu 2005, godinu manji
za 246.661. (indeks 82,03).

¥ Izaradnja etno sela kao $ta su na primer Sirogojno na Zlatiboru ili Drvengrad na Mokroj gori. zatim tipski
salagi (salagi 841 137), brojna etno domacinstva ili ribarska etno sela koja se planski grade na Drim, Savi,
HI\-'LL Moravi ukazuju na neke od sadrzaja kojima se moZe jacati turisticka ponuda u ruralmm
Cima
L Republi¢ki zavod za statistiku, hitp://webrzs stat. gov.rs/WebSite/public/ReportView aspx, datum pristupa
20.09.2015.
%2 Isto kaon 261, datum pristupa 20.01 2015,
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Tabela br.1 : Dolasci i no¢enja turista u R. Srbiji - godisnji podaci
Indeksi (2005=100)

Dolasci turista Noéenja turista

Godina | Ukupno Domaci Strani Ukupno Domadi Strani

2005 100 100 100 100 100 100
2006 100.9 100.8 101.3 101.4 101.8 99.7
2007 116 114.2 120.4 112.8 110.5 122.5
2008 114 1149 111.8 112.8 112.1 116.2
2009 101.5 97.4 111.5 104,0 100.0 1220
2010 100.6 93,5 118.1 98.7 3.7 120.6
2011 104 92.5 1321 1022 94.5 136.4
2012 110.6 90,0 140.1 99.8 88.5 149.2
2013 110.3 90.1 159.4 101 86.5 165.1
2014 1102 82,5 177.9 93.06 741 179.4

Lzvor: Republicki zavod za statistiku, generisani izvestaj,
http://webrzs stat. gov. rs/WebSite/public/Report View aspx. datum pristupa 01.10.2015

Za razliku od ukupnog broja dolazaka, broj noc¢enja domacih turista 2005. godine u
ukupnom broju nocenja 1znosilo je 81.47% (5.295.051) dok je u 2014. smanjen na 64.49%
(3.925.221). Dakle, broj no¢enja domacih gostiju je u odnosu na baznu 2005, godinu manji za
1.369.830 (indeks 85.07).

Kada je re¢ o broju dolazaka 1 broju noéenja domacih turista za posmatrani period,
evidentan je trend pada u odnosu na baznu 20035, godinu (indeks broja dolazaka domacih
gostiju u 2014, iznosio 91,6 1 broja noéenja 85.7).

Ukupna duZina boravka domacih i stranih gostiju u Srbiji je kratka 1 u
posmatranom periodu (tabela br. 2) beleZi trend pada medutim, ako se odvojeno posmatra
duZina boravka domacih i stranih gostiju, evidentno je da je duZina boravka domacih gostiju
duza.

Tabela br. 2: Prosecna duZina boravka turista u Srbiji

Ukupno | Domaéi | Strani
20035 3,27 3,45 2.66
2006 3,39 3,79 2,17
2007 3,18 3.63 2,12
2008 3.24 3,66 2.16
2009 3,35 3.85 2,28
2010 3.21 3.76 2,13
2011 3.21 3.83 2,15
2012 3,12 3.69 2.22
2013 3.00 3,60 2.16
2014 277 337 2.1

Izvor: Republick zavod za statistiku, Odeljenje za diseminaciju 1 odnose sa javnodcu

Prosecna duzina boravka domacih gostiju je tokom posmatranog perioda bila iznad
proseéne duZine boravka zabeleZene u 2005. da bi u 2014. godini prvi put bila kra¢a u odnosu
na duZinu boravka zabeleZenu u 2005, godini (3.37 dana). Kada je re¢ o stranim gostima,
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proseéna duZina njthovog boravka u Srbiji tokom posmatranog perioda bila kontinuirano
kraéa od duZine boravka domacih gostiju.

3. Devizni prihodi od turizma

Devizni prihodi od turizma Srbije skromnog su obima u odnosu na razvijena i
tradicionalno receptivna ali 1 emitivna trzista u svetu (tabela br. 3). Sa izuzetkom 2008.
godine kada je doslo do blagog povecanja priliva od turizma (640 mil EUR) medutim. njega
je pratio i najvedi deficit (205 mil EUR). Ve¢ u 2009. godini, turisti¢ki sektor u Srbiji suoéen
je sa efektima svetske krize $to objaSmjava nizi nivo turistickog priliva ali 1 znacajno
smanjenog odliva deviznih sredstava. Ovakva tendencija nastavljena je i u 2010. godini kada
se pojavila 1 pandemija novog gripa §to je za turisticku, misko konkurentnu privredu Srbije
imalo vidne negativne efekte kroz pad turistickog prometa i prihoda. U Srbiji se, kao u svetu,
u 2011. godini pojavljuju znaci oporavka turistckog sektora 1 devizm priliv je dostigao 710
mil. EUR (991,660 mil USD). U ovoj godini smanjen je 1 deficit u odnosu na 2010, godinu,
na Sta je uticala privredna situacija u zemlji i pad Zivotnog standarda. Medutim, iako je
tokom 2012. devizmi priliv blago povecan (za 9 mil EUR) doslo je 1 do blagog povecanja
deficita (za 5 mil EUR). Najveci devizni priliv od turizma u posmatranom period ostvaren je
u 2014. 1 dostigao je 863 mil EUR. Doduse, 1 devizni odliv je zabeleZio najvece vrednosti u
posmatranom periodu (889 mil EUR). Ipak, zahvaljujuéi znatnom deviznom prilivu, deficit je
smanjen na 26 mil. EUR. §to je najniZi zabeleZeni nivo u posmatranom periodu.

Tabela br. 3: Devizni priliv i odliv od turizma za period 2007-2014. (u mil. EUR)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Priliv 630 640 617 605 710 719 792 863
Odliv 759 845 686 724 791 805 841 889
Saldo -129 -205 -6% -119 -81 -86 -49 -26

Izvor: Platni bilans Republike Stbije, 2007-2014, mil. EUR-preliminarni rezultati -,
http:/www nbs rs/internet/latinica/80/platm_bilans html, datum pristupa 10.08 2015

4. Zakonodavni okvir

Za sagledavanje pravnog okvira za strana ulaganja u Srbiji potrebno je sagledati
medunarodni okvir, koji sadrzi medunarodne multilateralne sporazume nastale pod okriljem
me-:lunarodn@ganizacija (UNCTAD, STO, Svetska banka), regionalne medunarodne
sporazume (EU, OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development).
bilateralne sporazume Srbije koji podstiéu i 3tite ulaganja stranih investitora i nacionalno

odavstvo koje je, sa aspekta privlacenja stranih investicija, veoma kompleksno jer je u
Srbiji. kao 1 u mnogim drugim zemljama, turisti¢ka politika u tesnoj vezi sa opstom politikom
privlaéenja investicija i obuhvata zakone i podzakonska akta iz razli¢itih oblasti o stranim
ulaganjima, osnivanju privrednih drustava, spoljne trgovine, carine, zastite Zivotne sredine,
prostornog planiranja, sticanja obrazovanja, znanja i veStina u oblasti turistike privrede,

263

Usled 1zrade sajta NBS, koja je u toku, podact za period 2007-2013. u avgustu 20135, nisu bili dostupni u
USD pa su u tabeli koriSéeni podaci 1z Platnog bilansa Republike Srbije, 2007-2014 iskazani u EUR.
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finansya, poljoprivrede. telekomumkacija, transporta, radnog zakonodavstva.zdravstvene
zadtite i dr,

4.1. Medunarodne aktivnosti od znacaja za privlacenje SDI

Rast medunarodnog turizma kao 1 rastuéa konkurencija izmedu destinacija zahtevaju
od Srbije spremnost za suocavanjem sa jakom konkurencijom gde je uloga drzave od vitalnog
interesa za stvaranje ambijenta, privlacenje investicija i jacanje konkurentnosti turisticke
destinacije.

U ovom kontekstu, pomenucemo najpre ocekivano &lanstvo Srbije u Svetskoj
trgovinskoj organizacij Cime se stranim investitorima uliva poverenje da drZzava ¢lanica
prihvata uslove multilateralnog trgovinskog sistema STO i stvara predvidivo poslovno
okruZenje uvodenjem pravila i discipline STO u domaéi pravni sistem.

Srbija je dobila status kandidata u EU 2012, godine 5to za potencijalne investitore | sa
aspekta pravne sigurnosti, ima velik znaéaj. Srbija je ve¢ tokom procesa pristupanja EU.
otpocela aktivnosti na harmonizaciji propisa sa zakonodavstvom EU.

Za strane investitore poseban znadaj imaju 1 bilateralni sporazumi o podsticanju 1
zastiti investicija koje je Srbya potpisala sa drugim zemljama. Srbija, ima 50 potpisanih
bilateralnih sporazuma ove wvrste od Gega je 39 na snazi™™ Owakvim sporazumima
investitorima se garantuje potpuna primena STO principa (nacionalnog tretmana 1 MFN -
principa najpovlascenije nacije). garancija u sluéaju eventualne naknade Stete ukoliko nastanu
nzict nekomercijalnog karaktera. zastita da 1m 1movina nece biti eksproprisana 1
medunarodna pravna zastita u sluéaju spora sa drzavom.

U posrednoj vezi sa bezbednos¢u ulaganja 1 privlaéenju stranih investitora
pomenuéemo i interes stranih ulagada za poreski tretman svog ulaganja, imajuéi u vidu da
dobit od ovakvih ulaganja podleZe dvostrukom oporezivanju. Ovakvi ugovori su vazan
element ekonomske 1 poreske politike svake zemlje. Republika Srbija je potpisala 55 ugovora
o izbegavanju dvostrukog oporezivanja. 275

?a strane Investitore, od pﬂsebnug ZnaCaja je 1 saradnja koju Srbija ostvaruje sa
odnim monetarnim fondom (MMF) i vakﬂmbhnktn koja predstavlja bankarsku
grupu od cetin f{mansyske institucije: Medunarodne banke za obnovu 1 razve) (IBRD),
Medunarodnog udruZenja za razvoy (IDA). Medunarodne finansijske korporacije (IFC) 1
Multilateralne agencije za garantovanje investicija (MIGA). Na kmjnako nije finansijska
institucija, petom élanicom bankarske grupe Svetske banke smatra se 1 Medunarodni centar za
redavanje investicionih sporova (ICSID) osnovan 2002, godine. ™"

Od posebnog znacaja su i regionalne banke. Tako, na primer. Evropska investiciona
banka obezbeduje finansiranje regionalnog razvoja ne samo ¢lanica EU vec i pridruzenih

4 Ministarstvo treovine, %a i telekomunikacija,
hitp://mtt.gov.rs/down regled®e20Zemalja.pdf, datum pristupa 16.04.2014.
inistarstvo finansija, http://www mfin gov rs/pages/issue. php?&id=70638change lang=ls, datum pristupa
04.2014,
¢ Unkovié M, Medunarcdna ekonemija, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010, str 348
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zemalja (do 10%) dok Evropska banka za obnovu 1 razvoj finansira tranzicione procese ka
trZisnoj privredi biviih socijalistickih zemalja.**’

Na kraju, za investitore u oblasti turizma, znaéajan signal je 1 ¢lanstvo Srbije u
Svetskoj turisticko) organizaciji (UNWTO). Sa ¢lanstvom u ovoj organizaciji, dizavama je
omogucena edukacija ljudskih resursa za potrebe turizma. obebedivanje sredstava za
realizaciju razvojnih projekata razlicitog obima, pomo¢ finansiranju i potrebnim aktivnostima
za realizaciju razvojnih projekata razlicitog obima

Primer ukljuc¢ivanja UNWTO @zvoj turizma Srbije je zajedni¢ki program pet
agencija Ujedinjenih nacija: UNWTO, Program za zastitu zivotne sredine (UNEP), Program
Za razvo) {m). Organizacija za hranu 1 poljopnvredu (FAO) 1 Fond za decu (UNICEF).
Zajednicki program . OdiZivi turizam u[BElkeiji ruralnog razvoja* u iznosu od 4 mil. USD
obezbedila je Vlada Kraljevine Spanije u saradnji sa Fondom za dostizanje milenijumskih
ciljeva (MDG-F):**

Projekat je trajao or@mbra 2009. do decembra 2012, godine. Nacionalm partnert u
ovom projektu bili su Ministarstvo ekonomije 1 regionalnog razvoja, Ministarstvo
poljoprivrede, $umarstva 1 vodoprivrede 1 Turisticka organizacija Srbije.

Kljuéni rezultati projekta su:*"’

- izraden i uvojen Nacionalni master plan za razvoj ruralnog turizma,

- dodela 600.000 USD bespovratnih sredstava na konkursima za diversifikaciju ruralne
ekonomije kroz turizam 2010.1 2011,

- izradene mere za podriku razvoju ruralnog turizma i ekoloske mere od znacaja za
otuvanje seoskog nasleda,

- ojaéanje kapaciteta preko 1000 preduzetnika u ruralnom turizmu kroz obuke u
strateSkom  planiramu, upravljamju projektmim ciklusom, uspostavljanju lokalnih
partnerstava i1 vodenju lokalnih grupa u cilju razvijanja kvalitetnih projekata 1 pomoéi
ruralnim zajednicama da koriste nacionalne 1 EU fondove,

- obuka pruZaoca usluga u ruralnom turizmu iz oblasti modernizacije 1 uvodenja
standarda sigumosti 1 kvaliteta, marketinga, zastite porekla 1 brendiranja hrane u
proizvodnom lancu od njive do trpeze,

- Organizovanje medunarodnih konferencija “Turistiéki investicioni forum® (2011.)

1,, OdrZivost ruralnog turizma put buduceg uspeha™ (2012.) na kojima je dat podsticaj
razvoju ruralnog turizma i predstavljene mogucénosti investiranja u turisticke
destinacije u Srbiji 1 regionu,

Navedene medunarodne aktivnosti 1 saradnja sa medunarodnim finansijskim
institucijama, sa aspekta ekonomske politike, pruzaju stramim investitorima verifikaciju
investicionog ambijenta zemlje.

:""’ Unkovié M, Medunarodna ekonomija, Unmverzitet Singidunum, Beograd, 2010, str 381
*¥ MDG Achievment Fund, Vlada Republike Srbije, Sustainable Tourism for Rural Development, 2010, str. |
I MDIG Achievment Fund, Zajednicki program UN-a u Srbiji. UN Srbija, info materijal 2012, str 2
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4.2, Nacionalno zakonodavstvo

Politika privladenja investicija u turizmu ne moZe biti izolovana od $ireg politickog
okvira i ire ekonomske politike. Zakonski osnov za ulaganje stranih investitora u Srbiju 1
mam Grhlje reguliSe vise zakona i podzakonskih akata od kojih ¢emo pomenuti neke:

Km:; 0 ulaganjlmam ﬁai&m 0 pnvrednim dmstwma A Zaifau ils) pmg na dobit

preduzeéa’™, Zakon o spoljnotrgovinskom poslovanju™ Carmslu zaLc- Z.aLDn o porezu
na dobit pravmh lica®”, Zakon o Prostornom planu Repubhke Srb:_;em Zakon
Zakon o strateikoj proce

lzgradnjlm m‘ﬁﬁh ivotne sredine’”™; |

sredinu””’ Zakon o javno privatnom partnerstvu i konccsuama 41 i dr.
Medutim, naLon usvajanja zakone Cesto misu donoSena prateca podzakonska akta cime je
smanjena efikasnost u njithovom sprovodenju.

U nedostatku sredstava za finansiranje 1 razvoj turisticke ponude. Zakom o javmo
privatmom partnerstvu i koncesijama bi mogao biti nadin za izgradnju i revitalizaciju
saobracajne infrastrukture 3to bi omogucilo brzu 1 kvalitetniju dostupnost turistickih
destinacija. Kroz model JPP pruza se moguénost i izgradnje i poboljSanja komunalne
infrastrukture kao i razvoja destinacijskog menadZmenta i1 marketinga u turizmu.

Model JPP koristile su mnoge zemlje za razvojne projekte. Drzava identifikuje
potencijalnu  lokaciju, finansira obezbedivanje osnovne infrastrukture a potom trazi
partnerstvo sa investitorima. Medutim, neke inicijative i motivi u modelu JPP bili su predmet
kritika, s obzirom da je u projektu potrebno pomiriti interese privatnog sektora, koji je
zasnovan na profitu 1 maksimiziranju dobiti. sa ciljevima kojima se rukovodi vlada, kao 5to su
smanjenje siromastva i odrZivi razvoj. Takode, navodi se mogucnost da javm fondovi mogu
biti zloupotrebljeni za subvencionisanje privatnih interesa, da JPP mogu dovesti do
preferencijalnog tretmana nekih preduzeca, 5to bi se odrazilo na normalne uslove poslovanja,
ali 1 da mogu dovesti, posebno u vrlo osetljivim oblastima osnovnih usluga 1 infrastrukiure
kao Sto su energetika, vodosnabdevanje, zdravstvo, do prodaje ovih javnih usluga po trziSnim
cenama, §to naruiava interese gradana sa malim ili nedovoljnim prihodima. ™

T2l lasnik RS* 89/2015

k) lasnik RS" 36/2011,99/2011 83/2014-dr. zakon 1 5/2015

#7281 glasnik RS, br 232001, 2. 80/2002 - dr. zakon, 43/2003, §4/2004, 18/2010, 101/201 1, 119/2012
i 47/2013, 68/14 — akon, 142/14, 91/2015 - autentiéno tumacenje i 112/2015

M 2l Slasnik RS* 88/2011 - dr. zakon, 88/2011 i 89/2015 - dr. zakon

e lasnik RS* 18/2010, 111/2012 1 29/2015

58l glasnik RS, br. 25/2001, 80/2002, 80/2002 - dr. zakon, 43/2003, 84/2004,18/2010, 101/2011, 119/12,

43, 108/13, 68/14 - dr. zakon, 142/14
716 BB |asnik RS™ 88/2010

.51, Glasnik RS br. 72/2009, §1/200 Qe . 63/2010 - odluka US, 24/2011, 121/2012, 42/2013 - odluka
US, 50/2013 - odluka US, 98/2013 - U8, 132/2014 1 145/2014
7 SLclasnik RS 135/2004, 36/2009 1 72/2009-dr zakon i 43/201 1- odluka US
e ,wsnﬂ{ RS* br. 135/2004 i 88/2010
! asnik RS", br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013 1 75/2014
i lasnik RS”, br. 88/2011

*? Bogdanov N, Zelevié B, Versaci A, Rehat I, Javno privatno partnersive it ruralnom razveju, ISBN
0788677281670, UNDP, Beograd, str. 14
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lako je ova) zakon donet u 2011. godini, Srbya do sada mije realizovala nijedan
projekat u celini po ovom modelu. Stoga, moZe se re¢i da je ovakav model tek u zacetku
uspostavljanja politickog, pravnog 1 administrativnog okvira ko omoguéio razvoj JPP. ¥

Od znacéaja za pnivéladenje stranih inves@ su 1 . Uredba o uslovima i nadinu
privladenja stranih direktnih investicija“™ i od ..Uredba o uslovima i naéinu pod kojima
lokalna samouprava moze da otudi ili da u zakup gradevinsko zemljiste po ceni. manjoj od
trZi8ne cene. odnosno zakupnine ili bez naknade**.

Kada je re¢ o planiranjumzmju turizma, ove odredbe definise Zakon o turizmu®”
Prema élanu 4. ovog Zakona, planiranje 1 razvoj turizma obuhvata .integralno planiranje
razvoja lurizma i prateéih delatnosti; proglasenje 1 odrZivo konicenje turistickog prostora;

poslove od posebnog znacaja za razvo] turizma, kategorizaciju turistiCkog mesta i
287

6

sprovodenje podsticajnih mera za razvo) turizma.

Sva planskmlkumcma definisana Zakonom (strategijski master planovi, marketing
planovi, programi razvoja turistiékih proizvoda, razvoja turizma kao i program promotivoih
aktivnosti) moraju biti usaglaena sa Strategijom razvoja turizma kao osnoviim planskim
dokumentom koji sadri kriterijume 1 prioritete koje treba razvijati. Strategiju razvoja turizma
donosi Vlada na predlog nadleZnog Ministarstva za period od deset godina. Realizuje se kroz
planska dokumenta derfinisana Zakonom.

Strategija razvoja turizma Republike Srbije doneta je 20035, godine za period 2005-
2015. godine. U skladu sa Strategijom, uradeni su master planovi: Kopaonik; Golija; Stig 1
Kuéajske planine. Beljanica: Pali¢: Gornje 1 donje podunavlje; Put rimskih careva;
Sokobanja; Stara planina: Tara; Vlasina: Zlatibor 1 Zlatar; Novo Milesevo; Bac¢. Backi
Petrovac, Batka Palanka; Besna Kobila i Sremski Karlovei.**® Dono$enjem Strategije razvoja
turizma definisano je mesto tunzma u razvojnom programu zemlje Sto predstavlja jos§ jedan
vazan signal za privlaéenje SDI u sektor turizma.

5. Institucionalni olvir

Prema Zakonu o ministarstvima Republike Srbije iz 2014, godine, kjuéni drzavni
organ koji se bavi razvojem turizma je Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacja.

Veé je pomenuto u prethodnom poglavlju, da je Vlada Republike Srbije. na osnovu
predloga usvojene Strategije razvoja turizma 2005-2015. i u skladu sa Zakonom o turizmu, u
2009. godim osnovala Nacionalnu turisticku razvojnu korporacyju za obavljanje poslova od
posebnog znadaja za razvo] turizma. Medutim, polazeci od kriterjjuma ekonomske
opravdanosti, a u cilju stvaranja preduslova za ostvarivanje znatnih usteda u budZetu,
predlozeno je ukidanje ove agencije. $to je Vlada usvojila 2012. godine.

23

" Tk S, Pasic V, Perspektiva javno privatnog partnerstva u Srbiji, VIII Skup privrednika i nauénika, Beograd,
, str, 509

™Sl glasnik RS”, Be.28/2015

5 81 glasnik RS™. WER1 2015

.8l glasnik RS" br. 36/2009, 88/2010, 99/2011- d n, 93/2012 i 84/2015

BT Zakton o turizmn, Elan 4 (“S1 glasnik RS, br 36/2 /20101 99/2011- dr. zakon, 93/2012 i 84/2015.)

¥ Ministarstvo trgovine, turizma 1 telekomunikacija, http//mit gov.rs/sektori/sektor-za-turizam/master-planovi/,

datum pristupa 08.01.2016.
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Ovim zakonom predvideno je da se poslovi iz nadleZznosti Agencije™’ povere
postojecim praviim licima koja ispunjavaju uslove za obavljanje aktivnosti: pruZanje
mnformacija potencijalnim investitorima o poslovno) odnosno investicionoj klimi, olakSicama
koje se daju investitorima, istraZivanjima trZiSta 1 analizama, brownfield 1 greenfield
investicionim lokacijama i nekretninama, pruZanjem pomocéi u pronalazenju adekvatnih
lokacija za investitore i pregovaranju na lokalnom nivou ukljuéujuéi i pravno-konsultantsku
pomoc u osnivanju kompanije.

Prema svetsko] praksi, najéeice zastupljeni modeli organizacionih jedinica za
podsticanje investicija pojavljuju kao:™"

- sastavni deo nadleZnog ministarstva,
- sastavni deo kabineta predsednika drzave il vlade,
- posebno ministarstvo ili
- autonomna agencija €ij1 je predsedavajuci odgovaran ministru,
31
U Srbiji je 2001. godine osnovana Agenciju za strana ulaganja i promociju izvoza
(SIEPA) sa zadatkom da promovie ulaganja u Srbiju i pruZa zainteresovanim investitorima
pomoé u otpoéinjanju ili proSinvanju postojecih aktivnosti. Pored aktivnosti u vezi sa

privlacenjem stranih investitora, aktivnosti SIEPE su bile usmerene 1 na pruzanje pomoci
preduzecima u plasmanu proizvoda na inostrana trZista.

S obzirom da veliki broj zemalja ima jednu agenciju za podsticanje nvesticija,
ukljuujuéi i one u sektor turizma, jedan od potencijalnih modela za podsticanje investicija u
furizmu mogao se prepoznati u nadleznosti ove Agencije, Medutim, stupanjem na snagu Zakona
o ulaganjima 04. novembra 2015, godine, ova agencija je prestala je da postoji Agencija.

Prema Zakonu o ulaganju, za obavljanje .razvojnih, struénih 1 operativnih poslova
podsticanja i realizacije direkinih ulaganja, promocije i povecanja izvoza, razvoja i
unapredenja konkurentnosti privrednih subjekata, ugleda i razvoja Republike Srbije u oblasti
privrede i regionalnog razvoja”™ osniva se Razvojna agencija Srbije,m

lako medunarodna trgovina 1 investicije zahtevaju zajedni¢ku ekspertizu u nekim
oblastima, poput marketinga 1 poznavanja stranih trZista, u pitanju su dve razliéite aktivnosti.
Podsticanje medunarodne trgovine, odnosno izvoza, pomaZze domac¢im preduzecéima da
pronadu strana trZista za plasman svojih proizvoda dok podsticanje stranih investicija zahteva
aktivnosti na privlacenju stranih firmi na domaée trziste zbog ega promoteri investicija i
promoteri medunarodne trgovine pristupaju isto] kompaniji na razliéite naéine. Ipak, stoji
¢injenica da je sa aspekta ograni¢enih budZetskih sredstava, postajanje objedinjenih aktivnosti
u jednoj agenciji za mnoge zemlje jeftinije.””

Kada je re¢ o promociji na nivou turistiCkih destinacija, prema Zakonu o turizmu,
ove aktivnosti su u nadleZnosti Turisticke organizacije Srbije (TOS), turisticke

e nalna turisticka razvojna korporacyja, http//www razvojturizma rs/article php?1d=10, datum pristupa

2012. (sajt je ukinut sa ukidanjem Agencije)
World Bank Group (US), https:/www whginvestmentelimate org/toolkits/investment-gengration-
it'upload/Serban-version pdf, Vodié za podriku stranth investieyja, datum pristupa 20.01 2015,
”'ma 290, &lan 27
*? World Bank Group (US). hitps:/www whginvestmentclimate org/toolkits/investment-generation-
toolkitupload/Serbian-version pdf, Vodié za podriku stranth investicija, datum pristupa 20.01.20:15.
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organizacije autonomne pokrajine i turistike organizacije lokalne samouprave. Imajuci
u vidu njihove nadleZnosti, one predstavljaju klasican vid destinacijske marketing
organizacije za zadatkom promocije na domacem 1 medunarodnom trZiftu 1ako se, mimo
definicije u Zakonu, moZe pomenuti i uloga u razvoju turistiékog proizvoda.***

6. Makroekonomski parametri

Investitorima je veoma znafajna stabilnost 1 predvidljivost poslovanja u duZem
vremenskom periodu. Rukovodeci se ekonomskom koristi, oni ¢e se lak3e opredeljivati za
lokacije sa manjim poslovnim rizikom kako bi obezbedili vecu profitabilnost 1 konkurentnost
svoje kompanije.

Nakon godina i1zolacije, uslovi za privladenje stranih investitora u Srbiji su se znatno
poboljsali sa zapocetim politickim 1 ekonomskim reformama, 3to je dovelo do snaznog
privrednog rasta koji je beleZen do 2008. godine. BDP Srbye je u to) godim gotovo
udvostruéen u odnosu na 2003, kada su se osetili prvi efekti preduzetih reformi, (zabeleZem
BDP u 2001. godini iznosio je 13.805.5 mil EUR™). Medutim, nakon 2008. godine, i u
privred: Srbye osetile su se posledice svetske krize. Tokom posmatranog perioda, visina
stranih direktnih investicija u BDP je varirala. Njihovo najvece uceice u stvaranju BDP
zabeleZeno je 2006. godine, kada je izvriena privatizacija Telekoma, 1 iznosilo je 3.322.6 mil.
EUR. Medutim, od 2007. godine, strane investicije beleze kontinuirani pad uéeséa u BDP, sto
se moZe objasniti posledicom opterecenosti ambijenta ka reSavanju politickih problema 1
inflacije kao 1 dodatnim intenziviranjem svetske ekonomske i1 finansijske krize od 2008.
godine. Nivo SDI je u 2012. zabeleZio svoj] minimum u posmatranom periodu i iznosio 6692
mil EUR*™?

U tabeli br. 4 (str. 83). radi ilustracije, dat je pregled klju¢nih makroekonomskih
faktora kojpi su karakterisali Srbiju u periodu 2003-2014. godine bez posebne analize uzroka
njihovog nastanka.

U Srbiji je znadajno 1 prisustvo sive ekonomije. IJ odnosu na prosek zemalja
Centralne i Istoéne Evrope, siva ekonomija u Srbiji je 15% $to upucuje ak]juf:ak da b1 se
sa suzbijanjem sive ekonomije mogli povecati dodatni javni prihodi na 0.8-1.1% BDP u
periodu od 3 godine odnosno oko 2% BDP u periodu od za pet od sedam godina.”™

Pored navednih indikatora Srbiju odlikuje 1 naglaSena spoljna makroekonomska
neravnoteZa (visok platni deficit) 1 nepostojanje konvertibilnosti nacionalne valute. Da bi se
stranim investitorima ulilo poverenje da je trziSte bilo koje zemlje pa i Srbije, interesantno za
ulaganja, nepohodno je i da se radi i na pobolj3anju kreditnog rejtinga zemlje kako bi krediti
medunarodnih finansijskih institucija bili dostupniji i povoljniji.

@

o ku J, Menadiment turisticke destinactje, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str. 298

s arstvo finansija, Osnovni indikatori makroekonomskih kretanja, aZurirano 17.12.2014,
ﬁﬂmvﬁ_ mfin.gov rs/pages/article php?id=7161, datum pristupa 20.01 2015,

25 ka0 294 _datum pristupa 20.01.2015.

¢ Siva ekono i Srbiji, Novi nalazi i preporuke za reforme, USAID Srbija, Fondacija za ekonomske nauke,
2013, str. 7. hitp:/'www._fren.org rs/sites/default/files/articles/attachments/siva-ekonomija-u-
srbiji-studija pdf
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Tabela br. 4: Kre klju¢nih makroekonomskih pokazatelja u Srbiji, 2003-2014.

Godina BDFP/ BDPF per BDP, SDI, neto, Stopa
mil. EUR capita /mil realni rast, mil. EUR nezaposlenosti,
EUR %o MOR
2003 18.738,0 2.504.9 44 1.194,5 -
2004 19.966,6 26754 9.0 7738 18,5
2005 21.1033 2.836.2 5.5 1.250,4 20,8
2006 24.434.6 3.296,8 49 33226 20,9
2007 294516 3.989.8 59 1.820.8 18.1
2008 33.704,5 45855 54 1.824.4 13,6
2009 30.654.7 41873 -3,1 13725 16,1
2010 29.766,3 4.082,4 0,6 860,1 19,2
2011 334238 4.620,4 1.4 1.826,9 23
2012 31.683.1 44010 -1.0 669,2 23,9
2013 34.263.0 4,783 2,6 12288 22,1
2014 33.059,10 19{5 - -1.8 1236.3 18.0

Izvor: Ministarstvo finansija, Osnovnl indikaton makrogkonomskih kretanja, azurirano 21.05.2015,
http /fwww mfin gov rs/pages/article php?1d=7161,datum pristupa 07.08.2015

7. Faktori koji uslovljavaju privlacenje stranih investicija u turizam Srbije

U cilju sagledavanja atraktivnosti Srbije za privlacenje stranih investicija u sektor
turizma. istovremeno uvazavajuéi njene specifiénosti nastale usled godina izolacije koje su
uticale na mjeno opste privredno zaostajanje, dugogodidnje ekonomske krize, kontinuiranog
nedostatka :alstava za razvoj 1 sprovodenje dugorocnih planova, sagledacemo neke od
prioritetnih faktora o kojima je vec bilo reéi u IT poglavlju, keji su od znadaja za strane
investitore i mogu uticati na njihovu odluku o ulaganju.

7.1. Infrastruktura za potrebe razvoja turizma

1

J.edan od najvecih nedostataka u prilagodavanju Srbije izazovima savrementnurizma
svakako je sporiji razvo] saobracajne infrastrukture koja direkino utiée kako na razvo)
tranzitnog turizma tako i ostalih glavnih turistikih proizvoda Srbije.

Usled nedovolinog inastiranja u izgradnju nove 1 odrzavanje poslojec¢e saobracajne
mreZe u proteklom periodu, saobracajna infrastruktura Srbije nije zadovoljavajuceg kvaliteta.
U Srbiji je 32 % puteva prvog i drugog reda gradeno pre vise od 20 godina dok je samo 14 %
uradeno u proteklih 10 godina. Putnu mreZu Srbije ¢ini 669 km auto — puteva., 4.109 km
drzavnih puteva [ B reda, 7.057 km drzavnih putevi II A reda i 3.182 drzavnih puteva II B
reda.””” Izgradnja puteva se odvijala sporo. U periodu od 2004, do 2013, godiSnji prosek
novoizgradenih puteva bio je 15 km. Situacija se pobolj$ala u 2014 kada je izgradeno 60 km
da bi u 2015. bilo zavrgeno 150 km.***

. 195

BT Japn preduzece  Putevi Srbije”, http:
pa 09.01.2016.
¥ Ministarstvo gradevinarstva, saobradaja i infrastrukture, hup//www mgsi govrs/. datum pristupa 09.01.2016.

Jo-nama/putna-mre%C 5%BEa, datum
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U Srbiji postoje ¢etin aerodroma koj se mogu koristii v komercijalne svrhe:
Beograd, Nis, Vriac i aerodrom ,Ladevei™ u Kraljevu, koji je u fazi r@trukcije nakon
koje bi trebalo da bude kon$cen u komercijalne svrhe. Najveéi aerodrom u Srbiji je aerodrom
Nikola Tesla™ u Beogradu 1 zajedno sa aerodromom . Konstantin Veliki™ u Ni%u su jedina
dva medunarodna aerodroma u zemlji.wj Tokom 2015. godine, aerodrom ,.Nikola Tesla™ je
zabeleZio 4.776.110 putnika (indeks 103 u odnosu na 2014, godinu)**’

Generalnim master planom saobraéaja u Srbiji predviden je i razvoj sekundarne
aerodromske mreZe za regionalni saobracaj u Srbiji. Prema podacima Direktorata civilnog
vazduhoplovstva u Srbiji postoje 22 sertifikovana aerodroma. Nekoliko vojnih aerodroma
takode 1maju neiskoriicen potencijal za dalji razvo) mreZe u svojstvu civilnih aerodroma, 111 u
svojstvu kombinovanih civilno-vojnih aerodroma.*”’

Srbya raspolaze 1 terciyalnom mreZom aerodroma. koji se koriste za sportsko 1
amatersko letenje a predstavljaju vredne infrastrukturne objekte 1 osnov za razvoj buduce
poslovne aktivnosti 1 turizma kao $to su aerodromi ,.Cenej"" Nowvi Sad, ,E¢ka”, Zrenjanin,
Aerodrom .. Divei®, Valjevo i dr.*"”

Zelezni¢ka infrastruktura Srbije je u zapu$tenom stanju. Proseéna brzina vozova u
Srbiji je 42 km/h, a na samo 3.2% linija bizina vozova premasuje 100 km/h. Na pribliZno
50% #elezniéke mreZze maksimalna dozvoljena brina je do 60 km/h, a na pojedinim prugama
je ograniéena na 20 km/h.*”* Dodatni problem Zelezni¢kog saobraéaja je i nedostatak
savremenog voznog parka.”™

Plovni putevi i luke u Srbiji su nedovoljno iskoriséeni dok njihova izgradnja zahteva
znaina finansijska sredstva. Procenjuje se da je za njihovu rekonstrukeiju i modernizaciju
potrebno investirati 300 mil. EUR dok je za odrZavanje tokom godine potrebno obezbediti 3
mil. EUR.*” Za Srbiju je od posebnog znacaja Dunav kao panevropski Koridor VII koji koji
pruZa moguénosti ne samo za ckonomiéniji robni transport veé i za razvoj turizma.’"

VazZan preduslov za razvo) turizma je 1 komunalna infrastruktura, Prema Predlogu
strategije restrukturiranja Javnih komunalnih preduzeéa (JKP) koji je donet 2010. godine,
definisani su osnovni problemi sa kojima se susreéu JKP: nedostatak sredstava nastao usled i
loseg koeficijenta naplate usluga, nedovoljna sredstva za finansiranje kapitalnih investicija,
nedostatak kapitalnih investicija u prethodnim godinama.**’ Ipak, u proteklom periodu bilo je
odredenog napredka. Kada je u pitanju upravljanje otpadom, kao prioritetno pitanje za zastitu

“ Bela knjiga 2015, Predlozi za poboljsanje poslovnag okiufenja u Srbiji, Foreign Investor Council, Beograd,
2015, str. 19

¢ Aerodrom Nikola Tesla, Statistika za 2015. godinu, http /Awww beg aero/lat/strana/11161 /statistika, datum
“stupa 09.01.2016.

= a knjiga 2015, Predlozi za poboljfanfe poslovnog okruZenja u Srbiji, Foreign Investor Council, Beograd,

5str 19

2 Gewmeralni master plan sacbracaja u Srbifi, Zavrim izvestaj-4Anex IV, Program Evropske unije za region
Ekana.rﬁallzacua; Delegacija EK, Beograd, 2009, str. 14

il knjiga 2015, Predlozi za poboljfanfe poslovnog akruienja n Srbiji, Foreign Investor Council, str, 18

™ generalm master plan sacbrataja u Srbiji, Zavrsni izvestaj-Anex 11, Program Evropske unije za region
ﬂlkana,realizacija: Delegacija EK, Beograd, 2009, str.8.9

5 WBla knjiga 2015, Predlozi za poboljsanje poslovnog okifenja u Srbiji, Foreign Investor Council, str. 16, 17

Generalig, ter plan sasbracaja u S1bifi, Zavrini izvestaj-Anex Il{-a, Program Evropske ugge 7a region

Balkanamcija: Delegacija EK. Beograd, 2009, str. 35 Um

Predlog strategne restrukturiranja javnih komunalnih preduzeéa u Republici Srbaji, 2011, http://www misp-

serbia rs/wp-contentuploads/2010/05/Strateg a-restrukturiranja-JK P-Predlog pdf, datum pristupa 10.01.2016.
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okoline, 1zgradeno je 6 sanitarnih deponyja: Kikindi, UZicu, Leskoveu. Lapovu, Jagodini i
Pirotu. U procesu realizacije su deponije u Pancéevu, Sremskoj Mitroviei, Vriscu, Indiji,
Subotici 1 Zrenjaninu. Kada je re¢ o Beogradu, Novom Sadu, Kruseveu 1 Vranju. upravljanje
otpadom finansirala je EU.*"* Kada je re¢ o vodosnabdevanju, za vodovodni sistem, brane i
objekte potrebno je uloZiti oko sedam mld. EUR u narednih dvadeset godina.*”

Kada je re¢ o smeStajnim kapacitetima, kao osnovnom pokazatelju mogucnosti
ostvarenja nocenja turista, nasledeno stanje nakon godina izolacije je dosta izmenjeno.
Najveci rast broja soba i leZajeva zabeleZen je u 2007. godini. (lancani indeks 121,17 i
127.21) dok je u 2012, 2013. 1 2014. godini i broj soba 1 broj lezajeva belezio pad jer odreden

3o

broj objekata nije radio (tabela br. 3).

Tabela br. 5: Pregled smestajnih kapaciteta od 2005. do 2014.godine
-stanje 31 .avgust

Godina Brojsoba | Lanéani Broj Lancani

indeks leZajeva indeks
2005 36644 - 86731 -
2006 37145 101.36 88508 102,15
2007 45009 121,17 112708 127.21
2008 46349 102,98 116182 103,08
2009 45356 97.85 112815 97.10
2010 48041 105,91 119427 105,86
2011 50755 105,65 127664 106,90
2012 46020 90,67 113385 88,82
2013 43657 94.86 107256 94,59
2014 43603 99.87 102940 95.97

Izvor: Republick zavod za sta epublike Srbije, Statisticki godiSnjak Republike
Srbije za 2010, str. 339, Statistickr godiinjak Republike, Srbije za 2011, str. 326,
Statistiékl godinjak Republike Srbije za 2014, str. 352, Statistickn godisnjak Repubhike,
Srbije za 2013, str. 352°"

U tabeli br. 6 (str. 86) prikazana je struktura hotelskih kapaciteta u Srbiji tokom
perioda 2010-2014. godine.

U posmatranom periodu 2010-2014, evidentan je kontinuirani rast broja hotela. U
poredenju sa 2010, godinom, otvoren je 71 novi hotel od kojih su 42 hotela sa Cetiri zvezdice
1 22 hotela sa tri zvezdice. Dakle, pnkazani podaci ukazuju da se struktura hotelskih
kapaciteta menja. Najvece ucesce hotela sada cine hoteli sa tnn 1 Getin zvezdice. Medutim,
potreba za hotelima visoke kategorije sa etiri i pet zvezdica i dalje postoji.

o Finansiranje u oblasti Zivotne sredine, PKS komunalneinfo, 2014,

http /www pks 18/ SADRZA/Files/1 PKS_KOMUNALNEinfo-mart2014 pdf, datum pristupa 10.01.2015.
"7 Snabdevanje vodom u Srbiji, Okrugli sto, PKS, 2014, hitp://www udruzenjevodovoda.org/ BojocHaGaeramsy-
noTpedHa-Bennka-ynar/, datum pristupa 10.01 2016
M Podaci o smedtajnim kapacitetima objekata publikuju se kao broj soba i broj leZajeva sa stanjem 31. avgusta,
odnosno poslednjeg dana rada celog objekta u avgustu” - Republicki zavod za statistiku Republike Srbije,
Statistickigodiinjak Republike Srbije za 2010, str. 332
Za 2014, godinu, sopstveri obradun lanéanih indeksa
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Tabela br. 6: Uleiée hotela prema kategorizaciji u strukturi hotelskih
kapaciteta

Godina Broj hotela i njihovo uéeiée prema kategorizaciji Ukupno
5% 4% 3* Fid 1*

2010 9 45 88 83 24 249
3.6% 18% 35.2% 33.2% 9.6% 100%

2011 10 48 88 88 26 260
3.9% 18.5% 33,6% 34,3% 9.6% 100%

2012 11 66 95 94 23 289
3.7% 22% 32.3% 33.2% 9% 100%

2013 10 71 90 o8 24 203
3.4% 24 2% 30,7% 33.4% 8.2% 100%

2014 10 87 110 91 22 320
3.1% 27.2% 34, 4% 28.4% 6,9% 100%

Tzvor: Ministarstve trgovine, turizma i telekomunikacnya: http:/mtt gov rs/sektori/sektor-
za-turnizam/konsne-informacye-tunisticki-promet-srbija-kategorizacyja/, datum
pristupa 27.01.2015

Radi sagledavanja strukture kategorisanih hotelskih kapaciteta, u tabeli br. 7 prikazan
je uporedni pregled hotelskih kapaciteta po vrstama objekata za period 2010-2014.

Tabela br. 7: Uporedni pregled kategorisanih hotelskih kapaciteta

2010 - 2014,
Vrsta objekata | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Indeks Indeks
14/10 14/13
Hotel 207 211 223 219 | 226 109 103
Garni hotel 43 48 66 74 94 219 127
Apart 1 3 8 8 8 800 100
Ukufs®§l hoteli 251 262 | 297 | 301 328 118 109

Tzvor: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomumikacya; http//mtt gov.rs/sektori/sektor-za
-turizam/konisne-informacije-tunisticki-promet-srbija-kategorizacija/, datum pristupa
27.01.2015.

Najveci porast tokom posmatranog perioda beleze garmi hoteli. Od 2010. godine
njihov broj je vise nego udvostruéen. Naime, u poredenju sa 2010, izgraden je 51 garm hotel
(indeks 14/10 - 217). U odnosu na indeks ukupnog broja hotela za 2014/2013 (109). garni
hoteli 1 2014, godini beleZe najveéi rast. U 2014, izgradeno je 20 novih garni hotela 1 u
poredenju sa 2010, godinom, kada je njihovo ucéeice u ukupnom broju kategorisanih hotelskih
kapaciteta iznosilo 17,3%, u2014. uvecano je na 28.65% (za 51 hotel).

7.2. Zemlji¥na politika
Zemljisna politika je takode od izuzetne vaZnosti za strane investitore. Prioritetne

zone za razvoj turizma moraju biti definisane, dostupne, osposobljene za turisticku izgradnju i
oslobodene od administrativnih prepreka koje bi mogle blokirati investitore u ulaganjima.

86




U Srbiji su se investitori éesto suocavali sa nedovoljnom ponudom gradevnskog
zemljista koje je privedeno nameni kao 1 problemom oko njegovog imovinsko pravnog
statusa. cene 1 opremljenosti.

Gradevinsko zemljidte je 2009. godine bilo u vlasmstvu drzave. DonoSenjem Zakona
o planiranju 1 1zgradnji predvidena je njegova privatizacija kroz postupak konverzije.
Postupak konverzije odvijao se izuzetno sporo da bi 2013. godine, Ustavni sud Srbije,
zabranio primenu odredaba Zakona koje ureduju konverziju vz naknadu, naglaSavajuci
problem u naéinu njenog odredivanja naknade za konverziju. Dosta nekretnina koje su u
vlasnistvu gradova izdaju se po postoje¢im trzi$nim uslovima.'”

Postupak 1zdavanja gradevinskih dozvola trajao je veoma dugo, bio je opterecen
birokratskim procedurama i netransparentan. Razlozi se jednim delom mogu objasniti
nepostojanjem  urbanistickih planova §to za veéi deo gradevinskog zemljsta 1 pratecih
gradevinskih dozvola. U postupku izgradnje, mn je i veliki problem u neadekvatnoj
mfrastrukturi 1 administrativiim  procedurama u javiim Komunalmim preduzecima koja
udestvuju u pomenutom postupku.””

Postupak izdavanja dozvola pratio je i problem $to se pravo vlasni$tva na zemljistu
moralo ste¢i pre ponja zahteva za dobijanje lokacijske dozvole, koja je prethodila
gradevinskoj dozvoli. Izmenama Zakona o planiranju i izgram 2012. godine omoguéeno
je dobijanje gradevinske dozvole na osnovu prava koriséenja u roku od godinu dana od dana
usvajanja, iako su izmene Zakona bile selektivne i obuhvatile su samo grupu investitora |
njthove pravne sledbenike na koje se odnosila primena odredbi zakona koje ureduju
privatizaciju, stecajni 1 izvrsni postupak. Za veci priliv investicija u zemlju, bilo je neophodno
pojednostavljivanje procedura izdavanja dozvola, smanjivanje pocetnih troskova kao Sto su
naknada za uredenje gradevinskog zemljiSta 1 drugi operativimi troskovi u vezl sa
izgradnjom.*"*

Krajem 2014. godine, izmenjen je Zakon o planiranju 1 1zgradnji 1 prvi put je uvedena
-objedinjena procedura” za pribavljanje potrebne dokumantacije za izgradnju, po principu
jednosalterskog sistema.’'> Ministarstvo gradevinarstva, saobraéaja i infrastrukture osnovalo
je kontakt-centar radi unapredenja primene Zakona o planiranju i izgradnji 1 uspostavilo
specijalni \;l::l:lhtl|:|:.-‘fgradjlt:vinsl-:t:dc:zwmln:.1'5fr kako bi da omoguélo brz pristup svim
informacijama od znacaja za primenu ovog zakona,

7.3. Ljudski resursi i obrazovanje

Turizam kao radno intenzivna delatnost moze da absorbuje, direkino i indirekino,
znaéajan broj radno sposobnog stanovnidtva. U ovom sektoru postoji potreba za razli¢itom
kvalifikacionom strukturom stanovnidtva koja. zbog specifiénosti turizma i potrebama za
razliéitim vrstama zanimanja treba da je obudena u skladu sa turistickom traZnjom.

@

3 :w knjiga 2013, Predlozi za poboljfanje poslavnog okruzenja n Srbifi, Foreign Investor Couneil,
prad, 2013, str. 25, 26
2 ﬁ: knjiga 2012, Predlozi za poboljsanje poslovnog okruZenja u Srbiji, Foreign Investor Couneil,
grad, 2012, sir. 22
14 Bela knjiga 2013, Predlozi za pobolj$anje poslovnog okruZenja u Srbiji. Foreign Investor Council, Beograd,
str. 25, 26, 30
" Isto kao 314, str. 36
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Raspolozivost kvalifikovane 1 obuéene radne snage je vazan preduslov za potencijalne
investitore jer razvoj ljudskog kapitala direktno utice na njihov dolazak 1 napredak zemlje i
predstavlja kljuénu komponentu ekonomske konkurentnosti.

Stoga, svaka zemlja koja Zeli da privude strane investitore treba da promovise razvoj
ljudskih resursa jer samo na takav naéin se mogu resiti razlike u obrazovamu 1 potrebama
koje imaju poslodavci, dok ée Srbija biti atraktivnija lokacija za ulaganja.’"’

U Srbiji je prisutna visoka stopa nezaposlenosti (tabela br. 4, str. 121- 1V deo rada).:
..Ben¢marking faktora privlacenja stranih investicija odabranih konkurentskih zemalja™) 1
turizam, bez obzira na svoj karakter radno intenzivne grane. ima skromno uéesée u ukupnoj
zaposlenosti, Sto govorn potencijalima koji se pruZaju njegovim razvojem. U 2012, godini,
turizam je generisao 24.500 radnih mesta (1.5% od ukupne zaposlenosti). Ukoliko se
posmatra udeS¢e drugih delatnosti koje podrzavaju sekior turizma. uce$ce zaposlenosti
iznosilo je 88.500 (5.3% uéeiéa u ukupnoj zaposlenosti).”’

Za potrebe obrazovanja u turizmu, u Srbiji postoji nekoliko fakulteta 1 wvisth
strukovnih Skola. Lista obuhvata osam driavnih i privatnih fakulteta koji imaju osnovne
studije iz oblasti turizma, 3est za specijalistitke master studije i tri za doktorske studije.
Problematika turizma sa programom osnovnih 1 specijalistickih master 1 doktorskih studija
izuéava se na Geografskom fakultetu, rzitcta u Beogradu, Prirodno - matemati¢kom
fakultetu, Univerziteta u Novom Sadu: na Fakultetu za turisticki 1 hotelijerski menadzment.
Univerziteta Singidunum u Beogradu i na Fakultetu za sport 1 turizam (TIMS), Univerziteta
Educons iz Sremske Kamenice.’'®

U prilogu 1 (str. 188) prikazana je lista akreditovanih studijskih programa za potrebe
obrazovanja u oblasti turizma koju je izdala Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta 2014,
godine.

U edukaciji ljudskih resursa u turizmu znaéajan doprinos pruza i1 Nacionalna
asocijacija turistickih agencija - YUTA, osnovana 1934, godine, koja je 2009, got\'orila
Razvojno Edukativni Centar YUTA — _YUTA REC™ koji realizuje pripremu za polaganje
struénog ispita za turistickog animatora, turistickog pratioca, turistiCkog vodica 1 edukuje
kadrove za potrebe turistickih agencija.”"”

Na kraju, pomenuéemo 1 Poslovno udruZenje hotelsko ugostiteljske privrede u
Beogradu - Hores, ¢lanicu YUTE, koje, u okviru poslovne jedinice ,,Akademije Hores™, na
zahtev ¢lanica, organizuje programe obuke za usavriavanje slalno zaposlenih. Akademija
Hores organizuje obuke za zanimanja iz oblasti hotelijerstva i ugostiteljstva.

Na kraju, pomenucemo i Program razvoja privatnog sektora u jugozapadnoj Srbiji.
Program je finansiran od strane Svajcarske Vlade i sprovodi ga Regionalna razvojna agencija
Zlatibor u Sest lokalnih samouprava. U okviru ovog programa, a u skladu sa rezultatima

3

"”'ynj iga 2013, Predloz1 za poboljSanje poslovnog okruZenja u Srbiji, Foreign Investor Council, Beograd,

" d Travel &Tourism Couneil., Travel and Tourism, Economic Impact 2013, Serbia. London, 2015, str. 4
2 i kroz akreditovane studijske programe na visokogkolskim ustanovama u Republici Srbiji, Komisija
editaciju 1 proveru kvaliteta, Beograd, 2014
M7 Nacionalna asocijacija turistickih agencija - YUTA, hitp://www yuta.rs/sr/yuta/rec. asp, datum pristupa
26.01.2014.
% poslovno udruZenje hotelsko ugostiteljske privrede Hores, Akademija Hores,
http//www_hores. rs/desktop php?god=14&ref=akademija, datum pristupa 26.01.2015.
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istrazivanja koje je sprovela medu poslodaveima u hotelsko ugostiteljskom sektoru.
Regionalna razvojna agencija Zlatibor visi obuke nezaposlenih 1 zaposlenih za zanimanja
kuvara, konobara 1 dr. Za potrebe ovog projekta, nbukc koje su sprovodene na radnom mestu,
u stvarnim radnim uslovima, sprovodio je HORES .**'

Turizam je delatnost u kojoj su ljudski resursi od neprocenjive vrednosti. Od njihovog
kvaliteta, znanja i sposobnosti zavisi 1 kvalitet same turisti¢ke destinacije. Zbog toga je veoma
vazno uspe$no upravljanje ljudskim resursima koje se ogleda u dodatnim obrazovanjima i
specijalizovanim trening programima za potrebe turisticke privrede, kako bi se omogucilo
pruzanje kvalitetnih usluga. kroz dogovore sa postojeéim turistickim Skolama i fakultetima.

7.4. Investicioni podsticaji

Do 2015. godine, u Srbiji je bio na snazi Zakona o stranim ulaganjima'>. U 2015.
godini donet je novi Zakon o ulaganjima'® kojim se prvi put izjedna¢avaju domaci i strani
investitori 1 definiSu subjeti podrike ulaganjima: S4FfERa ckonomski razvoj. Ministarstvo
nadleZno za poslove privrede, Razvojna agencija Srbije. organi autonomne pokrajine i
jedinice lokalne samouprave. Ulaga¢i mogu ostvariti pravo na razliite podsticaje koji su
definisani propisima koji ureduju drzavnu pomo¢, poreske podsticaje 1 olaksice 1 oslobodenja
od taksi, carinske povlastice 1 sistem obaveznog socijalnog osiguranja. Po ovom Zakonu,
investicije se dele na one od lokalnog znacaja. regionalnog znaéaja 1 na investicije od
posebnog znacaja kojima ¢e rukovoditi Vlada Republike Srbije preko Razvojne agencije
Srbyje.

Zakon m\mzu na doblt preduzeca _|e ranije omogucavao podsticaje kroz ubrzanu
amornzacuu za koncesiona ulaganja. poﬁgﬁaaja. za ulaganje na podruéje od
e podstlcajc za novopnmijcnc radnike. za velika ulaganja kao 1 ulaganja na
tentonjl od posebnog znacaja. [zmenama Zakona iz 2013. godine, neke od poreskih olaksica
su ukinute (olak3ice za preduzeéa za profesionalnu rehabilitaciju, za preduzeéa koja posluju u
slobodnim zonama. za preduzeéa koja posluju u nerazvijenim podruéjima, poreski krediti za
preduzeca koja obavljaju delatnost od posebnog interesa 1 sl.) dok je investicioni poreski
kredit, kao najznacajniji oblik poreskih olaksica zadrzan pri ¢emu je iznos do kojeg se
priznaju olaksice smzZen sa 50% obracunatog poreza na 33%. Ipak. 1zmenama Zakona 1z
2013. su ostali pojedini problemi:’** Obradun poreske amortizacije dovodi do stvaranja
stalnih razlika i1 trajno nepriznatog troska u poreskom bilansu obveznika kada je prilikom
otudenja sredstava ratunovodstvena vrednost sredstava niza od njihove sadainje vrednosti
kao 1 kada se osnovno sredstvo otuduje a nije amortizovano za poreske svrhe jer je njegova
nabavna vrednost u momentu nabavke niZa od proseéne zarade u Srbiji. Pored navedenog, sa

Al no udrufenje hotelsko ugust:tel]si-.e privrede Hores. Akademuya Hores
mﬂ\w hores.rs/obuka/pozivno_pismo.pdf. datum pristupa 10.01.2016
22 g List SR br.3/2002, 5/2003"
s lasnik RS" 89/2015
4 81 glasnik RS", /2001, @EEBO2, 80/2002 - dr. zakon, 43/2003, §4/2004, 18/2010, 101/2011, 119/2012
147/2013, 68/14 zakon, 142/14, 91/2015 - autentiéno tumacenje 1 112/2015)
Bela knjiga 2014, Predloz za poboljfanje poslovnog okruZemya u Srbiji, Savet stranth investitora, Beograd,
2014, str. 117
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aspekta stranih investitora. treba dodati da Zakon ne predvida oporezivanje investicionih
fondova, 233

Na kraju. u 2015. godini doneta je nova .Uredba o uslovima i1 naéinu privlacenja
direktnih investicija. **°

Prema ovoj Uredbi, investitoru koji ofvara nova radna mesta odobravaju se
bespovratna sredstva €ija visina zavisi od grupe razvrstavanja lokalne samouprave prema
stepenu razvijenosti: investitorima koji otvore radna mesta u prvoj grupi lokalne samouprave,
odobrice se 20% opravdanih troskova bruto zarada do iznosa od 3.000 EUR. u drugoj grupi
25% a u maksimalnom iznosu 4.000 EUR, u trecoj grupi 30% a u maksimalnom iznosu 3.000
EUR 1 u ¢etrvto] grupi 35% odnosno 6.000 EUR u maksimalnom 1znosu. Za investicyju u
devastiranom podruéju odobrava se 40% opravdanih troskova bruto zarada a maksimalno
7.000 EUR.

Uredbom su predvideni i podsticaji za opravdane troskove ulaganja u osnovna
sredstva 1 njithova visina takode zavisi od grupe razvrstavanja lokalne samouprave prema
stepenu razvijenosti. Investitorima koji realizuju projekat u lokalnoj samoupravi razvrstanoj u
prvu grupu, moze se odobriti povecanje iznosa bespovratnih sredstava do 10% u odnosu na
odobrene troskove ulaganja u osnovna sredstva, Za projekat realizovan u jedinici lokalne
samouprave razvrstane u drugu grupu, odobrava se povecanje od 15%, u jedinici lokalne
samouprave razvrstane u treéu grupu 20%. Cetvrtu grupu 25% dok je u devastiranim
podruéjima 25%.*

Kada je u pitanju radno intenzivni projekat koji otvara minimum 200 radnih mesta,
moze se odobriti povecanje iznosa bespovratnih sredstava za 10% od iznosa opravdanih
trofkova, Ukoliko se otvara najmanje 500 radnih mesta, moZe se odobriti povecanje od 15%
od 1znosa opravdanih troskova a ukoliko se otvara naymanje 1000 novih radnih mesta, moZe
se odobriti 20%.**

Sredstva za podsticaje obezbeduju se 1z budZeta Srbije 1 medunarodne razvojne
poOmoci.

Na osnovu iznetog mozemo zakljuciti da mere koje Srbija preduzima kao i podsticaji
koje daje za privladenje stranih investitora predstavljaju atraktivan faktor u privlacenju stranih
investicija iako ne podrazumevaju istovremeno i postojanje atraktivnog poslovnog ambijenta.

7.5. Fondovi pretpristupne pomo¢i Evropske Unije

Znaéaj EU u razvoju turizma Srbije je visestruk pofev od veliéine turistickog trzista
EU, kapaciteta kojima raspolazu veliki evropski i svetski turoperatori, pozitivnog imidZa kao
¢lanice EU. sigurnosti ulaganja potencijalnih investitora, primene evropskih standarda u
privredi i dr.

Instrument Evropske unije za bespovratnu finansijsku pretpristupnu  pomoé
(Instrument for Pre-Accession assistance - IPA), namenjen je zemljama kandidatima 1

#2681 Glasnik RS®, br 28 /2015

7 Uredba o uslovima 1 naéinu privladenja direktnih mvesticija, SI. Glasnik RS*, br.28 /2015, é1.13
¥ Isto kao 327. clan 14

29 Isto kao 327, clan 15
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zemljama potencijalnim kandidatima za élanstvo u EU. Prema Uredbi o osnivanju,”’ IPA
pruZza  pomo¢ diZavama Kandidatima za élanstvo u EU, ukoliko imaju akreditovan
decentralizovan sistem upravljanja fondovima (Decentralised Implementation System - DIS)
kroz svih pet komponenti 1 to: pomo¢ tranziciji ka tr7i5noj ekonomiji 1 izgradnja i jatanje
institucija, prekograniéna saradnja sa susednim zemljama, regionalni razvoj koji obuhvata
transport, Zivotnu sredinu i konkurentnost, razvoj ljudskih resursa i ruralni razvoj. Drzavama
potencijalnim kandidatima koje nemaju akreditaciju za upravljanje fondovima EU, pomo¢
pruZa samo kroz prve dve komponente.*'

Sredstva [PA budzeta se planiraju period od sedam godina jer prati budzetski
ciklus EU. U budZetskom ciklusu EU za peniod od 2007. do 2013, godine, Srbiy je bilo
namenjeno 1.395 milijardi evra od ukupno 10,5 milijardi evra™ i koristila je samo prve dve
komponente IPA

Podrska sprovodenju Nacionalne strategije razvoja turizma” jedan je od IPA
projekata koji se sprovodio od 2010. do 2012. godine sa ciljem povecama doprinosa turizma
u privredi zemlje. Krajnji cilj projekta bio je:*™*

1. Razvoj kapaciteta Nacionalne turisticke razvojne korporacije u cilju sprovodenja
Strategije turizma Republike Srbije;

2. Identifikacija 1 razvoj akcionih planova kako bi se omoguéile investicije i
promocija javno-privatnog partnerstva i podizanje kvaliteta standarda turisticke
ponude:

3. Podrska drzavnim institucijama koje su nadlezne za sprovedenje Strategije
turizma Republike Srbije | predlaZu aZuriranje propisa u vezi sa Strategijom i
pozitivnom praksom EU 1

4. Podrika u cilju trZiSnog pozicioniranja 1 brendiranja Srbije na medunarodnm
turistickom trZistu.

Direktni korisnici projekta bili su SektofERY turizam, koji se po tadasnjem Zakonu o
ministarstvima iz 2008, godine nalazio u okviru Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja
(MERR) i Nacionalna turistiCka razvojna korporacija (NTRK) koja je, nakon fZENajanja
izmena 1 dopuna Zakona o turizmu 2012. godine, prestala da postoji, dok su indirektm
korisnier projekta bili Turistiéka organizacija Srbije. lokalne turisticke organizacije. kljuéne
inleresne grupe 1z oblast turizma 1 mihova udruZenja. 1 pored najvecih zalaganja, autor ovog
rada nije uspeo da dode do dokumenta o evaluaciji projekta i obezbedi povratnu informaciju o
ostvarenim rezultatima.

mll Regulation (EC) No. 1085/2006, Official Jounal of the European Union L210

1 Bgguié A, Zivadinovié B., Lazarevi¢ G.. KneZevié 1, Lazovié M., Minié O, [nstrument za predpristupnu

i i, [PA 2007-20]3, Evropski pokret Srbija, Friedrich Ebert Stiftung, Beograd, 2011, str 18

2 Instrument za pretpristupnu pomoé¢, IPA 2007-2013, Evropski pokret Srbija, Friedrich Ebert Stiftung,
Beograd, 2011, str. 18

¥ Jako je Srbija dobila status kandidata 2012 gadine, do 2014. godine nije imala akreditovani decentralizovan
sistem upravljanja fondovima-DIS.

% Podréka sprovodenja Nacionalne strategije razvcgur'szma,
http://archive-rs com/page/1267155/2013-01-30/http: /'www tounsmsupport rs/st/o-projekin-0 , datum
pristupa 17.09 2015
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Novi budzetski period (za IPA 1) pokrniva period od 2014, do 2020. godine. Prema
novom budZetu, za Srbiji je predvideno 1.5 mld. EUFﬂad ukupno 11 5 mld. EUR, U e¢ilju
boljeg planiranja sn:dstava kao i poveéanja efekta finansijske pom \_ i EU. 'sxﬁstv& se
usmcravaju ;‘;g rdrede 1oritete kn_;: su definisani u osam sektora. am

- = . '{'-H

ngram pomoéi Srbiji u ol-:vu*u 1nstrumenata IPA II programiran je tako da pomogne
Srbiji u sprovodenju reformi u okviru dva osnovna stuba: demokratija 1 vladavina prava i
privredni rast i konkurentnost. Reforme 1 finansijska sredstva u cilju unapredenja privrednog
rasta 1 konkurentnosti ¢e biti usmerena na finansiranje i podriku infrastrukturnim
mvesticijama u oblasti saobracaja, energetike 1 zaStite Zivotne sredine, ali 1 za proces
usaglasavanja zakonodavstva u ovim oblastima i razvoj institucija, unapredetmkruzenja za
privatni sektor 1 konkurentnost preduzeca. otvaranje novih radnih mesta, razvo) malih 1
srednjih preduzeca, trgovine 1 investicija kroz promociju 1 podrsku preduzetnidtvu, kao 1
razvo) prekograniénih trZista 1 internacionalizaciju. Finansiranje ¢e biti usmereno na podriku
infrastrukturnim investicijama u oblasti saobracaja. energetike i zastite Zivotne sredine. ali i
za proces usaglagavanja zakonodavstva u ovim oblastima i razvoj institucija.**®

Tabela br. 8: Indikativna raspodela IPA I sredstava po sektorima za period

2014-2020
Sektor I\-Eﬂ UR
Demokratija i javna prava 278
Vladavina prava i osnovna prava 265
Zivotna sredina 1 klimatske promene 160
Saobracaj 175
Energetika 125
Konkurentnost i inovacije 105
Obrazovanje, zapodljavanje i socijalne politike 88
Poljoprivreda i ruralni razvoj 130

Tzvor: Miri¢ O., EU fondovi namenjeni lokalmm samoupravama, Beograd,
Alta nova d.o.o, 2015, str. §

IPA 11 donosi kljuéne novine u odnosu na IPA. Naime u a\ I, za razliku od IPA,
pored ve¢ pomenutog sektorskog pristupa. vise se ne pravi razlika zmedu drzava kandidata 1
potencijalnih kandidata za ¢lanstvo u EU ali akreditovan indirektni sistem upravljanja IPA
ostaje kao uslov za koridcenje sredstava u oblasti poljoprnade i ruralnog razvoja.**’

Srbija je ukljuéena u prekograniénu saradnju 2004. godine kroz tzv. ..Susedske
programe” koji su finansirani iz sredstava CARDS 2000-2006. dok su se nakon ovog perioda,
programi sprovodili kroz drugu komponentu instrumenta IPA. Danas se programi sprovode
kroz IPA II. U periodu 2007-2013. prijavljeno je 2.742 projekata u vrednosti od cca 340 mil.
EUR i ugovoreno je 646 projekata u vrednosti od 73,67 mil. EUR od ukupnih 81 mil. EUR,

koliko je Srbiji bilo na raspolaganju za programe prekograniéne 1 transnacionalne

}f"O. EU fondovi namenfeni lokalnim samoupravama, Beograd, Alta nova d.o.o, 2015, str. 7
¢ Instrument for pre-acoession assistance (IPA 1T, Indicative Strategy Paper for Serbiia (2014-2020),
European Commuission, 2014, str. 10,11

T Miri¢ O, EU fondovi namenjeni lokalnim samonpravama, Beograd, Altanova d.o.o., 2015, str. 8
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saradnje. Operativni programi za period 2014-2020 su zavrieni 1 poslati Evropskoj Komisyi.
Do septembra 2015. godine. odobreni su programi sa BiH i Crnom Gorom.*

7.6. Informacione i komunikacione tehnologije u funkciji privlacenja stranih
investicija u turizam Srbije

Informacione i komunikacione tehnologije su poslednjih decenija dvadesetog veka
dovele do krupnih promena u svim aspektima drudtva. Zahvaljujuéi internet servisu
omoguceno je stvaranje globalnog trzista, internet marketinga 1 omogucena veca efikasnost
rada, veca zaposlenost i interaktivna komunikacija,

Promjh godina u IT sektoru bilo je nekoliko razvoymh pomaka: usvojena je
Strategija za razvoj informatickog drustva u Srbiji do 2020, godine. uvedena je e-Uprava u
pojedine drzavne institucije (sudove, opstine 1 policiju) 1 omoguéeno pﬁjavljivanjeaéanje
PDV-a preko interneta. Na kraju, Srbija je postala ¢lan u Otvorenom partnerstvu Vlada, §to
podrazumeva ispunjenost vise uslova, kao sto su poboljSanje transparentnosti javnih
ﬁnansmidekvatna zajtita podataka, kao 1 slobodan pristup informacijama, itd.},'“ ’

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, od 2013, godine u Srbiji 100%
preduzeca koristi u svom poslovanju raGunare 1 internet dok veb-sajt koristi svega 69.7%.
[ako je ucCeice preduzeca koja koriste veb-sajt manje, njihovo uceice je proteklih godina
kontinuirano raslo i u poredenju sa 2010, uvecano je za 11.6%). Kada je re¢ o upotrebi
elekronskih servisa javne uprave u preduzecima, statisticki podaci su loljniji 1ako je u
odnosu na 2010, godinu, u ovom segmentu naéinjen znaéajan pomak. U odnosu na 2010,
godinu kada je u Srbiji 70,6% preduzeca koristilo elekronski servis javne uprave, u 2014,
godini njihov broj je dostigao 92% pri éemu je njihovo uéeiée po regionima variralo: u
Beogradskom regionu 91.7%, u regionu Vojvodine 93.4%, u region Sumadije i Zapane
e 91%, u regionu JuZne i [stoéne Srbije 95.4% dok podaci za region Kosova 1 Metohije
nisu sadrZani u obuhvatu podataka za Republiku Srbiju (ukupno).™*

Za donoSenje kvalitetnih poslovnih odluka neophodne su kvalitetne informacije.
Informacione tehnologije imaju izuzetno znacajnu ulogu i u smanjivanju troskova
pribavljanja informacija za strane investitore dok 1stovremeno predstavljaju 1 veoma konstan
alat za promociju investicionih mogucnosti koje pruZaju potencijalne zemlje domacini.

Nakon obezbedivama informacija o potencyalnim zemljama domadinima sa web
strana medunarodnih institucija, strani investitori za detaljniju analizu mogu do¢i do podataka
preko alnih web stranica potencijalnih zemalja domacina.

Imajuéi u vidu da su strane direkine investicije u turizmu regulisane zakonima i
regulativom koja se odnosi na celokupnu materiju SDI, investitorima je potrebno da na sajtu
nadleZne institucije koja preuzme nadleZnost Nacionalne razvojne agencije, budu objedinjene
i dostupne informacije 1 podaci koji su predmet njihovog interesovanja prilikom izbora
potencijalne zemlje domaéina. Dostupne informacije treba da sadrze podatke opste prirode

¥ Kancelarija za evropske integracijtc informacije o programima prekograniéne saradnje. Sta su
grami prekograniéne saradnje, httpwww evropa gov 1s/CBC/PublicSite/Default aspx,
um pristupa 09.09.2015.
% Bela knjiga 2012, Predlozi za poboljganje posovnog okruZenja u Srbiji, Foreign Investor Council, Beograd,
2012, sir. 18
B9 Sratisticki godidnjak Republike Srbije 2015, Beograd, 2015, str. 363,364
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kojt bi se podelili u nekoliko osnovnih grupa: zakonodavm okvir, mere podsticaja. osnovni
makroekonomski podaci prikupljeni iz sekundarnih izvora (BDP, inflacija, ucesce
zaposlenosti u turizmu u odnosu na ukupnu zaposlenost), razvijenost javne nfrastrukture
ukljuéujuéi internet, podaci o trokovima osnivanja preduzeéa kao 1 podaci o turistitkom
prometu 1 prihodima u zemlji. U ovoj grupi podataka, za potencijalne investitore bilo bi
veoma korisno da dobiju i informacije o kvalitetu saobraéajne mreZe, ukljuéujuci 1 kvalitet 1
kategorizaciju drumske mreZe. U drugoj grupi podataka, investitorima bi bilo korisno da
saznaju vise o konkretnoj destinaciji, njenoj dostupnosti, opremljenosti za izgradnju,
raspolozivim ljudskim resursima, zaposlenosti, atraktivnostima koje su u blizini, troskovima
osnivanja predizeca u konkretnoj opitimi, stranim investitorima koji su ve¢ prisutni na toj
lokaciji, konkretnim projektima i dr.

Za strane investitore je veoma kornstan podatak o troskovima poslovanja v odredeno)
destinaciji. Tako je poslovna asocijacija ..Nacionalna asocijacija za lokalni ekonomski razvoj”
(NALED), u cilju unapredemja poslovnog ambienta Srbije u saradnji sa predstavmicima
privrede, opstina 1 NVO napravila jedinstvenu aplikaciju za poredenje troskova poslovanja u
lokalnim samoupravama opstina u cilju transparentnosti i uporedivosti pojedinih lokalnih
taksi 1 naknada.

Kada je re¢ o veb sajtovima lokalnih samouprava, zapaZa se da vecina ne sadrZi
azurne informacije 1 da ne posvecéuju dovoljno paznje specifiénostima vezanim za privlacenje
investitora u oblast turizma. U svrhu privlaenja stranih investitora u sektor turizma potrebno
je da svoje internet marketing aktivnosti unaprede adekvatnom kombinacijom marketing
miksa. Naime, pored marketinga kojima se bave nadleZne institucije na republickom nivou i
sajmova na kojima se predstavljaju stranim investitorima, potrebno je da stvore svoju
adekvatnu kombinaciju marketing miks instrumenata u kojoj ¢e predstaviti svoje sustinske
prednosti 1 nedostatke investiranja u njega (..Proizvod™), prkazati troSkove investitora u
otpoéinjanju posla i poslovanja u lokalnoj samoupravi kao 3to su fiskalni podsticaji 1 druge
olakSice na nivou zemlje 1 lokalne samouprave (,.Cena™) i preduzeti aktivnosti vezane za
sirenje informacija kako o stvaranju slike o investicionom okruZenju za buduceg investitora
tako 1 0 novim ulaganjima postojecih investitora 1 pruZanju usluga u smislu pomoci buduéem
investitoru u otpoéinjanju posla (.Promocija*).**'

Dakle, kroz internet marketing komunikaciju, lokalne samouprave treba da stvore
svest i izgrade sliku o svom gradu, opstini odnosno mestu kao destinaciji koja je interesantna
za ulaganja investitora ukljuéujuéi 1 onth zainteresovanih za sektor tunzma.

7.7. Strane investicije u turizmu Srbije

Imajuci u vidu ulazne tokove SDI (tabela br. 4. [l poglavlje:, ..Makroekonomski
parametri™ str. 83.) kao i podatke WTTC o uéedcu stranih investicija u sektoru turizma
Srbije (tabela 12, IV poglavlje: . Benémarking faktora privlaenja stramh investicija
odabranih konkurentskih zemalja® str. 124), zapaza se da je njihov obim u proteklom
periodu bio skroman. U skladu sa raspoloZivim podacima, prezentovacemo neke od stranih
M Wells T Louis, Wint G A, Promotion as a Toel for Attracting Foreign [nvestment, Revised Edition, FIAS-

Foreign Investment Advisory Service, The international Finance Corporation, the Multilateral Investment
Guarantee Agency, Washington D.C_, 2000, ISBN 0/8213/4659/8, str 4
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mvesticyja, sagledatt  efekte procesa privatizacije na hotelski sektor kao 1 ugovorne
aranZzmane po osnovu kojih su pojedini hotelski lanci ushi u Srbiju,

7.7.1. Greenfield investicije

lako ne postoje objedinjeni zvaniéni podaci o visini ulaganja po pojedinaénim
kompanijama u sektoru turizma, u radu éemo pomenuti neke od greenfield investicija u Srbiji
od kojih su pojedine realizovane a neke najavljene, ugovor zakljueni ali se realizacija
prolongira.

Tokom 2011. godine zavrSena je prva faza izgradnje aqua parka . Petrolend” u
Baékom Petroveu. Vriednost ove investicije iz Slovacke procenjuje se na 21 mil EUR. U
pitanyu je tunisticko-rekreativin kompleks koji ¢e se prostirati na 20 ha. Za razliku od drugih
kompleksa sliénih sadrZaja, koristi se termalna voda u svim bazenima éime ¢e se omoguéiti
rad parka tokom veceg dela godine. Prema planu investitora, u drugoj fazi izgradnje
predvidena je izgradnja otvorenog bazena. prosirivanje ponude vodenih atrakcija 1 izgradnja,
auto kampa dok ¢e se u trecoj fazi planira izgradnja smestajnih kapaciteta 1 zatvorenih
bazena, wellnes, spa i fitnes centra, apartmanskog naselja i hotela. ™’

Kompanija ,.Emirates power" je 2010. godine otvorila hotel PaSina éesma na jugu
Srbije, u neposrednoj blizini Leskovea. Kompleks se prostire na 85 ha. U okviru kompleksa
nalaze se dva fudbalska terena kao i tribine za 700 gledalaca.’

Kao primer greenfield investicije naveSéemo izgraden hotel . Falkensteiner” na
Novom Beeogradu i1 .Danube Business” centar ¢iji su investitori . Falkensteiner Michaeler” 1
kompanija ,BOP IMMO”. Realizacijom ove investicije, Beograd je poboljsao svoju ponudu
jos jednim hotelom sa 4 zvezdice 1 poslovnom zgradom klase A . Danube BusinegeUsintar”
od 5.500 m’*** Na ovaj naéin grupa hotela ,Falkensteiner”, koja obuhvata 25 hotela u
Juznom Tirolu. Austriji. Hrvatskoj. CeSkoj i Slovackoj prisutna je i u Srbiji. ***

lIako su navedene investicije rezultat dolaska stranih investitora, ne treba umanjiti ni
znadaj ulaganja domacih investitora u turizam. Kompanija _Silver lake Investment” otvorla
je hotel ..Danubia Park™ i aqua park na Srebrnom jezeru kao deo kompleksa ..Silver Lake
Resort”. Tu su 1 novi beogradski hoteli ..Square 936 Zira hotel”, ., Le Petit Piaf”", “Kristal”
1dr. Tako je u Arandeloveu domaci investitor “Alco grupa”™ izgradila aqua park u kome su tn
bazena sa mineralnom vodom, toboganima 1 drugim atrakeijama na vodi u neposrednoj blizini
hotela .Jzvor™ kojpi je renovirala 1 dogradila 1 koji predstavlja primer uspesne
privatizacije.m.,Alco grupa” je i u procesu izgradnje hotela ., Tornik™ na Zlatiboru, koji ¢e biti
jo§ jedan u lancu A hotela 1 raspolagace sa 125 soba 1 apartmana, restorana, barova,
zatvorenim bazenom, saunom i drugim sadrZajima.** Jedna od znacajnih domaéih investicija

" Aqua Park Petr http//www petroland rs/aquapark/o-nama, datum pristupa 04.04.2014.
“* Hotel Padina & ttp //www pasinacesma com/index php. datum pristupa 12.01 2016.
"4 poslovni portal Ekapija, hitp /www ekapija.com/website/sr/page/550162, datum pristupa 15.01.201
B9 Falkensteiner Michaeler Tourism Group, http //www fimtg. com/en/markets/ datum pristupa 29.09.20
56 5quare Nine je dobio nagrade od americkih dasopisa Wallpaper i Forbs. Magazin, Wallpaper” ga je u 201 1.
svrstao medu deset najboljth poslovnih hotela u svetu,
hT.T. Heitymapazine rs/clanak/square-nine-je-najbolji-internacionalni-hotel, datum pristupa 30.09.2015.
7 Aqua Park Izvor, http://www aquapark-izvor.com/, datum pristupa 04.09.2015.
S A hoteli, hitp//www ahoteli. com/article/navigation/hotel-tornik huml, datum pristupa 04.09 2015
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Je 1 hotel .Vrdmk™ na Fruskoj Gorn. kao jedinstven projekat u Srbiji koji pored smestajnih
jedinica po medunarodnim standardima pruZa i medicinske 1 wellness usluge ¢iji je investitor
Kompanija ..Promont group” iz Novog Sada.™ U toku je i izgradnja turistickog kompleksa
Hemel Resort™ predvidenog kao centra za zdrav Zivot koji ée se sastojati od hotela sa pet
zvezdica, kompleksa apartmana 1 etno sela sa drvenim ku¢ama na povrsini od preko 3ha.
Kompleks ée u svom sastavu imati bogate unutrasnje 1 spoljne sadrzaje: SPA centar, mini golf
teren. ledenu dvoranu, restorane, kongresnu salu i lekarsku ordinaciju dok ¢e ceo kompleks
biti jedinstven po tome $to ¢e se u njemu sluZiti organska hrana. ™" Dakle, i pored skromnih
ulaganja 1 malog broja realizovanih investicija, u turizmu Srbije je ipak napravljen odredem
pomalk.

Navedene investicije ne predstavljaju konacan spisak. Neke od vec¢ih su navedene
radi 1ilustracye strukture stramh ulaganja. U svakom slucaju, 1ako se hotelski kapacitet
uglavnom grade u glavnom gradu, investicije u aqua komplekse sa prate¢im hotelskim
kompleksima su od velikog znacaja jer su locirane u okolini manjih mesta u zemlji, mogu
privuci 1 domace i strane turiste i zapoSljavati lokalno stanovnistvo. Naravno. turisticki
promet 1 prihodi za ove opitine u velikoj meri ¢e zavisiti 1 od konkurentnosti cena.

7.7.2. Privatizacija

Privatizacija je u mnogim zemljama u razvoju bila znalajan pokretaé za dolazak
stranih investicija. Strani investitori medutim nisu pokazali dovoljno interesa za kupovinu
hotela kod nas, 3to je uticalo na veoma mali priliv kapitala po ovoj osnovi. Prodaja imovine
od 2001. godine vr$i se po osnovu Zakona o privatizaciji koji je predvideo privatizaciju
drustvenog kapitala preduzeca odjednom. Zakon predvida prodaju imovine po osnovu
aukcijske prodaje 1 putem javnog tendera. Cilj Zakona je povecanje efikasnosti u poslovanju
kroz privatizaciju 1 razvojni aspekt kroz smanjenje troskova radne snage putem socijalnog
programa i obavezno investiranje u privatizovano preduzece.

Prodaja imovine putem javnog tendera gotovo da je zanemarljiva u dosadasnjo)
privatizaciji. Po ovom modelu prodato je TP, Putnik” iz Beograda i HUP . Srbija turist” iz
Nisa i oba ugovora je Agencija za privatizaciju ponistila. TP “Putnik” je ponovo prodat, ovog
puta ruskoj firmi za neito vise 40 mil EUR dok HUP ,Srbija turist”, jo§ nije privatizovan [,
usled neodrZavanja 1 neulaganja, prﬂpada."”—"

Kada je rec¢ hotelu ..Putnik”, novi kupac, firma , Metropol grupa”iz Rusije, je 2008,
godine izvrsila rekonstrukeiju hotela, ulozila 7 mil EUR 1 otvorila hotel pod imenom “Tulip
[nn Putnik™ sa tri zvezdice i otpoceo saradnju sa korporacijom ..Golden Tulip Hospitality
Group”. njenim hotelskim brendom .. Tulip Inn”, kroz frangizu.*™*

*’ Promount Group D.O.0O,, http./Awww. 11811 rs/PoslovneStrane PROMONT -GROUP-DOO/Hoteli-1-

motel/Vrdnik/674%el c4d] 1c2ed69ee018148d 1a30b, datum pristupa 30.09.2015
Y Hemel Resort, hitp://www hemelresort. com/kompleks/, datum pristupa 10.09 2015
! Barjaktarevié iaktarevic L, Transformacija hotelsko-ugostiteljske privrede Srbije ispod ofekivanja, 8.
Nauéni skup sa arodmm udescem Sinergija 2011, Bjeljina, 2011, str. 343 344

¥ poglovni portal Ekapija,
http: /www. ekapia com/website/en/company. /photoArticle php 7id=37278 T&path="020tulip_nn_putnik 1 30
112010 jpg, datum pristupa 11.09.2015.
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Najveéi ostvaren: priliv od stramh kupaca. ostvaren je prodajom hotela ..Continental”
za 148.8 mil. EUR, TP _Putnik™ za 44 mil EUR, hotela . Jugoslavija™ za 31.3 mil. EUR 1
hotela .Metropol” za 23,7 mil. EUR.*® Na Zalost. nije otpofeto renoviranje hotela
.Jugoslavija”. Prodat je 2005. godine ali do danas nije stavljen u funkciju. U sluéaju hotela
Metropol”, prodatog na javnoj aukciji, olekivalo se da je uradena uspeina privatizacija i da
se rekonstrukcija hotela zavrSiti do 2009. Renoviranje hotela je kasnilo ali je zavrieno 2012.
godine i hotel je otvoren po nazivom . Metropol Palace, a Luxury Collection Hotel” ***

Jedna od retkih stranih investicija van Beograda bila je u Vricu, tokom 2008, godine
kada je EIX Hotels iz Palma de Majorke kupio hotel ., Srbiju”.*”

Priliv po osnovu ucesca stranith kupaca u privatizacij je vrlo skroman 1 krece se oko
500 mil EUR, sto je daleko ispod oéekivanog. Za hotele, u okviru starog gradskog jezgra
Beograda poput .Majestica”, .Moskve™, .Kasine”™ 1 .Balkana™ ocekivalo se da ¢e biti
zainteresovani hotelski lanci poput . Holliday Inn-a”,  Hiltona™ ili . Seratona”, 3to je
izostalo.**

Novi vlasnici privatizovanih hotela uglavnom su preduzeca koja nisu iz delatnosti
turizma Sto se odrazilo na kvalitet hotelskog proizvoda. Proces privatizacije odvijao se u
uslovima velikih budZetskih potreba 1 prioritet se davao najboljoj ponudi u smislu najbolje
cene koja daje 1 najveci prihod za drzavni budZet. Nakon privatizacije, otpuiteno je dosta
radnika. Samo u hotelu .. Metropol® 1 .. Jugoslavija®™ bez pc:sc ostalo oko 500 radnika.**’

Tokom procesa privatizacije, manje se vodilo raéuna o razvojnom aspektu |
turistitkom kredibilitetu potencijalnih vlasnika. Kod jednog broja privatizovanih preduzeéa,
suprotno zakonu, doslo je do promene namene ili prodaje delova preduzeca, (TP . Putnik™,
UP , Madera”, UP . Vi$njica®” itd). ™

Pojedim hoteli su privatizovani a da su imovinsko pravni odnosi ostali nereseni. Novi
vlasnici suodavaju sa zahtevima starih koji traZe povracaj vlasnistva nad hotelima (Hoteli
CAstoria”, LSplendid™, | Excelsior™ i . Prag” u Beogradu), §to ¢e verovaino rezultirati sudskim
sporovima na medunarodnim sudovima.**

Privatizacija se tokom postupka odvijala u sukobu interesa obzirom da je Agencija za
privatizaciju vriila i postupak prodaje i prodaju i istovremeno kontrolisala prodaju. Zbog
neadekvatne kontrole, u jednom broju preduzeéa nisu poStovane preuzete obaveze po osnovu
ugovora u vezi sa investicionim i socijalnim programima, $to se odrazilo vrlo nepovoljno na
poziciju takvih preduzeca, Na kraju, mnogobrojni hoteli ostali su neprivatizovani. Jedan deo
se odnosi na hotele koji su v vlasnidtvu javmh preduzeéa kao 1 hotela koji su u drzavnom
vlasniStvu poput hotela . Slavija™ 1 . Slavija lux™ u Beogradu, hotel ..Beograd”- Zeleznica,

hotel ., Breza™ i . Partizanka™ u Vrnjackoj Banji i dr.**

g aktare'i'ié D, Banjaktarevic L., Transformacija hotelsko-ugostiteljske privrede Srbije ispod ocekivanja, 8.
Nauém skup sa medunarodnim uéeicem Sinergija 2011, Bjeljina, 2011, str. 343
Metropol Palace, Beograd, http://www metropolpalace.com/sr, datum pristupa 14.09.2015,
| Srbija, Vrdac, http://www hotelsrbija.rs/english/, datum pristupa 14.09.2015
aktarevi¢ D. Barjaktarevie L., Transformacija hotelsko-ugostiteljske privrede Srbije ispod ocelivanja, 8
ucni skup sa medunarodnim uéeiéem Sinergija 2011, Bjelina, 2011, str. 343, 344
3 a kao 356, str. 344
Strategifa razvofa turizma Grada Beograda, Institut ekonomskih nauka, Beograd, 2008, str. 119 36
¥ Barjaktarevié D, Barjaktarevié L., Transformacija hotelsko-ugostiteljske privrede Srbije ispod ocekivanja, 8.
Nauém skup sa medunarodnim uéedéem Sinergija 2011, Bjeljina, 2011, str 344
0 Isto kao 359, str. 345
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I pored brojmih problema 1 slabosti koji su pratih proces privatizacije, postoje vrlo
uspeSni primeri poput hotela Mona™ na Zlatiboru, ..Vojvodina™ u Zrenjaninu, ,Park™ u
Novom Sadu. Hotel ..Kragujevac™ je takode uspesno privatizovan 2005. godine., kompletno
renoviran i predstavlja pravi primer uticaja razvoja privrede grada na poslovanje.* Od
dolaska Fijata u Kragujevac 2008. godine, broj dolazaka turista (posebno stranih) se povecao.
za 40% u 2014 (od 24.000 u 2008. na 33.620 u 2014. godini) dok se uéesée stranih gostiju u
broju dolazaka poveéalo za 96% (od 8.000 u 2008. na 15.680 u 2014. godini).’** Poveéane
potrebe za smeStajem gostiju potstakle su izgradnju novih smeétajnih kapaciteta u ovom
gradu. U gradu postoje tri hotela sa tri zvezdice, izgradena su dva hotela sa éetiri zvezdice i
cetin garni hotela.

Jedna od najuspeSnijih privatizacija u hotelskoj industriji Srbije je 1 privatizacija
hotela . lzvor” u Arandeloveu 2003. godine. Nakon rekonstrukeije 1 dogradnje, u koju je
uloZeno 35 mil. EUR. hotel je kategorisan sa pet zvezdica i otvoren 2010. godine ***

Kada je re¢ o bamjama Srbije, koje predstavljaju veliki potencijal Srbije, privatizacija
hotelskih kapaciteta gotovo da nije ni otpocela. dok su investicije prakti¢éno izostale. Jedan od
malobrojnih primera ulaganja u banjski turizam Srbije je 1zgradnja Spa centra 1 rekonstrukeija
starog turskog kupatila u Ribarskoj banji***

Najveéi problem u privatizaciji hotela u banjama su nereseni imovinski odnosi izmedu
Vlade Srbije i Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje.

Na kraju, kao redak pozitivan primer privatizacije u banjskom turizmu, treba
pomenuti veoma uspe$nu privatizaciju banjskog leéilista Gornja Trepéa™ koja je prodata
domacem preduzecu. Novi vlasnik je investirao 120 mil. din za godinu dana (20 puta vise
nego 5to je predvideno ugovorom). Broj turista je povecéan i oko 10% posetilaca je iz
inostranstva, medu kojima su i nasi ljudi sa stalnim boravkom u inostranstvu.***

7.7.3. Ugovorni aranimani

neke zemlje, posebno u zemljama u razvoju su hoteli stranih svetskih hotelskih lanaca.
Medutim, vec je konstatovano da postojanje hotela nekog od poznatih svetskih lanaca ne
podrazumeva i vlasmstvo TNK.

Prouéavajuci SDI u turizmu Srbije sa aspekta njihove podele na tradicionalne SDI i
ugovorne aranzmane (SDI bez imovinske komponente), zapaZza se da se. kad je hotelska
industrija u pitanju, govori o dolasku stranog investitora 1 kada je u pitanju ugovorni
aranZman,

Kada bi se vratili u ne tako davnu istoriju, videli bismo da su na teritoriji bivie
Jugoslavije ve¢ bili prisutmi internacionalni hotelski lanci. Podseticemo da je . Inter

! Hotel Kragujevac, http://www hotelkragujevac com/sr/, datum pristupa 02.02.2014

2 Statistizki godidnjak Republike Srbije 2009 i 2015, Dolasci i nodenja turista i leaji, po turistidkim mestima
2008. 12014, str 34]

% Centar za promociju Welness i Spa u Srbiji, http//wellnesszvezda com/wellness-award-2011 php, datum
pristupa 04.02.2014.

** Isto kao 363, datum pristupa 04.02.2014.

% Infarmacija o privatizaciji hotelsko-ugostiteljskih preduzeca sa odredenim karakteristikama, Privredna
komora Srbije, UdruZenje za turizam i ugostiteljstvo, 2011.
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Continental Beograd™ otvoren 1979. godine. ..Holiday Inn Sarajevo™ 1983, 1 .Hayatt Regency
Beograd™ 1990.** Hoteli Inter-Continental” i ..Holiday Inn* koristili su fran8izni ugovor.**’

Fran$izing u Srbiji u ranijem periodu vezuje se i za dolazak restorana brze hrane ., Mc
Donald s” u Beogradu kao 1 za turistiéku agenciju ., Montenegro turist” iz Budve. Imajuéi u
vidu da je fransizing nije bio definisan u zakonskoj regulativiovakav vid poslovanja uvodio u
formi zajedni¢kog ulaganja***

Od 2001. godine, prva veéa investicija bila je iz Gréke kada je 2006. godine, otvoren
.IN Hotel”* u Beogradu, ¢ime su posle 17 godina prosireni hotelski kapaciteti hotelom sa 4
zvezdice.

U pertodu nakon 2001. godine, posle 18 godina odsustva, povratak velikih hotelskih
lanaca obeleZio je dolazak .Inter Continental Hotels Group™, otvaranjem hotela ,Holliday
Inn Beograd™. Hotel je otvoren 2007. godine u formi fransiznog ugovora dok jep preduzece
-SAVATH Hospitality Management” sa preduzecem Belexpocentar d.o.o. potpisalo ugovor o
menadZmentu hotela .. Holiday Inn Beograd” **

Tokom 2013. godine, otvoren je hotel “Crowne Plaza™ u Beogradu. kao brend “Inter
Continental Hotels Group™, koji je takode u formi frandiznog ugovora. U pitanju je hotel
Continental™ koji je nekad po osnovu franSiznog ugovora radio pod brendom .lInter
continental” istog hotelskog lanca. Njega je u 2008. preuzela kompanija .. Delta™. Isti hotelski
lanac planira 1 otvaranje hotela ..Holliday Inn“ u Novom Sadu i Kragujevcu ¢ime ée 1 ova
dva grada dobiti hotele internacionalnog brenda. Poslovanje ¢e se zasnivati na franizi, pri
cemu ce, firma . Savath™ potpisati ugovor o menadzmentu oba hotela s obzirom da je jedina
kompanija u Srbiji koja je verifikovana za menadzment hotela u okviru IHG grupacije.’”

U okviru dela koji se odnosi na privatizaciju ve¢ je bilo reé¢i o Metropol grupi iz
Rusye koja je nakon kupovine, rekonstruisala hotel Putnik 1 kroz fran$izm ugovor povernla ga
“Golden Tulip Hospitality Group™.

U Srbiju je usao 1 hotelski lanac . .Best Western Internacional”. Po osnovu fransiznog
ugovora, na kojima ovaj hotelski lanac i bazira svoju aktivnost i prisutnost na medunarodnom
trzistu (100%), u Srbiji rade hotcsl Western .. Prezident hotel” u Novom Sadu, Best
Western ,.Hotel My Place” u Nisu, Best Western .Hotel M” i Best Western .Hotel Sumadija”
u Beogradu, Best Western Plus ..Hotel Park™ u Rumi 1 .. Hotel Gloria” u Subotici.’!

Pored hotelskih lanaca, pomenu¢emo i multinacionalnu rent-a-car korporaciju ,,Herz™
koja takode posluje na trZistu Srbije putem fran$iznih ugovora. ..Herz" ima svoje poslovnice
u Beogradu, Novom Sadu 1 Ni$u. Na kraju, pomenuc¢emo 1 jedan od lanaca brze ishrane: KFC
(Kentucky Fried Chicken) koji je otvorio tri restorana u Beogradu (2007, 2009.i 2011, godi-
ne) i jedan u Novom Sadu, sa tendencijom daljeg Sirenja mreZe Sirom Srbije.’”
¢ pavlovié TLlazak medinarodnih hotelskih lanaca u nasu zemlju i region, Poslovno udruZenje hotelsko-

titel] rivrede, Hotelska kuca 2008, Zlatibor, 2008, str. 152
1Ir’?@rovlé. Strategyski menadiment u turizmu, Univerzitet Sirugidtm Beograd, 2009, str. 82
** Popovi¢ N, Jasko O, Proki¢ S, Menadsment integracionih adnosa, Fond Srpski ekonomski centar: Institut
ekonomskih nauka. Smederevo 2010, str. 237
Savath Hospitality Management, hitp://savath.nethotel-menadzment, datum pristupa 21.09.2015.
Isto kao 369, Thomas Pavlovic za franchizing, s,
hitp:/savath net/thomas-pavlovie-za-franchising, datum pristupa 30.04.2014.
! Best Westem Central Europe. hitp://www bestwestern athotelliste_ce-3.html i

hitp:/mail bestwestern.at/neuehotels-6.himl, datum pristupa 29.30.2015
TTEFC, hitps /www kfe rs/o-nama/o-kfe-u, datum pristupa 22.04.2014.
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Pored fran$iznih ugovora, polako na trziste Srbije ulaze 1 menadZment ugovor.
Pomenuc¢emo opet austrijsku grupu . Falkensteiner Michaeler Tourism Group™ (FMTG) koja
ima menadZment ugovc:nizom hotela u Austriji, Hrvatskoj., Ceskoj i Slovackoj, dok su
pod njihovim imenom .gradski hoteli u Beéu, Pragu, Bratislavi 1 Palermu. Ova austrijska
grupa je 2012. godine preuzela upravljanje novoizgradenim hotelom na Staroj planini*’.
Ugovor je potpisan na 15 godina medutim, nakon tri godine uspesnog poslovanja ova
austrijska grupacija je raskinula ugovor sa JP . Stara planina™.

Na osnovu iznetog, stice se utisak da su SDI u turizmu Srbije ipak prisutne. Pomak je
svakako napravljen ali priliv SDI u sektoru turizma ukazuje na njihov skroman obim.
Greenfield investicyje su potrebne ali mali broj je realizovan. U privatizaciji hotela gotovo da
nisu ni uéestvovali strani kupei pa je priliv po ovom osnovu praktiéno 1zostao.

Ako posmatramo SDI kroz ugovorne aranZmane, u Beogradu se broj hotela pod
imenima svetskih hotelskih lanaca povecava. Kao i svuda, treba ofekivati da se veliki hotelski
lanci pojavljuju najvise u veéim gradovima. U Srbiji su omi najprisutnyji u Beogradu, ali
ohrabruju vesti o otvaranju IHG hotela u Novom Sadu i Niu 1 o postojanju potrebe 1 ideje o
korif¢enju menadZment ugovora. U svakom sluéaju, interes stranih investitora za svojim
prisustvom u Srbiji, uglavnom se vezuje za hotelske kapacitete u Beogradu, vrlo simboliéno u
drugim veéim gradovima, dok su kapaciteti u unutradnjosti priliéno zapostavljeni.

7.8. Uloga lokalne samouprave

Formalno-pravno gledano. lokalni ekonomski razvoj nije bio nadleznost lokalne

samouprave sve do 2007, godine. DonoSenjem Zakena o lokalno) samoupravi, je@ama
lokalne samouprave je omoguéeno dono¥enje programa i sprovodenje projekata lokalnog
ekonomskog razvoja kao i unapredenje opiteg okvira za privredivanje’”
Prema Zakonu o lokalnoj samoupravi’” u nadleZznosti opitina je, izmedu ostalog,
donosenje programa razvoja, urbanistickih planova, utvrdivanje stope izvornith prihoda.
komunalne delatnosti @0 su preciscavanje 1 distribucija vode, gradski 1 prigradski prevoz,
odrzavanje deponija. odrZavanje cisto¢e u gradovima 1 naseljima. odrZavanje parkova,
zelenih, rekreacionih 1 drugih javmih povrdina 1 dr. Za strane investitore je od posebnog
znaéaja nadleZnost u delu koji se odnosi na programe uredenja gradevinskog zemljista,
utvrdivanje visine naknade za njegovo uredivanje 1 koriicenje, sprovodenje projekata
lokalnog ekonomskog razvoja i unapredivanje opéteg okvira za privredivanje.’™

Medutim, za lokalni ekonomski razvoj potrebno je izvriiti unapredenja u delu
imovinskih 1 finansijskih resursa, Ovde c¢emo posebno naglasiti imovinski status
gradevinskog zemljista jer su parcele koje su opstine mogle da ponude stranim investitorima
bile u vlasnistvu Republike Srbije. iako su doduse. lokalne samouprave bile ovlascéene da

raspolazu zemljistem bez traZenja saglasnosti od Republi¢ke direkeije za imovinu.*”’

' Falkensteiner guighaeler Tourism Group, http:/www falkensteiner com/en/hotels-residenceshoteloverview/,
datum pristu 109.201 5
Lasilievic D, Lekalni ekonomski razvay, Zasto su jedne opitine dobitnici, a druge gubitnici iranzicije, Palgo
. Beograd, 2012, str.74.753
73 8l Glasnik RS" br. 129/2007 i 83/2014

16 Zakon o lokalnoj samoupravi, .81 Glasmk RS" br. 129/2007 1 83/2014, &lan 20
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Pored navedenog, prema ..Zakonu o lokalnoj maupravz . €lan 20. Zakona propisuje i
nadleZnost opstina da donose programe koriS¢enja i zastite Zivotne sredine, odnosno lokalne
akcione 1 sanacione planove, u skladu sa strateskim dokumentima 1 svojim interesima kao 1 da
propisuje posebnu naknadu za zaStitu 1 unapredenje Zivotne sredine. Za dolazak investitora 1
razvoj turizma, znacajna je 1 nadleZnost lokalne samouprave u oblasti izgradnje, rehabilitacije
i rekonstrukeije lokalne putne mreZe kao i njenog odrzavanja, zaStite, konscenja. razvoja i
upravljanja”.

Iz prethodno iznetog, za razvoj turizma i privlacenje stranih investicija, doprinos
lokalne samouprave mozZe biti veoma znaéajan. Ona moze da sprovede niz aktivnosti iz svoje
nadleznosti kako na 1zradi planske dokumentacije tako 1 u razjasnjavanju imovinsko pravnih
odnosa nad zemljistem koje je privedeno nameni. Za investitore je od podjednE:¥Bhznosti da
su jasm vlasnickl odnosi nad zemljiStem na kom b1 gradili poslovne objekte. Na kraju, treba
imati u vidu da na strane investitore izuzetno destimulativno deluje postojanje velikog broja
malih parcela koje su u posedu vise vlasnika kao 1 saznanje da bez poznavanja lokalne kulture
1 realnog stanja na terenu treba da pregovaraju. Sto im oteZava i usporava proces otpocinjanja
posla *™®

8. Konkurentnost Srbije kao turisti¢ke destinacije

Politika privladenja investicija u turizmu ne moze biti izolovana od Sireg politickog
okvira i $ire ekonomske politike. Za privladenje stranih investicija u bilo kom sektoru pa 1 u
turizmu, najvaZnija je stabilno ekonomsko i politi€ko okruZenje. Nizak nivo BDP per capita,
skroman obim stranih direkinih investicija, naglaSena spoljna makroekonomska neravnoteza
(visok platni deficit), visoko prisustvo sive ekonomije, nezavriena privatizacija, odsustvo iz
STO, kao i nepostojanje konvertibilnosti nacionalne valute predstavljaju neke od pokazatelja
kojt me deluju podsticajno na strane investitore. Pored navedenog, da bi se stramm
investitorima ulilo poverenje da je trZiste bilo koje zemlje, pa i Srbije, interesantno za
ulaganja, nepohodno je da se radi i na poboljsanju kreditnog rejtinga zemlje kako bi krediti
medunarodnih finansijskih institucija bili dostupniji 1 povoljniji.

U mnogim zemljama privatizacija je prvi korak ka otvaranju prema SDI 1 predstavlja
.promotivni alat kojim se targetiraju strani investitori“.’” Na Zalost, nepostojanje strategije
privatizacije hotelsko turisticke privrede Srbije. neuvaZzavanje specifiénosti ove delatnosti kao
1 veliki broj ponistenih ugovora i jo uvek neprivatizovanih preduzeca, sigurno ne mogu biti
ocenjeni kao pozitivan signal stranim investitorima o femu svedoéi njihov izostanak u
privatizaciji. ="

7 Yasi lievic D, Lokalm ekonomski vazvay, Zasto su Wps'ﬁm* dobitnici, a druge gubitnici franzicije,
Palgo centar, Beograd, 2012, str. 74,75
T Pokovié V., Vasiljevié D.. Bgigugre za investicije u Jablanickom i Péinjskom okrugu, Centar za razvo)
Jablanickog 1 Pénjskog okr eograd, 2008, str. 33,34
W UNCTAD, FDI in Tourism, Current Studies on FDI and Development No 4, United Nations, New York a
Geneve, 2007, str. 101 @
Barjaktarevic D, Barjaktarevic L., Transformacija hotelsko-ugostiteljske privrede Srbije ispod ocekivanja, 8.
Nauén skup sa medunarodnim uéescem Smergija 2011, Bjeljina, 2011, str. 345
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Uz navedene faktore od uticaja na opstu konkurentnost u privlaéenju SDI treba
pomenuti i visok nivo birokratizacije. Rokovi za dobijanje gradevinskih dozvola takode
odbyjaju investitore da ulazu na takvo trziste.

Imajuéi u vidu da investitori u postupku odluéivanja o izboru potencijalne zemlje
domacina koriste sajtove medunarodnih institucija radi djanja celovitije slike o uslovima
poslovanja u potencijalno) zemlji domaéinu kao i1 njenoj konkurentnosti, o éemu je vec bilo
rec¢i u II poglavlju rada (,,Uloga informacionih tehnologija u funkeiji procesa odlu¢ivanja
stranih investitora™), u tabeli br. 9, prikazane su neke od znacajnih kategorija koje se koriste
prilikom utvrdivanja kvaliteta uslova poslovanja u privredi neke zemlje prema @apma
Svetske banke o lakoc¢i poslovanja (Domg Business Report) koji se priprema na osnovu
regulatornog okruZenja i podataka koji se prikupljaju anketiranjem privrede zemalja.

Na osnovu prikazanh podataka, najvece prepreke u razvoju poslovanja su dobijanje
gradevinskih dozvola. upis imovine 1 placanje poreza sto ukazuje da se administrativna i
proceduralna efikasnost nije poboljsala, ve¢ se naprotiv, u delu koji se odnosi na placanje
poreza, pogorsala 2015. u odnosu na 2014. godinu.

Tabela br. 9: Pozicija Srbije u svetu prema uslovima poslovanja

Kategorija Rang 2015 Rang 2014 | Promene
189 zemalja 185 u rangu
zemalja

Otpoéinjanje posla 66 63 -3
Dobijanje gradevinskih dozvola 186 184 -2
Upis imovine 72 48 -24
Dobijanje kredita 62 45 -7
Zastta investitora 32 32 Bez promene
Lakoda 1zvrienja ugovora 96 96 Bez promene
Placanje poreza 165 162 -3
Prekogmna trgovina 96 94 -2

Tzvor: World Bank Group, Doing Business, http:/ www. Domngbusmmess org, Domng business in
Serbia, datum pristupa 11 082015,

U odnosu na I[zvestaj o poslovanju za 2014. (93. mesto), primetan je mali napredak u
poziciji Srbije za 2015. godinu (91. mesto). Pozitivan uticaj na rangiranje Srbije usledio je
zbog prosirenja nekoliko indikatora u 2015 (reSavanje nesolventnosti, za$tita manjinskih
investitora, dobijanje kredita), 5to je delimiéno umanjeno naéinom na koji se sada rangiranje
ra¢una. lako Srbija unapreduje svoju regulatornu praksu potrebno je jo§ raditi na njenom
unapredenju o Semu govori njena pozicija u Izvestaju, ™'

Kada je re¢ o poziciji naSeg turizma u svetu i njegovoj konmosli. sagledacemo
pokazatelje konkurentnosti Srbije kao turisticke destinacije prema izvestaju Sveiskog
ekonomskog foruma (World Economic Forum-WEF) za period 2008-2013. (fabela br. 10,
strana 103) a potom posebno prikazati 2015, godinu (tabela br. 11, strana 105) zbog nove

e World Bank, Saopstenje za medije, nm 2014, Izvestaj o poslm anju u 2015 godini: brblja na 91.
stu histe koja men lakocu poslovanja, i nk.
domng-business-201 5-serbia-ranks-9 | st-on-ease- of-dnm -busmess list, dalum pristupa 12.08 2015,
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metodologije o éemu je bilo reéi u II poglavlju rada (..Indeks konkurentnosti putovanja 1

turizma).

Tabela br. 10: Kljuéni indikatori konkurentmosti (WEF) Srbije kao turisticke

destinacije za period 2008-2013. godine

Godina 2008 2009 2011 2013
Vrednost Mesto Vrednost Mesto Vrednost Mesto Vrednost Mesto

Indeksi indeksa od 130 indeksa od 133 indeksa od 139 indeksa od 144

Ukupni indeks 38 78 37 88 385 82 3,78 95

REGULATORNI 4.3 73 4.4 78 4,57 67 4.50 74

OKVIR

Pravila i propisi 4.4 59 44 a7 439 68 4.10 103

Enviromentalna 3.3 128 3.6 127 3,95 124 4,06 115

odr#ivost

Bezbednost 1 4.9 76 48 83 485 66 4,09 55
| sigumost

Zdravstvo 1 higijena 5.5 46 5.6 - 5,65 41 5,70 46

Davanje prioniteta 3,3 114 33 119 4.01 105 3.64 108

turizmu

POSLOVNO

OKRUZENJE I 3.4 72 32 80 339 84 3,40 81

INFRASTRUKTURA

Infrastruktura avio 2.5 92 2.4 105 2,31 111 2,33 110

saobracaja

Infrastruktura 31 86 29 91 2,82 115 2,79 117

kopnenog saobracaja

Turisticka 30 52 3.3 58 4,51 49 447 56

infrastruktura

Infrastruktura

informaciono- 2.8 57 2.9 63 335 62 3.64 49

komunikacionih

tehnologija

Konkurentnost cena 44 82 43 o0 3,96 118 3,77 119

u turizme

LJUDSKI,

PRIRODNI I 3.6 88 3,6 96 3,60 924 3,45 109

KULTURNI

RESURSI

Ljudski resursi 3.1 45 5.2 54 4,81 76 4,63 94

Sklonost za turizam 44 o8 4.6 83 462 66 4,30 104

Prirodni resurs: Z3 112 2.1 126 2,23 123 239 131

Kultumi reflisi 2.7 52 24 64 2,72 59 248 65

Tzvor: Popesku I, Menadiment twristicke dﬂim}'& Singidunum,
sopstvena obrada za 2011, 1 2013, na osnovu Blanke ], Chiesa T, The Travel & Tourism Campﬂ:l

Beograd, 2011, str. 290, izvedeno 1

IVeness

Report 2011, World Economic Forum, Beyond the Downturn, Geneve, str. 28, 29, 30, 31, 32, 33, Blanke ],
Chiesa T, The Travel & Tourism Competittiveness Report 2013, World Economic Forum, Reducing Barriers to
Economic Growth and Job Creation, Geneve, str. 33, 34, 36, 37, 39, 40

Indeks ukupne konkurentnosti u prikazanom periodu 1mao je najvisu v@:st u2011.
godini (3,85). U istoj godini Srbija je zauzimala 82. poziciju od 139 zemalja 5to je u odnosu
na 2008. godinu. kada je vrednost ukupnog indeksa bila 3.8 (78. mesto od 130 ze malja) pad
za 5 mesta. Kada je re¢ o 2015. godini, vrednost indeksa je znatno niZa (3,34) dok je Srbija
na 95 mestu od 141 zemlje.
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Od ostalih prikazanih indikatora u periodu od 2008-2013. godine., ne zapaza se veci
pomak u okviru podindeksa regulatornog okvira;

U okviru ovog podindeksa, zapaza se kontinuiram rast vrednosti indeksa 1 mesto
Srbije u ,enviromentalnoj odrZivosti™ 1 ,zdravstvu i higijeni. Vsl podindeksa
..bezbednost i sigurnost™ je bila relativno stabilna do 2011. godine (od 4.9 u 2008. do 4.85 u
2011. godini) dok je mesto Srbije poboljsano za 21 mesto u 2013. (55. pozicija od 144
zemlje) u odnosu na 2008. godinu (76. pozicija od 130 zemalja). Vrednost podindeksa
.Zdravstvo i higijena” je kontinuirano rasla (5,5 u 2008. da bi u 2013. godini bila 5.70) dok je
mesto Srhije ostalo nepromenjeno (46. pozicija). Vrednost indeksa ..pravila 1 propisi” kao i
mesto Srbije (2008, - 59. mesto od 130 zemalja dok je u 2013 .- 103. mesto od 144 zemlje) se
drasti¢no pogorsao. Kada je re¢ o indeksu ,.davanje prioriteta turizmu™, 2008. godine Srbija je
zauzimala 114. mesto od 130 zemalja (vrednost indeksa 3.3) dok je u 2013. godimi - 108.
pozicija od 144. zemlje (vrednost indeksa 3.64).

Kada je re¢ o podindeksu ,,Poslovno okruZenje i infrastruktvrednosl indeksa je
neizmenjena dok je mesto Srbije u 2013. godini palo za 9 mesta u odnosu na 2008. godinu
kada je zauzimala 72. mesto od 130 zemalja. Vrednost indeksa , konkurentnost cena u
furizmu” kao 1 mesto Srbije. znacajnije je pogorsan (u 2008.- indeks 4.4- pozicija 82 od 130
zemalja, u 2013. Indeks 3,77. pozicija - 119. od 144 zemlje).

Pozicija Srbije beleZi najveéi pad u posmatranom periodu u podindeksu ljudskih,
prirodnih i kulturnih resursa (2008.- 88. mesto od 130 zemalja da bi u 2013, zauzimala 109,
mesto od 144 zemlje) $to se moZe objasniti jednim od indeksa u ovom okviru (,.percepeija
domaceg turizma™) koji je bio vrednovan samo 2007. godine. U okviru ovog podindeksa,
primetno nizak nivo imaju prirodni resursi, na kome bi trebalo da se razvija konkurentska
prednost tunizma Srbije (2013. godine., Srbya zauzima 131. mesto od 144 zemlje) dok su
kulturni resursi u znatno bolje rangirani (65. mesto u 2013).

Prema novo) metodologiji koju je Svetski ekonomski forum primenio u svom
izvestaju za 2015. godinu (tabela br. 11. str. 105) zapaZza se da je vrednost indeksa ukupne
konkurentnosti (3,34) manja u odnosu na 2013. godinu ( 3,78) dok je pozicija Srbije ostala
neizmenjena.

U okviru prvog stuba . Unapredenost okruZenja®, najveée vrednosti indeksa beleze
..bezbednost i sigurnost” (5,46 - 59. mesto od 144 zemlje) i ..zdravstvo 1 higijena™ (6,04 - 38.
mesto od 144 zemlje). Medutim, kada je red¢ o drugim pokazateljima od znafaja za
privlacenje stranih investicija, zapaZa se veoma niska vrednost indeksa .. poslovno okruzenje”
(3.38 — 133. mesto od 144 zemlje), infrastruktura avio sacbracaja (2,13 - 102. mesto od 144
zemlje) 1 infrastruktura kopnenog saobracaja ( 2,95 - 98, mesto od 144 zemlje). Kada je re¢ o
-spremnosti informaciono-komunikacionih tehnologija™, vrednost indeksa je znatno veca
(445 - 56. mesto od 144 zemlje). Neznatno vecu vrednost indeksa ima i ,tunsticka
infrastruktura™ (4.50 - 63. mesto od 144 zemlje).

Pozitivan pomak u 2015. godini, bele#i podindeks ..Enviromentalna odrZivost
(vrednost 4,08 - 72. mesto od 141 zemlje).

NajniZe vrednosti od svih podindeksa 1 dalje beleZe prirodni 1 kulturni resursi (1,75)
pri éemu je vrednost indeksa prirodnih resursa 1,90 (mesto Srbije, 135 pozicija) $to je u
poredenju sa prethodnom godinom pad za cetiri mesta. Kada je re¢ o kulturnim resursima
(vrednost indeksa 1.61). u poredenju sa prirodnim resursima, kao i prethodnih godina,
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pozicija Srbije je bolja (67. mesto od 141 zemlje) 1ako je u odnosu na 2014. godine zabelezen

pad za dva mesta (65, pozicija od 144 zemlje).

Tabela br.11: Kljucni indikatori konkurentnosti (WEF) Srbije kao turisticke desfinacije
po novoj metodologiji, koja se primenjuje od 2015. godine

Godina 2015
Vrednost indeksa Mesto od

Indeksi 141
Ukupni indeks 3,34 95
UNAPREDPENOST OKRUZENJA 4,72 67
Poslovno okruZenje 3,38 133
Bezbednost 1 sigurnost 5,46 59
Zdravstvo 1 higijena 6,04 38
Ljudsk: resursi 1 tr#iSte rada 4,29 89
Spremnost informaciono-komunikacionth tehnologija 4,45 36
T&T POLITIKA I UNAPREDENOST USLOVA 3,71 113
Davanje prioriteta turizmu 3,83 113
Otvorenost ka stranim trZistima 2,39 101
Konkurentnost cena u turizmu 4,56 T8
Enwviromentalna odrivost 4,08 72
FRASTRUKTURA 3,19 81
Infrastruktura avio saobracaja 2,13 102
Infrastruktura kopnenog saobracaja 295 08
TuristiCka infrastruktura 4,50 63
PRIRODNI I KULTURNI RESURSI LTS 122
Prirodni resursi 1,90 135
Ku lturmi resursi 1 poslovm turizam 1.61 67

Izvor: Blanke I, Chiesa T, The Travel & Tonrism Competittiveness Report 2015, World Economic Forum,

Growth through Shocks, Geneve, str. 292, izvedeno

Imajuéi u vidu napore koji se ulazu u razvoj turistiékih proizvoda zemlje, kulturnim
resursima oéigledno treba obratiti viSe paZnje jer su ..u raskoraku sa vaZnoscu koja im se

pridaje u planskim dokumentima srpskog turizma®.

382

2 popesku I, Menadsment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011 str. 291
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1. BENCMARKING FAKTORA PRIVLACENJA STRANIH INVESTICLJA
ODABRANIH KONKURENTSKIH ZEMALJA

U cilju sagledavanja atraktivnosti faktora privlacenja stranih i:cija u turizam
Srbije, izvriice se poredenje Srbije sa zemljama iz konkurentskog kruga kako bi se doslo do
saznanja na koji nacin su one podigle ucesce stranih investicija u turizmu 1 kakve rezultate
postize ovaj sektor kod njih, potom ée se sagledati kakva je konkurentska pozicija Srbije u
odnosu na ove zemlje.

1.1. Konkurentski krug zemalja

Za potrebe benémarkinga, istovremeno imajuci u vidu da potencijalni investitor
najpre bira Siru oblast - region a tek onda konkretnu lokaciju, koriscen je sledeci kriterjjum
odabira konkurentskog kruga zemalja;

- da pripadaju srednjevropskom kulturnom krugu /ili balkanskom poluostrvu;

- da imaju 1 razviaju tunsticke proizvode kojp su konkurenti turistickim

proizvodima Srbije;

- da su novije ¢lanice EU 1li su u procesu pristupanja;

- da strani investitori ulazu u razvoj turizma ovih zemalja;

- da su relativno nove turisticke destinacije na medunarodnom trzistu.

Na osnovu definisanih kriterijuma, odabran je sledeci set konkurentskih ze: kao
kontinentalne zemlje. Ceska Republika, Slovacka Republika i Madarska, koje su postale
clanice EU u maju 2004, godine. u okviru njenog petog prosirenja. U okviru zemalja i1z
neposrednog okruZenja Srbije odabrane su Bugarska, koja je ¢lanica EU od 01, januara 2007,
Hrvatska koja je od 01.07.2013. godine postala 28. ¢lanica EU, 1ako je Ddu 1z kojih su
koris¢éni podaci bila jo§ uvek kandidat za ¢lanstvo u EU, i Crna Gora, koja je dobila status
kandidata za clanstvo u EU 2010, godine. Inace, pored élanica EU koje su su Elanice STO, 1
Crna Gora je pristupila oxfcaj'iizaciji 29. apnla 2012. godine.

Za razliku od Srbije. zemlje 1z njenog neposrednog okruzenja (Hrvatska. Crna Gora 1
Bugarska), iako imaju turizam sunca i mora, razvijaju i1 druge turisticke proizvode koje ima 1
Srbija i ujedno mogu posluziti kao primer zemalja koje u dolasku stranih investicija vide
mogucénost razvoja svog turistickog sektora.

1.2. Osnovne geografske i demografske karakteristike zemalja i glavni turistickd

proizvodi

Ceska Republika je kontinentalna zemlja Srednje Evrope. Njena povrSina iznosi
78.886 km® i ima 10.521.468™  stanovnika. Graniéi se sa  Poljskom,
Nemackom, Austrijom 1 Slovackom na istoku.

*** World Bank Group, http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/czech-republic/, datum pristupa
23.:09.2015.
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Kada je re¢ o prirodnim resursima. kao planinska zemlja. Ceska koristi svoje
potencijale za razvoj zimskog turizma. Njem najpoznatiji planinski centri nalaze se na Gorju
Izer, Krkonosama, dok je Rudna Gora koja se graméi sa Nemackom, popularna za turiste 1z
Nemaédke. Medutim, Ce3ka Republika ima velike potencijale i dugu tradiciju u razvoju
banjskog turizma. Karlove Vary, Marianske Lazny 1 druge banje bile su poznate 1 posetene i
pre drugog svetskog rata.

Vredan turisticki potencijal zemlje predstavlja i kulturno istorijsko naslede zemlje kao
Sto su stari gradovi poput Praga, mnogobrojni zamkovi i tvrdave, od kojih je najpoznatiji 1
najposeceniji ., Karlitejn Castle” iz 14. veka, ,Cesky Sternberk” iz 13. veka i dvanaest
spomenika kulture koja su pod zastitom UNESCO,

Pored kulturno istorijskog nasleda, u Ceskoj Republici razvijen je i .MICE* turizam
ali ulaZe se 1 u razvoj novih tunstiékih proizvoda poput avantunstiskog turizma, biciklistiékih
tura i dr.

Jedan od ciljeva Cedke Republike je promovisanje i kreiranje movih turistickih
proizvoda u svrhu smanjivanja sezonalnosti i stvaranja uslova za otvaranje radnih mesta u
ovom sektoru tokom cele godine. Regioni u zemlji, kroz regionalne operativne programe,
ulaZu napore da razviju osnovnu turisti¢ku infrastrukturu i diversifikuju  ponudu
komplementamih turisti¢kih usluga pri éemu se posebna paznja posvecuje transportnoj
dostupnosti manje razvijenih turistickih destinacija kroz ekoloske vidove transporta (vodent
saobracaj, biciklisticke ture i dr.). Novi turisticki proizvodi namenjeni su potencijalnim
turistima tokom cele godine i treba da ih privuku atraktivnim programima, aktivnostima u
destinaciji i lokalnim atrakcijama.™**

Glavni turisticki proizvodi Cedke Republike su ,gradski odmor™ (City break),
.zdravstveni turizam™ (spa) 1 MICE dok su najpopulamije destinacye Prag, Karlove Var i
Liberec.***

Slovaéka Republika je kontinentalna drZava. Nalazi se u centralnoj Evropi. Poput
Ceske Republike, pripada srednjoevropskoj grupi zemalja. Njena povrsina iznosi 48 845 km®
i ima 5.414.095" stanovnika. Graniéi se sa Austrijom, Ceskom Republikom, Poljskom,
Ukrajinom i Madarskom.

Slovaéka Republika raspolaZe raznovrsnim turistikim potencijalima: gradovima sa
dugom istorijom, nacionalnim parkovima (9), peé¢inama, ski resortima i banjama. Oko 62%
teritorije Slovacke Republike je planinska regija koja pruZa razlidite moguénosti za razvoj
zZimskog turizma ali 1 letnjeg. rekreativnog turizma. Planine Slovacke predstavljaju njenu
veliku konkurentsku prednost u odnosu na susedne zemlje. Slovacka raspolaze sa 350 ski
resorta od kojih je 20 zna¢ajno za medunarodni turizam zemlje **’

*% European Gammission, http://ec europa ew/enterprise/sectors/tourism/files/annual_reports/2013/
czech_repﬁllc_report_zﬂl2_en.pd£ datum pristupa 23.09.20135,

m&;‘egy’a turizma Republike Srbife, Prvi fazmi izvedtaj, Ministarstvo trgovine, turizma 1 usluga, Beograd,

. 8tr, 53

6 World Bank Group, http://www.doin iness org/data/exploreeconomies/slovakia/ datum pristupa
23.:09.2015 wﬂm

7 New Tourism Development Strategy of the Slavak Republic until 2013, Minif Transport, Construction
and Repgional Development of the Slovak Republic — Tourism Section |, str. 7, Ministry of Transport,
Construction and Regional Development of the Slovak Republic, www telecom.gov sk,
datum pristupa 24.09.2015.
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U Slovacko; Republici postop 1 preko 1200 termalnith 1 mineralmh izvora.
Prilagodavajuéi se novim svetskim trendovima u proteklom periodu, Slovaéka je dosta radila
i na podizanju kvaliteta zdravstvenog-spa turizma,”*pored ve¢ pomenutih akva parkova.

U Slovackoj je 2008. godine stupio na snagu akt o investicionoj pomoéi koji je
omogucio pruZanje regionalne investicione pomoci 1 za izgradnju kompleksnih tunstickih
centara u kojima se pruZaju minimum tri vrste usluga (npr: smestaj, ishrana i aquapark).
Struktumni fondovi EU su ponudili moguénost finasiranja ovakvih centara. Na ovakav naéin,
Slovacka je uloZila napore da produZi turisti¢ku sezonu tokom godine. ™’

Glavni turisticki proizvodi Slovacke Republike su ..gradski odmor” (City break).
.zimski — ski proizvod™ 1 .zdravstveni turizam™ (Spa) a najpopularnyje destinacije u
Slovackoj su Bratislava, Visoke Tatre i Banska Bistrica.” Jedan od popularnijih evropskih
zimskih centara je i Liberec u Slovagkoj.*”'

Mad je takode srednjoevropska zemlja, povrsine 93.030 km® sa 9.987.247°"
stanovnika. Gramiéi se sa Slovackom, Ukrajinom. Rumunijom. Srbyjom. Hrvatskom,
Slovenijom 1 Austrijom.

Termalni izvori Madarske, duga tradicija banjskog turizma i ulaganja u njegov razvoj
uéinili su ,zdravstveni turizam”™ jedmm od njenth glavmh tunstickih proizvoda iako je
Madarska poput Ceske Republike, preko glavnog grada odnosno proizvoda ..city break™-a
stavila svoje ime na turisticku mapu sveta.

UJ Madarskoj se nalazi i jedno od najvecih slatkovodnih jezera u Evropi - Balaton,
koje poslednjih godina postaje znaéajna destinacija za strane turiste. Regija Eger Tokaj i
svetski poznato istoimeno vino koje se ovde proizvodi, kao | mnostvo proizvodaaca vina u
ovoj regiji, omogucilo je razvijanje vinskog turizma. Madarska kuhinja, takode poznata u
svetu, omogucila je da gastronomska ponuda takode postane turisuéla proizvod.

Madarska je takode definisala smanjivanje uticaja sezonalnosti turizma 1 njegov
odrZivi razvoj kao prionitetni cily. U tom smislu, kada je red o receptivnom turizmu, planirana
je kampanja . Zimska pozivnica Budimpeite” (,Budapest Winter Invitation™) &iji je cilj
privlacenje turista u Budimpestu ,,van sezone™. u periodu od novembra do aprila. Kao jedan
od nadina prevazilaZenja problema sezonalnosti, vrie se 1 promocije mega manifestacija koje
se oraganizuju ,.van sezone”, kao Sto je ..Proleéni festival u Budimpesti” (,,Budapest Spring
Festival™), BozZiéni vasar u Budimpest (,.Budapest Christmas Market..). sportski dogadaji 1
dr. U tom smislu je nacionalna turistiCka marketing organizacija (Hungarian Tourism Ple.)

"% New Tourism Development Strategy of the Slovak Republic until 2013, ?vﬁnif Transport, Construction
and Regional Development of the Slovak Republic — Tourism Section , str. 7, Mimistry of Transport,
Construction and Regional Development of the Slovak Republicwww telecom gow sk., datum

stupa 24.09.2015

2 ﬁmpean Commission,
http://ec eygapa eu/enterprise/sectors/tourismy/files/annual_reports/2010/sk_2010 en pdf, datum pristupa
24.09.201

¥ Strategifa turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvesta, Ministarstvo trgovine, tutizma 1 usluga, Beograd,

ﬁ(.su. 59
1 a0 390, str 70

*? World Bank Group, Dioing business, http:/www.domgbusiness.org/data/exploreeconomies/hungary/, datum
pristupa 23.09.2015

109




razvila nacionalnu tunistiku bazu podataka sa informacijama o svim manifestacijama tokom
godine.*”

Bugarska po svom geografskom poloZaju pripada jugoistoénoj Evropi, povrine
110910 km® i ima 7.265.115"* stanovnika. Grani&i se Grékom. Turskom. Srbijom,
Makedonijem 1 Rumunijom,

Za razliku od Ceske Republike, Slovatke Republike i Madarske, zahvaljujuéi
crnomorskoj obali, jedan od glavnih turistiekih proizvoda Bugarske je .turizam sunca i
mora”. Medutim, zahvaljuju¢i svom reljefu, u Bugarskoj su razvijeni 1 planinski — ski centri.
Najpoznatije planine Bugarske su Rila, na kojoj se nalazi razvijen ski centar Borovec.
Rodopi na kojima je napoznatiji ski centar Pamporovo 1 planina Pirin sa planinskim centrom
Bansko. Kulturno istorijsko naslede Bugarske 1 mnogobrojni manastiri (160) predstavijaju
znaéajan turistiéki potencijal za razvoy kulturmog 1 religyyskog turizma.

U Bugarskoj je takode prisutan problem sezonalnosti nacionalnog turistitkog
proizvoda Prema nacionalnoj strategiji odrZivog razvoja turizma 2009-2013.. jedan od
prioritetnih ciljeva je diversifikacija nacionalnog turistickog proizvoda i1 ulaganje u razvoj i
sadrzaje resorta poznatijih turisti¢kih destinacija (u cilju njihovog koriéenja tokom cele
godine), organizovanje turistitkog proizvoda dogadaja i dr.*”

Najpopulamije destinacije u Bugarskoj su Varna (rivijera), Sofija 1 Borovec (skijaski
centri).Glavni turisticki proizvodi Bugarske su: . turizam sunca 1 mora”, .zimski turizam
(ski)” i .zdravstveni turizam (spa)”.’"*

Hrvatska je jadranska, ccvropska zemlja. Povriina Hrvatske iznosi 56.538 km’
i ima 4.252.70°7 stanovnika. Graniéi se sa Slovenijom. Madarskom, Srbijom., Bosnom i
Hercegovinom i Crnom Gorom.

Svojum geografskim polozajem 1 1zlaskom na Jadransko more, najznadajniji turisticks
potencijal Hrvatske je Jadranska obala sa mno3tvom ostrva, zbog ¢ega je njen najznacajniji
turisticki proizvod ..turizam sunca 1 mora”,

Ostali turisticki proizvodi za koje postoje znadajni potencijali nisu razvijeni u
dovoljnoj meri. Tako, na primer. u tunsticki nerazvijenim podrufjima nisu turisticki
valorizovana podrudja uz reke (Dunav, Sava, Drava, Una, Kupa i druge. Posebnu prirodnu
atrakeiju Hrvatske €ine nacionalni parkovi Brioni, Komati 1 Mljet kao i atrakeije povezane sa

kraskim fenomenima kao $to Plitvicka jezera i slapovi reke Krke. ***

Europcan Commission, Annual Tourism churi Hungar}r 2012,

30 m pnstup"t "4 09 2CII ‘3
** World Bank Group, Doing business, http://www doingbusiness org/data/exploreeconomies/bulgaria/ , datum

pristuga 22092015,
% Euro mmission, Annual Tourism Report Bulgaria

2011, hitpgee europa ew/enterprise/sectors/tourism/files/annual_reports/2011/bulgaria_2011 pdf. datum
pristupa 2 .2015.
"9"ﬁeg{ja tiurizma Republike Sibife, Prvi fazni izveStay, Ministarstvo trgovine, tutizma i usluga, Beograd,
. 8tr. 51
Bank Group, Doing business hitp://www doingbusiness org/data/exploreeconomies/croatia/ | datum
a 23.09.2015.
8 Strategija razvoja turizma Republike Hivatske do 2020. godine, Vlada Republike Hrvatske, 2013, str. 5
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U Hrvatsko) je veliki broj kulturno istonjkih dobara pod zastitom UNESCO-a:
Dioklecijanova palata u Splitu, Sibenska katedrala. istorijsko jezgro grada Trogira
Dubrovnika 1 Hvara, Pulski amfiteatar 1 dr. Kada je re¢ o nematerijalno; bastini pod zastitom
UNESCO-a, Hrvatska je prva u Evropi 1 treéa u svet, 1za Kine 1 Japana. Medutim, samo je
njihov manji broj turisti¢ki valorizovan **’

Dominantni turistiki proizvodi Hrvatske su turizam sunca 1 mora™, .nauticki
turizam”, poslovni”™ i . kulturni turizam™ dok je izrazena perspektivom razvoja .. zdravstvenog
turizma”, ,.cikloturizma™, ,,ruralnog i planinskog turizma”, .. gastronomije i enologije ,.golf
turizma™, ,pustolovnog 1 sportskog turizma™ i .ekoturizma™ *"

U Hrvatsko) je nedovoljno novostvorenth tunstickih atrakcya 1 saviemeno
opremljenih kongresnih centara, tematskih i/ili zabavnih parkovi. tereni za golf. centara za
plaminski 1 sportski turizam tokom cele godine, biciklistickih staza sa infrastrukturom 1
suprastrukturom, ronilaékih i jednliéarskih centara 1 drugih sadrzaja koji bi obezbedili
dugoroénu i odrZivu trZi$nu pozicioniranost na trzistu posebnih interesa "'

U Hrvatskoj je takode izraZena sezonalnost.””” ReSavanje sezonalnosti vidi se u
poboljsanju kvaliteta ponude 1 fokusiranju na druge segmente turisticke traznje odnosno u
diversifikaciji turistiCkih proizvoda koji nisu usko povezani sa ..proizvodom sunca i1 mora”
kao Sto su .spa” i ,wellness turizam”, _gradski turizam”, ,putevi vina”, ,gastronomija”,
.touring”, nacionalni parkovi i dr.*”

Crna Gora se nalazi na obali Jadranskog mora. na Balkanskom poluostryu u
jugoistoénoj Evropi. Povriina Crne Gore je 13.812 km” ** i ima 621.383™ stanovnika. Po
svojoj povrsini 1 broju stanovnika, najmanja je od zemalja konkurentskog kruga. Granici se sa
Hrvatskom, Bosnom i Hercegovinom, Srbijom 1 Albanijom,

Tunzam je jedna od priontetnih strateskih grana Crne Gore. Najznacajmy turistcki
proizvod je ,turizam sunca 1 mora“ ali naglasena sezonalnost 1 oéuvani resursi postavili su
zadatke pred Vladu Cme Gore za diversifikacyom hotelske ponude, razvojem kongresnog
turizma i specifiénih turistiékih proizvoda.™

Pored primorskog regiona koji ima potencijala 1 za razvo) nautickog turizma, severni,
planinski deo nije valorizovan na adekvatan nacin iako ima potencijala za razvoj turistickih
proizvoda i ni%a za kojima u Evropi raste turistika traznja kao §to su planinarenje, pesacenje.
dakle odmor u prirodi.

9 8 altegifa razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020, godine, Vlada Republike Hrvatske, 2013, str. 5

M Isto kao 399, str. 8, 9

! Tsto kao 399, str. 5

“? Nacionalna turistitka organizacija, Hrvatska turistitka zajednica, Sezonalna razrada prometa prema kljuénim

trzastimal recepriviim regijama Hrvatske
.//business croatia.hr/Documents/3658/Sezona-razrada-prometa-05-2015 pdf, datum pristupa 14.01.2016.

pean Commussion. Annual Tourism Report 2013 Croatia,

http://ec europa.ew/enterprise/’ rs/tourism/documents/annual-reports/index_en. htm#h2-1,

datum pristupa 23.09.2015

wat @edniéki osnovni dokument Crne Gore, Ministarstvo vanskih poslova 1 evropskih mtegracija, Crna Gora,
2, str. 8

; rld Bank Group, hitp://www doingbusiness. org/data/exploreeconomies/monte%20ne
09.2015

Strategiia razvoja turizma n Crof Gori do 2020, godine, Ministartsvo turizma 1 zastite Zivoine sredine,

Podgorica, 2008, str. 31

o ro, datum pristupa
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U Cmoj Gon postoje potencijali 1 za razvoj zdravstvenog 1 wellness turizma u Igalu,
Petroveu i Prénju koji moZe uticati na produZenje turisticke sezone, kongresnog turizma kao 1
drugih posebnih turistickih proizvoda kao $to su golf turizam, seoski turizam, eko turizam pa
¢ak i kamp turizam *"’

Problem sezonalnosti. koji je prisutan u svim zemljama konkurentskog kruga,
najizraZeniji je u zemljama koje imaju ..turizam sunca i mora™. lako je popunjenost kapaciteta
u Srbiji tokom letnjih meseci na nizem nivou od svih prikazanih zemalja. problem
sezonalnosti je neznatan,

Grafikon br. 1: Popunjenost kapaciteta po mesecima u 2014. godini
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Izvor: European Commussion, Eurostat, hitp://ec enropa en/eurostat/web/tourism/data/database,

datum pristupa 15.04.2014, izvedeno™®
Na osnovu iznetog, sve posmatrane zemlje imaju turisticke potencijale za razvoj
turistickih proizvoda u skladu sa svetskim trendovima 1 u svakoj su potrebna ulaganja za
njihovu dalju turisticku valorizaciju. U zavisnosti od dosadasnjih ulaganja, u svakoj od njih su
pojedini turisticki proizvodi vise afirmisani 1 potrebni su dodatni napori 1 investicije sa
stvaranje 1 razvijanje novih turistickih proizvoda koji ¢e smanjiti sezonalnost 1 povecati
ekonomske efekte od turizma na BDP zemlje i zaposlenost.

1.3. Bruto domadi proizvod i zaposlenost

Radi sagledavanja stanja u privredi posmatranih zemalja, u tabeli br. 1 dat je prikaz
kretanja bruto domaceg proizvoda u period 2007-2014. kao jednog od indikatora stanja
njihovih ekonomija i merila njihove privredne aktivnosti.

T Analiza efekata tunizma na BDP, zaposlenost 1 platni bilans Crne Gore, Radna studija br 20, Centralna banka
Crne Gore, Podgonca 2011, str. 29, 30
" 7hog nedostatka podatka za oktobar, kod Srbije je graficki prikazana 0
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Tokom posmatranog perioda. najveci bruto domaci proizvod (BDP) posmatranih
zemalja imaju Ceska Republika a potom Madarska i Slovacka.

Tabela br. 1: BDP posmatranih zemalja 2007- 2014 u mil. USD

- tekuce cene
Zemlja 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ceika 188.818. | 235205 205.729 207.016 227.307 206,751 208.796 205.522
Republika
Slovatka 86.030 99.832 88634 89011 97.525 92.746 97.707 99.730
Republika

Madarska | 138580 156.578 129.359 129.585 139.439 | 126.824 133.423 137.103
Bugarska 43.634 53316 50.161 48.669 55.765 52.588 54.479 35,734
Hrvatska 60.065 70.461 62.636 59.643 62.241 56.479 57 868 57.222
Crna Gora | 3.673 4538 4.158 4114 4.501 4.045 4416 4.583
Sl'hi 40,289 49.259 42,616 39,368 46.462 40.791 35.519 43.866

Izvor: The World Bank, htip://data worldbank org/indicator/NY . GDP METP.CD?page=1. datum pristupa
29.01.2015

Imajudéi u vidu da su posmatrane zemlje razlicite po svojoj povrsini i broju stanovnika,
u tabeli br. 2 prikazan je BDP po glavi stanovnika.

Tabela br. 2: BDP per capita (USD) u tekucim cenama

Zemlja 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ceika 18334 | 22649 | 19698 | 19764 | 21656 | 19670 19845 19.553
Republika

Slovatka 16007 | 18559 | 16455 | 16510 | 18066 | 17151 18047 18416
Republika

Madarska 13781 15598 | 12907 | 12959 | 13983 | 12784 13481 13902
Bugarska 5783 7116 6738 G381 7589 | 7198 7499 7712
Hrvatska 13540 15889 | 14142 | 13501 14540 | 13235 13608 13507
Crna Gora 5946 7336 6713 G636 7253 | 6514 7107 7370
Sl'bi 3458 6702 5821 5399 6423 5666 6334 6152

Izvor: The World Bank. GDP per capita (current USS) http://data worldbank org/mdicator/NY GDP.PCAP.CD |,
datum pristupa 12.08 2015

Posmatrano kroz BDP per capita, pozicije posmatranih zemalja se neznatno menjaju.
Ceska Republika ima najveci BDP per capita, druga je Slovaéka Republika dok je Madarska
zauzimala trecu poziciju do 2009, godine da bi od 2009. godine Hrvatska po BDP per capita
odmah bila iza Ceske i Slovacke, za razliku od BDP gde je Madarska tre¢a u odnosu na
posmatrane zemlje. Interesantno je da je tokom posmatranog perioda, Hrvatska (do 2012.
godine) imala znatno ve¢i BDP od Bugarske. Medutim, iako se ova razlika od 2012, godine
znatno smanjila, kada je re¢ o BDP per capita, razlika je kontinuirano znagajno veca u korist
Hrvatske.

U odnosu na navedene zemlje, Crna Gora i Srbija imaju daleko manji BDP per capita.
S obzirom da je Crna Gora najmanja od posmatranih zemalja, sagledavanjem BDP per capita,
zapaZa se da je tokom posmatranog perioda, BDP po glavi stanovnika kontinuirano iznad
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nivoa BDP per capita u Srbyji, koji je u posmatranom periodu najnizi u odnosu na sve
posmatrane zemlje,

U tabeli br. 3 dat je prikaz bruto nacionalnog dohotka (BND) po glavi stanovnika koji
je izraZzen u paritetu kupovne moéi (,,Purchasing Power Parity - PPP”) kako bi se odrazile
razlike u nivou cena izmedu zemalja.

Interesantno je da je i po ovom pokazatelju, pozicija zemalja gotovo neizmenjena ali
zapaZa se da je Srbija 1 po ovom pokazatelju na zacelju tabele, sa znatno ve¢om razlikom u
odnosu na druge zemlje uklju¢ujuci i Crnu Goru, u odnosu na koju je prema ovom indikatoru,
razlika jo$ veéa nego u sluéaju poredenja BDP per capita.

Tabela br. 3: BDP prema paritetu kupovne moéi - USD po glavi stanovnika

Zemlja 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Celka 26659 | 27112 | 27119 | 27054 | 28455 | 28397 | 28770 | 30.444
Republika

Slovacka 21412 3787 3260 | 24435 | 25560 | 25721 | 26643 | 27.584
Republika

Madarska 19952 | 20742 | 20879 | 21480 | 22737 | 225806 | 23482 | 24.498
Bugarska 12985 | 14566 | 14410 | 14690 | 15278 | 15672 | 15732 | 16.323
Hrvatska 18924 | 20464 | 19399 | 18969 | 20751 | 21114 | 21366 | 21.252
Crna Gora | 12446 | 13882 | 13108 | 13325 | 14069 | 13578 | 14132 | 14.323
Srhil 10454 | 11893 | 11806 | 11805 | 12572 | 12806 | 13020 | 12.659

Izvor: The World Bank, GDP per capita, PPP (current international$),
hitp://data worldbank org/indicator/NY GDP. PCAP FP.CD7page=1, datum pnstupa 30.01.2015,
godine

Razvijenost privrede odrazava se 1 na sveukupnu zaposlenost odnosno stopu
nezaposlenosti u posmatranim zemljama.

U tabeli br. 4 (str. 113), dat je uporedni prikaz nezaposlenosti posmatranih zemalja za
period 2007-2014. godinu.

U Ceskoj Republici, kao najrazvijenijoj privredi posmatranih zemalja, najvisa stopa
nezaposlenosti zabeleZena je 2010. godine (7.3%) dok je u 2014, bila naymanja u odnosu na
posmatrane zemlje u istom periodu i iznosila 6,2%.

U Slovagkoj je. za razliku od Ceske Republike, stopa nezaposlenosti u posmatranom
periodu je od 2008. godine beleZila kontinuirani blagi rast. Najvecu stopu nezaposlenosti
imala je u 2010. godini (14,4%) da bi nakon blagog pada skoro dostigla isti nivo u 2013,
Medutim, u 2014, Slovacka beleZz1 manju stopu nezaposlenosti u odnosu na 2013. godinu
(13.3%),

U Madarskoj se stopa nezaposlenosti kretala u intervalu od 7,4% u 2007, do 11,2%
koliko je zabelezeno u 2010, 5to je bila i najveca stopa nezaposlenosti u posmatranom periodu
da bi u2014. godini iznosila 7.8 %,

U Bugarskoj je stopa nezaposlenosti do 2010. godine bila na relativno niZem nivou da
bt od 2010. godine belezila vrednosti iznad 10% pn éemu je trend blagog poveéanja prisutan i
u 2013, (12.9%) Sto je 1 najvisa stopa nezaposlenosti u Bugarskoj u posmatranom periodu.
[pak, u2014. godini, stopa nezaposlenosti je smanjena na 11,6%.
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Tabela br. 4: Nezaposlenost posmatranih zemalja - % u odnosu na ulkupno

radno sposobno stanovni$tvo®”

ZLemlja 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ceika 3.3 4.4 6.7 7.3 6.7 7.0 6.9 6,2
Republika
Slovacka 11.0 | 9.6 121 | 144 | 13,5 | 13,9 | 142 | 133
Republika

Madarska 7.4 7.8 100 | 11,2 | 10,9 | 10,9 | 10,2 | 7.8
Bugarska 6.9 5.6 6.8 102 | 11,3 | 123 | 129 | 116
Hrvatska 9.6 8.4 9.1 11.8 | 134 | 158 | 17,7 | 16,7
Crna Gora | 194 | 168 | 19.1 | 197 | 197 | 196 | 198 | 191
Srbija 18.1 3 16,6 | 192 | 23,0 | 23,9 | 222 | 222

Izvor: The World Group. Unemployment, total (% of total labor force) (modeled ILO estimate)
http //data weorldbank org/indicator/SL UEM.TOTL ZS, datum pristupa 16.01.2016.

Za razliku od Hrvatske. u kojo) se stopa nezaposlenosti kretala ispod 10% do 2010,
godine, da bi od 2010. beleZila rast 1 u 2013. godini dostigla 17,7%, u 2014. Je smanjila
nezaposlenost na 16.7%. Kontinuirano veée stope nezaposlenosti beleze Crna Gora 1 Srbija
Stopa nezaposlenosti u Crnoj Gori kontinuirano je visoka i na nivou iznad 19% (izuzev 2008,
kada je bila 16,8%) dok je u poredenju sa prikazanim zemljama, najvisa stopa nezaposlenosti
u Srbiji, iako se u odnosu na 2012, (23,9%) smanjila u 2013. na 22,2% i zadrZala isti nivo i u
2014. godini.

1.4. Ulazni investicioni tokovi konkurentskih zemalja

Svetska ekonomska i finansijska kriza je uticala na drasti¢an pad investicionih tokova
u svetu. Ulazni tokovi SDI u razvijenim zemljama zabelezili su pad od 32% (561 mld. USD)
pri é&emu je sama Evropska unija uestvovala sa 2/3 u ukupnom padu ulaznih tokova.*"’

U tabeli br. 5 (str. 116) prikazani su ulazni investicioni tokovi Evrope i posmatranih
zemalja u periodu od 2007. do 2014, godine. Ulazni investicioni tokovi su u 2014, godini u
Evropi pali na 1/3 ukupnih investicionih tokova zabeleZenih u 2007. godini. Svetska kriza
nije zaobiSla ni privrede ovih zemalja. Ve¢ u prvoj godini krize, 2008. godine, ulazni
mvesticioni tokovi su se smanjili u odnosu na prethodnu godinu za 36%. Jedino su Slovacka
Republika, Madarska 1 Hrvatska u prvoj godini krize imale rast ulaznih investiciomh tokova u
odnosu na predhodnu godinu. Ipak, efekte krize osetile su sve posmatrane zemlje u 2009.
godini. lako su ulazni investicioni tokovi beleZili kontinuirani pad, Madarska u istoj godini
zabeleZila najveci nivo ulaznih tokova (3,59% u ukupnim ulaznim investicionim tokovima u
EU) dok je Ceka Republika u istoj godini neznatno prevazifla nivo ulaznih investicionih
tokova iz 2009, i ufestvovala sa 1,99% u ukupnim ulaznim investicionim tokovima u EU.
Trend pada ulaznih investicionih tokova nastavljen je 1 u 2013, godini i jedino je Bugarska u

i odnosu na ukupno radno sposobnoe stanovnidtvoe prema procenama Medunarodne organizacije rada - ILO
N UNCTAD, Global Valice Chains: Invesiment and trade for development, World Investment Report 2013,
Unated Nations, New York and Geneve, 2013, str. viii
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ovo) godim imale vece ulazne investicione tokove u odnosu na 2012. godinu. { rast za oko
30%). Medutim, i pored variranja nivoa ulaznih investicionih tokova u posmatranim
zemljama, ostaje ¢injenica da nijedna zemlja nije dostigla nivo 1z 2007.

Tabela br. 5: Ulazni investicioni tokovi u posmatranim zemljama/mil. USD

Godina | Evropa | Ceika Slovacka Madarska Bugarska | Hrvatska | Crna Srbija
Republika | Republika Gora
2007  |906.531 10444 4017 3.951 12.389 5.04] 934 3439
100% 1,15% 0,44% 0,43% 1,37% 0,56% 0,10% ,38%
2008 |577952 6451 4 868 6.325 9855 5938 960 2.955
100% 1,12% 0.84% 1,10% 1.70% 1,03% 0,17% | 0.51%
2009  |437.085 297 -6 1.995 3.385 3.077% 1.527 21986
100% 0,07% 0.45% 0,77% 0,7% 0,35% 0,61
2010  |404.843 6141 1.770 2.193 1.525 1.133# 760 1.686
100% 1,52% 0.43% 0,54% 0,38% 0,28% 0,19% | 0.42%
2011  |489.657 2318 3.491 6.300 1.849 1.682% 558 4.932
100% 0.47% 0.71% 1,29% 0,38% 0.34% 0.11% | 1.01%
2012 |400.723 7984 2982 14.375 1.467 1.451* 620 1.299
100% 1,99% 0,74% 3.59% 0,37% 0,36% 0.,15% | 0.32%
2013  |325.533 3639 391 3.097 1.920 955% 447 2053
100% 1,12% 0.18% 0,95% 0,59% 0,29% 0,13% | 0.63%
2014  |288.766 3909 479 4.039 1.710 3.451% 497 1.996
100% 2,05% 0,17% 1,4% 0,59% 1,20% 0.17% | 0.69%

Izvor: UNCTAD, Investing in the SDGs: an Action Plan, Bis8ld Investment Report 2014, Unated Nations,
New York and Geneve, str. 205, 208, UNCTAD, Reforming International Investment Governance,
World Investment Report 2015 . Unated Nations, New York and Geneve, str. A3, A6, 1zvedeno,
Napomena: *kalkulacya: osnovna sredstva/obaveze

1.5. Saobracajna infrastruktura

U razvoju savremenog turizma. avio saobracaj je imao revolucionarnu ulogu. Mnoge
udaljene destinacije ne bi doZivele svoj tunisti¢ki razvo) da nije bilo aviosaobracaja. Medutim,
dinjenica je da je za turistiéki razvo] neohodno razvijati i drumski saobraéaj koji omogucava
turistima prednosti u smislu fleksibilnosti, cene 1 nezavisnosti. Kada je re¢ o konkurentskim
zemljama, sagledacemo njihovu saobra¢ajnu infrastrukturu u delu koji se odnosi na avio 1
drumski saobracaj.

Ce¥ka Republika poseduje vrlo razvijenu saobraéajnu mrezu. Svojim geografskim
poloZajem. u sredistu Evrope, predstavlja raskrsnicu za glavne tranzitne koridore. Po gustini
saobra¢ajne mreZe puteva (55.752 km), Ceska Republika spada u red najrazvijenijih zemalja
sveta."!" Tri koridora Panevropskog puta prolaze kroz Cesku Rapubliku. Njihova izgradnja
finansira se iz TINA programa EU (Transport Infrastructure Needs Asessment) u duzini od
640 km i do aprila 2015, je bilo je zavrieno 94.7%. Vlada Ceske Republike planirala je
izgradnju 2170 km autoputa od éega je izgradeno 1260 km (58%).*"

i g'cstmem and Business Development Agency - Czechinvest,

http/iwww czechinvest org/data/files/fs-16- transport-infrastructure-80-en pdf, datum pristupa 23.09 2015,
** Central European Finacial Observer EU, http://www financialobserver euw/poland/road-construction-in-the-
region-the-czechs-leading -the-way/ , datum pristupa 16.01.2016.
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Ceska Republika poseduje 91 aerodrom dok je transport reénim putem omoguéen na
duZini od 676 km. Uloga Ceske Republike kao tranzitnog centra posebno je povecéana
¢lanstvom u EU éime je postala sastavm deo jedinstvenog trZista od 27 zemalja Evrope sa
502 miliona korisnika*"*

Slovacka Republika je poslednjih godina intenzivne radila na izgradnji autoputeva.
lako su 1996. godine autoputevi éinili samo 1% saobracajne infrastrukture, zahvaljujuéi
ambicioznom projektu i programu vlade. u Slovaékoj je krenula izgradnja autoputa kroz
javno privatno partnerstvo. Cilj projekta bio je da se poveZu istocni i zapadni deo zemlje.*"
U 2012. godini, Slovatka Republika je bila pokrivena sa 419.2 km. Pored javno privatnog
partnerstva i evropski fondovi su uticali na brZi proces izgradnje autoputa.*® Kroz teritoriju
Republike Slovaéke takode prolaze tri Panevropska saobracajna koridora. Inace, Vlada
Republike Slovacke planirala je 1zgradmju 1870 km autoputa od ¢ega je do 2015. godine
realizovano 36%.*'

Proces modermzacije prisutan je 1 u aviosaobracaju. Pored novog terminala u
Bratislavi, koji se koristi od 2010. godine. u postupku rekonstrukcije su jos etiri aerodroma
u zemlji (Kogice, Zilina i dr.).*"”

Madarska takode investira u saobracajnu infrastrukturu, Geografski poloZza) zemlje 1
njena lokacija u sredidnjem delu Evrope postavljaju pred Madarsku veoma vazan zadatak u
smislu prerastanja ove komparativne prednosti u konkurentnu prednost. Kroz Madarsku
prolaze Cetiri glavna evropska koridora: koridor IV - od severne Nemacke odnosno Severnog
mora do Crnog mora, koridor V - od Jadranskih luka do Kijeva i Moskve, koridor VII -
Dunav 1 kanal Rajna Majna kao 1 koridor X (sever jug). od Baltickih drzava do Turske 1
Grike. DuZina saobracajnica sa 4 trake je krajem 2006, godini iznosila 1.053 km.*'® Vlada
Madarske je planirala 1zgradnju 2840 km autoputa od éega je do 2015. zavrieno 1530 km
(54%)%"

U Madarsko) postoji nekoliko domacih 1 medunarodnih aerodroma. Najznacajniji 1
najveéi medunarodni aerodrom nalazi se u Budimpe$ti ali su znacajni i aerodromi u
Debrecinu 1 Balatonu. Pored medunarodnih, postoje 1 aerodromi za komereijlne 1 sezonske
letove u Peru i Pecuju.**

a3 B*es tment and Business Development Agency - Czechi

hitp/fwww czechinvest org/data/files/fs-16- transport-in ucture-80-en pdf | datum pristupa 23.09 2015

Infrastructure Roads, Railways, Rivers and Air Space of The Slovak Republic, Slovak Investment and Trade

Devc}npmmt Agmcy [SAR_IO] sir. 4
bo

414

f, datum pristupa

2015
pean Commission, Total length of motorways,
http://ec europa eu/eurostat/tgm/table do?tab=table&language=en&pcode=ttr00002, datum pristupa

16.01. 2016
"¢ Central European Finacial Observer EU, http-//www f} 1alobserver euw/poland/road-construction-in-the-
region-the-czechs-leading-the-way/, datum pristupa 16.01
7 Infrastructure Roads, Railways, Rivers and Air Space of The Slovak Republic,Slovak Investment and Trade
Develupment Agency (SARIOY), str. 4,
Jlexport government bg/ianmsp/docs/Slovakia-ChP2/2012/08/1 4/ infrastructure. pdf, str.9
% In\. esting Guide Hungary 2013 Why invest in Hungary, PricewaterhouseCoopers Hungary Ltd. in
cooperation with Hungarian Investment and Trade Agency, 2013, str. 6
417 Central European Finacial Observer EU, http.//www financialobserver eu/poland/road-construction-in-the-
region-the-czechs-leading-the-way/, datum pristupa 16.01. 2016
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Pokrivenost Bugarske savremenim sobracajnicama je nedovolina. Prema podacima
Nacionalnog instituta za statistiku iz 2014. godine, duZina putne mreZe u Bugarskoj iznosi
19678 km od ¢ega je samo 605 km autoputeva. 2.970 km puteva prvog reda. 4035 km drugog
reda i 12063 km puteva treéeg reda*”' Dakle, drumski prevoz se uglavnom zasniva na
putevima sa dve trake. Kada je re¢ o vazdu$nom saobracaju, Bugarska ima d&etin
medunarodna aerodroma, dve luke na obali Crmog mora 1 ¢etirl recne luke na Dunavu.

Kao najnovija ¢lanica EU, Hrvatska je proteklih godina dosta unapredila svoju putnu
mrezu modernim saobracajnicama. RaspolaZe sa 26.958.5 km puteva od ¢ega autoputevi 1
poluautoputevi ¢ine 1416.5 km. Hrvatska raspolaze pored aerodroma u Zagrebu 1 Osijeku i
aerodromima neophodmm za razvoj turizma na jadranskoj obali, kopi su bili 1zgradeni jos u
vreme SFRJ (Dubrovnik, Split, Zadar, Pula, Rijeka)***

Hrvatska raspolaZe mreZom modernih 1 novoizgrademh autoputeva duzine preko
hiljadu kilometara. Kroz Hrvatsku prolaze 3 panevropska koridora. Kada je reé o
aviosaobracaju, Hrvatska ima 6 medunih 1 3 manja aerodroma. Imajuci u vidu da u
Hrvatskoj ima i 6 morskih 1 4 re¢ne luke, moZe se reci da u poredenju sa zemljama iz regiona.
ovakva infrastruktura Hrvatskoj daje znagajnu konkurentsku prednost.**

Za razliku od navedenih zemalja iz konkurentskog kruga, moZe se re¢i da je putna
mreza Crne Gore nedovoljno razvijena 3to je velikim delom posledica limitirajuéih faktora
kako u smislu nepovoljne topografije, geoloske strukture terena, planinskih prevoja sa
oteZanim prelazima, §to poskupljuje izgradnju, tako 1 Kontinuiranom ograniéenodcéu
budzetskih sredstava.*> Gotovo 66% regionalnih i magistralnih puteva u zemlji izgradeno je
pre 25 godina. ™ Kada je re¢ o aerodromima, u Crnoj Gori pored aerodroma u Podgorici
postoji i aerodrom u Tiviu, na obali, za potrebe Carter letova i razveja turizma.

Kada je re¢ o saobracajnoj infrastruktur: Srbije, ona nije zadovoljavjuceg kvaliteta. O
problemima. njenim nedostacima 1 moguénostima kao 1 neophodnosti izgradnje kvalitetnih
snobracajnica vec je bilo re¢i u Il poglavlju (.Infrastruktura za potrebe razvoja turizma™) .

U tabeli br. 6 (str. 119) dat je uporedni pregled kvaliteta infrastrukture kopnenog
(drumski, Zeleznicki saobracaj 1 luke) 1 vazduinog saobracaja konkurentskog kruga zemalja
za 2014, godinu .

Kao rezultat dosadainjih ulaganja u sacbratajnu infrastrukturu, ne &éudi indeks
konkurentnosti posmatranih zemalja. Kada je re¢ o kopnenom saobracaju, daleko ispod Ceske
Republike, Madarske, Slovacke | Hrvatske (od 17. do 82. mesta od 141 zemlje), nalaze se
Bugarska (106.) 1 Crma Gora (98.) dok je Srbyja na zacelju tabele (114). Kada je u pitanju

Y Investing Guide Hungary 2013 Why invest in Hungary, PricewaterhouseCoopers Hungary Ltd. in
cooperation with Hungarian Investment and Trade Agency, 2013, str. 9

! Republik of Bulgaria, National Statistic Institute, National read network by road categor,
http://www nsi.bg/en/content/7203/national -road-network-road-category , datum pristupa 24.09.2015

% Tramsport and Logistics in Bulgaria, Project “Promoting the advantages of mvesting in Bulgaria™,
Investbulgania Agency, 2013, str. 9

b Republika Hrvatska, Ministarstvo pom prometa 1 infrastrukture, Republika Hrvatska raspolaZe sa

com osnovrom mrezom prometne infiastrikiure, hitp //www mppi hr/default aspx”1d=3113, datum

ma 24.09. 2015.

% Apencija zainvesticije i konkurentnost, Logistika, hitp //wwiw aik-invest hr/sektori/logistika/, datum
pristupa 2 2015.

N5 Strategija razvoja 1 odiiavanja diZavnih puteva, Ministarstve saobradaja, pomorstva i telekonunikacija
Crne Gore, 2008, str. 7

% Tsto kae 425, str. 4-10
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vazduini saobrac¢aj, sve posmatrane zemlje imaju daleko losyu poziciyu (u poredenju sa
kopnenim saobracajem) pri éemu su Srbija 1 Slovacka Republika na samom zacelju (111. i
114. mesto).

Tabela br. 6: Indikatori konkurentnosti infrastrukture kompnenog i vazdusnog
saobracaja posmatranih zemalja za 2014.godinu

Kopneni saobracaj Vazduini saobracaj
ZEMLJA Vrednost Vrednost
Mesto indeksa Mt indeksa

(141 zemlja) (141 zemlja)

(141 zemlja) (141 zemlja)

Ceika Republika 81 3.7 26 3.5
Slovacka Republika 82 3.7 114 34
Madarska 58 4.2 8l 4.1
Bugarska 106 3¢l 69 4.3
Hrvatska 17 56 76 4.2
Crna Gora 98 3.3 74 4.2

14 2.9 I 3.5

Izvor: Blanke J, Chiesa T, World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015,
Growth through Shocks, str 452, 460

1.6. Razvijenost turistickog triiSta konkurentskih zemalja

U cilju sagledavanja znadaja i razvijenosti turizma konkurentskih zemalja i pozicije
Srbije u odnosu na njih, sagledace se rezultati koje ovaj sektor ostvaruje u njima kroz podatke
o medunarodnim dolascima. medunarodnim prihodima, udeséu turizma ovih zemalja u BDP,
zaposlenosti i u ukupnim investicijama.

1.6.1. Medunarodni dolasci i prihodi od turizma

U tabeli br. 7 (str. 120) prikazani su medunarodni dolasci i prihodi od turizma na bazi
podataka UNWTO uz napomenu da u 2007, i 2008. godini nisu dati podaci za sve zemlje
konkurentskog kruga. Nijedna od posmatranih zemalja ne nalazi se u grupi od prvih deset u
svetu po broju dolazaka 1 prihodima od medunarodnog turizma.

Interesantno je da medu prikazanim zemljama, Hrvatska, kao mediteranska zemlja sa
razvijenim . turizmom sunca i mora”, u odnosu na posmatrane zemlje. beleZi najveci broj
dolazaka u 2007. 1 2008. godini da bi od 2009. do 2011. godine izvesni primat imala
Madarska, kao kontinentalna zemlja. U 2012, 1 2013, godim Hrvatska ponovo beleZi najveci
broj medunarodnih dolazaka da bi u 2014, godini Madarska ponovo beleZila najveéi broj
dolazak u odnosu na posmatrane zemlje.

Tokom posmatranog perioda Ceska Republika se kontinuirano nalazi na treéem mestu
1 belezi duplo veci broj dolazaka od Bugarske koja ima proizvod .sunca i mora”. U
posmatranoj grupi zemalja ¢lanica EU, Slovacka je belezila najskromnije rezultate.
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Tabela br. 7: Medunarodni dolasci (1000)

Zemlja 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ceika 6.680 6.649 8 848 8.620 9.019 9461 9004 | 10617
Republika
Slovacka - - 1.298 1327 1.460 1.528 1.653 -
Republika

Madarska 8638 8814 9.058 9510 | 10250 | 10353 | 10675 | 12.139
Bugarska 5.151 5.780 5.739 6.047 6.328 6.541 6.897 7.311
Hrvatska 9.307 9415 8.694 9.111 9.927 10.369 | 10955 | 11.623
Crna Gora - . 1.044 1.088 1.201 1.264 1.324 1.350
118 2 ; 645 683 764 810 922

Izvor: World Tourism Organisation, UNWTO Tourism Highlights 2010, Madrg 10, str. 6, World
Tourism Organisation, UNWTO Tourism Highlights 201 id, 20 7. World Tourism
Organisation, UNWTO Tourism Highlights 2013, Madn . str. 8, World Tourism Organisation,
UNWTO Tourism Highhghts 2014, Madrid, 2014, str. 8, World Tourism Orgamsation, UNWTO
Tourism Highlights 2015, Madnd, 2015, str. 8

Kada je reé o Crnoj Gori, rezultati koje je belezila ukazuju da je broj medunarodnih
dolazaka, neznatno manji od Slovacke Republike, koja je po svojoj povriini Cetiri puta veca
zemlja 1 ima devet puta vise stanovnika.

Srbija  je na samom zadelju tabele. Broj medunarodnih dolazaka, iako je tokom
posmatranog perioda kontinuirano rastao, je skromnog obima u poredenju sa svim zemljama
konkurentskog kruga. U odnosu na Slovacku Republiku, kao kontinentalnu zemlju sa
najmanjim brojem medunarodnih dolazaka od svih prikazanih ¢lanica EU, Srbija je u
posmatranom periodu kontinuirano imala oko 700.000. dolazaka manje.

Kada je re¢ o medunarodnim prihodima (tabela br. 8) Hrvatska je. od svih
konkurentskih zemalja. u posmatranom periodu beleZila najvece prihode od turizma. Za
razliku od broja medunarodnih dolazaka, po medunarodnim prihodima, na drugoj poziciji je
Ceska Republika, iako je Madarska kontinuirano beleZila veéi broj medunarodnih dolazaka
od nje.

Tabela br. 8: Medunarodni prihodi od furizma 2007-2014 (mil. USD)

Zemlja 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ceska 6.383 | 7.207 | 7.013 | 7.121 7.628 | 7.035 | 7.050 | 6.691
Republika
Slovaika - 2589 | 2336 | 2233 | 2429 | 2299 | 2356 | 2.578
Republika
Madarska | 4.721 5935 | 5.631 5381 | 5.580 | 4.845 | 5107 | 5.884
Bugarska | 3550 | 4204 | 3728 | 3637 | 3.967 | 3.748 | 4059 | 4134
Hrvatska | 9307 | 9415 | 8.694 | 8.259 | 9.211 8.812 | 9555 | 9.866
Crna Gora - - - 732 862 826 884 906
Srbija - - 989 798 992 906 1.053 1.139

Izvor: UNWTO, Tounsm Highhghts 2010, str. 6, UNWTO, Tourism Highhghts 2012, str.7,
UNWTO, Tourism Highlights 2013, str. 8, UNWTO, Tourism Highhights 2014, str. 8,
UNWTO, Tourism Highhghts 2015, str. 8
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U odnosu na prikazane zemlje. Srbyja sa brojem dolazaka 1 prihodima od turizma
ostvaruje vrlo skromne rezultate. U poredenju sa Slovaékom, koja u odnosu na CeSku
Republiku 1 Madarsku postize daleko manji broj medunarodnih dolazaka 1 znatno manje
prihode od turizma, Srbija ima skoro tri puta manji i broj dolazaka i prihode od turizma.

1.6.2. Ucesce turizma u BDP

Medu posmatranim zemljama (tabela br. 9), najvece uéesce turizma u BDP (direktno i
ukupno) beleZe Hrvatska, Crna Gora 1 Bugarska 5to se moZe objasniti atraktivnoséu
turistiCkog proizvoda ,sunca i mora®., Medutim Ceska Republika, kao zemlja sa najveéim
BDP (tabela 1, str. 113), imala je i najveéi doprinos turizma u BDP. Tokom posmatranog
perioda, direktan doprinos ovog sektora kretao se u proseku oko 3% udei¢a u BDP dok je
ukupno uéesce do 2014, godine bile u proseku 9%, Najmanje uceice u BDP turizam Ceike
Republike je imao u 2014. godini.

Tabela br. 9: Ué¢esce turizma u BDP-u pojedinih zemalja od 2007-2014.

Doprinos 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 | 2014
turizma u BDP
%

Ceika Direkini 3,1 2.9 2.9 29 2.8 29 2,9 2.6
Republika Ukupni 9.1 8.9 9.2 8.9 8.4 8.7 88 8.0
Slovaéka Direkini 2.4 2.6 2,7 24 2.3 23 23 2.4
Republika Ukupni 6,1 6,6 6,9 6,1 59 5.8 5,7 5.8
Madarska Direkitm 3.8 4.0 4.4 4.1 4.1 41 4.1 56
Ukupni 10,3 10,7 11,7 11,0 10,9 10,7 10,6 98

Bugarska Direktm 4.2 3.9 3.9 3.8 3.8 3.8 3.9 3.7
Ukupni 16,6 15,5 14,8 14,1 13,7 13,6 13,6 13,1

Hrvatska Direktni 11,1 119 103 113 11,2 11,8 11,9 12,5
Ukupni 278 29,1 253 26,9 26,3 27,8 27,8 28,3

Crna Gora Direktm 12,1 12,0 84 8.3 8.6 9.8 10,5 9.5
Ukupni 23,9 26,6 18,1 17.6 17.3 19,4 21,8 20,0

Srbija Direkini 1.6 1.5 1.6 1.6 1.5 16 1.6 2.1
Ukupni 57 55 59 5.8 5.7 5,7 59 6.1

Izvor: World Travel & Toumuncil, http:/www wite org/research/economic-data-search-tool/, datum
pristupa 02.03.2014, World Travel & Tourism Council Economic Research Czech Reublic, Slovakia,
Hungary, Bulgaria, Croatia, Monte Negro, Serbna, WTTC, 2015, str. 3

Turizam Madarske, takode beleZi visoko ukupno ucesée u BDP i tokom posmatranog
perioda njegov ukupni doprinos kontinuwirano uéestvuje sa oko 10%. Interesantno je da je
MadarggEE]po visini BDP odmah nakon Ceske Republike.

Kada je re€ o Srbiji, zapaZa se da je 1 direkini 1 ukupni doprinos turizma u BDP najniZi
od svih posmatranih zemalja.

Ukolike bi se uporedno posmatralo uéeiée prihoda 1 rashoda od medunarodnog
turizma u BDP posmatranih zemalja (tabela br. 10, str.122). evidentno je da je za Hrvatsku 1
Crnu Goru, kao zemlje Mediterana a prevashodno razvijenim proizvodom sunca i mora,
turizam veoma znacajna grana. U ovim zemljama, u odnosu na druge konkurentske zemlje,
prisutno je daleko vece ucesée prihoda u odnosu na rashode,
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Kada je re¢ o Bugarskoj. za razliku od Hrvatske 1 Crne Gore, 1ako ima proizvod
“sunca i mora” , ucesce prihoda je na znatno nizem nivou dok su rashodi visi u odnosu na ove
dve zemlje.

Kontinentalne zemlje iz konkurentskog kruga takode imaju pozitivan saldo ali na
znatno niZzem nivou. NajmiZzi pozitivni saldo Kontinuirano beleZi Slovacka., Od svih
posmatranih zemalja, jedino Srbija tokom posmatranog perioda beleZi negativan saldo.

i

!ahela br. 10: UdeSée prihoda i rashoda od medunarodnog turizma u BDP
_n konkurentskih zemalja (%) od 2006.-2011.

Zemlja Indikator 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ceika Prihod 4.5 4.5 3.9 4.0 4.1 3,9
Republika | Rashod 2.0 2,1 2,1 2,1 2.1 2,2
Saldo 2,4 23 1,8 1,9 1,9 18
Hrvatska | Prihod 16,9 16,2 16.8 15,0 13.9 154
Rashod 1.6 1.7 1.7 1.7 1.4 1,3
Saldo 153 14.4 15,1 13,3 12,4 13,9

Crna Gora | Prihod - 17.9 17.7 17,0 17.5 17,2
Rashod - 1.6 1.8 1.8 1.8 3.9
Saldo - 16,4 15,9 15,2 15,7 13,3

Madarska | Prihod 44 4.1 4.6 53 49 5,0
Rashod 2.3 23 2.5 2.6 22 2,2

Saldo 2,2 1,9 2,1 2.8 2,7 28

Bugarska | Prihod 10,0 9.9 o4 8.8 8.5 8.5
Rashod 6,3 5,1 5.0 4.0 2,9 2.8

Saldo 3,7 4.8 4.3 4.8 5.6 5,7

Slovacka Prihad 3.0 3.1 32 29 2.7 2,6
Republika | Rashod 2.2 24 23 26 2.5 26
Saldo 0,8 0,7 0,4 0,3 0,2 0,1

Srbija Prihod - 2.6 24 2p 2.6 2,7
Rashod - 3.1 3,1 2.8 3.0 29

Saldo . 05 | 07 | 03 | 04 | 03

Tzvor: World Tourism Organization, .Compendium rism Statistics” Data 2006-2010,

Edition 2012, World Teurism Organization, ,,Compendium of Tourism Statistics™
Data 2007-2011, Edition 2013,

1.6.3. UceSce turizma u zaposlenosti

Najvece direktno 1 indirektno ucesce turizma (tabela 11, sir. 123) u zaposlenosti ima
Ceska Republika. Turizam je direktno angaZovao proseéno 260.000. ljudi u periodu 2007-
2010. godine da bi od 2011. godine broj direktno zaposlenih smanjio na proseénih 240.000.
Tokom posmatranog perioda, direkino uéesce je bilo na proseénom nivou od 5% a ukupno na
nivou 10%.

SnaZan potencijal u obezbedivanju radnih mesta pokazao je 1 turizam Madarske, koji
je 1mao kontinuirano stabilno udedce u direkinoj zaposlenostt od 5-6% 1 u 2014. godini
angaZovao 237.500 zaposlenih dok je ukupno uéedce iznosilo 413.500 (9.8%).

Hrvatska kao mediteranska zemlja zauzima trecu poziciju medu posmatranim
zemljama po broju zaposlenih u turizmu. Tokom posmatranog perioda, direktno udescée u
zaposlenosti kontinuirano je udestvovalo u ukupnoj zaposlenosti sa 5-6% dok je indirektno
bilo ma proseénom nivou od ceca 30%. Najvece uéeSée turizma u zaposlenosti bilo je 2008.
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godine kada je u ovom sektoru direktno angazovano 160.200 ljudi odnosno 13.6% (ukupno
uéesce 383.600, (32.7%) da bi u 2014. godini. direktno udedée u turizmu bilo je 139.500
(13%.) dok je ukupno iznosilo 310.500 (29,9%).

Tabela br.11: Direktno i ukupno uéesce zaposlenosti u turizmu u odabranim zemljama
za period 2007-2014. godine

2007 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 | 2014

Direktno uéeice 263.2 2652 2599 260.9 2416 2406 248 4 2420

zaposlenosti u turizmu 5,3% 5.2% 3.2% 5,3% 3,1% 5,3% 5.4% 4.9%

Ceika Ukupno uéeiée 549.5 3555 3585 5324 507.1 494.5 5115 4985
zaposlenosti u turizmu 11,1% 11.1% 11.2% 11.1% 10.6% 10.9% 11.0% 10%

Direktno uéeice 54.6 62.5 63.2 56.1 544 539 558 50,5

zaposlenosti u turizmu 24% 2.6% 2.7% 2.5% 2.4% 2.3% 2.3% 2.4%

Slovaéka Ukupno néeice 133.7 151.9 1558 1339 130.2 1278 130.3 136.0
zaposk ti u turizmu 5.9% 6.4% 6,7% 5,9% 57% 5.6% 5,5% 5.8%

Direktno uéeice 2071 2146 2221 216.5 2225 2235 2272 2375

zaposlenosti u turizmu 5.2% 5.5% 5.8% 5,7% 5.8% 5,8% 5, 7% 5,6%

Madarska Ukupno uéeice 3730 3873 410.1 386.1 3809 3885 3044 4155
zaposl ti u turizmu 9.4% 9.9% 10.8% 10.2% 10.1% 10.1% 10,0% 9.8%

Direktno uéeiée 1249 120.2 1153 1099 103.7 99.5 100 1030

zaposlenosti u turizmu 33.8% 3.5% 3.5% 3.5% 3,5% 3.5% 3,5% 34%

Bugarska Ukupno uéeice 4893 4738 439.5 401.2 3732 355.6 3559 362.0
zaposlenosti u turizmu 5.0% 14.0% 13.5% 13.1% 12.5% 12.4% 12.5% 12.1%

Direktno uéeice 1489 160.2 135.9 139.1 135.5 139.1 138.0 139.5

zaposlenosti u turizmu 12.9% 13,6% 11.8% 12.8% 12.5% 13.1% 13.0% 13.6%

Hrvatska Ukupno uéeice 3633 3836 3246 3223 3106 315.0 311.3 310,5
zaposlenosti u turizmu 31,5% 32, 7% 28,2% 29.7% 28.8% 32.0% 29.9% | 30.2%

Direktno ufeice 154 15.7 12.5 114 12.1 13.0 146 15,0

zaposlenosti u turizmu 10,0% 0.,6% 7.3% 7.2% 7.5% B, 7% 9.8% 8,6%

Crna Gora | Ukupno uéeice 312 36.0 276 249 249 268 0.5 320
zaposlenosti u turizmu 20.2% 21,9% 16,1% 15,7% 15,4% 17,6% 20,0% 18,5%

Direktno uéeice 36.9 394 325 320 32.0 344 348 35,0

zaposlenosti v turizmu 11.4% 1,3% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.5% 2.6%

Srbija Ukupno uéeice 822 38.1 81.4 778 801 B5.0 86.4 87.5
. zaposl ti u turizmu 5.1% <+.9% 5.2% 3,1% 5.2% 5.2% 5.4% 6.4%

Izvor: World Travel & Tourism C p:/fwww wite. org/research/economic-data-search-tool/
datum pristupa 02.03.2014, World Travel & Tounsm Council Economic Research Czech Reublic,
Slovakia, Hungary, Bulgaria, Croatia, Monte Negro, Serbia, WTTC, 2015, sir. 4

U Crnoj Gon je najvece direkino uéesce turizma u ukupnoj zaposlenosti takode
ostvareno u 2008, godini. Direkino je bilo zaposleno 15.700 ljudi (9.6%). ukupno 36.000
odnosno 21,9 %. Nakon pada u direktnom i ukupnom uéeicu zaposlenosti u turizmu u 2009,
godini, direktna 1 ukupna zaposlenost pokazuju blagi trend rasta da b1 u 2014. godini, direktno
uéesce bilo 15.000 zaposlenih (8.6%) a ukupno 32.000 (18.5%).

U Bugarsko) je u 2007, godim zabeleZano najvece ucesce zaposlenosti u tunzmu.
Direktno je angazovano 124.900 zaposlenih (3.8%) dok je ukupno uéeiée iznosilo 489.300
(3,8%). Nakon 2007. godine, u Bugarskoj je prisutan kontinuirani blagi trend smanjenja
uéedta turizma u zaposlenosti da bi u 2014, godini. bilo direktne angaZovano 103.000
zaposlenih (3,4%) 1 ukupno 362.000 (12,1%).

U poredenju sa kontinentalnim ¢lanicama EU. turizam Slovaéke je ispod proseka ovih
zemalja po broju zaposlenih 1 svom direkinom i ukupnom uéed¢u u ukupnoj zaposlenosti
(50.500 u 2014. odnosno 2,5% 3to je proseéno uéeice u posmatranom periodu).

123




Srbija je po broju zaposlemh 1 njthovom direktnom 1 ukupnom uéeSéu na zacelju
tabele. Turizam je tokom posmatranog perioda obezbedivao od 32.000 do 39.400 radnih
mesta (35.000 u 2014)) a indirektno od 77.800 u 2011. (najmz zabeleZeni nivo u
posmatranom periodu) do 88.100 u 2008. godini (najvidi zabeleZeni nivo u posmatranom
periodu).

Sve posmatrane zemlje. izuzev Srbije, imaju vece direktno a naroéito ukupno uéeice
zaposlenosti u turizmu, 5to ukazuje na znacaj ovog sektora za njihove privrede. Medutim,
treba napomenuti da je uceice ovog sekiora u zaposlenosti vece u novim élanicama EU nego
u ostalim zemljama Unije. Tako, na primer, turizam uéestvuje u ukupnoj zaposlenosti sa 2.6%
u EU-15 dok u novim élanicama njegovo uéesée u proseku iznosi 7,5%.*

1.6.4. Ucesce turizma u ukupnim investicijama

Imajuéi u vidu kontinuirani pad ulaznih investicionih tokova u Evropi (labela br. 5.
str. 116) koji se odrazio i na visinu investicija u turizam, njihovo ucesée (tabela br.12) je u
veéini posmatranih zemalja blago uveéano u odnosu na 2007. godinu (Ceska Republika.
Slovacka, Cma Gora 1 Srbija). Crna Gora je u poredenju sa drugim posmatranim zemljama
imala znatno manju vrednost investicija u turizam iako je. s obzirom na velic¢inu zemlje. broj
stanovnika 1 ukupne investicione tokove. njihov obim znacajan. Ako se posmatra udesce
investicija u turizam, ono je veée od svih posmatranih zemalja (od 20,7% do 30,1%).

Za razliku od navedenih zemalja, zapaZa se da je ucesce investicija u sektor turizma
Bugarske i Hrvatske, u odnosu na 2007, godinu znac¢ajno manji (oko 4%) dok je u Madarskoj
neznatno smanjen (0.4%).

Kada je re¢ o obimu investicija u turizam Srbije, prikazani podaci ukazuju da je tokom
posmatranog perioda, u poredenju sa zemljama iz konkurentskog kruga. njihov nivo bio
kontinuirano skromnog obima 1 pre svetske krize ali je imao kontinuirani trend blagog rasta i
u2012. godine dostigao 4% .

Najnizi nivo udeSca investicija u turizmu, ali sa blagim trendom rasta, tokom
posmatranog perioda, zabelezila je Slovacka Republika gde je sa 2.8% u 2007. godini, ugesce
investicija u turizam poveéano na 3.8% u 2014, godini.

Tabela br. 12: Uéesce investicija u turizmu u ukupnim investicijamau periodu

2007-2014.

2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 [ 201z | 2013 | 2014
Cedka 3.8% | 40% | 43% | 36% | 42% | 42% | 44% | 41%

Slovacka 23% | 27% | 28% | 22% | 23% | 25% | 25 | 38
Madarska 21% | 3.9% | 3.7% | 41% | 3.9% | 39% | 38 | 3.71%
Bugarska 101% | 84% | 60% | 61% | 63% | 65% | 66 | 6.1%
Hrvatska 142% | 12% | 103% | 103% | 103% | 10.2% | 10.2% | 102%
CrnaGora | 20.7% | 292% | 22.8% | 28.6% | 234% | 247% | 28% | 301%
L 46} 3.0% | 32% | 34% | 32% | 37% | 4% | 4% | 44%

Izvor: World Travel & m Couneil, http:/www.witc.org/research/economic-data-search-tool/,
datum pristupa 05.05.2014., World Travel & Tounsm Council Economic Research Czech Reublic,
Slovakia, Hungary, Bulrjaraa. Croatia. Monte Negro, Serbia, WTTC, 2015, str. 3

*! European Commission, hitp:/fec eurapa eu/enterprise/sectors/tourism/files/studies/ competitiveness/study
_on_tourism_competitiveness 2009 en pdf. datum pristupa 02.03.2014.
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1.7. Znaéajnija emitivna triista

Glavna emitivna trZiita Ceske Republike su Nemacka, Velika Britanija. Rusija. Italija,
SAD, Poljska. Slovagka, Francuska, Spanija i Holandija. Najveéi broj stranih gostiju dolazi iz
Nemacke dok se broj dolazaka 1 nocenja gostiju 1z Rusije 1 novih evropskih trZzista (Hrvatska,
Rumunija, Slovenija i Turska) znaéajno povecava. Kada je re€ o novim trzistima van Evrope,
najveéi rast broja dolazaka i nocenja beleZe gosti iz JuZne Koreje, Kine i Brazila. ™ U
ukupnom broju stranih gostiju u 2014, godini, gosti iz Nemacke ¢inili su 19,19%, 1z Rusije
8,53%, Poljske 5.54%. SAD 5.45%. ltalije 4.56% dok je uéesce gostiju iz Juzne Koreje, Kine
i Brazila bilo 5.98%_**

Za Slovaéku Republiku, tokom proteklih godina, najveée emitivno tiZidte je Ceika
Republika a potom u znatno manjem obimu. u grup: tr1 najveéa emitivna trzista, Poljska 1
Nemaéka. Od ostalih zemalja, rangiranih po broju gostiju, su Austrija, Madarska, Rusija,
Ukrajina, Velike Britanija i SAD.*

Najvece emitivno trZiste Madarske je Austrija (18.29%). U grupi tri najveca emitivna
trzista. pored Austrije, dodufe u manjem obimu, nalaze se jo§ Nemacka (10,55%) i1 Slovacka
(9.39%). Rumunija (3,57%) 1 Srbija 1 Crna Gora (3,69%), 1ako u daleko manjem obimu, po
broju gostiju, mogu se svrstati, u znadajnija emitivna tr7ita Madarske.*"'

U Bugarskoj je 1 tokom 2014. godine najveci broj stranih gostiju dolazio iz Rumunije
(15,30%), Gréke (11,7%) 1 Turske (11,63%) kao susednih zemalja dok su gosti iz Nemadke
cinili 9,55%. Makedonije 4,69% 1 Ruske Federacije 7.08% %7

U Hrvatskoj su tradicionalno najbrojniji gosti iz Nemacke (17.11%). Slovenije
(9.48%), Italije (9,12%) 1 Austrije (8,70%), U manjem obimu, rangirane po broju gostiju, su
Ceska Republika (5,62%). Poljska (5.42%). Francuska (3.80%), Velika Britanija, Madarska i
Slovenija.***

Najveci broj stranth gostiju u Crmoj Gon dolazi 1z Ruske Federacije (20,98%0) 1 Srbije
(18.96%). Medu tri najveéa emitivna trZi5ta ubraja se 1 Bosna i Hercegovina (6,04%) a potom
u znatno manjoj meri trZidta Nemaéke, Italije. Makedonije i Ceske Republike.**

Kada je re¢ o Srbiji, najveci broj stranih gostiju je i u 2014, godini iz bivsih republika
SFRI - Bosne i Hercegovine (7.24%). Slovenije (6.25%), Hrvatske (6,20%), Crne Gore (6%)
ali 1 iz Nemacke (5.81%) i Italije (4.46%).*

4 CzechTourism, The source markets, https:/Awww czechtourism com/about-czt/ , datum pristupa 16.01 2016
9 Coanh Statistical Off] ice, hitps /vdb czso cz'vdbvo2/faces/en/shortUr] ?su=18a8al 15, datum
pa 18.01.2016.

% Statistical Office of The Slovak Republik, Slovak Republic in Figures 20135,
hitp: //slovak statistics sk'wps/wem/connect/2acal 6fe-5h79-44d4-84 7h-

62 e87c/Slovenska republika v cislach 2015 pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=2acal 6fe-5b79-44d4-
Mﬁ

0769eedTc, datum pristupa 16.01.2016.
1 OECD Tourism Trends andPoHa’ss 2014, OECD gghing, 2014, str. 195 Napomena: Podaci se odnose na

2012, godinu kao poslednju go smatranja
!ml mstitute, Arrivals of wsm:rs from abroad to Bu!gma by months
Lhe/en/ J058/ -abroad-b ths-and:

2 Republic of Bulgaria, ’\J"Ltm-na
and by country of origin, htp:// :
ountry-origin, datum pristupa 18.01. 70!6
** Turizam u brojkama 2014, Hrvatska turisticka zajednica, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
2014, str. 29
Crna Gora u brogkama 2015, Zavod za statistiku Crne Gore, Podgorica, 2013, str. 29
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1.8. Domadi turizam konkurentskih zemalja

Domaca turisticka traZnja je stabilnija, pouzdanija, u manjoj meri podloZna
promenama od turistiéke traZnje dalekih trzista i obezbeduje kritiénu masu traznje potrebnu
za razvoj turisti¢kog i ugostiteljskog sektora.

Statistika pokazuje da je domaci turizam u Evropi veoma razvijen. Evropljani provedu
77% putovanja u svojoj zemlji dok su troskovi rezidenata u domac¢em turizmu duplo veéi od
troskova koje prave nerezidenti u receptivnom turizmu.*’’ Domaca turisticka potro3nja je u
2012. godini uéestvovala sa 70,7%, dok je potrodnja stranih gostiju ufestvovala sa 29.3% u
turistickim prihodima. Prema predvidanjima WTTC, domaca turisti¢ka potrodnja ¢e do 2023,
godine rasti po godidnjoj stopi od 4.6% i dosti¢i 4.831 mld. USD dok ¢e potroinja stranih
gostiju, sa predvidenim godisnjim rastom od 4,2% dostiéi 1.934 mld USD.***

Sve posmatrane zemlje 1z konkurentskog kruga prepoznaju potrebu razvijanja
domaceg turizma i ulazu napore da privuku 1 zadrZe domace goste razli¢itim merama.

Domaci turizam u Ceskoj Republici je vilo razvijen §to se jednim delom moze
objasniti prihodima domaceg stanovniStva koji su osetili posledice svetske krize ali
nesumnjivo i podizanjem kvaliteta usluga lokalnih stejkholdera. Ponude banjskog turizma kao
i oblasti prirodnih lepota éesto su atraktivnije od ponuda za putovanja van zemlje. ™’

U okviru implementacije Nacionalnog programa podrske za turizam 2010-2015, u
Ceskoj Republici je pokrenut program . Turizam za sve” u cilju smanjenja sezonalnosti i
veteg zaposliavanja tokom cele godine. Ovaj program je obuhvatio 1 kreiranje novih
turisti¢kih proizvoda za potrebe domacéeg turizma sa marketinikom podrskom.*"

Slovacka je tokom 2010. godine organizovala viSe promotivnih kampanja sa ciljem
upozmavanja stanovniStva o domacim turistiCkim destincijama za odmor ali 1 privladenje
turista iz zemalja okruZenja tokom zimske sezone (..Holiday in Slovakia” i ,,Winter fun in
Slovakia™).*' Medutim. prema Strategiji razvoja turizma do 2020. godine, &iji je osnovni cilj
unapredenje kvaliteta 1 promovisanje Slovacke kao turisticke destinacije, nije posebno
izdvojena aktivnost na unapredenju domaéeg turizma.**? Ipak, u cilju privlaéenja veéeg broja
domacih i stranih gostiju, Slovacka je uvela regionalne diskont kartice, kojima se obezbeduju
popusti za, smestaj, akva parkove. izlete. Zicare, restorane i dr.*™*

Madarska je u cilju razvoja domaceg turizma uvela 2011, godine posebne elektronske
kartice - ,Széchenvi Recreation Card - (SZEP Card)” koje zaposleni mogu dobiti od
poslodavea 1 koristiti za usluge smestaja, u ugostiteljskim objektima 1 za odmor u zemlji.

5 Diplascl | nocenja turista po zemljama porekla 2009.2013, Statistiékl godiSnjak Republike Srbiyje 2014,
&publiéki zavod za statistiku, str. 348
¢ Ritchie B. JR., Crouch G.I., The Competitive Destination: a Sustainable Tourism Perspective, CABI
1shing, 2003, str. 24

*f? unter C., Dimitrakopoulou C., Domestic Tourism, E Statistics m fokus 49/2011, str. 1
% World Travel & Tourism Council, Travel and Tourism E c!mpacr Wmid 2013, PITT(‘ 2013, St 6
e Eummonltor International, Travel in the Czech Republic, hitp [lwww

thesezech-republic/report, datum pristupa 03.03.2014.

1al Tourism Report 2013 Czech Republic, European Commission, str. 7

H OECD Tourism Trends and Policies 2012, OECD Publishing, 2012, str. 273

*? Annual Tourism Report 2013 Slovakia, European Commission, str. 5

% Slovakia travel, Regional Discount Cards, http://slovakia travel/en/travel-essentials/regional-discount-cards.
datum pristupa 23.01.2015.
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Uvodenje SZEP elektronskih kartica rezultiralo je rastom domaceg tunzma za 25%
ukljucujuéi i njihov multiplikativni efekat™ Veé krajem 2012. skoro 19.000 preduzecéa je
omogucéilo benefite svojih zaposlenima izdavanjem 750.000 SZEP elektronskih kartica na
koje je transferisan iznos u visini od 147. mil. EUR™ U cilju nastavka politike razvoja
domaceg turizma, Madarska je predvidela Nacionalnim marketing planom za 2014, godinu 1
promotivnu kampanju za domaéi turizam kao i sezonske i regionalne kampanje za promociju
dogadaja i turistitke usluge istovremeno zadrravajuéi SZEP elektronske kartice.**® Pored
navedenog, za turiste keji posecuju Budimpestu, uvedena je i kartica (,.Budapest Card™)
kojom se omoguéava vlasniku kartice da pojedine usluge u gradu koristi besplatno ili po
snizenoj ceni ukljuéujuci neograméeno korii¢enje javnog prevoza, karte za ulazak u muzeje 1
dr--l-‘ﬂ'

Bugarska je u cilju unapredenja domaceg turizma organizovala promotivne aktivnosti
ukljuéujuéi TV spotove, publikacije, internet. Promovisano je 50 malo poznatih turistiékih
atrakeija Sto je pnvuklo 14% wvie tunista. U pojedimm tunstiékim destinacijama, ucesce
domacih turista je dostiglo 62%. i u odnosu na 2014. poveéano je za 4%.*"

Jaka domaca turistitka traZnja ohrabruje receptivni turizam i moZe uticati na
smanjenje emitivnog turizma, osim u sluéajevima kada domaéi turizam ne moZe biti supstitut
kada je u pitanju specifiéno interesovanje, iskustvo 1 doZivljaj koje turista moZe ostvariti kroz
emitivni turizam.*

U EU suu 2013, godini, vide od tri od etiri putovanja bila “domaca” putovanja. U tri
¢lanice EU, domaci turisti su se za vise od 90% putovanja opredelili za destinaciju u zemlji:
Rumunija (94.6%), Spanua (92.5%) 1 Portugal (91.1 %). ¢

LI tabeli br. 13 (str. 128) prikazano je ufesée domaceg i emitivnog turizma novijih
clanica 1z konkurentskog kruga zemalja u 2010. godini. U svakoj je dominantan domaci
turizam, bez obzira da li su u pitanju kontinentalne zemlje ili zemlje koje po prirodi svog
geografskog poloZaja imaju turizam sunca 1 mora.

* The Hungarian Goverment, http // : }
international-tourism-exhibition-travel-2014-opened-in-budapest , datum pristupa
04.2014.

opean Commisision,

datum pristupa 2 25 5.04.2014
% National tourism marketing organisation .. Hungarian Tourism Ltd*, National Tourism Marketing Plan,
http;f.-’gotohungar_v.com-’nallonal—l.ounsm—marketmg—pian—EG!4. datum pristupa 17.01.2016.
Budapest info, Budapest Card, hitps://budapest-card com/en/ , datum pristupa 23.01.2016
¥ Republic of Bulgaria Ministry of Tounsm Uims.rn' s Campaign fm Beasrmg Hame Tom'r.wu Has "-Ief Set
get of 2 Million Outreach, hitp:/www. Lbgy -Ci -
b ng-home-tourism-has-met-set-target-2 -maumn-omremh. datum pristupa IT 01.2015
“* Ritchie B.J R Crouch G.1, The Competitive Destination: a 8 inable Towrism Perspective, CAB]
Publishing, 2003, str. 24
Eurostat, Tourism statistics - characteristics of tourism trips, htip: fJ'::c europa el eurostat/statistics-
lained/index php/Tourism_statistics - characteristics of tourism trips. datum pristupa 17.08 2015,
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Tabela br. 13: UéeSée domaceg i emitivnog turizma posmatranih zemalja u 2010.

godini
Domaci Emitivni
turizam (%) | turizam (%)
Ceika Republika 78 22
Slovaéka Republika 60 40
Madarska 79 21
Bugarska 91
Hrvatska 76 24

Izvor: Demunter C., Dimitrakopoulou C., Domestic Tourism, Eurostat Statistics in fokus 492011,
str. 4, izvedeno. Napomena: za Cmu Goru i Srbiju, Eurostat Statistics nije prikazao podatke

lako tabela ne sadrZi podatke o domacem i emitivnom turizmu Srbije, imajuéi u vidu
deficit u turistickom platnom bilansu zemlje, Srbija je, poput konkurentskih zemalja, u 2015.
godini pokrenula akciju dodele vaucera u vrednosti od 5,000 dinara za konicenje usluge
smestaja u ugostiteljskim objektima u trajanju od najmanje pet noc¢enja van mesta prebivalista
korisnika vaudera.*"’

Za 3,5 meseca podeljeno je 14.500 vaucera i ostvareno je 118.000 nocenja. Akeija je
nastavljena i u 2016. godini. U njoj udestvuje 229 ugostiteljskih objekata®” a na sajtu
Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija je otvoren poziv ugostiteljima za uéesée u
ovoj akeiji tokom cele godine.

1.9. Turisticka infrastruktura

Obezbedenost dovoljno smestajnih  kapaciteta, resorta 1 =zabavnih sadrZaja
predstavljaju konkurentsku prednost za svaku zemlju kao turisticku destinaciju.™® U cilju
sagledavanja turisticke infrastrukture konkurentskih zemalja, u tabeli br. 18 (strana 145) dat
je pregled kljuénih indikatora konkurentnosti Svetskog ekonomskog foruma za 2015, godinu.
U tabel: br. 14 | dat je pnkaz jednog od najmarkantnijih indikatora-broj hotelskih soba na 100
stanovnika,

Imajuci u vidu da su zemlje sa najvecim brojem hotelskih soba i tradicionalno
razvijenim turistiCkim sektorom Malta (4.4), Kipar (3,6), Gréka (3,6) kao 1 Sejseli (3.6),
Barbados (2.2) u kojima je turizam najznacajnija grana*, moze se zakljuditi da je, medu
posmatranim zemljama, Crna Gora u samom svetskom vrhu (2,5 - sedma pozicija). Radi
ilustracije, Spanija kao svetski pozicionirana turisticka destinacija je na 10. poziciji sa 1.9

! Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, Obavestenje kojim se pozivaju ugostitelji da se prijave
radi realizacije feme dodele vancera, hitp.//mtt gov rsvauceri-za-odmor-u-srbijy/. datum pristupa
17.01.2016.

20 finistarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, Ove godine pun efekat podele vandera,

w:.-".-"mtl gov rsivesti/ljajic-ove-godine-pun-efekat-akeije-podele-vaucera/, datum pristupa 17.01_2016.

* Blanke ], Chiesa T.. The Travel & Tourism Competittiveness Report 2013, World Economic Forum, Growth
through Shocks, Geneve, str. 7

“** Isto kao 453, str. 466
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soba na 100 stanovnika*® lako tabela ne sadiZi podatke o kategorizaciji hotelskih soba,
ukazuje da je u Srbiji najmanji broj hotelskih soba na 100 stanovnika kao i da zemlje iz
konkurentskog kruga, zauzimaju relativno visoke pozicye po ovom kriterjjumu.

Tabela br. 14: Broj hotelskih soba na 100 stanovnika i rang u svetu

Broj hotelskih soba/ | Broj hotelskih soba/
Rang (140 zemalja) | Rang (140 zemalja)

2011 2013
Ceska Republika 1,1/26 1,3/20
Slovacka 0.8/40 0.7/46
Madarska 0.7/44 0.7/45
Bugarska 1,5/19 1,6/16
Hivatska 1.7113 1.8/13
Crna Gora 2.4/8 2.5/7
Srbija 0.4/71 0,3/76

48
Izvor: Blanke [ Chiesa T, ﬁki Economic Forum, The Travel & Tourism Competifiveness Report
2013, cing Barriers to Economic Growth and Job Creation, 2013, str. 424, Blanke J |
Chiesa T., The Travel & Tourism Competittiveness Report 2015, World Economic Forum,
Growth through Shocks, Geneve, str. 466 (podaci po zemljama su dati za 2013 godinu 1l
za azurirane podatke

1.10. Politika privlacenja stranih investicija u turizam konkurentskih zemalja

Sve posmatrane zemlje, ¢lanice EU, preuzele su investicionu politiku EU koja
predstavlja zajednicku komercijalnu politiku svih njenih ¢lanica a koja se zasniva na
obezbedivanju pravno stabilnog 1 predvidljivog poslovnog okruzenja zasnovanog na
pravilima i principima STO 1 to Sporazumu o slobodnoj trgovini uslugama (GATS),
Sporazumu u vezi sa treovinskim aspektima u vezi sa stranim ulaganjima (The Agreement on
Trade Related Investment Measures - TRIM), Energetskom sporazumu (Energy Charter
Treaty) koji pokriva investicije u energetskom sektoru kao i SDI instrumentima OECD.*™®

Kada je re¢ o Crnoj Gori 1 Srbiji, one tokom procesa pristupanja u EU intenzivno vrie
harmonizaciju svog nacionalnog zakonodavstva u skladu sa regulativom EU (Srbija 1 sa
STO).

Sve posmatrane zemlje, kako one koje su veé¢ élanice EU tako 1 Crna Gora 1 Srbija,
koriste razlicite mere i podsticaje drzave 1 lokalnih samouprava u cilju privladenja investicija

u zemlju.
1.10.1. Ceska Republika

Visoki ulazni tokovi investicija u Cesku Republiku govore dovoljno o investicionoj
litici i poslovnom ambijentu u ovoj zemlji. Ceska Republika obezbeduje razli¢ite forme
** Blanke J., Chiesa T.. Th tel & Tourism Competitiiveness Report 2015, World Economic Forum, Growth
through Shocks, Genew 66
European Comnusision, hitp://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/investment/
datum pristupa 24.09.2015.
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podsticaja stranim investitorima, naroito kada je u pitanju razvoj pojedinih manje razvijenih
regiona.

Poreski podsticaji u Ceskoj Republici pojavljuju se kroz dve forme: Ukoliko se novo
pravno lice osniva za potrebe realizacije investicionog projekta, oslobada se placanja
korporativnog poreza do 10 godina dok se u slucajevima preduzimanja investicija u okviru
postojecih éeskih kompanija, investitori delimiéno oslobadaju od korporativnog poreza za
period do 10 godina. *"’

U tabeli br. 15 dat je prikaz visine korporativhog poreza konkurentskih zemalja i
Srbije u periodu 2007-2014. godine. Ceska Republika je tokom ovog perioda kontinuirano
smanjivala visinu korporativnog poreza. sa 24% u 2007. godim na 19% u 2010. da b1 se 1sti
zadrzao na ovom nivou i u 2015, godini.

Ceska Republika obezbeduje investitorima i finansijsku podriku za otvaranje novih
radnih mesta u iznosu od EUR 2000 po zaposlenom u odredenim regionima kao i sredstva za
obuke i prekvalifikaciju u visini do 45% **

Ceska Republika takode omoguéava i prenos zemljiita po preferencijalnom statusu
(sa ili bez obezbedene infrastrukture). ukoliko je u drfavnom odnosno opitinskom
vlasnigtvu, ™’

Tabela br. 15: Korporativna taksa posmatranih zemalja 2007-2015.

Zemlja 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ceika 24% | 21% | 20% | 19% | 19% | 19% | 19% | 19% | 19%
Republika

Slovatka 19% | 19% | 19% | 19% | 19% | 19% | 23% | 22% | 22%
Republika

Madarska 16% | 16% | 16% | 19% | 19% | 19% | 19% | 19% | 19%
Bugarska 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
Hrvatska 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Crna Gora 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | %%
Srbijal 10& | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 15% | 15% | 15%

Tevor: KPMG, hitp://www kpmg, com/global/en/services/tax/tax-tools-and-resources/pages /corporate-
tax- rates-table.aspx. datum pristupa 15.08.2015.

Ceska Republika takode omogucava i prenos zemljista po preferencijalnom statusu
(sa ili bez obezbedene infrastrukture), ukoliko je u drzavnom odnosno opstinskom
vlasnistvu, ™

Za razvoj turizma Ceske, nadnnu je Ministarstvo za regionalni razvoj. BudZet za
razvoj turizma u 2010. godini uvecan je za 8.9% u odnosu na 2009. godinu 1 1znosio je 14.89

“7 Investment and Business Development Agency Czechinvest, Investment Climate in the Czech Republic,
2013, str. 11

b ao 451, str.11
"""ﬁtmmt and Busimess Development Agency Czechinvest

: hinves data/files/fs-04-investment-incentives-68-en pdf, datum pristupa 04.03 2014
tment and Busmess Dew elapmenr. Ag ency Lzechzm est

en pdf. datum pristupa 04.03.2014.

130




mil EUR*' Za razvoj turizma. sredstva se obezbeduju iz sopstvenih sredstava ali najveéim
delom iz EU strukturnih fondova **

Cilj koji je Vlada Ceske Republike postavila za period od 2010-2013. godine je
stvaranje 1 promocija novih turistickih proizvoda 1 smanjenju sezonalnosti uz i1stovremeno
stvaranje uslova za veée zapogljavanje u ovom sektoru.** Jog 1992. godine, Ceska Republika
je osnovala Agenciju za investicije 1 razvoj ,.Czechinvest” pri Ministarstvu industrije i
trgovine koja je nadleZna i za sektor turizma.**

1.10.2. Slovacka Republika

U Slovackoj Republici podsticajne mere su takode usmerene na smanjenje
regionalnih razlika. Vlada Slovacke podstiée strane investitore kroz poreske olakSice i
finansijske podsticaje. Finansijski podsticaji zavise od geografske lokacije gde ce se
realizovati investicija kao i od sektora u koji se investira.”® Korporativna taksa je u Slovaékoj
Republici sa 19%., koliko je iznosila u periodu 2007-2012. godine, povecana na 23% u 2013,
godini (tabela br. 15, str. 130) da bi u 2014. 1 2015. godini bila 22% i najvida je u odnosu na
konkurentske zemlje.

Turizam je jedna od prioritetnih oblasti razveja Slovacke Republike za koje se mogu
dobiti podsticaji u cilju privladenja stranih investicija. Da bi se podstaklo investiranje u
turizam, strani investitori dobijaju 100% poreske olaksice na dobit za prvih 3 godina, vz uslov
da su uloZili najmanje 1.5 miliona evra u turizam i druge srodne sektore.**®

U zavisnosti od projekta, Vlada Slovacke Republike obezbeduje i finansijska sredstva
u visini od 20% do 50% od ukupnog investicionog projekta,*®’ daje podsticaje i za otvaranje
novih radnih mesta | omogucava prenos dizavnog ili  opStinskog zemljista po
preferencijalnom statusu.***

Od 01. januara 2009. godine, kada je Slovacka Republika prihvatila evro kao svoju
valutu, rizik od potencijalnih gubitaka, usled stabilnosti valute, gotovo je zanemarljiv, ito je
za strane investitore koji ulaZu u nju velika prednost.**

NadleZno ministarstvo za razvoj turizma Slovacke Republike je od novembra 2010.
godine je Ministarstvo transporta, gradevine i regionalnog razvuja”“ dok je Slovacka

Jt:" OECD Tourism Trends and Policies 20 CD Publishing, 2012, str.152

b Ministry of Regional Deggelapment CZ, Tourism, hitp:/www mmr ez'en/Podpora-regionu-a-cestovni-

ruch/Cestovni-ruch, datu upa 17.01.2016.

e European Commussion, hitp://ec europa eu/enterprise/sectors/tourism/documents/
- reportsindex en htm. Annual Tourism reporting Template 2012, Czech Republic, datum pristupa
2013.

% Investment and Business Development Agency, http: //www czechinvest.org/en, datum pristupa

04.03.2014.

*“* European Economic Development & Investment magazine Invest in EU,

~http:/fwww mvestineu.com/content/invest-slovakia, datum pristupa 04.03.2014,

Sic European Economic Development & Investment magazine Invest in EU,

J“%ﬁfww investineu com/content/invest-slovakia, datum pristupa 17.07.2014.

0 462, datum pristupa 04.03.2014.
¢ [nvestment and Trade Development Agency (SARIO), favest in Slovakia,
http://www sario. sk/userfiles/file/
sariofagenturasano/marketing/publikaciemew/12 11 invest in slovakia pdf, datum pristupa 04.03 2014
“? European Economic Development & Investment magazinelnvest in EU,
httpc/fwww . investineu com/content/invest-slovakia, datum pristupa 04.03 2014
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agencija za investicije 1 trgovinski razvo) (.The Slovak Investment and Trade Development
Agency’- SARIO), u okviru Ministarstva ekonomije, nadleZna za privladenje stranih
investicija.””'

Slovaéka je u periodu 2008-2013. dobila iz strukturnih fondova EU 172,6 mil. EUR
za podréku razvoja turizma.*’

1.10.3. Madarska

Madarska je definisala turizam kao prioritetnu granu za razvoj 1 ulaganje. U skladu sa
ovakvom politikom, Madarska podstiCe strane investitore Sirokom lepezom podsticajnih
mera kroz subvencije za koje se sredstva obezbeduju iz budZeta ili EU fondova, kroz fiskalne
olakSice, kredite sa niZim kamatnim stopama i1 davanje zemljista besplatno ili po
preferencijalnom statusu.*™

U zavisnosti od oblasti u koju se ulaZe, visina finansijske podrike se krece od 10% do
50% za velike korporacije, dok je za mala i srednja preduzeca od 10% do 20%. Finansijska
podrska zavisi 1 od veliéine investicije. Najvisa finansijska podrika se smanjuje sa visinom
vrednosti investicije (preko 50 mil. EUR): 50% za investicije ¢ija je vrednost 50-100 mil.
USD. u zavisnosti od regiona odnosno 34% za investicije preko 100 mil EUR. Prilikom
obradunavanja subvencija uzimaju se u obzir i svi drugi podsticaji (regionalni, poreske
olaksice i dr.).*™

Korporativna taksa u Madarskoj je od 2010. godine povecana sa 16% na 19% (tabela
br. 15, str. 130) na kome se zadrZala i u2015. godini.

U Madarskoj su podsticajne mere predvidene i za otvaranje novih radnih mesta 1
obuke zaposlenih. Posebni podsticaji daju se za investicije ¢ija vrednost prelazi 10 mil EUR i
omogucavaju otvaranje novih radnih mesta (u zavisnosti od namene 1 lokacije investicije). U
cilju struéne osposobljenosti mladih ljudi koji se skoluju, Madarska vlada je predvidela
subvencije za njihovu praktiénu obuku i razvoj opreme za ove potrebe. Maksimalna
subvencija po studentu iznosi 8. 000 EUR dok visina subvencije ne moZe preci 2 mil. EUR po
korisniku.*”

Ukoliko investicija dostiZe vrednost od 10 do 25 mil EUR, Vlada se obavezuje da
ispita moguénost subvencionisanja projekta iz sredstava EU fondova *’

U Madarskoj je za razvoj turizma nadlezno Ministarstvo nacionalne ekonomije. U
periodu 2007, do 2010. vise od 340 projekata je podrzano sa 425 mil. EUR sredstvima iz EU

el ean Commussion, http://ec europa eu/enterprise/sectors/tourism/files/annual reports

w;'slovakia report 2012 en pdf, datum pristupa 04.03.2014.
M Slowak Investment and Trade Development Agency (SARIO), http //www sario.sk/en/about-us,

um pristupa 05.03.2014

g aopean Commuission,
http://ec europa en/enterprise/sectors/tourism/files/ annual reports/ 2010/ sk 2010 _en pdf. datum pristupa
05.03.2014.
EUGO network, Points of single contact (PSCs),
hitp: Veugo gov hu/doing-business-hungary/ investment-incentives, datum pristupa 05.03 2014
EUGO network, Points of single contact (PSCs),
hitp://eupo pov hu/doing-business-hungary/ investment-incentives, datum pristupa 05.03 2014
7 Isto kao 474, datum pristupa 05.03.2014.
7 Isto kao 474, datum pristupa 05.03 2014,

473

474
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stukturmh fondova. Jedan od prontetnith problema u turizmu sa kojom se susrece
Ministarstvo je uticaj sezonalnosti.*”’ Za podstican;@ifl}lacenja investicija ukljudujuéi i
mvesticije u sektoru turizma, nadleina je agenciyja za investicije 1 trgovinu “Hungarian
Investment and Trade Agency™ (HITA).

1.10.4. Bugarska

Bugarska primenjuje razli¢ite mere u cilju privlacenja stranih investitora. Jedan od
vidova fiskalnih podsticaja je vrlo povoljna poreska politka. Od svog prnidruZivanja EU
pocetkom 2007, korporativna taksa Bugarske je 10% (tabela br. 15, str. 130) i jedna je od
najmzih u Evropi.

Porez na dohodak je 10% dok je u oblastima sa visokom stopom nezaposlenosti 0%.
Vlada Bugarske predvida dve godine izuzeca od pla¢anja poreza na dodatu vrednost (VAT)
na uvoz opreme za investicione projekte ukoliko oni prelaze vrednost od 5 mil. EUR 1
otvaraju najmanje 50 radnih mesta,””®

Politika privlaéenja stranih investitora vr3i se 1 kroz povolino davanje poslovnog
prostora u zakup. nizu cenu elektriéne energije za industrijske korisnike (70% od cene
evropskog proseka), niskih troskova rada i dr.*””

Za razvo) turizma Buga:ne nadleZzno je Ministarstvo privrede, energetike i
turizma. U skladu sa Strategijom odrZivog razvoja turizma u Bugarskoj 2009-2013, turizam
je prepoznat kao jedan od priontetnih sektora za razvo) dok je jaanje konkurentnosti ovog
sektora kroz efikasno konidcenje i zastitu prirodnih i antropogenih resursa na odiZiv nacin,
osnovni cilj.*" Investbulgaria Agencysa sediftem u Sofiji, se bavi promocijom Bugarske
kao destinacije interesantne za ulaganja ukljuéujuci i investicije u sektoru turizma, pruZa
potrebne informacije i podriku investitorima je.**'

1.10.5. Hrvatska

Za razvo] turizma Hrvatske i poslove vezane za strategiju razvoja, investicije 1
konkurentnost ovog sektora nadleZno je Ministarstvo turizma. Kljuéni problem Hivatskog
turizma, sa dominantnim proizvodom sunca i1 mora”, je sezonalnost gde se u periodu jun —
septembar od ukupnih registrovanih nocenja (89.9%) samo tokom dva letnja meseca, u Spicu
sezone, realizuje 64,8% **

50 M

Hir European Commission hitp://ec europa eu/enterprise/sectors/tourism/documents/annual- reports/ index
enitm, Annual Tourism reporting Template 2012, Hungary, datum pristupa 24.07.2013.
™ Investbulgaria Agency, http://www mvestbg government bg/en/pages/why-bulgaria-84 html, datum pristupa
24.08.2015.
i kao 478, datum pristupa 24.08.2015.
8 8ropean Commission,
hitp //ec europa ewenterprise/sectors/tourism/files/annual_reports/2013/bulgana_report_2012_en pdf,
datum pristupa 05.03.2014
! Investbulgaria Agency, http://www investbg government bg/en/default/contact, datum pristupa
08.2015,
" opean Commission,
hitp://ec.europa ew'enterprise/sectors/tourism/files/annual_reports/2013/croatia_report 2012 en.pdf
datum pristupa 24.08 2015
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U Hrvatskoj su mcrmsticaja regulisane Zakonom o podsticanju ulagama. koji je na
snazi od 20135, godii obuhvataju: fiskalne olaksice, finansijsku podriku za otvaranje
novih radmh myesta, finansyysku podrsku za opravdane troskove usavrsavanja povezanih sa
investiciomm projektom. finansijsku podrSkn za razvojno-inovacione aktivnosti, aktivnost
poslovne podrike i usluga visoke dodate vrednosti. podriku za kapitalne troskove projekta
ulaganja i radno intenzivne projekte ulaganja kai i podriku za ulaganje u minimalnom iznosu
od 13 mil. EUR uz uslov za otvaranje minimum 10 radnih mesta visoke struéne spreme
povezanih sa projektom ulaganja.***

Korporativna taksa u Hrvatskoj je 20% (tabela br. 13, str. 130). Visina podsticaja
odreduje se u skladu sa regionalmim podsticajima. Regionalm potsticaji za investicije 1znad 50
mil EUR utvrduju se na slede¢i naéin: za deo investicije u visini do 30 mil EUR, maksimalni
podsticaji su 100% maksimalne podrske utvrdene kartom regionalnih drzavmh podrski, za
deo investicije od 50 do 100 mil EUR, 50% dok je za deo investicije iznad 100 mil EUR,
340, 454

Za privla¢enje stranih investicija i promociju Hrvatske kao destinacije interesantne za
investiranje. ukljudujuéi 1 investicije u sektor turizma, nadleZna je Agencija za investicije 1
konkurentnost.***

1.10.6. Crna Gora

Vode¢i mehamzam za pnvlaéenje investicja u Crnoj Gon bila je polittka niskih
poreza. Korporativna taksa iznosi 9% (tabela br. 13, str. 130) 1 jedna je od najniZih u Evropi.
Porez na dodatu vrednost iznosi 19% odnosno 7% za pojedine kategorije proizvoda 1 usluga
dok je poreska stopa na zarade 9 1 15%.*¢

U cilju stimulisanja investicija u voijm) razvijenim delovima zemlje, Vlada daje
poreske olaksice kroz oslobadanje od poreza na dobit. poreza na dobit fiziGkih lica i
subvencija za zaposljavanje odredenih kategorija nezaposlenih lica.**’

Podsticajne mere na nacionalnom nivou zasnovane su na poreskim olakSicama za
ivestitore u nerazvijenim delovima zemlje ukoliko obavljaju proizvodnu delatnost gde je
predvideno i1 oslobadanje od poreza na dobit i do 8 godina dok se poreski obveznik koji
pokrece proizvodnu delatnost u privredno nedovoljno razvijenoj opstini oslobada poreza na
dohodak za prvih osam godina ***

U Crnoj Gori postoji i investicioni razvojni fond koji pruZa finansijsku podriku u vidu
kreditnih aranZmana, garanciya i faktoringa dok konisnici mogu biti 1 preduzeca iz oblast

turizma i ugostiteljstva, **

o a poticanju ulaganja, Hrvatski sabor, 2015
- 0 483

s 1)a za investicije 1 konkurentnost, hitp://www.aik-invest hro-nama/, datum pristupa
2014,
na komora Crne Gore, http://www privrednakomora. me/investiranje-u-crnu-goru, datum pristupa

2014.

T Strategija priviacenja stranih direktnih investicija 2013-2013, Agencija Crne Gore za promociju stranih
investicija, Vlada Crne Gore, 2013, str. 54

¥ Isto kao 487, str. 53.

¥ Modeli podrike za razvo) bizisa u Crnoj Gori, Centar za struéno obrazovanje i1 Luksemburdka agencija za
razvojnu saradnju, 2010, str. 24
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DonoSenjem Zakona o uredenju prostora i izgradnji objekata 2008, godine. reSen je
dugogodiénji problem oko dugih procedura za 1zdavanje gradevinskih dozvola, koje se sada
1zdaju kroz samo dva upravna l{sm'almJ

Vlada Crne Gore donela je ,Program mera za podsticanje izgradnje hotelskih
kompleksa i privlacenje hotelskih investitora i poznatih s,vetskmrendt}va 2011. godine.
chan od vecih pmblcma 5 Lq]lma su se suocavali investitori bili vezani za plaéanje naknade

za komunalno opr gradevinskog zemljiSta. Iako su lokalne samouprave imale
eL%panzuu ovih pnlmda u penodu od 2004 2009, godine, sredstva ostvarena po ovom osnovu
uglavnom mnisu iskoris¢ena za unapredenje stanja u komunalnoj delatnosti. Stoga je,
pomenutim dokumentom, Vlada, na bazi analize trenutne situacije, definisala mere koje je
potrebno preduzeti u saradnji sa opStinama kako bi se podstakla planirana izgradnja hotela i
privukli investitonn. Naime, zbog izgradme hotelskih kapaciteta u tunstékn atraktivnim
podruéjima u kojima postoji i intenzivnija gradnja individualnih objekata za odmor i
rekreaciju kao 1 apartmanskih naselja, neophodno je obezbediti kapacitet infrastrukturnih
objekata, §to je u primorskim delovima posebno izraZeno tokom letnje sezone. Usled potrebe
za veéim sredstvima u smislu podizanja kapaciteta infrastrukturnih objekata 1 kvalitetnog
vrienja usluga, Vlada Crne Gore @cdivala je sredstva 1z budZeta i finansirala izradu
projektnih dokumenata neophodnih za izgradnju postrojenja za preciéavanje otpadnih voda i
centara za upravljanje otpadom dala garanciju i jedmim delom preuzela obavezu realizacije
kreditnih tava u iznosu od oko 130 mil. EUR za izgradnju centara za upravljanje
otpadom, kanalizacione mreZe 1 postrojenja za tretman otpadnih voda dok je u cilju reSavanja
kvalitetnog i1 kontinuiranog vodosnabdevanja, izgraden regionalni vodoved sto je zahtevalo
ulaganja od preko 100 mil. EUR.

Za razvoj turizma Crne Gore nadlezno je Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma
je za promotivne aktivnosti na privladenju investicija, od 2005. godine, zaduZena
Agencija za promoeiju investicija Crne Gore (Montenegnn Investment Promotion Agency -
MIPA). ™

1.10.7. Srbija

U Srbiji je planiranje | razvoj turizma definisano Zakonom o turizimu Srbije o ¢emu je
vec bilo reéi u Il oglavlju (.. Nacionalno zakonodavstvo™).

Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija je kjuéni driZavni organ u Srbiji
koji se bavi razvojem turizma.

O podsticajima koja Srbija daje bilo je reéi u IIT delu rada ( poglavlje 7.4). Kada je u
pitanju korporativni porez, u Srbiji je do 2013. godine iznosio 10% i bio je jedan od najniZih
ne samo medu posmatranim zemljama (tabela br. 15, str. 130) ve¢ 1 u Evropi. Od 2013.
godine, povecan je na 15%. Kada je re¢ o slobodi osnivanja preduzeéa, stranim investitorima
je zagarantovano 100% vlasnidtva u udelima ili akcijama.

E)

programa mjera za podsticanje 1zgradnje hotelskih kompleksa 1 privladenje hotelskih mvestitora 1
ih svietskih brendova, Ministarstvo odrfivog razvoja 1 turizma, Cma Gora, 2011
! Strategija podsticanja stranih direkinih investicija Crne Gore. Ministarsivo za ekonomske odnose sa
inostranstvom 1 evropske integracije, 2006, str. 33
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Srbija kao 1 sve posmatrane zemlje konsti podsticaje u cilju pnvlaemja stranih
investicija medutim, za razliku od Srbije, u ostalim zemljama preovladuju indirektni
podsticaji u formi poreskih olak$ica, davanja zemljista po preferencijalnom statusu, oprema-
nje zemljidta potrebnom infrastrukturom i uglavnom se primenjuju na veée investicione
projekte.

1.11. Konkurentnost uslova poslovanja posmatranih zemalja

Imajuéi u vidu afirmaciju problematike konkurentnosti zemalja u svetu, kao 1 internet
1zvore koje potencyjalm investitor: koriste u cilju dobyanja celovitije slike o konkurentnosti
posmatranih zemalja, o demu je veé¢ bilo reéi u Il poglavlju (,.Uloga informacionih
tehnologija u funkeiji procesa odluéivanja stranih investitora™) najpre ¢emo sagledati njihov
Indeks globalne konkurentnosti - IGK (Global competitiveness index - GCI) koje je razvio
Svetski ekonomski forum (WEF), njihov rang prema uslovima poslovamja Svetske banke
(Doing business) kao i njihove pozicije prema pojedinim kategorijama uslova poslovanja a
potom sagledati kljuéne indikatore konkurentnosti (WEF) posmatranih zemalja kao turistiékih
destinacija.

IGK je kompozitni indeks koji sadizi dvanaest stubova kc@:munsli, podeljentih u
tri grupe: Prvu grupu &ine ,osmovmi zahfevi” i obuhvata institucije, infrastrukturu.
makroekonomsku  stabilnost. zd.m 1 osnovno obrazovanje. Drugu grupu |, fakiori
unapredenja eftkasnosti” Cine  visoko obrazovanje 1 obuke. efikasnost robnog trzista,
efikasnost trZidta rada. sofisticiranost [inansijskog trZzista, tehnoloska c-premljc veliéina
trZista, Trecu grupu éine |, faktori inovativiosti | sofisticiranosti” 1 obuhvata sofisticiranost
poslovnih procesa i inovacije.*”> Navedeni stubovi IGK koga ¢ine mikro i makroekonomski
faktor1 kao 1 faktori u vezi sa razvojem institucija odreduju konkurentnost mnacionalne
privrede.*”

U tabeli br. 16 (str.137), dat je prikaz ranga 1 vrednosti indeksa globalne
konkurentnosti za posmatrane zemlje (IGK) konkurentskog kruga.

Ceska Republika je od svih posmatranih zemalja imala najvidu vrednost IGK tokom
posmatranog perioda. Drugu poziciju medu posmatranim zemljama, do 2010/2011. godine,
zauzimala je Slovacka Republika da bi od 2010. godine, vrednost indeksa Madarske bila veca
od Slovacke. Za razliku od IGK Cme Gore, koji je na poéetku posmatranog perioda bio 3,91
(82. mesto) a u 2013. godimi 4.20 (67. mesto), Srbya je u posmatranom periodu bila na
zacelju ove grupe zemalja. Najbolji rang imala je u 2008/2009, (85.) a najlosiji u 2013. godini
(101.). Ipak, u 2014/2015 godini, Srbija je znacajno poboljsala svoju poziciju (indeks 3,90,
rang 94).

U zemljama sa visokim vrednostima IGK smanjena vrednost indeksa moZe se
objasniti naletom svetske krize ali i percepeijom top menadZmenta o konkurentnosti zemlje.
Ostvareni napredak zemalja u kojima su pogorsani kvantitativmi pokazatelji konkurentnosti
moZe se objasniti rezultatima koji su dobijen putem ankete. Ipak. u sluc¢aju Srbije. vrednost
*72 Porter EM , Schwab K., lobal Competitiveness Report 2008-2009, World Economie Forum Geneva,

2008, str. 7

Ristic B., Tanaskovi¢ 5., Konkurentnost Srbije: merenje konkureninost 1 rangiranje zemalja prema lzvestaju
Svetskog ekonomskog foruma, Kvartalni monitor, dvobroj 25-26, 2011, str. 68
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IGK je realna.*”
U svakom slucaju, pozicioniranost zemlje na listi Svetskog ekonomskog foruma utice
na njen inudZ a investitonma omogucava da se preliminarno upoznaju o potencijalno)

destinaciji u kojoj su zainteresovani da ulazn.

4895

Tabela br. 16: Rang i indeks globalne konkurentnosti posmatranih zem alja,

2007-2015.
Godina Ceika Slovacka Madarska | Bugarska | Hrvatska | Crna Srbija
Broj zemalja | Republika | Republika Gora
2007/2008 33/4.58 41/4.45 47/4.35 79/3.93 57/4.20 82/3.91 91/3.78
131 zemlja
2008/2009 334,62 46/4.40 62/4.22 76/4,03 61/4,22 65/4,11 85/3,90
133 zemlje
20092010 31467 47/4.31 58/4.22 76/4.02 72/4.03 61/4.16 93/3,77
133 zemlje
2010/2011 36/4,57 60/4,25 52/4.33 71/4,13 77/4.04 49/4.36 96/3,84
139 zemlje
201172012 38/4,52 69/4,19 48/4.36 73/4.16 T76/4.08 60/4,27 95/3,88
142 zemlje
2012/2013 394,51 Th4.14 60/4.30 62/4,27 81/4.04 72/4.14 95/3,87
144 zemlje
2013/2014 46/4.43 78/4.10 63/4,25 57/4.31 75/4.13 67/4.20 101/3,77
148 zemalja
20142015 37/4.53 75/4,15 60/4,28 54/4.37 774,13 67/4,23 94/3.90
144 zemlje

Izvor: Porter E ML, Schwab K., The Global Competitiveness Report 2007-2008, 2008-2002, 2009-
2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013, 2012-2013, 2014-2015, Geneve, str. 13

Kada je re¢ o oblasti pravnih propisa kao jednog od najznacajnijih elemenata
privrednog okruZenja, najpotpuniji prikaz sadrZan je u izveStajima Svetske banke. U ovim
izvestajima privrede se rangiraju po lakoc¢i poslovanja, Visoki rang upucuje investitore na
atraktivno regulatorno okruzenje za pokretanje poslovanja u toj zemlji.

Medu prikazanim zemljama (tabela 17. str. 138), najlosiji rang imaja Srbija (91.
mesto u svetu) i Hrvatska (65, mesto). U odnosu na 2014, godinu, pozicija Srbije se pogorsala
za 14 mesta. Sve prikazane zemlje, 1zuzev Hrvatske, nalaze se od 37 (Slovaéka Republika) do
65 mesta (Hrvatska) od 189 zemalja po uslovima poslovanja. Najbolju poziciju, bez veéih
odstupanja, u protekle dve godmnalaje Slovacka Republika dok je Crna Gora u 2013,
godini pobolj3ala svoju poziciju za 6 mesta u odnosu na 2014. godinu i nalazi se na drugom
mestu u odnosu na posmatrane zemlje, odmah nakon Slovacke.

494

130 S

Risti¢ B | Tanaskovic 8., Konkurentnost Srbije: merenje konkurentnosti 1 rangiranje zemalja prema [zvestaju

Svetskog ekonomskog foruma, Kvartalni monitor, dvobroj 25-26, 2011, str. 69
* Isto kao 494, dvobroj 25-26, 2011, str. 78
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Tabela br. 17: Rang konkurentskih zemalja prema uslovima poslovanja

Doing businees 2015 Doing businees 2014 Promene
Rang/189 zemalja Rang/189 zemlje u rangu

Ceika Republika 44 47 2
Slovacka Republika 37 35 -2
Madarska 54 58 +4
Bugarska 38 36 -2
Hrvatska 65 a7 +2
Crna Gora 36 42 +6
rbija al 77 -14

r: bank Group, Doing Business, http //www domngbusiness org/data/exploreeconomies/czech-

lic hitp-//www doingbusiness org/data/exploreeconomies/slovakia,
[wrww doingbusiness org/data/exploreeconomies/hungary,
/iwww doingbusiness. org/data’exploreeconomies/bulgaria,
/www doingbusiness.org/data/exploreeconomies/croatia,
[www . doingbusiness. org/data/exploreeconomies ' montenegro,
hitp www doingbusiness org/data‘exploreeconomies/serbia, datum pristupa 18 08 2015

Ako bi se posmatrala pozicija konkurentskih zemalja prema pojedinim kategorijama
uslova poslovanja (tabela br. 18). primecuje se da su u svim zemljama najproblematiénije
kategorije ..izdavanje gradevinskih dozvola™ i ,,placanja poreza™,

U kategoriji .jizdavanja gradevinskih dozvola’

c

u grupi najlodije rangiranih su

Hrvatska (178.). Cegka Republika (139.), Crna Gora (138.) 1 Srbija (186.). Kada se posmatra
kategorja ..placanje poreza”, nabolje rangirana je Hrvatska (36. mesto) dok se u grupu prvih
100 zemalja ne nalaze Ceska Republika (119. pozicija ) i Srbija (165. pozicija).

Tabela br. 18: Pozicija konkurentskih zemalja prema pojedinim kategorijama

uslova poslovanja u 2015. godini (od 189 zemalja)

Ceika Slovacka Bugarska | Madarska | Hrvaiska | Crna | Srbija
Republika | Republika Gora
Otpoéinjanje posla 110 77 49 57 88 36 66
lzdavanje 139 110 101 103 178 138 186
gradevinskih
dozvola
Upis imovine 31 11 57 52 92 63 72
Uzimanje kredita 23 36 23 17 6l 87 i
Zastita investitora 83 100 14 110 62 43 32
Placanje poreza 119 100 89 88 36 98 165
Prekogrgniéna 58 71 57 72 86 52 96
trgovin

ror: W ank Group, Doing Business, hitp //www doingbusiness org/data/exploreeconomies/czech-
lic, http://www doingbusiness org/data/exploreeconomies/slovakia,
Swww doingbusiness.org/data‘exploreeconomies hungary,
fiwww domgbusiness. org/data/exploreeconomies/bulgaria,
Jwww doingbusiness org/data/exploresconomies/croatia,
/www doingbusiness.org/data/exploreeconomies/montenegro,
http:/www doingbusiness org/data/exploreeconomies/serbia, datum pristupa 18 08.2015
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Konkurentnost posmatranih zemalja kao turistickih destinacija

U tabeli br.19 pnkazan je TTCI posmatranh zemalja za za 2015. godinu 1 kljuém
indikatori konkurentnosti.

Hrvatska zauzima vodecu poziciju medu posmatramim zemljama (vrednost indeksa
4,30, rang 33) dok su dve kontinentalne zemlje na drugoj i treéoj poziciji po ukupnoj
vrednosti indeksa i rangu: Ceska Republika zauzima drugu poziciju (vrednost indeksa 4,22,
rang 37) dok je Madarska na 41. mestu (vrednost indeksa 4,14).

Tabela br. 19: Kljuéni indikatori konkurenmosti (WEF) posmatranih zemalja kao
turistickih destinacija za 2015. godinu

Vrednost indeksa/rang (od 141 zemlje)

Indeksi Ceika Slovacka Madarska Bugarska | Hrvatska | Crna Srhija
Republika Republika Gora
Ukupni indeks 4,22/37 3.84/61 4,14/41 4,05/49 4,30/33 3,75/67 3.34/95

UNAPREDENOST 5.34/31 5,14/44 5,28/33 5,13/46 5,08/52 5,01/56 4,72/67
OKRUZENJA

Poslovno okruZenje 4.35/75 3.92/113 4,28/79 422/85 | 3,65/125 | 43973 3.38/133

Bezbednost i 5.71/46 5,55/55 5,79/39 5.24/78 6,00/28 5,69/47 5.46/59
sigurnost

Zdravstvo 1 higijena | 6,73/4 6,42/14 6,61/8 6,70/5 6,33/18 5,71/55 6,04/38
Ljudski resursi 1 4.75/44 4,75/45 4,79/43 4,72/48 | 4,41/80 | 485735 4,29/89
trZifte rada

Spremnost 5,19/34 5.05/37 4.93/43 4.76/47 5,03/38 4.42/58 4 45/56
informaciono-

komunikacionih
tehnologija

T&T POLITIKA I 4,53/14 4,23/58 4,76/2 4,44/22 4,33/39 3,95/91 3,71/113
UNAPREDENOST

USLOVA

Davanje prioriteta 4.61/66 4.04/102 5.13/34 4. 18/05 451/74 45767 3.83/113
turizmu

Otvorenost ka 4.15/17 3.89/43 4,15/18 3.87/45 41419 | 2447100 2,39/101

stranim tr#stima
Konkurentnost cena 4.47/87 4.51/80 4.60/76 5,08/35 4.28/101 4 48/84 4.56/78
U turizmu

Enviromentalna 4.90/13 4.49/33 5.16/7 462/27 4.38/42 4.30/55 4.08/72

odrzivost

INFRASTRUKTURA 4,57/35 3,64/66 4,06/48 3,93/52 4,54/38 4,12/47 3,19/81

Infrastruktura avio 3,13/51 1,78/129 2,71/69 2.46/79 3,06/53 3.03/56 2,13/102

saobracaja

Infrastruktura 5.15/18 4.22/43 4.45/36 3,26/79 4, 20044 351066 2,95/98

kopnenog sacbracaja

Turisticka 5.44/30 4.94/43 5,02/39 6,06/13 6,35/6 5.84/19 4,50/63

infrastruktura

PRIRODNI I 2,45/63 2,37/67 2.47/62 2,70/48 3.23/30 | 1,93/105 1,75/122

KULTURNI

RESURSI

Prirodni resursi 2,59/89 3,31/50 2,72/78 3,44/48 3,80/33 2,76/75 1,90/135

_ulturni resursi i 2,30/42 1.42/94 2.72/78 1.94/54 2,67/36 | 1,01/134 1.61/67
ﬁxslcvni turizam

Izvor: Blanke J., Chiesa T, The Travel & Tourism Compettiveness Report 2015, World Economic Forum,
Growth through Shocks, Geneve, str. 102, 128, 133, 174, 240, 292, 300, izvedeno
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Imajuci u vidu stav Svetskog ekonomskog foruma da se tunsticke destinacije i je
rang iznad 50 mogu smatrati globalno konkurentnim turistiGim destinacijama™®. od
prikazanih zemalja jedino Hrvatska, Ceska Republika i Madarska pripadaju ovoj grupi.

Ceska Republika bolje pozicionirana od drugih posmatranih zemalja i u podindeksu
.Unapredenost okruZenja (vrednost indeksa 5.34. rang 31.) i ,Infrastrukturn™ (vrednost
indelksa 4,57, rang 35.).

Kada je re¢ o podindeksu . Politika putovanja i turizma i unapredenost uslova™
najvecu vrednost indeksa (4,70) 1 najveci rang (2. mesto) zauzima Madarska dok su u grupi
od prvih 50 pozicioniranih zemalja iz konkurentskog kruga i Ceska Republika (vrednost
indeksa 4,53, rang 14). Bugarska ( vrednost indeksa 4,44, rang 22) 1 Hrvatska ( vrednost
indeksa 4,33, rang 39). Interesantno je da, kada je re¢ o podindeksu .Prirodni 1 kulturni
resursi”, najvecu vrednost indeksa 1 najbolji rang medu posmatranim zemljama ima Hrvatska
(vrednost indeksa 3.23 - rang 30).

U odnosu na prikazane zemlje 1z konkurentskog kruga, Srbija znatno zaostaje.
Najvecéu vrednost indeksa i najholje mesto je ostvarila u okviru podindeksa ..Unapredenost
okruZenja™ (4,72/67) 1ako je po ovim vrednostima najlosiji rang od svih posmatranih zemalja.

1.12. Benémarking - zakljucak

Na osnovu prikazane benémark analize, moZe se zakljuéiti sledece:

e« Sve posmatrane zemlje iz konkurentskog kruga, kao i1 Srbija, imaju potencijala za
razvoj turistickih proizvoda. Medu njima se nalaze 1 zemlje koje imaju ,.turizam sunca
1 mora” kao najprepoznatljiviji turisticki proizvod (Hrvatska, Crna Gora i Bugarska)
ali 1 one, poput ostalih kontinetalnih zemalja iz konkurentskog kruga. prepoznaju
znacaj razvoja drugih turistickih proizvoda i ulazu u njihov razvoj. Najvece prihode
od turizma beleZi Hrvatska dok je druga od posmatranih zemalja Ceska Republika kao
zemlja Kontinentalnog turizma.

e Medu posmatranim zemljama jedino Srbija i Crna Gora nisu élanice EU.

e Sve zemlje iz konkurentskog kruga imaju ve¢i BDP po glavi stanovnika i vece uceice
ulaznih investicionih tokova od Srbije, pri éemu Ceska Republika zauzima prvu
poziciju,

e Razvijenost privrede odrazava se i na sveukupnu zaposlenost odnosno stopu
nezaposlenosti u posmatranim zemljama. U svim zemljama je stopa nezaposlenosti
niZa u odnosu na Srbiju dok je u Ceskoj Republici najniZa (6,9%).

s Ugesce turizma u BDP, zaposlenosti 1 ukupnim investicijama je u svim zemljama vece
nego u Srbiji. Najveci ukupni doprinos turizma BDP-u od svih posmatranih zemalja
ima Ceska Republika.

e Sve zemlje beleZe kontinuirani rast medunarodnih dolazaka (izuzev Hrvatske u 2009,
godini). Najveéi broj turista bele?e Madarska i Ceska Republika, kao kontinentalne
zemlje, dok je Hrvatska, sa svojim glavnim proizvodom sunca i mora, na tre¢em

¥ Popesku I, Menadiment tuvisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011, str. 291
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mestu. Sve posmatrane zemlje 1maju razvijen domaci turizam, preduzimaju mere u
cilju njegovog brieg razvoja i beleie vece prihode od rashoda u turizmu, za razliku
od Srbije koja kontinuirano belezi deficit.

Sve zemlje su intenzivno ulagale 1 ulau u izgradnju moderne saobracajne
infrastrukture i modernizaciju aerodroma prema standardima EU, U odnosu na njih,
saobracajna mnfrastruktura Srbije nyje zadovoljavjuceg kvaliteta Prema indikatorima
konkurentnosti  infrastrukture kopnenog 1 vazdusnog saobracaja, najbolje je
pozicionirana Ceska Republika.

Prema broju hotelskih soba na 100 stanovnika, zemlje iz konkurentskog kruga, za
razliku od Srbije, zauzimaju relativno visoke pozicije po ovom Kriterijjumu.

Sve zemlje su prepoznale problem sezonalnosti turistickih kretanja 1 ulazu napore da
diferenciranjem 1 povecanjem kvaliteta svojih turistickih proizvoda umanje uticaj
ovog faktora.

Sve posmatrane zemlje vode vrlo aktivnu politiku privlagéenja investitora 1 predvidaju
razli¢ite vidove podsticaja.

Kada je re¢ o oblasti pravnih propisa, kao jednog od najznaéajnijih elemenata
privrednog okruzenja. odnosno konkurentnosti u pogledu uslova poslovanja kao
jednog od najznacajmh faktora koje sagledavaju strami investitor, sve pnkazane
zemlje imaju vecu konkurentnost od Srbije.

Prikazani indeks konkurentnosti turizma posmatranih zemalja (TTCI) za 20135, godinu
dovoljno govori da nijedna od njih nije medu prvih 10 najatraktivinijih tunstiékih
destinacija u svetu ali ukazuje na prepoznavanje znacaja ovog sektora kao faktora
priviednog razvoja ovil zemalja 1 napore koje ulaZu u kreiranje . .atraktivnih®
turistickih politika koje su rezultirale njihovom pozicionirano$¢u na svetskoy i
evropskoj turisticko] mapi. Prema izvestaju Svetskog ekonomskog foruma o
konkurentnosti zemalja kao turistickih destinacija. u okviru konkurentskog kruga
zemalja, najbolje rangirane u 2015. godini su Hrvatska (33.), Ceska Republika (37) i
Madarska (41.) dok je Srbija na na zaéelju tabele (rang 95.).

Mnoge od prikazanih zemalja, Ceska Republika, Madarska i Slovacka su se preko
svojih glavnih gradova, razviajuéi proizvod “city break™a pozicionirale na
medunarodnom turistiCkom trzistu $to je 1 Srbija prepoznala u Beogradu.

Glavna emitivna frZista posmatranih zemalja su uglavnom zemlje iz okruZenja.
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2. ISTRAZIVANJE O MERENJU POTREBA ZA STRANIM INVESTICIJAMA U
TURIZMU SRBIJE I SAGLEDAVANJU NIVOA ATRAKTIVNOSTI ZA NJIHOVO

PRIVLACENJE

2.1.Cilj istraZivanja

Cilj istraZivanja je sagledavanje potreba za stranim investicijama u turizmu Srbije i
nivoa atraktivnosti faktora za njihovo privlacenje. Prikupljemi podaci treba da ukaZu na
probleme sa kojima se investitori susrecu, kako bi nadleZne driavne institucye planirale

potrebne aktivnosti za njihovo otklanjanje.
2.2. Istrazivacki postupak

IstraZivanje je 1zvrieno u periodu od 19.03. do 24.042015. godine.

Pretpostavka

ovog istraZivanja je da rezultati ankete, s obzirom da su je popunjavali zaposleni direktno
nadleZni za ovu oblast u drzavnim organima, komorama 1 turisti¢kim organizacijama kao 1
top menadZment u turistickoj privredi, odraZzavaju visok nivo znanja, iskustva i percepeije u

ovoj oblasti.
2.3. Operaciona definicija varijabli

Nezavisne varijable u ovom istraZivanju su:

- Pravni subjekat:
1) Drzavni organi 1 organizacije, privredne komore 1 turisticke organizacije,
2) Preduzeca turistiéke 1 komplementarne privrede
3) Visokoskolska ustanova
- Osnivacki kapital:
1) Domaca investicija,
2) Strana investicija
3) Zajedniéko ulaganje
- Oblast poslovanja:
1) Hotelijerstvo 1 drugi oblici smestajne ponude
2) Restoraterstvo
3) Tunisticke agencije 1 organizatori putovanja
4) Kongresni objekti. objekti sportsko rekreativnog sadrZaja
5) Ostali
- Broj zaposlenih:
1) do 10 zaposlenih
2) 11 1 vie zaposlenih
- Region:
1) Beograd
2) Vojvodina
3) Zapadna Srhija
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4) Istocna Srbija

Zavisne varijable u ovom istrazivanju su:

Obe zavisne vamjable ¢ini lista od 12 faktora za koje se pretpostavlja da mogu uticati
na privlacenje stranth investicyja u turizam Srbije. Zadatak ispitanika je bio da procene u kojo)
meri je svaki od faktora znacajan za privlacenje stranih investicija 1 koliko je svaki od faktora
zadovoljen u ovom trenutku. Procene su se davale na petostepenoj skali Likertovog tipa gde
je svaki ispitanik trebalo da zaokruzi jedan od ponudenih odgovora.

Listu faktora ¢ine:

1. Razvijenost turisticke ponude i traZnje

2. Razvijenost saobracajne infrastrukture

3. Javna komunalna infrastruktura (struja. voda itd.)

4. RaspoloZivost i kompetentnost radne snage

5. Primena informacionih i komunikacionih tehnologija

6. Sposobnost domace privrede da odgovori na potrebe investitora za proizvodima i

uslugama
7. Politicka stabilnost (¢este promene vlada, korupeija ...)
8. Socio-ekonomska stabilnost
9. Zakonodavni okvir
10, Jednostavnost administrativnih procedura
11. Institucionalni okvir
12. Politika podsticaja

Procena znadaja faktora za privlafenje stranih investicija u Srbiju - Likertova
petostepena skala:
1. Uopéte nije znaéajno
. Nije znatajno

2
3. Niti je znacajno niti nije
4, Znacajno je

5

. Veoma je znacajno
Procena zadovoljenja odredenih fakiora za privlacenje stranih investicija u Srbiju -
Likertova petostepena skala:

1. U potpunosti nezadovoljen
. Uglavnom nezadovoljen

. Uglavnom zadovoljen

2
3. Niti je zadovoljen niti je nezadovoljen
4
5. U potpunosti zadovoljen
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2.4. Instrument istraZivanja

[straZivanje je zasnovano na upitniku (u prilogu) koji su ucesnici ankete popunili na
osnovu znanja, iskustva i svoje percepeije. Instrument je sastavljen u svrhu istraZivanja i pri
sastavljanu ankete uzeta je u obzir druga determinanta Dunningove ekliltike paradigme koja
se odnosi na konkurentsku prednost lokacije.

lako su mnogi autori pisali o determinantama kojima se rukovode investitori prilikom
dono3enja odluke o 1zboru zemlje domacina, skup odredenih uslova mora biti zadovoljen,
Stoga, faktori koji su sadrzani u anketi predstavljaju najéeice faktore, koje. prema
Dunningu*’, za svoje investicije. sagledavaju medunarodni hotelski lanci prilikom analize
atraktivnosti zemlje kao turisticke destinacije.

2.5. Obrada podataka

Za obradu podataka dobijenih ovim ispitivanjem, koriicena je tenhika deskriptivne
statistike koja ukljuéuje 1zracunavanje frekvencije 1 proeenta, raunanje aritmeticke sredine i
standardne dcva;ijc. kao mera centralne tendencije i disperzije odgovora.

Radena je 1 provera znacajnosti razlika aritmetickih sredina (ANOVA - Univarjantna

aliza Vanjanse). Univarijantnom analizom varijanse 1zvrieno je tesliranje znacajnosti
razlike 1zmedu antmetickih sredina (dobyemh na zavismim varyablama) i1zmedu
podkategorija svake od nezavisnih kategori¢kih varijabli (F koeficijent).

Radi utvrdivanja postojanja 1 prirode povezanosti izmedu pcB:linih varijabli u
istraZzivanju, koriS¢éena je 1 korelaciona analiza, Korelacija je u radu 1zraZavana pomocu
Pirsonovog koeficijenta korelacije. Vrednost Pirsonovog koeficijenta korelacije teorijski se
moze kretali u rasponu od +1 (savriena pozitivna korelacija) do -1 (savrSena negativna
korelacija). Predznak koeficijenta upucuje na smer korelacije - da ]a pozitivna ili negativna,
ali ne 1 na njenu snagu. Pirsonov koeficijent korelacije zasniva se na poredenju stvarnog
uticaja posmatranih varijabli jedne na drugu u odnosu na maksimalni moguéi uticaj dve
varijable.

Podaci iz upitnika su obradeni pomocu kompjuterskog programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). verzija 18.0.

2.6. lzvodenje ispitivanja i uzorak

Istrazivanje je obavljeno na uzorku od 99 pravnih subjekata vezanih za turizam koji se
nalaze u gradovima i znaCajnijim turisticCkim destinacijama. Distribuirano je 145 upitnika,
primljeno je 99 odgovora 1 3 nevazeca. Nastojalo se da se istrazi da li postoji razlika u
percepeiji kako znaCaja faktora tako 1 njihove zadovoljenosti u zemlji, sagledavajuci
istovremeno da li postoji razlika u stavovima ispitanika u drZavnim organima, privrednim
komorama 1 turistickim organizacijama u odnosu na ispitanike koji pripadaju turistikoj
privredi.

! Dunning J.. MeQuen M., The Eclictic Theary of International Production: A case Stdy of the International
Hotel Industry, Managerial and Decision Economics, Vol 2, No4, Multinational Business, 1981, str.205
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U gratikonu br. 1 prikazano je procentualno ucéesée odredenith podkategorija ispitanika
s obzirom na nezavisne varijable.

Grafikon br. 1: Izgled uzorka ispitanika na kojima je izvrieno istrazivanje (u %)
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Sto se tite regionalne raspodele ispitanika (Tabela br. 1) najvise ih bilo iz Zapadne
Srbije (37.37%), zatim istoéne Srbije (24,24%). Vojvodine (22.22%) 1 Beograda (16,16%).

Tabela br. 1: Uzorak s obzirom na region

Frekveneija Procenat
Beograd 16 16.16%
Vojvodina 22 22,22%
Zapadna Srbija 37 37.37%
[stoéna Srbija 24 24.24%
UKUPNO 99 100%

Na osnovu podataka sadrZanih u tabeli br. 2 ( str. 146) moZe se zakljuditi da su
ispitanici bili pretezno iz preduzedéa turisti¢ke 1 komplementarne privrede (57%), kao 1 da je
skoro % njih 1z oblasti hotelyerstva.
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Tabela br. 2: Uzorak s obzirom na oblast poslovanja

Frekvencija Procenat
Hotelijerstvo i drugi oblici smestajne ponude 41 41,41%
Restoraterstvo 4 4.04%
Turisticke agencije i organizatori putovanja 10 10,109
i;c::g :;::m objekti. objekti sportsko rekreativnog 2 2.02%
Dirzavni organi, PK 1 TO 42 42.42%
UKUPNO 99 10000

Na osnovu podataka iz tabele br. 3 moZe se zakljuéiti da u uzorku najveéi broj
pravnih subjekata ¢ine domaci investitori (55%). dok pravni subjekti po osnovu zajednickih
ulaganja ¢ine 3%,

Tabela br. 3: Uzorak s obzirom na osnivacki kapital

Frekvencija Procenat
Domaca investicija 54 54.54%
Zajednicéko ulaganje 3 3,03%
DrzZavni organi, PK i 70 42 42,42%
UKUPNO 99 100%

Tabela br. 4: Uzorak s obzirom na broj zaposlenih**

Frekvencija Procenat
1-10 zaposlenih 25 25.25%
11 1 vide zaposlenih 32 32,32%
DirZavni organi, PK i TO" 42 42,42%
UKUPNO 99 100%

2.7. Ogranicavajuci faktori uzorka

Manjkavost ankete nastala je zbog neuéestvovanja pre svega malobrojnih stranih
investitora u sektoru turizma Srbije, iako su gotovo svi kontaktirani, kao i visokoskolskih
ustanova. Ipak, uvazavajuéi iskustvo, poznavanje domaceg trzista 1 uslova rada, regionalnu
raspodeljenost ispitanika, rezultati ove ankete mogu biti veoma korisni i ukazati, izmedu
ostalog, na posebno kritiéne faktore koji zahtevaju hitne aktivne mere u cilju poboljsanja.

Tokom sprovodenja ankete. ispitanici su cesto odbijali da udestvuju u istraZivanju
usled:

% Owva varijabla je rekodirana u dualnu 1ako je inicijalno imala 4 ponudena odgovora, ali zbog malog broja
ispitanika koji su predstavljali privredne subjekte sa 51 do 100 zaposlenih (8) 1 onih sa vise od 100
zaposlemh (3), oviispitamuel su pripojen onima koji su se 1zjasnili da imaju od 11 do 50 zaposlenih (21)
gime smo dobili podskup ispitanika koji imaju 11 i vie zaposlenih, a koji broji 32 ispitanika).” U tabelu br.
4 su dodati 1 drzavni organi (njih 42) kojima nije postavljeno pitanje o broju zaposlenth kake bi se video
ukupan uzorak ispitanika
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- Nepoverenja u anonimnost ankete 1 prikupljanja podataka za potrebe istraZivanja u
okviru doktorske disertacije $to je posebno bilo naglaseno tokom telefonskih
razgovora sa ispitanicima koj su kontaktirami u cilju uéestvovanja u anketi putem
interneta.

- Nedovoljne motivisanosti ispitanika za u€estvovanjem u anketi.

Anketom su obuhvaceni 1 strani investitori (ne raunajuéi one koji posluju po osnovu
ugovornih aranZmana), medutim, njihovi odgovorn su izostali. Takode su 1zostali 1 odgovorn
visokoskolskih ustanova. Anketa bi bila sveobuhvatnija da su i ovi ispitanici uéestvovali u
istrazivanju. Sadrzala bi stavove 1 stefeno iskustvo stranih investitora izgradeno
internacionalizacijom poslovanja kao 1 mislienja visokoskolskih ustanova. Ipak, domadi
investitori koji su ucestvovali u istraZivanju, a odgovore je davao top menadZment, dali su
svoj doprinos kako bi se ovim istrazivanjem ukazalo na probleme sa kojima se susrecu.
Uvazavajuéi njihovo iskustvo. poznavanje domaceg trZista 1 uslova rada, njihovu regionalnu
raspodeljenost, rezultati ove ankete mogu biti veoma korismi 1 ukazati 1zmedu ostalog na
posebno kriticne faktore koji zahtevaju hitne aktivne mere u cilju poboljsanja

2.8. Rezultati istraZivanja

2.8.1. Koliko je svaki od navedenih faktora znacajan za privlac¢enje stranih investicija u
Srbiju

Prema rezultatima istraZivanja (tabela br. 5. str. 148) politika podsticaja ima najmanji

cenjeni znadaj od svih faktora koji su testirani. Proseéna ocena znaéaja ovog faktora je 3.9

na skali od 1 do 3. 5to znaéi da se ovaj faktor procenjuje u proseku “uglavnom znaéajnim” za
ulaganje u turizam Srbije.

Socio-ekonomska stabilnost nije u vrhu po znaéaju (4,1 je proseéna ocena, fj. 74%
ispitanika procenjuje ovaj faktor kao znaajan), ali je procenjen znacajnyim od politike
podsticaja,

Politicka stabilnost je ocenjena znaéajnijom od socio-ekonomske stabilnosti 1 politike
podsticaja (proseéna ocena 4,2 1 83% ispitanika procenjuje ovaj faktor znacajnim) éime je
potvrdena hipoteza da za ulaganje investitora u turizam Srbije, faktori politi¢ke i socio-
ekonomske stabilnosti imaju veci znacaj od politike podsticaja.

Faktori sa najvisim znacajem povezani sa razvijenoscu saobracajne i javno-komunalne
infrastrukture. Prosecna ocena znacaja ovih faktora je 4.4. Dakle, 86-87% ispitanika se slaZe
da su ovi faktori bar donekle znaajni za ulaganja investitora u turizam Srbije. Ova dva
faktora u stopu slede zakonodavni okvir 1 jednostavnost administrativnih procedura.
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Tabela br. 5: Procena znacaja navedenih faktora za privlacenje stranih investicija

u Srbiju
1 2 3 4
uopite uglavno nitl je ug lavno 5
nije m nije macajno m je veoma je || AS sD
mmacajno | zmaéajno | mitimje | znadajno | znadajno
%5 % o % %
ol il 1% | 4% | 8% | 28% | 59% | 44| 09
infrastrukture
Javna komunalna infrastruktura
v : * 1% 2% 1% | 26% | 60% | 44| 08
(struja, voda itd.)
Zakonodavni okvir 2% 4% 10% 29% 55% 43 1
Jednostavnost administrativnih procedura 4% 3% 13% 16% 64% 43 1 11
Razvijenost turisticke ponude i trainje 1% 4% 14% 33% 48% 42 | 0.9
Primena informacionih | komunikacionih
s e ’ 0% 5% 19% 28% 48% | 42|09
tehnologija
Politi¢ka stabilnost (Ceste promene
i Sigbaadad 6% 1% 10% | 31% | 52% | 42| 11
vlada, korupcija ...)
RaspoloZivost 1 kompetentnost radne 0% 39 20% 16% 40% a1 | os
snage
Sposobnost domace privrede da odgovori
na potrebe mnvestitora za proizvodima 1 2% 3% 19% 30% 46% 4.1 1
uslugama
Socio-ekonomska stabilnost 3% 6% 16% 32% 42% 4.1 1.1
Institucionalni okvir 1% 1% 14% 3% 39% 4 1
Politika podsticaja 6% 12% 10% 29% 42% 39|12

U grafikonu br. 4 (str. 154) se vidi da su upravo tri od prva Cetiri faktora po
znaéajnosti oni na kojima bi trebalo raditi jer su procenjeni kao nadproseéno znadajni, a

ispodproseéno zadovoljeni ili bolje reéi nezadovoljeni.

Razvijenost turisticke ponude je na petom mestu po znacaju, sa proseCnom ocenom
znadaja 4,2 1 samim tim iza razvijenosti saobracajne 1 javno-komunalne infrastrukture, éime

se potvrduje hipoteza da razvijenost saobracajne i javne komunalne infrastrukture ima
veci znacaj za privlacenje stranih investicija od razvijenosti turisticke ponude i tra@nje.
Naime, 81% ispitanika procenjuje ovaj faktor zna¢ajnim za privlacenje investicyja u turizam

Srbije.
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Tabela br. 6: Procena znacéaja faktora s obzirom na pravni subjekat (sortirano
opadajucim redosledom po znacaju za dﬁavne organe)
2

DrZavni organi i
organizacije, Preduzeca
privredne komore turisticke i
1 tunisticke komplementame
organizacije privrede
Javna komunalna infrastruktura (struja, veda itd.) 4.0 4.2
Razvijenost sacbracajne infrastrukture 46 43
Jednostavnost administrativnih procedura 4.5 4.2
Zakonodavni okvir 45 4.2
Politicka stabilnost (¢este promene vlada, korupeya ..) + - 4.1
Razvijenost turisticke ponude 1 trafnje 4.3 42
RaspoloZivost 1 kompetentnost radne snage 4.3 4.0
Primena informacionth 1 komunikacionih tehnologija 43 4.1
Politika podsticaja 4.2 3.6
Institucionalm okvir 4.2 38
S posobnost domace privrede da odgovorn na potrebe 42 41
investitora za proizvodima i uslugama ' )
Socio-ekonomska stabilnost 4.0 4.1

Napomena: U tabeli su date srednje vrednosti na skali od 1 do 5.

Grafikon br. 2: Procena znacaja navedenih faktora za privlacenje stranih investicija u
Srbiju (u %)

UgBvnom nje znaéajno
Insthuconaii gkvir & 11 14

Nti je znaajng nlinge
Jednostavnast adminstratienh procedwra 83 13 # Ughvnom je znatajno

# Veoma je znadajno
Zakonodavni cirr 4 10

I i_:

Soti-ekonomska stablost (]

=

Politha stablnost (feste promene vida, korupcia ..} JEEL 10

Sposobnost domade privrede da odgovori na pobrebe
nvesttora za progvodima i uskigama

Primena nformaconh | komunkaconh tehnobgia

=

]
&
&

Raspolihost | kompetentnost radne snage

_!I_*L
= Sl -
B

=

Javna komuraha infrastruktura (struja, voda bd.)

Razvienost saobratajne nirastrukture |4 8

0
-

Razvijencst turstitke ponude i trainje |4 14
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Ako se analizira postojanje statistick: znacajnih razlika u pogledu procene znacaja
faktora koje oni imaju sa aspekta privladenja stranih investicija u Srbiju, po razliéitim
podgrupama ispitanika (tabela br. 6, str. 149). moZe se zakljuéih da drZavm orgam
procenjuju  statistiki znacajnijim javno-komunalnu infrastrukturu, politiku podsticaja 1
stitucionalni okvir nego $to to ¢ine preduzeca turisticke 1 komplementarne privrede. Naime,
procena znacaja javno-komunalne infrastrukture kod driavnih organa je 4.6 dok je kod
preduzeca turisticke 1 komplementarne privrede 4.2. Razlika u proceni znacaja podsticaja je
izrazenija. DrZzavm organi procenjuju znacaj ovog faktora sa 4,2 dok je turisticka 1
komplementama privreda procenjuje sa 3.6 §to je, u odnosu na ostale faktore najnize
procenjen znacaj. Kada je re¢ o institucionalnom okviru, 1 ovde se pojavljuje znacajnija
razlika u proceni znacaja po navedenim grupama ispitanika. DiZavni organi progjuju ovaj
faktor statisticki znacajmyim (4.2) od tunstiéke 1 komplementarne privrede (3.8). Ova razlika
je statistiéki znaéajna na nivou pouzdanosti od 95%.

Kod preostalih devet faktora, ove razlike su minimalne 1 navode na zaklju¢ak da se ne
moze potvrditi da postoje.

2.8.2. Koliko je svaki od navedenih faktora zadovoljen za privlacenje stranih
investicija u Srbiju

Prema proceni ispitanika (tabela br. 7, str. 152). Srbija nije zadovoljila nijedan od
faktora za privlagenje investitora u turizam u meri u kojoj je to potrebno.

Rezultati istrazivanja ukazuju da primena informacionih i komunikacionih tc]mologm
nije pratila razvoj ovog sektora i1 pored nekoliko razvojnih pomaka: usvojena je Strategija za
razvo] informatickog drustva u Srbijn do 2020. godine, uvedena e-Uprava u pojedine
drzavne institueije (sudove. opstine 1 policiju), 1 omoguéeno pnjavljivanje i placanje PDV-a
preko interneta. Na osnovu prikazanih podataka u tabeli br. 7, 16% isp@a procenjuje da
primena informacionih 1 komunikacionih tehnologija nije zadovoljena u meri u kojoj je to
potrebno za pnvlatenje  stranith investicija. Srednja ocena ovog faktora i1znosi 3.3 1
predstavlja, prema proceni, najzadovoljeniji faktor, medu nezadovoljenim, za privlacenje
stranih investicija. 250

Raspolozivost 1 kompetentnost radne snage je u samom vrhu kada je u pitanju
zadovoljenost ovog fakiora (na drugom mestu prema proseénoj oceni na skali), ali je skor
zapravo dosta nizak (3.2) 5to ukazuje da se ovaj faktor ne smatra niti zadovoljenim niti
nezadovoljenim pa &ak i od strane samih turistiCkih radnika i radnika u srodnim
organizacijama i granama privrede. Cak 56% ispitanika je neodlu¢no kada je u pitanju
zadovoljenost ovog faktora za privladenje stranih investicija.

Na osnovu rezultata istraZivanja o zadovoljenosti navedenih faktora za pnvladenje
stranih investicija u Srbiju moZe se zakljuéiti da Srbija nema raspoloiivu i kompetentnu
radnu snagu za potrebe turisticke privrede i pored visoke nezaposlenosti i razvijene
mreZe obrazovnih institucija za edukaciju kadra.

Javna i komunalna infrastruktura je na trecem mestu po proceni zadovoljenosti
faktora, 1ako skoro jedna &etvrtina ispitanika (24%) smatra da ovaj faktor nije zadovoljen
{(prosetna ocena 3.1). I pored svih problema sa kojima se susreéu javna komunalna preduzeca
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usled nedostatka sredstava, 1spitanici smatraju da je ovaj faktor vise zadovoljen od faktora
razvijenosti saobracajne infrastrukture,

Kada je re¢ o saobracajnoj infrastrukturi, 43% ispitanika smatra da ona ne zadovoljava
nivo koji je potreban za privlaenje stranih investicija. Proseéna ocena zadovoljenja ovog
faktora iznosi 2,6.

Ovakav stav mogao b1 se objasniti dugogodiinjom ekonomskom krizom koja je
uticala na gradevinski sektor i izgradnju najvaZnijih infrastrukturnih projekata o ¢emu je vec
bilo reéi u radu. U Srbiji postoji mali je broj funkcionalnih aerodrome (dva medunarodna),
zeleznicka infrastruktura je u zapuStenom stanju dok su za infrastrukturu plovnih puteva
potrebna velika ulaganja.

Kada je re¢ o faktoru koji se odnosi na razvijenost odnosno sposobnost domace
privrede da odgovori na potrebe investitora za proizvodima 1 uslugama, 24% ispitanika
smatra da ovaj faktor nije zadovoljen dok je vise od polovine (52%) neodluéno.

Ova) faktor ne samo da ima znaéaj kao faktor privlatenja stranih investicija vec je
veoma zna¢ajan i za drZzavu u kojoj se investira. Naime. koliko je privreda zemlje domacina
razvijenija i konkurentnija, toliko su vece koristi od dolaska stranih investicija.

Sude¢i po proceni zadoveljenosti faktora razvijenosti turisticke ponude 1 traZnje, samo
19% ispitanika smatra da je ovaj faktor zadovoljen.

Ispitanici su zakonodavni 1 institucionalni  okvir procenili kao uglavnom
nezadovoljavajuci za privlacenje investicija iako Srbija kontinwirano vrdi harmomzaciju
propisa u skladu sa pravilima i procedurama STO i regulativom EU, to bi zakonodavmi okvir
zemlje trebalo da uéini atraktivnijim za strane investitore. Preko 40% ispitanika se izjasnilo
da ovi faktori odnosno preduslovi nisu ispunjeni.

Na osnovu anahziranih rezultata sprovedene ankete moze sezakljuéiti dakroz
zakonodawni i institucionalnin okvir u Srbiji jo§ uvek nisu obezbedenipovoljni uslovi za
ulaganja stranih investitora.

Drzavni organi procenjuju da su zakonodavni i institucionalni okvir u zna€ajno vecoj
meri zadovoljeni nego Sto to procenjuju preduzeca turisticke 1 komplementarne privrede.
Ipak, treba naglasiti, da ¢ak ni oni ne smatraju da su ovi faktori zadovoljeni jer su proseéne
ocene 1 kod njih 3,0 odnosno 2.9 (tabela 8. str. 153),

U tabeli br. 8 prikazani su oni faktori kod kojih postoji statisticki znacajna razlika u
proceni zadovoljenosti za privladenje stranih investicija u Srbiju, dok kod ostalih faktora, koji
se ne nalaze u ovoj tabeli, ne postoje statisicki znacajne razlike.
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Tabela br. 7: Procena zadovoljenosti navedenih faktora za privlacenje stranih

investicija u Srbiju

1 2 3 4 5
uopste uglavno nit1 je uglavno | potpuno
nije mnije | zadovolj mje je as | s
zadovolje | zadovel) | enmiti | zadovol) | zadovely | ° '
n en nije en en
%% %% % % %%
Primena informacionih 1 komunikacionih tehnologija 1% 15% 43% 35% 5% 33| 08
RaspoloZivost i kompetentnost radne snage 3% 11% 56% 23% 7% 32 | 08
Javna komunalna infrastruktura (struja, voda 1td.) 3% 21% 43% 25% 7% 31| 09
Sposobnost domace pri\-‘reqc da odgovor na potrebe 6% 18% 529% 18% 6% 30 | 0o
mvestitora za proizvodima i uslugama
Razvijenost turisticke ponude 1 traZnje 5% 24% 52% 17% 2% 29 ] 08
Zakonodavni okvir 10% 34% 36% 19% 0% 2.6 | 0.9
Razvijenost saobracajne infrastrukture 10% 33% 48% 6% 3% 26 | 09
Institucionalmi okvir 10% 3% 40%, 8% 1% 26 | 08
Politika podsticaja 16% 36% 35% G% 3% 25 1.0
Politicka stabilnost (Ceste promene vlada, korupeya ) 19% 34% 32% 13% 1% Z4 ] 10
Socio-ekonomska stabilnost 16% 47% 30% % 0% 23| 08
Jednostavnost admimstrativnih procedura 33% 34% 26% 4% 2% 2.1 1.0

Grafikon br. 3: Procena zadovoljenosti navedenih faktora za privlaenje stranih

investicija u Srbiju (u %)

Poitka podsticala 36 35

Institucionaini okvir 3 49

Jednostavnost adminktrativnh procedura kL]

Zakonodavni okvr 34 36

Socib-ehonomska stabihost 4

Poltifka stabihost (feste promene vida, korupcia ...) 34 32

Sposobnost domace privrede da odgovori na patrebe
nvestitora 2a pro@vodima [usigama

Primena nformacionh | komunkacionh tehnolgija

&

Raspolodvost | kompetentnost radne snage 11 56

8 U potpunosti nezadovoien

‘ Ugkvrom nezadovolien

I Niije zadavofen ntinje

Javna komunaing nfrastrudura (struja, voda kd.) b 3

Razvienost sacbradajne nfrastrukture 33 48

Razvienost turstike ponude | trafnje bil 52

® Potpuno je zadovafen

u Ugbvrom je zadovojen
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Tabela br. 8: Procena zadovoljenosti razli¢itih faktora s obzirom na pravni subjekat

N | AS | SD | Mimmum | Maximum F Sig. df
Razvijenost Erdami argaml i 42 1 32 | 079 2 5
B} organizacije, PK 1 TO
turisticke ponude 1 = T 16,840 1 0,000 | 1,97
traZnie reduzeca turisticke i g 2 2 )
4 komplementame privrede | ~ i |28 | 899 L 4
];ollméknT Drzavmi u;gat;_} !i - 42| 28 logo 1 5
st (Eeste organizacije,
stabilnost (Ceste 2anmzaclje 144446 | 0.000 1,97
promene vlada, Preduzeca turisticke 1
; . : 571 2.1 | 087 1 4
korupeya ) komplementame privrede
Socio- Drdami cepani { 42|26 |07 I 4
orgamzacije, PK 1 TO
ekonomska — 13,831 | 0.000 | 1.97
SakilkAE Preduzeca turisticke 1 57| 20 |07 I 4
komplementame privrede | ~ -
Driavni organi i 2| 30|09 2 4
Zakonodavni organizacije, PK1TO ’ ’
v Preduzeca turisticke i 16.530 | 0.000 | 1,97
komplementarne 57| 2.4 | 0.88 1 4
privrede
Driavni organi i 2|29 o 1 4
Institucionalni organizacije, FK1TO
olivir Preduzeca turisticke i 14.466 | 0.000 | 1,97
komplementarne 57 | 2.3 | 0.81 1 5
privrede
DrZavm organi 1 2| 29| 100 1 5
Palitika orgamizacije, PK 1 TO Z : g
odsticel - — 13393 | 0.000 | 1.97
p | Preduzeca turisticke 1 s7 | 22 | oss I 4

komplementame privrede

2.8.3. Analiza znacaja i zadovoljenosti faktora

Ova analiza ukazuje na najkriticnija mesta koja bi. po misljenju ispitanika, trebalo
hitno pobolj3ati, stavljajuéi akcenat na one faktore koji se nalaze u donjem desnom kvadrantu
u gralikonu br. 4 (str. 154). Njthov znaéaj je visok, taénije iznad prosecan, a zadovoljenost

ispod proseéna (iako su zapravo svi faktori uglavnom nezadovoljeni, dok su ovi zadovoljeni

Jos manje od inace veoma niskog proseka),

Kriticni faktori su: razvijenost saobracajne infrastrukture, zakonodavni okvir,
politicka stabilnost i jednostavnost administrativnih procedura. Ukoliko se Zeli privuéi vise
stranth investicija, ovo su faktor na kojima bi trebalo prvo raditi 1 posebno obratiti paZnju na
pojednostavljenje administrativnih procedura.
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Grafikon br. 4: Analiza znadaja i zadovoljenosti navedenih faktora za privladenje

stranih investicija u Srbiju

Zadovoljenost

Skala:
1 = U polpunosti nexadovoljen

RaspoloZivost | kampetentnost
5= Potpuno fe zadovolfen *

¢ Primena informacionih |
komunikacionih tehnologija

radne snage
* Jawna komunalna infrastruktura
Sposobnost domace privrede 3 (struja, voda itd.)
da odgovari na potrebe
investitora za prolzvodima | ¥ Razvijenost tur
uslugama amje
34 3.9 44 " o, -1-9
' PRI « Razvijenost saobradajne )
* * *
Tsiuidoorlol ek Zakonodavni gkt infrastrukure
Politika podsticaja 5
¢ Politilka stabinost (Ceste
Sodio-ekonomska stabilnost e Lomee s rmsige. )
EEm—
procedura Inataj
i
Skala:

Procetan macaj; 4.2
(svi aspekt)

Prosecna zadovoljenost: 2.7
(svi aspekti)

I = Uapste nije znacajno
5 = Veoma je znacajno

2.8.4. Obezbedenost svih potrebnih preduslova za privla¢enje stranih investicija u

turizam od strane driave

Iz gralikona br. 5 1 tabele br. 9 (str. 155). zapaZa se da ispitanici uglavnom smatraju da
drzava nije obezbedila preduslove za investiranje u turizam Srbije. Proseéna ocena od 2,9 1
2/3 1spitanika koji smatraju da drZava nije obezbedila preduslove, govori u prilog ovoj

konstataciji.

Grafikon br. 5: Obezbedenost preduslova, od strane dizave, za privladenje stranih

investicija u Srbiju

= Uopéte nje cbezbedi
® Uglevnom e obezbedis

Da b smatrate da je driava obexbedia
sve potrebne predushye 2a priviaenje
stranh nvestda u twrzmu?

= Nje cbezbedh
= Obezbedia je

Uglvnom nie cbezbedia
u U potpunastije cbezbedis

it feste nti nfe
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Tabela br. 9: Obezbedenost preduslova, od strane drzave. za privlaenje stranih
investicija u Srbiju

FIEkVench | procenat | as | sp | v | M2
g Uopste nije obezbedila 12 12%
2 | Nije obezbedila 25 25%
?‘g_ Uglavnom nije obezbedila 29 29%
Z | Niti jeste niti nije 26 26% 29 12 1 6
;4,5 Uglavnom e obezbedila 5 5%
£ |obezbedila je 2 2%
-'5 U potpunosti je obezbedila 0 0%

Ispitanici koji su zaposleni u drzavnim organima, organizacijama, PK 1 TO, u statistiéki
znadajno vecéo) meri, smatraju da je drZava obezbedila neophodne preduslove. ako ih
poredimo sa preduzecima tunsticke 1 komplcmcrm privrede. Ipak, ostaje konstatacija da m
oni nisu preterano pozitivni u ovoj proceni jer je proseéna ocena 3.4 na skali od 1 do 7, Sto je
u rangu ocene da drZava nije obezbedila neophodne uslove za investiranje (tabela br. 10).

Tabela br. 10: Obezbedenost preduslova, od strane drzave, za privladenje stranih
investicija u Srbiju u odnosu na pravni subjekat

_n N | As | SD | Minimum | Maximum F Sig. | dr
Da h smatrate da DrZzavni organi 1
4 2
Je drzava orgamizacije, PK 1 TO g | i || . 0
obezbedila sve
p?et;it:;c‘:veza Preduzeca turisticke 1 13329 | oooo | 107
A komplementarne 57| 26 | 103 1 5
privlacenje e
stranih mvesticija PrIvES
u turizmu

Pored toga 3to se vecina ispitanika slaze da drZava nije ispunila preduslove za
privladenje stranih investija u turizam Srbije, kao 1 da se percepeija dravmh organa razlikuje
od one koje imaju turisticka preduzeda, u tabeli br. 8 (str. 153) mozZe se videti koji su to
faktor &iji je znacaj u korelaciji sa procenom obezbedenosti preduslova od strane drZzave za
privlaéenje stranih investicija u Srbiju.

lako je povezanost izmedu procene znacaja institucionalnog okvira 1 politike
podsticaja (tabela br. 11, str. 156) i procene obezbedenosti preduslova za strane investicije
mala 1 spada u red slabijih korelacija (Pirsonov koeficijent korelacije od 0,20 do 0,40), ona je
statisticki znacajna 1 govon da ako ispitanici ove faktore smatraju znacajnijim. njihovo
misljenje o obezbedenosti uslova za strano investiranje je pozitivnije i obrnuto, ako je znacaj
ovih faktora ocenjen kao nizak onda je 1 obezbedenost uslova za strano investiranje ocenjeno
kao nisko (5to i jeste sluca) uovom istraZivanju, jer ova dva faktora su ocenjena kao najmanje
znadajna sa srednjim ocenama 3,9 1 4,0 - grafikon br. 4, str. 165).
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Tabela br. 11: Povezanost procene znacaja odredenth faktora 1 stava prema
obezbedenosti preduslova za investicije u turizmu od strane drzave

Da li smatrate da je dizava obezbedila sve potrebne
preduslove za privlaenje stranih investicija u

Procena znacaja faktora: turizmu?
Institucionalni okvir 0.308%*
0.306**

Mka podsticaja

**Korelacija je statisticki znaéajna na nivou od 0.01 (99% pouzdanost)

Pirsonov koeficijent za ostale faktore nije prikazan u tabeli br. 11, jer nije dobijena
statisticki znaéajna korelacija procene znacaja sa procenom obezbedenosti preduslova od
strane drZave za privlacenje stranih investicija u Srbiju.

Tabela br. 12: Povezanost procene zadovoljenosti odredenih faktora i stava prema

obezbedenosti preduslova za investicije u turizmu od strane drZave i

procena njihovog trenutnog nivoa

Da li smatrate da je drzava obezbedila
sve potrebne preduslove za privlaenje

Procena zadovoljenosti faktora: stranih investicija u turizmu?
Razvijenost turisticke ponude i traznje 0.491%#
Razvijenost saobraéajne infrastrukture 0.359%#
Javna komunalna infrastruktura (struja, voda itd.) 0.269%%
Raspolozivost | kompetentnost radne snage 0.373%*
Primena informacionih i komunikacionih tehnologija 0.205%%*

Sposobnost domaée privrede da odgovori na potrebe

: ; ! e 0.383%%*
investitora za proizvodima i uslugama

Politicka stabilnost (Ceste promene vlada, korupcija ...) 0.582%%
Socio-ekonomska stabilnost 0.547%*
Zakonodavni okvir 0.443%#
Jednostavnost administrativnih procedura 0.405%*
Institucionalni okvir 0.443%%
Politika podsticaja 0.474%#

U tabeli br. 12 zapaza se da postoji pozitivna korelacija 1zmedu procene
zadovoljenosti svih testiranih faktora i procene ispunjenosti preduslova od strane diZave za
privlacenje investicija u turizam Srbije. Najveca povezanost je sa faktorima politicke 1 socio-
ckonomske stabilnosti $to ukazuje da pravni subjekti, koji smatraju u vecoj meri
zadovoljenim ova dva faktora, ocenjuju i da je nivo ispunjenosti preduslova od strane drzave
Visi,

Ova povezanost je statistiCki znaéajna na nivou pouzdanosti od 99% i prema veliéini
koeficijenta korelacije spada u red umerenih korelacija, koje ukazuju na bitnu povezanost,

156




2.8.5. Ocena dostignutog nivoa stranih investicija u turizmu Srbije
203

Kada je re¢ o dostignutom nivou investicija u turizmu Stbije, na osnovu rezultata
prikazanih u tabeli broj 13. mozefRERkljuciti da postoji konsenzus da nivo investicija u Srbiji
nije zadovoljen (prosecna ocena na skali od 1 do 5 je 2.0) dok niti jedan ispitanik nije rekao
da je nivo investicija potpuno zadovoljen.

Po pitanju procene dostignutog nivoa investicija, 78% ispitanika se slaze da je nivo
investicija nezadovoljen i ne postoje statisticki znacajne razlike izmedu razlic¢itih podskupova
ispitanika (srednja vrednost na skali za drzavne organe iznosi 2,2, a za preduzeca turisticke
privrede 1.9).

Tabela br. 13: Dostignut nivo investicija u turizmu Srbije

Frekvencija | Procenat AS 5D | MIN | MAX

U potpunosti nezadovoljen 24 24%

Uglavnom nezadovoljen 54 54%

Niti je zadovoljen niti nije 18 18% 2.0 0.8 1 -

Uglavnom je zadovoljen 4 4%

Dostignut nivo
investicija

Potpuno je zadovoljen 0 0%

2.8.6. Koliko strane investicije u turizmu doprinose konkurentmosti turizma Srhije?

fako 78% ispitanika smatra da nivo investicija u turizmu Srbije nije zadovoljen, skoro
dve trecine ispitanika (64%) smatra da investicije doprinose unapredenju Konkurentnosti
turizma Srbije, $to potvrdujeproseéna ocena doprinosa od 4.8 na skali od 1 do 7 (tabela br. 14,
str. 138).

Kao 1 kod procene dostignutog nivoa investicija ni ovde nema statisticki znacajnih
razlika izmedu razliéitih podskupova ispitanika.

Grafikon br. 6: Procena doprinosa stranih investicija u turizmu

kao faktora unapredenja konkurentnosti turizma Srbije

u Unpite ne doprnase B Ne doprinose Uglynom ne dopringse Nt dopringse i ne doprinose
* Ughvnom dopmase ¥ Doprinase B [zuzetna doprinose

KoBo strne nvesticie u turizmy
dopringse konkurertnosti turgma Sebje?
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Tabela br. 14: Procena doprinosa stranih investicija u turizmu kao faktora

unapredenja konkurentnosti turizma Srbije

| Frekvencija | Procenat | AS | SD | MIN | MAX
= | Uopéte ne doprinose 0% 0%
g_ Ne doprinose 3% 3%
§ Uglavnom ne doprinose 15% 15%
i Niti doprinose niti ne doprinose 17% 17% 4.8 1.2 2 7
_g Uglavnom doprinose 38% 38%
% Doprinose 17% 17%
~ | Izuzetno doprinose 9% 9%
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3. ISTRAZIVANJE ATRAKTIVNOSTI LOKALNE TURISTICKE DESTINACLIE ZA
PRIVLACENJE STRANIH INVESTICIJA NA PRIMERU GRADA VALJEVA

3.1. Cilj istraZivanja

Cilj istraZivanja je sagledavanje moguénosti i pretnji za razvoj turizma u lokalnoj
destinaciji kao 1 moguénost jaéanja njene pozicije u odnosu na Porterovih pet sila, kako b se
poboljsala konkurentska prednost destinacije.

3.2. Instrument istraZivanja

Imajuci u vidu proces odlu¢ivanja stranih investitora o ulaganju u neku zemlju, gde se
nakon pravljenja Sire liste potencijalnih zemalja domacina, pravi uZi izbor, nakon Cega se
donosi odluka o izboru konkretne zemlje u kojoj ¢e se realizovati investicija, potom se vri
odabir lokalne destinacije. U istraZivanju je sagledana atraktivnost Grada Valjeva kao lokalne
turistiCke destinacije za privlacenje stranih investicija,

Za potrebe istraZivanja korii¢en je Porterov model pet sila. Imajuéi u vidu da se ovaj
model 1zvorno koristio za ispitivanja konkurentskog okruZenja industrijske grane, u radu ce se
izvrsiti analiza konkurentskog okruZenja Grada Valjeva u cilju privla¢enja stranih investicija
u turizam primenom Porterovih sila koje je autor prilagodio za potrebe ovog istraZivanja. U
prilagodenom modelu (slika br.1. str. 161), Porterovih pet sila defini$u se na sledeéi nagin:**”

- Ulazne barijere* definiSu se kroz ..Uslove za dolazak investitora u zemlju
domacina®, U okviru ove sile sagledavaju se faktori makroekonomske 1 politicke
stabilnosti Srbije kao zemlje domacina, njen zakonodavni 1 institucionalni okvir,
procedure za otpocinjanje posla, saobracajna infrastruktura, obucenost kadra, kao
1 podsticaji 1 olaksice koje im se daju, o éemu je bilo re¢i u trecem poglavlju ovog
rada: . Atraktivnost Srbije kao turisticke destinacije za prvladenje stranih
investicija”.

- . Intenzitet rivalstva medu konkurentima* definide se kao .Domaée triiste i
konkurencija®. U okviru ove sile sagledavaju se konkurentske turisticke
planinske destinacije u zemlji 1 njihov turisticki promet. Potom ¢e se posebno
analizirati Zlatibor, kao najposecenija planinska destinacija sa sliénim turistiékim
resursima koje odlikuju i Div&ibare, imajuéi u vidu i Opstinu Cajetina kojoj ovaj
turisticki centar pripada. U okviru ove sile, definisace se njegov geografski
poloZaj, resursi od znacaja za formiranje turistickog proizvoda, turistiéki promet,
struktura i iskori3éenost smestajnih kapaciteta.

- ..Pregovaracka snaga dobavljata® sagledace se kao ,Pregovaracka snaga
potencijalnih investitora®. Imaju¢i u vidu da mali broj zemalja vodi statistiku o
SDI u turizmu kao i da medunarodni standardi za analizu stranih investicija u
turizmu ne prepoznaju turisticku industriju u svom punom znacenju, veoma malo
studija je radeno na ovu temu i potencijalna korist od ovakvih podataka jo§ uvek

*7 Dobrivojevié G, Analysis of the Competitive Envivonment of Tourist Destinations Aiming at Attracting FDI
by Applving Porier's Five Forces Model, British Journal of Econemics, Management & Trade 3.4 (2013):
359371
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nije dovoljno poznata®™ Stoga ¢e se, u okviru ove sile, radi uvida u trendove
kretanja SDI izlaznih tokova i obima investiranja po regionima i izabranim
privredama, koristiti podaci World Investment Report (WIR) 2014. 12015, o ¢emu
je bilo reéi u prvom poglavlju ovog rada (,Investiciom tokovi u svetu™). U
kontekstu posmatranja ove sile, imace se u vidu da na pregovaracku snagu
investitora utiée 1 konkurentska pozicija zemlje domacina, 5to je sagledano u
okviru IV poglavlju rada Benémarking faktora privlacema stranih investicija
odabranih konkurentskih zemalja”, kao i sve veci broj destinacija odnosno
zemalja koje su zainteresovane za razvoj sektora turizma i u njemu vide
moguénost razvoja zemlje 1 rasta zaposlenosti.

Snaga . Proizvoda supstituta® sagledava se kroz ,Konkurenciju drugih
zemalja domacina® koje imaju sliéne geografske karaktenstike 1 resurse. U
okviru ove sile analiziraju se kljuém makroekonomski pokazatelji, politika
investiciomh podsticaja za strane investifore 1 sagledava se znaca) turizma u
ukupnoj privredi jedne zemlje domaéina sa sliénim geografskim karakteristikama i
turistiCkim resursima. U okviru ove sile. sagledava se CeSka Republika, kao
najrazvijenija zemlja iz konkurentskog kruga zemalja, o ¢emu je bilo reci u IV
delu ovog rada: “Benémarking faktora privladenja stranih investicija odabranih
konkurentskih zemalja”.

.Pregovaracka snaga kupaca® analizirace se kroz ,.Snagu korisnika turistickih
usluga® i to kroz potencijalna emitivna trzista zemlje domacina. Pregovaratka
snaga kupaca raste kada je pred turistima ponuda velikog broja destinacija u svetu
i kada proizvodi nisu diferencirani. Kada su turisticki proizvodi nediferencirani,
posebno u okolnostima svetske krize. kada Zivotm standard pada, pregovaracka
snaga korisnika turistickih usluga raste jer je potreba za smanjivanjem troskova
posebno izraZzena, U sagledavanju potencijalnith emitivnih trZista treba imati u vidu
1 analizu vladajucih trendova na medunarodnom turistickom trzistu. Na ovaj naéin,
spoznaju se promene koje se deSavaju na wrZiStu, omoguéava se objektivna
procena vlastitog poloZaja, uvidaju potrebe i kreiraju smemice za dalji pravac
razvoja ponude turistitke destinacije, $to definide i smernice u pogledu izbora
potrebnih investicija.

World Tourism Organmisation, General Guidelines for the Development of Foreign Direct Investment
Indicators en the Tourism Sector, Madrid, 2002, str. 79
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Slika br. 1: Porterov model konkurentnosti turistickih destinacija

za privlatenje stranih investicija

Uslovi za
Uslovi za dolazak stranik investitora: dolazak Damace triisite i konkurencija:
- Zakonodavni i istitucionalni okvir investitora - Broj turisti¢kih planinskih destinacija u zemlji
- Procedure za otpodinjanje posla - Njihov geografski poloZaj i infrastruktura
- Obudenost kadra - Struktura i iskoriS¢enost smeStajnih kapaciteta
- Struktura turistitkih proizvoda - Lojalnost kupaca
- Podsticaji i olak¥ice

Potencijalni
investitori

Korisnici
turistickih

Domade

triiste i I.IIII.I‘I

konkurencija

Pregovaratka pozicija petencijalnik Potencijalna emitivina oriidia:
investitora: - Potencijalna emitivna triita

- Medunarodni investicioni tokovi - Medunarodni trendovi u turizmu
- Obim ponude

- Konkurentska pozicija zemlje domacina

Konkurencija drugih zemalja domaéina Konkurencija
- Karakteristike drugih zemalja domacina drugih zemalja

domaéina
6

Izvor: Prilagodeno na osnovu: Porter M, Competifive Advantage,Creating and Sustaing
Superior Performance, With a new Introduction, The Free Press, New York, 1985, str. 6

U istraZivanju ¢e se poci od Grada Valjeva, kao destinacije koja je nalazi na svega 100
km od Beograda, koja ima potencijala za razvoj turizma ali i tradiciju privrednog centra
kakav je bila dugi niz godina.

Pri sagledavanju karakteristika Grada Valjeva, sa planinskim mestom Divéibare koje
pripada teritoriji Grada Valjeva, najpre ce se sagledati geografske 1 klimatske karakteristike a
potom 1 faktori atraktivnosti od znacaja za privladenje stranih investitora za ulaganje u
turizam, koje je Dunning izdvojio u okviru faktora lokacije ekliktitke paradigme,’™
istovremeno se osvréuci 1 na stanje privrede grada imajuéi u vidu istraZivanje Collinsa i
? gde su najveti hotelski lanci kao kljuénu varijablu za donoSenje odluke o
investiranju prepoznali 1 potencijal grada za razvoj poslovanja. U ovom delu, sagledace se 1
prisutnost stranih investitora u gradu imajuéi u vidu da u donoSenju odluke o izboru lokalne
destinacije u zemlji domacinu, pozitivna iskustva veé¢ prisutnih investitora u nekoj destinaciji
mogu doprineti u procesu odabira potencijalnih kompanija za ulaganjem u konkretnu
destinaciju. Na kraju ¢e se sagledati potencijali Grada Valjeva za privladenje stranih
investitora.

Potom c¢e se izvrditi analiza pet sila, uraditt SWOT analiza faktora atraktivnosti za

\.’.‘slni:rlija,'r‘LJ

privlacenje stranih investicija u turizam Grada Valjeva i predloziti aktivnosti iz nadleZnosti

M Dunning deQuen M., The Eclictic Theory of International Production: A case Study of the International
Hotel !n.m; Managerial and Decision Economics, Vol 2, No 4, Multinational Business, 1981 str 205

Collin I, Vanett1 M, Location Strategies of International Hotel Chains, Annals of Tourism Research,

Vol. 32, No.4, str. 1089, 1093

4032
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lokalne samouprave, koje je potrebno preduzeti u cilju privlaéenja stranih investicyja 1 razvoja
ove turisticke destinacije.

3.3. Karakteristike Grada Valjeva kao turisticke destinacije

Od osnovnih karakteristika turisticke destinacije Valjevo, sa planinskim mestom
Divéibare koje se nalazi u njegovo) neposrednoj blizini, sagledace se geografske i klimatske
karakteristike. prirodni, antropogeni i ljudski resursi, stanje infrastrukture, privreda grada kao
i smestajni kapaciteti kojima raspolaze.

3.3.1. Geografske i klimatske karakteristike destinacije

Valjevo pripada regionu Sumadije i Zapadne Srbije i predstavlja administrativni,
privredni 1 kulturni centar Kolubarskog okruga koji obuhvata opstine Mionica, Osecina, Ub,
Lajkovac 1 Ljig. Nalazi se na svega 100 km jugozapadno od Beograda u zapadnom delu
Srbije i zahvata povrinu od 905 km®. U njegovoj neposrednoj blizini je Ibarska magistrala
kao jedna od najvaZnijih saobracajnica u zemlji. Blizu Valjeva prolazice 1 koridor XI ¢ija je
izgradnja u toku. Kroz Valjevo prolaze 1 magistralni put prema Crnoj Gori. Bosm 1
Hercegovini. Sapcu i drugim znadajnim centrima Zapadne Srbije: UZicu i Loznici. Od
autoputa E75 (koridora X) Valjevo je udaljeno 90 km.

Grad je formiran u kotlini okruZzenoj Valjevskim planinama Medvednik, Jablanik,
Povlen, Maljen (sa turistickim mestom Divéibare) i Suvobor i leZi na obalama rekaObnice i
Jablanice. koje se spajaju i stvaraju Kolubaru, u koju se ulivaju 1 vode reke Gradac &ija
Klisura dopire do centra grada.

Valjevo odlikuje umereno kontinentalna klima dok su Divéibare, kao tradicionalna
planinska turisticka destinacija u neposrednoj blizini  Valjeva, proglasene prema
istrazivanjima Balneo-klimatoloskog instituta u Beogradu, za jedinstvenu vazdusnu banju u
Evropi zahvaljujuéi svom polozaju i klimatskim uslovima,*”

3.3.2. Resursi od znaéaja za formiranje turistickog proizvoda destinacije

Noseci resursi svake destinacije su elementi koji svojim specificnim spojem mogu
kreirati atraktivan komercijalizovan lun'mi proizvod i ¢ine ih prirodni, antropogeni i ljudski
resursi. Grad Valjevo odlikuje mnostvo prirodnth i kulturno istorjskih resursa pogodnih ali i
nedovoljno iskonicenih za razvoj turizma,

3.3.2.1. Prirodni 1 antropogenti resursi

Venac .. Valjevskih™ planina koje okruZuju grad, karakterife srednja nadmorska visina
od 900-1100m. Na planini Maljen nalazi se visoravan Divéibare sa proseénom nadmorskom
visinom od 1000 m i dugom tradicijom u turizmu. Priroda ovog podruéja uglavnom je

saduvana od industrijalizacije 1 predstavlja znagajan element tunisticke privlaénosti.

% Divgibare, Projekat StudRIcRPodijivosti za novi turistieki proizvod Divéibara - Klima,
http://diveibareinvest. rs/index phpToption=com_content&view=article&id=20&Itermd=180, datum
pristupa 13.09 2015.
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Zasticena prirodna dobra na teritoriji grada Valjeva ¢ine 5,1%. Do sada su pod zastitu
stavljena sledeéa prirodna dobra: ™™

- Predeo izuzetnih odlika _Klisura reke Gradac™” povrSine 1.268 ha i obuhvata
Derugicku, Kraljevu, Visoku, Gradsku 1 Bacinu peéinu kao 1 spomenik kulture
manastir Cc:]ijc.

5 mi prirodni rezervat ..Crna reka™ (60,16 ha) na Divéibarama gde se nalaze 1
Zetiri stroga rezervata prirode: Crna reka, Calacki potok. Zabalac i Vrazji vir.

- Spomenik prirode, Petni¢ka pecina, povrsine 8,10 ha.

Valjevski kraj, pored pec¢ina obuhvacéenih . Klisurom reke Gradac”, odlikuje oko 200
speleoloskih objekata zbog ¢ega je interesantan je 1 za ljubitelje speleologije.

U opstini Valjevo, 64% ruralnog podruéja, sa oéuvanom prirodom, pruza moguénosti
za razvoj ruralnog turizma dok se uz obod grada, u podnoZju planine Maljen, nalazi 1 Banja
Vrujci sa svojim termalnim vodama i hotelsko-sportskim kompleksom sa bazenima.

Opétinu teritorije Valjevo odlikuje 1 bogato kulturno istorijsko naslede kako u jezgru
samog grada tako i u neposrednoj okolini, U neposrednom okruZenju grada nalaze se srpski
srednjovekovni manastiri Lelié, Pustinja, Celije i Jovanja. Pomenuéemo i kulturno istorijski
kompleks Brankovinu. istrazivacku stanicu u Petnici 1 dr.

Prirodni resursi valjevskog kraja predstavljaju atraktivan 1 nedovolino iskoriicen
potencijal dok je za antropogene resurse neophodno vece ulaganje sredstava i bolje
odrzavanje.

U valjevskom kraju odrZava se i veliki broj manifestacija kao 5to su “Dani maline™ u
Brankovini, .Desanki u éast”™. ,.Dam gljiva”™, ,, Tesnjarske vecer1” 1 drugi medutim, promocija
manifestacija nije dovoljno snazna da bi se odrazile na rad tunsnékih 1 ugostiteljskih
organizacija.

Navedeni resursi su omoguéili definisanje kljuénih proizvoda opStine Valjevo:
planinski aktivni odmor sa turinkim mestom Divéibare uz aktiviranje nove turisticke celine
Povlen, zdravstveni turizam, poslovni turizam - MICE., ruralni turizam, kratki odmori,
specijalni interesi. touring 1 dogadaji dok povoljan geografski poloZaj pogoduje razvoju
tranzitnog turizma.’”

3.3.2.2. Ljudski resursi

Prema popisu stanovnistva 1z 2011, godine, u Gradu Valjevu Zivi 90.301 stanovnika
{(u poredenju sa 2002. godinom kada je ukupan broj stanovnika iznosio 96.301, zabelezen je
apsolutni pad za 6,71%).*"

hitp://privreda valjevo rs/fajlovi/user-files'milos/pdf/ProfilGradaValjeva.
5 Studija opravdanosti o proglasenja turistickog prestora ,,Divéibare *, Rezultat 1. projekta , Izrada studije
Wdamsﬁ za novi turisticki proizved Divéibara ", Nacionalna turisticka korporacya, Beograd, 2011,
1

** Profil grada Valjeva, Odsek za lokalni razvoj i privredu, str. 9,
i ' - dauffktupa 12.09.2015.

7-131
. Popis stanovaistva, domadinstava i stanova u Republici Srbiji 2011-PRVI RETULTATI, RZS. Beograd,
2011, st 16
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Za razvo) turisticke destinacije. ljudsk: resursi su od 1zuzetne vaznosti zbog uéesca u
kreiranju turistickog proizvoda, u profesionalnom izvrdavanju planerskih, programskih,
marketinskih 1 menadZerskih poslova. kao nosioci informatiCko programskih aktivnosti,
izvréioci u objektima turistiéke ponude 1 pruZaoci usluga u svojim objektima.

U Valjevu je u 2013. godini registrovano 8900 nezaposlenih lica (20,08%0) ali 1 suficit
struka i zanimanja za koje postoje srednje i visoke Skole u Valjevu (inZenjeri poljoprivrede.
sumarstva, masinstva. rudarstva. pravnici, ekonomisti i1 dr.). Istovremeno, postoji deficit
zidara, tesara, gradevinskih limara, konobara, todioca pi¢a dok je u visokoj Skolskoj spremn
prisutan deficit gradevinskih inZenjera, arhitekata, profesora engleskog jezika i dr.”””’

Imajuéi v vidu da hotelska industrija 1ma velike potrebe za radnim mestima koja
zahtevaju niZe kvalifikacije (poslovi odrZzavanja i ¢id¢enja, u restoranu, u kuhinji, za Sankom,
na recepeijl, za odrZavanje sportskih 1 rekreativmh sadrzaja, zelemh povriina, za poslove
obezbedenja 1 dr.), za razvoj turizma Grada Valjeva i obezbedivanje adekvatnih ljudskih
resursa od posebnog znacaja je prepoznavanje problema i1 aktivnost lokalne samouprave na
edukaciji za zanimanja potrebna trZistu rada.

U Gradu Valjevu. vrie se dve vrste obuke radne snage: obuka za trziste rada i obuka
na zahtev poslodavea >

Valjevo ima 6 srednjih 3kola, Visu poslovnu 3kolu strukovnih studija i nekoliko
privatnih fakulteta: Poslovni fakultet u Valjevu Umverziteta Singidunum, Fakultet za
poslovnu ekonomiju 1 Fakultet za menadimemﬂjevo, Megatrend Univerziteta. Visoka
poslovna Skola strukovnih studija Valjevo 1 Fakultet za trgovinu 1 bankarstvo, Alla
Univerziteta - centar Valjevo.™”

Za struéno osposobljavanje kadra u oblasti turizma, od posebnog znaéaja je doprinos
Univerziteta Singidunum koj je otvorio Poslovm fakultet Valjevo sa osnovnim akademskim
studijama 1z oblasti turizma i hotelijerstva. Na ovaj nadin, obrazovanje menadZmenta za
potrebe turizma pruZa prednost Valjevu na duZi rok imajuéi u vidu njihov znacaj za strane
investitore u oblasti turizma.

3.3.3. Saobracajna i komunalna infrastruktura

Na podrugju grada Valjeva zastupljeni su drumski i Zelezni¢ki saobracaj. Grad je
povezan prugom Beograd Bar ali je zbog stanja Zeleznitkog saobradaja u Srbiji. prevoz
putnika 1 robe veoma mali. Na prostoru Valjeva ukritaju dva bitna putna pravea: M4 -
Loznica-Valjevo-Lajkovac kao veza sa Ibarskom magistralom i M21 Sabac-Valjevo-UZice-
veza sa Crnom Gorom. Ukupna duZina putne mreZe iznosi 349 km 1 to magistralnih puteva 90
km, regionalnih 201 km i lokalnih puteva 258 km. Relativno dobra pokrivenost prostora
osnovnom putnom mreZom predstavlja potencijal 1 pruza mogucnost povezivanja dogradnjom
kraéih popreénih veza.”'" Putni pravac M4 je od izuzetne vaZnosti za grad. Zavriena je

7 Grad Valjevo, Ljudski resursi, http:/privreda valievo rs/ljudski-resursi. datum pristupa 12.09.2015.

Pronl grada \ral]ma Odsuk 7a lohainl razwj i privredu, str. 63,
fus s/pdf/ProfilGradaValjeva pdf. datum pristupa 12.09.2015.
‘.aljcw Dollna mogucnosn Odsek za lakaim razvoj i privredu, str. 11 dostupno
na http:/privreda. valjevo rs/fajlovi‘user-files/milos/pdf/DolinaMogucnosti pdf., datum pristupa 12.09.2015.
1% Shuzheni glasnik grada Valjeva br. 4, 2011, str. 59
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deonica sa ¢etint trake u duzini od priblizno 7 km (do mesta Iverak) 1 treba da poveze grad sa
novim koridorom XI.

[marc. kao najrazvijenya turisticka destinacija Valjeva, nalazi se na 100 km jugo-
zapadno od Beograda, u centralnom delu planine Maljen. Nadmorska visina ovog planinskog
centra je 980 m.”"' Izgradnjom planiranog koridora, ostvari¢e se brza i kvalitetna veza sa
Beogradom. Kada je reé o saobracajnoj infrastrukturi Divéibara, nju je neophodno unaprediti
sto je 1 predvideno Planom generalne regulacije Divéibara 1 ostalom planskom
dokumentacijom.

Grad Valjevo ima kvalitetan elekroenergetski sistem, kvalitetnu vodovodnu 1
kanalizacionu mrezu 1 stabilnu mreZu digitalnih telekomunikacya. Upravljanje otpadom ce
biti refeno zavrietkom otpofete izgradnje regionalne deponije i reciklaZnog centra.’'”
Medutim, kada je re¢ o Divéibarima kao najpoznatijoj destinaciji valjevskog kraja, za potrebe
razvoja turizma u ovom trenutku nema reenu elektroenergetsku, komunalnu infrastrukturu i
vodosnabdevanje.”"* Distributivna mrezZa i trafostanice gradene su 60. tih godina proslog
veka. U vecini seoskih domaéinstava elektromreZa je u loSem stanju i malog napona zbog
dega je za potrebe razvoja turizma 1 privladenja investitora neophodno rekonstruisati
postojeéu mreZu 1 izgraditi nove distributivne objekte. Kanalizaciona infrastruktura ne
zadovoljava postojece kapacitete 1 u ovom trenutku ne moZe biti oslonac planiranog razvoja
turizma. Sliéna situacija je 1 sa vodosnabdevanjem jer u ovom trenutku Divéibare nemaju
dovoljnu koli¢inu pitke vode zbog Cega je predvideno povezivanje sa Regionalnim

Kolubarskim sistemom.”"

3.3.4. Privreda Grada Valjeva

Industrujalizacija grada Valjeva bila je veoma intenzivna u drugoj polovini XX veka.
Privredna aktivnost do sredine 1990-ih zasnivala se na nekoliko velikih preduzeca ( “Krufik”
kao vojno industrijski kompleks, ..Stevan Filipovié”- fabrika namestaja. “Srbijanka™ u okviru
prehrambene industrije kao poznati preradivaé vocéa 1 vise manjih preduzeca iz oblasti
metalopreradivacke i gradevinske industrije.’"

Godine izolacije ruinirale su privredu Valjeva. Usledio je period tranzicije koji je
doveo privredu grada u fazu restrukturiranja 1 privatizacije koja je danas u vecini preduzeca
zavriena,

Danas u Valjevu privreduje 5.675 preduzeca. Najpnsutnija su mala preduzeca 1 ¢ine
96.73%. Dominantne grane privrede su: gradevinska industrija. industrija hrane i pica,
poljoprivreda, metalurgija i obrada metala, namesStaj 1 drvna industrija, hemijska industrija 1
tekstilna industrija.*'®

! Turisticka orgamzacija Valjevo, Divéibare, http:/www divcibare rs/?page_1d=14, datum pristupa 12.09.2015
2 Grad Valjevo, ZaSto investirati u Valjevu, hitp.//privreda valjevo rs/zasto-investir, raljevo,
datum pristupa 14.09.2015 m
3 Studija opravdanosti o proglagenja turistickog prostora ., Divéibare ", Rezultat 1. projekta . Jzrada stidije
opravdanosti za novi turisticki proizved Divdibara”, Nacionalna turistiéka korporacija, Beograd, 2011,
str. 66, 67
4 Isto kao 513, str. 68
3 Shizbeni glasnik grada Valjeva br 4, 2011, str. 58
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U Valjevu je prisutno vise stranih investitora: | Austrotherm™ 1z Austrje. ..Golden
Lady™ iz Italije. ..Gorenje” iz Slovenije. Pored investitora koji su ulagali u proizvodnu
delatmost, od 2012, godine posluyju 1 tn megamarketa: ,Roda market” u vlasnidtvu
Merkatora” iz Slovenije, .Interex” u vlasnistvu _Intermarche-a” iz Francuske 1 ,.Idea™ u
vlasni§tvu hrvatskog trgovaékog lanca . Konzum™.*"

Kao pozitivan signal stranim investitorima u smislu poslovnog okruZenja i
investicione klime u Valjevu sigurno moze biti odluka Gorenja da u ovom gradu investira u
jo§ jednu fabriku rashladnih uredaja. Naime, “Gorenje™ iz Slovenije (proizvodnja elektriénih
masina i aparata). je otvorilo prvu fabriku rashladnih uredaja u Valjevu 2010. da bi u 2013.
godimi bila zavriena 1 otpodela sa radom 1 druga greenfiekld investicya ove kompanije. Sa
izgradnjom novih kapaciteta najavljene su i potrebe za proSirenjem poslovanja sa postojecim
ali 1 drugim dobavljaéima, Sto ¢e se odraziti zaposlenost u gradu 1 okolini. Navedene
investicije dostizu vredenost oko 70. mil. EURI otvorile su 3.000 radnih mesta.”"*

Slika valjevske privrede moZe se sagledati 1 kroz proseéne zarade 1 lak3e odrediti
njeno mesto i razvijenost. U tabeli br. 1 prikazane su prosecne zarade u Srbiji po pojedinim
okruzima 1 opitinama. Kriterijum koji je koriSéen u odabiru opstina bili su administrativii
centr1 okruga koji gravitiraju oko koridora 11 sa pojedinim opstinama koje su poznatije
turisticke destinacije u okviru okruga.

Tabela br. 1. Proseéne zarade u Republici Srbiji i pojedinim teritorijalnim

jedinicama
2011 2012 2013 2014

Bruto Neto Bruto | Neto Brute | Neto Bruto | Neto
Srbija 52733 37976 | 57430 | 41377 | 60708 | 43932 | 61426 | 44530
Kolubarska oblast 45569 | 32929 | 49993 | 36056 | 53019 | 38194 | 54426 | 39927
Valjevo 44292 32010 | 47897 | 34510 | 51132 | 36874 | 52461 | 37905
Miomica 37741 27292 | 40474 | 29262 | 43088 | 31280 | 45661 | 33126
Zlatiborska oblast 44584 | 32399 | 48157 | 35004 | 51178 | 37115 | 51918 | 37655
UZice 50548 36386 | 54484 | 39189 | 59080 | 42556 | 60726 | 43764
Cajetina 38367 27739 | 44139 [ 31893 | 45916 | 33149 | 45642 | 33045
Moravicka oblast 44864 | 32417 | 48455 | 35042 | 52349 | 37976 | 52755 | 38149
Gomji Milanovae 43817 31560 | 47821 | 34352 | 54036 | 38975 | 53227 | 38356
Ivanjica 40636 29369 | 42500 | 30733 | 45182 | 32782 | 44555 | 32344
Raika oblast 42578 | 30774 | 47407 | 34238 | 49870 | 36177 | 49428 | 35640
Vmjacka Banja 36672 26884 | 42875 [ 31333 | 45381 | 33711 | 46223 | 33338

lzvor: Proseéne zarade prema statistiCkim teriotorijalnim jedinicama,
hitp://webrzs.stat.gov.rs, datum pristupa 11.09.2015.

Sve prikazane oblasti imaju proseénu zaradu ispod republi¢kog proseka iako u nekima
od njih, pojedine opstine i gradovi, usled aktivnosti privrednih subjekata, imaju  vece
proseéne prihode od proseka u okviru svoje oblasti (okruga). Tako je u UZicu proseéna zarada

719 SIEPA, hitp //serbia-locations rs/municipalities-srb/industrial php?ID=169, datum pristupa
10.09.2015.

Grad Valjevo, Privreda u Valjevu, hitp./privreda valjevo rs/privreda
10.09.2015.

Grad Valjevo, Oni su investirali kod nas, hitp://privreda valjevo.rs/om-su-investirali-u nas, datum pristupa
11.09.2015.

a7 -valjevo, datum pristupa
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veca od proseéne zarade u Zlatiborskoj oblasti, u Gornjem Milanoveu u odnosu na Moravicki
okrug. Medutim, ako se posmatraju tradicionalne turisticke destinacije u kojima je doprinos
turizma u ukupim prihodima daleko veéi od prihoda u administrativnim centrima u istom
okrugu, zapaZa se da je opitini Cajetina (Zlatibor) proseéna zarada kontinuirano manja u
odnosu na UZice 1 ispod proseka Zlatiborske oblasti. Situacija je ista 1 u Ivanjici kao
vazduinoj banji u odnosu na proseénu zaradu u Gornjem Milanoveu 1 Moraviékoj oblasti
kao 1 u Mionici (Banja Vrujei) u odnosu na Valjevo i Kolubarsku oblast. Navedem podaci
ukazuj @nedu ostalog, 1 na nize zarade u sektoru turnizma Srbije u odnosu na druge sektore.

Prema Uredbi o utvrdivanju jedinstvene liste razvijenosti regiona ijedinicm:a]nc
samouprave za 2014. godinu®"’ razvrstavanje regiona visi se na osnovu BDP po glavi
stanovnika u regionu u odnosu na republicki prosek za referentni period. U skladu sa
utvrdcn.@litcﬁjumom. Jedim razvijem regiom su Beogradsk: 1 Region Vojvodine dok su
regioni Sumadije 1 Zapadne Srbije. Juzne 1 Istoéne Srbije. Kosova 1 Metohije nedovoljno
razvijent,

Ako posmatramo lokalne samouprave koje gravitiraju ka novom autoputu. koridoru
X1, 1 koje u svom okruZenju imaju pozicionirana planinska mesta koja ostvaruju veéi
turisticki promet u zemlji (prema udaljenosti u odnosu na Beograd) to su: u okelini Valjeva
Divéibare, Rudnik koji teritorijalno pripada opstini Gornji Milanovac, Ivanjica kao lokalna
samouprava, Zlatibor koji se nalazi na teritoriji opstine Cajetina i udaljen je 25 km od UZica,
Tara koja administrativno pripada opstini Bajina Basta i Mokra Gora koja pripada opétini
Uzice. Od pomenutih lokalnih samouprava, jedino su Valjevo, Uzice i Cagak po stepenu
razvijenosti iznad republickog prosemﬂmji Milanovac i Cajetina pripadaju drugoj grupi
lokalnih samouprava sa stepenom razvijenosti u rasponu od 80% do 100% republickog
proseka. U trecoj grupi su Bajina Basta 1 Ivanjica koje su po @enu razvijenosti ispod 69%
republickog proseka dok u devastiranim podrucjima, éiji je stepen razvijenosti 1spod 50%
republiékog proseka, nema jedinica lokalne samouprave koje se nalaze na podruju kroz koji
prolazi novi autoput.”’

Na osnovu podataka o zaposlenima po delatnostima (tabela br. 2. str. 168), najveci
broj zaposlenih u Valjevu je u preradivackoj industriji 6.587 (26,56%), u privatnom sektoru
7.459 (30.07%) i trgovini na veliko 1 malo 1.807 (7.28%). Kao privredni centar Kolubarskog
regiona, Valjevo ucestvuje sa 67.95 % (24802 ) u ukupnoj zaposlenosti Kolubarskog regiona.
[ako turizam obuhvata Sirok spektar delatnosti, radi ilustracije o njegovom malom udeséu u
zaposlenosti dovoljno govori podatak da u ukupnoj zaposlenosti, delatnost usluge smestaja 1
ishrane udestvuje sa 0,53% (131). Ovakva struktura jasno ukazuje na strukturu privrede u
gradu 1 stepen 1 razvoj turizma ove destinacije,

Visoka nezaposlenost u Srbiji nije mimoisla ni Grad Valjevo. Kako privredna
aktivnost uti¢e direktno na zaposlenost, ne iznenaduje stopa nezaposlenosti od (22.08%).*"'

1981 glasnik RS br. 104/2014

. ba o utvrdivanju jedinstvene liste razvijenosti regiona 1 jedinica lokalne samouprave za 2014 godinu,
3 (51 glasmik 104/2014)

! SIEPA, hup://serbia-locations re/municipalities-srb/municipality php?ID=169, datum pristupa 12.09.2015.
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Tabela br 2: Zaposleni po sektorima delatnosti, 2015, stanje 31. mart

Region Zlatiborska | Cajetina | Kolubarski | Valjevo
Sumadije oblast oblast
i Zapadne
Srbije
Ukupno 399.633 60.475 4.028 36.49% 24.802
Poljoprivreda, Sumarstvo, 4.626 766 214 827 162
ribarstvo
Rudarstvo 5.404 518 5 1.607 48
Preradivacka industrija 86.846 14.731 635 8.258 6.587
Snabdevanje el. Energijom, 6.150 1.063 34 424 338
gasom i parom
Snabdevanje vodom i 10.082 1.628 202 967 583
upravljanje otpadnim vodom
vinarstvo 12.542 2,360 50 1.158 953
Trgovina na veliko i malo i 31.067 2 308 o9 2.283 1.807
popravka motornih vozila
Saobracaj i skladistenje 16.825 2.354 21 1.114 712
Usluga smestaja i ishrane 4.364 1.108 641 196 131
Informisanje i komunikacije 4.207 470 2 300 207
Finansijske delatnosti i 3.248 425 a 224 197
delatnost osiguranja
Poslovanje nekretninama 248 12 0 49 48
Struéne, nauéne i inovacione i 5.708 707 39 531 314
tehnicke delatnosti
Administrativne i pomoéne 3.137 400 23 285 205
usluine delatnosti
Driavna uprava i obavezno 15313 2.035 101 1.508 1.024
socijalno osiguranje
Obrazovanje 36.199 4981 227 3.090 1.932
Zdravsivena i socijalna zadtita 36.408 3.102 377 2.505 1.797
Umetnost, zabava i rekreacija 4220 806 107 238 142
| EEDJe usluine delatnosti 1.632 126 6 190 156
Privatni preduzetnici (lica 111428 17515 1.245 10.742 7459
koja samostalno obavljaju
delatnost) i zaposleni kod njih

Izvor: Republicki zavod za statistiku, Saopstenje br. 195 od 20.07.2015, 1zvedeno

3.3.5. Smestajni kapaciteti

Struktura smeStajnih kapaciteta u gradu 1 na Divéibanma kao najrazvijenijoj
destinaciji prikazana je u tabeli br, 3 (str. 169).

Kada je re¢ o smeStajnim kapacitetima u domaéoj radinosti, prema podacima
nevladine orgamzacije ,UdruZenja domacina Valjevo™ na teritoryji Valjeva postonn 32
domacinstva u 21 selu sa kategorizovanim objektima.’** Potencijali za razvoj ruralnog

o mnjc domacina Valjevo, Seoski turizam Valjevskog kraja.
http:/fwww domaciniva org rs/index phpoption=com _content&task=view&id=13&Itemid=27, datum
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turizma valjevskog kragja zahvaljujuéi ofuvanoj pnrodi, tradicionalmm 1 aotohtomm
vrednostima, pruZaju dobru osnovu za razvo; ovog turisti¢kog proizvoda.

Tabela br. 3: Smestajni kapaciteti u Gradu Valjevu i na Divéibarima

Naziv Lokacija Kapacitet/kreveta
Hotel Grand**## Divéibare 85
Hotel Narcis Divéibare 133
Hotel Maljen Divéibare 120
Hotel Divéibare Divéibare 250
Hotel “Pepa Crni Vrh™ Divéibare 206
Odmaraliste Mladost Divéibare 100
Hosle ﬂf;::?;g:lf:: Sl Divéibare 230
Decije odmaraliSte “Pantevo™ Divéibare 100
“Bob Petosevié” Divéibare 70
Konak “Divéibarski zamak™ Divéibare 25
Hotel Grand Valjevo 85
Hotel Narcis Valjevo 133
Hotel “Tadiéa mlin™ Valjevo 50
Hotel “*Ommni” Valjevo 25
Pansion “Konaciste Bubica™ Valjevo 24
Pansion restoran “Sofer bar” Valjevo 35
Konak “Radevi¢™” Valjevo 26

Izvor: Grad Valjevo, Lokalni razvo) 1 privreda, Smestajni kapaciteti, http://privreda valjevo rs/fajlovi/user-
files/milos/pdf/ Turizam/Hoteli pdf. datum pristupa 11.09.2015.

3.3.6. Turisti¢ka traZnja

Teritorija Grada Valjeva i Divéibare beleZe skroman broj dolazaka i noéenja turista u
odnosu na raspoloZive kapacitete. U tabeli br. 4 (str. 170) prikazan je turistiéki promet za
period od 2009-2014, godine. U periodu od 2009-2012. godine. u Valjevu je ukupan broj
gostiju belezio kontinuiranmi rast. U 2012, godini ukupan broj dolazaka u Valjevu bio je
10,44 % veéi u odnosu na 2009, godinu (na Divéibarima je bio manji za 6.73%). Za razliku
od Valjeva, na Divéibarima je najveci broj dolazaka zabeleZen 2009, godine. Od 2013. godine
1 Valjevo 1 Divéibare beleZe znacajan pad u dolascima turista da bi u 2014, godimi bio
zabaleZen najmanji ukupan broj gostiju u posmatranom periodu, U Valjevu je u poredenju sa
najuspesnijom 2012, godinom, u 2014, godini zabeleZeno 25,7% manje broja dolazaka (na
Divéibarima 38.66%). Ukoliko bi broj dolazaka na Divéibarima posmatrali u odnosu na
najuspesniju 2009. godinu, kada je zabeleZeno 30.804 dolazaka, u 2014. godini je zabeleZeno
45,20% manje (u Valjeva 25,49%). Interesantno je da je u istom periodu broj 1 uéesce stranih
turista. iako skromnog obima, beleZilo kontinuirani rast. Njihovo uée$¢e u ukupnom broju
dolazaka u Valjevu iznosilo je 8,6% (3.139) u 2009. da bi u 2014. godini, kad je zabeleZen

pristupa 11.09.2015.

169




najmanji broj dolazaka u odnosu na posmatrani penod, njithovo ufeice 1znosilo 20,38%
(5.444). Na Divéibarima je prisutan isti trend ali u manjoj meri. Naime u 2009, godini strani
gost su uéestvoali sa 5.33% (1.642) u ukupnom broju dolazaka a u 2014. godini sa 11.37%

(1921).

Tabela br. 4: Dolasci i nocenja turista na teritoriji Grada Valjeva

Dolasci Noéenja Fremtes
Godina Mesto E duZina boravka
Ukupno | Domaci | Strani | Ukupno | Domaci | Strani | Domaci | Strani
2008 Valjeve 36.506 | 33.367 3.139 | 155496 | 149.282 | 6.214 4.4 1,9
Divéibare | 30.804 29.162 1.642 | 139.165 | 135.370 | 3.795 4.6 2,3
2010 Valjeve 38.708 | 34.212 4.496 | 139.569 | 130.028 | 9.541 3.8 3.1
Divéibare | 28.933 27.899 1.036 | 117.215 | 114.397 | 2.818 4.1 2.3
Valjevo 39.849 | 35.500 4349 | 149.390 | 138.941 | 10.449 | 432 3,23
W o Ebare 30400 | 28923 1475 | 128.897 | 124.131 | 4.776 4.3 3,23
i Valjeve 40.318 | 35.957 4.361 | 141.038 | 131.005 | 10.033 3.6 23
B Divéibare | 28.730 27.776 954 115.633 | 112.844 | 2.789 4.1 2.9
5614 Valjeve 306.594 30.835 5.759 130.748 | 113.383 | 17.365 3,0 3,0
i Divéibare | 23.479 21.962 1.517 101.766 98 4063 3303 4.5 2,2
2014 Valjeve 27.198 21.654 5.544 90.054 80.132 9.922 3,7 1,8
- Divéibare 16.881 14.960 1921 71.030 68.253 2977 4.6 1.5

Izvor: Republicki zavod za statistiku, Odeljenje statistike u Valjevu, Napomena: Podaci za Valjevo odnose se
na sire podruéje Valjeva a ne na naseljeno mesto Valjevo

(5%).

Kada je re¢ o broju noc¢enja, najveci broj no¢enja na teritorijn Valjeva 1 Divéibara
zabelezen je 2009. godine da bi u 2014. u Valjevu bio manji za 42% a na Divéibarima skoro
49%. U Valjevu je ucesce stranih turista u broju nocenja tokom posmatranog perioda
povecalo. Najveéi broj noéenja (17.365) 1 najvece uéesce (13%) zabeleZeno je u 2013. godini.
Imajuéi u vidu da je ukupan broj nocenja na Divéibarima u 2014. godini za 48,95%
manji u odnosu na 2009, podaci koji su dati u tabeli 5 (str. 171), iako se odnose na period do
2010. godine, mogu ilustrovati nizak stepen popunjenosti kapaciteta na turistitkom prostoru
Divéibara kao najrazvijenijoj turistickoj destinaciji Grada Valjeva.
Najvedi stepen popunjenosti imaju odmaralista (55%) dok je popunjenost hotela od
25-33% a u kona¢istima 20%. Najniza popunjenost je u privatnom kategorisanom smestaju
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Tabela br. 5: Stepen popunjenosti raspoloZivih kapaciteta

Ee smeitajnih jedinica % popunjenosti
Hoteli sa 4 * 33 %
Hotelisa 3 * 30 %
Hotelisa 2 * 25%
Konaéista 20 %
Odmaralista 55 %
Privatni kategorisani smegtaj 3%
Seoski turizam 8%

Izvor: Studiyja opravdanost o proglagenja tunistiCkog prostora , Divéibare”, Rezultat 1. Projekt
.Izrada studije opravdanosti za novi turistiéki proizvod Divéibara®, Nacionalna tunistiéka
korporacija, Beograd, 2011, str. 143

3.3.7. Potencijali turisticke destinacije Grada Valjeva za potrebe privlacenja

stranih investicija

Za potencijalne investitore, geografski polozaj destinacije predstavlja izuzeino
znaéajan element atraktivnosti 1 u praksi su gradovi koji su iskljuéeni 1z mreze medunarodnih
koridora u inferiomojpoziciji zbog visih troskova i duZeg vremena za transport. Kada su u
pitanjuinvestitori u oblasti turizma. dostupnost destinacije, brz 1 lak prevoz turista do nje su
od izuzetne vaZnosti. Pored navedenog, jedan od najpoznatijih turistickih mesta u na teritoriji
Valjeva je planinsko mesto Divéibare koje je ujedno i najbliZze planinsko mesto Beogradu 1
gradovima Vojvodine.

Sa izgradnjom novog autoputa 1 prikljucka koji ¢e povezati koridor sa gradom,
Valjevo dobija prednost koja je za privladenje stranih investitora veoma bitna. Za strane
investitore u proizvodne grane, novom saobracajnicom omoguéice se 1 olaksati prevoz robe 1
re¢mim transportom. Doduse, Valjevo je na ovaj naéin povezano ne samo sa Lukom Beograd
veé je novoizgraden put do Sabca omoguéio i dostupnost Luke u Sapcu (60 km).
Moderenizacija pruge Beograd-Bar 1 stanica u Valjevu dodatno ¢e olaksati protok robe.

Jaéanje privrede i dolazak stranih investitora omoguci¢e Gradu Valjevu veée prihode
1 olak3ati realizaciju lokalnih projekata koji su potrebni i za razvoj turizma u kraju.

Valjevo raspolaZe raznovsnim i ofuvanim turistickim resursima kn omogucavaju
kreiranje razli¢itih turistiékih proizvoda kao $to su planinski aktivai odmor, poslovni turizam
— MICE, zdravstveni turizam, ruralni turizam, kratki odmorn, posebni interesi, touring i
dogadaji dok povoljan geografski polozaj pogoduje razvoju tranzitnog turizma. Ovako veliki
broj tunistiékih proizvoda razliéite sezonalnosti stvara uslove za razvoj turizma valjevskog
podrudja tokom cele godine.

Turisticki resursi u Gradu Valjevu, nalaze se na veoma malom prostoru i lokalna
mreza puteva, koja je relativno razvijena omogucéava da twmrnsticke atrakecije, uz mala
ulaganja, mogu biti lako dostupne.

Valjevo je dobilo 1 sertifikat opStine sa povoljnim poslovnim okruZenjem prema
programu za serfifikaciju NALED-a. U procesu sertifikacije promovisu se standardi efikasne i
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transparentne admimstracye u lokalmm samoupravama 1 omogucava se ocena kvaliteta
usluga 1 informacija koje se pruzaju investitorima i privrednicima,

dska uprava Valjeva ima Odsek za lokalm razvoj 1 privredu koji je osnovan
2009. godine uz podrsku Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID) i deluje u
praveu privladenja domacih 1 stranih investicyja 1 u pruZanju pomodi postojecoj poslovnoj
zajednici.

Valjevo 1ma Prostorni plan kolubarskog okruga, Prostorni plan opstine Valjevo, Plan
regulacije za turisticki centar Divéibare, izraden 2008, godine, dok je Nacionalna tunisticka
razvojna  korporacija, krajem 2011. godine, uradila Studiju opravdanosti proglasenja
turistickog prostora Divéibare sa idejom udruZivanja opstina Valjevo, Kosjeri¢c, PoZega 1
Mionica u cilju uspostavljanja i unapredenja turistiCke regije Divéibare. Cilj studije bio je da
se povezu atrakeije 1 turisticky proizvodi kako b se Divéibare jo§ bolje predstavilo na triistu
kao tunsticka destinacija ali lokacija interesantna za potecijalne investitore u ovaj sektor.
Prilikom 1zrade studije, preduslov je bio odrZivi razvoy destinacije.

Pored navedenih strateskih dokumenata znacajnu ulogu imaju i izradena Vizija
grada, Strategija lokalnog ekonomskog razvoja, Strategija lokalnog odrZivog razvoja. Lokalni
plan akeciye za decu, StrateSski plan socijalne zadtite Grada Valjeva, Regionalm plan
upravljanja komunalnim otpadom, Strategija unapredenja bezbednosti, Stambena strategija
Grada Valjeva i Lokalni ekoloski akcioni plan Grada Valjeva.”™

Na kraju, kao znaéajan pokazatel] potencijalnim investitorima je 1 &injenica da je
Valjevo jedan od tri grada u Srbiji koji ima sopstveni kreditni rejting dobijen od medunarodne
agencije Moodys Investors Service.”™

Imajuéi u vidu specifiénosti turizma, uz navedene prednosti treba uzeti u obzir jos
jedan znacajan preduslov za razvo) turizma Valjeva a to su karakter lokalnog stanovmistva,
njihovu neposrednost, gostoljubivost, koji omoguéuju spremnost za ukljuéivanje u turisticke
tokove, kao 1 gastronomija.

Naravno. pored navedenih prednosti, postoje i faktori koji deluju destimulativno na
dolazak investitora. Nedostatak obrinih sredstava 1 potrebe za intezivnim ulaganjem su
prisutne i u Valjevu, Strani investitori su u proteklom periodu dolazili ali ne u men koja je
potrebna da bi valjevska privreda u potpunosti oZivela i1 smanjila visoku nezaposlenost.

Turisticki potencijali nisu iskoriséeni za privlacenje investitora. Potrebna su obimnija
ulaganja za podsticanje ekonomskog razvoja i izgradnju neophodne infrastrukture.

Grad Valjevo potencyalnim investitorima moze da ponudi preko 50 ha zemlje za
investiranje u centralne komercijalno turisticke sadrZaje (trgovina, ugostiteljstvo, zanatstvo,
poslovne i finansijske usluge, usluZne delatnosti), hotele, odmarali$ta, apartmanske objekie,
kampove, sportske komplekse i objekte. otvorene terene za rekreaciju i sport itd.***

** Grad Valjevn,mlwesnratl u Valjevo. hitp :;'f'ori'.-reda.vnfjeva.mfz:tsto-mve;:tiratl-u-vﬁm,
datum pristup 2015

% Brdarevié Lj., Izvedtaj o razvoju trzi#ta kredita lokalnih viasti od 2003. do 2010, godine, USAID u okviru
Programa za podstica) ekonomskog razvoja opstina u Srbiji (Program MEGA ), Beograd. 2010, str. 24

*** Profil grada Valjeva, Odsek za lokalni razvoj 1 privredu, str. 100,

http //privreda valjevo rs/fajlovi‘user- files/milos/pdf/ProfilGradaValjeva pdf, datum pristupa 12.092015
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3.4. Domace triiste i konkurencija

U tabeli br. 6. prikazan je broj dolazaka 1 no¢enja turista u planinskim mestima koja
ostvaruju veéi turisticki promet, radi sagledavanja potencijalnih konkurentnskih planinskih
turisti¢kih destinacija i njihovog uéesca u turistitkom prometu Srbije.

Tabela br. 6: Dolasci, noc¢enja turista u pojedinim planinskim mestima, 2014 godine
stanje 31. avgusta

Dolasci Nocenja

Ukupno | Domadci | Strani Ukupno Domaci Strani
Zlatibor 111.963| 87.671] 24.292 426.831 348.233 78.578
Kopaonik 72.433|  61.496) 10.93 323.133 271.763 31.370
Tara 52.672| 48.117 4.553 206.654 194564 12.090)
Divéibare 16.881] 14.960 1.291 71.030 68.253 2.777
Ivanjica 10.140]  9.322 818 42.616| 40.623 1.991
Mokra Gora 17.608]  8.560 9.043 36.958 22.530 14.428
Zlatar 7.369] 6.092 1.277 27.187 24.086 3.101
Rudnik 3.684 3287 397 23.293 20.539 2.754

Izvor: Statisticki godignjak 2015, Republitkl zavod za statistiku, str. 354, izvedeno

Zlatibor je najposecenija planinska turistiCka destinacija 1 beleZi najveéi broj dolazaka
1 noéenja. Kopaonik, sa znatno veéom nadmorskom visinom i dugi niz godina prepoznatljiv
po zimskim sportovima, razvijajuci svoju ponudu, predstavlja drugi planinski centar i po
broju dolazaka 1 po broju noéenja. Divéibare su na petoj poziciji 1 beleze 16.881 dolazak i
71.030 nocenja. U odnosu na Zlatibor, kao najposecenije planinsko mesto, Divéibare belezi
15,07 puta manji broj dolazaka i oko Sest puta manje noéenja.

U prikazanim planinskim mestima Srbije dominira domaca traZnja. Stranih turista je
veoma malo (izuzev Mokre Gore gde strani turisti uéestvuju u ukupnom broju dolazaka sa
51.38% odnosno noc¢enja sa 39.04%). Njihovo uéei¢e u broju dolazaka na Zlatiboru je
21,69% dok je na Divéibarima znatno manje (7,65%). Kada se posmatra broj nocenja,
situacija jos drastiénija. Na Zlatiboru je uéesée stranih turista 18.40%. na Divéibarima 3.91%.
Imajuéi u vidu karaktenstike turisti¢ke destinacije Zlatibor, u radu ¢e se izvriiti benémarking
ovog turistickog centra sa planinskim mestom Divéibare.

3.4.1. Karakteristike turisticke destinacije Zlatibor

Zlatibor je najrazvijenije planinsko mesto Srbije i nalazi se u Regionu Sumadije i
Zapadne Srbije Obuhvata predele op3tine Cajetina, UZice i Nova Varo$, Najrazvijeniji deo
Zlatibora nalazi se na teritoriji opétine Cajetina koja zauzima povrinu od 647 km.**® Nalazi
se u neposrednoj blizimi opstine Uzice koje je administrativni, privredni i kulturni centar

% Opétina Cajetina, PoloZa) Cajetine, http//www.cajetina org rs/strane/polozaj-cajetine, datum
pristupa 12.09 2015.
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Zlatiborskog okruga. Prema popisu iz 2011. godine, Opstina Cajetina broji 14.726
stanovnika NajvaZnije delatnosti su turizam i poljoprivreda’’

Opitina Cajetina raspolaZe brojnim prirodnim i kulturno istorijskim resursima
pogodnim za razvoj turizma. Ovo podruéje odlikuje umereno kontinentalna sa uticajem
planinske klime. Posebnu pogodnost ovog podrugja ¢€ini proZimanje mediteranske 1
kontinentalne klime zbog Gega je ovo podruéje vazduSna banja pogodna i za ledenje ititaste
Aezde.™

Na Zlatiboru . u neposrednoj blizini turistickog centra. postoje mogucnosti za razvoj
ski sportova. Na 9 km od turistiCkog mesta. nalazi se Ski centar .. Tornik" éija  nadmorska
visina od 1.110 - 1.490 m. Ova) sk centar. sa kapacitetom skijahista od oko 5400 skijasa na
sat, raspolaZe sa Cetiri staze za koje je obezbeden i sistem vestatkog osneZavanja.™>"

Zlatibor odlikuje 1 obilje voda. Kanjon reke Uvac koji meandnra 1zmedu uskih obala
predstavlja posebnu atrakeiju za turiste 1 omogucava izlete brodi¢ima tokom leta, dok je reka
Rzav ubraja u najéistije u Srbiji. Na 25 km od turistickog centra nalazi se 1 Gostiljski vodopad
koji turisti rado posecuju.

Zlatibor nema prirodnih jezera ali ima dva veStacka, od kojih je jedno u centru
turistickog kompleksa, na Kraljevim vodama, izgradeno 1947, godine, dok je drugo Ribnicko
jezero, namenjeno vodosnabdevanju turisti¢kog kompleksa i nalazi se na 7 km od turistiékog
centra na Zlatiboru. Pored znaaja koji ima za vodosnabdevanje turistickog kompleksa
privlaci i veliki broj posetilaca i ribolovaca.**’

Na podrugju Zlatibora istrazena su 1 142 spaleoloska objekta. Najpoznatije i
najdetaljnije proucene su Stopica i Rakovicka pecina. O bogatstvu prirodnih resursa dovoljno
govori i ¢injenica da je Zavod za zastitu Srbije izvrsio potrebna istraZivanja ovog prostora i
pripremio predlog proglasenja zasticenog prirodnog dobra u reZimima tr stepena zastite -
parka prirode Zlatibor dok je 2006. godine, Uredbom Vlade Republike Srbije ustanovljen
Specijalni rezervat prirode Uvae,**'

Turistiko podruéje Zlatibora odlikuje se i1 bogatim kulturno istorijskim nasledem kao
sto su etnografski muzej na otvorenom ..Sirogojno”, crkve brvnare iz XIX veka u selima
Donja Jablanica, Dobroselica i Kuéani, manastir Uvac na istoimenoj reci koji je obnovljen
1989. godine, selo Kremna poznato po porodici Tarabiéa i Kremanskom prorofanstvu iz XIX
veka.””* Ukoliko se ovome dodaju i kulturno istorijski resursi u neposrednoj blizini, Mokra
Gora 1 Prijepolje. moZe se re¢i da je re€ o vrlo kvalitetnoj resursnoj osnovi za potrebe
formiranja tunistickog proizvoda ove destinacije.

Turizam je najrazvijenija grana opitine Cajetina. Na osnovu podataka prikazanih u
tabeli br. 2, (str. 168) delatnost usluge smestaja 1 ishrane uéestvuje u ukupnoj zaposlenosti
opitine sa 15.9% (641) sto predstavlja 57,85% od ukupnog uceic¢a ove delatnosti na nivou

! Opstina Cajetina, Privreda, http://www cajetina org rs/strane/privreda. datum pristupa 23.01 2015
* Opstina Cajetina, Prirodne odlike, hitp://www cajetina org rs/strane/prirodne-odlike,
datum pristupa 12.09.2015
2% ghijalidta Srbije, hitp://www.skijalistasrbije rs/sr
ﬁog_zms.
¥ Poslovni master plan turisticke destinacije Zlatibor-Ziatar, Univerzitet Singidunum, Fakultet za turistiék 1
| hotelijerski menadZment, Beograd, 2007, str. 18
- Isto kao 530, str. 24
#2 Isto kae 530, str. 33-35

/o-centru-tornik-zlatibor, datum pristupa
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Zalatiborskog okruga. U poljoprivredi je 5.31% (214 zaposlena), preradivackoj industrij
15,76 % (635 zaposlena) dok privatm preduzetnei 1 kao i zaposleni kod njih éine 30,90%
(1345). Medutim, 1ako se najpoznatiji plaminski centar. tunsti€kn kompleks na Zlatiboru,
nalazi u ovoj opitini i beleZi najveéi turistiéki promet od svih planinskih mesta, proseéni
prihodi opétine Cajetina su ispod proseka Zlatiborskog okruga.

3.4.2. Saobraéajna i komunalna infrastruktura

Kada je re¢ o saobraéajnoj infrastrukturi, za razvoj opstine Cajetina i turistickog
kompleksa na Zlatiboru, najveéi znacaj ima magistralni put M 21 kop od UZica, preko opitine
Cajetina vodi ka Novoj Varodi, Prijepolju i Crnoj Gori i predstavlja glavni receptivni
turisticki put za Zlatibor. Magistralm put M 5 svojim 1stoémm delom predstavlja vezu sa
Ibarskom magistralom, dok je svojim zapadnim delom, preko Kremana 1 Mokre Gore veza sa
Bosnom i Hercegovinom.™

Unutar turistiCcke regije poslednjih godina je dosta uradeno na obnovi najvaznijih
magistralnih i regionalnih putnih pravaca u okviru turistitkog podruéja kao 1 lokalnih puteva,
koji su od posebne vaZnosti ztupnust manjih lokaliteta u okviru destinacije. Danas

Opétina éajctina raspolaze sa 353 km izgradenih puteva i to 250 km lokalnih. 70 km

regionalnih i 33 km magistralnih puteva >

Lokalni saobracaj u destinaciji Zlatibor nije refen na pravi nacin. Prisutan je problem
parking prostora dok se autobuska stanica nalazi u uZem jezgru mesta.

Zlatibor se sa svojom pozicijom oslanja na drumski saobracaj. Za veci dolazak stranih
turista bila bi neophodno aktiviranje aerodroma Ponikve. Na ovaj bivi vojni aerodrom veé
sle¢u manj1 aviom ali za dolazak vecih letilica potrebna rekonstrukeija 1 poslednjeg dela piste
koja je razrufena u bombardovanju.***

Sistem vodosnabdevama ¢imi vodozahvat sa akumulacije u Ribnici ali je sanacija 1
modernizacija vodosnabdevanja neophodna. Sto se tide elektroenergetske infrastrukture, ona
je relativno povoljna. Sa zavrietkom zapodete izgradnje trafostanice na Zlatiboru, obezbedice

. . _— . » 53
se sigurno snabdevanje elektri¢nom energijom u duZem vremenskom periodu.”*

3.4.3. Smestajni kapaciteti

Zlatibor 1ma relativno povoljnu smestajnu strukturu 1 hotelska ponuda se intenzivno
osavremenjuje.

U toku je izgradma turistickog  kompleksa ,.Hemel Resort” predvidenog kao centra za
zdrav Zivot koji ¢e se sastojati od hotela sa pet zvezdica, kompleksa apartmana i etno sela sa
drvenim ku¢ama na povrini od preko 3 ha. Kompleks ¢e u svom sastavu imati bogate

8

% Poslovni master plan turisticke destinacije Zlatibor-Zlatar, Univerzitet Singidunum, Fakultet za turisticki i
hotelyjerski menadZment, Beograd, 2007, str 47

534 Ebimn aiab ; : i :
Opétina Cajetina, Infrastruktura, hitp://www.cajetina org re/strane/infrastruktura , datum pristupa

12.09.2015

Opstina Cajetina, Ponikve, &ekajuéi zvuk boinga, hitp/www cajetina org rs/vest/ponikve-cekajuci-zvuk-

boinga. datum pristupa 16.01.2016.

% Opitina Cajetina, Infrastruktura, http:/www cajetina org rs/strane/infrastruktura . datum pristupa
12.09.2015.
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unutrasnje 1 spoljne sadrZaje: spa centar, mini golf teren. ledenu dvoranu, restorane,
kongresnu salu i lekarsku ordinaciju dok ¢e ceo kompleks biti jedinstven po tome §to ¢e se u
njemu sluZiti organska hrana.™ " Na Zlatiboru se gradi 1 hotel . Tormk™ kompanie ,.Alco
Group™ o éemu je bilo redi u III poglavlju.

Tabela br. 7: Obim i struktura kategorisanih smestajnih kapaciteta na
Flatiboru, avgust 2015.

Smestajni kapaciteti ] Broj apartmana | Broj soba | Broj leiaja
_' *
Hotel ..Zlatibor 4 116 208
Hotel ..Olimp™ 7 30 90
Hotel .. Idila* 8 10 33
Hotel“Mir* 0 25 50
Hotel “Palisad™ 15 173 304
3 *
Hotel "President™ 2 13 29
2 *
“Novakov Dvor™ 0 10 18
Hotel “Dijamant™ 0 28 67
Apartmansko
naselje " Kraljevi konaci” 2 ¢ i
] *
Pansion “Klub Satelit* 10 10 32
Pansion STC ““Zlatibor™ 9 28 62

Lzvor: Minis@agel treovine, Lunzma 1 miekomumkacaja I\azegor:samobjektl-Rn..pubhka Srbua a\gust

kategonizacija/, datum pristupa 12 09 "0] 5.

Kada je re¢ o sportsko rekreativnim sadrZajima, Zlatibor raspolaZe kapacitetima koji
zadovoljavaju potrebe za pripreme profesionalnih timova, koje mogu koristiti 1 drugi
segmenti posetilaca. Zlatibor raspolaZe sa Sest fudbalskih terena, sportskom halom u kojoj se
mogu obezbediti tri koSarkaska terena, dva terena za odbojku, dva terena za rukomet I vise
teniskih terena. U 2010, godini otvoren je i teniski centar ..Springs” na povrdini od 4 ha,”*®

3.4.4. Ljudski resursi i obrazovanje

Prema popisu stanovni$tva iz u 2011. ukupan broj stanovnika u Cajetini je 14.726
(apsolutni pad 5,77%) u odnosu na 2002.**

Na teritoriji opstine Cajetina, za rad u turizmu, kadrovi se obrazuju u Ugostiteljsko
turisti¢koj skoli. jedinoj srednjoj skoli na podruéju ove opitine za zanimanja trgovea, kuvara,
ugostiteljskog. kulinarskog i turistickog tehnicara. ™’ Na Zlatiboru se nalazi i Centar Fakulteta

7 Hemel Resort, hitp //www hemelresort. com/kompleks/, datum pristupa 13.09.2015.

el isticka organizacija Zlatibor, Kolektivni 1 individualni sportovi, hitp/'www zlatibor.org re/k/kolektivni-i-
alni-sportovi, datum pristupa 23.01.2015.

9 Popis stanovnisiva, domacinstava i stanova i Republici Srbiji 2011-PRVI RETULTATI, RZS, str. 16

% Opétina Cajetina, Obrazovanje, http://www cajetina org rs/strane/obrazovanje. datum pristupa

12.09.2015.
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za hotelyerstvo 1 tunisticki menadZment beogradskog unmiverziteta Singidunum, koj je
otpoceo sa radom 2011.

Na osnovu podataka o zaposlenima po delatnostima (tabela 2, str. 179), najvec¢i broj
zaposlenih u Cajetini je u sektoru usluge i ishrane 641 (1591 %) i preradivagkoj industriji
635 (15,76%). Inage. zaposleni u sektoru usluga i ishrane u Cajetini ugestvuju sa 57,85 % od
ukupno zaposlenith u ovom sektoru u Zlatiborsko) oblasti Sto doveljno govon o znacaju 1
razvijenosti turizma ove destinacije.

3.5. Snaga korisnika turistickih usluga

U okviru ove sile prilagodenog Porterovog modela, sagledavaju se potencijalna
emitivna trzista zemlje domacina odnosno lokalne turisticke destinacije. imajuéi u vidu
vladajuce trendove u tunzmu.

Grad Valjevo, kao turisticka destinacija, na srednji rok, treba da se fokusira na
privlacenje domacih turista, stramh gostiju koji Zive 1 rade u Srbiji, pre svega u Beogradu,
zbog njegove blizine kao i turista iz zemalja okruZenja. Sa dolaskom stranih investitora,
izgradnjom autoputa, smestajnih kapaciteta visih kategorija, turistickih sadrzaja (golf, velnes,
ugostiteljski objekti. temiski teremi 1 dr.) kao 1 pruZanjem usluga viSeg mivoa kvaliteta,
emitivna trZista treba prosiriti na zemlje centralne i jugoistoéne Evrope (Madarska, Rumunija,
Bugarska, Grika, Ceska, Slovacka) kao i zemlje Zapadne Evrope (Austrija, Italija. Nematka,
zemlje Skandinavije i dr.).

Na kraju, podseticemo i na zapazanja UNCTAD-a, kada na poreklo tunsticke traznje
moZe uticati i poreklo investitora, §to moZe doprineti i dolasku stranih gostiju iz zemalja, koje

: i IR e . . 541
u trenutku sagledavanja potencijalnih emitivnih trZidta, nisu ukljuéene.

3.6. SWOT analiza atraktiviosti Grada Valjeva za privladenje stranih investicija u
furizam

Snage:
- raznovrsni 1 oéuvani prirodni resursi
- bogatstvo kulturnih i istorijskih spomenika
- povoljne lekovite karakteristike planinske turisticke destinacije Divéibare
- veliki broj atrakeija na malom prostoru
- moguénost razvijanja velikog broja turistickih proizvoda razliéite sezonalnosti
- postojanje razvijene lokalne mreZe puteva za obilazak atrakcija
- pozicioniranost planinske turisticke destinacije Divéibare na domacem tr#istu
- gostoljubivost 1 pozitivan stav lokalnog stanovnidtva prema turistima
- blizina medunarodnog aerodroma
- kreditni rejting grada
- sertifikat op$tine sa povoljmm poslovium okruZenjem prema programu (NALED)
- postojanje raspoloZivih ljudskih resursa
- organizovanje obuka za potrebe trzista rada

HYUNCTAD, FDI in Tourism, The Development Dimension, Current Studies on FDI and Development No 4,
New York and Geneve, 2007, str. 54
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- lokalne finansijske olakSice za investitore

- postojanje strateskih dokumenata

- prisutnost stranth investitora

- nova ulaganja postojeéih investitora

- usvojen zakonski okvir 1 harmonizovan sa pravilima 1 principima STO 1
regulativom EU

Slabosti:
- mali turisticki promet
- nedovoljno razvijen domaci turizam u zemlji
- visoka stopa nezaposlenosti
-Eldckvatna kvalifikaciona struktura za potrebe turizma
- nedovoljna edukacija zaposlenih u turizmu 1 srodnim delatnostima
- nedovoljno razvijena javna komunalna infrastruktura, posebno na Divéibarima
- nekvalitetna mreZa lokalnih puteva
- ograni¢ena sredstva za infrastrukturne projekte na teritoriji Grada Valjeva

Mogucnosti:

- potpisani investiciPfijbilatelarni sporazumi

- saradnja Srbije sa medunarodnim finansijskim institucijama (kao 5to su
MMF i Svetska banka

- investicioni podsticaji na nivou drzave

- uloga drzave u stvaranju ambijenta za investiranje

- dostupnost fondova EU za projekte

- izgradnja saobra¢ajne infrastrukture (koridora) u neposrednoj blizini Valjeva

- blizina potencijalnih emitivnih trZista (zemlje iz okruZenja) 1 stranih gostiju koji Zive
i rade u Beogradu

-nn: veca potraznja za ekoloski éistim podruéjima

- rast I razvoj turizma u svetu

- dolazak medunarodnih hotelskih lanaca u zemlju

- stabilno ucesce investicija u sektor turizma u svetu

Pretnje:
- makroekonomska stabilnost zemlje
- niska konkurentska pozicija zemlje
- nizak nivo ulaznih investicionih tokova u zemlju
- pozicioniranost Zlatibora kao planinske turisti¢ke destinacije
- nedovolina obrtna sredstva lokalne samouprave za ulaganja
- smanjeni investicioni tokovi u svetu
- svetska finansijska 1 ekonomska kriza
- nedostatak finansijskih sredstava u budZetu Republike Srbije
- razvijenije privrede zemalja iz konkurentskog kruga
- povoljniji makroekonomski faktori zemalja iz konkurentskog kruga
- razvijenija saobrac¢ajna infrastruktura konkurentskih zemalja

178




- bolja tunisticka pozicioniranost konkurentskih zemalja

- degradiranje okruZenja.

Imajuéi u vidu snage i slabosti, kao 1 moguénosti 1 pretnje na koje je ukazala SWOT
analiza, namece se zakljuéak da su za podizanje konkurentskog nivoa Grada Valjeva, kao
turistiCke destinacije, potrebna vec¢a ulaganje 1 konséenje mogucnosti 1 snaga za kreiranje
dodatnih aktivnosti u cilju privlaéenja stranih investicija.

3.7. Zakljucak - Aktivnosti koje je potrebno preduzeti u cilju privlacenja stranih
investicija i razvijanja turisticke destinacije Grada Valjeva

Na donosenje odluke stranih investitora da ulazu u potencijalnu zemlju domacina
utide niz faktora na makro 1 mikro mvou. Od presudnog znaéaja su faktori na makro nivou,
kao &to su ekonomska i politicka stabilnost, na koje lokalna samouprava ne mozZe da utice, s
obzirom da su u nadleZnosti Republike. Medutim, interesantni su rezultati sprovedenog
istrazivanja ,.Podstica) ekonomskom razvoju opétina“ koje je obavljeno u 2008. godim za
potrebe programa USAID-a. Oni su pokazali da se investitori za informisanje o uslovima
investiranée obrac¢aju organima lokalne samouprave nego dizavnim organima. U 26%
sluéajeva na uzorku od 105 investitora iz 21 opstine u Srbij1, ,.green field” investitori su
navodili pozitivan stav i inicijative lokalnih vlasti ** §to se desilo i u slugaju Valjeva.

Stoga ¢emo se zadrzati na omim aktivnostima koje su u nadleinosti lokalnih
samouprava, odnosno Grada Valjeva, 1 koje je potrebno preduzeti u cilju privlaéenja stranih

mvestitora da ulazu u sektor turizma:

- Da bi Grad Valjevo privukao strane investilore i razvijao svoju privredu 1 turizam,
neophodno je da se, kao prioritetan zadatak na srednji rok. zavrSe zapodeti
infrastrukturni projekti o kojima je ve¢ bilo reéi: regionalni vodovod 1
izgradnja nove moderne saobracajnice ka novom autoputu. Pored navedenog,
potrebno je da se, za potrebe razvoja turizma, izvrsi modernizacija i obnova
mreZe lokalnih puteva u cilju boljeg povezivanja lokalnih turistickih resursa i
atrakeija. 1 obezbedi adekvatna elektromreZa, posebno na Divéibarima.

- Sredstva koja su potrebna Gradu Valjevu, treba da se obezbeduju pre svega
jacanjem privredne aktivnosti i privlafenjem stranih investitora u druge
privredne grane za koje Grad ima spremne lokacije 1 lokalnu infrastrukturu koja
ispunjava njihove potrebe. Sa dolaskom novih SDI, otvaranjem novih proizvodnih
pogona, za koje opstina ima kadrove, jer je tradicionalno zasnivala svoj privredni
razvoj na prozvodnim sektorima, Sireci bazu lokalnog poreskog sistema, sticu se
uslovi za obezbedivanje veceg budZeta. Model Javno privatnog partnerstva takode
pruza moguénost izgradnje i poboljsanja kako komunalne infrastrukture tako i
razvoja destinacijskog menadZmenta 1 marketinga u turizmu Grada Valjeva. Na

7 vasiljevié D., Lokalni ekonomski razve, Zasto su jedne opstine dobitnici, a drige gubitnici franzicije, Palgo
centar, Beograd, 2012, str. 45
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ova] naéin, realizacyja projekata putem JPP-a relaksirala bi budZet Grada Valjeva
za druga ulaganja.

Kada je reé o povecanju prihoda od turizma i produZenju duZine boravka gostiju u
destinaciji, imajuéi u vidu ograniéena sredstva 1 postojeci nive razvijenosti
turistiCkog proizvoda opitine, najpre treba usmeriti aktivnosti na privlafenje
domacih gostiju i gostiju iz okruZenja i maksimalno produiiti sezonu. Za
realizaciju ovih aktivnosti, Valjevo mora da se fokusira najpre na proizvode
razli¢ite sezonalnosti koji su veé relativno pozicionirani na domaéem trzistu kao i
one proizvode koji ne zahtevaju velika ulaganja, kao to je proizvod posebnih
interesa. Imajuéi u vidu nivo razvijenosti turistickog proizvoda i konkurenciju u
zemlj1, potrebno je primeniti strategiju niskih troskova 1 diferenciranja.

Cily turizma 1 politike SDI u turizmu nije iskljuéivo maksimiziranje tunstickog
prometa ve¢ maksimiziranje neto prihoda od turizma. Veéi prihodi su pod
direktnim uticajem ne samo duZine boravka turista ve¢ i njihovog izbora
smestajnog Kapaciteta kao 1 mogucnosti da svoja sredstva imaju gde da potrose u
destinaciji.

Za razliku od investitora, koji prepoznaju da ne postoji veza izmedu turistickog
prometa i1 prihoda odnosno profita, vodenje politike na nacionalnom nivou i nivou
lokalne samoprave posmatra razvoj turizma kroz turistiCki promet, $to se moZe
objasniti potrebom za otvaranjem novih radnih mesta. Medutim, ovo esto 1 ne
mora biti slucaj jer, cesto manji, skuplji hoteli mogu zaposliti vide ljudi od vecih
a jeftinijih™* U svakom sluéaju. unapredivanjem kvaliteta postojeceg
smeStaja i usluge. turisti ¢e se zadrzavati duze u destinaciji, konstiti Sirok spektar
sadrZaja 1 usluga 1 tro$iti na lokalnu ponudu roba 1 usluga,

Da bi se ovakav cilj postigao, od izuzetnog znaéaja za svaku lokalnu samoupravu,
pa i Grad Valjevo je da radi na osposobljavanju ljudskih resursa i njihovim
obukama za poh'el:ﬂrﬂagodavanja zahtevima turisticke trainje. Naime.
politika obrazovanja kako na nacionalnom tako i na lokalnom nivou treba da
predstavlja deo ukupne razvojne politike pri cemu je veoma specifiéna zbog svog
1zrazito dugoroénog karaktera. Stoga je neophodno da lokalna samouprava Grada
Valjeva, blagovremeno organizuje specificne programe obuke u saradnji sa
drzavnim organima u cilju postizanja standarda koje zahteva medunarodni
turizam, obezbedi potrebne ljudske resurse za Sirok spektar delatnosti koji su
potrebni u turizmu (od kojih su mnoga, u ovom trenutku deficitarna), ukljuéujuéi 1
kurseve stranih jezika za poslove koji zahtevaju po svojoj prirodi direktan kontakt
sa turistima. Kada je re€¢ o dugoroénom obrazovanju menadZerskog kadra, veé
smo napomenuli da je Umiverzitet Singidunum otvorio Poslovni fakultet u

P UNCTAD, FDI in Tourism. The Development Dimension, Current Studies on FDI and Development No 4,
New York and Geneve, 2007, str. 111
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Valjevu sa osnovimim akademskim studijama iz oblasti turizma 1 hotelijerstva. §to
je od izuzetnog znaCaja za stvaranje kadrova za potrebe razvoja turisticke
destinacije.

- Ruralno podru¢je Valjeva omogucava lokalnom stanovnistva da se integrise u
turizam i kroz veci obim proizvodnje poljoprivrednih proizvoda. Za potrebe
ukljuéivanja u snabdevanje hotela neophodno je da se ovakvi artikli organizovano
otkupljuju 1 objedinjuju stvaranjem specijalizovanog trznog centra na veliko. Da
bi ovakvi artikli usli u lanac snabdevanja takode je potrebno da gradska uprava
Grada Valjeva predvidi na srednji rok, sredstva 1z budZeta za edukaciju lokalnog
stanovniStva, u saradnji sa trZiSnim i poljoprivrednim inspekeijama, kako bi bilo
upoznato sa potrebnim kwvalitetom poljoprivrednih proizvoda, pakovanjem,
naéinom isporuke 1 dr.

- Uloga lokalne samouprave. odnosno Grada Valjeva, moze biti od posebne vaZnosti
1 u vodenju zemljiSne politike kao znadajnom faktoru za privlaenje investitora u
razvoj turizma. U svakoj strategiji razvoja turizma. potrebno je da prioritetne zone
koje su predvidene za razvoj budu definisane, dostupne 1 oslobodene od prepreka
koje bi investitore nepredvideno blokirale za njihova ulaganja.** Grad Valjevo,
kao 1 vec¢ina lokalnih samouprava u zemlji, treba da posveti podjednaku paznju
obezbedivanju pre svega povoljne cene zemljista a potom i njegovog opremanja
ne samo za industrijsku izgradnju ve¢ 1 u zone predvidene za razvoj turizma
koristec¢i sopstvena sredstva, sredstva po osnovu odobrenih projekata, kredite i
moguénosti koje pruza javno privatno partnerstvo za komunalno opremanja zona,
ulaganja u lokalnu putnu infrastrukturu 1 dr. Na ovakav naéin, Grad Valjevo bi
moglo ste¢i prednost u odnosu na druge destinacije 1 omoguciti veca ulaganja
investitora u Siru turisti¢ku infrastrukturu.

4 UNCTAD, Prometing Foreign Investments in Tourism, Investment Advisory Series, Series A, number 5,
New York and Geneve, 2010, str. 28
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Proteklih decenija savremeni turizam postao je najveca i najbrZe rastuca industrija.
Destinacija je sve vise dok o$tra konkurencija namece potrebu da se obezbedi njihova laka
dostupnost, cenovna konkurentnost kao i sve sofisticiranija i eksluzivnija usluga. Sve ovo
zahteva investiranja u osnovnu 1 turistiéku infrastrukturu, ljudske resurse 1 tehnologije
neophodne za efikasnije obavljanje turisticke delatnosti.

Srbyja poseduje raznovrsnu strukturu turistickih atrakeija. medutim, turisticki
proizvodi Srbije jos uvek misu adekvatno razvijeni i komercijalizovani na medunarodnom
trzi3tu. Za njihovo ozbiljnije pozicioniranje, neophodno je podizanje konkurentnosti §to
zahteva velika finansijska sredstva.

U Srbiji je proteklih godina devizmi prihod od turizma beleZio kontinuirani rast,
medutim, u odnosu na posmatrane zemlje iz konkurentskog kruga, Srbija sa brojem dolazaka
1 prihodima od turizma ostvaruje vrlo skromne rezultate.

Kao mnoge zemlje u razvoju 1 Srbija. usled ograniéenih sredstava za investiranje u
turizam, vidi kroz strane investicije mogucnost razvoja ovog sekiora i modernizaciju
turistiGke ponude, rast izvoza. zaposlenosti a vrlo éesto 1 doprinos u zaustavljanju migracija iz
nerazvijenih regija gde turizam, zbog oduvanih resursa, éesto moZe biti 1 jedina mogucnost
razvoja.

Na osnovu 1zvriene analize zemalja iz konkurentskog kruga, moze se zakljuéiti da 1
one raspolazu tunistickim potencyalima, da su prepoznale znaca) turizma 1 njegov doprinos
razvoju zemlje 1 da sve ulazu dodatne napore 1 sredstva, ukljuéwuci 1 strane investicije za
stvaranje i razvijanje novih turisti¢kih proizvoda koji ¢e doprineti smanjivanju sezonalnosti 1
povecéati ekonomske efekte na BDP i zaposlenost.

Na donoSenje odluke stranih investitora da ulazu u potencijalnu zemlju domacina
utice niz faktora na makro i mikro nivou. U zavisnosti od atraktivnosti 1 konkurentske
pozicije potencijalnih zemalja domacina, investitori donose odluku o izboru zemlje domacina
1 konkretnoj lokaciji za investiranje.

Na osnovu istrazivanja u ovom radu, moguce je definisati sledece zakljuéke u vezi sa
postavljenim hipotezama:

H1 Za ulaganje investitora u turizam Srbije, faktori politike i socioekonomske
stabilnosti imaju veci zna€aj od politike podsticaja.

Jedan od osnovnih preduslova koji svaki investitor sagledava pri donosenju odluke o
ulaganju u neku zemlju je politicka, socijalna i ekonomska stabilnost.

Sve zemlje 1z konkurentskog kruga imaju ve¢i BDP po glavi stanovnika 1 vece uéesce
ulaznih investicionih tokova od Srbije, pri ¢emu Ceska Republika zauzima prvu poziciju.

Srbiju, za razliku od posmatranih zemalja konkurentskog kruga, odlikuje spoljna
makroekonomska neravnoteza, mizak BDP per capita, mizak nive ulaznih investicionth
tokova, duge birokratske procedure, visoka nezaposlenost 1 saobrac¢ajna infrastruktura
nezadovoljavajuéeg kvaliteta da odgovor izazovima savremenog turizma.
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U cilju stvarama atraktivnijeg ambijenta za privlacenje stranih investicyja. Srbija daje
investitorima bespovratna sredstva za otvaranje novih radnih mesta. podsticaje za opravdane
troskove ulaganja u osnovna sredstva dok za radno intenzivne projekte odobrava povecanje
iznosa bespovratmih sredstava. Ipak, politika podsticaja je samo jedan u nizu faktora
atraktivnosti od znacaja za privlacenje stranih investitora.

Prema rezultatima istraZivanja, za investitora politkka podsticaja ima najmanji
procenjent Eaj od svih faktora koji su testirani. Sa proseénom ocenom znaéaja ovog
faktora od 3.9 na skali od 1 do 5. procenjen je u proseku “uglavnom znafajnim” za ulaganje u
turizam Srbije.

Za razliku od polittke podsticaja, rezultati istrazivanja su pokazali da je socio-
ekonomska stabilnost procenjena znadajnijim faktorom, iako nije u vrhu po znacaju (4.1 je
prosecna ocena, dakle 74% 1spitanika procenjuje ova faktor kao znacajan).

Politicka stabilnost je ocenjena znadajnijom od socio-ekonomske stabilnosti 1 politike
podsticaja (proseéna ocena 4,2 1 83% ispitanika procenjue ovay faktor znacajmm) ¢ime je
potvrdena hipoteza da za ulaganje investitora u turizam Srbije, faktori politicke i socio-
elkonomske stabilnosti imaju vedi znacaj od politike podsticaja.

H2 Srbija je obezbedila povoljne uslove za ulaganje stranih investitora kroz

zakonodawni i institucionalni okvir

Posmatrane zemlje konkurentskog kruga su élanice STO 1, izuzev Crne Gore, Elanice
EU. Za razliku od zemalja konkurentskog kruga, Srbija jos uvek nije ¢lanica STO 1ako se
intenzivinim medunarodnim aktivnostima pribliZila skorom ¢lanstvu, i poput Crne Gore,
dobila status kandidata u EU 2012. godine.

Tokom pregovora o pristupanju u STO 1 EU, u Srbiji se kontinuirano vrii
harmonizacija propisa u skladu sa pravilima 1 procedurama STO 1 regulativom EU &to
zakonodavni okvir zemlje ¢ini sve atraktivnijim za strane investitore.

Kada je re¢ o institucionalnom okviru zemlje, u Srbiji je. poput prakse u zemljama iz
konkurentskog kruga, pored Ministarstva nadleZnog za turizam, predvideno i pravno lice za
promovisanje ulaganja u Srbiju 1 pruZanje podrike stranim investitorima koji su
zainteresovani da zapoénu ili proSire svoje poslovanje u njoj.

Ipak, prema rezultatima istraZivanja, ispitanici su zakonodavni i institucionalni okvir
procenili kao uglavnom nezadovoljavajuéi za privlaéenje investicija. Preko 40% ispitanika se
slaze da su ovi faktorini zadovoljeni. DrZavni organi, za razliku od turistikih preduzeca,
procenjuju da su ova dva faktora u znacajno vecoj men zadovoljena iako su i oni ove faktore
ocenili sa proseénom ocenom 3,0 odnosno 2,9. Dakle, na osnovu rezultata istraZivanja, moze
se reci da Srbija, i pored kontinuiranog rada na harmonizaciji propisa tokom pregovora
o pristupanju u STO i EU, joS uvek nije obezbedila povoljne uslove za ulaganje stranih
investitora kroz zakonodavwni i instifucionalnin okvir ¢ime ova hipoteza nije potvrdena.
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H3 Razvijenost saobrac¢ajne i javne komunalne infrastrukture ima veéi znacaj
za privladenje stranih investicija od razvijenosti turisticke ponude i trainje

Osnovni preduslov za razvoj turizma i privladenje stranih direktnih investicija je
dostupnost destinacije 1 to kako u smislu medunarodnog transporta take 1 saobracajne
infrastruktura unutar zemlje domacina. Neophodno je postojanje medunarodnih aerodroma ali
1 aerodroma za domace linije kao 1 mreZe kategorisanih puteva koji ¢e omoguéiti povezanost
turistickih destinacija.

Stanje saobracajne strukture u Srbiji nije zadovoljavajuéeg kvaliteta. Izgradnja puteva
odvyjala se sporo. U periodu od 2004.-2013. godine, godiinj prosek novoizgradenih puteva
bio je svega 15 km. Situacija se poboljsala u 2014, godim kada je izgradeno 60 km da bi u
2015. godini bilo zavr$eno 150 km puteva.™

U Srbiji postoji mali broj funkcionalnih aerodroma (dva medunarodna), Zeleznicka
mfrastruktura je u zapustenom stanju dok su za infrastrukturu plovnih puteva potrebna velika
ulaganja.

Na primeru Grada Valjeva kao lokalne turisticke destinacije, za privladenje stranih
investitora 1 razvijanje privrede 1 turizma. neophodno je da se, kao prioritetan zadatak na
srednji rok, zavrie zapofeti infrastrukturni projekti koji su u nadleZnosti lokalne
samouprave (kao $to su regionalni vodovod i izgradnja nove moderne saobraéajnice ka
novom autoputu) i da se, za potrebe razvoja turizma, izvrii modernizacija i obnova mreZe
lokalnih puteva u cilju boljeg povezivanja lokalnih turisti€kih resursa i atrakcija.

Prema izvestaju Svetskog ekonomskog foruma za 2013, godinu, infrastruktura avio
saobracaja Srbije je na 102, poziciji od 141 zemlje dok je infrastruktura kopnenog saobracaja
na 98, pozicyi. U odnosu na zemlje konkurenskog kruga, prema indikatoru infrastrukture avio
saobracaja ne$to losiju poziciju (129.) ima samo Slovacka Republika, dok kada je u pitanju
mfrastruktura kopnenog saobracaja, sve posmatrane zemlje su znatno bolje rangirane od
Srbije.

Prema rezultatima istrazivanja, 43% ispitanika smatra da saobracajna infrastruktura,
ne zadovoljava nivo koji je potreban za privladenje stranih investicija u turizam. Proseéna
ocena zadovoljenja ovog faktora iznosi 2,6.

Za strane investitore, znadajan faktor je 1 razvijenost turisticke traZmje prema
destinacijama u zemlji domacinu, posebno kada je re¢ o poslovnom turizmu, mada su analize
UNCTAD-a pokazale da je dolazak stranih investitora u pojedinim zemljama sa niskom
turistickom traznjom, doneo snaZan zaokret i Zznatno povecao broj dolazaka turista.

U Srbiji je brog medunarodnih dolazaka kao 1 ostvareni devizm prihod od tunzma, u
odnosu na zemlje iz konkurentskog kruga. jo3 uvek skromnog obima. Ako b se izvriilo
poredenje sa Cedkom Republikom i Madarskom kao kontinentalnim zemljama koje beleze
najve¢i broj medunarodnih dolazaka od zemalja iz konkurentskog kruga, medunarodni
dolasci koje je ostvarila Srbija u 2014. godini manji su 10 puta od ostvarenih medunarodnih
dolazaka u Ceskoj Republici i 12 puta u odnosu na Madarsku. Kada je re¢ o ostvarenim
medunarodnim prihodima, oni su u Srbiji u 2014. godini bili 5.8 puta manji od ostvarenih

% Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, htp /www mesi pov rs/. datum pristupa 09.01.2016
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medunarodnih prihoda u Ceskoj Republici 1 5.16 puta u odnosu na Madarsku, pri éemu je u
2014. godini Srbija imala najveci broj medunarodnih delazaka i prihoda od 2000. godine.

Prema rezultatima istraZivanja, razvijenost turisticke ponude je na petom mestu po
znadéaju, sa proseénom ocenom znacaja 4.2 1 samim tim iza razvijenosti saobradajne 1 javno-
komunalne infrastrukture, ¢ime se potvrduje hipoteza da razvijenost saobrac¢ajne i javne
komunalne infrastrukture ima veéi znacaj za privlacenje stranih investicija od
razvijenosti turisticke ponude i trainje. Naime. 81% ispitanika procenjuje ovaj faktor
znacajnim za privlacenje investicija u turizam Srbije.

H4 Srbija nema raspoloZivu i kompetentnu radnu snagu za potrebe turisticke
privrede i pored visoke nezaposlenosti i razvijene mreie obrazovnih
institucija za edukaciju kadra u turizmu.

Turizam je delatnost u kojoj su ljudski resursi od neprocenjive vrednosti. Od njihovog
kvaliteta, znanja i sposobnosti zavisi 1 kvalitet same turisticke destinacije. Stoga je veoma
vazna edukacija ljudskih resursa na svim nivoima za potrebe turizma, koja se ogleda, ne
samo u redovnom $kolovanju u okviru obrazovnog sistema, veé 1 u dodatnom obrazovanju i
specijalizovanim programima obuke za potrebe turisticke privrede.

U Srbiji postoji nekoliko fakulteta 1 visih strukovnih Skola za potrebe obrazovanja
menadZera u turizmu. U edukaciji ljudskih resursa u turizmu znadajan doprinos pruza 1
Nacionalna asocijacija turisiékih agencija - YUTA 1 Poslovno udruZenje hotelsko
ugostiteljske privrede u Beogradu - Hores.

Politika obrazovanja treba da predstavlja deo ukupne razvojne politike, pmu je
veoma specifiéna zbog svog 1zrazito dugoroénog sirategyskog karaktera, kako na
nacionalnom tako i na lokalnom nivou.

[straZivanje je pokazalo da je raspoloZivost 1 kompetentnost radne snage u Srbiji u
samom vrhu kada je u pitanju zadovoljenost ovog faktora (na drugom mestu prema proseénoj
oceni na skali), ali je skor zapravo dosta nizak (3.2) $to ukazuje da se ovaj faktor ne smatra
niti zadovoljenim niti nezadovoljenim, pa ¢ak i od strane samih turisti¢kih radnika 1 radnika u
srodnim organizacijama i1 granama privrede. Interesantno je da je &ak 56% ispitanika
neodluéno kada je u pitanju zadovoljenost ovog faktora za privlacenje stranih investicija.
Dakle, i pored visoke nezaposlenosti i razvijene mreie obrazovnih institucija za
edukaciju kadra, Srbija nema raspoloZivu i kompetentnu radnu snagu za potrebe
turistiCke privrede ¢ime je ova hipoteza dokazana..

Glavna hipoteza: Strane investicije mogu biti bitan faktor unapredenja
konkurentnosti turizma Srbije.

Pred Srbijom je ozbiljan zadatak da u o3troj konkurenciji. valorizuje svoje turisticke
potencijale 1 stvori konkurentne turisticke proizvode na medunarodnom turistickom trZistu,
$to zahteva velika ulaganja.

Usled ograniéenih finasijskih sredstava, Srbija poput mnogih zemalja. vidi moguénost
razvoja turizma i kroz strane investicije. One doprinose unapredenju ekonomskog ra
zemlje, stimuliu inovacije i investicije u lokalnoj privredi kroz saradnju i povezivanje sa
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domacim kompanijama. unapreduju kvalitet ljudskih resursa kroz treninge 1 obuke lokalne
radne snage, donose strani brend i poboljaSavaju imidZ zemlje domacina kao turisticke
destinacije. osnazuju domacu turisticku ponudu, absorbuju, direktno 1 indirektno, znaéajan
broj radno sposobnog stanovnidtva 1 wvrie znafajan uticaj] na razvoj konkurencije,
restruktuiranje 1 razvoj.

Na osnovu rezultata istraZivanja, 64% ispitanika smatra da investicije doprinose
unapredenju konkurentnosti turizma Srbije.

Da bi se dolaskom stranih investicija u turizam Srbije postigli maksimalni pozitivni
efekti potrebno je istovremeno skolovati kadrove u skladu sa potrebama trzista, omoguciti
laku dostupnost destinacija 1zgradnjom saobracajne infrastrukture 1 razvijati privredu.

Privreda zemlje domacina ¢e imati vece koristi od dolaska stranih investitora ukoliko
Je razvienija 1 konkurentnija. Stvaranjem konkurentne privrede, domac¢im preduzecima se
pruza mogucnost da se ukljuée u stvaranje vrednosti u 5to veéem stepenu. Dakle, da bi se
efelti od stramh ulaganja u turizam maksimalizovali, neophodno je vremenski sinhromzovati
1 funkcionalno povezati strategiju razvoja turizma sa strategijom sveukupnog privrednog
razvoja. Na ovakav nadin, strane investicije mogu znafajno doprineti pozicioniranju
zemlje kao prepoznatljive, privlatne i konkurentme turisticke destinacije i unaprediti
konkurentnost turizma Srbije S$to posledi¢no uti¢e kako na platni bilans zemlje tako i
konkurentnost i efikasnost nacionalne privrede, ¢ime je glavna hipoteza ovog rada
dokazana.
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PRILOG 1:

Akreditovani studijski programi na visokoskolskim ustanovama iz oblasti turizma

UNIVERZITET - FAKUTET

PROGRANM / VRSTA STUDIJA

Univergitet u Beogradu
IEErafski fakultet - Beograd

-turizmologija - osnovne studije / master

Univerzitet u Novom Sadu

Poljoprivredni fakultet - Novi Sad

-ruralni razvoj i agroturizam - master

Prirodno - matematiéki fakultet - Novi
215

-menadzment u turizmu - osnovne studije /
master / doktorske studije

Univergitet u Kragujevcu
Fakultet za hotelijerstvo i turizam -
athilyacka Banja

-hotelijerstvo i turizam - osnovne studije
-menadZment u hotelijerstvu - master
-manadzment u turizmu - master

Univergitet u Nisu
] Prirodno matematicki fakultet - Nig

-turizam - master

Univerzitet , Singidunum* - Beograd
Fakultet za turistiéki i hotelijerski
menadZment - Beograd

-turizam 1 hotelijerstvo - osnovne studije
-poslovni sistemi u turizmu 1 hotelijerstvu- master
-menadZzment u turizmu - doktorske studiyje

Visokoskolska jedinica - Novi Sad

~turizam 1 hotelijerstvo - osnovne studije

Poslovni fakultet, 187 jevo

- turizam i hotelijerstvo - osnovne studije

Univergitet . Edukons" - Sremska Kamenica
Fakultet za sport 1 turizam (TIMS) — Novi Sad

-studije menadZzmenta u turizmu - osnovne
studije/master

-manadzment i biznis odrzivog razvoja
u turizmu -doktorske studije

VISOKE SKOLE STRUKOVNIH STUDLJIA

PREAM

Visoka strukovna turistiéka skola - Novi Beograd

-ckonomija i turizam - osnovne strukovne studije

Visoka poslovna $kola strukovnih studija u

-turizam i ugostiteljstvo - osnovne strukovne

veu studije 79
Beogradska poslovna Skola - Visoka 8kola -menadZment turizma - osnovne strukovne studije
strukovnih studija - Beograd 79

Visoka poslovna skola strukovnih studija - Novi
Sad

-turizam i hotelijerstvo - asnovne strukovne
studije

Visoka poslovna §kola strukovnih studija - Blace

-turizam - osnovne strukovne studije

Visoka hotelijerska ikola strukovnih studija -
Beograd

-restoraterstvo- osnovne strukovne studije
-gastronomija - osnovne strukovne studije
-hotelijerstvo - osnovne strukovne studije

Visoka skola strukovnih studija za menadzment i
poslovne komunikacije- Sremski Karlovei

-menadZment u ugostiteljstvu — osnovne
strukovne studije

Visoka poslovno-tehniéka skola strukovnih

a- Uzice

-turizam- osnovne strukovne studije

Visoka tehnologka skola strukovnih studija u
Aranﬂcu

-menadzment u turizmu 1 ugostiteljstvu

Izvor: Vodié kroz akreditovane studyske programe na visokoskolskim ustanovama u Republiei Srbiji, Komisija

za akreditaciju 1 proveru kvaliteta, Beograd, 2014,
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PRILOG 2:
Upitnik — Strane investicije kao faktor unapredenja konkurentnosti turizma Srbije

Ovay upitnik je deo istraZivanja u okvirn doktorske disertacije ,, Strane ivesticije kae faktor
unapredenja  konkurentnosti  turizma Srbije”. Cilj istraZivanja je merenje potrebe za stranim
investicijama 1 sagledavanje nivoa atraktivnosti faktora za njihove priviacenje. Rezultati bi trebalo da
ukazu na probleme sa kojima se investitori susrecu kako bi se stvorile osnove za planivanje potrebnih
aktiviosti w cilju njthovog otklanjanja. Anketa je anonimna i nije potrebno da ostavijate Vase licne
podatk bifeni podaci ¢e biti upotrebljeni iskljucivo za potrebe izrade doktorske disertaciye.
Molimo Vas da odvojite nekoliko mimita Vaseg vremena i popunite ovaj kratak wpitniic Sime
dete dali vaZan doprinos istraZivanju od opiteg interesa.
{. Koliko je svaki od navedenih faktora znacajan za privlacenje stranih immm u Srhbiju.
Znadajnost svakog od faktora ocenjujte u odnosu na druge faktore prema skali od 1 do 5 gde je 1
napniZa a 3 najvisa ocena znacafnosti.

. Razvijenost turisticke ponude i traznje

1
2. Razvijenost sacbracajne infrastrukture

fad

Javna komunalna infrastruktura (struja, voda itd.)

=

Raspolozivost i kompetentnost radne snage

Ln

Primena informacionih i komunikacionih tehnologija

o

Sposobnost domace privrede da odgovori na
potrebe investitora za proizvodima i uslugama

7. Politicka stabilnost (Seste promene vlada, korupeija ...)

8. Socio-ekonomska stabilnost

9. Zakonodavni okvir

10.Jednostavnost administrativnih procedura

11.Institucionalni okvir

12.Politika podsticaja

2. Koliko je svaki od navedenih faktora zadovoljen za priEenje stranih investicija u Srbiju.
Dra biste §to bolje odgoveriili na ovo pitanje koristite skale od 1 do 5, gde 1 znaci da je taj uslov
potpuno nezadovaljen, a 5 da je potpuno zadovolien.

1 2 3 4

tn

Razvijenost turistiCke ponude i tra?nje

Razvijenost sacbracajne infrastrukture

Javna komunalna infrastruktura (struja, vodaitd.)

Primena informacionih i komunikacionih tehnologija

1
2
3
4. Raspolozivost i kompetentnost radne snage
5
6

Sposobnost domace privrede da odgovori na potrebe
investitora za proizvodima i uslugama

7. Politicka stabilnost (¢este promene vlada. korupcija ...)

8. Socio-ckonomska stabilnost

9. Zakonodavni okvir

10. Jednostavnost administrativnih procedura

11. Institucionalni okvir

12. Politika podsticaja
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3. Da li smatrate da je driava obezbedila sve potrebne preduslove za privlatenje stranih

investicija u turizmu?

Izaberite izmedu dve ekstremne tvrdnje gde je ocena 1 najniZi a ocena 7 najvisi nive obezbedenja

preduslova, a izmedu su nijanse u mislenju.

1 2 3 4 5 ]

4. Ocenite dostignuti nivo stranih investicija u turlzal Srbije.

Da biste §to bolje odeovorili na ove pitanje koristite skalu od 1 do 5, gde 1 znaéi da dostignuti nivo

uopite nife zadovolfen, a 3 da je potpuno zadovoljen.

1 2 3 4

5. Koliko strane investicije u turizmu doprinose konkurentnosti turizma Srbije?

Izaberite izmedu dve eksiremne tvrdnje gde ocena 1 znadi da uopite ne doprinose a ocena 7 da u

olpunosti doprinose konkurentnosti, a izmednu su nijanse u misijenju.

1 2 3 4 5 6

7

6. Oznadite kom pravnom subjektn pripada organizacija u kojoj radite,

1. Drzavni organi i organizacije. privredne komore i turistiCke organizacije

2. Preduzeéa turistiéke i komplementame privrede

3. Visokofkolska ustanova

Ukoliko ste preduzece turisticke privrede, molim vas odgovorite na pitanja 7, 7.1. 1 7.2.

7.Vake preduzece je osnovane kao:

1. Domaca investicija

2. Strana investicija

3. Zajednicko ulaganje

7.1.0blast poslovanja kejoj vase preduzece pripada.

1. Hotelijerstvo i drugi oblici smestajne ponude

Restoratersivo

Turisticke agencije i organizatori putovanja

=l

Kongresni objekti, objekti sportsko rekreativnog sadrzaja (Spa, Welness centar,
aqua park i dr.)

5. Ostali

P

2.Koliko zaposlenih ima u VaSem preduzecu?

1. 1-10 zaposlenih

11-50 zaposlenih

tad | 2

51-100 zaposlenih

-

Vide od 100 zaposlenih

Datum:  ..cocccrereesremnernen MeSt0...crrrnemsssrnsins
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