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3a/10B0JbCTBO KOpUCHUKA Y Pubapckoj bawu
YBOJ

Kako je cBe Behm Opoj myroBama W TypUCTa y CBeTy, moBehaBa ce W TOHyna
TypucTHukux yciyra. KopucHuim tux ycinyra umajy MoryhHoct Beher u3bopa, ma camMmum Tum
OHH I0CTajy MPOOUPJPUBHjU. YTIPAaBO U3 HABEICHOT Pa3Jiora, MOCIEABUX TOJHHA CE CBE BHIIE
HaXEbE MOKIIaka 33/I0BOJbEHY MOTpeda MOTEHINjaIaHiX TypPUCTa/TIOTpOIIaYa.

3a710BOJBCTBO, OJHOCHO caTHc(akiuja, MOTpolIaya IMpelCcTaBba TJIABHY KapuKy 3a
3apKaBame IMocrojehux u mpuBiadere HOBHX KOpUCHHMKA. OJ TOora Kako jeé W KOJHKO
MOTPOINAY 33/I0BOJbaH KYIJBEHUM IMPOU3BOIOM/yCIyrom, 3aBucuhe Oymyhe KymoBwHE W caMm
oJHOC mpeMa ojapeheHoj Mapku. MapkeTHHT Mopa J1a 00paTH Maxmby U YCMEPH Ce Ha Kpeupame
BPEIHOCTH | 33JI0BOJBCTBA 33 MOTpPOIIIAYeE.

Kopuchuk, uymje cy morpede M OUYEKHMBamkba TOKOM KYIIOBHHE 3a/JI0BOJbEHH, Omhe
pacIioyio’keH J1a ce TIOHOBO BpaTH U Jia KyIlyje NMPOU3BOJE MCTE Mapke, JOK he KOPUCHHK uuje
notpede U oueKHBama HUCY 33J0BOJFEHU OUTH pa3zouapaH M OoHJa he TpakuTu Ipyro Mecro rie
he u3BpmmTH CBOjy Oyayhy KyrnmoBHUHY.

Komnanuje Mopajy BOAMTH padyyHa W OpUHYTH O CBOJUM KOPHCHHUIIMMA, jep jelaH
MMO3UTUBAH KOMEHTAp y MPOCEKY 4dyje MeT 0coba, a jeJjaH HeraTUBaH KOMEHTap 4yje TyIUIO BUIIC
ocob6a.! Heratusna mpornaraija ce Beoma Op30 IIHUPU U JOBOAM A0 T'yOuUTKa moctojehux, a u
MOTCHIIMjaTHUX KOpUCHHUKA. CBakako, KOMIaHHje MOpajy MMAaTH Ha YMy W Ja Cy TPOIIKOBU
3aJprKaBama MocTojehX KOPUCHUKA MamkbH Y OJHOCY Ha TPOIIKOBE MPUBJIAYCHA HOBHX.

MapKeTuHI KOMIIaHHWje OOMYHO TEXH OCTBApemy KOHIENTa TOTalIHE caTHchakmmje
notpouraya. OBaj KOHILIENIT HE YCTaHOBJbABA caMa KOMIIaHH]ja, Beh je OH pe3yiTar Koju ce Joouja
Ha OCOBY MHTEpECOBama U morpeda kopucHuka. OH IpecTaB/ba CIIOCOOHOCT KOMITaHUjE Ja Ce
Ha BEJIMKOM KOHKYPEHTCKOM TPXKHUIITY M Yy TEUIKUM YycjIoBUMa H300pu 3a mTO  O0Jbe
3aJJ0BOJBCHHE W OCTBAPEH-C 3axXTeBa M JKeJba KopucHuKa. Kako Ou nommwia 70 3a70BOJbEHA
notpeba/kesba KOPUCHUKA, CBAaKa pajiHa OpraHu3alyja y Typu3My Mopana Ou Ja oJIpeau 1ITa je
TO BPEIHOCT 3a MOTOIIAYe.

OcuM 3a70BOJBHMX IMOTpolIaya, 3a mnpenysehe je 3aHumMibMBa M OMTHa Trpynanuja
nojaHuX motpomaya. CaMo HE3aJ0BOJHHHM MOTPOIIAYU Y MOjEIMHUM CHUTYyallMjamMa MOTY Ja Ce
nokosnebajy W na Hamycrte mnpenysehe, ma mpely kon konkypenuuje. Mehytum, nojamHu
MOTpOIIaYM  OCTajy BepHU ojpeheHoM mpeny3ehy/mMapku MpousBoja/yciyra, y JIyXKeMm
BPEMEHCKOM IEPUOY.

IIpeamer oBor paja je HCTpaKUBambe 32J0BO/bCTBA KOPHCHUKA NPY:KEHUM ycJayrama
y Pubapckoj bamu.

Ilos1a3na xumore3a

[Ipema HaBeneHOM NpenMETy HMCTpakMBama 3a OB3j pajll, MOy ce aeguHucaTH cieaehe
[I0JIa3HE XUIOTE3E:

On yxkynHo 100%, 6poj KOpUCHHUKA KOjHU CY 33JJ0BOJbHH MPYXKEHOM yciyroM y Pubapckoj
bamu je 80%, He3amoBosbHUX KOpHCHUKA uMa 4%, Opoj HeommyduHux kopucHuka je 10%, a
OJ1yIIEeBJbEHUX 6%.

! Kusxkosuh, P., [Tonamarse i 3amruTa noTporaya y Typusmy, Y Husepsuret Cunrunyaym, @TXM, beorpan, 2012
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IImie paga je yrBphuBame TauyHor Opoja BeoMa 3aJ0BO/bHHMX, 32/10BO/bHHX,
HEOJIYYHUX M He3aJ0BO/bHMX KOPHMCHHKA NpYy:KeHMM yciayrama y PubGapckoj bamu Ha
OCHOBY HCTPa’KHBaKa Koje ce BpIIM noMohy aHKeTHpama.

Crpykrypa paga

Pan je caummen u3 mect nenoBa. IlpBu 1eo TOBOpM O 3370BOJBCTBY, OAHOCHO O
catuchakIyju KOPUCHUKA/TIOTpOIaya, Kako Ce OHa MepHu, ITa je TOoTaliHa caTtuchakiuja,
BPEIHOCT 3a MOTpOIIave U KakBa je penanuja uaMehy carucdaxiuje u ojarHocT. dpyru neo
roBopu o nojenu 6ama CpOuje Ha OamCKe 30HE, MOJIENIM Ha OCHOBY TEMIIEpaType MUHEPAITHUX
BOJa, XEMHJCKUX CBOjCTaBa M XHJIPOTEOJIOIIKO] peoHusanuju. Y Tpehem nemy roBopu ce o
ucropuju bame, Teo-mosiokajy u TNpUPOAHUM pecypcuma Pubapcke bame (Boma, kimma,
3emJpuInTe, UTH.). UerBpTH neo paga ce OaBu jeuemeMm y Pubapckoj bawmu u monyau
3IpaBCTBEHUX TPETMaHa, a Takohe ce roBopu u o mouyau Wellness/spa uentpa. Iletu meo naje
uHpopMalje 0 KapakTepucTHKaMa Oame, Kao Ha mpumep: o Web cajty bame, o cmemtajaum
KarauTeTuMa, 0 TYPUCTUYKOM TPOMETy W O SWOt aHanmu3u mozapydyja Pubapcke bame. U Ha
Kpajy, IECTH [0 paja MpUKazyje pe3yiraTe CIPOBEIACHOT HCTPAaXHBaMka O 3aI0BOJHCTBY
KOpUCHUKa yciiyrama y Pubapckoj bamu.

Metoae paga

3a nu3pany oBor pazaa, KOpI/IH_IhCHe cy cnez[ehe METOAC: HCTOijCKa METOAA, CTaTUCTHUYKA MECTOJ4,
METOJa CHHTC3€ U UCIIUTHBAILE.

e llcTopHjcKMM METOJOM H3BPIIECHO je HCTPaKUBAKE IHCAHUX H3BOpA HMCTPAKUBAHE
poOJIeMaTHKe;

e CraTHCTUYKMM METOJOM H3BpPIIEHO je yrnopehuBame pesynrara mpemMa BPEeMEHCKHM
MHTEPBAIMMA M N3pauyHaBambE MPOCEKa;

e CuHTe30M je M3BPIICHO yjenumaBame Beher Opoja nojaraka y jeiHy LEIuHY;

e lcnuTuBame je M3BPLIEHO MOMONY TEXHHMKAa aHKeTHpama. Y TpOLEeCy HCIUTUBAEmA
KopuuiheH je cTaHaap130BaH YIUTHHUK.
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1. CATUCPAKIINJA TIOTPOLIAYA

[lub cBakor npemyseha je 3a10BosbaH MOTpOIIAY, O KOra 3aBUCH ITOCIOBHH YCIIEX pajIHe
opranmzanuje y oOyayhHocTu. 3aJ0BOJbCTBO KOPUCHUKA HAJBUIIIEC 3aBUCH O] JIOOHjCHE BPEIHOCTH
NPUJIMKOM HUCIIOPYKE BPEIHOCTH, &M YTUIA] Ha 33aJ0BOJBCTBO Takohe MMajy WM OYCKHBamba
KOPHCHHKA 3aCHOBaHA Ha paHUjUM HCKYCTBHMMA, CaBETHMa TpHjaTesba U TAYHOCTH HHOpMAIIHja
KOj€ j€ CaomIITHO U 00jaBUO MapKETHHT mpeay3eha.

CrienuuHOCT YCIIy’KHE JIeTaTHOCTH 3aCHHMBA C€ HA PA3IMYUTHM OYCKMBAmbMMa Koja ce
MeHajy MO/ YTUIajeM pa3HuX (hakTopa.

Carucdakimja KOpUCHUKA JTOBOJM 10 Tora Ja Jid he KOpUCHHK OMTH MOTIIYHO JIOjalaH
nnu he OUTH HenojanaH KOMIIAHWjU, Y CTBapH, IpHKazyje Oyayhy BpEeIHOCT KOjy KOMIIaHHja
MO>KE€ UMaTH OJ] KOPUCHUKA Y TYPHU3MY.

KBanurer je TJIaBHU aACIICKT 3a UCHIYILCHC OUYCKHBAKbd KOPUCHUKA U HCU30CTABAH IACO 3a
IMOCTU3aLC IMTOCIIOBHOT YCIIEXaA.

Cnuka 1. Kopuctu oj1 3a/10BOJbCTBA MOTpOIIIada

ZADOVOLISTVO POTROSACA

I
v v

Povecanje Poztivna
lojalnosti usmena
potrosaca propaganda

Ponovliene Novi
kupovine potrodaci

W3Bop: Kuskosuh, P., Minuh, M., Tpujana kBanureT-caTucdaxiuja-aojaiHocT y Typusmy, dectusan kpajaurera, 35.
Hammonanmza koH(pepernuja o kpanurety, Kparyjesar, 2008

[ToTrmyHO 3a/10BOJBCTBO JOBOJM A0 JIOJAIHUX KOPHUCHHKA, a mMoBehame 3a10BOJHCTBA
KOPHCHHKA, MOCTIKE Ce KPO3 CTANHO NoBehame KBanuTeTa NOHy)eHUX U MPYKEHUX yCayra.

1.1. Catuchakumja norpomaya y Typusmy

3aJJ0BOJBCTBO j€ CTame KOj€ HACTylla HaKOH KyNOBHHE U Kopullhewma Mpou3Boja, Kao U
HaKoOH ymnoTpede W JOXHBJbaja YCIIyra. 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHUKA j€ TJIaBHU aTpudyT 3a
3a/lp’)kaBalkbe€ TPEHYTHUX U TpHUBIIaYeHh€ HOBHUX KOPHUCHUKA yciayra y Typusmy. Cama peu
carucgakiyja IOTUYE U3 JATUHCKOT jJe3MKa U CaCTOjU Ce O JIBE€ PeuH, a TO Cy: satiS — JIOBOJBHO,
U tacere — J1a ce y4YMHHM / 1a C€ HaIlPaBH.

? Paxuh, b., Mapkerunr, MeraTpen 1 yHHBEp3HTET IPHMEH-EHIX Hayka, Beorpas, 2005
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VY wmapkerunry, carucakuuja ce Hajuemhe Be3yje 3a TEXIbY IMOTpolIada Ja Kpo3s
KYIIOBUHY W KopuIheme MPOM3BOJa/yciyra, JOKMBH ocehaj 3amoBosbema CBOjUX MOTpeda.
Beoma je BakHO Ja ce Ha 33JJ0BOJLCTBO KOPHCHHUKA, TJIe/la U3 yIila KOPUCHUKA, a HE M3 yIJa
npou3Bohaua. CBaku KOpUCHHUK (opMHpa ojipeheHa oueknBama npe KyIoBHHE, KOja MOTY OUTH
BE3aHA 3a MPHUPONY M KapaKTEPHCTUKE IPOU3BOJA M YCIyra, TPOIIKOBE W Hamope KOju
MPOUCTHYY O]l MIPOU3BOJIa /yciyra ¥ JUPEKTHUM IMOTOHOCTUMA HMIIM M3/alliMa 332 KOPUCHHKE.
HaBuke m oOuvaju NMpUIMKOM KYNOBHHE MMajy BEJIMKHM YTHIQ] Ha OYEKHBaWka W IOHAIIAMmA
KOPHUCHHUKA TOKOM KYIIOBUHE.

CrpoBezieHa HCTpakMBamba IPHKa3yjy /Ja KOPUCHHUIM CTapujer n00a umajy Mamba
OYEKHBamka, Al Cy CAMHUM THM M 3a/I0BOJBHHJU KYHNOBHHOM. M MymiKapmu cy 3aJ0BOJbHUjH
Ky[OBHHOM y OfHOCY Ha skeHe.” KOPHCHHK HCKasyje 3a0BOJBCTBO y CHTYALMjH TIJe
IPOM3BOA/yCIyra UCIyHhaBa, OJHOCHO IMPEBA3WIIa3d HEroBa OYeKHBama. KopucHHK Moxe na
JOXHMBH TPUJaTHO HMCKYCTBO Koje he 1oBecTH 110 3aJ0BOJBCTBA, HO W TOPE] TOTa MOXE Ce
UCIIOCTABUTH Jia OHO HHj€ TOJIMKO IPHjaTHO Kao IMTO ce Mucamio. M3 Tor pasnora 3a10BOJCTBO
WIM HE3aJI0BOJCTBO HHjE caMO €MOIMja, HEero je BHUIIe MpoieHa emonwuje. KopucHHKOBa
OYEKHMBama ITO3UTUBHO JIENyjy Ca KBaIUTETOM IPOM3BOAa/yciayra M (QOpMHUpajy ce Moj
MPEINOCTAaBKOM Ja KOPHUCHHK MOXE Ja y4d W3 HCKYCTBa KOja CTHYE W Jia BPIIM TPOLEHY
KBAJIHTETa KOjU 100HMja M3BPIICHOM HAGABKOM MPOM3BOAA/YCIyra Ha TPKHINTY. Y JaHAIIEE
BpeMe KOMIaHH]j€ Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUIITY MOPajy CTAITHO UMATH HA YMY JIa CBOjOM TIOHYIOM
Tpeba j1a HaMalle OYeKHBamka KOPUCHHKA.

Kako 3a10BOJECTBO, TaKO M HE3aJOBOJHCTBO IPEJCTaB/hba EMOLMOHAIHU J0KHUBIbA]
KOPHUCHHUKA y OJJHOCY Ha MCKYCTBO KOj€ IOCelyje, a Be3aHO j€ 3a KYIJbEHU MPOU3BO/YCIIYTY.
CylITHHCKH TJI€[JaHO, 3a/10BOJbCTBO, OJJHOCHO, HE33aJJ0BOJHCTBO KOPHMCHUKA Y MHOIOME 3aBHUCU
O]l YMHCHULE KOJIMKO Cy KYIOBUHOM HCIYHCHA HEroBa OUEKHBaha, KAKBE Cy KapaKTepUCTUKE
Npou3BO/a, KakaB je y mopehemy ca Mpou3BoAMMAa KOHKypeHIHWje, uTh. KopucHumm cBoje
He3a/0BOJBCTRO UCKa3yjy OIITPUjUM TEPMHHMMA, Kao IITO Cy: pa3oyapaH, U3UTPaH, OOMaHyT U
CIINYHO.

O6a moryha emolMOHAIHA TO’KMBJbaja KOPHUCHUKA HAKOH M3BPIIEHE KYIOBUHE Y OOIHKY
noBpaTHe uHGOpPMaIlije Ha pa3He HauuHe oapelyjy ycnex y nmocioBamy Kommanuje. [Ipomenar
3aJI0BOJHCTBA KOJI MOTpOIlIaya HAKOH KYMOBUHE KOJy je 00aBUO MMa BEIHMKHU YTHUIA] MPHUINKOM
MMOHOBHE KYIOBHHE MCTE MapKe MPOM3BO/1a/yCIyra U U3rPajIibe JIOjaTHOCTH Kol KopucHuKa. Koj
BehuHe cnyuajeBa je Tako. Ho wumak, y curyanujama Kaja KOPUCHUIIM HHCY 3aJ0BOJbHU
KYITOBUHOM KOJy Cy 0O0aBWIM, TO j€CT, IPOU3BOJOM/YCIyroM WWIH uMajy ocehaj mga cy
M3HEBEPEHH, CACBUM j& CUTYpHO Aa he ce Apyru myT OJIyYUTH 3a HEKY JPYry MapKy MpoU3BOAa
WJIM KOPUCTHUTH HEKY JIPYTY YCIIYTY.

VY caydajy na KOPHCHHIIM OJUTyde Ja CBOjeé HEraTMBHO HCKYCTBO MOJENE ca APYruMa,
JI0JIa3u 10 HempHjaTHE cuTyanuje 3a mpenysehe. AKO HEKO OJ Kymaia UMa MPUTOBOP WIIH
HEraTUBHO HCKYCTBO, OH ra CAaOMIITH y MPOCEKY AECETOPUIIM, a YCIENIHO PEIIeH MPUTOBOP
KyIII[a, CAOMINTH Ce HajBHIIe meTopuiy.” KOPHCHHIM MMajy NMpaBo ja CBOje HEe3aJO0BOJBCTBO

} Mapuuuh, b., I[loramame nmotporraya, CaBpemena agMuaucTpanuja, beorpan, 2008

* Wupkosuh, P., [lonamarme i 3amruTa noTtporraya y Typusmy, Y Husepsuret Cunrunyaym, @TXM, beorpan, 2007
> Besskouh, C., Mapkerunr yemyra, Ekonomckn pakyarer, Beorpaz, 2006

¢ MunucasipeBuh, M., Mapuuuh, b., I'muropujesuh, M., OcaoBu MapkeTunra, Ekonomcku ¢akynrer, borpam, 2005
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CaomINTe MPOJABIy/IpoU3BOhady WM Ja Tpake 3alUTHTY CBOJUX IIpaBa OJf OJATOBOPHUX U
HAJUIeKHUX AP)KaBHUX OpraHa M Pa3HUX HEBJIAJUHUX OpraHHU3alHja.

KopucHuk je yBek meHTpamHa ¢(urypa ¥ OH MMa BEOMa BEIMKH YyTUIQ] HA JOOUT
KOMITaHHje, IMHUII ¥ TIOCTOjambe Ha TPKUITY. OH Mopa T0OUTH BPEIHOCT KOja UCITYHhaBa HErOBe
3aXTE€BE U OYCKHBAMA.

,Carucdakiumja je Haapakaj KOJjU CE€ HCIOoJhbaBa HAKOH KYNOBHHE U Kopwuirhema
MpoM3BOJIa/ycayra‘.

Kako 0u ce 3agpxanu mocrojehu W NMpUBYKIM HOBH KOPUCHHUIIM, MOpa C€ OCTBAPUTH HUXOBO
3aJJ0BOJBCTBO. 3aTO j€ IUJb CBaKe MOEpPHE MApPKETHHI MHCIM M TIpaKce Jia ce Kpeupa Kako
BpPEIHOCT, TaKO U caTuc(pakiivja KOpUCHUKA, TO JECT, 1a OHU J0KHBE ocehaj 3aJ0BOJbCTBA.

VY curyanujama rIe NOpOM3BOJ/yCAyra HCIYHH WJIM YaK M HaJMalld OYEKHBamba
KOPHUCHUKA, CJI000HO MOKEMO KOHCTAHTOBATH /1A j€ OH 3a/10BoJbaH. KOpHCHUK HMa CIOCOOHOCT
Jla Ha OCHOBY MPETXO/JHUX J0XKHBJbaja M UCKYCTaBa CTUYE M OLCHYje CTENEH KBAJIUTETA, Kao U
BPEIHOCTH KOje My INpuIanajy KyHmOBMHOM Ipou3Boja/yciyre. Beoma Benuku mpoOiem 3a
MapKEeTUHT TpeacTaBjbahe W YHIEHUIA J1a OQYIICBJbEHW KOPUCHHIM, KAaKO BpEeMe OAMHYE,
[I0CTaBJbajy CBE BMIIE KPUTEPHUjyMe, [1a CE€ CBE BUIIE MAXKHE MOpPAa YCMEPUTH Yy IMpaBILy Ja ce
HaJMallle, a He CaMO UCIIyHE KOPUCHUKOBA OYEKUBamba.

HckycTBO KOje KOPUCHUK MMa Ca KYIJbEHUM IPOU3BOAOM/YCIIYIOM, MPECTaBIba HErOBO
3a/I0BOJBCTBO WJIM HE3aJ0BOJECTBO. OHO 3aBUCH O]l HCIYHEHa KOPUCHHKOBHX OYEKHBamba
KYITOBHHOM, KapaKTepUCTUKa Mpou3Bojaa utA. OBa YMIEHHIA JOBOJM 1O IOCIOBHOI ycIiexa
KOMIIaHHje, 3aTO LITO 33/I0BOJbaH KOPUCHHUK ITOHOBO KYITyje UCTY MapKy IPOM3BOAA/yCIIyTe, a TO
Iajbe BOJAW Ka CTBapamy JIOJaJTHOCTU KOJI KOPHUCHHUKA. Y CilydajeBUMa KaJa KOPUCHHUIM HHCY
3aJJ0BOJPHH KYIIOBUHOM ITPOM3BO/Ia/yCiayra, OHM Hajuemhe Memajy MapKy.

Cranzmap Ha OCHOBY Kora ce€ UCIOpydeHa BPEIHOCT Ollelyje Cy OUYeKHBamba Be3aHa 3a
onpeheny yciyry U mweHy ucnopyky. KopuchHunm cBoja uckyctBa ¢GopMmHupajy Ha OCHOBY
MPETXO/IHUX KYMOBHHA, CaBeTa MpujaTesba UTA. Kako Ou 3ajpikana CBOjy MO3UIUjY U Jajbe
Ousia ycreniHa, TypucTHuKa KOMIIaHK]a MOpa CTaJIHO J1a BPILY UCTPaXUBamWa, U J1a CBOJY IIOHYAY
ycknalyje ca kejbama M 3axTeBUMa KopucHuKa. CBakako, HHje TOBOJHHO CaMO Jia OCTBapH U
UCIYHU OYEKMBama KOPUCHHUKA, Beh X MOpa HaJMallluTH, a Takohe Tpeda HaAMAaIIUTH U TOHYAY
KOHKYpEHIIH]e.

Komnanuja Mopa cTaqHO HCIOpPYYMBATH HEUITO HOBO Kako Ou Ouia 3aHMMJbUBA
KOPHUCHUIIMMA, M Kako OM MX 3ajpxkajia, MpHUBJIauuia U Owia 60Jpa OJf CBOJUX KOHKypeHarta. Y
OBOM CJIy4ajy, caMO OpTHMHAJIHE UJej€ YCIEBajy Y TEHIKUM TP>KUIIHUM ycioBuMa. Ouekyje ce 1a
he y Oynyhem BpemeHy mnoHyna Outu mnpuiaroheHa mnojeaunuy. To nenyje (hUHAHCH]CKU
HEUCIUIaTUBO y JaHAalllkbe BpeMe, anu nowmTo he y OynyhHOCTH KOPHCHUK UMaTH BEIUKHU U300D,
To he 6uTH HeonxoaHO y cBe Behoj 1 Behoj KOHKYpPEHTCKO) O0pOH.

7 Wupkosuh, P., [loHamarme i 3amruTa noTporraya y Typusmy, Y Husep3uret Cuarunyaym, ®TXM, beorpaz, 2007
® Illehkosuh, C., Kpenpame nojarHOCTH MOTpoOIIaya y TYPUCTHUKHM areHnujama, YHuBep3uTeT CHHTHIYHYM,
Macrep pan, beorpan, 2008




3a/10B0JbCTBO KOpUCHUKA Y Pubapckoj bawu
1.2. Toranna catucaxkumja noTpomaya

Konmenrt Ttortamue carucdakiuje morpomrada (TCS — Total Consumer Satisfaction)
O3HauaBa Ja ojapeheHH NPOM3BOA/yCIyra CTOIOCTOTHO 3aJ0BOJbaBa KEJb€ U CTaHAaple
notpomava. OBaj KOHIENT je AchUHHUCAH BaH KOMIIAHW]je, HA OCHOBY IOTpeOa W HHTEpeca
kopucHuka. OH je TOBE3aH W ca KOHIENTOM TOTAJHOT ypaBibama kBanmureTroM (TQM — Total
Quality Management) Koju je CTBOPEH YHYTap paJHe OpraHU3alllje 3a HhEHE HOTpe6e.9

Cam KkoHIEeNT mpescTaB/ba ymehe KOMIIaHHUje /1a y TEHIKUM M BEJIIMKUM KOHKYPEHTCKUM
yCJIOBMMa Ha TPXKUINTY HA INTO OOJBM HAUYMH OCTBAPU 3370BOJHEHH-C 3aXTEBA/KeJba KOPHUCHHKA.
OBze ce paau O HHMBOY 33/10BOJbaBama MOTpeOa/’kKesba KOPHCHUKA, KOJU C€ Y Pa3BHjCHHJUM
APYIITBUMA CBPCTAaBa MO MIOJMOM BHUILIET KBAIUTETA KUBOTA.

[To HekuM ayTopuma, IIOCTH3alke TOTAIHE caTUC(aKIUje KOPUCHUKA MOXKE Ce
NPEIBUICTH WU TPOLECHUTH YIOTPEOOM KOHIeNTa J00WjeHe BPEIHOCTH 3a KOPUCHHKA.
JloOGujeHa BpeIHOCT Omaka ce Kpo3 JiBa mapameTpa — epeKTUBHOCT 1 epukacHoCT. EQexTuBHOCT
M3pakaBa MPOIICHAT Y KOM MPOU3BOI/YCIIyra BPIIHU 3310BOJbEHE TIOTpeOa/sKejba KOPUCHHUKA, TOK
ce e()MKacHOCT OrjieNia y IITO MAabUM U3/AIIMA.

1.3. Bpeanoct 3a norpomaue

Kako 0u mpexysehe 101110 10 UeanHe MOHY/E, Hajipe MOpa KPEHYTH OJ1 HCTPaKHBakbha
mTa je TO BpeaHOCT 3a KopucHuke. CaMoO Ha Taj HA4YMH pajJHa OpraHu3anuja he ycmetu aa
MOHY/IM YCIIYyTy Koja he 0BecTH 110 3370BOJbEeba OTpeda//Kesba KOPUCHHKA.

Haxon Tora, pazmuiiba ce 0 ToOMe Koja je BpEeJHOCT Haj3HAuYajHU]ja, TIAEAAHO O] CTpaHe
KOPHCHHKA, 3aTUM, KOJIMKO je KOMIIaHHja Jo0pa y Mpoliecy UCIOpyYHBamba 3aaTe BPeIHOCTH, U
Ha Kpajy J0Jla3u pa3MaTpame IITa YWHU KOMIAHW]y JOOpOM WM JIOIIOM TMPUIUKOM
obe30ehuBama BpeaHocTu. [locne cBera Tora, pazmaTpajy ce Mmoryhe BpeIHOCTH 3a KOPUCHHUKA Y
HAPEIHOM ITePHOLY. ™

Cpaka KoMIaHMja TeXHM TOME Ja Ha ojarorapajyhm HaumH JoBene 10 nosehama
UCIIOpYYEHE BPEIHOCTH M OCTBAPUBAKY J10aTHE BPEAHOCTH 3a KOPUCHUKA, yuMe he npuByhu
HUXOBY HAKJIOHOCT U 33JJ00OMTH JIOjaJIHOCT.

3aaTak KOMIIaHHUj€ je Ja BPJIO MaXXJbUBO UCTPAXKU U MPOLIEHU U3/1aTKE U KapaKTEPUCTUKE
y CBakoj eTany NPWINKOM CTBapama BPEJIHOCTH 3a KOPHCHUKE, W Jla MPOHANa3H METO/AE U
HayuHe KOJu OM CTAJIHO JOBOJWIIM /10 yHanpehema.

° Mapuuwuh, b., [Tonamame notpoimaua, Ekonomcku dakynaret, beorpax, 2009., crtp. 339-401
10 Kotnep, ®@., YnpaBibamkbe MapKEeTHHTOM, JIEBETO H3/1amke, Mare 1.0., 3arpe0, 2001., ctp. 40
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Cnuka 2. OuekuBama u neppopmance oapelyyjy npogur opranuzaije

\

" -
Performanse « Ocekivanja
proizvoda/usiuge potrosala
)

Satisfakcija
pofrosala

:

Lojalnost
potroSala

.

Profit
organizacije

\~,
U3Bop: XKuskoswuh, P., [ToHamame u 3amrura notpomada y Typusmy, ®TXM, beorpaz, 2012., ctp. 149

C TuMm y Be3H, KOMIaHMja je y o0aBe3u J1a IpaTu U OlekYje U3/1aTKe KOHKYpEHIHje, Kao U
KapaKTEepPUCTHKE, Ka0 HEKYy OCHOBY Topehema, Ha oCHOBY Koje he ynopehuBaru cBoje Tpomkose
U KapakTepUCTUKe. Y cllyyajy Kaja je KOMIIaHuja y ToMe 00Jba O] IPYrMX, OHa UMa MPEJHOCT
Ha/l KOHKYPEHIINjOM, 2 KOHAYHY OJTyKY O TOME YBEK /3]y KOPHUCHHUIIH.

Typuctrnuka pagHa opraHu3alMja MMa JBE OCHOBHE KOPUCTU O] KOPHCHHUKA KOjH CY
3aJJ0BOJPHH KYIJb€HUM MPOM3BOIOM/YCIYTOM, a OrJiefajy ce y moBehamy JI0jaTHOCTH KO
KOPUCHUKA ¥ IIHpEHY MO3UTHBHE yCMeHe mpomaranne. [lo3utuBHa ycMeHa mpomaraHja Kao
jemHo on BeoMa MONWHHX KaHaja pekiIaMupama, HapouuTo u3Mel)y KOpHUCHUKA KOjU UMajy
3ajeIHNYKa MHTEPECOBAbA, JUPEKTHO yTUUe Ha Behu Opoj HOBUX KOPHCHHUKA.

JlojallHOCT KOpPUCHHUKA MEPH ce IMPOLIEHTOM KOPUCHUKA KOJU 0CTajy BEpHHU 0Jipel)eH0j KoMITaHuju
3a Bpeme oJpel)eHor BpeMEHCKOT HHTepBaa.

Caako mpenyseha xoje ce okycupa Ha noehame catucdaxiyje KOpUCHUKA UMa jedaH
OCHOBHH IWJb, @ TO j€ Ja MpYXu Behy BpPEOHOCT MPOM3BOJA/yCIyra, MITO CBAKAKO JOBOIH 10
BehMX npuxona pajHe opraHuzalyje y TypusMy.

1.4. Mepeme caTucakuuje noTrpomaya

Kako 6m koMmmanuje yTBpauie Ja JU y JOBOJAHO] MEPH 3aJI0BOJhABA]y MOTpeOe/3axTeBe
KOPHCHHKA, TOTPEOHO j& MPOIEHUTH, OIEHUTH 1 U3MEPHUTH HUXOB HUBO 33710BOJbCcTBA. Kopucrte
Ce pPa3IMYUTH IIOCTYIIM MEperma, Kao IMTO Cy BEIUKH W MaJld MOJICIH, CIOJhAlllbU U
YHYTpAIKbU MOJIENH, Kao, u3Mel)y ocTaior, u arncoiyTHe U pelaTUBHE Mepe 3a/10BoJbcTBa. CBH

"' uskosuh, P., TloHamame u 3amTHTa moTpomaya y Typmsmy, YHuBepsurer Cunrugynym, ®TXM, Beorpan,
2012., ctp. 151
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IPETXOAHO HABEACHU MOJAETH O0je[Hmbyjy Ce UYHICHUIIOM Ja MMajy BeoMa OHWTHY yIOory y
noBehamy KBaIUTETa MIPOU3BOJIA.

3a/10BOJHCTBO KOPHCHHKA OJjpel)eHIM yclyrama MOXKe ce IMPUKa3aTh MoMohy Mojiesna Koju
ce Ha3MBa MOJeJl HEMOTBPhEHOr OuYeKHBama, HA OCHOBY KOTra IMOTpOIIAayu CTBapajy oapeheHa
OYEKHUBamba Mpe MPETXOAHOT UCKYCTBA Ca MPOU3BOIOM/YCIIYTOM, a IIOTOM C€ OYEKHBabha UCITYHE
WIM HE UCHyHe. Y CTBapH, 3aJ0BOJbCTBO KOpHCHMKA (S) mpencTtaBiba (YHKIHU]Y MOKIIANamka
u3Mel)y odueknBama MmoTpoIaya ca npousBogom/yciayrom (O) U yBeieHUX KapaKTepHCTUKA (P)12

S=f(0O,P)

VY ciy4ajy 1a mpou3Boji/yciyra IOTYITHO UCITyHhaBa O4eKHBakba, IOTPOIIaY je 3a70BOJbaH,
aKo ce JIeCH Ja HajJMallyje HeroBa OUCKHBama, OHJAA je OH OJYIIEBJbCH, a aKO YOIIITE He
UCIyHhaBa OYEKHBamka IMOTPOINaya, OHJIA je OH pa3odapaH. 3aJo0BOJHCTBO/HE33J0BOJHCTBO
norpomaya uMahe BeoMa BEJIMKM YTHUIA] HA HETOBO IMOHAIame y OyayhHocTH. 3a10BOJbHU
noTpomrayn ce y BehuHu ciaydajeBa Bpahajy M3HOBA M M3HOBA KOMITaHHjaMa 4duje Cy yciyre Beh
KOPUCTWIIM, JIOK CE€ HE3aJO0BOJbHU MOHAIIAjy cacBUM cymnpoTHo. OHu he mpBo Ha cBe moryhe
HauMHE TPoOaTH Ja yMame pa3jiMKe Ha pellaliji OYeKHBamba-KapaKTEPUCTHKE OIJIACKOM OJ
npexnyseha koja cy 1oBena 10 BMXOBOT HE33JOBOJHCTBA, @ CBAKaKO he TpaXUTH IMPUIIUKE Koje Ou
MOTJIE J1a [1ajy TMO3UTHUBAH OJIrOBOP Ha BHCOKA OYEKHBama Koja OHM mocenyjy. CBakako, y OBOM
Clly4ajy OJf CYIITHHCKE BaXKHOCTH je KOMYHHUKAallMja ca MoTpoliaynma u oOpahame maxme Ha
BHUXOBA paHUja HE3aI0BOJHCTBA, KAKO O Ce JIONUIO A0 OTKPUBAamba M OTKJIamarmka Ipelaka, ITo,
HapaBHO, J]aJbe BOAM Ka 3aJI0BOJBCTBY Oyayhux KOpHCHUKA.

Caako npeaysehe y TypusMy Ou TpeOayio ga TeKH MOTIYHO] caTUC(aKIHUjH MOTpoIIava 1a
6u umaino oapeheHy curypHocT ycrnexa y cBoM mocioBamy. Ce je Beha u Beha, a 1 KOHCTaHTHO
npucyTHa, 6opba 3a moTpoIrade, a oTexxkaBajyha OKOJHOCT je M YHIbEHUIIA Ja, TIOPE] OCHOBHUX
notpeba, Tpeda 3a7J0BOJFUTH U JOJaTHE, KOJUX HEKa/la HU CaMU MOTPOIIayu HUCY cBecHH. Camo
3aJI0BOJbAH Kymal[ BpJIO YECTO je chpemaH Jna 0e3 HKaKBOr pa3Mullsbama mnpehe Koj
KOHKYpPEHaTa, JIOK Ce MOTPOIIaur KOjU Cy OYIIEBJLEeHH MHOTO pehe omyuyjy Ha Taj KOpak.

[Ipouec Mepema 3a70BOJHCTBA j€ YECTO HETAYaH 3aTO IITO je YKJbYUEH BEOMA BEIHMKH
IPOIEHAT CYOJeKTMBHOCTH, alu Ja Ou mpedysehe mMpUMETHIIO CBOje I'pEIIKe/HeJOCTaTKe CBOT
MOCJIOBama, MPOCTO Mopa Jia oApeau U AepuHHIle Koje he HauMHe yMOTpeOUTH MPHINKOM
Mepema 3a/10B0JbCTBA MOTPOILAYA.

OcHOBHHU 3alaTaKk KOJU CTOJU HCIpe] OWIO KOTr TIporpama 3a Mepeme caTuchaxiuje
KOPHCHHUKA CBaKakKo je mpaheme CTaBoBa M CXBaTamka KOPUCHHUKA O KBAIUTETY MPOU3BOIA/yCIIyra
KOMIIaHUje M oAadup oxaroBapajyher cucreMa NOBpaTHUX HH(pOpMalKja O HCKYCTBUMA
KopucHUKa. [l0XKHMBJbaju KOPHUCHHKAa Cy BeoMa OWUTHM Kako OM ce JOUUI0 O ca3Hama o
KBQJIUTETY yClyra U HUXOBOM 33J0BOJbCTBY MHoHyheHuM. OBako ce Jojia3u 10 ca3Hama O
YTUCIIMMA KOjU YTHUY Ha LIEJIOKYITHO 33/10BOJ6CTBO KOPUCHUKA.

Hajuemrhe xopunihene MeTosie kojuMa ce MepH 3a10BOJLCTBO KOpUCHUKa cy: Kano Monen
u Servqual monern.

© MunucasipeBuh, M., Mapuunh, b., 'muropujesuh, M., OcHoBu mapketunra, Ekonomcku daxynrer, beorpan,
2005
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1.4.1. Kano Moaen

Kano monen je nobuo Hazus no npodecopy Hopuaku Kano, koju je momohy mera mpobdao
J1a OIICHU CTEIICH 3a/I0BOJbCTBA KO/l KOPUCHHKA HA OCHOBY HEOYCKMBAHMX KOMIIOHEHATa YCIIyTe.
OBaj MoJien ce KOPUCTH Kako Ou ce yTBpanie npedepeHIrje KOPICHUKA Ha OCHOBY TPH CACBUM
paznuunTa 00JIMKa 3aI0BOJBCTBA Y OJIHOCY Ha MoTpeoe.

Cnuka 3. Kano mozen

. .. Uzbudljivi
Satqfakcua dOiJVbaj
Vrlo zadovoljan Ocekivane
potrebe
Vrlo / Potpuno
nezadovoljan § zadovoljan
Bazne
potrebe
Neiskazana
Iskazana potreba
potreba
Vrlo nezadovoljan

UzBop: XKuskoswuh, P., [Tonamame u 3amrura notpomada y Typusmy, ®TXM, beorpax, 2012., ctp. 161

. . 13.
Ha 0CHOBY Tora pasiiKyjy ce TpH AMMEH3Hje 1 TO™:

» 0Oasuune notpele,
» OueKWBaHEe oTpede, u
» HEOuYCKHBaHe MoTpede.

baznuHe unuTH OCHOBHE MOTpeOe 3aCHUBAjJy ce€ Ha KapaKTepUCTHKaMa IMpOoU3BoJa/yciyra
KOje OHM MOpajy Ja cajipiKe Kao MmoapasyMeBaHe y OAHOCY Ha KOPHCHUKOBA OUEKHBAbA.

OuexuBaHe MoTpede OJHOCE Ce Ha MPUHIUI KOjH KaXKe Ja je 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA
JeHaKo ca KopucHoIIhy KapakTepucTHKa MPOU3BO/Ia/yCiIyra.

HeouexuBane notpebe cy, y cTBapH, KOMIIOHEHTE Koje Tpeba Ja MMajy 3a UMb Ja
MO3UTUBHO U3HEHA/1e/0yIlIeBe KOPUCHHUKA, TO CY KOMIIOHEHTE KOj€ YOINIITe HUj€ 3aMHUILbA0 HU
OYEKHUBAO y AaTOM IPOU3BOAY/YCIY3H.

Y Kusxosuh, P., Illehkosuh, C., HcTtpaxknuBame KBaUTETa yCIyra y TYPHUCTHYKHM areHiujama, CHHTHIYHYM
peBuja, 2009., Vol., 5., No., 2., ctp. 120-129
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1.4.2. Servqual moaen

Servqual monen uma jenaH jeZJMHUM U OCHOBHH 33/1aTak, a TO je Jia MPUKaXe Pas3iiuKe y
OZIHOCY Ha OYCKHMBaHE M IpyxeHe yciayre. Ha OCHOBY MOMEHYTHX pasjidKa J0Ja3d ce 10
OTKpHUBama net Moryhux jazosa (pasiuka), a cBe mTo uma Behu 6poj jasosa, camum TuM Beha je
U pa3iifKa u3Mel)y OueKuBaHe U MpyKeHe YCIyre.

1.5. Pesanmja usmely catucdaxuuje u JIOjaTHOCTH KOPUCHUKA

Carucdaknuja npeacTaBba OUTaH YCIOB 3a JIOJaTHOCT KOPUCHHUKA, HO WITAK HUjE jedaH
jenuHu. JaunHa 3a70BOJHCTBA, OJJHOCHO caTUC(aKIMje KOPUCHHUKA, TO JECT, jaulHA T€ PEaKIlHje
crBopuhe pasnmuky m3mel)y mamer miam Beher mpomeHTa JjojanHux mnorpomrada. CrpoBeneHa
UCTPaXHBamwa MoKasyjy 1a oa 45% 1o 85% xopucHMKa KOjU U3jaBJbyjy Jla UX IPOU3BOIU/yCIyre
KOMIIaHU]j€ YMHE 3a]I0BOJbHUM, Beh y HapeIHO] KYIOBHHH MOKa3yjy OJUTYYHOCT Ja UX MPOMEHE

npyrom mapkom. ™

Ha npumep, 1a ce NpUIMKOM Mepema caTucdakiiije KOpUCHUKA KO IBE€ KOMIaHuje aohe
0 HUCTHX pe3yinrara, Kao y chy4dajy na je 85% KOpUCHHKAa 3aJ0BOJHHO TIPYKECHHM
POM3BOAOM/YCIYyrOM, OHIa O TpOjeKiHja 3a0BOJbCTBA KOPHUCHHKA Yy THM KOMITaHHjaMa
U3rieaia OBakKo:

a) jemHa KoMIaHuja uMmaia 6u 55% moTmyHO 3a10BOJbHEX, 20% BeoMa 3a710BosbHUX U 10%
3a/10BOJbHUX KOPUCHHUKA;

b) npyra komnanuja umaia 6u 10% moTmyHO 3a710BOJbHUX, 25% BeoMa 3a710BOJbHUX U 50%
3a/10BOJbHUX KOPUCHUKA.

W3 HaBeseHoOr citydaja MoXe ce JIohu 10 3akJbydka Ja apyra komnanuja uma 90% cBojux
. . 1
KOPHCHHKA KOjH HHCY 3a0BOJBHH IIENOKYITHIM CHCTEMOM IeMeHaTa MOHYIe KOjy OHO TpysKa.™

butHe moroHOCTH KOje JOHOCH JI0jajlaH KOPUCHUK 32 OMIIO KOjY YCITy>KHY KOMITaHU]Y CY:

1) moOHOBO ce o/Tyuyje Ha KyITOBHHY UCTE MapKe;

2) He HCKa3yje BEIMKY OCET/BHBOCT Ha TPOMEHY IICHE;

3) MamM Cy TPOIIKOBH H-ETOBOT 3a/Ip)KaBama, HEro MpHUBJIaYeHha HOBUX KOPUCHHKA;
4) TpeHOCH Jajbe MO3UTHBHY YCMEHY MpOMaraHiy;

5) He Mera KOMIAHU]jy HU y CUTYallUjU KaJia OHa TPOJIa3H KPo3 TekaK Mepro;

6) pacroioxeH je 3a capajimy;

7) 3aHMMajy ra M ocTalie yCIyre KOMIIaHHje; 1

8) pacmookeH je 3a KOMYHHUKAIIH]y ca KOMITaHH]OM.

" MunucasipeBuh, M., Mapuuuh, b., I'muropujesuh, M., OcHoBu mapkerunra, EkoHomcku daxynrer, beorpan,
2005., cTp. 48
> Besskosuh, C., Mapxkertunr yciyra, Ekonomcku ¢akynrer, beorpan, 2006., ctp. 186
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Crnuka 4. OgHOC KBaNIUTETA yCayre, caTuc(hakiiyje v J0jaTHOCTH

Satisfakcija potrosaca

Lojalnost potrosaca 1 Kvalitet usluge
povecani profit

Satisfakeija 1 lojalnost zaposlenih

W3Bop: Besskosuh, C., Mapkerusr yciyra, Ekoromcku daxynrer, beorpan, 2006., ctp. 200

JlojamHOCT ~KOpHCHHKa 0Oa3Wpa ce Ha I[OHaB/balby KYIOBHHE M TEXKBH Ka
MIPOU3BOY/YCITY3H Ha TPajHOj OCHOBH M TaKO JOBOAH JI0 CTAOMIIHOCTH TOCIIOBama U JOOUTH
KOMITAHH]E y Iy’)KeM BPEMEHCKOM POKY. ™

300r Tora, TJIaBHM 3aJaTak CBakor mpeayzeha je Ja KOHCTaHTHO TpyXKa KBAIUTETHE
MIPOU3BOJIe/ycayre, ITO UMa YTHIlaja Ha yTOPOYHO 33J0BOJHCTBO (caTuc(hakiinjy) KOPHUCHHKA,
KOje TpelCTaB/ba OCHOBHU TIPEIYCIOB KOMIUIETHE JIOjaTHOCTH. JIOjaTHOCT KOpPHCHUKA
ayTOMAaTCKH JI0BOAM 110 moBehama 10OWTH, a CBE€ TO MMa OIPOMaH YTHIIA] Ha 33J0BOJHCTBO U
JI0jaJTHOCT PaJIHUKA Y YCIYKHO] KOMIIAaHUjU.

CBaka KOMITaHHja TE€XKH TOTIIYHO JI0jaTHOM KOPHUCHUKY, jep OH yjeHO MPE/ICTaBIba HBEHY
HajBehy cHary/BpeAHOCT. YNpaBO M3 HaBEACHOI pas3jora, JONUIO Ce A0 pa3BHjalba MHOTHX
BUJIOBA M HAYMHA TOJACTHUIAja 32 JIOjaJJHE KOPHCHUKE. 3a Pa3NUKy O] CTaHIApIHUX HAaYMHA
yHanpehewa mponaje, Apyrauvju cy MO TOME€ INTO Ce CTalHO Npumemyjy (y oapeheHom
BPEMEHY) M OJIHOCE CE€ camMO Ha OrpaHM4YeHH Opoj ogabpaHux KopucHUKAa. OBU HAuMHH, KOjU
noMaxy nosehame Mmpojaje, Ha3uBajy ce Nporpami JojanHocTi. OHU He MPECTaBIbajy HUKAKBY
nocebHy QopMmyny uiau KoHuent, Beh mpeacTaBibajy jelaH cBeoOyxXBaTaH pPa3BOJHU MPOIEC
OJTHOCA Y 1y’)KEM BPEMEHCKOM IEPUO.Y.

KoMmmanuja wMa JBE OCHOBHE KOPHCTH OJf 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHHKA KYIJBCHUM
MIPOU3BOIOM/YCITYTOM, a TO cy: oBehaa J10jaTHOCT KOPUCHUKA U IHUPH T00pY YCMEHY peKiIamy
3a mpousBon/yciyry. YBehame JojatHOCTH pe3ynThpa MHOTo Behum OpojeM MOHOBJBEHUX
KYIOBHHA JE€IHOT HCTOT MPOU3BOJA/yCIyre, O/l CTpaHe KOPUCHUKA KOJU CY Taj MPOU3BO/YCIYTY
panuje Beh kymoBanu.

bpura paagHe opranuzaiyje o pa3sHOBPCHUM NPOXTEBUMA, jkanbama U ujejaMa KOpUCHHKa,
MOXe€E JIOBECTH /10 ToBehama 3a/10BOJbCTBA U JIOJaTHOCTH H-EHUX KOPHCHUKA M HA Ta] HAYHMH ]
MOXKE€ M3ABOJUTH OJf KOHKypeHIHje. Pe3yntaTu jemHor o HCTpaxuBama MOKa3yjy Aa he
KOMITaHHWja ycreTH aa yBeha cBojy moout on 25% mo 85%, y ciydajy ma Opoj HE3aJ0BOJHHUX
KOPHUCHHUKA yMambH camo 3a 5%.

'® Yuskosuh, P., TloHamame ¥ 3amTuTa moTpomaya y Typmsmy, YHuBepsurer Cunrugynym, ®TXM, Beorpan,
2012., ctp. 166
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3a10BOJBCTBO KOPHUCHUKA JOBOAM 10 yBehama JIOjaTHOCTH, IITO Jajbeé BOAM Ka
MMOHOBJbEHO] KYITOBUHHU U JOOPO]j peaKIuju, a yjeIHO JOBOJIU IO Mamer Opoja Kajaou/mpurosopa.
YopaBo Ha OBaj Ha4YMH 33J0BOJHCTBO KOPHUCHUKA JUPEKTHO YTHUE HA YMamEHE pacxoja H

yBehame 100UTH KOMITaHHje.

Jlo ymamema pacxo/ia J1oja3u u3 ciieehux pasiora:

1) wmamH je Tpomak 3aapiKaBama MocTojehnx, Hero npuBIavYeha HOBUX KopucHuKa (1:5),
2) Behe 3a10BO/LCTBO KOPUCHHKA JTOBOIM JI0 Mamer Opoja pekiaMaliyja,

3) 3a10BOJbHH KOPHCHHUIM Y3POKY]y Behy 10OUT KOMIaHH]e€.

2.1. Cnucak 6ama y Cpouju

2. BAIbE CPBUJE

VY Cpbuju nocroju oko 40 6ama, Koje Cy €0 TYpUCTUUKE IOHY/Ie 3{PaBCTBEHOI TYpU3Ma
ca pa3InYUTUM CaJpKajiMa U TPETMaHUMA.

VY Cp6uju nocroje cienehe Oame:

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

[a—

. beuej

. boryroBauka

. bpecroBauka

. bByjanoBauka

. bykoBnuka

. BospaBua

. BpaHuk

. Bpwauka bama
. Bpyjun

10. 'am3urpanacka
11. bawa 'opwa Tpemnua

O 03N L B W

2.2. bamcke 30He CpOuje

17

3BoHauKa
Jomanunuka
Jynakosuh bama
bama Kammxa
KoBuipaua
Kypurymnujcka
JIykoBcka
Marapymka
Hwumka

Hosu Cnankamen
HoBona3zapcka bama

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

O6penoBauka bama
OBuap bamwa
[Tananaukn Kucespak
[Tpubojcka bama
[Ipunnukn Kucespak
IIposiom bama
PubGapcka bama
Pycanna

Centepc Oama
Cujapuncka bama
Cokobama

N3Bopu MHUHEpaliHe, TEPMOMMHEPAJTIHE, TaCHE U PaIMOAKTUBHE BOJie Hajuelthe ce jaBibajy
Ha TepeHHMa u3rpalleHMM OJI CTapuX CT€Ha M IpPOCTOpHUMa y KOjuMa je Hekada Ouia >KuBa
BYJIKaHCKa akTHBHOCT. OBUX HM3BOpa HajBHIIE MMa Ha CacTaBy IJIAHMHCKUX MajMHA M JTHA
KOTJIMHA, y PEYHHUM JIOJIMHAaMa, 1 Ha MECTHMa MamHX 1 Behnx pacena 3eMIbHHE KOpe.

Y Munojkosuh, JI., M., Passoj 3apascraenor i wellness Typusma y Gamama Cpouje, Yansepsurer y Humry, TIM®,

Macrep pan, 2013, ctp. 36

14
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Behu Opoj TepMoMHMHEpaTHMX H3BOpa KOjHU CYy KOHILIEHTPUCAHM Ha JEJHOM MambeM
npocTopy o0pa3yjy 0amcky 30Hy. Ha bamkanckoMm mosyocTpBy HajBUIIE OambCKHX 30HA MMa y
CpOuju.

Ha teputopuju CpOuje uznBajajy ce cieaeche 6amcke sone: '8

BOjBOhaHCKa;
ITyMaJIAjCKa;

3araJ HOMOPABCKa;
KOITAOHWYKO-jacTpebauka,
HOBOIIA3apCKO-TIPHO0jCKa;
JY’KHOMOpPABCKa;
HMCTOYHOCPOMjaHCKa;
3amnaJHOCpOMjaHCKa U

KOCOBCKa.

VVVVVVVVY

VY BojBohaHCKy OamcCKy 30HY yOpajajy ce cienche Oame: Kamuxa, Bpauuk, Pycanna,
Cnankamen u JynakoBuh. Y rpymy 0ama Koje MPHITajy ITyMaaujcKoj OambCKOj 30HU CIaajy:
bykoBuuka, MunanenoBauka bama, Ilanmanauku Kucemak, CaBunany u Kopahwuma.
3amagHOMOpaBCcKy OamCKy 30HY uuHe: Bpmwauka, Matapymka bama, ['opwa Tpenua, OBuap,
BuranoBauka, Cupuancka bama u Cnatuna. bame Koje ynHEe HOBOMA3apCKO-MPUOO0jCKY OambCKy
3oy cy: Ilpubojcka, HoBomazapcka, PajunnoBuha bama wu Ilpunmukn Kucespak.
JyxxHoMopaBckoj 0amCKoj 30HHM npunanajy ciueiche O6ame: Humka, Bpamcka, byjanHoBauka u
Cujapuncka bama. bame koje ynase y cactaB uctouHocpOujancke O6amcke 30He cy: Cokobama,
Jomranuia, am3urpancka, bpecroBauka u 3BoHauka bama. 3anagHocpOMjaHCKY OambCKy 30HY
dbopmupajy crneache 6ame: Kouspaua, bamama, Bpyjuu u PagoBamuuna. Ilehka bama wimtn
Nnuya u Kimokot 0ama 4uHe KOCOBCKY OambCKy 30HY.

2.3. ITonena 6ama CpOuje mpeMa TeMnepaTypu MHHEPAJTHHUX BOAA

MuHepanHUM BoJlaMa cMaTpajy ceé OHe BOJIe KOje y jeAHOM JIUTPY CaApiKe BHILIE O]
JEIHOT rpaMa PacTBOPEHUX MUHEPAIHUX MaTepuja. Y ciaydajy Aa Ta KOJIWYHHA MpeJia3u MeeceT
rpamMa y jeIHOM IJIUTPY, MHUHepajllHe BOJE c€ TaJa CBpcTaBajy y pactBope. Ha ocHoBy
IYTOTPajHOT MCKYCTBA M J€TaJbHUX UCTPaKMBama, JOILIO Ce JI0 Ca3Hama Jia MIHHEpAHE BOJE,
Kao W pacTBOpH, mocenyjy oxapeheHa ynekoBuTa aejcTBa Ha ojpeheHa oOosbema M MOBpENE Ha
YOBEYM]EM OpraHU3MYy, Ma C€ U3 TOT pasjiora 30BY JIEKOBUTE BOJIE. Y JICKOBUTE BOJIE c€ YOpajajy
U OHE BOJIE KOje CaJip)Ke Mame OJ1 jeTHOT Irpama Io JIUTPY PacTBOPEHUX MUHEPATHUX MaTepHja,
aly ce OJJIMKY]y MOBHUIIEHUM cajJpikajeM racoBa. Boje koje nMajy TakBe OAJIMKE, HA3UBajy ce
racHUM BOJIaMa.

MunepainHe Boze, pacTBOPH, TacHE U paJMOaKTUBHE BOJIE, KOje MoTU4y U3 Behux qyonHa
YHYTPAIIFOCTH 3€MJbE, YECTO MMajy TMOBHUIIEHY TEMIepaTypy, T€ UX 300T Tora Ha3uBaMo
TEPMOMHUHEPAIHUM BOJIaMa.

'® Mapxosuh, J., bame Jyrocnasuje, Typucruuka mramia, Beorpas, 1987
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[Tpema TemmepaTypu MUHEpaIHE BOJIE Jelie CE Ha XJIaIHE WIIM aKPOTOTIOTEHE W TOTLIC WITH
akpoToTepMe. XJaJHE ce ynoTrpeOsbaBajy Kao CTOHE Boje 3a muhe. Y OalHeoTepanuju
yrnoTpebibaBajy ce 3a Jjeueme 0oJecTu opraHa 3a Bapeme W MokpahHux kanana. Tore Boje
NPUMEYjy Cc€ Yy TepalnHju OHMX OOJECTH W TOBpeda KOJ KOjUX je MOoTpeOHa MOBHIICHA
Temreparypa ( TZie ce IpuMemYyjy TPETMaHH Kylamba, OpollaBama, 00JI0Ta U HCIIUPAba).

Tormne MuHepanHe BOJE Jiejie ce Ha TPH IrpyIie U TO:

» XUIOTEpMAJHE,
» XOMEOTepMaJlHE U
» XunepTepMalHe.

XnagHe MHHEpalHE BOJIE MMajy TeMIeparypy MorojaHy 3a nuhe, koja ce kpehe wmcmon
20°C. One uecto caapke noBehaHy KOJWYHMHY YIJbEH-TUOKCHIA KOJH UM Jaje KHUCEeO YKYC H
nenymaB u3rien. Heke on oBux Boma ce ¢uiammupajy ( kao mro cy: ,,Kmaz Mumomr®. ,,Xeba“,
,Kapahophe®, ,,.Bpmuu®, , [Iporom*, ,MuHakBa™ UTa.) U ynoTpedspaBajy Kao CTOHE MHHEPAITHE
BOJIE MJIM KaO OCHOBA 3a CIPAaBJbEHe MHOTUX Oe3ankoxonHux nuha. XiaaJHuX MUHEpaTHUX BOAA
nMa Ha u3Bopuma y: Bpmaukoj bamu, bykosuukoj bamu, [lananaukom Kucespaky, [Ipumnakom
kucesbaky, Kiokor, byjanoBaukoj, [Iponom, MnaneHoBaukoj bawu u gpyrum Gamama. XjaaHe
BOJIC ITOTO/IHE CY 3 JICUeHhE OOJIECTH OpraHa 3a Bapeme, MokpahHUX myTeBa u Oyopera.

XunorepMaiHe MHHEpaJTHE BOJIC Cy OHE BOJIE YHja ce Temiepatypa kpehe uzmely 20 u
34°C. Y Hamoj 3eMJbHM MMa MHOTO OBaKBHX H3BOpa, a Haj3HauajHUju ce Hamase y Cokobamw,
bawu Kosumbaun, Kiokor bamu, O0peHoBiy u npyruM mMectuma. OBa BOja MOTOJyje JICUCHY
KOXe, Mumnha, KOCTHjy, OpraHa 3a Bapeme W mopemehaja KpBHOT NPHUTHCKA. 3a Teparujcke
CBpXE YIJIaBHOM C€ HE MOpajy pacxiahuBaru, a HU JIOTpeBaTH U 300T T€ CBOje OCOOMHE, Y TykKeM
BPEMEHCKOM TIEPHOAY, OHE 3aJpKaBajy CBOjé OCHOBHE XEMHJCKE OCOOHMHE pelIaTHBHO
HETMPOMEH-CHE.

XomeoTepMaliHe WIM XOMOTEpMaJHe JIEKOBUTE BOJIE Cy OHE BOJE UMja ce TeMIeparypa
kpehe y pacriony oxn 34 no 38°C, mro je yjenHO M HajupUOJIMKHUjE TeMIepaTypyd HOBEUHjer
Tena. 300T Te cBOje 0COOMHE OBE BOJIE MMa]y IIMPOKY MPUMEHY Y OaTHEOTepanuju, Mo KOjoM ce
noJipasymMeBa OamCKO JieueHmhe NMPUPOIHUM (akTopumMa. M3Bopa XxoMeoTepMaliHe BOJE HAjBHIIE
nMma y Humikoj bawu, bpecroBaukoj bawu, JIykosckoj bamu, [Ipubojckoj u Ouap bawu, kao u
y apyruMm Oamama. OBe BoJie KOpHUCTE C€ 3a Jieueme pa3HUX OOJecCTH U IMOBpena, MoceOHO
peymMaTtu3ma, noBpeaa KocTujy u Mumiunha.

XuneprepmaliHe 0amCKe BOJE Cy OHE BoJie uuja je Temmeparypa usHaja 38°C. Hare
no3Hare Oame ca M3BOpMMa W OymoTHHama XurepTepMmanHe Boae cy: ['amsurpancka bama
(40°C), bpectoBauka bama (42°C), Kypmrymnujcka bama (ox 45 no 55°C), HoBoma3zapcka bama
(50°C), bawa Kammxka (57°C), Cujapuncka bama (78°C) u Jomanumuka bama (78°C).
Hajno3naruja 6ama o xuneprepMaiHOj BOJIM Yy Halloj 3eMJbH je Bpamcka bawa. Boxa jeanor
M3BOpa y 0BOj Oamy MMa TemMriepatypy o 9ak 92°C.
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2.4. llogesia MUHEPAJITHUX BOJA HA OCHOBY XeMHjCKHMX CBOjCcTaBa

hdHHGpaHHB, TCpMAJIHC, TCPMOMUHCPAIIHEC, T'daCHC MW PaJUOAKTHBHC BOAC, HAa OCHOBY

XEMHJCKMX CBOjCTaBa , OJ] KOJUX HAJBHIIIC W 3aBHCH HUXOBA MPUMEHA y OaTHEOTepaIuju, aiu U
kopuutheme y npyre cBpxe, Mapko Jleko (1853-1932) cBpcrao je y 10 kiaca u BuIe moTkiaca.
Ca u3BecHHUM JI0ITyHaMa, OBa KJIacH(HKaIMja ce U JaH-JaHac yBakapa. Knacudukanuja usrinema

OBaKo:

1.

10.

XnagHe Bojae (akpoTomere) mMajy temiieparypy Huxky on 20°C, anu je oHa BHIIA OJ
Cpeame TOAMIILE TeMIIepaType Ba3lyxa Y OKOJIMHU. TeMnepaTypa U XeMHUjCKU CacTaB Cy
UM CTaOMIIHH, a CyBU OCTAaTaK HE3HATaH.

Tomute Boze (akporoTepme) o0yxBaTajy XuoTepMe, Xomeorepme u xurneprepme. Caapxe
Mmame of 1 g/l cyBor ocTaTka M yribeH-INOKCHIA.

Kucene Boge nmajy cyBH OCTaTak HCIOJ, a yrjbeH auokcua u3Haxa 1 g/l. Xmaagne kucene
BOJIE Cy MOTO/IHE H 32 (IIalupame.

AnkanmHe Boze nMmajy Bumie o 1 g/l pacTBOpeHHX MHHEpaTHHX Marepuja, mely Kojuma
JIOMHHUPAJy XHUIPOKapOOHATH. JaBibajy ce y KpHCTAIIAaCTUM M MarMarckuM creHama. OHe
MOTy OWTH XJIaJIHE U TOTLJIE.

3emMHO-anKainHe Boje caipxke Buie ox 1 g/l pacTBOpeHMX XuapokapOOHaTa M joHe
3eMHO-QJIKATHUX MeTaja KajlujyMa W Marfesujyma. Ako umajy moBehan caapxaj
YIJbEH-TMOKCH/IA, OHJIA CE HAa3WBajy 3¢MHO-aJIKaJTHH KUCEJbAIIH.

Crnane wim MypujaTHuHE Boje canpske Buie o 1 g/l pacTBopeHe KyXumbCke coimu. AKO
uMajy moBehaH caapxaj yribeH-IMOKCHIA, OHJIa Ce Ha3MBajy MYpPUJaTUYHH KHCEJbAIIH.
Bone ca noBehanum cagpikajem joma u Opoma, Takohe cramajy y oBy rpymy Bona. [Ipse
ce Ha3MBajy jOJHE, a Ipyre OpOMHE BOJIE U YecTa Cy I0jaBa y HAIlIUM Oamama.

I'opke Bome cy mo3HaTe mo moBehaHOM cajpikajy HAaTpUjyM-cyndara U MarHe3ujym
cyndara. JaBibajy ce Ha TepeHuMa u3rpal)eHuM of IKpUsballa U MarMaTckux creHa. Ose
BOJZIe cy Y BehMHH cilydajeBa XJa/He.

I'BoxheBure Bonme umajy Mame on 1 g/l cyBor ocraTka y KOMe c€ HMCTUYY JOHH
JIBOBAJICHTHOT W TPOBAJIEHTHOT rBOokha. Y 3aBUCHOCTH 0] pa3HUX KoMOuHaiuja dhepo u
¢epu joHa, OBe BOJIE JaJbe Ce JIeNie Ha YeTUPH MOTKJIAce.

CymnopoBuTe Bojie Mperno3Hajy ce no nopehanom cajapkajy CyMIOpPBOAOHUKA, KOJU UM
Jaje BpJjo HempujataH Mupuc. OBe BOjA€ ce jaBiba)y y HA(TOHOCHUM TEpeHUMa U
Hacllarama TpeceTa, a MoTy OWTH U XJIaJHE U TOILIE.

PagnoakTuBHE BOje Cy OHE BOJE KOj€ CajpXe COJIM pajujymMa M IMpoJyKaTa HEroBOT
MIPUPOJHOT pacmajama (rac pagoH). Mima ux Ha TepeHMMa u3rpal)eHuM O KpUCTAIaCTHX
CTEHAa, a MOT'y OMTH XJIaJIHe, TOIJIE U YECTO J10CTa MUHEPAIU30BaHe.

MHore, niM TOTOBO CBE, BPCTE MUHEPATHUX, TEPMAIHUX U TEPMOMUHEPAIHUX BOJA MOCTOj€
y HaIloj 3eMJbH M IPEJCTaB/bajy HEHY M3Y3€THY, ald jOII yYBEK HEJOBOJHHO MCKOpHUIINEeHy
BPEJIHOCT.

bamn,

XMagHUX W TOIUIMX ajKalHUX BoJa uMa y bykoBuukoj, CujapuHckoj u boryroBaukoj

kao u y Knokory u Kammku. AnkanHe u 3eMHoOalKajqHE BoJe MMa y Bpmauko] u

¥ Mapkosuh, J., TepmMomuHepaise Boxe Jyrociasuje, 360puuk pagosa I'eorpaekor nucruryra [IM®, cecka 26,
Beorpan, 1979
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JlykoBckoj bamu, Mnuyu xon Ilehn n ITananaukom Kucesbaky. AnKaaHO-MypHjaTUYHHX BOJA
nma y Centepcy kon Mnanenosna, [Ipunnukom Kucespaky m OOpeHOBauKOM KyIaTWUIly, alid
uMa je U y Bpamckoj bamu u bamu KoBubaum. MypujatmuHa BoOJa IMoOjaBJbyje ce Y
Crnankameny, a MypujaTuuHo-kapbonatHa y bawu Pycanna u y Crapom beuejy. I'BoxheBuTHx
Boja nMa y Oymorunama KoBusbaue, bykoBuuke, bpecroBauke, Bpamcke u Cujapuncke bame.
CymnopoButuM Bojaama Oorate cy cieaehe Oame: Kosuibaua, Marapymka, Pubapcka u
Bpamcka bama. [loBehanoMm pamumoaktuBHOIIhYy ONNMMKY]y ce HEKM O HW3BOpa y Hwumikoj,
[Ipubojckoj, 3Bonaukoj bamwu, Cokobamu u I'opmoj Tpermuu. A mosehanum caapkajem jona
uctnuy ce Hoocaacko jogno kymatuino, CnankameH, Crapu beuej, JynakoBuha bama u
[Ipurpesuna.

2.5. Xuaporeosionika peonnsanuja Jjekopurux Boaa Cpouje

3a ¢dopmupame JIeXKUIITa MHUHEPATHUX BOJa 3HAYajHE Cy MHOTe MPHUPOJIHE
npeaucrnosuiyje, Te cy 30or Tora Moryhe u pasnuuuTte KiacupuKanydje OBUX BOJA.
HajcaBpemenunjy kiacudukanujy oBUX Boja HaBoau mnpodecop bynumup @uunosuh y cB0joj
K3u ,,Munepaine, mepmanne u mepmomunepaine eode Cpouje. OBaj ayTop HCTHYE 1A
YHAmajyhu y eudy ocmosHe meopemcke 3axmeee, C jeOHe cmpaue, KAO U CLOICEHOCH U
paszHoepchocm  2eonowke epahe mepumopuje Cpbuje, 3amum, nocmojehe cmpyKmypHo-
2eonouike, 2eomopgonouike, xuopozeonouike, guzuuko-eeocpagpcke u opyee ycioge 00 3Hauaja
3a hopmuparbe MunepanHux 600a, uz0eojuhemo u ogoe nyma cieoehe xuopozeonouike peoue, 3d
Koje cmampamo, ¥y 00HOCY HA nomeHyme ycioge, 0a npedcmasmajy oopehene yenuwne, usmehy
KOJUx, Kaoa cy y numary MuHepaine 6ode, mMo2y 0a ce youe oopeheHe 3aKOHUMOCMU Y
Gopmuparey, nojaemuearsy, 0OHOCHO ¥ PACNPOCMPArEr) MUHEPATHUX 600a.”° To cy creoehu
PejoHU, U3080jeHU PedoCIedOM 00 UCTOKA KA 3anay:

pejon Jlaxkujckoe bazena,

pejon Kapnamo-6anxanuoa,

pejon Cpnckoz kpucmanacmoe jezepa,
UWYMAOUJCKO-KONAOHUYKO-KOCOBCKU PEJOH,
pejon Hunapuoa 3anaoue C2p6uje, u
pejon Ilanonckoe bacena “. 122

cuokrwhE

Pejon Jlakujckor OaceHa je Mmalie MOBpPIIMHE W 3axBara MpocTop u3Mmely JNomer Toka
Tumoxa u [lynaBa u3BogHo on Knamosa, To ject, JlyHaBcku kibyd M Jeo Herorumncke minm
Tumouke kpajune. OBze cy MuHepaiHe Boje npoHalhene Ha 1younu oz 1.000 merapa, npuiInKoM
UCTpaXHBama TepeHa 3a HapTy u rac koxa Kopbosa, Prkosa, Benuke Bp6une u Bajyre. Bone
Koje Ccy mpoHalleHE Ha OBHM MPOCTOPUMA OJUIMKY]y ce€ MoBehaHoM MHHepanu3ajoM u
HaTPHjyM-XJIOPUIHOT Cy THIIA.

*° @ummnosuh, b., Munepanse, TepManHe H TepMoMuHepanHe Boxe Cpbumje, Pyaapcko-reolomku hakynrer,
Beorpan, 2003

*! Nparummh, B., Omura xuaposoruja, Pyxapceko-reonourku pakyinrer, Yansepsurer y beorpany, Beorpan, 1997

? @umnosuh, Bb., MuHepanse, TepManHe n TepMoMuHepanaHe Boge CpGuje, Pynapcko-reolomku hakymrer,
Bbeorpan, 2003
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Pejon Kapmnato-6ankanuna 3axBara npoctpane aenose Mcroune CpOuje on JyHasa Ha
ceBepy a0 Briacuuckor jesepa Ha jyry. Onm rpanune CpOuje mpema byrapckoj Ha MCTOKY H
MOJIaKo ce MpuoKkaBa Ha pasnabuay o 10 1o 20 kunomerapa g0 Benuke u Jyxxne Mopase Ha
3anaay. OBaj TepeH je u3rpahan ox MmohHUX Hacliara Me3030jCKHX Kpeumaka. OBae uma u3Bopa
BEJIMKE M3ALIHOCTH, YHja C€ BOJA OJUIMKYje 3HATHOM KOJIMYMHOM XuApo-kapOoHara. [locroje u
M3BOPH YHja j€ BOJA CIOKCHOT XEMHjCKOTI' cacTaBa YCIOBJHEHOT [10jaBOM MarMaTcKuX CTEHA, Kao
Y OHU KOjHU C€ OJJIMKY]y MoBehaHOM MPUPOTHOM paHOaKTUBHOIINY.

Pejon Cprickor kpucraiacTor je3rpa o0yxBara HMIMPH MPOcTop aosnuHe Benwku u JyxHe
Mopage ca 06e muxoBe crpane. Ha uctoky je orpannden Kapnaro-OankaHuanma, a Ha 3amanay
Iymagujom u KocoBoM. YV meMy IMOCTOje TpU pa3iiMuuTa Jieia y Kojuma cy Qopmupane
MUHEpaJTHE BoJe. Y jeAHOM Jelly ce UCTHYy MeTaMmopdutu (MepMep U KBApIUTH) Y KOjuMa je
BoJia moBehane MuHepaM3alyje U 3Ha4ajHOT cajpikaja cI000HOT yIibeH-IUOKCHAA. Y JTPYroM
JIeNy Cy TEeKTOHCKH CITyIITEeHH 0ACeHU W POBOBH MCITyHeHU MilajuM HAaHOCHMA Yy KOjuMa je Boja
aprepckor tuna. Tpehu 1ieo je npeacTaBibeH XJIaJHUM MHHEPATHUM BOJaMa 30MjeHOT TUIIa, a TO
Cy M3[aHU y aJIyBHjaJTHUM paBHUMa NOCTOjehrX peYHUX TOKOBA.

[Iymaamjcko-KOITaOHMYKO-KOCOBCKH pejoH mpyxa ce oa Case u JlyHaBa Ha ceBepy 10
rpanune Cpouje ca Makegonujom Ha jyry. Ha ucroky ce rpanndm ca CpIICKHM KPUCTAIACTUM
jesrpom, a Ha 3amajay ca yHyTpammsuM [uHapuanma. 300T BEIMKOT MPOCTPAHCTBA HA KOM Ce
OB3j pEjOH MNPOCTUPE MHUHEpAJIHE, TepMallHE M TEPMOMHHEpPAIHE BOJE y HEMy Cy Beoma
pPa3HOBpCHE, ca JOMHUHAIM]OM aJKaJIHUX M YIJbO-KUCEIUX Boja, Temieparype usmehy 14°C u
19°C. Ilopen HaBeACHUX, HCTUYY CE€ U JIpyTa JISKHIITA ca BOJIOM uHja je Temreparypa ox 20°C
10 35°C, anu uMa U XHIepTepMaaIHuX u3Bopa Meh)y Kojuma ce BUCOKOM TEMIIEPaTypOM UCTHUY
onn y JIlykosckoj (64°C) u Jomanwnukoj bamu (78,5°C).

Pejon J[lunapuna 3amagne CpOuje oOyxBara necHo npuodasse Jlpune, Mausy,
W3BOpHILIHE JAenoBe ciuBa 3amaaHe Mopase u mpoctop mpema rpanuim CpOuje ca LlpHOM
I'opom, Anbanujom 1 MakeoHMjOM Ha 3amajy, jyro3amnany u jyry. Beauku Opoj uctpaxeHux
JOKaIija Ha OBOM TEPEHy yKa3yje Ha Pa3HOBPCHOCT BOJE y OBOM moapyd4jy. M3Bopu u
OyIIOTHHE J1ajy BOAY pa3iM4yUTe MUHEpaiu3aluje, Hajuemthe mMame O] jeaH rpaM y JHUTpPY, a
XeMHjCKe peakiuje Mame on 5,9 no 8,4 cremeHa. Y XeMHMjCKOM TOIVIEAy TO CY
XHJIpOKapOOHATHE, XHJIpOKapOOHaTHO-CYJI(aTHe, KaJIlIi]yM-MarHe3njyMcKe U
XUIPOKapOOHATHO-XJIOPHTHE BOJIE.

Pejon IlanoHckor GaceHa MPOCTOPHO ce moayaapa ca BojBoIMHOM y Halloj 3e€MJbH, a
3axBaTa u jenoBe Pymynuje u Mahapcke. [logzemue muHepaliHe BOJIE€ HA OBOM TOAPYYH]Y CYy
apTepCKOT TUIA U jaBjbajy ce Beh Ha nyounu on 300 merapa. ,,/Ipupoonux nojasa, usoanaka Ha
NOBPUIUHY TepeHd, CKOpo 0a Hemd, a Geluku Opoj nojasa, omkpuseH upaoom OYuomuHa u
oynapa eehe u mare 0youne, nomephyjy npemxooHo usznemy koncmamayujy. Omrpuearby
MHO2UX, 00 0aHAC HOBUX NOjABA, MUHEPANHUX 800d 3HAMHO CY OONPUHENAd UCMPANCUBAILA
Oyuwierna 3a Hagmy u 2ac, Kao u peanu308aH NPOjeKMu UCMPANCUBAILA 2e0MePMAlHe enepauje y
080M pejoHy y nocieowux 20-ax 2o0una. Y napeonom nepuoody, ceaxkaxo, mpeba ovekusamu
OMKpUBArbe HOBUX NOjasad, NOWMO je eBUOeHMHO 0d 3a MO NOCMmOoje peanine npemnocmaexe, Ha
0CHOBY Ha2NaUIEHE NOMENYUjaTHOCIU 0802 pejona .

» @umnosuh, Bb., Munepanse, TepManHe u TepMoMuHepanHe Boxe Cpbuje, Pynapcko-reonomku hakyrer,
Bbeorpan, 2003
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3. 0 PUBAPCKOJ BAIBH

3.1. UcTopuja Pudapcke bame

Bone Tomnmux w wMuHepamHux wu3Bopa Pubapcke bame cBakako cy oparoBapaie
NPaCTOPHjCKOM YOBEKYy, O 4YeMy CBeIodYe OcTalM KyiTrype y cenuma: boseeBam, Pubape u
Cpunmasse. Y noba Pumibana, Ha naHammeMm Ty Pubapcke bame, Hamasmio ce yrBpheme
PHMCKHX BOjHHKa. >

CBojy npaBy ekcnan3ujy Pubapcka bama je noxusena y Bpeme Hemamwuha. Hamme, y
JBaHaeCcTOM BeKy, Pubapcky bamy, 3anpaBo 3arpanty xymy Ha JyxHo] Mopasu, nobuo je 3a
obenexapame mynoserctBa Credan Hemama. 3arpnara xyna nodnme o U3BopuinTa bamcke u
bospeBauke peuniie (OoBe peumile cacTajy ce Ha MOYeTKy cena Pubape um namse Teky Mo
3ajeIHUIKUM UMeHOM Pubapcka peka), a 3aBpiaBa ce Ha JieBoj obanu JyxxHe Mopage, HeJJaieKo
ol cena ByHuc. 3arpnaTa xyna Ouma je HaceJbeHa BllacuMa CToyapumMa cKopo 110 kpaja XV Beka
(1480).

VY okonmuu Pubapcke Bame 3amamhena je mpuua a cy CIyIIKHEBE KHETHEe Muuie,
xkeHe kHe3a Jlazapa XpeOesbanoBuha, BpiIo 4ecTo W pamo Owie romhe OamCKUX HW3BOpA.
[TpunoBena ce aa je ¥ OHa cama YeCTO KOPUCTUIIA OAKCKY BOAY M Fb€HO OJIATOTBOPHO JICjCTRBO.

Jomr kaxy 71a je y OBUM TOIUIMM BOJIaMa M HEKa JBOPCKa Jlama ,,y TEIIKOj O0JIeCcTH Halia
neka®. 3a Benuku Opoj JIEMOTHIIA Y OKOJTHUM CEeJIMMa Bepyje ce Jia Iyryjy CBOjY JIETIOTY BOJIM ca
0ambCKUX U3BOPA.

[Ipa xemujcka ananu3a Bonxe y Pubapckoj bawmm ypahena je 1834. romune mo
ocnobohemy on Typaka, y xemujckoj 1adboparopuju Menunmuackor (akynrera y beay. Ananuzy
Ha camMMM u3BopuiiTuMa u3Bpimuno je CurmyHa Asryct Bondanr Xepuaep, a y JIp’kaBHO]
naboparopuju ypaheHna je cieneha xemujcka ananusa 1846. ronune y beorpany.

[Tocne ocnobahamwa Pubapcka bama je peHoBupana 1835. rogusHe na ce y H0j MOXe
okynaru. Ilotom je penoBupana 1848. u 1849. ronvHe, Ha WHUIM]JaTUBY KpYLIEBAuyKOT
OKpy>kHOT HayenHuka Panosana I[lerpoBuha — Pakuue u np Jbybomupa PannBojesuha.

V ce3onu 1850. ronune y Pubapckoj bamu je 6opaBuo kue3 Anekcannap Kapahophesuh,
y npymrtBy Wnwuje TapamanmHa, MHMHHCTpa YHYTpalllbUX I@ociaoBa U BojBoje CreBaHa
[TerpoBuha — Knuhanuna. Kpams Anexcannap I O6penosuh je 6opaBuo y Pubapckoj bamwu 1896.
roauHe ca MajkoM Haranujom. [IpBux rognna XX Beka, kpasbuua JIpara O6penosuh Tpaxuna je
JeK 3a cBoj crepuauteT. O Tajga 10 JaHac cadyBaHa je KaJa y HEIPOMEHEHOM OOJIHMKY (camo
ITO je peHOBUpaHa U 0OHOBJbEHA), KOja j€ 3a by HallpaBJbeHa.

Mely Bnagapuma, HajBepHUjU ToceTuial U nauujeHT Pubapcke bame Ouo je kpasb Ilerap
I Kapahophesuh, xoju je cBeuano orBopuo bamwy 1904. ronune. OH je cBake TOAMHE 0] OYEeTKa
nBaneceror Beka (1904), ma cee 1o cmptu (1921), (ocum 3a Bpeme okymnanuje y [IpBom cBeTckom
pary) TpaKHo W Halla3uo Jieka cBojoj koctobosbu. Kpasms Ilerap je Pubapckoj bawu nokinonno

** Jyrosuh, M., Pubapcka Bama, Crermjansa Gommuma 3a miyhee Gomectn, (U3HKAIHY MEIMIMHY |

pexabunuranujy Pubapcka bama, barnana, Kpymesarn, 1974
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70-80 xexkTapa IymMe W UMama. Y 3HAK 3aXBAaJHOCTH MEUITaHU Cy 3a Ibera HalpaBUIIH
CrelyjajiHe CTENeHUIle, Koje Cy AyIIo kpahe o1 HOpMalHHX, jep je KpaJb 00JI0BAaoO O] peymMe U
MMao CMameHY MOKPETJHHBOCT 3r71000Ba, a BOJICO je na ce mera. CBaku MyT Kaja je J10JIa3uo
CTAaHOBAO j€ Ha MpBOM cmpary Buie ,,CpOuja*, a Kao BOJHUK HHUje OMO MpHUCTAIMIA JyKCy3a U
packoIly, ©Mao je CKPOMHY co0y, Koja je Ouiia onpemMibeHa caMo JIPBEHUM KPEBETOM, a TOPE]
TOra y ¥H0j Cy Cce Hajasuje joll U JBE CTONHMIEC W jemaaH cto. Ha oBom mecty, 25. maja 1913.
roquHe kpasb llerap je mormucao Jleknmapanujy o mnpucajenumery KocoBa u Mertoxwmje
KpasseBunu Cpouju. ®V wact KpaJby, y bamu je mogurnyt u OpoH3aHU CIIOMEHHUK Y TIPUPOIHO]
BEJIMYMHU, PaJ] akajeMcKor Bajapa Yenqomupa Puctuha.

3a mompaBKy TypcKor Kynaruia 1852. roguHe noBefeHu ¢y MajcTopu u3 Typcke Koju cy
MOJU3aId  MHOTE€ amame y CB0joj mapeBuHH. [lnode 3a mon on mMpamopa JOBOKEHE Cy U3
Crynenune.

Pubapcka bama ce 1o cB0joj IEKOBUTOCTH HaJla3W Ha caMOM BpXy Mel)y ApyruM CpIICKUM
0amama. [lomrro je 1835. rogune Xepaep ypaauo NpBY CTPYy4YHY OIEHY BOJE, TOM HPUIHKOM je
3ammcao: ,,08a 600a bozamceom cymnopa cee ocmaie y Cpouju 6oecamcmeom Haodsucyje, u 3amo
8pio aekosuma ouhe 3a ucyemerbe MHO2U 6OaECMU 0ejCMBUMENTHO NOCTYICUMU Modice ",

Pubapcka bama je umaina cBor jekapa jomr y ce3onu 1847. roqune. CraiHor ,,Jiekapa Ha
BOoAM , IO Hapehemwy caHuTETCKOT o/ie/bera, Pubapcka bama je nobuna ox 1854. ronune.

ITIpen Cpncko-typcku par 1876. ronuHe bawa y ce30HM uMa: JIOKTOpa MEIULIMHE,
MOJMLUJCKY BIIACT, KOja 4yBa pel u3Mel)y rocTijy 1 momake TOKTOpY MPHIIMKOM CIpoBohema
CaHUTETCKUX Mepa, Ha/[30pHHKa bame, co0y 3a JOKTOpa, 3a MOJIUIM]CKY BIIACT, 38 HAA30PHUKA U
jom nBaHaecT co0a 3a CTaHOBame OOJIECHUKA Y JAP)KaBHOM BIJIACHUINTBY W BUILE NPHBATHHX
CTaHOBA.

VY wuzBemtajy u3 1869. roauHe nuiie OamCKU JeKap: O peymMaru3ma y Mmuiinhuma u
3riao00BUMa Jieumio ce 233 nuira u OuIIo je YCIENIHo Jedeme koa 233 nuna...

VY toky Cprncko-TypcKOT para CBe IITO je 10 TajJa CTUIIaHO HecTalo je 17. okrobpa 1876.
ronune. Typuu cy Pubapcky bamy cianunu v mopyuwim, jeIMHO Cy CTapo KYIMaTUiIO0 OCTaBHIIN.
[Tocne 3aBpmieHor para, 1878. rogune, y Pudapckoj bamu Mmopaino ce rpaguTu cBe U3HOBA.

Pubapcka bama je mpBa nokpenyna u qoouna [IpaBunHuk ga moune HarutahuBatu Kyp-
takcy (1879. romune 20 mapa nuHapcku), ¥ jomr [IpaBUIHMK O Jy)XKHOCTMMa M IpaBHMa
Hag3uparesba Pubapcke bame. Kyp-takca u momenytu [IpaBUHUMK HUCY ycCmenu AYyro na ce
npUMeBYyjy. YKUHYTHU ¢y, anu 17 mecenn HakoH Tora CkymnimruHa CpOuje ycBojuna je ,, 3akou o
ypehervy canumemcke cmpyke u 4y8ary HapooHoe 30pasma (30. mapma 1881. cooune) . OBum
3aKOHOM IIPBHU YT je ojipel)eHo MecTo U yjiora TOIINX U MUHEpaIHUX Boja y caHutery Cpouje.

VY Bpeme npornamewma Cpouje Kpassesunom (1882) y Pubapckoj bawu ce kopucre nBa ox tpu
u3Bopa. [IpBu u3BOp je xiagHa cymmopauda of 13 cremeHu, koja ce ymnoTpedsbaBa 3a nuhe, a
npyru u3Bop je Bpyha cymmnopada ox 30 cremeHu, kKoja ce ynmorpedsbaBa 3a Kymname. Miaka
cymnopaua of 24 cTerneHH ce He ynoTpebsbana.

1883. rogune, bama je moOwma 3rpamy 3a paa ¥ CTaHOBamke aaMHUHHCTpanuje. Mcre roamHe
MPOLINPEHO je KymaTuio 3a 28 kama on Oerona. [lomoBMHA OBUX Kaja TOIUIOYAHO je

» Jyrosuh, M., PuGapcka Bama, Cnermjansa Gonmmma 3a miyhee Gomectn, (W3HKANHy MEIHIMHY W

pexabunuranujy Pubapcka bama, barnana, Kpymesarn, 1974
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noprenaHckuM riounnama 1898. romune. Crapo kynatuiao ao6uio je koHauHu obmuk 1908.
roJIMHE, Kaja Cy 4eTupu 3aceOHa oOjekTa mobOuia 3ajeqHUYKY dacaay, a y JaHAIIkE BpeMe je
npeTBopeHo y caBpemenu Wellnes ienrap, ¢ TUM WITO je 3aApKalio CBOjY ayTEHTUYHOCT.

O nexoButoctu Pubapcke bame, numy Hapoanoj Cxynmruau Cpouje n3 Huma 25. maja
1883. romuue: ,,00 csujy barwa y Cpbuju najooma je barwa Pubapcka y cpe3y u y oxpyey
KPYUWIe8AYKOM, MAKO CY OYEHUIU C8U JeKapu KOju Cy UCNUMUBAIU CACMABHU 0€0 MUHEPAIHUX
yecmuya u 0ejcmeo mweHo, U Hajoowe he noceedouumu OHU KOjUu CYy HA wmakama u Ha
noxkposyuma OoHecusamu Ounu a nocie cy 30pasu ceojum kyhama oouwu. O8o je nosnamo
MHO2UMA 00 CAOAUIILUX HAPOOHUX NOCIAHUKA KOju €y 0oaa3uiu baru Pubapckoj “.

Konaunu apxutexktoHcku usrien Pubapcka bama je moowma ox 1904. mo 1911. rogune
KaJla je 3aBplIcHa M3Tpaama Buie ,, Xepueropuna™. Buna ,,Cpouja“ 3aBpmiena je 1904. ronune
(npyru cnpat oBe Bwie uirpaher je y cesonm 1906. romune). Octane Buie u3rpahene cy
cienehum penocnenom: ,,bocua™ 1905. rogune, ,,Jlanmanuja®, ,,CnaBonnja™ u ,,Crapa Cpbuja“
(manac mo3HaTa Kao Buia ,,XpBarcka“) 3aBpuieHe cy 1906. ronuHe U Te UCTe TOJUHE MOYeTe Cy
na ce kopucre. ,llpua I'opa®“, ,,Cpem* u ,,Makenonuja“ 3aBpmieHe cy u kopumihene y 1907.
TOJIMHH, KaJ1a je 3aBpIIeH TeMeJb 3a BUITY ,,XepleroBuHa®, anu 30or perynanuje bamcke peuniie,
W3HAJl KOje Ce Haja3u OBa BWJIA, 3aBpIleHa je Tek y mposiche 1911. rogune, u onmMax ,,ipemara
rocTUMa Ha Kopumheme*.

o TlpBor cBerckor para m3rpaljeHe cy CKOpO CBE BaxHHje OamCKe 3rpaje. Y TEpHOAY
Tpajama Jlpyror cBeTckor pata bama Huje paxuia, a mena 00HOBa u3BpuIeHa je 1946, roaume.”
Y cnenehe Tpu roguHe oHa je Owina OamHeosomko, a 1949. romuwHe mocTana je KIMMATCKO
neumnumre. Ox 1952, ronuHe MHTEH3UBHUjE C€ PAJWIoO M BOAMJIO payyHa O PEHOBUpPABY U
npuiarohaBamy JSUUINIITA HOBOj HAaMeHH. [lope; HOBUX JICUHITUIIHUX U CMEIITajHUX o0jekara,
ypeheHu cy joir u CKBepoBH, OMOCKOIICKA IBOpPaHa U JIeTHa OamTta. Y yckoj 0ambCKOj KOTIIMHUIIH
HeMa Bulle rpal)eBUHCKOT 3eMJBHINTA, jep j€ PACIOJOXKUBHU MPOCTOP (HEMYH XEKTap) CaCBUM
MONYHEH, HAPOUUTO y JIOHEeM Jeny Jeumnumra. 1959. ronune mogurnyra je jeqHa cramOeHa
3rpaga ca 12 cranoBa, a y nepuoay 1965-1968. roaune joun ABe ca Mo JECET CTaHOBA, KOjU Cy
Oum rpeBul)eHu 3a cTaHOBamke 0ambCKUX JIeKapa.

o maja 1912. rogune Pubapcka bama umana je: nekapy, mrainy, 1B€ TOCTUHOHUIIE (jeIHY
y Kyp-caioHy u ,Bewak“ Ha Opay Camap usHan came bame), OakanHuIly, IpOJaBHUILY
TeKcTuiIa, ppuszepuuiry, ooyhapcky paamy, napdhumepujy ,,I'ycnap u nociactTuaapHuiry.

Tex 1967. rogune otBopeHo je Onesbeme 3a (PU3MKATHY MEIUIMHY M pexaOuauTanujy
KOJ€ je KacHHUje Mpepacio y MoJepaH 3aBoj 3a Jiedewmhe U pexaduiuranujy oOosieTuX Of
OPTOMNENCKUX, KOIUTAaHO3INIOOHUX M JereHepaTHBHUX oOoJbema ,,Pubapcka bama®. Pubapcka
bama naHac mpencraBjba MOJEpaH LEHTAp 3a Jeuewmhe 000JbeHha JIOKOMOTOPHOT amapara,
peyMaTCKHMX U HEypOJIOIIKUX o0oJbema. [lopen Tora, bama je morogHa u 3a mopoan4aH oMop U
pekpeanujy.

Cana oBo neunuinTe Hocu Ha3uB CrienjanHa Oonnuna Pubapcka bawa, u y woj paau 20
JeKapa creumjanucrta (u3MKaiHe MeauiuHe. bolHuna je onpeMJbeHa caBpeMEHUM amapaThmMa
3a (U3MKaTHY MEIUWIUHY W MEIUIMHCKY pexaOuwiuTaiujy, mna ce y 0] MpUMEnY]y
HajCaBpEeMEHH]e METOJIC JieueHha MalujeHaTa, yKiydyjyhn Macaxke y KynaTujiuMa U cayHama ca
reoTepMaHOM BOJIOM.

?® Jlasuh, JI., Kommh, K., Typuctuuka reorpaduja, Yausepsurer y HoBom Cany, Hosu Can, 2004
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Opx 2009. ronuHe, HAKOH CKJIanama yropopa o capaamy, Crnennjanna 6onxuna Pubapceka
bama je mocrana HacTaBHO-Hay4Ha 6a3a Georpaackor MenumuHckor dakynarera.

3.2. 'eorpadcku nosnoxaj Pudapcke bame

Pubapcka bama ce Hamazu 200 kwiomeTapa jy)KHO OJ CPIICKE MPECTOHUIIE, Trpaja
beorpana u mpumnaga PacuHckom okpyry. Pubapcka bama je mo3unmoHupaHa y HEHTPAITHOM
ney CpOuje Ha CeBEpOMCTOYHUM OOpOHIMMa IiaHuHe Benuku Jactpeball, y KIMCypacToM ey
Pubapcke peke, koja ce Ty dopmupa kao bamcka peka, uzmehy BucopaBuu Camap (560 m) u
Buca Jeumumre (661 M). OkpykeHa je TyCTOM XpPacTOBOM M OYKOBOM IIyMOM Ca CBEXKHM U
YHCTUM Ba3JyXOM, T1a C€ C IPAaBOM MOKE HA3BaTH M Ba3ylTHOM OamOM.

On Kpymesna je ynasbena csera 34 kunmometpa, a o Huma 60 kunomerapa. [loesana je
JKEJIE3HUYKOM IpyroM kKoxa bBynuca u ayronyrem beorpan-Hum kox bBynuca u Jlenurpana.
Pubapcka bama ce Hana3u Hagomak cena Pubapa, no koMe je 1 Ha3BaHO HaceJsbe.

[Tosumja Pubapcke bame BezaHa je 3a jyro3amajHH Je0 MPOCTpPaHEe AJICKCHHAYKE
KOTJIMHE W HETocpeqHe ONM3uHe TypucTHuke 30He Major Jactpenma-Kynumak (946 M), Te
u3mel)y HaBemenux npeaena u Cramahko-DyHHIIKOr TpPaH3UTHOT CEKTOpa, y OICETy CBHUX
YTHUIQjHUX TEPMATHO HEBAJOPU30BaHUX MPOCTOpa, Prubapcka bama Ha TiIy ceBepHOr Moapy4uja
Jy)XKHOT TOMOpaBJba UCTHYEC CE HHTEPPETHOHATHUM TEPMATHOTEOTPAPCKUM Pa3MEIITajeM.

Koopaunare Pubapcke bame cy 43°25'36" ceBepHe reorpadcke mmpune u 21°30'35"
HcTOYHe reorpadcke AyKHHE, Ha HAAMOPCKO] BHCHHH of 540 merapa.”’ V Bamu ce msmsajajy
IBEH TOPHU U JOWKU Je0. MamHu Je0 Hace/ba CMEIITEH jé Y CaMOM IOAHOXH]Y OroJesor
y3Buiema Camap.

3.2.1. llos0:kaj mpemMa rJJaBHUM TYPUCTHYKHMM NpaBUUMAa
3axBasbyjyhu O6mmsunu Kpymesna on kor je nene 34 xkujgomerapa M UCTO TOJHMKO O
Anekcunua, Te 27 kunometapa oa Paxma, Pubapcka bama nma noBospa reorpad)CKu mosioxaj.

On HajOmmxKe KeNe3HUYKe CTaHUIE y celny DyHHC, yaasbeHa je 22 KUjJoMeTapa U TUME je
nose3aHa ca rpagomM Hum. bama je moBe3aHa AupeKkTHOM ayToOYyCKOM JMHHjOM ca beorpamom,
ca JIBa IIOJIACKA JIHEBHO, M Y BUIIEAHEBHO] je ayTobyckoj Besn ca Kpymesmem.® 3a typusam y
Pubapckoj bawmu je 3Hauajan U aepoapoM Koju ce Hamazu y Humy, mosHar kao ,Ilap
Koncrantun®.

Pubapcka bama je, ocum KpymeBua u Hwuma, npuiandHo yhabeHa O] BEIHKUX
MPUBPEIHUX LIEHTapa, ryihe HaceJbeHUX IMpocTopa W Behux rpaioBa, IITO CE MOXKE YOUUTH Ha
tabenu 1. PenatuBHo Mana pasgassuna Huma u Kpymesua ogrosapa Pubapckoj bamwu, jep oBu
rpanoBu npuBiade Hajsehu Opoj Typucra koju nocehyjy bamy, a octanu cy u3 nemne Cpbuje u

?” Mahejka, M., Kimitma 1 meH 31paBcTBeHH 3Hauaj y bamama Cpbuje, Beorpa: Cpricko reorpadeko apymrso, 2003
*® Mahejka, M., Kinma Gama yxe Cp6uje, Cpricko reorpadeko apymrso, beorpan, 1985

» bemuj, M., 3apaBcTBeHO-TypucTHYKa (yHKIHja y pa3Bojy Pubapcke bame, Cpricko reorpad)cko ApyIITBO,
I'mo6yc 32, Beorpaxm, 2007., ctp. 219-230

%% pomennh, J., Typuctuuke peruje Cpouje, Yuusepsurer y Hosom Cay, Hosu Caz, 2008
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OHHU YIJIaBHOM JI0JIa3€ Paayl 3a/I0BOJbEHA CBOJUX TEPAIMjCKHX MOTpeda, JO0K je HajMamH €0
TypHCTa U3 MHOCTPAHCTBA. TOKOM JIeTHHUX Meceln yodasa ce nosehame Opoja Typucra y bamu.

TaGena 1. Y nassenoct Pubapcke bame o1 BOXXHUJUX U3BOPA TYPUCTUUKE TPAKEHE

I'pan VY nameHocT y

KHJIOMETpUMA
HoBu can 290
beorpan 200
Hum 60
Codwuja 215
KparyjeBan 131
Kpymesaig 34
KpasseBo 91
Ckonbe 239
ITupot 129
[Ipumtuna 145
Bpame 148
ConyH 440
[Tpokymsbe 46

WzBop: Usuh, M., Typuctuuku norenuujanu Pubapcke bame, Yausepsurer Y Humy, [IMO,
Macrep pan, Hum, 2012

VY 30uu on 100 xumiomerapa yaajbeHOCTH Hajase ce, npe cBera, Kpymesan, Hum,
[Ipokynsee u KpameBo. [lorennujan Pubapcke bame je y TomMe MmITO ce Halasu y YXKOj
M3NeTHNYKO] W BuKeHn 30oHM KpymeBna u Ilpokymea. YV rpagy xao mro je Kpymesan, rae
JaraHo TMOYHMIbE€ EKOHOMCKU OIOpaBaK, HAaBHKE CTAHOBHHINTBA 32 HW3JIETHUYKHUM M BUKCH]
aKTUBHOCTMMa cy cBe Behe. VY npyry rpymy TypUCTHUKMX IpaBana ynajbeHux no 300
KHUJIOMeTapa, Haja3e ce CBU OCTallu TPajloBH KOjU Cy HaBeneHu y Tabenu cem CoiyHa, KOjH je
ynasbeH 440 xkunomerapa oa Pubapcke bame. CBU 0BU rpaioBU KOjU Cy CBPCTAHU Y JIpYTy IpyIy
no ynasseHoctu o Pubapcke bame, cem rpagosa Ha Kocmerty, mpencraBsbajy HNOTEHIMjaTHE
M3BOPE TYPUCTHUYKE TPAXKELE.

Mebhy oBuMm rpagoBuMa NoceOHO MeCTO, CBakako, 3ay3suma Kpymesan, jep je OH
HajOJNIMKU, Ta caMMM TUM Y HbeMy Ou ce Tpebajo MopaauTd Ha NpHOIMKaBalky HEroBOT
cranoBHMIITBa Pubapckoj bawu. [lopen Kpymesna, 3Hauajuy ynory y 6yayhHOCTH MOTy UMaTH
U TYPUCTH KOJU Cy Y TPAH3UTY.
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3.3. IPUPOJHU PECYPCHU PUBAPCKE BAIBE

3.3.1. Boxga

. . W31 .
Tomute Bone Pubapcke bame npunanajy ,, pazoujenom uzgopuwimy cirodxcene uzoanu ‘™" Koje

Cy panuje came uzBupaie. HakoHn Oyuiema HEKH NPUPOAHH HU3BOPH CY MOTIYHO MPECYIIUIH.
[Ipeocrano je mecT W3BOpa ca KOJHX je€ BOJA CaKyIUbeHa MoMmohy Kamrtaxa. VcrpakuBama
OamCKe BOJC CeXy Jyrd HU3 TOAWMHA YHa3al, a IpBe OWTHHUje moaatke objaBuo je Lindenmajer
naBHe 1865. romuue. Vcre rogune bamy je mocerno u Jocud I[lanuwh y npymTBy nurejama
onucyjyhu ,, mHowmeo uzsopa“ m mpennocraBibajyhu nga he ce xonuumHa BOIE ,, YeIUCXOOHO
sohenum nocrnoguma 3namuo ymuodxcumu ‘. Temmneparypa Oamcke Boae ce kpehe ox 38-41,5°C,
ITO je cBpcTaBa y rpymy xomeorepmu. [lopen tora y bamu mocroju u mo jegan u3Bop ca
temneparypom Boae on 28°C, omnocHo 16°C. OBa Boma 1O CBOM cacTaBy je€ ,,HUCKO
MUHepanu3o8ana, cymnoposuma, xuopokapoouanmua, SOs-Na muna “ 32 Ilopen Tomue,
Pubapcka bama mma u kBanuteTHy nujahy Bomy 4mja Temmneparypa ce kpehe ox 16-17°C. 3a
BpeMe HcTpaxkuBaukux pagoBa (1961-1981) mexku om u3Bopa cy H3ryOWJIM BOAY, alld Cy
HampaB/beHE TPU HOBe OymoruHe uymja nyowmHa Bapupa on 100-300 merapa ayOuHe W
eKCIUIaTallMoOHN OyHap KamanureTra o 25 nurapa y cekyHau, ca Bogom oa 28°C. Ca OymoTuHOM
oxn 850 merapa moOujeHa je HOBa KOJUYHMHA BOJIE, KamamnuTera 12 nurapa y CeKyHIH OJ1 44°C 3
Hajzan, na ny6unum ox 1545 merapa noOujeHa je HOBa KOJIMYMHA BOJE YMja Ce TemIepaTrypa
kpehe 1o makcumanuux 55°C.

Bona Pubapcke bame je u anronomku ucnura€Ha. OBOM HPUITUKOM j€ HUCTPaKEH JI€0
MUHEpaJIHE BOJE TJAaBHOI MHUHEpPAIHOT H3Bopa. Boma oBor mu3Bopa NpHUIaAa KaTerOpHjH
34,35
CYMITOPOBUTHUX XOMEOTEPMH, CJIa0OT CIIAHUYHOT KapaKTepa.

VY TepMOMHHEpAIIHO] BOJAW TJaBHOT MHHEPAJIHOT HM3BOpPAa KOHCTAHTOBAHE Cy alil€ W3
paznena Cyanophyta, Bacillariophyta u Chlorophyta. Ha ocHOBY KBaJMTaTHBHOT M PEIaTHBHOT
KBAaHTUTATUBHOT cacTaBa aJiTH, OBa TepMa O3HadeHa je kao D-tepma, a O6mmke je onpehena kao
Phormidium-rum.*®

buctpa cymmopoButa Boma Pubapcke bama HajBuime caapxu: HaTpujym cyidara,
HATPUjyM CHJIMKaTa, HATPHjyM KapOoHaTa, Ka0 MU MarHe3ujyM KapOoHaTa, CYMIOPHY U XJIOPHY
KHCETUHY, MaJlo TBOkha 1 amyMUHU]jyMa.

Jleueme OGamCKOM BOJOM O0aBjba ce€ KymameM W nuheMm. XiaaHa Bojia KOPUCTH Ce€ 3a
UCIIUpamke, TOK Ce TepMOMHHEpaTHa KOPUCTH MPHIMKOM Jeuemha peyMmMaTh3Ma, Mapaiusa,

*! Koctuh, M., PuGapcka bama-npuior npoyuaBama ()yHKIMOHAIHOT Pa3sBUTKA M Ipeodpakaja, 360pHUK pagoBa
I'eorpadcxkor uncruryra ,,Josan Lsujuh*, CAHY, 31., 1979., ctp. 85-115

32 Ipotuh, ., Munepanue u tepmante Boge CpOuje, ¥ nocebHa uznama ['eonncruryra, 17., beorpaxn, 1995., ctp.
55-58

** Mahejka, M., KiiMa 1 seH 3/1paBcTBeHH 3Hauaj y Gamama CpGuje, Cpricko reorpadeko apymTso, Beorpas, 2003
* Tomuh, B., Paxuh, M., Bame Cp6uje, Y apysxeme 31pascTBennx ycranosa HP Cpouje, Beorpan, 1963

» Mapxkosuh, B., J., bame Jyrocnasuje, Typuctuuka mramna, beorpan, 1980

3 bnaxenuwnh, J., IlBujan, M., Anre y mmHepanmHuM Bogama Pubapcke, bpectoBauke m Jomanwuke bame,
buocucremaruka, Vol. 6., No. 2., beorpan, 1980

* Koctuh, M., Pubapcka bama, 3emipa u Jyam, 1980
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XPOHUYHOT KaTapa (OpoHXuUTHCA), 000JbeHa YHYTPALIHBUX OpraHa, KOKHUX eKlieMma, 1ujadereca,
MMOBUIIIEHOT KPBHOT MPHUTHCKA (XUIIEPTEH3H]E), roja3HOCTH. HexesbeHa fiejcTBa ce jaBibajy KoJ
CpYaHUX MaHa, MAJIAKCAJIOCTH, CKJICPOTUYHOCTH, TPYJHONE UTI.

3.3.2. Knuma

Pubapcka bama nma nenuMUYHO BHCOK TOJIOXKA], OKPYXKY]Jy je maauHe JacTpera, ma ce
OJTUKYje CYOIUTaHMHCKOM KiMMoM. KapakTeprcTuke cyOIUIaHMHCKE KIIMME Cy Majia KOJIMYWHA
najaBuHa y TOKY TOAWHE, TNIe Cy MagaBuHE HajBehe y Majy, a HajMame y (ebOpyapy. Jlerme
naJlaBMHE YTUYY Ha CMabEhe TOIIOTE, a 3ajeIHO Ca BETPOM, IOHOCE OCBEKEIHEC Y HajTOILIH]UM
JIeTIOBUMa JaHa.

OBa Oama je OKpyXeHa OpOjHMM XpacToBUM M OykoBUM Inymama. OBe myme cy
0o0HOBJbEHE KpajeM JeBeTHaecTor Beka (1894), jep cy mo Tama komruieTHo uckpuene. OHE cexy
10 caMux rpal)eBUHCKHX 00jeKara, a y ICHTPAIHOM JIeNTy C€ HaJIa3u MapK.

bama je mperno3HaTipuBa U Ka0 MECTO Ca MOBOJHHUM Ba3yXxoM, a HE CaMO Kao W3BOPHUIITE
nexoBute cymmnopaue. Jlekap B. Jlumutpujesuh uctuue na je y Pubapckoj bamu ,, 6az0yx eazoa
MONUKO YUCT, CBEIC U NPUJAmaH, KaKkeoz HU Yy jeOHO] Haulo] baru Hema . % Tome JIOMIPUHOCH
cam 1nosoxaj bame 1 BeHO OKpyKeme.

[Ipoceuna TtemrepaTypa Ba3ayxa Ha TOAMIIBLEM HHBOY H3Hocu 9,5°C, a KoJIM4YMHA
nagaBuHa ce kpehe ox 700-800 mm mo meTpy kBaapaTtHoMm. Hajsehu neo oBux mamaBuHA je
TOKOM Maja U OKTOoOpa.

bama mocenyje Hajehy ToauIImby pelaTHBHY BIAXXHOCT Ba3ayXa OJ CBHX OamCKUX
Mecta y Cpouju (80%). Y3pok BenMKe pelaTUBHE BIAXHOCTH j€ KaKO HHUCKA Cpefmba
TeMmIepaTypa Ba3yxa, TaKo U 3HaTHA NOLIYMJEHOCT HENocpeIHe oKouHe bame.

3.3.3. 3emipuiure

3emspuiiHu TepeH Pubapcke bame cacTaBibeH je 0] HUICKOMETaMOP(QHUCHUX HIKpUJbala
Jactpenia, koju cy U3MEIIaHU ca JUCKyHAacTUM T'HajcoM. [Ipema noOujeHum pesyataTima HaKOH
UCTPAXXMBAYKUX PajioBa Ha FOPHEM Jielly Hal)eHU Cy XJIOPUACKH IIKPUIbLIM (CTIMINTA U TabpoBa)
TOmOKpenHe ctapocTu. Cioj Topmer HaHOca je Y OYIIIOTUHCKOM MOAPYYH]y oonactu 4 neGsbuHe
oko 125 merapa, a y obnactu 5 ne6spuHe oko 207 merapa. Ca jenne ctpaHe bame Hamaze ce
Hacjare ,, 20prbOKpeoHoe ¢hauwa “‘, a ca Ipyre CTpaHe HACTaBJba]y CE ,, Memamop@umu cCpnckoe
kpucmanacmoe jesepa“.*® 3aHnMIbHBa je W UMEHHIA 1a Ce HA IPOCTOPY JacTpenua Hajasm
nojpyuduje Ooraro 3iaroMm. Ca oBOr mojpyuddja o]l JaBHMHA j€ BpIlEHa eKCIUlaTaluja OBe

* YBuh, M., Typuctuuku norerunjamu Pubapcke bame, Yuusepsurer y Humry, [IM®, Macrep pan, Hum, 2012

* N6uz, 2012

%0 ITerposuh, /1., Munepanue n tepmanae Boje Cpouje, Y moceOHa uznama [ 'eonncruryra, 17, beorpan, 1995., ctp.
55-58
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IIIEMEHHTE ¥ CKyroueHe pyae. Komuunna ox 2,8 gr/m® 3mara y manocuMa, BaljeHa je Hemameko
on Pubapcke bame y Pubapckoj peuH.4

bama je cMemrTeHa Ha CEBEpHOM Jeiy MOAHOXHja JacTpenma. Benuku 3Hauaj 3a 0BO
MoApyYHje HMMajy jacTpeOadyku M BYKACKM pacel, Ha YHMjUM TNPOCTOpUMA C€ Haja3e CBHU
TEPMaJTHU U MHUHEPATHH M3BOpH. FbeH mpocTop je OpACKO-TUIAHMHCKOT KapakTepa U IMOToiyje
pa3Bojy BHILIE BPCTA TypU3Ma.

3.3.4. Cra3e 3a nmemiayeme

VY cBOM ONHMCKOM OKpYKeHhy Ha MaauHamMa JacTperia, Koje Cy HCIYHhEeHE LIyMOM H
nporutannuma, Pubapcka bamba Hema Behu 0poj ypehenux crasa 3a nemadyemne, ITo MpeacTaBiba
IEHY BEJIMKY MambKaBOCT Y TIOTJIEAY aTPAaKTHBHOCTH W NPUBIAYHOCTH 32 TYPUCTE, KOjU OU, OCHM
y)KUBama y 0ambCKUM BOJIaMa U TepalrjaMa, MOTJIA CBOje BpeME MPOBOIUTH Ha YHCTOM Ba3IyXy
U Yy HETaKHYTO] IPUPOJIH.

VY okonunu bame moctoju camo jenHa ctasa koja je ypeheHa 3a meiedere U Koja ce 30Be
,CTaza 3npaBspa‘“, a gyradka je 1.200 merapa.

bamwa y cBojoj Onu3uHu MMa JBa ypeheHa myra, KojuMma ce MOXKE MEIIAYuTH, jep ce
Kopucte camo 3a notpede bame. Jeman on myreBa Boau on meHTpa bame, ma y30pmao 10 Bpxa
n3Han bame, koju ce HasuBa Camap. Ha ToM y3BuIEHY Halla3u ce CIIOMEHUK HAapOIHOM Xepojy
Bemmzapy CrankoBuhy Kopuarmny, koju je 3a Bpeme HapoaHoocinoboauiadke Oopde 13.
bebpyapa 1942. wusrybuo xuBotr. [Ipyru myTt mnose3yje ueHrap Pubapcke bame ca eTHO
BOJICHHIIOM, KOja ce Hayia3u y ceny CpHiake U yaajbeHa je o bame cBera 1.800 merapa, anu je
OBaj IMyT Yy HEITO JIONINjEM CTaY.

O6a oBa myra Cy JSIMMHUYHO OKPY>KE€Ha KpOIllkhaMa XpacToBe W OyKOBe IIyme, Koje
CTBapajy XJIAJOBHHY U TPYXkajy MOTYNHOCT TypuUCTHMa Ja IIETajy U YKHUBA]y Yy HMPUPOTHUM
JieroTaMa OBOT MojjacTpedayKor Kpaja.

Wuaue, Ha camoM JacTpenily uMa HEKOJIUKO TIAaHMHAPCKUX CTa3a Koje cy ypeheHe u koje
BOJIE /IO Pa3IMYUTUX BPXOBA M JOKAIHTETa, Kao mto cy: Ctparumup, Meuuje cTreHe, 3majenail,
[Tornen, bene crene, Masnuine, Dynuna, MajopoBe uecme, JIBe cectpuie, Jlonuna Opesa,
I'panman u op. Bbuxosa Hagmopcka BucuHa kpehe ce ox 800, ma cee 1o 1491 merap, mTo yjeaHo
YMHH U HAjBUIIM BPX MIIaHUHE J aCTpeGau.43

“ Byjanosuh, B., Teodunosuh, M., 3naroHocHO noapyunje pernona [Ipokymsa, I'macauk [Tpupogmaukor myseja,
A-32,1977., ctp. 27-31

2 JoBanosuh, J., M., Pubapcka bama, Cb Pubapcka bamwa, ['anakcuja, Hum, 2014., ctp. 94

® Jyrosuh, M., Pubapcka Bama, Cremmjansa Gommuua 3a miyhee Gonectd, (W3HKAaNHy MEIHIMHY W
pexabunuranujy Pubapcka bama, barnana, Kpymesarn, 1974
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3.3.5. M3nernmra y Pubapckoj bamu

Oxpyxeme Pubapcke bame mo3naTo je mo OpojHIM MaHAaCTUPHUMA U IIPKBaMa, KOj€ Mopes
0oraTtor MCTOPHjCKOT M apXHTEKTOHCKOI 3HAauaja UMajy ¥ BEJIUKY YJOTY Y BEPCKOM JKHUBOTY
CTAHOBHHUILITBA Y JaHAIIEKLC BPEMC.

Ha MojcumckuM TuTaHMHaMa, Tako3BaHo] Mojcumckoj CBeroj ['opu (oBaj Ha3uB HOCH
300r BENMKOT Opoja CBETHIbA KOje ce Halla3e y OBUM IJIaHWHAMa), CMEIITEH je Aparysb CPICKe
JTyXOBHOCTH W uctopuje — MaHactup Cseror Pomana. Ilo Munojky BecenunoBuhy, oBaj
MaHacTUp MOTHUYE U3 IpBE AeleHuje X BeKa M CBEJOK jeé MHOTHX HCTOPHjCKUX aorahaja. Y mopTu
OBOI MaHACTHpa Haja3W Ce HaArpoOHa Iwioda, rae je 0mo caxpameH Hwukona) HukomajeBuh
PajeBcku, mociie moru6uje Ha ['opmem Anposiy 20. aBrycra 1876. roguae y Cpricko-TypcKoM
paty, kao noopoBoJsball reHepana YapmajeBa. Kacuuje je PajeBcku mncnmpucao JlaBa Tosctoja
na ctBopu Uk rpoda Bponckor y pomany ,,Ana Kapewuna®. ¥ oBoM mMaHacTuUpy ce Haja3u u
rpo6 Csetor PomaHa, 3a K0ju ce cMaTpa Jja UMa UCILEIUTEIbCKe MONH.

Manactup Ilokposa IlpecBere boropoauie Hanazu ce Ha moresy MapkoBuHa y arapy
cena Dynuc, 18 kmnomerapa ucrouno on KpymeBua. LlpkBa je usrpahena kpajem XIX Beka
(cmatpa ce nma je umsrpahena 1896. rogmne), makoH mrto ce IlpecBera boropoamma jaBuia
6orecHoj aesojuuiy. [IpBobuTHa Goromosba BuUllle MyTa je pylieHa U oOHaB/baHa. HoBa 1pkBa
noxurHyra je y nepuoxy on 1977. no 1982. rogune, onMax mopes MpBOOMTHE Maje LPKBHUIIE.
Manactup je 6orato >xuBonucaH (peckama, ca cpel)eHUM H3BOPOM U MPOCTPAHOM MOPTOM, U
Oam TakaB KakaB je JaHac, yopaja ce y HajnoceheHHje MaHacTUpe OBOT Kpaja.

Ha necnoj obanu peke Pacune, y ceny Haynape xon Kpymesna, Hanmasu ce MaHacTHp
Haymapa ca npkBoM koja je mocehena boropoaumu. Manactup notuue u3 ocMme jaenenuje XIV
BEKa U IpeMa JIereH/11, OBy LPKBY je noaurao aecnot Credan. [Tpunukom nirpaamwe Jlazapure,
necniot CtedaH je 3a cBOjJy IpKBY OMpao U y3uMao Hajoosbe kameme. Kana je kues Jlazap Buaeo
Beh roToBy Jemny LpKBY, y3BUKHYO je ,,iuta TH HA YM ITAJZIE®. Ilpema npyroj JiereHau Ha OBOM
MECTY j€ 3aKolaHa pu3HuLa KHe3a Jlazapa, HenocpeaHo npen oanazak Ha Kocoso. Tum noBogom
je xHe3 pekao: ,,Ko ce Bpatu ca Kocosa, Hek cy My HA YM ITAPE koje cmo oBie 3akomanu‘.
Otyna u notnue Ha3uB Haynapa. Hajpeha ymeTHHuKa BpeiHOCT HaynmapcKOr MaHacTUpa Oryiena
ce y JBe po3eTe, Koje ce Hajas3e Ha 3amajHoj ¢acaau, a OHEe MPEeACTaB/bajy HEKe O/ HajJemIux
TBOpeBHHA MoOpaBcKe rpaiuTesbCKe MIKOJIE.

Hopez[ HaBCACHUX MaHACTUpA, Ty CC jOI_H HaJla3€¢ u cneﬂehn JIOKAJIMTCTH:

1. y ceny Upnu Kao Hanasu ce HanasuinTe cTapueBadyke M BUHYAHCKE KYITYpeE, MO3HATH]e
noJ Ha3uBoM LlpHokanauka Gapa;

2. y ceny I'pan Cranah namasu ce Kynma Tomopa on Cramaha, Ha TeMesbuMa aHTHYKOT

yTBphema;

Apxeonomku napk y Kpymesiy

4. Ha Tpu Kuiomerapa ox Tpcrenuka Hamazu ce MaHactup JbyOocTuma, 3anyxOuHa

KHEeTHEe Mummiie;

HeJaleko o AJIEKCaHIpOBLIAa HaJla3u ce MaHacTHp JlpeH4a y HICTOMMEHOM CElly;

y cexry Benyhe cmemren je manactup Benyhe;

7. Ha 4yeTupu KuJoMeTpa 3anaaHo oj Benyha cMmemrena je npksa PyaeHuna y uCTOuMeHOM
ceny;

8. Ha'opmem AnpoBiy Hana3u ce 1pkBa PajeBcka;

w

oo

28



3a/10B0JbCTBO KOpUCHUKA Y Pubapckoj bawu

9. na BapBapunckoM mospy Hamasu ce crnoMmeHuk rpody Opypky (jyHaky u3 0oja Ha
ncrouMeHoM nosby 1810. rogune);

10. menaneko ox Bapsapuna Ha Kanenuhkoj peru Hanasu ce MuieTnHa BojieHuUIIa (Koja jor
YBEK MEJbE )KHTO);

11. y Hdenurpany je cauyBaHa OCHOBHA IIIKOJIa Y KOjOj C€ HaJla3WO TJaBHM IITa0 TeHepasa
Uapmejea 1876. ronune, kao u 6osHuIa pyckor LlpBeHor kpcTa, UT/I.

3.3.6. Manudecraunuje y Pubapckoj bawu

VY Bamu ce opranu3syjy OpojHe CIIOPTCKE, KYJITypHE M racTpoHoMcke MaHupecranmje. Heke ox
tux Manudecranuja cy: KyarypHo nero, OMIMKIMCTHYKA TPKa, CIUIaBapeme Jy:kHom Mopasow,
XajKa Ha ByKa, JINKOBHA KOJIOHHUja UT/.

Kyamypno nemo

Kynrypao nero Pubapcke bame npejicraBiba Haj3HAYAjHUjH W HajBehu KynTypHH norahaj y
nenoM Pacunckom okpyry. KynTypHo 5eTo je HHM3 AemiaBama Koja ce OAp)KaBajy O Maja Jio
okToOpa. OBa MaHuU(ecTalyja IPUBJIAYM BeoOMa BEIUKHA OpOj YUCCHHKA, U3 HAIlle 3eMJbE U U3
MHOCTpaHCTBa M mpeko 60000 mocernmama.” YV okBupy KynrypHor Jsiera mocernony Mory
BUZIETH OpojHE (OIKIOPHE TPYIIE, TO30PHUIIIHE TIPEICTABE, ATH U IPOIPATHTH TPOMOIIH]jE KIbUTA,
Kao M pasHe nephopMaHce Koje U3BOAE YMETHHUIIM Y YacT U Ha 33J0BOJHCTBO roctHjy. Iloceban
JOKUBJbA] TIPEICTaBIbajy JaHH MHOCTPAHHUX KylTypa Koje Pubapcka bama opranusyje. Jlo cana
Cy CBOjy OoraTy KynTypy U Tpaiaulujy npeacraBuiu: Mekcuko, Manesuja, Pycuja, ®paniycka,
['puka u MHOTE Opyre 3emMIbe.

Typuup y manom ¢pyooany

Hohuu typuup y opranuzanuju Pubapcke bame jenan je on HajBehux TypHUpa OBe BpCTE.
Csake roguHe okymba npeko 30 penpesentanuja Cpbuje y manom ¢yadany. Harpaguu ¢ona
TypHupa uzHocu mnpeko 15.000 eBpa u u3 roguHe y roguHy ce nosehasa. [lopen nmobennuka
TypHHpa (HajOoJbe ekurne), Harpaae Ao0Mjajy W HajOoJbU Wrpad, HajOOJbM TOJMAaH, HAjOOIBU
cTpenai, Qep-iiej eKura, Kao U MOCETUOIM KOjU YUYECTBY]Y Y KBHU3Y, KOJU CaJp>KH MUTamka O
bamu.

Cnnasapere Jyrcnom Mopaeom

CnunaBapewe JyxHoM MopaBoM MpeacTaBiba jOII jellaH BUJA peKpealuje KOoju TOCTHMa
npyxka Pubapcka bama. ¥V Toky cruiaBapema TypUCTH Tpesiaze u3 Op3aka y meanape Pubapcke
peke, ob6e30eheHa UM je XxpaHa U BOJMYM KOjU TOBOpPE 0 OpPOJHUM 3HAMEHMTOCTHMA OBOT Kpaja H
nere”aama o npeko 70 cakpamHux objexara y MojCHEICKUM TIJIaHMHAMa, Kpo3 KOje ce CIIaBapH,
Ha JeoHun on DBynuca no Cramaha. 3060r HeTakHyTe NpHUpoJe U (U3UYKE AKTUBHOCTH,
CIUIaBapem-e nopes 3adaBHe, UMa U 3/IpaBCTBEHY (QYHKIHU]Y.

Bepcku mypuzam

Hamomak PubGapcke bame moctoju Behu Opoj cBeTHMX MecTta (MaHAcTHpa W I[pKaBa), Koje
MOpe]] CBOT HCTOPHjCKOT U apXUTEKTOHCKOT 3Hauyaja UMajy U BETUKY JYyXOBHY YJIOTY Y BEpCKOM

* www.ribarskabanja.rs/index.php/turizam/kulturno-leto
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KHUBOTY. Y MOjCUICKUM IJITaHMHAMa, y OKPYXEHbY XpacToBe U OyKOBe IIymMe, Hajla3u ce MpaBH
Aparysb CpICKe TyXOBHOCTH M UcTopuje — MaHactiup Ceeror Pomana. Manactup je usrpahen y
IX Beky u cBemouu 0 BpeMeHy Koje je 3a Hama. Henaneko onatie Hanasu ce manactup [lokposa
[IpecBete boropoauie, Ha JIOKAaIHMju IIe Ce, 110 JIETeHIH, ojaBuiia boropoauia. OBaj MmaHacTHp
npeacTaBiba MecTo HajBeher xonouamrha y Cpouju.

Xajka na eyka

Xajka Ha ByKa je jeqHa of Hajeehux noBHUX MaHu(ectanyja y Cpouju. Beh tpagurmonanto
ce opranusyje y ¢ebOpyapy moj mokpoButesbcTBoM Pubapcke bame u JloBaukor yupyxema
Kpymesan. OBa manudecranmja ce W3BOAM Ha OOpPOHIMMA IIYMOBHUTOT JacTpemua U yBEK
MpUBJIAYM BEJIMKH Opoj yuecHuka. Ha xajuu je mpucytHo npeko 300 joBama u o1 Tora HajMame
100 noBama u3 mHOCTpaHcTBa. CBake roauHe oBa MaHudecranuja npuBiadn cBe Behu Opoj
YUECHHKA.

Emno ¢pecmusan

TpamunuonanHu eTHO (GecTHBan U3 TOJMHE Y TOAWHY NPUKYIJba BEIUKH OpOj yUeCHHKA W
jomr Behu 6poj mocermnana. Ha dectuBany ce Mory cpectu pa3Ha yapyKermha WU TaK T0jeTuHIIH
KOjH HEryjy crape 3aHaTe, MYy3HKY WIH TNPHIPEMajy jeda IO CTapuM TpaJdIMOHATHUM
peuentuma. [lopen Tora, oapaBajy ce peBHje €THO MOJE, Ka0 U KOHIEPTH (DOJIKIOPHUX U
MEBAYKUX TPYyIIa.

B’uuumucmulma mpkKa

Cakor nposeha ozapkaBa ce Beh mpeno3HaribuBa OpJcKa TpKa, Y CBHM y3pacTUMa, Y 4acT
kpasba Ilerpa 1 Kapahophesuha, Ha k0joj ydecTByjy mpodecHoHanHH OWIUKIMCTH W3 LEie
3eMJbe, [1a U U3 HHOCTPAHCTBA.

Jlukoena kononuja

Crneuujanna Oonnunia Pubapcka bama BenMku je TOKPOBUTEIh MHOTHUX KYITYpHUX
MaHudecTanuja, na tako u JlukoBHe kononuje. JIukoBHa komonuja ,.Jecen Pubapcke bame*
Tpaje Beh 20 roguHa U OKyIJba MPU3HATE YMETHUKE U3 3€MJb€ M CBETA, KOJU CBAKE JECEHU Yy
bamu cTBapajy HOBa nena.

Ceocku mypuszam

[Topen mHorux apyrux canpikaja, roctuma Pubapcke bame monyhena je moryhHoct na
YIIO3HAjy CEOCKO T'OCTONPUMCTBO. Y TMOHYAM CEOCKOI Typu3Ma YKJbYUYEHM Cy. 3/paBa XpaHa,
YUCT Ba3AyX W He3araeHa cpeauHa, pa3He AaKTHUBHOCTH y TPHPOIH, KAao M JelIaBama
KapakTepUCTUYHA 33 PYpaIHy CPEIUHY.
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4. JEYEIBE Y PUBAPCKOJ BAIbH

Pubapcka bama nmanac Baku 3a jejaH caBpeMEH IIEHTap 3a pexaOuuTaIujy
nalnpjeHara ca KOIITaHMM O0OJbemHMMa, MpobiieMuMa M moBpenama. Ilopen cBoje mpumepHe
MEIUIMHCKE cBpXe, Pubapcka bama mpyxka Bennke MOryhHOCTH W 3a MOPOJWYHU OJMOD,
OIIyILTAEbE, CIIOPT H peKpearujy.”

PubGapcka bamwa, kao cBojy ©0a3sHy u OCHOBHY (yHKIH]y, o0o0OaBsba
CIEIHjaIn30BaHy, CTallMOHApHY © aMOyJaHTHO TMOJIMKIMHUYKY pEXaOWIHTalU]y KakKo
obonenmux, Tako ¥ MoBpeheHUuX, OJ pa3HUX OPTOMNEICKUX, KOINTAHO-3TIIO0OHUX, Kao H
nereneparuBHux O6onectu. Takohe, y 10oj je Moryhe neueme OosecTd U OBpea Ha EHTPATHOM
U IepuepHOM HEPBHOM CUCTEMY, Kao U TepU(PEPHUX BACKyJapHUX 000JbCHa U MOBPEA.

VY Pubapckoj bamu ce HapouHTo neye:

=

CTama MOCJIe KOIITAHUX MPEJIOMa, Ka0 U CTama MOCie ONEPaTUBHUX 3aXBaTa Ha KOCTHMA
U 3r71000BUMa,

CBUX 00JIMKa peyMaTu3Ma (3anajbuBH, IeTeHEPaTUBHU U BaH3ITIOOHN),
JTUCKYCXEPHH]ja U TTOCTONICPATHBHA CTamha Ha KHIMEHOM CTY0Y,
IpeorepaTuBHE MPUIIPEME 32 OPTOIEICKO-XHPYIIKE 3aXBaTe,
KOHTPAKTYpE 3rI000Ba pa3IMINTE ETUOJIOTH]E,

nedopmaije KnameHor cryda (ypolhene u creuene),

CTama IMocJie KOHTY3Hja, TUCTOP3H1ja U JIyKcallija 3riio00Ba,
MOCTTPayMaTCKe M MOCTOTIEPAaTUBHE Tape3e U Mapain3e HepaBa,
1epeOpoBacKyIapHU WH3YIIT U HETOBE TIOCIICINIIC U

10 MIPEBEHIIMja MHBATUAHOCTH. 46

COoNOR LN

4.1. llonyna 3a1paBcTBeHUX TpeTMaHa y Pudapckoj bawu

O cBakoM rocty uinu nauujeHTy Pubapcke 0amwe OpHHY crenyjalnu30BaHd THMOBU KOjuMa
PYKOBO/JI€ UCKYCHHU JIEKapH CHeUnjalucTd - ¢usujaTpu u Tepaneytu. [lopexa Tora, oBa ycTtaHoBa
MMa OJUIMYHY JyTOTOJUIIY Capajiby ca YBaXEHUM U NPU3HATUM WHCTUTYTUMA M KIMHUYKUAM
LIEeHTpUMa Haille 3emsbe. OBa ycTaHoBa capalyje u ca Menunuackum ¢akynterom y beorpany.

Pubapcka bama y cBOM cacTaBy uMa HajcaBpeMEHH]y omnpeMy 3a (pU3UKaIHY MEAULIUHY U
pexabunuranujy. TpeTMaHu U Tepanuje KOpUCHUKa OambCKUX yciyra, 00aBibajy ce moMohy:

XHJIPO Tepanuje,

cBeTiocHe (hoTo) Tepamnuje,
MarHeTHe Tepanwuje,

KUHE3U Teparnwuje,

TEepMO Teparuje,

€JIEKTPO Tepanuje,

YVVYVYYY

* Jyrouh, M., Pubapcka Bama, Crenmjansa Gonmmua 3a ruiyhee Gomectd, (H3HKAaNHy MEIHIMHY W

pexabunuranujy Pubapcka bamwa, barnana, Kpymesarn, 1974
1 JoBanosuh, P., M., Pubapcka bama, Cb Pubapcka bama, I'anakcuja, Humr, 2014., ctp. 72-73
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> yATpa3By4HE Tepanuje u
> paaHe Tepanwje.
Xuopo mepanuja

Xuapo Tepamuja ce M3BOJIM MOMONY JIEKOBUTE CYMIOPHO-TEPMAJIHE BOJE TEMIIEpaType Ol
35°C y nBa 3aTBOpeHa 06a3eHa U XUAPO-MaCaKHUM ,,xabapa™ kajama. Y Xuapo OJ0OKy KOPHCTE ce
JOII ¥ XUAPO TallBaHCKA, Kao W haky3u kana. JemaH Oa3eH je MOITYOJUMITHJCKHA ca KacKaJHUM
THOM auMmeH3Hja 24 x 12 merapa, ca nyounom o 0,4 mo 1,5 Merapa y mecT pa3suduTHX HUBOA, a
JIPYTH je ca MOAM3HIM JHOM anuMensnja 12 x 6 merapa.*®

Ceemnocna (ghomo) mepanuja

Kox oBe BpcTe Teparnuje KOPUCTH C€ CBETIOCT pasNMYUTUX (PpEKBEHIMja, Y OOIHKY Jiacepa,
uHOpanpBeHux U 1enrtep jamnu. CBETIOCT UMa OMO-CTUMYJIATUBHO JICJCTBO U KOPUCTU CE Y
(hopMH aHANTETCKOT U CIIa3MOJIMTHYKOT TUIIA, 33 3apacTame paHa 1 JeKyOouTa.

Maznemo mepanuja

MarneTo Tepamuja CIOPOBOAM C€ IIyTeM NpPUMEHE eJIIeKTPOMArHeTHOI TI0Jba, U TO
HUCKO(PEKBEHTHOI MAarHeTHOT I0Jha W BHCOKO(PPEKBEHTHOI MarHeTHor mnosba. OBa BpcTa
Tepanuje cMamyje OTOKe, 3amajberbe W 0o, yOp3aBa 3apacTame paHa, CpacTame KOLITaHUX
npesioMa M pereHepalnjy TKHBa Ko MoBpe/a.

Kunesu mepanuja

Kunesn Tepanuja wimM Tepanuja MOKPETOM H3BOJM CE KPO3 MHIWUBUIYATHH Paj] WIH KPO3
rpynHy Ttepanujy. OBa Tepamuja ce H3BOIM y3 momoh Tepameyra Kpo3 copoBoleme
crnenupuIHUX O0IHMKa BEXOU U MOKpeTa Mpuiarol)eHUX CBaKOM IOjeAMHILY TTOCEOHO Yy CKJIaay
ca HEroBHMM cTameM. KuHe3nm Ttepamuja ce Tpernopydyje KOJ pa3IMIuTHX CTama IOCIe
OlepaTHBHUX 3aXBaTa M HEYPOJIOIIKUX JIe3H]a.

Tepmo mepanuja

Tepmo Tepamnuja ce u3BoAM y oOJIMKY napaduHO Teparnuje U MEeIOMIHO MM TakK, Kako ce
Ipyraudje HasuBa, OnatHe Tepanuje. OBa Tepamnuja je TPUIPEMHA 3a KUHE3W Teparujy, jep
TOIJIOTA cTBapa Behy MOKPET/bMBOCT M €l1acTUYHOCT TkuBa M Muimha. Kon GmatHe Tepamnuje
1oceOHO 0JaroTBOPHO JI€JCTBO UMajy U JIEKOBUTH MUHEPAIN U BOJIa O]l KOJUX Ce MpaBu 01aTo 3a
Tepanujy.

Enexmpo mepanuja

Enextpo Tepamuja je mocTynak MpoIymTama CTpyje Kpo3 TKMBO U OJ1aroTBOPHO yTHYE Ha

MeTadoIM3aM CBHUX CTPYKTypa MCKHUX TKHBA, HCPBHOI' M KOIOTAHOI' CHUCTCMA. HpeMa BpPCTHU

CTpyje ¥ HauMHYy MPUMEHE MOTYy C€ Pa3MUKOBATH BUIIE BPCTa €IEeKTpo Tepanuja. Y Pubdapckoj
bamu npumemyjy ce cienehe BpcTe enekTpo Tepanuje, u To:

v’ rajBaHcKa CTpYyja,
v MjauHaMW4HA CTpYja,

7 www.ribarskabanja.rs/index.php/medicina
i Josanosuh, P., M., Pubapcka bawa, Cb Pubapcka bama, ['anakcuja, Hum 2014., ctp. 78-79
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v’ unTEpdEpEHTHE CTpYje,

v’ eIeKTpO CTUMYJIalnja,

v’ xopusonrtanua Tepanuja y Gopmu SCAN U aHaIreTCKH 3a aKyTHE M XPOHUYHE
0oJoBe.

Yampazeyuna mepanuja

VIITpa3ByK, Ka0 MEXaHWYKH Tajac BeNWKe (DPEKBEHIMjE W Malie TalacHEe NY)KWHE, Hala3H
4ecTy MPUMEHY Yy pa3HUM IpaHaMa MEIUIMHE. Y pexaOWIMTaluju, yATpa3ByK ce€ KOPHUCTH 3a:
MEXaHWYKYy MacaXy MEKHX TKHBa, pa3Oujame Kamudukata y nepudepHuM 3ri1000BHMA,
CMameHhe cria3ma, moBehame (HYHKIIMOHATHOCTH U TTOKPETIbUBOCTH.

Paona mepanuja

Panna tepanuja ce M3BOAM MHAMBHIYyalTHO, a pehe y3 momoh Tepameyra, KOpUCTEe ce pa3Ha
nmomMarajia y oOOJHMKY CBakoJHEeBHMX opyha koja ce cpehy y »kuBOTYy paau mnobehama
MOKPETJBHBOCTH y 3riI000BMMa 1 Bpahama (yHKIMja MojeiMHUX cerMenara. Pajgna tepamnuja ce
00aBJba y 00JIMKY OKYIalMOHe U (PYHKIIMOHATIHE paJHE Teparuje.

[Topen HaBenmeHux Tepanuja y bamu ce jornr kopucte u ocreoneH3uromerpuja 1 EMHI.
OcTeoIeH3UTOMETpH]ja je JAMjarHOCTHYKA MpOoIeypa KOjOM Ce MEpH I'yCTHHA KOIITaHE Mace U
yjelHO TIOMa)ke y JAMjarHOCTHKOBamwYy octeonopo3e. EMHI mnmm  enextpomuoHeyporpaduja je
eJIeKTPO(U3HOIIONIKA IUjarHOCTUYKA MPOLIEAYPa U KOPUCTHU CE 32 UCTIUTUBAKE 00JIeCTH MUIInha
Y Hepasa.

Pubapcka bama je Takolhe ompemsbeHa U KaOWHETOM 3a YITPa3BYyYHY AHJarHOCTHKY
abJIoMeHa U KPBHUX CY/IOBA.

4.2. Wellness/spa nenrap y Pudapckoj bamu

VYV Pubapckoj bamu moctoju MoaepaH Spa IeHTap, Koju je usrpahleH Ha TemesbuMa
HEKaJallkber TYpCKOr aMaMa. TypHUCTH MOTY KOPHUCTUTH BETUKH Opoj Macaka M TpeTMaHa Ha
0a3u JICKOBUTOT OWJba, alrd, BWHA, YOKOJAJE, Y CJIIaHMM cobama, cayHama, haky3u Kajgama,
(buTHECY, OTBOPEHO-3aTBOPEHOM 0a3eHy, 3€JeHOM 0apy, Kao U TypCKOM amamy. 3a Jbyourtesbe
YMETHOCTH TY je 1 aMm(puTeaTap 3a KOHLEPTE, TO30PUIIIHE [TPEICTABE w90

Wellness/spa uenrap y Pubapckoj bamu mpoctupe ce Ha MOBPIIMHU OJ MPEKO MeT
XWJbasla KBaJpaTHUX MeTapa, pacnopehenux y nBa HuBoa. LleHTpanHu 1eo OBOT LIEHTpa 3ay3uma
XamaMm, KOju je usrpal)eH oJl OpruHajgHOTI MaTepHjaja U 1o OprHHaIHOM KoHIienty. Ha npumep:
Kylojla M3HAaJ XaMaMa HalpaB/beHa € M0 OpHUJEHTAIHUM MPOMHCHMA, ca IPABUIHO
pacriopel)eHuM OTBOpHMA, a ITUTJIa Ha Kynoju notuue u3 XVI Beka.

* www.ribarskabanja.rs/index.php/spa-centar
>0 Josanosuh, P., M., Pubapcka bama, Cb Pubapcka bama, ['anakcuja, Humn 2014., ctp. 85-94

33



3a/10B0JbCTBO KOpUCHUKA Y Pubapckoj bawu
4.3. Monyna wellness/spa nentpa y Puéapckoj bamu

Ha temesbuma crapor Typckor kymatuia u3 X VII Beka, moaurayt je moaepan Wellness -
Spa meHTap, KOjU TMPEACTaBJba CIOj TPAAUIHUOHAIHOT HUCTOYHAYKOT HAYWMHA Y)XKHBamba U
moepuor Wellness u spa konmernTa.

[Tonyna oBOT LIEHTpa CaCTOjH CE OJI:

MapLHjaTHOT TIPOrpama;

Maca)ka ¥ TpeTMaHa Tela;
CIELMjaTHUX TPETMaHa 32 HEeTy KOXe;
Macaxa 3a Iapose;

MaKeTa 3a Mapose;

VHIMBHUIyaTHUX TIaKeTa 1

T10je IMHAYHIX ycnyra.s1

NoookrwnpE

Ilapyujannu npozpam
VY okBup mapiujaHOr Iporpama crajajy cieaehu Tpermanu, u To:

X00 no obrayuma,
Mazudnu 00oup,
0CBEICEHO MASUYHO JUYe,
bomoxc mazuuno auye,
Kagujap mMacuyHo auye,
paauoTanacHu JU(PTUHT U
€JIEKTPOCTUMYJIALIH]A.

Xoo no obnayuma (walk on the clouds) — pedrekcorepaneyrcka macaxa cromaia je
TpeTMaH KOju 00yxBaTa JeTajbHy Macaxy pe(eKCHHX 30Ha Ha CTONAIMMa, KOoja MOJACTHYC U
XapMOHH3Yje pajl yHYTPAIIkbUX OPraHa U OPraHCKHUX CHCTeMa.

Mazuunu oooup (magic touch) — macaxa neha je TpeTMaH Koju KOpPHCHHKY 00e30ehyje
ociobahame o1 HareTocTH U 6oJa u npyxka ocehaj nakohe u pasrnGaHoOCTH.

Ocsediceno mazuuno nune (magic face refresh) — mpepcraBba TpeTMaH KOju OCBEXaBa
JMIle, XpaHU KOXKY JIMIIa U Bpaha joj cjaj oTKIamajyhu TparoBe ymopa u cTpeca.

Bomoxkc macuuno nuye (magic face botox) — npeacraBba anti age mporpam y3 momoh
KoTa ce yOakaBajy 3HaIlU cTaperba | MOJICTHYE TPUPO/IHA PEBUTATH3AIIN]a U 3aTE€3abe KOXKeE.

Kasujap macuuno nuye (magic face caviar) — je mormyHo nmpupoaaH TpeTMaH, Tae ce y3
noMoh KaBHjapa BPIIHN TOACTHIIAE JIHIA Ha MoaMIaluBambe.

YV 006pom pacnonoacerwy (in the good mood) — antunenynut macaxa. OBaj TpeTMaH y
CBOM CacTaBy CaJpKH MHJIHHIOBAbE YIPOXKCHUX PErHja, YTPJbaBambe EKCTpaTa y KoKy Ha Oasu

> www.ribarskabanja.rs/index.php/spa-centar
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OIaroTBOpHE ajire JaMUHapHje, MaKoBamke y 00J0re 0] KpeMacTHX ajlird ¥ Ha Kpajy TpeTMaHa
HaJla3¥ ce MpoeCHOoHaNHA aHTHLIEITYIUT Macaxa.

PagnoTtanacau nU@QTHHT je TpeTMaH KOjU NpeAcCTaB/ba Haje(UKACHUJU HEXUPYPLIKU
TpeTMaH 3a noamiiahuBame, a KOPUCTH Ce 3a SIMMHHHUCAE 00pa U 3aTe3ambe KOXKeE.

Enerpoctumynanuja — aHTHLETYIUT TpOTrpaM, MPEACTaB/ba MOJCPHHU TPEHJ CKHJIAmka
MACHHUX Hacjara ¥ BUILIKa KWIOrpaMa, Kao U pelyKOBame LEIyJIUTa.

Macasrce u mpemmanu mena
VY oBy rpyiy mMacaxa craaajy:

AwnTH ctpec forever macaxa,

Decocte — apomareparneyTcka macaxa,

Royal massage — kpasbeBcka Macaxa y 4 pyke,

OnuMmnuja — CIIOpTCKa Macaxa,

The power of vulkano — cxara ByskaHa — Macaxa ca ByJKaHCKUM KaMEHhEeM,

Sweet choco macaxa — Macaxka ca npenapaTuma Ha 0a3u 4OKoJaae U Me/a,

Big blue TpeTmaH — BeNMKO MJIaBETHUIIO — TPETMAaH Telia ca pernapaTuMa Ha 0a3u ajir,
Vinergia — TpeTMaH ca npenapaTuma Ha 0a3u eKcTpara PBEHOT BHHA,

Honey massage — macaka u TuH(pHA JpeHaXKa ¢ MEJIOM,

Herbal spa — xonuctruuka Macaxa ca TOIUIMM OHJBHUM jacTyuuhinma,

Wellness brend tperman ,,Pudapcka bama®, u

[unamy TpeTMaH — UCTOYHAYKA BEIITHHA XapMOHHU3AIHje KpeTama )KUBOTHE EHEPIHje.

Cneyujannu mpemmanu 3a HeZy Koxce
OBoj rpymnamnuju TpeTMaHa 3a HeTy KOXe MpUnaaajy:

Choco mask,
Sea mask,

Vine mask, u
Mine4nu myr.

Choco mask — 0ooup uokonade mpencTaB/ba MAIUHT TENA Ca MACTOM OJ PHXKE, MIICKa,
Mejia, TOIUTE YOKOJIa/Ie M CIelijaiHa Macka Ha 0a3u shea butter-a u yokomnane.

Sea mask — 0odup mopckux Oybuna TpeAcTaB/ba MWIMHT IEJIOT Tela MOCCOHUM
CylcTaHIama Ha 0a3u MJIEBEHHMX QJITH WM JICKOBUTOT OMJba, HAHOIICHE WIH yTPJhaBambe MacKe
O]l aJiTU U MaKOoBame y noceOHe Qonuje.

Vine mask — 0ooup ca ykycom éuna nipepcTaB/ba yTpJbaBame TOIUINX YJba Ha 0a3u BUHA,
MWJIMHT Tela ca rpoxkheM U 3aBpIIHO MaKoBame Tela y MacKy Ha 06a3u BHHA U Torie GpOoTHUpE.

Mneunu nym — bocamcmeo Miexka u Hcumapuya NpEACTaBba IMUJIUHI TEIa Ca TOIIIUM
jOprTOM H KUTapuama, HaKOH 4€ra CJICAN KyIIKa ca MJICKOM.

Macaoice 3a napose
VY oBy rpymy Macaxa 3a nmapoBe yopajajy ce cienehe macaxe:

e Together anti-stres forever massage — 3ajelHUYKa aHTH-CTPEC Macaxa;
e Travelling together to Ribarska Banja — 3ajeqnuuko nmyroBame y Pubapcky bamy;
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Together sweet-choco moment — 3ajeTHIYKH YOKOJIQJHU TPEHYTAK;

Together sweet-choco dreams — 3ajegHUYKH YOKOJIAIHU CHOBH;

Together moment of vine — 3ajeqHIMYKY BUHCKHM TPEHYTAK;

Together grapes sensation — 3ajeganyka rpokiana ceH3anuja;

e Together big blue — 3ajenHuuko BENMUKO MIABETHUIIO; U

e Together rich and beautiful habitate of the deep blue sea — 3ajennnuko GorarcTBO U
JITIOTE CTAHMIITAa MOPCKUX JTyOHHA.

Ilakemu 3a napoge
OBoj rpynu npunazaajy cieachu nmakeTu Koju Cy HaMeHhEHU TapoBUMa:

Traveling together to Ribarska Banja;

Together sweet choco moment;

Together sweet choco dreams;

Together moment of vine;

Together grapes sensation;

Together rich and beautiful habitate of the deep blue sea;
Together royal.

[laker ,, Traveling together to Ribarska Banja‘ cactoju ce ox cayHe, OopaBKa y CliaHO]
cobu, haky3ujy 3a Boje ca apOMaTUYHUM yJbUMa M apOMATHU30BAHOM COJbY U Maca)e M0 UMEHY
MaKeTa.

[Taker ,, Together sweet choco moment* cactoju ce ox hakysuja 3a nBoje y kome he
UCIHjaTH TOIUTY YOKOJIAy ¥ OMTH MOCIY)KEHH YOKOJIaJI0M U Maca)ke 1o UMEHY TaKeTa.

[laker ,, Together sweet choco dreams® cactoju ce OJ HUCTHX e€JeMeHaTa Kao H
MPETXOHU MaKeT, CaMo IITO Y OBOM MAKeTy TPETMaH Tpaje HEIITO JTyXKe.

[Taker ,, Together moment of vine‘ cacToju ce O] IJIMBamba, pellakcalfje Ha MO3auK
KpeBeTuMa, MapHoT KymnaTuia, akysuja 3a JBoje y3 HCIHjamke [PHOT BUHA U MacaXKke 10 UMEHY
MaKeTa.

[akert ,, Together grapes sensation‘‘ cacToju ce O[] IJIMBamba, pelaKcalrje Ha MO3auK
KpeBeTuMa, MapHOr KymnaTwia, haky3uja M Macake, Ka0 M NPETXOJHU MaKeT, caMoO ILUTO je
Tpajame OBOT MaKeTa HEeIlTO JAYXe.

[Taker ,, Together rich and beautiful habitate of the deep blue sea‘ cactoju ce of
IIMBama, cayHe, OOopaBKa y CJlaHO] coOM, yXuBama y hakysujy 3a JBoje y3 pacxiaheHu
IIaMITakball 1 Macake M0 UMEHY ITaKeTa.

IMaker ,, Together royal“ cacToju ce oJ MapHOI KymnaTuia, OopaBka y ciaHoj nehuHwu,
yKuBama y akysnjy 3a 1Boje, HakoBama TeJla apoMaTeparneyTCKuM yJbiMa, KpaJbeBCKEe Macake
U Macaxke 10 UMEHY MaKeTa.

Hnoueuoyannu naxemu
OBoj rpymnanuju npunajajy cieaehu nakeru:

o Wellness nakem ,, Pubapcxa barva “,
e Kpamwescku naxem,
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30pasa srcueomna cpeduna,
Ilaxem xapmonuja,

Jluonuc naxem,

Magic touch fantasy naxem, u

e FEnepeuja uznasehez cynya nakem.

Wellness naxem ,,Pubapcka barwa‘ cacToju ce O] MapHOT KynaTuia Wid cayHe (I1o
XeJbU rocra), OopaBka y cjaHoj coOu, OucepHe Kynke y kaau kpasbuiie pare u Wellness
TpeTrMmana ,,Pubapcka bama“.

Kpamescku nakem cactoju ce on cayHe, ciane nehune, oucepHe Kynke kpaspuie Jpare,
apomaTepaIijCKor IakoBama Tela y nocedHe (oiivje u KpabeBCKe Macaxe.

Ilaxem 30pasa dxcugomua enepeuja cacToju ce OJ MapHOT KyIaTuiia Uik cayHe, OopaBKa
y cilaHoj nehwHu, IMBama y 0a3eHy, oAMopa Ha TeHUAApUjyMy, OMCEpHE KYIKE KpaJbHIle
Jlpare, makoBama Tela y apoMmarepaneyTrcka yiba U pedIIeKCcoNIOIKe Macake cTomania ,,XoJ 1o
oOJarmma‘“.

Ilaxem Xapmonuja cacToju ce O NMWIMHTA KPEMOM OJ] aJITH M KOUITHIIA KajcHja, HapHOT
KynaTuia, 6opaBa y cliaHoj coOu, haky3uja, Macke 3a TeJIO ca MOPCKUM ajrama u xepOai cma
Macaxe.

Huonuc nakem cactoju ce Of IUIMBama, pellaKkcanrje Ha MO3aWK KpeBeTHMa, yroTpede
MapHOT KyTaTuiia, 0opaBka y hakys3ujy y3 HCIHjamke IPHOT BUHA M BUHEPTHja TPETMaHa.

Magic touch fantasy maker cactoju ce oj IuIMBama y XxaMmamy, OOpaBKa y CayHH, a IIOTOM
Uy ClIaHOj cO0M, 1A 3aTHM U Yy TIAPHOM KYTIATHITy, @ OH/Ia 33 Kpaj Macaka 1o IMEHY IaKeTa.

Enpeuja uznasehez cynya, maker, cacToju ce 0oJ HHJIMHIa MUPUCHOM COJbY, OOpaBKa y
MapHOM KyNaTuily, IaKOBamka y OpPUJEHTAIHOM KpeMy, O0paBKa y xamamy U IIMally Macaxe.

Ilojeounaune ycnyze
VY nojeauHaune yciyre yopajajy ce:

cayHa,
MapHO KyIaTuio,

ciaHa co0a,

XHJIpoMacaxa,

OucepHa kaaa kpaspuie Jlpare,
butHEC U

OazeH.
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5. KAPAKTEPUCTHUKE PUBAPCKE BAIBE

5.1. Web cajT Pubapcke bame — aHa/iu3a H axKypupame cajap:kaja

[TpunrkoM noceTe 3BaHUYHOM cajTy Pubapcke bame Moxe ce Buaetu cienehe:

Ha nodeTHoj cTpanu HempecTaHo ce cMewYjy ciauke bame u monyhene cy omiuje kKoje ce Mory
onadpati.

[Tpunukom omabupa omuuje ,,O baru “, MOTY C€ YKPAaTKO BHACTH OCHOBHHU IOAAIM O H0j: HbEH
reorpadCKu Moixoxkaj, KpaTka UCTOPHja U MOJAIH O MIOCTIOBHO] CapaIibH.

Onabupom omnmyje ,, Meouyuna“ moryhe je BUIETH MEIUIIMHCKE yCIyTe, KA0 M JUjarHOCTHYKE
yciyre, Koje ce mpyxajy y Pubapckoj bamm, a mopem Tora 3a cBaky O] HBUX IOCTOJH H
00pasokeme KaKo ce MPUMEHYje, KaKo JIeNIyje U CBE TO je WIYCTPOBAHO CIIMKaMa.

Jampum omabupoMm ommuje ,,Spa yeumap MOTY ce€ BUICTH ONINTH MOJA O HEMy U
KpPaTKOMETPa)XHU NPOMOTHUBHH (GuiaMoBH. [loTom, Ty cy pa3He yciyre Koje ce y lbeMy npyxajy,
KOje Cy KOHKpPETHO (opMyiHcaHe ca KpaTkuM oOjammemeM. Ha kpajy cBera Tora y OKBUpY OBe
OIIMje TIOCTOjH U BakehW LIEHOBHHK ca MCTaKHYTHM IIEHaMa 3a CBE YCIIyre Koje ce MpYxXajy y
spa LeHTpy.

Cneneha omuuja, monx HazuBoM ,, Typusam ™, TOCETHOIly cajTa Mpyxka HHPoOpMaIHje o
Manudecranujama y Pudapckoj bamu. YkynHo nma neBer mManudecTanyja u cBaka je moceoHo
MpHKa3aHa, TO JeCT, ONKMCaHa U WIYCTPOBaHA CIIMKaMa.

Hakon Typu3ma ciiequ omiuja moji iMeHoM ,, Kanayumemu ‘. Y OKBUPY KalamyuTeTa MOCETHOILY
ce mpykajy uHQpopMaIfje 0 CMEIITajHUM KalaluTeTUMa, KanaluTeTy pecTopaHa, KOHTPeCHE U
CEMHUHAp caje, O OTBOpeHUM OaszeHnma, kade Oapy Bummkomar, OuOIMOTEIM, YMETHHUYKO]
rajiepuju U CIOPTCKUM TepeHnMa. O CBUM HaBeJIEHUM JEJIOBHMA MOCTOjU KpaTaK HWCTOPH]CKU
OCBPT KaJla Cy HacTajy, HOJaly O HUXOBO] ONPEMIBEHOCTH, MOJAlM Yy BE3U ca KamaluTeTUMa
UTH.

Hakon kamanurera nonasu ormiyja moj Ha3uBoM ,, [ anepuja“, tae ce mory Hahu ¢ortorpaduje
Pubapcke bame.

Kpajme ompenuiire je omnuuja moa Ha3uBoM ,, Konmaxm “, rae ce Mory Hahu BaXHUJU OpOjeBH
TenedoHa, kao MmWTo cy cineaehu KOHTaKTH: MIPHjeMHA CIy»k0a, TeHepallHi AUPEKTOp, MOMOhHUK
TUpeKTopa 3a puHaHCH]e, MOMONHUK JUPEKTOpa 3a TEXHUYKE MOCIOBE, MTOMONHUK IUPEKTOpa 3a
MEIUIIMHCKE TMOCIOBE, HAUYETHUK MEIUIIMHCKE CIy)KOe, HaueTHHK YTOCTHUTEJhCTBA, HAUYCTHHK
ciyx0e 3a IMpaBHE, KaJpOBCKE M OIIITE IOCJIOBE, L€ MapKETUHIra U CIYKOEHHMK 3a jaBHE
HaOaBKe.

[Topen cBera HaBeaeHor, Pubapcka bama uma u cBojy facebook crpanmiry.

Ho, yBumom y web cajt bame, Moxe ce BUIETH /1a Cy MOAAIU MOCICIBU MyT OOHABIbAHH
jomn 2014. ronune. Ilutame je Aa aM Cy W Taja MOJAIM CTBAPHO OOHOBJFEHU WJIM Cy BPIICHE
camo Heke Mmanie kopekuuje. [lozuBom Ha TenedoH unu mocerom Pubapckoj bamu moxe ce
BHJICTU J1a Cy, TIOpEIl HaBEACHUX yciyra, y Mel)yBpeMeHy pa3BHjeHE M HOBE YyCIyre Koje ce
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IpyXajy MOCEeTHOLHMMA, a KOjeé ce He Hajla3e y MOHYAW Ha 3BaHWYHOM cajTy. Heke on mux cy:
yATpa3By4YHA ANUjarHOCTHKA, aKyIYHKTYPa ¥ CIIMYIHO.

Ha ¢ejcOyk crpanunu He mory ce Hahu morpeOHuM momamu o bamu. Illta Buie,
nHpopMalrje Koje ce Ha HOj MNpYXkKajy THYY C€ caMo Mmap reorpad)CKuX W HCTOPH]JCKHX
YUIbEHUIIA U MIPETIOPYKE 3a MOCETY CajTa, Kako O ce Ca3Halo HEIlTO BHIIE. YBHUJOM Y MOJATKe,
Ha OBOj CTPaHMIIM j€ MOceama BecT o0jaBibeHa jour 201 1. rogune.

Beoma je OMTHO MOMEHYTH W TO Ja Ha 3BaHUYHOM cajTy Pubapcke bame He mocrtoju
MOryhHOCT, TO jecT, HE TIOCTOjU aruIMKalija KojoM OW ce MOTJia JUPEKTHUM ITyTEeM H3BPIITUTH
pesepBaiyja cMmemTaja y bamu.

W13 cBera mpeTxoIHO HAaBEACHOT MOXKe ce johu 0 3akipydka Jja Jbyau Ha pykoBojehum
MecTuMa y bamu He Boje pauyHa O CBOjOj MpPE3CHTAIMjU HA MHTEPHETY W HA APYIITBEHUM
Mpekama, Kao IITO He BOJIE padyHa HU 0 yHarpehemwy cajra yBohemeM cuctemMa pesepBaiyje.

5.2. Cmewrrajuu kananutetu Pudapcke bame

PubGapcka bama nanac mpeicraBiba MOACPHO JICYHIIHINTE, SPA IEHTAp U TYPUCTUUKY
JICCTHHAIIN]Y, KOja y cBOoM cacTtaBy uma 510 mocresba, o kojux je 230 pesepBUCaHO U CTaBJHEHO
Ha pacrojiarame CUCTeMY 3JpaBCTBeHHX yctaHoBa CpOuje, 0JJHOCHO, Hala3W Ce y YrOBOPHOM
oIHOCY ca PemyOnmukuM 3aBOJIOM 3a 37paBCTBEHO OCUTYpambe, JOK ce mpeoctanu o6poj ox 280
JexajeBa Halla3d Ha cinoOogHoM TpxkuiuTy. JlekajeBu cy pacropeheHH y jeIHOKpPEBETHE,
JBOKPEBETHE, TPOKPEBETHE M YETBOPOKPEBETHE co0e, JOK Cy 3a 3aXTEBHHjE€ M MPOOHUPIHHBH]E
rocte 0be36ehenn cranmapaau u lUX- amaprmanu.

bama y cBOM cactaBy MMa ocam BWJIa, Y KOjUMa j€ OpraHU30BaH CMEITaj, a TO Cy BUJIE:
Cp6uja, bocHa, Xeprerosuna, lanmanuja, CnaBonuja, XpBarcka, LlpHa I'opa u Buna Ilornen, a
nopeJl BbuX Ty je U pectopaH BojBoauna. Ce Buie cy usrpaljeHe y BpEMEHCKOM MEPUOAY O]l
kpaja XIX no mouerka XX Beka, ocum Buiie Ilornen u pecropana Bojsoauna, unja ce usrpaama
oJBHjaia KacHuje, To ject, 1976. ronune (Ilornex), omnocHo 1964. roqune (Bojsonuna). [lanac
Cy CBE BWJIE PEHOBHMpaHe, C TUM LITO Cy CIOJba 3ajpKaje OprMHalIHM u3rien, Oyayhu na ce
Haja3e MOoJ 3allTUTOM JApXaBe, JOK je YHYTPalllkOCT JOBEJEHAa Ha HUBO XOTela ca TpuU
3BE3/IM1Ie, OCUM Buile XepleroBUHa YMja je yHYTPalllkOCT JOBEJCHAa Ha HUBO XOTela ca YeTUPU
3Be3auie. CBaka coba y CBOM cacTaBy HMMa KyNaTWiao, MUHM KyXUBbY U TEJIEBU30p ca
KaOJOBCKOM TEJIEBU3U]JOM.

KaHaHI/ITeTI/I OBHUX BHJIA HOjeI[I/IHaLIHO, I/ISFHC,Z[ajy OBaKoO:

1. Buna Cp6uja uma 130 nexajeBa, pacriopehenux y 43 cobe;

2. Buna bocna uma 75 nexajeBa, pacriopehenux y 30 coba u 2 anaptmana;

3. Bumma XepueroBuHa y cBoMm cacraBy mma 70 nexajeBa, pacropehernx y 24 cobe, 8
armapTMaHa 1 3 cTynuja;

Bwta [lanmanuja mocenyje 16 nexajeBa, y 4 anaptmana u 4 cobe;

Buna CnaBonuja Opoju 25 nexajeBa, y 21 cobu;

Buna Xpsarcka cagpxu 19 nexajeBa, nogesbeHux y 15 co0a;

o ok
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7. Buna Llpna I'opa y cBoM cactaBy nma 30 nexaja, pacnopehenux y 2 amaprmana u 13
coba;

8. Bwuua Ilornen uma Hajehu Opoj yexajeBa, koju Opoje yak 124, a pacnopehenu cy y 10
anmapTMaHa v 4yak 51 co0wu;

9. mopen Tora u y ckiomy pectopana Bojsoauna Hanasu ce 10 koju cy nmoaesbeHn y 5 coda.

[Topen cmemraja y camoj bamu, Beoma 100po je pa3BHjeH M MPUBATHU CMEINTAj, Majaa
JOII YBEK MMa JIOCTa MPOCTOopa 3a yHanpeheme u nmodospiname. OBaj BUI CMEITaja OPraHU30BaH
je y IpuBaTHUM BHJIaMa, ITAHCUOHOMA, arlapTMaHuMa 1 kyhama.

[Ipema momanmma koju ce Mory Hahu Ha pa3HUM IIpe3eHTaIrjamMa cMeTaja, y Pudapckoj
bamu nma oko 200 perucTpoBaHuX JiekajeBa y IPUBATHOM BJIACHHINTBY. Mel)yTuMm, mpakca, a u
cratucTuku nogauu Pubapcke bame, koju ce ogHoce Ha Opoj malujeHaTa, KOpUCHUKA pa3HUX
Tepamnuja, 1Moka3yjy Ja y npuBaTHoM cmemrajy uma oko 300 roctujy, ma je Hekag Taj Opoj u
Behu.

[Tocetnonuma Pubapcke Bame Ha pacmonaramy Cy JIBe pecTopaH calie 3a pydyaBame ca
YKyImHUM KanarureroMm o 600 mecta. Ha \BUX0OBOM MEHH]y YBEK CYy MPHUCYTHA TPH Pa3IMnIWTA
jena, Kao ¥ IOCHA | JUjeTaHa jena. Y CKIoIy pectopaHa BojBoanHa pajay U leHTpallHA KyXHEba
guju je qHeBHU KamanuteT 2.000 obpoka. Ilopen pecTopaHcke cane 3a pydaBame, TOCTUMA j€ Ha
pacrioyiaramy kKade-pectopas, a Ty je ¥ €THO PECTOpaH — BOJCHHIIA y ceny CpHIasbe, HaJIoMaK
Bame (ymabena je 1.800 merapa) ca xamanureroM on 140 mecra.”? V moj ce Hyxe momahn
CICLUjATUTETH, IPUIIPEMIBEHH 0 TPATUIIMOHATHUM PELECITHMA.

C 003upoM Ja je KOHTPECHHM TypH3aM y €KCIaH3Wju, y bamu je HampaBsbeHa jemHa
KOHTpecHa caja, Koja je OIlpemMJbeHa CBUM HEONMXOJHUM TEeXHUYKUM Yypehajuma, kako Ou
HECMETaHO MOTJIA Jla Ce O KaBajy NpeaaBama U rnpe3eHranyje. Kamanuter oBe KOHrpecHe caje
je 300 mecra. ITopen Tora, Ty je jomr u MmuHu kade O6ap, Ka0 U CEMHHAp caia, Koja je Takohe
MOTIYHO OTMPEMJbEHA, Ca HEIIITO MabUM KamaiuTeToM, Koju 6poju 50 mecTa.

[Taxxwy moceTHoIa cBakako MpHBJIaYe U JIBa OTBOPEHA Oa3eHa Koja Cy MOJAEPHO ypeheHa,
HE KOpHCTE C€ y TEepamujcKoj MpOLEAypH M OHU Ce€ Hajase, Ipe CBera, y CiIyxOu npuxsaTa
TypHuCTa y JeThUM Mecennma. [lopen 6a3eHa cMelTeH je maHk-0a3eH koju noceayje 40 mecta y
xony u 80 Mecra mopen camor Oa3eHa Ha OTBOpeHOM.53 [Toceban noxuBJbA] 3a TYPHCTE
IpeJCTaB/ba HONHO KYyIMamke Y TEPMAIHOj BOJU HA CBE)KEM HONHOM MJIAaHUHCKOM Ba3JlyXy.

Kade-6ap BumukoBaly cMmemTeH je Ha BpXy TOpHa, KOjU, y CTBapH, MpeICTaBJba
mudToBo. BpXx oBOr TOpma je MpOIIMpeH, Tako J1a je J00HjeH noTpedaH MpocTop Ha BUCHHU O]
42 meTpa ca moryieioM U3 NTu4rje nepcnektuse Ha Pubapcky bamy. Kamanurer oBor o0jexra je
40 mecra.™

CBoje cno00HO BpeMe JbYyOUTEJbH MUCAHE PEYr MOTY IIPOBECTH Y 0amCKOj OMOIMoTeNH,
Koja mocexyje oko 4.300 Kbura. >

Pubapcka bama yecTo yuecTByje y COH30pHCakhy pa3HUX KYJITYpHUX MaHU(ecTaluja, na
je 4Jak u cama aomahumH HekMMa O] HHUX. YMeTHHUKa raiepuja Pubapcke bame mpencraBsba

*? Jopanosuh, P., M., Pubapcka bamwa, Cb Pubapcka bama, ['anakcuja, Hum, 2014., ctp. 99-100
> Wowun, cp. 99

> W6ux, cp. 99

% Wowun, crp. 113
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PHU3HHILY YMETHHYKOT Ojara Koje je roguHaMa MapJbUBO CaKyIJbaHO, a MPHKa3yje CHoj u3Mehy
€THO MOTHBA U aBaHTapJHE YMETHOCTH.

JbyOuTespu cropra MOry TpoBecTH clobomaHo Bpeme wurpajyhu ¢yndan, komapky,
0/100jKy, TGHHC UTH. TepeH y CBOM cacTaBy MMa M TpUOHMHY, KOja je omnpembeHa ca oko 400
cenehux Mecra ¥ TIOroJlaH j€ 3a OpraHu30BambEe CIHOPTCKUX TaKMHUYCHa U JIPYTHX
M&LHI/IQ)eCTauI/Ijat.56

5.3. Typucrtuuxu npomet Pudapcke bame

VY tabenu 2., npuKas3aH je TYpUCTHUKH TpomeT Pubapcke bame HEKOTUKO roiHa yHa3a/.

Tabena 2. [Ipomet Typucta u 6poj Hohewa y Pubapckoj bamu y nepuony ox 2007 — 2014.

rOJIMHE
I'oguna Typuctu Hohema
Jomahu Crpanu VYKynHo Jomahu Crpanu YkynHo
2007. 12.000 100 12.100 136.000 1.000 137.000
2008. 14.000 96 14.096 151.000 1.000 152.000
2009. 14.093 108 14.201 149.972 994 150.966
2010. 10.712 99 10.811 150.727 873 151.600
2011. 9.176 176 9.352 134.648 1.758 136.406
2012. 10.649 167 10.816 205.479 501 205.980
2013. 15.406 1.258 16.664 106.036 6.308 112.344
2014. 14.838 1.682 16.466 106.084 7.690 113.774

N3Bop: Cratuctuuku roguimak Cpouje 3a nepuoa ox 2008-2015. roaune., P3C, beorpan

Kao mro ce Moxe u BUJIETH U3 HaBe[eHE Tabene TypUCTUUKOT ITpoMeTa U Opoja Hohemwa
TYpHUCTa, JI0JIa3u Ce JI0 3aKJbydyka Jla UMa OCIHJIAIHja U3 TOJUHE y TOJWHY, HAW3MEHUYHO Ce
cMmamyje 1 nosehaBa Opoj Typucra U O6poj HLUX0BUX Hohemwa. [lobGap 3HaK je UMEEHMIIA Jla Cce
ctanHo mosehaBa Opoj crpaHux Typucrta. VM mopen Tora mro MmMa HaBelIEHHUX OCLMJIAIM]a,
CTaTUCTHYKHU MOJAALM MO0Ka3yjy Jia MOHOBO Jlojia3u 1o nosehama Opoja TypHcTa, IITO Cyrepule
1a je Opoj moceTuIala MmocTao craduiaH.

5.4. SWOT ananu3a Pudapcke bame

SWOT ananusza je BakHa 3aTo IUTO KOMIIAHMjH Tpyxka MOTryhHOCT Ja MpeucruTa
MOCJIOBAKE Pajld pa3yMeBama, Kako MPOLUINX, TAKO U CaJallbHX MO3UTHBHUX U HETaTHBHUX
MCX0/1a, @ UMa 3a IIIJb U oJpenBame MOTYhHOCTH 3a 1ajbe HANPEIOBAIGE.

% Jopaunosuh, P., M., Pubapcka bama, Cb Pubapcka bama, ["anakcuja, Hum, 2014., ctp. 93
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SWOT ananu3za npeacraBiba jelHy OJ METOJa M TEXHHKa Koje ce Hajuemhe KOpUCTE y
ctparemkom wmeHanpmenty. SWOT ananmusa, Ttakohe, mpeacraB/ba W edukacaH anmaT 3a
pa3ymMeBame U JOHOMICHE OJUIyKa Yy pa3IUYUTAM CUTyallMjama, Koje ce JIelaBajy y pany
npeay3zeha. Hazus SWOT ananm3sa npeacrassba ckpaheHHUIly 01 peur Ha EHIJIECKOM jE3UKY:

Strengths — cuare

Weaknesses — caboctu

Opportunities — moryhHoctu (11ance, MPUIUKE)

Threats — nperme (0acHOCTH)

Hajoutnuju enementu 3a 1o0py u kBanuretny SWOT ananusy cy:

1) y anamu3sy tpeba na Oyzae ykJbydeH 1mro Behu 6poj Jbyau;

2) ananu3y Tpeba moderu brejnstorm cecujom, rjae CBH y4eCHHUIM Tpeba J1a M3HECY CBOje
MUILbEHE 0€3 TPEHYTHE IUCKYCH]E;

3) ananmza Tpeda ja Oyae TeMesbHa U 1a OMOryhH Ja CBH aKTepH Yy pajly KOMIIaHU]E U BEHO
OKpYXKeHe Oyy AeTabHO Pa3MOTPEHH,

4) aHanmM3a MpeKo JUCKycuje Tpeda Ja CTUTHE JI0 JCTa/bHOT TUIaHa aKIuje.

SWOT ananuza ce oO0u4HO ynoTpeOsbaBa Kao CACTaBHM JI€0 CTPATEIIKOT IUIaHMpamba, a
doxycHupa ce Ha YHYTpallllbe CHare W ciaboCTH M Ha MOTYNHOCTH H TPETEHE Y CIOJHAIIHEM
OKPYXKEHY.

[Tomohy SWOT ananm3e MeHaIMEHT MO>Ke OTKpHUTH cienehe:

1) 1mTa komnaHuja 60Jb€ Paan 07 KOHKYPEHIIH]E;

2) 1Ta KOHKYpeHIHja 00Jbe paju OJf KOMITaHH]e;

3) nma s ce MOryhHOCTH Koje Cy MPHCYTHE KOPUCTE Ha HAajOOJbH MOTYhH HAuWH,
4) kakBa je peakiija Kojy KoMIaHuja Tpeda Ja UMa Ha CIOJballlibe OKPYKEHbE.

He nocroju cBpxa uzpane SWOT ananmu3ze ako ce HaKOH Tora Jlajbe HUINTA He Mpeay3Me.

Ha ocHOBY cBHX OBHX YHMECHHIIA JIOJIa3H ce 0 muTama kamga ce SWOT anammsa tpeba
npumemuBatn. SWOT aHanm3a ce yBek Tpeba NpUMEHUBATH Kaja J0Ja3ud /0 IMPOMEHE
PYKOBOJICTBa KOMIIaHUje (opraHu3aiyje, npenyseha), u y nepuojy onajama NpoLyKTUBHOCTH Y
paay ¥ aJbeM HampeTKy KOMIIaHH]e.

>7 www.project.tempus.ac.rs
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TaGena 3. npeacraBsba SWOT ananuzy Pubapcke bame.
CJIABOCT

1. Jloma ynyheHOCT cTpaHux TypHucTa o
MOTEHIMjaJMa Hallle 3€MJbE
2. HeapnexBarHa caoOpahajna
nHppacTpyKkTypa
3. JloTpajana MeIUIIMHCKA OIpeMa
4. HenoBospHO pa3BHjeHA TIOHYAA
5. Manu 6poj HOBUX Iporpama
6. HemoBoJbHO CTpY4HO 0CO0JBE
7. HenoBosbHa MapKETHHINIKA
HCTpPaXHBamba
8. Mamak HOBYaHHUX CpEJICTaBa 3a JAaJbU
pa3Boj
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6. 3AIOBOJbCTBO KOPUCHHUKA Y PUBAPCKOJ BAIbU

Kako Ou ce gomnuio 0 ca3Hama O TOME J1a JI Cy KOpucHHIHM yciyra y Pubapckoj bamu
3aJI0BOJbHHM TPYKEHUM MPOM3BOAMMA M yciayrama MOTpeOHO je BPIIUTH HCTPAKUBAKE O
3aJJ0BOJBCTBY KopucHuka. C TuM y Be3u, y bamu ce 1gBa myra y TOKy TOJUHE BpUIH
UCTPaKUBAE KPO3 MpOIleC aHKEeTHpama KOPUCHHKA. AHKETa ce MoceOHO cacTaBjba 3a CBaKU
YCIIY’)KHU CEKTOp, K20 Ha MPUMEp 3a: yrOCTUTEIbCTBO, MeIUIIMHCKe yciyre, Wellness uta. Cpaka
O]l aHKETa CacTOju C€ M3 HEKOJMKO KpaTKUX M MPElU3HUX MHTamka, Ha Koja Tpeba OArOBOPUTH
3a0KpYyKHMBameM MoHyheHnx oarosopa. Bpeme 3a ucnymapame aHKETe jeé BeOMa KpaTKo, TaKo Aa

KOpHUCHHUIIMMA HC IIpaBU HpO6J'IeMe " HC pEMCTH I1JIaHOBC.

VY naseeM pany mpuKazaHe cy aHKeTe Koje cy pahene y Pubapckoj bamu ca pesynraruma
KOJH Cy JIOOMJE€HU Y CIIPOBOJICHUM HUCTPaKHBABUMA.

AHKeTa 0 33/10BOJbCTBY KOPUCHHUKA yciiyrama ucxpase y Pubapckoj bawu

1. la 71 cre 3a0BOJEHH MCXPAHOM Yy pecTopaHy ,,BojBomuna®, M kako OW CTe OLEHWIN Ball
YTHCAK Y LEJIUHU?

Oxrosopu 3a10BOJbaH Hu 3anoBosban HU He3zanoBospan
HE33/10BOJbAH
Hatym VYxymnan 0poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
aHKeTe AQHKCTHPAaHUX | KOPUCHHMKA | KOPUCHHKAy | KOPUCHHMKA | KOPHCHHKAay | KOPHUCHHMKA | KOPHMCHHKA Y
KOPHCHHKA % % %
30.04.2015 250 238 95,2 6 2,4 6 2,4
14.09.2015 420 378 90 30 7,14 12 2,86
10.02.2016 450 414 92 28 6,22 8 1,78
15.08.2016 220 198 90 18 8,18 4 1,82
IIpoceuno 335 307 91.8 20,5 5,98 7,5 2,22
2. Jla 1 1o BaIleM MHIJbEHhY 00pOK 00MMOM 33710BOJbaBa Ballle norpede?
Onrosopu 3an0BoJbaH Hu 3amoBospan HU He3zamoBossan
HE33/10BOJbaH
Hatym VYxynaH 6poj bpoj Bpoj bpoj bpoj bpoj Bpoj
aHKeTe AQHKETHPAaHUX | KOPUCHUKA | KOPHCHHMKAay | KOPHUCHHKA | KOPDHUCHUKAay | KOPDHCHHKa | KOPUCHHKA Y
KOpPHCHHKA % % %
30.04.2015 250 233 93,2 9 3,6 8 3,2
14.09.2015 420 370 88,1 20 4,76 30 7,14
10.02.2016 450 405 90 20 4,45 25 5,55
15.08.2016 220 196 89,09 15 6,82 9 4,09
IIpoceuno 335 301 90,1 16 4.9 18 5

44




3a/10B0JbCTBO KOpUCHUKA Y Pubapckoj bawu

3. Jla i1 cte 3a70BOJBHM Jhy0a3HoIINy U ycIyroM oco0Jba pecTopaHa?

Oxrosopu 3a10BOJbaH Hu 3anoBosban HU HezanoBospan
HE33/10BOJbaH
Hatym VYxymnan 6poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
aHKeTe AQHKCTHPAaHMX | KOPHUCHHMKA | KOPHUCHMKAy | KOPUCHHMKA | KOPHCHHKAay | KOPHUCHMKA | KOPHMCHHKAy
KOPHCHHKA % % %
30.04.2015 250 235 94 0 0 15 6
14.09.2015 420 404 96,19 0 0 16 3,81
10.02.2016 450 428 95,11 0 0 22 4,89
15.08.2016 220 206 93,64 0 0 14 6,36
IIpoceuno 335 318,25 94,73 0 0 16,75 5,27
4. Jla mu mpeayro yekate Aa Oyjaere ycinyxeHu?
Oxrosopu Ja JlenumudHO He
Hatym VYxymnas 0poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
aHKeTe AQHKCTHPAaHMX | KOPUCHHMKA | KOPHUCHHKAy | KOPUCHHMKA | KOPHCHHKAay | KOPHUCHMKA | KOPHMCHHKA Y
KOPUCHHKA % % %
30.04.2015 250 238 95,2 0 0 12 4,8
14.09.2015 420 390 92,86 0 0 30 7,14
10.02.2016 450 414 92 0 0 36 8
15.08.2016 220 211 95,91 0 0 9 4,09
IIpoceuno 335 313,25 93,99 0 0 21,75 6,01
5. Jla 1u je XUryjeHa y pecTopany Ha oaronapajyhem HUBOY?
Oxrosopu Ja JenumudHO He
Hatym VYxynaH 6poj bpoj Bpoj bpoj bpoj bpoj Bpoj
aHKeTe AQHKCTHPAaHUX | KOPHUCHHKA | KOPUCHHKAy | KOPHUCHHMKA | KOPHCHHKAay | KOPHCHHKA | KOPHCHHKA y
KOpPHCHHKA % % %
30.04.2015 250 242 96,8 0 0 8 3,2
14.09.2015 420 399 95 0 0 21 5
10.02.2016 450 423 94 0 0 27 6
15.08.2016 220 208 94,55 0 0 12 5,45
IIpocedno 335 318 95,09 0 0 17 491

6. Jla 1tu cy, 1o BallleM MULUBbEHY, Y HCXPaHU PABHOMEPHO 3aCTYIIJbeHE HAaMUPHUILIE?

Oarosopu Ha Jenumuano HenoBoJbHO
Hatym VYkynaH 6poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj bpoj
aHKeTe AHKCTHPAHHUX | KOPHUCHHKA KOPHUCHHKay | KOpHCHHKA KOPHUCHHKA y | KODHCHHKAa | KOPHCHHKA Yy
KOPHCHHKA % % %

30.04.2015 250 233 93,2 9 3,6 8 3,2
14.09.2015 420 386 91,9 21 5 13 3,1
10.02.2016 450 418 92,89 17 3,78 15 3,33
15.08.2016 220 200 90,9 10 4,55 10 4,55
IIpoceyno 335 309,25 92,22 14,25 4,23 11,5 3,55
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7. la mu cte 3a70BOJLHH M300pOM jeIOBHHMKA KOJU HYIU pecTopaH ,,BojBoauna*

Onarosopu 3a10BoJbaH Hu 3amoBoJban HU HezanoBosban
HE3a10BOJbAH
Hatym VYxymnan 6poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
aHKeTe AQHKETUPAHUX KOPHCHHKA KOPUCHHUKA Y KOPHCHHKA KOPUCHHUKA Y KOpUCHHKA KOPHCHHKA y
KOPHCHHKA % % %

30.04.2015 250 235 94 8 3,2 7 2,8
14.09.2015 420 390 92,86 11 2,62 19 4,52
10.02.2016 450 427 94,89 12 2,67 11 2,44
15.08.2016 220 209 95 6 2,73 5 2,27
IIpocedno 335 315,25 94,19 9,25 2,80 10,5 3,01

8. Jla 1 KkBanUTET HAMUPHUIIA, OJJHOCHO MOHYHEeHHX jena, 3aJ0BoJbaBa Ballle KpUTepujyme?

Oxrosopu 3amoBospaBa Hu 3anoBospaBa HU HeszanoBospaBa
HE33/10B0JbaBa
Hatym VYxymnan 0poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
aHKeTe AQHKETHPAaHUX | KOPUCHUKA | KOPHCHHKAay | KOPHCHHKA | KOPDHUCHUKAay | KOPHCHHKa | KOPHUCHHUKA y
KOPUCHHKA % % %

30.04.2015 250 230 92 14 5,6 6 2,4
14.09.2015 420 399 95 16 3,81 5 1,19
10.02.2016 450 419 93,11 23 511 8 1,78
15.08.2016 220 207 94,09 7 3,18 6 2,73
IIpoceuno 335 313,75 93,55 15 4,42 6,25 2,03

HakoH npuka3aHux pe3yiTaTra CHpPOBEIEHHX HCTPaKHMBamba O 33J0BOJbCTBY KOPHCHUKA
HCXPaHOM IO MOjeAMHAYHUM NUTambUMa J10J1a34 ce A0 cieneher 3ak/bydyka Ha HUBOY LIEJIOKYTIHE
aHKeTe, a TO je: 0]l MPOCeUHOr Opoja YKYMHO aHKETMPAaHUX KOPHCHUKA ITO 4yMHU 335 ocoba,
311,97 ocoba wm 93,21% cy 3an0BobHU KOpucHUIH, 9,38 ocoba mwiu 2,79% cy KOpHCHUIIN
KOJU Cy HEOJJTyYyHH, HUCY HU 3aJI0BOJbHH, @ HUCY HM HE3aJ0BOJbHHU, U 13,65 ocoba niu 4% cy
OHM KOPHCHHMIIM KOJU CE HU3jalllihbaBajy Kao HE3aI0BOJbHUM MPYKEHUM yciIyrama.

AHKeTa 0 33/10BOJbCTBY KOPUCHHUKA YCIIyrama cMeliTaja TokoMm 6opaBka y Pubapckoj bamu

1. [la 1 cte 3am0BOSbHM yaoOHOIIhy KpeBeTa?

Oxrosopu Beoma 3an0BosbaH 3a10B0JbaH Hwu 3an0BosbaH HU HeszanoBosban
HE3aJ0BOJbAH

Hatym VYxynan 6poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
AHKETC AHKETUPpaHUX KOpHUCHHKa KOpHUCHHKaA KOpHUCHHKa KOpHUCHHKaA KOpHUCHHKA KOpHUCHHKa KOpHUCHHKa KOpHUCHHUKa

KOPUCHHUKA y % y % y % y %

25.03.2015 280 14 5 236 84,28 18 6,43 12 4,29

18.08.2015 350 25 7,14 290 82,86 22 6,29 13 3,71

25.01.2016 460 46 10 359 78,05 41 8,91 14 3,04

20.07.2016 210 12 571 170 80,95 17 8,1 11 5,24

IIpoceuno 325 24,25 6,96 263,75 81,54 24,5 7,43 12,5 4,07

46




3a/10B0JbCTBO KOpUCHUKA Y Pubapckoj bawu

2. la a1 cTe 3aI0BOJHHH XUTHUJEHOM Y COOM?

Oxarosopu Beoma 3an0Bosban 3a0BoJbaH Hwu 3amoBoskan HI HeszanoBosban
HE3a/I0BOJbAH
Hatym VYkynau 6poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
AHKETe AHKETUPaAHUX KOpHUCHHUKA KOpHUCHHKa KOpHUCHHUKA KOpHUCHHKa KOpHUCHHUKA KOpHUCHHKa KOpHUCHHKa KOpHUCHHUKA
KOPUCHHUKA y % y % y % y %
25.03.2105 280 220 78,57 45 16,07 15 5,36 0 0
18.08.2015 350 290 82,86 35 10 25 7,14 0 0
25.01.2016 460 380 82,61 55 11,96 25 5,43 0 0
20.07.2016 210 170 80,96 20 9,52 20 9,52 0 0
IIpoceuno 325 265 81,25 38,75 11,89 21,25 6,86 0 0
3. la nu cTe 3aJ0BOJbHU TEMIIEPATYpPOM Y COOH?
Onarosopu Beowma 3an0Bosban 3a/10B0JbaH Hu 3ag0Bosban HU HesanoBosban
HEe3aJI0BOJbaH
Hatym VYkynau 6poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
AHKETe AHKCTUPAHUX KOpHUCHHUKA KOpHUCHHKA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHKA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHKa KOpHUCHHKa KOpHUCHHUKA
KOPHUCHHUKA y % y % y % y %
25.03.2015 280 23 8,21 208 74,29 42 15 7 2,5
18.08.2015 350 38 10,86 238 68 61 17,43 13 3,71
25.01.2016 460 52 11,3 342 74,35 51 11,09 15 3,26
20.07.2016 210 19 9,05 156 74,29 27 12,85 8 3,81
IIpoceuno 325 33 9,86 236 72,73 45,25 14,09 10,75 3,32
4. Ila mu cTe 3aI0BOJbHH ONpeMJbeHoIhy cobe?
Onarosopu Beoma 3aioBosban 3a10BOJbaH Hu 3ag0Bosban HU He3anoBosban
HE3a7I0BOJbaH
Hatym VYxynan 6poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
AHKETe AHKCTUPAHUX KOpHUCHHUKA KOpHUCHHKA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHKA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHKA KOpHUCHHKA KOpHUCHHUKA
KOPUCHUKA y % y % y % y %
25.03.2015 280 59 21,07 174 62,14 47 16,79 0 0
18.08.2015 350 62 17,71 243 69,43 40 11,43 5 1,43
25.01.2016 460 78 16,96 316 68,69 58 12,61 8 1,74
20.07.2016 210 46 21,9 135 64,29 29 13,81 0 0
IIpoceuno 325 61,25 19,41 217 66,14 43,5 13,66 3,25 0,79
5. a nu cTe 3a10BOJbHU XUTH]EHOM ToajeTa?
Opxrosopu Beoma 3an0BosbaH 3an0BosbaH Hwu 3an0BosbaH HU He3zanoBosban
HE3a7I0BOJbaH
Jatym VYxynan 6poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
AHKETe AHKCTUPAHUX KOpHUCHHUKA KOpHUCHHUKaA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHKa KOpHUCHHKa KOpHUCHHKa KOpHUCHHKa KOpHUCHHKA
KOpUCHHUKA y % y % y % y %
25.03.2015 280 63 22,5 177 63,21 40 14,29 0 0
18.08.2015 350 70 20 249 71,14 31 8,86 0 0
25.01.2016 460 92 20 325 70,65 43 9,35 0 0
20.07.2016 210 55 26,19 140 66,67 15 7,14 0 0
[Ipoceuno 325 70 22,17 222,75 67,92 32,25 9,91 0 0
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Hakon mpuka3zaHux pesynrara CHpOBEIACHHX HCTPAXKUBAKA O 33JI0BOJBCTBY KOPHCHHKA
cmemTajeM y Pubapckoj bamu mo nojeqmHayHuM nUTamkUMa J0J1a3| ce 0 cieacher 3akpydka
Ha HUBOY IIEJIOKYITHE aHKeTe, a TO je: OJI MPOCEYHOTr Opoja YKYITHO aHKETUPAHUX KOPHCHHKA,
mro unHu 325 ocoba, mux 90,7, onHocHo 27,93% cy Beoma 3a70BOJbHU IPYKEHUM yCIIyrama,
195,65 ocoba, ogaocHo 60,4% cy 3agoBosbHU, 33,35 ocoba, omHocHO 10,39% cy HeommyuyHH, a
5,3 oco0a, ogHocHO 1,64% cy He3aJ0BOJbHU MPYKEHUM yCIIyrama.

AHKeTa 0 32/10BOJbCTBY KOPHCHHUKA METUIIMHCKUM yciayrama y Pubapckoj bamwu

1. [la i cTe 3a10BOJbHH JbYOa3HOITNY MEAUITMHCKOT 0C00sba?

Onarosopu Ja JenumuyaHo He
Hatym VYxymnas 0poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
aHKeTe AQHKCTHPAaHUX | KOPUCHHMKA | KOPUCHHKAy | KOPUCHHMKA | KOPHCHHKAay | KOPHUCHHKA | KOPHMCHHKA Y
KOPUCHHKA % % %
30.06.2015 218 185 84,86 27 12,39 6 2,75
25.02.2016 500 427 85,4 60 12 13 2,6
28.08.2016 260 223 85,77 29 11,15 8 3,08
IIpoceuno 326 278,33 85,34 38,67 11,85 9 2,81
2. Z[a JIK CTC 3aI0BOJbHHU BPEMCHOM YCKahba Ha MCAUIIMHCKE TpeTMaHe?
Onarosopu Ja JenumuyaHo He
Hatym VYxymnas 0poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
aHKeTe AQHKCTHPAaHMX | KOPHUCHHMKA | KOPHUCHHKAay | KOPUCHHMKA | KOPHCHHKAay | KOPHUCHHKA | KOPHMCHHKA Y
KOpPHCHHKA % % %
30.06.2015 218 193 88,53 18 8,26 7 3,21
25.02.2016 500 439 87,8 54 10,8 7 1,4
28.08.2016 260 229 88,08 26 10 5 1,92
IIpoceuno 326 287 88,14 32,67 9,69 6,33 2,17
3. [[a JIKX CTC 3a10BOJbHU CECTPUHCKOM Herom?
Onarosopu Ja JennmuaHo He
Hatym VYxymnas 0poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
aHKeTe AQHKCTHPAaHUX | KOPHUCHHMKA | KOPHUCHHKAay | KOPHUCHHMKA | KOPHCHHKay | KOPHUCHHKa | KOPHMCHHKa Y
KOpPHCHHKA % % %
30.06.2015 218 196 89,91 17 7,8 5 2,29
25.02.2016 500 442 88,4 49 9,8 9 1,8
28.08.2016 260 234 90 22 8,46 4 1,54
IIpoceuno 326 290,67 89,44 29,33 8,69 6 1,87
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4. Jla 11 cTe 3aA0BOJbHU MPOLEAYPOM Mperiea Ko jJekapa?

Onrosopu Ja JenuMu4aHO He
Hatym Yxynan 60j bpoj Bpoj bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
AHKCTC AHKETUPAHUX KOpUCHHKaA KOpUCHHKA Y KOpUCHHKA KOpUCHUKA Y KOpHUCHHKaA KOpUCHHKA Y
KOPHCHHKA % % %
30.06.2015 218 201 92,2 13 5,96 4 1,84
25.02.2016 500 459 91,8 37 7,4 4 0,8
28.08.2016 260 241 92,69 16 6,16 3 1,15
IIpoceuno 326 300,34 92,23 22 6,51 3,66 1,26
5. Jla u cTe 3aJ0BOJEHH MHTEPECOBAHEM JIEKapa O BallleM CTamba HAKOH Mperiieaa?
Oxnrosopu Ja JlemmMugaHO He
Hatym VYxynaH 6poj bpoj Bpoj bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
AHKCTEC AHKETUPAHUX KOpUCHHKA KOpHUCHHUKA Y KOpUCHHKA KOpUCHHKA Y KOpHUCHHKaA KOpUCHHKA Y
KOPHCHHKA % % %
30.06.2015 218 191 87,61 19 8,72 8 3,67
25.02.2016 500 420 84 53 10,6 27 5,4
28.08.2016 260 233 89,62 21 8,08 6 2,3
ITpoceuyno 326 281,34 87,08 31 9,13 13,66 3,79
6. Jla i cTe 3aJ0BOJHHH TEPAITHjOM, OJJHOCHO JICUCHEeM?
Oxnrosopu Ja JlemmMugaHO He
Hatym VYxynaH 6poj bpoj Bpoj bpoj bpoj bpoj Bpoj
AHKETEC AHKETUPAHUX KOpUCHHKA KOpUCHHUKA Y KOpUCHHKA KOpUCHHUKA Y KOpPpUCHHKaA KOpUCHUKA Y
KOPHCHHKA % % %
30.06.2015 218 179 82,11 28 12,84 11 5,05
25.02.2016 500 423 84,6 62 12,4 15 3
28.08.2016 260 225 86,54 26 10 9 3,46
ITpoceuyno 326 275,67 84,42 38,67 11,75 11,66 3,83

Haxon mpukazaHux pesynrara CHpOBEIECHHUX HCTpPaXHBamka O 3aJ0BOJHCTBY KOPHUCHUKA
MEAUIIMHCKUM yciayrama Mo TMOjeJMHAYHUM MUTamhMa JI0JIa3u ce 0 ciefeher 3akbydyka Ha
HUBOY IIEJIOKYITHE aHKETe, a TO je: OJ] MPOCEYHOT Opoja YKYIMHO aHKETUPAHUX KOPHCHHKA IITO
yHU 326 ocoba, mux 285,56, onHoco 87,77% cy 3a10BOJBHH MpYy:KEHUM yciayrama, 32,06 wim
9,61% cy HEONTy4YHH, WM JEIMMHUYHO 33JJ0BOJBHU, a cBera 8,38 uimmn 2,62% cy He3a10BOJbHU
MPYKEHUM yCIIyrama.
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AHKeTa 0 33/10BOJbCTBY KOPUCHHUKA yCllyrama Koje npyska Spa nenrap y Pubdapckoj bamu

1. la mu cte 3a10BOJbHH MTOHYAOM SPa meHTpa?

Opnrosopu Beowma 3agoBosban 3amoBoJbaH Hu 3agoBosbaH HU Hes3angoBosban
HE3aJJ0BOJbAH
Jatym VYxynan 6poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
AHKETE AHKETUPaAHUX KOpHUCHHUKA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHKa KOpHUCHHUKA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHUKA
KOPUCHHUKA y % y % y % y %
08.2014 1.800 360 20 1.100 61,67 270 15 60 3,33
06.2015 2.300 450 19,56 1.628 70,78 180 7,83 42 1,83
03.2016 850 158 18,59 618 72,70 53 6,24 21 2,47
IpoceuHo 1.650 322,67 19,38 1.118,67 68,38 167,66 9,69 41 2,55
2. [[a JIKx CTC 3a10BOJbHU YCIIYTOM Y Spa HGHTPY?
Opnrosopu Beoma 3a10BoJbaH 3a10BOJbaH Hu 3an0BoJban HU Hesanososban
HEe3aJI0BOJbaH
Jlatym VYkynau 6poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
aHKeTe AHKCTHPAHUX | KOPHUCHUKA | KOPMCHHMKA | KOPUCHHMKA | KOPDHCHUKA | KODUCHHMKA | KOPDHCHUKA | KOPMCHHMKA | KOPUCHHUKA
KOPHUCHHUKA y % y % y % y %
08.2014 1.800 347 19,28 1.230 68,33 174 9,67 49 2,72
06.2015 2.300 461 20,04 1.639 71,27 162 7,04 38 1,65
03.2016 850 163 19,18 627 73,76 41 4,82 19 2,24
ITpoceuHo 1.650 323,67 19,5 1.165,33 71,12 125,67 7,18 35,33 2,2
3. la nu cte 3a10BOJbHU Jhy0Oa3HoIIhy oco0sba y Spa 1eHTpy?
Oxnrosopu Beowma 3agoBosban 3an0BoJbaH Hu 3agoBospaH HU Hes3agoBosban
He3aJ10BOJbaH
Hatym VYxynan 6poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
AHKETEC AHKETHpaHUX KOpHUCHHKa KOpHUCHHKa KOpHCHHKa KOpHCHHKa KOpHUCHHKa KOpHCHHKa KOpHCHHKa KOpHCHHKa
KOPUCHHUKA y % y % y % y %
08.2014 1.800 353 19,61 1.273 70,72 128 7,11 46 2,56
06.2015 2.300 481 20,91 1.679 73 107 4,65 33 1,44
03.2016 850 175 20,59 640 75,29 23 2,71 12 1,41
ITpoceuHo 1.650 336,33 20,37 1.197,33 73 86 4,83 30,34 1,8
4. lla v cTe 32JI0BOJHHM IIETIOKYITHOM XUTH]CHOM y Spa eHTpy?
Onrosopu Beowma 3anmoBosban 3an0BoJbaH Hwu 3a0BosbaH HI HeszanoBospan
He3a710BOJbaH
Jatym Vkynan 0poj bpoj bpoj bpoj bpoj bpoj bpoj Bpoj Bpoj
AHKETEe AHKCTUPAHUX KOpHUCHHUKA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHKa KOpHUCHHUKA KOpHUCHHUKA KOpHUCHHUKA
KOPUCHHUKA y % y % y % y %
08.2014 1.800 369 20,5 1.304 72,45 96 5,33 31 1,72
06.2015 2.300 479 20,83 1.748 76 59 2,57 14 0,6
03.2016 850 175 20,59 657 77,29 11 1,29 7 0,83
ITpoceyno 1.650 341 20,64 1.236,33 75,25 55,33 3,06 17,34 1,05
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Haxon mpukazaHux pesyirara CHpPOBEICHHUX HCTPaXHBamba O 3aJ0BOJBCTBY KOPUCHUKA
ycliyrama y Spa LeHTpy [0 IojelMHAaYHUM MUTamkuMa Joja3u ce A0 cieneher 3akjbydyka Ha
HUBOY IEJIOKYITHE aHKETe, a TO je: OJ MPOCEYHOT Opoja YKYITHO aHKETHPAHUX KOPHCHUKA IITO
yuHu 1.650 kopucHuka, mux 330,92, omHocHo 19,97% cy Beoma 3a10BOJBHUM NPYXKEHUM
yciyrama, 1.179,42 kopuchuka, wiu 71,94% cy 3agoBosbHH, 108,66 KOpHUCHHKA, OJIHOCHO

6,19% cy neomnyuynu, u Ha kpajy 31, ogHocHo 1,9% KopHCHHKA je Ha3aJOBOJHHO IMPYKEHUM
yciyrama.

AHKeTa 0 33/10BOJbCTBY KOPHCHHKA YCIIyrama rpujemMue ciuyxoe y Pubapckoj bamwu

1. [la i cTe 3a10BOJbHH MPOIIEAYPOM MpUjema?

Oxrosopu 3a10BOJbaH Hu 3an0oBosbaH HU He3agoBosban
HE3aJ10BOJbaH
Hatym VYxymnan 0poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
aHKeTe AQHKETHUPAHUX | KOPHUCHHUKA KOPHMCHHUKA y KOPHCHHKA KOPHCHUKA y KOpPHCHHKa KOPHCHHUKA y
KOPHCHHKA % % %

06.07.2015 200 149 74,5 36 18 15 7,5
02.02.2016 459 397 80,2 67 13,54 31 6,26
12.08.2016 232 176 75,86 34 14,66 22 9,48
IIpoceuno 309 240,67 76,85 45,67 15,4 22,66 7,75

2. I[a JINn CTC 3a10BOJbHHU 6p3I/IHOM obaBJpama HOTpe6HI/IX AJIMUHUCTPATUBHHUX onepauI/Ija TOKOM

npujema?
Onrosopu 3an0BoJbaH Hu 3ag0BoJbad HU Hes3anoBospan
HE3a70BOJbaH
Hatym VYxynaH 6poj bpoj Bpoj bpoj bpoj bpoj Bpoj
AHKETEe AHKETUPAHUX KOpUCHHKA KOpUCHHA y KOpUCHHKA KOpUCHHUKA Y KOpPpUCHHKA KOpUCHHKaA
KOpPHCHHKA % % y%
06.07.2015 200 158 79 27 13,5 15 75
02.02.2016 495 390 78,79 73 14,75 32 6,46
12.08.2016 232 185 79,74 37 15,95 10 431
ITpoceuyno 309 244,34 79,18 45,66 14,73 19 6,09
3. Ja nu cte 3a10BOJbHU JbyOa3HoIThy 0c00Jba HA TIpHjeMy?
Onrosopu 3an0BoJbaH Hu 3ag0Bosbad HU Hes3anoBospan
He3aJI0BOJbaH
Hatym VYxynaH 6poj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj Bpoj
AHKETEe AHKETUPAHUX KOpHUCHHUKa KOpHUCHUKa y KOpHUCHHUKa KOpHUCHHUKa y KOpHUCHHUKa KOpHUCHHKa y
KOPHCHHUKA % % %
06.07.2015 200 167 83,5 23 115 10 5
02.02.2016 495 434 87,68 49 9,9 12 2,42
12.08.2016 232 205 88,36 18 7,76 9 3,88
IIpoceuno 309 268,67 86,51 30 9,72 10,33 3,77
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Hakon mpuka3zaHux pesynirara CHpOBEICHHX HCTPAXKUBAKkA O 33J0BOJBCTBY KOPHCHHKA
yciyrama mnpujemHe ciyxOe Pubapcke bamwe mo mojenmHauHUM OUTamUMa J0Ja3d ce 10
cienaeher 3akpydka Ha HHBO IIEJIOKYITHE aHKETe, a TO je: OJ HpOocCeyHOor Opoja YKYITHO
aHKETUPaHUX KopucHUKa mTo yuHu 309 kopucHuka, ykynuo 251,23, wiu 80,85% kopucHuka je
3aJI0BOJBHO TIPYKeHUM ycimyrama, 40,44 kopucHuKa, oqHOCHO 13,28% KOpUCHUKA je HEOUTYdHO,
WIK ACTMMUYHO 33/0BOJbHO, a 17,33 kopucHuka, win 5,87% je HE3aJ0BOJbHO MHPYKEHUM
yciyrama.

[Tocne cBera rope HaBEACHOI, MOXE C€ Ha Kpajy H3BecTH cieaehu 3akibydaxk.
ITocmaTpajyhu cBe HaBeieHE aHKETe, MOXE C€ NPUMETUTH Ja je y BbHMa Yy IPOCeKy
ydecTBOBaIO YKynHO 589 kopuchHuka. Ox Tor ykynHor 0poja 84,32 xopucHuka, wm 9,58% je
BeoMa 3aJI0BOJBHO MpykeHUM yciyrama y Pubapckoj bamu. ITotom cienu 444,77 kopucHuka,
onHOCHO 78,76% KOpHUCHUKA KOjU Cy C€ HM3jaCHWIM Kao 3aJ0BOJbHU MPYKEHUM H JOOUjCHUM
ycayrama. 3atuM cieau 44,78 KopucHHKa, Y MPOLEHTUMA n3paxkeHo 8,45% KOopuCHHKA, KOjU Cy
MOTIPWJIMYHO HEOTYYHH M YWjU C€ yTUCAK Hayazu u3Mel)y 3a10BoJpHOT M He3a10BoJbHOT. To ¢y
OHHU KOPHUCHHIIM 32 KOje Cy HEOIXO/JHAa Maja 1o0oJblllamka KBaJuTeTa Ja OU MOTJIM J1a ce OJUTyde
y mo3uTUBHOM cMmepy. U Ha kpajy, npeoctaje 15,13 xopucHuka, ogHocHo 3,21% mHX, KOju ce
U3jalllkbaBajy Kao He3aJ0BOJHLHUM MIPYKEHUM U JoOUjeHuM yciayrama y Pubapckoj bamu.

Ha xpajy cymmpama cBUX pe3ynaTara, MOXe ce Iohu 10 3akjbydka Jia je BEITHKH Opoj
kopucHuka Pubapcke bame BeoMa 3310BOJbaH U 33J0BOJbAH NPYKEHUM M JOOMjEHUM yCIyrama.
Y mwuxoBoMm 30upy (mpoueHtyanHo) To je 88,34%, a Opoj HmenMMHYHO 3aJ0BOJBHUX U
HE33aJ10BOJbHUX Y 30upy u3Hocu 11,66%.
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3AK/bYYAK

[TocnoBHU ycmex, TO jecT, Npo¢HT cBakor npeay3eha yMHOroMe 3aBUCH O] 33J0BOJCTBA
kopucHuka. Kako 6u npemysehe mro 60Jb€ mocioBago U OWJI0 MTO YCIEIIHU]je, TOTPeOHO je 1a
uMa Behu Opoj 3aI0BOJPHUX KOPHCHHKA Y OJHOCY Ha KOHKYpeHIH]y. MehyTuMm, HUje TOBOJBHO
na uMa camo Behu Opoj 3a10BOJBHUX KOPUCHUKA, Beh je moTpeOHo 1a uma u Behu Opoj J0jatHuX
KOPHCHUKA Y OHOCY Ha Jpyre.

[Ipenmer oBor pajsa OMO je MCTPaKUBaE 33JJ0BOJHCTBA KOpPUCHHMKA y Pubapckoj bamu.
Uum ce momeHe Pubapcka bama, mpBa acorujaiyja Ha UCTY je JEKOBUTA CYMIIOpHA BOJAA KoOja
MOMaXKe y OTKJIamarmy MpodJieMa KOIITaHO-3rI00HOT cucTeMa. OCUM HaBeIeHE acolMjalfje Ty
j€ ¥ 4MCT Ba3ayX IJIaHWHE JacTpedall, KyITypHO-UCTOPH]CKH CIIOMEHHUIIH U CIIUYHO.

VY Pubapckoj bamu ce KOHTHHYHpPaHO BOJM padyHa O 3aJI0BOJHCTBY H-CHHX KOPHCHHUKA U
BpIIH ce HeroBo npaheme. [Ipaheme ce Bpmm o0aBe3HHM aHKEeTaMa KOje ce CITPOBOJIC Ha CBAKHMX
IIECT Meceld. AHKETe Ce OJJHOCE Ha CEKTOp HCXpaHe, CMEIITaja, MEIUIUHCKUX yciayra, Spa
[EeHTpa U TIpujeMHe ciyxOe. OBe aHKETe ce cacToje O MO HEKOJUKO KPATKUX M IMPEHU3HUX
MUTamka ca MOHYHEHUM OJTrOBOPOM U IONYHAaBajy c€ Ha MPUHIUITY 3a0KPYKHBamkba. MapKeTHHT
bame cmaTpa 1a aHKeTe HUCY HAllOpHE U J1a HE H3UCKY]y ITPEBHIIC BPEMCHA.

N3 wucTpaxkuBama KOje je CIPOBEACHO Y OBOM pay MOXXEMO 3aK/bydHTH Ja je
3aJI0BOJBCTBO TOCTH]Y yciIyroM y Pubapckoj bamu n1o6po.

Ha HMBOY IIENOKYITHOT HMCTpaKMBamka, OpOj KOPHCHUKA 3aJ0BOJHHUX IMPOU3BOAMMA M
ycnyrama y bamu u3nocu oko 78,76% on ykymHor O6poja aHkeTHpaHux KopucHuka. [loctoju gak
W jellaH MpoLeHAT OHHUX KOjU Cy BeoMa 3aJI0BOJbHU TPYKCHHM yciayramMa U oH ce kpehe oko
9,58%. Ako Oucmo cabpaiu OBa JiBa MojaTKa, y 30Mpy OHU IpeacTaBibajy mudpy on 88,34%.
Ho, u y Pubapckoj bamu nma HeratuBHOr pesynrata. To cy mOTpomiayu Koju Cy HEOIUTYYHH
(8,45%) 1 OHU KOJU CYy U3PUUYUTO HE3a10BOJbHH ycinyrama bame (3,21%).

Ako 0u ce HOje,Z[I/IHa‘{HO nocMmarpajia CBaka oI CIIPOBCACHHUX aHKETA, PE3yJITaTUu oun n3riacaain
OBaKo:

a) VY aHKeTH 0 3a[J0BOJECTBY KOPHCHHKA HCXPaHOM 93,21% WUX je 3a/10BOJBHO;

b) V ankeTu 0 3a10BOJLCTBY KOpHCHHKA cMerTajeM 88,33% muX je 3a70BOJBHO, O] Yera je
yak 27,93% Beoma 3aJ0BOJbHHX;

C) YV aHKeTH O 3aJI0BOJbCTBY KOPHCHHKA MEAMIIMHCKAM yciayrama 87,77% mbux je
3aJI0BOJBHO;

d) V ankeru 0 3a10BOJLCTBY KOPHCHHKA yciryrama Spa rentpa 91,91% mux je 3a10BOJBHO,
on yera yak 19,97% je Beoma 3a70BOJBHO; U

e) VY aHKeTH O 3aJ0BOJLCTBY KOPHCHHKA yciayrama mnpujeMHe ciyxoe 88,34% mux je
3aJI0BOJBHO, O yera je 4ak 9,58% Beoma 3a/10BOJBHO.

MeHayuMeHT OBE YCTaHOBE MOpa yllaraTd Hamope W CTalHO pauTH Ha yHampehemy
npousBoja u yciyra. OH Tpeba J1a TeKU Ka CTATHOM NoBehamky KBaIMTETa M Ka CTBapamy BHIIKA
BpeaHOCTH, Tako fa Pubapcka bama octBapyje yBehame npodura.
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