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Informacioni sistem u javnoj upravi:
studija sluéaja decije zastite u NiSu

Sazetak

U ovom radu je opisan informacioni sistencigee zasStite u NiSu. Predmet istrazivanja je
ispitivanje opravdanosti spajanja dva sistema uingtdenu celinu. Kao osnova za
opravdanost uzima se strategija razvoja informamgodruStva. U radu su predstavljeni
zakoni koji se protkani kroz informacioni sistenjetlho je prezentovana magwst spajanja
srodnih programa Uprave zasnovanih na &dirhh platformama putem magistrale poslovnih
procesa i moginost web prezentacije Kklijent/server arhitekture.

Klju ¢ne refi: Zakoni i standardi, informacioni sistem, inform@w drustvo, baza podataka,
lokalna samouprava

Information system in public administration:
a case study of Child Protection and Welfare in cyt of NiS

Abstract

This paper describes the Child Protection and Welii@formation system in the city of Nis,
Serbia. Object of the research is to examine thfigation of the merger of two separeted
information system. As a basis of justificatione thational standards, and the information
society strategy development, are taken into adcolime paper presents the Laws and
National standards woven through the informatiostey. The possibility of merging two
related systems based on different platforms \eaBhterprise Service Bus, is also presented.
It is also considered and the web presentation.

Keywords: Laws and national standards, information systenfigstmation society, databases,
local government
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1. UVOD

Zn&aj razvoja informacionog sistema (Information sgstéS) u drzavnoj upravi, kroz
razvoj informacionih tehnologija, predstavlja olakfe samim gidanima u prikupljanju
potrebne dokumentacije, smanjenju administratiymbcedura i efikasnosti u ostvarivanju
prava, ali i za kontrolu zloupotreba od samih kuka. Zakonske izmene ukazuju na nuznost
modernizacije IS, na saradnju i povezivanja samiama drZzavne uprave. ¥el samim
naelima novog Zakona o opStem upravnom postuku (ZtbRRyezuju se i drzavni organi da
razmenjuju podatake iz sluzbene evidencije. Dakledernizacijom IS olakSava se rad u
administrativnim procesima ali i olakSava sakupgathokumentacije ganima koji treba da
zastite i ostvare svoja prava.

Jedinstvena baza podataka u delu finansijske pedmkodici sa decom (FPPD)
predstavlja osnov za dalju saradnju sa drugim ongandrZzavne uprave, omogije
jedinstvenost svih prikupljenih podataka. Isti sl korisnik prava kroz JMBG koji
poseduje, omoduje organizovanje jedinstvenosti tih podataka izli¢dih podsistema na
nivou Republike, ali opciono i lokalnih socijalndavanja na nivou gradova. Jedinstvenost
podataka daje benefite kroz:

izbegavanje dupliranja kod registrovanja podataka

objedinjenje podatka&jme se izbegava nedostatak podataka u nekom odesedan
azurnosti u radu kroz smanjenje administrativnibcpdura

kontrola povrede prava od strane samih korisnike kedinstvenost subjekta za sva
prava koja ostvaruje.

Strategija razvoja najnovijih istrazivanja inform@wog druStva zasniva se na faktorima
koji su prepoznati u okviru same EU gde su infonimae tehnologije (IT) prepoznate kao
glavni faktor razvoja druStva. Razvoj IS ogleda wseSto boljem iskori&nju trenutnih
potencijala, razvijanju e-poslovanja, uKkijpanju graiana (posebno socijalnih grupa),
regionalnom razvoju, razvoju lokalnih inicijatiiaazovi se ogledaju u pogledu bezbednosti a
samim tim i zastitu informacionih sitema. Sam rnadplementira teorijski deo IS u drzavnoj
upravi, t&nije u delu FPPD i tendencije objedinjavanja pakatu konkretnom IS kroz
spajanje dve postaje baze u jednu celinu. Samo jedinstvo svih podatakegiuuje
transparentnost u radu, ali i dvosmernost u konagijikadministracije i grdana. Zakljgkom
se potvduje opravdanost rada i oger na dalje moginosti unapréenja 1S, zasnovanih na
nawnim istrazivanjima i preporukama EU.



1.1. Metodolosko-hipoteticki okviri istrazivanja
1.1.1. Problem istraZivanja

Posmatrajti svaki informacioni sistem i opravdanost ulozesibdstava u modernizaciju
celokupnog drzavnog aparata vidimo kroz jedinstedpiolakSanu dvosmernu komunikaciju
graiana sa organima drzavne uprave i smanjenje adnaitivstin procedura. Korisnik usluge
ima jedini cilj, da&i do Zeljenog na Sto lakSi &ia, bez nepotrebnog viSesatnog obilazenja
Saltera. Pored néanih sredstava potrebnih za implementaciju ovakmsluga javljaju se i
problemi izazvani ljudskim faktorom (od straha kopazivaju promene i usavrSanja, do
bojazni od nepoznatog).

Problem istrazivanja u ovom radu je kako u konlogtdpravi za de&iju, socijanu i
primarnu zdravstvenu zastitu Grada Nisa (UZDSPZayennizovati IS — povezati aplikacije
zasnovane na ragiiim platformama i kako pov&ati nivo usluga. Gledano sa strane
korisnika, za svako pravo koje korisnici ostvarujorgan radi modularno, kao da j& re
nezavisnim podcelinama iste Uprave, Sto iziskujeiggo duplirane dokumentacije koja se
predaje na istom mestu, ucslo vreme za slha prava. Posmatrano od strane same
administracije, viSestruki unos istih podataka gt@g korisnika u dva nezavisna sistema je
suvisSno, nepotrebno i optrguce za zaposlene.

1.1.2. Ciljevi i zadaci istrazivanja

Cilj ovog rada je opis postajeg informacionog sistema i davanje predloga modeadaije
iIstog. Modernizacijom sistema se postize ubrzadislazbe, a korisnicima usluga olakSava
ostvarivanje prava. U posmatranoj Upravi egzisiidya nezavisna IS sadlim podacima.
Ujedinjavanjem ove dve baze u jedinstvenu celine da mogénost smanjivanja procedura
u radu. Gledano od strane korisnika to&mia ¢e na jednom mestu (na istom Salteru}Xnua
ostvari sva svoja prava, dakle smanjenje broj&i&akoje treba posetiti i dobitak na kvalitetu.

1.1.3. Hipoteze u istrazivanju
Osnovne hipoteze ovog rada su:

= gspajanje baza olakSava rad sluzbi i daj@ kealitet rada

= povezivanje aplikacija i poslovnih procesa ostvarigdinstvenost podataka u
Upravi

= pove&anje prefinjenosti usluga moéggije korisenjem web platforme.

Dve baze podataka, dakle i dva¢sh informaciona sistema u UZDSPZZ su crpela
opravdanost zasebnog postojanja u tome da bezaofmirsu deo iste populacione politike
Vlade RS imaju mogtnost razléitin korisnika u okviru jedne porodice. U prvom IS
podnosilac zahteva je jedan od roditelja, sa mogg&u izmene, a u drugom je korisnik
iskljucivo majka.

Ovakva podeljenost iziskuje poseban unos, poseélmuc bez ulaska u drugu bazu, a za
korisnike posebna predaja na dva Saltera. Smanjeagministrativnih procedura koje je
sprovedeno 2011. u cilju smanjenja dokumentacije gdbavlja sam korisnik (sluzbe unutar
jedne lokalne samouprave su moraleius®bnom saradnjom da razmenjuju dokumentaciju
po sluzbenoj duznosti) nakon izmena u IS doSloospadrebe unosa JMBG-a svih punoletnih



gradjana u sam dosije DD. Ovo je otvorilo put gpadranju dva informaciona sistema,
vezivanjem za JMBG. Ovo je ujedno i polazna hipatdonstrukcija jedinstvenenog IS kroz
JMBG. Dakle ukucavanjem JMBG majke doslo bi se Wb podataka, od onih gde je ona
noslilac prava do DD gde je nosilac jedan od rdjdif@tac ili majka).

1.1.4. Naéin istrazivanja

Pored deskriptivne metode u istrazivnju gde seuppizatéeno stanje i dedukciskih
metoda opisivanja zakona i zakonitosti rada IS j&tib ka posebnim, koriste se i korelacione
metode ututivanja veza kako miel zakonima, tako i spomenuta dva IS. @dranje
korelacije (povezanosti) bi se iskoristila u hippgedinstvene baze. Kauzalne metode u radu
ogledaju se u eksperimentalnom delu sjedinjavamjmgnuta dva IS u jednu celinu i
obrazlaganju uzkmo posledinih nus pojava koje bi se u ovom radu javile.

1.1.5. Nauéna i druStvena opravdanost istrazivanja

Administracija javne uprave nema za cilj samope@stig, vé da je servis drzave prema
gradanima i da svoje usluge treba da pruzi na Stoymashiji i jednostavniji nin, cime daje
dovoljnu opravdanost svog rada. Manji troSkovi #ezalakSe metode u radu, manje
dokumentacije, transparentnost, su druStvenimtijasnovani kako na dosadasnjim déima
istrazivanjima tako i na preporukama EU. Svaka mayvpoboljSanje koje vodi ka tom cilju
time dobija na opravdanosti. Sve to je magostvariti jedino kori&njem natinih metoda.

1.2. Struktura rada

Ovaj rad se sastoji iz sedam poglavlja. U prvonefet predmet istarazivanja, ciljevi i
nawne hipoteze kao i n&na opravdanost samog istrazivanja. U drugom pgglast
prezentovani savremeni okviri razvoja informacionsigtema kroz servisno orjentisanu
arhitekturu. Trée poglavlje se oslanja na riaa istrazivanja iz oblasti informacionih sistema
javne uprave. U okviru ovog poglavlja dat je papisZivanja iz ove oblastCetvrto poglavlje
konkretno prikazuje informacioni sistemége zastite u NiSu i primenjene zakone u ovom IS.
Peto poglavlje se bavi predlogom povezivanja &ditli poslovnih procesa i aplikacija u
jedinstveni sistem putem magistrale poslovnih psaceéesto poglavije opisuje mégost
postavljanja informacionog sistema na web platfarrBadmo poglavlje se bavi opisom i
konkretnim predlogom spajanja dve baze.



2. SAVREMENI OKVIRI RAZVOJA INFORMACIONIH
SISTEMA

Informacioni sistem (IS) se moze definisati kao sistem u kome se terskupovi
podataka, procesa, mreza, tehnologija i ljudi udusebnoj vezi, a u cilju poboljSanja
svakodnevnih poslovnih operacija, podrske menadam&od planiranja, koordinisanja i
donoSenja odluka (Njegus, 2009). IS mora da budgehrealnog sistema u kome ulaz menja
stanje sistema a prikazuje se na izlazu. Daklegrimcioni sistem omogava efikasno
svakodnevno poslovanje, a ujedno i priprema Zeljeftemacije potrebne za donoSenje neke
odluke.

Prema podeli informacionih sistema (Slika 1.), dana trziStu ima najviSe razvijenih
operacionih informacionih sistema, a u okviru rjiinsakcionih koji obrduju svakodnevne
poslovne operacije. U drugu grupu, malo manje rfagpo na trziStu u odnosu na
transakcione sisteme, su anakti ili inteligentni sistemi. Takvi sistemi su nameni
menadZzmentu i podrsci odivanju. Osnova takvih sistema je skladiSte podataka
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Slika 1. Podela informacionih sistema (Njegus, 2014

Na slici 1. prikazana je sama podela informacingtesna naoperacione (namenjeni za
trasformaciju podataka u informacije, kao podrs&algvmim procesima) gde spadaju sistemi
za obradu poslovnih transakcija, sistemi za upaayd procesima (modelovanje, simulacija,
kontrola poslovnih procesa) i kancelarijski sist§fkomunikacija i saradnja iznda grupa);
kao i analiti¢ke-inteligentne poslovne sisteme (podrzavaju proasfiecivanja na osnovu
analize prikupljenih podataka i te informacije peehju u znanja - Slika 2.) gde spadaju:
menadzment IS ( OLAP kockd@usness Intelligence,..sistemi za podrsku odiivanju
(iterativni sistemi za analizu) i izvrSni inforamawi sistemi (krittne informacije za senijor
menadzment). Menadzmet informacioni sistemi, skatesistemi podrske u odlwanju. Ovi
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IS pretrazuju informacije u bazama podataka o mteroperacijama i stalno ih azuririraju
OLTP sistemima. Sistem za podrSku a@ilanju omoguuje analittko modelovanje,
simulaciju i sl. Menadzerima za razliku od transakih sistema obrade i Menadzment IS za
podrsku obezhkiiju unapred specifikovane informacije. lzvrSni I&uZze kao podrSka
vrhovnom menadzmentu za strategijske potreBpecijalizovani informacioni sistemikao
Sto sam naziv kaze su sistemi specijalne namena pegmo GIS-a.

Za skladiStenja podataka, koriste se dva izvorailsgmdataka unutrasnji (interni) i
spoljasnji (eksterni). Unutrasnji se generiSu angakcionih sistema (OLTBnline transation
processiny OLTP se koncipira na modelu normalizovanih bpadataka (omodenocesto
dodavanje i aZuriranje podataka). Pristup detaljpodacima kod OLTP-a je kragtanje i
pisanje.

Sami podaci iz tih raznorodnih sistema se vadetr@isiju), dekodiraju (pr@Sc¢avaju) i
transformiSu Ekstract-Transform-LoadsTL) u skladiSte podataka. (Gbio se ova tri procesa
odigravaju paraleno jer je zadenje podataka uglavhom potrebno vreme. Transfojenaci
podataka se ofmo vrSi uzciséenje. Kao kranji proces ETL-a je skladiStenje pakat(Data
Warehouse). Princip je u istorijskom skladiStenpalataka potrebnih za bughost i kao takvi
oni se ne menjaju. Data Warehouse je ujedno i sk&@ Data Mart-ovaData Mart je
skladiSte podataka za odenu celinu-oblast, a skup takvih manjih podskuppeecija
zajednctine Data Warehouse

Nasuprot normalizovanim bazama podataka (norantgizge metod osiguravanja
strukture baze podataka na ispoljavanje anomalgd knoSenja, azuriranja i brisanja
podataka), dimenzione (lagii dizajn koji obezbéuje analizu podataka sa tegom
fizickom arhitekturom zvezde) se retko azuriraju nakoosa u dimenzionu bazu. Nastale
aplikacije dimenzionog modela OLAPor(line analytical processingsumarne podatke
uglavhom samccitaju (analiziraju). Najvé deo podataka iz OLTP sistema u skladiSte
podataka mora da pte ETL (exstakt, transform, logdproces (izvldenja-dodavanja i
ucitavanja u bazu podataka). Dakle transakcioni sis@LTP preuzimaju i menjaju podatke i
na osnovu njih daju izveStaje, an&kii OLAP nemaju transformaciju podatakacveamo
Citaju podatke (analiziraju) iz kojih se kasnije daju Zeljene informacije.
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Slika 2. Progresija znanja i ETL procesi (Tritkéyv2010)



Da bi se uspesno koristile informacione tehnolqdigo vodé u razvoju informacionog
drustva (ID) i da bi primena novih informéktih tehnologija bila efikasnija, razvijen je
informacioni menadzment (Eng.Inforamtion managentgitu proteklih petnaestak godina.
On ima za cilj povéanje efektivnosti u svakodnevnim operacijama. Sve ima smisla
(uvodenje IM) ukoliko se napravi veza kako sa politiktako i sa praksom.

Barijere informacionih menadzera i samih korisnika prevazilaze se primenom
standarda, ali i koré&njem metapodataka (podaci o podacima). Ukolikpagiaci razbacani i
¢esto se ponavljaju, oni iziskuju dodatno vreme daebpronasli i iz njih izvukla potrebna
informacija. Zadatak IM je da te podatke sredtinulako dostupnim. Iz skupa podataka tako
se moze dobiti trazeno, a to je informacija.
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Slika 3. Kompleksnost informacionog menadzmentzorz
https://en.wikipedia.org/wiki/Information managenen

Informacioni menadzment, kao podrska donesgmslovnih odluka, je kompleksan i
slojevit. Na slici 3. je prikazan model koji se@abd Sest oblasti “znanja” (od kojih su dva
“poslovni procesi” — upravljanje poslovnim procesaim“poslovne informacije”-upravljanje
poslovnim informacijama, usko povezani)¢etiri oblasti “procesi”. Oblast informacine
tehnologije je za optimatizaciju tehnoloSkih promerpostojée infrastrukture. Informacioni
sistemi pored sopstvenih reSenja imaju nioggti nabavke gotovih softverskih sistema, ali je
mogut razvoj potencijala za konkurentnu prednost. Reslprocesi i poslovne informacije
se kroz IS poboljSavaju i donose prediirea korisne poslovne informacije. Poslovna korist
zavisi od toga koje se prednosti traze odnosnoodedpaktivnog upravljanja daje Sta se moze
postii. Poslovna strategija daje informaciju 0 mégostima, loSim performansama, kako bi
se iste poboljSale i time patada konkurentnost.



Upravljanje poslovnim informacijama je kromojekte (informacione tehnologije imaju
malu vrednost bez projekta za dobro upravljanj@slgvne promene (poslovna korist se
ostvaruje kroz poslovne promene i sposobnosti darnracione tehnologije proprate te
promene), poslovanjem (poboljSanje poslovnih praceés poslovnih informacija daje
moguenost proSirenja poslovanja), performanse menadangmavljanje ginkom (pored
investicija na bazi finansijskih rezultata bavi segternom efikasnosti, zadovoljstvu kupaca).

U Republici Srbiji je razvijena svest o potrebi fmpasnja IS i u skladu sa tim se raspolaze
velikim brojem e-podataka, ali je razvoj IM tek patetku. Informacioni menadZzment postaje
neophodnost u informacionim sistemima drzavne wpivi na lokalnom nivou, tako da se
razvoj ovog sektora telkcekuje.

2.1. Informacioni sistemi — razvojni ciklus i metode pogramiranja

Analogno sa prirodom kaze se da informacioni sisteastaju, rastu, sazrevaju i nestaju.
Proces razvojnog cilusa mozZe da traje samo nekatigseci, a nekada traje godinama. Sam
ciklus ima nekoliko faza (slika 4.)
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Slika 4. Razvojni ciklus informacionog sistema.drvaze i procesi razvoja informacionih
sistema. Dostupno nhttp://www.ef.uns.ac.rs/Download/razvoj_is/25-08420ris172008.
pdf [pregledano 05.04.2016.]

Planiranje u razvojnom cilusu IS prvenstveno jecajr za informacioni menazment.
Pojedini analitari smatraju da se IS toliko brzo menja, da plan@éesto zastari pre nego
Sto projekti budu gotovi. Miutim, planiranje (strategije, akcije, politika, pekati, programi)
razvoja je bitno jer se njime usmeravaju zacrtéj@\g.

Analiza IS, kao sleda faza razvoja IS, podrazumeva analizu i opisivaoippekta
sistema, analizu posta@geg sistema kao i pregled poslovnih i informaciarahteva.

Projektovanje IS - odnosno dizajniranje, kao stedéaza razvoja se koristi da bi
zadovoljio informacione potrebe korisnika. Dizagmje podrazumeva i izradu modela kao i
projektovanje baze podataka, specifikaciju procadwgkiciranje i dr. zarad sklapanja
jedinstvenog mozaika IS.



Implementacija ili praktino sprovdenje projekta, kadetvrta faza razvoja IS je lagi
nastavak dizajniranja ptiemu se podrazumeva ne samo programiranjejevéo i primena
implementacije, testiranje tehnologije, zatim dolprogramiranje, testiranja ulaza, izlaza i
baze, kao i kontrolnih procedura i edukacija kakian

Poslednja razvojna faza je odrzavanje sistema.ravdnje se podrazumeva realizacija.

Ovaj n&in dizajniranja se koristio u samomdatku. U samoj literaturi se ovakva metoda
naziva ¢esto i kaskadni model. Ovaj model se zasnivao narotho planiranju, pr&no
obilnom dokumentacijom. Glavni nedostaci ovakvogdela su nemogdmost vrganja na
predhodnu fazu kao i viSestrukog povratka kroz faiu (ovo je delimino otklonjeno kroz
razvoj iterativnog modela razvoja, ali je problemestukog prolaska kroz istu fazu i dalje
ostao). Kao odgovor na “teske” (racionalne metoaeusificiranim procesima) nastale su
“lake” ili agilne metoderazvoja softvera. Agilne metode razvoja softve@ense ré da su
nastale iz otpora onim metodama koje su nametde wmestu Sablona i discipline u samom
razvijanju softvera. Glavna karakteristika je fl#isost i brz razvoj softvera. Neki osnovni
principi agilnog razvoja softvera su:

» stalna isporuka softvera klijentu

» prihvatanje zahteva za menjenje softvera i tiagluda je isti pri kraju
» poslovni ljudi i programeri rade zajedno

» posebna motivacija graditeljima softvera

= zahtevi za tehikim savrSenstvom su podstrek radu i agilnosti

» najbolja arhitektura dolazi samoorganizovanjem

» bolje uloziti vreme u programiranje nego u pripredokumentacije.

Za razliku od klaginih metoda, koje se oslanjaju na obilnu dokumejptaagilne metode
se orjentiSu ka izvornom kodu. Agilne adaptivne adet orjentisane su ka ljudima, a ne ka
samim procesima. Klagie metode u programiranju su efikasne kod manpfegata, a kod
vecih znaajno uttu na produktivnost. Osnovne mane ldasi metode su:

» pocetak testiranja se odvija suviSe kasno u kaska@dzoj
= promene zahteva od strane klijenata su teSko dostup
* nemogynost procene vremena na obimnije programske zahteve

Nasuprot tome glavne prednosti agilne metode su:

= |ako reSavanje programskih promena

* rano u@avanje rizika

= razbijanjem véih kompleksa na manje celine smanjuje rizike u radu
» jsporuka ranih delindnih softerskih proizvoda

» pratenje napretka je efikasnije

* manje greSaka

= visoki kvalitet i ispunjenost Zelja

» bolja komunikacija klijent-tim.



Metode agilnog programiranja koje se oslanjajuat@ene principe su:

= eXtreme Programiring-XP ekstremno programiranje

= Scrum-pojam iz ragbija (zngenje-brzo vréanje lopte koja je izasla iz igre)
= Feature Driven DevelopmeRDD razvoj zasnovan na svojstvima

= Crystal family of methodologidamilija kristalnih metodologija

Objasnjenje agilnih metoda daje jasnu sliku razklaséne i agilne metodologije.

Extremno programiranje moze se r&@ da je jedna od najpoznatijih agilnih metoda. XP
se zasniva na malim timovima (2-12 programera)neir@ (programer koji prati tim u
disciplini XP tehnike i pods&a na krSenja pravila), supervizora (prati rashod&tatus
projekta).

Ideja XP je u tzv. trouglu-kodiraj, testiraj, refakiSi (izmena izvornog koda ptemu
izlaz iz aplikacije ostaje isti Sto ahitekturu &plkije nadogradnjomgini Citljivijom i
jednostavnijom).

Sastanak u 8h
R e +
Formiraj parove

l Pitanja
Testiraj«—»

/ \ odgovori

Kodiraj — > Refaktorisi

/

Integrifi ili baci

Idi kuéi u 16h

Slika 5. Radni dan programera u XP metodi (izvars&k M., 2010, predavanja)

Sam radni dan moZe se predstaviti na sliec&in:

» desetominutni sastanak-obrazlaze se status projekta

= formiranje parova upravifa(onaj koji kodira / programira) — analizator (ukda
kod u celinu) {esto i voz&-navigator u literaturi)

» piSu se testovi kojima se predsaju problemi u radu softvera

= vrSi se kodiranje uz poStovanje standarda na naygdvniji nain

= Kklijent kreira testove za prihvat softvera i dajggovore na sva pitanjaklijent
odgovara na pitanja i kreira testove prihvatanja

= refraktorisanje (izmena koda) uz kotrolu prihvatigti putem testova.



Stimulacija za rad kod ove metode je &gajaa a ogleda se u sléaen:

» podséanje odlaska kil na vreme (prekovremeno ostajanje daje signaldmog
problema)

» rad u parovima poboljSava koncentaciju rada

= zdrava ishrana smanjuje umor na zajékim obrocima

= objasSnjavanje vizije projekta timu daje motivadp rad

* menadZer razdvaja tim od spoljasnjih od spoljnjicaja tako da je tim okrenut
kodiranju

= prijateljstvo celog tima-saradnja uliva poverenggo@gramer-klijent, programer-
test osoblje)

= ukljucivanje klijenata pomaze razvojnom timu na razygan prilagaiavanje

softvera.
0 =
analiza dizan kodiranje odrEavenje
—— tradicionalno prog‘amimn;ul
ekstremno programiranje

Slika 6. Upordenje troSkova kod tradicionalnog (kl&sng) i agilnog programiranja (Kusek
M., 2010, predavanja)

Agilne metode stimuliSu isporuku softvera sa Stanj@ greSaka bez posebne faze
testiranja. To se postize eliminacijom potencijaingreSaka Sto se postizéestim
refaktorisanjem (izmenom koda). Ispravka greskskjgplja sa glediSta ove metode, zato je
bolje predvideti greSke pre njihove pojave. Iswadko testiranje od strane test osoba
identifikuje probleme koje programeri i klijenti su ucili. Agilna metoda predda
kolektivno vlasnistvo koda jer se time reSavajolgbemi bez obzira na mesto pojave istih.

Kasnija dokumentacija smanjuje troSkove a pgava preciznost (Slika 6.). XP
programiranje je idealno za uslove u Srbiji, jerkeeiste mali timovi na jednom prostoru.
Potrebno je napomenuti da postoje i drugi oblicitoda programiranja sem kl&sbg i
agilnog poput V-modela, spiralnog i drugih, aliste dve dijametralno razlie.
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Scrum - druga agilna metadoda razvoja softvera svoj tefjmipozajmila iz ragbija Sto u
bukvalnom prevodu zga“guzva za loptu” (ozn&ava strategiju tima da zajedki vrate
loptu u igru). Sam naziv naglasava da se ova meteahlji na zajedtkoj saradnji svih
ucesnika projekta u popravci softvera. Model je kpiran na iterativnom (ponovljenom,
ucestalom) razvoju. Svaka iteracija je 30-dnevna‘tzprint” u kome se vrsi implementiranje
zaostalih zahteva. Sama funkcionalnost implemeetge strikno odréena pre samog
“sprinta” (faza planiranja). Kada “sprint” @me, u njega nije dozvoljeno dodavanje novih
aktivnosti. Produzavanje samog “sprinta” nije dolfeno te neispunjavanje implementacije
vrata u fazu planiranja. Kod ove metode koristi se sangemizovanje viSe timova, koji pak
paraleno implementiraju delove proizvoda. Kratkiedm sastanci sluze za koordinaciju
timova.

Razvoj zasnovan na svojstvima(Feature Driven DevelopmeRDD). Ova metoda
nastala je 90-tih godina. Sama metoda se koristighojekata koji tek ponju, onih koji se
poboljSavaju ili u onim delovima gde se stvara negezija v&€ postojéeg reSenja. Metoda
srediSte zbivanja baca na dizajn i razvoj sistesiane pokriva sve procese izrade softvera.
Ona ujedno naglasSava kvalitet kroz ceo razvojnic@so(razvojni proces se satoji od pet
delova: razvoj ukupnog modela, izgradnju svojstpdaniranje, dizajn i izgradnji po
svojstvima). Ujedno, metoda ukdjuje ceste programske podrsSke i nadgledanje. FFD nije
pogodan za male timove. Sama iteracija traje odddwvea do dve nedelje.

Familija kristalnih metodologija (Crystal family of methodologies), obuhvata réizd
metodologije za razlite projekte tj.smatra se da jedna metodologijaeee biti primenljiva
za sve projekte. Svakilan kristalne familije oznsmva se nekom bojom, koja ujedno
predstavlja tezinu same metodologije (svetlija hejkSa metodologija). Projekti koji su po
obimu vei, zahtevaju vé stepen saradnje i teZze metode u odnosu na peokelit su maniji.
Takaie se ovde koriste slovne oznake - za eventualniagukod greSke u sistemu (poput
recimo zadovoljstva - comform C gde pad sistemaivaagubitak zadovoljstva klijenta,
neophodnog novca - essentiali money E itd.). Rxaa sve metode u kristalnoj familiji su:
ikrementalni ciklus (promenljivi prirastaj u ciklups je sa najduzim ikrementom agbtiri
meseca. Same kristalne metode ne ogaamaju praksu razvoja softvera (npr omégju i XP
I Srum metode). U osnovi su tri metode bezbojnanfzde projekte gde se koriste do Sest
programera) ili crystal clear, (za projekte sredej@ne sa 10 do 49anova tima) narandZasta
- crystal orange i crystal orange web. Primenjéamndardi kod kristalnih metoda se ogledaju
u ikremantalnoj isporuci, péanju napretka umesto pisanoj dokumentaciji, tagtira
funkcionalnosti kao i na pregledu verzije od strdwa korisnika.

2.2. Servisno orijentisani razvoj aplikacija
Potrebe za brzim promenama u kompanij@esto nisu propkene promenama u IT. U

tu svrhu su uvedeni koncepti servisno-orjentisahéekture (SOA) koja lakSe prati promene
u poslovnim procesima. Ovo je ostvareno prelaskaninearnog na modularnu arhitekturu
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uz primenu labavo povezanih servisa. Smanje traskamd ovog modela ostaje u drugom
planu u odnosu na posanje odziva kod zahteva klijenata. SOA se zasna/anndelovanju

labavo povezanih servisa. Sami servisi usko defimis i zasnovani na standardima. Stil
arhitekture podste otvorene celine kao i sklapanje tih celina ukagije, a manje insistira na

detaljima.
Business J’
Process L

Business .
Business
Process

Orchestration App 1

|
Manager IH £3

Enterprise Service Bus

Business

Luyer Function 1

S0A
Registry

Infrastructure
Services

Service
Broker
—

SOA Service
Manager

Slika 7. Servisno orjentisana arhitektura prikazareko komponenata. Izvor: (Hurwitz J,
Bloor R,Kaufman M, Halper F. 2009.)

Komponente SOA na slici 7. poseduju donekle nepagisu radu posmatrano u odnosu
na ostale komponente. Navedene su neke uloge pifjekomponenata. SOA Registar
poseduje informacije o lokacijama samih kompond&®OA), dakle pronalazi poslovne
servise i opisuje ih u svom popisu. SOA servis brakikovodi komponentama i omagwa
rad poslovnih procesa. U ovim registrima belezugsno i istorija svakog servisa. Naime,
svaki od zabelezenih servisa dobio je prolaznostswmdne MenadZmenta. Veza iatne
Menadzmenta i SOA registra se obavlja preko ESE [eSlakle zaduzen za poruke koje se
prenose izmdu komponenti a SOA servis menadzer ima ulogu dastgem funkcioniSe
skladno.

Kao Sto je vé napomenuto, komunikacija u okviru SOA obe#e je preko ESB-a
(enterprise service buskESB je koncipiran kao posrednik izdwe SOA komponenti i on
predstavlja softversku komponentu. Dakle uloga BE&Bla sluzi kao prevodilac, tj. da na
osnovu sadrzaja rutira poruku u zeljenom formatkljdcujemo da je osnovna uloga ESB-a
usmeravanje poruka, posredovanje idmdehnoloski razditih servisa kao i transmisija
prenesenih sadrzaja. Servisi ESB-a su: servis pdiukiranje i isporuka poruka), uprauia
servis (prati perfomanse i reaguje ucsju veeih promena u stabilnosti sistema), interfejs
servis (povezuje dva ili viSe programa bez potrebedodatnim kodiranjem), posredkii
servis (menja format poruke radi usklzanja sa aplikacijom), servis meta podataka (menja
formate poruka na bazi formata meta-podataka), rsagmi servis (vrSi enkripciju i
deskripciju tj Sifrovanje i deSifrovanje podatakkljucivanjem sigurnosnih metodaESB
daje mogunost upotrebe starih komponenti. Njime je omogéeno povezivanje
fleksibilnim i labavim vezama na razliitim platformama .
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Servis broker povezuje ostale komponente. Dakl@rnmacioni sistem @njen je od
medusobno slabo povezanih komponenata, ali ipak powezajednu celinu kojima rukovodi
servis broker, kako bi se omago neki proces. Moze sedieda on rukovodi komponentama
tako da ostvaruje vezu iz njih a na osnovu podataka dobijenih od SOA remist

Slabo povezane komponente nisu efikasne kao komnsis sacvrsto povezanim
komponentama. Uloga SOA Servis menadzera je bénamoggava prihvatljivost nivoa
usluga. To naravno powanjegovu stalnu aktivnost, uvek kada je neki seaktivan. Servis
broker Salje poruku SOA Servis Menadzeru da jeigpagke servise. Nakon toga, konsultuje
registar i postavlja softver za nadgledanje patitekomponenata u radu. U &aju problema
SOA Servis Menadzer obaveStava infrastrukturneiserkoji preuzimaju ulogu reSavanja
problema.

Standard za opis web servisa baziran je XML-u [XM ckpahenuna 3a Extensible
Markup Languagg koji predstavlja skuppravila definisanja e-podataka. XML standardi
definiSu sopstvene formate podataka, koji se kerish njihovo skladiStenje, obradu i
razmenu. Dakle, XML omogdiava stvaranje formata podataka nezavisnih od pradgaiime
se omogudava citljivost podataka sa razitih platformi. Ovim se omogtava prenosivost
podataka sa jednog sistema na drugi. Web serviiagamevaju distributivhu tehnologiju
razmene podataka baziranu na internetu @amerganzacija kortenjem XML-standarda.
XML je dokument u obliku tekstualne datotek#jive na svakoj platformi. Moze sededa je
ideja stvaranje jednostavnog programa keji ljudi i programi da lakd@itaju. To predstavlja
prednost jer je neosetljiv na tehnoloSke promesgravnost dokumenata se lako kontroliSe
zahvaljujii strogim sintaksnim pravilima. Jezik se lako pyidava i proSiruje. Osnovna
mana je redudantna, suvisSna, opSirna sintaksa. Xli#Lbaza podataka, i ako baza moze da
sadrzi XML podatke.

Service-Oriented Modeling Praclices

ppatraction Practig,, realization Prac;;(b
Conceptual Environment Analysis Environment Logical Environment
: Service Conceptual Business
hadeling onceptualization||  Architecture Integration
i Discipline

Disciplines Discipline Discipline
Modeiing CGonceptual Conceptual Audlyag Deagn
Artifacts Service Architecture: Seclen Se0ves

Senvice
Discovery &
lysis

Service
Design
Discipline

Logical
Aschitecture
Disciphng

Discpline

Madefing
Enviranmen

Logical
Architecture

Modeling _ Solution Solution
Solutions Service Architacture

Archltecture Asset L

oose
Best-Practices Reuse & Virtuality
Traceability Consalidation

Modularity &
Coupling Companentization

Business
Transparency

Interoperability

Slika 8. SOA okviri modelovanja. Izvonitps://en.wikipedia.org/wiki/Service-
oriented_modeling
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SOA okviri modelovanja (Service-oriented modelingniework SOMF) predstavljaju
metodologiju za razvoj servisno-orjentisanog Ziwgirciklusa, a sama disciplina modeliranja
je speciféan proces. Ona nudi niz prakiih obrazaca koji doprinose uspeSnom razvoju i
modelovanju servisno-orjentisanog Zivotnog cikldatog projekta (Slika 8.).

Tu se ilustruju glavni elementi “Sta treba da sdi'r&kao aspekti plana i razvoja. Dati
stubovi modelovanja omogavaju efikasnu izgradnju softvera bilo malog ililikeg
servisno-orjentisanog projekta. Slika prikazdgiri dela u okviru modelovanjaime se
definice opsti pravac i okvir u odgovarépl delove, kojic¢ine strategiju za servisno-
orjentisano modelovanje: praksu, okruzenje, disogplafekte (nagla javljanja). Ovi elementi
otkrivaju smisao-kontekst modelovanja i ne moraguopiSu process ili aktivnosti koje treba
ispuni kao cilj oblikovanja. Oni treba da “ispeglaj u toku projekta, strategiju servisno -
orjentisanog razvoja, granice inicijative, vremanskvir, zaduzenja, odgovornost kao i
ostvarljivost projekta.

2.3. Upravljanje master podacima

Jedan od savremenih problema poslovanja jeste jpofoviSe raznorodnih sistema u
organizaciji, te njihova nesihronizovanost {gludetije zastite u Nisu) i loS kvalitet podataka.
Jedno od reSenja takvih problema jestedewje poslovne strategije i alata za upravljanje
master podacima.

Podaci koji se sporo menjaju (osnovni podaci-Sifi@y i koje koriste viSe sistema
nazivamo master podacima - visoko vredne inforreakipje imaju uticaja na najvaznije
procese. Sami master podaci su ponekad ifentinalaze se u razitim tabelama. Postoje
dva osnovna problema: slab kvaliet podataka i hesimizovanost raalitih sistema. Dakle,
potrebno je izb& i smanjiti mogénost javljanja negativnih posledica izazvanih stabi
kvalitetom. To je jedino mogie ukoliko se zna vrednost istih. Ujedno je potredebinisati
odgovornosti za podatke, standarde kvaliteta nikdti pravila kreiranja podataka.

U osnovi upravljanja master podacima (Master dasmagement, MDM) koristéetiri
tehnike reSavanje problema sa Master podacim&itdzlpo stepenu kontrole:

= registar master podataka (master data registly svaki sistem kontroliSe svoje
podatke. Master podaci se mapiraju u registar nakiemodulirane strukture
podataka, a svaki sistem zadrzava kontrolu nadmvmpdacima.

= reSenje agregacije podatakddata aggregation solutiofige sa nedostatkom kontrole
nad podacima, ali sa mogw&u testiranja i modifikacija u viSe faza (koristi tseno
gde se ne korisnici informacija ne mogu d@di@ntrole-npr kod biznis procesa)

* implementacija sistema zapisa je sa kontrolom nad aster podacima(system of
record only implementationdUB) (sistem zahteva v¢estepen integracije podataka i
povremenaiscenje).Data HUBposeduje viSe izvora uvoza podataka ali i visazal
Data HUB za razliku od predhodnog modela ima dvesost toka podataka prema
tacki unosa (npr.korisgkom interfejsu). Postoje Sest arhitektura HUB pakiat

0 praenje — upis Hub podatakdhe Publish-Subscribe Data Hub data hub
cvoriste povl&i podatke iz aplikacija ali i aplikacije powa izdata hub-a
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0 operativni magacinski podaci za integrisano izwestge Operational Data
Store (ODS) for Integrated Reportingdodaci iz nekoliko aplikacija se
integriSu wvoriste i integrisani izlaze iz samdyorista.

o ODS za skladista podatakdhe ODS for Data Warehouges podaci iz
aplikacija prekadata hubase skladiSte Data Warehouses

o The Master Data Management (MDM) Hubza upravljanje sadrzajima
potreban ljudski faktor analize i azuriranja po#tata

o poruke HUB (Message Hupupravljanje i integracija podataka se obavlja
putem poruka posrednika poput ESB

o Integration Hubintegracija podataka se vrSi putem kretanja kromityoi/ili
poruka

= kompletha MDM reSenja (Complete enterprise MDM implementantatiprigjia
reSenja zahtevaju pranje celog razvojnog (Zivotnog) ciklusa podatakaofmogituje
kvalitetno upravljanje samim podacima. Kod kompletMDM reSenja, upravljanje
samim kvalitetom podataka je takvo da se problenmaster podacima predugugu
(tzv.proaktivno delovanje).

Najceke se koriste tri vriste MDM

e operacioni — kretanje master podataka putem trarmak sistema vrsi se
putem servisno orjentisane arhitekture SOA

» reference file MDM- upraljanje podacima nije deo aplikacijacveu oni
smesteni u fajlove preduze

* hibridni MDM — deo podataka je unutar transakciosistema a deo podataka
je arhiviran.

Razvoj MDM kroz savremene trendove, je okrenut prbkvaliteta podataka unutar

MDM ¢voriSta. Sama izgradnja studija odvija se i naikairnim segmentima a ne samo na
horizontalnim.
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3. INFORMACIONI SISTEM U JAVNOJ UPRAVI

Informacioni sistem u javnom sektoru predstavljaupskpovezanih celina koje
omoguavaju prikupljanja, obradu, prenos, analizu, skadi® i distribuciju informacija za
potrebe drzavnih organa i organa lokalne samoupria¥ermacionim sistemima se postize
transparentnost u radu, priblizavanje drzavnih waggraanima i uSteda u vremenu i
ljudskim resursima potrebnim za pruzanje uslugdagrana. Informacija predstavlja podatak
koji je preiiséen i obra@en. Sistem kao pojam predstavija skup povezanimaelrZzavnih
organa i organa lokalne samouprave za postizamgdembg cilja. Svaki sistem je definisan u
odreienim granicama (opsegu), poseduje ulaz, izlaz padsistema. Informacioni sistem kao
celina ima svoju hijerarhijsku strukturu (lanac andjanja), definisan n@n komunikacije
pojedinih podsistema, definisanu dagobnu zavisnost i meru povezanosti. Razvo] samog
informacionog sistema u drzavnim organima definigastrategijom Vlade Republike Srbije.
Gledano sa tehtke strane informacioni sistem sluzi za prikupljapgelataka, beleZzenje u e-
obliku, obradu i kontrolu istih, skladiStenje, amali dostavu informacije oddenom sektoru
(menadZerskom ili viSem organu u lancu hijerarhije)

INFORMACIONI SISTEM

GRADSKIFROFISL,

INICIIATIVE,
LIUDSKI RESURS,
EUFRAVA

Slika 9. Komponente IS kao jedinstvene celine

U pogledu saradnje drzavnih organa sa d¢mmema kao i méusobnoj saradnji,
informacioni sistem mora da obezbedi i horizontalsaradnja drZzavnih organa) i vertikalnu
saradnju (od Vlade do afriog graanina).

Potrebni resursi informtko komunikacionih tehnologija podrazumevaju poseads
odrelenog hardvera, softvera, mreze, znanja vezana zaprdcedure i procese, baze
podataka. Pored neophodnih tett preduslova u okviru samog informacionog sistema
veoma vaznu ulogu ima menadZerski deo. On je zadmaesprovdenje vizije i potreba
definisanih zakonom, za obezlemje nephodnih uslova i materjalnih sredstava. M&esvo
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je potrebno i samom delu IT-a. Celokuni menadzeddo i mé@usobna saradnja iz svih
oblasti je preduslav za uspesSnu implementacijuPI8pisi republikih organa kao jedna pod
celina i propisi lokalne samouprave su utkani uogsnsavremenog informacionog sistema i
deo su jedinsvene celine. Samidaai koji westvuju u procesu realizacije kao korisnici su
takaie deo jednog globalnog informacionog sistema.

Celokupni lanac informacionog sistema kao celirehiteva anganzovanost svake pod
celine u punom obimu kako bi i sam IS bio uspeSan.

Razvoj informacionog drustva nije magubez podrske institucija, kao glavni podstteka
I kontrolni organ vidi se Vlada. Svoje funkcije watuje kroz tri celine.

= Urediva¢ na nacionalnom nivou,daje pravila za koréenje IK tehnologija kroz
pravne okvire, kroz zakone (vezano za zastitu, édrzbst podataka i drugo)

» Asistent-pomagd, daje podstrek koréenju informacionih tehnologija

= Kao korisnik, usluga IT-a smanjuje troSkove pruzanja usluga ii usgpesnije
vodenje drzave€ime usmrava razvoj.

Republika Srbija je poslove inform&tog druStva stavila u nadleznost: Ministarstvu
prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja (ditvanje politike, kontrolu primene zakona, i dr.),
Republtkom zavodu za informatiku i Internet (unageaje i razvoj IS, primena kotiénja
Interneta u radu, zaStita podataka, razvoj stand@ydi Upravi za zajedrtke poslove
republikin organa (izrada projekata za automatizaciju zadnim organima, obezteje
funkcionisanje 1S). Pored navedenih organa, u fazeprovodjenje su ukligeni skoro svi
ostali organi na repultkom nivou (MUP, PU, Repuldki geodetski zavod, Uprava carina i
dr.).

Trenutni problem je u nepostojanju koordinacijehswavih tela u RS, Sto u ostalim
drzavama EU nije stiaj. N&ini reSavanja problema koordinacije razlikuju sedvdave do
drzave (ohino su formirana tela pri Vladi ili kroz agencij®eviziju poslovanja gledano kroz
IS vrSi Drzavna revizorska institucija u Repubfebiji.

3.1. E-uprava

Pri projektovanju IS, veoma je vazno da isti budstdpan grdanima prekoonline-
servisa. Zato je bitan nivo razvijenosti ovih ssavijer u zavisnosti od te razvijenosti
dobijamo i stanje razvijenosti privrede i druSt&.aka moderna drzava koja brine o svom
stanovnistvu, razvija e-upravu u cilju modernizaciglemokratizacije i razvoja ekonomije.
Vizija je integracija grdana i interaktivne usluge sa gamima. Samo postojanje e-usluga bez
integracije grdana gubi smisao. Postojanje e-usluga ima za cikledalakSavanje
komunikacije grdanima i privredi sa drzavom (slika 10.).

17



KomyHukal yoHn kaHanu

i Ll
Obaersakee yenyra WHTerpaumja yenyra opTan (NPUjEMHa KaHUERapWa)
Operbetbel HusoTHKH
norafaju u

Slika 10. Integracija gt&ana u IS javne uprave (strategija razvoja ID do0202

Savremene tendencije u razvoju e-uprave pdagivi postojanje portala e-uprave
(http://www.euprava.gov.rs/) kao polaznucka pristupa elektronskim uslugama na
nacionalnom nivou. Ovo je polazni osnov za brztppsinformacijama, smanjenju Setnje
gradana od Saltera do Saltera,dakle poslovi se za\jtsaa kute. Sam portal omoduje
registraciju vozila, zakazivanje termina za izdgeditnih dokumenata @ne karte, pasosa i
dr.), kao i druge usluge koje se mogu videti dei@jna samom portalu. Zakfuje se da na
portalu e-uprava RS, treba da nalaze sve smeraiaestvarivanju e-usluga na nacionalnom
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Posmatrajti strategiju razvoja ID do 2020 godine, upravo spredviia mogunost
kontakta grdana sa svim segmentima drZavnih organa elektrongkitem, sopstvenim
racunarima, brzim putem, do dobijana zeljene inforpeaci

Metodologija e-uprave definiSe zajednicu IS drzaupeave s jedne strane i LS kroz
zajednéki definisan oblik te saradnje u razmeni podatagaradnja se ogleda kako u
horizontanom nivou niRisobne saradnje samih LS tako i u vertikanom @&meS s jedne
strane i Vlade s’ druge.
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Slika 12. Informacioni sistem drzavne uprave saddedima i bezbedonosnim okvirima -
metodologija (strategija razvoja ID, 2006)

Jasno se vidi da je informaciona bezbednost (IRik&h faktor u ukupnoj metologiji e-
uprave. Kada se govori o IB govori se ne samo ddahzosticuvanja podataka vei
ocuvanju poverljivosti informacija. Bezbednost se asima bezbednost néanih transakcija
I sticanje poverenja za primenu istih. Strategijamvoja do 2020 predi#eno je donoSenje
standarda i propisa IB koja bi dodatno regulisafa oblast. Izmena krithog zakona je prvi
korak koji je &injen ka IB i borbi protiv visokotehnoloSkog krinala. Pored ovog poseban
zn&aj ima i nadno-istaziv&ki okvir rada osavremenjavanja kriptografskih metora
izgradnju bezbednosti IS. Sigurnost kriptografskédhnnika vremenom slabi, tako da je
neophodno njihovo stalno osavremenjavanje, pa {gnuaistraziv&ki okvir u ovom delu
drzavne uprave.

Komunikacija izmédu samih korisnika e-uprave je veoma bitan faktorsg tako stvara
preduslov za ostvarivanje ciljeva upotrebe e-upravdom kontekstu su podeljene ciljane
grupe u nekoliko segmenata:

= G - Government (vlada/drzavna uprava)
= E — Employee (sluzbenici/zaposleni)

= B — Business (poslovni sektor/privreda)
= C - Citizen (korisnici usluga/gtani)

U zavisnosti kako se ove ciljne grupe povezujurdé&mo nekoliko poslovnih modela:
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= G2G - Uprava—-Uprava — moze se @ da predstavlja poslovanje izihe
razlicitih drzavnih organa na svim nivoima (vertikalnornministarstvo i lokalna
samouprava i horizontalno povezivanje-npr. tgidiuprave i sluzbe na lokalu)

= G2C - Uprava—Gradanin — predstavlja saradnju iz organa drZzavne uprave i
graiana. Ovo se ostvaruje preko dostupnih e-servisaianja informacija u e-
obliku, ali i predlozi grdana za izmene servisa i usluga

= G2B - Uprava—Privreda— ogleda se u pruzanju usluga drzavnih organaeativ
privrednim subjektima (registracija firme, péaje poreza, prijava/odjava radnika)

» G2E - Uprava—Zaposleni —predstavlja komunikaciju i pruzanje usluga izine
drzavnih organa i zaposlenih (za uspostavljanjebdamunikacije, usarvrSavanja
I obaveStavanja).
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U

Mpagina hhafa

Slika 13. E-poslovanje lokalne saouprave (UZDSPZZkomunikacija korisnika i
davaoca usluga (TrajkayiMikari¢, 2013/1)
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Slika 14. Pravac razvoja Grada NiSa, stvaranjenog portal poput Grada Subotice
(Kalini¢, Rankowvt)
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Primer jedne ovakve komunikacije G2E kroz interiwportal dat je Grada Subotice na
slici 14. Pomoéu ovog portala zaposleni se na svom radnom meg&itmisu o svim vaznim
pitanjima od potrebnih zakona do novosti vezanibkindikat.
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Slika 15. Sajt grada NiSa sa deaim e- servisima bez linka prema sindikanoj orggiji

Slede&i ovaj primer i ostali gradovi bi mogli na svojimely portalima da dodaju delove
vezane za zaposlene, a pristup bi se regulisastreganjem zaposlenih.

3.2. Ocena trenutnog stanja informacionih sistemastrategija razvoja

Razvoj e-uprave zgajan i opravdan, samo ako demi koriste pondene e-usluge.
Prema najnovijim istrazivanjima (izvor: strategifazvoja e-uprave 2015-2018 str. 13.)
imamo podatke da je:

= 55,8% doménstva sa Internetom.

= 59,78% korisnika mobilnog Sirokopojasnog Interneta

= U pogledu novanih transakcija putem interneta Srbija pomalo kasmdnosu na
zemlje jugoistone Evrope. Ove statistike nam ujedno govore na kormu je
razvijenost same drZave, razvijenost e-uprave kawelin poslovanja firmi
elektronskim putem.
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Tabela 1. Prikaz broja korisnika e-usluge u 2011229013 godini (Ratel-pregled 2013)

Tabela 1. Uporedni prikaz broja korisnika osnovnih usluga elektronskih komunikacija u

poslednje 3 godine Izvor-RATEL
2041 | 2012 | 2043
Braj Penetracija Ercj Penetraciia Broj Penetracija
(hiljada) (36) (hiliada) (36) (hiljada) (36)

Fiksna - linije 2.020,4 42,56 2.9%0,1 41,29 2938 40,91
Mobilna - Korisnici 10.182 142,99 9.137,9 126,19 9.198,7 128,09
Internet - pretplatnici 3.828,7 53 5.038,9 69,26 5.691,6 79,25
KDS - pretplatnici 13313 18,7 14422 19,92 1.552,5 21,62

Postoje razne prepreke u koriSenju e-usluga, funegLti subjektivne prirode kao sto je

otpor pojedinaca prema kot&nju novih tehnologija (naédo kod starijih generacija):

» nedostatak opreme, kao i zastarelost po&oje

= nedostatak dovoljno brzog interneta

» slaba zainteresovanost kako davaoca usluga takmihgorisnika
= nedovoljno razvijenost e-usluga u odnosu na pogedemlje EU.

Ipak naSa zemlja je dosta napredovailaki prestigla pojedine evropske zemlje u pogledu

razvoja sadrzaja e-uprave. To se i vidi u naredgoafikonu gde je prikazan indeks razvoja
e-uprave.
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Slika 16. Nivo razvoja e-uprave - evropske zemhgesto Srbije u globalizaciji (Izvor:
https://publicadministration.un.org/egovkb/Porta¢gvkb/Documents/un/2012-
Survey/Complete-Survey.pdf
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Gledano statistki, Srbija je od 2010 do 2012 napravila pk sa 81. na 51. mesto
pogledu razvoja eprave, ali je zabrinjavaje da je rang indeksa razvoj-uprave spao na
69. mesto 2014. godine. (izvor Ul

Da bi se unapredila @prava potrebno |

= zakonski definisati portal -uprava i odreditijedinstven organ za pruzanje
elektronskih uslu¢ kako ne bi doSladlo mimoilazenja u nadleznoinstitucija

= omoguiti lokalnim samoupravama besplatan prisnovimtehnikim reSenjima

= uvesti olakSice za koignje «upravekrajnjim korisnicima ali i samim organir

= stalno edukovati zaposlene na reptkdim i lokalnom nivo

= formirati radno telo na nacionalnom ni\ koje bi pratilo tok promer.

Tabela 2Rangiranje zemalja po razvijenos-usluga 2010-20%12014, polozaj Srbije
(Izvor: United Nations, -government Survey012, 204.)
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Rwanda

Saint Kitts and Nevis
Saint Lucia

Saint Vincent and the Grenadines
Samoa

San Marino

Sac Tome and Principe
Saudi Arabia

Senegal

Serbia

Seychelles

Sierra Leone
Singapore

Slovakia

indeks razvoja

e-uprave
0.3589
04980
04525
0.4158
04204
0.5823
0.2218
0.6900
0.2666
05472
0513
01329
09076
0.6148

Online
servisi
05118
01339
0244
01575
0.244
0275
00079
07717
0307
03937
03307
00472
09921
04882

telekomunikaciona
infrastruktura

00828
06321
04000
0.3810
02672
06358
01398
05523
01644
04681
04711

0.0821

08793
0529

ljudski

resursi

04820
07279
07133
0.7088
0.7499
0.8354
05177
0.7461

0.3283
0.779%
07310
0.2692
0.8515
0.82¢5

E-uprava poseduje Facebook stranicu preko koje obmxeSgrdane o vaznijim
pitanjima i dogdajima. Savremene druStvene mreze su novi oblik kokagije u koje ulogt

uzima i drzava, praéei na taj nain nove tendencijkomunikacije.

Razvoj informaciono tehnologija T), uvadenje Internetagovelo je do razvoja druStva
svim sferama. Poslovno okruzenje danas ne moza seGamisli bez savremenih segme
koje pruzaT. Ove tendencije prepoznala je i Evropska unijd), koja kao glavni podstre
privredi vidi kroz razvijanje IS u svim segmentimBove&anje povezanosti i razv
infrastrukture glavna je stretegija i cilj EU. Da d® zadovoljio postavlje cilj, uradeno je

slede&e:
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= omoguen je brz pristup Internetu po niskim cenama i evedkonkurentnost

= posebna paznja je posema polju bezbednosti kako bi se osiguralo elekion
placanje i ulila sigurnost grana ka ovom vidu transakcijama

= obezbdena je dostupnost Interneta Sirokom sloju stanowenis

= obezbéene su e-usluge u zdravstvu

= pove&ano je wenje o digitalnim sadrzajima u Skolama kroz redovnmbornu
nastavu

= omogueno je jg&anje konkurencije u informatkom drustvu (konkurencija donosi
bolji kvalitet usluga po nizim cenama)

= jzvrSeno je vée ulaganje u istrazivanjima IT i ¥& kontrola usmerenja novca
(ulaganja su neophodna kako za odrzavanje takorazeoj ali i unapréenje
zastite sistema).

Komisija EU istte prioritet politike koja dovodi do razvijanja saghdruStva, koriste
informacione tehnologije, promovisanje globalnogropgkog informacionog drustva
(globalizacija evropskog informacionog druStva pgsge doméu privredu i uvéava
konkurentnost na zajedikiom trziStu).

U okviru EU su posebno sagledane zemlje Jugimstd=vrope (JIE) gde su posebno
definisani ciljevi. Bolja integracija u svetsku ymedu kao krajnji cilj ostvarena je kroz
utvrdivanje standarda iz pozitivne prakse EU, podrSkgiorealnim projektima i njihovo
povezivanje u svim oblastima.

Primena standarda, ispunjenje uslova strategij@rifgti, moraju se ispoStovati pri
kreiranju dalje politike razvoja ID, ali i projektanju pri IS. NeposStovanje standarada i
strategije mozZe dovesti do p@amja troSkova u kasnijem odrZzavanju sistema i poire
prepravkama istog.

3.2.1. Ocene kvaliteta e-usluga

Nivo razvijenosti e-usluga ocenjuje se kroz kvalkeje one pruzaju. Komisija EU je
definisalacetri osnovna elementa po kojima se ocenjuje nivaliteta usluga. Po MasSai
(et al. 2010) nivo sofisticiranosti (prefinjenogtiuzenih e-usluga dato je kroz skalu na slici.
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100% (proaktivni sistemi) ¥

I ——e— e
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b L z g
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In |m-::‘.uci__iu/
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Slika 17. Skala nivoa prefinjenosti e-usluga (8avé, Masovt, 2010)
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Prefinjenost nivoa usluga moze se pojasniti kraz mivoe pruzenih usluga:

= 0-nivo — oshove IS, baze podataka sa datim priyélew u radu (zatvoren sistem
bez internet prezentacije)

= 1-Nivo - Informacija - postojanje (prezentovanje)pSth informacija
(podrazumeva obino na sajtu grad NiS poseduje prezentovanje pubgian) s

= 2-Nivo — Jednosmerno uzajamno dejstvo ili jednosameinterakcija —
(preuzimanje e-obrazaca za pokretanje postupkasabdastupni na sajtu grada
Nisa)

= 3-Nivo — Dvosmerno uzajamno dejstvo/ interakcijgmogutnost podnosenja
zahteva u e-obliku identifikacija korisnika uslug@guteno samo e-mailom)

= 4-Nivo — Transakcija —anline-dostupnost servisa, odluka, isporuka, e:ghge)

= 5-Nivo — Personalizacija — (servis koji reagujepraduzete inicijative gtana,
kreiranje IEnih naloga na servisu).

Svaki od pokrenutih servisa moze dakle da se @denalestvici i ha osnovu njega se
odreiuje nivo sofisticiranosti (prefinjenost e-uslugayaly portala.

3.3. Bezbednost informacionih sistema-savremeneiftografske metode

Savremeni n&ni e-poslovanja IDcéesto zahtevaju prenos informacija nebezbednim
tokovima tj. korig€enjem Interneta. Ovakve informacije su ranjive nialpskivanje. Zastita
informacija vrsi se Sifrovanjem i digitalnim potpis. Sifrovanjem se menja originalni tekst
(informacija) koja onemogdava prisluskivanje od strane nap&alaNauka koja se bavi ovom
metodoméuvanja tajnosti informacija naziva se kriptografija

Kriptografija mora da obezbedi:

= tatnost (verodostojnost) informacija

= tajnost-informaciju mogu da poseduju osobe sanmdgavarajdim kljucem

= proveru identiteta (autentifikacija)-predstavljakjisnika pre razmene podataka
= nemoguynost izbegavanja odgovornosti -posebno kodtanih transakcija.

Skup pravila definisanih pri ovakvim komunikacijan@akoje moraju da poStuju strane u

algoritami po kojim se vrSi Sifrovanje/deSifrovanj@ogovaraju kljdevi i drugi potrebni
parametri. U osnovi kriptologije postoje dva beziresasna modela:

= simetriéni sa tajnim kljgem (koristi se isti kljg za Sifrovanje i deSifrovanje).
Kod ove metode Sifovanje i deSifrovanje (enkripcga jako brzi(pojavom jakih
ratunara sigurnost ovog modela opada).

= asimetriéni sa javnim i privatnim kljgevima (koristi dva kljda, javni i privatni).
Sifrovanje se vrsi javnim klitem a desifruje privatnim. Tako svaki korisnik moze
imati svoj privatni klj& a javni se moze dati bilo kome jer se on koriathe za
Sifrovanje (javlja se problem distribucije kigi).
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Algoritmi Sifrovanja ne Stite verodostojnost porulkdju¢ moze biti otkriven od strane
napadda, on sam moze da Salje lazne poruke. Garantovdajditeta i verodostojnosti
poruke vrSi se digitalnim potpisom. Svojim potpis&orisnik ovlaguje neku radnju a samim
tim i preuzima odgovornost za istu.

Sami napadi na poverljive informacije se vrSe ugtaa na nivou upravljanja kljevima,
a retko na same algoritme Sifrovanja. Zbog toga &§otevi imaju ogranieni vek kako bi se
izbegla kriptoanaliza od strane nap&ala

U osnovi samog kodiranja kod kla&se kriptografije koriste se metode:

» trenspozicije (metod skremblovanja teksta gde simedusobno menjaju mesta
uz dobijanje Sifrata-skremblovanog teksta)
= supstitucije (metod zamene vrednosti slovatemu raspored ostaje isti).

Poseban problem kriptologije predstavlja distripudiljuceva. Kljui& mora ostati tajan
kako bi se izbeglo neovlégno otkrivanje poverljivih informacija. U tu svrijucevi imaju
ogranteni vek, a minimalna duzina samih Kigva povéava iz godine u godinu.

U simetreénoj kriptografiji obe strane poseduju isti KljuKod N korisnika desnik u
razgovoru mora da poseduje N-1 Klga komunikaciju sa ostalim korisnicima. To dovddi
ukupne cifre od N(N-1)/2 kigeva. To govori o brojci na recimo od 100 korisngairebe od
skoro 5000 kljgeva. Ovo pokazuje da se javljaju poteSkoce u o@drgav U ovom modelu se
za distribuciju klj¢eva koristi metod distributivnog centra kigva.

Kod asimetrine kriptografije postoje nekoliko tehnika distriljadkljuceva:

= javno obljavljivanje (klj¢evi javno objavljeni)-svaka strana Salje Kljstrani sa
kojom Zeli da komunicira. Glavni nedostatak je Bilo ko moze da se predstavi
kao osoba A

= javno dostupnim direktorijumima (distribucija kifegva preko organizacije od
poverenja), nedostatak-pri otkrivanju privatnogiédj svi iesnici u komunikaciji
Su u opasnosti

= autoritet javnih kljgeva (svaki tesnik poznaje javni Kljiautoriteta a privatni
klju¢ autoriteta je dostupan samo njemu)

= sertifikati (satoji se od javnog kKa i identifikacije vlasnika kljtia) -sertifikat je
mogute deSifrovati jedino javnim kigem autoriteta.

Diffe-Hellmanov algoritam razmene ktjgva zasniva se preko javno dostupnog kanala, a
nacdinjenici tedkog izraunavanja broja®? ukoliko su poznati brojevi® i a”. Oba korisnika
biraju slitajan brojo. korisnik A bira sldajan boj a i réaunaa® i Salje korisniku B, koji bira
sluajni broj b i r&unaa® i Salje ga vesniku komunikacije A. Zajedki tajni element je
a a koji A dobija kag(a?)? a koristi B kao(a®)? .
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Zbog nebezbednosti ove metode jer napadaze da presretra® i a? pa da korisniku B
posaljea®! a korisniku A po3aljaa®!. Stvoreni algoritanx®'? napada moze nadalje lako ¢
prisluskuje.

ReSenje daje kvantna fizika koja koristi talasesi¢énu prirodu svetlosti |
Hajzenbergovu teoriju neodienosti. Sama neodtenost u ovom skaju se odnosi n
neodr@enost polarizacije fotona (spin). Da bi smo odiggidlarizaciju fotone propustan
kroz polarizacioni filter. Zaokrenuti filter se st poraSa prema polarizovanom
nepolarizovano fotonu. PriskluSkivanjem se mengiséed polarizacije pristiglih fotona, ta
da je osobi koja prima informaciju dostupno dagjegovor prisluskivar

Mane ove metode su da se priluskivanjem ometabdtija kjuca, prenos je
komplikovan i do sada omogen na daljinu do nekih 100 km. Za prenos su potrepticki
kablovi, a napomenimo da se ovom metodom vrSi sdittducija kljuceva a ne i sam
komunikacija. Ova metoda je u razvijanju, a njeocpatc¢e biti uvrhuncu razvojem kvantni
racunara kadge tradicionalne metode 6tiu zaborav

dvosmema komunikacija

. . JAVIMI KANAL " -
druga faza druga faza

POSILJIACG ‘ FRISLUSKIVAG ‘ PRIMALAG ‘
A S

I

prva faza prva faza
KWVANTHMI
KANAL

Jednosmema komunikacija

Slika 18Veza fizike i kriptologije Kvantni komunikacioni kane

3.4. Pregled postojée literature iz domena razvoja informacionog
sistema i e-uprave

Pregled postoje€e literature iz dmera informacionog sistema u Zzavnim organima
pokazuje dosadaSnja riaa saznanjiz ove oblasti. U tabeli 3. su gezani nazivi autora iz
ove oblasti, teme u originalnom naslovu kojima subsvili navedeni autori, kratak oy
istraZivanja date n&ne oblasti kao i rezultati do kojih su dosli. Rtavanjem istirdobija se
dodatna slikarazvoja informacionih sistema u javnom sektoru, ialmogwnost daljih
istraZivanja na ovu temu. Pregled istrazivanja pskdh zemalja iz ove clasti, zbog
specifenosti same drzavne uprave nisu sadrzani u ovolitalbse uticaj istrazianja iz ovog
domena utkan u samad,  onim delovima koji su interesantni za naSe podeellpmpletar
pregled nije mogéizbog spedic¢nosti oraganizacije samih @nih organa Republike Srbi
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tabela 3. Sistematizacija radova vezanih zamémioni sistem u drzavnim organima

Naziv autora

Naziv teme

Opis istrazivanja

Rezultati istrazivanja

Ivaneza D.

Standardi koji se moraju
primenjivati u IS
republike u procesu
razvoja i implementacije
softverskih resenja

Proces standardizacije je
bitan faktor za
ostavarenje
primenljivosti IT u
regionalnim i
nacionalnim okvirima

Primena standard za
razvoj softvera je
nezamenljiv i nihovom
primenom stvara se
preduslov za smanjenje
troskova

Kalini¢ Z. i Rankovi¢ V.

Razvoj e-uprave na
lokalnom nivou — ocean
sadasnjeg stanja

Analiza razvoja
e-uprave

Razvoj e-uprave povezan
je primenom IKT.
Unifikacija softverskih
reSenja trebala bi biti
besplatna i pokrenuta na
nacionalnom nivou

Kuljaci¢ M. i Bozovi¢ D.

Poboljsanje kvaliteta i
efikasnosti usluga
drzavne uprave
koriséenjem Interneta

Razmatranje uticaja
koriS¢enja IT i Interneta
na podizanje kvaliteta
usluga

Karakteristika primene IT
pored podizanja
upravljackog kvaliteta je
i sredstvo pomocdu koga
zaposleni uce.

Lukici¢ Marko

Jedinstveni model
elektrontkog
spisovodstvenog sustaw

Izgradnja referentnog
modela drZavne uprave
na temeljima e-uprave

Razvoj referentnog
modela je preduslov za
prelaz sa papirnog na
elektronski oblik
poslovanja

Markovi¢ N., Stoimenov
L., Zivkovi¢ R., Vojinovié
0., Milentijevic I.

E-uprava u Srhiji: Osvrt
u nadleznosti lokalnih
organa uprave

Modernizacija javne
uprave i stavranje
savremene elektronske
uprave

Razvoj e-uprave u Srbiji
nije dostigla nivo ¢lanica
EU gde je viSe od pola
servisa dostupno putem
Interneta

Markovi¢ N., Stoimenov
L., Zivkovi¢ R., Vojinovi¢
0., Milentijevic I.

E-uprava u Srhbiji:
Pregled postojeg stanjal
javnih servisa

Istrazivacka studija za
procenu trenutnog
stanja i davanje
preporuke u daljem
razvoju e-uprave

Niti u jednom segmentu
e-uprava nije dostigla
nivo zamene pisane
forme elektonskom
formom u Srbiji

MasovicS.,
Saracevi¢c M

Elektronski servisi u

javnoj upravi kao uslov

za uspostavljanje e-
Uprave

Presek stanja
elektronskih servisa u
javnoj upravi

Dosadasnja Strategija
razvoja e-uprave i pored
napredka nije donelo
Zeljene rezultate razvoja.
Potebno je doneti novu
uredbu o kancelariskom
poslovanju .

MasovicS.,
Saracevi¢ M.

Zastupljenost e-servisa
javnoj upravi

Rezultati prakti¢ne
primene i zastupljenosti
e servisa

Izgradnja e-uprave
obezbeduje efikasan i
racionalan rad,
smanjenje troskova i
ustedu u vremenu




Milanovi¢ I.

Strategija razvoja ID u
republici Srbiji — izazovi
i perspektive

Kontrola uspes$nosti
primene definisane
definisane strategije na
osnovu podataka zavoda
za statistiku

Potrebna je realizacija
e-zdravstva i e-pravde u
narednom periodu, kao i
povecanje informaticke

pismenosti gradana

Nenezié G.

Prilaz razvoju
integralnog
informacionog sistema
opStina - preporuke

Prikaz najznacajnijih
zahteva pred IS Opstine,
trenutno stanje

Automatizacija
poslovanja opstina treba
da bude takav da
obezbedi funkcionalnost,
fleksibilnost i
bezbednost

Rankovic V.

Zna&aj razvoja IKT
sektora u procesu
pristupanja EU

Analiziran je razvoj IKT
sektora u Srbiji,
Analizirano je ucesc¢e u
privredi i obrazovnom
sistemu

IKT sector u srbiji
ispunjava uslove
pridruzivanja EU u
pogledu kadrovskog
potencijala

Srejic J.

Elektronsko poslovanje
jedinicama lokalne
samouprave

Primena e-poslovanja i
e-uprave u gradovima
Srbije

Stanje javne uprave je na
loSem nivou a
poboljsanje je moguce
modernizacijom e-
uprave povezivanjem u
jedinstvenu mrezu

Trajkovi¢ D., Mikari¢ B.

Elektronsko poslovanje
lokalnoj samoupravi

Elektronsko poslovanje i
unapredenje kvaliteta
Zivota gradana

Modernizacija e-uprave
je u cilju poboljsanja
vertikalne i horizontalne
komunikacije gradana sa
drzavom

Veljkovié N.,
Bogdanovié-Dini¢ S.,
Stoimenov L.

Od e-uprave 1,0 do
otvorene uprave:
aktuelne inicijative za
dalji razvoj e-uprave

Transformacija
e-uprave na inicijativu
EU i SAD

E-uprava u Srbiji treba
da pomeri focus sa
elektronskih servisa na
korisnike istih, gradane i
pravna lica
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4. INFORMACINI SISTEM DE CIJE ZASTITE: STRATEGIJA
RAZVOJA | TRENUTNO STANJE

Kao 5to je vé opisano u delu vezanom za informacioni sistem wahika organa,
informacioni sistem d#je zaStite u NiSu predstavlja skup vise komporenatkanih u
jedinstvenu celinu. Strategija repultdih oragana koja je regulisana propisima, obuhvata
strategiju razvoja lokalne samouprave kao deo gdame celine. Sama vizija razvoja
informacionog sistema dige zaStite ogleda se i u Sirim aspektima kroz dioj@avanje
republikih propisa i propisa lokalne samouprave u jedinstsistem. Dalje priblizavanje
gradanima predveno strategijom repultkih organa donekle je preslikano na lokalnom
nivou sa uvdenjem specitinih reSenja iz ove oblasti. Tekika infrastruktura mora da podrzi
potrebe samog Grada ali i repwkih organa. U tu svrhu su stalne promene kroz patre
opremu i tehnologije za ispravno fukcionisanje sgrsistema.

INFORMACIONI
SISTEM DECIJE bezbednost IS
ZASTITE U NISU

Slika 19. Faktori jedinstvene celine ISCike zastite u NiSu

Zakonski okviri su pored repubkih prosSireni i na propise lokalnog karaktera koji
dodatno uslozava celokupni sistem, ali koji omiage da sa Sto manje ljudskih resursa Sto
efikasnije budu pruzene usluge ¢maima. Na kraju, celokupan sistem se bezbedondgno $
od zlonamernih upada i usavrSava sa potrebnim tefjdma.

Informacioni sistem d#gje zaStite u NiSu pored ulaznih podataka koje arelraditi,
izlaznih podataka koji su ohtani i same bazeéine i poslovni procesi, kontrole primene
zakona i ispravnosti poslovnih procesa, ali prireangzakoni. Sami zakoni definiSu okvire
informacionog sistema u kojima se vrSi obrada adidtenje podataka.
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4.1. Primenjeni zakoni u informacionim sistemu dé&je zasStite u NiSu
kao okvir transakcione baze podataka

Da bi se uredilo ID i sam IS nuzno je postojanj&orskih okvira. Ovo je vazno i sa
aspekta zaStite autorskih prava, smanjenju zloapatriT, ali i u cilju priblizavanja i
usklativanja sa zakonima EU i u ovom domenu. Udklanje doméeg zakonodavstva sa
tekovinama EU je ujedno i naSa obaveza kao karalidatEU. U tu svrhu doneti su razni
propisi i to:

= Zakon o IS Republike Srbije. On propisuje obavezgaoma DU, lokalnih
samouprava, predu&e i ustanova pri wenju, korigenju, skladiStenju podataka
kroz 1S. Sam zakon se oslanja na principe kojird&di organizaciju, standard |
samo poslovanje. U samom zakonu se pdajuii povezivanja pod sistema u
sistem, ali i uskldivanje, povezivanje samih IS. Tal® je u istom zakonu dat
recnik podataka kao i obaveze na obeienju i zastiti IS. Njime je ovild@&na
Vlada da donosi program razvoja IS Republike Sybgeopisuje zadatke, kadrove
i dr.

= Uredba Vlade o n@nu funkcionisanja IS drZzavne uprave

= Uputstvo za izradu i usvajanje projekata vezantbza

= Uredba o zastiti IS drzavnih organa

= Kirivi¢ni zakonik ( koji je uvrstio i dela vezana za bedhost podataka IS, | prava

gra@ana iz ove oblasti u Krivni zakonik RS)

= Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih orgamaborbi protiv visoko-
tehnoloskog kriminala

= Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javaongaja

= Zakon o registraciji privrednih subjekata

= Zakon o elektronskom potpisu

= Zakon o telekomunikacijama

= Zakon o javhom informisanju

= Zakon o opStem upravnom postupku i drugi.

Svi ovi zakoni, svaki u svom domenu, definiSu pojedaspekte poslovanja ID.

Raunarske mreze, softveri, ganari, svi zajednaocine infrastrukturu informacionog
drustva, kojom se beleze, koriste, aluja i analiziraju podaci. Dalji razvoj predida nove
trendove razvijanja ove infrastrukture i usmeraazvoj u skladu sa mognostima. Sirenje
optickog prenosa, kablovskog interneta i mobilne komacije samo su deo ovog planskog
infrastrukturnog Sirenja. Take, razvoj infrastruskture obuhvata i alternativneze (mreze
sa svom IT strukturom, a koje nisu operateri sagpotskim pravima)

4.1.1. Zakon o opStem upravnom postupaku

Upravni postupak kao najopstiji zakon vezano zg tvalaje prve smernice u koncepciji
istog. Sam zakon pojasSnjava pravne postupke nakdngsenja zahteva. Ovim zakonom se
ureiuje odnos izméu lica (podnosioca zahteva za ostvarivanje nekayg)ri drzavnih
organa. On definiSe postupanje samih drzavnih ergareSavanju prava pojedinaca, definise
nadleznost, tok radnji, oblik i sadrzinu akata€rga i zaklj¢aka), pravna sredstva i drugo.
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Stranka podneskom (zahtevom) pdieeupravni postupak pred nadleznim drzavnim
organom. Podnesci su svi zahtevi, molbe, Zalbeasuibrza automatsku obradu podataka
(AOP). Pored pokretanja postupka po zahtevu strapéstupak je mogwe pokrenuti i po
sluzbenoj duznosti (onda kada to zahteéugenjentno stanje kako bi se zastitio interes
drzave). Kada je postupak pokrenut na zahtev stramka uvek moze odustati od zahteva. U
FPPD se koristi tzv. skéani upravni postupak (bez saluSanja svedokaiajeviosim ako to
konkretni sl¢aj ne zahteva). Na osnovu prilozene dokumentaifeg zahtev stranke drzavni
organ donosi reSenije ili zak§ak.

ReSenjem se zatvara upravni postupak u prvomrateff&rvostepeni organ u delu FPPD
je jedinica lokalne samouprave) — u ovom radu Uaraa deéiju, socijalnu i primarnu
zdravstvenu zastitu Grada NiSa kojoj su povereti paslovi, dok je drugostepeni organ
nadlezno Ministarstvo u konkrethom &hju Ministarstvo za rad, zaposSljavanje i socijalna
pitanja), a zakljgkom se ohino nalaze izvrSenje neke radnje i rok za to izjes€npr.
dopuna dokumentacije). Kada stranka postupi (ilipoestupi) po zakljtku, organ donosi
reSenje koje moze biti pozitivno ili negativno uinodu na podnesSeni zahtev za dato pravo. Na
reSenje je okho dozvoljena Zalba (bilo da se radi o pozitivndimnegativhom reSenju)
drugostepenom organu koji dalje ceni opravdanost is upravnom postupku, ceine
dostavljene spise i navode Zalbe. DrugostepeninorgaZze da prvostepeno reSenje zameni
(usvoji - ako je zalba opravdana), da nalozi upojavanje postupaka, ili sprovede poseban
ispitni postupak kao i da vrati prvostepenom orgaradmet na ponovno odivanje nalazai
dopunu spisa ili prikupljanje dodatnih dokaza. Tékalrugostepeni organ dakle moze da
Zalbu odbije, ako smatra da je prvostepeni orgavijpio postupio ili da zahteva dopunu
postupka. ReSenje je izvrno nakon isteka roka abuZ Zalba se odbacije ako je
neblagovremena (istekao je rok za Zalbu-vreme otkuja reSenja do predaje Zalbe).
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Slika 20. 1zgled reSenja u elektronskom obliku &Y Z u NiSu
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Novim ZUP-om (koji stupa na snagu juna 2017.) meano kao novina je opStenje
izmedu stranke i organa u elektronskom obliku. Ovu méogst opStenja drzavni organ
prezentuje na svojoj web stranici (strankama sempuiveba daju sve smernice ove vrste
saradnje). Ukoliko elektronki dokument nij&tljiv organ nalaze rok za dostavu tog
dokumenta u drugom pogodnom obliku. Novina je iv@S$savanje stranke u elektronskom
obliku. MoZe biti neformalno (obno putem portala) i formalno (kod formalnog se itraz
potvrda prijemag¢ime se smatra da je dokumentdemn). Bitno u koncepciji IS su i rokovi i
to 30 dana od dana podnoSenja ukoliko se radi &efom ispitnom postuku, odnosno 60
dana kada se sprovodi ispitni posupak. Rok za zgblbs dana od dana prijema resSenja.
Potvrda prijema reSenja je dostavnica, koju pojpisiostavlj& i stranka u postupku. Postoje
jos detalja u upravnom postupku, ali u ovom delwBtazlozena osnovna pravila, jer je cilj
objasniti strukturu koji treba da zadovolji IS, @ sam upravni postupak kao celina i njegova
egzistencija. Posebno je interesantna novina u dUdbaveza drzavnih organa da podatke
(dokumentaciju) pribavljaju po sluzbenoj duznoBiugi organi su duzni da ustupe trazene
podatke. Ne postupanje u ovom delu poviamkonske kazne. Ovo je posebno vazno, jer svi
organi drzavne uprave do mika vazenja novog ZUP-a su u obavezi da prilagvoge IS,
kako za prikupljanje tako i za izdavanje trazenkutioentacije drugim organima. U drei
organa treba omodgiti masovno pribavljanje/izdavanje istih. Ovim iznana, i dopunama u
delu eletronskog poslovanja u ZUP-u, drzava jeahtil modernizuje, osavremeni drzavnu
upravu kao i da se ovako priblizi genima.

4.1.2. Kancelarijsko poslovanje i automatska olada podataka

Automatska obrada podataka je primenjena u kansilam poslovanju i predstavlja
tipicni primer transakcionih informacionih sistema. Ojea donela mnoge benefite u
poslovanju. Savremeno poslovanje u drzavnim orgarskoro da je i nezamislivo bez obrade
podataka u elektronskom obliku, a sistem karticgi (& joS uvek na snazi, tj. u upotrebi tamo
gde nema savremenih IS) polako predstavlja istoriju
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Ursta zahtewva|Zahtev prima i predmetom se zaduzuje Datum

Slf Nazw L okaci J a i rlJema

SR ®/a 15/16: Nema:PRUD

MBG, (Taster Insert - pregled dosijea korisnika, ESC-F6: Izmena podataka o kor.)

0z010 REPLACE j

Slika 21. Izgled maske provere postojanja dosigaviaienje zahteva putem AOP u
UZDSPZZ u NiSu
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Na paetku kretanja predmeta, stranka podnosi zahtevjenpru kancelariju (pisarnicu-
gde se zavode i dokumenta pristigla u elektronskbliku). Zavaienje zahteva vrSi se preko
kartoteke, skré&enog delovodnika (u ovom radu - manje bitno) iltgga automatske obrade
podataka. Po prijemu akta sluzbeno lice izdajerdotw prijemu istog (sadrzi datum prijema,
rok reSavanja, pravha sredstva ucaJu prekordenja roka, naziv organa i takse pri
izjavljivanju zZalbe). Samo zadenje predmeta kroz AOP vrSi se u elektronskojrpisa Tu
se unose svi potrebni podaci o podnosiocu zahtmaeljuje se broj predmeta.

Ukoliko je predmet ve&formiran i podnesak je u vidu dopune, to se euidemn postojéu
bazu a akt zdruzuje sa postome predmetom. Evidencija o korisnicima, stanju pneth,
reSenje kroz IS dostupno jeéve samoj pisarnici, kako bi stranka mogla da se iakormiSe
o0 stanju istog. Nakon ut§ivanja da li zahtev pripada nekom predmetu u osopgwidenciji
vrSi se zdruzivanje akta ili otvara novi dosije.

Nakon zavdenja zahteva, zaduzuju se abvaci predmeta (upravni referenti) koji vrSe
dalju obradu predmeta upravnim postupkom. Svaktakje predmeta mora biti isgeno
internom dostavnom knjigom (moze biti i u elektdoms obliku, ali se sva kretanja predmeta
evidentiraju i kroz papirnu formu u slaju kvara na IS).

Brezins | ima
TEST PREZIME TEST IME
Musto

NIS, TEST ULICA -1

unes podataka

Slika 22. Uporedni izgled IS softverskeckuMega — zautenje akata

Upravni referent, nakon razgledanja vrSi dalju doralonosé reSenje (pozitivno ili
negativno u skladu sa Zakonom) ili nalaze dopunkudwetacije zakljskom. Zdruzeni
predmeti imaju odStampani omot spisa (odgovéejoioje u zavisnosti od vrste zahteva i
organa). Omot spisa sadrzi kratak sadrzaj predmatay drZzavnog organa i popis akata. Svi
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obraieni predmeti (arhivni ili oni koje treba otpremikijoz elektronsku internu knjigu nakon
kontrole vr&aju se pisarnici. Obdivac na omotu daje uputstva pisarnici o daljim koracima
vezano za predmet.

192.168.17.11 - SCO TermLite

Upravni referent

U ministarstuu
Rukovodioc

NNNNN REPLACE £l

Slika 23. Sifarnik lokacija zaduZenja predmeta UD$PZZ Nisa

Predmeti kod kojih postupupak nije zavrSen, stavlge u rokovnik pisarnice. Nakon
dopune predmeta ili isteka roka, predmet se dqatasbrativacu koji zatvara postupak
reSenjem. Stampa reSenja vrdi se iz samog prograakan obrade od strane upravnog
referenta ukoliko je to AOP omogeno.

Postupci u AOP koji moraju biti ispunjeni u IS dvbe uprave su:

= elektronsko zauienje predmeta u bazu IS

= kretanje predmeta kroz elektronsku internu knjigu

= formiranje i odrZzavanje datoteka

= jzrada dnevnih, periothih izveStaja

= praenje dinamike prijema zahteva

= arhiviranje predmeta (pregled reSenih i nereSeredmeta, graéki prikazi i dr.)
= statisttka obrada podataka (godisnji izvestaji, Stampaitatiah kartica i sl.).

Moze se ré da podaci koji se evidentiraju, skladiSte i aluja elektonskim medijima
nazivamo bazom podataka. Oni (podaci) u drzavnuizajedno sa podacima o licima koja
vode evidenciju, odriju sadrzaj te baze, zaokruzuju oblast poslovarkagge bave - dakle
¢ine informacioni sistem za date poslove. Manjeasthl(celine) predstavljaju podsisteme
jednog celovitog IS (npr. u IS &g zastite u NiSu, u delu porodiljskih prava p¢staiSe
podsistema: roditeljski dodatak, porodiljska prajeanokratna pomoGrada NiSa i dr. koji
moze svaki zasebno da egzistira i kao takav neki manji podsistem jednog é&eg
jedinstvenog sistema).
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Period: Od [ANAEVAANE Do EINAEMRANE Reseno do KENAWIRLNE U.P.fl G.P.H B.P.0

1?8
453 453 2802 159 44@ 441
821741 8217y 48881 2864} 7752 7832 173

139

216
385 212

08002 NO PRN REPLACE ~|

Slika 24. Izgled peri@tbg izvestaja kod AOP

Dokumenti u eletronskom obliku imaju isto vazenjgp(avnom smislu) kao i svaki drugi
pisani dokument. Organi uprave su duzni da redoatiGavaju, dopunjuju, azuriraju IS.
Program razvoja IS propisuje Vlada, i tu smatraradr&vska , tehtka i nowana sredstva,
dakle sve ono Sto je potrebno za pravilno funksanje jednog IS. ZaStitu sistema i
obezbdivanje ispravnog funkcionisanja, organizuje samaarglrzavne uprave u kome se
nalazi 1S.

Sam informacioni sistem mora biti tako koncipiranabezbéuje jedinstvo sistema (pod
sistemi moraju biti celine jedinstvenog IS, dakisunzasebne celine koje funkcioniSu svaka
za sebe).

U slwaju kvara na IS, prijem zahteva se nastavlja, iasestzavode nakon otklanjanja
poteSk@a. Provera identiteta radnika, odireaca ili kontrole vrsi se preko pristupnih lozinki.
Same lozinke omoguju potrebne privilegije u radu (zadenje, reSavanje predmeta,
azuriranje reSenja kroz AOP, kotrolu u zavisnostizaduzenja). Tako se razlikuje, referent
pisarnice, upravni referent, kontrola i adminigirasistema. Slanje akata u elektronskom
obliku vrsi se u ZIP obliku paketa. Sadrzaj akafasak, zapis u elektronskom obliku mora da
bude takav, da se ne moze izmeniti. Ukoliko se dekument elektronski potpisuje, stavlja
se i vremenski zig. Elektronska arhiva koja je staau pisarnice mora da bude obetdra
od neovla&enog pristupa drugih lica. Elektronski zapisi moraja obezbede sigurnost
podataka u skaju otkaza jednog od utaja kako bi se spé® gubitak podataka (vrSi se
kopiranje podataka na drugi deg - backup.

4.1.3. Finansijska podrSka porodici sa decom

Zakon FPPD je nuzno pojasniti, jer on dodatno asik funkcionisanje posmatranog
informacionog sistema. U ovom dele biti izlozen nacrt zakona o FPPD u segmentudeiji
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odnosi na IS, kroz osvrt na delove koji se korisi& a ne na interpretacijiu celog zakona, jer
je cilj stvaranje slike IS.

Prava koja su sadrzana u zakonu o FPPD, a kojdrs®se na posmatrani IS u UZDSPZZ
su:

= porodiljsko odsustvo

= nega deteta

= posebna nega deteta

= roditeljski i de&iji dodatak

= naknada/regresiranje troSkova boravka decedggotskoj ustanovi.

Porodiljsko odsustvo i roditeljski dodatak su gtk vezani za majku kao podnosioca
zahteva, dok za negu deteta i posebnu negu, ka&nkomoZze da se javi i otac. Koddjeg
dodatka zahtev podnosi jedan od roditelja.

192.168.17.11 - SCO Termlite
Cornect Edt Copfigure Help

Izbor aplikacija

3. RESENJE 0 DECJEM DODATKU I ZAKLJUCAK

Enter your choice:

03.018 NOPRN REPLACE ~|

Slika 25. Osnovne aplikacije informacionog sistddZdSPZZ u NiSu

Porodiljsko pravo, negu deteta i posebnu negtvange majka kroz naknadu u visini
zarade ostvarene u présem iznosu u predhodnih 12 meseci (negu detetaselpa negu,
moze da koristi i otac deteta). Ova prava poputeeimolitike sluze kao podsticajdanju, ali i
kao mera zaStite dece sa smetnjama u razvoju (pasebga). Nakon izrade reSenja i
priznavanja prava porodilji, vrSi se obua naknade porodiljama.
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192.168.17.12 - SCO TermLite
Connect Edic Corfigwe Help

Uslov (5-Sve,0-0tu.) W Adresa

Iznos obaveze Obracunato

| s s s |
PLACANUJA

ﬁumen{ Obracunato
Resenje: od

Pravo: Uazi: od do /)

Dete: Rodjeno R.R. Ukupno dece

( TASTER INSERT: Pregled resenja / Pregled preduzeca Il F3 - Karton porodil je)

press Esc F11 to execute, F12 to cancel.
ENTER QUERY <List><Replace>

03008 NOPRN REPLACE

Slika 26. Izgled kartice za refundaciju porodiljgkarava UZDSPZZ grada Nisa

Za razliku od porodiliskog prava, gde se govori adoknadi zaposlenoj porodilji
(prose€na plata sa doprinosima) gde se refundacija vidopavcu nakon isplate porodiljskog
bolovanja (u nacrtu novog zakona FPPD, isplatahirSila poslodavcu samo za doprinose, a
neto porodilji kao naknada na te&kuratun, zbog zloupotreba od strane poslodavaca),
roditeljski dodatak je podsticaj svim porodiljandaime, kod roditeljskog dodatka visina
isplate porodilji zavisi iskljtivo od redosleda denja dece. Roditeljski dodatak favorizuje
porodice sa viSe dece tako da je trenutno raj\u&acetvrto dete (u nacrtu zakona FPPD
predviden je drugaiji nac¢in isplate). Isplauje se u 24 jednake meése rate (jednokratno kod
prvog deteta). Sva reSenja se Salju informacionmterau Republike, odakle se vrsi dalji
obraun i isplata.

Deiji dodatak je neSto kompleksniji. Zahtev z&igedodatak se obnavlja svake godine,
a deca imaju prava do navrSene 19 godine Zivotazn&i da jedan isti podnosioc zahteva
(kod porodice sa viSe dece) svoje pravo ostvarupeelset i viSe godina. Dakle IS sadrzi
veliki broj podataka koji se stalno dopunjuju i padzuju. Kao i kod roditeljskog dodatka,
pravo na déji dodatak ostvaruje se za prvo, drugocére cetvrto dete u porodici. Pored
roditelja ovo pravo mogu da ostvare staraoci i iedin

Pravo na d8ji dodatak ne ostvaruju sve porodice¢ye ono uslovljeno:

= prihodima porodice

= katastarskim prihodima

= posedovanjem akcija i drugih papira od vrednosti

= posedovanjem viSe od jedne nepokretnosti

= Skolovanjem dece

= posedovanjem zdravstvenog osiguranja preko RFZO
= drzavljanstvom

= zajednicom privréivanja i troSenja sredstava
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192.168.17.12 - SCO Termlite
Connect Edit Cogfigure Help

TIP PRAVA

10 Naziu Ursta obaveze Sort
é JEDNOKRATNA POMOC
PORODILJSKD X il

PRAUD

[0 Naziu Tekst koji se stampa na res, Druga lin. Treca 1. P D
1 WMATERINSKO PRAUD materinski dodatak 3
1A @EMAT. PRAUD 17BEGLICE@materinski dodatak 1ZB 3
1B @§MAT. PRAUD RASELJENI@materinski dodatak RAS 3

NOUACNIT I1ZNOS PRAUA

Datum Mesec Godina MNoucani iznos

1 2009 .00
b 2000 440. 40
5 2000 433,20

<Replace>

05017 MO PRN REPLACE j

Slika 27. lzgled tabele za unos ndath podataka o vrstama prava u UZDSPZZ grada NiSa

Prihod porodice kao i katastarski prihod definisecenzusom koje utdwuje ministar i
koji se menja svakog meseca, u skladu sa rastoeksadcena (statigki podaci). Prihod za
samohrane porodice je wan za 20% u odnosu na redovnu porodicu (visinatspo detetu
uvetana je za 30% samohranim roditeljima). Definisanmanzusa u AOP se ograavaju
eventualne gresSke pri izradi reSenja, jer sisteokitd izradu pozitivnih reSenja preko
nominalnih iznosa cenzusa.

192.168.17.11 - SCO Termlite !Eu

Connect Edit Configwe Help

Pocetni Krajnji Prihod po clanu Kat.doh.sa prih. |Kat.doh.bez Prih.|M
datu datun Redouni |Uvecani Redouni|Uvecani | Redouni|Uvecani |c

8187, 9825,
8135, 9834,
8212, 9854,
8212, 9854,

8138. 9766,
8212, 9855,
8172, 9806,
8196. 9835,
8155, 9787,
8033. 9718,
8026. 9632,
8043. 9651,
8075, 96390,
8075, 3630,

N [ B B I [ e [ [ Ry R I I R |

Pocetni datum vazenja cenzusa
0g:002 NO FRN REFLACE j

Slika 28. Izgled maske definisanih cenzus&lpau porodice na ¢gem dodatku
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Na osnovu prilozene dokumentacije vrSi se izrataogpreSenja (u e-obliku), za svako od
navedenih prava u prvom stepenu kod organa lokahmaouprave kome su ti poslovi
povereni. Po zalbama reSava ministar nadlezanajasa pitanja kao drugostepeni organ.

Nacrt novog zakona FPPD predaiuvaienje jedinstvene evidencije podataka na nivou
Republike, i to tako da se jedinstvena evidencgdazila u sastavu ministarstva, a unos
podataka i izrada reSenja bi se vrSila kao i dasadrganu lokalne samouprave kome su ti
poslovi i povereni.

Ministarstvo ne bi moglo da vrSi izmenu podatakgekmosi organ lokalne samouprave,
to bi bilo moge samo u prvostepenom oragnu (time se oga&nju zloupotrebe).

4.1.4. Finansijska podrSka porodici sa decom naritoriji Grada NiSa

Grad Nis je svojim Odlukama, propisao dodatna pragdnosu na repulike propise, a
koji su slina po svojoj koncepciji i odnose se na porporodiljama (populaciona politika
Grada). U informacionom sistemu Uprave zaijde socijalnu i primarnu zdravstvenu zastitu,
poslovi Grada su pridodati istom ISine delimenu celinu (deiji dodatak egzistira
odvojeno). Vrste pomi koje grad pruza porodici sa decom, a koji su neza IS su:

= jednokratna pomoza prvo dete u porodici (dalje JP)

= jednokratna pombza nezaposlenu porodilju (prvo, drugo.cée cetvrto dete—
dalje JPN)

= pravo na mes®u novanu pomo za duple blizance, trojkeietvorke.

Ova prava ostvaruje majka koja zivi na teritoriia@a NiSa u trajanju od godinu dana
(pre por@aja za JNP), odnosno Sest meseci (za JP). Kaduicajs porodiljskih prava ove
pomai moze da ostvari otac ukoliko majka nije zivajdinapustila decu. Pravo ha m&se
poma: za duple blizance, trojkecetvorke stranka moze da ostvari do navrSenih osestna
godina zivota deteta, ukoliko su na redovnom Skaqw.

Evidentno je da opisana prava dopunjuju i proSimgpubltke propise pa je donekle i
logi¢no da budu celina jedinstvenog sistema.

4.1.5. Smanjenje administrativnih procedura

Medunarodne grupacija Svetske bankeini@ Medunarodna finansijska korporacija
(IFC) i Grad NiS su u zajedikiom projektu smanjenja administrativnih proceduneele da
za potrebe d#jeg dodatka Uverenja Uprave za finansije i izvorpghode lokalne
samouprave, pribavlja sama Uprava zd&ijde socijanu i primarnu zdravstenu zastitu po
sluzbenoj duznosti. Ovo je i lagio imaji u vidu da su UZDSPZZ kao i lokalna poreska
administracija, deo Grada NiSa (obavljaju lokalmslpvecdiji je poslodavac Grad NiS). To
zn&i da se u okviru samog Grada NiSa Uprave povedujedpho je UZDSPZZ omoden i
uvid u maténe knjige Grada NiSa i samostalno pribavljanje @ajo Gledano u celini ovo nije
dovoljno, jer samo povezivanje na lokalnom nivouZemo da nazovemo @etkom
globalizacije koju treba sprovesti na svim nivoiwlasti, kako bi se smanjilo optrenje
gradana pri sakupljanju dokmentacije.
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4.2. Bezbednost informacionog sistema &g zastite u NiSu

Razmena podataka izde UZDSPZZ i nadleznog ministrasva ali i snabd@wa
elekticne energije i gasa se vrSi iz razloga bezbednklgi¢s/o putem ovla&enih lica i email
adresa. Podaci koji se Salju su bez elektronskagigaojer se isti pored elektronske forme
Salju i u papirnom obliku, pa se na tajcmavrsi kontrola verodostojnosti istih. Procedura
uvodenja obaveze elktronskog potpisa i u ovom delungezivna, zbog pokretanja procedura
razmene podataka javnih sluzbi koja se nalaze bshim evidencijama organa drzavne
uprave. Napominjemo da je u delu saradnje sa Pomeskpravom kod prijave radnika
obaveza digitalnog potpisa sprovedena i da sedla@tve koristi.

Zn&aj bezbednosti informacionog sistemadipe zastite u NiSu kao celine Gradske
uprave se kroz mrezu od preko hiljadu umrezentomrara sa izlazom na nebezbene mreze.
Upadom napada na jedan kanar sa neazuriranim bezbednosnim softverondi oapasnost
za ceo informacioni sistem Grada NiSa. Za bezbddjszaduzena posebna Sluzba za
odrzavanje i IT. Konkretan oblik napada na sisteaj ke trenutno aktuelan je putem
trojanskog kriptovirusaansomware Lockyisti se Siri putem email adrese, a koji se aktiputem
slutajnog otvaranja email poste. Ulaskom u sisterkagiira email adrese i Siri se slanjem e-mailova sa
zarazenog naloga (kao da korisnik Salje obavestengom korisniku unutar same mreze ili pak kao da
sam sebi Salje podatke). Saamsomware Lockge obino svrstava u kripto trojanske viruse Koji
zakljutaju odréene datoteke tradetkup za njihovo vréanje, aransomwarel malware.

Search Junk E-mail (Ctrl <E Pt
1| O | From Subject Receives d Size Categ..| ¥

Date: Today
4 Griffin.Leigh8@sjhkitgum.org RE: Cox & King - Order Number 89153/523788/99 status updated to order processing et 17.03.2016 05:45 11LK8

| lLaurence Boyd FW: Order F-895117 sre 16.03.2016 1413 5 KB
_—

I Date: Three Weeks Ago

Date: Older

ATTN: Invoice J-58145506
Message M- invoice_I-59145506.doc (50 K5}
Dear

Please see the attached invoice {Microsoft Word Document) and remit payment according to the terms
isted at the bottom of the invoice

Let us know'if you have any questions.

We greatly appreciate your business!

b)

Slika 29. Nain Sirenja virusa priloZzenog uz email poruku
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From: Korisnida Podidka
Sent: Thursday, March 17, 2016 8:19 AM
To: Korisnitka Podrka

Cc:
Subject: 1IPONOVLIENO VAZNO OBAVESTENIE [ UPOZORENIE! !
Importance: High

Postovanikorisnici,
Molimo vas da pailjivo proditate ovu informaciju, jer se radi o ozbiljnoj situaciji.

Ukoliko primetite da vasa dokumenta viSe nisu dostupna, da je izmenjenaikonica, da je
izmenjen tip ili bilo 5ta slicno, odmah iskljutite racunar i hitno nas obavestite o nastaloj
situaciji.

Obratite paZnju na to da nikako NE otvarate poruke elektronske poste (,e-mail”) od
nepoznatih posiljalaca, posebno one koje imaju priloge (,attachment”). NE klikéite na linkove u

porukama!

Sve sumnjive poruke elektronske poste prosledite u folder ,Junk E-mail” u okviru programa
Outlook: desniklik na poruku — Junk — Block Sender,

U nastavku sledi informacija sa slikovitim primerom moguceg problemai sa preporukama o
aktivnostima kako bi se nesto sliéno potpuno izbeglo ili svelo na minimum.

Hvala na razumevanju.

Sluzba za odriavanje i informatiéko-komunikacione tehnologije

Slika 30. Poruka upozorenja radnicima GU na Sremnjusa

U svrhu zastite je i izdato upozorenje korisnicima&inu ophaenja prema ovakvim
pristiglim porukamaSama zastita informacinog sistema je préksecure-aProblem zastite
se javlja pri neredovnim azuriranjem softvera, e&am od raunara (gaSenje ¢anara pri
azuriranju softvera od strane korisinka - samoiegnje usporava rad datogitenara).

Baza podataka UZDSPZZ je u UNIX sistemu gde seypésklijentski pa kao takva ovim
napadom nije dodatno ugroZzena. Kopiranje podatlsxakodnevno i vrsi se na dva medija,
pomani Unix sever kao i na windows sever Grada (vr&@sevni izvoz svih podataka)

—
-
F-Secure. ¢*

Your computer is protected

AR B0y leabaan o e UD GO date -

- 5 9

Status ¥ Tasks 3 Statistics  » |

S heowd your e currenitly Sew what yous Lanodo with
jrobmciad tha frigram

¢ @

Scan i Selttwrgd
-

Sem what ife procgyam han
dore.

Frotesting the irreplscosbile L_;‘“ _‘I

Slika 31. Zastita (antivirus program) Grada Nisa
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Informacioni sistem dgje zastite u NiSu predstavlja zaokruzenu celiraljjii razvoja IS,
tehnickih potreba, opremljends i tehntke podrske, zakonodavnih okvira RS, zakonodavnih
okvira na nivou Grada NiSa kao i bezbednosti sasistgma. Sve karike ovog sistema moraju
da funkcioniSu besprekorno kako bi se kranji efakaivio kvalitetan IS u sluzbi gtana.

Budwnost razvoja u mnogome zavisi od vizije menadzmémtaektora ali i od vizije
celokupnog rukovodstva i Zelje za napredkom.
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5. PREDLOG RAZVOJA INFORAMCIONOG SISTEMA
DECIJE ZASTITE U NISU KORIS CENJEM SOA

U Upravi za dgiju, socijalnu i primarnu zdravstvenu zastitu possdtvera zasnovanog
na SCO UNIX platformi (starim tehnologijama), pgsto druge tek razvijene. Svi ovi
aplikativni softveri nemaju naiIsobnu koordinaciju i ne postoje nikave vezeimajima.
Novi zakon o opStem upravnhom postuku upravo ngtastojanje koodinacije svih sluzbi u
okviru jedne uprave, jedinstvenu razmenu podatieka,i meusobnu koordinaciju sa drugim
delovima javne uprave. U prvi mah reklo bi se dagzoanje svih aplikacija izgleda pomalo
nemogue, jer se radi o raziitim tehnologijama, jezicima i arhitekturama. Re&Spjoblema je
u kori&enju Servisno Orjentisane Arhitekture.

-

POSLOVNI PROCESI DECIJE ZASTITE MIS g

POSLOWNI POSLOWVNI | POSLOVMI | =

| PROCES 1 | | PROCES 2 | PROCES 3 o

g

> > > > = g
) o ) o o
[y = [y C =

(]

b= b b= 5 £ @

= %) w = o ﬂ

g

Slika 32. Informacioni i poslovni sistem Ele zastite u NiSu

Kao Sto je na slici 32. prikazano, na jednoj streminalaze poslovni procesi, dok je na
drugoj strani informacioni sistem sa svojim aplik@ana. Da bi se objedinile aplikacije za
jedan poslovni proces bilo bi potrebno pisanje potp nove aplikacije znatno slozenije i
obuhvatnije. To olkino zahteva dosta vremena, a pisanje takve apkkazigkuje znatne
troSkove. Sa druge strane ponekad postoji potr@lagarga aplikacija za jedan poslovni
proces. Primer ovakve potrebe je postojanje aplikiéit softvera vezanih za energetski
zaSttene kupce, ugrozene kupce toplotne energije icmatiknjiga. Sve ove aplikacije
funkcioniSu zasebno u delu jednog poslovnog prokepase zove d&ji dodatak.

Postavlja se pitanje kako uskladiti sve ove apljkakao i kako pribliziti poslovne
procese informacionom sistemu. ReSenje daje Serv@@rentisana Arhitektura. Ovom
arhitekturom trebalo bi omoditi maksimalnu fleksibilnost (fleksiblnost se podnaakao
sposobnost arhitekture prilatpvanju promenama) kao i magw&u maksimalnog
proSirenja informacionog sistema. Kako je aplikaitigoftver deijeg dodatka koncipiran na
Oracle platformi, kao predlog daljeg rada je int&ga pomaéu Oracle SOA Suite arhitekture.
Sami proizvodicine jedinstvenu celinu koja pak obe#@bg sigurnu vezu svih Oracle
produkta: baze sa aplikacionim serverom, web-gbBkagionim serverom i dr.
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Slika 33. Vizija spajanja poslovnih procesa i miacionog sistema [Bge zastite u NiSu

Na Slici 33. je prikazana spona izéineposlovnog i informacionog sistemacie zastite
u NiSu preko ESB-a kao mo&uwst daljeg razvoja informacionog sistema. U Senvis
Orjentsanoj Aplikaciji se koristi BPEL jezilB(siness Process Execution Langua@®jaj
jezik je povoljan za pravljenje jedinstvene celpaslovnih procesa. Ujedno ovim jezikom je
mogute izvrsiti 1 integraciju nekog spoljnjeg servisaPBL opis i definiciju poslovnih
procesa zasniva se na XMExtensible Makeup Languaggeziku. Dakle, komponovanje
sloZenih procesa, podeSavanja i davanje potrebfdnnnacija, omogéeno je poméu Oracle
BPEL Process Menagera. Oracle SOA Suite koristcl®r&SB kao komunikacioni kanal.
Oracle BPEL Menager predstavlja mehanizam za dsldaje Web servisa potrebnih za
izvrSenje poslovnih procesa bez obzira na kom pragkom jeziku su napisani i sve to bez
posebnog pisanja koda. Oracle ESB daje reSenjasisteimskih integracija. Oracle ESB je
osnova Oracle SOA zaduzen zadmeaplikacione poruke. Pronalazenje, odobravanje i
obavljanje poslovnih usluga je poftwb Oracle Servis Registra. Integrisano razvojno
okruzenje i spajanje aplikacija omadgumo je poméu Oracle JDevelopera koji se ujedno
moze Koristiti i za izgradnju drugih alata poretlge kreiranja aplikacija.

BPEL process se zasniva ha viSe koraka (aktivn&sfi)mogu biti primarni (osnovni
elementi za zajedéke poslove) i sekundarni. Tipovi aktivnosti su:

<process> Naziv procesa u imenskom prostoru. TaujgEino i koren XML
dokumenta koji opisuje proces.

<partnerLinks> Kod koji sadrzi usluge u procesu kaoikacije sa poslovnim
partnerima. Svaki partner links ima svoje ime kagekoristi u interakciji servisa

<variables> Globalne varijable procesa. Vrednostjaldi odreiuju stanje procesa
tokom implementacije

<scope> Lokalna varijabla procesa

<sequence> Stvarni tok postupka. Unutar ovog kodgunse dodati oznake drugih
programskih jezika poput <if> ,<while> definisametlji, <repeatUntil>

<receive> Ulaz postupka-prijem poruka

<reply> Odgovor, za sinhrone procese

<invoke> Pozovi, u skaju asinhronih procesa, pozivanje operacija welisaer
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<assign> Dodeliti, koristi se za odreanje vrednosti varijabli
<swich> Odnosi se na izbor toka kod grananja
<pich> Stvara blokadu do stizanja odgovora ili paeka alarma.

Sama Oracle Servisno Orjentisana Arhitektura ob#gbesveobuhvatan set usluga
potrebnih za primenu, stvaranje, rukdeaje kao i uskldivanje aplikacija kod poslovnih
procesa. Ova arhitektura obedbg jedinstvo kod razmene poruka, ugiklanje servisa,
rukovaienje web uslugama, obradi sloZenih dtaga, praenju aktivnosti. Naje&e kori&en
alat za razvoj poslovnih procesa i dizajniranje iadle SOA okruZenju, je JDeveloper. On
olakSava razvoj SOA i Java aplikacija.

5.1. Magistrala poslovnih servisa: moduli rada i pimene

Magistrala poslovnih procesa (eng. Enterprise $enBus, ESB) kao deo SOA
predstavlja stil arhitekture za komunikaciju, magikl za integraciju razlitih usluga. Danas
ESB podrazumeva viSe stilova arhitekture koji s&tinseki razlikuju u arhitekturama samih
njihovih sistema. Ovo je nastalo kao posledica s&anja konkretnih standarda u ovoj
oblasti. To dovodi do toga da se neki proizvéak i ne kvalifikuju kao magistrala poslovnih
procesa poput recimo Mediation Agents-a. Svaki p&#Bzvod mora da poseduje sve ESB
funkcije koje su prikazane u tabeli 34.

O peracioni i modu upravljanja

:- - ponmnn asia%ia—-pum;- -' wrﬂaim‘mww ! balzns opterséenia

 eidentiranie f izv3aan kofgurscija mgmt,  Sens register
-'.Iaéﬁffewﬂsﬂk:u £ rEENO) ) gErds ﬁé@'%'éﬁ hﬁ s
Modul posredovania

tranzormaciia poruka pouzdanost pomks kegirane natiranje ponke
transiormacia protokola translacija ohlacic potwdivanie poruks

preraspodela poruka proci kroz poraku kompozicija sevsa

Sigurnosni modul

ouasterie

Adapteri / Transport Usluge hostovanja
Email adapter baze podataka ‘zerda kortejner

HTTP /REST FTP!File Srd adapter partia kom ponent s modela

JME E.B adapter klijenta

Slika 34. Tabelarno prikazane funkcije ESB-a. Izkaterprise Service Bus
Dostupno nanttp://www.oracle.com/technetwork/ articles/soa/gsuh-esb-1967705.html
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ESB nikad ne treba da zameni tradicionalnu integrgceko ETL alata. Samo koténje
ESB dolazi u pitanje kod velikog broja poruka ptblareko sabirnice. Ponekad je kopiranje
podataka iz jedne u drugu bazu efikasnije integracipodataka. Nedostatak standardizacije
ESB-a doveo je do toga da se mnogi proizvodi saradspavljaju kao ESB a zasnivaju se na
potpuno razliitim arhitekturama. Efikasnost magistrale poslovipitocesa kao proizvoda
procenjuje se preko funkcija datih na slici 3helarno.

—-—E —_— —l-—ll—
= sinhronizano zahtev/odgovor jednosmerno
_E - S
C asinhrono zahtev/odgovor =1 objavi/jphai
‘—%ﬁ ﬁ
korelacija *— | rutiranje-preusmeravanje
= = v
——| podeli/pridruzi Itdir
I P
1 N 0 :
transformacija puno reianje

s 8

rezultat ke$ (predmemorija)

@

proporcionalnost

zagarantavaporuka

monitor/prijava

Slika 35. Simboli ESB-a za gr&ko prikazivanje. 1zvor Enterprise Service Bus.
Dostupno nédnttp://www.oracle.com/technetwork/ articles/soa/sth-esb-1967705.html

Operations and Management Module (operacioni i modul upravljanja) omoguje
upravljanje i pouzdani rad ESB-a. Statistika i wtabbrdaenih poruka, vreme odziva,
obavesStenja, daje mehanizam za slanje poruka $@itrthzkanala, na osnovu informacija
statistike i statusa komponenti. Poruka za¢@nge daje mogtnost lakog préenja poruke
unutar magistrale. Poruka za ponovno slanje, ogeguodbacivanje neposlatih poruka posle
odreienog vremena. Optimizaciju optéemja (napomenuto je da kod velikog broja poruka
moze dai do zagluienja magistrale) omogavaju nekoliko servisa po prioritetu poruke a na
osnovu definisane strategijglessa Throtgetlingmogitava definisanje maksimalnog broja
poruka u jedinici vremena ka odenoj ta&ki provajdera. Stalno podeSavanje ESB
omogukeno je preko Configuration Managementuz stalno potutivanje celovitosti
konfiguracije.
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Mediation Module — (modul posredovanja) se Kkoristi za implemetacijuruga
rutiranjem- prosléivanjem poruke u krajnje ¢&e. Kriterijumi proslédivanja se oliino koriste
iz tela (zaglavlja) porukevlessage Transformatiammoguwava konverziju poruke iz jednog u
drugi format (5to je pokazano na primeru 3.) nmamljivo je kako na tekstualne tako i na
binarne porukeService Callout(servis oblak) daje mogdnost pristupa drugih servisa u
protoku poruka. Mogtnost prelaska iz jednog komunikacionog protokotrugi omogédeno
je Protocol Translatiorbez potrebe za dodatnim programskim koddmessage Exchange
Pattern se koristi u razmeni obrazaca kao Sto su sinhroasinhroni zahtev/odgovor,
pretplati/objaviMessage Resequencisg koristi za preraspodelu poruka koje dolaze najed
i nisu pravilno rasporeEne.

Security Module -modul koji podrzavaigurnost samih poruka kao i sigurnost transporta
pomaiu nekoliko komponenata. Provera aut&mbisti i indetititeta davaoca usluga vrsi se na
samom ulazu magistrale.

Adapters/Transport Module -ukljuc¢uje adapter za povezivanje usluga ESB preko
hostingmodula koji pak omogtava instalacije preko ESB-a.

Simboli prikazani na slici 35. se koriste kod gtkfig opisivanja proizvoda i alata.
Razliite varjante u daljem tekstu pokazuju mégosti primene ESB kroz primenu raatih
servisa.

Primer 1. Servis Virtualizacija

Promena adrese nekog servera ili davaoca uslugaona da proizvede promene koje
zahtevaju preraspodelu na strani korisnika-pot@S®vo je obezlieno upotrebom ESB
virtualizacije krajnje t&ke. Na slici 36. je prikazano pruzanje usluge puiieb interfejsa
preko ESB potencijalnim korisnicima.

ESE
Service | —- — T — o | Service
Consumer - — T - — = Provider

Slika 36. ESB virtualizacija kranjediee. 1zvorEnterprise Service Bus
Dostupno nédnttp://www.oracle.com/technetwork/ articles/soa/gth-esb-1967705.html

Promene koje je potrebno sprovesti su u krajnékitautem korigenja ESB, tako da
potroS& nesmetano rade. Ujedno je ovde prikazanoa w@mmgi praenja poruka u
slucajevima gde je to potrebno, Sto se se postize fjomkanonitoringom poruka zasnovanoj
na statistici sevisa koji proverava prihvatljiveaimih usluga.
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Primer 2. Servis osposobljavanja

Na drugom primeru je dato Sta se deSava alde dip situacije se javiti situacija, da
potroS&i (korisnici) i pruzaoci usluga ne Koriste iste fmimle (ne govore istim jezikom)
reSenje daje ponovo magistrala. Na slici 37. jgasija sa dva sevisa koji tekiki pruzaju iste
usluge sa raalitim interfejsima SQL i FTP interfejs. ESB se maz@vom primeru Kkoristiti
kao konvertor protokola, tj da deSifruje kaéesje interfejsa, dakle putem ESB-a je
omoguena komunikacija i kod razitih protokola.

ESE

= Service
Pravider

e o | Service
ret—- = o
|l | \ / Provider

Slika 37. Spajaje usluga raidtih protokola putem ESB-a. lzvdnterprise Service Bus
Dostupno nédnttp://www.oracle.com/technetwork/ articles/soa/sth-esb-1967705.html

Serdce

Consumer

wifla

ESB obezbéuje da nema nikakvih kasnijih promena na obe stpraeajdera i potroga
ako se protokol komunikacije promeni u vremenu.

Primer 3. Bezbedna obrada podataka

ESB je takde u stanju da podrzi prodiganja poruka iz jednog sistema u drugi. Ovo je
prikazano na slici 38.

JhlS

[0 ]

S e
= —

Slika 38. Upotreba DB adaptera u distribuciji paulkzvorEnterprise Service Bus
Dostupno nédnttp://www.oracle.com/technetwork/ articles/soa/gth-esb-1967705.html

U=y

5 0AF

Ovde je ilustrovano kako ESB koristi spoljaSnjedadqgueue), obogaju se iz servisa
oblati¢ sa web sevisa i Salje ka krajnjoj destinaciji S@tvider preko DB adaptera. Obrada
poruka u ESB je transakciona. Transakcijéime kada se poruka uzme iz statgkanja iz
baze podatak&ime se prazni DB adapter. Protok poruke se zavr3aakon uspesno
distribuirane transakcije.
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Primer 4. Servis odralivanja verzije

Same usluge servisa su takve da imaju tendencgmeme tokom vremena, a dodatni
zahtevi sucesto nekompatibilni. Sta to konkretno Znakako u tim sl¢ajevima moze da
pomogne ESB? U tim stajevima ESB se tada moZe koristiti za transformasg starog u
novi interfejs.

Service
Canaumer

'

Serdce
Provd et

V=

Slika 39. Adaptacija stare i nove verzije instalg softvera putem ESB-a. lzvor
Enterprise Service Bu®ostupno nattp://www.oracle.com/technetwork/ articles/soafind
soa-esb-1967705.html
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Na slici 39. je prikazan staj da davaoc usluga koristi novu verziju sevisame 2.0
koju je primaoc usluga B instalirao. Korisnik Aijestalirao verziju 1.0 i ne Zeli da se prebaci
na veziju 2.0. Korisnik A smatra da mu prelazakingau verziju ne pruza nista bolje od stare
verzije na koju je venavikao. Pruzaoc usluga ne Zeli davanje paralesilga istovremeno.
Pokretanje obe verzije otezava rad davaocu usiaga kada je to moge tehnéki izvesti.
Postavlja se pitanje kako omadifii rad i korisniku A i korisniku B uz situaciju ddavaoc
usluga ne mora da daje paralelne usluge? Na ikglegblikovana situacija se moze prevéazi
koris¢enjem magistrale, tako Sto se verzija 2.0 nudiisgkohim prolazom. Pruzanje usluga
verzije 1.0 je preko narisklopova. Ona se adaptira se iz verzije 2.0 uijuerzO bez
pozivanja davaoca usluga na verziju 1.0. Porukasg.(pak transformise iz verzije 1.0 u
verziju 2.0 u obrnuom pravcu i proglge davaocu usluga. Na taj dma je obezbéena
dvosmerna komunikacija sviltesnika. Sama transformacija je sloZena i zavislo#enosti
kao i razlike obe verzije.

ESB u Upravi za d&ju, socijalnu i primarnu dgju zasStitu kao i SOA arhitektura ne
egzistira. Predlog osavremenjavanja sistema usmerara Oracle SOA. Pored opisanog
sistema dve baze u samoj upravi se koriste i dsoffveri. Kao predlog dalje integracije
preko Servisno Orjentisane Arhitekture je dodatpajanje oracle baze &g zaStite sa
programom vezanim za Energetski ugroZzene kupcédrigie& energije instaliranog na MS-
SQL serveru pisan u C# (C-Sharpu).
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Slika 4Q Aplikativni program za energetski ugrozene kupecije zastite u NiS— prikaz
pocetnog ekrana

Povezivanje podataka ove dve celine je dogi povezati labavim vezama. Time bi
dalje omoguila primenom SOA, centralizovana izmena rati prava korisnika, datul
isteka reSenja dgeg dodatka. Tako bi : ostvarila jedinstvenost podataka u sistemu p
adrese korisnika, brojeva telefona, imena, prezariesicno na jedinstveni &a. Ujedno bi
se mogla ostvariti veza sa virtuelnim ndatem koji takde egzistira u upravi kao zasetk
program.

Uprava za d&ju, socijalnu i primarnu zdravstevenu zastitu Kkoristijekt-server
arhitekturu, gde su bil@redstavijee tri celine (komponente) pod«informacije, obrada
podataka, predstavljanje podat:
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6. TENDENCIJA RAZVOJA INFORMACIONOG SISTEMA
DECIJE ZASTITE KROZ WEB PLATFORMU

Uprava za d&ju, socijalnu i primarnu zdravstvenu zastitu svpjedstavljanje je vrSila
kroz pruzanje osnovnih informacija na zajéttoim sajtu Grada NiSa. Sem informacija o
pravima koje stranka pojedir@o moze da ostvari, adresa i brojeva telefona kalolicima
zahteva nije ostvarena dalja komunikacija saignana. Na skali prefinjenosti usluga (po
MaSovicu et al. 2010) nivo interakcija je na drugom nivknez jednostavno preuzimanje
zahteva sa jednosmernom interakcijom. Tendencijeeddprave je podizanje nivoa usluga na
cetvrti nivo kroz online uslugu podnosSenja zahteva, kao ic¢prge stanja kompletnog
predmeta. Takav nivo usluga zahteva postavljanj@nmacionog sistema dige zaStite na
web platform. Predlog razvoja je na oracle razvoj@ailatima kao logki nastavak do sada
projektovanog informacionog sistema.

Model obrade podataka u Upravi je organizovana pumeatu klijent/server. Lako su
uacljive tri komponente: server, klijent i mreza. Sasrver ima ulogu upravljanja podacima,
upravljanje bazom kojoj pristupa dvadesetak kokisniezanih na dva servera, ima kontrolu
pristupa, bezbednosti i centalizovano integriSe apiael date aplikacije. Klijent-aplikacija
upravlja interfejsom korisnika i izvrSava deo logikaplikacije. Mreza zajedno sa
komunikacionim softverom daje vezu izdueklijenta i servera. Mreza je u okviru jedinstvene
mreze cele gradske uprave. Posebno interesantnalapgel na dve osnovne arhitekture:
dvoslojnu i troslojnu. Postoji i viSeslojna arhiteka zasnovana na Java tehnologijama, ali u
ovoj studiji, takvoj arhitekturi ng biti posvéena véa paznja.

6.1. Dvoslojna i troslojna arhitektura

Dvoslojna arhitektura (prikazana na slici 41), isena tri komponente (koriseki
interfejs, upravljanje procesima i upravljanje podsa) koje su postavljene u dva sloja.
Korisni &ki interfejs koji podrazumeva unos teksta, prikaze na ekraialodke prozore.
Upravljanje procesima (podrazumeva i aplikativhu logiku) podrazumeva giedanje
procesa kao i neophodnih resursa, njihovo gengeisarzvodenje. Ovaj proces je kod
dvoslojne arhitekture podeljen jednim delom na &«aiki interfejs a delom na upravljanje
podacimalUpravljanje podacima (eng.data-base menagmet, DBM) obuhvata servisaneez
za deljenje podataka i datoteka.

DVA SLOJA

korisnicki interfejs
+ deo upravljanja procesima

upravljanje podacima (DBM)

+ deo upravljanja procesima /-’ I I | I

Slika 41. Prikaz dvoslojne arhitekture kao méggireSenja Digje zastite sa malim
brojem klijenata. Klijent-server arhitektura. Dgstw na:http://www.vps.ns.ac.rs/Materijal/

mat667.pdf
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Dvoslojna arhitektura kao prednosti ima centraleaoy upravljanje resursima sistema i
jednostavno obezldazanje sigurnosti podataka, dok se kao problemi avatekture javljaju
nedostatak skalabilnosti (omagwanje efikasnosti velikom broju korisnika bez pada
performansi sistema). Dvoslojna arhitektura je plngoza sisteme do 100 klijenata. Kako
Uprava za d#ju, socijalnu i primarnu zdravstvenu zastitu im@atno veéi broj korisnika
logi¢no je izabrati arhitekturu za &ebroj korisnika. Ovim modelom bi ubrzo doSlo do
zagluSenja i usporavanje protoka informacija kroezua.

TRI SLOJA

korisnicki interface ‘

upravljanje procesima

upravljanje podacima
(DBM)

Slika 42. Troslojna arhitektura, predlog razvojaci@e zastite u NiSu. Klijent-server
arhitektura. Dostupno nattp://www.vps.ns.ac.rs/Materijal/mat667.pdf

Troslojna arhitektura koristi i “srednji sloj”. Svai sloja su u velikoj meri nezavisna
podsistema. Razlikuje sekorisnicki interfejs ili podsistem za integraciju korisnika;
upravljanje podacima (implementacija poslovne logike) ili podsistem iempetacije
osnovnih funkcija upravljanje bazom podatakasmestaj (podsistem rukovanja podacima).

Na slici 42. je prikazan primer troslojne arhitaltuVeoma vazno je da ne postoji
direktna veza izm# podsitema interakcije korisnika i podsistema weovanje podacima.
Ovi podsistemi se zovu slojevi.

Kod dvoslojne arhitekture upravljanje procesima gdenalazi logika aplikacije bila je
podeljena kod klijenta i servera. U troslojnom mladéogika aplikacije se nalazi u
aplikacionom severu koji izvrSava programski kogrimenjuje logiku aplikacije. Klijent
aplikacija se koristi samo za primenu korékaig interfejsa u troslojnom modelu. Taleokod
ove arhitekture rukovanje podacima se ogleda &kilmh rukovanju podacima bez dela
aplikacione logike. Troslojna arhitektura donospjsvbenefite kroz jednostavnije odrzavanje
zbog odvojenog razvijanja koriskiog interfejsa, server za fio rukovanje podacima su
ujedno i komercijalno dostupni serveri. Prednosti poveanje broja klijenata (skalabilnost)
ujedno i povéanje propusne nto dodavanjem serverskih masSina uz kéeige postojéh.
Logika aplikacije je izmenjiva i u toku rada sistnilroslojna arhitektura se Kkoristi za
sisteme kod kojih je moge povezati vise od 1000 klijenata.

Primena troslojne arhitekture maguje i kod Oracle razvojnih alata. Oracle Applioati
Server je deo Oracle internet platforme. Oraclerim#t platforma se sastoji od tri osnovna
proizvoda:
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Slika 43 Interakcija web klijenata®racle Formsaplikacija korienjemOracleAS
Forms Servicedostupno nahttps://www.safaribooksonline .com/library/view/oke:
application-server/0596006217/ch09s02.html

Oracle Developer Suitge set Oracle razvojnih alata za razvoj aplikacija

Oracle Database Serveje Oracle proizvod za skladiStenje podataka (Bistea
upravljanje bazom podataka - SUBP)

Oracle Application Serverje Oracle aplikativni server (srednji sloj u trgjsioj
arhitekturi) gde se hostuju web aplikacije i kojnaguwtava konekciju prema back office
aplikacijama. Sastavni deo Oracle aplikativnog esrvsu OracleAS Forms Services |
OracleAS Report Services. Ovi servisi oméanaju jednostavnu migraciju postéije
aplikativnih reSenja razvijenim klasiim klijent server razvojnim alatima - Forms builoen
(ekranske forme) i Report builderom (izvesStaji) deoslojne klijent-server arhitekture u
troslojnu web-based arhitekturu.

Client Tler

Application Server

Database Tiar I| ?
Q Database SGQ

Slika 44. Oracle troslojna arhitektura sa sa wetwiseromOracle SOA - Service-Oriented
Architecture
Dostupno nahttp://www.oracle.com /us/products/middleware/seafgiew/index.html
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Koris¢enjem navedenih servisa je mdégw potpunosti iskoristi razvijeni kod koiji je hio
funkciji u postojéem klijent-server reSenju informacionog sistem&ijeezastite u NiSu.
Tendencija Uprave je integracija na web platforsnoeanoj na troslojnoj aritekturi.

Na klijentskim r&unarima (prezentacioni sloj) je instaliran web bsewna kome se
prikazuje aplikacija. Srednji sloj je aplikativrerser, gde su smesteni softver koji se izvrSava

i sama aplikativha logika. Podaci &avaju na Oracle database serveru koji predstaidja s
podataka

Slika 44. prikazuje Oracle troslojnu arhitekturu wab browserom kao dalji pravac
usavrSavanja inforamcionog sistema. Kei§em Oracle razvojnih alata za troslojnu
arhitekturu je logiki nastavak trenutno kodéne Oracle baze.
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7. OBJEDINJAVANJE BAZA INFORMACIONOG SISTEMA
DECIJE ZASTITE U NISU

Rad informacionog sistema Uprave z&ipe socijalnu i primarnu zdravstvenu zastitu je
zasnovan na SCO UNIX operativnhom sistemu a bazaagmovana na Oracle razvojnim
alatima. Sistem je transakcionog oblika u kome stgaju sada dve zasebne celine na dva
podvojena servera.
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Slika 45. Trenutno stanje poslovnih procesa infaior@og sistema Cige zastite u NiSu

Ovakva koncepcija dva odvojena sistema ima visostataka piev od duplog unosa
istih podataka od strane sluzbenika, nepotrebndjemja vremena samih korisnika nakon
pogresSnog odabira Saltera za predaju, nerdroggi zamene radnika iz jednog dela u drugi kod

odsustva radnika.
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Slika 46. Predlog spajanja procesa u jedinstveru Degije zastite u NiSu
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Na slici 45. je prikazano trenutno stanje sistaaasvim oblastima koje su sadrzane u
svakom podsistemu. Kao 5to je prikazano, na I-serjeinstaliran program digeg dodatka,
a na drugom porodiljska prava kao i vantelesnadipéo Opravdanje ovakve egzistencije dva
sistema je to da u digem dodatku korisnik moze biti bilo ko od rodilja na drugom
serveru se nalaze sve informacije koje su vezameagleu kao podnosioca zahteva.

Procesi kao deo reputkih prava, kao i oni koji se odnose na propise grgdvojeno
su prikazani. Ujedno su prikazani procesi koji sodmdani na svakom od podsistema
pojedin&no. Kako su procesi grada i repwdhklh organa vé objedinjeni u jedinstvenu celinu,
potrebno je izvrSiti integraciju oba podsistema adipstvenu celinu. Ovo je dodatno
omoguweno dodavanjem matiog broja supruznika. Na slici 46. je prikazana &ska
stuktura rada nakon objedinjavanja informacion@gesna u jedinstvenu celinu. Pisarnica i
sami Salter bi postao jedinstvena celina.
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Slika 47. Sematska struktura radasEezastite u NiSu a) @gi dodatak b) porodiljska prava
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Pored smanjenja administrativnih procedura, radibacje ljudstva u radu. Slika 47.
daje Sematski prikaz administrativnih proceduradurgradskih i repuldkih organa.

Procedura obrade zahteva moze se weoba podsistema se sastoji od tréeveseline,
zavaienje zahteva i priloga korisnika, obrade zahtewa keSenje i arhiviranjem podataka.

Da bi uvidela skinost u radu oba sistema i formirao predlog objedianja oba sistema u
jedinstvenu celinu, opiga se rad sistema kroz tri relevantna dela, zaptdeg, reSenje.

192.168.17.11 - SCO TermLite = Elﬂ
Connect Edit Configure Help

IR 11111111111 JERERTEST IME 0123456 WSSFSNIATEST PREZIME 4567830

Opstina: [(IEHE HECANEIN Nose jo A ISGEN 181@5%’92

Adresa:|j EE e R onentar hik p Il
TR:Fin. Org.:

Br .predmeta|lLokacija predmeta |Radnik koJji duzi predmet ERT

poslednjeg| Resenje
Broj GP |Sif|Naziv lokacije|Sifra [Ime i Prezime zaduzenja| vazi do

11111 |ftol Pasiva UOJINOUIC DRAGAN ||ea/11/2015He1/11/2015

Ursta zahtevalZahtev prima i predmetom se zaduzuje Datum
Sif|Naziv Lokacigja R a d n i k| prijena 0s,
SAMARDZ 1 JAH13/02/2016 &na
I EESENTISRIE W | N— ]

SR/ a 15/16: Nema:PRUOD

Sifra priloga koji se predaje uz zahteu
19:003 MO PRMN REPLACE j

Slika 48. Zavdenje zahteva u [¥goj zastiti sa svoja&etiri bloka

Na slici 48. je prikazan osnovni ekran u odsekweadji dodatak. Na istoj su prikazana
cetiri bloka: korisnik, predmet, zahtev, prilog. Bla ovom sldaju predstavlja skup srodnih
podataka koji¢cine jednu logitku celinu (npr. blok sa podacima o korisniku, pretimili
zahtevu). U prikazanom glaju blok je uokviren pravougaonom linijjom. Jedankbsadrzi
jedan ili viSe slogova.

Slog je deo bloka. Ukoliko se na bloku vidi viSegdva istovremeno, onda je to
multirecord blok, pa je tada mogriprelaziti sa sloga na slog kade#jem strelica, mada je
cesto to mogée i kada se u bloku vidi samo jedan slog. Postaigra ispravnosti unetog
sloga koja onemoguije izlaz (napustanje datog sloga) dok se greSkaklumi. Detektovanu
greSku treba prvo potvrditi (OK messege), zatiéh w odgovarajge polje i ukloniti uzrok
greske.

Polje se moze definisati kao deo sloga koji opigegian atribut objekta. Neka je na slici
49. objekat recimo korisnik, onda polje “ime” ogesime samog korisnika. Kao i kod sloga,
postoji provera ispravnosti unete vrednosti u pkjge onemogéuje izlaz (napustanje datog
polja) dok se greSka ne otkloni. Kao i u delu slpgacebno je greSku potvrditi (OK massege),
a tek tada izmeniti vrednost u polju (otkloniti akrgreske) ili obrisati sadrzaj poljac{stiti
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dato polje i napustiti ga). Ovo vazi za ona pokakbja ne mora postojati uneSena vrednost
(NULL polje), dok postoje i ona polja u kojima seora uneti neka vrednost (NOT NULL
polja) i koja se ne mogu napustiti prazna.

Ako u donjem uglu posle ulaska u polje stoji portikst”, to znai da se u polju moze
pozvati lista vrednosti za popunjavanje tog polj@dtala polja koja su u vezi sa njim) tj.
poma: i svakako je treba pozvati i izabrati jednu od yatemih ispravnih vrednosti.

Na slici 49. je prikazan princip unosa podatakabliku slogova. Slogovi su sastavljeni
iz cetiri polja. Slog se satoji kao Sto je i prikazama celine-skupa naeisobno povezanih
podataka. Svakom pojedifreom polju odgovara vrednost jednog ili viSe bay&o8vaka N-
torka prikazane relacije predstavlja jedan slogseVovakvih slogova kao Sto jeéveeteno
predstavlja jedan blok.

KORISNIK

MBG CHAR (13)
PREZIME CHAR (30)
IME CHAR (20)
ADRESA CHAR (30) T

zaglavlje sloga
(N-torke) polia —— MBG PREZIME IME ADRESA
13 bajtova 30 bajtova 20 bajtova 30 bajtova
duZina polja
S“"”"Z;’G:d”““ —»{ A1 | TEST PREZME TEST IME NEKA_ADRESA_AA ‘

Slika 49. Princip unosa podataka kroz slogove

Na slici 48. je prikazano da se maska sastoji od:

= Prve — heder linije koja sadrzi naziv ustanovej\namske i datum.
= Pretposlednje — massage linije u kojoj se nalazul@ koja sadrzi dodatne
informacije o polju u kome se nalazite, ili u&iu gresSke opisuje greSku koja je
nastala. (U ovom staju je najee neophodno potvrditi prihvatanje ispisane
poruke na taster END ili ENTER). Ova linija je uviekezivno osvetljena.
= Poslednje — statusne linije koja sadrzi séedgodatke:
-u levom uglu broj slogova u bloku count (ako sé&ldalo poslednjeg) ili broj
slogova u bloku do koga se doSlo obilaskom redompasdtka
-u sredini nekada stoji ENTER QUERY Sto &inda nalazi u rezimu rada maske
kada se zadaje uslov za selekciju (pretrazivanjagbavu) za taj blok. 1z ovog
moda se izlazi tako Sto se posle upisanog uslowiar taster Execute query
(izvrSni upit) tj. taster Esc F11 a u ovaj mod s&zm£i iz normalnog rezima
rada (za azZuriranje) pritiskom na taster Executryy(Upis slogova) tj. taster
F11.
-desno se nalazi poruka o rezimu rada (modu) tastato je standardno Insert ili
Replace mod. Po difolt-u nalazi se u Replace madwis&i da ¢e novi tekst
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prekriti stari. Prelazak sa jednog moda u drugi seSpritiskom tasrtera Ctr+A
(zajedno).
-skroz desno mozZe setnporuka List ili ne. Ako poruka postoji to ztiala za to
polje postoji POM@, tj. da se moZe pritiskom na taster za péirtome) dobiti
lista ispravnih vrednosti za to polje i iz nje izatb Zeljena vrednost (pretraZivanje
po nekom uslovu — polje iznad liste u koga se pregddtiskom na taster Tab).

= Tela maske, na kome razlikujemo opisne blokoveyale i polja

o=

Slika 50. Baza podataka porodiljskih pravaipezastite u NiSu

Na slici 50. je prikazana baza putem tabela, @okg istoj slici 51. prikazana osnovana
maska za zavienje zahteva za d§ dodatak tabelarno. Take su predstavljena swetiri
bloka sa svojim poljima i njihovom duzinom. PetbblPrilog se ne vidi na osnovhom ekranu
ali se do njega dolazi pritiskom na taster Pageddakude je prikazano spustanje kodova u
narednu tabelu datog bloka. Ujedno su prikaznaapdIPT-NULL i NULL tj. polja koja
moraju imati neku vrednost i ona koja mogu osta#i bpisane vrednosti.
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KORISHIK

ID_KOR VARCHAR(11) NOT NULL ——
MEQ YARCHARI NOTNLLL ID_ZAHTEY VARCHAR(Z1) NOT NULL
FREZ VARCHAR(ID) NOT NULL
IME WARCHAR(20) NOT NULL ID_KOR (FK) VARCHAR(11) NOT NULL
DR VARCHARGD) NOTNULL ID_PREDMET (FK)  VARCHAR(11) NOT NULL
ORSTINA VARCHER(S)  NOT NULL ‘ DOKOZ VARGHAR(3) NOT NULL
MASELJE YARGHAR(S) NOT NULL DAT_UNOS DATE NOTNULL
FTT VARCHAR(S)  NOT NULL | st e DATE NULL
Ele NUMERIC(Z0)  NULL DAT_RAZ DATE NULL
REONER NUMERIC(,0)  NULL DAT_Bxp DATE HULL FRLOG
KOMENTAR VARCHAR(S)  NULL ID_ROK VARCHAR(1) NIULL ID_ZAHTEV(FK]  VARCHAR(Z1) NOT NULL
TELEFON VARCHAR(IS)  NULL ID_VRRES VARCHAR(1) RULL RER NUMERIC(5,0) NOT NULL
TIF_KORISNIKA VARCHAR(1 NULL SYSDAT_ZA DATE NULL
B VARCHAREZ; i RADER, 24y VARCHAR(E) NULL ID_YRFRILOG VARCHAR(3) NOT NULL
BROJ_TEKUCEG_RACUNA VARCHAR(2)  NULL SYSDAT_RAZ  DATE NULL koL NUNERIEEZO)  MULL
ADRESA_BROJ VARCHAR(ID  NULL| [~ T RADER_RAZ VARCHAR(S)  NULL habik veHChARI) Bt
SYSDAT DATE NOT NULL SIEDAL AT ML
‘ | RADBR VARCHAR(E)  NOT NULL NHEHETE VARCHARITS),  HULL
[ . | RADER_RAZ_PRAVI VARCHAR(E) HULL ID: SOLA YARLIARE) Bl
AT ZAE Bt hiiL SKOLEKA_GODINA_1 NUMERIC(A0)  NULL
| STATUS. 28K VARGHAR(T) NULL SKOLSKA_GODINA_2 NUMERICEA0)  NULL
PREDMET | GODINA VARCHAR(4) NOT NULL RAZRED NUVERIGELOE B
ID_PREDMET VARGHAR(1 1) NOT NULL |
ID_KOR (FK) WARCHAR(11) NOT NULL | PRILOG_PREDMET
Sk \‘jigg:igg% o0 ID_PREDMET (FK)  VARGHAR(11) MOT HULL
RER NUMERIC{5,0) MOT NULL
BRO. VARCHAR(T) NOT NULL
LOKACER  VARCHAR(Z) NULL ID_VRFRILOG VARCHAR(3) NOT NULL
RADBR  VARCHAR(E) NULL KoL MUMERIC(Z0)  NULL
DATUM DATE NULL RADBR1 VARCHAR(E) NULL
GRUPABR  VARCHAR(E) NULL LOKACER1 VARCHAR(3) NULL
DATUN DATE NULL
RADBR_COMMIT]  VARCHAR(E) NULL
SYSDAT_COMMIT!  DATE NULL
RADBRZ VARCHAR(E) NULL
LOKACERZ VARCHAR(3) MULL
DATUNZ DATE NULL
RADBR_COMMITZ  VARCHAR(S) NULL
SYSDAT_COMMITZ  DATE NULL
WEG_DETE VARCHAR(13)  NULL
ID_SKOLA VARCHAR(7) NULL
SKOLEKA_GODINA 1 NUMERIC(LD]  NULL
SKOLSKA_GODINA 2 NUMERIC(AD)  NULL
RAZRED NUMERIC(1,0)  NULL
THP_IS VARCHAR(1T)  NULL

Slika 51. Tabelarni prikaz maske za zavodjenje {ad@ana d&jem dodatku

Ako se posmatra slika 51, moZe se videti da sezpad tabele ZAHTEV. Tabela
ZAHTEV poseduje primarni klg ID_ZAHTEV i dva strana kljga ID_KOR i
ID_PREDMET. Ova dva kljga su ujedno primarni kljievi tabela druge dve tabele
KORISNIK i tabele PREDMET. Vrednost primarnog Kiguse ne sme izostaviti (ne sme biti
NULL - Sto je i ispunjeno). Sporedni kfjavi su definisani da takie imaju neku vrednost.
Takaie se uodavaju i kolone npr. DAT_UNOSA, DAT_ZAHTEVA i drugeOne se
primetuju i na ekranizovanoj masci. Ujedno se prioje jednosmerno spustanje Kiguu
tabelu PRILOG. Iz tabele PRILOG sa primarnim &§m ID_VPRILOG prenosi u tabelu
ZAHTEV. Posebno je interesantna i tabela KORISNKOja se u mnogome poklapa sa i
tabelom istog naziva u delu porodiljskih prava.

Nakon unosa svih relevantnih podataka u delu vezandegiji dotatak prijemnom delu
kancelarije prikazano na slici 48, vrSi se razdigepredmeta od strane pisarnice.
Ekranizovano, nan prebacivanja predmeta (razduzenja) prikazanoajeslici 52. od strane
pisarnice ka obrvacima predmeta.

61



REN: Rlorauni referentEREEEOH

pre J [ tun _JJ

S413/02/2016f1 5545857 00128 ST ]
Bl <3701 TIEE
J2CLI20LTCLDISY VNGl
| R R
618037475050

PSR |

oofli3/82/2015 §205707023200
| i lahitalvlalatnial ol oty LIT-”]
B Ly e e ol -

Fr—ﬂ-ﬂllii

JER:. D

Ukuunu se!ekluuanu 30 predmeta

LT ]

NIRCLL:!
shnoim 1+ IRCRE PROINE
MILENOUT] K321JA LyuhilE POPOU]IA

1 Bt
W Bl

FQEPH” SLGO0GANA PENEZI A
CHJWAL] |

= en m 1 Ly ™
S gous [USR IS SRR

REF ADHINISTRATO

-
SeTTf%a KRSTE STEFANOUI)

1R RAZIVGGA DINULOUTIA
FLIKIRRCRA TREBINJSKR

T and 1

S0% GLLELER Rertinu |1

et i o ol | T

Slika 52. Razduzenje predmeta

192.168.17.11 - 5CO TermlLite
t Edt Copfigure Help

KORISNTIK:
MBG: Al Ime:
Opstina: PTT:

Adresa: BIOJ

TR: Fin. Org.
Predmet : g 183 11111 QJ1OpEE lokac
Zahteu: Tip vrsta: [l

Ursta
Razlog
Ueza:

Prezime:

Reon: Nasel je:

Zahteuv usuojen
Osnov [i] Rok res

— | znos lzdao

v Datum i br0J oturde
3000
15
C ﬂ :
Ime

Pasiva Res.
zaveden:

Br.cl.por.

Komentar:

Tel
$a promMenom:

IEQTN30/10/201 RNy ﬁ WEFFRR(30/10,/20156[e01/11/2015

Poslouna god.
. . - dece: 123| Re i1
SEGNIE/-163 11111 10WEELRIRRadnja po S1.duzn. l

ot./Ulasnik Ukupan prihod

ostalih clan-

ova iorodice

Dat. rodj.|Pravo od

Pravo do |5t]5S
I S .

for field TEKSTZ,

NO PRM REPLACE

<List><Replace>

Slika 53. Ekranizovani prikaz reSenj&ijieg dodataka
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Primopredaja predmeta je pema Stampom koja ujedno predstavlja internu dostavn
knjigu predvidenu uredbom o kancelariskom poslovanju. @iva predmeta u zavisnosti od
potpunosti dokumentacije moze izvrsiti izradu rggel ukoliko je zahtev nepotpun izradu
Zakljucka o obezbéenju dokaza, kojim se nalaze dalja dopuna dokurogatdJpravo ove
dve maske: reSenje i zakipk su kao takvi posebno intersatni. I1zgled ekraranog reSenja i
tabele prikazani na slici 53. i 54. Samo reSenggzaetiri bloka, ali setetvrti blok vidi na
ekranizovanoj masci slika 60. Prilikom prelaskablaka KORISNIK u blok RESENJE na
polju predmet pritiskom na tasrer Home kojim je @uw®n izbor zahteva od strane
obrativada. Trei blok je RESENJE a kagetvrti se javlja DECA u kojima se unose podaci
vezani za decu datog korisnikatgleg dodatka.

ORISNIK

ID_KOR VARCHAR(11) NOT NULL
MBG VARCHAR(13) NOT NULL S
BREZ VARCHAR(ED) NOT NULL ID_ZAHTEV VARCHAR(21) NOT NULL
e VARCHERIIL) NOTNULL, ID_KOR (FK) VARCHAR(11) NOT NULL
ADR VARCHAR(30), NOT N L L ] ID_PREDMET (FK) VARCHAR(11) NOT NULL
OPSTINA VARCHAR(S) NOTNULL A VARCHAR(®) NOT NULL
NASELJE VARCHAR(S) NOTNULL | s e WL
PTT VARCHAR(S) NOT NULL e oz e i
BCF NUMERIC(ZD)  NULL e i i
RECHBR MUMERIC(.D)  MULL L v e
KOMENTAR VARCHAR(S)  NULLff— — — D_ROK VARGHAR(T) e
TELEFON VARCHAR(1S)  NULL | e D VRRES VARGHAR() NULL
TIP_KORISHIKA VARCHAR(T) MULL | e AT i
ID_FIN_ORG VARCHAR(2) NULL ID_RESEMJE VARCHAR(11)  NOTNULL e R i
BROJ_TEKUCEG_RACUNA VARCHAR(2S) MNULL ‘ ID_KOR (FK) VARCHARHT) NOTHULL SYSDAT RAZ DATE MULL
#DRESA_BROJ VARCHAR(10) NULL | ID_ZAHTEY (FI) VARCHAR(ZT) NOT MULL [ | RADBR RAZ VARCHAR(E) MULL
| ID_VRRES VARCHAR()  NOTNULL | 5YSDAT DATE HOT NULL
ID_ROK VARCHAR(3)  NOTMNULL RADBR VARCHAR(E) NOTNULL
| DAT_RES DATE NOTNULL | RADBR_RAZ_PRAVI VARCHAR(E) MULL
| POCDAT DATE NOTNULL | DAT_ZAK DATE NULL
KRAJDAT DATE NOTNULL STATUS_ZAK VARCHAR(1) NULL
| TR VARCHAR(1)  NOTHNULL | GODIN VARCHAR(S) NOTNULL
| BD1 NUMERIC(1 ) NULL [
BD2 NUMERIC(1,0) NULL
| BD3 NUMERIG(,0) HULL |
DETE | ID_DSHOV VARGHAR() NULL |
RADBR_REF VARCHAR(E)  NOTHNULL
ID_KOR (FK) VARCHAR(11) MOT NULL | ID_RAZLOG YARCHAR(1) HULL |
RBR NUMERIC(0,0) NOT NULL | PZi_DATUM DATE NULL |
PZI_BROJ VARCHAR(0) NULL
;gg nggﬂggg mg;mtt L P iznos NUMERIC(12,2)  NULL e —
Brics SR e PZI_IZDAO VARCHAR(20) NULL
PZ2_DATUM DATE NULL
‘E')"‘; o ;ﬁigHAR“ % mgmjtt PZ2_BROJ VARCHAR(I0) NULL
POCDAT_PRAVA  DATE NOT NULL LAl NUMERIGH 22y UL
BRp A i PZ2_IZDAO VARCHAR(20) NULL
PPO_DATUM DATE NULL
ggg; ;222:2;8; mtt PPO_BROJ VARCHAR(0) NULL
e il e PPO_IZNOS NUMERIC(12,2)  NULL
ID_STATUS_DETETA VARCHAR(Z) NULL Lo s beai Htue
= b PRIHOD_OSTALO NUMERIC(12,2)  NULL
:ER‘:E;HRAVA \E‘:;SHAR(Q) Eﬁtt TEKSTI VARCHAR(2ES)  NULL
SKOLSKA_GODINA_| NUMERIC(D)  NULL Teele delenisn e
SKOLSKA_GODINA_Z NUMERIC(S,D)  NULL ECSDE?:T \éiigHAR(e) mtt
ekl NeMEREL L) NI M4_PROMENU VARCHAR() NULL
BROJ_CLANOVA_PORODICE NUMERIC(2,0) NULL
KVADRATA_PO_CLANU  NUMERIC(5.2) NULL
KVADRATA_PP HUMERIC(5.2) NULL

Slika 54. Tabelarni prikaz reSenjacgeg dodatka

Na slici 54. je prikazan tabelarni oblik reSenjezat@o za oblast dgeg dodatka. 1z
osnovnog bloka KORISNIK vrsi se spustanje kodataladri bloka (tabele). Kako postoji u
tebeli RESENJE sa tabelom ZAHTEV, prikazana sulaim. Na stian n&in prikazana je o
tabela zahtev sa prikazana oba koda, kao i ostéja $a duzinama i vrednostima.

Kod nepotpune dokumentacije ofiraa¢ predmeta piSe zakak o obezbdenju dokaza
kojim predmet stavlja u rokiime se nalaze dopuna dokumentacije u zakonski piedom
vremenu od momenta prijema zahteva.
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Connect  Edi Copfigurs Help

I 111111111111)131R
Opstina: |

Adresa: : Komentar:
Predmet:

Zahteu: Tip R zaveden:
Datum zakljucka:
Dodatni tekst:

Na21u Irllola Dodatni tekst

iz baze ne odgovara ovom u .
ENTER QUERY <List><Replace>

03007 WO PRMN REPLACE j

Slika 55. Ekranizovani prikaz zakijka deijeg dodatka

ZAHTEW KORISHIK

ID_ZAHTEY WARCHARIZ1) NOT NULL ID_KOR VARCHAR 1) MOT MULL
ID_KOR (FK) WARCHARE 1) MOT MULL MBG VARCHARM 31 NOT NULL
ID_PREDMET (FK) WARCHAR{ 1) NOT MULL PREZ VARCGHARII0) NOT MULL
DOKOZ WARCHARIE) MNOT MULL IWE VARCHARIZD) NOT NULL
DAT_UNOS DATE MNOT MULL ADR VARCHAR(IO0) MOT MULL
DAT_Zaw DATE ML OPETINA VARCHARIS) NOT NULL
DAT_RAZ DATE MNULL MASELJE VARCHAR(S)  MOT MULL
DAT_EXP DATE PIILL e FTT VARCHAR(S)  MNOT MULL
ID_ROK WARCHAR(T) MNULL BCP MNUMERIC{Z,0 NULL
ID_VRRES WARCHAR) MULL o — — REOMBR NMUMERICE4,0) MULL
SYSDAT_ZAW OATE NULL KOMENTAR VARCHAR{ZS) NULL
RADBR_ZAY WARCHARE) MNULL TELEFOM VARCHAR S) MULL
SYSDAT_RAZ OATE HULL TIP_KORISNIKA VARCHAR) NULL
RADBR_RAZ WARCHARE) MNULL ID_FIN_ORG VAR CHAREZ) MULL
SYSDAT DATE MOT MULL BROJ_TEKUCEG_RACUNA VAR CHAR(ZS) NULL
RADBR WARCHARIE) NOT NULL ADRESA_BRO. WVARCHAR 0 MULL
RADBR_RAZ_ PRAY] VAR CHARE) MULL

DAT_FAK DATE NULL

STATUS_ZAK WARCHARI) MNULL

GODIMNA WARCHARIS) MNOT MULL

l

ZAKLJUCAK

ID_ZAK YARCHAR(I1) NOT MULL

ID_ZAHTEY (FK) VARCHAR(21) NOT NULL

ID_KOR YARCHAR(T1) NOT NULL

ID_PREDMET  YARCHAR(11) NOT MULL

WRETA VARCHAR(1)  NOT NULL

DATUM DATE NOT MULL

TEKST YARCHAR(B0) NULL

RADBR_REF  YARCHAR(B) MULL

RADBR YARCHAR(E) MNOT MULL ZAKL JUCAK STAVKA

S S0AT bATE NS BELL ID_ZAKIFEY  WARCHARITT) NOTMULL
BREZ YARCEARI), L RER MUMERICHS,0)  NOT MULL
IME YARCHAR(20) NULL

ADR WARCHAR(3O) mILILL 1D WRPRILOG WARCHAR{D BOT MULL
oPST VARCHAR(S) NULL | PLUS_TEKST WARCHAR(255) NULL
NAS VARCHAR(S) MULL

PTT YARCHAR(5) NULL

REONBR NUMERIC(4,0) NULL

ADRESA_BROJ YARCHAR(10) NULL

Slika 56. Tabelarni prikaz zakljka deijeg dodatka
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Kretanje u samoj masci svodi se na kretanje émaokova (prelaz iz bloka u blok),
kretanje u okviru bloka tj. kretanje iz sloga ugslanajzad kretanje u okviru sloga (j. kretanje
iz polja u polje). Sva ova kretanja se izvode u pbavca. Kretanje u naredni blok se vrSi
tasterom PAGE DOWN, a na prethodni blok se vrietasn PAGE UP. Kretanje na naredni
slog se vrsi tasterony, a na prethodni blok tasterom Kretanje na naredno polje se vrsi
tasterom TAB ili ENTER a na prethodni tasterom EBEB ili ESC ENTER.Cesto je u
nekim maskama (npr: Izrada reSenja z&ijdelodatak) izvrSeno automatsko kretanje na
naredni blok prilikom prelaska na naredno polj@ska koje je poslednje u bloku.

Na slici 47. je prikazano spustanje koda — KORISK&tabeli ZAHTEV i dalja veza sa
tabelom KORISNIK koja poseduje dva bloka prikazagkranizovano ZAKLIJGAK i
ZAKLJUCAK-STAVKA (prilozi). Struktura tabele KORISNIK je sta za zakljgak o
obezbdenju korisnika tako da se koriste isti podaci i zavaie predmeta, zakliak o
obezbéenju dokaza i kao i samo reSenje. Isto vazi i balteZAHTEV.

ReSenja koja su kotiaa se arhiviraju do isteka roka (u tabelu ARHIVAZenja datog
ReSenja. ReSenja sa isteklim rokom vazenja kaogatnea ReSenja se skladiSte u tabeli
PASIVA. Iz pasive je mogie povi&enje predmeta i ponovno zaiemje novog zahteva za
datog korisnika. Ovo je omogdeno pretrazivanjem podataka u tabeli evidencijaviozenje
korisnika prikazana na slici 48.

Pretrazivanje podataka u svakoj masci ondegw je izborom jednog od dva moda:
Unos/Azuriranje podataka ili Pretrazivanje podatdikazak u mod za pretrazivanje podataka
se vrsi pritiskom na taster F11, kada se svi polagise unose u polje smatraju filter kroz
koji se pretrazuje baza (U statusnoj liniji piSe BHNR QUERY-unesite upit). IzvrSenje
pretrazivanja se vrSi pritskom na taster F12.

Zadavanje uslova za pretraZivanje oma@mno je specijalnim znacima. Kako je operativni
sistem SCO UNIX za zadavanje uslova vaze standapdagila sa specijalnim (dzoker)
znacima, tj.

= karakter “ % “ - menja proizvoljan niz karaktena4licite duzine), pacak i
prazan niz
= karakter “_“— menja jedan bilo koji karaktekdne duzine jedan.

Primer:

Uslov MI%IC ~ moze zndti: MILIC, MISIC, Ml IC, MILOSEMIC
Uslov MI_IC  moze znati: MILIC, MISIC

Uslov PER% moze z&éiti: PERA, PERO,

Uslov %HAN% moZe zriti: HAN, PERHAN, HANI C, PERHANU
Uslov %HAN_  moze zrti: HANU
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192.168.17.12 - SCO Terml

Connect  Edit Configure Help

Status

Ime rodit.:

Datum pos.

Ime 1 Prezime zaduzenja

Ursta zahteva:
Radnik

Tip zahteva:|li

Zaduzuje: Lokacija:

T.R.:Fin. Org.
Uplatiti u korist

Esc-Fb:
Registrovangje
Preduzeca

Klinika i
Zahteva se placanje lcega!l
Tip placanja (Auvans/Refund.)

ENTER QUERY <List><Replace>

03:007 MO PRN REPLACE
TIP_ DOKUMENTA VRSTA_TIPA_DOKUMENTA
D_TIP_DOK VARCHAR() NOTNULL ID_YRSTA_TD VARCHAR(Z) NOTNULL
ID_VRSTA_TD (FK) VARCHAR(Z) NOT NULL o e VARCHABCIY MO
e ] VARGHAR(0) NOT NULL | PREFIX_PREDMETA VARCHAR(T) NULL
55 ATV VARCHAR(Z1) NOT NULL ____ |PREFIX_PREDMETA VARCHAR(T) NULL 1 VRSTA VARCHAR(1) NOTNULL
= I VRETA_PLACANJA VARCHARI) NULL
ID_KOR (FF) VARCHAR(! 1) NOT NULL | FROV_VRSTA_OSTECENJA  VARCHAR() NULL
ID_TIF_DOK (FK) varcHar() noTnow TEKST_NEGATIVNG_RESENJE VARCHAR(SD)  NULL
ID_PREDMET (FK) VARCHAR( 1) NOT NULL VRSTA_STAMPE VARCHAR() HULL
DOKOZ VARCHAR(Z) NOTNULL NE_KORIST]_SE VARCHAR(1) NULL
DAT_UNOS DATE NOT NULL
GODINA VARCHAR() NOTNULL
DAT_Z8¢ DATE NULL KORISHIK
Eﬁl—z:s Eﬂg :Ett ID_KOR VARCHAR(11) NOT NULL
DAT 28K DATE NULL FIZICKO_PRAVNO_LIGE VARCHAR(T)  NOT NULL
STATUS_ZAK VARCHAR(1) NULL WBG VARCHAR(1) NOT NULL
ID_ROK (FK) VARCHAR(1) NULL OPSTINA (FK) VARCHAR(S) NULL
ID_VRRES (FK) VARCHAR(1) NULL P NASELJE FKO VARCHAR (5) NULL
ID_TIP_RESENJA VARCHAR(Z) NULL | FREZ WARCHAR(3D) NOT NULL
STSDAT_ZAY moc ME VARCHAR(15) MULL
RADBR_ZAV VARCHARI(E) MULL ADR VARCHAR(40) MOT MULL
SYSDAT_RAZ DATE NULL PTT VARCHAR(S)  NOT NULL
RADBR_RAZ VARCHAR(E) NULL REONBR NUMERIG(D)  NULL
RADBR_RAZ_PRAVI VARCHAR(E) NULL KOMENTAR VARCHAR(D)  NULL
SYSDAT DATE NOTNULL PREDMET TELEFON VARCHAR(15) MULL
RADER (FI VARCHAR(E) NOTNULL ID_PREDMET VARCHAR(11) NOT NULL IME_RODITELJA WARCHAR(ZD)  NULL
Z_ID_FIN_ORG VARCHAR(Z) NULL ZIRO_RACUN VARCHAR(25) MULL
ID_KOR (FK)  VARGHAR(11) NOT NULL
Z_BROJ_TEKUCEG_RACUNA VARCHAR(ZS, MULL
Z_NAZIV_FIRME_ZA_PLACANJE VARCHAREBU; NULL S0k VARCTARLY) WO ETAFWSE;PG ::Eg:ﬁggz %tt
ID_VTO_KLINIKA VARCHAR(Z) NULL FRER VERGHAR(D) NULL BROJ_TEKUCEG_RACUNA VARCHAR(ZS)  NULL
VTO_PLATI_ZA VARCHAR(1) NULL HEOS VARGERRGY. HO R ' — | sDREBA BROJ VARCHAR(ID)  NULL
TIP_PLAGANIA VARCHAR(1) NULL EURASERYplg SRR R L ZIRO_RACUN_PARTLIA VARCHAR (25) MULL
DATUM_PLAC_ZAHTEV DATE NULL el VARGHARG) haeh ID_STATUS_FODNOSIOCA_ZAHTEVA VARCHAR() NULL
DATUM_FLAC DATE NULL A BATE btk KONTROLNI_BROJ - VARCHAR(2) MULL
VTO_STATUS VARCHAR(1) NULL BRURBEHR WA= GHARLE) s PiB B VARCHAR(2) NULL
VTO_ISHOD VARCHAR(1) NULL VLASNICA_DA_NE VARCHAR(T) NULL
NAPOMENA VARCHARMD)  NULL
PRILOG_PREDMET b
PRILOG ID_PREDMET (FK) WARCHAR(21) NOT MULL
ID_ZAHTEV (FK)  VARCHAR(Z1) NOT NULL R NUMERIC(S,S) NOT MULL
Al e P B ID_VRPRILOG (FK) YARCHAR(3) NOTNULL
ID_VRPRILOG (FIQ VARCHAR(3) NOT NULL L MNUMERIC(2 0) MNULL
NUMERICEZ0)  NULL RADBR1 VARCHARE) NULL
RADER VARCHAR(E) UL LOKAGER1 YARCHAR() NULL
SvEDAT NULL DATUM DATE NULL
RADBR_COMMIT! WARCHARI(E) NULL
SYSDAT_COMMIT1 DATE NULL
RADBRZ VARCHAR(E) NULL
LOKACBR2Z VARCHAR() NULL
DATUMZ DATE NULL
RADBR_COMMIT2 VARCHARE) NULL
SYSDAT_COMMIT2 DATE NULL

Slika 58. Tabelarni prikaz zagtenja u delu porodiljskih prava



Opis procedura u radu vezanih za porodiljska prakazan je na slici 17b). Za
razliku od deijeg dodatka u delu porodiljskih prava na serveryel prikazano spajanje
gradskih propisa sa reputkim, dakle govorimo o viSe tipova zahteva odnosn@aaicitim
pravima koja su vezana za porodilju. Prava kojavan serveru su:

roditeljski dodatak (repuldki propisi)

porodiljsko bolovanje (repuldki propisi)

nega deteta (repubki propisi)

posebna nega deteta (reptkilipropisi)

jednokratna natana pomé nezaposlenoj porodilji (propisi grada)
jednokratna nosana pomé za prvo dete (propisi grada)
vantelesna oplodnja (propisi grada)

U okviru ovih prava kao deo jedinstvene celine nat® i naknada zarade porodiljama
kao, ali i zasebni deo — radno aganZovanje. Stticeenaknade zarade porodilji - nakon
obrade reSenja porodiljskog prava vrSi se élmakompenzacije preduée za datu porodilju.
Sredstva prebacije republika na namenskumagrada. Transfer novca ka porodiljama,
odnosno preduzema u kojima je zaposlena porodilja se vrSi u biiatosu (naknada zarade i
doprinosa za datu porodilju).

Zavadenje zahteva sa prikazanim ekranizovanim maskokazaino je na slici 57, dok je
na slici 58. prikazan tabelarni oblik maske za Zavje predmeta vezanih za porodilju kao
nosioca prava.

U delu evidencije i zawenja zahteva ako posmatramo ekranizovanu maske #acsi
kod deijeg dodataka javlja kao osnovni blok korisnik hiav u kome se nalaze gore opisana
prava. Dakle kod unosa vrSi se izbor predmetadlifemira novi dodeljivanjem broja
predmeta i godine poslovanja. U narednom blokur$eodabir vrste (tipa) zahtevaetvrti
blok sadrzi podatke o prilozima vezanih za datdpret. Sve ovo tabelarno je prikazano na
slici 58.

Pretrazivanje podataka u upitnom modu F11 ENTER RYke neSto drugdje od onog
vezano za dgji dodatak. Postavi se uslov za pretrazivanje:senge MBG, ime ili prezime i
zatim izabere ESC F11 kako bi se pronaSao Zel@mskik. Zatim se tasterom TAB pie u
polje FIND i ukuca broj predmeta recimo %00111%a2gsterima ENTER i F4 a onda ESC
F11 dobijamo podatke o korisniku i predmetu.

Prelaz u naredni blok se vrSi tasterom Page Dowitiskdm taster INSERT u modu

ENTER QUERY (belo polje MBG) dobija se pregled g¢esisa vrstama zahteva. Pregled
reSenja za dati zahtev vrSi se tasterom HOME dgutegpkljitka tasterom INSERT.
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Comnect Edit Configure Help

Strucna sprema

ZAHTELU

Razlog  Osnov Rok res, Referent UrTD RbIK

Radi u Na bol. od RS
Tekst: / Stornirano Razlog
Za UTD: Naknada Prihod por. Trl Tre
PRAUA PO RESENJU: —— Max pravo vazi od [NENAIH
Id Naziu prava Uazi od Uazi do izn. lznos Ursta ob.
_
DETE:

RR K MBG Prezime Datum rod. MBG
| 1N0M3333333333333WTEST PREZIME 123456 ME DETETA 02.82.2012 *

<List><Replace>

11:007 NO PRH REPLACE

Slika 59. Ekranizovani prikaz reSenja u delu pdjskih prava

RESENJE TIP_DOKUMENTA
ID_RESEMJE WARCHAR(11)  ROT MULL ID_TIF_DOK WARCHAR(Z) MNOT MULL
ID_KOR (FK) VARCHAR(11) NOTNULLE ID_YRSTA_TD (FK) YARCHAR() NOTNULL
ID_TIP_DOK {FK) VARCHAR(S)  NOT NULL NAZN VARCHAR{Z0) NOT NULL
ID_VRRES (I VARCHAR()  NOT MULL L PREFI4_PREDMETA VARCHAR(T) MULL
ID_ROK (FKg VARCHAR(3)  NOT MULL T | vRSTa_PLACANJA VARCHAR(1) MULL
ID_ZAHTEY (FI) WARCHAR(21)  MWOT MULL FPROV_VRSTA_OSTECEMNJA WARCHAR(1) MULL
DAT_RES DATE MNOT MULL TEKST_MEGATIVNO_RESENJE WARCHAR(S0) MULL
RADBR_REF VARCHAR()  NOT NULL YRSTA_STAMPE YARCHAR(T) MULL
TEKSTI VARCHAR(1 48) MULL NE_KCRISTI_SE VARCHAR(T) MULL
TEKST2 VARCHAR(1 48) HULL
RADER VARCHAR(E) HULL
SYSDAT DATE MULL KORISNIK ,
1B_OSNCVIFKY HARCFARCTE MULL: ID_KOR VARCHAR(11) MOT NULL
ID_RAZLOG (FK) VARCHAR(T) MULL
STATUS VARCHAR(T)  NOTNULL FIZICKO_PRAVNO_LICE WARCHAR(1)  NOT NULL
DATUM_STORNIRANJA CATE HULL o MEG WARCHAR(12) NOT NULL
DATUM_POC_BOLOVANJA  DATE HULL | OPSTINA (FI) WARCHAR(S) PULL
ID_Kasa (FiQ WARCHAR(E) NULL NASELJE (FI) WARCHAR(S) NULL
RAZLOG_STORMIRARJA WARCHAR(T) MULL | PREZ WARCHAR(3D) MOT MULL
WRSTA_OSTECENJA WARCHAR(3) MULL M e e IME WARCHAR15) NULL
RER_IZLASKA_NA_KOMISIIU NUMERIC(2,0) MULL ADR VARCHAR(40) NOT NULL
IZMOS_NAKNADE NUMERIC(15.2) MULL PTT VARCHAR(S) NOT NULL
PRIHOG_PORODIGE NUMERICI15.2) MULL REONBR MUMERIC(4,0) HULL
TROSAK] MNUMERIC(18,2) NULL KOMENTAR WARCHAR(40) NULL
TROSAK2 MNUMERIC(15,2) MNULL TELEFORN WARCHARI(15) NULL
IME_RODITELIA VARCHAR(ZD) NULL
[ ZIRO_RACUN WARCHAR(25) NULL
i STATUS_AP VARCHAR(1) NULL
L I | ID_FIN_ORG VARCHAR(Z) NULL
7 = | BROJ_TEKUCEG_RACUNA WARCHAR(2E) NULL
ID_RESENJE (FK) WARCHAR(IT) NMOT NULL ADRESA_BRO. VARCHAR(1 0) NULL
RBR HEMERIGE OHOTRILL | ZIRO_RACUN_PARTLIA WARCHAR(25) NULL
ID_KOR 710 VARCHAR(1) MOT NULL | ID_STATUS_PODNOSIOCA_ZAHTEVA WARGHAR(T) NULL
ROR NUMERIC(2,0) NOT NULL KONTROLNI_BROJ WARCHAR(Z) NULL
MBG VARCHAR(3) NOT MULL | PlB WARCHAR(G) NULL
PREZ VARCHARI0) NOT NULL e = VLASMICA_DA_NE VARCHAR() NULL
IME YARGHAR(TS) NOT NULL
RESENJE_ZA_PRAVO DAT_ROD DATE MOT NULL
ID_RESENJE (FK)  WARCHAR(IT) MOT NULL MEl.UE BUZEIRY VARCHARI S HLL
ID_PRAVO (FK) VARCHAR(Z)  MOT NULL PREZSUPRLZNI VAREHARGD HULL,
IME_SUPRUZMIKA VARCHAR(1S) MNULL
POCDAT DATE NULL NE_KONTROLISI_DUPLO_DETE YARCHAR(1) NULL
KRAJDAT DATE NULL
PROCENAT_IZNOSA NUMERIC(5,2) NOT NULL
1ZMOS NUMERICITD,2) NULL
IZNOS_CHAR VARCHAR(1 5} NULL
TIP_PRAVA
ID_TIP_PR&VA  VARCHAR(Z) MNOTNULL
PRAVO — — MAZIY WARCHAR(Z0) NOT MULL
D PRAYD SHEG e STy | VRSTA_OBAVEZE VARCHAR(T) NOT NULL
= SORT VARCHAR(T) MULL
ID_TIP_PRAVA (FK) VARCHAR(Z) MNOT NULL |
NAZIV VARCHAR(20) MULL |
TEKST_STAMPA VARCHAR(B) MULL e —
DODATNA_LINWA_TEKSTA VARCHAR(ED) NULL
DODATNA_LINIA_TEKSTAZ VARCHAR(ED) MULL
PROV_DATUM VARCHAR(1) MULL
PROV_MBG_DETE VARCHAR(T) NULL

Slika 60. Tabelarni prikaz reSenja u delu porokiitjigorava



Unos podataka u gore opisanom delu evidencijevodenja zahteva vezano za
porodiljska prava vrSi se u istoj masci u modu QWERANCLED (crno polje MBG).
Prebacivanje sa belog na crno polje MBG odnosnceimanmoda vrSi se tasterom F12 |
obratno. Kretanjem kroz blokove sa Page Down unogiodatke o korisniku, predmetu,
zahteve za \eregistrovanog korisnika kao i priloge. Sve uneSpadatke pamtimo sa F4.
Naknadno dostavljeni prilozi za postéijepredmet unose se tako Sto na polje - BROJ
pritisnemo taster HOME i dobijamo masku za unokga.

Na slici 59. je prikazano ekranizovana maska reSemjzana za porodiljska prava.
Tabelarno prikazano reSenje dato je na slici 60.

{14 LTHE ] BEPLALY

Slika 61. Ekranizovani prikaz zaktjka u delu porodiljskih prava

Uocava se stinost sa reSenjem vezanim z&ifilelodatak slika 53. i 54. Osnovu reSenja u
oba sl¢aja ¢ine blokovi (tabele) KORISNIK i RESENJE, s’ tim ga u ovom delu umesto
tabele ZAHTEV nalazi tabela-RESENJE za pravo, odad#p prava. Ovo je nuzno jer kako
je navedeno u ovom segmentu postoje viSe tipovaiaprza istog korisnika. Ostale
karakteristike poput vrednosti, duzina polja €inaizrade je isti kao kod dgeg dodatka. U
dnu tabele ZAHTEV ima izmena u odnosu na istu tabelzanu za dgi dodatak ali kako
ova tabela sadrzi viSe vrsta prava magje dodati kao novo pravo i &g dodatak.
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HORISNIK
ID_KOR YARCHAR(11) NOTNULL
FIZICKO_PRAYNO_LICE VARCHAR(1) NOTNULL
MBG VARCHAR(13) NOTNULL ZAKLJUCAK
OPSTINA (FK) VARCHAR(S) NULL
fii s ST Rk ID_ZAK VARCHAREI1) NOT NULL
PREZ VARCHAR(30) NOTNULL ID_KOR VARCHAR[11) MOT NULL
IME VARCHAR(5) NULL ZAHTEV. ID_PREDMET  VARCHAR(11) NOT NULL
ADR VARCHAR(40) NOTNULL ID_ZAHTEY VARCHAR(T) NOT NULL ID_ZAHTEY (FK) VARCHAR(21) NOT NULL
PTT VARCHAR(S) MOTNULL — —#VRSTA YARCHAR(1) NOT MULL
REOMNEBR MUMERIC(4,0) NULL ID_KOR (Fi) WARCHAR(11) NOT NULL | DATUM DATE MOT MULL
KOMENTAR VARCHAR(0) NULL ID_TIP_DOK {FK) VARCHAR(Z) NOTNULL TEKST VARCHAR(B0) MULL
TELEFON VARCHAR(19) WULLE ID_PREDMET (FK} WARCHAR(TT) MOT MULL ‘ RADBR_REF  WARCHAR(E MULL
IME_RODITELJA VARCHAR(20) NULL | DOKDZ WARCHAR(Z) NOTNULL | RADBR VARCHAR(B) MOT MULL
ZIRO_RACUN VARCHAR(25) NULL | DAT_UNOS DATE MOTNULL SYSDAT DATE NOT NULL
STATUS_AP VARCHAR(1) NULL GODINA YARCHAR(4) NOTHNULL |
ID_FIN_DRG VARCHAR(Z) NULL | DAT_Z&Y DATE NULL ‘
BROJ_TEKUCEG_RACUNA VARCHAR(25) NULL | DAT_RAZ DATE NULL
ADRESA_BROJ VARCHAR(1D) MNULL DAT_EXP DATE NULL |
ZIRO_RACUN_PARTIA VARCHAR(25) NULL | DAT_ZAK DATE NULL ‘
|D_STATUS_PODNOSIOCA_ZAHTEVA VARCHAR(1) NULL | STATUS_ZAK YARCHAR() NULL
KONTROLNI_BRO. VARCHAR(Z) NULL ID_ROK (FI) VARCHAR(1) NULL |
PIB VARCHAR(D) NULL | ID_YRRES (FK) YARCHAR() NULL ‘
YLASNICA DA NE VARCHAR() NULL | ID_TIP_RESEN.JA YARCHAR(Z) NULL
L | SYEDAT I8y DATE NULL) 7‘
RADBR_ZAY YARCHAR(E) NULL
SYSDAT_RAZ DATE NULL
RADBR_RAZ VARCHAR(E) NULL
RADBR_RAZ_PRAWI YARCHAR(E) NULL ZAKLJUCAK_STAVKA
SYSDAT DATE MOT NULL ID_ZAK (FK) YARGHAR(11) NOTMULL
RADER (FK) VARCHAR(E) NOT NULL RBR NUMERIC(S.0) NOT NULL
Z_ID_FIN_ORG YARCHAR(Z) NULL
Z_BROJ_TEKUCEG_RACUNA VARCHAR(25) NULL ‘ ID_YRPRILOG YARCHAR(Z) NOTMNULL
Z_NAZIV_FIRME_ZA_PLACANJE YARCHAR(30) NULL PLUS_TEKST VARGHAR(Z55) MULL
ID_WTO_KLINIKA VARCHAR(Z) NULL
WTO_PLATIZA VARCHAR() NULL
TIP_PLACANJA WARCHAR(1) NULL
DATUM_PLAC_ZAHTEY DATE NULL
DATUM_PLAC DATE NULL
YTO_BTATUS WARCHAR(1) NULL
YTO_ISHOD VARCHAR(1) NULL
HAPOMENA YARCHAR(4D) NULL

Slika 62. Tabelarni prikaz zakljika u delu porodiljskih prava

Postupak obrade zahteva od strane dba&a je isti kao u delu za ¢g dodatak. Ovo
zn&i da za nepotpunu dokumentaciju se i u ovom delkzawe za porodiljska prava vrsi
izrada zakljgka o obezbd&enju dokaza kojim se predmet stavlja u rok do depmahteva,
odnosno do isteka vremena za pokretanje postupMegnrtega se vrsi izrada reSenja ili
zakljucka o obustavi postupka. Na negativna reSenja sdram& prava ulaganja zalbe i ona se
u nasSem skaju tretira kao zahtev po kome je potrebno ponaMagnuti postupak.

Obrativa¢ predmeta vrSi izbor izrade reSenja ili zakiika o obedenju dokaza kao i
sluzbene beleSke izborom u osnovnom meniju kojidebija nakon prijave radnika sa
odgovarajdim privilegijama u radu (radnik pisarnice, upraveierent obrdivac, kontrolor).
Izgled zakljg¢ka o obezbdenju dokaza u ekranizovanoj i tabelarnoj formi pgéno je na
slici 61. odnosno 62.

Zaklju¢ak o obezbéenju dokaza je formiran po istom principu blokoaok u deijem
dodatku: KORISNIK, ZAHTEV, ZAKLIWAK, ZAKLIJU CAK-STAVKA.

Pored ovih prava koja se poklapaju u delu za pbsdi prava se nalazi i deo isplate
naknade zarade porodiljama. U ovom delu se nalagkevezana za predéaekao i kartice
isplate porodilje. Na slici 63. je prikazana tabelazana za preduég kao i vrste
kompenzacija slika 64.

N&tin unosa preduza je sltan kao u delu opisanom zage dodatak, odnosno
porodiljska prava vezano za evidenciju i zéenje zahteva. Unos podataka u masci se vrsi u
modu QUERY-CANCLED (crno polje) gde se unosi Sgraduzéa. Prelazak iz moda unosa
u mod pretrage se vrSi tasterom F11.
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Slika 63. Korisnice porodiljskih prava u predtimea-ekarnizovana forma

|||||| il A FEFLACE

Slika 64. Kompenzacija preduze
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Pretraga postojgh preduzeéa vrSi se u modu ENTER QUERY. Pritiskom na taster
HOME otvara se postaje preduzée. PretraZivanje se vrSi pomotasteraf | , a preuzima sa
ENTER. Tasterom TAB se prelazi u polje FIND gdeusesi ime preduza pr: direkcija za
iz%, potvrdi tasterom ENTER, a sa F4 preuzima $ifieduzéa. Silazak u blok porodilja je
tasterom PAGE DOWN gde je omdaguno otvaranje i unos nove porodilje tasterima
ESC+F6. Nakon toga, se unosi daturderga deteta i pravo vazenja reSenja od do pritiskom
tastera F4.

U masci kompenzacije, nakon izbora tipa kompefegeelaskom u blok preduée na
slogu preduzea kori€enjem tastera HOME otvaramo postaegreduzée i dalje se unose
podaci u naredna polja do dela obaveza gde stbjirtaredni blok se unosi NETO iznos kod
svake porodilje (za svaku porodilju se upisuje wast O ili se ista sklanja tasterom DELITE).

Koris¢enjem taster PAGE UP dobijamo zbir u polju obavezmle unosimo
kompenzaciju. Nakon svih unosa paanje obrdenog se vrsi tasterom F4. U ovoj masci je
omoguena i kompenzacija ranijih dugova u bloku porodpjatiskom na taster PAGDE
DOWN (Ukupn dug se vidi pritiskom taster HOME). kaije tastature su iskazane u tabeli 1.

Tabela 1.Funkcije tastature softvera Uprave zgulsocijalnu i primarnu zdravstvenu zastitu
Grada Nisa

Command Naredba Opis naredbe Taster
Commit Prihvati Potvdivanje transakcije F4
Exit Izadi-odbi Napustanje akcije ili forme F12

(izlaz bez potvrde)

Next block Sledei blok Skok na sled blok PgDown
Previous block Prethodni blok Skok na prethodni blok PgUp
Next record Sledéi slog Prelazak na sleéieslog u bloku !
Previous record Prethodni slog Prelazak na prethodni slog u polju 1
Next field Sledée polje Prelaz na sleée polje u slogu Tab, Enter
Previous filed Esc Tab

Prethodno polje Prelaz na prethodno polje u bloku | Esc Enter
List Poma@ Lista vrednosti - pomio Home
OK massage Potvrda - izbor Potvrda poruke OK ili izbor selektovane End

vrednosti
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Command Naredba Opis naredbe Taster
Enter query Unit Ulaz u QUERY mod-postavljanje uslova za F11
P upit
Execute query Izvrni upit IzvrSavanje upita po zadatom uslovongsci Esc F11
Insert record Ubaci slog Ubacivanje sloga u blok Insert
Delite record Brisi slog Brisanje sloga u kome se nalazi kursor Delite, F6
Insert/Ower. Ubac./Prepis. Bira se mod za pisanje-ubacivanje Ctr.A
prepisivanje
Delete char Brisi karakter BriSi karakter sa desne strane karso Ctr.D
Clear field Oxisti polie ClScenJe-brlsanjeksadrzaJa polja u kome je F5
ursor
Show keys Prikazi tastere Lista sve funkciske tastere koji se mogu Ctr.K
koristiti
Redispley Otkazi ekran OsveZi tj. ponovo postavi sadrzaj e&ra CtrR

Kako je operativni sistem sco unix potrebno je &pwati procedure — radne stanice.
Nakon uklji&ivanja servera na samom server ce stajati logia prijavi za drugi server “dos
promt” C> konekcija na drugi server se vrSi zadavanjem kalaaloginvt por do pojave
login prompta. Prijava sa windowsctmara se vrsSi duplim klikom na ikonicu servera (SCO
TermLite). Po dobijanju login promta ukucavamo geta (u zavisnosti na kom se serveru
radi) a na pasword liniji por/deca zatim ENTER. NakuspesSno izvrSene procedure
logovanja pojavljuje se linija TERM (unknow) na &ppge unosi dati tip terminalawansi i
na posmatranom &anaruce se pojaviti znak $. Startovanje programa se zasiavanjem
komande por/deca, nakon ¢ega sledi dalji rad u aplikaciji. Dalje se vrSi mtiékacija
korisnika (ukucavanjem imena pod kojim se radzinée).

Primer:

C:> rloginvt por ENTER

login: por ENTER
password: por ENTER
TERM (unknow) vtansi ENTER
$ por ENTER

Korisnik KONO2
Lozinka XXXXXX
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Nakon uspesnog prijavljivanja dobija se sistem faekoji sluzi kao izbor posla koji se
radi. Izbor se vrSi ukucavanjem rednog broja stawkenenija ili pozicioniranjem kursora
strelicamat| na Zeljenu stavku i pritiskom tastera ENTER. Msaimoze definisati i kao
stablasta struktura u kojoj se izborom lista akdéivilazak u masku — formu koja predstavlja
ekranski prikaz odenog skupa podataka iztmarske baze podataka.

Po zavrSetku rada i izlasku iz maske (taster FBEpusta se meni (izborom predhodni
meni, odnosno izlazak iz aplikacije ili pritiskona master F12). Na ekranu se dobija promt
servera $. Odjavljivanje sa servera se vrSi puatisktastera Ctr D (zajedno). Dos promta
racunara C> je znak da se &anar moZe ugasiti. GaSenje samog servera je istdeth
javljanja $, nakon pritiska tastera Ctr D javlja gempt # gde je mode izvrSiti upit
prijavljenih ra&unara naredbom —w ili nastaviti gaSenje narebamia:looot, password goot.
Nakon pojaveetiri * server je spreman za gasanje na glavniigegk

TIP_DOKUMENTA

VRSTA_TIPA_DOKUMENTA

ID_VRETA_TD

YARCHAR(Z) MNOT MULL

ID_TIP_DOK VARCHARLZ) NOT MULL (
ID_VRETA_TD (FK) VARCHAR(Z) NOT MULL = NAZIV VARCHAR(20) NOT NULL
i el VARGHAR(Z0) NOT NULL | PREF [ PREDMETA YARTHAR(T) HULL
TRy VARCHAR(21) NOT NULL ____ |FrREFI_PREDMETA VARCHARIT) HOLLE | YRR NEREHAR) O S
- T VRETA_PLACANJA YARGHARIT) HULL
ID_KOR (FI) VARCHAR(T 11 HOT NULL | PROY_YRETA_DSTECEMA  WARCHAR() HULL
ID_TIF_DOK (FK) YARCHARGH MOTMULLE | TEKST_MEGATIVMO_RESEMJE YARCHAR(BD)  MULL
|D_PREDMET (FK) WARCHAR(T 13 HOT MULL YRETA_STAMPE YARCHAR(T) HULL
DOKOZ YARCHAR(Z) MOTMULL MNE_KORISTI_SE VARCHARIT) HULL
DAT_UNOS DATE NOT MULL
GODINA VARCHAR(A) NOTMULL
DAT Zay DATE MUILL KORISNIK
DAT_RAZ DATE MLILL
sioh e T ID_KOR VARCHARI 1) MOT MULL
DAT_ZA4K DATE MUILL FIZICKO PRAVNO_LICE VARCHARI)  NOT NULL
STATUS_ZAK YARGHAR(T) MULL [1ETe] VARGHARI3) NOT NULL
ID_ROK (Fk) YARCHAR() MULL OFSTINA (FI) VARGHAR(S) HULL
ID_WRRES (FK) VARCHAR(T) UL HASELJE (FK) VARGHARIS) HULL
ID_TIF_RESENA YARCHAR(E) MULL PREZ VARGHARII0) MOT MULL
SYEDAT ZAY DATE Moo oo i IME VARCHARITS) HULL
RADER_ZAY VARCHAR(E) MLILL ADR VARCHARMO) NOT MULL
SYEDAT_RAZ DATE ML PTT VARCHARIS)  NOTNULL
RADAR_RAZ YARCHAR(E) MULL REOMBR MUMERIG4,D  MULL
RADAR_RAZ_PRAVI VARCHAR(E) MUILL KOMENTAR VARGHARID) HULL
SYSDAT DATE NOT NULL PREDMET TELEFON VARCHAR(5) MULL
RADER (FK) VARCHAR(E) MOTNULL |D_FREDMET YARTHAR{11) NOT MULL IME_RODITELJA, VARCHARIZD) HULL
Z_ID_FIN_ORG YARCHAR(Z) MLILL ZIRO_RACUN VARCHARI2E) HULL
Z_BROJ_TEKUCEG_RACUMA YARCHAR(25)  NULL '&SSR i :ﬁ;g:ﬂgg) Lk :Stt STATUS AP VARCHAR(1) HULL
Z_NAZIY_FIRME_ZA_PLACAMJE VARCHAR(IDY  MULLfp ol ol i ID_FIN_OR®G VARGHARTZ) HULL
10_WTO_KLIMIKA YARCHAR(I) MUILL — o i pa. P BROJ_TEKUCEG_RAGLINA VARGHARIZE) HULL
YT PLATI 78 YARCHAR(T) MUILL RS PRE i __ | ADRESA_BROJ VARGHAR O} HULL
TIF_PLAGARIA YARCHAR(T) MULL Ein i i ZIRO_RACUN_PARTIIA VARGHARIZE) HULL
DATUM_PLAC_ZAHTEY DATE MLILL ot e r ID_STATUS_PODNDSIOCA ZAHTEVA YARCHARTT) HULL
DATUM_PLAC DATE MLILL SeiUREE  henbEE i KOMTROLNI_BROJ VARCHARZ) HULL
WTO_STATUS YARGHAR(T) MULL FIB VARGHAR(E) HULL
WTO_IBHON YARCHAR() MUILL YLASHICA DA NE VARGHARIT) HULL
MAPOMERNA VARCHARMD)  MULL MBG_SUPRLIG VARGHAR 3 HULL
PRILOG_PREDMET .
PRILOG ID_PREDMET (FK) WARGHAR(ZT) MOT MULL
‘ID_ZAHTE\/ (FR) VARCHAR(Z1) MOTMULL RER MNUMERIC(S,0 NOT NULL
RHE NOMERIC( Hy MOT R ID_YRPRILOG (FK) YARCHAR(®) MOT NULL
ID_VRFRILOG (FK) VARGHAR(3)  NOT MULL oL HUMERIC(2,0) HULL
KL NUMERIC(Z.0)  NULL RADAR YARCHAR(E] HULL
RADBR VARCHAR(E) HULL LOKAGERT VARGHARTE] HLLL
SYSDAT DATE HULL DATUMW DATE HULL
RADBR_GOMMITI WVARCHARIE) HULL
SYIDAT_COMMITI DATE HULL
RADBR2 VARCHARE) MULL
LOKACER? YARCHART] HULL
DATLIMZ DATE HULL
RADBR_COMMITZ VARCHAR(E) HULL
SYEDAT_COMMITZ DATE HULL

Slika 65. Tabelarno prikazano ubacivanje JMBG aa lslov za objedinjavanje dva sistema
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Do sada prikazane tabele pokazuju da se radi onisoftveru instaliranom na dva
razlicita servera. Oba servera kao operativni sitem @8O UNIX sa Oracle bazom. U
oba dela KORISNIK koristi iste parameter: mbg, irpeszime, adresa. Razlika je u tome Sto
je u delu porodiljskih prava jedini nosilac majkarpdilja a u oblasti dgeg dodatka to je
jedan od roditelja. Izmenom u delu korisnik i dodajem stavke MBG-SUPRUG bi se
ostvarila mogtnost pretrage po oba mata broja a predmeti vezani za niatibroj majke
vezali bi se i podaci za oca koji se¢venose u delu za porodiljska prava a od nedavno
uvodenjem dela za smanjenje administrativnih procedurdelu vezanom za dg dodatak.
Jednom uneSeni podaci skratili bi sam sistem ujevslai se izbeglo dupliranje procedura na
dva Saltera, dala bi se mdgwst preraspodele radnika, kako onih vezanih za Wako i

obrativac¢a predmeta.

192.168.17.12 - SCO TermLite
Connect Edt  Corfigure Help

Status

Strucna sprema: Komentar :

Lokacija predmeta
GP|Sif|Naziv lokacije

Broj predmeta

Tip zahteva: |l

Zaduzuje: Lokacija:
Datum prijema zahteuva:
T.R.:Fin. Org.:|H
Uplatiti u korist

Esc-FG:

Ime rodit.:

MBG-SUPRUG

Datum pos.
zaduzen ja

Radnik koji duzi predmet
Ime i Prezime

Ursta zahteva:
Radnik : [ INGNG
God. poslovangja

Broj T.R.

riml jeno

Sifra| Naziv priloga Kom.| Samo za Uantelesnu oplodnju:
Preduzeca Zahteva se placanje (cega)

Tip placanja (Auvans/Refund.}

Unesite uslov po kome ursite pretrazivanje i zatim izursite upit |

ENTER QUERY

03007 WO PRN REPLACE

<List><Replace>

Slika 66. Ekranizovano predstavljanje ubacivanj@@bca kao uslov za objedinjavanje dva
sistema

Objedinjena maska ekranizovano sa ukljanjem oba matna broja kao uslov pretrage
u delu tabele KORISNIK bi se mogla predstaviti giitk 66. Kao Sto je prikazano, glavna
izmena je u dodavanju MBG-SUPRUG u masci korisRikdaci o ocu kao korisniku prava su
vet sadrzani u obe baze. Sto se tilodavanije tipa zahtevasjedodatak i njegovo dodavanje
je jednostavno, jer je ¥eu delu porodiljskih prava omogen vei broj tipova zahteva. Ako se
pazljivije zagleda spusStanje kfjgva u delu d&jeg dodatka je isto kao i kod porodiljskog
prava. Naime u petku izrade informaconog sistema postojao je sasdar server. Nesto
kasnije je na drugom serveru kopirana ista baza jeopretrpela neznatne izmene kako bi bila
prilagaiena tadasnjim potrebama. Tako su za kratko vreramlaadva odvojena sistema sa
slicnom bazom. Na osnovu &tiosti je i nastala ideja spajanja te dve baze ingédhi
informacioni sistem koji sa sobom nosi opisane bene
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8. ZAKLJU CAK

U predhodnom radu je dat okvir rada informacionisgesna vezanog za &g zastitu u
NiSu. Sam informacioni sistem je ogréem zakonskim okvirima koji moraju da se ispoStuju.
Na paetku moze se steslika o celini gde se sve centalno atlie bez mogénosti za
kreativnogu na lokalnom nivou. To je samo delimo ta&no. Svetski procesi globalizacije
podataka dozvoljavaju i teze ukijuanju svih aspekata drzavne uprave u jednu celiako
ideja o povezivanju lokalnih i repubkih poslova dobija na z&aju i ne kosi se sa
preporukama Evropske unije. Ujedno, valja hapometausu procesi koji se odvijaju u tom
pravcu spori, d&esto nailaze na prepreke kako objektivhog karaktedostatka sredstava
tako i subjektivnog kroz nerazumevanje od stramekbatije i nedostatka politke volje.
Statisttki gledano razvitak e-uprave je napredovao u 20]84ddini ali je kasnije stagnirao a
rang indeksa razvoja e-uprave spao u 2014-toj go@wvo pomalo zabrinjava, jer moderna
drzava mora da razvija svoje e-usluge i undyjeeih. Da bi se pospeSio razvoj privrede, u
svakom segmentu, moraju se razvijati i e-uslugmelse omogtuje konkurentnost donddn
firmi ali i privlace strani investitori.

Studijom sltaja deije zaStite u NiSu daje se osvrt na dalji razvojstp@Eeg
inforamacionog sistema. U radu su opisana tri smmagaoja: objedinjavanje postdja
aplikacija zasnovanih na ragtim platforamama kori&njem magistale poslovnih procesa,
migracija postojéeg sistema na web platformu kroz troslojnu oraelkfgrmu, spajanje dve
baze postojeeg informacionog sistema. U radu je dat osvrt rgzkooz predloge. Kako su do
sada kori&eni oracle razvojni alati kao lagi sled je korigenje dalje kori&nje oracle
platform. U radu su dati primeri razvoja, ali koekra imaplementacija zahteva dalju studiju i
kontrolu mogue primene. U radu nije dat osvrt na mégumigraciju sa UNIX na Windows
operativni sistem kao mogu tendenciju kretanja datog sistema, Sto bi dodelaagilnije,
modernije primene interfejsa, sa predstaljanjerreb& u radu.
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10. POPIS AKRONIMA

Akronim  Naziv na srpskom Naziv na engleskom
IS Informacioni sistem Information system
FPPD Finasijska podrSka porodici sa deco'r:r%r.IanCIaI support for families with
children
IT Informacione tehnologije Information technology
EU Evopska unija European Union
Uprava za déju, socijalnu i Management of Pediatric, Social and
uzbspzz ' " . .
primarnu zdravstvenu zastitu primaryhealth protection
AOP Automatska obrada podataka Automatic Data Processing
ZUP Zakon o upravnom postupku The lex on Administrative Procedure
REZO Republtki fond zdravstvenog Republic Fund for Health
osiguranja insurance
INP Jednokratna ponéaezaposlenoj One-time assistance for Unemployed
porodilji given birth
JP Jednokratana poiho One-time assistance
ID Informaciono drustvo Information society
MUP Ministarstvo unutrasnjih poslova Ministry of Interior
PU Poreska uprava Tax Administration
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RS Republika Srbija Republic of Serbia

IB Informaciona bezbednost Information Security

IM Informaticki menadzment IT management

ETL Vadnje-dekodiranje -sumiranje Ekstract-Transform-Load

OLTP Trenutna obrada transakcija OnLine Trasactional Processing

GIS Geoinformacioni sistemi Geographic Information systems

G2C Uprava - Grédani Government- Citizen

G2B Uprava — Poslovni sektor Government- Business

G2G Uprava - Uprava Government- Government

G2E Uprava - Zapoleni Government- Employer

ESB Magistrala poslovnih procesa Enterprise Service Bus

BPEL Jezik izvrSavanja poslovnih procesaBUSIness Process Execution

Language

XML ProsSirivi jezik za ozn&avanje Extensible Makeup Language

SOA Servisno orjentisana ahitektura Service oriented architecture

SUBP Sistem za upravijanje bazom System database management
podataka

IM Informacioni menadzment Information management

MDM Upravljanje master podacima Master data management

SOMF Okvir SOA modelovanja Service-oriented modeling framework
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