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YBoA

bpenn npeacraBiba TEPMUH KOJUM C€ TTPOU3BOJ jeAHOT ITporn3Bohaua odenekaBa Kako Ou
Ce Pa3IMKOBAa0 O MpPOHM3BOJA Ipyrux npousBohaua. Mmuy OpeHna je HEeKaga MpeacTaBibao U
OJIp’KaBao MPOM3BOJI, OJHOCHO T'PAaHUIy KBAIWTETA W IIEHE. Y JaHaIle BpeMme ce, MehyTum,
OBaKBO 0aHAJIM30BAaHO MOMMambE OPEH/1a YMHU TOTIYHO HealeKBaTHO. V3a OpeHoBa HHUCY BHILE
CKPHMBEHHU caMoO MPOU3BOAM M KoMIlaHuje, Beh u paszinmuute emoruje jbyau. bpennaosu Beh gyxe
BpeMe HE U3BpINaBajy caMo (YHKIMOHAJIHY BPEIHOCT, OHM HAa HEKM HAYMUH MPEICTaBIbajy
KOMIIaHH]€ KOje UX CTBapajy M JbyJie KOjU UX KOPHCTE; O IhMXOBOM HAUMHY JKUBOTA, KYJITypHHUM
KapakTepUCTHKaMa, BEpOBambMMa H BPEJHOCTHMA. bBpeHIoOBHM JaHac TOBOpe O Hama,

noTpomaYyrnma, 1 HallicM UMHUILY.

Nnak mMopamo OWTH CBECHH UYWE-ECHUIIE Ja OpeH]I HUje HOBOHACTANA I10jaBa, OJJHOCHO
nojam. bpena je y paznuuutuMm oOIMIIMMA M TMOJ PAa3IMYUTHM HazuBHUMa Beh BeKOBHUMa Kpo3
UCTOpH]y MPUCYTaH Y KUBOTUMA JbyAH. Ha kpeupamy uneHTuTeTa OpeH/ia U yoIIlTe y MpoIecy
OpeHupama, paau BeJMKU Opoj cTpyumaka. On uzeje, Mpeko pa3InuuTUX BPCTa UCTPAKUBAA
MOTpoIIaya, HWCHUTHBAKka TPXKHINTA, CaMOr Kpeupama OpeHma, MpuiarohaBama u
npubmkaBamba OpeHJa MOoTpolIauMMa, 10 Pa3IuYUTUX BpCTa MPOMOILMjE M HAKHATHHUX
aHKeTHpama, Ka0 U €BEHTYAIHOI peOpeHaupama Mpojasy jelaH OBakaB ,,cynep TUM . CBakor
JlaHa, CBaKOT TPEHYTKa, HEKO pajy Ha HedeMy IITo hemMo MM BOJIeTH, mITO hemo jkenetu naa
KOH3YMHpPaMoO, ajli HE caMO Ha Ha4MH KOJU TapaHTyje KBaJUTET, Beh U Ha OHOM CETMEHTY KOju

HaMm oOchaBa Oarr Ty 104aTHY, OJHOCHO CMOLIMOHAJIHY BPEAHOCT.

CaBpeMeHO TOCNOBam€ YyKadyje Ja Ce€ BHIICTOIUIIHE TEOPHJCKE MPETIIOCTaBKE H
ca3zHama O 3HaueHy W 3HA4ajy OpeHauparma y MPaKCH MOKa3yjy U3y3eTHO e(hUKACHUM, OJJHOCHO
na je OpeHaupame MOCTAJIO MPEAyCIOB W jedaH O HajOOJpMX HAuMHA 3a YCIeNaH IIacMaH
MIPOM3BOJIA WIIH YCIIyTa Ha TpKUMTY. [loTpomad ce naHac ueHTU(PUKYje ca MMHUIIOM ITPOU3BOJIA
Y €MOTHBHO TOBE3Yje ca BHUM, TaKo Ja je BP0 BAXHO MOCTAIIO OHO IITa O MPOU3BOAY MUCTH U
oceha mpocedan motpornady. Komnanuje ce Ha pa3He HAYMHE U KPO3 Pa3lUYUTE MAPKETHUHIIKE
ajaTe TaKMHUYe 3a EbUXOBY HAKJIOHOCT M JIOJaTHOCT, jep Cy IIaHCE 3a yCleX Ha TPXKHIITY
npenojapeheHe ynpaBo H3TpamboOM IMMAPTHEPCKE KOMYHUKAINHjEe ca TOTPOIIAavYhMa, BHIIE HETO

CMambEHEM TPOIIKOBA MPOU3BOIKHE U moBehameM MpoduTa Kpo3 Apyre aKTUBHOCTHU. Y CIIEIIaH

_3_
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OpeHI mpyka jacHy MOPYKY, MOTHBHIIE U €MOLIMOHAIHO CE MOBE3yje ca MOTPOoIlavyeM, pa3BHja
MOHYAY JOJaTHE BPEIHOCTH U Kpeupa umull. Ha oBe mpomeHe y MapKeTHHIY CY CBaKako
YTHLIATU MEIUjU U HBUXOB 00MM, jep c€ CaBpeMEHH MOTpolIad cyoyaBa ca MPEeKO TPU XUJbaje
MOpyKa JHEBHO, CBECHO WMJIM HECBECHO, OMJI0 mpeko paauo u TB pexiama, mraMnanux Meauja,
6unbdopaa 1 ocTalIMX orjiaca, Te ce OpeHIUpPakEe HEKOT MTPOU3BO/Ia MIIN YCIIyTe Kao U yIpaBJbambe
OpeHzoM Mopa 00aB/baTH MAXKJbMBO Y3 aKIEHAT Ha NOTpolladya — IUJbHY TpYIy, HBUXOBE

nepIieniiyje, HaBUKe, MOryhHOCTH U HajBa)KHHU]E, EMOITH]E.

Takohe, TexHonoruja U3 JaHa y JaH CBE BHILE HAIlpeIyjeé U BEpOBATHO Jja HUCMO HH
OUIIM CBECHM TPEHYTKa KaJla je MHTEpHET II0CTa0 HEePAcKUJIMBHU Jle0 Halle cBakoaHeBuue. On
NPBHUX jyTaplHUX BECTH KOj€ JbYAU YHUTajy IyTEM HHTEPHETa, MPEKO CKYIUbamka Pa3IMIUTHX
nHpopmanuja y CBpXy IIHpema 3Hama H3 oapeheHmx o0jacTh, MOTOM ,,JpyKema’’ Ha
COLIMjAJIHUM MpeXaMma, IeJlakba Pa3sHOBPCHUX BHJIEO MaTepujayia, 10 oAabupa M KYyNOBHHE
pasIMYUTUX IPOMU3BOJIA, OJHOCHO yciyra. JlaHac je cBe oBo Moryhe 00aBUTH ITyTeM MHTEpPHETA.
WuTepHeT y CaBpEeMEHOM OKPY)KEHY MpPEICTaBba jenHy OJ HajeQeKTUBHUjUX H
HAJUCIUIATUBUJUX BpPCTa MpPOMOLMje OpEH/I0Ba, Y Y€MYy U3Yy3€THO BEJIHMKY YJIOTY MMajy YIpPaBO
JpyLITBEHE Mpeske. 3axBasbyjyhu MHTEpPHETY U je[laH TYPUCTUYKHU OpeHJl, 1001ja MPUIIHKY Ja ce
IIPOMOBHIIIE y 3eMJbamMa IIMpoM cBeTa. CaBpeMeHH TypucTa y MOryhHOCTH je Jia rpe oOuiacka
onpeheHe JnecTuUHaIMje, Tj. HM3BECHOT TYPUCTHYKOT OpeHJa, NPUKYNH CBE  MOTpeOHE
nH(opMaIrje 0 1aToj NeCTUHALN]H, TOTOBO Ja j€ Y MPUIHIH Ja j€ ,,JO)KUBHU' . Y TOME U3y3ETHO
MIOMaXXy CaBeTH TypUCTa KOjU cy Beh moceTwsin Ty JecCTHHAIM]y U OMIM CIPEMHM Jla CBOja
UCKYyCTBa M JIOKMBJbaje, MyTEeM JPYIUTBEHUX MpeEKa, Iojede ca eBEeHTyalHuM Oyayhum

MOCETUOIMMA OJIpeheHOT TYPUCTHUKOT OpeHa.

[ume m3rpagme OpeHAa, YMO3HABamke JbYAM Ca OPEHIOM U HEeTOBHM BPEIHOCTHMA U
M3Tpajkha JIOJATHOCTH je AYroTpajaH, MYKOTpHaH W CKymn Tmocao. OICEKHO HCTPaKHBAHE
TPKHINTA, CTPYYHA TPOICHA pe3yiTaTa, AcPUHHCAmE ITUBHUX TPYIa, JEeTabHO IUIAHHpAIhE,
MIPOjEeKTOBAE MPOM3BO/IA, pean3allija MapKETHHT TUIaHA U OJIP:KaBambe MO3UIIHMje HA TPIKUIITY
camMo cy Heke ona (aza m3rpaame oxapeheHor Openma. MeHaMEHT Mopa OWTH CIpeMaH Ja
KOHTUHYUPAHO yJIakK€ BUCOKE CyMe HOBIIA Ja OM YCTAaHOBHO W 3aJp)Kao MO3WIM]y OpeHaa Ha

TYPUCTHYKOM TPXKUIITY.
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[Iponiec Openmupama y TypuU3My H XOTEIHjepCTBY je KOMIUIEKCAH, HW3a30BaH U
nyroTpajad. JyrorpajHOCT je MpuCyTHa MOHAjBUIIE paju NMOTpede Memama came CIMKe rpaja,
OJTHOCHO H3TPaJihe JKEJHCHOT HMUIIA, W3rpajme HHOPACTPYKTYpHHX IIpojeKaTa, KpEHparbe
MPETMO3HATIEUBUX OCOOMHA M OOJIMKA WM IOCTEIeHEe HMIUIEMEHTaluje crpareruje. M3azoB je
OCMUIIJbABAKE M KPEUPAmEe JI0aTHE BPEAHOCT 3a moTpomade. Kaga OpeHn ycne na CTBOpH
MO3UTHUBHE acOIUjallfje Y CBECTH LIUJbHE TPYIIE, OH/Ia MOKEMO J1a Ka)XeMO Ja ce CTBOPHO OpeH I
Y J1a TIOCTOJU BeJIMKa BepoBaTHoha jaa he mocerwmiian n3abparu Oamn Taj TYPUCTHYKH MTPOU3BOJIL.
[Ipow3sBox wim  ycimyra T[ocTaje  ycmemaH OpeHA y  OHOM  TPEHYTKy — Kaja
MIOCETHJIAI/MHBECTUTOP/CTAHOBHUK OCETH Ja Ta jEAWHCTBEHA J0JaTa BPEAHOCT, OJHOCHO
KOPHCT, y TIOTIYHOCTH OATOBapajy HEeroBUM noTpedama. Bpmwauka bama je jenan on Hajoospux
pUMepa YCIENIHO OpeHIupaHe TYPUCTHUYKE JCCTUHAIMjE U Y OBOM paay hemo ce mozabaButu

OBHUM 6peH,Z[OM 1 CBUM ILCI'OBUM aCIICKTHMA.

[MpeameT nctpaxmeama

VY pany ce moiasu o]l MecTa, yJore M 3Hayaja mpoleca OpeHaupama Kao omnyuyjyher
¢dakTopa mpH Kpeupamy BpPEAHOCTH M IMO3UIMOHHMpamy OApeheHor mpousBoja M yClyre Ha

TYPUCTUYKOM TPXKUIITY y CBECTH NOTPOIIAYA.

[Ipenmer mcTpaxkuBama je aHamm3a OpeHJa Y KOHTEKCTY CTEleHa KOPHUCHOCTH 3a
MO3UIIUOHUPAKC HECKOI TYPUCTUYKOT IMTPOMU3BOJAA Y CBECTH TYpPUCTA, Ka0 U y MOIJICAy BaKHOCTHU
3a TIOCTIOBaEkb€ U OCTBApHUBAKHE MAPKETHHIIKHX I[IMJbEBA y JAHALIBUM TPXKHUIIHUM YCIOBHMA
yommre. [lomro OpeHn mpeacTtaBiba cHoj (GU3WYKUX, PANMOHAIHUX U E€MOIIMOHATHHX
eJleMeHaTa, KOju HacTajy Kao pe3yaTaT oapeheHux uckyctaBa Koje LHUJbHE Tpyle HUMajy ca
MECTOM, OHJ]a OpEHJT TIPE/ICTaBba U U3BECHY JOAATHY BPEIHOCT KOja MOKE OMTH M3a30B, alld U
[IIaHCa 33 YCHENIHO TMOCJIOBalke M MO3UIIMOHUPAKE y TII00ATHOM KOHKYPEHTCKOM OKPYXKEHY.
Bpmauka bama xao kpaspunia Typusma y Cpouju he mociykutu Kao pernpe3eHTaTHBaH MpUMeEp

yCHEeUHOor OpeHia TYpUCTUYKE AeCTHHAIH]E.

3Hauaj UCTpaxMBamka OBE TEME Oriieqa ce y OJKeM cxBaTamy MoTpeba OpeHaupama y
JTAHAITBUM YCIIOBUMA TOCIIOBaka, OJTHOCHO TTOTpeda OpeHInpama rpajioBa y yclioBUMa “o6opoe”

3a TypuctumMa U uHBecTuTopuma. IloTpebHO je cxBatutu Ja cy [Iobanu3anuja,
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XHUIIEPKOHKYpPEHIMja, APYmTBO Oorato mHGopManujamMa ca Majo CIOOOAHOT BpeMeHa, caMo

HCKHU O[] OKMAa4da 3aCJIyKHHU 3d 6peH/:[HpaH>e Kao MpeaycCJioB 3a YCIIEX HAa TPXKHUILITY.

LinreeBun nctpaxmeama

bpena cBakako mpencraBjba M3y3€THO KOPHCTaH MapKeTHHIIKHM anar. Ha mera ce He
rje/a BUIIEC Kao Ha OOMYaH 3HAK WIIM MapKy, jep je TOKOM IOJIMHA HEroBa yjora y Kpeupamwy
J0JIaTHE BPEIHOCTH HallpaBiia OMTHY pa3jiMKy Y OJHOCY Ha MPOU3BOJ caM 1o cebu: [Iponssoa
MIOCTOjJH Ha TPXHIUTY, a OPEH]] Y CBECTH MOTpoIIayda. JenHa o meroBux (yHKIHja je CBaKaKo
O3HaKa oJpeheHor mpomsBosa, ay je BHEroBO CTBAPHO 3HAYCHE 3alPABO CHCTEM BPEJHOCTH M

uACHTU(UKAIH]a KaKO TIPOU3BO/IA, TAKO U CaMe KOMITaHHje.

[use oBor paga je aeduHHCATH TMOjaM OpeHIa W METOJMOJIONIKK O0jaCHUTH MPOIIeC
OpeHIMpama, akTepe y TOM INpOLEeCy; Ja HCTAaKHE HEroBy YyJOry M 3Ha4aj y CaBPEMEHOM
MapKeTHHTY W TPOJajH, Kao M Ja yKaKe Ha I-EroB YTHIA] HA €KOHOMCKE Iepdopmance, jep
MoceZIoBamke OpeH/1a MOYKE TOKOM BpEeMEHa CTBOPHTH 3HATHY BPEIHOCT U TPXKHUIIHY MPEIHOCT
KOMIIaHHjaMa 4YHije Cy BJIACHUIITBO. Ta BPEIHOCT CE CTBapa HEONMMUIUBMBHM KapaKTEpUCTHKAMa
camor OpeHJia, Koje ynyhyjy Ha camy OUT NMPOU3BOAA, YCIyre WIM KOMIIaHUje, KOje IpuBiIaye u
3aJpXKaBajy KyIle U Tako CTBapajy Behu mpuxoJ oA OHOT KOjU OM KOMIIaHHja OCTBAapHJIA OJ
HeOpeHaupaHor mpousBoaa. Takohe ce ykasyje Ha BaXHOCT €MOILMOHATHOT (Qakropa y
OpeHIMpamy, OJHOCHO Ha MOBE3WBAE MOTpoIIada ca OpeHmoM, a cee To kKopucrehn Bpmauky

bamwy kao Haj00JbU TpUMeED.

Xunotese NCTPpaxXmnBama

I'enepanna xunoresa:

e Dbpenaupame je jeaHa oA KJbyYHHX aKTHBHOCTH 3a J0OHjame MPENno3HATIHHBOT
BU3YCIIHOT UACHTUTETA U KCJbCHOI' ITIO3UTUBHOI' UMHUIIA TYPUCTHYKOI' ITPOU3BOAA
M yCIIyTa, KOJUM C€ OCTBApy]y 3HA4ajHU €KOHOMCKH €(EeKTH KpO3 MPHUBIIAYECHHE U

3aApiKaBakbC BEJIMKOT 6poja noceruiiana 1 UHBECTUTOPA.
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HonarHe xurorese:

e bpenn Ha KkojeM ce Oa3upa WU3rpagma OJHOCA Yy3ajaMHOT IIOBEpeHma W
mehyzaBucHocTn u3mel)y Typucte M JeCTHHAIM]jE, JIOHOCH 3Ha4ajHe KOPHCTH 3a
00a y4ecHHMKa OBHX OJTHOCA.

e Moh Openia mounBa y OHOME MITO MOTPOIIAYA BPEMEHOM BHJE, 4UYjy, Ca3HAjy,
mucie u ocehajy o OpeHIy, OIHOCHO y HHMXOBOj CBECTH M HCKYCTBHMa ca
OpeHIoM.

e 3ajmarak JIOKaTHHX BiacTh Bpmwauke bame je nma kpo3 mporec OpeHaupama
yIpaBjba BE30M KOja MOCTOjU M3Mel)y JOKamHOr CTaHOBHHWINTBA M OpeHIa, Ja
Kpeupa MO3UTUBAH M MPENO3HATIBUB UMUII HA TPXKUIITY, KAKO OU OMO TIOCTUTHYT

BHCOK CTETCH JIOjaTHOCTH TYPHUCTA.

MeTtoae NCTPpa>KnBaka

Hayyno-ucrpakxuBayku KapakTep OBOI paJa I0YMBAa HA aHAIU3H DPEJICBAHTHE HAy4dHE
JUTepaType M CaBpEMEHUX HU3BOpa, KopuilhewmeM cienehux MeToja HMCTpakhBamka: METOJ

aHajM3e, CHHTE3€, MHYKIIM]j€e, IeAYKIH]je U TeHepaIu3allrje.

CTpykTypa paga
Y YBOJAHOM neny u3HeTu cy npeaMeT M MOJa3ulITe UCTPaKMBamba, yKa3aH je HEeroB
3HAayaj U YCTAaHOBJbEH j€ LMJb MCTpakuBama. [locTaBibeHa je reHepaigHa XHUIOTEe3a, MoceOHe

XUIOTE3€C, JATC CYy MCTOAC UCTPAXKUBAKA U OIUC CTPYKTYPC paja.

VY npyrom neny KOHLEIIT BPEH/IA cy aHanu3upanu ¥ Ae(pUHUCAHU TOPEKJIO U MOojaM
Openna. HaBenenu cy wucrtopujat OpeHpa, paznuuute neduHuirje, ocoOMHE W OCHOBHHU
eJIeMeHTH OpeH/Ja KOju JONpUHOCE HU3rpaamu OpeHjaa, Kao M 3Hayaj caMor KOHIeNTa Y
€KOHOMCKOM U comujasHoM cMmucity. CTyIHO3HO Cy NMpHKa3aHe eTane M3rpaame OpeHia, Kao

(haze Kpo3 Koje mposIase MOTPOIIayH J1a Ou MOCTAIN JI0jalTHA OpEH Y.

VY tpehem neny BPEH/IUPABE V TYPU3MY cy ananuzupanu u Ae(pUHUCAHU T0JMOBU
OpeHI uACHTUTETa U OpeH1 UMHIIa, TIPUKa3aH je mpolec OpeHIupama yCMEPEHOT Ka JyrOpovHOj
NEPCIEKTUBY CTBapama U OfjpXKaBama OpeH/ia TYpUCTHUKe JeCTHHaLje. Y pal)eHa je Tunonoruja

TYPUCTUYKUX JAECTHHAIMja; MPUKAa3aHU Cy acleKTH O] KOjUX ce MOoJla3d NpU OLECHUBAKY U

7
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paHTHpamy JCCTHHAIMja HAa CBETCKOM HHMBOY (Ip’KaBa W TPaJoBa); MPEIJIOKEHH CYy OKBUPHH

MOJICJIA YBOhera OpeHArHTa Y TPaJoBe.

Y neny BPEHJIUPAWBE TYPUCTHUUYKUX JECTUHAIIMJA Ouhe o6jammenu
TEOPHJCKH aCIEeKTH HU3Tpajmbe OpeH/a TYPUCTHYKHMX JaecThHanuja, a y neny bPEHJIMPABE
BPBHAYKE BABE cBu TH acnektu Omhe mpencraB/beHH Ha npumepy Bpmauke bame, koja

WIYCTpYje HajO0bu IpUMep MpuMeHe OpeHaupama jeIHe YCIeNTHe TYPUCTUYKE JECTHHAIIN]C.

YV neny 3AKJbYUAK Hanaze ce 3akibyyHa pa3MHIlUbarba BE3aHA 3a IIOCTABJbEHE

XUIIOTC3C HAYYHOI' HCTPAKHBA:A.
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1.KOHUENT BPEHOA

1.1. ActopujaTt bpeHaa

Opn naBHUHA JhyIU Cy UMM OTpeOy n1a ,,00enexe’’ cBoje MPOU3BOJIE M J1a Ha Ta] HAYMH
MOKa)Xy TMOPEKJIO0 M O3Haue KBAJIUTET CBOjuX mpousBoja. CBU MPOM3BOAU KOjU Cy OMiIH
O3Ha4YEHHU UMAJIK Cy U3BECHY MON M ,,BPEIHOCT IUTyC’’ y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKE IPOU3BOJIC.

Ha Taj nauun Bpmmiia ce qudepeHIyjannja nporu3Bo/ia pa3InuuTiX Ipou3Bohaya.

[IpeMa MHOrOOpOjHMM HCTpaKMBalkbUMa HABOJAM CE€ Jla je Mpolec ,,00eneKaBama’’
MPOU3BOJIa YBEJICH Y aHTUYKO 1003, y ipeneny Meaurepana, Hajiipe y aHTU4koj ['pukoj u Pumy.
Mehytum HEke HOBHje CTyIHje TOKa3yjy Jia Cy 3aHaTiihje oOelexaBalie y MOJWHU peke WH.
[IpBe dopme obenexaBama MPOU3BOA OUIIE Cy MPEIACTAB/LCHE Y BHJY PA3IMUYUTHX O3HAKA HA
rpHYapHju (YECTO CJIHMKE YXHUBOTHHbA- JIaBa, JEIHOPOra UTA. Y KOMOHWHAIUJU ca Pa3IHYUTHM
HATIHCUMA), a HUXOB TJIABHHU Wb je OWia 3alTHTa Kylana OJ JIONIE TPrOBHHE. INTO j& J0
JTaHAIIBUX JaHa M OCTAa0 jeJaH OJI OCHOBHHUX IMJbeBa CaBpeMEHHX (opmu ,,00enexaBarma’’

IIPOU3BOJIA.

Ha ocHoBy HaBezeHOT, MOKEMO 3aKJbYyUUTH J1a je OpeH] (Mapka mpou3Boja) Kao O3HaKa
mo kojoj ce onapehenu mpousBoa audepeHIpa Oa KOHKypeHuuje, o0e3behyje makmry
UACHTU(DUKAIM]Y U TapaHTyje KBATUTET, Y YIIOTPEOH Ha TPKUIITY OHOJIMKO JYTO KOJHKO M OHO
caMo MocToju Kao TakBo. OBa BpcTa ,,00eyexkaBama’’ MPOU3BO/Ia pa3BUjalia c€ U Memasaa Kpo3
BEKOBE, J1a OM JaHac MMaja YWTaB HU3 JOJAaTHUX (YHKIHM]ja W JOBeJa JO TOra Ja OpeHI0BU

MOCTaHy Hen30CcTaBaH Jeo Harre ceakoanerwuie. (Clifton R., 2003,14)

1.2. JedmHucawe dbpeHaa

ITopekno came peu OpeHn (OpeHI-Kako ce€ M3roBapa W ymoTpeOshaBa y pPa3IUIUTHM
JIeIOBUMa CBETa, Ia M KOJ Hac) KpHuje ce y CTapOCKaHIMHABCKOj peun OpaHAp KOjy Cy cTapu
Hapoa CkaHAMHABHje KOPUCTHIIN Y 3HAUEHY ,,CIIAINTH, CllaJbuBame’’. Tako /1a je eHriecka ped
,0paHa’’ yCTBapW M3BEJECHUIIA OBE CTAPOCKAHIMHABCKE PEUH, a Y CHIJIECKOM je3UKy MPBOOUTHO
je o3HauaBaia mpoiiec odeexaBama cToke (,,OpeHaupama’” xuBe uMoBuHe (dapmepa). (Moore

K. 2004, 9)
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Bpemenom ce TepMuH OpeH] pamMpuo W TakO JaHAC IIOCTOj€ pa3IUMYUTe BpPCTE
obOenexaBama, Tj. OpeHaupama (KOMIaHWja, IPOU3BOAa, yciyra uta.) Ha cprickom roBopHom
MOJIPYYjy M10JIa3u JIO TMPEIUTUTaka TePMHHA Kao IITO CY JKWT, 3alITHTHU 3HAK, poOHA Mapka,
OpeHp, o3HaKa...Y BEIMKOM OpOjy CHIJIECKO-CPIICKUX pedyHnka Hahu hemo ympaBo HaBeneHe
TEPMUHE Kao BapWjaHTE NpEBOJa CHIJecKe peun Opana. Mehytum, HajnomymapHuju a u y
PEYHUKY TIOCIIOBHE jaBHOCTH HAjJOMHUHAHTHUJU je WIak caMm TepmMuH OpeHn. Ilopen Tora y
CpOuju uMa ocTa MOJeJbEHUX CTaBOBA Y BE3M Ca peunMa OpeH/ U MapKa, lbUXOBUM 3HAYCHEM

U yIoTpeOOoM.

[Tojam Openna ce moBe3yje ca BUAJBUBUM U HEBUIJbUBUM €JIIEMEHTHMA. TUME Ce MOCTHIKE
JIOMTyHCKa BPEIHOCT MOTpolmada W mpexyseha jep mpencraBibajy BpPCTy MMOBHHE KOja HMMa
BPEIHOCT caMa 1o ceOu. bpena je HauuH KojuM MOTpoLIay BUIN U paszyMe ojpeheHy yciyry win

IMpOU3BOJ Y CBUM ,Z[I/IMGH?»I/IjaMa.

bpenn nepunumemo Ha Bumie HaunHa. Hajuemrha nmpuxsahena aeduHuIMja TOTHYE O
aMEepUYKOT yIpYyXKema 3a MAPKETUHT U Thacu: bpeHn je ume, mojaMm, 3HaK, CUMOOII, AU3ajH WU
KOMOMHaIMja HaBEAECHOI, 4YMME€ WACHTU(DUKYje YCIyre jeJHOr WM BHIIE IMpojaBana u

mudepeHnupajy je y onaocy Ha konkypenre. (Kotiep ®. 2006, 274)

bpenn kao mpou3Boj WM yciyra uMa Jo0JaTHE JUMEH3Hje KOje ce Ha HEKH HAauuH
W3/IBajajy OJ MpOM3BOJA W YCIyra KpeHupaHux paau 3aJ0BoJbema morpeda. Hajuemrhe cy Te
pasnuke: (yHKIMOHATHE, pallMOHATHE WIM ONMHUILUBMBE — CXOJHO mepdopmaHcama OpeHna.
[Ipema oHOME ITO OpeH/I MPEACTaBIba OHE CY BUIIIE CHMOOTUYHE, EMOIIMOHAIHE U HEOHUIIJbUBE.

(Chernatony L.,2003, 155)

OBa neduHuUIM]ja je BHUIIE YyCMEpEHA HAa BU3YEITHU HIACHTUTET OpEHJa, IOK Yy CBEMY 10
caJia IpeJICTaBJbeHOM BHJIMMO JIa je OpeH I MITaK HEIITO BHIIE OJ] Tora. bpeH 1 je HeBHIJbUBA, alln
KJby4Ha KOMIIOHEHTA y mocioBamy. O U3y3eTHOT 3Havaja je ¥ KakaB je UMHUIl OpeH/1a, OTHOCHO
Ha KOjU HAuWH je TMO3HWIMOHUpPAaH y cBecTu morpomava. [loctoje nedunuimje OpeHaa koje y
[IEHTap TMaXHE CTaBJhajy JOJAaTHY BPEIHOCT KOja HAjBHINE OJArOBapa IMOTpoIady. Y CHellaH
OpeHl je mpOoU3BOM, yCiIyra, ocoda WM MECTO, KOjeé MOXEMO J1a MIASHTU(DHUKYjeMO U KOJH CY
“yBehanu’” Ha TakaB HAUWH Ja KyMall WK KOPUCHUK 100Mjajy pelieBaHTHE, JeIMHCTBEHE J0JaTHE

BPEIHOCTH.

~10-



Macmep pap ‘hophe Cmedarosuh

Bpenn mpencraBjba CBe OHO Ha IITa MOMHUCIHM IIOTPOLIAY Kaja dyje UME HEKe
KommaHuje/mpousBoaa/yciayre. CBe mpeicTaB/ba HAYWMH pajia, KOHTPOIY KBAJIUTETa, OJHOC
npemMa OKpY)KemYy, yCIyre MmoTpollaynMa M CBaKy BECT KOja ce MPEHOCH HMHTEPHETOM. Y OBO]
neduHUIMjU OpeHIa, ayTop akIeHAT Jaje Ha acolfjallije Koje MOTPOoIIadyu uMajy o oapeheHoj

KOMITaHU]U.

dusnuke arpudbyre OpeHnma onpehyjy mojMoBu Kkao: mMme OpeHIa, 3HAK OpeHma, 0oja

Openaa, umuy OpeHaa u 3amTutTHH 3HaK. (Besskosuh C., 2010, 78)

Jleo OpeHaa KOju MOKEMO M3TOBOPUTH MpeACTaBiba uMe OpeHaa. IlpunmnkoM kpenpama
HOBOT' OpeH/ia BeoMa je OUTHO Ja ogabepemMo IITO ,,3BYYHHjU’ M OPUTHHAIHUJU HA3UB (UME)
OpeHpa, jep je TO eJIeMEeHT KOjH KJIMjEHTH 3HAaTHO Yelrhe mamTe y OJIHOCY Ha OcTaje eJIeMEHTE.
3Hak OpeHJa mpencTaBiba OHaj Ae0 OpeHIa KOjU HE MOXKEMO M3TOBOPUTH, AJIH j& TIPEIIO3HATIHHB
Buszyennu uneHTUTET NMPOU3BOJIA, WIHM YCIyre MpeAcTaBba 3HaK OpeHnaa npeayseha. 3amTuTHu
3HaK je MpaBHO 3amTuheHa M perucTpoBaHa wmapka(Openna). OBakBOM BpCTOM 3allITHUTE
00e30ehyje ce eKCKITy3uBHO NpaBO Kopuilhema OCHOBHHX €JIEMEHATa BU3YEIHOT HUJCHTUTETA.
CaMpuM THUM 3alITUTHU 3HAK jJ€ TUN HUHAYCTPUJCKE CBOJUHE U Kao TakaB 3amTuheH
oJiroBapajyhom npaBHOM peryjaaTUBOM. 3alITUTHU 3HAK ca MPABHOT acleKTa MMa JBa Jieja: cam
3HaK M clucak poba M yciyra Ha KOjUMa ce IMpHMEelyje M 3a Koje je 3amTuheH. Yiora
3alITUTHOT 3HAKa je pa3lUKOBame MPOU3BOAA M ycayra jemHor mpenyseha ox pobe Kojy
MPOM3BO/IM MJIM yciyra Koje mpyxka apyro mpemysehe. bpenn moxe Outm 3amrtuheHo mme,
cUMOOJI WJIM TU3ajH, a HOCUJIAI] TOT MpaBa MOXKE T'a cauyBaTH 3a cebe, MOXKe ra ynorpedspaBaru,
W3HAJMUTH, JaTU [JO3BOJY 3a HEroBo Kopuinhewe uiau ra mnpogatd. Ca 1ojaBOM HOBHUX
TEHJICHIIMja U pa3BOjeM TEXHOJOIIKMX MOTYNHOCTH, jaBuia ce moTpeda 3a M3rpajboM IpaBHE
peryiaaTuBe y oBOj 00JacTd, Kako Ha JIOKAJIHOM, TaKo M Ha riobamHoM HHBOY. Y JKeHeBu npu
Vjenumenum Harjama, 1967. roguHe, ocHOoBaHa je CBeTcKka OpraHu3alifja 3a WHTEIEKTYaTHy
CBOjUHY (The World Intellectual Property Organization-WIPO).

(http://www.wipo.int/tredemarkes/en/)

VY CpOuju ce 3alITUTOM HHTEIEKTyallHe CBOjuHE 0aBU 3aBOJ] 32 MHTEJIEKTYyalIHy CBOjUHY,
KOjH MpeJ/icTaBJba OBOjEHY OpraHM3alljy YHyTap cucteMa apxaBHe ynpase Pemyomuke CpOuje.

VY HaaneXHOCTH OBOI 3aBOJla Cy T€HEpPaJHO CBU TOKOBH KOJU Cy IOBE3aHM ca IpaBHUMa

-11-
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WHTEJICKTYaIHe CBOjHHE, Ka0 M ayTopcka W cpojaHa mpaBa. JKur 3amruhern y CpOuju Hema
HUKAKBO JICJCTBO W3BaH TpaHMIA HeHe Teputopuje. Jla Oum OMO BaiMgaH Ha TepUTOpUjaMa
IpYyTUX 3eMajba, MOpa C€ pErHCTPOBaTH HA PETMOHATHOM WiIH MelyHapoJaHOM HUBOY,
MIOTHOIICHEM TIPHjaBe Ko Mel)yHapOJHUX UHCTHUTYIH]a, KOje 00yXBaTajy 3eMJbe OJ HHTEpeca 3a

IIoaHOCH oL a JXHra.

CBaku peructpoBanu OpeHI(>KUT) HHjE YCICNIaH M IOjeHAKO BPEIHOBAH O] CTpaHE
noTpomraya. AKO ce UCIIPaBHO (POpMyIuIIe CTpaTerdja HEroBOT Pa3BOja M aKO CE YCHEIIHO
yIpaBJba CBUM KOMIIOHCHTaMa BhEerOBOT UMUIIA, OHJIA OH TPYXKa YUTaB HU3 JOJATHUX BPEIHOCTH
3a MOTpolIaya MITO 3a MOCIEAMIly UMa BUIIM HUBO caTucdakiuje, Behu Opoj KymoBHHA, Ma

camuM TUM U Behu npodut npemyseha.

1.3. lNMpouec nsrpagrwe bpeHaa y Typmsmy

Ha nomahe Tpxwumre yTuiansa je CBETCKa €eKOHOMHja U pacT TYPUCTHYKHX mpeny3eha u
npousBoja. Jloopom ynorpeOoM MapKETHHIIKHX ajlaTa OCTBapyje c€ MO3UTHBAH (PMHAHCH]CKH
edekar, orcTaHak M MOCTU3amke N00pux (UHAHCHCKUX edekaTa npenyseha Ha cpeamu U ayru
pok. Kao MapkeTMHIIKM anaT OpeHja MpeacTaBiba M3BOP KOHKYPEHTCKE MHPEIHOCTH, Kpeupa
BPEJIHOCT 3a MOTpPOIIaYe W 3HAYajHO JOMPUHOCH MOOOJbIIAKY MO3UIMje OpeHsia y OJHOCY Ha
KoHKypeHTe. ['1aBHa akTBa nipeayseha je BpenHocT OpeHza, a peajiHa BpeIHOCT ojapel)yje meHy
MapKEeTHHIIKY UMOBUHY: OpPEHIOBH, TIO3HABAHE TPHKUIITA, OJTHOC Ca MOTPOIIaunMa, MapTHEPCKH
oJlHOCH, OuiaHc ctama M Jp. [la 6u ce m3rpaguo ycnemasn OpeHa MOTpedaH je AyrorpajaH u

CKYIl MApKCTHHIIKU IIpOLEC, IMa CC IMaXKIbUBO HOHOCEC OIAIYKEC O HWHBECTUPARY Y 6peHI[.

(MumucassseBuh M., 2004, 295)

Csaku Opena Tpeba mpeBacxoJHO OMTH OpHjEHTHCAH HAa KOpUCHHKe/moTpomaye. Jla o6u
ce MPUBYKJIM MOTPOIIAYH, MOTPEOHO je MPBO KOJ lbUX CTBOPUTH MOTpedy 3a 6penaom. [lorpedba
je crame HEUCHYHEHOCTH HEKMX OJ OCHOBHUX JbYACKHX W JKMBOTHUX 3axXTeBa, H3a3WBa
€MOIIMOHAIHO M (PU3UYKO HE33J0BOJHCTBO KOj€ CTBapa yYHYTpallkhy TeH3H]y. OBY TEH3U]y YOBEK
oceha U TeXXu Ka TOMeE J1a je yOIaXu MM OTKJIOHH. 3a/I0BOJbEH-E MOTpeda CTBapa yKUBame, a

Y)KUBAMbE je 0ca 0KO Koje ce okpehy cBu Jbyacku Hanopu. (PKuskosuh, 2011, 111)

3Hauu a Moh OpeHJia moynBa y OHOME IITO MOTPOLIadYyd BPEMEHOM BHJIE, Uy]Y, Ca3Ha]y,
Mucie u ocehajy o OpeHmy, OJHOCHO OJf €MOIlMja KOj€é CE CTBOPE y HHXOBO] CBECTH H
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UcKycTBUMa ca OpeHgoMm. CBe OBO je OJ CYIITHHCKE Ba)XXHOCTH jep TNpPEIACTaB/ba OCHOB

BpeaHOCTH OpeH/a, Kao U lberose usrieae y oynyhaocru. (I'ooe M., 2006, 92)

[Tpema Kotniepy, u3rpaamu U eKkcriaH3uju OpeHaa norpedHe cy Tpu AUMEH3Hje: jacHoha,
KOH3UCTEHTHOCTH M JIMJAEPCTBO KOje Cy NpwiIaroheHe ycioBHMa CpeauHe, ca TOCEOHUM

HArJackoM Ha KOHKYPEHTCKOj mpeanoctu u texnonoruju. (Kotmep ®@., 2006, 204)

3a yckiahuBame OBe TpH JAUMEH3HUjE U OICTAaHKa y JYTOM BpeMeHCKoM repuoay Kotiep
mpeyiake TpoIec H3rpaame OpeHaa cienehuM peaocieioM KOju ¢e CacTOjUu OJ MET KOpaka,
npukazaH Ha cimuiu 1: Ilranupame Openpa (OpraHuM3alMoOHU OKBHD);, AHamu3a OpeHma
(ciospHu/yHyTpammu); Ctpateruja OpeHna (apxuTekTypa / muibHO Tpkumte); U3arpagma

Openaa (MMIUIEMEHTAIMja MapKeTUHIIKOr IiaHa); PeBu3uja Openaa(KOHTpOIa, MOHUTOPHHT).

:

| Planiranje Analiza

brenda brenda

COrganizacioni Spoljni Arhitektura Implementacija Kentrola
okvir okvir ciljno triiste marketing plana : monitoring

Cnuxka 1: Tpouecu usrpaamme operaa (Kotler P. 2006, 160)

1.3.1. MnaHnupam-e 6peHpa

bpenn moxxe 6utn Omio mra. bpena mory 6utu apxkasa (bpaswun), rpan (ITapus), uaeja
(cmoboma roBopa) m apyro. Kama ce mpu momMHCIM Ha HEKOra WM HEITO CTBOPH HU3
acoryjanmja ¥ eMoIMja Koje mpeBasuiiasze myke HHpopmMalgje Be3ane 3a YucTo Gu3nIKe 0CoOMHe

TOI CHTHUTCTA, OHI[aje TO y IUTALY 6peH,u MKW HCIITO IITO UMa HOTCHHI/Ijaﬂ Ja 6peH,u IIOCTaHC.

Bbpenn npencrasiba Be3y ciuka, ocehama, BU3Mja U ca/ip’kaja KOjU MOCTajy TCUXOJIOLIKU
KoHUenT npuxsaheH y jaBHoctu. Huje ra moryhe moTmnyHo KOHTpPOJUCATH, ajlk CE€ Ha Hera Moxe

YTUIIATH U MOXe ce BoauTH. CTpaTeniko TUIaHUpamke j€ BaXXHO KaKo 3a OpEHII0OBE KOjU CE MPBH
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IyT 10jaBJbyjy Ha TPXKHILTY, TAKO U 3a OpeHI0BE KOje je MOTpeOHO OOHOBUTH, PEBUTAIN30BATH

U npunpemuts 3a 6op0y Ha Tpxkuiry. (David F.D Alessandro, 2011, 53)

[Tnaaupamem OpeHIa U CTBApPAKHEM jEIMHCTBEHOT UMUIIA HACTOJU CE J1a C€ IPOU3BO/I HIIH
yenyra audepeHnupajy o octaiux u Oyny Mperno3HaT/bUBH HA TpkumTy. [Iporec crBapama
OpeHla MOXKE Jla Tpaje M HEKOJHMKO TOAWHA, MMa je OJ M3Y3eTHOT 3Hadaja IMOCTOjame jacHe

cTpateruje OpeHanpama Kako 01 caM MpoIec TEKAo MITO OpiKe, JaKIIe U YCIEIHH]e.

1.3.2. AHanu3a 6peHaa

Ananuza noctojeher crama je mouetrHa ¢aza ymnpaBibama OpeHzoM. IloueTHa Tauka u
HAjBAKHUJU CIIEMCHT U3rPa/ilbe HEKOr OpeHIa je MCTPaKHUBAKE TPXKHINTA. TEKUINTE CBETCKE
MIPUBpEJIE ca MPOU3BOIKBE (POKyCHpa Ha MOTPOIIKY, A Y YCIOBUMA XHUIICPKOHKYPEHITH]E, HHjC
JIOBOJHHO MOHYAWTH KBAJIUTETAH MMPOU3BO M HAJTIOBOJHHHU]Y IIEHY. 3aTO j€ HHTEPHO M €KCTEPHO
UCTPAXUBAKE TPXKHINTA IIOJIa3HA Tadyka CBHUX akKIifja, OJHOCHO OCHOBHM IapaMeTap 3a
JIOHOIIICHE MOCIOBHUX O/TyKa. KommaHuje Koje ce 0aBe UCTPAKUBAKEM TPXKHILITA MOPAjy Ja
aHAIM3Wpajy W TpoleHe nobujeHe pesynrare. Ha ocHOBY moOmjeHmx pesynrara mpoouhe
OJIrOBOpE Ha HajBaKHHUja NMHTama Be3aHa 3a OpeHa. EQEeKTHBHO MCTpaKUBame TPXKHUINTA 3HAYU
na je motpebHo 1o0po Mmo3HaBamke MOCia KOjUM ce KoMIaHuja 0aBu, leHEe IPOU3BOIHE YCIIyTe,
OpeHoBe, 3aMocieHe, leHy KOHKYpeHIHjy. ['paheme OpeHa mounme o1 pasyMeBama KibyUHUX

aTpuOyTa IPOM3BOJA U yCIIyra Kao M O/l pasyMeBama U aHTULUINpaba NoTpeda Kymnara.

[IpBu kopak y aHanu3u OpeHja je aHaiau3a yjaena OpeHaa y TPKUIITY KOja ce u3padyHaBa

Ha cinenehu naunn:(Koriep @.,2006, 179)
IIponaja 6penna / Ilponaja y okBupy kareropuje = Yaeo OpeHjaa

[Tapamerap mokaszyje mno3uuujy OpeHAa Ha TPXKHUIUTY y OAHOCY Ha KOHKYPEHTE H
KOPUCTUTH ce 3a mopTdonno aHanuzy OpeHaa. MHOre KOMIaHHUje Yy CBOje IJIAHOBE CTaBJbajy
3alpaBO y3MMame YyAela OJ KOHKypeHIMje, MpOLEHTyalHO, U Ha TOoMe O0a3upajy CcBoje
MOCJIOBak-€ U yCMepaBajy MapKeTHHILKE aKTUBHOCTH 3a ojpehenu nepuoj. 3a aHanuzy OpeHia,
Ba)KHA j€ ¥ BPEIHOCT OpeH/1a, OTHOCHO TPXKHIITHA BPEIHOCT KOja MPeJICTaB/ba OHY BPEAHOCT KOja

JIC)KU y CBECTHU IOTpoOIIava.
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Jlpyru xopak y aHalM3W OpeHJa je Kpewpame cHare/mMohu OpeHIa. W cacToju ce O
YeTHUPU CIIEMEHTA: [IOMHUHAIMja, MPOTe3ambe, MOKPUBEHOCT M JojanHocT Openay. (Kotiep

®.2006, 181)

JIOJATHOCT [IOKPUBEHOCT
BEPEHITY !] BEPEHIIA
[IPOTE3AILE CHAT'A -
— BPEHIIA v—| JTOMHHAITAIA
BEPEHIA
BEPEHIIA
A

Cnuka 2: Kpeupame cHare opena (Kornep ©.2006, 181)

Cnuka 6p.2 npeacrasba Moh Openia u cactoju ce on uetupu enementa (Koriep @.2006,

181):

e JlomuHaHTHOCT OpeHJa- yTWLQ] WM JOMHUHAHTHOCT KOjy OpeHa HuMa Haj
KaTeropujoM Mpou3Bo/1a Win opeheHor TpKUIITA.

e [Ipote3ame OpeHma- MpoTe3ame WK JOMET KOjH je OpeH/1 TOCTUTao y MPOLUIOCTH
niu he BepoBaTHO noctuhu y OyayhHOoCTH.

e [lokpuBeHocT OpeHja- MMPHHA KOjy je OpeHJ JOCTUrao y CMHCIY pacroHa
roAiMHa, TUIIOBA Kynala u Mel)yHapoJHOT O/3UBa.

e JlojanHocT OpeHy- cTeneH nocBeheHoCTH Koju je OpeH I MOCTUrao y cBojoj 0asu
Kynana W u3BaH me. Cactoju ce u3 OJMCKOCTH, MHTHUMHOCTH M JIOjaJIHOCTH

KyTiaia rnpemMa OpeHmuy.

1.3.3. CtpaTernja 6peHaa
bpenn je rimaBHM MHCTPYMEHT KOMYHHKAIIMje, a BeoMa Maiu Opoj Kpeupa U KOPUCTH
OpeHI 3a TpoJajy CBOjuX Tpous3Boga u ycayra. CrnocoOHOCT no0por OpeHaupama W

opraHu3zaifje y 0OJJHOCY Ha pyre nmoBehaBa lUXOBY BPEIHOCT.
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Crpareruja Openna ce rpaau Ha:(Kotiep ©.2006, 186)

® TO3WIMOHHpPABKY OpeHIa

e MucHuju OpeHaa

® BpEIHOCHO] MOHYIU OpeHaa
e oOchamy Openna u

® apXUTEKTypu OpeHna

TokoM ocMmulbaBama CcTpaTerrje OpeHAa IOCTHXKE Ce TpelM3Ha W KOHIIM3HA
MHTEpIIpeTalMja pe3yiraTa MpeTXoaHe aHaimu3e OpeHnma. JM3ajHupameM IMOHYAEC ¥ HMHUIA
OpraHm3aiidje BpIIM CE TMO3UIMOHUPaE Ja OM ce KOJ MOTpoIlavya OCBOjHIO ojpeleHo,
JMCTHHKTUBHO MecTo. Tako J1a ce OpeH/ MO3UIIMOHUPA KO TOTpoIaya jja Ou ce MoTeHIHjaiHa
KOPHCT 3a opranm3aiujy makcumusupana. OnpehuBamem mpasiia OpeHma ce yrBphyje mra je

ompasaano u kakeu cy npuopuretu. (Clifton R., 2003, 132)

Ton mMeHaygMeHT Mopa Jla TOAPKaBa JHIEPCTBO U YIPaBJbakbe OPEHIOM - Y CYIPOTHOM
Huje Mmoryhe octBaputu ctpaterujy openna. Cama cymrTuHa OpeH/ia ce 3aCHUBA Ha CTPATETH]H,
BPEIHOCTH WJIM acolujauuju. Mucuja OpeHIa uCKaszyje H3jaBy Koja Taj OpeHJ YWHH

Iperno3HaT/buBUM. M3jaBa je jacHa, aMOMIIMO3HA, ayTEeHTHYHA U NIPEJCTaBba JOCTYIAH [[UJb.

Bpennoct 6penna je cnenaehu kopak y camoj cTpateruju OpeHaupama, caapxu oenedure
Koje mpemay3ehe obehaBa cBojuM MOTpoOIIaunMa, a OCTBapyje ce momohy oapeheHux CTpykTypa

3Hama 0 OpeHy Ko muxoBux KopucHuka. (Kotiep ®. 2006, 190)

1.3.4. Uarpapgra 6bpeHAaa

Kao mro cmo HaBenu, usrpaama OpeH/a, yro3HaBame JbYAU ca OPEHIAOM U HETOBUM
BpEIHOCTHMA M M3rpajiiba JIOJATHOCTH j€ JIyroTpajaH, MYKOTpPIaH W CKyml mocao. OICexHO
UCTPaXHUBAE TPXKUINTA, CTPYYHA TPOIIEHA pe3yiTara, AeuHuCcame MUJBHUX Tpyla, JeTajbHO
IUTAHUPAKE, MIPOJEKTOBAkE MPOU3BO/IA, Peai3allija MApKETUHT TUIaHA U OJIP)KaBabe MO3UIIH]C
Ha TPXKHUILTY caMoO Cy Heke oJ (aza m3rpaiame onapehenor OpeHza. MeHayMeHT Mopa OUTH
CTpeMaH Jja KOHTUHYHPAHO YJIa)Ke BHCOKE CyMe HOBIIA J1a OM YCTaHOBHO M 33/Ip>Ka0 IO3UIH]Y

OpeHa Ha TPXKUIITY.
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MebhyTtum, yecTo ce AOHOCE OMIyKE Aa Ce TOKOM Kpaher BPEMEHCKOI Mepruo/ia CMarmbe
TPOIIKOBH, HAPOYHTO YKOJIMKO MpHUBpeIa 3amagHe y Kpusy. Jla Ou OpeHJ MMao MOJIpIIKY,
nmoTpeOHO je m30eraBaT OBa CMamEHa TPOIITKOBA, HAPOUYMTO 3aTO IITO j& OH je/laH O]l KJbYYHHX
HOCWJIalla BPEAHOCTH 3a akuuoHape. Kama ce JocTHrHe KeJbeHO MO3MLIMOHUpPAaH OpeHa |
JIOjaTHOCT TOTpoIlava, KomMnanuje ox Beher mpodura He MOpajy na ylaxy HUCTO M BHILE Ipe
Hero mTo je Opena wmarpaljeH, Beh Mory Te mpuxojae Ja IpeycMepe Ha JIpyre CTaBKe WIIH
JEIHOCTaBHO Aa 3aapske Behu mpodut. Y cBakoM ciiydajy, O U3y3€THE j€ BaXXHOCTH J1a c€ OpeH.T
,,HE yCmaBa“, 0OJHOCHO Jla TIOCTOje KOHCTaHTHA yJarama, HapaBHO HIKA Y OJHOCY Ha IOYETaK
u3rpaame OpeH/a, jep MPOMEHJBPHBO TPXKUIITE U OIITPa KOHKYPEHIIMja HE CIaBajy, U BPJIO JAaKO

ce MOXe JecuTH jaa Opena naaHe y 3abopas. (Moore K., Reid S., 2004, 53)

[IpaBsbere ycremHor OpeHa A0CTa 3aBHCH O] YCIICIIHOT OMpama eleMeHara OpeHa
(MHTEepecaHTHA BU3YyEJIHA IMPEMO3HAT/BUBOCT, MAKOBakha U CIIMYHO) M CTBApamhe HEKUX IPYTHX
ujeja ajgd OCHOBHA Yyia3Ha HMH(pOpMAIlMja OCHUTypaBa MPOM3BOAY WM YCIy3d oarosapajyhe
MapKeTUHI aKTUBHOCTH. M3rpamma OpeHma ce HE 3acHMBAa Ha CcaMOM 00jaBJbUBamY,
nmoTpomadynuma ce 6peHI[ npeacraBjba HOMOhy MHOTI'MX KOHTaKaTa WJIM YIO3HaBamba, JITUYHUM
pasrienameM U KOPUIINeHheM, YCMEHUM IUPEHEM PEKIIaMe, Y3ajaMHHUM JIEjCTBOM Ca 0CO0JbeM
KOMITaHHje, WHTEPHETOM M Tele(DOHCKUM IMO3HaBambeM M HoB4YaHuUM mpeHocoM. (Kotmep .

2006, 192)

1.3.5. PeBn3nja 6peHaa

Komnanuje 6u TpebGasio moBpeMeHo Jia Bplle peBU3Ujy cBOT OpeHaa. MapKeTUHIIKH TUM
yTBphyje nocrojehe crame OpeHaa u yTBphyje MOTEHIMjaTHE OMACHOCTH 3a OpeHa U Ja Jiu Cy
noctojehu n3Bopu BpeaHoCTH OpeHIa 3a/10BoJbaBajyhu. PeBusuja OpeHa npencraBiba MpoBepy
KOja je ycpencpeheHa Ha KyIIly W Koja Mmojpa3ymMeBa HU3 MpOIeaypa Kako OM ce MpOICHHIA
BPEHOCT OpeH/a, OTKPWIN HErOBU M3BOPH, BPEAHOCTU U MPEATIOKUIN HAUMHU 32 OOO0JbIIAkE

" NoAyIrUpame lbEroBC BPEAHOCTHU.

Ha ocHoBY pe3ynTara aHanu3e Win peBU3nje OpeH1a KOMIIaHUje pa3Brjajy MapKETHHIIKH
mporpaM Koju he MakCHMHU3MpaTH IYyropodHy BpeaHocT OpeHna. Ta aHanu3a Wiau peBU3Hja

OpeH/1a nMa 3a IIJb IPOBEPY T0O0pUX U cinabux cTtpaHa oapehenor OpeHaa.
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2. BPEHOVWUPAHE Y TYPU3MY

Typuzam mpencraBiba jelHy OJ HAjBOKHUJUX YCIY)KHHX TpaHa TOTOBO Yy CBHM
pa3BujeHHMM 3emibama. Hajehm Hampemak Typusam JOCTIDKE Yy 3eMJjbamMa y pasBojy H
HEpPa3BHjeHUM 3eMJbama. TypUCTHUKE OpraHu3alyje, rpaJOBU, PETUOHH 1A U caMe JPXKaBe, IO
yTHIIajeM eKOHOMCKE W KYJITYpHE Iiio0aiu3anuje Mopajy Aa ce 0ope Kako 3a CBOj MOJI0XKaj Ha
TYPUCTUYKOM TPXKHINTY, TAKO U 3a CBoje Typucte. Typuctu ce Beh 0laBHO HE 33J0BOJbaBAjy
CaMO HHUCKOM IIGHOM, TOIUIUM MOPEM WU JO0OpOM XpaHOM, OHU Cy JaHac y IOTpa3u 3a
,JOMaTHOM BpenHomhy’’ TOHyZe, 3a HOBHM MECTHMa, HEOTKPHBEHHM TOApYyYjuUMa,

y30yIJbUBUM JIOKUBJbAjJMA.

TokoM BpeMeHa TYPUCTHYKO TPXKUIITE PETHCTPOBAIIO j€ MPOMEHE Yy chepH TypHCTHYKE
MOHyZe U Tpaxme. [IpeMa momanuMa CBETCKE TypUCTHYKE OpraHu3aiuje YjeaumbeHUX Haluja
(YHBTO), oBo tpxumre je 1950.rogune Opojano oko 25 MuinoHa Typucta, Aa 6u 2013.rox.
(YHBTO) nocrturao 1000 mumimona typucra. Ouekyje ce na he ce mMehyHapoaHu Typuzam y
Hapenaux 10 rogwmra moBehaTw 3a OHONWKO KOJMWKO je WM3HOCHO y mepumony on 1950-2010.
roguHe. Tako, na ce 2030. roguHe Moke ouekuBaTH Iudpa on 1,8 MunIMoHa TypuCTa.

(http://www.unwto.org/, 2015)

OBakaB, EKCIIOHEHLMjaJIHU pacT TYpPUCTUUKE TPaKHkE YCIOBHO je pa3BOj CBETCKE
npuBpesne mnoceOHO y 3emJbamMa kKao mTo cy bpasun, Wuauja, [lyGaju, 3aTUM HOJUTHYKO
oTBapame HajBehux 3emaspa Ha cBery Pycuje u Kune. Ha oBaj Tpeny nosehane riobanu3zaiuje
MMa BEJIMKM YTHIa] MHTE3UBHU pa3BOj TEXHUKE M TEXHOJOTHje, Koju oMoryhasa pactyhy
JOCTYITHOCT HOBUX JIeCTHHaLMja. Y cBeTCKOM Typu3Mmy EBpoma je u gajbe TaBHaA JeCTHHALM]a,
kao Hajsehm mpousBohau u penentop Typucta. [JaBHE KOHKYpEHTCKE JECTHHAIHM]Ee CY.

3anagHoeBporcke 3eMibe, bincku Mcrok u Asmja. (Gustavo N., 2013, 14)

[Tocmarpajyhu  oBakBy pealHOCT, TYypHCTHYKa Tpakika he BepoBaTHO OCTaTH
HeyjelHaueHa. Y MOrjeay MoceTe CTpPaHUX TYpPUCTa, MEeT IVIaBHUX TYPUCTHUKHUX JEeCTHUHAIM]ja,
1950.rogune 3ay3umaiie cy 71% tpxwuirra, na 6u ce 2009. ronuae cmamuo Ha 31%. Cse octaie

nectuHanuje Beh mpencrasibajy 44% tpxumta (nako cy 1950.ronune npencrassbaie camo 3%).
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PaHr 1950 Yoeo 1975 Yoeo 2000 Yaoeo 2015 Yaeo
1. AmMmepuKa Wtanuja dpaHuycKa dpaHuycka
2. Kanapa Kanapa Amepuka Amepura
3. WTanuja 71% ®paHuycka 43% LWnanwja 38% KuHa 31%
4. dpaHuycKa LnaHuja WTtanuja LUnaHuja
5. LWeajuepcka Amepuka Mahapcka Wranunja
6. Mpcka AycTpuja AycTpuja EHrnecka
7. Aycrpuja Hemauka Enrnecka Typcka
8. LWnaxwuja 17% LWBajuepcka 22% MeKcUuKo 19% Hemauka 14%
9. Hemauka Jyrocnaemja Hemauka Mane3uja
10. Enrnecka EHrnecka Kanapa Mekcuko
11. Hopeewka Mahapcka LBajuepcKa AycTpuja
12. ApreHTuHa Yexocnosayka Mpuka YkpajuHa
13. MeKcUuKo 9% benruja 10% MopTyran 10% XoHr KoHr 10%
14, Xonanguja Byrapcka Mane3auja Pycuja
15. DaHcra PymyHwuja XpBaTcka Kanapa
OcTanu 3% OcTtanu 25% OcTtanu 33% OcTtanu 45%
YrynHo 25 munuoHa 166 muanoHa 411 mmunuoHa 940 mmnnoHa

TaGena 1: EBonymuja MHTepHAIMOHAHE TYPUCTUYKE TOTPAXKEHE 1O TPIKUIIHOM YACTY

TypucTHukux aectunaimja 1950-2015 (Gustavo N., 2013, 15)

Jlo kpaja XX Beka OpeHAUpame Typr3Ma CMaTpajo Ce€ IMOTOJAHHUM U JIYKCY3HUM, allid Yy
JaHallbe BpeMe Tiiobanmu3alivje TpXKUITa OpeHaAupame je MocTajio morpeda, jep je ympaBo

OpeH]T TOCTao MPOIIEC , KOJEM CE€ Typu3aM MOKe Oprke n300puTH 3a Behy KOHKYPEHTHOCT.

bpenn owmoryhyje mpeny3ehuma, pApxaBama WM perdjamMa TMpaBHY 3alITHTY
JENIMHCTBEHUX OCOOWMHA WJIM acrmekTa npou3Boja. OBa MHTENEKTyalHa MpaBa oMoryhyjy ma ce
yIIaxXy W yOupy IUIOZOBH KOjU C€ TeMeJbe Ha BPETHOCHO] MMOBHHH. KOHKYpEHTH MOTY JIaKO
KOMUpAaTH TPOIeC MPOU3BOIE, MU3ajH MPOM3BOAA, alldi HE MOTY HajaBianaTd (QopMHUpaHe
CTaBOBE Y YyMOBHMMa T[IOje[MHANIA, KOJU Cy HacTall Kao TMOCJIEIUIa BHUIIETOAUIIHET

MapKEeTHHIIKOT JIEJI0Baka 3a 0/ipel)eHn IPOU3BOJ TN YCIYTY.

BbpennoBu y Typusmy umajy TEHIEHIH]Y J1a IOCTaHy IJ1aBHU €JIEMEHTH MEHAIIMEHTa, jep
Mpy’kajy moTpedHe HHCTPYMEHTE J1a TMOKpHU]jy pactyhe riaobamHe mociaoBHE Tporiece (y morieny
TPXKUIITA ¥ TPOU3BOJA) M HCTOBPEMEHO TapaHTyjy CpPEACTBa 3a CETMEHTAIWjy W IUTacMaH
mpou3Bojia. bpeHIoBH MMOCTajy MHOTO BHUIIE OJ IMPOCTE Be3e y MOCIOBHOM OJIHOCY H3Melhy

noTpolaya U KOMIaHuje, mocTajy emotuBHa npennoct. (Palmer A., 2003, 36)

Hnp.xommnanuje cTBapajy nporpame OJIrOBOPHOCTH M €KOJIOIIKE CBECTH M3 00J1acTH

3allTUTE )KUBOTHE CpPe/IMHE, MPYyKamba XyMaHUTapHE TOMOhM WUJIH YCIIyTa Jel Y HEBOJBbH.
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“(...)The Emirates Airline Foundation "(...) mpyxa xymaHuTapHy HoMoh ¥ yciliyre JeIu
y HeBosbu. DoHmanMja MMa 3a Wb Aa NOOOJbIIAa KBAJUTET XKMBOTA Jene, 0e3 o03upa Ha
reorpadcke, MOJUTUYKE, BEPCKE TPAHUIIE U J1a UM IIOMOTHE J]a OJIpKe U YHAIIPEJe CBOj€ JbYCKO
JI0CTOJaHCTBO. BpeaHocT OpeHpoBa OBMX KOMIIAaHWja HHjE€ CaMO Ja 3ay3My MECTO y yMy
notpoiraya, Beh ga nespemeM 3ajeTHUUKIX Ueana YCIIOCTaBe U eMOTHBHU OJHOC, Koju he OuTH

outydyjyhu hakTop IpUIMKOM KyImoBHHE mpou3Boaa win ycryre. (http://www.emirates.com)

2.1. OgHoc nosnumoHupara n bpeHanpama y Typmsmy

OcHoBa kojoM ojnpeheHr TypHCTHYKM TPOW3BOJ WM yCiIyra H3ja3e Ha TYPUCTHYKO
TPKUIITE ajk 32 OHE KOju ce Ty Beh Hamase y Jy)KeM BPEMEHCKOM HHTEpBally, TeMesb 3a
paBJbCHE J00POr MPOM3BOAA U YyCIyra je KOpHUIIheme YCIEIIHUX W Pa3BHjeHUX MapKETHHT
1aHoBa. MapKeTuHr, MoMoNy CBUX CBOjUX CpeacTaBa MoOpa Ja oMoryhu Op30 MO3UIIMOHUPAHE
TYPUCTHYKOT MTPOU3BOJIAa Y MUCIMMA ITOTPOIIaYa aiu U OP30M CTBapamy pasjiuKe KOHKYPECHIIH]Ee
[IpeMa OCTaJIMM EMHUTHUBHUM WIM PELENTUBHUM TypucTHUkuM Tpxkumtuma. (I[Ipoxomosuh b.

2007, 95)

Hesroane n3aMeHe u HOBe M0jaBe Ha CBETCKOM TYPHUCTHUKOM TPKHUILITY CBE BHIIE Tpaxe
MOIITOBAKE U IOCIOBak€ MAapKEeTHHra Kao IIOCIOBHE JAEIaTHOCTH, ald U Kao IOCIOBHOT
cxBarama M (uno3zoduje mnocioBama. [lomohHa cpencTtBa koja MapkeTHHTY omoryhaBajy
OpeHIMpame MPOU3BO/IA CYy CIMYHU Ka0 M KOJ MaTepHjaTHUX MPOU3BOA aJH j€ Pa3InIUT HAuuH
UXOBOT 3aBplIeTKa. Belnka BaXKHOCT MapKeTMHIa je KajJa ce MMCIM Ha OpeHIupame

TYPUCTHYKOT IIPOU3BOda U Hajqemhe je IMMOBE3aHO Ca NO3UIUOHUPAKCM.

[To3unmoHupame je OHO LITO Yy CBOJUM MHCIUMa CTBapajy KOPUCHHUIM TYPUCTHUYKUX
ycayra o onpeheHOM TypHUCTUYKOM TIPOM3BOAY MIM YCIOy3H. YCIEHNHO 00aBJbEHO
MO3UIMOHNpake oMoryhyje 1a ce BUae HEKe HOBHUjEe TPXKHILHE MOTYNHOCTH U Jia ce u3jeIHauu

MOHYZa ca OHUM LITO eJie Kpajibu TpKUIIHU cerMeHTH. (Pakuta, 2009, 233)

OcHOBHa TeopHja TO3WIIMOHWpPAKka 3aCHWBA C€ HA TPH TJIAaBHE MPETIOCTAaBKe: IpBa-
JIaHAIIBY TOTPOIIAYHN KHUBE Y APYIITBY KOj€ je HCIYyHEeHO KOMYHHUKalujama, a uHopmaiuje ce
no0ujajy Ha JHEBHO] OCHOBH; Jpyra- y Hallloj CBECTH JOLUIO je A0 pa3BHjama oa0paMOeHor
MexaHu3Ma npemMa MHPOPMATUBHOM METEXKY; Tpeha- mposa3 Kpo3 METeX OCTBapyje ce moMohy
jemHocTaBHUX ©  (okycupaHux Tmopyka. Ilomohy OBHX TpEeTHOCTaBKM JAONUIO je [0
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MO3UIMOHMpamka W CMarpa ce Ja je cama MO3UIMOHMPAHOCT TYPUCTHUYKOI IPOM3BOJAA Ha
TPXKUIITY ofpeheHa CKynmoM BpPEAHOCTH KOje Cy yTKaHe y ojpeheHu TypUCTHYKHU MPOU3BO/I.

(ITomecky J., 2011, 213)

bpena Mopa 1a TYpUCTHYKY TOHYIY HAlpaBU TPAKECHHjOM W NPUMaMIbUBHjOM 32
onpehene Typucre, OMIIO Ja Ce MO3MIMOHUPAjy KAO HOB WJIM Ja MO3UIMOHHpA CTapH OpeHI,
CTBapajyhu TOBOJbHUjU YTHUCAK. 3HA4M, JOOpPO OpEHIUpAame y CBAaKOM CIy4ajy 3aBHCH O]

CTpaTeryje KOjoM ce IMO3UIIUOHUPA Ha TPIKUIITY.

Crpareruja mo3unuoHupama o0jaBJbeHa je o Beher Opoja pa3IUYUTUX ayTopa, ald Ce

Kao y3ajamHe (paze nmpu U3BpIICHY cTpaTervje HajBulle ciomumy: (Pakura, 2009, 234)
e ojapehuBame TPCHYTHE TO3HIIH]E,
e 1300p TpakeHe MO3UIIHje,
e Oupame CTpaTeruje 3a TPaXKCHY MO3HIIH]Y,
® [IpUMEHHUBaKkE CTpATETHje.

Jla Ou TYpUCTHYKM HPOM3BOJ OCTBAPHO OAroBapajyhu ycrex y pa3Bojy U KOHCTaHTHO
y4ECTBOBAO y TPEHYTHMM KOHILIENITHMa pa3Boja TypHu3Ma, Tpeba Ja ce HalmpaBu UMUI U MOpa ce
100po MNO3MLMOHMpATH Yy OJHOCY Ha Jpyre ydecHuke. Ilo3unmoHMpameM TYypUCTHUKOT
MpOM3BOJIa OCBaja C€ MO3MIMja Ha TPXKUIWITY W JAeQUHHUILIE jaydHa M CyOuyaBame ca
KOHKYPEHTHMa, TaKO C€ MPOW3BOJ Yy HCTOM BpPEMEHCKOM HHTEPBAIY CTaBJba Yy (GYHKIH]Y
CTBapaJjlalla HOBE OCHOBHE TpaXime. BpliewmeM cTpaTervje Mo3ulMOHHpama HE MOpa Ja ce
MUCII CaMO Ha MpaBJbeHhe UMHUIIA Ka0 CKYNHHE BEpoBama, ujeja u npuMama nHpopmanuja, Beh
Y Ha MOTYNHOCTH KOMYHHITMpama ca KOPUCHUIIMMA KOJH MOPajy Ja Ce OpraHu3yjy ca IUJbeM Jia

OCTBape OJJaHOCT U BEPHOCT MOTpoIaya, Tj. Typucra. (Mpkauh, 2012, 507)

Kannup y cBom pany Mapkemune ycayea HaBOAY U MOKa3yje HAUMH NO3ULMOHHUPaba Kao
,,AHTErpUCabe OTPAaHUYCHOT apCeHala KOMYHUKAIIMOHUX MHCTPYMEHATa MAapKETUHTa U peaTHIX

napamerapa nosunuonupama’“.(Mpkaunh, 2012, 507)
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[To3unmonupameM ce noja3u A0 oJpehuBama TYpPUCTHYKOT MPOM3BOJA, all HE Kao
MPUPOJHOT TpocTOopa Beh M Kao JYXOBHO-TIICUXOJIOIIKE TBOPEBHHE KOja HACTaje y3ajaMHUM

JIEjCTBOM aHTPOIOreHuX reorpadckux enemenara npocropa. (Kanmup, 2007, 125)

[Tpouec mpaBibeha jeIUHCTBEHOI TPXKHUINTA y LEJIOM CBETY YTUIA0 je U Ha Behem
JeNOBaky BEIUMKOr Opoja 3eMa’ba YMME Cy JOCTUIJIE J00pYy IMO3HMLHUjy Ha IO0JbY
mQepeHIpaHnX MPUBPEAHUX JIEIaTHOCTH, TPpeMa TOME ce BEIMKH Opoj ApkaBa O0pH 3a IITO je

Moryhe 60Jby TYpPUCTHUKY MTO3UIH]Y.

[Ipomec HacTaHKa jeIMHCTBEHOT TPXKHINTA TOKOM TJI00ATU3alldje Y CBETY JIOMPHUHEO je
00JbEeM U YCIICIIHUjeM JIeJI0Bakhy MHOTHX 3€Maba, TUME CYy [TOCTHIJIC BUCOKY MO3HIIU]Y Ha MOJbY
pa3HUX MPUBPEIHHUX JCIATHOCTH, CXOJHO TOME C€ BEJIHMKH Opoj apaBa OOpH ¥ 3a YCIHCIIHH]Y

TYPUCTUYKY TTO3HIIH]Y.

Benuku Opoj mapketapa nMa pa3Mulisbamke Aa je OpeHaIupame jelad oJ] HauuHa moMohy
KOJer ce OCTBapyje Ta OOMUHAHMHA MYPUCMUYKA NO3Uyuja M TIOCTOJH O] NaBHUHA. borarmje
JpKaBe Cy ycCIIeJie joll y MPOIUIOCTH J1a ofpaje OpeHIupame BUXOBUX NECTUHAIM]a U CBOJUX
TYPUCTHYKUX IMPOU3BOJIA, JIOK OHE Jp)KaBe KOje Cy y WHTCH3MBHOM pa3BOjy caja ca3Hajy 3a
BaXHOCT OpeHIUpama Pa3IMYUTOr JECTUHAIM]CKOT pecypca. MelhyTum, apikaBe Koje Cy y
MPOIIeCy pa3BHjama MpaBe BEJIHMKE Tpelike ynpoirhema, OJHOCHO, TT0jeAHOCTaBIbajyhn caM TOK
Opennupama. Cmucao 1enor Toka OpeHaupama ce Oorjiefa y TOME IITO j€ CAauyuibeH Off
HEOIUIUUBMBHX €JIeMeHaTa M 300T TOra TPaKM HWHTEPaKIUjy CBUX (hakTopa HEKE JCCTUHAIIH]jC
(CTAaHOBHUINITBO, TPUPOJIHE PECOpce, peryiaTHBe, KYJITYpHE, COIMjalHe U €KOHOMCKEe (hakTope
UT/.), aKO C€ KOPHUCTH Kao perpe3eHTATHBAH MPUMED TyPUCTHYKOT MMpou3Boaa. Ha oBaj HaumH ce
orJIe/ia CJIOXKEHOCT Tpolieca OpeHIupama, MpeMa TOMe BeJTMKHA Op0j MapKETHHIIKUX CTPYUYHhaKa,

panu ycreuHujer JenoBama OpeHaa, npenopydyje moougurosarbe mapkemunz-vuxca.(llanuh,

2007, 12)

IIpenyszeha koja mociyjy y obiacTu Typu3Ma W YyCiIyra J0CTa BpeMEHa Cy KOPHUCTHIIA
3acTapeiy M JO0CTa OrpaHHuYeHy mnapaaurmy ,,4I11° mapkeTHMHr-mMukc — (CHIVIECKH Ha3WB).
Kopumhemem 3actapene napaaurme ,,411° mapkeTunr-mukca Muciuio ce aa he ysehame cBakor
enemenra (price, product, place, promotion) nosectu 10 yBehama ykymHe 3apazae npemyseha.

Mebhytum, cTBOpeH je ryOMTak KOpHIINEeHmeM CBa YEeTHpH MapaMeTpa M OWiIM Cy H3Y3€THO
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BCJIMKH, a Y3 HCAOCTATAaK KOMYHUKAIIMOHHUX CJIECMCHATa YCCTO je J0J1a3nuJI0 U A0 FY6JTJCH:3.

KJIMjeHaTa, 3a HeKy MaJlly 3eMJbY JI0 HeCTaHKa TypHCTa M TUIaTHO OuiacHor nedunwura. (3eueBuh,

2002, 122)

Jbynu xojuma je mocao OpeHIupame TYPUCTHMUKHX MpPOH3BOAA, (OKyCHpaHH Cy Ha
kopunihewme ,411¢ MapkeTMHr-MHUKC KOHIIETITa, TOKOM BpEMEHa Cy YyKasWBaJIM Ha CBE
MOTYNHOCTH U CYIIEPHOPHOCTH KOje€ Ce OCTBapyjy KOMOMHOBamEM OBa YeTHPH eneMenTa. [Ipema
TOME, Y JKeJbU JIa C€ TYPHUCTH MITO 00Jbe pa3yMejy, U OCTBape HBHUXOBE MOTpede 3a 0IMOPOM U
peKpeanujoM, 10J1a3u A0 U3MEHHBakba MAPKETUHT MUKCA, 8 CXOJHO TOME HOBH €JIEMEHTH Ce He

cMejy IocMaTpaTH OJBOjEHO HEro0 caMo y y3ajaMHOM JIEjCTBY ca eJIeMeHTHMa Koju Beh mocroje.

Jla Ou ce oCTBapHIIO MOTITYHO 3aI0BOJECTBO TYPHCTa, MoBehao eKOHOMCKH Pa3Boj KOjU ce
OJJHOCH BEIIMKUM JIJIOM W Ha Typu3aM, YTHIAIO Ha OJp)KaBame pa3Boja TYPUCTHYKOT
npousBoja, npema Jbybojesuhy (2002, 33) je HEONMXOAHO YKJBYYUTH U TPU JAOAATHA CErMEHTA

MapKETUHT-MHKCA:
e byne (people),
e ¢usnuku aoka3, mpoctop (physicalevidence),
e mporec (Process).

3anocneno ocobme Koje pall y CEKTOpPY MapKeTHHra uMma AudepeHnrjaiHe yjaore u oJ
BUXOBE HAJIJISKHOCTH, CTIOCOOHOCTU M 3Hama J00Huja pe3yiTar 1ejie TYpUCTUUKEe OpraHu3allfje.
®dusnyka CHOpeMHOCT, Bohewe, mpenocehame M KpeaTMBHO MHUIUBEH-E, Cy HEKH O]l OUTHHX
yCJOBa 3a YCIIEUIHO BpUICHE MOcia y TypusMmy. 300r Tora camMmuMm H300poM Jbyau Koju he
o0aBJbaTH TIOCJIOBE IMPEJCTaBJbatba TYPUCTHUKE IOHYJE ald IOCIOBMMAa KOjU HE Tpaxe
OCTBapWBamk-€ JUPEKTHOT KOHTAKTa Cca TYPUCTHUMa, MOPajy C€ y3eTH y 003Hp CBa pacIioioKnBa
TEXHWYKA 3Hama, JIOTUCTHYKA CIPETHOCT, TICHXOJOMIKA M MOTHBAIOHA KOHIUIMja W

Mpe3eHTalljCKO KoMyHHKannone BemruHe. (Mpkaunh, 2012, 508)

Cx0JIHO BpPCTH TOCIIa KOjU ce 00aBJba, Pa3iuKyjy Ce U CaMH MOCIOBU 3alOCICHUX (HIIP.
TYpUCTHYKH BOJIWY Tpeda na mocenyje morpebHe wuH(OpManuje O KyITYPHO-UCTOPH]jCKOM

Haciely necTuHanuje, Ja TOBOPH BUIIE CTPAaHUX jE€3WKa, /1a je TMOMYCTJbHUB M CaMOCTalaH y
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pamy), alld je HajBOKHHjE CTBOPUTH TAaKBY OPTaHU3AIMOHO-KAJIPOBCKY CTPYKTYpPY y KO0joOj Cy

JI0CTa 3aCTYIUBCHH y3ajaMHU KOHTAKT, KOpesalyja U pyKoBoheme pa3IuvyuTHX cyOjeKara.

Y OBOM eJeMEHTYy H3MEHEHOT MApKETHMHI MHUKCAa CMarpaMoO U KOPUCHUKE, HHUXOBE
Tpaxkie, Neplerirje Koje Cy ycMepeHe Ha caM Ipolec OpeHAupama U HBHXOB OJHOC Mpema

3arocieHrMa U OOPHYTO.

[Teprienvja KOpUCHUKA C€ Y TYPUCTHYKO] YCIy3W HAjyCHEIIHHje Tpociehyje myrem
@usuuxoe 0okaza, VI TH TPOCTOpa y KOjeM ce yciyra npojnaje wim jnemasa. CpehuBame u
olpeMame MPOCTOpHja y KOjUMa JIOJIa3H JI0 TPOJIaje yCiIyra, y mMupoKoj Mepu onpehyje cam Tok
JelaBamba TYPUCTHYKOT Tporieca, oMoryhaBa u uckopunthaBambe mypucmuuxkoe npouzeooa —
OoecmuHayuje U AOBOAM IO cTBapama ocehaja yxuBama 300r ypeheHOCTH caMor MOCIOBHOT
npocropa. Jlernora, BpXyHCKH KBJTUTET, YIIOPEAHOCT U MMPUMAMIBUBOCT Cy TJIABHU €UTETH KOjH
ce Mopajy moctuhu BEIMKHM JIeoM U cpehuBameM MpoAajHOT TMPOCTOpa, OIpeMe, WIIH
rapaepobe 3amocieHux. CBH HaBEICHHM €JIEMEHTH Tpeda 1a JIoBely JI0 OCTBapUBamba

KBAJIMTaTUBHO-KBAHTUTATHUBHUX e(beKaTa mponeca u 6peHI[I/IpaH:a TYPUCTHUYKC I[eCTI/IHaI_[I/Ije.

IIpoyec naBamwa yciyre je jefaH o nocrojehux noJaTHUX eJeMeHaTa MapKETUHI MHKca
KOjU y TypU3My Mopa j1a OyJie HallpaBJbeH Kao Jyrayak HU3 IJIaHUPAHMUX Ollepaliija 1 J1eJI0Bamba
koje he yrumaru na OopaBak Typucra OyAe IWITO MPHUjaTHUjH, YYUHHUDE HUXOBY JIHMYHOCT
OoratujoM u octBapuhe cBe HHUXOBE Tpaxme. Hajsehu Hemocrauu koju ce yBubhajy TOKOM
mpolieca Mpyxama yciyra cy BeoMa Manu 0poj mHpopmanuja Koje Aonaze 10 TypUCTa, ald U
HEKBAJIMTETHA KOMYHHMKAIIMOHA KyJITypa 3allOCIIEHHX pagHuka y TypusMmy. KopucHunm
TYpPUCTUUKUX Yycyra »eje Ja umajy yoOp3aH, (yHKIMOHAJaH MpoLec MpykKama TPaKEHUX
TYPUCTHYKHUX yciyra, a UH(opmaliuje Mopajy Aa MOCTaHy jJaBHO BHUJIJbUBE IMYTEM pPa3IMuUTHX
BUJIOBa OpeHupama (IepCOHAIHOT, KOPIIOPATUBHOT, IPOCTOPHOT...), @ TO JOBOJHU JI0 CTBapama
NPENO3HATJbUBOCTH je/lHE JeCTUHAIMje Ha TYypUCTHYKOM TpxumTy. OBaj npoyec Kao €0
MapKeTHUHI MHKCa CMaTpa C€ pPa3BOJHUM TOKOM AaKTHBHOCTH, OpojuaHocT (a3za U HHUBOU

aHTQ)KOBAHOCTH Cy M3Y3€THO BaKHH 3a 00aBJhame HEKOT MapkeTwHT rocia.(Jbyoojesuh, 2002,

33)
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2.2.bpeHa 1 OKpyxXeHe Yy Typusmy

Oxpyxeme OpeHla YMHE CBU €lIeMEHTH (TIOjeAMHIM, OpraHu3aluje M WHCTUTYLHUjE) U
(bakTopu (€KOHOMCKH, MOJUTHUYKH, MPABHHU, TEXHOJOIIKH, COLUOKYITYPHH, CKOJOIIKH H CII.)
KOjU Ha Iera HMMajy CTBapHM WIM TOTEHIMjaHU yTunaj. OKpyXkKeme MOXKe Ja cTBapa
MoryhHocTH mim omacHocTH 3a OpenmoBe. OHO OOJIMKyje TpaBWia Kako Ce KOHKYpHIIE Yy
MOjeIMHUM TpaHaMa, Ila Tako U y Typu3my. OnakiiaBa Win OTekaBa MprOaBbambe HEOMXOIHUX
M3BOpa 32 00aBJbabEe MOCIOBHUX aKTUBHOCTU. VICTH TPEHIOBH CPEIMHE MOTY UMATH Pa3IHuUTe
edekre Ha pazauuuTe rpaHe. Pa3Boj okpyxema Moke OUTHO Jja MEHa yCIOBE KOHKYpPEHLHjE Y

JEIHO] TPaHHU.

AHanuza OKpyXema 3a OpeHJ je O BelmuKe BaXHOCTH. [IpBH Kopak je pazymeBame
caJallkbUX U NOTCHIUjaTHUX IIPOMEHA Y OKpYKemYy. AKIIEHAT ce CTaBJba Ha HHPOpMAIHje Koje
he Outh 3HAYajHE 3a JOHOIICHE CTPATETHjCKUX OpeH ] onyka. [loTpebHO je y 0OHOCY MOo3HIHje
OpeHIa Ha TPXKHUIITY M3adpaTh WHAMKATOpe Koje Tpeba mpatutH. Ha ocHOBY Tora ce Oupajy
TPEHJOBU (CUCTEMAaTCKe BapHjalllje MHIUKATOpa Yy BpeMeHy) Koju he ce moceOHO n3ydaBaTH. Y
¢dokycy je youaBame INIaBHUX MOKpeTaya MpoMeHa y cpeAuHu. Haj3HauajHUju TPEeHAOBU KOjU
yTH4y Ha OpeH/I0BE y CBHM TpaHaMma, I1a CaMUM THM U y TYpU3MY CYy TJI00aIn3alija mociIoBama

Y UHTEPHET PEBOTYIHja.

Benuku m3a30B MpeacTaBibajy KyJATYpHE pasjiMKe, CTHIOBH JKUBOTA, je3WK U CTBApambE
OJlHOCAa ca MOTpOoIlauMMa KOJjU Cy JIOLUMPAaHH IIUPOM cBeTa. lobanmu3anuja CYIITHHCKH
npeacrasiba nosehame MelhyHaposnHe TProBUHE M INPUXBATame Pa3IMUUTHX JAPYLUITBEHUX H
KyATypHUX BpeaHoctd. OHa TOMaxe OTKIamame Oapujepa 3a TNPOU3BOAEC U  YCIyTE,
WHBECTHpame 0€3 OrpaHndera, CTaHIApAW3alHjy W jadyamke WHTEPHAIMOHATHE Capajibe.
I'moGanuzanuja MaHugecTyje yBepeme Ja jeé CBET Malli M Jla MOTPOIIaYH IOCTajy CBE BHIIE
CIIMYHU ILITO J103BOJbAaBAa KOMIIAHHMjaMa Jla KOPUCTE UCTE peKjamMe M MapKEeTHUHI cTpaTervje Ha

cBUM KoHTHHeHTHMA. (Munucasibesuh, 2004, 169)

I'mobGanm3anuja mpeacTaB/ba HM3a30B 32 CBakKM OpeHA. Ma Tako W 3a OpeHmoBe
TYPUCTHYKHUX MPOM3BOJAa Ma Koje BpcTe oHn Owmn. Busunja ympaBipama OpeHIOM j€ YIMHHUTH Ta
MPENO3HAT/EUBUM, TIO3HATUM M OMHJHEHHUM 3a TOTpOIIade y OWJIO KO0jo] 3eMJbU. 3a OpeHn

rio0anu3anyja npeacTaBba BEIUKY MOTYRHOCT y OKpyKemy anu U onacHocT. [loctoju Benuku
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Opoj TpoTHBHUKA TioOanHM3alje KOju YECTO OJp)KaBajy MNpOTecTHe MuTuHre. Ha oBUM
MUTHH3UMa 4€CTO Ce Hamajajy riaobamHu OpeHaoBu. [IpoTHBHHUIM TiIoOanM3aIuje cMaTpajy aa
robanu3aiyja mpeacTaBiba paT y KOME BEJIMKE KOMITAaHW]jE HaMeTameM OpeHJI0Ba YHHINITABAjy

JIOKaJIHe apyiTBeHe u Kyarypue BpeaHoctu. (Chaffey D., 2003, 82)

Pa3Boj mHTEpHeTa, Kao M TMOCTOjambe MOTYNHOCTH 3a (UHAHCHJCKE TpaHCaKIHje Yy
HEBU/JbUBOM JINTUTAIHOM OKPYXKEHY YTHIIAJO j€é Ha CTBapame BUPTYENHE mponaje. MHTepHeT
HUjEe caMO CTBOPHMO MOTYhHOCT 3a KomepiujanHe TpaHcakuuje. OH je moctao HajMohHUju

MeHjyM KOMYHHKAIHje KOjH je (hyHIaMEeHTAIHO IPOMEHNO HAYHH Ha KOjU KOMITaHU]€ TTOCIY]y.

Bbpenn je cana Ha nunuju (on line) nBajgeceT YeTUpU caTa JHEBHO 3a CBE MOTpPOIIAYE KOjU
Kopucte uHTepHeT. OH HyAH IIAHCY CBAKOM HOBOM OpEH]y Jla MOCTaHe INI00aTHU HEOMTHO Aa
M je eBporickd, adpuukd, asujcku. VHTEepHeT je HeorpanmdeH. [lotpomaum cy onx Openna
ylaJbeHH jefaH KIuMK mumeMm. [Ipe Hero mro ce OpeHja MOjaBM HAa WHTEPHETY MOTPEOHO je
JIOHETH CTPATETUJCKY OJJIYKY O HErOBOM H3IJIELy Y OJHOCY Ha OpEeHNI y CTBApHOM CBETY

(offline). TToctoje yeTnupu HaYKMHAa 3a yBOlere HHTEPHET cTpanuile 3a oapehenn openn: (Chaffey

D., 2003, 84)

1. Tpanunuonannu 6pena. bpena ce Ha UHTEpHETY NpeCTaB/ba Ha UCTU HAYMH Kao U 'y
cTBapHOM cBeTy. Kon oBHX OpeHIoBa HE NOCTOjU NOTpeda 3a MEHAmeM HICHTHTETa Yy
BUPTYEIHOM CBETY M OBO IpeJcTaBJba Hajuemhe kopuiheH MpUCTYN MPUJIMKOM IOCTaBJbamba

openma on-line.

2. EkcreH3uja TpaauLIMOHAIHOr OpeHJa ApyraudnjoMm Bep3ujoM. Heke kommanuje ce
OJUIydyjy Jla CTBOpE Ipyrauujy Bep3Hjy COICTBEHOI OpeHJa Kajga Keje Ja ce IojaBe Ha
nHTepHETYy. OBaj MPUCTYN j€ YeCTO KPUTHUKOBAH jep CE cMaTpa Ja CTBapame JApyradvje Bep3uje
OpeH/la MOXKe CTBOPUTH MpoOJIeMe ca Mpeno3HaBameM OpeH/Ia U HOBE acoIlHjalfje Koje MOTY

outu HCAJACKBATHC U IITCTHC.

3. I[lapTtHepcTBO ca mocrojehum nqurutanHuM OpenaoM. Kommnanuja Moxe TOHETH OAITYKY
1a je HajOoJbe Ha MHTEPHETY OUTH y Capajibu ca CHAKHUM JUTUTATHUM OpeHIOM Kao YaHoo.
YaHoo Moke TMOHYIUTH pa3IMYuTe TPOMU3BOAEC U YCIyre Apyrux Kommanuja. OBakBO

MapTHEPCTBO MPOGUTAOMITHO je 32 00€ CTpaHe.
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4. CtBapame HOBOT JUTHTANHOr Openpa. 300r Moryhux JOmIMX KOHOTalWja CTBapama

OHJIaJH OpeH/a KOju TocToju odiajH MoTyhe je CTBOPUTH MTOTIYHO HOBU OpPEHI.

3Hayaj mocTojama OpeHa Ha MHTEPHETY HHje caMO Y MOCTaBJbalkby MHTEPHET CTPAHUIIE,
pasnmuuuTUX pekiaama W MoryhHoctu mpomaje. KibydHu 3Hauaj OpeHIa Ha WHTEPHETY je€ y
KOMYHHUKAIIMjU ca TOTpolmauynMa jenaH Ha jegaH. OBakBOM KOMYHHUKAIIMjOM OCTBapyje ce
3aJI0BOJBCHC MHIMBUAYAIHUX NOTpeda MoTpolaya W JyropoyaH OJHOC HoBepema. Ha oBaj
HAYMH MHTEPHET Mpey3uMa IJIaBHY yJIOry y II100aJTHOM MO3UIHOHMpamy Openna. Ha nntepuery
ce MOry MojaBuTu HH(popmMalrje o OpeHy Koje MOTY M3a3BaTH JIOIIE peakiidje MoTpolIaya ma je
MOTPEeOHO CTBOPUTH CHUCTEM KOHTPOJE KOjUM ce ckeHupa BehmHa mHopMmaiyja 3Ha4YajHUX 3a
onpehenn Openn. CamMuM THM W TYPUCTHYKE KOMIIaHHUjE Cy YBHUZEJE 3HA4yaj MPUCYCTBA Ha
WHTEpHETY, Ma JaHac TOTOBO Jla HEMaTe TYpUCTHYKOT IMPOM3BOJAa O KOME HAa MHTEPHETY HE

MoXeTe casHaTh cBe Bakne utpopmairje. (Chaffey D., 2003, 85)

2.3. CTuuare KOHKYpeHTCKe npeaHOCTU

Bpenn npeacrassba U3BOp CTHIAAa KOHKYPEHTCKE MpeaHocTH. OHa ce Moxke moctuhu Ha
nBa HauyvHa. Kaja je y mnuTamy NpOM3BOJ KOJU j€ CIMYAaH ca KOHKYPEHTCKMM OpeHaoM
IpeacTaB/ba CYIITHHY JudepeHnujanuje. OBu OpeHmoBu Tpeba na ocTtBape BoOhCTBO y
TpomkoBuMa ekoHomuje obuma. Ha cnenehem rpaduky mpeacraBibeH je 0AHOC OpeH/a KojH je

JIUACP Y TPOIKOBHUMA MU HET'OBOI' ITPOCCYHOI' KOHKYPCHTA.

OEH

MpocevaH Nupepy

KOHKYpPEHT TPOLWKOBMMA
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Cnuka 3: OmHoc OpeHza nujaepa y TpolikoBuMa U npocednor operma. (Chernatony, L.,
2003, 58)

Kanma ce pamu o O6penay xoju mocenyje oapehene cnenuduvHe, AOAATHE BPEIHOCTH U
KBAJIMTET 3a MOTpoIaya, OpeH 1 MocTaje MPeCTHKaH Yy 0HOCY Ha KOHKypeHTe. To n3a3uBa Behe
TPOILIKOBE, KOjU Cy HEOMXOJHM Ja OW Ce OCTBApHJa OUYCKHBAMa MOTPOINaYa, ajld pe3yITupa

BehuM npodurom.

NpoceyaH KOHKYPeHT EpeHp ca AOAATHMM BpeAHOCTMMa

Cnuka 4: OnHoc OpeHsia ca JoJaTHUM BpeJIHOCTHMA | mpoceyHor Openaa. (Chernatony,
L., 2003, 58)

ITo Kotnepy Bpennoct Openma (brand equity) ocurypaBa OpeHay OpojHE KOHKYPEHTCKE
npeanoctu:(Kotmep @., 1997, 131)

e KommaHuja MOXXe UMATH MPETHOCT y CMamkEekhy MApKETHHIIKUX TPOIIKOBA 300T
CBECHOCTH | JIOJaJTHOCTH MOTpoIaya OpeHIy.

¢ Kowmmanuja uma Behy moryhHoct u3bopa y nperoBapamwy ca IuctpuOyrepuma u
TProBLKMMa Ha Majo.

e Kommanuja Moxke moBehaTH IleHY 3a pa3juKy OJ KOHKYpEHIMje jep OpeHn
MOCTHKE BehM KBAIUTET Y OJTHOCY HAa KOHKYPEHTE.

e Kommanuja ako MoXe M3BPIIMTH €KCTEH3H]y OpeHpaa, jep ume OpeHaa HyAu

BHCOKY BEpOJIOCTOjHOCT.
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e bpena Hyau KoMIaHuju 0JI0paHy MPOTUB JKECTOKE 1IIEHOBHE KOHKYPEHIIH]E.
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3. BPEHONPAHE TYPUCTUYHKMX OECTUHALNJA

[Tox TypucTHYKOM JECTHHAIMjOM HOJpa3symMeBa ce reorpadcka meiarHa Koja pacroiaxe
OPUPOJHUM, JPYIITBEHUM, AHTPONOTEHHM, KYJITYPHO—HCTOPUJCKUM U  aTPAaKTUBHUM
caJp’kajuMa KOju MOTY J1a c€ TIOHY/Ie Kao 3aXTEeBHUJU CaJIpiKaju, a CBe Y IuJby Behe akTHBHOCTH

TypHCTA.

[Ipenmer Openaupama 10 CKOpO Cy OWIM MPOU3BOAM WIM YCIYyTre, Al IMOCIEeIHUX
nernenuja, of kpaja XX Beka, CBe BUIE ce OpeHAHupajy JbyAd, Tpyle, OpraHu3aluje WiIH
JecCTUHalMje. 3Ha4H, MOKe ce OpeHIupaTu CBE OHO 3a IITa MOTPOIIaYu uMajy u3dop. 360r cBe
Behie KOHKypeHIMje Ha PETMOHAIHOM, HAIMOHAIHOM M TJIO0AJTHOM HUBOY, OpeHIHpame
JecTHHANMja Mo0uja HajBaXHHjEe MECTO y MeEHapMeHTy. Peu nectmrammja (destination) je
JATHHCKOT MOPEKJIa M 03Ha4aBa ojnpeheme, ompenesbeme, HaMeHY u Kpajibu b, OBa ped je

IMPOKO npuxBaheHa y 3HaueHy Kao Kpajike oapenuure nyropama. (Besskosuh C., 2010, 409)

bpenn necrunanuje moapasymeBa HMMe, CUMOOII, JIOTO, ped W/WiM Apyre rpaduike
MIPUKa3€e KOJU CIIyXKe J1a UACHTH(PHUKY]Y U PA3NUKY]y AECTUHAIU]Y O KOHKypeHTCKuX. OH mpyxa
obchame He3a00paBHOT HCKYCTBa IyTOBama y ojpeheHy aecTuHaIjy, 3a TOTEHIHjaJIHE
MOCETHOIIE, a TaKohe CITy KM Ja yUYBPCTH U Ojaya cehame Ha Jiena UCKYCTBa, 32 OHE KOJU Cy TaMO
Beh Oumnu. OcHOBHHM IIWJb OpeHIupama JeCTHHAIM]e oryiea ce Kpo3 ¢a3e Bohemwa Typucre of
HETo3HaBamwa JECTUHAIM]e IO oceTe JECTUHAIM]H U KacHHje TOHOBHE rocete ucroj. la 6u oBaj
OCHOBHHM IIWJb OMO HCIyHEH MOTPEOHO je Ja ce JecThHanuja audepeHiupa y OJIHOCY Ha
KOHKYpEHIIH]y, TIpE CBera pa3BHjalbeéM CBECHOCTH W TMPENO3HaBamba KOJI TMOTEHIIMJaTHUX
MOTpoOIIaYya U KPEeUpameM MO3UTHUBHOI MMHUIJA Y HMXOBO] CBECTH IIyTEM JaKOr U yOeaJbHBOT
Oopenna. TypucTd MOTY pa3IH4UTO J1a MPOLIEHE AECTUHALN]Y Y 3aBUCHOCTH OJ] TOra KaKo je OHa
Opennupana. O OpeHIOBMMA TYpUCTH y4€ Ha OCHOBY paHHMjUX HCKycTaBa. Kako Cy >KHBOTH
CaBPEMEHUX TYpUCTa CBE Op>KU M CIOXKEHH]H, ca BPJO Majlo cI000JHOI BpeMeHa, MOoceOHOCT
OpeH/a J1a TI0jeTHOCTaBH JIOHOIICHE OJJIYKE U cMamu pu3uk Henporewus je. (Kerr G., 2005,

207)

Kpenpame ycrensor Openia JecTuHaltje 3aXTeBa 0] MApKEeTHHT MEHalepa 1a pasymejy

Jla pa3IuuuTa MecTa MpHBJAde pasiudyuTe TypucTe. MapKeTHHT MeHayepu Tpeba Hajupe na
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yTBp/ie IITa je TO IUTO TYPHCTH K€€ W OYEKYjy M KOjU Cy MOTHBH HHUXOBHUX ITyTOBamA.
[TojenuHu TYpUCTH Cy aBAaHTYpHCTHYKOT JyXa W JKele Ja HalpaBe HCKOpPaK W3 CyMOpHE
CBAaKO/HEBUIIE, MHOTHU MaK IYTYjy paJy YCIIOCTaBJbamba JINYHOT U EMOTHBHOT OanaHca WK paau
HanpeaoBama, CTUIakba HOBUX BEIITHHA U Ca3Hama O PAa3IMUUTUM KpajeBHMa cBeTa. Tako Ou
TypHCTa UMA0 YTHCAaK J1a C€ JyXOBHO M MHTEJEKTYaJIHO ycaBpiuaBa. lIpu Kpewpamy ycremniHe

TYPUCTUYKE JIECTUHAIM]€ HEONXOAHO j€ U3BPIIUTH CETMEHTAIU]y TPIKUIITA.

CerMeHTanuja TpKUIITA je MPOIEC MOJeNie TPXKUINTA HA Pa3IMYUTe Tpyle MOoTpolIaya
KOoju uMajy MehycoOHO pa3nuuuTe 3aXTeBe M peaklyje y IMOorjieny Mpou3BOja, LieHa, KaHaia
[Ipojaje W/WiK MpoMoLKje, IpU YeMy Cy OBH 3aXTEBU U peaklMje YHyTap THUX Ipyna caiudHu. Te
rpyne Kymnana/moTpomiavya Ha3uBajy c€ TpXKHUIIHU cerMeHTH. CerMeHTHpame TpXKHIITa
peNaTUBHO je HoBa Mojasa. Jlyro je Omiio cMaTpaHo J1a je TP>KUIITE XOMOTCHO, TIa TYPUCTH UMajy
UCTE WK ciauuHe 3axTeBe. OBaj NPUHLUI KapaKTepUCTUYaH je 3a MpBe JICLEHU]e HAKOH JPYror
cBeTckor para. Taja je noHyna Ouia nu3pa3uTo HEpa3BHUjeHa HACYNIPOT TPAXKHLE KOja je XpJinia Ka
MECTHMa OKYIaHHM CYHIEM M MopeM. TypuCTH Cy KamamuTeTe y Ce30HH DPEJIaTUBHO JIaKo
nyHuiau. MehyTuM, BpeMEHOM TYpUCTH NOCTajy CBE 3aXTEBHUJU M UCKYCHMjH, IITO JOBOJIU IO
nudepeHnmjanyje nojeAMHUX IeCTUHAIMja y oJlHOCY Ha jipyre. CTora MoxeMo 3aKkJby4HTH Jia je
BpeMe HeAu(epeHLHpaHuX MPOU3BOJA/TIOHYAa HAMEHEHUX MACOBHOM M XOMOTEHOM TPXKHILTY
naleko u3a Hac. Jlakie, NpuiIMKOM Kpeupawma OpeHna jaectuHanuje ysehe ce y o03up
CeTMEHTHpamke TPXKUIITA HAa OCHOBY OHOTa INTO TYPUCTH JKeJle: KyATypy W Haciehe, cropr,
aBaHTYypy, MpUpoaHa OoraTcTBa, 3/1paBcTBeHH, Wellness, 00pa3oBHH, BEpCKH, KYyATYpPHH, €THO

TypH3aM WU KoMOuHanujy Hekux oomuka. (Itetuh C., 2002, 232)

JlectuHanuje Mory OMTH cenla, TPajJoBH, IUIAaHUHE, je3epa, Oame, pervje Wi Jp>KaBe.
[Ito je mMame mo3HaT oxapeleHM Tpajx WIM pervja CBe ce BHILIE KOPHCTU OpeH] JpikaBe Y
MIPOMOIMJU TypUCTHYKEe ToHyAe. OOMYHO MO MpaBWIy IITO je JecTUHalWja reorpadcku Onrka
MECTy CTaHOBama MOTEHIIMJATHOT MOCETHOIa, TO je Beha ymora nokamHor Openna. OOpHYTO, Y
ciyuyajy Behe reorpadceke yaasbeHocTu JectuHanuje, Behy ynory uMa opena npxkase. MehyTtum,
YecTo ce JieliaBa Jja HeKW CyOHAIlMOHAIHU OpeH[ (HIp. IJIaBHU Ipajl, CKUjanuiTe, Oama U Cil.)
nMa Oosbu MMHII W Behy mpemo3HaT/BUBOCT O OpeHma napxkase (Hp. beorpan y omHocy Ha
Pennyomuky CpOwujy, kKao penmaTHBHO Miaay JAp)KaBy y CaBpEeMEHO] ucTopuju). Takobe,

3aHUMJBHMBO j€ U Ja HEKe JeCTUHAIMje Kpeupajy CBOj UMHII M Ha HAJHAIIMOHAIHOM HUBOY, 10
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gera JI0JIa3u YAPYKHBAWkEM BHINE JIP)KaBa/MOapyja paau MPOMOBUCAmka M rpahema MMHUla Ka
tpehem Tpxkumuty (Hnp. 3emibe bantuka, ma yak u nena EBpona ka tpxkumry Muenuje, Kune n

YOTIIIITE Ka a3WUjCKOM TPXKHUIITY U CJ1.)

Ha OpeHmupame nectuHaiyje u3Mely oOCTajior yrudy W TPOHM3BOIU CIEIUPHYHHU 3a
MojeIMHa TIoApYYja, pa3INiuTe 3HAMEHUTOCTH M aTpakiiyje, Kao (GUIMOBH, My3UKa, KaPHEBAJIH.
KibydHu enemMeHTH CBake JeCTHHAIUjE CYy JbyIu (0C00Jbe y TYPUCTHUKO] UHAYCTPHU]jHU, JIOKATHO

CTAaHOBHHUIITBO U HApPaBHO TYPUCTH).

[lepuenmuja CTaHOBHHKA O JpXKaBH, HHCHUM NPEACTaBHUIMMA/TIOTUTHYAPUMA,
IIPOM3BOIMMA U yciayrama u3 onapeheHe 3emibe M ApyruM (pakTopuma, yTU4dy Ha MEpLEenuujy
JpXkaBe Kao TypUcTHUKe aecTuHaiuje. CBe 0BO YMHHU Ja ce MecTo (IoJpyyje) mocMarpa Iupe,
y3umajyhu y o03up unrtaB HU3 (pakTopa, ajli U Pa3IUYUTEe IIUJBHE CErMEHTE M OIIITE [UJbEBE

MapKeTHHTa U OpeHaupama. (Besskosuh C., 2010, 434)

3.1. Tunonoruvja n XXNMBOTHU LMKINYC TYPUCTMUYKE OEeCTUHAaLMje

Typuctnuka aectTuHaiyja je jeaaH (QUIeKCHOWIaH U CrocoO0aH MPOCTOP KOJjU yCreBa Ja
W3rpad CBOj TYPUCTUYKH HICHTUTET Ha CXBATJPUBOCTM HATOMWJIAHUX aTpakiHja Koje cy
usrpaheHe ca MJbEM Jla HCIIyHE CBe MOoTpede TypucTa U OKyIUbama Typucta. [la 6u ce Boauna
HEeKa TypHCTHYKa JECTHUHallMja MoTpedaH je AYroTpajaH mpolec Koju OM MOpao Jia OCHrypa
HAJIIOBOJbHUJU DPA3BUTAK JECTUHAIM]jE, cadyBa KYJITYpPHO-UCTOpPHjCKE OallTHHE, IOIUXKE

CKOJIOIKE CBECTHU U YTUYC HA Mo00JbIIALE SKUBOTHOT CTaHdapJa CTAaHOBHUIIITBA.

JlecTuHanyja, kao oapeleHu MoJ0kaj TYpUCTUUYKE OTPOLIke Tpeda Aa Oyae pa3BpcTaH
Ha BUIIC PA3JIMYUTHUX HaAYWHA Y 3aBUCHOCTU OJ] Elb€TOBC BCIIMYUHE, KIIMME, IPUPOJHUX H3BOPA,

OCHOBHHX O6C.HC)Kja OUJBHC TPYIIC IIOTpOIIava UTH.

Hajuemthe je nectuHanuja Kkao cpeuIBbU TYPUCTUYKY IPOU3BOJL Ipyraunje npuxsahexa
U TIPUMJBEHA, ¥ 3aBHCH OJ1 JYXOBHOT IIJIaHA TYPHUCTE, aJli C€ UMaK OBAKBO KJIACH(UKOBAHE MOKE

cMaTpaTH Kao OMpaB/laHO U 00]JEKTUBAHO.

3eueBnh je crmomMeHyo W TpuKazao Tabene momohy Kiacu(uKanuje TYPUCTHUKHX

JIECTUHALIM]a 32 HTHOCTPaHe TypHCTe.
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1. TJIABHU I'PAJIOBU: npumep ATtuHa

'maBHM TpagoBH CBOjy KIHMjeHTeNy A00Wjajy W3 TYPUCTUYKHX, MOCIOBHHX,
POANOMHCKUX, KYITypHUX M aIMHHUCTPATHBHUX pasiora. Typuctu ce nene mo oapeheHum
o0acTiMa: apXeoJIOUIKH, WIOMHUHT U KYATYpHH 00jeKTH npeoBnalyjy.

2. PA3ZBUIEHU TPAJIUIITMOHAJIHU LIEHTPU: npumep Kymanacu, Typcka

Xotenu, KIyOOBU U OCTaJIM TYPUCTHUYKHU CaJIp’Kaju ce Hala3e OKO IIeHTpa, Omio aa
cy TutaHupano mi3rpahenn, 6uno ma cy Hemmanupano. Typuctuuku objektu mpeoBmal)yjy
JECTUHAIIH]OM.

3. TOURING HUEHTPU: npumep Canubypr

I'pan ca BEMMKUM CTENIEHOM CEKYHIAPHUX TYPUCTHUYKHX CalapXaja U pa3BHjeHUM
caoOpahajem m ca apkaBama M3 KOJUX T'OCTH TPHUCTIKY W Ca JOKATHUM TYyPUCTHYKAM
cazpkajuma.

4. RESORT-u usrpahenu ca onpehenom cBpxom: npumep duznunenn, [lapus

CBu caipkajul Cy OpHjeHTHCaHH Ha 33JI0BOJbAaBAE XKeJba TocThjy. Lleo kommiekce je
usrpal)eH y MCTOM BPEMEHCKOM Iephoay. PecopT meHTpu y MOHyAHM MMajy CBE cajapikaje
KOjH Cy OTpeOHH TypHUCTHMa KOju Ty Oopase.

Tabena 2: Tunonoruja Typuctnukux aectuHanuja (Mpkauh, 2012, 509)

XuBoTHHM mepwoA TYpPUCTHYKE JIECTHHAIMje IIOCMAaTpaH je U3 BHUIIE OKBHpa
MapKeTUHIIKE AUCLUIUIMHE N0 IpUMepy Ha )HBOTHH MEPUOJ MaTepUjaIHor npousBoja. Ha Taj
HA4UH je KOJ BEeJIMKOr Opoja ayTopa NpUCYTaH XMBOTHH MEPUOJI JAECTHHALM]E KOjU ce MOKJamna
ca BeJIMKUM Opojem ¢aza )KMBOTHOT MEpUOJa MPOU3BO/IA, Al CaMO KOJI yCIIyTra jé MHOTO TEXe
00e30ehuBaTy HEMPEKUAaH ycrex U KBAIUTET (aze KOju Cy O]l U3Y3€THOT 3Hayaja 3a TYPUCTUUKY
nectuHanujy. Takohe je BaXXKHO CHOMEHYTH Ja ce HIp. Joule U30peHJupaH NpoU3BOJ y MPOLECY
pa3BHjama pelaBa MMOBJIAYeHeM HCTOT TOT MIPOM3BO/A U3 MpoJiaje, TUME ce cTBapajy Behu uiu
MamH TYOWIM, a KOJ caMe JECTHHAllMje TO JOHOCH JYTrOTpajHEe MOCJIEIuIle, y3 MOHOBHO

neduHKICamke CTpaTeruje U J0JaTHE TPOIITKOBE.

VY mpucytHUM u3BOpuUMa ce Hajuemrhe mnoMmume Butler Momen »XUBOTHOT IMKIyca
TYPUCTHYKE JECTHHAIM]e, YeCTO ce MpuKasyje y oOIuKy ,,S“ KpuBE KOjOM ce TpHKazyje

pa3BHjame JecTHHAIM]e Kpo3 Bulle (asa u HaBozae 4 outHe daze. (Mpxkauh, 2012, 509)

OTkpuBame HEKe JCCTHHAIMje y CPXH Ce cMaTpa INPEro3HaBamkeM HerOBHX Bojehnx
CMEpHHIIa KOjUMa ce CTBapa JACCTHHAIMja U U3BOJM HUXOBO MOKA3MBAKHE HIMPOKO] jABHOCTH.
['maBHe cMmepHHUIE Cy amocTpodupaHe Kao BaXKHE KYJITYPHO-UCTOPHjCKE  OCHOBE,

MH(PpACTPYKTypHE, CKOHOMCKE, IIHPEHE HJeja M MHOre Jpyre BaKHE OCHOBE KOj€ Cy O]
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M3Y3ETHOT 3Hayaja 3a ylia3ak JIeCTHHAIMje, Kao MPOMU3BOJa Ha HEKO TYPUCTHUYKO Tpxkumre. Jla
OM ce OCTBapWO ylia3aK JCCTHHAIMje, BeoMa je BaKHO Hahu oaroBapajyhmi KOMYHUKAIIH]jCKH
OKBHp KOjU OZIroBapa CBUM CTpaHaMma, a KOjH CE 3aCHHMBA Ha y3ajaMHOM JICjCTBY jJaBHOT' CEKTOPA
U JIOKAJTHOT CTaHOBHHINTBA. M3y3eTHa maxma ce Mopa IMOKJIamaTH CTaHOBHUINTBY 3a KOje
BeMKH Opoj ayTopa MCTHYE Aa Cy HajjepTUHHjU U HajeUKacHUjU OOJMK MApKETUHTA, WIHA TH
HajOOJBM TIpENCTaBHUIM JecTuHanuje. Ox W3y3eTHE BaKHOCTH je Ja C€ YKJbyde JIOKallHE
WHCTHUTYIIMjE M3 CBHX CEKTOpa JICCTHHAIW]je, PETUOHA WU 3eMJbE, YMMe OW JIOBEJNIO Ja jeaHa

JICCTHHAIIHN]A TTOCTAHE XHT.

da3y pa3Boja TauHO O3HA4aBajy noBehame Opoja TypucCTa Ha KEJbEHO] AECTHUHAIU]H,
mpeMa TOME U3Y3€THO 4YecTO IMpoIeHaT pacTa TypHucTa IMpenasd caMm Opoj momaher
CTAaHOBHHUINTBA Ha ojapeheHoj mectuHarnuju. Paza pa3Boja WM pacta Wckasyje ce nmochamem
npojaje W 3apajge, MU THME TYPUCTHYKO MECTO OCTBapyje HajBeh cTemeH MOMyHBEeHOCTH
KalanuTeTa, 3aTUM T10CTaje MOXKEJbHUJH Y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y, @ TO CTBapa CMambCHE IICHEe
camMor TypUCTHYKOr Tpou3Boja. da3za pas3Boja je jeqHa O]l HAjCIOKEHUJUX aKO CE TOBOPH O
CE30HCKOM HauMWHYy TypU3Ma, THUME C€ OCTBapyje /Ja y HEKOM roauiimeM 100y uma Beha
npeontepeh€HOCT TypUCTHYKE TIOCeTe, a y HEKOM JpYyrom Jelly Ce30He MHOro Mallo
ontepehewa. Hactoju ce y Tome na ¢asy pasBoja craiHo yHampelyjemMo M ylemnmaBamo
HOBHHaMa Ha TYPHCTHYKOM TP)KHIITY M IOTPABKOM jaBHOT TUIAaHMpama YuMe OM ce OCTBapuia

OCHOBHA KOHcoHaanuja kao cieaeha dasa. (Gustavo N., 2013, 97)

3a KoHconMHuaaNujy (3pesocT) ce Moxke pehu 1a je oHa ¢asa y Kojoj ce cMamyje MporeHaT
pacta Opoja Typucra, Mako oHa y BeheM Opojy mnpenasu Opoj nomaher CTaHOBHHUINITBA.
JlectuHanyja je y oBakBoj (ha3u BEMKHMM JEJIOM TpakeHHja KOJ MOPOAMYHMX IMyTOBama H ,,all
inclusive®, camum THM J1a ce roBopHu O (a3u y K0joj JecTUHAIM]ja TOce1yje TOoI0XkKa] IpoBepeHe
nokanuje. Takohe m y oBoj (asu Opoj TypucTa Kao W TPETXOAHO] Tpenazu Opoj momaher

CTaHOBHHUIITBA, a TAKO C€ OCUTypaBa u 6opba mpema typuctuma. (Mpkauh, 2012, 510)

VY 0HOM TpeHYTKY KaJla CUTyallMOHa aHaJIh3a JIeCTUHAIMje MTOKaXe JKeJby 3a HOBUHAaMa U
BEIMKMM HamopuMma Ja OM ce OJp)KaBao TPEHYTHH Opoj TOCTHjy W JOBEIM HEKU APYrH
MOTEHIMjaJTHU TYPUCTH, OJf TOI' TPEHYTKa JeCTHHAIMja yia3u y (a3y 3acToja KOjoM ce MpaTH

BEJIMKa HEOCETJHHBOCT TypHUCTa MpeMa HEKOM TypUCTHUKOM mpou3Boay. [lopact Tpaxme Ha
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OBAaKBO Pa3BUjEHOM CTETICHY PETKO je OCTBAPEH, a Opoj TOCTH]Y Y BEIIMKO] MepH ce cMmamyje. [o
CTajamba y MECTy MOXke JIohu 300r 3acMheHOCTH HEKOM MOHYJOM KOja HHje MHTEPECAaHTHA, TaKo
HEeCTaje MMHIl, a TYPHCTH CYy 3aHHTEPECOBAHUjU 32 HOBOOTKPHBEHE TYPUCTHYKE JCCTHHAIIU]C.
3aro je BeoMa Ba)XHO HANPABUTH PEKOHCTPYKIM]Y ACCTHUHAIM]E, KOjO] jé CTarHalujoM Hecraia
IBEHA MPENO3HATJHPUBOCT, HapaBHO y3 momoh oaroBapajyhux akTUBHOCTH IUIAHCKO-Pa3BOjHOT

kapaktepa.(Gustavo N., 2013, 100)

3.2.lpomMeHe y TypuM3aMy M HOBW nNpaBuUM pasBoja TYPUCTUYKE

AecTuHaumje

H3MeHe y CBETCKO] €KOHOMHM]HU, Ha TOJbY APYIITBEHUX OJHOCA U MPAaBHE PETYJATHUBE Y
CTEUEHUM YCJOBUMa TIJ100anu3Ma, CTBOpWIE Cy YTHIA) W Ha Typu3aM, Kao TepLHjapHe
JIeTaTHOCTU. AJIM, ¥ TIOpe]l CTAIHUX MOJUTUYKUX Heclarama, paToBa U MehyapxaBHUX cykoOa,
TypH3aM je H3allla0 Ha caM BpPX IJIoOanHe NpHUBpEAe, TOIUKO Ja jé U BEIUKH J1e0 OpyTo
apymTBeHor mpou3Boaa (y nassem Tekcty BJIIT) Hekmx 3emaspa xao Huop. ['puke, WUrammje,
@panirycke ocTBapyje 3ampaBo U3 came JeIaTHOCTU Typu3Ma, 3aTo je u cTpykrypa bJII1-a cBux
OBHX 3€Majba YCIYXHM CEKTOp MapTULMIOBAH BETUKUM JenoM. Bemuku Opoj 3emasba Koje Cy
Iyro BpeMeHa Ouie Kao AeCTHHALU]e 110 CTPaHH, BpEMEHOM CYy MOCTAJIE 3aHUMJbHUBA TypUCTUYKA
TP>KMILTA, 1A j€ 3aTO Ha CBETCKOM HHMBOY M3PA’KEHO NMPECTPYKTYPUPAHE TYPUCTHUKUX KpeTama

ca JJocTa BeJMKUM yrnackoM Asuje u [lannduxka.

N3nazak HEKMX HOBHX TYPUCTHYKHX JECTHHAIIM]ja pE3yJTaT je Hamepa Ojf CTpaHe
TYPUCTUYKUX areHiuja M Typoreparepa, JoMahux M pPeruoHaJHMX BJIACTHU, MCTO TaKO M OJ
BEJIMKOI Opoja TypUCTa KOjU TIIOCTajy YCaBpLICHHJH INPH camMOM Oupamy JeCTHHAIHje H
MOTOTHOCTH ITyTOBama. Y3 HOBE TYPUCTHUKE ICCTHHAINM]jE, JAHAIIKBU JPYIITBEHH IPOLECH
HaNpaBWIA Cy CTBapame HEKUX HOBHX BpCTa TypH3Ma Kao IITO Cy OamCKH, 3/PaBCTBEHH,
KOHTPECHU HT[., & CBE OBO JOBOJAM JO HACTAHKA HEKHX HOBUX H3pPaXEHUX XKeJba U MOTpeda

norpomaya. (Mpkauh, 2012, 505)

Hako Cy ycneinc na €€ BPECMCHOM OCHOBHC KApPAKTCPUCTHUKE TYPUCTHUYKEC TPAKEHLC

cayyBajy Kpo3 HCTOPHjYy, OJf CaMOr MOYeTKa H3PAKEHEe Cy CE30HATHOCT, eJIaCTHYHOCT,
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HejenHakocT u3Mel)y TypHcTa, ald HOBHjEe TEHACHIMjE pa3Boja Typu3Ma O3Ha4aBajy cieacha

obenexja. (Lltetuh C., 2002, 122):
-CMambHBakhE MACOBHOT TYPU3Ma,
-3aMEHUBAKHE TIO3HATHX Ca MOTYNHM HOBUM TYPUCTHYKHUM JICCTHHAIIM]aMa,
-1o/iesa TPaXhe Ha KapaKTePUCTUUHE POU3BO/IE,
-Tpakiba MOTyhe IeHe 32 TYPUCTHYKH ITPOU3BO/I,
-HeIoCpeIHa KOMYHHUKAIIHja ca MOryhuM moTpomagdnMma.

Typuctnuke necTuHanuje Koje Cy CKOPO OTKPHBEHE, ald W HEKH HOBHjE OTKPHUBEHH
o0JIMIM Typu3Ma HCKa3yjy IpaBO MHTEPECOBAmE 3a TypHCTE HMIMPOM Hallle IIAaHETe, KOME ce
notpede yBehaBajy u mpenase BaH IpaHHIa CAMOCTATHOCTH, OJHOCHO CBU KOPUCHHIM yCIIyra
XKeJie 1a UM ce yKaxke moceOHa naxmwa. OHHU kKelle Ja UCKOPUCTE CBe MOT'YNHOCTH TYpUCTHUYKUX
JeCTHHAIIM]ja, a BeoMa 4ecTo 3a00paBibajy Ha cBOje JomMahe cTaHOBHHKE KOjU CBOj€ 3aXTEBE W
’KeJbe HEeKaJla He TOKJIanajy ca 3axTeBaMa M jkesjbaMa Typucta. Ha OanaHcupame OBUX 3aXTeBa U
xKesba JIelly]y CB€ TpyIle Koje MUMajy HMHTEpec, TYPUCTUYKE areHIuje, TYpUCTH, MEIITaHu M
JpKaBa yMje MapKEeTHUHILIKO pa3yMeBambe HUje UCKJbYUYHBO TUPEKTHO HETO j€ BUILIE MTpernopyka 3a
ocrajie 3auHTepecoBaHe rpymne. CBU jkele Ja MOACTaKHY yBOheme HOBHUX TYPUCTHUKHUX
JECTHHAIMja KPO3 JAEI0Bambe HOBUX BPCTa TYPHCTHUKHX apaH)KMaHa, a CBE ca IIMJbEM Ja ce

cauyBa €KOJIOIIKA PaBHOTEXka JECTUHAIM]E U Pa3BOj OJPKHUBOCTH TypU3Ma.

3.3. bpeHaupatwe rpagoea
CBerT je mocTao jeaHo BENUKO Ti1odatHo ceno. [loacraknyTn rio0anu3amnmjoM, TPEHI0BE
OpeHaMpama MPOU3BOJIa H yCIyra 3aMemyjy HOBH TPEHIOBH OpeHIMpama JIp)KaBa, perHoHa U
rpajoBa y MWbY HUXOBOT MudepeHlrpama W MO3UllMOHHMpama. CTBapame UMHUIIA MecTa,
HEroBO 00Jb€ MOZHIIMOHUPAE U TOMyIaprucame Y Mel)yHapoJHUM OKBUPHMA, TOIPUHOCH Ja Ce

YIIO3HA]y Pa3INYUTEe JECTUHAIIN]E, TPUOIIIIKE KYITYpe U HApOIH.

bpenaupaTt HeKu rpaj MpaBHU je U3a30B, jep Ce CBET YIO3HAaje ca BEeroBUM O0eNexjuMa,

MIPOMOBHUIIY HEroBE€ BPEAHOCTH, a oMoryhaBa ce Ja/bM pa3Boj rpajia y >KeJbEHOM IpaBlly.
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[{usbeBM mpoMoOBHCama Trpaja MoOpajy OWTH: pa3BOj TypusMa, eKOHOMHje, moBehame

WHBECTHIIHM]a, TOOOJbIIAkE UMUIIA TPajia Tj. IECTUHAIIH]A.

[To3Hatu W ycrmemHu OpeOBH MMajy TUMOBE CICIHjaH30BAHUX CTPYYHaKa KOjU Cy
CTpaTelIKM OCMHIUbABAIM W OCTBApUBAIM CBOje BU3Mje mpaTehu curHaie u peakuujy

okpyxkema. Ctparerrja OpeHaupama rpajgoa ouhe ycrenHa ako ce peainusyjy cieachu numbesu

(T'obe M., 2006, 78):

e IllenTpanna wuneja Openga - neduUHHUCATH Yy jeAHO] PEUCHHUIM 32 WHTEpHE U
€KCTEpHE CTEjKXOIepe,

e Cnoran - koju Tpeba na Oyde yBeK y jeaHo] pedeHuuu (umajyhu Ha ymy
MOTpPOIIAYE),

e Jluunoct OpeHpa - aHanTU3UpaTH Kao Ja je JbycKo Ouhe,

e Bpennocrtu O6penpa - carjgenaty y CBETIOCTH apryMEHTE 3a U MPOTHUB,

e [lojaBy/yKkyc - cio3HaTH Kpo3 nurama - Kako usriiena? Kako 3syun? Illta Bomwy,
1ITa HE BOJIU?

e [Ipuuy o OpeHy - YYUHHUTH j€ CaAPKajHOM HEerOBUM HACTAHKOM U OCOOMHAMa,

e Emonunonannu 6eHeuT- (Kako OpeHI MOXe J1a yMamu 0011 1iiu moBeha yxurak?)

e Konkpernu 6eHeduTH - cariieaTi Kao MaTepHjaTHE KOPUCTH.

Bbpena rpasa xao nectuHanyje cy uMe, cMMOOJI, JIOTO WIIM HEKU JPYTU rpapuuKky MpHKa3
koju uneHtuduxyje u audepennupa necruHaiyjy. OHu mpeHoce obehame 0 He3a0OpaBHOM
TYPUCTUYKOM HCKYCTBY 3a JaTy JECTHHalM]y. Y HPOMOLMjH rpajoBa Tpeba mohu on Bu3Mje
CTaHOBHMKA TOT MECTa, KapaKTepa CTAHOBHUILTBA, Y [IMJbY MMOBE3UBakha MOTEHIIMjAIHUX TypHCTa

WJIM ITIOCETHJIaIA.

bpenaupame rpaga He MOXKe ce CIPOBECTH O€3 MOJIPILKE JIOKATHE BIACTH, a YKOJIUKO Ce
panu o rpany (OamU-TYpHUCTHMYKOM MECTy), MOJpIIKA JApXKaBe PECOPHUX MHUHUCTApCTaBa.
JIpyIITBEHO OATOBOPHM MAapKeTHHI KOJi OpeHAMpama Tpajla CaulibaBajy MPOMOLIMje HEroBe
KYJIType, UCTOpHje, IPUPOAHUX JIENIOTa, pecypca, 3allTUTe )KUBOTHE cpenuHe. [la 6u rpagoBu
Kao JIECTHHAIM]E 3aJpXaje CBOj TIO3UTHUBAH WMHI, BHIIEC HHJEe JOBOJFHO KIACHYHO

pexnamupame. CBeTy Tpeba mociaaTu pealiHy ClIUKy, ca ooehamnMa Koja cy ocTBapvBa U TavHa.
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Jedunucamem OpeHJ cTpaTerdje 3a jedaH Tpaja MOTPEOHO je Mpemay3eTd KOHKPETHE
aKmuje, M3paauTH IUTAaHOBE, 00€30€UTH WHBECTHIIM]E, 3ajeIHUYKA Yyjarama, KOMYHHKaIlHje,
OpPraHU30BaTH KYJITYPHO-CIIOPTCKA JICNIaBama, JOTOBOPUTH yCIIyre ca npeay3ehnma uz obmactu
NpeBO3a, MPOCTOPHOT IUIAHUpAA, ApPXUTEKTaMa, a CBE y IMJbY Jla CE€ MECTO YYUHH
aTpakTHBHHjUM. Beoma je OMTHO Ja PYKOBOJICTBA IpajioBa W MOJHTHYAPU PA3yMEjy W CXBATe
BOKHOCT OpeHa-cTparervje, Aa neuHUITy mpaBiie Aaker pa3Boja. Ha Taj HaumH rpagoBu he

UCIIYHUTH CBOjY MHCH]Y M UCIIYHUTH cBa odekuBama. ([Tomecky J., 2011, 177)

3.3.1. MpoueHa TYpUCTUYKUX NOTEeHUMjana rpaga Kao ocHoBa 3a

TYPUCTUYKO achmpmMucame

Kako Om ce mTOo OOJbE MpOBEpMIIE PECOPCHE ATPAKTHBHOCTH y HEKO] TYpPHCTHYKO]
JNecTHHANMjU, W (opMHUpa HMHI Tpaaa, Tpeba aHrakoBaTH aJeKBaTHO o0co0Jbe Koje he
00e30emuTH CTBapHY CIHMKY THUX pecypca. [Ipodecnonannm ce aHraxyjy y XOTENHjepCTBY,
YrOCTUTEJbCTBY, JAaBHO] BJIAcTH, JIOKAJIHO] 3aj€HULH, TYPUCTHUYKUM areHnujama. OHu he
MIOKa3aTH BHCOK CTENEH OJYIICBJbEHA 32 CBE OHO INTO pajie, HBHUXOBE aMOHMIHMje W jJakohe y
BpIIEHY IOCJIOBa, a M Jla TOCTHTHY edekar y peanu3anuju mnoctojehux muspeBa. [lpukas
MPUPOJTHUX M aHTPOIOTEHUX CKYIIOBa MOXKE Ce€ YBHAETH Tpeko INput — output oreHe kojoM ce
rieqajy OJHOCH M paslalbiHe m3Mel)y inputa u outputa y mpoiecy mperBapama MPHUBPEIHOT
cuctema. [Ipema input-output obpaciy dakropu inputa uckasyjy cieachu pecypcu (Mpkauh,
2012, 511):

® KaJpoBH,

® [PUPOIHE MMOTOJHOCTH,

® AHTPOIIOTEHE MOTOAHOCTH (MH(PACTPYKTYPHA U CYNPACTPYKTYPHA OCHOBA),
e npuBpenHe MmoryhHocTH,

e KamuTal,

e BPIIHMOIIU pa3Boja.
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Typuctu cy cactaBHU J1e0 TpOIeca U3rPaakbe TYPUCTUIKOT MPOU3BOJIA, YTUUYY HA IITO
00Jbe TPHCBAjalbe TYPUCTHYKHX YCIyra, Kpewpajy OAroBapajyhy TYpHCTHYKY HHIYCTPH]Y,
HapaBHO aKO MPUYAMO O IYHOj PaHOj CHA3W ca CBMM MOTyhHOCTHMa M CIIOCOOHOCTHMA BaYKHUX
3a OCTBapHWBame IMJbEBAa TYPUCTHUKE HHAyCTpUje. PamHumm wMopajy ga umajy JoJaTHe

CTUMYJIAIHje KaKo OW OCTBAPWIIN 3ajCIHUYKE U MOjESIMHAYHE 3aXTEBE U KEJbE.

[IpupoaHu TMOTEHIWjaIM CE€ JCTaJbHO aHAIM3UPajy Kako OW ce OJpeauio ONpaBlIame
HEKEe TypUCTUYKE MOHYIe. AHAIU3UPAKHEM PUPOIHO-TEOTPaAPCKUX CIIEHU(PUIHOCTH JOBOAU JI0
nojataka O aTPaKTUBHOCTH HACEJbEHOI WM HEKOT CEOCKOr mojapydja koje xohe ma ce
TypucTHUKM yHanpenu. Hajuemhe ce pasmarpajy reoMopQoIOmIKH TYPUCTHYKH PECYpCH Y
Pa3BUTKY, XUAPOJIOMIKM — KOjU MMajy Behy HaMmeHy M McKopuithaBajy ce 3a TOIUIO(HUKaIH]y,
HAcTaHaK OalTHEeO-METUIIMHCKOT LEHTpa W cJ., Omoreorpadcku ca CBUM KapaKTEPUCTHYHUM
BpcTtama (hayHe M eHIEMCKHM BpcTama (piope Koju MOTy Ja YTU4y Ha TYPUCTUYKO H3BPILICH:E

BaJIOpHU3allje.

AHTpPOIIOTEHU pecypcu ce mpaBe W3 UHOPACTPYKTYPHHX €JIeMeHaTa M MOTYy Ja ce
KOpHCTE y BHUIIE CBpXa TypuU3Ma Kao KYyJITYPHO-UCTOPHJCKUX, PEIIUTHO3HUX, apXUTEKTOHCKHUX,

eTHorpacKux WiM KylITypHo oOpa3oBHHUX oOjekara. (Josuuuh /1., 2008, 34)

[IpuBpenHa cTpykTypa BeIUKOT Opoja IpkaBa He oJip>kaBa Mmoctojehe crame, na je BakHO

MEHakhe CTPYKTYPE MPUBPETHUX JCTATHOCTH, M3Mel)y OCTalIOT U TepIijapHe, HIIP. TypU3Ma.

Jla 6u ce octBapwiio nosehame pa3Boja U ModoJbIIAKE TYpU3Ma HOBAL| HUJE JTIOBOJbAH,
ally je BaKaH Kao MOYeTHH (PaKTop 3a 0XKMBJbABAE CTApUX U yBoleme HOBHMX KalaluTeTa U
caJip>kaja y HEKUM MIPOCTOPHUM LieJIMHaMa (JecTUHAIMjaMa) U JIOKAJIHUM MECTUMa U MOoYeTaK 3a

MOACTHIIAE Y TTPENO3HABAKY TypHU3Ma.

Kao kpajwu enementu (Output), miam Kao TPEHYTHH pE3yNTaTH MPAaBUIIHO Pa3BUjEHOT
Pa3BOjHO-CTPATETHjCKOT BOhema TYpPUCTUYKOM JIECTUHAIMJOM HajBUIIE C€ jaBJbajy: MmoBehaHo
3arnonubaBame, J00po MCKOopHUIThaBame pecypca, MONpaBbalkbe TIATHOOMIAHCHE CITUKE 3€MJbE
ca OrpoMHUM yuenthem 3apajie U3 Typu3Ma, OXKHBJbABaWkE U MOIPaBJbambe JAeMorpadcke cimke

cena, nosehame 3ajeJHUUKOr JeJOBama KpO3 3ajelHHYKH paJl CBUX pAJHUKA y TYpU3MY,
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OCTBapvBamka MHOTMX Mel)yApKaBHHUX JOTOBOpa M3 Pa3IHMYUTHX BPCTU TYPUCTHUKE Capaimbe,

noBoheme HOBUX MHBECTHUIIH]a, TTpaBibethe KiaacTepa utl. (IIpokonosuh b., 2007, 96)

KoHTpoI0M TpeHyTHUX IMOJI0XKaja TYPUCTUYKE IECTUHAIM]E MOXKE CE€ OCTBAPHTH OCHOBA
3a Kpeupame MO3HATOT U yAPYXKEHOT TYPUCTUYKOT MPOU3BOJA KOjU OH ce jOII BHILE IMPUKa3ao0
IajbUM  OpeHAMpameM W I0Ka3a0 CBOje MpHUBJIAYHE M pELENTUBHE (akTope MPUPOIHO-

AHTPOTIOTEHUX OCOOMHA.

3a MCTUHCKO MPETO3HaBamke MPEIHOCTH AT U MaHa KOje HE TMoceayje Heka oxapeheHa
JICCTHHAIIM]jA Y HajBHIIE CIydajeBa ce nmpuMemyje npeno3natpuea SWOT ananmza xoja 3ajeHo
ca CBHUM CBOJUM KaTeropvjama: MOTOJAHOCTHMMA, MaHaMa, IlIaHcaMa U TpeTmama o00e3behyje
oarosapajyhy Bajopu3anujy TypUCTUYKHX MPHUBIAYHUX JecTHHaNUja. KoHauHU pe3yiratu oBe
SWOT ananuze mory Hac J0BecTH a0 yBehama peannsanuje TypUCTHYKOT MPOM3BOJA WM Ha
MOJICTHIIAE TPOJIaje TOr Mpou3Boaa. Ha mpemior oBakBOr HaYMHA HCIHUTHBAaMma HMCKa3yjy ce
XHIIOTE3a O MPETMO3HABAY TYPUCTHUYKE JIECTUHAIM]E MIIM O ONPABIAHOCTH TYPUCTHYKE IMOHY/IE,
aJli MOXE Jla Ce pealiu3yje aHKeTUPamke TYpPHUCTa ca MHOTUM BpcTama (hopMyJIMCaHUX THTamba,
JUPEKTHUX OJIrOBOpa, WM OJArOBOpa YIOTPEOOM TEXHHKE CEMAHTHYKE pPa3HOBPCHOCTH.

(Mpxkauh, 2012, 512)

[Tyrem oBHX aHamM3a MOXKE C€ JIOHETH 3aKJby4aK M BEOMa je Ba)KHO, Ipe CBETa OBOTa,
OMpaTH pernpe3eHTaTHBaH y30pak Koju o0e30ehyje Bepo1ocTOjHOCT ¥ 00J€KTUBHOCT CTBAPHOCTH.
Jla Ou ce mpolEHWIH TYPUCTHUKH TMOTEHIIMjald, W JOKMBEJEe HEKe JECTHHAIMje, BAXHO je
carjeiaTd ¥ BeomMa OMTHE €JeMEHTE Yy KOje CMa/ajy: CHPOMAINTBO CTAaHOBHUIITBA, KYITYpHO-
o0pa30BHM (haKTOpH, HEaJeKBaTHA MOJPIIKA OAPKUBOI Typu3Ma M TYPUCTUUYKE NpPUBpENE, U
3ampaBo OBaKBHU (DaKTOPHU TMOCEAY]Y CIOKEHE UMIUIMKAIIN]E 3a CAaCTaB/balkhe U CTBApame MPaBOT

TYPUCTUYKOT MPOU3BO/A, Tj. TYpUCTHUKE fecTuHaiyje. (3eueBuh, b., 2002, 167)

C 0063upom n1a ce Hai paj ogHocu Ha Bpmwauky bamy, y HapeqHuM nornaBpruma hemo Ha
OCHOBY TE€OPETCKE OCHOBE JaBaTH CMEpHUIIE U MpEnopyke Kako 6w Tpedano na mariena OpeHna
ctparervja Bpmauke bame, kako O oHa HacTaBuja Aa ce Kpehe y mpaBom cMmepy u pa3Buja y

TYPUCTUYKHU OpEH/ KOJU j€ JOMUHAHTaH Yy HAIll0] 3eMJbU U PETHOHY.
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3.3.2. bpeHp cTpaTeruja rpaga

Crparemiku mpuCTyl OpeHIUpamky rpaja 3axTeBa y)KU BPEMEHCKH MEepHoA 1a Ou rpal
[I0CTA0 NPENo3HATJbUB M aTpaKkTUBaH. bpeH crpaTeruja rpaja ce mpaBu Ha OCHOBY mpehamimbe
(dbopMupaHe MpoIeHEe TYPUCTHUYKHUX TMOTEHIMjaJia Tpaja KOjy CMO OOjaCHWIM Yy MPETXOTHOM
nornaesby. [masroB je jeman on go0po oapaheHux mnpumepa OpeHIMpama rpaaa, IyTH
BPEMEHCKH TIEPUOJT HOCHO j€ ETHKETY MHIIYCTPHjCKOT rpaja y ¢a3u pacraja, ayxe Bpeme je O0ro
HEeMmo3HaT W y Apyrom Iutany. Kammnama u cioran ,,Ocmex je 00JbH’ MOKa3yjy O TOME KaKo Cy
rpajiCKe BIACTH MOJAPIKAIIE yCIemaH mpojekat openaupama. ['pax ['masros 1990 nocraje cumbon

KYJIType eBpoIie, a apXUTeKType u au3ajua 1999 roausne.

Jlo6po mo3HaTH cioral ,,Ja Boium byjopk® (,,I love NY*), Tunuuan je npumep ycreurHe
MapKETUHT aKIfje YMjH je MHUIIHUjaTHU [IiJb OMO TIpOMOBHUCame Typu3ma. Kamnama ce nmokasana
YCHEIHOM yHIpKoc 1enokymHoj monutumu CAJl, €KOHOMCKO] KpU3W M TEPOPUCTHUYKUAM
HamaauMa. Bu3noHapcku mocTaBibeHa KaMIlaba IIPOMOBHIIIE 32jeTHUIITBO PA3TUYUTHX HAPOA,
je3uka u Kyntypa. tbyjopk je mozunmonupan Kao ,,rpaj/ap:xxana 3a cede, moceban u ayTeHTUYaH

y oxHocy Ha apyre rpagose y CAJL. (Alessandro D., 2011, 65)

bapcenona, xao jegHa oJl moceheHUjUX JecTUHALMja y CBOM cCajpXkajy HYId rocThMa
cnienn(UYaH U J0cTa aTpaKTUBAH MCTOPH)CKO-TTOTUTHYKN aMOMJEHT, a Y3 CTPYYHO U CTPATEIIKO
OpeHnupame Toctaje n00po moceheHa W 1ocTa moImynapHa JecThHanuja. MeHalIMeHT OBe
JIECTUHAIM]€ YKa3UBao je Ha JeJHYy OJ CBOjUX BojAchHX MpeaHOCTH y OJHOCY Ha JApyre U TO Ha
CBOJy KYATYpHY OamTuHy. Y MapKeTHHIIKO] KaMOamM HCTHIA0 je CHUMOOJ CyHIAa KOjU je
HACJIMKAa0 KaTaJOHCKM ciukap XyaH Mupoa. MeHaylMEHT je Jdajbeé pa3BHjao IIOCIOBaHE
KaMIlame, a TO C€ BUEIIO Y CBUM aKTUBHOCTHMA KOje Cy ce nemanaine y bapcenonu: onmmmmnmjcke
urpe, u3noxoe (ciamka), mehyHapomaau cajMoBH.... [llmanuja je mocme 15 rogmHa y3 BEIUKY
nomoh noGpor Openaupama bapcenoHe W HEKHMX JAPYrHX TpajioBa ycmena Ja CKHHE ca cebe
eTUKeTy KOH3epBaTuBHE J1pkaBe. Jlamac y camoj Ilnmanuju uma g0cTa MOTUTHYKUX
HECYIJIaCHHIIA W TEPOPUCTHYKHMX Hamana, aid y3 [Oo0py Kammamy OpeHaupama OHa ce
MO3UIIMOHNPA Kao jellHa OJ HAJIOKEJbHUJUX TYPUCTHUUKHUX JECTHHAIMja. Y NaHallllbe BpeMe
Cpbuja ce cBery Hajuemhe mOBe3yjy ca paToBMMa, pacraioM JyrociaBuje u JIpyruM

HeraTuBHUM uyuHHOIMMa. Hajuemhu ytucak xoju octaje y cehamwuma typucta je na 'y Cpouju
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KHBE JPYKeJbyOUBHU M TOCTONIPUMIBHMBH JbY/IH, a TO MOpA JIa Ce HETr'yje KPo3 CBE OOJIMKE KHUBOTA,

Jp>KaBHE OpraHe, MOCJIOBHE CUCTEME, KYATYPY, CHOPT U JIp.

Jla Ou gonuio a0 AOOpOr M KBAIMTETHOT OpeHIMpama Tpaja Mopajy ce MOorjienaTd
WHTEPHE W EKCTEPHE jJaBHOCTH, 3aTUM Jia CE CIPOBEAY pEJICBaHTHA HCTPAKHMBaba YUME CE
MPUKYIJbA]y BakKHE MH(GOpPMAIIHje, Topel HaBeACHOT BaXKHO j€ jOIII J1a C€ OCTBApe U PEJIeBaHTHH

IUTAHOBH, IONUTHKA, cTpareruja: (I'ycraBo H., 2011, 354)
® HCTpaXHBama y3 MOMOh BaKHUX MHTEPECHUX Tpyma (CTejKXoiaepa)

e peBUAMpATH KOMYHUKanWjy wu3Mel)y crejkxongepa, oHy Koja je Owma y

MIPOIIUIOCTH | ITPpeMa KOME j& yCMepeHa.

I'maBHa crpareruja OpeHza je y3UMame WM MpUMamke J0XKHBIbaja Ol TypHCTa U IpemMa
TOME CTBapame J1aJbUX aKTUBHOCTH 32 3aJI0BOJBEH-EC HUXOBHUX MOTpeda. Y MCTO BpeMe MOCTHKE
ce Mo0oJbIIake CBEYKYITHOT )KMBOTA Y JETHOM I'pajy, ajiHl U caM OJHOC JIOKAJHOI CTAHOBHHUIIITBA

Y TOCTH]y TIpeMa HheMy.

Axo neduHHIIEMO OpeH]l CTpaTerujy 3a jellaH rpaj, BaXKHO je MU3MEPUTH OCETJBUBOCT
[IUJBHE TPYIE, ¥ TaKO M3BPIIUTH Ba)KHE aKIHje, OJPAJUTH TUIAHOBE, OCUTYpPATH WHBECTHUIIH]E,
3aje/IHO yJaraTH U OPTaHU30BaTH KyJITYPHO — CIIOPTCKA JielIaBama. BeoMma je BaXXHO TOKPEHYTH
U mocTuhu JOroBOp ca pa3HUM MeEHallepuMa, apXuTeKTama, CTpydymalliMa 3a IUIaHHpambe
I'PaJICKUX JaBHUX MOBPIIMHA, CBE OBO C€ MOCTUKE Ca IIMJBEM Ja CE ILTO BHILE NPUBYKY TYPUCTH
WIM HEKM HOBHM CTAaHOBHHUIM. [JlaBHA CMHCao je Ja ce OCTBapW aTPAKTUBHOCT CaMOI MECTa.
AKTHBHOCTH KOj€ C€ CIIpOBOJIE€ MOpajy Ja HMMajy OrpoMaH YTHIa] Ha MHTEPHY U E€KCTEpHY

JAaBHOCT M TaKO MOKaXy IyT KOJUM ce Kpehy eKOHOMCKH, IPYIITBEHU U KYJITYpHHU pa3BOjH.

Jla Ou ocTBapwiM ycHemHy OpeHJ CTpaTerujy rpajga, Mopajy ce YJeAMHUTH U
U3jeJTHAYUTH Ca MAapKeTMHIOM U KOMYHHUKalldjamMa, jaBHOM IIOJIUTHKOM, MPOCTOPHUM
TUTAHUPAEM, TPAJICKAM JTN3ajHOM, €EKOHOMCKHM U TIOCIIOBHHM pa3BojeM. [ TaBHU CTEjKXOJIepH
Cy OHHU TOJMTHYAPU KOJU 3HAJy U pazyMe]y BaXKHOCTH OpEHJI CTpaTervje W ymejy na oapene

mpasail 1o kojem he ce Boautu u nasbe passujatu. (Clifton R., 2003, 73)
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Opnyke Koje JOHOCHMMO TOKOM KYIOBHHE MPOW3BOJA WM KOPHIINCHEM yclIyra cy
Hajyemrhe panoHaIHe, ajl U JI0CTa eMOIMOHaIHe. BUTHOCT OBakBOr 0JjHOCA je 3HayajHa Kaja
ce JIOHOCE OJUIyKe Y KOjU rpajl Tpeba ImyToBaTH, MPECEUTH, UHBECTUPATU WIH Y KOJEM C€ rpaay

o0Opa3oBarH.

JI0)KHMBJbAjH KOjU JbYIIU CTHUY O jETHOM I'pajy KOjU Cy TOCETHJIM MOTY C€ MCKa3aTh y
HekuM ox cieaehux npuMepa Hip: [lapu — mo3HAT Kao rpaj CBETJIOCTH, YMETHOCTH U KYJITYPE;
Bbyjopk — UeHTap HMHOBAaTHMBHUX CTBapW; bapcelloHa — MpecTOHWIIA MOJCPHH3MA, Tpaj
yMmetHocTH; Puo ne Xanewpo - rpam mpoBona, bBpucen - NOJMTUYKU M aJMHHUCTPATUBHH
HeHTap. 3a u3rpaamy OpeH/a jeTHOT Tpajia Mopa Ja ce YHajMe Pa3JIMYUTH CTPYUHhAIlH U 33 TO je
nmoTpedan yKu BpeMeHCKH meproji. CXOTHO TOME, MOCTOjé MHOTM METOJIU KOjuMa Ce Mepu
aTPaKTUBHOCT U MO3UIIMOHUPAHOCT jeHOT rpaja, y3umajyhu y o03up pasnmuuurte acnekre. Tako
AnholtCityBra- ndsindex(NBI) o6jenumyje 6 acnekara mannonannor openna y National Brand

Hexagon u ¢hopmupa ocHoBry ctpyktypy NBI. (Moore K., 2004, 199)

[Ton mo3naromhy (wiM mpeno3HaT/bUBOILINY) MOJpa3yMeBa ceé MECTO, CTaTyc rpajaa y
MehyHapoaHOM OKpyXemwy, rnoceheHocT, TompuHOC Haylu, KyJaTypu. Mecrto ce mocMarpa ca
CBUM HETOBUM (U3MYKUM acrleKTUMa, pesbedoM, KIUMOM, KylaTypom... [loTeHmujan rpaga ce
orjiena y HEroBUM €KOHOMCKHM U 00pa3oBHUM MoryhHoctuma. Ilync je BakaH neo umuna
CBaKOT I'pajia, OJHOCHU ce Ha y30yhema, KpaTKopouHa 3a MOCETHUOIIE U IyTOPOYHA 33 CTAHOBHUKE.
HajcHaxkxanju yTHucak oCTaBJbajy CTAHOBHHUIIM Tpaja, HBHUXOBA TOCTOMPUMIBHUBOCT, MPHUjaTeIHCKU
unu onoojHu craB. Haj3an mpemyciioBu, KOju ce TUYY BOKHUX MUTama - KaKo OM OWIIO KUBETH
TaMo, Jla JI1 je Jako Hahu mpucTymadaH W 3aJ0BOJbaBajyhul CMEIlTaj, KAaKBH Cy OMILITH YCIOBU

KUBOTA (IIKOJIE, OOTHUIIE, CIIOPTCKU TEPEHH...)
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npeno3HaT/pUBOCT

MecTOo noTteHuujan

nync

npeaycnosum

Cnuka 5: Xencaron openaupama rpaga (I'ooe M., 2006, 66)

3.3.3. YnpaBrbawe 6peHAoM rpaga (nnaHupawe, opraHM3oBame,

KOHTpoOMa)

Bpenn mpencraBiba CHOHY caapkaja, CiiMKa, BU3Mja W ocehama Koju TmoCTajy
TICHXOJIOIITKY KOHIIECTIT KOjH je mpuxBaheH y jaBHOCTH | TJe MOXKe 3ayBek octaTtu. C THM Y Be3H,
OpeHn Huje Moryhe MOTIMYHO KOHTPOJIUCATH, ajli CE€ HA Hera MOXKe YTULATH U MOXE C€ BOIMTH.
CrpaTenika KpeaTUBHOCT y TUIAaHHpamy je BakHA KAaKO 3a HOBE OpEHIIOBE KOjU CE€ MPBU IIYT
M0jaBJbyjy Ha TPXKHINTY W KOJU HEMajy MOTPOIIAYKY JIOjaJTHOCT, TAKO W 3a OpEHIOBE Koje je
noTpeOHO OOHOBUTH, PEBUTAIM30BATH M IPUTIPEMUTH 32 60pOy Ha TpxkumTy. (IIporpam pa3soja

ommtuHe Bpmwauka bama 2010-2020, 2010, 38)

C o03upoM n1a rutanupame Openna Bpmwauke bame kao Typuctuuke aectuHanuje tpeda
Jla JIOHECE JYTOpOuYHE pe3yaTare, OCHOBHH IPHUCTYIM HETOBOM IUIaHMpamy Tpeba Ja caapie

(Crankosuh C., 2006, 141):

e Busujy, 0JHOCHO AYrOpOdYHY HJE]y WIM XKeJby Tae Openn Tpeba ma Oyne y
HajoazehuM roguHaMa

e Miucujy, onHOCHO (PyHKIHjY OpeH/1a Ha TPXKUIITY

e Pa3Boj onmmTHX HMJbEBA, OJJHOCHO MEPJbHBE, CTBAPHE M KBAaHTUTATHBHE ITUJHEBE

Openpa koje Tpeba ocTBapuTH y oapeheHoM poky
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e lcrpaxkuBame TPXKUIITA KaKo OU ce N30erJie rpelike y OyIHBamby

e Kpeupame crpaTeruje, OJHOCHO crienM(pUIHE akije koje he OuTH mpemys3ere
TOKOM JIaTOT BPEMEHCKOT pOKa U Ha Kpajy,

e BpeaHoctu AecTHHAIM]jE, OJHOCHO CBE KOMIIOHEHTE KoOje Mopajy OuTu y

CUHEPTHjU ca BPEAHOCTUMA KOj€ JECTHHAIIN]a HEeTYje

CrparemkuM OpeH]l IUTaHUPAKEM M CTBAPAKEM jeIMHCTBEHOT OpPEH/I MMUIIAa HACTOJU Ce
Ja ce JecTUHaIuja audepeHupa ol OCTAINX Ha TPXKULITY M CAaMUM TUM Oyze ynaajbuBHja U
npuBnaunuja. CTBapame OpeHa je mporec Koju Tpaje HEKOJIMKO TOAMHA M 300T TOra je Ba)KHO

Jla TIOCTOJU jacHa CTpaTeruja OpeHaupama Kako OM OH TeKao ITO OpiKe, JTaKIle U YCIeLHH]e.

3a cBaku OpeH[ JeQUHHUIIE ce MApKETHHI IUIaH, KOJU CE€ CACTOJU M3 HEKOJHMKO JIeI0Ba
(Bemkosuh C., 2010, 73):
1. caxxeTu mpUKa3 U caipikaj;
2. TpeHyTHa MapKeTHHT CUTYalluja;
3. aHasM3a MOTYhHOCTH U NUTamka;
4. IUJbEBH;
5. MapKeTHHT CTpaTeruja;
6. mporpaMu axIuja;
7. M3BEILTajU TUIAHUPAHOT NTpoduTa U TYOUTKA
8. KoHTpoJa

VY 3aBHUCHOCTH O] JECTHHAIM]E W HEHOT MEHAIIMEHTA, MAPKETHHT IUIAHOBU OOWYHO
o0yxBaTajy MJIaHWpaHe MAPKETHHT aKTHBHOCT 3a MepuoJ1 o1 jeaHe roaune. [Ipema nperxomnom
MpUKa3y JleJoBa MAapKETUHI IUJIaHa, y MPBOM Jely Ce MpEeACTaB/ba KpaTak, CaXeT Iperien
MPEeNJoKEHOT TulaHa. Y JIpyroM Jelly ce TMpuKasyjy peleBaHTHH TMOJalll O Mpojaju,
TPOIIKOBUMA, TPUXOJIUMA, O KOHKYPEHIIM]H, TUCTPUOYIHUJH U MaKpo Ookpyxkemy. OomuHo he
JeTaJbHO OOpaJuTH CBE HEBEJCHE CTaBKe, Kao, Ha mnpumep, SWOT ananmmsa 3a cBakor
KOHKYPEHTa TojeMHaYHo M cnudHo. Tpehu neo ce ogHocu Ha carnenaBambe SWOT anammze

naror Openaa. YerBptu neo nepunume GUHAHCH]CKE U MAPKETHUHT IIMJbEBE KOj€ ce THUy 00MMa
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mpojaja, Tp>KUIIHOT ydentha u npodura. [letn 1e0 MapKeTHHT IJIaHa C€ OJHOCU HAa MapKETHHT
cTpaTerujy koja he ce NpUMEmUBaTH 3a IOCTO3amhe IUIAHUPAaHUX IMibeBa. Hapemnu neo,
nporpamMM axigja, Jaje yBHJ Y CBAaKH €JIEMEHT MapKETHHI CTpaTeruje, OJHOCHO IIMPOKH
IPUCTYI KOju he ce mpuMemuBaTH paau MOCTH3amba HubeBa miaHa. [Ipeasuhama oueknBaHUX
(UHAHCHjCKUX pE3yNTaTa, y CMUCITY OYEKHBAHUX MPHUXO0Ja U TPOIIKOBA /1ajy C€ y CEIMOM JAETy
wiana. [locnenmy geo 1iaHa ogHOCH ce Ha pahee U KOHTPOITY TIPU OCTBAPHBAKY MapKETHHT
miaHa. Takohe, miiaH MOXke YKJbYYUTH M akiidje Koje he OuTh mpemysere y ciiydajy oJCTylama
on tiana. OBakaB HAYMH IUIAHWpama je KJbydHa OCOOMHA CBaKOT TUIAHCKOT Iporeca Koja
MPETIIOCTaBJba Ja TUIAHOBH MOpPajy na Oymy (UIeKCHOMITHU Kako OW ce MpHIIaroAwmiId Moryhum

HeMpeIBUIJbUBUM IpoMeHama Ha Tpxkumty. (Muller H.R., 2006, 158)

[lepuonuune KOHTpoJIe OpeHAa OJ] BUTAIHOT Cy 3HAYaja 3a AECTUHANN]y. MapKeTHHIIKN
TUM Tada yTBphyje moctojehe crame OpeHnma, kKoje cy MOryhHOCTHM M KakBe MOTEHIMjaJIHE
OIIACHOCTH TOCTOj€ 3a OpeH, 1a i cy nocrojehu n3Bopu BpenHOCTH OpeH/ia 3a10BoJbaBajyhu u
CIIMYHA MUTamka. PeBu3nja mim KoHTpoJa OpeHa npeacTaBiba MpoBepy Koja je yepeacpehena na
KyIlla ¥ KOja Mojpa3syMeBa HHU3 Tpoleaypa Aa OU ce MpoleHWIa BPEAHOCT OpeH/a, OTKPHIN
HErOBU M3BOPU BPEAHOCTH M NPEUIOKWIM HAUYMHHM 32 MOOOJBIIAKE U MOAYNHPAEmE HEroBe

BPEIHOCTH.

Heku on BakHUX mapameTapa y OKBHpY peBH3Hje OpeHJa Ouie Ou BpeJHOCT OpeHnaa u
KpeupaHa JIMYHOCT Openna; nepunucame Oopern USP (Unique Selling Proposition) u mubHIX
rpyma; OCBPT Ha TPEHYTHY MO3HUIIH]Y, OAHOCHO TEpPIIEIIINje ToTpolIada o OpeHay; OpeH ] Bu3uja
u Openn mucuja; 6penn Mood Board — kako Bugumo Opena u SWOT ananmusza. Kontpona
MOCTUTHYTUX pe3yiTara y Mpolecy KOMYHHKalldje BpLIM C€ Ha OCHOBY BpPEIHOCTH OpeHna
(Brand Equity), koja mpencraBiba cymy OpeHa IMOpyka, KOHTaKara M acolHjaluja KOju ce
CTBapajy y Muciuma notpomraya. OHa ce aeguHuIle Kao nudepeHTHH edekaT Koju ca3HaAme O
OpeHly MMa Ha OATOBOpP MoTpolnaya. Peakmuja ce mojaBibyje Kaja je MOTpoIIad yImo3HAT ca

OpeHIoM U UMa jake U jequHcTBeHe Openy aconujarmje. (Muller H.R., 2006, 159)

PeBusuja OpeHsa ce KOPUCTH 3a CTPATErMjcKM cMep OpeHaa, OJHOCHO 3a OJrOBOp Ha
OpojHa THTama: Ja JIM Cy HM3BOPH BPEAHOCTH OpeHna 3a70BosbaBajyhu, na ym oapehene

aconujaije Operma Tpedba ojayaTH; Koje MOTYNHOCTH MMOCTOje Kaja je y MUTamy OpeH U KOju
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cy moryhu m3azoBu. OHa 3ampaBo MpeacTaB/ba CBEOOYXBATHO, CHCTEMAaTHYHO U TEPHOAMYHO

IMPECUCIIMTUBAKC MAPKECTUHT CPCAMHE U IUJBEBA CTpaTeFI/Ije.

[luse oBakBe aHanmU3e je, HajjeIHOCTABHH]E PEYCHO, MPOIEHA jauux W Cl1abux CTpaHa
onpehenor Openna. OOGMYHO C€ CacTOjU M3 MHTEPHOT OINHKCA W €KCTEPHOI MCIUTHUBaKba IMMOMONy
(OKYCHUX Tpyra, YIUTHUKA U APYrHX MeToja. KOHTPOJIOM ce MepH MOCTH3amhe pe3yliTara Koju
Cy JaTh TMPOjeKTOM W IUIAHOM W BpIIM NOTpeOHa u3MeHa. KopekTwBHa akmmja ce MOXKe
Mpeay3eTH y CBUM MOJAPYYjUMa aKTUBHOCTH OWJIO J]a je OHa Be3aHa 3a MPOM3BOJ, TPXKHIITE,

OCTAJIC UHCTPYMCHTC TPIKUIIHOT HACTYIIA U CJIIMYHO.

VY3 nmomoh 0oBHX aHanlu3a JAeCTUHAIMja MOXeE Ja pa3BUje MApKETUHIIKU MporpaM Koju he
MaKCUMH3UPATH TYrOPOYHY BpPEIHOCT OpeHna. BUTHO je mpaTuTh pe3yiaTare M Mpey3uMaru
KOpPeKTUBHE Mepe. Bpmauka bama KOHTKpeTHO MMa TUM Tpu cBojoj opranusanuju TCIL]
(TypcTruko CHOPTCKM IIEHTap) Koja je 3aJyKeHa 3a IJIaHUPAke W OPTaHU30BabEe aKTUBHOCTU
KOje ce TU4Yy IOCIelInBamka uMuya OpeHna Bpmwauka bama, ka0 U 3a NepUOIUYHY KOHTPOIY

MOCTUTHYTUX pE3YyJITaTa.

3.3.4. MNocTtojehe ¥ nNoTeHUMjaNHO TPXWULIHO MNO3ULUOHMPaHE
OpeHpa rpapa

KOHI_IGHT MO3UIIMOHHPaka MOTUYC O] CKOHOMCKOI' OIICHhUBAbd TPKUIMHUX CPYKTypa U
MoJIOXKaja KOHKYypeHIMje. Pa3BuTak MapkeTWHra je a0 JONMPUHOC JajbeM pa3BHjamby OBOT
Ipoleca Tako IITO j€ YBEO OLEHUBaWkE TPXKUIIHOI YTHIAja U IpeTKa3uBama Ipoiaje, a y
TPEHYTHOM IIpoOHECYy IMO3UIUOHHPAka YBOAW W HCKE IICHUXOJIOIIKE KaTeroije: HUMMUI],
Hepuenunja N JaBamkba MMPBCHCTBA, Ka0 U MyJITI/IBapI/IjaLII/IOHC CTATUCTUYKC MCTOIC TPIKUIIHUX

OLCHHBamhA.

HajzanumibrBuje y mpoliecy mo3uIMOHUPaka j€ UCTOBPEMEHO OICHUBAKE MOTPOIavda U
KoHKypeHata. [{usp oBOT Tporeca je Aa ce o KOpHUCHUKA yciyra nobujy mHpopmaiuje o
TYPUCTUYKO] AECCTUHALMJU M TAKO j€ YUYMHHU Pa3IMUYUTHUM Yy OJHOCY Ha Jpyre JeCTHHAIHje.
[To3unmonupame 1eCTUHALM]E Y OJHOCY Ha KOHKYpaHTE ce IocMarpa M Kao jelaH 0]l OCHOBHUX
pasiora 300r yera je TypucTa 3aMHTEPECOBaH Ja u3abepe KOHKpeTHY AecTuHauujy. (CtojanoBuh

B., 2007, 22)
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Bemuna nobpor nosunmoHupama kpehe ce ka oapehuBamy mosuimje AecTUHAIMjE ca
OHUM INTO TPAXH IWHHO TpKUIITE. ElleMeHTe MapKeTHMHI MHUKCa — IPOU3BOJ, IICHE,
JTUCTPUOYIIHM]Yy W TPOMOLIM]Y — MOpPaMoO CIIOJUTH TaKO Ja W3a0paHH CII0j HajBUILE OJroBapa

LHUJBHOM TPKULITY.

OnpehuBame mo3uilMje MOMakKe OHMMA KOJU JOHOCE OIyKe Yy cleaehum OUTHUM

obnactuma: (Kotnep I1., 2010, 686):
e omoryhasa fa ce ojipeic HOBE TPKUIIHE MOTYNHOCTH.
® yKazyje KOJHUKO Cy 3aJI0BOJbCHE MOTpeOe MOTpoIada y OJHOCY Ha KOHKYPEHTE.

L4 peaJ'II/ISYje Aa €€ ycarjiace IOHYJAC MPOU3BOJa U YyClIyra €a OHUM HITO TpaXXu

IUJbHO TPKUIITE (Kpo3 onabup onrosapajyhux crpareruja).

e OcCTBapyje KOMYHHUKAIM]y Ca HUJbHUM TPXKHUIITEM MOMOhy JIMYHUX KOHTaKara u
Meuja clamkeM TOpyKe O TMOHYAM JeCTHUHAIMje Koja je jeIMHCTBEHa W

HpI/IBJ'LaLIHI/Ija O IMMOHYAC KOHKYpCHATaA.

I'maBHa cMepHUIla MO3UIMOHHMpama j€ Ja Ce IOCTUTHE OJpP)KMBAa KOHKYPEHTCKa
MIPEIHOCT, a TO C€ MOCTHXKE NMOMONY MOHYJE KOja je MpHUBJIayHa IIUJbHUM TpylaMa KOPUCHHUKA
yciyra, OCTBapyje MpeJHOCT Yy OJHOCY Ha KOHKYPEHTE, KOja C€ OJp)KaBa JIy’KU BPEMEHCKH

NIEPUOJ,.

3a ycremaH npolec MO3UIMOHUPAKA Yy PANUUYUTUM 00JacTHMa BaKHU €JIEMEHTU Cy

(Kotnep IT1., 2010, 686):

1. Jacnoha — mpezacraBiba M)y MO3UIMOHHMpama Koja Tpeba ma Oyae jacHa M TOKOM

KOMYHI/IKaI_II/IjC Ca IMJbHUM TPIKUIITEM, Ka0 1 TOKOM UCTULlakhbd KOHKYPCHTCKC ITPEAHOCTH.
2. Kon3ucreHTHOCT — BeoMa CY BAXKHC ITOPYKC KOje CC MPCEHOCC KOPpUCHULIUMA.

3. YoWwbHBOCT — y OJJHOCY Ha KOHKYPEHTE MPEeIHOCT Tpeba aa Oyjae HarnamieHa, Kako Ou

3ay3elia CBOj€ MECTO Y CBECTH KOPHCHHKA yCIyTa.
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4. KOHKYpEHTHOCT —KOHKYpPEHTCKa TPEJHOCT HMMa OCHOBY Koja Tpeba ma Oyne
peJeBaHTHA 32 KOPUCHHMKE YCIyra M Kao TakBy MpENO3HAT/bUBA M HEIOAUPJbUBA y OJHOCY HA

KOHKYpEHTE.

HO3I/IHI/Ija ,Z[CCTI/IHaHI/Ije MOKE CC€ IMoCMaTpaTu U3 ABC I'JIaBHC IICPCIICKTHUBE obOnacTrMa

(Kotep I1., 2010, 687):

* CTparerujcka mo3uiyja (IMo3HaTHja Kao CyOjeKTHBHA MO3HWIIMja) — EKCIUIMIUTHA WA

MMIUIMIUTHA U3jaBa O MO3ULIUOHUPAY, U
* 00jeKTHBHA MO3UIHja — ONIITE MULBEHE O ACCTUHAIN]U Ha HUJFHOM TP)KHIITY.

Paznuke u3mel)y oBe aBe mosuiyje MMajy BEJIMKU YTHULA] HA JAECTHHALU]Y. YKOJHUKO je
pa3iuKa BeIuKa, MPETIOCTaBKa je Ja je TO MOCIIeIUIA JIOIIe OCMUIIUBEHE CTPATETHje WIIH JIOMIET
cpoBohema mo0pe crparermje. HajycnemHuje necTHHanyje HMMajy peATHBHO TMOKJIAame

CTpaTerujcke u 00jeKTUBHE MO3HUIIH]E.

[To3unmoHupame TYpUCTHUKE JIECTHHALMje Ce MOpa 3acHMBATH Ha IMPO(EeCHOHAIHO]
o0jexTuBu3anuju cienehux akropa Koju JOMUHAHTHO YTUYY Ha ycIlieX U Op3uHY yuBpIIhMBama

MO3HIIHje Ha TypUCTHIKOM TpxuInTy obactuma (Kotnep I1., 2010, 689):

- 00jeKTMBHOM caryie/jaBalby M HHTEpIpeTalyjd OCHOBHHMX J€JIoBa MOHYJE, TO jecT

CTpaTemKuX MOryhHOCTH

- AQHAJIM3U U OLCHU OYCKHMBAHUX AKTYCIHHX KPE€Takba Ha CTpaHW TYPUCTUUKE TPAXKHEC U

MIPOLIEHU peaTHUX IIAHCH 33 TPKUILIHY NEHEeTpalujy JeCTHHALIM]e
- IPOBEpPHU KOHKypeHaTa Koja 00yxBaTa MpoBepy KOHKPETHOT IUIJbHOT TPKUIIITA.
Crpareruja no3unimoHupama ce popmynuiine y3umajyhu y oo3up:

- KpUTEepUjyMe KOPHUCTU KOje TYPHCTU MMa]y Y BHJYy INPUIUKOM 0aa0upa JeCTUHAIH]e,

yKJby4yjyhu U penaTuBHM 3Haua] KpUTEpUjyma

- OKBHp J0O KOra M Kako C€ TYypUCTHUKa JecTHUHalMja audepeHuupa Off CBOJUX

KOHKYypeHaTa
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- OrpaHHMYEa KOHKYPEHTCKHUX JECTHHAIM]a Y MOTJeNy 3a/0BOJbaBama NoTpeda U Kesba

morpomiayda.

TokoMm pasMulLbaka Ha KOJUM CBE KOHKYPEHTCKHM IPEIHOCTHMA JECTHHALMja MOpa
paguTH TOKOM 3ay3uMama I03WIHje, TMOCTaB/ha Ce MUTamke O Opojy MPEIHOCTH Koje Tpeda
HarjgacuTu. TpeHyTHO Bjajla MUILUBCHE J1a j¢ HAjOOJhe OJUTYYHTH C€ Ha jeJHY KOHKYPEHTCKY
NPEJHOCT U MAaKCUMAJIHO j€ NMPOMOBHCATH. 32 OBaj MPHUCTYI KOPUCTH C€ IUIaH jeAWHCTBEHOT
JECTHHAIM]CKOT JI0Ka3a, alld M jeIUHCTBEHOT JeCTHHALMjcKOr mpeasora (unique destination
proposition). JemuHCTBEHM AECTHHAIM]CKU JOKa3/mpemior ce ompeljyje OUTHHUM W TPEHYTHHM
BPEIHOCTUMA JICCTUHAIIM]E WM 1eJIe 3eMJbE Y 1IEJIOCTH, a 3a oTpede 3ay3uMarma MO3UIUje Ha
TYPUCTUYKOM TPKUIITY MOTPEOHO je Kpeuparu CBe OHO IITO Tpeba Ja moceayje: MOTHBHCAHOCT,

HUCTUHHUTOCT, MTU(EePEHIIMPAHOCT U jeAHOCTaBHOCT 32 KomyHuKarujy. (Kotnep I1., 2010, 691)

Y cmydajy na JecTUHAIMja HEMa YycarjiallleH JeCTHHAIM]CKH IPOojeKar, IOCTOjU
MOTYNHOCT Cliajama WK cllaramka MPOU3Bo/ia YUME HACTAje CIICHUjaIHa IECTUHAIIHM]CKA TIOHY/Ia.
JenuHCTBEHA JIECTHHAIM]CKA MOHY/Ia CBE BUIIIE CE MPEICTaB/hba Ka0 jeIMHCTBEHA €MOIMOHAIHA
nmoHyzma (unique emotional proposition). TypucThuka HCKycTBa HMajy €MOIHje Koje
MIPEJICTaBIbajy BaXKHY KapaKTEPHCTUKY 3a KOPUCHHUKE YyCIyra, jep Cy IMPEKTHO TOBE3aHH ca

MOHYAOM JeCTHHAIIH]a.

N360p cTpareruje mo3ummoHupama 00e30ehyje jeAMHCTBEH KOHIIENT YJIOre CBAaKOT O]
MHCTpyMEHaTa MapKeTHHI MHUKca y GopMmynucamy U cupoBolhemy crpareruje. [Iponssosn, 1eHa,
aucTpuOyluja ¥ MpoMoliMja ce MOBe3yjy Ha TakaB HAuWH J1a HBUXOBa KOMOHMHAllMja HajBHILE

0JIrOBapa 3ay3uMamy KeJbeHE M03ULMj€ Ha [IMJBHOM TPXKHILTY.

Typuctuuka aectuHanuja oaaydyje 0 Ha4YMHY MO3UIIMOHUpama TaKo LITO carjeiaBa CBE

CTpaTerrjCKe OMIHje Koje joj ce Hanasze Ha pacnonarawy (Kotmep I1., 2010, 693):

1. Onmuja ycknahuBama — mojpazyMeBa CBe BpCTe yckiiahuBama yHYTpaIllbUX CHara ca
CTOJBAIIIbUM MOTYhHOCTHMa W Jaje pe3yiTare OCTBapWBama CIIOCOOHOCTH Ja Ce CyouH ca

H3a30BUMaA HA TPKUIITY.
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2. OnmMja KOHBEpreHyje — MoApa3yMeBa M3MEHY HCHUX clIabocTH y meHy Moh u
OIIACHOCTH Y MOT'YhHOCTH, Tj. IeJIOBamb-€ CTpaTeTHje 3a0KpeTa y UMby OuyBama W/min rnosehama

MO3UIMj€ Ha TPXKUILTY.

3. OHL[I/Ija MUHHMAJIHOT' CMalkbBalkba YHYTpAIlbUX ¢71a00CTH M OTKJamharbe CraballbuX

OIACHOCTH — U3BpIIIaBa C€ OHJIA KaJa je HeMoryhe U3BpUINTH OMIUjy KOHBEPTEHIIH]E.

Bpmwauka bama cBOjy cTparerwjy 3acHHMBa Ha KOMOHWHAIIM]U TIOMEHYTHX OIIHja, ca
HajBehMM TpOIEHTOM NpHUMEHEe MpBE ONIHMje W TO W3 JBa pasjiora, MPBH je TO IITO je
necruHanuja Beh mi3rpaheHa kao OpeH U JOOPO MPENO3HATIBHBA KOJ| IIUJBHE TPYIe, a JPYTH je
TO IITO JaTta CTpaTerdja HOCH ca COOOM 3HATHO Mame PU3MKa HEro Jpyre JiBe, a M3 IpPBOT
pasJiora ce Ja 3aKJby4nTH 1a Bpmauka bama He Mopa J1a ce HOCH ca BEIMKHM PU3UIIMMA Kako Ou

Ce MPaBWJIHO MO3UIMOHKpPAIa Ha TYPUCTUIKOM TPIKHIITY, jep OHa TaMO Beh MMa CBOje MecCTo.

3.3.5. NMpomounoHu MUKC rpapa

VYBohewe mpoMonMja WM TPXKUIIHO KOMYHMLHpPAWkE, MOKa3yje CBAKO JIENOBame Koje
KEIW Jla ojlakiia M yOp3a NpuxBaTambe MPOM3BOJAA WIM HCKOPUIINEHHMX YClyra OJf CTpaHe
MOTEHLIMJaJTHUX KyMala WM KOPUCHHKA YCiIyra, Takohe HcKazyje Ha jJeJHy OJl BaKHHX

BEpOBAaTHOhM camor mpolieca pa3MeHe, ajdl U caMor KymorpojajHor npoueca. (Crankuh P.,

2005, 132)

[Ipomonja y Typu3sMy HOpeicTaBba jeaH O] BoJAehMX MapKEeTHMHIIKHX ajaTa, a HeH
TJIaBHU 3a/1aTak oryena ce y obe30ehuBamy mOTpeOHOr HHBOA TpaKme Y MpOLecy Mpojaje
npousBoga M yciayra. Cpx IpoMmolidje 4uMHE mpouecu MehycoOHe koMmyHHKanuje wusmelhy
MpojaBalia TYpPUCTHYKUX TPOM3BOJA W YCIIyra ca MOTEHIMjallHM KyNIHuMa. Y OBOM TIPOIECy
J07a3u 10 pa3MeHe peJeBaHTHHX HWHQOpMaldja BE3aHUX 3a MPOW3BOJA WJIM YCIYTy, Ma W3
HaBE/ICHOT MPOM3WIA3U Ja TpeIMeT KOMyHHLUpPama MpPeACcTaB/ba pa3MeHy HH(popMaluja Koje
Tpeba a MOMOTHY JOCTH3alky LWJba Tj. YCHENIHO] M e(HUKAcHO] MpOJaju TYPUCTHUKUX

npou3Boja u yciyra. (ITomecky J., 2011, 256)

YUumenuna nga BehnHa TMOTEHUMjalHUX TypUCTa Hajupe oxadepe TYpPUCTHUKY

JIECTUHALIN]Y, @ HAKOH TOra PacrojoKUBe MPOU3BO/IE U YCIIyTe Y OKBUPY oJabpaHe JiecTUHAIH]e,
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UCTHYE BAXKHOCT 0OpPEe yCMEPEHOCTH MPOMOIIMje Ha JIOHOIICHE KOHA4YHE OJuTyKe ( Ja JIu Ja

MyTyje WK He ), Kao U Ha W300p oaropapajyhe necTuHammje.

CacraB CBUX aKTUBHOCTHU KOj€ C€ MPOMOBHIITY Y TYPU3MY JIOCTa Cy OUTHE 3a aJbu Pa3Boj
BEJIMYMHE, yJIOTe U BXXHOCTH Ipeay3eha TypucTUUKe NpUBpEE, WK TYPUCTUUKUX JIeCTHHALIM]a
Ka0 HOCHOIIA CBEYKYITHHX MAapKETHHI aKTUBHOCTU y Typu3My. [JlaBHU anatu KOMyHULIUpama y
TPKUIITY, OJHOCHO MPOMOIMOHM MHKC MOXKE Ja Oyae IMOJe/heH Ha TEXHHKE TI00AIHUX H

TUPEKTHUX KOMYHHKAIIH]a.

WHTepHeT MMa BakaH YTHIIA] Ha TPOMOIM]Y aKTUBHOCTH KPO3 YHOTpeOy eIeKTPOHCKE
MOIITE M TPE3CHTOBAHbEM Ha HMHTEPHETY M APYrHMM oOimiuMa uHpopopmucama. MoOuiHe
TeneOHNje U TUTUTAIHE TEIEBU3Uje MEHajy IpaBall TEXHOJOMIKHX ITPOMEHa Ha Kopuirheme

WHCTpyMEHaTa MapKeTHHTa, a HajBUILIE TIPOMOIIH]E.

TypuCTUUYKO TPXKHIITE C€ MOXKE OOCNEeKUTH KAPaKTEPUCTHUHUM HUCHPEIUICTAHUM U
n3Mel)y BUX MpoXeTuM HH(pOpManujamMa W NPOMOTHBHHM aKTHBHOCTHMA, KOje ce TMOoceOHO
OJIHOCE Ha TYpUCTUUKY npomnaranay. Ckyn uH(popMaliyja mojia3u U3 bUX0BE CUCTEMATUYHOCTH,
CBEOOYXBATHOCTH, KOMIUJIETHOCTH, OO0JEeKTMBHOCTH U crenupuyHoctu. Typuzam ce Moxe
NPEJCTaBUTH Kao HMH(OPMAIMOHO JeJaTHA CHara, y KOjoj Ce Hala3u BEJIUKU PHU3UK MpU

pasMmemuBamy uHdopmairja nsmely npogasana u kopucuuka yciyra. (ITonecky J., 2011, 257)

VYTHmajeM CIOMEHYTHX YWHHOIA YCJIOBHJIO j€ Ja Ha TypH3aM HWHAMPEKTHO IeIyjy
TEXHOJIOIIKE MPOMEHE, KOje Cy IOBE3aHE 3a CBEYKYyMaH Mpollec MpeHoIIemha HH(pOopMalnja.
BaxxHO TeXHOJOLIKO IIMpeme Ha OBOM MOJPY4Yjy je ypaheHO pa3BojeM TeleKOMYHUKaIje U
KOMIIjyTepcKke TexHosioruje. HbuxoBuM crmajameM ocTBapeHa je MOryhHOCT 3a IpeHoC
nH(popMalja TaJbHHCKAM IyTEM WK CTyNameM HH(pOpMalHja Koje Cy MO CBOjO] BaXKHOCTH

MMajy BEJIMKY UCKOPUITNEHOCT y TypU3My.

Crora Bpmauka bama cBoje Ma/bMHCKO TIpoliecoBame HHpopManuja o0aBjha CBE
epuKacHUje y3 CBE HIXKY ILIeHy. M1 y OBOM cily4ajy KOHKYPEHTCKY MHpPEIHOCT Ha TPXKUIITY
OCTBapyje KOpUIITNEHEM TEXHOJIOIIKE TPOMEHE V 1UJbY GOpMylcamkha MAPKETUHT CTpaTeruja u
KOMOMHOBaWa MHCTPYMEHATa MAapKETUHT MHUKCA KOjH y CBOM (OKYCY MMajy 3aXTeBe, *KeJbe U

notpebe moTpomava. Paau ce, y cymTuHu, 0 cTBapamy ,,yBehaHor” mpou3Boja 3a MOTpoIlaya,
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OJHOCHO O KOpHIIhewy TEXHOJIOTHje Y IMJbY OJIaKIIaBama JOHOIICHa OJIyKe MOTpolIaya o
npeny3uMamy TYPUCTHUKUX IyTOBama. 10 ce mnocTmke ob0e30ehuBameM peraeBaHTHHUX
uHpopmalja ¥ MoOOJpIIAKEM KBAJUTETa yCIyra, OAHOCHO CaMOr TYPHCTUYKOT MPOU3BOAA.

(ITpokonosuh b., 2007, 309)

3.3.6. NpumeHa caBpeMeHNX KOMYHUKALMOHUX TEXHONOrnja

WHTepHeT ce BUILIEC HE cMaTpa MPOJIa3HUM XUPOM, Beh je, XTenu MU TO /1a Ipu3HaMo HIIH
He, [T0CTA0 CACTaBHM IO Hallle CBAKOJHEBHHIIE. BHPTYEIHO TPXKHIITE MOCTANO jeé HEOMXOTHO
HOJpydje JAeI0Bamba MOCIOBHOT CBeTa. [IpuMeHOM HHTEpHETa U CaBPEMEHOT HaulHa [I0CI0Bamba,
oMoryheHe Cy NpeJHOCTH M 3a HOTpolIade U 3a npenysehe, y3 peraTMBHO Mayie TPOIIKOBE U
U3y3eTHO e(pUKacHO 00aBJpame MOCIOBHUX onepanyja. IHTepHeT kao Bogehe CBETCKO TpIKUIITE
nocenyje MOryhHOCT a KOMYHHUIIMpPA ca BEIMKUM OpojeM TypucTa M IpeJCTaBjba MEAHje KOjH
UCTOT TPEHYTKA IIajby U MPUMAjy IOPYKE TPAKEHUM IUIJBHUM TpyramMa, TokoM 24h, cBakor 1aHa

y HEZIeJbH, IITO T'a YMHU JI0CTa BAKHUM y KOMyHHUKanujama. (Mussesuh M., 2009, 313)

Hberoroj mormynapu3anuju A0JaTHO Cy JONPUHEH BEJIMKAa MEIUjCKa MaXmba Koja My ce
MOKJIaba M CTPAaxOBUTO Op3 mopacT Opoja KopHCHUKA. VIHTEpHET, Ka0 HOBW, MHTEPAKTHBHU U
MacoBHM MeJHWj, ca acleKkTa MapKeTHHra IpeAcTaB/ba Haje(UKacHUjU HHCTPYMEHT
MHTETPUCAHUX MapKETHHIIKMX KOMYHHUKAIMja 1 HajpaclpoCcTpameHUju KaHal npojaje. Hajpehu
0poj KOpHUCHHKA MHTEPHETAa YIIABHOM j€ CBAKOJHEBHO NMPUCYTaH HA APYIITBEHHM MeIujuMma,
300r yera BUIIE HHUjE JOBOJHHO Ja ©MMaMO CaMO CBOj WJIM KOMITAHHU]CKH CajT Aa OucMo Owin
IIPUCYTHU Ha TPKUIITY. HeonxoaHo je Aa mrTo BHIE JbyIW 3HA 3a Hac, Ja nocehyje Ham cajr,
Kako Ou Opoj MOTEHIMjaTHUX MOTpoIIaya CBAKOAHEBHO OO y mopacty. OBjie U3y3€THO BEIHUKY
yIIOTY UTpajy APYIITBEHE MpPEXe, Jep ce MyTeM BHX N00Hujajy pa3nduTe MOpyKe, KOMEHTapH,
MMOTOM TPEJI03W KOPUCHUKA KOjU Cy jako 3Ha4yajHU 3a rpaheme ojHOca TMoBepema ca
notpomraynma. Ca acmekTa MapKeTHHra Moxe ce pehu ma, uMHTepHET y CyIejcTBYy ca
TPaJUIIMOHATHUM MHCTPYMEHTHUMA MapKETHHI MHKCa OCTBapyje CHHEpPIHjy, Koja ce orieqa Kpo3
MOTIIOPY ¥ OIUIEMEHHBAaKkE, OJHOCHO TMOOOJbIIAFhe MPOW3BOJAA, IICHE, MPOMOIHjEe |
IUCTpUOyIMje, a IITO HECYMIbMBO BOJAM Ka ONTUMAIM3allMjU MapKeTHUHI MHKca u Behoj
carucoakuuju nortpomayda. Camamimbi KOPUCHUIM yciyra 300r kopumihema HHPOpMaluoHe

TeXHOHOFI/Ije cy I[O6p0 I/IH(pOpMI/IcaHI/I u 300r TOora ca J0CTa nakohe MOTY Ja ynopeac BUILC
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npUOIMKHO HCTUX ToHyna. Mapketunr 2.0 KOju MOKa3yje TPEHYTHO CTambe WH(OPMAIMOHOT

no6a je y ctBapu mapkeTuHr notpomada. (Chaffey D., 2003, 222)

ITojam ,,eTourism’> o3HayaBa HOBY CYUITHHY TypH3Ma, Tj. JUTHTAINA3AILU]y HETOBE
CYUITHHE: IyTOBama U rocronpuMctsa. OH je MocTao eKOHOMCKa Ba)KHOCT KOja je MpOUCTEeKIIa
n3 Op3or mnpuiarohaBama CaBpEeMEHOM pa3Bojy HWH(OpPMAIMOHE TEXHOJOTHje, IIHPCHE
rnofanu3anyje Koja 3axTeBa MaKCUMallHy €(pUKAacHOCT M KpPYNHHUX, ajJd M MajluX Wrpadya Ha
TYPUCTUYKOM TPXKMINTY, Ka0 U M3 NPHUTHUCKA TYPUCTHUKE TPAXKIbE Jla Ha yHampeheH HauuH
pe3epBullle, UCKPOjU U KYNU TypUCTUYKe MTpou3Boje. [locaeamux roguHa cBe10i CMO BETUKOT
pacta TypHCTHUYKOT ON-line TpikuInTa U TO je TeHACHIMja Koja hie ce HaCTaBUTH, jep CBAKOJIHEBHO
pacte Opoj NMyTHHKa KOjU CBOja IyTOBama IUIAHWPAjy YIpaBO Ha OBaj HaunH. MoryhHOCTH
MHTEpPHETA CY)KaBajy JIEI0OBake KIIACHYHUX TYPUCTHUYKHX areHIuja kao nocpennuka. [lojaBipyjy
ce pasznuuure BeO arenuuje W BeO tour omeparepu koju he ymo3HaBameMm Mpoduiia CBOjUX
kiarjeHata Mohu aa mpukyne uHbopMmanuje o npedepeHijama, 1a 6u kacHuje kpo3 database
MapKEeTUHT TPYXHWIN ,,CaBPIIEHO KpoOjeHy MOHyAy  3a IHJBHY TpyIy KiHjeHaTta. 300r
(bnexcubunHocTH, Op3uHE U MMpUHE M300pa MOTPOILIAYM C€ JaHac paauje okpehy MHTepHEeTy
HEro  TpPagUIMOHATHUM  TYPUCTHYKMM  areHuujama. Takole, nmpema  caBpeMeHUM
UCTPaXHUBaBUMa, JeZIHO MyTOBAKkE CACTOJU C€ U3 5 HMBOA, a CBAKM OJ1 TUX HMBOA MOXE IOBE3aTH

ca ynorpebom untepHera. (3euesuh b., 2007, 44)

Nacionalna
turisticka

.
Regionalna _— 1\
turisticka Inte: [ | Organizator

putovanja

Receptivna
turisticka agencija

X

Cnuka 6: Jlectunanuja u uarepuer (Chaffey D., 2003, 227)

organizacija

Skretnica

Lokalna DMO

rupa
konzorcijum
CRS

{ Iznajmijivanje aviona/vozal ]
b i

Pa3Bujamem uHTEpHETA CTBOpPEHA j€ HAjIIpOCTHja U yOp3aHa KOMyHHKaIMja, Tj. TPEHyTaH

IIPEHOC JO0CTa BEJIMKHUX KOJIMYMHA HWH(POpPMalKja Ha OrPOMHO] YIaJbeHOCTH, HajIpoCTHja

_54 _



Macmep pap ‘hophe Cmedarosuh

o0jaBJbHBama U 00jaB/bUBAKRE MYITUMEINjATHUX TIOKYMEHATa HA BPEME KAao M EUXOBA CTaHA
rio0ajHa TPUCTYMAYHOCT, ITUTUTAIHO TMpociichuBame MPOW3BOAA W YCIyra, JTUPEKTHO
ucruiahuBame momohy mHTepHeTa UTA. CBE OBO MOKa3yje €IEMEHTE HEKOI CaBPEeMEHOT O0JIMKa
MOCJIOBamka, T3B. EJIEKTPOHCKOr TocioBama (eHr. electronic commerce). EnekrpoHcko
MOCIIOBAhE j€ CBEYKYITHHU HAIPT KOjU CaIpKU Y ceOM CBE BPCTE MOCIOBHOT MpociichuBama WK
pasMeHy TmojaTaka KoOju Hajuemhe HacTajy ymotpebspbaBamkbeM HH(POPMAMOHUX |
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja M TO Kako M3Mely BHX caMHX, Tako W u3Mel)y KOMIlaHWja |
MOTCHIIMjaJTHUX Kymana, kKao U u3Mel)y komMnaHuja u jaBHe agMuHUCTpanudje. [Ilpema Tome, mon
SJICKTPOHCKUM TIOCJIOBAEEM CMaTpa CE CBAKO EJEKTPOHCKO Memame HHQOpMaIHja y camoj
KOMIIaHUjU WK u3Mel)y KkoMmIianuja u Kymaia, y BeJIMKOM BPEMEHCKOM U OTPAaHUYCHOM OKBUDY.
['maBHa mMpUMeHa €JIEKTPOHCKOT IMOCIOBalka y TYPH3MY j€ Y JIOMEHY €-MapKeTHHTa M TpOJiaje.
On-line MapkeTHHT aKTUBHOCTH, MOCEOHO HA MHTEPHAIMOHAIIHOM HHUBOY, 3HATHO Cy jedTHHH]jE
HEro TpaJuIlMOHATHEe aKTUBHOCTH. Ha OBaj HauMH TypucTHUYKa mpeny3eha nMajy MoryhHOCT na
CTYIlEe Y KOHTaKT ca KJIMjCHTUMa KOjH Cy UM paHHje OWIM MPOCTOPHO yJaJbeHHU, & CAMUM THM U
HEHCIUIATUBH 32 TOcoBame. [loTpomaun cy CTeKIIM BEIMKY JIOjaTHOCT, a MpeXka jeé BPEMEHOM
oMoryhwmia cTBapame MpHXOoJa M TOCTHUIJAa EKOHOMCKHM HalpeJak 3a CBe Mpou3Bohaye
MPOM3BOJIA U ycyra. JlaHanmy moTpoIayu uMajy aocta u3dopa, MHOro nH(opMalja u 1octa
3axTeBa. O0e36ehuBame MpoMeHa y JaHAlIkbEM OKpYXemy OMOTryhusio je MeHayepuma u3
00JIACTH MapKETHHTa Jia MOCTajy CBE JOCTYIHHUjH, CHATAXJBHUBH M KPEATUBHHJH Y HCIOPYIIU

npou3sBoja u yciyra Ha Tpxkuinty. (Crankuh P., 2005, 64)

E-MapkeTuHr mpejcTaBajba MPOIIMPEHE TPaJULMOHAIHOT MAapKETHHIA Y BUPTYEIHOM
npocropy. OH 3aXTeBa PEKOHCTPYKIH]Y TPAAUIMOHATHUX MAapKETUHI aKTMBHOCTH M (YHKIIHja
Kako OW ce CTBopuWJa IJIOJHA KOMEpIHjajdHa CperHa 3a pean3alijy €JICKTPOHCKE TPTOBHHE.
OcHOBHa Wjeja e-MapKeTHHra je Ja YIo3Ha, MpHUBYYe, Kao M Ja 3a/J0BOJbU M Ha JTYXKH POK
3apKU  Kynma Koju ,.cypdyje’” wunrepHerom. Mmajyhm y Buay 3Haya) W NOTEHLHMjA
EIIEKTPOHCKOT MAapKeTHHra, Kao W FHeTOBY HEPA3JBOJUBOCT OJ YKYIMHUX MAapKETHHIIKHX
aKTUBHOCTH, MOXKe ce pehr J1a caBpeMeHO yIpaBJbamkbe MAPKETHHIOM TYPUCTUYKHUX JECTHHAIN]A
MoJipasymMeBa TO Jla AKTUBHOCTH €JEKTPOHCKOI MapKeTHHra Oyny oOyxBaheHe MapKEeTHHT
CTpaTerujoM TYypUCTHUKe JecTuHanuje. CBe KapaKTepUCTUKE TPAAMIMOHATHOI MapKETHHTa

MPEACTaBIbA]y M KapaKTepucTHKe e-MapkeTuHTa. C 003upoM aa ce Moxe pehu aa je e-MapKeTHHT
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JTUPEKTHH MApEeKTHHT, a Ja JAUPEKTHH MAapKETHHT Y3 YHOTpeOy TpaaulMOHATHUX Meauja
Npe/CTaB/ba HAjCKYIUbH OOJMK KOMYHHUKAIIMje ca MOTPOIIaYuMa, JOK 38 JUPEKTHH MApPKETHHT
NPEeKO HMHTEPHETa BAXH YIPABO CYIPOTHO, 3aK/bydyjeMO Ja je JAUPEKTHH MapKETHHI Kpo3
WHTEPHET TMpOHAIIA0 HajeUKaCHUje CPEICTBO 3a pealn3alrjy CBOjuX IusbeBa. CyIITHHCKA
paznuka u3Mel)y TpaauIMOHaNIHOT JUPEKTHOT MapKeTWHra W on-lineé mapkeruHra je ympaBo
WHTEPAKTUBHH JIBOCMEPHH KOMYHHUKAI[MOHU MPOIIEC, Y YeMy je U HajBeha MpeIHOCT HHTEPHETA.
3a pa3nauKy 0J] MACOBHOT MapKEeTHHTa KOjU CEe Kperupa 3a riodaaHo TpxkuiiTe, on-line MapkeTuHr
ce obOpaha cBakom kymmy mnojeauHadHo. On-line mapkerapu Mory KpeupaTu pasiudyuTe
WHTEPAKTHBHE OpOIIype Koje KYIMIly J03B0JbaBajy Aa oxadepe mHpopMalrje Koje U Kajaa OH TO
ke, MHTepHeT omoryhaBa MapKeTHHI CTpydhalliMa W OHHMa KOjH KOPHUCTE yCIyre J0cTa

Behy MHIMBUyaTU30BaH ca/ip)kaj U Behy WHINBUAYAIU3AIH]Y.

Hekana cy mpenyseha momohy akTHBHMX uacomuca-Meuja, pekiiama mpociehuBanu
MOpyKe. cajalimbeM BpeMeHy npeayseha npociel)yjy HHIMBHIyaTu30BaH ca/ipkaj, a KOPUCHULIU
ycnyra Tpeba Ja ra MITO BUIIE WHAMBHAyanusyjy. W3rpahuBamem onxHOoca momohy
MPUCTYMAYHUX MeIuja, MOAMXKY ce uBpiihe, Ayke W jadye Be3e Koje JnoHoce Behy mpopajy
MOHOBHY KYMOBMHY U YCIEUIHHW]y Mpomaraay. [JaBHM Wb MpojaBalla y MAapKETHUHTY
(MapkeTapa) je 1a I03Haje ¥ pa3yMe KOPUCHHUKE YCIIyra, Tako Jia IPOU3BOJM U yCIyre Koje UMa y
MOHY/IM OJIFOBapajy 3axTeBUMMa KOPHUCHUKA yCiIyra U TUME mpojajy mpousBojae. Hajuemnrhe
KOMIIaHHj€ KOPUCTE €-MapKEeTHHI M TaKO OCMHUIILJbaBajy BeO crpanwuile, wHTEpHET ON-line
obaBellTaBame Kylala, MpaB/be€ WHTEPHET 3ajeHUIlAa U aKTUBHO KOpHIIheme y HHMa

eNIEKTPOHCKe momTe Wik MpexHor nporueca. (Chaffey D., 2003, 231)

JIpymTBeHe Mpeke M CEpBHCH JaHac Cy jelaH O] HajmoImylapHUjuX Bujosa on-line
KomyHHKaIje. OHe Cy pelaTHBHO HOB T10jaM | JIeO Cy T3B. ApyImTBeHUX Menuja (social media).
Omoryhyjy pa3MeHy U TperjieflaBalbe BEJMKOT Opoja MYJITUMEINUjaTHUX Capikaja, MpoHaIa3ak

0co0a HCTUxX HUHTCPCCOBAA, pa3MCHY 3HAalba U UCKYyCTaBa.

JIpyliTBEeHEe Mpexe Cy U ujaeaiHe miardopme 3a U3rpaamy U Bohewe no3utiusae ON-line
PR crpareruje u ,,word of mouth’’ mapkernnra. Ha pazauuutum Jokanujama OKyIjbajy ce
MWIMOHM Mel)ycoOHO moBe3aHuX cypdepa, MOTEHUHUjaTHUX KIMjeHaTa, MOTpollada, Ma Hu

KOHKYpeHaTa. YIpaBo OBE Ipyle, OBako (oKycHpaHe, YUHE TOTOBO MJICANaH LUJb 33 apMH]jy
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MapkeTapa, aJiBepTajzepa M HJICATHO MOJbE 32 M3BOhEHE COMUCTUIIMPAHUX KOMYHUKAIIU]CKHX

aktusHocTH. (Chaffey D., 2003, 232)

AxTUBHOCTH opranu3anuja Bpmauke bame Koje cy 3aay:KeHe 3a MPOMOILH]Y ¥ H3TPaIby
Openna ce oryienajy 0 npomoljama Ha WHTECPHET CTpaHHIIaMa
(http://www.opstinavrnjackabanja.com, http://www.scvrnjackabanja.rs, http://www.vrnjacka-
banja.org, http://www.vrnjackabanja.co.rs), kao 1 Ha MHOrOOpOjHUM CTpaHHUIAMA U MPOPUIUMA
IPYIITBEHUX Mpexa. Benwka mnpucytHocT je Ha DejcOyKy Kao HajTaclopoCTPamEHO]
JPYIITBEHO] MPEXH JaHac, ajd TO HUje jeIuHa IPYIITBEHA Mpexa riae je Bpmwauka bama
3acTyIUbeHa, Takohe Ha YOU Tube moxere Hahu nocta Bugeo cuumaka Bpmauke bame U lbeHux
MaHudecranja, Kao W HAa  MHOIOOpPOJHMM  JIPYTMM  JPYIITBEHHM  Mpexama.

(http://Iwww.opstinavrnjackabanja.com)
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4. BPEHONPAHE BPHAYKE BAHE

bpenn necrunanumje mompazymeBa obOehame He3aboOpaBHOT HCKYCTBa ITyTOBama y
onpeheHy aecTHHAIM]y, 3a IMOTEHIMjallHe TOCETHOIe, a Takohe CIy)XH J1a y4BpCTH U Ojada
cehame Ha jerna ucKycTBa, 3a oHe KOju cy Tamo Beh 6unu. OcHoBHE 1MJb OpeHanpama Bpmauke
bawme ornema ce kpo3 ¢ase Bolema TypuCTe Off HEMO3HABamka JIECTUHAIUjE 0 MOCETe
JIECTUHAIIMJU W KacHHUje TOHOBHE IoceTe ucToj. /la OM oBaj OCHOBHU MHUJb OWO HCIYHCH
notpebHo je na ce Bpmwauka bama nudepeHnupa y omHOCY Ha KOHKYPEHIIHM]Yy, Ipe CBera
pa3BHjakbeM CBECHOCTH W INPENO3HAaBamka KOJI TMOTCHIMjATHHUX IOTpoIIadya M KpEeHpameM
MO3UTUBHOT MMHIIA Y FHHXOBOj CBECTH IyTeM jakor W yOembuBor Openma. Typuctu mory
pa3IMYMUTO Ja MpOLEHEe NECTHHAIM]y Y 3aBHCHOCTHM OJf TOora Kako je oHa Openmupana. O
OpeHJ0BHMA TYPUCTH Y4€ Ha OCHOBY paHHjUX UCKYCTaBa.

Kpeupamwe ycnemsor Openna Bpmwauka bama 3axTeBa 0J MapKeTMHI MeHayepa Ja
pasyMejy 1a pasiuudTa MecTa MpHBIAde pazIUuuTe TypucTe. MapKeTHHI MeHayepu Tpeda
HajIpe Ja yTBpJE IITa jé TO WITO TYPUCTH Kele M OYEeKYjy U KOjU Cy MOTHUBU HHUXOBHX
nyroBama. llojeAMHM TYpHUCTH Cy aBaHTYpUCTMUKOI JyXa W JKeJe Ja HalpaBe HCKOpPaK W3
CYMOpHE CBaKOJHEBUIIC, MHOTH ITaK MYTYjy pajy YCIIOCTaBJbamkha JMYHOT U €eMOTHBHOT OanaHca
WIHA paayl HalpeaoBama, CTUIalkha HOBUX BEHITHHA M Ca3Hama O PAa3IMYUTHUM KpajeBHMa CBETA.
Tako Ou TypucTa MMao yTHCaK Jla ce JyXOBHO M MHTEJIEKTYyaJHO ycaBpuiaBa. [Ipu kpeupamy
yCIIeIIHe TYPUCTUYKE JIECTUHALM]€ HEOMXOIHO je U3BPILIUTH CerMEeHTalujy Tpxkumra. (Jouunh
J., 2008, 3)

BpenaupaTi HEKy TypUCTHUKY JECTUHALIN]Y, 11a Tako U Bpwauky bamwy, npasu je n3azos,
Jep ce CBeT yINo3Haje ca BeHUM 00esekjuMa, MPOMOBHUIITY HEroBe BpeIHOCTH, a oMoryhasa ce
JaJbU Pa3BOj Tpajia y KeJbeHOM mpaBily. L{usbeBu mpomoBHcama rpaga tpebano Ou na Oyay:
pa3Boj TypHu3Ma, €KOHOMH]e, MoBehame MHBECTHIIM]ja, MOOOJBIIAKE UMHUIIA Tpajia Tj. Bpmauke
bame. Ilo3natu u ycnemHu OpeHIOBM WMaj)y THMOBE CIICIH]jaIM30BAHUX CTPYyUmhaka KOju Cy
CTpaTelIKd OCMHIIUbABAJId M OCTBapUBaJM CBOj€ BHU3Mje MpaTehu CHUTHajIe W peakuujy
OKpYKema.

bpennupame Bpmauke bame He Moxe ce crnpoBecTd 0e3 MOJAPILIKE JIOKAJTHE BJIACTH, a
VKOITUKO c€ paad o Tpany (OamH-TypUCTHUKOM MECTy), TOJpIIKa JAp)KaBe PECOPHUX

MUHHUCTapcTaBa. JpylmITBEHO OATOBOPHUM MAapKETHHI Koj OpeHaupama rpaja cauumbaBajy
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MIPOMOIIMje HErOoBe KYIType, HCTOpHje, MPUPOTHUX JIEMOTa, PEecypca, 3alITUTH IKUBOTHE
CpeauHe.

Jla 6u Bpmauka bama 3aipkana cBOj MO3UTUBAH MUMHUIL, BUIIE HUjE JOBOJbHO KIACUYHO
pexnamupame. CBeTy Tpeba mociatu peaiHy CiIuKy, ca ooehamuma Koja cy OCTBapuBa U TayHa.
Hedunucamem Opena crpatervje 3a Bpmauky bamy moTpeOHO je mpeay3eTr KOHKPETHE aKIvje,
M3paJUTH IUIaHOBe, 00e30eUTH WHBECTUIMje, 3ajeJHUYKA ylarama, KOMYHHUKaIHje,
OpPraHU30BaTH KYJITYPHO-CIIOPTCKA JICNIaBama, JOTOBOPUTH yCiIyre ca npeny3ehuma u3 odbmactu
MPEeBO3a, MPOCTOPHOT IUIAHUPAa, apXUTEKTamMa a CBe Yy IUJbYy Jla C€ MECTO YYHHH
aTpakTHBHHjUM. Beoma je OMTHO &1a pyKOBOJCTBA IpajioBa M MOJIMTUYAPU Pa3yMejy U CXBare
BaXHOCT OpeH/-cTpaTeryje, Aa AeguHuIry npasLe Aajber pazpoja. Ha Taj Haunn Bpmwauka bama

he ucnyHuTH CBOjY MUCH]y U UCITYHUTHU CBA OUYEKHUBAbA.

= o (]

Cnuka 7: Janmauncku Bpt (http://www.scvrnjackabanja.rs)

CBako OpeHoupame TYpUCTHUYKE JAeCTUHAIMje Tpebda 3a Kpajibud b Ja HMa
OCTBAapUBAK-E KBAJTUTETHOT M OAPXKHUBOT pa3Boja camMe TYpUCTHUKE JeCTHHalMje. Jep OCHOBHU
Ik OpeHnupama Typusma Bpmauke bame Tpeda na Oyne AyroTpajHu yTUIA] HA )KUBOT U JTAJbH
pa3Boj came necrunarmje. (http://www.opstinavrnjackabanja.com)

Konnent Openaupama M OJIpKUBOI pa3Boja Typusma Bpmauke bame mnoapazymea
MPOMUIIJBEHO OallaHCUpake W TYHO JEAMHCTBO EKOHOMCKHX, COILHUJATHHX, KYATYpHUX U
EKOJIONIKMX 3aXTeBa W MPHHIUIA, IITO Yy KOHAYHOM Tpeda N1a pe3yiThpa MPOCIEPUTETOM WU
pacToM KBAJIMTETA JKMBOTA KAaKO CaJlalllibUX, TaKo U Oyayhux renepaiyja oBor nojapydja. [Ipema
TOME, HUje[Ha TeHepalyja BWIIE HEMa NPaBO, HUTH MOHOMOJN, Ja JOHOCH OJUIyKE O
TYpPUCTHYKOM pa3Bojy onmrtuHe Bpmauke bame pykoBoleHa HCKIBYYHBO CONCTBEHUM
WHTEpecuMa, BU3HMjaMa U TmoTrpebdama, Beh MCTOBPEMEHO MOpa HajCTPOXKE BOJIUTH padyHa U O
[IMJBEBUMA M MHTEPECUMA CaJlalllibuX, anu u Oyayhux reneparuja. CBaka KpaTKOBHUIOCT HA TOM
IUTAHYy MOJKE JTyTOPOYHO MPOM3BECTH HETaTHMBHE MMILTHKAIMjE, KOj€ MOTY JJOBECTH Y INHUTAHE
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JaJbl KOHTUHYUPAHU U OAPKHUBH Pa3Boj OpeHIa U TypH3Ma y OBOM IMOJAPYY]Y U THME YIPO3HUTHU
MoryhHoct Oyayhux HapalnTaja aa, Ha KBAIMTETaH HA4HMH, 33/I0BOJbE CONICTBEHE MOTpede.

VY cnenehem mornaBiby heMo yKpaTKo 00jaCHHTH TEOPETCKE OCHOBE OJPIKHMBOT TypHU3Ma
jeIHe TYypUCTHYKE JECTHHALHMje, a OMCMO KacHUje MOTJHU Ja 00jaCHHMMO IUIaH M CTPaTerujy
KojoM Bpmauka bama kao jemaH o Hajupeno3HATIFUBUjUX TypHUCTHYKUX OpenmoBa CpOwuje,

MOKYIIIaBa JIa Ce jOIIl BHIIIC Pa3BHje Kao YyCIENIHa TypucTHUKa aectuHanmja. (Jackson, G., 1996,

283)

4.1. OgpxuBu pasBoj Typusma Bprayke bare

Bpmauka bama je jeqHa o peTKHX ONIITHHA Y HAIIOj 3€MJBH KOja je YCIena y CBOjoj
OCHOBH J]a cayyBa CBE CBOje NPUPOJIHE M eKoJiomke obyactu. bamcke mpupoaHe BpeJHOCTH,
KOjHMa OHa paclojiake, yclelna je J1a HalpaBH KapaKTEpUCTUYHE YCIOBE 3a JaJbe pPa3BHjambe
Typu3Ma, M TO TIpe CBera 0amCKO-3[PaBCTBEHOr, CHOPTCKO-PEKPEATUBHOT, KYJITYpHO-
MaHH(ECTAIOHOT, JIOBHOT, U3JIETHUYKOT, UTJ. CaMiUM MOYETKOM pa3Boja TypH3Ma, ONIITHHA je
Mopaja Ja ce Cyoud ca MOTpedOM Ja MpPYXKH 3allITUTy CBOjOj BPEIHOCTH IO KOjOj je
IIPENo3HaTJbUBA, @ UCTO je BEOMa OJIrOBOpPHA 3a NMPHUBPEAHM 3HAYa]j, alld UCTO TaKo O 3Hauaja je

3a romahe CTaHOBHUIITBO, KOj€ UMa MOTpedy 3a 3/[paBUM )KUBOTHUM OKDPYKEHEM.

Boneha cBpxa ycrmenHuX M MCTHX HaJIA3WINTa MPHUPOJHUX M aHTPOIIOTEHHX pecypca je
noTpeOHa 3a MOCTU3akbeM HOBOT pa3Boja TypusMa Bpmauke bame, koja je jeqHaka ca oAp>KUBUM
pa3BojeM, IOYETHE OCHOBE U HAaj3HAYajHUJUM 3aJalliMa KOjuM Ou ce MUCIMIIA Ha: 3alTUTY BoJa
U M3BOPHUINTA, 3aIUTUTY Ba3/lyXa, 3alUTUTY 3€MJBMILTA, 3alITUTY OPUPOJHHUX CHCTEMa, 3aIUTUTY

KyITypHUX A00apa u rpaautesbekor Hacieha. (Makcumosuh A., 2010, 130)

4.1.1.3awTtnTa BOAA U N3BOPULLTA

Jenan on BaxHMjUX 3ajaraka came ommuTHHe Bpmauka bama je HeroBame p00por
KBaJIUTETa BOJE 3a uhe, 3aTUM MOA3EMHUX BOJA M M3BOPHUILTA, a JIOKAJIHA 3aj€JHUIIA 3a TJIaBHY
MPUBPEIHY JENaTHOCT UMa J1aBalkbe TYPUCTHUKUX M 3APAaBCTBEHUX YCIIyra Koje ce OJHOCe Ha
JIEKOBUTE BPETHOCTH TEPMO-MHUHEPATHUX M3Bopa. Llena oBa 30Ha 3amTHheHOCTH W3BOPHUIITA U
JIEKOBUTUX TEPMO-MHHEPAIHUX BojAa Tpeba na Oyae 3acHOBaHA Ha KOHCTAHTHO] U PUTOPO3HO]
IpOBEpU KBaJHUTETa (XEeMMjCcKa, OMOJIOIIKA M OAaKTEpPHOJOIIKa KOHTPOJIA), MPaB/bEHEM 30HA

3amrTuTe y Bpmaukoj bambu 0ko MecTa rie ¢y CMEIITeHH BOJI03axBaTH (ITPBEHCTBEHO j€ Ba)KHO
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3a0paHUTH MPaBJHEHE HOBUX O0jeKaTa OKO M3BOPHILITA MUHEPATHUX BOJAa U 00aBJbamba paabu
KOje MOTY Ha OMJIO KakaB HA4MH YTUIIATH Ha 3araheme Bojae — ciy4aj ,,CHESKHUK ), OMPaBKOM
nocrojehux W NPOMEHOM BOJOBOJHUX JIMHHMja 300T HEIOCTaTKa BOJE Y CaMoOM IUIaHy
BojiocHaOeBama. Y Bpmaukoj bamu jenna on rimaBHHX HpuopuTeTa OBe (Dase OJ BEIHKE
BaXHOCTH j€ TpaBJbCHE MOCTpOjerha y KojeM he ce BpmUTH npedynmihaBame OTIaTHUX BOJA,
Takohe M3BPIIMTHU MONPABKY TPEHYTHUX KaHAJIM3AIMOHUX MpEXa, Ka0 U aTMOC(EpPCKUX BOJA, a
CBE y IIWJBbY Jla ce 00e30e/e HEMPOMEHJbUBU CUCTEMH TOKOM TJIABHOT JIeJIa TYPUCTHUYKE CE30HE.
Hcro Tako, ox orpoMHE BaXKHOCTH j€ JOHOIICHE 3a0paHe MpaBJbeHha CBUX BPCTA JICTIOHHjA Y
HETOCPeHOj ONM3WHU peKa, a Ha Taj HA4MH Ce JOJIa3d 10 HU3je[HavyaBama ca 3aKOHOM O
3alITUTH U OAPXKUBOM Kopuithewy pubsber ¢onna Penybnuke Cpbuje (wian 27 OuyBame

eKocrucTeMa puOOJOBHUX BOJIA).

Cnuka 8: U3sop “Jesepo™ ( http://www.scvrnjackabanja.rs)

4.1.2.3awTnTa Basgyxa

Bpmauka bama cBojuM rTeorpadckuM TONOXKAjeM M MOTOJHUM  KIMMAaTCKAM
KapakTepUCTHKaMa IOoCcelyje U3y3eTHO MOTOJHE aepo-KapaKTepUCTHKe, OHA Tpeba jour BUIIEe /1
panu Ha WTO OOJFEM HEN03BOJbaBamy aepo-3arahera, KOHCTAHTHO BPIIUTH KOHTPOJY CBHX
HBEHUX M3BOpa KOJU MOTY Ja Jeiyjy Ha 3araljeme Ba3ayxa (MHAYCTpHja, caoOpahaj, KOMyHaIHH
W3BOPH) U TO YMOTPEOOM BaXHUX Mepa OIpe3a: HAMPABUTHU PAlMOHAIM3AINA]Y WHIYCTPUjE H
moHaocoO J1eJ0BaTH Ha TNpaBibelmbe QuiITepa U MNpeunnihuBaya; 3aTUM HU3TPAIUTH ypeheme
TEPEeTHOT M TPAHCIIOPTHOT, Takohe u JokamHor caobpahaja, Koju ce BpIIM y MEPUOAY TIaBHUX
Mecelr TYPUCTHUKE CE30HE; 01 U3y3eTHE BaXKHOCTH j€ MpaBJbeme caoOpahajHuIla ca 3alITUTHIM
3BYYHHUM M U3yBHUM Oapujepama (IpBOpeaH U UBpcTe OapHujepe) U MpaB/beHEeM ITYHKTOBA KOjH

MMajy 3a/1aTaK Jja Mepe U KOHCTAHTHO IMMOCMATPajy EMHUCH]Y JIOIINX racoBa U OyKe y 30HaMa Koje
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cy yrpoxene. [Ipomenom mocrojehnx oGnuka u3Bopa enepruje (yrasb, HadTa, Ma3yT U APBO) je
OCTBapvBa TaMoO TJIe C€ MOTY PENpoyKOBaTH, C THM Jia ce OBje Beh Hajla3e MOTOJHOCTH KOje
omoryhaBajy mWHUXOBY ymoTpedy, a HajBHINE c€ IlocMaTpa Ha yHoTpeOy CcyHIa, BeTpa,
reoTepMaiiHe eHepruje, bnomace, eHepruje Ouoraca, TOIUIOTHHX ITyMITH, MaJIUX XHJIPOCHCTEMA,
uta. Hop y Bpmaukoj bambu MHOTO pacnosoKHBHX XOTella M yCTAaHOBA MOXKE Ja ce Ipeje BOJIOM

u3 conapuux konekropa. (http://www.vrnjacka-banja.org)

4.1.3.3awTnTa 3eMmrbuLITa

Beoma TpajuuM uckopumihaBameM U ymoTpeOoM OBaKBOT MPUPOIHOT pecypca CTBOPUIIO
je moTpedy J1a ce U3BpIIU U 00e30e1u JyropoyHa 3alTHTa | HaJla3aK Pelicmha TOKOM pellaBama
npobiemMa KOju OCTBapyjy Be3y ca OJpPXKHBUM KBAJIMTETOM 3€MJbMILTA. 3aAIUTUTA 3€MJBHILTA Y
MHOIO CllyyajeBa €€ OJHOCH Ha YCIEIIHO PeaJM30BaHy 3alTUTYy HEKUX IPYTrUX pecypca, a
MUCIIM C€ Ha 3aIlTUTY BOJE U Ba3ayXa, aJld U Jla ce cauyBa OmomuBep3uteT. Mepe Kojux ce Tpeda
MPUIPXKABATH Cy: MPETO3HABAKhe MECTa HAa KOjUMa Ce Hayla3e JUBJbE JICTIOHUjE U TPABIHCHHC
NOCEOHOI' TMJJaHa IUXOBE IIONPABKE;, OTKIAKHATH OTNAAE [0 EKOJOUIKUM MpoNnucuMa
(penMKIIaXKHE CTaHHULIE); TPOU3BECTH CUCTEM MOTPEOHOT U300pa U KyIJbeHa 0THaa (KOHTEJHEPH
KOJU Cy HaMEHEHHU 3a celeKTHBHO cakyrmsbame [IET ambanaxka, manupa u KapToHa, CTakia y
00ju, TyMa M JHMEHKH); oMoryhutu ma ce octBapu mTo Beha 3amTUTa MOJFOMPHUBPEIHOT
3eMJBUINTA O] HE3aKOHUTOI KOpHIhema arpoOXeMHjCKUX Cpe/cTaBa, a OBO CE€ BPLIM Y IIHJbY J1a
ce OCTBapH MPOU3BO/IHa BeoMa 00Jbe €KO-XpaHe y OJIHOCY Ha KOHKYpEHIIM]y; mocTtiuhu To 1a ce
MUHHMH3Hpa TIPEKOMEpHa H3Tpalma, Koja TNpaBW 3Ha4YajaH yYTUIAj Ha 3aloCTaBJbEHO W

notiemeHo 3emsbuinre. (Makcumoruh A., 2010, 132)

4.1.4.3awTmTa NPMPOaHNX cucTema

OmmruHa Bpmauka bama je cauyBana Criospallllbi M 3aCTYIJBEHH MPUPOIHU PECype y
BHJIy IIIyMa, TAPKOBCKOT 3€MJBHINTA, JApBeha W 3emeHunsa, a CBM OHU 3aj€THO CTBapajy MpeaMeT
TJTAHCKOT TporpaMa 3aiTUTe 300T OTPOMHOT JIeI0Bamka Ha 3/IpaBJbe JbYIU U J1a CE OUyBa 37paBa
knuMa came ommtuHe. CpehuBame, YyBame, HETOBAKE, U 3aIITUTA 3eJIEHUX MOBPIIUHA, CTBapa
yTUIA] Ja c€ MOoO0OoJbIIa KBAJUTET CBEYKYIHOT 3€JeHOT (OHIa, KOje HHUje YBEK >KEJbEHOT
KBaIMTEeTa (M3MEHA JCHIIPO MaTepujayia, CKiIamame O0O0JIECHUX, (DU3MOJIONIKUA 3pENuX, WUTH), a

noceqyje orpoMHy mnorpeOy Ja HCHOpaBU IEJOKYNaH TONPHHOC IPH BpIICHY CAHUTAPHUX
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(GyHKIMja, Ka0 U y €CTETCKOM CMHUCHTyY. Y JIeny mapk-iryma Tpeda HanpaBuTH OAroBapajyhe crase
3a IIeTamke M pa3He OOJIMKE peKpeanuja, ca oJroBapajyhum CHOPTCKUM cajp)kajuMa, TO Ou
1000JBIIIANIO TYPUCTHUKY ITOHYAY, KA0 U MECTO 3a OJIMapame ca MOOMIMjapoM o]l oJroBapajyher
MaTepHjaia (IpBo, KaMEeH), a TO CBE y3 HErOBame INIaBHUX HAMEHA 3€JICHUX MOBPIIMHA, Tj. J1a Ce
00e30eu ouyBame ayTOXTOHUX Bereranuja. [ TaBHU akieHaT O3HAYMTH Ha TO Ja CE cauyBajy U

3amrTute petke oubHe Bpere. (Crojanosuh B., 2007, 44)

4.1.5.3awtnTa KynTypHux gobapa u rpaguterbckor Hacreha

[use 00e30ehuBama 3amTuTe KYITYPHHX BPEIHOCTH, MPEIO3HATIFUBOCTH Haceha W
rpaJiuTeJbCKOT Haclieha, MMa 3a IMJb Ja OYyBa QyX MecTa W Ja cadyyBa CTapu u3rie] Oame ca
BeOoMa Jyrom u Oorarom TpaaunujoMm. HampaBibeHa je sxkesba Jia ce cama Bpmauka bama odyBa
Kao IITO jecTe, JAa ce ypexxke y mamheme, 0e3 3amocTaBibama, 1a U YHUIITCHA W MPEHECE Y
Haciel)e HOBUM TeHepaljama, a HCTOBPEMEHO MMa 3a IWJb - Ja npyxu nomoh bamu ma ce
MOBPATH U JIa OCHTypa CBOj HEKAIAIILH T0JI0XKAj, peryTallljy ¥ 3Ha4aj y cucreMy Oama EBpore.
[Ipoctopro u ypbaHO TPOjeKTOBaWkE MpHUKa3zyje jedaH OJf BaXHUjUX BHUAOBA 3aIlTUTE
1enokynHor rpaheBuHckor Hacieha u jegaH oA Haj3HAYajHUJUX IMJbEBA CBHUX JETATHOCTH HA

npojexToBamy U cpehuBamy mpocropa. (http://www.vrnjackabanja.co.rs)

Bbe3zakoHcka m3rpaama, HEIUIAHUPAHO CTaBJbarheé MOHTAXHHX JIOKalla, TEHJH, peKiIama,
pa3IMYUTUX BPCTa aHTEHA UTJ. YHUIITABa]y pa3Boj caMOT MPOCTOpa U camy JienoTy Oame. bp3o
OTKJIakhalbe OBUX I0jaBa y3 J00ap HMHCHEKIMJCKM HaJI30p, CKIamame objekara KOoju HUCY
MIOTOJTHU Y3 oiroBapajyhy Ka3HeHy NOMUTHKY. ['paama Koja HUje IUIaHCKa U KOja je TUBJba yTUYe
Ha JIETIOTY caMe TYPHCTHYKE JECTHHAIMje, a jOII CTBapa MamakK IPOCTOpa 3a aTpakTHBHE
caapxkaje. 300r OBOT paszjiora MmoTpeOHO je M3pauTH IMporpaM pa3yMHOr, oAroBapajyher u
u3jeJHauYeHOr Kopulllhewa MpocTopa U KPeHYTH Y BheroBy npuMeny. ['paheBune koje cy HOBe U
y U3rpajlmu Mopajy Aa Oyny yckialeHe ca CTapuHCKUM OamCKHUM je3rpoM, Tj. HE cMejy Ja

yrpo3se BaxkHe ocoOuHe ctapux Oamckux Bpeanoctu. (http://www.vrnjackabanja.co.rs)

4.2. CTpaTellKn npaBumM pasBoja oO4pXMBor TypnamMa y Bpradkoj

Baru
CBe Game Koje Cy JIOIMpaHe Y HEMOCPeHOj OJIM3UHU BEIMKHX I'PaJoBa U OHE Oame Koje
Cy pa3BHjeHE U MMajy CHA)XHY MaTepHjaiiHy 0a3y mocenyjy oapelheHe moroJHoCTH y OJHOCY Ha
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ocraie Oame, y caMOM IMPOILECy Kpewpama AUBEp3U(pUKOBaHE TypUCTHUKe moHyne. Jla Ou
TypHCTHMa je/IHA MOHY/Ia IMocTaia jour 6oraTuja ¥ 3aHUMJBMBH]ja Y TOKY CBHX 12 Mecenu mMopa
nohu 10 cTBapama HOBHX PEKPEATHBHUX, KYIATYpHO-YMETHHMUKMX M 3a0aBHHX Ccaapxkaja,
OpraHu3yjy cajMoOBa, KOHTpeca HWJIM HEKUX Jpyrauvjux MaHu¢ecTanuja, MCTO Tako M cama
OopraHu3anyja MpoU3BOAHMUX JAEJIATHOCTH KOMIUIEMEHTApHUX Typu3My: MoryhHocT Qruammupama
0amCKUX W3BOpa, NPOU3BOJAKE IMOBpha, Boha u 1Beha, oOHOBa 3ab0paB/bEHHMX 3aHaTa,
MPOU3BOIIba CyBeHHMpa. Tepmannu wu3Bopu y Oamama CpOuje ce MoOry ymnoTpeOuTH 3a
obe30ehuBame TOIUIOTHE eHepruje, THMe ce omoryhyje rpejame o0jexkata (HajBehe
rormmudukanuje cy oapahene y Bpamckoj u Cujapunckoj bamn).

Bpmwauka bama je jenan oa mo3uTUBHUjUX MpumMepa O6ama y Cpbuju, 300r Tora mro je y
10j ca JlocTa ycnexa oapalheHa nuBep3uduKalnja TypucTUUKe MoHyAe. BUTHO mMecTo y camoj
MOHYAM TPENUCYyje Ce CIOPTCKOM U CIIOPTCKO-PEKpEeaTUBHOM (TpUIIpeMaMa CIOPTCKUX EKHUIa,
pas3He CIIOPTCKE UTpe, Pa3IHUUTHM PEKPEaTHBHUM aKTUBHOCTHUMA Y 3aTBOPEHUM HIIM OTBOPEHUM
MPOCTOPUMA) W CHOPTCKO-puOOSIOBHOM TypusMmy (3amagHa Mopasa, IlomynaBauke Oape).
[Tnanuna ['ou koja ce Hana3u y HEMOCPeAHO) OJIM3UHHU MpYXka 100pe yCIOBE 3a Crajambe 0ambCKOT
U TUTAaHUHCKOT TypU3Ma (JI0B, 3MMCKHU CIIOPTOBH, JIETHE PEKPEaTUBHE aKTUBHOCTH). Y Bpmaukoj
bamu ce nemaBajy MHOTM KyATypHM W 3a0aBHM jgorahaju (MaHU(]eCTallMOHM TypU3aMm)
3aCTYIJBEHH TOKOM IIeJie KaJeHapcKe roJuHe, a To c¢y: Bpmwauke cseuanoctu kynrype, @ECT,
¢donknopcku ¢ectuBan, MehyHapoaHa 1e3 paguoHuna, /laHu cprckor Tearpa M Tako Jabe.
[Tocernonuma Bpwauke bame Ha yciny3u cy HHIUMBUAYaHE WIK TPYIHE MOCETE A0 MaHACTHPA,
L[pKaBa M JIPYrux KynTypHux BpenHoctu — Cryaenuna, Kuua, ['panan, Kanenuh, Jbyboctuma,
Benyhe, Jlazapumna u np., camum TUM 1a ce Bpmauka bama Hanasuw y uM3y3€THO MOBOJHHOM
XEeTEepPOreHO-MOTUBCKOM OKpYXEHY (CIIOMEHMYKU M U3JIETHHYKH Typu3am). Bpmauka bama je
CBE BHIIE NMO3UIIMOHUPAHa Kao IIEHTap KOHIPECHOT TYPU3Ma, a Y HBh0j CE BEJIHKa MMaXmba yecMepyje
Ha ypehewy M omnpemamy 00jeKTa 3a OpraHM3alijy KOHIpeca WIM HEKMX IPYI'HX Hay4yHO-

CTPYYHHUX alld U TIOCIIOBHUX cKymoBa. (Jormuuh JI., 2009, 62)

4.2.1. Cappxaj TYpMCTUYKOr NpousBoaa Kao ocHoBe bpeHaa

Bpwauke bamwe

bamcku Typuzam y EBponu mMma Bpiio Ayrauky Tpaauigjy, ajld IOCTOje paziuke Mehy

npopuiuMma roctujy y TuMm 3emsbama. Y Yemkoj u CrnoBaukoj, BehuHy OamCKUX TOCTH]Yy YMHE
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nomahu roctu, a 00e 3eMJbe UMajy BeoMma J00pO ONpPEeMIbEHE CaBpeMEHE MEIUIIMHCKE 00jeKTe,

3a KOje ce MOCIeIbUX roIMHa BeOMa UHTEPECY]y U CTPAHU TOCTH.

[TocraBspa ce mUTame Kako MPOMOBUCATH Hallle 0armbe, Kao 3[paBCTBEHE WIIM TYPHUCTUUKE
HeHTpe. YTIIaBHOM Hamle Oame Cy 31paBCTBEHM LEHTpH. 300T Tora Ou, MOXXJa, ¢ 003UpOM Ha
BEeOMa KBAJMTETaH MEIUIMHCKH Kajgap y Oamama, mojeuHe Tpebano Aa ce mpoQuiMmry Kao
3/paBCTBEHH LEHTPH, a OHE JApyre Aa Oyay TYpUCTHYKM LIEHTPU OKpeHyTH oOorahmBamy

canpkaja. (Bramwell B., 1996, 200)

[Ippa Gama y CpOuju mo mnoceheHOCTH, BENWYMHM, OpPTaHM3ALUjU TYPUCTHUKUX
Manudecraiyja je Bpmauka bama. Bpmauka bama je TypucTHUKO MECTO KOje CBOj MPOCIIEPUTET
JO’KUBJbAaBa HE caMO 300T MPHUPOJAHUX OoraTcTaBa Koje moceiyje, Beh u npahemwa TeHAEHIU]ja Y
caBpeMeHOM OamckoM Typusmy. Msrpaama wellness nenrapa, y koje ¢ BpeMeHa Ha Bpeme

J0J1a3e JbyI y TYHO] CHAa3u 300T IPEBEHTUBHE peXaOWInTaIdje, JOHOCH CjajHe pe3yJiTare.

Vrnjacka Banja

Broj nocenja 444291

2009 Broj gostiju 102.351
Ukupno 546.642

Broj nocenja 573.121

2010 Broj gostiju 150.123
Ukupno 723.244

Broj nocenja 607.603

2011 Broj gostiju 162.452
Ukupno 770.055

Broj nocenja 610.783

Broj gostiju 148.304

g UKkupno 759.087
Broj nocenja 616.464

2013 Broj gostiju 148.304
UKkupno 764.768

Broj nocenja 560.795

2014 Broj gostiju 146.534
Ukupno 707.329

Broj nocenja 593.751

2015 Broj gostiju 155.942
UKkupno 749.693
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Tabena 3: Typuctuukm npomeT Bpmwauke bame mo Opojy Hohewa m Opojy roctujy
(http://lwww.scvrnjackabanja.rs)

Ha npenopyky EBpomnckor yapyxkema Oama Mopajy ce Hahu MOJENUTETH 3a jaCHO
pasrpaHHuaBame 37PAaBCTBCHUX yCTaHOBA y Oamama Koje MOry mohu y mpasily jayama wellness
caapkaja (0e3 3amocTaBibamkba MEAMIIMHE), OJ OHHMX 3JPaBCTBEHHMX YCTaHOBa Koje he ocratu

HCKJbYYHMBO LIEHTPHU 33 pexabmiInuTanujy.

Bpmwauka bama ce nanaszu y llentpannoj Cpouju, Ha onponuma ruianuse ['ou, u Ha 230
MeTapa HaaMopcke BucuHe. YnasbeHa je 200 kM on beorpama. 1o Bpmauke bame ce monasu
MarucTpajiHuM myreM npeko KpaseBa u ayromyrem mnpeko [lojara. (IIpocropru r1uian

Penyosuke Cpbuje ox 2010. 1o 2020. rogune, 2010, 96)

JIpyMCKH ¥ KENe3HUYKH IYTeBH MMajy m3rpal)eHy MmoBe3aHOCT ca IpaJioBUMa M3 CBHX
nenosa Cpouje, a npenene mwianuHe Konmaonuk, Ctonou u ['ou y camoj OAM3MHU yNOTIYHY]Y
BeoMa IUpoKy noHyny. Obnact Bpmwauke bame je mocta Oorara W 3aHMMJbHMBA 3a BEJIHMKO
TypucTHuko mnoapydje uene Cpbuje. Y 0Boj oOnacTu ce MOxeMo cycpehw ca MOJAEepHUM
rpaheBunama u3 cpeamer Beka. ['octu Bpmauke bame Beoma nako mory oruhu y moceTy
oommxmux MmaHactupa Crynenunty, JKuuy, Kanenuh, Comohane, DByphese crymnose, anu u
ocraTtke ctapux TBphasa Pac, Mariny, bpsenuk 1 Koznuk. Mcro Tako, MOTYy MOCETUTH JKYTICKe

MoJIpyMe BHHA y BUJly OpraHU30BaHuX u3iera "BuHcka Typa".

Jbybutessu mpupoae Oupajy OpojHE Temiauyke Type, a 3aJbyOJbeHUIIM Y OMITUKIN3aM
KOpHUCTE HEKOJUKO ypehenux craza. ¥ nposiehHO-JIeTH0] Ce30HH TYPUCTHUMA CY Ha pacrojiaramby

Y KOouHje U BO3uhu KOjU BOJIE Y pa3HUM MpaBLUMA.

Bpmwauka bama je Hajnocehenuja u Hajmonynapauja Oama y Cpouju, ca mpaBoM Ha3BaHa
"Kpamuniom 6amckor typusma'. Ca 140 roamna 1yroM TpaJMLMjoOM JICUHIIMINTA, OHA j€ CBOj
UMHIl M3rpajinia M Kao MpHUBJIAYaH TYPUCTUYKM LEHTAap 3a OAMOp, 3a0aBy U peKpealujy.
Craructrka kaxe ga ce Opoj MiaJux TypucTa moBehaBa cBake TOAMHE U J1a jO] C€ TOCTH CTATHO
Bpahajy, cnenujanHo y Bpeme Bpmwaukor kapHeBana Koju ce oBe roguHe oapxasa ox 10. go 17.

jyna. (ITpocropuu rian Penyomuke Cpouje ox 2010. mo 2020. ronune, 2010, 97)

- 66 -



Macmep pap ‘hophe Cmedarosuh

VY npuHLIMIY CBaKM TypHCTa Koju je 6opaBuo y Bpmaukoj bamu nma nene yrucke camo
Ha 0a3u Kperama y ekcrpa 30HU. UnmbeHuna je n1a Bpmauka bama nMa 3aucra jako jeno ypehene
MapKOBCKE MOBPIIMHE KOjE€ C€ IMEPMAHEHTHO OJIPKaBajy, Y)KHUBAHEM Y MPUPOJHUM JieoTama
merajyhu y 31paBoM OKpyXemYy Y MOCIEAnhe BpeMe MOCTajy eBUACHTHE. TyPUCTUYKU PaJHULH
cy mnparehum 3axTeBe TypUCTa YCTAaHOBWJIM TMOTpeOy 3a OCMHUILBABAKEM Calpikaja H
dbopmupamem onpehernx mmibaHMX TOHyHa. OO03MpOM Ja Cy MHUHEpaIHH W3BOPHU
HajKapakTEepUCTUYHHM]ja TOHyda Bpmwauke bame dopmupana je jeqHa cMucaoHa IeIMHA —
KpyXHa cTa3a ca 00eJIeKEHHM MpPaBLEM KpeTama KpO3 BPHAUKe MapKOBE U MPEKO LPKBEHOT

OpIa Koja MmoBe3yje Bpmhauyke MUHEPATHE H3BOPE.

Bpmauka bama nMa Tpamunujy, cBpcTaBaHa je y pell PCHOMHUPAHHX EBPOICKHX Oamba.
[Toazae ocHOBe 3a OpeHIMpame OBE TYPUCTHYKE JIECTHUHAIM]E IMOCTOje, MehyTuM moTpebHO je
CTBOPUTH JOJaTHE BPEIHOCTH MO ueMy he ce oBa Oama pa3iMKOBaTH. YUYUILEH j€ 3HauajaH
KOpaK y TOM CMepy Ipe CBera opraHu3aiiijoM kapHeBaia y Bpmwaukoj 6amu u Bpmwauka bama je
nobuna gact na Oyne qomMahiH CBUM KapHEBAJICKUM TpajoBuMa EBporie Ha 31. KOoHTpecy Koju je
o6uo onpxkan 2011. romuHe, WTO je JOMPUHENO CBpcTaBamy Bpmauke bame y kapHeBayicke

IpajioBe U CBakako oborahuBamy TYpUCTHUKOT IPOM3BOIA U pa3Bojy OpeHna Bpmauke bame.

Cnuka 9: Onmummnujcku 6a3en (http://www.scvrnjackabanja.rs)

Bpmauka bama MMa BenMKy W MIMPOKY MPEXKY Pa3BHjeHHX CMEIITajHUX KaraluTeTa ca
15.000 nexaja. Ox oBor Opoja je Herae oko 5.000 cmemTeHo y pazHuUM XoTenuma (ca 3* u 4%),
pa3IMYUTAM TAHCMOHMMAa W amapTMaHCKUM Hacelbuma, a Ommzy 1.000 je cmemTeHO Yy
3/IpaBCTBEHUM IieHTpuMa, a ckopo 10.000 cmemteno y nomahoj paguHoctn. Bpmauka bama y
CBOM CacTaBy TOCE/yje HEKOJIMKO KOHTPECHUX JBOpaHa, a Hajeeha o1 BHUX MMa KaraluTeT O

oko 1.200 cepuimra, a Ka0 HOBHja MMOHY/Ia OTBOPEH je U caBpeMeH CIOPTCKH IIeHTap.
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[Torognoct 3a Bpmwauky bamy cy Te mro mMa mecta 3a jour Behu pazBoj CIIOPTCKOT
Typusma. CrnopTtcko-pekpeatuBHu I1eHTap "Paj"' mma y CBOM KOMIUIEKCY TpH TpaBHaTa
¢dynbancka TepeHa ca aTJIETCKOM CTa3oM, a Ty ce Takole Hamase W JIpyrd TEpPeHH 3a Malie
cnoproBe U Oasenn. Ha mmanmnm ['ou ce Hamasu CKkM CTa3a Koja je 3UMCKHUM MecCeIrMa
320KyIUpaHa JbyOUTeJbMa MHOTHX CHEKHUX U 3UMCKHUX CHOPTOBA. 3a JbyOUTEJbE PEKe, PEUHUX
cropToBa M puboJoBa, Ha oko 10 kM ox Bpmauke bamwe, y nonmuau 3anagne MopaBe cMemTeHe
cy noayHaBauke Oape. Ha ['ouy cy mpuCyTHM OIJIMYHU YCIIOBU 3a JIOB y PEKOHCTPYHCAHOM

nosuinty. (IIporpam pa3Boja onmtrae Bpmwauka bama 2010-2020, 2010, 37)

Toxkom nene romune y Bpmauka bawa oapikaBajy ce MHOrodpojHe mnpupende u
MaHu]ecTalyje, OHe Cy MPHUCYTHE TOKOM IIejie KaJeHIApCKe TOAMHE, MPUBJIaue BEIUKUA Opoj
TrOCTHjy, a Hajmo3Hatuje cy: "Bpmauke kyntypHe cBedanoctu", "®dectuBayn (UIMCKOT
cuenapuja", "EnerantoBe cBewanoctu", "®dectuBan kmwure", "bep3a Oama" u MHOre apyre.
3amak KyjiType Iocejyje mporpaM, a OH je chenuduuHa MHCTUTYLHja Kao raiepuja, Mysej,
My3HWUKa JABOpaHA M aKaJeMHja YMETHOCTH, CaIp>KU BEIMKU OpOj M3IIOKOHU, alll U MY3HYKHX H

JPaMCKHX IIporpama.

4.2.2. AHanu3sa 3agoBOSbCTBa roctujy nocrojehum cagpxajem
TYPUCTUYKOT NpoM3BoAa

Ocobse xotena ,,Mepkyp“, HajBeher M Hajpernpe3eHTaTUBHHUjEr XoTela y Bpmwaukoj
bawu, ypaauno je ONCeXHO HCTpaXHBambe Ha TEeMy 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHHUIIMMA CBOJUX
TYPUCTHYKUX TPOHM3BOJIA U yciiyra. Y OBOM ey hemo mpukaszatu pe3yirare lUXOBe TeMEJbHE
aHajM3e, KOJU MOTY Jia Ce€ TJIeJlajy Kao PENpe3eHT 3a CBE TYPUCTHUKE OpraHU3alMje y CaMoj
Bpmwaukoj bamu. Pesynratu cy mnpukaszaHu TabeqapHO M BeOMa AHAIMTHYKU MPUKA3Yjy
3aJI0BOJCTBO KOPUCHHMKA TYPUCTUUKHUX yciayra y Bpmwaukoj bamu. AHkera je ypalheHa Ha y30pKy

o1 357 KOpUCHUKA yciyra xorena ,,MepKyp*.

Kpurepujymu /
pirepmy Cpenma ouena / %

P.Bb. JenquHuna mepe

Ilutama u3 aHkere

00.00 %
no 20

Crapoct/roquna on 21 1035 7.18%
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ox 36 10 50 21.84 %
puire o1 50 70.98 %

MYILIKH 47.32%

2 it

0J1 JKEHCKH 52.68 %
elyKalje Ipexo
yRame tip 27.03 %
P®30-a
¢usukanHe
pexabuHTaIyje Ipeko 18.20 %
P®30-a
exaOuIuTaIHje IPEKO
P Jetp 23.66 %
¢donna [TMO

3 Koju je pasznor Bamer nonacka pexabunuranuje u

’ peKpearije npeko 1.82%

pa3HUX OpraHu3alHja

JI0JIa3aK Yy COMCTBEHO]
PEXH]H, PajiHl JIeueha, 25.48 %

pexabunuranyje

JI0N1a3aK Ha CeMHHAP 3.81%
HHj€ OITOBOPUIIO 00.00 %

CPEZCTBO OIJIallIaBarba
9.45 %

(panuo, TB)
web Mepkypa 7.56 %
Kaxko cre uynu 3a Hac _
4. Tpernopyka npujarTesba 45.36 %
IpYTO 37.63 %
HHj€ OITOBOPHUIIO 00.00 %
J1a 61,88%
Jla u cTe mpBU MyT KOJ Hac JA wmu HE
> He 38,12%
Yeayre cemuiraja u ucxpase
(on1 0 5) 4,73
1.1. Ouennre paji pagHuKa cIyx0e
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pe3epBanuja

12 OueHuTe paj pajHUKa peLeniuje (ox 1 o 5) 4,76
13 Ouenure paj cobapuua (ox 1 o 5) 4,63
14 Ouenure paj KOHOOapa y pecTopaHy (ox 1 o 5) 4,50
is OueHuTe KBAJIUTET XPaHE Y PECTOPaHy (ox 1 o 5) 4,45
6 Ouenute Kompop cobe (ox 1 o 5) 4,42
Orennre pajg KoHOOapa y arepuTHB
(ox 1 o 5) 4,63
1.7. bapy
Onennte e(UKACHOCT  OTKJIambama
. (om1 10 5) 4,30
1.8. [PHUjaBJbEHOT KBapa
OueHnTe 33J0BOJBCTBO  KOJIHYMHOM
[00ujeHnX urbopmarmja 0
. (om1 10 5) 4,43
1.9. caapkajuma ,Mepkypa“ 3a Bpeme
Bamrer 6opaBka
IIpoceuna omeHa ycayra cMemTaja
(on1 n05) 4,54
W XpaHe
MenuuuHeke yciyre
(on1 5105) 4,84
2.1. Onennre pag MeTHIMHCKOT 0¢00/ba
29 3a10B0bCTBO KOPHMCHHAKA (011 105) 473
MEIMIHHCKHM ycJyrama
Mpoceuna oueHa  MeIUIMHCKHX (011 105) 479
yeayra
Yeayre Wellness nentpa
Ouennte pang ocobsa y Wellness
(ox 1 10 5) 4,79
3.1 LEHTPY
32 Ouennte caapxaj Wellness tenrpa (o 1 0 5) 4,81
Ipoceuna ouena ycayra Wellness
(on 1 y05) 4,80
HeHTpa
Jla v mTaHuparte MOHOBHHM JI0J1a3aK JA wim HE 87,50 %
P Tabena 4:
3aJ10BOJbCTBO

KOPHUCHUKA TYPUCTUYKUM MPOU3BOJOM XOTena ,,MepKyp*
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(MuTepua mokymeHTamuja xoreia ,,Mepkyp*, 2015, 32)
Ha ocHoBy nmoOujeHux pesynarara, Jo0Ja3M ce JO 3ak/bydka Ja je Hajehm Opoj

nocerunarna npexo 50 roguHa u na ¢y y Bpmaukoj bamu ma 6um ce sneunmnmn. [Toce6HO Tpeba
o0paTuTH MaxKmky Ha MOJATaK Ja je HajBehy MpocedyHy OIeHY JOOMIO MEAUIIMHCKO 0CO0Jbe, Ta C
003UpaoM Jia je 1uJb TaKO BEJIUKOT Opoja MCIIUTAHUKA JICUCHhe, 10J1a3H Ce JI0 3aKJbyUKa Ja XOTel

»MepKkyp‘ 006aBsba 100ap mocao KoJi CBOje IUJbHE TPyIIe.

N3 ankere ce moja3W J0 jOII HEKHUX CMEPHHIIA KOoje Tpeba HCIOIMTOBAaTH Kako O
Typusam y Bpmaukoj bamu HactaBuo ga ce kpehe y mpaBom cmepy. O ToMe U mepcreKThBaMa

pa3Boja Typu3Ma Bpmauke bame, Buie y cienehem moriasiby.

4.2.3. NMNepcnekTuBe pa3Boja Typusma Bpwadke barwe

HIto ce Tnue Bpmwauke bame kao TypucTHuke AecTHHAIMje, KaKo je Beh MpeTxojHo
IIOMEHYTO IOCTOj€ JBa OCHOBHA CTpaTelllka JOKyMeHTa koju aedunuiny Bpmauky bamy kao
TYpUCTHUKY JecTuHanujy y Oyayhaoctu. To cy ['enepamnu ypOanuctnuku miaH Bpmadke bame
2005-2021 u IIporpam pa3Boja Typusma Bpmauke bame 2010-2020. YV nHapenHom aeny pana
yno3Hahemo ce ca OBUM cTparemkuM gokymeHTuMa. (I'eHepanu ypOaHUCTHYKY TaH Bpmauke
Bame 2005-2021, 2005, 26)

Onmru paszno3u 3a jnoHouiewme ['YII-a Bpmwauke bamwe, kao HajBuIIer cTpaTelIKOr
Pa3BOjHOT JOKYMEHTa KOjU Je(UHUIIIEe HAMEHY [TPOCTOpa OMIUTHHE CY:

- Axypupame cTama u3rpaheHocta npocropa. OcHOBHe kapTe Ha kojuma je pahen ['YII
1996. roguHe HM Taja HUCY Ouie axypHe, a y Mel)yBpemeHny je nouuio jour 1o Behux mpomena
Ha TEPEHY YCIIOBJbEHUX JIETaJTHOM U HEJIETAIHOM IPpa/ilboM

- Ilpeucnuratn u ycariacutu KoehUIIMJEHTE H3rpalleHOCTH W BEIWYWHY Tapiena y
LEHTpaJIHOM Jieny bame 003upoM Ha TeH/ICHIIN]Y BEIHMKE U3TPaIhe Y OBUM JIEIOBUMA KOja MOXeE
yrpo3uTH KapakTtep bame

- Kopurosatu mopanurteTe npuMeHe IJlaHa Kako He OM J0Ja3ujo A0 Pa3IuYUTHX
TymMauema

- [IpercniutaTy HaMeHy MOBPLIMHA Y IIMJbY HOBUX 3aXT€Ba TPKHUILTA U pa3Boja TypU3Ma.
[IpBeHCTBEHO Cy y IUTalky HOBH XOTEJICKU CaJipikaju ca mparehum cagpxajuma

- IlpencnutuBame MHOPACTPYKTYpHUX KOOPUAOPA M MOCTaBJbamkhe Tpaca TaKo Ja UX je

Moryhe PC€aAIN30BaTH, KAKO TCXHUYKH TaKO U IIPpaBHO UMOBHUHCKHN
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- CrpeyaBame HeJerajaHe rpaame GOpMUPAmBEM HOBUX JIOKAIMja 332 U3TPaiby O0jeKaTa
MoryhHOCTH: 07 UHAUBUAYATHHUX Kyha 3a cTaHOBame 710 JOKallHja 3a Malbe MAaHCUOHE U CIIMYHO

- VYcarmacutu Baxkehe J[YII-oBe u I'll, mpeucnuratu kBanuTeT mnoctojehe mumaHcke
JOKyMEHTAIje Koja je y pyHkuuju cripoBohema ['Tl-a.

O63upom na je ['YII Bpmauke bame kao crparemku nokyMmeHT ycBojeH 2005. roaune,
jenan 6poj nuJbeBa Koje OH npeasuba je Beh pean3oBaH Wi je y IPOIIeCy peann3almje.

Tako je 10 caga peduHUCaH TOTE3 TJIABHOT OamCKOT mapka koju je 2007. craBibeH Moj
3amTuTy, a TokoMm 2011. roguHe je 3amodera eTajbHa PEKOHCTPYKIIHMja jETHOT HEroBor Jena. Y
JEIHOM JieNy mapka Koju je 0o HenckopuiiheH je HampaBJbeH ,,JanmaHCKH BPT', pEHOBUPAHO je
Jieurje UTpajidiiTe W MOCTaB/bE€HA BeIlTauka cTeHa. Takolhe, 3amodyeTu Cy pagoBH Ha HOBO]
L[PKBHU JIOIIMPaHO] y IIeHTpy Bpmauke bame 1 oTBOpeH je caBpemeH jaBHU ToaneT. Tokom 2008.
TOJUHE 3aBpIICHA je M3Tpajiba CIOPTCKE Xaje Ha MoTe3y ,,EHeprorexHuk* MmTO je 3HauajHO
oboratuiio cnopTcky nonyny Bpmauke bame. Wnak, mocra muspeBa 1 CMEpHHIIA TTPEIBUNEHIX
I'VII-om jomr HUCY peann30BaHH W Tpeba MX peayiM30BaTH y OJFIKOj WU Jajkoj OymyhHOCTH.
(TCenepanuu ypbanuctuuku mwian Bpmwauke bame 2005-2021, 2005, 27)

Jlpyru cTpaTelky BakaH TOKYMEHT 3a OJpXHUBH pa3Boj Bpmauke bamwe je Ilporpam
pa3zBoja Bpmauke bame. [Ipema nyropounoj koHuenuuju ypehewma u opranusaiyje mpocropa
OCHOBHU IOTEHIIM]jall Jajber pa3Boja Bpwauke bawme npencrasipahe KBaaUTETHE JIEKOBUTE BOJE,
CTpaTellka OIpelesbeha pa3Boja TYpPUCTHUKe mpuBpene (mMoceOHO pa3BOj  BHUCOKO
KoMmepIlyjanHor TypuzMa). OCHOBHa KapakTepUCTHKa Jajber pa3Boja Bpmauke bame ogHocu ce
Ha CTBapame yCJoBa KOju he JONpPUHETH yCHOCTaBJbamkby MEXaHWYKOT JIEMOrpad)CKOr pacta H
CTPYKTypHE TpaHc(opMaliije MpUBpeIHe aKTUBHOCTH (Ca MPETEKHO MPUBPEIHO- UHIYCTPHUCKIM
Ha JIOMMHAHTHO MPOU3BOAHO YCIIY>KHE M KOMEPILIUjaJIHE IeTaTHOCTH).

VY unspy ypOaHUCTHUYKOT M MPOCTOPHOT ypehemwa npema AepuHucaHuM KOHIIeNrjama u
WJhEBUMA pa3BOja MpUBpEAHE, caoOpahajHO-KOMyHalHE W  JIPYIMITBEHE HHPPACTPYKTYpE,
HEONXOAHO je moHeTH ['eHepamHu ypOanuctuyku riaH Bpmauke bame 2005-2021 koju Tpeba
Jla CaJip>kKu JieTajbHe peryjalrioHe IUIaHOBE 3a 30HY 1, 30HY 2, 30HY 3 U 30HY 4, a 3a MojeuHe
KOMILJIEKCE Y OKBHUPY MOjeAMHUX NOJIeTNHa U ypbanuctuuke npojekre. Hanme, ['YII Bpmwauke
bame y moriieny mpocTtopHe OpraHHM3andje MPOW3BOIHHUX AETATOCTH, TOAETHO j& OMIITHHCKY

TEPUTOPH]Y Ha 30HE 32 TYPUCTUUKY HAMEHY U 30HY 3a IIPOU3BOJIHY U MHIYCTPH]CKY HAMEHY Koja
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ce HaJla3u MepU(EepHO y OJHOCY Ha YKy OamCKy u cTaMOeHy 30HY. (['eHepanHu ypOaHHCTHYKH
wian Bpmauke bame 2005-2021, 2005, 31)

3ona 1 ca cBOjuM mojlIeTMHAMa YMHH LIEHTpaiHo je3rpo Bpmwauke bame. CBe mpocTope
neuHrCcaHe y OBOj 30HM y HApeJHOM IMepHoAy Tpeba YHampemuTH, a HAPOUYUTO YKYITHH
amMOMjeHT y OKBHpY Kora Tpeba Ja ce YyKJIONE HOBHU CaJp>Kaju TypuU3Ma U YrOCTUTEIHCTBA
PEKOHCTpPYyHCATH 3€JICHE MOBPILKHE, MelIayKe CTa3e U peKpeaTuBHE CaapiKaje.

3oHa 2 je Takohe mojesbeHa Ha TpHU MojIeInHe. 30Ha 00yXBaTa J1eo ,, 3eJICHOT IPCTeHa™
Koju Tpeba na ce popmupa oko Bpmwauke bame u Taj mpocTop je IuiaHUpaH Kao JOKaluja 3a
KOMepuujaiHe M JomyHcke IeHTpe. Llema 3onHa mpensuba ce ma mMa Bumie QyHKIHja: Kao
MOJHONIPUBPEIHO 3EMJBHUINTE, MPOCTOP 3a CTaMOEHE M CIOPTCKO-PEKpeaTUBHE AKTUBHOCTH,
3eJieHe MOBPIIMHE JOKAIMj€ JaABHUX CITY:KOU, KOMEPIUjaTHH U TOCIIOBHH IIPOCTOP.

3oHa 3 je HajBeha u y OKBUpPY B€ ce HaloBe3yjy melhycoOHo jour Tpu noaueinuHe. OBy
30HY CauMibaBajy MHIYCTPUjCKA W I10jac MOJHOIPUBPEIHOT 3eMJBHUINTA, IPOCTOP OKO Bpmauke
peKe ca mapKkoM U IpruoOATHUM 3eJIeHUM KoMIuiekcoM. [IpocTop je BuimeHameHckH npeasuheH
3a ypeheme: kao ctamOeHH MPOCTOp, YCTAaHOBE APYIITBEHOT CTaHIap/ia CIIOPTCKO-PEKPEATUBHOT
cajapikaja, XoTeja, 3€JNEeHWIO, KOMYHaJHE [EJIaTHOCTH, MAapKUHT MPOCTOP M EBEHTYaJHO
XHITOIPOM.

3ona 4 obyxBarta mpoctop u3Mely maructpanHor myta u 3anagHe MopaBe U Kao TakBa
NoJieJbeHa je Ha yeTpu noauenuHe. O myTa mpema peuy LIMpHU ce 3eJIeHH 10jac, a 3aTHUM Ce
npeaBuha MpocTop 3a MHIYCTPHU]Y, OJbONIPUBPENY U CTaHOBame. Jlasbe ce HajoBe3yje mpocTop
npenBuheH 3a MOJHONPUBPENY M CEOCKO CTAaHOBAame, a MPHOOANIHM J€0 YMHHO OM mojac 3a
TYPUCTHYKE Ca/piKaje, MPOCTOP PE3EePBUCAH 3a 3PACTBO, CIIOPTCKO-PEKPEATHBHH KOMILJIEKC U
etHo ceno. (I[Iporpam pa3Boja ommutinae Bpmauka bama 2010-2020, 2010, 88)

IIto ce Tuue mpuopurera pa3Boja Typusma y Bpmaukoj bawmu Ilporpamom paspoja
Bpmwauke bame je nepuHmcaHo 1a je OCHOBHM TPHOPUTET IMPOMOIIMja pa3Boja TypH3Ma y
Bpmaukoj bamu 3acHOBaHOT Ha KOHIENTY OJPKUBOCTH, a y CKIAAy ca MeljyHapoaHUM
crangapaumMa kBanureta. (Sustainable Tourism Development, 1994, 164)

Ha ocnoBy m3Herux ananmuza y IIporpamy pasBoja Bpmauke bame 3akibydak je na
aTPaKTUBHOCT TPEICTaBJba BakaH (AKTOp OJf KOTa 3aBHCH YCIEX jeAHEe TYPUCTHUYKE
nectuHanmje. Pa3Boj aTpakTHBHOCTH MOJpa3yMeBa NPUMEHY MapKETHHT TEXHUKE U METOAA IITO

j€ YCIIOB ycmexa JecTHHAIMje Kao TypHUCTUYKOT MpOou3BoJa. Y3uMmajyhu y o03up TypHCTHUKE
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MOTEHIMjaJic 1 OCHOBHE TEHACHIMje y Mel)yHapOoIHUM TYpUCTHYKHM TOKOBHMa, Bpmauka bama
MMa CBe IPEAYCIIOBE 3a JajbU Pa3Boj cienaehux BUIOBa TypU3Ma:

- 3paBCTBEHO-PEKPEATHBHU

- JIoBHHK

- Tpausuthu (IIporpam pa3Boja onmruHe Bpmwauka bawa 2010-2020, 89)

Kako Ou ncTakiy MHOBATUBHM TNpEIy3eTHUYKU MOJCTHUIA] Y MOJbY TypuU3Ma TpajcKe
3ajeIHUIle, BAKHO je oapenuTy Oynyhu miaaH pasBHjamba W CTBapama KOPUCHHX YCIIOBA 3a paj
caMOCTamHHUX Tmpeny3eTHuka. OnpkaBame oneHe u3Mel)y BHUXOBHX HHTEpeca Koje HMajy
TYPHUCTH U OKpYyXema Tpeba a uma 3a 003up pe3yiraT u Ja ynorpedibaBa HHTEpPECe TYpUCTa Y
dopmu 3apage koju he ocTBapuTM M pacxoja 3a 3aITUTY W yHamnpeheme TYpUCTHUKHX

atpaktuBHOCTH. (Bramwell B., 1996, 179)

bynyhu na je Bpwauka bamwa Beh jenan on Hajsehux Typuctuukux 6pennona y Cpouju,
JIOKaJIHa caMoyIlpaBa y MOCIEImbHUX Map roAMHA paau Ha ToMme na Bpmwaukoj bawmu poxa joum
jemHy IMMEH3H]y W TaKO je YUBPCTH Ha IMPBOM MECTY Kaja Cy CpIicke Oame y nuramy. Maeja ce
3aCHUBA Ha TOME Jia ce Oama MPETBOPH y CIOPTCKO-TYPUCTHUKY aTPaKIHjy IO YIieay Ha HeKe
Oame y MHOCTpAHCTBY M Beh je Ta ujeja KpeHyna ca peanusanujoM. OBa HHUIMjaTUBA OU U Te
Kako Tpebasio J1a yTu4ye M Ha JyrOpOuYHHM OJp>KUBHU pa3Boj Bpmauke bame, mpeBacxoJHO Tako
mTo OU Mmopea odyBarma MPUPOTHUX JIeTIoTa Oamke Tpebaso a 6amu J10/1a oIl BHINIE aTpakiifja U
o0jexaTa Ha OTBOPEHOM, Ha KOojuMa OuM pasHe ekure TpeHupaie. Beh oBe romune Oama he
MIPEJCTaBJbaTH OKYIJbAE OJIMMIM]CKUX pelpe3eHTaTHBala, kojuma he Oama OUTH MoOCieama
cTaHuua mnpen ojtasak y Puo Ha OU, a y OyayhHocTH ce miaHMpa U3rpajmba CBOJEBPCHOT
Onumnujckor nentpa Cpbuje 6am y Bpmaukoj bamu, kako OM ce W HACTaBWIO Ca OBaKBOM
npakcom. (Www.scvrnjackabanja.rs)

IIpe Hero mTo ce mocraBe Moryhu mpaBIM pa3Boja CHOPTCKOI TYpHU3Ma Yy OMNIUTHHH
Bpmauka bama, a Ha 0CHOBY BakehMX pa3BOJHUX CTpPATEUIKUX JOKyMEHaTa, MOpPaMO HarJlacUTH
YUECHUILY Jla j€ yJaramwe y CIHOPTCKY HHPPACTPYKTypy (UHAHCHJCKM HCIUIATUBO TEK Ha
JyTOPOYHOM HMBOY, aJld APYIITBEHO] 3aj€HUIIM MPY>Ka jeaH pa3BOjHU, HEPUHAHCH]CKHU edeKar
KOjU je HeKajJa 3HauajHUju o] (MHAHCHjCKE MCIUIATUBOCTH, a TO je OJp>KUBH pa3Boj. Unak, y
OBAaKBY CTPYKTypy Tpe0a ONpe3HO YylaraThi M Yy 3aBUCHOCTH OJf MOryhHOCTH HeHe

ekcrutoataruje. Yecto ce jAemaBa mapaJoKcaliHa CUTyaldja Ja ycjea JIomuX (UHAHCH]CKUX
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MPOIIEHA CIIOPTCKH OOjEeKTH Ce CaMO HampaBe, a NpeHeOperHe ce YMIEHHIA O TPOIIKOBHMA
HBUXOBOT O/Ip>KaBama, KOJU Cy 4eCTO (PMKCHM, HE3aBHCHHU O] €KCIUIOATalyje, IITO JAOBOJIU 10
nponanama uctux. Ca apyre crpaHe, Mopa ce IOCMaTpaTH M HUXOBAa Pa3HOBPCHOCT, jep Y
MECTHMa TJIe He TIOCTOjJH PealHa TPaKiba 3a BUIIE UICHTHYHUX CIIOPTCKUX 00jeKaTa CYBHUIIIHO j¢€
yaaraTé y UX, YIOpaBo 300r BHCOKHMX TPOIIKOBA MHXOBOTI Ofp)KaBama. [lpuHIum
Pa3HOBPCHOCTH CIIOPTCKUX oOOjeKaTa y OBOM CJIy4ajy je NPHXBAT/bUBHUjH YIIPABO 3aTO IITO
3aJ]0BOJbaBa MOTPeOe pazIMUUTHX CIIOPTOBA, CIOPTCKUX KJIyOOBa M IOjeMHAld KAa0 U LIUPUX
HApOJHUX Maca U peKpeaTuBara.

YnpaBo Ha OBOM NpPHUHIUIY Tpeda 3aCHUBATH pa3BOj CIIOPTCKOT TypH3Ma OMINTHHE
Bpmwauka bama upja Ou Buspja Tpebano Ja ce 3acHMBA Ha CTBapamy KOMIUIEKCA CIIOPTCKUX
o0jekaTra KOju MOTY J1a 3aJI0BOJbE€ HAjpa3HOBPCHHU]E Tpyle KOpPUCHUKA KOju y Bpmauky bamy
7l0J1a3e MPeBacXoJHO 300r CHOPTCKOI Typu3Ma, ajlu Mopeld Tora no0ujajy M KBaJIUTETHY
KOMILJIEMEHTapHY yCIyTy Koja Impati cnopt kao Bux typusma. (Hinch T., 2004, 17)

Ha 0a3um anaim3upaHuX HMHTEPHUX CHara KoOjeé C€ 3acCHHMBAjy NIpe cBera Ha J00po
Pa3BHUjEHO] MPEXKHU CHOPTCKUX oOjekaTa W CHOPTCKO] U TYPUCTHUKO] TPATUIUjU JEeCTUHAIH]E,
Kao M cnabocTH Koje ce 0a3upajy Ha 3acTapesocTH Jiesla CIOPTCKUX KarlaluTeTa, BHCOKUX
TPOIIKOBA OJIp’)KaBama Kao W 3acTapere KOMIUIEMEHTapHe mparehe TMOHyne M eKCTepHHM
maHcama y BUAY JoOWjama JOHalHja U cypuHaHCHUpama O] CTpaHe MUHHCTapcTaBa Ha 0a3u
KBAJIMTETHUX IIpOjekaTa M ONAacHOCTHMAa Yy BHJy pa3Boja CIOPTCKE HUHQPPACTPyKType
KOHKYPEHTHUX JeCTHHAlMja W pelaBama (OpMaTHO-NPAaBHUX OJHOCA KOJU 3aXTEBajy
JIOHOIIIEHE aJICKBATHUX 3aKOHCKUX OJIpeI0M MOCTaBJbajy ce oApeheHu IU/bEeBU YHje€ OCTBAPEH-E
JIOBOJIM /IO pealin3aliije BU3Hje cropTckor TypusMa Bpmwauke bame. [lnpeBu HUKaKo HE MOTY
OUTH arcTpakTHA KaTeropvja Hero Mopajy OWTH peaslHu, MepJbUBHU, BPEMEHCKH Ae(pHUHUCAHH,
jacHu 1 octBapJpuBH. (WWW.Scvrnjackabanja.rs)

[usbeBu unjoM OM AYrOpOYHOM pean3alnjoM Tpedajo yHANpeAUTH CIOPTCKU TypHU3aMm
Kao BuJ Typusma y Bpwaukoj bawu cy:

- Usrpagma HOBUX M afanTanuja nocrojehux cnoprckux oljekara yuju OM MoKa3zaTesbu
6unm O6poj HoBousrpaheHUX U aJanTUPAHUX CIIOPTCKUX 00jeKaTa y HapeJHOM JECETOrOIUIIHEM
epruory

- Enykammja JpyACKHX pecypca 3aloClieHHX Y CHOPTCKMM OpraHu3alijamMa Ha

TEPUTOPHjH OIMIITHHE YHja OM ce YCIEUIHOCT YNpaBJbauKor' Kaapa Mepuia OpojeM YCHEUIHUX U
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peain30BaHUX TIpojekata M3 00JacTH Cropra, a HIKET MEHAJepCKOr Kaapa Ha 0a3u
UMIUIEMEHTAIMje MCKyCTaBa JPYI'MX CIHOPTCKHX OpraHu3alja W CMamemha TPOIIKOBA
opraHu3aiuje M oJpkaBama. Bpiio 6utan ¢gakTop y ocTBapemy OBOT IWJba OWMIM OM CeMHUHApH
13 00JIaCTH CIIOPTA Ha KOjUMa ce pa3Memyjy UCKYCTBa. Jbyncku GakTop je mpu npyxamy ycayra
HEeKaJia Ipecy/iaH, jep He TIOCTOjU HU jeJIHa OpTaHu3alli]ja WK MPOjeKaT Koju je Moryhe ycrenrHo
W3BPIIATH 0€3 KBAJIUTETHOT JbYIICKOT Kajpa.

- OpraHuzainmja ClIOpTCKUX MaHUdecTauja qpKaBHOT U Mel)yHapomHor Kapakrepa, Kao
U CTBapame YCJIOBa 332 KBAJIMTETHE CHOPTCKe npunpeme. [lokazaTess peanuzaiije oBOT nujba Ou
O6uo Opoj cropTckux MaHu(ecTanrja o 3Hayaja 3a ONMIUTHHY OJpKaHWX y Bpmaukoj bamu y
MEpUOly Of JIeCeT TOJIMHA, Ka0 M OpOj UCTHX CIOPTCKHUX KJIyOOBa KOjU Cy Ha MpPHUIIPEME U
KaMmIoBe Jonuiu y Bpmauky bamy Bullle 0/ jelaHnyT y TMEpUOIY O JECeT TOJAWHA, Kao W
yKyIaH 0poj kiryOoBa.

- [loBe3uBame U 00jeIMBbaBambe TYPUCTHYKE, MEIUIIUHCKE, CIIOPTCKE U YCITY)KHE MTOHY/Ie
Bpmauke bame. [lokaszaresr peanmsamuje OBOr IMjba OW Tpe cBera OWO KBAaHTHUTATHBHU
nokasaresb Opoja CHOPTHCTA U CIOPTCKUX €KHUMa Koje nonaze y Bpmwauky bamy, muxoB 6poj
Hohema M mpoceyHa AyxHHa octaHka. Hocuian peanusanuje oBor musba 6u 6mia Typuctuuka
opranuzanyja Bpmauke bame y capanmu ca xoTenujepruMa U CIIOPTCKAM OpTraHU3aljaMa, a ca
OBUM Mojanuma 6u Ouno Moryhe mpaTtuTu TpeHIoBe cropTckor Ttypusma. IIparehu numb Ow,
takohe, 61o nobujame nHPopMalmja o0 yciayrama y o0IacT criopTa M cMellTaja kao U nparehum
yciayrama Ha jeIHOM MEeCTy — IyTeM jeMHCcTBeHOoT MH(Oo 1eHTpa TypucTuuKe opraHuzaiuje uin
on-line myrewm cajra.

- Pa3Boj HeuckopumheHux crnoprckux kamauurera Bpmwauke bame. Ilokasaress
peanu3aiyje oBOr IMJba OM Omia M3rpajma CHOPTCKUX obOjekara 3a CHOPTOBE KOJU jOII HHUCY
3acTyrsbeHn y Bpmwaukoj bamwu, a oHa nma noteHmujane 3a \bUxoB pa3Boj. [lepuon peanuszanyje
OBOT IIMJbA j€ Takole JeceT roanHa.

Onpehenun mpenycioBu Cy HEONMXOIHH J1a OM Ce CTBOPWIIM YCJIOBH 3a pPeain3alli]y OBUX
nusbeBa. [Ipe cBera je HEONMXOAHO M3PAJUTH AYTOPOYHH IJIaH pa3Boja CopTa ca JAeUHUCAHUM
TUTAaHUPAHUM CPEACTBUMA Koja O ce 00e30eauna o1 JoKallHe cCaMOyIpaBe U CpeICTBUMA Koja Ou
Oowmra oGe3zbeheHa on moHaMja U Apyrux u3Bopa. HeomxonmHo je meduHMCATH TIPUOPHUTETE H

AKTUBHOCTH KOj€ JIOBOJIC /10 FhUXOBE pean3allrje, Ka0 ¥ HOCHUOIIE pealTn3allije THX aKTHBHOCTH.
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O06e30eheme KBATMTETHUX U OJPKUBHX TPOjeKaTa KOju ce TUUy yHanpehema u u3rpajme
nojeinHayHuX oOjekara, y ckiany ca ['YII-om u Ilnanom pas3Boja onmitTuHe, Kao U eAyKaluje y
oOnactu cniopTa Takohe je BakaH mpexnycioB. (I'enepannu ypbanuctuuku miaH Bpmwauke bame
2005-2021, 43)

Ha xpajy, anu HE Masio Mambe OUTHO je ¥ TIOBE3UBAKC JIOKATHE CAMOYIIPABE U CIIOPTCKUX
opranmsaliyja ca peCOpHMM MUHHCTapCTBUMA U CIIOPTCKUM CaBe3MMa Ha pealin3aliju [UJbeBa.

[Inanupane akTHBHOCTHU KOje Ou Ouiie CripoBeieHe Ha peaan3alijy UbeBa Cy:

- MuBectunmje y u3rpaamy OaioH Xaje HEONXOAHE 32 peKpeaTHBHE CIIOPTHCTE. Xaa Ou
Ouna kopumheHa TOKOM 3UMe | JieTa 3a Maliid Qya0an u TeHUC

- MuBectunyje y u3rpajmpy KIU3aIMIITa ca BEIUTAUYKUM JIEIOM Koje Ou 1moOosblIano
MIOHYly Y 3UMCKOj CE30HH, a KOPUCTHIIO O Cce M TOKOM JIeTa Kao CBOj€BPCHA aTpakiyja

- uBecTunnje y u3rpazimy 3aTBopeHor 0azeHa

- NnaBectunmje y m3rpaamy TpuUM cTta3e oa croptcke xaie no CPII ,,Paj“, kao u Tpum
cTase Konx ,,bopjaka“

- uBecTunyje y U3rpajiy CKHUjalIHULE KOJ CKH cTa3e Ha ['ouy

Cnuka 10: Xoren ,,Mepkyp” (http://www.scvrnjackabanja.rs)

[TpunukoM peKkoHCTpYKIMje U ajanTanyje nocrojehux cnoprckux odjexaTa mOTpeGHO je
YCMEpHTH ce Ha ciieiehe TyropoyHe akTHBHOCTH:

- CpehuBame o00jexkTa OMMMIHUJCKOT Oa3eHa KOjU OM HAKOH cpehuBama J00MO HOBE
ciaunonuiie, pecropan, Wellness neo, cayny, mpocropuje 3a Macaxy.

- CpehuBame KOMILIETHOT (PHIITEPCKOT TTOCTPOjeHha OTUMITH)CKOT Oa3zeHa
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- CpehuBame jemnor ¢ynodanckor tepena Ha CPI[ ,,Paj u meroBo mpunarohaBame
3UMCKUM npunpemama. OBo 00yxBaTa HacHIamkE TEPEHa JbAKOM WM M3Pa/ia BEIITaYKe TPaBe

AKTHBHOCTH Koje OM ce TuIlaje ycaBpllaBama JbYACKHX pecypca OM ce mIpe cBera
3aCHUBAJIE HAa CeMUHapuMa M oOyKkama 3a JIMIa 3aay)KeHa 3a YIpaBjbambe U peau3alu]jy
CIOPTCKUX TpojeKara, Ka0 M aKTHUBHOCTH Ha yHampehemwy capaame ca JpYruM CIIOPTCKUM
[EHTpUMa TPEKO CIIOPTCKUX YHHja W TIpey3uMama HHHXOBUX MO3UTHBHHUX HCKYCTaBa y
peannu3anuju OpraHu3alnoHuX Ipodiema.

[IITo ce TMUe aKTUBHOCTH HAa OPraHM3alWjU TAaKMHUYEHa HEOMXOAHO j€ HAIPABHTU LITO
00Jbe KOHTAKTE Ca HAJJIC)KHUM CIIOPTCKAM CaBE3MMa, MPE3CHTHPATH NPEAHOCTH U MOTYhHOCTH
CIIOPTCKHX oOjekaTta y Bpmaukoj bamu 1 ocTBapuTH NOAPIIKY JOKAIHE CAMOYIIPABE.

Takohe, HeomxonHo je HabaBUTH HeAocTajyhy CHOPTCKY oOmpemy, Mpe cBera 3a
OopuIlauke CIIOpTOBE Y KOjOj CHOPTCKA XaJla OCKY/eBa.

Jla Ou Owmne 3a70BOJbEHE W Jpyre morpede, Mopea CIOPTCKHX, a jaBJbajy C€ KOJ
KOPHCHHKA YCIIyra CIIOPTCKUX 00jeKaTa, HEOMXOMHO je M3BPIIMTHA aKTUBHOCTH Ha yHampehemy
MOHYJIE YTOCTHTEJHCKO-CMEIITAJHUX Karmanurera Bpmauke bame Kkoju cy y HEMOCpenHO]
ONMU3MHM CIIOPTCKUX O0jeKaTa, BUXOBO IMpuiarohaBame norpedbama COpTUCTA, TOBE3UBABE CA
spa u wellness ka0 W MeIWIMHCKOM TIOHYIOM Bpmauke bame M WHUXOBO HWHTETPATHO
MIPE3CHTUPABE M MIPOMOBHCAbE TTyTeM TypUCTHUYKE OpraHU3allfje W IPYTuX HOCHIIAIA MOHY/IEe
Ha cajMoBUMa U y MeaujuMma. Ilpumep ycmemrHe peanu3anuje OBUX aKTMBHOCTH OM OHIIO
cpehuBame cMelmTajHOr KoMIulekca ,.bopjak-Pekpearypc y ckiomy onummujckor Oa3eHa,
HEroBa MOJIEpHHU3allMja U NpuiiarohaBame CoOpToBUMa Ha BoJu. Takohe, 0BO ce 0JHOCH U Ha
cpehuBame cMmelTajHor KoMIuiekca ,,benn M3Bop* Ha ['ouy koju Beh canpxu criopTcke TepeHe y
CBOM cacTaBy, a Hajla3u ce y OMu3uHu cku ctaze. (Www.scvrnjackabanja.rs)

Cse nperxonHO HaBeneHO Ou Bpmaukoj bamu omoryhuno 3aBugaH AyropoyHH pas3Boj
CTIOPTCKOT TypU3Ma U TyropovyHO rmoBehame TypHCTHYKOT MTpoMeTa yoITe, Kao U yHarnpeheme
HE caMO CIIOPTCKE HEro M JPYruX KOMIUIEMEHTapHUX BUAOBA IMOHYyAe. Takole, MpaBHIHUM
KopumthemeM pecypca M pa3HOBpPCHOIINY CIOPTCKE MOHYIE U CIOPTCKUX o0jexaTa Ou ce
nosehasa BUXOBA MOjeJMHAYHA UCKOPUITNEHOCT W HA Taj HAUYWH CMAIbHINM BUCOKH TPOLIKOBH
oJprkaBama. HEeormxoHO je W MpaBOBPEMEHO CTPATEIIKO HHBECTHPAhE Y MOOOJBIIAmE CIIOPTCKE

MOHY/IE W HAKOH IPOjEKTOBAHOT JECETOTOJUIILEr Teproaa, Oynyhw ga cy WMHBECTUIIH]E Yy
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PEKOHCTPYKIN]y CIOPTCKUX OOjekara MHOTO BHUIIIEC Kaja C€ OHH 3aIlyCTe HEro Kajga ce y HUX
PEIIOBHO yJIaxe.

Ca npyre cTpane, mopej pa3Boja CIIOPTCKOT TypU3Ma, Ha OBaj HAYMH CE€ CTBapajy YCIOBH
Y 32 TIpaBUJIaH Pa3Boj JEle U OMJIAJUHE HA TEPUTOPHjH OmIITUHE, Oynyhu ma O6u ucte oOjexTe
KOPUCTHIIM U JIOKAJTHU CIIOPTCKH KITYOOBH IPEKO KOjUX OM ce pa3BHjao CHOPT HA HUBOY JIOKAJa.

(ITIporpam pasBoja ommrrHe Bpmauka bama 2010-2020, 113)
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3aKkrby4yak

[Ton nmporniecom OpeHaMpama TYPUCTHYKOT MPOU3BOJA WK YCIIyTe, CMaTpa ce y3ajaMHO
JICTIOBabE CBHX CHAara Ha 3aje/IHMYKU [UJb, TAME OM caMO OpeHAMpame IMOCTAo APYIITBEHO,
€KOHOMCKH, €KOJIOIIKH W KYIATYPHO MPUXBAT/BMBO. [ JTaBHU HUJb OpeHAMpama je TMOCTU3Ame
OCBajauke IMO3WIIMjEC y MCHUXH KOPHCHUKA YCIyra, a TO C¢ BPIIU NMPUKAZHBAHEM TYPUCTHUOT
nmpou3Boja moMohy MHOroOpOjHUX CTpaTervja, pekjiama, IU3ajHOM KOjH CE€ Mpomarupa myrem

HeI/ICKOpI/IH_IhCHI/IX TYPUCTHYKUX aTPAKTUBHOCTU ozlpebeHor IIpou3BOJAa NJIN YCIIyre.

Ako mocmaTtpamo OpeHJ ca CTpaHe IMOTpollaya A0Ja3uMO A0 3aKJbydKa Ja ce JlaHac
MOTPOIIAYH HE 33/I0BOJbABAjy Ca OCHOBHHUM, OJJHOCHO IMOJIpa3yMEBAaHUM KBAJUTETOM IPOU3BO/IA,
3aTo KpeaTopu OpeH/I0Ba M MAapKETHHT MEHAlIepH TeXe Ja CTBOpPE OAroBapajyhy eMOIHOHAIHY
KOMITOHETY 3a ojipeheHrn OpeH]T U yIpaBo Ha Taj HAYMH CBOj MPOW3BOA MU(DEPCHIINPA]Y Y CBECTH
MoTpoIaya. 3aTo je M3y3eTHO BAXHO Y CBAKOM TPEHYTKY MMAaTH Yy BHJY XKeJbe MOTpoIlaya u
MO3HABaTU BUXO0Be cTaBoBe. CBaku OpeH]l MOpa 3HATU KOjy BPCTY caTucdakiidje MoTpolIadyu
Kejle Ja ocTBape Kymyjyhu Typuctuuku mpou3Boi. CBakako, UCTpPaKMBamkE MOTpoIada HE

rapaHryje ycrex, ainu mosehasa 1aHce 3a yCHENIHO MOCIOBAbE.

Ono mro Openy omoryhaBa y TYpUCTHYKOM TOCIOBalY, J€CTE CTBapame MOBEpPEHa U
ocehaja CUTYpHOCTH y TIOTJIeAy KBAIMTETa, KA0 W HAAOTPaAlky BPEIHOCTH OCHOBHE YCIyre
KpeupameM IMOCEOHOT M0KMBJbaja 3a mMoTpomade. Takohe, M3y3eTHO je BaKHO TYPUCTUYKU
MIPOM3BO/]I MPEICTABUTH MPELN3HO U JaCHO, MCTahu OHO 10 YEMY C€ OH pa3iIuKyje O]l OCTaIuX U3

rpyIe UCTUX, LITa j€ OHO MO YEMY j€ IIPETO3HATIbUB.

Bpmauka bama, ka0 jak TypUCTHYKH OpEHJI, Caap>KHd CBE TOpe HaBeJeHE KOMITOHCHTE,
MehyTuM HH TO Hehe rapaHTOBaTH CUTYpaH ycmex Ha TpxKumrty. Kpajibu cya o jaunmHH U
KBaJIUTETy OpeH/Ia JOHOCE YMpaBo MOTPOIIAYH U 3aTO j€ U3y3eTHO BaXKHO MPUIMKOM KpeHpama
UIeHTHTeTa OpeHa, Ka0 U TOKOM OJjp)KaBama BPEIHOCTH OpeH/a, YBEK YKJbYUUTH U Y3€TH Y
0o03up WUXOBE JKeJbe W cTaBoBe. Bpmwauka bama Tpeba na mma 3a 1uib caTuchakiujy
MmoTpoIavya, Koja Hajuenrhe JOBOJM JI0 JIOJAJIHOCTH OpeHAY M MO3WTHUBHE YCMEHE Mpolarasje,

IITO ONET 32 Pe3yNTaT UMa IUPEHhEe Kpyra NOTEHIMjaTHUX MOTpoIIada u pact npodpura Opexia.
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O63upom n1a je Bpmauka bama Beh nsrpaleHa kao mpemno3HaTIbUBUA TYPUCTHUKH OpEH]I,
KOHKpETHE akmuje Tpebda Ja ycMepu Ha OJAp)KaBamke W yHampeheme umupa kao Bozche
Typuctuuke aectuHanuje y CpOuju. [locTtoje MHOrM Hamopu W TUTAHOBU 3a YHarpeheme
nocjoBama Bpmauke bame kao TypucTHUKe JeCTUHAIM]E, KOjH MPEBACXOTHO UMa]jy 3a IIHJb J1a Y
6muckoj OyayhHOCTH O e HauMHE BaXKHY CIIOPTCKO-TYPUCTHUKY AectuHauujy. LlTo ce Thuue
IPOMOIIMje, THMOBH KOjJH Cy 3aJY)KCHHU 3a M3TPalliby U OJp)KaBamke UMHIIA JTaHOHOhHO pajxe u
MPEBACXOAHO MyTEM WHTEPHETa, pPa3HHUX CajToBa 3a MPOMOLMUjy H JPYIITBEHHUX MpExKa
MOKYIIIaBajy Jia MpYyKe CBE MOTpeOHe MHpOopMaIije CBUMa KOjU MOKYIIABajy Aa J0hy 10 HUX,

OuJI0 A3 Cy TO 33J0BOJHHH CTapH IMOCETHOIM WIIM HOBHU JbYAH Y MTOTPa3U 32 MECTOM 33 OJIMOP.
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