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Uvod

Na turistickom trzistu je doslo do velikih promena $to je dovelo do toga da se razviju
selektivni oblici turizma. Turisti putuju na blize destinacije, duga putovanja zamenjuju kra¢im
putovanjima, a zemlje, koje do tada nisu bile posecene, postaju atraktivne za turiste. Velnes i
medicinski turizam su dva oblika selektivnog turizma, tacnije zdravstvenog turizma, i
predstavljaju glavni predmet istrazivanja u ovom radu. Velnes predstavlja novi trend u
zdravstvenom 1 u savremenom turizmu, ali se razvija u okviru zdravstvenog turizma kao
selektivni oblici turizma.

Medicinski turizam u danasnje vreme predstavlja nau¢nu disciplinu koja se razvija i raste
i doprinosi ekonomskom razvoju odredene zemlje. Osobe koje putuju u odredene zemlje
(turisticke destinacije medicinskog turizma) radi obavljanja medicinskih zahvata i procedura se
nazivaju medicinski turisti. Procedure i zahvati su specificni, kao §to su plasti¢ne i1 estetske
korekcije, vestacka oplodnja, zamena pola, itd. U svetu postoji nekoliko turistickih destinacija
koje su pozeljne za medicinske turiste i to Tajland, Dubai, Indonezija, Singapur, Meksiko, itd. U
Evropi najpopularnije destinacije su Centralna i Istoéna Evropa, i to Ceska, Madarska, Slovenija,
Hrvatska, Srbija, itd. za tretmane estetske i plasti¢ne hirurgije i dentalne usluge.

Na naSim prostorima, ako govorimo o zdravstvenom turizmu, banje su dozivele
transformaciju od lecilisnih objekata do savremeno uredenih i programima obogacenih centara
koji nude programe prevencije, rehabilitacije 1 velnesa koji ¢e privuéi ne samo pacijente kojima
drzava finansira produzeno le€enje i1 rehabilitaciju, ve¢ 1 zdrave osobe koje su svesne da je
neophodno da za sopstveno zdravlje i kondiciju sami finansiraju svoj odmor 1 boravak U
banjskim 1 klimatskim mestima.
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Metodologija drustvenih istraZivanja

Predmet istrazivanja

Glavni predmeti istrazivanja jeste medicinski turizam u Republici Srbiji, koji se razvio
kao selektivan oblik turizma zajedno sa velnes i banjskim turizmom. Od davnina ljudi su imali
potrebu da se lece i uglavnom su koristili alternativnu medicinu, koja je aktuelna i danas. Danas
u svetu, postoji veliki broj termalnih i termo-mineralnih izvora koji pomazu ljudima da se lece, i
samim tim zdravstveni turizam postaje popularniji. Medutim, osim zdravstvenog turizma, ljudi
su osetili potrebu za posebnim, tj. specifi¢nim zahvatima i tako je medicinski turizam poc¢eo da
se javlja kao poseban segment zdravstvenog turizma.

U ovom radu se istrazuju svi segmenti medicinskog turzima, pre svega, pocev od
definisanja i1 razvoja medicinskog turzima, preko pojma medicinskog turiste, turistickih
destinacija i procedura i zahvata zbog kojih medicinski turisti putuju u druge zemlje. U radu se
pominju i razlozi zbog kojih se turisti odlu¢uju da obave specijalne zahvate i procedure u drugim
zemljama, kao §to su nizi troSkovi za turiste, dostupnog specijalnih usluga, zadovoljstvo,
odmor... Najpoznatije turistiCke destinacije se nalaze u Aziji, kao $to su Tajland, Indija,
Singapur, Dubai, itd. i one predstavljaju veliku konkurenciju zemljama Sirom sveta.

Sto se ti¢e nase zemlje, medicinski turizam nije dovoljno razvijen zbog nepostojanja
zakonskih regulativa, ali naSa zemlja ima veliki potencijal. Veliki broj turista iz Zapadne Evrope
dolazi radi dentalne, plasti¢ne 1 estetske hirurgije u nasu zemlju, $to takode predstavlja jedan od
predmeta istrazivanja. Medutim, banjski i velnes turizam su relativno razvijeni u nasoj zemlji,
pogotovo banjski turizam, tako da je jedan od predmeta istrazivanja u ovom radu i banjski
turizam, a akcenat se stavlja na bolnicu koja pruza medicinske i velnes usluge — Specijalnu
bolnicu za rehabilitaciju Banja Koviljaca.

Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je da se ukaze na znacaj medicinskog turizma u svetu i da se utvrdi
koliko je medicinski turizam razvijen u Republici Srbiji.

Cilj istrazivanja jeste takode da se utvrdi koliko su ljudi informisani o medicinskom
turzimu, da li znaju koje su zemlje popularne za medicinske turiste, kao i percepcija o tome da li
su banje u Srbiji dovoljno razvijene da bi mogle da se bave medicinskim turizmom

Naucni cilj rada se ogleda u povezanosti svih elemenata sadrZzanih u radu pocev od
osnove medicinskog turizma i povezanosti sa zdravstvenim turizmom, odnosno sa banjskim i
velnes turizmom.
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Hipoteze istrazivanja

Generalna hipoteza: Razvoj medicinskog turizma zavisi od resursa zakonske regulative
odredene drzave, ekonomske razvijenosti i spremnosti medicinskih turista da posete turisticke
destinacije radi odredenih medicinskih tretmana i zahvata.

Pomocne hipoteze:

H1: Medicinski turizam doprinosi destinacijama da podignu ekonomske standarde i
smanje procenat siromastva u njima.

H2: Medicinski turizam nije dovoljno razvijen u Srbiji, dok je zdravstveni turizam
razvijeniji, pogotovo banjski.

H3: Najpopularnije procedure i zahvati u Srbiji su vezani za dentalnu i estetsku hirurgiju.

H4: Niske cene i strucan kadar su razlozi zbog kojih bi se gradani Srbije usudili na
medicinske tretmane, zahvate i procedure u nasoj zemlji.

Metode istraZivanja

U ovom istrazivanju koristile su se metoda deskripcije, odnosno opisivanje pojmova
medicinskog turizma, kao osnovni nau¢ni metod, od kojih se koriste i generalizacija, dedukcija i
indukcija, i metoda analize sadrzaja, gde su izvedeni zakljucci relevantni za istrazivanje. Metoda
koja se koristila za istraZivanje jeste anketa koja je napravljena putem Google aplikacije.

Pri izradi ovog rada Kkoristila se domaca i strana literatura u cilju dobijanja S§to
relevantnijih i pouzdanijih informacija u istrazivanja medicinskog turizma. Za prikupljanje
podataka kori§¢ene su i zvani¢ni sajtovi, izvestaji i asopisi vezani za pomenutu temu.

Stepen istraZenosti problema

Medicinski turizam igra veliki znacaj 1 istraZivanje ove nove naucne discipline je u
ekspanziniji u poslednjih nekoliko godina iz razloga §to pomazZe u razvoju ekonomije odredenih
zemalja, gde postoji veliki procenat siromasnih ljudi. Medicinski turizam doprinosu razvoju
ekonomije, a samim tim i smanjenu siromastva..

Sto se ti¢e Republike Srbije, medicinski turizam nije dovoljno istraZen, iz razloga §to nije
dovoljno ni razvijen. Drzavne bolnice, klinike i ostale ustanove nisu regulisane zakonskom
regulativom kako bi se mogle baviti odredenim zahvatima, a privatne klinike ubiraju ogromne
prihode na osnovu estetske hirurgije i dentalne hirurgije.
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Sto se ti¢e banjskog turizma, on je dosta istrazen. Postoji veliki broj autora koji govore o
banjskom turizmu, $to je jedan od razog zasto se ovaj oblik selektivnog turizma pominje u radu,
gde se akcenat stavlja na Specijalnu bolnicu za rehabilitaciju Banja Koviljaca i poredenje bolnice
sa drugim bolnicama u okviru banja u Republici Srbiji.

Struktura rada
Rad se sastoji od pet celina:

1. Selektivni oblici razvoja turizma — Prva celina rada koja opisuje selektivne oblike turizma
I to zdravstveni (velnes i medicinski turizam, a pominje se i banjski turizam).

2. Medicinski turizam kao rastuc¢i oblik selektivnog oblika turizma — Druga celina u
potpunosti opisuje pojam medicinski turizam, medicinski turista i atraktivne destinacije
za medicinske turiste.

3. Osnove medicinskog turizma EU i u Srbiji — Tre¢a celina rada koja opisuje kako se
medicinski turizam razvijao u EU, ta¢nije u zemljama centralne i isto¢ne Evrope, a kako
u Srbiji.

4. Potencijali Specijalne bolnice za rehabilitaciju Banja Koviljaca za razvoj medicinskog i
velnes turizma — Cetvrta celina koja pokazuje istraZivanje o specijalnoj bolnici i koliko je
razvijen medicinski i velnes turizam i poredenje sa slicnim bolnicama.

5. Razvijenost medicinskog turizma u Srbiji — Peta celina rada u kojoj je odradeno glavno
istrazivanje o medicinskom turizmu u Republici Srbiji, koliko je razvijeno i koliko su
ljudi zaista informisani 0 ovom pojmu.
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1 Selektivni oblici razvoja turizma

Turizam je proSao kroz razne promene koje su se deSavale u proSlom veku. Kraj
dvadesetog veka je doneo selektivne oblike turizma koji su doprineli njegovom razvoju. Razvoj
turizma utice i na razvoj Citave drzave. Potrosaci su ti koji kreiraju turisticke proizvode, a novi
vek je doneo razvoj nove tehnologije, razvoj novih proizvoda i usluga na trziStu. Ponasanje
potroSaca se menja, jer ono Sto je danas bitno, kod vecine potrosaca jeste motivacija,
zadovoljstvo i lojalnost. Selektivni oblici turizma su se razvili iz razloga $to ljudi putuju na blize
destinacije, a duga putovanja zamenjuju kra¢im putovanjima. Kao posledica evidentnih promena
na turistickom trzistu, zemlje, koje do tada nisu bile posecene, postaju atraktivne za turiste i
razvijaju se selektivni oblici turizma.

Zemlje koje mogu da razviju selektivne oblike turizma moraju da imaju jasnu viziju i cilj
iz razloga Sto je konkurencija jaka 1 velika, a glavni cilj jeste da se obezbedi kvalitet turistickih
proizvoda i usluga uz razumnu cenu. Turisticka ponuda se mora fokusirati na nova trzista i
stvaranje specifi¢nih proizvoda, kao §to su gore pomenuti kra¢i odmori ili posete na regionalnom
nivou. Potrebno je da se stvori marketing strategija i da se usmeri u pravo vreme ka kupcu, a uz
to, bitno je da turisticka ponuda bude atraktivna i primamljiva za turiste.

Na razvoj selektivnih oblika turizma uticu tehnoloski razvoj i specifi¢énost menadzmenta.
Postoji sve veca turisticka traznja za ovim oblicima turistickog proizvoda, jer turisti izrazavaju
zelju za iskustvom u lokalnom okruzenju. Selektivni oblici turizma imaju i svoje turisticke
ponude koje imaju svoje unikatne vrednosti koje se mogu iskoristiti kod promocije i realizacije
turistickih putovanja. Turisticki proizvod mora biti dobro osmisljen, da bude unikatan,
autentican, da odgovara specifiénim zahtevima turistima, i tako dalje. Svi oni koji zele da rade
na pruzanju usluga turistima specifi¢nih oblika turizma, treba da imaju u vidu (Steti¢, 2002, 8):

e da se u ova kretanja ukljucuje manji broj ljudi,

e da su to, vrlo Cesto, individualna kretanja,

e da je svaki turista jedinka koja ima svoje individualne potrebe,

e daje upoznat sa Zeljama i potrebama turista i da je spreman da ih ispuni,

e da moraju ulivati poverenje i osecaj prijateljstva i iskrenosti u komuniciranju sa
potencijalnim turistima,

e da se turista mora osecati kao najvazniji korisnik u agenciji,

e turista mora osetiti da on nije samo broj, ve¢ osoba u koju se ima poverenje.

e da lokalno stanovnisStvo ima ve¢i uticaj na razvoj ove vrste turizma.
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Dijagram 1 — Selektivni oblici turizma
Selektivni oblici
turizma
]
| ] ] ]
Okruzenje Kultura Dogadaji Ostalo
o N o N 4 N 4 N
Krstarenje,

obrazovni turizam,
banjski turizam,

Odrzivi, zeleni, Kulturni turizam, Kongresni
lovni turizam, turizam nasleda, turizam, sportske zdravstveni
elgoturltzjgn?_, religiozni turizam, manifestacije, turizam (velnes i
turizam o Je eticki turizam, itd karnevali, festivali medicinski),
prirode ruralni tuirzam,
pustolovina

lzvor: Izrada autora prema: Steti¢ S., (2002), Nove tendencije svetskih turistickih kretanja,

Casopis departmana za geografiju, turizam i hotelijerstvo — Turizam, Br. 2., str. 8. Dostupno na
www.dgt.pmf.uns.ac.rs/cirilica/turizam/arhiva/turizamé.pdf#page=5, preuzeto dana 10.09.2015.

Za konkurentnost selektivnih oblika u turizmu je bitno poznavati njegove karakteristike —
snage, slabosti, pretnje i Sanse. Na slede¢em dijagramu ¢e biti prikazana SWOT analiza za razvoj

selektivnih oblika turizma.


http://www.dgt.pmf.uns.ac.rs/cirilica/turizam/arhiva/turizam6.pdf#page=5
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Dijagram 2 — SWOT analiza za razvoj selektivnih oblika turizma

(Kapital ulaze u lokalnu
zajednicu

+Otkrivaju skrivene
lepote i vrednosti
prostora

+Valorizuju prirodni i
antropogeni motivi

* Ukljucuje male lokalne
zajednice

*Ulaze u nove programe

.

~

SNAGE

SLABOSTI

*Nedovoljno poznavanje\
destinacije i
obavestenost turista
*Neadekvatna
infrastruktura regiona,
promocija i propaganda
*Neobavestenost
lokalnog stanovniStva

—

-

*Napustanje tradicionalnih
deltnosti u zelji da se ugodi
turistima
*Neadekvatno uskladivanje
razvoja turizma sa razvoje
delatnosti vaznih za lokalnu
zajednicu

*Neadekvatno koris¢enje
prirodnih i atropogenih
destinacija

PRETNJE

SANSE

\_

tvaranje sekundarnih

turistickih destinacija

*Stvaranje izletnickih
zona i pravaca

«Stvaranje oaze mira i
zadovoljstva u okruzenju

* Ukljucivanje novih
kulturnih sadrzaja

* Ukljucivanje turista u
zajednicu

J

lzvor: Izrada autora prema: Steti¢ S., (2002), Nove tendencije svetskih turistickih kretanja,

Casopis departmana za geografiju, turizam i hotelijerstvo — Turizam, Br. 2., str. 8. Dostupno na
www.dgt.pmf.uns.ac.rs/cirilica/turizam/arhiva/turizam6.pdf#page=5, preuzeto dana 10.09.2015.

Za razvoj selektivnih oblika turizma u nasoj zemlji je potrebno takode napraviti SWOT
analizu. Popesku u svojoj knjizi navodi prednosti, nedostatke, Sanse i pretnje nase zemlje kao
turisticke destinacije. Na sledeCem dijagramu ¢e biti prikazana SWOT analiza Srbije kao

turisticke destinacije.
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Dijagram 3 — SWOT analiza Srbije kao turisticke destinacije

Nedostacil:
1.LoS imidz

Prednosti: 2. Nedostatak brenda i idenditeta
1.Blizina i dobra saobracajna 3.Nedovoljno informacija
povezanost

4.Mali broj programa za odmor

2. Liberalizacija viznog rezima 5.Neodoljan broj letova niskobudZetnih

3.Gostoljubivost avio-kompanija
4.Multikulturalizam 6.Nedovoljno koris¢enje IT-a
5.Dobra vrednost za uloZeno novac 7 Neodgovarajuca infrastruktura
6.Srbija kao nova destinacija 8.Mali broj organizatora putovanja u
7.Valuta i devizni kurs Srhiji

9.Turisticka signalizacija

\ / 10.Politika cena i standard usluga
11.Upravljanje otpadom

e N\ ([ )

1.Porast traznje za turizmom posebnih .
interesa Pretnje:
2.Porast traznje za geografski bliskim 1-Politi¢ka i ekonomska nestabilnost
destinacijama i kratkim odmorom 2.Nedo\/0|jna Sradanjaja\/nog i
3.Porast traznje za individualno privatnog sektora
organizovanim putovanjima 3.Nedovoljno ulaganje u promociju
4.Pozicioniranje Srbije kao destinacije 4 Jacanje konkurencije
za odmor tokom cele godine . y . .
o ) . 5.Nedovoljna podrska drzave razvoja
5.Brendiranje turizma Srbije turizma
6.Investicije u turisticku i saobracajnu

\ infrastrukturu / \ /

Izvor: Izrada autora prema: Popesku J., (2011) Menadzment turisticke destinacije,
Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 302.

Globalni trend svetskog turistickog trzista, u okviru sveukupne globalizacije, fokusiran je
na potroSacke preferencije turista, koje se neprekidno menjaju usled brzih ekonomskih,
tehnoloskih, kulturnih, politi¢kih i drugih promena. Potreba za vrhunskim kvalitetom ponude se
u savremenim uslovima podrazumeva, pa se kvalitet ponude usmerava na ,,dogadaje i
dozivljaje*, koje treba sistematski prilagodavati zahtevima ciljanih korisnika. Danas gost trazi
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,0no nesto vise® Sto zahteva integrisan pristup u trazenju licnog identiteta, na putu do
prepoznavanja sopstvenih komparativnih prednosti, preko izbora atraktivnog asortimana ponude,
kroz oblikovanje prodajne poruke i zastitnog znaka, pa sve do pronalaska trziSno prihvacenog i
prepoznatljivog ,,brenda* (Zivkovié, 2009, 71).

Prema Popesku, osnovne karakteristike razvoja turizma su (Popesku, 2011,3-4):

e Globalizacija — razli¢ita drustva, kulture i ekonomsije se sve vise preplicu. Tehnoloske
promene, dalja liberalizacija u prometu roba i usluga i pove¢ana mobilnost ljudi je ucinila
ceo sve dostupnim;

e Demografske promene — u 2020. godini oko 20% evropske populacije ¢e biti starije od 65
godina i imacée znacajnu kupovnu mo¢ i vise slobodnog vremena za putovanje;

e Pristup informacijama — razvoj IT-a, a pogotovo Interneta su doprineli da su informacije
dostupne u svako doba dana na bilo kojem mestu;

e Ekonomija iskustva — u eri u kojoj postoje izobilje ponude i gde nije uvek lako
razlikovati proizvode i usluge na osnovu kvaliteta, potroSaci su sve viSe u potrazi za
drugim faktorima na kojima bi mogli zasnvati izbor;

e Prilagodavanje — fokus na ,,ja* kao konkretnu osobu ¢e se povecati;

e Odrzivost — zabrinutost zbog klimatskih promena, zagadenja zivotne sredine i socijalnog
blagostanja se preobrac¢a u povecanu traznju u okviru ekoloski, druStveno i ekonomski
odgovorne potrosnje;

e Zdravlje i velnes - ,,sede¢i* nacin Zivota mnogih ljudi u razvijenim zemljama doveo je do
povecanog usmeravanja na zdravlje i velnes, kao i slobodne aktivnosti; i

e Poslovni modeli zasnovani na niskim troSkovima — ovi poslovni modeli sve vi§e uspesno
prodiru na trZiSte svodeci proizvode 1 uslige na njihove najosnovnije komponente, ¢injeci
to uporedo sa tradicionalnijim poslovnim modelima.

UspesSne kompanije moraju znati da prepoznaju nove trendove u makrookruzenju kako bi
mogli da odgovaraju na odgovore potroSaca. Trendovi se moraju identifikovati, predvideti, kao 1
njihove posledice, a trend nam otkriva koji su to novi programi u buducnosti i da li ¢e ono biti
uspe$ni. U te trendove upravo spadaju i selektivni oblici turizma koji su glavni predmet
istrazivanja u ovom radu, od kojih su medicinski i1 velnes turizam, zajedno sa banjskim turizmom
jako znacajni.
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1.1 Velnes turizam kao selektivni oblik turizma

Velnes turizam se razvio kao koncept sredinom XXI veka. Koncept je razvio americki
lekar Halbert Dun koji je smatrao da ,,specificno stanje zdravlja obuhvata sveopsti osecaj
blagostanja, posmatrajuci ¢oveka kao celinu sacinjenu od tela, duha i uma i koji je zavistan od
okoline u kojoj se nalazi,, (Dunn, 1959, 786).

Dr Halbert L. Dunn je spojio pojmove well — being (biti dobro) i fitness (biti u formi) u
kovanicu re¢i wellness. Prema njegovim recima, velnes je: ,metod funkcionisanja Kkoji je
orijentisan ka maksimalnom razvoju potencijala koje je pojedinac sposoban da ostvari.“ Dr
Hansruedi M. 1 Dr Kaufman E.L, 2000. godine pokuSavaju da definiSu pojam velnesa u Severnoj
Americi i Evropi. Oni smatraju da je velnes stanje zdravlja koje karakteriSe harmonija tela, uma i
duha, odgovornost prema samom sebi, fizicka aktivnost, briga o lepoti, zdrava ishrana,
relaksiranje, meditacija, mentalna aktivnost, obrazovanje, ose¢anje za okolinu i druStvene veze
(Kaufman, 2000, 2-3).

Velnes predstavlja novi trend u zdravstvenom i u savremenom turizmu, ali se razvija u
okviru zdravstvenog turizma kao specificnog oblika turizma. Pored velnes turizma, medicinski
turizam takode predstavlja oblik zdravstvenog turizma. Sto se ti¢e velnes programa, njih, danas,
ima veoma puno, a neki od njih predstavljaju komplementrarne i alternativne programe lecenja,
kao Sto su: kineziterapija, leCenje biljnim preparatima, akupunktura, sportski programi, fitnes
prorami, kiropraktika i sli¢no. Termalna voda i njeno lekovito delovanje su povezani sa
velnesom.

Autori Isailovi¢ 1 Mati¢ kazu da se ve¢ prvim pla¢em po rodenju izraZava protest surovog
spoljasnjeg svet u koji smo baceni iz uSuskane topline i ljuljuskana u maj¢inom krilu. Buka
velegrada, saobracajne guzve, zvonjava mobilnih telefona, stalni imperativ da se svuda stigne i
sve postigne u §to kra¢em periodu 1 nemilosrdna borba za opstanak ¢ine da se sve viSe javlja
potreba modernog ¢oveka da se oslobodi od svega Sto ga pritiska 1 tro$i 1 sagoreva povremenim
bekstvom u oaze mira opustanja, dodira, topline, prijatne muzike, ukusa i boja, u oaze gde
nestaje stres 1 postize se zdravlje u holistiCkom smislu te reci-jedinstvo duha, duSe 1 tela
(Isailovi¢, Mati¢, 2010, 5).

Ove oaze u koje mozete da pobegnete na sat vremena u vreme pauze za rucak ili
provedete 3-4 sata slobodnog dana ili vikenda, svojim sadrzajem predstavljaju jednu vrstu bajke
za odrasle. Kao ,,Alisa u zemlji ¢uda® prolazite kroz vrata Wellness centra i1 ulazite u svet bajki
gde su sve dobre vile uz vas. Zubor vode, tropskih ki$a, dakuzi kada, prijatna toplina parnog
kupatila 1 saune, zona meditacije 1 opuStanja uz prijatnu muziku 1 sve ostale pogodnosti Cine
osobu opustenijom i oslobodenom stresa. Ovo su zaista divne prednosti velnesa (Isailovi¢, Matié,
2010, 5-6).
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Ono $to je jako interesantno jeste povezanost i razlike velnes i medicinskog turizma. U
velnes programima se javljaju komplementarne medicinske tehnike kao $§to su aropaterapija i
aromadijagnostika, speleoterapija/haloterapija, zvukoterapija, terapija plesom, terapija svetloscu,
i tako dalje. Ako govorimo o velnesu u nasoj zelji najpoznatije medicinske terapije koje se
koriste su refleksologija, reiki i aroma masaza. U Srbiji takode postoje i reiki terapeuti od prvog
do cetvrtog stepena.

Na dijagramu 3 se vide razlike izmedu velnes turizma i medicinskog turizma kada su u
pitnaju motivi 1 aktivnosti ovih specifi¢nih oblika turizma.

Dijagram 3 — Motivi i aktivnosti u velnes i medicinskom turizmu

N N
Velnes turizam Medicinski turizam
J J
4 N 4 N
Motiv: Ocuvanje Motiv: Oporavak,
— zdravlja/prevencija —] unapredenje/popravlja
bolesti nje stanja zdravlja
\ J \ J
4 4 N
Akivnosti: Fizicka i
umna kondicija/fitnes Aktivnost: Lecenje,
— i rekreacija, —1 terapija, rehabilitacija
relaksacija i zdrava i dijatalna israna
ishrana
\ J \ J

lzvor: Izrada autora prema: Jovanovi¢ V., (2013), Tematski turizam, skripta, Univerzitet
Singidunum, Beograd, str. 45.

Ono S§to je zajednicko velnes 1 medicinskom turizmu jeste tim stru¢njaka koji radi u
ustanovama, centrima i bolnicama u kojima se primenjuju specifi¢ni oblici turizma. Tim
stru¢njaka sacinjavaju doktori, velnes instruktori, sportski treneri, nutricionisti, fizioterapeuti, i
drugi stru¢njaci, u zavisnosti od vrste programa koje pruzaju odredene ustanove. Velnes
ujedinjuje fitness, jogu, pilates, meditaciju i sve $to je povezano za ljudskim umom 1 telom.

Hrvatska turisticka zajednica je takode navela sli¢nosti 1 razlike izmedu velnesa 1
medicinskog turizma kao specificnih oblika turizma danasSnjice. RazliCita istrazivanja pokazuju
kako je velnes jedan od najbrze rastucih i najunosnijih segmenata putovanja. Naravno, velnes je
puno ¢esce kolateralni motiv putovanja nego primarni razlog za putovanje, ali je neosporno kako
znacajno povecava prosecnu potro$nju gostiju na destinaciji (odnosno, u smestajnim objektima),
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kao i zadovoljstvo turista realiziranim odmorom. Cesto dolazi do statistickih nekonzistentnosti
buduci da se u velnes turiste neretko ubrajaju turisti koji odsedaju u hotelima sa velnes ponudom,
iako oni tu ponudu neretko ne konzumiraju (ve¢ samo koriste uslugu smeStaja/prehrane,
eventualno bazena). Takode, turiste koji u okviru odmora koriste velnes tretmane/programe, ili
im je velnes primarni motiv za odmor nacelno ne mozemo smatrati medicinskim turistima, veé
medicinski turizam treba posmatrati kao posebnu razvojnu nisu, koja sa ,,industrijom velnesa“
ima brojne dodirne tacke, ali primarni motiv putovanja, jednako kao i primarna ,,usluga“ koju
osoba (turista) konzumira u znacajnoj su meri razliCiti (Hrvatska turisticka zajednica,
www.hrvatska.hr, preuzeto dana 01.01.2016.).

Kornelija Voigt sa Univerziteta u Juznoj Australiji, je sprovela istrazivanja i dosla do

zakljucka da se velnes turisti mogu podeliti u tri grupe u zavisnosti od benefita koje ocekuju od
velnes usluga (Voigt, 2008, 211):

e Korisnici spa usluga u cilju lepote — beautyspa visitors;
e Sportsko — rekreativni korisnici — lifestyleresort visitors; i
e Posectioci duhovnih utocista — spiritualretreat visitors.

Tabela 1 — Tri grupe velnes turista i njhove karakteristike

Korisnici spa usluga u cilju
lepote

Sportsko — rekreativni
korisnici

Posetioci duhovnih utoéista

Briga o telu i izgledu

Poboljsanje zdravlja

Beg od svakodnevnice

Ulepsavanje i uzivanje

Izlecenje i oporavak

PronalaZenje mira i spokoja

Socijalizacija i samopoStovanje

Detoksikacija

Duhovni napredak

Relaksaija i oslobadanje od stresa

Vezbanje, fitnes i rezim ishrane

Samoostvarenje i postizanje
samosvesti

Izvor: Izrada autora prema: Puczko L., (2009), Health and Wellness Tourism, Oxford Elsevier,
Butterworth-Heinemann, str. 21.

Prva vrsta velnes turista posecuje velnes centre u cilju promene i1 unapredenja fizickog
izlgeda. Turisti se fokusiraju na uZivanje i1 ugadanje sebi, a glavni razlog odlaska jeste
ulepSavanje 1 uzivanje, socijalizacija i oslobadanje od stresa. Druga vrsta velnes turista posecuje
velnes centre u cilju poboljSanja zdravlja, izleenja i oporavka, detoksikacije, vezbanja,
poboljsanja sna, promena rezima ishrane. Ove vrste turista su sportsko — rekreativni korisnici i za
razliku od korisnika tretmana za ulepSavanje, vode ra¢una o zdravoj ishrani. Treca vrsta turista
posecuje velnes centre kako bi u njima nasla mir i spokoj, kako bi pobegla od svakodnevnice i uz
pomoc¢ joge i pilatesa postigla duhovni napredak.

Velnes se moze sprovesti 1 u zdravstvenoj instituciji, ali je neophodno napraviti razliku
izmedu velnesa i leCenja, naroCito iz ugla zdravstvene politike. Sa strane traZnje, treba
pretpostaviti da velnes Zele iskljucivo zdravi ljudi, s tim da korisnici velnesa mogu dobiti usluge
vrlo sli¢ne onim koje dobijaju i oni koji dolaze u zdravstvenu instituciju radi lecenja. Motiv za
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velnes korisnike koje dolaze u zdravstvenu institucije jeste o€ivanje ili poboljSanje sopstvenog
zdravlja. Zdravstvene institucije mogu prihvatiti kako pacijente i velnes goste nudec¢i im slicne
usluge (Tomié, 2009, 26).

Prema Strategiji za razvoj turizma u Republici Srbiji iz 2005. godine, izdvojilo se 7 vrsta
spa/velnes kategorija (Vukovi¢, 2015, 264):

1. Spa klub je program gde je fitnes primarna aktivnost, ali postoje i niz drugih usluga
vezanih sa spa program.

2. Spa na krstarenju obuhvata spa centre na brodovima za krstarenje koji nude fitnes
usluge i velnes usluge, kao i izabran odabran spa meni.

3. Dnevni Spa je program gde spa centar nudi usluge na dnevnom nivou. Smatra se da je
ova vrsta spa uslug najrazvijenija na zapadu Evrope.

4. Spa turisticke destinacije je vrsta programa koja turistima nudi moguénost izbora da
poboljsa zivotni stil 1 navike 1 stekne zdrave navike kroz profesionalne usluge fitnesa,
obrazovnih programa i obezbedenje smestaja u okviru centra. Spa meni se nalazi u
specijalnoj ponudi.

5. Zdravstveni Spa je vrsta programa u kome je glavni zadatak da se turistima obezedi
zdravstvena podrSka i medicinske i velnes usluge. Ova kategorija u poslednje vreme
dozivljava ekspanziju zato Sto se broj medicinskih tretmana i zahvata povecao u
zadnjih deset godina.

6. Spa povezan sa mineralnim vodama (banje) jeste vrsta programa koja se odnosi na
usluge koje pruzaju banje i on je najviSe razvijen u Evropi.

7. Hotelski spa jeste spa u okviru hotela koji pruza profesionalne usluge fitnesa i velnesa
u sklopu spa menija.

U ovom delu moZemo navesti i glavne karakteristike velnes turista. Spa i velnes turisti su
uglavnom Zenskog pola i imaju izmedu 35 1 55 godina i viSe su ili visoko obrazovane Zene
(Isailovi¢, Mati¢, 2010, 55). Medutim, globalni trendovi se stalno menjaju tako da su 1 muskarci
poceli da posecuju spa i velnes centre. Glavni motivi za dolazak/boravak u spa i velnes centrima
su uglavnom programi obrazovnja, zdrava ishrana i mrSavljenje, razni tretmani na licu i na telu,
aktivnosti na otvorenom, aktivnosti u zatvorenom prostoru, upoznavanje Kkulture i istorijske
proslosti turisticke destinacije u kojoj se nalazi velnes centar i slicno. Izbor destinacije je
uglavnom preporuka od poznanika, porodice i prijatelja, a ponekad to bude i preporuka od
turisti¢kih agencija ili knjige ili vodi¢a. Sto se ti¢e glavnih klijenata to su uglavnom invidivualci
ili parovi bez dece (Isailovié, Matié, 2010, 55).

Jovan Memedovi¢ je jo§ 2008. godine dobio velnes nagradu za TV reportazu ,,Srpski
wellness®, u kojoj je eskluzivno snimio dozivljaj stranih turista, izloZzenih eksperimentu, sa prvi
put primenjenim, autenticnim sprskim velnes programom. Medutim, jo§ od 2003. Godine u
Visokoj zdravstvenoj Skoli strukovnih studija u Beogradu, na odseku Visi dijeteticar
nutricionista, smer Visi estetiCar kozmeti¢ar je zapoceta nastave i brojne radionice edukacije
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kadrova za rad u velnes i spa centrima. Zlatni velnes standardi su usvajani od najpoznatijih
velnes i spa kompanija kao $to su Klapp, LCN, OPI, Thalgo i drugih. Savladane su naraznovrsne
tehnike masaze i raznih velnes i spa programa (Isailovié, Matié¢, 2010, 60-61).

U Srbiji se sve viSe mogu uociti medical spa centri koji podrazumevaju usluge koje
dovode do poboljSanja kvaliteta zivota klijenata, tako Sto on postaje zadovoljniji svojim fizickim
izgledom. U ovom konceptu klju¢nu ulogu ima visoka tehnologija, primena masina i raznih
aparata. Takode, medi spa ukljucuje i procedure medicinske nege koze i koristi komplementarne
tehnike koje su ve¢ u radu navedene (Isailovié, Matic¢, 2010, 74-15).

1.2 Banjski turizam kao selektivni oblik turizma

Banjski turizam je znacajan za moguénost saradnje izmedu zdravstva i turizma, pogotovo
u Republici Srbiji koja je bogata mineralnim vodama i blatom koje se nalaze u banjskim
mestima. Banjski turizam 1 banjsko leCenje u Republici Srbiji nije dovoljno i adekvatno
iskori$¢eno, jer je u banje uloZzeno malo novca za adaptaciju i renoviranje kapaciteta. Banje u

nasSoj zemlji imaju karakter ugostiteljsko-turistickog preduzeca i rekreativno obelezje (Markovic,
2011, 21).

Banjsko lecenje se obavlja u specijalizovanim institucijama 1 zasniva se na terapijskoj
primeni termo-mineralnih voda. Specijalizovane institucije se ponekad nazivaju i banjska
leciliSta ili centri za prevenciju, lecenje i rehabilitaciju pojedinih vrsta oboljenja (par takvih
zavoda izgradeno je u planinskim mestima, kao Sto je Ivanjica, Zlatar, i tako dalje). Ovi zavodi
su opremljeni medicinskom opremom 1 raspolazu stru¢nim kadrovima i mogu da prihvataju
pacijente iz inostranstva (Markovié¢, 2011, 21-22).

Glavni motivi za posecivanje banja jesu zdrava ishrana, regulisanje tezine, tretmani
lekovitim vodama, razne terapije 1 masaZze, fitnes aktivnosti, programi obrazovanja 1 sli¢no. ISPA
- Medunarodno spa udruZenje (2007) definisalo je banje kao ,,... mesta posvecena poboljSanju
celokupnog blagostanja kroz razlicite profesionalne usluge koje podsti¢u obnavljanje tela, duha 1
uma...”“ (Puczko, 2009.) $to je jako sli¢no definicija velnesa, jer je u banjama, danas traznja za
spa i velnes programima konstantna tokom cele godine(Puczko, 2010, 54-55).

Banje u Republici Srbiji imaju dugu tradiciju, prema podacima Turisticke organizacije
Srbje. Smatra se da su prave banje izrasle krajem 19. i pocetkom 20. veka, ¢ije su vode
medicinski ispitane, a banje su higijenski uradene. U to vreme, banje koje su se izdvojile, bile su
Banja Kovilja¢a, Sokobanja i Vrnjatka Banja, zatim Vranjska Banja, Ribarska Banja i
Bukovicka Banja. U to vreme, drzava se starala o banjama, a za vreme sezone Iim je
obezbedivala najbolje lekare. U savremenim banjama postoji podela zdravstveno-turistickog
proizvoda na medicinski 1 velnes, zato §to vecina pacijenata dolazi u banje u cilju lecenja 1
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rehabilitacije gde je potreban medicinski nadzor, a sa druge strane, pacijenti dolaze i radi velnesa
(Belij, et al., 2014, 175-177).

Korisnike banjskih usluga uglavnom c¢ine oni koji dolaze zbog leCenja, rehabilitacije 1
razonode. Banjski turizam u Srbiji se poklapa sa konceptom zdravstvenog turizma, buduci da
najveci broj posetilaca banjskih mesta upravo dolazi u banje zbog lecenja. Stanje banjskog
turizma odgovara prirodnim lekovitim faktorima koji se primenjuju u mineralnim vodama i
klimatoterapiji, a uslovljeni su odgovaraju¢im izvorima vode i povoljnim klimatskim i
mikroklimatskim predispozicijama, koji raznim faktorima uti¢u na organizam u celini. Banje u
velikoj meri doprinose ozdravljenju turista, kao i znacajnom poboljSanju velikog broja
sposobnosti. Pored toga postoje i druge ciljne grupe kao $to su: turisti zainteresovani za fitness
i velnes, zainteresovani za peSacke izlete, prirodu, kulturu i dr.

Republika Srbija je bogata mineralnim gasovima i blatom, a u Srbiji postoji vise od 1000
mineralnih izvora, viSe od 53 termalnih lokaliteta i viSe od 40 banji. Usluge koje pruzaju banje se
odnose na koriS¢enje termo-mineralnih voda i blara u zdravstvene svrhe. U nasoj zemlji od 2005.
godine se razvio velnes turizam, a prva destinacija koja je izgradena je ,,Specijalna bolnica
Merkur u Vrnjackoj banji. Ubrzo nakon nje, otvorile su se bolnice u ostalim banjama Sirom
Srbije (Koviljaci, Soko Banji, Kanjizi, Prolom Banji...) (Vukovié, 2015, 265).

Isailovi¢ 1 Mati¢ navode da su banje u nasoj zemlji na prekretnici, da imaju potencijale i
nedostatke. Potencijali su (Isailovi¢, Mati¢, 2010, 82):

e Banjski turizam je jedan od najznacajnijih turisti¢kih proizvoda koji su definisani
Strategijom razvoja turizma Republike Srbije do 2015. godine;

e Nesumnjivi potencijal banjskog turizma je visok kvalitet termalnih i lekovitih
voda razli¢itih terapeutskih svojstava (viSe od 300 izvora);

e Ukupno mozemo govoriti o 100 banjskih 1 klimatskih lokaliteta, 1 40 banjskih
mesta;

e U banjama i okolini ocuvana je kulturno-istorijska bastina;

e Ocuvan je prirodni ambijent; i

e Sve navedeno Cini resurs za privlacenje domacih 1 stranih turista.

Nedostaci (Isailovié, Mati¢, 2010, 82):

e Neadekvatna turisticka i druga infrastruktura;

e Neadekvatan kvaliteta i struktura smestajnih kapaciteta i usluga, propadanje
hotelskih kapaciteta;

¢ Nizak nivo ponude ugostiteljskih sektora i drugih komplementarnih sadrzaja;

e Okosnica razvoja turizma u banjama nisu hoteli ve¢ specijalne bolnice;

e Nereseni imovinsko-pravni odnosi;

e Nedovoljna iskoriS¢enost lokalnih atrakcija; i

17



Porde Kurtes Master rad

e Nedovoljno razvijena svest o kori§éenju proizvoda zdravstvenog/velnes turizma.

U banjama Srbije skoro da nisu iskori§¢eni obnovljivi izvori energije, izuzev
geotermanline energije. Ostali potencijalni izvori energije u banjama Srbije su: energija sunca,
vetra, biomase, energija biogasa, malih hidrosistema, toplotnih pumpi, otpadne toplote i tako
dalje. Primera radi, ve¢ina banja u Srbiji nalazi se u zonama povoljnim za koriS¢enjem solarne
energije. U banjskim naseljima sa pretezno niskim gustinama naseljenosti i slobodnostoje¢im
objektima, nema vecih prepreka pristupu suncevim zracima, Sto omogucava koriS¢enje solarne
energije za grejanje i proizvodnju tople vode (Pucar, et al., 2008, prema: Maksin, et al., 2013,
116-117). Sa razvojem sistema upravljanja energijom na nivou lokalne zajednice i turistickih
destinacija, poras¢e znacaj energije koja se proizvodi na lokalnom nivou, u neposrednoj blizini
potrosaca, §to pogoduje intenzivinijem koriS§¢enju obnovljivih izvora energije (Maksin, et al.,
2013, 117).

Banjska ponuda u susednim zemljama je bogata i raznovrsna, a banjski turizam i banjsko
leCenje u Republici Srbiji nije dovoljno i adekvatno iskoris¢eno. U 2014. godini broj dolazaka
turista u banje je iznosio 23.000, u proseku dok je u 2015. bio poveéan i iznosio 24.000 turista u
proseku. Sto se ti¢e broja noéenja on je mnogo veéi i to 85.000 turista u 2014. u proseku, i
83.000 turista u 2015. u proseku (dostupno na:
www.webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/02/04/77/MSB-12-2015.pdf  preuzeto
dana 10.04.2016). U Republici Srbiji u februaru 2016. godine u odnosu na februar prosle godine,
broj dolazaka turista je veci za 26,9%, a broj nocenja je veci za 39,5%. U februaru 2016. godine,
u odnosu na isti period prosle godine, broj nofenja domacih turista je veci od broja nocenaj
stranih turista za 26% (dostupno na:
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/02/06/84/ut10032016.pdf,  preuzeto
dana 10.04.2016.).

Tabela 2 pokazuje ukupan broj turista u Republici Srbiji u 2015. godini iskazano brojem
dolaska i no¢enja u banjama Srbije.

Tabela 2 — Dolasci i no¢enje turista u banje Srbije u 2015.

Banjska mesta Ukupan broj turista Domacéi Strani
174401 142403 31998
Vrnjacka Banja 67805 58904 8901
Sokobanja 16652 14021 2631
Bukovicka Banja 14418 11805 2613
Mataruska Banja 811 811 -
Banja Koviljaca 5599 4232 1367
Prolom Banja 6631 4766 1865
Gornja Trepca 3086 2511 575
Vranjska Banja 1013 943 70
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Banja Kanjiza 7554 3751 3803
Banja Junakovié¢ 3303 2562 741
Banja Vrdnik 7764 6608 1156
Banja Rusanda 899 850 49
Banja Pali¢ 10417 5888 4529
Selters Banja 2459 2421 38
Lukovska Banja 4881 3996 885
Gamzigradska Banja 986 955 31
Ribarska Banja 3193 2918 275
Sijarinska Banja 1513 1464 49
Banja Vrujci 4152 3787 365
Niska Banka 1510 1066 444

Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije, preuzeto sa

www.webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/01/81/76/ut10072015.pdf, dostupno

dana 15.08.2015.

Sledece tabele pokazuje ukupan broj domacih i stranih turista u Republici Srbiji u januaru
I februaru 2016. godini iskazano brojem dolaska i no¢enja u banjama Srbije.

Tabela 3 — Broj dolazaka domacih turista u I i IT kvartalu 2016. i odnos I i II

kvartala 2016/2015
Domaci
indeksi
BANJE SRBIJE I-11 — 1 )
2016 2016 2016
1 I I-11
2016 2015 2015
Vrnjacka Banja 4369 9808 175,2 116,5
Sokobanja 1322 2419 206,9 117,1
Bukovicka Banja 2541 4594 150,5 126,7
Mataruska Banja 10 50 11,4 21,1
Banja Koviljaca 882 1412 160,1 140,2
Prolom Banja - 207 - 28,9
Gornja Trepcéa 208 231 118,2 114,9
Vranjska Banja 149 301 104,2 89,1
Banja Kanjiza 732 1413 134,3 121,9
Banja Junakovié¢ 303 616 128,4 140,0
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Banja Vrdnik 1532 2924 180,2 165,4
Banja Rusanda 101 195 77,1 73,0
Banja Pali¢ 1299 1957 115,8 109,4
Selters Banja 315 641 71,9 72,4
Lukovska Banja 926 1557 155,9 126,2
Gamzigradska Banja 115 186 90,6 58,1
Ribarska Banja 249 1058 108,3 1451
Sijarinska Banja 106 200 173,8 141,8
Banja Vrujci 737 961 169,4 132,7
Niska Banka 159 218 2149 148,3

Izvor: Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, dostupno na:
www.webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/02/06/84/ut10032016.pdf, preuzeto

dana 10.04.2016.
Tabela 4 — Broj dolazaka stranih turista u I i Il kvartalu 2016. i odnos I i Il kvartala
2016/2015
Strani
indeksi
BANJE SRBIJE I I-11 I I-11
2016 2016 2010 200
2015 2015
Vrnjacka Banja 510 1821 170,6 127,9
Sokobanja 77 334 55,0 38,3
Bukovicka Banja 369 974 102,2 118,1
Mataruska Banja 1 1 - -
Banja Koviljaca 284 558 265,4 191,8
Prolom Banja 2 342 15 63,1
Gornja Trepcéa 28 39 32,6 39,0
Vranjska Banja 2 4 22,2 15,4
Banja Kanjiza 133 268 12,7 83,2
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Banja Junakovié¢ 88 156 69,3 81,7
Banja Vrdnik 183 375 106,4 98,4
Banja Rusanda 2 2 28,6 22,2
Banja Pali¢ 376 815 104,2 132,1
Selters Banja 27 54 900,0 1080,0
Lukovska Banja 54 298 36,7 83,5
Gamzigradska Banja 1 31 50,0 1550,0
Ribarska Banja 91 124 293,5 288,4
Sijarinska Banja 6 18 - -
Banja Vrujci 16 57 59,3 86,4
Niska Banka 36 87 1714 138,1

Izvor: Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, dostupno na:
www.webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/02/06/84/ut10032016.pdf, preuzeto

dana 10.04.2016.
Tabela 5 — Broj noéenja domacih turista u I'i IT kvartalu 2016. i odnos I i Il kvartala
2016/2015
Domaci
indeksi
BANJE SRBIJE I-11 I I-11
2015 2015
Vrnjacka Banja 30755 213,9 125,8
Sokobanja 8708 162,3 87,3
Bukovicka Banja 10854 279,2 153,2
Mataruska Banja 491 75 14,7
Banja Koviljaca 12218 204,7 161,0
Prolom Banja 1244 - 33,6
Gornja Trepca 1726 94,1 94,1
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Vranjska Banja 2675 1415 97,4
Banja Kanjiza 6870 1204 118,3
Banja Junakovi¢ 6739 170,2 164,6
Banja Vrdnik 13486 2192 2274
Banja Rusanda 1541 81,1 74,6
Banja Pali¢ 3087 104,8 92,1
Selters Banja 17966 102,3 100,9
Lukovska Banja 7275 155,4 123,6
Gamzigradska Banja 1524 45,9 51,0
Ribarska Banja 3594 132,3 132,1
Sijarinska Banja 1677 172,6 117,3
Banja Vrujci 3146 222,4 135,8
Niska Banka 1801 194.8 149,6

Izvor: Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, dostupno na:
www.webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/02/06/84/ut10032016.pdf, preuzeto

dana 10.04.2016.
Tabela 6 — Broj noé¢enja stranih turista u I i II kvartalu 2016. i odnos I i II kvartala
2016/2015
Strani
indeksi

BANJE SRBIJE I 111 N | I-11
2016 2016 2016 s

] Ry
2015 2015
Vrnjacka Banja 1388 4859 99,1 101,4
Sokobanja 240 870 130,4 30,2
Bukovicka Banja 625 2148 117,7 133,3

Mataruska Banja 6 6 -
Banja Koviljaca 1252 2016 184,9 145,8
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Prolom Banja 2 499 0,7 51,5
Gornja Trepca 326 382 50,7 53,7
Vranjska Banja 12 16 35,3 19,5
Banja Kanjiza 500 988 106,4 102,0
Banja Junakovi¢ 527 822 118,7 112,1
Banja Vrdnik 482 1084 81,7 88,7
Banja Rusanda 16 16 27,1 235
Banja Pali¢ 535 1187 87,8 101,2
Selters Banja 147 335 639,1 1116,7
Lukovska Banja 208 851 61,9 95,8
Gamzigradska Banja 7 37 350,0 1850,0
Ribarska Banja 183 281 1525 120,1
Sijarinska Banja 13 66 - -
Banja Vrujci 45 249 35,7 785
Niska Banka 343 490 295,7 190,7

Izvor: Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, dostupno na:
www.webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/02/06/84/ut10032016.pdf, preuzeto
dana 10.04.2016.

Na naSim prostorima banje su doZivele transformaciju od leciliSnih objekata do
savremeno uredenih i programima obogacenih centara koji nude programe prevencije,
rehabilitacije 1 velnesa koji ¢e privuéi ne samo pacijente komijma drzava finansira produzeno
leCenje 1 rehabilitaciju, ve¢ 1 zdrave osobe koje su svesne da je neophodno da za sopstveno
zdravlje 1 kondiciju sami finansiraju svoj odmor i1 boravak u banjskim i klimatskim mestima.

Autori Belij, Milosavljevi¢ i Perak su realizovali istrazivanje razvijenosti banjskih mesta
u Srbiji, u 2014. godini, prema osnovnim pokazateljima turisticke razvijenosti (broj turista, broj
nocenja, broj lezajeva) 1 dosli do zakljucka da lidersku poziciju banjskih mesta zauzima Vrnjacka
banja ¢emu doprinosi osavremenjavanje zdravstveno-leciliSne funkcije, otvaranje spa 1 velnes

centra, kao 1 promocija drugih vidova turizma koje ova banja ima u svojoj turistickoj ponudi
(Belij i Sar. 2014, 183).
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Istrazivanje je pokazalo 1 drugacije rezultate, kada su se analizirali kompleksiniji
pokazatelji, 1 to da je ve¢ina banja u nasoj zemlji neprofitabilna i da duzina boravka pacijenata u
banjama opada sa turistickim trendovima u svetu. Slicno istrazivanje je obavljeno tokom
osamdesetih 1 devedestih godina proslog veka, koje je dovelo do istog zakljucka.. Parametri
dobijeni na osnovu ovog istrazivanja mogu posluziti za dobijanje kvalitativnih ocena, ali tek uz
poznavanje realne situacije na terenu. Da bi se turizam razvio u nasoj zemlji, a pogotovo u
banjskim mestima gde postoji veliki kapacitet za unapredenje, potrebno je da se prate svetski
trendovi 1 da se osavremene sadrzaji u banjskim mestima. Ovo je uslov koji kreatori turisticke
ponude u ovim mestima moraju da ispune kako bi se turizam razvijao shodno potencijalima koji
postoje(Belij i Sar. 2014, 184).

1.3 Znacajna banjska mesta u Srbiji

Najpoznatije, ujedno i najvece leciliste u nasoj zemlji predstavlja Vrnjacka Banja koja
se nalazi u dolini Zapadne Morave koja je okruzena planinama i ima specifi¢nu vegetaciju 1
karakteristi¢nu klimu. Banja je poznata po najstarijim izvorima kojih ima 7, a najvaznija 4 se
koriste za balneo terapiju i to izvori: Topla voda, Sneznik, Slatina i Jezero. Izvor Topla voda se
izdvaja od ostalih izvora jer je bio poznat jos$ iz starog doba i bio je koris¢en u rimskom periodu
za leCenje 1 oporavak rimskih legionara, Sto Cini ovaj izvor najstarijim i najpoznatijim u
Vrnjackoj Banji (Tomié, 2012, 759).

Banja pruza Siroku turisticku ponudu svojim gostima koja se sastoji od spa 1 velnes
ponude, sportsko-rekreativne i kulturno-zabavne ponude. Velnes programi, koriséenje bazena i
sportskih sadrzaja, voZnja bicikla, Setnja parkovima 1 drugi sadrZaji ¢ine ovu banju atraktivnom.
Pored toga, veliki broj manifestacija se odrZzava u banji, od kojih je naznacajniji karneval
,,Medunarodni Vrnjacki karneval®, a pored manifestacija, banja j poznata i po prvoj specijalnoj
bolnici ,,Specijalna bolnica za rehabilitaciju — Merkur*(Tomi¢, 2012, 763).

Pored Vrnjacke Banje koja ima veliku tradiciju 1 znacaj, u nasoj zemlji banja koja ima
najduzu tradiciju bavljenja turizmom jeste Sokobanja. Razvoj turizma pocinje sredinom 19.
veka kada pocinje evidentiranje turista, a tada je zabelezen i prvi gost koji je dosao u banju radi
oporavka, leCenja 1 rehabilitacije (1837. godine). Sokobanja ima specifi¢nu klimu i veliki broj
termo-mineralnih izvora koji su uslovili zdravstveno-lecilisnu funkciju ovog banjskom mesta
koji se nalazi u kotlini, §to je specificno za ovu banju. Kao i Vrnjacka Banja, i ova banja ima
dugu tradiciju koja datira jo§ iz rimskog perioda, a banja je bila kori§¢ena i za vreme vladavine
Turaka. Smatra se da su izvori banje prvi izvori koji su bili prouceni, a da su se hemijske analize
izvrSile jo$ od 19. veka, kada je utvrdeno da izvori ovog banjskog mesta imaju veliki znacaj za
leCenje (Radivojevié, 2008, 112-122).
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Sokobanja ima svoj glavni termalni izvor ,,Park® Cija voda izbija u staroj kaptaZzi, a u
okviru izvora se nalazi kupatilo ,,Amam‘ koje je ispunjeno peskom. Termo-mineralni izvori
banje se koriste u medicinske svrhe pogotovo za inhalaciju i kupanje u vodi. Sokobanja ima
specijalne ustanove koje koriste savremene metode tretiranja raznih vrsta bolesti, kao §to je
poviSeni krvni pritisak, astma, reumatizam, stanje nakon lakSih hirurSkih intervencija, stanje
nakon povreda, iSijas i tako dalje. Specijalne ustanove koriste metode balneo terapije, aerosol
terapije, kinezi-terapije i fizio-terapije. Pored Sokobanje, u ovom regionu se nalazi i Banja
Josanica koja koristi svoje izvore u preventivne i zdravstvene svrhe (Radivojevi¢, 2008, 113-
115).

Prva vazdusna banja u Republici Srbiji se nalazi u Ivanjici, a prostor banje pripada
Zavodu za specijalizovanu rehabilitaciju ,,Ivanjica®. Banja ima povoljnu klimu za tretiranje
razli¢itih vrsta bolesti, a osnovni lekoviti faktor jeste vazduh. Ova banja je proglasena prvom
vazduSnom banjom jer su istrazivanja pokazala da ova banja tretira plu¢na oboljenja, alergije,
neuroloska oboljenja 1 podrucje je povoljno za rehabilitaciju i leCenje malokrvnosti. U okviru
bolnice postoje razlicite vrste programa kako za radnike, tako i za sportiste, kao i razni vikend
programi i programi za jacanje imuniteta (Markovi¢, 2011, 22).

Kao i ostale banje, Niska Banja ima svoju vrednost i znac¢ajna je za nasu zemlju. U
okviru banje se nalazi Institut , NiSka Banja“ koji tretira razne vrste bolesti iz oblasti
kardiologije, reumatologije i tako dalje, a najviSe tretira kardiovaskularne bolesti. Metode koje
koristi Insitut za le¢enje seodnose na kinezi, hidro i elektro-terapiju, a uz to koriste i peloid,
odnosno blato. Osim zdravstvenog turizma, u okviru Instituta se realizuju razne sportske
manifestacije, §to znaci da se osim velner turizma, u ovoj banji razvija i sportski turizam , a
pored njega razvija se i kongresni turizam, kao oblik specificnog turizma(dostupno na:
www.radonnb.co.rs/ci/o-nama-ci, preuzeto dana 15.09.2015.).

U severnom delu cacansko-kraljevacke kotline, na Sumovitim obroncima planina
Bukovika i Vujna nalazi se Gornja Trepéa. Udaljeno je od Cacka 18, a od Gornjeg Milanovca,
preko Vujna 9 kilometara, ovo prirodno leciliSte poznato je i kao Atomska Banja.
Termomineralne blago radioaktivne vode sadrze i retko mikro elemente koji imaju znacajnu
ulogu u lecenju nekih nervnih bolesti 1 reumatskih oboljenja, a s obzirom na to da su vode slabo
alkalnog karaktera, hidrokarbonantne, imaju povoljnog uticaja i u le€enju gastritisa 1 ¢ina na
dvanaestopalacnom crevu. Banja Gornja Trep¢a ima Stacionar u kojem se dijagnostika i terapija
sprovode preko razvijene specijalizovane lekarske sluzbe. Boravak u banji moguce je obogatiti
izletima do obliznjeg manastira Vujan, sela Prislonica, Catka, Ovéarsko-kablarske klisure,
Gornjeg Milanovca ili do Kraljeva i banja- Vrnjacke i Mataruske, manastira — Zi¢e i Ljubostinje
(Isailovi¢, Mati¢, 2010, 76).
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Na severoistocnim palinama Kopaonika, 35 kilometara zapadno od KurSumlije, nalazi se
Lukovska Banja. Po broju i izdasnosti izvora ovo prirodno le¢iiSte, okruzeno gustom, visokom
bukovom Sumom i §ljivicima, jedan je od najbogatijih banjskih centara u Srbiji, a s obzirom na to
da su oni razmesteni na nadmorskoj visini od 700 metara poznata je i kao najvisa banja u Srbiji.
Vode njenih izvora su razliCite temperature i hemijskog sastava, $to omoguéava njihovu
promenu kod vise vrsta bolesti. Voda se u baleoloske svrhe koristi kupanje, a lekovito je i blato.
Iako danas ima vise kupatila, jo§ uvek je nedovoljno iskoris¢ena. Smestaj je mogué u privatnim
kuc¢ama i kamp-kuc¢icama — ukupno oko 300 kreveta (Isailovié, Mati¢, 2010, 76).

Prolom Banja se nalazi u predelu puno zelenila i ¢istog vazduha, na nadmorskoj visini
od 550-668m; 22km jugoistocno od KurSumlije, 81km od Nisa i 290km jugozapadno od
Beograda. Vode Prolom banje se koriste u terapijske svrhe pijenjem i kupanjem — Sirokog je
spektra lekovitog dejstva; nema kontraindikacija. Voda se flasira i prodaje kao stona ,,Prolom
voda“. Banjski treman — sprovodi se pod nadzorom medicinske sluzbe u terapijskom bloku
kapaciteta 1.500 pacijenata dnevno i obuhvata pitne kure, hidroterapiju, peloidoterapiju,
elektroterapiju i Kineziterapiju. Posetiocima je na raspolaganju i poseban tretman ,,Briga o
lepoti®, a sastavni deo lecenja su i Setnje po ,,stazama zdravlja“. Za goste se organizuju izleti 1
posete spomenika i okolnih banja (Isailovi¢, Mati¢, 2010, 76).
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2 Medicinski turizam kao rastudéi oblik selektivnog turizma u svetu

Globalni rast u protoku pacijenata i zdravstvenih radnika, kao i medicinske tehnologije,
finansiranje kapitala i regulatornih reZima preko nacionalnih granica doveo je do novih obrazaca
potro$nje i proizvodnje zdravstvenih usluga u poslednjih nekoliko decenija (Lunt, et al., 2011, 2).

Medical tourism (medicinski turizam) predstavlja jedinstvenu kombinaciju medicinskih i
turisti¢kih usluga, i to zdravstvenih tretmana i hotelskih i drugih usluga u turisti¢koj destinaciji
(Lunt, et al., 2011, 7). Danas, koncept medicinskog turizma se razvio korak dalje od klasi¢nog
koncepta zdravstvenog turizma, banja i SPA centara, ¢iji koreni dosezu daleko u proslost.

Pod pojmom medical tourism se podrazumeva pruzanje Siroke palete specifi¢nih i
visokokvalitetnih medicinskih usluga (usluga koje su nedostupne medicinskim turistima u svojim
drzavama). Medicinski turizam postaje profitabilni biznis i ubrzano se razvija u mnogim
turistickim zemljama sveta. Industrija medicinskog turizma vredna je 60 milijardi dolara
godisnje, na svetskom nivou, a ta vrednost iz godine u godinu kontinuirano raste (Krajinovi¢, et
al., 2013, 17).

Pre nego Sto je nastala medicina kao nauka, postojala je povezanost zdravlja i turizma jer
je zdravlje jedan od najstarijih, trajnih i najjacih motiva turistickog kretanja, tako da turizam u
svim svojim oblicima uvek vrsi i zdravstvenu funkciju. Medicinski turizam nije nova nauka, ve¢
postoji jos§ od pre nove ere, kada su postojala odmaralista sa lekovitim termalnim banjama.

Medicinska praksa datira jo§ od 5.000 godina pre nove ere, gde je poznata pod nazivom
ajurveda (ayurveda) u Indiji. Egipat je poznat po tome §to su zene Koristile preparate sli¢ne
kozmeti¢kim preparatima koje postoje danas i to 3.000 godina pre nove pere. Poznata je i
oblika medicinskog turizma u svetu.U staroj Gr¢koj imamo primere vidara i lekara i verovali su
boga medicine (Asklepije) 1 molili su mu se, dok je u starom Rimu postojalo vise od 900
kupatila®. U srednjem veku medcinski turizam je bio razvijen u islamskim zemljama, gde su ¢ak
postojale i bolnice, koje su imale prve bolnicare koji su jo§ u to doba bili dobro opremljeni.

Kasnije, Otomansko carstvo nastavlja rimsku tradiciju kupanja, boravka u prostoriji sa
parom i masazom. U srednjem veku u Evropi su postojali losi higijenski uslovi, te su bogatasi
pokazali veliko zanimanje za banje, termalne izvore i morsku obalu u medicinske svrhe i tako se
razvio ,,banjski turizam®, dok se kasnije javljaju prvi vidovi upotrebe morske vode u lecenju.
Medicinski turizam nije novi pojam, kao Sto se moZe videti datira jos od kada posto ljudski rod, a
danas predstavlja jednu od najprofitabilnijih delatnosti u svetu.

! Poznato je da je najvece rimsko kupatilo Karakalino koje je moglo da primi odjednom 3.200 ljudi.
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U literaturi od sedamdesetih do devedestih godina dvadesetog veka, skoro 20 godina,

¢injeni su pokusSaji preciznog ustanovljenja 1 razumevanja pojma zdravstveni ili medicinski
turizam. Medu definicijama izdvajaju se sledece (Jovanovié, 2013, 35):

pruzanje zdravstvenih usluga uz koris¢enje prirodnih resursa u zemlji, posebno mineralne
vode i klime (IOUTO, 1973, citirano u knjizi Douglas N&N),

putovanje zbog specificnog medicinskog razloga (Van Sliepen, citirano u knjizi Douglas
N&N),

pobe¢i od svega na destinacije u zemlji ili planinama sa ciljem smirivanja nervne
anksioznosti tipi¢ne za biznismene (Gee, et al, 1989),

dijeta centar, koji se nalazi u zeljenoj klimatskoj zoni, gde ljudi idu da izgube teZinu i
povrate fiziCku vitalnost,

glavni turisticki motiv je oporavak zdravlja u drugim klimatskim uslovima ili na
krstarenju; putovanje an specifi¢ne lokacije radi kompletnog banjskog iskustva (Hall,
1992),

Zdravstveni turizam je skup svih odnosa i fenomena koji rezultiraju iz promene lokacije i
boravka u cilju promovisanja, stabilizovanja i eventualnog vracanja fizickog, mentalnog 1
socijalnog dobrostanja (Kaspar, 1996),

Medicinsku turizam moze biti definisan kao putovanje na destinaciju radi podvrgavanja
medicinskom tretmanu kao Sto je hirurSki zahvat i druge vrste specijalistickih pregleda.

Medicinski turizam je povezan sa zdravstvenim turizmom, gde u nekim zemljama,

zdravstveni turizam igra veliku ulogu, gde odredene zemlje imaju dugu istorijsku tradiciju
zdravstvenog turizma, gde postoji veliki broj prirodnih spa centara i odmaraliSta, gde priroda
le¢i. Neki autori smatraju zdravstveni 1 medicinski turizam kombinovani fenomen sa razli¢itim
naglaSavanjima. Npr., autori Karera i Bridz (Carrera and Bridges, 2006), definiSu zdravstveni
turizam kao organizovano putovanje van necije lokalne sredine za odrZavanje, poboljSavanje ili
blagostanja uma i tela pojedinca. Ova definicija obuhvata i definiciju medicinskog turizma koja
predstavlja organizovano putovanja izvan sistema zdravstvene nege odredene zemlje za
uanpredenje i obnavljanje zdravlja pojedinca kroz medicinske zahvate i procedure (Lunt, et al.,
2011, 7).

Prema Strategiji razvoja turizma Republike Srbije, utvrdeno je da su za Republiku Srbiju

posebno interesantni sledeci turisticki proizvodi (Strategija Razvoja Turizma Republike Srbije):

1) gradski odmor;

2) kruzna putovanja (,,Touring”);

3) poslovni turizam + MICE;

4) zdravstveni turizam (,,Spa/wellness”);

5) planine i jezera (,,Mountain and Lake Holidays”);
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6) nautika;

7) dogadaji (,,Events™);
8) ruralni turizam;

9) specijani interesi.

Na osnovu izvrSenog procesa ocenjivanja najve¢i rang prioriteta imaju proizvodi, i to
(Strategija Razvoja Turizma Republike Srbije):

1) gradski odmor, poslovni turizam + MICE;

2) kruzne ture, specijalni interesi;

3) nautika;

4) zdravstveni i banjski turizam (spa/wellness), planine i jezera, ruralni turizam.

Zdravstveni turizam (Spa & Wellness) je proizvod s izuzetnim potencijalom razvoja, jer
moze zadovoljiti rastu¢u medunarodnu traznju za specijalizovanim zdravstvenim tretmanima. Na
duzi rok, srpskim banjama su potrebne znaCajne investicije u smislu podizanja standarda
kvaliteta, dok se na kraci rok Republika Srbija mora osloniti na brzi razvoj segmenata proizvoda
(Medical Spa i Mineral Spa) sa strategijom visokog kvaliteta, ali niskih troskova. Izuzetno je
vazno odmabh pristupiti formiranju DMO koja treba da preuzme upravljanje resursnom osnovom
destinacija (Strategija Razvoja Turizma Republike Srbije).

Medicinski turizam predstavlja savremeni oblik zdravstvene zaStite koji omogucava
osobama, Cije je zdravlje ugrozeno zbog iscrpljenosti radom ili kao posledica neke bolesti, da
priviemenom promenom mesta njihovog stalnog boravka provedu leenjem i rekreacijom uz
primenu prirodnih lekova i potrebne terapije (Hitrec, 1996, 221-232). Isti izvor u taj pojam
ukljucuje boravke od najmanje 4 dana uz uslov da se svi prirodni faktori primenjuju na strogo
medicinski nacin i uz stalni nadzor zdravstvenog osoblja. Dvoje recentnijih autora krajem
osamdesetih godina shvataju medicinski turizam kao pokusaj turisti¢ke ponude ili destinacije da
privuku turiste svesnom promocijom zdravstvenih, pored uobi€ajenih, turistickih sadrzaja
(Goodrich, 1987, 217).
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Da bi se bolje razumela povezanost medicinskog i zdravstvenog turizma u tabeli broj 7 je
dat prikaz mesta i uloge medicinskih usluga u okviru zdravstvenog turizma i njihovog doprinosa

ukupnom razvoju turizma.

Tabela 7 — Tipovi zdravstvenog turizma

Tipovi zdravstvenog turizma

‘ Wellness ‘ Medicinski
Holistigki Opustanje i Medicinski Medicinski Medicinski
rekreacija wellness (terapeutski) (hirurski)
Duhovni Tretmani lepote Terapeut_s_‘ka Rehabilitacija PIgSt|c_na
rekreacija (bolest) hirurgija
Joga i e Rehabilitacija Lecenje i "
meditacija Sfare 0 iifEse (stil Zivota) oporavak SHemEiegR
Wellness novog Okupacioni .
doba Nega wellness OpEEE
‘ Talaso terapija ‘
‘ Nutricionisti¢ki i detoks program ‘
‘ Tipovi ustanova zdravstvenog turizma ‘
| Ledilsta | | Banje | | Bolnice i Kiinike |
‘ ASrami ‘ ‘ Hoteli i odmaralista ‘
‘ Festivali ‘ ‘ Centri za opustanje ‘

Krstarenja ‘

Izvor: Smith M., et al.,(2009), Health and Wellness Tourism, Oxford, str.7.

Prema Smitu i Pucku medicinski turizam — Podrazumeva putovanje u inostranstvo
isklju¢ivo u medicinske svrhe, ta¢nije radi jeftinijeg 1 brZzeg lecenja. LecCenja koja su
najaktuelnija su u vidu plasti¢ne hirurgije, raznih vrsta operacija (sréanog zalistka, ugradnje
veStackih implantata, angioplastike itd.) U motive turista za medicinskim turizmom spadaju
potencijalna usteda, kraca lista ¢ekanja, hirurski zahvati, oporavak nakon operacije, kvalitet,
ekskluzivni aranZmani i smestaj. U zemlje izbora za ovaj vid turizma spadaju Tajland, Indija,
Singapur, Madarska (Smit, et al., 2009, 11).
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Medicinski turisti putuju na daleke destinacije najvise zbog razlike u cenu izmedu zemlje
u kojoj su rezidenti i turisticke destinacije, i na taj nafin uklapaju odmor i razonodu sa
koris¢enjem medicinskih usluga. Medicinske usluge na odredenim destinacijama su po
prihvatljivim cenama i medicinski turisti biraju ove destinacije kako bi izbgeli guzvu i ¢ekanje u
redovima u svojoj zemlji. Jedan od razlog zbog ¢ega medicinski turisti putuju u druge zemlje
jeste i taj da standardno zdravstveno osiguranja ne pokriva specifi¢ne usluge, kao Sto je estetska
hirurgija. Medicinski turizam je danas jako razvijen, Sto se moze videti iz klasi¢nog pojma
medicinskog turizma i to Sun, Sea and Sand, dok je danas taj pojam promenjen u Sun, Sand and
Surgery, sto dokazuje samo koliko se razvija medicinski turizam i koliko su turisti sve Cesce
skloni ovoj vrsti turizma.

Faktori koji najvise doprinose razvoju medicinskog turizma su (Hadi, 2009, 11):

znacajne ustede na razlici cena medicinskih usluga,

kvalitet usluga po svetskim standardima,

dostupnost trazenih usluga bez ¢ekanja,

dostupnost medicinskih procedura koje se ne obavljaju u mati¢noj drzavi klijenta,
sve povoljniji uslovi putovanja na medunarodnim relacijama,

sve veca dostupnost bitnih podataka,

sve jednostavnije ugovaranje medicinskih procedura i organizovanje putovanja,
povoljnosti obilaska egzoti¢nih destinacija u okviru istog paketa.

N GaRwWDdRE

Hrvatska turisticka zajednica navodi da je kompanija Ipsos sprovela istrazivanje u kojem
je ispitala 18.000 ispitanika koji dolaze iz 24 drZave Sirom sveta. IstraZivanje je pokazalo da oko
18% ispitanika razmatra moguc¢nost da uopste koristi medicinske usluge van maticne zemlje
jedino ako bi te usluge bile jeftinije nego u njthovoj mati¢noj zemlji. Pored motiva da su
medicinske usluge jefitnije u drugim zemljama, ispitanici su naveli i druge razloge: nemogucnost
dobijanja specifi¢nih medicinskih zahvata u mati¢noj zemlji, pouzdanost, nemogucénost dobijanja
usluge u kratkom vremenskom periodu i sli¢no. Istrazivanje je takode pokazalo da ispitinici sa
Zapada najéeS¢e traze medicinske usluge van svoje  zemlje(dostupno  na:
www.business.croatia.hr/Documents/3726/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-
perspektive.pdf, preuzeto dana 01.01.2016).
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Dijagram 4 — Zemlje u koje bi ispitanici i$li da su usluge jeftnije nego u mati¢nim zemljama

B Oni koji bi mozda probali medicinske usluge u drugoj zemlji

m Oni koji bi definitivno probali medicinske usluge u drugoj zemlji

Japan
Juzna Koreja
Spanija
Francuska
Svedska
Belgija
UK
Kanada
Australija
SAD
Turska
Argentina
Nemacka
Madarska
Italija
Kina
Juzna Afrika
Brazil
Poljska
Meksiko
Rusija
Indonezija

Indija

3%
5%
%
8%

17%

46%

37%

26%
32%

9%
9%
10%

25%
28%

o 30%

11%
13%

24%
25%

35‘%8%

34%
31%

16%
17%

37%

19%
20%
22%
23%
28%

31%

31%
32%
32%

35%

46%

41%
39%
41%
42%
42%
46%
43%

53%

Master rad

Izvor: Dostupno na: www.business.croatia.hr/Documents/3726/Medicinski-turizam-
Medunarodni-trendovi-i-perspektive.pdf, preuzeto dana 01.01.2016.

Na osnovu istrazivanja kompanije Ipsos moze se zakljuciti kako je interes za koris¢enjem
medicinskih usluga van mati¢ne drzave veéi kod osoba mlade Zivotne dobi (do 35 godina
starosti) iako osobe mlade zivotne dobi u pravilu u manjoj meri koriste/trebaju takve usluge nego
starije osobe (u zZivotnom dobu 50-64). Doduse, navedeno nije slu¢aj u svim drzavama — stariji
Rusi ili Nemci u ve¢em postotku spremni su razmotriti moguénost medunarodnog putovanja sa

32


http://www.business.croatia.hr/Documents/3726/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-perspektive.pdf
http://www.business.croatia.hr/Documents/3726/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-perspektive.pdf

Porde Kurtes Master rad

,medicinskim motivom* nego Sto je to sluaj sa mladima. U globalu medicinski turizam
predstavlja relativno malu niSu u okvirima globalne ,,industrije turizma®, niSu koja belezi rastuce
pokazatelje, koja je regionalno determinisana, tj. definisana brojnim kulturolo$kim elementima,
kao i elementom kvaliteta I dostupnosti(dostupno na:
www.business.croatia.hr/Documents/3726/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-
perspektive.pdf, preuzeto dana 01.01.2016).

2.1 Trziste medicinskog turizma

U savremenom svetu medicinski turizam je termin koji se striktno koristi da opise praksu
ljudi koji putuju u drugu zemlju da bi dobili medicinsku praznju, bilo da je hirurgija srca, kuka,
kolena, dentalna hirurgija i sli¢no. Ova grana turizma sti¢e sve vecu popularnost medu visoko
industrijalizovanim zemljama poput SAD, Nemacke, Francuske, kao i zemljama poput Tajlanda,
Argentine, Bolivije, Brazila, Kolumbije, Indije, itd. Medicinski turizam se danas Cesto naziva
,le¢enje bogatih po cenu siromasih* jer turisti obavljaju hirurSke i druge zdravstene intervencije
po znatno nizim cenama u zemljama treceg sveta. Preko 50 zemalja u svetu je identifikovalo
medicinski turizam kao nacionalnu industriju. Medutim, akreditacija i druge mere kvaliteta
variraju Sirom sveta, a neke destinacije mogu postati opasne za medicinske turiste (Jovanovic,
2013, 37).

Turisti¢ki sistem predstavlja okvir koji identifikuje turizam, a sastavljen je od niza
komponenata koji ukljucuju turiste, turisti¢ke regione, rute, destinacije 1 turisticku industriju. U
specificnom kontektstu medicinskog turizma postoji odredeni sistem. U tom sistemu se nalazi
poslovno okruzenje, industrijski posrednici (turisticki agenti ili turisti€ki operatori), regioni
medicinskog turizma, medicinske turistiCke destinacije, institucije za pruZanje zdravstvene
nege... Medicinski turisti kre¢u od svoje zemlje do zemlje u kojoj Zele da borave zbog dobijanja
medicinske nege ili zbog odredenih medicinskih zahvata. Turisticka destinacija je medicinska
turisticka destinacija, ne bilo koja zdravstena institucija, nego destinacija koja pruza turistima
osecaj kao da su na pravom odmoru gde mogu da uzivaju uz prirodu i kulturno naslede odredene
zemlje, da uzivaju u smestaju u bogastvima odredene zemlje (Babu, et al., 2007, 2).

Medicinski turizam se razvija i diversifikuje iz dana u dana. Procenjuje se da su odredene
kompanije imale prihod od $40 milijardi samo iz usluga medicinskog turizma u 2004. godini,
dok je u 2012. godini taj iznos presao $100 milijardi. Poznato je i da su u 2012. godini poznate
bolnice, kao §to je Bumrungrad na Tajlandu 1 Apolo u Indiji imale ve¢i prihod od 20% do 25%
godis$nje vise nego prethodnih godina. U 2005. godini se procenjuje da je priblizno 250.000
stranih pacijenata trazilo zdravstvene usluge u Singapuru i 500,000 njih je putovalo u Indiju zbog
medicinskih usluga, Tajland pruza medicinske usluge preko milion stranih pacijenata u jednoj
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godini (uglavnom Amerikanci) (Herrick, 2007, 2, dostupno na www.w.medretreat.com dana
25.03.2015.).

Industrija medicinskog turizma je dinami¢na i ukljucuje niz faktora, kao Sto su:
ekonomski razvoj zemlje, politicka nestabilnost ograni¢enja putovanja i promene, reklamne
prakse, razni oblici leCenja u zemlji.. Postoje npr. vazne bilateralne razmene izmedu ¢lanica
OECD (npr SAD u Meksiko, SAD u Koreju, severne Evrope do centralne i isto¢ne Evrope).
Neke zemlje OECD traze da iskoriste svoje vrline da postanu provajderi na medicinskom
turistickom trziStu sa svim prateéim posledicama. Takode, postoje i mane pacijentata iz zemalja
OECD od nizeg do srednjeg dohotka, posebno Indija, Tajland i Malezija koja ¢e nuzno imati
potencijalne posledice po zdravstvenom sisteme zemalja OECD (Lunt, et al., 2011, 9).

U Americi u 2009. godini, 46.3 miliona gradana je bilo neosigurano. Americki gradani
spadaju u najvecu grupu onih koji traze medicinsku pomo¢ u inostranstvu. U 2009. godini
troskovi zdravstvene nege iznosili su $7290. Postojao je veliki broj ¢lanaka u novinama i
Casopisima o individualnim pacijentima koji su putovali u inostranstvo zbog troskova, a kao
rezultat toga, mnoge razvijene zemlje su usle na zdravstveno trziSte i otvorile svoje granice za
turiste. Preko 400.000 stranih pacijenata je posec¢ivalo Tajland zbog tretmana svake godine. Oko
150.000 njih je bilo oc¢ekivano da putuje u Indiju, a prihodi ovih zemalja su samo rasli da se za
2012. godinu u Indiji prognozirao prihod od $2 milijardi dolara samo od medicinskog turizma
(Vijaya, 2010, 55).

U 2013. godini se procenuje da je oko 80% traznje za medicinskim uslugama zbog
manjih troSkova, a od tretmana se smatra da su kozmeticke usluge u vodstvu 1 to oko 38%. Dve
vodece destinacije u 2013. godini bile su Latino-Amerika i Azija, a Meksiko i Indija su imale
najvecu traznju za medicinskim turizmom. Smatra se da je u 2013. godini oko 76% pacijenata
bilo iz  Amerike (www.medicaltourismassociation.com/en/2013-mta-survey-report.html,
dostupno dana 07.04.2015.).Malezija, Tajland i Juzna Koreja su primeri drzava u kojoj su vlade
dale veliku podrsku razvoja medicinskog turizma u kojima se pokazao kao lukrativan biznis iz
godine u godine, dok npr. u Indija ne postoji podrska vlade.

Rezidenti zemalja sa nacionalnim zdravstvenim osiguranjem, kao S§to su Kanada i
Ujedinjeno Kraljevstvo, Cesto putuju u druge zemlje, najées¢ée u Ameriku, kao njima najblizu
drzavu u kojoj mogu uzivati usluge medicinskog turizma. Nacionalno zdravstveno osiguranje
ponekad ne priznaje odredene tretmane (npr. zbog psihickog zdravlja pacijenta) i ponekad
odredeni zahvati nisu jeftini, 1 to uglavnom predstavlja razlog zasto rezidenti ovih zemalja traze
medicinske tretmane 1 usluge u drugim, povoljnijim zemljama, u kojima su odredeni zahvati
dozvoljeni i jeftiniji.
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Za sve gradane, bilo koje drzave, jedan od glavnih razloga za putovanje jesu finansije.

Efekat finansijskih podsticaja na spremnost Amerikanaca da putuju iz medicinskih razloga se
pokazao obavljenom nacionalnom anketom, a zakljucci su bili slede¢i (Herrick, 2007, 2,
dostupno na www.w.medretreat.com dana 25.03.2015.):

Skoro niko ne bi putovao na duzoj relaciji da bi sa¢uvao $200 ili manje,

Manje od 10% anketiranih bi putovalo da ustedi $500 do $1.000,

Jedna cetvrtina neosiguranih, ali samo 10% osiguranih bi putovali u inostranstvo iz
medicinskih razloga ako bi ustedeli izmedu $1.000 do $2.400,

Da bi ustedeli preko $1.000, oko 38% neosiguranih i Y osiguranih bi putovali u
inostranstvo iz medicinskih razloga.

Faktori koji ¢ine industriju medicinskog/zdravstvenog turizma drugacijom su (Thomas,

2005, 24-25):

U zdravstvu nema monopola, ve¢ su to oligopoli koji dominiraju na trzistu. Kupci
zdravstvenih usluga su cesto limitirani u svojim izborima medicinskog osoblja ili
institucije.

Zdravstvo se razlikuje od ostalih sektora u ekonomiji u pogledu ciljeva organizacije.
Primarni cilj zdravstvene industrije je da se fokusira na zdravstveni problem pacijenta i
da ih izlec¢i. Zdravstveni problemi su jedinstveni kod svakog pacijenti i svaki od njih bi
trebalo biti leCen.

Zdravstvene organizacije su u obavezi da prime pacijenta iako oni nemaju mogucnosti da
plate. Zdravstvo je regulisano zakonom , §to vecinu bolnica i ne interesuje, ali posebna
odeljenja za hitne slu€ajeve moraju primati pacijente koji su Zivotno ugrozeni.
Zdravstvena industrija je manje organizovana nego druge industrije. Postoji manji broj
kontrole nego kod drugih organizacija.

Sto se ti¢e placanja, kod veéine industrija plaéanje se vrsi na odredeni na¢in, dok se kod
zdravstva placanje vrsi preko odredenih agencija za osiguranje ili privatnih agencija za
osiguranje, fondova, itd.

Sto se ti¢e ponude i traZnje, ona se ne moZe primeniti na zdravstvenom trzistu. Ako raste
potreba za zdravstvenim uslugama, ne mora da znaci da Ce to rezultirati u ve¢im cenama,
ili obrnuto.
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2.1.1 Termin medicinski turista

Pitanje na koje je potrebno odgovoriti jeste ko spada u medicinskog turistu? Odgovor na
pitanje je vrlo jednostavan, to su svi oni kojima je potrebna pomo¢ bilo da su zdravstveno
osigurani ili ne, a da mogu da realizuju medicinsku negu u drugoj drzavi. Iako su drzavljani
odredene zemlje osigurani oni moraju da obezbede finansijska sredstva za realizaciju
medicinskih zahvata i tretmana, a uskoro mnoge korporacije nece biti u moguénosti da nude
medicinske nege kao beneficije za svoje zaposlene. Medicinski turisti traze visok kvalitet
medicinskih usluga po povoljnim cenama. Medicinski turisti ukljucuju rezidente zemalja sa
nacionalnim zdravstvenim osiguranjem. Korisnici medicinskog turizma su turisti sa
zdravstvenim problemima kod kojih su radi poboljSanja zdravlja potrebni slozeni medicinski
tretmani, koji zahtevaju usluge specijalizovanih zdravstvenih ustanova i vrhunskog medicinskog
kadra. Strana lica koja koriste odredeni tretman — medicinsku uslugu (estetski izgled, odredene
operacije , stomatoloSke uslugei I sl), borave u smestajnom objektu, moraju biti prijavljeni i
placaju boravisni taksu i mogu se tretirati kao medicinski turisti. To je sve regulisano.

Postoje mnoge vrste opcija za turiste koji predstavljaju medicinske turiste i mnoge vrste
usluga i zahvata i oni mogu da traze medicinske usluge bez razloga. Medutim, postoji odredeno
pravilo koje se prati kada je u pitanju putovanje u inostranstvo, a to je $6.000 Rule (Sest hiljada
dolara pravilo). Pravilo glasi: Ako procedura kosta $6.000 u Americi, moguce je da medicinski
turista ne realizuje finansijsku ustedu. Ako prodecura kosta oko $1.500 u inostranstvu i plus ako
se na to dodaju troSkovi putovanja, smestaja, hrane, transporta 1 ostalih troskova vezano za
medicinsko putovanje, onda medicinski turisti mogu da realizuju manju uStedu
(www.w.medretreat.com/medical_tourism/the_medical_tourist.html, dostupno dana
07.04.2015.).

Medicinski turisti moraju da brinu o ¢itavoj organizaciji putovanja. Pre svega, potrebno je
izabrati doktora. Biranje doktora moze da bude jako zamorno i zbunjujuce za medicinske turiste,
posto, u danasnje vreme postoji mnogo dobrih doktora koji se bave odredenim zahvatima Sirom
sveta. U Americi postoje odredene agencije koje pomazu u ovoj potrazi. Kao §to se traze doktori,
drugo Sto se gleda jesu bolnice kao drugi faktor, jer u vecini destinacija postoji veliki broj klinika
i bolnica koje nude medicinske usluge turistima sa najboljim uslovima. U okviru bolnice se
istraZzuju one sa najveéim prestizom, rejtingom i dobrim ocenama. Na Kraju se traze destinacije i
u okviru toga se razmatraju ekonomska razvijenost odredene zemlje. Posmatra se infrastruktura,
hoteli, navigacija, komunikacija, kultura, vrema, tj. obrac¢a se paznja na sve detalje kako bi se
nasla najbolju i najisplativija ponuda. Evo kako to izgleda u Srbiji: Programi medicinskog
turizma obuhvataju transfer od aerodroma do hotela ili bolnice i nazad, kao i smestaj, ishranu 1
kompletan medicinski nadzor u trajanju od nekoliko dana. Posebna pogodnost za strance je $to
sve viSe privatnih osiguravajucih kuca za ovakvu vrstu putovanja klijentima refundira troSkove
(www.w.medretreat.com/medical_tourism/the_medical_tourist.html, dostupno dana
07.04.2015.).
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Poneki americki medicinski turisti traze nize cene za tretmane koji nisu pokriveni
osiguranjem, kao $to su plasti¢ne operacije. Medicinski turisti koji nisu osigurani placaju iznos iz
svog dzepa, zato Sto bolnice u Americi ponekad dodatno naplacuju za svoje pacijente koji nisu
osigurani i ta cena moze biti dosta visoka.

Tabela 8 — Razlozi zbog Cega pacijenti traZze medicinske usluge na drugim
destinacijama

Nema osiguranja ili nema adekvatnog osiguranja
(posebno za pacijente iz SAD-a); Plasti¢ne i
estetske operacije;Promena pola; Stomatoloske
usluge; Vestacka oplodnja...

Niske cene

Zemlje sa nacionalnim zdravstvenim osiguranjem,

Izbegavanje liste Cekanja posebno pacijenti iz Velike Britanije i Kanade.

Odredene procedure nisu dozvoljene kao Sto je
Procedure nisu dostupne u mati¢noj zemlji zamena zglobova, terapije sa stem ¢elijama,
transplatacija organa, vestacka oplodnja itd.

Luksuzni smestaj i ostale usluge, kao i egzoticne

Turizam i odmor .
destinacije.

Privatnost i pouzdanost Pacijenti ne moraju da brinu o privatnosti.

Izvor: Sopstvena izrada autora prema:Horowitz M.D., et al., Medical Tourism -- Health Care in
the Global Economy, Physician Executive. Vol. 33 Issue 6, Nov/Dec2007, str. 24-30.

Smatra se da u Americi postoje dve vrste profila medicinskih turista i to radnicka klasa
odraslih koji nemaju Zivotno osiguranje ili imaju neadekvatne beneficije 1 pacijenti koji Zele
procedure ali koje nisu pokrivene osiguranjem. Medicinski turisti putuju u druge zemlje zato $to
uglavnom medicinski tretmani i zahvati nisu dostupni u njihovim zemljama, kao $to su razne
vrste terapija vezane za ljudske ¢elije (Horowitz, et al., 2007, 25).

Medicinski turizam nudi velike prednosti Stednje novca i dobijanja tretmana bez ¢ekanja,
dok u isto vreme moZete da obudete odredenu turisti¢ku destinaciju u zemljama u kojima nikada
do sad niste bili. Trziste medicinskog turista se sve vreme razvija i raste, nove zemlje ulaze u
Evropsku Uniju, a politicka 1 ekonomska situacija se menja Sirom sveta. Otvaraju se nove
destinacije koje nude konkurentke cene kako bi se probile na turisticko trziSte. Medutim, turisti
moraju jako dobro da razmisle kada hoée da obave tretman u drugim zemljama i da stave
pozitivne i negativne stvari na papir. Medutim, ukoliko se turisti odluce da Zele da odrade treman
ili zahvat u drugoj zemlji moraju dobro da razmisle o milion stvari (dostupno na:
https://issuu.com/johnnyfdesigns/docs/ta, preuzeto dana 16.04.2016.).

Pre svega, turisti se moraju jako dobro informisati o tretmani Sirom sveta koji su razliciti
u raznim destinacijama. Prvo moraju da nadu informacije o zemljama koje nude ovakve vrste
usluga i da pronadu sve klinike koje se bave medicinskim turizmom, a to mogu da potraze na
sajtovima kao $to su www.treatmentabroad.com i www.reviews.treatmentabroad.com. Moraju da
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pronadu ljude koji su ve¢ posetili slicne destinacije i da ih pitaju o troSkovima, i pozitivnim i
negativnim stranama te destinacije. Moraju prona¢i medicinske izvestaje koji su dostupni u
medijima o iskustvima turista. Takode, turisti mogu da pronadu razne dogadaje vezano za
medicinski turizam kao §to je Health Tourism Show u Londonu koji je odrzan za vreme
Olimpijskih igara (dostupno na: https://issuu.com/johnnyfdesigns/docs/ta, preuzeto dana
16.04.2016.).

Nakon toga, turisti moraju da saznaju §to visSe o samim zahvatima i tretmana koji nudi
odredena destinacija i da odrede trosSkove putovanja i ostale stvari kao na primer koliko dugo
zele da odu 1 koliko daleko su spremni da odu, $to se ti¢e destinacije; da li ¢e im biti udobno za
vreme dugog leta ako su u loSem zdravstvenom stanju, ili ¢e leteti nekoliko nedelja pre tretmana;
da 1i im doktori uopste preporucuju da lete avionom; da li ¢e i¢i sami ili ¢e povesti nekoga od
prijatelja ili ¢lanova porodice sa njima; koliko su fleksibilni, Sto se tice rasporeda; da li tretmani
ukljucuju dodatne tretmani i da li ¢e morati ponovo da se vracaju na tu istu destinaciju; kakvi su
njihovi prioriteti i da li najjeftinija cena predstavlja uslugu visokog kvaliteta (dostupno na:
https://issuu.com/johnnyfdesigns/docs/ta, preuzeto dana 16.04.2016.).

Jako je bitno da se sve ove informacije saznaju i da turisti uporede razne turisticke
destinacije 1 klinike 1 medicinske centre, troskove 1 sli¢no kako bi mogli uopste da se odluce na
ovaj korak, a sve se to moze videti na sajtu www.treatmentabroad.com. Turisti moraju da znaju
da destinacije ne sme da im bude prioritet nego kvalitet usluge i nivo bezbednosti koji bi imali na
toj destinaciji. Kada biraju destinaciju, takode moraju da vode racuna o slede¢em (dostupno na:
https://issuu.com/johnnyfdesigns/docs/ta, preuzeto dana 16.04.2016.):

e Da li u tom destinaciji mozZe da se izvr$i tretman?

e Kaoji su standardi bezbednosti?

e Koliko kosta da se dode na destinaciju 1 koliko dugo traje let?

e Koji su troS§kovi transporta, smeStaja i hrane?

e Koliko je lako da se putuje u toj destinaciji i koliko je uopSte bezbedno da se
ostane u njoj?

e Kakvo je vreme u toj destinaciji?

e Dali se govori engleski jezik? ....

Kada turisti izaberu destinaciju i sve gore pomenuto onda moraju da izaberu i Kliniku.
Mogu sami da izaberu kliniku ili medicinski centar putem Interneta ili mogu da direktno zovu
posrednika (agenciju ili neku drugu ustanovu), koji bi nasli najbolju kliniku. Ako turisti odluce
da odmah sami odu u Kliniku, onda pre toga moraju jako dobro da se informi$u o svemu, da
potraze sve informacije i putem Interneta i putem broSura i putem prijatelja i poznanika(dostupno
na: https://issuu.com/johnnyfdesigns/docs/ta, preuzeto dana 16.04.2016.).
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Niske cene su glavni razlozi zasto turisti odlaze van svojih zemalja u druge zemlje, pa
cak 1 preko okeana, kako bi odradili medicinski zahvat ili neku proceduru. Cene su nize Cak i za
20%, ako govorimo na primer za Veliku Britaniju. Medutim, turisti moraju voditi ra¢una i o
cenama kada biraju turistiCku destinaciju. Puna cena tretmana ne pokriva samo troskove
operacije nego troskove Citavog putovanja: leta, transfera, hotelskog smestaja, hrane i osiguranja.
Prave cene variraju u zavisnosti od tremana i u zavisnosti od turisti¢ke destinacije. U zemljama u
razvoju, kao §to je to naSa zemlja ili Indija, cene zivljenja su jako niske. Klinike su jeftinije i
plate su manje nego kod razvijenih zemalja (dostupno na:
https://issuu.com/johnnyfdesigns/docs/ta, preuzeto dana 16.04.2016.).

Slika 1 — Cene medicinskog turizma u odredenim zemljama u $§

Procedure us India Thailand Singapore Malaysia Mexico
Heart bypass (CABG) 113000 10 000 13000 20 000 9000 3250
Heart Valve replacement 150 000 9 500 11000 13000 9000 13 000
Angioplasty 47 000 11000 10 000 13000 11000 15000
Hip replacement 47 000 9 000 12000 11000 10 000 17 300
Knee replacement 438 000 8 500 10 000 13 000 8000 14 650
Gastric bypass 35000 11 000 15000 20 000 13000 8000
Hip resurfacing 47 000 8250 10 000 12 000 12500 12500
Spinal fusion 43 000 5500 7000 9000 15000
Mastectomy 17 000 7500 9000 12 400 7500
Rhinoplasty 4500 2000 2500 4375 2083 3200
Tummy Tuck 6 400 2 900 3500 6250 3903 3000
Breast reduction 5200 2500 3750 8000 3343 3000
Breast implants 6000 2200 2600 8000 3308 2500
Crown 385 130 243 400 250 300
Tooth whitening 289 100 100 400 350
Dental implants 1133 1100 1429 1500 2636 950

Izvor: Lunt N., et al., Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System Implications: A
scoping review, Directorate for Employment, Labour and Social Affairs, OECD, dostupno na
www.oecd.org/els/health-systems/48723982.pdf dana 29.03.2015.

Kada turisti ho¢e da izvrSe odredeni tretman, jako je vazno da znaju $ta ta¢no sve ulazi u
cenu tog tretmana. Uvek moraju da pitaju za dodatne troSkove i da budu sigurni koliko to sve
kosta 1 Sta sve ukljuCuje. Cene variriju od klinike do klinike, a uglavnom ukljucuju troskove
operacije, trosSkove bolnice, troSkove medicinskog tipa, hranu u bolnici, laboratorijske testove,
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anesteziju, implate (ukoliko su neophodni), sve konsultacije, transfer i lekove koji se piju nakon
operacije. Turisti moraju da budu sigurno ko sve pla¢a ako neSto krene lo§im putem. Sve ove
tretmane turista moze da obezbedi sam, medutim, postoje i medicinski turisticki agenti koji
mogu sve da srede za samog medicinskog turistu. Smatra se da je mnogo jeftinije unajmiti
medicinskog agenta da sve ispita i sve odradi umesto samog turiste (dostupno na:
https://issuu.com/johnnyfdesigns/docs/ta, preuzeto dana 16.04.2016.).

2.1.2 Popularne medicinske procedure

Postoje odredene procedure koje se ne mogu odraditi u odredenim zemljama, pocev od
onih najbanalnijih kao $to su analize krvi, test opterecenja srca ( test za ispitivanje misi¢a srca),
testovi za ispitivanje kostiju, ispitivanje masti u organizumu, ekg. Postoje i procedure vezano za
wellness i to u spa centrima, lecenje biljkama, joga, akunpunktura...

Najpopularnije procedure predstavljaju (Paffhausen, et al., 2011, 41):

e Stomatoloske usluge — rekonstrukcija i kozmeti¢ke procedure;

e Estetska hirurgija — rekonstrukcija grudi, rekonstrukcija lica i liposukcija;

e Kardiologija i operacije na srcu — bajpas koronarnih arterija i zamena src¢anih valvula;

e Ortopedija — operacija na kolenu i kostanim zglobovima;

e Gastrointestinalne intervencije — gastri¢ni bajpas, laparoskpsko savijanje Zeluca;

e Reproduktivni sistem — vestacka oplodnja, histerektomija, intervencije na prostati,
zamena pola;

e Transplatacija organa i tkiva — transplatacija kostane srzi, transplatacija Celija;

e Operacije oka i

e Tretmani za leCenje kancera.

Najpopularniji zahvati u Republici Srbiji su stomatoloSke i estetske korekcije, kao 1
(korekcija kapaka 1 presadivanje kose) koji su dosta jefitini u naSoj zemlji, ako se posmatraju
druge zemlje medicinskog turizma, kao §to je Indija, Tajland, Dubai... U Srbiji, lekari su
ograniceni zakonom za odredene procedure i zahvate koji stranci traZze,a ono Sto odbija
medicinske turiste je to Sto Srbija nije usla u Evropsku Uniju. Tako se propusSta dobra zarada za
nasu zemlju koja nema dovoljno razvijenu regulativu da podrzi medicinski turizam, ako pri¢amo
o drzavnim ustanovama, dok privatne ustanove, najvise u Beogradu, imaju profita od pometnutih
procedura.
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2.1.3 Izvestaj Deloitte-a za SAD

Mnogi medicinski turisti putuju velike razdaljine da dobiju medicinsku negu. Da li je
destinacija egzoti¢ni centar na drugom Kraju sveta ili zdravstvena ustanove nekoliko sati daleko
u susednoj drzavi, americki gradani sve viSe prihvataju prednosti medicinskog turizma. Brza
ekspanzija objekata za turiste u inostranstvu je pomogla da podstakne rast ove industrije. U
tabeli 9 su prikazane kategorije medicinskog turizma.

Tabela 9 — Kategorije medicinskog turizma

Izlazni medicinski Rezidenti SAD-a putuju u druge zemlje kako bi dobili medicinsku
turizam negu
Ulazni medicinski Pacijenti iz drugih zemlja dolaze u SAD kako bi dobili medicinsku
turizam negu
Medicinski turizam Rezidenti SAD-a putuju unutar SAD-a kako bi primili negu iz
unutar zemlje svojih drzava do drugih regiona

Izvor: Sopstvena izrada autora prema www.deloitte.com/assets/Dcom-
unitedStates/Local%20Assets/Documents/us_chs_Medical TourismStudy%283%29.pdf dostupno
dana 31.03.2015.

Medicinski turizam je u ekspanziji, ne samo u Americi, nego Sirom sveta 1 njegov
potencijal je veliki zbog jakog ekonomskog razvoja u odredenim zemljama gde su obezbedena
sredstva 1 mogucnosti da se izgrade medicinski centri 1 klinike za medicinske turiste koji su
spremni da putuju u druge zemlje zarad medicinske pomoci.
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Slika 2 — Zemlje medicinskog turizma privla¢ne za Amerikance

Gulf States

* Healthcare City
designed to provide
advanced healthcare
services

* 38 Il accreditations
total; with 17 in

Saudi Arabia

= 450,000 tourists in 2007
* Cost: Avg. 20% of U5,
= 10 JC1 accreditations

Cost: 40%-50% of U.5.

* Mainly used by
Europeans

* Reliable dental and
cosmetic surgery

* Mo ICl accreditation

Thailand

1.2 million tourists
in 2006

* Cost: Avg. 30% of US.
4 JCl accreditations

Cost: 25%-35%of L5,

* High volume of
U.5. wisitors due to
proximity

* Mainly dental and
cosmetic surgery

* 3 Il accreditation

Singapore

= 410,000 tourists in 2006
= Cost: Avg. 35% of US.
13 Il accreditations

* Cost: 30%-40% of U5,

* Mainly dental and
cosmetic due to
proximity to .5,

* 1 Il accreditation

e

Cost: 40%-50% of U.5. Cost: 30% to 40% 300,000 tourists in 2006

= Proximity makes it of US. = Cost: Avg. 25% of US.
attractive for LS. = Suitable for cosmetic = Mainly cosmetic
patients sUrgery surgery and alternative
= Reliable cosmetic Mo IC1 accreditation medicine
surgeries 1 IC1 accreditation

12 1€l accreditations

Izvor: www.deloitte.com/assets/Dcom-
unitedStates/Local%20Assets/Documents/us_chs_Medical TourismStudy%283%29.pdf dostupno
dana 31.03.2015.

Spisak medicinskih procedura i zahvata zbog kojih Amerikanci putuje je sve veca i veca i
najtrazenije procedure su stomatoloSkog tipa, kozmetic¢kog tipa, ortopedskog i kardiovaskularnog
tipa. Osim toga, u Americi postoje i tipovi medicinskih turista i to oni oni koji traze pomo¢ za
nepokrivene procedure, oni koji nemaju osiguranje, oni koji putuju na odmor zarad kozmetickih
uslugua, oni koji nemaju odobrene tretmane 1 oni iz dijaspore 1 to su drzavljani koji uglavnom
putuju za Meksiko, kao najpopularniju destinaciju za ovakve vrste usluga.
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2.2 Poznate zemlje medicinskog turizma

Neke destinacije su se markirale kao gradovi medicinskog turizma, kao §to je Biomedical
City u Singapuru, koji je od 2001. godine promovisan kao centar za biomedicinske i
biotehnoloske aktivnosti. Osim Singapura, Ujedinjeni Arapski Emirati su se takode pojavili, kao
Sto je DHCC Dubai Health Care u poslednjih nekoliko godina. Ovaj centar pokuSava da privuce
Sto veci broj turista na Srednji Istok, a klju¢ prodaje medicinskih usluga su DHCC je kvalitet i
manji troSkovi nego troskovi u Internacionalnom insititutu Harvard. DHCC je mnogo vise od
destinacije za medicinske turiste, jer nudi klinike, odredene centre za hitne slucajeve, istazne
jedinice i sektore za obrazovanje (Lunt, et al., 2011, 12).

Zemlje traze moguénost da razviju medicinski turizam kako bi se njihov zdravstveni
servis poboljsao i kako bi provukli investitore u svoju zemlju. Individualne bolnice mogu da
razviju dobre odnose sa turistickim agencijama ili brokerskim kompanijama. Bolnice postaju
popularnije za medicinske turiste i njihova reputacija je bazrana na mnogim faktorima, ne samo
na kvalitetu usluga. Klinike i ustanove medicinskog turizma ponekad igraju ciljano na odredenu
grupu turista, kao sto je npr. Bumrungrad koji cilja na pacijente sa Bliskog Istoka (Lunt, et al.,
2011, 20).

Ukoliko pri¢amo o medicinskim turistima iz Amerike, ono uglavnom traze tretmane koji
se nalaze u Meksiku ili u Latino-Americ¢kim zemljama. Razne klinike u Brazilu i Argentini nude
povoljne cene plasti¢nih operacija godinama unazad. Indija i Tajland danas nudi bolnice koje se
bave ozbiljnim medicinskim zahvatima, kao $to su zamene kuka ili zamena kolena. Ostale
destinacije ukljucuju Singapur, Belgiju i Juznu Afriku. Mnogi turisti sa severa ili zapada Evrope
putuju u Centralnu ili Istocnu Evropu za povoljne stomatoloske usluge.

Za Amerikance je neprakti¢no da putuju na daleke destinacije kao $to su Tajland i Indija
za velike medicinske zahvate, tako da se vecina njih odlucuje na Meksiko ili bilo gde u
Latinskoj Americi. Prema istazivanju, cene u Meksiku su za oko 40% manje nego bilo gde u
Americi 1 neosigurani Amerikanci placaju mnogo manje 1 dobijaju razne povlastice koje ne bi
dobili u svojim bolnicama. Jedna od zanimljivosti jeste da komune u Arizoni imaju regularne bus
ture za rezidente koji prelaze meksicku granicu samo za recepte odredenih lekova; takode,
postoje i zdravstveni planovi u Juznoj Kaliforniji koji nude niZze premije za svoje pacijente koji
koriste provajdere preko granice za pribavljanje lekova, a iz tog razloga su i izgradeni medicinski
objekti u preko meksicke granice da bi imali prednost u okviru ovih planova(Herrick, 2007, 4,
dostupno na www.w.medretreat.com dana 25.03.2015.).

lako je Indija daleka destinacija, ujedno predstavlja i jednu od najpopularnijih destinacija
medicinskog turizma na svetu. Ono $to privlaci turiste u Indiju jesu niski troSkovi 1 visok kvalitet
medicinskih usluga, i ono $to je glavno jeste da se engleski uglavnom pric¢a u Indiji. Nekoliko
bolnica je akreditovano od institucija kao Sto je Joint Commission International i u bolnicama
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postoje visoko obrazovani bolnicari i lekari koji su profesionalci u svom poslu. Postoje odredeni
paketi medicinskih usluga, i na osnovu njih su odredene cene, gde u okviru njekih paketa postoji
1 hotelski smesta;.

Druga popularna destinacija je Tajland koja prestavlja rival Indiji u niskim cenama i po
kvalitetu pruZzenih medicinskih usluga. Tajland ima bolju infrastrukturu i manju stopu siromastva
od Indije, jer je kao destinacija posecenija i ima mnogo vise turista. Ono S$to je drugacije od
usluga u Indiji, jeste da cene ponekad nisu niske kao u Indiji i da bolnice na Tajlandu ne nude
fiksne cene. Procenjuje se da su hrana i smestaj jeftiniji nego u Indiji i zbog toga je ova
destinacija privlac¢nija za turiste.

Bumrungrad je svetski opremljena privatna bolnica na Tajlandu za bogate, mada vise od
1/3 pacijenata predstavlju stranci.Singapur je jedna od pozeljnih destinacija za medicinske turiste,
jer se, kao i u Indiji, u Singapuru govori engleski jezik i udaljen je oko 1.000 milja od Tajlanda.
Singapur nudi moderne i dobro opremljene bolnice, gde su cene vise nego u Indiji i na Tajlandu,
ali su cene dosta niZze nego u SAD-u.

Tabela 10 — Komparativne prednosti: Tajland i Azijske zemlje

Kogsc?r:igt\ime Tajland Singapur Indija Malezija Hong Kong
Usluga i ljubaznost XXXXX XX X X XX
HI Tehnologija XX XXXX XX X XX
HR Kvalitet XXXX XXXX XX XX XXX
Internacionalne
akreditovane XX XX X X
bolnice
Sinerija/Strategijski
partner X XX X X X
Pristup trziStu XX XXX X XX XX
Razumni troskovi XXXX X XXXX XXX X

Izvor: Rerkrujipimol J., et al., Marketing Strategies for Promoting Medical Tourism in Thailand,
Journal of Tourism Hospitality & Culinary Arts, Vol 3, Issue 2, 2011., str. 97.

Na osnovu istrazivanja, doSlo se to zaklju€ka da se industrja medicinskog turizma u
Maleziji oslanja na Indoneziju i Singapur. IstraZivanja su pokazala da postoje male razlike
izmedu klijentele Indonezije i Singapura. Ako Malezija nastavi da se oslanja na Indoneziju i
Singapur onda dalja komunikacijska inicijativa dveju zemalja moze traziti da se svi uslovi
njihovih pacijenata ispune. Pad u komunikaciji moze da dovede do odredenih posledica i kolapsa
industrije medicinskog turizma. Ono S$to je istrazivanje pokazalo jeste da su Indonezani
privrZzeniji pacijentima. U pogledu kulture 1 stabilnosti zemlje, istraZivanje je pokazalo da je
Indonezija stabilnija u odnosu na Singapur, kao i to da ima bolju reputaciju i bolji odnos sa
medijima. Sto se ti¢e procedura i one su popularnije u Indoneziji, vise nego u Singapuru i to u
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okviru hematologije, ontologije, endokrinologije, kardiologije i neuroogije (Yeoh, et al., 2013, 5-
7).

Od 2003. godine, u Singapuru postoji partnerstvo izmedu multi-agencija i Vlade kako bi
se promovio medicinski turizam. To partnerstvo je vodeno od strane Ministarstva zdravlja i ima
podrsku od raznih odobra, kao $to je odbor za razvoj, internacioanalni odbor kompanija, odbor
za turizam Singapura.Indija nudi specijalnu vizu i to M vizu kako bi povecala broj medicinskih
turista. U Maleziji, Nacionalni kometet za promociju medicinskog i zdravstvenog turizma, koji je
oformljen 1998. godine od Ministarstva zdravlja razvija strategije za svoje interese. Japanska i
kineska Vlada reguliSe trziSte medicinskog turizma. Od 2009. godine Vlada Juzne Koreje je
odobrila bolnicama da pruzaju zdravstvene usluge stranim pacijentima. UAE, Dubai, Turska,
Kipar i Malta odobravaju i podrzavaju trgovinu i razmenu koja ukljucuje podrsku vlada kroz
turizam, avio usluge 1 zdravstvo. U nekim slu€ajevima, vlade direktno podrZavaju akvizije
internacionalnih bolnica kao $to su Singapur i Dubai (UAE) (Lunt, et al., 2011, 23).

Centralna 1 Juzna Amerika su jedne od poZeljnih turistickih destinacija za medicinski
turizam. Jedna od pomenutih jeste i Meksiko, a Latino-Ameri¢ke zemlje koje nude svoje usluge
su Kosta Rika (stomatoloske usluge), Kolumbija (plastiéna hirurgija), Argentina i Brazil
(plasti¢na hirurgija). Plenitas je klinika u Buenos Airesu koja organizuje usluge medicinskog
putovanja, a od zahvata koje nudi su najvise u oblasti plastiéne hirurgije. Sto se ti¢e evropskih
zemalja, kao $to je ve¢ pomenuto, vecina turista sa severa i zapada Evrope idu na istok ili jug
Evrope zbog stomatoloskih usluga koje su dosta povoljnije u Poljskoj, Madarskoj, itd.

Od zemalja Evrope, Turska je jedna od zemalja u kojoj se razvija medicinski turizam. Sto
se tiCe zdravstvenog sistema u ovoj zemlji, zdravstvena infrastruktura je na visokom evropskom
standardu 1 postoji veliki broj privatnih bolnica u ovoj drzavi. Univerzalni zdravstveni fond
podrzava zdravstveni sistem, a privatne bolnice nude bolji standard od drzavnih, gde su dosta
kraée liste ¢ekanja. Sto se tiGe medicinskih usluga, prema podacima, turisti su najvise bili
zainteresovani za transplataciju kose, liposukciju, lecenje raka i za ortopedske usluge, a najveci
broj turista se odnosi na turske drZavljanje koji Zive u inostranstvu. Neki smatraju da je Turska
glavna destinacija medicinskog turizma u Zapadnoj Aziji jer je posecuju pacijenti iz Sirije, Iraka,
Irana, Libije, Kuvajta 1 Katara kao najbogatijih arapskih drzava Zaliva. Zbog niskih cena, Tursku
posecuju i turisti iz Amerike koji se najviSe leCe u privatnim bolnicama. Zanimljivo je da je
Turska specijalizovana i za dugoro¢no staranje o starijim osobama, a klijenti koji dolaze su iz
Danske, Svedske i Norveske zbog specijalnih termalnih spa tretmana koje privlate mnoge
turiste. IstraZivanja su pokazala da je Turska, ako govorimo o medicinskom turizmu, vodeca
destinacija medicinskog turizma za transplataciju kose, a pored toga, turisti se odlucuju i na
estetske zahvate, ortopedske usluge, stomatoloske usluge, ginekoloSke i uroloske zahvate,
leCenje problema sa krajnicima, zahvati vezani za uho, grlo i nos, i sli¢no. Najpopularnije
destinacije u Turskoj za obavljanje medicinskih zahvata su Ankara, Kocaeli, Istanbul, Antalya i
Mugla. Jo$ jedan od razloga zasto je Turska popularna kao destinacija za medicinske turiste jeste
to Sto se medicina zasniva na americkim modelima 1 modelima Zapada, pa se zbog toga smatra
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da je u Turskoj i mnogo veci kvalitet medicinskih usluga nego u drugim zemljama u regionu
(dostupno  na:  www.business.croatia.hr/Documents/3726/Medicinski-turizam-Medunarodni-
trendovi-i-perspektive.pdf, preuzeto dana 01.01.2016.).

Pored Turske, tu je 1 Velika Britanija, gde je takode razvijen zdravstveni sistem zemlje,
mada, za razliku od Turske gde se viSe paznje obrac¢a na privatni sektor, u Velikoj Britaniji
postoji kombinacija i privatnih i javnih usluga zdravstvene zastite. Sistem zdravstvene zastite je
voden od strane Sistema naionalne zastite koji postoji od 2013. godine. A od 2015. godine se
svim turistima kojima je potrebna zdravstvena zastita se naplac¢uju usluge koje pruza Sistem
zdravstvene zastite, jedino ako nisu u pitanju hitni sluc¢ajevi gde je usluga besplatna. Istrazivanja
su pokazala da je medicinski turizam poceo da se razvija ulaskom u novi milenijum, ali da je
stagnirao poc¢etkom Globalne ekonomske krize od 2008. godine. Turisti koji koriste medicinske
usluge su najces¢e Arapi i Rusi i da biraju bolnice vise po kvalitetu 1 strunosti, nego po niskim
cenama. Istrazivanja su pokazala da vecina turista placa samostalno svoje tretmane, a da drugi
deo dobija finansijska sredstva od razli¢itih zdravstvenih osiguranja. Najpopularniji medicinski
zahvati su estetski i stomatoloski zahvati. Ono $to je zanimljivo jeste da Britanci putuju u druge
zemlje kako bi obavili medicinske zahvate i to na Tajland, Tursku i Cesku Republiku (dostupno
na: www.business.croatia.hr/Documents/3726/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-
perspektive.pdf, preuzeto dana 01.01.2016.).

Jo$ jedna od evropskih zemalja koja je popularna za medicinski turizam jeste Svajcarska.
Smatra se da je ova zemlja jedna od namodernih i najboljih u svetu Sto se tice zdravstvene
zaStite,ca kombinuju se javni, privatni subvencionisani i potpuno privatni zdravstveni sistem koji
je visoko decentralizovan. Sto se ti¢e medicinskog turizma, turisti koji poseéuju Svajcarsku su
turisti iz Nemacke, Italije i Francuske, ali se smatra da sve viSe klijenat dolazi iz Rusije i Kine,
Egipta, Sirije i Grcke. Za razliku od drugih zemalja, gde su medicinske usluge jako jeftine, u
Svajcarskoj su cene jako visoke, ali turiste motivise visoki standard, medicinske usluge koje nisu
dostupne u drugim zemljama, kao i spa i velnes turizam koji poseduje ova zemlja (dostupno na:
www.business.croatia.hr/Documents/3726/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-
perspektive.pdf, preuzeto dana 01.01.2016.).

Portugal se smatra jednom od jako atraktivnih zemalja za medicinske turiste jer nudi
bogatu istoriju i veliku tradiciju, a samim tim nalazi se na jako dobro geografskom mestu.
Portugal ima jako dobar izgraden zdravstveni sistem poznat kao i Servico Nacional de Saude
(SNS) koji daje posebna zdravstvena osiguranja i jako dobre privatne bolnice. Za medicinske
radnike je potrebno 6 godina da se obuce plus specijalizacija kako bi mogli da postanu eksperti u
svojoj oblasti rada. U ovoj zemlji, od onkologije do dematologije, kardiologije i drugih tretmana,
postoji veliki broj tretmana koji su visoko kvalitetni, a uz to, medicinske usluge su jeftine.
Bolnice nude komunikacione programe gde turisti mogu da komuniciraju na svom maternjem
jeziku i postavljaju pitanje pre i posle tretmana ili zahvata, §to je velika prednost za ovu zemlju.
Od turistickih destinacija, turisti mogu da uzivaju u glavnom gradu, Lisabonu, i1 da posete veliki
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broj kulturnih i istorijskih spomenika, a pored toga mogu posetiti sve gradove koje krasu ovu
drzavu (dostupno na: https:/issuu.com/johnnyfdesigns/docs/ta, preuzeto dana 17.04.2016).

Za 2015. godinu najpopularnija turisticka destinacija za medicinske turiste je Malezija
(dostupno na: https:/issuu.com/johnnyfdesigns/docs/ta, preuzeto dana 17.04.2016). Ova zemja je
osvojila nagradu od c¢asopisa International Medical Travel Journal (IMTJ) kao zemlja sa visoko
kvalitetnom uslugom. Privatne bolnice su uzele 5 od 11 nagrada vezano za obavljanje
medicinskih usluga. Ono $to je dovelo ovu destinaciju na I mesto jeste (dostupno na:
https:/issuu.com/johnnyfdesigns/docs/ta, preuzeto dana 17.04.2016):

e Visoko obrazovni kadar

e Medicinske institucije koje su jako dobro opremljene
e Niske cene

e Ljubaznost osoblja i gradana

e Eticki standardi

e Fascinantna zemlja.
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3 Osnove medicinskog turizma EU i u Srbiji

Ovaj deo rada govorio o razvoju medicinskog turizma u Evropskoj Uniji i u Republici
Srbiji. Ono S§to ¢e se analizirati ovde jeste koliko je medicinski turizam razvijen i Sta je sve
potrebno da bi se medicinski turizam razvio, kao i koje usluge i tretmane koriste turisti u
Republici Srbiji.

3.1 Medicinski turizam u EU

Medicinski turizam nije novi fenomen, ve¢ postoji decenijama unazad, medutim, ljudi su
tek shvatili prednosti medicinskog turizma, a u Evropi prvi koji su isprobali medicinske bolnice
bio je Srednji Istok i Severna Amerika i to u Bavariji. Medicinski turisti su uglavhom poznate
lignosti iz Holivuda koji poseéuju klinike u Svajcarskoj.

Medicinski turizam Evrope datira jos iz 18. veka kada su ljudi putovali u Englesku zarad
spa tretmana da bi le¢ili razne bolesti, kao §to su gastritis ili problemi sa jetrom Od tada, ljudi su
poceli da putuju Sirom Evrope kako bi dobijali odredene tretmane i to u Litvaniju, Poljsku,
Belgiju, Cesku, Slovacku, gpaniju, Nemacku, Madarsku, Maltu, Ukrainu, Kipar i mnoge druge
zemlje. Najposecenija je Istoéna Evropa i to u poslednjih 20 godina, a posecuju je turisti iz
Zapadne Evrope. Za zemlje sa drugih kontinenata Evropa je privlatna zbog niskih cena
stomatoloskih usluga. Madarska, Poljska i Ceska su dosta jeftinije destinacije od Engleski i nude
odlicne medicinske usluge  (www.healthstatus.com/health_blog/wellness/an-overview-of-
medical-tourism-in-europe/, dostupno dana 01.04.2015.).

Medicinski turizam je trenutno u porastu (Sto se moze videti kroz razne izvestaje, kao i na
stranicama poznatnih Casopisa kao $to je New York Times). Evropski medicinski turista (u
daljem tekstu EMT), jeste osoba koja trazi visoko-kvalitetnu medicinsku uslugu u Evropi,
pogotovo u razvijenim zemljama sa bogatom ekonomijom. EMT bira koje vrste zahvata ili
procedura Zeli da odradi u odredenoj zemlji (ve¢ina njih se odlucuje za Nemacku kao bogatu
zemlju) u Evropi koja ima svoje klinike u kojoj rade profesionalci. Primarno za EMT jeste
Operacija, ne marketing ili menadzment bolnice (www.europeanmedicaltourist.com/, dostupno
dana 01.04.2015.).

Medicinski turizam se sli¢no razvio u Evropi, kao i u SAD-u i drugim zemljama, samo je
razlika u evropskim zemljama koje najviSe pruzaju uslugu i koje zemlje su primamljive za
medicinske zahvate, tretmane i procedura. Od 25. oktobra 2013. godine sve drzave ¢lanice EU su
bile primorane da prihvate novu implementaciju Direktive 2011/24/EU vezan za medicinsko
trziSte nege. Primarni cilj Direktive jeste da osigura da drZavljani zemalja ¢lanica EU imaju
slobodu kretanje preko granicadrugih drzava u Evropi i da imaju pristup klinikama i bolnicama
koje se bave medicinskim turizmom, sa tim da imaju pogodnost i to da ukoliko se kre¢u po bilo

48


http://www.healthstatus.com/health_blog/wellness/an-overview-of-medical-tourism-in-europe/
http://www.healthstatus.com/health_blog/wellness/an-overview-of-medical-tourism-in-europe/
http://www.europeanmedicaltourist.com/

Porde Kurtes Master rad

kojoj drzavi EU imaju pravo na medicinske usluge, a svi troskovi idu preko odredenog
provajdera (www.macrotheme.com/yahoo_site_admin/assets/docs/2MR31ASz.1334821.pdf,
dostupno dana 01.04.2015.).

3.2 Razvoj medicinskog turizama u Srbiji

Unapredenje i oCuvanje zdravlja pojmovna su dostignuéa XX veka. Danasnjica je
sastavljena od stalnih odlazaka miliona turista celoga sveta na razlicita turisticka odredista, s
najces¢im ciljem: odrzavanjem i podizanjem psihofizickoga zdravlja. Medicinske usluge koje
pruza naSa zemlja su:Abdominalna Hirurgija, Alergologija, Anestezija , Dermatologija,
Endokrinologija, Estetska hirurgija, Fizikalna medicina, Gastroenterologija, Ginekologija i
akuSerstvo, Pedijatrija, Grudna hirurgija, Hematologija, Hirurgija, Imunologija, Infektivne
bolesti, Interna medicina, Kardiologija, Laboratorijska medicina, Laboratorijska medicina
citogenetska analiza, Logoped, Nefrologija, Neurologija, Oftalmologija, Onkologija, Opsta
medicina, ORL, Ortopedija, Psihijatrija, Pulmologija, Radiologija, Rekonstruktivna hirurgija,
Reumatologija, Stomatologija, Urologija, Vaskularna hirurgija(Vodi¢ za zdravstveni turizam,
2014, www.zdravstveniturizam.com/index.php?lang=sr&page=Ilaboratorijska-medicina-
citogenetska-analiza, dostupno dana 08.04.2015.)

Srbija ima lekare i medicinske radnike koji pruzaju zdravstene usluge na visokom i
profesionalnom nivou kao i u drugim zemljama. Lekari su Srbiji su edukovani i veliki broj se
dodatno usavr$avao u inostranstvu . Postoje bolnice koje mogu odgovoriti zahtevima svakog
pacijenta. Medicinska dokumentacija koja se daje je obimna, detaljna,usaglasena sa medicinsko-
pravnim aspektima, a bezbednost pacijenta je na prvom mestu (www.transforma.rs/zdravstveni-
turizam, dostupno dana 08.04.2015.).

Medicinski turizam nije dovoljno razvijen u Srbiji, 1ako raspolaze dobrom zdravstvenom
ponudom i velikim brojem odmarali$ta, hotela, 1 ostalih objekata po niskim cenama. Ono §to se
smatra nedostatkom jeste taj da su skoro, avio karte do Beograda bile skuplje, pogotovo ako bi se
putovalo iz susednih zemalja, a pacijenti, ukoliko bi se odlu¢ili da dodu u Beograd i ako bi odseli
u skupljem hotelu, ¢esto ne bi imali adekvatan smestaj. Nazalost, u Beogradu, nema dovoljno
agencija kako bi promovisale ovu vrstu programa, kao $to postoje u Americi. U Srbiji ne postoje
marketinske strategije koje bi poradile na promocije medicinskog turizma, $to je takode jedna od
nedostataka razvijenosti u Srbiji.Jedan od najvecih problema u Srbiji jeste odlazak dobrih
kadrova u inostranstvu na specijalizaciju koji se ne vra¢aju u Srbiji, jer je ekonomska situacija u
zemlji teska i1 studenti medicine nemaju dovoljno prostora da se razvijaju i da budu uspesni, kao
u drugim zemljama Sitom sveta.

Najpopularniji zahvati u Republici Srbiji su stomatoloske i estetske korekcije, kao i
(korekcija kapaka i presadivanje kose) koji su dosta jefitini u nasoj zemlji, ako se posmatraju
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druge zemlje medicinskog turizma, kao Sto je Indija, Tajland, Dubai... U Srbiji, lekari su
ograniCeni zakonom za odredene procedure i1 zahvate koji stranci traze,a ono S$to odbija
medicinske turiste je to §to Srbija nije usla u Evropsku Uniju. Tako se propusta dobra zarada za
nasu zemlju koja nema dovoljno razvijenu regulativu da podrzi medicinski turizam, ako pricamo
o drzavnim ustanovama, dok privatne ustanove, najvise u Beogradu, imaju profita od pometnutih
procedura.

Ukoliko bi se posete izvorima lekovitih voda u Srbiji posmatrale kao vid zdravstvenog
turizma, onda se sa pravom moze rec¢i da Srbija ima dugu tradiciju ¢iji tragovi materijalne kulture
sezu u praistoriju. Gradevine, rimska kupatila, vodovodi, bazeni, kao i drugi izvori, pokazuju
kult prema lekovitim vodama negovan od strane Rimljana. U periodu Rimske imperije poklanja
se posebna paznja termalnim i meneralnim izvorima. Tako, na primer u Ribarskoj banji je
postojalo naselje rimskih kolonista, dok je Vrnjacka banja bila mesto za odmor i oporavak
legionara, Sto je bila prasa Rimljana u celoj tadaSnjoj Evropi. SaCuvani ostavi rimskih termi,
kupatila i objekata za lecenje i odmor se nalaze u Novopazarskoj banji, Niskoj banji,
Gamzigradskoj banji, Sokobanji itd (Jovanovié, 2013, 66).

Zdravstveni turizam u Republici Srbije je razvijeniji od medicinskog turizma jer nasa
zemlja ima mnogo izvora termomineralnih i termanih voda, na osnovu kojih se razvija
balneoterapija. Osnovu balneoterapije? ¢ine mineralne vode, blato i klima. Srbija je zemlja koja
ima mogucnosti da razvije zdravstveni turizam, jer se pre svega, u Srbiji nalazi veliki broj banja
koje su jeftinije od banja u evropskim zemljama i koje pruzaju tretmane koji se pruZaju na
tradicinalan nacin na visokom nivou. U vecini krajeva Srbije postoje etno sela koja pruzaju mir 1
relaksaciju turistima, a samim tim i zdravu hranu i veliki broj manastira i kulturnih spomenika u
okolini, $to predstavlja potencijal za fakultativne posete zdravstvenom i medicinskom turizmu.

Teritorija Srbije raspolaze sa oko 200 izvoriSta lekovitih termomineralnih voda i vise
zdravih, blagotvornih Klimatskih mesta i banjih centara kao znacajnih resursa za medicinsku i
ekonomku valorizaciju. Nasuprot raspolozivim prirodnim resursima i atraktivnim potencijalima,
jo$ uvek nisu stvoreni uslovi za njihovo znatno koris¢enje. U Srbiji postoji oko 20 specijalnih
bolnica koje se bave prevencijom, lecenje i rehabilitacijom u svim oblastima medicine.
Zdravstvene ustanove u banjama Srbije pruzaju mnogobrojne usluge, ¢ineéi zdravstveni sistem
znatno racionalnim 1 jeftinijim, jer u ukupnom budZetu ucestuvuju svega sa 1,4%. U Srbiji
postoji oko 40 banja, koje su deo turisticke ponude zdravstvenog turizma sa razli¢itim sadrzajima
I tretmanima. Mada joS§ uvek nema zakona, standardnog registra i uredenosti podataka o banjama
Srbije, pojedine banje postaju pravi moderni spa i wellness centri, sa uredenim lecilistima i
rekreativnim centrima.(Jovanovi¢, 2013, 68-69).

2 Balneoterapija se moze definisati kao kompleksna terapijska disciplina koja uz pomoé¢ mnogih faktora deluje na
organizam u potpunosti i koja u celinu ukljucuje promenu sredine, aktivan i pasivan psihofizicki odmor, dijetetski
rezim, itd (Mihajlovi¢, 1995, 14).
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Zdravstveni turizam ima prednosti i nedostatke (Bogojevié, et al., 2006, 2):

e Kao prednosti mogu se izvodijiti: tradicija u banjama, lekoviti prirodni i zdravstveni
faktori, visokoobrazovni stru¢njaci, bogato kulturno-istorijsko naslede okoline, dobar
geografski polozaj, okolina i hrana i niske cene terapeutskih tretmana.

e Kao nedostaci mogu se izdvojiti: losa infrastruktura, zastarela medicinska oprema,
nedostatak banjske strategije, nedostatak edukacije za nove programe, slaba marketinska
istrazivanja, nedostatak finansija za razvoj, nestabilna politika situacija.

U Srbiji postoji moguénost programa program zdravstvenih i/ili turistickih usluga po
zahtevu turista.

Neki od programa koji postoje organizovano su (www.zdravstveniturizam.com, poseceno
dana 14.04.2016.):

e Deciji vikend program,

e Laboratorijska vikend dijagnostika,
e Vikend za lepotu,

e Vantelesna oplodnja

e Hemodijaliza u Srbiji i

e Vino u funkciji zdravlja.

Deciji vikend programi se odnosi na programe gde roditelji provode viSe vremena sa
svojom decom. Pregledi koji se obavljaju se rade detaljno, bez panike i bez zurbe, a deca treba da
steknu dobre zivotne navike da bi porasli u zdrave ljude. U okviru programa kod dece se
procenjuje uhranjenost, meri se telesna teZina i visina, izraCunavanje indeksa telesne mase,
pregleda se zglobni sistem i stopala, vrsi se pregled grla i uha, vrsi se pregled respiratorno-
kardiovaskularnog sistema, meri se krvni pritisak, pregleda se abdomen, pregledaju se genitalije,
radi se laboratorijska dijagnostika, radi se krvna slika i ostali pregledi
(www.zdravstveniturizam.com, poseceno dana 14.04.2016.).

Laboratorijska vikend dijagnostika je jako jednostavna i ne podrazumeva odlazak u
bolnicu ili medicinski centar. Preventivni pregledi su vazni za rano otkrivanje bolesti, ali ih ljudi
retko praktikuju. Uz pomo¢ kompletnih laboratorijskih analiza lekar dobija Sansu da na vreme
otkrije da li pacijent ima problem. Ukoliko posumnja na neku bolest ili promenu u organizmu, on
ima mogucnost da zatrazi dodatna ispitivanja 1 pregled lekara specijaliste. Na ovaj nacin ljudi
dobijaju adekvatnu pomoc¢, i ulazu u ocuvanje svoga zdravlja. Na osnovu kompletne krvne slike
(KKS), lekar mozZe otkriti prisustvo anemije (malokrvnosti), upalnih procesa. Vrse se
laboratorijske analize, proveravanje jetre, kardioloski profil, rana dijagnoza osteoporoze,
proveravanje bubrega, proveravanje lipidnog statusa, proveravanje prostate, otkrivanje prisustva
bakterije Helicobacter pylori i slicnih drugih analiza (www.zdravstveniturizam.com, poseceno
dana 14.04.2016.).
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Vikend za lepotu podrazumeva razne vrste tretmana za lice i telo, kao Sto su: uklanjanje
oziljaka, trajna epilacija laserom lica, epilacija, mezoterapija, uklanjanje kapilara sa lica,
hijaluroni, piling lica, masaze i slicno. Vantelesna oplodnja u Srbiji se vrS$i na dva nacina:
Klasi¢an postupak vantelesnog oplodenja (IVF) i mikrofertilizacija (ICSI).

U toku boravka turista u Srbiji ili godiSnjeg odmora u nekim od domacih odmaralista,
sada je moguce organizovati leCenje dijalizom u "Fresenius Medical Care" dijaliznim centrima.
Oni se nalaze u Beogradu i Novom Sadu. Usluge dijalize u centrima "Fresenius Medical
Care" mogucée je realizovati i po osnovu medunarodnog sporazuma — konvencije VaSeg
osiguranja sa Republickim Zavodom za zdravstveno osiguranje Republike Srbije. Treba naglasiti
da je procedura administrativno komplikovana, ali izvodljiva (www.zdravstveniturizam.com,
poseceno dana 14.04.2016.). Turistima je obezbeden smestaj u nekom od smestajnih objekata po
izboru kojih ima u velikom broju i koji mogu videti na portalu www.turistickiklubsrbije.rs.

Kao jedan od od glavnih razloga po ¢emu Srbija moZe da bude kompetitivna zemlja su
niske cene usluga. Iz tih razloga i postojecih uslova moze da razvija svoje poslovanje u okviru
Dentalnog turizma. Sa velikim brojem stomatoloskih struénjaka, ordinacija, i izuzetno niskim
cenama Srbija predstavlja izuzetno plodno podrucje za razvoj poslovanja u ovoj oblasti
(www.zdravstveniturizam.com, poseéeno dana 14.04.2016.).

Osim dentalnog turizma u Srbiji je moguce pruziti jo$ dosta medicinskih usluga, poput:

Lecenje bolesti generalno ukljucuje zdravstvene preglede, nadziranje zdravlja, pa do
slozenih hirurskih operacija kao $to su presadivanja organa.

Kozmeti¢ka hirurgija se izvodi isklju¢ivo iz estetskih razloga. Neke od ovih procedura
zahtevaju kvalifikovano medicinsko osoblje ali uglavnom nisu vezane za bolesti (sem ako je
doslo do izobli¢enosti kao posledice neke bolesti). Ova komponenta medicinskog turizma je
najvise povezana sa samim turizmom i slobodnim vremenom.

Wellness ovaj segment kao deo medicinskog i zdravstvenog turizma promovise zdravije
zivotne stilove. U skladu sa tim ovi proizvodi ukljuuju tretmane u banjama, termalne 1
terapije vodom, akupunkturu, aromaterapiju, negu lica, vezbanje i dijete, biljne tretmane,
homeopatiju, masazu, spa tretmane, jogu 1 mnoge druge sli¢ne proizvode.

Reprodukcija kao komponenta medicinskog turizma je rastua oblast putovanja u
medicinske svrhe. Ova komponenta ukljuCuje pacijente koji traze tretmane vezane za
oplodnju, kao §to su ,,In Vitro*“ i,,In Vivo* oplodnja i druge sli¢ne tretmane.
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4 Potencijali Specijalne bolnice za rehabilitaciju Banja Koviljac¢a — za
razvoj medicinskog i velnes turizma

Na oshovu istrazivanja koje je pokazalo da je Banja Koviljata povoljna za razvoj
medicinskog turizima, u banji postoji Specijalna bolnica za rehabilitaciju Banja Koviljaca koja
pruza medicinske 1 velnes usluge turistima. U nastavku slede osnovne informacije i
karakteristike bolnice i koje vrste usluga velnes i medicinskih pruza bolnica. U nastavku ¢e se
videti 1 komparacija ove bolnice sa drugim bolnicama koje pruzaju slicne usluge u Republici
Srbiji.

4.1 Osnovne informacije i karakteristike bolnice

Specijalna bolnica za rehabilizaciju Banja Koviljaca se nalazi u centru Banja Koviljace u
Republici Srbiji. Najzasluznija za njen uspon u prvim decenijama XX veka je kraljevska
porodica Karadordevi¢. Banja Koviljaca je bila jedno od najpozeljnijih 1 najposeéenijih
mondenskih letovalista u Kraljevini Srbiji posle 1920. O popularnosti banje govori i ¢injenica da
se u nju dolazilo samo da se prespava, nekad ¢ak i na ¢ardacima jer nije bilo mesta u privatnim
smestajima (Vulovic, 2010, 8).

Kralj Petar Prvi Karadordevi¢ je pocetkom dvadesetog veka dao da se podigne banjski
letnjikovac 1 da se uredi kupatilo sumporovite vode koje se danas nalazi u Banja Koviljaci. JoS u
proSlom veku, ljudi su dolazili u banju u potrazi za lekom zbog vreme sumporovite vode i tada se
banja nazivala ,,Smrdan banja“. Specijalna bolnica za rehabilitaciju Banja Koviljaca je postala
elitna zdravstvena institucija za prevenciju, leCenje i1 rehabilitaciju iz razloga Sto je u stalnom
procesu napredovanja. Rukovodstvo bolnice je investiralo u mnogo projekte, koristi¢i savremene
menadzment alate kako bi bolnica unapredila svoje poslovanje. Najznacajnija investicija banje
jeste u solarni sistem za dobijanje energije.

Da bi ostvarila svoje rezultata 1 podigla kvalitet, ova banja unapreduje osnovne proizvode
i obnavlja kapacitete, a uz pomoc¢ solarnog grejanja uspeva da uStedi energiju. Banja je bez
pomo¢i drzave izgradila solarni sistem za dobijanje energije, 1 on se smatra najve¢im solarnim
sistemom u zapadnoj Srbiji. Ova investicija je vredna oko pola miliona evra, a solarni sistem je
znacajan za ovu bolnicu jer ostvaruje velike ustede energije. Nove investicije banje se ogledaju
u prosirenju velnes centra i jednog zatvorenog-otvorenog bazena. Velnes centar bolnice je
moderan, a jo§ jedna od investicija, u ovom polju bi¢e dogradnja bazena sa toplom
termomineralnom vodom koja ¢e se koristiti 1 u zimskoj sezoni.

Sredstva iz Fonda za razvoj su doprinela napretku bolnice u svim segmentima
poslovanja i sistematsko kretanje, naro¢ito u periodu 2002- 2004. godini. U okviru bolnice se
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nalazi specijalno odeljenje za decju rehabilitaciju. U ovom odeljenju se punih 24 godine tretiraju
bolesti koje su vezane za urodene anomaline i1 deformiteta, kao i povrede lokomotornog sistema,
lezije perifernih nerava, lakSe lezije centralnog nervnog sistema, reumatska, neuromiopatska
oboljenja, i drugo.

Kroz bolnicu prose¢no prode oko 15.000 ljudi od kojih 8.000 do 9.000 gostiju borave u
objektima u okviru bolnice. Bolnica ostvari prose¢no oko 150.000 nocenja (podaci iz 2014.
godine). Najveéi broj stranaca dolazi iz Rusije, Svajcarske, Svedske, i ¢ine 13% do 15% traZnje.
Iz okolnih zemalja, najviSe banju posecuju gosti iz Bosne i Crne Gore (videti dijagram 3). Ne
postoji posebna marketinska strategija za inostrane goste, jer se to smatra skupim procesom.

Ukupno brojno stanje u bolnici za 28.07.2015. iznosi 515 gostiju, od kojih su 122
muskarci, 319 Zene i 74 dece (32 de¢aka i 42 devojcice). Sto se ti¢e ukupnog broja gostiju od
01.01.2014. do 31.12.2014., on iznosi 9.401 od kojih su 7.967 domaci, a 1.434 su strani gosti.
Sto se ti¢e ambulantnih, odnosno privatnih gostiju njih je bilo 7.282 (bilo da su koristili terapije
ili neku vrstu dijagnostickih usluga) u istom vremenskom periodu.

Dijagram 5 — Struktura stranih gostiju prema mestu boravka

878

Izvor: Izrada autora prema internoj dokumentaciji bolnice

»Specijalna bolnica za rehabilitaciju Banja Kovilja¢a® ne predstavlja mesto samo za
oporavak i leCenje. U okviru bolnice se nalaze smestajni kapaciteti koji obezbeduju mesto za
zabavu 1 odmor tokom citave godine za sve goste. U okviru kompleksa, nalazi se nekoliko
luksuznih apartmana, od kojih je Vila Dalmacija najposec¢enija bila. Osim medicinskog tretmana,
u banji se poklanja paznja i ishrani koja se uskladuje sa potrebama gostiju.

Bolnica predstavlja tradicionalno prirodno leciliSte koja pored sumporovite,
termomineralne vode, lekovitog blata — peloida i blagotvornog vazduha primenjuje niz

54



Porde Kurtes Master rad

terapijskih agenasa koje danas nudi savremena fizikalna medicina i rehabilitaciji. Specijalna
bolnica tretira reumatska oboljenja, degenerativne promene zglobova i1 ki¢menog stuba, diskus
herniju 1 stanja nakon operacije, osteroporozu, postraumatska oboljenja, miSi¢na oboboljenja, i
tako dalje. Bolnica je opremljena savremenim aparatima za dijagnostiku karotidnih i perifernih
krvnih sudova, i koStanog oboljenja, poseduje aparate za elektromioneurografiju EMNG 1
aparate za utvrdivanje gustine koStane mase — osteodenzitometar.

U okviru bolnice, nalazi se ekskluzivni velnes centar Kovilje koji je najvazniji deo
bolnice. Od pojedina¢nih sadrzaji gosti mogu uzivati u bazenima, finskoj sauni, fitness centru,
dakuzi kadi, kraljevskoj kadi, solarijumu, raznim pretmanima sa blatom, ¢okoladom, vinom i
algama, raznim vrstama pilinga sa peloidom, kafom, oligo hidrogelom i krem pudingom, kao i
agua detox aparatom za detoksikaciju. U okviru bolnice postoji veliki broj velnes programa kao
Sto su Kraljevski san, Kraljevski dan, Kraljevski tretman, Anticelulit program, Lebdite na
oblacima, Kraljevstvo uzitakai Program obnove Zivotne energije.
(http://www.banjakoviljaca.rs/wellnessprogrami.html)

Postoje razni mini paketi koji ukljucuju masazu u kombinaciji sa bazenom ili dakuzijem
ili saunu sa kraljevskog kadom, peloid sa klasiénom masazom i sli¢no, uz to se mogu naci i anti-
age tretmani 1 to: Kralji¢ina snaga, Orijentalna senzacija, Vreme samo za mene, programi
Kavitacije, Ajurvedska masaza, Dodir pariza, Ten kao svila, Chooco Sweet, Radiotalasni lifting,
Kraljevsko osvezenje lica i Estetska limfna drenaza. Pored mini paketa mogu se naci i programi
mrsavljenja.

U velnes centru postoji 1 Relaks program koji obuhvata: Smestaj u dvokrevetnoj sobi;
pun pansion upotrebu saune, fitnes centra, otvorenog i zatvorenog bazena u velnes centru
Kovilje, velnes programe (Kraljevstvo uzitaka, Kraljevski san, Lebdite na oblacima, Obnova
zivotne energije), zdravstveni pregled. Zdravstveni pregled obuhvata: laboratorijski paket analiza
(Kompletna krvna slika, sedimentacija, glukoza, lipidni status, bilirubin, AST, ALT, urea,
kreatinin, urin), ultrasonografski pregled karotidnih i vertebralnih arterija, konsultacija
dijetetiara sa izradom programa ishrane i konsultativni pregled lekara sa tumacenjem nalaza.
(http://www.banjakoviljaca.rs/relax.html)
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4.2 Poredenje sa drugim bolnicama

U nastavku je dat komparativni prikaz Specijalne bolnice za rehabilitaciju Banja
Koviljac¢a sa drugim ustanovama, tj. sa tri specijalnie bolnice za rehabilitaciju i to: Specijalna
bolnica za rehabilitaciju Gejzer u okviru Sirijanske banje; Specijalna bolnica za rehabiitaciju
,, Vranjska banja u okviru Vranjske banje; i Specijalna bolnica za leCenje i rehabilitaciju Merkur
u okviru Vrnjacke banje.

Tabela 11 predstavlja vrste oboljenja koje tretiraju specijalne bolnice za rehabilitaciju.
Banja Koviljaca i Vranjska Banja tretiraju skoro iste vrste oboljenja, a ono Sto im je zajednicko
jeste da obe poseduju lekovitu vodu i blato. Merkur i Gejzir se razlikuju po vrsti oboljenja koja
se lece, od Banja Koviljace i Vranjske Banje jer obe poseduju lekovitu vodu. Ono $to je

zajednicko za sve Cetiri bolnice jeste da sve tretiraju reumatska, neuroloska i1 kozna oboljenja.

Tabela 11 — Vrste oboljenja koje tretiraju specijalne bolnice za rehabilitaciju

Banja Koviljaca Merkur Vranjska banja Gejzir
Reumati¢na oboljenja Secerne bolesti Reumatizam Bolestilokomotornog
aparata
Degenerativne promene Bolesti
zglobova i kiémenog Bolesti zu¢ne kese Neuroloska oboljenja gastrointestinalnog
stuba trakta

Diskus hernija i stanje
nakon operacije diskus
hernije

Oboljenja pankreasa

Posttraumatska stanja

Bolesti bubrega i
mokraénih puteva

Osteoporoza

Hronicni gastritis

Ginekoloska 1 kozna
oboljenja

Bolesti hepatobilijarnog
trakta

Postraumatska stanja
gornih i donjih
ekstremiteta

Gatro intestivna
oboljenja

Bolesti organa za
varenje

Ginekoloska oboljenja

Laksa oStecenja
centralnog nervnog
sistema

Urinarna oboljenja

Hroni¢ne neispecificne
bolesti respiratornog
trakta

Lezije perifernih nerava Konjuktivitis Neuroloska oboljenja
Misi¢na oboljenja Anemija Kozne bolesti
Poreding o —— —
OJedlvna gmek.olo'skal Oboljenja bilijarnog Razni oblici neuroze
kozna oboljenja trakta

Sterilitet

Dijabetes mellitus

Stanje lakSe psihicke i
fizi¢ke iscrljenosti

Limfedem

Dispepticne
manifestacije

Razna oboljenja kod
dece
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Izvor: Izrada autora

Tabela 12 predstavlje vrste medicinskih usluga, tj. terapija u bolnicama. Medicinske
usluge se razliku kod sve Cetiri bolnice, s tim da postoji sli¢nih usluga. Svaka od Cetiri bolnice
nudi pacijentima specijalisticke i subspecijalisticke preglede, laboratorijske analize, EKG,
fizikalne procedure.

Tabela 12 — Programi medicinske rehabilitacije i leCenja specijalnih bolnica za
rehabilitaciju

Banja Koviljaca Merkur Vranjska banja Gejzir
Kupanje u sumpo_rowt_OJ Peloid terapija Hidroterapija Peloid terapija
termomineralnoj vodi
Vaginalno oro$avanje Balneoterapija Kineziterapija Elektrostimulacija
Peloid terapija Terapija ultrazvukom Elektroterapija Interferentne struke
Magnetoterapija Elektroterapija Magnetoterapija Laser
Laseroterapija Hidro terapija Masaza Lokalne kupke
Elektroterapija Masaze Sponoterapija Postularne vezbe
Horizontalna terapija Parafino terapija Termoterapija Stabilna galvanizacija
Sono terapija Kinezi terapija Fototerapija Elektromagnetno polje
Masaze Laseroterapija Vaskulator
Parafino terapija Hidro-kinezi terapija
Foto terapija Vezbe za ki¢mu
Hidro i hidrokinezi Vezbe disanja i druge
terapija razne vezbe
Individualni rad pri
Kinezi terapija hospitalnom le¢enju
skolioza i kifoza
.. Inhalacija kod
Radna terapija respiratornih oboljenja

Izvor: Izrada autora

U Specijalnoj bolnici za rehabilitaciju Banja Koviljaca je moguce obaviti preglede uz
pomo¢ najsavremenijih dijagnosti¢kih aparata kao Sto su elektromioneurografija, kolor dopler
krvnih sudova, ultrazvu¢na dijagnostika, osteodenzitometrija, rendgen, kao i brojne
laboratorijske analize. Pored toga, u okviru bolnice, postoji tim nutricionosta i dijeteticara koji
izraduju plan ishrane koji je prilagoden svakom gostu pojedinacno.
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5 Kbvalitativno istraZivanje o pojedinim aspektima medicinskog turizma u
Srbiji

Medicinski turizam nije dovoljno razvijen u Srbiji, iako raspolaze dobrom zdravstvenom
ponudom 1 velikim brojem odmaralista, hotela, 1 ostalih objekata po niskim cenama. Da bi se
uvidelo da li su gradani Srbije uopste informisani 0 medicinskom turizmu, tretmani zahvatima i
medicinskim turistima, u ovom delu rada ¢e biti prikazano istrazivanje odradeno u mesecu
oktobru 2015. godine.

Cilj istrazivanja jeste da se vidi koliko su ljudi informisani o medicinskom turzimu, da li
Znaju koje su zemlje popularne za medicinske turiste, da se uvidi da li ljudi imaju pogresno
misljenje o medicinskom turizmu u odredenim zemljama, kao i da se vidi da li ljudi smatraju da
su nase banje dovoljno razvijene da bi mogle da se bave medicinskim turizmom. Metoda koja se
koristila za istraZivanje jeste anketa koja je napravljena putem Google aplikacije.

U istrazivanju je koris¢en upitnik, koji je elektronski putem poslat na vise adresa. Ukupan
broj anketiranih je 75, od kojih su 51,4% muskarci, a 48,6% zene. Najveci broj ispitanika, tacnije
60,8% ima od 20 do 30 godina, zatim 30-40% ispitanika od 30 do 40 godina, 6,8% od 40 do 50
godina, 5,4% od 50 do 60 godina, 1,4% od 60 do 70 godina i 1,4% preko 70 godina. U narednom
delu bic¢e prikazani rezultati i zaklju€ak istrazivanja.

5.1 Rezultati istrazivanja

Prvo pitanje se odnosi na obaveStenost ispitanika o tome da li znaju $ta je medicinski
turizam. Svi ispitanici su odgovorili potvrdno na ovo pitanje. Od 75 ispitanika, 56 je odgovorilo
da znaju, a 19 nisu znali §ta je medicinski turizam.
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Dijagram 7 — Obavestenost ispitanika o pojmu medicinski turizam

Da li znate Sta je medicinski turizam?

mDa = Ne

Izvor: Izrada autora

Drugo pitanje se odnosi na to da li ispitanici znaju koji su razlozi odlaska turista u druge
zemlje kako bi obavili medicinski tretman ili zahvat. Ponudeni odgovori bili su: zakonska
regulativa, niske cene, izbegavanje liste ¢ekanja, turizam i1 odmor, privatnost i pouzdanost i sve
od navedenog. Velina ispitanika (28%) je odgovorila da su u pitanju niske cene, zatim
izbegavanje liste ¢ekanja (21,3%) i privatnost i pouzdanost (22,7%), ostali su zaokruzili sve
navedeno.

Dijagram 8 — Razlozi odlaska turista u druge zemlje radi medicinskog turizma

m Zakonska regulativa

m Niske cene

H Izbegavanje liste ¢ekanja
® Turizam i odmor

® Privatnost i pouzdanost

u Sve od navedenog

Izvor: Izrada autora
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TreCe i Cetvrto pitanje se odnosi na to da li ispitanici znaju koje su zemlje
najnepogodnije za odlazak kao medicinski turista 1 koji su njihovi razlozi. Ponudeni odgovori su:
Indija, Tajland, Singapur, Meksiko, Malezija, sve zemlje su pogodne i zemlje nisu pogodne.
Zemlje koje su ponudene su najpopularnije zemlje u koje medicinski turisti odlaze. Vecéina
ispitanika (23,6%) je odgovorila da je Meksiko zemlja u koju nije pogodno iéi, a najveci broj
ispitanika je kao razlog naveo da u Meksiku postoji ilegalno trziSte gde se najviSe obavljaju
estetski zahvati. Vecina ispitanika (26,4%) je odgovorila da je u sve zemlje pogodno i¢i samo da
se razlikuju cene i da su ove destinacije dosta jefitnije od Evrope i Amerike. Ostali ispitanici
smatraju da nije pogodno i¢i u ponudene zemlje jer su nepouzdane, da im medicina nije
razvijena, da su siromasne zenlje i da nemaju veliki broj obrazovanog stanovnistva.

Dijagram 9 — Destinacije medicinskog turizma

® Indija

m Tajland

m Singapur

m Malezija

m Meksiko

m Sve su zemlje pogodne
m Zemlje nisu pogodne

Izvor: Izrada autora

Na peto pitanje su ispitanici morali da odgovore u koje od ponudenih zemalja bi oti$li radi
intervencije. Ponudene zemlje su: Madarska, Poljska, Ceska, Srbija, Meksiko, Kanada, Indija,
Singapur i Nemacka. Najvecéi broj ispitanika (70,3%) je odgovorio da je to Nemacka, zatim
12,2% Kanada, 6,8% se opredelilo za Srbiju, 5,4% za Singapur 1 ostali za Madarsku, Poljsku 1
Cesku. Najmanji broj ispitanika se opredelio za zemlje koje su popularne destinacije za
medicinski turizam: Indiju, Singapur i Meksiko.
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Dijagram 10 — Turisti¢ke destinacije na koje bi ispitanici otisli radi intervencije

B Madarska
m Poljska

= Ceska

m Srbija

m Meksiko
m Kanada
5.40% Indija
Singapur

70.30% Nemacka

Izvor: Izrada autora

Sesto pitanje se odnosilo na to da ispitanici napiu koje vrste medicinskih zahvata,
procedura i tretmana najvise obavljaju medicinski turisti. Najvec¢i broj ispitanika je odgovorio da
su to dentalna hirurgija, estetska hirugija, promena pola, tretmani za leCenje kancera, vestacka
oplodnja, transplatacija organa i gastri¢ni bajpas. Sedmo pitanje se odnosilo na to, da li ispitanici
smatraju da medicinski turizam moze doprineti ekonomskom razvoju jedne zemlje i svi su
odgovorili potvrdno.

Sledeca pitanja se odnose na medicinski turizam u Srbiji i banjska mesta u nasoj zemlji.
Osmo pitanje se odnosi na to da li su ispitanici upoznati sa cenama u nasoj zemlji. Od 75
ispitanika, 50 je odgovorilo potvrdno, a 25 ispitanka su odgovila da nisu upoznati sa cenama
medicinskih usluga, zahvata i tretmana u naSoj zemlji. Deveto pitanje je bilo namenjeno da
ispitanici odgovore da li bi obavili neki od medicinskih zahvata u nasoj zemlji 1 koje zahvate bi
obavili. Od 75 ispitanika, 7 je odgovorilo da ne bi uradilo ni jedan zahvat, a ostali bi uradili
najvise zahvate koji su vezani za dentalnu 1 estetsku hirurgiju. Vecina ispitanika je odgovorila da
nikada ne bi uradila promenu pola.
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Dijagram 11 — Medicinski zahvati koje bi ispitanici uradili u Republici Srbiji

TRANSPLATA PROMENA
CIJA ORGANA POLA

DENTALNA
HIRURGIJA ORTOPEDIA

ESTETSKA Medicinski LECENJE

HIRURGIA zahvati KANCERA

Deseto pitanje se odnosi na to da ispitanici navedu razloge zbog kojih bi uradili
intervencije u Srbiji. Razlozi koje su ispitanici najviSe naveli su: struan kadar, niske cene,
profesionalnost 1 organizacija, pristupacnost, opremljenost bolnica, nedostatak licnih prihoda.
Sledece pitanje se odnosi na to da ispitanici navedu razloga zbog ¢ega ne bi uradili intervencije u
Srbiji. Razlozi koje su ispitanici naveli su: mito 1 korupcija, 1osi uslovi, loSa zakonska regulativa,
rizici, nedostatak sredstava za tretmane, duga lista ¢ekanja, zastarelost opreme.

Dvanaesto pitanje se odnosi na to da li ispitanici smatraju da su banje u naSoj zemlji
dovoljno opremljene da pruzaju medicinske usluge tj. medicinske tretmane, zahvate 1 procedure,
niske cene, turizam i odmor, spa i velnes usluge, fitnes, i ostalo. Od 75 ispitanika, 47 njih je
odgovorilo da su banje u stanju da pruzaju ove vrste usluga, a 28 smatra da banje nisu u stanju da
pruzaju medicinske usluge.

Sledece pitanje se odnosi na glavne razloga zbog kojih ispitanici posecuju banje. Najvise
razloga koji su navedeni su: Zdrava ishrana, regulisanje tezine, tretmani lekovitom vodom i
blatom, odmor i rekreacija, obilazak porodice, zabava i manfestacije, opuStanje i rehabilitacija 1
fitnes.
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Dijagram 12 — Glavni razlozi zasto ispitanici posecuju banje

Zdrava Fitnes Programi

obrazovanja

ishrana aktivnosti

Kulturne
manifestaicije

Tretmani lekovitom vodom
i blatom

Regulisanje

tezine

Rekreacija Zabava

Izvor: Izrada autora

Poslednje postavljeno pitanje se odnosilo na to da ispitanici izaberu koja banja moze da
pruzi usluge medicinskim turistima. Ponudene su sve banje Srbije, a najveci broj ispitanika je
odabralo Banja Koviljacu i Vrnjacku Banju.
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Dijagram 13 — Banje koje mogu da pruZe medicinske usluge (prema ispitanicima)

0.00% B Vrnjacka Banja

m Sokobanja

m Niska Banja

m Banja Koviljaca

m Vranjska Banja

m Banja Vrujci

® MataruSka Banja

® Prolom Banja

= Banja Rusanda

® Banja Kanjiza

m Ribarska Banja

= Bukovicka Banja
Gornja Trepca
Selters Banja

Gamzigradska Banja

Izvor: Izrada autora
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5.2 Zakljudak istrazivanja

Cilj istrazivanja je bio da se vidi koliko su ljudi informisani o medicinskom turzimu, da li
znaju koje su zemlje popularne za medicinske turiste, da se uvidi da li ljudi imaju pogresno
misljenje o medicinskom turizmu u odredenim zemljama, kao i da se vidi da li ljudi smatraju da
su naSe banje dovoljno razvijene da bi mogle da se bave medicinskim turizmom. Istrazivanje se
moze smatrati relevantnim jer su svi ispitanici odgovorili na svako pitanje i skoro svi su upuceni
u temu.

Iz istrazivanja se moze zakljuciti da ispitanici nisu dovoljno obavesSteni o popularnim
destinacijama medicinskog turizma, jer misle da su uprave te destinacije one koje treba
izbegavati, kao $to je Tajland i Meksiko. Ispitanici znaju koji su to popularni zahvati i
medicinske procedure i sami bi se usudili da se podvrgnu zahvatima kao $to su estetska i
dentalna hirurgija i vestacka oplodnja, a niko od ispitanika ne bi radio promenu pola.

Kada se govori o medicinskim tretmani, zahvatima i procedurama u nasoj zemlji, ve¢ina
ispitanika bi, zbog niskih cena i stru¢nog kadra, odradila medicinske tretmane kod nas, a postoje
i razlozi zbog kojih ne bi kao $to je mito i korupcija, loSa zakonska regulativa i loSa opremljenost
bolnica u Srbiji. Kada govorimo o banjama, ispitanici smatraju da su banje pogodne za razvoj
medicinskog turizma, a najvise Banja Koviljaca.
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Zakljucak

Medicinski turizam predstavlja kombinaciju turistickih 1 medicinskih usluga zajedno sa
zdravstvenim turizmom koji danas predstavlja rastu¢u disciplinu, gde se medicinska tehnologija
razvija, kao i1 regulatorni okviri, §to dovodi do do novih obrazaca potroSnje i proizvodnje
zdravstvenih usluga u poslednjih nekoliko decenija. Koreni zdravstvenog turizma sezu daleko u
proslost, iako je medicinski turizam novija disciplina. Medicinski turizam pruza Siroku paletu
medicinskih usluga visokog kvaliteta i usluga koje su sofisticirane, a samim tim medicinski
turizam je profitabilan biznis, i doprinosi razvoju ekonomije odredene zemlje.

U odredenim zemljama ne postoje zakonske regulative ili regulative ne dozvoljava da se
pacijenti podvrgnu odredenim zahvatima ili su ti zahvati jako skupi, $to dovodi do razvoja
turistickih destinacija kao $to su zemlje Bliskog Istoka. Turisti¢ke destinacije koje nude usluge
medicinskog turizma pruzaju medicinskim turistima usluge po niZim cenama, turisti ne moraju
da cekaju duge redove, uzivaju u dalekim destinacijama i luksuzu koje one pruzaju.
Najpopularnije procedure su: stomatoloske usluge, estetska hirurgija, kardiologija 1 operacije na
srcu, ortopedija, gastrointestinalne intervencije, reproduktivni sistem, transplatacija organa i
tkiva — transplatacija koStane srzi, transplatacija c¢elija, operacije oka i tretmani za leCenje
kancera.

Medicinski turizam se razvija i diversifikuje iz dana u dana. Procenjuje se da su odredene
kompanije imale prihod od $40 milijardi samo iz usluga medicinskog turizma u 2004. godini,
dok je u 2012. godini taj iznos presao $100 milijardi. Oko 150.000 turista je bilo o¢ekivano da
putuje u Indiju, a prihodi ovih zemalja su samo rasli. U 2013. godinise procenuje da je oko 80%
potraznje za medicinskim uslugama zbog manjih troSkova, a od tretmana se smatra da su
kozmeticke usluge u vodstvu i to oko 38%. Malezija, Tajland i Juzna Koreja su primeri drzava u
kojoj su vlade dale veliku podrsku razvoja medicinskog turizma u kojima se pokazao kao
lukrativan biznis iz godine u godine, dok npr. u Indija ne postoji podrska vlade. Sto se tice
Republike Srbije, medicinski turizam nije dovoljno razvijen, mada Srbija ima veliki potencijal za
razvo] medicinskog turizma, jer su privatne klinike posec¢ene od strane stranca, a popularne
procedure su estetska hirurgija i stomatoloske usluge.

Velnes predstavlja novi trend u zdravstvenom turizmu i u savremenom turizmu, ali se
razvija u okviru zdravstvenog turizma kao specificnog oblika turizma. Pored velnes turizma,
medicinski turizam takode predstavlja oblik zdravstvenog turizma. Medicinski turizam
predstavlja kombinaciju turisti¢kih i medicinskih usluga zajedno sa zdravstvenim turizmom koji
danas predstavlja rastu¢u disciplinu, gde se medicinska tehnologija razvija, kao i regulatorni
okviri, §to dovodi do do novih obrazaca potros$nje i1 proizvodnje zdravstvenih usluga u poslednjih
nekoliko decenija. Koreni zdravstvenog i velnes turizma sezu daleko u proslost, iako je
medicinski turizam novija disciplina.
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Banjski turizam je znacajan za mogucnost saradnje izmedu zdravstva i turizma, pogotovo
u Republici Srbiji koja je bogata mineralnim vodama i blatom koje se nalaze u banjskim
mestima. Banjsko lecenje se obavlja u specijalizovanim institucijama i zasniva se na terapijskoj
primeni termo-mineralnih voda. Glavni motivi za pose¢ivanje banja jesu zdrava ishrana,
regulisanje tezine, tretmani lekovitim vodama, razne terapije i masaze, fitnes aktivnosti,
programi obrazovanja i sli¢no.

Glavni predmet istrazivanja u radu se odnosi na informisanost gradana nase zemlje o
medicinskom turzimu. Iz istrazivanja se moze zakljuciti da ispitanici nisu dovoljno obavesteni o
popularnim destinacijama medicinskog turizma, jer misle da su uprave te destinacije one koje
treba izbegavati. Ispitanici znaju koji su to popularni zahvati i medicinske procedure i sami bi se
usudili da se podvrgnu zahvatima kao $to su estetska 1 dentalna hirurgija 1 vestacka oplodnja, a
niko od ispitanika ne bi radio promenu pola. Kada se govori o medicinskim tretmani, zahvatima
1 procedurama u nasSoj zemlji, veéina ispitanika bi, zbog niskih cena 1 stru¢nog kadra, odradila
medicinske tretmane kod nas, a postoje i razlozi zbog kojih ne bi kao $to je mito i korupcija, losa
zakonska regulativa i loSa opremljenost bolnica u Srbiji. Kada govorimo o banjama, ispitanici
smatraju da su banje pogodne za razvoj medicinskog turizma, a najvise Banja Koviljaca.
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Prilozi — Anketni upitnik

1. Da li znate §ta je medicinski turizam?
e Da
e Ne
2. Sta mislite koji razlozi odlaska turista u druge zemlje kako bi obavili medicinski tretman
ili zahvat?
e Zakonska regulativa
e Niske cene
e Izbegavanje liste cekanja
e Turizam i odmor
e Privatnost i pouzdanost
e Sve od navedenog
3. Po Vasem miSljenju, u kojim, od navedenih zemalja nije pogodno i¢i kao turista na
medicinske tretmane ili zahvate?

e Indija

e Tajland
e Singapur
e Malezija
e Meksiko

e Sve zemlje su pogodne
¢ Nije pogodno i¢i u ove zemlje na medicinske tretmane i zahvate

4. Na osnovu prethodnog pitanja objasnite Va§ odgovor?
5.

6. U koje od navedenih zemalja biste otisli radi intervencije?

e Madarska
e Poljska

o Ceska

e Srbija

e Meksiko
e Kanada

e Indija

e Singapur

e Nemacka
7. Po Vasem miSljenju koje vrste medicinskih tretmana i1 zahvata najviSe obavljaju
turisti?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Da li medicinski turizam moze doprineti ekonomskom razvoju jedne zemlje?
e Da

e Ne
Da li ste upoznati sa cenama medicinskih tretmana u Srbiji?

e Da

e Ne
Koje vrste zahvata biste uradili u Republici
Srbiji?

Navedite razloge zbog kojih biste wuradili bilo koju wvrstu tretmana u
Srbiji?

Navedite razloge zbog kojih ne biste wuradili bilo koju wvrstu tretmana u
Srbiji?

Da li smatrate da su banje u Republici Srbiji dovoljno opremljene da bi mogle da pruze
usluge medicinskim turistima?

e Da

e Ne
Koji je Vas glavni motiv za posecivanje
banja?

Prema Vasem misljenju, koja od navedenih banja moze pruziti usluge medicinskim
turistima?

e Vrnjacka Banja

e Sokobanja

e Niska Banja

e Banja Koviljaca

e Vranjska Banja

e Banja Vrujci

e Mataruska Banja

e Prolom Banja

e Banja Rusanda

e Banja Kanjiza

¢ Ribarska Banja

e Bukovicka Banja

e (Gornja Trepca

e Selters Banja

e Gamzigradska Banja
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16. Pol:

e Muski

o Zenski
17. Godine:

e 20-30

e 30-40

e 40-50

e 50-60

e 60-70

e Preko70
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