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uvoD

Danas je skoro nemoguée zamisliti jedno fizicko lice koje nije iskoristilo
moguénost da od poslovne banke pozajmi odredenu koli¢inu finansijskih sredstava za

kupovinu novog stana, automobila, bele tehnike ili neke druge potrepstine.

Kredit predstavlja realnu ekonomsko - pravnu kategoriju robno - novéane privrede,
pod kojom podrazumevamo odredeni duznicko - poverilacki odnos u kome jedan privredni
subjekt (poverilac) dobrovoljno ustupa drugom privrednom subjektu (duzniku) pravo
raspolaganja odredenom koli¢inom novca ili nekim drugim pravom, uz obavezu drugog
subjekta (duznika) da taj novac ili to pravo posle isteka zajednicki utvrdenog roka vrati

: . N . 1
prvom subjektu (poveriocu), najéesc¢e uz odredenu nadoknadu, koja se zove kamata.

Banka odobravanjem kredita naplac¢uje aktivnu kamatnu stopu, koja predstavlja
cenu kredita. Bankarski sektor za kreditiranje stanovniStva jedan je od najzastupljenijih i
najrasprostranjenijih bankarskih aktivnosti, pa samim tim ¢ini izuzetno bitnu stavku aktive
banaka. U poslednje vreme u vecini zemalja u tranziciji uklju¢ujué¢i i nasu zemlju,
bankarski krediti stanovniStva beleze vrtoglavi rast, a pogotovo gotovinski i stambeni
krediti. Razlog za to jeste ograni¢ena kontrola likvidnosti privatnog sektora koja dovodi do
ekspanzije li€ne potrosnje, a ona ima uticaj na sve veci pritisak na tekuci racun platnog
bilansa. Zbog visokog kreditnog rasta u tranzicionim zemljama dolazi do znadajnog
interesovanja monetarnih  stru¢njaka, a jedna od osnovnih pitanja nosioca
makroekonomske politike je moguénost odrzivosti visokih godisSnjih stopa rasta kredita u
privatnom sektoru u tranzicionim privredama u odnosu na razvijene privrede u dugom

roku.

Sto se ti¢e nase zemlje koja je u proces tranzicije usla 2000-tih godina, udescée
sektora stanovniStva u kreditnim plasmanima se znatno povecao, a veliku ekspanziju
dozivela je 2010. godine i do danas iznosi nesto vise od 700.000 miliona dinara. Zbog
velike konkurencije izmedu samih banaka da pridobiju Sto vise privatnog sektora, banke

preduzimaju razne nacine 1 sve vise smanjuju procedure koje fizicko lice treba da ispuni da

! Bara¢, S. i Staki¢, B. (2007) Osnovi ekonomije, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 156
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bi dobilo kredit. Pa prema tome pre samo deset godina da bi smo dosli do odredenog
potrosackog kredita ili nekog drugog kredita, bilo je potrebno da uz hrpu papira,
dokumenata povedemo i1 dva ziranta. A danas smo svedoci da svaka ekonomska
propagandna poruka na svim televizijskim programima pocinje i zavrSava se sa reklamom
banaka koje nude odredene kredite uz minimalno uce$c¢e i kamatu za samo pet minuta uz
licnu kartu.

Kreditni sistem svake zemlje Cc¢ini skup svih njenih zakonskih propisa,
podzakonskih akata, institucija i dr., prema kojima je regulisana njihova kreditna politika i
kreditni sistem te zemlje. 1z ovoga prizilazi da sama kreditna politika zasniva se na svim
bitnim osobinama privrednog, ekonomskog 1 politi¢kog sistema te zemlje. Banke svojom
kreditnom politikom imaju veliki ekonomski uticaj na samu privredu. Kada banke zele da
povecaju koli¢inu novca, one smanjuju kamatnu stopu za potrosacke, gotovinske i ostale
kredite Sto dovodi do povecanja odobrenih kredita. Sa druge strane poveéanjem kamatne
stope 1 rigoroznijim procedurama za dobijanje kredita, banke dovode do smanjenja traznje
za tim kreditiranjem.

Na naSem trziStu jedna od vode¢ih banaka jeste banka Intesa koja je svojim
mehanizmima kreditne politike i svojim trziSnim uces¢em od 16% uspela da postane lider
u Srbiji u svim segmentima kreditnog poslovanja. Krediti stanovniStva banke Intesa iz
godine u godinu rastu, 1 sada dostizu iznos od preko 97.866.075 hiljada dinara, $to dalje
potvrduje prethodni iskaz. Svetska ekonomska kriza ostavila je veliku posledicu i na
bankarski sektor u Srbiji, $to se najbolje moze odraziti na procenat nenaplativih kredita
koji na dan 31.12.2015. godine iznose 22%, kao i na povecanje kreditnog rizika. Banke se
suocavaju sa dosta vrsta rizika, koji uticu na njeno poslovanje, a u fokusu rada je kreditni
rizik.

Kreditni rizik definiSe se kao verovatnoca da klijent nece biti u mogucnosti ili da
neée hteti da izmiri obaveze koje su nastale po osnovu kredita.” Pa samim tim banke treba
kontinuirano da prate bonitet klijenta (sposobnost klijenta da izmiruje svoje obaveze) kako
u trenutku odobravanja kredita tako i u toku koriS¢enja, Sto za cilj ima smanjenje istog.

Nasa zemlja joS uvek je u dugom procesu tranzicije i polako se trudi da se Sto vise
priblizi Evropskoj uniji. Taj napredak i stabilnost nase privrede je uzrok Sirenja mreZe
svetskih banakarskih sistema, pa se na nasem trziStu mogu nacéi i banke iz Rusije,

Nemacke, Italije, Austrije, Grcke 1 Francuske.

2 Barjaktarovi¢, L. (2012) Upravljanje rizikom, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 7
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Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja u radu predstavljaju krediti stanovniStva i upravljanje
kreditnim rizikom stambenih kredita na primeru banke Intesa. U teoretskom delu rada
objasnjen je pojam kredita, zatim funkcije i vrste kredita, kao i sam postupak odobravanja
kredita, zatim kamatna stopa kao cena upotrebe pozajmljenih sredstava. Poseban akcenat
je dat kreditnom riziku, sa kojim se banke danas i tek kako suocavaju, $to dokazuje
procenat nenaplativih kredita, a za ¢iju posledicu je imala svetska ekonomska kriza.

U prakticnom delu rada objaSnjeno je upravljanje kreditnim rizikom stambenih

kredita banke Intesa, kao 1 prikaz strukture kreditnog portfolija stanovnistva.

Cilj istrazivanja

Drustveni cilj predstavlja pruzanje osnovnih informacija o bankarskom kreditu,
potrebnih dokumenata za odobrenje kredita, kao i informacije o kamatnim stopama koje
predstavljaju bitan element ugovora o kreditu.

Naucni cilj ovog rada jeste da se uz pomo¢ deskripcije objasni pojam Kkreditnog
rizika kao i tehnike banke u procesu pracenja, merenja i svodenja kreditnog rizika na

razuman nivo.

Hipoteze

Glavna hipoteza:

e Stambeni krediti banke Intesa predstavljaju najznacajnije kredite u strukturi

uzetih kredita stanovniStva.

Pomocne hipoteze:
¢ Gotovinski krediti stanovniStva beleze konstantan rast.
e Prema bilansnoj aktivi na dan 31.12.2015. godine banka Intesa je lider na
naSem trzistu, a njen najveci konkurent je Komercijalna banka.
e Da dobro posluje banka Intesa najbolje govori ¢injenica da se iz godine u

godinu povecava broj klijenata.
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Metode istrazivanja

Kako bi se ispunili opsti principi metodologije (pouzdanost, opStost, objektivnost i

sistemati¢nost) u radu je bilo neophodno koristiti nekoliko metoda u cilju naucnog

Istrazivanja, a to su; analiza, statisti¢ka i hipoteti¢ko — deduktivna metoda. Za svrhu analize

koristila se strucna literatura, Casopisi, podaci sa interneta kao i izveStaji banaka.

Upotrebom statistickih metoda na osnovu podataka iz finansijskih izveStaja banaka

dokazana je hipoteza.

Struktura rada

Master rad se sastoji iz 6 delova:

V.

Bankarski kreditni posao — U prvom delu rada objasnjeni su pojam i razvoj
kredita, osnovne funkcije kredita, kao i podela kredita. Na kraju prvog dela
napravljena je paralela izmedu kredita i zajma, odnosno kakva je razli¢itost
izmedu njih.

Procedure banke u postupku kreditiranja — U drugom delu rada su detaljno
objasnjeni koraci banke u postupku kreditiranja, kreditna politika banke kao
i koji su uslovi kreditiranja. Takode u drugom delu rada dat je detaljan opis
analize boniteta klijenta prilikom odobravanja kredita.

Krediti stanovniStva — podela i karakteristike — U trecem delu rada data je
podela najtrazenijih kredita stanovniStva (potrosacki, stambeni, gotovinski i
krediti po teku¢em racunu), njihove karakteristike, kao i graficki prikaz
pomenutih kredita.

Kamata kao cena kredita — U ¢etvrtom delu rada objasnjen je pojam kamate,
najznacajnije funkcije kamatnih stopa, razliCite metode obracuna kamatnih
stopa, kao i eliminisanje moralnog hazarda.

Upravljanje kreditnim rizikom — U petom delu rada detaljno je obraden
kreditni rizik, pojam, karakteritsike, monitoring kreditnog rizika. Obradena

je i tema kreditnog portfolija banke.



VI.
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Studija slucaja na primeru banke Intesa — U Sestom delu rada opisan je
istorijat banke, izraCunati su najznacajniji finansijski pokazatelji poslovanja
banke Intesa. Objasnjeno je kako banka upravlja kreditnim rizikom
stambenih kredita. Napravljena je struktura kreditnog portfolija, sa

odgovarajuc¢im objasnjenjem u periodu od Sest godina
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1 BANKARSKI KREDITNI POSAO

1.1 Pojami razvoj kredita

Razvoj novca i1 novcanih funkcija neposredno je vezan za nastanak kredita. Jedna
od osnovnih funkcija novca, novac kao sredstvo plac¢anja ¢ini osnov kreditnog poslovanja,
odnosno novac savremene razvijene privrede. Istorija poznaje kreditiranje koje datira jos
od antickog vremena gde se umesto novca za kreditiranje koristila roba, tj. kredit se davao
1 vra¢ao u naturi. U feudalizmu se javlja nov¢ano kreditiranje koje je preteCa savremenog
kreditiranja koji je punu ekspanziju doziveo u kapitalizmu. U pretkapitalizmu razvojem
robno-nov¢anih odnosa uslovilo je i razvoj posebnih vrsta kapitala — kamatonosni kapital.
Vlasnici tog kapitala ne ulazu ga direktno u proces proizvodnje i prometa ve¢ ga daju na

zajam. Kamatonosni kapital poznatiji je pod nazivom zelenaski kapital.
Osnovne karakteristike zelenaskog kapitala su:®

e Visoke kamate
e Samostalnost kapitala

e Plasman u proizvodne, prometne i potrosne svrhe

Predmet kamatonosnog kapitala sledi iz ¢injenice da vlasnik novca (zajmodavaoc)
ustupa isti na zajam zajmoprimaocu i takav plasman kapitala zajmodavaocu donosi kamatu
kao zaradu iznad pozajmljene sume. Osim kamate koju zaraduje zajmodavaoc korist ima i

zajmoprimaoc koja se ogleda u profitu koju on stice koris¢enjem pozajmljenog kapitala.

Da novac, odnosno kapital se poistovecuje sa robom, a to znaci da ima svoju
upotrebnu vrednost i vrednost, najbolje se oslikava u ovom odnosu jer se sa jedne strane
kapital prodaje, a sa druge strane kupuje. Za razliku od normalnog robnog trziSta kupovina
1 prodaja zajmovnog kapitala vrSi se po specificnim uslovima. Prilikom davanja zajma
vlasnik nov¢anog kapitala ne dobija ekvivalent za plasirani kapital, takode zajmoprimalac
ne postaje vlasnik zajmovnog kapitala jer za njega ne daje ekvivalent ve¢ taj zajam mora
da vrati u odredeno vreme 1 uz odgovarajucu kamatu. Iz ovoga proizilazi da se kamata

javlja kao cena kapitala. Pravno posmatrano zajmodavalac i zajmoprimalac sklapaju jedan

¥ Radovi¢, R. (1995) Kreditno poslovanje, Fakultet za spoljnu trgovinu, Bijeljina, str. 14
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obligacioni pravni posao gde se zajmoprimalac obavezuje da ¢e pozajmljenu sumu vratiti u
odredenom periodu uz odredenu kamatu, ¢ak i da mu ta pozajmljena suma ne donosi profit.
Ulaganjem kamatonosnog kapitala dovodi do nastanka novog staleza vlasnika kapitala koji
na svoj kapital umesto profita prisvajaju kamatu. Zato se vlasnici tog kamatonosnog
kapitala smatraju preteCama danaSnjih bankara, jer ne ucestvuju u procesu proizvodnje i
prometa, ali na osnovu zajma ostaju vlasnici tog kapitala i imaju pravo da kao cenu
koris¢enja njihovog kapitala traze kamatu. Korisnici kapitala pozajmljenu sumu koriste na
takav nacin da ostvare §to veci profit koji ¢e im omoguciti da iz njega vrate kamatu i da im
ostane deo profita za sebe. Razlika izmedu bruto profita i kamate naziva se preduzetnicka
dobit.

Savremeni kredit, odnosno savremeno kreditiranje vezuje se za sve vecu potrebu
stanovniStva za kupovinom. Svi mi imamo Zelju da kupimo odredeni proizvod koji
nadmasuje na$ mese¢ni budzet, pa smo u prilici da od banaka pozajmimo novac. Jedna od
osnovnih funkcija banaka jeste kreditiranje stanovniStva i spada u redovne aktivne
bankarske poslove. Na taj nacin $to banke pozajmljuju slobodna nov¢ana sredstva koja su
deponovana kod njih onima kojima je to neophodno. Zbog toga se banke nazivaju

depozitno — kreditne institucije
Kreditnu masu banke obezbeduju iz razli¢itih izvora kredita:*

e Ulozi 1 depoziti osnivaca i deponenata banaka
e Depoziti 1 fondovi drZzavnih organa

e Depoziti stanovniStva

e Sredstva banaka

e Sredstva iz emisije

e Monetarni krediti i druga sredstva

Kredit predstavlja realnu ekonomsko - pravnu kategoriju robno - nov¢ane privrede,
pod kojom podrazumevamo odredeni duznic¢ko - poverilacki odnos u kome jedan privredni
subjekt (poverilac) dobrovoljno ustupa drugom privrednom subjektu (duzniku) pravo

raspolaganja odredenom koli¢inom novca ili nekim drugim pravom, uz obavezu drugog

* Radovi¢, R. (1995) Kreditno poslovanje, Fakultet za spoljnu trgovinu, Bijeljina, str. 16
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subjekta (duznika) da taj novac ili to pravo posle isteka zajedni¢ki utvrdenog roka vrati

prvom subjektu (poveriocu), najéesce uz odredenu nadoknadu, koja se zove kamata.”

Iz ovog duznicko - poverilackog odnosa proisticu osnovne karakteristike kredita, a
to su da korisnik odnosno poverilac ima obavezu da sredstva koja je pozajmio od kreditora
I vrati i da plati kamatu na osnovu korisc¢enja tih sredstava. Kredit ili zajam poti¢e od
latinske rei credo §to znadi verovati.® Pa samim tim iz ovoga proizilazi &injenica da mora

da postoji obostrano poverenje izmedu banaka i1 korisnika kredita.

Grafikon br. 1: Srbija — Ukupni krediti po godinama (mil DIN)
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Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.nbs.rs

Na datom grafikonu dat je prikaz kretanja ukupnih kredita u milionima dinara u
Srbiji, u periodu od 2004. godine do 2015. godine. Posmatranjem grafikona moZzemo da
vidimo da postoji rastuéi trend odobrenih kredita, medutim u 2013. godini doSlo je do
manjeg pada kreditne aktivnosti, na to je uticala smanjena ponuda kredita zbog
poostravanja kreditnih pravila banaka prilikom odobravanja kredita, kao i Smanjena traznja

za kreditima zbog loSe privredne situacije.

® Baraé, S. i Staki¢, B. (2007) Osnovi ekonomije, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 156
® Hadzi¢, M. (2013) Bankarstvo, sedmo izdanje, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 179
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Vazne

1.2 Osnovne funkcije kredita

funkcije kredita su da on obezbeduje likvidnu i neprekidnu proizvodnju,

utice da ne dode do zastoja procesa proizvodnje, da ga poveca i da uspostavi balans u

robno — nov¢anim odnosima.

U savremenim trzisnim uslovima i u poslovnoj i finansijskoj praksi postoje

najvaznije funkcije kredita:’

Mobilizatorska funkcija kredita — predstavlja prikupljanje svih slobodnih
novcanih sredstava koja se u privredi i drustvu nalaze van prometa iz
razloga da bi se raspodelila na korisnike kome su ta novcana sredstva
neophodna.

Kontinuitet reprodukcije uz kreditnu podrsku — predstavlja moguénost
izmirivanja obaveza na vreme i neprekidnog odvijanja procesa proizvodnje
I da na taj nacin uspostavi ravnotezu na trzistu.

Kredit obezbeduje stabilnost i likvidnost privredivanja. Ova funkcija
predstavlja obavezu da se pribave neophodna sredstva pre nego $to se
proizvodnja realizuje.

Kredit deluje kao regulator ponude i traznje na trzistu. Ova funkcija
omogucava da kupci pribave proizvod i kada nemaju dovoljno sredstava pa
prema tome ova funkcija dovodi do ravnoteze cena, snizavanje nivoa zaliha,
pa samim tim ubrzava proces reprodukcije.

Kredit deluje stimulativno na medunarodnu ekonomsku razmenu — uloga
ove funkcije najbolje se oslikava kod izvoznih kredita, poSto je potrebna
kreditna podrSka kod plasmana robe na nova trZista.

Kredit kao mobilizator razvoja privredno nedovoljno razvijenih podrucja —
ova funkcija zauzima poseban znacaj u medunarodnim privrednim
odnosima, jer omogucava privredni razvoj i nedovoljno razvijenih zemalja i
zemalja u tranziciji, jer se pomoc¢u njega apsorbuje nedostatak sopstvenih

sredstava i na osnovu toga ubrzava njihov razvoj.

" Puki¢, B., Bjelica, V. i Risti¢, Z. (2004) Bankarstvo, drugo dopunjeno izdanje, Ekonomski fakultet,

Beograd, str. 128
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e Obezbeduje kontrolnu funkciju kredita — smatra se vaznim oblikom
finansijske kontrole. Pomoc¢u kredita banke neposredno imaju kontrolu nad
preduze¢ima koja kreditiraju. Banke svoje klijente uslovljavaju da svoje
finansijsko poslovanje izvrSavaju uz njihovo prisustvo. Korisnici su
obavezni da pozajmljeni kredit namenski koriste, da rentabilno posluju, da
nemaju nenaplativih i sumnjivih potrazivanja i da svoje zalihe iskazuju u
stvarnim cenama, da pozajmljena sredstva vrate u dogovorenom roku.
Nepostovanjem ugovorenog roka omogucéava banci da preduzme konkretne

mere za naplatu svojih potrazivanja.

1.3 Podela bankarskih kredita

U savremenim uslovima banke imaju Siroku lepezu svojih proizvoda i usluga koje
nude svojim klijentima, medutim kredit i dalje zauzima najznacajnije mesto u oblasti
plasmana banaka. Na osnovu visestrukih pokazatelja, podela bankarskih kredita vr$i se na

sledeée forme:®

e naosnovu strukture u kojoj se kredit odobrava:
- naturalni — predstavlja najstariji kreditni oblik plasmana i najcesce se
daje u nekom realnom dobru, odnosno poljoprivrednom proizvodu.’
- robno — nov¢ani kredit je najzastupljeniji izmedu samih kompanija, a
on se daje u robi, a vra¢a u novcu.
- novcani kredit — predstavlja oblik savremenog kreditiranja, gde se kredit
odobrava, odnosno upotrebljava u gotovini.
e na osnovu koriS¢enja kredita:
- potrosacki — kredit je ona vrsta kredita koja se koristi za kupovinu
trajnih potroSnih dobara. Odobrava se potroSa¢ima i na taj nacin im se
omogucava povecanje njihove platezne moci, 1 samim tim utiCu na

povecanje proizvodnje.

8 Puki¢, P., Bjelica, V. i Risti¢, Z. (2004) Bankarstvo, drugo dopunjeno izdanje, Ekonomski fakultet,
Beograd, str. 139
% Hadzi¢, M. (2013) Bankarstvo, sedmo izdanje, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 180
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- proizvodacki — odobravaju se proizvodacima, pa samim tim dovode do
direktnog povecanja proizvodne moc¢i duznika. Proizvodacki krediti se
dele na:

o kredite za obrtne namene — predstavljaju kredite koji se
odobravaju da bi se nadoknadila nedovoljna potreba preduzeca
za obrtnim sredstvima. Uglavnom se koriste za finansiranje
redovnog procesa proizvodnje i njegova osnovna karakteristika i
prednost je u tome $to se za vrlo kratko vreme moze pretvoriti u
novac i vratiti.'

o Nasuprot njima investicioni krediti se odobravaju za nabavku
novih postrojenja i opreme, izgradnju fabrika, pogona, skladista 1
to sve zbog povefanja proizvodnje. Zbog toga ovi krediti
zahtevaju duze rokove, jer se sredstva za ove kredite vracaju iz
ostvarene akumulacije.

e naosnovu pokazatelja roka dospeca krediti mogu biti:

- kratkog roka — rok vracanja 2 godine

- srednjeg roka — rok vracanja 2 — 10 godina

- dugog roka — rok vra¢anja vise od 10 godina

e na osnovu pokazatelja ko je zajmodavac:

- privatni

- bankarski

- javni

- domaci

- inostrani'!

e naosnovu pokazatelja ko je zajmoprimac:

- industrijski

- komunalni

- zanatski

- drzavni

- trgovacki

- zemlj oradnicki*?

Y PHuki¢, D., Bjelica, V. i Risti¢, Z. (2004) Bankarstvo, drugo dopunjeno izdanje, Ekonomski fakultet,
Beograd, str. 140
1 Hadzi¢, M. (2009) Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 272
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e naosnovu pokazatelja polaganja kolaterala:

- liéni — personalni — predstavljaju kredite koji se daju fizickim ili
pravnim licima, u ¢ijem ugovoru o kreditu nije definisan poseban oblik
kolaterala za pokrivanje kredita.

- pokriveni ili realni kredit — oznacava oblik kredita u ¢ijem ugovoru o
kreditu je tacno definisan kolateral, gde u sluc¢aju neizvrsenja obaveza
zajmoprimca, zajmodavac moze da se naplati u roku. Jedan od
predstavnika ovih kredita je hipotekarni kredit, zatim kredit koji se
odobrava sa polaganjem zaloge, kao i garancije.

e na osnovu pokazatelja obracunavanja kamate:

- sa kamatom — predstavljaju kredite koje uz vracanje glavnice zahtevaju i
plac¢anje odredene kamate koja predstavlja cenu pozajmljenog kredita.

- bez kamate — to je oblik kredita na Ciju glavnicu se ne raCuna kamata,
sam obracun cene upotrebe kredita se vrsi pomocu druge metode.

e naosnovu vracanja pozajmljenog kapitala:
- pozajmljeni kapital moze da se vraca u celosti
- pozajmljeni kapital moZze da se vraca u ratama
e za upotrebu u statisticke svrhe:

odobrene kredite

- iskoriS¢ene kredite

- planirane kredite

- neplanirane kredite
Ostale podele kredita:*®

e Stalni kredit predstavlja kredit koji stoji na raspolaganju

Povremeni kredit je kredit koji se moze koristiti povremeno

Namenski kredit predstavlja kredit koji se odobrava za neku odredenu

namenu.'*

Opsti kredit predstavlja kredit za koji ne postoji uslov upotrebe

Uvoznicki

Izvoznicki

12 Hadzi¢, M. (2009) Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 272

B Puki¢, D., Bjelica, V. i Risti¢, Z. (2004) Bankarstvo, drugo dopunjeno izdanje, Ekonomski fakultet,
Beograd, str. 141

“ Ibidem
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e Sanacioni

e Sezonski, itd.

Grafikon br. 2: Srbija - Krediti po nameni (u %)

100% - m Neprofitneidruge
90% - . organizacije

80% - l M Stanovniétvo
70% - I

60% - l M Privredna drugtva
50% - l

40% - I M Javna preduzaca
30% - I

20% I M [ okalni nivo vlast
10% - l

0% -

B Druge finansijske
organizacije

Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.nbs.rs

Na datom grafikonu dat je prikaz kredita koji su razvrstani po nameni u procentima,
u period od 2004. godine do 2015. godine. U posmatranom periodu najveci deo kreditnog
portfolija zauzimaju krediti stanovniStva i privrede, pa za njima slede javna preduzeca i

druge finansijske organizacije.

1.4 Kredit —zajam u ¢emu je razlika?

Da bi se pojmovi kredit i zajam jasno razumeli potrebno je napraviti razliku izmedu
njih, jer se danas u praksi koriste kao sinonimi. Treba napomenuti da imedu njih postoji
razlika, i ako se misli o sli¢cnim pomovima. Kredit je ujedno i zajam, a zajam ne mora
predstavljati kredit.

Ugovorom o kreditu banka se obavezuje da korisniku kredita stavi na raspolaganje

odredeni iznos novcanih sredstava, na odredeno ili neodredeno vreme, za neku namenu ili
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bez utvrdene namene, a korisnik se obavezuje da banci placa ugovorenu kamatu i dobijeni
iznos novca vrati u vreme i na nain kako je utvrdeno ugovorom.™

Ugovorom o zajmu obavezuje se zajmodavaoc da preda u svojinu zajmoprimaocu
odredenu koli¢inu novca ili kojih drugih zamenljivih stvari, a zajmoprimaoc se obavezuje
da mu vrati posle izvesnog vremena istu koli¢inu novca, odnosno istu koli¢inu stvari iste

vrste i istog kvaliteta.'

Na osnovu datih reCenica mozemo zakljuciti sledece:
e odobravanje kredita jedino moZe da se obavlja od strane banke, dok ugovor
0 zajmu mogu da ugovaraju pravna i fizicka lica
e predmet ugovora 0 zajmu je novac i i neke drugi zamenljivi predmeti, dok
se kod ugovora o kreditu radi isklju¢ivo o novcu
e predmet ugovora o kreditu je kamata kao bitan element kredita, za razliku

od ugovora o zajmu gde se kamata moze i ne mora ugovarati

2 PROCEDURE BANKE U POSTUPKU
KREDITIRANJA

2.1 Kreditna politika — principi

U savremenim trziSnim uslovima banke pored svojih osnovnih principa
(likvidnosti, efikasnosti ulaganja, sigurnosti, rentabilnosti, solventnosti 1 aZurnosti
poslovanja), prilikom odobravanja kredita moraju da vode racuna o pravilima kreditne

politike. Principi kreditne politike mogu da budu sveobuhvatni i posebni.

U sveobuhvatna nacela kreditne politike banke ubrajaju se:*’

15 Zakon o obligacionim odnosima, SI. list SFRJ br. 29/78, 39/85, 45/89, 57/89, Sl.list SRJ br. 31/93, Sl.list
SCG br. 1/2003, ¢lan br. 1065

16 7akon o obligacionim odnosima, Sl. list SFRJ br. 29/78, 39/85, 45/89, 57/89, Sl.list SRJ br. 31/93, Sl.list
SCG br. 1/2003, ¢lan br. 557

" Hadzi¢, M. (2013) Bankarstvo, sedmo izdanje, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 186
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e Da bi izbegli Sirenje rizika banke smanjuju preteranu koncentraciju svojih
plasmana u pojedine grane, delove privrede

e Kilijenti su u obavezi da polazu svoje ucesc¢e prilikom uzimanja kredita

e Kilijenti su podvrgnuti strogim standardizovanim procedurama prilikom

odobravanja kredita

e Banke proveravaju finansijske izvestaje klijenata prethodnih godinu dana

o Konstruisanje i davanje na uvid amortizacioni plan isplate i plan kvartalnih
priliva klijenta

e Krediti se odobravaju prvenstveno onim klijentima koji Zele da odrze
likvidnost

e Monitoring kredita

Specifi¢ni principi kreditne politike zavise od banke do banke, a neke od njih su:*®

e Ogranicenost u pogledu odobravanja kratkoro¢nih kredita ¢iji je rok 90 dana

e Definisanje limita pozajmljenog kapitala vrS§i se na osnovu sredstva
obezvedenja

e Za dugoro¢ne namene obavezno utvrdivanje iznosa plasmana

e Kreditne linije su ograni¢ene na godinu dana

e Za specifi¢ne svrhe uvode se posebne mere

2.2 Uslovi odobravanja kredita

U danaS$njim turbulentnim uslovima kredit je postao visoko standardizovani
bankarski posao i zbog toga odobravanje kredita predstavlja znacajan i tezak zadatak, jer
zahteva sveobuhvatnu analizu investicionih projekata koje vrSe struénjaci zaposleni u
bankama. Da bi banke dale dozvolu za kreditiranje privrednih subjekata, one moraju da
postuju odredene bankarske obiCaje, nacela, a pre svega da provere poslovnu aktivnost,

likvidnost i kreditnu sposobnost klijenta.

Poslovne banke prilikom odobravanja kredita bilo pojedincu ili kompanijama

moraju da ispune niz opstih 1 posebnih uslova. Opsti uslovi odobravanja kredita obuhvataju

'8 Hadzi¢, M. (2013) Bankarstvo, sedmo izdanje, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 186
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pravnu i kreditnu sposobnost klijenta, koji su obuhvaceni zakonom, kao i samom
kreditnom politikom banke. Pravnu sposobnost klijenta banke sticu na osnovu uvida u
dokumentacija. Drugi, izuzetno bitan uslov je kreditna sposobnost Klijenta (sposobnost

klijenta da svoje obaveze izvrsi blagovremeno).

Poslovne banke da bi imale pravu sliku o traziocu kredita i njegovoj sposobnosti da
sve svoje obaveze izvrsi na vreme, moraju da naprave analizu ukupnih prihoda 1 troSkova.
Uvedena je moguénost bankama da na osnovu Zakona o bankama, mogu da koriste bazu
podataka kreditnog biroa, pa samim tim ¢e imati uvid ukupne zaduzenosti klijenta kao i

nacin otplate obaveza, Sto dalje dovodi smanjenja rizika plasmana.

Kao §to smo napomenuli na pocetku da pored opstih uslova odobravanja kredita,

postoje i jedinstveni preduslovi, a koji obuhvataju:

e svrha koris¢enja pozajmljenog kapitala

e 0bavezan udeo klijenta prilikom odobravanja pozajmljenog kapitala
e obavezno davanje depozita prilikom odobravanja kredita

e kolateral

e otplata kredita, itd.*

2.2.1 Analiza boniteta zajmotrazioca

Kao §to smo naveli, kreditna sposobnost klijenta je sposobnost klijenta da svoje
obaveze prema banci uredno servisira o roku dospeca. Bonitet klijenta banka utvrduje na

osnovu kreditne analize, koja je poznata pod nazivom ,,5 CS of credit®, a nju &ine:?

Karakter zajmotrazioca - Character

e Moguénost izvrSavanja obaveza - Capacity

Kapital - Capital

Obezbedenja kredita - Collateral

U kakvim uslovima se obavlja poslovanje zajmotrazioca — Conditions

¥ Hadzi¢, M. (2009) Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 279
2 Zivkovi¢, A., Stanki¢, R. i Marinkovi¢, S. (2012) Bankarsko poslovanje i platni promet, prvo izdanje,
Ekonomski fakultet, Beograd, str. 151
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Karakter zajmotrazioca (Character) - direktno uticu na rizik zajma. Poslovne banke
koriste razli¢ite metode kako bi utvrdile verovatno¢u duznika da svoje obaveze nece
uredno izvrsiti. Neke od metoda koje se koriste za obracun iste su: zahtev od duznika da
prilozi na uvid racune, kako bi se utvrdilo da li uredno izmiruje stalne obaveze, zatim
prilikom kreditiranja stanovniStva Cesta promena broja telefona, adrese stanovanja,
direktno uti¢u na neprihvatljiv bonitet trazioca kredita.

Moguénost izvrSavanja obaveza (Capacity) - predstavlja sposobnost duznika da
pravilno upravlja svojim nov¢anim sredstvima kako bi uredno servisirao svoje obaveze
prema banci, na osnovu uzetih kredita. Na sposobnost placanja duznika utie njegova
profitabilnost, poslovna efikasnost, kao i likvidnost. Za samu procenu novcanih sredstava
duznika koristi se analiza nov¢anih tokova.

Kapital (Capital) — definiSe se kao razlika poslovne imovine i obaveza. U situaciji
da se javi stec¢aj duznika, naplata potrazivanja od strane neosiguranih poverilaca vrsice se
direktno iz likvidacione vrednosti kapitala.

Obezbedenja kredita (Collateral) — sredstva obezbedenja kredita omogucavaju
zajmodavcu da u slucaju bankrotstva duznika prvi naplati svoja potrazivanja. Izuzetno
vazna Cinjenica je da prilikom polaganja sredstava obezbedenja pazljivo treba izabrati
zaloznu imovinu, jer u slucaju negativnih posledica na racun zajmoprimca, zalozna
imovina treba da bude dovoljno sredstvo za pokri¢e potrazivanje po osnovu zajma.

U kakvim uslovima se obavlja poslovanje zajmotrazioca (Conditions) — promena
ekonomske situacije u zemlji, kao §to su na primer kreditna kriza, nelikvidnost, recesija i
sl., direktno uti¢u na procenu boniteta klijenta u prethodne Cetiri kategorije.

Pored ,,5CS of Credit* u praksi se koriste akronimi CAMPARI i PARSAR kako bi
zaposleni u bankama lakSe zapamtili koje bitne elemente treba da ocene kod trazioca
kredita:**

e C — Character (karakteristike trazioca)

e A — Amount (iznos kredita)

e M — Means (svrha kredita)

e P —Purpose (hamena kredita)

e A — Accountability (sposobnost plac¢anja zajmotrazioca)

e R —Risk (rizik placanja)

2! Todorovié, T. (2009), 11, (2) Upravljanje kreditnim rizikom u banci, Stru¢ni ¢lanak 005.334:336.71,
Ekonomski horizonti, str. 90-91
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e | —Insurance (kolateral)

e P —Purpose (namena kredita)

e A — Amount (iznos kredita)

e R —Reason (razlog)

e S —Source of rerayment/security
e A — Ability (sposobnost)

e R —Risk (rizik)

Da bi se neko fizicko ili pravno lice smatralo kreditno sposobnim mora da ispuni

niz uslova kao na primer:#

e Da ostvaruje profit

e Da su svi troSkovi iz prethodnog perioda pokriveni

e Da je sposoban da kredit vrati u roku

e Da savesno posluje, odnosno izmiruje obaveze na vreme

e Da svoje obaveze i imovinu prikazuje u stvarnoj vrednosti u skladu sa
racunovodstvenim principima i propisima

e Da rentabilno posluje i da ostvaruje znacajan koeficijent obrta

e Da je planski i svrsishodno iskoristio prethodne kredite

e Da svoja potraZivanja naplacuje u roku

e Da ima stru¢ne kadrove koji mu pomazu da uspes$no ostvari cilj poslovanja

e Daima azurno knjigovodstveno stanje

Da bi se jedno lice ocenilo kao kreditno sposobnim mora da iskaze stvarnu
strukturu svog finansijskog rezultata preko analize ukupnih prihoda i troskova. Ako je
korisnik kredita poslovao sa gubitkom i to prikazao i pokrio taj gubitak, na propisan nacin
kreditori ga smatraju za sposobnim. Isto tako da bi korisnik kredita vratio isti u roku mora
raspolagati likvidnim obrtnim sredstvima, odnosno da se ta obrtna sredstva u najkracem
roku mogu pretvoriti u novcani oblik. Za preduzece, odnosno korisnika kredita kazemo da
je savesno onda kada sve svoje dospele obaveze prema banci, drzavi izmiruje na vreme, da

je sposoban da naplati svoja potrazivanja i da posluje sa paznjom dobrog privrednika.

22 Pukié, b., Bjelica, V. i Risti¢, Z. (2004) Bankarstvo, drugo dopunjeno izdanje, Ekonomski fakultet,
Beograd, str. 167
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Korisnik kredita se smatra kreditno nesposobnim ukoliko nema aZurno
knjigovodstvo, a to zna¢i da neredovno podnosi banci svoje meseéno knjigovodstveno

stanje, periodicni obracun 1 da kasni sa zavrSnim rac¢unom.

2.3 Koraci u postupku kreditiranja

Da bi poslovna banka odobrila kredit podnosiocu zahteva, trazilac kredita mora da
Ispuni sve neophodne pravne i ekonomske radnje. U savremenim uslovima odobravanje
kredita se obavlja po standardizovanim tehnikama, a to se pre svega odnosi na banke koje
u svom poslovanju koriste medunarodne ISO standarde, 1 kod kojih se javlja razli¢itost u
pogledu organizacione strukture, kao i same politike kreditiranja. Koraci u postupku
kreditiranja variraju od upotrebe pa do roka dospeca kredita, pa samim tim dugoro¢ni

krediti zahtevaju najkompleksniju metodu.
Koraci prilikom procesa kreditiranja ukljuduju:?®

e PodnoSenje zahteva za kredit

e Razmatranje i obrada kreditnog zahteva
e Odluka banke o zahtevu za kredit

e Zakljucivanje kreditnog ugovora

e Upotreba kredita

e Vracanje kredita

e Monitoring kredita

Pre podnosenja zahteva za kredit banci, prvenstveno treba proveriti sledece

informacije:?*
e Visina efektivne kamatne stope (EKS), koje sve troSkove ukljucuje sam
obracun EKS
e Troskovi koje obuhvata obracun EKS, sem nominalne kamatne stope,
uplacuje se banci u trenutku dok se ne odobri kredit, odnosno do trenutka
potpisivanja ugovora o kreditu

e Dali se obracun nominalne kamatne stope vrsi fiksno ili promenljivo

% Hadzi¢, M. (2013) Bankarstvo, sedmo izdanje, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 187
? Dostupno na: http://www.nbs.rs/edukacija/latinica/20/krediti
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Da li banka vrsi obracun interkalarne kamate, i u kom procentu izrazava
Obracunati ukupan iznos svih kamata i naknada koje ¢e se placati banci

Da li je i u kojoj valuti kredit indeksiran

Koji se devizni kursevi koriste prilikom odobravanja kredita, a koje
prilikom placanja rate (anuiteta)

Koja su sredstva obezbedenja neophodna za dobijanje kredita i koliki je
iznos ukupnih troSkova neophodne dokumentacije koju zahteva banka:
troSkovi procene vrednosti pokretnih ili nepokretnih stvari, premija
osiguranja, upis u registar, nabavljanje izvoda zemljisnih knjiga i dr.

Da li se odobravanje kredita vr$i uz usecée ili depozit

Da li banka ima pravo promene uslova pod kojim je odobren kredit bez
volje klijenta, kao 1 da li moze da menja uslove kredita i u kom slu¢aju

Da 1i je ugovorom o kreditu nazna¢ena mogucnost otplate kredita pre roka
dospeca, odnosno smanjenje glavnice i koji su uslovi u toj situaciji kao Sto
su: da li se obavlja preracun redovne kamate zbog promene roka otplate
kredita, kada se moze izvrsSiti otplata kredita, da 1i 1 u kom procentu se plac¢a

naknada za prevremenu otplatu kredita, tj. obracun ostatka duga

2.4 PodnoSenje zahteva za kredit

Prilikom odobravanja kredita prvi korak predstavlja podnoSenje zahteva za kredit

banci od strane zajmotraZioca kredita.

Zahtev za kredit treba da sadrzi slede¢e elemente: 2°

vrsta kredita
iznos kredita
uslovi korisc¢enja kredita

kolateral

2 Puki¢, B., Bjelica, V. I Risti¢, Z. (2004) Bankarstvo, drugo dopunjeno izdanje, Ekonomski fakultet,

Beograd, str. 133
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Kada zajmotrazioc dostavlja banci zahtev za kredit, u obavezi je da dostavi i
odredenu dokumentaciju, koja mora da sadrzi obrazlozenje zasto se trazi kredita, kao i
odgovaraju¢e argumente U Kojima se navodi da ¢e isti biti vra¢en u definisanom roku.
Dokumenti se definiSu na osnovu poslovnog odnosa izmedu zajmotrazioca kredita i banke,

a zavisi i od vrste kredita, namene, iznosa i sl.

2.5 Razmatranje i obrada kreditnog zahteva

Drugi korak u procesu odobravanja kredita predstavlja razmatranje i obrada

kreditnog zahteva koja se obavlja u posebnoj sluzbi banke od strane kreditnih referenata.

Kada kreditni referenti vrSe razmatranje i obradu kreditnog zahteva, moraju da vrse
analizu zajmotrazioca kredita sa pravne ili finansijske strane. Obavljajuc¢i analizu
zajmotrazioca kredita sa pravne strane moraju da donesu odluku o podnetom zahtevu za
kredit da li ¢e isti prihvatiti, dok iz finansijskog ugla treba pronaci stvarni razlog zbog ¢ega
se uzima kredit. Kreditni referenti moraju da utvrde kreditnu sposobnost trazioca kredita, a
to ¢ine na osnovu podnetog zahteva za kredit, kao i dokumentacije koja se podnosi uz

zahtev. Nakon obavljene analize kreditnog zahteva sastavlja se kreditni referat.
Svaki kreditni referat treba da sadrzi sledeée elemente:?®

e Podatke o nazivu, sediStu i vrsti delatnosti preduzeca traZioca kredita

e Iznos ukupnih sredstava sa kojima trazioc kredita raspolaze

e Kreditnu sposobnost preduzeca trazioca kredita (aktiva, pasiva, prihodi,
rashodi, dobit, fondovi, zarade i sl.)

¢ Visinu anuiteta po zajmovima

e Stepen izvrSenja obaveza prema poslovnoj banci

e Iznos datih garancija

e Iznos trazenog kredita

e Namena trazenog kredita — predracuni 1 kalkulacije

e Dinamika kori§¢enja kredita

e Projekcija ocekivanih efekata od ulozenih sredstava — kvantitativno i

vrednosno

%6 \unjak, N. (1999) Finansijski menadsment, Ekonomski fakultet, Subotica, str. 127
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e TrziSte inputa 1 autputa u zemlji 1 inostranstvu

Svaki kreditni referent mora da sastavi zakljucak na kraju referata, odnosno odluku
kreditnog odbora da li se zahtev za kredit prihvata ili odbija.

Zakljucak sadrzi sledece elemente:*’

Iznos kredita

e Rok otplate kredita

e Kamatnu stopu — redovnu, povlasé¢enu

e Period koriS¢enja kredita

e Nacin koris¢enja kredita — u celini, u tranSama

e Pocetak otplate kredita 1 sl.

2.6 Odluka banke o zahtevu za kredit

Odluku kreditnog zahteva donosi kreditni odbor, a koja se utvrduje uvidom u
zakljucak i referat kredita i koji se na kraju prosleduje zajmotraziocu kredita. Kreditni
odbor se sastaje sedmicno, 15-dnevno ili ¢eSce, u zavisnosti od potrebe. Resenje kreditnog
zahteva u pojedinim bankama mogu doneti rukovodioci banke koji imaju ta¢no utvrdenu
nadleZznost u pogledu odlucivanja. Odluke koje rukovodioci banke donose mogu da budu
podjednake sa odlukom iz zakljucka, zatim mogu da se donekle ili potpuno razlikuje.
Resenje kreditnog zahteva moze da bude pozitivno ili negativno. Kada je reSenje pozitivno,
trazioc kredita se obaveStava o tome i poziva se na sklapanje ugovora izmedu banke 1
trazioca kredita. U situaciji kada je reSenje negativno, trazioc kredita se obaveStava u

pisanoj formi koja mora da sadrzi obrazlozenje za odbijanje.

2" \unjak, N. (1999) Finansijski menadsment, Ekonomski fakultet, Subotica, str. 127
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2.7 Zakljufivanje ugovora o kreditu

Ugovorom o kreditu banka se obavezuje da korisniku kredita stavi na raspolaganje
odredeni iznos novéanih sredstava, na odredeno ili neodredeno vreme, za neku namenu ili
bez utvrdene namene, a korisnik se obavezuje da banci pla¢a ugovorenu kamatu i dobijeni
iznos novca vrati u vreme i na nacin kako je utvrdeno ugovorom.?® Ugovor o kreditu
obavezno se sastavlja u pisanoj formi, predstavlja tipski ugovor koji poslovna banka izlaze

svojim klijentima na potpisivanje.

Forma i sadrzina ugovora:*

Clan 1066

e Ugovor o kreditu mora biti zaklju¢en u pismenoj formi.

e Ugovorom o kreditu utvrduje se iznos, kao i uslovi davanja, koris¢enja i vracanja

kredita.

Clan 1067

e Ugovor o kreditu banka moze otkazati pre isteka ugovorenog roka ako je kredit
kori$¢en u suprotnosti sa njegovom namenom.

e Ugovor o kreditu banka moZe otkazati pre isteka ugovorenog roka i u slucaju
insolventnosti korisnika ¢ak i kad nije utvrdena sudskom odlukom, u slucaju
prestanka pravnog lica ili smrti korisnika, ako bi u tim slu¢ajevima davalac kredita

dosao u bitno nepovoljniji polozaj.

Clan 1068

o Korisnik kredita moze odustati od ugovora pre nego $to je poceo koristiti kredit.

28 7akon o obligacionim odnosima, Ugovor o kreditu, SI. list SFRJ br. 29/78, 39/85, 45/89, 57/89, Sl.list SRJ
br. 31/93, Sl.list SCG br. 1/2003., ¢lan 1065.

2% 7akon o obligacionim odnosima, Ugovor o kreditu, SI. list SFRJ br. 29/78, 39/85, 45/89, 57/89, Sl.list SRJ
br. 31/93, Sl.list SCG br. 1/2003., ¢lan 1066, 1067 i 1068.
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e Korisnik kredita moze vratiti kredit i1 pre roka odredenog za vracanje, ali je duzan o
tome unapred obavestiti banku.

e U oba slucaja korisnik kredita duzan je naknaditi Stetu ukoliko ju je davalac kredita
pretrpeo.

e U slucaju vracanja kredita pre odredenog roka, banka ne moze da zaracuna kamatu
za vreme od dana vracanja kredita do dana kada je po ugovoru trebalo da bude

vracen.

Ugovor o kreditu se sacinjava u dva primerka, po jedan ugovor za svaku ugovornu

stranu.

2.8 Upotreba kredita

Kada ugovorne strane potpisu ugovor koji je odobren, tada on postaje punovazan i
samim tim banka sti¢e uslov da pusti kredit u tecaj. Nacin koriS¢enja kredita je razlicit i
zavisi od vrste odobrenog kredita, a sam nacin kori$¢enja je odreden u ugovornim
odredbama. Kod pojedinih tipova upotreba pozajmljenog kapitala obavlja se samostalno
dok kod ostalih uvidom u pogodnu dokumentaciju. Duznost banke je da izvesti korisnika
kredita da je kredit odobren odnosno da su sredstva prebacena na racun korisnika i da
mogu da se koriste. Zadatak banke je da prati upotrebu kredita prema nameni i prema
drugim uslovima. Banka je u moguénosti, da ukoliko se utvrdi da se ne koristi u skladu sa
namenom zbog koga je podignut, da primeni odgovarajucu kaznu. Sankcija moze da bude

u vidu obustave daljeg koriS¢enja kredita, raskid ugovora, blokada tekuc¢eg racuna itd.

2.9 Vradanje i monitoring kredita

Korisnik kredita vra¢a banci kredit u celini na tacno odredeni dan, ali je
zastupljenije vracanje kredita u anuitetima koji mogu da budu jednaki ili razli€iti, a sve je
to precizirano u odredbama ugovora. Osnovni zadatak korisnika kredita je da uredno
izvrSava obaveze prema banci, a to znaci da o roku vraca pozajmljena sredstva koja su

uvecana odgovaraju¢om kamatom. Zadatak banke je da vodi poseban ratun zajmoprimca
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na kome ¢e tacno biti iskazane rate koje su pustene u tecaj, ali i anuiteti koji su vrac¢eni od
strane korisnika. Ako dode do zastoja i neblagovremenog izvrSavanja obaveza duznika,
banka je duzna da utvrdi razlog kaSnjenja. Ukoliko je kaSnjenje nastalo iz opravdanih
razloga banka ¢e produziti rok vrac¢anja. Ukoliko kasnjenje prouzrokovano nekim
neopravdanim razlogom, banka je u moguénosti da svoje potrazivanje naplati iz sredstava
obezbedenja ili da zahteva pokretanje sudskog postupka. Zadatak menadzmenta je da bude
informisan o poslovanju korisnika i stanju naplate kredita, a saznanjem prvih znakova
loSeg finansijskog poloZaja korisnika menadzment je duzan da izradi sanacioni plan. Moze
se desiti da naplata kredita nije izvrSena, da kasni duze od 90 dana, a da banka nije

preuzela odgovarajuce mere pristupa se otpisu kredita na teret rezervi.

3 KREDITI STANOVNISTVA — PODELA |
KARAKTERISTIKE

Najtrazeniji krediti stanovniStva su:
o Potrosacki krediti
. Stambeni krediti
. Gotovinski krediti

o Krediti po teku¢em racunu

3.1 Potrosacki krediti

U savremenim uslovima potrosacki krediti spadaju u grupu izuzetno trazenih
kredita kod stanovniStva, pa samim tim banke imaju dominantnu ulogu u odobravanju
istih. Razlog toga proizilazi iz €injenice da su fizicka lica glavni izvor sredstava na
racunima banaka u vidu tekucih racuna i Stednje gradana. Kada banka odobrava potroSacke
kredite svojim klijentima dolazi do velike izlozenosti kreditnog rizika, jer se finansijska
situacija klijenta moze vrlo brzo promeniti. Potrosacki krediti se koriste za kreditiranje
trajnih potro$nih dobara (automobili, bela tehnika, namestaj), odnosno odnose se na

proizvode koji traju viSe godina, pa samim tim dovode do povecanja Zivotnog standarda
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stanovniStva. Bitan uslov za odobravanje potroSackih kredita je taj da banke traze
obezbedenje jemstva od jednog do tri kreditno sposobnog ziranta. Isplata potrosackih

kredita se uglavnom obavlja na osnovu bariranog ¢eka, veoma retko isplatom u gotovom.
Politika potrosackih kredita moze biti:*

e Restriktivna politika se javlja u slucaju veceg gotovinskog ucesca, vece

kamatne stope i kraceg roka otplate.

e Liberalna politika se javlja u situaciji manje gotovinskog uceS¢a, manje

kamatne stope i duzeg roka otplate.

Izuzetna prednost potroSackih kredita lezi u tome da klijenti koji nemaju dovoljno
finansijskih sredstava za kupovinu stvari koja im je neophodna, na lak na¢in mogu do¢i do
kredita koji ¢e otplacivati u ratama na duzi vremenski period. Rok vraéanja potrosackih
kredita kada se koriste u svrhu kupovine trajnih potro$nih dobara je 5 godina, a u ostalim
slusajevima je do 2 godine. Izuzetno bitnu karakteristiku potrosackih kredita predstavljaju
visoke kamatne stope. Potrosacki krediti su cikli¢no osetljivi, jer se u slucaju privredne
ekspanzije i veéeg optimizma klijenata povecavaju, dok se u slucaju privredne recesije i

pesimizma klijenata oni smanjuju.

Grafikon br. 3: Srbija - Ukupni potrosacki krediti (u mil DIN)
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Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.nbs.rs

%0 Luki¢, R. (2011) Bankarsko racunovodstvo, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 206
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Na datom grafikonu dati su ukupni potroSacki krediti stanovni$tva u milionima
dinara, u periodu od 2008. godine do 2015. godine. Posmatranjem grafikona vidimo rast
kredita do 2010. godine, pa zatim kreé¢e opadajuéi trend odobrenih kredita. Razlog tome je
smanjenje zivotnog standarada, odnosno kupovne modi stanovniStva, zbog produzenog

delovanja svetske ekonomske krize.

Tabela br. 1: Glavni faktori modela kriterijuma sa zbirom poena i vrednosti poena

Faktori za odredivanje kreditne
) Vrednost poena
sposobnosti

1. Profesija klijenta ili oblast

poslovanja

Strucéno ili poslovno izvr$no lice 100
Kvalifikovani radnik 80
Sluzbenik 70
Student 50
Nekvalifikovani radnik 40
Sluzbenik sa skraéenim radnim
vremenom 20

2. Stambeni status:
Poseduje kucu 60
Rentira kucu ili stan 40
Zivi sa prijateljem ili rodakom 20

3. Kreditni rejting:
Odli¢an 100
Prosecan 50
Nema podataka 20
Siromasan 00

4. Vreme provedeno na

sadasnjem poslu:

Preko jedne godine 50
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Godinu dana ili manje 20
5. Vreme provedeno na
sadasnjoj adresi:
Preko jedne godine 20
Godinu dana ili manje 10
6. Telefon u kudi ili stanu:
Da 20
Ne 00
7. Broj izdrzavanih lica koje je

prijavio Klijent:

Nema 30
Jedno 30
Dva 40
Tri 40
Vise od troje 20
8. Depozitni racuni:
Tekudi i Stedni racuni 40
Samo Stedni racuni 30
Samo tekuéi rac¢uni 20
Nema 00

Izvor: Peter S. Rose i Sylvia C. Hudgins (2005) Bankarski menadzment i finansijske usluge, 6.

izdanje, Data status, Beograd, str. 615

Tabela broj 1 prikazuje faktore modela kriterijuma sa zbirom poena i vrednosti
poena prilikom odobravanja potrosackih kredita.®* U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
data tabela se koristi prilikom analize zahteva klijenata za dobijanje potrosackih kredita, jer
dati sistem smanjuje operativne troSkove prilikom analize podataka, a moze izuzetno brzo

da obradi veliki broj zahteva i da utvrdi bonitet zajmotrazioca. Koris¢enjem sistema

31 peter S. Rose i Sylvia C. Hudgins (2005) Bankarski menadzment i finansijske usluge, 6. izdanje, Data
status, Beograd, str. 614
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Kriterijuma, uzima se u obzir od 7 do 12 stavki, a svaka stavka nosi od 1 do 10 poena.

.. . . . . . . 32
Klijent na osnovu ovog sistema najvise moze da ima 430 poena, a najmanje 90 poena.

Tabela br. 2: Zbira poena za odobrene iznose kredita

Vrednost ili opseg zbira poena Odluka o kreditu
280 poena ili manje odbiti zahtev
290-300 poena odobriti kredit do 1.000$
310-330 poena odobriti kredit do 2.000$
340-360 poena odobriti kredit do 3.000$
370-380 poena odobriti kredit do 4.000$
390-400 poena odobriti kredit do 6.000$
410-430 poena odobriti kredit do 10.000$

Izvor: Peter S. Rose i Sylvia C. Hudgins (2005) Bankarski menadzment i finansijske usluge, 6.
Izdanje, Data status, Beograd, str. 616

Tabela broj 2 prikazuje koliki iznos kredita klijentu se moze odobriti na osnovu

ukupnih poena kriterijuma njegove kreditne sposobnosti.

3.2 Stambeni krediti

Stambeni krediti stanovniStva predstavljaju dugorocan vid kreditiranja i spadaju u
grupu namenskih kredita. Rok otplate stambenih kredita je do 30 godina. Banke
odobravaju stambene kredite fizickim licima za kupovinu kuca, stanova ili stambenih
zgrada, kao i za izgradnju, rekonstrukciju ili adaptaciju stambenog objekta. Odobravaju se
na osnovu zaloge koja moze biti nepokretna imovina ili pokretne stvari. U nepokretnu
imovinu spadaju nekretnine, kuce, zemljiSte i sl., a zaloga na osnovu pokretnih stvari

obuhvata stvari visoke vrednosti kao $to su brodovi, avioni i sl. Stambeni krediti u Srbiji se

%2 Rose, P. S. i Hudgins, S. C. (2005) Bankarski menadzment i finansijske usluge, $esto izdanje, Data status,
Beograd, str. 613-616
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odobravaju sa obaveznim uceS¢em od 5%, 10% i 20% 1 moraju obavezno da budu

osigurana kod nacionalne korporacije za osiguranje stambenih kredita (NSOKS).

Prilikom otplate stambenog kredita mese¢na rata korisnika kredita ne sme da prede
50% njegovih neto prihoda. U Srbiji su stambeni krediti indeksirani u stranoj valuti, pa
samim tim treba voditi racuna o mesecnim prihodima duznika da se §to manje njegova rata
optereti u slucaju negativnog kretanja kursa na njegovu stranu, da bi u toj situaciji lakse

mogao da otplacuje veéi iznos rate U dinarskoj protivvrednosti.
Osnovne karakteristike stambenih kredita su:

e dugorocan vid kreditiranja
o veliki iznos jednog kredita
e izrada plana otplate kredita

e moguénost prenosa kredita u drugu zemlju

Na osnovu karakteristika stambenih kredita utvrduju se troskovi, rizik zajma kao 1
likvidnost. Banke kao poverioci teze ka tome da se smanji rok dospeca, a da se poveca
ucesce korisnika kredita, jer se sa ve¢im rokovima dospeca povecavaju troskovi korisnika

kredita.

Prilikom odobravanja stambenih kredita banke sti¢u zalozno pravo na odredene
nekretnine koje se upisuju u zemljiSne knjige ili hipotekarne knjige. Samim tim banka se
osigurava, odnosno sti¢e pravo prodaje imovine koja je zaloZena, i na taj na¢in omogucava
sebi da naplati potrazivanja na osnovu odobrenog kredita. Zalogu, odnosno hipoteku koju
korisnik kredita polaZze banci ne odvaja se od svoje imovine, ve¢ sluzi samo da banka
obezbedi svoja nov€ana potrazivanja, a i ujedno vlasnik zaloZene nepokretnosti ne moze
otuditi imovinu bez saglasnosti banke. Banka kao poverilac ostvaruje pravo na hipoteku po
osnovu hipotekarne tuzbe kod suda, koja dalje dobija izvrSni nalog da se moZe ostvariti
prinudna javna prodaja zaloge, odnosno hipoteke. Banka odobrava hipotekarne kredite u
visini od 60% do 70% veli¢ine hipoteke (praksa pokazuje da je to 50%), kako bi osigurala

da naplati puni iznos kredita i dospele kamate.

Dokumenta potrebna za odobrenje stambenog kredita:*®

%3 Dostupno na: http://www.nbs.rs/edukacija/cirilica/20/krediti/stambeni_krediti.html
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e zahtev za kredit (obrazac banke)

e potvrda o zaposlenju i visini primanja (obrazac banke)

o fotokopija licne karte

e predugovor o kupovini nepokretnosti overen kod nadleznog suda
e procenu vrednosti nepokretnosti na kojoj se konstituiSe hipoteka
e dokumentacija za obezbedenje kredita hipotekom

e izjava o administrativnoj zaradi i dr.

e kod kredita za neuknjizene nepokretnosti potrebno je pribaviti
dokumentaciju kojom se dokazuje sled vanknjiznog vlasniStva na

nepokretnosti

Grafikon br. 4: Srbija — Ukupni stambeni krediti stanovnistva (u mil DIN)
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Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.nbs.rs

Na datom grafikonu prikazani su ukupni krediti stanovni$tva u milionima dinara, u
periodu od 2008. godine do 2015. godine. Dati grafikon ima rastu¢i trend odobrenih

kredita stanovnistvu.
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3.2.1 Osiguranje stambenih kredita

Prilikom odobravanja stambenih kredita fizickim licima u mnogim zemljama se
vr$i osiguranje istih. Krediti koji imaju visok LTV moraju obavezno biti osigurana ili ¢e se
u njihovo osiguranje direktno ukljuciti drzava, kao primer toga je Srbija. LTV — loan to
value predstavlja odnos izmedu iznosa trazenog kredita i procenjene vrednosti zaloZene
nepokretnosti. Nacionalna korporacija za osiguranje stambenih kredita (NKOSK) u Srbiji
osnovana je zakonom 2004. godine. Nacin poslovanja NKOSK se vr$i po kanadskom
modelu Canada Mortgage and Housing Corporation (SMNS). NKOSK obavlja osiguranje
kredita koje banke odobravaju stanovnistvu, a koji se koriste u svrhe kupovine, adaptacije i
izgradnje nekretnina i uz obavezno polaganje hipoteke. U Srbiji 22 banke imaju potpisan
ugovor sa NSOKS o poslovima koji se odnose na regulisanje medusobnih odnosa i
osiguranja odobrenih stambenih kredita. Korporacija na osnovu ugovora sa poslovnom
bankom daje osiguranje za svaki pojedinacni kredit, koji je pre toga morao da ispuni
obavezu koja je postavljena od strane NSOKS. Kada korporacija prihvati da osigura
stambeni kredit, samim tim prihvata i deo rizik nenaplativosti kredita. U praksi korporacija
snosi 75% neto gubitka banke na osnovu neplacenog kredita. Kada korporacija osigura
krediti i samim tim prihvati deo rizika, to direktno dovodi do toga da se ukupan rizik banke
smanji, a samim tim i direktno uti¢e na smanjenje kamatne stope koju klijent placa banci.

Do danas NKOSK je osigurala preko 80.000 kredita, njeno poslovanje uti¢e na
stabilnost trzi$ta stambenih kredita kao i reSavanje problema stambenih pitanja koji se vrse
uz pomo¢ Vlade Republike Srbije.

Kada banke odobravaju stambene kredite fizickim licima, a NKOSK osigurava iste,
najvise paznje treba usredsrediti na kriterjjum LTV. Glavna sustina LTV leZi u €injenici da
ukazuje na nivo rizika odobrenog i osiguranog stambenog kredita. Veca vrednost LTV
ukazuje na veci rizik banke koja je odobrila kredit, a samim tim direktno uti¢e i na
NKOSK koja je prihvatila da osigura isti.

Primer: Ukoliko je trazeni iznos kredita 90.000 EUR, a trZisna vrednost zaloZene
nepokretnosti 100.000 EUR, LTV se racuna kao odnos 90.000/100.000 * 100%=90

Kao §to smo ve¢ napomenuli, ve¢a vrednost LTV ukazuje na vec¢i rizik za banku, a
I za NKOSK. U Srbiji je korporacija do 2011. godine osiguravala stambene kredite koje su
imale vrednost LTV do 90%, ali je kasnijom odlukom Narodne banke Srbije uvedeno da
poslovna banka moze da odobri kredit fizickom licu uz obavezno minimalno uces¢e od

20%, ali sa odredenim uslovom da iznos kredita ne prelazi 80% vrednosti nepokretnosti
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koju obavlja licencirani procenitelj. U slucaju kada je LTV racio ve¢i od 80% banke
odobravaju stambene kredite fizickim licima koji imaju visoka primanja, kao i na osnovu
ranijih Cinjenica da su uredno izmirivale obaveza za stambene kredite. Za profesionalan
vojna lica dozvoljena vrednost LTV je i preko 90%, u sluaju odobravanja
subvencionisanih stambenih kredita. U zapadnim zemljama postoje situacije da banke

odobravaju kredite i kada je LTV racio 100%, ali u slucaju izuzetno likvidnih klijenata.

Tabela br. 3: Banke u Srbiji koje osiguravaju stambene kredite

Raiffeisen banka

Razvojna banka Vojvodine
Hypo Alpe Adria
Erste banka
NLB banka
Societe generale Srbija
UniCredit banka
Eurobanka
Komercijalna banka
Halkbank
Alpha bank
Credit agricole
Sberbank
Piraeus banka
ProCredit banka
Banca Intesa
Otpbanka
Vojvodanska banka
Aik banka
Privredna banka Beograd
Marfin banka

KBM banka

1zvor: http://www.nkosk.rs/content/banke-koje-osiguravaju-komercijalne-kredite
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3.3 Gotovinski krediti

Gotovinski krediti spadaju u grupu najznacajnijih kredita u strukturi uzetih kredita
kod stanovnistva. Predstavljaju kratkorocne zajmove, koji se odobravaju fizickim licima u
slu¢aju hitnih potreba za gotovinom, otplacuju se pausalno i predstavljaju kredite malih
iznosa. Takode gotovinski krediti mogu da se odobre i na kratak rok, obi¢no 6 meseci ili
krace, bogatim pojedincima i mogu biti u ve¢em iznosu. Gotovinski krediti se koriste da se
pokriju troskovi letovanja, kupovina elektriénih uredaja, lecenje i sl. U aktivi bilansa
stanja, gotovinski krediti su se do decembra 2014. godine prikazivali u sklopu ostalih

kredita stanovniStva.

Grafikon br. 5: Srbija - Ukupni gotovinski krediti (u mil DIN)

230,000 -
225,000 A
220,000 A
215,000 ~
210,000 A
205,000 A
200,000 A
195,000 -
190,000 -
185,000 -
180,000 T T T T

Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.nbs.rs

Dati grafikon prikazuje gotovinske kredite stanovniStva u periodu od decembra
2014. godine pa do februara 2016. godine. Do decembra 2014. godine gotovinski krediti u
finansijskim izvestajima prikazivali su se u sklopu ostalih kredita. Na grafikonu vidimo
konstantan rast gotovinskih kredita zbog povecane potrebe stanovnistva ua finansiranje

postojec¢ih obaveza pod povoljnijim uslovima.
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3.4 Krediti po tekuéem ra¢unu

Klijenti svih poslovnih banaka svoja sredstva drze na svojim teku¢im racunima i
ziro racunima. Prema ekonomskoj i finansijskoj formi, ziro racun klijenta moze da bude
samo aktivan racun, dok tekuci raCun moze da bude u oba slucaja, odnosno kao aktivan i
kao pasivan racun. Pasivan racun se javlja u slu¢aju kada klijentu na osnovu sklopljenog
ugovora sa poslovnom bankom, banka stavlja odredenu koli¢inu finansijskih sredstava na
raspolaganje. U situaciji kada u toku jednog meseca klijent banke potrosi vise finansijskih
sredstava, od onoga Sto je u mogucénosti da zaradi, iz toga sledi Cinjenica da koristi
finansijska sredstva koja nisu njegova, odnosno koristi kredit po teku¢em racunu. Kao §to
svaki kredit po svojoj prirodi nosi odredenu kamatu sa sobom, samim tim 1 upotrebom
kredita po teku¢em racunu postoji obaveza da se plati ista.

Kredit po teku¢em ra¢unu predstavlja najskuplju vrstu kreditiranja fizickih lica, pa
samim tim njegovu upotrebu treba svesti na minimum, odnosno Koristiti ga samo u hitnim
slucajevima, 1 u §to kratem vremenskom periodu. Uporedivanjem efektivne kamatne stope
moze se utvrditi cena upotrebe kredita po tekuc¢em racunu, i samim tim izabrati koji je
nacin zaduzivanja najpovoljniji u odnosu na druge proizvode (kredite, platne kartice i sl.).
Efektivna kamatna stopa Narodne banke Srbije na kredite po teku¢em racunu se krece od
20% do 40%. U praksi se javlja situacija da veliki broj klijenata iskoristi ceo iznos kredita
po tekucem racunu, a kasnije svoje dospele obaveze ne izmiruje duzi vremenski period.

Kredit po teku¢em racunu moze da se otplacuje na tri nacina:

e U svakom trenutku
e delimi¢no

e potpuno

Uslovi za odobrenje kredita po teku¢em racunu su:
e da se na tekuc¢em racunu vlasnika vrsi redovan priliv finansijskih sredstava
e da vlasnik pazljivo posluje sa svojim teku¢im ra¢unom
e ukoliko je postojalo dozvoljeno prekoracenje na tekuéem racunu, vlasnik racuna

mora da izmiri obaveze u roku do 6 meseci najvise

-37-



Master rad

Grafikon br. 6: Srbija — Ukupni krediti po teku¢em racunu
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Izrada autora na osnovu informacija sa sajta; www.nbs.rs

Na datom grafikonu prikazani su krediti po teku¢em racunu, u periodu od 2008.
godina pa do 2015. godine. Grafikon prikazuje porast kredita do 2013. godine, pa sledi

manji pad odobrenih kredita.

4 KAMATA KAO CENA KREDITA

Postoje mnoge definicije kamate, ali sve se one odnose na to da kamata predstavlja
cenu pozajmljenog novca. U makroekonomiji kamata predstavlja finansijski instrument za
razmenu sadasnjih novcanih sredstava za buduca sredstva. Pomocéu kamate se moze
definisati jedna osnovna funkcija novca, a to je da novac ima vrednost jer jedan dinar
pozajmljen danas nema istu vrednost kao i sutra. Ta razlika izmedu sadaSnje i buduce
vrednosti pozajmljenog novca predstavlja kamatu, odnosnu cenu pozajmljenog novca.
Istorijski posmatrano razne civilizacije su poznavale pojam kamate, a mnoge religije su je
zabranjivale. Preduze¢a koja imaju odredena slobodna nov¢ana sredstva mogu ta sredstva

uloziti u odredeni projekat koji donosi profit ili odluciti da taj novac zadrze. Ta zarada koju

-38 -


../Downloads/www.nbs.rs

Master rad

ostvare ulaganjem novcanih sredstava predstavlja jednu vrstu kamate. Korisnik kredita je u
obavezi pored vracanja istog da plati i odredenu visinu kamate. Zbog toga se kamata
izrazava preko kamatne stope koja predstavlja izjednacavanje buduce vrednosti novca sa
sadasnjom vredno$c¢u. Za davaoca kredita kamata predstavlja prinos na datu glavnicu, a za
korisnika kredita kamata je troSak. Zakonom ili ugovorom se propisuje visina kamate za

neki odredeni vremenski period, a taj period nazivamo period kapitalizacije.

Banke prikupljaju od komitenata slobodna novc¢ana sredstva, a to su $tedni i drugi
depoziti i placa pasivnu kamatnu stopu, a sa druge strane kada banke plasiraju sredstva
(kredite) komitentima kojima su neophodna napla¢uju aktivhu kamatnu stopu. Razlika

izmedu pasivnih i aktivnih kamatnih stopa predstavlja kamatnu marzu (spread).

Duznik pla¢a kamatu kao cenu upotrebe zajmovnog kapitala i ona je iskazana kao

nominalna kamatna stopa i ona se sastoji iz dve kategorije:*

e Realne kamatne stope — prezentuje pravu cenu zajmovnog kapitala i
rac¢una se na period od godinu dana

e Stope inflacije — predstavlja stopu rasta nivoa cena na malo i obra¢unava se
na period od godinu dana

U svetu dominiraju tri obja$njenja formiranja trziSnih kamatnih stopa. To su:*®

1. Teorija preferencije likvidnosti — sustina ove teorije lezi u Cinjenici da je
kamatna stopa definisana odnosom ponude 1 traznje novc€anih sredstava

2. Teorija kreditnih fondova — relacija izmedu ponude i traznje za
pozajmljenim sredstvima utice na utvrdivanje visine kamatne stope

3. Teorija inflacionih o¢ekivanja — teziSte ove teorije polazi od Cinjenice da
ocekivana promena cena ima direktan uticaj na prinos kreditora i

sposobnost duznika da otplacuje pozajmljena sredstva

% Hadzi¢, M. (2013) Bankarstvo, sedmo izdanje, Univerzitet Singidunum, str. 193
% Radovié, R. (1995) Kreditno poslovanije, Fakultet za spoljnu trgovinu, Bijeljina, str. 90
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Grafikon br. 7: Srbija - Kamatne stope banaka na kredite odobrene stanovnistvu (u % na
godisnjem nivou)
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Izrada autora na osnovu informacija sa sajta; www.nbs.rs

Dati grafikon prikazuje kretanje kamatnih stopa na kredite stanovnistva, u periodu
od 2010. godine pa do 2015. godine. Na osnhovu grafikona mozemo da vidimo da krediti u

dinarima imaju najve¢u kamatnu stopu, 1 da su zabelezili blagi pad od 2013. godine.

Banka kredite moze odobravati uz pomoc¢ fiksne ili varijabilne kamatnu stopu.
Banka ugovara fiksnu kamatnu stopu, kada se radi o kreditima sa rokom vrac¢anja do dve
godine, i uz uslov da su stabilni nov¢ani tokovi banaka. Varijabilnu kamatnu stopu banka
koristi u sluc¢aju kada je rok vracanja kredita i po nekoliko godina, i samim tim veca je
neizvesnost u pogledu stabilnosti novc¢anih tokova banaka. Referentna kamatna stopa
predstavlja kamatnu stopu koja svojim promenama utice na formiranje drugih kamatnih
stopa. Referentna kamatna stopa Narodne banke Srbije predstavlja osnovnu kamatnu stopu,

jer se visina ostalih kamatnih stopa utvrduje na osnovu nje.

Faktori koji uti¢u na formiranje kamatnih stopa su:*

% Hadzi¢, M. (2009) Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 289
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¢ Visina profitne stope — profitna stopa predstavlja donju i gornju granicu u
okviru koje moze da se krece visina kamatne stope

e Ponuda i traznja kredita — kao i na formiranje drugih cena, pa tako i na
visinu kamate deluje odnos izmedu ponude i traznje kredita

e Rizik kapitala — moze da se prikaze kao deo kamatne stope, koji se
obracunava u situaciji kada se javlja neizvrSenje obaveza na osnovu uzetog
kredita

e Troskovi zajmodavca kod angazovanja kredita — obuhvataju administrativne
troskove, kao i troskove pasivnih kamatnih stopa na pozajmljena sredstva

e Ekonomska politika i uze monetarna i fiskalna politika — centralna banka uz
pomo¢ politike eskontne stope utice na sve kamatne stope u privredi.*’

e Delovanje drzave posredstvom stope obavezne rezerve i zakonskih

regulativa

Vrste kamatnih stopa:*®

e Aktivna i pasivna kamatna stopa
e Kratkog i dugog roka kamatna stopa
e Kamata na osnovu vrste posla

e Realna i nominalna kamatna stopa™

4.1 Najznacajnije funkcije kamatne stope

Najvaznije funkcije kamatnih stopa su:

e Mobilizatorske funkcije
e Distributivne funkcije
e Alokativne funkcije

e Delovanje na racionalno i efikasno ulaganje*

% Hadzi¢, M. (2009) Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 289
38 1hi
Ibidem
% |bidem
0 Hadzi¢, M. (2013) Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, str. 195
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Grafikon br. 8:
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Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.nbs.rs

Dati grafikon prikazuje potraZivanje banaka od stanovnis$tva po nameni kredita u

procentima, u periodu od 2008. godina pa do 2015. godine. Na datom grafikonu vidimo da

stambeni krediti obuhvataju najve¢i deo kreditnog portfolija stanovnistva, pa za njima

slede gotovinski krediti, koji imaju konstantan rast, dok priblizno isti procenat svake

godine imaju krediti po transakcionim racunima.
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Grafikon br. 9: Srbija - Ukupni krediti stanovnistva (u mil DIN)
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Na osnovu grafikona koji prikazuje ukupne kredite stanovnistva u milionima dinara
u periodu od 2008. godina do 2015. godine, vidimo da grafikon prikazuje konstantan rast
istih.

4.1.1 Karakteristike razli¢itih na¢ina obracuna kamate

Postoje dva nacina obracuna kamate, sa glediSta u kom se trenutku obracunavaju i
sa gledista obraduna kamate na osnovicu:**
e dekurzivni metod

e anticipativni metod

Pomocu dekurzivne metode, raCunanje kamate i njeno prepisivanje kapitalu obavlja
se krajem svakog obraunskog perioda. U slucaju anticipativne metode obracun kamate i
glavnice se vr§i na pocetku perioda od glavnice koja se uzima sa kraja obracunskog
perioda. Anticipativan nacin obra¢una kamate se Koristi za odobravanje kratkoro¢nih

kredita.

* Prosi¢, D. (2014) Interest and hidden traps in the interest rate calculation methods, Bankarstvo, vol. 43,
no. 3, str. 41
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Primer dekurzivnog i anticipativnog obracuna kamate:
Fizi¢kom licu su odobrena sredstva u visini 10.000 dinara, sa kamatnom stopom od 12%

na godinu dana.

Dekurzivni obracun kamate:
Iznos kredita — 10.000 dinara
Kamatna stopa 12% + 1.200

Na kraju obracunskog period duznik vraca 11.200 dinara

Anticipativni obracun kamate:
Iznos kredita — 10.000 dinara
Kamatna stopa 12% - 1.200
Duznik efektivno dobija 8.800

Na kraju obra¢unskog perioda duznik vra¢a 10.000 dinara

4.1.1.1 Prosti slozen kamatni raéun

Prost kamatni racun se u datom obracunskom periodu racuna na osnovu iznosa
pocetne glavnice, bez obzira koliki vremenski period prode. Prost kamatni ra¢un se koristi
za poslove sa kratkim rokom dospeca, kao 1 za Stednju.

Slozen kamatni ra¢un obraunava kamatu za uvecani iznos glavnice, odnosno
pocetna glavnica koja je uvecana kamatom koja se obracunavala u svakom obracunskom
periodu. U svakom obracunskom periodu glavnici se dodaje kamata i tako nastaje nova

glavnica i sam taj postupak se naziva kapitalizacija.

4.1.1.2 Relativna i konformna kamatna stopa

U bankarskoj praksi usled pojave visokih kamatnih stopa Koristi se umanjenje
perioda godiSnje kapitalizacije, kako bi se na S$to verodostojniji nacin prikazala
knjigovodstvena vrednost duga. Dolazi do stvaranja problema, odnosno koju kamatnu

stopu dodati kamati za obra¢un na duzi ili kra¢i vremenski period.
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Postoje dve moguénosti re§avanja problema, a to su:*
1) Relativna kamatna stopa

2) Konformna kamatna stopa

Relativna kamatna stopa za odredeni period kapitalizacije se obra¢unava deljenjem
godisnje kamatne stope sa brojem perioda kapitalizacije.

Konformna kamatna stopa predstavlja stopu koja ima isti iznos kamate bez obzira
da li se kamata obracunava jedanput ili nekoliko puta u toku otplate kredita.

Godisnja konformna kamatna stopa se racuna u meseCnu tako Sto se izvrsi

korenovanje kamatne stope brojem obradunskih perioda.*

4.2 Kamatna stopa i eliminisanje moralnog hazarda

Ugovorom o kreditu definisana je i kamatna stopa kao cena pozajmljenog kapitala.
Moralni hazard predstavlja situaciju koja se javlja na trzistu kredita, i pokazuje nepozeljno
stanje banke, prouzrokovano od strane duznika i smanjenja njegove verovatnoée da isti
neée vratiti. Iz prethodne reCenice sledi Cinjenica, da banke kada procene prisustvo
moralnog hazarda kod trazioca kredita imaju pravo da odluce da li ¢e isti odobriti ili ne.
Banke kao davaoci kredita usled prisustva averzije prema kreditnom riziku, pribegavaju
smanjenju rizika kroz racionisanje kredita.

Racionisanje kredita se obavlja tako $to banka usled prisustva vece averzije prema
riziku nece odobriti kredit klijentu koji prihvata da se zaduzi pod ve¢om kamatnom
stopom, kao i kod klijenata gde se javlja rizik neizvrSenja obaveza. Prednost imaju klijenti
koji duzi niz godina koriste bankarske usluge, odnosno kredite, i u situaciji su da im se
smanje troskovi zaduzivanja, zbog prisustva dovoljno informacija koji mogu da ukazuju na
utvrdivanje rizi¢nosti duZnika za slede¢i period. Banke odreduju visinu kamatne stope
kako bi maksimizirali svoj prinos. Prilikom utvrdivanja vece ili manje kamatne stope,
banka se dovodi u situaciju nevracanja kredita ili da uti¢e na smanjenje prinosa.

Negativna selekcija i efekat negativnog podsticaja za cilj imaju formiranje
optimalne kamatne stope. Efekat negativne selekcije predstavlja verovatno¢u banke da

uradi pogreS$nu procenu rizika plasmana i da ne odobri kredit klijentu koji je sposoban da

*2 Prosi¢, D. (2014) Interest and hidden traps in the interest rate calculation methods, Bankarstvo, vol. 43,
no. 3, str. 56
% Dostupno na: http://www.tvojnovac.nbs.rs/latinica/20/krediti/index.html
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izmiri obaveze o roku. Efekat negativnog podsticaja predstavlja situaciju u kojoj banka
odbija trazioca kredita pri povecanju trazene kamatne stope, Sto za posledicu ima da
sigurni klijenti u pogledu vracanja kredita odustaju od istog, i traze druge izvore

pribavljanja sredstava.

5 UPRAVLJANJE KREDITNIM RIZIKOM

5.1 Bankarski rizik-pojam i podela

U svakodnevnom poslovanju i u Zelji da $to viSe zarade i brze da se razviju, banke
su neretko izlozene riziku u svom poslovanju. Ti rizici mogu da dovedu u pitanje
pojedinacne bankarske poslove, naplatu ili cak promene koje uti€u na povecanje
neizvesnosti ishoda transakcije, a samim tim da dovedu u pitanje i ostvarivanje prihoda
banke.**

Razvojem investicionog bankarstva i procesa globalizacije finansijskog sistema
doslo je do dodatnog uvecéanja rizika, a od 2008. godine svetska ekonomska kriza potresa
ceo svet 1 veoma utice na povecanje opasnosti sa kojima se banke u svom poslovanju
savkodnevno suoc“:avaju.45 Rizik u banci predstavlja stanje, odnosno mogucnost koja moze
prouzrokovati nastanak gubitka.

Rizik se ne moZe totalno ukloniti, veé se moze svesti samo na minimum.*®

Podela rizika prema kojima su banke izloZena vrsi se po standardnoj medunarodnoj
klasifikaciji:

o Kreditni rizik

e Rizik pla¢anja
e Devizni rizik

e Trzidni rizik

e Rizik likvidnosti
e Kamatni rizik

e Rizik zemlje

* Hadzi¢, M (2013) Bankarstvo, sedmo izdanje, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 294
* Ibidem
*® Ibidem
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e Operativni rizik*’

Kreditni rizik definiSe se kao rizik koji nastaje u slucaju kada duznik neizvrsava
svoje obaveze prema poslovnoj banci, pa samim tim direktno uti¢e na moguénost pojave
negativnih posledica na kapital banke, kao i njen finansijski rezultat.

Rizik plac¢anja se najcesce javlja kada se vrSi gotovinsko placanje ili prenosom
novca sa racuna na racun. NajceSée ovaj rizik se javlja na medubankarskim trziStima i to
tako Sto dolazi do prekida isplate banke koja obavlja transakcije iz razloga §to visina te
dnevne transakcije prevazilazi visinu njenog kapitala.

Devizni rizik je rizik koji dovodi do smanjenja profita ili gubitka po osnovu
negativnih kursnih razlika. Do rizika dolazi kada banka poseduje stavke bilansa stanja,
izrazene su u raznim valutnim jedinicama i na koje deluju negativne promene deviznog
trzista.

Trzisni rizik definiSe se kao rizik od moguénosti nastanka negativnih uticaja na
rezultat banke kao i njen kapital, a ¢iji je uticaj prouzrokovan delovanjem finansijskih
Instrumenata.

Rizik likvidnosti se javlja kod poslovnih banaka u sluc¢aju da u datom vremenskom
periodu nemaju dovoljno gotovine kako bi namirile postojece obaveze, odnosno u sluc¢aju
iznenadnog nastanka povlacenja velikih iznosa gotovine. Da bi se banke zastitile od ovog
rizika 1 odrzale ugled i poverenje koje imaju kod klijenata i drugih poslovnih banaka
nastoje da drZe viSe likvidnih sredstava nego Sto im je potrebno.

Kamatni rizik nastaje kada dode do promene u visini kamatnih stopa pa te promene
prouzrokuju pojavu gubitka ili smanjenje profita banke.

Rizik zemlje se javlja kada dodje do nemogucnosti izmirivanja obaveza prema
banci od strane neke zemlje koja je visoko rizicna i u nemoguénosti je da izvrSava svoje
kreditne obaveze na vreme ili garancije za ve¢ odobrene kredite.

Operativni rizik se javlja ukoliko dode do gubitka usled pogresnih internih propisa
zbog spoljnih dogadaja, nedovoljno obucenih zaposlenih ili zbog loSeg funkcionisanja
informacionih sistema.

Zbog same teme mog rada najvec¢i znacaj i akcenat sam dala kreditnom riziku.

" Barjaktarovi¢, L. (2012) Upravljanje rizikom, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 8
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5.2 Kreditni rizik — pojam i karakteristike

U savremenim uslovima, poslovne banke se susre¢u sa razli¢itim vrstama
bankarskog rizika, ali najveéi znacaj se pridaje kreditnom riziku zbog same prirode
njegovog nastanka, odnosno na kakav rezultat poslovne banke moze da utice.

Kao sto smo ve¢ naveli, kreditni rizik predstavlja rizik koji se javlja u slucaju kada
duznik ne izvrSava svoje obaveze prema poslovnoj banci, pa samim tim direktno utice na
mogucénost pojave negativnih posledica na kapital banke, kao i njen finansijski rezultat.
Sustina kreditnog rizika se nalazi u Cinjenici da se kreditni rizik ne odnosi samo na
nemogucnost izmirenja obaveza klijenta prema banci usled njegovog bankrotstva, ve¢
obuhvata i kasnjenje duznika u plac¢anju obaveza prema banci kao i restrukturiranje kredita
usled smanjenja kreditnog rejtinga duznika. Ukoliko klijenti banke kojima je odobren
kredit, ne ispunjavaju svoje obaveze prema banci, dovodi do situacije da banka izgubi celo
potrazivanje. Banka moZe da ude u zonu nesolventnosti, odnosno situaciju da ima
nenaplative 1 loSeg kvaliteta plasmane, a na to direktno uti¢e delovanje nekoliko bitnih
klijenata banke, koji nisu u situaciji da izmiruju svoje obaveze po osnovu uzetih kredita i
pripadajuce kamate.

Kao §to smo ve¢ rekli kreditni rizik, a samim tim 1 ostale vrste rizika koji mogu
uticati na bankarsko poslovanje ne mogu se potpuno ukloniti, ve¢ se mogu svesti na
minimum. Nedovoljno podataka o duzniku banke, odnosno o njegovoj finansijskoj situaciji
1 nemogucénosti otplate kredita, samo potvrduju navedene iskaze.

U nastavku je data tabela rejting agencija, koje obuhvataju osnovne kategorije koje
se koriste u klasifikaciji dugoro¢nih zaduzivanja. Kategorije najvisi kreditni kvalite, veoma
visok kreditni kvalite, visok kreditni kvalitet 1 zadovoljavaju¢i kreditni kvalitet spadaju u

grupu investicionog stepena rizika, spekulativni stepen rizika obuhvata ostale kategorije.
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Tabela br. 4: Rejting agencije i kreditni rizik

Opis kategorija Fitch/S&P Moody’s Objasnjenje

Najvisi kreditni kvalitet AAA Aaa Izuzetno siguran kapacitet

Veoma visok kreditni

kvalitet AA Aa Veoma siguran kapacitet
Visok kreditni kvalitet A A Siguran kapacitet
Zadovoljavajuci BBB Baa Adekvatan kapacitet
kreditni kvalitet P

Mogucnost nastanka

Spekulativni BB Ba problema u otplati
obaveza
Visoko spekulativni B B Znacajan rizik otkaza
Visok rizik otkaza CCC Caa 9L otplat,e Je reaina
mogucnost
Verovatan otkaz cC Ca Otkaz izvesnih obaveza

izgleda verovatan

Vrlo izvestan otkaz C C Otkaz neizbezan

Izvor: Zivkovié, A., Stanki¢, R. i Marinkovi¢, S (2012) Bankarsko poslovanje i platni promet, Ekonomski
fakultet, Beograd, str. 143 i 144

Kreditni rizik mozemo klasifikovati prema kriterijumu izvora iz kojih nastaje na tri
tipa:*®
1. Rizik naplativosti
2. Rizik kreditne premije
3. Rizik pogorSanja kreditnog rejtinga

* Todorovi¢, T. (2009), 11, (2) Upravljanje kreditnim rizikom u banci, Stru¢ni lanak 005.334:336.71,
Ekonomski horizonti, str. 82
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Rizik naplativosti je rizik koji je unapred poznat u trenutku odobrenja kredita, posto
svaki klijent ima odredeni kreditni rejting na osnovu koga se unapred moze izracunati
verovatnoc¢a neizvrsenja.

Rizik kreditne premije je rizik da ¢e do¢i do promene kreditne premije, i na taj
nacin dovesti do pogorSanja polozaja, odnosno da ¢e klijent imati problema u vracanju
kredita.

Rizik pogorSanja kreditnog rejtinga je rizik koji moze da dovede do pogorsanja vec

odobrenog kredita.

5.2.1 Faktori kreditnog rizika

Postoje dve vrste faktora koji uti¢u na visinu kreditnog rizika banke, a to su:
o Interni faktori

. Eksterni faktori

Interni faktori predstavljaju faktore koji su pod direktnom kontrolom menadzmenta
poslovne banke, vr§e kontrolu kreditnog rizika, a samim tim uti¢u na smanjenje istog.

Eksterni faktori su faktori koji dovode do pojave kreditnog rizika na nekom delu
trzista. U eksterne faktore spadaju: politika centralne banke, stanje ekonomije jedne
zemlje, uticaj drzave 1 sl.

MenadZzment poslovne banke direktno moze da utie na interne faktore i samim tim
da smanji kreditni rizik, dok na eksterne faktore ne moze uticati, jer su oni definisani

unapred.

5.2.2 Monitoring kreditnog rizika

Pracenje kreditnog rizika se obavlja na sledeci nacin:*

e odredivanjem limita, odnosno gornje granice zaduzivanja jednog klijenta ili grupe

klijenata koja potice iz iste drzave ili privrede

* Neogradi, S. (2014) Models for assessing and managing credit risk, Ekonomski signali, Poslovni magazin,
vol. 9, no. 1, str. 17
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e strozija selekcija kreditnih zahteva

e odobravanje razli¢itih kreditnih plasmana, odnosno umesto davanja manjeg broja
kredita velikim klijentima, davanjem kredita ve¢em broju manjim zajmotraziocima

e da se zatrazi od klijenata kvalitetnija sredstva obezbedenja, kao garancija za

odobreni kredit

5.2.3 Tradicionalni instrumenti i tehnike transfera kreditnog rizika

Istorijski posmatrano postoje razliCite tehnike transfera kreditnog rizika koje sve
viSe imaju primenu na finansijskom trzi§tu. Danas znafajno raste obim i primena
instrumenata za transfer kreditnog rizika.

Banke su razvile tradicionalne instrumente i tehnike za transfer kreditnog rizika, a
to su sledece:*

e osiguranje obveznica
e (garancije

e kolateral

Osiguranje obveznice podrazumeva moguénost da izdavaoc obveznice plati premije
tre¢em licu, koji se obavezuje da ¢e u slucaju da korisnik obveznice ne izvrSi svoje
obaveze u roku isplatiti kamatu i glavnicu koja je upisana u obveznici. 1znos premije zavisi
od veli¢ine rizika neizvrSenja od strane korisnika obveznice.

Garancija predstavlja instrument kojim se smanjuje izlozenost kreditnom riziku.
Garancija je ugovor prema kome lice koje preuzima rizik (garant) je duzno da izvrsi sve
obaveze ukoliko duznik nije u stanju da ih 1zvrsi u roku.

Kolateral predstavlja najstariji oblik zastite banke od moguceg gubitka. Kolateral
predstavlja zastitu kreditora od rizika neizvrSenja obaveze od strane korisnika kredita i to
na taj nacin, da ako korisnik kredita neizvrsi ugovorene obaveze duzan je da preda imovinu

koja je zalozena kao kolateral. Na taj nacin kreditor postaje vlasnik kolaterala.

%0 Spasojevié, J. (2013) Credit risk and credit derivatives, Bankarstvo, vol. 42, no. 1, str. 108-110
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5.2.4 Novi instrumenti i tehnike upravljanja kreditnim rizikom

Pored tradicionalnih instrumenata i tehnika, banke sve viSe primenjuju nove
instrumente 1 tehnike za zastitu od kreditnog rizika.
U nove instrumente i tehnike upravljanja kreditnim rizikom spadaju sledece:**
e prodaja kredita
e sekjuritizacija
e osiguranje od kreditnog rizika

e kreditni derivati

Prodaja kredita je bankarska inovacija koja pomoc¢u prodaje osnovnog kredita
prenosi kreditni rizik na kupca, §to znaci da banka prodajom kredita kupcu taj kredit brise
iz bilansa stanja banke, a obaveze i prava koje proisti¢e iz ugovora sa duznikom se prenose
na kupca. Sto znaéi kupac dolazi na mesto poverioca, a duznik ostaje isti.

Sekjuritizacija predstavlja pretvaranje bankarskih kredita u hartije od vrednosti,
odnosno obveznice emitovane na bazi tih kredita.

Osiguranje od kreditnog rizika predstavlja polisu osiguranja koja pruza zastitu od
rizika neplacanja od strane duZnika.

Kreditni derivati predstavljaju nov nacin za smanjenje kreditnog rizika. Oni
predstavlaju finansijske instrumente Cija je osnovna uloga transfer kreditnog rizika izmedu

dve ugovorne strane.

5.3 Merenje kreditnog rizika

Da bi se uspeSno upravljalo kreditnim rizikom neophodno je definisati nacine i
utvrditi mehanizme merenja kreditnog rizika u banci. Da bi merenje bilo uspe$no
neophodno je do¢i do informacija koje se odnose na izloZenosti kreditnom riziku,
verovatno¢i nastanka nemogucénosti naplate potrazivanja, verovatno¢i pogorSanja kreditnog
rejtinga i dr.

Postoje tri osnovna pristupa merenju kreditnog rizika, a to su:*

e standardizovani pristup

*! Ibidem, str. 114-116
°2 Barjaktarovi¢, L. (2012) Upravljanje rizikom, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 86
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e 0snovni pristup zasnovan na internom merenju

e napredni pristup zasnovan na internom merenju

5.3.1 Standardizovani pristup

Standardizovani pristup je najjednostavniji pristup merenja kreditnog rizika. U
okviru ovog pristupa banka je duzna da razvrsta sve svoje plasmane u odredene kategorije
korisnika, koje su izvrSene od strane Komiteta, a u skladu sa jasnim obelezijima
konkretnom plasmanu. Za svaku vrstu plasmana se primenjuje odgovarajuc¢i ponder rizika,
dok njihov zbir predstavlja ukupan iznos aktive koji je ponderisan rizikom. Kod
standardizovanog pristupa primenjuje se Bazel II standardi koji definiSu nacela
ponderisanja rizikom pojedinac¢nih potrazivanja, a koji predstavlja modifikovani pristup
Bazela 1. Po ovom bazelskom sporazumu omoguceno je da se u okviru jedne kategorije
plasmana primeni viSe pondera. Rasporedivanje po standardizovanom pristupu obuhvata
nekolicinu kategorija bilansne aktive i kategoriju vanbilansnih potrazivanja banke. Neke
od tih kategorija su: potrazivanje od drzave, vlade, centralne banke, medunarodnih
razvojnih banaka, komercionalnih banaka, preduzeca. Visina pondera se izraCunava na
osnovu Kriterijuma za klasifikaciju klijenata koje je utvrdila nezavisna eksterna rejting
agencija. Visina tih ponderi se kre¢e u rasponu od 20% (potrazivanja obezbedena

komercijalnom nekretninom) do 150% (visokorizi¢na potrazivanja).

5.3.2 Pristup zasnovan na internom merenju

Ovaj pristup merenja kreditnog rizika polazi od pretpostavke da banke mogu
samostalno da izaberu nacin na koji ¢e meriti rejting svojih klijenata, a na osnovu internih
metoda koje su nastale za svaku pojedinacnu vrstu plasmana. Rezultat ovog rasporedivanja
klijenata jeste da se izracuna procenjeni iznos potencijalnog buduceg gubitka koje ¢e da

posluZi kao pokrice za izraCunavanje minimalnog nivoa kapitala.

Postoje Cetri tipa faktora rizika:>®

>3 Barjaktarovi¢, L. (2012) Upravljanje rizikom, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 88
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e verovatno¢a neispunjenja obaveza klijenata (PD) — to je procenat da
korisnik kredita ne¢e mo¢i da izvrsi otplatu kredita

e gubitak nastao usled nemogucnosti klijenta da izvrsi svoje obaveze (LgD) —
ovim se izracunava visina sredstava koja se smatraju gubitkom ako korisnik
neizvrsi svoje ugovorene obaveze

e iznos plasmana u trenutku kad klijent ne moze da izvrsi svoje obaveze
(EaD) — ukoliko dode do situacije da korisnik ne moze da izvsi dospele
obaveze zbog npr. stecaja duznika, banka ¢e odredeni iznos otpisati

e rocnost (M) — predstavlja procenu preostale ekonomske ro¢nosti plasmana

5.3.2.1 IzloZenost prema stanovniStvu

Napredni pristup zasnovan na internom merenju se upotrebljava isklju¢ivo prilikom
plasmana fizickim licima. Glavni izvori za merenje kreditnog rizika su klju¢na Cetri faktora

rizika, a svi parametri banka samostalno procenjuje.

Plasmani fizi¢kim licima se deli na tri grupe:>*
e plasmani koji se garantuju uz pomo¢ hipoteke nad nepokretnostima
e razvrstani revolving plasmana stanovnistva

e plasmani kod kojih ne postoji garancija hipotekom

5.4 Postupci za ublaZzavanje kreditnog rizika

Poslovnim bankama stoji na raspolaganju nekoliko nacina koje mogu da koriste
kako bi ublazile kreditni rizik. Postupak odobravanja kredita predstavlja tehniku koja utice
da se smanji verovatnoc¢a otkaza (PD) u naplati potrazivanja od duznika. Odreden broj
tehnika ne mozZe da uti¢e na smanjenje verovatnoce otkaza, ali zato ima uticaj na smanjenje
izloZzenosto otkazu (EaD). Ova tehnika javlja se u situaciji ugovaranja marze sigurnosti,
odnosno predstavlja iznos kredita koji se ne koristi u celosti za finansiranje projekta, ve¢ se

od duznika zahteva da se vr$i samofinansiranje. NajceS¢e koriS¢ena tehnika je polaganje

> Barjaktarovi¢, L. (2012) Upravljanje rizikom, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 90
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zaloge, odnosno kolaterala, kao i ugovaranje zastitnih klauzula. Sve ove tehnike direktno

uticu vrednost, odnosno iznos gubitka usled otkaza (LgD).

5.5 Iznos kredita

Bitna komponenta kreditne politike je iznos kreditnog plasmana po svakom
komitentu. Poslovne banke sacinjavaju kriterijume za svaku vrstu kredita, koje koristi kako
bi iskazala maksimalnu vrednost kredita. NajceS¢e se kao pokazatelj koristi bonitet
komitenta, kao i njegov doprinos Kkoji uti¢e na stvaranje depozita u banci. Najnovija
odredba definiSe da se maksimalna vrednost kredita utvrduje na osnovu prosenog stanja
depozita komitenta u banci. Neke banke da bi utvrdile maksimalnu vrednost plasmana
koriste procenat ukupnog iznosa uplata na ra¢un komitenta u banci u nekom odredenom
vremenskom periodu. U nekim slucajevima kada je kredit obezbeden zalogom, kao

kriterijum definisanja iznosa kredita uzima se vrednost zaloge.

5.6 Obezbedenje kredita

Najbolja situacija za banku jeste ta, da sva svoja potraZivanja na osnovu kredita i
kamata naplacuje uredno o roku dospeca, bez dodatnog sopstvenog delovanja. U slucaju
neizmirenja obaveza duZnika prema banci, banka se u istu mora ukljuciti. Da bi banka
svoja potrazivanja naplatila, u ugovoru o kreditu definisani su instrumenti obezbedenja
kredita. Pomocu sredstava obezbedenja banka se osigurava od neispunjenja obaveza
duznika prema banci. Davanjem obezbedenja od strane duznika, on se obavezuje za
preuzimanje negativnih posledica koje nastaju usled neispunjavanja obaveza prema banci,
pa se obezbedenje mora zakljuciti pre nastanka negativnih posledica ili kada se pojavi
neizvesnost koja ukazuje na nastanak iste.

Da bi banka zastitila plasmane od neizvrSenja obaveza duznika prema banci, koristi
sledeée instrumente:>

e zalogu realne imovine

e (garancije

% Zivkovié, A., Stankié¢, R i Marinkovié, S. (2012) Bankarsko poslovanje i platni promet, Ekonomski
fakultet, Beograd, str. 146
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e zalogu hartija od vrednosti i ostale finansijske imovine

Na osnovu zalaganja pokretnih ili nepokretnih stvari duznika, banka obezbeduje
naplatu svojih potrazivanja po osnovu datih kredita i kamata. Kada se za obezbedenje
kredita kao zaloga koriste pokretne stvari, to se naziva ru¢na zaloga (zlato, plemeniti
metali, umetnicke slike i ostale dragocenosti), dok hipoteka predstavlja zalogu na
nepokretnim stvarima. Prodajom zalozene nepokretnosti, prvo se naplacuju potrazivanja
hipotekarnog poverioca, odnosno nosilac hipoteke (hipotekar), pa tek ostali poverioci koji
su stekli hipoteku posle njega. U tom sluc¢aju govorimo o odnosu hipoteke prvog reda i
hipoteke drugog reda itd. Hipoteka kao sredstvo obezbedenja se koristi za dugorocne i
srednjorocne kredite i predstavlja veoma sigurno sredstvo obezbedenja.

Upotreba garancije kao instrument obezbedenja se koristi za kredite manjih iznosa
sa kratkoro¢nim rokom dospeca. Bankarskom garancijom se obavezuje banka prema
primaocu garancije (korisniku) da ¢e mu za sluc¢aj da mu trece lice ne ispuni obavezu o
dospelosti izmiriti obavezu ako budu ispunjeni uslovi navedeni u garanciji.

U odnosu na zalaganje realne imovine, postoji sigurniji nacin u obezbedenje
potrazivanja, a to je zalaganje hartija od vrednosti. Krediti koji su obezbedeni zalaganjem
hartija od vrednosti nazivaju se lombardni krediti, jer se zalaganjem na ovaj nacin naziva
lombardnim materijalom. Ovaj vid zalaganja se jedino prihvata od sigurnih duznika, u tu

grupu obicno spadaju sigurne drzave.

5.7 Kreditni portfolio banke

Kreditni portfolio banke definise se kao skup svih kredita u aktivi banke, koje je
menadzment banke razvrstao prema razli¢itim korisnicima kredita.’’ To su najéedée
komercijalni krediti, investicioni krediti, stambeni krediti, potrosacki krediti i sl. Gledano
sa Sireg aspekta, u kreditni portfolio banke osim kredita moze da se obuhvate i drugi izvori

sredstava i1z pasive bilansa stanja banke. Tako dolazi do ravnoteze izmedu kreditnih

% Zakon o obligacionim odnosima, sl. list SFRJ br. 29/78, 39/85, 45/89, 57/89, Sl.list SRJ br. 31/93, Sl.list

SCG br. 1/2003, ¢lan 1083
> Strategija upravljanja kreditnim portfolijom banke - dostupno na:
http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-n07/mje_2008 v04-n07-al2.pdf
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plasmana i izvora sredstava banke. Od izvora sredstava zavisi veli¢ina i sastav kreditnog
portfolija.

Da bi banke privukle nove klijente moraju da imaju u svom kreditnom portfoliju
sve vrste kredita koji se razlikuju po nameni i ro¢nosti. Uspesnost top menadzmenta banke
se ogleda u tome da u svom kreditnom portfoliju imaju one kredite koje potrosaci najvise
traze na trziStu, ali i one kredite za koje se smatra da ¢e u nekom narednom periodu biti
veoma traZeni.”®

Na osnovu Odluke Narodne banke Srbije, banka je duzna da sve svoje dospele
obaveze od duznika klasifikuje u kategorije koje su oznacene ¢irilicnim slovima (A, b, B,
I"'i 1) , na osnovu kriterijuma blagovremenosti, odnosno kasnjenja u izmirivanju obaveza
tog duznika prema banci, na osnovu procenjenog njegovog finansijskog stanja i na osnovu
kvaliteta sredstava obezbedenja.59

Kriterijumi za klasifikaciju kreditnog portfelja su:

e da duznik uredno servisira obaveze prema banci
e da je kreditno sposoban

e vrednost duznikove imovine kojom garantuje otplatu kredita

e bonitet duznika na osnovu finansijskih izvestaja

Tabela br. 5: Klasifikacija aktive prema kreditnom riziku

Kategorija  Finansijsko stanje Kasnjenje Obezbedenje Rezerva
(%)
A Uredno Ne duze od 30- Potpuno 0
dana
b Blago pogorsano 31-60 dana - 5-10
B UgroZena likvidnost 61-90 dana - 20-35
r Gubici, ugrozena 91-180 dana - 40-75

likvidnost ili solventnost
| Potrazivanja sa Duza od 181 dan - 100

sumnjivom i spornom

%8 Strategija upravljanja kreditnim portfolijom banke - dostupno na:
http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-n07/mje_2008 v04-n07-al2.pdf

> Narodna banka Srbije (2016) Odluka o klasifikaciji bilansne aktive i vanbilansnih stavki banke, ,.Sluzbeni
glasnik RS*, br. 94/2011, 57/2012, 123/2012, 43/2013, 113/2013, 135/2014, 25/2015 i 38/2015, tacka 20.
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pravnom osnovom,
pokrenuta likvidacija ili

stecCaj

Izvor: Zivkovié, A., Stankié¢, R i Marinkovié, S. (2012) Bankarsko poslovanje i platni promet, Ekonomski
fakultet, Beograd, str. 162

Osnovni ciljevi kreditnog portfolija se odnose na:*°

o veli¢inu portfolija

o sastav portfolija

o kreditne usluge banke
o naplatu kredita

o kamatu kredita

ostvareni profit banke

Sastav kreditnog portfolija odreduje top menadzment banke. Osnovni elementi
kreditnog portfolija su:**
e vrsta kredita i ro¢nost kredita
e visina i struktura kamatnih stopa
e obezbedenje kredita

e zaStitna klauzula u kreditnim ugovorima62

Najpoznatiji modeli pomoc¢u kojih se meri kreditni rizik na nivou ukupnog
portfolija su:®®
e KMV modeli — sadrzi veliku bazu podata o klijentima, koja mogu da ukazuju na
bonitet klijenta i njegovu verovatnocu neizvrSavanja obaveza prema banci, moze da
ukaZe na distribucije gubitka
e CreditMatrics — koristi istorijske podatke o kretanju matrice rejtinga i druge inpute
e CreditRisc - upotrebljava istorijske stope neizvrSenja obaveza

e Model zasnovan na oceni portfolija — koristi simulacije makroekonomskih faktora®

% Strategija upravljanja kreditnim portfolijom banke - dostupno na:
http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-n07/mje_2008 v04-n07-al2.pdf

*L Ibidem

®2 Ibidem

% Neogradi, S. (2014) Models for assessing and managing credit risk, Ekonomski signali, Poslovni magazin,
vol. 9, no. 1, str. 29
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Kreditni portfolio mora da bude u korelaciji sa kreditnom politikom banke, a to
znaCi ako je kreditna politika usmerena ka dugoro¢nim kreditima onda je i1 kreditni
portfolio takode usmeren ka dugorocnoj strukturi. Svaki kreditni portfolio je izlozen
rizicima, a da bi se smanjio uticaj rizika neophodno je ustanoviti principe pri odobravanju
kredita koji se odnose i na kreditore i na korisnika.

Visina kamatne stope odnosno cene kredita treba da bude profitabilna, a to znaci da
pokriva kamatnu stopu i ostale funkcionalne rashode koji nastaju u bankarskom
poslovanju.®® Kamatna stopa se sastoji od Giste kamatne stope koja pokriva vremensku

vrednost novca i premije koja je namenjena da se pokrije kreditni rizik.

5.7.1 Problematiéni krediti

U okviru kreditnog portfolija banke mogu se naci dve grupe kredita i to:
. standardni krediti

. problemski krediti

Standardni krediti su oni kod kojih nema promene performansi u odnosu na
projektovano stanje kredita.®
Kod problemskih kredita dolazi do odstupanja izmedu projektovanog stanja i

stvarnog stanja. &’

Problemski krediti se mogu klasifikovati na:

o substandardni krediti
o sumnjivi krediti
. krediti sa gubitkom®®

% Neogradi, S. (2014) Models for assessing and managing credit risk, Ekonomski signali, Poslovni magazin,
vol. 9, no. 1, str. 29

% Strategija upravljanja kreditnim portfolijom banke - dostupno na:
http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-n07/mje_2008 v04-n07-al2.pdf

* Ibidem

*" Ibidem

% Ibidem
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Substandardni  krediti su oni krediti koji pokazuju lose performanse od
o&ekivanih.®
Sumnjivi krediti obuhvataju one kredite koji imaju veéi rizik naplate.”

Krediti sa gubitkom predstavljaju kredite koji su otpisani kod banke.”

Grafikon br. 10: Srbija - Struktura problemati¢nih kredita stanovnistva pokazatelj bruto

NPL (%)
100% -+
90% - . - -
M Ostali krediti stanovnistva
80% -
70% - W Gotovinski krediti
60% -
50% B Kreditne kartice
40% . . .
B Minusnisaldo po tekucim
30% racunima
20% - W Potrosacki krediti
10% A
0% : : : : : : : : : : . H Stambeni krediti
IR O I N SRS
S A S S S S S S
VAT QT QY MR QT QT NN

Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: http://www.nbs.rs/internet/cirilica/55/55_4/index.html

Dati grafikon prikazuje strukturu problemati¢nih kredita prema bruto pokazatelju

NPL. Vidimo da najveci deo stope nenaplativih kredita obuhvataju potrosacki krediti.

NPL predstavlja stanje ukupnog preostalog iznosa pojedinaénog kredita
(uklju€ujuéi 1 iznos koji je u docnji): po osnovu koga je duznik u docnji duze od 90 dana
(obracunato od prvobitnog datuma dospeca) u materijalno znacajnom iznosu, bilo po
osnovu placanja kamate ili glavnice; po kome je kamata u visini tromese¢nog iznosa (i

viSa) pripisana dugu, kapitalizovana, refinansirana ili je odloZeno njeno placanje; po

% Strategija upravljanja kreditnim portfolijom banke - dostupno na:
http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-n07/mje_2008 v04-n07-al2.pdf
" Ibidem

™ Ibidem
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osnovu kog duznik kasni manje od 90 dana, ali je banka procenila da je sposobnost

duznika da otplati dug pogorsana i da je otplata duga u punom iznosu dovedena u pitanje.”

5.7.2 Monitoring kreditnog portfolija

Monitoring predstavlja nadzor, odnosno pracenje kreditnog portfolija. Prilikom
odobravanja kredita treba staviti u odnos procenu ocekivanog rizika i procenu ocekivanog
prinosa po odobrenom krediti. Elemenat procene ocekivanog rizika zavisi od procene
ocekivanog povrata odobrenog kredita. Nizi nivo povrata kredita dovodi do viSeg rizika 1
obrnuto. Zbog toga neophodno je da banka pre odobravanja kredita analizira i proceni
kreditnu sposobnost korisnika kredita i njegovu moguénost da kredit vrati o roku dospeca i
plati kamatu za kori$¢enje istog. PoSto su obraCunate kamate sastavni deo kreditnog

portfolija koji uti¢e na kretanje rizika, potrebno je sam rizik ukalkulisati u cenu kredita.

Kreditna kamata treba da obuhvata:
e pasivnu kamatnu stopu
e rizik da ¢e duznik izmiriti obaveze po osnovu kredita

e troskove koje nastaju prilikom odobravanja kredita

Rizik se moze smanjiti ograni¢avanjem kreditnog portfolija:
e ogranicavanjem obima kredita prema vrsti korisnika
e zabrana odobravanja kredita za pojedine privredne korisnike
e polaganjem depozita ili uplatom uceS¢a da bi se na taj naCin smanjio broj

zahteva za kredit

Od menadzmenta banke se zahteva vece angazovanje oko izloZenosti kreditnog
portfolija kreditnom riziku. Oni imaju zadatak da identifikuju rizik, postave sistem
izveStavanja na visi nivo 1 odrede premiju rizika. Veoma je bitno da banka nastavi saradnju
sa svojim klijentom i posle odobrenog kredita. Dobro organizovanom bankom se smatra
ona banka koja saradnju zapocinje odobravanjem kredita, a zavrSava momentom povrata

dospelog kredita. 1z ovoga proistice 1 sama definicija monitoringa, a to je proces pracenja

"2 Dostupno na: http:/nbs.rs/internet/latinica/glossary.html?id_letter=19&jezik=1
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kredita u kreditnom portfoliju. Sam zadatak monitoringa je da prati performanse kreditnog

portfolija kao performanse pojedinacnih kredita u kreditnom portfoliju.

Pomoc¢u monitoringa kreditnog portfolija menadzemntu banke je omoguceno da:"
e odabere kvalitetan kreditni portfolio
e usaglasenu kreditnu politiku sa kreditnim portfolijom
e da pronade problemati¢ne kredite
e da prilikom pokrivanja kreditnih gubitaka objektivno formira veli¢inu rezervi

e pronadu propuste pre odobravanja kredita

Zadatak menadZzmenta banke je da bude neprestano obavesten o trenutnom stanju
portfolija, o kvalitetu portfolija i 0 nekvalitetnim kreditima u strukturi portfolija. Da bi se
objektivno ocenio kreditni portfolio potrebno je napraviti posebnu sluzbu u okviru
kreditnog odeljenja koja ¢e imati za zadatak da se svakodnevno bavi problemima
monitoringa kreditnog portfolija. Za monitoring funkciju je bitno da je samostalna u
odnosu na ostale poslovne funkcije, da je realna u reSavanju otvorenih problema i da daje
informacije o svim pitanjima kreditnog portfolija top menadZmentu banke. Poslove
monitoringa moze vrSiti lice koje je savesno ko dobro poznaje bankarsko poslovanje, a
samim tim da poznaje kreditnu funkciju, da je objektivan i nepristrasan u pogledu
poslovanja banke. Ovim poslom se u bankama obi¢no bave odeljenja revizije ili odeljenja
ocene kredita.

Monitoring kreditnog portfolija moze se iskalkulisati pre odobravanja kredita 1
posle odobravanja kredita. Pre odobravanja kredita odnosno pre donoSenja odluke
kreditnog odbora da odobri kredit, neophodno je da sluzba za monitoring sagleda kreditni
zahtev objektivno, kako ne bi narusila strukturu i kvalitet kreditnog portfolija pogresnom
odlukom.

Na taj nain uklju¢ivanjem monitoringa u kreditne aktivnosti pre odobravanja
kredita eliminiSu se potencijalni propusti koji su nedopustljivi kredithom referentu.
Monitoring posle odobravanja kredita predstavlja neprestano pracenje kredita od strane
kreditnog referenta. Zadatak monitoringa ogleda se u tome da skrene paznju kreditnom
referentu o nedostatku kreditne dokumentacije pri odobravanju kredita, da napravi listu

klasifikacije kredita prema naplativosti, da obavesti o nepostovanju kreditnih propisa i sl.

" Strategija upravljanja kreditnim portfolijom banke - dostupno na:
http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-n07/mje_2008 v04-n07-al2.pdf
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Kreditni referent odrzava saradnju sa klijentom pa je zbog toga monitoring analiza
od velike vaznosti u vodenju razgovora sa kreditnim duznikom na taj nacin monitoring
analizom se spreCava nastajanje kreditnog rizika i omogucava odrzavanje kvaliteta
strukture kreditnog portfolija. Iz svega ovoga proisti¢e da je monitoring u sluzbi kreditnog

referenta.
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6 STUDIJA SLUCAJA NA PRIMERU BANKE
INTESA

"Stabilnost je nasa polazna osnova”

STABILNOST

‘Mislimo
| unapred

|l savama SEWIT»1 (e 1}

IMAGINACIJA

-64 -



Master rad

Istorijat:"*

6.1 Istorijat banke Intesa

Banka Intesa a.d. Beograd osnovana je 1991. godine kao jedna od prvih
privatnih banaka u Srbiji. Osnovana je kao deonicarsko drustvo i Ugovorom
o0 osnivanju pocinje da posluje pod imenom ,,Delta banke*.
Uz pomo¢ saglasnosti Narodne banke Srbije 2005. godine pocinje da
posluje pod imenom Banca Intesa a.d. Beograd.
2006. godine zakljucuje ugovor sa American Express i na srpsko trziSte
vracéa proizvode globalnog karticarskog brenda
Tokom 2007. godine banka Intesa je na osnovu statusne promene spajanja
uz pripajanje preuzela ,,Panonsku banku* a.d. Novi Sad.
Kraj 2010. godine osniva lokalnu kancelariju Intesa Sanpaolo Card (ISC) ,
specijalizovani centar namenjen za razvoj 1 podrSku kartiCarskog
poslovanja.
U toku 2015. godine izvrSena je promena akcionarske strukture banke tako
Sto je manjinski akcionar International Finance Corporation (IFC) prodao
celokupan udeo vecinskom akcionaru Intesa Sanpaolo Holding International
S. A. i Intesa Sanpaolo S. p. A.”
Sediste banke Intesa nalazi se u Beogradu u ulici Milentija Popovica 7b.
Mrezu banke ¢ine organizacioni delovi:

e 4 Regionalna centra

e 170 ekspozitura
Na dan 31. decembar 2015. godine banka ima 3.010 zaposlenih

" Dostupno na: www.bancaintesa.rs

™ Ibidem
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Grafikon br. 11: Banka Intesa - Broj klijenata
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Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.bancaintesa.rs

Grafikon prikazuje broj klijenata banke Intesa koji se iz godine u godinu uvecéava, i

na kraju 2015. godine dostiZe broj od 1,7 miliona klijenata.

Grafikon br. 12: Srbija - Ukupna neto bilansna aktiva na dan 31.12.2015. (u 000 DIN)

Raiffeisen banke a.d. Beograd

UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd

Banca Intesa a.d. Beograd

0] 200,000,000 400,000,000

Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.nbs.rs
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Grupacija Sanpaolo:’®

Intesa Sanpaolo je bankarska grupa koja je nastala spajanjem Banca Intesa i
Sanpaolo IMI, one predstavljaju dve velike italijanske banke ¢iji je cilj da se Sto vise
razviju, da nude Sto veci broj usluga stanovniStvu 1 privredi, 1 samim tim ¢e uticati na
ekonomski razvoj zemlje. Intesa Sanpaolo je prva bankarska grupacija sa trziSnom
kapitalizacijom od 40,7 milijardi evra (na dan 31. mart 2016.).

Intesa Sanpaolo je lider u Italiji u svim oblastima bankarskog poslovanja. Grupa
nudi usluge svojim klijentima kojih ima ukupno 11,1 miliona kroz mrezu od preko 4.100
filijala koje se nalaze Sirom zemlje i zauzima trZiSni udeo preko 13% u vecini regiona.

Intesa Sanpaolo posluje u centralnoj i istocnoj Evropi, na Bliskom Istoku i Severnoj Africi

sa oko 1,200 ekspozitura i 8,2 miliona klijenata.

6.2 Rezultati poslovanja banke Intesa

Viasnicka struktura banke

M Intesa Sanpaolo

M International Financial
Corporation, World Bank

78 Dostupno na: http://www.group.intesasanpaolo.com/scriptlsir0/si09/#/chi_siamo/ita_wp_chi_siamo.jsp
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Trzisno ucescée banke na dan 31.12.2015.

487.799.169
Trzi8no ucesce = ----------=--m-mmnmmmm- *100 = 16%
3.047.824.476

BILANS STANJA na dan 31. decembar 2015. godine u 000 din.

AKTIVA 2015

Gotovina i sredstva kod centralne banke 98,939,321
Finansijska srgdstva po fer_vrednostl kroz bilans 1431783
uspeha namenjena trgovanju
Finansijska sredstva koja se inicijalno poznaju po fer

: . 70,974
vrednosti kroz bilans uspeha
Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju 78,048,825
Kredlp I p_QtrazwanJa od banaka i drugih finansijskih 36,168,380
organizacija
Krediti i potrazivanja od komitenata 257,848,609
Investicije u zavisna drustva 962,496
Nematerijalna ulaganja 818,694
Nekretnine, postrojenja i oprema 8,718,461
Investicione nekretnine 224,358
Tekuca poreska sredstva 79,396
Odlozena poreska sredstva 220,561
Stalna sredstva namenjena prodaji i sredstva

T : 256,254
poslovanja koje se obustavlja
Ostala sredstva 4,011,057
UKUPNO AKTIVA 487,799,169
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans 74,358
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uspeha namenjene trgovanju

Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim

. L o . . : 31,095,062
finansijskim organizacijama i centralnoj banci

Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima 331,331,668
Rezervisanja 1,729,001
Tekuce poreske obaveze 679,444
Ostale obaveze 8,291,692
UKUPNO OBAVEZE 373,201,225
Akcijski kapital 41,759,627
Dobitak 24,559,933
Rezerve 48,278,384
UKUPNO KAPITAL 114,597,944
PASIVA 487,799,169

Izvor: www.bancaintesa.rs

BILANS USPEHA na dan 31. decembar 2015. u 000 din.

Prihodi od kamata 25,419,472
Rashodi od kamata (5,209,044)
Neto prihod po osnovu kamata 20,210,428
Prihodi od naknada i provizija 8,556,828
Rashodi od naknada i provizija (3,113,026)
Neto prihod po osnovu naknada i provizija 5,443,802
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Neto dobitak po osnovu finansijskih sredstava

- : 213,419
namenjenih trgovanju
Neto dobitak po osnovu finansijskih sredstava koja
se inicijalno priznaju po fer vrednosti kroz bilans 23,176
uspeha
Neto dobitak (gubitak) po osnovu finansijskih
e . ) (991)
sredstava raspolozivih za prodaju
Neto prihod od kursnih razlika e efekata ugovorene 3,778,711
valutne klauzule
Ostali poslovni prihodi 1,321,130
Neto rashod po osnovu obezvredenja finansijskih (7,778,192)
sredstava i kreditno rizi¢nih vanbilansnih stavki S
Neto poslovni prihod 23,211,483
Trosko_v1 zarada, naknada zarada 1 ostali li¢ni (5,464,282)
rashodi
Troskovi amortizacije (912,862)
Ostali rashodi (7,151,711)
Dobitak pre oporezivanja 9,682,628
Porez da dobitak (1,098,049)
Dobitak nakon poreza 8,584,579
Osnovna zarada po akciji 40,273
Izvor: www.bancaintesa.rs
Finansijski pokazatelji banke Intesa
Godina 2015 (%)
Dobitak pre oporezivanja/ukupna aktiva 1,75
Dobitak pre oporezivanja/ukupni kapital 7,49
Ukupne obaveze/ukupna aktiva 76,51
Akcijski kapital/ukupna aktiva 8,56
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Gotovina i ekvivalenti/ukupna aktiva 20,28
Plasmani klijentima/ukupna aktiva 60,27
Plasmani klijentima/ukupni kapital 256,66
Ukupna aktiva 487,799,169

Izvor: www.bancaintesa.rs

6.3 Stambeni krediti banke Intesa
Banka Intesa u ponudi stambenih kredita ima sledece:’’
e Stambeni krediti osigurani kod NKOSK, za refinansiranje stambenih kredita
e Stambeni krediti za kupovinu stambenog objekta, osiguran kod NKOSK

e Stambeni krediti osigurani kod NKOSK za adaptaciju i rekonstrukciju

Grafikon br. 13 — Ukupni stambeni krediti banke Intesa (u 000 DIN)
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Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.bancaintesa.rs

Dati grafikon prikazuje rastuéi trend odobrenih stambenih kredita banke Intesa, u

periodu od 2013. godine do 2015. godine.

""Dostupno na: http://www.bancaintesa.rs/stanovnistvo/krediti/stambeni-krediti.100.html
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Karakteristike stambenih kredita banke Intesa:’®

e banka odobrava stambene kredite bez obaveznog zivotnog osiguranja

e period otplate kredita je do 30 godina

e nema naknade za godi$nje administriranje kredita

e kredit se moze vracati sa jo§ jednim kreditno sposobnim licem koji ima svojstvo

duznika

Stambeni krediti osigurani kod NKOSK, za refinansiranje stambenih kredita

Banka Intesa daje moguc¢nost svim fizickim licima koji su podigli stambeni kredit u

drugoj banci, da isti refinansiraju, uz pogodne uslove kamatne stope i sa manjim mese¢nim

iznosom rate. lzuzetna prednost ovog kredita je Sto postoji mogucnost otplate sa jo$

jednom osobom, bez obzira da li je ¢lan porodice ili ne.

Vrsta kredita

Stambeni kredit za refinansiranje stambenog kredita
odobrenog u drugoj banci

Valuta kredita

EUR

Kriterijum za indeksiranje

U dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan

pustanja kredita u tecaj

Period na koji se kredit

odobrava

Od 13 do 360 meseci

Iznos kredita

Od 10.000 EUR -do iznosa duga koji klijent ima po osnovu
stambenog kredita, na osnovu potvrde koju izdaje banka
kod koje se kredit refinansira, a maksimalno do 80%
procenjene vrednosti nepokretnosti na kojoj se konstituiSe

hipoteka

Neophodno je uc¢es¢e minimum 20% od kupoprodajne

vrednosti nekretnine

Kamatna stopa

(na godiSnjem nivou)

Od 6M EURIBOR + 3,29% do 6M EURIBOR + 3,85%,
promenljiva (utvrduje se kvartalno 28.03., 28.06., 28.09.,
28.12.)

"8 Dostupno na: http://www.bancaintesa.rs/stanovnistvo/krediti/stambeni-krediti.100.html
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Izvor: www.bancaintesa.rs

Stambeni krediti za kupovinu stambenog objekta, osiguran kod NKOSK

Karakteristike stambenih kredita banke Intesa:”®

e banka odobrava stambene kredite bez obaveznog zivotnog osiguranja

e period otplate kredita je do 30 godina

e nema naknade za godiSnje administriranje kredita

e kredit se moze vracati sa jo§ jednim kreditno sposobnim licem koji ima svojstvo

e duznika

Vrsta kredita

Stambeni kredit za kupovinu stambenog objekta

Valuta kredita

EUR

Kriterijum za indeksiranje

U dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan

pustanja kredita u tecaj

Period na koji se kredit
odobrava

Od 13 do 360 meseci

Iznos kredita

Od 10.000 EUR - do 80% od iznosa kupoprodajne vrednosti
nepokretnosti koja se pribavlja iz kredita ili njene
procenjene vrednosti (uzima se niza vrednost), odnosno
procenjene vrednosti nekretnine kada se hipoteka

uspostavlja na nepokretnosti koja se ne pribavlja iz kredita

Minimum 20% od kupoprodajne vrednosti nekretnine
(ukoliko je vrednost druge uknjizene nekretnine nad kojom
se konstituiSe hipoteka visa od iznosa kredita za minimalno

30%, ucesce nije potrebno)

Kamatna stopa

(na godiSnjem nivou)

Od 6M EURIBOR + 3,29% do 6M EURIBOR + 3,85%,
promenljiva (utvrduje se kvartalno 28.03., 28.06., 28.09.,
28.12))

Izvor: www.bancaintesa.rs

" Dostupno na: http://www.bancaintesa.rs/stanovnistvo/krediti/stambeni-krediti.100.html
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Stambeni krediti osigurani kod NKOSK za adaptaciju i rekonstrukciju

Vrsta kredita

Stambeni kredit za adaptaciju i rekonstrukciju nepokretnosti

Valuta kredita

EUR

Kriterijum za indeksiranje

U dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan

pustanja kredita u tecaj

Period na koji se kredit

odobrava

od 13 do 240 meseci

Iznos kredita

Od 5.000 EUR — do 70% od iznosa procenjene vrednosti
nepokretnosti na kojoj se konstituiSe hipoteka, ali ne vise od

iznosa navedenog u predmeru i predracunu radova

Ucesce

Bez ucesca

Nacin pustanja kredita

Sredstva se prenose u maksimalno 4 transe i to:
e maksimalno do 50% na teku¢i racun korisnika
kredita
e ostatak virmanski po osnovu ispostavljenih
profaktura na tekuce racune prodavaca odnosno
izvodaca radova do razlike iz predmera i predracuna

Period koris¢enja je maksimalno 90 dana od dana
zaklju€enja ugovora o kreditu.

Kamatna
(na godiSnjem nivou)

stopa

Od 6M EURIBOR + 3,29% do 6M EURIBOR + 3,85%,
promenljiva (utvrduje se kvartalno 28.03., 28.06., 28.09.,
28.12.)

Izvor: www.bancaintesa.rs
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6.4 Struktura kreditnog portfolija banke Intesa

Grafikon br. 14: Struktura kreditnog portfolija — 2008. godina

B Stambeni krediti

B Gotovinski krediti
B Potrosacki krediti
B Autokrediti

B Nestandardni krediti

Pozajmice po teku¢em racunu

Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.bancaintesa.rs

Objasnjenje grafikona

Kreditni portfolio stanovnistva banke Intesa u toku 2008. godine povecéan je za
28% 1 iznosio je 499,7 miliona evra (u 2007. godini 390,0 miliona evra.). Najvecu
struktura kreditnog portfolija zauzimaju stambeni krediti sa udelom od 29%, odnosno
152,1 miliona evra.®® Potom gotovinski krediti koji imaju uges¢e 25%% u iznosu 124,93
miliona evra, pozajmice po kreditnim karticama imaju udeo od 16% sa iznosom od 79,95
miliona evra, kao i nestandardni krediti, pozajmice po teku¢em racunu imaju udeo od 7% u
iznosu od 34,98 miliona evra. Na kraju slede potrosacki krediti sa udelom od 4% i iznosom
od 19,99 miliona evra i autokrediti koji zauzimaju samo 3% kreditnog portfolija u iznosu

od 14,99 miliona evra.??

Bankarski sektor Srbije u 2008. godini

U 2008. godini u Srbiji su poslovale 34 banke, doslo je do povecanja neto bilansne
aktive na 1,777 milijardi dinara, odnosno 14% u odnosu na 2007. godinu. Ekonomska

situacija Srbije tokom 2008. godine bila je u znaku politickih deSavanja i uticaja svetske

% Dostupno na:
http://www.bancaintesa.rs/upload/documents/Banca_Intesa_Godisnji_izvestaj 2008 web.pdf
& |bidem

8 |bidem
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finansijske krize, koja je direktno dovela do poveéanja kreditnog rizika i nestabilnosti
bankarskog poslovanja zbog ograni¢ene likvidnosti i rasta cena izvora finansiranja. I pored
svih negativnih uticaja na bankarski sistem Srbije, krediti stanovnistva povecani su za 25%
(kraj 2008. godine iznosili su 410,995 miliona dinara). Stambeni krediti su zabelezili
najvedi rast, dok su gotovinski i potrosacki krediti zabelezili manji rast, zbog ograni¢ene

ro¢nosti kredita na dve godine.®

Grafikon br. 15: Struktura kreditnog portfolija — 2009. godina

B Stambeni krediti

B Gotovinski krediti

M Potrosacki krediti

B Autokrediti

B Nestandardni krediti

B Pozajmice po kreditnim karticama

Pozajmice po teku¢em racunu

Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.bancaintesa.rs

Objasnjenje grafikona

Kreditni portfolio stanovnistva banke Intesa u toku 2009. godine iznosio je 528,73
miliona evra 1 povecan je za 5% u odnosu na 2008. godinu (499,7 miliona evra). U
strukturi kreditnog portfolija stanovniStva dominiraju stambeni krediti sa udelom od 39%,
odnosno 206,8 miliona evra. Zatim ih slede gotovinski krediti koji zauzimaju udeo od
19%, odnosno 97,68 miliona evra. Pozajmice po kreditnim karticama zauzimaju 16% u
iznosu od 85,43 miliona evra, nestandardni krediti imaju udeo od 8%, tj. 44,80 miliona
evra, autokrediti obuhvataju 7% u iznosu od 37,61 miliona evra, pozajmice po tekuc¢em
racunu imaju udeo 6%, odnosno iznos od 31,64 miliona evra i najmanji udeo zauzimaju

potrosacki krediti koji imaju udeice 5%.%*

8 Dostupno na:
http://www.bancaintesa.rs/upload/documents/Banca_Intesa_Godisnji_izvestaj 2008 web.pdf
$Dostupno na: http://www.bancaintesa.rs/upload/documents/fin_izvestaji/godisnji_izvestaj 2009.pdf
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Bankarski sektor Srbije u 2009. godini
U 2009. godini u Srbiji su poslovale 34 banke, sa neto bilansnom aktivom od 374

milijarde dinara, odnosno smanjenom neto bilansnom aktivom za 3,75% u odnosu na 2008.
godinu. Efekti svetske ekonomske krize snazno su se osetili u 2009, godini, koji su uticali
na pad ekonomske aktivnosti na 3%. Zahvaljujuci restriktivnom monetarnom politikom
koju je vodila Narodna banka Srbije, bankarski sektor Srbije izrazito dobro je podneo udar
finansijske krize, banke su bile dobro kapitalizovane i izrazito likvidne. Profitabilnost
banaka u 2009. godini iznosila je 213 miliona evra i smanjena je u odnosu na 2008. godinu
zbog povecanih rezervi za kreditni rizik. Krediti stanovnistva u 2009. godini iznosili su

442,845 miliona evra, i u odnosu na 2008. godinu povecani su za 7%.%°

Grafikon br.16: Struktura kreditnog portfolija — 2010. godina

| Stambeni krediti

4%

W Gotovinski krediti

M Potrosacki krediti

W Autokrediti

H Nestandardni krediti

m Pozajmice po kreditnim
karticama

Pozajmice po tekuc¢em
racunu

Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.bancaintesa.rs

Objasnjenje grafikona:

Kreditni portfolio stanovnistva banke Intesa u toku 2010. godine iznosio je 618,5
miliona evra i povecan je za 14,51% u odnosu na 2009. godinu (528,73 miliona evra). U
strukturi kreditnog portfolija stanovniStva dominiraju stambeni krediti sa udelom od

41,11%, odnosno 254,25 miliona evra, gotovinski krediti imaju udeo od 23%, odnosno

% Dostupno na: http://www.bancaintesa.rs/upload/documents/fin_izvestaji/godisnji_izvestaj 2009.pdf
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139,75 miliona evra. Pozajmice po kreditnim karticama zauzimaju 14% u iznosu od 84,44
miliona evra, nestandardni krediti imaju udeo od 8%, odnosno iznos od 50,82 miliona evra.
Autokrediti beleze udeo od 7% u iznosu od 40,92 miliona evra, slede ih pozajmice po
teku¢em racunu sa udelom 4%, odnosno iznos od 26,61 miliona evra, i na kraju najmanji

udeo imaju potrosacki krediti 4% u iznosu od 21,71 miliona evra.®®

Bankarski sektor Srbije u 2010. godini

U 2010. godini u Srhiji su poslovale 33 banke, sa neto bilansnom aktivom od 2.534

milijarde dinara, $to znaci da je povecana za 17,3% u odnosu na 2009. godinu. Tokom
2010. godine Srbija je dobro savladala svetsku finansijsku krizu kroz nekoliko mera:
podizanje garancija za Stedne uloge na 50.000 evra po ulogu, zakljucivanje Stand-By
aranzmana sa MMF-om, ukidanje poreza na dohodak od Stednje, subvencionisanih kredita,
kao i oslobadanje pla¢anja obavezne rezerve na inostrane kredite. Ukupno plasirani krediti
stanovnistva u 2010. godini iznosili su 552,480 miliona evra, §to znac¢i da su u odnosu na

2009. godinu povecani za 19,84%.%

¢+ Struktura kreditnog portfolija za 2011. i 2012. godinu nije napravljenja,

usled nedovoljnih informacija iz finansijskih izvestaja banke Intesa.

Grafikon br.17: Struktura kreditnog portfolija — 2013. godina

B Krediti po transakcionim
racunima
M Potrosacki krediti

Stambeni krediti

B Gotovinski krediti

m Ostali krediti

Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.bancaintesa.rs

zGDostupno na: http://www.bancaintesa.rs/upload/Godisnji_lzvestaj 2011w.pdf
7 -
Ibidem
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Objasnjenje grafikona

U strukturi kreditnog portfolija dominiraju stambeni krediti sa udelom od 53%,
odnosno u iznosu od 45.382.656 hiljada dinara, zatim slede gotovinski krediti sa udelom
od 18% u iznosu od 15.085.377 hiljada dinara, kao i ostali krediti sa istim udelom, i
iznosom od 14.859.050 hiljada dinara. Krediti po transakcionim ra¢unima imaju udeo od
8%, odnosno 6.936.356 hiljada dinara, i na kraju najmanji udeo imaju potrosacki krediti od

svega 3%, €iji je iznos 2.583.042 hiljada dinara.®

Bankarski sektor Srbije u 2013. godine

U 2013. godini u Srbiji je poslovalo 30 banaka, iznos bilansne sume iznosio je
3.151 milijardi dinara. Banke su u Srbiji izuzetno likvidne i dobro kapitalizovane uprkos
smanjenim inostranim izvorima finansiranja. U posmatranom periodu bila je oslabljena
kreditna aktivnost banaka, na smanjenu traznju je uticala negativna ekonomska situacija,
dok je na ponudu uticala zaoStrena politika kreditnih procedura, kao i povecan rizik zbog
pada kreditne sposobnosti klijenta i visokog nivoa nevracenih plasmana. 1znos kredita na
kraju godine bio je 1.828 milijardi dinara, $to je za 4.5% manje u odnosu na 2012. godinu,
zbog smanjenih kredita privredi za 8.4%. Iznos depozita u 2013. godini iznosio je 1.565
miljjardi dinara, koji su u odnosu na 2012. godinu porasli za 3.4%, zbog povecanja
depozita stanovnistva od 5.6%. Nenaplativi krediti iznosili su 21.4%, a adekvatnost

kapitala iznosila je 20.9%.%°

8 Dostupno na:
http://www.bancaintesa.rs/upload/documents/fin_izvestaji/Godisnji_izvestaj 2013 SRP_sajt.pdf
% Ibidem
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Grafikon br. 18: Struktura kreditnog portfolija — 2014. godina

2%

® Krediti po transakcionim racunima
W Potrosacki krediti

Stambeni krediti
B Gotovinski krediti

m Ostali krediti

Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.bancaintesa.rs

Objasnjenje grafikona:

Dominantan udeo u strukturu kreditnog portfolija imaju stambeni krediti od 53%,
odnosno u iznosu od 47.969.445 hiljada dinara, zatim ostali krediti sa udelom od 21% u
iznosu od 20.148.052 hiljada dinara, gotovinski krediti zauzimaju 18% kreditnog portfolija
stanovni$tva u iznosu 0d 16.121.278 hiljada dinara. Krediti po transakcionim ra¢unima
imaju udeo od 6%, odnosno 5.258.275 hiljada dinara, a najmanji udeo imaju potrosacki

krediti od svega 2%, &iji je iznos 1.613.378 hiljada dinara.”

Bankarski sektor Srbije u 2014. godini

U posmatranom periodu u Srbiji je poslovalo 29 banaka, sa bilansnom sumom od
3.3 biliona dinara. Doslo je do rasta kredita za 3.3%, odnosno u iznosu od 1.9 biliona
dinara, na ¢iji je rast uticalo poveéanje kredita stanovniStvu od 7.6%. Zbog smanjene
likvidnosti privrede i smanjene naplate potrazivanja, nova traznja kredita determinisana je
restrukturiranju obaveza i subvencionisanim kreditima. Plasmani stanovnistva su povecani
zbog velike traznje gotovinskih kredita, zbog refinansiranja obaveza usled smanjenog
zivotnog standarda. Iznos depozita na kraju godine iznosio je 1.7 biliona dinara. Stopa

nenaplativih kredita 23%, a adekvatnost kapitala 19.3%.%

% Dostupno na: http://www.bancaintesa.rs/upload/Godisnji_izvestaj 2014 web.pdf
'Dostupno na: http://www.bancaintesa.rs/upload/Godisnji_izvestaj 2014 web.pdf
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Grafikon br. 19: Struktura kreditnog portfolija — 2015. godina

5% 99 H Krediti po transakcionim
racunima
M Potrosacki krediti

Stambeni krediti

m Gotovinski krediti

W Ostali krediti

Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.bancaintesa.rs

Objasnjenje grafikona:

Najvecu strukturi kreditnog portfolija imaju stambeni krediti sa udelom od 51%,
odnosno u iznosu od 50.317.772 hiljada dinara, zatim ostali krediti sa udelom od 23%, a u
iznosu od 22.989.476 hiljada dinara, gotovinski krediti imaju udeo od 19% sa iznosom od
18.442.624 hiljada dinara. Krediti po transakcionim ra¢unima imaju udeo od 5%, odnosno

4.977.468 hiljada dinara, a najmanji udeo imaju potroSacki krediti od svega 2%, ¢iji je

iznos dostize 1.138.735 hiljada dinara.”

Bankarski sektor Srbije u 2015. godini:

U Srbiji u 2015. godini poslovalo je 30 banaka, ¢ija ukupna bilansna suma iznosi
3.4 biliona dinara. Doslo je do povecanja kredita u iznosu od 1.9 biliona dinara, $to je za
3.1% vise nego 2014. godine. Razlog povecanja su plasirani krediti stanovniStva koji su
ve¢i za 4.8% nego u prethodnoj godini. Doslo je do povecane traznje za gotovinskim
kreditima, zbog finansiranja postojecih obaveza. Na kraju godine ukupni depoziti banaka
iznosili su 1.8 biliona dinara, §to znaci da su se povecali u odnosu na prethodnu godinu za

6.5%. Stopa nenaplativih kredita iznosi 22%, a adekvatnost kapitala 21.2%%

%2Dostupno na:
http://www.bancaintesa.rs/upload/documents/fin_izvestaji/annual/Finansijski__izvestaj 2015.pdf
% Dostupno na:
http://www.bancaintesa.rs/upload/documents/fin_izvestaji/annual/Finansijski__izvestaj 2015.pdf
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6.5 Upravljanje kreditnim rizikom stambenih
kredita

Banka Intesa vrSi procenu i monitoring rizika koji uti¢u na njeno poslovanje u
skladu sa Zakonom o bankama, podzakonskim aktima, propisima NBS i medunarodnim
standardima. Glavni cilj banke Intese jeste upravljanje rizicima u cilju o¢uvanja kapitala
banke, povecanje vrednosti za akcionare, vrSi se alokacija kapitala, kao i utvrdivanje
limita. Najveéim delom banka je izlozena kreditnom riziku, a posle slede operativni rizik,

rizik koncentracije i dr.**

Grafikon br. 20: Distribucija rizika banke Intesa

W Kreditni rizik
3.39%

1.35% \ 6.87%

2.54%

W Trzisnirizik

0.20% W Operativnirizik

W Cenovnirizik
H Kamatnirizik

4.96%

m Rizik od promene vrednosti
nekretnine
Strateskirizik

Rizik koncentracije

Izvor: http://www.bancaintesa.rs/upload/Godisnji_izvestaj 2014 web.pdf

% Dostupno na: http://www.bancaintesa.rs/upload/Godisnji_izvestaj 2014 web.pdf
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Grafikon br. 21: Distribucija kreditnog portfolija banke Intesa po segmentima

5.06%

W Large
M Retail
SME

mSB

lzvor:

http://www.bancaintesa.rs/upload/documents/fin_izvestaji/annual/Finansijski__izvestaj 2015.pdf

Dati grafikon ukazuje da banka Intesa ima veoma dobar diversifikovani portfolio.
Dve tre¢ine kreditnog portfolija ¢ine mala 1 srednja preduzeca, dok jednu tre¢inu kreditnog

portfolija ¢ine krediti stanovniStva i malog biznisa.

Kao sto smo ve¢ rekli, kreditni rizik predstavlja moguénost da duznik neée biti u
situaciji ili nece hteti da vrati pozajmljena sredstva banci. Banka Intesa na osnovu svoje
politike i procedura upravlja kreditnim rizikom i svodi kreditni rizik koji je prihvatljiv na
nivo Koji je pogodan za sve zainteresovane strane. Kreditnim rizikom banka Intesa upravlja
tako $to postavlja odgovarajuca ograniCenja (limite) rizika, odnosno prihvatljivu meru
kreditnog rizika za jednog ili nekoliko duznika, zatim ograni¢enja u pogledu roka, kreditnu
sposobnost klijenta, diversifikacijom kredita na veéi broj korisnika, obavezno polaganje
instrumenata obezbedenja i sl. Da bi banka utvrdila koja je granica najpovoljnije
izlozenosti kreditnom riziku, ona vrsi konstantnu analizu boniteta duznika tokom trajanja
kreditnog ugovora. Analiza boniteta klijenta, rizik koncentracije plasmana, rizik kreditnog
portfolija obavlja se u sektoru upravljanja rizicima. Prilikom sprovodenja analize klijenta,
banka koristi regulative date od Narodne banke Srbije kao i svoje interne procedure, kako
bi predvidela mogucénost nastanka rizika u pogledu nesposobnosti klijenta da svoje
obaveze izmiruje o roku dospeca. U istom trenutku vrsi se i formiranje rezervi za

potencijalne gubitke koji se obavljaju prilikom odobrenja kredita kao i analizom kreditnog
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portfolija na mesecnom nivou. Banka postavlja odgovaraju¢e limite maksimalne

izlozenosti kreditnom riziku, kroz diversifikaciju kreditnog portfolija.*®

Tabela br 6: Maksimalna izloZenost kreditnom riziku

2013 2014 2015
Plasmani stanovniStvu 102.025.872 108.013.924 114.971.300
Stambeni krediti 45.638.545 48.166.806 48.686.274
Ostali krediti 56.387.327 59.847.118 66.285.026
u 000 dinara

Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: www.bancaintesa.rs

Analiza sredstava obezbedenja

Banka Intesa prikazuje sredstva obezbedenja do visine svojih potrazivanja.
Hipoteka kao sredstvo obezbedenja neophodno je da dodatno ispuni uslove propisane od

strane Narodne banke Srbije i to:*

e upisom u odgovarajuci registar

e da je izvrSena procena vrednosti procenjivaca za predmetnu nepokretnost,
ne starija od 3 godine

e vlasnik nepokretnosti ne sme da bude u stecaju

e procenjena vrednost nepokretnosti mora da bude umanjena za iznos svih
potraZivanja sa viSim pravom prvenstva nije manja od vrednosti
potrazivanja

e potrazivanja koja su obezbedena hipotekom moraju da se izmiruju sa rokom

ne duzim od 720 dana

% Dostupno na:

http://www.bancaintesa.rs/upload/documents/fin_izvestaji/annual/Finansijski _izvestaj 2015.pdf
96 H
Ibidem
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Tabela br. 6: Odnos bruto stambenih kredita prema vrednosti kolaterala (LTV racio)

Stambeni LTV 2013 2014 2015
<50% 11,663,180 12,933,480 14,267,556
51%-70% 15,099,155 16,748,972 15,874,912
71%-90% 10,707,357 10,756,115 10,724,631
91%-100% 2,581,515 1,597,083 1,469,441
>100% 5587,378 6,131,156 6,349,734
Ukupno 45,638,545 48,166,806 48,686,274

Izrada autora na osnovu informacija sa sajta: _www.bancaintesa.rs
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ZAKLJUCAK

Danas poslovanje karakteriSe visok nivo konkurencije i bespoStena borba za
pridobijanje klijenata, fundamentalni uslovi obezbedivanja dugoro¢nog rasta i povecanje
profita banke jeste racionalna inovativna politika banke.

Bankama posao kreditiranja stanovnistva takode i ostalim sektorima, predstavlja
primaran posao, ali jedan i od najrizi¢nijih poslova. Krediti stanovniS$tva su za banku
osnovni izvor prihoda, ali takode i izvor rizika. Uticaj svetske ekonomske krize i dalje se
oseca, pa su zbog toga banke podvrgnute visokom nivou rizika. Zbog rizi¢nog poslovanja
banke su prinudene da poosStre svoje kriterijume pri odobravanju kredita. Jedan od
osnovnih zadataka banaka je da pre odobravanja kredita provere likvidnost i kreditni
bonitet korisnika. Banka Intesa kao jedna od lidera u bankarskom sektoru na nasem trzistu
koristi brojne metode 1 tehnike kako bi se zastitila od rizika. Ona vr$i istraZivanje trzi$ta 1
na osnovu dobijenih informacija obavlja diversifikaciju kreditnog portfolija, zatim dolazi
do informacija koje govore o klju¢nim pitanjima boniteta klijenta i kreditne sposobnosti,
uzima u obzir primanja klijenata u poslednjih tri meseca i na osnovu tog izvestaja odreduje
kreditni limit.

Prilikom odobravanja kredita banka trazi od klijenta da dostavi dokument ili
projekat kako ¢e ta nov€ana sredstva iskoristiti. Banka Intesa posle odobravanja kredita
prati urednost otplate klijenta kao i buduce njegove kreditne sposobnosti. Intesa belezi
znacajan pad u nenapla¢enim kreditima za 2015. godinu, a nivo nenaplacenih kredita u
bankarskom sektoru Srbije iznosi 22%. Visok nivo NPL u ukupnim kreditima ne uti¢e na
bankarsko poslovanje u Srbiji, jer je adekvatnost kapitala iznad proseka i iznosi 21.2%.
Banke problem nenaplacenih kredita reSavaju putem strategije, koja obuhvata superviziju
banaka, izveStavanje banaka, upotreba medunarodnih rac¢unovodstvenih standarda, kao 1
vrednost zaloZenih sredstava. Istrazivajuci poslovanje banke Intesa i na osnovu prikazanih
validnih izveStaja, doSla sam do zakljucka da banka Intesa vodi znacCajnu ulogu u
kreditiranju stanovnistva.

Glavna hipoteza koja glasi ,,Stambeni krediti banke Intesa predstavljaju
najznacajnije kredite u strukturi uzetih kredita stanovniStva“ je dokazana. Na osnovu
strukture uzetih kredita stanovni$tva, najznacajniji i najvec¢i deo kredita odlazi na stambene

kredite koji su jasno prikazani pomocu strukture kreditnog portfolija stanovnistva. Fizicka
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lica najradije uzimaju stambene kredite za kupovinu stanova. Belezi se trend porasta iz
godine u godinu i u 2015. godini stambeni krediti iznose 50.317.772 hiljada dinara.

Prva pomoc¢na hipoteza koja glasi ,,Gotovinski krediti stanovniStva beleze
konstantan rast“ je dokazana. Iznos gotovinskih kredita raste iz godine u godinu i u
februaru 2016. godine iznose 225.516 miliona dinara, $to je za 13% vise nego u istom
periodu 2015. godine (197.132 miliona dinara). Stanovnistvo sve viSe uzima gotovinske
kredite iz razloga da bi dosli do sredstava koji imaju visoku vrednost, a za koje nisu u
mogucnosti da kupe od svojih mese¢nih primanja.

Druga pomoc¢na hipoteza glasi ,,Prema bilansnoj aktivi na dan 31.12.2015. godine
banka Intesa je lider na nasem trzi$tu, a njen najveci konkurent je Komercijalna banka* je
dokazana. Banka Intesa je apsolutni lider na naSem trziStu, a njen glavni konkurent je
Komercijalna banka.

Tre¢a pomocna hipoteza glasi ,,Da dobro posluje banka Intesa najbolje govori
¢injenica da se iz godine u godinu povecava broj klijenata“ je potvrdena. Broj klijenata
koji su dali poverenje banci Intesa iz godine u godinu raste i u 2014. godini se povecao za
4.77% u odnosu na 2013. godinu, a u 2015. godini iznosi 1.700.000, a to je za 3.80% vise
nego u 2014. godini.

Prema podacima Narodne banke Srbije za 2015. godinu, krediti stanovni$tva beleze
znacajan rast 1 to 3.1% u odnosu na prethodnu godinu. Ukupni krediti koje su banke
odobrile stanovnistvu 1 privredi iznosi 1.9 biliona dinara, a samo na stanovniStvo otpada
751.7 milijardi dinara, odnosno 39% od ukupnih potrazivanja banaka od nemonetarnih
sektora. lako se mozZda ocekivalo smanjenje zaduzenja gradana zbog smanjenja plata 1
penzija koje su se dogodile pocetkom 2015. godine ta o€ekivanja se nisu ostvarila, ve¢ je
zabeleZen rast kredita stanovniStva za 4.6% u odnosu na 2014. godinu. Banke su i u 2015.
godini nastavile sa smanjenjem kamatnih stopa kako bi privukle nove Klijente.

Kada se sve sabere 1 u narednim godinama banke ¢e nastaviti borbu za pridobijanje
novih Klijenata. Istrazivaju¢i datu temu, doSla sam do zakljucka da banke trebaju da
posvete vecu paznju, tj. da se usredsrede na smanjenje kreditnog rizika, a samim tim i na
smanjenje veoma visokog procenta nenaplacenih kredita. To znaci da ostale banke treba da
prate primer banke Intesa koja nudi svojim neplatiSama plan otplate i dinamiku vracanja
duga. lako je banka Intesa trenutni lider na nasem trzZiStu, ona treba da nastavi sa
istrazivanjem trZiSta i pronalaskom nacina da se stanovniStvu ponude nove pogodnosti u
cilju obezbedivanja novéanih sredstava. Sto zna¢i klijenti na prvom mestu, inovativni i

uvek na strani potroSaca.
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