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uvoD

Drustveno odgovomo poslovanje- DOP se posebno afirmisalo krajem 20.veka. dok je
pojam drustvene odgovornosti preduzeca prvi put pravno utemeljen u pravu Nemacke
1937. godine, usvajanjem Zakona o akcionarskim dru$tvima, kojim je ukljuéen interes
drzave u akcionarska drustva.

DOP je koncept u okviru koga kompanije na dobrovoljnoj osnovi 1 bez zakonske prisile
zadovoljavaju potrebe 1 integrisu u svoje poslovanje sve aktere (stejkholdere). Oni to éine
svesno, prevazilazeéi svoju primarnu funkciju sticanja 1 raspodele dobiti, a kroz
ostvarenje dobrobiti za drudtvo 1 zadtitu Zivotne sredine.

S vremenom se pojam druStvene odgovornosti razvijao, menjao sa globalizacijom i
zastitom Zivotne sredine. Drustvena odgovornost zasniva normama poslovne etike,
a primenjuje se u strategiji poslovanja, politici preduzeca, kako u razvijenim zemljama,
tako 1 vecéini zemalja u razvoju. Drustvena odgovornost preduzeca je tema koja privlaci
razliita podruéja nauke, pa se o njoj rado raspravlja u oblasti ekonomije. psihologije,
soctologye 1 filozofije.

Nove tehnologije u oblasti informaciono komunikacionih tehnologija, poljopnivrede,
ckologije, Ciste energie, zdravlja, efikasnog koriicemja vodmih resursa, materijala,
transporta 1 mnoge druge, namec¢u novu drudtvenu 1 moralnu odgovornost primene u cilju
odrZivog razvoja.

U Evropi i1 u svetu dolazi do povecanja broja preduzeca koja promoviiu koncept
drustvene odgovornosti. Te kompanije Zele da posalju poruku razliéitim ciljnim trzistima
sa kojima imaju dodir (zaposleni, investitori, potroaci, javni sektor, gradanstvo).

U Srbijt jo§ vvek postoji mali broj preduzeca koja u punom obimu ukljuéuju ove
dimenzije poslovanja. Od preduzeca se zahteva da budu konkurentnija, a menjanje svest
o konceptu 1 znacaju drustveno odgovornog poslovanja je proces koji zahteva vreme.
Potrebna je promena svesti u drustvu, preduzecu. lokalno) samoupravi, kod potrosada i
samih gradana. Zato je svrha ovog rada da doprinese istrazivanju razvoja drustveno
odgovornog poslovanja sa osvrtom na podruéje turizma, posebno hotelijerstva 1
turistickih organizacija. Empirijsko istraZivanje koje ¢e biti sprovedeno treba da otkrije
efekte upravljanja aktivnostima druStveno odgovornog 1 odrZivog poslovanja u
turistickim preduzecima. Ocekuje se procena uticaja druitveno 1 ekoloiki odgovornog
ponasanja malih i srednjih preduzeca (koja su poznata kao MSP) u turizmu i njihov odnos
sa svojim interesmim grupama. Rad ¢e obuhvatiti istrazivanje o drustveno odgovormom
poslovanju u hotelima i turistiCkim organizacijama, koje zbog svog rasta 1 sve vede
konkurentnosti u oblasti turizma, predstavljaju idealan subjekt za sprovodenje
istraZivanja.
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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja

Koncept drustveno odgovornog poslovanja lakse usvajaju preduzeéa koja su po velicini
srednja 1 velika u odnosu na mala preduzeca. Preduzeca pocinju da se medusobno
ocenjuju i mere prema stepenu drustvene odgovornosti, jer njihov celokupan uspeh, kao i
bonitet. zavise od toga. Preduzece danas jedino moZe da funkcioniSe 1 ostvaruje svoju
misiju i viziju prilagodavajuéi se zahtevima okruzenja koje je kompleksno, tj. sastavljeno
od niza ekonomskih 1 neekonomskih elemenata. Ono je deo tog kompleksnog okruZzenja u
kojem socijalna komporenta dobija sve veée znadenje.

Turizam kao grana industrije beleZi najvec rast u svetu. Kao industrijska grana ¢ini deset
odsto svetskog bruto druStvenog dohotka, trideset odsto svetskog 1zvoza usluga 1 Sest
odsto ukupnog izvoza roba i usluga. U kategorji izvozne delatnosti u svetu se nalazi iza
naftne, hemijske i prehrambene industrije.(Svetska turisticka organizacija. Medunarodni
tunisticki dolasci, 2016, 7)

Kao imperativ namece se potreba da se umanje tenzije koje nastaju kao rezultat
kompleksnog uticaja mzvoja tunzma, povecanog broja posetilaca, Zivotne sredine,
lokalnog stanovmistva 1 drustva. Uspostavljanje ravnoteZe 1 pozitivnog odnosa rastuéeg
razvoja turizma 1 zastitle Zivotne sredine nije nimalo jednostavno, ali je neophodno u
smislu uskladivanja ekonomskih 1 ekoloskih ciljeva 1 jadanja svesti o potrebi odgovorne
potrodnje u turizmu u skladu sa prirodnim i druStvenim moguénostima. Prevaziden je
koncept sagledavanje ckonomskih ciljeva za ostvarenje kratkoroéne profitabilnosti 1
dohotka, a sa nesagledivim Stetnim dugoroénim posledicama po Zivotnu sredinu.

Predmet istraZzivanja je esvarivanje drustveno odgovornog poslovanja i odriivog razvoja
turizma u Srbiji, éime pokazujemo da je buduénost u oslanjanju na to da biti drustveno
odgovoran zahteva ulaganje u sadasnjost, ali se time investira u buducnost poslovanja. Pri
tome se ofekuje da dobrovoljni angaZman preduze¢a moZe da pomogne u povecanju
dobitka preduzeca, kao 1 dobitka ¢itavog drustva.

Drugtveno odgovorno poslovanje 1 investiranje su temelji odrZivog razvoja i rasta koji
garantuju dugoroénu poslovnu stabilnost 1 trZisnu konkurentnost. Disertacija se bavi
istraZivanjem stavova i percepeijom odgovornih u hotelima i turisti¢kim organizacijama,
vlasnika, direktora i menadZera, poslovinom praksom drudtveno odgovornog poslovanja i
odrZivom razvoju, kao 1 motiva za angaZovanje 1 unapredenje DOP-a..

Generalna analiza poslovnog sluéaja DOP je uglavnom fokusirana na velike korporacije i
multinacionalne kompanije. U radu se obra¢a paZnja na brojna prvenstveno mala i
srednja preduzeca u turizmu- hotela 1 turisti¢kih organizacija.
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Ciljevi istraZivanja

Primarn il 1straZivama je identifikovame stepena drustveno odgovormog poslovanja 1
odrZivog razvoja u tunizmu Srbije 1 turistickih preduzeéa koja se bave kreiranjem i
isporukom turistickih usluga i proizvoda. Cilj je i utvrditi meru u kojoj je koncept
drustveno odgovornog poslovanja i odrZivog razvoja 1zloZen 1 prilagoden implementaciji
u hotelima 1 turisti¢kim organizacijama u Srbiji

Cilj 1straZivanja je bio i da se identifikuju i analiziraju determinante koji objaSnjavaju
zasto tunsticka preduzeca su (111 msu) angaZzovana u strate$kim praksama DOP-a.

Metode istraZivanja

Nove strategije predstavljaju savremene strategije razvoja 1 one zahtevaju nova
istrazivanja 1 delotvornu primenu. U tom kontekstu DOP 1 odrZivi razvo] dobijaju na
znacaju za unapredenje tunsticke delatnosti, a sve radi povecanja traZnje za sopstvenim
destinacijama. Osnovno pitanje usmereno je na nacin 1 varijable koje je potrebno istraZiti
1 analizirati za potrebe razvoja turizma koristeci teorjsku analizu, metode modelovanja,
logiéno zakljuéivanje, deskriptivnu statistiku 1 statisticke metode. kao 1 1skustvene
metode.

U radu su kori¢ene sledece istrazivacke aktivnosti :

I: Pregled literature: istraZivanje i analiza literature iz relevantnih oblasti turizma 1 usluga
u praksi, ukljuéujuéi poslovne 1zvestaje, publikacije 1 medunarodne 1 nacionalne
regulatorne smernice. Pregled literature je obuhvatao teorijsku potporu, konceptualne
okvire 1 empirijske nalaze koji okruzuju drudtveno odgovornu paradigmu. Takav
materijal se pronalazio iz knjiga, ¢asopisa 1 veb informacija. Pregled literature je bio
kontinuiran tokom ovog procesa istraZivackog rada i putovamja, kako bi pratio tok sa
najnovijim znanjima iz e oblasti.

2. Empirijska studija je istraZivala kulturu drustva 1 vrednosti, njihove posvecenosti 1
ponasanje za (ili protiv) socijalne 1 ekoloske prakse. Kvantitativho istraZivanje se
sastojalo od upitnika koji je sustinski zasnovan na etiCkom 1 odgovornom ponaSanju i
doprinosu celokupnom razvoju.

3: Analiza i tumacenje nalaza: Ovo istraZivanje ukazuje na odnos stvarnih motiva 1
ograniéenja za DOP angaZovanje. Izgradene varijable koje su se uredno konstile tokom
kvantitativnog istraZivanja su odslikavale stavove 1 percepeyu vlasnika 1 menadZera
hotela i turistickih organizacija drutveno odgovornog poslovanja. Regresiona analiza je
istrazivala vezu izmedu strateikog DOP-a u pogledu organizacione performanse i
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turistickih preduzeca "koja se zalaZu za odgovorno ponasanje”. Istovremeno, realizovano
kvantitativno istraZivanje smatra da veli¢ina preduzeca 1 ogranideni resursi i sredstva
uticu na korelaciju.

Hipoteze istraZivanja

H1 - Razvijenost varijabli: kategorija hotela, veli¢ina hotela, socijalna politika, politika
za§tite Zivolne sredine, trZisna politika, politika zajednice, postojanje odeljenja za ljudske
resurse, budZet namemen za potrebe druStveno odgovornog poslovanja 1 upravljenje
organizacionim ponafanjem (socijalni odnosi, legalni odnost, drudtveni odnosi, ekolosk
prilagodljivi, trZisni odnost) pozitivno utiéu na drustveno odgovorno poslovanje hotela 1
potrebu za odriivim razvojem:

H2- Razvijenost faktora: veli¢ina organizacije. socijalna politika, politika zastite Zivotne
sredine, trZina politika, politika zajednice, postojanje odeljenja za ljudske resurse, budzet
namenjen za potrebe druitveno odgovornog poslovanja pozitivno utiu na drustveno
odgovomo poslovanje turistickih organizacija 1 potrebu za odiZivim razvojem;

H3- Stvaranje zajednicke vrednosti doprinosi i preduzecu i drustvu u celini;

H4- Odgovoran 1 odrZiv razvoj u hotelima 1 turistickim organizacijama pozitivno uti¢e na
doprinos drustveno odgovornog poslovanja.

Struktura rada
Polazeéi od definisanih ciljeva 1 hipoteza, doktorska disertacija je grupisana u 3est
poglavlja, medusobno povezanih uvodom.

U okviru uvoda se definise predmet 1 polaziste istraZivanja, kao i ciljevi, hipoteze i
metode.

Prvo poglavlje definide terminologiju koja ¢e se koristiti tokom ovog istraZivanja. To
objasnjava evoluciju pojma DOP-a, razvoj drustveno odgovornog poslovanja, internu
dimenziju drudtvene odgovornosti u savremenim preduzecima, eksternu dimenziju DOP-
a 1 politiku zaStite Zivotne sredine, politiku zajednice. kao 1 vezu konkurentskih prednosti
preduzeca 1 socijalnih pitanja.

Drugo poglavlje razmatra drustveno odgovorno poslovanje u turizmu 1 hoteljjerstvu,
integraciju socijalnih 1 ekoloskih aspekata u politike turistickih preduzeca. povecanje
uloge turisticke potroSnje, kao 1 alternativna turisticka trziSta koja pruZaju mogucnost
perspektive odrZivog razvoja i promociju drustveno odgovornih preduzecéa.

Trece poglavlje blize predstavlja politiku druStveno odgovornog poslovanja, standarde 1
smernice, medunarodne instrumente za drustveno odgovorno poslovanje. regulatornu

ulogu vlade. kao i preporuke Evropske unije za nefinansijsko izvestavanje preduzeca,
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Cetvrto poglavlje obraduje turizam i odriivi razvoj. ekologiju i ekonomiju. ulogu
turizma u privrednom razvoju. evropski koncept odrZivog razvoja, odrZivi turizam,
principe 1 komponents odrZivog turizma, traZnju za odrZivim turizmom 1 eko
menadZment sisteme i turizam- prednosti, proveravanje, probleme, kao i najvaZnije
pretpostavke uspesne primene.

Peto poglavlje razmatra stanje DOP-a, nacela, ciljeve 1 prioritete u Republict Srbiji.

Sesto poglavlje ¢ini empirijsko istrazivanje drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog
razvoja u hotelima i turistickim organizacijama u Srbiji.

Zaklju¢ak, kao 1 preporuke 1 predlozi za dalje unapredemje koncepta drustveno
odgovomog poslovanja éine zavrini deo rada.
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1. TEORLJSKE ODREDNICE DOP-A

1.1 Pojam DOP-a

Pojam drustvene odgovornosti sve vise dobija znacaj u savremenom poslovanju. U
struénoj 1 nauénoj literaturi se javlja sve vise radova koji se bave problematikom
druitveno odgovornog poslovanja, a preduzeéa shvataju znacaj ukljuéivanja u poslovne
strategije, smatrajuéi ga bitnim faktorom konkurentnosti preduzeca.

Potro3acko drustvo namedée vrednosti poput materijalizma, potrodnje dobara 1 usluga,
sticanje profita, dok su potrebe i dobrobit drugtva marginalizovani. Pod pritiskom
javnosti koncept drustveno odgovornog poslovanja se neminovno ukljuéuje u poslovne
strategije preduzeca.

Drustveno odgovorno poslovanje se odnosi na obaveze preduzeca da budu odgovorna
prema svim svojim akterima sa ciljem postizanja Sirokih drustvenih ciljeva.

Tabela 1 — Pojam drustveno odgovornog poslovanja

GODINA AUTOR OPIS

1899, “Jevandelje bogatstva“, Andrew “Preduzece treba da pomaZe 1 unapreduje dmustve 1
Carnegie okruZenje u kome poshuje”

1200. Adam Smit “Jedina obaveza preduzeca je stvaranje profita, a
.nevidljiva ruka® slobodnog tr#iita reSava ostalo®

1960. Frederick. 1960 “Drustvena odgovomost u  konafnoj analizi
podrazumeva javni stav prema ekonomskim 1 ljudskim
resursima drustva 1 spremnost da vidi da se ta sredstva
koriste za §iroke drustvene ciljeve, a ne samo za usko
ograniéen interes fizickih lica i firmi”

1960. Dej\fls, 1960 “Drudtveno odgovorno poslcﬂue se odnosi na
razmatranje finme 1 odgovora ka pitanja 1zvan uskih
ekonomskih, tehniékih 1 pravnih zahteva firme

1967. Valton, 1967 “Nowi koncept drustveno odgovornog poslovanja
prepoznaje povezanost odnosa izmedu preduzeca i
drustva 1 shvata da ce takve odnose imati na umu top
menadZeri kao 1 korporacije i srodne grupe koje slede

sﬁcilje\r&"
1970. Milton Fridman, 1970 “Jedina obaveza preduzeca prema drustvu je da stvara
profit za akcionare”
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1979, Caroll, 1979 "Drudtvena odgovornost je poslovanje koje obuhvata
ekonomska, pravna, eticka 1 diskreciona oéekivanja
koja drudtvo ima od organizacije u datom trenutku "

1984, Piter Draker, 1984 "Drustvena odgovornost poslovanja je ukroéivanje
zmaja, koji drustvene probleme pretvara u ekonomske
mogucnosti 1 ekonomske koristi, u proizvodne
kapacitete, u ljudske nadleZnosti, u dobro placene
poslove, ali 1 u bogatstvo "

1991. Wood, 1991 "Principi druitvene odgovornosti su procesi odgovora
na socijalne zahteve, politike | programe i postizu
opipljive rezultate koji odraZavaju odnos kompanije sa
druitvom"

2005. Vogel, 2005 él\:cnn odgovorno poslovanje se odnosi na
politike 1 programe privatmh preduzecéa Koji su van
zakonskih obaveza kao odgover na pritiske javnosti i
ofekivanja drudtva”™

2005. Kramer, 2005 “Privrzenost  poslu  da _doprinese odrivom
skom razvoju, radu su‘.aposlennﬁa{' ihwim

per@dwim lokalnim zajednicama i drus u
celini, kao i da poboljsaju kvalitet svog Zivota”
2005, Maignan, 2005 “Usvojiti vrednosti 1 norme zajedno sa organizacionim

procesima uz minmiziranje njihovih negativnih
uticaja 1 maksimizaciu pozitivmh uticaja na vaZna
pitanja zainteresovanih strana "

2006. Hopkins, 2005 “Painja kojom se etickl 1 d.rui'-l.vodgovorno
ponasamo prema uticajnim grupama koje se nalaze
spolja, ali 1 u organizaciy.”

“Cil) drustvene odgovornosti je da uz ocuvanje
profitabilnosti istovremeno omoguci stvaranje visokih
standarda Zivola za interesno - uticajne grupe spolja,
kao i u samom preduzeéu”

2006. Maijkl Porter, 2006 +Ako bi preduzeca kojim sluéaem, analizirala svoje
perspektive u drustveno] odgovomosti kernisteci 1sti
okvir kopim se rukovode u osnovmm poslovinim
odlukama, otkrila b1 da druftveno odgovorno
poslovanje moZe da bude mnogo vife od trofka,
ogranitavajuceg faktora, il pokoviteljstva: 1zvor
mogucnosti, inovacija 1 konkurentske prednosti®

2007. Holcomb, 2007 "Usvojiti vrednosti 1 norme zajedno sa organizacionim
procesom za minimiziranje njthovih negativnih uticaja

1 maksimizirat svoje pozitivne uticaje na upravljanje

kompanijom; s poztivim uticajem na drustvo 1

Zivotnu sredinu kroz svoje operacije, proizvode ili

| usluge 1 interakcijom sa zaposlenima, klijentima,
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investitorima i dobavlja¢ima "

2009. Kotler i Lee, 2009 “DruStveno  odgovorno  poslovanje je  predanost
poboljfanju  dobrobiti  zajednice kroz  diskretne
poslovne prakse i pruZanje korporativnih resursa.
Korporativne  drustvene  imicijative  su  glavne
aktivnosti koje preduzimaju korporacije za podriku
soctjalnim ciljevima 1 ispunjenju obaveza prema
drustveno odgovornom poslovanju™

13
2012. World Business Council for Stveno  odgovorno  poslovanje  je  nastavak
SustainableDievelopment- eéenosti poslu uz etitko ponafanje 1 doprinos

. : | ekonomskom razvoju uz istovremeno poboljSanje
Svetski poslovni savet za odrZivi  kvaliteta Zivota zaposlenih i njihovih porodica, kao i
razvoj lokalne zajednice i drustva u celini,

lzvor: sopstveni

Ukoliko Zelimo da definisemo pojam drustvene odgovornosti primecujemo da je pojam
1zuzetno kompleksan (tabela 1). Sam pojam ne opredeljuyje samo interese internih
uéesnika u preduzecu, ve¢ se odnosi na celokupno drudtvo uz postovanje zakonskih 1
etickih propisa 1 normi. Nesporno je da pojam drustveno odgovomog poslovanja utiée na
razvoj celokupne privrede, ali treba da se uvaZi | osnovni cilj postojanja preduzeca u
smislu ostvarenja profita, 1 da je prilagoden potrebama drustva.

Caroll (1979, 498) je pokusao da objedimi osnovni prineip druStvene odgovornosti. On je
objasnio razloge inicijativa drustvene odgovornosti. Caroll podrazumeva da preduzece
ima ohavezu prema druStvi. Tumadenja koja je Caroll zastupao su najéeice citirana u
oblasti drustveno odgovornog poslovanja preduzeca.

"Oni (misleéi na preduzec¢a) duZni su da se ukljuée u ekonomske, pravne, eticke i
diskrecione (filantropske) aktivnosti ", (Carroll, 1979, 498).

Caroll (1991,14) opiswe ove detin razlicite kategorije aktivnosti ilustrujuéi piramidu
druStvene odgovornosti. On je tvrdio da koncept piramide prikazuje obaveze poslovanja
(slika 1). Autor je predloZio da: "Ekonomska odgovomost predstavlja temel) koji se
zahteva od strane globalnog kapitalizma: pravna odgovornost se odnosi na uskladivanje
zakona 1 propisa;, etiCka odgovornost na stejkholdere; i filantropska odgovornost je
ostvarenje onoga §to Zele stejkholden.”( Caroll AB., 1991, 14)
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Slika 1- Piramida drustveno odgovornog poslovanja preduzeéa

FILANTROPSKA
ODGOVORNOST
Da preduzece bude
dobar gradanin da svajim
sredstvima doprinosi poboljSanju
kvaliteta Zivola

ETICKA ODGOVORNOST
Biti etiéan

Obaveza da se radi ono o je

pravedno i fer, izbegavali Stetu

PRAVNA ODGOVORNOST
UvaZavali zakon
Pravo je drudtvena kodifikacija &ta je pravo a $ta krivo.
Treba se pridrzavali pravila igre

EKONOMSKA ODGOVORNOST
Biti rentabilan
To je fundament na kome se sve zasmiva

lzvor: Caroll A B., (1991} Piramida drustveno odgovornog poslovanja, Business Horizons, 34, 14

Schwartz 1 Carroll (2003.389) su predloZili alternativmi pristup zasnovan na tri kljuéne
kategorije (ekonomska, pravna 1 eli¢ka odgovornost). Autori su objavili Venov dijagram
sa tri domena koji se preklapaju, a koji su kasnije pretvorem u sedam DOP kategorija.
Kotler 1 Lee (2005,3) su pokazali kako je pristup DOP uspostavio novi naéin poslovanja
koji kombinuje uspeh 1 stvaranje vrednosti (Porter 1 Kramer, 2006,89) sa postovanjem 1
proaktivnim odnosom prema uéesnicima.

Habisch (2005,3) objainjava perspektive drustveno odgovornog poslovanja i razvoja
sirom Evrope i tvrdi da je DOP jedna od najvaZznijih tema za diskusiju za poslovne ljude,
politiare, predstavnike sindikata, predstavnike potrosaca, nevladimh organizacija 1
istrazivade.

Aras i Crovther (2009, 24) integrisani koncept objasnjavaju kao trostruki model za razvoj
odrZzivog razvoja 1 demonstriraju sinergiju i brigu o finansijskim. socialnim i ekoloskim
sredstvima, koja ce osigurati odrZivost. Taénije, autori se fokusiraju na unutradnje i
spoljainje interese kompanija zasnovanih na Getiri aspekta DOP-a:
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e LFkonomski aspekt, koji je razlog postojanja drustva;
e Socijalni aspekt, éija je svrha da se iskoreni siroma$tvo i zadtite ljudska prava;
e Zivotna sredina. da se saéuva priroda za buduée generacije:

e Organizaciona kultura. usaglaSavanje korporativnih 1 druStvenih vrednosti sa
pojedinaénim vrednostima.

Claydon (2011.415) razvija model koji je takode pod uticajem Caroll-ove piramide 1
istide da je ekonomski pristup neizbeZno glavni aspekt preduzeéa. Ovajl model se dalje
spaja sa konceptom odrZivosti, 1z teorije odrZivog razvoja, navodeci da preduzece mora
da ostane profitabilno i da bude odrzivo. Obzirom da su potro3aéi najvazniji akteri, ovaj
model tvrdi da se odrZiva profitabilnost moZe postici samo uz eticko i odgovorno
ponasanje prema svojim potro$a¢ima. Tako da kompanija mora da odgovori da zadovolj
DOP traznju kako bi ostala ugledna 1 profitabilna. Ovaj model pokazuje ciklus koji je
DOP usvojilo od strane kompanije 1 koji dovodi do poveéanja baze klijenata, koja
povratno znaéi profitabilnost. Profitabilnost uz drustveno odgovorno poslovanje dalje
dovodi do veceg ugleda koji moZe povecati bazu klijenata. Povecana baze klijenata
dovodi do povecane potraZnje potrosaca za druStveno odgovornim poslovanjem, a onda
se povecava i DOP usvojeno od strane kompanije.

1.2 Razvoj drustveno odgovornog poslovanja

Cilj drustvene odgovomosti je pored ostvarivamja profita 1 unapredenje 1 poboljsanje
poslovanja svih u€esnika uz oéuvanje Zivotne sredine. Na slici 2 predstavljene su faze
razvoja drustvene odgovornosti. Poéetnu fazu (prema Zadak, Raynald, Oliviera 2003, 32)
¢inila je defanzivna faza u kojoj se nije prihvatala praksa, rezultati i odgovornost. Do
popustljive faze dolazi prihvatanjem odgovornosti 1 placanjem troskova. Ukljuéivanjem
etickih, socijalnih i ekoloskih principa nastaje upravljacka faza koju nasleduje strateska
faza sa istm principima. Poslednju civilnu fazu ¢&ini promocija Sire industrjske
percepeije 1 samog koncepta drustvene odgovornost.
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Slika 2: Faze razvoja drustvene odgovornosti prediizeca

5. CIVILNA 1. DEFANZIVNA
FAZA-promocija FAZA - ne prihvata
Sire industrijske praksu, rezultaze 1
percepeije odgovornosl
4. STRATESKA 2. POPUSTLJIVA
FAZA- ukljudue FAZA- prihvata
eticke, socijalne 1 odgovornost

ckoloske principe placanja trogkova

3.
UPRAVLJACKA
FAZA- ukljucuje
eticke, socyalne |

ekoloske princine

Izvor: Zadek, Raynard, Olivizra, 2005, 32

Eilbirt 1 Parket (1973.8) su insistirali na zadtiti Zivotne sredine. "Prvo, ne radi stvari koje
narusavaju Zivotnu sredinu”, 1 drugo, "privrZzenost poslu, ili posao uopéite treba da ima
aktivnu ulogu u reavanju socijalnih problema, kao $to su diskriminacije, zagadenje,
transport 1 urbano propadanje" (Eilbirt 1 Parket, 1973.7).

Freeman (1984.6) je opisao druitvenu odgovomost kao oslonac teorije zainteresovanih
strana, "... grupe koje mogu da utitu ili su pogodene postizanjem neke svrhe
organizacije" (Freeman, 1984, 6). "Preduzece treba da upravlja u korist svojih interesnih
grupa, ukljuéujuéi kupee, dobavljaée, vlasnike, zaposlene 1 lokalne zajednice kako bi se
odrzao opstanak firme; menadZment, posebno top menadZment mora brinuti o zdravlju
preduzeca 1 to podrazumeva balansiranje potraZivamja vise suprotstavljenth interesa
uéesnika *“ (Evan i1 Freeman, 1988, 31).

Epstein (1989.586) je primetio da je dobro korporativno gradanstvo jednostavno
dokazano u druitveno odgovornom organizacionom ponadanju. Koncept korporativnog
gradanstva je privukao veliku paZznju. Sve veca popularnost koncepta moZe se pripisati
delom odredenim faktorima koji su moZda imali uticaj na poslovnu politiku i odnos
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drustva, kao Sto su globalizacija, kriza drzave blagostanja i mo¢ velikih multinacionalnih
kompanija.

Faktori koji doprinose stvaranju vrednosti su cesto kvalitativni i veoma ih je tesko
izmeriti 1 kvantifikovati, kao $to su moral zaposlenih, korporativin imidz, ugled, odnosi
sa javnoscéu, dﬁra voljai popularno misljenje.

Kotler (1997.27) polazi od pretpostavke da je zadatak preduzeca da otkrije potrebe,
zahteve 1 interese ciljnih trZi5ta i da isporuéi Zeljeno zadovoljstvo. Potrebno je da to uéini
na efikasniji 1 efektnyi nacin u udm}stﬂxa konkurente, da sacuva 1 prosini kako
zadovoljstvo potrosaca, tako i dobrobit drustva. Taj koncept po njemu zahteva da
preduzeéa ugraduju drustvena 1 etitka razmisljanja u svoju marketing praksu. Moraju se
éesto balansirati kompleksni kriteriji kao $to su: dobit preduzeca, satisfakeija potro3ada i
javni interes,

"... Biti dobar globalni gradanin odnosi se na filantropske odgovornosti koje odraZavaju
otekivanja globalnog dmistva", Carroll (2004, 119).

Freeman 1 Velamun (2006,75) su imsistirali na tome da je glavm cil) odgovornog
poslovama da se stvort doprinos svih zainteresovamh strana, ukljuéujuéi 1 lokalne
zajednice. U sustni, oni su predloZili uskladivanje pristupa zainteresovanih strana sa
drustveno odgovomim poslovanjem i odrZivosti.

U élanku pod naslovom, "Strategija i drustvo: Veza izmedu konkurentske prednosti i
drustvene odgovornosti”, autori (Porter 1 Kramer,2006,78-92) tvrde da preduze¢a mogu
da stvore mogucnosti za zajednicke vrednosti proizvoda 1 tr7ista, redefinisanjem
produktivnosti v lancu vrednosti 1 omoguéavanjem razvoja lokalnih klastera. Oni
sugeridu da DOP ne treba da se posmatra kao tro3ak za poslovanje, zbog toga §to donosi
obostranu korist, kako poslovanju tako i1 drustvu.

Porter i Kramer (2011) tvrde da postoji dalja moguénost za preduzeca da pristupe
drustvenim 1 ekolo3kim problemima i1z perspektive vrednosti. Stvaranje zajednicke
vrednosti oslobada nove poslovne moguénosti, kroz nova trZidta 1 jacanje konkurentske
pozicije. Prema autorima ona poboljSava finansijske performanse 1 poslovanja i trZista
(Porter 1 Kramer, 2011, 70).

Danasnji koncept DOP-a nastao pod uticajem savremenih potrosaca da velike kompanije
Sto viSe smanje svoj negativan uticaj na okruzenje, stvorio je nova poslovna pravila i
procedure. Kroz takvu ekonomsku 1 socijalnu odgovornost preduzeéa uspesno uvecavaju
drudtven razvoj, zastitu Zivotne sredine, ali 1 poStovanje ljudskih prava. Transparentnim
poslovanjem uspesno promovisu sopstvene 1 interese svojih stejkholdera, unapredujuci
put ka postizanju kvaliteta, odrZivosti 1 zadovoljstvu svojih potrofaca 1 zaposlenih.
Benefiti se ogledaju i u novim partnerskim odnosima, povec¢anoj konkurentnosti, boljoj
saradnji u internom okruZenju kroz uspedniji dijalog. obuku zaposlenih, jednakost,
socijalnu zastitu, eticko ponasanje, bolje predvidanje 1 upravljanje promenama. Sve to na
kraju dovodi do ekonomske 1 drustvene povezanosti 1 na lokalnom 1 glebalnom nivou.
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Trziste odreduje najblizu oblast za osnovnu delatnost preduzeca. Nacin na koji preduzeca
posluju u okviru trziSta je kljuéni pokazatel] koliko su integrisani socijalni i ekoloski
problemi u redovne organizacione strukture i procese donoenja odluka, Preduzeéa su
slicna "ljudima" po tome Sto se oslanjaju na stvaranje odnosa koiji je od kljuénog znadaja
za uspeh. Dobri pozitivni odnosi sa zainteresovanim stranama ¢e iskorstiti lanac
vrednosti bilo koje organizacije (Jones, 2006,333). Socijalno umreZavanje je osnovni
uslov u poslu, Poslovne firme po pravilu stalno ocenjuju dobavljace, kupee, konkurente i
lokalne zajednice (Jones, 2006,339). Postoje razni primeri odgovornog ponasanja spolja
koje moZe da pomogne u postizanju ciljeva poslovanja. Poslovne akivnosti kao 3to su
marketing 1 odnosi sa javnodéu, oglasavanja, cene 1 praksa pradaje treba da aslikavaju
posveéenost kompanije odgovornom preduzetnitvu (Evropska komisija, 2003). Na
primer, efektivna povratna informacija, konsultacije 1 dijalog sa zainteresovanim
stranama (ukljucujuéi zaposlene, kupce 1 dobavljace) su bitne svim politikama koje imaju
za cil) da povecaju viednost preduzeca (Moon,2009.18). Pravila trZiSne politike su
osmisljena da pokrenu zadovoljstvo kupaca 1 pobolj$aju kvalitet usluge (Walsh 1

Mitchell.2010,840).

Preduzeca nastoje da privuku nove klijente 1 Zele da zadrZze postojece. Postoje politike 1
smernice za komunikaciju odgovornih praksi. Ovo obuhvata relevantno objavljivanje
informacija o izvestavanju o odrZivosti, eko-etiketiranju 1 fer cenama (Hira 1 Ferrne,
2006.111). Prednost treba dati lokalnom obezbedenju 1 sveZim organskim proizvodima.
Na primer hotelska preduzeca mogu da stimulifu dobavljade da usvoje inicijative
odrzivostt. Tehnike marketinga 1 promocije treba da se pridrZzavaju propisanih parametara
prava potrofaca. Poslovmi partneri 1 dobavljaci su takode veoma vaZan deo trZista 1 kao
odgovomni deo preduzeca treba proceniti njihov moguéi uticaj na lanac vrednosti. Trzisna
politika éesto moZe utvrditi osnovne kriterijjume o tome kako da izaberete potencijalne
poslovne partnere (Porter i Kramer, 20006,91; Jenkins, 2006,251). Oni mogu eventualno
da daju donacije 1 podriku lokalnim dobavljaéima. U eilju odrzavanja dobrih poslovnih
odnosa, ne bi trebalo da bude prihvatljiva procedura (npr. pla¢a raéune na vreme).
Odgovarajuce trZisno ponaSanje povecava ugled firme, $to rezultira jaéim partnerstvom
sa dobavljacima (Spence 1 Bourlakis, 2009,293), vecu efikasnost i bolje medusobno
razumevanje (Caroll, 1991.43).

Trzi5m odnosi sa dobavljaéima, potrosadéima, kupcima, akcionarima i1 konkurencijom
zasnivaju se na nacelima transparentnosti poslovanja 1 komunikacije, medusobnom
poStovanju 1 uvaZavanju, blagovremenosti u ispunjavanju medusobnih obaveza,
implementaciji 1 primeni naéela kodeksa korporativnog upravljanja u upravljanju
preduzecem, transparentnosti u odnosima sa investitorima, javno$cu, sistematskim
merenjem 1 pracenjem zadovoljstva.
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1.3 Interna dimenzija drustvene odgovornosti u savremenim preduzecima

Drutvena odgovornost ne znaéi samo pridrZavati se zakonske regulative, veé vise od
toga, a pre svega investiranje u ljudske resurse. okolinu 1 odnose sa stejkoholderima.
Praksa je pokazala da druS$tvena odgovornost Kkonstruktivno 1 pozitivno utiée na
satisfakeiju, lojalnost 1 produktivnost zaposlenih. Karakteristike drustvene odgovornosti
utiéu na vede razumevanje izmedu menadZmenta i zaposlenith 1 mihovu zajedniéku
povecanu odgovornost. U eri interneta koji omoguéava brzu dvosmernu komunikaciju,
negativne prakse mnogo brze nego ranije dolaze do javnosti Sto moZe ugroziti ugled
preduzeca. OdrZzavanje pozilivnog imidZa 1 reputacije navela je preduzeca da preduzmu
aktivnost koje ¢e povedatl stepen eti¢nosti 1 brigu o pravima ljudi.

Savremena organizaciona kultura treba da obezbedi da zaposlem razumeju vrednosti
svoje kompanije 1 nacin rada preduzeca. Zaposleni mogu eventualno doprineti svojim
idejama, tako 8to ¢e pokusati da unaprede vrednosti i razvoj preduzeca. Odigledno, mnogi
zaposleni vole da rade za orgamzacije koje dele svoje vrednosti. tako da angaZovanje u
drustveno odgovornom poslovanju eventualno moze da pomogne da privuku zaposlene,
kupce, dobavljade 1 investitore koji priznaju odgovorne preduzetnicke prakse (Guchai,
2011.515). Prema tome. politika DOP moZe da se smatra za centralnu komponentu
poslovne etike preduzecéa. Upravljanje moZe da postane efikasnije u koréenju i raspodeli
sredstava unutar organizacije. DOP takode moZe da pomogne vrhu upravljanja da razvije
bolje vestine 1 sposobnosti da se prilagodi promenama u izazovnom poslovnom
okruZenju. Odgovarajuce znanje o socijalnom i ekoloskom dobitku postaje neophodno u
mnogim industrijama. Model zainteresovanih strana predstavlja posebnu ulogu
zaposlenih 1 njihovih odnosa 1zmedu zainteresovanih strana. Zaposlem moze da smatra da
ima dvostruku ulogu. § jedne strane oni su korisnici unutrainje politike DOP njihove
organizacije, a na drugoj stram oni predstavljaju svoju kompanju prema drugim
uCesnicima u njithovoj ulozi kao deo preduzeca (Klein 1 Vorbohle, 2011,220).

Ukoliko se preduzede fokusira isuvise na segment upravljanja ljudskim resursima pretnja
je da se zatvori u sebe 1 da teZe uspostavlja poslovne odnose 1 dogovore sa drugim
preduzeéima. Razlog je manje prostora 1 vremena da se poslovmm dogovonma unapredi
rad preduzeéa zbog prezauzetosti svojim unutraSnjim ustrojstvom. Jos jedna od pretnji je
1 nepoklanjanje dovolno vremena uspesnoj praksi drugih preduzeca. Upravljanje
ljudskim resursima utife na uspostavljanje odnosa ponasamja, osvarivanja rezultata
zaposlenih, ostvarene vrednosti 1 motivacije zaposlenth.

Javnost poput medija. potroSaca 1 civilnog sektora prati poslovanje preduzeca, tako da
svako neadekvatno pona$anje moZe da narufi imidZ 1 da negativno uti€e na poslovni
uspeh.

Postavlja se pitanje kako kvalitetne zaposlene privuéi i zadrzati u preduzeéu, one koji
poseduju odgovarajuéa specijalizovana znanja i1 vestine. Koncept dofivotnog uéenja je
jedna od mera koje preduzeéu pomaZze da osnazi zaposlene, da doprinese boljoj
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uravnotezenosti izmedu rada, porodice i slobodnog vremena, bolje interne informisanosti
unutar preduzeca, sigurnosti na poslu i sl.

Deo drustveno odgovornog poslovaja predstavlja i proces pracenja zaposlenih koji su
imali povrede na radu ili invaliditet. Evropska strategija zaposljavanja se zalaZe da
prilikom zaposljavanja nema diskriminacije. Potrebna je dugoroéna politika za uspeh
svakog posla. a njegova sposobnost kao efikasnog preduzeéa se Cesto oslanja na
sposobnosti 1 motivacije zaposlenih. Zaposlem predstavljaju jedne od mnogih drugih
uéesnika koji se bave zahtevima kompanije (Turker, 2009.411-413). Verovatno je u
preduzec¢ima prisutno socijalno osiguranje koje nudi sigurnost zaposSljavanja i dobre
mmovativne radne prakse. o femu svedoéi Ozcelik (2008,187). Nchria je (2008.81)
pokazala da poslodavei mora da izgrade dobra interna partnerstva sa svojim zaposlenima.
Ponekad zaposlem primete probleme 1 resenja 1 pre menadZmenta. Neophodno je da se
obezbed: da zaposleni razumeju vrednosti 1 naéin rada svog preduzeca. Zaposlem mogu
doprineti svojim idejama. tako $to ¢e pokusati da pobolj3aju vrednosti | razvoj preduzeca.
Cini se da su manja preduze¢a u mnogo boljoj poziciji da promovidu drudtveno
odgovome uslove za rad (Jenkins 2006, 249). Strautmanis je (2008.355) 1straZivao 1
objasnio efekte koje imaju menadZert malih i srednjih preduzeca koji ¢esto pribegavaju
konsultacijama zaposlenih 1 njihovom uéedcu u rutinskim procesima odluéivanja, Vecina
menadZera veruju u potencijalne sposobnosti svojith zaposlenih 1 razvo) karijere kroz
vestinu 1 obuku (Cadvallader, 2010,221). Druga relevantna tema je ravnoteZa posla 1
zaposlenih. Pitanje je da li su poslodavei osetljivi na liéne okolnosti njithovih zaposlenih
(Bhattachana 1 dr, 2009.259). Na primer poslodavel mogu organizovati aktivnosti za decu
zaposlenth, porodice pripadmka kojima je potrebna nega 1 volonterske aktivnosti. Osim
toga. pojedine aktivnosti vezane su za profesionalnu obuku 1 namedéu potrebu smanjena
¢asova rada na poslu Klein 1 Vorbohle (2011,223) su istraZivali radne prakse
organizacija, ukljucujuci "fleksibilno radno vreme” ili "smanjenja broja sati zaposlenima”
na poslu. Obiéno. mnoga preduzeca ¢e razmotriti njthove socijalne politike strogo u
skladu sa propisima koji poknva Zakon o radu ( Valor, 2005,193; Baden, 2009,436;
Christmann 1 Tailor, 2006,872) 1 na radnom mestu, pravila 1 propisa zdravlja 1
bezbednosti (Maignan i Ralston, 2002,503).

Peter Drucker (1984) tvrdi da su profitabilnost 1 odgovornost zaista kompatibilne. Autor
je nastavio da sugense da je izazov bio da pretvori drustvene odgovornosti u poslovne
prilike. Prema njegovim recima, " drustvena odgovomost poslovanja je da ukroti zmaja.
da preokrene drus$tveni problem u ekonomske mogucnosti 1 ekonomsku korist, u
proizvodne kapacitete, u ljudsku nadleZnost, u dobro placene poslove, 1 u
bogatstvo."(Drucker, 1984, 62).
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Drudtveno odgovorno poslovanje odbacuje utilitarizam' kroz isklju¢ivo ostvarenje
profita, veé su ljudi cilj. a ne sredstva. (Skoko, Mihovilovic, 2014, 87)

Inicyjative drustveno odgovomog poslovanja koje su najéesée priznate medu preduzecima
su: veStina razvojne aktivnosti 1 obuke za zaposlene (Bogdanovicz 1 Zientara. 2009,149),
zaStita zdravlja 1 bezbednosti zaposlenih (Maignan 1 Ralston, 2002, 499 i Fombrun,
2005.,9), pozitivno uéesée u okviru lokalne zajednica (Porter 1 Kramer, 2006, 82), podrika
kulturnim aktivnostima (Jenking,2006,2435), zastita Zivotne sredine (Avuso,20006,209),
kao 1 sponzorstva i donacije dobrotvormm ustanovama (Abbott 1 Monsen, 1979, 503).

1.4. Eksterna dimenzija druStvene odgovornosti i politika zastite Zivotne sredine

Politika zaStite Zivotne sredine i performanse Zivotne sredine éesto imaju finansijski
smisao za samu organizaciju (Gjolberg, 2009.631 1 Muller i Kolk, 2009,329). Energetska
efikasnost. minimiziranje otpada. prevencija 1 recikliranje, smanjenje zagadenja moZe
potencijalno da dovede do znacajne uitede za svaku firmu (Tudor, 2008,435), kao i
jacanje ugleda firme (Lewis,2001,33). Takode postoje prednosti koje mogu da doprinesu
dugoroénom uspehu 1 odrZivosti preduzeca (Matten, 2005.171. Montiel. 2008,249 1 Van
Marrevijk,2003,101).

Na primer, hotelska preduzeca mogu da izazovu pozitivne i negativne uticaje na zastitu
Zivotne sredine u okruzenju (Molina-Azorin, 2009,1091). Postoje moguénosti za
preduzeca da pokusaju da smanje svoj utica) u smislu energetske konzervacije, smanjenje
kolidine otpada 1 1eciblaZe, sprecavanja zagadenja 1 pruZanja mogucnosti odiZivog
transporta (Ayuso,2006.219). Visok 1znos naknade 1 zakonska regulativa éim kompanije
vec izuzetno ekoloski svesnim neophodnosti postovanja zakona.

Generalno, veci hoteli objavljuju svoje godidnje izvestaje o Zivotnoj sredini zajedno sa
svojim finansijskim rezultaima (Dodds i Kuehnel, 2010,223-225), Medutim, manja
preduzeca ne prijavljuju uvek svoje ekoloSke performanse, iako se uklju¢e u praksu
odgovomog preduzetnistva i esto nema informacije o realizovanim aktivnostima

Preduzeca u skladu sa ekoloskim propisima preduzeéa pobolj$aju svoj odnos sa lokalnom
zajednicom, ali u isto vreme om motivisu svoje zaposlene (Holcomb, 2007.463;
Bohdanovicz 1 Zientara, 2009,151). Kako postoji svest da rade pravu stvar, druge koristi
za druStvo mogu ukljudivati ekolosko obrazovanje, bolje uslove za rekreaciju i pristup
javnosti, odgovorno 1 pazljivo konséenje prirodnih resursa. Na primer. mere se mogu
preduzeti u vezi oéuvanja voda 1 tretmana otpadnih voda. Organizaciono ponaSanje koje
prelazi u zelene politike donosi 1 dodatu vrednost 1 uzajamne koristi za poslovanje i
Zivotnu sredinu (Holcomb 2007.469; Lee 1 Park, 2009,107).

' Osnivaé utilateralizma kao etickog sistema je Jeremija Bentam (1748-1832), po kome treba da je cil) "Sto
veca sreca za $to vedt bro)", a radeci na opitem dobru, radimo 1 na sopstvenom,
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Turisticka kretanja predstavljaju moéno sredstvo kultivisanja zasnovano na Sirokom i
neposrednom upoznavanju objekata i pojava u prostoru. ZaSticera prirodna dobra
(nacionalni parkovi, regionalm parkovi 1 dr.)., kao kompleksm 1 atraktivmi turisl'u';
motivi, prezentuju se kroz razlicite oblike turistickog aktiviranja, ¢ime se iri svest o
potrebi njihove zastite 1 oéuvanja prirode u celini.

Turisti¢ki promet je u isto vreme i moguénost da se ostvare znacajni prihodi u objektima
1 mestima zagticene prirode, koji govore o snaZznoj ekonomskoj ulozi turistikog prometa.
Nacionalne parkove SAD je u 2015. godini posetilo ¢ak 305 miliona posetilaca, a
ocekivanja su da ¢ée se godiSnji promet u ovim dobrima uskoro udvostruciti.(National
Park Servise Press Release, January 27, 2016). Prihodi od tunstickog prometa u
zaSticenmim objektima prirode ostvaruju se od ulaznica i1 pla¢enih usluga vodié uzbe, a
znatno vise od prodaje suvenira i od ugostiteljskih 1 saobracajnih usluga. Deo ostvarenog
rihoda iz turistickog prometa trodi se na funkeiju zadtite. ). na nuZne intervencije kojima
huhczbeduje zaStita. Ova sredstva se troSe na Cuvarsku sluzbu, obeleZavanje,
istraZivanje, kao i1 na komunalne i manje gradevinske intervencije. nuZne da bi se
realizovali ciljevi zaStite. Naravno, ukljuéivanje u tunsticki promet podrazumeva i
razli¢ite obime investicionih zahvata.Pored velike medusobne povezanosti turizma i
zaSticenih prirodmh dobara, treba ista¢i da turisti¢ka delatnost pozitivno utice 1 na akcije
zaStite. obnavljanja. restauracije 1 revitalizacije kulturno-istirijskih spomenika. Ove
aktivnosti se posebno odnose na: znacajna arhitektonska ostvaremja 1z proslost,
ambijentalne celine, tvrdave, zeﬂ;c-ve. seoske i trgovinsko-zanatske kuce i sl. Objekt i
prostorne celine ovakvog tipa postiZzu visok stepen afirmacije, upravo. kroz postupak
turisticke valorizacije, putem koje se i1 svest o potrebi njithovog oéuvanja.

Generalno gledano, moZe se izdvojiti vise kategorjja pozitivnih efekata turizma na
prostor (Camilieri, 2012, 256):

zaitita prirode u funkeiji turizma (nacionalni parkovi, parkovi prirode i sl.);
Eanjc svesti 0 znadaju zaSlite prostora 1 prirode;
zastita prostora u funkeiji turizma. pri éemu nisu moguée namene za druge
aktivnosti, inkompatibilne sa turizmom (industrija, rudarstvo),

e unapredenje esietskih kvaliteta prostora u funkciji turizma, 3o ukljucuje

reventivno pobolj3anje uslova u Zivotnoj sredini radi turisti€ke valorizacije, kao 1

&nimnje delova Zivotne sredine u slucajevima znacajnijeg ostecenja;

e zastita prirodnih resursa u funkeiji turizma, gde se prvenstveno misli na zastitu
voda, Suma, vegetacije i sl., gde se ofekuje aktiviranje u turisticke svrhe;

e obezbedenje dostupnostt pojedimim lokalitetima u cilju njihovog tunistickog
aktiviranja (delovi planina, npr.).

e restauracija kulurno-istorijskih spomenika, starth gradevina 1 starth delova
naseljenih mesta radi njihove turisticke afirmacije.

Geografski prostor 1 Zivotna sredina 1zloZem su velikom pritisku 1 brojnim nzicima, usled
mtenzivnog turistickog razvoja. Najvece opasnosti poti¢u od kontinurranog 1 postupnog
degradiranja sredine, kao posledice neplanskog 1 neuravnoteZenog upravljanja turizmom.
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Negativni uticaji turizma na prostor i zivotnu sredinu imaju sinergetsko dejstvo (njihovim
sadejstvom se povecavaju ukupni negativni efekti) i mogu se sistematizovati u nekoliko
osnovnih kategorija (Camilieri, 2012, 262):

Zagadivanje voda: Intenzivan turistiéki promet, narocito u vreme pune sezone, dovodi do
prevelikog opterecenja i zagadivanja vodenih povriina namenjenih rekreaciji; izgradnja
infra i suprastrukture u turistickim destinacijama dovodi do poremeéaja hidroloskih
sistema; turisticko-ugostiteljski objekti izlivaju fekalije koje zagaduju vodne resurse, kao
atraktivne 1. ¢esto, dominantne turisticke motive.

Zagadivanje zemljista: Neprikladno koris¢enje zemljisnih terena- automobilska voZnja,
kampovanje 1 piknik., van predvidenih puteva i povrSina, izaziva razorne erozivne
procese.

Zagadivanje vazduha: Saobracaj. koji predstavla i faktor 1 element tunistickih kretanja,
dovodi doEkog zagadivanja vazduha. Najvecu opasnost izazivaju motorizovani putnici
1 turisti, jer se raduna da automobil koristi oko 70% tunsticke kljentele u Evropi.
Ogromna masa motonzovanih turista predstavlja ekonomsku blagodet za hiljade
turistiékih destinacija. ali 1 potencijalnu agresiju koja izduvnim gasovima, bukom motora
1 nedovoljnom sveséu vozaca, sve ozbiljnije ugroZava one vrednosti prostora koje su je 1
pokrenule.

Naru$avanje pejzaza: Masovna 1 neplanska izgradnja tunisticko-ugostteljskih objekata,
saobracajne i ostale infrastrukture, dovodi do naruSavanja i devastacije izvomog izgleda i
autentiénih vrednosti prirodnih pejzaza.

UgroZavanje biolo3ke raznovrsnosti (biodiverziteta): Intenzivan i nekontrolisan turistiéki
razvoj narutava ckolosku ravnotezu i dovodi do unistenja il proterivanja mnogih biljoih i
Zivotinjskih vrsta; Sumski resursi su izloZeni masovnoj seci za potrebe razvoja turisticke
delatnost (koriscenje drveta za grejanje 1 1izgradnju turistickih objekata, iskréavanje sSuma
i uklanjanje travnatih kompleksa za potrebe uredivanja sportsko-rekreativnih povriina,
narocito skijaskih staza u planinskim podrugjima).

Prekomerna potrosnja energije: U periodu intenzivnih turistickih kretanja, dolazi do
pojacane, pa 1 nekontrolisane potrodnje vode za pice 1 elektriéne energije.

Povecano stvaranje buke: U vreme velike frekvencije turistickog premeta, enormno se
povecava nivo buke koju najvie stvaraju motorizovani turisti, kao 1 veliki smestajno-
slite]j ski objekti, u kojima je smesten ogroman broj gostiju.

Pritisci turizma na geografsku i Zivotnu sredinu posebno su izraZeni u periodima najvece
sezonske koncentracije posetilaca u turistickim destinacijama. U Evropi se vise od 1/3
domacih turistickih kretanja odvija u periodu od jula do septembra, dok je na Mediteranu

entracija prometa u letnjem periodu jo$ izraZenija i iznosi preko 40 odsto.
(ec.europa ew/growth/sectors/tourism/offer/seniors-vouth_en).

Procenjujuci perspektive razvoja turizma, moze se pouzdano tvrditi da ¢e se povecati
pritisci na Zivotnu sredinu. Ekspanzija medunarodnog turistitkog prometa ¢e se nastaviti,
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pa su procene da ¢e u njima ucestvovati oko 1.6 milijardi ljudi do 2020. godine
(http://www2.unwto.org/facts/eng/vision.htm). Poseban porast se predvida u
interkontinentalnim tunstickim  kretanjima, $to ¢e znaditi dalju ekspanziju avio
saobracaja. Ovo ée imati za posledicu poveéano zagadivanje vazduha, ali i zemljista,
usled izgradnje aerodroma i pratecih sadrzaja.

1.5. Politika zajednice

U principu, mnoga preduzeca veruju da ona stvaraju vrednost Sirem drudtvu putem
zaposljavanja, placanja poreza, 1 pruzajuéi sigurnost radnog mesta svojim zaposlenima
(Jensen, 2001,113). Menadzeri shvataju da postoji dodatni potencijal za vise preduzeca
da se ukljude u drudtvene i aktivnosti zajednice (Scholtens,2008,51). Na primer, postoji
prostor za podrsku socijalnih slucajeva, zaStite Zivotne sredine, zaStite nasleda,
filantropske aktivnosti, kao 1 ku]tu&i sportske 1nicijative (Caroll 1 Shabana, 2010,99).

Preduzeéa kao $to su hoteli imaju odgovornost prema lokalnoj zajedniei 1 drustvu u celini
(Graci 1 Dodds, 2009,6), Medutim, veoma je teiko razumeti 5ta zajednica oéekuje od njih.
Odgovornosti prema drustvu ili lokalnoj zajednici poticu iz njihovih sopstvenih
postupaka. Na primer, postoje mnogi hotelski objekti koji navedu u svojim 1zvestajima o
odrzivosti da su pruzili finansiysku podriku aktivnostima zajednice 1 sponzorstva. Neki
doniraju ra¢unarsku opremu, hranu 1 / ili namesta) u dobrotvormne 1 filantropske institucije.
Naravno, to je u interesu preduzeca da odrZzava dobre odnose sa lokalnom zajednicom.
Postoji prostor otvorenog dijaloga sa zajednicom o neZeljenim, kontroverznim ili
osetljivim pitanjima koja ukljuduju poslovno preduzeée (Merwe 1 Wocke 2007 13;
Ayuso, 2006,217). Na primer. oni mogu razgovarali o spornim pitanjima koja mogu da
obuhvataju akumulaciju otpada van svojih poslovnih prostorija. vozila koja opstruiraju
puteve ili pesacke staze. Takve stvar su tipiéni primeri koji mogu eventualno da stvore
neprijatnosti 1 nepotrebno ogoréenje u zajednici.

Postoje razlicii motivi za veée ukljuéivanje zajednice. Zbog toga je preduzecu u
sopstvenom interesu da neguje bezbedno i1 zdravo okruZenje oko svog poslovanja.
Intervencije zajednice obuhvataju bolje Zivotne uslove za stanovaike u okruZenju,
socijalnu integraciju, obrazovanje 1 ekonomsku regeneraciju okruZenja preduzeca (Jamali
i Keshishian,2008,3; Perrini,2006,312).

Preduzec¢a "dobrovoljnom intervencijom u zajednici &esto dovode do jatanja veza sa
lokalnom ekonomijom i drudtvom. Zato politika zajednice povecava korporativii imidz i
ugled preduzeca (Jenkins, 2006,244; Moon, 2007.4; McWilliams 1 Siegel, 2001,121).
Lindgreen, (2009,313) je istakao da poslovni klijenti 1 zaposleni sami mogu da dobiju
direktnu korist kroz filantropiju zajednice. Bolji moral zaposlenih, niske stope prometa,
poboljtana lojalnost 1 poveéanje margine profita moZe se postiéi u saglasju sa trZistem
(Siegel 1 Vitaliano, 2007,779). Pravila zajednice se smatraju da su od sustinskog znacaja i
¢ine sastavni deo odgovornog preduzetmidtva (Fuller 1 Tian, 2006,301). Pregled literature
ukazuje na to da zajednica angaZman preduzeca moZe eventualno da doda na vrednost
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samog preduzeca. Odgovorno ponasanje se jasno manifestuje u drustvenim i1 odrZivim
praksama zaStite Zivotne sredine i utiCe na sposobnost preduzeéa da uspostavi plodnu
saradnju 1 odnose sa kljuénim akterima, Koji se sastoji od ljudskih resursa, dobavljaca,
investitora, klijenata i zajednice u celini.

Moze se re¢i da je primamo i od kljuéne koristi ulaganja u drudtveno odgovorno
poslovanje upravo jacanje imidza. Povezivanjem svih sektora, preduzeda unapreduju i
ostvaruyju drudtveno odgovorno poslovanje koje uti¢e na poboljsanje imidZza. Time dolazi
do privlaéenja potroSada 1 povecavanja prodaje, $to se reflektuje povecanjem profita
preduzeca. Jacanjem reputacije Citave kompanije na samom trZistu dolazi do povecanja
lojalnosti potroSaca, kao izuzetno bitnog segmenta koji je neophodan za dugoroéno
poslovanje preduzeéa.

Koncept stvaramja poslovne vrednosti nije nov u akademskim krugovima. Wheeller
(2003.24) je predstavio jednostavni okvir za stvaranje vrednosti. Objedinjen je koncept
drustveno odgovornog poslovama 1 odrzivog razvoja (il odrzivosi) sa partnerskim
pristupom. Reputacija 1 vrednost brenda su bili dobri primeri nematerijalne vrednosti.
Slika 3 prikazuje vezu izmedu konkurentske prednosti 1 socijalnih pitanja.

Regulacijom se Zeli ograniéitt potraga za eksploatacyjom, nefer poslovanjem. ih
obmanjivamjem, a ponekada se ¢im1 da se neki propis sprovodi u obliku komande 1
kontrole. Porter 1 Kramer (2011) tvrde da vlada moZe da igra aktivou ulogu postavljanjem
regulatornih drudtvenih 1 ekoloskih standarda. Uvodenje standarda, faza 1 penoda 1
koris¢enje inovativith tehnologija moZe doneti operativne efikasnosti 1 uStede preduzecu.
Takve mere mogu poboljsati Zivotnu sredinu, 1 povecati konkurentnost orgamizacija.
(Porter 1 Kramer, 2011.64).

Autori su utvrdili da se stvaranje vrednosti fokusira na identifikovenje 1 Sirenje veza
izmedu drustvenog 1 ekonomskog napretka. Zajednicka vrednost zahteva posebne oblasti
u kontekstu poslovanja (na radnom mestu), kao i brigu o interesima drustva (koji se
sastojl od okruZenja, trZiSta 1 zajednice). Performanse preduzecéa se moraju kontinuirano
pratiti 1 vrednovati u smislu njthovih ekonomskih rezultata. Stvaranje zajednicke
vrednosti je oko ugradnje odrZivosti i druStvene odgovornost poslovanja u brend. Za
Portera 1 Kramera zajednicka vrednost je predlog 1 nesumnjivo kljuéni korak napred u
korporativnu strategiju. Ipak, smatra se da zajedni¢ka vrednost mozZe da odigra kljuénu
ulogu u unidtavanju kljuénih resursa. smanjenju biodiverziteta i destabilizacije klime.

OdrZivost je usmerena na ideji medugeneracijske jednakosti kao Sto je predloZeno da
zajednicki okvir vrednosti ima korene u identifikovanju specificnih problema koji
unapreduju rad poslovanja 1 stvaraju Sirok dijapazon socijalnih davanja. Autori smatraju
da je mudro da kompanye takode prihvataju dugoroéni mandat odrZivosti.
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Slika 3- Veza izmedu konkurentske prednosti preduzeca i socijalnih pitanja

UTICAS KA ZASTITU PRISTUP DOBAVLJACA T
ZIVOTNE SREDINE, ODRZIVOST

KORISCENJE ENERGLIE,

KORISCENJE VODE

ZDRAVLJIE ZAPOSLENI,
BEZBEDNOST NA RADLU,
VESTINE ZAPOSLENIH

Izvor: Porter 1 Kramer, 2011, 64

Porter i Kramer 2011,68 ukazuju na pet koraka koje vlade treba da ukljuie u svoje
zakonske regulative:

I.

Jasni i merljivi socijalni i ekoloski ciljevi. Zakonska regulative se moZe baviti
pitanjima odrZivosti preko energetske potrodnje, zdravlja i bezbednosti 1 sli¢no.
Autori ukazuju na to da odgovarajuce cene za resurse (kao $to su voda 1 struja)
treba da odraZzavaju njihove stvarne troskove:

Postavljanje optimalnih standarda performansi. Medutim. melode za postizanje

istih treba ostavili na volju preduzeéima;

Definisanje faza u periodima ispunjavanja standarda, koji odraZavaju investicije
ili nove cikluse proizvoda u industriji. Autori tvrde da preduzecima treba dati
dovoljno vremena da se razviju i uvedu svoje nove procese, na nadin koji ne Steti
poslu;
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4. PruZanje alata za univerzalno merenje izvestavanja o efektima sistema. Vlada bi
trebalo da investira u infrastrukturu za prikupljanje pouzdanih benchmarking
podataka;

5. Odgovarajuéi propisi zahtevaju efikasno 1 pravovremeno izvestavanje o
rezultatima, koji onda mogu biti revidirani od strane vlade prema potrebi, a ne
nametati svima detaljne 1 skupe procese usaglasenosti.

Prilagodeno (Porter 1 Kramer, 2011.68)
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2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U TURIZMU 1
HOTELIJERSTVU

Turizam je privredna aktivnost u stanju da generiSe rast 1 zaposljavanje, kao 1 da pruza
doprinos ekonomskom razvoju i socijalnoj integraciji.

Turisticka industrija je glavni izvor deviznih prihoda za mnoge zemlje EU. Turisticka
industrija ima kapacitet da odrZi pozitivan ekonomski rast. Ova aktivnost moZe da
generise znacajne moguénosti za zaposhavanje. Osun toga, turizam moZe biti odgovoran
za izgradnju osnovnih infrastrukturnih kapacita. Definitivno je u interesu turisticke
industrije da pomogne ocuvanje lokalnih uslova 1 da obezbedi dobrobit lokalnoj
zajednici. Na drugoj strani, postoje sporna pitanja koja su éesto povezana sa turistickom
industrijom. Turisticka industrija ne obezbeduje uvek adekvatne uslove za rad. Industrija
se karakteride niskom zaradom 1 sezonskim zaposljavanjem. Poslovi se smatraju relativno
nestabilnim 1 imaju nizak status. 8 vremena na vreme, turizam moZe biti okrivljen za
negativne uticaje na degradaciju Zivotne sredine. Medutim. turisticka preduzecéa su
odgovoma za pozicioniranje svoje uloge u ostvarivanju kvalitetnog upravljanja (Guillet i
Mattila, 2010,681).

Ocigledno je da je daleko sloZenije za mala preduzeca da se identifikuje, istrazi i
uspostavi DOP (Morsing 1 Perrini, 2009, 18) Odgovarajuce istraZivanje o odnosu malih i
srednjih preduzeca 1 drostvene odgovornost je otkrilo da manja preduzeca imaju vecu
verovatnocu da usvoje cksplicitne strategije drustvene odgovornosti, kada se uporede sa
vecim preduzecima (Spence, 2011, 41). Medutim, moZe se tvrditi da su mala i srednja
falluzeca. kao 1 mali hoteli daleko fleksibilniji u svojim prstupima za sprovodenje
zastite Zivotne sredine 1 socijalne politike u odnosu na srednja i velika preduzeéa. DOP
nudi mogucnosti za diferencijaciju kroz wise trZiSnih pristupa, uStedu troSkova,
produktivnost i1 inovaciju malih 1 srednjih preduzeca, kao 1 Sire socijalne beneficije, kao
Sto su obrazovanje i razvoj zajednice (Munllo 1 Lozano, 2006, 237). Graafland (2003, 53)
sugeriSe da mala preduze¢a manje upotrebljavaju DOP instrumente zbog Cetiri motiva:
vidljivosti u javnosti 1 medijima, ekonomije obima, potrebe za instrumentima koji
olaksavaju komunikaciju 1 normi unutar preduzeca 1 njihovih klijenata. Osim toga, DOP
alatke zahtevaju vece proporcionalno ulaganje vremena, finansija 1 energije za manja
preduzeca, koji za velika preduzecéa ne predstavljaju problem, srazmerno njihovoj velicini
(Spence, 2011.53). Pregled literature ukazuje na to da se mala i srednja preduzeca sve
vise bave odgovornim poslovanjem 1 ponasanjem, 1ako imaju drugaciji profil od vecéih
firmi (Moore 1 Spens, 2006, 223). Ovo je izuzetno vazno za razumevanje njihovog
poloZaja u socijalnoj 1 ekolo3ko) agendi odgovomosti,

Veci hoteli objavljuju svoje godiSme izveStaje o Zivotnoj sredini zajedno sa svojim
finansijskim rezultatima. Medutim, manji hoteli ne objavljuju uvek svoje ekoloske
performanse, 1ako su ukljuéem u prakse odgovornog poslovanja 1 ponasanja (Graci 1
Dodds. 2009.2) i ¢esto nema informacija o njithovom radu. Na primer, hotelska preduzeca
mogu da izazovu pozitivne i negativne uticaje na okolinu i Zivotnu sredinu (Molina-
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Azorin 2009,1083). Postoje moguénosti za preduzeca da pokusaju da smanje svoj uticaj u
smislu energetske konzervacije, smanjenja koli¢ine otpada i reciklaze. sprecavanje
zagadenja, kao 1 obezbedivanja odrZive opcije prevoza za goste (Nicolau, 2008, 991).

Kirk (1995.6) je istraZivao politike Zivotne sredine hotela 1 njihovih aktivnosti u Velikoj
Britaniji. On je zakljuéio da je hotelska industrija reaktivna po pitanju Zivotne sredine
samo za direktne finansijske nagrade vlade (npr, energije i upravljanja otpadom). Kirk
(1993.7) je realizovao studiju koja je bila ograniéena na pitanja zaStite Zivotne sredine.
Ocigledno, nije se odnosila na aktivnosti u hotelima i "njihovih ekoloskih performansi™.
Slicno, Knovles (1999 255) je istraZivao praksu londonskih hotela 1 Zivotne sredine. On
je zakljuéio da je bilo ograméeno sprovodenje takve prakse u to vreme. Alvarez-Gil
(2001,463) je pnmetio da su mnoga preduzeca fokusirana na kratkorocne ciljeve, kao to
su povecanje profita, a ne na dugorodan cilj korporativnog odrZivog razvoja. Nakon
njegove studije ckolosko odgovornih praksi Spanskih hotela, otkriveno je da je vecina
hotela oklevala da usvoji praksu zasute Zivotne sredine. ako ona ne doprinosi
neposredno) finansijskoj dobiti. Zanimljivo je da su glavm pokretaéi za drudtveno
odgovormno poslovanje liéna svest, pritisak od strane kupaca 1 ustede u trofkovima.
Davidson (2010,461) je pnmetio da zbog visoke stope Hluktuacije zaposlenih postoji veci
pritisak za kontinuirane obuke, a u cilju odrZzavama visokog nivoa usluga u hotelima.

Mnogi autori, uklju¢ujuci Dubois 1 Ceron (2006, 401) tvrde da turisticka preduzeca kao
$to su medunarodni hoteli, smatraju sebe ekoloski odgovornima, ake su pripremljem i
sprovedeni propisi i pravila koja pruzaju pomoé¢ odrZivom razvoju. Naravno, to je u
interesu hotelskih preduzeéa 1 to poboljava komunikaciju i podiZe svest o njihovim
aktivnostima 1 postupeima sa ucesnicima. Kasim (2006,19) navodi da velika turisticka
preduzeca i hotelski lanci treba da ojacaju veze sa zajednicom. On je ponovio da
turistika preduzeca treba da se ukljuée po pitanju socyjalnih 1 ekoloskih pitanja. Autor
ukazuje na jaku vezu 1izmedu tunistickih preduzeca, socijalne sredine 1 Zivotne sredine u
kojoj posluju. Henderson (2007.229) tvrdi da turisticka industrija treba da ima blize
odnose sa Zivotnom sredinom i dru$tvom. Autor podrazumeva da turisticka preduzeca
imaju svoje karakteristike, 5to je tipiéno 1 za druge delatnosti DOP 1 ponasanje. Njegovo
istraZivanje je pokazalo da DOP moZe da doprinese odrZivosti turisticke industrije.
Manaktola 1 Jauhart (2007,371) istrazivali su zelene prakse medu indijskim hotelima.
Medutim, njihova studija je bila ograniena 1 restriktivna, jer su istrazivali "spremnost da
potrodaci plate malo vise da uZivaju" 1 iskustvo u zelenim hotelima. Ocigledno je da
autori nisu uzeli u obzir sve elemente druitveno odgovornog poslovanja. Merwe 1 Wocke
(2007.13) su i1zvrdili istraZivanje odgovormh tunstckih prakst medu juZnoafrickim
hotelima. Medutim omi su otkrili da postoji nedostatak svesti 1 ograni¢enog shvatanja
koncepta DOP. Frey 1 George (2010, 621) su utvrdili da u JuZnoj Africi turisticka
preduzecéa ne ulazu dovoljno vremena 1 novea u promenu upravljaéke prakse.

Drugi autori su otkrili da u turizmu DOP aktivnosti imaju pozitivan odnos sa finansijskim
rezultatima (Rodriguez | Delmar Armas Kruz, 2007, 830). Garcia 1 Annas (2007,829) su
pronasli pozitivan odnos izmedu aktivnosti DOP i hotelskih profita (ROA). Njihovo
prikupljanje podataka je u suStimi zasnovano na percepeiji i misljenju upravljacke
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strukture. Nicolau (2008,991) je sproveo longitudinalne studije, koje su obuhvatale dva
Spanska hotela u periodu od 1996. do 2006. godine. Autor je istraZivao povraéaj sredstava
1 aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja. IstraZzivanje je pokazalo da je pozitivna
korelacija izmedu povracaja sredstava i drudtveno odgovomog poslovanja. Prema tome,
studija je empirijski dokazala da prakse DOP pruzaju dodatnu vrednost hotelskim
preduzecima. Claver-Cortes (2007.671) takode je istraZivala povezanost strategije u
hotelima i "njihovog ekoloSkog mnja na performanse”. Zanimljivo je da hotelska
preduzeéa obuhvataju veliki broj malih 1 srednjih preduzeéa, mada ima i onih koji se
nalaze u multinacionalnom konkurentnom okruZenju. Nesumnjivo je da hoteli koji trpe
vece pritiske vige hrinu o Zivotnoj sredim potrodada Lee 1 Park (2009 107) su istraZivali
uticaj DOP aktivnosti na hotele 1 kazina u smislu profitabilnosti, prinosa na sredstva
(ROA) 1 prinosa na kapital (ROE) 1 proseéne trzisne vrednosti. Zanimljivo je da su Lee 1
Park nasli pozitivan odnos izmedu aktivnosti DOP 1 profitabilnosti i tZi$ne vrednost za
hotelska preduzeca. Nisu uspostavili odnos 1zmedu drudtveno odgovernog poslovanja u
kazinu, preduzeca i profitabilnosti. Inoue 1 Lee (2011.801) su istrazivali vezu izmedu
odredenth dimenzija drus$tveno odgovornog poslovama 1 finansyskog dobitka u
turisti¢koj industriji. Autori su zakljuéili da aktivnosti DOP pobolj3aju finansijski dobitak
turistickih preduzeéa. Font (2012, 1545) je istrazivao politiku korporativne drustvene
odgovorosti 1 prakse deset medunarodnih hotelskih grupa. Iznenadujuce je da njegova
studyja ukazuje da hoteli kao korporativii sistemi nisu nuZno odraZavali stvarno stanje.
Autor je primetio da su vece hotelske grupacije imale vise sveobuhvatnih politika, ali 1
vece praznine u primeni. Prema Font (2012,1546). manja hotelska preduzeca su bili
uspesnija u usmeravanju energije na upravljanje Zivotnom sredinom i implementaciji
koncepta drudtveno odgovomog poslovanja.

Od koncepta koji se v osamdesetim godinama proslog veka odnosio na neophodnost
privremene arbitraZe izmedu sistema prisutnih potreba 1 sistema potreba bududih
generacija, "odrZivost” se u poslednje vreme kao princip primenjuje u modelima
privrednog rasta, §to dovedi do sistematske integracije socijalnih i ekoloskih parametara
prilikom izrade strategija i politika. Sustinska promena se sastojala od naglaska na ulogu
regulacije od strane makro politike prema prioritetu koji je dat privrednim subjekatima i
ulozi slobodnog tr7ista u promovisanju novog pristupa. Kljuéni koncept je povezan sa
makroekonomskom akcijom na nivou koji ée biti "drustvena odgovorost”. Jasna poruka
poslata je poslovnom okruZenju u to vreme, da se drustveni 1 ekoloski ciljevi ne mogu
postici samo kroz ekonomske politike 1 propise koje treba shvatit kao instrumente
prinude, ve¢ putem aktivnih i dobrovoljno ukljuéenih preduzeca (Trevino, 1999.45) .

Poslovno okruZenje ima odluéujucéu konstruktivnu ulogu u implementaciji drustvene
odgovornosti 1 odrZzivog razvoja. Integracija socijalnih i ekoloskih aspekata u sistemu
upravljanja, kao dobroveljnih pretpostavki principa odrZivosti mogu da podrze dinamicke
ravnoteze 1zmedu instrumenata regulacije 1 instrumenata trzidta, unapredenja odrzive
potrodnje 1 proizvodnje modela i pruZzanja efikasnijih ekonomskih resenja, od onih koje je
dala makro politika i zakonodavni sistem. U tom smislu, kao odgovor na jacanje
ekonomskih, socijalnih i ekoloskih pritisaka, raste broj kompanija u poslednje vreme koje
promovisu strategije drustvene odgovomosti kao dobrovoljne odgovornosti, vrednosti i
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principe za podriku odrZivom razvoju strateskih opeija. Drustvena odgovornost se obiéno
odnosi na dobrovoljne pretpostavke preduzeca ka drustvenim i ekoloskim ciljevima, koji
su u saglasju kako sa ekonomskim ciljevima, tako i u odnosu na Zivotnu sredinu
unutradnje (akecionari, poslodavei) i spoljasnje sredine (partneri, lokalne zajednice). Na
evropskom nivou, koncept se odnosi 1 na eticke aspekte, poStovanje osnovnith prava,
odgovomost uticaja poslovanja za drudtve u celini, kao i aktivnu ulogu u postizanju
strateSkih ciljeva (od lokalne zajednice. na regionalnom, nacionalnom i1 evropskom
nivou). To je perspektiva koja se odnosi na poslovne prakse koje prevazilaze
zadovoljenje aspekata socijalne ili Zivotne sredine 1 zakonodavstva. Drugim recima. oni
ukljuéuju akeije koje prelaze propisane / zakonske ohaveze preduzecéa, vzimajuéi u obzir
i drustvene funkcije.

NajéeSce, opcija za usvajanje DOP izaziva opSti proces restrukturiranja sistema
upravljanja preduzeca, menjanje politike preduzeca, modifikovanje portfolia proizvoda,
odnosa sa klyjentima 1li pruZaocima usluga. Promovisuéi model "drustveno odgovorna
preduzeca” korisno je znati 5ta je potrebno da éine ekonomski 1 menadZerski akten. 5ta
znaél usvajanje principa odrZivosti, koje ciljeve mogu da imaju preduzeca i $ta je
potencijalni utica) novog pristupa.

2.1. Integracija socijalnih i ekoloskih aspekata u politike turisti¢kih preduzeéa

Savremeno poslovanje beleZi da se kod preduzeca javlja povecanje pritisaka na nivou
ckonomskih 1 javnih polittka 1 mnjenja u cilju aktivnijeg ukljuéivanja ekonomskih
aspekata u rast kvaliteta Zivota. Dolazi do kompenzacija za deficit na lokalnom,
regionalnom 1li ¢ak medunarodnom mivou (zagadenja, razvojnih odstupanja, socijalne
otudenosti, nezaposlenosti, 1 sl). Ne moZemo dovestt u pitanje ekonomsku tunkeiju
preduzeéa za proizvodnju roba i usluga kako bi se zadovoljila traZnja, ni ulogu koju dobit
ima u odredivanju koristenja resursa. Ipak. poslovno okruZenje sve vide 1 viSe zahteva da
promeni svoje proizvodne i upravljacke sisteme, tako $to se 1 odgovorno pona3a u vezi sa
dugoroénim uticajem sprovedenih aktivnosti 1 aktivnije uklju¢ivanje u stvaranje nekih
povoljnih uslova za povecanje kvaliteta Zivota za poslodavee i gradanes. Na nivou javnih
politika, kompanije su u obavezi da doprinesu ispunjavanju strateskih ciljeva rasta, pre
svega one kod kojih turisti¢ka industrija ima visok potencijal doprinosa odrZivom razvoju
1 rastu regiona, ukljucujuéi i manje razvijene (Ellen, Webb, Mohr, 2006, 14-16).

Znacajna determinanta je povecéanje uloge partnerstva i integracije javno-privatnog
partnerstva u mreZzama za strateski razvo) turistickih preduzeca. Preko 95 odsto turistickih
preduzeca su mala i srednja preduzeca i imaju poteskocéa u odrzavanju na trzistu koje
karakterie velika konkurencija bez stvaranja mreZnih efekata i bez uzimanja aktivne
uloge u javnoj upravi u razvoju i promociji turisticke funkeije destinacije. Partnerstva i
mreZze mogu da stvaraju dodatnu vrednost. ukoliko su organizovani oko izvesnih ciljeva
vezanih za odrZivi turizam.
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Koristi od javno-privatnog partnerstva su po Bramwell B., Lane B.(2010, 15-17):

e ukljuéivanje niza uéesnika dovodi do bolje primene prihvacenih promena i veceg
napretka:;

e mo¢ donodenja odluka i kontrole se dele na vise ucesnika;

e ukljucivanje vise ucesnika povecava drustvenu prihvatljivost razvojnih politika;
e udesnici u donofenju razvojnih politika su posveéeniji njihovoj primeni;

e konstruktivniji pristup koji proizlazi 1z zajednickog delovanja;

e uéesnici doprinose svojim znanjem 1 stavovima u procesu usvajanja razvojnih
politika:

e veca inovativnost 1 efikasnost;
e razmena iskustava i znanja kroz zajedniéko delovanje,
* bolja koordinacija u planiranju 1 aktivnostima

e ovecana svest o ekonomskim. environmentalmm. dru$tvemim 1 kulturmim
pitanjima koja se ticu odrZivog razvoja resursa;

e vece uvaZavanje znacaja neekonomskih pitanja i interesa;
e privlaéenje resursa svih u€esnika $to vodi njthovoj efikasnijoj upotrebi;

e usvojem programi su fleksibilniji 1 osetljiviji u odnosu na lokalne okolnosti 1
promene i

e ohrabruju se neturisti¢ke aktivnost $to dovodi do Sirenja ekonomske zaposlenosti
1 drustvene baze svake zajednice ili regiona.

Shodno tome, usvajanje modela druStvene odgovornosti pretpostavlja integraciju
socijalnih 1 ekoloskih aspekata u politike preduzeca. uzimajuci u obzir interese svih vrsta
"stranaka" koji su direktni 1 indirektm (kupci, akcionan, poslodavel, civilno drustvo,
stanovni$tvo lokalnih sredina i sl.). Obrazac znaéi da, osim direktne privatne funkcije
proizvodnje roba i usluga (usvojen na osnovu principa ekonomske efikasnosti 1 povezan
sa ciljem maksimizacije profita), preduzece je u obavezi da ispuni direktnu funkeiju do
minimiziranja negativnih spoljnih faktora. Funkeija je povezana sa principom druStvene
efikasnosti (specifiéne za socyjalnu trZiSnu privredu 1 koja ima za cilj maksimalno
povecanje socijalne pomoci).

Tako je tunstichy industiiji potrebno da eliminSe il nadoknadi serije deficita ili granica
uticaja furizma na podruéju sa stanoviita nacela i ciljeva odrzivog razvoja, kao §to su
(Bramwell B., Lane B.,.2010,17-20):
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- Slaba integracija potrosnje atraktivnih resursa (prirodnih. socijalno-kulturnih) u
strukturu troskova proizvodnje. Postoje nemerljive Koristi resursa, na primer, atraktivnost
pejzaza ili tradicija, a prekomerna valorizacija pokrece proces demonetizacije. Turisticki
proizvod je rezultat odredenih spoljnih komponenti procesa proizvodnje, koji nisu deo
troskova preuzetih od pruZalaca turistickih usluga. Turisticko preduzece nije samo
zainteresovano za usvaanje odgovornog ponadanja prema Zivotnoj sredini prijemnog
podruéja iz ekonomskih razloga, ali je takode primoran, eticki 1 moralno, da prenese deo
rezultata drudtvu. Kao posledica, DOP u tunistickoj industriji integride objektivnu
komponentu, izvan aspekata koji se odnose na nove vrednost, poslovne etike, slike i
prednosti identiteta, u okviru brenda ("odrZivo preduzece” ili "odgovorno preduzece"),

- Turisti¢ka zauzetost prevazilazi kapacitel prijemnog prostora u podruéjima sa visokom
turistickom traznjom, koji utiCe na socijalno-kulturni prostor, Zivotnu sredinu i
biodiverzitet. Neke destinacije mogu biti veoma privlaéne, sa definisanim proizvodmm
portfoliom 1 prevazilaze ograniéenja sezonalnosti. To je sluéa) kod rastucih destinacija,
na osnovu kulture 1 prirode, koji traZe da valorizuju potencijal ekonomske dinamike koje
nude turistickom tiZidtu, bez integnsanog upravljanja destinacije. Tunsticka potrosnja
mo7e da prede u seronskim periodima granicu apsorpeije, sa visokim nzicima
degradacije zbog velikog broja turista.

- Tendencija, posebno u regionima u porastu, da usvoje arhitektonske stilove u turisticku
infrastrukturu bez veze sa lokalnom arhitekivrom. Turisticka preduzeca mogu doprineti
ofuvanju autenti¢nosti i1 specifiénosti atraktivnih resursa i odredidta preuzimanjem
odgovomosti novog izgleda zgrade;

- Drustvem deficiti na nivou radne snage. Kao §to je ve¢ pomenuto, turizam ima visok
potencijal zapo$ljavanja radne snage, posebno na ugroZemim segmentima, sa relativno
malim Sansama integracije na trZiStu rada: mladih, Zena, osoba sa proseénim ili niskim
nivoom obrazovanja 1 struénog usavriavanja. Takva funkeija je veoma atraktivna za
regione u rastu, u kojima ne postoji previse alternativa za zaposljavanje. To je u stvan
jedan od razloga zasto je turizam strate$ka grana u zapoSljavanju i politici povezivanja.
Ali, zaposlenost u turizmu karakteniie niz negativnih aspekata tunsticke aktivnosti:
sezonski karakter (ukljuéujuci 1 indirektna zanimanja), nizak nivo vedtina, nemoguénost
duZeg radnog odnosa ili produZetka radnog odnosa, nemoguénost napredovanja u
profesionalnoj karijeri, atipiéni raspored rada (naro¢ito u hotelima 1 restoranima),
relativino miska primanja, 1 sl. Karakteristi¢an je 1 specifiéan za usluZzne delatnost kvalitet
turistiCke ponude, koji u sustini zavisi od faktora rada (dostupnost, kvalitet, motivacija) 1
uskladivanja traZnje 1 pruzanja usluga. Pod ovim okolnostima, turisti¢ko preduzede je na
neki naéin "primorano” da preuzme "dobrovoljno" odgovornost za zaposlene, u vezi
uslova rada, osiguravajuéi ravnotezu izmedu radnog vremena 1 privatnog Zivota, jednakih
Sansi; postovanja fundamentalmh prava 1 sloboda; struénog usaviSavanja 1 razvoja
karijere; stvaranje atmosfere pouzdanosti, partnerstva, komplementarnosti interesa u
preduzecu koje su neophodne za odrZivo poslovanje na veoma dinamiénom trzistu koje
karakteri3e izuzetno velika konkurencija;
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- Nejednakosti u pristupu turizmu. Integracijom socijalne komponente model odrzivog
turizma smanjuje nejednakosti i diskriminacije u turistickoj potrodnji, kroz podriku
ugroZzenim grupama. DOP moZe biti od koristi turistikim preduzeéima (za smanjenje
sezonalnosti, poboljsanje investicione profitabilnosti, povecanje stepena valorizacije
resursa, obezbedivanje likvidnosti u sezonskom periodu ili ekstra-sezonskom periodu) i
druStvu u celini (povetanje pojedinacnog 1 socijalnog blagostanja, intenziviranje
multiplikovanih efekata, poveéanje javnih prihoda),

- Rasgprostranjenost pojedinih turistickih formula kaje podrazumevaju negativan uticaj na
destinaciju sa drustveno kulturnim i ekolo$kim aspektom. lako ljudi govore vise o novom
socijalno-kulturnom talasu 1 o novom turistickom ponasanja usmerenom ka odredistu,
glavna komponenta turisti¢kog trZista se sastoji od turistiékih formula masovnog turiste.
lako omi Zele da znaju. da otkriju, uglavnom prioritet 1im je zabava, interakcija sa
lokalnim stanovniStvom 1 vrednostima, pokazuju bezbriZzan stav., ako ne 1 ravnodusan
prema uticaju njihovog boravka na prirodno okruZenje 1 prirodu. Po evropskom modelu
"odrZivi turista” ima koncept idealiste. Neophodan je integrisani sistem upravljanja
destinacijom 1 preduzimanje odgovornostt od strane turistickih preduzeca po pitanju
socijalnog uticaja 1 uticaja na Zivotnu sredinu.

- Strani kapital zasnovan na razvoju (posebno u hotelsko) industriji), ukljucivanjem 1
valorizacijom lokalmh resursa 1 smanjenjem efekata multiplikovanja (moZemo videti
posebno u zemljama v razvoju ili v ruralnim oblastima) ima za cilj razvijanje brze
turistiCke funkcije. Projekti turistiékih objekata zavise od spoljnog kapitala, manje su
vezani za vrednostt prijemnog dela i generiu efekte prihoda, troSak 1 smanjenje
zaposljavanja. Ipak, pod visokom konkurencijom i promocijom principa odgovornosti u
regionu, spoljmi kapital je primoran da preuzme socijalni model v cilju razvoja 1
odrZavanja konkurentne prednosti;

- Degradacija drustveno-kulturnog nasleda (kulturne, verske i tradicionalne vrednosti
unete u sistem preterane komercijalizacyje nizikuju da izgube vrednost 1 identitet). U
procesu razvoja lokalni turisticki akteri su spremni da "ucine sve" kako bi privukli Sto
veci broj tunsta, bar u prvoy fazi razvoja trzista. Zato postoji visok rizik od gubitka
autentiénostt 1 atraktivnosti. Region gubi elemente koji obezbeduyju sadrza) za
komparativne prednost. 1 u ovom sluéaju, akteri turisticke ponude mogu pomoci
valorizaciju lokalnih tradicija, =zanatstva. gastronomije, odbijajuéi da preterano
komercijalizuju 1 prave portfolio proizvoda na bazi autentiénosti i lokalne specifiénosti

(Bramwell B., Lane B..2010,19-21).

Uzimajuéi u obzir gore navedene Cinjenice, moZzemo identifikovati sledece kategorije
eventualno integrisanih objekata u sistem upravljanja koji je drudtveno odgovoran u
turistiCkoj industriji (Mediaterre, 2008, 45):

a) .. Odrzivost sistema upravljanja (poStovanje zakonodavstva, standarda i normi:
informacija i ukljuéenost zaposlenih u svim fazama donosSenja i implementacije sistema;
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uzimanje u obzir interesa svih ukljuéenih strana: integracija drutvenih i ekoloskih
parametara u svim odlukamal:

b) Maksimizacija ekonomskih i drustvenih prednosti za lokalnu zajednicu 1 minimiziranje
negativnih uticaja (podrZavanje lokalne inicijative, struéno usavrSavanje zaposlenih i
valonizacija lokalne radne snage: valorizacija lokalnih resursa; usvajanje i poStovanje
kodeksa dobre prakse na lokalnom nivou: borba protiv svakog oblika diskriminacije ili
cksploatacije radne snage),

¢) Smanjenje na minimum negativnog uticaja na kulturno naslede 1 maksimiziranje
prednosti (postovanje gostujuéih pravila, efikasna valorizacija lokalnih resursa, promocija
interesa zajednice u vezi sa sopstvenom aktivnoscéu). U regionalno) ekonomiji, strani
kapital (eksterni) se shvata kao doprinos kapitala ne samo iz drugih zemalja, nego i iz
drugih regiona.

d) Smamenje na minimum negativnog uticaja na Zivotnu sredinu 1 maksimiziranje
prednosti (oéuvanje resursa; smanjenje zagadenja: ofuvanje biodiverziteta 1 predela).”

Ocigledno. usvajanje modela upravljanja povezano je sa konceptom drustvene
odgovomosti 1 ne smatra se da 1ima sve kategonje ciljeva. VaZno je za svako preduzece
da, potev od veliCine. resursa, potencijala, perspektiva, defimse set ciljeva 1 kontrole
izvrienja obaveza, 1 da uzme v obzir prilikom izrade programa za implementaciju sve
unutrasnje 1 spoljasnje faktore uslovljavanja (lokalne ili regionalne strategije: interes
poslovnih partnera, interes sopstvenog osoblja; ciljeve lokalne zajednice, 1 sl.).

Da bi bila prihvatljiva i efikasna, dobrovoljna drustvena odgovornost mora da se odrZi na
osnovu analize isplativosti. Usvajanje integrisanog upravljanja odgovomog programa
podrazumeva, pre svega, arbitraZu 1zmedu kratkoroc¢nih 1 dugoroénih ciljeva. Najcesce,
preduzece je u kratkom roku primorano da preispita svoje koncepte, ciljeve, prioritete,
partnere, da "trodi" za inveslicije u nove tehnologije zaStite Zivotne sredine za
implementaciju standardizovanih sistemima (kvalitet, Zivotna sredina, zastita na radu) il
za poboljsanje uslova rada i Zivota zaposlenih. Dugoroéno posmatrano postoje koristi
koje mogu da postave preduzece u povoljniju konkurentsku poziciju.

Drugo, usvajanje modela DOP podrazumeva novu arbitrazu 1zmedu ekonomske
efikasnosti, kao centralnog cilja preduzecéa i1 socijalne efikasnosti, kao zajednickog cilja
svih zainteresovanih strana 1 stanovnidtva. Takva arbitraza znaéi preispitivanje osnovne
funkcije preduzeca. Pored ekonomske funkcije preduzece u sebi integrie druStvenu
funkeiju proizvodnje 1 dobrobiti za zajednicu u celini. Ekonomski. socijalni 1 ekoloski
uticaj na destinacije vise ne predstavlja eksterni efekat za poslovanje. Neophodan je
mtegrisani deo sistema upravljanja koji stvara pozitivnu praksu turisticke privrede od
stvaranja proizvoda 1 izbora poslovnih partnera do upravljanja ljudskim 1 prirodmim
izvorima uz razvijen sistem troskova. Strategije marketinga i komercijalizacije ukljucuju
sve u lancu stvaranja ponude i ¢ine turisti¢ku proizvodnju (Jamali, 2007,16-21).
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Trece, sustinska uloga pripada balansu izmedu regulacije 1 trzisnih instrumenata.
Evropska unija ima probleme zbog percepcije oblasti unutradnjeg trziSta kao izuzetno
uredenog 1 nedovoljno atraktivnog, uprkos zna¢ajnom potencijalu za razvo) turizma. Zato
je percepcija socijalnih i ekoloskih troskova dodatni troSak sa negativnim uticajem na
dobit preduzeca 1 perspektivama na duZi rok. Za razliku od regulacionih instrumenata,
instrumenti trZista se obezbeduju kroz konkurenciju dodele sredstava, tako da su
integrisani u sistem izbora odluéujuéih faktora, kako na nivou odluka o potrosnji, tako i
odluke o proizvodnji ( Klein,2011,220-223).

Razvo) ekoloskog trZidta, trzigne informacije 1 transparentnosti, sistema za savetovanje,
pregovora izmedu industrije i administracije, smanjenja neslaganja izmedu ekonomskih i
socyjalnith trofkova mogu doprinett odgovornom upravljanju u tunsticko; industriji.
Koncepti efikasnosti 1 konkurentnosti igraju ovde kljuénu ulogu. Efikasno koridéenje
resursa podrazumeva, kao Sto smo ve¢ pomenuli, novu ravnotezu 1zmedu kratkorocnih
perspektiva 1 dugorofnih perspektiva. troSkova koriscenja sredstava kompanija na dugi
rok kornséenjem ogramdéenih resursa. Na primer, ako ekonomisti ne vode racuna o
efektima zagadenja u donoSenju odluka, oni ¢e koristiti resurse za robu 1 usluge koje
zagaduju ili negativno utiéu na ljudsko zdravlje, ukoliko postoji traznja na trzistu.
Naprotiv, ako ekonomski subjekti ne kompenzuju kada deluju u korst zasute Zivotne
sredine, njthove akecije ¢e biti taéne ili sluéajne. 1z tog razloga. integracija pitanja Zivoine
sredine u ekonomskim odlukama mora da budu ne samo u korelacyi sa ciljevima
smanjenje zagadenja, nego 1 sa ekonomskim ciljevima. Takav pristup moZe biti efikasan
samo ako se efikasnost 1 konkurentnost preduzeca ocenjuju ne samo sa stanovisla
sopstvenih troSkova, nego i drudtvenih troSkova kao dobra. Ipak. u ovom procesu,
neophodno je da trZiste 1 propisi uspostave efikasnost 1 pozieiju na trzi5tu. Ocigledno, da
kada su instrumenti trzista efikasni u procesu dodele sredstava. wZiSta moraju biti
konkurentna, funkcionalna, fleksibilna, $to je u stvari 1 glavni 1zazov politike zajednice
unutrasnjeg trzista, kao 1 udruZivanja turisti¢ke industrije u naporu za postizanje ciljeva
Evropa 2020, Inace, za trZiste je bitno da deluje u skladu sa ciljevima odiZzivog razvoja
gde tr7i8na cena i relativna cena mora da prenesu informaciju koju bi trebalo integrisati
ne samo u ekonomske parametre. ve¢ i u drustvene 1 parametre Zivoine sredine, Takav
trZidni obrazac se moZe oblikovati samo promenom stavova o potrosnji 1 proizvodnji.
Drugim reéima, mora se upravljat prema glavnim odrednicama koje su i u sistemu
obrazovanja 1 struénog usavravanja. Nije iznenadujuce, jedan od pravaca delovanja na
evropskom nivou za promovisanje DOP sastoji se u integraciji obrazaca odrZivog razvoja
i odgovornog upravljanja u obrazovnim programima na svim nivoima, pored razvoju
istraZivanja u toj oblasti. Na taj naéin moZemo priznati znaéaj promena koje moraju da se
odrZe u sistemima vrednosti, ponaSanja, stavova 1 nadleZnosti. tako da poslovm ambijent
moZe da preuzme dobrovoljno funkeiju drudtvene odgovornosti u vezi sa strateSkim
ciljevima odrZivog razvoja turisticke destinacije.

Osim toga, povecanje uloge trziSta u donoSenju odgovornog ponaianja moze da dobije
podisku u transparentnosti tizista slanjem informacija o preduzecima. S jedne strane, u
vezi uticaja njihovih aktivnosti na ekonomsku, drustvenu i prirodnu sredinu i, s druge
strane, u vezi ukljuc¢ivanja preduzeca u socijalne 1 ekoloske probleme zajednice. U
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Evropskoj uniji odredeni napredak je vec¢ napravljen u tom pogledu: ukljudujuéi
druitvene i informacije zastite Zivotne sredine iz godisnjeg izvestaja o upravljanju, postao
je obavezan za evropska preduzec¢a prema Direktivi 2003/51 / CE od 18. juna 2003,
godine. Manje je obavezan za mala i srednja preduzeca, ali sa stanoviita okvira
transparentnosti usvajanja 1 za njih od strane Evropske komisije, razliciti sistemi za
utvrdivanje autentiénosti se donose 1 sprovode. Usvojen je odredeni broj Kodeksa
ponasanja ili brendova koji pokazuju adekvatnu proizvodnju ili proizvod po pitanju
zastite Zivotne sredine. Evropska preduzeca c¢e biti ohrabrena da uvedu u svoje sisteme
evaluacije aktivnosti drustvenih 1 ekoloskih indikatora i temeljnih metoda na osnovu
Zivomog ciklusa. Nowi pristup o ulozi preduzeéa na evropskom trZidtu sngeride
integrisani pristup, prati razvoj odrzivog modela koji bi trebalo da stavi preduzeée na
trZi5te u zavisnosti od ekonomskih, socijalnih 1 ekoloskih posledica ("sustina trostrukog
pristupa"). lzazov za evropska preduzeca je wveliki uvodenjem takvih elemenata
konkurentske prednosti. obzirom da sve veci broj potrosaa na trzistu uvodi u svoje
kriterijume 1zbor destinaciyje, kompanije 1 proizvode, kao 1 elemente kon se ticu
odrZivosti, odgovornosti, socijalne ukljuéenost 1 etickog ponasanja potrosaca.

Na kraju, ali ne 1 ngymanje vaZzno, odgovorno upravljanje u turistickoj industriji
pretpostavlja korekeju na uravnoteZenost 1zmedu nastale akcye 1 faze pre nastanka
akeije, kroz povecanje uloge principa prevencije 1 predostroZnosti. "Zagadivaé placa”. u
sirokoj je upotrebi u okruzenju gde proizvodnja obezbeduje prednost kratkorocnih
efekata, ali ne daje reSenja u dugorocnoj perspektivi. Ona ak dovodi do neadekvatnog
prenosa troskova od proizvodaca do potrosaca i drustva. Zagadenje ima negativne efekte
na zdravlje, na povecanje javne potroSnje, na kvalitet Zivota, na smanjenje proizvodnih
potencijala radnih faktora (negativni efekat na socijalnu zastitu).

Povecanje troskova koji generifu porez Zivoine sredine i sistem kaZmjavanja odvija se
kroz povecanje cena 1ili smanjenje faktora placanja, §to je dovelo do smanjivanja
dobrobiti potrosaca. OEigledno, moZemo uzeti u obzir ¢injenicu da proizvodac vec
preuzima funkeiju koriséenja resursa, sa odgovarajuéim rizicima i ne sme biti ekstra
kaznjen (prema liberalnoj filozofiji). U ovom sluéaju, mogli bismo prihvatiti negativne
spoljne uticaje (ekonomske, socijalno-kulture ili ekoloske) kao racionalno sprovedene
nizike, gde je drustvo zaduZeno za usvajanje neophodnih mera za odrZavanje ravnoteze
mteresa. Takode moZemo prihvatiti da ¢e trZiste 1 dinamika vrednoesti zasnovanih na
prirodno) selekeiji eliminisati sa trZiSta aktere koji ne podtuju drudtvene ili ekoloske
zahteve. Sta moZe u ovom sluéaju biti period u kome se selekeija odvija ili kako utvrditi
sistem kompenzacije negativnih efekata? [pak, implementacija principa preventive uvodi
odgovomo ponasanje (ekonomsko, finansijsko, socijalno 1 ekoloSko) u turizmu preduzeca
i izbegava takve sporove.

Shodno tome, usvajanje odgovornog upravljanja za turistiéku industriju nije jednostavno
"preoblikovanje” klasiénih poslovnih praksi, na osnovu proizvodnje 1 orjentisanosti po
principu profita, ali pretpostavlja novi strukturiran i integrisani pristup, ciljajuci na celinu
vrednosti poslovnog lanca: investiranje, izbor resursa, izbor partnera, portfolio proizvoda,
privlacenje kupaca, marketinske strategije. upravljanje ljudskim resursima, procena
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uticaja na drustvo. Polazna tacka je poslovanje u sistemu principa i vrednosti na osnovu
druitvene odgovornosti 1 njihove integracije kao uslovnih parametara u definisanju
ciljeva, redefinisanju politike preduzecéa, strateSkog planiranja, u procesima proizvodnje,
distribucije. komercijalizacije procesa i1 sl. U odnosu na tekuée razvojne uzorke i
specifiénosti evropske industrije, gde je rasprostranjeno preko 90 odsio malih 1 srednjih
preduzeca, glavna uloga u promovisanju drustvene odgovomosti od strane evropskih i
nacionalnih javnih politika je u stvaranju povoljnijeg ambijenta, 1zazova 1 podrike
usvajanju drustveno odgovornog poslovanja.

LI tom smislu 2010 godine Evropska komisija ohjavljye dokument _Promovisanje
evropskog okvira za korporativiu druStvenu odgovonost™, ili , Zelenu knjigu™, koja se
odnosi na vezu doprinosa preduzeca drustveno) odgovornosti 1 odrZivom razvoju (Letica,
2010, 145, (hitp://europa.ew/, 06.03.2015. g.)). Druge veoma vidljive inicijative na
medunarodnom nivou za podriku poslovnog okruZenja da preduzme drustvenu
odgovornost su: " Inicjjativa poslovanja socijalnog postovanmja”, mreZza 1zradena 2003.
godine na osnovu .. Trade Association™ 1 "Global Reporting Initiative”. Odnosi se na
{(www.globalreporting.org ).

Uunapredenje javnog imidZa odgovornog ponasanja na mivou turistiékih usluga. koje jeu
stanju da se obezbedi u turistiéko) industriji:

- Oblikovanje slike proizvoda koja se moZe postaviti na alternativna trZista turizma
(dinamiénim trZistima, sa povecanjem dodate vrednosti);

- Mogucnost konkurentskog pozicioniranja na medunarodna trzista (na zrela turisicka
trZista v korelaciji sa odnosom dobar kvalitet / cena. moZe ponuditi prednosti ¢ak i u
jakom konkurentnom okruZenju),

- Lojalnost klijenta (poznato je da je na turistickom trZistu najefikasnije sredstvo za
promociju i stabilizaciju trZista);

- Bolje osiguranje integrisanog upravljanja kvalitetom turistickog proizvoda (strateske
perspektive jednog turistickog preduzeéa sustinski zavise od obezbedivanja kvaliteta svih
komponenti turistickog "lanca”. Ne sme biti nikakvog prekida u lancu, hilo da je re€ o
atraktiviim resursima ili funkcionalnim, $to moZe da ugrozi proizvede 1 trZidni imidz
kompanije i regiona);

- Povecanje doprinosa efikasnom valorizacijom druitveno-kulturnih 1 ekoloskih resursa
prijemnog prostora, kao i oluvanje njenog atraktivnog potencijala (kljuéni element
konkurentske prednosti i nezamenjiv aspekt proizvodnog faktora);

- Visok potencijal integracije u mreZama 1 javno-privatnog partnerstva organizovanih oko

koncepata u vezi sa odiZivosti stratedkih ciljeva u turizmu (sa povoljnim dejstvom u
regionu turisticke atraktivnosti, na profitabilnost. na uvecanje procesa).

40




Ostvarivanje drustvene odgovornosti i odrZivog razvoja u turizmu Srbije

Osim povoljnog evropskog konteksta koji promovise izuzetno dinamican obrazac, odrzivi
razvoj se odnosi 1 na odgovorno udruZivanje preduzeéa u ispunjavanju ekonomskih,
socijalnih 1 ekoloskih strateskih ciljeva Evropske unije. Ali, postoji kljuéno pitanje
stvarnih perspektiva integracija u poslovnom okruZenju novog pristupa koji sustinski
menja funkeije preduzeéa. U turizmu, izvan kontroverzi i neizvesnosti u vezi sa odnosom
trofkovi 1 dobit u odnosu na prevzimanje druStvene odgovornesti, trZiste pruZa
mogucnost efikasne integracije socijalnih i ekoloskih aspekata u politici preduzeéa
postavljanjem na alternativna trZiSta. Ona po njihovoj specifiénosti, obezbeduju visok
nivo kompatibilnosti izmedu interesa turisticke privrede iz perspektive odrZivog razvoja.

2.2. Poveéanje uloge turisticke potrosnje

Po pravilu, studije 1 dokumentarm materijal o drustveno odgovornom poslovanju trazi
poseban naglasak na dobrovoljnom principu preuzimanja od strane poslovnog okruZenja
odredenih druStvenih problema. U stvarnosti, barem u turistickoj industriji, usvajanje
DOP uglavnom je uslovljena novim stavovima turisticke potrosnje u koje su integrisani
socijalni, kultumi 1 ekolosk stavovi. posebno na alternativmim oblastima turizma. Tako je
DOP postao prili¢no brend, sa ciljem privladenja trZista, obezbedenja stalnih potrosaca i
obezbedivanja konkurentne prednosti. DOP moZe na taj nacin da osigura smanjenje rizika
na trzistu, maksimizaciju na relaciji marginalmi troSkovi - marginalne korsti, laksi pristup
na novim trZidtima, stabilizaciju poslovnih odnosa, integraciju u povezivanju, olaksanje
uspostavljanja javno-privatnog partnerstva, efikasnije upravljanje ljudskim resursima i sl.

Poveéana konkurencija na turistickom wZiStu je u opstem Kontekstu na medunarodnom
nvou smanjila konkurentnost za evropski turizam (zato postoji potreba za identitetom, za
imidZom, za razlikovanjem da se pronadu oblasti 1 odrZiva pozicija na trZidtu). To se
postize novim tehnologijama informacija 1 komunikacija, razvojem 1 deregulacijom
vazdu$nog saobracaja, razvojem novih privreda, $irenjem mira, bezbednosti 1 sigurnosti
na globalnom nivou sa izuzetno poveéanom konkurencijom turistickih destinacyja. U
korelaciji sa novim moguénostima i vrednostima u turistickoj potro3nji, imidz brenda kao
"odrzive turisticke destinacije” moZe generisati konkurentne prednosti na segmentima
trZista u vezi sa odrZivim turistiCkim ponasanjem. sa visokim potencijalom mogucénosti
valonizacije koje pruzaju turisticke aktivnosti u kontekstu koji donosi smanjenje
negativnih, ekonomskih, socijalnih 1 ekoloskih rizika 1 uticaja (Doods 1 Kuehnel, 2010,
231-233).

Povecanje uloge turisticke potrodnje je znadajna determinanta kako bi se osigurao visok
nivo individualne 1 socijalne zastite. Sa povecanjem proseénog dohotka turizam se
integrife u strukturu porodiénih budZeta kao neophodno dobro, sa relativno miskom
elasti¢nosti u odnosu na cenu. U isto vreme, javna politika smatra da imamo vaZnu
druitvenu funkeiju 1spravljanja fiziéke 1 psihicke ravnoteZe savremenog coveka, koji Zivi
pravi proces drustvenog i individualnog otudenja i traZi novi smisao koji turizam moZe da
pruZzi, makar na odredene komponente alternativnog turizma, Kao posledicu, moZemo
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ocekivati znacajan 1 stalan rast turisti¢ke potroinje na medunarodnom nivou u narednom
periodu. pretvarajuci turizam u priliku za stratesku orijentaciju ka regionalnom razvoju i
za poslovno okruZenje, ali stvarajuci ja¢i utica) sa kulturnog i ekoloskog stanovista na
prijemnim podruéjima. Orijentacija je ka obrascu odgovornosti preduzeca i odrzivosti u
razvojnim strategijama koje se namece kao potreba (Ashley, 2006, 271).

2.3. Alternativna turisticka trZita kao mogucénost perspektive odriivog razvoja i
promocije drustveno odgovornih preduzeca

U sustini, alternativii turizam obuhvata one segmente koji su kroz trZisne prakse, stavove
1 ponasanja u suprotnosti sa masovnim turizmom. Procenjuje se da trenutno 20 odsto
trZista ¢ine tunisti koji preferiraju alternativini turizsm.

Pozicioniranje na altemativnim trZiStima turizma, kao opeija za izradu portfolio
proizvoda povezana je sa modelom drustveno odgovornog upravljanja, zasniva se na
opstun karakteristikama alternativnih trZidta, koje se mogu razvrstali, u poredenju sa
masovnom turizmu, 1 to;

Tabela 2 - Alternativni turizam nasuprot masovnom turizmu

Masovni turizam Alternatlivni turizam

Veliko triidte, 1zuzetno raznovrsno, sa srednpm | Specijalizovana trZidta, sa wvisokim stepenom
dohotkom 1 srednjim nivoom obrazovanja obrazovanja, obuke i dobrim primanjima

Dmnevni rashodi relativino niski Dnevni rashodi 1znad proseka

Nedovoljno 1zvestavanje u prijemnom okruZenju | Visok nivo izvestavanja uticaja na Zivotnu sredinu u
prijemnom okruZenju

Niska dodata vrednost Visoka dodata vrednost
Konkurencija preko cene Konkurencya kroz kvalitet 1 diferencijaciju
Visoka elastiénost u funkeni prihoda 1 cene Niska elastiénost u funkciji cene 1 prihoda

Pasivnost, dominira fetinn 'S" bez diferenciranja | Aktivan odnos, domunira  detin "E"  *  sa
individualnim odmorima, diferenciranje

Dominacija kvantitativne komponente, | Znaca) visokih vrednosti 1znad  materijalistiékih
materijalisticko odredivanje potrosnje vrednosti

Maglasak na potrebu ulaje 1 diversifikacije | Potrebe diferencijacije. komunikacioni razvoj
(jednostavii proizvodi) {(kompleksni proizvodi)

Turizam bez orjentisanosti na druge Odgovorni turizam, orijentisan na druge
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Agresija na Zivotnu sredinu Zastimicki stav prema Zivolno) sredini

Izvor: Prilagodeno Pascariu, G.C., 2006, 23.

PredloZena komparativna analiza u tabeli pokazuje da alternativna trZista pruZaju
korelaciju 1zmedu ekonomskog. socijalnog 1 aspekta Zivotne sredine. predstavljajuci
vazne prilike, kako na nivou privatnog biznisa, tako i na podru¢jima prijema turista.
Specifiém obliei ispoljavanja imaju dobar potencijal da podrZe nove trendove u evropskoj
politici odrZivog turizma, Opeija da alternativna uZisla nemaju samo moguénosti vec i
nzike. obavezuju da se strateSki pristup zasnovan na strategijama razvoja turizma
primenjuje u okviru javno-privatnog partnerstva (tabela 3).

Tabela 3 - Turisticka trZista izmedu alternativnih moguénosti i ogranicenja

Moguénosti
Na nivou preduzeca Na nivou destinacije
Visok profit stapanja Dobar odnos troak / korist i !
Visok nive obuke za lokalne / regionalne
Izaberite klijente ekonomije
Moguénosti po lojalnost klijenata Smanjenje turistickih negativnih spoljnih uticaja !
Relativno nisko rivalstve Poboljsanje doprinesa turizma u druitvenom

napretku i zastiti Zivotne sredine
Brii oporavak investicija Transformacija odmaralita u stub obuke '
razvoja i konkurentnosti regiona
| Mogucnost dobijanja imidia i brenda Moguénost dobijanja imidia i brenda

Ogranicenja / nepovoljne specificnosti

Na nivou preduzeéa Na nivou destinacije
Standardizacija usluga Javno-privatno partnerstvo

Integrisano upravljanje kvalitetom |
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Integracija socijalnih i ekoloskih razloga
Strategija diferenciranog marketinga Upravljanje sistemom / marketing destinacije

Fleksibilni portfolio proizvod, teSko upravljanje Potreba za predstavljanjem turistikog identiteta
proizvodnjom, visokim trefkovima marketinga i imidza brenda
[zvor:Prilagodeno prema Ayuso, 2006, 212

Analizirajuci tabelu 3, vidimo da alternativna trZista turizma imaju odredene mogucnosti.
Kada posmatramo, moguénosti koje postoje u altemmativnim trZiStima fturizma su
znacajne, donose neto dodatu vrednost u preduzecu 1 destinaciji. Takode stvaraju se i
urgentna specifiéna ogranicenja koja mora da su u  pravilnoj korelaciji sa raznim
faktorima (poslovno okruZenje, tip regiona u kojima je turizam, sistem upravljana koji
se pnmenjuje isl.).
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3. POLITIKA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA - STANDARDI I
SMERNICE

*Mnoge kompanije preferiraju da budu jedan korak ispred zakona vlade 1li intervencije.
da bi same predvidele socijalne pritiske”, (Moon i Richardson, 1985, 137)

Nevladine organizacije (NVO) traZe da udu u regulatorni vakuum stvoren nedostatkom
kako nacionalne vlade 1 medunarodnih institucija koje regulisu multinacionalne
korporacye (MNK). tako 1 saveza sa potroSadima. institucionalnim investitorima 1
preduzecima (Newell, 2000,18). Kako ne postoji zamena uloge drZave, ovi drustvem
pokreti su stvorihh nove mehanizme globalnog privrednog regulisamja. Prema Kmll 1
Lehmkuhl (2002, 256) “globalna korporativna odgovornost ima za cil] da nadoknadi
smanjenja kapaciteta nacionalnih vlada za pruZanje javmih dobara”™ Mnoge vlade su
oprezne povodom propisa koji bi obeshrabrili domace investicije, jer na taj nacin njithove
ekonomije mogu da postanu i manje konkurentne. Proaktivne odluke vlade postavljaju
standard izve$tavanja i smernica koje potiéu 1z medunarodnih instrumenata izveStavanja (
na pnmer I1SO, SA, AA 1 GRI). Uvodenje standarda, periodiémh faza 1 konscenje
movativnth tehnologija mogu da stvore vrednosti na obostranu korst za poslovanje 1
drudtvo, Takve mere mogu eventualno da poboljSaju organizacione performanse kroz
operativne efikasnosti i udtedu troskova.

Regulatorna uloga vlade drzava se obi¢no smatra glavnim pokretaéem politike drudtveno
odgovomog poslovanja. Medutim, postoje 1 drugi akteri u drustvu, kao $to su civilne
organizacije i industrije. Drudtveno upravljanje je sustinski zasnovano na sve sloZenijim i
zavisnim odnosima. Postoje razliéita oéekivanja 1 percepcije unutar svakog od
zainteresovanih odnosa, koji treba da budu upuceni v razvo) odgovarajuée DOP politike
(Albareda,2008,251). U sustini, ovaj relacioni pristup se zasniva na ideji da nedavne
promene 1 obrasci koji uti¢u na ekonomsku 1 politicku strukturu mogu da transformisu
uloge 1 kapacitete razlic¢itih drustvenih aktera (Albareda, 2009,181).

Nacionalni 1 medunarodni zakoni nisu uspeli da navedu preduzeca na odgovomost za
svoje postupke (Bondi, 2012.14). O¢igledno je da su standardi odgovornosti pomagali
preduzecu uzimajuéi u cbzir interese svojih zainteresovanth strana ( Rasche, 2006,255).

3.1. Korporativno upravljanje politike OECD

Korporativno upravljanje politike OECD predvida medunarodni standard za korporativno
upravljanje. Ona daje posebna uputstva za kreatore politike, regulatore 1 trZiine ucesnike
u poboljSanju njihovog pravnog, institucionalnog i regulatornog okvira. Ovi principi su
pokazali prihvatljiv nivo prilagodljivosti u razli¢itim pravnim, ekonomskim i kulturnim
kontekstima. Oni su sluzili kao osnova u razliditim reformskim 1nicijativa koje su mnoge
vlade preduzimale, a preuzimane su i od strane privatnog sektora u razli¢itim zemljama
(Jesover 1 Kirkpatrik, 2005,129). Principi OECD (1999) su prikazani u tabeli 4.
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Tabela 4 - Osnovni principi korporativnog upravljanja

OECD principi

OPIS

Zastita akcionara

Podrazumeva zastitu akcionara 1 odrZavanje
poverenja investitora u svakom trenutku na
naéin da se osigura kontinuiram  priliv
potrebnog kapitala

Ravnopravan tretman akcionara

Ravnopravan tretman svih kapitala investitora,
ukljuéujuéi 1 manjinske akcionare

Uloga zainteresovanih strana u kerporativnom
upravhanju

Skladne razmatranje 1 balansiranje interesa svih
zainteresovanih strana, ukljuéujuci 1 zaposlene,
kupce, partnere 1 lokalne zajednice

Tacno objavljivanje informacija

Tacno 1 blagovremeno objavljivame jasnih,

konzstentnih 1 uporednih informacija

Slobodan izbor, nezavisan od politickog
uplitanja i odbornika koji treba da vrie svoje
odgovornosti marljivo i nezavisno

Ostvarivanje 1zbora odgovornosti

Izvor: Jamali 2008b,3

Mnoge nevladine orgamizacije pruzaju moguénost preduzec¢ima da dobiju sertifikat koji je
u skladu sa predlozemim pravilima 1 vputstvima, vrée obuku kake da ugrade svoje
nezavisne sisteme nadzora ( Berkhout,2008,263; Koenig- Arkibudgi, 2004,237).

3.2. Preporuke Evropske unije za nefinansijsko izveStavanje preduzeéa

Prema podacima Komisije ekspertske grupe EU iz 2012, godine, nefinansijsko
izvestavanje omoguéava investitorima da doprinesu efikasnoj raspodeli kapitala 1
postizanju boljih dugoroénih investicionith ciljeva. To takode moZe da pomogne da
preduzeca imaju vecu odgovornost 1 doprinose vidim nivoima poverenja gradana u
poslovanju. Postoje znafajne razlike u nacionalnim kulturnim kontekstima, kao i1 u
mehanizmima izvestavanja.

Postojeci okvir EU smatra da kompanije sa vise od 500 zaposlenih treba da objavljuju u
izvestava upravljanju kompanijom i relevantne informacije o politici, glavne rizike i
rezultate koji se odno pitanja zastite Zivotne sredine, socijalna pitanja i pitanja
zaposlenih, postovanje ljudskih prava, borbe protiv korupeije i podmic¢ivanja i sl
Evropska komisija je pokrenula javne konsultacije o neobavezujuéim smernicama o
metodologiji za nefinansijsko izvestavanje po clanu 2 Dinlivc 2014/95 / EU o
obelodanjivanju nefinansijskih informacija od strane pojedinih velikih preduzeéa 1 grupa.
Direktiva je stupila na snagu 6. decembra 2014. godine, nakon 3to je objavljena u
Shizbenom listu Evropske unije 15 novembra 2014 godine Swvrha ove javne rasprave je
da se prikupe miSljenja od zainteresovanih strana. Evropska Komisija priprema
neobavezujuce smernice o metodologiji za nefinansijsko izvestavanje 1 oéekuje se da
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budu obelodanjene do decembra 2016. godine (www. ec.europa.ew/finance/company-
reporting).

Dobrovoljne privatne inicijative drustveno odgovornog poslovanja mogu biti dobar
razlog zaSto vlade ne preuzmu aktivnu ulogu u razvoju politike DOP. Ipak, postoje
meduvladine organizacije (poput EU 1 OECD) koji su odigrale izuzetno znacajnu ulogu.
Postoje relevantni standardi koji su nastali iz nevladinih inicijativa.

3.3. Inicijative i standardi za dru$tveno odgovorno poslovanje

lzvesta;] Visokog komesara za ljudska prava objavljen 2005. navodi da je tokom
poslednjih 15 godina do3lo do snaZnog porasta broja ..inicijativa i1 standarda relevantnih
za drustveno odgovomo poslovanje”, medu kojima su (Savet UN za ljudska prava, 2005):

¢ Medunarodni instrumenti — kao 3to su sporazumi i deklaracije usmereni ka
drzavama, instrumenti usmereni direktno ka kompanijama (mpr: Smernice za
medunarodne kompanije Organizacije za ekonomsku saradnju | razvej)

e Nacionalni standardi — kao 35to su ustavne odredbe, nacionalni zakoni 1
nacionalni propisi relevanini za poslovne aktivnosti (mpr; americki Zakon o
tuzbama za civilne delikte nedrZavijana SAD (United States Alien Tort Claims
Act) koji takode ima ekstrateritorijalnu vaznost);

o Dobrovoljne inicijative — kodeksi ponasanja, direktive, pravila, inicijative trecih
strana 1li samostalno izveStavanje, prihvaceni od strane kompanija na
dobrovoljnoj osnovi (upr: Globalni dogovor (UNGC))

» Opéteprihvaceni finansijski pokazatelji — skup socijalnih 1 ekologkih indeksa
baziranih na objektivnim kriterijjumima na osnovu kojih se prati rad kompanija,
kao naéin da se promeni priroda poslovanja posredstvom uwiicaja investitora i
trzista (FTSE4Good Index.)

e Instrumenti ,,koji teZe da promovisu bolje razumevanje i postovanje ljudskih
prava kroz razli¢ite forme®, koje ukljuéuju metodologije za procenjivanje
uticaja poslovanja na ljudska prava, uputstva za menadZment, multi-sektorske
konsultacije svih zainteresovanih strana 1 aktera itd: (primer ovih instrumenata je
Inicijativa za ljudska prava poslovnih lidera.)

U poslednjih nekoliko godina nastale su dramatiéne promene klime i efekti klimatskih
promena su oéigledni u svim drustvenim i privrednim oblastima. Svetska zdravstvena
organizacija procenjuje da su trendovi zagrevamja 1 padavina zbog antropogenih
klimatskih promena, u poslednjih 30 godina, na godi$njem nivou odneli preko 150.000
Zivota.

Klimatske promene direkino negativno uti¢u na prirodne resurse i grane privrede koje se
bave gazdovamem pnrodmm resursima, kao S§to su  poljopnivreda. Sumarstvo,
vodoprivreda 1 druge, §to se direktno reflektuje 1 na sve druge delatnosti. lako su
klimatske promene vidljivo izraZene, drustvo ih postaje svesno tek kada se manifestuju
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njihove negativne posledice, jer uprkos negativnim uticajima klimatskih promena,
¢ovekova potreba se ne smanjuje. Cetvrta tehnoloska revolucija pojacava pritisak drustva
na prirodne resurse, ugroZavajuéi prirodne ekosisteme i zdravlje ljudi na Planeti.

Pitanja odrZivog razvoja i operacionalizacija ovog koncepta koji se direktno ili indirektno
odnosi na Zivotnu sredinu, podrazumeva i upravljacke aktivnosti i akeije koje u tom cilju
treba da budu ostvarene u buduénosti. Primena koncepta ,.Odrzivog razvoja™ 1 oblast
upravljanja zastitom Zivotne sredine su veoma kompleksni i podrazumevaju upravljanje
zaStitom Zivotne sredine od medunarodnog nivoa, pa sve do nivoa pojedinaéne
organizacije najmanje veli¢ine u razliéitim sektorima. Ciljevi odrZivog razvoja, kriza
resursa ..zelena 1 cirkularna ekonomija®™, kao 1 biznis sektor uopste. impliciraju potrebu za
novim pristupom koji sve vife respekiuje primenu standardizacije u oblasti Zivoine
sredine 1 mjene zastite. U tom smislu razvyaju se standardizovam analiticki 1 eko-
menadZzment _alati™ koji predstavljaju dokumente koji se dobrovoljno primenjuju, a
rezultat su konsenzusa zainteresovanih strana koje su uéestvovale u njegovoj izradi.
Ovako usaglaSeni (medunarodni ili nacionalni) dokumenti ili standardi predstavljaju
najbolju praksu, smernice 1 uputstva, a namenjeni su za opstu 1 ponovnu upotrebu.

Na taj na¢in 1 predvidajuéi trendove razvoja, prati se 1 razvoj tehnologije 1 inovacija, a
razvojem 1 primenom standarda za proizvode, procese i sisteme menadZmenta se podiZe
kvalitet Zivota u drudtvu. Standardizacija u oblasti upravljanja zastitom Zivoine sredine,
moZe da pored napred navedenog, utice 1 na ostvarenje celokupnog koncepta odrZivog
razvoja.

Standardi se odnose na pravila, propise. merila. Standardi odgovornosti predstavljaju
dobrovoljne unapred definisane norme 1 procedure za organizaciono ponasanje u vezi sa
socijalnim 1/ili ekologkim pitanjima i éesto vaze na globalnom nivou (Smith, 2002, 21).

Postoji nekoliko dobro poznatih primera standarda, koji naravno, poseduju znacajne
razlike. Ovi standardi pomaZu korporacijama da budu odgovorne za posledice svojih
postupaka. Organizacije se podsticu da procene i komuniciraju putem odgovornih
aktivnosti 1 uticaja na socijalna 1 ekoloska pitanja njihovih aktera (Crane 1 Matten,
2004.47). Aspekti Zivotne sredine su prioritet zvaniénih programa sertifikacije i
dobrovoljnih inicijativa od ranih 1980-ih 1 tek nedavno su im dodati aspekti socijalne ili
drustvene zajednice. Ljudska prava i pitanja rada se vife odnose na zemlje u razvoju.
Pored toga, naprednii koncepti kao S$to su "trostruki koncept" (ekolo3ki, socijalni 1
ekonomski). tek sada su ukljuéem u definicije 1 nicijative.

Postoji veliki broj pitanja rada koja utiéu na turistiéku industriju. To ukljuduje prava
Zena, zarade, prekovremeni rad, uslove kvalifikacija 1 vestina zaposlenih, nemoguénost
pridruzivanja sindikatima, uvoz radne snage 1 nestajanje tradicionalnog zaposljavanja, a u
cilju koristi i veée zarade od turizma. Turisticki radnici ¢esto ne zaraduju dovoljno za
platu za Zivot 1 zavise od napojnica i naknada usluga. Mnogi radnici imaju privremene
ugovore ili ih i nemaju, rade prekovremeno, a zaposleni su u manje kvalifikovanim
oblastima, nego §to su stvarno kvalifikovani, kao konobarice ili hotelske domacice.
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Dok odredena manja preduzeéa imaju sopstvena pravila ponaSanja i tendenciju da
standardi budu dizajnirani prvenstveno za internu upotrebu 1 nadzor (Koerber, 2010.465:
Gilbert 1 Rasche, 2007,204), postoje medunarodni standardi 1 smernice koje se fokusiraju
na druitvene ili ekoloske probleme (Elkington, 1998,34).

Danas se nekoliko standarda koristi u jednoj kompaniji ili delatnosti. Dok se standardni
proces orijentisano primenjuje Sirom pojedine delatnosti, drugi standardi mogu biti
genericko orijentisani u svom pristupu. Ovi poslednji standardi se fokusiraju na
specifiéne oblasti kao $to su prava zaposlenih, standardi rada, zastite prirode 1 sl.

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) preko standarda SA 8000:2008, 1SO
26000:2010, (u Srbiy1 postoji srpski standard SRPS ISO 26000), ISO 22301: 2012 1
IQNet SR 10, doprinose unapredenju zaStite Zivotne sredine, zdravlja. bezbednosti i
sigurnosti, predstavljajuc¢t smernice 1 sertifikacyju druStvene odgovmosti, kao 1
kontinuiteta u poslovanju organizacije.

Standard odgovornosti AA 1000

Standard odgovomosti (AA1000) predstavlja principe i zasnovane standarde koji mogu
da pomognu preduzeéima da postanu odgovorna 1 odrZiva. Oni 1maju za cil) reavanje
odredenth pitamja koja uti€u na upravljanje. poslovne modele 1 organizacionu strategiju,
kao 1 pruzanje operativnih smernica za osiguranje odrZivosti 1 angaZovanje
zainteresovanih strana. Odgovornost ukazuje na to da su njegovi AA1000 standardi
pazljivo dizajnirani za integrisano razmiSljanje koje zahteva smanjenje zagadenja 1
povecanje zelene ckonomije. kao Sto 1 om podrZzavaju integrisano izvestavanje 1
sigurnost. Standard AAL000 se koristi u Sirokom spektru preduze¢a multinacionalnih
kompanija, malih 1 srednjih preduzeca, vlade i civilnog druStva u mnogim zemljama.
(http://www.accountability.org/standards)

Britanski standard OHSAS 18001

Nevladina organizacija pod nazivom “Britanska procena™ razvila je standard koji se
odnosi na rad i zdravlje, kao 1 sistem upravljanja bezbednoséu, OHSAS 18001. Ovaj
standard se moZe kornstiti u bilo kojoj organizaciji. ukljuéujuéi poslovne, dobrotvorne 1
organizacije u nevladinom sektoru koje Zele da sprovedu formalne procedure za
smanjenje svojih zdravstvenih 1 bezbedonosnih nzika.

Standard OHSAS 18001 iz 2007. godine odreduje sledece kljuéne kriterijume:
e "Planiranje za identifikaciju opasnosti, procenu rizika 1 rizika kontrole,

strukturu 1 odgovornosti,

obuku, svest i kompetentnost,

konsultacije 1 komunikaciju,

operativnu kontrolu,

spremnost u vanrednim situacijama i reagovanje,
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e merenje performansi, pracenje i unapredenje ".
(Izvor: “Britanska procena, 2012.)

Standard OHSAS omogucava razjainjenje uticaja organizacija po pitanju zdravstvenih i
sigumosnih pitanja, kac 1 pruZanje pomo¢i kako bi se smanjio rizik od nesrec¢a 1 svako
krienje pravnih zahteva.

“Britanska procena” tvrdi da je standard OHSAS 18001 kompatibilan sa ISO 9001
(standard kvaliteta) 1 ISO 4001 (standard Zivotne sredine).

Standard eko-menadimenta i Sema revizije - EMAS

EMAS je Sema revizia eko-menadZmenta zajednice. Organizacije su ohrabrene da
dobrovoljno uéestvuju v ovoj semi. EMAS mogu smatrati kao vazan instrument kako za
"odrZivu potroSnju", tako i za akeione planove proizvodnje i odrZive industrijske politike.
Njegov cilj je da promoviSe kontinuirani napredak u performansama organizacija kroz
uspostavljanje 1 zastitu Zivolne sredine 1 implementacije sistema upravljanja Zivotnom
sredinom za organizacije. EMAS prati 1 razmatra Zivotnu sredinu na sistematski i
objektivan nacin i vrdi procenu periodiénog uéinka organizacija Zivetne sredine. Sema
obezbeduje informacije o zastiti Zivotne sredine kroz otvoreni dyjalog sa zaposlenima,
organizacijom, javnosti i drugim zainteresovanim stranama (EMAS, 2009)

Standard ISO 26000

51
Standard Socijalna odgovornost ISO 26000 je medunarodno prihvacen standard od strane
Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO) i objavljen 2010. godine koji daje
smernice za drustvenu odgovomost.

Medunarodna organizacija za standardizaciju smatra da se ovaj standard moZe konstiti od
strane razliéitih organizacija, bez obzira na veliéinu preduzeca.

[SO 26000 podrazumeva dobrovoljne smernice i po njemu se ne vrdi sertifkacija.
Razlikuje se od ISO 9001 1 ISO 14001. On sugerise da je cilj za preduzece da bude odrZiv
1 da mora da posluje na drustveno odgovoran naéin. Postoje inicijative koje su fokusirane
na korporativne druStvene odgovornosti, a ISO 26000 daje smernice za "druStvene
odgovornosti”, a to znadi da se moZe primenmiti u organizacijama javnog sekiora kao
dobro (Medunarodni standardi organizacije - [SO 26000, 2012).

Najpre su ovaj standard implementirale Svedska- kao razvijena tehnoloska zemlja i
Brazil- drzava sa mnogco ralic¢itosti.

[SO 26000 definiSe sledecih sedam kljucnih subjekata drustvene odgovornosti:
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Slika 5 : Sedam kijucnih subjekata drustvene odgovomosti po ISO standardu

Izvor prema: ISO standard (hitp://www kvalitet. org.rs/58-standardi)

Postoji 1 sedam principa drudtvene odgovornosti prema [SO 26000 standardu koji su
predstavljeni na slici 6:

Sedam principa druStvene odgovornosti uticu i na prakse drudtvene odgovornosti,
upravljanje organizacijom 1 na prakse za integrisane druStvene odgovornosti u
organizaciji. pod uslovom odrZivog razvoja za sve klauzule (klauzulu 5, 6.1 7).

51




Ostvarivanje drustvene odgovornosti i odrZivog razvoja u turizmu Srbije

Slika 6 : Sedam principa drustvene odgovornosti prema stamdardu ISO 26000- Klauzula
4

ODGOYVORNGST

POSTOVANIE

TRANSPARENTNOST
LIUDSKIH PRAVA

PRINCIPL

DRUSTVENE

POSTOVANIE
MEBUNARODNIH
STANDARDA L

PONASAMIA

ODGOVORNTI

ETICKO PONASANIE

POSTOVANIE
PRAVNE DRZAVE

POSTOVANIE
INTERESA UCESNIKA

Izvor prema: ISO 26000 (hitp/www. iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm)

Klauzula 5 Standarda [SO 26000 upucyje na dve temeljne prakse drustvene odgovornosti:
1. prepoznavanje drustvene odgovornosti 1
2. identifikacija uéesnika 1 njihovo obavezivanje.

Klavzula 6 opisuje kljuéne teme drustvene odgovornosti, a 1o je upravljanje
organizacijom, povezane akcije 1 ofekivanja u okviru prava zaposlenih, prakse rada,

okoline, operativne prakse, potro8ackih trendova i ukljuéenosti zajednice 1 razvoja.

Klauzula 7 se odnosi na integrisanje dru$tvenih odgovornosti u éitavu crganizaciju
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Slika 7 : Klauzula 7 standarda ISO 26000- Prakse za infegrisanje drusivene odgovomosti

Razumevanje
druoitvene
odgovornosti
organizacije

Povezanost izmedu Komunikacija u

organizacionih veti drustvene
karakteristika i odgovornosti
drustvene

odgovornosti

Prakse ra
integrisanje
druitvene
odgovernosti

Dobrovoljne
inicijative za
drustvene
odgovornosti

Unapredenje
kredibiliteta
drustvene
odgovornosti

Izveitavanje i
unapredenje
organizacionih
akcija i praksi

Izvor prema: ISO 26000 (http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000 htm)

Institut za standardizaciju Srbije je preuzeo standard ISO 26000 pod nazivom SRPS 1SO
26000 2011. godine. $to doprinosi boljem 1 brzem povezivanju Srhije sa Evropskom
Unijom.

Standard 1SO 14001

Sistem upravljanja [SO 14001 je medunarodno prihvacen standard razvijen od strane
Medunarodne organizacije za standardizaciju. Ona daje smernice o tome kako
organizacije mogu da razviju efikasan sistem upravljanja zastitom Zivomne sredine (EMS).

Ovaj standard pomaZe organizacijama da identifikuju aspekte poslovanja koji mogu
potencijalno da uticu na njihovo okruZenje. Interesantno je takode da olak3ava

razumevanje relevantnih ekoloskih zakona koji su specifiéni. Kroz efikasne programe za
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upravljanje. cilj standard 1SO 14001 je kontinuirano unapredenje u oblasti upravljanja
Zivotnom sredinom, u cilju postizanja Zeljenih ciljeva (Medunarodni standardi
Organizacija - [SO 14001, 2012).

Standard SA 8000

Standard SA 8000 je globalni standard koji se odnosi na pristojne uslove rada, razvoja i
nadzora drustvene odgovornost od strane Social Accountability International.
Organizacija nudi obuku o standardima na radnom mestu menadZerima, zaposlenima i
revizoru, To iskljuéuje politike prisilnog rada i angaZovanja dece starosti ispod 135
godina, obezbeduje sigurno radno okruzenje, vodi raCuna o sigurnosti na radu 1 brigu o
zdravlju i bezbednosti, postoji sloboda udruZivanja u sindikate, nema diskriminacije (po
polnoj osnovi, godinama zaposlenog, poreklu, nacionalnosti, religiji, invaliditetu,
politicko) opredeljenosti), postoji pravo na kolektivno pregovaranje, radno vreme ne sme
biti duZe od 48 sati, a najvise 12 sati prekovremenog rada u toku nedelje. kompenzacija 1
sisteme upravljanja.

Tabela 5 : Podrudja primene standarda SA 8000

Decja prava: Nije dopuiteno zapoiljavati decu ispod 15 godina starosti
Prilisilni rad: Nije dozvoljeno nikoga prisiljavati na rad

Zdravlje i bezbednost: Obezbediti sigurno radno okruienje, preduzeti korake za otkrivanje
opasnosti po zdravlje

Sloboda udruzivanja: UvaZavanje prava na udruzivanje u sindikate

Diskiminacija: Zabranjena je diskiminacija po polnoj osnovi, godinama zaposlenog, poreklu,
nacionalnosti, religiji, invaliditetu, politickoj opredeljenosti

Disciplina: Nije dozvoljeno mentalno ili fizicko kainjavanje ili verbalno uznemiravanje

Radni sati: Nije dozvoljen rad preko 48 sati tokom nedelje, a najvife 12 sati prekovremenog rada u
toku jedne nedelje

Placanje: Za standardni posao placanje mora da bude legalno i da zadovoljava osnovne potrebe
zaposlenih i porodica

Upravljacki sistemi: Pouzdan odnos sa kupcima i integracija sistema upravljanja u praksi

Izvor: Gilbert 1 Rasche, 2007, 200
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Standard SA8000 predstavlja proverljiv sled dogadaja i sertifikacije standarda na osnovu
Univerzalne deklaracije UN o ljudskim pravima. Konvencija o pravima deteta 1 razli¢itim
drugim konvencijama.

Slika 8: Medusobni prikaz ISO standarda i S4 8000

SA 8000

Iso ) g OHSAS
14000 P 18000
/ .

ri
ll-'ll
" /
. ../,/
ISO 9000 1SO
- 27000
o]
22000

Izvor: Kis, D., Sijakovié, A, Mustapié, Z. (2010) Vaznost sigurnosti 1 zadtite zdravlja u konceptu drudtvene
odgovornosti
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Standard ISO 22302

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) je u maju 2012, godine objavila
standard za upravljenje kontinuitetom poslovanja. Standard je postao svetski standard za
upravljanje kontinuitetom poslovanja u organizaciji. Zamenio je engleski standard BS
25999,

Standard IQNet SR 10

IQNet je mreZa sertifikacionih tela formirana od 37 partnerskih organizacya, éije je
sedidte u Svajcarskoj, a postoje predstavniitva na vise od 200 lokacija Sirom sveta.
Postoje od 1990, godine. Za razliku od standard ISO 26000, koji nije bio namenjen 1
pogodan za sertifikovanje 1 nije se koristio u regulatorne svrhe, standard IQNet SR 10
(Sistemi za menadZment drustvene odgovomosti) se koristi za sertifikaciju.

Standard SR 10 prepoznaje sledece interesne strane: vlasnike, deoniéare. investiture,
korisnike, konkurenciju, potrosace, drZavnu administraciju, okruZenje (efikasno
koris¢enje resursa. ekosistema 1 biodiverzileta, smanjivanje zagadenja). zaposlene.
saradnike, isporucioce 1 lokalnu zajednicu.
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Stika 9: Sistemski nacin IONet SR 10

Identifikovanje

Uspostavijanje
sisterma menadZmenta
druftvene
odgovornosti

Standard IQNet

SR 10

Upravljanje i
ispun javanje
ofckivanja interesnih
slrana

Odredivanje
prioriteta

Izvor prema: Carmuliers, 201296

Slika 10: Neophodne faze uspesnog drustveno odgovornog poslovanja preduzeca

PLAN - ACT - DELUJ
PLANIRAJ
CHECK - DO - URADI
PROVERI

[zvor: Prilagodeno Porter and Kramer, 2011,14

57




Ostvarivanje drustvene odgovornosti i odrZivog razvoja u turizmu Srbije

4. TURIZAM I ODRZIVI RAZVOJ

Drustvena odgovornost je u savremenom pristupu uzajamno povezana sa konceptom
odrZivog razvoja. Koji se odnosi na racionalnu upotrebu i eksploatisanje ograni¢enih
resursa. Inicijative 1 aktivnosti kompanija u oblasti druitvene odgovomosti usmerene su
na to da buduéim generacijama ostavimo resurse, a to se postiZze racionalnim koriséenjem
u sadasnjosti, (Stojanovi¢ Aleksic, 2015, 256)

Dva velika problema sa kojima se ¢ovecanstvo danas suocava na globalnom nivou su
klimatske promene i siromastvo. Na Medunarodnoj konferenciji o klimi odrzanoj u
Parnizu novembra 2015. god.(www .consilium.europa.euw/hr/meetings/international.../30/),
poslato je ozbiljno upozorenje. da ukoliko se ne preduzmu odluénije 1 efikasnije mere u
pogledu usporavanja klimatskih promena, do 2030. godine preko 100 miliona ljudi ¢e biti
pogodeno ekstremnim siromastvom. Na Zalost, prema poslednjim izvestajima koje je
objavila NASA prosecna temperatura izmerena u januaru i februaru bila je daleko visa od
visegodiSnjeg proseka.

Put za prevazilaZenje problema 1 ublaZzavanje posledica klimatskih promena predstavlja
zaokret u ekonomskim aktivnostima i orijentacija ka zelenoj ekonomiji, konceptu koji bi
ne samo ublaZio klimatske promene. ve¢ bi 1 omoguéio privredni razvo). Medutim,
proces tranzicije ka zelenoj ekonomiji je teZak 1 pred sobom stvara brojne izazove od
kojih su najveci, pomirili dva relativno suprotstavljena cilja: postepene smanjenje uticaja
koji na klimatske promene imaju razvijene zemlje, uz ofuvanje dostignutog razvoja, ali
istovremeno podizanje nivoa blagostanja u siromas$nim zemljama 1 zemljama u razvoju.
Neophodno je pomiriti potrebu zemalja v razvoju za brzim ekonomskim rastom i
smanjenje siromastva, na jednoj strani, sa potrebom da se izbegnu nepopravljive 1 skupe
stete po Zivotnu sredinu, na drugoj strani.

Kako se koncept zelene ekonomije bazira na tri osnovna cilja: ekonomskom, drustvenom
i ekoloskom, pocetak procesa tranzicije treba da bude odreden destignutim nivoom
razvoja svakog od navedenih ciljeva. Kao pokazatel) stanja Zivotne sredine moZe
posluziti indeks ekoloskih performansi (EPI- Environmental Performance Index)
metodologija koju su razvii na Univerzitetu Jel u saradnn sa  partnerima
(www epi.yale.edu).
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4.1. Ekologija i ekonomija

Ekonomska misao sadiZi dve osnovne ideje: izbor i retkost. "Ekonomski éovek"
racionalno bira — izmedu razliéitih dobara, materijalnih koristi 1 slobodnog vremena,
izmedu sada3nje 1 buduée potrosnje 1 medu alternativnim nadinima upotrebe retkih ili
ograni¢enih proizvodnih 1zvora kao to su zemlja, rad, razne vestine i kapital, koje koristi
za postizanje Zivotnog standarda,

Ekonomski €ovek (homo oeconomicus) je izraz kojim se opisuje niz uopstavanja i
apstrakcija koje su se razvile u viSe od dva veka ekonomske teorije koja se bavi trima
oblastima: Nacinom oblikovanja ljudskih potreba, ponasanjem organizacionih jedinica
koje zadovoljavaju te potrebe 1 ponasanjem grupa u privredi 1 medusobnom povezanoscéu
nacionalnih privreda u okviru svetske privrede. (Horst ZilleBen. 2000, 3-5 )

Ekonomska nauka 1 praksa se bave odnosom &oveka 1 prirode. kao 1 medusobmim
odnosima ljudi u zadoveljavanju njihovih Zivotnih potreba, koje dobrim delom zalaze u
sferu ekologije. Kako su fe potrebe brojne 1 neogranicene, a dobra 1 usluge, kao 1 njihovi
izvorn, ograniéeni, ekonomska teorija nastoji da pronade sklad 1 omoguéi udima takav
racionalan ili ekonomican pristup koji ¢e, sa najmanjom upotrebom raspolozivih izvora
zadovoljavati optimum potreba. Gréka re¢ oikos koja znaci dom. kuca, a koja je
zajedni¢ki koren 1 za ekologiju 1 za ekonomiju podrazumeva domacinsko, racionalno
poslovanje, ali i odgovarajuée ponasanje u potro3nji, kao i korektan, stedljiv odnos prema
%nim. drutvenim 1 prirodnim rezervama.

Civilizacijska 1 moralna obaveza ctoveka je da spreci dalju degradaciju planete i
unistavanje biosfere. UniStavanie 1 osiromasenje ozonskog omotaca, kosmicka zracenja.
ucestalost kiselih kisa, efekat staklene baste, sagorevanje fosilnog goriva, kréenje Suma u
Africt 1 Amazoni, svetsko zagadenje 1 klimatske promene kao 1 preterana upotreba
sintetiCkih hemijskih proizvoda ugroZava opstanak coveka i potvrda su njegove nemoci.
Namerna dugotrajna kontaminaciya feritorija osiromasenih uranijumom 1 drugim
sredstvima podmuklog uniftavanja ljudi 1 ukupnog Zivog sveta u funkciji su novog
svetskog poretka.

Svetla strana te civilizacije je razvoj svesti svetske javnosti putem transfera znanja,
tehnologija 1 informatickih sistema, kao 1 neverovatno efikasnim medijskim
mformisanjem o svakim zbivanjima na planeti.

Upuceni smo na planinske regione zbog 50% vode koju pijemo 1 éatvrtinu ili treéinu
suma koje procisc¢uju nasu atmosferu. Oni igraju znacajnu ulogu u ofuvanju odrZivosti
Zivota na planeti.

Resavanje zajednickih- planetarnih problema predstavlja jedan od vrlo konkretnih vidova
sadasnje i buduce usaglaSenosti svih pozitivnih energya ljudi, dovedenih do stepena
saznanja sopstvenih i opstih dugoroénih interesa, pa i interesa narednih generacija, bez
obzira na granice bilo koje vrste.
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4.2.  Motivi u ekologiji i elconomiji

Osnovim moliv postojanja ekonomske nauke leZi u ¢injenici da se nikada u potpunosti ne
poklapaju interesi pojedinaca, preduzeca 1 drudtva u celini, kada je re¢ o bilo kojo
ekonomskoj aktivnosti. Jedan od vaZnih ciljeva ekonomije je da prepozna i identifikuje
opiti ekonomski interes, odnosno sistem, mere 1 aktivnosti koje omoguéavaju dugoroénu
dobrobit za zajednicu.

Al cilj ekonomije kao vestine je 1 najproduktivinija upotreba retkih resursa, na taj nadin
da se njima ostvare najvece koristi — novéani prinos uz najmanje moguce troskove -
izdatke za cenu upotrebljenih resursa. Kao potrosaci, ekonomski subjekti na trzistu imaju
motiv kupovati Sto vise 1 bolje. ukoliko je cena povoljna, a potrositi $to manje na
kupovinu relativno skupih dobara 1 usluga, ukoliko trZiSna situacija, stanje proizvodnje i
cene ne daju dovoljno povoljne uslove kupovine.

Tu se krije 1 osnovna protivreénost ekonomske 1 ekoloske racionalnosti, prakse 1 politike.
Naime, vaZina podrucja opsteg interesa kao Sto su zdravlje, obrazovanje, javna i globalna
dobra, prirodni izvon, ¢ist vazduh, zdrava okolina i ostale "usluge prirode" ne moZe da
obezbedi (samo) slobodni trzisni mehanizam.

U takvim okolnostima izvesna dobra nemaju dovoljno elasti¢nu ponudu 1 traZnju,
odnosno odgovarajuéu cenu potraznje, koju bi korisnici bili spremni da plate adekvatno
konsti koju imaju od tth prirodnih dobara 1 usluga. Na primer, svi Zele da udidu &ist
vazduh 1 da hodaju po uredenim parkovima, da imaju bogate Sume 1 nezagadene reke, ali
nema adekvatne cene koju bi, kao privatnici, bili spremni da plate.

4.3. Podruéja ekonomsko- ekoloskih Steta

Ekoloska destrukeija ostavlja ogromne direkine 1 indirektne ekonomske posledice.
Ekonomska nauka mora da se njima pozabavi sa stanovista merljivih troskova. Do sada
registrovane Stete ili ekoloski troskovi deSavaju se posebno na sledecim podruéjima
(Camilieri, 2012, 112):

e zagadivanje (polucija) okoline 1 prirode uopste ima ogromne ekonomske
reperkusije lokalnog i globalnog nivoa;

e zagu$enost (kongestija) prostora, saobracajnica. komunikacija. telefonskih
i elektronskih veza. a s tim oteZani uslovi proizvodnje i Zivota:

e psihicki ekocid (urbani stres, buka i drugi psitholo3ki 1 moralm efekti) koji
vgroZavaju zdravlje 1 psiho-socijaluu avooteZu  Ludi,  povedavajudi
proizvodne i socijalne troskove 1 snizavajuci kvalitet Zivota;
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° 1serpljivanje resursa koje postavlja granice rasta, poskupljuje proizvodnju 1
smanjue efikasnost proizvodnje buduc¢im generacijama;

e upravljanje otpadom, koje zahteva sve veée troskove 1 dugorotna
ulaganja;

e iscrpljivanje biodiverziteta, takode ukida veliki deo ekonomskih prihoda i
drustvenih koristi:

e  lemijski, nuklearni i drugi oblici tehnoloskog rizika, znaée wvelike
potencijalne ekonomske troSkove za njihovo saniranje, kao i1 drugadiju
strukturu finansija preduzeca;

. degradacija Suma, upravljanje priocbaljem, kao svojevism  chonomskl
problemi koji se mere sve ve¢im rashodima;

. upravljanje svezom vodom 1 troskovi éistog vazduha kao 1zrazit privredni
problem | dugoroéni finansijski angazman;

o klimatske promene, koje uzrokuju ogromne i nesagledive ekonomske
troskove prilagodavanja sadasnjih 1 buduéith ekonomskih struktura
potrebama Zivota i1 opstanka na planeti i sl.

Troskove prirodnih resursa veoma je tesko izraziti. Kako izraziti "troskove idile?"

Dosadasnji pokazatelji druStvenog razvoja vise ne mogu na validan i celovit nadin
odslikavati nivo drustvenog progresa, Najéesce je bio koriséen nacionalni dohodak po
stanovniku kao pokazawelj ekonomskog razvoja, ali uglavnom preveden u pokazatelje
nivoa Zivotnog standarda, 5to se pokazalo krajnje nezadovoljavajuéim 1 jednostranim
pristupom. Ovakvo stanje je posledica dugogodiSnjeg neuskladenog odnosa izmedu
Zivotne sredine i privrednog razvoja.

Ekonomska nauka treba da ponudi model za adekvatno sagledavanje i vrednovanje
troskova aktivnost koje zagaduju Zivotnu sredinu, $to za sada nije slucaj. Problem je u
tome §to ekonomska nauka operiSe kvantitativno merljivim veli¢inama, koje se uglavnom
mogu novéano iskazati. U slucaju Zivotne sredine, ekonomisti se susrecu sa dobrom,
odnosno vrednoscu koju je u nekim bitnim aspektima, tesko, a u nekim nemoguce
kvantifikovati. U pitanju je problem vrednovanja kvantitaivno nemerljivih i neiskazanih
dobara. Principi ekonomske efikasnosti. racionalnosti i korisnosti ne mogu u ovom

slué¢aju biti od velike pomoéi. .
i

Depolitizacija ekonomske debate koja je, narocito u Evropi, omoguéila je porast interesa
za fundamentalno pitanje pred kojim se nasla savremena ekonomska teoryja i1 praksa:
Kako stvoriti snaznu privredu koja nece unistiti prirodne resurse i sisteme Zivotne sredine
od kojih zavisi? Bez obzira na to 5ta ekonomski pokazatelji govorili, nijedna privredna
grana 1li privreda u celini nece se moci smatrati uspesnom, ukoliko se taj "prosperitet”
ostvaruje na raéun buduéih generacija.

Wa svim nivoima planiranja i upravljanja, gradske i nacionalne sredine treba da omoguce
sprovodenje odrZivog razvoja sredine.  Osnovni instrumenti za sprovodenje su:
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zakonodavstvo, preporuke 1 uputstva, istraZivanja 1 metode, finansijska podrska,
ekonomske i fiskalne mere i procena uticaja na sredinu.

Planski usmeravan 1 kontrolisan razvoj turizma ima povoljne efekte, jer dovodi do
pozitivie transformacije 1 oplemenjivanja prostora. Medutim, ekspanzivan razvoj turizma
pokazao je da neintegrisano upravljanje dovodi do negativnih posledica na prostor i
Zivotnu sredinu u celini, kao i nekontrolisan razvoj industrije i urbanizacije.

Obim i vrsta uticaja na geografski prostor razlikuju se u zavisnosti od vise faktora, a to su
(Camilieri, 2012, 120}

e prirodne specifiénosti 1 noseci kapacitet datog podrudja u odnosu na izgradene
kapacitete 1 infrastrukturu;

vrsia 1 stepen alaﬁvnosti turistiékih motiva;

broj posetilaca, uéestalost njihovih putovanja 1 duZina boravka:

vrsta saobracaja koju Koriste turisti;

kvalitet upravljanja turizmom u datoj oblasti;

ponasanje turista;

zavisnost lokalne privrede od turizma i1 svest o povezanosti kvaliteta prostora i
ekonomske odrZivosti tunistickog razvoja.

4.4. Uloga turizma u privrednom razvoju

Turizam vaZi za jednu od najbitnijih privrednih grana u privredi Evropske unije, sa
velikim doprinosom opstoj dinamici procesa integracija i ispunjenju strateskih ciljeva
Unije. Kao rezultat, u poslednje dve decenije postoji veca poveranost turizma sa
politikama EU, u kontekstu definisanog izbora za odrzivi razvoj, a koji se odnosi na
odrZive regione. turiste koji imaju razvijenu svest o potrebi odrzivog razvoja i odrZiva
preduzeca u integrisanom konceptu u oblasti turizma. Bitno je odrediti nacin na koji
turistiCka preduzecéa mogu biti povezana sa razvojem primera odrZivog turizma i
valorizacijom principa drudtveno odgovornog poslovanja.

Na globalnom nivou, turizam je jedna od najdinamiénijih industrija, sa velikim
doprinosom privrednom rastu, zaposljavanju, medunarodnoj trgovini, ukupnim prilivima.
Na primer, turizam generiSe, kao tendencija, 5 odsto svetskog BDP i Sest do sedam odsto
radnih mesta samo iz direkinih aktivnosti. Ukupno, uzimajuéi v obzir indirekine i
indukovane efekte koje generife snaznim multiplikovanim efektima turisticke industrije,
doprinos BDP je cak devet odsto. To predstavlja Sest odsto od ukupne svetske trgovine.
Turizam zauzima etvrto mesto posle goriva, hemijskih proizvoda i automobila 1 30 odsto
od ukupnih izvoznih tokova usluga. U okviru Evropske unije, turizam doprinosi oko 2.9

odsto BDP-a u EU, sa indirektnim 1 podsticajnim doprinosom stvaranju BDP-a od 7.9
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odsto BDP-a EU i obezbeduje oko 8,5 odsto svih zaposlenih (UNWTO, World Tourism
Barometar, Volume 14. Nol. January 2014, Madrid 2014.6).

Za turizam je posebno vazno kada je u pitanju pruZanje mogucénosti zaposljavanja
mladih, koji predstavljaju dva puta vise radne snage nego u ostatku privrede, doprinosi
ekonomskom razvoju sa srednjim stopama rasta na duZi rok, superiorniji je od povecéanja
globalnog BDP, ima visok regionalni potencijal konvergencije (kroz konkretne
mogucnosti podrike endogenom rastu u regionima u razvoju), uvodi stabilnu funkeiju u
ekonomsi rast kao sektor koji se brzo vrati na rastuce tendencije i u periodu ekonomskih
kriza. Zaposljavanje i rast BDP-a u turizmu beleZi rast. $to sektoru znac¢ajno doprinose
Lisabonska strategya 1 EU 2020 ciljevi na planu rasta, konkurentnosti 1 zaposljavanja.
Znaéa) turizma u priviedi EU ée verovaino nastaviti da se povecava sa oéekivanim
i§11jim rastom od turisticke traznje ne$to iznad 3% u narednim godinama. Prema
World Travel & Tourism Council procenama ( http//www.witc.org/), obim turistickog
poslovanja ¢e se verovatno udvostruéiti u narednih 20 do 25 godina, doprinoseéi nakon
toga za 8,1% na BDP zajednicu, za 8.5% od ukupnog broja radnih mesta 1 od 4.9%
ukupnih nacionalnih investicyja za 2022. godinu

Osim toga, poscbno za ckonomije evropskih zemalja, turizam doprinost sustinski procesu
integracije. Intenzitel medusobnih tunstiékih tokova stimuliSe vzajamno poznavanje,
stvara osecaj pripadnost zajedniékom prostoru 1 vrednosti, doprinosi razvoju evropskog
identiteta 1, po svemu ovome, oblikovanju evropskog gradanstva. Na wvisok mivo
proizvodne internalizacije utiée intenziviranje razmene unutar zajednice i integrisanja
evropskog trZista. Na kraju, ali ne manje vaZno, napori turisti¢ke promocije Unije na
spoljnim trZistima podrfavaju imidZ jedinstva bastine kao kljuénog elementa evropskog
Jedinstva.

Relativni poloZaj Evropske Unije u medunarodnom turizmu opada (oko 50% u 2011.
godini, u poredenju sa 64.8% u 1985. godim). Aktivnost je generalno zasnovana
tokovima unutar zajednice (oko 80%), a generisanje prihoda transferima od jedne ¢lanice
regiona do regiona, sa smanjenim neto vrednostima za podrucje zajednice. Godisnja
stopa rasta je ispod svetskog proseka, proseéna potrosnja po turisti je manja od americkog
turiste ili turiste 1z istogne Azije, 1 usporavanje privrednog rasta ¢e uticati na potencijalni
doprinos turizma za razvoj evropskih ekonomija ( http://www.witc.org).

Turisticka industrija je glavni izvor deviznih prihoda za mnoge zemlje EU. Turisticka
industrija ima kapacitet da odrZi pozitivan ekonomski rast. Ova aktivinost moZe generisati
znaéajne moguénosti za zaposljavanje. Osim toga, turizam moze biti odgovoran za razvoj
acrodroma, parkova, puteva i pruga. Definitivno, u interesu turisticke industrije je da
pomogne ocuvanje lokalnih uslova i da obezbedi dobrobit lokalnoj zajednici. Na drugoj
strani, postoje sporna pitanja koja su &esto povezana sa turisickom industrijom. Sektor
turistitke industrije moZda neée uvek obezbediti adekvatne uslove za rad. Cesto se
javljaju niske zarade i sezonsko zaposljavanje. Poslovi se smatraju relativno nestabilnim 1
imaju nizak status, 8 vremena na vreme, turizam moze biti okrivljen za negativne uticaje
na degradaciju Zivotne sredine, migracije lokalnog stanovnistva, inflacije, kriminal i
unidtavanja kulture (Camileri, 2012, 156). Nesumnjivo, postoje izazovne mogucnosti da
se iskoriste pozitivne konsti od tunzma (MeCabe 1 sar, 2010, 766:. McCool 1 Martin,
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1994, 21). Ipak, u isto vreme, vazno je da se ublaZe Stetni efekti rasta i razvoja. Vlade se
pozivaju da prate praksu turisticke industrije (Leiper. Cooper, 2008, 76). Za razliku od
Klasiénog robnog trZista gde je ponuda usmerena prema traznji, kod turizma tokovi su
suprotni, turisticka traZnja je usmerena prema turistickoj ponudi. Proces globalizacije
ubrzano menja privredu sveta, a samim tim 1 turisti¢ku privredu. Da bi u tim promenama
turizam postigao maksimalnu efektivnost 1 efikasnost, potrebno je da se menjaju i
strategije razvoja. Nove strategije predstavljaju savremene strategije razvoja 1 one
zahtevaju nova istrazivanja i delotvornu primenu.

Turizam kao tercijalna, usluzna i veoma kompleksna delatnost, prolazila je u prethodnom
veku kroz vise faza. Najznacajnije kvalitativne 1 kvantitativne promene desile su se u
poslednjih dvadesetak godina, kada 1 razvoj 1 rast ove delatnosti doZivljava preporod. Prvi
period je viden kao nekontrolisan 1 divlji razvoj turizma, bez jasnog plana 1 sagledivog
napretka. Naredm period karakterie zainteresovanost nadleZnih subjekata 1 planski
pristup, dok poslednji beleZi dinamiéan rast turisti¢kog prometa.

Vidljiv uticaj turisti¢ke traZnje na ostale privredne delatnosti, a posebno one koje su u
neposrednoj vezi sa turizmom, podsticao je organizovan razvo] ove privredne grane.
Pokazatel) tome je podatak da se od svetskog turizma ostvan godisnji prihod od preko
600 milyjardi dolara.

Veliki broj prostora koji su pogodmi za unapredenje turizma su niZeg slepena
ekonomskog razvoja 1 mahom se oslanjaju na poljoprivredu 1 sto¢arstvo. Pojava turizma
u takvim oblastima povoljno deluje na razvoj ostalih delatnosti, investicionu izgradnju,
kao 1 na niz drugih oblast.

Turizam obavlja vaznu ekonomsku funkciyu, s tim 5to aktivira veliki broj privredmh 1
neprivrednih delatnosti koje same po sebi nemaju tunsticko obeleZje. On svojim
delovanjem ubrzava 1 podstiée njihov razvo), poveéavajuéi ukupan nacionalni dohodak.
Funkeija turizma je vaZna za celokupnu nacionalnu privredu, jer se turisticka potroinja
veoma brzo preliva 1z ove oblasti u mnoge druge delatnosti, povecavajuéi svoje prvobitno
delovanje. Ova pojava poznata je kao multiplikativna funkeija turizma. Isto tako,
zaslugom turizma i njegove moc¢i da aktivira prirodna dobra, koja bi inace ostala
neprofitna, ako ne bi hila turisticki aktivirana, ona postaju vrlo unosan izvor prihoda.
Pored prirodnih potencijala aktiviraju se 1 mnoge neprivredne delatnosti, kao 3to je
kultura sa veoma Sirokom lepezom aktivnosti. Sposobnost takvog delovanja turizma
naziva se funkcija konverzije odnosno sposobnost promene.

Efekti turizma na nacionalni dohodak su moguéi ako se radi o pruZanju usluga iz ove
oblasti stranim potrosadima. Takav prihod se smatra uvecanjem nacionalnog dohotka, jer
je on unefen u matiénu drZzavu iz drugih nacionalnih privreda 1 takav se uzima kao
povecanje ukupnog prihoda.

Uticaji turizma su od znacaja i za ukupnu investicionu aktivnost. Razvojem turisticke
privrede javlja se i poireba za novim smestajnim kapacitetima, sportskim objektima,
objektima za zabavu 1 sliéno. Takode, dolazi do potrebe za razvojem saobracaja i
infrastrukture, kao i niza drugih objekata za zadovoljenje potreba turista.
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Turizam je mnogostruko protkan razliéitim spojevima. Za turizam su Zznacajni
poljoprivreda, kultura, saobracaj. zdravstvo. trgovina. ugostiteljstvo, zanatstvo 1 niz
drugih oblasti. Turizam ne samo da spaja pomenute faktore, vec je on 1 spojnica razliéitih
religija, geografskih repija, blizih i daljih, kao i razvijenih i nerazvijenih. Ni jedna
delatnost nema toliki broj veza sa ostalim funkcijama koliko ih ima turizam (Training
programme on tourism, Quality and Hospitality for the tourism sector, 2007, 23).

4.5 Evropski koncept odrivog razvoja

Priznavanje uticaja turizma na odrzivi razvoj evropske ekonomije se dogodila u ranim
1990-tim godinama, kroz 5. Akcioni program Zivotne sredine (1993-2000), pod nazivom
"U susret odrZivom razvoju”. Peti Akcioni program dao je prioritet sprovodenju dva
glavna principa: tranzicije iz eks-post tradicionalnog (naglasavajuci komandu 1 kontrolu)
na ek-ante akcije zasnovane na prevenciji 1 predostroZnosti, tako Ste su odgovorm svi
akteri., kao 1 integrisanje politike okruZenja u sektorske politike, u okviru dugoroénog
strateSkog pristupa, promovisanjem medusobnog uslovljavanja izmedu Zivotne sredine i
ckonomskih 1 socyjalnih ciljeva. U ispunjavanju ovih ciljeva, osim horizontalne akeije,
pet kljuénih sektora su identifikovam za implementaciju principa odrZzivog razvoja:
industrija. energetika. turizam. poljoprivreda 1 transport. Odgovorni generalm direktorat
imaju obavezu da uzmu u obzir aspekte Zivotne sredine u svim svojim predlozima zakona
1 da sadine 1zvesta) o dimenzijama socijalne 1 Zivotne sredine konkretnih aktivnosti svake
godine (Jenkins. 2006, 251-256).

U turizmu, prvi korak je napravljen kroz "Zelene knjige" Evropske komisije 1995,
godine, ali najvaZzniji trenutak je, naravno, iniciranje "procesa turizma i zaposljavanja” na
Evropskom savetu u Luksemburgu 1999. godine. Rezultati tribina odrZanih na nivou
radnih grupa u okviru procesa mogu se podeliti na pet glavnih tematskih oblasti -
informisanja, obuke / zaposlenosti, kvaliteta, novih tehnologya 1 odrZivosti. Tako su
spojeni 1 proklamovani u saop$tenju Komisije novembra 2001. godine u dokumentu
"Radeci zajedno za buducnost evropskog turizma "

Preporuke cetin grupe su, oéigledno. specifiéne za radne uslove, ali idu ka slede¢im
kljuénim porukama koje se odnose na razvoj turizma u evropskom prostoru (http://eur-
lex.europa.eu):
e glavnu ulogu imaju informacije, znanja 1 Sirenja informacija.
e poireba za kompetentnim i1 motivisamm kadrovima i1z perspektive na srednyi i
dugi rok:
neophodnost da se integni3u aspekti 1 promocija odrZivog turizma 1 okruzenja;
potreba za evropsku harmonizaciju pojma kvaliteta usluga 1 tunsticke
infrastrukture 1 za usvajanje sistema upravljanja evropskim kvalitetom turizma;
e neophodnost da se wubrza integracija novih tehnologija informisanja i
komunikacije u turistickoj industriji, a posebno u mala i srednja preduzeca;
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e neophodnost da se razvije mreZa turistickih aktera i partnerstva za sprovodenje
preporuka.

Preporuke su se koristile da se razradi strateski okvir razvoja evropskog turizma, sa
definisanjem prioritetnih osa turisti¢kih politika Unije 1 potom su ukljudeni u saopsitenje
Komisije novembra 2003. godine u dokument "Osnovna usmerenja u odrZivost
evropskog turizma". Rezultat tih preokupacija je omoguéen na kraju u izradi evropske
turisticke politike u 2006. godini 1 usvajanja, nakon dugog perioda razgovora, Agende 21
za turizam u 2007, godimi. Cilj Komisije je podrika 1 promocija "pobolj$anja
konkurentnosti evropske turistiéke privrede i otvaranja novih i boljih radnih mesta kroz
odrzivi rast turizma u Evropi 1 globalno"(hitp://eur-lex europa.eu).

Sa razvojem u oblikovanju integrisane strategije odiZivog razvoja u svim sektorima
evropske privrede i integrisanu politiku preduzeca, Evropska komisija je promovisala
sirok kontekst institucionalnog 1 socijalnog partnerstva i dijaloga za rast, konkurentnost,
zaposhavanje 1 odrZivost evropskog prostora, udruZivanja preduzeca kao kljuénih faktora,
uzimajuéi u obzir drudvenu odgovornost. U komunikacyji 2006. godine na promociji
turizma Evrope, Sto se tiée druitvene odgovornosti, komisija navodi da: "Evropa treba da
uradi posao koji najbolie radi: da obezbedi proizvode i usluge koje dodaju vrednost za
drustvo 1 da rasporedi preduzetmicki duh i kreativnost prema vrednostima 1 da kreira
radna mesta”, Medutim, Evropa ne treba samo da obavlja posao, ve¢ na drustveno
odgovoran naéin 1 da posluje 1 uzima svoj deo odgovornosti za stanje evropskih poslova.
Evropski parlament je pristupio imeijativama kroz svoje rezolucije. U svojim smernicama
o rastu 1 zapo$ljavanju 2005-2008, Savet savetuje drzave Clanice da preuzmu aktivnu
ulogu u promovisanju DOP, dok Evropska komisya Komunikacija COM (2006) je
predloZila mere za Unju da postane stub izvrsnosti u oblasti socijalne korporativne
odgovornosti. U 2006. zodini Evropska Alijansa za drutveno odgovomo poslovanje je
pokrenula kao otvoreno partnerstvo za preduzeca da promovisu i podstié P,au
2011. godini Komisija je usvojila komunikaciju "obnovljene strategije EU 2011-14 za
korporativnu drustvenu odgovornost” (hitp://eur-lex europa.eu/) .

Znacajan doprinos u pruzanju podrske preduze¢ima koje Zele da usvoje obrazac
drustveno odgovornog poslovanja donosi ISO Standard 26000 (videti opSirnije u
poglavlju 3.) koji je usvojila Medunarodna organizacija za standardizaciju. Klasicni
sistem sertifikacije postaje standardni vodié za usvajanje sistema drustvene odgovornosti
od strane kompanija (ukljuéujuéi MSP), koji povezuju sistem socijalnog upravljanja,
ljudskih prava, radnih praksi, zastite Zivotne sredine, operativne prakse, pitanja potroSaca,
uklju¢ivanje 1 razvoj zajednice. Tako, standardi pomaZzu da se podrZi evropsko poslovno
okruZenje, odgovarajuéi na glavne DOP dimenzije u misljenju Evropske komisije:
ljudskih prava, rada i prakse zapo$ljavanja, Zivotnu sredinu, odgovornost (doprinos
resursa ocuvanju biodiverziteta, promociji, analizi Zivotnog ciklusa, spreéavanju
zagadenja, 1 sl.), dobro upravljanje na fiskalnom polju, borba protiv prevare 1 korupeije,
ufesce u lokalnom razvoju, integracija interesa potroSaca i sl.
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Na kraju, moZe se reci da je na evropskom nivon cilj da se stvori povoljan okvir za
donoSenje drustvene odgovornosti od strane evropskih preduzeca, keo kljuéni faktor u
ispumjavanju  ciljeva rasta, konkurentnosti, zapodljavanja 1 odrZivosti u evropskoj
ekonomiji, kao i1 evropskim strate$kim ciljevima, 1 u poboljSanju performansi evropskog
poslovnog okruZenja.

Integracija turizma je prioritetni cilj u politici Evropske unije i zemalja ¢lanica sa
odrzivim razvojem u poslednje dve decenije. Danas se smatra da ima visok potencijal da
doprinese ispunjavanju strateskih ciljeva Unije (konkurentnost, konvergencija,
zaposljavanje, promocija evropskog identiteta 1 gradanstva, ekonomsko) 1 socijalno)
odr7ivosti), integrisanosti u velikom nizu evropskih politika (kohezija, poljoprivreda,
transport, Zivotna sredina, 1 sl.) éime se priznaje visok potencijal turizma za odrZivi
razvoj Unije. Veci doprinos je uvek uslovljen odrZivom praksom turisticke privrede.

Komplementaran sa ekonomskim deficitom, turizam u Evropskoj uniji je suoéen, sa
stanovista strateskih ciljeva odrfivog razvoja. sa  uskladivanjem tn dimenzija
(ekonomskih, socijalnih 1 ekoloskih). posebno u regionima u razvaoju. Na primer. sa
ekonomskog stanovista, turizam ima vaZzan multiplikovani efekat 1 podrzava ekonomski
rast radije u razvijenim ekonomijama 1li regionima. U destinacijama u razvoju, zavisnost
od uvoza dodatnih turistickih tokova je visoka (sa rizicima na odrZivost). Pored toga,
razvoj turizma zavisi od spoljnog kapitala (sa smanjenim multiplikovanim efektima), a
izuzetno je visok razvoj turizma u bogatim sredinama, u korelaciji sa visokim nivoom
proizvodnje 1 specijalizovane trgovine koja moZe dovesti do ozbiljnih poremecaja u
socijalno-ekonomskom okruZenju, utiGuéi na perspektivu poveéanja za regione U razvoju.

Sa drustveno-kulturnog aspekta, turizam moZe da doprinese povecanju nivoa
zaposlenost, povecanju prihoda, poboljSanju kvaliteta Zivota, povecanjem nivoa kulre
il sticanju novih informacija 1 znanja koja su mace nedostupna, ubrzanju procesa
druitvenog napretka, integraciji u globalnom sistemu vrednosti, revitalizaciji nerazvijenih
podruéja. Ali, u istnmiw. prihodi u turizmu su oko 20 odsto manji nego u drugim
sektorima usluga (ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/.../Tounsm_statistics) sa
deficitom sa stanovista kvaliteta radnog mesta 1 sa kulturnog aspekta, 1o moZe dovesti do
Sirenja pojedinih podredenih ponasamja, iskompleksiranosti, sluzbe, moralnog 1 kulturnog
pervertiranja, distorzije tradicionalnih praksi, izmene tradicionalnih drustvenih struktura i
gubitka vrednosti elemenata atraktivnosti na dugi rok. Turizam EU 1 Zivotna sredina
(ec.europa.cu » European Commission » Growth » Sectors).

Turizam i Zivotna sredina su komplementarne. 8 jedne strane, nezagadena sredina, sa
dobro ofuvanom raznovrsnoicu predela, flora 1 fauna pruza dobru pedriku za turistick
razvoj i predstavlja kljuéni element atraktivnosti i komparativinih prednosti. S druge
strane, turisticka aktivnost omogucava superiornu valorizaciju prirodnih resursa, posebno
kroz medunarodne tokove 1 na segmentima altemativnog turizma 1 moZe imati bitnu
ulogu u svesti ovecanstva o zastiti Zivotne sredine. Povoljan uticaj na prosperitet lokalne
elkonomije (ektra prihodi, zaposljavanje), moze da podrZi proces odrZivog razvoja.
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Medutim, turizam podrazumeva i naglasava niz sukoba izmedu Zivotne sredine i
eksploatacije resursa koji se obavezuju na integraciju Zivotne sredine u proizvodnji i
potrodnji, ponasanju turista i mogu uticati na odiZivo oduvanje resursa 1 generisanje
zagadenja.

Kao posledica toga, u odnosu na strateske ciljeve Unije, bitno je da se obezbedi evropska
odrzivost turizma, koji se doZivljava kao vaZan element dodate vrednosti, ne samo za
turistiCku industiiju, nego i za proces integracija u celini. Glavni izazovi su povezani, s
jedne strane, 1 na ove potrodatke navike (dominira kolidina, visoka koncentracija u
vremenu i prostoru) i u uslovima proizvodnje, kao i utvrdivanje uslova masovnog turizma
i agresivnosti u vezi ekonomskog i socijalnog okruzenja. Odgovorno ponasanje turista,
drudtvena odgovornost od strane tunsti¢ke industrije 1 dobro upravljanje. bi¢e strateski
prioritet u obezbedivanju prostora odrzivog razvoja u evropskom turizmu. Bitna je
analiza uslovljavanja sa stanovidta doprinosa koji dru$tvena odgovornost preuzima u
turistiCkim preduzeéima 1 koje mogu imati podriku odrZivom razvoju turisti¢kih
destinacija ( www.wite.org/-/media/.../economic.../europeanunion2013.ash).

4.6. Odr#ivi turizam

U vecini zemalja, posebno zemalja sa niskim dohotkom, tunzam predstavlja odrzivu
opelju za ekonomski rast, ali u praksi turizam koji nije odrZiv moZe negativno da utiée na
zdravlje 1 dobrobit éitave Zivotne sredine 1 druStvene zajednice, kao 1 samog turizma.
Ubrzani razvo) tunsticke industrije Cesto stvara negativne uticaje na Zivotnu sredinu,
drustvo. kulturu, a ponekad ¢ak 1 na ¢itavu ekonomiju. U vedini delatnosti. drustveno
odgovomo poslovanje, standardi i praksa su razvijeni od strane privatnog sektora kao
reakeyja na spoljm pntisak. U turizmu, medutim, upotreba kodova ponaSanja 1
sertifikacija nije rasprostranjena, obzirom da jo§ uvek ne postoje dogovoren
medunarodni standardi. To oteZava generalizaciju drustveno odgovomog poslovanja bez
prethodnog ispitivanja konteksta u kome se odvija odrZivi tunizam, zahteva 1 procena
brojnih sertifikovanih 1 standardizovanih Sema, kodeksa ponaSanja i najbolje prakse u
ovoj industryji. Ocuvanje nasih prirodnih 1 kulturnih resursa, dobara | vrednost, zastita
naseg okruZenja, nastavak negovanja duha dobrodoslice medu preduze¢ima, zaposlenima
i lokalnim stanovni$tvom predstavljaju osnovne uslove za odrzivi turizam.

"OdrZivi turizam je turizam Koji generi$e uticaj na Zivotnu sredinu 1 zajednicu delujuci
odgovomo dok stvara prihode 1 zaposlenost za lokalnu ekonomiju 1 pomaZe socijalnu
koheziju. Odrzivi turizam ima za cilj da obezbedi da ekonomski razvo) kao rezultat
turizma bude pozitivno iskustvo za sve ukljucene: lokalnu zajednicu, tunzam preduzeca i
posetioce.” (Camilieri, 2012, 297),

1J uslovima vifeg #ivotnog standarda. ljudi imaju tendenciju da potroSe viSe novea na
zabavu 1 putovanja, pored svoje osnovne potrebe za hranom, odecom i Zivljenjem.
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"OdrZivi turizam je turizam posvecen generisanju uticaja na okolinu i zajednicu delujuci
odgovorno, dok stvara prihode i zaposlenja za lokalnu ekonomiju i pomaZe socijalnu
koheziju. OdrZivi turizam ima za cilj da obezbedi da ekonomski razvo) kao rezultat
turizma bude pozitivno iskustvo za sve ukljuéene: lokalnu zajednicu, turizam, preduzeée i
posetioce " (Getz, 2007, 6).

Determinanta povecanja meduzavisnosti izmedu turizma i odrZivog razvoja je od
1zuzetnog znadaja. Turizam moZe da doprinese odrZivom razvoju destinacije samo kroz
koneept ekoloskog razvoja. ekoloske odgovornosti. drustvene odgovomosti, integrisanim
kvalitetnim portfoliom turistickog proizvoda, konkurentnosti, izborom razvoja turisticke
funkeije, kako bi se iskoristio sve veéi potencijal ukljuéivanjem turisticke privrede i
specifiénosti u lokalnoj ekonomiji. Neophodna je integracija u razvojnom modelu kao
skup ekonomskih, socijalnih i ekoloskih aspekata, uzimajuéi u obzir nizike koji razvoj
turizma moZe da ima. posebno u regionima u razvoju. Ovi regioni mogu naét u turizmu
Sansu za rast i konvergenciju (brZe smanjenje razvojnih odstupanja), ali 1 rizikuju da
generifu negativan odnos izmedu graniénih trodkova 1 koristi od strateSke orijentacije
prema turizmu, uzimajuci u obzir ekonomske, socijalne 1 ekoloske nzike. Neophodno je
imati u vidu razvoj tunsti¢kih destinacija 1 kljuénu ulogu koju igraju akteri tunsticke
industrije u korelaciji sa javnim akterima, turistima i ciljnom populacijom.

Pitanje odrzivosti dobilo je na znacaju nakon zabrinutosti koje su nastale tokom skupstina
UN, koje su odrzane 1980. godine. UN je osnovala komisiju za istraZivanje svetske
populacije 1 njenih resursa. Nakon toga, ona je predstavila odgovarajuée preporuke o
tome kako da se postigne dugoroémi odrZivi razvo). Brundlandova Komisija je predstavila
svoj izvestaj pod naslovom, 'Naa zajedniéka buduénost " BE. godme. U izvedtaju je
usvojila definiciju odrZivog razvoja koji je opisan kao: "... U susret potrebama sadasnjosti
bez ugroZavama mogucnosti buducih generacyja da zadovolje svoje potrebe ',
(Brundtland, 1987). Godina 1992, bila je posebno znacajna i vazna za odrZivost Zivotne
sredine. Program zastite Zivotne sredine UN (UNEP), predstavio je imcijativu za odrZivi
turizam, a to je praceno izjavom UN da se odredi 2002. godina za medunarodnu godinu
eko-turizma. Iste godine orgamzovana su dva samita. Jedan od najvaZnijih samita je
odrZan u Johanesburgu. a radilo se o odrZivom turizmu. Zanimljivo, tokom ovog samita
termin odrZivost je povezan sa turisti¢kom industrijom. Drugi samit odrZan je u Kvebeku
o eko-turizmu.

UravnoteZen turizam je u pocetku posmatran uglavnom sa aspekta zastte Zivoine sredine,
a kasnije su ukljuéenii i socijalni 1 drustveni aspekti. Danas je poznato da je odrzivi
turizam vise nego samo ofuvanje prirodnog podrudja, ali se to odnosi 1 na kvalitet Zivota
onih koji posecuju, kao 1 lokalnog stanovnistva.

Arhuska konvencija je medunarodni ugovor, usvojen 1998. godine u gradu Arhus
(Danska) u okviru Ekonomske komisije UN za Evropu. Ugeiée javnosti je korisno za
svaku od grupa koje saraduju u odlué¢ivanju- organima javne vlasti, privatnom scktoru i
Sirim slojevima stanovni$tva.

69




Ostvarivanje drustvene odgovornosti i odrZivog razvoja u turizmu Srbije

UravnoteZeni razvoj turizma obuhvata turizam koji je kompatibilan sa potrebama i
resursima destinacijske oblasti. Turizam treba da uzme u obzir i holisticki sveobuhvatan
pristup koji balansira razvoj turizma sa drugim aktivnostima, jer je turizam saéinjen od
mnogih sektora 1 veoma je fragmentiran, zbog &ega je ofeZano pradenje procesa
preduzeca ili mehanizama 1 efekata. Lanac snabdevanja proizvoda do krajnjeg korisnika
nije &esto kontrolisan iskljuéive jednostrano ili od strane pojedinca, a razliditim
elementima ¢esto upravljaju vise zainteresovanih stejkholdera. To je dovelo do teskoéa u
kontroli elemenata korporativne drudtvene odgovornosti.

U tabeli 6 predstavljena su prioritetna podrucja za odrzivi turizam prema World
Travel&Tourism Council od kojih su dva najbitnyja priontetna podruéja minimizacija
otpada. ponovno korii¢enje i reciklaZa i energetska efikasnost, oéuvanje 1 upravljanje.

we o w

Tabela 6: Prioritetna podrucja za odrzivi turizam

. Minmimmizacya otpada, ponovno kongéenje 1 reciklaZza

2. Energetska efikasnost, oéuvanje 1 upravljanje

3. Upravljanje slatkovodnim resursima

4. Preéiséavanye otpadnih voda

3. Opasne malterije

6. Transport

7. Planiranje konidéenja zemljista 1 upravljanje

8. Ukljucivanje zaposlenih, klijenata i zajednice po pitanju zastite Zivolne sredine

9. Dizajn za odrZivost

10. Partnerstva za odrzivost

Izvor : WTTC, 2002
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U tabeli 7 predstavljen je program principa za ostvarivanje odrZivog i konkurentnog
evropskog turizma koji zahteva holisticki 1 integrisam pristup, postizanje odgovarajuéeg
fempa 1 ritma razvoja, dugoroéno planiranje, ukljuéivanje svih aktera, najbolja znanja,
umanjenje rizika, uticaj na troskove, poStovanje ogranienja i vrienje stalnog
monitoringa.

Tabela 7: Program principa za ostvarivanje odriivog i konkurentnog evropskog
furizma

1. Hohsticki 1 integrisam pristup

2. Plan na dugi rok

3. Postizanje odgovarajuéeg tempa i rilma razvoja

4. Ukljuéiti sve aktere

5. Konsti naybolja moguca znanja

6. Umanjiti upravljacki rnizik (princip predostroZznosti)

7. Razmisliti o uticaju na troskove (korisnik i zagadivaé placa)

8. Postovati set i ograniéenja, gde je to moguée

9. Vriiti stalni monitoring

lzvor: European Union, 2007

Ujedinjene nacije Svetske turisticke organizacije (UNWTO) 1 Svetske organizacije za
promociju putovanja i turizam (WTTC) daju svoju podriku principima odrZivog razvoja.
One su specifiéne u svojim preporukama. Na primer, promivisu lokalne zgrade,
materijale za turisticke lokalitete, reciklazu otpada, oéuvanje voda 1 ukljuéivanje mestana
za poslove u turizmu 1 na taj naéin pruzaju podriku. Ovaj naglasak je dodatno eskalirao
sa medunarodnom dimenzijom kroz implementaciju Agende 21. U suitini, globalni etic¢ki
kodeks je "sveobuhvatan skup deset principa €ija je svrha bila da vodi zainteresovane za
razvoj turizma" (Svetska turistitka organizacija, 2005). Ovih deset principa nikada nije
trebalo da budu pravno obavezuyuci. Komisija Evropske unije (2007) je takode podigla
svest o odrZivom turizmu. To je ohrabrilo poslovne aktere da po3tuju skup principa.
Program EU za odrZivi 1 konkurentmi evropski turizam podrazumeva .. holisti€ki 1
integrisani pristup; dugorocan plan: postizanje odgovarajuceg tempa i ritma razvoja;
ukljuéenje svih aktera; koristi najbolja znanja: umanjuje 1 upravlja nzikom (princip
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predostroZnosti); razmislja o uticaju na troskove (korisnik 1 zagadivac placa). postuje set i
ogranicenja. gde je to moguce; vrsi stalni monitoring " (Izvor: Evropska Unija, 2007).

Evropska Komisija je 2012, godine donela Evropsku povelju za odrzivi i odgovorni
turizam. Kljuéni akteri su: medunarodne 1 evropske agencije; javne vlasti na evropskom,
nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou; pruzaoci turistickih usluga - smestaj,
ugostiteljstvo. atrakcija i sl.: turisticke agencije, turoperaton i prevoznici: preduzeca koja
pruZaju povezane usluge 1 snabdevaju sektor turizma; turisticka granska udruZenja i
privredne komore: sindikati i zaposleni u turizmu; destinacijske menad?ment organizacije
1 partnerstava javmih institucija, nevladinith organizacyja 1 tela civilnog drustva:
obrazovna, istraZivacka i profesionalna savetodavna tela, organi zajednice 1 stanovnici;
grupe potroada 1 individualm turisti; mediji, koji pruZaju savete o putovanju ili
reportaze; evropske tunsticke mreZe 1 turisticki klasteri 1 bilo koji uéesnici koji su
povezani sa turizmom.

Zadaci  prema Evropskoy povelp za odrZivi 1 ndg&mi turizam  (wWww,
://portal.cor.europa.ew/'europe2020/.../EuropeanCommission) je ukljuivanje svih aktera u
planiranje 1 upravljanje:

e Odgovoran i odrZiv pristup zahteva da svi rade zajedno u razvojui upravljanju
turizmom;

e javne vlasti treba da saraduju kroz razmenu najbolje prakse 1 gde je to
moguée koordiniraju napore turistiCke industrije da traze odgovore na izazove
odrzivosti;

e destinacijski menadZment podrazumeva partnerska tela koja okupljaju
javni, privatni i civilni seKtor na razlicitim nivoima. Trebalo bi da ukljuce
organizacije koje predstavljaju ekoloske, kulturne i druge interese lokalne
zajednice;

e turistiCka preduzeca treba da podrze i ucestvuju u destinacijskim partnerstvima i
da ih obavestavaju o svojim aktivnostima;

e furiste treba tretirati kao aktere u destinacijama - treba da budu informisani o
odrZivosti destinacija 1 znaajni su njihovi stavovi;

e stanovnici 1 civilni sektor moraju da budu ukljuéeni u planiranje razvoja turizma;

e svi partneri treba da rade zajedno na strategijama 1 akcionim planovima za odrZivi
turizam u destinaciji.

Izvor: Evropska povelja za odrZivi 1 odgovoran turizam, 2012, 17
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Ostvarivanje odrZivog razvoja predstavlja kontinuelan process planiranja, upravljanja
unapredenja turizma, koji zahteva (videti sliku 11. )

Shika 11 : Ostvarivanje odrzivog razvoja turizma

PARTICIPACLIA I SPORAZUMNO
DONOSENJE ODLUKA
SVIH UCESNIKA

Izvor: sopstveni

4.6.1 Deklaracije, saopstenja i projekti odriivog razvoja

MONITORING PROCESA
RAZVOJA T UTICAJA TURIZMA
NA ZIVOTNU SREDINU,

PREDUZIMANIE  NEOPHODNIH
MERA I  PRILAGODAVANIE
PROMENANMA

ENACAIND ANGAZOVANJE
JAVNIIT VLASTI I PARTNERSTVO
JAVNGG 1 PRIVATNOG
SEKTORA

Mnogobrojne su deklaracije, saopitenja i projekti koje se odnose na odrzivi razvoj, a donete
su 1 potpisane u poslednjih nekoliko decenija od strane Ujedinjenih nacija - UN 1 mnogih

drugih organizacija kao 5to su UNWTO, UNEP, UNESKO, EU. Naveicemo jedan broj

znacajnih dokumenata:

. Rio dokumenata - Agenda 21, (Rio de Zaneiro 1992),

73




Ostvarivanje drustvene odgovornosti i odrZivog razvoja u turizmu Srbije

. Stokholmska konvencya o dugotranim organskim zagadujuéim supstancama”
(Persistant Organic Pollutants - POPs)

. Medunarodni sporazum o klimatskim promenama - "Kjoto protokol". 11
Decembar 1997.

. Deklaracija 1z Manile o svetskom turizmu, 1980. godine:

. Pravo turizma 1 turisticki kodeks. Sofija, 1985, godine:

s Hakka deklaracija o turizmu, 1989 godine;
° Povelja o odrZivom turizmu iz Lanzarota, 1993. godine (zajedno sa UNEP,
UNESCO., EU )

® OdrZivi turizam: Berlinska deklaracija, mart 1997 .godine;

N Povelja za odrzivi turizam:

. Opst etiéki kodeks u turizmu, 1999, godine:

. Deklaracija 1z Hainana - OdrZivi tunzam na ostrvima azijsko-pacifickog regiona,

2002. godine;
. Deklaracija o ekoturizmu iz Kvebeka, 2002. godine:
@ Deklaracija o urizmu i klimatskim promenama, Perba,
. Samit razvijenih zemalja sveta za smanjenje emisyje Stetmh gasova u Briselu 1
Kopenhagenu 2009. godine
o Agenda za odriivi 1 konkurentm evropski turizam, 2007. godina. Evropska

Komisija

e FEvropska povella za odrZivi 1 odgovomi turizam, 2012. godina, Evropska
Komisija

Kada je u pitanju emisija ugljen dioksida, 1mlementacyja Kjoto protokola. predvida
obavezu smanjenja emisije ugljen dioksida v atmosferu ( videti Grafikon br.1 ).

Da bi se postigh ciljevi odrZivog turizma, obrazloZem u njegovim definicijama, danas se

opseZno raspravlja o na¢inima na koje se to moZe posti¢i. Zato se kao sve aktuelnija tema
postavlja i ona o sredstvima i tehnikama za postizanje ciljeva odrZivog turizma.
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Grafikon 1. — Obaveza zagadivaéa po zemljama za smanjenje emisije ugljen dioksida u

atmosferu

Registoroed projects imalormontod oo
Kyoio's "Clean Development Mechanism™

B Ty ——,

lzvor: www.c2es.org/intemational/history-international-negotiations/2020-targets

Evropski savet za hotele, restorane i institucionalno obrazovanje (koji je poznat kao
EuroChrie) postavio je inicijative u cilju unapredenja drudtveno odgovornog poslovanja u

okviru turistiCkog sektora,

Razhi¢ite organizacije su uskladivale povezane parametre. nediskriminacije, radnih
uslova, fer plata, strune obuke i doZivotnog ucenja, zdravlja i sigurnosti, i odnos izmedu

poslodavaca i zaposlenih na svim nivoima.

Bilo je 1 inicijativa koje su Siroko priznate od strane zajednice u celini. 'Zelent hoteli " su
primer uspesne inicijative koja se fokusira na pitanja zastte Zivotne sredine. U praksi su
povezani hoteli 1 pruZaju druge usluge uskladene sa re§enjima zastite Zivotne sredine; kao
Sto je konzervacija vode i energije, smanjenje otpada i sli¢no. Njithovi programi takode

imaju neke inovativne ideje.
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Slika 12: Komponente odrZivog razvoja

Ekonomska
odrZivost
Ekonomska efikasnost razvofa I
ulaganfe n odvZivost
Odrzivost
Turizam Je integralan deo
odriivog razvofa podrugja
Sociokulturna Envajeronmentalna
odriivost odriivost
Socijalna fednakost [ Zastita Zivotne sredine, resursa,
kuftwni identitet biodiverziteta | nasleda

19
Izvor: Bramwell B, Lane B, Sustainable tourism and evolving roles of government planning (Editorial),
Journal of Sustainable Tourism, Vol 18, No. 1, 20125

"Turizam Koncern" je pokrenuo svoje smernice 1 poéeo da lobira privatni sektor da se
vodi raduna o odrZivom planiranju. Postavio je deset principa odiZivog turizma 1.
Koris¢enje resursa na odrZiv nacin 2. Smanjenje potroSnje i otpada 3. OdrZavanje
raznolikosti 4. Integrisanje turizma u planiranju 5. Podrzavanje lokalne ekonomije 6.
Ukljuéivanje lokalne ekonomije 7. Konsalting zainteresovanih strana i javnosti 8. Obuka
osoblja 9. Marketing odgovornog turizma; 10. Sprovodenje istraZivanja (izvor: Turizam
Koncern, 2012, www. torismconcern.org.uk).
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4.6.2. Principi odriivog turizma

Prema Vodiéu za odrZivi turizam (Carbone 1 drugi, 2005.45) vodeét principi
odrZivog turizma su izuzetno znacajni za razvoj 1 primenu politike odrZivog turizma.
Razvrstani su u tri velike grupe: okvimi tokovi, razvijanje pristupa, osiguranje progresa.

Okvirni tokovi obuhvataju sledeée principe:

(1) Zauzimanje holistickog stava: Planiranje 1 razvijanje turizma ne sme biti 1zlovano u
odnosu prema drugim delatnostima. Turizam se mora razmatrati kao deo sveukupnog
odrZivog razvoja neke cblasti, paralelno sa drugim aktivnostima. Nezavisnost ekonomije
1 drudtva v tunstickom razvoju se mora 1zbegavati. Holistékir pristup se odnosi 1 na
analizu svih uticaja i veza unutar turistickog sektora;

(2) Insistiranje na angaZovanju  Sirokog kruga interesenata:  OdrZivi  turizam
podrazumeva lokalno ugeSée, ali insistira 1 na zajednickom poslovanju. Svi omi na koje
razvo] turizma moZze imati neki uticaj trebalo bi da budu ukljuceni u taj proces:

(3) Dugoroéno planiranje: Kratkoroéni pristup bi se morao izbegavati 1 istovremeno
podsticati  dugoroéni koncept planiranja. Gde je to moguce akeije moraju  biti
samoodrzive;

(4) Odredivanje globalnih i lokalnih uticaja: Uticaji na lokalnu Zivotnu sredinu i lokalnu
zajednicu su ocigledni. Zbog toga je jednostavnije podupirati politiku odrZivosti na
lokalnom nivou. OdrZivi razvoj tunzma bi trebalo da poklanja podjednaku paZnju 1
globalnim uticajima, poscbno analizirajuéi zagadivanja koja potidu od turizma
(emitovanje gasova koji 1zazivaju efekat staklene baste) 1 koriS¢enje nepotrosivih resursa.
Takvi globalni uticaji imaju direktne posledice po turizam (npr. kroz klimatske promene);
(3) Promacija odriive potrosnje: Ova) princip se odnosi na uticaj obima 1 prirode
turistiCke potrebe. izbor od strane turista i njithovih aktivnosti 1 ponaSanja;

(0) Izjednacenje odiZivosti i kvaliteta: Obuhvata prihvatanje stanoviita da kvalitet
turistiCke destinacije 1l turistickog proizvoda zavisi od prihvatanja ideja odrZivog
razvoja. Mesto koje brine o Zivotnoy sredini, takode brine o turistima 1 njthovom
zadovoljstvu.

Razvijanje pristupa obuhvata sledece principe:

(1) Posmatranje svih uticaja kroz troskove — princip |, zagadivac placa™: Ovaj princip
podrazumeva plac¢anje troskova otklanjanja Stetnog uticaja od strane krivea, odnosno,
zagadivata. U tunzmu se ovakva nacela odnose na aktivnosti poput saobracaja,
razmestaja deponija, 1spuitanje otpadnih voda;

(2) Minimalizovanje rizika — princip opreza: U nekim situacijama je teSko uoditi dokaz o
tetnom uticaju i onda se primenjuje princip opreza. On podrazumeva preduzimanje mera
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pre nego sto se iteta dogodila i njeno izbegavanje pre samog ¢ina deSavanja, Sto je
jednostavnije nego saniranje nastalih posledica;

(3) Perspektiva Zivotnog ciklusa: Princip podrazumeva pun prikaz uticaja kroz ceo
Zivotmi ciklus tunistiCkog proizvoda il usluge, ukljuéujuéi podetno koriiéenje resursa,
dizajniranje, razvoj, kao i uticaje nakon koriséenja;

(4) Razmatranje funkcionalnih alternativa: Razmatranje treba da pruz informaciju da li
iste funkcije daju iste rezultate 1 kako podsticati vise pozitivne 1 manje negativne uticaje
na resurse. Na primer. u strategiji unapredenja zadovoljstva turista prednost treba dati
onim opeijama koje ¢e doneti minimalne posledice po Zivotnu sredinu i druStvo, kao i
maksimalne po ekonomske efekte:

(3) Postovanje granice razvoja: Spremnost na ograni¢enje granice i obima turistickog
razvoja jedna je od centralnih tema koncepta odrZivog turizma. Limitiranje se odnosi na
ckoloSke kapacitete, moguénost prihvata turista, interese lokalne zajednice, zadovoljstvo

turista i druge.

Osiguranje progresa obuhvata sledece principe: (1) Prilagodavanje promenama:
Prilagodavanje promenama predstavlja vazan aspekt odrZivog razvoja turizma. Turizam
je osetljiv na spoljasnje uticaje, poput klimatskih promena i terorizma. Neophodno je da
planovi razvoja odrZivog turizma uzmu u obzir ove 1 druge rizike. globalne ili lokalne,
koji jednostavno mogu ugroziti ovu delatnosti; (2) Preduzimanje konfinuiteta koriséenja
indikatora odriivog turizma: Odrzivi turizam zahteva dokaze o svim promenama o
uticajima kroz vreme §to se obezbeduje kroz primenu indikatora. Indikatori se koriste za
postizanje ciljeva odrZivog turzma i zato su neophodni u procesu implementacije
(Camilieri, 2012, 212).

Joviéi¢ (2000.32) u defimsanju principa odiZzivog turizma polazi od etickih promena.
Eticke osnove odrZivog turizma su tesno vezane za dva pojma: potrebe 1 odgovornost.
Danas se turisticka potreba ili potreba za putovanjima smatra za osnovnu ljudsku potrebu.
Sadasnje generacije moraju uvaZzavati pravo buducih generacija da u 1stoj ili ve¢oj men
zadovoljavaju svoje fturistiCke potrebe 1 razviaju turizam, obezbedujuéi svoju
egzistenciju.

Mowforth 1 Munt (2003,37) razvrstavaju sredstva za postizanje ciljeva u osam osnovnih
grupa: za$tita podruéja. regulacia tunsticke privrede, menadZment tehnike u vezi sa
posetiocima,  ekoloSska  procena  uticaja,  odredivanje  noseceg  kapaciteta,
konsultacije/tehnike uéeséa, eticki kodeksi, indikaton odrZivog turizma.

Zastita podrucja se odnosi prvenstveno na zaSticena prirodna dobra, u prvom redu
nacionalne parkove. Ovakve tendencije se mogu posmatrati kao jedno od sredstava za
postizanje ciljeva odrZivog razvoja. Zemlje koje imaju visoki procenat drzavne teritorije
pod zadtitom smatraju se za naprednije po pitanju odrZivog turizma, od onih kod kojih je
ta) procenat mali. Takav stav je ponekada diskutabilan. Pojedine drZzave imaju ogromne
teritorije pod zaStitom, bilo da je re¢ o nacionalnim parkovima ili rezervatima, ali sa lose
organizovanom zastitom. Ponekada se deSava da je zadtita samo deklarativna, dok se u
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praksi zasticena prirodna dobra suodavaju sa mnogobrojnim problemima i nedostatkom
volje za prakticnom zadtitom. To povrduje da je trend za$tite ¢esto samo pomodarstvo,
kako i se vlade predstavile u svetlu aktuelnih tokova. Inace, proces zaStite pirode
posebno je uzeo maha tokom sedamdesetih godina XX veka i sa viemenom zasticena
prirodna dobra su brzo stekla reputaciju turistickih destinacija.

Takvo shvatanje predstavlja netaknute prirodne lepote kao idealne za odmor pronicliivog
dela turistickog trzista sa drugacijim potrebama. Ponekada ovaj stav zanemaruje da takvi
predeli ve¢ imaju neku funkeiju za lokalno stanovnistvo, sto samo joi jednom pokazuje
da procenat zadticemh prirodnih dobara moZe hiti sredstvo adrfivos turizma samo u
kombinaciji sa nekim drugim pokazateljima.

Regulacija turisticke privrede se moZe podsticati od strane lokalne vlade u procesu
planiranja, kroz donofenje zakonske regulative 1 medunarodmh asoctjacya u formi
internacionalnih usaglaavanja 1 kreiranja vodiéa. Vladine regulative u tesnoj su vezi sa
donoSenjem politickih odluka. Medunarodna usaglasavanja su takode u vezi sa
donoSenjem odluka nalik politickim, pa tako Svetska tunsti¢ka organizacija istice za opsti
cil] promociju 1 razvo) putovanja 1 tunzma kao naéina podsticanja biznisa 1 ekonomskog
razvoja. Preostala medunarodna regulativa, a posebno ona koja potice 1z nauénih krugova
(na primer, za redukciju CO:), za nedostatak moZe imati tendenciju neizvrienja. Nasuprot
tome. istice se kako inicijative iz turisticke privrede za sam turizam imaju veci uéinak. To
predstavlja neku vrstu samoregulacije. koja je u tesnoj vezi sa etickim kodeksima.
Premda i ovde moZe biti malverzacija njihova efikasnost moZe biti zadovoljavajuca.

Tehnike menadimenta posetilaca uklju¢uju Siroke moguénosti 1 nacine kontrole
kretanja posetilaca. Posebna vrednost sadrZana je u onim tehnikama koje su usmerene
prema smanjenju vozila na motorni pogon u destinacijama koje privlace ljubitelje
prirode. Pod pretpostavkom da je motorno vozilo jedan od pokazatelja neodrzivosti, sada
su naucni krugovi, turisti¢ka privreda 1 prostorni planeri ujedinjeni u akcijama postizanja
ciljeva odrzivog turizma. To je posebno aktuelno u ekonomski razvijenom delu sveta,
posebno SAD 1 Velikoj Britanyi, gde visok procenat stanovniStva poseduje automobil.
Problem je donekle zanemaren u nacionalnim parkovima 1 zati¢enim prirodnim dobrima
nedovoljno razvijenih zemalja, $to opet ne mora da bude pravilo.

Ekoloska procena uticaja (EPU) je poznata kao jedno od osnovmih sredstava za
relevantne faktore na nacionalnom nivou u kreiranju turizma i u naporima da se spreci
potencijalna degradacija. Takode, 1stice se da . EPU nije samo sredstvo za identifikaciju
potencijalnih uticaja. vec i za usaglaSavanje Zivotne sredine i razvoja” (Green, Hunter.
1992.7). Nazalost, EPU nije egzaktna nauéna tehnika, pa je bas kao i u slucaju nekih
drugih podloZzna manipulacijama.

Noseci kapacitet je dobro poznata tehnika odrZzivog turizma. Kao 1 sa nekim drugim
tehnikama i sa nosecim Kapacitetom se mozZe manipulisati. To se, na primer, iz raznih
interesa moZe desiti od strane turoperatora, upravljaéa zasticenih prirodnih dobara,
vladinih sluZbenika, u predstavljanju kapaciteta neke destinacije. MenadZment noseceg
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kapaciteta posebno dolazi do izraZaja u nacionalnim parkovima i ostalim zaSticenim
prirodnim dobrima dajuéi veliku mo¢ onome ko sprovodi kontrolu.

Konsultacije/tehnike uceséa su jedan od presudnih faktora odrzivog turizma. Ciljevi i
principi odrzivog turizma ne mogu biti ispostovani bez ucesca lokalnih zajednica. Nacini
ueséa lokalnih zajednica se razlikuju. Ove tehnike su dosta mlade | pojavljue se
problem njihove interpretacije i primene. Ponekada konsultacije postaju stvar
pomodarstva, kako bi se¢ pokazala navodna sklonost ka odrZzivom turizmu. To je posebno
uoéljivo u sluéaju zasticenih prirodnih dobara, gde se konsultacije pojavljuju samo kao
paravan za isterivanje ciljeva koji ne idu na ruku lokalnim zajednicama.

Eticki kodeksi se poslednth godina sve vise konste za regulisanje turisticke privrede.
Njithovo osmidljavanje, promocija, sadrZina, razumevanje, efektivnost 1 provera postaju
vazan deo u turistickoj privredi 1 svakako zavreduju paznju. Takode pnsutan je 1 odreden
broj problema koji su najéesce u vezi sa monitoringom 1 evaluacyom kodeksa,
konfliktom kodeksa kao segmenta marketinga 1 kodeksa kao teznje da se unapredi praksa
turizma, debatom oko moguénosti samoregulacije unutar turisti¢ke privrede.

Indikatori odriivog turizma su konkretno najmlade sredstvo unutar tehnika 1 sredstava
odrZivog razvoja turizma. To je nezaobilazna faza tokom koje se proverava uéinak
odrzivog turizma. Om obiéno pokrivaju drustvene, ekonomske 1 ekoloske principe
odrZivog razvoja, a njihovo formiranje zavisi od vise faktora, pa tako svaka destinacija
mozZe imati svoju listu odrZivih indikatora.

U mnogim zemljama sa niskim dohotkom postoje problemi nedostatka politike
turistiCkog planiranja, osnovanih ministarstava turizma i njihove jasne uloge i ciljeva.
Zbog toga je fokus na javno-privatnim partnerstvima radi prosledivanja agende drustveno
odgovornog poslovanja 1 potrebe da se poveca ukupan pozitivan uticaj 1 unapredi
industrija odrZivog turizma.

U cilju unapredenja odriivog razvoja turizma u niZe razvijenim zemljama, postoji potreba
da se stavi akcenat 1 fokus na elemente tunsticke industrije koji mogu da utidu na veci
broj proizvoda i preduzeéa i da doprinesu ekoloski, drustveno | ekonomski niZe
razvijenim zemljama. Inicijative mora da budu vodene od strane industrije kao §to su
standardi rada i drugi elementi odrZivosti, koji nisu vidljivi potrosaéu, ali su ipak kljuéni
za dugorone dobrobiti destinacija. DOP izveStavanje znaéi da je preduzeée vise
transparentno 1 odgovornije  spoljmim  zainteresovamim  ucesnicima, omogucava
investitorima da se izbegne rizik i potrosadima da podrZe vise odrZiva preduzeca. Dakle,
ima multiplikovani efekat.

80




Ostvarivanje drustvene odgovornosti i odrZivog razvoja u turizmu Srbije

Grafikon 2: Razvoj turizma uz primenu modela za ocuvanje Zivome sredine i odriivog
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Trenutno je prisutna niska ili nedovoljna lojalnost prilikom dono3enja odluka potrosaca,
jer 1 dalje donose odluke pre svega na osnovu cene. DOP inicyjative mogu dovesti do
povecanja lojalnosti brenda i1 diferencijacije proizvoda. Kako posioji trenutno mala
podrika potrosaca i razvoja svesti, informacione baze podataka treba da budu povezane,
tako da se ekoloski 1 socijalmi kriterjjumi mogu obezbediti korisnicima prilikom

rezervacije svog odmors.

a1




Ostvarivanje drustvene odgovornosti i odrZivog razvoja u turizmu Srbije

Da bi se obezbedila vise odrziva forma turizma koja je navedena, postoji potreba za
strozim zakonodavstvom podrzanim od strane vlade. StroZije zakonodavstvo u niZe
razvijemim zemljama se cesto susrece sa Korupcijom, nedostatkom monitoringa i
nedostatakom upravljanja, jer festo ne postoje ni turistiCki master planovi kojima je
pripojena praksa odrZivog turizma ili mere 1 podsticaji za tiristicku industriju. Do danas,
nekoliko zemalja u razvoju imaju definisane drustvene ili ekolodke knterijjume za strane
investitore, vide samo kratkoroéne ekonomske koristi umesto dugoroénog, holistickog i
odrzivog razvoja turizma.

Odrzivi turizam moZe pomoci u prevazilaZenju mnogih negativnih uticaja vezanih za
turisticki razvoj. Smernice nisu dovoljno jake da se savlada motiv kratkoroéne dobit
mnogih preduzeca, vlada 1 destinacija. Istovremeno, nacionalni programi sertifikacije su
suvise brojm, sa suviSe mnogo razliCitith kriterijjuma 1 ne postojr dovolyno akreditovam
turistiéki proizvod koji bi bio efikasan u ovom trenutku.

Preporuke koje slede su: (World Travel&Tounsm Couneil)

1. Postoji mala traZmja za odrZzivim turizmom, pa je zato ncophodno vise 1straZivanja da
se utvrdi kako promeniti proizvod koji bi ukljudio i odrZivost. Ako su potrosadi i
mdustrija primarno vodeni kriterijom cene, tada postoji potreba da se ponovo osmisli
strategija kako da se ukljuéi odrZivost u okviru strukture trenutnih troskova.

2. Postoj miska svest o uspehu programa sertifikacije do danas. Postoji potreba da se
dalje razvije koncept medunarodnog sertifikacionog znaka za industriju putovanja 1
turizma koja ukljuéuje (Zivotnu sredinu, socijalnu  sredinu, kulturu 1 dr),
pristupaénost, monitoring 1 dostupnost. Kao to vec postoji odredeni broj priznatih 1
medunarodno prihvacenih Sema, treba da budu promovisane da bi se uvecao domet,
ali 1 da se razvijaju nove Seme koje bi povecale konfuziju 1 industrje 1 potrosaca.

3. U cilju postizanja vise odrzivih oblika turizma. potrebno je da se uklone dobrovoljne
mere prema izveStavanju gde se napredak meri, a kupei i dobavljadi smatraju
odgovornim za svoje postupke.

4. Cetvrto, DOP moze da pomogne brojnim problemima sa kojima se suotavaju u

gledu promocije prakse odrzivog turizma, medutim, turisticka industrija mora da

vidi ukljuéivanje vlade 1 podriku ako Zele da povecaju svoju ukljuéenost u DOP.

Postoji potreba za vlade da ubizaju sa izazovom da se obezbedi vise odrZivih oblika

turizma koji ¢e biti podiZzani 1 da uveri investitore i igraca u sektoru turizma koje ¢e
vlada podrzati 1 podsticati upravljanje odrzivog turizma 1 razvoja.
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4.6.3. Komponente odrZivog turizma

QdrZivi turizam, pored kriterijuma odrZivog razvoja zahteva holisticki, integrisani pristup
1 perspektivu.

Set kriterijuma ili principa koji defini$u uslove za njeno dostignuée obuhvata (Simion,
Mazilu, Patrutescu i Ispas.2010.3):

= Zastita 1 ofuvanje odrZivih resursa

* Pristup vise zainteresovanih strana - stejkholdera

= Biti ekoloski odgovoran

* Odrzavati blagostanje 1 uklju¢enost lokalnog stanovnistva

» Obezbediti znacajan 1 posteno placeni posao za domace stanovni$tvo
* Imat ckonomsku korist

* Imati dugoroénu perpektivu

= Imati trostruki pristup (zastita Zivotne sredine, socijalni 1 ekonomski)
* Obezbedivanje drustvene praviénosti

* Vlada mora da igra vodecu ulogu

* Obezbediti optimalno zadovoljstvo gosta i edukovati turiste o Zivotnoj sredini i
socijalnim interesima

Simion, Mazilu, Patrutescu 1 Ispas (2010.3) saZeli su osnovne indikatore odrZivog
turizma

Tabela 8. Osnovni indikatori edrZivog turizma

1. Zastita sredine Kategorija zaStite sredine nakon  indeksa
Medunarodne umije za oéuvanje prirode (IUCN)

2. Pntsak Bro) turista koji posecuju  (godidnje / mesedno sa
maksimalnim prilivom)

3. Intenzitet upotrebe Intenzitet upotrebe tokom perioda vrhunca (broj
hudi i po hektaru)

4. Socialm uticay [zvesta) tunista / stanovnika (u sezonskom periodu,

ali 1 tokom ostatka perioda)
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5. Kontrola razvoja Postojanje metoda proudavanja Zivotne sredine ili
specifiéne kontrole o naéinu planiranja prostora i
gustina upotrebe

6. Upravljanje otpadom Odnos  prediféenth otpadnh wvoda na lokaciji
(dodatm indikatori mogu dovesti do strukturmih
ograniéenja drugih poloZaja kapaciteta

infrastrukture, kao 3to je snabdevanje vodom)

7. Proces planiranja Postojanje metodologkog plana kada su turisticke
destinacije u pitanju (sa komponentom "Turizam")

8.  UgroZem ekosistemi Broj retkih vrsta 1 ugroZenih vrsta

9. Zadovoljstvo kupaca Zadovoljstvo posetilaca (konsteét upitmuk)

10. Zadovoljstvo lokalnog stanovniitva Zadovolistvo  lokalnog  stanovimidtva  (koristeci
upitnik )

11. Doprinos turizma lokalno) ekonomuji | Procentualm udeo turizma u privrednoj aktivnosti

Izvor: Simion, Mazilu, Patrulescu i Ispas, 2010,45-47

Efikasna politika zaStite Zivotne sredine, pracenje rezultata njene primene kao 1
definisanje ove politike u buducnost, usko je povezano sa primenom odgovarajucih
indikatora koji treba da omoguce bolju merljivost 1 precizne brojéano 1zraZene rezultate.
Ovako uspostavljen sistem pruza vise objektivnosti u debatama o politikama zastite
Zivotne sredine 1 smanjenju neslaganja o obimu problema, a pouzdanost merenja daje
ekonomskoj politici temelj 1z kojeg se dalje kreiraju 1 promovisu politike Zivotne sredine.

4.7. Trainja za odriivim turizmom

U okviru turisticke industrije smatra se da je u porastu ukupna druitvena, socijalna 1 briga
za Zzivotnu sredinu, kao 1 da ¢e doéi do povecanja trazmje za odrZive destinacije i
turistickih izbora i sklonosti. Ovo ¢e povecati pritisak na politike upravljanja destinacija i
odgovornosti turoperatora. Destinacije koje su rezultat preko potrebne gradnje. ocekuje se
da se suoce sa ozbiljmim padom interesovanja, zato Sto potroSaéi traZe jo§ atraktivnije
destinacije koje karakteriSe ¢ista okolina 1 dobro o¢uvane prirodne 1 kulturne atrakeije.
Jo§ jedan trend koji pozitivno utiée na odrZivi turizam je zdravstveni turizam i velnes.
Aktivni odmor ili avanturisticki odmor, velnes 1 spa proizvodi i morske destinacije ce
verovatno povecéati svoju popularnost. Autentiénost ili "iskustveni turizam" je jos jedan
trend. Za vestacki stvorenim destinacijama (npr. zabavni parkovi), koji ne 1spunjavaju
vife standarde kvaliteta potroSaca, ¢e opasti traZnja zato S$to potroSadi traZe vecu
autentiénost.

Trzidni udeo odrZivog turizma je teSko proceniti jer mnogi potro3aéi ne kupuju jednu
vrstu odmora. Tokom iste godine. mogu izabrati tipican paket kombinacije morskih
odmora, kao 1 onaj koji ¢ini spoj prirode 1 avanture. OdrZivi turisti su oko pedeset odsto
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slobodni i nezavisni putnici, a pedeset odsto koriste organizovane pakete (one koji putuju
sa turoperatorima). Vedina turista trazi prirodu ili avanturistiCku vrstu odmora, obiéno
putwju sa manjim operatorima, a imaju i tendenciju da izaberu morske pakete.

TraZznju za odrZivim turizmom je tesko proceniti, jer vecina brojki su usmeni dokazi o
udelu na trZistu. Brojna istraZivanja su zavriena tokom poslednjih godina koje imaju
ocenu vecée traznje za vise odrzivim oblicima putovanja. U izvestaju WTO u 1997. godini
predstavljene su informacije koje ukazuju na to da ekoturizam (ne odrZivi turizam) &ini
dvadeset odsto turistickog svetskog trZista. U izvestaju Medunarodnog ekoturisti¢kog
drustva (International Ecotourism Societe Report), €ija je statistika citirana Sirom sveta u
drugim 1zvestajima, navedeno je da je u Sjedimenim Amencékim DrZavama ekoturizam
doprineo sa 154 milijardi dolara prihoda u 2000. godini 1 da raste po stopi od dvadeset
odsto godidnje u poredenju sa sedam odsto za turizam generalno. Ova) broj nye
potkrepljen ni u jednom od nedavnih 1zvestaja (//www.ecotourism.org/annual-reports).

U nekoliko anketa uradenith u poslednjith nekoliko godina, znacajan broj ljudi uvek
potvrduju da ée biti spremni da plate za odrZive turisticke proizvode.

All, na Zalost. realnost pokazuje da u odlukama potro%aca ¢festo dominiraju drugi
kriterijjumi, 1 to uglavnom kriterijjum cena. O&igledno je da postoji protivureénost izmedu
namere 1 ponasanja. To je ono $to mi zovemo kognitivna disonanca. Medutim. u mnogim
destinacijama. uvobiéajena je praksa da turisti prilikom posete za$ticenih rezervata prirode
placaju ekstra naknadu za aktivnosti zaStite prirode 1 to je dobro prihvaceno.

Ne smatra se da ¢e pitanja odrZivosti biti kljuém faktor u procesu turisti¢kog odluéivanja.
U 1zvestaju 1z 2000. godine 1 kasnije zabeleZeno je da prilikom istraZivanja nije bila
mogucnost da se zakljuti da kriterjjumi Zivotne sredine, drustvene sredine 1li odrzivosti
su kljuéni problem u cdluéivanju prilikom izbora odmora od strane turista - ¢ak 1 tzv.
ekoturisti su ¢esto nemotivisani da putuju zbog interesa "odgovoran" ili "ekoloki
zabrinut". Jasno je da je potrebno da marketing poveie motivaciju potrofaca sa stvarnom
kupovinom. "PotroSadi su spremni da naprave zeleniji izbor ukoliko proizvod dolazi 1z
kompamnije 1li destinacije koju veé poznaju 1 kojoj veruju, ne zahteva nikakve promene u
ponasanju za koriScenje, samo da je barem dobar kao §to su vec¢ kupovali u smislu
estetike, stila, ukusa, 1 sl. ". (Erklaston, 2009, 39)

Cena, kvalitet smestaja 1 liéna bezbednost su najvazniji kriterijumi prilikom razmatranja
rezervacije odmora. Potrosaéi su podlozni zdravstvenim i bezbednosnim propisima, ali su
¢istoca 1 kvalitet glavm faktori u izboru svog odredita. Od postojecih istraZivanja i
intervjua sa turoperatorima i drugim struénjacima. moZe se zakljuéiti da bi potrofaci
memnjali izbor svog odredidta kao posledicu pisanja Stampe o lo%em uticaju na zdravlje
(npr. prljave plaZze) ili o bezbednosnim pitanjima, ali ne zbog nedostatka ekoloske ili
druitvene odgovomosti od strane dobavljaca.

Ako dokazi ukazuju na to da su potrosaci u potrazi za vise odrZivim turistickim
proizvodom jo$ uvek vodeni cenom ili zdravstvenim propisima, postoji potreba da se
preispita strategija promene proizvoda 1 pakovanja, tako da proizvod koji se nudi
potrodaéu integriSe Sira pitanja odrZivosti.
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I velike destinacije, kao 3to je poznati skijaiki centar Zermatt u Svajcarskoj nude odrzivi
turizam. Privatni automobili posetilaca se ostavljaju pet kilometara na udaljenosti od
destinacije, u cilju smanjenja zagadenja planinskog jezgra. Posetiocima se nudi elekiro
voz do odredista, u kome je autobuski prevoz na elektro pogon koji saobra¢a na svakih
osam minuta, a ¢ija je cena ukljucena u cenu ski pasa. Destinacija je dostupna uz stalne
napore postovanja reda voZnje. Ski gondole i Zicare su tokom c&itave godine mnéki
prilagodene. Sve ekoloske aktivnosti u skijaskom regionu realizuju se na osnovu procene
uticaja na Zivotnu sredinu koji je razvijen u poslednjih deset godina.

Primer austrijskog Nacionalnog parka Hohe Tauern (Visoki Tauern) pokazuje da se
zaStita Zivotne sredine 1 razvoj turizma mogu ostvarivati zajedno, uz podrsku adekvatnih
upravnih mera. Nacionalni park Hohe Tauern spada u jednu od najatraktivnijih oblasti u
istoénim Alpima, zauzimajuéi visoko mesto po poseéenosti medu austrijskim turistikim
destinacijama, sa akcentom na sezoni u periodu od maja do oktobra.

Turisti poseéwyju Hohe Tauvern  uglavnmom privatmm automobilima, a pritisak
motorizovanih turista kulminirao je u 1989/90. godini. otvaranjem granica biviih
socijalistickih zemalja istoéne Evrope. Motorizovani turisti iz istoénoevropskih zemalja
masovno su  pohrlili ka atraktiviam  alpskim  predelima, prouzrokujuéi  velika
aerozagadenja u pomenutom nacionalnom parku. Uprava Nacionalnog parka, Javno
preduzeée "GRohag", zaduZeno za odrZzavanje i upravljanje autoputem "Grosglockner" i
Austrijska posta, reagovali su na osmiiljen 1 racionalan naéin, Zele¢i da turistiéko-
saobracajni promet prilagode ekoloSkom kapacitetu prostora.

Oni su zajednickim snagama obnovili, nekada poznatu. Glockner agenciju za autobuski
prevoz. Organizovane su dodatne rute, uvedeni specijalni porodiémi popusti, tako da se
broj turista koji su sredstvima javnog prevoza dolazili u Nacionalni park povecao sa 30
na 40 odsto, uz istovremeno smanjenje broja motorizovanih turista. Sledece mere su se
odnosile na redukovanje parking prostora 1 njihovo transformisanje u pejzaZne predele
(www.nationalpark.at).

Poznati plaminski vrh Jozel Franc (Franz-Josefs- Hohe) proglasen je za zonu bez
saobracaja, a pristup je dozvoljen samo peSacima. Pored toga, postignut je dogovor da se
autoput koji prolazi kroz Nacionalm park zatvori za saohraéa) izmedu 22 ¢asa uvee 1 3
¢asova ujutru, éime su smanjeni neregularni kamping 1 buka. JP "Grohag" je, takode, iz
sopstvenith sredstava instaliralo sistem za reciklaZzu otpadnih materija, na koji su
prikljuéeni svi restorani i drugi ugostiteljski objekti locirani neposredno pored autoputa.

Planine su, do nedavno, spadale u retke oblasti na Zemlji u kojima se nisu osecale
posledice ljudskih aktivnosti, jer je kori¢enje planina i1 njihovih resursa bilo limitirano
ljudskim strahom od surovih prirodnih 1 klimatskih uslova koji vladaju u ovim predelima.
[ danas je, za razliku od mnogih prenaseljenih podruéja, pogotovo u Evropi, u planinama
jos uvek moguce osetiti Gari divljine. Ipak, usled sve intenzivnijeg razvoja turizma koji je
zapofeo razvojem automobilskog saobracaja 1 omasovljenjem zimskih sportova, pritisak
koji ¢ovek vrdi na planine sve viSe se pojacava.
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Oblast Alpa, npr., usled raznovrsnih geomorfoloskih, pejzaznih i floristickih vrednosti,
pruza povoljne moguénosti za razvoj turizma. Medutim, nekontrolisan razvoj masovnog
turizma na osetljivim visoko plaminskim prostorima, kakvi su Alpi, dovodi do brojnih
negativnih ekoloskih posledica.

Izgradnja velikih hotela i prate¢ih sadrzaja, kao i obimne infrastrukture, proizvodi Stetne
posledice u vidu: povetanja erozije, izazivanja lavi tecenje blata, promene vazdusnih
strujanja, degradacije podzemnoh i nadzemnih voda, iskréivanja Suma, uklanjanja
travnatih kompleksa, unistavanje biljaka i proterivanja Zivotinja.

Rizici eksploatacije pomenutih objekata jos su evidentniji: prolivanje mazuta Koji se
koristi za grejanje, moguénost izlivanja kanalizacije, otezano vodosnabdevanje, problemi
u vezi sa odlaganjem otpadnih materija i sl.

Razvoj drumskog saobracaja, koji je omoguéio vecu dostupnost planinskim predelima.
1zaziva povecanu kontaminaciju vazduha i vidi stepen buke, pojaéanu upotrebu Ziéara i
ski-liftova. Za pokretanje Zicara 1 ski-liftova kao 1 aktiviranje pumpi koje proizvode
vestacki sneg u sezonama siromaSmim sneZmm padavinama, tro% se velika kolicina
energije.

Pored poznatih i afirmisanih aktivnosti, kao §to su alpsko, nordijsko skijanje, peSacke i
planinarske ture, u planinskim destinacijama su sve prisutniji i novi sadrZaji 1 oblici
rekreativmh aktivnosti: "mountain biking", "paraglajding", "snow board" i1 dr. sa jedne
strane, skoro je nemoguée precizno utvrditi uticaj ovakvih aktivnosti na prirodu, a sa
druge strane, iste aktivnosti je vrlo tedko kontrolisati 1 njima adekvatno upravljati.

Visok stepen urbanizacije 1 nekontrolisan razvo] masovnog turizma, rukovoden
pogresmm procenama | kratkoroCnim ekonomskim interesima, doveli su do velike
saturacije 1 degradacije prostora na planini- nacionalnom parku Kopaonik. Ovde su
posebno i1zrazeni problemi u vezi sa vodosnabdevanjem, odvodenjem otpadnih voda,
grejanjem objakata, velikim zagadenjem koje stvaraju motorna vozila i sl. Takode, sve
vife se povecava degradacija Sumskih ekosistema koji spadaju medu temeljne vrednosti
Kopaonika, autohtone vrste flore 1 faune su ugroZene, a neke su i neﬁ sa ove planine.

Kreaton tunstickog razvoja u narednom periodu moraju raéunati na turiste sa visokim
nivoom svesti o znacaju océuvanosti Zivotne sredine, kao dominantnog faktora koji
opredeljuje i usmerava turisticku traznju. Npr., istraZivanja sprovedena u Nemackoj,
najveéem podrudju inicijativnog turizma u Evropi, u toku 2013. godine, ukazuju na
povecanu svest turista o Stetama koje trpt Zivotna sredina. Oko 60% anketiranih
percepiralo je naglasenu zagadenost Zivotne sredine (osufeno drvece, otpaci. buka,
prevelika urbanizacija, aero-zagadenost) turistickih destinacija u kojima su boravili
(ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/).

I pored éinjenice da razvoj turizma u nacionalnim, regionalmim parkovima 1 drugim
zaSticéenim prirodnim do a doprinosi promociji zastiéene prirode i rezultuje visokim
ckonomskim prihodima, treba imati u viduu je re¢ o dobrima izuzetno osetljivim na
spoljne uticaje koji, izmedu ostalog, poticu i od nekontrolisanog razvoja turizma.
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Neadekvatna i predimenzionirana izgradnja smestajnih kapaciteta i drugih sadrzaja u
zaStiéenim prirodnim dobrima prouzrokuje niz neZeljenih efekata v Zivotnoj sredini-
povecanje erozije, degradacija pejzaZza, ugroZavanje i proterivanje retkih 1 zasticenih vrsta
flore i faune iz njihovih prirodnih stanidta.

Nekontrolisan razvoj motorizovanog saobracaja i putne infrastrukture na prostorima
zaStiene prirode dovodi do povecanog zagadenja vazduha i stvaranja buke, $to je
narocito izraZeno u periodu pune turisticke sezone 1 na "kritiénim" povrdinama koje trpe
najveci pritisak posetilaca.

U za$ticenim prirodnim dobrima regulisanje vodosnabdevanja je jedan od prioritetnih

problema, jer se za potrebe turistiCkog razvoja 1 irigacije trose velike koliéine vode. usled
cega preti opasnost od iscrpljivanja zaliha podzemnih 1 povrdinskih voda.

Turisticki prometl namede 1 pitanje adekvatnog tretmana 1 odlaganja otpadnih malerija.
Smece koje stvaraju posetioci u nacionalnim parkovima moZe ugroziti osetljive 1 retke
vrste flore 1 faune ili privuéi grabljive 1 opasne zveri, a ukoliko u zadticenim dobrima
cgzistiraju 1 funkcioniSu neki vedéi privredm objekti (hoteli), namece se potreba
adekvatnog preéif¢avanja otpadnih voda 1 odlaganja évrstog otpada, pa su 1 ekoloski
nzicl veci.

UpraZnjavanje rekreativnih aktivnosti dovodi do fiziékog oteéenja povriinskih slojeva
zemljiSta na omim povriinama gde su ove aktivnosti najmasovnije (sportski tereni 1
pesacke staze), Cime se narusava doZivljaj autentiéne 1 netaknuie prirede. Lovni turizam
koji se obiéno razvija u pograniénim delovima nacionalnih parkova, ako nije strogo
kontrolisan, narusava ciljeve zaStite 1 ekolosku ravnotezu date oblasti.

4.8 Menadiment sistemi za poboljSanje ekologkih performansi

Imajuéi u vidu da medu savremenim instrumentima koji podstiéu primenu koncepta
odrzivog turizma vaZznio ulogu imaju irziSni ili dobrovoljni instrumenti, potrebno je
analizirati principe, ciljeve, pozitivna iskustva, probleme 1 perspekiive primene eko-
menadment sistema. Sustina ovih sistema se ogleda u permanentno] posvecenosti
preduzeca na poboljSavanju ekoloskih performansi svog poslovanja i1 zato oni moraju biti
merljivi, omogucavati internu  proveru 1 eksternu venfikaciju, zasnovanu na
medunarodnoj regulativi. Posebna paZnja je posvecena standardima serije 1SO-14000 koji
¢ine osnovu za uvodenje EMS u turizmu, omogucéavajuéi preduzeéima turisticke privrede
da svoje poslovne aktivnosti u potpunosti usaglasavaju sa medunarodno prihvacenim
kriterijumima.
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Pod ekoloskim menadZmentom (eko-menadZment) podrazumeva se upravljanje i razvoj
preduzeca, koje vodi ratuna (ispoljava odgovornost) o zastuti Zivotne sredine (Muller.
2009.328). Ekoloski menadZment u svim funkeijama preduzeca uzima u obzir interakeiju
sa Zivotnom sredinom 1 ukljuduje je s punom odgovornoséu u sve procese poslovnog
odluéivanja.

Danas su u svetu i Evropi najpoznatija i najvaZnija dva sistema eko-menadZmenta, koja
su uvedena pocéetkom 1990-th godina. Prvi je sistem na nivou Evropske unije,
inaugurisan Odlukom Evropske komisije o ekoloskom menadZmentu 1 reviziji (The
Regulation EEC - No 1836/1993) 1 koji je zaZiveo u praktiénom smislu poletkom 1993,
godine. Ova) sistem se skraceno naziva EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) 1
do 2001. godine odnosio se samo na industrijska preduzeca, da bi potom bio prosiren na
preduzeca u svim privrednim delatnostima. Preduzeca ulaze u ovaj sistem upisom u javm
registar, ¢ime dobijaju potvrdu o uceséu (shiéno sertifikatu).

Pocetkom 1990-ih godina Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) razvila je
sopstveni sistem eko-menadZmenta. koji se bazira na primeni standarda serije ISO-14000.
Strukturu EMS-a, prema standardima 1SO-14000, karakteriSe proces stalnog poboljsanja,
nacelno podeljen na 5 faza, koje se neprekidno cikliéno ponavljaju.

Slika 12 : Faze FAMAS-a

| Definisanje ekoloike 2 Pluniranje progroms zu
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4. Monitoring
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Izvor: Lee, Davad M, 2004, 19-21

Osnovne razlika izmedu pomenutih sistema je u tome 3to se EMAS primenjuje samo u
zemljama EU, dok standardi serije [SO-14000 vaZe u celom svetu. Pored toga, primena
EMAS-a nalaie obavezu objavljivanja ekoloske deklaracije (izjave) o delatnostima
preduzecéa, ucincima relevantnim za Zivotnu sredinu 1 podacima vezanim za politiku i
programe zastite Zivotne sredine. Sa druge strane, prema [SO standardima, obavezno je
samo objavljivanje ekoloske politike. Poslednjih godina primetno je priblizavanje
pomenutih sistema, jer EU postepeno nastoj da u svo) sistem inkorponra standarde koje
donosi Medunarodna organizacija za standardizaciju. Tako je od 2006. godine. primena
standarda ISO 14001:2004" postala obavezujuéa za sva preduzeca koja su se registrovana
unutar EMAS sistema (The Regulation EC - No 196/2000).

4.8.1.Prednosti eko-menadiment sistema

Opsta obeleZja pomenutih, kao i niza eko-menadZment sistema uvedenih na regionalnom
nivou, sastoje su u slede¢im aktivnostima 1 zadacima preduzeca i organizacija (Font
Xavier, John Tribe, 2001.9):

+ utvrdivanje ekoloskih problema koji mogu nastati usled aktivnosti preduzeéa (npr.
ispustanje otpadnih voda ili stvaranje ¢vrstog otpada kao posledice rada hotelskog
objekta);

odredivanje lica odgovornih za re3avanje utvrdenih ekoloskih problema:

utvrdivanje raspoloZivih tehnickih i finansijskih sredstava za reSavanje problema;
definisanje sadrZaja akcionog programa za za§titu Zivotne sredine;

preciziranje procedure za podnoSenje 1zvestaja javnost o efektima primene akcionog
programa (ekologSkom uéinku);

defimsanje tokova informaciya o Zivotnoj sredini;

¢ odredivanje aktivnosti monitoringa, ekoloske provere 1 1zveStavanja.

L * > &+ @&

—

J proSlosti, ekolodki problemi u preduzec¢ima reiavali su se uglavnom nakon prijave
inspekceije i naknadnom ugradnjom zastitnih uredaja na kraju procesa, to je u velikoj
meri povecavalo troskove zastite Zivotne sredine (Muller, 2004, 418-420).

Primenom EMS odredena organizacija preuzima obavezu za stalnim poboljSanjem
ekoloskog uéinka, odnosno postizanjem vise od onoga $to je propisano zakonskim
propisima i standardima. Time preduzece moZe ostvarti veéi broj pogodnosti.

" ISO 14001:2004 je najpommatijl standard odnosne serije, zato Sto dozvoljava eksternu verifikaciju eko-
menadZment sistema kompamje koja primenjuju ovaj sistem. Na osnovu ispunjenosti standarda 18O 14001
dobija se sertifikat koji se odnosi na preduzece/organizaciyu u celini, a ne na pojedinaéne proizvode. Prema
ovom standardu sertifikuje se tip upravljanja u preduzecu, a ne njegova proizvodnja, 1). prorzvodt
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Korporativna drustvena odgovornost pledira za celovitom ekoloskom i socijalnom
ocenom postupaka koji se preduzimaju u privrednom 1 turistickom poslovanju.

Uvodenje EMS u poetku izgleda skupo i vremenski zahtevno. Iskustva, ipak, pokazuju
da se dugorofno dobija na poveéanju efikasnosti, narocito u pogledu koridéenja energije i
sirovina, kao 1 smanjenja 1 reciklaZe otpada, $to doprinosi dugoroénim ustedama. Vlade
mnogih drZava, posebno u razvijenim delovima sveta, shvatile su da uvodenje zakona i
druge obavezujuce regulative u oblasti zaStite Zivotne sredine. ne daje ofekivane i
potpune zadovoljavajuce rezultate. Zbog toga se standardi ekoloskog upravijama
zasnovani na principu dobrovoljnosti sve vife dokazuju kao efektivnije i efikasnije
sredstvo u aktivnostima zaStite Zivotne sredmne. U pitanju su imstrumentt kojp su
kompatibilni i komplementarni sa legislativom koja se donosi u ovoj oblasti (Sheldon,
1997. Muller, 2004).

4.8.2 Proveravanje sistema ckoloskog menadimenta

Proveravanje sistema ckoloskog menadZmenta predstavlja sastavni deo aktivnosti
organizacija svih vrsta koje Zele da poboljSaju i jasno pokaZu uéinak koji ostvaruju.
Proveravanje EMS je postupak sistematskog, dokumentovanog potvrdivanja objektivno
dobijenih i vrednovanih dokaza sa zahtevima standarda [SO 14000.

Slika 13. Model | faze eko-menadzment sistema
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Izvor: prilagodeno prema Wilkinson-u, 1999, 101

Postoje tri mogucnosti provere usagladenosti sa standardima 1SO 14000 (Wilkinson,

1999.101):

+ Internu proveru usaglaSenosti sprovodi sama orgamzacija/preduzece, koja nakon
sprovedenog postupka moZe proglasiti svoju usaglasenost. Medutim. poslovni
partneri, kupei ili druge zainteresovane strane mogu zahtevati eksternu verifikaciju
usaglasenosti;

+ FEksterna provera wsaglasenosti odnosi se na situaciju kada odredena organizacija
inicira eksternu proveru usaglasenosti svog EMS sa pomenutim standardima. ali bez
namere da izvrsi zvaniénu registraciju/sertifikaciju;

¢ Proveru usaglasenosti u cilju registracije (sertifikacije) obavlja vodece akreditaciono
telo u nekoj drzavi. Na osnovu izvestaja akreditacionog tela o usaglaSenosti EMS sa
standardima [SO 14000, moZe se dobiti zvanian sertifikat o usaglasenosti od
nadleZnog drZzavnog organa.

4.9 Eko-menadiment sistemi u turizmu

Jedna od prvih 1 znacanijih primena eko-menadZment sistema u turizmu vezuje se za
1997. godinu kada je Regionalna vlada Balearskih ostrva pokrenula ECOTUR program,
kao pokuSaj ostvarenja bolje integracije 1zmedu turizma 1 zastite Zivotne sredine.
Razumljivo je zaSto je ovaj korak prvo preduzet u pomenutoj turistickoj regiji, gde je
razvo] masovnog turizma tokom 1970-ith 1 1980-ih godina prouzrokovao ozbiljnu
degradaciju Zivotne sredine, preteét da trajno narudi osnovnu supstancu svog razvoja i
gube¢i trZisnu bitku sa konkurentskim destinacijama u svetu (Llobera, 2001,97).

Realizaciju ECOTUR programa zajednicki su finansirah Vlada Balearskih ostrva 1
Evropska unija, Cija sredstva je koristilo 128 hotela koji su prijavili za uce$ce u
pomenutom programu. Prvi znaéajniji rezultati implementacije ovog programa videli su
se krajem 2001. godine. Naime, do tada su svi hoteli izvréili postupak internog ekoloskog
ocenjivanja, ali je jo$ znacajnije da je ¢ hotela sa Balearskih ostrva dobilo zvaniénu
sertifikaciju eko-menadZment sistema od strane Spanskog nacionalnog akreditacionog
tela. Time su ovi hoteli postali lideri u primeni eko-menadZment sistema u oblasti turizma
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I ugostiteljstva, izrazavajuéi pred najSirom javnoscu posvecenost poboljsanju ekoloskih
performansi svog poslovanja.

Tabela 9. Rezultati ankete turista u Palma de Majorci
Zalbe (nezadovoljstvo) tarista 1989.¢ 1999.¢

Preobimna turistiéka izgradenost 7.2% 21,6%
{saturacija prostora 1 Zivolne sredine)

MNehigijena 23.4% 14,9%
Visoke cene 25.3% 14,4%
Previsok nivo buke 6,2% 11,3%
Nezadovoljstvo smedtajem 14,2% 7.2%
Ukupno nezadovoljstvo Zivetnom 36,8% 47.8%
sredinom

Izvor: Perello, 200589

Svih Zest hotela pripada tipu veéih smestajnih objekata (prosedan kapacitet preko 500
lezaja). ¢ime se potvrdila hipoteza da vece firme imaju vecu Zelju 1 realne mogucnosti da
prihvate koncept ekolodki odgovomog poslovanja. tako da je razumljivo Sto je primena
eko-menadZment sistema zapodela u ve¢im hotelskim objektima.

Kada je re¢ o ekoloskim aspektima poslovanja balearskih hotela sa sertifikovanim eko-
menadZment sistemom, treba ukazati na podatke vezane za njihovu potroinju resursa 1
stvaranje otpadnih materija. Svi hoteli su dostavili javnosti kvantifikovane podatke o
potrodnji vode, elektriéne energije 1 gasa po turistickom noéenju, koji su znadajni u oceni
ekoloskih performansi hotelskog poslovanja. Takode, svi sertifikovani hoteli su prihvatili
4 cilja poboljsanja svog poslovamya - reduciranje potrodnje vode, smanjivanje potroinje
energije, poboljsanje upravljanja otpadom 1 kontrola nivoa stvorene buke. U pogledu
nekih drugih, takode bitnih ciljeva, pomenuti hoteli msu ispoljili saglasnost niti évrstu
reSenost da ith mogu ostvariti u blizoj buduénost. Tu se mishi na poboljsanje vizuelnog
uticaja na okolni pejzaZ, smanjivanje emisije zagadujucih gasova u atmosferu 1 promociju
ciste energije. Treba imati u vidu da je neke od ovih ciljeva, prevashodno vizuelm uticaj,
tesko kvantifikovati, pa zato 1 odnosni hoteli nisu ispoljili sigurnost u pogledu njihove
realizacije.

Tabela 10. Ekoloski aspekti poslovanja turisticko-ugostiteljskih preduzeéa
direkini aspekti

indivekini aspeketi

+ emisije zagadujucih gasova 1z postrojenja za
grejanje (kotlarmice 1 s1);

+ emsie hlorflurougljovodimka (HCFC),

+ sticanje mazuta,

+ ispustanje otpadnih voda,

transport turista,

transport robe/tereta

ekolosko ponasanje poslovnih partnera i
dobavljaca,

ckoloske stete koje pri¢injavaju turisti;
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+  Cvrsli otpad, ¢ [nansyske investcie, krediti, poreske
*  elekiriéni aparat, olaksice;

+ iskoriftene baterije, + nova lrZista,

# potroénja elekiriéne energije; + administrativne odluke, regulativa

4 polroinja vode,

#  polroinja dizel goriva,

Izvor; Hunter, 2002, 14

Najbolji primer uspe3ne implementacije eko-menadZment sistema u turistickoj praksi veé
godinama pokazuje TUI Grupa, koja je jedan od svetskih lidera u sektoru turizma i
scktoru brodskog prevoza. Pofetkom ovog veka, TUI Grupa se dobrovoljno obavezala da
¢e primenjivatt osnovne principe odrZivog razvoja, integriSuci privredne aktere 1z ¢itavog
sveta u svoju ekoloSku mrefu TUI-Umwelt-Netzwerk. Preduzeéa 1 organizacije koji
pristupe ovoj mreZi obavezuju se da ¢e u zemljama gde turisti provode svoj godisnji
odmor:

¢ dati doprinos zastiti faune, flore 1 pejzaZa, kao 1 oéuvanja parkova prirode 1 kulturnog
nasleda;

¢ brinuti da se zemljSte. voda, 1zvori energije 1 ostali prirodni resursi Koriste
racionalno, svodeci stvaranje otpada 1 zagadenje Zivolne sredine na minimum;

+ ukljuciti lokalne zajednice u planiranje tunzma 1 podsticati upotrebu domacih
proizvoda 1 usluga i

+ jacati partnerstvo sa privatnim 1 javnim sektorom, stvarajuéi odrzive strukture razvoja
turizma.

Medu ¢lanovima TUI Grupe, do sada su tur-operator TUI Nemacka 1 oko 40 hotela 1z
Nemacke, Spanije. Gréke. Egipta, Turske i drugih drzava dobili zvaniénu sertifikaciju
eko-menadZment sistema [SO-14001 (pogledati detaljnije na adresi: www.tui-
group.com).

Kompanija Center Parcs je, takode, jedan od pionira primene eko-menadZmenta u
turizmu u Evropi. koja je dobila sertifikat [SO-14001 (Collins, 2000,281). lako je u
pitanju velika kompanja u odnosu na proseénu veli¢inu preduzeca koja posluju u
turizmu, to je jod uvek mala firma u poredenju sa ve¢inom preduzeca koja su do sada
aplicirala za dobijanje sertifikata 1SO-14001. Kljuéne delatnosti pomenute kompanije su
turizam 1 Sumarstvo. U vlasm$tvu pomenute firme nalaze se 4 parka/sela za odmor u
Velikoj Brtaniji, od kojih svaki zauzima povriinu od oko 400 hektara, gde se nalaze
kvalitetno opremljene vile i apartmani, okruZeni Sumom. Svako od ovih sela nudi svojim
gostima Siroku paletu sportsko-rekreativnih i ugostiteljskih usluga, medu kojima se
posebno izdvajaju savremeni spa centri. Autentiéan kontakt sa ouvanom prirodom i
boravak u atraktivnom ambijentu sa predivnom $umom, éine osnovu rekretivnog boravka
koje nudi Center Parcs (Collins, 2000,283) .

Eko-menadZment sistemi se temelje na formalnom ciklusu upravljanja, uz pruzanje
dokaza o pozitiviim efektima poslovanja na Zivotnu sredinu. Takvi sistemi su do sada
preteZzno bili primenjivani u velikim industrijskim preduzecima, dok je zanemarljiv broj
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manjih preduzeca iz oblasti turizma i rekreacije, koja su u punom kapacitetu primenjivala
odnosne sisteme. Ovo najbolje potvrduju rezultati istrazivanja o primeni eko-
menadZmenta u mikro 1 malim preduzeéima u oblasti turizma i nivou ekoloike svesti
medu vlasnicima/menadzerima ovih preduzec¢a (Rainford, 2008, 67). IstraZivanja su
pokazala da je u mikro 1 malim preduze¢ima iz oblasti turizma primena eko-
menadZmenta na niskom nivou. Stepen znanja vlasnika/menadZera o znacaju,
prednostima 1 trosSkovima ovakvih sistema takode je nizak, iako vecina njih ispoljava
zelju da, u ekoloskom smislu, unapredi svoje poslovanja i uvazava principe odrZivog
razvoja.

4.9.1. Prednosti i problemi primene eko-menadZment sistema u turizmu

Na osnovu dosadasnjih rezultata primene EMS, a posebno uvazavajudi iskustva zemalja
EU, moZe se ukazati na percepirane prednosti ali 1 probleme vezane za primenu ovog
sistema u oblasti turizma (Muller, 2004, 419; Tribe, 2001,9).

Neospomo je da uvodenje i uspe$no funkcionisanje eko-menadZment sistema iziskuje
znatne finansijske troskove koji se mogu sistematizovati u 2 grupe (Nichol, Graham,
2003,:698)

¢+ Troskovi primene EMS, koji ukljuéuju troskove interne ocene, eksterne verifikacije 1
inspekeije. U pitangju su troskovi upravljama. koji posebno opterecuju manja
preduzeca koja su. uglavnom, prinudena da ovim povodom angaZuju eksterne
konsultante;

+ Investicioni troskovi, vezami sa konstantno poboljSavanje ekoloskih aspekata
poslovanja. Jasno je da EMS podrazumeva investiranje u savremenu i kvalitetnu
tehnologiju, u meri u kojoj to dozvoljavaju finansijske moguénost datog preduzeca.
Fraksa pokazuje da se poviaca) uloZenil sredstava moZe ostvariti u razumnom oku,
usled znacajnog porasta konkurentnosti datog preduzeca na turistickom triistu;

Problemi koji se vremenom mogu uspe3no savladati odnose se na organizacionu inerciju,
drzanje podataka u tajnosti 1 njihovo nevoljno izlaganje na uvid javnosti. Ovo se najéesce
tumaci strahom da se javno publikovane informacije mogu pogre$no tumaciti,
zloupotrebiti 1 naneti Stetu kompaniji koja th 1 objavljuje. Ipak, sa porastom ekoloske
svesti 1 odgovornosti svih ucesnika turistiCkog procesa pa tako 1 samih tunsti¢kih
preduzeca, realno je ofekivati da ¢e se problemi ovakvog tipa sve vise smanjivati.

Prednosti primene EMS u domenu turizmu mnogo su vece 1 brojnije, pa zato 1 zasluZuju
detaljniji pnkaz 1 ocenu.

Organizacije/preduzeca mogu ostvarivati koristi od primene etikete ili loga o izvrieno)
sertifikaciji EMS. 3to je potvrda njihovog dobrog ekoloskog ponasamja 1 Cime se
poboljsava njthov imid? u javnosti. Ovo podrazumeva i ostvarivanje trZzidnih prednosti u
odnosu na preduzeca koja nisu uvela il sertifikovala EMS. Ovake prednosti ¢e sve vise
dobijati na znacaju, kako bude rasla svest o znacaju ekoloskih aspekata turistickog
privredivanja ali i opsta ekologka svest na globalnom nivou.
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Trzisne prednosti koriscenja loga o sertifikovanom EMS mnogo su transparentnije kod
usluznih nego industrijskih preduzeca. Kao usluZznu delatnost, turizam karakterise
1stovremenost proizvodnje 1 konzumiranja usluga, tako da se turisticka klijentela moze
neposredno uveriti da li je odredenom hotelu, npr. &ije usluge koristi, sa pravom dodeljen
serfitikat o eko-menadiment sistemu. Ovde treba imati u vidu dve specfi¢nosti koje
karakterisu turizam (Lee, Kiah Foh, 2001,315):

¢ uvelikom broju slucajeva turisticka klijentela dolazi iz razvijenijih zemalja, u kojima
je, generalno, zastupljen vidi nivo ekoloske svesti:

+ ako vedina kompanya kao neposrednih nosilaca ponude u isto) tunisticko) destinaciji
ima sertifikovan EMS, ¢itava prostorna oblast kao celina povecava svoju trZiSnu
atraktivnost. Kako je turizam delatnost koja na trZistu plasira i kvalitetan prostor,
odnosno ofuvanu Zivotnu sredinu i usluge vezane za dati prostor, jasno je da
regionalni aspekt wristickog privredivama predstavlja znacajnu komponentu u
kreiranju marketin$kih strategija.

Dizavni  organi mogu izvrsiti  pozitivnu  diskriminaciju u  korst preduzeca sa
sertifikovanim EMS 1 realno je odekivali da takav trend bude intenzivniji u narednom
periodu. Pozitivna disknminacija moZe imati razli¢ite forme: dodatni poeni pri sklapanju
poslovnih ugovora/finansijskih aranZmana izmedu privatnog 1 javnog sektora; koriséenje
potvrde o sertifikaciji kao indikatora poStovanja zakonske regulative, 5to ukljuéuje i
olaksani postupak inspekeije 1 dr.

Odredeni koraci u praveu ekoloSkog usavriavanja imaju neposredan pozitivan uticaj na
profitabilnost preduzeca, kroz smanjivanje energetskih troskova. manju potrodnju
sirovina 1 drugih materjala/inputa. reduciranje otpadnih materija, zagadivanja okoline 1
dr. Pri ovome je bitno da turisiéka preduzeca u trZziSnoj komunikaciji adekvatno
informisu trazmu o svopm ckoloskim pobolj3anjima, kako aktuelna 1 potencijalna
klijentela ne b1 tumacila da su takva poboljsanja znak nizeg kvaliteta usluga u turistickom
prometu.

Sertifikovan EMS pruza validnu informatiCku osnovu za donosenje relevantnih odluka
vezanih za Zivotnu sredinu, $to ukljucuje kompleksno znanje o problemima koje treba
resavati 1 postavljanje okvira za precizno definisanje buducih ciljeva. Ovaj proces prolazi
kroz faze samo-ocene 1 samo-kritike, ¢ime se mogu locirati razlicite disfunkeije unutar
odredenog preduzeca.

Periodiéne ocene EMS otkrivaju moguée devijacije 1 odstupanja od zakonske regulative,
stvarajucéi osnovu za preduzimanje korektivnih akcija, pre detekeije datih problema od
nadleZnih inspekcijskih sluzbi. Time se preventivno izbegavaju kazne i sankcije, ali 1
umanjuje mogucnost izbijanja ekoloskih akeidenata. Generalno gledano, primena EMS
uspostavlja 1 poboljsava dobre odnose izmedu turisti€kog preduzeca i dizavnih institucija:
admimistrativna inspekeija se odvija bize, lakie se izdaju neophodne dozvole i1 sl.

Sertifikovan EMS je garancija trec¢im stranama da nema znacajnih ili skrivenih ekoloskih
nzika u poslovanju sa datim preduzecem. Trece strane ukljuéuju — osiguravajuce
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kompanije, kreditore, finansijske institucije i sl. Takode, postupak promene vlasnistva
preduzeca sa sertifikovanim EMS znatno je olak3an. s obzirom da potencijalni kupci ne
moraju brinuti o skrivenim ekoloskim rizicima ili posledicama politike vodene u ranijem
periodu.

EMS ima i efekat multiplikacije, doprinoseéi Sirenju brige o zadtiti Zivotne sredine 1 na
kompanije koje kao dobavljaci odredenih proizvoda/usluga ucestvuju u eko-menadzment
sistemu odredenog preduzeca: ,.da bi proizvodad bio ekoloski odgovoran, inputi koje
koristi moraju ispumti ekoloske standarde™.

Tabela 11. Rezultati primene EMS u turizmu na nivou EU

Tip efekaia (prednosti) Procenat preduzeca koji su ostvarili efekie
usteda trofkova poslovanja 31%
bolj imidz preduzeca u javnost 29%
zadovoljstvo zaposlenth lica 26%
pobaljganje ekoloskih rezultata 19%
usavriavanje Organizacije, programa i 14%

ciljeva praduzeca

garanci)a usagladenosti sa regulativom 11%
bolja pozieia na trzidtu 11%
vecl stepen zadovoljstva klijenata 10%

Izvor:Llobera & Rebassa, 2001,56

Sumirajuéi znadaj 1 domete primene EMS u turizmu. moZe se reéi da kombinacija ustede
troskova poslovanja 1 pobolj3anje imidZa na trZistu 1 javnosti u celini, predstavljaju
Kljuéne podsticaje za uvodenje ovog sistema. S obzirom da je primena eko-menadZment
sistema u oblasti turizma novijeg datuma, jo§ uvek je rano za izvlaCenje pouzdanih
zaklju¢aka o dubini promena ekoloskog ponasanja koje ¢e se izazvati kod turistickih
preduzeca. Nesumnjivo je da su potencijali eko-menadZment sistema veliki 1 da u
kombinaciji sa tradicionalnim obavezuyjuéim instrumentima (zakonski 1 ostali pravm
propisi) mogu znac¢ajno doprineti implementaciji koncepta odrzivog turizma.

Za adekvatno upravljanje turistickim prostorom, veliki znacaj imaju sinergetski efekti
uvodenja EMS u vecini preduzeca kao neposrednih nosilaca ponude u istoj destinaciji
(makro nivo primene eko-menadZment sistema u turizmu). Pobolj$ame ekoloskih
performansi poslovanja neposrednih nosilaca ponude uti¢e 1 na poboljsanje kvaliteta
datog turisti¢kog prostora u celini te porast tr#iine konkurentnosti adredene destinacije.
To podrazumeva visok nivo ekoloske svesti privrednih subjekata ukljucenih u turisticko
privredivanje, ali i kvalitetnu koordinaciju njihovih aktivnosti, u éemu je nezamenljiva
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uloga nacionalnih, regionalnih 1 lokalnih turistickih organizacija, kao menadZera
turistickih destinacija.

4.9.2. Najvainije pretpostavke uspe$ne primene EMS u turizmu

Za uspesnu primenu EMS kao bitnog segmenta dosledne 1 sistematiCne operacionalizacije
koncepta odrZivog turizma, potrebno je kontinuirano vriti analizu tri grupe ¢inilaca (Chin,
1999.351):

+ ulaznih resursa (inputi);
& materijalnih rezultata proizvodnje i pruzanja ushiga (outputi) i
+ uticaja na Zivotnu sredinu.
Pod ulaznim resursima misli se na glavne materijalne ¢inioce na kojima se temelji
proces proizvodnje 1 prizianja turistickih usluga, a to su:

utro$eni malterijali:
energetski 1zvort;
vodni resurst;

* * + @

zeml)iste/pejzaZ.

Sacbracaj, kao element i faktor tunstékog pnvredivanja takode predstavlja internu
komponentu turistickog proizvodnog ciklusa. tako da analiza ulaznih resursa ukljuéuje i
potrodnju materijala 1 energije. odnosno konicenje zemljidta. za potrebe saobracaja.

Sledeca faza obuhvata analizu matenjalnih rezultata proizvodnog ciklusa, a to su:

1zgradeni kapaciteti 1 njthova oprema;
roba 1 proizvodi namenjeni turistima:
stvoren otpad;

emisija zagadujucih materija;

promene fizi¢kog izgleda Zivolne sredine.

> > & &+ &

Treci nivo obuhvata analizu uticaja na Zivotnu sredinu sa stanovista zagadivanja zemljista,
vode, vazduha, ugroZavanja biodiverziteta i nestajanja biljnih 1 Zivotinjskih vrsta. Stvoreni
otpad, npr, ne mora u prvom trenutku predstavljati ekoloski problem, ali usled
neadekvatnog tretmana i odlaganja otpadnih materija dolazi do ozbiljne degradacije Zivotne
sredine u duZzem vremenskom periodu.

Kod analize uticaja na Zivotnu sredinu vaZno je posmatrati odnos izmedu 1zrazito
fluktuirajuéih veliéina kao 3to su potroinja materjala‘energije 1 ¢inilaca koji se menjaju u
relativno duZem pertodu, kao Sto je stepen izgradenosti zemljista 1 saturacije pejzaza. Porast
potrodnje materijala i energije u toku jedne godine ne mora izazvati negativne ekoloske
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posledice. Medutim, u duZem vremenskom periodu povecéana potrosnja materijala i energije
dovodi do izraZene promene stepena izgradenosti 1 transformacije datog prostora. Zbog toga
se stepen izgradenosti zemljista za potrebe turizma analizira u duZim vremenskim
intervalima koji iznose 3 ili vide godina.

Nesumnjivo je da implementacija koncepta odrZivog turizma, zasnovana na kvalitetnom i
sertifikovanom eko-menadZzment sistemu, namecée potrebu kontinuiranog smanjivanja
potrodnje materijala i energije. To obavezuje subjekte turistiCke priviede (pre svega
ugostiteljstvo i saobracaj) da svake godine prave ekoloske bilanse svog poslovanja, kako bi
utvrdili utrosak energije 1 sirovinskih materijala i proverili da li se njilhova potrosnja po
jedinici proizvoda/usluga smanjuje 1 time kontinuirano pobolj3ava ekoloski uéinak.
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5. STANJE DOP-A U REPUBLICI SRBIJI

5.1. Nacela DOP-a u Republici Srbiji

Pocetkom XXI veka 1 u Srbiji je doslo do podizanja svesti n)OP—u, jer se prethodno nije
pridavao dovoljan znadaj. Znacajan iskorak je donoSenje Strategije razvoja i promocije
drustveno odgovormog poslovanja u Republici Srbiji za period od 2010. do 2015. Godine
(“Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/05, 71/05-ispravka, 101/07 i 65/08), gde se navodi
nekoliko znacajnih nacela. kao §to su:

1.

Nadelo ukljudivanja poslovne zajednice: Preduzm’:aBJ izloZena sve vecim
pritiscima obavezivanja 1 uvodenja dobmvolja mera za unapredenje Zivotne
sredine 1 druitva, pored zakonskih obaveza. Kompanije koje se prilagode sve
vecim ocdekivanjima u poslovnom okruZenju 1 promovidu svoje akcije u ranim
fazama, dobijaju nove konkurenine prednosti 1 smanjuju izlaganje riziku, Otud na
1izglede kompanije za dugoroéan komercijalan uspeh ima znatan uticaj ono kako
se kompanija pokaZe u pitanjima odrZivosti. Ishod toga je da finansijska trZista
postepeno pocinju da poklanjaju vecu paZnju DOP-u, odrZivosti 1 druStveno
odgovormom ulaganju.

2. Nacela Vladine podrike, kao sto su:

a. Socijalna inkluzija: proces kn'li osigurava da oni kojima preti siromastvo i

drustveno iskljuéivanje dobi ilike 1 resurse koji su im neophodni da bi u
potpunosti doZiveli standard Zivljenja i dobrostanja koji se smatra normalnim
u drustvu u kom Zive. Ovaj proces osigurava da oni dobiju vece ucesice u
donoSenju odluka koje uti¢u na njihove Zivote. kao i veci pristup svojim
fundamentalnim pravima. a

Usvajanje i primena tehni¢kih propisa: Sistematiéno usvajanje i primena

tehnickih propisa, u skladu sa medunarodnim sporazumima koje sprovodi

Republika Srbija, potrebama srpske privrede, kao 1 u skladu sa kapacitetima
tehmékih organa, treba da osiguraju harmonizaciju sa tehmékim propisima
Evropske unije. Harmonizacija treba dfEfe sprovodi u skladu sa tadno
definisanim prioritetima za prenosenje evropskih direktiva u nacionalno
zakonodavstvo.

ZapoSljavanje, ophodenje prema zaposlenima i odnosi peslodavaca i
zaposlenih: u ovom nacelu je re¢ o npr.profesionalno) rehabilitaciji,
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, razmatranju radnih sposobnosti..

Zasdtita Zivotne sredine: Osim postovanja zakona u ovoj oblasti postoje
dobrovoljni stimulativni instrumenti vezano za implementaciju Seme eko-
menadZmenta i provere. Taj sistem je uopsteno definisan u Zakonu o zastiti

otne sredine. Postoje moguénosti uvadenja razliéitih standarda, dodele
prava koriSéenja eko-znaka. primene modela &istije proizvodnje 1 dr.

100




Ostvarivanje drustvene odgovornosti i odrZivog razvoja u turizmu Srbije

¢. Harmonizacija sa pravnim tekovinama EU: Evropska komisija vidi DOP
kao deo poslovnog doprinosa odrzivom razvoju i1 doprinos Evropskoj
strategiji rasta 1 zaposljavanja, posto DOP ima potencijal da doprinese
razli¢itim zajednickim ciljevima, kao §to su socijalna kohezija, ekonomska
konkurentnost i racionalnije kori$éenje prirodnih resursa.

f.  Privladenje stranih investicija: Promocija DOP-a takode je relevantna za
privlaéenje stranth ulaganja, posto se beleZi brzi rast investicionth fondova
koji finansi& ciljeve dopunjuju socl_]almm etickim i odgovornim
ponaSanjem prema Zivotnoj sredini pri izboru, realizaciji i zadrZavanju
investicije. Ovo ,.drustveno odgovormno ulaganje” oznacava odobravanje
zajmova ili u]aganje u hartije od vrednosti preduzecéa koja ispunjavaju neke

od knterijuma za drudtvenu odgovornost.

Strategija .....predstavlja akt kojim se na celovit nacin utvrduje stanje u oblasti drustveno
odgovomog poslovanja (DOP). Kao zemlja koja teZi da se pridruzi Evropsko) uniji,
Repub]:ka Srbua Jje u obavezi da pnhvah standarde 1 prakse Evropske unije, $to ukljucuje
1 priznavanje 1 pmmﬂvmaruc DOP-a 1 njegovog doprinosa socijalnom skladu 1 odizivoj
konkurentnosti i razvoju.”

Pored navedenih nacela, Strategija posveéuje poglavlje SVOT analizi drustveno
odgovornog poslovanja - ispitivanje snaga, slabosti, moguénost i pretnji (str.11-13), a
sclmo se analiziraju akteri 1 kapaciteti za implementaciju DOP-a.

Prema Strategiji, drudtveno odgovorno poslovanje se moZe definisati u okviru sledeca tri
aspekta:

1. poStovanje zakonskih obaveza (npr. placanje poreza, zdravlje i bezbednost, prava
radnika. odnosno prava iz rada i po osnovu rada, prava potrosada, regulativa u oblasti
ﬁ'omc sredine) 1 standarda industrije;

2. umanjivanje ili eliminisanje negativnih efekata poslovanja po drustvo 1 upravljanje
rizikom (npr. u pogledu povrede ljudskih prava ili zagadenja);

3. uvecanje pozitivnih efekata poslovanja i stvaranje vrednosti kroz inovacije, investicije
i partnerstva usmerena ka druStvu 1 Zivotnoj sredini (npr. otvaranje radnih mesta,

drustveni 1 ekonomski razvoj i razrefenje konflikta (Vesna Stojanovié Aleksic, 20135,
258)

5.2. Ciljevi i prioriteti u oblasti DOP-a
Strategija identifikuje sledece srednjoroéne 1 dugoroéne ciljeve:

Slika 14: Ciljevi Strategije u oblasti DOP-a

Ciljevi Ocekivani rezultati

Cilj 1: Promocija koncepta DOP-a B o g ;
e potrosaci sve vise uzimaju u obzir aspekie
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DOP-g kada donose odluke o svojim

kupovinama,

e kompanije sve vise gledaju na DOP kao na
Mogicnost razvoja konkurentnih
prednosti;

e vecina velikih kompanija priznaje znacaj i
svrhu nefinansijskog izvestavanja.

e znacajan broj kompanija poseduje znanje
o tome kako da primeni DOP, narodito
ideje o aktivnostima koje bi mogle da

- : : preduzmu i kako da ih strukturisu;
Cilj 2: Razvoj praksi DOP-a

e civilni sekior sve vise razvija parinerstva
sa poslovnim sektorom koja sezu dalje od
pribavijanja  sredstava  finansiranja i
podizu svest posloviog sektora o vaZnosti
pitanja na kojima on radi.

Izvor: Strategya DOP, 201041

Na primer, kao deo prioriteta socijalne inkluzije, relevantne kompanije mogu da usmere
svoje Sire angaZovanje u oblasti DOP-a na profesionalnu obuku osoba sa intelektualnim
teskoéama. Jedan od najveéih prioriteta tela za promociju 1 razvoj DOP-a. koje ¢e biti
formirano, u skladu sa zakdfkavnim okvirom. radi realizacije aktivnosti u vezi sa DOP-
om, kojim ¢e rukovoditi Mimstarstvo rada i1 socyalne politike, trebalo bi da bude
organizovanje nacionalne konferencije o DOP-u, po moguéstvu u saradnji sa Evopskom
komisjjom. Jo$ jedna vazna oblast u promociji DOP-a jeste podsticanje 1 podrika
mtegrisanju DOP-a u obrazovni proces, narofito u nastavne planove 1 programe
poslovnih $kola, kao 1 fakulteta za javnu upravu i pravo,

Pored aktivnosti u vezi sa promocijom DOP-a, uéeice u pruZanju pomoéi socijalno
osethivim grupama treba da bude jedan od kljuénith oblasti mera politke. Medu
prioritetima koje treba ista¢i jeste podrika Privrednoj komori Srbije u pripremi i
promovisanju godi$nje nagrade za DOP, kao instrumenta za podizanje svesti poslovnog
sektora 1 opste javnosti o znacaju i vaznosti koncepta, da se obezbede ideje za moguce
nacine angaZzovanja ostalih kompanija. kao i da se oda priznanje onim kompanijama koje
su vodilje u ovom pogledu.

Takode, promovisanje dodele prava koris¢enja eko-znaka za proizvode, procese 1 usluge
koji su umanjili negativan uticaj na Zivotnu sredinu, u skladu sa zakonom, mogao bi da
doprinese promeni obrazaca potroSnje, a takode i da uti¢e na preference potrosaca,
nagradujuéi kompanije koje su preuzele obaveze prema zastti Zivotne sredine.Strategija
navodi i strateSke korake koje bi trebalo da preduzmu sva nadleZna ministarstva, kako bi
se DOP u Srbiji ustalilo kao normalna, svakodnevna 1 opsta aktivnost,
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Kada je re¢ o razvoju praksi, predvida se popis, analiza 1 procena domaéih praksi, kao i
kreiranje smernica za standardizaciju i upravljanje drustveno odgovornim poslovanjem.

Zahtevaju se mere kao $to je stvaranje podsticaja za DOP kroz uspostavljanje 1 promociju
sistema nagrada za DOP 1 nagradivanje preduzeca i drugih organizacija koje su doprinele
promociji DOP-a. Predvida se i izrada smemica i preporuka vezanih za zakonsku
regulativu, za svaki sektor i oblast posebno.

Srbija je u fazi intenzivne tranzicije, privatizacije. promene privrednog sistema 1 uvoza
stranth tehnologija. Sva ta deSavanja sa sobom nose nzik od velikog pritiska na prirodna
dobra 1 resurse, koji danas mnogima predstavljaju mogucnost velike | brze zarade, tako
da se 5to pre moraju uravnoteZiti interesi ocuvanja i zadtite prirode 1 ekonomski razvo)
zemlje. Najbolji nacin za postizanje ove revnoteZe je promocija aktivnog pristupa zastiti i
odrZzive konséenje prirodmh resursa $to se moZe postict njihovim  adekvatmim
upravljanjem.

Da bi se unapredila zaStita 1 upravljanje prirodnim dobrima u Srbiji neophodno je stalno
usavrsavati zakonsku regulativu, postovati medunarodne norme i standarde, kompletirati
mrezu zaSticenh prirodnth podruéja, unaprediti programe upravljanja 1 razviti konkretne
projekte, formirati posebna upravljacka tela za prirodna dobra od medunarodnog znacaja,
obezbediti odgovarajucu finansijsku i struénu podriku, unaprediti monitoring, kontrolu i
pravovremeno sankcionisanje prekriilaca zakonske regulative. Posebno vaZzan zadatak je
adekvatna promocyja prirodne baStine u javnostt 1 razvijanje programa odrZivog
ekolodkog turizma, edukacije 1 rekreacije ovim adekvatnim upravljanjem.
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32
6. EMPIRIJISKO  ISTRAZIVANJE %UETVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA 1 ODRZIVOG RAZVOJA U TURIZMU SRBLJE
32

Teonjski deo disertacije analizira uticaj %ﬁt\rﬂn{) odgovomog poslovanja 1 odrzivog
razvoja na turizam. Ukazano je na standarde, smernice i faktore drudtveno odgovormog
poslovanja koji utiéu na druStveno odgovorno poslovanje, odrZivi razvoj, kao 1 na
konkurentnost preduzeca u tirizmu 1 hotelijerstvu.

Kako je ve¢ pomenuto, drustveno odgovomo poslovanje 1 odriivi razvo) predstavljaju
akluelnu temu istraZzivanja, 1 s im u vezi, postavljen je predmet istraZivanja - osvarivanje
drudtveno odgovornog poslovanja 1 odiZivi razvo) turizma u Srhiji. Primami cilj
istrazivanja je identifikovanje stepena drustveno odgovornog poslovanja 1 odrZivog
razvoja u turizmu Srbije 1 razvoju turistickih preduzeéa koja se bave kreiranjem i
isporukom turistickih usluga 1 proizvoda. Cilj je 1 utvrdivanje mere drustveno
odgovomog poslovanja i odrZivog razvoja koji je izloZen implementaciji u hotelima i
turistickim organizacijama u Srbiji 1 koliko su usvojeni koncepti drustveno odgovornog
poslovanja preduzeca u turizmu.

IstraZivanje druStveno odgovornog poslovanja 1 odrZivog razvoja u hotelima je
sprovedeno u periodu april-maj 2016. godine i ono je sprovedenc tehnikom onlajn
anketiranja. Istrazivanje dru$tveno odgovornog poslovanja 1 odrZivog razvoja u
turistiCkim organizacijama je sprovedeno u istom vremenskom periodu, takode tehnikom
onlajn anketiranja.

Proces statistiCkog istrazivanja hotela 1 turisti€kih organizacija je realizovan u sledec¢im
okviru:

1. Definisanje ciljeva istraZivanja

2. Razvoj i dizajn istraZivanja

3. Sprovodenje istrazivanja- prikupljanje podataka 1 statisticka analiza
4. Tumacenje rezultata

Rezultai su predstavljeni tabelarno 1 graficki. Desknptivna statistika rezultata
istraZivanja predstavljena je pomocu procenata kada su u pitanju kategorijalne varijable,
dok su metricke varijable predstavljene opsegom 1 srednjom vrednoicéu. Ispitivanje
razlika v frekvencijama odgovora kod kategorjalnih varyabli testirano je Hi kvadrat
(Chi-Square) testom. Ispitivanje postojanja zavisnosti dve kategorijalne varijable vrieno
Jje pomocu Hi kvadrat testa nezavisnosti. Mann-Whitney U test je upotrebljen kako bi se
ispitale razlike izmedu dve nezavisne grupe kada zavisna promenljiva nema normalnu
raspodelu. Za ispitivanje faktora koji utiéu na ishod binarne varyjable koriséena je binarna
logistitka regresija.

Konkretno, binarna logisti¢ka regresija je upotrebljena za ispitivanja faktora koji utiéu na
drustveno odgovomo poslovanje 1 potrebu za odrZivim razvojem hotela 1 tunstickih
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organizacija, kao i analiziranje postojeéih veza. Binarna logisticka regresija predstavlja
najéesce koriscenu statisticku medodu za predvidanje ishoda zavisne promenljive koja
1ma samo dve kategorije. Drugim redima zavisna promenljiva ima Bernulijjevu raspodelu.
Da bi se sprovela ova tehnika potrebno je da budu zadovoljene sledece pretpostavke: da
ne postoji statisticki znacajna korelacija izmedu nezavisnih promenljih i da su logaritam
nezavisnih promenljivih 1 zavisna promenljiva linearno nezavisne. Model ne zahteva
odredenu raspodelu nezavisnih promenljivih.

Rezultati su prikazani u sledec¢im vrednostima: znafajnosti koeficijenata (u naucnim
radovima se oznacava kao p vrednost) i odnos Sansi (Exp(B) — odds ratio). Odnos veci od
1 ukazuje na pozitivnu asocijaciju izmedu zavisne 1 nezavisne promenljive. Testiranje je
vrieno sa nivoom znaéajnosti 0.05, ukoliko je p manje od 0.05 rezultat se smatra
statistiéki znacajmm.

Za hotele, zavisna promenljiva defimisana je pomocu pitanja kojim  druStveno
odgovornim politikama 1 odrZivim razvojem se bavi hotel od ponudenih Sest. Ukoliko se
hotel bavi sa 4 ili viSe ponudene politike, zavisna promenljiva prima vrednost 1 1 tada
kaZzemo da je hotel drustveno odgovoran. U suprotnom, prima vrednost 0 1 tada smatramo
da nije drustveno odgovoran u dovoljno) meri.

Ispitan je uticay sledecih varyjabli na drustveno odgovornost hotela:

Kategorija hotela

Veli¢ina hotela

Socijalna politika

Politika zaStite Zivotne sredine

Trziina politka

Politika zajednice

Postojanje odeljenja za ljudske resurse

BudZet namenjen za potrebe drustveno odgovornog poslovanja

Upravljanje organizaciomm ponaSanjem: socijalni odnosi, legalni odnosi,
drustvem odnosi, ekoloski prilagodljivi, trZzidm odnosi.

e A o

Za turisticke organizacije, zavisna promenljiva je definisana pomocu istog pitanja, ali je
kodirana drugacije. Ukoliko se turisticka organizacija bavi sa 6 ponudenih politika,
zavisna vrednost prima vrednost 1 1 tada kaZemo da je orgamzacija druitveno odgovorna
1 ima potrebu za odrzivim razvojem. U suprotnom, prima vrednost 0. Kako su se upitniei
razlikovali, ispitan je uticaj sledec¢ih varijabli na drustvenu odgovornost i potrebu za
odrZivim razvojem turistickih organizacija:

Veliina organizacije

Socijalna politka

Politika zaStite Zivotne sredine

Trzisna politika

Politika zajednice

Postojanje odeljenja za ljudske resurse

BudZet namenjen za potrebe drustveno odgovornog poslovanja

Ho kW =
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6.1 Rezultati istraZivanja drustveno odgovornog poslovanja i odriivog razvoja
hotela u Srbiji

IstraZivanje ima za cil] da ispita u kojoj meri su hoteli prihvatili politike i faktore
drustveno odgovornog poslovanja 1 odrzivog razvoja. Kao §to je objadnjeno u teorijskom
delu, drustveno odgovorno poslovanje 1 investiranje su temelji odrzivog razvoja 1 rasta
koji garantuju dugoroénu poslovnu stabilnost 1 trZidnu konkurentnost hotela,

U delu istraZivanja koji se odnosio na drustveno odgovorno poslovanje 1 odrZivi razvo)
hotela, uéestvovalo je 50 predstavnika hotela. Instrument istrazivanja je bio posebno
kreirami anketni upitnik za navedeno istrazivanje. Upitnik se sastojao od 42 pitanja, od
kojih je 5 pitanja bilo u formi Likertove skale.

Osnovne socio-demografske karakteristike kao 1 pozicija koja najbolje odslikava ulogu u

preduzecu ispitanika koji su popunili upitnik predstavljene su tabelarno (tabela 12) i
graficki (grafikoni 3-8).

Grafikon 3. Polna struktura ispitanika

| ienski

B mudk
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Grafikon 4. Starosna struktura ispitanika

2% 9o

B 16-25
W 25-35
m36-45
W 46-35
W 56-05

Grafikon 5. Struktura ispitanika hotela prema poziciji u preduzeéu

B Vlasnik/direktor/izvrsni
direktor
B Markeling

= Ljudski resursi/edukacija

®m Finansije/ratunovodstvo
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Grafikon 6. Struktura ispitanika hotela prema godinama zaposlenja u turistickoj

industriji

Grafikon 7. Obrazovna struktura ispitanika

W Manje od 5 godina
mlzmedu 6i 10 godina
w lzmedu 11 20 godina
H Vise od 21 godine

m Cety orogodisnja srednja
skola opsteg tipa

B Visa/visoka strukovna
tkola

o Fakultet fakademske
studije

B Magistratura, doktarat
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Grafikon 8. Struktura ispitanika hotela prema statusu zaposlenja

W Stalniradni adnos

m Odreden radni odnos

® Ugovor
Tabela 12. Karakteristike ispitanika (u %)
Poziciya, N=49 Procenat
Vliasnik/direktor/izvrini direktor 41
Marketing 34
Ljudski resursi’edukacija 20
Finansije/radunovodstvo 5
Pol, N=49
Muski 39
Zenski 61
Godine, N=50
18-25 2
26-35 49
36-45 38
46-55 9
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56-65

Obrazovanje, N=49

(39 )

Cetvorogodisnja srednja Skola opiteg tipa 5
Viga/visoka strukovna Skola 20
Fakultet /akademske studije 50
Magistratura, doktorat 25
Radni odnus, W=4%

Stalni radni odnos 77
Odreden radm odnes 14
Ugovor 9
zapuslmjwlrisliékuj industriji, N=47

Manje od 5 godina 26
0Od 6 do 10 godina 43
©d 11 do 20 godina 19
Vise od 21 godine 12

Upitnike su u najveco) meri popunjavali vlasnici. direktori 1 1zvrdni direktoni (41%). kao 1
zaposleni u sektoru marketinga (34%). Oko dve treéine ispitanika su bile pripadnice
7enskog pola (61%). Ispitanici su bili razvrstani u 5 starosnih grupa. Veéina ispitanika je
starosne dobi od 26-35 godina (49%), a zatim slede ispitanici izmedu 36 1 45 godina
(38%). Kada je re¢ o obrazovanju, polovina ispitanika ima fakultetsko obrazovanje, a
¢etvrtina magistraturu ili doktorat (25%), Sto ukazuje na visok siepen obrazovanja
ispitanika. Petina ispitanika ima zavrienu visoku ili visu strukovnu skolu, a samo 5%
ispitanika ima srednje obrazovanje. Skoro Eetiri petine ispitanika ima stalni radni ugovor.

Najvise ispitanika ima iskustvo u tunsticko) industriji 1izmedu 6 1 10 godina.

Ispitane su razlike u frekvencijama za svaku od karakteristika iz tabele 12. Razlike jedino
nisu statistiCki znacajno razlicite kada je u pitanju pol ispitanika. Rezultati testiranja dati

su u tabeli 13.

Tabela 13: Hi kvadrat test za karakteristike ispitanika

Test Statlstics

Pozicija Pol Godine

Zaspolenje u

Obrazovanje

Radm
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TI odnos
Chi- 26.000" 1.653" 43.000° 10,7877 19.980° 47 306'
Square
df 4 | = 3 3 2
Asymp. 000 199 000 013 000 000
Sig.

Proseéna slika socio demografskih istraZivanih predstavnika hotela bi predstavljala
zaposlenu osobu Zenskog pola, starosti od 25 do 35 godina, na pozicij vlasnika, direktora
ili izvrinog direktora hotela, koja ima od 6 do 10 godina radnog iskustva u turistickoj

industriji, u stalnom je radnom odnosu 1 sa zavienim fakultetom.

U nastavku bice predstavljeni rezultati izvrienog istraZivanja.

Analizirani su hoteli koji su kategorizovani u rasponu od dve do pet zvezdica. Vise od
dve trecine hotela ima 4 zvezdice 1 1zmedu [1-50 zaposlenih. Detaljna raspodela
kategorizacije 1 velic¢ine hotela koji su bili ukljuceni u istrazivanje je data u tabeli 14 1
grafikonima 91 10.

Tabela 14: Karakteristike hotela (u %)

Kategorizacija hotela, N=47

Procenat

2 zvezdice

3 sveadice

28
4 zvezdice

66
5 zvezdica

2
Broj zaposlenih, N=49
1-10 zaposlenih

14
11-50 zaposlenih

66
51-250 zaposlenih

20
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Grafikon 9. Kategorizacija hotela (u %)

Go

4
[

2 zvezdice 3 zvezdice 4 rvezdice 5 zvezdica

U istraZivanju su ucestvovali preteZno hoteli sa Cetin zvezdice (66%) 1 tri zvezdice

(28%), a samo 4% sa dve zvezdice 1 2% sa pet zvezdica.

Grafikon 10. Broj zaposlenih (u %)

66
14
1-10 zaposlenih 11-50 zaposlenih 51-250 zaposlenih

Prema broju zaposlenih u hotelima 1zvriena je podela na 3 kategorije: 1-10 zaposlenih,
11-30 zaposlenih 1 51-250 zaposlenih. Ovakva podela je u skladu sa malim i srednjim
preduzecima u Evropskoj Uniji, gde se preduzeée koje zaposljava manje od 10
zaposlenih svrstava u mikro preduzece, ona koja zaposljavaju manje od 50 zaposlenih u
mala preduzeéa, a manje od 250 zaposlemi u srednja preduzeca. Uglavnom su u
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istrazivanju uéestvovali hoteli koji imaju izmedu 11 1 50 zaposlenih (66%) 1 spadaju u
kategoriju malih preduzeéa. Bilo je 14% hotela koji zaposljavaju manje od 10 zaposlenih
(mikro preduzeéa) 1 20% hotela koji zaposljavaju od 51 do 250 lica i spadaju u srednja
preduzeca.

Razlike u raspodeli kako kategorizacije hotela tako i broja zaposlenih su statisticki
znacajne (tabela 153).

Tabela 15: Hi kvadrat test za karakteristike hotela

Test Statistics
Kategorizacija hotela Broj zaposlenih
Chi-Square 49596 22816
Df 3 2
Asymp. Sig. 000 000

6.2. Stavovi i percepcije ispitanika u hotelima

IstraZzivanje putem upitnika istraZuje stavove ispitanika o Korporativmim politikama i
praksama drustvene odgovornosti. Naravno, ograniéenje resursa je veoma vaino za
razmatranje drustvene odgovornosti 1 investicija. Osim toga, na organizaciono ponasanje
mogu da uticu pritisci konkurencije i uticaji sa trZiSta. Organizacicna posveéenost (i
kultura), ukljuéujuci i prisustvo Odeljenja za ljudske resurse, karakteristike vlasnika
menadZera (t) socio-demografskih koji su ranije obuhvacene), sve su to, takode, vaZne
prediktorske varijable.

Na pitanje da li hotel ima jasno definisanu viziju 1 misiju skomispitanici se slazu (u
potpunosti) da hotel ima jasno definisanu viziju 1 misiju (96%). Kada je re¢ o tome da li
je drustveno odgovorno poslovanje centralna komponenta u poslovnoj etici hotela i da li
Jje uskladu je sa vizijom 1 misijom, 91% ispitanika je bilo saglasno sa tom ¢injenicom.

Detaljne raspodele ove dve tvrdnje date su u tabeli 16.
Tabela 16: Misija i vizija hotela

Druitveno odgovorno poslovanje je
centralna komponenta u poslovno) etici
hotela 1 u skladu je sa vizijom 1 misijom.

Hotel ima jasno definisanu
viziju ili misiju

Ne slaZem se 2% T4
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Meodluéan sam 2% 2%
SlaZzem se 33% 55%
SlaZem se u potpunosti 62% 36%

Grafikon 11. Hotel ima jasno definisanu viziju ili misiju (u %)

62%
33%
2% 2%
e E—
Me slazem se Neodlucan sam Slazem se Slazemse u
potpunasti

Grafikon 12. Druitveno odgovorno poslovanje je centralna komponenta u poslovnoj

etici hotela i u skladu je sa vizijom i misijom (u %)

%

Ne slazem se

2%
I
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Razlike u raspodeli odgovora za obe tvrdnje su statisticki znacajne (tabela 17).

Tabela 17: Hi kvadrat test za misiju i viziju hotela

Test Statistics

Hotel 1mma jasno definisanu
viziju th misiu

Drudtveno odgovorno poslovanje je
centralna komponenta u poslovnoj
eticl hotela 1u skladu je sa vizijom
1 misyjom

Chi-Square 55.280° 30 408"
df 3 3
Asymp. Sig 000 000
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Kada se izvrsi ukrianje sa pitanjem koliko se dug@vi hotel praksom druitveno
odgovornog poslovanja 36% ispitanika je odgovorilo 2 do 5 godina, 33% ispitanika 5 do
10 godina, a 24% vise od 10 godina. Oni koji Zele da poveéaju svoje ucesce &ini 48%, a
oni hoteli koji Zele da se bave praksom drustveno odgovornog poslovanja kao do sada
¢ini 22%.

Interesantno je da hoteli sa najduzom praksom DOP Zele da poveéaju svoje uceice u
naredne tri godine.

Grafikon 13: TraZioci zahteva za informacije o druStvenom i ekoloskom uéinku

27%

Nevladine organizacije

Vladini sektori 21%

Potrosadi 16%

Obrazovne institucije 13%

veaii |
Kreditori

I

Na pitanje da li je hotel dobijao zahteve za informacije o drustvenom 1 ekoloskom
uéinku, sa akcentom na instituciji koje su traZile tu vrstu informacija, skoro treéina
ispitanika (27 %) je odgovorila da su to bile nevladine organizacije, a oko petine (21%)
ispitanika da su informacije trazili vladini sektori.(grafikon 13)

Istrazivanje ukazuje da postoje mogucnosti za preduzeca u cilju pobolj3anja njithovih
organizacionih performansi, ako su zaista posvecéeni navedenom vizijom 1 vrednostima.

Varijable koje ukazuju na organizaciono ponasanje odnose se na ljudske resurse,
upravljanje, odrZivi ekoloski menadZment i1 politiku zajednice. Visok je procenat
ispitanika koji obuke i veStine razvoja smatraju izuzetno znacajnim u hotelima, kao i
zdravlje 1 bezbednost. Nije bilo neslaganja u vezi sa ovim pitanjima. [stiéu se razvijanje
vestina zaposlenih 1 postojanje programa za zdravlje, bezbednost. dobrobit 1 zastitu
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zaposlenih preko 80%, dok je u konsultovanje zaposlenih o vaznim pitanjima poslovne
politike hotela ukljuéeno 62% zaposlenih.

Grafikon 14: Drustveno odgovorna politika hotela

ckonomska odgovarnaost 28%

pravna odgovornost 23%

Zivotna sredina 21%

13%

filantropska odgovornost

13%

odriivi princip

eticka odgovornost . 1%

Od posebnog interesa za istraZivanje je bilo pitanje da li se hotel bavi drustveno
odgovornom politikom (grafikon 14).

Drustvena odgovorna politika hotela merena u istraZivanju ukazuje da se najveci
procenat hotela bavi ckonomskom odgovornosti (28%), potom pravnom odgovornosti i
Zivotnom sredinom. Najmanji broj odgovora dobijen je za eticku odgovornost - svega
1% 1spitanika.

Socijalna politika- merene su 4 dimenzije socijalne politike:

l. Zaposleni se podsti¢u da razviju prave vestine i dugoroéne karijere (preko procesa
procene ucinka, plana obuke)

2. Zaposleni su konsultovani o vaznim pitanjima u vezi poslovne politike hotela

Hotel ima odgovarajuée programe za zdravlje. bezbednost 1 dobrobit 1 pruza

dovoljnu zastitu zaposlenih.

4. Hotel nudi dobru poslovnu ravnoteZu za svoje zaposlene, npr. uzimajuci u obzir
fleksibilno radne vreme.

o

Ispitanici su na Likertovoj skali od 1 (ne slazem se uopste) do 5 (slazem se u potpunosti)
trebali da ocene saglasnost sa svakom od dimenzija za hotel u kom su zaposleni.
Rezultati su dati u tabeli 18. Ni za jednu dimenziju nije bilo odgovora sa ocenom “ne
slazem se uopite™.

117




Ostvarivanje drustvene odgovornosti i odrZivog razvoja u turizmu Srbije

Tabela 18: Socijalna politika (u %)

E:;ﬁ,:f?le e i‘;‘iﬂta?gi '(:ma y | Programiza zdravlje, Poslovna
Ry s oo esliovmj: bezbednost 1 dobrobit 1 ravnoteZa za
kaﬁjcrc pulilili::c hotala pruZamje zastite zaposlenth | zaposlene
Ne slaZzem
se 9 13 2 9
Neodluéan
sam 7 24 18 16
Slazem se 49 40 2 49
Slazem seu
potpunosti 35 22 51 27

Grafikon 15: Zaposleni se podstiéu da razviju prave vestine i dugoroéne Karijere (u

%)
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Grafikon 16: Hotel nudi dobru poslovnu ravnoteiu
uzimajuéi u obzir fleksibilno radno vreme (u %)

za svoje zaposlene, npr.

49
16
9 .

27

Me slazem se Neadlucan sam Slazem se Slazem se u

potpunosti

Grafikon 17: Zaposleni su konsultovani o vaZnim pitanjima u vezi poslovne politike

hotela (u %)
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Grafikon 18: Hotel ima odgovarajuce programe za zdravlje, bezbednost i dobrobit i
pruia dovoljnu zastitu nasih zaposlenih (u %)

51
29
18
2
I
MNeslazem se Neodlucan sam Slazem se Slazemse u
potpunosti

Razlike u frekvencijama odgovora su statisticki znalajne za sve dimenzie socijalne

politike (tabela 19)

Tabela 19: Hi kvadrat test za dimenzije socijalne politike

Test Statistics
biomii 5 Fonsultacipe o vaZzmim [Programi za zdravlje, T e
veéﬂrﬂ; ?fuplsrof‘,l1e pitanjima u vezi bezbednost 1 dobrobit 1 raTnEt: 32 za
Lariicre % poslovne politke pruZanje zastite L aposlene

4 hotela zaposlemh P

W 8square [ 26.167° 10.960" 27.280° 19.280°

Df ) g 3 3

Asymp Sig. [ 000 012 000 000

Sto se tide parametara merenja socijalne politike isti¢u se razvijanje veitina zaposlenih i
postojanje programa za zdravlje, bezbednost, dobrobit 1 zastitu zaposlenih preko 80%,
dok je u konsultovanje zaposlenih o vaZnim pitanjima poslovne politike hotela ukljuc¢eno

samo 62% zaposlenih.
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Politika zastite Zivotne sredine

Politika zastite Zivotne sredine merena je sa 5 dimenzija. Ispitanici su na skali 1 (ne
slazem se uopste) do 5 (slazem se u potpunosti) davali saglasnost za sledece tvrdnje.

Hotel je smanjilo uticaj na zagadenje Zivotne sredine u smislu:

1. Usteda energije i vode

2. Minimizacija otpada 1 reciklaZa

3. Spreéavanje zagadenja (emisija u vazduh 1 vodu, otpadne vode, buka)
4. Zastita prirodne sredine

5. PruZajuci odrZive opcije prevoza za goste.

Rezultati su dati u tabeli 20. Razlike u frekvencijama odgovora su statistiéki znacajne za
sve dimenzije politike zaStite Zivotne sredine (tabela 21).

Tabela 20: Politika zastite Zivome sredine (u %)

Odrzive
3 4 oo i ; " . Zastita opcije
USteda energije 1 | Minimizacija otpada 1 | Spredavanje i
R : prrodne prevoza
vode reciklaZa zagadenja
sredine 24
goste
Uopite se ne g
slaZem 4 ‘ d " -
Me slaZzem
B 5 4 4 2 0
Meodlucan 5 12 T 9 27
salm
SlaZem se 26 33 44 45 40
Skatenn 45 1 63 49 40 43 31
potpunost
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Grafikon 19: Usteda energije i vode (u %)
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Grafikon 20: Minimizacija otpada i reciklaia (u %)
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Grafikon 21: Sprecavanje zagadenja (u %)
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Tabela 21: Hi kvadrat test za politike zastite Zivotne sredine

Test Statistics

Usteda energije IMinimizacija

Sprecavan)e

Eaﬁtlt& prirodne

Cidrive

DPCIJL

vode otpada i reciklaza [zagadenja redine prevoza za goste
ﬁSquare 42 167" 23 440" 63207 31.571° 16.720°
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 000 000 000 000 001
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Grafikon 22: Zastita prirodne sredine (u %)
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Uopstese ne  Meslazem se  Neodluéansam Slazem se Slazemse u
slazem potpunosti
Grafikon 23: Odriive opcije prevoza za goste (u %)
40
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27
2
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||
Uopstesene  Neslazemse Neodluéansam Slaiemse Slazemse u
slazem potpunosti

Rezultati merenja politike zastite Zivotne sredine ukazuju na visok procenat 1spitanika
koji su odgovornli da je doslo do ustede energije 1 vode u hotelu (89%), zastite prirodne
sredine, spreCavanje zagadenja, minimiziranja otpada i reciklaZe (sve iznad 80%), 3to
ukazuje na prakti€nu primenu za$tite Zivotne sredine u hotelu. Uopiteno, mnogi ispitanici
su iskreno zabrinuti zbog prirodnog okruZenja. Postoji i dosta odgovora koji su vraceni
kao neodluéni. MoZda su ispitanici bili svesni pravnih 1 regulatornih implikacija, koje
mogu eventualno izazvati njithovu obaveznu uskladenost sa standardima “energije i
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ocuvanje voda " u blizoj buduénosti. Zanimljivo, bilo je 84% ispitanika koji su za princip
"sprecavanja zagadenja (npr emisija u vazduh i vodu, ispustanje otpadnih voda u more.
buke 1 sliéno). Osim toga, bilo je 88% pozitivnih odgovora u Korist "zastite prirodne
sredine". Hoteli su takode potvrdili da su za smanjenje njihovog uticaja na Zivotnu
sredinu pruZajuci 'odrzive opeije transporta”, mada je 27% bilo neodluéno, $to ukazuje na
nedovoljnu razvijenost 1 prakti¢énu primenu odrZive opeije transporta za goste hotela.

U istraZivanju su merene dve dimenzije triisne politike:

1. NaSe preduzece ima politiku da osigura iskrenost i kvalitet u svim svojim
kontaktima, poslovima i oglasavanju (fer kupovna politika, odredbe za nabavku).

2. Nase preduzeée ima razvijen proces efikasne povratne informacije, konsultacija i /
ili dijalog sa dobavljacima

Odgovora ,Ne slaZem se u potpunosti™ 1 . Ne slaZem se” mje bilo. Rezultati su dati u
tabeli 22. dok je testiranje razlike u frekvencijama odgovora dato u tabeli 23.

Tabela 22: TrZisna politika (u %)

Pohtika osiguranja iskrenosti 1 kvaliteta u
svim  svojim  kontaktima, poslovima 1
oglagavanju

Proces efikasne
povratne  mformacye,
konsultacya 1 1li dijalog
sa dobavljacima

Neodluéan sam 7 16
SlaZem se 29 40
SlaZem se u potpunosti 64 —
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Grafikon 24: NasSe preduzede ima politiku da osigura iskrenost i kvalitet u svim
svojim kontaktima, poslovima i oglasavanju (fer kupovna politika, odredbe za

nabavku) (u %)

Meodlutan sam Slazem se Slazem se u potpunosti

Grafikon 25: Nage preduzece ima razvijen proces efikasne povrame informacije,
konsultacija i/ili dijalog sa dobavljacima (u %)
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Tabela 23: Hi kvadrat test za trisne politike

Poliika osiguranja iskrenosti 1 kvaliteta uEmces efikasne povratne informacije,
svim  svojim  kontaktima, poslovima  konsultacya i 1lidyalog sa dobavljacima
ogladavanju

Chi-Square 25 480" 8.680"

df 2 2

Asymp. Sig. 000 013

TrZisna politika hotela éije je merenje vrieno u istrazivanju ukazuje na visok stepen
osiguranja iskrenosti 1 kvaliteta u svojim kontaktima, poslovima | oglaSavanju (fer
kupovna politika, odredbe za nabavku), ¢ak 93 %, dok je proces efikasne povratne
informacije, konsultacija i/ ili dijalog sa dobavlja¢ima opredeljen sa 84%.

Uopsteno ispitanici su pokazali visok stepen saglasnosti sa izjavama u vezi sa trZisnom
politikom poslovanja hotela. Uglavnom, ispitanici su se sloZili sa fer praksama koje
osiguravaju postenje 1 kvalitet u svojim pruZanja ugovora, poslovanje 1 oglasavanje (npr
fer nabavke politike. odredbe za zastitu potrosaca i sli¢no).

Kada je re¢ o politici zajednice ispitivane su takode dve dimenzije:

1. Hotel ima otvoren dijalog sa lokalnom zajednicom po pitanju suprotnih, kontroverznih
ili osetljivih pitanja (nagomilavanja otpada 1zvan svoje prostorije, vozila koja unistavaju
puteve 1 pesacke staze).

2. Hotel pruZa redovnu finansijsku podriku aktivnostima lokalne zajednice 1 projektima
( u vidu dobrotvornih priloga ili sponzorstva).

Rezultati su dati u tabeli 24, dok je testiranje razlike u frekvencijama odgovora dato u
tabeli 25,

Tabela 24: Politika zajednice (u %)

Dijalog sa lokalnom zajednicom | Finansysku podrsku
po pitanju suprotnih, | aktivnostima lokalne zajednice 1
B kontroverznih ih osetljivih pitanja | projektima
Ugopste se ne slaZem 2 14
Ne slazem se 13 0
Neodluéan sam 16 27
SlaZzem se 42 43
SlaZem se u potpunosti 27 16
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Grafikon 26: Dijalog sa lokalnom zajednicom po pitanju suprotnih, kontroverznih
ili osetljivih pitanja (u %)
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Grafikon 27: Finansijsku podrsku aktivnostima lokalne zajednice i projektima (u
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Tabela 25: Hi kvadrat test za politiku zajednice
Dijalog sa  lokalnom zajedmicom pofFinansyska podrska  aktivnostima
pitanju  suprotnth, kontroverzmih  ihillokalne zajednice | projektima

osetljivih pitanja

Chi-Square 21.000° 11.490"
Df 4 3
Asymp. Sig 000 009

Politika zajednice merena otvorenim dijalogom sa lokalnom zajednicom po pitanju
suprotnih, kontroverznih ili osetljivih pitama (nagomilavanja otpada izvan svoje
prostorije, vozila koja unistavaju puteve i pesacke staze) pokazuje niZi stepen ispunjenja
69%, dok pruzanje redovne finansijske podrSske aktivnostima lokalne zajednice i
projektima (u vidu dobrotvornih priloga ili sponzorstva) opredeljuje samo 59%
ispitanika, a 41% je neodlucéno ili se uopste ne slaZe. To ukazuje na probleme sa
lokalnom zajednicom i nemoguénosti integrisanog pristupa i sinergetskog efekta .

Zanimljivo je da su rezultati upitmka otkrili da je 39% hotela, redovno davalo 'finansijsku
podrsku ili donacije aktivnosti u zajednici” i/ili sponzorstva u proslosti. Ispitanici su
otkrili da je njihova namera da odrZi 'dobre odnose sa svojom lokalnom zajednicom'.
[spitanici su ¢esto pribegavali da otvore dijalog 1 susret se sa svojim susedima o Stetnim
kontroverznim ili osetljivim pitanjima.

Tabela 26 predstavlja rezultate vezane za upravljanje resursima. Malo vise od polovine
ispitanith hotela (58%) ima odeljenje za ljudske resurse. Manje od trecine hotela (30%)
ima budZet posebno namenjan za potrebe drustveno odgovornog poslovanja. Testiranje
razlike u frekvencijama odgovora dato je u tabeli 27.

Tabela 26: Upravljanje resursima (u %)

Odeljenje za ljudske resurse BudZet namenjen za potrebe drustveno
odgovornog poslovanja

da 56 30

ne B 70
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Grafikon 28: Da li hotel ima odeljenje za ljudske resurse?

mda mne

/)

Grafikon 29: BudZet namenjen za potrebe drustveno odgovornog poslovanja

mda mne

Tabela 27: Hi kvadrat test za politike zastite Zivotne sredine

(Odeljenje za ljudske resurse.

drudtveno odgovornog poslovanja

Budfet namenjen za  potrebe

Chi-Square 1.280" 7681°
T I 1
Asymp. Sig. 258 006
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Ispitanici koji su odgovorili da imaju poseban budZet za potrebe druitveno odgovomog
poslovanja, upitani su da navedu iznos koji potrose godinje u te svrhe. Malo vise od
trecine (35%), potrodi izmedu 30.001-30.000 dinara. Cetvrtina ispitanika (25%) potrosi

preko 70.000 dinara godisnje.

Grafikon 30: GodiSnji iznos namenjen za potrebe drustvenog odgovornog

poslovanja

Tzmedu 50.001 i 70.000 dinara - 10%

Tzmedtu 10,0011 30.000 dinora | RN 15%
et 3000150000 dvrs | :

Manjeod 10.000 dinara [ RRG 15+

Kada je re¢ o upravljenju organizacionim ponasanjem, ispitanici su upitami da ocene
koliko su saglasm da su predloZeni motivi vazni za odgovomo ponasanje. Motivi su bili
podeljeni na socijalne, legalne, drudtvene, ekoloske i trzisne.

Rezultati za 3 dimenzije socijalnih odnosa dati su u tabeli 28, dok je testiranje razlike u

frekvencijama odgovora dato u tabeli 29,

Tabela 28: Socijalni odnosi (u %) m

Uopste se  ne | Ne Neodluéa | Slazemse | Slazem se

slazem slazem n sam u
se potpunosti
povecatt lojalnost zaposlenth 2 0 9 3 5
0 8
poboljsat zadovoljstvo 5 2 7 1 6
zaposlenih 9 7
privuci kvalitetne zaposlene 7 2 5 1 6
8 ]
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Grafikon 31: Socijalni odnosi (u %)

privudi kvalitetne zaposlene

poboljiati zadovoljstvo zaposlenih
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Tabela 29: Hi kvadrat test za socijalne odnose

povecatli  .ojalnostpobolj3ati privuci kvalitetne
zaposlenth zadovoljstvo zaposlene
zaposlenih
&Squarc 33.667" 80.542" 83.950°
df & g H
Asymp. Sig.  |000 1000 000

U 1strazivamu su ispitanict dali svoj pristanak za stvarame boljih radnih mesta za svoje
zaposlene. Za privlagenje kvalitetnih zaposlenih izjasnilo se 68% ispitanika, 67% za
pobolj3anje  zadovoljstva zaposlenih, dok je 58% ispitanika za povecanje lojalnosti
ispitanika.

Rezultati legalnih odnosa dati su u tabeli 30, dok je testiranje razlike u frekvencijama
odgovora dato u tabeli 31.

Tabela 30: Legalni odnosi (u %)

Ne Neodludan SlaZemse | Slazem se u
slazemse | sam potpunosti
Legalni odnosi b skladu sa pravnim propisima 2 4 16 77
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Grafikon 32: Legalni odnosi (u %)

77
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—_— [E—
Ne slazem se Neodlucan sam Slaiem se Slaiem se u
potpunosti

Tabela 31: Hi kvadrat test za legalne odnose

Legalni odnosi u skladu sa pravnim
proplsima

Chi-Square 74 510"

Df 3

Asymp. Sig. 000

Tri dimenzije drustvenih odnosa su bile ispitivane, a rezultati su dati u tabeli 32.

Tabela 32: Drustveni mﬂ)si (u %)

Uopste se | NeslaZem se Neodludan | Slazemse | SlaZem se
ne slazem sam u
potpunosti
Pritisak od strane trecih lica 1 11 5 1 T
7 5
Eti¢ki razlozi 7 5 2 3 2
8 7 3
Nefer odnosi u zajednici 1 13 3 2 1
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Kritika javnosti

Grafikon 33: Drustveni odnosi (u %)

Kritika javnosh

Mefer odnosi u zajednici

Pritisak od strane trecih lica

mUopstese ne slazem M Ne slazem se m Neodlucan sam mSlazem se m SlaZem se u potpunosti

Najvise se ispitanika izjasnilo za eticke razloge 60%. dok je 28% ispitanika po tom
pitanju ostalo neodluénc. Za postojanje kritike javnosti 1izjasnilo se 45% ispitanikaa, a cak
36% je ostalo neodluéno. 1 za nefer odnose u zajednici izjasnilo se 41% ispitanika, a 30

% je ostalo neodlucno.

ZabeleZena je velika neodluénost u davanju odgovora povodom drustvenih odnosa, kao i
da ne poston pritisak od strane treecih lica, za kojpi se izjasnilo 22% ispitanika, a 25%

tvrdi da ne trpi nikakav pritisak od strane treéih lica.

134




Ostvarivanje drustvene odgovornosti i odrZivog razvoja u turizmu Srbije

Tabela 33: Hi kvadrat test za drustvene odnose

Drustveni Dristveni odnosiDrustvent odnosi [Dréstveni odnosi
odnosi
Etéki razloz Nefer odnosi critika javnost
Pritisak od strane zajednici
trecih lica
%Square R7.478° 16.651° 4 652° 12.591°
df H L B f
Asymp. Sig. 000 002 325 013

Ekoloska prilagodljivost merena je povecanjem efikasnosti 1 smanjenjem troskova.
Rezultati su dati u tabeli 34, dok je testiranje razlika u frekvencijama dato je u tabel 35.

Tabela 34: Ekoloski prilagodifivi (u %)

Uopste se ne | Ne Neodluéan | SlaZemse | SlaZem se
slazem slaZem se | sam u
potpunosti
Povecanje efikasnosti i 4 0 12 2 ]
smanjenje troskova 1] 4

Grafikon 34: Povecanje efikasnosti i smanjenje troskova (u %)
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Tabela 35: Hi kvadrat test za ekolosku prilagodenost

Povecanje efikasnosti 1 smanjenje
troskova

Chi-Square 43.120°

df 3

Asymp. Sig. Q00

Praksa inovativne Zivotne sredine je ¢esto rezultat povecanja tehnologija 1 kreativnosti.
Odgovornost prema Zivotnoj sredini je u korelaciji sa poboljanim zadovoljstvom
zaposlenih, boljim uslovima radnog mesta, zadovoljstvom kupaca 1 zadrZavanja
kvalitetnih zaposlenih, niZim troskovima poslovanja ukljuéujuci ogramiéene resurse 1 sl.

Osam dimenzija je mereno za trZidne odnose. Rezultati su dati u tabeh 36.

Tabela 36: TrZisni udn (u %)

Uopste se | NeslaZem se MNeodluéan SlaZem se Slazem se u
ne slazem sam potpunosti
Povecati poverenje 4 4 18 27 47
investitora
Povecati brend imidZ 5 0 5 23 08
Povecati lojalnost 5 0 7 14 75
korisnika
Pobolj3ati imidZ u javnosti 5 0 3 23 68
reputaciju
Konkurentska prednost 4 0 4 31 60
Povecanje prodaje 5 0 0 23 73
PoboljSanje odnosa 5 0 7 23 66
Poboljgati tr&18m udeo 5 0 2 20 73
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Grafikon 35: TrZisni odnosi (u %)

m Uopstese ne slatem @ Ne slazem se m Neodlu¢an sam mSlazem se mSlazem se u potpunosti

poboljéati trzisni udeo
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konkurentska prednost

pobaoljtati imidZ u javnosti | reputaciju
povecatilojalnost korisnika

povecati brend imidz

povecati poverenje investitora

"U cilju odrZzavanja ugleda preduzeca vaino je da dosledno radimo pravu stvar ", (Porter 1
Kramer, 2006).

Dobri trzisni odnosu su od izuzetnog znacaja. Na primer, ovo je dokazano kada
preduzeéa izmire svoje raune na vreme. Reputacija je osnovni uslov da se osigura uspeh
na trzistu. Za povecanje brend imidZa, kao 1 povecanje imidZa u javnosti- reputacije
izjasnilo se po 68% ispitanika. Privredna drustva koja uZivaju povoljan ugled medu
potrosa¢ima mogu da naplacuju vise cene. pa ¢ak 1 premije za svoje proizvode ili usluge.

Rezultati pokazuju da je kao 1zuzetno znaéajno ocenjeno povetavanje lojalnost
korisnika, sa 75%, a da su se ispitanici slozili da DOP "povecava prodaju i poboljSava
trzidni udeo" sa po 73% misljenja ispitanika. Osnovni cilj teorije zainteresovanih
ucesnika je stvaranje vrednosti. Ova teorjja opisuje kako zainteresovane strane mogu da
razviju dugoroéno medusobne odnose, umesto da se fokusiraju iskljuéivo na neposrednu
dobit. Ovo naravno ne znaci da su profit i ekonomski opstanak nebitni. Argument je da
preduzeéa treba da angaZzuju razliéite ugesnike, koji su od vitalnog znacaja.

Malo vise od treéine ispitanika se bavi drustveno odgovornim poslovanjem izmedu 2-5
godina. dok se trecina bavi izmedu 5-10 godina. Testiranje razlika v frekvencijama

odgovora dato je u tabel 37.

=
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Tabela 37: Hi kvadrat test za triisne odnose

Chi-Square df Asymp. Sig.

Povecati poverenje investitora 31306 4 0
Povecati brend imidz 59816" 3 0
Povecati lojalnost korisnika 72.878" 3 0
Poboljfati  imidz u  javnosti | 59.816" 3 0
reputaciju

Konkurentska prednost 43.120° 3 0
Povecanje prodaje 35.061° 2 0
PoboljSanje odnosa 50.837" 3 0
Poboljgati trzisni udeo 65.367" 3 0

Grafikon 36: Koliko dugo se hotel se bavi navedenim aktivnostima?
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Ispitanici su bili upitani koliko gesto se hotel sam ukljucuje u drustveno odgovorne
prakse. Najvise ispitanika je odgovorilo da su u pitanju povremene aktivnosti, koje
nemaju veze sa poslovnom strategijom.

Grafikon 37: Uéestalost ukljudivanja u drustveno odgovorne prakse (u %)

povremene aktivnosti, nema veze sa poslovnom _ 3
strategijom

recdovne aktivnosti, nema veze sa poslovnom .

strategijom ?

redovne aktivnosti, koje se odnose na poslovnu 16
strategiju
Me znam - 14

Grafikon 38: Koje su namere hotela u vezi sa svojim uéeséem u drustveno
odgovornim aktivnostima u naredne tri godine? (u %)

da se nastavi kao sto je sada

ta se poveca ucesce 48

I |
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ne znam 24
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Skoro polovina ispitanika ima nameru da pove¢a svoje uceice u naredne tri godine.
Cetvrtina ispitanika jo$ uvek nema planove, dok 22% planira da nastavi kao i do sada.
Tabela 38: Sta vidite da ¢ée biti glavni razlozi i motivi
odgovornog poslovanja Eflovoljnoj meri? (u %)

#za neobavljanje drustveno

Uopste  se | Ne slaZzem | Neodluéan SlaZemse | SlaZem se
ne slaZem se sam u
potpunost
Manjak vremena 8 18 18 44 10
Nedostatak finansijskih 2 15 13 54 17
sredstava
Nedostatak ljudskih resursa 0 22 20 51 6
Zelia da se zadrzi status 10 27 35 20 6
quo
Sedostatak obuke 1 svesti i 16 20 41 20
(nedostatak javne podrike)

Ispitanicima su bili dati motivi 1 razlozi za neobavljanje druStveno odgovornog
poslovanja. Na skali od 1 do 5 trebalo je da ocene koliko su saglasm da ¢e oni biti 1
glavm motivi za neobavljanje drustveno odgovornog poslovamja u dovoljno; men.
Rezultati su dati u tabeli 38. Testiranje razlika u frekvencijama dato je u tabeli 39.

Tabela 39: Hi kvadrat test za motive za neobavljanje drustveno odgovornog

poslovanja

Manjak vremena [Nedostatak MNedostatak Zelja da se zadrziNedostatak obukd
finansijskih ljudskih resursa  status quo i svest]
sredstava nedostatak javne

podrike)
(88Square | 21.102" 38.042" 20.796° 14.163" 18.857°
df - B 3 - -
Asymp. Sig.  |.000 000 000 007 001

Ispitanici su bili zamoljeni da navedu glavne motive i razloge za neohavljanje drustveno
odgovomog poslovanjai svoje rezerve prema DOP politikama 1 praksama. Varijable koje
su istrazivane su : 'Manjak vremena', 'nedostatak finansijskih sredstava "." ljudskih
resursa "', 'nedostatka obuke 1 svesti, kao 1 “Zelje da se zadrZi status quo". Isitanici su
odgovorili da je u 54% sluéajeva uzrok nedostatak vremena. Cak 71% ispitanika je
izjavilo da je nedostatak finansijskih sredstava prepreka za nedovoljnu posvecenost
druStveno odgovommom poslovanju. Evidentna je jos jedna prepreka za DOP angaZovanje,
koju je iskazalo 57% ispitanika, a to je "nedostatak ljudskih resursa".
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Rezultati ispitanika ukazuju da se hotelijeri u vecoj meri fokusiraju na svoje "kratkorocne
finansijske rezultate". nego na njihov dugoroan uticaj. Dosta ispitanika je navelo da
"nisu imali adekvatnu obuku i razvoj svesti" na temu drustveno odgovarnog poslovanja.

IstraZivanje ukazuje 1 na strateski znacaj identifikacije, upravljanja 1 uskladivanja
kljuénih kompetencija, umesto da se fokusira samo na znaéaj proizvoda i trZista u
poslovnom planiranju. Pretpostavlja se da konkurentska prednost moze da opstane ako se
mogucnosti podrZzavaju resursima, koje nije lako zadrzati zbog konkurenata,

U nastavku utvrdujemo povezanost kategorije 1 veli¢ine hotela sa odredenim obeleZjima.
1. Ljudski resursii kategorija hotela

Ne postoji statisti¢ki znaéajna razlika u kategorizaciji hotela prema postojanju odeljenja
za ljudske resurse (chi square=2.041,df=3,p=0.564). Drugim redima, kategorije hotela sa
1 bez odeljenja za ljudske resurse se ne razlikuju znacajno. Rezultati su predstavljeni na
grafikonu 6.37.

Grafikon 39: Ljudski resursi i kategorija hotela

mE? E3 =4 m5

71%

58%
37%
21%
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postaji odeljenje za ljudske resurse ne postaji odeljenje za ljudske resurse

2. Ljudski resursii veli¢ina hotela

Medutim, kada je u pitanju povezanost postojanja odeljenja za ljudske resurse 1 veliéine
hotela, postoji statisticki znaéajna razlika (chi square=12.852,df=2,p=0.002). Na osnovu
podataka na realizovanom uzorku hoteli koji nemaju odeljenje za ljudske resurse su
obiéno male ili srednje veliéine. Rezultati su predstavljent na grafikonu 6.38.
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Grafikon 40: Ljudski resursi i veli¢ina hotela

B 1-10zaposlenih  m11-50 zaposlenih ~ ®51-250zaposlenih
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3. Drustveno odgovorna politika hotela i kategorija hotela (elkonomska
odgovornost, pravna odgovornost, Zivotna sredina, filantropska
odgovornost, odrZivi princip, eticka odgovornost)

Ispitali smo da li postoji zavisnost izmedu kategorije hotela i bavljenja drustveno

odgovomom politikom. Ne postoji statisticki znacajna povezanost nijedne politike 1
kategorije hotela. Rezuliati testiranja dati su u tabeli 40.

Tabela 40: Drustveno odgovorna politika hotela i kategorija hotela

chi square df P
Ekonomska odgovornost (postizanje | 7.332 3 0.062
profitabilnost, nmi# troskovi 1 obrt ulaganja)
Pravna odgovornost (postovanye zakona, pravila i | 9.396 3 0.152
propisa)
Eticka odgovornost (poStovanje etickih normi, | 0.52 3 0.915
raditi ono $to je 1spravno 1 pedteno)
Filantropska odgovomost (doprinos sredstava za | 4474 3 0.215
zajednicu, volunterizam, obrazovanje,obaveze
prema drustvu, doprinosi dobrotvornih ustanova)
Odrzivi princip (obzirom da je interes svih grupa, | 4.002 3 0.261
1 da su poslovanje 1 drustvo medusobno zavisni)
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Zivotna sredina (prirodno okruZenje, | 0.843
minimizacija otpada, reciklami programi, emisija
zagadenja)

0.839

24

4. Politika zastite zivotne sredine i kategorija hotela

Izmedu politika zaStite Zivotne sredine 1 kategorija hotela pokazana je jedino znacajna
statisticka veza izmedu zaStite prirodne sredine 1 kategorije hotela. Ta veza je pozitivna i
srednje jacine to govori da hoteli sa boljom kategorijom vide smanjili uticaj na
zagadenje Zivotne sredine u smislu zastite prirodne sredine . Rezultati testiranja dati su u

tabeli 41.

Tabela 41: Politika zastite Zivotne sredine i kategorija hotela
Spearman's rho

USteda energije 1 vode 0.39
0.13

Minimizacija otpada 1 reciklaZa 0.07
0.27

Spredavanje zagadenja (emsija u vazduh 1 vodu, otpadne 0.15

vode, buka) 0.21

Zastita prirodne sredine 32w 0.01

PruZajuéi odriive opeije prevoza za nade goste 031
0.15

5. Triini odnosi i kategorija hotela

Izmedu trZifnih odnosa i kategorije hotela nisu pokazane znacajne razlike.

dati u tabel1 42.

Tabela 42: TrZisni odnosi- i kategorija hotela

Povecati brend inudz

Spearman's

rho p

- 044 772
Povecati poverenje investitora

- 065 664

Povedati lojalnost korismika

Rezultati su
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- 105 484
Poboljfati imidZ u javnost reputaciju

045 765
Konkurentska prednost
Povecanje prodaje - 089 550

-043 773
Poboljfanje odnosa

-123 411
Poboljgat tr#ini udeo

6. Ucestalost ukljucivanja u drustveno odgovorne prakse i kategorija hotela

Izmedu uéestalosti ukljudivanja u drustveno odgovorne prakse i kategorija hotela ne
postoji statisticki znacajna razlika (chi square=9.657.df=12.p=0.664).

Na kraju istraZivanja o drudtvenoj odgovornosti 1 odrZivog razvoja hotela predstavljamo
rezultate logisticke regresije. Modelom logistike regresije kao 5to je navedeno na
pocetku poglavlja ispitan je uticaj 9 promenljivih na stepen drustvene odgovornost 1
odrZzivog razvoja hotela. Osnovna hipoteza je bila da sledece promenljive imaju pozitivan
uticaj na drustveno odgovorno poslovanje:

Kategonja hotela

Veli¢ina hotela

Socijalna politika

Politika zastite Zivotne sredine

Trzisna politika

Politika zajednice

Postojanje odeljenja za ljudske resurse

BudZet namenjen za potrebe drustveno odgovornog poslovanja

Upravljanje organizacionim pona3anjem: Socijalni odnosi, Legalni odnosi,
Drustveni odnosi, Ekoloski prilagodljivi, TrZisni odnosi,

e ol

Utinak modela je prvo testiran Hosmer-Lemeshow testom. Rezultati testiranja ukazuju
na validnost modela (x2(8) = 10.048, p= .262), odnosno da model sa svim ukljuéenim
promenljivama statisticki znacajno bolje predvida drustveno odgovorno poslovanje hotela
u odnosu na model koji ima samo konstantu. Fitovanje modela je ispitano pomocu dva
pseudo R* koeficijenta Cox and Snell’s (41%) i Nagelkerke's Pseudo R* (54%). Kada je
re¢ o taénom predvidanju ishoda, model u proseku predvida taéno 85.3% slucajeva.

Rezultati logisticke regresije dati su u tabeli 43.
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Tabela 43: Rezultati logisticke regresije za DOP hotela

P Exp(B)
Socijalna politika 000  2.965
Politika zastite Zivotne sredine g00 1.923
Tr#dna politika 118 1.034
Politika zajednice 000 3.947
Postojanje odeljenja za ljudske resurse 00 4866
Bud?et namenjen za potrebe drudtveno odgovomog poslovanja 430 2.037
Socyjalni odnosi 49] 1.601
Drustven: odnosi 4 1.288
Trziim odnosi 000 3.841
Legalni odnosi §50 1.178
Ekolosk prilagodljvi 000 1.347
Kategorija hotela 000 4608
Velidina hotela 000 3.274

Glavna hipoteza da postoji pozitivna veza 1zmedu svih varyjabli 1 drudtveno odgovornog
poslovanja je potvrdena. Kada je rec¢ o statistickoj znacajnosti, kao znacajmi prediktorn
izdvajaju se socijalna politika, politika zajednice. postojanje odeljenja za ljudske resurse,
trZidni odnosi, ekoloska prilagodljivost, kategorija 1 veli¢ina hotela.

Interpretacija znacajnih prediktora je slede¢a. Hoteli koji imaju razvijenu socijalnu
polittku u smislu 4 ispitane dimenzije su 3 puta verovatniji da vode bar 4 drustveno
odgovorne politike, dok je ta Sansa za razvijenu politiku zajednice skoro 4 puta veca.
Hoteli koji imaju odeljenje za resurse su skoro 5 pula verovatniji da su drudtveno
odgovomi, dok ukoliko imaju budZet za resurse, duplo su verovatniji. Najveca Sansa je za
ekolosku prilagodenost. Kategorija 1 veli¢ina imaju odnos 3ansi preko 4 1 3 respektivno.

U ovom delu predstavljamo jos rezultate ispitivanja razlika svih pojedinacénih dimenzija
socijalne politike, trZidne politike. politike zajednice 1 politike zadtite Zivotne sredine
izmedu hotela koji se bave odnosno ne bave svim navedenim drusiveno odgovornim
politikama. Testiranja su sprovedena Man Vitnijevim testom. Ukoliko postoji statisticki
znadajna razlika, smer te razlike je opisan pomocu ranga.
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Ekonomska odgovornost Mann-Whitney U Asymp. Sig. (2-tailed)
Razviyanje prave vedtine 1 dugorodne karyere. 985 0.562
Kopsultacije o vaZnun pitanjuna u vez poslovoe | 04 0.055

politike hotela

Programi za zdravlje, bezbednost 1 dobrobit 1| 62 0.038
pruZanje zastite zaposlenih

Poslovna ravnoteZa za zaposlene. 79.5 0.155
Usteda energie 1 vode 43 0018
Minimzacija otpada 1 reciklaza 66.5 0.059
Sprecavanje zagadenja 555 0.022
Zastita prirodne sredine 50.5 0.056
Odr#ive opeije prevoza za goste 116 0.972
Politika osiguranja iskrenosti 1 kvaliteta u svim | 86 0.219

svojim kontaktima, poslovima 1 oglaavanju.

Proces efikasne povratne informacije, konsultacya 1 | 72 0.102
ih dijalog sa dobavljacima

Dijalog sa lokalnom zajednicom po pitanju | 112.5 0.874
suprotnih, kontroverznih il osetljivih pitanja

Finansysku podrsku aktivnostima lokalne zajednice | 76 0.169
1 projektima

Izmedu hotela koji se bave ekonomskom odgovomoscu 1 onima koji se ne bave postoji statisticki
znacajna razlika u pogledu aspekata datih v narednoj tabeli. Hoteli koji se bave ekonomskom
odgovorno3éu imaju u vecoj meri odgovarajuée programe za zdravlje, bezbednost 1 dobrobit i
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pruzaju dovoljnu zastitu zaposlemih, za razliku od hotela koji se ne bave ekonomskom
odgovornoséu. Hoteli koji se bave ekonomskom odgovorno$éu su u vecoj meri smanjili uticaj na
zagadenje Zivotne sredine u smislu udteda energije 1 vode i spredavanje zagadenja.

Tabela 45: Ekonomska odgovornost - rangovi

Ekonomska
odgovornost Mean Rank Sum of Ranks
Programi za zdravlje, bezbednost 1 dobrobit 1 pruZanje | Ne 13.83 83.00
zaslile zaposlenith ba 5405 508,00
Usteda energije 1 vode Ne 11.60 38.00
Da 23.90 932.00
Sprecavanje zagadenja Ne 12.75 76.50
Da 25.11 1004.50
Tabela 46: Pravna odgovornost
Mann-Whitney 1J Asymp. Sig. (2-tailed)
Razvijanje prave veitine 1 dugoroéne karijere 143 0.811
112.5 0.139
Konsultacije o vaZnim pitanjima u vezl poslovne
politike hotela
Programi za zdravlje. bezbednost 1 dobrobit 1 74 0.005
pruZanje zastite zaposlenih
Poslovna ravnoteZa za zaposlens 121.5 0.22
Usteda energije 1 vode 120 0,444
Mintmizacya olpada 1reciklaza 132 0.361
Sprecavanje zagadenja 145.5 0.642
Za§tta prirodne sredine 126.5 (.64
Odréave opene prevoza za gosle 118 0.234
Politika osiguranja iskrenosti i kvaliteta u svim | 150.5 0.869
svojim kontaktima, poslovima i oglaavanju.
Proces efikasne povratne informacije, konsultacya 1 | 120.5 0.253
ili dijalog sa dobavljacima.
Dijalog sa  lokalnom zajednicom po  pitanju | 121 0.277
suprotmh, kontroverznih 1h osetljivih pitanja
Fmansysku podrsku aktivnostira lokalne zajednice | 138.5 0.973
1 projektima

Sliéno kao i kod ekonomske odgovorosti, hoteli koji se bave pravnom edgovomoséu imaju u
veco] meri odgovarajuce programe za zdravlje, bezbednost i dobrobit 1 pruzaju dovoljnu zastitu
nasih zaposlenih, za razliku od hotela koji se ne bave pravnom odgovornoséu.
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Tabela 47: Pravna odgovornost - rangovi

Pravna odgovornost Mean Rank Sum of Ranks
Programu  za  zdravlje, | Ne 12.90 129.00
bezbednost 1 dobrobit 1
pruZanje zastite zaposlenih

Da 2419 774.00

6.3 Drustveno odgovorno poslovanje i odrZivi razvoj turistickih organizacija u Srbiji

U ovom odeljku predstavljamo rezultate anketiramja tunistickih organizacja. Ukupno N=20
predstavnika turistiékih  organizacija su  popunile upitnik. Osnovne socio-demografske
karakteristike, kao 1 pozicija koja najbolje odslikava ulogu u preduzecu ispitanika koji su
popunili upitnik data je u tabeli 6.37. Sliéno kao 1 kod ispitivanja hotela, upitnike su u najvecoj
meri popunjavali direktori (40%), kao 1 zaposleni u sektoru marketinga (45%). Takode,
pripadnice Zenskog pola su u veéoj meri popunjavale upitnik (60%). Najvise ispitanika je
starosne dobi od 36 do 45 godina (45%). Kada je re¢ o obrazovanju, 70% ispitanika ima
fakultetsko obrazovanje, dok samo 5% ispitanika ima srednje obrazovanje. Stalni radni odnos
ima 65% ispitanika. Skoro polovina ispitanika ima iskustve u turisticko) industriji manje od 5
godina. To nam ukazuje da, na Zalost ne postoji kontinuitet u zaposljavanju struénih ljudi iz
oblasti turizma, zbog Cestih politickih promena dolazi 1 do smena postojecih zaposlenih u
lokalnim zajednicama, 5to 1ima negativan uticaj na poslovanje éitave regije.
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Grafikon 41: Polna struktura ispitanika

B Muiki

m Zenski

Grafikon 42: Struktura ispitanika prema poziciji zaposlenja

W Viasnik/direktor/fizvrsni
direktor
B Marketing

® Ljudski resursifedukacija

B Finansije/racunovodstvo
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Grafikon 43: Starosna struktura ispitanika

W16-25
W25-35
m36-45
m45-55
H56-65

Grafikon 44: Struktura ispitanika prema staiu u turisti¢hkoj industriji

M Manje od 5 podina
Elzmedu6i 10 godina
= lzmedu 111 20 godina
mViie od 21 godine
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Grafikon 45: Struktura prema statusu zaposlenja

® Stalni radni odnos
B Odreden radni odnos

B Ugovor

Grafikon 46: Struktura ispitanika prema obrazovanju

E Cetvorogodisnja srednja
skola opsteg tipa

B Visa/visoka strukovna
skola

¥ Fakultet fakademske
studije

® Magistratura, doktorat
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Tabela 48: Karakteristike ispitanika (u %)

Pozicija, N=20 Procenat
Direktor/1zvrini direktor 40
Marketing 45
Ljudski resursi/edukacija 10
Fimansije/ratunovodstvo 5
Pol, N=20

Muski 40
Zenski 60
Godine, N=20

16-25 5
25-35 39
16-45 45
46-55 15
56-65 5
Obrazovanje, N=20

Cetvorogodisnja srednja kola opsteg tipa 5
Widasisoka strukovna dkola 20
Fakultet /akademske studije 70
Magistratura, doktorat 5
Radni odnos, N=20

Stalmi radni odnos 63
Odreden radm cdnos 30
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Ugovor 5
Zaposlenje u tunsticko) industriji, N=20
je od 5 godina 45
lzmedu 6 1 10 godina 25
Izmedu 11 120 godina 25
WVide od 21 godine 5
Tabela 49: Hi kvadrat test za karakteristike ispitanika
Pozicija Pol Godine Zaspolemje u | Obrazovanje Radni odnos
TI
Chi- 10.000" 800° 12.000° 6.400° 22.800° 10.900"
Square
Df 3 1 4 3 3 2
Asymp. 019 371 017 094 0.000 004
Sig.

Ispitane su razlike u frekvencijama za svaku od karakteristika iz tabele 48. Razlike jedino nisu
statisti€ki znadajno razli¢ite kada je u pitanju pol ispitanika. Rezultati testiranja dati su u tabeli

49,

Veliéina ispitanih turistickih organizaciji data je u tabeli 50. Najveci broj organizacija, 60% ima
do 5 zaposlenih radnika, $to ukazuje na izuzetna mala preduzeca.

Tabela 50: Veli¢ina organizacije (u %)

Broj zaposlenth, N=20

1-5 zaposlenih
6-10 zaposleaih
11-20 zaposlenih

21-30 zaposlenih
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Grafikon 47: Broj zaposlenih (u %)
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|
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1-5 zaposlenih

Razlike u raspodeli broja zaposlenth su statisticki znacajne (tabela 6.40).

Tabela 51: Hi kvadrat test za veli¢inu organizacije
Broj zaposlenih

Chi-Square 22.816"
dr 2
Asymp. Sig. 000

Sliéno kao 1 u ispitivanju predstavnika hotelijerstva, skoro svi ispitanici se slazu (u potpunosti)
da hotel 1ma jasno definisanu viziju 1 misiju (953%), dok je 90% ispitanika bilo saglasno da je
drustveno odgovorno poslovanje centralna komponenta u poslovnoj etici hotela 1 skladu je sa
vizijom 1 misijom. Detaljne raspodele odgovora na ove dve tvrdnje date su u tabeli 52.

Tabela 52: Misija i vizija turisticke organizacije (u %)
Turistidka organizacija ima jasno | Drustveno odgovorno poslovanje centralna
definisanu viziju 1li misiju komponenta u poslovng etici turisticke
organizacije 1 skladu je sa wvizjom 1
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misyjom.
Ne slaZem se 0 5
Meodlugan sam 15 5
SlaZem se 40 55
S 4 35

Grafikon 48: Turisticka organizacija ima jasno definisanu viziju ili misiju (u %)
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MNe slazem se MNeadlucan sam Slazem se Slazemse u
potpunosti
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Grafikon 49: Drustveno ocdgovorno poslovanje je centralna komponenta u poslovnoj efici
turistic¢ke organizacije i u skladu je sa vizijom i misijom (u %)

Neslazem se

55
A5
5 5
B A

Meodlugansam Slazem se

Slazem se u potpunosti

Razlike u raspodeli odgovora za obe tvrdmje date su u tabeli 33. Razlike su samo statisticks

znaéajne za drugu tvrdnju.

Tabela 53: Hi kvadrat test za misiju i viziju turisticke organizacije

Turisticka orgamizacia
definisanu vizyju 1l misiju

una

jasno

Drudtveno odgovorno poslovanje e
centralna komponenta u poslovno) etici
turisticke organizacie 1 u skladu je sa
VIZI]om 1 misijom

Chi-Square 31.100° 14.400"
dr 2 3
Asymp. Sig. 212 A2
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DruStvena odgovorna politika turistickih organizacija merena u istrajivanju ukazuje da se
najveéi procenat hotela bavi etickom odgovornosti (18%). potom pravnom odgovornosti i
Zivotnom sredinom, resursima 1 filantropskom odgovornosti ( po 17%)

Grafikon 50: Drustveno odgovorna politika organizacije

eticka odgovornost

Zivotnasredina

TesuUrsi

filantropska odgavarnost

pravna odgovornost

ekonomska odgovornost

— 15%

18%

Rezultati ispitivanja indikatora socijalne dimenzije su dati u tabeli 34. Ni za jednu dimenziju nije
bilo odgovora sa ocenom “Ne slazem se uopste™.

Tabela 54: Socijalna politika (u %)

vestine

Razvijanje

dugoroéne karljere

prave

pitanjima  u
poslovne politike

Konsultacije o vainim

Verl

Programi za
bezbednost 1 dobrobit
pruZane zastite zaposlentih

zdravlje,

Poslovna ravnoteza
za zaposlene

Ne slazem se 10 10 15 5
Neodluéan sam 25 15 10 10
Slafem se 45 50 50 60
Slazem se u 20 55 25 25
potpunost
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Grafikon 51: Razvijanje prave veitine i dugorocne karijere (u %)
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polpunosti

Grafikon 52: Konsultacije o vaZnim pitanjima u vezi poslovne politike (u %)
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Grafikon 53: Programi za zdravlje, bezbednost i dobrobit i pruZanje zastite zaposlenih (u

%)
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Me slazem se Neodlucan sam Slazem se Slazem se u
potpunosti
Grafikon 54: Poslovna ravnoteZa za zaposlene (u %)
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Razlike u frekvencijama odgovora su statisticki znacajne samo za drugu 1 éetvrtu dimenzije
socijalne politike (labela 535)

Tabela 55: Hi kvadrat test za dimenzije socijalne politike

Razvijanje prave vestine | Konsultacije o | Programi za zdravlje, | Poslovna rawvnoteza
1 dugoroéne karijere vaznim pitanjima u | bezbednost 1 | za zaposlene
vezi poslovne | dobrobit 1 pruzanje
politike zastite zaposlenih
ﬁquarc 5.200° 13.200° 7.600° 14.800°
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. 158 004 053 002

Sto se tide parametara merenja socijalne politike isti¢u se razvijanje vestina zaposlenih 65% i
postojanje programa za zdravlje. bezbednost. dobrobit 1 zaStitu zaposlenth 75%. dok je u
konsultovanje zaposlenih o vaZnim pitanjima poslovne politike turistiéke organizacije ukljuéeno
75% zaposlenih. Istaknuto je od strane ispitanika da se poStuje poslovna ravnoteza zaposlenih,
85% ispitanika je to potvrdilo, $to ukazuje 1 na fleksibilno radno vreme zaposlenih u turistickim

organizacijama.

Politika zastite Zivotne sredine merena je sa 5 dimenzija. Ispitanici su na skali 1 (ne slazem se
uopste) do 5 (slaZem se u potpunosti) davali saglasnost za sledece tvrdnje.

Turistiéka organizacija je smanjila uticaj na zagadenje Zivotne sredine u smislu:

1. Usteda energije i vode

2. Minimizacija otpada i reciklaza
3. Sprecavanje zagadenja (emisija u vazduh 1 vodu, otpadne vode, buka)
4. Zastita prirodne sredine

5. Pruzajuéi odrZive opeije prevoza za goste

Rezultati dimenzija politike zastite Zivotne sredine dati u tabeli 56. Razlike u frekvencijama

odgovora su statisticki znacajne za sve dimenzije politike za5tite Zivotne sredine (tabela 57)
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Tabela 56: Politika zastite Zivotne sredine (u %)

Usteda energyje 1 | Minimizacya otpada 1 | Spreéavanje Zaifme Odr#ive opcije
vode reciklaza zagaden)a pr ; prevoza za goste
sredine
Uopste se ne slaZzem ] 0 0 4] 0
Ne slaZem se 5 5 5 0 10
Neodluéan sam 26 15 10 5 20
SlaZem se 37 50 60 60 50
SlaZem se u potpunosti 32 30 25 35 20
Grafikon 55: Usteda energije i vode (u %)
32
o 1l
Uopitese ne  MNeslafemse Neodlufansam  SlaZemse Slazemse u
slaiem potpunosti
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Grafikon 56: Minimizacija otpada i reciklaia (u %)
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Grafikon 57: Sprecavanje zagadenja (u %)
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Grafikon 58: Zastita prirodne sredine (u %)
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Grafikon 59: Odriive opcije prevoza za goste (u %)
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Tabela 57: Hi kvadrat test za politike zaStite Zivoine sredine

Usteda energije iMinmimizacija Spredavanje Zastita prirodnefOdrive  opcije
vode otpada i reciklaza [zagadenja sredine prevoza za goste
%Square 1 368" 9.200° 14.800" 0 100° 7 2007
i £} £} 3 £ i
Asymp. Sig. 224 027 002 011 066

Rezultati merenja politike zastite Zivotne sredine ukazuju na visok procenat ispitanika koji se
zalaZu za zaStilu Zivolne sredine, ¢ak 95% ispitamka, spreCavanje zagadenja, minimiziranja
otpada i reciklaze (sve 1znad 80%), ustede energije i vode, $to ukazuje na praktiénu primenu
zaStite Zivotne sredine u turistickim destinacijama. Uopsteno, mnogi ispitanici su 1skreno
zabrinuti zbog prirodnog okruZenja.

U istraZivanju su merene dve dimenzije trZisne politike:

3. Nase preduzece ima politiku da osigura iskrenost 1 kvalitet u svim svojim kontaktima,
poslovima 1 oglaSavanju (fer kupovna politika, odredbe za nabavku).

4. NaSe preduzece ima razvijen proces efikasne povratne informacije, konsultacija 1/ 1l
dijalog sa dobavljacima

Odgovora , Ne slaZzem se u potpunosti™ 1, Ne slaZzem se™ nije bilo.

Rezultati ispitivanja trZidne politike dati u tabeli 58, dok je testiranje razlike u frekvencijama
odgovora dato u tabeli 59,

Tabela 58: TrZisna politika (u %)

Politika osiguranja iskrenosti 1 kvaliteta u | Proces efikasne povratne
svim  svopm  kontaktima, poslovima i | informacije, konsultacija 1 ih
oglasavanju dyalog sa dobavljacima.

Neodluéan sam 15 5

Slazem se 55 70

SlaZem se u potpunosti 35 25
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Grafikon 60: Politika cosiguranja iskrenosti i kvaliteta u svim svojim kontaktima,

poslovima i oglaSavanju (u %)
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Grafikon 61: Proces efikasne povrame informacije, konsultacija i ili dijalog sa

dobavljacima (u %)
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Tabela 59: Hi kvadrat test za trZiSne politike

IPolitika osiguranja iskrenosti i k\falilemlt‘roces efikasne povratne informacije,
L svim svojim kontaktima, poslovima ikonsultacya 1 i dyalog  sa
oglagavanju. dobav]jacima.

hi-Square 5. 100" 13.300"

Df 2 2

Asymp. Sig. 047 001

ey

Trzisna politika turisti¢kih organizacija ¢ije je merenje vrieno u istraZivanju ukazuje na visok
stepen osiguranja iskrenosti 1 kvaliteta u svojim kontaktima. poslovima i oglasavanju (fer
kupovna politika, odredbe za nabavku) 90 %, dok je proces efikasne povratne informacije,
konsultacija 1 / ili dijalog sa dobavljacima opredeljen sa ¢ak 95%.

Uopsteno ispitanici su pokazali visok stepen saglasnosti sa izjavama u vezi sa trzi%nom politikom
poslovanja turistickih orgamzacija. Uglavnom, ispitanici su se sloZili sa fer praksama koje
osiguravaju postenje 1 kvalitet u svojim pruZamja ugovora, poslovanje i oglasavanje (npr fer
nabavke politike, odredbe za zastitu potrosaca 1 shéno).

Rezultati ispitivanja politike zajednice su dati u tabeli 60, dok je testiranje razlike u
frekvencijama odgovora dato u tabeli 61.

Tabela 60: Politika zajednice (u %)

Dijalog sa lokalnom zajednmicom | Finansiska podrika
po pitanju suprotnih, | aktivnostima lokalne zajednice
kontroverznih i osetljivih | 1 projektima
pitanja

Uopéte se ne slazem 0 20

Ne slazem se 10 0

Neodluéan sam 10 10

Slazem se 65 65

Slazem se u potpunost 15 5
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Grafikon 62: Dijalog sa lokalnom zajednicom po pitanju suprotnih, kontroverznih ili
osetljivih pitanja (u %)
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Grafikon 63: Finansijska podriku aktivnostima lokalne zajednice i projektima (u %)
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Tabela 61: Hi kvadrat test za politike zajednice

Dijalog sa lokalnom zajednicom pofFinansiska  podrska  aktivnostimal
pitarju  suprotnih, kontroverzmih  ihiflokalne zajednice 1 projektima
osetljivih pitanja

3 b
Chi-Square 17.200 18.000
4 B B
T — 001 000

Politika zajednice merena otvorenim dijalogom sa lokalnom zajednicom po pitanju suprotnih,
kontroverznih 1li osetljivih pitanja (nagomilavanja otpada 1zvan svoje prostorije, vozila koja
uniStavaju puteve 1 peSacke staze) pokazuje stepen ispunjenja 80%, dok pruzanje redovne
finansijske podrike aktivnostima lokalne zajednice 1 projektima (u vidu dobrotvornih priloga ili
sponzorstva) opredeljuje 70% ispitanika, a 30% je neodluéno ili se uopste ne slaZe. To ukazuje
na probleme sa lokalnom zajednicom i nemoguénosti integrisanog pristupa i sinergetskog efekta

poslovanija.

Tabela 62 predsiavlja rezultate vezane za upravljanje resursima. Samo 3% organizacija ima
odeljenje za ljudske resurse, a isto toliko 1 budZet posebno namenjan za potrebe drustveno
odgovornog poslovanja. Testiranje razlike u frekvencijama odgovora dato u tabeli 63.

Tabela 62: Upravljanje resursima (u %)

Odeljene za hudske resurse BudZet namenjen za potrebe drustveno
odgovornog poslovanja

5 3

ne

95 95
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Grafikon 64: Odeljenje za ljudslke resurse (u %)

mda mne

Grafikon 65: Budiet namenjen za potrebe druStveno odgovornog poslovanja (u %)

Eda Ene
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Tabela 63: Hi kvadrat test za upravljanje resursima

Odeljenje za ljudske resurse Budet namenjen za  potrebe
drudtveno odgovomog poslovan)a

Chi-Square 16.200" 16.200°
df ] 1
Asymp. Sig. 000 000

Na pitanje kojom preteZnom vrstom prevoznog sredstva dolaze posetioci u Vadu regiju, 60%
predstavnika tunsti¢kih organizacija je odgovorilo sopstvenim prevozom, dok je 40% odgovorilo
autobusom. Prosec¢na duZina boravka gostiju merena ukupnim brojem nocenja po boravku iznosi
3 no¢i, dok je rang od 2 do 7 no¢i. Prema odgovorima ispitanika, dnevna potrosnja gostiju je
izmedu 10-30 eura, sam prosek 1znosi 20 eura. Svi ispitanici su potvrdno odgovorli na pitanje da
li se posetici ponovo vracaju u njihovu regiju.

Na kraju odeljka predstavljamo rezultate ispitivanja uticaja sledecih faktora na drudtveno
odgovorno poslovanje 1 odrzivi razvo) turistickih organizacija

Socijalna politika

Politika zastite Zivotne sredine

TrZisna politika

Politika zajednice

Postojanje odeljenja za ljudske resurse

BudZet namenjen za potrebe drustveno odgovornog poslovanja
Veli¢ina organizacije

el il

Hipoteza koja je testirana je da razvijenost svih faktora pozitivno uti¢e na drudtveno odgovomo
poslovanje 1 potrebu za odrZivim razvojem.

U¢inak modela je prvo testiran Hosmer-Lemeshow testom. Rezultati testiranja ukazuju validnost
modela (x2(8) = 4499, p= .721). odnosno da model sa svim ukljuiemim promenljivama
statisti¢ki znadajno bolje predvida drustveno odgovorno poslovanje hotela u odnosu na model
koji ima samo konstantu. Fitovanje modela je ispitano pomocu dva pseudo R” koeficijenta Cox
and Snell’s (36%) i Nagelkerke’s Pseudo R* (47%). Kada je re¢ o taénom predvidanju ishoda,
model u proseku predvida taéno 73.2% slucajeva.

Rezultati logisticke regresije dati su u tabeli 64.
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Tabela 64: Rezultati logisticke regresije za DOP turistickih organizacija

p ExplE)
Socijalna politika 457 1243
Politika zastite Zivotne sredine 000 3137
Tr#isna politka 001 2.850
Politika zajedmce 001 2542
Postojan)e odeljenja za ljudske resurse 000 3778
BudZet namenjen za potrebe drusveno odgovomog poslovanja 308 1435
Velifina organizacije 308 1.055

Glavna hipoteza da postoji pozitivna veza izmedu svih faktora i drustveno odgovomog
poslovanja je potvrdena. Kada je re¢ o statistitkoj znaéajnosti, kao znaéajni predikion izdvajaju
se politika zaStite Zivotne sredine, trZisna politika, politika zajednice, postojanje odeljenja za
ljudske resurse.

Interpretacija znacajnih prediktora je sledeca. Organizacije koje imaju razvijenu politiku zastite
Zivotne sredine u smislu spitanih dimenzija, 1maju tn pula veéu verovatnocu da posluju u
skladu sa odZivim razvojem i da se bave druitveno odgovornim politikama. Sansa za razvijenu
trzi5nu politiku je skoro tri puta veca, a za politiku zajednice skoro 2.5, Organizacije koje imaju
odeljenje za ljudske resurse imaju skoro éetirl puta veéu verovatnoéu da su drustveno odgovorne
i da imaju potiebu za odiZivim tazvojem,

Zakljucak istraZivanja

Istrazivanje je obuhvatilo stavove 1 percepciju druStveno odgovornog poslovama 1 odrZivog
razvoja u 30 hotela 1 20 turisti¢kih organizacija u Srbiji. Uglavnom su ispitanici bili vlasnici ili
direktori hotela ili direktori turisti¢kih organizacija,

IstraZivanje sugeniSe da su preduzeca koja su usvojila strateske DOP inicijative efikasnija od
svojih konkurenata. jer su postala efikasnija. efektivnija i ekonomiénija u svojoj praksi. Rezultati
eksplicitno ukazuju da preko 84 odsto hotela redovno analizira koristi koje se ostvaruju kroz
drudtveno 1 ekoloski odgovornu praksu (usteda energije. ocuvanje voda, reciklaZza otpada,
konsultacije zaposlenih i njihovo ukljué¢ivanje u vazna pitanja politike peslovanja, unapredenje
vestina svojih zaposlenih cmoguéavanjem obuka i kurseva na poslu i sl.) $to im omoguéava
inoviranje procesa i povecanje zadovoljstva korisnika 1 zaposlenih.

Efikasno upravljanje ljudskim resursima ukazuje na to da je koncept DOP-a u potpunost
prenesenen zaposlenima. Hotel moZe da odluéi da sprovede kontinuirane procene uéinka i
implementiraju zaposlenih. Oni mogu da ponude podsticaje 1 Seme nagrada za naporan rad
zaposlenih.
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Operativna efikasnost 1 smanjenje troSkova u istraZivanju ukazuju na znadajan korelaciju izmedu
operativne efikasnosti 1 posvecenosti DOP-u kroz politiku ljudskih resursa, odnosu prema
Zivotnoj sredini.

Istrazivanje pokazwye da postopn prostor za hotelska preduzeca da adekvatnom politikom
osiguraju postenje 1 kvalitet u svim svojim ugovorima o nabaveil, poslovanju 1 oglagavanju. Dobn
odnosi sa sposobnim lokalnim dobavljadima neguje veéu pouzdanost, logisticku efikasnost i
lakoc¢u saradnje.

Sto se ti¢e finansijskih varijabli hoteli shvataju da je prednost navika i praksa da usvajaju odrZive
izvestaje, zajedno sa svojim finansijskim izvestajima, na godiSnjem nivou. Ocigledno je da
vlasnici 1 direktori prepoznaju da postoje dobre moguénosti za povecanje udela na trZistu u
odnosu na konkurente koji zaostaju u DOP angaZovanju. Preduzeéa koja su usvojila DOP
koncept mogu da priuste i da podignu cene, ili jednostavno imaju veci broj korisnika. Na taj
nacin praksa je preduzeca koje u svoju poslovnu politiku ima inkorporiran koncept drustvene
odgovomosti da povecava 1 prihod od prodaje.

Odgovorne ponasanje dovodi do boljih odnosa zainteresovanih strana. Teorija interesnih grupa
otkriva kako preduzeta mogu da razviju dugoroéne medusobne odnose sa svojim akterima,
umesto da se fokusira paznja na kratak rok 1 profitabilne mere.

IstraZivanje je pokazalo da regulatorni odnosi poslovanja su zavism od njihove veliéine. Zbog
toga, vece firme imaju tendenciju da 1zgrade bliskije odnose sa vladom 1 njenim organima. Osim
toga, ovo otkrice je takode ogleda u kvalitativne studije kao dobro. Zakonska regulativa moZe da
ohrabri preduzeéa da prihvate drustveno 1 ekolo$ki odgovorne prakse. Kada vlada podsti¢e plan
odgovornog organizacionog ponasanja to dovodi do ciljeva ekonomskog rasta, socijalne kohezije
i odrZive prakse zastite Zivotne sredine. Predvida se da ¢e biti regulatornih pritisaka za obavezne
promene u zastiti Zivotne sredine u turistickom sektoru u doglednoj buduénosti. Takav pritisak ce
neminovno biti odgovor na energetske krize, nedostatke resursa, smanjenje emisije ugljenika,
ukljuéujuéi nestasice vode. Postoji prostor da vlada 1 resorno ministarstve u svojstvu regulatora
viSe podsti¢u proaktivan slav u promovisanju odgovormog ponasamja. One mogu da uticu na
podizanje svesti o odrzivim praksama kroz Sirenje informacija, kao i1 da obezbedi obuku i
razvojne programe za preduzetnike, kroz razlicite podsticaje (npr donacija, poreske olaksice,
odrZivo izveStavanje).

Veli¢ina preduzeca ima znaéajan efekat na ispitivanje odnosa izmedu organizacionog uéinka
(stratedki DOP ishod) i njegovo odgovorno ponaSanje. Manja hotelska preduzeéa nisu bila
uspeina kao veca preduzeca u realizaciji strateikih praksi DOID, koje se odnose na njihove
poslovne aktivnost.

Istrazivanje je potvrdilo brojne prednosti implementacije DOP-a i drustvene i Zivotne sredine.
Dokazano je da je strate$ki DOP optimizuje organizacionu performanse preduzeéa: poveéava
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finansyske performanse. minimizuje troskove preko operativnih efikasnosti, pobolj$ava moral
zaposlenih 1 zadovoljstve poslom, poveéava reputaciju 1 imidZz medu potrofaéima i
stejkholderima.

IstraZzivanje je pokazalo da finansyski u€inak zavisi od veli€ine preduzeéa sa moguénoscu da
uspostavi dobre odnose sa zajednicom 1 regulatorne odnose. Ogranicenje resursa je takode
povezano sa [inansijskim poslovanjem. Ispostavilo se da su vecée organizacije sposobni je da
pojacaju svoj rad kroz DOP angaZman i to je dokazano u pozitivnim i znacajnim odnosima
izmedu ‘'finansijsko poslovanje', 'efikasno upravljanje ljudskim resursima" 1 operativne
efikasnosti i udtede u troSkovima i1 ponasanja Zivotne sredine. Odgovorno poslovanje dovodi do
povoljnije klime poverenja i saradnje u okviru preduzeca. Stvaranje zajednicke sinergetske
vrednosti zahteva uskladivanje poslovne prakse sa drustvenim oéekivanjima 1 odriivim
potrebama zastite Zivotne sredine. Potrebno je da se uspostavi ravnoteZa izmedu suprotstavljenih
zahteva razliéitih interesnih grupa. NeizbeZno, preduzec¢a ¢e morati da pomire raznovrsne Zelje 1
potrebe zainteresovanih strana (npr zaposleni, kupei, investitori, vlade, dobavljaci i tako dalje).

U istraZivanju je ukazano da ¢e socijalno 1 ekolosko ponasanja na kraju doneti finansijske
rezultate, jer sugerife da organizacione su mogucnosti pozitivino povezana sa organizacionim
performansama 1 ograniéenim resursima uz kvalitet 1 inovacije. Efektivne upravljanje ljudskim
resursima, motivacija zaposlenih, kao 1 operativne efikasnosti 1 ustede ée dovesti do zdravijih
finansijskih rezultata. Ogranicena sredstva su veoma potrebna za odgovarajuée investicije u
ljudske resurse 1 odrZiva reSenja za Zivotnu sredinu. Ocigledno je da manja preduzecéa mogu
imati manje raspoloZivih oskudnih resursa u odnosu na njihove veée konkurente. Socijalno 1
ekolosko pona3anje dosledno zahteva novéana sredstva, kao 1 veliki broj zaposlenih koji su
prerasporedeni za obavljanje odgovornih politika 1 praksi. Ovaj model zajednicke vrednosti ima
vie veze 1zmedu odgovomog ponasanja 1 angazovanih uéesnika 1 izmedu odgovornog ponaSanja
1 dostupnosti ograniéenih resursa. Odgovorno ponaSanje je usmereno prvenstveno na uéesnike u
organizaciji, koji ¢ine svoje ljudske resurse, dobavljaée, kupee 1 zajednicu u celim. Odgovorna
ponaSanja odnose se na ukljuenost u obuku 1 razvojne mogucnosti za zaposlene, konsultacija 1
dijaloga, zdravlja. bezbednosti 1 bezbedonosna pitanja, kao i mere za ravnoteZu izmedu posla i
Zivota. Preduzeca se sve vise zalaZu za opredjeljenje za vide odrZivih ekoloskih investicija. Na
primer, energije 1 oéuvanje vode, minimiziranja otpada i1 reciklaZe, spre¢avanje zagadenja, zastite
Zivotne sredine kao i odriive opeije prevoza 1 donose strateske DOP prednosti kao Sto su
operativne efikasnosti 1 uStede u troSkovima
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ZAKLJUCAK

Nove tehnologije u oblasti IKT, poljoprivrede, ekologije, ¢iste energije. zdravlja. efikasnog
koris¢enja vodnih resursa, materijala, transporta 1 mnoge druge, namecu novu drustvenu i
moralnu odgovornost primene u cilju odrZivog razvoja.

U Evropsko) uniyi, DOP je povezan sa strateSkim opeijom za odréivi razvo). Po svojim
specificmim aktivnostima, turizam 1ma znacajan uticaj na destinacije, kake ekonomski, socijalni,
tako 1 ekoloki. Na evropskom nivou za promovisanje DOP bitna je integracija obrazaca
odrZivog razvoja i odgovornog upravljanja na svim nivoima. [z tog razloga. u orjentaciji ka
obrascu odrZzivog razvoja, turisticke destinacije su uslovljene donosenjem integrisane strategije
razvoja 1 promovisanjem fe turisticke prakse (na nivou industrije i turista koji osiguravaju
optimalnuo upravljanje odnosom marginalni troSkovi - marginalna korist , u razvoju turistiéke
funkeije regiona. Ovaj aspekt je mnogo vazniji ukoliko je manje razvijena regija, okarakterisana
strukturmm slabostima (smanjena raznovrsnost proizvodnje 1 tregovine, specijalizacije u industrij
zasnovane na prirodnim resursima 1 radu), zavisnost od eksterne traZnje. ekstemog kapitala. ima
nedovoljno  razvijeno preduzetni$tvo, relativno mnizak nivo obrazovanja 1 strunog
osposobljavanja, nalazi se na velikim udaljenostima od glavnih centara 1 nema razvijenu
infrastrukturu

Na osnovu svega navedenog, moZe se izvesti nekoliko tvrdnji:

o Dosadasnji, “neodgovormi™ nacin poslovanja postao je neodrZiv 1 neprihvatljiv usled
globalizacije svetske privrede, liberalizacije trgovine 1 ekonomske integracije.

s Zbog pristupa novim trZiStima 1 razvijenosti ve¢ postojecih, preduzeca 1 kompanije su
zapocele globalno poslovanje sa ogromnim uticajem na drustvo i Zivotnu sredinu.

o Preduzeca su postala deo sredine u kojoj poslyu, pa se DOP doZivljava kao ulaganje u
uzajamno poverenje i boljitak.

o Prevaziden je uski cilj prodaje i ostvarenja profita, a postavljen dugoroéni, plemenitiji —
uskladivanje sa potrebama drustva i celokupne zajednice.

o DOP je dinamiéni koncept koji zahteva konstantnu posveéenost, unapredivanje i
podizanje drutvene svesti.

e Uz svest o neophodosti 1 znadaju odgovornog poslovanja 1 postovanje medunarodnih 1
nacionalnih standarda 1 propisa, preduzeca ostvaruju vecu konkurentnost 1 vidljivost na
trZistu, $to rezultira povecanjem profita i uticaja.

Savremeni instrumenti, koji sluZe kao podsticaj preduzecima u oblasti turizma da svoje

poslovanje usklade sa principima odrZivog razvoja, ukljuéuju obavezujucu regulativu (zabrana
ekoloski Stetnih aktivnosti, limitiranje obima emisije zagadujuéih materija. internalizacija
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troskova zastite Zivotne sredine 1 dr.) ali 1 trZi3ne instrumente koji imaju dobrovoljni karakter i
primenjuju se u turizmu (eko-menadZment sistemi, ekoloski znak kvaliteta. lokalne Agende 21.
eticki kodeksi ponaSanja i sl.).

Eko-menadZment sistemi su se razvili kao dopuna sistemima kvaliteta proizvoda i usmereni su
na poboljsame ekoloskih performansi proizvoda 1 usluga. Baziraju se na posvecenosti stalnom
poboljsanju ekoloskog uéirka proizvodnih i usluznih preduzeéa i trebalo bi da budu merljivi,
podloZni  superviziji radi provere njihove uskladenosti sa medunarodnom regulativom i
kvalifikovan za 1zdavanje sertifikata o kvalitetu proizvoda/usluga.

Implementacija eko-menadZmenta u turizmu je relativno noviji fenomen, tako da je jos uvek
rano za donosenje eksplicitnih zakljucaka o stepenu uticaja ovih sistema na promene ekoloskog
ponasanja preduzeca u oblasti turizma i rekreacije. MoZe se. medutim, nedvosmisleno tvrditi da
su potencijali za primenu EMS veliki 1 da, u kombinaciji sa tradicionalnim. obavezujuc¢im
instrumentima (zakoni i drugi propisi), odnosni sistemi mogu znacajno doprineti implementaciji
koncepta odrZivog turizma.

Rezultati kroz iskustva mnogih razvijenih privreda pokazuju da om subjekti koji su
blagovremeno primenili dnstveno odgoovmi model poslovanja i odrZivog razvoja i istraZivanje
imaju brzi 1 bolji razvo;.

Drustveno odgovorno poslovanje i investiranje temelji su odrZivog razvoja i rasta koji garantuju
dugoro¢nu poslovnu stabilnost i trZisnu konkurentnost.

Hotelska preduzeca vec pruzaju direktne i indirektne moguénosti zaposljavanja u sektoru
turizma, jer generiSu ekonomsko osnaZivanje 1 razvo) lokalne ekonomije.

Rezultati ukazuju da su preduzeca nepokolebljiva u odrzavanju svog slatus quo. IstraZivanje
ukazuje na brojne prednosti DOP-a: dokazano je da je strateski DOP povecava orgamzacione
performanse preduzeca. Ova studya je zakljucila da strateska DOP povecava finansijske
performanse; smanjuje troskove kroz bolje operativne efikasnosti, podize moral zaposlenih i
zadovoljstvo poslom, povecava ugled poslovanja "i imidZ medu klijentima, zajedno sa drugim
prednostima. Strateski DOFP takode moZe dovesti do boljih drustvenih i regulatornih odnosa, Sto
je uvek korisno za preduzeca, Tvrdi se da preduzeca koja se angaZuju u strateskom DOP, om
stvaraju zajedmiéku vrednost. Ova teza je istraZivala DOP u turisti¢koj industriji- hotelima 1
turistickim organizacijama. Ona je pokazala da postoji vide drudtveno odgavornog poslovanja.

Ova studija je predstavila primere odrZivih praksi hotela 1 turisti¢kih organizacija u Srbiji. DOP
politicke inicijative uticu da se poveca ekonomski rast, uti¢e na otvaranje novih radnih mesta,
unapredenje turisticke destmacije, a sve se to ne moZe ostvariti bez doprinosa svih hotelskih
preduzeda i tunistickih orgamzacija.

Na evropskom nivou cilj je da se stvori povoljan okvir za donosenje drustvene odgovornosti od
strane evropskih preduzeca, kao kljuéni faktor u ispunjavanju ciljeva rasta, konkurentnosti,
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zaposljavanja 1 odrZivosti u evropskoj ekonomiji, kao 1 evropskim strateSkim ciljevima, 1 u
poboljsanju performansi eviopskog poslovnog okruZenja.

Na kraju, ali ne 1| najmanje vazno, odgovorno upravljanje u turisticko) mdustriji pretpostavlja
korekeiju na uravnoteZenost izmedu nastale akcije 1 faze pre nastanka zkceije, kroz poveéanje
uloge principa prevencije 1 predostroznosti. "Zagadivaé plaéa”, u sirokoj je upotrebi u okruzenju
gde proizvodnja obezbeduje prednost kratkoroénih efekata, ali ne daje resenja u dugoroénoj
perspektivi. Ona éak dovodi do neadekvatnog prenosa troskova od proizvodada do potrosaca i
drustva. Zagadenje ima negativne efekte na zdravlje, na povecanje javne potrosnje, na kvalitet
Zivota, na smanjenje proizvodnih potencijala radnih faktora (negativim efekat na socijalne
zastite).

Oporavak troSkova koje generiSe porez Zivotne sredine 1 sislema kaZnjavanja odvija se kroz
povecanje cena 1/1l1 smanjenje faktora placanja, $tlo je dovelo do smanjivana dobrobiti potrosada.
Oc¢igledno, moZemo uzeti u obzir éinjenicu da proizvodaé vec¢ preuzima funkeiyu koriscenja
resursa, sa odgovarajuéim rizicima i ne sme biti ekstra kaZnjen (prema liberalnoj filozofiji). U
ovom sluéaju, mogli bismo prihvatiti negativne spoljne uticaje (ekonomske, socijalno-kulturne il
ckoloske) kao racionalno sprovedene rizike, gde je drustvo zaduZeno za usvajanje neophodnih
mera za odrZzavanje ravnoleZe intercsa. Takode moZemo prihvatiti da ¢e trZiste i dinamika
vrednosti zasnovanih na prirodne selekeije eliminisati sa trZista aktere koji ne postuju drustvene
ili ekologke zahteve. Sta moZe u ovom sluéaju biti period u kome se selekeija odvija ili kako
utvrditi sistem kompenzacije negativiih efekata? Ipak, implementacija principa preventive uvodi
odgovormno ponasanje (ekonomsko, finansijsko. socijalne 1 ekoloiko) u turizmu preduzeda 1
izbegava takve sporove.

Shodno tome, usvajanje odgovornog upravljanja za tunsticke industrije nije jednostavno
"preoblikovanje" klasiénih poslovnih praksi, na osnovu proizvodnje 1 orijentisanosti po principu
profita, ali pretpostavlja novi strukturiran i integrisani pristup, ciljajuéi na celinu vrednosti
poslovnog lanca: investiranje, izbor resursa, izbor partnera. portfolio prmzxoda privlacenje
kupaca, marketinike strategije. upravljanje ljudskim resursima, procena uticaja na drustvo.

Polazna tacka bi trebalo da bude da posluju u sistemu principa i vrednosti na osnovu druStvene
odgovornosti 1 njthove integracije kao uslovnih parametara u definisanju ciljeva, redefinisanja
polittke preduzeca, strateSkog planiranja, u  procesima proizvodnje, distribucije 1
komercijalizacije procesa 1 sl. U odnosu na tekuce razvojne uzorke 1 specifiénosti evropske
industrije, gde je rasprostranjeno preko 90 odsto malih 1 srednjih preduzeéa, glavna uloga u
promovisanju drudtvene odgovornosti od strane evropskih 1 nacionalnih javnih politika je u
stvaranju povoljnijeg ambijenta, 1zazova i podrske usvajanju drustveno odgovornog poslovanja.
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PREPORUKE

Vazno je razumeti zasto se razlicite organizacije ukljuéuju u drustveno odgovorno poslovanje, sa
razli¢itim stepenom intenziteta i uspeha. U tom smislu, komunikacija i dijalog se podsticu sa
svim interesnim grupama (ukljuéujuci i zaposlene, kupce, trziste 1 drudtvene grupe). Odnosi
zainteresovanih strana su potrebni da bi se spolinim izvorima znanja poboljsale organizacione
sposobnosti 1 uémak. Postoji prostor za razmenu najboljih praksi, ¢ak 1 sa konkurentskim
firmama. Neophodno je da nadleZne organizacije shvate da moraju da rade u saglasju sa drugim
organizacijama u cilju unapredenja DOP. UdruZenja podsticu medusobnu saradnju 1 umrezavanje
medu razlicitim sektorima turisticke industrije. Naravno, vlada moZe imati vaznu ulogu u tom
pogledu. Uredbe Vlade za DOP mogu uzeti aktiviu vodecu ulogu u pokretanju DOP medu
turistickim preduzeéima. Vlade mogu davati fiskalne podsticaje i sprovoditi propise u odredenim
oblastima gde je potrebno odgovorno ponaSanje. Regulatormne promene mogu ukljuéivat
efikasno 1 blagovremeno 1zveStavanje odréivih (odgovormh) praksi. Izvestavame moZe biti
prvenstveno usmerena na veéa preduzeéa. Naravno, vlade ¢e morati da obezbede strukturirane
procedure uskladivanja za tunistickim preduzecima. DOP prakse 1 njthovo merenje, njihovo
izvestavanje 1 akreditacije treba da budu jasne 1 razumljive za preduzeca. Vlada za izveStavanje
o standardima i1 smernicama moZe da primeni iz medunarodnih instrumenata izvestavanja (npr
ISO, SA, AA. 1 GRI). Postoji prostor za unapredenje postojeéeg odnosa izmedu turizma i vlade.
1J sustini istraZivanje je pokazalo da odrzivo ponaSanje u hotelu (npr solarni bojleri, konzervacija
vode, reciklaZa bastenskog otpada i tako dalje) mogu da preventivno uticu na usvajanje koncepta
DOP. Za odgovorno ponasanje postoji prosvecenost vlasnika/ direkiora u hotelu i1 ditektora
turisticke organizacije. Veci hoteli su angazovali odgovorne i odrzive prakse u cilju uskladivanja
sa standardima multinacionalne korporacije. Upravo takve korporacije su razvile veoma
inovativne 1 odrzive globalne prakse. Zboh toga, moZe se reéi da 1 obavezno jacanje regulatornih
mera moze dovesti do operativnih efikasnosti, $to ¢e na kraju doneti znadajne ustede. Naravno,
preduzecu treba dati dovoljno vremena ( resursi / grantovi) u skladu sa bilo kojim regulatornim
promenama,

Organizaciona kultura 1 poslovna etika preduzeéima u turizmu treba da bude distupna da bi
prihvatila prakse odgvornog 1 odrZivog ponasanja. Postoji prostor za angaZovanje strateske DOP,
jer stvara zajednicku vrednost za preduzece 1 drustvo. Ova teza je pokazala da je strateSki DOP
moZe dovesti do boljeg uéinka organizacije u mnogim naéine. Obrazovanje i obuka u DOP moze
da odgovori na sledeca pitanja: i. Termin koji se najéesce koristi. Sam pojam DOP treba da bude
povezan ili promenjen u pojam "Stvaranje zajednicke vrednost"; I1. Podizanje svesti 1 stvaranje
pravog ambijenta koji podsti¢e odgovorno ponaSanje: iii. Siriti i predstavljati troskove i koristi u
postojeéim najboljim praksama; 1 IV, Povezivanja DOP do poboljSanja operativne efikasnosti,
boljeg kvaliteta, inovacija 1 konkurentnosti.

Koncept zajednicke vrednosti je sastavnia organizaciona strategija najboljih praksi. Zajednicka
vrednost otvara nove moguénosti za odrZivost sa svojim novativoim pristupom za konfiguraciju
lanca vrednosti. Postoje konkurentske prednosti koje proisticu 1z stvaranje zajednic¢ke vrednost,
S§to Cesto rezultira znacajnim ustedama. operativnim efikasnostima i1 poboljsanim kvalitetom.
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Kako firma ubira profit i raste, ona stvara virtuelmi krug pozitivnih efekata multiplikatora. Kada
vecina preduzeca rade dobro. ima vide slobodnih radnih mesta u druStvu. oni se bave pitanjima
nezaposlenosti, 8to dovodi do visih doprinosa poreza doprinosa vlasti.

Ciljevi za "stvaranje zajednic¢ke vrednosti" su:

Promocija poslovnih procesa koji donose ekonomsku, socijalnu i ekolosku vrednost,

podsticanje inovativnih i kreativnih pristupa, koji podstiéu pravo okruZenje za dalji razvoj
i primenu odgovornih praksi ;

unapredenje saradnje 1 partnerstva i sporazuma sa vladama, sindikatima 1 druStvom u
celini, ukljuéujuéi i wZidne zainteresovanih strana;

osiguranje da postoje odgovarajuéi mvo performanst u oblastima kao 5to su zdravstvo 1
bezbednost, odgovarajuéi uslovi rada 1 odrZive prakse zastite Zivotne sredine;

Povecana svest, konstruktivna komunikacija, dijalog 1 poverenje;

Nacionalne vlade mogu stvoriti regulatorni okvir koji podstice | omogucava primenu
odgovomog 1 odrZivog ponasanja

Vlade treba da usredsrede svoje napore za izgradnju kapaciteta na dobavljaée, koristeéi
takve metode koje su zakonski uskladene (na primer, zastite Zivotne sredine, ugled i
ispravnost poslovanja), osiguravajuci da su na raspolaganju za obuku i resurse ucenja od
strane dobavljaga 1, gde je to potrebno, popuniti praznine resursa.

Povecanje obuke javno-privatnog partnerstva za Zivotnu sredinu i razvoj drustvene svesti
i ublaZavanja strategija.

nudi podsticaje i izveStava o smernicama u sektoru turizma i vrsi distribuciju putem
strukovnih udruZenja. PodrZava obuku 1 razmenu najboljih praksi.

Podsticati strukovna udruZema da postuju odrZivu ili odgovornu politiku turizma, kao
uslov za lanstvo 1 da izveStavaju o napretku.

Podsticanje DOP izveStavanja od turoperatora. avio kompanija, kruzera, hotela i
destinacija tako da oni mogu da razumeju uticaj koji oni sami imaju. lzveStavanje ce
takode obezbediti merljive kriterijjume na osnovu kojih preduzeca i destinacije mogu da
se porede.
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PRILOZI

UPITNIK EVROPSKE KOMISIJE
O NEFINANSIJISKOM IZVESTAVANJU KOMPANIJA

Polja oznacena sa * su obavezna

Za potrebe javnih konsultacya:

SMERNICE”: Neobavezujuce smernice o metodologiji za nefinansijsko
izvedlavanje koje ¢e Komisija da pripremi u skladu sa élanom 2. Direktive 2014 / 95
/[ EU o objavljivanju nefinansijskih i drugih informacija od strane pojedinih
velikih preduzeca i grupa ( “DIREKTIVA™).

“KPI": Kljuéni indikatori uéinka.

w

I Opsti principi i kljuéni atributi nefinansijskih informacija

1. Koje aspekte objavljivanja nefinansijskih informacija, po VaSem misljenju, treba
da se obrade u SMERNICAMA?

Molimo vas, odgovorite po redosledu vaznosti (1 najmanje vazna, 9 najvaznije)

e Materijalnost / relevantnosti o Konsnost
e Uporedivist
o [zbegavanje bespotrebnog administrativnog tereta
e sveobuhvatnost
e pravednost i ravnoteZa
e razumljivost i pouzdanost
» Druge, navedite: tekst
2. Koga treba uzeti u obzir, po vasem misljenju, kao  glavne udesnike
nefinansijskog izvestavanja?
O akcionars
O investicionu Javnost u Sirem smislu
o korisnike informacrja od ekonomskog interesa, kao 5to su dobavljaci, kupei,
zaposlent, 1td
o0 Svi korisnici informacija (ukljuéujuci i potrosace , lokalne zajednice, NVO. itd)
o Druge. navedite: tekst
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2.1.Da li, molimo vas, moZete dati kratko objasnjenje? * (tekst - 400 znakova)

3. Po vasem musljenju, 3ta je deo informativnog maternjala koji je relevantan za
potrebe nefinansijskog 1zvestavanja?

Moalint vas, odredite w w smislu vaznosti (1 nagjmanje vazna, 7 najvaznija)

O Korisnost za upravljanje

o znafajno za vlasnike, odnosno investitore 1 odluéivanje

O neophodni za razumevanje uticaja kompanije i aktivnosti

O Neophodno za razumevanje kompanijskog razvoja, performansi i polozaja

O Neophodno je shvatiti kako kompanija upravlja nefinansijskim rizicima

O Druge. navedite: tekst

3.1 Da li, molimo vas, moZete dati kratako objaSnjenje? * (iekst - 400 znakova)

I1. SadrZaj neohavezujuée smernice

4. Da i muslite da ¢e smermice biti korisne za preduzeca i korisnike ako sadrze
opéte principe i kljuéne ideje ili ako iznose refenja na detaljan nacin, ukljuéujudii
specifiéna sektorske pitanjima?

* Molimo vas, odredite na skali od | do 5 (1 usmerene ko opstim principima, 5
visok nivo detalja)

1,2,3,4,5,
4.1 Da li, molimo vas, mozete dati kratko objasnjenje? * (tekst - 400 znakova)

5. Molimo Vas, dajte kratak opis kako mislite da bi sledec¢a pitanja bila tretirana u
smernicama, ukljuéujuéi po potrebi kako bi trebalo da se defimse 1 opice:

a. Poslovni model (tekst - 400 znakova)

b. Politike (tekst - 400 znakova)

¢. Due diligence proces (tekst - 400 znakova)

d. Poslovni odnosi (fekst - 400 znakova)

e. Kljuéni indikatori uéinka -KFPIs (tekst - 400 znakova)

t. Ishod politika (tekst - 400 znakova)

g. Glavni rizici (tekst - 400 znakova) 7

h. Uticay aktivnost (tekst - 400 znakova)
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I. Negativni uticaji (fekst - 400 znakova)
J. Informacije izostavljena u izuzetnim slucajevima kada bi otkrivanje bilo ozbiljno
Stetan (fekst - 400 znakova)

6. Kako mislite da smernice treba da pristupe objavljivanju kljuénih indikatora
performansi (KPI)?

* Molimo, navedite svoja dva pristupa (1 najbolja opcija, 2 Druga poZelfna opcija).
O Smernice treba da naglase kljuéne principe o tome kako da otkriju relevantne KPI i
komplementarnost 1l finansijske informacije, kao primenjive

O smernice treba da ukazu na KPI predloZeni od strane drugih okvira u kojima
reSavanju konkretna pitanja ili problem

O Smernice treba da sadrZe sveobuhvatan popis KPI, opéte 1 sektorske

O Smernice treba da obezbede fleksibilnost za kompanije prilikom odluéivanja sta
KPI treba ukljuéi u svoje obelodanjivanje

O druge. molimo navesti: tekst

6.1 Da li, molim vas, moZete dati kratko objasnjenje? * (tekst - 400 znakova)

7 Da li mislite da smernice treba da obuhvate smernice o specifiénim sektorskim
pitanjima kao $to je odgovorno upravljanje lancem snabdevanja konfliktnih minerala?
* Molim vas, odredite na skali od | do 5 (1 nsmerene ka opstim principima, 5 visok
nive detalja) 1,2,3,4,5

7.1 Da li, molimo vas, moZete dati kratko objasnjenje? * (ieksi - 400 znakova)

IIL Interakeijasa drugim okvirima i drugim aspelitima

8. Kako mislite da smernice treba da se odnose prema postoje¢cim nacionalnim,
medunarodnim ili drugim okvirima EU (kao 5to su Globalni dogovor UN, UN Vodeci
principi za biznis 1 ljudska prava. OECD Smemice za multinacionalna preduzeca.
MOR Trojna deklaracija o principima koji se ticu multinacionalnih preduzeca 1
socijalne politike, EMAS, itd.)?

* Molim vas, poredak u skladu sa svojim stavovima (1 najmeanje u skladu, 6 najvise u
skladh)

o smernice treba da sadrZe detaljna resenja 1 da budu 1serpan dokument na naéin koji

bi mogao biti neophodan za preduzeca i upotrebu drugih smermica
O smernice treba da budu komplementarne sa drugim okvirima
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O smerice treba da se pozivaju na druge okvire u kojima je re3avanje konkretnih
pitanja ili specifiénih pitanja

O smemice treba da pruZaju opstu inspiraciju 1 drugi okvir o smernicama treba da
objasni kako sadrzaj proizveden u kontekstu drugih okvira moZe da se koristi u
nefinansijskom izvestaju

o Drugo, navedite: tekst

8.1 Da li. molim vas. moZete dati kratko objasnjenje? * (rekst - 400 znakova)

9. Da li mislite da prilikom pripreme smernica samo kompanije koje su ukljucene u
okviru Direktive treba uzeti u obzir, 1li i interese, karakteristika 1 / ili zahteve drugih
kompanija koje pripremaju izvestaje upravljanja treba uzeti u obzir i?

O Specificno za potrebe kompanija u okviru Direktive treba razmotriti sve velike
kompanije

o Razmotriti sve kompanije

O fokusirati se na potrebe preduzeca u okviru akcije Direktiva, ali 1 da se predlozi
najbolja praksa za druge kompanije koje pripremaju izvestaje

9.1 U skladu sa tim, da li mislite da sadrZaj smernica treba da bude razliéit u skladu
sa ciljanim Kompanijama?

Molim vas, dajte kratko objasnjenje? * (Tekst - 400 znakova)

10. [samo za ispitanike Koji su preduzeca

Da li vasa kompanija otkriva svake godine relevantne nefinansijske informacije
oDa

o Ne

Ako je tako. da li vasa kompanija konsti bilo koje postojece izvestavanje ?
oDa

o Ne

Ako je tako. da li bi. molim vas, navedite koje? (rekst - 100 znakova)

IV. Obelodanjivanje u vezi sa politikom raznovrsnosti

11. Da li smernice daju jasniju sliku o tome 3ta kempanije treba da otkriju u pogledu
njthove razliéitost? *

O Da

o Ne
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o Bez odgovora

11.1 Da li. molimo vas. moZete da pruZite kratko objasnjeme? * (rekst - 400 znakova)

V Zavrino

Molimo vas da nam dostavite, po potrebi, sva relevantna dokumenta ili informacije
koje vi smatrate korisnim. Na taj nacin, pozivamo vas da uzmete u obzir sadrzaj 7.
DIREKTIVE:

* (ide su preduzeca duZna da pripreme nefinansyski 1zvesta), ta 1zjava bi trebalo da
sadrZi, Sto se tice pitanja zaStite Zivotne sredine, detalje o sadasnjim i predvidljivim
uticajima privrednog subjekta na Zivotnu sredinu, 1, po potrebi, na zdravlje i
bezbednost, konséenje obnovljivih izvora 1 / ili neobnovljivih izvora energije. sa
efektom emisije staklene baste, kori3éenje vode i vazduha. Sto se ti¢e socijalnih
pitanja i pitanja zaposlenih u izjavi moZe se odnositi na radnje preduzete kako bi se
osigurala rodna ravnopravnost, primena osnovnih  konvencija Medunarodne
organizacije rada, uslova rada, socijalnog dijaloga, postovanje prava radnika da budu
mformisani 1 konsultovani, postovanje sindikalnih prava, zdravlja 1 bezbednosti na
radu 1 u dijalogn sa lokalmm zajednicama, 1 / ili preduzetim radnjama kako bi se
obezbedila zastita i razvoj tih zajednica. Sto se tide ljudskih prava, borbe protiv
korupeije 1 mitla, nelinansijski izvesta) mogao bi da sadrzi informacije o prevenciji
zloupotrebe ljudskih prava 1 / ili instrumenata za borbu protiv korupcije 1
podmicivanja”™

LUPITNIK ZA HOTELE

l.

ORGANIZACIONA KULTURA 1 VREDNOSTI

1. A) Hotel ima jasno definisanu viziju ili misiju:

2. B) Dali je drustveno odgovorno poslovanje centralna komponenta u poslovnoj eticihotela 1 da
li je u skladu je sa nasom vizijom 1 misijom?
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3. C) Ako je hotel dobijao zahteve za informacije o drudtvenom i ekoloSkom uéinku. ko je traZio
tu vrstu informacija? (MoZete izabrati vide od jednog odgovora)

. Stejkholder

. Mediji

. Viadini sekton

. Kreditor

. Potrosaci

. Obrazovne institucije
. Nevladine organizacije

4. D) Hotel se bavi slede¢com drustveno odgovornom politikom/politikama: (zaokruZi Sto je
moguée vise opcija)

. ckonomska odgovomost (postizanje profitabilnosti, niZi troskovi i obrt ulaganja)

. pravna odgovornost ( postovanje zakona, pravila i propisa)

. eti¢ka odgovornost (postovanje eti¢kih normi, raditi ono $to je ispravno 1 poSteno)

. filantropska  odgovornost  (doprinos  sredstava za  zajednicu, volunterizam,
obrazovanje,obaveze prema drustvu, doprinosi dobrotvornih ustanova)

. Odrzivi princip (obzirom da je interes svih grupa, 1 da su poslovanje 1 drustvo medusobno
zavisni)

. Zivotna sredina (prirodno okruZenje, minimizacija otpada, reciklaZzni programi, emisija
zagadenja)

. ni jedan od ponudenih odgovora

2, SOCIJALNA POLITIKA

5. A) Zaposleni se podsticu da razviju prave vestine 1 dugoroéne Karijere (preko procesa procene
uc¢inka, plana obuke)

6. B) Zaposleni su konsultovani o vaZnim pitanjima u vezi poslovne politike hotela:

7. C) Hotel ima odgovarajuée programe za zdravlje, bezbednost i dobrobit 1 pruza dovoljnu
zaStitu nasih zaposlenih.

8. D) Hotel nudi dobru poslovnu ravnoteZu =za svoje zaposlene, npr. uzimajuci u obzir
fleksibilno radno vreme:
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3. POLITIKA ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Hotel je smanjilo uticaj na zagadenje Zivotne sredine u smislu:
9. A) Usteda energije 1 vode

10. B) minimizacija otpada i reciklaza

11. C) sprecavanje zagadenja (emisija u vazduh i vodu, otpadne vode, buka)
12. D) zastita prirodne sredine

13. E} pruzajuci odrZive opeije prevoza za naSe goste

4. TRZISNA POLITIKA

14. A) NaSe preduzeée ima politiku da osigura iskrenost 1 kvalitet u svim svojim kontaktima,
poslovima 1 oglasavanju (fer kupovna politika, odredbe za nabavku)

15. B) Nase preduzece ima razvijen proces efikasne povratne informacije, konsultacija i / ili
dijalog sa dobavljac¢ima:

5. POLITIKA ZAJEDNICE
16. A) Hotel ima otvoren dijjalog sa lokalnom zajednicom po pitanju suprotnih, kontroverznih ili

osetljivih pitanja (nagomilavanja otpada izvan svoje prostorije, vozila koja uniStavaju puteve i
pesacke staze)

17. B) Hotel pruza redovnu finansijsku podriku aktivnostima lokalne zajednice 1 projektima ( u
vidu dobrotvornih priloga ili sponzorstva)
. stalno
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. povremeno
. neodluéan sam

. slazem se

. uopite se ne slazem

6. UPRAVILJANIE RESURSIMA
18. A) Da li hotel ima odeljenje za ljudske resurse? DA/ NE

19. B) Da li imate budZet posebno namenjen za potrebe drustveno odgovomog poslovanja? DA/
NE

20. C) Ako je odgovor da. koliko potrosite svake godine?
. Manje od 1000 dinara

. Izmedu 1.0001 5.999 dinara

. [zmedu 6.000 1 11.999 dinara
. [zmedu 12.000 1 23.999 dinara
. Vise od 24.000 dinara

7. UPRAVLIANJE ORGANIZACIONIM PONASANJEM

21. A) UkaZite na svoj nivo saglasnosti sa sledecim motivima za odgovomo ponaSanje (1 je
nevazno, 5 je od kljuénog znaéaja)
Socijalni odnosi?

povecati lojalnost zaposlenih 1 2 3 4 5
poboljsati moral zaposlenih 1 2 3 4 5
povecati zadovoljstvo zaposlenih poslom 1 2 3 4 5
umanjiti fluktuaciju zaposlenih 1 2 3 4 3
privuéi kvalitetne zaposlene 1 2 3 4 3
22. Legalni odnosi?

u skladu sa pravnim propisima 1 2 3 4 5
23, Druitveni odnosi?

Pritisak od strane trec¢ih lica 1 2 3 4 3
Eti¢ki razlozi 1 2 3 4 5
Nefer odnosi u zajednici 1 2 3 4 5
Kritika javnosti 1 2 3 4 5
24. Ekoloski pnlagodljivi?

povecanje efikasnosti i smanjenje troskova 1 2 3 4 5
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25. Trzi5n1 odnosi?
Povecati poverenje investitora

povecati brend 1midz

povecati lojalnost korisnika

poboljsati imidZ u javnosti / reputaciju
konkurentska prednost

povecanje prodaje

poboljsanje odnosa

poboljsati trzisni udeo

ostalo

26. B) MozZete li navesti koliko dugo se hotel se bavi navedenim aktivnostima:

. Manje od 2 godine

. [zmedu 2 i 5 godina
. lzmedu 51 10 godina
. Vise od 10 godina

27. C) Koliko &esto se hotel sam ukljuéuje u drustveno odgovome prakse?

. povremene aktivnosti, nema veze sa poslovnom strategijom
. povremene aktivnosii, koje se odnose na poslovnu strategiju
. redovne aktivnosti, nema veze sa poslovnom strategijom

. redovne aktivnosti, koje se odnose na poslovnu strategiju

. Ne znam / bez odgovora

28. D) Koje su namere hotela u vezi sa svojim uceséem u druStveno odgovornim aktivnostima u
naredne tri godine?

. da se poveca uiesce

. ne znam

. nema odgovora

. da se smanji ucesce

. da nastavi kao 3to je sada

29.E) Ako ste odgovorili potvrdno, na koje naéine cete povedati svoje ucesée?
. pobolj$anje komunikacije i1 aktivnosti drudtveno odgovornog poslovanja sa naSim
stejkholderima
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. poboljsanje socijalnih uslova ljudskih resursa

. poboljsanje uslova Zivotne sredine u svim svojim prostorijama

. posveéenost smanjenju, ponovnoj upotrebi i reciklaZi resursa

. poboljsanje ekonomiénosti 1 efikasnosti u hotelskoj infrastrukturi

. javno 1zvestavanje 1 revizija aktivnost drustveno odgovornog poslovanja

. napraviti Odbor za aktivnosti drudtveno odgovomog poslovanja

. zaposliti spoljne eksperte 1 savetovati se o svojim programima drudtveno odgovomog
poslovanja

. Drugo

30. F) Sta vidite da ée biti glavni razlozi i motivi za neobavljanje druitveno odgovornog
poslovanja u dovoljnoj meri?
manjak vremena

31. Nedostatak finansijskih sredstava

32. Nedostatak ljudskih resursa

33. Zelja da se zadr#i status quo

34. Nedostatak obuke 1 svesti (nedostatak javne podrike)

7. DEMOGRAFSKI PODACI:

35. A) Koliko je veliko vaSe preduzede:

. 1-10 zaposlenih
. 11-50 zaposlenih
. 51-250 zaposlenih

36. B)ZaokruZite jednu poziciju koja najbolje odslikava vazu ulogu u preduzecu:

. Vlasnik/direktor/izvrini direktor
. Ljudski resursi/edukacija

. Marketing

. Finansije/radunovodstvo

. Upravljanje hranom 1 picem

37. C)Kog ste pola?
. Muski
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. Zenskl

38.D) Koliko imate godina?

. 18-25
. 25-35
. 36-45
o 46-55
. 56-65

39 E) Koliko dugo ste zaposleni u turisti¢ko) industriji?
. Manje od 5 godina

. Od 6 do 10 godina

. Od 11 do 20 godina

. Vise od 21 godine

40.F) Koji ste nivo obrazovanja?

Obrazovni nivo Obrazovni nivo
Visa/'visoka strukovna skola

Cetvorogodisnja srednja struéna skola Fakultet /akademske studije
Cetvorogodisnja srednja Skola opéteg tipa Magistratura, doktorat

41.G) Po kom osnovu ste trenutno zaposleni?

. Stalmi radni odnos
. Odreden radni odnos
. Ugovor

2. UPITNIK ZA TURISTICKE ORGANIZACIJE
1. ORGANIZACIONA KULTURA I VREDNOSTI
1. A) Hotel ima jasno definisanu viziju ili misiju:

2. B) Da li je drutveno odgovorno poslovanje centralna komponenta u poslovnoj eticihotela i da
li je u skladu je sa naSom vizijom 1 misijom?

3. D) Hotel se bavi slede¢om drustveno odgovornom politikom/politikama: (zaokruzi 3to je
mogucée vise opeija)
. ekonomska odgovomost (postizanje profitabilnosti, nizi troskovi i obrt ulaganja)
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. pravna odgovornost (postovanje zakona, pravila i propisa)

. eticka odgovornost (poStovanje etickih normi, raditi ono 5to je ispravno 1 posteno)

. filantropska  odgovornost  (doprinos  sredstava za  zajednicu,  volunterizam,
obrazovanje,obaveze prema drustvu, doprninosi dobrotvornih ustanova)

. OdrZivi princip (obzirom da je interes svih grupa, 1 da su poslovanje 1 drustvo medusobno
zavisni)

. Zivotna sredina (prirodno okruZenje, minimizacija otpada, reciklaZni programi, emisija
zagadenja)

. ni jedan od ponudenih odgovora

2. SOCHALNA POLITIKA
4. A) Zaposleni se podsticu da razviju prave vestine 1 dugoroéne karijere (preko procesa procene
u¢inka. plana obuke)

5. B) Zaposleni su konsultovani o vaZnim pitanjima u vezi poslovne politike hotela:

6. C) Turisticka organizaciya 1ma odgovarajuée programe za zdravlje, bezbednost 1 dobrobit i
pruza dovoljnu zastitu nasih zaposlenih.

7. D) Turistiéka organizacija nudi dobru poslovnu ravnoteZu za svoje zaposlene, npr. uzimajuci
u obzir fleksibilno radno vreme:

1. POLITIKA ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Hotel je smanjilo uticaj na zagadenje Zivotne sredine u smislu:
8. A) Usteda energije 1 vode

9. B) minimizacija otpada i reciklaza

10. C) sprecavanje zagadenja (emisija u vazduh 1 vodu, otpadne vode, buka)

11. D) zastita prirodne sredine
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12. E) pruzajuci odrZive opeije prevoza za nafe gosle

2. TRZISNA POLITIKA

13. A) NaSe preduzece ima politiku da osigura iskrenost i kvalitet u svim svojim kontaktima,
poslovima i oglasavanju (fer kupovna politika, odredbe za nabavku)

14, B) Nase preduzece ima razvijen proces efikasne povratne informacije, konsultacija 1 / ili
dijalog sa dobavljaéima:

3. POLITIKA ZAJEDNICE

15. A) Hotel ima otvoren dijalog sa lokalnom zajednicom po pitanju suprotnih, kontroverznih ili
osetljivih pitanja (nagomilavanja otpada izvan svoje prostorije, vozila koja unisStavaju puteve i
pesacke staze)

. Slazem se u potpuncsti

16. B) Hotel pruza redovnu finansijsku podriku aktivnostima lokalne zajednice 1 projektima ( u
vidu dobrotvornih priloga ili sponzorstva)

4. UPRAVLJANJE RESURSIMA
17. A) Da i hotel ima odeljenje za ljudske resurse? DA/ NE

18. B) Da li imate budZet posebno namenjen za potrebe drustveno odgovomog poslovanja? DA/
NE

19. Kojom preteZnom vrstom prevoznog sredstva dolaze posetioci u Vasu regiju?

20. Kolika je prosetna duZzina boravka gostiju merena ukupnim brojem nocenja po boravku?

21. Da h se tunsti koji su posetili Vasu destinaciju ponovo vracaju?

5. UPRAVLIJANIJE ORGANIZACIONIM PONASANJEM

21. A) UkaZite na svoj nivo saglasnosti sa slede¢im motivima za odgovorno ponaSanje (1 je
nevazno, 5 je od kljuénog znacaja)
Socijalm odnosi?

povecati lojalnost zaposlenih | 2 3 4 5
poboljsati moral zaposlenih 1 2 3 4 5
povecati zadovoljstvo zaposlenih poslom 1 2 3 4 5
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umanjiti fluktuaciju zaposlenih 1 2 3 4 5
privuci kvalitetne zaposlene 1 2 3 4 3
22, Legalm odnosi?

u skladu sa pravnim propisima 1 2 3 4 5
23. Drustveni odnosi?

Pritisak od strane tre¢ih lica 1 2 3 4 5
Eticki razlozi | 2 3 4 5
Nefer odnosi u zajednici | 2 3 4 5
Kritika javnosti l 2 3 4 5
24, Ekolosk pnlagodljivi?

povecanje efikasnosti 1 smanjenje troskova 1 2 3 4 5

25. Trzisni odnosi?
Povecati poverenje investitora

povecati brend imidZ
povecati lojalnost korisnika

poboljsati imidZ u javnosti / reputaciju

]
w
o
L

konkurentska prednost

povecanje prodaje

]
w
$a
Lh

poboljZanje odnosa
poboljsati tZism udeo
ostalo

26. B) MozZete li navesti koliko dugo se turisticka organizacija bavi navedenim aktivnostima:

. Manje od 2 godine

. Izmedu 2 1 5 godina
. [zmedu 51 10 godina
. Vise od 10 godina

27. C) Koliko &esto se turisticka organizacija sam ukljuéuye u drudtveno odgovome prakse?
. povremene aktivnosti, nema veze sa poslovnom strategijom
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povremene aktivnosti, koje se odnose na poslovnu strategiju
redovne aktivnosti. nema veze sa poslovnom strategijom
redovne aktivnosti, koje se odnose na poslovnu strategiju
Ne znam / bez odgovora

28. 1) Koje su namere turisticka organizacija u vezi sa svojim uéedcem u drudtveno odgovornim
aktivnostima u naredne tri godine?

da se poveca ucesce

ne znam

nema odgovora

da se smanji ucesce

da nastavi kao Sto je sada

29.E) Ako ste odgovorili potvrdno, na koje naéine cete povedati svoje ucesce?

L]

poboljsanje komunikacije i aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja sa nasim
stejkholderima

poboljsanje socijalnih uslova ljudskih resursa

poboljsanje uslova Zivotne sredine u svim svojim prostorijama

posvecenost smanjenju, ponovnoj upotrebi i reciklaZi resursa

poboljsanje ekonomiénosti 1 efikasnost u hotelskoj infrastrukturi

javno izvestavanje 1 revizija aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja

napraviti Odbor za aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja

zaposliti spoljne eksperte 1 savetovati se o svojim programima druStveno odgovomog

poslovanja

Drugo

30. F) Sta vidite da ¢e biti glavni razlozi i motivi za neobavljanje druitveno odgovornog
poslovanja u dovoljnoj meri?
manjak vremena

31. Nedostatak finansyskih sredstava

32. Nedostatak ljudskih resursa

33. Zelja da se zadrZi status quo

34. Nedostatak obuke 1 svesti (nedostatak javne podrike)
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7. DEMOGRAFSKI PODACI:

35. A) Koliko je veliko vade preduzece:
. 1-10 zaposlenth

. 11-50 zaposlenth

. 51-250 zaposlenih

36. B)Zaokruzite jednu poziciju koja najbolje odslikava vazu ulogu u preduzeéu:

. Vlasnik/direktor/izvrani direktor
. Ljudski resursi/edukacija

. Marketing

. Finansije/raCunovodstvo

. Upravljanje hranom i pi¢em

37. C)Kog ste pola?
. Muski
. Zenski

38.D) Koliko imate godina?

» 18-25
. 25-35
. 36-45
» 46-35
4 56-65

39.E) Koliko dugo ste zaposleni u turisti¢koj industrij?

. Manje od 5 godina
. Od 6 do 10 godina
. Od 11 do 20 godina
. Vise od 21 godine

40.F) Koy ste mvo obrazovanja?

Obrazovni nivo Obrazovni nivo
Visa/visoka strukovna $kola

(;‘ct\-'nrogndi §nja srednja strudna skola Fakultet /akademske siudije
Cetvorogodisnja srednja Skola opSteg tipa Magistratura, doktorat

41.G) Po kom osnovu ste trenutno zaposleni?

. Stalmi radni odnos
. (Odreden radni odnos
. Ugovor
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