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UVODNA RAZMATRANJA

U sveobuhvatnom razmatranju uspednosti 1 rezultata rada osiguravajucih
druStava, kako u Srbiji tako i ostalih zemalja u tranziciji, moZe se zapoceti analiza
sagledavajuci uticaj ulaganja u praveu razliéitih razvojnih ciljeva. Ukazojuéi na
dosadasnje probleme u regulisanju trZista osiguranja vecina ekonomista se slaze u
jednom da je uredeno trziste glavmi preduslov za njegov rast 1 da je umereni pomak
vec veliki uspeh u vecini zemalja u tranziciji. VaZno je naglasiti da se istraZivanjem i
analizama ostvarenih rezultata aktuelnih osiguravajuéih kompanija moze ukazati na
razvojni put u kojem ¢e se tek u duzem vremenskom periodu videti uticaj inostranih

ulaganja izmedu razlicitih trZista osiguranja u nasoj i okolnim zemljama.

Naglasak 1 predmet rada doktorske disertacije je uticaj stranih investicija 1
drudtava za osiguranje na razvoj ove delatnosti, kako u Srbiji tako 1 u ostalim

regionalnim zemljama u tranziciji.
Ciljevi obrade disertacije su:

1. da se utvrdi mesto osiguravajucih drustava i stranog kapitala na trZiStima
zemljama u tranziciji,

2. da se utvrdi njihov upliv na razvitak domicilnog trZista osiguranja,
da se utvrdi delovanje stranog kapitala preko drustava za osiguranje na opiti
privredni razvoj analiziranih zemalja, kao i

4. da se posebno istak uticaj inostranih osiguravata na unapredenje

osiguravajuceg trzista u Srbiji.

Osiguravajuce kompanije, kao istitucionalm investitor:, imaju znacajnu ulogu
na trzistu kapitala. Uticaj osiguravaca se manifestuje kako u obezbedivanju stabilnosti
ulaganja tako 1 u jadanju konkurencije. Primetan trend u poslednjih nekoliko
godina 1 sasvim realna oéekivanja su, da ¢e osiguravajuce kompanije u buduénosti
stec¢i poziciju vodecih finansijskih investitora koji svojim znacajnim iznosima kapitala

investiraju u razlicite oblasti finansijskog trZista,




Analizom znacaja u razvoju osiguranja za pnvredu, naroéito utica) koja
osiguranja imaju na strana ulaganja, u svakoj zemlji u tranziciji ofekuje se odredeni
povrat investicije odnosno postoje visoka o¢ekivanja od prihoda od premije u odnosu
na investicije koje su uéinjene u tim zemljama. Veliki broj zemalja u svetu se nalazi u
procesu tranzicije u kojima je privieda nestabilna, a posebno zbog generalne
ckonomske situaciyje u Evropi poslovmi rezultati misu podjednako zadovoljavajuci
kako u zemljama koje su prosle tranzicione reforme tako 1 u zemljama kod kojih jos
uvek traju. U takvom slicnom poloZaju se nalazi 1 naSa zemlja. Ovakva situacija
umnogome oteZava poslovanje stranih preduzeca, a kao garanciju da strana preduzeéa
osiguravaju svoje investicije. pa tako sa investicijama dolaze 1 strani i domaéi
osiguravadi. Jedino se u povoljnom poloZaju nalaze domace osiguravajuce kuce koje
u velikim projektima vrie osiguravajuce poslove u korst stranih ulagaca, jer

dolaskom stranih osiguravaca 1 investicija uti¢e se na plan razvoja trZita osiguranja.

Prema napred iznesenom postavlja se generalna hipoteza da se u delatnosti
osiguranja odvijaju mnoge ekonomske promene koje menjaju uslove 1 proizvode
osiguranja, kao 1 privredni doprinos u pozitivnom ili negativnom razvoju u Srbiji |
drugim zemljama u tranziciji. Ova hipoteza se dokazuje 1 u pravcu osnovnog merila
uspesnosti kroz postizanje obaveza osiguravaca i dostizanja ciljnog profita. Takode se

nadovezuju i posebne hipoteze formulisane kroz stavove koji glase:

1. u Republici Srbiji 1 okolmm zemljama dolazak stranih osiguravaéa utiée na
razvoj trzita osiguranja;

2. na taj nacin strana drudtva za osiguranje uti¢u na sveukupan privredni i
druitveni razvoj;

3. deo drutava osiguranja treba da ostane u domacem vlasnidtvu, kao unosna

delatnost sa velikim potencijalom.




Hipoteza istraZivanja je postavljena tako da se dode do odredenih saznanja sa

aspekia znacaja stranih ulaganja za proces razvoja zemalja u tranziciji.

Konsnost delovanja stranih osiguranja ogleda se prvenstveno u donosenju
novih proizvoda i prenosu znanja, jer je domaca ponuda priliéno tradicionalna.
Inostrana dru$tva za osiguranje uticu na sveukupan privredni razvo) na duZi
vremenski period, $to ukazuje da je konkurentski uticaj u unapredenju usluga
osiguranja usko povezano sa ekonomskim razvojem zemalja u tranziciji. Isto tako,
inostrana preduzeéa. fondovi i1 sli€no koji posluju u Srbiji treba da odaberu
osiguravajucu kucu keoja ¢e im ponuditi najbolje uslove: najraznovrsniju ponudu,
najniZe cene i najpovoljnije uslove placanja. Posto. nisu obavezne da poznaju domace
trZiste osiguranja, ovaj posao ¢e umesto njih odraditi agencija odnosno broker za
posredovanje u osiguranju. Klijenti su uglavnom strane, multinacionalne kompanije i
kojima je potrebno adekvatno osiguranje. Agencija umesto mih pronalazi najbolje
refenje. tako 3to prikuplja ponude od najreferentnijih osiguravajucéih kuca, 1
procenjuje koja bi za stranog klijenta bila najbolja. Strane kompanije koje se preko
agencije osiguravaju Cesto traZze neke usluge koje domace kuée nemaju, ali su one
ipak prilagodljive u interesu obostrane saradnje da bi se osigurali zaposleni i1 imovina.
Ostvarena uSteda u vremenu obezbeduje vecu pouzdanost prilikom odabira
osiguravaca, s obzirom da su manje upoznati sa uslovima u domadem trzistu
osiguranja. Primena strategije pozicioniranja na trziStu osiguranja podrazumeva
posvecivanje znacajne paZnje, kako tehmiékom kvalitetu, tako kvantitetu 1 mmdiu
osiguravajuce kuée. Ujedno 1 konkurencija dovodi doboljeg kvaliteta zakljugenih
osiguranja i menja pristup u sagledavanju obuhvata 1). rizika koji se pri tome
pokrivaju, 3to predstavlja ravnomernu utakmicu za zadovoljnog klijenta osiguranja.
Zbog samog druitvenog i ekonomskog interesa osiguranje predstavlja specifiénu vrstu
zadtite. sigurnosti, kao i obezbedenja i poverenje (Marovié, Kuzmanovié, Njegomir,

2009: 19).




Iz navedenog cilja 1 hipoteze istraZivanja proistiéu nadin 1 primenjene metode
istraZivanja. Kategorije, procesi 1 faktori koji su povezani sa predmetom istraZivanja
posmatrani su 1 analizirani u medusobnoj uslovljenosti, tako da ¢e biti primenjen
dijalekticki metod.

Osim toga, istraZivanje i rad na samoj disertaciji odvija se i primenom sledecih
metoda u istrazivanju:

- induktivna metoda — istraZivanje obuhvata osiguravajuéa drustva u Srbiji i

okolnim zemljama pri emu se izvode opéti zakljucel, metoda analize 1 sinteze,

- komparativna metoda — uporeduje se vie razli¢ith pristupa realizaciji
stranih ulaganja u osiguranje kako u Srbiji, tako 1 u regionu; metoda SWOT analize 1
nacini na kop se oni dopunjavaju (snage 1 slabost osiguravajuéeg drustva; prednosti 1

opasnosti iz okruZenja), metoda deskripeije 1 komparacije,

- metode analize sadrZaja =zasnovane na finansijskim izveStajima

osiguravajucih kompanija i Narodne Banke Srbije,
- ostale nauéne metode, dijalektiéki metod 1 metoda strukturalizacije.

U istraZivanju i radu na samoj disertaciji primenjuje se standardni metodolo3ki
pristup koji sadrZi istraZivanje domace 1 strane struc¢ne ekonomske literature u vezi sa
osiguranjem i njegovim razvojem sa prilivom stranih ulaganja u Srbiji i okolnim
zemljama. VaZne su 1 publikacije vezane za privredna kretanja u Srbiji 1 regionu, kao i

druga struéna ekonomska literatura.

U nauénom doprinosu daje se naglasak na istraZivanje postojeceg uticaja
stranih ulaganja za proces razvoja trZista osiguranja u Srbiji 1 regionalnim zemljama u
razvoju kao Sto su Hrvatska, Madarska, Crna Gora, Makedonija i Rumunija. Iskustva
evropskih zemalja u tranziciji ukazuju na razlidito napredovanje, pri éemu se i
dostignuti nive razvijenosti ovih zemalja razlikuje, pa samim tim 1 regiona. Razliciti
rezultati navedenih zemalja, sa aspekta stranih ulaganja. pokazuju da je optimalne
investicione klime kako u nacionalnoj ekonomiji tako 1 u regionu dugaéak proces. U
tom smislu od velikog znacaja je defimsanje faktora kon su kljuéni za priliv stranih
ulaganja, kao 1 mihov uticaj na unapredenje procesa prestruktuiranja 1 ukupan
ekonomski rast zemalja u razvoju. Kod zemalja visokog rizika neophodno je utvrditi
koji su to limitirajuéi faktori. pomocu iskustava drugih evropskih zemalja 1 zemalja v
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regionu. potrebno je prepoznati 1 negativne aspekte koj povecavaju rizik poslovanja i

umanjuju investiciona ulaganja.

lako je ¢lanica EU-a Hrvatska i dalje ima oznaku nestabilnosti bankarskog
sistema. Dok su Srbija 1 Bosna 1 Hercegovina verifikovane kao zemlje srednje
visokog nizika uz rizike od moguceg neplacanja dizave, nestabilnosti bankarskog
sistema, korupcije 1 mesanja politike. Cma Gora 1 Makedonija oznacene kao zemlje
srednjeg rizika, visok rizik od potencijalnog politickog nasilja u Makedoniji.
Procenjuje se da trZiste osiguranja u Srbiji ima znadajan potencijal, prioritetno u
segmentu Zivoinog osiguranja. Poredenje sa iskustvima razvijenijih tiZidta osiguranja
ukazuju da je pred drzavama u razvoju potencijal za razvoj trZiSta osiguramja u

narednom periodu. Ovaj sektor se u praksi formira nakon bankarskog sektora.

Struktura disertacije obuhvata osam poglavlja ukljuéujuéi poéetna uvodna

razmatranja 1 izvedeni zakljuéak na kraju, kao 1 pratecu literaturu sa prilozima.

Na pocetku rada u delu Uvodna razmatranja obrazlaze se predmet istraZivanja,
dosadasnji problemi i rezultati u njegovom proucavanju. Definise se cilj istraZivanja i
hipoteze sa naglaskom na oéekivane rezultate u disertaciji. uz kratak opis strukture i

sadrZaj rada.

Prvo poglavlje Teorijski pristup privrednom zmacaju osiguranja i stranih ulaganja u
ovi delatnost upucuje na pozitivan uticaj stranih ulaganja u samoj delatnosti
osiguranja, primetan kroz odredene promene koje najpre osete korisnici osiguranja.
Pre svega, pojava Sire i atraktivnije lepeze proizvoda osiguranja i to najvise u
segmentu fizickih lica. Uz to, na trZi$tu se razvija mnogo ostryja konkurencija medu
osiguravatima, sa velikim iskustvom 1 praksom u poslovanju na razvijenom
evropskom tZidtu osiguranja, Ne treba zapostaviti cinjenicu da su moguénosti
poslovanja sloZenije kada se na trZistu osiguranja pojavi mnogo novih osiguravajucih
drutava.

Drugo poglavlje Oblici stranih uwlaganja u osiguranje ukazuje na znacaj ulaganja
stranog kapitala, ¢iji su osnovni oblici osnivanje filijala kroz otvaranje nove
kompanije ili kupovinom postojece domaceg drustva za osiguranje, otvaranje agencija

za zastupanje i posredovanje u osiguranju, kao i osnivanje predstavnistva ili dobijanje
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green field licenci za obavljanje odreZenih vrsta osiguranja stranog osiguravajuceg
druStva. Naglasak je stavljen 1 na koristi kojima strani osiguravaéi doprinose razvoju
domaceg (r7ZiSta osiguranja, a najéeiée su poboljSanje usluge osiguranicima i
poboljsanje kvalitate regulative osiguranja, poveéanje domace 3tednje, ujedno i priliv
stranog kapitala, zatim transfer tehnoloskog i menadZerskog znanja i iskustva, kao i

podstica; domacoj privredi kroz otvaranja novih kvalitetnih radnih mesta.

Trece poglavlje Strana wlaganja i proces poslovanja osiguravajudeg drusiva, detaljno
se bavi parcijalnim aktivnostima strategijskog poslovanja osiguravajuée kompanije. U
skladu sa tim, sprovodi se niz mera prilikom sagledavanja analiza 1 rezultata unutar
same kompanije, zatum analiza i tendencije ponasanja konkurencije i1 skeniranje
okruzenja, koje imaju znacajan uticaj na razvijanje portfelja i stvaranje konkurentske
prednosti kompanije. Osiguravajuée kompanije, kao finansijske institucije. suocavaju
se sa odredenim problemima oéuvanja izvora konkurentske prednosti, $to dovodi u
pitanje kvalitet pruZzanja usluga korisnicima osiguranja. Strategija privrednog razvoja
zasniva se na ostvarivanju eckonomskih 1 drugih ciljeva vezanih za povecanje
drudtvenog proizvoda, poboljSanju alokacije resursa 1 podizanju kvaliteta Zivota u

zemljama regiona.

Cetvrto poglavlje Promene u ponudi odiguravajucih usliga u cilju oéuvanja
inovativino organizacione Kulture ukazuje na potrebe 1 obaveze menadZmenta da
definise podrugja poslovanja drustva za osiguranje. zatim proizvoda osiguranja i jasne
strategije formiranja savremenijih i naprednijih proizvoda osiguranja. Osiguravajuce
kompanije organizuju razvoj novog proizvoda uz veé postojeée proizvode osiguranja,
koji se diferenciraju na vise segmenata ili razvoj potpuno novog vida osiguranja, koji
obuhvata vie proizvoda osiguranja u jednu celinu, Uspesno diferenciranje proizvoda
zahteva razliéit proizvod u odnosu na konkurente. po atributu koji je znacajan, bitan 1
koristan uz kvalitetnu uslugu. Pitanje brojnih mogucnosti zavisi od tipa 1 veliine
osiguravajuceg drutva: postojanje velikog portfelja, 1 specijalizovanost u poslovanju.
Peto poglavlje Promene u visini i sastavu premije ukazuje da bez obzira na trZisne
razlike izmedu svih regiona, brojni faktori imali su uticaj na ekspanziju osiguranja,
kako Zivotnog tako i neZivotnog. Pre svega u zemljama gde dolazi do starenja
populacije dolazi do preusmeravanja sa tradicionalnog Zivoinog osiguranja na

penzijsko osiguranje. zbog toga na trZistu u nastajanju populacija je relativno mlada i
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generalno dolazi hpovcémlc prodaje svih proizvoda. Kljuém parametri razvijenost
trZiSta osiguranja su premija osiguranja po stanovniku, kao i uéeice ukupne premije
osiguranja u bruto doma'nm proizvodu . Moze se zakljuéiti da je prioritetni parametar
koji definide kretanja trziSta osiguranja neke zemlje direktno uslovljen nivoom
ekonomske razvijenosti. Nelikvidni osiguranici u sektoru pravnih lica i osiromaseno
stanovniStvo ¢ine najveéi broj osiguranika u Republici Srbyi. Dodatna ¢injenica je
nepoznavanje znaéaja sektora osiguranja kao faktora razvoja i manjak svesti o potrebi
licne sigurnosti. Struktura portfelja osiguranja Republike Srbije prema izvedtajima
Narodne banke Srbije, nije na zavidnom nivou. NBS je drustvima za osiguranje
preporuéila da jacaju korporativno upravljanje, kroz unapredenje procesa interne
kontrole, unapredenje tehnika vrednovanja ulaganja, upravljanje rizicima, jacanje
transpratntnosti 1 poboljanje odnosa prema klijjentima, kao 1 aktivou edukacyu
potencijalnih osiguranika, ¢ime se doprinelo jaéanju poverenja i daljem razvoju

delatnosti osiguranja.

Sesto poglavlje Delovanje konkurentske strategije ulaganja na triistu osiguranja
prosiruje glediste na trendove osiguranja i njegov razvo) trZista, Ukazuje se na
neravnomernost razvoja osiguranja sa naglaskom na regionalni, ekonomski i
mvesticioni aspekt razvoja, Trendove razvoja namecu prodorna konkurencija 1zmedu
osiguravajucih kompanija u cilju prodirenja portfelja 1 pruZanja kvalitetnije usluge
osiguranja. To podrazumeva transparentan imidz, viziju 1 prioritete, koji se ostvaruju
kroz aktivnu ulogu stranih ulaganja, koja podsticu razvoj osiguranja. Strani investitori
ulazu kapital iz jednog najbitnijeg razloga, da ostvare profit, pri éemu najvise
vrednuju sigurnost ulagamja 1 nzik. Osnovne konkurentske prednosti inostranih
investicija ogledaju se u znaéajnim finansijskim sredstvima,  savremenijim
tehnologijama 1 razvijenijim standardima poslovanja. 5to ujedno doprinosi razvoju
usluga osiguranja i fondova za dugoroéna ulaganja. Dakle, stvaraju se promene u
okruzenju koje zahtevaju 1 promene u ponasanju osiguravajuéih kompanija kako na
trZzistu osiguranja u Srbiji, tako 1 v okelnim zemljama.

Zavrini deo Zakljucna razmatranja navodi na osnovne zakljucke koji proizilaze iz
sadrZine prethodnih poglavlja. a odnose se na postavljene ciljeve i doprinos doktorske
disertacije. Sumiraju se polazne teze i daju ostala zakljuéna razmatranja, koja veoma

jezgrovito obuhvataju prethodno prikazana istrazivanja.
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1. TEORIJSKI PRISTUP PRIVREDNOM ZNACAJU
OSIGURANJA I STRANIH ULAGANJA U OVU DELATNOST

Teorija osiguranja je obimna i sloZena, od podetka ugovaranja osiguranja do
savremenih pricipa 1 direktiva u razvoju trzista osiguranja, Sto ukazuje da je tesko
izbeci objadnjenja o pojmovima i razvoju osiguranja i naravno njegovu primenu u
praksi koju danas poznajemo. Razvoj trgovine i industrije uslovio je i razvoj
osiguranje. Akumulacija kapitala predstvla) jedan od osnovnih postulata u osiguranju.
Novoformirane kompanije koje obavljaju delatnost osiguranja (osiguravajuce
kompanije) su ponudile izbor razliitih vrsta osiguravajucih proizvoda. Takode se

uporedo razvijala i nauka o osiguranju, sa poznatim elementima teorijskog pristupa.

Delatnost osiguranja se moZe definisati jedinstvenim funkcionisanjem
ckonomskog ., pravnog i tehnitkog dela. Ekonomski aspekt funkcionisanja sektora
osiguranja definiSe  funkeciju osiguranja kao posrednu i neposredna zaStitu
osiguranika, odnosno njegovog zdravlja i imovine kao osnovnih vrednost ljudskog
Zivota. Pravni segment funkcije osiguranja se ogleda razli¢itim formama pravnih
odnosa koji nastaju u osiguranju, pocevii od pocetne faze kroz zakljucéenje polise
osiguranja kao osnovnog Ugovora pa do isplate naknade Stete kao zavrinog koraka.
Tehnicki sektor funkcionisanja osiguranja  definiSe odvijanje osiguranja kroz
procedure 1 informaticku podriku namenjen za procenu rizika, njithovo izravnavanje u
prostoru 1 vremenu, proracun premije, sve to uz upotrebu najsavremenijih statisticko-

matematickih i drugih metoda.

Poslovanje preduzeca u savremenoj trZisnoj privredi bez oslanjanja na zastitne
fondove iz osiguranja ne moZe se ni zamisliti. Naknadama Steta nastalim tokom
procesa privredivanja osiguranje obnavlja radnu sposobnost privredne jedinice
omoguéavajuéi joj savladavanje ckonomskih posledica Stetnih dogadaja. Kod
pojedinaca isplatom naknade iz osiguranja reSava se posledica nastalog dogadaja,

unapreduje i poboljsava buduci poloZaj lica 4 uti¢e se na njegovu zbrinutost.
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Poznata je da sudbina ima svoje dobre 1 loe strane, medu kojima su poZan,
oluje. krade, ratovi. nesreée 1 ostale nepredvidive opasnosti koje uzrokuju ostecenje ili
nestanak 1movine, naruSavanje zdravlja, povrede osoba ili u najtezim slucajevima
smrt ¢oveka. Takav wvid delovanja iznenadnih pojava zahtevao je konstantno
sagledavanja mogucnosti saniranja nastalih Steta. Ustanovljena je nemoguénost da
pojedinac, sam sa svojim sredstvima, sanira sve moguce, potencijalne opasnosti.
Delovanjem  principa uzajamnosti 1 solidarnosti kao osnovnih principa zastite
imovine 1 lica postavljeni su istorijski temelji grane osiguranja kao vida ekonomske
pomoci u sluéaju nastanka Stete usled nepredvidenih okolnosti i ostvarenih
rizika.Nacela dobrovoljnosti 1 obaveznosti razliéitth vidova osiguranja utiée na proces

Sirenja usluge osiguranja.

U savremenim uslovima trZisnog poslovanja ukazuje se na potrebu za
stabilnim privrednim i drustvenim odnosima, §to pretpostavlja 1 moguénost uspesnog
ostvarenja same funkcije usluge osiguranja. PruZanjem usluga i prodajom proizvoda
osiguranja osiguravajuée kompanije nastupaju na trziste v skladu sa osnovnim
principima rada i poslovanja. uz uvazavanje 1 poStovanje zakonske regulative i prakse,

koja je sve blize standardima Evropske Unije.

1.1. Pojam i karakteristike osiguranja

Sfera osiguranje je znacajan pokretaé dru§tvenog i ekonomskog razvoja svake
privrede 1 drustva. Vaino je naglasiti da su savremeni nadin Zivota 1 rast Zivotnog
standarda neposredno povezani sa razvojem privrede 1 finansijskog trzista, pri ¢emu
se ocekuje i razvo) u sektoru osiguranja pocev od kvalitetne usluge osiguranja do
stabilnog poslovanja osiguravada i jacanja poverenja osiguranika. Svrha osiguranja
ukazuje da je ono specificna vrsta zastite 1movine 1 lica, poverenja u nesto, 1.
sigurnost u slucaju nastanka Stete. Funkcionisanje se definise kroz procenu rizika,
jasne procedure zakljuéenja ugovora (polisa osiguranja). blagovremenu isplatu

osiguranih suma 1 nadoknadu Steta. Osnovni preduslov za razvoja osiguranja je
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zastita konsnika osigurama kroz regulacyu poslovanja osiguravajuceg drustva 1 u

ekonomskom smislu stimulaciju dugoroéne saradnje (Marovic, 1997:398).

Osiguranje ne moZe delovati preventivno kada se posmatra Stetni dogadaj.
Ostvarene opasnosti deluju svakodnevno i direktno te onemogucavaju sveobuhvatnu

zastitu imovine 1 lica.

Osiguranje je specifiéna delatnost koja kroz princip uzajamnosti 1 solidarnosti

pruza ekonomsku zastitu. Planirani zadaci se ostvaruju kroz funkcije:

¢ funcije naknade Stete,

* funkciju preventive, .
2

Njegova funcionalnost pocimje kada se ostvan nzik u  poslovimm

aktivnostima, ili u svakodnevnom Zivotu ljudi (Baraé, Staki¢, 2007: videti viSe).

U toku svog poslovanja osiguravajuce drustvo Cesto dolazi pod udar razli¢itih
faktora iz okruZenja koji su van njihove kontrole, odnosno u pitanju su eksterni faktori
ili eksterne sile. Sam proces sagledavanja trZinog okruZenja i ujedno njegova
prognoza pretpostavljaju koriScenje sistematiénih metoda, koje se korste radi
osmatranja 1 prognoze faktora eksternog karaktera, koji nisu pod direktnom kontrolom
osiguravaca. U cilju boljeg sagledavanja ekstermi faktori su podeljeni u Cetiri
kategorije:

1) ekonomske,

2) drudtvene,

3) tehnoloske,

4) politicke (regulatorne).

1) Ekonomski faktori predstavljaju opste ekonomske uslove: stopa privrednog rasta,
inflacija. kupovna mo¢ osiguranika (dohodak, raspolozivi dohodak, diskrecioni
dohodak, raspodela dohotka, Stednja, dugovi, uslovi kreditiranja, bogatstvo 1

struktura stanovnika, spremnost osiguranika na ugovaranje osiguranja).

2) Drudtveni faktoni su povezani sa ekonomskim faktorima kada je re¢ o: nivou
obrazovanja osiguranika i1 zaposlenih, visokoj postojanosti sustine vrednosti

kulture, postojanju podkultura i1 promenama sekundarnih vrednosti kulture.
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3) Tehnolosk: faktoni obuhvataju snage koje stvaraju: nove tehnologije, inovacijama
usluga i proizvoda osiguranja 1 trZiSne moguénosti. Zavise od ubrzanog tempa
tehnoloskih promena, neograniéene moguénosti inovacija putem interneta,
variranje budZeta za istraZivanje 1 razvoj proizvoda osiguranja, koncentracija na

poboljsanje i povecano regulisanje tehnoloskih promena na tiZistu osiguranja.

4) Politicka faktori u svakom pravnom okruZenju obuhvataju zakone. vladine
agencije 1 razne interesne grupe u odredenom drustvu, Zavisi od zakonodavstva,
koje regulide poslovanje i rast interesnih grupa, a time 1 poslovanje osiguravajuceg

drustva.

Danas je osiguranje pre svega ekonomska kategorija, gde se “rizik™ posmatra
kao roba i predstavlja predmet trgovine. Rizik je nesto $to, ukoliko se ostvari, moZe
da nanese velike Stete materjalnim dobrima 1 licima.l Na trZistu se pojavljuje
osiguravajuca kompanija koja je spremna da rizik preuzme na sebe od vlasnika
imovine 1 da za odredenu premiju garantuje da ¢e kod ostvarenja rizika platiti

ogovarajuéu nadoknadu vlasniku oitecene imovine

1.2. Tehnicka svojstva funkcionisanja osiguranja

U osiguranju vaZze principi, u velikoj meni specifiéniji nego u bankarstvu,
trgovini 1 drugim usluZnim delatnostima. lako osiguranje predstavlja priveednu, .
usluznu dc]aﬂusl ono takode ima 1 svoju posebnu sistematiénost, a njene osnovni

funkcionalni elementi su;
» rizik,
> premija osiguranja,
» naknada iz osiguranja (odsteta),

Tr osnovna faktora kojima se definife tehmicka organizacija osiguranja jesu

viste rizika, statisticko-matematicke baze 1 kompenzacija rizika.

' “DDOR Novi Sad” a.d. osiguranje i reosiguranje: Priménik za praksu u osiguranju i

reosiguranju, Financing centar, Novi Sad. 1996, str.28.
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Visegodidnyim pracenjem nastalih Steta usled stthye ili nesre¢nog sluéaja
ustanovljeno je postojanje odredenih zakonitosti uz koris¢enje statistickog Zakona
velikih brojeva. Ovakav prncip je determinisao posebnu nauénu disciplinu ra¢una
verovatnoée kao osnove razvoja grane osiguranja, Sistematizovane i detaljno

obradene statisticke ¢injenice su analizirane kroz dva principa:
» homogenost.
»  mnostvo.

Dobijeni rezultati, njaceS¢e tabelarno prikazani preko svojim  srednjih

vrednosti su ugl sa odredenim odstupanjima u odnosu na praktiéne stvamne situacije.

Ova odstupanja su preneta na prostornu i vremensku kompenzaciju tj prenoSenje u
prostoru je ostvareno direktnim povecanjem broja ucesnika u osiguranju, il
indirektno. u vidu podele rizika s drugim osiguravacima kroz ugovaranje saosiguranja
i reosiguranja u zemlji, ali 1 u inostranstvu (Vujevié, 2009: videti vise). Drugim
redima, kompenzacija u vremenu predstavlja stvaranje potencijalnog rezervnog fonda
za pokrvanje negativnih odstupanja ukﬂliknai\-'c Steta prevazide nivo uplata premije
osiguranja. Ova rezerva kapitala se formira od viska napla¢enih premija osiguranja u

poredenju sa isplacenim naknadama 3Stetnih dogadaja u pojedinim godinama.

Zbog ucestalih katastrofalnih dogadaja 1 velikih Steta kreiran je pul (pool)
osiguranja od katastrofa u cilju podizanja nivoa zaStute za ljude, ¢ime bi se javm
sektor oslobodio od eventualnih 3teta koje su posledica zemljotresa, poplava, sneZnih
oluja, pandemije gripa i slicno. Pored direkinih gubitaka od prirodnih katastrofa
postoje 1 indirektni gubici — poput prekida proizvodnje, unistenje robe i zaliha,
plavljenje zemljista — koji mogu znacajno da uticu na ekonomske pokazatelje u datoj
godini. Statisticki podaci ukazuju da dogadaju vzrokovani prirodnim katastrofama
znacajno uticu na povecanje javnog duga u zemljama u razvoju, pri ¢emu se
procenjuje se da je u zemljama u razvoju proseéno 10% katastrofalnih Steta i u
nerazvijemim zemlama osigurano samo 5%, dok je u razvijenim zZemljama
osiguranjem obuhvaéeno vise od 40% katastrofalmh Steta (Kocovic, Paunovic,

Randelovic, 2015: 10).

U poslednjim godinama doslo su do znaéajnog zakljucka da veca penetracija

osiguranja pomaze u prevazilazenju indirektnih posledica od prirodnih katastrofa. U
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prilog ovim navodima stoje brojne nesrece uzrokovane zemljotresima ( Turska, Gréka,
Bugarska), poplavama (Srbiyja, Hrvatska, BiH, Makedonija, Madarska, Rumunija) 1
pozarima (Hrvatska, Crna Gora).

Zemljotresi snazno potresaju oblast Egejskog mora a time su ¢esto i ugrozene
Turska, Gréka 1 Bugarska. Tako je u maju 2014, godine bio jak potres od 6.7 stepeni
po Richterovoj skali, koji je trajao 40 sekundi, a nakon toga usledilo je jos 70 manjih
podrhtavanja tla. lako je epicentar zemljotresa bio u blizini grékog ostrva Lemnosa u
Grékoj u Egejskom moru, nije bilo veée Stete na okolmim ostrvima, ali se potres osetio
1 na severu Gréke, u Solunu 1 Aleksandroupolisu. Potres su registrovali 1 u
Makedoniji, a podrhtavanje tla osetilo se 1 u Srbiji, posebno u Nisu. Takode su se
posledice zemljotresa osetile 1 u Sofiji u Bugarskoj a najvise u juznom dijelu, gdje je
doslo do panike gradana, dok su Stete nastale najvise na parkiranim automobilima. U
Turskoj, na ostrvu Gokeeadi u Egejskome moru i u gradovima na severozapadu
Turske i Istambulu, osetilo se znatno drhtanje tla, takode su 3tete bile su manje na
zgradama i nije bilo Zrtava, ali je povredeno 266 osoba uglavnom zbog panike

(Balkans Aljazeera, 2014).

U Sredozemnom moru, juzno od turske oblasti Antalijeu sa epicentrom
jugozapadno od odmaralista Alanja. u decembru 2013. godine takode se dogodio
zemljotres od 6 stepeni po Rihterovoj skali, pri ¢emu na srecu nije bilo Zrtava ili
materijalne Stete (Svet, Info. 2014). Isto tako je u septembru 2011. godine zemljotres
jacine od 5,6 stepeni Rihterove skale pogodio istoéni deo Turske (Kurir, 2011).
Naime, potresi su &esti u Turskoj, jer u njenoj regii je esto aktivno pomeranje
tektonskih plo¢a zbog prostiranja severnoanadolske pukotine, dok su se ranije
desavale velike materijalne Etet puno ljudskih Zrtava, najvise zbog loseg kvaliteta
izeranje kuéa i zgrada. Tako je. 1999 godine u razornom zemljotresu jaéine 7.4
stepena po Rihteru naslaram) vise od 17.000 ljudi. a na desetine hljada je bilo
povrijedeno. Tada je oko pola miliona ljudi ostalo je bez svojih domowva. jer je
zemljotres ljude ostavljao pod rusevinama u duZini od 150 kilometara. a glavni uzrok
visoke smrtnosti bio je losa izgra:m objekata. Pored toga, na veliku katastrofalnu
jtetu uticala je 1 dubina nastanka jer je epicentar zemljotresa bio na manje od 20

kilometara ispod povrsine Zemlje. Na osnovu kalkulacija struénjaka, nece biti novog
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jakog zemljotresa u narednih 150 godina u tom regionu ali 1pak se nove zgrade prave

po znatno stroZijim pravilima izgradnje (Balkans Aljazeera, 2014).

Tokom maja 2014 godina poplave su zadesile nekoliko zemalja u regionu
Srbiju, Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu i Rumuniju, dovele su do teskih katastrofalnih
posledica. Kao uzrok ovih poplava utvrdene su obimne padavine u januaru i februaru
2014.g. nastale u Sloveniji 1 Hrvatskoj, gde je ekonomska Steta procenjena na 480
miliona evra, Uz procenjenu ekonomsku Stetu u Srbiji od oko 3,6 milijardi dolara i 86
poginulih, cﬁamo za posledicu je bilo plavljenje podruéja sto je uticalo na iseljavanje
ljudi jer su velike povriine dugo bile pod vodom. a kasnije su se pokrenula 1 brojna

klizista.

Takoglg wmaju iste godine u Makedoniji, a najvise u Skopju jaka kisa dovela
do poplava. U Bosni 1 Hercegovimi poplave koje su se desile u augustu 2014, godine
bile su u manjem obimu. dok je krajem januara i poéetkom februara 2015.god. opet

bilo manjih poplava u Makedonija i Srbiji, ali i u Albaniji.

Udestalost 1 intenzitet poplava, kao 1 visoke materijalne $tete ukazuju de je
neophodno angaZovanje 1 preduzimanje mera u cilju spreéavanja i ublazavanja daljih
posledica u buduc¢nosti. Samim tim. veoma je vaZna i u narednim godinama uloga
vlasti na svim nivoima i to ne samo u saniranju eventualnih Steta vec 1 sa aspekta
osiguranja odnosno preventivnih mera, kao 1 kontrole legalnosti gradnje uz promene
zakonodavnog okvira gde je obuhvaceno osiguranje od prirodnih opasnosti. Na
osnovu ranijeg iskustva sa poplavama, jos od 2010. godine koja je takode bila kidna,

moZe se reci da se jedna te ista situacija ponavlja vec¢ duZi niz godina,

Medutim, ni uéestale promocije osiguravajucih drustava u povecanju portfelja
pokrica katastrofalnih rizika nisu dale Zeljem efekat, odnosno stanovnistvo kao mi
privreda nakon saniranja posledica poplava nisu iskazali dalju brigu zbog onoga §to bi
ponovo moglo da se desi pod izgovorom da je osiguranje preskupo. U regionu
osiguravaci imaju uobicajen pristup kod zakljuéenja poZamog osiguranja a to je da
opasnost od poplave ukljuéuju kao dopunski rizik. Dodatni problem je 5to je ova vrsta
osiguranja dobrovoljna i samo tim je i broj zakljucenih osiguranja relativno nizak, dok

je 1 obuhvat dopunskog rizika od poplave jos many (Filipovié, 2015: 18-19).
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Poiari u rvatskoj. Crnoj Gon 1 Bosmi 1 Hercegovint u julu 2012, godine bili
su medu najobimnijim 1 obuhvatili su veci broj sela 1 okolnih brda, dok je vatrena
stihija trajala i po nekoliko dana jer se pozar usled jakog vetra irio velikom @nom
a gaSenje vatre oteZavalo je 1 izuzetno nepristupacan teren. UgroZen je bio 1 prirodni
rezervat stasitog ernog bora u kanj 0@‘ are. lako rezervat nije sasvim uniiten prema
ocenama struénjaka dovodilo se u pitanje da i moZe da ostane na spiskfctskn
prirodne bastine, jer je kolonija ernog bora opustosena kak 2.g. tako 1 u pozarima
koji se veé¢ deceniju ponavljaju iz godine u godinu. U poslednjih 15 godina
evidentirano je vise od 1.500 vecih Sumskih poZara na ovem podrudju. Isto je 1 2011.
godine pozar zahvatio oko 4.500 hektara 3ume. Pored ¢oveka kao glavnog knvea
Sumskih poZara paljenjem iz nehata, a neretko i namerno, drugi uzroci su jos i susni

periodi, sasuSeno rastinje 1 ekstremno visoke temperature (Blic, 2012).

U 2015. godine u Crnoj Gon bilo je znatno vise pozara. preko 700, nego
najkritiénije 2012. godine, sa 594 poZara, a gaSenje nepristupacnih oblasti trajalo je i
sedam dana (Slobodna Evropa, 2015). Koliko je opasna vatrena stihija 1 gotovo
nezaustavljiva takode upozorava iskustvo Hrvatske kada je 2015, godine u poZaru
unidteno drvece 1 rastinje na podruéju hrvatskog poluostrva Peljesac. Osim pozZara,
priobalna mesta u Hrvatskoj iste godine zahvatlo je i snaZno nevreme, gde je bilo

desetak akcija spaSavanja brodova na moru (Slobodna Evropa, 2015).

1.3. Funkcije osiguranja

Zbog potrebne ekonomske zastite od materijalnih posledica §tete ili nesrecnog
sluéaja nastalo je osiguranje. koje je vremenom samo po sebi dokazalo svoju
drudtvenu opravdanost kroz naknadu Steta, pruzajuci ekonomsku zaStitu
osiguranicima od $tetnih dogadaja. Isto tako, u osiguranju se kroz napla¢enu premiju
formiraju namenska sredstva koja se. na nacelima uzajamnosti i solidarnosti, korste
u cilju materijalne naknade ugroZenih ¢lanova dru$tva éime se pruzaju sredstva za

privredno jacanje i odrZavanje.

1.3.1. Funkcije o¢uvanja i zastite imovine
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Elementarna funkcija nsiggmja je upravo funkejja ofuvanja 1 zaStite
imovine., koja predstavlja osnovu samog nastanka osiguranja, Osiguranje treba da
omoguci adekvatnu naknadu §tlau slucaju nastanka osiguranog sluéaja srazmerno
efektivnosti ostvarenog rizika, dakle da pruzi finanjsku sigurnost pojedincima,
porodicama 1 preduzeéima. Sam pedmet osiguranja mozZe biti liéna svojima &oveka,
finansijski gubitak ili odgovornost. Interes u osiguranju imovine jeste da se predmet
osiguranja: pokretna ili nepokretna imovina, potencijalnu odgovomost, novéano

potraZivanje i finansijsku dobit kroz realno o¢ekivane prihode (Pak, 2011: 231).

Oc¢uvanje imovine moZe biti: direkino g‘indirektno.Ne treba zaboraviti
¢injenicu da su preventivne aktivnosti znaéajne za predupredivanju nastanka steta. na

tom osnovu razlikujemo;
» Preventivne mere i

» Represivne mere.

Preventivine mere jesu skup delovanja 1 akeije koje imaju cilj sprecavamja i
uklanjamnsg uzroka koji bi mogli da izazovu Stetne dogadaje. Posledice delovanja ovih
uzroka imaju za posledicu unistenje il oétcécnamovinc, odnosno smrt 1li invaliditet
lica. Re¢ je dakle o postupcima spredavanja nastanak osiguranog sluéaja sto je u

interesu osiguranika 1 osiguravaca.

Osiguravajuca drudtva su, po definiciji svog poslovanja, ukljuéena u
sprovodenje prevencije nastanka gubitaka kroz bro'a programe. Jedan od vidova
preventivnog delovanja je formiranje posebnih sluzbi za prevenciju gubitaka iz raznih
oblasti kao §to su inZinjeri bezbednosti 1 specijalist za prevenciju poZara,
profesionalne sigurnosti i zdravlja, prevenciju aia krada 1 monitoring, prevenciju od
neispravno proizvedenih proizvoda. Ove sluZbe organizuju i edukativne programe o

prevenciji nastanka gubitka.

Represivne mere predstavlj sprovedene akeije za suprostavljanje nastaloj
nesreci 1j nezgodi 1 ogleda se u spasavanju ljudi i imovine u nastalom Stetnom
dogadaju 11 nesretnom slu¢aju. To su aktivnostima koje se preduzimaju u cilju
smanjenja obima Stete koja je vec nastala (Bara¢, Stakic, 2007: videti vise).
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1.3.2. Funkcija unapredenja kredita, razmene i trgovine

dustrija osiguranja igra znacajnu ulogu u medunarodne trgovine razliéitih
roba. Ukoliko bi pravila osiguranja bila neadekvatno definisana moglo bi doci do
Elanjcnih trgovinskih aktivnosti 1 to posebno svetskih trgovinskih centara.
Proizvodnja 1 prodaja mnogih proizvoda u savremenim uslovima sprovedena je uz

obavezu osiguranja ovih proizvoda.

Osiguranje doprinosi unapredenju kreditne sposobnosti zajmotrazioca kao
faktora bug’:eg razvoja trgovine. Na taj nadin banke sigurnije plasiraju akumulirana
sredstva i odobravaju kredite sto :ﬁt{m podstice, kao rezultat povec¢anja kupovne
moci, razvo] razmene 1 trgovine. Tome u prilog ide i &injenica da se, na primer,
pocetkom 2006. godine ugovm[: osiguranje izvoznih potraZivanja najveéim delom
od strane velikih kompanija preteZzno u stranom vlasnistvu po instrukeijama svojih
osnivaca, s obzirom na to da je najveci broj transakeija u zcmljam‘ivropske Unije
(European Union) osiguran kroz uslugu osiguranja potraZivanja, dok su kasnije sve
cesce to cimla mala ali 1 srednja preduzeca. 1 zemlje u tranziciji koriste priliku da
prodire svoj portfolio kroz uslugu napzvozni h potraZivanja, pri éemu su nosioci
ovog proizvoda drZavne institucije u Hrvatskoj je to Hrvatska banka za obnovu i
razvoj, dok u BiH ovu uslugu 1m Izvozno kreditna agencija BiH. U Srbiji se
donedavno bavila ovom poslom Agencija za osiguranje i finansiranje deficita, a
nedavno je tu uslugu zapodela 1 faktoring agencija u saradnji sa osiguravajucim

druitvom.

Ma finansijskim institucijama (osiguravaci, banke, agencije) koje imaju
razvijenu ponudu ove usluge osiguranja stoji 1 velika odgovornost da wobiju i
saluvaju svoje klijente, da im ukaZu na videstruku prednost u poslovanju, od sigurne
naplate potrazivanja, poveéanja konkureninosti 1 prihoda, do moguénosti izlaska na

nova trZista, ne samo regionalna ve¢ i svetska.




1.3.3. Funkcija akumulacije novéanih sredstava

Funkcija osiguranja bazirana je na Cinjenici da se premije osiguranja placaju
unapred a da Stete. odnosno isplata po osnovu nastalih Steta nastaje periodiéno i
neizvesno U toku godine. U ovim procesima nastaju odredeni vi%km{annvf&anih
sredstava . Akumulirana sredstva su, delovanjem osiguravaca na trzistu, direkino ili
indirektno, plasiraju za finansiranje reprodukeije. Na ovaj nacin se novéanim
sredstvima prikupljenim od osiguranika u malim iznosima dobijaju znadajna novéana
nadstava pogodna za ulaganje. MoZe se istaé¢i primer britanskog osiguranja, koje je
najvece u Evropi 1 tre¢e na svetu, 1za Japana 1 SAD-a, sa uéeScem od 11% svetske
premije u 2008. godimi 1 sa 1.500 milijardi funti ucestvuje sa 21% u ukupnim

britanskim ulaganjima. .
2
Sa finansijskom smislu osiguranje predstavlja akumuliranje novéanih rezervi

u fornu fondova. Znacana finansijska sredstva akumulirana u osiguravajuéim
drustvima imaju karakteristike specifiénog kapitala, u zavisnosti od grane tj vrste
osiguranja. S toga dugoroéni ugovori Zivotnog osiguranja i dobrovoljno- penzijskog
osiguranja predstavljaju najznacajnu akumulaciju sredstava u fondovima. Takode je
mm razmatranje i pitanja sigurnosti u duZem vremenskom periodu sa ciljem
izvrsavanja obaveza penzijskih fondova u buduénosti. Te je velika prepreka
kvalitetnom razvoju dobrovoljnog penzijskog osiguranja, ne samo putem penzionih
fondova nego 1 osiguranja Zivota. jer se ne moze iskljuciti opasnost da se, i pored
male verovatnoce, preuzete obaveze osiguravaéa odnosno fondova nece moci 1zvriti

(Pak, 2011: 123).

Treba imati u vidu da se sektor dobrovoljnih penzijskih fondova u Srbiji
suodava sa situacijom da su privalne penzije nerazvijene, a to odnosi i na druge
alternativne vidove Stednje. Osnovni razlozi nedovoljnog stepena razvijenosti
privatnth penzija kod nas su nerazvijeno trziste kapitala, relativno nizak standard
gradana i nedovoljno finansijski edukovano stanovnistvo sa nedoveljnim iskustvom u

pogledu dugoroéne stednje.
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Veoma sliéna 1skustva 1 problemi uocavaju se 1 kod stanoviika ostalih zemalja
u regionu, koji ne mogu priustiti 1l nisu upoznati sa Zivoimim 1 penziskim
osiguranjem §to sa druge strane predstavlja veliki broj protencijalnih klijenata za

osiguravajuca drustva kod zemalja u razvoju.

1.3.4. Funkcija sigurnosti ulaganja kapitala

Posmatrano sa aspekta celokupne svetske ekontﬂje. osiguravajuca drustva
kao specijalizovane institucije tj kao osiguravaéi ali 1 investitori, su od i1zuzetnog
znacaja za efikasno transferisanje finansijskih sredstava i proceni rizi¢nosti odredenih
aktivnosti. Naime, omoguéeno je da osiguravajuéa drudtva u razvijenim zemljama
plasiraju sredstva samo najboljim koanijama 1 na najbolje investicione projekte.
Pored toga, vaZno je da vrie i nadzor poslovanja u kome imaju prim‘ilea] ulogu kao
obezbedivaci osiguravajuéeg pokrica a, nakon toga, kao investitori 1 na to] osnovi
usmeravaju poslovanje kompanija, usmeravaju projekte i menadZerske timove da rade
u interesu svojih vlasnika, akcionara 1 sl. Prliv sredstava iz osiguranja postaje

Zznaéajan u privrednom razvoju zemlje.

Prema aktuelnoj. evropskoj regulativi Solventnost 1I najveci deo posla u
uspesnom uskladivanju je na osiguravaima koji, na osnovu dosadasnjih iskustava i
znanmja, treba da razumeju kakvim su nizicima izloZeni posedovanjem imovine i na
a nadin adekvatno alocirati imovinu za pokrice svih preuzetih obaveza. Dakle,
veliki deo svoje imovine druStva za osiguranje imaju u drZavnim i korporativnim

obveznicama.

Prema podacima Insurance Europe investicioni portlelj evropskih osiguravaca
je narastao u 2013. godini na 8.527 milijardi € i predstavljaju vodece investitore na
evropskom finansijskom trZistu, dok proseéno uceiée javnog duga u BDP-u u EU
raste sa 65% od 2007. godine na 92% u 2014, Gedini (Insurance Europe, 2016: 23).
Treba naglasiti da se ovom regulativom pripisuje nulta stopa naplate kapitala za
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obveznice zemalja EU 1 kao takve smatraju se risk-free obveznicama. Sasvim je
realno da ce osiguravajuéa drustva tih zemalja uvesti znacajne promene u svojim
potrfeljima u cilju optimizacije kapitalnih potreba. Na primer, u Hrvatskoj kao lanici
EU su priliéno ublaZena ona restriktivna pravila u vezi ulaganja imovine za pokrice,
jer njihova drustva za osiguranje imaju slobodu odlu¢ivanja kod povecanih ulaganja i
1zvan svoje zemlje, $to im daje prostora za vecu diverzifikaciju investicionog

portfelja.

1.3.5. Socijalna funkcija

Znaéajlgfunkcija osiguranja je unapredenje Zivotnih uslova 1 zbrinjavanju
stanovniStva. Ova funkeija predstavlja druStvenu odnosno socijalnu  funkeiju

osiguranja i s ostvaruje:

1. direktno, ugovaranjem Zivotnih osiguranja, lica se osiguravaju za sluéaj smrti
it dozivljenja, zEluéaj bolest 1li nesposobnosti, éime se stvaraju preduslovi
za unapredenje uslova za Zivot jer osiguranje ¢oveku obezbeduje ledenje 1
dopunjuje mu sredstva za Zivot, kao i dopunsko penzijsko osiguranje koje
garantuje materijalnu sigurnost 1 dostojanstvenu starost,

2. indirektno, ugovaranjem imovinskih osiguranja i zaane funkcije osiguranja,
koja. kroz svoju akumulaciju finansija, doprinosi povecanju proizvodnje i

privrednom rastu, dakle razvoju zemlje a ime 1 blagostanju Zivota ljudi.

U r&i'iml zemljama su u cilju stvaranja uslova za osnivanje $to veceg broja
ovih drustava, bez kojih se ne moZe sprovesti valjana socijalna politika. postavljeni
povoljniji uslovi za njihovo osnivanje nego za akcionarska drutva, to su niZi iznosi
osnivackih uloga, moguénost da ulozi budu i u stvarima a ne samo u noveu 1 placanje
uloga u ratama (Pak, 2011: 123). Od velikog znacaja za socijalnu sigurnost gradana 1
ekonomski razvoj zemlje moZe biti i dozvola privatnim osiguravaéima da se sprovodi
obavezno penzijsko osiguranje putem kapitalizacije doprinosa. Preduzimaju se

ponekad razne mere radi odrZavanja poZeljnog nivoa primanja u starosti kao Sto je
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donosenje propisa koji stmuliu razna Zivotna osiguranja. na primer putem poreske

politike (Pak, 2011: 122).

Zakonskom regulativom u Zemljama Evropske Unije obuhvaceni su European
Commission (Welfare, 2016) pravilnicima kojima je obuhvadeno socijalno osiguranje
njihovih gradana. Ovim pravilnikom gradanima iz zemalja EU osiguran je isti tretman
kod socijalnog osiguranja u svim zemljama élanica gde su zaposleni, pri tome se stiée
pravo 1 na socijalna davanja za porodice zaposlenog, kao i moguénost ostvarenja
prava na penziju. Uskoro se najavljuje prosirenje pravilnika i na drzavljane koje nisu

u Evropskoj Uniji ali rade u nekoj od zemalja &lanica,
Propisi socijalne zastite koji se u EU primenjuju se odnose na:

e Bolest 1 porodilje (pokrivena je 1 zdravstvena zastita),
e Pokri¢e za nesrece na radu ili profesionalnog oboljenja,
o Dedije dodatke,

e Pravo na lecenje,

s [nvalidske penzije,

o DrZavne doprinose i PIO,

¢ Naknada za nezaposlene.

Pravilnikom je propisano da se u bilo kojoj od zemalja Agencija Evropske
Unije (Furopean Environment Agency) moZe koristiti socijalno osiguranje tako da
zaposleni stekne pravo na lecenje 1li penziju. Isto tako, deéiji dodaci placaju se u
zemlji u kojoj je radnik zaposlen bez obzira na to gde Zivi njegova porodica. Imaju
pravo 1 na korid¢enje Evropske kartice zdravstvenog osiguranja koja pokriva hitne

zdravstvene usluge u zemlji EU gde Zivi 1ako radi u nekoj drugoj od zemalja élanica.

U Srbiji, za razliku od ostalih zemalja u razvoju u okruZenju, sporije se odvija
sprovodenje reformi sistema socijalne zastite 1 penzijskog sistema zbog niza okolnosti
kao posledice ekonomskih sankeija i nepravednog bombardovanja. 1z tog razloga su
vazne reforme u praveu odrZivog penzijskog sistema, u cilju sprovodenja
prihvatljivog 1 dobrog sistema socijalne zaStite za gradane nafe zemlje 1 wjedno

zemalja u regionu,




1.4.  Privredni znacaj osiguranja

Iz zadataka koje innosiguravajuéa delatnost, navedenih u prethodnom delu,
proistice njena videslojna vaZnost za privredu. Zastita Ljudi 1 imovine jeste glavna
karakteristika sektora osiguranja, uz &injenicu da omo ostvaruje i druge povoljne

efekte za ukupnu privredu.

Godine 1997., dogovorene su smernice za regulaciju osiguranja i nadzor u
tranzicionim ekonomijama izmedu dvadeset jedne zemlje OECD-a i sedamnaest
zemalja iz centralno-istoéne Evrope. kao i1 novih nezavisnih drZava. Osnova
doneSemh smernica jeste u postavljanju regulatornog okvira, investicionih regulativa,
procedura za licenciranje, zakonski obavezna osiguranja, reosiguranje, poslove
posredovanja, nadzor i odredbe za solventnost. Sustina ovih smernica jeste da se
obezbedi razvo] modernog trZista osiguranja u zemljama u razvoju, prateci aktuelna
pitanja pristupu trzistu osiguranja i investicione politike.

Zemlje u tranziciji takode daju doprinos razvoju regulatornih i1 nadzornih
pravila u osiguranju, stoga su zemlje OECD-a stavile na raspolaganje javnosti
dokument - Principi za Uredbu osiguranja i nadzor u privredama u tranziciji {Welfare,

2016).
Osnovne preporuke smernica ukljucuju sledece:

a) krtenjumi za izdavanje dozvola, ne treba da budu strogi, isto vazi 1 za
minimalni mvo Kapitala;

b) druitava za osiguranje osnivaju se po principu nediskriminacije;

¢) monopole treba onesposobiti;

d) obavljanje poslova Zivotnog 1 neZivotnog osiguranja treba da bude odvojeno;

¢) osiguranje od auto-odgovornosti treba da bude obavezno;

) u razvojnoj fazi zemlje u tranciciji odobrava se uvodenje tarifa 1 proizvoda
osiguranja;

g) nije obavezno ustupanje rizika domacim reosiguravacima;




h) broker: treba da imaju finansyske garancije ili osiguranje od profesionalne

odgovornost,

VaZne postavke u poslovanju osiguravajucih drustava jesu postovanje poslovnih
standarda, prilagodavanje potrebama osiguranika, uvodenje novih kanala prodaje i
komunikacije 1 inovativii pristup u pruZanju usluge kroz partnerski odnos sa

klijentima.

1.4.1. Mesto osiguranja u finansijskom sistemu zemlje

Mesto osiguranja u finansijskom sistemu zemlje proizilazi iz mnogobrojnih
posebnostima ove delatnosti.ﬂ;iguravajui:a delatnost raspolaZe sa izrazitim visokim
nivoom novéanih sredstava koja imaju obeleZja specificnog kapitala. Na njihovu
akumuliranost utiéu: grana osiguranja. obuhvaceni osigurani rizici. obim primene

instrumenta reosiguranja, obaveze osiguravada i drugo.

Priman finansijski  poslovi osiguravajuceg  drudtva  obuhvataju
sprovodenje, prac¢enje, nadzor i analizu svih novéanih tokova u procesu pribave
osiguranja, k:ni placanje odsteta na osnovu nastalih Stetnih dogadaja, finansiranje
preventivnih mera spreavanja nastanka Steta i ulaganje raspoloZivih sredstava
(Renovica, 2010: videl'n'iﬁe). Navedeni parametari definiu duZinu zadrZavanja
sredstava u fondovima osiguravajuceg drustva 1 moguénost njihovog ulaganja na
finansijsko triZiste gde proizvode krupne makroekonomske uéinke kao faktori povoljni

za ekonomski razvoj.
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Tabela 1- Osnovni makroekonomski indikatorti u Srbiji za period 2009, - 2015,

godina
2009, 2010 2011 2012. 2013 2014, 2015
m.l.ni rast BDP-a (u %) -3.1 0.6 1.4 -1.0 26 -1.8 0.74
o 0 1aty
Potrodacke cene (u /u‘l.] odnosu na st 66 103 70 12.2 22 17 15
ec prethodne godine)
izne rezerve NBS (u mln evra) 10,602 10,002 12,058 10915 11,189 9.907 10378
].Z\-'OEE 1 usluga (u min evra) 8,043 9515 11,145 11469 13937 14451 15618
= o
SOpRTIIR U rw Bdrnatone 461 183 17.1 29 215 37 8.1
prethodnu godinu
U\-‘DE& i uslu.ga (u mln evra) 13,099 14,244 16487 16992 17,782 13,096 18,899
s o
siopa et % ¥ Gcincem 18 283 8.7 157 3.1 47 18 44
prethodnu godinu
Tekuéi raéun platnog bilansa
{umlin evra) -2,032 2037 3656 -3,67] -2,098 -1,985 -1577
u % BDP-a -6.6 -6.8 -10.9 -11.6 =6.1 6.0 -4 8
Nezaposlenost po Anketi (u %) 16.1 19.2 23.0 239 22.1 19,2 17.7
- : : 3374 3301 3725 3645 3886 3793 3680
(proseéne za period, u evrima)
-5 4 atel-t i L = 0/
gcnp;l;lb]m]u budZetski suficit—deficit (u % a2 A 40 59 52 63 20
s
Konsolidovani fiskalni rezultat
=44 -4.6 48 -6.8 -55 -6.6 3.8
grye BOP-2)
Javni dug Rapublike Srbije (centralni nivo
i 3 : 5 :
save, u % BDP-a) 328 418 454 56.2 596 T0.4 759
Kurs dinara prema dolaru 6747 7791 7334 8812 8517 8854 10885
((prosek u periodu)
Kty dinsea gosna dolary 6673 7928 8087 8618 8313 9946  111.25
(kraj perioda)
Ky dinais preiniy $vig 9395 10304 10195 11313 11314 11731 12073
(prosek u periodu)
Kurs dinara prema evru
: i \ 5.5 64 3.72 4, 20, 63
(]cm_]penod.a) 95.89 10550 1046 113.7 11464 12096 121.6
MEMORANDUM:
BDP (u mln evra) 30,655 29766 33,424 31,683 34263 33319 32908

Izvor: \arodna Banka Srbye' 0!6 fPrerf:e.fo 3 1. 03 701'6 sa
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Promene u realnom rastan BDP-a vaniraju od -3.1% u 2009. godim do najveceg
porasta na 2.6% u 2003. 1 dve godine posle na uzlaznih 0.74% u 2015. godini. Isto se
moZe videti i u promenama u stopi nezaposlenosti koja u 2012, godini ima najveéi
procenat od 23,9%, uz tendenciju pada i iznosi 17.7% u 2015.g. pribliZno stopi
nezaposlenosti od 16,1% iz 2009. godine. Medutim, proseéne zarade od 201 1. godine
pokazuju veé1 porast u 1iznosu od 372.50 eur. 1 povrememim variranjem od 2013.g. oko
388.60 eur do 2015. godine u iznosu od 368,00 evra izjednacava se sa proseénim
zaradama u 2012.g. kada su iznosile 364,50 evra. Interesantno je da se 1 pored
navedenih promena uocava jedan konstantan rast, a to je kurs dinara kako u odnosu na
evro tako 1 prema dolaru. Situacija je iz godine u godinu ista i ne ide u prilog domacoj
valuti. Moguca promena Wanue kursa dinara dogodila bi se povecéanjem ulaganja,
ali u ovom periodu nema neposrednih priﬁnih ulaganja, osim ako se ne sprovedu
jo§ potrebne privatizacije. Ujedno ni banke misu previse aktivme, kao zbog
razduZivanja tako i zbog nenaplativiih potraiivanjﬁk je jak deflatormi pritisak na
Narodnu banku Srbije kojoj pod tim okolnostima jaéi dinar nije u interesu (Lakié,
2015). Znadi, ako se uzme u ebzir slabljenje izvoza i nedovoljan priliv stranog novea,

kurs dinara ne bi trebao da ima trend jaéanja u odnosu na evro. .
17
Udeo osiguranja po finansijskom kapacitetu (kapitalu) kao 1 broju zaposlenih

zauzima drugo mesto. Prema bilansnoj sumi finansijskog sektora Republike Srbije u
2008. godim koja je iznosila 1.989 mlrd dinara banke uéestvuju sa 89.3%, a
osiguravajuca drustva su na trecem mestu sa 4,3%, §to je predstavlja blagi porast u
odnosu na prethodnu godinu (Jeremié, 2010: videti vise). Radi prikaza velicine iznosa
kojima raspolaZzu dru$tva za osiguranje u svetu, pokazuju podaci o visini premije
osiguranja. Ovakvo izuzetno nepovoljno kretanje, posledica je najteZih poteikoca koje

su zahvatile svetsku privredu od tridesetnh godina proslog veka sve do sada.

Zakonodavna regulativa uslovljava da drustva za osiguranje posluju sa
posebnom paZnjom Wpljcnim sredstvima, u cilju ouvanja sredstva za obaveze
odnosno likvidnosti. Osiguravajuée drustvo je duZne da ebezbeduje likvidnost i
blagovremeno da ispla¢uje Stete 1 druge obaveze drustva. Takode. mora da nastoji da
ofuva realnu vrednost imovine putem razli¢itih oblika plasman'lako $to slobodna
sredstva investira, uz uslov odrZavanja neprestane 1 kontrolisane likvidnosti drustva i

blagovremene isplate nastalih Steta i drugih obaveza (Jeremic, 2010: 23),
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na analizi Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) za period do 2012,
godine najniZi Zivotni standard imaju Albanija, Bosna i Hercew 1 Makedonija,
dok Slovenija zauzima lidersku poziciju u regionu. Prema istim podacima Mﬁa 1z
meseca aprila 2012. godine Hrvatska ima WST dolara BDP po stanovniku 1 nalazi
se na 45, mestu, dok je lider Slovenija sa 24.533 dolara brute drustvenog proizvoda
(BDP) po glavi stanovmika i zauzima 32. mesto na lisi MMF-a. Zatim sledi Crna
Gora koja sa ?.3mi01ara BDP je na 69, Mestu, Republika Srbija se, po ovom
kriterijumu, nalazi na 75. mestu sa 6.081 dolara bruto drustvenog proizvoda po glavi
stanovnika.

Dok je stabilnost bankarskog sistema veoma povezana sa finansijskim
pokazateljima privrede u zemlji. jer banke nastoje da upravljaju imovinom, sa druge
strane osiguravajuéa drudtva su usmerena na upravljanje obavezama. Pored ovih
razlika u poslovanju vazno je naglasiti da &évrstog 1 zdrav sektor osiguranja predstavlja
pozitivan faktor za stabilnost bankarskog sektora. Isto tako, medu brojnim opisanim
uzrocima koji izazivaju inflaciju, dva direkino imaju znacaj na sektor osiguranja to su
nivo javne potrosnje i pogodnosti u poslovanju privrednih subjekata u zemlji. Sa
razvijenijim sektorom osiguranja smanjuje se i javni budZet, jer su smanjena socijalna
davanja, a sa druge strane dobro sa razvijenim Zivotnim osiguranjem i penzionim

fondovima ostvaruje se teZnja ka neinflatornom standardu u buduénosti.

U finansijskom trZistu putem investicija drusdtva za osiguranje podsticu
stabilnost 1 rast tako Sto pruZzaju mogucnost vladama i1 kompanijama da samostalno
investiraju. Investicije osiguravajuéih kompanija su vaZne za celu privredu, jer
direktno doprinose vaznim infrastrukturnim projektima. kao Sto su mostovi 1 bolnice,
ali 1 predstavljaju ulaganja osiguravaéa u refinansiranju banaka. koje mogu biti
pogodna za dalja ulaganja u buducnosti (In.lrance Europe, 2015; 22). OpSte nadelo
kod ulaganja sredstava osiguranja zahteva da osiguravajuéa drustva ulazu samo tamo
gde postoji neophodna sigurnost 1 plateZnost, uz ostvarivanje zadc-vol:na_juéih
prihoda na uloZena sredstva (Renovica, 2010: videti vise). Obavezno je da u
poslovanju sredstvima osiguranje prcduzﬁn potrebne mere za obezbedenje
bezbednosti kada ih deponuje. odnosno ulaZe sa ciljem da se ne ugrozi njihova realna
vrednost 1 likvidnost drustva. Ono mora prvenstveno da se stara o blagovremenom
izvriavanju obaveza iz ugovorenih polisa o osiguranju (ugovora o osiguranju) i drugih
obaveza (Jeremi¢, 2010: videti vise).
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Shika 1- Struktura ulaganja osiguravajucth kompanija u Srbyji za period 2004.-
2011. godina
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Izvor: Kocovic J. (2012: 12). Prezentacija Institucionalni investitori, Ekonomski
Jakailtet Beograd,

Polazeé¢i od trenutno nepovoljnih privrednih okolnosti u Srbiji, nedovoljne
razvijenosti finansijskog trZidta, finansijskih ucinaka osiguravajucnh drustava,
nedovoljne obuéenosti kadrova za ulaganje sredstava, oéito je da su moguénosti grane
osiguranja kao ucesnika na nasem msijskom trZi5tu jos uvek ograniéene. Medutim,
kako osiguranje upravo srazmerno zavisi od stanja u privredi, jasno je da ¢e se njenim
razvojem 1 jacanjem osiguravaca sve viSe snaZiti uloga osiguravajuce delatnosti u

finansijama naSe zemlje.

Pri tome se ne ofekuje da raste trZidni udeo najvecih osiguravaéa, jer postoji
uobicajena struktura portfelja koju nije moguce prestruktuirati u kratkom periodu.
Moze se uvideti pozitivan uticaj stranih ulaganja u samoj delatnosti osiguranja, koji je
primetan kroz odredene promene koje najpre osete korisnici osiguranja. Pre svega,
pojava Sire 1 atraktivnyje lepeze proizvoda osigurama 1 to najvise u segmentu fizickih
lica. Uz to. na triistu se razvija mnogo odtrija konkurencija medu osiguravacima, sa
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velikim iskustvom 1 praksom u poslovanju na razvijenom evropskom trzistu
osiguranja. Ne treba zapostaviti injenicu da su mogucnosti poslovanja manje kada se
na tr7idtu osiguranja pojavi mnogo novih osiguravajuéih drustava. Dakle, stvara se

konkurencija koja ¢e uzimati deo portfelja osiguranja koji je slabije pokriven.

Slika 2 - Investicioni portfelj Evropskih osiguravaca za perod 2004. - 2013. godina
(u milijardama Eur)
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Izvor: Insurance europe, 2015. The Benefit of insurance. (Preuzeto

03.06.2016., sa hitp://'www.insuranceeurope.ew search/fype/Publication)
Grupu zemalja u razvoju u koju se ubraja i1 Srbija, prema metodologiji Swiss
Re-a, ¢ine izmedu ostalih jos Poljska, Slovenija, Hrvatska, Madarska, Ceska,

Rumunija, Bugarska, Rusija. Kina, Tunis, Maroko 1 dr (Jeremi¢, 2010: 103).
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Sa tim u vezi mogu se opisati 1 karaktaristiéna obeleZja triZista osiguranja u

regionu navedenih zemalja:
Hrvatska:
o Ucesce osiguranja Zivota — 23%,
e Pazljivo se razmatra dolazak inostranog kapitala,

o “Croatia osiguranje’” — preko 40% udeo na trZistu,
e Kompanije sa vecinskim stranim vlasni§tvom — 25%.
Slovenija:
e Ucesce osiguranja )"ﬁta — 29.4%,
« Najveca razvijenost osiguranja u regionu,
» Najveca bruto premija po stanovniku i uéece bruto premije u BDP,
& Najvece ucescée osiguranja Zivota,
s Najvece ucesce u l'cgiunaln[gtrz'iim osiguranja,
s PaZljivo se razmatra dolazak stranog kapitala.

Bosna 1 Hercegovina:

« Najvece ueice osiguranja auto-odgovornosti u regiont,

* Najveci broj osovanih osiguravajucih kompanija.
Makedonija:

s Najslabiji stepen razvijenosti osiguranja u regionu,

o NajniZe uCesce trZista osiguranja u regionu (Jeremic, 2010: 114).




Shika 3 - Struktura ulaganja osiguravajucih kompanija u Makedoniji za period
2010.- 2014, godina
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Izver: Agencija za supervizija na osiguruvanje Republika Makedonija (AS0),
2016. Godisnji izvestaji za 2010., 2011, 2012., 2013, 2014. godinu. (Preuzefo
03.06.2016., sa http:/www.aso.mk)
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odnosu na ostale Evropske drzave. NajloSiye pozicionirane su Gruzija, Moldavya, 1

Armenija, gde je Zivotni standard najmzi.

Grafihkon 1 - Komparacija udela premije osiguranja i brute drustvenog
proizvoda u zemljama regiona i EU27 za period 2010, — 2014. godina
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Izvor: Analiza autora prema podacima iz godisnjih izvestaja, 2010., 2011.,
2012, 2013, 2014. (Preuzeto 09.04.2016., sa www.nbs.rs, www huo.hr, www.zav-

zdruzenje.si, www.ano.me, www. aso.mk, www.asfromania.ro, www.mabisz. )

Najvidi BDP u svetu ima Luksemburg u iznosu od 113.533 USD po stanovniku,
zatim Norveska, Svajcarska, Ujedinjeni Arapski Emirati, Katar. Danska, Svedska.
Australija, Kanada 1 Holandija. IstraZivanje Medunarodnog Monetamog mda
obuhvata 144 drzave, koje u svojim godisnjim pregledima analizira 1 poredi visinu
bruto domaceg proizvoda po stanovniku u zemljama jugoistoéne Evrope kao i ostalim
delovima sveta. Sve su yjedno 1 ¢lanice MMF-a (Bizlife, 2012).
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Posmatrano po pojedinim zemljama, najvisi obim premije tokom 2008.. kao
uostalom 1 prethodnih godina, ostvarilo je osiguranje u Japanu i SAD u. Zatim slede
zemlje zapadne Evrope tj Velika Britanija. Francuska i Nemacka. nakon toga Kina i
Italija. Zemljama OECD-a pripada 86,6% svetske premije osiguranja. Zanimljivo je
da se Kina 2006. godine prvi put nasla medu deset najvecih po iznosu premije, kao i

da je tada OECD-a prvi put pao ispod 90%.

Tabela 2 - Ucesce premije u drustvenom bruto proizvodu u svetu 2010, godine (u %,

Mesto Zemlja [znos

1 Tajvan 16.20%
2 Velika Britanija 15.70%
3 Juzna Afrika 15.30%
+ Holandija 12.90%
5 Juzna Koreja 11.80%
6 Hong Kong 11.20%
7 Bahami 10.20%
8 Svajcarska 9.90%
9 Japan 9.80%
10 Portugalija 9.20%
11 Francuska 9.20%
UKUPNO 7.10%

Izvor: Analiza autora, 2013. (Preuzeto 15.03.2013., sa

hiip://www.svijelosiguranja. hi/sv/strane-kompanije-na-trzistima-u-razvoju)

Nasa zemlja ima izuzetno mali udeo u svetskim razmerama, s premijom od
937 miliona dolara. Perspektiva trZiSta osiguranja u Rﬂblici Srbiji  pokazuje
pozitivan trend kada je u pitanju porast premije osiguranja. Ukupna premgsa u 2008.
godini u odnosu na premiju u 2007, godinu porasla je za znacajnih 16,3%. Uz
ostvareni rast cena na malo od 6.8% moZe se konstatovati realan porast ukupne

premije osiguranja (Jeremié, 2010: 104).
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1.4.2. Vaznost Zivotnih osiguranja

U svetu je uglavnom prisutna dugoroéna teZnja povecanja znacaja Zivotnih
osiguranja, pre svega osiguranja Zivota i dobrovoljnog penzijskog osiguranja, u
poredenju sa neZivotnim prvenstveno imovinskim esiguranjima. Dok je, 2000, godine
udedce Zivotnih osiguranja dostigao 62,3%, u 2009. godini njegov udeo je nedto niZi i
iznosi 58.3%. Zanimljivo je ista¢i da u svetskoj ravni Zivotna osiguranja veé niz
godina &ine oko tri petine ukupne premije. Nasuprot tome, u nasoj zemlji stanje je
potpuno drugacije. Vec godinama se odrZava izuzetno nizak udeo Zivotnih osiguranja
koji je 2005. iznosio svega 9.9%. Od evropskih zemalja za koje postoje merodavno
statisticki podaci, ovo uéeiée je samo kod Rusije, Ukrajine i Letonije bilo niZe nego u
Srbiji. Osnovni razlozi ovakvog poloZaja Zivotnih osiguranja na domacem trZistu (5to
se do pre nekoliko godina odnosilo iskljuc¢ivo na osiguranje Zivota jer druga od ovih
osiguranja nisu ni postojala) jesu: kriticna 1993. godina sa inflacijom od 19.810,2 %
{Stefanovié, Jovanovié, 2014.), ito je potpuno umsitilo sredstva osiguranja Zivota,
zatim. dugogodi$nja nestabilnost dinara. nizak nivo Zivotnog standarda 1 nepostojanje

dovoljnog poverenja u osiguranje Zivota koje je prvi dugoroéni posao.

Moze se 1staci da su uslovi u kojim se odvijaju osiguranje Zivota i dobrovoljno
penzijsko osiguranje u nasoj zemlji znatno bolji nego ranije, zatim stabilnost dinara je
veca, kao i poverenje gradana, ¢ime su stvoreni svi uslovi za njihvo redovno
sprovodenje. Svaka promena na polju demografije i tehnologije zahteva od sektora
Zivotnog osiguranja da promisli kakav proizvod potrosac Zeli. koje kanale prodaje

ponuditi potrosacima, kao 1 kakvu ulogu potrosaci oéekuju od osiguranja.

Vodeci osiguravaci obnavljaju osiguranje Zivota nudeéi ga kao dinarsko
uranjc s deviznom klauzulom i kao devizno osiguranje. Osiguranje Zivota je
dugoroéno osiguranje koje pruza znacajnu drustvenu bezbednost Stiteci pojedince i1
porodice od raznih Zivotnih nedaca, dok se u njega se desto ukljuduju 1 nzici
onesposobljenosti, nezgode 1 bolesti. Srpski osiguravaci su tehnicki u potpunosti
osposobljeni za osiguranje Zivota 1 u tome imaju dugogodidnja iskustva. Na primer,
samo u Vojvodini krajem osamdesetnh godina bilo je na snazi viSe stotina hiljada

polisa osiguranja Zivota,
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Medutim, u Srbiji je broj polisa neZivotnog osiguranja premasio 10 miliona,
dok je kod Zivotnog osiguranja zakljuéeno tek preko milion polisa. I u Bosni i
Hercegovini, kako 1 u Srbiji, 1 dalje postoji velika razlika u korist neZivotnog
osiguranja. Prema podacima Agencije za osiguranje BiH udeo Zivotnog osiguranja u
Bosni i Hercegovini u 2014.god. je iznosio 20,37%, a neZivotnog 79.63%, dok je
godinu dana ranyje udeo Zivotnog iznosio 18.93% a neZivotnog 81.7%. Sliéna
situacija je 1 u Hrvatskoj, gde je prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje u
2014.god. deo zivotnog osiguranja u ukupnom iznosio 30,81%, §to je rast u odnosu na
27.97% u 2013, godini. I u Makedoniji je primetan rast broja polisa Zivotnog
osiguranja, na $ta ukazuju podaci Agencije za nadzor osiguranja, npr. za prvih devet
meseci 2014.god. zabeleZeno je ukupno 5.347 polisa Zivotnog osiguranja i 870,737
polisa neZivotnog. dok je u istom peniodu 2013 .god. zakljuéeno 5.192 polisa Zivotnog
osiguranja 1 831.837 polisa neZivotnog osiguranja. Isto tako, prema podacima
Agencije za nadzor osiguranja Crne Gori. udeo Zivotnog osiguranja u 2014. godini u

odnosu na 2013.g. porastao je sa 14,94% na 17.34%.

Trziste Zivotnog osiguranja u Srbiji 1 regionu ima dobre preduslove za dalji
rast i1 razvoj. Naime, broj korisnika Zivotnog osiguranja godinama je u porastu u Srbiji
i regionu, sa odekivannjima da ¢e u narednom periodu ta vrsta osiguranja biti sve
traZenija, a tipovi polisa raznovrsniji 1 u skladu sa svetskim trendovima (Stankovic
Labudovié, 2013).. Po populamosti, u razvijenim zemljama ubedljivo prednjace nziko
osiguranje 1 polise osiguranja koje traju celoga Zivota. Isto tako je u svetu aktuelna, ah
1 dalje nedostupna na srpskom trzistu, takozvana polisa' prezivljavanje' koja pokriva
dve osobe odjednom. Sa tim u vezi nedavne izmene Zakona o osiguranju (SluZbeni
glasnik RS, 2014) i kod nas je uvedena nova vrsta Zivotnog osiguranja, koja se u svetu
uveliko praktikuje — unit linked, jer vlasniku polise omoguéava da sam odabere

investicioni fond u koji ¢e njegova osiguravajuca kuca da uloZi njegov novac.

U oblicima osiguranja Zivota koji sadrze 1 $tednu komponentu - a takvi su
ubedljivo dominiraju¢i na trZistu - vaznu ulogu ima Stedna premija. Ona predstavlja
1zvor duEnih sredstava raspoloZivih za ulaganja iz kojih se obrazuje matematicka
rezerva, Osiguranje Zivota razlikuje se od ostalih vrsta osiguranja i moZe se ugovoriti
u brojnim oblicnma, tj. podoblicima. 1z tog razloga, posveéene su posebne zakonske

odredbe Zivotnog osiguranja, takode i prikupljena sredstva uZivaju posebnu zakonsku
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zastitu, jer imaju poseban kvalitet za namene visegodn$njih ulaganja 1 plasmana

(Suleji¢ i sar.. 2006: videti vise).

Takode, penzijsko osiguranje kao vaZan deo socijalnog osiguranja obezbeduje
redovne prihode licima koja zbog poodmaklog Zivotnog doba nisu u mogucnosti da
stvaraju dohodak za sebe 1 ¢lanove porodice, Prava osiguranika proisticu iz
uplacivanih doprinosa u penzijski fond 1 time zavise od visine zarade, trajanja radnog
odnosa i jos neknh drugih €inilaca. Doprinos se prvobitne naplacivao iskljuéivo po
sili zakona tako 3to su ga placala preduzeca kod kojih su radnici zaposleni ili pak sami
osiguranici (ako je re¢ o licima koja imaju samostalnu delatnost). Osim toga,zbog
teske pozicije u kojoj se nalazi drzavni penzijski sistem neophodno je podsticati i
edukovati stanovni§tvo o prednostima dopunske penzije. Uprkos krizi 1 aktuelnim
merama 5tednje, proseéna uplata penzijskog doprinosa u doborovoline penzijske
fondove se uvecava poslednjih godina, dok je krajem EOOQE:roscEan doprinos
iznosio 3.252 dinara, u 2014. godini iznosio je 3 460 dinara, $to govori da gradani
Srbije imaju sve vise povama u ova] vid Stedmje. Investiciona politika svih
penzijskih fondova u Srbiji u 2014, godini bila je dominantno usmerena na kupovinu

dinarskih hartija od vrednosti.

U okviru javnog poretka penzijskog osiguranja u mnogo zemalja vec
godinama je snaZno prisutna neuspesnost drzave. Knizu drfavnog sistema podstakle
su opste demografske teZnje u razvijenim zemljama, a posebno produZenja Zivotnog
veka stanovni$tva i manja stopa radanja. U Svajearskoj je, recimo, krajem pedesetnh,
odnosno potetkom 3ezdesetnh godina proslog veka oéekivana starost ljudi od 65
godina zapravo je iznosila kod muskaraca 78 a kod Zena 80 godina. Pocetkom
poslednje decenije dvadesetog veka oéekivani Zivotni vek muskarca dostigao je 82.4,
a Zena 86 godina. Takode je zanimljiv podatak da ¢e, prema procenama Svetskog
zdravstvenog udruZenja, 2050. godine u svetu Ziveti dve milijarde ljudi starijih od

sezdeset godina, za razliku od dana3njih Sesto miliona.

VazZno je navesti znaéaj privatno zdravstvenog osiguranja i razvijene ponude
koja nudi specifiénu uslugu kao pogodnost. Naime, u Austriji ima vise od milion
osiguranika oko 12% koji ¢ine posebnu klasu jer izdvajaju deo prihoda za zdravstveno
zbrinjavanje. Ugovaranjem privatno zdravstvenog osiguranja korisnici imaju pravo na
usluge koje ukljuéuju slobodan izbor lekara kao i fleksibilnost prilikom dobiljanja
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termina za lecenje ili operacije. Na taj nacin se ne ostecuju drugi pacijenti, jer svaki
pacijent koji se odluéi za privatno lecenje finansira se sam 1 time rasterecuje javni
zdravstveni, a istovremeno ne zahteva da bude stavljen na listu éekanja u javnim
bolnicama 1 ne koristi njithove kapacitete. Lekari 1 primarijusi od privatnih pacijenata
posebne klase dobijaju honorare i1 praksu obavljaju u bolnicama sa kapacitetima za

posebnu klasu koje su se opredelile za visok kvalitet usluga (Expatica, 2012).

Jedan od nadina na koji se ukazuje paZnja prevenciji i brizi o zdravlju jeste
profirena delatnost Uniga osiguranja kod ugovaranja privatnog-zdravstvenog
osiguranja, nakon kupovine Zepter osiguranja, koje svojim osiguranicima pruZa
nadoknadu za troskove ledenja u privatnim 1 drzavnim zdravstvenim us1'ﬁvama u
Srbiji. Pomo¢ se moze dobiti preko kontakt centra, koji je dostupan dnevno je
jedinstven 1 po tome Sto savet 1 podrsku klijenti dobijaju direktno od lekara koji

govaraju na sve pozive nasih gradana, Sto daje neophodnu sigurnost i poverenje.
Kao drustveno odgovoran élan zajednice, UNIQA je tokom devet godina poslovanja
podrzala desetine humanitamih projekta, pomogla brojnim zdravstvenim ustanovama,
domovima za decu, prihvatilistima, obrazovnim i sporstkim institucijama, izgradila 4
kosarkaska terena, pruZila podriku UNICEF-om projektu "Skola bez nasilja" i uéinila
mnogo toga kako bi unapredila kvalitet Zivota u zajednici kojoj posluje. Na drustveno
odgovorne projekte kompanija je uloZila blizu 80 miliona dinara i time pomogla da se
vrati osmeh na lice. pre svega ugrozenoj deci, a zatim 1 ostalim slojevima stanovmstva

(eKapija, 2015).

1.4.3. Osiguranje i reosiguranje u medunarodnim privrednim

odnosima

MoZe se istaéi da su danas gotovo sve zemlje razvile triZiSta osiguranja na
kojima obezbeduju pokri¢e za veéinu rizika. Mnoge od njih, kako razvijene, tako i
zemlje u razvoju, usvojile su mere razvojne politike usmerene ka jacanju domaceg

osiguravajuceg trzista,




Medutim, osiguranje. a pogotovo reosiguranje, po svojoj prirodi upuéem su na
saradnju sa inostranstvom. To proistiCe iz éinjenice da se Cesto nzik, osiguravac,
osiguranik, ili vlasnik osiguravajuéeg drustva nalaze u razliéitnm zemljama. Stoga
deo novca ili celokupan iznos vezan za odredeni osiguravajuci ili reosiguravajuci
posao prelazi drZavnu  granicu. Medunarodna obeleZja osiguranja koje prati
prekograniéno kretanje robe odavno je poznata pojava. U ovom smislu osiguranje je
vazno kao privredno obezbedenje kod pomorskog i1 drugog prevoza robe. te
odobravanja izvoznih kredita. Uz to, ono popravlja platnobilansni polozaj prilivom
sredstava iz poslovnica koje osiguravaci imaju u inostranstvu. Prema podelom
vrste osiguranja najveéi deo preuzetih rizika u reosiguranje ¢ine osiguranje od
odgovornosti  zbog upotrebe vazduhoplova i1 osiguranje vazduhoplova, zatim
osiguranje jemstva. kao 1 osiguranje imovine od poZarmh nzika1 osiguranje od opste
odgovornosti, zbog obima pruzetih rizika 1 prirode posla tih osiguranja (Jeremié,

2010: 112).

Razvoj velikih medunarodnih preduzeéa 1 njihovnh poslova kojima je
prekriven celi svet podstakao je traZnju za odgovarajuéim osiguravajucim pokricem,
Stalno rastuéi broj 1 teZina rizika koji prate inostrane poslove odreduju sve slozenije
vidove zaStite koju obezbeduje osiguranje. Narocito je reosiguranje delatnost
usmerena na poslovanje sa inostranstvom. Poslovanjem na tZiSnim uslovima,
osiguravajuca drustva sticu afirmaciyju profitabilne kompanije, ¢ija svrha nije samo
ekonomska zaStita odnosno naknada Stete, ve¢ pruZamje usluge osiguranja da bi se
obezbedio prenos rizika klijenata 1 ravnomernom raspodelom afirmisala funkcija
obezbedenja rizika, dok se kroz profitabilno poslovanje izmirujur Stete. S obzirom na
rastuéu teZinu rizika u privredi 1 kod stanovnnitva, reosiguranje zadobija sve vecéi

znadaj na svetskom tiZistu osiguranja.

Osiguravajuée drudtvo u zemlji 1z koje ono potie se na osnovu pasivnog
reosiguranja u inostranstvu i obezbedenjem pokriéa za viskove domacih rizika,
suofava s deviznim odlivom u vidu placanja premije stranim reosiguravacima.
Nasuprot tome, iz poslova aktivnog reosiguranja, kojim se preuzimaju delovi rizika
inostranih osiguravaca, priti¢e premija kao aktivna platnobilansna stavka. Kada su u
pitanju Stete situacija je obmuta, tj. 1z pasivnog reosiguranja naplacuje se odsteta 1z

inostranstva, §to povoljno deluje na platni bilans, dok se Stete placaju iz aktivnog
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reosiguranja. to znaéi odliv sredstava. Kada je re¢ o nasoj zemlji, posle uvodenja
sankeija i privredne blokade 1992. godine sektor osiguranja, a najviSe reosiguranje

gotovo da doZiveli su veliki pad u obimu poslovanja (Sulejié i sar., 2006: videti vise).

Polazec¢i od vaZnosti sredstava iz osiguranja, razvijene zemlje su u vreme
protekcionizma traZile da ih. po svaku cenu, $to vise usmere u svoju zemlju. Njithov
priliv od polisa prodatih u inostranstvu €ini svojevrstan nevidljiv 1zvoz, uvecavajuci
platnobilansnu aktivu zemlje. I danas je. u izmenjenim okolnostima liberalizacije 1
globalizacije svetske privrede, u interesu svake zemlje da proda svoju robu s vlastitim
osiguranjem, a da kupi inostrani proizvod bez osiguranja kako bi obezbedila pokrice
robe u uvozu svojim osiguravaéima. Zanimljiv je slucaj Velike Britanije gde je sektor
osiguranja veliki izvoznik jer je petina premijskog prihoda ostvarena iz inostranstva.

Samo od tog iznosa, na poslovima Zivotnih osiguranja zaradeno je 38 milijardi funti.

Navedeni trendovi kretanja Zivotnih i neZivotnih osiguranja 1 pripadajuca
premija u apsolutnom iznosu, predstavljena bez uticaja inflacije, prikazani u tabeli 3.
Druitva za osiguranje u zemljama ¢lanicama EU slobodno mogu da vrSe uslugu
osiguranja na teritoriji koja obuhvata Evropsko trziste dobyjanjem jedinstvene
dozvole. Na osnovu jedinstvene dozvole (Single Licence) obavlja se poslovanje u
nekoj zemlji €lanici osnivanjem sopstvenih filijala ili predstavnistava, kroz zajednicka
ulaganja, frandizing. kako pruZzanjem direktnih usluga u drugoj zemlji tako i putem
prekograniéne trgovine uslugama bez prisustva osiguravajuée kompanije u zemlji
¢lanici u kojoj Zeli da posluje. Sa druge strane. u Srbiji usluge osiguranja mogu da

zaju jedino osiguravajuca dru$tva koja su osnovana kao domaca pravna lica u
skladu sa Zakonom o osiguranju i imaju dozvolu Narodne banke Srbije. dok osnivaci
mogu da budu ili domaca ili strana bilo pravna ili fizi¢ka lica u skladu sa odobrenom

dozvolom za obavljanje poslovanja.




Tabela 3 - Nivo premije osiguranja u periodu 2004, — 2014, godine - Zivoinai
neiivotna osiguranja

e Osiguranje 2@& | Nezivolna osiguranja |
milionau $ Promena u % milionau § Promena u %
2004, 1.872.389 1.00 % 1.394.528 1.00 %
2005. 1.998.702 6,75% 1.443.588 3,52 %
2006. 2125791 6.36 % 1.549.100 731 %
2007. 2.441.823 14.87 %0 1.685.762 8.82 %
2008. 2.438.966 -0,12 % 1.780.013 5.59 %
2009. 2.367.442 =296 % 1.742.193 =2,12 %
2010, 2.520.072 645 % 1.818.893 4,40 %
2011. 2.618.833 -3.20 % 1.976.871 1,90 %
2012. 2.626.078 2,00 % 1.979.017 2,60 %
2013. 2.546.269 -1.80 % 2.054.900 2,90 %
2014. 2.654.549 4.30 % 2.123.699 3.70 %

Izvor: Analiza awtora, 2016. (Preuzeto 10.04.2016., sa sajia Swiss Re

hitp:/'www. swissre.com)

Poseban podsticaj dinami¢énom razvoju segmenta UZista osiguranja
predstavljaju pregovort sa Evropskom unijjom, koji podrazumevaju nastavak
liberalizacije u oblasti osiguranja 1 ublaZavanje prepreka za ulazak stranih investitora.
Naime, u toku usaglasavanja trziSta osiguranja u zemljama tranzicije umanjeno je
udedée neZivotnog osiguranja u drudtvenom bruto proizvodu na raun rasta Zivotnog
osiguranja, 5to predstavlja realnost sa kojom ¢ée se u narednom periodu suo€iti 1 nasa
zemlja. Naravno, Srbija se ne¢e brzo pribliziti proseku EU. ali oéekivan rast Zivotnog
standarda, uz reforme zdravstvenog i1 penzijskog osiguranja, predstavlja dobru osnovu
da sliéne tendencije koje su obelezile promene trzista osiguranja u ostalim zemljama u
razvoju neée mimoi¢i Srbiju. Na to ukazuje i interesovanje investitora za akcije

osiguravajuéih kompanija.

Ocekivani privredni rast 1 povecéanje standarda stanovni$tva stvara realne
predispozicije da trZiSte osiguranja bude pogodan sektor za investiranje u Srbiji.

Sudeci prema iskustvima svih zemalja koje su prosle kroz tranziciju, trZifte osiguranja
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Je veoma vaZno za razvoj trzita kapitala, jer se osiguravajuca drustva pojavijuju kao
mstitucionalng 2 vestitori. Na toj osnovi, strateSki poslovni ciljevi domacih drustava
za osiguranje kao uslov opstanka ili uspesnog pozicioniranja na tZistu, naroéito zbog
nailazece konkurencije stranih druStava, treba da budu usmereni na israZivanje i
primenu novih kanala distibucije prodaje proizvoda osiguranja. Uspesna i olakSana
distribucija proizvoda osiguranja moze se sprovoditi pomocu e-prodaje t). e-trgovine,
partnerstvom sa finansijskim 1 bankars@ kompanijama koje imaju veoma veliki
porfolio klijenata i1 wveliki kapacitet za prodaju, udruZivanjem sa trgovackim
asocijacijama ). prodavcima automobila i1 lancima super i1 hiper marketa. zatim
franSizinga preko brokerske mreZe ili grupe kysmga 1 strateskim alijansama sa
profesionalnim posrednicima. Sasvim je sigurno da je dobro i efiksno regulisanje
delatnosti osiguranja od sustinske vaznost za razvoj slobodne 1 dinamiéne privrede
kako u Srbiji tako 1 u okolnim zemljama. U znaéajnoj meri se odvijala privatizacija
osiguravajucih drustava, a takede svoje poslovanje razvijaju i veliki penzioni i

investicioni fondovi.




II POGLAVLJE

OBLICI STRANIH ULAGANJA U OSIGURANJE
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2. OBLICI STRANIH ULAGANJA U OSIGURANJE

U sektoru finansijskih usluga vidan je napredak i razvoj osiguranja u celoj
jugoistoénoj Evropi, Sto ukazuje na znacaj ulaganja stranog kapitala, &ji su osnovni
oblici osnivanje filijala kroz otvaranje nove kompanije ili kupovinom postojece
domaceg drutva za osiguranje, otvaranje agencija za zastupanje 1 posredovanje u
osiguranju, kao i osnivanje predstavniStva ili dobijanje green field licenci za
obavljanje odreZenth vrsta osiguramja od strane stranog osiguravajuceg druStva.
Tokom poslednjih godina inostram kapital sve vise ulazi u osiguravajucu delatnost u
Srbiji. Od 2008. godine vec¢i deo premije naseg osiguranja u zemlji ostvaryju drustva
sa vecinskim vlasmstvom stramh ulagaca. U drugim zemljama u tranzicij sliéna

kretanja su primetna jos pocetkom 90-tih godina.

U privredama rezvijenih zemalja, bez obzira na dostignuti nivo ekonomskog
progresa, strani kapital predstavlja neophodnost. Ostvarivanje ciljeva rasta i razvoja
uspeino se postize putem realizacije pravilno odabrane politike ulaganja, pa otuda i
stav da su strana ulaganja jedno od osnovnih sredstava za ostvarivanje ciljeva
ckonomskog 1 regionalnog razvoja. Proces kretanja kapitala iz jedne nacionalne
ckonomije u drugn pretpostavlja da kapital ne poznaje politicke, druitveno
ekonomske, ideoloske 1 druge prepreke. Uspesno ih prevazilazi rukovodenjem svojim

prirodnim ciljem — §to efikasnija 1 kvalitetnija oplodnja.

Alktuelni trzisni uslovi, odnosno pad prinosa instrumenata duga, omoguéili su
da osiguravajuca drustva, koja vrednuju investicije duga modelom mark-to-market
ostvaruju visoke prihode na investirana sredstva u poslednje vreme. Takvi uslovi na
trzidtu ¢ine da je realno ostvaren dobar poslovni rezultat, ali sustinski 1 dugoroéno
predstavljaju veoma nepovoljne uslove za poslovanje 1 pre svega nepovoljne uslove
za sve osiguranike, at aj trend je globalan, 1 takode prisutan u Srbiji. Treba istaci da su
imstrumenti duga investicije na koja osiguravajuéa drudtva u najvecoj meri raéunaju i

koji ¢ine najznacajniji deo investicionog portfelja osiguravajucih drustava,

U globalizaciji svetskog tiZista osiguranje je jedna od grana koja je najdalje

otisla. Pri tome. naSe trZiste ne treba stititi od uticaja kapitala stranih osiguravajucih
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drustava, ve¢ ih treba podsticati da se pojave na pravi naéin. Sta bi bio interes jedne
internacionalne osiguravajuée grupe da dode na trZiste u Srbiji 1 okolnim zemljama?
Iskustva iz nekoliko proteklih godina ukazuju da potencijali 1 interes za strana
ulaganja postoje. Pitanje koje treba detaljnije urediti jeste postojanje trzidnih i pravnih
uslova koji ¢e ispuniti potrebe internacionalne grupe, dok sa druge strane treba da
omoguél sigurnost na trzidtu Sto je takode wvazno. Takode. iskustvo 1 struénost -
moraju biti u potpunosti ukljuéeni u ovaj proces, jer samo tako moze da se obezbedi
preporod osiguranja koje je u Srbiji i okolnim bivéim socijalistickim zemljama jo§
uvek nedovoljno razvijeno. Naravno, vaZan zadatak treba da bude postavljanje dobre
polazne osnovice, 1 ne samo u nadzornom delu, ve¢ u ukupnom sistemu osiguranja.
Podrazumeva se redovna, praviéna isplata Steta, posteno trZisno nadmetanje 1 razvoj

savremenih usluga, tj. proizvoda osiguranja.

Strana druitva koja ovde Zele da posluju naravno da nece naci stimulaciju kada
nema trzita kapitala. Ovo otvoreno pitanje trenutno dodatno podstiéu svetske
privredne poteskoce, ¢iji je odraz uveliko prisutan i u Srbiji. Najvaznije je da
osiguranici u budu zadticeni, 5to je osnova zakljuéenja osiguranja. Pitanja aktive i
plasmana bi¢e veoma vaZna za osiguravajuca drustva. Distribucija premije osiguranja
u svetu nije ujednaseno rasporedena — dominiraju sledeéa tiZista Zapadna Evropa sa
udelom od 31,47%. zatim Severna Amerika koja ¢imi 30,06%, Azija sa 29,65%.
Evropska osiguravajuéa drustva drze oko 25% svih evropskih drzavnih obveznica 1
oko 21% evropskih obveznica, kao 1 znaéajan procenat u akcijama i milijarde evra u

imovini, kao 5to su infrastruktura i privatni kapital (Insurance Europe. 2015},

U nafem okruZenju, kroz transformaciju trziste osiguranja u Madarskoj je.
sagledavajuéi strukturu upravljanja, u vlasnistvu internacionalnih kompanija. Pri tome
je najznacajnija trancaksija bila prodaja najvece drZavne osiguravajuée kompanije
Hungaria bisztosito velikom konzorcijumu Allianz 1990, godine. (Ulst, 2005: 101).

Na trzistu Makedonije od 15 drustava za osiguranje 14 je sa vecinskim stranim
kapitalom., pn tome je za najvect deo njih sediste u zemljama Evropske Unije.
Znacajna transformacija drZzavnog vlasnistva u stranu strukturu viasnistva zavisena je
u 2013. godini. Kompanija ADOR Kjubi Makedonija kupljena je i promenjen naziv u
AD za osiguruvanje i reosiguruvanje Makedonia-Skoplje Vienna Insurance group
(Vienna Insurance Group, 2013).
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Krajem 2014.godine zavrieno je 1 restrukturiranje Croatia osiguranja ¢iji je
novi vlasnik rovinjska kompanija Adris grupa. Velike promene bile su otpustanje 500
zaposlenih uz isplatu otpremnina, dok je paralelno novih 273 radmka prestavljalo
pojaéanje u sektoru prodaje 1 dalo orijentaciju za novi poslovni ciklus prema

ostvarivanju pozitivnih rezultata (Babic, 2013).

Slovenija je. sa druge strane, vodila racuna o interesima svoje nacionalne
ckonomije 1 nije prodala drZavnu osiguravajuéu kompaniju 1 najefikasnije drustva za
osiguranje Triglav. Slovenaéki primer predstavlja reprezentativan primer za zemlje u
tranziciji. jer je uspela da izgradi stabilan 1 snaZan sektor osiguranja, pre svega
Zivotno osiguranje 1 da pri tome izbegne dominaciju inostranog kapitala (Kocovic,
2012: 7-8).

U zemljama u tranziciji, u pocetku privredno-politiCkih promena. ulaganje
stranog kapitala bilo je znatno viSe nego danas. Kada se razmatra privatizacija sektora
osiguranja u zemljama u tranziciji. posebno se navodi intenziviran ulazak inostranih
osiguravaca na njthova trZita. Pri tome se upozorava da liberizovano triiste
osiguranja dovodi do moguceg jadanja pozicije inostranth osiguravaéa u praveu
nejednakog razvoja trzidta osiguranja i odliva kapitala u inostranstvo, jer su inostrani
osiguravadi imaju interesovanje za profitabilnije sektore, kao 1 korporativne velike

klijente, dok su klijenti-fizicka lica zapostavljeni segment.

Kod nas je strani kapital uao, na pocetku, u poslove Zivoinih osiguranja sa
prvom green field investicijom dolaskom Grawe osiguranja 1997, godine.
Neminovno, dosli su sa kaSnjenjem koje je bilo uslovljeno dobro poznatim
desavanjima u naSoj zemlji 1 najblizem okruZenju tokom 90-tih godina proslog veka.
U Srbiji, najve¢e kompanije. u odnosu na mala dru$tva, Zale se na postojanje nelojalne
konkurencije. Ono 3to je karakteristiéno je slaba razvijenost trZista osiguranja, da je
osiguranje Zivota je veoma malo zastupljeno, uz prisutnu veliku selekeiju rizika.
Jednako tako utiée se 1 na potencijal trZista. U odnosu na region nase uéesce bruto
premije u BDP 2012, godine od 1,90% bilo je blizu Crne Gore 2.01%, ali mnogo
manje od Slovenije sa 5.70%. koje je blizu BDP evropskih osiguravaca 6.70% (NBS.
HUO, ZAV-ZDRUZENIE. ANO, ASO, ASFROMANIA, MABISZ-HU, 2010-
2014.). Razvijenost osiguravajuce ponude zavisi od ekonomske snage zemlje,

kupovne moéi stanovnistva, supervizije, pravne regulative.
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Zakon o osiguranju (Sluzbem glasnik RS. 55/2014) uz dodatne 1zmene
(Sluzbeni glasmk RS, 139/2014) u veliko) men je uskladen sa uputstvima Evropske
unije, usled toga srovedena je 1zmena osnivackog praga. do jednog nivoa koji je
dovoljno visok da se izbegnu zloupotrebe, da se ne bi umanjio dolazak konkurencije
na ovo trziste, Zakon o osiguranju iziskuje 1 druge zakone, odnosne sa Zakonom o
dobrovoljnom penzijskom fondu (Sluzbeni glasmk RS, 31/2011) 1 Zakonom o
zdravstvenom osiguranju (Sluzbeni glasnik RS, 106/2013) ostvaruje se valjano
regulisanje veoma va‘ne oblasti poznato kao treci stub penzijskog osiguranja.
Ocekivano 1 Zakon o investicionom fondu (Sluzbeni glasmk RS, 46/2006) kao 1
Zakona o hartijama od vrednosti (Sluzbeni glasnik RS, 47/2006) bolje regulisu oblast
preuzimanja kontrole nad preduzeéima, $to ima za cilj da posluZi i osiguravajuéim
druitvima. To se narocito odnosi na razvo] trZista osiguranja. Kao uslov efikasnog
koriscenja kapitala, nezavisno od toga da li je strani ili domaci, privatni ili drzavni,
predstavlja kreiranje makroekonomskog ambijenta koji podstice dalji razvoy trZista,

Na osnovu toga kao primer navode se moguéi pravei razvojnih procesa trzista

osiguranja u Srbiji:

1. Uticaj potpune liberalizacije pretpostavlja:
a. Prodaju najveceg, preostalog drzavnog/drustvenog drustva za osiguranje:
b. Realan odliv prikupljene premije osiguranja kao i tehni¢kih rezervi u inostrane

zemlje:

(e

Daje dodatni podsticaj za dolazak inostranih osiguravaca na domicilno trZiste.
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2. Prognoza dozirane liberalizacye je sledeca:

a. Najvece i jedino preostalo drustva u osiguranju ostaje u drzavnom/drudtvenom
vlasnistvu;

b. Stimulacija i dolazak green field investicija;
Podsticaj razvoja dobrovoljno-penzijskog i zdravstvenog osiguranja;

d. Tendencija rasta Zivotnog standarda stanovmiStva 1 porast zaposlenosti

(Kocovié, 2012: 11).

Vazno je zapaZanje da je trziste osiguranja slabije razvijeno u Srbyt 1 to nije
iznenadujuce. Ali, sektor osiguranja ce tek zauzeti poziciju koja mu pnpada u
modernoj ekonomiji. Takode, Narodna Banka Srbije kao nadzorni organ potrebno je
da se. sa svog stanovista. jos vide ukljudi u njegov razvoj. U skladu sa promenama,
koje se deSavaju poslednjih nekoliko godina, potrebno je uloZiti vise napora kada
dode do krize kako bi se nastavio razvoj. Na promene ne moZemo vide reagovati sa
kvantitativnim naporima, potreban je 1 novi kvalitet razmisljanja, ujedno novi nivo
usluge 1 delovanja. Naglasak je stavljen i na koristi kojima strani osiguravaci
doprinose razvoju domaceg trZiSta osiguramja. a najéeice su pobolj3anje usluge
osiguranicima 1 pobolj3anje kvalitete regulative osiguranja, povecanje domade
Stednje, ujedno i priliv stranog kapitala, zatim transfer tehnoloskog 1 menadZerskog
znamja 1 1skustva, kao 1 podsticaj razvoja novih vidova prodaje osiguranja. pored
drudtava za osiguranje na trZiStu osiguranja posluyju jos 1 banko-osiguranje
ugovaranjem usluge osiguranja u paketu sa bankarskim uslugama (Njegomir, 2014),
furisticke organizacije kao kanal prodaje za putno osiguranje, savremeni vidovi
komunikacije putem elektronskog osiguranja (Ekonomski fakultet Beograd, 2013)

koje se odnosi na marketing 1 prodaju osiguranja preko Interneta.
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2.1. Pojam stranih ulaganja

Pod stranim investicijama podrazumevamo vid ulaganja sa Kojim je strani
ulagaé¢ obezbedio pravo nad svojinom, kontrolom 1 upravljanjem u firmu gde su
sredstva uloZena sredstva u cilju ostvarivanja dugoroénog ekonomskog interesa.
Ovom aktivnoscu strani ulagaé obezbeduje svoje pravo u poslovanju firmom u koju je

investirano.

Prema definiciji Svetske trgovinske organizacije — WTO (World Trade
Organization) strana ulaganja pojavljuju se kada investitor 1z jedne zemlje pribavlja
finansijska sredstva u drugo; zemlji. Oko 90% FDJF u svetu ostvaruje se kroz
poslovanje medunacionalnih kompanija. Utica); direktnih investicija moZe se

posmatrati sa tri gledista:

-

» upravljanje investicijom je glavni motiv ulaganja,
» wvaZan je neograni¢eni vremenski period za investiranje,

# okvir poslovanja investicione kompanije postavljaju samo kroz uvlagamja u
poznate segmente poslovanja i lakSe time upravlju, spremni da prihvate |

privremene gubitke koje priroda biznisa donosi.

U okviru poslovnog procesa osiguravajuce drustvo opredeljeno je za
ostvarenje poslovnog potencijala, koje pruze informaciona tehnologija korz ulaganje u
unapredenje 1 razvoj usluga. Orijentacija je na daljoj istovremenoj racionalizaciji i
smanjenju troskova, pogotovo onih koji nisu u funkeiji otvarenja prihoda. Skrenuta je
paZznja na znacaj nabrojanih gledista investiranja zbog uticaja investicionih aktivnosti
koji zavise od vremenske dimenzije 1 stalnih promena u poslovnom okruZenju. Prema
OFCD-u smatra sma je strano ulaganje izvrieno ukoliko strani ima u svom
vlasnistvu 10odsto ili vise akeija sa pravom glasa odnosno manje od 10% ukoliko je
time obezbedeno odluéujuée pravo upravljanja kompaniyom. Istovremeno, portfolio
menadZeri vode racuna i o likvidnosti hartija od vrednosti u koje investiraju, pri éemu
je zahtev likvidnosti prionitetniji kod investicionih druitava koja se bave osiguranjem
imovine (Brzakovi¢, 2007: 119).
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Na osnovu navedenih pojasmenja koji definiu pojam stranih ulaganja moze se
zakljucéizi da je na prvom mestu vaZzna kontrolna funkeija u poslovanju udruZivanja,
Sto je propraceno interesom kojim se reguliSe vlasnicka prava u udelu zajednickih
aktivnosti. Jednako je vazno ista¢i da strane investicije nisu samo sprovedene
finansijske transakcije, ve¢ podrazumevaju i prenos u zemlju domacina kroz inovacije
u tehnoloskim procesima 1 proSirenje organizacionith sposobnostt u upravljanju
poslovnih aktivnosti. Kroz povecanje kapaciteta kompanije, stvara se potreba za
novom organizacijom, 5to je dovelo do tehnickih i pravnih promenama u kojima se
firma nasla i doprinelo nastanku i ubrzanom razvoju multinacionalnih kompanija. U
ranoj fazi ulaganja, na stranom trZistu prvenstveno se investiralo u trgovacka
preduzeca iz razloga povoljne nabavke sirovina. ali i plasmana za gotove proizvode.
Isto tako, moZe se re¢i da jo$ 1 geografska udaljenost, kulturne razlike. raznovrsnost
jezika 1 razvijen politiéki sistem takode imaju zapaZen uticaj u razvoj 1 povecanje

investicija.

2.2. Vrste stranih ulaganja

Oblasnjenje pojma stranih investicija prema literaturi u Medunarodnom
investicionom pravu  predstavlja pretpostavljene kriterijume kod objektivinog
odredivanja predmeta ulaganja. odnosno subjektivnost inostranih investitora prilikom
mvestiranja. Osnov za primenu razhiéitth vrsta investicya zavisi od poslovne
delatnosti i odvija se kroz prenos kapitala iz ekonomije jedne zemlje u privredu druge.
Jedino se kao strana ulaganja iskljuuju pojedini oblici plasmana investicija gde
spadaju bespovratni krediti 1 donacije. Strana investicije u globalu predstavljaju
proces prenosa privrednih fondova ili drugih vrednosti iz zemlje izvoznice kapitala u
zemlju domacina u cilju da se ta sredstva koriste u poslovanju preduzeca u toj zemlji
(Barag. Staki¢. 2007: videt: vise).

2.3. Kriterijumi za podelu stranih ulaganja
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Postoje razli¢ita polaziita na osnovu ¢ega se vrii podela stranih investicyja:

a)

b)

d)

2}3! ll-

Posmatrajuci razlike u vrstama vrednosti imovine u koju se investira, mogu se
navesti: investicyje u stvanima 1 investicije n pravima. Prve investiclje u
stvarima predstavljaju ulaganje u opremu, objekie ili zemljista. Dok druge,
investicije u pravima predstavljaju ona ulaganja kod koph su angaZovani
finansijski resursi namenjeni kupovini akeija sa pravom svojine, kao 1 davanja

na raspolaganje prava intelektualne svojine 1 investicioni zajmovi.

Na osnovu svojinskog karaktera u koji je kapital ulozeno podela se vrii na
drzavne investicije 1 private investicije.

U zavisnosti da li su u pitanju strane investicije koji stiZu iz inostranstva ili su
u pitanju sredstva kao profit dobijen iz postojece investicije u zemlj
domacinu, razlikuju se investicije stefeme novim kapitalom 1 investicije
reinvestiranog kapitala. Posebno je vaZna ova podela iz razloga 3to se kroz
investiciono zakonodavstvo daje povlaiieni status investitorima koji svoj
profit zadrZzavaju u zemlji domacinu, umesto da se stecena sredstva 1znose 1z
zemlje.

Prema nacinu na koji stranog investitor moZe da utie i upravlja svojom
investicijom mogu se navesti slede¢e vrste investicija, 1 to: portfolio
investicije, zatim strane direkine investicije 1 jo§ novi oblici investicija (New
Forms of Investment — NFT). Ujedno i investitor postavlja jasan odredeni cilj u
kom pravcu i intenzitetu Zeh da se investicija uvecava, polako ali sigurno il
zeli brzu zaradu uz prihvatanje rizika ulaganja (Brzakovie, 2007: 237). Iz vise
razloga je navedena podela stranih ulaganja predstavlja osnovu u narednim

izlaganjima.

Direktne strane investicije




Direktne strane mvesticije su predmet interesovanja pravmih 1 ekonomskih
nauka. U skladu sa drugacijim pristupom izucavanju fenomena SDI, razvijeni su i
razli¢iti atributi njihovog karaktera. U dana3njoj globalnoj ekonomiji, strane direktne
investicije olak$avaju dinamiéan razvoj regionalnih zemalja. Kod direktnih stranih
investicija smatra se da je sprovedeno ulaganje kapitala od strane kompanije ili

pojedinca za obavljanje profitabilnih poslova na tentoriji zemlje.

U ulozi stranog investitora moZe se pojaviti kompanija odnosno strano fizicko
lice, &ije je sediSte u inostranstvu, ali i srpski drzavljanin koji ima prebivaliste u
mostranstvu duZe od jedne godine. U Srbiji najveéi broj stranih investitora dolazi iz
zemalja EU i SAD. U dana8njoj globalnoj ekonomiji. direkine strane investicije su
najbrzi nadin razvoja zmc 1 regiona, 1z tog razloga su prihvacene 1 u najrazvijenijim
zemljama sveta. Kao osnovni mehanizam globalizacije svetske privrede, direktne
investicije preuzimaju ulogu kljuénih faktora razvoja svake zemlje. Za zemlju u koju
se direkine investicije ulazu, predisavlja doprinos u razvoju kroz nova radna mesta i

povecani izvoz kao znacajan pomak u privrednom rastu,

Isto tako strane direktne investicije, kao oblik inostramh ulaganmja, daju
mogucnost investitoru da stekne pravo vlasni$tva, kontrole 1 upravljanja na osnovu
uloZenih sredstava. Velike ili manje kompanije, teZeci tmosluju na vise razliéitih
trzifta u svetu, pri cemu su proizvodni kapaciteti blize Zeljenim lokacijama. Pored
osvajanja novih trZista, ulaganje u drugim zemljama takede moZe znaciti brii i
jeftiniji pristup sirovinama, laksi transport ili pristup u slobodne ekonomske zone.
Strane direktne investicije su vaZni l’alnri za povecanje rasta 1 konkurentnost

(Agencija Crne Gore za promociju stranih investieija, 2013: 15).

Tabela 4 - Indeks globalne konkurentnosti - Svetski ekonomski forum
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Albanija 36 35 43 56 41 43 44 34 37 28 38 26 39
BH 36 34 43 59 42 39 41 34 38 31 35 31 a9
Bugarska 3.4 38 54 59 43 42 45 40 43 38 3B 30 43
Makedonija 3.8 3.6 5.0 56 4.0 43 41 40 a8 28 34 28 40
Rumunija 33 32 48 55 44 39 40 40 41 44 35 29 41
Srbija 32 38 39 57 40 36 40 37 41 36 31 28 39
Cma Gora 44 4.1 i8 57 46 44 41 45 4.1 2.1 38 a8 41
Hrvatzka 3,5 4.7 4.7 58 45 a9 40 38 44 a6 3.7 3. 40

Izvor: The Global Competitivenes Index 2012.-2013., 2013. (Preuzeto 15.05.2016., sa
hittp://'www. weforum.org)

U poslednjih nekoliko godina postoji ocena konkurentnosti privrede zemlje i
iskazuje se putem Indeksa konkurentnosti, Eem IzveStaja o globalnoj konkurentnosti
koji objavljuje Svetski ekonomski forum (Agencija Crne Gore za promociju stranih

investicija, 2013: 21),

2.3.1.1. Kriterijumi podele stranih direktnih investicija

Podela stranih direktnih investicija vr$i se na osnovu nekoliko kriterijuma.
Jedan od njih je podela izmedu osnovnih i posebnih oblika. Prema ovom kriterijumu,

U osnovne vidove stranih direktnih investicija smatraju se:

* formiranje kompanije - (obuhvata investiranje u otvaranje proizvodnih

kapaciteta, najCesce se koristi izraz green fild).

» ostvarenje vecinskog vlasmickog dela kod wveé postojece kompanije
(kupovinom kroz privatizaciju, preuzimanjem akcija ili direkinom Kkupovinom
kapitalnih akcija).

Pored razliéitih podela u kojiima se razvrstavaju direktne strane investicije,
vazno je shvatiti da kompanija svaka za sebe ima pojedine razloge za odludivanje
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kako 1 gde da investiraju. Da li ¢e strana firma doneti odluku da investira kapital u
zemlju zavisi od mnogih faktora, ali pre svega zasniva se na proceni profita koji se
moze realizovati na duzi period poslovanja, kao i1 od spremnosti zemlje da prihvati
strana ulaganja 1 time olak$ati poslovanje. Zbog toga, svaka zemlja treba da omoguci
kroz dobru investicionu klimu (eKapija, 2015) putem jasnog i stabilnog okvira za

poslovanje u cilju privlaéenja najboljih preduzeca u svetu.

Priliv stranih direktnih investicija zabeleZen u oblasti usluznog sektora, taénije
u finansijskom sektoru, obuhvata velike investicije u bankarstvu 1 osiguranju. pri
cemu se mogu izdvojiti privatizacije Vojvodanske, Panonske, Kulske 1 Niske banke,
kao 1 kupovine Zepter osiguranje od strane Uniga osiguranja 2008 godine (Agencija
za nadzor osiguranja, 2008) Dok je Uniga osiguranje za devet godina uspeSno
poslovanja u Srbiji zavrsila 2014.g. proces spajanja sa Basler osiguranjem i sada
posluje pod nazivom Uniga Srbija. Nakon partnerskog preuzimanja Delta grupe i
Generali osiguranja za podruéje centralne 1 istoéne Evrope usledio proces
rebrendiranja kompanije Delta Generali a.d.o. 2014, godine nastavlje poslovanje pod
novim nazivom — Generali Osiguranje Srbija a.d.o. (BIF, 2014), tako je i DDOR Novi
Sad a.d.o. 2008, godine postala ¢lanica grupacije Fondiaria SAI S.p.A. kompanije u
oblasti osigur:muz promene 2012. godine kada je grupacija Unipol grupa odobrila
upravljanje nad kompanijom Fondiaria SAm.p.A. 1 wjedno nad ostalim
kompanijama koje postoje pod okriljem sistema u koje spada 1 DDOR Novi Sad
ad.o.. éime je postao deo grupacije Gruppo Assicurative Unipol (DDOR MNovi Sad,
2012). Jos jedna promena na Srpskom trZistu osiguranja desila se sredinom 2006.
godine akvizicijom kompletnog paketa akcyja Kopaonik osiguranja od strane Tnglav
osiguranja iz Slovenije. novonazvano osiguravajuée druStvo Triglav Kopaonik je

postalo deo Triglav grupe (Mondo, 2006) — lidera osiguranja na podruéju Adria regije.

2.3.2. Portfolio investicija

Portfolio investicija se realizuje kroz medunarodno trZiste kapitala i kupovinu

hartija od vrednosti. U prvom planu je dobit u vidu dividendi, gde investitor ne stie
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pravo svojine kompanije 1 nema nameru da obavlja preduzetmcku delatnost. Za
razliku od direkinih stranih investicija = SDI (Foreign Direcr Investment - FDI), u kojima
figurira namera ulagaéa da direktno utie na aktivnosti u poslovanju kompanije. kod
portfolio investicija postoji razdvajanje izmedu dru$tva za upravljanje 1 kontrolu na

jednoj strani 1 vlasnistva nad akcijama u njoj. s druge strane,

Portfolio investicija ne uspostavilja trajnu vezu, kao 5to je to sluéaj sa SDI. To
su investicije koje su realizovane kroz kupovinu akeija, obveznica ili kredita. Pri
demu investitori ne mogu uticati na upravljanje kompanijom. Portfolio investitori su
prvenstveno zainteresovani za bezbednost svog kapitala, da povecaju verovatnocu
postizanja dobiti 1 povratak investicija, jer na stvaranje profita mogu da utiu tesko
predvidljive promene i dogadanja na finansijskim trzistima. Najveca zamerka. zbog
drugacijeg tretmana portfolio investicija i direktnih stranih investicija u zemljama u
razvoju, jeste da, nvestitor: nemaju dugoroéni interes za ulaganja, ali ¢ak 1 da njihovi

postupel mogu ostaviti posledice po trzidta tih zemalja.

. Kao primer navodi se situacija kada drzava ulazi u ekonomsku recesiju.
povlaéenje portfolio kapitala ¢e dovesti do smanjenja deviznih rezervi. Navedem rizik
je veci u slucaju direktnih stranih investicija nego portfolio investicija. U prvom
sluéaju, investitor ima mnogo obaveza prema zemlji domacinu Sto proizilazi iz
potrebe da se postuju pravni okviri za obavljanje delatnosti 1z kojih ne mogu da se
distanciraju. To je drugacya wvrsta ugovormh obaveza, kreditmh aranZmana 1
ispunjavanje zahteva obavezujuée prirode u zakonodavstvu, kao 5to je pravo na
zastitu Zivotne sredine ili radnopravo. Medutim, postoji rizik 1 kod portfolio
investicija, 5to znaci da investitor rizikuje da izgubi dividende. Pored toga, portfolio
investicije imaju kratak period Cekanja za stvaranje profita, dok je prinos na kapital i
pocetak ekonomski odrZzive eksploatacije direktnih investicija povezan sa Sirenjem
trZista i uspostavljanjem proizvodnih procesa u duZem vremenskom periodu (Barac,
Staki¢, 2007: videti vide).

2.3.3. Zajmovi kao investicija

69




Jedno pitanje koje je vaZno za zemlje u razvoju je da Ii su zajmovi. preuzeti
dugovi 1 njihovo pretvaranje u akcije moZe smatrati investiciojom. Radi se o
komercijalnim kreditima. tako $to je banka pretvorila dug u hartije od vrednosti
odnosno investitor preuzima dug u vidu akeija. Postoji vise nedostataka kod ove vrste
investicija, kao prvo investitor ne doprinosi direktno na poboljSanje 1 proSirenje
kompanije jer kreditt komercijalnih banaka se ne odobravaju u cilju dugoroénog
razvoja preduzeca. Drugo, razlog za uzimanje dugovanja jeste sticanje udela da bi se
iskoristila investicija. Zbog toga je preuzimanje dugovanja aktivnost koja se sprovodi
samo tokom krize pojedinih preduzeca, jer je cena akcija ovih kompanija niska i
akcionari Zele da iskoriste i vrate uloZena ulaganja pre okoncanja funkcionisanja.
Tada kupac preprodaje akcije. dobjene konverzijom duga, Sto postaje investicioni
kapital u sluéaju ako se poveca vrednost tih akcija. Tako se preuzimanjem dugova i
kredita. pretvaranjem u akcije, postiZe strateski cilj firme sa finansijskim problemima.
Posmatrano iz ugla politike razvoja, moZe se preispitivati njihovog doprinosa u cilju
dugoroénog uspeha kompanije, a samim tim i dobrobiti zemlje domacina (Bara¢,

Stakic. 2007: videti vise).

2.3.4. Nove forme investiranja

Poéetkom sedamdesetih godina proslog veka kao rezultat razliitih oblika
saradnje 1 aktivnosti razvili su se novi oblici investicyja - NFI. U sklopu NFI predmet
transfera predstavljaju nove tehnologije 1 usluge koje se ulazu u zemlji domacina.
Ugovon koje sprovode sa NFI licencama su sporazumi o vodenju kompanija i
ugovora o pruZanju usluga u vidu preduzetnickih ugovora know how. Nove forme
investiranja predstavljaju formu ulaganja proisteklu od medunarodne trgovine kroz
razmenu robe, usluga 1 novea. ali pomocu direktnih stranih nvesticija putem

obavljanja preduzetnicke delatnosti u zemlji domacina.
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2.4. Osiguranje i globalizacija

Moderna finansijska trzista karakterise pobo'ﬁi stepena globalizacije kroz
medunarodno povezivanje i smanjenjem barijera za razvoj, ali 1 pojava novih
ustanova, Na globalnom ] osiguranja odvija se spajanja 1 akvizicija
osiguravajucih drustava, dok medunarodm ekonomski odnosi takode idu u praveu
prodirenja i globalizacije privrede u svetu, Medunarodne asocijacije upuéuju na
multinacionalne kompanije kao glavne uéesnike u svetskoj privredi. Zbog povecanog
rizika od razoriih efekata prirodnih katastrofa, kao i sve vedeg rizika od terorizma,
kroz Gesée pojave koncentracije kapitala na tr7istu osiguranja uspostavljaju se giganti
koji imaju ogromna sredstva. Te je jedan od naCina kojim se jaca uloga
osiguravajucih kompanija, kao 1 investicionih institucija, koje imaju presudan uticaj
na zbivanja cena na trZistu kapitala.

Razvojem trZista osiguranja u svetu, za poslednje dve decenije, osiguravajuce
kompanije pokusavaju da prosire svoje aktivnosti u cilju disperzije rizika 1 uvodenjem
stabilnosti u portfelj osiguranja. dok je smanjivanjem troskova pre svega ukazano kao

na osnovnu pretpostavku koncentracije kapitala.

Slika 4 - Podsticaji globalizacije delatnosti osiguranja

(motivi stranih osiguravaca) {motivi zemalja u razvo|u)

J/Odklanjanje
J prepreka
za ulazak na tr2iste

Tzvor: Sigma, 2000. Emerging Markets: The insurance indusiry in the face of

globalisation Reinsurance Coupany, No 4/2000
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Poput drugih finansyskih sektora 1 kod osiguranja se uoava uticaji opitih
trendova globalizacije i potencijalnih rizika. Cinjenici je da se poslednjih godina
znadajno poveéao broj investicija na globalnom trzistu, kroz direktne investicije i
portfolio investicija. Globalizacija osiguranja i reosiguranja podstiée 1 treba da prati
postojece osiguranike u njihovim potrebama i aktivnostima, u cilju odrZavanja
kontinuiteta prosirenja profita, koji se moze 1zvrSiti samo proSirenjem poslovanja u

oslguranju.

Drugi razlog za brzi razvoj mcdunamﬁh osiguravada 1 reosiguravaca
predstavljaju demografske promene, jer sve veéi deo stanovniitva postaje stariji Sto
predstavlja dodatnu priliku za osiguravajuée kompanije. Mnoge ekonomije koji nisu
bile stabilne u proslosti postaju sve bolje organizovane 1 kao rezultat toga je

formiranje srednje klase u tim zemljama.

Proces globalizacije poslovanja u osiguranju pruza moguénost disperzije rizika
i smanjenje troskova, koji je omogucen nakon ukidanja ograniéenja i smanjenja
propisa u sektoru osiguranja koji je ranije bio veoma zaSticena oblast. DrZave
pokusavaju da se oslobode nepotrebnih propisa u osiguranju, kako bi se postiglo da
funkcionidu u okviru stabilnog i uspe$nog ekonomskog prostora. Putem prodaje
kompanije u svom vlasnistvu otvaraju svoja trzista stranim kompanijama, dok u firmu
pristize nov kapital 1 naknadne investicije. SveZ kapital 1 novi kontrolori doprinose
vecim profesionalnim kvalifikacijama, kako menadZeri tako i druge radnici. Prednosti
privatizacije uodavaju se u pojedinaénim kompanijama, ali u velikoj meri ogledaju se
i u celoj privredi. Neophodan preduslov za to jeste da je promena odvija u datim

okolnostima na ukupnu ekonomiju zemlje.

U poslednjih nekoliko godina, postojala je velika potreba za razvojem sektora
osiguranja u zemljama u razvoju. Sagledava se 1 razvoj Zivotnog 1 neZivotnog
osiguranja, gde je proseéna godisnja stopa rasta na tiZiStima u tim zemljama bila
duplo veca nego u razvijemim zemljama. lz tog razloga, ovo trZiste obezbeduje
osiguravajuéim druStvima dugoroéne mogucnosti rasta i razvoja. Nova trZi$ta rasta,
kao Sto su wZista Azije. Juine Amerike. Centralne 1 Istoéne Evrope, pruZajuci
globalnim osiguravajué¢im drustvima moguénost da obezbedi buduée znacajne dobitke

sa ciljem povecanja vrednosti poslovanja kompanije.
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Uprkos velikom broju spajanja 1 akvizicija u svetu, pojave pripajanja odnosno
msolidacija razlikuju se u mnogim drZavama. Inicijatori konsolidacije imaju uticaj u
mnogim bZistima, iako sloZenost nacionalnih propisa moze da deluje kao koénica
brZem nivou razvoja. Stabilna ekonomija je prvi preduslov u privlaéenju stranog
kapitala, na primer direktnih investicija koje su kljuéne za uspesan tranzicijoni proces.
Ulaganja u privredu zemalja donose znac¢ajne prednosti, medu kojima su:

» prenos tehnologija,
#» obnova starih i otvaranje novih kapaciteta,

» otvaranje novih radnih mesta i

1Zvozni rast.

Y

U okviru globalizacije, osiguravaéi 1 reosiguravad¢i uvode izmene kojima
uglavnom treba da se poboljia efikasnost 1 produktivnost, uz moguénost pruzanja
usluga poveéavam konkurentsku prednost, §to nudi nove moguénosti smanjenja
troskova. Tako, globalizacija dovoedi do razvoja usluga osiguranja koja globalni

karakter, ali u isto vreme uzima u obzir potrebe pojedinih osiguranika.

Stika 5: Premija neiivotnih 1 Sivotih osiguranja u Srbiji od 2007. do 2012,

godine (u mird RSD)
MpemMuja HEMMBOTHINX OCWIYpPasa, Mpemuja MUBOTHAX OCHMYPak3,
y unpg RSD y mnpg RSD

TIZH3
F—

TI 202, T32007.

TIamn. T2 2008, T320M1.

T SeaBM0 W ODY UFBEHO BNACHArs o H CTDAMO BIBCHMLNSO FOMERE ADMSETHO BISCHALTE0

Izvor: Narodna banka Srbije kvartalni izvestaj, 2013. (Preuzeto 31.02.2016., sa sajta

hitp://'www.nbs.rs)
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Ukidanjem regulatornih prepreka 1 orgamizovanje osiguranja prema triismm
uslovima, uz povecanje kapitala 1 potrebnih vjeStina 1 znanja, privatizacijama 1
ckonomski rast, omoguéa\msigumvajuéim kompanijama nove poslovne prilike.
[skustvo na trZistima, gde je doslo do uklanjanje ograniéenja pokazuje da domaca

preduzeca imaju $anse u svetskoj trei ako imaju dovoeljne kapitala i jasno predvidanje.

Dolazak wvelikih osiguravajuéih kuéa na trZiste Srbije. od samog pocetka
tranzicije u ovom finansijskom sektoru, poput italijanskog Generali-ja, austrijskih
Uniga, Wiener Stiidtische, Grawe. zatim fancuskog Credit Agricole Life, §vajcarskog
Basler-a, slovenackih Triglav 1 AS osiguranje. Nakom prodaje DDOR-a Novi Sad
italijansko) Fondiarija SAL uz njithovo preuzimanje od Unipol grupe, samo Dunav

osiguranje je ostao domaci osiguravac u nasoj zemlji.

Do nedavno, Dunav 1 DDOR Novi Sad pod uticajem jake konkurencije
zabeleZile su smanjenje uéeséa na trzistu. dok je Generali 2011. godine stigao do 19%
trZis$nog ucesta (Vesti, 2012), pri demu je u Zivotnom osiguranju na prvom mestu
povecanjem premije od 5.7%, na 2.5 milijardi dinara, i sa udelom od 25,1%, dok je
premija neZivoinog osiguranja Delta Generali 1ste 2011.g. 1mala udeo od 17.7% 1
iznosila je 8.4 milijarde dinara, §to ukazule rast od 3.6%. Navedeni dobri poslovni
reuzltati kompanije Generali postignuti su opreznom investicionom politikom i

strogom kontrolom troskova.

Reforma trZista osiguranja pocela je izmenom zakonske regulative koju je
vodila Narodna banka Srbije putem strogog nadrzora, éime je postigla da naplata
potraZivanja od osiguranika dostigne aZurirnost na 90%. Takode je omoguceno i
povezivanje druitava za osiguranje 1 banaka u stranom vlasni3tvu na bazi "bankarskog
osiguranja’, kao 1 formiranje posrednickih kompanija tj. brokera u osiguranju, kao

novina kako u sektoru osiguranja tako i na finansijskom trzistu.
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3. STRANA ULAGANjJA I PROCES POSLOVANJA
OSIGURAVAJUCEG DRUSTVA

Osiguravajuce kompanije su neizbeZni i uticajni &inioci na finansijskom
trzi5tu, pre svega kao akumulatori kapitala 1 kao slitc—ri istog. Pratec¢i dinamiku i
kretanja u sektoru osiguranja podru¢ja Evrope u periodu od 2005. do 2012. godine
moZe se uoditi trend rasta uceiéa osiguravajucih kompanija poredeci ih sa drugim
finansijskim institucijama. Finansijska kriza koja je potresla trZiste kapitala poslednjih
godina nije postedela ni delatnost osiguranja. lako finasijski jak kao osnova i podrska
drugim finansijskim institucijama, sektor osiguranja je pretrpeo znaﬁm pad premije.
Posmatrano na nivou osiguranja u celom svetu premija stagnira tj. ukupno ostvarena
premija osiguranja u 2014 godini iznosila je vise od 4.778 milijardi dolara (Njegomir,
2015: 38).

Osiguravajuée kompanije, kao finansijske institucije, suolavaju se sa
odredenim problemima ofuvanja izvora konkurentske prednosti, $to dovodi u pitanje
kvalitet pruzanja usluga korisnicima osiguranja. U skladu sa tim. sprovodi se niz mera
prilikom sagledavanja analiza i rezultata unutar same kompanije, parcijalne aktivnosti
strategijskog poslovanja osiguravajuée kompanije. zatim analiza 1 tendencije
ponasanja konkurencije i skeniranje okruZenja, koje imaju znaCajan uticaj na

razvijanje portfelja i stvaranje konkurentske prednosti kompanije.

Vazno je da se osiguravajuéa kompanija detaljno upoznaje sa svojim snagama
i slabostima, koje su podloZne unutradnjim promenama, ali isto tako da se informise o
Sansama i pretnjama iz okruZenja. kojima moZe da se prilagodi u skladu sa
dinamikom poslovanja. Zahvaljujuci detaljnoj SWOT analizi definife se matrica
analize. koja je prilagodena poslovnom portfoliju osiguravajuée kompanije.
Definisanje SWOT analize proisti¢e od analize uticaja najznacajnijih nzika, koji

predstavljaju glavni uzroci slabog investicionog talasa u region Jugoistoéne Evrope.
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Prema procenama najznaéajnijih struémjaka Orgamzacije za ekonomsku
suradnju 1 razvo] (Organisation for Economic Cooperation and Development -
OECD), generalni uslovi za privladenje najkvalitetnijih investicionih ulaganja u

zemlje Jugoistoéne Evrope predstavljaju:

> transparentnost u trZista koja se ogleda u sigurnosti, predusretljivosti 1 jasnoj

zakonskoj regulativi

» jasne i brze administrativne procedura za formiranje 1 funkcionisanje

preduzeca;

» stabilno trZiste kako sa stanoviita politickog take 1 ekonomskog uticaja

prikazanog kao jasno definisana investiciona politika drzave;

# kvalitetna i razvijena infrastruktura;

Y

wloiivosl privrednih 1 prirodnih resursa uz adekvatan ljudski potencijal

(Agencija Crne Gore za promociju stranih investicija, 2013: 58).

Za formiranje kvalitetnog ambijenta za privladenje investicionog kapitala

stranog porekla, ekspertit OECD determinisali su sledece postavke 1 éinjenice:

#» otklanjanje slabosti u radu 1 jasnije transparentnije funkcionisanje javnog

sektora;
» umanjenje implementacionog jaza:
# jalanje za$tite na polju vladavine prava posebno svojinskih prava;

# bezbednost i slebcdno.kretanja kapitala.
3
> izgradnja povoljnijih uslova za trZisnu konkurenciju u privatnom sektoru:
4_3

» otklanjanje ostalih prepreka za poslovanje (Agencija Crne Gore za promociju

stranih investicija, 2013: 58),

Posmatrajuéi tr#i8na kretamja 1z okvira investiramja, uz prihvatanje mivoa
dostignutih ekonomskih reformi zemalja u tranziciji, u regionu Jugoistoéne Evrope i
sire, u analizi procene rizika investiranja koriséena je SWOT analiza atraktivnosti
ulaganja.
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Prikaz 1 - SWOT analiza zemalja u tranziciji

PREDNOSTI

SLABOSTI

+ 4 4 4 4

litié]-:a 1 makroekonomska stabilnost;
Regionalno kompetitivan finansijski rizik:
Povoljan poreski ambijent:

Dostignuti nivo privatizacije;

Visok nivo ostvarenih ekonomskih reformi 1
kreiranih novih institucija;

Restrukturiran i privatizovan bankarski
sistem;

Razvijena telekomunikaciona infrastruktura;
Relativno visoko-obrazovana radna snaga;

Kontinuirano unapredenje trzista rada u
oblasti radnih odnosa;

Slobodan pristup na tiZista EU, primena
CEFTA sporazuma, Sporazum o slobodnoj
ovini zemlje regiona 1 EFTA zemalja;

+ Relativno niske carinske stope;

-
*
b
+*
-

v

Nedovoljno razvijena infrastruktura;
Nedovoljno prepoznatljive lokacije za
privlacenje SDI;

Implementacioni jaz u primeni kljuénih
zakona u oblasti vlasmékih odnosa 1
prostorno-planskih dokumenata;

Postojanje regionalnih razvojnih gepova;
Veliéina trzista;

aﬂeksibilno trziste radne snage;
Adiministrativne barijere:

Nedovoljno razvijeno trziste kapitala:
Obim domace potroinje koji se nastoji
nadomestiti sporazumima o slobodnoj
trgovini:

Nedovoljne razvijena sektorska tehnoloska
baza;

+ Nacionalni tretman stranih investitora; * Nedovoljan nivo know how-a (posebno
; — — ; menadZerskih vestina.
+ Dostignuti nivo podsticajnih fiskalnih,
regulatornih i finansijskih mera;
+ Clanstvo u STO.
E)GUC‘NOSTI OPASNOSTI
+ Posvecenost programu odrzivog ekonomskog | + Nastavak privatizacije najznacajnijih
razvoja 1 stvaranja povoljnog ambijenta za preduzeca i odabir kvalitetnih strateskih
poslovanje stranih investitora: investitora:
+ Dalji razvo) finansijskih trZista; + Rat fiskalnih podsticajnih mera zemalja u
+ Dalji razvoj i snaZenje institucija za LEgion;
privlaéenje SDI; + Problemi u primeni usvojenth zakona ili
+ Usaglasavanje zakonskih propisa iz oblasti odlaganje primene;
radnih odnosa sa EU standardima; + Nivo transparentnosti 1 efikasnosti
+ Stvaranje liberalizovanog fiskalnog sistema admlmstratog sistema;
za privlacenje SDI. + Nizak nivo reinvestiranja 1 nivo odliva profita;
+ Dalje jacanje bankarskog sektora + Sporo prilagodavanje radne snage potrebama

finansijskih intermedijara.

trZista rada (spora prekvalifikacija,
uskladenost obrazovnih programa sa
potrebama investitora).

Izvor: Agencija Crme Gore za promociju stranih investicija, (2013: 59)
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3.1. Sagledavanje i prognoza trzista osiguranja

6

Ekonomski razvoj €ini osnovnu pokretacku komponentu !lolmpnog
drustvenog razvoja, jer privreda ¢&ini jedan od najznacajnijih  podsistema
funkcionisanja drzave i drustva. [storijat svake zemlje koji se ogleda u socioloSkom,
Glitif:kom, istorijskom, kulturnom, geografskom i ostale neekonomskom uticaju
bitno utiéu na ekonomske pokazatelje razvoja. Naime. privredni razvo] (economic
developement) je visekomponentni druStveni proces u kom svaka drzava tezi prelasku
na viSe faze rasta 1 razvijenosti. Definicya privrednog rasta (economic growth)
predstavlja uvecanje proizvodnje tokom odredenog vremenskog perioda. Ovaj
parametar se stam u korelacyju sa ofekivanim povecanjem brojem stanovnika.
Cinjenice ukazuju da je privredni razvoj znacajniji i kompleksniji proces u odnosu na
privredni rast. Jasni metodi povecanja privrednog rasta se ogledaju kroz povecanje
mputa sa ciljem znaéajno vev.'B povecanja outputa, uz optimum koridéenja
proizvodnih kapaciteta. Ukoliko se rast outputa ostvaruje istom koli¢inom inputa,

ofekuje se da raste efikasnost procesa koji povezuje input i output

Vaino je da se napomeBda nema privrednog razvoja bez privrednog rasta, |
ujedno da obmuta povezanost ne muraﬂa postoji, tj. privredni rast je moguc i bez
privrednog razvoja. Pokretacki ¢inilac privrednog razvoja jeste promena drustvene
strukture 1 funkcionisanja privrede kojEu najizraZenije u proizvodnom sastavu.
Uticaj ove &injenice reprezentuje se u uéesSéu sektora poljoprivrede 1 industrije u
ukupnoj proizvodnji. Uz napomenu da je privrednim rastom mogué 1 rast kako
drustvenog, tako i nacionalnog dohotka (Sulejic i sar., 2006 videti vie).

Pokazaﬂi privrednog rasta su univerzalni, uporedivi 1 transparentni a
izrasavaju se preko pokazatelja stope rasta bruto domaceg proizvoda., ukupnog

nacionalnog dohotka, kretanja bruto domaceg proizveda i nacionalnog dohotka po

stanovniku (per capita).

Privredni razvoj se ocenjuje kao osnovni pokazatelj medusobnih odnosa

makroekonomskih elemenata trZista i njega ¢ine dru$tveni proizvod, ukupan dohodak
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na mvou drZave, uposlenost stanovmstva, ... ali 1 éitav mz drugih ekonomskih 1

neekonomskih faktora. Ovay proces se stoga definise 1 kao multidimenzionalni.

Na kretanje privrednog razvoja utiu jasna drZavna politika, jaka strukovna
udruzenja 1 potencijali dcmiﬁmg trzista koji moraju imati unapred definisane i
uskladjene ciljeve. Povecanje standarda stanovniStva i razvoj prmarnih i sekundarnih
proizvodnih potencijala su dva najvaznija cilja. U mnostvu 1 raznolikost ciljeva koje
su zacrtani i definisani, oteZan je izbor prioriteta. Glavni ciljevi privrednog razvoja su
uslovljeni stepenom ekonomske razvijenosti zemlje 1 njenom veliéinom. Podudarnost
pojedinih ciljeva je moguca 1 poZeljna cCinjenica koja uslovljava izbegavanje
konflikata. Primera za ovo ima svugde, tj generalno posmatrano, svaka odgovorna
nacionalna ekonomija. ogledana u strategijama razvoja, mora obezbediti materijalne

uslove potrebne za ostvarenje planiranih cilljeva.

Tabela 5 - Udeo premije osiguranja u bruto drustvenom proizvodu zemalja regiona
i EU za period 2010. — 2014, godina

2010 2011 2012 2013 2014
Srbija 1.80% 1.70% 1.90% 1.80% 1.90%
Slovenija 5.66% 5.57% 5.70% 5.47% 5.20%
Hrvatska 2.74% 2.73% 2.75% 2.78% 2.65%
Crna Gora 2.05% 1.97% 2.01% 2.18% 2.11%
Makedonija 1.52% 1.50% 1.52% 1.44% 1.45%
Madarska 3.13% 2.82% 2.69% 2.71% 2.66%
Rumunija 1.56% 1.38% 1.41% 1.27% 1.21%
EU 27 8.40% 7.90% 6.70% 6.80% 6.95%

Izvor: Analiza autora prema podacima iz godisnjih izvestaja, 2010., 2011,
2012, 2013., 2014. (Preuzeto 09.04.2016., sa www.nbs.rs, www.hwo hr, www.zav-
zdruzenje.si, www.ano.me, www.aso.mk, www.asfromania.ro, www.mabisz. hu)

Poredenjem Republike Srbija i zemalja regiona u periodu od 2010. do 2014,

godine sa tiZistem Evropske unije konstatujemo da se premija osiguranja nlazi na

neZivotnom osiguranju u EU gde je taj odnos 2:1 dok je u Srbiji 1 zemljama regiona
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ta) odnos 1 potpuno suprotan. Prezentovanim podatciﬂm 2009 godine gde je prosek
zemalja EU u premiji Zivotnog osiguranja iznosilo 2.009 evra 1 &inio 8% BDPa.
Istovremeno ukupna premija po stanovniku u Srbiji je bila svega 80 evra 1 u bruto
domacem proizvodu udestvovala sa 1,9%.
Grafikon 2 - Udesce fakturisane premije u bruto drustvenom proizvodu u
zemljama regiona u poredenju sa EU za period 2010. — 2014. godina
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Izvor: Analiza autora prema podacima iz godisnjih izvestaja, 2010., 2011,
2012, 2013., 2014, (Preuzeto 09.04.2016,, sa www.nbs rs, www huo.hir, www.zav-
zdruzenje.si, www.ano.me, www.aso.mk, www.asfromania.ro, www.mabisz. hu)

Prema prikazanom Grafikonu 5. mozZe se zakljuciti da Madarska i H ka,
kao novije zemlje clanise evropske Unije, prate Sloveniju i ostale zemlje EU prema
uéescu fakturisane premije u bruto drustvenom proizvodu za period od 2% do 2014.
godine , kao znaéajnom pokazatelju za ocenu stanja na tiZistu osiguranja kako u Srbiji

tako 1 ostalim zemljama u tranzicip, ali 1 u dm&'m zemljama Evropske unije.

Osiguravajuée kompanije se mogu organizovati kao akcionarska druStva,
odnosno &isto profitne organizacije u éijem upravljanju i kreiranju poslovne politike

ucestvuju njeni akcionari. Ukoliko su formirane kao zajednicke kompanije, odnosno
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neprofitne orgamizacije kontrolisu 1h wvlasnici polisa osigurangja. Ova  dva
organizaciona oblika su dominant ali su poznate 1 specificne forme organizacije
poslovanja osiguranja kao §to su lojds udruZenja 1 Reciprocitetna drustva. Llojds
udruzenja funkcionifu kao profitne organizacije u vlasnistvu pojedinaca koji nude
osiguranje na kooperativnoj bazi. Reciprocitetna dru$tva, u struénoj terminologiji
poznata kao ‘meduosiguravajuce lﬁc’. su neprofitne organizacije. Opravdanost

ovakvih modela udruZivanja vezano je samo za osiguranje imovine.

Analizirajuéi predmet osiguranja, kompanije se mogu se podeliti na kompanije
koje osiguravaju Zivot 1 koje osiguravaju neZivotna oﬁ:ranja. Kompanije za
osiguravanje Zivota su nosioct prikupljama kapitala jer imaju kontinuelm priliv
srednjoroénih 1 dugoroénih finansijskih resursa po osnovu placanja premije
osiguranja. Ove kompanije funkcionisu sa ciljem isplate fiksnog iznosa nakon
odredenog vremenskog perioda te im odgovaraju investicije u vidu vrednosnih papira
sa fiksnim prihodom. Nasuprot njima, kompanije za negﬁotua osiguranja imaju
razvijena aktuarska prac¢enja odredenih rizika i shodno tome investirace svoja sredstva
u investicione tokove koje mogu doneti kapitalne dobitke, one investicije ¢iji prinos
prati kul'a rast inflacije. U razvijenim trZinim ekonomijama sa jakim finansijskim
trZziStem, kompanije za osiguranje Zivota su znaéajni investicioni posrednici. Tako su
osiguravaci ai se bave osiguranjem Zivota u SAD-u Cetvrti po velidini finansijskog
potencyjala, odmah i1za kowjalnih banaka. penzionih fondova 1 Stedionica. Kod
nas, Zakon o osiguranju propisuje da delatnost osiguranja obavlja druStvo za
osiguranje koje je dobilo dozvolu nadleznog organa (Narodne banke Srbije) za
obavljanje te delatnosti. Ovom speciﬂmn sferom poslovanja mogu se baviti i
drutva sa veéinskim stranim kapitalom koje je dobilo dozvolu nadleZnog organa za
obavljanje te delatnosti., Ogranak ili filijala stranog drudtva za osiguranje moZe da

obavlja poslove osiguranja na teritoriji nase zemlje uz adekvatnu dozvolu.

Poslovanje osiguravajuceg druStva koje se bavi osiguranjem imovine razlikuje
se od osiguravajucih kompanija koje se bave poslovima Zivetnog osiguranja. Glavni
razlog jeste $to se polise imovinskih osiguranja izdaju se na kraéi period 1 tesko je
predvideti verovatnoéu osiguranih slucajeva kod osiguranja imovine. Dok se
osiguranje Zivota ugovara dugoroéno, obuhvat rizika je manji 1 premija osiguranja

koja se akumulira predstavlja Stednju u sluéaju da se nestvari osigurani sluéaj nakon
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ugovorenog perioda. Najvec¢i deo tih sredstava za vreme trajanja osiguranja plasira se
u hipotekarne dugorocéne kredite 1 obveznice 5to osiguravaima garantuje stabilan
profit, pri éemu se obavezno dugoroém plasmani uskladuju sa rokovima izvora

sredstava (éuiejiéi sar., 2006: videti vise).

3.2. Motiv ulaganja stranih osiguravaju¢ih kompanija

Osiguravajuca drustva obezbeduju transfer rizika, a ako vzmemo finansijsku
mo¢ stranih osiguravajuéih kuéa to obezbedenje je mnogostruko veée. Distribucija
nzika se vrii sa pojedinaca na znaéajno veci broj korisnika usluga osiguranja, a
sagledavajuéi verovatnoéu udestalosti nastanka rizika. Praktiéno, osiguravajuée
drudtvo funkcionalno deluje kao zajednica rizika, koji prenose ﬁ@na §iri broj
¢lanova zajednice pn éemu je utica) nzika proSiren 1 smanjuje se njegovo dejstvo
prenodenjem na viSe Clanova zajednice. Takav prenos rizika je mogué, ali i
profitabilan. jer pojedinei imaju averziju na rizik, a to je osnovni motiv ulaganja
stranih osiguravajucih kuca koje posluju na inostranom trZistu. Za veliku zajednicu
osiguranika, verovatnoca da pojedinac doZivi nesrecu predstavlja odnos broja osoba

koje su doZivele nesrecu i ukupan broj pojedinaca koji nisu imali nesrecu.

Ma taj nacin, ukupnom verovatnocom ostecenja moZe precizno da se procene
troskovi nezgode, a time 1 predvideti. Osiguravajuca drustva, mogu da pruZe sigurnost
velikoj zajednici osiguranika, odnosno stanovnitva, ali 1 predvidi moguce troskove
ufedca. Sasvim je logiéno investiranje osiguravajuéih kuéa, jer njihova moé u
akumulaciji finansijskih sredstava i pri tome tako teZe novim neostvarenim trZistima
gde ¢e svoj kapital ponuditi i plasirati. Kroz naplatu premije osiguranja od svakog
osiguranika, osiguravajuée drustvo prikuplja sredstva kojim se isplaéuje naknada Stete
samo onim osiguranicima koji su pretrpili Stetu tj. gubitak. pri fome je osiguravad
kroz naplaceni iznos premije ukalkulisao isplatu Stete kao 1 operativne troskove u

poslovanju (Zarkovié, 2008: videti vise).

83




Iz ranye navedenog moguse jednostavno izvestt osnovne karaktenstke
osiguranja:

e

#» prenos rizika od osiguranika na $iru zajednicu osiguranika,

# podela gubitka na sve élanove zajednice osigranika je na solidarnoj osnovi.

3.2.1. Investiciona aktivnost osiguravajucih kompanija

Osiguravajuca drustva, kao deo grupe institucionalnih investitora, imaju velike
kolid¢ine kapitala za ulaganje u razli¢itim segmentima finansijskog trZista. U prilog
tome govori ¢injenica da su evropska osiguravajuca drustva u 2013. godina imala
preko 8.500 milyjardi evra imovine u kapitalu, §to éim 60% udela u bruto domacem

proizvodu Evropske Unije (Insurance Europe, 2015).

S ra ckonomska kriza na trZistu kapitala izazvala je pad cena hartija od
vrednosti medu kojima su bile | one koje su se nalazile u portfolijirna osiguravajucih
kompanija. Medutim kolaps finansijskog sistema nije ugrozio opstanak
osiguravajucih kompanija na evropskom finansijskom trzistu. u poredenju sa
bankarskim sektorom, jer su osiguravadi svoja raspoloZiva novéana sredstva ulagali
konzervativno, odnosno sigurno. Drustva za osiguranje kod ulagama vrie
diverzifikaciju, odnosno biraju najkvalitenije 1 naymanje nziéne hartije od vrednosti iz
tog razloga sredstva su i najvise plasirana u one obveznice koje imaju najvece uEe§5m
u njihovom portfoliju. U Evropi se investicioni portfolio osiguravajuéih kompanija, u
periodu od 2000. godine do 2010. godine, uvecao za 2.100 milyardi evra 1 u
posmatranom periodu dostigao najvidi nive v iznosu od 6.963 milijardi evra

(Zarkovié, 2008: videti vise).

Sa nastupanjem svetske ekonomske krize u 2008, godini, prvi put posle deset

godina, zabeleZena je negativna stopa rasta investicionog portfolija. MoZe se videti da
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je investicioni portfolio osiguravajuéih kompanija smanjen sa 7.200 na 6.900 milyardi
evra. Portfolio neZivotmh osiguranja nije se bitmje menjao 1 ostao je na mivou od oko
1.000 milijardi evra. dok je porfolio Zivotnih osiguranja zabeleZio rast od 2.000
milijardi evra - sa 4.000 milijardi u 2001. na 6.000 milijjardi u 2009. g. Najve¢i udeo u
zbimom evropskom investicionom portfoliju, od preko 63%, imale su Velika
Britanija, Francuska i Nemacka (BMI Research, 20106), pri ¢emu su Velika Britanija
(BMI Research, 2016) 1 Francuska (BMI Research. 2016) uéestvuju sa preko 50% u
ukupnim investicijama u oblasti Zivotnog osiguranja. Ako se pogleda struktura
portfolija procentualno najveci deo investicionog portfolija evropskih osiguravaca
cinile su duznicke hartije od vrednosti, zatim akcije, krediti, nekretnine 1 druga
imovina. Struktura ulaganja zavisi od razvijenosti finansijskog trZidta 1 kvaliteta
hartija od vrednosti koje osiguravajucim kompanijama pruZaju mnogo vece

mogucnosti za adekvatno investiranje.

Analizirajuci strukturu investicionog porifolia osiguravajucih kompanija mogu
se navesti do sledeci zakljuécer:

» Najvecée udeice u portfoliju imale su duZniéke hartije od vrednosti koje su u
posmatranom periodu  &inile trecinu  zbirnog investicionog  portfolija
osiguravajuéith kompanija u Evropi. U odnosu na 2000. u 2010. godim
obveznice su povecale svoje ufesce za 35% 1 dostigle najvidi nivo od 2.354

milijardi evra (ili 35% investicionog portfolija).

» Druge po uéeséu bile su akcije, koje su u posmatranom periodu stabilno
povecavale svo) udeo 1 dopnnele veco) niziénosti portfolija osiguravajucih
kompanija. U odnosu na 2000. godinu uéesée akeija u investicionom portfoliju
osiguravajucih kompanija u Evropi u 2010. godini povecano je za oko 30%.
Medutim, rast uéesca akcija bio je rezultat postepenog smanjenja vrednosti
duZni¢kih hartija, koje su izgubile 33.8% vrednosti.

»  Krediti su ¢inili treéu grupu investicionog portfolija osiguravajuéih kompanija.
U posmatranom periodu njihovo uéesée je sa 17% u 2002. godini smanjeno na
15.4% u 2010. godini. Prinosi koje nude krediti su visi od drzavnih obveznica,
mada je itu prisutan trend pada prinosa zbog povecane konkurencije

(Draskovic, 2013: 26).




3.3. Stanje finansijskog trzista Srbije

U odnosu na razvijene zemalje u kojima su institucionalni investiton znadajni
Jdgraéi” u zemljama sa nedovoljno razvijenim finansijskim sistemom oni su u pocetnoj
fazi razvoja. Podaci ukazuju da su osiguravajuée kompanije po osnovu ova dva
kriterijjuma daleko iza bankarskog sektora. Koji je godinama unazad lider na
finansijskom trzistu. Bilansna suma banaka u poslednjih Sest godina bila je iznad
90% (sa izuzetkom u 2007. 1 2009. godini), dok kapital banaka u posmatranom
periodu nije padao ispod 85%. U trenutku donoSenja novog Zakona o osiguranju
2004. godine ovi institucionalni investitori beleZihi su ¢ak 16,5 puta manju bilansnu
sumu i 6 puta nizi kapital od bankarskog sektora. Na osnovu prethodno navedenih
podataka moguce je utvrditi da se uéesce bilansne sume 1 kapitala sektora osiguranja
iz godine u godinu smanjivalo i da je u posmatranom periodu sa nastupanjem svetske

ekonomske knze dostiglo najnizi mvo.

Posle primetne krize finansijskog sektora u drugom kvartalu 2010. godine
(Marodna banka Srbije kvartalmi izvestaj, 2010) dolo je do blagog oporavka domaceg
trzi$ta osiguramja. Ukupna bilansna suma finansijskog sektora Srbije na kraju 2010,
godine bila je 2.371 milijardu dinara, od cega je ucesce bankarskog sektora bilo preko
91% ili 2.157 milijardi dinara, a sektora osiguranja 3.9odsto 1 ukazuje na neznatno
smanjenje u odnosu na prethodni period. Bilansna suma osiguravajuc¢ih kompanija,
koje su obavljale poslove osiguranja i reosiguranja, u poredenju sa 2008. godinom
povecana je u 2010, za 17%, odnosno sa 84.8 milijjardi dinara na 99,2 milijjarde
dinara. Finansysko tr7ziste Srbije 1 2010. godine je bilo orjentisano na bankarski
sektor, jer banke prema visini kapitala predstavljaju lidere prema uéescu od 92,1%, uz
napomenu da su drustva za osiguranje ucestvovala samo 6%, Sto predstavlja

povecanje za 3.9 milijardi dinara ili 15,2% u odnosu na prethodnu godinu.

86




Srpski finansysko trziste 1 2010. godine sa sjedi$tem u bankama, jer su banke
u skladu sa kriterjjumima u pogledu kapitala su hideri sa udelom od 92,1%, dok su
osiguravajuca drustva ukljucene

Grafikon 3 - Ucesce osiguravajucih drustava u ukupnoj premiji, Lprvegnaps =

po peer grupama, 2010. godina 3 drustva;

2. druga grupa
0%
60% -
50%
40%
30%
20% -
10%
0% -

- 5 drustava;

3. treca grupa —

14 drustava.

[zvor: Narodna banka Srbije, 2010, Kvartalni izvestaj 2010.(Preuzeto 31.03.2016., sa
sajta http://www.nbs.rs)

Podela je 1zvrSena u tnn grupe, dok prvu grupu predstavljaju 3 osiguravaca sa
ukupnom premijom preko 15%. drugu &ine 5 osiguravaca sa manjim uéeséem ispod
15% i treéu 14 osiguravadéa sa uéeséem u ukupnoj premiji osiguranja manjim od 3%

(NBS, 2010: 4).

Prema podacima Narodne banki ije. bilansna suma sektora osiguranja do
kraja septembra 2010. godine povecana je za 19.1% u odnosu na isti period prethodne
godine. Na osnovu navedenog moZe se zakljuciti da na domacem finansijskom trZistu
dominiraju banke dok osiguravajuée kompanije, kao finansijske institucije. zauzimaju

mali deo trZista.

Ovako prikazano stanje otvara pravu Sansu za ulazak stranih kompania.
Sveukupna kriza bitno utiée na preraspodelu na finansijskom trZistu.Posto je do knze
doglo najvige nedgovornom politikom 1 poslovanjem banaka na svetskom nivou koju
se mahom izgubile svoje pozicije na finansijskom trzistu, najpre gubitkom velikog
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kapitala. Osiguravajuce kuce su. takode. bili pogodene zbog 1splate velikih suma koje
su dospele zbog propasti osiguranih objekata 1 projekata. Ipak. izlazak 1z krize
najavljuje nesigurnost kod investitora bilo domacih, bilo stranih. Oni se ‘pokrivaju’
osiguranjem 1 ne Zele ponovnu situaciju od pre 4 godine. To je dobra pozicija za
osiguravace koji na taj nacin ulaze i u privredu i postaju vlasnici proizvodaca u
sluéaju sloma. a zbog akumulacije para koje se 1pak deSavaju mogu se poéeti baviti 1
investicijama. U takvim okolnostima osiguravajuéa drustva u Srbiji nalaze pred
znadajnom odlukom da li i u kom obimu menjati dosadas$nju investicionu politiku

(Draskovi¢, 2015: 25).

3.3.1. Uslovi i ambijent pod kojim posluju osiguravajuée kompanije

kao investitori

Duboka recesija, osnovna karakteristika makroekononiskog ambijenta Srbije
ali 1 regiona u kome posluju osiguravajuce kompanije, rezultat je kako domace
drustveno-ekonomske tako i svetske finansijske krize. Pre donoSenja zakona o
osiguranju i uspostavljanja nadzornog tela, Narodne banke Srbije, domace trziste
osiguranja karakterisala je nelojalna konkurencija, netransparentnost finansijskih
izveStaja, nepostojanje jedinstvene statistike osiguranja, mali broj proizvoda

0S1guranja i nerazvi “|cn segment Zivotnog osiguranja.

Usvajanjem Zakona o osiguranju imovine 1 lica, ﬁ:}nﬁ o bankama, Zakona o
deviznom poslovanju, Zakona o plathom prometu i Zakona o tZistu hartija od
vrednosti i1 drugim finansijskim instrumentima definisana je dobra polazna osnova za
funkcionisanje finansijskog sistema u Srbiji, a time i prodor stranih osiguravajucéih
kuca kojim bi obogacena ponuda i ozdravila konkurencija, jer do tada, a prihvadeno iz
starog socijalistickog sistema, postojao je monopol 1 odnosio se na sve sfere drustva i

privrede. Prema novom zakonu o osiguranju Narodna banka Srbije preuzima kontrolu
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1 superviziju nad osiguravajuéim kompanijama. koju je do maja 2004. godine

obavljalo Mimstarstvo za finansije.

Na domacem trzistu, pored zakona o osiguranju, funkcionisanje osiguranja
regulisano je uredbama i podzakonskim aktima, koje je Narodna banka Srbije
uspostavila u cilju poboljanja funkcionisanja delatnosti osiguranjaka kao i zastite
korisnika osiguranja. Pored toga Zakonom su jasno propisane pravne regulative,
kojima se doprinelo vracanje poverenja gradana u sektor osiguranja, iako u ranijim
godinama pre toga nije postojalo zbog politi¢kih i ekonomskih i nestabilnosti zemlji
(Barac¢, Stakic., 2007: videti viSe). Zakonom o osiguranju razgraniéeni su poslovi
osiguranja Zivola 1 neZivolnog osiguranja, osiguramja i reosiguranja, povecan je
kapitalni cenzus za sve oblike osiguranja i pravno je omogucen ulazakgstganih
vestitora, Donosenjem novog zakona osiguravajuc¢a kompanija moZe dobifi dozvolu
za rad jedino od strane Narodne banke Srbije za produZenje obavljanja delatnosti kod

Zivotnog ili neZzivotnog osiguranja.

Nespomo je da je evropske zakonodavstvo pomogle razvoj osiguranja ne
samo u ¢lanicama Evropske Unije, vec 1 drugim zemljama regiona koje su prihvatile
ovu pravnu regulativu u oblasti osiguranja. Da bi Srbija mogla da pristupi EU u
okviru delatnosti osiguranja mora da 1spostuje sledeca éetirt uslova:

» moguénost slobodnog ulaza na trZiste za strane investitore,

» ukidanje kontrole cena,

Y

regulisanje neophodnog minimuma Kapitala i

» uspostavljanje profesionalnog nadzornog tela u sektru osiguranja.

Srbija aktivno radi na integraciji u Evropsku Uniju, a da bi mogla da postane
njen ravnopravoi ¢lan jedan od uslova je pnlagodavanje pravne regulative EU
direktivama. Po reima pravnika 1 struénjaka u oblasti osiguranja, domaci zakon o
osiguranju u osnovi je kvalitetan. Medutim odredene korekcije se moraju napraviti
kako bi se nasa zemlja 3to lakde integnsala na EU trZiste osiguranja. U poredenju sa
regulativom evropskih zemalja, na$ zakon o osiguranju je veoma skroman. Za drzave

koje Zele da osavremene svoje zakonodavstve u oblasti osiguranja wvaino je
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poznavanje 1 uskladivanje pravnih propisa sa evropskim zemljama, koje 1h vec

godinama primenjuju.

3.4. Uticaj priliva direktnih stranih investicija osiguravajucih

kompanija

Efekat stranih investicija se prevashodno ogleda u podizanju nivoa
investicione i opite ekonomske aktivnosti neke zemlje ili regiona. Ocekivani efekti su

pozicionirani kao rast obima proizvodnje 1, uvek poZeljan, rast broja zaposlenih.

Uticaj stranih direktnih investicija je podjednako znacajan kao 1 plasman
domaceg investicionog kapitala. Analize trZisnih kretanja kapitala ukazuju na
neopravdano misljenje da ée investicije u inostranstvu smanjiti domaci investicioni
fok kapitala. Savremene anali:mwltinacinnalnih firmi koje posluju na podrugju
SAD-a ukazuju da su povecane strane investicije povezane sa visim nivoom domacih
investicija. Moguénost zajednickih ulaganja stranog direktnog kapitala i domicilnog
poslovnog potencijala je prevashodno obostrani interes u cilju smanjenja troskova (3to
se ogleda u niZim troskovima proizvodnje, profitabilnijim fazama svakog
pojedinaénog dela procesa proizvodnje ¢ime se stiéu pozicije masovnije proizvodnje
dobara. Kako kapital nema ime niti namenu, potreba njegovog ulaganja je podjednaka
i kod siromasnim i kod bogatih zemalja. Dodatna &injenica koja potvidjuje Zelju
siromaSnih zemalja za kapitalom 1 investijicama je nemanje domacih investitora ili

bar ne u dovoljnoj meri.

Pojedine zemlje Jugoistoéne Evrope, pre svih Madarska i Ceska su postavile
jasne pojednostavljene modele za privladenje stranih investicionih ulaganja. Uticaj
stranth ulaganja u navedene zemlje se manifestovao prvo u preradivacko) insutriji.
Dobri idejni poslovni planovi su potvrdjeni najésée green field investicijama &iji

uticaj se, direktno ili indirektno, ogleda u premanentnom smanjenju spoljno
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trgovinskog deficita koje su ove zemlje 1male 1 promen: strukture 1izvoza domicilne

zemlje. (Boljanowvi¢, 2013).

Mehanizmi privladenja investicionog kapitala uslovljeni su stepenom razvoja
same privrede. Siromasnije i nerazvijenije zemlje, ¢esto na trosak negativnih pojava
(zagadenje okoline, konkurencija domacim proizvodacima 1 sl) smatraju da inostrana
investicija mora doneti efekte u vidu povecanja bruto drustvenog poizvoda, smanjenja
broja nezaposlenih i sl. Nasuprot tome obim poslova investiranja je veoma znaéajan

za pndrué!"a razvijenih zemalja.

Nerazvijene zemlje siromasne kapitalom radunaju na brojne pozitivne efekte
koje SDI daju, prihvatajuéi cesto i troSkove negativaih. kao §to je zagadenje Zivolne
sredine. gaSenje ili izbacivanje sa trzista nekih domacih proizvodaca 1 sl. Najveci
obim tokova SDI se odvija izmedu razvijenih industrijskih zemalja, koje inace obiluju

mvesticionim kapitalom.

Preduslov za ulaganja ¢ine razlidite pogodnosti 1 benefiti koji se dodeljuju
investotirima. Kvalitativni efekti rada 1 ulaganja pokazuju napredak u odnosu na
pocetno, ranije stanje delatnosti u koju se ulaZe.i iz koje ocekuju korist, 1 inemogu
biti:

» unapredenje nivoa dosadasnje poslovne aktivnosti (3to utie na sprecavanje

stagnacije 1li recesije):
# razvojna aklivnost u manje razvijenim regijama.

#» namenska investiciona sredstva se ulazu u odredenu industrijsku granu ili
odrZzanje postignutog kvaliteta 1 kvantiteta proizvodnje;

» inoviranje i1 usvajanje novih znanja i tehnologija $to se ogleda u unapredenju
produktivnosti, uvodenje novih  informacionim 1 komunikacionim
tehnologijama i s,

# kvalitativan iskorak u funkecionisanju domacih firmi uz o¢ekivan napredak u
medunarodnim tehnolodkim, proizvodnim i distributivnim mreZzama.

Razvojna stavka investicije je genetski utica) na potencijale mkojc se
investicija ulaZze. Pozitivan trend ulaganja manifestuje se kroz podizanje ekonomske

aktivnosti u zemlji, porasta zaposlenosti radne snage. 1 najvaznije, prelivanju znanja i

91




tehnologija. Uobiéajeno je da se 1straZivanje 1 razvoj bazira u okviru matiénih zemalja
stranih investitora. 1z tog razloga postoji dovoljno kanala za preuzimanje 1 usvajanje
stranih znanja i1 tehnologija. Efekti toga su vidljivi 1 direktno merljivi pa je cest sluéaj
obuka domace radne snage kao i menadZera zbog usvajanja novih znanja (Sulejié i

sar., 2006: videti vise).

Kina, Rusija. Meksiko, Indija ili Brazil su zemlje ogromnog geografskog
podrudja 1 shodno tome najprivlaénije lokacije za investicija. Ove zemlje imaju i
znadajan investicioni kapital (pogotovu Kina 1 Rusija) i kvalitetne ljudske resurse ali
bez obzira na tu ¢injenicu, nastoje da ih privuku, Svuda u svetu se viseko vrednuju
napredni efekti koje mogu doneti investicije. Ekonomske analize 1 kretamja na
ldiElianuju na pogresnost pretpostavke da su strane investicije glavm. jedini i
osnovni finansijski 1 tehnoloski pokretac razvoja u odredenim zemljama. Pocetkom
devedesetih godina je postojala tzv. investicija euforija. Nacionalna investiciona
politika koja u svojoj strategiji razvoja planira preteZno ino-investicije se nemoZe

okarakterisati kao stru¢no podrzana, perspektivna, mudra i odrZiva na duzi rok.

3.4.1. Mikroekonomski aspekt

Kad se kaZe pozitivna kretanja na trZiStu, tu se prvo misli na uticaj ino-
investicija na performanse odredenih preduzeca, tokom samog procesa funkcionisanja
i izvrienja poslovnih usluga. Ova kretanja se vide 1 u nadin prodaje. novinama u

marketingu i1 drugim aktivnostima.

Analizirajuéi proces privatizacije, koji se odvijao u procesu tranzicije
celokupne privrede poslednjih dvadesetak godina, nocavamo da su strani investitori sa
svojim struénim timovima, sposobniji za vodenje procesa restrukturiranja u
preduzeéima kada ih poredimo sa domaéim vlasnicima i menadZerima. Osnovni
razlog ovakvog tvrdenja leZzi u Cinjenici zahtevani proces restrukiuiranja izaziva
fundamentalne promene u funkcionisanje preduzeca. Ovakve promene nisu

opsteprihvacene 1 ugl nailaze na otpor zaposlenih radnika. Najcéei¢i preduslov za
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sprovodenje ovih procesa je promena vlasmstva. Vﬁm mali broj domacih
mvestitora ima finansijski 1 kadrovski potencijal da bude u ulozi strateskog investitora
1j. dugoroénog investitora sa iskustvom i poznavanjem brange. S druge strane, ino-
investitori donose svoje organizacione oblike, najéesée unose savremene tehnologije 1
znanja Sto direktno utice na poboljsanje kvaliteta svih segmenata funkcionisanja
preduzeca.

Pozitivan uticaj investicije je, u pocetku, najuodljiviji u sektoru modemizacije
upravljanja u preduzecima. Na domicilnim trZistima stanih ulagaca , § u matiénim
zemljama gde je osnovni postulat rada maksimizacija profita, je izvor ideja 1 znanja
koje investitor donosi. Takva znamja 1 veStine su ugl nepoznate domaco) privredi.
Promene u funkcionisanju se sprovode u fazama i utiéu na nove Goizvodnc
asortimane koji se uvode na domace trZiste bilo da je i pitanju osiguranje, hrana, pice,
lekovi, namestaj, odeca. usluge mobilnih operatera 1 sl. Strane direkine investicije
uti¢u na menjanje i stvaranje novog metoda prodaje, sposobnog da opstane u trzidnoj

privredi gde marketinske usluge ima znacajnu ulogu.

Strateski cil) ulaganja je Zelja investitora da se kompamyje 1 preduzeca u svojoj
buducnosti integrisu na svetsko trzidte, ina taj nacin se domaca privreda ukljucuje u
proces globalizacije. Na tom jedinstvenom trzistu, vodeéi pokretaé su strane
investicije.ﬁvakve ocene ulaganja investicije i prate¢ih investicionih tokova unutar
kompanija se najéesée odnosi na velike multinacionalne kompanije. koje su u stanju
da prihvate rizik upliva na nedovoljno razvijeno trZiste, Sto manje kompanije najcesée

nisu u moguénosti.

3.4.2. Makroekonomski aspekt

Direktan utica) stranih direktnih investicija se ogleda u makroekonomskim
pokazateljim drzava ili regiona. Razli¢iti modeli prihvata uloZenog stranog kapitala
imaju svoje jasne smernica, pa su tako sluzili 1 za pokrivanje velikog deficita u

tekucem budZetu prouzrokovanom uvozom potrosackih roba koji se ne proizvode u
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zemlji. Kvalitativno je povoljnije preuzeti obaveze ulaganja investicionog kapitala bez
obzira na poreklo investitora (domaci ili strani) nego se adu:?,iti kod banaka uz
uzimanje klasi¢nih kredita. Razvijeni su i modeli ulaganja u izgradnji potpuno novog
preduzeca, ..na ledini™, gde ono koristi u potpunosti nove resurse, to znaéi nova radna
mesta, novi proizvodni procesi, vedi output, veci realni ﬁuto drustveni proizvod -

privredni rast, 5to je poZeljna karateristika svake privrede u razvoju.

Pokazatelji investicija nisu samo direktni nego 1 indirektni tj podstide se
mnogo Sira aktivnost od same modernizacije | napretka proizvodnog procesa.
Razvojne faze investicija neminovno otvaraju mogucnost razvoja 1 drugih privrednih
subjekata koji imaju moguénost novog potencijalnog kupca svojih usluga. U duhu
kvalitativnih pokazatelja treba ista¢i da je znacCaj svake investicije, ukoliko je ona
dobro procenjena. pravilno sagledana uz ekonomsku opravdanost. nemerljiv bez

obzira na vreme i mesto ulaganja.

3.4.3. Posredna ekonomska zastita

Kljuéni zadatak osiguranja. posmatrano kroz prizmu istorijskog razvoja, je
obezbedenje coveka. privrede i druitva u celini kao preduslov njihovog opstanka |
napretka. Specifiénim delovanjem grane osiguranja koja se ogleda u isplati naknada
onih koji pretrpe osigurane opasnosti, i za to poseduju adekvatan Ugovor o osiguranju
(polisu). Utica) osiguranja je jasno vidljiv 1 usmeren je na oéuvanje (':ovekﬂc movine
1 zdravlja, unapredenje privrede 1 deluje u aktivnostima usmerenim ka izgradnji
kvalitetnijeg Zivota pojedinca i ukupnog napretka drustva u celini (Barac. Stakic,
2007: videti vise).

Tehnicki gledano osiguranje ima osnovnu funciju kumuliranja 1 ofuvanja
malih uloga kojih ¢e, kada se desi osigurani slucaj, isplatiti nadoknadu iz sopstvenog
fonda. Poku3aji samo ofuvanja posmatrano u duZem istorijskim periodu nisu doneli
sigurnost pojedinéu jer je nemoguce spreéiti 1 umanjiti sve potencijalne Stete 1

nesreéne slucajeve.
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U procesu svojinske transformacije koja se desila na prostorima drzava bivie
Jugoslavije gde je privatizovan veliki broj preduzeca, firmi ili organizacija, a na
trzidte uSao veliki kapital u vidu investicija razliditog karaktera potreba za
osiguranjem je dobla novi smisao. Do tada je postojac monopol na nivou drzave koja
je bila zaduZena za osiguranje i takav nacin poslovanja nije mogao da relizuje pravu
namenu osiguranja. U trziSnom 1 kapitalisiékom sistemu osiguranja dobyaju 1 nova
znaenja, nove oblike 1 nov na¢in poslovanja, ¢ime se unapreduje ponuda, a time se
pospesuje sistem osiguranja koji postaje efikasan. Domadéi drzavljani postaju korisnici
osiguranja koji do tada nisu konstili, a privreda stititi svoju delatnost od neplaniranih
steta. Kapital koji donose strane osiguravajuce kuce je velik, siguran pa korisnici
osiguranja mogu biti sigurni i u svoje polise i premije. Sto se ti¢e privrede. u
zemljama u kojima se defava tranzicyja osiguranje je veoma vaZno. Veliki bro
kredita, manjak osnivadkog kapitala, nesredeni imovinsko-pravni odnosi predstavljaju
veliki nzik za poslovanje 1 ulaganje. Domace osiguravajuce kuce u uslovima
transformacije nemaju tu mo¢ da svima garantuju imovinu, novac, ljudstvo 1 to je
prava prilika za prodor inostranih kuca da se prikljuce trZistu i da pored same svrhe
svoje delatnosti preuzimaju ulagame 1 u samu proizvodnju 1 zaradu preko
investicionth fondova koji nisu retki, éak $ta vise veoma su desti medu tim

kompanijama.

3.4.4. Neposredna zastita

Specifiénost funkcionisanja branse osiguranja se ogleda kroz sprovodenje dve
vrste mera 1 to:.

o

» mere spre€avanja nastanka Steta,

# mere suzbijanja njihovih posledica.

Na osnovu Zakonske regulative osiguravajuca drustva moraju izdvojiti sredstva iz
ukupne premije osiguranja, ¢ime je stvoren poseban fond preventive. Namena ovog
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fonda jeste spre¢avanje nastanka potencijalnih opasnosti kod osiguranika ili barem
smanjenje mogucnosti njthovog nastanka. Sveukupan cilj je otklanjanje 1 umanjenje
uzroka koji bi ostetili ili unistili imovinu, povredili ili unesrecili ljude. Razliéiti su
vidovi ulaganja sredstava preventive i mogu se prepoznati kroz ramenu dotrajalih
instalacija u gradevinskim objektima, kopanje novih i obnovu starih kanala, podizanje
nasipa pored reénih tokova, unapredenje odgovarajucth mera vakecinacije 1 drugih

zdravstvemh mera itd.

Znatajno mesto imaju i mere predostroZnosti, pomoéu kojih se pazljivim
postupeima 1 oprezom mogu izbe¢i mnoge Stete 1 opasnosti. Ipak se nesrecni slucajevi
1 Stete cesto dogadaju, uprkos najsavremenijim merama spreavamja u vidu
obrazovanja i obuke kod potencijalnih sluéaja nepaznje ili nemara. Na nivo nastanka
Stetnog dogadaja svakako utiCe sticaj okolnosti nastao nakon Stetnog dogadaja, )
njegov uticaj se manifestovao u vidu smanjenja ili poveéanja posledica Stete. (Sulejié
isar., 2006: videti vise). Uticaj Coveka kao osnovne poluge svakog sistema ne prestaje
ni u momentu kada Steta nastane, ve¢ se njegova delatnost usmerava na spasavanje
imovine 1 ljudskih Zivota kako bi se posledice nasmlﬁ nepredvidenih dogadaja
umanjile. Represivnim merama suzbijanja nastalih $teta podrazumevaju se postupci
zastite pomocu kojih se d@je na umanjenje Steta kada je Stetna vec nastala. Njihova
funkcija je =zasnovana na nacelu zajedni¢ke Koristi, obaveza 1 prava kako

osiguravajucih drustava tako 1 konisnika usluga osiguranja.

U Srbiji 1 zemljama regiona postoji odredena nesigurnost, kako medu
gradanima, tako, posebno, medu privrednim subjektima 1 njihovo] aktivnosti.
Ekonomska situacija je teska, drustvo je protkano korupcijom, mitom, pretnjama i
svim posledicama nezavrsenih ili neuspelih promena. Ambijent je prepun pretnji Koje
mogu naéini Stetw. umanjiti imovinu, oStetiti stvari, ugroziti lica, a ako uzmemo u
obzir smisao osiguranja nije teSko zakljuéiti da je ovakav razvoj dogadaja za
kompanije koje se bave osiguranjem najvise Stetan. Njihovu ulogu moZemo dvostruko
shvatiti. S jedne strane one su tu da zarade, bez ikakve sumnje, ali sa druge strane om
su pioniri onth kompanija koje se ne bave osiguranjem ali koje zavise i zahtevaju
stabilnu situaciju 1 obezbedivanje svog novea 1 kapitala. Upravo drZzave kao 3to su
Srbyja, BiH, Hrvatska 1 Cma Gora su povoljm klijetni. S jedne strane postoji kapacitet

za proizvodnju u vidu objekata 1 relativno jeftine radne snage, a sa druge sve je to jo§
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nestabilno, puno previranja 1 medusobne borbe. Osiguravajuée kompanije mogu da

obezbede mir, ali da tim profitiraju i svoj kapital uvecaju,

3.4.5. Razvojna uloga

Specifiénost funkcionisanja osiguravajuéih drustava tj delovanje serktora
delatnosti osiguranja predstavlja jasno definisan proces, pod nadzorom merodavnih
institucija svake drzave, akumulacije manjih uloga koji imaju za cilj saniranje nastalih
Stetmih dogadaja, bez obzira na vreme 1 visinu Stete. Ova) proces mobilise
osiguravajuéu kompaniju da pravilnom raspodelom prikupljenih sredstava stvara

fondove koji ¢e sluZiti nameni saniranja nastale Stete,

Kako sredstva prikupljena naplatom premije osiguranja nece biti odmah
neophodno koristiti, uloga osiguravaca je time znaajna 1 sa stanovista ulaganja
finansijskih sredstava kao razvojnog faktora na trZi5tu. Ova uloga je posebno znacajna
na trziStima siromas3nijih i slabije razvojenih zemalaj jer sfera osiguranja ima mo¢
prikupljanja znacajnih novéanih sredstava u kratkom vremenskom periodu. Zakonska
regulativa je regulisana na svakom domicilnom trZistu po pitanju ulaganja sakupljenih

sredstava.

Kao §to je vec 1 navedeno, uloga osiguravajucih kompanija koje dolaze na
trziste zemalja u regionu trebalo bi da bude razvojna uloga. Naime, razorene ratovima
u kojem je vec¢inom stradala privreda, gde postoji ogroman broj socijalnih problema,
veliki broj nezaposlenih, dolazak kompanija b1 primarno zaposlio radnike, a sa druge
za njima i njihovim poslovanjem bi stigli i strani investitori koji bi pored, éesto svojih
osiguravajucih kompanija, mogli biti sigurni da sredstva za rad 1 predmeti rada nece
biti prepusteni sami sebi, veé ¢e u sluéaju odredenih nepredvidenih slu¢ajeva biti
obezbedeni. Ponuda koja dolazi sa stranim osiguravaéima postaje raznovrsnija,
savremenija od onih koje nude domace osiguravajuée kompanije, $to znaci da postoji
iri spektar 5ta se 1 na koji nad¢in moZe osigurati. Strategija privrednog razvoja zasniva
se na ostvanvanju ekonomskih 1 drugih ciljeva vezanih za povecanje drustvenog

proizvoda, poboljanju alokacije resursa 1 podizanju kvaliteta Zivota u zemljama
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regiona, 5to ukazuje da sektor osiguranja znacajno uti¢e na razvoj ekonomije zemlje

pri éemu oslikava stanje 1 nivo razvijenosti privrede,

Kako je poznato na evropskom trZistu u sektoru osiguranja prisutni su brojni
¢inioci koji podsticu integracijaske procese. dok veci deo tog trZista odraZzava jacanje
deregulacije 1 liberalizacije. Vodeca osiguravajuca drudtva, podstaknuta delovanjem
konkurencije 1 teku¢im stimulansima finansijskih tZista, sve CeSée pristupaju u
integracijske poslovne poduhvate sa teZnjom unapredenja kvaliteta ali i povecanja

osnovice kapitala. Pri tome se postiZu sledeci efekti:

» Nizi proseéni troSkovi uti¢u na smanjenje cena usluga uz poboljsanje
uspeinog poslovanja prodajnih  kanala, primenom informaticke
tehnologije, inovacijama kao i upravljanjem finansijskom imovinom;

# ProSirenje podrudja rada osiguravaca kroz ekonomsko Sirenje na strana
trZista, prosirenjem modaliteta prodaje proizvoza i usluge osiguranja, uz
preuzimanje u pokrice sloZenijih 1 veéih rizika:

Dobar pristup vecem izvoru kapitala i radne snage, 5to uti¢e na poboljsanje

Y

poloZaja u trzisnom udelu u odnosu na konkurenciju (Marovié, Zarkovic,

2002).

U Srbiji se proces privatizeije osiguravajucih drustanva, kao 1 dolazak
mostranih kompanija dobijanjem green fild licenci. odvijao uspesno i u kontinuitetu.
Najveéi broj drustava za osiguranje u stranom vlasniétvu su poreklom i1z Austrije,
Slovenije i Spanije. a zatim slede drustva iz Italije, Francuﬂ:. Hrvatske , Holandije,
Irske, Ceske, Rusije i SAD (NBS, 2014: 9) Sagledavanjem drustva za osiguranje koja
su u stranom vlasniStvua u 2014, godini imaju preovladujuce uceSée u premiji
osiguranja Zivota sa 91.5%. premiji osiguranja neZivotna sa 64.7%, dok u ukupnoj
imovini uéestvuju sa 73.0% 1 broju zaposlenih sa 68.8%. Kod anaﬁ 2013. godini
podaci za osiguravajuca drudtva u stranom vlasniftvu su slede¢i uéeiée u premiji
Zivolnih osiguranja sa 91.0%, premiji nezivotnih osiguranja sa 58.8%, dok u ukupnoj
imovin uéestvuju sa 70,1% 1 broju zaposlenih sa 68.0%., dok su rezultati 1z 2012.
Godine malo miZi jer je uéeSée u premiji Zivotnih osiguranja 90.8%. premija
neZivotnih osiguranja je 57,6%, dok u ukupnoj imovini drustava za osiguranje u

stranom vlasniitvu uéestvuju sa 68.8% 1 broju zaposlenih sa 65,5%. Takode je sliéna
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situacija u poredenju 2011. godine gde osiguravaci u stranom vlasni$tvu imaju ucesce

u premiji osiguranja Zivota sa 92%, premiji ostalih osiguranja neZivota sa 60.1%, dok

u ukupnoj imovini uestvuju sa 67,9% 1 broju zaposlenih sa 65.4%, sa izvn"ajcm

NBS iz 2010. godine kada je uée3¢e stranih osiguravajuéih kompanija u premiji

Zivotnih osiguranja sa 92,5% i premiji neZivotnih osiguranja sa 61,1%, dok u ukupnoj

imovint imaju uéesce od 66,7% 1 sa brojem zaposlenih 65.6%.

Navedeni podaci variraju u periodu 2010, do 2014, godine, 5to se moZe jasnije

videti u sledecoj tabeli 6.

Tabela 6 - Ucesée osiguravajucih drustava u stranom viasnistvu na triistu Srbije za
period 2010. — 2014. godina

Godina
2010. 92,5% 61,1% 66,7% 65,6%
2011. 92,0% 60,1% 67,9% 65,4%
2012. 90,8% 57.6% 68,8% 65,5%
2013. 91,0% 58.8% 70,1% 68,0%
2014. 91,5% 64,7% 75,0% 68,8%

Izvor: Analiza autora prema podacima Narodne banke Srbije godisnji izvestayi,
2010, 2011., 2012, 2013., 2014. Preuzeto 10.04.2016., sa sajta hitp://www.nbs.rs

Interesantno je da se kod drustava za osiguranje u stranom vlasniitvu uceice u

premiji Zivotni osiguranja smanjivalo u analiziranom periodu, dok je uéeice u premiji

neZivotnih osiguranja posle kratkog umanjenja poéelo da raste. Sa druge strane, vidi

se rast u ukupnoj imovini 1 broju zaposlenih od 2010. godine do 2014. godine.
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Kvalitatini pokazatel] poslovanja sektora osiguranja je merljiv pokazateljem
bilansne sume drustava koja obavljaju poslove osiguranja 1 reosiguranja, §to se u
narednom prikazu vidi povecanje u 2014. godine, u odnosu na 2013. godinom, 1
iznosi 167.9 milijardi dinara sa razlikom od 13,6%. Primarnu poziciju zauzima Delta
Generali, ispred Ranije vecih osiguravajuéih drustava Dunav osiguranja i DDOR
Novi Sad. pri ¢emu se povrast vidi kod Wiener osiguranja 1 Merkur 1 tek blago

primetno kod Uniga 1 Triglav osiguranja.
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Prikaz 2 - Struktura drustava za osiguranje u Srbiji prema vlasnistvu u 2014. god

Srbija

1 Spanija

M Austrija

w Slovenija

m QOstalo: Italija, Hrvatska,
SAD, Irska, Cedka, Rusija

Izver: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izvestaj 2014. (Preuzeto 10.04.2016., sa
sajta hitp://www.nbs. rs)

Prikaz 3 - Bilansna suma drustava za esiguranje u Srbiji prema vlasnistvu u
2014.god.

© Srbija

Holandija

= Spanija

W Austrija

® Slovenija

o Italija

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnyi izvestaj 2014. (Preuzefo 10.04.2016., sa
sajfa hitp:www.nbs.rs)
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IV POGLAVLIJE

PROMENE U PONUDI ODIGURAVAJUCIH USLUGA
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4. PROMENE U PONUDI ODIGURAVAJUCIH USLUGA

Sa ciljem da se druStvo za osiguranje inovativno razvija, sve cesce se ukazuje
potreba 1 obaveza menadZmenta da definide svoja podruéja poslovanja, zatim
kategorije proizvoda i usluge osiguranja, kao 1 odredene kriterijume za prihvatanje
ideje novog proizvoda osiguranja. Pri tome se primenjuju odredena redenja na neki od
slede¢ih nacina: finansiraju $to je moguce vise projekata, prnimenom procenta od
uobi¢ajeneg ostvarenja premije ili izdvajanjem koliko 1 konkurencija izdvaja i
razmatraju koliko im je potrebno novih proizvoda. Osiguravajuce kompanije
organizuju razvoj novog proizvoda uz veé postojeée proizvode osiguranja, koji se
diferenciraju na vise segmenata ili razvo] potpuno novog vida osiguranja, koji
obuhvata vise proizvoda osiguranja u jednu celinu. Uspedno diferenciranje proizvoda
zahteva razlicit proizvod u odnosu na konkurente, po atributu koji je znacajan, bitan i
koristan uz kvalitetnu uslugu, Pitanje brojnih mogucnosti zavisi od tipa 1 veliine

osiguravajuceg drustva: postojanje velikog portfelja i specijalizovanost u poslovanju.

4.1. Znacaj inovacija na trzistu osiguranja

Osiguravajuce kompanije mogu da se fokusiraju na razvoj novog proizvoda uz
ve¢ postojece proizvode osiguranja, kao na primer: Zivotno 1 putnicko zdravstveno
osiguranje, dobrovoljno penziono osiguranje. osiguranje prevoza Stetnih 1 opasnih
materija 1 sl. Odnosno u sluéaju razvoja potpuno novog vida osiguranja, cesto se
obuhvate vise proizvoda osiguranja u jednu celinu — Paket za osiguranje imovine,
useva 1 Zivotinja, poljoprivredne mehanizacije. kasko itd. Inovacije u osiguranju imaju
pozitivan uticaj na akumulaciju kapitala, finansijsku intermedijaciju, diverzifikaciju
rizika kao i na povecanje ekonomske efikasnosti (Njegomir, 2015: 30).

Proces uvodema 1 razvoj inovativnog proizvoda odvija se preko idenih

tvoraca novih proizvoda osigurama. pocev od generalnog menadZmenta, zatim
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odeljenja 1 timova za analizu nizika kod novih proizvoda. Postupak inovacije je
podeljen u nekoliko faza, tako je prva faza planiranje. a na kraju svake faze vrii se
njena provera. U svakom inovativnom projektu postoji voda koji prati njegog razvoj i
prema dobijenim rezultatima o napretku donosi se odluka o prelasku na sledecu fazu

(DDOR Novi Sad a.d.o., 2004: 16).

Prelazak iz faze planiranja u razvojnu fazu novog proizvoda osiguranja, odvija
se nakon zavrienog istraZivanja trZista o potrebama osiguranika i obavljene analize
konkurenata. Menad?ment osiguravajuée kompanije ima veliku odgovornost u
postavljanju kriterijuma i procene o prelasku projekta u sledecu fazu. Pri tome postoje
sledece mogucnosti: nastaviti dalje u razvoju proizvoda osiguranja, odustati od daljeg
razvoja 1 uvodenja novog proizvoda, zadrzati trenutno novi proizvod na odredenom
razvojnom stepenu ili promeniti nacin razvoja novog proizvoda osiguranja. Na ovaj
naéin postavlja se disciplina u okviru procesa inovacije, ukazujuéi na njegove
postupke aktuelnim uéesnicima 1 razjainjavajuci vodama projekta i njihovim

timovima odgovomost u svakoj fazi.

Nakom usvajanja koncepta proizvoda osiguranja kroz testiranje poslovne
analize. dalje se putem razvojnog istrazivanja ili inZenjeringa oblikuje u primenljiv
proizvod osiguranja. Odelenje za istraZivanje i razvo] uspe$no razvija viSe verzija
koncepta proizvoda osiguranja. Posle izrade prototipa prolazi se kroz rigorozna
testiranja primenljivosti 1 testiranja kod osiguranika. Podetni testovi odnose se na
testiranje proizvoda osiguranja u okviru osiguravajuceg drustva, zakljudivanje novog
proizvoda osiguranja medu zaposlemima, a nakon njega nastaju ostala testiranja,
osiguranici koriste¢i prototip pruZaju povratne informacije prema stecenom iskustvu.
Razvojem kvaliteta polazi se od liste Zeljenih atributa kod osiguranika, koja se
pretvara u listu atributa od strane tima inovativnog projekta. Da bi se ideja
pretvorila u tehniéki i komercijalno koristan proizvod potrebne su velike investicije
(Knezevic, 2005: 127).

Tri osnovne metode merenja preferencija osiguranika su:

+ Metoda jednostavnog rangiranja, trazi se od podrudja da rangiraju tri

proizvoda osiguranja po redosledu preferencija;
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+ Metoda poredenja parova, podrucja se predstavljaju dva proizvoda osiguranja

ﬁit;&nj&m koji predmet preferira u svakom paru

+ Metoda jediniéne ocene zahteva od osiguranika da rangira svaki proizvod

osiguranja na skali (Kalini¢, Roca, 2000: 201).

Prilikom diferenciranja marketing ponude osiguranja osiguravajuca kompanija
treba da konstantno uvodi nove karakteristike, dodatne vrednosti i koristi kako bi
privukle paZnju i interesovanje osiguranika. Diferenciranje je &in stvaranja skupa
znacajnih razlika kako bi se ponuda osiguravajuce kompanije razlikovala od ponude
konkurencije. Uspesno diferenciranje proizvoda zahteva razliéit proizvod u odnosu na

konkurente, 5to najvise zavisi od tipa i veli¢ine osiguravajuceg druStva,

Pet dimenzija diferenciranja proizvoda osiguranja su:

1. Osobenosti pojedinaénih vrsta osiguranja, perfomanse, istovetnost, trajnost,

pouzdanost, stil 1 kvalitet. dizajn polise.

]

. Kvalitet usluge, na¢in ugovaranja 1 zakljuéivanje osiguranja, obrazovanje

osiguranika. savetovanje | odrZzavanje postojecih i potencijalnih osiguranika.

3. Zaposleni, ljubaznost, kredibilitet, pouzdanost, razumevanje, kao i

komunikativnost.
4, Mesta zakljucivanja i prodaje osiguranja, profesionalnost i funkeionisanje.

5. Imidz, mediji, atmosfera 1 manifestacija (Schwartz, 2010).

Dakle. stvaranje ideje u procesu razvoja novog proizvoda osiguranja poéinje
istrazivanjem ideja, koje mogu doéi iz brojnih izvora: osiguranici, privrednici,
konkurenti, zaposlem 1 generalni menadZment, naucnici, univerzitetske 1 komercijalne
kuce, propagandne agencije, marketing agencije i industrijske publikacije. Sve ideje
polaze od potrebe i Zelje osiguranika. Pri proveravanju ideja osiguravajuca kompanija
treba da izbegava greSake odbacivanja — kada se odbaci dobra ideja i greike
prihvatanja — kada se prihvati lo3a ideja. Da li je taj vid osiguranjwéajam da li je

njegovo oglaSavanje mogucée i primenljivo, da li osiguravaé ima potrebno znanje 1
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kapital. da li ¢e novi proizvod osiguranja doneti oéekivani obim portfelja, rast premije

1 profit?

Prihvatanje je proces priznavanja kvaliteta 1 Korisnosti novog proizvoda
osiguranja od strane osiguranika, koji se nastavlja procesom lojalnosti osiguranika na
duZi period. Prhvatioci novih proizvoda osiguranja 10 laze kroz faze svesnosti,
interesovanja, procene, probe 1 prihvatanja. Glavni fakton koji uticu na proces
prihvatanja jesu individualne razlike u spremnosti ljudi da isprobaju nove proizvode,
liéni uticaj, razli¢ite stope prihvatanja i razlike u spremnosti osiguravajuéih druitava

da usvoje inovacije u pruZzanju usluga osiguranja.

Kod ulaganja finansijskih sredstava u cilju ekonomske propagande esto se
koristi neko sredstvo komunikacije ili medij. VaZno je da osiguravajuée kompanije
imaju bolji odnos sa osiguranicima i lansiraju proizvod pre konkurencije, a samim tim
kvalitetan razvojni tim i veé¢u podriku menadZmenta. Naroéito je bitno da se ustanovi
da li su finansijska sredstva, koja su uloZena, namenski i upotrebljena. zatim da li se
to odrazilo na povecanje usluga osiguranja. prodiwrenje trZista 1 zainteresovanost
osiguranika. Od znacaja je da osiguravajuca kompanija obavezno prati rezultat koji se
postize uvodenjem novog proizvoda osiguranja, kao i povratne informacije njegove
korisnosti. Veoma postovan i znacajan poznavalac menadZzmenta u dvadesetom veku
Piter Draker naglasio je da sva preduzeca u osnovi imaju dve funkeije: marketing i
inovacije. Po Drakeru samo marketing 1 inovacije daju rezultate, dok sve ostalo

predstavlja trodak (Njegomir, 2015: 31).

4.2. Strategija i faze razvoja novog proizvoda u osiguranju

Prilikom testiranja trZiSta i uvodenja novog proizvoda osiguranja vazno je da
se uvodi na autentiéno trzidte da bi se saznalo koliko je veliko trZidte osiguramja 1 kako
osiguranici i ugovaradi reaguju na ponudu, opis i korisnost, zakljuéivanje i prihvatanje
proizvoda osiguranja. Razlikuju se metode testiranja trZista csigmu'a usluznih
proizvoda u osiguranju. Pri testiranju trZ15ta osiguravajuca kompanija treba da proceni
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cetiri varijable: probu, prvo ponavljanje. prihvatame 1 ucestalost zakljucivama

osiguranja.

Neke metode istrazivanja su:

» Istrazivanje talasa prodaje. osiguranicima koji su prvi zakljuéili ugovor o

-

osiguranju nekog proizvoda nudi se ponovo odredeni drugi vid osiguranja po
nesto niZim premijama osiguranja i popustima. a zatim se ponovo nudi

osifuranja drugim potencijalnim osiguranicima.

Simulacija marketing testa obuhvata 30 do 40 osiguranika koji se ispituju. Oni
se pozivaju na kratku prezentaciju odredenih vrsta osiguranja. To omogucava
merenje relativne efikasnosti oglasa, Osiguranik se zatim ispituje u pogledu
razloga ugovaranja ili neugovaranja osiguranja. Nakon nekoliko nedelja

intervjuisu se telefonom radi prikupljanja informacija o novom proizvodu.

Kontrolisani marketing test, osiguravajuc¢a kompanija za istrazivanje sprovodi
istraZivanje u kojima se prati ponuda odredenog novog proizvoda osiguranja
uz atraktivne pogodnosti u vidu popusta. Ovo testiranje omogucava kompaniji
testiranje uticaja faktora na potencijalne osiguranike 1 ograni¢eno oglasavanje

u reklamnim porukama.

Test trzista, drutvo za osiguranje bira nekoliko reprezentativnih gradova, gde
sprovodi propagandne 1 promotivne aktivnosti na svim test trzistima ( Andrews
R. K., 1987: 314).

MenadZment osiguravajuceg drustva treba da donese nekoliko odluka: koliko
se gradova testira, trajanje testiranja, koje informacije je potrebno prikupiti i

koje akcije preuzeti.

Metode testiranja trZista osiguranja;

Test osiguranika, zaposleno osoblje posmatra kako osiguranici prepoznaju,
razumeju 1 prihvataju osiguranje, uz sugestije pn usluzivanju osiguranika,

Trgovinski, poljoprivredni 1 usluZni sajmovi privlade veliki broj stanovni$tva.
Osigurava¢ ima moguénost da prodin interesovanje osiguranika pokazujuéi

programe 1 planove za novi proizvod osiguranja,
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+ Marketing test daje odredene proizvode zaposlenima da prodaju na odredenim
podru¢jima, pruZaju podriku u promocijama. Tako menadZment na osnovu
prethodnih informacija donosi odluku o komercijalizaciji  osiguranja

(Knezevic, 2005: 129).

Ucestalost izazova u razvoju novog proizvoda osiguramgja kod svake
osiguravajuée kompanije mora da inovira u razne vrste proizvoda, jer oni odreduju
buduénost organizacije. Mogu se dodati novi proizvodi osiguranja putem razvoja vise

vrsta osiguranja:

+ »Agro paket« obuhvata zakljuéivanje osiguranja poljoprivrede, poljoprivredne
mehanizacije, imovine, kasko i osiguranje od autoodgovornosti uz niz

uslovljenih popusta na celokupnu premiju osiguranja.

v »Dobrovoline penzione osiguranje« koje je postalo prhvatliv vid

dobrovoljne $tednje poput Zivotnog osiguranja.

+ Odvijanje poslovanja osiguranja razvija se u saradnji sa drugim nezavisnim
finansijskim institucijama, kao Sto su banmke radi odobravanja kredita

osiguranicima, koji su spremni zakljuciti osiguranje.

Da bi osiguravajuca kompanija razvila uspe$an novi proizvod osiguranja
neophodno je da ponuda bude unikatna i1 superiorna i da ima kvalitet. Uspeh je veci
ako osiguravajuée kompanije razumeju potrebe osiguranika, ako su veér oéekivanm
doprinosi u premiji osiguranja, vie utroSe na oglaSavanje 1 lansiranje proizvoda
osiguranja, uz podriku top menadZmenta i marketiniki tim osiguravajuceg drustva

(DDOR Novi Sad a.d.o., 2005: 5).
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4.3. Promene u ponudi osiguranja stranih investitora

Vazno je naglasiti. da prosirenje novih trZista osiguranja obezbeduju i nove
proizvode 1 usluge, pri éemu se stvaraju razne mogucénosti i1 izazovi obavljanja

poslovanja putem Internet-a. Osiguravajuce kompanije korniste Internet radi;
+ poboljsanja usluga i smanjenja troskova,
+ prodaje svojih mnogobrojnih oblika osiguranja,
+ upravljanja procesima pribave i likvidacije osiguranja.

Osiguravajucim dru$ivima moZe se, na taj naéin, olakSati dostava visoko
kvalitetnth  informacija svojim  osiguranicima, ali  istovremeno 1 smanjiti
administrativii  poslovi 1 troskovi koji su vezani za prosledivanje informacija.
Prosirenje trzista putem Internet-a, praceno rastom i razvojem prodaje usluge
osiguranja, predstavlja promenu za osiguravaée koji putem razli¢itih modela vrie

procenu rizika povezanog sa njihovim obuhvatom pri zakljuéivanju osiguranja.

Kod komercijalizacije mnogobrojnih proizvoda drustvo za osiguranje mora da
donese cetiri odluke kada. gde. kome i kako uvesti nove ponude osiguranja. Kod
uvodenja novih ponuda osiguravaé se suoava sa tni mogucnosti da prva ude na
trZiSte, paralelni ulazak na trZite sa kﬂnkurenijom’ kasmji ulazak na trZiste
osiguranja. Osiguravajuéa kompanija donosi odluku da li ée lansirati novi proizvod
osiguranja na lokalnom. regionalnom, nacionalnom ili internacionalnom trZistu.
Takode, se odreduje i promocija na najbolje grupe potencijalnih osiguranika i razvija

plan akcije za uvodenje novog proizvoda osiguranja na trZista u razvoju.
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Prikaz 4 - Pristup modeliranja putem predvidanja procene rizika

RIZICT P ZEMLIOTRES
POPLAVA

VETAR/POZAR

METODOLOGILIA
=P L (ograniéenja)
IZAZOVI

PROCENA RIZIKA

MODELI POSLOVANJA

MAKSIMALNA - FINANSIISKE
MOGUCASTETA fefppt  FORTFOLIO P POSLEDICE
(PML’s) S (relacije)

lzvor: Aen Re CEE, (2005: 4). Prezentacija Modeliranje u reosiguranju pt., Novi Sad

Prema navedenom modelu, procena rizika zahteva listu prioriteta, jer je sam
posao merenja rizika izuzetno kompleksan | odgovoran posao. Razmatraju se
odredeni rizicl prema vrstama osiguranja, koji zbog ozbilinosti moguéeg gubitka
odnosno “maksimalno moguée Stete’, zahtevaju paznju vise od drugih rizika posebno
pri uvodenju novih proizvoda. Zbog toga se rizici, kod razmatranja obuhvata u
osiguranje, grupi$u kao kritiéni, vaZni 1 nevaZni. Na kraju, da bi se svaka pojedinacna
procena kod obuhvatanja rizika u osiguranje svrstala u jednu od navedenih kategorija,

potrebno je odrediti veli¢inu moguéeg finansijskog gubitka koji moZe nastati, ali 1
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sposobnost dru$tva za osiguranje 1 reosiguranje da garantuyje nadoknadu za

potencijalne gubitke osiguranika u svakom trenutku poslovanja.

4.3.1. Osiguranje profesionalne odgovornosti lekara

Dobrobit ovog osiguranja je viSestruka iz prostog razloga — u bilo kojoj zemlji
u svetu, nijedan lekar bez ove vrste osiguranja ne Zeli da obavlja svoj posao, jer se
radi o odgovomosti lekara za potencijalne greske. koje nisu izazvane namerno, vec se
desavaju zbog propusta ili “vise sile”. S obzirom na to da je svaki pacijent individua
za sebe, odredene procedure lecenja mogu ponekad dovesti do posledica koje su

nezeljene.

U takvim uslovima, novi proizvodi na trzidtu kapitala omoguéuju lekarima da
svoj posao rade na apsolutno profesionalan nacin, odnosno na naéin da mogu da se
potpuno fokusiraju na svoju delatnost. a ne da razmisljaju o neZeljenim posledicama
koje bi eventualno mogle da se dese. Oni obavljaju veoma odgovoran posao u kojem
se jednostavno deSavaju nenamerne greske. Tu postoji odgovornost prema trecem
licu, u ovom sluéaju — pacijentu, Ukolike dode do nekih telesnih ostecenja zbog kojih
pacijent ne¢e moéi npr. vide da se bavi svojim poslom, ovim putem ¢e na indirektan
naéin dobiti novéanu odstetu za to, a lekar ¢e mo¢i da nastavi da obavlja svoju

delatnost.

Kao novina u ponudi osiguranja, ova polisa, koja nije bila pre u ponudi 1 dalje
ima mali broj korisnika, ali najnovija istraZivanja u zemljama regije pokazuju povecan
broj osiguranika. Svedoci smo skoro svakodnevne nedoumice i Zalbe pacijenata na
kvalitet pruzenih medicinskih usluga, a sve vise su optuzbe za zanemarivanje, koji u
medicini mogu da izazovu greske opasne po zZivot (Gradanski list. 2009). U zdravstvu
koje je loSe po mnogim parametrima, ovakav nadin zastite pobolj3ava poloZaj Ljudi.
njihovog zdravlja, a time i proizvodnje uopéte, éime se profesionalizuje zdravstvo, a

time povecava sposobnost ljudi.
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Osiguranje profesionalne odgovornosti 1 pravna zastita za lekare, koji u Srbij
pruZza samo Basler, omogucio je pobnlj.-’;azdravstvenih usluga, ali 1 podizanje
svesti o znacaju tog osiguranja. Naime, grupni specijalizovani ugovor potpisan
izmedu Basler osiguranje 1 pokrajinske sindikalne organizacije lekara i farmaceuta
Srbije omogucuje pravnu zastitu lekara 1 postavlja temelje za poboljsanje poloZaja

zdravstvenih radmka. ali 1 ukupnog stepena zdravstvene zastite u Srbji.

Specijalizovano zdravstveno osiguranje je novi proizvod na domacem trZistu,
kojim se daje doprinos razvoju i stabilnosti zdravstvenog sistema u Srbiji, i
preventivno ima za cilj spreéavanje pravnih posledica zbog lekarske greske.
Osiguranjem se mogu obuhvatiti sve medicinske ustanove, lekan i medicinsko osoblje
dok pacijentu pruza dodatnu sigurnost, istovremeno pomaze nesmetanom obavljanju
zanimanja lekara j osiguranje od lekarske greske po ugledu na razvijene evropske

modela potrebno i lekarima u Srbiji .

Ovo osiguranje od odgovomosti je obavezan deo prakse lekara u svetu i treba
da se primenjuje na svim nivoima zdravstvene zastite u Srbiji. Na ovaj nacin gradi
medusobno poverenje izmedu lekara i pacijenta 5to omogucava unapredenje profesije
lekara. Lekan u zapadnim zemljama ne mogu da se zaposle ukoliko nemaju
osiguranje od lekarske greske, zajedno sa éinjenicom da je od 2005, do 2007, godine
kao naknadu zbog lekarskih gre3aka u svetu placeno skoro sedam milijardi dolara

(Gradanski list, 2009),
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4.3.2. Banko - osiguranje

Kada su strane osiguravajuce kompanije dosle na trZiste, krenulo se sa idejom
o banko-osiguranju 1 napravljen specijalan dogovor sa odredenim brojem banaka. da

bi neke vrste osiguranja bile plasirane zajedno sa bankarskim proizvodima.

Prvenstveno se govori o kreditima, retail kreditima koji bi bili povezani sa
moguc¢im nezgodama, jer na taj na€in banka transferife nzik nezgode na osiguranje.
Sa druge strane, klijent koji ima dugorocni kredit, recimo za stan, u sluéaju smritnog
sluéaja ili sl. ne¢e morati da razmislja da li ¢e njegova porodica biti u moguénosti da
isplati ta) kredit. Ako je on pokriven Zivotnim osiguranjem, osiguramje ¢e 1zvrsitl
isplatu ostatka kredita. Drugi aspekt su osiguranja samih objekata — ukoliko izbije
pozar ili se desi neka slicna nezgoda. osiguranje ¢e isplatiti nadoknadu za oSte¢enu
imovinu, Dakle, na ova) nacin bi banke zajedno sa svojim proizvodima prodavale |
proizvode osiguranja 1 na taj naéin delimiéno obezbedile svoje plasmane, a svojim
klijentima bi dale moguénost da na konformniji nacin Koniste te kredite. Zahvaljujuci
likvidnosti banaka i njihovoj Zelji da zaraduju kroz prodaju osiguravajuéih proizvoda
stvorili su paralelni finansijsko-investicioni prostor koji druftva za osiguravanje
koriste sve do trenutka dok banke na finansijskom trzZistu ne odluée da se ponovo

posvete Stednji stanovnidtva na duzi rok (Dinié 1 sar., 2013: 60).

Visestruka je korist u primeni ove vrste poslovanja, kao prvo banke imaju
dobro obezbeden pristup klijentima. kao 1 dobru geografsko-regionalnu
rasprostranjenost, a ujedno se 1 smanjuje rizik u pogledu adekvatnosti kapitala, uz
obezbedenje Siroke lepeze usluga radi zadovoljena potreba klijenata. Isto tako, 1
osignravajuca  kompanija  ostvaruje  korist povecanjem raznovrsnosti  kanala
distrubucije. kroz poveéanje obima poslovama 1 smanjenje troSkova poslovanja
koriste¢i kanale 1 baze podataka banke. Ujedno 1 &lijenti imaju korist zbog nizih
troSkova, jednostavnijeg 1 brZeg pristupa usluge osiguranja, kao i mogucnost da

razli¢ite finansijske usluge obave na jednom mestu (Jeremi¢, 2010: 175).

Na Zalost, u zemljama regiona banko-osiguranje jo$ uvek nije razvijeno kao u

nekim evropskim zemljama, npr. Spaniji i Portugaliji, u kojima je ono jedno od
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dominantnijih vidova osiguranja. To je zato Sto klijenti gledaju na taj trosak

osiguranja kao na dodatni tro$ak kredita, a Zivoini standard je veoma nizak.

Pored ovog naéin banko — osiguranja, u ponudi su i osiguranja namenjena za
privredu, gde bi se na ovaj nacin osigurale investicije, kako domacih, tako i stranih
ulagaca, koje su obezbedene iz fonda kredita uzetih od razli¢itih banaka sa kojima bi
se potpisao ugovor. Time bi investicije zaZivele, a osnovni cilj drzava kao 5to su
drZave regije i jeste privredni rast, pa makar 1 minimalan, a to se definitivno moZe
ostvariti ovakvim kreditiranjem sa osiguranjem. naroéito u sferi malih 1 srednjih

preduzeca.

4.3.3. Osiguranje objekata u izgradnji

Posto se odekuje od investicija da odmah poénu da ostvaruju svoj cilj ).
oplodnju kapitala, vaZno je da se uradi sve §to treba da bi se investicije zavrSile prema
planiranom kvalitetu 1 na vreme. Tokom izgradnje objekta, izvodada radova je
ukljuéeno u prcm ali isto je 1 sa masinama i materijalima koji u ovoj fazi treba da
budu zasticeni, kao i sam objekat koji se gradi od razlicitih rizika. S obzirom da je u
danasnje veme izuzetno visoka verovatnoca da ¢e se desiti neSto nepredvideno, u
ponudi osiguravajuéih kompanija postoji mogucnost ovog osiguranja, kojim se 3titi

izvoda¢ ili podizvodaé radova (Savi¢, 2014: 31).
Predmeti osiguranja za objekte u izgradnji mogu biti:
> ﬁdcvinskj objekti, za novogradnju 1 rekonstrukeiju,
» gradevinski, zanatski, instalacioni materijali,

» oprema koja je namenjena specijalno za ugradnju u osiguran objekat koji se

gradi.
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Osiguravajuce pokrice ugovara se 1 kod:

» postojecih objekata koji se rekonstruisu ili prosiruju,

Y

deo objekata u izgradnji ili pojedini radovi.

» pomocni gradevinski materijal i alati koji se koriste,

Y

gradevinska oprema | pomocéni objekti angaZovani u toku izgradnje
gradevinskih objekata.

Polisa osiguranja objekta u izgradnp nudi moguénost velikog broja
bezbednosnih nizika, poZara i tehnicke, kao 1 odgovernosti za Stetu pri¢injenu freéim
licima. Bilo da je u pitanju investitora ili izvodﬁom osiguranje je od sudtinskog
znadaja za bilo kakve ozbiljne poslove izgradnje iz prostog razloga sto stete po ovom
osnovu, moZe biti znaCajnim iznosima, Ovo osiguranje mogu ugovoriti investitor,
izvodaé ili podizvodaé radova. Zakljuéeno osiguranje vazi samo za konkretan
projekat. Uobicajene polise koje se koriste za pokrivanje tih gradevinsko — montaznih
rizika su CAR (Contractor’s all visks imsurance) polise za Osigur objekata u izgradnji
1 EAR (Erection all risks insurance) polise osiguranja montaZe. Medutim. ¢ak 1 uspeina
realizacija investicionog projekta moZe dovesti do ostecenja. na primer usled greske
ili propusta radnika nastane oSte¢enja za Zivotnu sredinu tj. tre¢im licima, ovo

osiguranje pokriva taj rizik

U dosadasnjoj praksi raznovrsna su iskustva kod odlud¢ivanja za domace ili
strane osiguravajuce kampﬂ. Ugovaranje CAR 1 EAR polisa u NIS-u obavlja se
putem fronting osiguranja. Fronting osiguranje je postupak u kome je osiguravaé u
svojoj zemljl. u kojoj je osigurana imovina, prenosi sve ili skoro sve rizike na
reosiguravaca u ostranstvu koji upravlja preuzetim osiguranjem iako nema dozvolu
za rad u zemlji u kojoj je osiguran rizika. Osiguravaé pri tome dobija i odredenu
proviziju, U Energoprojektu ugovaraju CAR polise. koje su dostupne na domacem
trzi5tu od kada su strani osiguravaéi dosli u Srbiju. Medutim, s obzirom da je u pitanju
specifitna vrsta osiguranja, zainteresovanost kompanija prati oporavak gradevinske
industrije 1 generalno domace ekonomije. i samim tim povecan broj projekata

izgradnje 1 montaZe uz povecan zahtev za njihovo osiguranje. Za sada ovu vrstu
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osiguranja najéeice zahtevaju stram 1nvestitori, banke kreditori 1 preduzeca u

vecinskom stranom vlasnistvu pri izgradnji postrojenja u Srbaji (Savie, 2014: 33).

4.4. Buducnost trzista osiguranja

Ceste su analize trendova razvoja trZiSta osiguranja koje prate promene u
Zivotnim navikama, potrebama klijenata, ali i savremenim reSenjima koja ¢e zaZiveti
u buduénosti, Tako je na konferenciji Insurance Claims Edge. koja je odizana u
Cikagu krajem 2015. godine. utvrdeno deset faktora koji ¢e promeniti industriju
osiguranja 1 njegovo trZziste, gde su navedene procene sa konferencije da ¢e svaki od
tih faktora u sledecih tri do pet godina najvide uticati na auto-osiguranje, osiguranje
imovine i osiguranja odgovornosti. Uz preporuke da se na vreme zaponu pripreme |
prilagodavanje na promene u poslovanju, koje nas ¢ekaju u buduénosti, sastavljen je

spisak od deset faktora sa interesantnom analizom trZi$nog potencijala:

1. Moebilna telinologija — Poznato je da je tehnologija kljuéni pokreta¢ zadovoljstva
korisnika, 1 od toga koliko je vozafev mobilni sinhronizovan sa automobilskim
sistemom imace uticaj na to koliko je klijentu jednostavno kontaktirati
osiguravaca online radi dobijanja ponude osiguranja ili predao odstetni zahtev. Pri
tome je nuzno da osiguravaé prati promene i investira u tehnolosko unapredenje
svojih usluga. Ipak. ima jedan vaZzan ¢inilac koji ¢e uticati na usvajanje ove
prakse, a to je $to su mobilm telefom 1 dalje jedan od glavnih ometaca voinje.
Uprkos ogramicenjima 1 kaznama za upotrebu mobilnih telefona tokom voznje,
vozaéi to ne postuju i nastavljaju da priéaju i 3alju poruke tokom voznje, 5to je sa

druge strane takode problem za osiguravade,

2. Aluminijumski kompozitni automobili — Poznavaoci razvoja automobilske
industrije tvrde da ¢e se do 2025, godine u automobilima nalaziti oko 155-250
kilograma aluminijjuma.Trenutno se aluminijum primarno koristi za izradu
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upravljaa 1 motora, ali se njegova upotreba prosiruje 1 na vrata. poklopac motora,
prtljaZnik, a ponegde i na celu karoseriju. Nedavno su Ford, Audi, BMW 1
Mercedes predstavili svoje verzije aluminijumskih vozila. Pred osiguravace se
postavlja novi izazov 1 ozbiljna pitanja oko 3teta i troskova, jer itete su 14-20%
vece kod aluminijumskih vozila i cena popravke se povecava, zbog razlike u

alatima 1 tehnikama popravke aluminyjumskih delova (Svet osiguranja, 2016: 40).

Generacija I — Procenjuje se da ¢e sve manje osoba iz tzv. generacije 1 kupovati
automobile, §to je povezano sa umanjenim brojem polisa osiguranja AQ. Mnogo
cesce se odluéuju za druge prevozne opeije. npr. Iznajmljivanje automobila na dan
il par sati (zipcar). deljenje automobila (RelayRides) 1li voinje Carma, esto 1
najam vozaca (Lifi, Uber), taksija ili najam bicikla i sl. U skladu sa tim novinama
stvaraju se kompanije za online mreZe transporta stvarajuéi nove mogucnosti u
prevozu, kao 1 problem za osiguravace u auto-osiguranju zbog pokrica i

odgovornosti uesnika u sludaju saobracajne nesrece (Svet osiguranja, 2016: 40).

4. Samoposiuine osiguranje — Uskoro ¢e Korisnici imati pristup osiguravacima i

informacijama putem mobilnih telefona 24/7, &to predstavlja izazov za
osiguravajuée kuce da odgovore na ove moguénosti a da ne izgube licnu
interakelju sa svojim osiguranicima. Sa tm u vezi, Korisnict osiguranja mocéi ¢e
drugaéije da koriste osiguravajuéu uslugu jer se odvija online kupovina polise
osiguranja, podnosenje odstetnog zahteva. slanje fotografika stete, kao 1 povratne
informacije 1 vazni saveti za voZnju koji mogu uticati na smanjeni rizik

osiguranog slucaja.

Nove tehnologije u proceni Steta — Nezavisni procenitelji Koriste sve vise mobilne
telefone 1 tablete kako bi uspe$no i brze procenili Stetu. U tom praveu vriice se
samoprocena od strane osiguranika koji ¢e slati podatke proceniteljima u
kancelarijama, a isto tako 1 procenitelji ¢e moéi direktno da prikupljaju podatke
putem robota — dronova. Dronovi mogu biti od velike pomoc¢i u istragama Steta,
posebno kada je prostor za procenu Stete nepristupacan ili je teren opasan.
Osiguravaéi bi dronovima pristupili kao novoj poslovno) moguénosti zbog zaStite
podataka. pokrica odgovornosti i drugih brojnih moguénosti u okviru njihovih
dodataka. Procenitelji Steta, koji su uéestvovali u testiranju Google Glass pilot
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programa, zakljuéili su da je korist dronova visestruka u olakSanom obavljaju
poslova, a osiguranicima takode daje utisak da je osiguravaé modernizovan i da

unapreduje svoju uslugu.

Automobili bez vozada — Sve &eice se vrie testiranje autonomnih vozila, koja bi
prema najavama do 2020, godine trebalo da postanu 1 zvaniéna vozila. Neki
modeli koji se testiraju od strane proizvodaca npr.Volvo, Mercedes, Audi, Tesla,
postojaée kao potpuno autonomni, dok ¢e neki imati moguénost opeije autonomne
voznje ili ljudskog upravljanja, a u najavi je 1 velika novina da ¢e se vozilo moci
pozvati putem mobilnog telefona. 1 ovde se postavlja dilema za osiguravade zbog
smanjene potrebe da se zakljuéi auto-osiguranje za ova vozila (Svet osiguranja,
2016: 41).

Prirodne katastrofe — Glavni izazov za osiguravace predstavljaju klimatske
promene, pri éemu je vazno prilagodavanje 1 predvidanje posledica njihovog
ucinka. Globalno, osiguravajuce Stete nastale su zbog konvektivnih oluja -
tornado. grad. jake kiSe. poplave. odnosno strainith cunamia kao posledica
zemljotresa, 1 u periodu od 1990.g. do 2014.g. u proseku su rasle 9% godisnje.
Posmatrajuéi sveukupne materijalne Stete izazvane prirodnim katastrofama (90
milyjardi $ 2015.g. u odnosu na 110 milijardi dolara 2014 .godine) uoéava se da su
katastrofe drasti¢no uticale i na povecanje broja Zrtava, oko 23.000 ljudskih Zivota
2015.g. u odnosu na 77.000 Zrtava 2014 godine (Svet osiguranja, 2016: 4 1-42).

Sajber sigurnost — Jos jedan napredak tehnologije donosi novi rizik, jer prema
dosadasnjim podacima Sirom sveta dogodi se svakodnevno najmanje 34.529
sajber napada. Najbolji pokazatelj porasta pokri¢a za osiguranje sajber rizika je
zakljuéena premija koja je u 2012.g, sila 850 miliona dolara, dok je u 2014,
god. porasla na 2.5 milijarde dolara, a procene struénjaka su da ¢e do 2020. godine
trziste osiguranja sajber nizika dostici premyu 7.5 mulyardi dolara (Svet
osigurama, 2016 42). Takode je vaZzno da su osiguravadi spremm na stalna
prilagodavanja 1 uéenja jer se sajber rizici brzo menjaju i predstavljaju vise od
narusavanja privatnosti kradom podataka 1 srozavanje imidZa osiguravajuce
kompanije. Svest o mogucim sajber prevarama dovodi do kvalitetnijeg upravljanja
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sajber nzicima., posebno $to ¢e osiguranje sajber rizika od nezakonitog
pribavljanja podataka proizvoda i usluge osiguranja postati pitanje na makro nivou

74 sve osiguravace.

Povlacenje proizveda sa triifta — Interesantan je podatak da je u toku 2014.
godine povuden rekordan broj vozila za triista, ¢ak 63.700.000., za razliku od
2004.god. kada je povuéeno 30.800.000 vozila. Kao glavni uzroci navode se
neispravnost vazdusnih jastuka, neispravnost elektriénih delova 1 kocnica,
neispravnost kljuceva, koji su se pojavili kod odredenih proizvedaca automobila;
General Motors, Chnisler, For Motor, Honda 1 Toyota. Isto tako se pretpostavlja da
¢e kori$cenjem autonomnih vozila porasti osiguranje odgovornosti za proizvodade

1 njthove osiguravace (Svet osiguranja, 2016: 42),

Novi rizici — Niz novih rizika koji takode kriju pretnje su vaZan faktor na koji
osiguravadi treba da pripaze, jer bi mogli uticati na industriju osiguranja. U okviru
tih rizika nalazi se legalizacija marihuane, voZnja pod uticajem lekova, fracking’,
zatim spajanje 1 akvizicya u osiguranju 1 drugim industrijama, kao 1 problem
terorizma, klimatske promene, potonuée gradova, starenje stanovmidtva, itd. U
svakom sluc¢aju usladivanje 1 razvoj svog poslovanja, pracenjem trendova i

pojavom novih rizika, predstavljace veliki izazov za osiguravade.

? Hidrauliéno frakturiranje je postupak drobljenja stenc u budotinama uz pomoé hidrauliéne

teénosti koja se pod vrlo visokim pritiskom ubrizgava u buSotin. ito uzrokuje zagadenje vode

i vazduha, cak izaziva i zemljotrese.

119




V POGLAVLJE

PROMENE U VISINI I SASTAVU PREMIJE
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5. PROMENE U VISINI I SASTAVU PREMIJE

Godisnje 1 kvartalne analize kako zakljuéene premije osiguranja tako 1
isplacenih Steta daju najbolji pregled rada osiguravalju¢ih kompanija, $to ukazuje da
bez obzira na trZisne razlike izmedu svih regiona, brojni faktori imaju su uticaj na
ckspanziju osiguranja, kako Zivotnog tako 1 nezivotnog. Pre svega u zemljama gde
dolazi do starenja populacije dolazi do preusmeravanja sa tradicionalnog Zivotnog
osiguranja na penzijsko osiguranje, zbog toga na trZistu u nastajanju populacija je

relativno mlada i generalno dolazi do povecane prodaje svih proizveda.

U Srbiji je sektor osiguranja slabije razvijen, 5to se vidi prilikom sagledavanja
pokazatelja razvijenosti trzista osiguranja, tj. kroz odnos ukupna premija po
stanovniku 1 bruto drudtvenog proizvoda. MoZe se zakljuéiti da je stepen razvijenosti
sektora osiguranja u amlji uslovljen je stepenom eckonomskog razvoja. Sa druge
strane, visegodisnja druStveno-ekonomska kriza je 1 dalje glavna Kkarakteristika
makroekonomskog okruzenja u kojem posluju osiguravajuca drustva, pri ¢emu
najveci broj osiguranika predstavlja smanjena finansijska moc¢ stanovnistva i porast
nelikvidnih privrednih subjekata. Naime, prisutno je izuzetno veliko oéekivanje 1 kod
osiguravajucih kuca i1 kod njihovih klijenata, da se drZavmm intervencionizmom
mogu izmeniti uslovi u industriji osiguranja. Osiguravaéi se pre svega kroz premiju
osiguranja takmice za veci udeo na trZistu, ostavljajuéi po strani ostale elemente
konkurentnosti uz ocekivanje nekih poreskih olak3ica za ugovarace osiguranja, §to bi
moglo doprineti ofekivani rast a ujedno i osiguranici takode oéekuju drzavni
intervencionizam na strani prihoda (posebno kod Zivotnog osiguranja). kao i brigu o

njihovom Zivotnom standardu (Dinié 1 sar., 2015: 60).

Usled toga uocava se krajnje nepovoljna struktura portfelja osiguranja u Srbiji
1 drugim zemljama u tranziciji. s tim u vezi izvedena je komparativna miza trzista
osiguranja radi utvrdivanja pozicije i stepen razvoja trzista osiguranja kako u Srbiji
tako 1 u drugim okolnim zemljama u tranzicyi (Hrvatska, Slovenija. Crna Gora,

Makedonija, Rumunija i Madarska).
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Tabela 7 - Ostvarena premija osiguranja i struktura porfolija u Srbyji i
okolnim zemljama za period 2010, — 2014. godina (u Eur)

fivotno osiguranje 27.63% 27.95% 28.45% 30.50% 31.34%
nefivotno osiguranje 72.37% 72.05% 71.55% 69.50% 68.66%

Zivotno osiguranje 26.58% 26.59% 27.23% 2?.97".‘6 30.81%
neZivotno osiguranje 73.42% 73.41% 72.77% 72.03% 69.19%

fivotno osiguranje 13.45% 13.98% 14.94% 17.34%

fivotno osiguranje 5.47% 7.30% 8.53% 10.14% 11.64%

Zivotno osiguranje 46.02% 47.84% 46.85% 48.50% 48.24%

ivotno osiguranje 20.35% 23.00% 21.83% 20.12% 20.29%
netivotno osiguranje 79.65% 77.00% 7817% 79.88% 79.71%

Izvor: Analiza autora prema podacima iz godisnjih izvestaja, 2010., 2011,
2012, 2013, 2014. (Preuzeto 09.04.2016., sa www.nbs.rs, www.huo hr, www.zav-

zdruzenje.si, www.ano.me, www.aso.mk, www.asfromania.ro, www.mabisz. hui)

U prikazanoj tabeli moZe se jasno videti odnos Zivotnog i neZivotnog
osiguranja koji je jedino u Madarskoj izjednacen. u svim ostalim navedenim
zemljama neZivotna osiguranja zauzimaju primat nad Zivotnim. Isto tako je
interesantno Sto samo u Rumunii Zivotno osiguranje nije doZivelo velik rast, veé je
povremeno variralo, za razliku od ostalih analiziranih zemalja, pa ¢ak 1 u Srbij gde se
desio blagi pomak sa petog mesta sa 16,51% uc¢esca u 2010 .godini na ¢etvrio mesto sa
23,06% udesca Zivotnog osiguranja u 2014.godini. Takav pokazatelj rasta dovodi
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blize pozitivnom razvoju koji ve¢ imaju Madarska, Slovenya 1 Hrvatska kao zemlje
¢lanice Evropske Umje, gde je veca razvijenost finansijskog sektora i privrede u celini

evidentna.

Pored toga 5to postoji trend rasta osiguranja Zivota, poslednjih godina
osiguravadi investiraju najveci deo svojih sredstava u diZavne hartije od vrednosti
Ipak investicione potencijale je moguée iskoristii 1 u vecoj meri u cilju razvoja kako

drzave tako i osiguravaca.

Tabela 8 - Ostvarena premija osiguranja i struktura osiguranja u Srbiji po
kvatralima u 2015 . godini (u EUR)

Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, 20135, Kvartailni izvestaji 2013,
(Preuzeto 31.03.2016., sa hitp://'www.nbs.rs)

Proteklu godinu, prema gore navedenoj tabeli, u Srbiji je podjednak odnos
Zivotnog 1 neZivotnog osiguranja 1 pored rasta premije osiguranja, $to posmatrano sa
stanovista osiguravaca ukazuje na potrebne promene u kreiranju proizvoda osiguranja,
ali i preferencijama osiguranika. Uz napomenu da je doveljno da se donese iz
razvijenih zemalja samo jedan globalni trend. u smislu preferencija klijenata kroz
orijentisanost na rizik teZih bolesti, $to bi potpuno promenilo paradigmu 1 ugao
gledanja na Zivotno osiguranje. dok sa druge strane postoji jednoznaéno odredena
konkurentska borba,sa vrlo sliénim proizvodima 1 postizanje konkurentnosti na

identiéan nain.
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5.1. Narodna banka Srbije kao regulator trzista osiguranja

Da se postigne i odrZi stabilnost finansijskog sektora, 5to je uslov finansijkog
investiranja osiguravajucih ko:npaniinncophndno je uspostavljanje adekvatnog i
stalanog nadzora nad finansijskim institucijama. Uspostavljanje nadzornog tela
doprinosi kvalitetnijoj 1 kvantitativnijoj proceni poslovanja i aktivno prepoznavanje
rizika, koji prete finansijskim institucijama. Prema Zakonu o osiguranju Narodna
ﬂnka Srbije (Sluzbeni glasnik RS, 72/2003) ima zadatak da da nadzire poslovanje

osiguranja u Srbiji.

Kao supervizor NBS je duZna da spre¢i finansijske probleme i krienja
zakonskih propisa u poslovima osiguranja. Osnovni cilj Narodne banke Srbije je da se
uspostavi finansijski pouzdano 1 stabilno trZiSte osiguranja radi zaStite interesa
“risnika osiguranja, sa posebnim osvitom na kontrolu poslovanja, upravljanje
nizicima i procenu rizika, kojima su osiguravajuce kompanije izloZene u svom
poslovanju.

Najvazniji cilj nadzora u osiguranju. pored zastite prava korisnika osiguranja
treba da bude zastita domacih osimﬁvaéa i zadrzavanje sredstava za ulaganje u
domacem finansijskom trZiStu, S$to pozitivho utice na platni bilans drzave. Da bi
ostvarila postavljene ciljeve na trZistu osiguranja NBS takode radi na:

# stabilizaciji sektora,
» vracanju poverenja stanovni$tva u osiguranje,
» kreira osnovu za razvo) sektora osiguranja, kroz unapredivanje funkcije

supervizije i

> kontinuiranom edukovanju zaposlenih.

Ovakvo uredenje 1 organizacya su veoma bitmi za privlaéenje stranih
kompanija koje samo pod &istim 1 transparentiim uslovima Zele da posluju, kako u
sektoru finansija i osiguranja, tako 1 ulaskom u kompletnu pripredu i ckonomiju,
taémje u preduzeca koja se stavljaju na |'asp“ganjc stranim kompanijama. Funkeija
kontrole 1 nadzor osiguravajucih drustava u okviru Narodne banke Srbije je poveren
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Odeljenju za nadzor nad obavljenjem delatnosti osiguranja - SNO. Pored kontrole

osiguravajucih drustava SNO izdaje licence za obavljanje osiguranja, reosiguranja,

posredovanje i zastupanje u osiguranju i poslova neposredno povezanih sa poslovima

osiguranja. Sektor za kontrolu nad obavljenjem poslovima osiguranja ima obavezu da

adekvatno i pravovremeno uvede 'nprimenj korektivne mere i postupke u svojim

aktivnostima u potpunosti u skladu sa medunarodnim standardima 1 procedurama koje

se primenjuju u nadzoru osiguravajucih drustava u Evropskoj uniji.

Tabela 9 - UdeSce u ukupnom finansijskom seltoru u Srbiji za period 2010, -

2014.godina (u %)

Banke Lizing

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Bilawma 91.8 924 926 924 920| 36 28 23 22 20
sumsa
Kapital 925 930 932 935 936| 15 14 12 09 11
Broj 718 710 703 690 679 11 12 11 11 12
zaposlenih

Osiguranje Dobrovoljni penzijski fondovi

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Bilansua 42 44 45 48 52| 04 04 05 06 07
suma
Kapital 60 57 56 55 54 . 1 2 . R
Broj 268 274 283 295 305| 03 04 04 03 03
zaposlenih

Izvor: Analiza autora, Narodna Banka Srbije godisnji izvestai, 2010., 2013., 2014.
(Preuzeto 09.04.2016., sa http://www.nbs.rs)

UspeSmm procesom privatizacije ,,DDOR-a Nowvi Sad”, c¢lanica grupe

Fondiarija SAI” u proteklom periodu postaje deo ,.Unipol grupe”, 1 dolaskom na

trZziste dobijanjem green field licenci, osiguravadi u stranom vlasni$tvu imaju sve vece

uedce na finansijskom trzistu, Vazno je istaci 1 uéeice drugih finansijskih institucija
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prikazanih u tabeli 7. koji jednako imaju znacajam udeo privrednom razvoju kroz
postojeci kapital 1 po broju zaposlenih. Promene se vide i1 kod drutava koja su u
stranom vlasnistvu, gde v 2012. g. preovladujuce ucesce u premiji osiguranmja Zivota
sa 90.8%, dok u neZivotnim osiguranjima ¢&ine premiju od 37,6%, ukupnom

imovinom 68,8% i brojem zaposlenih od 65.5% (NBS, 2012; 8).

Prikaz 5 - Pregled podatala premije osiguranja i Srbiji po vlasnickoj strukturi

100%
90% I
80% I
70%
60%
50%
40%
%
%
%
%

30
20

W Strano viasnistvo
10 -

I ERAND : "
0 i i T . I . r l il A nn | Drzavno | drustveno vlasnistvo
:LD!hﬂN_lﬂ'hHNLﬂhﬂﬁ:lﬂth‘._\'li
|8/8 8 /el 888882288 s o | B Domace privatno vlasnistvo
| e e N e e e e
Premija Premija Ukupna Broj
neiivotnih Zivotnih imovina zaposlenih

osiguranja | osiguranja

Izvor: Narodna banka Srbije, 2012, Godisnji izvestaj 201 2. (Preuzeto 10.04.2016., sa
hitp:/'www.nb.rs)

Prema zakonu o osiguranju Narodna banka Srbije nadzor 1 kontrolu moZe da
vrii posrednim ili neposrednim nadzorom osiguravajuc¢ih kompanija. Pored odeljenja
za kontrolu. u sastavu SNO, rade jo$ 1 odeljemja za statistiku, aktuarstvo 1 pravne
poslove (Zarkovié, 2008: videti vise).Kako bi se uspesno realizovao strateiki cilj NBS
razvila je moderan sistem kontrole kojim prati osiguravajuca druStva, kao 1 njihove
izloZenosti riziku (Mrksié, Zarkovié, 2008: 101). Narodna banka je drustvima za
osiguranje preporuéila da jacaju korporativno upravljanje, kroz unapredenje procesa

interne kontrole, unapredenje tehnika vrednovanja ulaganja, upravljanje rizicima,
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jacanje transprentnostt 1 fer odnosa prema klijentima, kao 1 aktivnu edukacyu
potencijalnih osiguranika, ¢ime se doprinelo jadanju poverenja i daljem razvoju

delatnosti osiguranja.

Tabela 10 - Sruktura drustava za osiguranje u ukupnoj premiji u Srbiji prema peer
grupama u periodu 2010. - 2014. godina

Grupa 2010 2011 2012 2013 2014
Ucedce u % 62.9 63.2 49.1 46.9 46.9
| Broj drustava za
osiguranje 3 3 2 2 2
Utedce u % 247 25.4 35.5 38.7 40.8
I Broj drustava za
osiguranje 5 5 5 6 6
Ucesce u % 12.4 11.4 15.4 14.4 123
n Broj drudtava za
osiguranje 14 15 17 16 13
UKUPNO u % 100 100 100 100 100
UKUPNO broj drustava 22 23 24 24 21

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014, Godisnji izvestaj 2014. (Preuzefo 10.04.2016., sa
hitp://www.nb.rs)

U analizi navedenih grupa u 2014. godini najveéi deo ukupne premije kod
neZivotnih osiguranja od 49,6% pripada prvoj grupaciji kompanija, dok je najveci deo
ukupne premije kod Zivotnih osiguranja od 43,2% pripada drugoj grupi rangiranih
druila\m osiguranje, dok je na 81. mestu u svetu Srbija prema ostvarenoj premiji. 4.

daleko ispod proseka zemalja Elanica Evropske unije.

Tome u prilog govore i pokazatelji razvijenosti trZi$ta osiguranja — odnos
odnos ukupnih premija i bruto domaci proizvod i bruto premije po glavi stanovnika.
Prema ucescu premijn,l bruto domacem proizvodu u 2012, godini od 1,8% Srbija
zauzima 65. mesto u svetu, dok ovaj pokazatelj za 27 zemlje ¢lanice Evropske unije
iznosi ¢ak 7.8%. Ipak, u poredenju sa grupom zemalja u razvoju sa prosekom 0“.7%
1 zemalja Centralne 1 Istoéne Evrope sa prosekom od 2,0%. a imajuci u vidu da zemlje

kao 5to su Rumunija 1 Turska iza Srbije, moZe se zakljuciti da je Srbija na
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zadovoljavajucem polozaju. lzvor:Swiss Re. Sigma No.3/2014 i Narodna banka Srbije

(NBS. 2013: 6)

Grafikon 4 - Komparacija pokazatelja razvijenosti sektora osiguranja u 2012,
godini

= Premija po stanovniku u USD
== cesce premije u BDP u %

(]
@
@
+ I 26 L - - - .

Izvor: Analiza aiitora prema podacima:Swiss Re, Sigma No.3/2014., Narodna banka
Srbije godisnyi izvestaj, 2013. (Preuzeto 10.04.2016., sa htip://www.nbs rs)

Prema premiji po stanovniku u 2012, godini od 99 USD ili 75 evra Srbija

zauzima 70. mesto u svetu. Isti pokazatel) za 27 zemalja ¢lanica Evropske unije iznosi
2.558 USD, za zemlje regiona Centralne ﬁaénc Evrope 223 USD, dok je za zemlje
u razvoju 120 USD. Na prvom mestu u svetu je Svajearska sa 7.565 USD, a slede
Holandija i Danska, dok Slovenija sa 1.283 USD i Hrvatska sa 362 USD zauzimaju
28. odnosno 48. mesto.

Prema podacima Narodne banke Srbije u 2013, godim 6eﬁ drzave s najvecim
uéeitem u ukupnoj premiji ostvarenoj na svetskom trzistu (SAD. Japan, Velika
Britanija 1 Kina) pokrivale su vise od polovine tog trZista (51.4%), dok je Srbija na
82. mestu u svetu sa ostvarenom premijom osiguranja. Sektor osiguranja u Srbiji je i

dalje nerazvijeno, stepen razvoja je znatno ispod proseka zemalja EU. (NBS, 2014: 6).
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Prema uéeScu premije u bruto domacem proizvodu u 2013. godini od 1.7%. Srbija
zauzima 66. mesto u svelu. dok ova) pokazatelj za 27 zemlje ¢&lanice 1znosi 7.5%
(NBS. 2014: 7).

Grafikon 5 - Komparacija pokazatelja razvijenosti sektora osiguranja u 2013,
godini

3000 -
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B Premija po stanovniku u USD
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Izvor: Analiza aitora prema podacima Swiss Re, Sigma No.3/2014., Narodna banka
Srbije godisnji izvestaj, 2014. (Preuzeto 10.04.2016., sa hiip:/'www.nbs.rs)

U posmatranom periodu 2012, - 2014, godina razvijenost sekfora osiguranja u
Srbiji meren je porastom premije 1 pokazuje zadrzavanje blago pozitivnog trenda

(NBS, 2014: 7).
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Graftkon 6 - Tromesecno kretanje ukupne premije u Srbiji od 2012. do 2014,

godine
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Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izvestaj 2014. (Preuzefo 10.04.2016., sa

hitp://www.nb.rs)

U 1zvestaju NBS za 2013. godinu navedeno je da se struktura aktive drustava
za osiguranje od 57,9% &to se odnosi na stalnu imovinu od ¢ega 42,5% ¢ine dugoroéni
finansijski plasmani i 14.3% nekretnine, dok se 42,1% odnosi na obrtnu imovinu gde
su kratkorogni finansijski plasmani 18.4% 1 potrazivanja ¢ine 9.3%. U poredenju sa
2012. godinom kada je udeice stalne imovine iznosilo 31,7% pri ¢emu je udesce
dugoroénih finansijskih plasmana iznosilo 35.0%, odnosno nekretnina 15.4%. a
uéeice obrine imovine iznosilo je 48,3% Sto ¢ini 22.7% kratkoroéne finansijske
plasmane 1 11.9% su potraZivanja. MozZe se zakljuéiti da dugoméﬁinansijskj
plasmani povecavaju uleice, kroz znatan rasta po stopi od 27.8% u odnosu na
prethodnu godinu. Istovremeno je vidljiv pad uéedca nekretnina u okviru stalne
imovine, kao i pad uceséa kratkoroénih finansijskih plasmana i potraZivanja u okviru

obrtne imovine (NBS, 2013: 12).
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Shika 6 - Struktura aktive na kraju 2012.god. i na kraju 2013.god.

a) Struktura aktive - 2012. godina

2012.

© Dugoroéni fin plasmani

PotraZivanja

35.0% ¥ Kratkorocni fin plasmani
Gotovina
11.9% ® Ostalo

B Nekretnine

b) Struktura aktive - 2013. godina

2013.

Dugoroéni fin plasmani
PotraZivanja

42.5% ® Kratkoroéni fin plasmani
Gotovina

W Ostalo

W Nekretnine

Izvor: Narodna banka Srbije, 2013, Godisnji izvestaj 2013, (Preuzero 10.04.2016., sa

hiip:www.nb.irs)
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U 2014. godini, navodi se u 1zvestaju NBS, da se na obrinu imovinu odnosilo
se 35.4%, gde finansyyski plasmam predstavhaju okvirno 29.5% obrtne imovine,
7.0% su potrazivanja 1 stalna imovina je 44.6% koju ¢&ine dugoroéni finansijski
plasmani od 32.0% i nekretnine od 11.4%. U poredenju sa 2013. godinom, kada je
ucesce stalne imovine iznosilo 57,9%, uCei¢e dugoroénih finansijskih plasmana
znosilo je 42.5 1 nekretnina 14.3%. sa uceSéem obrtne imovine od 42.1% Sto Cine
kratkoro¢ni finansijski plasmani od 18.4% 1 potraZivanja 9,3%. U strukturi aktive
drustava za osiguranje u celoj 2012, godim 51,7% odnosi se na stalnu imovinu u ¢emu
je 35% dugoro¢nih finansijskih plasmana i 15,4% nekretnina, dok je 48.3% obrtna
imovina sa udelom 22.7% kratkoroénih finansijskih plasmana i 11.9% potraZivanja.
MoZe se zakljuditi da najvece ucesée u aktivi 1 dalje imaju dugoroéni finansijski
plasmani, sa najve¢im rastom finansijskih plasmana od 82.6% u okviru obrtne

imovine, u odnosu na kratkoroéne finansijske plasmane iz 2013. godine.

To je prvenstveno rezultat primene nove racunovodstvene regulative (SluZzbeni
glasnik RS, 62/13). koja je utvrdila novu strukturu finansijskih plasmana 1 time
pospedilo dalje usaglasavanje pravnih normi Republike Srbije 1 Evropske Unije, kao 1
usaglasavanjue sa direktivama EU u vezi radunovodstvene prakse (Milenkovié, 2014).
[stovremeno, uodljiv je pad uée$éa nekretnina u okviru stalne imovine (NBS, 2012-
2014). Sa napretkom u procesu tranzicije Srbija i zemlje u okruZenju postaju svesni
vazne ekonomske uloge osiguranja 1 razvijenost nacionalnog sistema socijalnog
osiguranja prema preporukama Narodne Banke Srbije i direktivama Evropske Unije.
Isto tako. zemlje koje su integrisane u EU i dalje imaju mnogo nere$enih finansijskih i
politikih problema 3to utice na razvoj njihove ekonomije, dok strane direktne
investicije ne pristizi intenzitetom kako se ofekuje 1 stvara se nepovoljna sredina za
razvo] trZista osiguranja. Globalna ekonomska knza obuhvalila je sve ekonomske
sektore (bankarsku, industrijsku proizvodnju, nekretnine, prodaju automobila itd.) 5to
je takode usporilo 1 razvej oblasti Zivotnog osiguranja kao posledica poveéane stope
nezaposlenosti 1 niZih prihoda stanovnika, Podaci od 2010, do 2014, godine pokazuju
znake uspeinog oporavaka privrede u vecini zemalja u tranziciji 1 taj pravac razvoja
pre svega finansijskog sistema prati odredene promene u rezultatima poslovanja kako
osiguravajucith kompanija. tako 1 banaka., lizing kuca. dobrovoljmh penzinskih

fondova 1 sliéno.




Slika 7 - Struktura aktive na kraju 2013.god. i na kraju 2014.god.

a) Struktura aktive - 2013. godina

2013.

 Dugorocni fin plasmani
PotraZivanja
42.5% | ® Kratkoroéni fin plasmani
Gotovina

® Ostalo

W Nekretnine

b) Struktura aktive - 2014. godina

2014.
Dugoroéni fin plasmani
Potraiivanja
B Kratkorocni fin plasmani
Gotovina
H Ostalo

W Nekretnine

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izvestaj 2014. (Preuzeto 10.04.2016., sa
hitp://'www.nb.rs)
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Slika 8 - Struktura pasive na kraju 2012.god. i na kraju 2013.god
a) Struktura pasive - 2012. godina

Matematicke
rezerve

Prenosne premije

W Rezervisane stete

B Ostale tehnicke
rezerve

b) Struktura pasive - 2013. godina

: Matematicke rezerve
31.70%

Prenosne premije

B Rezervisane Stete

M Ostale tehnicke
rezerve

Izvor: Narodna banka Srbije, 2013, Godisnji izvestaj 2013, (Preuzeto 10.04.2016., sa

hitp:'www.nb.rs)
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Slika 9 - Struktura pasive na kraju 2013.god i na kraju 2014 god.
a) Struktura pasive - 2013, godina

Matematicke rezerve

Prenosne premije

W Rezervisane Stete

W Ostale tehniéke rezerve

b) Struktura pasive - 2014, godina

Matematicke rezerve

Prenosne premije

B Rezervisane Stete

B Ostale tehnicke rezerve

Izver: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izvestaj 2014. (Preuzeto 10.04.2016., sa
hiip:'www. nb.rs




Deo uceséa u smuri pasive na kraju 2013, godine prvo iskazuju tehméke
rezerve u iznosu od 635.1%, a kapital 1 rezerve 23,7%. Dok kapital u iznosu od 35.0
mird dinara u 2013. godini belezi pad od 1.8%. tehniéke rezerve u posmatranom
periodu iznose 96.2 milijardi dinara i beleze porast od 9.4%, pri éemu je najvecel
udeo imala matematicka rezerva, sa stopom rasta od 19.5% u 2013. godini (NBS,

2013: 13).
Prema istoj analizi u strukturi pasive u 2014. godini, tehniéke rezerve iskazuju

udeice od 69,7%. kapital 1 rezerve 21.0%. Kapital u iznosu od 35,2 milijarde dinara u
2014. beleZi rast od 0,6%, a tehnicke rezerve u iznosu od 117.0 milijardi dinara porast
od 21.6%, pri ¢emu je najvecel udeo imala matematicka rezerva, sa stopomirasta od
21.7%. Rezervisane Stete po ue$éu slede iza matematicke rezerve 1 beleze rast od

27.9% (NBS. 2014: 12-13).

Grafikon 7 - Realno kretanje tehnickil rezervi i premije u Srbiji od 2012. do
2014. godine

25

m Tehnicke rezerve

B Ukupna premija

© Premija neZivotnih
osiguranja

© Premija Zivotnih
i — — 1 osiguranja
2013 2014

10 =

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izvestaj 2014. (Preuzeta 10.04.2016., sa
hitp:/www.nb.rs)

Navedeni grafikon 7. ukazuje da tehni¢ke rezerve, i pored uticaja efekata
finansijsbg krize. konstantno beleze nominalan i realan rast (NBS, 2014 13). Sa druge

vaZzan pokazatel] rezultata preduzetih aktivnosti u cilju stabilizacije i regulisanja
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trZita osiguranja jeste kretanje tehnickih rezervi 1 ukupne premije. U prilog tome
znatno je brZi rasta tehnickih rezervi od ukupne premije, $to je u velikoj meri rezultat
uspostavljanja kriterijuma za obraun tehni¢kih rezervi. propisanih od Narodne banke
Srbije. kao 1 striktnih kontrola adekvatnosti izdvajanja u tehniéke rezerve, §to je
uslovilo prihvatanje prakse osiguravaca da realnije procenjuju ove rezerve i time u

znadajnjo] mer Stite interese osiguranika 1 korisnika osiguranja (NBS, 2013: 13).

Slika 10 - Struktura pokriéa tehnickil rezervi u Srbiji od 2012. do 2014.godine

100.00%

[ | ] e
90.00%
80.00%
70.00%
60.00% m Ostalo
50.00% Nekretnine
40.00% M Depoziti | gotovina
¥ Driavne hartije od vrednosti
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% - r T ]

2012 2013 2014

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izvestaj 2014. (Preuzeto 10.04.2016., sa
htip:/'www.nb.rs)

U drustvima koja se bave poslovima neZivotnih osiguranja u 2014, godim je
ostvareno ponmo pokri¢e tehni¢kih rezervi. Naime, prema dostavljenim podacima
osiguravada, pokrivenost tehnickih rezervi koji je propisanim ohlici aktive u 2014,
godini 1znosi 101.4% u odnosu na 100,6% u 2013. godini. Dok je u drustvima koja se
pretezno bave poslovima osiguranja Zivota pokrivenost tehnic¢kih rezervi propisanim
oblicimagktive u 2014, godini nepromenjena u odnosu na prethodnu godinu i iznosi
100,3%. Tehnicke rezerve neZivotnih osiguranja u 2014. godini najveéim delom su
pokrivene od strane drZavnih hartija od vrednosti sa 48,2%, depozitima kod banaka i

gotovinom sa 29,3%, investicione nekretnine iznose 9.3%. a potraZivanja za
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nedospelu premyu su 3,8%. U struktur poknéa tehnic¢kih rezervi Zivotnih osiguranja,
najéesce ulaganje vrdi se u drzavne hartije od vrednosti sa 91,5%, a slede depoziti kod
banaka i gotovina sa 5.9% (NBS. 2014: 16).

Grafikon 8 - Qdnos garantne rezerve | margine solventnosti u Srbiji od 2012, do

2014. godine

250.00%

200.00% —

150.00% -— —
w2012

100.00% -+ 8105
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50.00% -—
0.00% +—— ¢ +
DO koja se bave nezivotnim DO koja se bave Zivotnim
osiguranjima osiguranjima

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014, Godisnyi izvestaj 2014, (Preuzeto 10.04.2016., sa
hitp:/'www.nb.rs)

U godi$njem izveStaju Narodna banka objavila je 2014.g. da je margina
solventnosti godine iznosila 16,7 milijjardi dinara, sa garantnom rezervom 29.7
milijardi dina. U okviru osiguravaca koji se pretezno bave prodajom nezZivotnih
osiguranja, odnos garantne rezerve i margine solventnosti iznosio je 179,.8%, a Ln
drustava koja se bave prodajom osiguranja Zivota 206.0%. Sposobnost kompanije da
apsorbuje rizik neadekvatnog nivoa cena premije, nepredvidenih $teta i neadekvatnog
prenosa rizika u saosiguranje i reosigunje 1 druge rizike osiguranja se meri odnosom
izmedu premije u samopridrZzaju i vkupnog kﬂm]a Za preduzeca koja se bave
prodajom neZivotnih osiguranja samopridrZaj treba da bude dovoljan za isplatu
naknada iz osiguranja. U sluéaju da se premija nije dobro izmerena, prenos rizika na
saosiguranja 1 reosiguranja se ne izvrsava pravilno, isto je i sa drugim rizicima koji bi
se osigurali. kao garant za pokrivanje moZe da posluzi ukupan kapital (NBS, 2014
14).
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2. Godidnji pregled premije osiguranja kod osiguravajuéih
druitava

U 2014, godini u Srbiji je poslovalo 25 druStava za osiguranje — tri manje u
aosu na prethodnu 2013. godinu, a samo jedan manje u odnosu na 2010. godinu.
Poslovima osiguranja bavi se 21 drustvo, a samo poslovima reosiguranja iskljucivo se
bavi Cetiri drustva. Od drustava za os'manjc koja rade u Srbiji, Zivotnim osiguranjem
bavi se 6, neZivotnim osiguranjem 9, dok se 1 Zivotnim i neZivotnim osiguranjem bavi
6 drustava. Prema vlasnickoj strukturi kapitala. 19 osiguravaéa je u veéinskom
stranom vlasmiitvu (NBS, 2014: 8). .

1

Na godidnjem nivou za 2014. godinu osiguravaju¢a drudtva su ostvarila
ukupnu premiju u visini od 69 4 milijarde dinara, §to predstavlja nominalno povecanje
od 8.4%, uz realno povecanje 6,6% (NBS, 2014: 8). U 2013. godini osiguravajuca
druitva ostvarila su ukupno fakturisanu premiju u visini od 64,0 milijardi dinara, Sto
predstavlja povecanje u nominalnom procentu od 4,2% sa realnim povecanjem od
2.0% (NBS. 2013: 9). Od veodecih osiguravada jedino je Dunav imao skoro istu
premiju u 2014.g. naspram 2013.g.. dok su Generali i DDOR Novi Sad ostvarivali
povecanje ukupne godisnje premije tri godine zaredom. Takode su slican trend rasta
premije 1mali jos 1 Wiener 1 Uniga osiguranje, Triglav, Grawe. U Srbiji postop
izrazito velika razlika u zakljuéenoj premiji u korist domaceg osiguravajuceg drustva,
naspram Hrvatske i Crne Gore, §to se vidi u narednim prikazima.

Primetno je dakle da je Dunav osiguranje na prvom mestu po zastupljenosti na
trZi5tu osiguranja, kao jedim domaci osiguravaé, Drugi Generali, preuzimanjem Delta
osiguranja, doprineo je kvalitetnom poslovnom politikom povecanju udela na triistu.
Sa druge strane, prodaja DDOR Novi Sad italijanskoj osiguravajucoj grupaciji Unipol
group nije doprinela uspeSnijoj i boljoj poziciji na trZiStu osiguranja. Kao primer
kvaliteta usluge osiguranja moZe se navesti Uniga i Wiener osiguranje, 5to se ogleda

znadajnim povecanjem premije u posmatranom periodu.
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Prikaz 6 - Premija po osiguravacima u Srbiji za period 2010, — 2014. godina
(u dinarima)

Wiener
Uniga Zivot
Uniga netivot
Triglav
Takovo
Sogaz
Societe general
Sava Zivot
Sava neiivot
Milenijum
Merkur g o

MET LIFE
Grawe [B
Glabos -

Energoprojekt

Dunav osiguranje
Generali
DDOR
Basler Zivot
Basler nezivot
AXA Zivot

AXA netivot

AS osiguranje

AMS osiguranje

20

15
Vrednost u I'I'lllr&j ardama dinara

w2014

w2013

m 2012

m 2011

2010

Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, prema podacima iz godisnjih izvestaja,

20102011, 2012 2013, 2014. (Preuzeto 10.04.2016., sa hitp://’www.nbs. rs)
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Prikaz 7 - Premija po osiguravacima u Hrvatskoj za period 2010, — 2014.
godina (u milionima Eur)

Wunstenrot Zivotno osiguranje
Wiener osiguranje VIG
Velebit Zivotno osiguranje
Velebit osiguranje

Uniga osiguranje

Triglav osiguranje

Sunce osiguranje

Societe Generale osiguranje
Merkur osiguranje

KD Zivotno osiguranje
Jadransko osiguranje

lzvor osiguranje

m2014

Hrvatsko kraditno osiguranje
) 2013

HOK osiguranje
Grawe Hrvatska 2012
Generali osiguranje m2011
Euroherz osiguranje E 2010

Erste osiguranje VIG

Ergo Zivotno osiguranje

Ergo osiguranje

Croatia zdravstveno osiguranje
Croatia osiguranje

BNP Paribas Cardif osiguranje
Basler osiguranje

Allianz Zagreb

Agram life

““"“qu["'l"'“r T

o

200 400
Vrednost u millionima Eur

zvor: Analiza autora, Hrvatski Ured za Osiguranje, prema podacima iz godisnjih
izvestaja, 2010., 2011, 2012., 2013, 2014. (Preuzeio 09.04.2016., sa

http: s www o )

Najznadajnija promena je prodaja Croatia osiguranja, kao lidera u Hrvatskoj,
¢ije uéesce u 2014, godini drastiéno opada zbog privatizacije i ras¢is¢avanja porfelja.
Kao strani osiguravaci, koji polako preuzimaju udeo na trZiStu osiguranja jesu
Allianz, Wiener i Uniga osiguranje koja je kupovinom Basler-a pojacala svoju

poziciju na oko 7% trZisnog udeica. Odlika trZita je pad premije osiguranja zbog
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liberalizacije osiguranja od autoodgovornosti, kao 1 novinama koje prate pristupanje

Hrvatske u Evropsku Uniju,

Prikaz 8 - Premija po osiguravadima u Crnoj Gori za period 2010. — 2014, godina

(u milionima Eur)

Wiener stadische Zivotno osiguranje X
Delta Generali Zivotno osiguranje
Atlas Life osiguranje
5]
Merkur asiguranje
Uniga neiivotno osiguranje
Uniga Zivotno osiguranje
Delta Generali osiguranje I
Swiss osiguranje

Grawe osiguranje

Sava Montenegro

Lovéen Fivotno osiguranje

Lovéen osiguranje )

1z . . Z

0 10 20 30
Vrednost u milionima Eur

w2014
m 2013
w2012
m 2011

2010

Izvor: Analiza autora, Agencija za Nad=zor osiguranja, prema podacima iz godisnjih

izvestaja, 2010., 2011, 2012, 2013., 2014. (Preuzeto 09.04.2016., sa

hitp://'www.ano. me)
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Lovéen osiguranje kao bivéi domaci osiguravaé, od 2007 .godine u vlasmistvu
Triglav grupe, je u navedenom periodu konstantno na prvom mestu sa napomenom da
je u 2014, godini ostvario pad ukupne premije zbog smanjenja nezivotnih osiguranja.
Trziste osiguranja u Crnoj Gori je jo§ od 2010. godine pogodeno smanjenjem premije,
kroz oteZanu naplatu i mali broj novih polisa osiguranja. Interesantno je da
slovenacko osiguravajuce drustvo Sava Montenegro osiguranje ima konstantan rast na
trZzistu osiguranja u Crnoj Gori. Podjednako uceice i rast imaju Delta Generali 1 Uniga

osiguranje uz neznatne promene u premiji osiguranja u 2014. godini.

5.2.1. Kvartalni pregled premije osiguranja kod osiguravajucih
drustava

Preuzeti podaci iz izveStaja NBS, za prva tri tmme&ja (kvartala), u 2015.
godini u Srbiji poslovalo je 24 osiguravaéa, $to je za tni manje u poredenju sa istim
periodom pwt“lne godine. Poslovima osiguranja bavi se iskljucivo 20 drustava i
reosiguranjem 4 drustva. Od drustava koja se bave poslovima osiguranja osiguranjem
Zivota bavi se pet drudtava, neZivotnim osiguranjem devet drustava, dok se i Zivotnim

1 neZivotnim osiguranjem bavi Sest drustava.

U navedenom prikazu veoma je uotljivo drastiéno povetanje premije
osiguranja za prvih devet meseci u 2015.g. i to ne samo kod vodecih osiguravajucih
drudtava — Dunav, Generali 1 DDOR Novi Sad Unipol group, veé 1 ostali osiguravaéi
prate taj trmprikazane ukupne premije u prva tri kvartala 2015. godine, 5to globalno

ukazije na rast od 18.0% u odnosu na isti period prethodne godine.
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Prikaz 9 - Premija po osiguravacima u Srbiji po kvartalima u 2015. godini
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Izvor: Analiza autora, Naredna banka Srbije, prema podacima iz kvartalih

izvestaja, 2015. (Preuzeto 31.03.2016., sa hitp:/www.nbs.rs)
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Prikaz 10 - Premija prema vrstama osiguranja u Srbiji od 2010. do 2014. godine (u

hiljadama dinara)
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Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, prema podacima iz godisnjih izvestaja,

‘www.nbs.rs)

/
/i

zeto 10.04.2016., sa hitp:/

-
=

2010., 2011, 2012., 2013, 2014. (Preu

U ukupnom portfelju pet vrsta neZivotnih osiguranja uéestvuje sa 68,6%, to su
osiguranje od nezgode, osiguranje motornih vozila, osiguranje imovine od poZara,
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ostala osiguranja imovine i osiguranje od autoodgovornosti. U struktuni premije u
2013. godini uéesée neZivotnih osiguranja bilo je 78.0%, dok je ufeice Zivoinih
osiguranja poraslo sa 19.3% u 2012. godini na 22,0% u 2013. godini, zahvaljujuéi
2013: 9). ﬁguranje autoodgovornosti beleZi rast premije od 1,2%, imovinska
osiguranja od 1.6% u odnosu na prethodnu godinu, dok osiguranje motornih vozila —
kasko nastavlja trend pada kako premije od 7.2%, tako i uéesc¢a u ukupnoj premiji na
10,0%. Dakle, u 2013. godini obavezno osiguranje — autoodgovornost zadrZava
vodece uceSce u ukupnoj premiji sa 30.6%, zatim slede imovinska osiguranja sa
21,6% (NBS, 2013: 10).

Stika 11 - Ukupna premija prema vrstama osiguranja u Srbiji u 2012, god. (u %)
2012,

® Imovinska
osiguranja

B Autoodgovornost

m Kasko

M Ostala nezivona
osiguranja

O Zivotna osiguranja

Izver: Narodna banka Srbije, 2013. Ga@i izvestaj 2014. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nbs.rs
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Slika 12 - Ukupna premija prema vrstama osiguranja u Srbiji u 2013, god. (u %)

2013.

B Imovinska osiguranja
B Autoodgovornost
M Kasko

B Ostala neZivona
osiguranja

OZivotna osiguranja

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izvestaj 2013. (Preuzefo 10.04.2016., sa
http:/’www.nbs. rs)

Uporednim pregledom 2013. 1 2014. godine, prema ukupnom portfelju
nezivotna osiguranja - osiguranje od nezgode, osiguranje imovine, osiguranje
motornih vozila, i osiguranje autoodgovornosti, uéestvuju sa 67,7% (NBS, 2014: 9).
Osiguranje od posledica nezgode. koje obuhvata, izmedu ostalog, i obavezna
@umnja, kao Sto su osiguranje putnika u javnom saobracaju i osiguranjezaposlenih
od povreda na radu, profesionalnih oboljenja 1 oboljenja u vezi s radom. u 2014.
godine beleZi ucesice od 5,.8% (NBS, 2014: 10).
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Slika 13 - Ukupna premija prema vrstama osiguranja u Srbiji 2014, god. (u %)

2014.
B Imovinska osiguranja
B Autoodgovornost
m Kasko
m Ostala neZivona

asiguranja

0O Zivotna osiguranja

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izvestaj 2014. (Preuzeto 10.04.2016.,
sa hitp://'www.nbs.rs)

Kao 1 ranijih godina. autoodgovornost u 2014, godini zadrZava vodece uéesce
u ukupnoj premiji sa 32,7%, a zatim slede Zivotna osiguranja sa 23,1% i imovinska
osiguranja sa 20.4%. Dok u ukupnoj strukm premije za 2014. godinu udesce
neZivotnih osiguranja iznosi je 76,9%, ali se 1 uéesce Zivotnih osiguranja povecalo sa
22.0% u 2013. godini na 23,1% u 2014. godini. zahvaljujuéi ostvarenom porastu
premije Zivotnih osiguranja od 13.8% u odnosu na prethodnu godinu (NBS, 2014: 9).
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Prikaz 11 - Premija prema vrstama osiguranja u Hrvatskoj od 2010, do 2014,
godine (u milionima Eur)
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Izvor: Analiza autora, Hrvatski Ured za Osiguranje, prema podacima iz godisnjih
izvestaja, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014. (Preuzeto 09.04.2016., sa
http: ' www. o hr)

Prema podacima Hrvatskog ureda za Elranje najzastupljenpa vrsta
osiguranja u posmatranom periodu konstantno osiguranje od odgovornosti za
upotrebu motornih vozila sa zaraéunatom bruto premijom 2010.g. od 385 mi]imm
evra i 2014.g. na 325 miliona evra. Bruto premija u ovoj vrsti Dsiguram:oscbno u
2014, godini beleZi pad od 18,3% u odnosu na isto razdoblje prethw 2013. godine.
Ucesce osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila u ukupnoj premiji je
28.4%, dok &ini ¢ak 41.1% u premiji neZivotnih osiguranja. Osim Zivotnog osiguranja
koje ¢ine 30.81% od ukupne premije osiguranja u 2014. godini, ostale vrste
osiguranja uéestvuju u manjoj meri, pri tome imovinska osiguranja iznose 13,35%,
kasko osiguranje 7.54% 1 sledi osiguranje od nezgode sa ueStem od 5.52% u

ukupnoj strukturi premije.
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Prikaz 12 - Premija prema vrstama osiguranja u Crinoj Gori od 2010, do 2014.
godine (u milionima Eur)
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Izvor: Analiza entora, Agencija za Nadzor osiguranja, prema podacima iz godisnjih
izvestaja, 2010., 2011 ., 2012, 2013., 2014. (Preuzeio 09.04.2016., sa

hitp:/'www. ano.me)

Prema podacima Agencije za nadzor osiguranje Crne Gore najzastupljenija
vrsta osiguranja u posmatranom periodu takode je osiguranje auto-odgovornosti sa
obratunatom mo premijom 2010.g. od 29 miliona evra i u 2014.g. od 33 miliona
evra. Premija osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila u 2013. 1 2014.
godini belezi rastu odnosu na prethodne godine. Osim Zivotnog osiguranja 1
osiguranja od nezgode koje su na drugom odnosno tre¢em mestu po zastupljenosti sa
konstantnim trendom rasta, ostale vrste osiguranja uéestvuju u manjoj meri, ali takode
postoji kontinuitet u zakljuéivanju imovinskih osiguranja 1 kasko osiguranja 1z godine

u godinu.
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5.3.1. Kvartalni pregled premije osiguranja po granama osiguranja

Prikaz 13 - Premija prema vrstama osiguranja u Srbiji po kvartalima u 2015. godini
(u hiljadama dinara)
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Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, prema podacima iz kvartalnih
izvestaja, 2015, (Preuzeto 31.03.2016., sa hitp://www.nbs. rs)

Vazno je napomenuti da je u sva tri kvartala 2015.g. Zivotno osiguranje uspelo
da prema3i ¢ak 1 imovinsko osiguranje, kasko osiguranje i osiguranje nezgode, gde je
povecavaju uéedce zivolnog u ukupnoj premiji sa 20,9% na 21.5%. U prilog tome

mozZe se reci da su osiguravajuca drutva u svojoj ponudi Zivotnog osiguranja, pored
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primarne $tednje uz pokriée nzika, uveli uz deviznu 1 dinarsku klauzulu, ali 1 prosirih

lepezu proizvoda prilagodene Sirem broju stanovnitva (NBS, 2015: 12).

Sa druge strane, 1 pored viSegodisnjih pokusaja da se dobrovoljno penzijsko
osiguranje nametne kao prosperitet za sigurniju buducnost, ¢ini se da ni u prvih devet
meseci u 2015, godini nije dalo dobre rezultate, Interesantno je da se povecala
zastupljenost popularnog dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja ili simboliéna pomo¢
na putu, $to ukazuje na razlidite potrebe i1 planove za buduénost osiguranika u odnosu

na finansijske moguénosti.

5.4. Godisnji pregled isplacenih Steta po granama osiguranja

Najvece ucedée u ukupnom iznosu osiguranih §teta, prema osiguravadima,
imaju Cetirt osiguravaéa oko 85.4%, posmatrano prema vrstama osiguranja preteZno

udeite imaju osiguranja imovine 88.0%.

U bliZzoj istoriji Srbije, i susednih zemalja, jedna od najvecih poplava dogodila
se u maju 2014, GGE nakon obimnih padavina koje su ostvarile rekord u poslednjih
120 godina. Prema zvaniénom izvestaju o proceni Stete od poplava, koji je usvojila
Vlada Republike Srbije. ukupna $teta i gubici iznose 1,53 milijarde evra, Sto je 4.5%
bruto domaéeg proizvoda iz 2013, godine, Prema podacima 15 drustava za osiguranje,
koja pruZaju osiguranje od ovog rizika, ukupna premija osiguranja od poplava u 2014,
godini 1znosi 648 miliona dinara, $to ¢mi svega 1.2% ukupne premie neZivotnih
osiguranja. Od 15. maja do 31. decembra 2014. godine broj prijavljenih Steta je 3.299,
u iznosu od 38.8 miliona evra odnosno 4.695 miliona dinara. sto predstavlja 0.1%
bruto domaceg proizvoda i oko 2.5% od ukupno procenjenih steta. TrZiste osiguranja
u Crnoj Gori je joi od 2010. godine pogodeno smanjenjem premije, kroz oteZanu

naplatu i mali broj novih polisa osiguranja (NBS, 2014: 17).
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Prikaz 14 - ReSene Stete prema vrstama u Srbiji u periodu 2010, — 2014. godina
(u RSD)
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Izvar: Analiza autora, Narodna banka Srbije, prema podacima iz godisnjih
izvestaja, 2010., 2011.. 2012., 2013.. 2014, (Preuzeto 10.04.2016., sa
hitip://www.nbs.rs)

Regene &tete se u navedenom periodu, kao najuéestalije, pojavljuju kod

osiguranja od autoodgovomosti, kasko 1 druga imovinska osiguranja, dok Zivotno

osiguranje raste 1z godine u godinu. Prema praksi osiguravajucéih druStava nivo

obracuna premije je Cesto dovoljan za isplatu $tete, ali pored toga vaZno je da se brine
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o naplati da se osigurava¢ ne bi se suocio sa problemom neuspeha da ispuni svoje

obaveze prema osiguranicima (NBS, 2013: 15).

Isto treba istaci da je dosledno postovanje propisa kod obaveznog osiguranja u
saobracaju - autoodgovornost, naroéito po pitanju azurnosti u isplati Steta. troskova
sprovodenja osiguranja i primeni bonus-malus sistema kroz objedinjeni informacioni
sistem za sve osiguravace. Takode, tu su i edukacija 1 priprema za implementaciju
novog metodoloskog okvira za upravljanje rizicima. jer je korekino upravljanje
m:ima najznacajnije za uspesnost poslovanja kompanije, §to je sudtina nove
Direktive Selvency Il, prema kojoj se od osiguravata zahteva sagledavanje i
kvantifikovanje svih vrsta rizika kojima su izloZeni u svom poslovanju uz njihovo
elikasnije upravljanje. Planirana primena zahteva direktive, prema nacrtu novog
Zakona o osiguranju je od ulaska Srbije u EU (NBS, 2013: 20). Samum tim, zemlje
koje su dozivele promene u periodu tranzicije. ujedno otvaranje prema svetu i potom
dolazak stranog kapitala, imale su velike promene i u strukturi i u broju drustava za
osiguranje (Marovic, Zarkovi¢, 2002). VaZan segment za pribliZavanje evropskim
standardima 1 punu integraciju osiguravajucih drustava predstavljaju promene u
zakonodavstvu po evropskim kruterijumima, uskladivanje 1 primena Direktiva o

solventnosti propisanim u EU.
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Tabela 11 - Isplacene Stefe prema vrstama u Srbyi u periodu 2010.— 2014, godina

(u hiljadama RSD)
Godina
2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Osiguranje od posledica nezoode 1.804.776 2,027,887 2,150,770 2,209,088 | 2,244,166
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje 482,110 529,655 611.519 741,556 919.606
Osiguranje motornih vozila 5,048,199 4,697.282 | 4,503,310 4,448.676 | 4.647,997
Osiguranje Sinskih vozila 38,910 44,180 27.968 19,609 25.306
Osiguranje vazduhoplova 495,464 16,784 1,756 34,948 4,831
Osiguranje plovnih objekata 29.502 20,057 33.601 50,455 50,894
Osiguranje robe u prevozu 222 838 366,990 281,700 195.819 170.000
Osiguranje imovine od poZara i drugih 1.244.649 825,653 1,714,829 1.727.029 2,409,925
Ostala osiguranja imovine 3,416,774 3,393,814 3,346,831 4.011.315 4,138,867
Odgovomost zbog upotrebe motomih
vozila 7.967.336 8.609.827 | 8,362,102 8,301,349 | 7.476,790
Odgovomost zbog upotrebe
vazduhoplova ] 0 0 1] 0
Odgovomest zbog upotrebe plovnih
objekata 1,283 336 131 2,067 0
Osiguranje od opite odgovornosti 191,056 225,755 269,513 345,503 307.496
Osiguranje kredita 86,448 465.014 156,879 54,831 56,347
Osiguranje jemstva 9,973 19.173 14,399 24,081 23,541
Osiguranje finansijskih gubitaka 21,204 28414 8.242 41.748 63,742
Osiguranje trofkova pravne zadtite 0 277 49 235 258
Osiguranje pomoéi na putu 327,704 371,083 481,388 492,209 495,799
Druge vrste nezivotnih osiguranja 47 53 15 28 30
Osiguranje Zivota 1.483.019 1,874,384 | 2,706,207 3.219.537 | 4.098.650
Rentno osiguranje 100,951 112,607 143,108 220,080 252,686
Dopunsko osiguranje uz osiguranje

ta 206,983 212,606 250,646 233,351 243.477
Dobrovoljno penzijsko osiguranje 0 1] 0 1] 0
Druge vrste Zivotnih osiguranja 1,083 5.236 39,554 62,707 77.142

UKUPNOQ uRSD | 23,180,309 | 23,847,087 | 25,104,318 | 26,430,221 | 27,707,330

Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbife . prema podacima iz godisnjih izvestaja,
2010., 2011, 2012, 2013., 2014. (Preuzeto 10.04.2016., sa hitp://www.nbs.rs)
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Prikaz 15 - ReSene Stete prema vrstama u Hrvatskoj u periodu 2010. — 2014. godina
(i Eur)
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Izvor: Analiza autora, Hrvaiski Ured za Osiguranje, prema podacima iz godisnjih
izvestaja, 2010, 2011., 2012, 2013., 2014. (Preuzeto 09.04.2016., sa
htip: A www o hr)

Prema statistikama koje vodi Hrvatski ured za osiguranje akcenat je stavljen
na Stete obveznog osiguranja od auto-odgovornosti, u posmatranom periodu od
2010.g. do 2014. godine nastavljen je trend pada broja prijavljenih Steta obveznog
osiguranja od AO, Sto na primer u 2012.g. predstavlja ukupno prijavljenih 89.209
teta, tj. 7.1% manje nego ranijih godina. Isto tako, navodi se da je 2012 .godine ostalo
cak 40.147 nereenih 3teta, dok je broj novih tuzbi porastao na 7.412 steta . Kod

rezervacije Steta je slican slucaj sa 2,.5% viSe rezervisanih u odnosu na ranije godine,
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uz povecanje od 18911 Steta koje su sredinom posmatranog perioda ¢ekale kraj

sudskog postupka (Svijet osiguranja, 2013).

Tabela 12 - Isplacene stete prema vrstama u Hrvatskoj u periodu 2010.— 2014.

godina (u Eur)
2010 2011 2012 2013 2014
Osiguranje od nezgode 19,450,794 16,458,792 17,541,340 16,457,879 | 15,112,549
Zdravstveno osiguranje 25,661,186 26,027,641 24,574,479 21,724,253 20,892,420
Osiguranje motornih vozila 98,002,410 87,379,696 82,994,877 82,427,989 78,757,744
Osiguranje Sinskih vozila 79,373 64,347 160,911 193,574 184,910
Osiguranje vazduhoplova 1,763,763 278,146 75,017 651,458 1,754,532
Osiguranje plovnih objekata 11,016,132 12,972,453 15,387,468 11,139,279 | 12,886,578
Osiguranje robe u prevozu 5,688,517 2,707 586 2,754,047 1,912,499 1,556,589
Osiguranje imovine od poiara i drugih 26,365,176 32,688,999 40,112,094 36,727,217 32,991,294
Ostala osiguranja imovine 64,331,892 66,085,188 65,248,481 62,036,687 58,416,064
Odgovarnost zbog upotrebe motornih vozila 160,484 682 | 159,609,593 | 148,475,249 | 144,892,820 | 133,325,090
Odgovornost zbog upotrebe vazduhoplova 2,508 517 166,117 3,776 1,701
Odgovornost zbog upotrebe plovnih objekata 946,143 934,734 842,155 731,188 1,004,509
Osiguranje od opite odgovornosti 14,850,808 14,483 369 17,464,479 19,090,732 18,086,188
Osiguranje kredita 14,995,789 13,782 382 9,229,781 5,873,940 4,140,441
Osiguranje jemstva 943,141 41,179 346,011 278,752 867,369
Osiguranje finansijskih gubitaka 2,560,070 1,639,231 2,204,001 9,565,609 2,663,776
Osiguranje troskova pravne zastite 27,690 22,747 13,956 10,105 16,842
Putno osiguranje 1,068,911 1,285,197 1,542,473 2,240,012 2,240,673
Osiguranje ivota | druge vrste Zivotnih osig. 138,646,139 | 173,387,051 | 189,670,315 | 208,849,780 | 204,093,401
UKUPNO 586,885,124 | 609,848,847 | 618,803,250 | 624,812,550 | 588,992,668

Tzvor: Analiza autora, Hivatski Ured za Osiguranje, prema podacima iz godisnjih

izvestaja, 2010., 2011., 2012., 2013, 2014. (Preuzefo 09.04.2016., sa

htip:www. o )
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Prikaz 16 - Resene stete prema vrstama u Cringj Gori u periodu 2010. — 2014,
godina (u Eur)

-1
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Izvor: Analiza autora, Agencija za Nadzor osiguranja, prema podacima iz godisnjih
izvestaja, 2010., 2011.. 2012., 2013., 2014. (Preuzeto 09.04.2016., sa
http:/'www.ano.me)

Sliéna situacija je i na trZistu osiguranja Crne Gore, gde je prema podacima

Agencije za nadzor osiguranja za posmatrani period od 2010.g. do 2014. godine,
drasticno opao broj prijavljenih 3teta 1z obveznog osiguranja od auto-odgovornosti.
ito je uticalo i na smanjenje broja Steta. Interesantno je da u 2013.g. 1 2014. godini
porastao broj Steta iz osiguranja od nezgode 1 Zivotnog osiguranja. ReSene i1 isplacene
Stete kog Zivotnih osiguranja prelaze milionske iznose (ANO, 2014) za samo dve

navedene godine. U domenu sektora osiguranja postignut je i visok nivo aZurnosti u
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resavanju Steta. jer je reseno 92.26% od ukupnog broja Steta, 5to je na vecem nivou u

odnosu na prethodne godine.

Tabela 13 - Isplacene stete prema vrstama u Crinoj Gori u periodu 2010.— 2014.

godina (u milionima Eur)
2010 2011 2012 2013 2014

Osiguranje od nezgode 5,584,642 5,476,200 6,294,452 6,546,134 6,869,439
Zdravstveno osiguranje 340,182 594,765 363,437 309,756 451,685
Osiguranje motornih vozila 3,619,064 3,407,337 3,223,752 3,071,032 3,323,748
Osiguranje Sinskih vozila 0 0 97,305 314,025 0
Osiguranje vazduhoplova 1] 3,552 76,415 79,953 163,380
Osiguranje plovnih objekata 11,645 13,342 21,833 82,632 0
Osiguranje robe u prevozu 119,404 57,488 3,174 176,299 19,057
Osiguranje imovine od poiara i drugih 1,150,270 421,465 1,064,490 539,010 1,474,853
Ostala esiguranja imovine 1] 811,982 955,251 1,328,177 1,436,991
Odgovornost zbog upotrebe motornih vozila 20,622,810 | 11,971,721 | 10,121,054 | 11,153,711 12,243,261
Odgovornost zbog upotrebe vazduhoplova 26,103 -10,139 -12,289 Q 7,303
Odgovornost zbog upotrebe plovnih objekata 54,108 -19,415 16,882 15,715 8,175
Osiguranje od opite odgovornosti 79,681 66,179 109,008 93,219 274,560
Osiguranje kredita 79,790 -59,004 31,582 66,037 60,344
Osiguranje jemstva 0 590 4,233 61 2,159

pgiranje finansijskih gubitaka i} 11,843 -8,403 Q 330
Osiguranje trofkova pravne zastite 0 0 0 1] 0
Putno osiguranje 39,489 9,074 9,893 120,432 96,907
Druge vrste neZivotnih osiguranja 0 1,012 603 5,661 45,851
Osiguranje fivota i druge vrste Zivotnih osig. 0 0 0 2,903,841 4,042,869
UKUPNO 31,727,188 | 22,757,992 | 22,372,672 | 26,805,695 | 30,520,912

Izvor: Analiza autora, Agencija za Nadzor osiguranja, prema podacima iz godisnjih
izvestaja, 2010, 2011., 2012, 2013, 2014. (Preuzeio 09.04.2016., sa
hitp.//'www ano.me)
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5.4.1. Kvartalni pregled isplacenih Steta osiguranja po granama

osiguranja

Oblast kojom se osiguravaéi jeste korporativno upravljanje, §to izmedu ostalog
podrazumeva adekvatno uspostavljen sistem internih kontrola, poboljSanje upravljanja
nzicima, poboljanje tehnika wvrednovanja investicija, povecanje transparentnosti,
jacanje dobre poslovne prakse i fer odnosa prema klijentima, pravovremeno plaéanje
odstete, aktivnosti u edukaciji potencijalnih osiguranika, ¢ime se doprinosi vedem
poverenju osiguranika 1 stvaraju se uslovi za razvoj ovog segmenta finansijskog

sistema (NBS, 2015: 12).

Znacajno unapredenje u radu sektora procene i likvidacije 5teta ogleda se u
moguénosti elektronskog prijavljivanja Steta, pojednostavljenja 1 poboljsanja
procedura u reSavanju Steta, ¢ime se doprinosi efikasnijem radu osiguravajuceg
druitva a sve u interesu kvalitetnije usluge svojim osiguranicima. Regionalna
organizacija poslovanja, kod vecine osiguravaca, posebno se ogleda u efikasnijem i
brzem radu procenitelja. kao osnovne karike u lancu reSavanja odstetnih zahteva.
Novom Zakonskom regulativom, pod nadzorom Narodne Banke Srbije, uvedeno je

bolje pracenje u resavanju i isplati $teta kod svih osiguravajucih drustava.

Svrha osiguranja prepoznaje se tek kada nastane Stetmi dogadaj. Proces
prijavljivanja Stete, brzina njene obrade i konacna isplata Stete za osiguranika je
najvaznija stavke u oceni zadovoljstva osiguravajuéom kompanijom, odnosno hoce li
se odluéiti da ostane njihov klijent ili ¢e potraZiti novog osiguravac¢a. U nekim
vrstama osiguranja Stete se reSavaju brze jer je sam proces prikupljanja dokumentacije
1 postupak obracunavanja kraci, dok se neke Stete sporije obraduju zbog obimne
dokumentacije i razli¢itih segmenata prilikom analize nastale Stete 5to je cest slucaj

kod transportnih 1 imovinskih osiguranja, ali i sudskih Steta .
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Prikaz 17 - ReSene Stete prema vrstama u Srbiji po kvartalima u 2015. godini
(u RSD)
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I=vor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, prema podacima iz kvatalnih izvestaja,

2015. (Preuzeto 31.03.2016., sa hitp.//'www.nbs.rs)

Pregled isplacenih 3teta po kvartalima u 2015, godim zadrZava trend 1z ranijeg

perioda. Vodeéi deo zauzimaju Stete iz sektora motornih vozila, . Stete od kasko

osiguranja i osiguranja od autoodgovomosti, kao 1 tetm dogadaji iz oblasti osiguranja

imovine — poZarno osiguranje i ostala osiguranja imovine,
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5.5. Uporedni pregledi premije osiguranja i isplacenih steta za period

2010.-2014. godina

Vazno je naglasiti da osiguravajuéa kompanije ima nivo obradunate premije
dovoljan za naknadu 3tete. uz redovno obezbedenje 1 njene naplate. U suprotnom,
osiguraval se suofava sa problemom neuspeha da ispuni svoje obaveze prema
osiguranicima. Propisivanje pravila za procenu vrednosti bilansne aktive 1 kontrolu
pla¢anja potrazivanja osiguravaca sprovodi se pod kontrolom Narodne banke Srbije,
kao 1 poboljSanje poslovne prakse drudtava, Sto uvzrokuje u duZzem periodu
posmatranja, pozitivan pravac kretanja odnosa potraZivanja premije 1 ukupno

ugovorene premije (NBS, 2012: 15).

Grafikon 9 - Uporedni odnos naplacene premije i isplacenth §teta u Srbiji za period
2010. — 2014, godina (u RSD)
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Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, prema podacima iz godisnjih izvestaja,
2010, 2011., 2012., 2013., 2014. (Preuzeto 10.04.2016., sa hitp://www.nbs.rs)
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Prema grafikonima 9. i 10. jasno se vidi da je odnos isplacenih Steta i
naplacene premije gotovo konstantan u duZem vremenskom periodu. Ovaj podatak
omogucava osiguravajuéim kompanijama lakSe planiranje troskova, u kojima

isplacene Stete zauzimaju dominantno mesto.

Grafikon 10 - Uporedni odnos naplacene premije i isplacenil steta u Srbiji
za period 2010. — 2014, godina (u %)
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Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, prema podacima iz godisnjih
izvestaja, 2010., 2011., 2012., 2013., 2014. (Preuzeto 10.04.2016., sa
hitp:"'www.nbs.rs)
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Grafikon 11 - Uporedni odnos naplacene premije i isplacenth Steta u Srbiji
po kvartalima za 2015, godinu (u RSD)
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Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, prema podacima iz kvatainih
izvestaja, 20135. (Preuzeto 31.03.2016., sa http://'www.nbs.rs)

Obuhvaéena analiza zaklju¢ene premije kao 1 isplacenih steta vodi ka jednom
vaznom segmentiu poslovanja osiguravajuceg drustva, to je sagledavanje obima
pokrica koji vodi ka efikasnom upravljanju rizicima. Pri tom, drudtvo za osiguranje
druitvo odreduje program reosiguravajuceg pokrica, jer su osiguravaci razliGito
izloZeni moguénosti ostvarenja Steta na osnovu prihvaéenih rizika u osiguranje, ali i
razlic¢ita im je finansijska stabilnost, obuhvatnost upravljanju rizicima, kao i kultura
rukovodenja 1 upravljanja (Njegomir. 2014: 58). Zato se, zbog specificnosti koje
osiguravajuce kuée imaju kroz razliéite ukupne obaveze (moguce Stefe) 1 ugovorena
osiguranja  (bruto  premija). pristupa  jedinstvenom  kreiranju  programa
reosiguravajuceg pokrica, tako prilagodenom da su obuhvacene stvarne potrebe
svakog pojedinog druStva za osiguranje éime su videstruko za$ticeni interesi svih

uéesnika na trZ8tu osiguranja.
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Grafikon 12 - Uporedni odnos naplaéene premije i isplacenih Steta u Srbiji po

37.00% -

36.00%

35.00%

34.00% -

33.00% -

32.00%

31.00%

30.00%

29.00%

kvartalima za 2015, godina (u %)

| [

e

| kvartal Il kvartal 1l kvartal

Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, prema podacima iz kvatalnih

izvestaja, 2015. (Preuzeto 31.03.2016., sa hitp://www.nbsrs)

Fakturisana premija odraZava stepen ekonomskog razvoja zemlje, tj.

Madarska, Slovenija, Rumunija 1 Hrvatska imaju znacajna finansijska sredstva u

sektoru osiguranja 1 striktnom zakonskom regulativom daje se mogucnost da

prikupljena sredstva plasiraju u dalje privredne tokove. Trenutna pozicyja Srbije

naspram Makedonije i Crne Gore, ukazuje samo na veéi potencijal trzidta osiguranja u

datim parametrima.
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Tabela 14 - Pregled fakturisane premije i isplacenih Steta u zemljama regiona za

period 2010, — 2014. godina (u Eur)

Difava 2010 2011 2012 2013 2014
;::::i;:a"a 463,065,066 469,786,910 503,800,852 524,930,418 568,893,492
Srbija )
;’t'::""e 188,457,797 193,878,756 204,101,772 214,928,626 225,264,634
;::::i;:a"a 2,050,239,738 2,053,446,158 2,054,063,483 1,977,182,583 1,937,555,622
Slovenija
Isplac¢ene
s 1,246,688,308 1,288,918,735 1,388,341,046 1,360,861,970 1,326,061,109
::::i;:a"a 1,234,384,913 1,220,993,992 1,206,738,985 1,211,829,105 1,143,038,451
Hrvatska
;’;ﬂfe"e 586,885,124 609,848,847 618,803,250 624,812,550 588,992,668
Fakturisana ., 100580 64,791,699 66,922,021 72,774,509 72,416,368
premija
Crna Gora
;2:&"& 31,727,188 22,757,992 22,372,672 26,805,695 30,520,912
Fakturisana . co0546 110074703 114,322,039 117,254,066 124,380,948
premija
Makedonija i
;t';z EAS 48,710,480 49,000,571 49,122,870 48,234,862 49,779,450
;::t"':i;:a"a 3,077,806,058 2,941,788,749 2,724,072,598 2,855,039,571 3,006,355,162
Madarska
Zz';ée“e 1,896,640,000 1,906,006,400 1,953,862,400 2,049,328,000 1,952,832,000
';::'":"'j:a"a 1,866,223,864 1,757,673,046 1,855,328,789 1,825,113,816 1,816,851,596
Rumunija
;izlta;éene 1,139,112,980 1,007,345,664 1,068,127,863 1,021,289,237 1,017,844,007

{zvor: Analiza autora prema podacima iz godisnjih izvestaja, 2010., 2011,
2012, 2013, 2014 (Preuzeto 09.04.2016., sa www.nbs.rs, www. ho hr, www.zay-
zdruzenje.si, www.ano.me, www.aso.mk, www.asfromania.ro, www.mabisz. )

Prema tabeli 14, priikazani su podaci fakturisane premije 1 isplacenih Steta u

zemljama u tranziciji i njihova promenljivost u analiziranom periodu.
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Grafikon 13 - Uporedni pregled fakturisane premije i isplacenih Steta u zemljama
regiona za period 2010. — 2014. godina (u Eur)
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Izvor: Analiza autora prema podacima iz godisnjih izvestaja, 2010., 2011.,
2012, 2013., 2014. (Preuzeto 09.04.2016., sa www.nbs.rs, www.huo hr, www.zav-
zdruzenje.si, www.ano.me, www.aso.mk, www.asfromania.ro, www.mabisz.in)

Uvidom u podatke 1z prikazanih tabela | grafikona fakturisane premije i
isplacenih $teta zemalja regiona moZe se konstatovati da je veci procenat isplacenih
Steta u zemljama ¢lanicama Evropske Unije. Razlog takvim rezultatima jeste u
razvijenosti samog trZista osiguranja, bolja edukovanost osiguranika, kao i jaca
finansijska mo¢ osiguravajuéih kompanija. Veliki je uticaj i udruZenja za zaStitu
korisnika usluga, $to je vazan trZi$ni mehanizam koji dn@osi veéem poverenju i
lojalnosti osiguranika. Nasuprot tome, manje razvijene zemlje u tranziciji, medu

kojima je 1 Srbija, imaju niZi koeficijent isplacenih Steta u odnosu na fakturisanu
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premiju zbog dijametralno suprotnih razloga u odnosu na razvijene zemlje Evropske

Unije.

Tabela 15 - Odnos isplacenih $teta i fakturisane premije u zemljama regiona za
period 2010. — 2014. godina (1 %)

Driava 2010 2011 2012 2013 2014

Srbija 40.70% 41.27% 40.51% 40.94% 39.60%
Slovenija 60.81% 62.77% 67.59% 68.83% 68.44%
Hrvatska 47.54% 49.95% 51.28% 51.56% 51.53%
Crna Gora 51.02% 35.12% 33.43% 36.83% 42.15%
Makedonija 46.11% 44.15% 42.97% 41.14% 40.02%
Madarska 61.62% 64.79% 71.73% 71.78% 64.96%
Rumunija 61.04% 57.31% 57.57% 55.96% 56.02%

Tzvor: Analiza autora prema podacima iz godisnjih izvestaja, 2010., 2011,
2012, 2013, 2014. (Preuzeto 09.04.2016., sa www.nbs.rs, www. hwio hr, www.zav-
zdruzenje.si, www.ano.me, www.aso.mk, www.asfromania.ro, www.mabisz ht)

Ma osnovu prikazanih grafikona 14. i 15. vocava se isti trend u duZem periodu
koji pokazuje da je veéa profitabilnost u zemljama EU naspram ostalih zemalja u
razvoju kada se posmatra odnos izmedu isplac¢enih stete 1 fakturisane premije. Kako je
ovaj odnos konstantan u duZem vremenskom periodu. osiguravajuce kompanije imaju
moguénost kvalitetnije procene rizika. dugoroénijeg planiranja prihoda i rashoda,
odnosno realnijeg planiranja novcéanih tokova. Izdaci za isplatu Steta predstavljaju
najveci deo rashoda osiguravajuéih komapanija 1 njegova ujednacéenost omogucuje
stabilan profit. Medutim, u promenljivim vremenima kroz sloZeni proces povezivanja
globalne ckonomije 1 dru$tva treba se Cuvati negativnih efekata i njihovih

nepredvidenih 1 neZeljenih posledica u poslovanju.
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Grafikon 14 - Fluktuacija profitabilnosti osiguravajucih drustava u zemljama
regiona za period 2010, — 2014, godina (u %)
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Izvor: Analiza autora prema podacima iz godisnjih izvestaja, 2010., 2011.,
2012, 2013., 2014. (Preuzeto 09.04.2016., sa www.nbs.rs, www.hwo hr, www.zay-

:dm:enje.si, WWW.ano.me, www.aso.mk, www.asfroniania.ro www.mabr’sz.hu}

U okviru Evropske Unije razvijenost poslovnog okruZenmja indukovano je
rastu¢om integracijom 1 Koncentracijom poslovanja, promenama u investicionom
ambijentu, kao i pojavom novih kanala distribucije i rastuéom lepezom rizika, to je
uticalo na harmonizaciju regulacije finansijskih usluga, odnosno uspostavljena je
sveobuhvatna regulacija koja ne zna za nacionalne granice. Sa druge strane usled
stvaranja jedinstvenog evropskog trZzista doslo je do regulatorne asimetrije i ktoru
osiguranja, Zbog toga je inicijativom Evropskog parlamenta i Saveta za uvodenje
novog regulatornog okvira trZiSta osiguranja na nivou Evropske unije uvedena
Direktiva o solventnosti II, koju su osiguravaci pozdravili. Medutim, Direktiva nije
opravdala ofekivanja, 3to predstavlja dilemu i za naSu zemlju kako ¢e pristupiti
eventualnomj primeni zahteva ovog regulatornog okvira, koji je vec izazvao velike

troskove i problem osiguravajué¢im drustvima u mnogo razvijenijim privredama.
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Dosadasnje analize 1 pripreme u praveu implementacije regulatornog rezima
po Direktivi o solventnosti I, imaju za cilj da ukaZu na perspektivu ublaZavanja
velikog nezadovoljstva domaéih osiguravajucéih drudtava u buduéem poslovanju i
yjedno kako mogu da se razvijaju i funkcioni$u domaca druStva za osiguranje, &ije
angaZovanje treba da pomogne privredno-ekonomski razvoj Srbije (Buri¢, Jovanovic,
2015). Jednako tako osiguravajuca drustva moraju biti spremna za prihvatanje
dinamiénijih 1 novih ideja, ¢yom se realizacijom moZe doprineti povecanje
konkurentnosti na domac¢em trZi$tu osiguranja, uz vazan segment pruZanja pomoci za

opstanak 1 razvoj malih domacim osiguravaca u buducnosti.

Grafikon 15 - Uporedni pregled profitabilnosti drustava za osiguranje u zemljama
regiona za period 2010, — 2014, godina (u %)
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Izvor: Analiza autora prema podacima iz godisnjih izvestaja, 2010., 2011,
2012, 2013., 2014. (Preuzeto 09.04.2016., sa www.nbs.rs, www. luio hr, www.zav-
zdruzenje.si, www.ano.me, www.aso.mk, www.asfromania.ro, www.mabisz. i)

Prema izvestaju UdruZenja evropskog osiguranja (Insurance Europe) za 2014,
—20135. godinu stavljen je naglasak na potrebu da se podstakne privatni sektor na vise
dugoroénih investicija za stimulisanje privrednog rasta u Evropi, na primer u
infrastrukturne projekte 1 mala 1 srednja preduzeca (Insurance Europe, 2015).
UdruZenje evropskog osiguranja podrZava neophodnost da se u potpunost ispifju
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propisi u cilju njithove efikasnosti 1 uklanjanja zakonodavnih prepreka otezavaju put
ka priviednom rastu, u smislu novih predloga razvoja u Ewvropskop Unipi i
medunarodnim donosiocima odluka u razvijenim 1 u zemljama koje su prolazile kroz

period tranzicije. zemalja.

Uz €injenicu da su u zemljama EU zakonodavstvo 1 nadzor osiguranja uradeni
po nadelima Evropske Unije moze se re¢i da postoji relativna razvijenost 1
liberalizacija tZista, medu kojima su 1 Slovenija, Hrvatska, Madarska 1 Rumunija
predstavljene u analizi. Sa druge strane, u ostalim zemljama regiona gde postoji
neadekvatno zakonodavstvo 1 neefikasan nadzor nad osiguranjem 1 dalje se osecaju
posledice finansijske knze 1 potrebno je jos vremena za oporavak privrede da bi

trzidte osiguranja zabelezilo znacajniji rast.
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VI POGLAVLIE

DELOVANJE KONKURENTSKE STRATEGIJE
ULAGANjA NA TRZISTU OSIGURANjA
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6. DELOVANJE KONKURENTSKE STRATEGIJE ULAGANjA NA
TRZISTU OSIGURANjA

Kreiranjem  strategije pozicioniranja proSiruje se glediSte na trendove
osiguranja i njegov razvoj trZista, Istovremeno se i ukazuje se na neravnomernost
razvoja osiguranja sa naglaskom na regionalni, ekonomski 1 investicioni aspekt
razvoja. Naime, trendove razvoja namecu prodorna konkurencija izmedu
osiguravajucih kompanija u cilju proSirenja portfelja i pruzanja kvalitetnije usluge

osiguranja,

To podrazumeva transparentnu viziju 1 prioritete, koji se ostvaruju kroz
aktivnu ulogu stramih ulaganja, koja podstiéu razvoj osiguranja. Ispitue se
meduzavisnost 1 selekcija tiZiSta osiguranja kroz analizu konkurentnosti domacih
kompanija u odnosu na strana ulaganja, koje se mogu predstaviti u vidu inostranih
osiguravajucih kompanija ili grupe multinacionalnih kompanija. Glavni izazov za
domacu osiguravajué¢u kompaniju jeste dolazak inostranih osiguravajucih kuca kroz
Sirenje sopstvenih mreza 1 filijala ili preuzimanje tj. kupovina domaéih kompanija
putem privatizacionih tendera. Strani investiton ulaZu kapital iz jednog najbitnijeg
razloga, da ostvare profit, pri éemu najvide vrednuju sigurnost ulagama 1 rizik.
Osnovne konkurentske prednosti inostranih investicija ogledaju se u znacajnim
finansyskim sredstvima. savremenijim tehnologijama 1 razvijenyjim standardima
poslovanja, 3to ujedno doprinosi razvoju usluga osiguranja 1 fondova za dugoro¢na
ulaganja. Dakle. stvaraju se promene u okruzenju koje zahtevaju i1 promene u
ponasanju osiguravajuéih kompanija kako na tZiStu osigurama u Srbiji, tako 1 u

okolnim zemljama.

Kao vazan segment koji takode igra kljuénu ulogu na trZistu osiguranja jesu
posrednici u prodaji osiguranja, oni svoju pomo¢ nude 1 osiguravaju¢im drustvima,
olakSavajuéi im pristup trZi$tu 1 pomazu im da dodu u kontakt sa $irokim spektrom
potencijalnih kupaca (Ivanjko. 2014: 61). Sa druge strane prioritet su klijenti tj.
osiguranici kojima omoguéavaju bolje sagledavanje moguénosti i pogodnosti u cilju
boljeg odabira i ugovaranja osiguranja kod osiguravajuceg drustva. U Srbiji i ostalim
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zemljama regiona u tranziciji posredovanje 1 zastupanje u osiguranju uredeno je

pravilima 1 zakonima koji se u osnovi odnose na delatnost osiguranja.

6.1. Stvaranje konkurentske pozicije osiguravajuc¢e kompanije

Proces stvaranja i odlu¢ivanja o nadinu dostizanja konkurentske pozicije

osiguravajuca kompanija zapocinje sa narednih osam faza:

Anticipiranje 1 prepoznavanja problema,

2

Odredivanje karakteristika i koli¢ina proizvoda osiguranja,
3. Specifikacija traZenth karakteristika i koliéina vrsta osiguranja,

4. Trazenje i klasifikacija potencijalnih izvora,

L

Prikupljanje i analiza ponuda osiguranja,
6. Procena ponuda i izbora osiguranika,
7. Izbor redosleda ugovaranja i zakljuéivanja osiguranja i

8. Ocena pruZene usluge osiguranja (Aon Limited, 2005: 6)

Sam proces ugovaranja osiguranja zapodinje kada osiguravajuée drustvo
prepozna problem, koji potencijalnog osiguranika moZe zadovoljiti pruzanjem usluge
osiguranja. Odreduju opste karakterisike potrebnih vrsta osiguranja za moguce
ponude na trZistu. Tu se rangiraju vaZnost procene 1 preuzimanja rizika u osiguranje,
pouzdanost isplate Steta, naplacena premija osiguranja i druge karakteristike Zeljenih
pojedinosti od strane osiguravaa. Specifikacija trazenih karakteristika rizika i
razlicite vrste osiguranja jesu centralni deo ponude, ali i kasnije kod ugovaranja
osiguramja.  Specifikacije proizvoda osiguranja razlikuju se prema odredemim
kategorijama njihovog obuhvata u osiguranje, kao Sto su detaljne specifikacije
proizvoda prema vrstama osiguranja i drugi opisi pruZanja usluge osiguravajuce

kompanije.
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Proces odluéivanja moZe se predstaviti pomoéu modela 3S:

Slika 14 - Specifikacija proizvoda osiguranja

Selekcija osiguranika Signaliziranje mogucnosti
wgovaranja osiguranja

Izvor: Knezevié A. (2005). Primena SWOT analize u triisnom pozicioniranju
proizvoda osiguranja. siv. 71, Subotica: Ekonomski fakuliet

Analizom vrednosti, odnosno  prouéavanjem komponenti proizvoda

osiguranja, moZe se obezbediti;
+ smanjenje troskova ugovaranja osiguranja,
+ poboljsanje kvaliteta usluga,
+ bolja upotreba vremena prilikom zakljucivanja,
+ struénost zaposlenih u osiguranju,
+ stabilnija ponuda osiguranja.

Procena rizika zahteva odredenu struénost, koja se obezbeduje timskim radom
struénjaka razlicitog profila. Osiguravajuca drustva koriste odredene metode koje se
najéesce definidu njihovim uslovima i tarifama, uz unapred utvrdene uslove koje
buduci osiguranik mora da zadovolji da bi se osigurao 1 za odredenu odgovarajucu
premiju osiguranja za preuzeti nzik (Aon Limited, 2005: 23). Osiguranik traZi
potencijalne nacine zakljuéivanja osiguranja putem privrednih adresa. interneta |
sliéno. Nakon toga osiguranik poziva izabrane osiguravace da podnesu svoje ponude
osiguranja, moZe biti organizovano kao tenden gde se javno otvaraju ponude il samo

informativne forme. pismenog prikupljanja ponuda.

Strategijske i takticke odluke, koje su vezane za izbor druStva za osiguranje,

povezuju se sa ranim ukljuc¢ivanjem osiguravaca, broj 1 cena ponude, uéeice u
17
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osiguranju 1 dr. Osiguranik sastavlja Zeljenu odluku 1zabranom osiguravacu navodeci
specifikaciju predmeta koji se obuhvataju u osiguranje, potreban obim rizika, vreme

trajanja osiguranja, nacin placanja premije osiguranja, garancije itd.

Glavni elementi ocene i kontrole u odvijanju procesa zakljuéivanja osiguranja,

izmedu osiguranika i osiguravaca, predstavljaju;
+ pravovremenost predaje ponude osiguranja,
¥ precizno ugovoreni obim obuhvata u osiguranju,
+ pogodnosti kod premije osiguranja,
+ kvalitet usluge.

+ poverenje i pouzdanost osiguravajuéeg drustva.

Da bi obezbedile povoljan 1 dugoroéan opstanak na trZistu osiguranja,
osiguravajuce kompanije pored redovne delatnosti pribave osiguranja 1 nadoknade
Steta paralelno primenjuju proces ocuvanja svog kapitala. Znacajna oslobodena
sredstva koja stoje na raspolaganju osiguravajucim drustvima, radi ulaganja u
produktivnije svrhe, imaju za posledicu 1 mnogo veéu produktivnost kapitala. Takav
kapital koji uslovno se moZe nazvati viak kapitala, mora biti upotrebljen ili kao
trgovacki ili kao investicioni, gde svakako dolaze do izraZaja razlozi njegovog

funkeionisanja, odnosno upotrebe (DDOR Novi Sad a.d.o., 2005: 29).

Prvi razlog sa stanoviSta osiguravajuée Kompanije, posto sa tim kapitalom
garantuje obeStecenja osiguranicima koja ¢e tek nastati, jeste njegovo realno
otuvanje, dok je drugi razlog njegovo uvecanje kroz obrt radi ofuvanja vrednosti i
ostvarenja profita 1znad maksimalno moguéih kumuliranih buducih ostvarenja rizika 1

nadoknade ugovorenih suma osiguranja po tako ostvarenim rizicima.
Dakle osiguravajuce drustvo raspolaZe sa sledeéim kapitalom:
+ tehniékim rezervama,
¥ rezervama sigurnosti,
+ akcijskim kapitalom,
+ fondom preventive,
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+ rezervama za masovne 1 katastrofalne 3tete,

+ u nasoj zemlji, jo§ za sada neimenovanim drustvenim kapitalom.

Tekuca tehnicka premija podmiruje u principu tekuce likvidne obaveze po
nastalim, ostvarenim rizicima, dok su troskovi poslovanja drustva deo funkcionalne,
bruto premije. 1z tehni¢ke. neto premije, nakon ispunjenja obaveza prema ugovorima
iz osiguranja 1 reosiguranja i rezervama sigurnosti ostvaruje se i odredena dobit
odnosno profit. Sav ostali kapital je teoretski u funkeiji obrta radi njegovog oéuvanja

ili ostvarivanja dopunskog profita.

Jedna od karakteristika privrede koja 1ma i1zgleda da ce se nastaviti. uslovno
re¢eno zauvek, jeste inflacija i nastojanje osiguravaca da ofuva postojeci kapital, Sto
ima ozbiljne implikacije kako na osiguranje imovine 1 odgovornosti 1 Zivotno
osiguranje tako isto i na sve ostale fondove osiguravajuéeg drustva. U svim
segmentima industrije i usluZnih delatnosti. inflacija poveéava zahtev za osiguranjem
jer se vrednosti izraZzene u novéanim iznosima, koje treba zatiti ubrzano krecu navise
usled inflacije. Ona medutim moZe imati 1 negativne efekte stvarajuci kod
osiguravada nepovoljna kretanja ka gubitku. Nekada dolazi do gubitaka koji su veci
od projektovanih. koje izraéunavaju aktuari na osnovu svog iskustva, proratunatih
prognoza 1 oéekivanja, a sve u cilju utvrdivanja buduéih premijskih stopa. I kada

inflacija prema3i oCekivane stope, aktuarska projekcija postaje neadekvatna.
35
Ovo je najdrasti¢énije izraZeno kod gubitaka koji su se javili kod osiguranja od

odgovornosti za Stete nanete treéim licima, gde je inflacija iskoriS¢ena da se kao
socijalna kategorija obezbedi veéa naknada nego $to je ugovorom odredeno na ime
revalonzacije ugovorenog iznosa. To je dovelo do vilo sloZenih problema 1zazvanih
monetarnom inflacijom. Takode. 1 na osiguranje Zivota utice inflacija, ali na sasvim
razli¢it naéin od imovinskih osiguranja, jer ugovori o Zivotnom osiguranju predvidaju
isplatu fiksnih iznosa u nekoj valuti u sluéaju nepredvidenog dogadaja (KneZevic,
2003: 74).
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Da bi se saduvao kapital drustva za osiguranje od inflacije 1 da bi se mogle

1spuniti buduce obaveze po nastalim rizicima ulaZe se u:
+ inveslicije,
+ nekretnine,
+ dragocenosti,
+ umetnine,

+ trgovacku robu,

Prihod osiguravaca od efekata investiranja kapitala sastoji se u osnovi od
kamate na obveznice, dividendi od akeja 1 kamate na sporednim zajmovima 1
bankarskim depozitima. Prihod od ovih investicija prikazuje se odvojeno od rezultata
sklapanja polisa. Ako raste trZisna vrednost akcija, Kkoje poseduje drustvo za
osiguranje, ima i nerealizovanu kapitalmu dobit, odnosno ako opada vrednost akcija,
dru$vo ima nerealizovane gubitke (Privredna komora, 1996: 12). Ovi nerealizovani
dobici 1 gubici nisu obuhvaceni izvestajem osiguravaca, vec¢ se uvode direktno kao
povecanja ili smanjenja viska vlasnika polisa, odnosno osiguranika u cilju ouvanja
konkurentske prednosti.

Prihodi od ulagama osiguravajuéih kompanija v nekretnine, dragocenosti 1
umetnine, koja se akumuliraju prodajom osiguranja i drugim izvorima prihoda, u
najveéem broju sluéajeva ne troSe se odmah ve¢ protekne odredeni period izmedu
ostvarenja prihoda 1 njegovog angaZovanja na isplati naknade kada nastane 3tetni
dogadaj. Ulaganje tog kapitala u materjalna dobra predstavlja za osiguravade vid
njihovog obezbedivanja, posebno vodeél raduna o sigurnosti takvog ulaganja sa

istovremenim obezbedenjem likvidnosti u sluéaju nastanka katastrofalnih steta.

Osiguravadi vrlo rado 1 ¢esto ulaZu svoj kapital u nekretnine, dragocenosti ili
umetnine da bi sacuvali vrednost kapitala. ali 1 ostvanli profit. Pracenjem vrednosti
nekretnina, u trenutku kada je ona niska ulazuéi u njih, a kada dostizu svoju
maksimalnu vrednost na trZidtu prodajom istih, osigurajuéa drudtva nastoje da
maksimiziraju svoj profit sa istovremenim ocuvanjem same uloZene supstance.

Oslobodeni kapital, koji se dobija prodajom nekretnina ulaze se u neke druge
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vrednosti kao Sto su dragocenosti ili umetnine ili se pak konsti kao mvesticiom

kapital. a sve u cilju ostvarivanja §to vece dobiti.

Ulaganje u trgovaéku robu predstavlja jedan od vidova o€uvanja realne
vrednosti novéanih sredstava kojima raspolazu osiguravajuca drustva. Smatra se da je
roba ta koja moZe brzo i1 bez velikih gubitaka da se pretvori u novac i na posredan
nad¢in oCuva likvidnost. Oc¢uvanje vrednosti u ovom sluéaju ostvaruje se preko
ulaganja u atraktiviu i konkurentnu robu, éijom prodajom moZe da se ostvari najveca
trgovacka marza. Realno 1 uspeino sagledavanje kretanja potraznje roba na triistu
odreduju uspesnost ovakvog pristupa. UsaglaSenost sa trZiStem osiguranja 1 brzo
reagovanje na dinamiku promena utie se na stalno povecanje ostvarene dobiti i

uspesnog poslovanja u projektovanom periodu.

6.2. Strategija trziSme komunikacije i imidZ osiguravajuce
kompanije

Specifican karakter usluge osiguranja jeste u tome 3to je ona u neposrednoj vezi
i]juim trzistem odnosno sa osiguranicima kao korsnicma usluga. Ukolko uéine
svoje proizvode jednostavnim 1 transparentnim. uz investiranje u tehnologiju,
prikupljanje 1 analizu podataka osiguravaéi imaju priliku da steknu konkurentsku
prednost, uz snazniju potrosac¢ku traZnju podrZanim smanjenjem stope nezaposlenosti,
trebalo bi da omoguci veci rast premije osiguranja, kako Zivotnog tako 1 neZivotnog
{Andrijagevié, 2015: 46). VaZan segment marketing funkcije koji utiCe na stvaranje i

razvijanje portfelja odnosno osiguranika predstavljaju trziine komunikacije.
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6.2.1. Znacaj trziSnih komunikacija sa stanovista menadZmenta
oiguravajucée kompanije

Trzisne komunikacije imaju znacajnu ulogu u usmeravanju osiguranika, od
stanja nepoznavanja prema ostvarenju odluke 1 akeije prihvatanja usluge osiguranja.
Cilj prodaje i marketing komunikacije su pruZanje informacije u vezi sa proizvodom i
uslugom u nameri da motivise potrosace da poZele uslugu ili proizvod | da se
informiSu gde je mogu dobiti. Dakle, pored tumaéenja usluge, komunikacije pruzaju
informacije vezane za osiguravajuéu kompaniju, njenu politiku i vodenje aktivnosti

pruzanja usluge osiguranja.

U zavisnosti od vrste usluge 1 postavljenih ciljeva drudtvo za osiguranje

preduzima razliéite aktivnosti pomocu sredstava komunikacije, od kojih mogu biti:

+ advertajzing 1li ekonomska propaganda - placeni oblik nepersonalnih

prezentacija i promocije usluga;

+ licna prodaja - liéna prezentacija usluge u razgovoru sa jednim ili vise

odekivanih osiguranika, u nameri da je proda;

+ word-of~mouth 1 public relations:

+ Direct marketing i database marketing,

+ unapredenje prodaje - marketing aktivnosti koje stimuliu osiguranika da
kupuje uslugu i poveca efikasnost brokera:

+ Internet:

+ Programi lojalnosti (Ljubojevié, 2001: 347).

SluZe¢i se tim metodama saopStavaju se ciljnoj grupi osiguranika vrste i
karakteristike svojih usluga osiguranja i navodi da ih kupe 1 suprotstavlja se jakoj

konkureneiji u svom trZidnom okruZenju.

Rezultati metoda trZisne komunikacije uticu na stvaranje tizisnog okruZenja u

okviru koga ¢ée usluga osiguravajuée organizacije izazvati korisne reakeije kod
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osiguranika 1l korisnika 1 podsti¢u prodaju usluga osiguranja stimulisanjem traznje

pri éemu se ostvaruje zadovoljavajuci prihod u vidu premije osiguranja.

Osiguravajuce organizacije pridaju veliki znacaj marketing komunikacijama
vodeci raéuna o ljudima koji prodaju osiguranje, njihovom ponasanju i nacinu
pruzanja usluge osiguranicima. Njihov kontakt 1 komunikacija sa osiguranicima
predstavlja vezu sa stvarnos$éu 1 informacije o tome 5ta se dogada na trZistu
osiguranja, Uspesnost se ogleda u povoljnej tiZisno) komunikaciji, koja doprinosi da
osiguranici posmatraju osiguranje sa veéom vrednoicu, 3to je uslov za osiguravajuée

organizacije da postignu maksimalan profit.

Marketing I-:nunikacije predstavljaju sastavni deo interaktivne marketing
funkeije, na §ta ukazuje neposredna povezanost izmedu osiguranika 1 osiguravaéa pri
kojoj se utie na doZivljay pruZene usluge osiguranja. Dejstvo komumkacije
procenjuje se na osnovu kvaliteta osiguranja, koji je odreden razlikom izmedu

ocekivane koristi i pruZene nadoknade kod nastanka Stete,

Organizacija ¢ini sve da doZivljeno u interakciji izmedu Kupaca 1 prodavaca
ima pozitivan uticaj na potrosaca. Sredstva komunikacije i njihovi efekti nalaze se u
medusobnom odnosu, Svi ovi efekti komunikacije, skupa sa drugim faktorima, kao
sto je tehmiéki kvalitet usluge, formiraju imidZ organizacije kod sadaidnjih 1
potencijalnih potrosaca (Ljubojevic, 2001; 351).

VaZno je naglasiti ulogu koju komunikacije imaju u osiguranju, jer se isti¢e
njihov znaéaj u procesu pruzanja osiguranja i u izgradnji imidZa firme. Najznadajniji
faktor u procesu pruZanja osiguranja jeste korisnicki imid? osiguravaca. Osiguranici
imaju odreden stav o osiguravajucoj kompaniji koji je povezan sa zastitmim znakom
(njeno ime 1 simbol), pri tome dodaju ili oduzimaju od vrednosti, pruZene uslugom
osiguranja. Jer se imidZ firme zasniva na tome kako osiguranik posmatra firmu, dok je

misljenje menadZmenta u drugom planu.
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6.2.2. Specificnosti trziSnih komunikacija usluznog marketinga
osiguravajuce kompanije

Cilj trzisne komunikacije jeste da pomocu informisanja 1 uveravanja pnvuce
osiguranika da kupi uslugu osiguranja. kao 1 da zadrzi postojeceg korisnika osiguranja
odnosno osiguranika. U odnosu na samu prirodu usluge osiguranja 1 osiguravajuce
organizacije moguée su razlike kod opstih ciljeva komunikacije, ali se specifiéni
ciljevi menjaju za neki konkretmi sektor osiguranja 1 tiZiSnu situaciju., Zajednicki

ciljevi trzidnih komunikacija u usluznom marketingu prikazuju se u vidu:
» lzgradivanja svesti 1 interesa za osiguranjem i osiguravajuéu kompaniju.
+ diferenciranja ponude osiguranja i osiguravajuce kompanije od konkurenata,
» informisanja i opisivanja Koristi koje se mogu dobiti pruZenim osiguranjem,
+ izgradnje 1 oCuvanja reputacije 1 ukupnog 1midza osiguravajuée kompanije 1

» ubedivanja korisnika osiguranja da zakljuée osiguranje.

Potrebno je navesti jos neke specifiénosti koje se tiéu sposobnosti zadrZzavanja
osiguranika, potrebe 1 motive kupovine kao 1 samog procesa kupovine osiguranja.
Prilikom kupovine usluge osiguranja, osiguranici se vise oslanjaju na stavove i
subjektivne utiske vezane za samu uslugu 1 na zaposlene koji pruzaju osiguranje. $to
ukazuje na personalnalm karakter kupovine usluge. Na motiv 1 potrebu za
osiguranjem, pored materijalne koristi, u velikoj meri moZe da utice licna painja
prema osiguraniku, koja predstavlja mogucu prednost osiguravajuée Kompanije od
konkurencije (Masic, 1996: 185). Treba voditi rauna o razlikama prilikom pruzanja
usluge osiguranja, jer osiguranici uvek ocenjuju vrednost, kvalitet i konst osiguranja.
Na formiranje traznje za osiguranjem od velikog znac¢aja su promociona sredstva, kao

na primer: reklama, propaganda, unapredenje prodaje 1 direktni marketing.

Trzisne komunikacije znadajno uti¢u na heterogenost usluge osiguranja u
pravcu umanjenja uticaja toga faktora. Postoji praksa kojom se uspesno postizu dobri
efekti putem vrhunske osposobljenosti struénih saradnika za pruZanje usluge
osiguranja. Pri tome se ne sme zaboraviti trZisna traZnja za osiguranjem, jer ako u
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datom trenutku ne postoji traZnja za osiguranje se ne moze pruziti. Cinjenica je da se
usluge ne mogu uskladidtiti, $to ukazuje na karakteristiku kvarljivosti usluge, zbog

cega je veoma vazno da se menadZzment bavi proucavanjem stvaranja traznje.

Vrednost komunikacije je zaista velika, jer igra bitnu ulogu v poslovanju
osiguravajuce kompanije. Bilo da je to reklamna poruka ili procena poslovanja data
od strane menadZmenta ili utvrdivanje cilja, komunikacija se odvija tamo gde postoji
prenos informacija medu ljudima koja dovodi do uzajamnog razumevanja.
Komunikacija zahteva da se neSto kaZe i da se nesto slusa, §to ukazuje na potrebu
dvosmernog toka informacija jer se odvija radi jedne od tri svrhe - da informise, da
usmerava ili zahteva. Efektivna trzina komunikacija, kao i efektivan menadZment
osiguravajuceg drudtva ostvaruje se uZ uzajamno razumevanje sa osiguranicima

zahvaljujudéi jasnoj komunikaciji. koja prethodni dobijanju Zeljenog rezultata.

6.3. Ekonomska propaganda u sluzbi promocije proizvoda
osiguranja

U istrazivanju novih pravaca ekonomske propagande u osiguravajucoj
kompaniji polazi se od definisanja ove aktivnosti 1 trenutnog stamja, koje je
karakteristiéno za sva osiguravajuéa drustva. Ekonomska propaganda, kao oblik
promocije, predstavlja kreativni komunikacijski proces uskladen sa interesom i

potrebama osiguranika, osiguravaca, drustva i privrede u celini.

Promocija, odnosno ekonomska propaganda je splet mnogih procesa, pocevii
od poslovnog, komunikacijskog. kreativnog do drustveno-ekonomskog. Buduéi da od
svakog tog procesa proizilaze nezavisne odluke, namere i ciljevi, potrebno je sve te
snage uskladiti u procesu njihove primene i povezivanja.

Drugim reéima, sadrzaj i oblik placene ‘komunikacije® osiguravajuce
organizacije sa javnosc¢u ukazuje na cilj ekonomske propagande da informisanjem,
nagovaranjem ili samo podsecanjem poboljSa prihvatanje reklamne 1deje. Ostvarenje

ciljeva, predvidenih planom i strategijom razvoja osiguravajuce organizacije, postize
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se uz pomod trzisno orjentisane aktivnosti s jedne strane 1 komunikacijskog sistema

osiguravaca sa druge strane.
U nasim uslovima razlikuju se sledeéi ciljevi ekonomske propagande:
+ pridobiti 1 sauvati osiguranika ih korisnika osiguranja,
+ upoznati osiguranike sa pruZzenom uslugom osiguranja,
+ smanjiti i otkloniti prepreke za pribavu 1 povecati obuhvat osiguranja,
+ suprotstaviti se konkurenciji na trzistu osiguranja,

+ olak3ati zadatke posredniku prilikom preuzimanja rizika kod privrednih

subjekata (DDOR Novi Sad, 2013),

Pravo znadenje ekonomske propagande osiguravajuée kompanije treba gledati
kroz njenu snagu, jer polazeéi od brojnih potreba drustva, inicira i razvija masovnu
potraznju za raznim vrstama usluga osiguranja. U tom smislu, potraZnja za uslugama
osiguranja predstavlja jedini preduslov za efikasno poslovanje osiguravajuceg
drustva. Masovna traZnja korisnika osiguranja omogucava sniZavanje premije — cene
rizika za pruZzenu uslugu osiguranja, Sto sistem osiguranja ¢ini efikasnijim. U
osiguranju, ekonomska propaganda je shvacena kao jedna od funkecija promocije,
kojom se postize masovno komuniciranje sa potencijalnim osiguranicima ili
korisnicima usluga osiguranja. Promocya. kao orgamizovana poslovna aktivnost

sprovodi se planski na osnovu rezultata ispitivanja trzista.

Na osnovu rezultata iz prakse navodi se Sest glavih zadataka propagandne

aktivnosti, kao merilo za ocenjivanje delovanja i uspeha reklame:
1. informisanje osiguranika,
2. slicanje poverenja,
3. posredovanje izmedu osiguravaca 1 osiguranika,
4. izjednacenje starih i stvaranje novih potreba usluga osiguranja,
5. individualiziranje, stvaranje imidZa osiguravajuce kompanije,

6. stvaranje sklonosti prema osiguranju.
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Ozbiljna propaganda usluge osiguranja podrazumeva 1 konkurenciju, koja je
razumljiva u reklamnoj aktivnosti pridobijanja osiguranika. Preduslov za uspe$nu
propagandnu aktivnost odnosi se na veli¢inu novéanih sredstava koja se akumuliraju u
osiguranju, kao 1 povecanje interesa za osiguranje medu stanovnitvom, a koje se

bazira na stalnom povecanju Zivotnog standarda.

Konkurentska sposobnost osiguravajuée kompanije zasniva se na intezivnosti
komunikacija sa trZiStem osiguranja, gde se pridaje veliki znadaj ekonomskoj
propagandi. S obzirom da je ekonomska propaganda osnovna promocijska aktivnost
osiguravajuceg drudtva, formiraju se sluZbe za propagandu preko kojih se sprovode

razne aktivnosti promocije.

Za poslove ckonomske propagande potreba su znadajna sredstva koja se
izdvajaju iz ukupnog prihoda osiguravajuceg druStva, jer se zahvaljujuci uticaju
promocije uspe$no povecéava premija. Namenjena sredstva u promotivne svrhe trode
se namenski u cilju ostvarenja boljih propagandnih rezultata, zato i u propagandnim
sluzbama struénost 1 broj zaposlemh treba da odgovaraju krajnjim potrebama.
UspeSan rezultat istrazivanja, kao pokazatel) efikasnosti ekonomske propagande.
predstavlja stopa rasta premije osiguranja u odnosu na uloZena sredstva za

propagandne aktivnost.

6.3.1. Odnosi sa javnoscu - public relations - kao faktor unapredenja
poslova osiguranja

Odnose s° javnos¢u treba smatrati znaéajnom promocijskom aktivnoscu,
koordiniranu sa svim elementima komuniciranja sa trZzistem osiguranja, odnosno sa
javnoscu. Ostale promocijske aktivnosti pomazu stvaranju javnog poverenja. ali ne
mogu uticati na sve pojave 1 almosferu, koja se stvara oko osiguravajuce organizacije.
Rezultati, koje postize osiguravajuée drustvoe u toku svog poslovanja sa
osiguranicima, jednim delom su pod uticajem opste slike osiguravajuceg drustva u

svesti osiguranika, Stavovi osiguranika prema odredenoj osiguravajucoj Kompaniji
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formiraju se kao posledica kompletnog utiska koje osiguramik dobija poslujuéi sa

njom.

Posmatrane aktivnosti osiguravada na podruéju izgradnje imidza i
unapredivanju dobrih odnosa sa javno$¢u donose ocekivane rezultate, koji su odredeni
poslovnom politikom osiguravaca, izborom usluga osiguranja koje nudi i nac¢inom na
koji 1h plasira. Znacaj ove promocijske aktivnosti jeste u tome da osiguravajuca
organizacija koja posluje i radi onako kako osiguranici Zele, ¢esto je i kompanija u
kojoj oni i osiguravaju. Na osnovu svega 3to osiguravac &ini i govori formiraju se

stavovi osiguranika prema osiguravajucoj kompaniji.

Uspe$an naéin kojim osiguravaé moZe pridobiti poverenje osiguranika

predstavlja sposobnost osiguravajuée kompanije:
+ da prati potrebe 1 Zelje osiguranika,
+ da prati i uvazava misljenje javnosti prilagodavanjem svoje poslovne politike,

+ da osiguranici nemaju poteskoéa oko realizacije svojih prava iz usluga

osiguranja,

+ da se poslovi sa strankama obavljaju bez dugih cekanja 1 uz povoljno radno

vreme,

+ da omogucava ostvarivanje prava osiguranika na uticaj plasmana sredstava

osiguranja,

» da se dokazue kroz odgovorne poslovanje, kvalitetno i na naéin dobrog
privrednika,

Sa druge strane. na formiranje stavova javnosti nepovoljno utiéu odredeni
problemi koji se pojavljuju kod osiguravajuce kompanije u sistemu osiguranja, Pre
svega, kada se osiguravaé sporo prilagodava promenama u privredi i drustvu, zatim
neprilagodavanje potrebama privrede 1 stanovniitva, glasine o velikim sredstvima i
raznim pogodnostima steCenim zahvaljujuéi noveem osiguranika, slaba disperzija
poslovnih jedinica. koja ne moze da zadovolji potrebe stanovmstva, kao 1 guive na

Salterima i neljubaznost osoblja.
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Osiguravajuce kompanije u nasoj zemlji treba da sprovode akcye podizanja
ugleda 1 jacanja poverenja stanovnistva, uz stalno nastojanje da se unapredi njihovo
poslovanje. Za povoljan ili nepovoljan utisak osiguravaca u javnosti odgovorni su svi
zaposleni kako osoblje na ulazu tako 1 menadZment koji kreira i sprovodi poslovnu

politiku drustva za osiguranje (DDOR Novi Sad. 2004: 10).

Poseban uticaj na formiranje stavova osiguranika i zainteresovanih prema
osiguravajucoj kompaniji imaju i ostale promocijske aktivnosti. Publicitet pokazuje
odredenu sliku osiguravada, kakvom ga vide mediji. Ekonomska propaganda daje
osiguravajucem drudtvu priliku da istakne one elemente, koji ¢e stvorii povoljnu
sliku, obiéno u praveu koji osiguravaé Zeli, Svako preterivanje, neodgovorna izjava il
lazno obecanje. moZe Stetiti osiguravajucoj organizaciji stvaranjem nepovoljnih
stavova. Izuzetno je velik uticaj liéne prodaje, jer se stavovi formiraju najviSe na

liénim iskustvima osiguranika sa osiguravajuc¢im drustvom.

Sa promocijskom funkcijom kao $to su odnosi sa javnos¢u povezano je i
pitanje struénih kadrova. koji se mogu regrutovati medu ekonomistima, pravnicima,
politikolozima, novinarima, kao 1 struénjacima za ekonomsku propagandu 1 publicitet.
Vazno je da osobe, koje su zaduZene za odnose sa javnoscu, budu specijalisti na

mnogim oblastima poslovanja, izrazite li¢nosti koje poseduju kvalitet i znanje.

Putem godisnjih izvestaja objavljuju se poslovni rezultati, sa ilustrovanim
prikazima 1 podacima o veliGini osiguravajuceg drustva, o portfelju, mrezi filjala,
ekspozitura i poslovnica, broju osiguranika, menadZzmentu i rukovodiocima, pruZanju
pomoci Skolama, sportskim i kulturnim druStvima, sveCane godiinje skupstine |
sliéno. Na taj naéin osiguravajuca organizacija pokazuje da vodi raduna o misljenju

javnosti 1 nastoji da se prikaZe u povoljnom svetlu,
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6.3.2. Li¢na prodaja usluge osiguranja

Drustva za osiguranje upotrebljavaju kombinaciju metoda promocije kao
komunikaciju sa korisnicima usluga osiguranja 1 pn tome se liéna prodaja istice
svojom vaznoséu. Liéna prodaja oznacava svaki oblik direktnog kontakta osiguravaca
1 osiguranika, u toku kojeg osiguravac nastoji da utiCe na osiguranika da donese
odluku za datu ponudu osiguranja. Ovo je jedan od najboljih oblika komunikacije sa
stvarnim ili oekivanim osiguranicima, jer se odvija direktno i osiguravac ima priliku
da u toku razgovora izloZi prodajnu poruku i pruzi potpunu informaciju i da se odmah
prilagodi povratnoj informaciji.

Li¢na prodaja je promocijska aktivnost u delatnosti osiguranja i predstavlja
kreativnu direktnu komunikaciju sa osiguranicima, u cilju stvaranja povoljnog

raspoloZenja pre, za vreme i posle prodaje usluga osiguranja.

Ova aktivnost promocije u osiguravajucoj kompaniji poznata je kao “Salterska
i zastupni¢ka propaganda’, kojom su obuhvaceni svi oblici kontakia osiguranika i
zaposlenih u osiguranju. Pri tome, osigurava¢ preduzima niz akfivnosti u cilju
objasnjavanja ponude osiguranja 1 uticanja na osigurnike da se za nju odlude.
*Salterska propaganda’ odnosi se na one oblike liéne prodaje. koji se upotrebljavaju
pri prodaji usluga osiguranja unutar osiguravajuée organizacije, dok ‘zastupnicka
propaganda’ predstavlja liénu prodaju usluge osiguranja na terenu. Takode, u
savremenim uslovima poslovamja, postoji zamteresovanost korismika finansiskih
usluga u koridcenju kupovine usluga osiguranja putem savremenih informatickih

sistema odnosno elektronsko osiguranje (Jeremic, 2010: 92).

U poslovanju drustva za osiguranje licnu prodaju ¢ini predstavljanje prodajne
poruke osiguravaca ofekivanim Korisnicima licem u lice. Prednost je u tome Sto je
liéna prodaja elastiéna, jer poruka moze biti kreirana prema svakom osiguraniku. Isto
tako, licna prodaja je opSirna, jer omogucava predocavanje i objasnjavanje potpune
prodajne poruke. Liéna prodaja dobija svoje pravo znacenje kada osiguravajuca
kompanija ima konkurentske prednosti u osnovnim uslovima razvoja osiguranja, koji

su pod njenim uticajem (razvijena mreZa filijala, ekspozitura 1 poslovnica, efikasna
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tehnologija rada na poslovima sa stanovnisStvom 1td.) 1 kada osiguranik dolazi na Salter
ade se susrece sa osobljem ili dolazi u kontakt sa zastupnikom na terenu, pri tome je
uloga zaposlenih u osiguranju jedan od odluéujuéih faktora plasmana usluga
osiguranja.

U direktnom kontaktu sa osiguranikom postoje velike moguénosti delovanja,
sve one imaju znacajan uticaj na promociju usluga osiguravajuée kompanije, kao sto
SLL

+ mogucnost potpunog zadovoljenja Zelja 1 potreba postojecih osiguranika i
pridobyjanje novih,

+ pruZanje saveta 1 pomoéi osiguranicima (Cesto se naglaZava 1 savetovanje
zaposlenih u osiguravajuco) orgamzaciji),

+ uticanje na osiguranike u kod razmatranja vrsta osiguranja,

+ stvaraju se dugoroéni odnosi sa osiguranicima, poverenje i srdaénost,

+ proucavanje osiguranika i izdvajanje potencijalnih osiguranika, uticaj na
zadrzavanje osiguranika i kori¢enje saznanja u cilju unapredenja plasmana,

+ koriScenje mogucnosti sugerisanja u sluéaju neodluénosti izbora proizvod za
osiguranja ili rokova,

+ uocavanje osobina zadovoljavajucih 1li nezadovoljavajucih usluga kroz
potrebe osiguranika, uz davanje inicijative za uvodenje novih ili odustajanje
od postojecth usluga osiguranja,

+ otkrivanje ili eliminisanje slabosti organizaciji pruZanja usluga osiguranja,

+ uodavanje i rad na razvijanju najboljih pristupa osiguranicima,

+ primanje reklamacija 1 uticanje na otklanjanje njihovih uzroka.

Rad na terenu prufa i neke druge moguénosti, osim 3Sto omogucéava
sprovodenje liéne prodaje, Li¢na prezentacija 1 nastup su odraz unutradnjeg stava, koj
je vidljiv kroz ponasanje 1 pri tome se mnogo vodi ra¢una u individualnom li¢nom
nastupu. Svakodnevni kontakt sa osiguranicima, upoznavanje sa njima i njihovim

Zeljama, omogucava osiguravacu da u saradnji sa drugim sluzbama u osiguranju dode
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do znaéaynih podataka, koji su korismi u razvoju novih aktivnosti, u sprovodenju
propagandnog osiguranja i stvaranje povoljne slike osiguravajuceg drustva 1 sliéno.
Znatajna je i moguénost Sirenja prodajnih informacija sistemom glasina, jer svaki
osiguranik je moguéi promoter osiguravajuceg druStva. Da bi mogao uspeSno
obavljati zadatke liéne prodaje, zaposleni u osiguranju moraju cesto delovati

samoinicijativno 1 poznavati niz éinjenica.

VaZno je znati stanje na podrudju osiguranja, celokupnu ponudu osiguravajuce
kompanije i ponudu konkurentskih organizacija, osnovne osobine osiguranika,
novosti u poslovanju  osiguravajuceg druftva sa prvatnim sektorom, alternativna
resenja kada je osiguranik neodlucan u izboru 1 sliéno. Osiguravac¢ mora znati kako da
pristupi osiguraniku, vodi razgovor, otkriva prepreke 1 savladava ih, pruza

informacije. uspesno zakljuci posao i odrZzava trajni poslovm odnos.

U praksi je uodeno da postoji znafajna povezanost izmedu materijalnog
stimulisanja 1 motivisanosti za rad na poslovima osiguranja, pri ¢emu se postavlja
pitanje nagradvanja zaposlenth. Dok su zastupnici dobro stimulisani u procentima za
veéi obuhvat zakljuéenih osiguranja. zaposleni na Salterima prumaju samo fiksm 1znos
liénog dohotka. Mogu se navesti neki oblici stimulisanja zaposlenih na Salterima:
varijabilni deo koji bi zavisio od ukupno izvrienih meseénih uplata i isplata. stalna
nadoknada troskova kojima se ispunmjavaju zahtevi radnog mesta (npr. troSkovi
propisane odece), posebmi dodatak na uslove rada itd. Sistem raspodele mora
stimulisati zaposlene na Salterima i odgovarajuée vrednovati njihov rad, uéinjen u

cilju poboljsanja liéne prodaje.

U osiguravajucoj kompaniji jedan od vaznijih kriterijuma za upesno plasiranje
usluga osiguranja predstavlja vestina prodavanja. VeStina u prodavanju proizvoda
osiguranja moZe se opisati kao primenjena psihologija na podruéju prodaje usluga
(Mariéi¢, 1996: 47). Osnovne &njenice psihologije, koje su sastavni deo prakse
prodaje 1 vestine prodavanja, mogu se prepoznati u slede¢im pravilima:

+ Osecajl su izvor saznanja,
+ Ljudi se razlicito sluZe svojim osecajima,
+ Ljudima je potrebno razlic¢ito vreme da pribavljene utiske upoznaju i da dodu

do zakljucka,
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+ ldeje izazivaju 1 osecaje,
+ Buduci kupei izrazavaju svoje stavove na razne nacine.

Salterski sluzbenik i zastupnik predstavljaju osiguravajuéu kompaniju u oéima
mnogobrojnih osiguranika 1 svaki oblik kontakta sa njima predstavlja istovremeno 1
kontakt osiguranika sa osiguravajucom organizacijom. Samim tim. uodava se znacaj
ove promocijske aktivnosti 1 moguénosti, koje postoje u pravilnom izboru,

stimulisanju i tretmanu osiguravaéa i njegovog posla u celini.

6.3.3. E - osiguranje

Elektronske osiguranje ili skra¢eno e-osiguranje odnosi se na prodaju
osiguranja i njegov marketing pomocu Interneta. Poetak razvoja internet osiguranja
bio je u Americi, kada je 2000. godine putem online osiguranja kupljena polisa od
autoodgovornosti osiguravaéa Progressive. UspeSnim poslovanjem u  online
osiguranju moZe se pohvaliti nemacéka osiguravajuca kompanija HUK 24 a.g.. koja
preko Interneta iskljuéivo prodaje auto-osiguranje. Ipak se proces elektronskog
poslovanja u druitvima za osiguranje svodi na elektronsko prikupljanje 1 razmenu
podataka izmedu dobavljaca i kupaca. Jedna od kocnica u Sirem razvoju elektronskog
poslovanja u evropskom osiguranju predstavlja pretpostavka da je nizak prihod od
online prodaje i da osiguranici jos uvek oklevaju da kupuju osiguranje putem Internet

tehnologije.
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Elektronski poslovni modeli. koje osiguravajuéa drustva mogu da koriste u

poslovanju, klasifikuju se u sledece:

1. Web sajtovi osiguravaca:
2. Point-of-sale portali;

3. Proizvodni portali;
4

Online risk marketi;

whn

Internet posrednici u osiguranju;

6. Aukeije potraznje osiguranja (Documents tips, 2014).

[nternet poslovni modeli mogu se primeniti na sledece segmente Internet

osiguranja:

a) online distribucija tradicionalnih i Internet proizvoda,
b) online marketing podrika,

¢) online administractja (Documents tips. 2014).

Medutim, proizvode osiguranja nije moguce podjednako plasirati i koristiti na
Internetu. Distribucija proizvoda kod kojih je prodaja putem e-osiguranja olakSana su
obavezno osiguranje od odgovornosti, kasko osiguranje vozila, imovinska osiguranja,
osiguranje domacinstva, putna osiguranja, kao 1 odredene vrste Zivotni osiguranja. Sa
druge strane jo§ za neke proizvode nije resena online prodaja osiguranja, u koje
spadaju najveci broj Zivotnih osiguranja, dobrovoljno penziona osiguranja, zatim
zdravstveno osiguranje i jos neka osiguranja komercijalnog karaktera. Marketinski
gledano vaZno je da osiguravajuca kompanija prezentuje svoje proizvode na Internetu,
bez obzira na moguénost prodaje osiguranja online, pri éemu se brie upoznaju sa

potrebama osiguranika radi poboljsanja kvaliteta usluge.
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Prikaz 18 - Ponude proizvoda u E-osiguranju

Vrste osiguranja koje se mogu

prodavati preko interneta

Vrste osiguranja koje se ne mogu

prodavati preko interneta

> putnicko osiguranje

Zivoino osiguranje

> auto-osiguranje

penzijsko osiguranje

> osiguranje kuéa i stanova

zdravstveno osiguranje

R | @ | A | A

> osiguranje domaéinstva komercijalna osiguranja

> ogranidena Zivotna osiguranja

Im Prezentacija Elekironsko osiguranje (2014). Preuzeto 10.06.20135.,

Na prodaju online osiguranja uti¢u razliéiti faktori, medu kojima su:

SloZenost proizvoda 1 usluge osiguranja, narodito kupovine polise Zivotnog
osiguranja, gde se klijentu pruZaju dodatna objasnjenja uz mnogobrojne savete
koji se teSko mogu dizajnirati i plasirati putem Interneta:

Zbog lakog pristupa Internetu moguca je dobra prodaja onih proizvoda
osiguranja kod kojih su klijenti i osiguravajuce kompanije ¢esto u kontakfu,
Medutim, kod zakljuéenja nekih wvrsta osiguranja kontakat osiguranika i
osiguravada odvija se jednom godisnje ili ¢ak jednom u nekoliko godina;

Posto se kod ugovaranja osiguranja odvijaju poverljive informacije ponekad ali i
ponekad velike novéane transakcije ne postoji poverenje korisnika u sigurnost
na Internetu;

Ponekad i nepostojanje zakonske regulative u nerazvijenim zemljama oteZano je
poslovanje u putem e-osiguranja, zhog propisanog obaveznog koriéenja

elektronskog potpisa ili elektronskih sertifikata.

Rezultati uspeSnog poslovanja u osiguranju pomoc¢u Internet tehnologije

ogledaju se u znacajnom sniZenju cena za poslovne procese, jer zbog direkinog

kontakta osiguravaca sa klijentom iskljuceni su troskovi za posrednike, isto tako se

ostvaruje usteda u vremenu ali i smanjenje broja zaposlenih kroz automatizaciju
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procesa poslovamja na Internetu. E-osiguranje ujedno poboljsava korisméki servis
kroz pruZanje usluge osiguranicima u vidu brZe informisanosti, bolje komunikacije 1

transparentnosti uslova poslovanja.

Vazno je uvkazati i na neke probleme u elektronskom osiguranju. Naime,
klasicnim drusStvima za osiguravanje nelojalnu konkurenciju predstavljaju Internet
osiguravaci koji nude proizvode po znatno nizim cenama, pri ¢emu se umanjuje
njegov kvalitet. Kroz internacionalizaciju poslova osiguranja na elektronskom trZistu
korisnici osiguranja nemaju uvek podjednaku sigurnost 1 zaStitu od prevara. Ipak,
jedna od glavnih odlika osiguravajucih druftava jeste konzervativna i tradicionalna
hijerarhijska struktura Sto oteZava implementaciju novih modela poslovanja

{Documents tips, 2014).

6.4. Znacaj upravljanja i unapredivanja imidZza osiguravajuce
kompanije

Osiguravajuca kompanija gradi i1 razvija svoj imid#, koji predstavlja realnost i
jedinstvenost organizacije u ostvarivanju svog cilja. Postoje brojm fakton koji
doprinose i1zgradivanju imidza drustva za osiguranje, kojim se saopitava konkretna
poruka kod pruZzanja usluga osiguranja.

ImidZ koji kreira usluZna kompanija u svom okruZenju, uveliko c¢e biti
determinisan prirodom tih usluga, organizacijom u duZem periodu kompanije,
kulturom 1 nmjemim ¢lanstvom, kao 1 trZiSmim segmentom. U duZem vremenskom
periodu, ovo ée biti skoro iskljuéive determinante imidZa. Preduzimajuéi specificne
akcije komunmmja i utiuci neposredno na razlicite aspekte imidZz kompanije,
menadZment moZe ojadati 1 pojasniti imidZ 1 take uticati na ponasanje ljudi

(Ljubojevié, 2001: 363).
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Kod eksterne komunikacije osiguravajuceg drustva sa okruZenjem najvise se

vodi racuna o slede¢im faktorima:
1. postojeci 1/ili potencijalni osiguranik,
2. kolektivni identitet osiguravaca,
3. obuhvat ponudenih usluga osiguranja,
4. naziv i natpis drudtva za osiguranje,
5. okruZenje i konkurencija,
6. osoblje - znanje i kvalitet pruZene usluge osiguranja,
7. brza sredstva za komunikaciju (informisanost),

8. reklame, prospekti i logotip osiguravaca.

Efikasnije 1 uspesnije upravljanje imidzom, kao procesom koji se odvija u
kontinuitetu, postize se preko svih vidova komunikacija. Komponente, na kojima se
zasniva 1midZz osiguravajuce organizacije, ogledaju se kroz strategiju. filozofiju,
kulturu 1 organizacioni dizajn. Predstavljanje na trZistu ili pozicioniranje usluge
osiguranja zahteva sredstva pomoc¢u kojih osiguravajué¢ kompanija ispunjava ciljeve u
svom poslovanju.

UspeSno upravljanje imidZom zahteva ciljno usmerenu regrutaciju
osiguranika, korisnika osiguranja, kadrova i drugih vlasnika resursa. Postoji vide
oblasti gde imidZ moZe naci svoju primenu, medu kojima se izdvajaju cetiri glavna

podrugja, a to su:
1. Stratesko pozicioniranje;
2. UspeSna penetracija trzista;

3. Omoguéavanje pristupa razliéitim resursima 1 nizim troSkovima;

4. Fokusiranje na ponasame koje poveéava motivaciju 1 produktivnost
(Ljubojevié, 2001: 364),




Povoljan imidz omogucava drustvu za osiguranje da lakSe privuce kreativne
kadrove, lakSe regrutuje zaposlene, kao 1 da ostvari veci profit 1 ime poveca vrednost
kompanije. Za osiguravaca, povoljan 1 poznat imidz predstavlja dobru organizaciju 1
efikasnu komunikaciju sa osiguranicima, kao 1 znadajan uticaj na oéekivanja korisnika
osiguranja. Naime, pomoc¢u imidZa osiguravajuce organizacije saopstavaju ocekivanja
1 moguénost koje pruza osiguranje zajedno sa ektermim marketing aktivnostima kao
ito su propaganda, liéna prodaja 1 odnosi sa javnoséu. ImidZ ima znacajan uticaj na
trziSne komunikacije, word-of-mounth, pri ¢emu pruza moguénost da se provere

prikupljene informacije.

Za razliku od povoljnog imidZa, postoji neutralan i nepoznat imidZ koji nema
nikakav uticaj na osiguranika. dok nepovoljan imidZ predstavlja suprotnost jer &ini

osiguranika nezadovoljnim u naé¢inu pruZene usluge osiguranja.

Osnovna pretpostavka izgradivanja i unapredenja imidZa osiguravajuce
kompanije jeste poverenje osiguranika. Posto je poverenje zasnovano na iskustvu i
ofekivanjima, koja su ostvarena u vidu tehnickog i funkcionalnog kvaliteta usluge
osiguranja, ono uti¢e da osiguranici stvore realnu sliku o osiguranju. Pri tome, 1imidz
kompanije dobija usluzni kvalitet koji se moZe unaprediti ili poveéati. Cesto povoljan
imid# moZe da ublazi neke probleme koji se javljaju priviemeno kod tehnicke i
funkcionalne prirode kvaliteta, ali ukoliko problemi postanu trajni desava se suprotan

efekat 1 umanjenja rezultata kod reklamnih aktivnosti (Kalini¢, 1982: 162).

U okviru menadZmenta osiguravajuéeg drustva vazno je analizirati 1 interni
uticaj imidza. Kada je imidZ osiguravata manje jasan i konkretan, onda je veca
verovatnoca da ée imati negativan uticaj na rad 1 ponasanje zaposlenih. Na taj naéin,
moZe negativno da utiCe 1 na odnose sa osiguranicima. kao 1 na kvalitet pruZanja
usluge osiguranja. Sa druge strane, povoljan imid# osiguravajuée organizacije sa
kvalitetnom uslugom pokazuje jasno izraZene interne vrednosti, koji uti¢u na jacanje
pozitivith stavova u vezi sa obuhvatom posla izmedu zaposlenih. MenadZment mora
voditi ra¢una o karakteru imidZza u skladu sa vremenom i zahtevima bZiSta i
osiguranika. Jasno je da imid? predstavlja realnost, zbog toga se programi razvoja i
unapredenja imidza obavezno moraju zasnivati na realnim 1 iskustvenim osnovama i

analizama rezultata istraZivanja,
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Stika 15 - Determinante imidza

Kultura,

organizacija. ljudi \

Proizvodi / usluge — — 5 Specifiéni imidz

IMIDZ, o e
- uticajne aktivnosti

TrZi5m segment

(“Klub potrosaca™)

Izvor: Ljubojevic C. (2001). Menadiment i marketing usluga. str.271.

Stvaranje umidza 1 upravljanje reputacyjom zahteva kreativnost menadZmenta
osiguravajuce kompanije 1 njegovu ciljnu opredeljenost, ¢ime se stvara pozitivan i

prepoznatljiv imidz koji ne nastaje sluéajno.

[midz predstavlja samo sliku koje se predstavlja stvarnost. Dakle, imidz nije
ono Sto osiguravajuéa kompanija saopstava, a da u stvan ne odgovara realnosti.
Ukoliko se iskljuéivo putem trZisne komunikacije osiguravaé pokusava popraviti
imidZz moguce je da ce, kao rezultat toga, biti jo$ vise pogor3an njegov imidZ. Tada je
potrebno analizirati samu prirodu problema i nakon toga preduzeti akcije u oblasti
unapredenja komunikacije u tom trZiSnom segmentu. Ako je imid? laZan, a
performansa dobra, greska je u postojanju lofe komunikacije. U sluéaju da je imidz
istinit 1 odrazava lo3u performansu, greska se moZe lako pronaci u losim
menadzerima. Ukoliko postoji ozbiljan problem koji je vezan za imidZ. samo ozbiljne
akeije mogu pomoéi. Ozbiljni problemi sa performansom firme koji se ogledaju kroz
tehméki 1/ili funkcionalni kvalitet, prouzrokovace probleme imidZa. Neophodne su
interne akeije koje unapreduju performansu organizacije kako bi se unapredio imidz.
Kada je imidZ nepovoljan, postoji verovatnoéa da su iskustva osiguranika losa. Uvek
kada trzisna komunikacya nije u skladu sa realnoic¢u, tada realnost pobeduje 1

katastrofalno uti¢e imidZ na osiguravajuce kompanije.

Upravljanje imidZom 1 reputacijom postiZze se pomocéu dva primama cilja. Prvi
cil] odnosi se na kretranje ‘namernog nmdZa’ u svesti osiguranika: gde je ukljuceno

kreiranje i upoznavanje osiguranika sa imenom osiguravada, kao 1 neposredna
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identifikacija oblasti 1 vrste pruZemih usluga osiguranja. Drugi cilj se odnosi na
kreiranje povoljne reputacije kod osiguranika, pri ¢emu se kod kvaliteine repuicije
moze brze i1 lak§e stvoriti imidZ osiguravaca,

Poseban segment unapredivanja i upravljanja imidZom ponekad predstavlja
problem za menadZment osiguravajuceg drustva, jer on postoji na razli¢itim nivoima
organizeije (KneZevic, 2005: 145). Na primer, osiguravajuce organizacije imaju
mnogo glavnih filijala i filijala. ekspozitura i poslovnica u kojima pruZaju usluge
osiguranja na viSe geografski rasporedenih mesta. Tako da svaka filyala ili
ekspozitura ima dva ili viSe nivoa imidZa, a to moZe biti lokalni, zatim korporativni
imidZz 1 sliéno. Na lokalnom i organizacionom nivou postoje medusobni odnosi
izmedu ovih imidza, ali sa stanoviSta menadZmenta Cesto se postavlja pitanje

uskladivanja njihovih odnosa u cilju ostvarenja poslovnog uspeha.

Osiguravajuca organizacija kroz koordiniranu kampanju izgradnje imidza
moZe da stvori snaZan imidZ, ukoliko kampanja obuhvata formalni komunikacioni
sistem — ime, logotip, odnose sa javnoi¢u i propagandu. Uspeino postavljena
reklamna kampanja pretpostavlja da menadZment osiguravajuée organizacije ima
informacije o stavovima i potrebama osiguranika. Drugim re¢ima, postoji povratna
sprega izmedu osiguranika i1 osguravaca, kao izvestan vid komunikacije koja se

neguje 1 odrZava u kontinuitetu poslovanja drustva za osiguranje.

Naspram savremenijeg naéina prezentacije u poslovanju 1 obim trZi3nih
promena osiguravajuéih drustva je razliéit, bilo da se osiguranje kao delatnost
posmatra u celini, bilo da se analiziraju pojedine vrste osiguranja, grupe osiguranika i
naéini prodaje. Iz tog razloga se moraju uzeti u obzir razlidita stanovista prilikom
vredum-'anjamsadaﬁnjih kao i procenjivanja buducih u€inaka poslovanja trZista
osiguranja, kako u regionu tako 1 u zemljama Evropske unije. U okviru evropskog
unutrainjeg trZista osiguranja dolazi do pojaéanog nadmetanja jer se ukidanjem
granica 1zmedu zemalja ¢lanica povecava broj 1 osiguravajucih kompanija 1 korisnka
osiguravajucih usluga. Isto tako se dobija na Sirini zbog raznovrsnosti u ponudama
proizvoda 1 traZenih usluga osiguranja. Dakle, na tZistu se desavaju promene u
odnosu izmedu cene 1 koristi kod osiguravajucih poslova, povecava se ekonomisnost i
proizvodnosti, menjaju se radmi postupci koji prate poslovanje 1 uvode novine u

oblikovanju proizvoda osiguranja (Zarkovi¢, 2007: 84).
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U svakom sluéaju. u ovom prostoru osiguravaéi mogu nuditi usluge svim
strankama tj. osiguranicima, a samim tim i stranke mogu zahtevati zastitu od svih
osiguravaca. Dok se posrednici i1 zastupnici osiguranja mogu, po Zelji. pojavljivat
izmedu svih stranaka 1 svih osiguravada. U tom smislu, prostorna oblast nadmetanja
znadajno je proSirena sa pojedinacénog, domaceg trZista na regionalne ali isto tako i na

evropsko trZiste osiguranja.
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ZAKLjUCAK
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ZAKLjUCNA RAZMATRANJA

Delatnost osiguranja specific¢na je u odnosu na druge delatnosti, jer se ogleda u
zastiti od buducih rizika, a pokriée nizika se postize ujedinjavanjem mnogobrojnih po
pravilu i moguénosti nastanka istovrsnih rizika. Tako sama delatnost osiguranja
pociva na nﬁlu solidarnosti 1 uzajamnost zastite od odredenth opasnosti. Sredstava
prikupljena od osiguranika. u tako reci beskrajno malim iznosima i velikom broju
dobijaju vid krupnih novéanih sredstava i tako stvoreni prihod. koje se akumulira
prodajom osiguranja, osiguravajuéa drustva koriste za izvrsavanje svojih obaveza

prema osiguranicima kada nastane osigurani nepovoljni dogadaj.

Sama delatnost osiguranja je izvan materijalne proizvodnje 1 odvija se u sferi
finansijskog prometa, pri femu se znatan deo sredstava sa kojima drustvo za
osiguranje raspolaze, odvaja u fondove 1z kojih se naknaduju unidtena 1 oSteéena
materjalna dobra. Zbog svoje prirode u poslovima osigurama prihoduju se velika
finansijska sredstva, koja su slobodna u odredenom roku i to sve dotle dok ne dode do
osiguranog sluéaja. Ta sredstava moraju biti u obrtu, iz prostog razloga da ne bi bila
podloZna inflatornom obezvredivanju i da bi se sa¢uvala u realnoj veliéini i jo$ povrh

toga donela profit.

Najprihvatljiviji nadin da drZave Jugoistoéne Evrope nadu svoje mesto medu
razvijenim drzavama Evropske Unije ili sveta jeste da olak3aju i liberalizuju strane
mvesticije, bez obira u kom one obliku bile. Osiguramje predstavlja vrstu usluge u
finansijskom sektoru, pa bi mnogi rekli da u takvom obliku nije adekvatan za privredu
u ovakvom stanju, jer im je osnovni cilj akumulirati sredstva od ljudi i od preduzeca

koja se nadaju ulaganju.

Osnovna pokretacka snaga ekonomija zemalja koje su u tranziciji ogleda se u
stranim direktnim investicijama. Glavm model ulaganja kapitala na trZiste predstvljaju
greenfield investicije pogotovu u regionu Jugoistoéne Evrope. Ovaj najpoZeljniji oblik
ulaganja akumuliranih sredstava je pogodan u periodu kad tranzicija ve¢ odmakne, Sto

se ogleda u stabilizaciji trZista, uredenijem zakonodavstvu, kontroli kvaliteta 1 nivoa
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usluga vz generalno smanjenje rizika. U toj fazi razvoja privrede najvece privatizacije

sU Zavriene.

Detaljna analiza, dobra kontrola i dosledno zakonodavsivo doprinosi
privrednom razvoju tj korist od ulaganja osiguravajuéih kompanija moze biti
visestruka, MoZe se re¢i da njihovo poslovanje po nasu privredu moZe predstavljati
most kojim se sredstva 1 slivaju u drzave domacine investicija, kao 1 odliv nasih
proizvoda, ljudstva i usluga u zemlje iz kojih dolaze strani osiguravadi, Osiguranje
stranih ulaganja  drugih investitora koji dolaze 1 koji imaju poverenja u ove
kompanije, takode je poveljno za sveukupnu ekonomsku situaciju. Ipak, analizom
trZiSta osiguranja u Srbiji 1 zemljama u tranziciji ukazalo se na meduzavisnost razvoja
osiguranja i privrednog razvoja. kao 1 da postoji poverenje kod stranih investitora koji
imaju kapital i novac. 5to je pozitivno, ali i nameru da maksimiziraju profit, $to opet
moZe biti negativno 1 kontraproduktivno. §to je ve¢ bio sluéaj. Zbog toga treba
postupati veoma oprezno, dati dovoljno prostora da se investicije ostvare, ponuditi
racionalno ono od ¢ega se moze imati koristi, ali isto tako ne treba preterano biti
izloZen njihovim zahtevima i previse ih pritisnuti pravilima da ne bi otishi 1 povukli

svoje planove za investiranje.

Republika Srbija je. poboljsanjem uslova za privladenje stranih investicija,
unapredila stvaranje kvalitetnog 1 stabilnog investicionog ambijenta. ali su
predispozicije za napredak 1 ulaganje nedovoljne 1 neidealne. naro€ito u uslovima
svetske ekonomske krize. To ukazuje 1 na mogucnost neravnomernog razvoja
odredenih vrsta osiguranja u odnosu na potencijal stranog kapitala 1 potrebe domaceg

trzista.

Razvoj trZista osiguranja pod uticajem stranih osiguravaca je oigledan. Novi
proizvodi, novi nadini prodaje osiguranja kao 1 sve veca sredstva koja se prihoduju na
trZiStu upotpunjuju ovakve tvrdnje. Potvrdjujemo &injenicu da je naSe trZiSte
osiguranja jedno od najatraktivnijih za ulaganja poredeci nas sa trZistima zemalja u
tranziciji tj zemalja jugoistoéne Evrope. Doprinos stranih osiguravaca je memerljiv
kada se govori o napretku 1 povezivanju naseg tr7ista sa ostalim razvijenijim trzistima
osiguranja. Ovakve tvrdnje se ne ogledaju samo kroz direktnu prodaju usluga
osiguranja vec¢ je znaCajna promocija osiguravajucih usluga. Uloga promocije u

osiguranju je u tome da se razvijaju potrebe, poveéava potraZznja i koriiéenje usluga
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osiguranja, a tume se postize 1 efikasnije poslovanje osiguravajuce orgamzacije.
Samim tim, namece se ¢injenica da se pojedine marketing aktivnosti u osiguranju
obraduju detaljnije, a posebno ekonomska propaganda koja se zasniva na analizi
stanja 1 istraZivanja trZista osiguranja. Uspeino obavljeni zadaci i ostvarenje cilja
pomocéu promocijskih aktivnosti podrazumeva prikupljanje finansijskih sredstava,
koja se koriste prema potrebi 1 ulazu u konkretne svrhe osiguravajucih usluga. Pn
tome je vaZno naglasiti znacaj unapredemja prodaje usmerenog na zaposlene u
osiguranju koji rade na plasmanu usluga osiguranja. Njihovo konstantno informisanje,
motivisanje i savetovanje povecava znanje i uti¢e na inicijativu zaposlenih da se
poveca uspesnost 1 radna atmosfera. kao i takmicarski duh u odnosu na konkurenciju.
Sa aspekta unapredenja prodaje usluge osiguranja, koje je usmereno na mesto prodaje,
posmatra se karakter 1 svrha mformacye. podstica) na osiguranje 1 podsecanje na

korist pruZene usluge.

Povecanje udedta ostvaruje se uz pomoé¢ dobre informisanosti o Zeljama,
potrebama i moguénostima osiguranika. Za zadovoljenje ostalih, vrlo brojnih potreba
koje osiguranik moZe odgadati ili ostaviti nepokrivene osiguranjem, treba prici
osiguraniku i razvijati njegove potrebe, voditi ga do potrodnje odnosno kupovine
pruZene usluge osiguranja. Promocijskim miksom prezentuje se osiguraniku, na 5to
pristupacniji naéin, vrlo Sirok izbor moguénosti pruZanja usluga osiguranja, uz
isticanje preventive kojom se na efikasan naéin moZe smanjiti broj Steta osiguranika
privatnog 1 drustvenog sektora. [z toga proizlazi nastojanje da se uz 5to miZza ulaganja
ispune minimalni zahtevi i1z vazece Zakonske regulative. Medutim, ispunjenjem tih
zahteva, pored povecanja bezbednosti i osiguranosti mogu se ostvariti znatne ustede
na troSkovima osiguranja, kako kroz niZe premijske stope tako 1 kroz razne popuste na
premiju osiguranja, koji se odobravaju za primenu savremenih tehnologija. Svaka
osiguravajuca organizacija neprestano radi na stvaranju 1 usavrsavanju vizuelne slike,
licnog identiteta putem znaka ili simbola, pakovanju 1 opremanju vz koje se prodaje
sama usluga osiguranja. Na taj nacin, ove aktivnosti postiZu znacajan komunikacijski

efekat kojim se stvara prednost u konkurentnom okruZenju.

Iz navedenih razmatranja moZe se zakljuciti da se svake godine nastavlja
nadogradnja interne orgamzacie osiguravajuceg drustva, kojom se odgovara na

promene odnosno kretanja na wZiStu osiguranja. Rezultati, koji se postizu u
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odredenom periodu, pokazuju koliko je usvojena koncepeija bila ispravna 1 potreba da
se odrZi ili razvija, kako bi doprinela upesnom poslovanju osiguravajuce organizacije.
Od tog uspeha, od strategijskog upravljanja rizicima, pa sve do nivoa organizovanosti
osiguravajuée kompanije, te klime 1 kulture organizacije zavisi 1 ostvareni profit i

uspesnost,

Republika Srbija 1 Republika Slovenija, kao zemlje obuhvadene analizom,
imaju osiguravajuca drustva u domacoj strukturi vliasnidtva koja imaju znacajan trZidni
udeo. Ovo se odnosi na Zavarovalnicu Triglav a.d. (u Sloveniji) i na Dunav osiguranje
a.d.o. (u Srbiji). Na ovaj nacin je satuvan deo trZidnog udela u sektoru osiguranja pod

kontrolom drZave 1 o€uvanje kapitala u okviru daljih plasmana u zemlji.

Jedna od znadajnih regulativa trZista osiguranja jeste ulaganje i1 upravljanje
akumuliramm sredstvima kao jedna od osnovnih misija osiguravajucih drustava kod
nas 1 u svetu. Svaka drzava u svojoj zakonskoj regulativi trZidta osiguranja striktno
definige ulaganja, kao vid zastite domace ekonomije. Ovo se prevashodno odnosi na

znadajna akumulirana sredstva razliéitih fondova osiguranja.

Postavljenja generalna hipoteza je potvrdena u celosti, pomocu posebnih

hipoteza, na osnovu sledeceg:

a) Prema strukturi vlasniStva najveci broj osiguravajucih druStava koja su u
stranom vlasni$tvu uvode novine u poslovanju kroz nove proizvode i nove kanale

prodaje, uz glavni interes realizaciju profita;

b) Razvojem trzidta osiguranja kroz inovativni pristup prodaje osiguranja strani
osiguravaCi pristupaju osiguranicima paZljivo, prate¢i njihove potrebe pruZanjem
ponuda osiguranja 1 efikasnom naknadom $tete, pri ¢emu se razvija bolja saradnja i
poverenje klijenata:

¢) Poslovanje osiguravajuc¢ih drustava u Srbiji i ostalim zemljama u tranziciji je
pod nadzorom drzavnih organa 5to je u svakoj zemlji regulisano zakonskim okvirima;

d) U privredama zemalja regiona i élanica EU, koje su prosle period tranzicije
bolje je organizovan sektor osiguraﬂ zbog razvyeniji ekonomsko-trZidne sisteme 1
vecl Zivotm standard stanovniStva. Za razliku od zemalja u razvoju. koje su prosle

kroz tranzicione promene imaju slabo razvijena trZista osiguranja uz teZnju da se

204




uspostavi bolja kontrola poslovanja osiguravaca. smanji uticaj nelojalne konkurencije
1 poveca podsticaj stanovnistva kod zakljucivanja osiguranja;

e) Kroz poslovanje bilo stranih ili domacih privatnih ili drudtvenih/drzavnih
osiguravajucih kompanija obezbeduju se finansijska sredstva koja se na adekvatan
nacin rasporeduju kako radi ofuvanja solventnosti tako 1 unosnim plasmanima na
trzi5tu kapitala:

f) Pozicija domacih osiguravajuéih drustava ostaje nepromenjena. u nekim
zemljama regiona 1 u Srbiji, odnosno ocuvan je liderski status na nacionalnim
trzi$tima osiguranja pri cemu se Suvaju interesi zemlje i ostvaruju finansijska sredstva

usmerena za razvo) domace privrede.

Strana ulagama u osiguramje su u direkino] srazmen sa mogucnostima 1
zakonskom regulativom ulaganja akumuliranih sredstava, kao 1 nivoom razvijenosti
same privrede. Ako se za trenutak zanemare domaca preduzeca i njihova aktivnost.
uticaj stranih ulaganja na razvojni trend osiguranja daée izuzetan doprinos, koji ¢e se
ogledati kroz uvodenje novih proizvoda, podizanje nivoa usluga i jadanje
konkurentnosti. S obzirom na potencijal domaceg trzista, aktivnost stranih ulaganja,
njihovo regulisanje i sigurnost plasmana sredstava predstavljace znacajan doprinos

sveukupnom razvoju privrede, pa time 1 osiguranja.
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