5. PROBLEMI I METODE OCENE KREDITNE SPOSOBNOSTI MALIH
PREDUZECA U FUNKCIJI UPRAVLJANJA RIZICIMA PLASMANA
BANAKA

5tandm‘dni metodi ocene kreditne sposobnosti

..Budu¢i da je bankarski sektor bio micijator 1 uzroénk nastanka recesije. ne éudi 5to je upravo ovaj
segment finansijskog trZiSta najvise bie pogoden negativmim efektima krize” (Barjaktarovié,
Paunowvic, 2013, str. 155).

Nastanak krize na hipotekarnom trzi5tu kredita u SAD kao jedan od uzroka imao je 1 kreditmi nzik
koji je nastao kao posledica niskih kriterjjuma za odtﬁa ranje kredita.

Banke su izloZene razli¢itim rizicima kao §to suzik likvidnosti, kreditni nizik, kamatmi rizik,
devizni rizik i ostali triZisni rizici, rizici izloZenosti banke. rizici ulaganja banke, rizici koji se odnose
na zemlju porekla lica prema kome je banka izloZena. operativii rizik, pravni rizik. reputacioni rizik
1 strateski rizik™ (Narodna banka Srbije, 2014). Kreditni rizik je u centru izuéavanja bankarskih
rizika jer je odobravanje kredita 1 dalje glavna bankarska delatnost i tradicionalni bankarski posao.
Pored toga. kreditni rizik je usko povezan sa trzi3nim 1 operativnim rizicima pa se oni ¢esto javljaju
u interakeiji i tesko ih je precizno razdvojiti (detaljnije u ﬁn, 2003, str. 250),

Prema Odluci o upravljanju rizicima (92/2013, &l. 38) kreditni rizik je nizik nastanka negativnih
efekata na finansijski rezultat 1 kapital banke usled neizvrsavanja obaveza duZnika prema banci®.
Banka kreditni rizik procenjuje na osnovu ocene kreditne sposobnosti klijenta, na osnovu urednog
izvriavanja obaveza 1 na osnovu dostavljenih instrumenata obezbedenja banci.

Medutim, nije dovoljno samo proceniti rizik ve¢ i verovatnocu nastanka rizika kao 1 potencijalnu
izloZenost riziku te moguénost nadoknade potencijalnog glﬁa (detaljnije u Gregory, 2011, str. 2).
Iz tog razloga, banke moraju da obraGunavaju 1 1zdvajaju “rezerve za procenjene gubitke koji mogu
nastati po osnovu bilansne aktive i vanbilansnih stavki aktive u skladu sa propisima Narodne banke
Srbije 1 internih akata banke” (Dukic, 2011, str. 171).

S obzirom na znaca) kreditnog rizika, ovo poglavlje se bavi tradicionalnim metodima za ocenu
kreditne sposobnosti koji se primenjuju u veéini poslovnih banaka. Bi¢e objasnjena kvalitativna 1
kvantitativna analiza. Posebna paZnja bi¢e ukazana na analizu biznis plana preduzeca.

5.1.1. Kvalitativna analiza

Faktore koji utiéu na kreditnu sposobnost moZemo podeliti na kvantitativne i kvalitativne. U prilogu
disertacije (prilog 15) prikazan je grafikon sa taktorima koji utiéu na ocenu kreditne sposobnosti.
Prema Heffernan (2005, str. 158), kvalitativni pristup obuhvata éek listu specifiénih faktora koji se
odnose na pojedinaéne klijente kao $to su prethodna kreditna istorija, radno iskustvo, duZina
saradnje sa bankom, kvalitet obezbedenja 1 sl.

U mnogim sluéajevima odobravanje kredita preduzetnicima se zasniva na kvalitativnoj analizi 1ako

zv. sofi informacije teko mogu da ubede banku u opravdanost ulaganja i one se ¢e§ce koriste kada
je u pitanju izdavanje platnih kartica (Degryse, Ongena, 2008, str. 532).
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Oblast kvalitativne analize obuhvata menadZment preduzeca, analizu industrijske grane u kojoj je
preduzece. analizu trzidne pozicije, pravni status, vlasnicku strukturu i drugo. Izvori podataka za
kvalitattvnu analizu su informacije dobyene od menadZmenta, podaci dobijem od privrednih
komora, interne baze podataka u samoj banci, izvestaji 1 publikacije preduzeca, informacije od
konkurenata, kupaca 1 dobavljaéa 1 sl.

Prilikom analize menadZmenta potrebno je proceniti nivo menadZerske sposobnosti u odnosu na
veli¢inu i obim posla. Pored toga. posebno pitanje je da li menadZment ima prethodno iskustvo u
oblasti kojom se bavi, da li je u prethodnom periodu ostvarivao uspesne rezultate, da li menadZment
ima sistem za identifikovanje i upravljanje poslovnim rizicima, da li re$ava probleme brzo, da li je
sposoban da donese teske odluke ako je to potrebno i sl. (Crouhy ef af, 20006, str. 250).

Analiza industrijske grane narocito je vazna u uslovima ekonomskih kriza a odnosi se na analizu i
jacinu konkurencije, barijere na trZistu, broj kupaca i dobavljada 1 sl. Analiza trZifne pozicije
obuhvata veliéinu i tip trZidta, nivo trZiSnog uéeSéa, razvijenost trzita i sl.

5.1.2. Kvantitativna analiza

5.1.2.1. Analiza finansijskih izveitaja

Kvantitativna analiza obuhvata analizu finansijskog stanja na osnovu finansyskih 1zvestaja 1 druge
dokumentacije. Izvori informacija za ovu vrstu analize su zavrini racéuni, kvartalni i mesecni
finansijski izveStaji. projekeije poslovanja, biznis plan i1 dr.

Da bi banka podrzala finansiranje nekog investicionog poduhvata neophodni su joj odgovarajuci
podaci. Finansijska analiza obuhvata finansijske podatke za prethodni period poslovanja (najéesée
tri godine unazad) kao i trenutnu poziciju preduzeca, Dobijeni podaci mogu biti dobra baza za
predvidanje 1 projektovanje buduceg finansijskog poloZaja preduzeca. Vrsta finansijske analize
zavisi od onog ko je sprovodi i1 same namene. Banku koja odobri kratkoroéni kredit interesuje
likvidnost preduzeca dok se potraZzivanja dugoroénog karakiera vezuju za sposobnost preduzeca da
podmiri obaveze u duZem periodu. MenadZment preduzeca koristi finansijsku analizu u cilju
uspcéiloa)lmliranja 1 kontrole postignutih rezultata.

Glavni finansijski i1zvestaji koje banke analiziraju su Bilans stanja, Bilans uspeha, Izvesta) o
tokovima gotovine i lzvestaj o promenama na kapitalu,

Kljuéne pozicije Bilansa stanja su aktiva i pasiva. Dok aktiva pokazuje nadin upotrebe sredstava,
pasiva daje informaciju o izvorima sredstava. Analizirajuéi pozicije aktive Bilansa stanja preduzeca,
kreditni analitiéar dolazi do informacija o strukturi osnovnih sredstva, njihovoj knjigovodstvenoj
vrednosti i naéinu finansiranja. Kreditni analitiéar traZi dodatne podatke vezane za trZiSnu vrednost
osnovnih sredstava, njihovoj starosti 1 savremenosti. Bilans stanja daje podatke 1 o visini
potraZivanja, visini zaliha a uvidom u bruto bilans dobija se i struktura istih. Pasiva bilansa govori o
visini 1 strukturi obaveza preduzeca. Naroéito je bitno utvrditi nivo obaveza po kreditima i njihovu
dinamiku otplate. Visina sopstvenog kapitala je vaZna za ukupnu ocenu kreditne sposobnosti
preduzeca.

Bilans uspeha ukazuje na trend nivmdaje i profita preduzeca. Ovi podaci su vazni zbog realnog
planiranja finansijskih projekcija. Kao 1 Bilans stanja. tako se i Bilans uspeha mur.glnsmatrali
dinamic¢ki u duZem vremenskom periodu kako bi se mogli izvuci zakljuécei o poslovanju preduzeca.

184




lzvestaj o novéanim tokovima (cash flow) je finansijski izvesta) koji se sastavlja na osnovu pozicija
iz Bilansa stanja i Bilansa uspeha. To je jedan od obaveznih finansijskih izvestaja koji preduzeca
sastavljaju na kraju poslovne godine. Mala preduzeéa do 2014, godine nisu imala obavezu
sastavljanja ovog izveStaja, ali u slucaju zahteva za kredit, banke su gotovo uwvek zahtevale
aojckci ju tokova gotovine.

Prvi put se cash flow analiza pojavljuje devedesetih godina proslog veka, kada je velik broj
preduzeca imao problem sa likvidnoséu jer su im odlivi bili veéi od priliva.

[zvesta] o tokovima gotovine predstavlja procenu priliva i odliva gotovine za odredeni period i
nikad ne moze biti potpuno precizan. Ipak daje sliku poslovanja preduzeca uz procenu kretanja
gotovine ukazujuéi na eventualnu potrebu za eksternim prilivem gotovine ili na viak gotovine
slobodan za investiranje (Scarborough, 2011, str. 390),

Za sastavljanje Izvestaja o novéanim tokovima koriste se dva metoda;
e direktni i

e indirektm metod.

Prema direktnom metodu gotovina se deli na tri 1zvora:

s Neto tokovi gotovine iz poslovanja odnosno poslovnih aktivnosti (poslovni prihodi nastali
prodajom proizvoda i usluga i rashodi nastali proizvodnjom navedenih proizvoda ili usluga);

e Neto tokovi gotovine iz finansijskih aktivnosti (predstavljaju prilive i odlive gotovine vezane
za prodaju ili otkup hartija od vrednosti koje je emitovalo preduzece, prilivi 1 odlivi po osnovu
zaduZenja 1 sl):

+ Neto tokovi gotovine 1z investicionih aktivnosti (predstavljaju prilive 1 odlive gotovine na
osnovu nabavke ili prodaje aktive odnosno osnovnih sredstava),

Vecina kreditora vide voli da se priliv gotovine ostvaruje iz poslovne aktivnosti odnosno prodajom
proizvoda 1 usluga. Ukoliko se veéi deo pnliva sredstava ostvaruje 1z mvesticione ili finansijske
aktivnosti, preduzece ¢e imati manje mogucnosti da u buduénosti ostvari sigurne tokove gotovine,
¢ime dovodi pﬁterﬁlnag kreditora do povecanja rizika.

“Indirektni metod polazi od indirektnog nacina utvrdivanja tokova gotovine iz poslovne aktivnosti
na nacin da se neto dobitak 1 drugi nenovéani troskovi (amortizacija) saberu i koriguju za ostale
prilive i nsﬁc odlive gotovine” (KneZevic, 2009, str. 135).

Nemacki autori su razvili sledec¢i nacin sastavljanja cash flow-a po indirektnom metodu

(Barjaktarovi¢, 2013, str. 140).

Tabela 62 — Cash flow koncept nemackih autora

Pozicija
Godisnji neto dobitak
povecanje rezervi

1 |

amortizacija

cash flow 1

e

povecanje dugoroénih rezervisanja
= cash flow I1
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Pozicija

+ rashodi koji poticu iz ranijih perioda

- prihodi koji potiéu iz ranijih perioda
= cash flow 111

- isplagene dividende

= cash flow IV

Cilj svake analize tokova gotovine jeste da utvrdi raspoleZivu koliéinu gotovine koja se moZe
koristiti za otplatu dospelih dugova preduzeca. Kreditni analiticari najvise cene tokove gotovine
kao 1zvor sredstava za otplatu kredita. Smanjenje tokova gotovine glavni je pokazatel) slabljenja
poslovanja.

Ovo je jedan od razloga zbog kojih vaZeéi bankarski propisi predvidaju da preduzece mora da
dokumentuje tokove gotovine za odobrenje kredita.

5.1.2.2. Analiza finansijskih pokazatelja

Finansijska analiza obuhvata i analizu finansijskih pokazatelja. Finansijski pokazatelji pokazuju
funkeionalne udnos@ncdu bilansnih pozicija u cilju ocene finansijskog stanja preduzeca. Predmet

analize su pozicije Bilansa stanja koje se odnose na sredstva i izvore sredstava 1 pozicije Bilansa
uspeha koje obuhvataju poslovne prihode, rashode i rezultat poslovanja.

Kada se koristi na pravi naéin, analiza finansijskih pokazatelja sluzi kao barometar finansijskog
zdravlja preduzeca i moZe ukazati na potencijalne probleme koje je potrebno resavati dok preduzeée
ne zahvati dublja kriza (Scarborough, 2011, str. 358)

U osnovne finansijske pokazatelje ubrajamo sledece:
s Pokazatelji finansijske stabilnosti;
e Pokazatelji likvidnosti;
e Pokazatelji uspesnosti poslovanja.
Pokazatelji finansijske stabilnosti se mogu izraziti na sledeéi nadin:
e Finansijska sigurnost preduzeca;
e Stepen kreditne sposobnosti preduzeca:
+ Stepen samofinansiranja.

Finansijska sigurnost ili leveridz defini$e se kao odnos sopstvenih izvora 1 ukupnih izvora. Ovaj
pokazatelj bi trebalo da iznosi vise od 50% jer je cilj da tudih izvora finansiranja bude 5to manje.

Scarborough (2011, str. 360) smatra da preduzeéa moraju biti oprezna prilikom zaduZivanja i
poistovecuje dug sa dinamitom. Ako se njime ne upravlja sa oprezom, zaduZenje moZe biti pogubno
za preduzece, narocito u sluéaju kolebanja nivoa prodaje. Isto tako, visok nivo leveridZa ce teSko
ubediti kreditora da odobri kredit.

Stepen kreditne sposobnosti raéuna se kao odnos zbira trajnog kapitala, dugoroénih rezervisanja 1
obaveza i iznosa stalnih sredstava. Ukoliko je ovaj pokazatelj veci od 1. znadi da se sredstva
finansiraju 1z dugoroénih 1zvora 1 da postoji sopstven neto obrtni fond.
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Stepen samofinansiranja pokazuje odnos trajnog kapitala 1 dugoroénih obaveza 1 zbira
1lcmatcrija]& i materijalnih ulaganja i zaliha.

Pokazatelji likvidnosti ukazuju na sposobnost preduzeéa da izmiruje dospele obaveze. Najiesce se
koristi opsti pokazatel) likvidnosti, pokazatelj reducirane (tekuce) likvidnosti, pokazatel] novcéane
(trenutne) likvidnosti, pokazatelj perspektivne i pokazatelj optimalne likvidnosti.

Hroniéna nelikvidnost najéeiée pokazuje odsustvo finansijskog plana i propusta u planiranju
potreba za obrtnim sredstvima (Scarborough, 2011, str. 361).

Gup i Kolan (2003, str. 232) smatraju da preduzece mora da preZivi u kratkom roku da bi moglo da
se razvija dugoroéno a za kratkoroéni opstanak vaZna je likvidnost. Zato je kontrola likvidnosti od
velikog znacaja. B
Vredan 1 koristan pokazatel), iako ne postoji opite prihvaéeno pravilo o njegovoj visini jesu i neto
obrina sredstva (NOS) koja se izraéunavaju kao razlika ukupne obrine imovine 1 kratkorocnih
obaveza. Prodajom osnovnih sredstava, poveéanjem sopstvenog kapitala i dugoroénih kredita dolazi
do njihovog povecanja i obmuto. ona se smanjuu kao posledica kupovine osnovnih sredstava,
smanjenja sopstvenog kapitala i otplatom dugoroénih kredita. Prema Gup i Kolari (2003, str. 232),
suvise visoka neto obrtna sredstva mogu ukazivati da se sredstva ne koriste efektivno.

Profitabilnost je primarni test efektivnosti menadZmenta (Gup, Kolari, 2005, str. 228).

Pokazatelji uspe$nosti (profitabilnost) preduzeca obuhvataju stopu bruto 1 neto dobiti ili gubitka,
bruto dobit po radniku, ostvareni gubitak po radniku, stopu kamatnog pokrica, prinosa na aktivu i
dr. Bruto dobit preduzeca se izvodi iz Bilansa uspeha a prosecan broj zaposlenih na osnovu éasova
rada u posmatranom obra¢unskom periodu.

Pored navedenih pokazatelja u cilju ocene finansijske situacije koriste se 1 pokazatelji strukture
preduzeca koji se 1zvode na osnovu Bilansa uspeha (struktura ukupnog prihoda, ukupnih rashoda,
struktura gubitaka 1 dobitka) 1 pokazatelji strukture preduzeéa koji se izvode iz Bilansa stanja
(struktura ukupnih sredstava, struktura stalmh sredstava, strukfura obrtnih sredstava, struktura
obaveza i sli¢no).

Razlikuje se horizontalna ili vertikalna analiza. Poredenje podataka tokom vremenskog perioda
(podaci iz tekuce godine u poredenju sa podacima iz prethodnih godina) se naziva horizontalna
analiza, ¢ime se izraZava promena za nekoliko uzastopnih perioda za razliku od vertikalne analize,
koja se odnosi na analizu finansijskih podataka u jednom posmatranom obradunskom periodu.

Najznaéajniji finansijski pokazatelji neophodni prilikom ocene finansijskog stanja i uspesnosti
preduzeca prikazani su u prilogu disertacije (prilog 16).

Samo analizom grupe pokazatelja moZe se doneti pravilna ocena. Uspeina primena analize
finansijskih pokazatelja zavisi od pravilne interpretacije i razumevanja od strane analitiara koji
koriste ovu tehniku za ocenu kreditne sposobnosti.

5.1.3. Analiza biznis plana

Samo postojanje dobre poslovne ideje nije dovoljno za njenu realizaciju. Velik broj ideja nikada
nije realizovan zbog nedovoljne upornosti preduzetnika 1l zbog nedostatka sredstava. Biznis plan
opisuje nacin realizacije poslovnih ciljeva.,
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I[deja sama po sebi nije vazna. Ona je sve i nistal Razvijanje ideje, njena implementacija i razvoj
uspesnog preduzecéa je najvazniji aspekt preduzetnistva (Byvgrave, Zacharakis, 2004, str. 14),

Biznis plan predstavlja osnovno orude preduzetnika. Osnovni zadatak je da |ﬁognc preduzecu da
defini%e ciljeve poslovanja i pretvori ih u stvarnost uz $to manje iznenadenja, Biznis plan je pregled
proslih, sadasnjih 1 buducih aktivnosti preduzeca i pokazuje nacin kako da se iz trenutnog stanja
stigne do planiranog.

Biznis plan predstavlja opis poslovanja preduzeca, pregled operativnih i finansijskih ciljeva, trZisnih
mogucnosti i strategija kao 1 opis menadZerske sposobnosti. Ne postoji zamena za dobro napisan
poslovni plan kao ni precica u njegovom kreiranju (Scarborough, 2011, str. 128).

On obuhvata nekoliko medusobno povezanih celina kao 5to su operativni plan. finansijski plan, plan
prodaje, plan nabavke, plan ljudskih resursa i dr.

Biznis plan u metodolodkom smislu mora biti jasan, realan i sastavljen na principima opreznosti.
Princip opreznosti je posebno vaZan a odnosi se na primenu restriktivnosti u pogledu faktora koji
utic¢u na finansijski rezultat,

Uobiéajeno je da se biznis planovi, odnosno planske projekcije rade na godisnjem nivou. Medutim,
odredeni pokazatelji kao Sto je nivo dobiti. kretanje tokova gotovine. nivoa prodaje, zaduZenosti i sl.
se proveravaju 1 u éedéim intervalima kako bi se blagovremeno reagovalo u sluéaju odstupanja od
planiranog cilja izazvanih promenama u poslovnom okruZenju.

Scarborough (2011, str. 389) ¢ak smatra da bi preduzetnici trebalo da tokove gotovine sastavljaju na
dnevnom nivou, prikazujuéi dnevno stanje gotovine, nivo dnevne prodaje, stanje na raéunu, iznos
naplacenih potraZivanja kao i dnevni odliv gotovine.

Sposobnost da se uradi biznis plan je indikator kompetentnosti menadZmenta da realizuje posao na
kojt se plan odnosi. MenadZzment koji je spreman da sastavi dobar poslovni plan pokazuje da
razume sudtinu posla u koji ulazi 1 da je svestan potencijalnih rizika realizacije biznis plana
(Paunovi¢, Zipovski, 2000, str. 13).

Osnovni elementi biznis plana zavise od namene i korisnika biznis plana ali kljuéne stavke uvek
obuhvataju sledece:

s Uvod;

e Rezime;

e Osnovne informacije o preduzecu;

e Opis poslovanja preduzeca;

e Strategija razvoja:

e [nvesticioni projekat;

e Finansijske projekcije;

¢ Prilozi sa dodatnom dokumentacijom;

e Finansijske tabele sa istorijskim podacima i sa projekeijama poslovanja.
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Poslovne banke Cesto same propisuju elemente biznis plana sa smernicama za nje@ izradu. Bez
obzira na to. biznis plan uvek sadrzi analizu finansijskog stanja sa projekcijama bilansa uspeha 1
bilansa stanja 1 na osnovu toga bilansa novéanih toke‘g

Cesto, malo preduzeée a narodito preduzetnik poh‘uénu pomo¢ agencije ili konsultantske kuce
u izradi biznis plana. Medutim, ovo je za banku dodatni rizik zbog moguénosti da konsultanti nisu
sagledali poslovanje na pravi nacin ili da preduzeée nije u potpunosti upoznato sa uradenim biznis
planom. Stoga je potrebno obaviti dodatne razgovore sa menadZmentom kako bi se na pravi nacin
edala stvarna situacija 3to ocenu biznis plana ¢ini teZom 1 duZom. Iz tog razloga je vaZno da
biznis plan bude sastavljen potpuno nezavisno od postupka njegove procene koji obavlja banka.

Banke koriste biznis plan i za potrebe monitoringa. U sluéaju veéih odstupanja u odnosu na
projektovane veliine, postavlja se pitanje propusta i odgovornosti. U tom cilju, preduzeca treba da
sastavljaju realne projekceije.

Prilikom ocene kreditne sposobnosti kreditni analiti¢ar mora uzeti u obzir i uslove okruzenja, kako
lokalnog tako 1 medunarodnog.

Biznis plan je osnovno sredstvo za dobijanje finansijskih izvora i od njega zavisi da li ée poslovna
ideja dobiti priliku da zaZivi ili ne. Biznis plan ne moZe garantovati uspeh, ali svakako moZe
umanjiti 3anse za neuspeh. MoZe se zakljuéiti da je Biznis plan prvi korak na putovanju do
preduzetnickog uspeha,

5.2. Model i smernice za ocenu kreditne sposobnosti u funkciji unapredenja finansiranja

S obzirom na to da problem ocene kreditne sposobnosti malih preduzeéa predstavlja jedno od
ograni¢enja u njthovom finansiranju, u ovom delu rada biée predloZen model sa preporukama za
ocenu kreditne sposobnosti malih preduzeca kako bi se prevaziili dosadasnji problemi. Analizirace
se kljuéni elementi ocene kreditne sposobnosti kao $to je analiza finansijskih izvestaja malih
preduzeca, analiza finansijskog plana sa projekcijama poslovanja, analiza trZisne pozicije 1 analiza
menadZmenta.

5.2.1. Analiza finansijskih izveitaja malih preduzedéa

Prilikom podnoSenja zahteva za kredit, svako preduzece (osim start up preduzeca), bez obzira na
iginu, dostavlja finansijske izvestaje za najmanje tri prethodne godine.

Prema Zakonu o raamvodstvu (62/2013, ¢lan 2), pocevsi od 2014, godine, mala, srednja 1 velika
preduzeéa podnose Bilans stanja, Bilans uspeha. Izvesta) o ostalom rezultatu, Izvesta) o tokovima
m)vinc, lzvesta] o promenama na kapitalu 1 Napomene uz finansyske 1zvestaje. Mikro pravna lica
i preduzetnici u obavezi su da sastavljaju samo Bilans stanja 1 Bil ha.

Pored navedenih zvaniénih finansijskih izveStaja. preduzece je u obavezi da banci podnese
finansijske 1zvjestaje u periodu od kraja prethodne poslovne godine do dana podnosenja zahteva
kako bi banka imala uvid u presek poslovanja. Kako bi se procenio sezonski karakter poslovanja
preduzeca, banke mogu zahtevati da se projekeije finansijskih izveStaja sastavljaju na
polugodidnjem nivou, kvartalnom, pa ¢ak i meseénom iako rede.

Finansijski izveStaji sastavljeni na kraju poslovne godine treba da se primarno koriste za donosenje
odluka o odbravanju kredita dok su izvestaji sastavljeni u toku poslovne godine korisniji za
monitoring i1 pracenje finansijskog stanja u preduzecu (Gup. Kolari, 2003, str. 221)
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Mala preduzeéa cesto imaju poteSkoce da dostave informacije zainteresovanim korisnicima,
naro¢ito bankama s obzirom da velika i mala preduzeca posluju na razliite nadine te nije moguce
primemit 1sti ra¢unovodstveni okvir za sve. Treba imati u vidu da mala preduzeca nisu samo manja
verzija velikih.

Pored navedenog. postoji 1 razlika u obavezi vodenja poslovnih knjiga u odnosu na veli¢inu
preduzeca. U nasoj zemlji. od 2014. godine, mala preduzeca su izjednacena sa srednjim 1 velikim
preduzecima u pogledu finansijskih izvestaja koje podnose Narodnoj banci Srbije. Preduzetnici
mmaju nekoliko mogucnosti za vodenje poslovinih knjiga. Oni mogu da vode najjednostavinije
knjigovodstvo kada evidentiraju samo prihode (ako placaju porez pausalno), zatim tzv. prosto
knjigovodstvo kada sastavljaju samo pojednostavljeni Bilans uspeha 1 na kraju dvojno
knjigovodstvo. Pravna lica vode iskljuéivo dvojno knjigovodstvo. Nacin vodenja knjigovodstva
jednim delom zavist od odluke preduzetnika a drugim delom od propisa. ukljucujuci 1 propise koj
regulifu naéin placanja poreza.

Deo malih preduzeca a naroéito preduzetnika vodi svoje poslovanje na gotovinskoj osnovi, u cilju
1zbegavanja placanja poreza $to ocenu mjithove finansijske situacie émi otezanom. Time izostaje
finansijska podrika banaka jer mala preduzeca nemaju prihvatljive finansijske izvestaje zbog niskog
nivoa prikazanih prihoda.

Nepouzdanost finansijskih izveStaja proizilazi najcesce iz sledeceg (Jovin, Pukanovic, 2012, str,
266):

# Problem analize Bilansa uspeha zbog nerealno iskazanih prihoda 1 rashoda jer se jedan deo
poslovanja vodi na gotovinskoj osnovi naroéito kod preduzetnika 1 malih usluznih delatnosti.
Pored toga, pojedini troskovi se precenjuju kako bi se iskazala niZza dobit u cilju izbegavanja
placanja poreza i dr.

e Problem analize Bilansa stanja se javlja zbog nepotpunog evidentiranja potraZivanja, obaveza
1 zaliha. Pri tome, tesko je utvrditi svu imovinu preduzeéa koja se koristi za obavljanje
delatnosti jer se ne evidentira u aktivi bilansa, posto se ¢esto nalazi u liénoj svojini osnivaca
preduzeéa. Nivo kapitala je veoma nizak, obi¢no na zakonskom minimumu 3to negativno
utice na strukturu pasive i stopu zaduZenosti zbog visokih obaveza u odnosu na kapital.

Nepovoljna struktura Bilansa stanja ¢esto ukazuje na povecani rizik u poslovanju. Bilansi stanja
malih preduzeéa obiéno imaju nepovoljnu horizontalnu strukturu, odnosno neravnotezu. Osnovna
sredstva se velikim delom finansiraju iz kratkoroénih obaveza §to ukazuje na znadajne finansijske
rizike pracene nelikvidnoscu. | pokazatel) odnosa duga i kapitala je ¢esto naruSen jer tipiéna mala
preduze¢a uglavnom mnemaju dovoljan nivo sopstvenog kapitala te poslovanje zapoéinju
zaduzivanjem.

Mogudénosti prevazilaenja problema:

.MNavedena ogranidenja moguce je prevaziéi analizom pojedinaénih bilansnih pozicija iz analitike
bruto bilansa, liénim uvidom prilikom posete preduzeca u pregled imovinskih pozicija i proverom
vlasni$tva nad imovinom koja se ne vodi u poslovnim knjigama 5to ocenu zahteva ¢ini dugotrajnom
i neizvesnom™ (Jovin, Pukanovi¢, 2012, str, 266).
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Bruto bilans obuhvata sve poslovne promene u bruto iznosu. Zbog toga je bruto bilans znacajan
analiticki instrument koji banke zahtevaju kako bi sagledale stvarno stanje poslovanja klijenta kako
na kraju poslovne godine tako 1 u toku godine. U toku godine bruto bilans mozZe pokazati trenutno
stanje klijenta a na kraju poslovne godine cesto se koristi u cilju pojasnjenja pojedinih bilansnih
pozicija. Na primer, Bilans stanja daje 1znos kratkoroémh finansijskih obaveza sinteticki prikazano,
dok ¢e bruto bilans dati analitiku obaveza po pojedinaénim zaduZenjima.

U cilju utvrdivanja kreditne sposobnosti, kreditni analitiéar posmatra strukturu osnovnih sredstava,
njihovu procenjenu i trzidnu vrednost, savremenost 1 zastarelost opreme, poreklo opreme (da li je
kupljena na kredit ili lizing) i drugo. Takode, iz Bilansa stanja dobijamo informaciju o nivou
potraZivanja, brzini naplate potraZivanja, potraZivanjima od vlasnika koja se obiéno odnose na
pozajmice vlasnika est su naéin finansiranja malih preduzeca. Pored nivoa ukupnih obaveza,
treba uzeti u obzir 1 vanbilansne obaveze po osnovu garancija, izdatih menica i ovlaZcenja jer ove
obaveze potencijalno predstavljaju dug preduzeca i povecavaju rizik njegovog poslovanja.

Sa druge strane, Bilans uspeha pokazuje trend rasta prodaje preduzeca, strukturu ostvarenih prihoda
na domacem 1 inostranom trzistu, trend rasta pojedinih troskova, nivo poslovne 1 neto dobiti 1 drugo.

Kako bi se bar jednim delom prevaziSsao nedostatak vaznih podataka, kreditni analitiar mora
analizirati efekte projekta za koji se trazi finansiranje i izvr§iti projekeiju tokova gotovine za vreme
trajanja kredita.

Ocena kreditnog zahteva iz navedenih razloga treba da obubvati sledece:
e Analiza poslovnog plana, tokova gotovine za celokupno poslovanje 1 za sam projekat;

# Ocena rizika koji se odnose na sam projekat i na celokupno poslovanje preduzeca uzimajuéi u
obzir tekuéu finansijsku poziciju preduzeca (poslovanje u prethodne tri godine 1 za presek
poslovanja na dan podnoenja zahteva za kredit), projektovanu finansijsku poziciju preduzeéa
za period otplate kredita, menadZment, kreditnu istoriju klijenta 1 obezbedenje.

Informacije koje banke zahtevaju od start up preduzeca razlikuju se od onih za ve¢ postojeca
preduzeca sa odredenom poslovnom istorijom. Kada su u pitanju start up preduzeca, kvalitativne
informacije kao $to su biznis planovi, kvalitet menadZmenta, efekti projekta i finansijske projekeije
poslovanja imaju visok uticaj na ocenu rejtinga, jer ova preduzeca ne mogu da obezbede dovoljno
podataka o dosadasnjem poslovanju.

Pored uobicajenih problema finansiranja malih preduzeca, jedan od razloga uzdrZanosti banaka od
finansiranja malih preduzeéa jesu netaém 1 nepouzdani finansijski 1zvestaji $to zbog neznanja 1
gresaka, Sto zbog namernog prikrivanja pravih rezultata u cilju dobijanja kredita kod banaka.
Ulepsavanje bilansa i prikrivanje rezultata se deSava uglavnom zbog slabe kreditne sposobnosti,
zaduZenja, nemoguénosti pristupa informacijama 1 sl.

Od ovakvih zloupotreba banka se moZe zastititi zahtevanjem potpunog dostavljanja informacija.
poslovne istorije 1 drugih podataka koji bi mogli da otkriju nezakonitosti 1 pomognu finansijskim
institucijama i drugim korisnicima da dodu do pravih podataka.

Lazno finansijsko izvedtavanje se najéesce javlja u vidu fiktivnih prihoda i prikrivanja obaveza i
troSkova.
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Prvi znaci upozorenja koji najavljuju postojanje potencijalnih prevara i laznih finansijskih izvestaja
mogu biti sledeéi (detaljnije u Petkovic, 2010, str. 109):

e OteZan pristup evidencijama, objektima. zaposlenima, kupcima, dobavljadéima ili drugim
licima u procesu prikupljanja podataka i ocene kreditne sposobnosti;

e [zbegavanje menadZmenta preduzeca da ugovori sastanak sa zaposlenima i1z kreditnog
odeljenja banke:

e Dvosmisleni odgovori dobijeni od strane menadZmenta ili zaposlenih tokom razgovora ili
procesa monitoringa odnosno kontrole poslovanja;

e Dug period dostavljanja traZenih informacija;
e Znacajno prilagodavanje dobiti na kraju poslovne godine;

U cilju detaljnije analize finansijskih izvestaja i otkrivanja eventualnih nepravilnosti, finansijska
mstitucija moZe koristiti sledece procedure:

e Uporediti porast nabavne vrednosti prodate robe kao i ostalih vodec¢ih troskova tekuce sa
proslom godinom:

e Uporediti naplativost potraZivanja tekuce u odnosu na proslu godinu;

e [spitati znacajne transakcije sa povezamm pravnim licima koje nisu uobicajene;

e [zviditi uvid u ugovore o kreditima i proveriti stanje kredita u bilansu stanja;

e Pribaviti potvrde od bankarskih institucija ili kreditnog biroa u pogledu datih hipoteka,
garancija, jemstva itd:

e Uporediti finansijske podatke u tekucoj godini sa podacima iz prethodne godine i za svako
vece odstupanje bilo pozitivno ili negativno, traziti objasnjenje kao 1 uporediti finansijske
podatke iz tekuceg perioda sa istim planiranim podacima i projekeijama.

Na osnovu napred navedenog., moZe se zakljuciti da neistiniti finansijski 1zvestaji mogu
predstavljati velik problem u oceni kreditne sposobnosti i razvijanja odnosa poverenja izmedu

preduzeca i banke.

[ za kraj ovog poglavlja, vredi citirati Abrahama Brilloffa, profesora sa Baruch koledZa u Njujorku:
Finansijski izvedtaji su poput finog parfema — mogu se mirisati, ali ne i progutati™.

5.2.2. Analiza finansijskog plana preduzeéa

Kada su u pitanju mala preduzeca, ocena finansijskog plana za ukupno poslovanje 1 za sam projekat
posebno, dobija na znadaju iz razloga 5to ova preduzeca cesto ne raspolazu sa kompletnim
finansijskim izvestajima i istorijskim podacima a esto se radi 1 o starf up preduzeéima. Stoga,
ocena projekta ima kljuénu ulogu u donoenju odluke o kreditiranju pa se taj deo analize stavlja u
prvi plan.

Finansijski plan treba da sadrZi sledece:

* Bilans uspeha koji treba da definie profitabilnost preduzeca;




e Bilans stanja koji pokazuje obim 1 strukturu sredstava u aktivi bilansa kao 1 njihove izvore
iskazane u pasivi;

* Tokove gotovine (novéani tok iz poslovnih aktivnosti 1 neto novéani tok kao krajnji rezultat,
uz opis 1zvora 1 upotrebu sredstava — a na osnovu prethodne dve tatke — bilansa uspeha 1
bilansa stanja);

e Projekeija obrtnih sredstva, uz priloZene pretpostavke na kojima se projekeija zasniva tokom
trajanja kredita:

e Plan otplate kredita i kamata u kojem se navode duZina trajanja i uslovi novih 1 postojecih
obaveza i kamata koja se placa na kredite.
Svi finansijski planovi treba da su kvantitativno i kvalitativno iskazani. Projekcije je potrebno
saéiniti realno i detaljno koliko to zahteva kreditor ili drugi korisnik.

Finansijski plan, pored projekeija finansijskih izvestaja. sadrZi i projekeije finansijskih pokazatelja
koji ukazuju na finansijske performanse preduzeca.

U cilju analize finansijskog plana. preduzeée mora da pripremi sledece podatke banci:

o prikazat godisnje finansijske projekeije za celokupno poslovanje ukljuéujuci i efekte investicije,
uz dodatna objasnjenja;

= projekeija bilansa uspeha sa analitiékim proraéunima za svaku kategoriju troska,

= projekeija bilansa stanja uz objasnjenje pretpostavki na osnovu kojih su projektovane
pozicije bilansa stanja - zalihe, potraZivanja. obaveze prema dobavljadimai dr:

o prikazati godisnje finansijske projekcije samo za projekat koji se finansira sa efektima investicije
za ceo period projekeija, uz dodatna objaSnjenja. Na osnovu ocene projekta, banka donosi
zakljuéak o oceni sposobnosti projekta da genen$e dovoline novéane tokove za servisiranje
obaveza po osnovu kredita i kamate.

Pre sastavljanja planiranih finansijskih izveStaja, projektuje se plan prodaje na osnovu
pretpostavljene traznje za proizvodima il uslugama preduzeca. Plan prodaje se prikazuje kolicinski
1 cenovno $to predstavlja osnov za plan poslovnih prihoda koji je sastavni deo projektovanog
bilansa uspeha. Plan prodaje mora biti realan 1 po moguénosti u $to veco] men potkrepljen
ugovorima o prodaji, ugovorima o saradnji i sl

Prema Scarborough (2011, str. 393), plan prodaje predstavlja srce finansijskog plana jer predstavlja
najvazniji faktor u kreiranju tokova gotovine preduzeca jer se prihodi od prodaje transformisu u
prilive gotovine. Za mmnoga preduzeca, prihodi od prodaje predstavljaju glavni izvor tokova
gotovine. Zato je finansijski plan tadan onoliko koliko je precizno sastavljen i projektovan plan
prodaje.

Plan prodaje preduzeéa prikazan je u prilogu disertacije broj 17,

U projekeije plana prodaje neophodno je ukljuditi 1 efekte od predvidene investicije. Sve projekeije
se saéinjavaju po stalnim cenama u vreme izrade poslovnog plana. DuzZina projekeija je u direktnoj
zavisnosti od duZine roka vracanja trazenog kredita.




Mora se uzeti u obzir i projektovani Bilans uspeha kao 1 Bilans stanja. Da bi se to uéinilo,
neophodno je imati u vidu kljuéne pretpostavke o poslovanju i obezbediti podatke:

* 0 obimu prodaje i cenama 3to je deo plana prodaje (prikazano u prethodnoj tabeli).
¢ uraditi analizu poslovnih rashoda,
e analiza obrtnih sredstava:
— optimalna koli¢ina zaliha,
— uslovi naplate od kupaca uz izraunavanje koeficijenata obrta i proseénih dana vezivanja,

— uslovi placanja obaveza prema dobavljadima uz izratunavanje koeficijenata obrta i
proseénih dana vezivanja.

Osnov analize poslovnog rezultata preduzeca jeste Bilans uspeha. a kada su u pitanju preduzetnici.
to je najéeSce i jedini dostupan finansijski izvesta). Na osnovu analize poslovanja preduzeéa u
prethodnom periodu moguée je realno projektovati buduci bilans uspeha za period otplate kredita.

Najjednostavniji je naéin da se izvrsi ekstrapolacija trenda iz prethodnog perioda dok sloZeniji naéin
predstavlja projekeiju prodaje preduzeéa na osnovu projektovanog rasta ukupnog drustvenog
proizvoda i stope udesca preduzeca u sektorsko) proizvodnji (Cirovié, 2009, str. 56).

Brealey 1 Myers predlazu sledece korake u postupku izrade finansijskih projekeija:

¢ Projektovati operativni cash flow za sledec¢u godinu (amortizacija plus neto prihodi);

e Predvideti 1 dodatne investicije odnosno ulaganja u obrtni kapital 1 poslovnu imovinu kako bi se
obezbedio predvideni porast prihoda;

e Predvideti razliku izmedu predvidenih potreba za gotovinom 1 nivoa gotovine sa kojom se
raspolaZe;

s Projektovati Bilans stanja koji ukljuéuje 1 predvidena nova ulaganja u opremu ili obrtna sredstva,
kao 1 nova zaduZenja kod kreditora ili drugih finansijskih subjekata (Brealey 1 Myers, 2003, str,
832)

Osnovne komponente Bilansa uspeha &ine prihodi, rashodi i rezultat poslovanja. U projekcijama
treba poéi od poslovnih prihoda jer su oni stalnog karaktera za razliku od vanrednih koji ne
pripadaju poslovnoj delatnosti preduzeéa pa ih banke ne uzimaju u obzir prilikom plairanja prihoda
preduzeca.

Kod projekeije prihoda potrebno je sagledati nivo cena koji se moZe postiéi kao i moguéi udeo na
trZistu,

Rashod je u direktnom odnosu sa prihodom. Potrebno je uporediti procentualno uéeiée rashoda
(onth najvaZnijih) 1 prometa sa proseénim vrednostima iz poslovne grane preduzeca kao i sa
proseénim vrednostima konkretnog preduzeca u prethodnom periodu,

Primer projekcije bilansa uspeha za malo preduzece daje se u prilogu 18,

Bilans uspeha i Bilans stanja se ne mogu posmatrati odvojeno jer su medusobno uslovljeni a
zajedno se koriste za izradu projekcija tokova gotovine ukoliko malo preduzece ima bilans stanja, u
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suprotnom tokovi gotovine se sastavljaju na osnovu bilansa uspeha i podataka o finansijskim
zaduZzenjima i planiranim investicijama u narednom periodu.

U cilju dinami¢ke analize, uvek se analizira nekoliko bilansa stanja (najéesce za prethodne dve do
tr1 godine) kako bi se stekla preciznija slika o poboljsanju ili pogorSanju materijalne 1 finansijske
situacije preduzeca i na taj nadin izradila realnija projekeija bilansa stanja.

Projektovani bilans stanja za vreme otplate kredita prikazan je u prilogu 19.

Kljuéno pitanje svake kreditne analize jeste: Da li je klijent sposoban da ostvari doveljnu kolié¢inu
novea u obliku tokova gotovine da moZe na vreme da vrati kredit sa pripadaju¢im kamatama?

Klijenti imaju nekoliko moguéih izvora za otplatu kredita kao $to su tokovi gotovine od prodaje,
priliv novea po osnovu prodaje osnovnih sredstava, emitovanje akcija, refinansiranje kredita 1
sliéno. ali banke najviSe cene pozitivne tokove gotovine ostvarene od prodaje ili cash flow kao
najkvalitetniji izvor sredstava za otplatu kredita,

Analiza finansijskog poslovana kroz tradicionalnu analizu kljuémh finansijskih 1zvestaja 1 racio
brojeva jeste vazna ali ove tehnike nisu dovoljne. Kada su u pitanju mala preduzeca 1 preduzetnici,
bilans uspeha, plan prodaje 1 tokovi gotovine dobijaju na znacaju. Bilans uspeha pokazuje samo
jednim delom finansijsku sliku preduzeca jer je moguée da preduzece ostvaruje profit a da ima
negativne tokove gotovine. Analiza ukupnih finansijskih performansi preduzeca zato zahteva
pregled tokova gotovine (Scarborough, 2011, sir. 386).

I Fabozzi i Modigliani prilikom procene finansijskog rizika prednost daju analizi tokova gotovine u
odnosu na finansijske pokazatelje (Fabozzi, Modigliani, 2009, str. 455).

Down smatra da su informacije o tokovima gotovine 1 promet na raéunu korismj od zvamiénih
finansijskih izvestaja kada je u pitanju ocena kreditne sposobnosti (Down, 2010, str. 132),

Bilans tokova gotovine sastavlja se na osnovu projektovanih pozicija iz projekcija Bilansa uspeha i
EZ¥Rsa stanja.

Prema ,,Oi o Klasifikaciji bilansne aktive i vanbilansnih stavki banke™ 1z 2007. godine, ako
preduzece nije zakonom obavezno da sastavlja Izvesta) o tokovima gotovine, ..neto gotovinski tok
iz poslovnih aktivnosti obracunava se koriS¢enjem indirektne metode. na osnovu podataka 1z
njegovih osnovnih finansijskih izvestaja u poslednja dva obracunska perioda™. Tokovi gotovine su
adekvatni sa aspekta banke ako preduzece ostvan pozitivnu razliku izmedu priliva 1 odliva odnosno
ako su prilivi vecéi od odliva. Kasnijim izmenama i dopunama ove odluke. indirektan metod nije
obavezujuéi ali se predlaZze prilikom odobravanja kredita novosnovanom preduzecu ili onom koje
posluje prethodne dve godine.

U prilogu disertacije broj 20 prikazana je tabela za obradun projekeije tokova gotovine (cash flow)
po indirektnom pristupu koji je prihvatljiviji i laksi za sastavljanje kada su u pitanju preduzetnici
koji ¢esto nemaju bilans stanja a ako u onda on sadrZi samo osnovne pozicije.

MoZe se zakljuciti da . predvidanje cash flow-a predstavlja finansijsko planiranje a analiza cash
Slow-a finansijsku kontrolu™ (Rankovié, 1989, str. 161).

Kada su u pitanju preduzetnici koji nemaju obavezu sastavljanja bilansa stanja koji je neophodan za
sastavljanje tokova gotovine, uzimaju se sledeéi podaci i na osnovu njih sadinjava pojednostavljeni
novéan tok:
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« Neto dobitak (gubitak);
* Amortizacija koja kao obracunska stavka povecava prilive;

e Ugovorene obaveze koje Cine priliv (traZeni kredit 1 potencijalne obaveze kod drugih
finansijskih institucija);

e Kupovina osnovnih sredstava (iz traZenog kredita ili ostalih izvora) koja ¢ini odliv i
+ Otplata kredita kao deo odliva.

Prilikom ocene kreditne sposobnosti, banka mora imati u vidu da odnos izmedu poslovnog dobitka
i novéanog toka zavisi od faze u Zivotnom ciklusu preduzeca u kojoj se ono nalazi. U fazi
otpocinjanja preduzetni¢kog poduhvata. preduzece ima manje prihode a veca ulaganja Sto dovodi
do negativnog toka gotovine. I u poéetnoj fazi zbog poveéanog ulaganja u zalihe, nov&ani tok moze
biti negativan ili niZi od poslovnog dobitka dok u kasnijoj fazi rasta kada prihodi rastu a ulaganja
miruju, novéani tok postaje pozitivan i raste brze od poslovnog dobitka. U fazi opadanja poslovne
aktivnosti, preduzece pocinje da posluje sa gubitkom, novéani tok opada, ali nesto slabije u odnosu
na dobitak. Imajuéi ovo u vidu, dobar kreditni analiti¢ar mora uzeti u obzir i fazu u kojoj se
preduzece nalazi kako bi na pravi naéin izvrio ocenu tokova gotovine.

5.2.3. Analiza triiSne pozicije

Analiza tZiSta ima za cil) analizu trzi5ta nabavke u cilju utvrdivanja stabilnih izvora nabavke
sirovina 1 analizu utvrdivanja moguénosti plasmana proizvoda, u éemu trZiste prodaje zbog svog

znadaja ima primarno mesto. Potrebno je poznavati 1 konkurenciju u smislu uticaja koji vrsi na
poslovanje preduzeca koje trazi kredit.

Nepouzdani podaci o trZi$noj poziciji preduzeca su veliko ograni¢enje u proceni kreditnog rizika a
iskustva banaka u dosadainjem poslovanju sa malim preduzecima pokazuju sledece:

» Tesko je oceniti trZisnu poziciju preduzeca zbog nepostojanja adekvatnih baza podataka
odnosno institucija koje raspolaZu sa dostupnim podacima;

s Vecdina malih preduzeéa a naroéito preduzetnika ne raspolaZe detaljnim analizama trZista,
konkurencije, udelu pojedinih proizvoda na trizistu 1 sl

e Poslovni planovi su nepotpuni a ¢esto 1 nerealni;
* Ukupna finansiyska pozicija klijenta éesto je nepoznata;

e Vriemenski dugotrajne analize zbog nedostupnosti podataka o poslovnim aktivnostima
preduzeéa i finansijama.

Moguénosti za prevazilaZenje problema:

Potrebno je izvrsiti detaljnu analizu kupaca 1 dobavljaca (analitika kupaca 1 dobavljaca i1z bruto
bilansa, nivo uspostavljene saradnje, uslovi i rokovi naplate 1 placanja, udeo kompenzacije i dr).
Ukoliko je moguce. bilo bi korisno uspostaviti kontakt sa najznac¢ajnijim kupcima 1 dobavljacima u
cilju dobijanja relevantnih podataka. Podaci privrednih komora, udruzenja proizvodaca 1 slicno,
mogu biti od pomodi u oceni trzisne pozicije.
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Podatke vezane za ocenu trZiSne pozicije, banka gotovo iskljuéivo moZe da dobije od samog
preduzeca (sektor plana i analize, sektor marketinga, sektor komercijale). te je u ovom delu analize
neophodna saradnja 1 poverenje 1zmedu banke 1 preduzeca,

5.2.4. Analiza menadimenta

Kako bi se sveobuhvatno analizirale specifi¢nosti malih preduzeca u kontekstu menadZmenta,
navode se osnovna obelezja ovih preduzeca:

e Centralizovano upravljanje uz jacanje uloge jedne licnosti (menadZera):

e [ntuitivna i neformalna strategija poslovanja 1 upravljanje jer je rukovodilac blizu neposrednih
izvriilaca 1 ostalih zaposlenih tako da mozZe svakodnevno prilagodavati poslovne aktivnosti:

e Fleksibilna interna komunikacija i1 informisanje, zasnovana na svakodnevnom kontaktu;

U najvecem broju slucajeva malo preduzece ima manji broj zaposlenih i1 samo jednog vlasnika. Iz
tog razloga ne postoji formalna organizaciona struktura ali potreba za podelom posla 1 njegovom
koordinacijom je neophodna bez obzira na wveli¢inu preduzeca. Za ovaj nadin organizacije
karakteristiCna je centralizacija 1 objedinjenost svih funkcija najéesce u jednoj osobi. Medutim, sa
rastom preduzeéa i rastom obima proizvodnje i prodaje. primeduju se prve slabosti ovog vida
organizacije.

Kao $to je ve¢ pomenuto, prema istraZivanju Nacionalne agencije za regionalni razvoj u 2013,
godini (NARR, 2013, str. 9). nivo obrazovanja domacih preduzetnika nije zadovoljavajuéi. Najveci
broj visoko obrazovanih vlasnika je kod srednjih preduzeéa (70,1%) a najmanji kod radnji (13.4).
Prema istom istraZivanju, tek trecina anketiranih vlasnika, ima uskladene kvalifikacije sa delatnodcu
kojom se bavi, §to je ¢eici slucaj kod tehnickih a rede kod ekonomskih profila.

Prema istom 1zvoru, vlasnici radnji 1 mikro preduzeca u najvecem broju slucajeva sami upravljaju
poslovimim procesima, a oko 20% vlasnika malih preduzeéa ovu funkciju prepusta drugom licu,

Prethodni podaci upucuju na problem upravljanja malim preduzecima. ..Uspednost rukovodenja je
jedan od najvaznijih faktora uspesnog poslovanja. Jedan od uzroka problema pokretanja znacajnih
organizacionih promena, koji nas istovremeno znacajno sputava na putu ka Evropskoj uniji, leZi u
¢injenici da u nasim preduzec¢ima postoji veliki broj menadZera koji ne poseduju odgovarajuce
kompetencije 1 liderske sposobnosti™ (Trbovic ef al, 2013, str. 218),

lako je tesko postaviti objektivne i merljive kriterijume kako bi se utvrdio kvalitet menadZzmenta, u
prilogu disertacije broj 21 su dati kriterijumi koji bi mogli da omoguce pored ostalih analiza dobru
procenu. Procena takode zavisi od duZine vremena u kojem banka saraduje sa menadzmentom ili
vlasnikom preduzeca.

Moguénosti za prevazilazenje problema:

Edukacija klijenata 1 pruZanje savetodavmih usluga, kao 1 uspostavljanje odnosa poverenja i
partnerstva uz Siru ponudu usluga kako tradicionalnih, tako 1 savremenih utica¢e na uspostavljanje
dugoroénog, uspesnog odnosa sa preduzecem.

Procena menadZmenta ili vlasnika preduzeca je veoma vaZna jer je uspe3nost i opstanak preduzeca
vezan za jednu ili dve osobe. Potrebno je proceniti njithov kredibilitet posto u nedostatku mnogih
pouzdanih podataka, postenje i ugled vlasnika mogu uticati na relevantnost dobijenih informacija.
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Pored toga, potrebno je proceniti mogucnost kontinuiteta preduzeca i potencijalne naslednike u
poslu. Vlasnik sa poslovnim iskustvom i dobrom reputacijom moze umanjiti ukupnu riziénost
plasmana.

Kredibilitet podnosioca zahteva predstavlja njegov karakter kao pouzdanog poslovnog partnera,
Klijent moZe biti uspeSan i mocan, ali ako banka prethodno nije imala dobre odnose 1 iskustva sa
njim, kredit nece biti odobren. Li¢ni kredibilitet klijenta obuhvata sledece:

e Stabilnost upravljanja finansijama (predstavljena kroz finansijske pokazatelje, prodaju i sl);

e Blagovremeno izvriavanje svih obaveza (ukljuéujuci otplatu kredita, kamata, izvriavanje
poreskih obaveza. isplata doprinosa 1 drugo);

e Kvalitet proizvoda ili usluge koji dokazuje izmedu ostalog 1 minimalna reklamacija na
isporucene proizvode i usluge.

Izazovi koji stoje pred vlasnicima malih preduzeca se razliknju od onih koji stoje pred menadZerima
velikih preduzeca. Vlasnik malog preduzeca ili preduzetnik snosi potpunu odgovornost za uspeh
odnosno neuspeh posla, za razliku od menadZera u velikim preduzeé¢ima. On rizikuje liéna sredstva
1 moze ozbiljno wgroziti svoju liénu egzistenciju ukoliko doZivi neuspeh, Sto nije sludaj sa
menadZerima velikog preduzeca,

Bez obzira na uspeinost preduzeca ili granu u kojoj ono posluje, ljudi su ti od kojih zavisi uspeh
poslovanja, stoga je analiza menadZmenta ili vlasnika veoma vazna, tim pre 5to je kod malih
preduzeca i preduzetnika evidentan nedostatak kvantitativnih informacija.

15 Analiza ostalih faktora

Jedan od problema sa kojim se susreéu banke pri oceni kreditne sposobnosti jesu 1 nedostupni
podaci o kreditnoj istoriji klijenta, kao i o trenutnoj zaduzenosti. Pre osnivanja Kreditnog biroa, do
ovih podataka bilo je veoma tesko doci., osim ako preduzece nije bilo klijent banke.

Kreditni biro u Srbiji je formiran krajem 2004, godine, u okviru UdruZenja banaka Srbije 1 to kao
registar kredita stanovni$tvu, a od 2006. godine se evidentiraju 1 krediti preduzeéima 1
preduzetnicima. Izvestaj Kreditnog biroa je jedan od kljucnih izvestaja na osnovu kojeg banke
donose odluku o odobrenju ili odbijanju kreditnog zahteva.

Kreditni biro sadrzi podatke o kreditnoj zaduZenosti za period od prethodne tri godine o odobrenim
kreditima kod banaka i1 fondova, kao 1 o trenutnom stanju duga po osnovu odobrenth kredita 1
kamata. Obuhvaceni su i podaci o blokadama raduna i vremenskom periodu njihovog trajanja. Sve
banke, osiguravajuca drustva, lizing kompanije i druge finansijske institucije u obavezi su da
Kreditnom birou dostavljaju podatke o zaduZenjima.

Formiranje pouzdane baze podataka za banke u Srbiji je veoma znacajno sa aspekta stabilnosti
celog finansijskog sistema. pogotovo u uslovima rasta zaduZenosti.
Vreme obrade zahteva je smanjeno, smanjeni su i troskovi obrade kao 1 rizik usled dobijanja

potpunijih informacija $to moZe uticati na chnje kamata.

.Kreditni biro UdruZenja banaka Srbije u [zvestaju Svetske banke ,.Doing Business Report 2010%
dobio je pnznanje za postavku sistema 1 funkeyu koju vrdi u monetarno-kreditnom sistemu
Republike Srbije. Prema navedenom IzveStaju, rad Kreditnog biroa dobio je najvi$u ocenu u
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kategoriji pruzanja kreditnih informacija ¢ime je, na osnovu koris¢ene metodologije Svetske banke,
rangiran na 4. mestu u konkurenciji 183 zemlje™ (Brkovic. 2009, str. 106).

[ Izvesta) Doing Business za Srbiju u 2016. godini pokazuje da pokrivenost pravoih i fiziékih lica
od strane Kreditnog biroa iznosi 100% za razliku od zemalja Evrope 1 centralne Azije gde
pokrivenost iznosi svega 37,4% ili zemalja OECD gde iznosi 66.7% (World Bank Group, 2016),

5.3. Sistem internog rejtinga

Kreditm rejting malih preduzeca kao postupak u kreditiranju pocele su da koriste razvijenije banke
u drugoj polovini devedesetih godina 1 od tada se sve edée koristi. Neke od prednosti ali i
ograni¢enja bice predstavljeni u ovom poglavlju.

Mnoge banke u svetu razvijaju posebne modele kreditnog skoringa za mala preduzeéa za kredite u
iznosu do 250.0008 ili u éeiéem slucéaju do 100.0008. Prema studiji malih biznisa koju je izvriio
FED 2(}{]dine. upotreba ovih modela je dovela do povecanog obima kreditiranja najslabijih
korisnika koji na drugi naéin ne bi mogli da dobiju kredit (Gup, Kolari, 2005, str. 219).

[ mnogi drugi teoretidari smatraju da je sistem internog rejtinga povecao dostupnost kredita za mali
biznis, ukljucujuci povecanje iznosa kredita, nize kamatne stope za dobre klijente, usteda u vremenu

idr.

Da bi se primenio sistem internog rejtinga potrebno je definisanje objektivnih kriterijuma za
razli¢ite kategorije rejtinga.

Interno rangiranje vrdi se u zavisnosti od zahteva i standarda banke. U obzir se uzima kako nzik
preduzeca tako 1 nivo ponudenog obezbedenja. Bankama je bitan rizik ukupnog portfolija jer od
broja duZnika 1 obima plasiranih sredstava u pojedine delatnosti direktno zavisi nziénost kreditnog
portfolija. Rangiranje kredita u odredenu klasu rizika vréi kreditni analiticar. On se pritom rukovodi
saznanjima dobijenim prilikom analize kreditne sposobnosti preduzeca, kao i ponudenim
obezbedenjem. Preduzeca se rangiraju pojedinacno u skladu sa internim sistemom rejtinga.

Krediti sa uporedivim rizicima nalaze se u okviru jednog nivoa nzika. U zavisnosti od nivoa rizika,
kreditni analitiar donosi odgovarajuéu odluku o kreditu, pri éemu i1 obezbedenje ima uticaj na
dodeljivanje odredenog nivoa rizika, Od interne revizije se ocekuje sprovodenje stroge kontrole
sistema rejtinga u bankama.

Ako preduzece prevazilazi mimimalm broj bodova, kreditni analiti¢ar ima osnova za odobravanje
kredita. Odbijanje kreditnog zahteva se preporucuje ako podnosilac zahteva ostvaruje broj bodova
koji se nalazi u zom visokog nzika 1spod prelomne tacke. Za ona preduzeca éij1 se zbirni rejting
nalazi blizu prelomne tacke, kreditni sluZbenik moZe posetiti preduzece 1 Koristiti vise
tradicionalnih kreditnih tehnika.

Rejtinzi se uglavnom dodeljuju u trenutku nastajanja kredita ili njegovog obnavljanja odnosno
produzenja roka vracanja. Analiza koja se koristi prilikom ocenjivanja. ne moZe se odvojiti od
analize samog kredita. Uz to procesi rejtinga i analize kredita su medusobno isprepleteni. Proces
dodeljivanja rejtinga kreditu 1 njegovo odobravanje zapo€inje sa podnofenjem zahteva za kredit.
Odobrenjem kredita rejting se potvrduje ili menja. Revizija rejtinga moZe da se koristi za
unapredenje rejting sistema (Ivanovic, 2009, str, 166).
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lako se misljenja o sadrzaju skoring sistema razlikuju, glavna podruéja skoring modela treba da
budu sledece oblasti:

e zarade i cash flow,

e vrednost imovine, likvidnost i leveridz,

o finansijska snaga i kapacitet za zaduZivanje (Crouhy ef al, 2006, str. 247).
Vecina autora se slaZze da svaki skoring model treba da sadiZi:

e jstoriju placanja i zaduZenosti (izvesta] Kreditnog biroa je od presudnog znacaja);

e poslovne i finansijske reference,

o kreditni rejting od strane rejting agencije (ako postoji) i

e podatke iz finansijskih izvestaja.
Kreditni skoring je u mnogim bankama postala prihvatljiva alternativa tradicionalnim metodama
procene kredita za mala preduzeca. Kreditiranje malog preduzeca Cesto karaktenSe intenzivan liéni

kontakt 1izmedu banke i preduzeca. Kreditno bodovanje €ini ovaj odnos mnogo objektivnijim sa
manje li¢ne interakeije.

Rejting modeli mogu pomoci u prevazilaZenju brojnih problema u proceni kreditnog nizika malih
preduzeca. Ovi problemi ukljuéuju nedostatak eksternog rejtinga, nedostatak transparentnosti u
poslovanju. nedostatak pouzdanih finansiyskih 1zvestaja, porodiéno vlasnistvo imovine mnogih
malih preduzeca, nedostatak kreditne istorije, postojanje dela poslovanja koje se ne registruje u
finansijskim izve§tajima.

Generalno posmatrajuéi, kreditm rejting nudi nekoliko potencijalnih  prednosti za banke
(Longenecker, et al, 2007, str. 8; Tsaih et af, 2004, str. 92):

& NiZi troskovi — evaluacija sistema kroz kreditno bodovanje moZe smanjiti ulogu ljudskog
faktora, a time 1 vremena i troSkova;

e Veca tatnost — razvojem 1 poboljSanjem skoring sistema dolazi do vece efikasnosti u
predvidanju realnih kreditnih performansi. Pored toga iskljucuje se subjektivnost 1 liéna
interakeija;

* Bolje predvidanje oc¢ekivanih gubitaka — sistemi kreditnog bodovanja dosledno primenjuju
preporuéene standarde i pruZaju kreditoru procene buduéih kreditnih performansi
konkretnog duznika. Sistem kreditnog bodovanja moZe uticati na promenu kamatnih stopa,
u zavisnosti od nivoa rizika konkretnih plasmana. Zajmodavac moZe da odbije zahtev za
kredit ako se sa sigurno¢u oéekuje gubitak.

Medutim, kreditni rejting ima i odredene nedostatke:

e Slabiji pristup 1 paZnja — kreditni rejting moZe ogramiéiti kreditiranje preduzeca sa slabijom
kreditnom istorijom. Kreditor moZe doneti negativnu odluku uzimajuéi u obzir samo faktore
koji se nalaze u dokumentaciji ne uzimajuéi u obzir kvalitativne faktore do kojih je moguée
doc¢i samo obilaskom klijenta i detaljnim razgovorom.
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Komercijalna banka AD i Banca Intesa AD su prve poslovne banke u Srbiji koje za procenu
kreditnog rejtinga svojih klijenata razvijaju sopstvene interne rejting modele ili modele rejtinga
matiénih banaka prilagodavaju domacim uslovima.

U prilogu disertacije (prilog 22) je prikazan model internog kreditnog rejtinga koji je razvila
Komereijalna banka za sva preduzecéa nezavisno od velidine.

Za svaki od navedenih kriterijuma potrebno je izvrditi ocenjivanje u rasponu ocena od A do D.
Ocenjene kriterijume potrebno je u skladu sa nivoom rizika svakog pojedinaéno prema definisanom
broju bodova sabrati i zbir tako dobijenih kriterijuma podeliti sa brojem pet (broj kriterijuma koji se

ocenjuje sistemom internog rejtinga).

Uodava se da je model u prilogu prihvatljiv za srednja 1 velika preduzeca 1 eventualno za mala
preduzeca. Kada su u pitanju mikro preduzeca i preduzetnici koji nisu u obavezi da sastavljaju
tokove gotovine a ¢esto ni osnovne finansijske 1zveStaje ova) model se dovodi u pitanje s obzirom
da uzima u obzir sloZenije varijable.

U tom sluéaju, a u cilju upravljanja kreditnim rizicima malih preduzeéa 1 preduzetnika, mozZe se
formirati jednostavniji model internog rejtinga.

Tabela 63 — Model infernog sistema rejtinga za mikro i mala preduzeca i preduzetnike

Kriterijum Opis Poeni Nivo rizika PoENI
&
Tekuéa solventnost i Qdlioa
Finansijska |Profitabilnost u ; i -
- . ¥ Prihvatljiva
pozicija prethodnom periodu 5 i o
Teknéa / oplta likvidaost Loga ili nepoznata (novi klijent)
Trzidni potencijal 1 Odliéna
Projelcije  |Sposobnost otplate B Dobro
it bk 3 Zadovoljavajuée
4 Ig 5 4 Nesigurno
pozicije Likvidnost 5 Tais
Leveridz
1 Visoko obrazovani i sposobni u svim
oblastima poslovanja
Kvalifikaciie 2 Dobre kvalifikacije sa poschmpnslm-'n im
Iskust\'o( J sposobnostima u odredenim oblastima
MenadZment Ugled i imid2 3 Proseéne kvalifikacije 1 iskustvo
Nelediiia sorsilie 4 Ispoljene slabosti u odredenim oblastima ili
P problemi sa nasledstvom
5 Lo / Akutni problemi sa nasledstvom
1 Uredno servisira svoje obaveze (bez
produZenja)
Podaci o . . 2 Nema problema: u skladu sa uslovima
dosadasnjem Podamdu Iolp]ah. ugovora
zaduZivanju |Prethodnih kredita 2 Nepoznato (do sada nije bilo relevantno ili
. novi klijent)
> Loge
Roénost Rok kredita 1 Kratkorocan
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Kriterijum Opis Poeni Nivo rizika PoENI
kredita 3 Srednjorodan
5 Dugoraéan
1 Gotovina / Nepotrebno
2 Visok nivo likvidnosti sa punom
pokrivenoiéu
Kvalitet 3 Srednja likvidnost sa potpunom
Obezbedenje | Likvidnost pokrivenoicu
Pokrivenost 4 Niska likvidnost, delimiéna pokrivenost ili
tedka procena
: Nedostupno ili nedovoljno
UKUPAN BEROJ POENA
Nivo rizika | Opis rizika Raspon ocene
A Nizak 6-10
B Umeren 11-15
C Srednji 16-20
D Visok 21-25
E Neprihvatljiv 26-30

gpomena Radi se 0 modelu koj je pnlagoden za potrebe malih preduzeca 1 preduzetnika. Izvorni model je predlozila
Narodna banka Srbije u Priruéniku za upravljanje kreditnim rizikom, 2004 godine, str 53

U oba sluéaja, prilikom ocenjivanja uzima se u obzir pet grupa kriterijuma koji se ocenjuju:
1.
2.
o
4,
5.

menadZment 1 trZiSm uslovi,

obezbedenje.

saradnja sa bankom.

tokovi gotovine i

finansijski pokazatelji.

Utvrdivanje interne rejting ocene za svakog klijenta pojedinacno, obavlja se sistemom ocenjivanja
relevantnih kvalitativnih i kvantitativnih faktora.

Sledeca slika prikazuje algoritam za dodeljivanje kreditnog rejtinga.
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Grafikon 58. Postupak dodele kreditmog rejtinga

Izvor: Evropean Commission (2003). How to deal with the new rating culture, Practical Guide to loan financing for
small and medium-sized enterprises, Brussels, sir. 14

Na osnovu grafikona se zakljuuje da osnov kvalitativne analize ¢ine sve informacije kojima banka

ima pristup i koje se odnose na klijenta. Procedura ..Upoznaj svog klijenta™ predstavlja osnov za
procenu kvalitativnih faktora (Odluka o minimalnoj sadZini procedure “Upoznaj svog klijenta™, broj

46/2009).

Osnov kvantitativne analize su zvaniéni finansijski izvestaji. Ocena tokova gotovine 1 finansijskih
pokazatelja se odreduje na bazi poslovanja preduzeca u prethodnom periodu i projekcije poslovanja

za naredni period.

Kada su u pitanju mala preduzeca, prema svetskim iskustvima, u obzir se uzimaju razlicit

kriterijumi. Jedan od Eesto koriséenih a koji se mozZe primeniti 1 u domacim uslovima je sledeéi

model (Dean, 2004, str. 6):
Kriterijumi i prihvatljive vrednosti
Odnos kredita 1 vrednosti obezbedenja
Godidny promet

Duzina obavljanja delatnosti
Pokazatel] tekuce likvidnosti

Vrednost ukupne aktive

<70%
3 puia veéi od 1znosa trazenog kredita
minimum godinu dana

=05

= €100.000

Na osnovu prezentovamh modela, jasno je da ne postoji jedinstveno pravilo. Banka moZe da korist
slozeniji, sofisticiraniji model a moZe i jednostavniji sa manje ulaznih varijabli. Ovo najvise zavisi
od razvijenosti sektora malih preduzeca i preduzetnika u konkretnoj zemlji, dostupnosti podataka,
finansijskih izve$taja ali 1 od poslovne politike same banke.
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Rejting sistem sa velikim brojem krterijuma je skuplji jer su troskovi prikupljanja i analize
dodatnih informacija u cilju detaljnijeg klasifikovanja veéi. Medutim, bitno je da postoji doveljno
kriterijjuma koji bi omoguéiﬁ:cenu niziénost odredenog kredita.

Ako je banka orijentisana na finansiranje velikih preduzeca i1 nema razvijene procedure za ocenu
malih preduzeca ili preduzetnika. podrika ovom segmentu bi¢e zanemarljiva. Stoga, ukoliko banke
zele da unaprede finansiranje 1 upravljanje rizicima u plasmanima malim preduzec¢ima, treba da
prilagode i ceo sistem podiske, ukljuéujuéi obuéenost kreditnih analiticara, prilagodene procedure,
izmedu ostalog i sistema internog rejtinga.

5.4. Relationship pristup preduzecu

Sposobnost banke da kreira 1 zadrZi visok nivo lojalnosti svojih klijenta predstavlja sastavni deo
relationship pristupa. Kako bi se razvili uspeini, dugoroéni poslovni odnosi, banke kreiraju razliéite
strategije sa razli¢itim klijjentima u zavisnosti od njihove vrednosti za banku. Zato ¢e se u ovom
poglavlju posvetiti odgovarajuéa paZmja ovom pristupu, moguéim praveima segmentacije malih
preduzeca kao klijenata banke 1 mogucnosti primene u nasoj zemlji.

5.4.1. Izgradnja lojalnosti i dugorotnog usluinog odnosa

Proces uspostavljanja i odrZzavanja veza sa korisnicima usluga zavisi od velikog broja faktora jer
odnosi sa preduzecima, kvalitet usluge 1 ambijent u kojem se pruza usluga predstavljaju osnovne
elemente usluznog marketing miksa.

UsluZne aktivnosti zahtevaju organizaciju orijentisanu na korisnike usluga, jer je kvalitet usluge
daleko teZi za definisanje 1 realizaciju od kvaliteta proizvoda. Pri tome, .proces pruZanja usluga
ukljuéuje ljude, a ponafanje ljudi je teze predvideti u odnosu na predvidanje traZnje za
proizvodima™ (Schneider, Bowen, 1993, str. 199).

Mnoge razvijene finansijske institucije razvijaju relafionship strategije kako bi stvorile 1 unapredile
dugorocne usluZne odnose sa preduzecima.

Odobravanje kredita banka b1 trebalo da posmatra kao novu investicionu mogucnost. Potrebno je
sagledati sve transakcije sa klijentom 1 sve prilive po osnovu saradnje sa njim. Relationship pristup
u formiranju kamatne stope znaci da treba uzeti u obzir i projektovati zaradu po svakom poslu sa
klijjentom, ukljuéujuéi i trazeni kredit. Ovako formirana kamatna stopa se moZe razlikovati u
odnosu na slucaj kada klijent nema uspostavljenu saradnju sa bankom u prethodnom periodu, To je
suitina relationship pristupa klijentu (Gup, Kolari, 2003, str. 270).

Ukljuéivanje klijenata u proces kreiranja usluga 1 poboljianje kvaliteta usluga, moze dovesti do
unapredenja komunikacije i intenziviranja odnosa zasnovanih na medusobnom poverenju.

Na konkurentnost pored ukljuéivanja preduzeca u proces kreiranja usluge, utiée 1 mogucnost
preduzeéa da promeni banku. Napuitanje banaka mozZe biti aktivno i pasivno (Jovin, 2011, str. 167).
Aktivno napustanje predstavlja potpuni raskid ugovora i otvaranje racuna kod druge finansijske
institucije. Pasivno napustanje se teZe primecuje jer korisnici usluga odlaze na manje primetan
nacin, tako da se smanjuje obim pojedinih transakcija sa bankom a povecava se obim poslovanja
kod druge finansijske institucije. Klijenti odlaze iz brojnih razloga a poznavanje motiva napustanja
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vazno je kako bi finansijska institucija mogla preventivno da deluje u cilju zadrZavanja preostalih
klijenata.
Sledeca tabela prikazuje banjere koje banke mogu konstiti u razvijanju odnosa sa malim

preduzecima. Barijere mogu biti pozitivne imalivne:

Tabela 64 — Najvaznije barijere protiv napustanja klijenata

Pozitivne barijere Negativne barijere
= Bolja usiuga = Trofkovi izlaska
= Superiorniji proizvodi = Penali
= Tehnolofka inovacija = Ugoverni dogovori
= [zgradnja lojalnosti
= Nagrade
= Zadovoljstvo
= vrednost

Izvor: Harrison, T. (2000). Financial Services Marketing, Financial Times/Prentice Hall
sir. 265
Pozitivne barijere vode do kvalitetnije usluge. superiornijih proizvoda, tehnoloskih inovacija,
izgradnje lojalnosti | drugo. Negativne barijere samo uticu na troSkove promene finansijske
mstitucje ali je 1pak u praksi dosta primera gde se koriste,

Zaposleni 1 banka kao institucija kroz svakodnevni kontakt sa malim preduzedima imaju kljuénu
ulogu u unapredenju odnosa kroz razvijanje odnosa poverenja, pruZanje kvalitetne usluge |
transparentnog odnosa.

5.4.2. Segmentacija malih preduzeéa

Podsticaj za ukljuéenje u aktivnosti podrske malim preduze¢ima, moZe doc¢i od same banke ili
istitucija van bankarskog sistema kao $to su privredne komore i1 neprofitne organizacije. Podrika
moZe imati razliéite oblike, poéevsi od finansijske pa do savetodavnih usluga 1 obuéavanja.

Problemy mnogih banaka nije samo nedostatak dobrih klijenata, nego previse klijenata koji ne
koriste odgovarajucu uslugu, §to dovodi do nezadovoljstva ili manje prihoda nego 5to je oéekivano.
Ovo pokazuje 1 asimetrija segmenta trZiSta malih preduzeca, pri cemu mali deo porifolija generise
vecinu profita.

Dobra segmentacija portfolija malih preduzeéa uti¢e na koricenje dostupnih resursa na pravilan
nac¢in. Ovo se posebno odnosi na razlicite kanale distribucije, informacionu tehnologiju i
predstavnike prodaje.

Mogucée je definisati visi, srednji 1 niZi segment malih preduzeca i svaki podeliti na postojeéa 1 nova
preduzeca. Drugi metod segmentacije moZe biti baziran na potrebama klijenata. Navedeni metodi

segmentacije ne bi trebalo da su medusobno iskljuéivi ve¢ komplementarni.

U razvijenim bankama, najéesce se definisu sledeéi segmenti, odnosno ciljne grupe:
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e potencijalni preduzemmici, oni koji imaju potencijal da postanu preduzetnici 1 osnuju
preduzede,

o start up preduzeéa, koja tek zapoéinju sa osnivanjem preduzeca ili su ga nedavno osnovali i
* postojeéa preduzeéa kojima u nekom obliku, nedostaje sposobnosti ili znanje.

Potencijalne preduzetnike desto éine studenti odnosno pojedinei koji nisu u potpunosti oblikovali
svoju buducnost. Stvaranjem svesti 0 moguénostima i ograni¢enjima u preduzetni¢kom poslu oni ¢e
biti bolje informisani u cilju realizovanja planova. Doprinos banaka moZe i¢i od sponzorstva do
angaZovanja zaposlenih kao predavaca u obrazovmim institucijama. Aktivnosti koje preduzimaju
banke u pruZanju pomoci potencijalnim preduzetnicima, imaju razlicéite ciljeve. Banke su
prvenstveno zainteresovane za privlacenje veceg broja potenciyjalnih preduzetnika 1 1zbegavanje
situacije da veéi broj ljudi zapoéne posao potpuno nespremno, uz neizbezne posledice.

Aktivnosti u obrazovanju imaju za cilj da pruZe obuku o osnovnim aspektima preduzetnickog
odnosa, kao 5to su liéni kvaliteti koje preduzetnik mora da ima, risk menadzment, umreZavanje i
drugo. Od velike je vaznosti da prenos znanja ukljucuje 1 praksu.

Start up preduzeca obuhvataju novoosnovana preduzecéa ili ona koja su pred osnivanjem. Kroz
aktivnosti usmerene na ovu ciljnu grupu, cilj je da se prepoznaju dobn preduzetnici. Ovo ukljucuje
aktivnosti sa ciljem podizanja nivoa znanja i sposobnosti.

Banke nude edukativne materijale i broSure koje sadrie podatke o dostupnim informacijama 1
institucijama, finansijskoj podrici i drugo.

Postojeca preduzeéa obuhvataju preduzeca sa dobrom perspektivom pa samim tim zasluZuju
odgovarajuéu paznju od banaka. U tom cilju, banke mogu formirati posebne sluzbe za podriku
malim preduzeéima koje ¢e biti zaduZene za brojna podrudja kao $to je informisanje preduzetnika o
drzavnim subvencijama. pripremanje dokumentacije potrebne za dobijanje takvih sredstava,
pruzanje pomoci u pronalasku inostranih partnera i dr.

Ako posmatramo postojeca preduzeéa, njihovu segmentaciju moZzemo izvrsiti sa aspekta vrednosti
koju ona donose banci. Tako se razlikuju mala preduzeca visoke, srednje 1 niske vrednosti kao i
preduzeca koja donose gubitke bankama.

Mala preduzeca visoke vrednosti

Svako preduzece ceni kvalitetnu uslugu, ali éinjenica je da banke najvide vode rauna o malim
preduzecima visoke vrednosti.

Account menadzZer prihvacen od strane klijenta je najvaZniji posrednik izmedu banke i preduzeca jer
preduzeca cene blisko, liéno iskazivanje paznje. Komunikacija sa account menadZerom mora biti
jednostavna a account menadZer osoba od poverenja. mora da poseduje znanje, i1skustvo, kontakte i
utica). Time account menadZer preuzima i velik deo odgovornost. jer mora biti dostupan klijentima
1 imati sposobnost pronalazenja inovativnih finansijskih resenja za latentne probleme.

Gotovo u svim segmentima malih preduzeca, jedan od najéescih problema jeste slabo negovanje
odnosa. Jedan od razloga je dodeljivanje velikog broja klijenata menadZerima. Banke treba da
limitiraju maksimalan broj klijenata po menadZeru u segmentu visoko vrednovanih klijenata 1 da
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urede funkcionisanje hack office-a na nadin koji dozvoljava menadZerima da 5to viSe vremena
provode sa svojim klijentima.

Velik je broj problema u ovom podrudju, kao §to su preobimni portfolyi klijenata i nedostatak
autoriteta u smislu donoenja odluka, Veoma je vaZzno da menadZeri upravljaju portfolijom odredeni
broj godina, kako bi uspostavili jake odnose sa preduzecima.

Mala preduzeca srednje vrednosti

Slede¢i segment preduzeca jesu perspektivna mala preduzeca, koja obuhvataju grupu srednje
vrednovanih klijenata koji u sluc¢aju da banka uloZi trud 1 vreme, mogu postati visoko vrednovani
klijenti.

Jedna od karakteristika perspektivnih malih preduzeéa jeste njihova dinamiénost, $to ima uticaja na
raznolikost njihovih finansijskih potreba.

Nisko vrednovana mala preduzeéa

Treé1 segment trZista malih preduzecda se sastoji 1z misko vrednovanih malih preduzeca, koja ine
vecinu malih preduzeca. Veéi deo ovih preduzeéa predstavlja mali potencijal za banke posto imaju
ogranicene moguénosti za Sirenje 1 rast. Ova vrsta klijenata predstavlja najveci izazov za banke.
delimi¢no zbog njihovog minimalnog doprinosa profitu banke a delimiéno zbog relativno visokih
zahteva koje imaju kad su u pitanju bankarske usluge.

Mala preduzeca koja posluju sa gubicima (za banke)

Ova preduzeca se Cesto nalaze na prekretnici u svom Zivetnom ciklusu i zahtevaju intenzivnu
saradnju sa bankama. Pojavni oblici ovih preduzeca variraju, od mladih inovativnih kompanija koje
mogu predstavljati dobar osnov za prelazak u kategoriju visoko vrednovanih klijenata (ali 1sto tako
mogu brzo i lako propasti), preko poéetnic¢kih preduzeéa, koja su pod specijalnim tretmanom zbog
drZavne podrike pa sve do zaduZenih preduzeca. gde bi banka izgubila mnogo vi%e ukidanjem
svojih kreditnih linija nego njihovim podrzavanjem. Banke mogu formirati specijalna odeljenja sa
kvalifikovanim osobljem koje bi radilo sa ovim preduzecima na poslovima reprograma,
refinansiranja i slicno.

5.4.3. Moguénosti primene u Srbiji

Izgradnja dugoroénih, stabilnith veza sa konsnicima bankarskih usluga je vaina jer utiée na
priviZzenost klijenatmanjenje troskova i povecanje prihoda,

Podaci istraZivanja Centra za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih usluga u NBS ukazuju da u
Srbiji postoji velik broj neopravdanih prigovora (¢ak 68,7% za prvih Sest meseci 2014, godine) od
strane klijenata §to govori o neupuéenosti klijenata u bankarske procedure. Medutim, pojaéana
konkurentnost banaka donela je novu marketing kulturu,

Nazalost u poredenju sa razvijenim zZemljama, u primeni bankarskog marketinga narodito kad su u
pitanju mala preduzeca, nasa zemlja priliéno kasni. Stoga, nasim bankama ostaje niz mogucénosti 1
tehnika koje jo3 nisu u potpunosti zaZivele ili su tek u zacetku, ali koje mogu doprineti boljem
odnosu.
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Mere i strategije koje bi domace banke mogle implementirati u svoju poslovnu politiku u cilju
integracije marketinga 1 relationship pristupa malim preduze¢ima a na osnovu iskustva razvijenijih
zemalja su sledece:

1. Kako bi izgradile poverenje koje ¢e ocuvati njihov integritet i pouzdanost, banke bi trebalo da
pokaZu privizenost prema malim preduzecima kao klijentima. To se moZe posti¢i na sledeci
nacin:

* Poslovnom poveljom (ugovorom), koji ocrtava priviZenost (obavezu) banke:
e Uvodenje sistema merenja prigovora, npr. nizom provera i pronalaska reSenja za prituzbe
klijenta:
e ZapoSljavanjem osoblja koje radi sa prigovorima klijenata na vifem nivou;
2. Banke treba da nagrade klijente za korektno ponasanje, kao u sledecim sluéajevima:
e Zakontinuirano i blagovremeno dostavljanje informacija od strane malih preduzeca;
e 7Za uspostavljene dugoro¢ne poslovne veze sa bankom.

3. Kako bi stvorile dobre meduljudske odnose izmedu zaposlenih, banke treba da poboljsaju radne
uslove menadZerima. To se moZe posti¢i na sledeci nain:

e Kori$¢enjem bonus sistema, baziranog na zadovoljstvu i1 lojalnosti;

e Selektivnoscu u imenovanju menadzera koji rade sa malim preduze¢ima, na primer, biranjem
menadZera prema afinitetima ka odredenoj ciljnoj grupi. posebno u specifi¢nim segmentima
grupa;

e Dodeljivanje veée odgovornosti menadZerima:

e Kreiranjem mogucnosti za razvoj karijere.

4. Banke treba da intenziviraju odnose sa malim preduzec¢ima, $to se moZe postici na sledeci nain:

o Ukljuéivanjem predstavnika malih preduzeca u razvoj novih finansijskih vsluga;

e Razvojem odeljenja za prijem i informacije potpuno posveéenih malim preduzec¢ima;

s Razvijanje odnosa sa posrednicima i profesionalnim savetnicima.

5. Transparentnost u poslovanju banaka moZe se postici na sledeci naéin:

* Javnim obelodanjivanjem procedure procene kreditnog rizika:

e Davanje obrazlozenja klijentu u slucaju negativnog kreditnog predloga sa smemicama za
korekeiju;

e Savetovanjem klijenta o svim moguéim finansijskim opcijama;

e Prodinvanjem godiSnjeg 1zvestaja 1izjavom o politkama o saradnji sa malim preduzec¢ima 1
aktivnostima koje su preduzete tokom prethodne godine.

6. U saradnji sa javnim institucijama, treba da ponude podriku u ranim fazama razvoja preduzeca.
To se moze posti¢i na sledec¢i naéin:
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e Ucestvovanjem u radu razvojnih centara;
e Organizovanjem kurseva za podetnike:

e Obukom specijalizovanih menadZera. sposobnih da pruZe odgovarajuci savet o finansijskim
proizvodima 1 uslugama,

e Stvaranjem mreZe kvalifikovanih raéunovoda i drugih savetnika koji rade na poslovnoj
podrici malim preduzecima,

I u domacéim bankama je Cesta organizaciona struktura sa account menadZerima koji prvi dolaze u
kontakt sa klijentima.

Kontakt sa klijentima treba biti poveren account menadiZeru koji ima potpunu odgovornost za
bankarske poslove za odredeni portfolio. Time se pravi razlika izmedu accomnt menadZera i ostalih
bankarskih sluzbenika, koji nemaju dugorodan odnos sa klijentima. Razlikuju se diferenciram 1
nediferencirani account menadZeri. Uz diferencirani prilaz, oni se KoncentriSu na specifine
segmente trziSta, npr. mala 1 srednja preduzeca, ili se fokusiraju jo$ uZe na pocetnike ili visoko
vrednovane klijente.

Moze se zakljuéiti da relationship pristup trzistu podrazumeva blizak liéni kontakt, medusobno
postovanje. lojalnost baziranu na principu da dato obecanje treba da se odrZi, otvorenu razmenu
informacija. pravednost i1 saradnju. Dobra saradnja podrazumeva odnos uz obostranu korist i
potpuno koriiéenje poslovnog potencijala svih uéesnika i medusobno podiZavanje.

5.5. Monitoring poslovanja u funkciji upravljanja rizicima

U cilju minimiziranja broja problemati¢nih kredita, banke vr$e monitoring kreditnog portfolia. Cilj
je blagovremeno uofavanje potencijalnih problema prilikom otplate kredita. Znaci upozorenja i
resavanje situacija sa problematiénim kreditima tema je sledeceg poglavlja.

Nakon Sto se potpife ugovor o kreditu i kredit odobri na raéun, preduzeée se ne sme zapostaviti i
cekati momenat dospeca obaveza da bi se stupilo u kontakt sa njim. Takav postupak finansijske
institucije bio bi neoprezan, zato $to su uslovi pod kojima je svaki kredit odobren podloZni
promenama, 5to posebno utice na finansijsko stanje malog preduzeca koje je veoma osetljivo kao i
na njegovu sposobnost da otplati kredit. Iz tog razloga, banke paZljivo proveravaju svakog klijenta i
kontroliSu stanje ponudenih instrumenata obezbedenja (garancije, zaloge pokretnih stvari ili
nepokretnosti) da bi se zastitile od potencijalnih gubitaka,

Kreditni rizik nastaje po odobrenju kredita. Problemati¢m krediti su ex post manifestacija kreditnog
rizika. Rizik je uvek ex anfe koncept, stoga treba blagovremeno da se predvidi (Hoflich, 2011, str.
94).

Kreditiranje je riziéna aktivnost iz razloga 5to na kvalitet kredita uti¢u i eksterni 1 interni faktori.
Eksterni faktori ukljuéuju promene u privredi i regulativi koju donosi drZzava i oni su nezavisni od
odluka preduzeca. Zbog promenljivih uslova privredivanja, potrebno je neprestano pratiti
preduzece i po potrebi izvriiti novu kreditnu analizu. Fluktuiranja u privredi utidu na slabljenje
performansi nekih preduzeca kao i povecanje kreditnih potreba drugih, dok se fizicka lica mogu
suoditi sa gubitkom radnih mesta Sto moZe ugroziti njihovo sposobnost da otplate kredit
blagovremeno.
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Interni faktori koji utiCu na rizik obuhvataju pogresne odluke menadZmenta, slabe i neefikasne
kreditne politike 1 dr. Problemi se éesto vezuju za nedostatak obrtnog kapitala ili pada trzisne cene
proizvoda kojeg preduzece proizvodi 1 prodaje na trzistu.

Monitoring malog preduzeca ukljucuje dve vrste aktivﬁ

o Kontinuelno pracenje relevantnih informacija o stanju i prometu na racunu kao i o
urednom 1zmirenju obaveza:

e Detaljnu proveru koja bi trebalo da se planira jednom godisnje. Izuzeiak su krediti sa visokim
kreditnim rizikom.

Upozoravajuét znaci koji ukazuju na sumnjive i problematiéne kredite, bez obzira na veliinu
preduzeca, se mogu sistematizovati na sledec¢i nacin (Rose, Hudgins, 2005, str. 545);

1. Neuobiéajena kaSnjenja u dostavljanju finansijskih izvestaja i otplate kredita ili izbegavanje
komunikacije sa osobljem banke;

. Prestruktuiranje neizmirenog duga ili promene u kreditnoj sposobnosti klijenta;

. Gubici 1li smanjenje prihoda;

= W k2

. Negativne promene u strukturi kapitala, likvidnosti ili poslovne aktivnosti;

h

. Odstupanje u pogledu realizovane prodaje ili tokova gotovine u odnosu na planirane
projekeije u vreme podnosenja zahteva za kredit;

6. Neocekivane i neobjasnjive promene u stanju 1 prometu depozita na raéunu preduzeca.

Na osnovu dosadadnje saradnje sa malim preduzeéima uofava se da postoji niz principa za
upravljanje kreditnim rizikom, detaljnije u (Miskin, 2006, str. 217).

Adekvatna provera 1 kontinuirano nadgledanje predstavljaju instrument za upravljanje kreditnim
rizicima. Kontrola aktivnosti korisnika kredita je jo$ jedan od naéina za upravljanje kreditnim
nzikom. Unosom odredenth klauzula u ugovor koje spre¢avaju klijente da sudeluju u nziénmim
aktivnostima jednim delom se moZe uticati na smanjenje rizika. Svaka znacajnija promena u
platnim navikama klijenta upucuje na detaljno ispitivanje poslovanja preduzeca.

Uspostavifanje dugoroénih veza sa klifentom je jos jedan od nacina putem kojeg finansijska
institucija moZe doé¢i do informacija o malim preduze¢ima. Ukoliko je preduzece klijent konkretne
finansijske institucije. banka ima podatke o govom redovnom izmirenju obaveza. Na ovaj naéin
uspostavljene dugoroéne veze sa klijentima smanjuju troskove prikupljanja informacija, ubrzavaju
vreme obrade i olakSavaju proces procene nizika od cega imaju koristi 1 klijenti jer mogu dobiti
kredit vz nizu kamatnu stopu. Poznato je da mala preduzeéa vise cene odnos samo sa jednom
bankom za razliku od srednjih 1 velikih preduzeca koja zbog Sirine usluga preferiraju saradnju sa
nekoliko banaka.

Instrumenti obezbedenja - krediti obezbedeni hipotekom pruZaju veéu sigurnost banci da ce
potraZivanja biti napla¢ena, u krajnjem sluéaju prodajom zaloZene imovine. I klijenti su u ovom
sluéaju mnogo oprezniji, posebno kad je zaloZena imovina u liénom vlasnidtvu 3to je est slucaj kod
preduzetnika i start up preduzeéa koji retko unose imovinu u svoje bilanse.
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Medutim, vazno je razumeti ulogu obezbedenja u postupku kreditiranja. Hipoteka nije zamena za
otplatu kredita i ne treba tako da se posmatra. Krediti koji se odobravaju samo na osnovu dobrih
mstrumenata obezbedenja a ne na osnovu tokova gotovine predstavljaju plasmane koj lako mogu
postati problematiéni (Hoflich, 2011, str. 91),

U vezi sa instrumentima obezbedenja je i kompenzacijski saldo koji predstavlja vid obezbedenja
kada je preduzece koje se zaduzuje u obavezi da kod banke drZi deo sredstava na racunu a koje
banka u sluéaju neizmirenja obaveza moZe preuzeti kako bi nadoknadila gubitke (Miskin, 2000, str,
219).

Medutim, dobra hipoteka nikad ne moZe da nadomesti dobre tokove gotovine.

Kreditno racionalisanje je jedan od nacina zastite od moralnog hazarda i negativne selekcije
(detaljnije u Townsend, 2011, str. 419). Kada banka poveca kamatnu stopu, njene kredite ce
prihvatiti samo riziéniji korisnici kredita koji su odbijeni od strane drugih banaka. Na ovaj nacin
visoka kamatna stopa vise uti¢e na manje riziéne klijente nego na riziéne jer visoko riziém klijenti
ostaju na bankarskom trZistu a neriziéni klijenti nece prihvatiti visoku kamatnu stopu.

Kreditno racionalisanje je rezultat sposobnosti 1 banke 1 preduzeca da prevazidu informativnu
asimetriju. Kreditno racionalisanje je manje kod preduzeca sa rastom prodaje, rastom profitabilnosti
1 broja zaposlenih (Drakos, Giannakopoulos, 2011, str. 1786).

Kreditno racionalisanje se odnosi na odbijanje odobravanja kredita pojedinim kerisnicima. U nekim
slu¢ajevima, banka odobrava kredite ali ograméava i1znos kredita u zavisnosti od korisnika kredita.
Banka ¢ak moZe da odlu¢i da ograniéi odredene vrste kredita pojedinim korisnicima u cilju
elimimisanja negativne selekcije (Heffernan, 2005, str. 157; Drakos, Giannakopoulos, 2011, str,
1775):

Moralni hazard dolazi do 1zraZaja posebno u situacijama kada banka nije u moguénosti da redovno
nadgleda i prati klijenta. Zato se monitoring javlja u funkciji smanjenja moralnog hazarda (Gup,
Kolari, 20035, str. 247).

[ Casu, Girardone 1 Molyneux(2006, str. 260. ) smatraju da asimetriéne informacije, moralni hazard
1 negativna selekeija koje se javljaju u odnosu izmedu banke 1 preduzeca znaéajno doprinose
kreditnom riziku i da ih banke prilikom minimiziranja kreditnog rizika moraju uzeti u obzir.

Nije dovoljno samo proveriti kreditnu sposobnosti 1 izvrSiti ograniéenja kreditiranja jer uvek
postoji moguénost da kredit ne bude otplaéen na vreme. Neophodno je kontinuirano pracenje i
kontrola poslovanja klijenta -:)duﬁsrmonitoring kreditnog portfolia.

lako vecina finansijskih institucija koristi veliki broj razliitih procedura za kontrolu i monitoring
kredita, postoji nekoliko osnovnih procedura kojih se pridrZzavaju skoro sve finansijske institucije.
One podrazumevaju (Rose. Hudgins, 2005, str. 544):

1. Pagligao obavljanje procesa kontrole, ukljucujudi:

¢ Ewvidenciju placanja preduzeca, u cilju provere da h je kliyent blagovremen u odnosu na
predvideni plan otplate;

e Kvalitet 1 stanje svakog instrumenta obezbedenja datog u zalog kao pokrice za kredit:
e Kompletnost kreditne dokumentacije u kreditnim dosijeima;
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e Ocenu da li je kredit odobren u skladu sa kreditnom politkom finansijske institucije 1
poslovnim standardima koji se odnose na luﬁm portfolio.

2. Redovnu kontrolu najvecih kredita zato Sto neizvrSenje obaveza po ovim ugovorima moie
ozbiljno da ugrcﬁnansijsku poziciju finansijske institucije;

3. Ceséu kontrolu problematiénih kredita. uz moguénost jo§ redovnijih provera ukoliko se pojave
problemi vezani za bilo koji odredem kredit;

4. Ubrzanje planirane kontrole ukoliko dode do pogorSanja privredne situacije ili ukoliko se u
oblastima poslovanja, kojima je finansijska institucija odobrila znatnu kolid¢inu novca, pojave
znacajni problemi (npr. pojava novih konkurenata ili promene u tehnologiji koje e dovesti do
potreba za novim proizvodima i novim metodama isporuke),

Cesto se de3ava da preduzeée uredno izmiruje svoje obaveze ali kredit ne iskoristi namenski. U
tom slucaju, banka ima pravo da zatrazi vracanje kredita. Posebnu paZnju treba usmeriti na nove
klijente 1 klijente kojima su odobreni dugoroéni krediti.

Kontrola kredita je potreba svake banke. Monitoring kredita takode pomaZe menadZmentu banke u
oceni ukupne i1zloZenosti riziku 1 eventualnih buduéih potreba u pogledu veéeg obima kapitala.

Imajuéi u vidu specifiénosti finansiranja malih preduzeca i preduzetnika, u prilogu disertacije
(prilog 23) je predlozena forma obrasca o monitoringu kredita za mala preduzeca. Predlozeni model
obrasca za monitoring pravnih lica, sastavljen je na osnovu analize dostupnih obrazaca koji se
koriste u nekoliko domacih banaka i prilagoden potrebama malih preduzeéa.

Na osnovu predloZenog obrasca u prilogu, moZe se zakljuéiti da proces monitoringa plasmana treba
da obuhvati sledece elemente:

e Redovno pracenje 1 monitoring preduzeéa u cilju blagovremene naplate potrazivanja po
odobrenim kreditima 1 pracenje (a po potrebi 1 izmena) klasifikacije plasmana prema stepenu
riziénosti prema kriterijumima Narodne banke Srbije;

e Kontrola namenskog koriséenja kredita uvidom u dokumentaciju kojom se potvrduje nabavka
planiranog predmeta kreditiranja;

e Periodidan monitoring odnosno kontrola poslovanja preduzeca kako bi se pratila realizacija
poslovnog plana 1 uvidela eventualna odstupanja planiranih 1 ostvarenih poslovnih i
finansijskih pokazatelja, $to mozZe biti prvi signal banci da realizacija investicije odstupa od
planiranih efekata.

Kada se monitoringom odobrenih kredita utvrdi da postoje problematiéni krediti. neophodno je
odmah preduzeti korektivne akcije i to kroz reprogram kredita, dodatno obezbedenje. trazenje
novih informacija i sl.

Qdgovornost kreditnih analiti¢ara koji vrse obradu kreditnog zahteva treba posmatrati odvojeno od
procesa monitoringa kako bi se izbegli moguéi sukobi interesa 1 postigla potpuna nepristrasnost pri
vrienju kontrole.

Banka moZe dati predloge u cilju poveéanja sposobnosti preduzeca da otplati dug kao 5to je
uvodenje novih proizvoda u proizvodni program, smanjivanje troskova zarada. promena
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menadZmenta itd. Cilj ovih mera je sniZavanje troskova, povecanje prihoda od prodaje i povecanje
sposobnosti otplate dugova.

Casu, Girardone 1 Molyneux (2006, str. 14.) naglasavaju znacaj relationship odnosa izmedu banaka
i klijenata i navode primer relational ugovora koji predstavlja neformalni sporazum izmedu klijenta
1 banke koji obuhvata vrednost buduceg odnosa. Relafionship pristup podrazumeva dugorodan,
blizak odnos banke sa klijentima koji unapreduje razmenu informacija 1 utice na brzinu i smanjenje
troskova odobravanja kredita i monitoringa.

Redovno i blagovremeno pracenje poslovanja malih preduzeca, prometa preko ra¢una banke i svih
ostalih transakeija sa bankom za vreme otplate kredita, od presudnog je znacaja za upravljanje
rzicima,
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U radu su se analizirali problemi u finansiranju malih preduzeca sa posebnim osvrtom na Republiku
Srbiju uz smernice za njihovo prevazilaZzenje. Osim na teorijskim postavkama, istraZivanje se
zasnivalo na anketnom ispitivanju 167 preduzeca i 80 kreditnih analiti€ara zaposlenih u bankama u
Republici Srbiji u cilju analize ograni¢enja u finansiranju malih preduzeca, zatim na analizi
rezultata pwthh istraZivanja u razvijenim zemljama, zemljama u tranziciji 1 domacoj privredi uz
kriticki osvrt 1 komparaciju sa saznanjima do kojih se doslo na osnovu analize domace privrede.

Rezultati sprovedenog 1strazivanja kao 1 rezultati ranijih istrazivanja pmuju da je pronalaZenje
odgovarajuéih finansijskih sredstava velika poteskoéa za mala preduzeéa kako u razvijenim, tako i u
zemljama u tranziciji. Medutim, ponuda finansijskih instrumenata se veoma razlikuje.

U razvijenim zemljama postoje brojni instrumenti finansiranja malih preduzeca. Mikrokrediti se
Veéi troskovi pozajmica se pokrivaju ili trZidnim nivoom kamatne stope ili subvencijama. Niz
uspesnih slucajeva finansiranja prikazanih u radu kao i rezultata u unapredenju preduzeca govore u
prilog ¢injenici da mikro finansiranje dugoroéno moze biti odrZivo uz pravi pristup,

Overdraft krediti rado su prihvaceni instrumenti finansiranja od strane malih preduzeca. S obzirom
da se radi o manjim iznosima, uslovi odobrenja su nesto fleksibilniji. Ovo je dobar vid finansiranja
jer utiée 1 na uspostavljanje dugoroénih veza 1zmedu finansijske institucije 1 preduzeca.

Kratkoroéni, srednjorocni i dugorocéni krediti su najéesce traZeni izvor finansiranja od strane
malih preduzeéa u razvijenim zemljama. Posfoji mnogo izvora koji omoguéavaju direkino
finansiranje malih preduzeca. Ipak, poslovne banke igraju kljuénu ulogu na svim nivoima razvoja
malih preduzeéa, od osnivanja pa do rasta i razvoja preduzeéa. bilo tradicionalnim kreditiranjem ili
uz podrsku drzave 1 garancyskih fondova. U cilju obezbedenja dugoroémih izvora, u razvijenim
zemljama se osnivaju privatni investicioni fondovi, nezaobilazna je podrska garancijskih fondova,
prisutna je medunarodna podrska kroz kreditne linije kao 1 podrska drzave.

U razvijenim zemljama razli€itim merama se podrzava lizing jer je pogodan za novoosnovana
preduzeca koja éesto ne mogu da dobiju druge izvore finansiranja. I dinamiéna 1 brzo rastu¢a mala
preduzeca koriste lizing jer tako ne angaZuju sredstva potrebna za rast i ne umanjuju likvidnost.

Na tiZistu Evropske unije cesto koris¢en instrument finansiranja je i faktoring. U uslovima
ograni¢enog kreditiranja 1 oteZanog pristupa malih preduzeca kratkoroénim kreditima, faktoring
dobija na znacaju.

U mnogim zemljama se koriste kreditno garancijske Seme kako bi se umanjio rizik koji je
povezan sa kreditiranjem malih i srednjih preduzeca.

Pored bankarskih kredita, vaZan izvor finansiranja malih preduzedéa u razvijenim zemljama je
vlasniéki kapital. Najznacajniji deo riziénog kapitala jeste ventfure capital.

Fleksibilnost mezzanine finansiranja pruZza mogucénost preduzecu da zadrZi kontrolu u donoSenju
poslovnih odluka a u odnosu na klasiéno zaduzivanje, mezzanine predstavlja jednostavniji 1 brzi vid
kreditiranja.
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Ne treba zanemariti ni poslovne andele gde kombinacija novca i poslovnog iskustva doprinosi
njihovoj vaznosti i atraktivnosti kod finansiranja start up projekata.

Nerazvijenost finansijskog sistema 1 neizgradena pravna regulativa su poteSkoce sa kojima se
susrece vecina zemalja u tranziciji. Preduzeca se zaduZuju uglavnom na kratak rok. Riziéni kapital
ima sporednu ulogu u zemljama u razvoju zbog visokih troskova 1 visokog rizika. 1 garancijski
fondovi, posebno oni zajednicki. nisu ostvarili uspeh u zemljama u razvoju zbog nerazvijene
zakonske regulative 1 nekonkurentnog bankarskog sektora. Pored toga, zbog sloZenih procedura,
visokih operativnih troskova i visokih stopa neuspeha, provizije za ove garancije su visoke.

Finansijski sistem Republike Srbije za finansiranje malih preduzeéa éine Narodna banka Srbije koja
je istovremeno posrednik 1 za kreditne liniedunarc-dnih finansijskih institucija, poslovne banke,
javne finansijske institucije kao §to su Fond za razvoj Republike Srbije. Razvojni fond AP
Vojvodine, Garancijski fond. Nacionalna sluZzba za zapo§ljavanje i davaoci finansijskog lizinga. U
funkeiji finansijske podrike je i1 institucionalna infrastruktura koju éine Vlada, Ministarstvo
privrede, Nacionalna agencija za regionalni razvoj 1 mreZa regionalnih agencija.

Bankarski sistem u Republici Srbiji jos uvek dovoljno ne ohrabruje mala preduzeéa i preduzetnike
jer su troskovi finansiranja malih preduzeca visoki kao i nivo rizika i neizvesnosti. RaspoloZivi
finansijski instrumenti koji su dostupni malim preduzec¢ima su krediti poslovnih banaka, fondova i
inostranih kreditnih linija, garancije, lizing, u manjem obimu faktoring dok su sredstva investicionih
fondova, poslovnih andela 1 venrure kapitala slabo zastupljena zbog nerazvijenog trZita kﬁilala.

Mala preduzeca zbog jednostavnije procedure odobravanja najéesce konste kratkoroéne kredite za
obrina sredstva i prekoracenje po tekucem racunu (overdrafts). Ovo je posledica strogih bankarskih
kriterijjuma koje banke namecu prilikom odobravanja veéih iznosa ili dugoroénih kredita. Ovde se
moZe javiti problem naruSavanja finansijske ravnoteZe u slucaju da preduzeca kratkorocne izvore
koriste za finansiranje investicija.

E‘cditnu podriku 1z inostranstva pruzaju fondovi 1 medunarodne finansyyske institucije kao Sto su
Evropska agencija za rekonstrukeiju, Evropska investiciona m kreditna linija Republike Italije.
Nemacka razvojna banka KFW, donacija Kraljevine Danske, Evropski fond za jugoistoénu Evropu 1
Evropska banka za obnovu i razvoj. Zahvaljujuéi ovim institucijama. mala preduzeéa imaju olak3an
pristup sredstvima ali su uslovi odobravanja i dalje nepovoljni.

U Republici Srbiji finansijski lizing jo3 uvek ne predstavlja znaéajniju podriku malim preduzeé¢ima
iako mozZe biti vazan u uslovima oteZanog pristupa kreditima. Potrebna je veca edukacija,
informisanost o ponudi lizing kompanijai poboljSanje zakonskog okvira koji bi unapredio
poslovanje lizing kompanija a time omogucio da lizing postane atraktivniji za mala preduzeca.

lako u razvijemim zemljama garancije predstavljaju vaZan instrument za poboljSanje pristupa
finansijama za mala preduzeca i preduzetnike. u Srbiji uloga garancijskih fondova nije velika. Fond
za razvoj Republike Srbije u svom portfoliu je imao mali, gotovo zanemarljiv udeo garancija, koje
pri tome nisu bile posebno usmerene na mala preduzeca 1 preduzetnike. Garancijski fond Vojvodine
jedini izdaje garancije usmerene ka sektoru malih i1 srednjih preduzeéa 1 time podstice njihov razvoj
uz istovremeno obezbedivanje povoljnijih uslova kreditiranja.

Mikrokrediti nisu Sire zastupljeni jer nije zakonski regulisano osnivanje nf{[ifBfinansijskih
institucija. Dostupni 1zvori sredstava za mikrokredite vezani su za ponudu kredita Fonda za razvo)
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Republike Srbije 1 AP Vojvodine ali su ogranic¢enog obima. Pored njih, mikrokredite odobravaju i
nevladine organizacije kroz bankarski sektor pa ih to poskupljuje 1 ¢ini manje atraktivnim.

Rezultati anketnog istrazivanja moguénosti finansiranja preduzeéa u Republici Srbiji sa aspekta
banaka pokazuju da osnovne probleme prilikom upravljanja rizicima 1 oceni kreditne sposobnosti
malih preduzeca predstavljaju “Realnost dostavljenih projekeija poslovanja”™, “Stepen razumevanja i
poznavanja zahteva banaka od strane preduzeca™ 1 “Sigurnost finansiranja preduzeéa odnosno
velika riziénost”. Ove stavke su najloSije ocenjene u odnosu na devet posmatranih varijabli i pri
tome sve stavke redom su lodije ocenjene kod malih preduzecéa i preduzetnika u odnosu na srednja i
velika preduzeca. 1 “Dostupnost podataka za ocenu kreditne sposobnosti” je nisko ocenjena Sto
zajedno sa nerealnim projekeijama poslovanja i biznis planovima €ini ocenu kreditne sposobnosti
malih preduzeca teskom. Analiza varijanse je pokazala statisti¢ku znacajnost razlika u ocenama
izmedu malih i srednjih 1 malih 1 velikih preduzeca.

Kako bi procenile kreditnu sposobnost preduzeéa, banke pored zahteva za kredit i statusne
dokumentacije zahtevaju finansijske izvestaje, finansijske projekeije za period koriscema kredita
kao 1 biznis plan. Velika poteskoca u procen jeste to §to projekeije poslovanja éesto nisu zasnovane
na realnim pretpostavkama a biznis planovi su éesto predimenzionirani. Poseban problem je kada to
umesto preduzeca ¢ine agencije pa je realnost dodatno dovedena u pitanje. | postojeci finansiski
izvestaji ponekad nisu realni jer postoji razlika izmedu stvarnih 1 prikazanih poslovnih rezultata.

Posto je 1 ,,Stepen razumevanja i poznavanja zahteva banaka™ kao varijabla veoma nisko ocenjena,
lako se moZe zakljuciti da mala preduzeca i preduzetnici imaju najviSe poteSkoca prilikom
dostavljanja adekvatne dokumentacije. Ovo je u uskoj vezi sa varijablom “Kvalitet komunikacije sa
menadZmentom preduzeca” koji se takode analizirao. U oba sluéaja obrazovanje 1 obuéenost
vlasnika i zaposlenih ima veliku ulogu u saradnji sa bankom.

Situaciju dodatno oteZava nedostatak iskustva preduzetnika, neodgovarajuce hipoteke, nedostatak
podataka o trZistu, konkurenciji i sliéno. Stoga. finansiranje malih preduzeca 1 preduzetnika
predstavlja veéi rizik od finansiranja srednjih ili velikih preduzeéa §to je ovo istraZivanje i pokazalo
pa je tako 1 sigurnost finansiranja malih preduzeca niza u odnosu na srednja ili velika.

Anketno istraZivanje specifiénih potreba preduzeca za finansijskim uslugama 1 moguénosti njihovog
finansiranja sa aspekta preduzeca, pokazalo je da za mala preduzeca najveéi znac¢aj imaju niske
kamatne stope i ostale naknade, jednostavnija procedura u poslovanju sa bankom i1 moguénost
dobijanja kratkoroénih kredita.

Iako niske kamatne stope 1 ostale naknade imaju velik znaéaj i za srednja i velika preduzeca, ipak je
malim preduzecima ovo najvaznija varijabla u poslovanju i ocenjena je najvecom ocenom jer su ona
zbog svoje veli¢ine osetljiva na promenu kamatnih stopa.

Jednostavnija procedura u poslovanju sa bankom je najmanje vaina velikim preduzeéima koja
zahvaljujuéi svom potencijalu i kadrovima lakse ispunjavaju sloZene bankarske zahteve.

Znacaj dobijanja kratkoroénih kredita je visoko ocenjen kod svih preduzeca, medutim primecuje se
da sa rastom velicine preduzeca raste znaca) mogucnosti dobijanja dugoroénih kredita. S obzirom
da se vz dugoroéne kredite vezuje vedi rizik, banke izbegavaju odobravanje ovih kredita malim
preduzecima i preduzetnicima.
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Sirina ponude tek je na 4. mestu po zna¢aju malim preduzeéima, dok je velikim preduzeéima ona
najvaznija i ocenjena je najvisom ocenom. Ovo iz razloga, $to sa rastom obima poslovanja i
raznovrsnosti transakceija, rastu 1 potrebe za razliéitim bankarskim uslugama.

Analiza varijanse je pokazala da osim kod analize znalaja mogucnosti dobijanja kratkorocnih
kredita, u svim drugim slué¢ajevima postoje statistiéki znacajne razlike u odgovorima malih i velikih
preduzeca.

Prilikom istraZivanja potencijalnih ograni¢enja u finansiranju preduzeéa, rezultati su pokazali da su
mala preduzeca kao najveca ograni¢enja u finansiranju izdvojila visinu kamatnih stopa i naknada,
potom stavove kreditora (poslovne politike banke) i sklonost ka riziku, brzinu pristupa kreditima i
kvalitet komunikacije sa bankama,

Visina kamatnih stopa predstavlja najveée ogranidenje za mala preduzeca i1 ocenjena je najniZom
ocenom. Rezultati istraZivanja pokazuju da sa rastom preduzeca, stavovi kreditora postaju
pozitivniji. Brzina pristupa kreditima je tre¢e po redu ograniéenje sa kojim se suoCavaju mala
preduzeca koja izraZzavaju nezadovoljstvo bizinom pristupa kreditima banaka. Velika preduzeda
lak$e i1 brze ispunjavaju zahteve banaka pa je samim tim brzina dobijanja kredita veca. I
komunikacija sa bankama predstavlja velik problem i ogranic¢enje u poslovanju za mala preduzeca i
preduzetnike. Kvalitet komunikacije zavisi od zaposlenih u banci ali 1 od samih preduzeéa i njihove
volje za dobrom, intenzivnom komunikacijom koja ce stvoriti osnov zajednickog pov@ia i
uspesne poslovne saradnje. Analiza varijanse je pokazala da su sve razlike u odgovorima malih i
srednjih kao i malih i velikih preduzeca statisticki znacajne.

U Republici Srbiji, kako je istraZivanje pokazalo, savetodavne usluge se ne koriste u ve¢em obimu
od strane malih preduzec¢a dok ih velika preduzeca koriste u malom procentu jer raspolaiu sa
svojim struénim k ;

Dalje. istraZivanje je pokazalo da postoje statisticki znacajne razlike u zastupljenosti pojedinih
bankarskih usluga. Kratkoroém krediti su najée$¢e zastupljena bankarska usluga bez obzira na
veliéinu preduzeéa. Sa velidinom preduzeéa raste 1 roénost trazenih 1 odobrenih kredita jer mala
preduzeca teZe ispunjavaju stroge knterjume za dobijanje srednjoroénih 1 dugorofmh kredita,
Prekoracenja po tekuéem radunu u veéem obimu koriste mala preduzeéa a ponekad su ona i jedini
vid finansiranja ovih preduzeéa, naroéito kada su u pitanju preduzetnici. Garancije i avali su takode
nedto ¢edce koridceni od strane malih preduzeca jer su ona ¢esto korisnici kredita kod fondova koji
za obezbedenje traze garanciju ili aval banke.

IstraZivanje se bavilo i analizom uticaja instrumenata kreditne politike na poslovanje preduzeca a
analizirala se procedura dobijanja kredita. lizinga 1li garancije. visina kamatnih stopa 1 ostalih
naknada, rok otplate i grejs period. Analiza vanjanse je i ovde pokazala da se odgovori vlasnika ili
menadZzera malih, srednjih 1 velikih preduzeéa statisticki znacajno razlikuju. Mala preduzeca i
preduzetnici su najmanje zadovoljni odobrenim kreditnim uslovima. NajloSije su ocenili visinu
kamatnih stopa i drugih naknada, potom proceduru dobijanja kredita. No bez obzira na veli¢inu
preduzeca, visina kamatnih stopa je stavka koja je od svih preduzeca dobila najnizu ocenu.

Istrazivanje je pokazalo da mala preduzeca u proseku saraduju sa 2,13 aka srednja sa 3,14 a
velika sa 4,06. Zbog troskova transakcija kao 1 sloZenosti procedura, mala preduzeca viSe cene
stabilan, dugoroéni odnos sa jednom bankom. Medutim, u sluéaju povoljnijih uslova kod druge
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banke 65,9% malih preduzeca i preduzetnika bi promenilo banku dok bi zbog kvalitetnije 1 bolje
usluge to uradilo 17,6% anketiranih preduzeca.

[zvriena je analiza sa aspekta duZine obavljanja delatnosti sa ciljem da se istraZi da li postoje razlike
ne samo s obzirom na veli¢inu, vec i s obzirom na duzinu obavljanja delatnosti. lako novoosnovana
preduzeca ili ona koja posluju kraci period ne moraju po definiciji biti mala, ona to najéesce jesu te

je istrazivanje pokazalo da novoosnovana preduzeca i mala preduzeca dele vecinu problema u

pogledu pristupa izvorima finansiranja.

Navedeno anketno istraZivanje preduzeca i banaka u Republici Srbiji kao 1 analiza rezuliata
prethodnih istrazivanja u razvijenim zemljama i zemljama u tranziciji su potvrdili slede¢e hipoteze
postavljene u uvodnom delu disertacije:

Kako je anketno istraZivanje pokazalo, visina kamatnih stopa predstavlja najvece ograniéenje
za mala preduzeca kao 1 pristup finansijskim sredstvima koji je oteZan zbog negativnih stavova
kreditora 1 losije komunikacije sa bankama. Pri tome, kamatne stope. pristup kratkoroénim
kreditima 1 jednostavna procedura su ocenjeni kao najvaZnije stavke u poslovanju malih
preduzeca. IstraZivanje je pokazalo i neupuéenost malih preduzeéa u moguénosti koriléenja
savetodavnih usluga i njihovu slabu zastupljenost $to dodatno oteZava saradnju sa finansijskim
institucijama. Navedeni stavovi potvrduju prvu hipotezu koja glasi: “OteZan pristup
finansijskim izvorima za osnivanje i rast preduzeéa kao i visoke kamatne stope najveca su
ograni¢enja sa kojima se suoéavaju mala preduzeca”. Pomoéne mere kao 5to su savetodavne
usluge, obuka i sl. trebalo bi da imaju za cilj podizanje svesnosti malih preduzeéa o postojanju
finansijskih usluga 1 boljem razumevanju bankarskih procedura.

Uspesnost sistema podrike u oblasti finansiranja u velikoj meri zavisi od prilagodenosti
potrebama preduzetni$tva. Uspesni modeli finansiranja malih preduzec¢a u razvijenim zemljama
koji su predstavljeni u drugom delu disertacije zajedno sa instrumentima finansiranja koji
najvise odgovaraju potrebama malih preduzeca, kao 1 anketno istrazivanje preduzeca i njihovih
potreba u Republici Srbiji pokazalo je da se potrebe malih, srednjih 1 velikih preduzeéa
razlikuju. Tako su rezultati pokazali da sva preduzeéa bez obzira na veliinu visoko vrednuju
mogucnost dobijanja kratkoroénih kredita, ali mala preduzeéa su tu stavku ocenila najve¢om
ocenom. Sirina ponude i moguénost dobijanja dugoroénih kredita od velikog je znacaja za
velika preduzeca, dok je malim preduzecima na prvom mestu jednostavnija procedura 1 brzi
pristup kreditima, prvenstveno kratkoro¢nim. Prethodni stavovi potvrduju drugu hipetezu koja
glasi: . Poznavanje specifiénosti malih preduzeéa 1 njihovih potreba je pretpostavka za
formiranje odgovarajuéeg seta finansijskih usluga koji bi na najbolji naéin doprineo razvoju
malih preduzeéa™.

Brojni uspesni primeri mikrofinansiranja u svetu, predstavljeni u drugom delu disertacije
ukazuju da su mikro krediti od velikog zna¢aja u ranoj fazi poslovanja preduzeca, kada
uglavnom msu dostupm krediti banaka. lako su 1znosi kredita niski, preduzetnici vrednuju brz
pristup ovim kreditima 1 manje zahteve za instrumentima obezbedenja u odnosu na klasi¢ne
bankarske kredite. lako su poznati primen mikrofinansijskih institucija koje koriste podriku
dizave, neophodno je da one posluju sa ciljem trajnog, odiZivog finansiranja jer su
preduzetnicima potrebm stalm izvori finansiranja a subvenciomsano finansiranje moze bit
samo kratkoroénog karaktera. Ovim se potvrduje i trec¢a hipoteza koja glasi: Mikrofinansijske

218




institucije nude najprikladniji oblik finansijske podrike mikro 1 malim novoosnovanim
preduzecima i od velikog su znacaja za otpoéinjanje ekonomskih aktivnosti™.

Iz prethodnih stavova proizilazi i potvrda éetvrte hipoteze koja glasi: ..Donatori 1 diZava treba
da intervenidu u Sto manjoj meri. uz ukljuéivanje privatnog sektora, podelu nzika i pruZzanje
usluga uz odrzivost™. Kada su u pitanju mikrofinansijske institucije, postizanjem ckonomije
obima 1 odredivanjem trZiSnog nivoa kamatne stope moZe se postici finansijska odrZivost na
dugor@om nivou. | ostali programi moraju biti finansijski odrZivi. Tome u prilog govori i
nova . Strategija za podrsku razvoja malih 1 srednjih preduzeca, preduzetnistva 1 konkurentnosti
za period od 2015 do 2020. godine™, koja uvaZava ulogu driavne podrske ali uz izmenu
strate$kog pristupa koji se odnosi na napustanje direkine dizavne podrike i stvaranje povoljnih
uslova za poslovanje. Drzava treba da kreira mere koje stvaraju povoljan poslovni 1 investicioni
ambijent, ukljuéujucéi i privatni sektor te da omoguci podelu rizika, Na taj naéin dostupna
sredstva kroz bankarski sektor i inostrane kreditne linije bi se iskoristili na efikasniji nacin.
Kako su pokazali rezultati anketnog istraZivanja banaka u Srbiji, mala preduzeca i preduzetnici
imaju  najvise potedkoéa prilikom dostavljanja adekvatne dokumentacije jer je nivo
razumevanja 1 poznavanja zahteva banaka veoma mzak Sto potvrduje 1 niska prosecna ocena
dobijena od strane kreditnih analitiCara. To utiée na ¢&injenicu da je finansiranje malih
preduzeca i preduzetnika riziénije od finansiranja srednjih ili velikih preduzeca. Banke su
suodene sa nedostatkom informacija o trZi%noj 1 finansijskoj poziciji malih preduzecéa, naroéito
preduzetnika a nedostatak prihvatljivih instrumenata obezbedenja situaciju dodatmo otezava.
Rezultati sprovedenog istraZivanja pokazuju da su banke u poslovanju sa malim preduze¢ima
najlodije ocenile “Realnost dostavljenih projekeija poslovanja 1 biznis planova”, “Stepen
razumevanja 1 poznavanja zahteva banaka od strane preduzeca™ 1 “Sigurnost finansiranja
preduzeca”. Ovo ukazuje na problem prilikom upravljanja rizicima i oceni kreditne sposobnosti
malih preduzeéa. Tome u prilog govori 1 podatak o visokom nivou problematiénih kredita kod
preduzetnika. Ovim se potvrduje peta hipoteza koja glasi: . .Problem upravljanja rizicima je
kljuéni razlog uzdrzavanja finansijskih institucija da pruZze dugoroéniju podrdku ovom
segmentu privrede”. Neophodno je razviti prilagoden pristup oceni kreditne sposobnosti ovih
preduzeca, vedu usmerenost na pojedinaéno preduzeée i prikladan sistem rejtinga.

Detaljne obrazloZenje u prilog potvrdivanju prve, druge i pete hipoteze dato je u okviru zakljuénih
razmatranja [V dela disertacije koji se odnosi na rezultate anketnog istraZivanja (tacka 4.3). Treca i
cetvrta hipoteza su potvrdene u II delu disertacije koji se odnosi na Instrumente finansiranja malih
preduzeca u razvijenim zemljama u okviru Mikrokredita (tacka 2.3.1), dok se Cetvrta hipoteza jos
jednom potvrduje u III delu koji se odnosi na Institucionalnu infrastrukturu za podrisku malim
preduzecima u Srbiji (tacka 3.2).

Prethodni rezultati proveravanja hipoteza, omogudéili su da se formulisu zakljucei 1 predlozi u cilju
sveobuhvatnog upravljanja rizicima kada su u pitanju mala preduzeca. U poslednjem delu rada dat

je predlog konceptualnog okvira koji sadrZi ciljeve, mehanizme 1 smernice u cilju unapredenja
finansiranja malih preduzeca u Srbiji i uspostavljanja dugoroénog odnosa banaka 1 malih preduzeca.

Biznis plan — Malo preduzece bi trebalo da je u moguénosti da samo sastavi kvalitetan poslovni
plan, uradi i1straZivanje trZi$ta 1 na taj naéin proveri svoju poslovnu ideju. Umece da se sastavi
biznis plan pokazuje sposobnost menadzmenta da realizuje posao na koji se plan odnosi, Ipak,

219




¢esto je neophodna dodatna edukacija preduzetnika u pogledu izrade biznis planova. Svu
pomo¢ treba usmeriti na edukaciju, ali izrada biznis plana treba da je samostalna jer samo tako
preduzece moze realno da sagleda svoje poslovanje.

Finansijski izvestaji — Bilans stanja malih preduzeca Cesto pokazuje nepovoljnu strukturu Sto
ukazuje na povecani rizik u poslovanju. Bilans uspeha sa druge strane, ¢esto ne obuhvata sve
prihode s obzirom na to da se deo poslovanja vodi na gotovinskoj osnovi, narocito kada su u
pitanju preduzetnici u usluznom sektoru. Kako bi se Sto vise umanjio rizik, potrebno je 1zvriti
analizu projekta za koji se traZe finansijska sredstva 1 projektovati tokove gotovine (cash flow)
za period otplate kredita. 5to moZe jednim delom da nadomesti nedostatak ostalih podataka.
Kvalitetan poslovni plan, projekcije tokova gotovine za celokupno poslovanje 1 posebno za
projekat predstavljaju dobru osnovu za procenu kreditne sposobnosti preduzecéa.

Ocena rizika treba da se odnosi na projekat i na celokupno poslovanje preduzeéa uzimajuci u
obzir tekuéu finansijsku poziciju preduzeéa (poslovanje u prethodne tri godine 1 na dan
podnosenja zahteva), projektovanu finansijsku poziciju preduzeéa za vreme otplate kredita,
menadZment, kreditnu istoriju i instrumente obezbedenja kredita,

Kada su u pitanju start up preduzeca, naglasak treba staviti na kvalitativne informacije jer ova
preduzeca ne mogu da obezbede dovoljno podataka o dosada$njem poslovanju. U obzir treba
uzeti kvalitet menadZmenta, biznis plan, efekte projekta i finansijske projekeije poslovanja.

Tokovi gotovine (cash flow) - Finansijske institucije u nasoj zemlji ¢esto ne prave razliku u
metodologiji ocene finansijskih projekeija izmedu malih, srednjih i velikih preduzeéa Sto
dovodi do problema u analizi jer mala preduzeca 1 preduzetnici ne raspolazu sa dovoljno
finansijskih izvestaja a sa druge strane. vlasnici i direktor1 preduzeéa nemaju dovoljno znanja
kako bi sastavili pomenute finansijske planove. Ovo se pogotovoe odnosi na projekeije tokova
gotovine koje su obavezan deo dokumentacije za srednjoroéne i1 dugoroéne kredite. Indirektni
metod je prihvatljiviji za sastavljanje kada su u pitanju mala preduzeéa i preduzetnici koji Eesto
nemaju bilans stanja ili on sadrZi samo osnovne pozicije. Izvedta] o novéanim tokovima je
informaciono mnogo kvalitetniji u odnosu na druge finansijske izvestaje pa mu treba dati
odgovarajuéi znacaj kako prilikom sastavljanja tako 1 prilikom ocene.

Analiza trZiSne pozicije 1 menadZmenta pruZa kvalitativne, ali ne manje vaZne informacije o
klijentu. Nepotpuni podaci o trZi$noj poziciji preduzeéa predstavljaju veliko ograniéenje u
proceni kreditnog rizika jer je tesko utvrditi osetljivost preduzeéa kao 1 njegovu izloZenost
promenama u okruZenju. Detaljna analiza kupaca 1 dobavljac¢a kao 1 konkurentskih preduzeca
problem moZe umanjiti. Podaci privrednih komora. granskih udruZenja 1 sliénih institucija
mogu upotpuniti trzisnu analizu. Analiza menadZmenta 1 vlasnika je veoma bitna imajuci u
vidu da se upravljanje najéesce vezuje za samo jednu osobu. OteZanu saradnju sa malim
preduze¢ima moguce je prevaziéi stalnom edukacijom.

Interni rejting za ocenu kreditne sposobnosti malih preduzeca koji se koristi u razvijenim
zemljama utie na ustedu u vremenu, smanjuje troskove pozajmljivanja malim preduzeé¢ima sa
visokim kreditnim rejtingom 1 obrnuto, povecava troskove za one sa mzim kvalitetom $to utice
na povecanje raspoloZivih sredstava, Medutim, kreditni rejting ima 1 nedostatke pa banke
moraju da kreiraju sistem sa odgovarajucim brojem kriterijuma.
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¢ Relationship pristup podrazumeva dobru segmentaciju portfolia malih preduzeca. vz izgradnju
dugoroénih veza sa preduzeéima 5to ¢e uticati na lojalnost, smanjenje troskova 1
transparentnost u poslovanju.

s  Monitoring kreditnog portfolia — neophodno je redovno pracenje i kontrola poslovanja klijenta
kako bi se na vreme uocili upozoravajuci signali i preduzele mere zastite. Dobro poznavanje
klijenta je pretpostavka za adekvatno upravljanje rizicima.

U skladu sa teorijskim postavkama, rezultatima anketnog istraZivanja. rezultatima ranijih
istrazivanja kao 1 potvrdenim hipotezama istrazivanja, moze se zakljuéiti da pristup izvorima
finansiranja predstavlja izazov za svako preduzece, medutim, ogranienja u finansiranju
predstavljaju mnogo veéi problem za mala preduzeca. IstraZivanje je pokazalo da je problem
upravljanja rizicima presudan za $iru kreditnu podriku malim preduzeéima i preduzetnicima.

Finansijski instrumenti prilagodeni potrebama malih preduzeca, unapreden i blizak odnos banaka i
malih preduzeéa te adekvatne procedure za upravljanje rizicima, predstavljaju osnov za unapredenje
moguénost finansiranja malih preduzeéa u Republici Srbiji.
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PRILOZI

Prilog 1. Modeli finansiranja malih preduzeca u razvijenim zemijama

Driava Nagv institucije/programa Kraci opis programa
Vide od 15 mzli€ith kreditnih i garancijskth programa za podriku razvoju
preduzetniftva kao $to su:
borediti pokrivent parancijama SBA
SAD Small Busmess Admnistration (SBA) ;::Eh:lb; i
Krediti 22 podriku lokalnh razvonih programa
Krediti za razvo) akernatimih izvora energie
Forediti za podrilu Zenama preduzetiicama
Small Busness Development Centers (SBDCS) Hesplatna savetovanja i semmari
Zajam 50+ Podrika samozpeslpvani
Belgija BAN pozajmice Pozamnice 7a zapodminje posh
Fond 7a potetnke Podsticap za mvestitore u vidu oslobadani od poreza

Velika Britanija

Commumity development financa ] nstitutions - CDF]

Mezavisne lokalne fmansiske nstiuege kog odobravap pozagnee uz
komercijalne uslove zu poatimo ocenjene projekie koji nemap pristup
poskvnim bankama

Compunity [nvestrment Tax Relief (CITR)

Podstica) mvestitonma koji ulazi u CDFI

Skotski modeli podrike

Inteprisan nacwonaln program

Fonds d'mvestissement de proximité (FIP)

Podsticanje investicije kroz stvaranje lokalih fvesticionih fondova i
prikuphanje sredstava 7 ulaganje u mvesticione prioriete uz poreske

Evropsk: mvesticiont fond (EIF)

Francuska boisticak
ADIE Mikrokreditng mstiueifa 22 podriiu preduzetndtm
Austrija Wirtschaflsservice GrbH (AWS), Oberbeduje sredstva sa karakterom rizénog kapitah
Italija m’..‘él:i[)l : : Sistem drustava “?ajednh’il-;ﬂl garanc ij:l 7 mala preduzeca i preduzetnde
Institut za pomo¢ razvou juga Italie Driavna mstitucin z podriku razvoju sektora MSP
liska DA (Industrial Development Authority), Drfavna msttucin 7 finansishu i savetodavnu pomoé sektoru MSP
Kanada C8BF krediino garanciski program za mah preduzda
Slovenija SBDF - Slovenacki razvoini fond za mal bimis Ialavanje garanciia 7a bankarske kredite odobrene sektoru MSP
Spanija Instituto de Crédito Oficnl Drzavna instiucip 7 finanstanje MSP
Evropska mvesticiona banka (EIB) Odobrava sredstva za dugoroéno fnansirane MSP u skladu sa cilievima EU
Podruéje EU Funkewngte preko bromth fmansgekh nstituera koje su posrednici u

obezbedivanu finansiskih sredstava 1 odobrava garanctie i tako preuzma
deo rizka za plasTana sredstva.

Prilog 2. Izabrani rangovi konkurentosti za pojedine zemlije u tranziciji od 2010 — 2016. godine

Zemlja

Posmatrani 20102011

rangovi

201172012

201272013 | 2013/2014 20142015 2015/2016

Opst
konkurentnosti

rang 36 38

39 46 37 3l

Pristup 1Zvorima 47 60

finansiranja

66 36 37

Moguénost 63 85
kapitalnog

finansiranja

84 42 3l

Madarska

Opéti 48

konkurentnosti

rang

60 60 63

Pristup 1Zvorima 86

finansiranja

14 126 124

Moguénost 108 117

kapitalnog

finansiranja

114 101
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Zemlja Posmatrani 201042011 20112012 201272013 2013/2014 201472015 201512016
rangovi

Opit rang 39 41 41 42 43 41
konkurentnosti

Pristup 1Zvorima 59 71 89 97 89 89
Poljska finansiranja

Mogucnost 56 79 a0 104 99 96
kapitalnog
finansiranja

Opsti rang 60 69 71 T8 75 67
konkurentnosti

Pristup 1Zvorima 43 55 58 49 39 40
Slovacka | finansiranja

Mogucnost 61 68 60 64 57 57
kapitalnog
finansiranja

Opst rang 67 TR T8 76 59 53
konkurentnosti

Pristup 1Zvorima 73 82 75 78 59 60
Rumunija | finansiranja

Mogucnost 80 77 Ta 72 T8 103
kapitalnog
finansiranja
Tzvor: World Economic Forum (2010-2011, 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2004-2015, 2015-2016). The Global
Competitiveness Report

Napomenea: Bro) zemalja koje su posmatrane - 2010-2011 (139 zemalja), 2011-2012 (142 zemlje), 2012-2013 (144
zemlje), 2013-2014 (148 zemalja), 2014-2015 (144 zemlje), 2015-2016 (140 zemalja)

Prilog 3. Banke u Republici Srbiji i visina akiive na dem 30.09.2015. godine

9.2015.
irird RS % Rang

Banca Intesa A.D.- Beograd 480,19 16.0 1
Komercijalina banka A.D.- Beograd 393.7 131 2
Unicredit Bank Srbija A D - Baograd 307.8 102 3
Raiffetsen Banka A.D.- Beograd 2325 7.7 4
Sociste Generale banka Srbia A D - Beograd 218,6 7.3 5
ik komercijaing banka “AiK banka® A O- Be 177.6 558 [
m.b.- Beograd 1358 4.5 T
Wapvadanska banka A 0= Novi Sad 127.0 4.2 ]
tanska sStedionica A.D.- Beograd 1230 4,1 L]
ka Srbija A D - Baograd 109,98 az 10
Hypo dria-Bank A.D.- Baograd 108,3 a6 11
Erate D= Movi Sad 104.8 as 12
Alpha Bank Sr .- Beograd a2.4 2.7 13
FroCraedit Ban Beograd 78.6 2.6 14
Credit Agricole banka Srbia A D - Novi Sad 1.2 2.4 15
Frasus Bank A.D.- Beograd 482 1.8 16
OTP banka A D- Novi Sad 416 1.4 17
Mmankmmm drutve Beograd 31,2 1,0 18
MLB banka A D~ Baograd 206 1.0 19
Marfin Bank A.D.- Beograd 229 0.8 20
Findomestio banka A.D, rad 14,5 0.5 21
JUBMES banka A D.- B 11.8 0.4 22
Opportunity banka A D.- Nevi Sad 1.7 0.4 23
WTB Banka ad Beagrad 104 03 24
Srps ka banka A D.- Baograd 8.0 0.3 25
KBM Banka A.D. Kragujevas B0 0.3 26
s banka akelonaraks drustve, Beograd 7.4 0.2 27
banka A_D. - Beograd 52 0z 28
MK AKCIOMNARSKO DRUSTY O BEOGRAD 1,7 a1 28
dugobanka Jugbanka A.0- Kosovaka Mitravica 1.3 0.0 30
Univerzal banka & 0~ Beograd 1 ! i

UHUPHND 3.007 .8 100,0

Izvor: Narodna banka Srbije (201 6). Bankarski sektor u Srbiji, Izvesiaj za Il tromesede 201 5. godine
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Prilog £ Ucesée NPL u pojedinim zemljama u okruzenju u %

Zemlja 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Austrija 2.8 2.7 2.8 29 3,5 3.5
Belgija 2.8 33 3.8 \3 4.4 4,0
RIH 11.4 11.8 13,5 15.1 14.0 14,1
Bugarska 11,9 15 16.6 16.9 16.7 5
Ceska 5.4 5.2 5.2 52 5.6 5.6
Danska 4.1 37 6 4.6 44 4.4
Estonija 5.4 4 2.6 1.5 1.4 1.2
Finska 0.6 0.5 0.5 - - &
Francuska 3.8 4.3 43 4.5 4.2 =
Holandija 2.8 2,7 3l 3,2 31 2,9
Hrvatska 11.1 12,3 13,8 15.4 16.7 17.1
Ttalija 10 11,7 13.7 16.5 17.3 3
Kanada 1,2 0.8 0.7 0.6 0.5 0,5
Latvija 15,9 14,1 8.7 6.4 4.6 4.6
Litvanija 23,3 18.8 14.8 11.6 8.2 6.7
Madarska 9.8 13,4 15.8 16.7 15.6 12.7
Makedonija 9 9.5 10,1 10,9 10.8 11,0
Nemacka 3,2 3 29 2,7 23 =
Poljska 4.9 4.7 52 5 48 4.7
Rumunija 11,9 143 18,2 21,9 13,9 13,9
SAD 4.4 3.8 3.3 2,5 1.9 1.7
Slovadka 5.8 5.6 52 5.1 5.3 53
Slovenija 82 11,8 152 13.3 1.7 11.5
Srbija 16,9 20 18.6 21.4 21,5 228
Svajearska 0.9 0.8 0,8 0.8 0.7 -
Ukrajina 15.3 14.7 16.5 12.9 19.0 24.3
Velika Britanija 4 4 3.7 3l 1.8 s

Izvar: The World Bank (2016). Bank nonperforming loans 1o lotal gross loans (%), dostupno na:
http:/idata worldbank. org/indicator/FB. AST.NPER. Z5/countries, prenzefo 23,04.2016. godine

Prilog 5. Prosecne kamatne stope na odobrene kredite u pojedinim zemljama

Zemlja 2010 2011 2012 2013 2014
BIH 7.9 7.4 6.9 7 6.6
Bugarska 11.1 10.6 9.7 9.1 3
Estonija 7.8 6,1 5.7 5.4 4.8
Hrvatska 10,4 9.7 9.5 9.2

Ceska 59 5.7 5.4 5

Holandija 1.8 2 1.6

Ttalija 4 4.6 5.2 5,1 4.9
Latvia 9.6 6.4 5,5 5,9

Kanada 2.6 3 3 3 3
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Zemlja 2010 2011 2012 2013 2014
Madarska 7.6 8.3 9 6.3 4.4
Makedonija 9.5 89 8.5 8 7.5
Rumunija 14,1 12.1 11,3 10,5 8.5
SAD 3.3 33 33 33 33
Srbija 17,3 17,2 18,2 17,1 148
Svajcarska 2,7 2,7 2,7 2,7 27
Ukrajina 15,9 15.9 18.4 16,6 17,7
Velika mija 0,5 0.5 0.5 0,5 0.5
Izvor: The World Bank (2013). Lending interest rate %, dostupno na:

http:idata. worldbank. org/indicatlorFRINR LEND /conntries, preuzeto 13.05.2013. godine

Prilog 6. AngaZovanost garantnog potencijala Garancijskog fonda 1'ojvodine po namenama od
2003. do 2014. godine u RSD

Akcija Garantni potencijal u RSD Broj garancija
MNabavka mineralnih dubriva 334.053.488,80 42
MNabavka poljoprivredne mehanizacije 3.107.275.390.48 977
Podrika zenskom preduzetnistvu 262.337.639.08 212
Kupovina poljoprivrednog zemljista 456.368.772.648 280
Stimulacija izvoza £62.500.000,00 12
4.222.535.291,00 1.523

Izver: Gavancijski fond AP Vojvedine (2013). Izvesta) o poslovanju Garancijskog fonda AP Vojvodine za 201 4. godinn
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Prilog 7. Anketa o istraZivanju mogucnosti finansivanja preduzeca u Srbiji - aspekt banaka

Anketa o istrazivanju mogucnosti finansiranja preduzeéa u Srbiji - aspekt
banaka
Anketa je namenjena kreditnim analiti€arima i risk menadZmentu banke
Molim Vas da ocenite sledece stavke ocenom od 1 do 5 tako 3to cete upisati odgovarajucu
m'lu za sve tri vrste preduzecéa po velidini:
1-veomalose 2-loSe 3-srednje 4-dobro 35 -veoma dobro

Pitanja prelc\idlf::éa i Srednja Velika
preduzetnici preduzeca preduzeéa

1. Nivo uspostavljene saradnje:

2. Dostupnost podataka za ocenu
kreditne sposobnosti preduzeca
(dostupnost kreditne istorije,

finansijski izvestaji u
prethodnom periodu, izvestaji
Kreditnog biroa i sl):

3. Sigurnost finansiranja ovih
__preduzeca pokazala se kao:

4. Realnost dostavljenih
projekcija poslovanja i biznis
planova:

5. Kvalitet komunikacije  sa

menadimentom preduzeca:

6. Kvalitet ponudenih
instrumenata obezbedenja i
moguénost obezbedenja naplate
potraZivanja:

7. Stepen razumevanja i
pornavanja zahteva banaka od
strane preduzeca:

8. Poslovna politika VaSe banke
podriava saradnju sa svim
vrstama preduzeca bez obzira
na veli¢inu preduzeca:

9. Banka nudi usluge prilagodene
veli¢ini preduzeéca i ima
odgovarajucu irinu ponude:

Anketa je potpuno anonimna i koristice se iskljucivo u svrhu naucno - istrazivackog rada.
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Prilog 8. Anketa o istraZivanju mogucnosii finansiranja preduzeca u Srbiji - aspekt preduzeca

Anketa o istraZzivanju mogucnosti finansiranja preduzeca u Srbiji - aspekt preduzeca
IDEO
Molimo Vas da odgovorite na sledeca pitanja o VaSem preduzecu tako $to cete obeleZiti
odgovarajuéi odgovor:
5. Kategorizacija preduzeca po veliini; Preduzetnik  Malo  Srednje Veliko
2. Osnovna delatnost preduzeca:
a) Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
b) Preradivaéka industrija
¢) Gradevinarstvo
d) Trgovina
e) Saobracaj i veze
f) Usluge smestaja i ishrane
2) Finansije 1 osiguranje
h) Ostalo
3. DuZina obavljanja delatnosti (sami upisite broj godina ili meseci):

I DEO

Molim Vas da na skali od 1 do 5 ocenite sledece stavke u saradnji sa bankama po znacaju 1 vaZnosti
za Vas, tako $to cete zaokruZiti jednu od ocena:
1 -bez znacaja 2 -uglavnom bez znac¢aja 3 - neodlucan sam 4 - uglavnom znacéajno
5 - velik znacaj

1. Jednostavnija procedura u poslovanju sa bankom

bez znacaja 1 2 3 4 5 velik znacaj
2. Sirina ponude bankarskih proizvoda/usluga
bez znacaja 1 2 3 4 5 velik znacaj
3. Niske kamatne stope 1 ostale naknade
bez znacaja 1 2 3 4 5 velik znacaj
4, Ljubaznost bankarskih sluzbenika
bez znacaja 1 2 3 4 5 velik znacaj
5. Mogucnost dobijanja kratkorocnih kredita
bez znadaja 1 2 3 4 5 velik znacaj
6. Moguénost dobijanja dugoroénih kredita
bez znadaja 1 2 3 -4 5 velik znacaj
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IIIDEO
Molim Vas da na skali od | do 5 ocenite sledece stavke koje mogu biti potencijalna ograniéenja u
fin siranj u Vaseg preduzeca:
1

1 veoma lose 2-lose 3-srednje 4-dobro 5 -veoma dobro

1. Moguénost ponude kvalitetnih instrumenata obezbedenja banci
veoma lose 1 2 3 A 5 veoma dobro
2. Visina bankarskih kamatnih stopa i naknada za kredite i druge usluge
veoma lose 1 2 3 4 5 veoma dobro
3. Mogucénost dostavljanja trazenih podataka bankama za ocenu kreditne sposobnosti
veoma lose 1 2 3 4 5 veoma dobro
4. Brzina pristupa kreditima
veoma lose 1 2 3 4 5 veoma dobro

. Sirina ponude bankarskih proizvoda i usluga

Lh

veoma lose 1 2 3 4 3 veoma dobro
6. Razvijenost sluzbi podrike van preduzeca (pravna, poslovna, institucionalna podrika)
veoma lose | 2 3 4 5 veoma dobro
7. Stavovi kreditora (poslovne politike banke) u saradnji sa Vama i sklonost ka riziku
veoma lose 1 2 3 4 5 veoma dobro
8. Kvalitet komunikacije sa bankama
veoma lose 1 2 3 4 5 veoma dobro
IVDEO
Molimo Vas da odgovorite na sledeca pitanja tako 5to cete zaokruziti odgovarajuci odgovor:
1. Dali koristite savetodavne usluge:
1.1. U okviru banke
a) banka ih nudi i koristim th  b) banka ih ne nudi  ¢) banka ih nudi ali ih ne koristim
1.2, U okviru konsultativnih centara (savetodavnih agencija)
a) centri th nude 1 koristim th  b) centri th ne nude  ¢) centri 1h nude ali 1h ne koristim

2. Dali ste do sada koristili kredite 1 druge usluge kod banaka?
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da ne

2.1.Ako je odgovor da. zaokruzite vrstu kredita/usluge koju ste koristili ili koristite (moZete
zaokruZiti vise odgovora):

a) Prekoracenje po tekucem racunu
b) Kratkoroéni kredit

¢) Srednjoroéni kredit

d) Dugoroéni kredit

e) Lizing

f) Garancyja/aval

g) Ostalo (navesti vrstu usluge)

3. Molimo Vas da procenite uslove koje su Vam banke odobrile i da odgovorite o uticaju pojedinih
instrumenata kreditne politike banke tako Sto éete zaokruZiti odgovarajuéu ocenu:

16
1-veomalose 2-lose 3-srednje 4-dobro 35 -veoma dobro

3.1. Procedura dobijanja kredita / lizinga / garancije:

veoma lose 1 2 3 4 5 veoma dobro
3.2. Kamatna stopa 1 ostale naknade

veoma loSe 1 2 3 4 5 veoma dobro
3.3. Rok otplate

veoma lode 1 2 3 4 5 veoma dobro
3.4. Grejs period

veoma lose 1 2 3 4 5 veoma dobro

4. Broj banaka sa kojima imate razvijene poslovne odnose:

N

. Molim Vas da zaokruZite koji bi za Vas bio najvaZzniji razlog napuitanja banke (samo jedan
odgovor):

a) Powvoljniji uslovi kod nove banke

b) Kvalitetnija 1 bolja usluga

¢) Cesto menjanje kontakt osobe

d) Odbijanje zahteva za kredit ili drugu uslugu
¢) Ostalo

Anketa je potpuno anonimna i koristice se iskljudivo u svrhe nauéno - istraiivackog rada.
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Prilog 9. Analiza varijanse — posi-hoc test za znacajne razlike (odgovori kreditih analiticara)

- Veli¢ina Velicina Razlika u »
Varijshin preduzeéa preduzeéa AS Bid gresika P
Ni vl malo srednje - 47500 0.11654 00
ivo uspostavljene
i il velikii -72500 0.11654 | .00
saradnje - -
srednje veliko -.25000 0.11654 033
Dostupnost podataka za ocenu malo srednje - 77500 0.15602 .00
kreditne sposobnosti malo veliko -1.40000 0.15602 00
preduzeca (dostupnost kreditne
istorije. finansijski izvestaji u ) s
prethodnom periodu, izvestaji srednje veliko -62500 0.15602 .00
Kreditnog biroa i sl).
- e malo srednje -67500 0.09914 00
gRg M malo veliko -.98750 0.09914 | .00
preduzeca
srednje veliko -.31250 0.09914 002
Realnost dostavljenih malo srednje -.81250 0.11371 00
projekeija poslovanja i biznis malo veliko -1.51250 0.11371 .00
planova srednje veliko -.70000 0.11371 .00
o L malo srednje -63750 0.13401 00
Kvaldey, eamuilacge. 44 malo veliko -1.06250 | 013401 | o0
menadZzmentom preduzeca . =
srednje veliko -.42500 0.13401 002
Kvalitet ponudenih malo srednje -42500 0.11608 00
mstrumenata  obezbedenja 1 malo veliko - 83750 0.11608 00
moguénost obezbedenja - -
naplate potrazivanja srednje veliko -41250 0.11608 00
Stepen razumevanja i malo srednje -1.08750 0.12676 .00
poznavanja zahteva banaka od malo veliko -1.77500 0.12676 .00
strane preduzeca srednje veliko -.68750 0.12676 .00
Poslovna  politika  banke malo srednje -.52500 0.1191 00
podrZava saradnju sa svim malo veliko - 75000 0.1191 00
vrstama preduzeéa bez obzira - .
na velidinu preduzeéa srednje veliko -0.225 0.1191 06
Banka nudi usluge prilagodene malo srednje -.41250 0.14586 005
velidini  preduzeéa i ima malo veliko -.66250 0.14586 .00
odgovarajuéu firinu ponude srednje veliko -0.250 0.14586 088

Prilog 10. Analiza varijanse — post-hoc fest za znacajne razlike (odgovori preduzeéa - znacaj i
vaznost pojedinih stavki u saradiji sa bankama)

Velicina Velic¢ina Razlika u
e preduzecéa preduzeca AS Std. grella P
. malo srednje 38209 11937 002
leclaostavnga procedua malo veliko 62012 12543 000
u poslovanju sa bankom
srednje veliko 23804 14234 096
Basia ponude malo srednje -41310 12705 001
bankarskih malo veliko -1.03870 13349 000
proizvoda/usluga srednje veliko 41310 12705 .001
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kbl pr:tllitf:::a p:f::li:i:za Rﬂz:;m ) Std; grefic P
. . malo srednje .28904 08923 001
i‘;‘iz “';‘;‘:5‘: s malo veliko 75913 09376 .000
srednje veliko -.28904 08923 001
. . malo srednje 03957 18765 833
;J““ilf::fkit Bakiaaleili malo veliko 1.07307 19717 .000
srednje veliko -.03957 18765 833
) L malo srednje - 78333532 16365267 000
E‘;ﬁ‘:::ﬁf]: m;f:“a“” malo veliko -1.11034535 | .17195521 | .000
srednje veliko -.32701003 19514293 096

Prilog 11. Analiza varijanse — post-hoc test za znacajne razlike (odgovori preduzeca — potencijalna
ogranicenja u finansiranjn preduzeca)

Varijabla Veligina Velicina Razlika u Std. »
preduzeéa preduzeéa AS greska

S PRE R malo srednje -.66070 16745 000
] de;;ﬂ‘:;;;i malo veliko -1.44180 | 17595 | 000
srednje veliko - 78110 19967 000
Visina bankarskih kamatnih malo sredllje -1.13342 16544 000
stopa 1 naknada za kredite i malo veliko -1.19443 17383 000
druge usluge srednje veliko -.06100 19727 758
Moguénost dostavljanja malo srednje -94118 15632 000
trazenih podataka bankama za malo veliko -1.46749 16425 L000
ocenu kreditne sposobnosti srednje veliko -.52632 18639 | .005
malo srednje -.53636 (18146 .04
Brzina pristupa kreditima malo veliko - 42632 19066 027
srednje veliko 11005 21637 612
. . malo srednje -.52032 14909 001
ET‘;';;‘:_O dapi“;s‘::;ﬂ badioarskilv | o veliko -.40310 15665 | .011
srednje veliko 11722 17778 511
Razvijenost sluzbi podrike van malo srednje -97754 13318 .000
preduzeca (pravna, poslovna, malo veliko -1.49907 13994 000
institucionalna podrika) srednje veliko -.52153 15881 | .001
Stavovi kreditora (poslovne malo srednje - 99037 15002 000
politike banke) wu saradnji sa malo veliko -1.87554 15763 000
Vama i sklonost ka riziku srednje veliko -.88517 17888 | 000
o o malo srednje -. 85294 14781 000
i‘;ﬁ:ﬂa e R P veliko -1.87926 | .15531 | .000
srednje veliko -1.02632 17626 L0000
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Prilog 12 Analiza varijanse — posi-hoc fest za znacajne razlike (odeovori preduzeca — uticaj
mstrumenata kreditne politike)

Varijabla VLS Pt Razlika u AS | Std. greika | p
preduzeca preduzeca

L malo srednje -.63690 5457 [ 000

Trocodure  debikoye malo veliko -1.26130 16241 | 000
kredita/lizinga/garancije : -

srednje veliko -.62440 8431 | oM

) . malo srednje -.60909 5226 | 000

Keamatua. ‘dopn 4 oatele malo veliko -1.20000 15999 | 000

naknade

srednje veliko -.59091 8156 | .00

malo srednje -.55348 3350 [ 000

Rok otplate malo veliko -1.18266 14027 [ L000

srednje veliko -.62919 15918 [ 000

malo srednje -.54412 3588 [ 000

Grejs period malo veliko =1.34675 14278 | 000

srednje veliko -.80263 16203 [ 000

Prilog 13. Analiza varijanse — posi-hoc test za znacajne razlike (odgovori preduzeéa — broj banaka

sa kajima saradujiu)

o Velic¢ina Velic¢ina Razlika u -
Varijabla preduzeéa preduzeéa AS Bid-greika] <p
. malo srednje -1.00695 22025 | 000
Broj malo veliko -1.92322 23142 | 000
banaka - :
srednje veliko -.91627 26263 001
Prilog 14. Analiza varijanse — posi-hoc test za znacqyne razlike s obzirom na duZinu poslovanja
Duzina Duzina
Varijabla poslovanja poslovanja Razlika u AS | Std. greika p
o 0-5 5-15 -91315 18408 | .000
Procecyradobyarya. . 0-5 15 -1.39394 18614 | .000
kredita, lizinga ili garancije
5-15 +15 -.48079 14454 001
i ) 0-5 5-15 - 75869 18921 000
iamatna stopatostale 0-5 +15 -1.12424 19132 | .000
naknade

5-135 +13 -.36556 14857 015
0-5 5-13 -.30000 17195 083
Rok otplate kredita 0-5 +15 -.89091 17387 000
5-13 +15 -.59091 13501 000
0-5 5-15 -.42300 18568 024
Duzina grejs perioda 0-5 +15 - 86667 18776 000
5-15 +15 - 44366 14580 003
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Prilog 15. Falktori koji uticu na ocenu kreditne sposobnosti

|

Sve vedi znakaj

Kovantitativni faktori Kvalitativoi fakiori )
] ™
= Faduzenost » Kvalitet menadizmenta
+ Likvidnost = Situacija na trzistu
= Profitabilnost + Pravna forma
L "

{zvor: Enropean Commission (2003). How fo deal with the new rating culture, Practical Guide to loan financing

for

small and mediim-sized

enterprises, Brussels,

hitp-itec. europa.enw/enterprise/newsroom'cll_gefdocument.¢fm?doc_id=1219 sir: 27.

Prilog 16. 1'rste finansijskih pokazatelja

dostupno

POKAZATELN
BILANSA STANJA

POKAZATELII
BILANSA USPEHA

Pokazatelji finansijskog
leverid#a (zaduZenosti)
pokazuju granicu do koje se
preduzeée moZe finansirati

zaduzivanjem

Pokazatelji pokriéa povezuju
finansijske obaveze preduzeca
i njegovu sposobnost da ih

podmiruje ili pokrije

Pokazatelji likvidnosti mere
sposobnosti preduzeéa da
podmiri svoje kratkoroéne

obaveze

Pokazatelji aktivnosti mere
koliko je preduzeée
efikasno u

korii¢enju svoje imovine

Pokazatelji profitabilnosti

povezuju profite sa prihodom

od prodaje i investicijama

Izvor: Van Horne, J., Wachowicz, J. JR (2007). Osnovi finansijskog menadimenta, str.134.

na
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Prilog 17. Pregled plana prodaje po godinama za celokupno posiovanje ukljucujuci i projekat

Proizvod’

S usluga

Jed.
mere

Cena
S jed.
nrere

Godina

Tekuca god.

+

+HT

i

Zbir

kol

vred

kol

vred

kol

vred

kol

vred

Kol

vred

Proizvod
A

- domace

- mostrano

Proizvod
B

= mnostrano

-domace |

Proizvod
- .C S—

- domace

- Inostrano

- mostrano

Ostalo |

-domade |

UKUPNO

- domace triiste

- inostrano
triiste
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Prilog 18. Projektovani bilans uspeha

Projekcije
1. godina2. godina3. godinad. godinal

BILANS USPEHA

)5 LOV NI PRIHODI
Prinodi od prodaje proizveda i usluga
Prihodi od prodaje robe
F‘I'B'Da vrednosti zaliha uéinaka
- povecanje vrednosti zaliha uéinaka
- smanjenje vrednosti zaliha ucinaka
‘.-'FEDNC@?DEVODUE
Trodkovi direkinog materijala | robe
Nabavna vrednost prodate robe
Troskovi direkinog materijala
BRUTOMARZA
% od posiov nog prinoda
TroSkovi rada
Tro$kovi amortizacije
Opstitroskovi proizvodnje
Troskovi indirekinog materijala
Trmizmmdnih usluga
- TroSkovi usluga na izradi uginaka
- Troskovi transportnih usluga
= Troskovi reklame, propagande | sajmova
- Troskavi ostalih proizvodnih usluga
Troskovi goriva i energije
roskovi
Nematerijalni troskovi
- Treskovi neproevodnih usluga
- Troskovi reprezentacie
- Ostali nematerialni lroSkovi
Troskovi poreza
Trodkovi doprinosa
POSLOVN DOBITAK (GUBITAK)
% od poslov nog prihod
Finansski i vanredni dobitak (gubitak)
Finansijski prihodi
Vanredni i astall prihodi
Vanredni i ostali rashodi
NEOPOREZOVANA DOBIT
% od vkupnog prihoda
Trodkovi kamata
Troskovi kamata po trazenom kreditu
Porez na dobit

DOBITAK (GUBITAK)

% od ukupnog prhoda

UKUPN PRIHODI

UKUPN RASHODI

Broj zaposlenih po osnovu éasova rada
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Prilog 19. Projektovani bilans stanja

ANS STANJA

Gotovina i gotovinski ekvivalenti
PetraZivanja i plasmani
Polrazivanja od kupaca
Druga kratkoroéna potrazivanja
Zalihe
Roba
Materijal
NedovrSena proizvodnja i usiuge
Gotovi proizvodi
Dati avansi
OBRTNA IMOVINA
N stroj. oprema i bio.sredstva (neto)
mﬁslmj_ oprema i bio.sred. (bruto)
Gradevinski objekti
Postrojenja | oprema
Ostalo (u pripremi | avansi)
- |spravka vrednosti
Ostalo
Dugoroéni finansijski plasmani
UKUPNA AKTIVA

Kratkoroéne obaveze

vljagi i drugi poverioci

%avljaéi
Ostale kratkoroéne obaveze

Obaveze za zarade | naknade zarada

Druge kratkeroéne obaveze
KRATOROCNE OBAVEZE
Srednjoroéni | dugoroéni krediti

TraZeni kredit (dugoroéni dea)

Ostali krediti (dugoroéni dea)

Obaveze po osnovu lizinga (dugoroéni deo)
Ostalo

Ostale dugoro€ne obaveze

Dugoroéna rezervisanja
UKUPNE OBAVEZE |
Osnovni kapital
Rezerve
Merasporedena dobit {gubitak)

KAPITAL |
UKUPNA PASIVA
Leveridz: DUG / KAPITAL
Prasek (rok kredita)
Likvidnost: QUICK ratio
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Prilog 20. Projektovani tokovi gotovine po indirektmom metodu

Projekcije

NOVEANI TOK 1. godinnlz. godina 3. godina 4. godina

Neto dobitak
Amortizacija
Meto promene obrine imovine
Zalihe
Kupci
Dobavljaci
Ostalo
NOVCANI TOK IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI
Ugovorene obaveze
TraZeni kredit
Ostalo
Emitovanje akcija/pov. udela

UKUPNI PRILIVI

Kupovina osnovnih sredstava
Otplata duga
TraZeni kredit

UKUPNI ODLIVI

NETO NOVCANI TOK

Pokrivenost duga

Prosek po godinama (period otplate kredita)

Prilog 21. Kriterijimi za ocenut menadmenta

Kriterijumi

Procena

Godine

Kvalifikacije

DuZina poslovne saradnje

Liéma finansijska stabilnost

Znanje 1 iskustvo u delatnosti

Opsta poslovna sposobnost

Sposobnost prilagodavanja promenama

Inovativiost

Entuzijazam

Tekuce poslovne performanse (u poredenju
sa ostalim)

Finansijska analiza poslovnih performansi

Saradnja (menadzment i zaposleni)

Odgovornost menadzmenta definisana
poslovnom politikom i procedurama

RavnoteZza u upravljatkom timu

Izver: IstraZivanje autora
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Prilog 22. Model internog sistema rejtinga za mala, srednja i velika preduzeca
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Prilog 23. Obrazac za monitoring kredita odobrenih malim preduzeéima

Broj bodova Kilasifikacija NBS Qcena
od1do3 A Vrlo dobar
Nizak rizik, plasmani
koje je moguée odobriti G4ds i A2 Qobar
od 9do 15 A3 Zadovoljavajuci |
od 16 do 24 B1 Zadovoljavajucill
Senzitivno poslovanje
sa SREDNJIM nivoom
nzika - plasmani koje 425 do 35 B B2 Prihvatlii
je moguée odobriti uz g 4 rhvatity
odgovarajuce
obezbedenje i
Granitan, odobrifi uz
4d3gde 0 B3 detaljnu analizu
Senzitivno peslovanje od 49 do 63 V1 Ispod standarda |
sa POVISENIM nivoom
rizika - ne povedavali
postojece od 64 do 80 v V2 Ispod standarda ||
angaZovanje, razmotriti
uvodenje novog
Shegacdena. od 81 do 99 V3 Ispod standarda Il
od 100 do 120 G1 Sumnjiv |
od 121 do 143 G G2 Sumnjiv Il
od 144 do 168 G3 Sumnijiv Il

Naziv preduzeéa/preduzetnika:

Datum posete klijentu:

Datum zapisa:

1. INFORMACLE IZ BANKE

Iznos kredita Odobren:

Iskoriiéen:

Predradunska vrednost
investicije

Namena kredita

Rok otplate, broj rata
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Obezbedenje (kratak
opis)

2. INFORMACLIE OD KLIJENTA

s Specifikacija investicije finansirane iz kredita:
*  Promene u statusu obezbedenja:

* Dali klijent koristi druge kredite (vrednost, poverilac, uslovi i datum dospeéa)?

Opiti komentar o sastanku sa klijentom:

e Licasakojima je voden razgovor:

s Ultisci o stavu klijenta prema otplati kredita? Navesti da i je klijent uredan u servisiranju obaveza i
ako nije detaljnije opisati problem.

Kontrola namenskog korii¢enja kredita

s Kontrola namenskog koridéenja kredita (da li su sredstva utrofena saglasno prilozenim fakturama
prilikom odobravanja kredita, uporediti profakture sa fakturama i dati komentar, traZiti izvode sa
raéuna 1 svu propratnu dokumu vezanu za placanja iz kredita, proveriti da li se predmet
kreditiranja nalazi kod klijenta). Potrebno je odgovoriti na sledeca pitanja:

- Da li je kredit namenski iskori$éen?
- Da li je dokumentovano placanje predmeta kreditiranja?
- Da li postoje izvodi sa raéuna klijenta da je placanje izvrieno?

- Da li je placanje izvrSeno u skladu sa dostavljenim profakturama?

Urednost u izmirivanju obaveza prema banci

¢ Razlozi ne izvriavanja ugovorenih obaveza prema banci i stav klijenta prema obavezama, da li
preduzece priznaje dug u potpunosti, delimiéno ili ne priznaje:

Da li klijent planira investicione aktivnosti u narednom periodu koje nisu ranije spomenute i kako
ce se one odraziti na finansijsku sposobnost klijenta i mogucnost otplate kredita?

¢ Moguéi izvori iz kojih bi klijent mogao biti finansiran od strane banke (potencijal Banke, garancije,
kreditne linije):

3. OBEZBEBENIE

e Komentar o stanju, pravnom statusu, trenutnoj trziSnoj vrednosti obezbedenja, promene u odnosu na
prvobitnu procenu obezbedenja i ugovor;

* Koja bi druga imovina mogla biti dodatno uzeta za obezbedenje kredita?

4, PRIDRZAVANIJE OSTALIH UGOVORENIH OBAVEZA

s Redovno izvedtava o prometu ukoliko je predvideno posebnim uslovima;
*  Dostavlja lager liste ako je obezbedenje ruéna zaloga;
*  Obavlja ostalo $to je predvideno ugovorom:

¢ (Odnos prema ostalim obavezama iz ugovora.
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5. SARADNIA SA KLITENTOM

e (Odgovara na dopise banke;

s  Odgovara na pozive banke:

6. SREDSTVA U BANCIT OBIM OSTVARENOG PLATNOG PROMETA

e Komentar vezan za strukturu platnog prometa i njegovo kretanje:

s Komentar vezan za promene u strukturi angaZovanja poslovnih banaka nakon odobrenja poslednjeg

plasmana kod banke:

e Ukupan iznos blokade prema izveitaju NBS:

7. OCENA FINANSIISKOG POSLOVANJA KLIJENTA

U prilogu dati ocenu boniteta na bazi koje je odobren poslednji kredit, zatim ocenu boniteta na bazi
poslednjih finansijskih izvestaja 1 ocenu boniteta na bazi preseka bilansa na dan monitoringa.

Realizacija

- sagledati obim prodaje po delatnostima. glavnim proizvodima. lokacijama:

- sagledati obim prodaje na domacéem 1 ino trzistu, sagledati trendove:

- sagledati iznose ukupnih potrazivanja, glavne kupce, geografsku disperziju.

Nabavka

- sagledati obim nabavke po delatnostima, glavnim sirovinama/proizvodima, geografsku lokaciju;

- sagledati obim nabavki sa domaceg 1 ino trzista, sagledati trendove;

- sagledati iznose ukupnih obaveza prema poveriocima (dobavljadi, zaposleni, drzava).

Zalihe

- sagledati nivo zaliha gotovih proizvoda i strukturu istih, vreme za koje se isti nalaze u magacinima,
utrzivost zaliha;

- sagledati nivo zaliha sirovina i strukturu istih, vreme za koje se sirovine nalaze u magacinima,
koeficijent obrta zaliha.

8 DA LI SE PREPORUCUJU PROMENE U USLOVIMA ILI KOREKTIVNE MERE U CILJU
RESAWVANJA RIZICNIH PLASMANA. RAZVIJANJE NOVIH OBLIKA SARADNIE I POVECANJE
POSTOIECEG ANGAZOVANIA?

e smanjenje 1li povecanje kamate,
s prolongiranje rokova,
* odobrenje novih kredita,

® reprogramiranje,

s jacanje oberbedenja.

9, OSTALE INFORMACIIE OD ZNACAJA ZA POSLOVANJE KLIJENTA:
*  Opéti komentar o trzi§tu, proizvodnji 1 tehnologiji, kadrovskoj strukturi i menadZmentu:

10. PREDLOG MERA PO IZVRSENOM MONITORINGU
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