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YBOJI

Typuzam je rio0OanHo jelHa oA HajBehMX M HajBAXXHUJUX MPUBPEIHUX rpaHa. YKYyIHU
CBETCKH MPUXOJAU OJ] MehyHapoaHOT Typusma u MelhyHaponHor caoOpahaja umajy yneo
0J1 0KO 7% y YKyIIHOM CBETCKOM H3BO3Yy po0a M yciiyra, YuMe TypH3aM 3ay3uMa YeTBpPTY
no3uiyjy Mehy u3Bo3HUIMMA, TIOCTIE XEMH]CKE UHIYCTPHje, ayTOMOOUIICKE HHIYCTPHjE U
HaTHE MHIYCTpUje.” YKOJHMKO Ce TocMarpa caMo TJI00allHU M3BO3 yCIIyra, Typu3am je
Ha MPBOM MECTY U HET0B yJeo pacte 10 ckopo 30%.

W3y3eTaH pacT TypUCTUYKHX aKTHBHOCTH y MPOTEKIUM JeleHHjaMa jacHO Jae(UHHIIE
TypH3aM Kao Haj3HayajHUjU EKOHOMCKHM U JpyTBeHH (eHomeH. bpoj mehynapomHux
JoJla3aka TypucTa Tokasyje pact ca 25 muiumona y 1950. rogunn Ha 922 MunmoHa y
2008. roguHu.

MelyHaponHu TypusaM KMMa HM3Yy3€THO BEJIMKH 3Hadaj 3a 3emibe JoMahuHe, OJJHOCHO
TYpUCTHUYKE JeCTHHANHje, 300r CBOT YTHIIaja HA TJIATHU OWJIAHC M MYNTHUIUIMKOBAHUX
edekara Ha NPUBPENY KOJU Cy pe3ysiTaT MOTPOLIKkE CTPaHUX TypucTa. 300r Tora je
1oceOHO 3Ha4YajHO 3a CBE 3eMJbE KOJ€ pacHojiaxXy TYPUCTHUKUM PecypcrMa HAMEHEHUM
MHOCTPAaHOM TYPHCTHYKOM TPXKHUINTY Ja KOHTHHYHpaHO TIpaTe KpeTama Ha
Mel)yHapoJIHOM  TYpUCTHMYKOM TPXKHIUTY KAako OM YyCIIOCTaBWIE U  OJpiKaje
KOHKYPEHTHOCT CBOj€ TYPUCTHYKE HpPUBpPEIE, OJHOCHO KaKo O ce MO3UIUMOHUpaje y
CBECTH MOTPOILIAYa y OJJHOCY Ha KOHKYPEHLIHU]Y.

Cp6uja ka0 TypuCTHUKa JECTHHAIMja MMa BEJUKE IaHce Aa, y3umajyhu y o03up cBoje
TYpUCTHUYKE TOTEHIMjaJie W KOMIIApAaTHBHE MPEIHOCTH KAa0 W TPEHIOBE TPaKike Ha
MelhyHapOJTHOM TYPHCTUYKOM TPXKHIITY, TO3WIMOHKPA TOjeIUHE CErMEHTE CBOje
TYPUCTUYKE IIOHYJE HA OBOM TYPUCTHYKOM TPIKHUILTY.

Jla ©6u ce To ycmemHO 00aBWJIO, MOTPEOHO je Ja ce OojApele jeAHO WM BHIIE
MPUOPUTETHUX W HEKOJIMKO CEKYHIAPHHUX TPIKUILNTA, Ha KOjUMa CE MOpa H3TPaJUTH
Mo3ullyja JeCTUHAIMje — MOo3uTHBHA ciuka CpOuWje y CBECTH Kylala y OJHOCY Ha
KOHKYpPEHLHU]Y.

[Ipenmer oBor paja je aHanusa TpeHyTHOT mnojoxaja CpOuje Ha jeJHOM NPUOPUTETHOM
TpXUWTY — TpxkuIITY Benuke Bputanuje, kao u neduHucame peanHe MO3UIHUJE KOJY
CpbOuja ka0 TypuUCTHYKA ACCTUHALM]ja y CPEAHEPOYHOM pa3fao0sby MOXKE 3ay3eTH Ha
OBOM TPXKHUILTY.

Heku on pasnora 3a ogabup eMUTUBHOT TypHcTHYKOT TpxkuiiTa Benuke bpuranuje xao
MpeaMeTa aHalu3e U 3a no3uiuonupame Cpouje Kao TypUCTUUKE JACCTUHALIM]e Ha OBOM

TPXKUIITY CY:

LUNWTO, “Tourism Highlights Edition 2008”, UNWTO, Madpud, 2008 (cmp.1)



Benuka bBputanuja je Tpeha 3eMiba y CBETY MO TypUCTHUYKO] IOTPOLIEH, KOja je Y
2007. ronuHu M3HOCWIA 72,3 MuUIMjapau aMEpUYKUX Jojapa U uuHuia 8,5%
YKYIIHE TYpUCTHUKE NoTpoulkhe y ceeTy. ¥ 2007. roqunu 69,5 MuiamoHa Typucra
3 Bemike BpuTanuje je myToBaio y HHOCTPaHCTBO.

Typuctu n3 Benuke bputanuje cy y uuraBom nocmarpaHoM paszno0spy ox 1989.
no 2008. rogune Omnu Mmel)y mpBUX JeceT eMUTUBHUX TpPKUIITA 32 TypHU3am
Cpbuje, 3ay3umajyhu 1989. rogune 5. mecto, a 2008. rogune Takohe 5. mecto
YKOJIMKO C€ U3y3My TypucTH U3 OuBLux penyoiauka COPJ.

TokoM 4YHMTaBOT MOCMATPaHOT pa3no0sba, KOj€ KapaKTepHuIle H3Yy3€THO TeIlKa
no3uiyja y Kojoj ce Hamao typuzam CpOuje M 3eMiba y LEIMHHU, IIOCTOjao je
jacaH MHTEpec HEKHX OJ HajBOXHHMjUX OpPUTAHCKMX OpraHM3aTopa IyTOBama Ja
yBpcTe TypucTtudku mpousBoj CpOuje y cBoje mporpame. [lpumep 3a 1O je
Thomson koju je yBpcTHO TporpaMm ckujama Ha KomaoHuky y cBoje Opoinype y
ce3oHU 1997/8, kao u Benmmku Opoj OpUTAHCKUX OpTaHU3aTOpa MyTOBAMka Y YHjUM
ce nporpamuma CpOuja Hania ox 2004. 1o naHac.

[lwb pama je oApeAWTH MpeNjIor CTpaTerHje W OINEpaTHBHOT IUIaHA YIpaBJbamba
Typu3MoM Ha HuBOy CpOuje kao TypUCTHUKE AECTHHAIMje Koja Ou 10Bena A0 KeJbEHOT
MO3UIMOHUpPAaka HA TYPUCTHUKOM Tpkuity Benuke bpuranuje. Kako Ou ce oBo
peanu3oBaio, MOTPEOHO je OApPEIUTH KJbyuyHE YdyecHHke Ha HuBOy CpbOuje Kao
TypUCTHYKE JECTHHalMje Koju he nenoBatu y mpolecy nosuuuoHupama CpOuje Ha
TpxkuiuTy Benuke bpuranuje u neuHNCATH HBHUXOBE 337aTKE Y TOM MPOLIECY.

Meroosoruja nporeca Mo3UIHMOHUPAbA U3JI0KEHA Y OBOM Pagy MoIJa OH J1a HOCITYXKH
Kao OCHOBa 3a no3unuoHupame CpOHje Kao TYpUCTHUKE NECTHHALMJE U Ha OCTAJIUM
M0jeIMHNUM OJja0paHUM LUJbHUM TYPUCTUUYKUM TPXKUILTHMA.

OcHOBHE XMIIOTE3€ 0/1 KOjUX he ce MoIa3uTH y UCTPAKUBAY CY:

[lo3unuoHupame TypUCTHUKE AECTUHALM]E Y CBECTH LIMJBHUX Ipyla MoTpoliaya
jecte jemaH oja OMTHHUX MpeAyclioBa YCHEIIHOCTH OCTBAPMBAMa CTPATEIHjCKUX
LIMJbEBA Pa3BOja TypU3Ma.

Cpaka TypucTHYKa J€CTUHAIM]a UMa JeTHO UJIM BUIIE IPUOPUTETHUX TPXKULITA U
HEKOJIMKO CEKyHJapHUX TPKHIITAa ca KOjUX NIpHBiadu Hajsehu Opoj TypucTa.
CrocoGHOCT J1a ce MPUBYKY OBU TPKUIIHU CETMEHTH 3aCHOBAHA j€ Ha TPXKHILHO]
MO3ULIMJH JIECTHHAILIM]€ — HEHOM HMMHIy Y CBECTH NOTpoIlaya y OJHOCY Ha
KOHKYpPEHLHU]Y.

[lonazehu ox aHanu3e KapakTepucTuka Imocrojeher ©  MOTEHIMjaTHOT
Typuctuukor mnpoussoga CpOuje M TeHAEHLMja HAa TPXKUIITY Tpaxme Benuke
Bputanuje, nojeuHu cerMeHTH Typuctuuke nonyae CpoOuje y KpaTKOpOYHOM U
CPEIHBOPOYHOM  pa3o0/by MOTYy NO3MIMOHApaTd Ha TpxuTy Benuke
Bpuranuje.

2 UNWTO, “Tourism Highlights Edition 2008”, UNWTO, Madpud, 2008 (cmp.9)



Wmajyhu y Buny HaBeJileHe OCHOBHE XUIIOTE3€, 0Baj pajl, KOjU ce OaBU MO3ULIHOHUPAHEM
CpOuje ka0 TypuCTHUKE JeCTHHAIM]e Ha TpkuiuTy Bennke Bputanuje, cacraBibeH je u3
cnenehux uenuHa:

yBOI[HI/I ACO HMa 3a CBpPXY YIIO3HABAILC Ca MPEAMCTOM W HUJBEM HCTpaXKHBambha,
OCHOBHHUM XUIIOTC3aMad U METOJOJIOIIKOM OCHOBOM HCTpaKUBak4.

VY mpBoMm aeny oOpaljeH je caM mojam MO3UIIMOHMPAmka M HEroBe BPCTE, aHATM3UPaH je
0JHOC M3Mel)y MO3MIMOHMpama U HCTpyMEHaTa MapKeTHHTa W MPHUKa3aH je€ TEOPHjCKU
MOJIe] IpoLieca NO3UIMOHUPaka TYPUCTHUKE eCTUHALN]E.

Hpyru neo pamga mocBeheH je aHajdu3u TPeHYTHOT moJiokaja CpOuje Kao TypHUCTUUKE
JecTUHanWje Ha MelyHapoJHOM TpPKHUINTY, KpO3 aHAIM3y OCTBAPEHUX pe3yiraTa y
TYPUCTUYKOM HPOMETY, KapaKTepPHCTHKA TypUCTHYKOT mpousBoga CpOuje HaMemeHOT
MHOCTPAaHOM TYPUCTUYKOM TPXKHIITY U TJIaBHUX Y4YECHHKa Yy (OpMHUpamy, pas3Bojy,
IUTACMaHy U IPOMOIMJU TypUCTHUYKOT ipou3Boaa Cpouje.

VY 1pehem neny nara je aHanu3a eMUTHBHOT TypUCTHUKOT TpxkuiuTa Benuke Bpurtanuje, ¢
oceOHUM HAarjlackoM Ha (hakTopuMa TYpUCTHYKE TPaXKHE, NapaMeTpuMa IyToBama y
MHOCTPAHCTBO OpPUTAHCKUX TYpUCTa U TPEHIOBMMA TPAKHE HA OBOM TPXKULITY, U C
ocBproM Ha Mecto Benuke bputaHuje kao eMHMTHUBHE JECTUHAIMjEe Yy CBETCKUM
TYpPUCTUYKUM TOKOBMMAa M Ha YTHIA] EKOHOMCKE KpH3€ Ha KpeTame TPAKHIE HA OBOM
TP>KULITY.

UeTtBpTH A€o0 paaa nocBeheH je aHanu3u TpeHYTHOr moJiokaja CpOuje Kao TypUCTHUKE
JecTUHaNMje Ha TpXHUIITY Benuke bpurtanuje, ananu3n KOHKypeHTCKOr ceta 3a Cpoujy
Ka0 TYPHCTHUYKY ACCTHHAILM]y HAa OBOM TPXKHUILUTY U aHAIM3H MPETHOCTH, HEAOCTATaKa,
IIAHCH U TpeTHHU 3a mo3unyjy CpOuje Ha TypucTHYKOM TpkuiuTy Bennke bpuranuje.

HakoH cBUX HaBeJEHMX aHalu3a, y NETOM Jelly paja AaT je NpeNjor CTpaTeruje u
OIepaTHBHOT IUIaHA NO3UIMOHUpama CpOuje Kao TypUCTUUKE AECTUHALU]E Ha TPKHUILLTY
Benuke bpurtanuje, c noceOHUM HaryackoM Ha IJIaH MapKETHUHIA M YJIOr'y CBUX IJIaBHUX
YYECHMKA y peaju3aluju TOT IUIaHa.

Ha kpajy pama uzHeTH cy 3aKJpby4llH A0 KOjUX ce Aouuio y oBoM pany. Ilocnenmu neo
paza yuHM nperiien KopuiheHne IuTepaType 1 MpuiIo3u.

OCHOBHU METOJ] UCTPAKUBamba OJ1 KOT'a C€ MOLUIO Y UCTPAXKHUBamY j& NeAYKTUBHU METO/,
HavM€ TMOINIO C€ OJl ONIITHX KapaKTepUCTHKa TYpHCTHYKOT mpousBoaa CpOuje u
eMUTHBHOI' TpkulTa Benuke bpuranuje, kako OM ce TOKOM HCTpa)KUBama JOLLIO JI0
[I0/1aTaka O aJeKBaTHOCTH TYPUCTUYKE IOHYJE Ca CTAHOBUINTA 3aXTEBa TPAXKEHE U
nocrojehe norpouime.



C o03upom na pag obyxBaTra MUCTpaXUBamkE jJEAHOT PELENTUBHOT U JEIHOT €MHUTHBHOT
TP>KUIITA, KOpUIIheHe Cy KBaHTUTATUBHE METOJIE KOj€ Ce 3aCHUBAJy HA MAaTeMaTUL U
CTaTUCTHIN — UCTOPH)jCKH METOJI WIIM METOJ TUPEKTHHX MOoAaTaka (CTAaTHCTUYKA METOAH
— Cpelbe BPEIHOCTH, MHAECKCH, TPEHT), METOl MCITUTHBAamka (COHIa)e) Ha 6a3u MpUMeHe
METOJIe HCIUTHBaKka Yy30paka M EeKCIEPUMEHTAJIHM MEeTOJl — eKCIEPUMEHTAIHO
rocMaTpame, Kao U KBaIMTaTUBHE METOJle KojuMa cy oOyxBaheHa OpojHa MCTpaXKHBamba
MOTHBA ITyTOBamka U CTaBOBA TypHUCTA.

Taxohe, y paay je xopuimheH MeToJ €MIHPHUjCKOT HUCTpaXKuBama. MeToa orcepBaluje
NPHUMEEH je Y IOCMaTpamy U MpoyydaBamy 10jaBa y HHTEPHOM U €KCTEPHOM OKPYKEHbY.
KommnapartuBuu meton kopuiheH je MpUIMKOM oapehuBama KOHKYPEHTCKE MO3HUIHje
CpOuje Kao TypHCTUYKE JICCTHHALIU]C.



| Tlo3unuoHUpame TYPUCTHYKE JeCTUHALN]je

Cpaka TypuCTHYKa JECTUHALMja MMa JE€AHO WJIM BHUIIE HPUOPUTETHUX TPXKUILTA U
HEKOJIMKO CEeKYHJAapHHX TpXKHIITa ca Kojux mpuBiayum Hajeehu Opoj Typucra.
CrocoOHOCT Ja ce NPUBYKY OBU TPXKHMIIHM CErMEHTH 3aCHOBAaHA je Ha TPXKUILHO]
MO3ULIMjH IECTUHALIM]€ — MPEACTABHU O JACCTHHAILIM]HU KOja MOCTOJU Y CBECTH MOTpoIIavya y
oJHOCY Ha KOHKypeHuHjy. [Toctojehe u xkesbeHe Mo3uIuje TYPUCTUYKE JESCTHHAILIU]E CY
Ba)KHA U CJIOKEHA MUTAWka y NPOLECY CTPATEIIKOI YIPaB/bamka JECTUHALM]OM U BEHUM
10JI0’KaJ€M Ha TP>KUIITY.

VYrpasibame JEeCTUHALIM]OM MOpa MOJpa3yMeBaTH U aHAIUTHYKE METOZE U MPOLEce KOjU
Cy HEOIXOJHM MeHayepuMma JeCTHHAIMja Ja Ou pasymenu U epHUKACHO MPaTHiIH H
npuiarohaBaiy CBOjy TPEHYTHY TPXKHUIIHY TO3HIH]Y.

EdukacHo mno3unuoHMpame je 3aCHOBAaHO Ha YNpaB/bauykOM 3Hamby W Ha Behum
CHOCOOHOCTMMA HEro LITO MX MMajy YIpaB/bauM Y KOHKYPEHTCKUM JAecTHHanujama. Y
Mpolecy MO3MIMOHKMpama HarjameHa je mnoTpeda 3a e(UKaCHUM KOMOWHOBAHEM
KJbYUYHUX CTpATEIIKUX CIOCOOHOCTH (aHTUIMIUpame Oynyhux KpeTama, CTBapame
pa3NUYUTUX OMIHUja U BUXOBA yCIeIIHA UMIUIEMEHTaIija) ca MOryhHOCTHMA Koje TpyKa
okpyxeme. CylTHHa 0OBOT Tpolieca je MOHYIUTH MOTpoIlayuMa HajooJbU MPOU3BOJ MO
pa3yMHOj II€HM, 4YMME C€ cMmamyje BepoBaTHoha na he mnorpomadyn oTuhu KOJ
KOHKYypEHLHje.

1. ITojam 1 BpcTe NO3NLMOHUPAKA

1.1. [Mojam mo3MUMOHUPAHA TYPUCTHYKE I€CTUHAIHjE

[To3unuja TypucTUUKe JEeCTUHAIM]E je omiTe AedUHUCcaHa Kao MpecTaBa, Kojy y CBOjOj
CBECTU MMajy MOTPOILIAYH, O JECTUHALMJU U Fb€HOM MECTY Y OJJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.
OnHocHO, MO3UIMja JECTHHAIMje Ha TPXKHIITY jé HAauWH Ha KOjU JECTUHALHW]y BHIE
MOTEHIMjATHU U CaJIalllibU MOCETHOIM Y CMUCITY UCKYyCTaBa (M MOTEHIN]aTHUX KOPUCTH)
KOje OHa MpYy’ka y 0JJHOCY Ha KOHKYPEHTCKE JIeCTUHAIIH]E.

[Tojam mno3unmonupawa yeenu cy J. Trout u A. Reis. I[lo mwuma, mno3unuja
npou3Bojia/yciyre ojapeheHa je CKynoM TEeXHOJOMIKUX M HMCUXOJIOUIKMX BPETHOCTH KOje
cy yrpahene y mpeamerHn mpousBon/yciyry.’ Ipyrum peunma, mpeaysehe, oJHOCHO

% A.Z.Reich, “Positioning of Tourist Destinations”, Sagamore Publishing, Champaign, 1999 (cmp.1)

* Hemo (cmp.2)

® J.R.B.Ritchie, G.I.Crouch, “The Competitive Destination — A Sustainable Tourism Perspective””, CABI
Publishing, Oxon, 2003 (cmp.200)

® J.Trout, A.Reis, “The Positioning Era Cometh”, Advertising Age, anpun 1972 (cmp.35-38)



JIeCTUHALlMja, MOpa Mopej cTBapama J100por Mpou3BOJa YYUHUTH U MHOI'O BHIIE — OHO
7
MOpa NMaKIJBUBO MTO3ULIMOHUPATH IIPOU3BOJL Y CBECTH MOTPILAYA.

[To3uunonupame TypUCTHUKE AECTHHAIMje je CHUCTEMATCKH TpoLieC aHATU3Upama U
JOHOILIEHka OJAJyKa KOJU BOJAM MEHAlepe Ka [pPOHAJAKEHY HAJIOTOJHUJEr U
HajnpoduTabuIHUjer MoJjioKaja [ECTHHAIMje y CBECTHM INOTpoIlladya y OJHOCY Ha
KOHKypeHlMjy. OBaj mpoliec je 3aCHOBaH Ha IMOCTH3amby KOMIIATHOMIHOCTH Hu3Mehy
KapaKTepUCTUKA JECTUHAIM]E U TPAKIEe Ca JeJHOT WM BMILE TPXKHIIHUX CErMEHara, U
oarosapajyhe nu/bHE MPOMOILIMjE TAKBE MO3HIIN]E, Tj nmnya.’

KoHuent no3unmonnpama BOAM MOPEKIIO O]l EKOHOMCKE aHAJIU3€ TPKUIIHUX CTPYKTypa
Y aHaJu3e KOHKYpPEHTCKe mo3uiifje. Pa3Boj MapKeTHHra je JONpHHEO ycaBplllaBamby OBOT
npoiieca yBohemeM aHajdu3e TPXKHUIIHOT yuemtha u mpenBuhama mponaje, OK ce y
CaBPEMEHOM IpOLIECY MO3ULUOHUPakha YBOJE U ICUXOJIOIIKE KaTeropuje Kao LITO Cy
UMUI, Mepreniuja u npedepeHirja, Ka0 U MYJITHBAPUjAIIUOHE CTATUCTHYKE METOJE
TPXKUITHUX aHAJIN3a.

VY Xuxu npoueca No3UIHOHUPaka je HCTOBpEMEHA aHaIM3a NOTpoIllaya U KOHKYpeHara.
use mporieca je na ce Ha OCHOBY MH(popMalMja 10OMjeHUX O] moTpomiada Gopmupa
CJIMKAa O TYPUCTHUKO] JECTHHAIMJU KOja he je yUMHUTH NPErno3HAaT/bUBOM Y OJIHOCY Ha
KoHKypeHTe. [lo3unuja necTuHanuje ce Mo)ke ToCMaTpaTd M Kao pasjor 300r Kora je
[IUJbHUA CETMEHT TYPUCTA 3aMHTEPECOBaH 3a N300p KOHKPETHE JeCTHHALIM]E.

Crparervja MO3UIMOHUpamka jeé yCMepeHa Ka yckialuBamwy MO3MIMje IECTHHAIUje ca
notpebamMa LuJbHOr TpkumTa. I[loTpeOHO je cBe eJeMeHTe MapKeTHMHI MHUKCa —
MPOM3BO/I, LIeHe, AUCTPUOYIH]y U TPOMOILIMjY — NOBE3aTH HA TakaB HAuWH Jla ofabpaHa
KOMOMHalM]ja HajBUILE OJIrOBapa LUJbHOM TPKHUIITY.

Kana je moTpeOHO W3BpIIMTH BEJIMKE NPOMEHE TPEHYTHE MO3UIMje KOjy 3ay3uMa
JecTUHANM]ja Kako OM ce 3aipikajia KOHKYPEHTCKa MPETHOCT, JNEeCTUHAIM]e MPUCTYIajy
PeO3UIHOHNpatY.. AKTHBHOCTH KOHKYpEHATA, IPOMEHE Ha CTPAHH TPXKHE U APYTH
(dakTopu yTUYy Ha MPOMEHY TPXKHIIHE MOo3ulje AecTruHanuje. OBe IPOMEHE BPEMEHOM
ce KyMyilHpajy, Tako Ja TMpOMEHa TMO3UlIMje TI0CTaje HEOMXOAHa. 3aJpiKaBame
JECTHHAILIMje Ha TPEHYTHO] TMO3WIMJH je JaJIeKO JIaKIIe HEro ycMepaBame Ka
peno3unMoHMpamy. Peno3unuvonHupame craBba ey OyayhHocT nectuHanuje y
ornacHocT. Mako yonmTeHO peno3uIMOHUpamke HUje TaKO PU3UYHO U CKYINO Kao PasBoj
HOBE JIeCTMHALlMje, IpOMEHa NepLelniyje Ha IMocTojehuM IWBHUM TPXKHUIITUMA
JeCTUHALIN]Y MOXe KOIITaTH BeOMa MHOT0, 0€3 rapaHIyje O3UTHBHUX Pe3yNTaTa.

" J.Ionecky, ,, Mapkemune y mypusmy*“, Bucoka mypucmuuxa wikona cmpykogrux cmyouja, beoapad, 2009
(cmp.68)

® M.D.Reilly, “Free elicitation of descriptive adjectives for tourism image assessment”, Journal of Travel
Research, 1990 (cmp.21-25)

° A.Z.Reich, “Positioning of Tourist Destinations”, Sagamore Publishing, Champaign, 1999 (cmp.3)



1.2. CBpxa no3MuuoOHMpama

TTO3HIHOHMPAae KOPUCTH OHOCHOLMMA OUTyKa y cieaehnm Baxnnm o6ractama’’;

1. moka3zyje OJHOC CTeMeHa 3aJ0BOJbEHa MOTpeda MOTpolladya M KapaKTepUCTUKA
JICCTHHALIM]E Y OJTHOCY Ha KOHKYPCHIIU]Y

2. TIOMaXke Jia ce MPEero3Hajy HOBE TPXKHUILIHE MOTYNHOCTH

3. BpIIM ycarianiaBame MOHYJAE MPOW3BOJA M YCIyra ca OHUM LITO C€ TPaKd Ha
LIUJbHUM TP KUIITUMA (KpOo3 01a0up oarosapajyhux crpareruja)

4. KOMyHHUIMpa ca LUWBHUM TPXHUIITHMAa IyTeM JHYHUX KOHTAaKaTa M Meauja
npeHocehy Nopyky o NOHyAM AECTUHAIM]E K0 JEAMHCTBEHO] U MPUBJIAYHU]O] O]
MOHYJIe KOHKypeHara.

MecTo TypUCTHUKE AECTUHALIM]E Y CBECTH HEHHUX IMOTpOLIada 3aCHUBA CE Ha:
1. onabupy cTpaTterujcke Mo3uiyje AeCTHHALM]E
2. (yHKIMOHAIHUM CTpaTerujama Koje cy ogadpane na Ou ce yobauumiia crpareruja
MO3UIIMOHUPAHA
ycIiexy ¢ KOjuM cy (GyHKIIMOHAIHE CTpaTeruje CpoBeieHe U KOMYHHUIIMPaHe
4. cTemeHOM 0 KOTra Cy TO3WIMOHUpame | (YHKIUOHATHE CTpaTeruje
KOHKYPEHIIUj€ 3aJI0BOJbHIIE TPAKIbY KOJI IIWJbHE IPyIie MOTpoIIaya.

w

Kpajmyu nu/b NMO3UIIMOHHMPaka j€ MOCTH3ake OJPIKUBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, KOjy
KapakTepHlle IMOHyAa Koja je aTpakTHBHA HWJPHUM IpylnamMa IOTpollada, Koja je y
NPEIHOCTH Y OJHOCY Ha KOHKYPCHIMjy W KOja MOXe OWTH 3ajpaHa y JyXem
BPEMEHCKOM pazno0Jsby.

KomnapaTtuBHa mpenHOCT TypUCTHYKE JECTHHALMje TOYKMBa Ha OOrarcTBy (hakTopuma
MIPOM3BOJE, KOjU C€ Yy Cydajy AECTHHAILMje TPYNHUIIy y CeAaM OCHOBHHX TIpyma:
JbYICKH PpEeCypcH, TNPHUPOIHU PpECYpCH, HCTOPUJCKM M KYJITypHH peCcypcH, 3Hame,
Kanurtai, MHQpacTpyKTypa u cynpacTpyktypa. OCHOBHA pa3iuka u3Mely koMnaparuBHe
NPEIHOCTH M KOHKYPEHTCKE NPEAHOCTH TYPHUCTHUYKE JECTHHAIM]E je y TOME IITO Cce
KOMIIapaTHBHA MPEAHOCT OJHOCH Ha pAacIloJIOKHBE pecypce Yy AeCTUHALUWjU, a
KOHKYPEHTCKa MPEeJIHOCT U3paxkaBa CIIOCOOHOCT JeCHUHAIM]€ 1a TOKOM AYXer pa3no0Jba
e(UKaCHO KOpPUCTH CBOJE€ pecypce paiau INpuBIauema TypucTa y LMy noBehama
MpOCTIEpHUTETA U OMIITET OJIarocTama AeCTHHALH]E.

Heke nectuHanuje ce y NO3MLIMOHUPABKY OCIamkajy HAa aTPakTHBHE U JEIMHCTBEHE
IIPUPOJIHE M aHTPOIIOI'€HE pecypce, 3axBajbyjyhu KojuMa OCTBapyjy BUCOKY HO3HULH]Y,
JIOK Cy apyre npuHyheHe j1a ce HalmopHUM pajioM U300pe 3a aTPaKTUBHY MO3UIIH]Y.

EnemenTn xoju cy OUTHH 3a ycriex npolieca mo3uiMoHupama Cy:
1. Jacuoha — umzeja mo3uIMOHMpaka MOpa OUTH jaCHA U Y CMUCTY KOMYHUIIMpaHba
Cca UJbHUM TPXKHUIITEM U Y CMI/ICJijaCHOI‘ HCTHIakba KOHKYPCHTCKE IMPEIHOCTHU

10 A.Z.Reich, “Positioning of Tourist Destinations’, Sagamore Publishing, Champaign, 1999 (cmp.5)
11.].170nec:<y, ,, Ocnose ynpaemwara mypucmuukum oecmunayujama “, ,, Menaymenm mypucmuuxe
odecmunayuje”, Ynusepsumem Cuneuoynym, ®TXM, Beozpao, 2008 (cmp.32)



2.

3.

KOH3UCTEHTHOCT — HEOMXO/IHA j€ YIOPHOCT ¥ MHCUCTHPAHkE MPU KOMYHUIHPAbY
OCHOBHE HJIgje y TopyKama Koje ce eMHTY]y MoTpoliayuma

YO4BbHBOCT — KOHKYPEHTCKA MPEJHOCT JECTHHAIMje MOpa OUTH JaKO YO4JbHBa
KaKo OM ITpOoHaIlIa CBOj€ MECTO Y CBECTH MOTPOIIaya Ha LIUJbHOM TPIKUILTY
KOHKYpEeHTHOCT - OCHOBa 32 KOHKYPEHTCKY MPEJHOCT MOpa OMTH pelieBaHTHA 3a
NOTpOIIa4e Ha IMJPHOM TPXKHIITY W TakBa Ja j€ KOHKYPEHTH HE MOTY JIaKo
UMHUTHPATH HUTH jOj MapupaTy.

Jenan on HajBehwx wM3a30Ba ca KOjUM Ce CyouaBajy yIpaBbadll TYyPUCTUYKHM
JIECTUHAIM]aMa je jaCHO pa3yMeBame (pakTopa KOju MOTHBHIILY MOTpOIIayue J1a ce OIy4de
3a jenHy ojpeheHy NecTHHALW]y y CUTyalluju Kaj umajy 0e30pojHe npyre moryhocTw.
OcHOBHH (aKTOpH, OJTHOCHO PECYpCH M aTpaklidje, KOju YTHUy Ha CTBapame XKeJbe 3a
MyTOBamkeM y oapeheHy necTUHAIH]Y CY:

1.

Qu3zuoepaguja decmunayuje, a NOCEOHO U3IIIE] Tpeeiia, ClieHorpaduja u Kimuma
- y CYyWITHHH, BU3yelHa M ocehajHa 3a70BOJbCTBA KOja IPOU3JIA3e M3 OBUX
eJIeMeHara J1ajy OCHOBY 3a (PM3UYKO YXKHBaHbE KOje IMpyKa Typu3am.

Kynmypa u ucmopuja oecmuHnayuje TPOU3BOAEC HHTEIEKTYaTHO 33/J0BOJHCHHE
noceTuana.

Bbpoj u pasHOBpCHOCT akmusHocmu Koje ce Hylle Y AECTHHAIMJU OCHOB CY Kako
¢u3nUKe, TAKO ¥ EMOLIMOHAIIHE CTUMYJIAIMje TypHucTa.

Pazmuuntu moceOHU Odoeahaju koju ce HyIe Yy JAECTHHAIM]U YHOCE JI0CTa
JTMHAMUKE U J€IUHCTBEHOCTH KOj€ YMHE IECTUHALIN]Y HE3a00paBHOM.

Paznuunte KOMIOHEHTE AECTUHALIUJCKE CynpacmpyKkmype je OHO HITO TOCETHOLN
NEePLUUIHIPAjy Ka0 OCHOBHY KapaKTEPHCTUKY TypHU3Ma JEeCTUHALI]E.

Pasne Bpcre 3ab6asHux axkmueéHocmu Cy UYECTO OCMHUILBEHE Kao J0jaTak
Pa3IUYUTUM aKTUBHOCTUMA U Joraljajuma Koju ce Hyje y JeCTUHALM]U, J0K je 3a
HEKe JieCTUHAIMje 3a0aBa lUX0Ba HajBAXKHU]a TIOHY/IA.

Jaunna npogecuonannux u auuHUX 6e3a 4€CTO MMa yIIOTY TJIABHOT KaTaau3aTopa
3a MOCETy JeCTUHAIIH]H.

Ha 6u nectunanuja Owia y moryhHOcTH na HaBeneHe (hakTOpe, OJIHOCHO yecypce u
aTpaKuyje, MOHY/IN TYPUCTHIKOM TPXKHIITY, TOTPEBHO je 1a moctoju cieache’™:

SouhrwNE

Opnrosapajyha undpactpykrypa y AeCTUHALIM]U

I[OCTYHHOCT IICCTI/IHaIII/Ije TJIaBHUM €MUTHUBHUM TPXUIITUMA
Jbyncku pecypcu, 3HamE U KanuTal

I'ocTOJbYOMBOCT CTAHOBHMILITBA M [TO3UTHBAH CTaB IIPEMa TYPHU3MY
Typuctnuka npeayseha/npyxaonu yciyra

[TonuTuka BoJba M MOAPIIKA 32 Pa3BOj TypHU3Ma.

'2 ) R.B Ritchie, G.I.Crouch, “The Competitive Destination — A Sustainable Tourism Perspective”, CABI
Publishing, Oxon, 2003 (¢mp.110,111)
B Wemo (emp.131)



1.3. BpcTe no3unuoOHUpama

IMo3HIKja TeCTHHALM]E MOYXKE Ce TTOCMATPATH U3 IBE IIIABHE MepCreKTHBe
e cTpaTerujcka rnosuuyja (mo3HaTHja Kao CyOjeKTHMBHA MO3ULMja) — EKCILIMIUTHA
VI UMIUTUIMTHA U3jaBa O MO3UIHOHHUPABY, U
e 00jeKTHBHA MO3MIIKja — OMIITE MUILJBEHE O JECTUHALN]U HA [IUJbHOM TPXKHIITY.

Pasznuke n3mel)y oBe 1Be Mo3wiMje UMajy BEJIMKUA YTHIIA] HA JECTHHALH]Y. Y KOJIHUKO je
pasiiuka BeJMKa, MPETIIOCTaBKa je /1a je TO MOCeIHIa JIOIIE OCMUIIIJbEHE CTPATeTuje UiIu
jouier crnpoBohema no0pe crtpareruje. HajycmeniHuje necTuHanuje uMMajy pesiaTUBHO
MOKJIAMalke CTPATETUjCKE U 00jCKTUBHE TIO3UIIU]E.

[To3uumonupame TYpUCTHYKE NECTHHAIMjE C€ MOpa 3aCHHMBAaTH Ha MPO(ecHOHAIHO]
o0jektuBM3auuju cienaehux ¢akropa Koju JOMHUHAHTHO YTHYYy Ha ycnex U Op3uHy
yuBpuihrBama Mo3uIKje Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUILTY:
- 00jJeKTHMBHOM carjieflaBalby M HMHTEpIpPETALUji OCHOBHUX €JeMEHaTa IOHYAE Y
o0JacTu pecypca v aTpakiifja, OJTHOCHO CTPATCIIKUX MOTCHIIM]jajla
- aHaIM3UM M OLEHM OYEKHMBAHMX AaKTYeJHUX KpeTama Ha CTPAHU TYPUCTHUKE
TPaXKbE U MPOLICHH PEATHUX [IAHCH 32 TPKHUILIHY TIEHETPaIH]jy AeCTHHAIIH]e
- aHaIM3U KOHKYpEHIMje Koja o0yxBaTa CTPYKTYpHO M IPOLIECHO I103HABaHE
CTamba y PEIHOM KOHKYPEHTCKOM KpPYTY.

VY cTpateruju mo3unMoHMpama je Moryhe onadbpatu cienehe omnmuje:

- cnpoBoheme aKTUBHOCTH Y IIHJbY OCHA)KMBama TPEHYTHE MO3UIMjE JIECTUHAIIM]e
y CBECTH NOTpOIIIada

- cIpoBOoheme aKTMBHOCTH Y IUJbY 3ay3MMama CJI000JHOT TOJIpYydja, OJHOCHO
TP>KUIIHOI CErMEHTA, KOJU JOII HHje 3ay3eT O]l CTpaHe KOHKYpeHaTa a 3a Koje
MIOCTOjH TIOCJIOBHA OTIPAaBAAHOCT Ja Ce 3ay3Me

- copoBoheme AaKTHBHOCTH Yy IWBY pEHO3HLIUOHUPAA, OJHOCHO 3ay3MMarmbe
MOBOJHHHM]E TIO3HILIH]E.

3a edukacHO crpoBoheme e(deKTUBHE CTpaTeruje IMO3UIOHUpama MOTPEOHO je
[IOCTOjae MET YCIIOBA:
1. M3nanaxeme ciabe cTpaHe Juepa, OJHOCHO KOHKYpEHaTa, U YCHOCTAaBJbaHE
COIICTBEHE TMO3UIIHMje Ha TUM I0JIA3HUM OCHOBaMa
2. Peamno mnpuxBarame TMOBOJFHUX TMPWIMKA KOj€ HYAH TPXKHIITE, OJIHOCHO
MOCTOjarbe O0JeKTUBHUX MOTYhHOCTH 3a peanu3ainujy e(deKTHUBHE MNOo3UlUje Y

OyayhHoctn

3. OO0jekTHBHO carjiefaBambe pelaTHBHE IO3UIMje y OIHOCY Ha KOHKYpPEHTCKE
JecTUHANMje — KaKo MOTpOIlayd MpUXBaTajy MOHYAy M IITa Cy HUXOBE
npedepeHimje

4. Tloctojame oaroBapajyhux CTpyKTypHUX €JleMeHaTa TIOHYyJIe Y OKBHPY
JIECTUHAIU]e

 A.Z.Reich, “Positioning of Tourist Destinations”, Sagamore Publishing, Champaign, 1999 (cmp.3)
1 C.Jlospema, J].Paoynosuh, I’ Ilemkxosuh, ,, Tpeosuna - meopuja u npaxca“, Cagpemena aomunucmpayuja,
Feoepao, 1998 (cmp.122)



5. HeonxomHOCT KOHTMHyHMpaHe KOMYHMKaIMje ca Tp)KULITEM, IIPU 4YEMy Ce
Harjiacak CTaBjba Ha KOMIIOHEHTE KOje Cy €(EeKTHBHO AU(PEpPEHIMPAHE Y OJHOCY
Ha KOHKYPEHTCKE.

[Ipe Hero mITo ce MPUCTYNH MPOLECY MO3MLUOHUPAA, MOTPEOHO je OATrOBOPHUTH Ha
cieneha nurama:
- Kojy no3unujy Typuctuuka qecTUHaIMja TPEHYTHO 3ay3umMa’?
- Kojy no3unujy Typuctuyka IecTHHAIIM]jA )KETH J1a 3ay3Me?
- Koje koHKypeHTCke TypuCTHUKE JecTHUHalMje Tpeba mpeBazuhu ako ce xKeiu
3ay3etu oapehena nosunuja?
- Jla i TypHUCTHYKa JeCTUHALIMja UMa IOBOJFHO Pecypca U CIIOCOOHOCTH J1a 3ay3Me
Y OJIPKH JKEJbEHY MO3ULHU]y?
- Kakge cy MoryhHocTH J1a ce MO3HIMja OJAPKU KOH3UCTEHTHOM Y OKBHpPY Ipolieca
MO3ULIMOHUpAa?

Crpareruja nmo3uimoHupama ce popmyiuine y3umajyhu y oo3up:
- KpuUTepHjyMe€ KOPUCTH KOje TYpUCTH HMaJy Yy BHUAY HIPWIUKOM ojabupa
AecTUHALM]e, YKIbYUy]yhUl U pelaTHBHU 3Hauaj KpUuTepujyma
- OKBHp JI0 KOra W KakKo ce TypUCTHYKa JECTHHaIMja AuepeHIypa o1 CBOJUX
KOHKYpeHaTa
- OrpaHHuYeHa KOHKYPEHTCKUX JIECTHHAlLMja y MOIJIeAy 3a0BOJbaBama NoTpeda u
’KeJba MoTpoIlaya.

[Tpunukom pazMaTpama O TOME Ha KOJUM KOHKYPEHTCKUM IPETHOCTHMA JECTHHAIH]je
Tpeba WHCHCTUPATH y MpPOIeCy MO3UIMOHHMPAmka, MOCTaB/ba CE€ M MUTAE KOJIUKO THUX
NPEIHOCTH je MOTpeOHO HarnamasaTH. [locieamux roguHa NpeoBiagaBa MUILBCHE Aa
ce Tpeba ycpeAcpeIMTH UCKJbYYUBO Ha jeHY KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT U HHTCH3UBHO je
IIPOMOBHUCATU. 3a OBaKaB MPHUCTYN KOPUCTU C€ KOHUENT jeJIMHCTBEHOI JECTUHAIM]CKOT
apryMeHTa, OJHOCHO jeJMHCTBEHOr JAECTHHALMjCKOr mpesyiora (unique destination
proposition). JeAMHCTBEHHM JECTUHAIMJCKA apTyMEHT/TPEIOr je 3acHOBaH Ha
CYLITUHCKMM M HUCTHHUTHM BpPEIHOCTHMA JECTUHALM]E, OJHOCHO 3eMJbE Y LIEJIHMHH, U3
KOjUX ce 3a MoTpede MOo3MIMOHUpPAaka Ha TYPUCTUYKOM TPIKHUIITY Kpeupa MpeIHOCT Koja
Mopa Outu MoTuBHIIyha, HICTUHHUTA, TU(EPEHTHA U jeTHOCTaBHA 32 KOMYHHKAIIH]Y.

VYKOJMKO AecTUHAIM]a HEMa JeIMHCTBEHHU JECTUHAIM]CKU npeior, cieaeha moryhHocT
je TpymnHcame WM TaKOBamke CIMYHUX MPOU3BOJA Kako OM Ce CTBOPHO IMOCEOHH
(crienMjaaHu) IECTUHAIM]CKY MPEJIIOT.

JeqMHCTBEHM JECTHHALMjCKM Tpeyior cBe demhe ce MmocMmarpa Kao jeAMHCTBEHH
eMOLOHANHM Tpeior (unique emotional proposition).”” Emormje mo xojuma ce
pasNuKyjy TYpPHCTHYKA MCKYCTBa IMPEACTaBJbajy UCTHHCKY KOPHUCT 3a MOTpOIIAYe W y
JUPEKTHO]j CYy BE3H Ca MPOU3BOJIOM JCCTHHALIH]E.

18 R.Pride, “Brand Wales:"Natural revival
2002 (cmp.114)
Y UNWTO, “A Practical Guide to Tourism Destination Management”, UNWTO, Madrid, 2007 (cmp.42,43)

- “Destination Branding”, Butterworth-Heinemann, Oxford,



JenuHCTBEeHN €MOLIMOHATHY MIPEIOT 3a IECTUHAIH]Y je:

- T0jeIMHAYHU NPEIJIoT KOjU MPeaCTaB/ba EMOLMOHAIHY ,,0KUIay

- HEIUTO IITO KOHKYPEHTCKE JeCTUHAIHMje HEe HyJe WIN HHUCY y CTamy Ja MOHY/Ae

- HEWITO 3a HiTa caMoO JaTa JeCTHHAllKMja UMa CIIOCOOHOCT Ja MOHYAW Ha IpaBU
HA4MH U TUME TpeBasul)e oueKkrBama KimjeHara

- JIOBOJbHO CHaXKaH Jia IPETBOPHU OHE KOjH Tparajy 3a HauMHOM IpoBOhema oaMopa
y OHE KOjH 0JIMOp y A€CTUHAIU]U PE3EPBHIILY

- TeMeJb KOHKYPEHTCKE CTpaTerdje U KOMyHUKAIHje ca TPIKUIITEM.

N360p ctpareruje mo3uinuoHupama o0e30ehyje jeIMHCTBEH KOHIIENT YJIOre CBAKOT O
MHCTpYMeHaTa MapKETHHT MUKCa Y popMynucamy U cripoBohemy ctpateryje. [Ipoussoz,
LIeHa, AUCTpUOyLMja U MPOMOIIMja ce MOBE3Y]y Ha TakaB HAu4MH Ja BbUX0Ba KOMOMHAIMja
HAjBHUIIC OJITOBapa 3ay3UMamy JKEJbEHE TIO3HIIMje Ha IMJbHOM TPXKUIITY.

2. OnHoc u3mel)y no3unuoHUpama U NPUMEHe HHCTPYMEHaTa
MapKeTHHT MHUKCA

2.1. lo3unmja kao ¢pakTOp TYPUCTHUYKE OHY/E, IPOMOLMje U ONIITer HMHIA

OcHOBy cTpaTtervje TPXKHUIIHOT TO3UIIOHHMpamka TYPUCTHUYKE ACCTHHAILIM]E YWHU HhEHa
YKYIHa MOHYAA, OJHOCHO TYpUCTUYKH Mpou3BoJ. [lo3umuja TypUCTHUKHX JECTHHAIM]a
Hajuemrhe ce 3acHHMBAa Ha TYPUCTUYKOM IPOU3BOJY, a HE HAa MPOMOLMJU MU ONILTEM
nmuny. To je mocrnenuia YMEHUIE Ja C€ MepUerniuuja O JAeCTHHAIMJU Y CBECTU
noTpomaya Hajuemhe 3acHHMBAa Ha CONCTBEHOM HCKYCTBY WJIM Ha MCKYCTBY JbyIU U3
OKpYKeHba KojuMma ce Bepyje.’

Mebhytum, 1a 6u ce TypuCTUUYKa TpaKia yIO3Haja ca pa3HUM MoryhHocTHMa Koje Hyau
TypUCTHYKA J€CTHHALMja, Ca HEHOM IMOHYAOM U CHEHU(PUYHOCTMMA y OJHOCY Ha
KOHKYPEHIIH]y, HEONXOJHO j€ KOPUCTUTU MPOMOIH]Yy Ka0 MHCTPYMEHT KOMYHHKAIHUje.
KomyHunupame xejbeHe mno3ulMje o00yXBaTa HHU3 aKTHUBHOCTH KOje TYpHCTHYKA
JIeCTUHALIMja CIIPOBOAM IIyTEM CTPATEIIKOI MPOMOTUBHOI Mukca. [luib nmpomouuje je na
cTBOpU onpeheHy KejbeHy CIUKY O NeCTHHAIMjU W TUME yThde Ha (opMHpame |
IIPOMEHY CTaBOBA, MUIILJbEHA U HAYMHA [TOHAILIAka TYPUCTUUKE TPAXKHE.

[Tpomonyja ¥ ONIITH MMHI MMajy BeoMa BakKHY YJIOTY Yy CTpaTeruju MapKeTHHTa, a
BUXOB TPEBACXOJaH YTHLA] je YCMepeH Ka TIOAM3alky CBECTH O TYPHCTHUYKO]
JecTUHAIMjU Mel)y TOTeHIMjaTHMM MOTpolIayuMa U Ka ToBehamy JI0jaIHOCTH
nocrojehux notpomaya.

Excrepna komyHukanuja tpeba ga 00e30eau W3ABajalkbe JCCTHHAIM]E Y OJHOCY Ha
KOHKYpPEHLU]Y, 1a IOHY/AU OHE KOPUCTH KOj€ CE€ Tpake Ha LIMJbHOM TPXKMILTY, Aa CTBOPH
MO3UTUBAH MMHUIl y CBECTH HNOTpolIadya M jAa o0e30eau Ja Tako €MUTOBaHa IOpyKa

18 A.Z. Reich, “Positioning of Tourist Destinations”, Sagamore Publishing, Champaign, 1999 (cmp.4)



OJroBapa CTBApHO] MOHYAM y AecTHHauuju. OMIUTH MMHIl AECTUHALU]jE je pe3yaTaT
M3JI0KEHOCTH T0jeuHAalla pa3HOBPCHUM HH(OpManrjaMa o IeCTUHAIH]H.

[IpoMOTHBHM MMUIl IeCTUHALIM]E j€ OMIITA MOpYyKa Koja c€ MPEHOCH WHAMBHUIYATIHO, Tj.
IUPEKTHO, MM IyTeM MacoBHUX Meauja. [lopyka Mopa caap)kaTé OHY BPCTY M KBAIUTET
uH(popMalyja Kojy TypucTa MOXKE JIaKO MPUXBATUTH, OHA MOpa OuTH audepeHuupata u
OpPUTMHAJIHA, JAaKO pa3yMJbMBa M TPUXBAT/bMBA M MPEHOCHBA OWJIO KOJUM BHIOM
KoMyHuKanuje. I[IpomMoTuBHE moOpyke HMajy 3a LWb Ja YKaXy [OTEHLHjaIHO]
TYPUCTHUYKO] TP@KHU HAa IPUBJIAYHOCT TYpPUCTUUKE ACCTHHAIMje 00IHMKYjyhu UMUII KOjU
HarJjallaBa noceOHOCT, KBAJIUTET U IPUCTYNA4YHOCT JAECTHHALH]E.

[lITo ce Tnue mepueniyje MOTpoIIaya O MO3HIMjU JISCTUHAIM]E, MOTY MTOCTOjaTH OUTHE
pasnuke wu3Mel)y OHora Imita MHOTPOLIaYM MHCIE O MNPOMOTHBHMM aKTHBHOCTHMa
JCCTHHAIMjE W OHOra IITa O TOME MHCJIC MEHalepu JecThHaiuje. McTo Tako, UMUll
TYPHCTHYKE JCCTHHAIMje HHUje caMoO pe3yiTaT MPpOMOTHBHHX Hamopa, Beh je carimacan
UMHIly KOju ce ¢Qopmupa Ha JABa HHBOA: OPraHCKOM HMHILy HW3BEICHOM W3
HeTypucTHIKUX HH(popManuja (oOpasoBame, meauju, word of mouth) u ungyKOBaHOM
UMHIIYy KOjH je pe3yaTaT OCTBAPEHOI MCKYCTBA TYPUCTAa M MPOMOTHBHHX AKTHBHOCTH
TYpUCTHUYKE JeCTUHAIIM]E.

2.2. llo3uumoHupame 1 UMHI

dopmupame UMHUIIa YUHU OCHOBY 3a CTY/AH]Yy MO3UIMOHNpama. [Ipema Kotnepy, umun je
,.CET BEpOBama, Hieja U yTHCaKa Koje ocoba uMa o HekoM mpeamery“™, mok Echtner u
Ritchie kaxy ga ,,umuny aectuHamuje Tpeda na Oyae cacTaBJbeH O]l MEepUENija O ’EeHUM
WHJMBUIYaTHUM KapakTepucThKama (Kao IITO Cy KJIUMa, CMEIITajHu OO0jeKTH,
CpAa4HOCT CTaHOBHI/IHITBa) Kao U O HCKUX XOJHUCTUYKHUX YyTHCAKa (MeHTaJ’IHe CJIMKEC UIIN
MaiuTa) o camoM Mecty’’. Embacher u Buttle ¢y namu nedusnumjy xojy je npuxsarumia
CBeTcka TypHCTHYKa OpraHu3anuja: ,, IMuil je... cacTaBjbeH Of MJIEJHUX KOHIIETaTa o
[I0OCMaTpaHoj JIECTHHALIMJU KOJU MOCTOj€ Y CBECTH MOjeMHALIA UM KOJEKTUBHO] CBECTH.
Nmuy moxke caapkatd M Ca3HajHE W MPOLICHCHE KommoHenTe . 3a pa3iIuKy of
nepuenuyje, MMUI Ce OJHOCH Ha YTHUCAK O HeYeMy IITO ce He Haja3u (PU3MYKU HUCIpen
rnocMaTpaua.

Bpenn nectuHanuje je BpeJHOCT UMHIIA JECTHHALU]E, K CACTOJU CE U3 JIBE KOHCTPYKIIHU]E:
CBECTU O OpeHay — Mperno3HaBame W MpUXBaTambe, U OpeH] MMHUIA — acolMjaluja o
JICCTHHALIM]U KOj€ TTOTPOIIauH UMajy Y CBOjOj CBECTH, a KOj& Cy IMOBE3aHe ca OPCHIOM.

9P Kotler, D.Gertner, “Country as Brand, Product and Beyond: A Place Marketing and Brand
Management Perspective”, Journal of Brand Management, 9, 2002 (cmp.4,5)

0 C.M.Echtner, J.R.B.Ritchie, “The Meaning and Measurement of Destination Image”, Journal of Tourism
Studies, 2, 1991 (cmp.2)

2 J Embacher, F.Buttle, ““A Repertory Grid Analysis of Austria’s Image as a Summer Vacation
Destination™, Journal of Travel Research, 27, 1989 (cmp.3)



[To3uunonupame MMHIA JECTHHALM]E Y CBECTH LUJPHHX Tpyla MoTpoliaya je IiiaBHa
aKTHBHOCT JICCTHHALMJCKUX MAapKeTHHI OpraHu3aluja, ykJpydyjyhu u HauuoHamHe
TypUCTHUYKE oOpraHuzanyje mupom ceta. C 003UpOM 1@ TPOIIKOBM MapKETHMHILKHX
aKTUBHOCTU CTAJIHO PAacTy, HEONXOJHO je J1a CBaka O THX AaKTUBHOCTU HMMa HajBehu
Moryhu yrunaj Ha qubHO Tp)KI/ImTe22

Pa3Boj m mpomena umupa JecTHHaNMje je 3axTeBaH mporec. [leo Tor mporeca je
UCTPAKUBAKE IITAa MOTPOLIAYM MIACHTU(PHUKY]y Kao HCTHHCKE M jake eJeMEHTe
nectuHanuje. iMui aecTuHamuje je 30up BepoBama, ujeja U yThcaka Koju JbyIu uMajy o
w0j. OH mnpencrtaBba ynpomheH wu3pa3 3a BEIUKH Opoj acouMjaldja U JejioBa
nH(opmaImja Koje cy y Be3H ca JECTHHALM]OM. Y CTBAPHOCTH je Majlo JeCTHUHAIM]a Koje
Cy ycIiesnie Jia CTBOpe jak OpeH/ M UMHII 3a POU3BOJIE U yCiyre Koje npyxkajy. Kaga ce y
TOMe ycme, OpeH/ MPEHOCH CYLITHHY JyXa JAECTHHAIHje, IITO 3HAa4d Ja MOCTOjU jaka
cariacHOCT u3Mel)y MPOMOBHCAHOT UMHIIA M CTBAPHOT HUCKYCTBA y I€CTUHALIU]H.

Jla 6u umuy gecTuHanje 6no egukacaH, OH Mopa OUTH:
- pasjoxaH
- BEpOJOCTOjaH
- jeaHOCTaBaH
- IpHBJIavYaH
- pas3NIu4HUT.

EdukacHa crpareruja mo3MiMoHMpama HWMUIA JECTHHAILUje Boauhe Ka MpPEeaHOCTH Y
nugepeHujanuju y 0JHOCY Ha KOHKYPEHTE.

2.3. bpeHa Kao ejieMeHT NO3MIMOHUPAaa TYPUCTHYKE JIeCTUHALM]e

VY MapKeTHHILIKO] TEpPMHMHOJIOIU]U, OpeH] MpeAcTaB/ba JEIUHCTBEHY KOMOMHALM]Y
KapaKTepUCTUKA TPOM3BOJA M JIOJATHX BPEIHOCTH, (YHKIMOHATHUX M HedyHKIWO-
HAJIHUX, KOj€ UMajy peJIeBaHTHO 3HaYeHhe¢ HEPACKUMBO MOBE3aHO 3a JaTu OpeH[, 0 4eMy
Ca3Hame MOXKe OMTH CBECHO WJIM MHTYUTHBHO. [IpenHoct Openaa ce o0e30ehyje myrem
KOMYHHUKaIMj€ KOja Harjiamasa creuu(uaHe KOpUCTH MPOU3BOAA.

[loTpeGHO je na paecTuHALMje Kpeupajy JEAWHCTBEHHM MJIEHTHTET Kako Ou ce

nudepeHnupane o KOHKYpeHara, ITo je ocTaia OCHOBA ONICTaHKA y OKBUPY I100aJHOT
2%

KOHKYPEHTCKOT TP KHUIIITA.

bpenn pectunanuje je ume, cuMO0J, JIOTO WIM JAPYrd rpa@uuku NpUKa3 KOjU
uaeHtudukyje u audepeHuupa aectuHaiujy. llraBumie, o mnpeHocu obehawme o
He3a00paBHOM TYPUCTUYKOM HCKYCTBY KOj€ j€ B€3aHO MCKJbYUYMBO 3a JaTy JECTHHALU]Y

22 J.Day, S.Skidmore, T.Koller, “Image Selection in Destination Positioning™, Journal of Vacation
Marketing, Volume 8, Nr 2, 2001 (cmp.177)

% N.Morgan, A. Pritchard, ,,Contextualizing destination branding”, “Destination Branding”, Butterworth-
Heinemann, Oxford, 2002 (cmp.12)

% Hemo (cmp.11)



a CIy’)KM U Kao CpPeACTBO 3a cpehuBame U jayame NPHjaTHUX YCIIOMEHA Ha HUCKYCTBO
JO>KMBJHEHO Y IECTUHALIN]H.

Bpennupame je nocrynak IulaHupama U CUHXPOHHM30Babha Pa3IMUUTHX KapaKTepUCTHKA
MOHY/ZIe U aKTUBHOCTU YCMEPEHUX Ka MPEeNO3HATJbUBOM IpEACTaB/balby T€ NOHYyJAE Ha
TP>KULITY.

bpennupame TypUCTHUKUX JECTHHAIMja C€ jaBjba pEJIATUBHO KAacHO, KpajeM
JieBeJIeCeTUX TOAMHA MPOLIOT BEKa, LITO je MocIeInuIa YNHbEHUIIE a Y TUTepaTypu Koja
ce 0aBM TYpU3MOM IOCTOjH JI0OCTA HECArJaCHOCTH OKO OpEH/IMHTa JeCTHHAIIH]A.

Bbpenn TypucTHYKOr npou3BoAa AECTUHALM]E j€ HEONXOJAaH MHCTPYMEHT TYPHCTHYKE
TpxkuimHe nomutuke. C  o63upom ga OpeHJ mpousBoja Jiedyje Ipe  cBera
mudepenuupajyhe, Ha TypUCTHYKOM TPXKHUIUTY j€é TO MHJeaJaH HAa4MH Ja ce
crenrn(UIHOCTH COTICTBEHOT MPOU3BO/A YUMHE IITO MPETO3HATIEUBUJUM TOTEHIIN]AITHO]
TYPUCTUYKO] TPAKIHH.

[Tozunmonupame OpeHaa je caMmo o cedu ClI0jeBUT MOCTYIAK KOjU 3a OpraHu3aIuje Koje
ylpaBJbajy JeCTHHaLWjamMa (JAEeCTMHAIMjCKe MEHayuMeHT opraHuzanuja - DMO) uma
noceban 3Hayaj. DMO wmopajy y jesrpoButroj u ¢okKycupanoj mopyuu (OpeHay)
00yXBaTUTH TJaBHE aTpUOyTe JeCTHHAILM]E TAaKO Ja TO UMa 3Hauaj 3a [UJbHE MOTpoIIade
M Jla MCTOBPEMEHO audepeHuupa ACCTHHAIM]Y OJ KOHKYpPEHIIMj€ KOja HacTyma ca
ciuyHUM npousBoguMa. CBpxa OpeHaa je Ja OCTBapU JEAMHCTBEH U YIEYaT/bUB
UJICHTUTET Ha TPXKUIITY U 1a OyJie M3BOp BPEAHOCTH 3a MOTpOLIaYa.

OcHoBHU wu3a30B 32 DMO je na ctBope OpeHI KOjU M3pa)kaBa CYHWITHHY WM AyX
pa3HOJIMKE JIeCTHHALIM]Ee, a PENPE3eHTAaTUBaH je U 3a npenyseha y TypusMy U 3a JIOKaIHY
3ajeqHUIy U o BUX npuxBaheH. HakoH Tora morpebHO je eduKacHOM MapKETHHT
CTpaTerujoM MO3ULIMOHUPATH OpEH]] UJIEHTUTET Kako O ce Ha TPXKUIUTY OCTBAPUO OpeH]
umul. EdukacHo mnosunuoHupame TypUCTHYKE [ECTHHAIM]e 3aXTeBa jE3TPOBHTY,
(doxycupaHy U CTaJIHY IOPYKY Y BUIY OpeHaa.

MHore paecTHHaIMje U TYPUCTHYKE 3€MJbE MPUMEBY]y CTpaTerujy OpeHaupama y
IIPOMOLIMJH CBOJUX TYPUCTHMUKMX NoTeHuujana. Pactyhu 3Haua] nmpumeHe OpeHpa Ha
HUBOY TYPHCTHYKE JIECTUHALIM]E MOXKE ce 00pa3NoKUTH clieiehuM YnbeHuIama:
- OmakmaBa u300p y CUTyallMju KaJ MOTPOIIAYHM MMajy Ha pacloiaramy BEJIUKU
Opoj MpoM3BO/Ia U MaJIO BpEMEHA 3a JOHOIICHE OUTYKE O IyTOBABY
- O06e36ehyje npedepupanu u3dop - OpeHA ce Jakile MamMTH U yJIa3u Y CYKEHH
Kpyr uH(OpMaIMja Koje MOTpOoIIay MOXE Ja 3alaMTh U BUMa Ce KOPUCTHU
NPUINKOM U300pa
- O3nauaBa crienuUYHE J10/1aTe BPEIHOCTH Koje OpeHI0BH y ceOu Hoce HaBojchu
TypHUCTE /1a UX UMajy Ha yMY IIPUIMKOM H300pa JecTHHALN]e
- Jlenyje kao curHai, OJJHOCHO 3HAK 3a CKpeTame Maxkmbe U nojacehame Ha ooehane
KOPHCTHU Koje OpeH[ Hyiu

% JR.B Ritchie, R.J.B Ritchie, ,, The branding of tourism destinations: past achievments and future
challanges*, Conference Proceedings of the Annual Congress of AIEST, Marakesh, 1998 (cmp.103)



- OmnakmaBa audepeHunpame U NPENO3HATIFUBOCT y OJHOCY HAa KOHKYPEHTCKE
HpOU3BOJIE

- OmaxmaBa U3rpajily JyrOpoOvHUX M CTaOMIIHUX OHOCA ca MOTPOIIaynuMa, CTBapa
IYTOpOouHy Tpaxmy U 00e30ehyje NojamHOCT TypucTa, Ka0 M OCTBapHBambE
OpojHuX puHaHCHjCKHUX epekaTa Ha TTI00aTHOM HUBOY.

[NTo3umoHMpame je KIby4HH MPOLIEC YCIEIHOT yIpaBibamba OpeHaoM. bpenn mopa 6urtu
yCMEpeH Ka MpaBUM NOTpollayuMa Ha TNpaBd HAa4yMH. 3a YCIEIIHOCT mpoIlieca
OpeHIupamka HEOMXOAHO je MO3HABAKE KapaKTePUCTHKA MO KOjUMa MOTPOIIAYX BPEIHY]Y
KOHKYpPEHTCKe OpeHI0Be U MPaBHIHO 01a0upame MO3UIMje CONICTBEHOT OpeHa.

Crpereruja OpeHzaa ce 3aCHUBA Ha!

- KOMIIO3UIUjU eleMeHarta koju he OpeHa yYuHUTH NPEno3HATIbUBUM
- KapakTepHCTHKaMma I[WbHE IpyIe MoTpolIaya.

Cauka 1: Ilo3unuonupame OpeHIa Kao H3BOP KOHKYPEHTCKe MPeJIHOCTH AeCTUHAINja
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VYcnemHo no3unuoHupame OpeHia 3aCHUBA c€ Ha N103HaBamby HEKOJMKO KOHIIENara KOju
Cy CaJipXKaHM y CTpaTeruju No3uLHUOHUPamka, U TO CY:

- mmuHocT Openna (brand personality)
- cnuka notpomayda o cebu (self image)
- cazapkaj monyzae openna (brand proposition).

Ycnex cTpateruje OpeHIa MepH Ce yCIeXOM y NMpUBJayYehy U 33/p)KaBamy IMOTpolIaya.
JlnarocT OpeHza je cymTuHa OpeH/Ia 0 KOME ra MOTPOIIaYy MPENO3Hajy B Pa3IuKyjy O]l
KOHKYpeHTCKUX OpeHaoBa. Ciuka nmotpoiiadya o cedu je OuTHa 300T TeXHe MoTporadya
Jla 0CTBape caryiacHOCT u3Mel)y COTICTBEHOT MMHUIIa M UIMHIIA IECTHHALIM]e KOjy mocehyjy.
Bpenn upja je 1MYHOCT NoAyJapHa ca JIM4Houhy MoTpolaya Jiakie ¢ BbUM KOMYHHIMpa
M oJlp>)KaBa KOHTAKT, IITO 3HA4YMW Jla ycremaH OpeHa o6e3dehyje moayaapHOCT JTUYHHUX
OUYEKHBamwa ca MOHYA0M OpeH/a.

Canpikaj monyzae OpeHaa o3HauaBa 30Mp CTaBOBa O TOME IITa OpeH HyIu MOTpoIlIavy.
Canpixaj Openna Mmopa 6uTH crienuduyad caMo 3a Taj OpeHI U HOCU y ceOU JBa KJbyyHa
eJIEMEHTa: UMUII, OJHOCHO CJIMKY KOjy TpeOa MPEeHETH U CTaBUTH Y KOHTEKCT ca JAPYIHM
JIeCTUHAIIMjaMa Tako Ja ce 100Hje keJbeHa MOo3ulnja, U UACHTUTET OpeHaa cxBaheH Kao
CeT eJieMeHaTa 1o KojuMma je OpeH mperno3HatibuB. Hocuolm uaeHTuTeTa Cy MME, 3HaK,
jJoro, cioraH, KoMmOuHamuja 6oja u cia. 3Hak OpenHpa omoryhaBa jga ce Ha
KapaKTepUCTUYaH HAYMH MPENO3HAa BU3YEJIHU HJEHTUTET OpeHaa y ¢dopmu cumOoua,
JTM3ajHa WM 0COOCHOT HAuMHA UCIIHCHUBAmA.

VY nponecy NO3MIMOHMpama OCHOBHM 3aJlaTak je€ Kpo3 KOMYHHKalMjy IpeHeTH
BpPEIHOCHY MOHYY. AHATU3UPAKEM CcaapiKaja cJIoraHa TYPUCTHUKUX JECTUHAIM]ja MOXKe
ce M3BeCTH ojpeleHa THUIOJIOTHja NECTUHAIM]CKOT MO3MIMOHUpama Kpo3 Kopuiiheme
oapeheHnX KapakTepHUCTHKA MOHY/IE:

- OyHKUMOHAIHY aTpUOYTH JeCTUHALIM]E

- KBanutetn npeno3HaT/pUBH 4yJIuMa

- MoTuBauja 3a nyroBame

- TpxwuiHa cermMeHranuja

- CumOonu camouspaxaBama

- Ilapupame pusuky

- Bogaeha ynora y Openaupamy

- bpenaupame ¢ poxycom

- bpenngupame 0e3 okyca

- KomOunanuja rope HaBeIeHUX KapaKTepUCTHKA.

[Ipunukom omabupa OpeHza, BaXKHO je J1a acoluujanuje Ha OpeHn Oyay CHajkHe, TIOroJIHe
u jezu/IHCTBeHe.26 C o03upoM fa ce mpoMeHa MMHUIA JIECTUHALIM]a HA TPXKHILTY OJBH]a
BEOMa CIOPO U Jla C€ 3HavajHa CpPeACTBa yJIaxy y pa3Boj OpeHna, TemMa Mo3UIHOHUpPaAkha
O6u Tpebamo na Oyne OyropoyHo IOCTaB/beHa. KpeaTuBHHM MPUCTYN NPUITUKOM
OoCMHUIIJbaBama OpeH/la Mopa OUTH MoBe3aH ca peayHonihy, oqHOCHO ob6ehane kopucTu

% K Keller, ,,Strategic Brand Management”, Prentice Hall, Upper Saddle River, New York, 2003 (cmp.109)



OpeHna Mopajy OMTH M CTBApHE KOPHUCTH Koje he MoTpolayu OCTBAPUTH AOJACKOM Yy
JIECTUHAIH]Y.

[Tosuumonupame OpeHAa TYpPUCTHUKE JeCTUHAIMjeé Mopa OWTH 3acHOBAHO Ha
o0jexTuBH3aLUju cieaehnx pakropa Koju JOMHUHAHTHO YTHUY Ha OIIITH YCIEX U Op3uHy
3ay3MMarba MO3UIHje Ha TPKUIITY:
1. OG6jexTuBHA HHTEpIIpeTalllja LIEHTPATHUX €JIeMeHaTa oHyAe y 00JacTi pecypca
U aTpakuyja
2. Ananmsza ¥ eBajyalHja OYEKMBAHHMX W aKTYeJIHHX TPEHJOBAa HAa TYPUCTHIKOM
TPKUILUTY ¥ MPOLIEHA PEeaHUX [IAHCH 33 TPXKUIIHY ITEHETPaIn]jy JeCTUHALIN]E
3. Amnanu3a KOHKypeHIHje KpOo3 aHaJIH3y CTamba Y peaTHOM KOHKYPEHTCKOM KpYTYy.

Typuzam je jeaHa o BaXXHUX 00JIaCTU y CMOJbHO] KOMYHUKAILIM]JH Ca CBETOM jep Mpyka
KOMIUIEKCHY CIHMKY O 3€MJbHM IyTeM TYPHCTHUKHX MOpYKa KOje YKJbydyjy reorpadcky
MO3MLINjy, TPUPOAHE, KYITypHE M Hay4yHE BpEIHOCTH, TPagulHjy, UCTOPH]jy, HOBa
nocturiyha, MeHTaauTeT M KpeaTUBHOCT Hauuje. Mmajyhu y Buay na Typuszam uma
HajIIMpe KOMYHHKAlMjCKe MOTEHIMjalle 3a CTBApame CIMKE O 3€MJbM U HALUjU, J0OpO
MOCTaB/bEH M TPETNO3HAT/HMB OpeHJ MOXE 3HAuajHO Ja MOMOTHE OIIITO] CIUIH H
MO3HIINjU 3eMJbe Y IIIIbY NoBehama M3B03a U NPUBIAaYeHha HHBECTHULIN]A, PAa3BOja 3eMJIbe
U TIPOCIIEpUTETA TYpU3Ma.

2.4. Yiora nojuTuke HCHAa Y NO3UIHOHUPALY TYPUCTHIKHUX necnmaunja

Ilena, ka0 MHCTPYMEHT MAapKeTHHI MHKCA, MMa CTPATErHjCKU 3HA4a] y HU3TPaImbH
KOHKYPEHTCKE Tp)KUIIHE MO3MIHUje TypucTHuke nectuHanuje. CTpareruja M MOJUTHKA
LIEHa MOpajy OUTH y CarjlaCHOCTH Ca YKYIHOM TpPJKHIIHOM IO3ULHUJOM U HMHULIOM
TYpUCTHUYKE JeCTUHAIIM]E.

lena y GpyHKIMjH NO3UIIMOHUPamka TYPUCTHUYKE NECTHHAIMjEe Tpeba na Oyne ejleMeHaT
MOHYyJle JAECTHHAIMje KOjU IONPHHOCH (OpMHpamy >KEJbEHE CIMKE O TYPUCTHYKO)]
JECTUHAIU] Y.

Jla Ou ce neHa mTo 60/be UCKOPUCTUIIA KA0 OCHOBA WJIM MHCTPYMEHT MO3UIMOHUPAbA,
NOTPeOHO je MMaTH y BUAY Jla LIEHAa KOJy Cy KYNUU-NOTPOLIAYd CIPEMHU JAa Iulare
oflpakaBa FHUXOBY MEPIENLHUjy BPEAHOCTH NPOM3BOJA, OJHOCHO YKYIHE TIOHYAE
TypucTHuke jaecTuHauuje. KibyuHM wu3a30B je oApeauTH mepienuuje oxapehenor
TP>KHUILTA O BPEJIHOCTH MOHY/I€ TYPUCTHYKE IECTUHAIIH]E.

Cnenehu ¢akTop KOjU OTUPEKTHO yTHYE HA CTPATErHjy MO3ULMOHUpAka MyTEM ILIEHA je
OCETJPMBOCT NOTpOILIaya IIpeMa I[POMEHaMa LEHA, OJHOCHO LEHOBHA €JIaCTUYHOCT
Tpaxmwe. OCeT/bUBOCT TYpUCTHUKE TPaKHE Ha IPOMEHE LeHa 3aBUCH OJ MOTHBA
MyTOBaWka U 0]l KOHKPETHE BPCTE MPOM3BOJA WM YCIyra U HBHUXOBOI MECTa y YKYITHOJ
CTPYKTYpH TYPUCTUUKE NTOTPOILIHE CBAKOT TYpHUCTE.

25 Anholt, “Nation brands: the value of “provenance” in branding”, “Destination Branding”,
Butterworth-Heinemann, Oxford, 2002 (cmp.43)



[TonuTuka 11eHa KOja je MpeBacXoJHO yCMepeHa Ka KOHKYPEHIU]HU UMa 3a IIUJb YCIICIIHY
peanu3zanujy crparervje AuQepeHnrpama U TPKUIIHOT MO3UIIMOHUPamka. Y OJHOCY Ha
KOHKYpPEHTE peanusyjy ce cienehe ctpareruje y HoJIMTUIIM LIEHA!

- npwiarohaBame KOHKYPEHTCKO] 1ICHH

- OJCTyMame 0] KOHKYPEHTCKE 1IeHEe HaBUIIIE WU HAHIKE.

[Ipema ommTeM OpPUCTYMy, LIEHE MOTYy UMaTu jeaHy op cieaehe yerwpu yiore y
CTpaTeruju MapKeTHUHTa TYPUCTUYKE JECTHHALIU]E:

1. BucokoakTuBHa IIEHOBHA cTpareruvja (LeHe ce KOpUCTe jaa Ou ce IMPOMOBHCAO
BHUCOK KBAJIMTET W NPECTHKAaH HMHUI, U HUMajy BaKHHje MECTO OJ APYrHX
MHCTPYMEHAT MAapKETUHIa)

2. BucokomacuBHa IIGHOBHa CTparerdja (IPOMOBHILNE CE€ BHCOK KBAIUTET U
MPECTIKaH UMUI], 0K Ce IIeHE CTaBJbajy y APYTH IJIaH)

3. HuckoakTuBHA IEHOBHA CTpaTeruja (TypuCTHYKA JECTUHAIM]a HYH IPUXBAT/bUB
KBJIMTET MPOU3BO/Ia TIO0 U3y3€THO HUCKHUM II€HaMa, T€ CE LIEHE MPOMOBUIIY Kao
IJIaBHO KOHKYPEHTCKO CPEZICTBO)

4. HuckomacuBHa II€HOBHA CTpaTerdja (Mako J[AEeCTUHALMja HYAU NPOU3BOJ IO
HUCKHM LI€HaMa, [[eHe Ce He MPOMOBHIIY Kao IJaBHO KOHKYPEHTCKO CPEICTBO
KAaKO HHMCKE IIeHe He OM acouupale NOTEHLHjalHe TypucTe Ha Moryhu Hu3ak
KBaJIHUTET yCIIyTa).

W3mely meHe M KBanuTeTa I0XKHBJbaja TYpUCTa MOCTOjU BHCOK CTENEH Kopesalyje.
EdexTnBHa koMOMHANMja [IeHE ¥ KBAJUTETa MMa 3a MOCIEAUIy OBOJbHY CTPATETHjCKY
MO3ULU]Y U IPOQUT.

CranHa npolieHa TPXKUIITA TPaXKke M KOHKYPEHIIM]e M LIEHOBHO IpujarohaBame je oA
IPEeCyJHOI 3Hauaja 3a JOHOIUEHE CTPATErMjCKUX OJUIyKa O ILEHM HHTETPUCAHOT
TYPUCTHUKOI' MPOMU3BOJIA, OJHOCHO MPOU3BOJA HAa HUBOY JECTHHALMjE KOjU 00jenbaBa
BUIIE MapUUjaIHUX NPOU3BOJA CJEIUICHUX Yy LEJIUHY [peMa 3aXTeBUMa TPaXKme.
[IpoGiieMn Mory HacTaTu yKOJHMKO C€ IOjeAMHM MPOoU3Bohauyu TypUCTHUYKOI MPOU3BOAA
CBOJUM II€HaMa HE€ YKJamnajy y MMHIl KOJU TYpUCTH HMajy O JaTOM HHTETPUCAHOM
MIPOM3BOY TYPHCTUUYKE AECTUHAL]E.

Hudepennupame 1eHa je takohe BakaH crnenu(puYaH acCHeKT IMOJIMTUKE IIeHa OWTaH y
Mpolecy TO3HWIMOHMpama TYPUCTHUKHX JecTHHauuja. JludepeHnupame 1eHa
MOJjpa3yMeBa MOCTOjabe Pa3IMYUTUX LEHa 32 UCTU IPOU3BOJA y OJHOCY HA HCTE HIIU
pasnu4mTe Kymie, OJHOCHO CerMeHTe Tpaxme. Kao ocHoBa 3a audepeHnupame meHa
KOpHCTE CE€ KPUTEPHjYMH Kao IITO Cy BpeMe (CE30HATHOCT), TPIXKHUIITE, TPKHUIIHU
cerMeHTH, o0uM Kopuiihewma yciyra, HAa4MH M YCJOBH Iulahama, OONHMIM Tpojaje H
CJINYHO.

VY capammwoj ¢a3u pa3Boja Typu3Ma, LIeHA U Jlajb€ NPEACTaBIba BaKaH KPUTEPUJYM Y
JOHOUIEHY OJJIyKe 0 U300py onapehene necrunanyje, anv He u jeaunu. CBe Behu 3Hau4aj
no0ujajy MHCTPYMEHTH HEI|EHOBHE KOHKYPEHTHOCTH KOJU MUYy y CycpeT morpedbama u
OYEeKHBamkbUMa TypUCTa 32 HOBUM JIOXKHBJbajUMa U HCKYCTBHMA.



2.5. Yjora kanaja qucTpudyuuje y no3MMOHUPALY TYPUCTHUYKHUX JeCTHHALIMja

C o03upomM Ja TypuCTHYKa JE€CTHHAIlMja IOCTaje JOCTyMHA IMyTeM KaHalla Mpojaje,
IOTPEOHO je Ja MEHalepu TypUCTHUKE JeCTUHauuje onadepy oAromapajyhy crparerujy
KaHaja nponaaje koja he edukacHo 00e30€IUTH IUTACMaH TYPUCTHUYKOI IMPOU3BOJA
JIECTUHAIIH]E.

N360p kaHama mpojaje oapeheH je KapakTepucTHKaMa CaMOT TYPHUCTHYKOI MPOHU3BOAA

JeCTUHALMje ¥ AMPEKTHO je€ MOBE3aH Ca KEJbEHOM EKCIAaH3MjOM Ha TPXKUIITY. Y TOM
. .2

CMMCITY H3/IBajajy Ce MHTEH3UBHA, CEIEKTUBHA U eKCKITy3MBHA Ipojaja.”

WuTeH3uBHa npojaja nopa3yMeBa HaCTYIl Ha IIUPOKOM TPXKUILTY U YKJbydyje OpojHe U
pasHOBpcHe nocpeauuke. OpraHu3aTopy IMyTOBama Kao MPOJABIM HA BEJIHMKO U OpojHE
Majie TYpUCTHYKE areHiifje Kao MpOoJAaBIM y MalONpojaju, MPEeKo KOjux ce Hajuenthe
pojajy HakeT apaH)XKMaHM 3a MAacOBHU TypHu3aM, MOXKEJ/bHH Cy 3a OHE TYpHCTHYKE
JeCTUHALIM]E KOje ce MO3ULOHUPA]jy Kao JeCTUHAIM]je MACOBHOT TypHU3Ma.

CenekTHBHA MpPOJIaja je yCMEpEHa Ha Y€ TPXKUIITE U HAa CaMO HEKOJIUKO TMOCpPEIHHUKA
KOJU Cy y CTamy Ja Ha 3a/0BoJbaBajyhu HauuH mpyxke Behy MOApIIKY MPOHU3BOAY U
oOyxBare omabpaHe TpxkuilHe cermMenTe. OBakaB HaYMH MpOJiaje KapaKTepUCTUYaH je 3a
JAeCTUHALMje YHja Cy LWJbHA Tpyna onapeheHe TP)KUIIHE HUILE KOje MPHBIAYe Mambe
rpyre TypucTa cuenupuIHuX HHTEPECOBABbA.

TypucTuuka JecTHHAIMja Koja ce Ha TPXKUIITY TO3UIHOHMpA U Tpaad HUMHI
eKCKJIy3WBHE JECTHHAIHje OIpeebyje ce 3a eKCKIy3UBHY MPOJajy ¥ yCMepaBa Ha caMo
JEIHOT MOCpeHMKA U MPOJIajy Ha oApeheHoj TepuTopuju.

3a TYpUCTHUKY JECTHHAIIM]Y KOja TeK yJja3u Ha TYPUCTUYKO TP KUILITE jeJaH 0] OMTHHUX
¢dakTopa ycmexa ja mpuioOujame MOCpPeJAHHMKA Yy Mpoaaju. Y OBOM cCllydajy, Kaja
TypUCTHYKa JECTHHAIM]a JOII YBEK HHje JOBOJHHO MO3HATa, Mpernopydyje ce ymorpeda
CTHELMjATMCTUIKIX KaHajla JAUCTpUOylHje, OAHOCHO LWbajy C€ CHEIHjaTH30BaHH
OpPraHM3aTOPH MYTOBaKA U CICIHjATU30BaHE TYPUCTUYUKE arcHIHje.

% JIlonecky, ,, Mapxemune y mypuzmy*, Bucoxa mypucmuuxa wixoaa cmpykognux cmyouja, beoepao,
2009 (cmp.160)



3. [Iponec NO3MIMOHUPAHA TYPUCTHYKHUX JleCTUHALIH]A

[lpouec no3uWLMOHMpaka W3HET y OBOM IIOITaBJbY, npema Mozeny A. Reich-a,
IpeJcTaB/ba NMPUCTYN KOju he OUTH NpUMEHmEH Yy MOCIeImeM Jely OBOI paja Ha
npuMepy no3unuoHupama CpOuje Kao TYpUCTHUKE NEeCTHHAIMje Ha TPXKUIITY Benmke
Bpuranuje.

3.1. MecTo nNo3uIIHOHUPAH-A Y IPOIECY MJIAHMPAHA

[TouetHn wu3Bop MH(OpMaLMja y HpoOLECY MO3UIHOHUpPAKA € CUTyallMOHAa aHalu3a.
[ToTpe6HO je MIeHTU(PUKOBATH IMPEIHOCTH W HEJOCTATKE JECTHHALMje y OJHOCY Ha
TpaXmby Ha 04a0paHUM LUJbHUM TPXKHUIITUMA. 3aTUM C€ MOpajy UAEHTU(PHUKOBATHU IIaHCE
U npetwe u3 okpyxkewa. SWOT ananmza oOyxBaTa cBe mojaTke M MHGOpMaluje U3
CUTYallMOHE aHaJlu3e.

Hajmpe ce mopa yTBpAWTH cajalimba TP)KUIIHA MO3UIHja TYPUCTHYKE AECTHHALUjE H
BEHUX KOHKypeHara. OBa aHanm3a oOyxBaTa yTBphHBame IHMMEH3HMja pa3IHKOBamba
KOHKYPEHTCKUX JIECTHHAIIMja KPO3 aHAIM3Y Tepleniuja u npedepeHiyja norpomiaya,
yTBphuBame mnpo¢uiaa MNOTEHUUJATHUX TYPUCTa, HUXOBMX CTaBOBA, HAaBUKA U CIL
[ToTpeGHo je Takohe HCTP@XUTHU TpP)KUILIHE TPEHJOBE, TPXKUIIHO yuemthe u japyre
nepdopmaHce KOHKypeHaTa. Takol)e HEONMXOJHO je carjielaTH KOjUM CBE pecypcuma
pacrosia)ke TYpPHCTHYKa JeCTUHAlMja M Kako WX TpeHyTHO kopuctu. CBe oBe
uHpopMmaje naajy OOJeKTMBHY CJIMKY TYpPUCTHUYKE JECTHUHALMje M TPXKHUIUTA U
MpeACTaBIbajy OCHOB 3a CIIpoBoheme Mmpolieca MO3UIHOHNPabha.

Hajsehy nmaxxmy y oBOM ey mporieca Tpeda MOKIOHUTH CErMEHTAIUjU MOTCHIIMjaTHIX
TPXKUIITAa U 0JadbMpy HAJIOTOAHMJUX LWJBHMX Tpkumra. HakoH Tora, mpuctyna ce
oapehuBamy cTpaTeruja NO3ULUOHUPAKa HA IIUWBbHUM TPXKUILTHMA, OJTHOCHO JIOHOCHU C€
OJUTyKa O KEJbEHO] MO3MIMJH — KaKO he MOTpoIIayd Ha IUBHUM TPXKUIITHMA BUACTH
noHyheHn mpousBoJ AecTUHAILM]E Y OJJHOCY Ha KOHKYPEHTCKH ITPOU3BO/I.

TypucTuuka AeCTHHAIMja JOHOCH OJUIyKY O CTpaTeruju MO3ULIHOHUpama Ha OCHOBY
carjieiaBama CTpaTErujCKUX OIIKja KOje joj CTOje Ha pacroJiaramy:

1. Onumja ycknahuBama — mnojpasymeBa yckiahuBame HWHTEPHUX CHara ca
eKCTepHUM MOTYhHOCTHMA M Pe3yJATHpa CTBapameM CIIOCOOHOCTH 3a CyO4aBame
ca M3a30BUMa TPXKHILITA

2. Omnmuuja KOHBEpPreHIMje — TMoJpa3yMeBa MpeBoheme CJIadoCTH y CHare W
OTMAacHOCTU y MOTYNHOCTH, Tj. CIIPOBOhEHmE CTpaTerrja 3a0KpeTa paau OvdyBamba
W/WIH Ojavarba TIO3UIIMje Ha TPXKHIITY.

3. Onmmja MUHMMHU3Upamka WHTEPHUX cilabocTh U u30eraBame EKCTEpHUX
OMMAaCHOCTH — CHPOBOAM C€ KaJa HUje Moryhe CHIpOBECTH OIIHUjy
KOHBCPIrCHTHOCTHU.

[Tnanupame crpateruje ce oauja y Tpu daze. Y npBoj dha3u ce AePUHHITY pa3IUIUTE
antepHatuBe Moryhux crpareruja. Mehy nonyhenum anrepHaruBama, y Apyroj ¢asu ce



u3/Baja HajOospa aNTepHATHBA, METOJOM €JIUMHUHAlMje WM ynopehuBamwa noOpux u
JolMX CTpaHa cBake anTepHaruBe. Y Tpehoj (¢a3u BpmM ce  JeTajbHa
orepanroHaIN3allja MAPKETUHT MHKCA, IITO YKJby4yje U IUIaHUPaHE 33JaTKe, POjEeKTe
U aKTUBHOCTH Koje he ce peammsoBatd y ¢a3u MMILIEMEHTAalWje y LWbY IOCTU3amba
KeJbEeHE TIO3UIIH]e.

HMmnnemeHTanyja crpaTeruje No3ULHOHMpama 3aXTeBa HajIpe CTBapame NpeaycioBa, a
MIOTOM ¥ KOHKPETHO CIPOBONEH-E U KOHTPOITY CIIpOoBol)eha MIIaHUPAaHUX aKTUBHOCTH.

Melhy TeopernyapuMa Koju ce OaBe MHUTambUMa CTPATErHjCKOT IUJIaHHpama MOCTOjU
CarjlacHOCT /12 j€ MO3ULMOHUPAE MIPE CTPATELIKO HEro (PYHKIIMOHATIHO UM ONEPATUBHO
MUTakbEe, AIM HE MOCTOJU CarJIaACHOCT OKO TOra KOju JIe0 OpraHM3anmje Tpeda na Oyne

OJITOBOpAH 3a TO3WIMOHHPAkE — MEHAIMEHT WM MapKeTHuHr. Mehytum, cama
neduHULIMja TO3UIMOHUpamka — TMpeJcTaBa y CBECTH MOTpollada Yy OJHOCY Ha
KOKypeHIMjy - ynyhyje Ha opujeHTaluHjy Ka MapKeTHHTy. Y CYIITHHU, MapKETUHT

onpehyje mo3ummjy, a MeHaIMEHT oapel)yje Ja JIn Mo3HIKja OAroBapa JaToj MOCJIOBHO]
cutyauuju. CTpaTeniky NocMarpaHo, MapKeTUHIIKe MH(pOpMalKje Cy MpUMapHU HU3BOP
32 CTpaTelIKO IUIaHUpame U JOHOIIewe OJUIyka. Ha OCHOBY Tako JOHETHUX OJIyKa
IPUIPEMajy Ce U CIPOBO/IE IIAHOBH MAPKCTHHIA.?

Cianka 2: I[TapaJieJiHO IJIaHMpPambe: MAPKETHHIIKO U CTPATEIKO IJIAHUPaH-e

1. MapkeTuHuike 2. Ctparellka IiaHcka
uHpomaruje »  aHanuza

A 4

3. YcBOjeHU IWIbEBH U
4. Ilnan MmapKeTUHra < pecypcu

5. CrpoBoheme 6. Ouena pesynrara

MapKeTUHra

A 4

H3zeop:-A.Z.Reich, “Positioning of Tourist Destinations”, Sagamore Publishing, Champaign, 1999 (cmp.12)

EnemenTn wMapkeTHHra JecTHHALlMje, Kao HajBaXHUjEe (YHKIHUje OECTUHAIMjCKUX
MEHAMEHT OpraHH3allkja, MPUKa3aHu cy y cieaehem rpadukony:
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Cianka 3: EfleMeHTH MapKeTHHIa JeCTHHALIU]e

WnentnukoBame CTpaTEIIKIX

IIUJbHUX TPKUIIITA 3aCHOBAHO Ha
BpCTaMa HCKyCTaBa M oTpebama,

KeJbaMa W TIOHAIaky
IMOTEHIIMIATHUX TTOCETHIIAIIA

o

NneHTndukoBame EHOBHUX
cerMeHaTa y Kojuma
JIeCTUHAIHja CMaTpa Jia MOXe
OWTH KOHKYpEHTHA

A

Jledunncame 1 pa3Boj MOHYIE
KOjy JIeCTHHAIH]ja MOXKe
TTOHYIUTH MOTEHIHjaTHIM
MOCETHOLMMA

MapxkeTHuHT
JAeCTHHAIUje

Mepeme cBeCTH 0 IeCTHHAI]H
1 BCHOT UMHIIa

Pa3Boj OpeHma nectuHanmje

A 4

3ay3uMare Oo3uIHje
JIECTHHAIIH]jE Ha KJbYIHIM
TPKUIITHMA

A 4

OnpehnBame HajeprKkacHHjIX
Ha4yMHa KaKo Jja ce IPOU3BOJ
JIECTHHAIH]j€ TPHOIVKI
MIOCETHOLMIMA

OnpehuBame

crpoBol)emhe BpeMEHCKOT

IUIaHa OTJIalllaBama U
IPOMOITHje

Wspana noroa, ormacHux
IOpyKa ¥ IPOMOTUBHUX
cpezcTaBa Koj IMOPIKaBajy
OpeHI 1 TO3HITH]Y

d

Hseop: J.R.B.Ritchie, G.1.Crouch, “The Competitive Destination — A Sustainable Tourism Perspective”,
CABI Publishing, Oxon, 2003 (cmp.189)

3.2. ®a3e npoueca NO3MUMOHUPAHA TYPUCTHYKE 1eCTHHAIH e

[To3unuoHupame je npolec y KOMe MEHallepy JeCTHHALKje OAJIydyjy O TOME KakaB je
KEJbEHM CTaB KOJU TYPUCTH Ha LUJBHOM TPXKUIITY Tpeda na umajy O JEeCTHUHALUJU Y
OJHOCY Ha KOHKYpPEHTCKE JecTHHanuje. MeHalepu AecTHHALMje JOHOCE OMUIYKY O
LIUJbHUM TPKUIITHMA U O MPOM3BOJMMA KOjU he OMTH NMOHyheHU Ha TUM TpPKUIITHMA.
OnepartuBHe cTpareruje M TakTHKe Tpeba Ja J1ajy OJroBOp Ha TO KOje aKTMBHOCTH he
MEHalepu JeCTHHAlMja CIPOBOJUTH Ja OM JOCTUIVIM M OJApXKaIU KEJbEHY MO3HULHU]JY
JIeCTUHAIIH]E.



Cauka 4: Ilpouec no3MuMOHMPAKHa TYPUCTHYKHUX JeCTHHALUjA

1.0npehuBame KoMOuHALIjS
TMOXKEJbHUX KapPaKTePHCTHKA «
3a LMJbHE TPyIe NoTpoLaya

v

2. OnpehuBame TpeHyTHE MO3ULHje
JICCTHHALH]E Y OJHOCY Ha TPAXKEby H
Y OJHOCY Ha NOHYJTy KOHKY PeHIje

Kopauu 3. u 4. Mmopajy
npohn Kpo3 HEKOJIHKO
UTepaluja CBe JI0K
MEHalIMEHT He Oy Jie
3aI0BOJbaH 0JiroBapajyhom
JKEJBCHOM TO3HIMjOM 1
01a6paHuM HHBOOM
CTPATEIIKMX AKTHBHOCTH

A 4
3. AHaIN3a TPEHYTHE MO3HIHje
JleCTHHALH]E 1 ofpehuBarbe
JKeJbeHE TO3HIHje

v 1

4. Onnyka o oxrosapajyhem HuBOy
CTPaTCIIKMX aKTHBHOCTH

v

5. Omabup ctpateruje
TIO3HIMOHM Pakka WIn
PENO3HIHOHHPAHSA.

A\ 4

OcTtam 1esoBu
Tnporieca IaHupama
1 HMIUIEMaHTaLHje

Mepeme, npahemwe u
NpaBuJIHa
HMIVIEMEHTALIHja

A 4 ?

Cer cTpaTeIKuX 1 PasBoj oarosapajyhux Edukacna
AKLIMOHHMX IUJIaHOBA OpraHu3alMOHUX HUMIUIEMECHTaLM)a
Koju notupmasajy - CTPYKTYpa, KOpIIOpaTHBHE - crpaTerija u
TO3ULIH]Y KyJIType ¥ cucTemMa KOMYH LM Pa ke
HarpaluBamba MO3ULIHje

Hseop: Allen Z. Reich, “Positioning of Tourist Destinations™, Sagamore Publishing,
Champaign, 1999 (cmp.78)

Jla Ou ce eprkacHO MO3UIMOHKpAIa JECTUHALIM]jA HA TPKUILTY, NOTPEOHO je CIIPOBECTH
TpOLeC MO3UIHOHNPArba KOju diHe ciaeaehn kopamu  ;
1. oxmpenutu KOMOMHALM]y KapaKTepUCTHKAa KOje Cy IMOKEJbHE KOJ LWJbHE Ipyle
HOTpOIIAYa
2. OIPEIUTH TPEHYTHY MO3UIM]jy AECTHHAIMje Y OJHOCY Ha TPaXy U Ha MOHYAY
KOHKYPEHTCKHUX JIeCTHHALIM]ja
aHAJIM3UPATH TPEHYTHY MO3UIN]Y U OJIPEIUTH 5KeJbEHY MO3ULH]Y
4. o[TydMTH ce 3a 0JroBapajyhu HUBO CTpPATELIKUX aKTUBHOCTHU KOj€ Cy HEOIXOJHE
3a IIOCTU3aE JKEJbEHE MO3UIIH]je

5. onabparu cTparerujy no3uIHOHUPamha WK PEMO3UIIHOHIPaha.

w
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3.2.1. OnapebuBame KOMOHHANHje MOKebHHX KAPAKTEPHCTHKA 32 IH/bHE TpyIle
noTpomaya

Jla Ou ce pa3Buia cTpaTervja MO3UIIMOHHUpAa, MOTPEOHO j€ HAJIpe CUCTEMATCKU
WIeHTU(PUKOBATH LIMJbHE TpyIe MOTpollada, HUXOoBe 3axTeBe U mpedepenuuje. OBaj
IPOIIEC CE 3aCHUBA Ha UCTPAKUBAYKUM MeToJama. Y Bol)emby HCTpakuBamba, MOTPeOHO je
1noceOHO 00paTUTH NaXky Ha MPHUKYIJbamke cieaehux napopmanmja™:

a) Youasare manux npasHunay cmenemy 3a0060/betbd Nompouaia

VYKOJIMKO Cy WACHTU(PHKOBAHE KApaKTEPUCTHKE MOTpOINaya OIIITe MNOo3HaTe U Beh
uckopumheHe y KOHKYPEHTCKMM CTpaTerdjamMa MO3UIMOHHpama, MOpajy ce npoHahu
apyru ¢akropu koju he omoryhuru nectuHanmju 1a ce Halje ncnpes KOHKYpeHIHje.

0) Cmasmaree HA2IACKA HA UCNYbABAILE NPAZHUHA ) NOHYOU KOHKYPEHYuUje
VKOJIMKO JABE WM BUIIE JECTHHAILlMja MMajy CIMYHY MOHYAY, Ha pacrnojaramby Cy UM
cieaehe 4eTHpy OMIHje 3a JOHOUICHE OJIYKE O MO3UIIUOHUPALY:
1. oTkputu KOje yciayre Koje TPEHYTHO HHUCY Yy HOHYAM MOTY OWTH TpPKUIIHO
BpE/IHOBaHE
2. TOKYIIaTH Ja Ce Harjacak CTaBH Ha Mame OWTHE KapaKTepUCTHUKE Koje
JECTUHAIM]Y U3/IBajajy O]l KOHKYPEHIIH]e
3. mo0oJbIIATH MMILJIEMEHTALUjy CTpaTerdje 10 HUBOA KOjH j€ BHUILIU OJf OHOT KOjU
yMa MpUMapHa KOHKYpEeHIUja
4. ycpencpenuTu ce Ha TudepeHnrpame JeCTUHAIH]E IIyTeM IIPOMOLHje.

VY HeKuM cilyyajeBHMa MO’KE€ MOCTOjaTH OMTHA pa3iuKa y CTpaTeruju mpousBojaa Mmehy
rJIaBHUM KOHKypeHTHMa. Kana ce To goronu, Mopa ce OTKPHUTH KOje pas3liuKe Cy HajBHIIE
BpEIHOBaHE Ol CTpaHe HajBehuX IWBHUX Ipyla, U Taja MOKYIIATH Jla c€ Te pa3jMKe
Harjlace y crpaTerrjama mo3uiMOHUpama ¥ KOMYHHUIIMPAjy KPO3 CTpaTErrje MpoMOIIHje.
CrBapame oarosapajyher nuMmuia uMa KJby4Hy yiory y oapehuBamy Koja je 1ecThHaluja
00Jb€ O3ULIMOHUPAHA.

8) Ilpedsularve 6y0yhux sHcebeHux Kapakxmepucmura

[Tomro mecTuHaIMje MOKYyIIaBajy Aa MpoHal)y CBOjy je IMHCTBEHY MO3UIIH]Y HA TPXKHIITY,
OHE MOpajy MpOYYUTH IpedepeHirje NoTpomadya U MOHYAy KOHKypeHuje. Mehytum,
BEOMa je Ba)KHO OTKPUTH LITa OM TOTPOILAYH JKeJIeH y OJMKoj U 1ajkoj OyayhHocTh.

2) Vsumarwe y 063up munibera npedcmasHuKa mypucmuyxke npugpeoe

Hako je Ba)KHO CIIPOBECTH HCTpakMBame Mel)y MmoTpomrayuma/TypucTuma, Takohe je
HEONXOJHO MWCTPAXKUTH M IpedepeHuuje NpeACTaBHUKA TYPUCTHYKE IpPUBpPEIE
(opranusaropa myTOBama, MYTHUYKUX areHlidja, OopraHu3aTopa KOHIpeca M CKYIOBa,
TYPUCTUUKHUX OpraHu3alyja, BIaJMHUX OpraHu3anuja), Kao OUTHUX JOHOCHIIANA OJTyKa
KOjU MOTY MMAaTH OUTHO Pa3JIMUMTE IWJbEBE U NMpedepeHIIje y OJHOCY Ha MOjeMHAYHE
MOTpOIIAYe.
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0) Cmamyc KopucHuka npouzeooa/yciyea

VY ucrpaxuBamy Koje MMa 3a [IWJb MPOHATAKEHE 00jeKTUBHE MO3HIIM]e HAjOOJbe je y3eTH
y 003Up MUIJBEHE Pa3IMYUTUX IpylNa KOPUCHHUKA MPOU3BOJA/yCIyTra, OJHOCHO OHHUX
KOJU HHUKaJ HHUCY OOpaBWIM Yy JECTUHALMJU, OHUX KOJU CYy pPETKO OopaBWiIHd Yy
JIECTUHALMJU U OHUX KOjU 4yecTo nocehyjy aectunanyjy. OBa uadopmanuja Moxe OUTH
KOPHMCHA 32 pa3yMeBam€ Kako OBa pa3jIMuUTa MUILbEHA YTUYY HA YKYIHY MO3ULH]JY
JIECTUHALIM]€ HA TPKUIITY.

3.2.2. OapehuBame TpeHyTHe JHHeapHe MO3HIHje AeCTHHALHje y OIHOCY HA
TPAKILY H HA MOHYAY KOHKYPEHTCKHX JeCTHHALH)A

VYobuuajeHo mpolieHa Mo3uliije AeCTUHALMje 3aXTeBa JAeTaJbHY aHaJIM3y CBHUX acliekara
ICHUX MHTEPHUX aKTHUBHOCTU M HEHOT KOHKYPEHTCKOr ceTta. Haxamoct, oBaj mporec
PETKO CaapKu M TMOKYIIAj Ja ce OApEer TPEeHYTHA MO3HUlM]ja JEeCTUHAIM]E Y OJHOCY Ha
TpaXmby U Ha MOHYy KOHKYpEHIUje, ILITO je OUTHO 3a ojpehuBame penaTUBHE MO3ULIN]E
JIECTUHALIM]€ HA TPXKUIITY.

Cauka 5: AHaJM3a TPKUIIHE NO3UIMje TYPUCTHYKHUX AeCTHHALIMja

He Hesznartno 3anoBoJpaBa Wne neznatHo 3anoBoJpaBa
3a/10BOJbaBa 3a0cTaje 3a TPEHYTHY ucrpen Ooynyhy
TPEHYTHY TPEHYTHOM TPAKIBY TpEHYTHE TPAKBY
TPAKIBY TP aKHOM TPAKILE
Mo3uumja S Mo3nuuja 4 o3uumja 3 Mo3uumja 2 Mo3numja 1

Kperame npomeHa y okpyskemy
Hanpenak TokoM BpeMeHa

IMo3uumja S Io3numja 4 Mo3uumja 2 u 3 o3uumja 1
JlectnHanuja OB1ie ce moHeKa A. OBo je mo3u1uja o1 Koje A. TlpoakTnBHa
KOja He pearyje JIOJIa3M TIOCIIe 10JIa3¢ MHOTE JIECTUHAIIH]S JIeCTUHAIW]a,

Ha [IPOMEHE Y mo3uiwje 4, y3 B. Axo necruHamyja moynse Hajuemhe y dhasu
OKpYXKEBY Y MaJIo W HIMAJIo ox mosunyje 1, BepoBaTHoO he BEHOT yBohema
IYKEM IIPOMEHA U ¥3 MTOCTaTH JAeCTHHAIM]a Ha Ha TPKUIITE
paznodipy ci1ab mokymiaj aa MTO3WIIN]HU 2 WK 3 HaKOH IITO b. Petko je na ce

ce 3a10BOJBH
Tpaxiba
HoTpolIaya

TPIKUIIITE H3abepe Npyry
JIECTUHAIIH]Y Kao CBOj M300p 3a
no3uwjy 1.

B. Axko nectunHanyja He uae y
KOpaK ca 3aXTeBUMa TPAXKIHE,
nocrahe mecTuHaja Ha
O3UIMjU 4 uin 5.

JIeCTAHAIT]a Ha
nosuju 1 Ty u
3apKA

Hseop: A.Z.Reich, “Positioning of Tourist Destinations™, Sagamore Publishing,
Champaign, 1999 (cmp.82)




Moien TpKUIITHE TIO3UIH]je JCCTHHALIM]E je HallpaBJbCeH J1a Ou ce:

a) rpaduyKy NpuKasaga JIeCTHHALN]a U BEHO OKPYXKEHE

0) momoryio 1a ce o0jacHM W KBaHTH(]HKyje TO3MIHMja IACCTHHAILMjEe Yy OJHOCY Ha
KOHKYpPEHLH]Y

B) MOMOIJIO y ofabupy Oynyhe skeJbeHe Mo3UIrje.

OBaj Mojen je HampaB/b€H y CKJIAAy ca JUHEAPHUM IO3UIMOHUPAEM, jep MOCTOjU
TEHJICHIIM]ja 1a ce TPKUIIHA MMO3HUIM]ja IeCTHHAIM]jE JTMHEeapHO NoMepa yHarpea ¥ yHa3al.
Takohe moctoju nupekTHa (JinHeapHa) Be3a u3Mel)y nmmuia gectuHanmje (M IpUMapHUX
KOMIIOHEHTH HMMHIJa Kao ILITO CY KBAJIUTET U II€Ha MPOU3BOJA) U HEHOTI (PMHAHCH]CKOT
ycrexa.

JluneapHo mopeheme ca KOHKypeHIMjoM omoryhaBa youaBame ycCIliexa C KOJUM je
TPKUIITE NPUXBATWIO NOHYyAy JAecTuHanuje. Ca3Hame Ja je HEKM KOHKYPEHT Ha
MO3UIUjU UCTIPE] J1aje MEHAlIEpHMa JIECTHHAIIM]E Pa3JIoT Jja aHATU3UPa]y pas3Jiore 3a 0Baj
JUCHApUTET y MO3ULMjaMa M OjAyye JAa Ju he 3aap:KaTh TPEeHYTHY Mo3uLu]y uiau he
npeBa3uhy pasiauKy Kpo3 CTpaTerujy CIMYHY KOHKYPEHTCKO] WM Kpo3 JU(EepeHLUpaAE.
Nnak, motpeOHO je HarjacuTu Aa cTpaTeruje He Tpeba ga Oymy omabOpaHe camo Ha
OCHOBY peJlaTUBHE To3ulije Ha TpxkuiTy. [loHekan je Huka Mo3ulMja CBE IITO HEKa
JeCTUHALIM]ja pa3yMHO MOKe OYeKHBaTH. TYpUCTHUYKU MPOMET Yy AECTUHALM]jU, IPUXOH
O]l Typu3Ma U J0JaTHa UCTPpaKMBama Tpeda J1a CiIy’Ke Kao MpUMapHa OCHOBA 32 MOKYIIA]
IIpOMEHE TO3UIMje JeCTHHALje.

Jour jenan Outan pasinor 3a Kopuliheme MoJiea TPKUIIHE MO3UIIH]e je YOoUaBambe IITa ce
JielllaBa ca [O3ULHUJOM JIeCTHHAlMjeé TOKOM BpeMeHa, y3umajyhu y o03up HeHy
CTpaTelIKy MO3UIIH]y, 04abup cTpaTeruje M pe3yJiTare meHor crpoBohema. Mmajyhu y
BUJy CTajHE NPOMEHE y OKPYXKEmY, JAeCTHHAllMja KOja KOHTUHYHPAHO HYIH HCTE
MIPOM3BO/JIE ¥ IIPOMOIIH]Y MOKE jeIUHO U3TYOUTH CBOjy TPEHYTHY HO3HIIN]y Ha TPXKHUILTY.

Tozumje cy, npema Reich-y, kiacudukosane Ha cienehin HaunH

Ho3unuja 1 - Jlngepcka no3unmja

OBy mno3uuujy 3ay3uMa BeOMa MpPOAKTHBHA WJIM HHOBaTHBHA JECTHHAIMja Koja je
IIPOHAILIA BEJIMKY MPAa3HUHY Ha TPXKUILTY - HE3aJ0BOJbEHE NOTpede Koje ce MOHEeKaJ
MOTY BHJIETH M Kao 3aJl0BOJbaBame Oyayhe Tpakme, OJHOCHO OTKpPHBAamE OHOr IITO he
MOTPOIIAYH KeJeTH y OyayhHOCTH M TpyXKame TUX MPOU3BOJA/yCIyra y caJalllbOCTH.
HectuHanyja y nosunuju 1 he y cymITuHu KpewpaTw Tpaxmwy, a He uhu y cycper
3aJI0BOJbABaRy TPEHYTHE Tpakie. Ha mosunuju 1 je BeoMa Manu npoleHar AecTHHAIU]a
Ha OWMJI0O KOM TP)KMIIIHOM CErMEHTy. Beoma mano necTuHaiMja ycreBa Ja OCTaHe Ha
no3unuju 1. OHe necTuHanMje Koje MMajy HOBE M MOMYyJIapHe TYPUCTHYKE LIEHTPE 4eCTO
3ay3uMajy mo3unujy 1 300T pago3HaAJIOCTH TYypUCTa HA IIMJBHOM TPXKUINTY W HHUXOBE
XKeJbe J1a KopHucTe HajHoBMje o0jekTe. MelyTum, Kajx ce HOBMHA uMcnpoda, AecTUHAIMja
Op30 mocTaje caMo jeaHa o1 MOTYhuX oriuja, a He Haj0oJba OMIIHja.
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Nmajyhu y Buny na je jeman oj HajuomyJapHUjUX pasjora 3a MmyToBame y oapeheny
JECTHHALIM]Y CTUIAkh¢ HOBUX U PA3JIMYMTUX UCKYCTaBa, JCCTHHAIIA]E MOPAjy MOHYAUTH
WIM HEUITO CTBAapHO jEAMHCTBEHO WM TOKYIIaTH Ja HMMajy HEIITO NPHUBIAYHO 3a
pasnuyuTe TPXKHIIHE cerMeHTe. Ha KpaTKu pOK MpOakTHBHE ACCTUHALIMjE HE MOpPajy
00aBe3HO J1a OCTaHy MPOAKTHBHE, AJIM MOPajy OUTH CIIPEMHE J1a CE MEHa]y MPE HETO IITO
n3ry0e no3unujy. Hekonuko roauHa AecTUHAIM]a |3 TI03UIIje 1 MOKe UMaTH aJanTHBHE
WM 4YaK [acHBHE CTpaTervje, ajiu he y jeAHOM TPEHYTKY MoOparh Ja OOHOBU CBOJj
IIPOAKTUBHU UMHII Ja OM ocTana Ha Mo3uuuju 1.

Ho3nnuja 2 — Ilo3nunja ycreurHor 3a/{0B0/bABatha TPAKH>€

JlecTuHaMje Ha OBOj IMO3MIMJU Y BEJIMKOj MEPH 3aJ0BOJbaBajy mnoBehane morpede
noTpouiaya, ajiv HUCY JUAEpU Yy HHOBanujaMa. MHoTe NeCTHHAIM]E€ U3 Mo3uluje 2
JEIHOCTaBHO pearyjy Ha yCIHeIlHe CTpaTervje KOHKypeHaTa, OOMYHO JIUAepa y JaToM
CeTMEHTY, U yIiieaajy ce Ha muXx. Jlo mo3umuje 2 ce 101a3u Ha 1Ba HauuHA. JlecTHHAIHje
ca no3unuje | Hajuemthe, mocne oapeleHOr BpeMeHa, YKOJIMKO HE HArpaBe HOBE
WHOBATHMBHE CTpaTeruje KakBe Cy UX U JOBEJe Ha Ty MO3UIH]Y, npenase y nozumumjy 2. C
Apyre CTpaHe, MOHEeKaJa JeCTUHAlWje U3 MOo3HLHje 3, Kpo3 KOHTHUHYUpPAaHEe U paJHuKaIHe
IIPOMEHE y TOHYU U BEJIUKY TPKUIIHY NOKPUBEHOCT, MOTY HAaIIpeI0BaTH y MO3ULHjy 2.
OBakaB HampeJak 3axTeBa BEJHKE MPOMEHE y CBUM obOiacTuma (QyHKIMOHHCama, a
HapouyuTo y obnactu epukacHe mpomoumje. 36or Temkohe 3aapkaBama y no3uiuju 1,
BehuHa ycHemHUX W NPOTPECHBHMX JECTHHAIMja MMa 3a NPUMApHU U pEealHU LWb
3ay3uMame no3uuuje 2.

Ho3nnuja 3 — Ilo3nunja npocevHOr 3a/10B0/bABAA TPAKH€

JlecTuHanuje y 0BOj MO3ULIMJU 33/10BOJbABA]Y TPEHYTHY TPAXKIby HA TPKUIITY MpYyKajyhu
IIpOCEYHE Yycayre Mo mpocedyHuM IeHama. OBO Moxke OWTH IOYeTHa MO3UIyja
JNeCTHHALIMje, WIM TMpejia3ak W3 mo3uiuje 2 300r HEIOBOJBHOI mpuiarohaBama
IIpOMEHaMa y OKpYKemwy. Y H3BECHUM cllydajeBHMa Mo3uiuja 3 Moke OuT Beoma 106pa
— YKOJHMKO Cy IOTpOILIAauyud KOH3EPBAaTHBHM W JECTHHALMja uMMa J100po yuBpurheHy
penyTanujy, oHAa 3aJ0BoJbaBamke mocTojehe Tpakme MoOke OWTH yNpaBO OHO IITO
[OTpOIIAYX O4eKyjy. I'7aBHM nmpobsieM Koju MOXKe HacTaTH y 3a/ipxKaBamy no3uiuje 3 je
Ipeayro 4yekame Ha yHampeheme monyne. JlecTuHanuja Ha mo3unuju 3 HajOOJBE MOXKE
3a/Ip’aTH CBOJ IMOJIOXkA] TaKO IITO he YeKaTH Ja ce TPEHIOBU TPAXKI-E yCTalle Pe HEro
ITO UM CC NpUWJIaroau v rnpucTyImu npoMeHaMa y 1OoHYyIu.

Ho3unuja 4 - Ilo3nunja HeA0BObHOT 32/10BObABAbA TPAKHHE

Ha oBoj mo3unuju ce Hanasze Ha HEKM HAYMH 3acTapelie AeCTHHAIM]je, KOje He IpKe KOpaK
ca OHMM WITO MOTPOIIAYM Tpake HUTH Ca OHHMM INTa KOHKYpeHTH Hyzae. Yecto
JICCTHHALIM]jE KOje Cy YCMEpHWIe CBOjy TYPUCTUYKY MOHYAY HA JUMHUTUPAHH TYPUCTHUKU
MPOM3BOJ] 3aBpLIaBajy Yy OBOj MO3MLHUjH, BHIIE 300T NPOMU3BOAAa HETro 300T camor
tpkuta. Hajuemhe cy aectunanuje Ha no3uuuju 4 oHe Koje Cy Ayro Ha TPKHUILTY, ca
peJIaTHBHO MauM OpojeM TypUCTa ajli ca BUCOKUM CTETIEHOM JIOjaTHOCTH TypHUCTa.

Ho3unuja 5 - HeycnenirHa no3nyunja
Ha oBoj mo3unmju cy nectuHanuje kKoje cy 030uIbHO 3acTapese. 300r Jolie MO3UIrje
JecTuHanyje, u npenyseha y \oj mociyjy ca ryounuma. 300r Tora ce BJIACHULIM YECTO



OJUIy4yjy WIM Ha mpoAajy npeayszeha uim Ha Behy nmpomouujy y capaimu ca JIOKaJIHOM
TYPUCTUYKOM OpraHu3anujoM. MehyTtum, 300r BUCOKMX TPOLIKOBA M BEJIMKOT PU3HKA,
BehuHa ce unak oydyje 3a npozajy npeayseha HOBUM BIaCHUIIMMA KOju Ou Tpebao na
U3BpILE PETIO3UIIIOHUPALE, PEHOBUPAKE U PEOpEHANPAE.

JlectuHanyje u3 mo3uuuje 5, ka0 U OHE W3 mo3unuje 3 u 4, cyodaBajy ce ca BEIHKUM
npobjeMuMa y TMOKYIIajy Ja MompaBe CBOjy mo3uiujy. Bpimo perko he Ouino kakBa
CTpaTervja JOBECTHM IO Tora Ja ce JeCTHHAallMja M3 MO3WIHje 5 TOMEpU MpaBO Ha
MO3ULIM]Y 3 WJIM BHIIE, YKOJIMKO CE HE CIPOBEAY KOpeHHTe mpoMeHe. JlecTuHanuja Koja
J€ HEKOJIMKO ToJIMHA MpoBeja Ha MO3UIMU 4 Mpe Hero IITO Ce OJJIyYd Ja OCaBPEMEHHU
CBOJy MOHY/AY WJIHM IPOMOTHUBHY CTpaTerujy TeIKo he ce MoOMEpUTH Ha MO3MULMJy BHILY
on mosunje 3. Pasjor oBoMe je moctojame oapeheHor OpeHI umMuya Koju Mopa OUTH
npeBa3uleH, jep je TEIIKO YBEpUTH LUJbHO TPXKMIITE J1a Ce JEeCTHHALMja IMoMepuia oJ
OHOT IITO je OuJjia JoIIMja OMIKMja Ka OHOM IITO je HajOooska onuuja. Jla 6u ce momepuna
W3HAJ no3uuuje 3, necTUHauuja Tpeba Ja NPUMEHM HOBE WHOBATUBHE CTpaTeruje,
CIIPOBEJIC PCHOBUpAmE TYPUCTUUKE MH(PACTPYKType, yBele HOBE aTpaklje U YUHHU
CBE J1a IWJbHA TPXKHILITA OCTaHy CBECHA YUYUIHCHHUX ITPOMEHA.

3.2.3. Anainza TpeHyTHe HO3HIHje JeCTHHalIHje H oJapehHBame meHe KebeHe
mo3unmje

TpeHyTHa mo3ulyja AECTHHALM]E je Pe3ylTaT paHHjHX CTPATCIIKUX OJJIyKa M CTEleHa
YCIICIIHOCTH HUXOBOT crpoBohema. BakHO je 00jeKTHBHO MPOLEHHWTH 3allTO Ce
JIECTUHAIM]a Hajla3Uu Y TPEHYTHO] MO3ULIMJU U JIOHETH OJIIYKY O KeJbeHO] mo3unuju. [Ipe
onpehuBama keJbeHE MO3UIMje, CTPATEUIKH MApPKEeTHHI MEHAIIMEHT AECTHHALUje MMa
3aJaTaK Jja ofpeau Koju he ce mpon3Boau HYAUTH M HA KOJUM LHJBHUM TpxkumTuma. Kan
ce JIoHece OBaKBa OJTyKa, 33[1aTaK je CBaKOT ()YHKIMOHAIHOT Jefla YHyTap IeCTHHAIIH]je
Jla pa3BHje CTPATETHje U TAKTHKE Koje he momMohu JqecTHHALN]jU 1a TOCTUTHE MaKCUMAJIHY
TPKUIIHY MO3UIHK]y. YCIEX OBOT IMpolieca, 3ajeTHO ca yTUllajeM (akTopa U3 OKpYKeHma
Kao IITO Cy aKTHBHOCTH KOHKYPEHIIMje, eKOHOMCKE M JAPYIITBEHE NpoMeHe, oapeauhe
TP>KUILHY TTO3ULIU]Y AECTHHALIU]E.

3.2.4. Omiyka o oaroBapajyhem HHBOY cTpaTelIKHX AKTHBHOCTH (cTpaTelIKe
arpecuje)

Kana MeHaMeHT ozpeu TPEeHYTHY MO3ULM]jy JECTUHAIMje, MOpa CE JIOHETU OJUIyKa O
oarosapajyhemM HMBOY CTpaTEUIKUX aKTMBHOCTH (HUBOY IIPOMEHE) MOTpeOHOM aa Ou ce
JOCTHIIIA )KeJbeHa Mo3ulrja. JlecTHHALMje KOje HeMajy YaK HU HajMamy jeHHCTBEHOCT y
nopehemy ca KOHKypeHHIHjoM Ouhe MO3UIMOHHMpaHE H3a KOHKYPEHIHMje YKOJHMKO He
CIpOBEAY HEKy OJl CTpaTelIKUX AaKTHUBHOCTH, KOJeé MOry OWTH a) NpOaKTUBHE, O)
pEeaKTUBHE, B) IACUBHE, T') aJallITUBHE U ) AMCOHAHTHE.



a) Hpoakmuene cmpamenike aKkmusHocmu

[IpoakTuBHOCT ce Moke JeduHUCATH Kao HpolewmUBame Oyayhux moryhHoctu u
IIPETHU KOje J10J1a3e U3 OKpYXKemwa, ojpehuBame Koje o]l BbUX MOr'y OUTH MOJPIIKA WIN
IpeTkha Ha MyTy Ka pacTy U nosehawy mnpoduta, U J€J0Bamke y CKJIaly ca OBOM
IIPOLIEHOM IIpe KOHKypeHara. [IpoakTuBaH cTaB Moske notehu o pa3Boja NOTIYHO HOBE
WJIM WHOBATMBHE CTpATeruje, O OCTBapHBama KOPUCTH y HCKopulThaBamy moctojeher
TpeHJa y3 yBoleme BHUIlIEe eJleMeHaTa TOT TPEH/a HEro LITO UX MMa KOHKypeHLHja, O]
OCTBapWBama 3HAYajHO BEJMKUX WHOBalMja Kpo3 yHampehemwe mnocrojeher mocioBama,
WIH OJf OKMBJbaBama CTpaTervje M3 MpPOIUIOCTH. [IPOaKTUBHOCT je TMOBe3aHa ca
OyayhHomthy ¥ HWeHa OCHOBHA KapakTepUCTUKa je OuTH MpBU. Y HACATHUM
OKOJIHOCTHMa, IPOAKTUBHE aKTMBHOCTHU he noBectu 10 nosehama npoaaje u npodura u
11000JbIIakba UMHIIA, IIITO MOXKE JJOBECTHU /10 OAPKUBE KOHKYPEHTCKE MIPEIHOCTH.

OHo mITO je BaKHO KOJ ofadupa MpoaKkTUBHE CTpATETrHje je CIOCOOHOCT JAeCTUHAIM]E 1A
cupoBene Te crTpareruje. I[lorpeba 3a mpaBOBPEMEHOM IMPOIIEHOM CIOCOOHOCTH
JIECTUHAIIM]E pacTe ca CTENEHOM pHU3MKa KOjU MpPOaKTHBHA CTpaTervja mojpa3syMmeBa.
Crnenehu KpUTHYHH MOMEHAT y JOHOIICHY MPOAKTHBHUX OAJIyKa jecte MmelycekTopcka
capajma padInIUTHX (PYHKIMOHATHUX JEJI0Ba JIECTHHAIINMjE, KA0 M MPaBOBPEMEHOCT U
arpecUBHOCT JIaHCHUpamka HOBOI Ipou3Boja. Beoma nHOBaTuBHE cTpaTeruje ce HajOosbe
CIPOBOZIE pafoM Mel)yceKTOpCKMX THMOBA, JIOK Cy Mame MHOBATHBHE CTpaTeruje, Kao
LITO je yHanpehemwe 1ojeiMHaYHOT MPOU3B0/1a, MHOTO e(pUKaCHH]€ aKO BbHUMa YIPaBJbajy
nojeqMHaYHu  (YHKIMOHAIHU JENOBH JECTHHAIMje KOju Cy HajONMKUd CTBapamy
MIPOM3BOJIA.

[Tpomoryja HOBUX MPOW3BOJa UMa 32 [IWJb UH(POPMHUCamkE MOTPOIIaYa, a 38 Kpajibu IHb
nMa nosehamwe npoxaaje. C apyre cTpaHe, JaHCUpambe HOBUX MPOU3BOJIA U yCyra Jaje
ca3Hame O HOBOM IPOM3BOAY U KOHKypeHIMjU. IlocToje aBe omuMje 3a jayame WIH
yOnakaBamwe peakiyje KOHKypeHlMje. JeqHa je uyBame HOBOI NPOU3BOJA Y TajHOCTHU
JOKJe ToJ OH He Oynme mocTymaH 3a mnpoaajy. Jpyra omuuja je orpaHudyaBame
arpecMBHOCTH TIPOMOIIMj€ HOBOT Tpou3Bojaa. JlaHcHpame KOje HajaBibyje BeJMKe
MPOMEHE y MOHYAU MPOU3BOJIa UM OHO KOj€ je y BEJIMKO] MEpH 3aCHOBAHO Ha rnopehemy
ca KOHKYpeHIMjoM oOW4YHO he u3a3BaTu MHOro OpKy M jady peakuujy NpUMapHUX
KOHYpEHaTa.

CymtuHa ocTBapvBama KOPUCTU O] CHpOBOhEma MpOaKTUBHE cTpaTeruje je Op3uHa
KojoM he ce HOBM MPOU3BOA M3HETH Ha TPIKUILTE, & CBAKO KAIIEHE U3a3UBa PEAKLIH]Y
KOHKYpEHLIMje KOja Ha Taj Ha4YMH MOXXE€ NOHMIUTUTH OYEKHUBAHE €(eKTe MPOaKTHUBHE
cTpareruje.

Paznor 360r Kora npeny3eTHe IecTUHALM]e YecTo nmodel)yjy KoH3epBaTUBHE IE€CTUHAIN]E
jecTe oJIHOC MpeMa pU3MKYy Koju ce mpeysuMma. [Ipeny3eTHe necTuHalumje cy 4eCTo Mambe
Oupokparcke M umajy Behy norpedy 3a crparteryjama koje he um momohu na ce
mudepennupajy o Behux koHkypenata. C Jpyre cTpaHe, KOH3€pBAaTUBHE JI€CTHHAIU]e
CY UeCTO OCETJbHBE Ha PU3HK, HEHHOBAaTUBHE M PEAKTHBHE.



6) Peaxkmuene cmpameuwike aKmuenocmu

Hajsehu 6poj nectunanuja Oupa peakTHBHE CTpaTervje, Koje Moapa3zyMeBajy peakiujy
Ha BUJJbMBE NPOAKTUBHE CTpaTeruje Wik mwuxoBo mnpaheme. HajBakHuja npegHocT
PEaKTUBHUX CTpaTervja je YMI-EHHIA Ja Ce CTpaTeIlKe Ipelike CBOAE HAa MUHUMYM U
MOCTHKE C€ HATIIPOCEYHU HUBO cTabmiHocTH. [Ipobiem je y ToMe ITO MaJio 3aKallbemhe
y Tperno3HaBamby TpPEHAOBAa HE JOBOAM JO OCTBapHBama IyHOT MOTEHIHMjala
nectuHanyje. Beha KOHKypeHTCKa MPEAHOCT Y OJHOCY Ha pHBaJieé TOCTHXKE Ce Op>KUM
IPENo3HaBakbeM M TNpuiarohaBambeM HOBHM TpPEHAOBUMA, AY)KOM YJIOTOM JHZEpa H
00JpUM CIOCOOHOCTMMA MpUMEHEe HOBUX NpousBoja. [IporpecuBHE KOH3epBAaTHUBHE
JECTHHALIMjE TEXE J1a 3ay3My PEaKTHBHY MO3UIM]Yy Koja moapazymeBa Op3o mpaheme
MHOBaTOpa M YyBOhEeWE HOBHUX IPOM3BOAA WIJIM YCIyra, KOjU IOCTajy BUIJBUBU U
pohUTaOUITHHU.

8) Hacuene cmpameuwike aKmuenocmu

[TacuBHe necTuHALMje, YTIIABHOM OHE Ha MO3ULUjU 4 U 5, jeAHOCTABHO pajie OHO IITO Cy
yoOu4ajeHo paauiie, y3 BpJO Majo WM HHUKakBO oOpahame MaXKmke Ha OHO IITO C€
JIellIaBa y (b HXOBOM KOHKYPEHTCKOM OKPYKEHY.

[TocToje 1Ba OCHOBHA THIIAa MACUBHUX JECTHHAIMja: AECTHHALMje Ha mo3unujaMa | u 2 u
JecTUHaNMje Ha mo3unujama o 3 1o 5. HakoH mTo ce necTuHanyja BUHE Ha MO3UIH]Y |
Win 2, OHa Mopa y Hadely MMaTu IpeJax oA OKO TOAMHY JaHa Ja Ou J03BOJIMIA
MOTpOIIaYMMa J1a c€ HABUKHY Ha HOBY MOHYIY M Ja OM JeCTHHaIMja MaKCHMHU3Wpaja
CBOj HOBH MMHIL. Y TOM pPa3fo0iby He OM MMano CMHUCIA NPABUTH arpecUBHE NPOMEHE
[OC/Ie JIOCTH3amka OBE IO3UIMje. YMECTO TOra, OCHOBY CTpAaTeIIKMX Haropa 4YHHE
CTaH/apJu3alija cTpaTeryja, nopehame MPUX01a U CHIKABabhe TPOIIKOBA.

2) Aodanmuene cmpameutKke aKkmuenocmu

CnpoBoaehu oBe akTMBHOCTH, JeCTHHAIUje Oupajy ma Oyny duekcuOuiHe Kako Ou ce
NPHWIAroJujie CBOM pEJIaTUBHO CTaOWMIHOM OKpyxkewy. [loHeKaa oBaj HUBO CTpaTelike
arpecuje Oupajy JecTUHAlM]e Ha MO3uUMju | W 2, Kaga MEHAUMEHT JKeJiM J1a HacTaBU
CBOj€ yCIIELIHE CTpaTeruje ajau U J1a OCTaHe OTBOPEH 3a MOTPeOHE NMPOMEHE YKOJIMKO Ce
nojaBe oarosapajyhe moryhnoctu. OBO je yCHENIHO 3aTO HITO JECTUHAILMja UMa MMHII
no3unyje | uim 2 U MOXKe J1a y)KMBa y CBOjOj TPEHYTHO] peIyTalllju CBE JIOK HE Oyre
CIpeMHa Ja Tpeay3Me arpecHuBHHjy CTpaTerHjy WIH JOK TpaXma 3a HEeHUM
IIPOM3BOAMMA WM NPOMOTMBHM HAmoOpd He MO4YHy jAa ciabe. OBO He 3Hauu Ja ce
OKPYXEH€ MTHOPHIIE; Yy HEKUM CIIy4ajeBUMa YMECTO JOHOIICHA BEJIUKUX CTPATEHIKUX
OJUTyKa Ha TOIMIIKBEM HHBOY, MEHAlepH JOHOCE Mame CTpaTeliKe OJIyKE TOKOM
roauHe. Heke nectunanyje Ha mosunujama 3 U 4 Mory onabpaTu OBY CTpaTerujy jep cy
3aJI0BOJbHE CBOjJOM TPEHYTHOM TO3HUIM]jOM Y OJTHOCY Ha PEeCypce U MEHAIIMEHT.

AnanTHBHE CTpaTeryje ce pa3iuKyjy O] peaKTUBHUX 10 TOME IITO JeCTUHAILM]je He IpaTe
arpecMBHO AKTHBHOCTH TPOAKTHUBHUX TYPHUCTUYKHUX JECTUHALIMja. YMECTO TOra OHE
Tparajy 3a HajIOBOJbHHM]JOM CTpPATeTHjOM Yy JaTUM OKOJIHOCTMMa. Te cTpaTeruje mory



OWTH MPOAKTHBHE WJM PEaKTHBHE, ajl MCTO TaKO MOTY MMAaTH 3a LUJb j€AHOCTAaBHO
OJIp’KaBame JICCTUHAIINM]E Y TPEHYTHO] MO3ULIUjU. AJJAIITUBHE CTPATErHje ce Pa3sIuKyjy O
[aCHBHUX MO TOME INTO aJaNTHBHE AaKTUBHO IIpaTe CBOje TPXKUIITE Yy CBETIY
MOTEHIMjaTHUX CTaTeruja, y MoTpasu 3a oAroBapajyhum omnmujama.

0) /luconanmne cmpameuike aKmusHoCmu

OBe aKTUBHOCTH OOMYHO CIIPOBOJIE JAecTHHaIMje Ha no3unujama 4 u 5. OHe cy umane
npobieMa ca MPeTXOAHUM CTPATEeUIKUM OJIyKaMa U HUCY CHUTypHE KakKo J1a IOCTymajy ca
CBOJOM TPEHYTHOM IO3UILM]jOM, TOCEOHO KaJ ce TO TUYE OJUIyKE O TOME IJIe C€ Haiase
Hajoosbe MoryhHoctu. [lMcoHaHTHE CTpaTelllke aKTUBHOCTH HHUCY CTBap OJulyke, Beh
HACTajy Kao TMOCJeluIa JIOMmuX pesyaTara. [locToje pa3nuuuTe y3pouu, Kao IITO Cy
HeycarjanieHocT Mel)y 3armocieHnMa y TYpUCTHYKOj OpTaHU3alMji, 00aBJbambe MPEBHILE
[I0CTIOBA OJjEIHOM, HECTIOpa3yMH y BE3U Ca OKPYXKEHEM, HEeI0CTaTaK aHATHUTUYKOT
pasMulUbakba U JejoBamka (CTpax OJ akluje) U Hee(UKACHU HAINOpH y cIpoBohemy
cTparervje. /lucoHaHTHe AecTUHAlLMje Yy Hayeldy HMMajy MoTpeOy 3a 3a0KpeToMm, aiu
HaXXaJIOCT MOJKE CE JIECUTH J]a TO HE CXBaTe Mpe Hero mTo Oyne KacHo. 300T Tora je OBUM
JeCTUHalMjamMma MHoTpeOHa KOOpAMHHUCAHA CTpaTerdja koja Oum Ouia ycMepeHa Ka
pasyMeBamy crieHu(pUIHUX pasjora NocTojama TPEHYTHUX MpodieMa.

3.2.5. O1abup crparernje NO3HIHOHHPAA HTH PENTO3HIIHOHHPAHA

[Ipe opmabupa cTparerdje NO3UIMOHUpAka WM PETHO3UIIMOHUpAama, MEHAIMEHT
JICCTHHALIM]je MOpa J1a UMa HHpopMaIuje o:

a) ’KeJbama MoTpolIaya ca MUJbHUX TPIKUIIITA,

0) KapakTepuUCTHKaMa M TPEHYTHO] TIO3ULIUjU JeCTUHALIM]E U IheHUX KOHKYpeHara,

B) *eJbeHO] Oynyhoj Mo3ulinju AeCTUHAIM]e ¥ OYCKUBAHUM TO3HIIMjaMa KOHKYPEHIUje U
r) oaroBapajyheM HHBOY CTpaTeIIKe arpecuje.

HakoH Tora MeHayMeHT Mopa 3alo4yeTH Tpolec OJUIydHMBama O TOME Koje
KapakTepHCTUKe Tpeda aa Oyny y LEeHTpY Naxme Ja OU ce JOCTUTIIIa jKeJbeHa MO3ULIHja.
3a morpebe MIaHWpama, CTpaTervja MO3UIMOHHMpAka WM PENO3UIMOHUpamha Ce
M3pakaBa Kpo3 H3jaBy O MO3ULMOHUpamy. Omiyka Mopa OUTH JOHETA Ha OCHOBY
pENICBAaHTHUX TPXKHUIIHUX HCTpaKHWBama U HHPopManuja. VYKOJIUKO pe3yiaTaTu
UCTpaKMBamka HUCY yKazaau Ha Moryhe omuuje, Mopajy ce€ MOHOBO aHaIU3UPATU
nocrojehu nojany na Ou ce youmsio Aa Jiy je JOUUIO 0 HEKOT MPEBUAA UJIHU je OTPeOHO
CIPOBECTH HOBO HCTPAKHBAE.

[Ipe npoHoOmIEwma OTYKE O TMO3UIMOHHPAamY, MEHAIMEHT Mopa J00po pasymeTu
KapaKTepUCTUKE IOHYJAE CBOje AECTHHALWje W carjenaTd (akTope KOoju Jaojia3e U3
OKpYXeHa, Kako O ce youmie jeAMHCTBEeHE MoTpede CBOjUX MMJbHUX TpkumTa. Lusb je
3aJJ0BOJbUTH MOTpOIlaYe Ha HA4YMH KOjU oMoryhaBa JecTHHaIMju Jda 3ay3me
onromapajyhu moJioxkaj y OJIHOCY Ha KOHKYpeHTCKe nectuHanuje. Kama He moctoju
TPOIIKOBHO e(UKacaH HauMH Ja ce ModeJe BEIUKUM KOHKYPEHTH, MOKE Ce Y3eTH Y 003up
cTpatervja koja ce okycupa Ha Hajciabuje Tauke KOHKypeHiuje. [pyra antepHatuBa



Ou Omna pa3BUjambe KpeaTHMBHHUX HAYMHA Ja C€ MOTpOILIadyuMa MpYXKH OHa yciayra Kojy
HajBepoBaTHUje Hehe NpyKUTH Behu KOHKYPEHTH.

Heke o1 riaBHHX KapaKTepUCTHKA 3a OJJIYYUBAHE€ O MNO3ULMJU HAa TPXKHUIITY cy33:
KBINTET YCJYyra, KBaJIUTET I[POU3BOJA, MPWIArO)EHOCT MOTPOLIAauYMMa, KOJUUYMHA,
Pa3HOBPCHOCT, KOH3UCTEHTHOCT, YOOHOCT, BpEIHOCT (MI€aTHO KPO3 IIEHY apaHKMaHa),
TEXHOJIOTHja, Op3rHA ¥ €PUKACHOCT UCIIOPYKE, 3HAUajHE MIPOMEHE U JIOAIH Ka0 ¥ UMHUIJ.

I'maBHU npo6ieM y NO3MLIMOHMpPAaY HACTaje OHJA KaJla je AeCTHHAIMja NO3UIMOHUpaHa
M3a KOHKYpEHIIMje, jep j€ Taja JeAuHU HauMH OJip’KaBarma Mpojaje moceOHa Mpomoluja
WU CHIDKaBame IeHa. HakamocT, oBakaB MOKyIIaj OJp)kKaBama HHBOa mpojaje he
JOBECTH JI0 TPOLIKOBA HMCKAa3aHHX KpPO3 yMameme MNpopuTa, yMameme MpPOLCHCHE
BPEIHOCTH HEKPETHHWHA U JI0 CTpaTelike HecTabwiHOCTH. Pasznuuure BpcTe mpomolyje
yBek he OuTu morpebHe HecTHHaLMjaMa; MIIaK, IITO je Behe ocllamame HAa CHAXHY
TPXKUIIHY TO3HLHKjy Jakumie he Oumtu mpuByhu rocte 0e3 BENMKUX CHH)KaBama IEeHa
MIPOM3BO/IA U YCIIyTa ¥ BUCOKHX TPOLIKOBA IIPOMOILIH]E.

[lo3unuoHupame ce 3acHMBA NPEBACXOJHO HAa arperaTHoj MO3ULHUJU TYPHUCTHUYKE
JecTUHanWje y o0JlacTh TProBHHE, TPAHCIOPTHUX TPOLIKOBA, TYPUCTHUKHUX TPEHIOBA
(momymapHu reorpa)CKM PErMOHM U HUXOBA YIa/bEHOCT), OJHOCAa Ca jaBHOWINY U
MPOMOLIH]€, MOJUTHYKE CTAOMIIHOCTH U TPEHYTHE pernyTaluje aare reorpadcke o0gacTH.
VY cBakoM ciy4ajy, HUCTHHCKO MEpEme IMO3MIMje HHje onapeheHo camo 0aa0upom
cTpateruje, Beh W THMe Kako MOTpolIayd Buie reorpadcky OecTUHANM]y U HEHY
yCarjameHoCcT ca OJUIyKOM O NO3MLIMOHUpamy. 300r Tora je cupoBoleme cTpaTervja
Ba)XHO KOJIMKO M caMe cTpareruje; ooehama ce Mopajy UCITyHHUTH.

MeHayMeHT TypUCTHUYKE JIeCTHHALM]€ MOpa OCUTYpPaTH /1a TOCTH y JECTUHALIUJU Y)KUBA]y
y cBoM OOpaBKy M Ja Cy HCIyHEHa WM NpeBasuleHa HUXOBAa OYeKHBama. | JaBHA
pasnuka u3Melhy MeHaliepa XoTejla U MEHalyepa JEeCTUHALMjEe je Y TOMEe Ja MEeHalepu
JIeCTUHALIMj€ HEe MOT'y MPaTUTH CBaKy I'pyIly Koja MOCeTH JECTUHALM]Y, HUTH MOT'y OUTH
cCUrypHH Ja he cBaku XOTen WM JPYru AaBajiall yCIyra MpYKUTH KBAIUTETHY YCIYTY.
Hanopu opranuzanpje koja ynpasiba JecTHHanujoM he umaru HajOosbe pesynrare
YKOJIMKO C€ TMOCTHTHE capajika ca mTo je Moryhe Buie nMpodecHOHATHUX YAPYKEHA.
YcnocTaBibamke CTaHAapla U OpraHH30Bame KypceBa U oOyke Moke momohu vy
yHanpehemwy KapakTepucTHKa AeCTHHAIMje, a TUME U HheHe nosunuje. HajsaxHuje je na
OpraHM3allfja Koja yrpasjba JECTHHALIMjOM Tpeda 1a Oy/Je 0OAroBOpHA 3a KOOPIUHHCAHY
IIpOMOLIM]Y JEeCTHHalMje, ocurypaBajyhu Tume Ja OHa CTOjU HUCHpe], KOHKYpEHTCKe
MOHY/IE U Ja € TPOIIKOBHO e(UKacHA.

3.3. Ilo3unuoHnpame U BU3Mja, H3jaBa 0 NO3UMIMOHUPALY U MO3ULHUjCKH CJIOTaH
Oniyke 0 MO3UIMOHUPAKY JECTHHAIM]jE, Ka0 U M3jaBa O BU3HjH, IOMaXYy YCIIOCTaBIbabY

OCHOBA 3a LIWJbEBE U CTPATEIIKe OJIyKe JaTe y MapKETUHIIKOM HJIM CTPATELIKOM IUIaHy.
Mehyrtum, nocroje u pasiuke.

% A.Z.Reich, “Positioning of Tourist Destinations”, Sagamore Publishing, Champaign, 1999 (cmp.108)



W3jaBa 0 Bu3Mju MOXke OMTH Bul)eHa Kao MOKYIAj JECTUHAIM]E Ja C€ TO3HIMOHHUpA Y
naboj OyayhHOCTH, 32 HEKUX NET WJIM BUIIE I'OJMHA, 0K CY OJUIYKE O MO3UIHOHUPAY
JeCTUHALIMjE€ yCMEpeHEe BHUIIEe Ka 3aJ0BOJbABAIY KPATKOPOYHMX 3aXTEBa TPIKHUILTA
(Hajmame 3a cneaehy roauHy, a BEpOBaTHO 3a HajBulle JBe roauHe). CXOqHO TOMe,
M3jaBa 0 BU3MjU KOja MOKPHBA KapaKTEPUCTUKE MPOU3BOAA M TPIKHUIIITA j€ HA HEKU HAUUH
OMIITa Kako O J03Bosmia (IECKCUOMITHOCT y CTpaTelIKUM TNpaBliMMa U Op3e peakiuje
Ha HOBe MOTYNHOCTHM Koje Jojlaze M3 OKpyxkemwa. [lo3unumoHupame nectuHauuje he
OJIPEANTH EKCIUTMLUTHH]jE TIe OU JecTHHALMja xelena na Oyne y 6nuckoj OyayhHoct,
cnenupunmpajyhu nerajbHUje KOjU MPOU3BOAM, YCIyre M JApyre cTparervje tpeda na
Oyny npunarol)eHr cBaKkoj 01 IUJbHUX TPyIIa.

TypucTHUKUM JecTUHalMjaMa je NmoTpeOHa jeJHa OINUITa H3jaBa O MO3ULHOHUpPaky U
HEKOJIMKO JIOJIaTHUX H3jaBa O MO3HIIMOHUPAImY KOje Cy YCMEepeHe Ka JBa WM BHIIE
TP)KUIIHUX CerMeHaTa. TP XKHUIIHK CEerMEHTH MOTY YKJbYYHMBATH IIOCJIOBHA ITyTOBama
(mojeauHayHe MOCJIOBHE TYPUCTE), IyTOBaWka paau oaAMOpa (TypucTe) M Ipyle, Kao U
pa3nu4uTe rpyMe NoTpoIada y 3aBUCHOCTH O] FbUXOBUX MPUXO0/a.

W3jaBa 0 mo3uIMOHUpamy ce 3a MoTpedbe mpomormje (GOopMyNUIIe Kpo3 MO3UILHN)CKU
ciorad. CroraH, KpaTak M JIakO NMaMTJbUB CAKETaK JKEJbEHE IMO3UIIHMje JECTHHALH]e,
Hajuenthe Mo)ke OuTH Aar y nucaHoj ¢hopmu. tberoB mmpb je 1a MOMOrHe y IpEeHOIICHY
MO3UIMOHE CTpaTervje JeCTHUHalMje U Jla MOJAPKU YKYNMHM UMMl nectuHauuje. [IpBu
KOpak y nepuHucamy MO3UIMOHOT cjoraHa 6u OMo OJUTyKa O TOME IITa TO MOTPOILIAYH
HajBUILE KeJe Yy OJHOCY Ha OHO IITO WM JAECTHHAIMja MOXE IMOHYAUTH 00Jbe O]
KoHKypeHuuje. Cnoran Ou Tpebayio 1a ce KOPUCTH y CBUM IPOINAraHIHUM U OIVIACHUM
MaTepujaIrma.

Kama ce mpaBe cTpaTemku W MapKETHHIIKHM IUIAHOBH TYPHCTHUYKHUX JECTHUHAILIHW]a,
HEOIXOJIHO j€ oJroBapajyhy nakmy NOCBETUTH No3UIMOHUpamy. OHO Tpeda na Oyne
BuheHO Kao jpoaupHa Tauka udMely uctpakuBama JecTUHalMje (CUTyalluOHE aHaIN3e) U
HBEHUX (QYHKIHMOHAIHUX CTPaTeruja.

W3 u3jaBe 0 BU3MjU JecTUHAIM]A 3HA T/e JKelu Aa Oyje Ha IyTd pOK, JOK MO3UIIOHUPAE
Jaje CMEepHHIIE 32 KpaTKOpOUYHE KOpake KOje jeé HEONMXOTHO MpEeay3eTH Ja Ou ce CTHUIIIO
10 xeJbeHor Iiba. C 003UpoM J1a ce MOo3UIMja TeCTHHAIM]e 3aCHUBA Y BEJIMKO] MEpU Ha
OJUTylM TOTpoIladya jaa onabepy jeaHy OJf JAeCTHHAIMja Ha TPXKUIUTY, moBehaHo
oOpahame MmaKme Ha MPOoIEC MO3UIMOHUPAha j€ BPEIHO TPYyAa.

Kpo3 mnpeTxomHo onucaHe KOHLENTE JWHEAPHOT TO3UIHOHHpama M CTpaTelike
arpeCUBHOCTH, IOCTUXKE CE€: a) YCIIOCTaBJbambe XMJEPAPXHUJCKOT OJHOCA ca MPUMAapHUM
KOHKYPEHTUMa, 0) youaBame KaKo Cy C€ OBHM OJHOCH MEHAIM y HMPOIIJIOCTH U KAKO Ce
MOTY IIPOMEHUTH y OyayhHOCTH, U B) HOMOh MEHAIMEHTY Ja OJpear YKyIHO NnoTpedaH
HHMBO [IPOMEHA HEOIIXOJHUX 3a JOCTH3AbE UealHe O3UIH]je IECTUHALH]E.



Il IToso:kaj CpOnje kao TypuCTHUYKE JeCTUHALIM]E
Ha Mel)yHapoHOM TYPHCTHYKOM TP KUIITY

1. OcTBapeHu pe3yJITATH Y HHOCTPAHOM TYPHUCTHYKOM NMPOMETY
y pa3no0.by oa 1989. no 2008. ronune

1.6.OcTBapeHy TYPpUCTHYKH IPOMeET

3a 0a3Hy TroAMHYy Yy TOCMaTpamy AYTOPOYHOT KpeTama HHOCTPAHOT TYPUCTUUKOT
npometa y CpOuju y3eta je 1989. ronuna, kao nocieimka rojivHa y K0joj HU3 HeraTHBHUX
NOJMTUYKUX M FhHMa H3a3BaHUX EKOHOMCKHX (hakTopa HHUCY BpIIMIM YTHUIA] Ha
MHOCTPaHH TypUCTUUKH nIpomeT y CpOuju.

Ucropujcku nocmatpano, nako je COP Jyrocnasuja y 1989. ronunu Omna y rpynu oa 25
BOJIehMX TypUCTMYKHUX JAeCTHHaIMja cBeTa, Oenexehun 9,3 munmona melhyHapogHHX
nojazaka, 53,5 MuiMoHa HOhewa MHOCTPAHHUX TypUCTa M 3 MWIMjaple aMepUUKHX
nojiapa mpuxoaa ox MmehyHapomHor Typusma, yuemhe CpOuje y ocTBapeHOM Opojy
Holiera CTPAaHNX TYPHCTa H3HOCHIIO je cBera 3%.%' KibyduHn pasior 3a TakBy MOBHI]Y
CpbOuje nexxu Ha CTpaHM TYPUCTHYKE TpaXKme, Koja je Tada, Kao W JaHac, BehuHy
MehyHapoIHUX TypuCTa OIpejaesbhBaia Ha MpPOBOhEmE OIMOpa y JAEeCTHHAIMjaMa Koje
HyJI€ CYHIIE, MOpE M MecaK, OAHOCHO y MPUMOPCKUM JecTtuHanujama. Crnenehun 6urtan
pasJior JeKu y YCHEHUIN Jia Cy Mepe JAp)KaBHE MHTEPBEHIMjE Y 00JIacTH MOJCTHLAbA
pa3Boja Typusma y COPJ Ouse celeKTUBHE M HEJOCJEIHE, YCMEPEeHE MPBEHCTBEHO Ka
pa3Bojy mpumopckor typusma. Ox ykymHor Opoja peanu3zoBaHux Hohewa y CpOuju u
OCTBapeHOI' JEBM3HOI TMpWJMBAa OJ Typu3Ma HajBehu neo oaHocuo ce Ha beorpan,
3axBaJbyjyhH MOCIOBHOM M KOHI'PECHOM TypusMy.35 WNmajyhu y Buay Hampesa HaBe/eHO,
Moxe ce 3akpyuutu nga Cpouja mpe 1990. rogune Huje Ouia MO3MLIMOHUPAHA Kao
TYpUCTHYKA JeCTUHAIM]ja Ha Mel)yHApOAHOM TypUCTUYKOM TPIKUIITY, U3y3€B Y CETMEHTY
MOCJIOBHOT M KOHTPECHOT TypH3Ma ca INIaBHUM LEHTpoM y beorpany.

Yurao pa3nobsse ox 1989. ma cee go 2000. roauHe KapakTepuile ce€ H3Y3€THO
HETNOBOJHHUM KPETamheM MHOCTPAHOT TYpUCTHYKOT mpomeTa y Pemybnuuu CpOuju, mro
je 6wio nocieauna HeCTAOMIIHOCTH IMOJIMTHYKE CUTYalldje 3aloyeTe pachajgoM OuBIIE
COPJ, yBohemwa exkoHoMckux caHkiuja CpOuju on ctpaHe YjenumeHux Hammja 1992.
roAiHe, paTHUX JIejCTaBa y HEMOCPETHOM OKpyxkemy Penmyonuke CpOuje — y XpBaTcKoj
u bocan m XepueroBuHu, Kpuse H3a3BaHE TEPOPUCTHUKUM jejcTBUMa Ha KocoBy u
Meroxuju, 6ombapaoBama Cpouje u Lipue 'ope ox crpane HATO nakra y 1999. rogunu
M ONIITEr HeraTMBHOI cTaBa MehyHapoaHe 3ajennunie npema noiautuiu Cpouje u CP
Jyrocnasuje.

% C.Vuroeuh, B.3euesuh, ,, Exonomuka mypusma ', Llenmap 3a uzoasauxy oenamnocm Exonomckoe
gaxynmema y Beoepady, bBeoepao, 2007 (cmp.422)
% Hemo (cmp.423)



CBu OBM (akTOpU UMM Cy KaracTpodalHe TMOCICAUIE MO0 KPETame HWHOCTPAHOT
TYPUCTHYKOT MPOMETa W Mmpuxojaa ox Typusma y PemyOmunm Cpbuju. ¥V pa3no6ipy on
1989. no 2000. romuue, momwio je ao naaa ox 82,4% y Opojy mojia3aka MHOCTPAHUX
Typucta u 71,6% y Opojy HOhewa TypucCTa M3 MHOCTpaHCTBA. J[€BU3HM IMPUXOX OJ
Typu3Ma omao je y ucrom pasznobspy 3a 93,6%. Kako 6u ce carnenano 3aoctajame
PenyOnuke CpOuje 3a KpeTambuMa y CBETCKOM TypU3My, OUTHO je HAallOMEHYTH J1a je y
UCTOM Pa3no0sby YKyINaH TypUCTUYKH MPOMET y CBETY MepeH OpojeM Joja3aka CTpaHuX
rOCTH]Y H%gaCTaO 3a 73,1%, a ykynHu npuxojl oa MehyHapoaHOr Typu3Ma je mopacrao
3a 127,7%".

TabGena 1l: Josacuu u Hohewa uHocTpanux Typucta y Peny6aunu Cpouju 1989- 2008. rogune

roa. | 10JACIHH BA3HU | JAHYAHUM | HOREIBA BA3HHN | JJAHYAHMU | I1]1b
NHIAEKC HNHJIEKC NHIAEKC HNHJIEKC
(1989) (1989)
1989. 941.300 100 - 1,515.500 100 - 1,6
1990. 881.100 94 94 1,468.900 97 97 1,7
1991. 347.267 37 39 716.174 47 49 2,1
1992. 146.713 16 42 348.191 23 49 2,4
1993. 70.143 7 48 182.941 12 53 2,6
1994, 82.040 9 117 202.239 13 111 25
1995. 91.029 10 111 252.240 17 125 2,8
1996. 139.394 15 153 352.251 23 140 25
1997, 139.935 15 100 341.995 23 97 2,4
1998. 143.330 15 102 379.286 25 111 2,6
1999. 63.530 7 44 174.442 12 46 2,7
2000. 165.398 18 134 430.655 28 126 2,6
2001. 242 .525 26 147 592.600 39 138 2,4
2002, 312.063 33 129 738.261 49 125 2,4
2003. 339.283 36 109 791.702 52 107 2,3
2004, 391.826 42 115 851.059 56 107 2,2
2005. 452.679 48 116 991.748 65 117 2,2
2006. 468.842 50 104 1.015,312 67 102 2,2
2007. 696.045 74 119 1.475.675 97 123 2,1
2008 646.494 68 93 1.398.887 92 95 2,2
H3zeop: 3a600 3a cmamucmuxy Penyonuxe Cpouje, Typucmuuka opeanuszayuja Cpbuje, concmeeHu
npopavynu

BaxHo je Takohe HanmomeHyTH 1a cy y pa3no0sey oa 1994. no 1999. rogune TypucTH U3
ousmux penyoauka COPJ (Cnosenuja, XpBarcka, bocua u Xepuerosuna, Makenonuja)
CTaTUCTHYKHU €BUICHTHPAHH Kao MoceOHa KaTeropuja TypHCTa Yuju Opoj HHje yia3uo y
yKyInaH Opoj cTpaHHUX TypucTa, a 1a ce uctu ox 2000. roarHe eBUIEHTUPA]y Ka0 CTpPaHU

% J.Ionecky ,D. Hall, “Sustainability as the basis for future tourism development in Serbia“, y D. Hall, ed.
“Tourism and Transition-Governance, Ttransformation and Development*“, CABI Publishing, Wallingford,
2004 (cmp. 97)




Typuctd. CBu nogamu o 1994. ronuHe na HaJjaJbe HE CBUACHTUPA]Y TYPUCTUYKHU MPOMET
octBapeH Ha noapy4jy Kocosa u Meroxuje. Takohe, og 2007. ronune typuctu u3 LpHe
I'ope eBuneHTHpAjy C€ KAO CTPAHU TYPUCTH.

[Tperxoxna Tabena mokasyje APaCTHYHO OMaJame HHOCTPAHOT TYPUCTUYKOT IMPOMETa O]
1990. rogune Hajaibe, Kao MOCIETUIE PaHHU]€ HAaBEJCHUX HETaTUBHUX YTHUIlaja, TAKO Ja
je cBake HapeIHEe ToJuHe TYPUCTHYKH IMPOMET OMajao 3a TrOTOBO IOJOBUHY jAa OH
MUHUMYM gocturao 1993. roaune, obenexeHe mnocieauliaMa eKOHOMCKHUX CaHKIMja U
xunepuHdanujom. Ox 1994. no 1999. ronune Genexu ce pacT U ONOpaBak HHOCTPAHOT
TYpUCTHUYKOI mpoMmeTa, Aa Ou y 1999. roaunum 3abenexuo amncoiayTHH MUHUMYM Y
nocmarpaHoM pasno0Jsey, kao nocienuna HATO 6ombapaoBama.

Kao mpenoMHa roauHa y KpeTamy HWHOCTPAHOT TYPHUCTHYKOT TIPOMETa MOXE Ce
nocmarpatd 2000. roaumHa, MOYEBHIM O KOj€ HMHOCTPAHM TYPUCTHUKHU IIPOMET Yy
Peny6muu Cp6uju Geexu CTaqTHU FOJUIIBU pacT 3akbydHo ca 2007. roguHoM. OBaj
TpeHA je y HajBehoj Mepu mocnenuma penaTuBHE CTaOMIN3aLM]je TOJUTHYKE CUTyallje U
MOJApIIKE KOJy AeMOKparcke nmpomeHe u3BpuieHe y Cp6uju y 2000. roguHu umajy on
cTpaHe Mel)yHapoaHe 3ajeHULIE.

[IpumerHo je umak ga 1m0 ycnopaBama pacta gosasu Beh y 2006. roawHu, JOK je
nosehawe Opoja wuHOCTpaHux Typucta y 2007. TroauMHM YIJIABHOM pe3yJiTaT
eBuieHTHpama Typucta u3 Llpue I'ope kao ctpanux typucra. Y 2008. ronuHu, 0pBU 1mMyT
HAKOH OcaM TOJIMHA pacTa, OeNieKu ce Maj] HHOCTPaHOT TypHCTUYKOT npometa. Mako ce
3BaHWYHO OB3j MaJ TyMadH MOYETKOM TIJI00ajHe eKOHOMCKE KpH3e, Kao M MOJUTHYKOM
HecTabunHomhy y Be3u ca MporiamemeM He3aBucHoctd KocoBa, moctoju jgocra
MHMKAalja Ja je maJ y3pOKOBaH U CTPYKTYpHHM HEJOCTaluMa y 00JIacTH TypUCTHUYKE
MOHYyJle HAaMEHEHEe MHOCTPAHOM TPXKHUINTY, Ka0 M y 00JacTH MpOMOIMje M IJacMaHa
TypUCTHYKOT npou3Boja CpOuje y HHOCTPAHCTBY.

N3 Tabene 1. Buau ce na ykynHo moBehame Opoja MHOCTpaHUX TypHCTa y paznodsby
2000-2008. ronuna uzHocu 291%, a pact 6poja Hohewa cTpaHux TypucTa u3Hocu 225%.
WHoCcTpaHu TypUCTHYKHU IPOMET MepeH OpojeM nonazaka y 2008. roquHu je Ha HUBOY O
68% ocTtBapeHor mpomera y 0a3HO mocmarpaHoj 1989. roaMHH, OJHOCHO HMHOCTPaHH
npomeT mMepeH OpojeM Hohewa y 2008. ronunu je Ha HuUBOY o1 92% wucror mpomera
octBapeHor y 1989. roqunu. OBU mojamnu roBope 0 TOMe Ja je MHOCTPAaHU TYPUCTUUKH
npomer y PenyOmunu CpOuju, mepeH OpojeM Hohewa, 3axBasbyjyhu mnpoayxemy
npoceyHe nykuHe OopaBka ca 1,6 mana y 1989. rogunu Ha 2,2 mana y 2008. rogunw,
rOTOBO JOCTUTao pesyiaraTe ocTBapeHe 1989. roguHe, NOK je ykymaH Opoj cTpaHMX
Typucta y 2008. ronuHu nocturao ase tpehune Opoja Typucray 1989. ronunu.

JenHa BakHa HallOMEHA y BE3U Ca CTATUCTHUYKUM €BUJCHTHpameM Opoja TypucTa OJHOCH
Ce Ha YMICHMILY Jla C€ HE E€BHUJECHTUPA]y JEJHOAHEBHM JOJAaclU CTPaHUX TypUCTa y
Cp6ujy. OBO je HapOUMTO 3HA4YajaH HEJOCTaTaKk 300T TOTa IITO BEJIUKHU OpOj CTpaHUX
Typucta koju kpcrape [lyHaBom u nocehyjy aectunanuje kao mto cy beorpag u Hosu

7 .
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Can, a mpouewyje ce aa ux je y 2008. romunu, Ha npumep, ouno 150.000, octajy
HECBUACHTHPAHHN Y CTATUCTHUYKUM I/I3BCHITajI/IMa.

Taxohe je BaXKHO HANOMEHYTH M Jia jefiaH Opoj TypHCTa KOjU KOPUCTE KOMILJIEMEHTapHE
00jeKTe 3a CMEIITaj 0CTaje CTATUCTHYKU HEeBUICHTUPAH, 300T HENPHjaBJbUBAba TOCTH]Y
(MpUBaTHU CMEIITa]j, KAaMITOBH, XocTen). [IporieHa je aa je Taj Opoj yak Herae oko 30%
YKYIIHOT Opoja cTpaHux roctujy koju nocehyjy Cpoujy.

1.2. OcTBapeHu eBHU3HU NPUJIHUB O]l TYPU3Ma — NOTPOLIHA HHOCTPAHUX TYPUCTA

Kperame neBusHor npuiva o1 TypusMma y pazno0ssy oa 1989. no 2008. ronune nato je
y Tabenu 2:

Tabena 2: JdeBu3Hu npuyms oA TypusMa y Penyosunu CpOuju u npocedna
MOTPOIIHHA MHOCTPAHUX TYPHCTA Y pa3no6/py oa 1989. no 2008. rogune
JAEBU3HHU | JAHYAHU | ITPOCEYHA MNPOCEYHA
roj. MNPUJINB HHAEKC | IOTPOLIBA JHEBHA
(MuTHOHHT O TYPUCTH MHOTPOILIBA IO
USD) (y USD) TYPUCTHU (y USD)

1989. / - - -

1990. 4140 - 470 282

1991. 134,0 33 386 187

1992. 86,7 65 591 249

1993. 22,8 26 325 125

1994. 30,7 135 374 152

1995. 40,3 131 443 160

1996. 39,9 99 286 113

1997. 44,6 112 319 130

1998. 40,3 90 281 106

1999. 179 44 145 52

2000. 28,3 158 171 66

2001. 42,7 151 176 72

2002. 77,3 181 248 105

2003. 159,7 207 471 202

2004. 220,7 138 563 259

2005. 3041 138 672 307

2006. 409,0 134 872 403

2007. 531,3 130 763 360

2008.* 944,0 109 1.460 675

H3z60p: Hapoona 6anxa Cpbéuje, Typucmuuxa opeanusayuja Cpouje, concmeenu npopasynu
*[Ipomena memooonocujeHapoone banke Cpbuje 3a 06payuyn degusnoe npuiuea

VY3 Tabeny 0 I€BU3HOM MPWIMBY BaXXHO je HanmoMeHyTu naa je y 2003. roauHu J01uio 10
npoMeHe merozojoruje no kojoj Haponna 6anka Cpbuje oOpauyHaBa JeBU3HU NPUIUB
O]l Typu3Ma, IITO jeé y TOj TOJWHM YCJOBWIJIO Hecpa3MepHO moBehame eBHAEHTHUpaHOT
JIEBU3HOT MPUJIMBA KOJU HE MpaTu peasHo nosehame Opoja crpaHux Typucta. Takobhe,



nMajyhu y Buay majJ BPEAHOCTH aMEPUYKOT J0Jiapa y OJHOCY Ha Jpyre BajiyTe, a
1oceOHO Ha €BpO, [IOCTABJbA CE U 030MIBHO MUTAHE PEATTHOCTU U YIOPEAUBOCTH BUCUHE
ACBU3HOT IMpUJIUBA.

Jlo HOBe MPOMEHEe Yy METOJ0JIOTHjU OOpadyHa JEBU3HOT MPUJIMBA O] TYpU3Ma KOjU BPIIH
Haponna 6Ganka Cp6Ouje mouwio je 2008. rogune, Kaxa je Kpo3 JACBU3HH TNPUIIUB
oOyxBaheHa M TpoliekEHAa BaHMaHCUOHCKa MoTpoima. Ctora nmogamm 3a 2008. roauHy
[I0CTajy IOHOBO HEYMOPEIMBH Ca MoJalMa 3a IPETXOAHe TOJUHE U HE KOPECTIOHIUPajy
naay Opoja mosazaka u Hohemwa ctpanux Typucta y Cp6uju y 2008. rogunu. Unak,
YKOJIMKO OM ce MpUMEHMJIa MPEeTXOAHa METOI0JIOTHja, pacT AeBu3Hor nmpuiusa y 2008.
roausi je 9%, mrTo ykasyje Ha nopehany noTpollky CTpaHUX TYpPHUCTA.

Yonmreno y3eBuiv, METOA0JI0rHja oOpadyHa JeBu3HOT npwirBa y CpOuju je 3actapena
U HE y3uMa y 003up yKylaH yTHLA] KOJU HHOCTPAaHM Typus3aM HMMa Ha nosehame
JCBU3HOT TPHJINBA KPO3 Apyre rpaHe KOMIUIEMEHTapHE WM MOBE3aHe ca TypHU3MOM, Kao
mTo cy caoOpahaj, TproBuHa, nojbonpuBpena, rpaeBunapcTo u npyre. Pememe oBor
npobsieMa je y yBohemwy MeTojosoruje odpadyHa JEBU3HOT NPUIMBA Pa3BUJEHOT O]
crpane CBeTCKe TYpUCTHYKE opraHu3aiiuje nox HasusoM Tourism Satellite Account, koju
je Beh yBemeH WM ce yBOAM y HAIOHAJHE CTAaTHCTHKE CBHX 3eMajba YJIaHUIA.
Kammeme 1 3a0cTajambe ca yBohemeM HOBE METO10JI0THje AoBenthe 10 HeynopeIMBOCTH
pesyisitaTa octBapeHux y CpOuju ca pe3yiraruMa Ipyrux 3emMasba.

1.3. CTpykTypa HHOCTPAHOI TYPHCTHYKOT IPOMeETA N0 BPCTaMa TyPUCTHUYKHUX
MecTa

N3 Tabene koja cieau BUAM CE€ Ja Ce€ BHUIIE O] MOJIOBUHE MHOCTPAHOI TYPUCTUYKOT
npomera peanusyje y beorpany. Yuemhe HoBor Caga kao TypucTHUKe AECTHHALIU]E KOjy
nocehyjy MHOCTpaHU TYpUCTH je Takohe 3HayajHo, HapouuTo 300r Tora mwrto HoBu Cag
npussiauy Behu Opoj TypucTa HEro, Ha MpuUMep, OamCKa WM IUIAaHUHCKA MEeCTa.

Ta6ena 3: CTpyKTypa HHOCTPAHOT TYPUCTHYKOT NPOMeTA 10 BpcTama
TypuCcTHYKHUX MecTa y 2008. roguaun
Typucrnuko mecro Jonacumn Hohema a6 % yuyemtha -
aosacun/Hohema
Beorpag 367.380 738.954 2,0 57 53
Hogu Can 44 471 94.795 2,1 7 7
Bamcka mecta 23.035 100.964 4.4 4 7
ITnanuscka mecta 39.826 135.714 3,4 6 10
Ocrana typuctuuka mecta | 144.508 276.230 19 22 20
Ocrana Mecta 27.274 52.230 2,0 4 3
YkynHo 646.494 1.398.887 2,2 100 100

H3zeop: 3a600 3a cmamucmuxy Penyonuxe Cpouje, Typucmuuka opeanuszayuja Cpbuje, concmeenu
npopauyHu




[ToceTe MHOCTpaHUX TYpHCTa IIIABHUM aJIMUHUCTPATUBHUM LieHTpuMa y CpOuju ynHmIIe
cy ykynHo 64% cBux nonazaka u 60% cBux Hohemwa ctpanux typucra y 2008. rogunu. Y
0ambCKUM M IUIAaHMHCKUM MecTuMa y CpOuju octBapeHo je 7%, ogHocHo 10% ykymHOr
Opoja Hohewa MHOCTPAaHUX TYpPHUCTA.

W3 nperxonHe aHann3e MOKe ce U3BECTH 3aKJbyUaK J1a CTpaHu TypucTH 6opase y Cpouju
HajBUILE U3 MOCIOBHHUX pasJora, a JaJleKo Mame paiau npoBohema oamopa. Jlo Taksor
3aKJby4Ka JIOIIO C€ U Ha OCHOBY MCTpakMBama Koje je oktoopa 2003. roaune 06aBuo
SMMRI 3a notpede Typuctuuke opranusanuje Cpouje. Haume, ctpanu Typuctu, mpema
0BOM HCTpaXkHBamby, nocehyjy Cpbujy u3 ciegelinx pasiora™:

- TIOCJIOBHU pa3lio3u, KOHQEpeHIHje, KOHIPEeCH, CEeMUHapH, H3J10K0e, CajMOBHU:

70%

- JIoKoJuIa, oaMop, pekpeannja 15%

- 1rocete poaOUHHU U npujaTesbuma 14%

- 3/paBCTBEHH pasnosu 1%

1.4, CTpyKTypa MHOCTPAHOT TYPHCTHYKOI IIpOMeTAa N0 BpcTama odjexaTta
3a CMelLUTAaj

Ipema ucrpaxuBary SMMRI u3 oxto6pa 2003. roamue®, majsehn Gpoj crpammx
typucta (93%) 6opaBuo je y XxoTearMa, a BeoMa Majid Opoj y IpUBaTHOM cMelTajy (4%)
u octanuM obnunuma cmetrtaja (3%). CTpanu TYpUCTH KOjU Cy OOpaBUIIM Y XOTEINMa,
HaJBUIIIE CYy KOPUCTHUIIN yciiyre xoTena ca 4 u 5 3Be3auua (48%), 3aTuM ca Tpu 3BE3/ULIE
(40%), a HajmMame X0Tea ca ABe U Mame 3Be3auia (12%).

[Ipema ucrtpaxuBamwy ,,Exit“ xoje je y nero 2005. roguHe crnpoBeACHO Ha TJIaBHUM
MyHKTOBHMa u3jiacka u3 Cpouje 3a notpede m3pane Crpareruje pa3Boja Typusma CpOuje,
ctpanu Typuctu y CpOuju Hajuemthe oncenajy y xortenuma (47,8% moceruiana), mpu
yemy npeosnalyjy xorenu ca 4 u 5 3Be3auia. Benuku Opoj cTpaHux TglpHCTa olcena uy
nopoauuHuM kyhama (17%) u octanum obnMumMMa cMeniTaja (9,4%).4 Henocrarak oBor
UCTpaXMBama, Ka0 U Pas3iHvKa y JOOHjeHUM pe3yiTaTuMa y OZHOCY Ha HCTPAKUBAIbE
SMMRI, npousnasu U3 YHBCHULIE A CY Y UCTPaKUBamwy ,,EXIt" penaTiBHO BUCOK yae0
YUHWIM T3B. KBa3UTYpPUCTH, Tj. PAAHULM HA NPUBPEMEHOM pajy y HMHOCTPAHCTBY U
TpaH3UTEPH.

N3 TabGene 4. ce Moe BUAETU Ja je Yy MOCMATpaHOM pa3oliby omnao Opoj YKYNHHUX
cmemTajHux Kamauutera y Cpouju 3a 3,7%. Taj nmax je penatuBan jep ce oxa 2000.
roAIHE CTaTHCTUYKU HEe eBUACHTHPAjy CMEIITajHU KananuTeTu Ha KocoBy u Metoxuju.

¥ SMMRI, ,, Ucmpascusarve y mypusmy*, Typucmuuka opeanusayuja Cpouje, 2003,
http://www.serbia-tourism.org/srpski/stat/tekst.ntm

% Hemo

“© Cmpameeuja paseoja mypusma Peny6nuxe Cpbuje, Ipeu ¢paznu useewmaj, Horwath Consulting,

Exonomcxu gpaxynmem Yuueepsumema y beoepaody, beozpaod, 2005 (cmp.18)



Kananuretn y OCHOBHMM CMEIITajHMM KamanuTeTuma oOeneke pact ox 11,9%, mox je
najg y KOMIUIEMEHTapHUM Kamauutetuma Ouo 14,3%. Jlo Harmor pacra Opoja
KOMIUIEMEHTapHUX cMemTajHuxX kanauurera y 2007. ronunu (52,5%) nomnasu 36or 6osber
CTAaTUCTUYKOT 00yXBaTa OBUX KalalUTeTa, IITO j€ MOCeaula akilije KOjy Boae 3aBoj 3a
craructuky Pemy6muke CpOuje u Typuctruka opranuzamuja Cpouje.

Tabena4:  Cwmemrajuu kanauurern y Peny6aunu Cpouju 1989-2008. romune

lNonguna | YKVYIIHO OCHOBHM CMEIITAjHU KANIAINTETH Kommnnementapuu
YKynHO Xotenu Ocrano CMEIIIT. KalaluTeTu
1989. 120.540 49.267 37.104 12.163 71.273
1990. 116.462 49.214 37.653 11.561 67.248
1991. 111.910 48.936 37.716 11.220 62.974
1992. 113.262 49.403 38.170 11.233 63.859
1993. 109.784 49.558 38.573 10.985 60.226
1994. 112.936 49.579 38.609 10.970 63.357
1995. 107.684 49.181 38.186 10.995 58.503
1996. 105.955 49.125 38.192 10.933 56.830
1997. 105.803 49.251 38.437 10.814 56.552
1998. 105.438 49.584 38.501 11.083 55.854
1999. 104.058 49.751 38.598 11.153 54.307
2000.Y | 91.687 46.213 35.016 11.197 45.474
2001. 92.490 46.532 35.340 11.192 45.958
2002. 87.325 46.932 35.458 11.474 40.393
2003. 85.634 46.393 34.661 11.732 39.241
2004. 85.687 47.987 36.088 11.899 37.700
2005. 86.731 48.360 36.538 11.822 38.371
2006. 88.598 49.145 37.234 11.911 39.453
2007. 112.708 52.547 37.374 15.173 60.161
2008. 116.182 55.114 39.824 15.290 61.068
1) 00 2000. 200une ve3 nodamaxa sa AIl Kocoso u Metoxuja

H360p: 3a600 3a cmamucmuky Penyonuxe Cpouje, Typucmuuxa opeanuzayuja Cpbuje

[TonpassbeHa je y mocMaTpaHoM pa3faodsby U CTPYKTypa CMEIITaJHUX KaraluTeTa, Tako
Jla OCHOBHM CMEIITajHU KamauuTeTu yuHe 47% kamauurera a KoMmiuiemeHTapHu 53%,
M je CTPYKTypa U Jajbe HemoBosbHA. OBa CTpyKTypa Omia je jour HernoBoJbHHja 1989.
roauHe, kaga je Ouno 40% ocHoBHHX mpema 60% KOMITIEMEHTapHUX CMEIITajHUX
KarauTeTa.

Op yKynmHOT KamaiuTeTa MEpeHOr OpojeM Jiexaja y XOoTeJckuM objektuma y Cpouju y
2008. romgunu (39.824 nexaja), Hajsehu Opoj je y XOoTeluMMa Kateropuje 3 3Be3/Aulie
(34,4%). Xotenu Buile U BUCOKe Kateropuje (4 u 5 3Be3auua) unHe 16,3% yKynHuUX
CMEIITajHUX Kamamurera, JOK XoTeau Huxke karteropuje (1 um 2 3Besnuue) u
HEKaTeropucaHu XoTesau yuHe yak 49,3% yKynmHuX cMmelTajHuX KarauurteTta. Moxe ce
3akspyuuTH na 'y CpOuju npeornal)yjy XOTEJICKH KamallMTeTH HWKE KaTeropuje, Koju y
CKJIa/ly ca Hampej HaBeJCHUM HMCTpakKUBamkbKUMa HE OJIroBapajy MHOCTAHO] TYPHUCTUYKO]
TPaKIbH.



[Ipernen 6poja coba u nexaja y o6jektuma 3a cmemntaj typucta y 2008. roguHu aat je y
[Tpusory 1.

1.5. Crpykrypa HMHOCTPAaHOI TYPHCTHYKOI IIpOMeTa IpeMa 3eM/bamMa
H3BOPHUMA TPAKH-E

CTpyKTypa MHOCTPAHOT TYPUCTUYKOI MpOMETa MCKazaHor Opojem Hohewa y CpOuju
IIpeMa M3BOpUMa TYPHUCTHYKE TPaKHE IOKasyje Ja je pelociie]] HajBaKHUJUX H3BOpa
Tpaxmwe 1o 3emibama y 1989. roguau 6uo: CCCP, Hemauka, Urtanuja, ['puka, Bennka
Bbpuranuja, Ayctpuja, [Tosbcka, Mahapcka, CAJ] u @panmycka. CCCP je 6uo namexo
Haj3HaYajHUje eMUTHBHO TpxkumTe 3a CpOujy, a Opoj ocTBapeHuXx Hohema TypucTa H3
CCCP-a nagmammuBao je ykynan O0poj Hohewa Typucta u3 Uranuje u Hemauke u 4nHHO
ckopo 22% ykynHOr Opoja Hohewa CTpaHuX TypUcTa. Morjio OM ce OLEHHTH Ja je
CpOwuja Tama Owiia MO3UIIMOHMPAHA KAao TypUCTHUKa AecTuHanuja Ha Tpxkumty CCCP-a
Kao jeauHa 3emsba Yy EBpomnu y kojy ce mMorio ciio00JHO MyTOBaTH a Koja je Ousiia u3BaH
13B. McrouHor ©O70Kka, OOK Cy OCHOBHHM pa3fio3W Jojacka OWJIM yIO3HaBame ca
Pa3IUYUTUM CTHJIOM JKMBOTa U MOIyhHOCT KynoBUHE poOe KOoja ce HHje MOorJjia KyluTH Y
CCCP-y. Ocrane 3emibe Mehy npBux jaecer, u3y3eB Mahapcke u [Tosbcke, Ouie cy 3emibe
Pa3BUjeHOT KalMTalIW3Ma, a IMPEeBACXOJHU PA3Jor Jojlacka TYpHUCTa U3 OBUX 3eMasba y
CpOujy 6miu cy MOCJIOBHU Pa3jio3u U TPAH3UT.

VY 2000. ronuHM TPBUX JAECET €MUTHUBHUX TpkuiuTa 3a CpOHjy, YKOJHUKO CE€ HU3Y3MY
3emibe OuBmux penyonnka CODPJ, 6una cy Pycka denpepanmja, Uranumja, ['puka,
Hemauka, Pymynuja, byrapcka, Mahapcka, Bemuka bpuranuja, Ayctpuja u CAJ.
Mehyrtum, yaeo Pycke ®enepaunje y ykynHoMm Opojy HOhewa cTpaHUX TypUCTa Omao je
Ha ucnoj 8%, IITO TOBOPU O MPOMEHAMa TPAKHE€ Ha OBOM TPIKUIITY KOj€ Cy AOTPHUHENE
npomenn mno3unuju CpOuje Kao TypHCTHYKE JecTHHAIMje Ha TpXKHUITY Pycke
denepanuje, ka0 U 0 00yxBaTy TpxkuiuTa. Mel)y mpBHUX HeceT eMUTHBHUX TPIXKUILTA,
YKOJIMKO C€ HE padyHajy Hohema Typucta u3 OuBmux pernybdmuka CDOPJ, npeornahyjy
3emsbe peruoHa (Mahapcka, Pymynuja, byrapcka, I'puka). Typuctu u3 3emasba OuBiie
C®PJ y 2000.ronuan umane cy yneo on 40% y ykynHoMm Opojy Hohema cTpaHux
Typucta y CpOuju, a HajBaXXHHJU HU3BOp Tpaxme y OBOj rpynu je Owina bocHa u
Xepuerosuna (28% oxn ykynHor Opoja Hohemwa cTpaHux Typucra). Y ogHocy Ha 1989.
TOJUHY WHOCTpaHU TypucTHMUKU npomeT y Cpbuju mepeH Opojem Hohewa y 2000.
TOJIMHU, YKOJIUKO ce u3y3My Hohemwa Typucta u3 6usie COPJ, 6uo je Ha HUBOY 07 cBera
17%.



Ta6ena 5/a): Hohemwa uHocTpanux typucray Penyoammuu Cpouju
1989. roagune, 2000. roqune u 2008. rogune mo 3eMbLamMa

3emipa 1989. (panr) 2000. (panr) 2008. (panr)
Ayctpuja 67.710 (6) 7.630 (9) 37.682 (8)
Benruja 11307  (18) 3.740 (16) 10.242  (20)
Byrapcka 17641  (15) 14266 (6) 44963 (7)
Benuka bpuranuja 72.598 (5) 7.670 (8) 48.753 (5)
I'puxa 90.134 (4) 16.991 (3) 49.961 (4)
Jlancka 8.569  (20) 2.189 (20) 8.172  (19)
Uranuja 115.843 (3) 26919 (2) 80.092 (2)
Mabapcka 61.499 (8) 8.460 (7) 27360 (12)
Hemauka 198.369 (2) 15137 (4) 80.819 (1)
ITosbcka 63.216 (7) 5.282 (12) 32521  (10)
PymyH#uja 20.030 (14) 14571 (5) 45.396 (6)
Pycka ®enepanuja 331.587* (1) 32.801 (1) 54.035 (3)
Typcka 50.264 (11) 4.154 (14) 19.788  (14)
dpaHnirycka 51.319 (10) 7.069 (11) 37.330 (9)
XonaHauja 30.088 (12) 4.150 (15) 24043  (13)
[lIBajumapcka 29.937 (13) 5.162 (13) 14171 (17)
IIsencka 15.690 (16) 3.609 (17) 16.380 (15)
Inanuja 13.851 (17) 2.862 (18) 14089  (16)
Ocraje eBp. 3eMibe 70902 () 22954 (-) 63.229 )
Kanaza 9.361 (19) 2.354 (19) 10.032  (18)
CAl 53.308 (9) 7.405 (10) 30292 (11)
Ocrane BaHERD. 132370  (-) 43.763 (-) 80.664 O]
3eMJbe

VKYITHO 1,515.593 259.138 865.693

* [looayu 3a CCCP
H360p: 3a600 3a cmamucmuky Penyonuxe Cpouje, Typucumuuxa opeanusayuja Cpouje,
CONCmeeHU NpopasyHu

Ta6ena 5/6): Hoheme TypucTa u3 6uBmux penyoianka COPJ y Peny6amum
Cpouju 1989. ronune, 2000. roqune u 2008. roqune

3empa 1989.* 2000. 2008.
Bbocra n Xepuerosuna 680.649 (1) | 120413 (1) 152939 (2)
Makemonuja 373116  (3) 32.148 (2) 52.908 (5)
XpBaTcka 458269 (2) 10.788 (3) 71.787 (4)
CroBenuja 298.004 (4) 8.168 (4) 80.703  (3)
pna ["opa™* - - 174857 (1)
YKYITHO 171.517 533.194
VKVITHO a) + 6) 430.655 1.398.887

*V 1989. coounu pecucmposanu kao domakhu cocmu

** Typucmu us Lpue Iope ce pecucmpyjy kao cmpanu cocmu 00 2007. 2o0une

H360p: 3a600 3a cmamucmuky Penyonuxe Cpouje, Typucmuuxa opeanuzayuja Cpouje,
CONCmMeeHU NpopayyHu



IlIto ce tnye 2008. roguHe, MOA MPETHOCTABKOM JIa C€ M3y3MYy TYPUCTH U3 peryOuKa
ousme COPJ, Bonehux necer emutuBHUX Tpkuita 6mie cy Hemauka, Mrtanuja, Pycka
®denepaunja, I'puka, Benuka bpuranuja, Pymynuja, Byrapcka, Aycrpuja, @panirycka u.
[Tosbcka. Y ymrtaBOoM mocMarpaHoM pas3noOsby Buau ce na cy Hewmauka, Hranwmja,
Ayctpuja, Benmka bpuranuja, Pycka @enepanmja, a nonexie u CAJl u ®@panirycka, ouine
KOHCTaHTHO Mel)y mpBHX JeceT eMUTHUBHHX Tpxumurta. Hohema Typucta u3 OMBIIMX
penyonuka COPJ umana cy y 2008. ronvHu W 1abe BUCOK YIEO y YKYIHOM Opojy
Hohewa cTpaHux TypucTa of npeko 38%, a HajBaXHHUje €MUTUBHO TP)KUIITE Yy OBOJ
rpynu 6uno je tpxkuwre Lpre I'ope ca yuemhem on ckopo 11% y ykymHOM Opojy
Hohemwa CTpaHuX TypHCTa.

VY nopehemy ca 1989. roquHOM, HHOCTpaHH TypHCTHUKH IIpoMeT y CpOuju MepeH Opojem
HOohemwa, YKOJIMKO ce n3y3my Hohemwa Typucta u3 ousiie CDOPJ (koju cy 1989. roaune
HapaBHO €BUJICHTUPAHU Kao gomahu TypuctH), 6uo je 2008. rogune Ha HUBOY 01 57%.
Crora ce MOXe 3aKJby4MTH Ja MAaKO CTATUCTUYKHM MOJALM O YKYIHOM Opojy Hohema
cTpaHux Typucta y 2008. roguHM roTOBO JOCTHXKY Opoj HOhewa CTpaHHX TypHCTa y
1989. ronune, oBM NOJaIM HE MOTY OMTH yrniopeauBu. YnmbeHHIIA je 1a je peanHo Taj Opoj
jeIBa HAJMAIIMO MOJOBHHY HHOCTPAHOT TYPHCTHYKOT MpPOMETa OCTBApEHOT y 0a3zHo
nocmatpanoj 1989. ronunu.

2. Kapaxkrepucruke TypucTHYKOr mnpou3sBoaa CpOuje HaMeHeHOT
HHOCTPAHOM TYPUCTHYKOM TPKUIITY

TypucTHYKH TPOM3BOJ MPEJCTaB/ba 30Up Pa3IMYUTUX TIOTOJHOCTH, JoOapa W yciyra
KOJHU CITy)KE 3aJI0BOJbCHY TYPUCTHUKHX MOTpeda Kyrala 3a BpeMe BHUXOBOT MyTOBamba U
OopaBKa y 1€CTUHAIH]H.

3a caapkuHCKO oapeheme mojMa TYpHUCTHUKOT MPOM3BOJAA Ca CTAaHOBUINTA MapKETHHTA
3Ha4ajHa je HEeroBa Mojesa Ha JACIMMHUYHHU (TaplHjaJHu) U 00jeIMbeHN (MHTETPUCAHN)
TypucTtHuku  npousBol. OOjenumeHH  (MHTETPUCAHM)  TYPUCTHUUKH  MPOM3BOJ
nojapa3dyMmeBa (opMupame IPOU3BOJA HA HUBOY TYPUCTUYKE JECTHHALMJE Kpo3
o0jeumaBambe BULIE MAapLUjaTHUX IPOU3BO/IA CJeIMBEHUX Y LENHUHY NpeMa 3aXTeBUMa
TPaXHbe.

WNHTerprcann TypuCTHYKU MPOM3BOJ CE€ YBEK, & CAMHM TUM M y CIIy4ajy TYPUCTHUKOT
npomssoga Cpbuje, cactoju o1 cleaehnX OCHOBHHUX eleMeHaTa
- aTpaKTHUBHOCT JICCTUHAIIH]C
- 00jexkTH TypuUCTHYKEe HH(PpacTpykType (ycioBu 3a OOpaBak U yciyre Yy
JECTUHALIU] 1)
- IPHUCTYNAYHOCT JEeCTHHAIH]E.

M J Ionecky: ,,Mapxemune y mypuzmy*, Bucoka mypucmuuxa wiKkoia cmpykosuux cmyouja,
beoepao,2008  (cmp.95,96)
2 Hemo (ecmp.96, 97)



HaBenenu enementu ozapelyyjy xoHkypeHTHocT CpOuje Kao TypHCTHUYKE JecTHHAIH]eE,
IIpY Y€MY j€ IOjeAMHM 3Hauaj CBAKOI OJ] €JIEeMEHaTa y TECHO] 3aBUCHOCTH OJ OCTaIMX
eJleMeHara.

2.1. SWOT ananu3a typucTuukor npoussona Cpouje

Kao npumepn SWOT anamuze Typuctuukor mnpousBoga CpOuje kopuiiheHe cy aBa
u3Bopa: ananusa pahena 2003. rogune (Kpynka, 3eueBuh) u ananmza pahena 2005.
roauHe nprmkom npunpeme Ctpareruja passoja typusma Cpouje 1o 2015. roaune.

: 43
[Ipema wusBemrajy Kpynke u 3eueBnha, ocHoBHu enemeHTn SWOT ananmse
TypUCcTHUKOT Ipou3Boja Cpbuje cy cneaehu:

[IpenHocru:
- OuyBaHa npupojHa cpearuHa
- Crparemku nojoxaj Ha packpcaunu usmely EBpone u Asuje
- Boraro xyntypHo Haciehe
- PasHonmkocT mpupogHHX pecypca

Henocrtanu:
- Henocrarak TyprCTUYKUX aTpaKTHBHOCTH OJI €BPOIICKOT/CBETCKOT 3Ha4Yaja

- Hemnocrojame pa3Boja aTpakTUBHOCTH M FBUXOBOT' OTKPUBAHa TPIKUIITY
- Bpno koHueHTpUCaHa MOHY/Ia CMENITajJHUX KalaluTeTa

- HenocTtarak npogpecronanuzma

- Jloma caoOpahajna nHdppacTpyKTypa/acpoapom

Iance:
- Pa3Boj akTUBHOT TypH3Ma U TypHU3Ma IOCEOHUX HHTEPECOBaba
- 3Havaj XUTHOT pa3Boja TypHU3Ma KOjH BOJIU pauyHa O KHBOTHOj CPEIUHH
- Kom0uHoBame ouyBaHE NpHUpPOJE Ca BUCOKO pa3BMJEHUM AaKTUBHOCTHMA M
CIOPTOBHUMA

[Iperme:
- HexoHTponucanu pa3Boj TypUCTHUIKHUX 00jekara
- Henocrarak oarosapajyher ungpacTpykTypHOT pa3Boja Koju OM 0AroBapao pa3Bojy
TypHu3Ma

Ipema Crpaternju passoja typmsma CpGuje o 2015. rommme™, SWOT amammsa
TypucTHUYKOT npousBoja CpOuje u3BeaeHa je Ha cieaehu HauuH:

s Bernhard A. Krupka, Bojan 3euesuli: “Report on appropriate measures aimed to facilitate and stimulate
increased tourism and to develop the tourism sector, Policy and Legal Advice Centre, An EU-funded
project managed by the European Agency for Reconstruction, beoepao, 2003 (cmp.3)

* Cmpameeuja paseoja mypusma Peny6nuxe Cpbuje, Ipeu ¢pasnu useewmaj, Horwath Consulting u
Exonomcku gpaxynmem Ynusepsumema y beoepady, 2005 (cmp.93,94)



- Jbyau (roctosbyOUBOCT, OTBOPEHOCT M XEJOHHU3aM)

- Pacryha nonyna ¢ectuBaia, norahaja u manudecramuja

- borarcTBo TepmanHuX n3BOpa u HacieheHor cucrema Gama

- IIpoctpancTBa HETaKHYTE MPUPOAE Y INIAHMHCKUM M OpJICKUM MOJpYydjuMa

- Bucoko BpeaHO KyITYpHO HCTOPU]CKO Haciehe, moceOHO MaHACTUPU

- HWpenTHTeT M aTPaKTUBHOCT TaCTPOHOMH]E

- KynaTypa yroctutesbcTBa Kao cycpeTa OpHjeHTaIHE U €BPOIICKE KyXUEbE

- HcTopujcko MHTEPHALMOHAIHO TYPUCTHYKO MCKYCTBO JIECeTaK JECTHHAIMja KOje
je moryhe Op30 pexaOMIUTOBATH U MHTEPHAIIMOHAIIHO KOMEPIIN]aIU30BaTH

- Benuku 6poj Hacnehenux kananuTeTa X0TeNa U IPYrux CMEITajHuX o0jekara

- Bpno no6pa BpeaHOCT 3a HOBAIl y JIAHILY BPEIHOCTH TYPUCTUUKE UHAYCTPH]jE

- Jlo6po pasymeBame TypUCTUYKE HWHAYCTPHje W MEHAIMEHTAa O COICTBEHHUM
KOHKYPEHTCKUM HeJI0CTaIMa

CnabocTtu:
- HenoBoJsbHa 3amTuTa 1 0JjpKaBame TIaBHUX IPUPOAHUX pecypca U aTpakiifja
- HenoBoJbHA MOKPUBEHOCT JIETATHO 3alITHNEHUM MPOCTOpUMa
- Hewusrpahena npoctopHo ypbaHucTHuKa perynaiuja Behune nectunamnmja
- HexonTtponucana u nauMBba Ipagma Yy M OKO aTPAKTUBHUX TYPUCTUUKHUX
JIECTUHAIH]a
- HenooJsbHO jakux TypucTHUKUX Ipeny3eha
- Henocrarak cmemtajHuX KanauTeTa MHTEPHALMOHAIHOT KBAJIUTETa
- HenmocTarak HOBOCTBOPEHUX TYPHCTUYKHX aTpaKIyja
- HemocTtarak ycimyKHHX caJprKaja Ha TypUCTUYKH aTpaKTUBHHUM JIOKalHjaMa
- Henocrarak npogecrnoHanHo 00IMKOBaHUX TYPUCTUUKUX MPOU3BOJIA
- Henocrarak peHOMHpaHUX XOTEJICKUX JIaHALA
- Henocrarak nienoBuTor gaHia BpeAHOCTH KoJ] BehuHe TypUCTHUKUX IPOU3BOAA

[Tance:
- Tlo3uTHBHA pOMEHA CBETCKOT jaBHOT MHEHa npema Cpouju
- HHrepec 3a ynackoM MHTEpHALMOHAIHUX XOTEJICKUX OpeH10Ba
- PexpeaTuBHM U TYpUCTHYKH MOTEHIMjall peKa
- IlpumeHna HOBHX TEXHOJIOTHja
- Ilo3uruBHA peakiyja CBETCKOT TPIKUIITA IIpeMa HOBUM JIECTHHAIM]aMa
- TpeHmoBH Ka BuIlle TyTOBamka TOKOM TOJIMHE U BUKEHIUMA
- JluBep3udukanuja TYpUCTHIKUX IPOU3BOIA
- Jayame TpeHI0Ba MyTOBamWka KOju Uy y Kopuct Cpouju
- Y0pzana nmpuBaTH3alyja U cTabnIM3alyja nocaoBama

OnacHocTH:
- Tpajua neBacTanuja u ry0Jbembe HEKUX IPOCTOPA 32 TYPUCTHUKH Pa3Boj
- YOp3aHe akTUBHOCTH KOHKYpEHaTa
- HMBocranak uHTEpeca 3a ynarama y Typuzam Cpouje



Hasenene SWOT ananmm3e mnpencraBibajy ONIITH TPUCTYH KOjU C€ OJHOCH Ha
UHTErpUCaHU TYpPUCTUYKHU mpousBoj CpOuje U Ha NPEeIHOCTH, HEJNOCTaTKe, LIaHCE U
OMAaCHOCTH y OJHOCY Ha INIOOAJHO TYpPHCTHUYKO TPXKUINTE. Y ey OBOT pajga Koju ce
OJTHOCH Ha UCTpaxkuBame mnosoxaja CpOuje Kao TypUCTHYKE JECTHUHALM]E€ HA TPKUILTY
Benuke bputanuje ypahena je SWOT ananuza koja je OCHOB 3a JOHOLICHE 3aKJbydaKa O
no3unroHupamy CpOuje Ha OBOM KOHKPETHOM TP)KHIIITY.

2.2. KoukypentHoct CpOnje Kao TypuCTHYKE JeCTUHALMje HA Mel)yHapoaHoM
TYPUCTHYKOM TPKHUIITY

[Ton xoHKYpeHTHOIINY TYpUCTHYKE JECTHHAIMje MOApa3syMeBa ce HheHa CIIOCOOHOCT aa
noseha TypuUCTHUKY MOTPOIIY, a IPUBJIAYM 3HAYaJHO BHUIlle TypucTa 00e30ehyjyhu um
MCKYCTBa KOja MX 3aJI0BOJbaBajy M KOja C€ MamMTe M Ja HUCTOBPEMEHO TO YWMHU Ha
npoduTabuiaHn HayuH y3 noOoJplIaBame OJlarocTamba CTAHOBHUKA JACCTHHAIM]E U
yyBame MPUPOAHOr Oyara necTuHanuje 3a Oyayhe reHep:&luI/Ije.45 KonkypenTtHocT
TYPUCTHUYKE JECTHHALMje MOXKEe OMTH MMOCMaTpaHa Kao €KOHOMCKA, IMOJHMTHYKA, COLHO-
KYJITYpHA, TEXHOJIOIIKA, CHBUPOHMEHTAJIHA U JieMorpadcka.

Cercku exoHomcku ¢Gopym (World Economic Forum) je y cBom MH3Bemirajy o
4

KOHKYPEHTHOCTH y o0macTi Typusma 3a 2009. roamuy’® M3BpIIHO paHrupame mpema

KOHKYPEHTHOCTH Yy Typu3My 3a 133 3emibe cBera.

Ilopen ommTer MHAEKCa KOHKYPEHTHOCTH, y OBOM M3BemTajy MepeHa cy U Tpu
MOJIMHJIEKCA!

A — IlpaBuu okBup (3akoHU U peryinatuBa, OApKUBOCT )KUBOTHE cpeanHe, CUTYpHOCT U
6e30eqHOCT, 31paBJbe U XurujeHa, [lpuoputet nat Typusmy)

b — IlocnoBHo okpyxkemwe u uHPpactpykrypa (Muadpactpykrypa BaznymHor caobpahaja,
Wndpactpykrypa KOITHEHOT caobpahaja, Typuctnuka UHPPACTPYKTYpa,
WNudpacTpykTypa KOMyHUKAIIMOHUX TE€XHOJIOTH]a, [[eHOBHA KOHKYPEHTHOCT)

B - Jbyncku, kyntypau u npupoanu pecypeu (Jbyncku kanuran, [lo3utuBan ctas npema
Typusmy, [lpupoanu pecypeu, Kyntypuu pecypen).

Jletasban miperyieq orieHe KOHKypeHTHoctu CpOuje mo cTaBKkama nar je y cienehoj
Tabenu:

45.].170nec:<y,,, OcHnoge ynpasmarea mypucmuukum decmunayujama”’, Menaymenm mypucmuyxe
decmunayuje, Ynusepsumem Cuneudynym, @TXM, Beozpao, 2008 (cmp.29)
“ “The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009, World Economic Forum, 2009 (cmp.xiii, xiv)



Ta6esa 6: HNupexc konkypernoctu Typusma Cpouje

Ha3uB HHAEKCA KOHKYPEHTHOCTH Paur Ouena
(ox 133 3emibe)  (Ha ckagau 1-7)

YKynaH UHICKC 88 3,7
A — IIpaBHU OKBHUD 78 4,4
1. 3akoHu U perynatuse 67 4,4
2. OOp>KUBOCT )KUBOTHE CPEAMHE 127 3,6
3. CurypHocT 1 6€30eTHOCT 85 48
4. 3npaBsbe ¥ XUTHjEeHA 44 5,6
5. Ilpuopwurer gat Typusmy 119 3,3
b - [TocnoBHO OKpy)eHe U HHPPACTPYKTYpa 80 3,2
6. UudpactpykTypa BazaymHor caobpahaja 105 2,4
7. Nadpactpyktypa komHeHor caoOpahaja 91 2,9
8. Typuctuuka nHPPACTPyKTypa 58 3,5
9. Nu¢pactpykTypa KOMyHHKAIIHOHUX TEXHOJIOTHja 63 2,9
10. [leHOBHA KOHKYPEHTHOCT 90 43
B — Jbyacku, KyATYpHHU U IPUPOIHU pPECYPCH 96 3,6
11. Jbyncku pecypcu 54 52

O6pa3zoBame u 00yka 66 4,7

PacnonoxuBa KBaJIMTeTHA pajiHa cHara 31 5,7
12. [lo3uTHBaH cTaB MpemMa TypU3My 83 4,6
13. Ilpupoanu pecypcu 126 2,1
14. KyntypHu pecypcu 64 2,4

Izvor:* The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009, World Economic Forum, 2009 (cmp.326)

VY HaBeJeHOM WH3BEIITajy MO YKYIHO] KOHKypeHTHocTH Typusma CpbOuja je 3ay3ena
88.mecTo (max ca 78. MecTa y MPETXOJHOj TOJUHM), OJ] Yera 1Mo MOAMHIACKCY A — 78.
Mecto, nonuuaekcy b — 80. mecto u mogunaekcy B — 96. mecto. Mehy 42 3emibe
EBpomne koje cy ananmusupane y oBoM u3BemTajy, Cpouja je 3ayzena 38. mecro, a u3a
CpOuje cy octane Anbanuja, Jepmenuja, Monnasuja u bocHa u Xepieropusa.

Nako je ykynHa oneHa KOHKYpeHTHOCTH Typusma CpOuje Ha ckamu of 1 mo 7 y 2009.
roauHu y oaHocy Ha 2008. ronuuu mana 3a camo 0,1, To je JoBeno 10 maga mo3unuje
Cpb6uje 3a untaBux 10 mecra.

[Ipema metonomnoruju CBeTcKOr €KOHOMCKOT (hopyma, panr ucnon 50 ce Moke cMarpaTu
KOHKYPEHTHHUM, T€ jeé C TUM Yy Be3H, IpeMa OBOM u3BelTajy, Cpouja y obnactu Typuzma
KOHKYpPEHTHa jeJJMHO y 00JacTu 3[paBjba W XUTHjEHE U Yy OOJNAaCTH pPAacIOJIOKHBE
KBJIMTETHE PaJlHE CHAre.

Jetasban mperyies; MHAEKCAa KOHKYpPEHTHOCTH Typusma CpOuje, mpemMa H3BEIITajy
Caertckor ekoHoMcKor (opyma 3a 2009. roauny, nat je y [Ipusnory 2 oBor paja.



2.3. KOHKYpPeHTHOCT OCHOBHHUX TYPUCTHYKHX npoussoaa Cpouje

[Tpunukom uzpane Crpareruje paszpoja Typusma Penydnuke Cpbobuje no 2015. ronune
U3BpILIEHA je Bajopu3anyja noctojehux Typuctnukux npoussoaa Cpouje U TYpUCTHUKUX
NPOM3BOJIA 3a KOje MOCTOju JoOpa pecypcHa ocHOBa. Ha OCHOBY W3BpIeHE aHaIHM3e U
OeHumapkuHra (mpouec JIedUHHCAma CONCTBEHOT MOApYydYja MOCJIOBamba H
UICHTUQHUKOBAKE M aHAIU3UPAE TIOCIOBHMX AaKTHBHOCTHM KOHKypeHaTa paau
yTBphHBama BUXOBUX MPEIHOCTH U COTICTBEHUX HeZ[OCTaTaKa47), yBakaBajyhu kpetama
Ha TJ00aTHOM TYPHCTHYKOM TPIKUIITY, TPeHIOBE Kopuiihema cI000JHOT BpeMeHa,
MpOMEHE y 3aXTeBUMa TPpaXke U nocrojehy pecypcHy ocHoBy CpbOwuje, yrBpheHo je na
CpbOuja pacnonaxke, Mame WIM BUIIE pPa3BUJeHUM, cielehuM TypUCTHYKUM
poM3BOANMA ";

- I'pancku onmop

- KpyxHa nyroBama

- IlocnoBuu typusam u MICE

- 3apaBcTBEHU TypH3am

- IInanune u jesepa

- Hayruka

- Jorahaju

- Pypannu typusam

- Ilocebnu unTepecu.

OneHoM TpKUILIHE aTPaKTUBHOCTU M YTBphHUBAaWkEM paHra IOjJeINHUX TYPUCTUUKUX
npousBoja, y CTpaTeruju ce JOUUIO 0 3aKJbydKa Jia ce MPOU3BOAM MOTY PAacHOpeanuTH
1o cienehum creneHruMa IpuopUTeTa:

1. I'pancku ogmop, [locnosuu Typusam u MICE, [lorahaju

2. Kpyxna mytoBama, [loceOHu naTEpecu

3. Hayruxka

4. 3npaBcTBeHU Typusam, [lnanune u jesepa, Pypannu Typusam

ExoHOMCKY KOHKYpEHTHOCT TYypHUCTHYKE JAeCTHHalMje oiapehyje, mpema HopTepy49,
HEKOJINKO OCHOBHMX CBEOOYXBAaTHHUX aTpuOyTa JEeCTHHAlMje IO3HATHX [0 HUMEHOM
L lOpTE€POB IMjaMaHT KOHKYPEHTHOCTH "

a) cTparervja u CTpykTypa npeanyseha u pusaauter Mel)y muma

0) YCIIOBU TPpaKme

B) aKTUBHOCT Y CEKTOpHMa MOJIPIIKE U KOMIZIEMEHTApHUM CEKTOpHUMa

I') cTame (paKTopa MPOU3BOIHE.

47J.170nea<y,,, Ocnoge ynpaemwarba mypucmuukum Oecmunayujama“, Menaymenm  mypucmuuxe
decmunayuje, Ynusepsumem Cuneudynym, @TXM, Beozpao, 2008 (cmp.67)

*® Cmpameeuja paseoja mypusma Peny6nuxe Cp6uje, Ipeu ¢pasnu useewmaj, Horwath Consulting u
Exonomcxu gpaxynmem Ynusepsumema y Beoepady, 2005 (cmp.118)

49J.170nea<y,,, Ocnoge ynpaemwarba mypucmuukum Oecmunayujama®, Menaymenm  mypucmuuxe
decmunayuje, Ynusepsumem Cuneudynym, @TXM, Beozpao, 2008 (cmp.29,30)



VYV mupy Onmxer aeduHucama mnosoxkaja CpOuje Kao TypUCTHUKE ACCTHHAIIM]jE Ha
Mel)yHapoJIHOM TYpUCTHUKOM TpPXKULITY, y HACTaBKy j€ aHaJIM3upaHa EKOHOMCKa
KOHKYPEHTHOCT OCHOBHHUX TYpUCTHMUKMX mpousBoga CpOuje, u yrBpheHHM OCHOBHHU
KOHKYPEHTCKU HEJOCTally y CKJaay ca MeTojosiornjom kopuutheHom y uzpanu Ilnana
KOHKYpEHTHOCTH y okBupy CTpareruje pa3poja Typusma ao 2015. rogune.

2.3.1. I'paxckn oamopm (city break)

Kpatku rpaacku ogmop je jenaH ox HajOpke pacTyhux mnpou3Boja Ha €BPOICKOM
TYPUCTUUKOM TPIXKHUIUTY MHocieAwmux roaumHa. OBaj Bun Typusma y EBpomnu nokasyje
TEHJEHIIU]e pacTa, Kao pe3ysTaT TpeH/a /1a TypUCTHUYKa [TyTOBaWka Y TOKY rojuHe Oyny
yemha u kpaha. Yuemhe oBor Buga TypusMma y €BpOIICKMM OJMOpUMA IMPOBEICHUM Yy
HWHOCTpPAHCTBY je mpeko 15%.

He mnoctoju ommte ycBojeHa AeduHULIMja TPAACKUX oOIMOpa. JenHa oJ HajBHIIE
kopunthenux aeuHUIMja je aa je City break kparko myToBame pam onmopa y jemTHOM
rpany 6e3 Hohema y HeKoj APYroj ACCTHHALIM]H TOKOM IIyTOBakba.

HajBaxxHuja kapakTepycTHKa OBAKBOT OJIMOpa je OyXuHa OopaBka Koja ce kpehe of
jenHe o Tpu Hohu, Maza je IpUMeTaH U TPeH[ MpoayXewa OopaBKa Ha YETHUPHU A0 MeT
naHa. Jlpyra BakHa KapakTepUCTHKA j€ Ja je TPpaJCKU oaMop Hajuyemrhe Apyru oaMop y
TOJMHM, Kao JOoJaTaK WJIM JOIMyHa TjaBHOr oamopa. HajBaxuuju dakropu koju cy
JOTpUHENH ropacTy City break myrosarma cy™:
- Jy’X{ TOAMIIEBU OIMODPH U 0JICYyCTBa
- BMILIE HEpaJHUX JaHa 300r npa3HHKa, yuMme ce omoryhaBa kopuuiheme T3B.
MPOAYKEHUX BUKEH/IA
- BUIIE NOPOAMIIA Ca JIBOje 3aM0CICHUX U BehUM pacrooKUBUM MPUXOI0M
- IpOMEHa IepIeMniyje O MyTOBambIMa, jep ce KPO3 PEeIaTHBHO CMambEHe TPOIIKOBA
npoBohema oAMOpa W ToBehame pacmoyioKUBHX MOTYhHOCTH TpeBo3a camo
npoBoherme 0IMOpa JOKHMBJbABA Kao JPYIITBEHA, MCHXOJOIIKA U PEeKpeaTHBHA
HEOITXOIHOCT
- KOMIIpecHja OJHOCa BpEeMe-TIPoCTOp, Kpo3 pa3Boj caoOpahaja, mpe cBera
Ba3AyuIHOT caoOpahaja u 6p3e Xkese3HuIle, Yume ce ckpahyje Bpeme myTroBama
- BEJIMKAa yJora HHMCKOOYLIETHMX JIeTOBa KOJU 4YHMHE JOCTYIIHUM JIeCTHHAlM]je
IPaJICKOT 0JIMOpa 3a KpaTak O0opaBak y lUMa M yTUYY Ha MPOMOLIU]Y U KPeHpame
HOBUX JIECTUHAIIM]a TPAJCKUX OJIMOpA.

HajBaxkH1ju MOTHBU TypUCTa 3a IPOBOhEHE KpaTKOT 0JJMOpa y rpajjoBumMa cy52:
- Cy0OjexTuBHM (IICHXOJIOIIKH, JAPYIITBEHH): ,,0€KCTBO M3 CBAKOJHEBHHIIE
(OekcTBO 01 CBaKOJHEBHOI OKpYXeHa, pyTHHE, o00aBe3a), 3aJ0BOJbEHE
JIpYIITBEHUX TMoTpeba (yuBpmhuBame Be3e ca CallyTHHKOM/CAIyTHULIUMA,

% Dunne G, Buckley J, Flanagan S: “City Break Travel Motivation — The Case of Dublin”,
http://www.ucc.ie/fen/mgt/ResearchActivities/WorkingPaperSeries/DocumentFile,30790,en.pdf (cmp.2)

5 Yemo (emp.3)

%2 Hemo (emp.12-18)



CYCpeTH ca pa3IHYUTHM JbyAUMa y JIPYTHM TpaZoBUMa), NOKJIAmame OIMOpa
pamu oOernexxaBama HEKOr BaxkHor Jorahaja (poheHmaH, TOAMIIHHLA),
3abaBa/y30yhema.

- OOjexTuBHU: Op3uHa M Jakoha I@yToBaka W HHUCKM TPOIIKOBHU, HMHUII
JAecTUHaNMje/Tpaga Kao 3abaBHOr MecTa, MaHHdecranuja/norahaj (cmoprt,
KyJITypa, KOHIEpT, MPUBATHU pAoral)aj), MO3WTHBAH WMHII JAECTHHAIMje/rpaja,
nperxogHa mocerta, ocehaj 0e30eqHOCTH, AaTPAKTUBHOCT — TYPUCTHUKHUX
JIOKaJIUTeTa.

C oO3upom pga je mpousBoj I[paacku oaMopu jeaaH ol Mpou3Boja ca Hajehom
rJ100aJJHOM aTpakTUBHOLINY M BUCOKMM AYTOPOYHUM IOTEHLMJjaJOM, OH j€ H3Y3€THO
3Hauajad 3a Cpoujy. HajBaxuuja nectunaimja 3a oBaj Buj typusma y CpOuju je cBakako
beorpan.

beorpan uma u3y3eTHe MOTEHIMjaje 3a pa3BOj NMPOM3BOAA TPAACKUX OAMOpa M Y3
peJIaTHBHO Majla yjarama MOKE 3all04eTH TP)KUIIHO NpuiarohaBame OBOT MPOM3BOJA
3axXTeBUMa TPAXKHE, Y3 HEONXOJHO jadyame IPOMOTHUBHMX aKTHUBHOCTH. J[lpyra
JIeCTHHAIIM]ja Koja uMa oJroBapajyhy moHyay 3a mpoBoheme kpaTkux oamopa y CpOuju
je HoBu Can, 6wio y komOuHanuju ca beorpamom wim kao 3aceOHa aecTtuHaruja. Y
MEPCIIEKTHBH OBaj MPOMU3BOJ] MOTA0 OM C€ pa3BUTH U Yy HuIlly Ka0 pernoHaTHOM IICHTPY.

[TocebHO 3HAuajHa TPXKUINTA 3a Pa3BOj MPOM3BOAA TPAACKH OAMOPU CY TPXKHIITA
Hemauke, Benuke bputanuje, Uranuje, lllnanuje u dpanmycke, koja cy yjenHo Hajpeha
E€MHUTHBHA TP)KUIIITA 32 OBY BPCTY OJIMOpa U MOKPHBAjy ABE TpehuHe yKyNnHUX MyTOBama
paau TpaJCKor 0aMopa, Kao U TpXKHIITa 3eMasba benenykca m CxannunaBuje. ['pancke
0JIMOpE Kao TypUCTUYKHU Mpou3BoJ CpOuje HEOMXOAHO je MPOMOBUCATH U Ha JoMaheM U
pernoHasHOM TpxKUIITY (3emibe OuBie COPJ, Mahapcka, byrapcka, Pymynuja, Yemixka,
CnoBauka).

Kopumhewem IloprepoBor nujamaHTa KOHKYPEHTHOCTH, YyodaBajy ce cieaehu
KOHKYPEHTCKH HEJIOCTAlll IPOU3BO/1a Ipajcku oamopu y CpOouju:
a) cTparervja u CTpykTypa npeanyseha u pusaauter Mel)y muma
- HEIOBOJPHO CMEUITAjHUX KalaluTeTa KOjH 3a70B0JbaBajy CTaHIap/e KBATHTETA
- HeIoBOJbAaH Opoj cMelTajHUX o0jexkara KaTeropuje TpU U YETUPHU 3BE3/AMLIE
HaMEHEHUX TYPUCTHMA KOjH JI0J1a3e paau TPaJCKUX 0MOpa
- HEJOCTaTaK CTPATELIKUX CMEpHHIIA U WHBECTHUIMja 3a MOOOJbIIAKE KBAJIUTETA
CMEIITajHUX KarnauuTeTa
- CMEIUTajHU KalmauuTeTH He HyJe A0JaTHE yCIyre 3a MPOU3BOJ IPaJCKUX 0AMOpa
- HeJOCTaTaK capajame U yIApyKHBama u3Mely XOTEJICKOT CeKTopa U OpraHuzaTopa
MyTOBaWba/TyPUCTUUKUX areHIuja
- HEeJIO0BOJhaH OpOj CMENITajHUX KarauuTeTa Mpyxa MOIyhHOCT pe3epBHUcama yTeM
MHTEpHeTa
- HHU3aK HHUBO MPOLEAYpa 32 KOHTPOJY KBATHTETa CMEIITajHUX o0jeKaTa
- HHU3aK HUBO JMBepcH]UKaLje U CIeNHjaln3anije TypUCTHIKIX aTPaKTHBHOCTU

U ycayra



0) yCIIOBU TpaKihe
- HeJOoCTaTaK MMHIA U MO3ULHOHUpamka
- HejocTaTak crneuupuyHuX uHPOpMalMja BE3aHUX 3a AKTUBHOCTH IPOU3BOJA
I'PAACKUX 0IMOPA

B) aKTUBHOCT y CEKTOpUMA MOAPIIKE ¥ KOMIUIEMEHTAPHUM CEKTOpHMa

- HEJOCTaTaK CIELHjaTM30BaHUX JECTHHALMJCKUX MeHauMeHT kommanuja (DMC)
Kao OpraHu3aropa NpPOM3BOJAA, aKTHBHOCTH M IAKeTa 3a MPOM3BOJA TPAICKHX
oaMopa

- HeJOCTaTaK crenu(pUIHMUX MmakeTa 3a MPOMOIIH]Y MPOU3BO/Ia TPAJCKUX OAMOpa

- uenoctojame City Card nporpama

- HEJOCTally Yy OPTaHU3allMj! ¥ IPOMOIIUJU BaXKHUX MelyyHapoaHux norahaja

- HeJOBOJbaH Opoj CHEUMjaIM30BaHUX TPrOBUHA HAMEHEHUX TypHCTUMA
(cyBeHUpH, PpyKOTBOPHHE, UTI.)

I') cTame (PakTopa NPOU3BOAKE

- JIOCTYMHOCT JPYMCKUM TIyTeéM je JHUMHTHpaHa 300r JIOIIer KBaJUTETa
caoOpahajHuia

- JIOCTYIHOCT >KEJIE3HUIIOM € JIMMUTHpaHa 300r JIoLIer cTamba UHQPACTPYKType U
HeoAroBapajyhe moBe3aHOCTH ca IIIaBHUM M3BOpUMA TPAKHE

- JIOCTYMHOCT Ba3AyIIHUM MyTEM je JTUMUTHUpPaHA 300T HEIOBOJbHE MMOBE3aHOCTHU ca
HaJBOXHUJUM EMHUTUBHUM TPXUIITUMA (AeCTHHaIMje, Opoj JEeToBa) M Beoma
Major 6poja JieToBa HUCKOOYIIETHUX aBUO KOMIIaHH]a

- HH3aK HUBO KBAJIUTETA JaBHOT NpeB03a (ayTo0yc, BO3, TpPaMBaj, TAKCH)

- HeJOCTaTaK CHCTEeMa jaBHOT MPEB03a 3a TypHUCTe

- HeJOCTaTaK CIeIHjaJ30BaHUX BOJMYA 3a IPOU3BO/ IPAJCKHX OAMOpa

- HeJOCTaTaK OpraHM30BaHMX Typa pasriie/lamba 3a TYpPUCTe

- HHU3aK HHMBO CHCTeMa 3a MoOoJblllabe ypOaHe eCTeTHKE M O4YyBame TPaJCKOT
Hacneha

- HEJIOBOJbHO KOpHUIIhEHU KYJITYpHHU PECYpCH Y TYPUCTHUKE CBPXE

- HH3aK KB&JIMTET CHUCTEMa 3alITUTE U OApPKaBamka KYITYPHUX M IIPUPOIHUX

pecypca.

2.3.2. HocsroBun typuzam u MICE

Typuzam ce y HajuIpeM CMHUCIY MOYXe MOJICIUTH Ha IyTOBama paau nposohema oqMopa
u ocinoBHH Typu3am. [TocnoBuu Typuzam u MICE obOyxBarajy myToBama 4uju je rliaBHH
uJb ydemrhe y akTHBHOCTH WK Jtoral)ajy KOjH je Y Be3H ca MOCIIOM.

Melynaponna acouunjauuja kourpeca u konenija (ICCA - International Congress &
Convention Association) xopuctu cnenehy aeduHUIM]y TOCIOBHOI TypH3Ma:
,J]IOCJIOBHM Typu3aM je NpyKame yciayra MWJIMOHMMAa Yy4YeCHHMKa KOJU CBaKe IOJIMHE
y4ecTByjy Ha CacTaHIIMMa, KOHTPeCHMa, CajMOBHMa, TIOCJIOBHUM Jorahajuma,

T0JICTHIAJHAM [TyTOBAK-UMA I KOPIIOPATHBHIM IIpociaBama‘.”

%% International Congress & Convention Association, http:/www.iccaworld.com/aeps/aeitem.cfm?aeid=107



Mehynaponna acomnujainmja npodecHoHAIHUX —opranu3atopa konrpeca |APCO
(International Association of Professional Congress Organizers) nedunumie ckpaheHuiry
MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions, omnocro Cacranim,
[IOJICTUIIajHA [TyTOBamwka, KOH(pEpeHLrje U cajMoBH) Ha cieaehu HaunH: "

- CacTaHak — OTIITH 10jaM KOjU c€ OJTHOCH Ha CKYII jeJHOT Opoja JbyI1 Ha jeTHOM
MECTy, KOJH pacmlpaBibajy WIH OIydyjy o ojpehenoj axtuBHocTu. Ilo
yYeCTAIOCTH cacTaHIu ce Mory opranusoBatd ad hoc wmmm mpema yHampen
olipeheHoj AMHAMUIIH.

- THoacrunajno myroBamwe — rpynHu jgorahaj koju ge JIe0 MporpamMa HaMeHEHOT
yUECHHIMMA KA0 HArPA/a 32 PaHHje 106pe yauHKe.”

- Kondepenuuja — cacraHak y4yecHMKa paaM JUCKycHje, YIO3HaBama ca
YUCHHUIIAMA, PEllIaBakba NMpodiieMa U KOHCY/Tanuja. Y nopehemy ¢ KOHIPECOM,
KOH(EpeHIIMja je yoOu4yajeHO Mama M0 BEJIMYMHU U CEJICKTHBHH]jA TI0 KapaKTepy,
ycMepeHa Ka oJakilaBamwy pa3MeHe uHpopmanuja. TepmuH KoHpepeHIMja HEMa
noceOHy KOHOTAalMjy Be3aHy 3a Y4ecTajocT ojpXkaBamwa. Mako came no cebu
HUCY BPEMEHCKHU OrpaHU4eHe, KOHPEPEHIMje 0OMYHO MMajy OTPaHUYCHO TPajame
u crienpduane Teme.>

- Cajam — Jlorahaj Ha KOMe ce U3JIaKy IPOU3BOIHU U ycnyre.57

[Ipema npyroj knacudukauuju™, nopes HaBEAECHHUX, CETMEHTHU IMOCJIOBHOI Typu3Ma U
MICE cy u:

- KopnopatuBHau cactanum u gorahaju
KoproparuBuu cacTaHIy cy y Hadesly Majd M0 BEJIMYUHU U mpuiarolenu cy ogabpaHoj
rpynu pykoBoaehux Jbynu Koja ouiydyje o yHampehemy mocioBama WM pellaBamy
npo0JyieMa KOju yTHYE€ Ha YKYIHO TOCJOBame opraHuzanuje. OBM cacTaHIM 3a CBOjY
OCHOBY uMajy nosehame npodura.

* International Congress & Convention Association, http:/www.iccaworld.com/aeps/aeitem.cfm?aeid=29
% [oocmuyajua nymoearsa ¢y ynpaswoauki UHCMpyMeHm KOjuM ce KOPUCT jeOUHCIMBEHO MyPUCTUYKO
UCKYCME0 0a OU ce MOMUBUCANY UMY HASPAOUTU YYeCHUYU KOjU CY OCMEApulL 8UCOK HUB0 nepgopmancu y
ocmaspueary yusma opeanusayuje. Muoee Komnanuje Kopucme noocmuyajua nymoeara 0a Ou
cmumyaucane um Hazpaouie ocoome Koje paou y npooaju u mapxemuney. Mehy obracmuma y Kojuma
denyjy KoMmnauuje Koje Kopucme nymoseard Kao noOCMuyaj cy ocueyparbe, KOMNjymepcke KOMRAauuje,
Paouo u menesusuja, KO3Memuuka uHOyCmpuja, papmayeymeka uHOycmpuja umo.

% Kongepenyuja je docahaj koju ce obuuno dewiasa jedHom 200uuirve un npeva nompedu peuasarna
Hekoe numareda. Y 0ba cayuaja mo je ckyn epyne myou ¢ yumem pasmeHe 3HArA U UX0802 Wupersd )
00abpanoj ooracmu. Kougepenyuje mozy umamu paziuuum onesHu peo, au y gefiunu ciyyajesa one cy no
CB80jO] NpuUpoOU eOyKamueHe U NPYHCAJy YHECHUYUMA RPUTUKY Od ce CPemHy cd CMOMUHAAMA UTU Y4aK
Xumaoama byou y ucmo epeme. 3a yuecHnuxe mMHoze KoHepeHyuje npedcmasmajy npuiuky oa ce oonyke
JOHecy Ha OCHOBY CMAB08A PA3IUHUIMUX 2PYNA KOje CY OKYN/beHe OKO UCHO2 YUsbd.

¥ Cajam je npodpecuonammo opzanusosan dozakaj koju npysca mo2ylinocm cycpema Kynaya u npodasaya
HA MPOUIKOBHO eqUKACAH HAYUH.

% Northern Ireland Tourist Board, Introduction to Business Tourism
http:/iww.nith.com/DocumentPage.aspx?path=aedbda88-d741-4bec-b324-36204c735653,56 758590-
e12c-4fd8-9393-1a2dcc8dc572,684d9d6d-3e12-4786-a22e-449afelb6212,e075dab9-b26f-4ea8-ad86-
e05b8b13c803



KoprnoparuBuu porahaju oOyxBarajy MOJCTHIIQjHA IyTOBama, 3a0aBy 3a KIMjEHTE,
3a0aBy 3a 3amociieHe, cacTaHKe W KOH(epeHIHje, YuMe ce MOKJamajy ca HEeKUM O]
MIPETXO/IHO OMKCAHHUX CerMEHaTa.

- Concentive
OBO je HOBM CErMEHT KOjH TMOJpa3syMeBa NOJACTUIAJHO IYTOBAaWmE Kao J0JaTaK
KOPIIOPATUBHOM CaCTaHKY MM KOH(EpEeHILIU] .

-  HMuauBHayaHA NOCJ0BHA MYTOBaKa (KOPIMOPATHBHA NIYTOBAaKa).

OCHOBHE KapaKTePUCTHKE MOcIoBHOT Typi3ma u MICE cy™:

- BHCOK KBAJIUTET yCIIyra KOje Ce 3aXTeBajy

- 0e3 m3pakeHe CEe30HAITHOCTH, HajBeha akTUBHOCT je y mpoJiehe U jeceH, anu uMa
MHOTO AaKTHMBHOCTM M JIETH M 3HMMH, INTO 3aXTeBa OJp)KaBame CTajHe
3aMl0CJICHOCTH ca MyHUM PaJHUM BPEMEHOM

- KOMIUIEMEHTapaH je CEKTOpy IyTOoBama pagd 0JAMOpa M 3aCHHBA CE€ Y BEJIHKO)]
MepHU Ha UCTOj HHPPACTPYKTYpH

- MHBECTUIM]€ Y OBaj BUJ TypH3Ma BOJE pEBUTAIM3ALU]U YPOAHUX U LIEHTPATHUX
rpajackux o0JacTu

- MHOTe HHBECTHLHMje Y HWHPpaCTPyKTypy JHecTHHAIMje KOje Cy HaMEeHmeHe
MIPEBACXOJTHO MOCJIOBHUM TypUCTHMA (xoTenu, caoOpahajna u
TEJOKOMYHHMKALMOHA MH(pACTpyKTypa, pecTOpaHu, aTpakiyje) MOTy KOPHUCTUTH
W TYpUCTUMa KOJU Yy JAECTHHALM]Y J0Jja3e pajad OJAMOpa Kao M JIOKAJTHOM
CTaHOBHHIITBY

- ctumyiuiie 0ynyhe MHBECTUIM]E Y IECTUHAIM]Y TAaKO IITO MOCIOBHU JbYIU KOJH
je mocehyjy 3amaxajy aTpakTHBHOCT JeCTHHALHMje W Bpahajy ce y Wby paau
yJarama WIH CBOja IO3UTUBHA UCKYCTBA MPEHOCE KOJIeTaMa 1 JaBHOCTH YOTIIITE

- BUIIM KBAIUTET YCJIyra KOjU 3aXTeBajy MOCIOBHHU TYPUCTH 3aXTeBa BHUILE PaHO-
MHTEH3MBHUX J00aBJbaya IITO 32 pe3yaTaT uMa Behy 3amocieHoCcT

- oko 40% mocoBHUX TypHCTa ce Bpaha ca CBOjJUM MOPOAMIIaMa paay NMpoBohema
0JIMOpa y OHY JIECTHHAIIM]Y Y KOjO] CY Y)KUBAJIM Y TIOCJIOBHO] TMIOCETH.

Cpbuja, a npe cBera beorpan, mMa M3y3eTHO MOTOJHE pPECypce 3a MpYyXKame yciayra
OpraHu30Bamba BEJIUKUX CKYNOBa, KOHrpeca U cajMoBa. beorpan je 610 mo3Hatu 1eHTap
MOCTIOBHOT Typu3Mma y 6uBmoj COPJ u kao TakaB jequHa JECTHHAIMja MO3UIMOHHPAHA
Ha Mel)yHapoqHOM TYpUCTHYKOM TPXKUIUTY. APryMEHTH 3a HEIOBO PENO3UIIMOHUPAHE
Ka0 KJbYYHE JECTHHAIHMje KOHIPECHOT U MOCJIOBHOT Typu3Ma Ha balkaHy cy mocTojame
Besmkor KonrpecHor nenrpa ,,CaBa“ u nentpa Expocentre XXI, orpoman u3noxx06eHu
npoctop beorpanckor cajma, Tpaguiuja y oOpraHU30Bamky BEITUKUX CKYIOBa, HCKYCTBO H
po(EeCHOHATHOCT KaJpoBa KOjHU Cy CIICIHjaTM30BaHM 3a OBaj BHJ TypH3Ma, MOCTOjame
XO0Telna BHCOKE KaTeropuje Koju Npumnanajy MehyHapogHUM XOTEJICKUM JIaHLUMa OJf
KOJUX Cy HEeKH y HemocpenHoj Omusunu llenrtpa ,,CaBa“, noausame HHBOA KBaJIUTETa
yCiIyra y XoTeJnMa KOjU Cy y poliecy NMpUBaTU3aIHje U U3rpalba HOBUX XOTeIa BUCOKE

% Northern Ireland Tourist Board, Introduction to Business Tourism
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Kateropuje, 6orara nonyaa beorpana y cdepu kyntype, ractpoHoMHje U MOTYhHOCTH 3a
npoBolerme CI000HOT BpeMeHa.

Nmajyhu HaBeneHo y Buny, beorpan ce mo3uimoHupa Kao eCTUHAIM]a KOHTPECHOT
Typu3Ma KoOja MOK€ y MOTIYHOCTH 3a/JI0BOJBUTH CBE 3aXTE€BE OpPraHM30Bama CKYIOBa
BesmuuHe 500 1o 1.500 ydyecHuka. Ha omyiyke o opraHM3oBamy OBAKBUX CKYIIOBAa MOKE
ce yruuard, jep OpojHe HaydyHe, KYyJATypHE, MEAUIMHCKE, TOCIOBHE U JIpyre
OpraHM3allMje W acolyjaiyje OJprKaBajy OpOjHE CKYIOBE y pEryJapHUM BPEMEHCKHM
pasmammma, a Takohe M BeJIMKe KOpropalyje OJpikaBajy CBOJE TOJUIIHE CACTaHKE Yy
n3abpaHuM JieCTUHaIMjaMa. 3a IPUBJIAYEHE U OJIp’KaBabe OBAKBUX CKymnoBa y beorpany
n CpOuju u3Yy3eTHO je BakHA YMmbGHMIIA Ja cy ocHoBaHM Kourpecuu 6mpo CpOuje u
Konrpecun ©Oupo beorpaga koju he o0jeaMHUTH CBe aKTHBHOCTH Be3aHe 3a
OpPTaHU30BambE OBOT BHA TypU3Ma.

[Topen beorpana, 3Hauajue nectunanuje nocnoBHor U MICE typusma y Cp6uju cy Hosu
Can, Cy6otuua u [Tanuh, Hum, 3natubop, Konaonnk, Bpmauka bawa nu Cokobama. OBe
JECTUHAIIM]e WMajy TMOTEHLHMjaje M KamalmuTeTe 3a OJp)KaBamke HAIMOHAIHUX U
PETHOHAIHUX CKYIIOBA.

[Tpe u mocT MOCNOBHE Type Cy A0AaTaK MOCIOBHUM ITyToBamuMa. MiMajyhu y Buay aa cy
jomr yBek JaBe TpehumHe MHOCTpaHUX TypucTa Koju OopaBe y CpOuju MOCIOBHHU JbYIH,
BEJIMKH j€ MOTEHIM]jall J]a Ceé OBUM T'OCTHMa MOHY/M Ja JeJaH WU JBa JlaHa J10/1a]y CBOM
[IOCJIOBHOM IyTOBamy M Ja mnpoBeny BukeHA y CpOuju. Y oBOM cerMeHTy HajBehu
noteHnujan uMajy beorpax, Hosu Can u npyru Behu rpafgoBu, anu U KpaTKU aKTUBHU
OJIMOPH Ha TJIaHMHaMa, pekama U jezepuma CpoOuje u 6aB/beHE HEKUM OJ] aKTUBHOCTH Yy
OKBHUPY MOHYJIE TypU3Ma I0CEOHUX HHTEPECOBabA.

[TocebHO 3HauajHa TpKUILITAa 3a pa3Boj MpousBoja mnociaoBHu Typuzam u MICE cy
tpxkuiita Hemauke, Benuke bputanuje, Utanuje, @paniycke, Ayctpuje, Pycuje u CAJL,
kao u 3emMasba 6uBe COPJ u 3emaspa pernona.

KonkypenTtcku Henoctanu npoussojaa nociosau 1 MICE typuzam y Cpouju cy:
a) cTparervja u CTpykTypa npeanyseha u pusaauter Mel)y muma
- HEJIOBOJPHO CMEILITajHUX KalauuTeTa KOjU 3a70BOJbaBaJy HEONXOJaH HHBO
KBaJIUTETA
- CMEIUTAJHM KamalUTeTd HEe HyJAe [OJAaTHE YCIyre 3a MPOU3BOJA IOCIOBHOT
Typu3Ma (HIp. MOCIOBHU LIEHTPH)
- HeJOCTaTaK capajme n3Mel)y xoTena u npodecuoHalIHUX OpTaHU3aTopa KOHrpeca
- HH3aK HMBO JuBepcuuKalnyje U cHeuujaau3aluje TYPUCTHYKHX IPOU3BOAA,
aKTUBHOCTH U yCJIyra
0) YCIIOBU TpaKihe
- HEeJIOoCTaTaK MMHIA U MO3ULHOHUpamka
- HezmocTaTak cnenuduyHUX WHPOpMaHMja BE3aHWX 3a AKTHMBHOCTU IPOW3BOJA
nocyoBHor u MICE Typusma
B) aKTUBHOCT y CEKTOpUMa MOAPIIKE U KOMIUIEMEHTApPHUM CEKTOpUMa



- HeJOoBOJbaH Opoj Crenujaan3oBaHUX NpodecHOoHATHUX OpraHu3aTopa KOHIrpeca
(PCO) u necrunanujckux MmenaumeHt kommnanuja (DMC)

- Heoaromapajyha opraHu3anuja u HeJI0BOJbHA MpoMolHja nocrojehux norabhaja Ha
MehyHapoaHoMm TpkuTy (HIp. beorpaacku cajam u HoBocancku cajam)

- HeJOCTaTaK crenu(pUIHMUX MMakeTa 3a MPOMOIIH]Y MPOU3BO/Ia IIOCIOBHOT TypHU3Ma

- HEJO0CTaTaK JOIYHCKHMX aKTUBHOCTH U yciyra 3a nocjoBHu Typusam u MICE

I') cTame (PakTopa NPOU3BOAKE

- JOCTYHHOCT JpPYMCKMM IIyTeM je JUMHTUpaHa 300r JIOHmIeT KBaJUTeTa
caoOpahajHua

- JOCTYHHOCT Ba3AyIIHUM IYTE€M j€ JIMMUTHUpaHa 300T HEIOBOJbHE MOBE3aHOCTH Ca
HaJBOXHUJUM €MUTHUBHUM TPXKUIITUMA (IECTUHAIH]E, OpOj JTIeTOBA)

- HH3aK HMBO KBAJIMTETA JaBHOT NpeB03a (ayTodyc, BO3, TpaMBaj, TAKCH)

2.3.3. [orahaju

Jlorahaju cy akTHBHOCTH OTpaHHYEHOT Tpajama Koje Ce yOOMuYajeHO IMOHABJba]y CBaKe
ronguHe y oapeheno Bpeme. [orahaju cy cnenuduyaH mpousBOA jep CE€ OIpKaBajy y
opeheHMM BpPEMEHCKHM OKBHUpHMA, HMMajy jaK yTUIA] Ha (GopMHpame HMHUIA O
JeCTUHALIMJU 1 TIOCE1Y]y ayTOHOMHY CHAry IpuBJaderha TYpUCTa.

Horahaju koju HajBMILE yTHYy Ha MMHUI U penyTalujy JecCTUHAlMje Cy T3B. Mera
norahaju — Benuku MehyHaponuu norahaju. Mehyrum, Hucy cBu norahaju Koju urpajy
yJOTY Yy yCHexy AecTHHAIH]je BEJIMKU 1 Mel)yHapOoIHO BaXKHH.

Jorahaju Koju MOT'Y TOTIPUHETH KOHKYPEHTHOCTH TyPUCTUUKE JeCTUHAIIN]E cy:60

- Kynrypsae mpocnase (pectuBanu, KapHeBaiu, Bepcke MaHH(ecTaluje, napaie,
UT/.)

- YmetHOCT 1 3a0aBa (KOHIIEPTH, U3JI0KOE, IIEPEMOHHM]E JIOJIeIIe Harpaa)

- Exonomuja m TproBuHa (cajMoBH, Oep3e, H3jiarama, cacTaHlM, KOH(epeHiuje,
MpoMoIIHje)

- Cnoptcka TakMUYEHa

- OOpa3oBame 1 HayKa (CEMUHAPH, PAAUOHUILIE, KOHTPECH)

- Pexpeanyja (urpe u ciopt paau 3adase)

- Tlonutuka u ap>kaBa (MHAyrypanuje, UHBecTHLIMOHE KoHpepHrenuje, VIP mocere)

- IIpuBatHu norahaju (cBagbe, MOMavKe BeYepPH, TOAUIIHHIIE)

IIpousBon morahaju je Beoma mpuBiIadaH 300 BUIIECTPYKHUX KOPUCTH KOj€ JTOHOCHU
JIOKAJTHO] 3aj€HUIIN U IECTUHAIU]JU:
- Tlo6ospmiame nMuUa — MUPEHE NO3UTUBHOT Pa3MUILLJbakba O JECTUHALIU]U
- Exonomcke xopucTu — noBehaHa moTpommka TyprcTa U OTBapame HOBUX PaJHUX
MecTa
- TypHCTHUKO-TIPOMOTHBHE KOPHCTU — IOoBehaHa CBECT O 3€MJbH Ka0 TypUCTHUYKO)]
JeCTUHALN]U

8 Cmpamezuja paseoja mypusma Penybnuxe Cpéuje, Ipeu ¢paznu uzeewmaj, Horwath Consulting u
Exonomcku gpaxynmem Ynusepsumema y beozpady, 2005 (cmp.83,84)



- Kowmepuujasine kopucTH — MOJACTULAKC HHTEPECOBAKA 32 ylarame Yy
JIeCTUHALH]Y, pomoryja VHBECTULIHOHUX moryhHocTy, nosehame
KOMEPILMJATHUX aKTUBHOCTHU

- MarepujanHe KOpUCTH — U3IPaama HOBHUX cajpxkaja, yHanpeheme JoKaaHe
uH(ppacTpyKType

- Coumo-KyJiTypoJIonIKe KOpUCTH — MoBehame HHBOA JOKATHOT MHTEPECOBama U
yuemha y akTHUBHOCTMMa Be€3aHMM 3a jorahaj, ouyBame€ U HEroBame
TpaJMLMOHATHUX BPEIHOCTU U 001Uaja

- Ilcuxonomke kopuctu — moBehaH JIOKAIHU MOHOC W OyX 3ajeqHule, nmoBehanu
HUBO pa3syMeBama ApYrayujux KyJlITypa U HaunHa KUBOTa

- ITlonutnuke kopuctn — moBehaHa MelyHapoaHa NPENO3HATIBHBOCT 3e€MJbE H
HCHUX BPEJAHOCTH, IPOMOIIHja MOJUTHIKUX BPEIHOCTH.

Horabhaj 3a TypucTe npencTaBba 00MUHO Tpehe UM 4eTBPTO IMyTOBAKkE Y TOJUHU U Tpaje
y MPOCEKY 071 jeqHOT A0 Tpu AaHa. [loralaju Mory OUTH MHTEpHALIMOHAIHHU, HALIMOHAIHU
U JIOKAJIHU.

VY CpOuju noctoju BeMUKH Opoj TpaauLMOHAIHMUX Aorahaja, JokadHUX MaHudecTaimja,
decTrBayia U CJI. 3a MPUBJIAYCHE CTPAHUX TYpPHUCTa MOCEOHO Cy 3HaYajHE MHOTOOpOjHE
KynTypHe MaHudecTanuje, Mel)y kojuma uctuay mysnuke manupectanuje EXIT Summer
Noise Festival y HoBom Camy um Cabop Ttpybaua y ['yum, ka0 W HHM3 KyITYpHHUX
MaHuQecTalMja Koje ce TOKOM IieJie ToauHe opraHusyjy y beorpagy m HoBom Cany
(FEST, BITEF, BELEF, International Summer Jazz Festival). Y Cp6uju ce cBake roaune
OopraHu3syje M BeJIMKH Opoj CIIOPTCKUX MaHU(ecTalja, HAMEHEHUX U MPOGECUOHATHUM
croTucTMMa M amartepuma, Mehy Kojuma cy Hajno3Hatuje beorpaacku mapaToH u
bunuknuctuuka Tpka kpo3 CpOujy.

KonkypeHTcku HeocTanu npou3Boia noceoHu uurepecu y Cpowuju cy:
a) cTpaTeruja u cTpykTypa npeayseha u puBanuter mely muma
- HEIOBOJFHO CMEUITAjHUX KalalUTeTa, HAPOUHUTO y PYPATHUM MOAPYYjHUMa
- HeJoCTaTak capajme u3Melhy ceKkTopa cMmellTaja U APYrHuX CEKTopa y TypusMy
(opranu3zaTopu MyToBama, TYPUCTHUKE areHInje, TYPUCTHYKE OpraHu3aluje)
0) YCJIOBU TpaKihe
- HHU3aK HUBO MH(OpMUCamka HHOCTPaHE jaBHOCTH O gorahajuma y Cpouju
- HeJOCTaTaK UMHUIA U TO3UIHOHUpaha
- HemocraTak crneunpuuHuX HHPOpManuja o jgorahajuma M 3a HHUX BE3aHUX
aKTUBHOCTHMaA U ycllyrama
- TypuCTHYKA Tpaxmwa ce Oa3upa Ha JomaheM TpXKHUIUTY, y3 HEIOCTaTaK
yIpaBJbama M MPOMOIIHje MPOU3BOIa Torahaju
B) aKTUBHOCT Y CEKTOpHMa MOJIPIIKE U KOMIZIEMEHTApHUM CEKTOpHUMa
- HEJOCTaTaK CICLHjaM30BaHUX JECTHHALMJCKUX MeHauMeHT kommanuja (DMC)
Ka0 OpraHu3aTopa Mpou3BOJia, aKTUBHOCTH U MAKeTa 3a Mpou3BoJ Jorahaju
- HeJOCTaTak OpraHu3alfje, yIpaBjbama, IakoBamba M  KOMEpIHjalu3alnje
IPOU3BOJA
- JIOKanHH jaoraljaju HUCY TOBOJbHO KOpUIINEHH Y TYPUCTUUKE CBPXE



- HeJO0BOJbaH OpOj CrelHjaIn30BaHMX TPrOBMHA BE3aHUX 3a JIOKAJHE MPOU3BOAE U

JIOKAJIHY TpajuLujy
I') cTame (PakTopa NPOU3BOAKE

- JIOCTYIHOCT JpPYMCKMM IIyTeéM je€ JHUMHUTHpaHa 300r Jiomler KBaJUTeTa
caoOpahajHua

- HH3aK HMBO YCJIyra jaBHOT IPEBO3a 3a BpeMe OJpKaBama forahaja

- HHU3aK HHMBO 3alITHTE KYJITYpHHX W TPUPOJHUX pecypca TOKOM OJprKaBama
norahaja

- HeJOCTaTaK CHCTeMa IMPUBPEMEHOT 03HaYaBama 3a BpeMe Tpajama aorahaja.

2.3.5. Kpy:kHa myToBama

KpyxHa myroBama ce OIHOCE Ha OAMOpE KOjU TOJpa3yMeBajy [0Jla3aKk TypHCTa Y
JIECTHHALIM]Yy ayToOyCOM WJIM aBUOHOM, pehe BO30M HIIM ayTOMOOWJIOM, M HAKOH TOTa
3aMounmbambe Type, 00MYHO ca oapeheHOM TeMoM. /[Be OCHOBHE BpCTE OBOI MPOM3BOAA
Cy Kpy)XHa MyTOBama Koja o0yxBarajy BHUIIIE 3eMaJba, OJHOCHO JIECTUHAIM]a y BUMa, U
KpYyXKHa ITyTOBama yHyTap jefaHe 3emibe. KpyxkHa myroBama 0OMYHO Tpajy OJf HajMambe
TPH JJaHa 112 HaBHIIIE.

C o03upoM na je yoOuuajeHO Jla cBaka Typa MMa CBOJy TeMy, MOryhe je MOAeIuTH,
3aBHCHO O] KapaKTepa, OBaj MPOM3BO/] HA MET IIIaBHUX KaTeropuja:

- KpY)XHa IIyTOBama YKUTKa — IJaBHM MOTHB OBHUX IIyTOBama je yXHUBame, 0e3
Heke crneuuduyHe IMojelMHauYHe TeMe; TPXKHIIHO Yyuemhe oBe KaTeropuje
KpYKHUX ITyToBama je 40%

- KpY)XKHa IIyTOBama clieHorpaduje — r’1aBHM MOTUB OBUX ITyTOBAaba j€ MIPOYyYaBaAbE
IPUPOJIHUX, HUCTOPHUJCKUX W KYyJITYpHUX AaTpakliyja; TPXKUIIHO Yydewrhe oBe
KaTeropuje Kpy>KHHUX IMyToBama je 16,6%

- WCTpaXMBayKa KpY)KHAa I[IyTOBaka — TJIABHU MOTUB OBHUX IIyTOBama je
UCTPAKUBAKE COINCTBEHUX c(depa HHTEpecOoBama M INOCEOHMX HHTEpeca;
TP>KUIIHO y4ernrhe OBe KaTeropuje KpyKHUX MmyToBama je 15%

- er30THYHa Kpy)KHa IyTOBama — OBA IIyTOBamba Cy BeOMa CIMYHA UCTPAKUBAYKUM
KPY’KHUM IyTOBamkUMa, ajld Ca €KCTPEMHHJUM HAYMHOM IpPOBOheHma BpeMeEHa;
TP>KUIIHO y4ernrhe OBe KaTeropuje KpyKHHX MyToBama je Takohel5%

- Kpcrapema (Cruising) — TrJIaBHM MOTHB OBHX IIyTOBama j¢ YIO3HABAE
JeCTUHAlLlMja Ha JpYyrauyuju Ha4MH OJ] yoOWYajeHOr; Tp>KHUIIHO ydemhe oBe
KaTeropuje Kpy>KHHX ImyToBama je 13,4%.

Nmajyhu y Buay Mmane uH(]pacTpyKTypHE MpPOMEHE KOje Cy MOTpeOHE 3a MPOM3BOL
KPY’KHUX IyTOBama, Ka0 M BEJIMKY 0a3zy MOTEHLHMJaJHUX KOPUCHHMKA, OBaj MPOU3BOJ
npejcTaBba Besuku noreHuujan 3a CpOujy. IlpousBosa kpyxHux nyroBamwa y CpOuju
3aCHMBAa C€ Ha TpPU OCHOBHA CEIrMEHTa KOJU YKJbyuyjy cieaehe nectunanuje u
aKTHBHOCTHU:

8 Cmpamezuja paseoja mypusma Peny6nuxe Cpéuje, Ipeu ¢paznu uzeewmaj, Horwath Consulting u
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- peruoHasHe (MehyHaponHe) Type — oOBa IyToBama oOyxBaTajy ToceTe
nectuHauyjama y CpOuju Kao [1€0 perMoHaJIHUX Iporpama KpyXHHUX Typa IO
rpagoBuMa u 3emibama Jyrouctoune EBpone

- OpraHu3oBaHa KpyKHa MyToBama yHyTap rpanuna CpOuje, y HajBeheM Opojy
ciyyajeBa ca beorpazom Kao moyeTHOM TaukOM

- IojeAMHaYHa KpyxHa mnyTtoBamwa no CpOuju — oBa IyToBama Cy Be3aHa 3a
MPOU3BOJ TOCEOHU MHTPECH, jep ce Typa CacTOju 0] KOMOMHAIM]e aKTUBHOCTH Y
pa3nuYUTUM JecThHanrjama y okBupy Cpouje.

Heka ox xpyxHux mnyroBamwa mno CpOuju oOyxBaTajy MaHACTUPCKE Type, Type
Tpancpomanuke (pomanmuykor Hacieha) y CpOuju, Type myTeBHMa PHUMCKUX
UMIIepaTopa, BUHCKE Type, FaCTPOHOMCKE TYpe.

3a ruiacMaH MpOW3BOJa KPYKHUX IyTOBamka MOTPEOHO j€ IMJbATU €BPOICKA TPIKHILTA,
nocebHo TpxkuiTa Hemauke, Benuke bpuranuje, Uranuje, ®pannycke, Aycrpuje, ajiu u
yldaJbeéHa BaHEBPOIICKA TPXKUIITA Kaja Cy Yy NHUTalby PErHOHAIHE Type IO 3eMJbama
Jyrouctoune EBpore.

KonkypenTcku HeocTanu nmpou3Boaa KpyxHa mytoBamwa y CpOuju cy:
a) cTparervja u CTpykTypa npeanyseha u pusaauter Mel)y muma
- HEIOBOJPHO KamaluTeTa KOjU 3al0BOJbaBAjy HEONXOJaH HUBO KBaJIHUTETa
CMEIITaja ¥ yCIyra, HApOYUTO y PypaTHUM HOJpydYjuMa
- HeJOCTaTaK aJTepPHATHBHHUX CMEIITAjHUX KararuTera
- HeJOCTaTaK KOMIUIEMEHTapHUX yCJIyra yHyTap CEKTOpa CMeIlITaja
- HeJOCTaTak capaime u3Melhy cekTopa cMmellTaja U APYruX CeKTopa y TypusMmy
(opranu3zaTopu MmyToBama, TYPUCTHYKE areHIUje, TYPUCTHUKE OpraHu3alje)
0) YCIIOBU TpaKihe
- HeJOCTaTaK MMHUIA U TO3UIOHUpakha
- HHU3aK HHMBO HMH(MOPMHCAHOCTH O MOTEHIMjaJMMa M aKTUBHOCTHMA KPY>KHHX
nyroBamwa y Cpouju
- HepmoctaTak cnenuduyHUX WHPOpMaMja BE3aHWX 3a AKTHMBHOCTU IPOW3BOJA
KpYXXHa IIyTOBamba
- HeJOCTaTaK yrnpaBjbara U MPOMOIIMje MPOU3BO/Ia KPY)KHUX IyTOBamka
B) aKTUBHOCT Y CEKTOpHMa IMOJIPIIKE U KOMIZIEMEHTaApHUM CEKTOpHUMa
- HEJIOCTaTaK OpraHu3alldje, YIpaBJbakha, IMaKOBaka U KOMEpIUjasIn3aluje
POM3BOJA
- HEJOCTaTaK CIELHjaM30BaHUX JECTHHALM|CKUX MeHanuMeHT kommanuja (DMC)
Kao OpraHu3aropa NPOM3BOJAA, AKTHBHOCTH W TAaKeTa 3a MPOM3BOJ KpYyKHA
MyTOBamba
- HHU3aK HUBO yHoTpeOe JOKATHUX aTpaKifja y TypUCTHYKE CBpXE
- HeJOBOJbaH OpOj CrHelHjalIn30BaHMX TPTOBMHA BE3aHUX 3a JIOKAJHE MPOU3BOAE U
JIOKaJIHY TPaauIIM]jy
I') cTame (PakTopa NPOU3BOAHE
- JOCTYHHOCT JpPYMCKHM IIyTeéM je JUMHTUpaHa 300r JIOHmIeT KBaJUTETa
caoOpahajauia



- JIOCTYMHOCT Ba3AyIIHUM MyTEM je JUMHUTUpPaHa 300T TOora IITO je aBuo caoOpahaj
YCMEpeH CKOpO HCKJbyunBO Ka beorpagy u mocroju BeoMa Majo JI€TOBa
HUCKOOYIIETHUX aBHO KOMIIaHH]a

- HHU3aK HMBO KBAJIUTETa jaBHOT MpPeBO3a ayToOycoM U BO30M

- HeJOCTaTaK CIIeIHjaJM30BaHUX BOJMYA 32 MPOU3BOJ KPYyKHA ITyTOBamba

- HeIOBOJbHA yMOTpeda KyATYPHUX U MPUPOTHUX pecypca y TYpUCTHUKE CBpPXe.

2.3.5. IloceOnmn nmurepecu

OBaj BuA Typu3Ma oOyxBaTa TYpUCTHYKAa IIyTOBalka MOTUBUCAHA MOCEOHUM
HMHTEpEeCcOBambUMa 32 M0jeIMHNUM aTpakiyjamMa WIK aKTUBHOCTUMA. Y CMEpEH je Ha BeoMma
cneunpuuHa WHTEPECOBamba W MPEACTaB/ba PENATUBHO Malll TPIKUIIHA CETMEHT.
[ToceOHa uHTEpecoBama cy ycpencpehena Ha tpu Benuka E (Entertainment, Excitement,
Education), mro 3Haun 3a6aBy, y36yheme 1 06pasoBame.™

Typuzam noceOHUX MHTEpPECOBama MOAPa3yMaBa Mame I'pyle MOCeTUIaa KOju TOKOM
IIyTOBama JKejleé UHTEH3UBHO /14 Y)KUBA]y Y aKTHUBHOCTHMA KOj€ MpEJCTaB/ba]y HUXOBO
noceOHO MHTepecoBame. OBU TYpUCTH Cy IO MPAaBUIY Mambe 3aXTEBHU KaJa je y NUTabY
KBJINTET CMEILTaja U MyTHE MH(PACTPyKType, ajlu Cy 3aTO BEOMa 3aXTEBHHU KaJa je y
nuTamy crneurduuHa UHPPaACTPYKTypa Be3aHa 3a HUXOBA MHTEpecoBama. TypuUCTH M3
OBE IpyIe TPOlIe BUILIE O TYPUCTA Y APYTUM BUIOBUMA TypHU3Ma, IOCEOHO MAaCOBHOT.

IIpousBon moceOHUX HHTEpeca je cacTaB/b€H OJf BEJIUKOr Opoja TPXKHUILIHUX HUIIA.
OnHocH ce Ha aKTHBHOCTH KOje c€ OOMYHO JEIIaBajy Y HEOOMYHOM, €T30THUYHOM WM
yIaJbeHOM OKpYXKEHY M BE3aH je 3a BUCOK HHUBO ydemtha TypucTa y aKTHBHOCTHUMA
nocebHuX uHTepeca. [Ipu ToMe TypHCTH OYeKyjy MOKMBJbAj KOjU je y Be3H ca chepom
IbUXOBUX NMOCEOHNX MHTEpECA.

Iloctoju cBe Beha Tpakwa 3a NPOM3BOAMMA INOCEOHMX MHTEpeca, IITO JIOBOJAU [0
nosehawa Opoja necTuHalnMja M Opoja TPXKUIIHUX HUIIA Yy OKBUPY OBOI IPOM3BOJA.
[TpousBonu moceOHMX HHTEpeca Cy cBe dyemhe y MOHYIU OpraHu3aTopa IyTOBamba.
AKTHUBHOCTH TIPOM3BOJAA IMOCEOHHM HMHTEPECH CE HYECTO Be3yjy 3a Apyre TypUCTHYKE
HPOU3BOJIE.

ITpousBox nocebHUX UHTEpeca cy BehMHOM Be3aHH 3a oJpeheHy ce30Hy, anu ¢ 003upom
Ha BEJMKU OpOj TP>KUIIHUX HUIIA Y OKBUPY OBOT MPOM3BOJA, OH j€ aKTUBAH TOKOM IieJie
rogude. OBaj Mpou3BOJ MpejacTaB/ba OOMYHO Tpehu OxMOp y TOJMHU WM JOAATHY
aKTHUBHOCT TOKOM TJIaBHOT OJIMOpA, a Tpaje u3Mely Tpu u neT JaHa.

HajBaxHuja TpKUIITa 3a MPOM3BOJ MOceOHMX MHTepeca cy Hemauka, Benuka bputanyja,
®pannycka, Xonannuja, Uranuja.

82 C. Bypawesuh, ,, Typucmuuka nymosara “, CID, IToozopuya, 2008 (cmp.152)
83 Cmpamezuja paseoja mypusma Penybnuxe Cpéuje, Ipeu ¢paznu uzeewmaj, Horwath Consulting u
Exonomcku gpaxynmem Ynusepsumema y beozpady, 2005 (cmp.80)



3axBajbyjyhu 04yBaHO] NPUPOAU U OOraTcTBY MPUPOAHUX pECypca, BPEAHUM KYJITYpHO
HMCTOPHJCKUM CTIIOMEHMIIMMAa W 3HadajHOM aHTpornosiomkoMm Haciely, CpOuja mpyxa
TOTOBO HEHCIpITHE MOTYNHOCTH 3a MOHYy TypH3Ma IMOCEOHUX MHTEPECOBamba, y KOME ce
MOT'y KOMOWHOBATH pa3IMYUTE BPCTE AKTUBHOCTH. Y 0OBOM cermeHTy 3a CpOujy cy
HapOYUTO HWHTEpecaHTHW mporpamu T3B. Heritage Trails, ogHOCHO mporpaMu Koju
TypUCcTUMa TpyXkajy MoryhHoct na ce Tokom OopaBka y CpOuju 6aBe Behum Opojem
Pa3NUYUTUX aKTHBHOCTH.

Heku on mpumepa 3a akTUBHOCTH Y OKBUPY TypH3Ma IMOCCOHUX MHTEpeca KOje ce MOTY
opranuzoBatu y CpOuju cy:

a) y 00JIaCTH KyJType, apXeoJIorHje, apXUTEKType, yMETHOCTH

apXeoJIoNIKa HaJIa3UIITa KOja JaTUpajy U3 MPaucTOPHjCKOT MepHroaa, Kao IITo Cy
Bunua u Jlenencku Bup, u u3 paznobspa Pumckor mapcrta, Kao IITO Cy HIIP.
Felix Romuliana, Sirmium, Mediana, TpajanoBa Tabna u TpajaHoB MocT U
Hapuuun I'pan

CPeAmOBEKOBHM TpagoBU MW  yTBphewa, kao mTo cy Kanemernas,
[TerpoBapamuucka TBphasa, Cmenepeso, ['omy6ar, Marinuy

CPeAOBEKOBHH MAaHAaCTHPH, Kao INTO Cy (PYIIKOTOPCKH MaHAacTUPH U
MaHactupu 'y OBuapcko-KaGmapckoj kiaucypu, aiu U Oucepu CpeamOBEKOBHE
cprncke apxutektype u ymerHoctu: Cryaenuna, Crapu Pac m Conohanu, Ha
muctu cercke KyarypHe OamtuHe UNESCO-a, 3arum Kuua, JbyOoctuma,
Manacuja u MHOTH JIpyTH

BHUHCKE Type, y ocaM BUHCKUX oOnactu y Cpouju

racTpOHOMCKE Type

elIyKaTHBHE Type (CIMKapCKe M BajapcKe paJUOHMIE, HIKOJE KyBama, LIKOJe
TpaJMLIMOHATIHUX 3aHaTa, U Cll.)

0) y o01acTi aKTUBHOT 0JIMOpa Y IPUPOJIH:

exorypuzam y Hanmonannum napkosuma Cpouje (bBepaan, @pymka ['opa, Tapa,
Konaonuk kao u Illap nianuHa)

KaMIIOBame, Meliauehe, OUITUKIIN3aM, jaXambe

IUTAHWHAPEHE, CII000IHO MEeHamkhe N0 CTEHAMa, TNIAHUHCKU OUIIMKIIN3aM
crutaBapewe Ha [punu, U6py u Jlumy, Boxkmba KajakoM U KaHyoM, jellpemhe Ha
pekama u jeepuma

J10B U po6oJioB, mupom Cpouje

¢doTo cadapu u mocMmarpame NTUIA, y 3aITHREHUM TPUPOTHUM O0JIacTUMa
obwmnazak nehuna (PajkoBa, Llepemorima, bopcke u 3notcke, PecaBcka, Cronuha,
U IpyTe) U KambOoHa

paragliding, neteme 6aTOHOM U MOTOPHHUM 3MajeBUMa

KonkypenTcku HegocTanu npou3Boja nocednu unarepecu y Cpouju cy:
a) cTparervja u CTpykTypa npeanyseha u pupaauter Mel)y muma

HEJOBOJBHO CMELITAJHUX KalaluUTeTa, HApOUYMTO y PYPAIHUM U IUIAHUHCKUM
noJpy4juma



- CMEIUTajHU KalaluTeTH HE YKJbYUyjy MOHYQy KOMIUIEMEHTapHUX aKTUBHOCTH U
ycayra
- HeJOCTaTaK CHCTeMa KaTeropusalyje aJTepHaTUBHUX CMEIITAjHUX KarauuTeTa
- HeJoCTaTak capaime u3Melhy ceKkTopa cMellTaja U APYTHX CEKTopa y TypusMy
(opranu3zaTopu MyToBama, TYPUCTHUKE areHIUje, TYPUCTHUKE OpraHu3alnje)
0) yCIIOBU TpaKihe
- HejocTaTak JuBepcudUKaIyje U CIenHjaln3alyje MoHye, aKTHBHOCTH U YCIIyra
- HeJOCTaTaK UMHUIA U TIO3UIOHUpakha
- HemocTaTak crneun(uuHUX HH(POpMalMja BE3aHHX 3a aKTUBHOCTU U YCIyTe
IIPOU3BO/A TOCEOHU UHTEPECH
- TypuCTHYKa Tpaxmwa ce Oa3upa Ha JomaheM TpXKHUIITY, y3 HEIOCTaTaK
yIIpaBJbamka U MIPOMOILIH]j€ ITPOU3BOA TOCEOHN UHTEPECH
B) aKTUBHOCT Y CEKTOpHMa IMOJIPIIKE U KOMIZIEMEHTApHUM CEKTOpHUMa
- HeIOCTaTaK KOMIUIEMEHTApPHUX aKTUBHOCTH
- HEJOCTaTaK CIELHjaM30BaHUX JECTHHALM|CKUX MeHanuMeHT kommanuja (DMC)
Kao OpraHum3aTopa NpOM3BOAA, AKTHBHOCTU M IaKeTa 3a IPOM3BOA IMOCEOHU
UHTEpeCH
- HeJOCTaTaK OpraHu3allfje, yIpaBbamba, I[akoBamba M  KOMEpIHjau3alnje
IPOM3BOJA
- HHU3aK HUBO yHOTpeOe JOKATHUX aTpaKifja y TypUCTHUKE CBPXE
- HeJO0BOJbaH OpOj CrHelHjaIn30BaHUX TPTOBMHA BE3aHUX 3a JIOKAJHE MPOU3BOAEC U
JIOKAJIHY TpajuLujy
I') cTame (PakTopa NPOU3BOAKE
- JOCTYHHOCT JpPYMCKHM IIyTeéM je JUMHTUpaHa 300r JIOHmIeT KBaJUTETa
caoOpahajHua
- HeJOCTaTaKk peyHe WHQPPACTPYKType Kao MOAPIIKE MPOU3BOAY IMOCEOHHX
UHTEpeca
- HH3aK HUBO KBAJIUTETA JaBHOT MPEBO3a ayTOOYCOM M BO30OM
- HEJOCTaTaK CIIeIHjaJM30BaHUX BOJMYA 3a MPOU3BO/ MOCEOHMX HHTEpeca
- HeIOBOJbHA yNMOTpeda KyATYPHUX U MPUPOTHUX pecypca y TYpUCTHUKE CBPXE
- HHU3aK KBAJUTET CHCTEMa 3a 3aIUTUTy U OJpKaBama KYITYpHHX U MPUPOTHHUX

pecypca.

2.3.6. Hayrtnka

YomnureHo rienajyhu, npon3Bo HayTHKa ce A€M Ha [BE€ OCHOBHE IpyIe:
- aKTUBHOCTH BE3aHE 3a MOpe
- aKTUBHOCTH BE3aHE 3a yHyTpallibe Boje (peke, jesepa 1 KaHaie).

[TpousBoj HayTHKE Be3aH 3a yHyTpalllleé BOJAE - PEKe, je3epa M KaHaje — Iope]
IUIOBUJ0E yKJbydyje U Kopuithewe oOjekara HayTUuke MHQpacTpykyTpe W
KOMIUJIEMEHTapHHUX [IPOU3BOJIA U yCIyra KOju ¢y y GYHKIH]H TypU3Ma.



OCHOBHH CerMEHTH TIPOH3BO/IA HAYTHKA CY°:

- HMuaauBuayanHa mioBua0a BiacHUKa OpojoBa (00MuHO Manu OpoaoBu 3a 2 1o 4
ocobe)

- Yaprep mioBuada, Koja MOJpa3ymMeBa H3HAJMJbHBamkE OpoJOBa U jeIpHIIMIIA
(manu u cpeamu OpooBu 3a 4 10 12 ocoba)

- Kpyxna nyroBama pekama, koja o0yxBaTajy MakeTe MyTOBalka OPraHU30BaHUX
O]l CTpaHe OpraHu3aTopa MyTOBama W JACCTUHALMCKUX MEHAIMEHT KOMIIaHHja
(Behu u Benuku OponioBu 3a rpyme o1 20 10 300 ocoba).

Hajsehun npeo tpxumra OJHOCHM ce Ha KpYyKHA IIyTOBama peKkaMa Koja cajpike
BUILIEJTHEBHA IyTOBama KpO3 BHINE 3eMaba M Tpajy Hajuemthe ox 7 mo 21 paH.
CrnenuduaHOCT peuHOr KpCcTapema je a ce TOKOM JlaHa IJIOBH, a HOhy ce 3aycTaBjba Ha
NPHUCTAaHUIITUMA Y YHampen oapehenum nectuHanujama. OOMYHO je y MakeT YKJbY4EeHO
pasriename MecTa U IeCTHHAIIH]a.

Typuctu Koju Joja3e y OKBHUPY INpOM3BOJAa HayTWKa y BehMHM cilydajeBa jkeje u
oapehene noxaTHe aKTUBHOCTHU Kao LITO Cy oOmiacuy ca BOJUYMMA, ITOceTa KyITypHUM
U HMCTOPUJCKMM aTpaklidjama, U3JEeTH Yy OKOJIMHY, aKTUBHOCTH IIOCEOHMX HHTepeca,
racTpoHoMHja u 3abaBa.

3a WHAMBHIYyaJHE KOPUCHUKE BAXXHO j€ IOCTOjalbe KBAIUTETHE HH(PPACTPYKType
(Mapune, OEH3MHCKE MyMIIe, TPUBE3UIITA U IPUCTAHUINTA). 32 TPHKUIITE YapTepa, Mope.
HH(QPaCTPYKType, BAKHO j€ MOCTOjae YapTep KOMIIaHU]a, JIOK j€ 3a TPKULITE KPYKHHUX
Typa pekama BaXHO IOCTOJale YCKE capajmbe ca CIeLUjaIl30BaHuM OllepaTopumMa Koju
YUYECTBY]Y Y YKJbYUUBaWy JECTUHALIU]E Y TIOHYY.

[Torennujan nmpousBoaa HayTuka y CpOuju 3acHHBA Ce HAa YHEEHHUIM Ja CTAJHO PAcTe
Opoj TypucTa Ha pEeYHHM KpcTapewuma M na je JlyHaB HajmomyigapHHja peka 3a OBaj
00JIMK TypU3Ma.

OpranuzoBameM peyHUX KpcTapema [[yHaBom 0aBu ce BeNUKH Opoj CHEeIHjau30BaHUX
OpraHM3aTropa IIyTOBama, KOjU y capaamu ca naptHepuma u3z CpOuje opranusyjy
npuctajame Oponosa y beorpany u Hosom Cany. Ilocete oBuM rpasoBuma o0yxBarajy
o0miiazak ca BOJMYEM, KYJATYpPHO-yMETHHYKH TPOTPaM U YKHUBAHKE y TacTPOHOMCKO)]
nonynu. llocneamux roauHa jeman Opoj Bequkux OpomoBa mpuctaje u 'y Kocromiy
(obmiazak apxeosouikor Hanasuiura Bumunanujym) u y Jlomem Munanosiy (oOunasak,
KYJITypPHO-YMETHUUYKH [IPOrpaM, IOHY/1a CyBEHUPA).

NunuBunyanna miuoBuada pexkama u kanamuma CpOwuje jour yBeK HHUje pa3BHjeHA, Tpe
cBera 30or Heoarosapajyhe undpactpykrype. [IpBa npaBa mapuna Ha JlyHaBy oTBOpeHa
je y Anaruny, a ypeheme nparehux objexara je joumr yBek y Toky. [yx peka y CpOuju
[0CTOje TPUCTAHUINTAa 3a Majie OpoJOBe, ajy OBa IPHCTAHMIITA HHUCY OXAroBapajyhe
onpemsbeHa. YapTep mioBuada pekama u jezepuma y CpOuju joi HHje 3aKUBeIa..

8 Cmpamezuja paseoja mypusma Penybnuxe Cpéuje, Ilpeu ¢paznu uzeewmaj, Horwath Consulting u
Exonomcku gpaxynmem Ynusepsumema y beozpady, 2005 (cmp.86)



[TpousBoa HayTHKa MpeaCTaB/ba APYrH WM Tpehu oAMOp y TOIMHU U Tpaje y MPOCeKy
u3mehy 5 u 10 nana.

['maBHa TpkuImTa 3a MPOM3BOJA HayTWKa, mopen nomaher tpxkwumra, cy Hewmauka,
®paniycka, Benuka bpuranuja, Ayctpuja u 3emibe cpenme EBpore.

KonkypenTcku Hegoctanu npousBoaa Haytuka y CpOuju cy:
a) cTparervja u CTpykTypa npeanyseha u pusaauter Mel)y muma
- HEIOBOJPHO CMEIITAjHUX KamanuTeTa y ONM3MHM peKa 3a CMEIITa] HayTHYKHX
TypucTa
- HeJOCTaTaK capaJibe jaBHOT U MPHUBATHOT CEKTOpa y Kby KOOPIHMHALM]E pa3Boja
HAYTUYKOT TypH3Ma
0) YCIIOBU TpaKihe
- HeJOCTaTaK UMHUIA U TO3UIOHUpakha
- HemocTaTak crneuu(uuHUX HH(POpMalMja BE3aHHX 3a AaKTUBHOCTU U YCIyTe
HAYTUYKOT TypH3Ma
B) aKTUBHOCT Y CEKTOpHMa MOJIPIIKE U KOMIZIEMEHTAPHUM CEKTOpHUMa
- HEJOCTaTaK CIELHjaTM30BaHUX JECTHHALMJCKUX MeHanuMeHT kommanuja (DMC)
Ka0 OpraHu3aTopa NpoMu3BOJia, AKTUBHOCTH U MAKETa 3a MPOU3BOJ] HAYyTHKA
- HeJOCTaTak oOpraHu3ailyje, yIpaBbamba, MaKOBakba U KOMeEpIMjaau3aluje
MIPOM3BOJa HAYTHYKOT TypH3Ma 3a joMahe 1 HHOCTPAHO TPKUIITE
- HeJOCTaTaK MPOM3BO/Ja HAYTUYKOT TypU3Ma 3a HHIHUBUAyaHE TypHCTe
- HeJOBOJbaH OpOj CrHelHjaIn30BaHUX TPTOBMHA BE3aHUX 3a JIOKAJHE MPOU3BOAE U
JIOKAJIHY TPaaUIIM]y
I') cTame (PakTopa NPOU3BOAHE
- JMMHUTHpaHa AOCTYHMHOCT U HEJOCTAaTaK NPUBE3UINTA U MapruHA
- HeJOCTaTaK CHCTeMa IUIOBHAOEHE peryialyje 1 03HayaBamba
- HeJOCTaTak pedHe HHPPACTPYKType
- HeJOCTaTaK PeYyHOr TPAHCIOpPTa IMyTHHUKA
- HEJOCTaTaK CIIeIHjaJ30BaHUX BOJMYA 32 IPOU3BO] HAYTHKA
- HEIOBOJHbHO KopuIiheme NPUPOTHUX U KYITYpHHX pecypca
- HHU3aK HHMBO 3alITHUTE KYJATYPHUX U MPUPOTHHUX pecypca.

2.3.7. 3apaBcTBeHH TypH3aM

31paBCTBEHU TypH3aM C€ MOXKE Y HajIIMpeM CMHUCIYy JedUHUCATH Kao CBaKa BpCTa

NyTOBama KoOja YMHM T[OjeJIMHIA WM WIiaHa HEroBe MOPOAMIE 3/APaBUjUM
(Mueller&Kaufmann,2001)% .

Besa uzmel)y 3npaBiba u TypuzMa HHje HOBa — jomn y 18. BeKy Jbyu Cy MOYenH 1a myTyjy
y Oame paau JeKOBUTUX BoJa, Y 20. BeKy 3a0esIeKeH je BEeJIUKU MopacT Opoja OamCKuxX
LIEHTapa, 1a Ou y JaHallke BpeMe Be3a 3/IpaBjba U TypHU3Ma NocTasa riodanHu eHOMEH.

% C. King:* Spa/Health Tourism*, Heart of England Tourist Board, Worcester, UK
http:/ivww.heartofenglandtouristboard.co.uk/uploads/file/Spa%20tourism.pdf



Jbynu myTyjy He camo Ja O Y)KHBAJIH y OIIITO] peJaKcalyju U OalkCKUM TPETMaHUMA,
Beh u 72 Ou ce MoABPINIM €CTETCKO] MM KO3METHUYKOj] XUPYPrHUjH, Ma YaK U KIACHYHO]

XUPYPTrHju.

HajBaxxHuju (akTopu KOjU YCIIOBJ/BABaJy pacT TPaKHE 3a 3IPaBCTBEHUM TYpU3MOM M
nosehara MOHyIe NPOM3BOA U yCIIyra OBOT IPOKM3BOJA HA TPXKHUIITY ¢y cienehn:®

- HajHoBuja uctpaxkuBama mnokasyjy jaa je ,,octatd y Gopmu u 3apaB‘ Hajeehu
IIPUOPUTET 32 JlaHalllkbe oTpolaye u 1a he tako octatu u yoyayhe.

- Cse crapuje crtaHOBHMIITBO (ouekyje ce aa he mo 2025. roguHe TOTOBO
YeTBPTHHA CTAHOBHUILTBA OUTH Yy TIEH3H]jH) j€ CBE aKTUBHHU]E

- Pacrte pacnosioxxuBu 10X01aK

- Oppaciio CTaHOBHUUITBO j€ CBE aKTUBHM]E, jep MOCTOJU jaKa Kejba J1a Ce OCTaHE
BUTAJIaH U 37]paB U y TIO3HUjUM FOJUHAMA

- PagHO aKTMBHO CTaHOBHHINITBO j€ M3JIOKEHO CBE HAMOPHH]EM paay U IOjayaHOM
CTpecy Yy Be3H ca IMOCJOM, IITO Aajbe JONPHHOCH TPAXEH 33 MPOU3BOIAMMA U
ycayrama Koje HyJe 34paBJbe U pelaKcanujy

- Jlyropounu TpeH Ka 00aBJbamy MOCJIOBA KOjU 3aXTEBAjy AYro CeleHe T0BOIAN U
710 cBe Behe nojaBe rojasHoOCTH

- Jbynu Kkoju BoJge Mame AakKkTHBAaH JKMBOT MMajy HOTpedy 3a OaBibemeM
aKTUBHOCTHMA Kao LITO jé TMMHACTHKAa WM 32 KOpUIINeHmeM alTepHATHBHUX
Teparyja 1 KOH3yMHpambeM 3]]paBHje XpaHe

- C o063upom Ha cBe Behy 3a0pHUHYTOCT 3a CONCTBEHO 37[paBJbe U JOOPOOUT, pacTy
U OYEKHBama y BE3HM Ca TEJIECHUM 3JPaBJbeM M YOIIITEHO KOHLENT I00por
3/IpaBJba MOCTAje KIbYYHH (PAKTOP YKYIMHOT 33JJ0BOJHCTBA CONICTBEHUM KUBOTOM

- Pacte nomynapHOCT anTepHaTUBHE MEAUIMHE U HCTOYHAYKE MEUIINHE

- TenecHu u3rien, u Nopea HampeTKa y 00pa3oBamy U IIPOMEHaMa y APYHITBEHOM
OJTHOCY TIpeMa keHama, OCTaje joIll yBeK 3HauajHa Mepa ycrexa

- Pacre wunrepec 3a wellness mporpamuima, kao KOMOWHAIMjU 3IPBCTBEHHX
mporpama 3a JIyIry, yM U TeJo.

Tepmun ,,Spa” (6ama) MOTUYE 0J1 aKPOHUMa JIATHHCKOT M3pasa ,,sanitas per aqua“, u mox
UM CE€ y HajJIIMPEM CMHCIY MOApPa3yMeBajy 00jeKTH y KOjUMa Cce MpYyXajy yclyre Koje
MOTYy ajlu He Mopajy OWTH 3acHOBaHe Ha Kopullhewy BojAe U 00yXBarajy HU3
3/IpaBCTBEHUX, MEJMIMHCKUX, KO3METHMUYKHUX M peJakcallMoHuX TpeTmaHa. Hajmmpa
nojena je mojena Ha JHeBHe Oame (day Spa) W JECTHHAIM]CKE/XOTEJICKe Oambe
(resort/hotel spa).®’

HectuHanujcke Oame, mnpema aepuHunuju MehyHapoaHor yapyxkema Oama
(International Spa Association)®®, npyxajy caenche ycmyre: komgopan cmewrraj,
orpemy 3a 6amcKke TpeTMaHe (cayHa, hakys3u, mapHO KyNaTHIIo, U CI1.), HU3 TeparneyTCKuX
TpeTMaHa, 3/paBy HCXpaHy IO YIOYTCTBUMa HYyTpULMOHMCTa, fitness mnporpame,
WHIVBUIyaJTHE Mporpame, MaKeTe W NPOMOTHBHE IOHYJIE, TOJ0Xa] y OYyBaHOM

% C. King:* Spa/Health Tourism*, Heart of England Tourist Board, Worcester, UK

27ttp://www.heartofenglandtou ristboard.co.uk/uploads/file/Spa%20tourism.pdf
Hcmo

% International Spa Association, http://www.experienceispa.com/



IIPUPOJIHOM OKpYXKEmY KOje 00Myje CBEXHM Ba3lyXOM, aKTHUBHOCTH Ha OTBOPEHOM
npoctopy, rumHactuuky u fitness ompemy, y3 HH3 OpraHuM3oBaHMX KypceBa ca
MHCTPYKTOpUMA, POCTOPE 32 OMYIITake, YIUTHUK 33 MPOBEPY 3/APABCTBEHOT CTamba WU
II0CETY METUIIMHCKOM 0CO0JbY.

bawe u kinmmarcka mecta CpOuje mpejcTaBibajy 3HadyajaH €0 YKYIHE TYpHCTHUYKE
nonyne Cpb6uje. ¥ Cpb6buju mma mnpexo 300 u3Bopa MUHEpAIHUX, TEPMAITHUX U
TEPMOMMHEPATHUX BOAA, KA0 U BUILE HAJIA3UINTA JICKOBUTHUX TacOBA U JIEKOBUTOT Ojara.
Yuct Bazayx v MoceOHU €KOJIOUIKHU, KIMMATCKU, MOP(OJIOUIKY, OMOJIOIIKYA U NPUPOAHU
pecypcu npecTaBibajy IpeIHoCT Oama 1 kimmaTckux Mecta Cpouje. ¥ CpOuju nmoctoju
npeko 100 6amCKUX M KIMMATCKUX JOKAIUTETa, a y 39 0amCKUX M KJIMMATCKUX MecTa
nocroje passujene 3mpasctene yciyre.® Bame 00WIyjy OpOjHHM HPHPOJHHM W
AHTPOIIOTEHUM BPEIHOCTHMA Yy CBOjOj OKOJMMHHM ( HIIp. 3[paBa XpaHa, IIyMe, BOAOMAIH,
je3epa, MaHaCTUPH, KYJATYPHO-UCTOPH]CKU CIIOMEHUIIN).

TpaguumoHanHW HauyMH TpeTMaHa y OamaMa y CMHCIY IpeBEHIHMje, Jeuewmha H
pexabuiMTanyje je Ha pelaTUBHO BHCOKOM HHMBOY. Y HEKMM OamaMa ce CIIPOBOJE
wellness u apyru caBpemeHu nporpamu, a OTBOpeHu ¢y u HoBu Wellness xorenu.

HajBaxcHuja Tp>kuiITa 32 IPOU3BOJ 3PABCTBEHOT TYpU3Ma, ope AoMaher TpxKUILTa, Cy
Hemauka, Utanuja, ®panmycka, Ayctpuja, CkaHJuHaBHja.

KoHkypeHTCKH HeoCcTalu Mpor3BoAa 3ApaBCTBeHU Typu3aMm y CpOuju cy:
a) cTparervja u CTpykTypa npeanyseha u pusanuter Mel)y muma
- HeoAroBapajyhu cMemTajHM KamaluTeTH, Y3 TO HUCKOT KBAJHTETa Y OJHOCY Ha
3axTeBe Mel)yHapoaHe Tpakmbe
- HeJOCTaTaK aJTePHATUBHHUX CMEIITAjHUX KalaluTeTa U IBHXO0BE KaTeropu3aluje
- CMEIUTajHU KalalUTeTH HE YKJbYUyjy TOHYAy KOMIUIEMEHTapHUX aKTUBHOCTH U
yciyra
- HeJocCTaTak capajme u3Mely cexkTopa cMmellTaja U JAPYTUX CEKTOpa y TypuUsMy
(opranu3aTopu MyToBama, TYPUCTHYKE areHInje, TYPUCTHYKE OpraHu3aluje)
- HEJOCTaTaK capajmbe CBUX MHTEPECHUX Ipyma
0) yCIIOBU TpaKihe
- HH3aK HUBO CBECTH M MHPOPMHCAHOCTU CTPAHE JABHOCTHU O MOHY/U 3]PABCTBEHOT
typusma 'y CpOuju
- HEJIO0CTaTaK MMHIA U MO3ULHOHUpamka
- HejocTaTak crneun(uuHUX HH(pOpMalMja BE3aHMX 3a AaKTUBHOCTU U YCIyre
IIPOM3BO/A 3/IpaBCTBEHU TypU3aM
- TypuCTHYKA Tpaxmwa ce Oa3upa Ha JomaheM TpXKHUIITY, y3 HEIOCTaTaK
yIipaBJbama U MIPOMOIIH]je IPOU3BO/a 3APAaBCTBEHU TypU3aM
B) aKTUBHOCT y CEKTOpUMa MOAPIIKE U KOMIUIEMEHTAPHUM CEKTOpUMa
- HHU3aK HUBO JuBEp3udHKalMje U CIeHjaTu3alrje MpOU3BOJa, aKTUBHOCTH U
yCJIyra 3paBCTBEHOT TypU3Ma
- HEeJO0CTaTaK KOMIUIEMEHTapHUX aKTUBHOCTHU

8 Vopyorcere barcrux u knumamekux mecma Cpouje, http://www.serbianspas.org/swot.htm



HEJOCTaTaK CIEIUjIN30BaHUX JCCTUHAIM]CKUX MeHapMeHT kommnanuja (DMC)
Kao OpraHu3aTopa Mpou3BOJa, aKTHBHOCTU U IMAaKeTa 3a MPOM3BOJ 3APaBCTBEHU
TypHU3am

OorpaHMYera Koja Mpou3ia3ze M3 UYUICHHIE Aa je cucTeM Oama y (GyHKIHjU
crcTeMa COLIMjaTHOT OCUTypamba, 10 MHrepeHIjoM MUHICTapCTBa 3/IpaBJba
HHU3aK HUBO YNOTpeOe JOKATHUX aTpaKifja y TypUCTHIKE CBPXE

HEJI0OBOJbaH OpOj CHElHjaTM30BaHUX TPTOBUHA BE3aHMX 3a JIOKAJIHE TPOU3BOJIE U
JIOKAJIHY TpajuLujy

I') cTame (PakTopa NPOU3BOAKE

noura HHPpacTpyKTypa OamCKUX cazpiKaja U KamaluTeTa, 3acTapeia MeAUIMHCKa
orpema

HeZI0BOJbaH 0poj caBpeMeHux wellness nporpama u fitness onpeme

JOCTYITHOCT JPYMCKHM IyTeM J€ JUMUTHUpaHa 300r JIOHmIer KBajluTeTa
caoOpahajHuia

HHU3aK HUBO KBAJUTETAa jaBHOT MpPEeBO3a ayToOycoM U BO30M

HEZ0BOJbHA yNOTpeOa KyJTYpHUX U MPUPOJIHHUX pECypca y TYPUCTUYKE CBPXE
HM3aK KBaJWTET CHCTEMA 3a 3AlUTUTY U OAprKaBama KYITYPHHUX U IPUPOJHUX

pecypca
JieBacTalyja IpocTopa Kpo3 AUBJbY Ipaiiby U YHULITABAKE [IPOCTOPA.

2.3.8. IL1annne u jezepa

Tpaxmwa 3a 0BUM BUJOM TypusMa Typusma y EBponu unnu 15-18% yxynne tpaxmme. OH
ce MOJKEe MOJICIUTH Ha OJMOpE Be3aHe 3a peke, jesepa u yHyrpammocT (10-12%
€BPOIICKE TPAXKHE) U MJIAaHUHCKU Typu3aM (6-8% Tpaxme). [locae npumopckor TypusMma,
OBaj BUJ] TYpU3Ma j€ Ha APYTOM MECTY IO MOIMYIapHOCTH.

[Tocneawux roquHa TYpUCTHUYKU LIEHTPU Ha IUIAHMHAMa U je3epuMa CBOje KalauuTeTe U
IporpamMe MMajy y HNOHYAU TOKOM Lejie roauHe. IIporpamu ce cactoje yrilaBHOM O]
CKyNa Pa3HOBPCHUX AaKTHUBHOCTH HAMEHEHUX OAMOpY, pelakcaliju U peKpeauuju y
3aBMCHOCTH OJ1 TOAMILET J00a.
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TypucTiuku Ipou3BO/ MJIAHUHE U je3epa JeIn Ce Ha JIETHHU U 3UMCKH 0/IMOD:

JleTu oaMop mMoApa3yMeBa aKTHBHOCTH BE3aHE 32 Y)KHUBAE Y CYHIy U BOJAU
(kyname, IJIMBaKke, CyHUYame), 3a MNIAHHHAPEHE U Tellauemhe, aKTUBHOCTH Kao
mTO Ccy OpAcKkM OWIMKIM3aM, IaparyiajiuHr, 3Majaperme, jeApere, Beclambe,
jaxame, CIIOpTCKE aKTUBHOCTHU y npupoau. OBaj onMop je Hajueuthe Tpehu oagmop
y TOJIMHU ¥ Tpaje o1l 5 10 7 JAaHa, a yKOJIMKO je Be3aH 3a je3epo Tpaje oa 7 ao 14
naHa. ['maBHM MOTHMB J0JIacKa Ha je3epa M IJIaHWHE TOKOM JIeTa je OaMOp Ha
CYHIly M CBEXEeM Ba3IyXy, y3 Pa3sHOBpCHE Oiare akTHBHOCTH, a CEKyHIapHU
MOTHUBH CYy Y’KUBamkhE Y IPUPOJHUM U KYJITYpHHM aTpakifjama ¥ racTpOHOMHU]H.

0 Cmpamezuja paseoja mypusma Penybnuxe Cpéuje, Ipeu ¢paznu uzeewmaj, Horwath Consulting u
Exonomcku gpaxynmem Ynusepsumema y beozpady, 2005 (cmp.70)



- 3WMCKH OAMOp TOJpa3syMeBa OAMOpP PalH y>KUBamka y aKTUBHOCTHUMA Ha CHETY
Kao HITO Cy CKH]jame, CHOYOOPAMHT, CaHKambe, KIU3amhe, HOPJIMUJCKO CKHUjambe U
MenIavyemhe Mo CHery. 3UMCKHU OIMOp je Hajuenrhe Ipyru oAMOp y TOAWHH U Tpaje
oOuyHO 7 naHa. ['TaBHM MOTHB J0JIacKa Yy JECTHHAIM]y 3MMCKOT OaMOpa je
aKTHBHM OJIMOD BE3aH 3a CIOPTOBE HA CHETY, a CEKyHJapHU MOTHUBH cy 3a0aBa,
racTpOHOMHM]ja U POBO/I.

JlyropoyHO TjeaHo, 3MMCKM Typu3aM Ha IUIaHMHama j€ TMOJ MPeTHOM I[100aHor
OTOIUbaBamba U HEJOCTATKa CHEra KOjU je IVIaBHU MOTHUB JI0JIacKa Ha 3UMCKH oamMop. Ha
OBy IpETHY CKpEHyTa je Maxmwa U o] cTpaHe CBETCKE TYpUCTHUYKE OpraHu3alyje.
I'mobGanHo oTOIUbaBame Y3pOKOBAHO JbYACKUM aKTMBHOCTUMA MPEACTaBJba OMACHOCT 3a
pa3Boj Typu3Ma, Ipe CBera Ha MaJUM TPOIICKUM OCTPBUMA M Y 3UMCKHUM CKHJaLIKUM
LEHTPUMA HA IUIAHHHAMA Cpeame BucHHe. CTOra je HEONXOAHO MO3MIHOHHUPATH
MPOM3BO/] IJIAHWHA U je3epa Kao MOryhHOCT 0JJ]MOpa TOKOM Liejie TOINHE.

VY Cpbuju nmpousBoj IUIAHUHE U je3epa oOyxBaTa MOHYJY HUCKHX TUIAHMHA U je3epa y
BojBoauHu u cpefme BUCOKMX M BUCOKHMX IJITAHMHCKUX OOJIACTH W je3epa LIEHTpalIHe
Cpbuje.

Onmop y Bojsoaunu oGyxBata npe cBera oamop Ha [lanuhkowm jesepy u okoiauHu, 3601
BUXO0BE NPUCTYNAYHOCTH, NMPUPOJHUX pecypca M o0jekara 3a CMEIITa] KOJU MOTY
3aJJ0BOJBUTH HMHOCTPaHy TYPUCTHUYKY Tpaxmy, kKao U oamop Ha Ppymkoj ['opu u
Bpmaukum miannHama. Y BojBoauHM mocTOje pa3HOBPCHH OOJEKTH 3a CMEINTaj, O
XO0TeJla BUCOKE U CpPEeIbe KaTeropuje A0 cnenupuyHuX 00jeKTa 3a CMEITaj Kao MITO Cy
cajlallly, JABOPLUM M JPYTrU 00jeKTH CMELITEHH Yy Mpejennma OoraTMM IPUPOIHUM M
KyJITYpHUM pecypcuMa, M BEJIUKHM H300p MOryhHOCTH 3a OaB/beHE pPa3HOBPCHUM
aKTUBHOCTMMA TOKOM IpoBolhema oaMOpa, KOju Takohe 3a70BOJbaBajy CTaHIaple
oTpeOHe 3a IIaCMaH Ha MHOCTPAaHOM TYpPUCTHYKOM Tpxkulity. [IpousBoa je o6orahen u
cHenu(pUUHOM racTpOHOMCKOM HOHYAOM oBor jesna CpOuje, Kao M MOHYAOM BHUHCKHX
nojapyMa kojux y Bojpoaunu uma y pernony Cyootune, @pyuke ['ope u Bpmina.

CpOwuja nma 3HauajHe MOTYhHOCTH 3a pa3Boj Typu3Mma Ha miaHuHama. OBaj BUJ TypHu3Ma
He M0J/Ipa3yMeBa caMoO OJMOp, Beh M Pa3HOBPCHE CIOPTCKO-PEKpPEaTHUBHE AKTUBHOCTH
TOKOM 1iesie roauHe. [IpeHocT ce aaje CnopTCKUM aKTMBHOCTHUMA BE3aHUM 3a CKUjame U
ocTaje 3UMCKE CIOpPTOBE, ald OBaj MPOW3BOJ HUJE OPHMJEHTUCAH CaMO Ka 3MMCKUM
oamopuMa, Beh u ka moryhHocTuma 60paBka Ha IUTAaHWHAMA Y JIETH0] CE30HU.

JeuHM MIIaHWHCKY TYPUCTHYKU LIEHTAp TPEHYTHO OCNOCOOJbEH Aa NpYKU oAronapajyhy
ycayry crpanuM roctuma je KomaoHUWK, mpe cBera y CEerMeHTY 3UMCKE TYpPUCTHYKE
nonyze. Y3 KonaoHuk, penatuBHO 100py NPUIIPEMIBEHOCT TYPUCTHUKE MOHYJE MMa U
peruoH koju odyxsata 3natudop, Mokpy ['opy u Tapy.

M UNWTO, “From Davos to Bali: A Tourism Contribution to the Challenge of Climate Change”,
http:/iww.unwto.org/climate/current/en/pdf/CC_Broch_DavBal_memb_bg.pdf (cmp.10)



[Toce6HO 3HauajHa TpXKUINTAa 3a pPa3BOj MPOM3BOJAA IJIAHUHE M je3epa Cy TPIKHUIITA
3emasba OuBiie COPJ u 3emasba pervona, kao u tpxuiura Hemauke, Benuke bpuranuyje,
Wranmnje, Opanuycke, Ayctpuje, u cil.

KonkypeHTcku HeocTanuy npou3Bo/ia IiaHuHe | jesepa y CpOuju cy:
a) cTpaTervja u cTpykTypa npeayseha u pusanuter mel)y muma
- HEIOBOJPHO KamalnuTeTa KOjU 3aJ0BOJbaBajy HEONXOJaH HHUBO KBAJIUTETa
CMelITaja 1 ycliyra
- HeJOCTaTaK CHCTeMa KaTeropH3allije aJTepHATUBHUX CMEIITAjHUX KaranuTeTa
- HeJOCTaTaK MHBECTHILIMja y Pa3B0Oj CMEIITAjHUX KalmaluTeTa
- HeJoCTaTak capaime u3Mel)y cexTopa cMmemnTaja M JpYrux CEKTopa y TypU3MY
(opranu3zaTopu MyToBama, TYPUCTHIKE areHIUje, TYPUCTHYKE OpraHu3aluje)
0) YCJIOBU TpaKihe
- HeJOCTaTaK UMHUIA U TIO3UIOHUpakha
- HezmoctaTak cnenuduyHUX WHPOpManMja Be3aHWX 3a AKTHBHOCTH IPOW3BOJA
IJIaHUHE U je3epa
- Tpaxma ce 3aCHUBA Ha JoMaheM TP)KHUIITY, HEJOCTaje yIpaBJbabe U MPOMOIIH]ja
MPOU3BO/IA IJIAHWHE U je3epa
B) aKTUBHOCT Y CEKTOpHMa MOJIPIIKE U KOMIZIEMEHTApHUM CEKTOpHUMa
- HEJOCTaTaK CIELHjaTM30BaHUX JECTHHALM|CKUX MeHanuMeHT kommanuja (DMC)
Kao OpraHM3aropa IpOM3BOJa, aKTUBHOCTH M IaKeTa 3a MPOMW3BOJ IUIaHHHE U
jesepa
- HejocTaTak 3a0aBHUX M OCTAIHUX aKTUBHOCTH
- HeJ0CTaTaK KOMIUIEMEHTapHE MOHY/e
- HeloBOJbAaH Opoj CHEUHjaIM30BaHUX TPrOBHHA HAMEHEHHX TYpPUCTHMa 3a
Ky[NOBUHY WJIM HajaM ompeMe IMoTpeOHe 3a OaBJbele aKTHBHOCTUMA Ha
IUTAaHWHaMa | je3epuma
I') cTame (PakTopa NPOU3BOAKE
- JOCTYHHOCT JpPYMCKMM IIyTeéM je JUMHTUpaHa 300r JIOHmIer KBaJUTeTa
caoOpahajHuia
- HH3aK HMBO KBAJIUTETAa JaBHOT MPEB03a (ayTo0yc, BO3, TAKCH)
- HeJOCTaTaK CIIeIHjaJi30BaHUX BOJMYA 32 MPOU3BO/I IFIAHUHE U je3epa
- HHU3aK KBAJIUTET CHUCTEMa 3aIITUTE W OJpXKaBamka KYIATYPHUX U TPUPOJHUX

pecypca.

2.3.9. PypaJjHH TypH3aM

Pypannu Typusam oOyxBaTa HHM3 aKTHBHOCTM, yclyra W JOJATHUX cajaprkKaja Koje
OopraHusyje pypajHO CTaHOBHHMIITBO Ha TOPOJWYHUM Ta3qUHCTBUMA Y LHUJbY
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MNpUBJIa4YCHa TYPHUCTA U CTBApaAhbad JOAATHOT MIPpUX0Ja.

Jenan ox mpuctyma neduHHCamy pypalHOT TypH3Ma Yy OJHOCY Ha ocTaie oOJHKe
TypHU3Ma I0J[pa3yMeBa OCMaTpame PypaTHOT Typu3Ma y KOpeJaluju ca OKpYyKemeM, a

2 Cmpamezuja paseoja mypusma Peny6nuxe Cpéuje, Ipeu ¢paznu uzeewmaj, Horwath Consulting u
Exonomcku gpaxynmem Ynueepsumema y beoepady, 2005 (cmp.74)



TPU OCHOBHE KapaKTepUCTUKE Koje ozpehyjy mnoapydje pypajJHuUM Cy: T'yCTHHA
HACeJbEHOCTH W BEJIMYMHA Haceshba, HAYMH KOpHUIIhema 3eMJbuINTa U mnpuBpehuBama u
TPAIMIMOHAIHOCT JAPYIITBEHE CTPYKTYpe. 'PypalHH TypusaM ce Moxe aeHHHCATH
jeTHOCTABHO ¥ KA0 TypH3aM y pypaiHuM obmacTima.

Pypanuu Typuzam ykJbydyje pa3iIuuuTe 00JINKE TYPUCTHUKUX aKTUBHOCTH Kao IITO CY:

- arpoTypu3aM, CeoCKa ra3uHCTBa, apMe — TYpUCTU [OCMATPajy U Y4ECTBY]Y Y
TpaaAuIUOHAJITHHUM ITOJbOIIPUBPECAHUM pajOBHUMa

- aKTMBHOCTM y INPUPOAU — pekpeauuja U oamop (JIoB, pHOOJIOB, jaxame,
OMIUKIIN3aM, TUTAHUHAPEHE, TEIIaueHe)

- eKO-TypH3aM — Typu3aM KOju MOIp’KaBa 3allTUTy IPUPOAHUX pecypca

- PYpP&JIHO HCKYCTBO (CEOCKM TypH3aM) — TYPHUCTH IOCTajy J€0 CBaKOIHEBHOT
CEOCKOT KUBOTA

- KyITYpHH Typu3aM — oOyxBaTa YIO3HaBame ca KyITypoOM, HCTOPHjOM,
ApXHUTEKTYPOM M OCTAINM KapaKTEepUCTHKaMa PypasHOT MoIpydja

- ocTajle KOMOMHOBaHE OOJMKE TypuU3Ma [OCEOHMX HHTEpecoBama —
MaHudecTanmje, pecTrBale, peKpealrjy Ha OTBOPSHOM, MPOU3BOAY U MPOJIAjy
JIOKAJTHUX CYBEHHPA U MOJHOIPUBPETHUX MPOU3BOJIA H CIL.

KibyuHu eeMeHTH pypajHOT TypU3Ma Cy:
- HaceJba ca Mame o7 10.000 ctanoBHUKA
- IPHUPOIHA OKOJIHMHA
- H3PAKCHEC NHANBUAYAJTHC aKTUBHOCTHU
- Mauu 00jeKTH
- II0CeaM y IPUBATHOj CBOJUHH JIOKAIHE HOIyJaluje
- Typu3aM I0JIp;KaBa OCcTajle HHTEpece, Ipe CBera MoJbONPUBPELY
- CE30HAIHOCT
- NEPCOHAIM30BAHU OJTHOCH Ca rOCTUMA
- OWTHE MPETIOCTaBKE Cy 0UyBamhe OKOJIMHE U OTPaHUUCHE pacTa
- €KO U €THO OKBHP.

OCHOBHMM MOTHBUMA 33 yYCMEpaBalke TYpUCTA Ka PypalHUM TOJIPYYjHMa MOXKE CE
cMaTpaTH JeJha 3a OOpaBKOM Yy O4YyBaHO] MPHUPOJHO] CpeauHH u ocehaj ciobone,
AyTEHTUYHOCTH W TpaAMIMje, INTO 3ajeqHO pe3yiaTupa ocehajem penakcanuje |
CMHUPEHOCTH.

Pypannu Typuzam mpencrtaBba OOMYHO APYrd WM Tpehw oaMop y TOAMHU U Tpaje
Hajayxe 1o 10 naHa.

8 J.Honecky, ,, Cmpykmypnu npeo6padicaj paseoja mypusma — passeoj ceockoe mypusma*“ y ,, Koyunu
acnexmu pasgoja ceockoe mypuszma Cpoéuje“, Exonomcku ¢paxyimem Yuueepsumema y Kpazyjesyy,
lgpaeyjeeau, 1999 (cmp.37)

" R.&J. Sharpley, “Rural Tourism — An Introduction”, Indipendent Thomson Business Press, London, UK,
1997 (cmp.20)

& JIlonecky, ,, Cmpyxmypnu npeobpadcaj pazeoja mypusma — pa3eoj ceockoe mypusma ‘™ y ,, Koyunu
acnexmu pasgoja ceockoe mypuszma Cpoéuje“, Exonomcku ¢haxyimem Yuueepsumema y Kpazyjesyy,
Kpazyjesay, 1999 (cmp.38)



Cp6uja nma 3Ha4yajHe TOTEHLM]jaJie 3a Jajbu Pa3BOj MPOU3BOJA pypaiHoT Typusma. [Ipe
CBera To Cy MoceOHO MOBOJHHHU YCJIOBU OYyBaHE MPHUPOJE, y3 OJary KIuMy, YUCT Bas3ayX,
He3arahene pexe u jesepa, Ooraty ¢iopy u dayHy. OBe NMOrOJHOCTH Cy HapOYHTO
u3paxkeHe y OpJCKO-IJIaHMHCKUM IpejenrMa Ha oopoHuuMa Tape, luBunOapa, O3peHa,
[ToBnena, Ptwa, bykyme, Omnenna, Cyse [lnanune. [loceban 00auK pypajHOT TypusMa
3acTyiubeH je y BojBoaunu Ha cBe Behem Opojy canaiia koju cy npeypehenu 3a npuxsat
U IpYyXKambe yCIyra TypUCTHUMA.

HajBaxHUjU CETMEHT y OKBHpPY TYPUCTHYKOT MpOHM3BoJa ceockor Typusma CpOuje,
110Cce0HO y MPUBPEIHO HEJOBOJHHO Pa3BHjEHUM NOJAPYYjUMA, jeCTe OaBJbEHE TYPU3MOM Y
OKBHpY moJponpuBpennux pomahuuctaBa (farm tourism). Kao nmeo ykymue monyme
CEOCKOI' TypH3Ma, OBaj HErOB OOJMK ce peanusyje Kpo3 obOe3deheme cmemraja (y
pacmoHy TMocjioBamba OJi Majlol o0uMa - H3HAJMJbUMBaKE CJI000JHUX coba y Kyhu
nomahuHa, 710, IITO HUjE YECT Cly4aj, OOMMHHUJEI HMHBECTUPAkA y PEHOBUPAKE U
MOJICpHHU30Bakh€ MOCEOHUX 00jeKara), ompeMame KaMIIUHT TePEeHa, OTBapame pecTopaHa
U MIPOJajy MOJHONPHUBPEIHUX MPOU3BOAA.

[IpousBoa pypanHor Typusma Tpeda IuiacMpaTd MPEBACXOJHO Ha JoMaheM TPIKHIITY,
noceOHO TypHUCTUMA y TPAJICKUM arjiomepanyjama. Takohe ra je morpeOHO poOMOBHCATH
U IUIacupaTy Ha TpxkumTuMma y EBponu koja Beh MMajy pa3BHjeHO HMHTEpecoBame 3a
pypajiHa HCKyCTBa, Kao mTo cy TpxwumTa Hemauke, Benuke bBpuranmje, Uranuje,
®panmycke, Ayctpuje, Mahapcke.

KoHkypeHTCKH HelocTaly Npou3Bo1a pypaiHu TypuszaM y Cpouju cy:
a) cTparervja u CTpykTypa npeanyseha u pusaauter Mel)y muma
- HEIOBOJPHO CMEUITAjHUX KalalUTeTa y pypalHuM MOAPYydjuMa
- HEJIOCTaTaK CTPAaTEeIIKUX CMEpHMIA W HUHBECTHULIMja 33 pPa3BOj CMEILITajHUX
KananuTeTa pypajHoOT Typu3ma
- HeJoCTaTak capaime u3Mehy ceKkTopa cMmellTaja U APYruX CEKTopa y TypusMmy
(opranu3zaTopu MyToBama, TYPUCTHUKE areHIInje)
0) YCJIOBU TpaKihe
- HejocTaTak JuBepcUdUKaIyje U CIenHjaTn3alyje MoHyae, akTHBHOCTH U YCIIyra
- HeJO0CTaTaK MMHIA U MO3ULHOHUpamka
- HemocTaTak crneunuuHUX HH(POpMalMja BE3aHUX 3a AaKTUBHOCTU U YCIyTe
IIPOM3BO/A PYpPAIHU TypHU3aM
- TypuCTHYKa Tpaxmwa ce Oa3upa Ha JomaheM TpXKHUIITY, y3 HEIOCTaTaK
yIipaBJbamka U MIPOMOIIH]j€ IPOU3BOA PYypPAIHU TypHU3aM
B) aKTUBHOCT y CEKTOpUMa MOAPIIKE U KOMIUIEMEHTApPHUM CEKTOpUMa
- HEeJO0CTaTaK KOMIUIEMEHTapHUX aKTUBHOCTHU
- HeJOCTaTaK CIEWjaJu30BaHUX JIECTUHAIMJCKUX MeHayuMeHT kommanuja (DMC)
Kao OpraHu3aropa MpOM3BOJA, AKTUBHOCTH U IAaKeTa 3a IPOU3BOJA DPypaHU
Typu3am
- HHU3aK HUBO yHoTpeOe JOKATHUX aTpaKifja y TypUCTHUKE CBpXE
- HeJOBOJbaH OpOj CrHelHjaIn30BaHUX TPTOBMHA BE3aHUX 3a JIOKAJHE MPOU3BOAEC U
JIOKaJTHY TPaauIIM]y



I') cTame (PakTopa NPOU3BOAKE
- JIOCTYMHOCT JPYMCKHUM TIyTeéM je JHUMHTHpaHa 300r JIOIIer KBaJUTeTa
caoOpahajHuia
- HHU3aK HMBO KBAJUTETa jaBHOT MpeBO3a ayToOycoM U BO30OM
- HeIOCTaTaK CIeIHjaJ30BaHUX BOJMYA 3a IPOU3BO/] pypaIHU TypHU3aM
- HeIOBOJbHA yNMOTpeda KyATYPHUX U MPUPOTHHUX pecypca y TYpUCTHUKE CBPXE
- HHU3aK KBaJIUTET CUCTEMa 3a 3allTUTy U OJpiKaBama KYITYPHUX WU IPUPOJHUX

pecypca.

3. T'naBHM ydyecHunM y gopmMupamy, pa3Bojy, IJIaCMaHy ¥ IPOMOLUjH
TypUCTHYKOT npou3Boaa Cpouje Ha HHOCTPAHOM TPKHIUTY

[Tonazehn ox kapakTepucTUka Typu3Ma Kao TPUBPEIHE [EJAaTHOCTH M HETOBUX
¢dyHKIMja, moce0aH 3Ha4ya] UMa aHaJM3a OCHOBHUX OpPraHHM3aIMOHUX OOJHKa TypH3Ma
KOJU Ha AUPEKTaH WIM MHIUPEKTaH HAYMH YYECTBY]Y Y 3a/10BOJbaBamy MOTpeda Typucta
wiu umajy pynkimjy yHanpehema Ty}gmMa, OJIHOCHO KOOpIHWHAIIM]e NIEJ0Bamba Pa3HUX
cy0jekaTa Ha HUBOY 3€MJbE Y LICJIUHH.

VY nureparypu u3 o0jacTH TypuU3Ma IOCTOj€ PA3IMYUTU NPUCTYNH Yy pa3MaTpamby
opraHuzanyje Typu3Ma Ha Makpo IUIaHy, a yIJIaBHOM je mpuxBaheH cTaB jaa ce
OpraHu3anuja Typu3Ma I[ocMaTpa ca CTAHOBUINTA (YHKILHja INOJEIMHUX YUYECHUKA Yy
bopmupamy U CIpoBOley TYpPUCTHYKE MOJIUTUKE U Pa3BOjHHUX IIAHOBA.

3.1. MuHHCTAPCTBO €EKOHOMUje U PerHOHAJHOr pa3Boja y Baagu PenyOumke
CpoOuje

VYV oxBupy Brname PenyOaumke CpOuje, 3a Boheme MOCIOBHE MOJUTHUKE Y TypU3MY
HaJuIexKHO je MuHHCTapcTBO eKoHOoMUje U pervoHanHor pazsoja (MEPP), Cekperapujat
3a Typu3aMm, a y OKBHpPY oOBOr cekperapujara Cextop 3a Typuzam u Cektop 3a
TYPUCTUUKY HHCTICKIIH]Y.

CekTop 3a TypHu3aM MMa 4eTHpH ojiejbera: Onesbeme 3a CTpaTerujCKu pas3Boj (IpurpemMa
UMHTErpaJIHd IUIaH pas3Boja Typusma y CpOuju, 6aBuU ce NPUKYIJbAHEM U OLEHOM
pPa3BOjHUX IMpojeKaTa U MOAPLIKOM pa3BOjy HOJEJUHMX cerMeHara TypusMma), Onesbeme
3a MCTpaKMBamkbe TYPHCTHYKOT TPXKMINTA M KaTeropusanujy (IpUKyIUbamke U o0pama
uHpOpMaLMja O TYPUCTHYKUM KpeTalkbuMa Yy 3€MJbH, H3JaBame JIMIEHIU
opraHu3aTopuMa IyTOBama, KaTeropusalyja yYrocTUTEJbCKHX oOO0jeKaTa, H3JaBambe
703BOJIa TYPHCTUUKUM Boauunma), Onesbeme 3a MMOBHHCKO-TIpaBHE, HOPMATHBHE H
ylpaBHE INOCJOBE (aHaIM3a NPOMEHa y IMpONHCHMMa BE3aHUM 3a Typu3aM U Jpyre
KOMILIEMeHTapHe fenaTHocT) 1 OnieJbehe 3a MIaH U aHAIN3Y.

"® C.Vuroeuh, B.3euesuh, ,, Exonomuka mypusma ', Llenmap 3a uzoasauxy denamnocm Exonomckoe
gaxynmema y Beoepady, beozpao, 2007 (cmp.69)
" Hemo (cmp.349)



3.2.  Typucruuka opranusanuja Cpouje

Typuctruka opranuzanuja Cpouje (TOC) ocHoBaHa je on ctpane Biage PemyGnmke
CpOuje, y ckmamy ca oapexbama 3akoHa O TypusMy, paadl oOaBibama JEIaTHOCTH
yHanpehewa u npomonuje typusma Cpouje Ha qomaheM U MHOCTPAHOM TYPUCTHUUKOM
TPXKUIUTY M KOOPAMHALMje AKTHBHOCTH TYPUCTUYKUX OpraHHW3alyja, MPUBPEAHHUX U
npyrux cy6jexara Ha Teputopuju Cpouje.’

Y OKBUpY aKTHBHOCTM Ha HWHOCTPAHOM TypuUCTHYKOM Tpxumty, TOC ce O6aBu
UCTPAKUBAKEM TpPXKHUIITA, WH(POPMATUBHOM J€laTHOIINY, MPOMOLMJOM TYpPHCTHYKE
nonyae CpOuje Ha 0/adpaHUM HHOCTPAHUM TPXKUIITHMA KpO3 H3aBayKy JEJIaTHOCT,
HacTyre Ha Mel)yHapoaHUM cajMOBHUMA M TYPUCTHYKHM MaHU(ECTalHjamMa, akTHBHOCTH
OJIHOCa ca jaBHOIINY U OIJallaBambe y CTPAHUM MEIUjUMa, KOOpJUHALU]Y Ca JOKATHUM
TYPUCTUYKUM OpraHu3anyjama, WHCTHTyLHjaMa M TPUBATHUM CEKTOPOM Yy LHUJbY
dbopmupama U MPOMOILMjEe TYpUCTHUYKOr TpousBojga CpOuje HaMEHEHOT HHOCTPAHOM
TPKUILTY, capaiiby Ha OMIaTepaTHOM, PETHOHATHOM M MeljyHapoJHOM HHUBOY y 00J1acTH
npomonuje Typusma. Y okupy TOC-a nenyje Kourpecau 6upo Cpouje.

3.3. JlokaJjiHe TypucTHYKe OPraHu3anmje

JlokanHe TypHCTHYKE OpraHHM3allje OCHHBAjy C€ Yy jelMHHIIaMa JIOKAaJHE CaMOyYIpaBe.
TpenytHo y Cp6I/IjI/I79 [IOCTOJU CTOTHUHY MET JIOKAJHUX TYPUCTUYKUX OpraHu3aluja.
3amaTak JOKAaTHUX TYpUCTUYKHX OpraHH3aldja je yHampeheme W MmpoMmoluja TypusMma
JeIUHUIE JIOKAJHE CcaMOylpaBe, IMOACTULIAKE MporpaMa U3rpajmbe TYPUCTHUKE
UHOPPACTPYKType U ypeheme MpocTopa, KOOpAHMHAIMja aKTUBHOCTH U Capalmbe CBUX
cy0jekata y TypusMmy, o0Oe30ehuBame TYpPUCTHUKOT HHPOPMATUBHO-NPOTIAraHIHOT
MaTepujaia, HHGOPMATUBHA JENATHOCT M (OPMHUpPAE TYPHUCTUUKUX HH(POPMATHBHUX
LIEHTapa, OPraHNU30BakbE TYPUCTUYKUX U JPYTUX MaHH(ECTalyja U pa3Boj U yHanpeheme
JIOKAJTHOT TYPHCTHYKOT Mpou3BoAa. JIokalHe TypucTHYKe opranusanuje capalyjy ca
Typuctiukom opranuzanujom CpOuje y mpomormju Typusma CpOuje Ha HHOCTPAHOM
TYpPUCTUUKOM TPKUIITY M MNpYykKajy MH(POpMaLuje W JApyre yciayre MoceTHoLMa Ha
HUBOY MOJeIMHUX TYPUCTUUKUX MECTA.

3.4. TlpuBpenna xomopa Cpouje
Yapy:keme 3a TYpH3aM H YTOCTHTE/bCTBO

VYapyxewme 3a Typu3aM M yrocTUTEJ/bCTBO 3aCTylla MHTEpece NMPUBPEIHUX cyOjexarta y
JIeJaTHOCTU TypucTWYKe mnpuBpene. Pax ca mpuspenom ce obaBiba kpo3 Ondop

yIpyKema U Tpynanuje yapyxkema: [pynanujy 3a HayTW4Ky NPUBpEAY U TypH3am
,2Haryc”, [D'pymanmjy TypuCTHUYKMX areHIMja, [pymanujy MeHayepa XOTEJICKUX

8 3akon o mypusmy, Ynan 19, Cryocoenu enacnux Penyoauke Cpouje 6p.45/05
I Ipema nooayuma Typucmuuke opeanuszayuje Cpouje, aseycm 2009
8 3axon 0 mypusmy, Ynan 30, Cryorcbenu enacnux Penyomuxe Cpéuje 6p.45/05



nomahunctaBa CpoOuje, ['pynanmjy 6amckux mMecta CpOuje u ['pynanujy opranuzaropa
MPUBPEIHO-TYPUCTUUKUX MaHH(pecTanyja.

AKTHUBHOCTH Y ApyXema cy: nmpaheme cTamba U TPeHI0Ba, paheme 3aKOHCKE peryiaTHBe
U yclOBa T[OCIOBama, Capaima Cca pEeCOpHHUM MHUHHCTapCTBUMA, €yKalluja,
OpraHu30BamE CajMoOBa, KOH(EpeHIM]ja, OKPYIJIMX CTOJOBa, Npaheme eBPOCIKHUX
TPEHIOBA W CTAHJApAA y TypU3MY, MehyHapoaHa capajba, MOJPIIKA MpH yBohemy
CUCTEMa KBAJIUTETA, IPOMOIIH]ja TYPUCTUYKE TIPUBPE/IE.

3.5.  Yiapykewma TYPUCTHYKHX areHIHja

YUTA (JyrocinoBeHCKO yapyKeme TYpUCTHMUKHUX areHuuja), HempoduTHa CTpPyKOBHA
OpraHM3aIHja, CBOjUM WIAHHMI[AMA [PY)KA TPH OCHOBHE IPYIIC YCiIyra
1. Nnummpame, mnpemMa HaAJICKHUM JAPKaBHUM OpraHMMa, CUCTEMCKUX W JPYTUX
NPETHOCTaBKM 3a CTBAapame IMpenyciioBa 3a YCIEIIHO U e(UKacHO 00aBJbame
TYPUCTUYKOT IIPOMETa
2. OcTBapuBame KOMYHHUKaIMje ca MeljyHapoJHUM OpraHuMa M acolujandjama, y
[IIJbY YCIIOCTaBJbamha Capamhe YIAHMIA U BUXOBOT YKJbyduBama y MelyHapoane
TYPUCTUYKE TOKOBE
3. Koopaunamuja paga u o6e30ehuBame HHGOpMAaTHUKUX U APYTHX MPETHOCTABKH 32
Mel)ycoOHy ycnenHujy capaamwy Mely uianunama

Busmuja, mMucuja m crparemku umib pasBoja YUTA ja HEHO NO3UIMOHUPARKE Kao
opraHu3zaimje y Kojoj ce CyOJIuMMHupajy U UHMIMPAJy CBU PEJICBAHTHU MPEAYCJIOBH 3a
Pa3BOj peLENTUBHOI U MHUIMJaTUBHOT TypU3Ma.

VY Cpb6uju nenyje u Aconmjamuja typuctuukux areniuja Cpouje (ATAC), koje nocmuyje
Kao Hemnpo(UTHAa opraHu3alyja W OKyIUba TYpUCTHUKE areHIuje paad NpyxXama U
OpraHHU30Balka CTPyYHE NOMOhH YjlaHUIaMa y LIWJbY MO0O0JbLIaKka yClloBa NpuBpehuBama
U pe3yJTara ocioBama.

3.6. Yapy:xkemwa yrocrure;skux npeay3seha

[TocnoBHo ympyxkeme yrocruturesba XOPEC (Xotenu u pectopanu CpbOuje) 3actyma
MHTEpece X0oTela, MOTeNa, OCTAIUX CMEIITajHUX KamaluTeTa, pecTopana u go0aBibada y
Typu3My. OCHOBHA JICIATHOCT yAPYKEHa je
- mnpahewme U carjeaaBambe MO0J0XKaja W MpobiieMa YroCTHTEJbCKO-TYPUCTHUYKE
MIpUBpeEIC

8 [Tpuspeona komopa Cpbuje
http:/Aww.pks.rs/StrukturaPKS/Udru%C5%BEenjakomore/Turizamiugostiteljstvo/tabid/185/language/sr-
Latn-CS/Default.aspx

82 YUTA, http://www.yuta.rs/sr/yutalyuta.asp

8 XOPEC, http:/fwww.hores.org.rs/new/rs/



- [peajiarame Mepa 3a nodoJbllamke yCJioBa MpuBpehuBama 1 afieKBaTHUjU TPETMaH
OBE TpaHe

- uHopMHCcame U IpyXKawmwe CcTpydHe mnomohu mnpeayzehuma wu3 oOnactu
YrOCTUTEJHCTBA U TYpU3Ma Y TyMauery MPOIuca 0/ 3Hauaja 3a OBY JEJIaTHOCT

- mpaheme caBpeMEHUX TPEH/I0Ba Y YTOCTUTEIbCTBY U TypUZMY

- TIOBE3MBAamE OBE IPaHE ca CTPYYHHUM, HAYYHUM U 00pa30BHUM MHCTHUTYLHjaMa

- yHampehuBame cTaHzapia U HOpMaTHBa MpeMa MPOMUCHMa O KaTeropHu3anuju

- IIOBE3MBAME YTOCTUTEIHCTBA M TypH3Ma Ca KOMIUIEMEHTApHUM JEJIaTHOCTHMA

- OpraHu30Bame 33j€lHMYKHUX HAcTyna Ha AoMahuM M MHOCTPAaHUM CajMOBHMa
TypHU3Ma.

Opranmzanyja 3a yHanpeheme xoremujepcrBa u ractporomuje Cpouje (HGS) je
HEBJa/lMHA OpPTraHu3allija Ynjy je LWb M0JU3alkhe HUBOA KBAINTETA Y CEKTOPY YCIYKHE
nenatHoctu 'y CpOuju, ocHoBaHa M3 moTpede aa ce moctojehu m Oymyhu xoTencku u
racTPOHOMCKH KalalUTeTH MPUIAroJe CaBpeMEHHM CTaHJapA¥Ma U Jla ce Ha jeHOM
MECTY OKYIe CBU Cy0jeKTH 3aMHTEPECOBAaHU 3a pa3Boj yroctutesbctBa y Cpouju. HGS
¥Ma TpHU OCHOBHA 3a/1aTKa:

- eayKalja 3amoCIeHUX

- CTBapame€ JeAMHCTBEHE 0a3e I0JaTaka CBUX KOJU CY YKJbYUYEHH Y XOTEJCKY

MHLYCTPH]Y

. 4
- dopMuparme Gep3e pamgHUX MEcTa i MOTCHIMjaIHNX KagpoBa.t

3.7. Opranuszatopu myrtoBama u3 Cpouje

HNako je mpema eBuaeHUMjU MuUHHCTapcTBa TProBUHE, TypusMa M yciyra Buane
Penybnuke Cpbuje y Cpobuju perucrpoBano npeko 400 opraHuzaropa IyToBama, Camo
M3y3eTHO Mayid Opoj BmHUX 0aBe ce pelenTUBHUM MHOCTpaHuM TypusmoM. [locne temkor
paszno0spa 3a CPICKM TypU3aM, y KOME je CBOje TpIKHUIITEe HM3ryOouno Hekaja Hajsehwu
OpraHu3aTop IMyToBama ,,YUQJOtours* m HakoH MpHUBaTH3aIMje HAjCTapUjer W Hajjader
OpraHusaropa ImyToBama ,,IlyTHUK“-a, GopMHpaH je HU3 MaJluX TYPUCTUYKHUX Npeay3eha
Koja ce 0aBe yriaBHOM OpPraHU30BambEeM MHHMIMJATUBHUX IyTOBamba Y MHOCTPAHCTBO WU
OPTaHM30BAEM TYPa Y 36MIbH HAMEHEHHX J0MalileM TYPHCTHYKOM TPKHIITY.>

Nako Typuzam uma craryc M3BO3HE IpaHe, HE IoCToje oAroBapajyhe Mepe QuckaiHe u
MOHETapHe MOJUTUKE KOjuMa OU ce MOJAP)KalIo aHTra)KOBamke OpTaHU3aTOpa MyTOBama U3
CpOuje Ha noBOheHY OPraHU30BaHUX IPyMa TYPUCTA U3 HHOCTPAHCTBA.

TpenytHO ce momahu opraHu3aTopH MyTOBama KOjU ce 0aBe PELEeNTUBHUM HUHOCTPAHUM
TYpU3MOM YIJIaBHOM aKTHBHPAjy Kao areHTH Y MOCIOBHMA OPraHU30Bamba MOy THEBHUX
U JelHOJHEBHUX pasrieiama 3a Typucte koju y Cpbujy, onHocHo y beorpan u Hosu

$HGS, http:/Avww.hugos.rs/

% Opeanuzamopu nymosara uz Cpbuje mano unu yonwme He yiaxicy y RpOMOYUJY CE0jUX PeyenmusHux
npogpama y UHOCMpaHcmey, 6eoma Mau Opoj wux umda npunpemwvene npospame u opouiype Ha CmpaHum
jesuyuma, a jow marsu 6poj oozosapajyhe unmepnem npezenmayuje ca mozyhnowhy epuierba pesepsayuje
MYPUCIUYKUX APAHICMAHC.



Can, monase OpomoBuMa Koju kpcrape JlynaBom, mim ce 6aBe ad hoC opranuzoBameM
Typa 3a MHIUBHIYaJTHE FOCTe M Maje Ipyle U3 WHOCTPAHCTBA, M0 MOCEOHUM YHMUTHMA.
Jenan manu Opoj opraHu3aTopa IMyTOBama YCIOCTABHO j€ capaliby ca HMHOCTPAHUM
napTHepUMa y OpraHM30Bamy KPYKHHX IyToBama Kpo3 CpOwujy, mporpama KpaTKUX
oaMopa y rpagoBuma (beorpan u Hosu Can) u mporpaMa akTUBHOT 0qMopa y an/Ipozu/I.86

3.8.  VYapy:xkemwa Ha HuBoy Penyo.iuke Cpouje

Ha nuBoy PemnyOsimke CpOuje neiryjy MHOroOpojHA YApPYKEHa Koja Cy IUPEKTHO HIIN
UHIUPEKTHO yTUYy Ha (OpMHUpame, pa3Boj, IUIACMAaH U IPOMOLHU]Y TYPUCTUYKOT
npousBoga CpOuje. Heka on mux cy Yapyxeme OambCKUX U KIMMAaTCKHX MECTa,
Yapyxewe TypucTHUKUX Boauua, JloBauku caBe3, CaBe3 cHoOpTCKUX pubosoBaria,
[Tnanuaapcku cae3, PepujanHu caes, AyTOMOTO CaBes.

VY CpOuju He MOCTOjH Ol YBEK TOBOJHHO JaK M OPraHUW30BaH IIMBUJIHU CEKTOP y 00JacTH
Typusma. Ha 7okamHOM HHBOY Yy TOjeJMHMM TYPUCTHYKAM MECTHUMa MOCTOje
OpraHM30BaHa TYPUCTHYKA JAPYIITBA, Ka0 U YyIApYyXKema Koja C€ OKYIJbajy OKO
Pa3HOBPCHUX aKTHBHOCTH Y BE3H Ca TypH3MOM IMOCEOHHMX HMHTEPECOBama, Kao LITO CYy
IUIAaHUHApPCKA JpYIITBA, JIOKAJIHH OWLIMKIMCTHYKA CaBe3H, JIOBHA M pPUOOJIOBHA
yIApYKema, pa3Ha yapyKema Koja ce 6aBe 0uyBameM MPUPOIE KPo3 TypHU3aM U IpYyro.

Ha nuBoy PenyOnuke nmocToju cBera HEKOJIMKO HEBJIAAMHHUX OpraHu3alyja Koje ce 0aBe
NUTalkUMa O/ 3Ha4aja 3a pa3Boj U MPOMOIIH]Y TypU3Ma Ha HHOCTPAHUM TPKUIITUMA, Kao
mro je llenTap 3a OArOBOPHM M OAPXKHUBH pa3Boj TypuU3Ma, WIH 00jeIUHaBAHBEM
yUECHHKA KOjU TPY’Kajy YCIIyre y MojeAMHUM BUAOBUM TYpH3Ma, Kao IITO je YIpyKeme
ceockux npeaysetnuka Cpouje.

3.9. Knacrepnu

Knacrepu ce aepunnury® kao reorpadcka KOHIEHTpammja MelycoOHO MOBE3AHMX
npeny3eha, CpogHMX M Pa3IUUUTUX JICTATHOCTH, CIEIUjAIM30BaHUX J100aBJbaua,
npyskajama yciayra M ca bHMa IOBE3aHUX oOpraHusanuja nojapike (00pa3oBHUX H
Hay4YHO-UCTPAKMBAUKUX HMHCTUTYIM]ja, areHIlMja U CJ.) KOje ce Ha oJromapajyhem
noApy4jy nenatHoctu Haamehy, amu um capalyjy. Knactep mnoBe3yjy 3ajeIHHYKH
HMHTEpECU U MOoTpede Ha mojpyyjy HabaBKke, MpoJiaje, CIeLHjaTn30BaHuX yClyra, pajHe
CHare M IPyrux pecypca.

[usbeBu yapyKrBama 1Mo KOHIENTY KJacTepa Cy: YCIOCTaB/bambe U pa3Boj Mpexke, 00yka
1 00pa3oBame, MOCIOBHA Capajiihba, YTHIA] HAa MOJIMTUKY, WHOBAIM]je U TEXHOJOTH]EC U
pacrt Kjactepa.

8 Hnp. opeanuzamop nymosarwa uz Cpéuje ,,Glob Metropoliten Tours” opeanusyje npoepame kpamroz
oomopa y Beoepady y capaoreu ca 6pumanckum azenyujama “Regent Holidays” u ““Abercrombie & Kent”
8 Kiacmepu Cpéuje, http://klasteri.merr.gov.rs/O-klasterima



Hexku on xnactepa y typusmy Cpowuje cy:

e @oux KpammeBcku oaMop — TypUCTHUKHM Kiactep omutuHe KpameBo ca
OKOJINHOM

e Ucrap 21 - yapyxeme 3a yHanpeheme capalme u pa3Boj Typusma y [lonyHaBiby

e Acouujanuja 3a pa3Boj nociosror, MICE u manudecramuonor typusma

e KilacTtep MEIULMHCKOT TYpU3Ma

e Typuctuuku knactep Cpem

e Knactep 3a pa3BUjame Typu3Ma W TPOU3BOJIY 3ApaBe XpaHe ,,CoMOOpCKH

cajamu’
e PervoHanHu KjacTep 31paBCTBEHOr TypusMa Kamunxe.

AHanm3a KapaKkTepUCTHKAa MHOCTPAHHX TYpUCTHYKHX TOKoBa ka CpOuju, TypHUCTUYKOT
npousBoga CpOuje HaMEHEHOI MHOCTPAHOM TPXKMIITY M YyJIOTe TJaBHHUX YYECHUKA y
opranuzanuju Typusma y CpOWju y CYIUITHHH TpEJCTaB/ba CUTYal[MOHY aHAIM3y Kao
MOYETHU M3BOp MHGOpMaIja y mpolecy nosunuonupama Cpouje. Hakon oBor xopaxa,
ClleM aHaIHM3a TPAKIE Ha 0Ja0bpaHMM NWPHUM TPXKHIITHMA, Y OBOM CIy4ajy Ha
TpkuiuTy Benuke bpuranuje.



11l EMuTnBHO TypucTHUKO Tp:KkUINTe Bestuke Bpuranmje

Benuka bputanuja je yctaBHa MOHapxuja, riaBHU rpaj je JIoHAOH. 3BaHWYHU Ha3WB
npxxase je YjenumweHo kpasbeBcTBO Benuke bputanuje u CesepHe Mpcke. Bemnmka
Bbpurtanuja obyxBata Enrnecky, Illkotcky u Benc. Y oBom pany, umajyhu y Buny
onomaheHoct HasuBa Benuka bpurtanmja y CpOuju, mox oBuM nojMom he ce
nojipa3yMeBaTu YjeIUbEeHO KPaJbeBCTBO.

Benuka bputanuja je octpBcka 3emJba y 3amagHoj EBpomnu koja ce mpoctupe Ha
noBpuuHY 0f] 244.820 xm?. bpoja craHoBHUKa Bennke bpuranuje je HemTo Maso Buie
o1 61 MUITHOH.

88
1. IToc/IOBHO OKpYyXKele - MAKPOEKOHOMCKH NapaMeTpH

Exonomuja Benuke bpurtanuje je apyra no Benmuunu y EBponu u nera y csery. Bennka
Bputanuja je jeman on BojaehMX CBETCKHMX TProBaukMX M (PUHAHCHJCKUX LIEHTapa.
Bpurancka ekoHomMHja jeaHa je 01 HajTI00aTM30BaHUjUX €KOHOMH]a CBETA 3axBajbyjyhu
y BeMKoj Mepu JIOHI0HY KOoju ce cMaTpa HajBehuMm (prHAHCH]CKUM IIEHTPOM Yy CBETY

Tokxom mperxonHe ABe AeleHuje Biaga Benuke bpuranuje je y BelMKoj Mepu cMambuia
AP KaBHO BJIACHHUIIITBO U CIIPOBEJIa MPOTpaM pacTa APYLITBEHOT OJarocTama.

[Toswonpuspena Benuke bputanuje je MHTEH3MBHA, BUCOKO MEXaHMW30BaHa U e(UKacHA
M0 €BPOTICKKUM CTaHIapAuMa, U Mpou3Boau oko 60% noTpeOHe XpaHe aHraxyjyhu Mame
o1 2% pasHO aKTUBHOT CTAHOBHHUIIITBA.

Benuka bpuranuja mMa BeJMKe pe3epBe YIjba, NPHPOAHOr raca W Hadre, anu meHe
pe3epBe HadTe M MPUPOAHOr raca ce cMamyjy Tako aa ox 2005. rogune Benuka
Bpurtanuja Bumie on moJsioBuHe noTpeda 3a OBUM eHepreHTuMma obe30elyje u3 yBo3a.
Enepreruka nonpunocu ca 4% OpyTo APyIITBEHOM IIPOU3BOLY.

VYcnyre, noceOHO GaHKAapCTBO, OCUTYpame M IMOCJOBHE yciyre, YMHe HajBehu yneo y
OpyTO IpYLITBEHOM IPOU3BOJLY, 10K BaXKHOCT yJI€J1a MHAYCTPHU]jE CTAIHO OMaa.

[Tocne onopaska o penecuje u3 1992. ronune, OpuraHcka eKOHOMU]ja j€ UMaa HajyxKe
pa3nobibe eKkcrmaH3uje, y3 pacT KOju j€é YMHOroOMe MpeBasuia3uo pacT y BehuHH
3aIaJHOEBPOIICKHX 3eMaba. ExoHOMUja je nokasuBana fo0pe pesynrate uzMely 1997. u
2005. ronune. ExoHoMCKH pe3ynTaTtu U uH(Ianuja cy OWIM MHOIO CTaOMJIHU]JU HEro y
MIPETXOIHOM Pa3o0sby, a KOHTPOJIA jaBHUX (UHAHCH]a je Omna ycnenrHa. HacraBibeHo je
mo0o0JbIlIaBakEe yCII0Ba 3aMolilibaBamkba. MehyTuM, u 1ajbe Cy mocrojaiie Be 00J1acT Koje
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Cy IpeJcTaB/balle IPeTHkY CTAOUIIHOCTH, a TO Cy HEJJOBOJbHA IUTE/(Ha HA HUBOY JPXKaBe U
CTOIIa IPOIYKTUBHOCTH Koja je Ouia Hrbka Hero y CAJl 1 HEKUM €BPOTICKUM 3eMJbama.

['mo0anHO EKOHOMCKO YCIOpaBamke, CMameHhe KPEeIUTHUX IUIaCMaHa M MaJ lieHa
HEKpPETHUHA CYy T'YpHYJIU OpPUTAHCKY €KOHOMHJY y pelLecujy y apyroj nososuru 2008.
ronune. To je Hatepano Biany Bemuke bBpuranuje na yBeae jeman Opoj HOBHX Mepa 3a
CTUMYJIUCAkE €KOHOMHUje U cTabuimsanujy ¢QuHaHcujckux TpkumTa. OBe Mepe
o0yxBarajy JAeNMMHUYHY HAIMOHAIU3aIMjy OaHKapCKOI CHUCTEMa, CMameme IMopesa,
YKUJamke IMpaBuia 3adyXKUBamba jaBHOI CEKTOpa U TMOACTULIAKE JaBHE IMOTPOLIHKE Yy
00JjacT KanmuTaJIHUX Tpojekara. bpuraHcka meHTpaiHa OaHKa TEpUOIUYHO ycKiahyje
KpeTame KaMaTHUX cTomna ca EBpornckoM neHTpaaHoM OaHkoM, anu Benuka bBpurtanuja
ocTaje u3BaH EBporicke MOHeTapHe yHH]j€, a HCTPaKUBamba jJaBHOI MHEHA MOKA3yjy J1a je
BehuHa bpuTanana npoTus yBohema eBpa.

Pact Opyrto apywmtBeHor npousBoja Benuke Bpuranuje y 2008. roauHe u3HOCHO je
1,1%. CtpykTypa 6pyTO IpYUITBEHOT MPOU3BOIA jeggz

- 76,2% CexTtop yciyra

- 22,8% WHnyctpuja

- 0,9% Ilosmonpuspena

Bbpyro apymreenu npousson Benuke Bputanuje je y 2008. roquau 6uo 2,279 6unmona
aMepUUKUX J0Jlapa, MO 4YeMy je 3ay3eia MIeCTO MeCTO Yy CBeTy. bpyro apymTBeHH
npou3Boja 1o ctaHoBHUKY y 2008. rogunu je 6uo 37.400 amepuykux Jojapa, MTO je
YUHU TPUAECETOM HajOOraTujoM 3€MJbOM CBETa WU M3HAANPOCEYHOM Yy OJHOCY Ha
EBporicky yaujy (mpocek 33.800 amepuukux gonapa).

Vkynan Opoj 3anocinenux y Benwukoj bpurtanmju je 31,2 muinmona, on yera y
nossonpuBpeau  1,4%, unpycrpuju 18,2% wu y cekropy ycayra 80,4%. Crona
HE3arocIeHOCTH je 5,5%, a MpoIeHaT CTaHOBHUKA 4YWja Cy NMpHUMAama HCIOJ TPaHUIle
cupomaiitsa je 14%.

Crona undnanuje y Benukoj bpuranuju y 2008. rogunu 6una je 3,8%. MUuayctpujcka
POU3BOAHa je 3a0enexwina nax ox 0,1%.

Benuka bpuranuje je wianuma I'pyne 7 (G7, G8, G20), Opranu3saije 3a eKOHOMCKY
capaamy ¥ pa3soj (OECD) u EBporncke yHHje, anu HUje wiaHula EBporicke MOHETapHe
yauje (EMU).

CIA - The World Factbook — United Kingdom,
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2. lTosmTHKa TypU3Ma — pa3Boj U yHanpelhemwe

Heku on1 3Ha9ajHUX acriekara pa3Boja u yHanpehema Typru3ma Kao jeaHe o1 Haj3HayajHUX
YCIY’KHUX CEKTOpa OpUTaHCKE EKOHOMHU]E CY:

e MuHKCTapCTBO Meauja U TypusMma je objaBmio 2005. roquHe ruiaH pa3Boja HOBE
Crpareruje oOpa3oBama, YHJU j€ LIb CMabEHhe pa3iiuka y 3HawmYy U nopehame
Opoja 3amociIeHuX y TypUCTHYKOM cekTopy Benuke Bputanuje.

e [Iloctoju Hecnmarame usmelly ABTA (Association of British Travel Agents —
VYapyxewe OpuraHckux nyrHuukux areHiuja) 1 CAA ([dupekuuja 3a HUBUIHO
Ba3yXOIUIOBCTBO) YCMEPEHO Ka TOME Kako Tpeba JAcpuHHCATH TaKeT
apamkMaHe, a moceOHO Ha To na ju cy 13B. tailor-made holidays (apamkmanu
npuwiaroheHn nojeJMHaAYHOM KOPHUCHHKY), VKJbYUyjyhM M OHE KOju ce Tponaajy
nmyTeM HHTepHeTa kao dynamic packaging (ZUHaMUYHU, MPUIATOJJbUBH ITTaKeT
apaH)XXMaHM), Yy CyLITHHM YOIIIITE MakeT apaHxMmaHu. Hecyrmacuue nocroje oko
TOTa KOJIMKO yCIIyra y BE3H ca IIyTOBameM arcHiyje Tpeda aa mpyxe KiIujeHTuMa
Ipe Hero IITO ce Mpojaja okBanmupuKyje Kao makeT apamxkmad. HoBa 3akoHCKa
TyMadema MOIJia OM 3HaYUTH Ja he ce OHU KOju Mpojajy OAMOpE, YKIbYUyjyhu u
aBMO KoMIaHMje Koje omoryhaBajy KiIMjeHTHMa Ja pe3epBUILY XOTea Y3
pe3epBaiyjy JieToBa, Hahu y cuTyauuju aa Oyay OJroBOpHU 3a xkajbe KivjeHara
HE33/I0BOJbHUX YCIYTOM Ha MCTH HaYMH Kao U KJIMjEHTH OpraHu3aTopa IMyToBamba.
VYkomuko ce ycme y oBome, mnosehahe ce woryhHoct opabupa usmelhy
TpaJlMLMOHAJIHUX OpraHu3aropa IyToBawma U mpeayzeha koja ce Oase
JUHAMMYHUM [aKeT apaHkMaHuma (ykibydyjyhu u HHMCKO-OyyeTHe aBHUO
KOMITaHHU]e).

e 3HauajHA 3aKOHCKA peryiaruBa Koja ce THMYE TypHUCTa M TYpUCTUUYKE IpPUBpENE
oOyxBata U AKT O AMCKpUMHUHAIMU ocoba ca nmoceOHUM notpedama uz 1995.
rojguHe, Koju je crynuo Ha cHary 1999. romune. On oktobpa 2004. ronuse,
Opy)XKaouyd TYpPHCTUYKHX YCIyra Mopajy JAa U3BpIle mpuiarohaBame panu
obe30ehuBama na WUXOBe yciuyre Oyay NpUCTyNayHe ocobama ca MoceOHUM
noTpedama.

e OppxuBu Typuszam - TokoM CBOr pa3Boja, Typu3aMm je JONPUHEO HANPETKY Yy

MHOTHM peruoHuma cBeta. C apyre cTpaHe, HEraTUBHU e(eKTH TypusMma
BUJBMBHU CY JaHac y OOJMKY pa3HuUX oOiMka 3aralema, epo3uje JOKaIHUX
KYJITypa, MPOUINpey jaza n3Mel)y Ooratux ¥ CHPOMAIIHUX, MPETHH ONCTaHKY
JOKAaJTHUX TIpUBpeJa ¥ YHHUIITABalky MPUPOJHUX CTAHUINTA OWBHHX U
KUBOTHECKHUX BPCTa U JIETIOTE PUPOJIE.
VY cBe Behem Opojy Biiage M opraHu3aiifje IIMpOM CBETa MOCTajy CBECHE Ja pacT
Typu3Ma He Moke OuTu mpenymireH ciay4ajy. Ha ocHoBy ununmjaruse 500
HajyCHeIIHNjUX TypUCTHUKUX mpexy3eha mmpom csera, World Travel and
Tourism Council (WTTC — CeTcku caBeT 3a MyTOBamba U TypU3aM) je CAauuHHO
HaLPT KaMIame ,,HoBu Typuzam*®, kako Ou ce yTUIIaJIo Ha MOHaIlamke IPUBpee U
yBella HOBa 3aKOHCKA pEeryjiaTMBa W HhEHa NMpHMEHa y MOJPUINM BilajaMa 1a
MPETO3Hajy TypU3aM Kao IJIaBHU MPHOPHUTET, ypAaBHOTEKE €KOHOMCKE MoTpede ca
notpedaMa KyJIType U )KMBOTHE CpeJIMHE 1 00e30e/1e IyrOpOYHHU pacT U Halpeaaxk
yBoaehu qpymTBeHy OATOBOPHOCT.



UNWTO (Csetcka Typucthuka opranumsaiuja) je 2005. roamse, 3ajeHo ca
UNEP (ITporpam YjenumeHUX HalMja 3a 3allITUTY )KUBOTHE CpEUHE), 00jaBmIIa
nyOnuKanyjy ,,YYMHUTH Typu3aM OApXKUBUjUM — Boauu 3a mianepe nmojmTuxe
pas3Boja”“. Yipyxkeme opranuzatopa nmyroBama Benuke Bpuranuje (FTO), cama
CTOjeHo ca YapykemeM OpuTaHcKuX MyTHHYKUX areHiuja (ABTA), capabyje ca
OPYTUM TeJMMa 3aIyKeHUM 3a Typu3zaMm y EBpOICKO] yHHMjU Ha MPOjEeKTy KOjU
UMa 3a IWb CTBapame KOJIEKCa Ipakce yIpaB/bama y JaHIly HabaBKe 3a
OpraHu3aTope MyTOBamA.

VY oxBupy Benuke bpurtanuje, unanune Yapykema opraHuzaropa MyTOBamba Cy
ce oOaBe3asie Ha ojpeheHe nocrynke, GopmMupane KOMUTET 3a OJPKUBU TypH3aM,
o0jaBujIe y JABHOCTH CBOJj€ MOJIMTHKE OAPKUBOCTH U y3eJe ydeuihe y mpunpemu
rope noMeHyror kojekca. Komnanuje kao mro cy First Choice u British Airways
obaBe3He Cy Jia M3BELITaBajy O Mepama Koje Cy Ipeay3elsie y LUby HOCTH3amba
APYLUITBEHE OATOBOPHOCTH. M moTpomauM myreM Meauja IOCTajy CBE BHUIIIE
CBECHH YTHIIaja KOjH TYpH3aM U pa3BOj MOTY UMAaTH Y CBETY.

3. ®aKkTOpHU TYPUCTHYKE TPAKIHE

OCHOB TYpUCTHYKE TpPaXme IMPEACTaB/bajy JbyJACKe TNOTpede 3a IyTOBamHMa Yy
TYPHCTHUKE CBPXE M ILIATEXKHA CIOCOGHOCT HOCHNIALIA TyPHCTHYKHX rnotpeba.”’ Ha
TYPUCTHUUKY TpaXmby yTHUe BelIuku Opoj daxtopa. IlocToje paznuunte kiacudukanyje
(hakTopa Tpaxme.

[Ipema C. YHKOBI/Ihygz, (hakTOpH TpaKI€ ce MOTY rpynucaTu y cieaehe rpyre:

onmuTH (QaKTOPU — YTHUY Ha HAa TYPUCTUUKY TPy YOIIITE, OJHOCHO
yCIIOBJbABAJy II0jaBY TYPUCTUYKE TPaKH€ Y oApel)eHo] NpyIITBEHO] CPEeuHH, Tj.
U3BOPY TPAXKH-E

cneunuuHu GakTopu — oapehyjy TYpHCTHUKY TpaXmy 3a yciyrama jaare
JeCTUHAIM]e WK rpeayseha.

VY HacTaBKy paja je Aara aHajJu3a HEKUX OJl KJby4YHUX (DaKTopa TYpUCTHYKE TPAKHE Ha
OpUTAaHCKOM TPIKHUILTY.

YKako 6u ce nomozio nompowauuma Oa odabepy Oecmunayuje 3a 00MOp HA OCHOBY O06pe
ungopmucanocmu, ycmauwoemwenu cy Llenmap 3a  eHEUPOHMEHMATHO 002080pHU  MYpusam U
WWW.eCotourism.org , mpeko Kojux ce mo2y Odobumu ungpopmayuje o, y 060M CMUCLY, HAJOOLUM
decmuHayujama u op2anHu3amopuma nymosearsd.

L C. Vuroeuh, B.3euesuh, ,, Exonomuka mypusma ", Llenmap 3a uzoasauxy denamnocm Exonomckoe
¢axynmema y Beoepady, bBeoepao, 2007 (cmp.146)
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3.1. Ilnahena oxcycrBa

VY ckiagy ca €BpOICKOM pEryjlaTMBOM O paJHOM BpeMeHY, Koja je mnpuxsaheHa y
Benukoj bpuranuju 3akoHoM u3 1999. roauHe, rogumimu OAMOPHU Cy MPOIYKEHH Ha
deTHpH Heaesbe roguube.”’ CaMHM THM, CBH 3alOCICHH MMajy NPaBO HA 3aKOHCKH
MUHUMYM oA 20 pagHMX JaHa OAMOpA TOJMUIIE, JOK CTBApHA AY)KMHA TOJUIIEHEr
0JMOpa 3aBUCU O] AaKTHUBHOCTH KOJOM c€ 0aBM IOCJIOAABal, CTaTyca 3aloCJIEHOI U
JyXHHe pagHor craxa. !

3.2. lemorpadcku TpeHa0Bu nposohema oxmopa

Hemorpadcku TpeHaoBu mpoBohema oamopa y Bemukoj bBputanuju, koju oOyxBarajy
MPOLICHAT YKYIHE TMOIMyJalKje KOju MyTyje Ha OAMOp, Kao M TMOJHY M CTapOCHY
CTPYKTYpy TypucTa u3 Benuke Bputanuje, mpeyseTu cy U3 HCTpakMBama Koje je 3a
tpxkumre Bemike Bpuranuje ypamuo Euromonitor International

3.2.1. Ocobe koje myTyjy Ha 0AMOp

bpoj cranoBHuka Benuke bpuranuje koju uay Ha 4YETBOPOJHEBHH WIM IYKU OIMOP
0CTao je peJaTHBHO HENPOMEHEH y ayxeM pazno0spy. Ox 1999. rogune Haname, 68-70%
CTAaHOBHMIITBA HJAE Ha OIMOp Makap jegHoM rojummke. OBO TOBOpPH O 3pEIOCTH
TP>KUIITA TPAXKHE 32 TOAUIIBUM OJIMOPUMA, Jep ce O] CTaBa ,,uhM Ha 0AMOp OJ mocJya‘
IIPEeLIo Ha CTaB ,,paluTH Aa O6u ce iatuo ciaenaehu ogqmop®. Y Be3u ca oBuMm, nosehasa
CE YUYECTaJIOCT MyTOBamka, a CMamyje mbuxoBa AyxuHa. Y 2005. roqunu, 63% OHHUX KOjU
Cy WIILTU Ha 0JIMOpE MyTOBaNO je y Tpajamy o1 0 1o 3 naHa.

Ocrarak ox 30% OHHMX KOjU HE MYTYjy Ha TOAMIIKBU OIMOp oOyxBara gomMahMHCTBA ca
HUCKHUM NPUMamkIMa KOja He MOTY Jia IPUYIITE ceOU JTyKCy3 FOTUILIBET 0MOpa, CTapHje
Jbyle M OHE KOJU M3 3[paBCTBEHUX pas3jiora He cMejy Ja MyTyjy, Kao U Maje
npefy3eTHUKE KOjU He JKeJle J1a IIPaBe MPEKU y CBOM MOCIOBAmY.

3.2.2. Ilos1Ha cTpyKTYypa

[TonHa cTpykTypa OHHMX KOjU MyTyjJy Ha OAMOp yckiaheHa je ca YKYIHOM IOJHOM
CTPYKTYpoM cTaHOBHUKA Benuke bpurtanuje. 3akspyuak je 1a HUjeJaH I10J HE UCIOJbaBa
Behy Tpaxmwy 3a myroBawuma. ¥ 2005. roaunu, 47,8% OHUX KOjU IyTYyjy Cy Ouiam
MYIIKOT, a 52,2% >KeHCKOT 1oJa.

% Euromonitor International, “Travel and Tourism in the United Kingdom”, 2006 (cmp.14)

% Behuna nepaonux dana 3602 npasuuxa y Bewroj Bpumanuju je nonedemkom, usyses Benuxoz nemxa.
Yrkonuxo Boowcuh naone y Odame euxenoa, Ha nocnooasyy je odayka oa au he paonuyuma me Oaue
HAOOKHaOumu Kpo3 niaakenu 00mop.

% Euromonitor International, “Travel and Tourism in the United Kingdom”, 2006 (cmp.14,15)



3.2.3. CrapocHa cTpyKTypa

CranoBuumtBo Benuke bputanuje je cBe crapuje, IITO je pe3yiTaT HUCKE CTOIE
HaTaJUTeTa MU HUCKE CTOIE MOpTaluTeTa. Pe3yiaTaT oBOT TpeHZa je MPOIEHTYal HU Maj
Opoja CTaHOBHUKA CTAapOCTH HCIoJ 16 rogmHa W pact Opoja CTaHOBHMKA HM3HAJ 65
ronuHa. Y cBakoj rogunu o 1901. HaoBamo, ca uzyzetkom 1976. rogune, Ouso je Buiie
pohenux Hero ympnux y Benukoj bpuranuju u Opoj cTaHOBHHMKA je pacTao Kao
nocyeauua npupoaHux gaxrtopa. o cpeaune 1990-ux roauHa, oBaj NpUPOJHHU pacT je
O0MO IJIaBHM MOACTULA] pacTy Opoja craHoBHHMKA. Op kacHux 1990-ux, mako u name
MOCTOJU TPHUPOJHH PacT, 3HayajaH (akTop mopacta Opoja CTAaHOBHUKA j€ U MUTpallH]ja
CTAHOBHUIITBA U3 APYTrUX 3eMasba y Benuky bpurtanujy.

On yxkynHor Opoja ctaHoBHuKa Benuke bputanmje (61,1 MuIMOH), CBakd IIECTH
CTaHOBHUK j€ CTapOCTH MCHOJ 16 rouHa U CBaku IIECTH CTapOCTH MPEKO 65 roauHa:

e 0-14 roguna: 10,2 munuona (16,7%)

e 15-64 rogune: 41 munuos (67,1%)

e mpeko 65 romuna: 9,9 mutHona (16,2%).%

[TocToje mpumeTHA NHpOMEHA TpPEHAOBA y OJHOCY H3Mely CTapocHE CTPYKType H
MyToBama paau oaMopa. Pacre yuenthe oHUX KOju MyTyjy y CTapoCHO] rpynu on 35 1o
64 ronuHe, Opoj OHMX KOJU MYyTYJy Yy CTapocHOj rpymnu ox 15 mo 24 romuue je
KOHCTaHTaH, JIOK /10 Tajia J0Ja3Hu y HajCTapujoj CTapOCHO] rpymnu. AKo ce y3me y o03up
1a je npoceyHa crapoctT ctaHoBHUIITBA 40,2 roaune (y 2004. ronunu je 6una 39 roauxa,
a 1971. ronune je 6una 34 roguHe), MOTJIO OU c€ 3aKJbYYUTH Ja j€ JI0 pacTa y CTapOCHO]
rpynu 35-64 roauHe A0nuIo 300T AeMorpaCKux pasiora.

3.3. CermeHTaNMja IOTPOLIAYA

Cee Behy coducTunupaHocT TypUCTHYKE MpUBpeAe npartwia je u cBe Beha
coucTuupanocT noTtpomada. Jlok cy y NpeTXoJHUM TOAMHAMa >XMBOTHA 100 U
COLIMjaJTHU CTaTyc OWIM jeMHH OOJIMK CerMeHTaluje, caja ce MojaBibyje pas3Bajambe Ha
0a3u cohUCTHLIMPAHUjUX )KUBOTHUX CTHIIOBA. Pe3ynTar oBora je nmojaBa HOBUX OpeHIOBa,
KOjH YIJIaBHOM 3aXBaTajy TPKHUILHE HUIIIE, KA0 CYMPOTHOCT MAaCOBHUM OpEeHIOBUMA.

CHara opraHuszaTopa IyToBama KOjU Jelyjy y oOJacTu TpXKHUIIHUX HHILA JIEKH Yy
IBUXOBO] CHelMjan3anuju, Owio aa cy y nuramy oapeheHe Bpcte oamopa (HIIp.
KpCTapeme WU IUIaHHHApEHEe), oapeheHe AecTuHanuje ik oapeheHe BpcTe nmpousBoja
(amp. last-minute, club holidays). Cnenujanu3zoBaHu OpraHH3aTOpPH IyTOBama HYJC
BEJIMKHU Opoj yciiyra y HOJeIMHUM TPXKHUILIHUM HUILIaMa Yy OKBUPY TYPUCTUUYKE IPUBpPEJIE.
Crnenujanusanyja UM omoryhasa aa mpyke CBOjUM CEHU(PHYHUM MOTpOIIayuMa 00Jby
YCIYTY HEro OpraHM3aTOpd MAacOBHUX NyToBama. Kopumheme HHTEpHETa CMamyje

% CIA - The World Factbook — United Kingdom
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MpenpeKe 3a yja3ak Ha TPHXKUILNTE, a TPOIIKOBU MOCJIOBamka MOTY OWTH 3aJp>KaHU Ha
HUCKOM HUBOY.

W Heku BeNMKHM OpraHm3aTopy IyTOBamka Cy YOUMWJIM OBY NPUIIMKY, A j€ TaKo HIp.
Thomas Cook ¢popmupao Nielsen Holidays 3a aktusHe Typucrte u cioptucte, Latitude 3a
TypUCTE Ca BHUCOKMM IUIaT&XKHMM MoryhHocTrma, Sunset 3a jedtunHe ommope y
rpajioBUMA.

3.4. lyxuHa GopaBKa Ha 0IMOPY U Cce30HaTHOCT
3.4.1. /lysknHa OopaBKka Ha 0AMOpPY

[IyroBamwa y Tpajamy ox 0 no 3 nana mmajy Hajehu yneo mehy myroBamuma. Kpahu
OJIMOpH CY U Jlajbe BeoMma nomyiapHu y Benukoj bputanuju. llITo ce Tuue myroBama y
MHOCTPAHCTBO, MPOCEYHa ay’KHHa OopaBka je ocaMm naHa. [locinenmux rogmHa pacrtao je
Opoj KpaTKuX MoceTa rpaJoBUMa y HHOCTPaHCTBY. IlyToBama y HHOCTPaHCTBO y HAUey
MMajy TeHJCHIIN]Y J1a TPajy Iy’Ke 300T BUIIIE LIgHE 1 300T ToTa IITOo ¢y peha ol myroBama
y 3emspu. C Japyre cTpaHe, cBe OpKM HA4YMH JKMBOTa W YK€ PpagHO BpeMe He
JI03B0OJbABA]y JAyTe€ 0JMOpE, IIITO AOMPUHOCH PacTy Opoja KpaTKUX 0JAMOpa.

3.4.2. Ce3oHnajiHoCT

Jymu u aBrycTt cy Meceuu TIjaBHE CE30HE 3a IMyTOBama paaud oaMopa. TOKOM OBHX
MeCeIlH, JIela Cy Ha PaciyCcTy U O4eKyje ce Ja Cy BpEMEHCKH yCIOBU MOTOJHHU 3a OJIMOp.
Maj je Takohe momynapaH Mecell 3a IyTOBama, 300T IIKOJCKOT paciycTta U JBa
Npa3HUYHA POTY’KCHA BUKCH/IA.

Hosembap, neriemOap, janyap u ¢gedpyap cy Meceln y Kojuma ce HajMame myTyje, 300r
XJIQHOT BPEMEHAa, OYEKMBAHMX TelmIKoha Ha TyTOBamy MPOY3POKOBAHUX JIOLIUM
BpeMeHOM U Kpahe oOmanune. IloTpomaun Takohe y oBMM MeceluMa paamje CBOjY
ymtelheBuHy Tpouie Ha npunpeme 3a boxxuh u HoBy roguny.

Cauka 6: Mecen y kome je 3amo4det riiaBHu oamop (y %)
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Hseop: Flash Eurobarometer 258 — The Gallup Organisation,
,»-Survey on the Attitudes of Europeans Towards Tourism —
Analytical Report®, European Commission, mapm 2009 (cmp.26)

" Euromonitor International, “Travel and Tourism in the United Kingdom”, 2006 (cmp.16)



4. IlapameTpu NyToBama y HHOCTPaHCTBO y pa3ao06sby 2000-2008. roqnuna
4.1. bpoj TypucTa 1 NOTPOLIKHA

VYkymnan 6poj myroBama cTaHOBHUKA Benuke bputanuje y HHOCTpaHCTBO MOpacrao je y
pazno6sby oxn 2000. go 2006. roguHe 3a npeko 22%, JOCTUTaBLIM CBO] MAKCUMYM O]
69,536 munuona typucta y 2006. roguau. OBo nosehame je 6uo pasyarar pacta Opoja
nyroBawa y 3anagHy EBpomy nmo cromu on 1% (50 mumimona nmyroBamwa), y CeBepHY
Awmepuky no cronu oa 10% (5 munnoHa myroBama) U 'y apyre aenose cBeta 3a 18% (11
MUJIMOHA MTyTOBakba).

VY 2007. roguHu je mpBM IyT 3a0esekeHa cTartanuja Opoja MyToBama OPUTAHCKUX
TypUCTa Y MHOCTPAHCTBO, a y 2008. ronunu u nag ox 1,2%.

TabGena 7:  Bpoj myroBama OpUTAHCKHX TYPHCTA Y HHOCTPAHCTBO
y pa3noossy 2000-2008.
T'oguna Bpoj Typucra % pacra
y Xubajzama
2000. 56.837 55
2001. 58.281 2,5
2002. 59.377 1,9
2003. 61.424 34
2004. 64.194 4,5
2005. 66.441 3,6
2006. 69.536 4,7
2007. 69.450 -0,1
2008. 68.644 -1,2

Hseop: Travel Trends 2007, International Passenger Survey, MQ6 Transport Travel and Tourism /
Quarter 4 2008 - UK Office for National Statistics, 2008,2009

[ToTpomima Ha MyTOBamKMMa y HMHOCTPAHCTBO j€ CTAJHO paciia TOKOM IOCMAaTpaHOT
pa3nobiba, 3axBasbyjyhu CTATHOM pacTy HUBOA 3allOCICHOCTH U NMOBEPEHa MOTpoIaya, 1
nocruria 36,5 munmujapaun gyntu y 2008. ronunu. IllTa Buie, ykymHa 3aayKEHOCT
notpomayda y Benaukoj bpuranuju 6una je 2008. ronuHe Ha peKOpJHOM HHUBOY, YEMY CY
JOMPUHENM TMOpacT TPOIIKOBAa CTAaHOBaWka M OJAKIIAHM YCJIOBH OJ00paBama
MOTPOIIAYKMX KpEOuTa. JenaH /1eo OBUX KpeauTa je KOpHuIIheH 3a MyTOBama, Kako y
3eMJbU TAaKO U Y HHOCTPAHCTBY.

Hosa npymiTBeHa nojasa, 3anakeHa y ToM pa3fo0sby, a Koja ce rnmokaszana HeOAp>KUBOM U
Ouna jeqHUM OJ y3poKa (HUHAHCHjCKEe Kpu3e, Ouia je MmpojayKaBambe poKa OTILIaTe
XHUIOoTeKe 3a Kyhe/cTaHoBe M THME MOIU3amke HHUXOBE IIEHE, Ja Ou ce ¢ Jpyre cTpaHe
¢uHaHCHpane amMOMLMO3HE M EKCTpaBaraHTHE MOTpede 3aloCiIeHUX Y JeIHOUYJIaHUM
nomahMHCTBMMA, Kao IITO Cy JOJAATHO 00pa3oBame, IJIACTUYHA XUPYpPruja U MyTOBamba
HIMPOM CBETa.



Tabena 8:  IloTpomma HA MYTOBAKUMA Y HHOCTPAHCTBO, Y MUJIHOHUMA YyHTH

T'onuna Capamme % pacra Craane nene (1995.) % pacra
eHe
2000. 24.251 10,1 27.281 10,6
2001. 25.332 45 27.710 1,6
2002. 26.962 6,4 29.311 58
2003. 28.550 59 28.677 -2,2
2004. 30.285 6,1 30.444 6,2
2005. 32.154 6,2 30.954 1,7
2006. 34411 7,0 30.904 -0,2
2007. 35.013 18 32.483 51
2008. 36.523 43 H/a H/a

Hseop: Travel Trends 2007, International Passenger Survey, MQ6 Transport Travel and Tourism / Quarter
4 2008 - UK Office for National Statistics, 2008,2009

[ToTpomma no TypucTu Ha nyroBambuMa y uHocTpancTBo (Tabena 9.) mopacna je 3a 5,6%

y 2008. roauHu y OAHOCY Ha MPETXOJHY FOJMHY, a y LIEJIOM MMOCMaTPaHoOM pa3iodby ca
426 ¢yntu y 2000. rogunu Ha 532 dpynTe y 2008. rogunu (25%).

[TopacT moTpoime y mocMarpaHoM pas3no0sby OUO je YCIOBJBEH BHUIIIOM WUHQIIALUjOM Y
JIpyruM 3eMJbaMa, nmoBehanoM moTpommoM nocetuinana u3 Benvke bpuranuje u nagom
BpeaHoctu ¢yHte. OcTanu GakTopH KOJU Cy YTHIAIM Ha MOPACT MOTPOIIHE 1O TYPUCTH
00yxBaTajy W BUIIIEC 0JIMOPA Y €r30THYHH]UM JAICKHM JICCTUHAIjama.

Tab6ena 9: IloTpomma mo TypucTH, y pyHTama

I'opuna IHorpomma
2000. 426,7
2001. 434,7
2002. 4541
2003. 464.,8
2004. 4718
2005. 483, 9
2006. 4949
2007. 504,1
2008. 532,1

Hseop: Travel Trends 2007, International Passenger Survey,
MQG6 Transport Travel and Tourism / Quarter 4 2008 —
UK Office for National Statistics, 2008,2009, concmeenu npopauynu

Tpenn pesepBucama OAMOpa MPEKO HHTEPHETa CE€ HACTaB/ba, LITO JONPHUHOCH
CHW)KaBawy TpPOUIKOBAa MO NyTHUKY. lcToBpemeHo, pacte Opoj IyroJIMHUJCKUX
IIyTOBama, Ka0 U KOHKypEeHLMja u3Mel)y TpaJulMOHAJIHUX OpraHM3aTopa IyTOBama,
OHMX KOJU Cy C€ MPWIAroOAWIN NPOMEHU TPEHJI0BA TPAXKHE U HOBUX, Ha MHTEPHETY
JIOCTYIHUX, TOHyhaua opranu3oBama 0IMOpa y HHOCTPAHCTBY.



4.2. [lecTuHanmje y Koje ce myryje

Espona je 2008. romune Ouna paectuHanuja 3a 79% mnyroBama y HWHOCTPAHCTBO
craHoBHUKa Benuke bputanuje, CeBepna Amepuka je ooyxBaTtuia 6,6% CBUX ITyTOBama,
a Ha ocTtarak cera oaHocwio ce 14,4%. OBaj OQHOC je HENPOMEHEH MNOCIEAmE TPU
TOJIMHE.

nanuja u ®Ppaniycka cy ToAMHAMa JAleKO HAjIOMyIapHHje 3eMJbE 3a TYpUCTE H3
Benuke bpurtanuje, u mytoBama y oBe JBe 3eMJbe yuHE 36% CBUX IMyTOBawa bpuranana
y uHoctpanctBo. lllmanuja je 2006. rogune 3a0enexuia pekopaaH Opoj OpUTaHCKUX
Typucta (14,4 MunnoHa — neTuHa CBUX IyToBawma bpuTaHala y MHOCTPaHCTBO), ajld O]
taga 6enexu nax (3,9% y 2007. roqunu u 6maru nax ox 0,4% y 2008. ronunm), 10K
Opanirycka 6enexu nag on 3,1% y 2008. rogunu nocne pacta on 3,2% y 2007. rogunmu.

[Topen oBe nBe 3emibe, OcTalie HAjHOMyJlapHUjEe AECTUHALMjE 3a Typucte u3 Bemnuke
Bbputanuje y 2008. ronunu 6une cy Upcka, CAJl, Uranuja, Hemauka, [Toptyranyja,
I'puxa, Xonannuja u Typcka. [lok cy CAJ] u Hemauka octane Ha HuUBOy O6poja mocera
Opuranckux typucta u3 2007. romune, nang y 2008. romunu Oenexe Hpcka (-5,5%),
Uranmja (-6,1%), I'puka (-17%) Xonanauja (-12,3%). Mel)y npBux necer aecTUHaLMja
3a Opurtancke Typucte y 2008. roguHe pact, 1 TO BUCOK, oenexe [lopryranuja (+16,4%)
u Typcka (+26,6%) uume ce TO MNpBH IMyT Hamasd Ha mosunuju Melhy Boaehum
JeCTUHAIIM]aMa.

Tabena 10: Bpoj Typucra no AecTuHanujaMa, y Xubagama
2008. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
Inanuja 13.763 13833 13.837 14428 13869  13.820
@pannycka  11.957 11602 11.094 10854 11201  10.859

Vpcka 3913 4125 4221 4682 4205  3.976
CAJl 3613 4167 4241 3986 3923  3.929
Utanuja 2905 2974 3374 3380 3569  3.352
Hemauka 2140 2336 2493 2698 2686  2.678
Mopryraimja 1.891  1.804 1855 1937 2177 2534
Tpuka 2857 2709 2435 2436 2511  2.086
Xomangmja 2145 2165 2174 2410 2239 1963
Typeka 1.075 1124 1367 1408 1532  1.940
Ocraio 15165 17355 19.350  21.317 21538  21.507
VKyIHO 61424 64194 66441 69536 69.450  68.644

Hseop: Travel Trends 2007, International Passenger Survey, MQ6 Transport Travel and Tourism /
Quarter 4 2008 — UK Office for National Statistics, 2008,2009

Benuku Opoj eBpornckux 3eMaba 3abenexuo je maja opoja Opuranckux typucta y 2008.
roauHu, a Hajsehu nax 3abenexwuie cy Ectonuja (-36,2%), Jleronnja (-30,4%), @uncka
(-14,5%), Yemxka (-12,7%) u Jancka (-10,7%). Pact Opoja Oputanckux Typucra melhy
€BPOIICKUM 3eMJbama 3abenexuie cy Pymynuja (dak 66,7%), CnoBauka (29%), Aycrtpuja
(14,4%), byrapcka (13,9%), llIBencka (10,5%) u Cnosenuja (7%).



4.3. bpoj TypucTa npemMa BPpCTH NpeBo3a

ABuo caobpahaj he y Benukoj bputanuju yBek umaru Hajpehu yjeo y NmyToBamUMa y
MHOCTPAHCTBO. 3axBasbyjyhu mojaBu M pa3Bojy HUCKOOYUETHHX NpPEBO3UJIALlA, TO je U
HajOpke pactyha rpana caoOpahaja. Ryanair mpeBo3u Buie myTHHKa Hero British
Airways, u 3ajenHo ca EasylJet-om yTumao je Ha TO Ja KPaTKOJIMHHU|JCKH JICTOBH
TpaJMLMOHATHUX aBUO KOMIIaHH]a IOCTaHy BeoMa HeNpo(uTaOuiIHu.

Tynen ucnon Kanana u Eurostar >xenesHuna M Jajbe yMamwyjy yA€O TOMOPCKOT
caobpahaja Tpajektuma usmely Benuke bpuranuje u koHTuHeHTa. TyHen omciyxyje
npeko 65% nyrHuukor caoOpahaja Ha penanuju Josep — Kane. Kopumhemwe ayroOyckor
caoOpahaja 1 Jajbe omaja Kao MmocJyeania yBohema HUICKOOYIIETHUX JIETOBA.

TabGena 11: Bpoj Typucra npema BpCTH NpeBo3a, y XWbaJama

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
Baznymuun  47.101 50.435 53.626 56.460 56.329 55.594
Tynen 5.123 4.809 4.713 4.665 4.649 4.819
[Tomopcku 9.200 8.950 8.102 8.411 8.473 8.231

YkynHo 61.424 64.194 66.441 69.536 69.450 68.644
Hseop: Travel Trends 2007, International Passenger Survey, MQ6 Transport Travel and Tourism / Quarter
4 2008 — UK Office for National Statistics, 2008,2009

N3 nperxonne tabene Buau ce na je y 2008. roaumHu ydemhe y TpeBO3y TypHCTa
Ba3AyumHUM caoOpahajem Ouso 81%, KOMTHEHUM (IPYMCKUM U JKEJIE3HUYKUM KPO3 TYHEN)
je 6éurno ckpomHux 7%, a BogeHuM (omopckum) 12%.

4.4. bpoj TypucTa npemMa CBpcH IyTOBamba

[IyroBame pagu oxmopa je AajleKo HajBaKHUJU MOTHB 3a IIyTOBamE€ Y MHOCTPAHCTBO
OpUTaHCKUX TypHCTa, ca yuemhem ox 66% y ykynHoMm Opojy myroBama y 2008. ronuHu.
Ilocere mnpujatesbmMa U pohanuma cy JApyrd HajBaOXHHJU MOTUB IIyTOBaWma Yy
MHOCTpaHCTBO ca yyemtheM ox 18% y 2008. roaunm, a cieie UX MOCIOBHA IyTOBamba ca
ynenom o 13% .

Ta6ena 12: Bpoj TypucTa nmpemMa cBpcH MyToBamba, y XH/bagaMa
2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
[TocoBHa 7.892 8.140 8.556 9.102 9.018 8.715
Pamm onmopa 41.197 42912 44175 45.287 45437  45.393
[ToceTe(VFR) 8.527 9.799 10.648 11.963 12.214 12.318
Ocraio 3.808 3.343 3.063 3.184 2.781 2.217

YkynHo 61.424 64.194 66.441 69.536 69.450 68.644
Hseop: Travel Trends 2007, International Passenger Survey, MQ6 Transport Travel and Tourism / Quarter
4 2008 — UK Office for National Statistics, 2008,2009

[IyroBama y HHOCTPAHCTBO Cy MOJCTAKHYTa oBehameM MOHY1e HUCKOOYIIETHUX JIETOBA,
U BeJMKHU Opoj TypHCTa IOpE] PEJOBHOT JETHEr 0AMOpa MyTyje U Ha KpaTKe OJMOpE y



nHocTpaHCcTBY. CHMKEHE 1I€Ha aBUO MPEBO3a yTHULIAJIO je W Ha moBehame Opoja jpynu
KOjH IyTyjy Y HHOCTPAHCTBO PaJyl MOCeTe MpHjaTesbuMa H poharuma.

W nopen Tora mro oaroBapajyhu pen Jetewma uMma HajBehu yTuila) Ha onabup aBUO
MPeBO3UOLA, KOopHIIheme HUCKOOYIETHHX IPEBO3WIAIla pacTe, Maaa ce€ OHH KOPHCTE
BUIIIE 3a MPUBATHA HETO 3a MOCJIOBHA MyToBama. Kopumheme HICKOOYIIETHUX JIETOBa 3a
MOCJIOBHA IMyTOBama MoBehaio OM ce yKOJMKO OWM Ce KOPUCTHIM HEKH oJ Behux u
BOKHUJUX aepopoMa.

ITo ce THye cMerTaja, OIM3MHA XOTENa MECTY T/Ie Ce OJ[pKaBa CacTaHAK WIIM TOCIOBHH
noralaj je mpeBacxoJaH MOTHB Y eroBoM oxabupy. [loTporiadu cy MHOTO OCeTIbUBUjH
Ha I[eHe CMeIITaja KaJia MyTyjy MPUBATHO HETO Kaja MyTyjy U3 MOCIOBHUX pasyora. Ox
2003. ronvHe youJbUB je CHakaH TPEH]J cBe dellher pesepBHcama CMEIITaja IyTeM
MHTEpHETa YMECTO IOCPEICTBOM IYTHHYKUX areHuuja. Koa mocnoBHuX myroBama y
OBOM pa300sby mpuMeTaH je TpeHJ Beher kopumrhema XoTeda M3 JaHala T3B. OyueT
xotena (3-4 3Be3duIe), T€ je€ Cpa3MEpHO TOME CMameHO yuemnihe jaHama JyKCy3HUX
XoTena.

VYyewhe nyroBama paau oaMopa y YKYIHOM Opojy IyToBama CTaOMJIHO pacTe TOKOM
YUTABOI IIOCMATpaHor pa3nobska (craraupa y 2008. ronuHm), Kao ¥ MoceTe npujaresbuma
u pohamnuma. Pasnor 3a cMameme Opoja MOCIOBHUX MyTOBamka j€ TJI00ATHO YCIIOpaBame
€KOHOMCKOT pacra.

5. Mecro Besqimke bpuranuje ka0 eMUTHBHE [JeCTHHALMje Y CBETCKUM
TYPUCTHYKHM TOKOBHMA

[Ipema nocnegwum ocTynHUM noanuma CBETCKE TYpUCTUUYKE OpFaHI/ISaLII/Ij698 (mo maru
3a 2007. ronuny), y cieaehoj tabenu mpuka3zaHo je MPBUX JIECET 3eMajba CBETa IO
TYPUCTHUYKO] TIOTPOLIBH y HHOCTpAaHCTBY. OBHUX JIeceT 3eMajba YMHE YKYITHO IOJIOBHUHY
(49,1%) yxynHe TypUCTHUKE NOTPOLIKE HA IIyTOBamba Y MHOCTPAHCTBO.

Benuka bpuranuja Beh roguHama 3ay3uma BUCOKO Tpehe MECTo y CBETCKO] TYPUCTHUKO]
notpourkbu. Ca yrpomenux 72,3 muwidjapae amepuukux ponapa y 2007. roausw,
notpoumwa Benuke bputanuje je unnnna 8,5% ykynHe TypuCTHUKE TOTPOILE Y CBETY.

% \World Tourism Organization, Tourism Highlights, Edition 2008, UNWTO, Maopuo, 2009 (cmp.9)



Tabena 13: [IpBuX JeceT 3eMa/ba CBETA MO TYPUCTUYKO] NoTpomitbu y 2007. roqunn

[To3uumja [Torpomma [Ipomene y % VYyenthe [Torpomma
(Munmjapze $) 2007/2006 y % o

(moxanHa CTaHOBHUKY

BaJIyTa) )

Caer 856,0 100,0 130
1. Hemauxka 829 2,7 9,7 1.008
2. CA 76,2 5,6 8,9 252
3. B. bpuranuja 72,3 54 8,5 1.189
4. ®paniycka 36,7 7,8 4.3 595
5. Kuna 29,8 22,5 (%) 3,5 23
6. Uranuja 27,3 8,4 3,2 464
7. Jaman 26,5 -0,2 3,1 207
8. Kanana 248 14,4 2,9 755
9. Pycka ®denepanuja 22,3 22,1 (%) 2,6 157
10. Peny6nuka Kopeja 20,9 10,8 ($) 2,4 431

Hseop: World Tourism Organization, Tourism Highlights, Edition 2008

Benuka bpurtanuja 3aysuma mpBo MecTo Mel)y HaBeI€HUM 3eMJbaMa IO IPOCEYHO]
MOTPOILIHY 32 MyTOBakha Y HHOCTPAHCTBO 110 cTaHOBHUKY (1.189 §).

6. TpenaoBu Tpakmhe HA €eMUTHBHOM TYPUCTHYKOM TP:KUIITY Besuke
bpuranuje

Tpxumre Benuke bpurtanuje je 3HauajHo TpkuimiTe umajyhu y Buay riodanHa
TypucTHYKa KpeTama. JaBHocT Benuke bpuranuje je obpasoBana u uH(popmucana,
MHCOMpUCAHA Jla NPUXBaTH MHOCTpaHe OJINCKE U JalieKke JeCTUHAIMje Koje ce
IPOMOBHUINY KpO3 oAroBapajyhe MapKeTHHIIKE KaMIame W yMEPEeHO alil aKTHBHO
OrJalIaBame y TypUCTHIKUM Meaujuma. Kao pesynrar Hampes HaBeJeHOT, CTacaBa HOBa
reHepanuja ypobanux bpuranana koju BHIe Kao moTpely, a HE Kao JyKCy3, Ja UMajy
jellaH WM BUIIE TOIUIIBUX OJMOpPa Y HHOCTPAHCTBY M MOKAA HEKOJHMKO Y MOCIEIHEM
TPEHYTKY pe3epBHUCAaHNX BUKEHA, OJJTHOCHO KpahuX MMyTOBama y MHOCTPAHCTBO.

Pasznuke m3mel)y OpuTaHCKOT €MHTHBHOT TPXKHINTA M JPYTMX EMUTHUBHUX TPIXKHUIITA CY
cnenehe:”
1. C o0G3upom na je Benuka bputanuja octpBcka 3eMJba, TEXE j€ MPeIa3suTH TPaHUILY
HEro y KOHTUHEHTaTHUM 3eMJbama. Ctora bputanuu y Hajsehoj mepu (mpexo 80%)
3a MMyTOBamkEe Y MHOCTPAHCTBO KOPUCTE aBHO MPEBO3.

% |RN Research, “Current Developments in the UK Outbound Travel Industry** (market report), 2002
http:/iww.irn-research.com/index.php?/main/sector_specific_services/reports



2. EHIJIECKH je3HK ce TOBOPH IMIMPOM CBETa, MOCEOHO Y TYPUCTHYKUM JIeCTHHAIH]aMa,
IITO YMHU TMpoBoheme oaMopa y HMHOCTpaHCTBY rpahanuma Bemuke bpurtanuje
PEAaTUBHO JIAKHM.

3. Benuka bputanuja uMa BUCOK HUBO MPUBPEIHE MOBE3aHOCTH Ca MHOTHM 3eMJbama
y CBETY.

4. Benuka bpuranuja uma peraTHBHO BIXHY KJIMMY U Malld OpOj CyHYaHHUX JIaHa,
ITO CTBapa BUCOKU HHUBO TPAXKH-E 33 IPOBOEHEM 0IMOpPA O] CYHIIEM.

5. Benuka bputanuja nma BUCOKO pa3BHjeHy HHAYCTPHU]y OpraHU3aTOpa MyTOBamba

6. Benuka bpuranuja uMa jemaH o HajnHOEpaTHUJUX U HAJKOHKYPEHTHUJUX CEKTOpa
aBUO NIPEBO3a KOJU je Y MOTIYHOCTH y NPUBAaTHUM pykama o1 1987. ronune.

7. IlpoBohemwe onmopa je y Benmkoj bputanuju riiaBHu YnHUIIAL CABPEMEHOT KHBOTA
U ¢ 003UpOM Ja IMyTOBamkE€ Ha OJMOP MpYKa HEONXOJHO OEKCTBO OJI HayMHA
XKHUBOTa onrepeheHor crpecom 1 obaBe3ama, BULIE €€ HE CMaTpa JIyKCY30M.

CAMYHOCTH €MHUTHBHOT TYpUCTHYKOT Tpkuiuta Benwke bpurtanuje, kao 3pejor
TYPUCTUYKOT TP)KUIITA, Ca OCTAIUM €BPOIICKUM TYPUCTHUUKHUM TPXKHUIITHMA, PE3yaATar cy
perunoHanuux Kpu3za (SARS, TepopucTHdkd Hamaau, MPUPOJHE KaTacTpode),
KOHKYPEHTCKMX TIpoMeHa (eKCHaH3HMja HHUCKOOYIIETHHMX aBHOKOMIIaHHja, IpPHMEHa
MHTEpHETA), CTapema MOMyJalije U CTarHallyje/onasama eBpoIcKe eKOHOMHU]E.

Heke 01 OCHOBHEX IPOMEHA Y 3aXTEBHMA IIOTPOIIAYa Cy ';

- Mpeuoru typuctu uzleraBajy TpaJAMLMOHAIHN KyHNAJIUIIHU TypHU3aM y 3aMEHy 3a
MyTOBamka Yy TIpajoBe U OaBibeme CHOPTCKUM u  wellness akTHBHOCTHMA;
KpCTapema, MaKo y Majoj MPONOpPHMjU y OAHOCY Ha YKyIHA IyTOBamba,
JI0’KMBJbaBajy CHa)KaH pacT.

- Tlotpomauu cy 60Jbe €IyKOBaHU U Mambe ce Jprke oOnyaja NPUIMKOM JOHOILIEHA
oltyke o u3bopy nectuHanuje. Heku on HajBaxHUjuX (pakTopa KOju yTHUYy Ha
JOHOUICHE OJIYKE Cy MOJUTHYKA CTAaOMIHOCT M CHTYPHOCT, BAJIyTHH KypC U
Me/I1jcKa MOKPUBEHOCT.

- Ilpouec nnaHupama MyToBama je moctao kpahu, a kynoBuHa (OykKupame) MHOTO
KacHHje, HeILITO Mambe O TPU Hellesbe Mpe 3al0UYnbamha yTOBamba.

- IlpomemeHa je myXuHa MyTOBama. [paauIMOHATHO IYTOBamke y Tpajamy Ol
JeIHe 710 JIBE He/leJbe CKpPaTHIIO ce y KOpUCT MHOro yemhux, kpahux mytoBama. C
Apyre CTpaHe, BeOMa Jyra MyToBama oJ 21 u BHIIe JaHa Cy HE3HATHO Mopacia,
mITO j€ mocieauua mopacta Opoja MEH3MOHHCAHUX JbYAU KOJU UMAajy BHIIE
BpeMeHa 3a MyTOBama.

10 Bypawesuh, ,, Typucmuuxa nymosara — Cagpemenu konyenmu npooaje”, CID, Ilooeopuya, 2008
(cmp.161,162)



6.1. U3Bopu nudopmanuja y npunpemMu u 10HOUIEHY OJJIYKe O 0AMOPY

[Tpema uctpakuBamwy ypahenom 3a Eurobarometer, Hajsaxkuuju uzsopu urdopmaimja 3a
Typucte u3 Benuke bpuranuje npuimkom noHoulema oiulyke o myTtoBamy y 2008.
TOJUHU OMIIH cyml:
1. Ilpenopyxe npujatesba u kosera: 34,2%
. NuTepnet: 26,0%
. JInaHo uckyctBo: 16,8%
. Hexomepuujanuu katanosu u opourype: 7,3%
. Boauuu u Typuctnuku marasunu: 5.9%
. Typuctnuke arenuuje: 4,7%
. Menuju (HoBuHe, panuo, TB): 3,3%

~NOoO Ok, W

N3 oBora ce Moxke 3ak/byuuTH 1a bputanim, kao u BehuHa cranoBHuka EY, npunnkom
n3bopa JecTHHANMjE 3a OIMOp Hajyemhe KOPHCTE HEWHCTHTYIIHOHAIHE W3BOPE
uH(popMalyja, KakBu Cy Mpenopyke mnpujaTesba U Kojera, MHTEpHET U JMYHO MCKYCTBO
(77% ankeTHpaHUX).

6.2. ATpakuuje Koje HMajy HajBMIle YTHLAja HA U300p JecTHHALMje

Y noMeHyTOM HCTpaxmBamy > momo ce u 10 cieaehux mogaraka o ToMe Koje
aTpakiyje y JAeCTHHAIMjaMa MMajy HajBUIIEC YTHIdja Ha JOHOUICHE OJJIyKa O MyTOBAbY
3a Typucte u3 Benmke bpuranuje:

Kyntypuo nacnehe: 31,7%

3a6asa: 23,1%

Oxpyxeme: 14,9%

®dectuBanu u Apyru gorahaju: 6,1%

I'actponomuja: 5%

VYwmetHocrt: 2,5%

Ocrano: 14,3%

NoakkowobE

Benuko uHTepecoBame bpuranama 3a kyntypHo Haciehe je IOHEKJIe HEOYEeKHBAaHU
pe3yJsiTaT OBE aHKeTe, jep y BEJIMKOj Mepu Haamamyje mpocek EY (24%), anu yak u
CTEIeH HMCKa3aHOT MHTepecoBama Mel)y HeKUM JPyruM €MUTHBHUM TPKUIITHMA KOja ce
TPaJUIMOHATHO CMaTpajy 3aMHTEPEeCOBAHUM 3a KyATypHO Haciehe (Hmp. ®panimycka
22,6%, Uranmja 23,6%, Hemauka 20,7%). OdekuBaHo, 3a0aBa je ApPYrH HajBaXHHUjU
MOTHB 110 KOMe bpuraniu ganeko npepasuiase eBporcku npocek (15,2%). Oxpyxeme je
3a bpuranue MHOro Mame OUTHO o1 ocTanux ctaHoBHUKa EY (mpocek 30,6%), 10k je u
JaJbe jeJlaH O] 3HaYajHUX MOTHBA MoceTa GpecTuBaMMa 1 forahajuma.

1% Flash Eurobarometer 258 — The Gallup Organisation, “Survey on the Attitudes of Europeans Towards
Tourism — Analytical Report, European Commission, mapm 2009 (cmp.105)
92 Hemo (emp.109)



6.4. OcHOBHA pa3MaTpama NPUJIHKOM 01a0HUPa JeCTHHALM ja

[Tpuinkom onabupa necTHHAIM]jE 33 OAMOP, TypucTu u3 Bemuke bpurtanuje y3umajy y
063up creehia pasmarpama’;

Bpennoct 3a ynosxenu HoBarl (value for money): 36,8%

Ksanurer ycnyre: 14,8%

Curypnoct/6e36ennoct: 13,2%

Iena: 12,8%

Couujanna nurama: 6,3%

EnBuponmeHnTanna nuramwa: 4,9%

Ocrano: 8,9%

NoakrwdbE

C 003upoM 1a BpeAHOCT 3a YJIOKEHHM HOBAll, Kao MpeaMEeT pa3Marpama NpU oJabupy
JeCTUHAIM]e 3a 0IMOp, TipeBasuiasu npocek EY (33,4%), a pazmaTpame 1ieHa je UCTIOf
oBor mpoceka (15,6%), mMoxe ce 3akpyduTd Ja y Hajehem Opojy OpuTaHCKHM
TypUCTHMA HHUje TOJIMKO OWTHO J1a ce yCiIyre y JeCTHHAIMjU jeTUHE, KOJIMKO j& BaXKHO
na ce aobuje oarosapajyha yciyra mo nonyhenoj nenu. C TUM y Be3H, 32 TYPHUCTE U3
Benuke Bbpuranuje BeoMa je 3HauajaH M KBAJIMTET MOHYhEHUX yciayra, JOK Cy MO
OCTaJIUM TIapaMeTpuMa TypuUCTH u3 Benuke bpurtanuje y HHBOY mpoceka WM HEIITO
HCTIOJ Kera 3a cBe Typucte u3 EY.

6.4. CtaB npeMa HOBUM JeCTHHALIMjaMa

CraB OpuTaHCKUX TypHCTa IIpeMa HOBUM JECTHHAIMjaMa, IpeMa HCTPaKUBaAbY
ypahenom 3a Eurobarometer, omHOCHO HHuXOBa mpedepeHnrja y omaHocy wu3mehy
TPaJUIMOHATHUX U HOBUX JACCTHHALja, je

1. Tpapuumonanue, nozHare aectuHamuje: 59,4%

2. Hoge, Hetpagunuonanne necruHanuje: 31,4%

3. bes npedepennuja: 7,2%

Nako jom yBek ckopo nBe TpehuHe OpUTAHCKMX TypHCTa pajauje Oupa OIMOp Yy
MO3HATUM, TPAJUIMOHAIHUM JECTUHAIMjaMa, OYUIJIEHO je Ja je OpUTaHCKO €MUTHUBHO
TP>KUIITE JEAHO O] HAJOTBOPEHUJUX TPXKUILTA IIPEMa HOBUM JI€CTUHAIM]jaMa y HACTAHKY
u pas3ojy. Ilo oBom kputepujymy, bputanuum Hagmamryjy mnpocek typucta us EY
(27,8%), u y cBera Hekosuko 3eMasba EY, mely kojuma je 3a CpOujy HajBaxkHuja
Hemauka, Typuctu nokasyjy jom Behy cnpemHocT Hero bputanum na cBoj oamop
[IPOBEAY y HOBUM JIeCTUHALIMjaMa.

Kana cy y nutamy odyekuBamwa Typucta y Benukoj bpuranuju ox nposohemwa ogmopa y

HOBHUM, HETPAJUIMOHAIHUM JeCTUHAlMjamMa, HCTO MCTpakuBamwe je nano cieaehe

105
pesynrare:

%FJash Eurobarometer 258 — The Gallup Organisation, “Survey on the Attitudes of Europeans Towards
Tourism — Analytical Report*, European Commission, mapm 2009 (cmp.99)
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JlokanHa KyaTypa, Ha4MH )XKUBOTa U Tpanunuja: 41,9%
Beha Bpeanoct 3a ynoxenu Hosail: 24,8%

Huxe nene: 11,6%

Bosbu kBanurer yeayre: 10,7%

Bosbu kBanuTeT okpyxkema: 6,1%

oM E

N y oBOoM KOHTEKCTY MOKa3zayio ce aa je 3a Typucte u3 Benuke bpuranuje on HajBehe
BXHOCTH YIO3HABaWkE Ca JIOKAJTHOM KYJITYpOM, HAYMHOM JKUBOTA U TPAAUIIHUjOM, IO
yeMy Jajieko mpepasuiaze npocek Typucta uz EY (33%), kao u ga je 3HavajHa yiora
ouekrBaHe Behe BpenHOCTH 32 ynokeHu HoBall (pocek EY je 19,4%).

6.5. OnHoc u3mel)y oprann30BaHuX M HHAMBHAYAJTHHUX YTOBakbA

BpuTtaHcko TypUCTHYKO TpIKHMILTE IYTOBaWka paad OJMOpAa Y MHOCTPAHCTBO j& Mame
BUILE pPAaBHOMEPHO IIOJIEJb€HO IMOCHENmUX TroauHa u3Mel)y naker apaHxkmaHa U
WHJVBHUIYAJHO  OPTaHM30BaHUX IyTOBaWka. |JIaBHM  pas3ior 3a  HaIyIUTamke
TpaJMLIMOHAIHUX MaKeT apaH)XKMaHa Ouilo je Hariyio nosehame Kopunihewa HHTEpHETA 3a
pesepBanujy mnyroBamwa. [lopact Opoja HUCKOOYIETHMX aBHOKOMIAHMja Kao ILITO CY
Easyjet u Ryanair u KOHKypeHTHH]€ 1IEHE KOje Cy MOHYAUIE OCTaje aBUO KOMIIaHHj€ Kao
OJrOBOP OBOM HM3a30BY YTHULAJIX CY Ha [IOPACT MHIUBUIYAIHO OPTaHU30BaHUX IIyTOBamba.
OBa npomeHa y HaBuKaMa he HajBepoBaTHU]je HACTABUTHU Jla 3ay3MMa CBE BUILIE IPOCTOpa
jep he Typuctu OuTH cBe 00OJb€ MHPOPMHUCAHM O alTepHAaTUBamMa Koje Cy UM Ha
pacrnojaralby Yy OCMUIUbaBalkby U BpILIEHY pe3epBalyja HBUXOBUX OIMOpa Yy
HMHOCTPAHCTBY.

[Ipema wucTpaxkuBawy ypaheHoM 3a Eurobarometer'® 2009. roauHe, HauuH
OpraHM30Bama IJIABHOTI TOJUIIKBEr oamopa y Benukoj Bpuranuju pacnopehen je Ha
cnenehu HauuH (y 3arpagama je nat npocek 3a EY):

1. MunuBrayanHo opraHu3oBame myTa U cMmelntaja: 45,2% (56,2%)

2. TlakeT apaH>XKMaHU MPEKO TYPUCTHYKHX areHimja: 16,8% (9,2%)

3. Tlaker apamxmanu npeko uatepuera: 15,3% (9,9%)

4. OpraHu30Bame MyTa WIK CMEIITaja MPeKo Typuctuuke arenmmje: 9,6% (15,7%)
5. Ocramno: 11,7% (8,5%)

N3 oBor uctpaxkuBama ce Buau na bpuranum pehe ox mpoceka 3a EY unauBumyaiHo
OpraHu3yjy HyT WU CMEUITaj, Maja je€ yAeO0 HHIMBUIAYAJIHO OPIaHM30BAaHOI IIyTa U
CMEIlITaja U J1alke BPJIO BUCOK, JIOK pajuje Hero octainu Typuctu u3 EY kopucre yciyre
OpPraHM30BaHUX MAaKeT apaHkMmaHa. Pas3ior 3a To je W uyumweHHla Aa bputanuum pano
NyTyjy Yy JAajleKke JecTHHAIMje WM JECTHHAIMje aKTUBHOI OJMOpa, a 3a TaKBy BPCTY
OpraHu3alije KOpUCTE YCIyre oOpraHu3aTopa IyTOBamkba M BplIe OyKHpame NakeT
apamKMaHa WM Y TYPUCTHYKUM areHlyjama Wid IMOCPeCTBOM HHTEpPHETA.

1% Flash Eurobarometer 258 — The Gallup Organisation, “ Survey on the Attitudes of Europeans Towards
Tourism — Analytical Report*, European Commission, mapm 2009 (cmp.86)



OnMopu 4uWju cy TIJIaBHM MOTHBH pekpeanuja u wellness, n HapaBHO moceTe
npyjaresbuMa U pohaunma, Hajuyemrhe ce opraHu3yjy UHIUBUIYAIHO, JOK Cy OAMOpPU Ha
MOpPCKOj o0aiaM M IyTOBawka 4YMJU J€ IJIaBHU MOTHB KyJaTypa Hajuemthe Ounun
OpPraHHU30BaHU O]l CTpaHe MpoQecHOHANIHUX Npyskanaua yciayra. IIpodun typucra xoju
MHMBUIyaJTHO OpraHu3yjy OJIMOp IOKa3yje Aa Cy TO MyILKaplu, CTapocTH ox 25 1o 55
ro/IiHa, BUCOKO 00pa30BaHu, KOjU )KUBE y ypOaHUM HaceJbuMa U METPOIIoIama.

6.6. HuckoOyneTHe aBUOKOMIIaHU je

TpanuimoHanHe aBHOKOMIIaHHMje Cy C€ CYO4HJIe ca H3a30BOM Ja HHUCKOOYIIETHE
AaBHOKOMIIaHHUje TMOCTHUTHY mnpumar y melyHapomHom aBuo caoOpahajy. Cam British
Airways je mancupao aBe TakBe Kommanuje, Future Size u Shape, mTo je 3HaumoO 12 Ccy
KJIMJEHTH MOTJIM Ja pe3epBHIly jeTHHHje JeToBe ca HOBor cajra British Airways-a.
IMocne tora, BMI je mancupao bmibaby, a British European je mancupao Flybe.
Mebhyrum, nameko Hajsehu yneo Ha Ttpxkumrty Benuke bBpuranuje umajy aBa
HUCKOOYIIeTHA mpeBo3uona — easyJet u Ryanair. ITopen kommanuje easyJet, OputaHcke
HUCKOOYIICTHE aBHO KOMIIaHWje Koje cy aktuBHe cy bmibaby, Flybe, Jet2 u Monarch
Scheduled.

Tabena 14: ¥Yneo HuCKOOyHeTHMX aBHO KOMNaHHja y Mel)yHapoaHOM
caodpahajy u3 Besimke Bpuranuje ka Esponn

Komnaunuja 2000. 2005. % mpomene

Ryanair 475%  40% -7,5
easylet 270% 32% 50
Ocraie 255% 28% 25

Hseop: ,,No-frills Carriers: Revolution or Evolution, Civil Aviation
Authority, 2006 (noenaemwe 2, cmp. 5), http://lwww.caa.co.uk

13 nperxoaHe Tabene ce MOXe BUACTH J1a pacTe yzaeo easylet-a y omHocy Ha Ryanair, u
Jla cy oBe JiBe KoMrianuje nokpusaie y 2005. roqunu 67,5 % wiu aBe tpehune ykynHor
TP>KUIITA HUCKOOYIETHUX JieToBa U3 Benuke bpuranyje.
TIpeMa HajHOBHjUM MOJALMMA’ ', CTPYKTypa KamauureTa y aBuo caoOpahajy u3 Bemmke
Bpuranuje ka s3emsbama EBpornicke yHuje je cneneha:

1. easylet19,1%

2. Ryanair 18,7%

3. British Airways 15,5%

4. Flybe 10,1%

5. Ocranu 36,6%

" OAG Max online ucmpascusare y Airline Network News and Analasys, ,, easyJet and Ryanair battle for
supremacy in UK short-haul market“, anpun 2009, http://www.anna.aero/



[TopacT Opoja myTHHMKAa KOje TpPEBO3€ HUCKOOYIIETHE aBUO KOMIIaHWje W3 Belwke
Bpuranuje xa 3emspbama EY y pazmoOsby onx 1996. no 2005. romuHe mpukazaH je Ha
cnenchoj cnumu:

Cauka 7: Bpoj npeBe3enux nyrHuka y mellynapoanom aBuo caodpahajy
u3 Besuke bpurannje ka semibama EY 1996. u 2005. roqune
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Hseop: ,,No-frills Carriers: Revolution or Evolution®, Civil Aviation
Authority, 2006 (noznaewe 2, cmp. 4), http://lwww.caa.co.uk

Ca pactom Opoja HUCKOOYUIETHUX aBHOKOMIaHH]ja oBehao ce Opoj mpumendu KiujeHaTa
KOjU Cy CXBaTWIM Ja HE J00Wjajy HMCTH HUBO YCIyre Kao y TpaJullMOHAITHUM
aBHOKOMITaHWjaMa. Mnak, Hema 3HakoBa fa he ce 3aycTaBUTH pacT Opoja HUICKOOYIETHUX
aBHOKOMITaHHja TOKOM HapeJHHMX TOJIMHA, HAPOYUTO 3aTO IITO KPATKU OJMOPH Y
eBPOIICKMM TIpaJioBUMa HHCY BHIIE OHAaKaB JyKCy3 KakBu cy Ownu. 3axBasbyjyhu
HUCKOOYIIETHUM aBMOKOMIaHWjaMa, y Benukoj bputanuju cy mnocramu HapodurTo
NomynapHu Kpatku oaMopu y bonowu n Hanysey y Uranuju, Konenxareny y Jlanckoj,
[upuxy y Bajuapckoj, bopaoy u Jlnony y ®@pannyckoj u bepmuny y Hemaukoj.

6.7. MWHTepHeT

WHTepHeT ce A0Ka3ao Kao IMIaBHU AMCTPUOYTHBHU KaHal 3a TYPUCTUYKY UHAYCTPHjY, a
Benuka bpuranuja kao Hajsehe Tpkumite untepHeT npoaaje y Esponu. Ilopen mopacra
Opoja KOpUCHHMKA WHTEepHeTa, Oelexu ce U TopacT TmoBepema Mel)y HeroBum
KOPHUCHUIIMMA, NTpaheH HamnpeIHWjOM TeXHOJIOTM]jOM, KBAIMTETHUJUM MIPOU3BOAMMA KOjU
ce Hy/e M cBe OOJbUM CajpiKajuMa MHTCPHET MpE3eHTallMja Kako JISCTHHAIMja TaKO U
npexnyseha koja ce 6aBe MpoAajoM Ha OBaj HAYHH.

Kao HeszaBucaH mpou3BoJI, MyTOBamkE ce jaBJba Kao 1o0ap u300p 3a HHTEPHET MPOAajy, U
y3 IpaBujaH ogadup cajapikaja Mpe3eHTalMje MyTOBamke MOXKE OUTH MPOJATO UCTO TAKO



e(UKaCHO Kao U IyTeM Opollype M JIMYHOI pa3roBopa ca MyTHUYKUM areHTtoM. C apyre
CTpaHe, KOJIMKO IO/l je MHTepHET yCIellaH y MPo/Aaju MyTOBamba, TOJIUKO je BaskaH M Kao
MHCTPYMEHT 3a UCTpakuBame. CTora jour yBek IMOCTOjU MOTEHIMjal pacTa, jep U OHH
KOJU caMoO TJie[ajy Mpe3eHTaluje paau aoOujama uHbOpMalpja MoCTajy OHU KOjH
pe3epBuIlly, OJTHOCHO KYIyjy IyTOBama. JIeToBH cy jorr yBek HaJyO6I/I‘I%]eHI/Ija KYIIOBUHA
MPEKO MHTEPHETa, a XOTeNH, OJHOCHO CMEIITaj, Cy Ha APyroM mecty.”  MHore Boxehe
KOMIIaHHMj€ YBeJIe Cy U MHTEPHET MpoJajy 300T onpapaaBaHe notpede 3a mpucyTHouhy
Ha MHTEpPHETY KOja BaXXM 3a CBE YUYECHUKE y TypUCTHuUKO] mnpuBpeau. Iloctoje u
KOMITaHH]€ KOj€ Cy CBOJE MOCIOBAME Pa3BUie UCKIbYYMBO MPEKO MHTEPHETA, Kao IITO Cy
Expedia u lastminute.com. HuckoOyueTHe aBHO KOMIIAHK]€ CYy pPa3BUJIE CBOj€ TIOCIOBAKE
3aCHOBAHO Ha HHCKHMM TpPOIIKOBHMA YIpaBO yMoTpeOOM HMHTepHeTa, anu ce u British
Airways J10Ka3a0 Kao JIUJEP Y HHTEPHET NPOIaju.

6.8. OnuTy TYPpUCTHYKH TPEHIO0BH

Tpema HCTpaKHBaIby Koje je crpoBena TypucTHUKa opraHusanuja Ayctpuje, OMmuITH
TYPUCTUYKH TPEHJIOBU Ha EMUTUBHOM TpxkUIITY Benuke bpuranuje cy:

- mnpeko 70% bputanama mnpoBoaAM WIM IUIAaHUpa Ja TMPOBEAE OAMOpP Y
WHOCTPAHCTBY;

- nBe Tpehune bpurtaHana Koju IpoBoAe OMOpP y HHOCTPAHCTBY, WX IUIAHUPAjy Aa
TO ypaze, OOMYHO KOPHCTE CBOj IJIaBHH OJMOp JIETH, JIOK j€ 3a JeHY JECETHHY
rJIaBHA OAMODP 3UMCKH,; CBAKH UCTBPTHU BpI/ITaHaII HMa U JICTHU U 3SUMCKHU 0AMOD,

- HAjBOXHUJU pas3Io3d 3a TMyToBake Ha oamop kon bpuranama je
OTIOPABAK/OMYIITAkE U YKUBAKHE 33j€HO ca 3a0aBOM M 33[J0BOJHCTBOM; 33 CAMO
15% Bpuranaiia ciopTcke akTUBHOCTH CY pas3Jjior 3a IyTOBAE;

- HajmomyJapHHja BpcTa oaMopa 3a bpuranie je neTsu oqMop Ha MOpYy;

- TPajACKU OIMOpH M IyTOBama Be3aHa 3a KYATypy Cy Takole Beoma momysapHH,
jep cy oBa ImyToBama IOBE3aHa ca MPOBOIOM U Jloralajuma;

- hiking (nemaueme) 1 aKTUBHM 3UMCKH OJJMOp Ha CHETy, npusiade 9%, 0JHOCHO
14%, bputaHckux TypucTa;

- IPWIMKOM ofalupa JeCTHHAIUje 3a aKTUBHHU 3MMCKH OJMOp Ha CHETY, HajBHILE
ce Bpe/Hyje rapaHTOBaHA MOKPUBEHOCT CHEKHUM MOKpHBAYeM, HUCKE IIEHE CKU
racoBa M MoJiepHa HHPPACTPYKTYpa;

- bpuranum 3a cMemiraj yrimaBHOM KOpPUCTE XOTeJle KaTeropuje o 3 3Be3Auie Ia
HaBHIIIC.

[Topen neTmer oaMopa Ha MOpYy, Kao HajmomylapHHjer BUAa MpoBohema oamopa 3a
- 11 .
OpHTAaHCKE TypHCTE, Kao M IMyToBama y naneke gectunamumje’’’, koja Takohe mpusmaue

1% Eyromonitor International, “Travel and Tourism in the United Kingdom™, 2006 (cmp.67)
%®sterreich Werbung, ““ Country Survey Series: Great Britain 2006 (cmp.3-6)
http://www.austriatourism.com/media/9164/CountrySurveysSeriesGreatBritain2006.pdf

Wrlymosarwa y danexe decmunayuje cy u Oame eeoma nonyiapna y Bemuxoj Bpumanuju - CAJ u
Ayempanuja cy najomusmsenujedecmunayuje. bpoj nymosarna y Mexcuxo u na Kapube je 3nauajno nogehan
npemxooHuUx 200uHa, Yemy cy donpunene nosehane moyhinocmu uzoopa uapmep 1emosa, KOHKYPeHmHe
yene u yurenuya 0a bpumanyu xopucme npeonocmu nosownux all inclusive apansicmana. JJanexu Hemox
je makohe nomynapamn, me camo 3a uHOUBUOYAIHA el u 3a opeanuzoeéana nymoearba. Tajrano je



. . um .
BeqMKU Opoj Typucta u3 Benuke bpuranuje, HeKku ox TpeHAOBa ~ KOJU MOTy OUTH
MHTEPECAaHTHU U 3a mo3unuoHupame CpOuje Kao TypHCTHUYKE JECTHHAIMje Ha OBOM

TPXKUIITY CY:

-  Kpcrapema
Tpxumire kpcrapewa je Beoma 0p30 pacio y Benukoj Bputanuju nocinenmsux HEKOJINKO
TOJIMHA, TAKO Ja je U30WI0 Ha IPyro MecTo y cBety, nocie tpxkuira CAJl. Tpxwuire ce
Jajbe IIHUPH YKJbydMBameM nopoauna u miahux myrtHuka. Kapubu m Menurtepan cy
HajBehu (aBopuTH KOJ OHUX KOjH IMYTYyjy aBHOHOM 10 omalpaHe JecTHHAIMje Aa Ou
KPEHYJI Ha KPCTapee.

Kpcrapewe pexkama y EBpomm maje mMoryhHOCT 3a myToBame OJl Tpaga 0 rpaja U
ONYIITEHO YXXHBaWke y MpeAeirMa Iopen Kojux ce mponasu. OBa BpcTa pasrienama
MOCeOHO OJIroBapa TPXKUILTY YHja Cy LIUJbHA IPYIa CTapHUjH JbYIH.

- Kparku oamopu

Kpatku onMopu cy mocranv M3y3e€THO IOMYJIapHHU HOCIEAHBUX HEKOJIMKO FOJMHA, TAKO
Jla je TmopacTao yJeo OBHX OJMOpa Ha TPXKHILUTY. Pa3no3u oBako Op3or pacta Ha OBOM
TP>KUIIIHOM CEeTMeHTy ¢y OpojHu. HaBuke mpoBolema oamopa cy ce MpOMEHHIIE Tako
IITO JbYAU pajiHje MPOBOAE BHUILE O] jeJHOT KPaTKOT OAMOpa TOKOM TOJMHE Hero aa
MPOBEAY caMoO HeJesby - JIB€ JaHa oamopa y Toky jera. [loBehame Opoja mapoBa 0e3
Jiene Takohe je JOMpuHeNIo 0BOM TPEHIy, Kao U pacT Opoja aBHO MpeBo3uIala KOju HyIe
Kparke, HediekcuOuiaHe anu Beoma jedTHHE JI€TOBE Ha JIMHMjaMa Ka EBPOICKUX
rpagoBuMa. MctoBpemMeHo, opacia je TypUCTHYKa MOTPOIIa 10 JaHy MPOBEACHOM Ha
MyTOBamWY Paau KPaTKOT OAMOpa.

- 3MMCKH 0AMOPH Ha CHery

3UMCKHM OJMOp Ha CHETY MMa Haj3HauajHU]y yJIOTY Ha TPKULITY 3UMCKUX oamopa. Oko
1,5 munuona sbyau u3 Benuke bputanuje cBake roavHe oaJ1a3u Ha CKHjambe, @ MHOTHU 0]1
BUX ce 0aBe W OCTAIMM 3UMCKHUM CIIOPTOBMMA Kao IITO je cHoyOopa. Hajmomymapuuje
JeCTUHALIM]E 32 CKHjambe Cy 3UMCKH eHTpH y PpaHniyckoj, Ayctpuju u Uranuju. Muoru
JbyIU Cce OUIydyjy M 3a Jajba MyTOBama, KOpUCTEhHM MPEeTHOCT AOCTYIHOCTH YapTep
netoBa - Hip. Kanana u CAJl cy 3abenexxuiie BEIMKU MOPACT HOIMYJAPHOCTH TOKOM
MPETXOAHUX JAECeT FOANHA.

3anakeHo je Ja BUIIe JbYIU KyIyje Mporpame TUPEKTHO O]l OpraHM3aTopa MyTOBama,
NyTeM HWHTEPHETAa WIM TO3MBHHUX LeHTapa. OpraHuzaropu IyToBama Cy Takobe
pcaroBajin Ha NMPOMCHC Yy TPIKUIIHUM 3aXTCBUMaA Hy,}lehI/I JAAHAMHWYHC IMIAaKCT apaH>KMaHEC
u (uexkcuOuIHEe Ny)XUHE Tpajalka apaHkMmaHa. Y HapeIHUM Ce30HaMa OueKyje ce

najomusmenuju mehy Bpumanyuma, kao u Cuneanyp u Manesuja u cee euuie Bujemnam. Kenuja u oawe
npuenave oHe Koju ocene Oa uckyce cagapu, 0ok ce Jyscna Agpuxa nokazana Kao nonyiapha
decmunayuja 3a 3uMcKu 00mMop Ha cyuyy. Ilpemxoonux coouna ouu cy nonyaapnu u Jybau u Emupamu,
20e je MHO20 YI0JCeHo y Xomene Kako 6u ce npugykio euuie mypucma us Bemuke Bpumanuje. [ybau je
nocmao noceban gasopum 3a omne Koju dceie 0a KOMOUHYJY Jiene niaxice ca KynoguHom 6e3 maxcu, aiu
pacm bpoja mypucma ce nociedrux 200Una ycnopasa.

1L ABTA, “Annual Report 2008”, http://www.abta.com/about/annual_reports



eKCIaH31ja MOPOJAUYHUX OJMOpa M YKJbYYHMBaHh€ HOBUX 3€Majba M JECTUHAIM]A Y CKU
Iporpame.

- Benyama u MeaeHH Mecel|
BeHuame y er3oTHYHUM M POMaHTUYHHUM JECTHHAIMjaMa M0 LIEHH BeH4Yama y Bemukoj
Bbpuranuju je ono mto je Ouno morpedbHo na yoeau 30.000 mapoBa roaMiime na ce
BEHYajy y HHOCTPAaHCTBY. bpoj Jby1u KOju MPUCYCTBY]y BeHUalhy Y HHOCTPAHCTBY Takole
pacTe Ha OTIPWIMKE IIECT ocoba, a MeAUTEpaHCKe JAecTUHalMje Kao mro cy Kumap u
['puxa cy nobusne Ha NOMyIapHOCTH.

- Oamop y 6amama
Cnenehu TpeHn, uMja momyaapHOCT pacte, je oamop y 6amama (spa holidays) 3a koju je
3aMHTepecoBaHa miaha, 37paBuja TMOMyJalyja Koja ke pesakcanujy. Opranuzaropu
MyTOBama cy Beh 3a0enexuiii pact y 0pojy mpoJlaTuX apaHKMaHa 3a OBY BPCTY 0JIMOpa,
a BeJIMKH Opoj oamopa y Oamama OpraHu3yje ce U HHIUBUAYAITHO.

- Oap:xuBM Typu3am
MHoro6pojHa HCTpakuBama Cy IOKa3aja Ja Cy OpUTAHCKHU TYpUCTH 3a0pHUHYTH 3a
YyTULA] KOJU HBUXOBM OJMOpPH HMMajy Ha XUBOTHY CPEIMHY MU Ha JIOKalIHE KYJIType
nectuHanyja koje nocehyjy. Behnna Oputanckux TypucTa cnpeMHa je Ja IjiaTh HelTo
BUIIY II€HY IIaKeT apaH)XMaHa Kako OM ce UCHYHWIM CTaHAapAM 3alITUTE *KUBOTHE
CpeauHe.

7. YTHIAj cBeTCKe €eKOHOMCKe KpH3e HA KpeTama TPAKibe HA TPKUIITY
Beiauke bpuranmje

Benuka bpuranuja je jeqHa ox 3eMasba pasBHjEHOr KanWTalu3Ma HajBUILE MOTOHEHUX
yTHIIajeM TJo0aiHe eKOHOMCKEe Kpu3e koja je u3dmia y 2008. roqunu. Maxo je y 2008.
roguHu 3adenexxeH man ox 1,2% y Opojy myToBama y HMHOCTPAHCTBO, OYCKHBama 3a
2009. roguny cy u gabe Benuka. UumeHuna je aa je Beh MHOro rogumHa yHaszaa 3a
OpuTaHCKY IOIyJalujy NpoBoheme OaMOpa BHUIIE HEOXOJHOCT HEro JyKCy3, Te ce
OoueKyje Ja peuecdja Hehe YHUIITHUTH OBY JKeJby 3a IyTOBakbMMa M Ja he MHore
POpOIMIie OTUNM HAa HajMame jeJlaH TJIaBHU OJIMOp Yy TOKY roauHe. [IpoBoheme ogmopa
je mehy mocnenmuM 3a10BOJbCTBIMA Kora he ce moTpoiiaun oapehu, HO UIaK ce OYeKyje
na he y 2009. roguau Opoj myToBama y MHOCTPAHCTBO U J1aJbe OTACTH.

[Topen moGpe BpeaHOCTH 3a YJI0KEHU HOBAll, OHO MITO he ce moceOHO BpeAHOBATH TOKOM
2009. ronune u yoynyhe je tako3saHa nonaara BpeaHocT (added value), mox kojom ce
NoJpasyMeBa MpyKame JoJaTHUX yciayra 6e3 nmosehama IieHa OCHOBHE YCIIyre MU MaKeT
apamXMaHa.

[Ipema uctpaxuBamby OPUTAHCKOI MHHUCTApCTBa CroJbHUX mociosa (British Foreign &
Commonwealth Office — FCO), koje je cnposeia opranuszanuja YouGov Plc. Fieldwork



y HoBeMOpy 2008. ronune Ha y30pky on 2018 oapaciux BpHTaHauallz, HEKH O]I TJIAaHOBA
3a mpoBohemwe oamopa y 2009. roguHu U3Tienajy 0Bako:

e (Cpaku netu bpuraHai niaHupa Jja yIuiaTH JIETOBamkE Y TOCIEAHEM TPEHYTKY 110
HUKUM neHama (last minute)

e Tpu nyra Bumie craHoBHUKa Bemuke bpuranuje crapoctu ox 35 no 44 rogune he
nposectu oaMop y Bennkoj bputanuju Hero onux crapoctu ox 18 1o 24 ronuse,
3a Koje je HajMame BepoBaTHO Ja he ocTaT 1a mpoBeay 0AMOp Y 3€MJbH

e 11% Bbpuranana he nposect onmop y Benukoj bpuranuju y 2009. rogunu

e [lyroBame y MHOCTPAHCTBO j€ JYKCY3 3a CBAKor MeTor bpuTaHma Koju MoOXaa
Hehe Mohu ceOu f1a npuyire TakBo nyrosamwe y 2009. ronuau

e 13% cTaHOBHMILTBA HE IIJIAaHKMpPA J1a UJie Ha roguiimu oaMop y 2009. ronusu.

[Ipema uctpaxkuBamy Koje je 3a Yapyxeme OpuTaHCKuX TypucTuukux areriuja (ABTA)
cnpoBena arernuja One Poll y pa3no6spy meuem6Gap 2008 - janyap 2009. romuHe Ha
y30pky oz 2.447 onpaciux bpuranana'’, ocam daxropa xoje y 2009. romuun Bpuramuu
HajBUILE BPEAHY]Y NPHINKOM MyTOBamka HA OMOD CY:

Onmop ox cBakoAHEBHUX Opura u HaBuka: 32%

[TpoBoheme KBaNUTETHOT BpeMeHa ca MmopoAauLom/mpujarespuma: 19%

Kynrypa: 18%

Penakcamuja u onopaak: 15%

Cynue: 8%

Opnnocu ca napTHepoM: 5%

N3a3uBame 3aBUCTU KO JbY/U 1O MOBPATKy ca oamopa: 2%

CycperT ca mpujaTespbrMa | HOPOJHIIOM IO MOBpaTKy ca oamopa: 1%

N~ wWNE

AHanu3a KapaKTepUCTHKAa EMHTHUBHOI TYPHCTHYKOT TpxumTa Benuke bpuranuje
IIpeJICTaBJba, MOCJIE aHAJIM3€ NHOCTPAHUX TYPUCTHUKUX ToKoBa Ka CpOuju, TypUCTHUKOT
npousBoga CpOuje HaMEHEHOI MHOCTPAHOM TPXKMIITY M YyJIOre TJaBHHUX YYECHUKA Yy
opranmzanmju Typusma y CpOuju, cnenehu Ouran uzBop mHDOpManuja y mpoiecy
no3unuonupawma CpbOuje Ha oBoM TpxkumTy. Clequ aHaauM3a TPEHYTHOT I10JIOKaja
Cpbuje kao TypuCTHUKE AecTUHALMje Ha Tp>xuTy Benuke bpuranuje, HakoH koje he ce,
Ha OCHOBY 3aKJby4yaka JOOMjeHUX W3 T€ aHaJU3e, MPEIJIOKUTH MOJAET MO3UIUOHUpAa
CpOuje kao TypuUCTHUKE JecTHHANM]je Ha TpKUIITY Benuke bpuranuje.

112 ABTA The Travel Association & FCO Travel Advice, “2009 Travel Trends Report”, deyembap 2008,
http://iwww.abta.com/about/news/view/80

13 «“Holidaying Brits replace sex on the beach with culture antics”, ABTA News, ABTA The Travel
Association, janyap 2009, http:/;www.abta.com/resources/news/view/85#content



IV lMoaoxkaj CpOuje kao TypuCTHYKE JeCTUHAIIMjE HA TPKUILITY
Besnke bpuranuje

1. UnenTtudukanuja TpeHyTHOT noJiokaja CpOnje Kao TypuCTHUKE
AecTHHANMje HA TP:xkUIITY Besiuke bpuranuje

1.4. Ilpomet Typucrta u3 Besuke bputanuje y Cpouju

Tpxuwre Benvke bputanuje je jeaAHO o7 HajBaXKHUJUX EMUTUBHUX TPKULITA 3a TypU3aM
Cpbuje, mely mpBUX JeceT HajBaKHUJUX HU3BOpAa MHOCTPAHE TYpPHUCTHUKE Tpaxme. U3
Tabene 15. moxe ce Bumetu npomet typucta u3 Benuke bpurtanuje y Cpouju y 1990.
TFOJUHM Kao U KpeTame TYPUCTUYKOT MpoMmeTa Typucta u3 Benuke bpuranuje y
pazno6sby oa 1995. no 2008. ronusne.

Tabeaa 15: Cpouja - noacum u Hohemba OpUTAHCKHUX TypPHCTA
1990. ronuue u y paznodsby 1995-2008. ronune

l'opuna | Honacuu | Unpekcu Hohemwa Nnpexcu VYyenihe I11b
(;aHyaHM) (maHyaHM) (%)
1990. 22.000 / 77.925 / 53 3,5
1995. 3.000 | 14 (95/90) 9.507 12 (95/90) 15 3,2
1996. 4.000 133 12.374 130 1,7 3,1
1997. 4.903 122 15.500 125 2,5 3,2
1998. 6.181 126 22.796 152 3,8 3,7
1999. 1.473 23 5.992 26 1,7 41
2000. 2.181 148 7.670 128 1.8 3,5
2001. 6.526 299 21.392 279 3,6 3,3
2002. 8.768 134 21.777 130 3,8 3,2
2003. 11.357 130 31.381 113 4,0 2,8
2004. 11.754 103 32.327 103 3,8 2,8
2005. 14.475 123 41.042 127 41 2,8
2006. 15.731 109 46.067 112 45 2,9
2007. 21.966 140 60.853 132 4,1 2,8
2008. 17.752 81 48.753 80 35 2,7

H360p: 3a600 3a cmamucmuky Penyonuxe Cpouje, Typucmuuxa opeanuzayuja Cpouje

VY 1990. roaunu, nociaenmoj roAMHU Mpe MoyeTka Kpu3e Ha npoctopy ousme CDPJ, y
Cp6uju je octBapeno 22.000 monazaka u ckopo 78.000 Hohema Typucta u3 Benuke
Bpuranuje, npu ueMy je oBo TpxkuTe umano yuemthe o 5,3% y ykynHuMm Hohewuma
cTpaHux typucta 'y CpOuju.

[IpBu HajHMkKU HUBO oA 3 XWibaje Aona3aka U 9,5 xuspana Hohemwa 3abenexeH je 1995.
rojiiHe, Kao MOCJIeANIa PaTHHUX JIelllaBama Y OKPYKEemhY U eKOHOMCKUX CaHKIMja IpemMa
Cpbuju. Hakon Tora, cse 10 1999. ronune 6esnexu ce cHaxkaH nopacT 6poja OpUTaHCKUX



TypHCTa Koju ce yaBocTpyuyje 1998. ronune y ogaocy Ha 1995. roquny, na 6u taj 6poj y
1999. ronunu, kao nocineauna HATO kamname ycmepene npema CpOuju 3abeniexuo
ariCoJIyTHU MUHHMMYM Yy IOCMaTpaHOM pa3no0sby ca Mame o 1,5 Xusbage nosa3aka u
ucnoj 6 xuwbajga Hohema.

On 2000. roguue na cee g0 2007. ronune 6poj Typucta u3 Benuke bputanuje 6enexu
pact, na 6u 2007. ronune nocturao HUBO of 22.000 nosazaka, KOJMKO UX je OMIJIO U
1995. ronune, u ckopo 61.000 Hohewa. YTuIa) CBETCKE EKOHOMCKE Kpu3e, Koja je
Hapo4yMTO CHaXHO norojauna Benuky bpuranujy Beh y 2008. ronunu noBoau no maja
Opoja typucta u3 Bemuke bpuranuje, u to 3a 19% y 6pojy nonazaka u 20% y O6pojy
Hohema.

[Ipoceuna nyxuHa 6opaBka uMa TpeHa ckpahuBamwa ca 3,5 nana y 1995. roqunu Ha 2,7
nana 'y 2008. roguau. OBO je mocJieuia YNk CHHIIC a BEJTUKU OpOj TYpUCTa KOjH J10J1a3e
y CpOujy u3 Benuke bputanuje umHe TO W3 TMOCJIOBHUX pasjiora WJIM M3 pasiiora
npoBohema kpatkux oamopa (1-3 vohn) y Cpouju.

VY pazno6sey ox 2000. o 2007. ronuHe AOIIJIO je 0 MPOMEHE Y CTPYKTYpU OpUTAHCKUX
TypHCTa, OJJHOCHO paciio je ydemthe nmocetuiana u3 Benuke bpuranuje koju cy y Cpoujy
J0Ja3WiIN paau mpoBohema 0AMOpa, a CMamkbUBA0 C€ yIeOo MOCIOBHHUX moceTwiana. J{o
OBE MpOMEHe je aouuio jep cy ce o 2004. roguHe mporpaMu 3a npoBoheme oaMopa y
CpOuju Hanutu y nonynu Beher Opoja OpuraHckux opraHuzaropa mytoBama (Thomson
Ski, Crystal Holidays, Regent Holidays, Holiday Options, utna.) u bputanuu cy nonasuiu
y Cp0Oujy paau kpatkor onmopa y beorpany, ckujama Ha KomaoHuky, akTUBHOT 0qMOpa
y npupoau u manudecranuje EXIT y HoBom Cany.

1.5. IlpomoTuBHe akTUBHOCTH Typu3ma CpOuje Ha Tp:xkuITy Beninke Bpuranuje

[TpomoTtuBHe akTuBHOCTH Typusma CpOuje Ha Tpxkuity Benuke bpuranuje cnpoBoau, y
CKJaay ca CBOJUM aenokpyroMm, Typuctuuka opranusauuja CpOuje, y capalmu ca
JIOKQJIHUM TYPUCTHUUKMM OpraHu3alyjama, pELeNTUBHUM TYPUCTHUUYKUM areHIujama,
XOTEeJICKUM mpeay3ehuma, CTpyKOBHUM YAPYKE€HUMa, MUHHCTAPCTBOM HAJUIEKHHUM 32
Typu3aM M pa3sHMM HHCTUTYyIMjaMa M OpraHu3aiijaMa BaH o00JacTd TypusMa
peIeBaHTHUM 3a (OPMHUPAE TYPUCTUUKOT IPOU3BOJA.

Y umwwy eduKacHUje opraHuzaluje W Bohema MNPOMOTHBHMX aKTHMBHOCTH Ha
TypuctiuukoM Tpxkuity Benuke bputanuje, Typuctuuka opranuszanuja Cpouje ox 1998.
roauHe capal)yje ca MmapkeTHHIIKOM areHuyjom Millennium PR u3 Jlongona.

OnmTy HUbeBH NPOMOTHBHE KamIame Typuzma Cpouje Ha OpUTAHCKOM TPXKHIITY CY:
e Kpewnpame cBecTd 0 TypucTHUKOj noHyau CpOuje Koa MOTSHIMjaTHUX TypHCTa
e [loncruiaj OpUTaHCKO] TYPUCTHYKOj MPUBPEIHU Ja pe3Buje capaamy ca Cpoujom

Y npomommju Typusma Cpbuje Ha TpxkumuTy Benuke bpuranuje, Typucruuka
opranmszanuja CpOuje cnpoBoau cTpaTrervjy rypama — push strategy u crparerujy



npuBnadera - Pull strategy, ¢ tum mrto je mpuoputer y mpBoj (hasu Kammame aaT
cTparteruju rypama. OCHOBHU KPUTEPHJYM 3a OBY MOJENy CTpaTeruja je YyCMEpeHOCT
MPOMOTHMBHHUX AaKTHBHOCTH — IMpeMa IMpeACTaBHUIIMMA KaHaja Mpojaje (cTpareruja
rypama) WM IpeMa KOHAYHOM MOTpoIIayy (CTpaTeryja npuBiadcsha).

[IpomoTHBHA Kammama yCMepeHa Ka TNpeACTaBHHIMMAa KaHajla TMpojaje, OJHOCHO
OpUTaHCKUM OpraHu3aTOpUMa MyTOBama oOyxBarajia je y pa3noossy ox 2004. no 2009.
rojauHe cienehe akTHBHOCTH:
- IlpencraBmame Ha cajmy Typusma World Travel Market y Jlonnony, HamemeHOM
UCKJbYYHMBO TMOCIIOBHUM MOCETHOLIMMA
- OpraHu3oBame TpyOHUX M UHAMBHAyanHUX noceta Cpobuju 3a Bume ox 30
IpeAcTaBHUKA OpraHu3aTopa myroBama u3 Benuke bputanuje
- OppxaBame mnpeko 70 TmMojeAMHAYHMX cacTaHaka UM Mpe3eHTaluja 3a
IpeAcTaBHUKE OPUTAHCKUX OpraHU3aTopa MyToBamka
- OppxaBame 5 panuonuna (workshop-oBa) y CpbOuju kao mecta cycpera
OpUTAHCKMX OpPTaHU3aTOpa IMYTOBamka ca peIeNTUBHUM areHiujama u3 Cpouje
- OrnamaBame y CIpyYyHUM IyOJguKanyjamMa HaMEHEHUM  OpUTAHCKUM
opranusaropuma mnyroBama u arcHiujama (Travel Weekly, ABTA Magazine,
WTM Catalogue, u ci.)
- 3ajeHUYKO OIJIAlllaBalke y OpUTAHCKUM JHEBHUM HOBMHaMa (ca opraHu3aropuma
nyroBama Thomson Ski u Balkan Holidays)
- 3ajeHUYKO OpraHU30BamkE CTYAUJCKUX IOceTa 3a IpeACTaBHUKE Menuja (ca
opranuzatopuma nyrosawa Thomson Ski u Balkan Holidays).

[IpomoTHBHA Kammama ycMepeHa Ka OpUTaHCKMM MeEIUjUMa, OIHOCHO KpajHkhuM
MOTpOIIaYMMa y UCTOM pa3fno0spy oOyxBarania je:
- Cname nadpopmanmja OputaHCKUM Mearjuma (mpoMonuja aectuHauuja y Cpouju,
nporpama, ManuecTaiyja 1 HOBHHA y TIOHY/IH )
- OppxaBame KoH(peEpeHIMja 3a HOBMHAapE U TMpe3eHTalMja U  JlaBambe
MOjeJTMHAYHUX WHTEPBjya MPEeICTaBHUIIMMA MeJ1ja IPUIMKOM HAcTyNa Ha cajMy
World Travel Market y JlJonnony
- OpraHu3oBame TpyOHUX M UHAMBUAyanHUX noceta Cpobuju 3a Bume ox 90
MpeJCTaBHUKA IITAMIIAHUX U €JIEKTPOHCKHUX Meuja u3 Benuke bpuranuje
- IlIpaheme edekara kamname — MECEYHO U3BEIITaBamkE U press clipping.

Pesynrar mpoMoTHBHE Kammame ycMmepeHe Ka OpuTaHCKMM Meaujuma je ckopo 400
00jaBJbeHUX YJIaHaka v nmpuiiora o Typusmy CpOuje 3a rnert rojguHa.
1.6. Ilnacman TypucTuukor npoussoaa Cpouje Ha Tpxumty Beiauke bpuranuje

Kao pesynrar aktuBHocTH TypucTtuuke opranmsanuje CpOuje U TpeacTaBHHKA
TYpUCTHUKE MPUBpPEJIE y MpUBauekhy OPUTAHCKUX OpraHU3aTopa MyTOBAKA U MOIU3ABY

14 JIlonecky, ,, OcHose npoyeca ynpas/barea mypucmuykum oecmunayujama“, ,, Menaymenm
mypucmuuke oecmunayuje, Yuueepsumem Cuneudynym, @TXM, Beoepao, 2008 (cmp.55)



BUXOBOI MHTEpeca 3a IUlacMaH TypUCTHMYKOr npousBoaa CpOuje Ha OpHUTAHCKOM
TPXKUIITY, Y pa3noosby oa 2004. roaune, kaga Cpbuja HUje OUiia HU y JeTHOM Iporpamy,
no 2007. romuHe yYHMECH je 3HAuajaH Hampeaak W Te roguHe CpOuja je Oumna y
nporpamuMa 13 opranuszaropa myroBama. To cy Owmu: Thomson Ski u Crystal Ski
(3umMcku ogmop Ha KomaoHuKy, y3 opraHu3oBame 4apTep JeTOBa Ha HUILIKU aepoapOM),
Balkan Holidays (3umcku oagmop Ha Komaonuky ca jerosuma mo beorpana), Regent
Holidays, City Vacations u Abercrombie&Kent (kpatku ogmop y beorpany — city break),
Prospect Music and Art Tours u Ledger (my3uuke wmanudecranuje), Adventure
Discovery u Explore Worldwide (aktuBuau ommop y npupoau), Hands Up (cormujanao
OATOBOPHH Typu3aM — nomoh sokanHoj 3ajexanunu), Kon Tiki (kamnoBame) u Viking
River Cruises (xpcrapewme JlynaBom). Bemnku Opoj opraHmzatopa MmyTOBama KOjH je
BpIIMO IIJJaCMaH TypUCTUUKOT Ipon3Bojaa CpOuje Ha OpUTAHCKOM TPXKUILTY YTHLAO je U
Ha pact Opoja OpuraHckux Typucta y CpOUjU U IPOMEHY BUXOBE CTPYKTYpE, OJHOCHO
cBe Behu O6poj Typucta koju cy y CpOujy nonasuiu paau npoBohemwa oamopa.

Mehyrum, Beh TokomM 2008. romumHe mOHIIO je JO CMamema Opoja OpUTaHCKHX
OpraHM3aTopa MyTOBama KOjU y CBOjUM mporpamuma mmajy Cpoujy. Pasnosu 3a to cy
BUIIECTPYKH — OJ HEIOBOJbHE 3aMHTEPECOBAHOCTH OPUTAHCKUX TypHCTa 3a KYHNOBHUHY
onmopa y CpOuju, mre je JeJoM U TOocleaulla HeIO0BOJbHE NpoMolje (M mopen
KOHTHHYHpaHE MPOMOTHBHE KaMIlame, MHOra OylleTcKa orpaHudema oHemoryhumia cy
WHTEH3UBHU]Y KaMIlalkby U KOpHUIINeme BUIE PAa3HOBPCHUX MHCTpyMEHaTa MPOMOIIH]jeE),
Kao W yumeHuie na CpOuja HUje 3ay3esa MO3HIHU]y Kao TYpHCTUYKA JCCTHHALUjE Y
CBECTH TMOTEHIHjaTHUX TYpPUCTa, NMPEKO HEMOCIOBHOCTH M HHUCKOT KBAaJUTETa yCIyra
HEKUX o] mpyxkainaua yciayra y CpOuju (xorenu, pelenTUBHE areHiuje, CKUjalnITa) 1
HEIOBOJFHO (OPMHUPAHOT TYPHCTUUKOT TPOM3BOJA 33 OBO TPXKUIITE [0 YTHUIAja
€KOHOMCKE Kpuze koja ce y Benukoj bputanmju oceruna Beh 2008. rogune u
IPOY3pOKOBala Ja MHOTH OpPTraHU3aTOpHU MYTOBama, y LWUJbY OCTBApEHa CUTYpHOT
npodura, ycMepe cBoje MpojAajHE Hamope Ka JecTHHanMjama koje he makme mpoaatu
nMmajyhu y Busy BUXOBY NO3UIMOHUPAHOCT HA OPUTAHCKOM €MUTUBHOM TPIKHILTY.

Pesynrtar oBor maja akTUBHOCTH OpraHuM3aTropa IyToBama U3 Bemmke bpurtanuje y
Cp6uju (y 2009. ronunu CpbOuja ce Haja3uw y mporpaMmuMa camo JBa OpraHu3atopa
nyroBama - Balkan Holidays u Regent Holidays) je max 6poja OputaHcKuX TypHCTa y
2008. ronuHu, koju ce HactaByba Uy 2009. roguHu.

2. AHa/IM32 KOHKYPEHTCKOT 1oJ10kaja Typusma CpOuje Ha TPKHIITY
Beinuke bpuranmuje

KonkypentHoct CpOuje ka0 TypUCTHUKE JIECTHHALMje MpeacTaBiba criocooHocT Cpbuje
Ja noseha TypUCTUYKY MOTPOIIKkY €A LHUJBHUX TYPUCTHUUKHUX TPIKUILITA, Y OBOM CIIy4ajy
ca TpkuiuTta Benuke bpuTtanuje, 1a mpuBiaun BUILE TYPUCTa y OJHOCY Ha KOHKYPEHLHU]Y
00e30ehyjyhu TypucTumMa 3a10B0JbaBajyha UCKYCTBa KOja c€ MaMTe U JIa CBE TO YMHU HA
npoduTabuiiaH U OJP>KUB HAUKH.



VY aHanu3M KOHKYPEHTCKOI [0JI0Kaja TYpPUCTHUYKE JECTUHAIM]e KOPHCTU Ce
O0eHuMapkuHT. bBeHUMapKuHr je mporec nedrHucama CONCTBEHOT MOAPYYja MOCIOBamka U
UICHTUQHUKOBAKE M aHAIU3UPAkE TIOCIOBHHX AaKTHBHOCTHM KOHKypeHaTa paau
yTBphUBama HUXOBUX NPEAHOCTH M COICTBEHUX HEJOCTAaTaka, Kako OM ce yTBpheHe
NPEIHOCTH KOHKypeHaTa NPUMEHWIa Ha COICTBEHE IOCJIOBHE AKTUBHOCTH Y LUJbY
oGe3beluBama mTo Beher yaena Ha TPKHIITY. ™

[Tponiec OeHuMapkuHra Mo4yMBa Ha mopelemy MOCIOBHUX pe3yiTara JAeCTHHAIUje ca
MOCJIOBHUM  pe3yjiTaTHMa KOHKypeHaTa, yodaBamby ja3oBa U  Hpeay3uMamy
oaropapajyhux akTHMBHOCTM Y B€3M ca IPOMEHaMa y MPOLECY YyINpaB/bawka y LUIbY
IpeBasIaXKeha YOUCHUX HEJ0CTaTaka U HarjlallaBamba YyOUCHUX IPEJHOCTH.

3a 6eHuMapkuHr CpOuje Kao TypUCTHUKE JECTHHAlMje HajOOJbe je MPUMEHUTH MOAEI
eKCTEepHOI OEHUMapKMHra — mpolec nopehema ca KOHKYPEHTCKHUM JeCTUHAIMjaMa y
LIUJbY IIPOHAJIAKEHha HOBUX UIEja, METOMA, IPOU3BOAA U yClyra. Y OKBUPY €KCTEPHOT
OeHUMapKHHTa, HajOOJbe je MPUMEHHTH MoAed (YHKIMOHATHOT OEHUYMapKHHTa, KOjU
nojpasymeBa nopeheme He camo ca AUPEKTHUM KOHKYPEHTHMa Beh U ca HajyClemHjuM
CIIMYHUM JIECTHHAIMjaMa Koje 3ay3MMajy JIMAEpPCKY TMO3ULM]Y Ha TYpPUCTUYKOM
TP>KULITY.

Ipouec Genumapkunra uMa cieaehu campixaj:™’

- OpnpehuBame crenupUIHUX 00JIACTH/KAPAKTEPUCTHKA Y OKBHUPY JIECTHHAIIM]C
Koje Tpeba na Oyay mepeHe

- OppehuBame KOHKYPEHTCKOT ceTa

- Ilpukynspame nojgaraka

-  HcrpaxuBame pa3maka/jazoBa u3mel)y AecTHHAIM]je W KOHKypeHAaTa y IHJbY
yTBphHBama JakuxX U cIabux Tayaxa

- Ilpenyzumame akuuje

- IIponena 6yayher HHBOA MMOCIOBamwka JeCTUHALIH]E.

Crenuduune o01acTH/KapaKTEpUCTUKE Y OKBUPY jaectuHanuje Cpouja koje Ou Tpedaio
MEPUTH ¥ TIOPEIUTH ca KOHKYPEHTHUMAa MOTY OUTH OHE 00JIacTH/KapaKTepUCTHUKE KOje Cy
y OKBHPY aHaluW3e EKOHOMCKe KOHKYpPEeHTHOCTH, mnpema [loptepy, youeHe Kao
Henoctai. C TUM y Be3u, Mojen OCHUMApKUHI aHanu3e mnojoxkaja CpOuje kao
TYpUCTHYKE JilecTUHaNMje Ha Tpxxuity Benuke Bpuranuje Tpebano 6u na o0yxsaru:

- Typuctuuke KoMHaHuje U puBaauTeT (mopeheme Opoja U KBaIMTETa CMEIITajHIX
o0jekara, mopeheme HauuMHa yrpaBJbama JACCTHHAIM]OM W OOJHMKA Capajme
JaBHOT U IPUBATHOT CEKTOPA)

- VYcinoBu Tpaxme (mopeheme mo3unMje/MMHIIa  JEeCTUHALMjE, Topeheme
TypUCTHUYKOI IpoMeTa — Opoja TypucTa, AyXKMHA OOpaBKa U MOTPOILIKE,
nopeheme NHPOPMATUBHUX aKTUBHOCTH Ha ITUJBHOM TPIKHUIIITY)

15 J Ionecky, ,, Ocnose npoyec ynpasmwarsa mypucmuukum decmunayujama‘, ,, Menaymenm mypucmuuxe
decmunayuje”, Ynusepsumem Cuneuoynym, ®TXM, Beozpao, 2008 (cmp.67)

Y8 femo (cmp.66)

W Hemo (cmp.67)



- Cexrtop mnozapuke/monyne (mopeheme HauyMHA OpPraHU30Bama, I1aKOBamA,
IIPOMOLIM]j€ U NPO/iaje TYPUCTUUYKUX ITPOU3BOA)

- @akTopu Mpou3BoaHk-e (Mopeheme T0CTyIMHOCTH APYMCKUM U Ba3AyIIHUM ITyTEM,
nopeheme crenena kopuuthema NPUPOTHUX U KYITYpHHUX pecypca y TYpUCTHUKE
CBpXE U BbUXOBE 3aIUTUTE, OJP’KaBaba U OUYyBaba).

Kputepujymu 3a oapehuBame KOHKYpEeHTCKOr ceTa Ha Tpxkuity Benuke bputanuje 3a
nectuHanujy CpOuja 00yxBartajy JecTHHAIM]jE ca cieaehuM KapakTeprcTuKama:
- T'eorpadcku nmomnoxaj — 3emibe IIEHTpaiHe U uctouHe EBpore
- 3em/be KOje JOHEKJE TMpEICTaB/bajy HOBe (EMerging) JecTUHALUje Ha
OpUTaHCKOM TP KUILTY
- 3embe kojuma je CpOHja ciauuHa IO CBOJUM reorpadCckuM KapakTepucTHKama U
IPHUPOIHUM/KYATYPHUM OOraTcTBUMA
- 3em/be KOje IO TJIABHHUM KapakTepUCTUKamMa TYPUCTUYKOI IPOU3BOJA
IIpeJICTaBbajy KOHKypeHTe CpOuju Kao TypUCTHYKO] JECTUHALUJU Ha TPXKUILTY
Benuke bpuranuje.

[Ipema Hampen HaBeJE€HUM KpUTEpUjyMHUMa, MOTYhH KOHKYPEHTCKH CET 3a JECTHHALU]Y
Cpb6uja Ha OpUTAaHCKOM TYPUCTHMUKOM TpPXHIUTY 4uHEe cienehe 3emibe: byrapcka,
Mabapcka, [Tosbcka, Pymynuja, CinoBauka, CnoBenuja u Yemika.

KonkypeHTcka no3unuja ogabpaHor cera KOHKYPEHTCKHMX JeCTHHAIMja Ha OpUTaHCKOM
TYPUCTHUUYKOM TPKUIITY Y BEJIMKO] MEPHU j€ MOBE3aHa ca OIMIITOM KOHKypeHTHouhy oBUX
JecTUHAaNYja Ha Mel)yHapOTHOM TYpUCTHYKOM TPIKUIITY.

Caercku ekoHOMCKH (hopyM je y cBoM u3BewTajy 3a 2009. roquHy M3BpLIMO paHTHpake
IpeMa KOHKYPEHTHOCTH Yy TypusMy 3a 133 3emsbe cBeta. [letasbHe uHpopmanmje o
noJioXkajy koju 3ay3uma CpOuja mpeMa oBOM M3BeIITajy 1aT je y Tabenu 6. oBor paja.

3a nmopehewe CpOuje ca omabpaHUM KOHKYPEHTCKHM CETOM WHTEPECAaHTHA je aHalu3a
IEHOT' TI0JI0JKaja KOoja MPOM3JIa3d U3 HaBEICHOT M3BEITaja, y3uMmajyhu y o03up Kako
OMIITH WH/IEKC KOHKYPEHTHOCTH, TaKO U cBe Beh HaBexeHe nmoauHiekce: [IpaBHu okBHD,
[TocioBHO OKpy)xewme U UHPpacTpykTypa U JbyJACcKH, MPUPOJHU U KYIATYPHHU PECYPCH.

N3 Tabene 16. xoja cieau Mmoxe ce 3akbyuuTy Ja CpOuja Kao TypUCTHYKA JECTUHALM]a
KaKo 1O ONIUTeM HHAEKCY KOHKYPEHTHOCTH Tako W IO CBUM IMOAMHIEKCHMa BeoMa
3a0CTaje 3a CBUM 3eMJbaMa U3 0JabpaHor KOHKYPEHTCKOT ceTa. Y ckiany ca M3Bemrajem
CBeTckor eKOHOMCKOI' (popyma, 110 KOME Cy KOHKYPEHTHE CBE 3€MJbE€ UHJHU J€ HMHICKC
ucnoxa 50, camo [losbcka u PymyHuja He cnanajy y KOHKYpEHTHE 3eMJb€ Ha IJI00agTHOM
TYPUCTUYKOM TpXuImTy. OBO HapaBHO HE 3HAaUYM Ja Cy OHE HEKOHKYPEHTHE U Ha
OpUTaHCKOM TYpUCTHUYKOM TPXKHILTY, aJId J]aje OKBHpP 3a pa3Marpame HHUXOBOI OIIITET
M0JIOXkKaja Ha Mel)yHapoOAHOM TYPHCTUYKOM TPIKHUIITY.



Tabema 16: HMHaekc KOHKYPEHTHOCTH 01a0paHOT KOHKYPeHTCKor ceTa 3a 2009. rox.

3emiba Ykynna IIpaBHu IMocsoBHO Jbynckn,
KOHKYPEHTOCT OKBHP OKpYKeme U KYJTYPHH H
HH(ppaCcTpyKTypa NPHPOIHH
pecypcu
(panr/ouena) (panr/ounena) (paunr/ounena) (panr/ounena)
Bbyrapcka 50/4,30 56/4,74 48/3,96 46/4,20
Mabhapcka 38/4,45 26/5,35 42/4,06 59/3,95
ITosbcka 58/4,18 721444 68/3,53 29/4 56
Pymynuja 66/4,04 61/4,68 64/3,61 77/3,83
CnoBauka 46/4,34 34/5,20 54/3,78 55/4,05
CnoBeHuja 35/4,53 38/5,13 33/4,53 61/3,94
Yemika 26/4,86 16/5,50 36/4,41 24/4,67
Cpbuja 88/3,71 78/4,35 80/3,20 96/3,57

Hseop: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009, World Economic Forum 2009

Hemro Bume o mo3uumju 3emaiba M3 KOHKypeHTCKor cera CpOuje Kao TypHCTHYKE
JeCTUHAIM]je Ha TpkuluTy Benuke bpuranuje moxe ce 3ak/bydutu u3 cieaehe tadere,
KOja J1aje nojarke o Opojy Joja3aka U Hohewa CTpaHuX U OpuTaHCcKUX TypucTa 'y 2007.
TOJMHU U MPOIIEHAT IPOMEHE Y OJHOCY Ha MPETXOAHY TOJHHY.

Tabena 17: YkynaH TypHCTHYKH IPOMeET M IPOMeT TypucTa u3 Bennke
Bpuranuje y 3eMisbama ogadpaHor KOHKypeHTckor ceta'y 2007.

TOAUHU

Byrapcka Mabhapcka  ITosbcka Pymynnja  CrnoBauka  CroBenmja  Yemrka
YkynHo
unohema 12.022.090 10.049.073 H/a 3.586.439 5198.696 4.867.900 20.610.186
Wnnexc
2007/06 (%) +0,5 +22 - +10,6 +1,3 H/a +2,6
Hohema
B. Bputanuja 1.479.998 612.732 H/a 188.123 141.701 304.652 1.520.357
Wnnexc
2007/06 (%) -174 -143 - +15,1 +1,4 H/a -0,8
YkynHo
JToJIactin 2.231.833 3.409.250 4.387.404  1550.957 1.805.929 1.701.332 6.679.704
Wnnexc
2007/06 (%) +8,7 +5,0 +1,7 +12,4 +12,0 H/a +3,8
Jlomacin
B. Bputanuja 238.392 231.324 380.872 89.877 63.193 87.122 565.470
Wnnexc
2007/06 (%) -13,1 -13,7 +13,9 +14,2 + 0,1 H/a -01

H3zeop: European Travel Commission, Www.etc-corporate.org

Nmajyhu y Buny na je Cpouja y 2007. rogunu (Tabena 15.) octBapuna ykynHo 646.045
noJiazaka ctpanux typucta (+19% y ogHocy Ha npetrxonny roauny) u 1.475.675 nohemwa



ctpanux typucta (+23%), kao u ykynHo 21.966 monazaka Opuranckux typucta (+40%)
u 60.853 Hohemwa Opuranckux Typucta (+32%), Buau ce y kojoj Mepu je Cpouja, u mopen
HAJBUINUX CTOMA pacTa, MO TYPUCTHYKOM IMPOMETY 3a0CTajla 3a KOHKYPEHTCKHM
JeCTUHAIIM]aMa.

C o003upoM Jda Cy OCHOBHU €JIEMEHTHM TYPUCTHUKOT TPOU3BOJA JECTHUHAIW]E
MPUCTYNAYHOCT JIECTHHALIMjE, aTPAKTHBHOCT JACCTHUHAIMje M YCJIOBH 3a OOpaBak Yy
JCCTHHALIA]H'™, @ Y CMICITy MPHIIOra 3a je[Hy MOTIYHH]y ¥ CaapKajHUjy OeHIMApKHHT
aHaIM3y KOHKypeHTCKor mojoxaja CpOuje ©Ha Tpxumty Benuke bBputanyje,
WIyCTpaTHBHA je aHalu3a MPHUCTYNAa4YHOCTH JECTHHAIMja W3 KOHKYPEHTCKOT ceTa
y3umajyhu y 063up ogHoc usmel)y TpaaiuLIMOHATHUX M HUCKOOYUETHUX KOMIIaHH]a KOje
o0aBJbajy jeToBe u3Mely Benvke bpuranuje u 3eMaba U3 KOHKYPEHTCKOT CeTa.

WctpakuBame cropoBeaeHo y wapty 2009. rommme'™® mokasyje cmemehm ommoc
kamanuteTa m3mehy tpamunmonamaux u low cost (LCC) xommaHuja Koje 00aBIbajy
netoBa usmel)y Bennke Bputanuje u oBux 3emaspa:

Tabena 18: Ognoc kanauuTeTa TPAAMIHOHAJIHUX U HUCKOOY IETHHX
aBHO KOMIIAHUja HA JeToBMMa U3 Bemuke Bpuranmje

3emiba TpagunuoHnanxe Low cost OcTranexomnanuje
aBHO KOMIIaHU]e komnanuje(LCC)
Byrapcka 41% 59% -
Mabhapcka 43% 57% -
[Tosbcka 12% 88% -
Pymynuja 52% 48% -
CrnoBauka - 91% 9%
CnoBenuja 35% 65% -
Yemika 11% 89% -
Cpbuja 100% - -

Hseop: Airline Network News and Analasys, ,,easyJet and Ryanair battle for supremacy in UK
short-haul market“, anpun 2009, http://www.anna.aero/

VY3umajyhu y 003up cBa Hampes U3HeTa pa3MaTpama nosoxaja Cpouje Kao TypUCTHUYKE
JIeCTUHALlMje Ha TYpUCTUYKOM TpxxuTy Benuke bBputanuje, Moxe ce 3ak/byduTH J1a U
nopen nocanammux Hamopa CpOuja HuUje 3ay3ena oarosapajyhy mo3uiiujy Ha OBOM
TPXKUIITY.

Y8 0. Bakuh, ,, Mapxemune y mypusmy*, Yuusepsumem Cuneudynym, @TXM, Beoapad, 2008 (cmp.163)
119 OAG Max online ucmpascusare y Airline Network News and Analasys, ,, easyJet and Ryanair battle for
supremacy in UK short-haul market “, anpun 2009, http://www.anna.aero/



3. SWOT ananusa nojo:kaja Cpouje kao TypuCTHYKE JeCTUHALIHje HA
TpkuTy Besinke bpurannje

VY npeTxonHuM pazMarpambuMa J1aTe Cy OCHOBHE KapakTepucTuke mnojoxkaja Cpouje kao
TYpUCTHUKE JECTHUHALMje Ha MelyHapoJAHOM TypUCTHYKOM TPXKUIUTY, OCHOBHE
KapaKTepUCTUKE EMUTHUBHOI TYPUCTHUYKOT TpkuiiTa Bennke bpuranuje, ka0 1 OCHOBHE
KapakTepucTuke mnosoxkaja CpOuje Kao TYpUCTHYKE JAECTUHAlMje Ha OpUTaHCKOM
TYPUCTUYKOM TPXKHUIITY. M3 HaBeleHe aHalu3e MPOMCTUYY OCHOBHE NPEIHOCTH U
cnaboctu y mo3unuoHupamy CpOHuje Kao TypHCTUYKE IECTHHAIMje Ha TYPUCTHUYKOM
Tpxxuty Benuke bpuranuje, kao M 1IaHCE U NPETHE KOJE CE MOy JaBUTH Yy OBOM
IIpoLeCy, IITO jeé CyMUpaHO U Tabesnom Op. 19.

3.1. llpennocTu
e buausuna u nodpa caodopahajna noesanocr

Nmajyhu y Bugy criequuaHOCT OpUTAHCKOT €eMUTHBHOT TYPHUCTHUYKOT TPXKHUINTA, KOja ce
orjefia y YMICHUIIM Jla C€ 3a MyTOBama y MHOCTPAHCTBO y 81% ciydajeBa KOpHUCTH
BazayurHu caobOpahaj, U3y3eTHO je 3HadajHa yumbeHunna aa usmehy beorpana u Jlongona
I0CTOje PENOBHE aBHOHCKE JTHHHje, Koje 06aBibajy JAT Airways u British Airways.'?

3a OpUTaHCKO TP KMILITE 3HAYAJHO je M MocTojame MehyHapoaHor aepoapoma y Humry,
10ceOHO MOTOIHOT 33 OPTaHU30BakE YapTep MPeBo3a.

o JluOepajqu3anmja BUSHOT pe:kuMa

HpxaBpanuma Benuke bputanuje, ka0 M CBUM OCTAIMM Jp’KaBJbaHUMa 3eMajba
yianuna EBporicke yHuje, HUCY noTpeOHe BU3e 3a ynazak y Cpowujy.

o Typucrnuku npoussoa Cpouje 3a GpUTAHCKO TYPHCTHYKO TPKHIITE
>  Kparkwn oqgmopn y rpagoBuma (city break)

OBaj BuJ 0AMOpa MMa BEJIMKY MOMyJaapHOCT y Benukoj bputanuju u 1ocTurao je HUBO
on 15% cBux nmytoBama OpUTAHCKUX TYpUCTa Y MHOCTPAHCTBO, Ca TEHICHIIMJOM JaJbeT
pacTa.

Bbeorpan je maeamHa necTuHanmja Koja Moxe HahM CBOje MECTO Ha TPXXHIITY Benwke
Bpuranuje kao nectuHanuja 3a mpoBohemEe KpaTKUX OJIMOpA, Ca CBOjOM IIEJIOKYITHOM
YrOCTUTEJHCKOM HH(PACTPYKTYpOM, BpEIHUM MCTOPUJCKMM CIIOMEHHUIMMA, CBOJOM
KYJITYPHOM HOHYJIOM, CIIOPTCKOM U peKpeaTuBHOM UH(ACTPYKTYpOM, MOHYIOM 3a0aBe U
Pa3HOBPCHUX TYPUCTUUKHUX MaHU]ecTanuja.

120 . .
Jlemosu JAT-a us Jlonoona, ca aepoopoma Heathrow, cy ceaxoOnesnu y 3uMCKoj u 1emiboj ce30HU, 00K
BA uma nem nemoea nedemno. Jlem mpaje oxo dsa u no cama.



Hpyra Baxxna nectunanuja y Cpouju 3a oBaj cermeHT nonyzae je Hosu Can, camocrtanHo
wi 'y komObuHauuju ca beorpagom. Ilpegnoctn Hosor Cana cy 6musuna beorpana u
aepoapoma, Oorara KyiaTypHa IOHYZAA, BPEIHH HCTOPHUjCKH CIIOMEHUIIM, pa3BUjeHA
YrOCTUTEJbCKA TIOHY/AA, OpOjHE KYITypHE U TYpUCTHUYKE MaHUecTanuje.

N3 beorpana u Hoor Canma mory ce opraHuzoBaTd OpOjHU M3JETH, Ha TPUMEp 0
Opymike 'ope u Cpemckux Kapnosana, Cyborunie u Ilanuha, asopua ,,danract u
eprene 300HarTuIa, BojBohaHckux canama, Tomose u Omnenna, Cmenepesa.

VY noHyny KpaTkux oaMopa y rpaJoBUMa y MEPCIEeKTHUBU MOTY CE€ CaMOCTAJIHO MM Y
koMOuHanuju ca beorpagom w/wimm HoBum CamoMm yK/bydHMTH M ocTaja 22 rpajga y
Cpbuju.

»  3HMCKH 0qMOpH Ha CHery

Yumennna aa oko 1,5 munnona Typucta u3 Benuke Bpuraanuje cBake ronuae oia3u Ha
CKHMjame, a MHOTH OJ] BHUX ce 0aBe M OCTaJUM 3UMCKHM CIOPTOBHMMAa Kao IITO je
CHOYOOp/I, M3y3€THO je BaXKHA 32 MOTYhHOCT I1acMaHa 3uMcKor oaMopa y Cpouju.

JenuHu 3UMCKM TYpUCTHMUYKM LEHTAp KOJU MOJKE CBOJOM YKYIIHOM OIpeMJbeHolhy,
UH(QPACTPYKTYpOM U TYPUCTUYKOM IOHYJOM 33J0BOJBUTH OpPUTAHCKO TPXKMILUTE je
Konaonuk. Xortenu Bucoke kareropuje ,JIpann” m ,Ilyraux Kny®é A, amaprmanu
,CyHueBU koHauu" u JAT-0oBM anmapTMaHM, Ka0 U OCTaJU XOTEJIH U KBAJUTETHA MOHYAA
IpUBATHOT cMellTaja, Mory Hahu cBOjy KiujeHTeny wmely Typuctuma u3 Benuke
Bpuranuje. Bumie o nBagecer xudapa, o1 KOjUX Cy HeKe HoBousrpalheHe, IoBe3aHUuX y
cucteM Koju o0e30ehyje ckujame Ha mpeko 40 kM craza, 20 KM cTaza 3a HOPJHU]JCKO
CKHjame, 3aTBOpEHH Oa3eHUM U CIOPTCKM TEpPeHU 3a pekpeauujy, fitness mporpamu,
MIOHY/la CIIOPTCKE OIpeMe, IIKOJIE CKHjama Ha €HIVIECKOM Je3UKY, 100pa racTpoHOMCKa
MIOHYZla U MHOTOOPOJHHU KIIyOOBH M OapOBU TOBOPE O BUCOKOM HHUBOY OIPEMIBEHOCTHU CKU
nentpa Komaonwk. Komaonuk je ymamen 280 kM on Oeorpajackor aepoapoma, IITO
JIOHEKJIE TIPEe/ICTaBJba OrpaHUueHE 300T Tyror BpeMeHa TpaHcdepa, anu camo 120 kM of
aepojpoMa y Hurry unMe ce Moxe 3HaTHO CKpaTUTU BpeMe TpaHcdepa.

VY mepcnexkTuBH je U3rpadma HOBOT BEJIMKOT cKujamkor neHtpa Ha Crapoj [lnanunm,
Koju he y3 BHCOK KBaJTeTe TMOHY/AE M OJM3MHY HUIIKOT aepoApoMa MMaTH IIAHCY Ja ce
MO3UIMOHUPA Ha TpxkUILTY Benuke bpuranyje.

»  Typuzam moceOHHX HHTEPECOBaba H TeMATCKe KPY:KHe Type

Oxo 8% maker apaHxMaHa KOjU ce npojajy y Benukoj bpuranuju cy oHu HamemeHU
NOTPOILIAYMMa KOJU Tparajy 3a aKTHUBHMM OJMOpOM, IITO YKJbydyje OHLIUKIU3aM,
IUTAaHWHApewe, CIOpToBe Ha Boau. VMMajyhu y BuAy M TpeHI CTalHOI IpeycMepaBama
MOTpOIIa4a O] ycIyre Ka HCKYCTBY M PacT TPaXme 3a ayTeHTHYHHM HCKYCTBHMA,
yKJby4yjyhu JIOKaJIHY KyJITypy H OJIM3WHY PUPOJIE, IOCTOjU BeJMKa I1aHca a ce Cpouja



MO3UITMOHUPA Ha TPXUIITY Benuke bputanuje kao aectuHamuja 3a mpoBoheme oamopa
BE3aHUX 3a M0jeJIMHa ToceOHa HHTEPECOBAbA.

Hmajyhu y Buay 3amHTepecoBaHOCT TypucTa u3 Bemuke bpuranuje 3a mpoBohemem
aKTUBHOT OJIMOpA y MPUPOAM U HBUXOBY OpHUT'Yy 3a YTULIA] KOJU BUXOBH OJAMOPH UMajy Ha
KUBOTHY cpenuHy, CpOuja ce MOXke MO3UIMOHUPATH HAa OBOM TPXKULITY Kao 3eMJba
OuyBaHE INpPHUPOJE, Ca HAUMOHAIHUM NApPKOBUMA, MHOroOpOjHUM 3amTHheHuM
obyacTuMa npupoie u pezepBatom npupoje ['onuja koju je noa 3amtutom UNESCO. V3
OYyBaHy MPHUPOJY 3HAYAJHO j€ TUIACHPATH U 3/paBy, OPraHCKy XpaHy 3a KOjoM Takohe
[I0CTOjU NoBehaHa Tpakwka Ha OPUTAHCKOM TYPUCTHUKOM TPIKHIUTY.

VY oBOM cermeHTy, Ha TpxkuIITy Benuke bpuranuje Mory ce mo3unuoHUpaTH TOTOBO CBU
paHuje HaBeIEeHU NPOM3BOAM TypuU3Ma MoceOHUX HHTepecoBama y CpOuju, a HapOUUTO
OHU BE3aHM 3a HUCTOPHUJCKO Haciehe - apxeoJsomika Hajga3umITa M3 MPauCTOpHUje U
Pumckor pa3nobsba, cpembOBEKOBHU MAaHACTUPH, TPAJOBH U YTBphemwa, 3aTUM BUHCKE
Type, eKOTypu3aM y 3aliTHheHnM o0s1acTuMa, pa3Hu O0JIMLU aKTHHOT 0IMOpA y IMIPUPOJIU
Kao IITO Cy TelIadyere, UIaHMHAPEHe, CI000AHO newmame (freeclimbing), miuaHuHCKH
ounukiamsaM, paragliding, Ounmkimsam, cmuaBapewme Ha [punu, Mopy u Jlumy,
rocMarpame NTHIA y 3alITMNEeHUM IPUPOJHUM 00J1acTUMa, Kao W IpOrpamMH Koju
KOMOMHY]Y BUIlIE HABEICHUX aKTUBHOCTH.

Baxan npenycioB koju CpOuja ucrymaBa 3a MOTyNHOCT MO3UIIMOHUPAma y CETMEHTY
1oceOHUX MHTEPECOBAKA j€ OOraTcTBO M Pa3HOBPCHOCT OYYBAHE MPHUPOJE KA0 U BPEIHO
KyJITypHO-HCTOpHjcko Haciehe. OBe KapakTepucTHKe Cy Takohe 3Ha4dajHe U Kao
MOTYhHOCT 3a OpraHuM30Bame TEMAaTCKUX KpYXHUX Typa y CpOuju min o0jeAUHEHO y
Cp6uju u 3eMmJbaMa peruoHa.

»  Kpcrapema

Kpcrapewa nocrajy cBe momynapHuja Ha TypuCTHYKOM Tpxuwmty Benuke bputanuje.
Hako ce BehuHa kpcrapewma oOaB/ba Ha MOpHMA, pacTe IOIYJIApHOCT KpcTapema
€BPOIICKHUM peKama, Koja /1ajy MOryhHOCT TypUCTHMA Jla YIIO3Hajy rpajJoBe KOjH JIexke Ha
BEJMKHNM pekama. L{ispbHa rpymna Ko OBOT CerMeHTa TPaXihe Cy YITIaBHOM CTapHjH JbYAH.

Ca cBojux 588 kM muoBHOr Toka kpo3 CpOHjy M NpPUCTaHUIITHMA KoOja MOCTOje Y
beorpany, Hosom Cany, Koctronmy u Jlomem Munanosiy, JlyHaB ca MpexoM IJIOBHUX
IPUTOKAa W KaHala TpelICTaB/ba 3HA4YajHy IIAHCY 3a INPHUBIAYCHE OBOT CErMEHTa
OpHUTAHCKE TYPUCTHUKE TPAKEHE.

Nako oBaj npousBoa, npema Ctpareruju passoja typusma CpOuje, nmpumnajga HayTHUKOM
Typu3My, CYLITHHCKHM OH INpEACTaB/ba TYPHUHI, OAHOCHO KPYXHY Typy — oOumia3zak
IpazoBa U TYPUCTUUKHUX aTPAKIMja JyXK IJIOBHOT IyTa.



»  Manudecrauuje - pecruBaan

byayhu na cy c¢ectuBanu u apyru porahaju jegaH oJ TIJJaBHMX MOTHBA, OJIHOCHO
aTpakiyja Koje uMajy yTHIaj Ha KM300p JeCTHHALMje 32 OJAMOp OpHUTAHCKUX TYpHUCTa,
Hapounto Mehy mumahom momymanujom, CpOuja ce MOXKE M y OKBHUPY OBOI' CETMEHTA
MO3UIMOHUPATH Ha TPXKUIITY Benuke bpuranuje.

Y TOoM cmuciay Beh je NOCTUTHYT 3HauyajaH ycHeX y NO3ULMOHUpPAlkY MY3UUKOT
¢ectuBasia EXIT y HoBom Cany, koju Beh ronmHama mpuBiaud MO J€CeTaK XWJbaja
OputaHcKuX TypucTa. [locToju MOTEeHIMjal W 32 TMO3HLHMOHUPAE JPYTUX BEIUKUX
MaHudecTanuja, kao mto je Cabop tpybaua y ['yum, beorpamcku dectuBan nuBa u
CJIIMYHO.

®ectuBanu u manupecranuje kao wro je EXIT mory O6utu uckopumheHu u Kao
CpeACTBO Ja TypuCTH Koju Beh mocehyjy morahaj mpoayxe cBoj 6opaBak y Cpbuju, na
MoceTe W Jpyre JAeCTUHALMje WIM JAa A0y y MOHOBJbeHy moceTy CpOuju u3 HEKor
APYToT pa3iora, Kao MITO je KPaTKH OJMOp Y IpaJoBUMa WM aKTUBHH OJIMOP Y TIPUPOIH.

> Tocaosuu typusam u MICE

[MpousBon mocinoBHor typusma u MICE y CpOuju uma 3Ha4yajaH TOTEHIMjan 3a
nosunronupame Cpbuje Ha Tpxkuiuty Benuke bpuranuje, moceOHO y TiIaBHUM
JeCTUHAIMjaMa KOHrpecHor Typusma beorpany u Hosom Cany. Iloxactuaj
MO3UIIMOHUPAY OBOT TPOM3BOJA, HE caMO Ha Tpxuiuty Benuke bpuranuje Beh u Ha
[JI00aJTHOM TPKUIITY, j€ PEHOBUpame MOCTojehux M M3rpajama HOBUX KOHIPECHHUX
LIeHTapa, Kao 1 noBehame Opoja XOoTena BUCOKE KaTeropuje M MOBEpaBame YIpaBibaba
THUM XOTEJIMMA MO3HATUM Meh)yHapOoHUM XOTEJICKUM JIaHIIMMA.

[Toce6na moryhHocT 3a no3unmonupame CpoOuje kao JecTUHANMje He TPXKUIITY Bennke
Bbpuranuje y 0BOM CErMEeHTY JIEXKH Yy Pas3BOjy, MPOMOLMUJU U IUIaMaHy HOACTUIAJHUX
nyToBama (incentive). OBaj CErMeHT je y BEJIMKOj MepH Oau3ak Beh HaBeIEHOM CErMEHTY
Typu3Ma nocedbHux mHTEepecoBama. llto ce Tnye octanux cermenata MICE nmpou3sBosa,
Tpeba MMaTH y BUAY Jia jeé OH YCMEPEH YIJIaBHOM Ka Mel)yHapoaHHMM opraHH3anvjama u
aconujanujama (KOHIpecu, KOHpEpeHIIuje, U CJI.) Te TUME He 3aBUCH y HajBehoj mMepu of
MapKeTHHILIKUX Halopa YCMEPEHUX Ka IOJeJHUM TPXKUIITY, Ia TaKO HHU TPXKULITY
Benuke bpuranuje, Beh ka rinmodamaom MICE Tpxumry.

> 3apaBcTBeHHU TypH3am

WNmajyhu y Buay TpeHIOBe Tpakme Ha TpxkuluTy Benuke bpurtanuje, y okBupy
3ApaBCTBCHOI' TypHU3Ma HajBI/IH_Ie IaHCHh 3a IMO3UIMOHpAKCe HAa OBOM TPXKULITY HMaA
CeTMEHT MEAMLIMHCKOT TypU3Ma, KOjU C€ OJHOCH Ha MPYXKambe 3IPaBCTBEHUX yCIyra Impe
cBera y o0JIaCTM CTOMATOJIOTHjeé U €CTeTCKE XUpypruje, ajad U JIpyruM obsactuma
pyXamba MEIULIUHCKUX yciayra. Y oBoj obnsactu CpOuja uma KoMIapaTUBHE NPETHOCTH
KOje ce OrJyieajy y CTpy4HOM MEIUIMHCKOM KaJpy, A100poj onmpeMJbeHOCTH U KoMmpopy
KOjH MPYKajy 3/paBCTBEHE YCTaHOBE, IOCEOHO OHE y MPUBATHOM BJIACHUIITBY, U LIEHAMa



MEIMIUHCKUX YCIyra Koje Cy JajJeKko Hke oA LeHa y Benukoj Bpurtanuju.
Kom0uHOBame 371paBCTBEHUX yclyra ca TYpUCTHUKMM yciyrama (mpeBo3, TpaHcdepw,
CMEINITaj, pa3riiefiama, U3JIeTH, U CJl.) IpyXa MOIyhHOCT MOTEHUHjaTHUM TypUCTHMA Ja
o0aBe KBaJHMTETaH JKeJbeHU WM MOTPeOHU MEIUIMHCKY TPETMaH y3 MpoBoheme oamopa
y Cpbuju no neHu HWxKO0j ox OHe Kojy Oum y Bemukoj bpuranuju mmatunu camo 3a
MEIULUHCKY YCIIYTYy.

. Bbe36ennoct Typucra

be3benHocT TypucTa mOCHeIHmUX TOJMHA IOCTaje jelaH OJf HajBaKHUJUX 3axTeBa
TypUCTHUKE Tpaxme, uMajyhu y Bugy OpojHE TEpOpUCTHYKE Hamajae, HpHPOJIHE
KaTacTpode U pazHe enujemuje 3apasHux oonectu. CpOuja je TYpUCTUYKA JAECTUHALIM]A
KOja Ipyka TypucTHMa 0€30€THOCT y OJTHOCY Ha CBE PU3UKE KOjU C€ jaBJbajy Y MOCICIHE
BpeMe Yy JAPYrMM TYpPUCTHUKMM JecTHHauujama. OBa OWTHA NPEIHOCT TYPUCTHUYKE
nonyne CpOuje npeno3Hara je u oa ctpane opuranckor Foreign Office-a, koju y cBojum
npernopykaMa 3a myroBama canga oapehyje CpOujy kao 0e30eHy IECTHHAIH]y 3a CBE
BpcTe myToBama. M3 oBora cy jeanHo wu3y3eta nmyroBawmba Ha KocoBo u Metoxwujy,
TEPUTOPH]Y KOja TPEHYTHO HHje Y HajuiexxHocTH Pemydmuke Cpouje.

o I'ocTtobyOuBOCT

Jenna op BaxHux npeaHocty kojy CpOuja uMa je u3pa3sUTa TIOCTOJbYOHUBOCT
CTaHOBHHMIITBA, KOja je y HCTpaKMBamHMMa CIPOBEACHMM Mel)y CTpaHMM rocTuMa y
CpOuju uctakHyTa Kao jefHa 0J HajIO3UTHBHUJUX KAPAKTEPUCTHUKA TYPUCTUUKE MOHY/IE
Cp6uje. Illupom CpOuje 1OKaJIHO CTAHOBHUIITBO BEOMa PaJl0 JI0YEKYyje HHOCTpaHE
TypUCTE W TPYIU C€ Jla UM TMPYXH HajBUIIM MOTYhHW KBajuTeT yciyre, ogHocehu ce
IpemMa rocTuMa Inpujaresbcku u goMahuncku. OHO mTo ctaHOoBHUIITBO CpbOuja Takohe
noceayje Kao BaKHY MPEIHOCT je mocedaH CTUJI )KUBOTA M Pa3MHUIIbamka, TyXOBUTOCT U
KOMYHHKATHBHOCT, OTBOPEHOCT NpeMa JpYrauvjuM CTaBOBUMA M CTUJIOBHMA KHBOTA,
3aHUMJBHB CIIO] TPaJUIMOHATHOT M MOJAEPHOT y CBAaKOJAHEBHOM XHBOTY. Takohe je
Ba)KHO HAIJIACUTH Jla CHIJICCKHU je3uK, Koju ce Beh ayro yum y mkosama kao o0aBe3aH,
rOBOpH BeJIMKU Opoj ctaHoBHUKA CpOuje, a NOCeOHO HEeNOCPEAHN YUECHUIM Y MPYKaby
TYPUCTUUKHUX YCIIyTa.

. MyJaTHKyJATYpPaJHOCT

3axBasbyjyhu cBOM reorpadckom IMojokajy Ha pacKpCHMIIM MCTOKA M 3amaja, yTulaja
OpMjEHTaJIHE W 3amaJHOeBpoOIicKe Kyintype, CpOuja je uHTepecaHTHa M 300r CBOje
MYJITHKYJATYPAIHOCTH U cHelU(pHUUHE MEUIaBUHE TPAAMLIMja U KYITypa, ITO MOKe OUTH
IEHA MPEAHOCT y TPUBIaYeHhy TYpHCTa KOjU Tparajy 3a ylmo3HaBambeM Ca Pa3HOBPCHUM
JIOKaJIHUM 00MYajuMa U HAYMHUMA )KMBOTA.

. JoOpa BpeaHOCT 32 YJIOKeHH HOBAI|

OHO mWTO je moceOHO 3Ha4yajHO, KAKO 3a NO3MLHMOHUPAKE U IJIACMAaH TYPUCTUYKOT
npousBoga CpOuje Ha OpPUTAHCKOM TYPUCTHUUKOM TPXKHUILTY TAaKO M HAa OCTAJIUM



MHOCTPAaHUM TPXKHUIITHMA, jecTe A00pa BPEOHOCT 3a YJIOKEHH HOBAIl y KBAaJUTETHE
TYPUCTHYKE U YTOCTUTEIbCKE YCiIyre u apyre nparehe npoussoae u ycnyre y Cpouju.

C 003upoM J1a TypHCTH NOCTAJy CBE OCETJbUBMJU HA IIEHE TypPUCTHMUYKUX Mporpama u jaa
cee Bumie mnpeonahyje ¢wmino3oduja increased value for money, OmHOCHO BuIIE
BPEIHOCTH 3a YJIOXKEHH HOBAll, CACBUM j€ CHTYpHO Ja KOHKYPEHTHE LEHEe TYPHUCTUUKUX
ycayra 'y CpOuju MOTy IpelCcTaB/baTH jellaH O] 3HavyajHUX (akTopa 3a CTUMYJIHCAE
WHOCTPaHE TPAKIE U MPHUBIIaYCHe Beher Opoja nHocTpaHuX roctrjy y Cpowujy.

. CpOuja kao HOBA IeCTHHAIIHja

W3 6pojHux pasnora, HaBeIeHUX paHHje y TeKCTy, CpOuja ce HUKaA HUje MO3UIUOHUpaIa
Ka0 TypUCTHYKA JIECTUHAIMja HA HHOCTPAHOM TYPUCTHUYKOM TPIKHUILTY, I1a CAMUM THM HU
Ha OpuraHckoMm. Mmajyhu y Buay pa3BHjeHOCT OpUTAHCKOT €MUTHUBHOI TpPXKHIITA U
CTAJHO Tparame 3a HOBUM JECTHUHAILlMjaMa, KaKo OPUTAaHCKUX OpraHM3aTopa IyTOBamba
TaKO M TypHCTa KOjH MyTYyjy WHAWBHUAYAIHO, Ka0 U XKeJby OPUTAHCKUX TypHCTa 32 HOBUM
UCKyCTBUMa U J0oXuBJbajuma, CpOuja mMMa MIaHCY Ja C€ MNO3UIMOHUpPAa HAa OBOM
TPKUIUTY KAa0 HOBAa TYPUCTHYKA JECTHHAIMja HAa NPEHU3HO [WbAaHHUM CErMEHTHMa
TYPUCTHUYKE TPaXHbe, KOprcTehn cBe CBOje Hampe. HaBeAeHe IPEAHOCTH.

. BaJsyra u neBu3HH Kypc

CpOuja Huje y eBpo 30HU U HajBepoBaTHHje Hehe y by yhu joll HU3 rofuHa, HITO je Yy
cCUTalMju Kaga OpurtaHcka ¢pyHTa Oenexu maja y 0OJHOCY Ha €BpO jelHa O MPEAHOCTH Y
npuBIaYehy OPUTAHCKHUX TypHUCTA.

3.2. CnabdocTn
. Jloma npeacrasa o Cpouju kao 3eM/bU y HeJTHHU

Jlom umuy xoju CpOuja kao 3eMJba MMa mocieauna je nemasamwa y CpOuju u OMBIIO]
C®PJ ox neBeneceTux roauHa npouuior Beka. OBo pa3no0sbe KapakTepHIlly HecTabmiIHa
MOJIMTUYKA CUTYaIlfja 3arouera pacmnaaoM Jyrociasuje, yBoheme eKOHOMCKUX CaHKIIHja
CpOuju on ctpane Yjenumenux Hamnuja 1992. roguHe, paTHa JejcTBAa y HETMOCPEIHOM
okpyxemwy Penyonuke Cpbuje — y XpBarckoj u bocHu u XepueroBunu, Kpusa n3a3BaHa
TepopucTHdkuM fAejctBuMa Ha KocoBy m Metoxuju, 6ombapnoBame Cpbuje u LlpHe
I'ope on crpane HATO nakrta y 1999. ronuHu u onmTu HeraTMBHU cTaB Mel)yHapojHe
3ajennuie npema noiutuim Cpobuje Bezano 3a KocoBo m Mertoxujy u capaamy ca
XamkuMm TpuOyHanmoMm. Y cTBapamy HeraTtuBHe ciuke o CpOuju 3HAuYajHy YJIOTY CY
onurpany mMenuju, Gopmupajyhu y jaBHOM MIeHYy HeraTuBaH cTaB mpema CpOuju u
HCHOM CTaHOBHHIIITBY.



. Henocrarak ugenrurera u 6penaa

He nocrtoju jacHa u y 6penn yobimyeHa nopyka o tome mra je CpOuja Kao TypuUCTHYKA
JeCTUHAIIN]a, OTHOCHO IITa HYJH MOTEHIMjaTHUM Typuctuma. CxoaHo tome, CpOuja Kao
TypUCTHYKA JECTHHALMja HHJEe MpPENo3HaT/bUBa HAa TYPUCTHUKOM TpXUIITY Benuke
bputanuje W HHje NO3UIMOHMpPAaHA y OJHOCY Ha KOHKypeHUHjy. TpeHyTHO ce y
IIPOMOTUBHMM aKTUBHOCTMMa TypuzMa CpOuje KOPHUCTH MpenasHO M NPUBPEMEHO
pelieme Koje y CyIITHHM NpeACTaB/ba CaMO CTHIM30BaHU UCIHC 3eMJbe, 0e3 MOopyKe —
cjorana Koju 6u ropopuo o tTome kako CpOuja >xeau 1a ce NO3ULMOHUPA Ha TPXKUILTY
Benuke bputanuje 1 Ha ”HOCTPAHOM TPXKUILTY YOIIIITE.

. HenoBo/bHo nHpopmanuja o TypucTudkoM npoussoay Cpomje

Ho mnouetka 2004. romuue, CpOuja je Kao TypUCTMYKa JeCTUHAIMja OuWiia TOTOBO
MOTIYHO HENO3HaTa OPUTAHCKOM TYPUCTHUUYKOM TpKUIITY. M mopen akTUBHOCTH Ha
npomMouuju Typuzma CpOuje Ha OBOM TP)KUIITY U Jajbe MOCTOje HEJOBOJbHA Ca3HAHA O
tome mta CpOuja MOXKe J1a TTOHYIM OBOM TPIKHIITY, OJJHOCHO HEJJOBOJHHO j€ JaCHO IITA je
TO TypucTHuku npous3Boj CpOuje Koju ce Hyau OpHTaHCKOM TpKuIITy. Takohe
HenocTajy uHpopmaimje kako ce 10 CpOuje Mmoxe cTuhu, Kako pe3epBucaTH OOpaBak y
CpOuju, KOjUM aKTHBHOCTMMA c€ OaBUTH M Jpyre OMTHE MHpOpMaIMje HEONXOJHE 3a
JOHOULIEHE OJTyKe O IyToBamy y CpOujy.

. Manu Opoj mporpama 3a oamop y CpOuju y Opomypama OpUTaHCKHMX
OpraHu3aTopa myToBamba

o 2004. roquHe HUjeJaH OpraHU3aTop MyToBama u3 Benuke bpuranuje HUje y cBOjUM
Opolypama u mporpaMmuMa uMao ToHyy 3a npoohemwe onmopa y Cpouju. Cutyanuja ce
OuTHO mpoMmeHwia y pa3noossy on 2004. go 2008. roaune, kaga je oamop y CpOuju
HYJIIJIO JeCeTaK OpUTaHCKHX OpraHH3aTopa MyTOBama, U TO YIIIABHOM KPaTKH OJMOp y
rpasioBuMa, ckujame Ha KOMmaoHWKy M aKTHBHU OAMOp Y NMPHUPOIH, LITO je& MMAJo 3a
pe3yarar 3HayajHO noBehame Opoja Opurtanckux Typucra 'y Cpouju. Melhyrum, u mopen
tora, Cpbuja Kao JecTHHalMja HUJe ycIesa Ja 3ay3Me U 3aJIpKd CBOJy HO3ULH]Y Y
OJTHOCY Ha KOHKYPEHILIMjy Ha OPUTaHCKOM TpKHIITY, Tako Aa y 2009. ronunu Cpoujy y
CBOJUM IIporpaMuMa HMajy camoO JiBa OpraHu3aTopa IyTOBama — jelaH KOju HyAH
BukeHne y beorpany (Regent Holidays) u jenHa xoju Hynu ckujambe Ha KomaoHuky
(Balkan Holidays).

. Henocrojame 1eToBa HUCKOOYUeTHUX aBHO NpeBo3naana ka Cpouju

Hujenna nuckoOynieTHa aBO KOMMaHuja Hema JieToBe U3 Benuke bputanuje ka Cpouju.
OBo je 3HayajaH HeIOCTaTaK, IOCEOHO Y OJJHOCY HAa OPUTAHCKO EMHUTHUBHO TPXKULITE, HA
KOME CTaJTHO pacTe Opoj MyTHHKA KOjU KOopucTe low cost KoMIlaHHje 3a UHAMBUAYATHO
OpraHu30Bamke MyTOBamka y HHOCTPAHCTBO, OCEOHO 3a kpahe oAMOpe KOju ce MPOBOJE Y
rpagoBuMa (city break), mTo je ympaBo jenaH o cerMeHaTa Ha KOjUMa IOCTOjH BeJIHKa
maHca jaa ce nosunuonupa CpOuja, 0JJHOCHO MpeBacxoaHO beorpan xao aecTuHanuja
KpaTkor rpaackor oamopa. OCHOBHM TMpPEAyClIOB 3a YyCIOCTaBJbame JIETOBA



HUCKOOYIIETHMX aBMO KOMIIaHMja je HefaBHa patudukanuja Crnopazyma 0 OTBOPEHOM
HeOy y Ckynmrtunu CpOuje U O4eKMBaHU [10YETAK HEroBe IPUMEHE.

o HenoBo/bHo kopumhewe cappeMeHNX HH(POPMALMOHNX TEXHOJIOTHja Y TYPU3MY

3a goOujame uHPOpMaIKja O ASCTHUHALIM]H, JOHOIICHE OJUTyKa O IyTOBalbhy U BPILICHE
pe3epBaija yciayra npeBo3a U cMmeiTtaja, y Bennkoj bpuranuju ce cBe BuIille KOPUCTH
unTepHeT. Typuctiuka npuspena Cpouje u necruHanuje y CpOuju HETOBOJFHO KOPUCTE
OBaj CaBPEMEHU HAUMH KOMYHMIMpama ca TPXKHUIUTEM Yy LIMJbY IPOMOLMjE U IIacMaHa
TypucCTHUKOI npon3Boaa CpOuje Ha HHOCTPAHOM TYPUCTUUKOM TpKUIITY. OBO 3Hauu Ja
ce Maimu Opoj xotena y CpOuju MOKe pe3epBUCATH MPEKO TI00aTHUX XOTEJICKUX
pe3epBalMOHUX CUCTEMA, Kao U Jia j€ 3aHeMapJbuB Opoj mporpaMa U akTHBHOCTH KOJU C€
MOTY pE3epBUCATH U IUIATUTH IIPEKO UHTEPHETA.

. Heoarosapajyha typucruuka nndgpacrpykrypa

VY Cpbuju noctoju HemocTaTak oArosapajyhux objexara 3a CMeIITaj CTpAaHUX TYpPHUCTA.
Ca wuzy3eTKOM XoTena KOjU MpUIanajy MelhyHapoJHUM JIaHIMMa XOTela M HEKHX
HOBOM3rpal)eHUX WJIM HEJAaBHO PEHOBUPAHUX XOTENa, CMEIUTAjHM KarnauuTeTH, Yy
nopehemy ca KamauuTeTHMa Yy 3aMaJHOEBPOIICKMM 3eMJbaMa, MNPYKajy HIDKH HUBO
KBaJIMTETa ycClyra OJ 3BaHMYHO JEKJIapucaHor Opoja 3Be3AuIla KOje O3HadaBajy
Kareropujy xotensa. OBO HEraTUBHO Jielyje Ha YTHCAK KOJU CTpaHM TYPHUCTH HOCE O
Typuctuukoj nonyau CpOuje m Ha Oyayhum mimacmMaH yciayra OBHX oO0jexkara Ha
MHOCTpaHoOM TpxkumTy. [loceOHO 3amakeH HENOCTaTaK y XOTeIMMa j€ HENOCTOjame
oArosapajyhux Mepa u cTaHIapAa oNpeMama 3a MPOTUBIOKAPHY 3AIUTUTY U €BaKyalujy
y cly4ajy OmacHOCTH, 300T yera MHOTH XOTeJIM He MOry Hahu cBoje MecTo y MOHyAH
OpUTaHCKUX OpraHU3aTOpa MyTOBamka HAMEHEHO] TpKuITy Benuke bpuranuje.

. Mauu 6poj 1 HenmoCJJOBHOCT OPrHU3aTOpa nyToBama u3 Cpouje

Manu Opoj opranuzatopa nyroBama y CpOuju koju ce 0aBe pelenTUBHUM TYypHU3MOM
YOTIIITE, [1a U PEIENTHBHUM Typu3MoM 3 Benuke bpurtanuje, kao 1 BUX0Ba HEJOBOJbHA
3aMHTEPECOBAHOCT 3a yJlarambe y pa3Boj M MPOMOLM]Y CBOJUX IMporpamMa U HHXOB
IUTaCMaH Ha OBOM TYPUCTHYKOM TPKHUILITY H 32 YCIIOCTABIbAE capalibe ca OPUTaHCKUM
opraHuzatopuMa IMyToBama, cieneha cy 3HaudajHa ciaboct. OBoMe ce MOXe oAaTH U
HEIOCJOBHOCT Y KOMYHUKALMJU ca NMOTEHUHJaTHUM napTHepuMa u3 Benuke bputanyje,
KOjy MCII0JbaBajy KaKko OpraHU3aTOpH IMyTOBama Tako u xotenujepu u3 Cpouje.

. TypucTnuka curnaausanuja

Typuctuuka curanuzanuja y CpOuju, Kao ¥ MyTHa CUTHAJIU3alKja, je HEAOBOJbHA, IITO
OTeXKaBa CHAJIAKEHE CTPaHUX TocTH]y Kaja cy y Cpouju. JlonatHo, obOerexaBame Ha3uBa
yiauna y rpagoBuma KopumhemeM HCKIbYYHBO NUPUIMYHOT MHCMa, JOJATHO OTeXKaBa
OopaBak TYpUCTHMa KOJU Cy 3aMHTEPECOBAHHU 3a HE3aBUCHO pasIJIe[ame U YIO3HaBaHe
ca TYPUCTUUKHUM aTpakiyjama.



. MoanTnka HeHa U CTAHJAP] YCJIyra

VY xorenuma CpOuje He mnoctoju paspalleHa ILIEHOBHA TNOJUTHUKAa KOjoM OM ce Ha
3a/10BoJbaBajyhu HauMH Morjo u3ahu y cycpeT norpedama pas3iMduTUX LHUBHUX IPyIIa,
OJTHOCHO HE IMOCTOjH jacHa pas3iuka u3Mel)y IeHa 3a WHAMBUAyaJHE IocTe W LieHa 3a
OpraHU30BaHE IPyIe, Kao HU CE30HCKE IIeHEe, BUKEH/I [IEHE U CIMYHO.

Takobe, y 1esoM yciry’)kKHOM CEKTOPY YIOCTUTEJHCTBA M TypH3Ma MOCToje UIyKTyaluje y
CTaHJIaply YycilIyra M Yy HadlMHy HUXOBOI IpyXama, IITO HEraTUBHO [eiyje Ha
3aJI0BOJbCTBO MOTPOILIAYa.

. Ynpaspame 0THAAOM

MHoro6pojHe nenonuje ornaga mupoMm CpOuje, 4ak W y HAIMOHAIHUM MapKOBUMA,
HETaTUBHO YTHYy HAa YTHCAaK KOjU CTpPaHU TYPUCTH, CBE BHIIE MOocBeheHH OYyBamy
NPHUPOHE CPEUHE U OJPKUBOM TYpU3MYy, HOCE U3 AecTUHanuja mmpoM Cpouje.

3.3. lauce

o  Ilopacr Tpa:kme 32 TYPU3MOM NOCeOHUX HHTEPECOBAbA

3a CpOujy je u3y3eTHO BaXHO Jla NpaTH Jajba KpeTama TPaKme Ha OpUTAHCKOM
TYPUCTUYKOM TPKHUIITY, HAPOUHUTO y CETMEHTY TypH3Ma IMOCEOHUX MHTEPECOBama, U Ja
CBOj TYPUCTHUYKH TPOW3BOJ MpuiarohaBa 3axTeBHMa TPaXIE Kako OW pas3BHia CBOjYy
KOHKYPEHTCKY NPEHOCT M 3ay3esa oAroapajyhy mosuiujy Ha oBoM Tpxuity. CpOuja
ce Ha OBOM TpP’KUUITY, HUTU Ha HJE€HOM JpyroM, Hehe mo3uIMoHupaTy Kao AeCTUHAIM]a
MacoBHOT Typu3Ma, Beh he mokymaru ga mpuByde T3B. TP>KUIIHE HUILE, Ca KIUjEeHTEIIOM
KOja JI0J1a3u y MambHUM Ipylfama, ajld IMa 3aXTeBe 3a BUIIUM KBaJIUTETOM YCIIyra M TPOILIHU
BUIIE y OJHOCY Ha TYPUCTE Y MACOBHOM TYpU3MY.

. Iopact Tpaxme 3a reorpadpcku OJMKHM [JeCTHHALMjaMA W KPATKUM
0IMOpPHMA

Ha tpxumry Benuke bpurtanuje cramHo pacte Tpakma 3a NpOBOhemEM oaMopa y
JecTUHANMjaMa Koje HHCYy BeoMa yJaaJbeHe, Ka0 U TPaXma 3a MPOBONEHEM KpaTKUX
oMOpa y TakBUM jAectuHanujama. Mmajyhu y Bugy na je CpOuja ynasbena on Benmke
Bbpuranuje camo 2,5 cara jera, oBaj TpeHJ OuU Tpebajslo MCKOPUCTUTHU 3a IPUBJIAUYCHE
Beher Opoja OpUTAaHCKUX TypHUCTA.

L HOpaCT TPAXKHLEC 32 UHAUBUAYAJTHO OPraHM30BaHUMM NMMyTOBambUMa

TpeHnoBM 3anaxeHu MOCIEABUX TOAMHA, y BE3W Ca IOPacTOM MHIUBUAYAHO
OpPraHM30BAaHUX IyTOBaWa, CUTYPHO he ce HAaCTaBUTU M HApeJHUX roJuHAa, O0CEOHO ca
nasbuMm  moBehamem Opoja low cost netoBa M jgabuM  pas3BojeM HH(OPMAIMOHHUX
TEXHOJIOTHja ¥ HUXOBUM KopumhewmeMm y Typusmy. CpOuja MMa MIaHCY Aa HUCKOPHCTH



OBE TPEHJOBE y MO3ULUOHHMPAmky CBOI TYPUCTHUYKOI IPOM3BOJA Ha TPXKUILTY Benuke
Bputanuje u octanuM TypUCTUYKUM TPXKUILITHMA.

. IMo3unuonupame Cponje Kao JecTUHALM]E 32 OIMOP TOKOM IieJie ToANHe

C 0063upoM Ha pa3HOBPCHOCT TYPUCTHUKOI IPOU3BO/Ia KOJU C€ MOKE MO3ULIMOHUPATH Ha
tpxxuty Benuke bpurtanuje, CpOuja Ou ce Morzia no3uLUOHUPATH Kao JeCTHHALM]a 32
O040p TOKOM LECJIC T'OJUHE — JICTHU U 3UMCKH dKTUBHU OJIMOP Ha IJIaHHMHaMa U je3ep1/1Ma,
KpaTKe IoceTe IrpaJoBMMa TOKOM Iiejie TOIMHE, KPCTapema U KpYKHE Type Yy pa3o0Jby
nponehe-jeceH, ¢pecTuBaIN y JIETHO] U 3UMCKO] CE30HH.

. Bpenanpame typuzma Cpouje

CpOuja ka0 TypuUCTHYKA JECTHHAlLlMja MOXE I[IOCTATH MO3HAaTa TYPUCTUUYKOM TPKUIITY
Kpo3 neduHucame jacHUX OpeHI] BPEAHOCTH U yOOJIMYaBamke jaCHOT U MPENO3HAT/BUBOT
BU3YEJHOI MJIEHTUTETa KOju he KOMyHUIUpAaTH BpeJHOCTH OpeHpaa ca TpxumteMm. [Ipe
yCcBajama OJUTyKe O OpeHay, BpeIHOCTH OpeHJa M BU3YEJTHU UICHTUTET MOpajy OUTH
TECTHPaHU Ha 0a0paHuM MPHOPUTETHUM TPKUIITHMA, T€ TUME M Ha TPXKUIITY Bemuke
Bpuranuje.

. HNuBecTunuje y TypucTHUKy U caodbpahajny ungpacrpykrypy

CpOuju Ccy HEONXOJHE WHBECTUIIMj€ Yy TYPUCTHYKY HH(PPACTPYKTypy, IMpe cBera y
o0jeKTe 3a CMeIlTaj KAaKO HajBHILE KaTeropuje, Tako U 00jeKTe KaTeropuje Tpu U 4eTUPHU
3BE3/IMIIC HAMEHEHE TypucTuMa Koju y CpOujy nonase paau npoBohema oamopa. [Topen
TOra, HEOMXOAHE Cy U MHBecTUlMje y paTehy nHdpacTpykTypy Kao 1mTO cy 00jeKTH 3a
CHoOpT U pekpeanujy, wellness nieHTpu, rond TepeHu, MapuHe U MPUCTAHUIITA, 3a0aBHU
MapKOBU U CIIUYHO.

IlIto ce Tnue caoOpahajue MHPpaCTPyKType, MOpEeN ylarama y MyTHY U KEIC3HUUKY
Mpexy Tpebano OM HHBECTUpAaTH U Yy MpHBOhEHE HAaMEHM jeqHOT Opoja Mamux
aepoapoma y Cpbuju Koju Ou MOTJIM OUTH OAPEIUIITA MPUITUKOM YCIOCTaBJbamka JETOBA
HUCKOOYIIETHMX aBHO KommaHuja ka CpOuju.

3.4. Ilpermwe
) IMoauTHyKa HeCTA0OUIHOCT
CrabwiHa MOJUTUYKA CUTYallMja y 3€MJbH HEOMXO/IaH je MPEAYCIIOB 3a Pa3BOj LEJIOKYITHE

npusBpene CpOuje, ma THMME M TYpPUCTHYKE MPUBpPEAE U 32 HEHO YKIbYUHUBAKE Y
Mel)yHapo/iHe TYpUCTUYKE TOKOBE.



) ExonoMcka HecTa0HUIHOCT

ExoHoMcKka cuTyalyja y 4uTaBOM CBETY, [10]] YTHIIajeM eKOHOMCKE KpHu3e, OJpakaBa ce y
BEJIMKOj MEpU KaKo Ha €eMHUTHUBHO Tpxkuiute Benmmke bpurtanuje, Tako U Ha €KOHOMCKY
cutyanjy y Cpouju. ¥ CpOuju je motpeOHo 00e30eauTn yOp3aHu pa3Boj Kako Ou ce
JOCTUTA0 3a0BOJbaBajyhy HUBO MOHY/E, KA0 M yJaraTd BHIIE CpeJcTaBa y MIPOMOTUBHE
aKTUBHOCTU HAa MHOCTPAHOM TPXKUULITY Y LUJbY MO3UIMOHUpama CpOuje Kao TypUCTUUKE
JieCTHHaLM]e, moBehama Opoja cTpaHUX TypHUCTa M JEBU3HOT MPUIIUBA OJ1 TYPU3MA.

ExoHomcka Kpu3a W HECTaOMJIHOCT YTHYy Ha INpoMeHe y mpedepeHIujama Kako
[IOTpoIIa4a, OJTHOCHO TypHUCTa, y Benukoj bpuranuju, Tako u Ha noHamame OpUTAHCKUX
OpraHM3aTopa MyTOBamka, KOjU C€ Y HECTAOMIIHUM YCJIOBHMA MpUBpehBarmba O1Iydyjy aa
II0CJTy]y Ca IPOBEPEHUM U NMPOYUTAOMIHUM TPAJAULMOHAIHUM JECTHHALMjaMa U HUCY Y
MoryhHocTH f1a ce 6aBe pa3BojeM HOBUX TPKUIITA U JE€CTHHALM]A, IITO HE UJIe Y MPUJIOT
Cpbuju.

e  HenoBo/bHa capajmba jaBHOT M IPUBATHOT CEKTOPA

Capanma jaBHOT M IPUBATHOT CEKTOpa Ha MUTamUMa JepUHHCa®ka, pa3Boja, IPOMOLHje
M IUIacMaHa TypUCTHYKOr mpousBoaa CpOuje KJbYUHHM j€ UYMHUJAI] ycrexa mpoiieca
nosunuonupawma CpOuje Kao TypUCTHUKE JECTHHALMjeé Ha HHOCTPAHOM TPXKUILTY.
M3ocTanak oBe capaame Morao OM JIOBECTH [0 CHUTyaluje y KOjo] He IOCTOjU
KOOpJMHALIMja U CHHEpruja Hamopa M akTUBHOCTH CBMX YYECHHKA, IITO he cBakako
ynasbutu CpOujy ol IO3UIMje KOjy JKeJM Ja 3ay3Me U YMamUTH Moryhe pe3yaTaTte Koju
ce peasiHO MOTy nmoctuhu Ha Mel)yHapOHOM TYPUCTHYKOM TPIKHIITY.

. HenoBo/bHO yi1arame y npoMouujy Typusma

[Tpomornyja Typu3mMa Ha OPUTAHCKOM U APYTHM 0Ja0paHUM TYPHUCTUUKHUM TPKHUIITHMA je
HEONXOJaH MPEeayCiIOB 3a MOCTU3AkE KEJHEHOT 1MJba KOjU Ce orjeaa y oArosapajyhem
MO3ULIMOHUPAkY 3€MJb€ Kao TYpUCTHYKE AecTuHauuje. To je Beauka MHBECTUIM]a y
OynyhHOCT, unju ce eeKTH MOTy carjieJaTH TeK MOocJie BUIIE TOJMHA YIIOPHOT JIeJI0Bambha
Ha JaBHO MHICHE M CTBapame KeJbe KOJ TypucTa 3a mpoBohewmeMm oamopa y CpoOuju.
VYKOJIMKO HE TOCTOjU JOBOJFHO (DMHAHCHJCKUX CPEACTaBa 3a KOHTHHYUpPaHY, IUIAHCKU
BOheHy IyropouHy Kammamy, MOCTOJU ONACHOCT Jla C€ yMame U ePeKTH NOYETHHX
yJarama y IpoMOIHjy Ha OpPUTaHCKOM U JPYTUM TPXKHUIITUMA.

. Jauame KOHKypeHUHje

CBako pgajbe 3a0CTajalbe Yy pa3Bojy TypuUCTHUKOr TmpousBoga CpOuje, HEroBoM
npuiarohaBamy notpedama Tpakme, Kao U OJJIarame Mpolieca Mo3NINOHUpamka Kako Ha
Tpxxumty Benuke Bpuranuje Tako M Ha JApPYyrUM TpXKUIITHMA, Boauhe A0 Aasber
3a0CTajalkba 3a KOHKYPEHILMJOM KOja IMpaTu TPEHJO0BE U CBOJy MOHYyAQy Npuiarolasa
3aXTE€BHMa TPAXKIbE.



e  HenoBo/bHa MogpuUIKa AP:KaBe Pa3Bojy Typu3mMa

Heonxonno je na nmpxkama, y ckiamy ca CrparerdjoM pasBoja Typu3Ma U JAPYTUM
IUIAHCKUM JOKYMEHTUMa, YCBOJU Mepe U HMHCTPYMEHTE Yy 00JacTH MOHETapHe U
¢uckamHe NOJUTHKE KOjuMa Ou Ha oAroBapajyhu HauMH mojpxkajia pa3Boj peUenTUBHOT
Typu3Ma M J1a BOJM IUIAHCKY MOJIMTHKY pa3Boja NOjeIMHUX BUJI0BA TypHU3Ma HaMEHEHUX
MHOCTPAHOM TYPHUCTHUYKOM TPXKHILUTY M pa3Boja MOjeAMHUX TYPUCTUUKUX JECTHHAILUja y

Cpbuju.

Ta6ema 19: SWOT anamm3a no3unuje Cpouje Kao TypucTHYKE JeCTHHAIHje
Ha Tp:xkuTy Besimke Bpuranmje

MPEJHOCTU:
1. bumsuna u nobpa caobpahajua
MOBE3aHOCT

2. JluGepanuzaiyja BUSHOT PeKHMa
Typuctuuku npoussoz Cpouje 3a
OpUTAHCKO TYPUCTUUYKO TPIKUILTE
besbeanoct Typucra
[NocrospyOuBOCT
MynTukynTypaiHocT

JloOpa BpeHOCT 3a yJI0KeHH
HOBAII

Cp0uja Kao HOBa JecTHUHAIM]A

9. Bamyra u 1eBU3HHU Kypc

w

No gk

®©

IIAHCE:
1. Tlopact Tpaxme 3a TypH3MOM
MOCEOHNX HMHTEpeca
2. ITlopact Tpaxme 3a reorpagcku
OJUCKUM JeCTUHALMjaMa U
KpaTKUM OJIMOpHMa
3. Ilopact Tpaxme 3a
HUHAUBUAYAJIHO OPraHU30BaHUM
IIyTOBambUMa
4. Tlozunmonupame CpOuje kao
JIECTUHAIM]E 32 OIMOP TOKOM
1ese ToIuHe
Bbpennupame typuzma Cpouje
WNHBectuyje y TypuCTUUKy U
caoOpahajHy HHQPACTPYKTYpY

oo

CJIABOCTU:

1. Jloma npexacraa o CpOuju Kao 3eMJbH y
OCJIMHHU

2. Henocrarak uaeHtuTera u OpeHaa

3. HenoBosbHO nH(popManuja o
Typuctrukoj nonyau Cpouje

4. Manu 6poj nporpama 3a onmop y Cpouju
y Opoirypama OpUTaHCKUX OpraHu3aTopa
IIyTOBaba

5. Hemnoctojame neToBa HUCKOOYIETHUX
aBuo npeso3uiiana ka Cpouju

6. HenoBosbHO Kopumheme caBpeMEeHNX
MH(POPMALMOHUX TEXHOJIOTH]ja Y TYpPUIMY

7. Heoarosapajyha typuctuuka
uH(ppacTpyKTypa

8. Mauu Opoj ¥ HEeMOCJIOBHOCT
opranusaropa nyroama y CpOuju

9. TypucTHUuKa CUTHAJIM3AIIH]ja

10. IlonuTuka eHa U CTaHAapA yciayra
11. Ynopassbame 0Tnajaom

ITPETIBE:

1. TlonuTnyka HECTAOMIHOCT

2. ExoHOMCKa HeCTaOMITHOCT

3. HenoBoJsbHa capaama jaBHOT U
MPHUBATHOT CEKTOPA

4. HenoBoJbHO yiarama y MpoOMOILIH]Y
TypHu3Ma

5. Jauame KOHKypeHIIUje

6. HenmoBoJsbHa mojpika aApkaBe pa3Bojy

Typu3zma



V Crparteruja u njan no3uuuonnpama Cpouje kao TypucTHIKe
aecTuHanMje Ha TP:KUIITY Bestuke bpuranuje

[Ipouec nozunmonupawma CpOuje Kao TypUCTUUKE JECTUHAIM]je Ha TPXKUIUTY Bemnuke
BpuTanuje, y cKiiaay ca MOZEIOM Koju je moctasuo Reich'®, unne cnenehin kopamu:

1. OppehuBame KoMOMHAIMje TMOXKEPHUX KapaKTEpUCTUKA 3a IMJbHE TpyIe
MOTpOIIa4ya

2. OpnpehuBame TpeHYTHE MO3UIIMjE ACCTUHAIM]E Y OJTHOCY HA TPAXHY U Y OJTHOCY
Ha MOHYy KOHKYpEHIIH]e

3. AHanm3a TpeHyTHE MO3HIIUje ISCTUHAIM]E U OJpe)UBAbE KEJbCHE MO3UITHU]C

4. Opnyka o oaroapajyhemM HUBOY CTPATEIIKUX aKTUBHOCTH

5. Opmabup cTpareruje NO3UIUOHUPAHA

VY nmpeTxoAHMM MOIJIaB/bMMa M3BpLIEHA je aHauu3a nojoxaja CpOuje Kao TypHUCTHUUKE
JIeCTUHALMje Y OJHOCY Ha MHOCTpAaHy TYPUCTHUKY TpaXiy, aHajIu3a EMUTHUBHOT
TypUCTHUKOI TpkuiliTa Benuke bputanuje, ka0 M aHaiM3a KOHKYPEHTCKOI I0JIOKAja
CpbOuje ka0 TypuUCTHYKE ACCTHHALIM]€ YOIIITE U y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKH CET 3a
Tpxkuite Benuke bpuranyje.

3akJby4yaKk KOjU C€ MOXKE€ HM3BECTH M3 HaBeJeHMX aHanuza jecte aa CpOuja Huje
MO3UIMOHUPAHA KA0 TYpUCTUYKA JeCTUHAIMja Ha Tp>kulTy Benuke bpuranuje. Hexu o
[10Ka3aTesba KOJU TOBOPE O TOME CY:

e VYieo nyroBama Typucta u3 Bemuke bpuranuje y CpOujy y oqHocy Ha yKynaH
Opoj myTroBama bputanaia y unoctpanctBo je 6uo 3aneMapsbuBux 0,03% y 2008.
TOJMHHU.

e bpoj nonazaka typucra u3 Benuke bpuranuje y Cpobujy y onHOCYy Ha Hajciaduje
MO3ULIMOHUPAHY JIECTUHALIU]Y U3 KOHKYpeHTCKOT ceta CioBauky y 2008. rogunu
je mMamu 3a ckopo 80%.

VYKOMMKO Kenu Ja ce MO3MIMOHHMpA Ha TYPUCTHUYKOM TpxumTy Benuke Bbputanuje,
Cpb6uja Mopa CHOpOBECTH MPOIEC MO3UIMOHUpPama M CET CTPATeIIKUX M aKIMOHUX
IUTAHOBA KOju he noapkaTtu keHy NO3ULHU]y.

[Tparehu Reich-oB Moaen nuHeapHOT NMO3UIMOHUPama, ipen CpOujom cToju MoryhHocT
n3bopa jenne ox Tpu Moryhe mosunmje. To cy Ilosumnumja 1 — Jlupepcka mosuinmja,
[To3umnuja 2 — Ilo3unuja ycnemHor 3ajqoBosbaBama Tpaxmwe U [losunuja 3 — [lo3unyja
MIPOCEYHOT 33JJ0BOJbABAHA TPAKILE.

V3umajyhu y 0063up cBe kapaktepuctuke Typuctuuke nonyae Cpouje, SWOT ananuzy
nojoxaja CpOuje Ha Tpxuity Benuke Bbputanuje, ka0 M KapakTepUCTUKE OCHOBHUX
ydecHUKa y ¢popMupamy, pa3Bojy, IpOMOLMJH U JUCTPUOYLIMJH TYPUCTUUYKOT NIPOU3BOJA
CpOuje, Beoma je Mana BepoBaTHoha na 6u ce CpOuja Ha Tpxkuiuty Benuke Bpuranuje

12L A Z Reich, “Positioning of Tourist Destinations”, Sagamore Publishing, Champaign, 1999 (cmp.78,79)



MOTJIa MO3UIMOHUPATH Kao JIWAEP y OJHOCY Ha KOHKypeHuujy. Jla 6u ce To ocTBapuio,
NOTpeOHO je CIPOBECTH JeTajbHAa MCTPAKMBamba MOHYAE KOHKYpEHIHje 3a OpUTAHCKO
TP>KUILITE, OUTH MPOAKTUBAH M NHOBATHBAH T€ OTKPUTH BEJIMKY IPAa3HUHY Y 3370BOJbEHY
TpaXHbe Ha OpUTAHCKOM TP>KULITY WIM NIPEeNno3HaTu Oyayhy Tpaxmwy 1 Op30 pearoBaTtu y
LMJbY OCTBapHUBama JUAEPCKE MO3UIIM]e, OJJHOCHO MpHBIadewma Beher Opoja Typucra y
OJTHOCY Ha KOHKYPCHIIH]Y.

[To3zunuja 2, omHocHo Ilo3uiuja ycremHOr 3a70BOJbaBamba TPAKHEEC j€ HAJTIOBOJbHU]jA
nosunuja kojy 6u CpOuja Morna 3ay3etu Ha Tp>KUIITY Benuke bpuranuje. 3a ogpehenum
TypuUCTHUKUM mpousBoauma CpOuje moctoju nosehaHa Tpaxmwa Ha TpxKUIITY Benuke
bpuranuje. ¥ oBom ciydajy, CpOuja He Ou Owmna nuaep y HWHOBanujama, Beh Ou
pearoBaja Ha yCIIEIIHE CTpaTeruje KOHKypeHaTa M yriejaajia ce Ha mHux. Mehyrum, 1o
OB€ IO3MIIKje ce A01a3u WM npenackoM u3 [losuimje 1, kaga y my npenase AecTHHALM]E
KOje TIOCJIe M3BECHOT BpeMeHa He HampaBe HOBE MHOBAaTHBHE CTpaTervje Koje Ccy uX
noBesie y Ty no3unyjy, wim u3 [losunuje 3 kana y [Mo3uiujy 2 npenasze necTUHaImMje Koje
YJIQKY BEJIMKM HAIOp Yy KOHTUHYHPAHE U DPAJMKaIHE IMPOMEHE Yy IIOHYIU U BEIUKY
TP>KUILIHY ITOKPUBEHOCT, KA0 ¥ BEJIMKE HATIOPE y IPOMOIIH]H.

Nmajyhu nHanpen HaBeneHo y By, peasHo je na ce Cpbuja Ha Tpxkumty Benuke
bpuranuje 3a mnouerak mnosuumonupa Ha I[losunmjy 3 - Ilo3umujy mnpocedHor
3al0BOJbaBama Tpakmwe. OBo Ou 3Haumno aa CpbOuja 3ay3umajyhu OBy MO3UIH]Y
3aJI0BOJbAaBA TPAKIbY HA TPXKUIITY MPYKajyhu mpocedHe yciyre no MpOCeuyHUM IeHaMa.
OHo mITO je 3HA4YajHO 3a 3aJpXKaBame JCCTHHAIMje Ha OBOM IIOJIOKA]y jecTe na ce
MO3MIIMja MOKE 3apKaTH caMo y3 CTaJHO yHarpeheme MOoHyAe, aly Cy pU3UIU MHOTO
MamH jep ce IMOoJI0XkKaj MOXKEe OYyBaTH Tako IITO he ce 4eKkaTu Aa ce TPEHJIOBH TPAKILE
ycTajge, a MOTOM KM C€ IMPWJIAroAMTH U MPUCTYNUTH IpoMeHama. M3 oBe nosunuje
Cpbuja ce TOKOM BpeMeHa, yBOhEHmEM 3HauajHUX MPOMEHA y MOHYIu M moBehameM
TP KHUIIHE TOKPUBEHOCTH, MOXke noMeputu y [lo3unmjy 2.

Jla 61 ce nmocTuria )eJbeHa MO3MLKMja, MOTPEOHO je JOHETH OMJIYyKY O oAroBapajyhem
HUBOY CTpaTelIKe arpecuje, OJHOCHO O HHUBOY IPOMEHAa, a Ha pacloyiaramy Cy
CTPATCHIKC aKTUBHOCTHU KOje MOTry ouTHu IMPOAKTHUBHC, PCAKTUBHE, [TACMBHEC, aJIalITUBHC U
JVICOHAHTHE.

Wmajyhu y Buay HaBeAeHe omuuje, y Mpolecy no3uuoHnpama CpOuje Kao TypuCTHIKE
JecTUHaNMje Ha TpXHUIITY Benuke bpuranuje HajmpuxBaTspbuBHje OM OMIIO CIIPOBECTH
aJlanTHBHE CTpaTellke akTUBHOCTH. OBaj HMBO CTpaTeIIKe AarpeCHBHOCTU 3HAYH Ja
CpOwuja kao nectuHanuja Oupa aa Oyne (JeKCHMOWIHA Y OJIHOCY Ha CBOjE€ PEIAaTUBHO
CTaOMIIHO OKpYXeme. To 3HauM Ja ce HAaKOH JeHOM 3ay3eTe MO3UIUje U Jlajbe mpare
IIPOMEHE Y OKPYXKEmY, T€ CE€ Y BE3U Ca TUM IIPOMEHaMa JJOHOCE Mambe CTPATEIIKE OIyKe
TOKOM TO/IMHE. AJaNiTUBHA cTpaTemka akTuBHOCT CpOuju oaroBapa uMajyhu y Buay u
HEHE pecypce U MEHaIIMEHT.

3a pas3nuKy oJ] peaKTUBHHUX CTpaTeruja, aJlaliTUBHE CTpaTeryje 3Haye Ja JeCTUHAIM]e HE
[IpaTe arpeCUBHO aKTMBHOCTU IPOAKTUBHUX TYPUCTUUKMX JeCTHHaIMja, Beh Tparajy 3a
HAjTIOBOJBHUJOM CTPATETHjOM y JAaTUM OKOJHOCTUMA. TO MOTy MOTY OUTH NMpPOAKTUBHE



WIM pEeaKkTUBHE CTpaTeruje, ajd MOTY HMMaTH 3a Wb M JEJHOCTAaBHO OJpPKaBaHE
JECTHHALIMjE Y TPEHYTHO] MO3UIMjU. 3a pa3jiMKy OJl MACHMBHUX CTpaTerja, aJalTHBHE
CTpaTervje aKkTUBHO IpaTe CBOJE€ TPXKUIITE y CBETIy IOTCHLUMJaJHUX CTaTeruja, y
MOTpasy 3a oJroBapajyhum ommujama.

Hakon oapehuBama keJ/beHE MO3UIM]E W HUBOA CTpaTelIKE arpecuje koja Tpeda na
J0BeZIe 10 3ay3UMama U 04yBama MO3UIHje, MOTPEOHO je GOopMyTHcaTh CeT CTPATEIIKUX
Y aKIIMOHKX IJIAHOBA KOjU MOJIPKaBajy JKeJbeHY MO3UIIH]Y.

3a moTpebe mMmIaHUpama, CTpaTerdja MO3UIMOHUpPamka Ce H3pakaBa KpO3 H3jaBy O
nosunuonupamwy. M3jaBa o mosummonupamy CpOuje Ha Tpkumty Bemuke Bputanuje
MOpa OMTHU JOHETa Ha OCHOBY PEJI€BAaHTHUX TPXKUILIHUX UCTpa)KuBamwa M MH(pOpMaluja.
Mopajy ce 100po pa3yMeTH KapaKTepUCTHKE TypucTHuke moHynae CpOuje u carjeaaru
(hakTOpH KOjU J0Ja3e U3 OKPYKeHa, KaKo OU ce youuse jeMHCTBEHE MOTpeOe TPHKUIITA
Benuke bpuranuje. [{usp je 3a10BoJbUTH MOTpoOIIaue HAa HAYMH KOju omoryhasa CpOuju
Ia 3ay3Me 0AroBapajyhu moyioxaj y 0IHOCY Ha KOHKYPEHTCKE JeCTHHALM]E.

CpObuju Kao TYpUCTMYKO] JECTHHAUMju TMOTpeOdHa je jeAHa ONIITa H3jaBa o
MO3UIMOHUpaky Ha Tpxkulity Bemuke bpuranuje um HEkonMKo A0OJaTHUX H3jaBa O
MO3UIMOHUPAY KOj€ Cy YCMEpPEHE Ka BUILIE TPKHUIIHUX CerMEHara.

WNmajyhu y Buny npenHoctu u maHce u3 SWOT aHanuze KOHKYPEHTCKOI IOJIOXKaja
CpbOuje kao TypUCTHUKE JAecTHHanMje Ha Tpxumrty Benuke bpuranuje, uzjaBa o
MO3UIMOHUPABY KOjy Ou Tpebano MpeTouuTH Yy JIOro M cjoraH Moria Ou ja oOyxBaTH
cieznehe enxemeHre:

,,HeoTKpuBeHa JecTuHaluja y EBponu 3a 0IMOp TOKOM IieJie FOJJUHE BpeAaH YJIO0XKEHOT
HoBla, CpOuja cpaadyHO [OYEKyje TOCTe KOju BoJie Y30yIJbHBE KpaTke OAMOpE Yy
IpafoBUMa, YXKHMBAJy y My3ULH, 3a0aBU M TacTPOHOMHjU, BOJE aKTHBaH OJAMOp Yy
OUYyBAaHO] MPHUPOJU U XKeJle Ja JI0)KUBE JEJUHCTBEHU CII0j MEIIABUHE KyJITypa 3amnaja U
HCTOKA™.

Nako oBakBa jenHa u3jaBa y BEJIMKO] MEPU TOBOPH O MPOM3BOJY KOJU CE€ HYIU U O CETY
JI0’KMBJbAja U UCKYCTaBa KOJU CTOje Ha pacroJjiaramby MOTEHIU]ATHUM OCETHOLMMA, OHO
LITO jé HEJIOBOJbHO HATIJIAIICHO j€ JeMHCTBEHU JECTUHAIM]CKU apryMEHT, OJJHOCHO OHa
cnerrduuHoct CpOHje Kao TYpUCTHYKE ACCTHHAIM]E KOja je W3Baja y OJHOCY Ha
KoHKypeHuujy. Mnak, uzasaja ce cneuupuunoct CpOuje y 0BaKBOj U3jaBU y JIely KOjU
HarJaiiasa ,,Je/IMHCTBEHHU CII0j MEIIaBUHE KyTypa 3amajia M MCTOKa™, KOju ce orjieaa y
€JIEeMEHTUMa KaKBH Cy apXMTEKTypa, YMETHOCT, /IU3ajH, FaCTPOHOMHU]ja, ajli U 00HYaju,
TpaJuIMja, HAYHH )KUBOTA, KapaKTep JIOKATHOT CTAHOBHUIITBA.

Jomn jegna cnenmduyHOCT 0HOCHU ce Ha aTMocdepy y rpagoBuma CpOuje Koju ce HyAe y
OKBHpY MOHYZE KpaTKux oamopa, beorpanxy u HoBom Cany. Heku ox rpanoBa koju cy y
OBOM CErMEHTYy IOHYAE KOHKypeHTU rpagoBuma Cpobuju cy curypHo nemmu (IIpar,
byaumnemra), uucrtuju u ypehenuju (Jbybspana, bparucnasa), amu oHO wmTO je



cnenuduyHocT TOHyAe y rpagoBuma CpbOuje, mocebHo y beorpamy, je >XuBOCT,
OTBOPEHOCT U pHUTaM J00pUX BUOpaIrja Koje ce MPEeHOCe Ha CBE MOCETOIIE.

W3 oBux 3amaxama W3HETHX y H3jaBH O MO3HLUOHUPAKY, Y KPEaTUBHOM MpOIECY
noTpeOHO je ocMucauTH OpeHn typusma CpoOuje koju he nenosatu mudepenuupajyhe y
OJTHOCY Ha KOHKYPEHILIMjy M YYMHUTH Ja C€ CINEU(PUIHOCTH TYPHCTHYKOT MPOU3BOAA
CpOuje yunHe IITo Mperno3HaT/bUBUjUM KOJI TIOTCHLIUjalTHE TYPUCTUUKE TPAKIHE.

[Ipe Hero mTO ce OTHOYHE ca MO3UIMOHHPAmEM OpeH[Ia, OH Hajipe Mopa OWUTH OmIITe
npuxBaheH O/ CBHUX YYECHUKA y Kpeupamwy, pa3Bojy, NPOMOLMJU U JUCTpUOyLUjU
Typuctuukor npousBona Cpbuje. Mcro Tako, OpeHA ce Mopa Hajpe TecTUpaTH Ha
0oadpaHuM TpP)KULITHMA, y OBOM cCllyyajy Ha Tpxkumty Bemuke bpuranuje, ogHocHO
MOpa Ce UCIUTATH Ja JM ce Kpo3 OpeHJ MPeHOCU jkeJbeHa Mopyka. Tek HakoH Tora,
OpeHI MO)ke OMTH KOHAuHO YCBOjeH U KopuiTheH y mpolecy NO3UIHOHUPamba.

[Tnanupame kao ¢aza mpoiieca ynpasjbamba 00yxBaTa IIUJBEBE KOJU C€ KeJjle MOCTUNH U
HAaYUHEC KaKO OJa €€ THU HUJbCBU INOCTUIHY KpO3 I/I360p OIITUMAJIHUX aﬂTepHaTI/IBa.l22
OcTBapeme 1IbeBa moapazymMmeBa u300p oarorapajyhe crpareruje u moJUTHKE CBAKOT O]
WHCTpyMeHara, (POpMHUpambe aKIMOHOT Tporpama, ooe30eheme GUHAHCH]CKUX CpeICTaBa
U KOHTPOJY aKTUBHOCTH.

Humps koju mpex cebe moxke mnoctaButu CpOuja Kao TypuCTHYKA JECTUHAIM]A Y
CPEIHOPOYHOM pa3fo0iby j€ MO3UIMOHUpPAkE Ha TpXKUIITYy Benuke bpuranuje y3
yuemrthe oa 0,3% nHa Tom TpxkumTy (y omHocy Ha camammux 0,03%), mpuBiademeM
200.000 mocermmana w3 Benuke bputanuje romumnime (y OZHOCY Ha CagallllbUX
JIBaJIeCETaK X1UJba/ia) M OCTBAPUBAKLE JIEBU3HOT MPUIIMBA OJ] TYpH3Ma Ca OBOT TPXKHUIITA Y
BucuaM o7 100 munmona pynrtu (140 Mummona aMepuyKux aojapa).

. 12 . .
I1o MOZENY CTPATEernjcKOr MapKETHHT ILUIAHHPaba >, MOTPEGHO je IIAHUPATH CTPATErHjy
3a CBaKH 0J1 MHCTPYMEHATa MapKETUHT MUKCA — POU3BO I/ YCIYTY, IICHE, TUCTPUOYIIH]Y U
MIPOMOIIH]Y.

1. CTpaTeIIIKI/l IUIaH 3a TYPUCTUIKH NIPOU3BOI

5.3. locTynHoct

Nmajyhu y Buay mnperxojHe aHanu3e Koje cy mnokasaie aa je 81% cBux myroBama
Bpurtanania y MHOCTpaHCTBO peaM30BaHO Ba3AylIHUM caoOpahajem, Ja y CTPYKTypH
KanamuTeTa Ba3nylHor caobpahaja u3 Benuke bputanuje npema EBpornu nomunupajy
HUCKOOYIIeTHE aBUOKOMIIaHUu]e (Bojehe Tpu KoMmaHuje MokpuBajy 48% kananureTa), T€
Jla ce y KOHKYPEHTCKOM CeTy JAecTHHaluja ydemhe HUCKOOYLIETHUX aBMO KOMIIaHUja Y
Ba3lyllHOM caoOpahajy usmely Bemuke Bputanuje u oBux 3emaba kpehe y pacnony of

2. 0 Bakuh, ,, Mapxemune y mypusmy*, Ynusepsumem Cuneudynym, @TXM, Beoapad, 2008 (cmp.228)
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48% no 91%, Moxe ce 3aKJby4uTH Ja j€ jeJaH OJ OCHOBHUX MpEIyclioBa, ako HE M
HajBaXHUjH, 32 MO3UIHUOHUpamke CpOuje Ha OPUTAHCKOM TYPHCTHUKOM TPKUIITY YIIPABO
ycrocTaBibame low cost geroBa usmely Benmke bpurtanuje u CpOuje.

Jla Ou ce oBO peanu3oBasio, MOTpeOHA je HWCIYHHTH YCIOBE U3 ,,MynTHiaTepasHor
cnopazyma u3mel)y EBporicke 3ajeqHuile M HBEHUX Jp)KaBa 4YilaHWIE, PemyOsmke
Anbanuje, bocue n Xepuerosune, Penyonuke byrapcke, Penyonuke Xpsarcke, busiie
Jyrocnosencke PenyOinke Makenonuje, Penyomuke Mcmann, PenyOnuke Llpue Tope,
KpameBune Hopsemike, Pymynuje, Pemybnuke CpOuje u Mucuje npuBpeMeHe yrpase
Vjenumwenux Hanuja Ha KocoBy (y ckmany ca Pesomymujom Capera 0e3bemnoctn YH
1244 ox 10. jyna 1999.) o ycnoctaBibamy 3ajeIHUUYKOT €BPOICKOT Ba3yXOIJIOBHOT
noapyyja“ (Ciyx6enu rinacuuk Penyonuke Cpouje 38/09), patuduroBanor y majy 2009.
roauHe. Hakon Tora, moTpeOHO je MPUCTYNUTH MPETOBOpHMA ca HajBaKHUjUM low cost
aBHO KoMIaHujama, easylet-om u Ryanair-om, y I1iby HBHXOBOT IpHBIAYCHA H
T0/IM3ama HHTEPECa 33 YCIIOCTABIbakhe 1eToBa ka Cpouju.'?*

Kopuctu koje 6m Typmsam CpOuje mMao 0] YCHOCTaBJbama HUCKOOYUETHHX JIETOBA
orjefa ce mpe CBera y M3y3eTHO CHAa)KHOj MPOMOIMjU Koja Ou ce Tume Ao0uia, u
HapaBHO, IITO je Kpajlbu Wb, Y 3Ha4ajHOM NoBehamwy Opoja monazaka TypucTa U3
Benuke bpuranuje u nosehamwy 1€BU3HOT IPUIINBA O] TypHU3Ma.

1.2. ATpakTHBHOCT

V3umajyhu y 063up KapakTepUCTUKE M aTPAaKTUBHOCT TypUCTHUKOI mpousBoja Cpouje,
Ka0 W OIHCaHa KpeTama Ha CTPaHW TYPUCTHYKE TpPaXmke, Ha TPXKUIITY Besmke
Bpuranuje ce Mory mo3suIMOHHMpATH cliefiehd TYpUCTHUKU MPOU3BOAM KOjH HAa KpaTak
POK, Y3 HajMamU HAIoOp, MOTY Ja Aajy Hajoosse edekrte (“quick wins”):

1. Kpatku oamop y rpagoBumMa

2. TloceOHu mHTEpecH (kKoju y ceOuM KOMOMHYjy M eJeMeHTe npou3Bonaa [nanuHe u
jesepa, Kpyxue type u Pypannu typusam)

3. [orahaju

1. Kparku oaMop y rIpajoBUMa je jelaH OJ HajBaXXHUJUX TPEHIOBA TpPaXme Ha
€MUTUBHOM TYPUCTHUUYKOM TpxkuIITY Benuke Bputanuje, moacTakHyT y BEJIMKO] MEpH
yBoh)emeM JIeTOBa HUICKOOYIETHUX aBUO KOMITaHH]ja, TOBehameM pacroIoKUBOT I0XOTKA
Y TIpOMEHaMa y TIOHAIllamky MOTPOoIIada KOju )eJle Jja UMajy Bulle Kpahux oaMopa y TOKy

124 . .
YV 0ocadawrmum paseosopuma xoju cy nperumunapHo 06asmenu ca 08UM KOMAAHUjamd, Kao mozyhu

U3d308 HA2IAWIEHO je numarse npoQuUMaAOUTHOCIU YCNOCMAB/bARLA 08UX 1eMO8d U3 084 0CHOBHA PA3102d —
susHU pexcum xoju eaxcu 3a epahane Cpbuje xoju nymyjy y Benuxy Bpumanujy, wimo ymar)yje YKYRHU
Nnomenyujan KOPUCHUKA J1emosa 08Ux KOMAAHUJA, U HEeNnoCMmojarbe CA2idCHOCMU OKO aimepHamuee 3d
Kopuuthere aepoopoma ,,Huxona Tecia“ wmo ymuue na ucuny mpouwKosa 08ux HUCKOOYUemHUX d8UO
npesosunaya. Kao pewerne o6oe npodnema, obe aguo xomnanuje cy npeonoicuie yueuhe opacage Cpouje
¥V CHOWIerY pUsUKa YCnocmasbarba HUCkooyuemnux semosa ka Cpouju, 00HOCHO KOHKpemHuje, cybeenyuje
oparcase y npeoj 200unu ycnocmaesmarea low cost riemosa xa Cpouju.



roguHe. Y oBom cermeHTy, CpOuja npe cBera Moxe nosunuonuparu beorpan, a y3 mera
u Hosu Cap, 30or 6musuHe beorpamy u MoryhHOCTH n1a ce TOKOM KpaTKOT OJIMOpa
TYpUCTH YIO3HAjy ca JBa pa3jMyUTa 3aHUMJbHMBA Tpaga. Y IHJbY MO3WLHOHUPAA
CpOuje kao TypUCTHUKE ECTHHAIM]jE Ha TP>KUIITY Bennke bpuranuje, kao 1 Ha oCTaInuM
HaJBAXHUJUM €BPOIICKUM TPXKHILTHMA, pPEJaTUBHO Hajjakuie U HajOpke ce Moxke
MO3UIIMOHUPATH ynpaBo beorpaa xao necTuHamnyja KpaTkor 0AMOpa, alk U Kao ,.Kamuja‘
3a ynasak y ocratak CpOuje 1 OTKpHBambe lEHUX OCTAIHNX JICCTUHAIM]A U aTpaKIIuja.

2. TlpousBona moceOHMX MHTEpEca KOjU, Y CKIIaIy ca 3aXTeBUMa TPpakKmbe, MOxe Hahu
CBOjé MECTO Ha EMHUTHBHOM TYypHCTHYKOM TpKumTy Benuke bpuranuje oOyxmaTa
MIPEBACXOIHO HHTEPECOBaka BE€3aHa 3a aKTUBHH OJMOp y IPUPOIH U 32 KYITYpY.

Kana je y nuramy akTUBHU OJMOpP Y TIPUPOIH, OMIIO JIa je Y MUTaky 3UMCKH OJIMOp Ha
CHery (ckujame, CHOYOOpAMHI), 0aB/bEHE PAa3HOBPCHUM AKTMBHOCTHMMA Kao LITO CYy
nenavemhe, OUIMKIN3aM, TUIAHUHCKU OMIMKIN3aM, CIO000JHO Memame, IUIaHWHApEHe,
3Majapeme, pu0oJIoB, TOCMaTpame NTULA, EKOTYPU3aM U CIMYHO, MOXKE Ce KOHCTaTOBAaTH
Jla je 0Baj MPOU3BOJ HEPACKHWIWBO BE3aH 3a NMPOW3BOJ IUIAHMHE U je3epa, Kao U 3a
MIPOM3BOJ] PYPAJIHU TypH3aM jep Ce€ CMEIITaj y 00jeKTHMa pYypaHOT TypHU3Ma KOPHCTH
Kao IO)KeJbHA alNTepHaTHBa OCHOBHHMM CMELITAjHUM KalaluTeTHMa KOJ OHE LUJbHE
rpyIe Koja 5keIu Ja TOKOM CBOT aKTHBHOT OAMOpA y>KMBa M Y YIIO3HABambYy Ca JIOKAITHUM
CTAHOBHHUIITBOM, KYJATYPOM U TaCTPOHOMH]OM.

ITo ce TH4ye mNOCEOHMX UWHTEpPECOBama BE3aHMX 3a KYIATypy, @Opea moceTa
JeCTUHAIlMjaMa ca MOCeOHOM aTpakTUBHOIINY 3a OBy IWJBHY TpyIy TypHCTa, OB3j
MIPOU3BOJ 00yXBaTa WM IMOJpa3yMeBa U MPOU3BOJ TEMATCKUX KPY)KHHUX Typa, Kao IITO
Cy MaHAaCTUPCKE Type, OOMUIIacM apXEOJIOIKUX HAJIA3UIITa, BUHCKE Type, TACTPOHOMCKE
Type WIM KOMOMHALK]y OBUX Typa. M y OBOM CerMeHTy pypaiHu TypHu3aM Moke Hahu
CBOje MECTO Kao aJITEpHATHUBHHU BHUJ CMEITaja ¥ MOIYNHOCT yIO3HaBama Ca JOKATHUM
KyJATypama.

3. Hlorahaju, npe cBera My3uuku forahaju u ngorahaju 3a0aBHO-TYpUCTHUKOT KapakTepa,
Mory Hahu cBoje Mecto Ha TpxkuitTy Bemike bpuranuje. Morio 6u ce pehu aa je jenan
takaB norahaj, my3nuku ¢ectuBan EXIT y HoBom Cany, Beh 3ay3eo mosunujy y cBecTu
noceTuinana My3udkux ¢ectuBana y Benukoj Bpuranuju, jep mocneamHUX HEKOJIUKO
roaunHa oBaj ectusan nocehyje puie ox 10.000 6puranckux Typucta (KOju HaXayuocT y
BEJIMKO] MEpU OCTajy CTaTUCTUYKU HEEBHJIEHTHUPAHU Je€p CY YIJIABHOM CMEUITEHH Y
HEKaTeropucaHuM 00jeKTUMa U HUCY IPUjaBJbEHU Kao Typuctu). Mnak, u nopexn osora,
BaKHO je HarnoMeHyTH Aa je EXIT no3unuoHupan Kao KBaIMTETaH My3UUYKHU Jorahaj KoJ
IUJbHE TPYIe TOCeTUIIala, alld Ja TO HHje MOBE3aHO M ca Mo3uIMoHupameM Cpouje, u
jomr mame Homor Cana, kao aectuHanuje — myOimka oJia3u paau (ectuBaia Koju je
KBaJMTETAaH U KOjU OM TIOCETUJIa U J1a ce JAellaBa y HEKOj APYroj eBporckoj 3embu. Ctora
EXIT y nosunmonupamy CpOuje Kao TypUCTHYKE JECTHHALMje Mopa OuTH uckopuiheH
KAa0 CpEJCTBO 3a NPHUBJIAYEHE TYpUCTa Ja y MPONYKEHUM IoceTrama, Ipe U HaKOH
¢decTuBasa, U MOHOBJBEHUM IIOCETaMa y BpeME BaH OJip)KaBama (pecTuBana, Kao My
YCMEHO] IpolnaraHjud HakoH moBpaTka y Benuky bputanujy, 3aucra pomnpunece



yCIOCTaBJbaby TYPUCTHUKMX ToKoBa mnpema CpOuju u crtBapamy cectu o CpOuju kao
TYPUCTUYKO] AECTHHAIM]H KOja MMa LITa Ja TIOHYI OBOM TP)KUIITY.

HUcto 6u ce morino pehu u 3a ocrame porahaje y CpOuju koju O ce MOTJIH
MO3MIIMOHUPATH Ha TpXuITy Bennke Bputanuje, kaksu cy Hip. beorpaacku dectuBan
nuBa, [le3 pecruan y Humry, Cabop tpybaua y I'yuu u ci.

1.3. YcaoBu GopaBka

upox cnekTap yciioBa 3a OopaBak y JECTHHALMjU MOJpa3yMeBa OCHOBHE €JIEMEHTE
nmpousBoaa (cMemTaj, HcxpaHa), ¢GopmanHe enemeHTe (3a0aBa, pa3oHOJa, CHOPT,
KyIOBHHA U CIJI.) U €JIEMEHTE KOjU YTHUYy Ha JIOJAaTHO 33J0BOJbEH-E MOTpolIaya (HIp.
6e36eAHOCT, 3PaBCTBEHA 3aluThTa, Kopuiheme uaTepHeTa, n ci1.).”> IIpyxKame 0BHX
yCJIyTa je y HHIepeHIMjU BEJIUMKOT Opoja moHyhada napIipjaaHor TypUCTHYKOT IPOU3BOAA
y JECTHHAIM]H, a 32 TypUCTE je OUTHO Ja ce eJbeHE M OUYEKHMBAHE YCJIyre Nmpyxajy y
JECTUHALMJU Yy KOJIMYMHHU U KBAJIUTETY KOJU j€ NMPUMEPEH HBUXOBUM 3aXTeBUMa, LITO je
roJjia3Ha OCHOBA Koja UM omoryhasa n300p 1 cTBapame MaKCUMAaJIHE KOPUCTH.

Ha 6u ce CpOuja Ha oxroapajyhu W >keJb€HM HAaUYMH TMO3UIIMOHHMpAa Kao TYpHCTHYKA
JecTUHauuja Ha TpxkuTy Benuke bputanuje motpebHO je moceOHO yTHULATH Ha
MOAN3ake KBAIUTETA TYPUCTUUKE TIOHYAE 1 00e30eauTu cieaehe:
- TOJM3ame CTaHJap/a KBAIUTETa CMEIITajHuX 00jeKara
- mnoBehame CMENITajHUX KalalyuTeTa KananuTeTa TP U YeTUPH 3BE3IHIIC
- pa3Boj U MOAM3AKE KBAIUTETAa KOMIUIEMEHTAPHUX CMEIITAjHUX 00jexara (ceocka
JoMahHCTBA, KAMITOBH, XOCTEIIH)
- TOHyJa JOJATHHX YCIyra y CMEMITajHUM KarnaluTeTHMa BE3aHUX 3a IOjeJuHE
TYPUCTUYKE MIPOU3BO/JIE
- noBehawme mNOHyzxe Yyciayra Koje IpaTe IOjeJUHE TYpPUCTHUKE IPOU3BOJIE
HaMemeHe TPKUIITY Bennke bpuranuje u noan3ame BUXOBOT KBATUTETA
- jadame capaJmbe U YAPYKUBamba YTOCTHUTEJHCKOT U TYPHCTUUKOT CEKTOpa
- Toau3ame HHBOAa JuBepcHdUKanMje W CHeUUjalu3aluje  TYPUCTHUYKUX
aTPaKTHUBHOCTHU H yCIyTa
- noBehame Opoja crienujaaTu30BaHuX TPrOBUHA HAMEHEHUX TYPUCTUMA
- TNoJu3ame KBAJHUTETA jaBHOT MPEBO3a
- moOoJblIamke MyTHE, YINYHE ¥ TYPUCTHYKE CUTHAIN3AIM]je
- jadame BOJIMYKE CiIyx0e 1 moBehame Opoja opraHM3oBame Typa pasrieaama
- noBehame Opoja crienujanru30BaHuX BOAWYA 3a IPOU3BO/IE IIOCEOHUX UHTEpeca
- OYyBame M 3alITUTA IPUPOIHOT U KYJITypHOT Hacleha.

VY Hajehem Opojy MOMEHYTHX aKTHUBHOCTH Ha MOAM3aky KBAIUTETA TYPUCTUUKE MOHYE
OUYeKyje ce MHUIMjaTUBa MPHUBATHOTI cekTopa. [[p>kaBa CBOJOM aKTUBHOM TMOJUTHUKOM
YCMEpEeHOM Ka pa3Bojy U yHampehemy TypucTiudkor mnpousBoga Cpouje Moxe u Tpedano
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OM Ja y BEIMKO] MEpM YyTHYE€ Ha IMpPUBJIAUCHE HMHBECTULM]JA Y CEKTOp TypHU3Ma
KopumhemeM OpOjHHX MOJICTUIIAJHUX Mepa KOje joj CTOje Ha pacIoJiaramy.

2. CTpaTeIIIKI/l IIJIaH IMOJIUTHKE IICHA

VY KOHIENTy CTPaTeIIKOT MEHalIMeHTa Yy Typu3My, KOju oOyxBaTa M CTpATEUIKO
: 126
IUTAHHUpabEe y IOMEHY MOJUTHUKE LIeHa, pa3/Baja ce CTpaTelliKka U TaKTHYKa yJIora IeHa.

Crparenika yiora 1ieHa je na:
e OJpaxkaBa IIWJbEBE KOjH Ce JKelle MoCTUhu
e Oyze yckiaheHa ca HaMepaBaHUM MO3UITMOHUPAKBLEM U UMHULIOM TIPOU3BOIA
e y3uMa y 003Mp OYCKMBama y BE3W Ca KBAJTUTETOM, CTaTyCOM W BpEIHOIINY
POM3BOJA
e onpaxasa (azy y )KHBOTHOM LHKIYCYy POU3BOJA
e owmoryhaBa ayropouny 3apaay u nopahaj yJ0o>KeHOT KanuTaia.

dakTopH KOjU YTHUUY Ha CTPATEIIKE U TAKTUYKE OJJIyKe O [IeHaMa CY:
e [pUMEHAa CTpaTeruja u MO3UIUOHUPAE

MapKeTHHT IIUJbEBU 32 pa3no0Jbe 3a Koje ce YCTaHOBJbaBa LieHa

CEerMEHTH TP KHIITa Koju he Outu y pokycy

TPOILIKOBH

aKIMje KOHKypeHara.

Wmajyhu y BuIy KapakTepuCTHKE EMUTHBHOT TYpHUCTHYKOT TpskuiuTa Benuke bputanuje,
KOje TPEAHOCT Jaje BPEAHOCTH 3a YJIOKEHH HOBAIl y OJHOCY Ha HHUCKE LEHE, Kao U
KesbeHy no3unujy kojy CpOuja kao TypuUCTHUKA AECTUHALMja JKEJIM Ja 3ay3Me Ha OBOM
TPKUIITY, oAroBapajyha crtpareruja nexa 6u O6umna na one OyJqy Ha MPOCEYHOM HUBOY y
OJTHOCY Ha KOHKYpeHIHjy. [loky1aj yiaacka Ha TpKUIITE KPO3 CTPATeTHjy HUKHX IIeHa y
OJTHOCY Ha KOHKYPEHIMjy MOrao 6u OMTH HENOBOJbaH M3 HajMamEe /IBa pa3jiora: MuTama
MOKpUBamka TPOIIKOBA U OCTBAapHBama MpoQUTa HA TYXKH POK C jeAHE CTpaHe, U BPJIO
BHCOKE IICHOBHE €JIACTUYHOCTU C JPYre CTpaHe Koja OM y BEJMKO] MEpH yTHIala Ha
CMameHhe TPAXHE y Cllydajy KacHujer nosehama LeHa Ha peanHu HuUBO. HapasHo,
MOKYIIIa] CrpoBoh)ema MOJUTHUKE BUIIMX ILIEHA Y OJHOCY Ha KOHKYpPEHIU]y He Ou Ouo
oarosapajyhu, mpe cBera 3aTo IITO peayHO HE OAroBapa BPEAHOCTH MPOU3BOJA U 3aTO
o Ou To goBesio CpOujy y HEMOBOJbAH T0JI0XKa] Y OHOCY HAa KOHKYPEHITH]Y.

VY OKBHUpPY OBaKO MOCTaBJbEHE CTpATErHje LeHE Mopayia Ou ce€ CIPOBOJAUTH M TMOJUTHUKA
mudepeHIMpaHuX [eHa Koje Ou y3umare y 003up CEe30HaHOCT, pajJHe W HEpaJHe JaHe,
CETMEHTE TPJKHUIITA, 00MM Kopuiihema yciiyra, Ha4MH W ycJioBe Iutahama, OO0JMKe
TUCTPUOYIIMjEe U IPYTO.

Jla 6u ce ocTBapuia MPEJAHOCT y OJHOCY Ha KOHKYPEHTE U CMamkbUO MHTCH3UTET IICHOBHE
KoHKypeHuuje, CpOuju cToje Ha pacrojiararkby HEIEHOBHU MHCTPYMEHTH KOHKYPEHTCKE
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OopOe, ka0 mMTO je cTpaTeruja nomare BpeaHocTu npousBojaa (added value) y kojoj ce
CTBapajy Nl0jJlaTHE KOPUCTHU 3a motpoinade. OBO je €JIeMEHT KOju Cy paHHje HaBeJeHa
UCTpaKMBamba Ha OPUTAHCKOM TPXKUIITY OLEHMIA Kao U3y3€THO MOKeJbaH 3a TYPUCTE U3
Benuke bpuranuje u BakaH NpUIMKOM JOHOILIEHA OUTyKE O IyTOBAY.

3. Crpareuiku mjiaH JIucTpudynuje (IiacMana) TYpUCTHYKOT POU3BOAA

Typuctuuke necTUHALMje, OTHOCHO mpeayseha TypucTuuke mpuBpene, Tpeba aa y
MOJIMTHULIY TIpoJiaje ofabepy oaroBapajyhu mpHucTyn KaHaIMMa Mpojaje, mTo odyxBaTa y
CYWITUHU u300p u3Mel)y OUpeKkTHe W HWHAMPEKTHE mpoxaje (mponxaje ca wiu 0e3
kopumihema MOCpPEeAHHMKA) M YCTaHOBJbaBame onarosapajyhe cpasmepe usmel)y oBux
o6nrKa mpozaje.’

BpuTaHCKO €MHUTHBHO TYPHCTHYKO TPXKHUILTE j€ PaBHOMEPHO MOJeJbeHO n3Mel)y makeT
apaH)XMaHa M MHJMBYJAJHO OPraHHW30BaHUX IyTOoBama. CTora je 3a OBO TPIKUILTE O
M3Y3eTHOT 3Ha4aja YCMEPUTH HATNOpe Y Mpojaju Ka o0a KaHayia, OJTHOCHO M Ka JUPEKTHO]
1 Ka UHAUPEKTHO] NPOJaju.

VY cdepu nupexTHe npoxaaje 3a TpxkumTe Bennke bputanuje Hajpehu 3Hauaj uma npojaja
NpeKo HMHTEepHeTa, OJHOCHO ON-line pesepBanmja W KymoBHHA yciyra y pealHOM
BpeMeHY. 3a OBAKBY IIPOJajy Ba)KHO je pa3BUTHU oAroBapajyhe NecTHMHALM]CKE UHTEPHET
MpEe3eHTallM]je Kao U Mpe3eHTallje MpysKajala ycyra.

[{use necTUHAIM]CKMX WHTEPHET Mpe3eHTanuja je na oyay ypehene tako ma Typuctu Ha
jemHoMm Mecty (one stop shop) Mory 3axBasbyjyhu campikajy mpeseHTanuje na oyay
NpHUBYYEHHU, UH(OOPMICAHU U 3aWHTEPECOBAHU 3a MPOBONEHmE OAMOpa y JAeCTUHALNjU
Kako OM ce y mHMa HM3a3Baja XeJba 3a KyMOBHHOM, M J1a HAaKOH Tora Kopuctehu ucty
npe3eHTanrjy (mopTai) U3BpIIE pe3epBalijy ¥ KYNOBHHY yciyra mpoBolema oamopa
(mpeBo3, cMelITaj, pasriefame, yJaa3HUle, U Ci.). Y TOM MpaBily TpeOa pa3BujaTu U
nopran Typuctuuke opranuszanuje CpOuje, anu W JAECTUHALMjCKE MOpTaje YHyTap
Cp6uje (beorpan, Hosu Can, Konaonuk, utn).

HcTo Tako BeoMa je BaXKHO Jja MPYXaolUM TYPUCTUUYKUX YCIyra pa3BUjy MpoJajy MPeKo
COIICTBEHOI' PE3ePBALIMOHOI CUCTEMA, KA0 U Ja C€ YKJbyue Yy rjo0aiaHe pe3epBallMOHE
cucTeMe.

CkpoMHM]Jy yJIOry y IJIJacCMaHy Ha OpUTAHCKOM TP KUIITY UMa AUPEKTHA Mpojiaja MyTem
Opoirypa, audrera, BoAMYA, OJHOCHO KpO3 LITaMIIaHe MaTepujajie Mpyxanana yciayra
KOjU Cce€ MOTYy IUCTpHOYMpAaTH MOTEHIMjATHUM MOTPOIIaYMMa MPEKO TYPHUCTUYKUX
MHGOPMATUBHUX IIEHTapa, MPWIMKOM TIpelcTaB/balba Ha CajMOBUMa Typu3Ma, Yy
KIbMKapama ¥ JUPEKTHUM CIIaleM MOIITOM.

127 JIlonecky, ,, Mapxemune y mypuzmy*, Bucoxa mypucmuuxa wikoia cmpykoenux cmyouja, beoepao,
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Kana je y nutawy MHIMpEKTHA TIPOJaja, MOTPEOHO je 00e30eAUTH MPUCYCTBO MpOorpaMa
3a npoBoheme oamopa y CpOuju y moHyau OpUTAaHCKMX OpraHu3aropa IyTOBawma U
BUXOBY AUCTPUOYIM]Y KPO3 CONCTBEHY MPOAAJHY MPEXY TUX OpPraHM3aTopa IMyTOBama
WIM KpO3 MpexXy TYpUCTHUUKUX areHuuja y Benwukoj bpurtanmju. Opranuzaropuma
nyToBama U3 Benuke bpuranuje je moTpeOHO MOHYIWUTH mMporpame Koju he cBojom
aTpakTUBHOIINY M lIeHaMa OMTHU KOHKYPEHTHH.

3a Kpeupame TaKBHX MporpaMa moTpedHa je capajiiba BEJIUKOr Opoja ydeCHUKA y JaHILy
Typusma, oxn Typuctuuke opranusanuje Cpbuje koja he Kpo3 MapKeTHHIIKE
uHpOpMalMje yKa3aTd Ha BPCTE MporpaMa 3a KOjuMa IOCTOjU TpaXKma Ha TPIKUIITY
Benuke bpuranuje m koja he momohum y pasBojy oaroBapajyhux mnporpama, Mmpeko
pPELENTHBHUX TYPUCTUYKHX areHuuja/opraHuzaropa mytoBama u3 CpOuje koje he
yOOJIMYUTH U OpraHu3oBaTu mporpame oamopa y CpOuju npemMa 3aXxTeBUMa TPaXmbe, 110
CBUX IOJEIMHMX IMpyXajaua yciyra Koju he caapikajeM, KBaIMTETOM M LIEHOM YCIyre
3aJI0BOJBUTHU MOTpeOHE KpUTEPHUjyME.

VYcnocraBibame capajme u3Mel)y OpUTaHCKUX OpraHu3aropa IyToBama M peleNTHUBHUX
arennuja u3 CpOuje BpLIM ce TUPEKTHO WU MOCPEICTBOM TypHUCTHYKE OpraHu3alije
Cpb6uje. Kana ce naly y nporpamMmuMa OpUTaHCKUX OpraHU3aTopa IMyTOBama, IPOrpaMu 3a
npoBohewme oamopa y CpOuju miacupajy ce ImyTeM pa3jMYuTUX KaHaja, Kao MITO je
UHTEpHET Mpojaja, IMpojaja IMyTeM Opolnypa, MpoJaja Kpo3 MpEKy TYPUCTHUKHX
areHIyja, u cJ.

[Mocnenmux roarMHa BeoMa je pa3BHjeH KOHIIENT mpozaje mytem 13B. dynamic packaging-
a, OMHOCHO TMHAMUYHOT ITaKOBamba TYPUCTHUYKUX apaHkMaHa. CyIITHHA OBOT MPHUCTYIA
J€ Ja TYpHCTU CaMOCTaJHO Ha OCHOBY COIICTBEHHUX NpedepeHunja Oupajy KOMIIOHEHTE
MakeT apaHkKMaHa Koje ce Hajla3ze y MOHYIM OpraHH3aTopa MyTOBama U TaKO Kpeupajy
T3B. tailor-made apamwxman (apamxmaH 1o Mepu) 3a CBOj oxmop. HakoH u3BpiieHOT
ofabupa KOMIOHEHTH, TYpPUCTa y peaHOM BpeMeHy Bpuix ON-line kymoBuHy TakBOT
nakeT apamkmana. Mmajyhu y BuAy momynapHOCT OBO KOHIEMNTa, KOjUM ce Hajuermrhe
KyIlyje MaKeT JIeT, ayTOMOBHI W XOTel =, anu 1 MHore npatehie AeIaTHOCTH Kao IITO je
3a0aBa, opraHuzatopu mnyrtoBama u3 CpOuje OM y 1umIby mnoBehaHor miacMaHa Ha
OpUTAaHCKOM TPXKUILTY MOTJIM Jla MCKOPUCTE OBAj KOHLEMNT 3a MpOJajy TYPUCTHUKUX
apamxmana 3a Cp6ujy. OBO je HapO4YMTO MOTOJHO 3a MPOJaJy apaHKMaHa y CEIrMEHTY
MoceOHMX HMHTEpeca, all M y CBHUM OCTAJMM CErMEHTHMa TYPUCTUYKOT HPOH3BOA
Cpbuje.

4, CTpaTeIIIKI/l IVIAH ITIPOMOTUBHUX AaKTUBHOCTH
[Tpomornyja, OAHOCHO TPXKHIIHO KOMYHUIMpame, MPEACTaB/ba CBE AKTUBHOCTH KOje

MMajy 3a Wb Jla OJaKiiajy u yop3ajy mpuxBaTame MPOU3BOJAA WJIM yCJIyra OJ CTpaHe
Kynaua u noTtpomada. OCHOBHa yiora MpoMOILje Kao HHCTPYMEHTa MapKeTHHIa Yy

e Bypawesuh, ,, Typucmuuxa nymosarna — Caspemenu xonyenmu npooaje”, CID, I[lodeopuya, 2008
(cmp.236)



Typu3My HCHOJbaBa ce y o0e30ehuBamy oarosapajyher HMBoa TpaXmhe Ha OCHOBY
CTBapama MO3UTUBHOT CTaBa IpeMa IIPOU3BOIMMA U yCIIyrama.

Hocuonu npoMOTHBHMX aKTMBHOCTH y TYypU3MY HMajy Ha paclularamby JIBE OCHOBHE
BPCTE CTpaTeruje MpoMOIHje: CTpaTerujy rypama/HaMerama (push strategy) u crparerujy
npuBiadea (pull strategy).

YoOuuajena je u, 3a nozuunonupame CpOuje Kao TYpUCTHUKE JIECTHUHALIM]E HA TPKULITY
Benuke bpuranumje M Ha OCTaIMM MNPUOPUTETHUM TPKULITHMA, MpENopydsbUBa
KOMOWHaIIM]ja OBUX CTpaTeruja.

4.1. Ctpareruja rypama/HamMeTama

Crpareruja rypama/HaMeTama yCMEpEHa je TpeMa IMOCPEAHHMIMMA Yy KaHally Tpojaje
TYPUCTHYKOT IIPOM3BOJA, y OBOM CIIydajy IPeBacXoJHO IpeMa OpraHu3aTopuMa
IIyTOBamka U TYPUCTUYKUM areHuujama y Beswmkoj bpuranuju, anu m npema apyrum
€BEHTYAJIHUM TIOCPEIHUIIMMA Y TIPOJIaju Kao IITO Cy aBHO KOMIIaHHUj€ KOje y3 Mpojajy
aBMO Kapata HyJ€ M MpOAajy CMellTaja M rent-a-car yciyra y JACCTHHALUjU, WU
rJ1I00aJTHU pe3epBalliOHU CUCTEMM IPEKO KOJUX ce Mpojajy MOojeAWHAa4yHe yCIIyre WU
MaKeTH.

VY oxBupy cTpareruje rypama, Ha Tpxxkuumry Benuke bpurtanuje nmorpebHO je BOAWUTH
cienehe akTMBHOCTH:
a) Ilponaranna
e ['paduuka cpencTBa u UHTEPHET

-, JIpupyunux 3a opranuszarope nyroamwa“ (Manuel for Tour Operators) —
cBeoOyXBaTHM BOJMY KOjU OOyxBaTa CBE €JEMEHTE OWUTHE 3a KpeHupame
MakeT apamKMaHa, Kao MITO Cy TYpUCTHYKAa MOHYyIa M arpakiuje,
KajneHgap Jforahaja, nmcTa XoTena, JHMCTAa PELENTHBHUX areHIMja,
TpaHCHopTHE UHPOPMaIHje U CII.

- IlpocmekTty - ONIITH U CHEIHjATH30BAaHH, TYPUCTHUYKE KapTe

- Jleo uWHTEpHET mpe3eHTaluje MOocBeheH HCK/bYYMBO HWHTEPAKTHUBHO]
KOMYHHKAIlMjU Ca OpraHM3aTopuMa IyTOBakba W  TYPUCTHUYKUM
areHiujama

- IIporpam ,,O0yka 3a mytHuuke arenuuje (Travel Academy) y okBupy
oceOHOr Jiesla MHTEPHET NpEe3eHTaluje, KOJU CIyXHU 3a yIO3HaBame U
o0yuyaBame NpeACTaBHUKA MAJIONIPOAAjHE MpEXKe ca JAECTUHAIMJOM KOjy
npozajy

. OrunacHa cpenctBa

- OrnamaBambe y  COCHUjaU30BAaHUM  TYPUCTUYKUM  YACOIHUCHUMA,
Mara3uHUMa M KaTajo3MMa HaMeHEHHM OpraHHu3aTOpUMa IyTOBama M
TypuctHYKuM areHuujama (Hop. ABTA Magazine, Travel Weekly, WTM
Catalogue)
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e [IpojexnuoHa/ekpaHcKa CpeaACTBa
- IlpomoTuBHUM (HpUIMOBH y KOjUMa ce MPEACTaB/baJy AECTHHALU]E, XOTEH,
aTpakiyje, makeT apaHKMaHU
- Power point npe3eHTanuje 1ecTUHALIM]jA, aTpaKiyja, X0Tesa, Iporpama
e J[MpekTHa mponarasia
- @opmupame mailing mmcTe opraHumzaropa IyToBama Yy Benukoj
Bputanuju koju jecy miaM Mory OWTH 3aMHTEpECOBaHM 3a IUIACMaH
TypuUCTHUKOT npousBoja CpOuje Ha OBOM TPKULITY
- JlupektHOo ciame HHQOpPMalMja O TYPUCTHUYKO] MOHYIU onabpaHo]
[IUJHHO] TPYNH OPTaHU3aTOPa IIyTOBAkba IMyTEM €JIEKTPOHCKE MOIITE

0) OnHocu ca japHomhy

e OpraHu3oBame NPE3CHTAIMja 32 OPraHU3aTOPE MyTOBaka U TYPUCTUUKE arcHIIN]je

e OpranmszoBame cryaujckux noceta CpOuju 3a MpeJCcTaBHUKE OpraHu3aropa
MyTOBamka U CAYKATUBHUX MMOCCTA 3a MPECACTABHUKEC TYPUCTUIKUX areHlII/Ija

e OpranmzoBame cTyaujckux nocera CpOuju 3a MpeICTaBHUKE CIEIM]jaTU30BaHUX
MeJfja HaMEHEHUX OpraHHu3aTopuMa IyTOBakba W TYPUCTHMUKHUM areHuujama
(ump. Selling Short Breaks, Travel Weekly)

e Cname unpopmanuja 3a meauje (pPress release) crnenujanuzoBanumM Menujuma y
Benukoj bputaHuju HamMemeHMM OpraHu3aTopuma IyTOBama U TYPUCTHUYKUM
areHiyjama

B) YHanpeheme nmpoaaje u JJu4HA npoaaja

o [Ipencrasibame Typusma Cpouje Ha cajmy World Travel Market y Jlongony, kao
cajMy OMIUTEr KapakTepa KOjU j€é HaMEHhEH NCKJbYUYHMBO IIOCIIOBHUM IIOCETHOLIMMA

e [lpencrasibame Typuszma CpOuje Ha crienyjalu30BaHUM CajMOBMMa U Oep3ama y
Benukoj BpuTaHuju HaMEHmEHMM OpraHH3aTOpUMa IMyTOBamba M TYPUCTUYKHM
areHijama

e OpraHu3oBame  Mpe3eHTalMja  peuenTtuBHUX  areHuuja w3 CpOuje
NpeACTaBHUIIMMA OPUTAHCKUX OpraHU3aTopa MyTOBamka U TYPHCTUUKUX arcHIIHja
y rpagoBuma Benrke bpuranuje (road show)

e OpranmszoBame paauonuna (workshop-oBa) y CpOuju kao MecTta cycpera
OpPUTAHCKUX OpPTaHU3aTOpa MMyTOBamka U peleNTUBHUX areHuuja u3 Cpouje

e Harpagne wurpe u mnojacTunajHa IyToBama 3a MPEACTABHUKE TYPUCTUUKHUX
areHIyja

4.2. CTpareruja npusjademna

a) Typucruuka nponarania
e ['paduuka cpeacTBa U HHTEPHET
- Onmry U creuyjaau3oBaHU TPOCHEKTH Typuctuuke mnoHyae CpoOuje
HaMEHCHE OPUTAHCKOM TPIKHIITY, TYPUCTUYKE KapTe, MOCTEPU
- Boawnuu 3a CpOujy kao typuctuuky necrunaiujy (Lonely Planet, Time
Out, Rough Guide u ci.)
-  HWHurepuer mnpeseHtanuja Typusma CpOuje, ca wuHopmaimjama o
MoryhHocTMa 3a mpoBoheme oamopa, MoTpeOHUM HHpopMaljama 3a



CaMOCTaJIHO OpTaHW30BamkE MyTOBama, Gororpadujama, moryhHomhy 3a
MHTEPAKTHBHY KOMYHHKAIIH]y
e OracHa cpenctBa
- Orunacu y miTaMnaHuM MeaujuMa (JHEBHE HOBUHE, TYPUCTHUKU Mara3uHu,
life style marazunm)
- TeneBusujcku ormnacu
- OrnamaBame Ha HHTEPHETY — MIOCTaBJbame OaHepa U Orjiaca Ha MHTEPHET
Ipe3eHTanrjaMa MpeKo KOjUuX ce BPIIM Mpojaja TYPUCTUYKOT HMPOHM3BOAA
Cpbuje
e IlIpojeknmona cpeacTna
- @®uiMoBH 0 TypUCTHUKO] moHynu Cpouje
e [lpomaranja Ha MeCTy Ipo/aje
- Ompemame poJajHUX MecTa NOCTEPUMA, IPOCTIEKTHMA, CYBEHUPHUMaA
e JlMpekTHa Iponarasia
-  @opmupame mailing nucre Typucta u3z Benuke bpurtanuje koju cy
nocetuu CpOujy WM UCKa3alu XkKejby 3a MOCETOM, y LIHJbY TUPEKTHOT
ciiama MHpOopMaIja 0 TYPUCTUYKO] TOHYAH ITyTeM €JIEKTPOHCKE MOIITe

0) OnHocu ca japaomhy
e UHpopmucame mnpeacTaBHUKAa OpPUTAHCKUX MeAHja O TYPUCTHUYKO] TOHYIU
CpOuje (press release, newsletter)
e OpranuzoBame KOHPEpeHIrja 3a OpUTaHCKE HOBUHAPE
e OpranuzoBame CTyAHjcKuX rnocera CpOuju 3a MpeCcTaBHUKE OPUTAHCKUX Meuja

B) YHanpeheme npoaaje
e [lpeacraBbame Typuzma CpOuje Ha OINIITUM U CHEIHjAIM30BaHUM CajMOBHMA
TypusMma y Benukoj Bputanuju HaMeHBHHUM KpajlbM MOTPOLIAYMMA/TYypPHCTUMA
(ump. Destinations, Ski & Snowboard Show, u ci.)
e OpraHu3oBame HarpaJHux urapa
e OpranuzoBame nmporpama 3a cranse rocte (frequent traveler programmes).

5. MapkeTHHT IJIaH
5.1. MapkeruHr mian npoussoaa Cpouje na Tp:xkuury Besimke bpuranuje

WNmajyhu y Buny onpabpane typuctuuke mnpoussoae CpOuje 3a Tpxumre Bemuke
bputanuje, ka0 M KapakTEpUCTUKE CBAKOI OJI IPOU3BOJAA, Y MAapKETHHI IUIAHy ce
oapehyjy TpKUIIHM CErMEHTHM Ka KojuMa ce ynyhyjy opaOpaHe MapKeTHHIIKe
aKTUBHOCTH, U IJIAHUPAJy C€ MPOMOTHUBHE aKTMBHOCTH U aKTUBHOCTHU Be3aHE 3a oaalup
KaHaja U cupoBoleme miaacMaHa TypucTHUKor npousBojaa CpOuje Ha TpxumTy Benuke
Bpuranuje.



Ta6ema 20: TpxkumHu cerMeHTH 32 mpou3sBoae Cpouje

Ha Tp:xkuTy Bestuke Bpurannje
[ToceOHm MHTEpECH

I'pancku ommopu (ITnarmae u pexe, KpyxHa Jorahaju
yroBama, Pypanuu
TypH3am)
TpsxuIHN - omyagmHa (15-25 rox.) - CKHjallli ¥ CHOyOOpAepH - UHJMBUYaJIHU
CerMEeHTH - Miahu mapoBu 0€3 ferne - MOPOJIUIIE C JeIIOM TOCTH
- CTapuju MapoBu - aKTUBHH WHIUBUI YA - rpyme
(empty nesters) - omutagusa (15-25 rox.) - TApOBH C JICI[OM
- TpyIie pujaresba - CTapHju MapoBH - mapoBu 0e3 mere
(empty nesters) - omuaauHa (15-25
- TpyIie moceOHUX HHTpeca TO1.)

- HHAWUBUAYAJTHU TOCTU

[Tnan mapketunra Tpeba 1a 00yxXBaTH CBE paHHje HaBeAeHE 00IuKe KoMyHuKanuje (push
u pull), a kaHaTM AUCTUOYIIU]jE KOJU CE€ KOPHUCTE CY:
a) Tpaguuuonainu

- OpraHu3aToOpH MyTOBama

- TYpPHCTHYKE areHIHje

- yApyXema U KiyOoBU

- aBHO KOMIIaHU]je

6) Enexrponcku
- 1no0anHu pe3epBaliOHU CUCTEMU
- [OpTajaM OpraHu3aTopa MyTOBamka U TYPUCTHYKHUX arcHIIUja
- TIOpTajM JecTUHANHWja u npeayseha
- TOpTajM yApPYKeHma U KIIyooBa
- TOpTajM OpraHu3aTopa MaHudecTalyja.

5.2. MapkeTuHr mian typusma CpoOuje v rj1aBHH YYeCHUIH Y HeT0BOj
peaau3anuju

Mapketunr miad typusma CpOuje uMa 3a LWb Ja, HAKOH JAeduHucama nopTdoiuja
IIPOM3BO/A U NOTEHIMJAIHUX TPKHUIIHUX CErMeHara, Ipeuus3upa noTpedHy npomMouujy u
KoMeplyjanu3anujy paau mnoBehama epuKacHOCTH cUCTeMa W IpUBIAyYeHa
nepUHUCAHUX MOTEHIMjATHUX TpXKHUIITA. [la Ou ce TH MIbEBU OCTBApWIIU, MOTPEOHO je
cripoBecTu crenehe kopaxe:'

1. Tozunmonupame Cpbuje - Kpenpamwe OpeHa U BeroBO KOMYHHUIIPAHE

130 Cmpamezuja paseoja mypusma, Cmpamewru mapxemune nian, Horwath Consulting, Exoromcku
gaxynmem Ynusepsumema y beoepady, Beoepao, 2005 (cmp.42)



OpranuzoBame Tpyma pou3Bo/ia, CIICIH]jaJi30BaHIX MPOU3BO/IA M aKTUBHOCTH
Pa3Boj npoussona

HNHoBaTuBHO U JAUHAMHWYHO CTBApambC IaKeTa

AKTHBHA TIPO/Iaja.

akrwn

3a ocTBapUBame OBUX IIMJbEBA HEOMXOHO je yuerrhe u capagmba CBUX KJbyYHHX aKTepa y
TYPUCTUYKOM IIPOLIECY, OHOCHO LIEJIOT TypHUCTHUYKOT cuctema Cpowuje.

MapkerrHIkn cuctem Cpouje MMa YeTHpH I1aBHa Moapydja
1. IIporpamu mMapkeTHHIIKE UHPPACTPYKTYype

2. Cucrtem KOMyHHKaIHje

3. CucteM npojaje U KOMEpIIUjain3alnje

4. VIHTepHU MapKETUHT / JbYICKU PECYPCH.

3a cnpoBoheme MapkeTUHI IulaHa TypuszMa CpOuje 3amyxkeHa je AecTUHAIMjcKa
MapKeTHUHIIKA OpraHu3aiuja, y OBOM ciydajy Typuctuuka opranuszangja CpoOwuje.
[Tonazehn ox ommrTux mMJbeBa pa3Boja Typu3Ma, 3ajaTak TypHUCTHYKE OpraHu3alyje
CpOuje je na M3BpLIM aHAJIM3Y TPIXKUIITA, CETMEHTALU]y TPIXKHILUTA, MO3ULUOHUPAHE
JeCTUHALMje, HAKOH dera Cclieau IIAHHpae MAKCTHHIIKOT MHMKCA W IUIAHHPaE:S
MHTEPHOT MapKeTHHra y aecTuHanuju.  Kama je ped o opraHusanuju Koja BpIIH
aKTUBHOCTU MAapKETUHIA Yy JI€CTUHALM]U, CET HHCTPYMEHAaTa MAPKETUHIIKOI MUKCA KOJH
ce Hajla3e IoJ JUPEKTHOM KOHTPOJIOM OBE OpraHM3allMje je Cy’KeH, Ila ce Moxe pehu na
]Oj Ha pacmojiaramby CTOj€ CBera JiBe Ipyre MHCTpyMEHaTa: Mpou3BoJ U npomoirja. [Ipu
TOME je W MPOW3BOJ IOJ MaloM KOHTPOJIOM T€ OpraHM3aluje, U y TOME JIeKHU
cnenrn(pUIHOCT MApKETHHIa TYPUCTHUKE AECTHUHALM]E.

Pasnuuura orpaHudyema y NOTJeAy KOHTPOJE HaJ MOJeUHMM HWHCTPYMEHTHMA
MapKeTUHT MHUKCa TypUCTHYKE JeCTHHAIHje MOTy ce n30ehu mim yonaxutu Tako mro he
MEHAUMCHT MAapKeTHHIa JCCTHUHAIMje, Y OBOM ciydajy TypuUCTHUYKE OpraHu3aiuje
CpOuje, mnpyXuTH IOMOh M MOJAPIIKY IPUBATHOM CEKTOPY Ha I[OJbY HEroBUX
MapKEeTUHIIKUX aKTUBHOCTU W KOOPAMHHUPATH T€ aKTHBHOCTHU IOjeIMHAYHMX HOCHIIAIA
noHyze. OCHOB 0Be MOJAPIIKE Cy MAPKETUHIIKO UCTPAXKHBakE U 00aBELITABAKE Y LIUIbY
cyrepucama oJjpel)eHuX ak THBHOCTH NPUBATHOM ceKkTopy. Ha oBaj HaumH necTuHaInmjcKka
MapKeTHHILKA OpraHM3alija HACTOjU Ja YTHYE Ha OJUTYKEe MPUBATHOT CEKTOpa y JOMEHY
OHHX MHCTpYMEHATa MapKeTHHIa HaJl KOjuMa HeMa JUPEKTHY KOHTPOITY.

JlecTUHALIMjCKO] MapKeTHHI OpraHM3alliju CTOjU Ha pacmojiaraky U Kopuitheme
1oceOHUX, HETPAJUIMOHAIHUX KOHIIENaTa MapKeTHHIa, a TO Cy UHTEPHH MapKEeTUHI U
WHTEPAKTUBHU MApKETHHT .

VHTEpHU MapKETUHT ce CIPOBOAM HA TPU HUBOA:
a) MHKPOHHBO, YHYTap CaMe OpraHu3alije — [ib jeé 0CO0JbE 3ar0CIICHO Y OpraHu3aluju

13 Cmpamezuja paseoja mypusma, Cmpamewru mapxkemune nian, Horwath Consulting, Exoromcku
Gaxynmem Ynusepsumema y beoepady, Beoepao, 2005 (cmp.43)

32 B 3euesut, ., Mapxemune mypucmuukux decmunayuja — Yioea ungpopmayuone mexunonozuje *, Jyzo
kmwuea komepy, beoepao, 2007 (cmp.310,311)



0) HMBO TYpUCTHYKE J€JaTHOCTH — LIWb Cy 3aIIOCJIEHU Yy JAEJaTHOCTHMA TYPHUCTUYKE
npuBpeIe

B) HUBO JIECTHHAIIM]jE Y LIEJMHU — IIIJb Cy CBH CTAHOBHHIIY JIECTHHAIH]E.

Hocwunan akTHBHOCTH Ha jpyra JiBa HUBOA MOYK€ OUTH M MUHMCTapCTBO WJIM IPYTH OpraH
HaJJIeXKaH 3a TypU3aM.

VHTepakTHBHM MapKeTHHI C€ OJHOCH Ha OJAp)KaBamke M yHampelheme onHOoca ca
TypUCTHMA, alld Cy OBH OJHOCH OINpENe/beHH CTAaBOBMMA M IOHAIAKeM MpYyrKaiara
ycayra. UHTEpakTHBHE MapKeTHHI MMa CBOjeé MECTO y HajBehoj Mepu y JOMEHY paja
WH(OPMATHUBHUX LIEHTapa U IMYHKTOBA KPO3 CTaJHE KOHTAaKTe, MpYyKame HHPOpMaIH]ja,
nomoh u o0pany xanomu.

Ta6esa 21: ['1aBHM y4eCHHIIN Y peau3aliiju MapKeTHHT mjiana Cpouje
1. [Tosunmonupame Cpouje — Kpeupamwe - JIMO — Typuctuuka opranusanmja

OpeH/la ¥ ’EerOBO KOMYHUIIUPAHHE CpOuje
2. OpranuzoBame rpyna npousBo/a, - IMO - Typuctuuka opranusanuja
CIIELIMjaJIM30BAHUX IPOU3BOJIA U CpOuje
aKTUBHOCTH - pEruoHaJIHE U JIOKAJIHE TypUCTHUYKE
opraHuzaiiyje

- IpUBpPEIHE KOMOpE

- YApYKeHma TYPUCTUUKE U YTOCTUTEJbCKE
npuBpene

- KJIacTepH

3. Pa3Boj npousBoa - MunucrapctBo — Cekperapujar 3a
Typu3am
- cpoaHa MUHHCTapcTBa (caooOpahaj,
KyJATYypa, TPrOBUHA, CLIOPT, U ClI.)
- TpUBpEIHE KOMOpe
- peruoHasHa U JIOKaJHa caMoyIpaBa
- pEruoHaJIHE U JIOKAJIHEe TypUCTHUYKE

opraHuzaiiyje
4. IHOBaTHBHO U JTUHAMUYHO CTBapambe - IMO - Typuctuuka opranuzaiuja
nakera CpOuje

- yIOpyXema TypUCTUYKHX areHIrja

- OpraHu3aTOpH IyTOBamka

- XOTEJICKO-YyrOCTHTEJbCKA Ipeay3eha
5. AxTuBHa npoAaja - OpraHMU3aTOpH IyTOBamkA

- XOTEJICKO-YrOCTHTEJbCKA Ipeay3eha

dopme opraHu30Bamka MapKTUHIA HA HUBOY JECTUHALM]a Mory outu pasnuuure. Kan je
ped o jaBHOM cekTopy y CpOuju, Ha HAIMOHAIHOM HHUBOY TO € HAIJIEKHO
MUHUCTAapCTBO, OJJHOCHO CEKpeTepHujaT 3a Typu3aM, HallMOHAJIHA, pErMOHAJIHE U JIOKAJIHE
TypUCTHYKE opranu3anuje. HaanexxHocT no nojeiMHuM NuTambUMa TYpUCTHUKOT pa3Boja
HaJa3u ce y pykama Jpyrux MHUHHCTapcTaBa MW cekperapujarta (caoOpahaj,
[I0JBOIIPUBPEA, €KOJIOTH]ja, KYJATypa), IITO BaXH U 32 PETMOHAIHE M JIOKAJHE OpraHe



BiacTH. IlnaHoBe pa3Boja Typu3ma MOry JOHOCUTU M OpraHU3allije BaH JaBHOT CEKTOpa
Kao MITO Cy NpUBPEIHE KOMOpe, yIApyXKema mpeayzeha TypUCTHUKE TNpUBpEAE H
MojeIMHE KOMITaHU]je KOje YIpPaBJbajy TYPHCTUYKHM JECTHHaIMjaMa. JJoMeT TIaHCKHUX
OJUIyKa CBUX OBHUX OpraHa M opraHusanuja (U3y3eB KOJl KOMIIaHH]Ja KOje YIIpaBibajy
JeCTHHALlMjaMa) OTPAaHMYCH je YHMICHUIIOM Ja HHKO O] KbUX HeMa KOHTPOJIy Hal
MojeIMHAYHUM HOCHOIIMMa TIOHYJE W Ja IUIAaHOBU M HHUXOBO CIIPOBOhEHE HHUCY
obaBe3yjyhu. 300r Tora je HEONXoJlaH BHCOK CTEIEH ycarjamiaBama, IpH YeMy IJIaHCKEe
OJUTyK€ MOTY MMaTH CaMO KapakTep CMEpHHMIAa U TPENopyKa, OJHOCHO MpEACTaBbaTH
OKBUp Yy YHMjUM TpaHullaMa ce Kpehy aKTMBHOCTU TYpPUCTHYKE IPUBpPENE U APYTruUx
npeyseha koja mMajy HHTEpec o1 pa3Boja Typusma. >

Kibyunu ydecHuum y peanusauuju MapkeTwHr ruiaHa CpbOuje Ha Tpxuiuty Benmuke
Bputanuje, ka0 U Ha CBUM OCTaJMM NPUOPUTETHUM TpKUIITUMA 3a Typuszam CpOuje
npeacTaBbeHu cy y Tabemnu 21.

CBe HaBeZieHO Tpeba MMaTu y BUJY IPUIMKOM Ipolieca nosunuoHupamwa CpOuje Kao
TYpUCTHYKE JECTHHAIMje Ha TpKuITy Benuke bpuranuje u cnpoBohema cTparemikux u
TaKTHYKUX aKTUBHOCTH KOje Ou TpebaJio J1a 0By 10 3ay3UMama KeJbeHE MO3UIIH]E.

38 B.3eueeut, ,» Mapxemune mypucmuukux decmunayuja — Yroea ungpopmayuone mexrnonozuje *, Jyeo
kmuea komepy, beoepao, 2007 (cmp.312)



3AK/JBYYAK

[To3umnuja TypucTHuKe AecTUHALM]E je Ae(UHMCaHA Kao MPeiCcTaBa Kojy y CBOJO] CBECTH
uMajy MOTPOUIaYM O JEeCTHHAIMjU W FHEHOM MECTYy y OJHOCY Ha KOHKYpPEHIH]Y.
[To3unmonupame je mpouec y KoMe OHH KOjHU YIpaBJbajy JECTUHALUJOM OJJTy4yjy O TOME
KakaB j€ JKeJbeHH CTaB KOJjU TYPUCTH Ha UWJBHOM TpPXKHUIITY Tpeda Aa umajy o
JECTUHALIMjU Y OHOCY Ha KOHKYPEHTCKE JeCTHHALH]e.

VY mporecy NO3MLIMOHUPAka JOHOCH C€ OJJYKa O LHUJbHUM TPXKUIITHMA U MIPOU3BOANMA
koju he OWTH NOHYhEHHM THM TpXKUILITUMA, AHATU3UpPA CE€ LMJBHO TPXKHILTE DPagu
carjiefaBamba KOMOMHANM]jE MOXKEJbHUX KapaKTEpPUCTHKA 3a HUJbHY TPYIy MOTpolIaya,
onpehyje ce W aHaIM3Upa TPEHYTHA IO3WIIMja JECTUHAIM]E y OJHOCY Ha TPaXmby H
MOHYAY KOHKYPEHTCKHX JeCTHHaIMja, oapehyje ce jkesbeHa Mo3uiMja, Oaydyje ce O
oarosapajyhemM HHBOY CTPATEIIKMX AKTHBHOCTH HEONMXOAHHMX 3a MOCTHU3AIE JKEJhCHE
MO3UIIUje U 0J1a0Kpe Ce CTpaTerja MO3UIIUOHUPAA.

[use mporieca MoO3UIMOHUpamka je 1a ce (GopMupa CiIMKa O TYPHCTHUYKO] ACCTHHAILUjU
(umull) koja he je yYMHUTH TPENO3HAT/BMBOM Y OJHOCY Ha KOHKypeHTe. Ctpareruja
MO3ULIMOHUpPaka UMa 3a Wb J1a CBE MHCTPYMEHTE MApKETUHI MHKCA MOBEXKE Ha TaKaB
HAYMH J1a ojabpaHa KOMOHMHAIMja HajBUIIC OAroBapa MUJbHOM TPXHIITY. Kpajmu 1usb
Ipoleca NO3UIMOHUPaka j€ MOCTU3ake O/IPKUBE KOHKYPEHTCKE MPEJAHOCTH. Y CIHEIIHO
CIIPOBEJIEHa CTpaTeruja MO3MIMOHUpamka Ha OJa0paHUM LWHHUM TPXKUIITUMA MMa 3a
pesynraT mnoBehame Opoja WHOCTpaHMX TypUCTa, NoBehame NEBU3HOr TNPWIMBA O]
Typu3Ma M pacT 3alOCJICHOCTH, OJHOCHO MMa 3a pEe3y/lTaT YCIEIIHO OCTBapHUBamba
CTPaTEerujCKUX LIJbEBA pa3Boja Typu3Ma.

Jenno on mpuopureTHHX TpXKumTa 3a CpOHMjy Kao TYypUCTHYKY JECTHHAIM]y jecTe
Tpxxumre Benuke bpuranumje. Mcupnua ananuza Typuctuukor npoussoga CpOuje u
HEroBe KOHKYPEHTHOCTH Ha MHOCTPAHOM TYPUCTHYKOM TPIXKHILUTY, KA0 U JIOCAJalIbUX
KpeTamba HWHOCTPAHOI TYypUCTHUYKOI npomera ka CpbOuju, C jeaHe cTpaHe, U aHaiu3a
TPEHYTHOI CTamka W TPEHIO0BAa TYPUCTHMUKMX TOKOBA HAa EMHUTHBHOM TYpPUCTHUKOM
Tpxxuty Benuke bpurtanuje, ¢ apyre crpase, nmokasaie cy Ja ce oApeheHu cerMeHTH
TypucTHUKOr Tpou3Boga CpOuje y KpaTKOPOUHOM M CPEAHOPOYHOM pasznodiby MOry
MO3UIMOHUPATH Ha TpxkulITy Benuke bpuranuje. Tu cermentu cy:

- Kpatku onmopu y rpagoBumMa

- Ilocebnu unTepecu (koju y ceOu KOMOMHYjy U eleMeHTe mpousBoja [lnanuHe u
jesepa, Kpyxue type u Pypannu typuzam)

- Jorahaju.

Amnanuza KoOHKypeHTcKor noJiokaja Cpbuje Ha Tpxkuity Benuke bpuranuje nokasana je
na CpOuja HUje MO3ULMOHMpaHa Kao TYpUCTHYKA JECTHHAIMja Ha OBOM TPXKUIUTY, T€ je
CTOr'a HEOIXOJHO MPUMEHUTH NPOLEC NO3ULIMOHNpama. PeaHa noxespHa no3uiuja Kojy
6u Cpbuja, umajyhu y Buny uzBpuieny SWOT ananusy, mMoria ga 3ay3me Ha TP>KUIITY
Benuke Bputanuje je mosunMja mpykama MPOCEYHHX YCIyra MO MPOCEYHHM I[eHaMa.



OBa no3uiMja ce MOXKe 3ay3€TH U 3apXKaTH caMo y3 CTajHO yHamnpeheme noHye, aiu cy
PU3HIH 3a[piKaBamba IMO3HUIMjE MHOTO MamH jep Ce MOKE 4YeKaTH Ja Ce TPEHAO0BHU
TpaXHbe yCTaje a INOTOM UM C€ MPUIArOJUTH U NPUCTYNUTH IpomeHama. [la Ou ce
JOCTUTTIA >KeJbeHa mo3unuja, 3a CpOujy je HajnpuxBaT/bMBHja OIMja CHpPOBOheHma
alaNTHBHUX CTPATEIIKUX aKTUBHOCTH, oJHOCHO CpOuja Tpeba na Oyxe duexcubuinHa u
npuiarol)aBa ce CBOM peJlaTUBHO CTAOUITHOM OKPYKEHY.

3a mnorpebe IUIaHMpawa, CcTpareryja nosuuuoHupamwa CpOuje Kao TypHUCTHUKE
JeCTUHALIM]E ce M3pakaBa KPo3 M3jaBy O MO3UIMOHHUpamky. M3jaBy 0 mo3uIOHUpamy Ou
nasbe Tpebano MPEeTOYUTH Y JIOTO U CIIOTaH, OAHOCHO OpeHn Typusma CpbOuje xoju he
nenoBatu AudepeHnrpajyhe y oIHOCY Ha KOHKYPEHLM]y W OWUTH NPETNO3HATIHUB KOJI
MOTEHIMja]THE TYPUCTHUKE TPAKHLE.

[ws nosunuonupama CpOuje Kao TYpUCTHUKE [ECTHHAIMje Ha TPXKUIUTYy Bemmke
Bbpuranuje y cpeamopouHoM pa3nobsby je TpakuiiHu yaeo ox 0,3% nHa Tom Tpxkumty (y
onHocy Ha camanimbux 0,03%), octBapuBame npomera oa 200.000 nocetunaina u3 Bemuke
Bputanuje roaumme (y OJHOCY Ha CaJalllbUX ABAJECETaK XWJbala) U OCTBApUBAHKE
JI€BU3HOT MPUJIMBA OJ] TypU3Ma ca oBor TpxkuiTa y BUCUHU o 100 munnona ¢pyntu (140
MUJIMOHA aMEPUYKHUX J10J1apa).

Jla 6u ce MOCTaBJbEHU LIMJBEBU OCTBApUIIU, Y Pajy je MPEeIsIoKeH CTPATeIIKH IUIaH 3a
CBAaKM OJ] MHCTpyMEHAaTa MapKEeTUHI MHMKCa — IPOU3BOJ (IOCTYHNHOCT, aTpakTHUBHOCT,
ycioBu O0paBKa), lieHe, AUCTPUOYIH]Y U TPOMOLIHjY, KA0 M MapKETHHT IIJIaH KOjH UMa 3a
IUJb Ja Tpenu3upa NOTpeOHY MPOMOIM])Y W KOMeplujaim3anujy paau noehama
e(pUKaCHOCTH CHCTEMa U MpHBIIaueHkha TyprucTa u3 Benuke bpuranuje.

3a cnopoBoheme MapkeTUHI IulaHa TypuszMa CpOuje 3amykeHa je AecTUHAIMjcKa
MapKeTHUHIIKa OpraHu3aiyja, y OBOM ciydajy Typuctuuka opranuzainuja CpoOwuje.
3amarak Typuctuuke opranuzanuje CpOuje je na U3BpIIM aHAIU3Y TPIKUIITA,
CeTMEHTAINjy TPKUILTA, MO3UIMOHUPAkhE JECTUHANN]E, HAKOH Yera CiIequ IUIaHUpambe
MapKETUHIIKOT MHUKCA U IUTAHUPAe HHTEPHOT MapKETHHTa Y IECTHHALU]H.

Ocranu KJby4yHH YYECHULM y pajau3aliju MapKeTHHT IJIaHA 3a Mo3unuoHupame Cpouje
Ka0 TypUCTUYKE JIECTUHAIIM]E Ha OPUTAHCKOM TPIKUIITY CY, KaJ je ped O jaBHOM CEKTOpY,
HA/IJIS)KHO MHHHUCTApCTBO, OJJHOCHO CEKpeTepHjaT 3a TypH3aM, PerHOHajIHE U JIOKaJIHe
TypUCTHUKe opranu3anuje. HaanexxHocT no nojeiMHuM nuTambUMa TYpUCTHUKOI pa3Boja
HaJa3M ce Yy pykamMa Jpyrux MHUHHCTapcTaBa MW cekperapujarta (caoOpahaj,
MOJHOTIPUBPENA, €KOJIOTH]ja, KYITypa), IITO BaXXH U 32 PETHOHAIHE M JIOKATHE OpraHe
BJacTU. Y peanu3aluju MapKeTHHI IUIaHA Y4YECTBYjy W IMpPHUBpPEIHE KOMOPE Ha CBUM
HUBOMMA, yApYyXKema U mpenyseha TypHCTHYKE M YTOCTHTEJbCKE MpPHUBpENE M OcTaja
yIApYKeHma U KIacTepH.

Meronosoruja nporeca MO3MLUOHUPaka U3JI0KEHa Y OBOM pajly MOXKE MOCIYKUTH U
Kao OCHOBa 3a mno3uuuoHupame CpOuje Kao TYpHCTHYKE [ECTHHAIMje Ha OCTAIUM
0/1a0paHuM LIMJBHUM TYPUCTUUKUM TPIKHUILTHMA.
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Honaciu 1 Hohewa nHOCTpaHux Typucta y Penyonumu Cpouju

1989- 2008. ronune

JleBu3Hu npuius oA Typusma y Peny6nuuu Cpbuju u npoceuHa
MOTPOIIKHa HHOCTPAHUX TYpUCTa y pa3nodsby oa 1989. no 2008. roaune
CTpyKTypa HHOCTPaHOT TYPUCTHUYKOT [IpOMETA 110 BpcTama
TypucTHUKuX Mecta y 2008. roquau

Cwmemrajuu kananutet y Penyomumm Cpouju 1989-2008. roaune
Hohema nnocTpanux typucra y Penyomauuu Cpouju

1989. rogune, 2000. rogune u 2008. roguHe 110 3eMJbaMa

Hohemwe Typucra u3 6usmux penyoauka COPJ y PenyOaunum

Cp6uju 1989. rogune, 2000. ronune u 2008. roauHe

Wunexc KoHKypeTHOCTH Typu3ma Cpouje

Bbpoj nyToBama OpUTaHCKUX TYpUCTa y HHOCTPAHCTBO

y pa3no6sey 2000-2008.

[ToTpomma Ha MyTOBakMMa y HHOCTPAHCTBO, y MINIMOHUMA QyHTH
[Torpomma no Typucty, y pyHrama

Bbpoj Typucra no nectuHanujama, y Xxujpagama

Bpoj TypucTa npema BpcTH NpeBo3a, y XuibazaMa

Bbpoj TypucTa npema cBpcH IyTOBama, y Xubagama

[IpBux necet 3emasba cBETa MO TYPUCTUUKO] IoTpotmu y 2007.
TOJMHU

VY 1e0 HUCKOOYIETHUX aBHO KOMITaHHUja y MelyyHapoiHOM

caoOpahajy u3 Benuke bpuranuje ka EBponu

Cpbuja - nonacuy 1 Hohemwa OpUTAHCKUX TypUCTa

1990. rogune u y pazno0spy 1995-2008. rogune

WNHupexc KOHKYpeHTHOCTH 0/1adpaHor KOHKypeHTcKor ceta 3a 2009. roa.
VYKynaH TypUCTHYKH IPOMET U MPOMET Typucta u3 Bemike bputanuje y
3eMJbaMa 0J1abpaHor KOHKypeHTcKor ceta 'y 2007. roguHu

OnHoc KanmanureTa TPAAUIIMOHAIHUX U HUCKOOYIE THIX

aBMO KOMIIaHH]ja Ha JietoBuMa u3 Benuke bpurtanuje

SWOT ananu3za nosunuje Cpouje Kao TYpUCTHYKE JIECTHHAIIN]E

Ha TpxuuTy Benuke bpuranuje

TpxumHu cermeHTy 3a npousBoae CpOuje Ha TpkuITy Bennke bpuranuje
['maBHM y4ecHHUI y peanu3anuju MapKkeTHHr miaana Cpouje

[MTosnunonupame OpeHaa Kao U3BOp KOHKYPEHTCKE IPETHOCTH JAECTHHALIM]a
[MTapanenHo niuaHupame: MapKETHHIIKO M CTPATEIIKO TUIAHUPAHE
EnemeHTH MapkeTHHTa AeCTUHALIM]E

[Ipouec no3unmoHUpama TypUCTHUKHUX JA€CTUHALIM]A

AHanu3a Tp>KUIIHE MO3UIH]je TYPUCTHUKUX JeCTHHALIN]a

Mecen y kKome je 3amo4eT TJIaBHU OJMOP

bpoj npeBesenux myTHUKa y MehyHapoaHoM aBuo caoOpahajy u3 Benmke
Bpuranuje ka 3emsbama EY 1996. u 2005. roqune
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MnPUJIOTI 1

Bpoj co6a u exaja y o0jekTuma 3a cmemraj typucra 'y 2008. roqnnu

OO6jexTH 3a CMeIITaj Bpoj moc. jemuaunma Bpoj coba Bbpoj nexaja
VKynHO 948 46.349 116.182
Xorenu — cBera 333 19.015 39.824

XoTenu 5 3Be3auIa 9 1.102 1.694
Xorenu 4 3Be3aulie 30 2.351 4,796
Xorenu 3 3Be3aulle 84 6.664 13.687
XoTenu 2 3Be3HIE 112 5.233 11.468
Xorenu 1 3Be3auna 35 1.325 3.043
Jomr Hekareropucanu 63 2.340 5.136
[Tancuonun 42 709 1.584
Moremu 90 1.805 3.899
[Ipenohumra 139 1.812 4.309
Typuctuuka Hacesba 9 487 1.428
TypucTuyku anapTManu 21 476 1.474
AnapTMaHCKa Hacesba 4 535 1.847
T'ocTronune 32 303 722
bamcka neunnmiira 17 2.046 4314
Kmumarcka neummiira 8 913 2.346
[TmanmHCKM TOMOBH U Kyhe 17 219 850
Pannnuka onmapanuira 101 1.433 4,012
Jeunja 1 omJal. oxMapaitiITa 33 1.073 5.267
OMIaMHCKH XOTENH (XOCTEIH) 50 1.139 4.500
Kamnosu 23 2.644 6.219
[IpuBaTHE cobe - 9.200 26.537
[IpuBaTtHe Kyhe 14 1.772 4.015
Ko 3a cnaBame 1 kymier xoia - 550 2.331
Ocraio 15 218 704

H3z60p: Penyboauuku 3a600 3a cmamucmuxy, Caonuwmerse YT 10 6p. 282, okmobap 2008. cooune



MMPUJIOT 2

JleTa/bHU NperJie]l HHAeKCA KOHKYPeHTHOCTH Typu3ma Cpouje

HNuauxatop

1. 3aKoHU U perynaTuse

1.1. IIpeosnalyjyhe HHOCTpaHO BIACHHUIITBO

1.2. BnacHnuka nmpaBa

1.3. YTunaj perynatuBe Be3aHe 3a CTpaHe IUPEKTHE MHBECTHIIN]E
1.4. Busnu pexxum

1.5. OTBOopeHOCT OHiaTepaHuX criopazyma y aBuo caodpahajy
1.6. TpancnapeTHOCT MOJIUTHKE BJIAJIE

1.7. Bpeme moTpeOHO 3a 3aM0YHbabe MOCIOBaka

1.8. TpoikoBM 3anovyubarma MociIOBaba

2. OapKUBOCT )KUBOTHE CPEIUHE

2.1. PerynatuBa 3allTUTE )KUBOTHE CPEAMHE

2.2. TlpuMeHa mpoIuca O 3alITUTH KUBOTHE CPEIHE

2.3. OnpXUBOCT pa3Boja TYPUCTHUUYKE MPHUBpEE

2.4. EMucHja yribeH TUOKCHIA

2.5. KoHnenrparyja mojequHux 3arahjuBada

2.6. YTpoKkeHe BpcTe

2.7. Parudukanuja OpeTmHH M0 KUBOTHY CPEIUHY

3. CurypHoct u 6e30eHOCT

3.1. TpomKoBH MoCIOBamba H3a3BaHH TEPOPUIMOM

3.2 Toy3gaHOCT MOJUIH)CKUX YCIyTa

3.3 TpOIIKOBH NOCIOBamka U3a3BaHU KPUMHHAIOM M HACHUJBEM
3.4. Caobpahajue necpehe

4. 3npaBibe U XUTHjeHa

4.1. Bpoj nexapa 1o TJIaBU CTAaHOBHHUKA

4.2. loctymHOCT T0OPO OJpIKaBaHUX ToajleTa

4.3. loctymHOCT 3apaBe Boje 3a muhe

4.4. bpoj OOTHHYKHUX KpeBeTa

5. IIpuopurer nar Typusmy

5.1. [Ipuoputer xoju Baga aaje TypUCTHYKO] HHIYCTPH)H
5.2. Ynarama Biajie y TYPUCTHUIKY HHITYCTPH]Y

5.3. E¢pukacHOCT MapKkeTHHTa ¥ OpeHIUHTa

5.4. Yuemhe Ha TYpUCTHYIKHM CajMOBHMA

6. Mudpactpykrypa Ba3aymHor caoopahaja

6.1. KBaymurer nundpacrpykrype aBuo caobpahaja

6.2. bpoj cenuiura o npeheHoM kmmoMerpy y nomahem caobpahajy
6.3. Bpoj cenuiura o npeheHoMm kumoMerpy y MelyyHapogHoM caobpahajy
6.3. IlyroBama aBuonoM Ha 1.000 craHOBHHKA

6.4. T'yctuHa aepoapoma (6poj aepoapoma mo Km>2)

6.5. bpoj aBHo koMIaHMja Koje 00aBIbajy JETOBE

6.6. Mpexa MeljyHapOITHUX aBHO PEBO3HHKA

7. Uudpactpykrypa KomHeHor caoopahaja

7.1. KBanurer nyreBa

7.2. KBanurer xene3HuuKe HHPACTPYKTYpe

7.3. KBanurer sryuxe nHQPaCTpyKType

7.4. KBaymrer npymMcke caobpahajue mpexe

Panr
(oa 133 3embe)

109
108
112
71
H/a
82
66
53

126
130
106
H/a
H/a
58
94

90
67
64
H/a

54
55
38
31

100
120
110

81

98
100
93
65
91
59
118

115
88
84
93



7.5. I'ycruHa qpyMcKe Mpexe

8. Typucrnuka uH}ppacTpyKTypa

8.1. bpoj coba y xorenmma

8.2. [IpucycTBO HajBaKHHUjUX rent-a-car KOMITaHHja

8.3. bankomaru koju npumMajy VISA kaptuie

9. H(pacTpyKTypa KOMyHUKAIIHOHUX TEXHOJIOTH]ja

9.1. Kopumiheme nHTEpHETA Y MOCIOBHE CBPXE

9.2. KopucHuIM UHTEpHETA

9.3. bpoj TenehoHCKHX THHHU]a

9.4. [IpermaTHUIM Ha KaOJIOBCKH HHTEPHET

9.5. [IpermnatHUIM MOOMITHIX Telae(oHa

10. IleHoBHa KOHKYPEHTHOCT

10.1. Takce Ha aBHO KapTe U aepoOAPOMCKE TaKce

10.2. [Napurer kynoBHe Mohu

10.3. O0yxBaT 1 e(heKTH OIOpe3nBaHa

10.4. HuBo nieHa ropusa

10.5. aaekc XOTENCKHUX LIEHA

11. Jbyacku pecypcu

11.1. Bpoj ynucanux haka y OCHOBHHM IIKOJIaMa

11.2. Bpoj ynucanux haka y cpeamuM MIKoiIaMa

11.3. KBaymmrer 00pa3oBHOT CUCTEMa

11.4. JIocTyITHOCT HCTPaKUBAYKUX U O0Pa30BHUX yCIIyTa
11.5. KBanTurer 00yke ocobJba

11.6. Ipakce 3amonubaBama 1 OTITYIITaka

11.7. JeqHOCTaBHOCT 3aIloNbaBarba CTPAHE PaJIHE CHATe
11.8. I[IpeBentusa HIV-a

11.9. Ytuuaj HIV-a Ha mocnoBame

11.10. OuexkuBaHa AyKMHA )KUBOTA

12. TTo3uTHBaH CTaB MpeMa TypU3My

12.1. OTBOpPEHOCT IpeMa TypU3My

12.2. CtaB CTaHOBHMIITBA IIpeMa CTPaHUM TypUCTHMA
12.3. Ilpenopyke 3a npoay>kaBame MOCIOBHUX IMyTOBamka
13. Ilpuponnu pecypcu

13.1. Bpoj mokanuTeTa MpUPOJIE Ha JINCTH CBETCKE OaIITHHE
13.2. 3amrruhene o61acTH MpUpoIe

13.3. KBanurteT npupoIHOT OKPYKEHba

13.4. YxynHo nio3Har 6poj OMIJPHHX U )KUBOTHIGCKUX BPCTa
14. KyatypHu pecypcu

14.1. bpoj nokanMTeTa Ha JINCTH CBETCKE OaITHHE

14.2. CnopTcKu CTaiuOHU

14.3. bpoj melhyHapomHHX cajMOBa U U3JI0KOH

14.4. V3B03 KpaTUBHUX MHAYCTPHja

Hseop: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009, World Economic Forum, 2009
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109
80
41
56
57

72
61
73

H/a

111

34
64
49
74
120
32
67
22
55
55
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