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UVODNI DEO

Na inicijativu Pavla Mutavdzi¢a, nacCelnika kruSevackog okruga, 14. jula 1868.
godine, u Vrnjackoj Banji se osniva prva turistiCka organizacija u Jugoslaviji
“Osnovatelno - fundatorsko druStvo lekovite kiselo-vruée vode u Vrnjcima*“.
Drustvo je okupilo gradanje Kraljeva, KruSevca i Trstenika, koji su sopstvenim
prilozima zapog&eli izgradnju Banje — sagradjena je ¢esma, toplo kupatilo...*

Tom istorijskom cCinjenicom ozvanicen je pocetak razvoja turizma u Jugoslaviji.
Pocelo je znaci u Vrnjackoj Baniji - najtipiCnijem i najreprezentativnijem turistickom
mestu Srbije. Re€ je o periodu u kojem su stvoreni turistiCki prostorni ambijenti,
navike pa i turistiCka kultura, ali ne i dovoljna svest o turizmu kao izvandrednoj
razvojnoj mogucnosti Srbije. Prva zvaniCna banjska sezona otvorena je 1869.
godine, kada je Banju posetilo 538 posetilaca, koji su ostvarili 16.140 noéenja.?

Te daleke godine, istovremeno su ,startovali“ Hvar i VrnjaCka Banja. |1 dok se
primorje brze razvijalo, Vrnjacka Banja i Srbija nerazumljivo su mnogo zaostali u
svom turistitkom hodu. Srbija je tokom 140 godina sve bolje Kkoristila svoje
poljoprivredne i energetske mogucnosti, ali se moglo neuporedivo viSe posti¢i u
saobracaju i turizmu. Klima, vode, parkovi, Sume... nisu samo prirodni ,kapaciteti*,
vec¢ kada je u pitanju Vrnjacka Banja, nezamenijivi ,privredni* kapaciteti.

Vrnjacka Banja dominira veli€inom prometa medu turistickim mestima Srbije,
zahvaljujuc¢i svom izvanrednom geografskom poloZaju, termo-mineralnim vodama,
prirodnim lepotama, kulturno-istorijskom nasledu, dugoj tradiciji u turizmu...
Medutim, danas u turizmu, viSe nije dovoljna ,duga tradicija“, prirodne lepote,
kulturno-istorijsko naslede... Ponuda turistickog proizvoda i usluga mora stalno da
prati potrebe savremenog turiste koga karakteriSu sofosticiranost, mobilnost i
dinami¢nost. Neophodan je potpuno nov pristup razvoja turizma. Potrebni su novi,
moderni i atraktivni sadrZaji i ponuda u skladu sa savremenim trendovima.

Stalna inovacija proizvoda, dozZivljaja i emocija, potraga za novim iskustvima,
putovanja zbog kulture i obrazovanja, vra¢anje sebi i prirodi, postali su novi
standardi i trziSne Cinjenice, bez kojih viSe nije mogucée ucestvovati u globalnoj
turisti¢koj industriji.

'Bogko Rudinganin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka* Narodna biblioteka , Dr DuSan
Radi¢" Vrnjacka Banja, Kulturni Centar Vrnjacka Banja, 2008.god.
%Vi% o tome, kasnije u radu , Turisticki promet kroz vekove"



Predmet i ciljevi istrazivanja magistarskog rada

Predmet istrazivanja bice strateSki pravci i potencijali razvoja turizma Vrnjacke
Banje. Prvo Ce se izvrSiti analiza postojec¢eg stanja, kako bi se mogli projektovati
strateSki pravci buduceg razvoja turizma Vrnjacke Banje.

Obradeni su prirodni i antropogeni resursi, osnovna i turistiCka infrastruktura;
Prirodne turistiCke vrednosti su klimatske karakteristike, hidrografske karakteristike,
bogatsvo flore i faune, kao i blizina prirodnih turistickih motiva, planina, reka,
jezera, koji doprinose obogacivaniju turisticke ponude Vrnjacke Banje.

Materijalnu bazu cine, razvijena saobracajna infrastruktura, smeStajni kapaciteti,
ugostiteljski objekti, kapaciteti za rekreaciju, zabavu i razonodu, kao i antropogene
turistiCke vrednosti koje su utkane u kulturne sadrzaje i manifestacije.

Ukupan broj turista, ostvarena nocéenja i prose¢na duZina boravka turista u
Vrnjackoj Baniji u razli€itim periodima, kao i u¢esS¢e turizma u privrednom razvoju
Vrnjacke Banje i Raskog Okruga, treba da pokazu njeno mesto u turizmu Srbije.

Ciljevi istrazivanja su nauéni (da se dokazu postavljene hipoteze) i prakti€ni (da
se istrazi realna situacija u Vrnjackom turizmu, da se utvrdi polozaj Vrnjacke Banje
u odnosu na konkurenciju i u odnosu na globalne trendove u turizmu, da se
definiSu prioritetni turistiCki proizvodi i ciljni segmenti, da se definiSe vizija buducéeg
razvoja Vrnjackog turizma).

Cilj istrazivanja je dakle, da se na osnhovu svih izvrSenih analiza, SWOT i
Bencmark analize, sumiranih razli€itih iskustava, daju smernice strateSkog razvoja
turizma VrnjaCke Banje i definiSe uloga turizma u Vrnjackoj privredi. Dakle, na
osnovu izvrSene analize definisa¢e se prioritetni turistiCki proizvodi i ukazati na
potrebe i mogucnosti obogadivanja turistiCke ponude i formiranja novih proizvoda.

Metode i tehnike prikupljanja podataka

Metode koje ¢ée se upotrebljavati bice utemeljene na dostupnoj stru¢noj literaturi,
zakonskim i planskim dokumentima iz oblasti turizma i srodnih oblasti, kao i
konkretnim istrazivanjima date turisticke destinacije. U radu ¢e biti koriS¢ene:
Istorijski metod koristimo da bi se prezentovao istorijat turizma Vrnjacke Banje i
Sta je sve u proteklih 140 godina ucinjeno po pitanju razvoja Vrnjackog turizma.
Komparativni metod je naizbeZzan metod pomocu koga ¢e se uporedivati podaci.
Ovo je najbolji na€in da se dode do odredenih zaklju¢aka, bez kojih ne bismo mogli
da govorimo o strateSkim pravcima razvoja Vrnjackog turizma. Opredelili smo se
za uporedivanje Vrnjacke Banje sa iskustvima poznatih Evropskih Banja.
Statisti€ki metod ¢e biti koriS¢en za broj¢ano iznoSenje podataka relevantnih za
dokazivanje hipoteza.

Posmatranje i Posmatranje sa u€estvovanjem Koristi se za prou¢avanje pojava i
elemenata u internom i eksternom okruzenju analizirane destinacije.

Intervju Ce biti koriS¢en za istrazivanje onih segmenata za koje nije postojala
nauc¢na literatura. U radu ¢u upotrebljavati informacije dobijene na osnovu
razgovora sa aktivnim nosiocima turisti¢ke politike Vrnjacke Banje (TOVB, Opstina
Vrnjacka Banja, JKP Beli Izvor, JP Bojak, hotelijeri i ugostitelji...).



Razrada hipoteza i zaklju€ivanje imace analiticko-sinteticki i induktivno-
deduktivni karakter, a za verifikaciju (dokazivanje) izabran je metod izvodenja
stavova i dokazivanje pojedinih Cinjenica.

Tekstom, ilustracijama, tabelama i grafikonima, posti¢i ¢e se jedinstvena celina u
prikazivanju proslosti, sadasnjosti i buduénosti turizma Vrnjacke Banje.

Hipoteze
Glavna hipoteza ovog rada glasi:

lako Vrnja€ka Banja ima Siroku lepezu kvalitetnih resursa, neophodni su novi
atraktivni sportski, rekreativni, relaksacioni, zabavni i kulturni sadrzaji, kako
bi se Vrnjaéka Banja bolje pozicionirala na turistiékom trziStu. Razvojem
kvalitenih i raznovrsnih turistiékih sadrzaja, obogatila bi se turistiéka ponuda
Vrnjaéke Banje, Sto bi rezultiralo veéim brojem domacih i stranih gostiju,
njihov duzi boravaku Vrnjaékoj Banji, kao i poveéanje njihove potrosnje, sto
je generalno i cilj svake turisti€ke destinacije. Za ostvarenje ovih ciljeva,
neophodan je novi strateski razvoj ove turistiéke destinacije.

Na Osnovu glavne hipoteze, kreirane su i pomoéne hipoteze:

v "Klasi¢ni zdravstveni turizam" u Vrnjackoj Banji izgubio je primat kao vodec¢i vid
turizma,

v Veliki, stari hoteli gube lidersku poziciju nad malim modernim privatnim vilama,
apartmanima i pansionima;

v Privatizacioni procesi ne idu na ruku brzom i efekthom razvoju turizma u
Vrnjackoj Banji;

v' lako mnogi privredni subjekti indirektno prihoduju od turizma, turizam, kao
privredna grana, paradoksalno se ne nalazi na vrhu Vrnjacke privrede;

v" Nove strateSke pravce razvoja turizma Vrnjacke Banje moZe da kreira samo
strucno obrazovan, kreativan i dinamican kadar;

Oc¢ekivani doprinos

v' Utvrdivanje postojeéeg stanja u turisti¢koj destinaciji Vrnjacka Banja;
v Integrisanje teorijske analize i odgovarajuéih empirijskih istraZivanja u
definisanju novih strateSkih pravaca razvoja turizma Vrnjaéke Banje



PRVI DEO

POLOZAJ VRNJACKE BANJE NA TURISTICKOM TRZISTU
— ANALIZA POSTOJECEG STANJA

1. Resursi
1.1. Prirodni resursi
1.1.1. Geografski polozaj i administartivno-teritorijalno podrugje

Vrnjacka Banja je privredni, politicki i kulturni centar opstine i obuhvata prostor od
239 km? u kome Zivi 26.481 stanovnika, ili 111 stanovnika na km?, koji su prostorno
razmesteni u 13 naselja i jednom opstinskom centru®. U op$tinskom centru Zivi
37,3% stanovniSta, dok u joS 5 naselja (Vrnjci, Rudinci, Novo Selo, Podunavci i
Gracac) 43,2% populacije opstine.

Nalazi se u centralnom delu Republike Srbije na 43°37' severne geografske Sirine
i 20°54' istoéne geografske duZine po Grini¢u®, oko 200 km juzno od Beograda na
infrastrukturnom koridoru Kraljevo-KruSevac. Prostorno, Vrnjatka Banja pripada
grupi manjih opstina u Srbiji. Kao Banja spada u red prve kategorije turistickih
mesta Srbije.

U neposrednom teritorijalnom kontaktu je sa opStinama Kraljevo, Trstenik i
Aleksandrovac. Vrnjacka Banja teritorijalno pripada Raskom okrugu, u kome su jo$

Raska, Novi Pazar i Tutin, a €iji je administrativni i politiCki centar Kraljevo.

Tabela 1. PoloZaj Vrnjacke Banje u Raskom Okrugu (u brojkama) u 2006. godini®

Stanovnistvo
Naselja (procena)
Stanje 30.06.2005.

%

Upravni okrug |PovrSina
Opstina u kmz Prosecna
Broj | veli¢ina | Ukupno Na 1

u km2 m?2

Poljoprivredna
povrSina u
Katasterske
tine
Registrovane
Mesne zajednice
Mesne kancelarije

Raski okrug 3.922 48,8 | 359 10,9 | 296.761 76| 305| 147

(00}
[y

Vrnjacka Banja 239 430 14 17,1 26481 | 111 13 10 8

Kraljevo 1.530 46,9 92 16,6 | 120.304 79 84 69 29
Novi Pazar 742 48,8 99 7,5 92.471 125 99 26 16
RasSka 670 49,7 61 11,0 26.077 39 51 18 15
Tutin 742 53,5 93 8,0 31.428 42 58 24 13

% Republicki zavod za statistiku Srbije, Op&tine u Srbiji 2007.

4 Program razvoja opdtine Vrnjatka Banja 2005.-2015.“ Republicki zavod za razvoj, 2005. Str. 57.

®Jelena Borovi¢-Dimi¢, , Tragovi trajanja, kulturno istorijsko naslede Vrnjacke Banje* Ministarstvo Kulture
Rep.Srbije,Zavod za za&titu spomenika kulture Kraljevo,Drustvo konzervatora Srbije,Beograd-Kraljevo 2005.
® Republicki zavod za statistiku Srbije, Op&tine u Srbiji 2007.



Reljef’ je meSovitog ravniarskog i brdsko-planinskog karaktera. Banjsko naselje
delom lezi na Sumovitim padinama planine Goc¢, koje se blago talasasto spusStaju
prema Zapadnoj Moravi, a delom u pitomim dolinama Vrnjacke i Lipovacke reke.
Zavisno od polozaja pojedinih delova naselja, nadmorska visina se krece od 220
do 300 m.

Sa juga, istoka i zapada Banja je zaklonjena planinom Goc€ i njenim obroncima,
dok je sa severa zazticena vencem Gledickih planina. Uze planinsko podrucje
Vrnjacke Banje, sa planinom Goc, deo je ogromnog Sumsko-planinskog kompleksa
Kopaonika (Banja prostorno pripada kopaonickom podnozju), koje predstavlja
zalede VrnjaCke Banje i prostire se prema jugu. Pored Goca (1.147 m) i Kopaonika
(2.017 m), tu su i planine Zeljin (1.785 m), Jastrebac (1.492 m) i Stolovi (1.375 m).

1.1.2. Klimatske karakteristike

Klima predstavlja jedan od glavnih faktora koji u vec¢oj meri privlaci ljude na
putovanje. Zbog specificne konfiguracije terena i bujne vegetacije, podrucje opStine
Vrnjacka Banja ima karakteristike umereno-kontinentalne klime koja je
izmenjena lokalnim uslovima. Uticaj obliznjih planina daje mikro klimi Vrnjacke
Banje poseban karakter i €ini je veoma prijatnom. Leta su umereno topla, a zime
umereno hladne. Srednja godisnja temperatura® je 10,6°C (zimi -0,5°C, u
prolece 10,5°C, leti 20°C, u jesen 11,4°C). Toplo vreme sa temperaturom vecom
od 15°C traje 5 meseci. NajviSa temperatura vazduha u Vrnjackoj Banji zabelezena
je 22. jula 1939. godine i iznosila je 40,5°C, a najniza 1929. i 1956. godine i
iznosila je -28,5°C

Vazdu$ni pritisak® je u direktnoj vezi sa temperaturom vazduha. Srednji godi$nji
pritisak se kre¢e oko 989,3 milibara (u prolece 985,6 mbar, u jesen 989,6 mbar).
Proseéna relativna vlaznost vazduha prili¢no je visoka 78%. Najsuvlji mesec je
avgust, a najvlazniji decembar.

U pogledu padavina, Vrnjacka Banja pripada kontinentalnom pluviometrijskom
rezimu, jer ima maksimum padavina u prolece i minimum u leto. Prose¢na koli¢ina
padavina iznosi 800 mm. Godisnji broj dana sa padavinama je 152. Velika koli¢ina
vodenog taloga izlu€i se u vidu snega. Proseéno trajanje sneznog pokrivaéa je
50 dana. Najobimnije snezne padavine su na Goc¢u, Sto ovu planinu cini
atraktivnom za razvoj zimskog turizma.

Prose€na oblaénost u Vrnjackoj Banji iznosi 56%. Najve¢i deo godine ima
umerenu obla¢nost.

Insolacija (duzina trajanja sun¢evog sjaja) je vrlo znac¢ajan klimatski Cinilac, jer od
toga zavisi temperatura vazduha i zemlje, kao i druge atmosferske pojave. Godisnji
broj sun€anih sati je 2003. Najduze trajanje suncevog sjaja je u julu (286 sati).
Planinska uzviSenja oko Vrnjacke Banje zaklanjaju je od jakih vetrova. Vetrovitih
dana ima u februaru, martu i aprilu. Oko 170 dana u toku godine je bez vetrova.

" Jelena Borovié-Dimi¢, , Tragovi tragjanja, kulturno istorijsko naslede Vrnjacke Banje* Ministarstvo Kulture
Rep.Srbije,Zavod za zadtitu spomenika kulture Kraljevo,Drutvo konzervatora Srbije,Beograd-Kraljevo 2005.
8 .

Isto; str 15, 16.
O svemu u nastavku o klimi: Bosko Rudincanin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka"
Narodna biblioteka,, Dr DuSan Radi¢” Vrnjacka Banja, Kulturni Centar Vrnjatka Banja, 2008.god.str.74, 75.



1.1.3. Hidrografske karakteristike

Na podrucju opstine Vrnjacka Banja razvijena je hidrografska mreza koju Cini veliki
broj reka, potoka, izvora i izdani. Kompletno podrucje opstine bogato je vodom.
Najveca vrnjaCka reka jeste Zapadna Morava, koja kroz vrnja¢ku opstinu protic¢e u
duzini od oko 20 km. Kroz samu Vrnjacku Banju proti¢u dve reke: Vrnja¢ka reka,
duzine 7.950 m koja pripada slivu Zapadne Morave, i Lipovaéka reka koja je
pritoka Vrnjacke reke i duga je 3.225 m.*°

Na 10 km od Vrnjacke Banje, kod sela Podunavci, nalazi se predeo
Podunavaékih bara, nastalih eksploatacijom Sljunka. Kako se nalaze u blizini
Zapadne Morave, spontano su se majdani Sljunka ispunili vodom. Registrovane su
22 bare, Cija je vodena povrSina oko 24 ha, dok se ukupan kompleks prostire na
cca 50 ha povrsine.** Voda u barama je hemijski nezagadena. Podunavacke bare
danas koriste samo ribolovci, jer su bare bogate ribom. Ovo podrucje predstavija
veoma dragocen potencijal koji tek treba da se valorizuje i stavi u funkciju turizma i
rekreacije gostiju i meStana. Kasnije ¢e biti viSe reci o valorizaciji ovog podrucja.
Hidrografskoj mrezi VrnjaCke Banje pripada i veStacko akumulaciono jezero
Seliste, na reci Zagrza na Godu, koje zahvata prostor od oko osam hektara.?

Mineralni izvori;'® Kori&éenje mineralnih voda oduvek je bio glavni motiv dolaska
ljudi u banje. Stoga su prva turisticka kretanja u Srbiji bila usmerena bas ka
banjama. Vrnjacka Banja je nastala i razvijala se oko mineralnih izvora Sto je
odredilo karakter njene privrede u buducnosti. Orijentacija na koriS¢enje mineralnih
voda u zdravstvene svrhe znacila je i specijalizaciju njene privrede uglavnom ka
zdravstvenom turizmu. VrnjaCka Banja raspolaZze sa sedam poznatih mineralnih
izvora, od kojih se Cetiri koriste za balneoloSku terapiju: Topla Voda, Sneznik,
Slatina i Jezero, a ostala tri samo za pice: Beli izvor, Borjak i Vrnjacko vrelo.
Termomineralni izvor Topla voda je najstariji i najpoznatiji izvor mineralne vode,
koja je sudeci po arheoloSkim nalazima iz 1924. godine, bila poznata joS u
praistoriji, a potom koris¢ena i u rimskom periodu od | do IV veka naSe ere. Na
poziv kneza MiloSa Obrenovi¢a 1835. godine, rudarski struénjak baron Herder,
upravnik kraljevskih rudnika u Frajburgu, obiSao je geoloSke, balneoloske i
rudarske lokalitete Srbije i nakon analize vrnjaCke tople vode zapisao da je: voda
mlaka i kisela, Sto se retko u prirodi javlja i uporedio je sa lekovitom vodom u
Karlovim Varima, najéuvenijoj banji Evrope.'* Topla voda spada u grupu alkalnih
ugljeno-kiselih homeotermi. Kaptirana je dubinskim buSenjem i zahvacena je na
dubini od 216 do 300 m. Vrnjacki topli izvor jedinstven je u svetu - temperatura
vode iznosi 36,5°C i odgovara temperaturi ljudskog organizma.

19 Bogko Rudincanin, Ognjan Topalovié , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka* Narodna biblioteka , Dr Dusan
Radi¢* Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, 2008.god.str.74, 75.
Hwww.opstinavrnjackabanja.comEl aborat" Podunavaike bare" prostor od znadaja zarazvoj Vrnjackog turizma
12 Bogko Rudinganin, Ognjan Topaovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka* Narodna biblioteka, Dr Dusan
Radi¢” Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, 2008.god.str.82.

13 V/i%e 0 svemu videti u: Jelena Borovi¢-Dimié, mr Blagoje Dimi¢ ,,Voda-smisao trajanja Vrnjacke Banje*
Zavi¢aini muzej-Zamak kulture, Kulturni centar Vrnjacka Banja, Vrnjacka Banja 2004.

“Milan D. Sotirovi¢ “Vrnjacka Banjai okolina, od najstarijih vremena do 1941, Narodna biblioteka DR.
DuSan Radi¢, Vrnjatka Banja, 1996. godine




Postojanje dva hladna mineralna izvora, danasnji Sneznik i Slatina, utvrdila je
1896. godine jedna drZzavna komisija, oba van granice tadasnjeg banjskog reona.
Mineralni izvor Sneznik, Cija temperatura vode iznosi 17° i spada u grupu alkalnih-
zemnoalkalnih ugljenokiselih akrotopega, pocinje da se upotrebljava tek 1917. god.
Mineralna voda sa izvora Slatina, poc€inje da se koristi za leCenje tek 1937. godine.
Ima temperaturu od 14°C, i spada u grupu alkalnih-zemnoalkalnih akrotopega.
Ostala Cetiri izvora su novijeg datuma:

lzvor termomineralne vode Jezero otkriven je 1979. godine. Temperatura vode
iznosi 27°C, i se ubraja u red alkalnih-zemnoalkalnih ugljenokiselih hipotermi.
Mineralna voda sa izvora Beli izvor otkrivena je 1992. godine. Temperatura vode
iznosi 29,5°C na samoizlivu, dok na dubini od 342,2 metara, temperatura vode je
36,5, sli€na onoj na Toplim mineralnim izvorima.

Mineralna voda sa izvora Borjak je otkrivena 1992. godine, na mestu gde je uz
reku iznad Sneznika vec izvirala mineralna voda. Temperatura vode iznosi 17°C.
Izvor Vrnjaéko vrelo je otkriveno 1999. godine izvodenjem (buSenjem) istrazno-
eksplatacionog bunara, a za potrebe vodosnabdevanja privatnog preduzecéa
“Vlajkovi¢-Globus* i ,Vlajkovi¢-Petrol* iz Novog Sela. Istrazna buSotina je
pretvorena u eksplatacioni objekat. Temperatura vode iznosi 18,7°C. Aprila 2001.
godine, izgradnjom postrojenja za flaSiranje, otpocelo je sa eksploatacijom nove
vrnjacke vode pod nazivom ,Prirodna mineralna voda Vrnjacko vrelo“.

1.1.4. Vegetacija - parkovi i zelene povrSine

Ve¢ 140 godina Vrnjacka Banja delotvornoséu svojih mineralnih voda i prirodnim
lepotama privlaci ljude. Njeni prostrani parkovi koje su pre viSe od jednog veka
utemeljili poznati baStovani toga doba, jedinstveni su u Srbiji. Svojim
kompozicionim vrednostima, bogatstvom vrsta, pojedinim primercima stare i
kapitalne dendroflore, park u Vrnjackoj Banji predstavlja znaCajan primer vrtne
umetnosti u Srbiji. On ima znacajnu ulogu u razvoju Banje kao turisticCkog mesta
buduéi da posetiocima pored turistiCke ponude, belneoloskih usluga i drugih
ponuda pruza idealne moguénosti za odmor u sredini koja je mirna, okruzena
prirodnim vrednostima i povoljnim klimatskim uslovima.

Parkovi Vrnjacke Banje zauzimaju povrsinu od oko 77 hektara® i obuhvataju:
Centralni park (od usc¢a Lipovacke u Vrnjacku reku do Sneznika), park kod izvora
Jezero, park kod izvora Slatina, park kod staklene baSte, parkovska povrSina
severno od vile Petrovi¢, zelene povrSine duz reciSta i zelene povrSine na
Cajkinom brdu (Crkvenom brdu).*®

23elena Borovi¢-Dimi¢, , Tragovi trajanja, kulturno istorijsko naslede Vrnjacke Banje* Ministarstvo Kulture
Repulike Srbije, Zavod za zastitu spomenika kulture Kraljevo, Beograd-Kraljevo 2005.str.217.

1° Vi%e 0 tome: Bosko Rudincanin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjacka Banja na pocetku 21.veka" Narodna
biblioteka, Dr DuSan Radi¢* Vrnjatka Banja, Kulturni centar Vrnjatka Banja, 2008.god.str.270
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Centralni banjski park'’ obuhvata prostor od us¢a Lipovacke u Vrnjadku reku pa
do izvora Sneznik, kao i prostor oko mineralnih izvora Jezero i Slatina, na ukupnoj
povrSini od 23,1 ha i na prose¢noj nadmorskoj visini od 230 metara. U sastav
banjskog parka takode ulazi i Cajkino brdo ukupne povrsine 24,2 ha.

Centralni park u Vrnjackoj Banji €ini arhitektonsko-urbanisti¢ku celinu koja je visoko
estetski oblikovana i opremljena bogatim dendrofondom i ostalim zelenilom. Ove
povrSine zahtevaju permanentnu negu i zastitu, kako bi se stalno odrzavao prijatan
ambijent. To znaci da park mora biti stalno atraktivan i privlacan za posetioce.

U parkovskom delu Vrnjatke Banje zabelezeno je 165 biljnih vrsta i to: 38 vrsta
Cetinarskog i 68 vrsta listopadnog drveéa, 5 vrsta Cetinarskog, 9 zimzelenog i 40
vrsta listopadnog Siblja i dr. Pored mnogih vrsta autohtone vegetacije, koja se istic¢e
dekorativnim karakteristikama i veli€inom, kao Sto su: hrastovi, platani, jasenovi,
javori, jele, lipe, crni borovi... park je bogat i retkim egzoti¢nim vrstama: kanadska
smrca, zalosna vrba, bodljikava smr€a, zalosna sofora, japanska tresnja, ajanska
smrca, istoCna tsuga i dr. Najstarija stabla su starosti od 110 do 120 godina.
Centralni park se posebno odlikuje bogatim cvetnim rundelama u vidu cvetnih
tepiha i tematsko-mozaic¢nih cvetnjaka sa ispisanim porukama (,,Prijatan boravak u
Vrnjac¢koj Banji*). Cvetnjaci su bogati tropskom travom, begonijama, muskatlama,
francuskom i africkom kadificom,... Povr$ina pod cvetnjacima je 1630 m?.

Posebna paznja posvecuje se vrstama drveca i Siblja kojima se kruna orezuje u
obliku pravilnih geometrijskih formi (kuglaste, piramidalne, kiSobranaste) u cilju da
se u parku zadrze retke i karakteristicne forme klasi¢nhog francuskog stila.

Pored brojnih staza opremljenih klupama za odmor prisutni su i drugi sadrzaiji:
muziCki paviljon, decje igraliSte, jezero, dekorativni kandelabri koji asociraju na one
s pocetka 20. veka, Cesme i brojne skulpture nasih i stranih vajara.

Cajkino brdo (Crkveno brdo)'®, predstavija drugi deo parka i jedinstvenu
autenticnu ambijentalnu celinu. Svojom postoje¢éom vegetativhom asocijacijom
(utvrdene su ukupno 173 biljne vrste), geomorfoloSkim oblicima, arhitektonski
znaCajnim objektima i svojim dominantnim polozajem u centru Vrnjacke Banje
predstavlja specificnu privredno-kulturno-istorijsku celinu.

Suma na Cajkinom brdu obiluje izuzetnim primercima hrasta i cera (pojedini
primerci stari su i preko sto godina), a prisutni su jasen, klen i lipa. Nalaze se oko
crkve, veoma su vitalni, impozantni i predstavljaju prave spomenike prirode.

Na ovom brdu se nalazi 50-ak objekata zasti¢enih kao kulturno-istorijska dobra,
medu kojima i vrnjaCka crkva, parohijski dom i uglavhom stare banjske vile.
Tacnije, celo Cajkino brdo, kao prostorna celina zastiéeno je po osnovu dva
Zakona: Zakona o kulturnim dobrima i Zakona o zastiti prirode. Na istocnoj strani je
1988. otvoren amfiteatar na kome se leti odvija bogat kulturno-umetnicki program.
Za ceo potes je uraden regulacioni plan (1977 godine) i na osnovu hjega program
razvoja park-Sume, kao i projekat parka na brdu: od ukupne povrSine za park je
predvidena 1,58 ha, a za park-Sume oko 8 ha ili 33% ukupne povrSine ovog brda.

Y Podaci preuzeti: Bosko Rudincanin, Ognjan Topalovi¢ ,Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka* Narodna
biblioteka, Dr Dusan Radi¢* Vrnjacka Banja, Kulturni centar VVrnjacka Banja, 2008.god.str.270-275.
8 |sto; str 275-277.
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Drvoredi u Vrnjaékoj Banji'® predstavljaju posebnu vrednost i turistitku atrakciju,
zasadeni uglavnom lipama koja ima relativno kratki Zivotni vek (60-80 godina).
Drvored od Sneznika do usSca Lipovacke u Vrnjacku reku, koji je predloZzen da
postane sastavni deo inventara evropskih drvoreda-aleja, dug je 1,5 km. Ukupan
broj stabala je 902. Drvored povezuje tri mineralna izvora i predstavlja glavno
SetaliSte, za koje se moze reci da je jedno od najlepsih SetaliSta u Srbiji.

Park-Sume® su znacajni deo kompleksa banjskog zelenila. To su delovi Sume
planine Goc¢, koja se svojim ograncima pruza sve do Zapadne Morave. Funkcija
ovih zelenih povrSina ogleda se u klimatskom, sanitarno-higijenskom i dekorativno-
estetskom smislu. U ovim park-Sumama su se u fragmentima zadrzali lepi i bogati
primerci sladuna i cera, koji imaju izvanrednu dekorativnu i estetsku vrednost.

Po vazeéem GUP-u?' Vrnjacke Banje, slede¢e Sume: Suma Borjak, Suma Raj,
Suma Brankova glavica, Suma Mezgraja i Suma Duge su predvidene da se
preurede u park Sume, ukupne povrSine od 240,11 ha (zajedno sa Sumama Goc).

Zastiéeni objekti prirode Vrnjaéke Banje Zakonom o zastiti Zivotne sredine; *

¢ ,Crni bor* nalazi se u centralnom banjskom parku. PovrSina bora je projekcija
kroSnje i iznosi 2,5 ari. Visina stabla je 35 m, a starost stabla je 200 godina.

% Pet hrastova“ nalaze se pored puta Vrnjatka Banja-Zeleznika stanica, na
povrsini od 10,75 ari. Starost stabala je oko 100 godina. Prose¢an razmak izmedu
stabala je 3 m, dok je proseCna visina 25 metara. (hapomena: u skupini ovog
spomenika prirode sada se nalaze tri stabla: jedno stablo je nastradalo u letnjoj
oluji 2004. godine, a drugo se osusilo i posec¢eno je 2007. godine).

% ,Dva hrasta luZnjaka—Vrnjci“, nalaze se u dvoristu OS Mladost, u neposrednoj
blizini puta Kraljevo-KruSevac. Stabla su visine 30 i 35 m, starosti oko 110 godina.

s ,Hrast luznjak - VraneSi“, ovaj reprezentativni primerak star je oko 300 godina
I pejzazno dominira prostorom. Visok je 27 metara i zauzima povrsinu od 9,62 ara.

+» ,,Bukva prozorac*, nalazi se na planini Go€. PovrSina ovog spomenika prirode
iznosi 12,56 ari. Po predaniju, starost stabla je oko 200 godina.

GUP-om Vrnjacke Banje odredene su granice Centralnog banjskog parka, koji bi
trebao da se zaStiti kao prirodno dobro. Centralni banjski park — rasute povrSine
uredenih parkova, Sume na planini Go¢, Sume Borjak, Raj, Brankova glavica,
Mezgraja i Duge predstavljaju prirodnu dragocenost. Pod njihovom zaStitom su
izvori pitke vode Sneznik, Slatina, Jezero, Topli izvor i Beli izvor, sa neposrednom
okolinom.

% Podaci preuzeti: Bosko Rudincanin, Ognjan Topalovi¢ ,Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka* Narodna
biblioteka, Dr DuSan Radi¢* Vrnjatka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, 2008.god.str.286.
20

Isto, str.278.
“!Generalni urbanisticki plan
“Podaci preuzeti: Bosko Rudincanin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka' Narodna
biblioteka, Dr DuSan Radi¢* Vrnjatka Banja, Kulturni centar Vrnjatka Banja, 2008.god.str.282-285.
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1.1.5. Svet divljih Zivotinja

Podrucje opStine raspolaze izuzetnim uslovima za zivot razli€itih vrsta divljaci, Sto
je uticalo na razvoj lova, koje ima dugu tradiciju (na planini Go¢ postoje dva
uredena lovita).”* Na podrugju opstine, javljaju se:**

% Lovostajem zasticene vrste divljaci: srne¢a divlja¢ (rede), divlja svinja, zec,
veverica, jazavac, sivi puh, divlji golub (grivnjas), divlja patka, siva Caplja...

% Trajno zasti¢ene vrste: hermelin, lasica, jastreb, detli¢, sova, soko, orao,
jastreb, crna i bela roda, ¢aplje, detli¢, ptice pevacice...

% Divlja¢ van rezma zastite: vuk, lisica, divlja macka, tvor, svraka, siva vrana...
Od divlja¢i uz obale i celoj dolini Zapadne Morave nastanjuju se: zec, fazan,
prepelica, trcka. Inace, prostor je bogat pticama (lasta bregunica, gnjurac...).
U vodama Zapadne Morave dominiraju babuska, Saran, klen, skobalj, som, karas,
a sve ¢eSce i suncica. U Podunavackim barama dominira suncica i manic.

1.2. ANTROPOGENI RESURSI
1.2.1. Kulturno-istorijsko naslede Vrnjacke Banje

Najstariji tragovi naseljavanja u ovoj oblasti poti¢u iz mladeg kamenog doba, iz
perioda od 3800. do 3100. godine pre nove ere, odnosno s kraja neolita i pocetka
eneolita. Evidentirani arheoloski lokaliteti, kako iz perioda bronzanog i gvozdenog
doba, tako i iz perioda Grcke i rimske dominacije, kao i iz srednjeg veka i turske
dominacije, pokazuju kontinuitet naseljavanja na ovoj teritoriji.>®

Mlade kameno doba - Neolit; Najznacajniji arheoloski lokalitet iz praistorijskog
perioda, je Ladariste®® u selu Vrnjcima, koje je arheoloski istraZivano u periodu od
1987. do 1990. godine. Tom prilikom na lokalitetu su otkriveni ostaci kuca,
fragmenti posuda, radionica za izradu kamenog oruda, medijalna keramika.

Bronzano i gvozdeno doba; Najznacajniji arheoloski lokalitet iz bronzanog i
gvozdenog doba je ,Bordevica njive" u selu VukusSica, koja se nalazi jugozapadno
od VrnjaCke Banje, u brdovitom zaledu planine Go¢. Vlasnici Rajka i Dobrivoje
Dordevi¢ su godinama prilikom oranja njive nailazili na vecu koli¢inu pokretnog
arheoloSkog materijala: fragmenti vrlo troSnih keramickih posuda, bronzane igle...

# Vige 0 lovi&ima, kasnije u radu , Karakteristi¢ni vidovi turizma"

241 zvor: Bogko Rudin¢anin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka* Narodna biblioteka,, Dr
Dusan Radi¢* Vrnjactka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, 2008.god.str.301.

% Podaci preuzeti: Jelena Borovié-Dimi¢, , Tragovi trajanja, kulturno istorijsko naslede Vrnjacke Banje®
Ministarstvo Kulture Repulike Srhije, Zavod za zastitu spomenika kulture Kraljevo, Beograd-Kraljevo 2005.
% Odlukom Vlade Republike Srbije proglasen za zadti¢eno arheoloko nalazigte (Sl. gl. RS 27/97 od 26. juna
1997.godine)
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Greki uticaj; Pisani izvori govore da su i grci poznavali ovu oblast. U prilog ovome
govori i nalaz iz 1870. godine, iz okoline VrnjaCke Banje, zapadno od Trstenika u
dolini Goca. ReC je o korintskom Slemu, izradenom od bronze tehnikom livenja i
iskucavanja. Dobro je oCuvan i nalazi se u Narodnom muzeju u Beogradu.

Period rimske dominacije; Najznacajniji i najbrojniji arheoloski nalazi su iz
Rimskog perioda. Na osnovu pronadenog arheoloskog materijala moze se sa
sigurnoScu tvrditi da su vrnjacke mineralne vode koriS¢ene jos u antickom periodu.
Na tragove rimskog vremena naiSlo se slu¢ajno 1924. godine, prilikom kaptaze
izvora tople mineralne vode, kada je otkriven Rimski izvor Fons Romanus.
Tada | Je na dubini od 2,40 m otkrivena vertikalna, pravilno isklesana stena iz Cijeg
i je otvora isticala topla mineralna voda. Tom prilikom je kod izvora
pronadeno je oko 200 komada rimskog novca, koji pripada
periodu od Avgusta do Valentinijjana. Na priblizno istoj dubini,
ispred izvora, nadeni su ostaci bazena za kupanje, u kome je
pronadeno joS 60 komada rimskog novca, klju¢ i prsten.
Nema nikakve sumnje da su za oporavak i odmor svojih legionara Rimljani koristili
vrnjacku toplu mineralnu vodu,sto je i bila njihova praksa u Citavoj tadasnjoj Evropi.
Po otkrivanju 1924. godine, Rimski izvor je ureden, postavljene su dve kolonade
mermernih stubic¢a, i do izvora se silazilo stepenicama sa obe strane. Posle drugog
svetskog rata preko njega je postavlijena betonska plo¢a. Njegovo ponovno
ozivljavanje izvrSeno je 1988. godine kada je nad izvorom postavljena staklena
piramida, po idejnom reSenju arhitekte Mihajla Mitrovica.
Pored Rimskog izvora Fons Romanus, koji je najpoznatiji i najznacajniji primerak
rimske dominacije, postoji joS dosta znacCajnih nalaziSta iz ovog perioda u samoj
banji i Vrnjackim selima, kao na primer: u Vrnjcima (rimska grobna jama sa urnom
sa ostacima spaljenog pokojnika), u Vukusici (tri rimske fibule — skop&anice, rimsko
groblje), u Rsovcima na lokalitetu ,Crkviste u Milicevi¢a“ (vidljivi ostaci zidina, tri
kasnoanti¢ka novc€ic¢a), u Lipovi na lokalitetu ,PetraSinovi¢i“ (jedan Trajanov i jedan
Hadrianov srebrnjak i ukrasna zlatna kopcCa sa zlatnim medaljonima cele carske
Hadrijanove porodice), u Rudincima (rimski bronzani nov€i¢, ostaci rimskog
groblja), i jo§ mnoga druga znacajna nalazista.
Rimljani su mineralnu vodu koristili 300 godina (od | do IV veka). Nakon toga,
usled burnih istorijskih promena, ratova i podele Rimskog Carstva, brojnih
osvajaCa (Vizigota, Atilinih Huna, Slovena, Gepida, Avara) mineralni izvori su
zapusteni i zaboravljeni punih XV vekova. Osim par arheolosSkih nalaza u
neposrednoj okolini VrnjaCke Banje, tanije u selima Rudinci i Novo Selo, Banja
nije postojala tokom vizantijske uprave, niti u doba srednjevekovne drZzave, ni za
vreme turske vladavine.?’

%" Program razvoja opdtine Vrnjatka Banja 2005.-2015.“ Republicki zavod zarazvoj, 2005. Str. 6.
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Savremeno doba;*® I1zgradnja ,modernih“ Vrnjaca pocinje 1868. godine, odlukom
0 osnivanju jednog dobrotvornog druStva za podizanje vode u Vrnjcima, a na
inicijativu Pavla Mutavdzi¢a, nacelnika Okruga kruSevackog, koji je te godine,
formirao Odbor gradana iz Kraljeva, KruSevca i Trstenika za uredenje Banje. Tako
je 14.07.1868. stvoreno ,Osnovatelno fundatorsko druStvo lekovite kiselo-vruce
vode u Vrnjcima*“, Sto predstavlja organizovani pocCetak razvoja Vrnjaca kao banje.
Kapital Drustva prikupljan je isklju€ivo dobrovoljnim prilozima, a po prestanku rada
(1883.godine) Drustvo je svoju celokupnu imovinu u Vrnjcima ustupilo drzavi.
Poznata kao prvorazredno banjsko leciliSte i odmaralisSte, privlacila je aristokratske
porodice, da pored toga Sto je posecuju, u njoj kupuju zemlju i grade kako vile za
sebe, tako i pansione za rentiranje. Tako su brojni lekari, koji su se Skolovali po
inostranstvu, donosili u banju deo ukusa i obiCaja sa strane. Zato se u Vrnjackoj
Banji mogu naci razni stilovi arhitektura: “tipiéna banjska arhitektura“ (vile: Zora,
Avala, Zdravlje, Kosovo, Vojvodina, Mostar, Savka, i dr), “vizantijsko-balkanske”
(vila Zlatibor, Mir i Sumadija, Grlica, Slavuj i Cari¢), zatim uticaji austrijske,éeske i
ruske tradicije, kao i pseudo-klasicisti€ki objekti (hoteli i vile: Sotirovic,
Beograd, Soldatovi¢, Zeleznidar, Palas, Belimarkovié i PoStanski dom).

Zamak Belimarkovi€; Najstariji i najreprezentativniji pseudo-klasicistiCki objekat
predstavlja letnjikovac generala Belimarkovi¢a, kraljevskog namesnika za vreme
maloletstva Aleksandra Obrenovica. Podignut je na padini brda iznad Toplog
izvora i dominira okolinom. Graden je po uzoru na severno-italijanske-poljske
dvorce iz druge polovine 19. veka, po idejnom reSenju generalovog sestrica Pavla
Deni¢a, gradevinskog inZenjera, uz nadgledanje austrijskog arhitekte Franca
Vintera, u periodu od 1888. do 1894. godine. U vili su organizovani balovi i
koncerti, dolazili su pisci, pesnici, slikari i vajari. Do 70-ih godina ovoga veka, u
njemu su Ziveli generalov sin i snaha, da bi 1968. godine objekat bio otkupljen sa
posebnom namenom za kulturu: za muzej, galeriju i koncertnu dvoranu. Zakonom
o zastiti spomenika kulture, proglasen je kulturnim dobrom od velikog znacaja za
Republiku Srbiju. Zamak Belimarkovi¢ je pored vrnjacke crkve najstariji i
najreprezentativniji gradevinski objekat u Vrnjackoj Banji.

Dalje, treba pomenuti kao usamljeni, ali interesantan primer graditeljskog nasleda
sa naglaSenim elementima gotike - hotel Orlovac,danasnji hotel Zvezda.

Uticaj naSe narodne, ali i alpske arhitekture, ogleda se kod vila Teokarevic¢
(Kopaonik), Obradovi¢ (Vracar), Maruska i Moja Zelja. Parohijski dom na
Crkvenom brdu, kao i Vila Mila (sada u vlasnistvu Patrijarsije), tipi€ni su primerci
nasSeg narodnog graditeljstva.

Poseban dragulj ambijentalne vrednosti predstavljaju vrnjaéke javne éesme,
smeStene u parkovskom prostoru. Najstarija od njih, Belimarkovi¢eva Cesma,
postavljena je u periodu od 1892. do 1896. godine, predstavlja prvu vrnjacku
¢esmu pijace vode, koju je darovao general Belimarkovi¢ ,,Zednima“. Ostalih,
prvobitno sedam, a sada Sest, postavljeno je na najprometnijim mestima u Banii.

% | zvor: Bodko Rudinganin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka' Narodna biblioteka,, Dr
DuSan Radi¢* Vrnjactka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, 2008.god.str.530-534.
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Zastiéena kulturna dobra na teritoriji op$tine Vrnjaéka Banja ;*°

< Nepokretno kulturno dobro od velikog znaéaja: Dvorac Belimarkovi¢®

< Kulturno istorijska prostorna celina od velikog znaéaja; Cajkino (Crkveno)
brdo sa ukupno 49 objekata®
% Pojedinaéni objekti koji uzivaju prethodnu zastitu: 100 objekata (tabela 2.)
% Lokaliteti sa arheoloSkim nalazima iz perioda praistorije, rimske dominacije,
srednjeg veka i turske dominacije (tabela 3.).

Tabela 2. Pojedinaéni objekti koji uZivaju prethodnu zastitu®

1. vila ,Ratarka“ 33. vila ,Biler” 67. vila ,Bavric"

2. vila ,Petrovic" 34. vila ,Kruna“ 68. mala vila ,Bavric¢®
3. vila ,Beograd* 35. vila ,Belvi® 69. vila ,Zrak"

4. vila ,Do-Re-Mi" 36. vila , Titograd“ (,Luxor") 70. vila ,Savka“

5. vila ,Nada“ 37. vila ,Andelija“ 71. vila ,Blaznavac*
6. vila ,Vojvodina“ 38. vila ,Sneznik" 72. vila ,Minjon“

7. Knjizara ,\Vuk Karadzi¢* | 39. vila ,Jugoslavija“ 73. vila ,Zeleznicar*
8. vila ,Toplica Milan“ 40. vila ,Venecija“ 74. vila ,Agens”

9. vila“vardar* 41. vila ,Rivijera“ 75. vila ,Gorica"

9a vila ,Mali Vardar® 42. vila ,Bor* 76. vila ,,Dr. RadoSevic"
10. vila ,.Ema*“ 43. Moravka + 1 objekat 77. vila ,Splendor*

11. vila ,Miteli¢" 44, vila ,Aleksandrija“ 78. vila , Triglav*

12. vila ,Bane” 45, vila ,Topli¢anka“ 79. vila ,,Ohrid*

13. vila ,Ebert* 46. vila , Teokarovic" 80. vila ,Zaga“ (,Sunce®)
14. vila ,Ideal” 47. Sanatorijum ,Sv.Dorde* 81. vila u 1. maja br. 6
15. vila ,Desa“ 48. Zgrada Kolo srpskih sestara 82. vila ,Gordana“

16. PoStanski dom 49. vila ,Kula* 83. vila ,Tarabo§"

17. vila BoZi¢ 50. vila ,Mila“ 84. Stari Merkur

18. Sumarska kuca 51. vila ,DZzamic" 85. vila ,Moma-Nada“
19. vila ,Milanka“ 52. vila ,Strazilovo“ 86. vila ,Radojevi¢*
20. vila ,Ljilja“ 53. vila ,Hortenzija“ 87. vila ,Desanka I*
21. vila ,Lenka“ 54. vila ,Bikica“ 88. vila ,Desanka I
22. vila ,Balkan“ 55. restoran Istra 89. vila ,Vetka“

23. vila“GradiStanac* 56. hotel ,Sloboda“ ,Sotirovic¢* 90. vila ,Miloradovi¢*
24. vila ,Radmila“ 57. hotel ,Zvezda“ ,Orlovac” 91. vila ,Mila“

25. vila ,Jadran“ 58. vila ,Avala“ 92. vila ,,BoSkovi¢"

26. vila ,Mostar* 59. prodavnica ,Crvena Zastava“ 93. odmaraliste 14. oktobar
26a. vila ,Mali Mostar* 60. vila ,.Zora" 94. vila ,Zdravlje*

27. vila ,Javor” 61. vila ,Partizanka“ 95. vila ,Vitlejem*

28. vila ,Tara“ 62. restoran ,Srbija“ (,Simic¢") 96. Neven

29. vila ,Beli¢" 63. vila ,Kosovo* 97. vila ,Neimar“

30. vila ,,Mica“ 64. vila ,MiSovi¢* 98. Zelezni¢ka stanica
31. vila ,Stojanovi¢* 65. vila ,Bordevi¢* 99. 8kola u Vrnjcima
32. vila Lozani¢" 66. Kupatilo 100. vila ,Zineta"

2 www.opstinavrnjackabanja.com , Generalni plan Vrnjatke Banje 2005.-2021.

% Republicki Zavod za zastitu spomenika kulture, Centralni registar, broj upisa CK 385 (s.gl.SRS 28/83)
31Republiéki Zavod za zagtitu spomenika kulture, Centralni registar, broj upisa PKIC 21 (d.gl.SRS 47/87)

32 \www.opstinavrnjackabanja.com , Generalni plan Vrnjatke Banje 2005.-2021.
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Tabela 3: Lokaliteti sa arheoloskim nalazima®

Praistorija

Vrnjci, LadariSte

Vrnjci, US¢e Dubokog potoka

Vrnjci, Vitojevacki izvori

Vrnjci, Krstovo brdo, Radi¢evici

VrnjaCka Banja, VrnjaCka reka -re€iste, vila Kosovo
VrnjaCka Banja, uSée Vrnjacke reke, Dordevici
Vrnjacka Banja, Dubrava, Dociéi

Vrnjacka Banja, Brankova glavica - Duboki Potok
Vrnjagka Banja, Brankova glavica - Sumska Uprava
10. Lipova, PetraSinovici

11. Rudinci, Kod Sarana,

12. Novo Selo, Duboki potok

13. Vrnjci, Malo polje, Crnoglavska skela

14. Vrnjci, Grékara ili Trnara,

15. Vrnjci, Martaciéi i Klindovljevic¢i

©CoNOO~WLNE

Period rimske dominacije

16. VrnjaCka Banja, Rimski izvor

17. Vrnja€ka Banja, Crkveno brdo, vile Kujundzi¢ -hotel Breza
18. Vrnjacka Banja, Jugopetrol -Kul lajt

19. Vrnjci, Ladariste, Draskovici

20. Lipova, Kod Zicmana, registe Lipova&kog potoka

21. Rudinci, Crkva Svetog Luke

22. Vrnja¢ka Banja, Raj

23. Vrnjacka Banja, Duge,

24. Vrnjaka Banja, Sneznik

25. Vrnjacka Banja, Dubrava

Srednji vek i period turske dominacije

26. Rudinci, Kovanluk, "Crkvina u Radenkovi¢a"
27. Rudinci, Podine, Radenkoviéi

28. Rudinci, Magdin lug

29. Novo Selo, Veliko polje, Sibaci

30. Rudinci, JoSevik, Crkva svetog Luke

1.2.2. Sakralni objekti na teritoriji op&tine Vrnja¢ka Banja®*

Hram rodenja Presvete Bogorodice u Vrnjaékoj Banji podigao je Hadzi Jeftimije
Popovi¢, protojerej iz VrnjaCke Banje, u vreme vladavine kneza MiloSa Obrenovica,
1834. godine na osnovama starijeg hrama. Prota Jeftimije sluzio je u ovom hramu
47 godina i sahranjen je sa juzne strane crkve, na Sta ukazuje njegova nadgrobna
plo¢a. Dogradivana je dva puta u duzinu, 1936. i 1973. godine. U crkvi se ¢uvaju
brojne ikone, slike kao i stare Stampane knjige. Nalazi se na Cajkinom brdu.

Na teritoriji opStine Vrnjacka Banja postoji joS: Crkva Svetog Save u Gracacu,
Crkva Svetog Jovana u VukusSici, Crkva Presvete Bogorodice u StaniSincima,
Crkva Svetog Luke u Rudincima, Crkva Svete Petke u Lipovi...

3 www.opstinavrnjackabanja.com , Generalni plan Vrnjatke Banje 2005.-2021.
3 Jelena Borovi¢-Dimi¢, , Tragovi trajanja, kulturno istorijsko naslede Vrnjatke Banje* Ministarstvo Kulture
Repulike Srbije, Zavod za zagtitu spomenika kulture Kraljevo, Beograd-Kraljevo 2005. str 183-192.
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1.2.3. Kulturno-istorijski spomenici u okolini*

Okolina Vrnjacke Banje predstavlja izuzetno bogatu riznicu kulturno-istorijskih
spomenika i predeo koji obiluje prirodnim lepotama. Posetiocima se pruza
jedinstvena mogucnost da, za kratko vreme, dozive srpsku istoriju i lepotu brojnih
srednjovekovnih spomenika, manastira, crkava i gradova-tvrdava.

Dominiraju dva pravca: prvi, koji se pruza od Banje preko Kraljeva do Novog
Pazara i predstavlja Ibarsku kraljevsku dolinu, i drugi, koji se pruza preko Goca,
Zupe i KruSevca i predstavlja postkosovsku srpsku despotovinu.

Ibarsko kraljevska dolina i biseri RaSke Skole srpskog graditeljstva;

Manastir Ziéu je podigao Stefan Prvovenéani sa svojim bratom Savom, koji je
tada bio iguman Studenice, izmedu 1207. i 1220. godine. U njemu je krunisano 7
srpskih kraljeva: Stefan Prvovencani i svi kasniji iz dinastije Nemanjica. Sveti Sava
je Zidu odredio za sediste srpske arhiepiskopije. Manastir je posveéen Vaznesenju
Hristovom i pripada Raskoj Skoli srpskog graditeljstva.

Manastir Studenicu je podigao veliki zupan Stevan Nemanja krajem 12. veka i
namenio je sebi za grobnicu. Veliku studeni¢ku lavru koja je nekada imala 13
crkava danas cine: Bogorodi€ina crkva Stevana Nemanje, mala crkva Sv. Nikole i
crkva Sv. Joakima i Ane (Kraljeva crkva), koju je podigao kralj Milutin 1319. godine.

Manastir Gradac sa Bogorodi€nom crkvom posvecenom Blagovestenju iz 13.veka
predstavlja zaduzbinu kraljice Jelene Anzujske,zene srpskog kralja Stefana Urosa |

Petrova crkva; Pretpostavlja se da je podignuta izmedu 6. i 8. veka. Po jednom
predanju, crkvu je osnovao joS apostol Tit, uCenik apostola Pavla. Petrova crkva je
upisana u listu svetske bastine kao celina Stari Ras i Sipoc¢ani.

Purdevi Stupovi; zaduzbina Stefana Nemanje iz 12. veka. Ovu crkvu, posvecenu
Svetom Dordu, Nemanja je podigao u slavu pobede nad Vizantincima i zahvalnosti
Svetom Dordu za oslobodenje iz tamnice u koju su ga braca bila zatocila.

Manastir Sopoéani sa crkvom posvecéenoj Svetoj Trojici, zaduzbina je kralja
Stefana UroSa |. Manastir je zavrSen oko 1260. godine. Najvecu vrednost
Sopoéana predstavljaju freske, prvobitno na 760 m? zidne povrsine, od Sega se
oduvalo vise od polovine (najpoznatija je Smrt Bogorodice, na povrsini od 40 m?).

Sredenjovekovni grad Maglié se nalazi na strmim liticama iznad Ibra, na obronku
Stolova. Opasan je zidovima debelim dva metra. Sagraden oko 1337. godine.

Ostaci sredenjovekovnog grada Rasa, sediSta srpske drzave u vreme velikog
Zupana Stevana Nemanije, nalaze se na 10 km od Novog Pazara.

% Podaci preuzeti: Bosko Rudinganin, Ognjan Topalovié , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka* Narodna
biblioteka, Dr DuSan Radi¢* Vrnjatka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, 2008.god.str.334-345.
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Postkosovska srpska despotovina i biseri moravske arhitektonske Skole;

Manastir Ljubostinja sa crkvom posvecenom Uspenju Bogorodice, osnovala je
kneginja Milica krajem 14. veka, poSto se kao vladarka povukla i okupila udovice
izginule vlastele na Marici i Kosovu. Ljubostinja je grobna crkva kneginje Milice i
prve srpske pesnikinje Jefimije. Pripada spomenicima moravske arhitekture. Danas
je Ljubostinja Zenski manastir koji Cuva i odrzava oko 50 monahinja.

Manastir Kalenié sa crkvom posveéenom Vavedenju, je podigao protovestijar
Bogdan, sa zenom Milicom i bratom Petrom izmedu 1407. i 1413. godine, u doba
despota Stefana Lazarevica.

Manastir Veluée sa crkvom posvecenom Bogorodici. Po svojoj arhitekturi, crkva
pripada moravskom stilu i sli¢na je Lazarici. Sagradena je oko 1390. godine.

Crkva Lazarica nalazi se u KruSevcu, u srediStu starog Lazarevog grada. Ova
dvorska crkva posveéena Svetom Stefanu, podignuta je 1376. godine povodom
rodenja Lazarevog sina Stefana, potonjeg srpskog despota. Crkva Lazarica stoji na
Celu niza crkava i manastira nastalih na podru¢ju Morave posle 1371. godine, kada
je doSlo do prebacivanja centra srpske drzave sa juga na sever.

Ostaci prestonice kneza Lazara Hrebeljanoviéa; Stara prosSlost iz druge
polovine 14. veka, oli¢ena je u Lazarevom gradu u KruSevcu. U ArheoloSkom
parku mogu se videti zidine srednjovekovnog grada kneza Lazara Hrebeljanovica,
sa izvanredno oCuvanom donzon kulom i ostacima knezeve palate, kao i crkva
Lazarica. U KruSevackom muzeju, koji se nalazi u Lazarevom gradu, mogu se
videti izvanredni eksponati srednjevekovne Srbije.

Od savremenih spomenika koji su vezani za kosovsku proSlost KruSevca posebno
se istiCe Spomenik kosovskim junacima na istoimenom trgu u centru grada.
Spomenik je podignut u ¢ast 500. godiSnjice Kosovske bitke 1889. godine.

Osim toga, u Lazarevom gradu podignut je spomenik knezu Lazaru, koji je otkriven
1971. godine prilikom proslave ,Sest vekova Krusevca®,

Manastir Naupara sa crkvom posvecenoj Bogorodici, podignut je u vreme kneza
Lazara, oko 1380. godine, i pripada moravsko-arhitektonskom stilu. Predanje kaze
da je u ovoj crkvi knez Lazar imao svoju kovnicu novca i da je po silnim novcima
koje je ovde zakopao pred odlazak na Kosovo manastir i dobio ime Naupara.

Srednjovekovni grad Koznik bio je Zzupski grad velikog celnika Radica
Postupovica, vlastelina despota Stefana Lazarevi¢a. Prema predanju, grad je
dobio ime po kozama koje su koriS¢ene za iznoSenje kamenja na visoku liticu
prilikom zidanja grada. Koznik je sluZio kao zastita puta Zupa-lbarska dolina, koji je
u srednjem veku bio vazna komunikacija. Sagraden je u 14. veku.
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1.3. Infrastruktura

Saobracajna, vodoprivredna i komunalna infrastruktura najvec¢i su problemi
opstine Vrnjatka Banja. Oni predstavljaju klju¢no ograniCenje za valorizaciju
Siroke lepeze razvojnih potencijala Banje i za realizaciju strateSkog cilja -
formiranje vrhunskog turistiCkog proizvoda i integraciju Vrnjacke Banje u evropske
turisticke tokove.

1.3.1. Saobraéajna povezanost

Drumski saobraéaj i putna infrastruktura; U Srbiji postoje dva znacCajna
komunikaciona pravca: doline Velike i Juzne Morave i dolina Ibra. Prvim pravcem
prolazi drumska medunarodna saobracajnica, autoput Beograd-Ni$ (Koridor 10),
koji vezuje Srednju i Zapadnu Evropu sa Bliskim i Srednjim istokom. Drugim
pravcem prolazi Ibarska magistrala,koja od Beograda preko Kraljeva vodi do mora.
lako VrnjaCka Banja ne lezi na ovim pravcima, ona je veoma dobro povezana sa
njima magistralnim putem M-5 (Pojate-KruSevac-Kraljevo-Cagak), jer je od
autoputa udaljena oko 60 km i priklju¢uje se na njega kod Pojata, a od Ibarske
magistrale oko 30 km, na koju se prikljuCuje kod Kraljeva.

Duzina kategorisanih puteva na teritoriji opStine iznosi 283 km (195 km sa
savremenim kolovozom tj. oko 69% putne mreze), od ¢ega duzina magistralnog
puta M-5 koji prolazi kroz teritoriju opStine Vrnjacka Banja iznosi 15 km, duzina
regionalnih puteva je oko 65 km (36 km sa savremenim kolovozom), a lokalnih
puteva 203 km (144 km sa savremenim kolovozom).*®

Preko teritorije opstine Vrnjacka Banja prolaze tri regionalna puta:®’

» R-222: Vrnjci-Rudinci-VrnjaCka Banja-StaniSinci-Aleksandovac, duzine 23 km,

» R-224: Novo Selo-Lipova-Goc¢-US¢e, ukupne duzine 25 km,

» R-225: Kraljevo-Goc¢-StaniSinci, ukupne duzine oko 16 km.

Jedan od pokazatelja razvijenosti putne mreze je i broj stanovnika/km puta: u
Vrnjackoj Banji dolazi 93,3 stanovnika/1km,dok u Srbiji 200 stanovnika/1 km puta®

Medutim, glavni problem predstavlja stanje i kvalitet puteva, jer su mnogi
gradeni pre viSe decenija, od razliCitih materijala i ne ispunjavaju standarde u
pogledu elemenata puta, debljine kolovozne konstrukcije, nosivosti i sl. Usled
nedovoljnog ulaganja u putnu mrezu, njeno odrZzavanje nije adekvatno i redovno,
zbog C€ega su mnogi pravci u nezadovoljavaju¢em stanju, tako da je potrebna
rehabilitacija, rekonstrukcija i izgradnja pojedinih deonica. Posebno je nepovoljno
stanje kod regionalnih puteva: put R-222 je sa najintenzivnijim saobracajem, jer
preko Goca vodi za Aleksandrovac, dosta je dotrajao i teZzak je za odrzavanje u
zimskom periodu, put R-224 asfaltiran je samo u duzini od 7,5 km, dok put R-225
najvecim delom nije asfaltiran, ¢ak 12,9km.%

% Republicki zavod za statistiku Srbije, Opstine u Srbiji 2007, (podaci za 2006. godinu) str. 197.

3" Navedeni podaci preuzeti: Bosko Rudin¢anin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjatka Banja na poetku 21.veka'
Narodna biblioteka,, Dr DuSan Radi¢” Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjatka Banja, 2008.god.str.53.
® sto;

#sto;
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Elementi lokalnih puteva su veoma oskudni, jer su sagradeni od materijala koji ne
odgovaraju standardima za igradnju puteva. Zastita puta od povrSinskih voda je
uglavnom nedovoljna. Ceste su pojave sleganja nasipa, nestabilnosti kosina i
nastanak kliziSta. Kolovozi su nedovoljne nosivosti. Zbog loSeg stanja lokalnih
puteva, troskovi eksploatacije su veliki. Najveci problem odrzavanja i izgradnje
lokalnih puteva su finansijska sredstva, koja su nedovoljna.*

Zbog toga Sto nije blagovremeno obezbeden prostor za parkiranje prilikom
izgradnje objekata, u Banji je izrazen problem parkiranja motornih vozila,
narocito u centralnoj zoni u kojoj su najveéim delom smesteni hoteli i komercijani
sadrzaji. Raspolozive povrSine koje su namenjene u te svrhe neracionalno se
koriste i nedovoljne su, narocito u tristiCkoj sezoni ili prilikom oranizacije neke vecée
manifestacije. Vozila se ostavljaju na svim slobodnim povrSinama, narocito na
trotoarima (ponekad i na zelenim povrSinama!), ometajuéi tako peSacki i motorni
saobracaj. Problem parkiranja je jedan od gorucih problema opstine.

Uslovi za odvijanje peSa¢kog saobraéaja su takode nepovoljni, jer na znatnom
delu ulicne mreze ne postoje trotoari ili su nedovoljne Sirine.

Stanje saobraéajnih znakova je zadovoljavajuce, ali je putokazna signalizacija u
loSem stanju. Mnoge putokazne table, kao i turisti€ka signalizacija su oStecene.

Medugradski javni prevoz putnika je dobro organizovan. Banja je veoma dobro
povezana sa svim veéim gradovima Srbije, okolnim gradovima i selima.
Autobuska stanica je odgovaraju¢eg kapaciteta, ali je neophodna modernizacija:
Cekaonice, Salteri, toaleti su u loSem stanju, a vecina lokala je prazno i zapusteno.

Zelezniéki saobraéaj se odvija jednokolose¢nom Zeleznickom prugom Stalaé-
Kraljevo-PoZzega koji Banju povezuje sa prugom Beograd-NiS-Skoplje-Solun
(panevropski koridor 10) i prugom Beograd-Pozega-Bar. Ona kroz teritoriju opStine
Vrnjacka Banja prolazi u duZini od 22 km, paralelno sa magistralnim putem M-5.*
Tehnicke karakteristike ove pruge su veoma skromne i ispod evropskih standarda.
Signalno-sigurnosna postrojenja su dotrajala. Postoji veliki broj putnih prelaza
preko pruge, od kojih su vecina neosigurani, Sto ugroZzava bezbednost odvijanja
saobracaja na mestima gde se ukrSta put i pruga. Narocito je nepovoljno stanje na
deonici od Stalaéa do Kraljeva, na kojoj je najve¢a dozvoljena brzina 50km/&as. *?
Kao posledice svega navedenog su: neredovan saobracaj, nizak intenzitet
saobracaja, gubitak vremena zbog dugog putovanja i lo$ kvalitet usluge.

lako je glavna Zelezniéka stanica Vrnjci udaljena 3,5 km od mesta, lokalnim
autobuskim linijjama i taksi vozilima vrSi se redovan prevoz putnika do same Banje.

“°0 navedenom:, Program razvoja op&tine Vrnjacka Banja 2005.-2015 Republi¢ki zavod za razvoj,2005.str 44
! Navedeni podaci preuzeti: Bosko Rudinganin, Ognjan Topalovié , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka'
Narodna biblioteka, Dr Dusan Radi¢* Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, 2008.god.str.54.
20 navedenom:, Program razvoja op&tine Vrnjatka Banja 2005.-2015" Republicki zavod za razvoj,2005.str 48

21



Aerodromi*® koji su na raspolaganju posetiocima iz inostranstva su beogradski
aerodrom “Nikola Tesla“ koji je udaljen od Vrnjacke Banje oko 200 km i niski
aerodrom ,Konstantin Veliki®, udaljen oko 120 km.

U Trsteniku, na 13 km od Vrnjacke Banje, postoji sportski aerodrom na koga mogu
sletati maniji avioni i helikopteri, a kod Kraljeva vojni aerodrom Ladevci, koji moze
da se Koristi i u civilne svrhe.

Telekomunikaciona | poStanska mreza;, Na podru€ju VrnjaCke opsStine rade
éetiri dostavne poste*: Vrnjacka Banja, Podunavci, Novo Selo i Vrnjci. Posta u
Vrnjagkoj Banji, povrdine od oko 2.000 m? zadovoljava potrebe za postanskim
uslugama i smestaj centrale.*

Telekomunikacije uglavhom zadovoljavaju potrebe opstine. U Vrnjackoj Banji ima
pet digitalnih i dve analogne telefonske centrale, sa ukupno instalisanih 12.344
telefonskih priklju¢aka (u 2005. godini), od ¢ega 6.544 digitalnih i 5.800 analognih.
Ukupan broj prikljuenih kapaciteta na teritoriji opstine je 9.805, od €ega je 5.287
digitalnih i 4.518 analo%nih. Procenat digitalizacije iznosi oko 53%, dok je udeo
ISDN priklju¢aka 2,8%.*

U prethodnim godinama, kod biznis korisnika (hoteli, preduzec¢a i dr.) je izvrSena
modernizacija njihovih lokalnih komunikacionih sistema i terminalne opreme, ¢ime
je kvalitet usluga i servisa podignut na zavidan nivo.

Na teritoriji op&tine montirana je i pustena u rad 41 telefonska govornica.*’
Opstina je kompletno pokrivena mrezom mobilne telefonije.

1.3.2. Komunalno-stambena infrastruktura

Opremljenost opstine objektima komunalne infrastrukture je nezadovoljavajuca.
Najve¢i problem je nereSeno vodosnabdevanja, neizgradenost kanalizacione
mreze, sistema za preciS¢avanje otpadnih voda i deponije. Jedan od problema je i
neplanska gradnja i naruSavanje ambijentalnog arhitektonskog nasleda.

Vodosnabdevanje; Vrnjacka Banja se snabdeva vodom iz ¢€etiri izvorista:
izvoriSte GocC je najbogatije (35 izvora kaptiranih u periodu 1908.-1991.god),
izvoriSte StaniSinci (14 izvora kaptiranih 1971.-1984. god), izvorisSte Vitojevac (1
kaptaza i 2 bunara) i izvoriSte Ugljareva (2 bunara). Prose¢na izdaSnost izvorista
Goc je 65 lit/sec, StaniSinci 20 lit/sec, Vitojevac 10 lit/sec i Ugljareva 10 lit/sec.
Ukupni kapaciteti postojecih izvorista su nedovoljni (prose¢na koli¢ina pitke vode
koja dotie u Vrnjadku Banju je oko 105 lit/sec), naroéito u Spicu sezone.*®

3 Navedeni podaci preuzeti:Bosko Rudincanin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka"
Narodna biblioteka, Dr Dusan Radi¢* Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, 2008.god.str.322.

“ Republicki zavod za statistiku Srbije, Opdtine u Srbiji 2007, (podaci za 2006. godinu) str. 201.

“5 www.opstinavrnjackabanja.com , Generalni plan Vrnjatke Banje 2005.-2021., str.46.

“ Program razvoja op&tine Vrnjatka Banja 2005.-2015.“ Republiki zavod zarazvoj, 2005. str 53.

" Bogko Rudincanin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka* Narodna biblioteka, Dr Dusan
Radi¢* Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, 2008.god.str.57.

“8 |sto, str.58.
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Postoje¢a razvodna mrezZa je stara i izgradena je od neadekvatnog materijala i
neodgovarajucih prec¢nika cevi, zbog Cega je oko 25% gubitka vode u sistemu
vodosnabdevanja. Ne postoji oprema za monitoring sistema, kao ni uredaja za
prilagodavanje te¢enja (regulacionih ventila, reducira pritiska itd).*°

Da bi se resSio problem nestaSice pijace vode u letnjim mesecima, 2006. godine je
zavrSena izgradnja akumulacionog jezera SeliSte, koje se nalazi na Gocu, na reci
Zagrzi. Akumulacija ima 380.000 m3 korisne zapremine, zapremina vode iznosi
520.000 m3 i moze da obezbedi oko 100 sekundnih litara u toku turisticke sezone.
Visina brane je 24 m, a njena potoplijena povrsina maksimalno iznosi oko 8 ha.*
Sela se snabdevaju vodom iz lokalnih vodovoda,a pojedina i iz banjskog vodovoda

Kanalizaciona mreza™ je izgradena samo u naselju Vrnjacka Banja (priklju¢eno
preko 70% objekata) i u naseljima Vrnjci i Rudinci (kuda je proSao glavni kolektor).
Ostala sela imaju uglavnom septi¢ke jame. Nemogucnost kvalitetnog sagledavanja
stanja postojeCe kanalizacione mreze otezava nepostojanje katastra podzemnih
instalacija (za pojedine cevovode se ne znaju ni kote), nepoznavanje stanja
cevovoda za kanalisanje otpadnih voda, neodgovajuée prikljuéenje korisnika
sa dosta divljih prikljuéaka, nepostojanje merenja unutar sistema,
prikljuéenja evakuatora kiSnih voda na pojedinim lokalitetima itd.

Problem ¢ini joS sloZenijim nepostojanje postrojenja za preéiSéavanje otpadnih
voda, tako da se glavnim kolektorom otpadne vode odvode u lagunu pored korita
Zapadne Morave u kojoj se ne vrSi nikakav predtretman (ekolosSka opasnost).
Poseban problem predstavlja neizgradenost kiSne kanalizacije, koja prakticno ne
postoji ni u centru Banje. Postojeci sistem atmosferske kanalizacije je zapusten i
radi na principu da se sva pala voda, najkracim putem odvede do prirodnih
recepijenata - recnih tokova Vrnjacke i Lipovacke reke koji prolaze kroz grad.

Deponije; Ozbiljan sanitarno-higijenski i ekoloSki problem predstavljaju i divlje
deponije ¢vrstog komunalnog otpada. Deponija (neuredena smetiliSta) za Vrnjacko
naselje nalazi se na priobalnom delu Zapadne Morave, u selu Vrnjci i komunalno je
neopremljena. U pitanju su veStacke depresije napusStene nakon eksploatacije
Sljunka i peska, €ija se dubina kre¢e izmedu 2 i 4 m. Ovakva praksa ima veoma
Stetne posledice na kvalitet sredine, a moze biti i uzroénik Sirenja zaraze.
Procenjuje se da godisnja produkcija otpada na teritoriji op&tine iznosi 3200 t.2

Elektrodistributivha mreza>® Vrnjacke Banje napaja se preko dva tronamotajna
transformatora 110/20/10 KV, ukupne instalisane snage 40 MVA. Trafostanica
(TS) 110/20/10 KV Vrnjacka Banja napaja Cetiri izvoda na 10 KV, odnosno sedam
na 20 KV, sa ukupno 172 trafostanice, ukupne instalisane snage 48,035 MVA.

0 Program razvoja opdtine Vrnjatka Banja 2005.-2015. Republicki zavod zarazvoj, 2005. str. 54,55.

% Navedeni podaci preuzeti: Bosko Rudincanin, Ognjan Topalovi¢ ,Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka"
Narodna biblioteka, Dr DuSan Radi¢* Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjatka Banja, 2008.god.str.58,59.
%10 navedenom www.opstinavrnjackabanja.com , Generalni plan Vrnjacke Banje 2005.-2021.

| to;

%30 navedenom, Program razvoja op&tine Vrnjatka Banja 2005.-2015“ Republicki zavod za razvoj,2005.str 50.
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Nadzemna mreZa je zastupliena sa 93%, dok je podzemna (kablovska) mreza,
zastupljena na uzem gradskom podrucju (hoteli,leciliSta,Skole,parkovi,industrija itd)
Procenat elektrifikacije u opStini je 100%. Najvec¢u potroSnju struje imaju
domacinstva, a od preduzeca: Voda Vrnjci, Merkur, HTP Fontana ad, hotel Breza...

Gasifikacija; Za grejanje prostora u Banji koristi se elektriCha energija, ugalj, nafta,
drva i zemni gas. U Vrnjackoj Banji postoji veliki broj domacinstava i hotela sa
svojim individualnim kotlarnicama, koje na relativno malom prostoru izbacuju
Stetne gasove, Sto je nespojivo sa zahtevima za oCuvanje zivotne sredine.
Osnovno energetsko gorivo u buducnosti treba biti isklju€ivo zemni gas. U tom cilju
zavrSen je magistralni gasovod od Kraljeva do Vrnjacke Banje u duzini od 21 km,
koji je priklju¢en na gasovodnu mrezZu Srbije. Izgradena je i glavha merno-
regulaciona stanica “VrnjaCka Banja” kapaciteta 12.000 m3h, preko koje ¢e se
magistralnim i sekundarnim energovodovima, snabdevati zemnim gasom privreda i
domacinstva. Po¢etkom 2006. zapocCeta je izgradnja razvodne mreze (treba da se
zavrsi do 2010.>%) i prvi potrosadi su prikljuéeni na gasovodnu mrezu.

Urbanistiéko planiranje i izgradnja; SO Vrnjacka Banja je 2005. godine donela
Generalni plan Vrnjaéke Banje 2005.-2021.godine> koji ima za cilj: zaustavljanje
dalje degradacije prostora, ugroZavanja i uniStavanja prirodnih resursa i dobara,
suzbijanje neplanske izgradnje i nenamenskog koriS¢enja prostora, revitalizacija
podrugja, narogito onih koja imaju perspektive razvoja.”® Generalni plan predstavlja
integralan strateski plan o strategiji dugorocnog razvoja urbanog naselja, kojim se
definiSe koncepcija uredenja urbanog prostora prema ciljevima ekonomskog,
socijalnog, prostornog i drugog razvoja grada i njegove okoline.>’

VrnjaCtka Banja raspolaze jedinstvenim fondom graditeljskog nasleda sa
bogatstvom arhitektonskih formi, tipoloskih karakteristika i po svojoj heterogenosti i
specifiCnosti zauzima istaknuto mesto u kulturno-istorijskom i arhitektonskom
nasledu Srbije. Veéi deo tog graditeliskog nasleda sada pripada fondu
nacionalizacije. Mnogi objekati su zapusteni, a loSa ekonomska situacija vlasnika,
onemogucava njihovo obnavljanje. Prostorno i urbanisticko planiranje predstavlja
jedan od bitnih vidova zastite graditeljskog nasleda i oCuvanja ambijentalne celine.
Medutim, neophodno je ista¢i negativne pojave u oblasti stambene izgradnje u
Banji, kao Sto je divlja gradnja uz nepoStovanje osnovnih propisanih urbanistickih i
drugih uslova izgradnje. Ova pojava registrovana je i u samom banjskom jezgru,
Sto je nedopustivo sa stanoviSta njenog ukupnog, a posebno turistiCkog razvoja.
Jedan od osnovnih cilieva treba da bude ostvarivanje veze novih objekata sa
starim Vrnjackim jezgrom, Sto znaci da se podrazumeva urbanisti¢ko-arhitektonski
koncept koji ne ugrozava bitne karakteristike nasledenih vrednosti,”® a sve radi
ocuvanje duha mesta i odbrane identiteta Banje sa dugom i sjajnom prosSloScu.

%0 navedenom, Program razvoja opdtine Vrnjacka Banja 2005.-2015* Republicki zavod za razvoj,2005.str 55
%> Na osnovu &l.54.stav1. Zakona o planiranju i izgradnji (Sluzbeni glasnik Republike Srbije br.47/2003) i
¢lana 23 Statuta opstine Vrnjacka Banja (Sluzbeni list opstine Kraljevo, br.24/04)

% www.opstinavrnjackabanja.com , Generalni plan Vrnjatke Banje 2005.-2021.

*"Predavanja na posl ediplomskim studijama FTHM 2006/07, Osnove prostornog planiranja turistickih
podru¢jai centara, Dr. MarijaMaksin-Mi¢i¢

%8 www.opstinavrnjackabanja.com , Generalni plan Vrnjatke Banje 2005.-2021.
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1.4. Kapaciteti za smeStaj i ishranu
1.4.1. SmeStajni kapaciteti

VrnjaCka Banja spada u red turistickih mesta koje imaju visoko razvijeno i
organizovano hotelijerstvo i ugostiteljstvo, jedno od najboljih u Srbiji. Posebnu
atraktivnost i licnu kartu Vrnjacke Banje predstavljaju smesStajni kapaciteti i to ne
samo u kvantitativhoj odrednici, vec¢ i u njihovoj raznovrsnosti po vrstama objekata:
hoteli, stacionari, pansioni, odmaraliSta, apartmanska naselja, vile, konadcista i
privatan smestaj. Prema zvani¢nim podacima TOVB, u Banji ima 5.301 lezaj u
svim kategorisanim objektima. Veliki problem predstavljaju nekategorisani objekti u
vlasniStvu privatnih stanodavaca. Prema proceni TOVB postoji joS oko 8.000
neregistrovanih postelja u privatnom smestaju, pa je samim tim problem naplate
boraviSne takse jedan od najvecih problema Vrnjacke Banje. Procenjuje da cak
50% prometa ovog sektora nije zvaniCno registrovano. Razlog za ,gubitak”
posetilaca iz evidencije treba traZiti u nemotivisanosti stanodavaca da prijave
goste, Sto doprinosi da opstinski budZet bude manji za isti procenat na ime
neuplaéenih boravisnih taksi.>®

Tabela 4. Broj leZzaja u kategorisanim objektima za smestaj u Vrnjackoj Banji60

Vrsta smeStaja Br.oj I_eiaja.u .
kategorisnim objektima
Hoteli 1356
Prenodista-konacista 1409
Odmaralista 352
Banjsko klimatska leciliSta 692
Privatni smestaj 1492
Ukupno 5301

Grafikon 1. Vrste smeétajnih kapaciteta Vrnjacke Banje (iskazano u %)

Banjsko Privatni
klimatska smestaj
lecCilista 27%
13%
Odmaralista
7%
Hoteli
L ix 26%
Prenocista-
konacista

27%

% Program razvoja optine Vrnjaska Banja 2005.-2015° Republicki zavod za razvoj Republike Srbije, 2005
% | zvor: Turisticka Organizacija Vrnjacka Banja (TOVB), stanje prole¢e 2008.

& |to;
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Kao Sto se iz prilozenog vidi, broj leZzaja u privatnom smeStaju se izjednacio sa
kapacitetima u hotelima i u konacistima. Ovaj podatak je interesantan, iz razloga
Sto je godinama hotelski smestaj bio primarni vid smesStaja u Vrnjackoj Banji, ali se
broj privatnih soba i apartmana u poslednje dve godine znatno povecao (zbog
preterane gradnje apartmana u Vrnjackoj Baniji), u odnosu na hotelski smesta;.

Tabela 5. Pojedinacan broj leZaja u kategorisanim objektima za smeStaj 62

OBJEKTI NAZIV Br. lezaja OBJEKTI NAZIV Br. lezaja
Fontana ** 408 Novi merkur 370
Zvezda *** 207 Stacionari Stari Merkur 78
Zeleznidar * 101 ©_ESE Mirko Tomié 171
) Slavija ** 182 k|“er2iﬁt§stkaa Sumadija 73
Hoteli Breza *** 279
Sneznik ** 40 Ukupno 692
Aleksandar *** 39 IN 20
Slatina ** 100 Lenka 20
Ukupno 1356 Danica 73
Orion 322 Teodora 21
Sloboda 195 Bitol] 16
Jezero 330 PasaZ 17
Luks 32 Kraljica 25
Beli Izvor 101 Garden 20
Preno¢ista | Horizont 20 Privatni Beli Bor 20
- Vuk 50 smestaj ,,A.p<.';1rtman| 15
konagista Vila San 18 Minjon 18
Park 145 Gocanka-Go¢ 13
Sunny Hill 70
Postanski Dom 51 Gocko 25
Casablanca 35 Dionis 15
Vila Raj 40 I?aradi 24
Ukupno 1409 Zivi¢ 45
Promenada 200 AS 28
) Vracar 52 Stanodavci 1047
Odmaralista Panonia 20 Ukupno 1492
EPS 60
Ukupno 352

Dakle, godinama je hotelski smeStaj imao primat, jer kvalitetnog i modernog
privatnog smesStaja u Vrnjackoj Banji (apartmana), uopSte nije ni bilo, osim
privatnih stanodavaca, koji godinama izdaju sobe (sa etaznim kupatilima) gostima,
koje se u vecini slu¢aja nalaze upravo u kuci u kojoj stanodavci i sami Zive.
Uostalom, Banja je upravo i poznata po dugoj leciliSnoj tradiciji, kao i predratnim

%2 1 zvor: TOVB, stanje prole¢e 2008.
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vilama, u kojima su odsedali banjski gosti. Preduzetni¢ki duh u oblasti turizma
prisutan je vec¢ viSe od jednog veka i nije rezultat ,strateSkih opredeljenja“ u
periodu tranzicije, ve¢ odraz mentaliteta domicilnog stanovniStva ovog podrucja.
Medutim, u poslednje dve godine, stvari pocinju velikom brzinom da se menjaju.
Osim hotela Aleksandar, godinama nije sagraden/ rekonstruisan/renoviran ni jedan
novi hotel. Smestaj su Cinili stari drustveni hoteli, koji se godinama nisu renovirali i
koji joS €ekaju svoju privatizaciju, a neki od njih i ponovljenu privatizaciju, kako bi
poprimili moderan nov izgled, sa atraktivnim sadrzajima u skladu sa savremenim
trendovima, i koji bi povecali konkurentnost Vrnjacke Banje na turistiCkom trzistu.
Poslednje dve godine, naglo pocinje da raste broj rekonstruisanih i renoviranih
starih banjskih vila, ali sa druge strane i novoizgradenih zgrada sa moderno
opremljenim apartmanima, kako za izdavanje, tako i za prodaju. To otvara novu
opasnost za banjski turizam, jer sve je viSe gostiju koji postaju vlasnici apartmana i
stanova (od kojih se viSe ne moze naplacivati boravsna taksa prilikom dolaska).
Osim toga, javlja se i joS jedan problem: izuzev nekoliko odli¢no rekonstruisanih i
renoviranih starih vila, koje su pretvorene u moderne objekte za smeStaj
(Casablanca, Zivani¢, AS, Kralj), sve je vise novoizgradenih objekata ,siroma3nog
arhitektonskog izgleda® koji ne dolice Vrnjackoj Banji. Na taj nacin se propusta
Sansa da se banja ulepSa divhom arhitekturom, s obzirom na pretrpan urbanisticki
nesklad novih objekata sa banjskom prirodom i okruZzenjem.®®

Pojedini (malobrojni) smesStajni objekti (Sunny Hill, Iwa, Vila Casablanca, Vila Raj)
imaju u svom sastavu odlicne sadrzaje: privatne wellness centre, zatvorene i
otvorene bazene, garaze, mini konferencijske sale... upravo onakav privatan
smesStaj, kakav i treba da postoji u jednoj modernoj banji. Izgradnja novih i
osavremenjavanje postojecih smestajnih kapaciteta je neophodna, jer automatski
menja i strukturu gostiju u Banji. Danasnji banjski turista, pre svega Zeli udoban i
kvalitetan smestaj, i to na prvom mestu apartmanskog tipa. Upravo ovakav trend
smestajnih kapaciteta u Baniji, diktira tempo ostalim ,privatnim stanodavcima“, koji
jos uvek na banjskog gosta gledaju kao na ,penzionera®, ,manje zahtevnog® i
»Slabije plateznog gosta“, kome nije bitan kvalitet smestaja, koliko niska cena.

Sa druge strane, velika zastupljenost hotelskih smesStajnih objekata sa 2 i 3
zvezdice, kao i veliki broj nekategorisanih privatnih objekata u ukupnoj ponudi
smestajnih kapaciteta, predstavlja osnovnu prepreku u privlacenju stranih turista i
izlazak Vrnjacke Banje na medunarodno turisticko trziste.

Cene smestaja®* bez boravisne takse i osiguranja. Boravi$na taksa iznosi 90,00.
Cene punog pansiona u ¥z sobi u objektima sa 2* se krecu od 1.500 do 2.000 din
Cene punog pansiona u % sobi u objektima sa 3* se krecu od 2.000 do 3.500 din
Cene punog pansiona u ¥z sobi u objektima sa 4* se krecu oko 4.000 din

Cene balneo dana u %2 sobi se kre¢u od 2.000 do 4.400 din

Cene zakupa apartmana se kre¢u od 2.000 do 5.000 din (zavisi od broja osoba).
Cena privatnog smeStaja se kre¢u od 500-1.000 dinara (zavisi od zone i kategorije)
Cena tri obroka (pansion obroci) u privatnim restoranima se kre¢e do 500 dinara.

% Casopis Vrnjacke Novine, Kulturni Centar Vrnjacka Banja, april-maj 2008. god
% www.vrnjackabanja.co.yu. zvani¢na prezentacija TOVB
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Glavni nosioci razvoja turizma i ugostiteljstva Vrnjaéke Banje, predstavljaju
Specijalna Bolnica “Merkur” i HTP “Fontana“ ad. S obzirom na ogroman znacaj ove
dve kuce za Vrnjacku Banju, smatram da bi ih trebalo malo bolje predstauviti.
Kasnije Ce biti viSe detalja vezanih za probleme oko privatizacija ovih preduzeca.
Specijalna bolnica , Merkur“® je glavni nosilac leéilisne funkcije - za ledenje i
rehabilitaciju bolesti organa za varenje i Secernu bolest. Predstavlja najsavremeniji
centar za dijagnostiku, prevenciju, leCenje i rehabilitaciju na bazi primene
mineralnih voda. U ,Merkuru“ radi 50 lekara, (najviSe specijalista i subspecijalista),
100 zdravstvenih radnika i 180 medicinskih saradnika. U sklopu ,Merkura® postoji:

+« Ambulantno-poliklinicko odeljenje sa specijalistickim sluzbama: Rentgenolosko
odeljenje, Klinicko-biohemijska labaratorija sa RIA labaratorijom, Odeljenje za
dijabetes i leCenje gojaznosti, Odeljenje gastroenterologije, Odeljenje fizikalne
terapije, GinekoloSko-terapeutsko odeljenje.

« Kabineti za: ultrazvuénu dijagnostiku, endoskopiju, kardio-vaskularna
ispitivanja, o¢ne bolesti i laser terapiju, medicinu sporta, neuropsihijatriju,
refleksoterapiju-akupunkturu.

+ Dezurna medicinska sluzba.

Ova ustanova raspolaze sa 680 postelja u stacionarima “Merkur Novi“, “Merkur
Stari“, “Sumadija* i “Mirko Tomié“ i u svim objektima je organizovana
zdravstvena sluzba u toku 24h. Radi preko Citave godine i ostvaruje izuzetno
znacajne zdravstveno-turisticke rezultate i velike ekonomske efekte.

U maju 2005. godine u zgradi termomineralnog kupatila, ,Merkur” je otvorio prvi u
banjama Srbije - Wellness centar , Fons Romanus*“, na prostoru od 600 m?, koji
se sastoji od: Bazena sa toplom vodom (36,5°C) u kome se nalaze 4 lezaja i 12
sediSta za podvodnu masazu; dakuzi i hidromasazne kade za viSe osoba i dve
individualne biserne kade za masazu mehuri¢ima vazduha u mineralnoj vodi ili u
vodi sa biljnim uljima; Sauna parka sa: finskom saunom (60-110°C), buretom ili
tuSem za rashladivanje i prostorom za odmor i opustanje; Tursko kupatilo, Kraljevo
i Kralji¢ino kupatilo; Prostora za razliite vrste masaza; Aromaterapiju...

Kupanjem u toploj mineralnoj vodi, javlja se opSte opuStanje, smanjuje napetost
miSica, povecava pokretljivost zglobova, uspostavlja se eventualno poremecena
psihofizicka ravnoteza, postize opSte ,,osvezenje  organizma“ i povecava
sposobnost za rad i psihofizi¢ku aktivnost.

Godinu dana nakon otvaranja Wellness centra,,Merkur” je zavrSio jos jednu veliku i
znacCajnu investiciju: Aqua centar "Water fall" u stacionaru "Merkur Novi“. Na
povrSini od 1000 m2 ovaj centar ima najveci zatvoreni bazen u banjama Srbije, na
preko 230 m2 kruznog oblika, dubine do 1,8 m, sa toplom mineralnom vodom.
Bazen ima dakuzi za 12 osoba, 3 mala masazera, veliki slap, 10 topova za
podvodnu masazu, 2 bodi dZeta za plivanje u mestu i 1 gejzer. Dakle, mnostvo
mogucénosti sa zabavu i uzivanje gostiju.

Treba naglasiti da usluge Wellness centra i Aqua centra mogu da koriste svi
banjski gosti, ne samo oni koji su smesteni u ,Merkuru®“. Ovo se odnosi i na Banjski
list®®, koji svi gosti Vrnjatke Banje, mogi kupiti u termomineralnom kupatilu.

% Podaci preuzeti: www.vrnjcispa.co.yu
% Jist koji omogucava lekarske preglede, kupanje u kadamai bazenima, pijenje toplei hladne mineralne vode
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HTP Fontana ad Vrnjacéka Banja®’ je najveéa hotelska kuéa u Srbiji, sa sedam
hotela, max kapaciteta 1.200 kreveta. Obuhvata povrSinu od oko 50.000mz.
.Fontana“ zapoSljava oko 300 radnika tokom citave godine. U njenom sastavu
posluju: hotel “Zvezda“ i “Fontana“, konaciste “Sloboda“, ,Park®, ,Vila San®,
.~Jezero“, kao i planinski dom “Beli Izvor* na Gocu, kao i restorani: “Sneznik",
“Srbija“, “Karirani stoljnjak®, “Svajcarija“ i “Go¢ “. Osim “Belog lzvora®, svi objekti se
nalaze u centralnoj zoni Vrnjacke Banje, a vecéina na glavnoj banjskoj promenadi.

+ Hotel Zvezda, ukupne povrSine 11.445 m2, nalazi se na banjskoj promenadi u
strogom centru. U svom sastavu ima 124 soba, 2 restorana, aperitiv bar, 2 letnje
terase, sportski centar sa bazenom, teretanom, saunom, kuglanom, stoni tenisom,
biljarom. Srce hotela je Kongresna dvorana kapaciteta 1.200 stolica (moze se
podeliti u 5 sala). Ovo je ujedno druga dvorana u Srbiji, odmah posle Sava Centra.

+ Hotel Fontana, ukupne povrSine 9.172 m2, nalazi se u samom centru. U
sastavu ima 230 soba, od kojih je polovina potpuno renovirana (nova kupatila,
namestaj, TV aparati), 2 restorana, letnju terasu, bazen sa mineralnom vodom...

+« Vila San povrSine 657 m2, nalazi se na samoj promenadi. Vila San je stara
banjska vila, koja datira iz 1904. godine. U svom sastavu ima 9 apartmana.

« Apartmansko naselje Jezero, raspolaze sa 165 apartmana od kojih su 157
otkupili privatni vlasnici, i koji se rentiraju preko centralne recepcije. Opremljeni su
kuhinjama, dnevnim i spavac¢im delom, TV aparatima. U naselju postoji restoran,
aperitiv bar, noéni bar, biznis centar, recepcija... koji su u sastavu HTP Fontana ad.

« Konagéiste Sloboda ukupne povrSine 5.135 m?, nalazi se u strogom centru. U
sastavu ima 123 soba sa etaznim kupatilima i restoran sa letnjom terasom.

+ Konaciste Park povrSine 2.721 m2, nalazi se na promenadi, sa pogledom na
park i termomineralno kupatilo. Obuhvata 35 soba, 15 apartmana i 2 rezidencije.

+« Planinski Dom Beli Izvor se nalazi na Gocu, na 17 km od Banje, na 960 m
nadmorske visine. Obuhvata 50 leZaja u glavnoj zgradi i 50 leZaja u depadansu.

Grafikon 2: SmeStajni i ugostiteljski objekti u sastavu HTP Fontana ad

HTP Fontana ad
Vrniacka Bania

Smestajni objekti Ugostiteljski objekti
Zvezda, Fontana Goé, Svajcarija,
Vila San, Park Srbija, Sneznik,
Jezero, Sloboda. Beli Izvor Karirani Stoliniak

87 | zvor: www.fontanaad.com
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1.4.1.1. Okon€anje procesa privatizacije hotela i uredenje vlasniékih odnosa

Proces privatizacije ugostiteljsko turistiékih preduzeéa u Srbiji joS traje.
Preduzeca se privatizuju gotovo isklju¢ivo putem aukcija, 5to ukazuje na €injenicu
da u Srbiji danas nema vecih ili znacajnijih turistiCckih preduzeca, za koja bi
primerenija bila tenderska privatizacija.

Prema podacima Agencije za privatizaciju, u Srbiji je do danas privatizovano 102
turisticko-ugostiteljska preduzeca (sva putem aukcije), a 55 preduzeca joS uvek
geka svoju privatizaciju.®® Samo dva preduze¢a su do juna 2006. tenderski
privatizovana®® (ATD "Putnik" Beograd i HP "Srbija-turist" Nig) i trebala su da
privuku strani kapital, koji bi bitno uticao na oporavak privrednih aktivnosti u Srbiji,
a pre svega rast izvoza u ovoj grani, ali na Zalost, kupac ova dva preduzeca nije
izvrSio svoje obaveze iz ugovora, tako da su ove tenderske prodaje ponistene.
Takode treba napomenuti i injenicu da se poces privatizacije u hasoj zemlji odvija
na taj nacin, gde se prioritet daje najboljoj ponudi (najviSoj ceni, tj. najveci prihod
za drzavni budzet), dok se znatho manje vodi raCuna 0 razvojnom aspektu
privatizacije i turistickom kredibilitetu potencijalnih vlasnika.

Privatizacija hotela u Vrnjaékoj Banji u preteznom drzavnom vlasnistvu,
predstavlja kljucni prioritet budué¢i da restrukturiranje tog segmenta turisticke
ponude najviSe doprinosi kvalitetnijem trziSnom pozicioniranju vrnjackog turizma.
Medutim, u Vrnjackoj Banji postoji veliki broj nereSenih pitanja na podruéju
vlasniékih odnosa, od Cijeg reSavanja u mnogome zavisi interesovanje za
preduzetnicke projekte i ulaganja u vrnjacki turizam, a isto tako i celokupna
kvalitativna transformacija destinacije, na kojoj je jedino moguce temeljiti
ambicioznu razvojnu viziju i strateSke razvojne ciljeve.

Jedan od problema jesu nacionalizovani objekti. Naime, u vreme nacionalizacije,
1949. godine, VrnjaCka banja je imala 37 hotela i vila, i svi su oduzeti od ranijih
vlasnika. Do 1959. godine joS 60 poslovno-stambenih objekata je oduzeto: sva
privatna preduzeca koja su poslovala, prodavnice, lokali... Ta imovina je postala
drzavna svojina i data je narodnim odborima na upravljanje i koriS¢enje. Banja je
tada imala 3.500 stanovnika. U to vreme u Beogradu je oduzeto samo 9 hotela. "
Nacionalizovana imovina nekadaSnjih trgovaca, advokata i drugih poznatih
Vrnjackih domacina, danas je uglavhom u vilasnistvu HTP "Fontana". Od ukupno
50.000 m2 kojim gazduje "Fontana“, za 37.000 m2 predstavnici ,Lige za zasStitu
privatne svojine*’*, kazu da je njihova oduzeta imovina. U okviru "Fontane"
nacionalizovani objekti su: "Zvezda", "Sloboda", "Srbija", "Vila San", "Park",
"Sneznik". Problem su i mnogi drugi objekti: Zgrada Opstinskog Suda, na primer, u
stvari je nekadasnji hotel "Rivijera”, oduzet porodici Popéi¢.’?

%8 http://www.priv.yu/

**Opsirnije 0 svemu navedenom videti u Pristupnom radu postdiplomca Gordane Hadimbegovué natemu
. Turisticka privreda Srbije u procesu pridruzivanja Evropskoj Uniji*, FTHM, Univerziteta Singidunum
" podaci preuzeti sawww. arhiva.glas-javnosti.co.yu

"ise videti nawww.liga.org.yu

"2 Podaci preuzeti sawww. arhiva.glas-javnosti.co.yu
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Drugi problem je veliki broj smeStajnih objekata Vrnjaéke Banje, koji posluju u
okviru raznih velikih preduzeéa i institucija: hotel Breza pripada vojsci,
odmaraliSte Promenada pripada policiji, hotel Slavija je namenjen c¢lanovima
Stedno-kreditne zadruge Srbije, hotel Zelezni¢ar za radnike Zeleznice, zatim PTT
odmaraliSte za radnike poste, odmaraliSte EPS, odmaraliSte Vracar koje pripada
vodovodu Beograd, hoteli Slatina i Orion su u sastavu Rekreatursa...

Naime, privatizacija ovih objekata (a time i modernizacija i osavremenjavanje) je
moguca samo ukoliko se to inicira iz njihovih mati¢nih preduzeca.

Ubrzanje procesa privatizacije je od klju¢ne vaznosti za poboljSanje kvaliteta
smeStajnih kapaciteta podsticanjem dolaska privatnih investitora. Da bi se
povecala atraktivnost objekata koji su u procesu privatizacije (ili koji tek treba da
budu), pre same prodaje treba izvrSiti ograni¢eno restrukturiranje turistiCkih
preduzeca, kao i poboljSati marketing prema investitorima. U samom procesu
privatizacije treba dati prednost investitorima koji su sposobni i spremni da
preuzmu obavezu razvoja smeStajne i druge ponude u skladu sa strategijom
razvoja turizma i interesima destinacije.

| medunarodno iskustvo ukazuje na nekoliko mera koje su od vitalne vaznosti za
pobolj$anje efekta privatizacije:’®

+«» Pre privatizacije, dugovanja preduzeca bi se trebala izdvojiti gde je to moguce,
kao i izvrSiti restrukturiranje preduzeca, kako bi bila maksimalno atraktivha za
potencijalnog investitora, tj. kupca.

+ Pored javnog poziva, dogovaranje uslova prodaje sa (isklju€ivo) poznatijim
hotelskim lancima treba biti mogucée i direktnim pregovorima. Lista najpoznatijih
hotelskih lanaca sa kojima su moguci direktni pregovori treba biti definisana
unapred, pre raspisivanja poziva.

+ Razlozi za odluku o prodaji odredenom investitoru, moraju biti maksimalno
transparentni, tj. detaljno obavestiti javnost.

« Treba ulagati u kvalitethu promociju prema investitorima, sa ciljem privlaCenja
kvalitetnih investitora i renomiranih hotelskih preduzeca.

Problemi oko privatizacija najveée dve hotelske kuée u Vrnjaékoj Baniji;

Privatizacija DP Fontana Vrnjaéka Banja;’* Agencija za privatizaciju Republike
Srbije, 14.07.2005. godine, privatizovala je 70% druStvenog kapitala DP Fontana
Vrnjacka Banja, putem javne aukcije. Vecinski vlasnik tada postaje Konzorcijum
fiziCkih lica, koji preuzima 70% vlasniStva (143.718.000 dinara), dok je 30% akcija
(61.594.000 dinara) pripalo bivsim i sadaSnjim radnicima preduzec¢a - malim
akcionarima. Preduzece je kupljeno sa rokom otplate na 6 godina, odnosno Sest
rata. Prilikom pojavljivanja na aukciji, bilo je potrebno uplatiti depozit u vrednosti
20% (1.7 milion eura) u odnosu na procenjenu vrednost firme.

3 Strategijarazvoja Hrvatskog turizma do 2010.“ Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma,
™ Intervju sanadleznimaiz HTP Fontana ad Vrnjatka Banja
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Nakon nadmetanja, firma je prodata za 4.9 miliona eura, pa se kupcu firme
depozot raCunao kao prva rata. Ostatak iznosa delio se na pet jednakih rata. Osim
toga, kupoprodajni ugovor je podrazumevao i ,minimum investicija u preduzecée”, u
iznosu 2.963.000 eura, koje se unosi samo kao osnovna sredstva nikako u novcu, i
najbitnije nikako iz teku¢eg poslovanja.

InaCe, preduzece je privatizovano tek iz treCeg puta: prvi i drugi put nije bilo
zainteresovanih, tek iz tre¢eg pokusSaja, 14.07.2005. firma je prodata.

Nepune dve godine nakon privatizacije, ta¢nije 31.05.2007. godine, agencija za
privatizaciju je raskinula kupoprodajni ugovor sa konzorcijumom, navodeci kao
razlog ,neispunjenje minimuma investicija“, kao i ,nenamensko troSenje sredstava
— zloupotreba sluzbenog polozaja*“.

Od tada pocinje da se vodi sudski spor izmedu drZzave i konzorcijuma, a vezano za
raskid ovog ugovora. Naime, konzorcijum smatra da je ugovor sa njima raskinut
protiv zakonito. U meduvremenu, avgusta 2007. godine, od strane Akcijskog
Fonda Republike Srbije, u preduzedu je postavljen ,privremeni zastupnik drzavnog
kapitala“, koji ima za cilj, tj zadatak da ,0€uva zateCeno stanje i vrednost kapitala
navedenog subjekta do nove prodaje u skladu sa Zakonom o privatzaciji.”

Sasvim je o€igledno da preduzece posluje pod oteZanim uslovima, jer je ceo ovaj
postupak poniStenja ugovora, uneo nemire, kako medu dodavljace koji snabdevaju
preduzece, tako i medu radnike, koji u velikom broju napustaju preduzece, trazeci
novo i sigurnije radno mesto, ali i medu poslovne partnere — organizatore
tradiocionalnih kongresa, turistiCke agencija, sindikate...

Nova privatizacija preduzecéa ¢e, po svojoj prilici biti tek nakon zavrSetka sudskog
spora. Zelja turisti¢kih Vrnjackih poslenika jeste, da se preduzeée tenderski proda
poznatom kupcu iz struke, koji ¢e nastaviti da se bavi turizmom i koji ¢e obezbediti
dovoljno inevesticionih ulaganja za potpunu adaptaciju i rekonstrukciju ruiniranih i
starih hotela, jer buduci razvoj €itave VrnjaCke Banje, upravo zavisi od privatizacije
dva najveca hotelska preduzecéa — ,Fontane* i ,Merkura“.

Privatizacija Specijalne Bolnice “Merkur” Vrnja€ka Banja, Posle najave
Ministarstva zdravlja da ¢e do kraja godine poceti privatizacija specijalnih bolnica
za rehabilitaciju u Srbiji, u zdravstvenim ustanovama vladaju neizvesnost,
zbunjenost i nagadanja. Agencija za privatizaciju Republike Srbije, objavila je javni
poziv kojim traZi konsultante za privatizaciju najboljih banjskih leciliSta u Srbiji: za
"Merkur" u Vrnjackoj Banji, Banju Kovilja¢u i Sokobanju. Agencija ima zadatak da
odredi model privatizacije zdravstvenih ustanova i na taj nacin ,pomogne*
Ministarstvu zdravlja da se reSi visSka kapaciteta koji finansijski ne mogu da se
odrzavaju. Specijalne bolnice za koje Ministarstvo zdravlja proceni da su u
potpunosti potrebne osiguranicima necée biti privatizovane i u potpunosti ¢e biti na
raspolaganju Fondu zdravstvene zastite.”

Najava o promeni vecinskog vlasnika specijalnih bolnica naiSla je na reagovanje
upravnih odbora Udruzenja banjskih i klimatskih mesta Srbije i OpSteg udruzenja
RH centara Srbije, pa su za vreme odrzavanja 19. Turistike berze banja Srbije,
odrzali okrugli sto na temu “Privatizacija zdravstvenih ustanova u Banjama”.

"°Dr Nevena Karanovi¢, drzavna sekretarka u Ministarstvu zdravlja, Casopis Danas, 11.10.2007. godine
"®0drzana od 22.-24.04.2008. godine u Vrnjackoj Banji
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Tada je zakljuCeno da privatizaciju specijalnih bolnica za rehabilitaciju treba
sprovesti posle stvaranja preduslova koji ¢e omoguciti: oCuvanje prirodnog
lekovitog faktora koji mora da ostane u vlasniStvu drzave, oCuvanje postojeceg
posteljnog fonda za rehabilitaciju u specijalnim bolnicama, o€uvanje delatnosti ovih
ustanova i osnovnih principa fizikalne i rehabilitacione medicine, kao i ve¢ Skolovan
kadar u ovoj medicinskoj grani i ravnomerni regionalni razvoj Srbije. Drugi
zaklju€ak je stvaranje preduslova za uspeSnu privatizaciju ovih ustanova kroz
adekvatne izmene u Zakonu o privatizaciji, usvajanje strategije razvoja banja i
zakona o banjama i uspe$nu privatizaciju hotela u banjskim i klimatskim mestima’’

Redukcija posteljnog fonda koje finansira Fond zdravstvene zasStite ozbiljno bi
ugrozila sistem zdravstvene zasStite stanovniStva. Osim toga, vecina specijalnih
bolnica za rehabilitaciju, sa oko 7.000 leZajeva, jedina su poluga razvoja i opstanka
pojedinih lokalnih zajednica, i neuspeh u njihovoj privatizaciji za rezultat ¢e imati
dalekoseZzne posledice na ravnomerni regionalni razvoj naSe drzave. Strategija
razvoja banja i zakon o banjama su dokumenti od nacionalnog interesa, Ciji je
zadatak prezentacija strateSke vizile drzave i jedna od pravnih regulativa
neophodnih za uspesnu privatizaciju. Osnovni motiv ova dva udruzenja da reaguju

zajedno jeste nelogiénost da se prirodno bogatstvo prodaje na aukciji .”®

Fond PIO podneo je tuzbu za zabranu prodaje centara, dok se ne utvrdi njegov
udeo u imovini, pa je svaka specijalna bolnica pod sporom. Naime, glavni spor
nastao je oko toga cija je to, zapravo imovina - Fonda PIO koji je svojim sredstvima
gradio RH centre ili Ministarstva zdravlja koje ih je odrzavalo poslednjih godina.
Nesporno je da je Fond PIO izgradio 23 RH centra, ali i drugi su u njih ulagali, od
opsStine i radnika, pa do drzave. Vecina tih RH centara nije ostala na nivou iz
vremena kada je njima upravo Fond PIO. Zbog toga, treba pazljivo razgraniciti Sta
je Cije. Drzava je delila mnoge kredite i bespovratna sredstva u razvoj banja.
Ministarstvo zdravlja je pla¢alo usluge pacijenata, koje su komisije u banje slale na
produzeno leCenje, ali su i davali novac za odrzavanje i plata zaposlenih. Takode,
veéina RH centara je unapredila uslugu otvaranjem modernih wellness centara.”®

Najveci strah koji vlada kod zaposlenih u ovim centrima je - Sta ¢e se dogoditi
posle privatizacije. Iskustvo u oblasti turizma je pokazalo da mnogi novi viasnici, i
po pet godina posle kupovine, i dalje renoviraju hotele, poput "lzvora" u
Arandelovcu zbog kojeg Citava Bukovicka Banja ne radi, a radnici polako odlaze.
Mnogi su promenili namenu objektima. Naravno da moze da se dogodi da novi
vlasnik odlu¢i da posle izvesnog vremena ukine zdravstvenu dimenziju centra.
Voda i blato u naSim banjama su neprocenjive vrednosti i o tome treba dosta
razmisljati, jer je vecina termo-mineralnih izvora upravo u sastavu ovih RH centara.

""Casopis Vrnjatke Novine, Kulturni Centar Vrnjaska Banja, april-maj 2008. god. str 32.

"8\/ladan Veskovi¢, sekretar UdruZenja banjskih i klimatskih mesta Srbije, na okruglom stolu “Privatizacija

%Jlravstvenih ustanova u banjama”, na turistickoj berzi banja Srbije, u Vrnj.Banji od 22.-24-04.2008. godine
Isto:
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Namece se, takode, pitanje zasto najbolji RH centri prvo idu na prodaju? Zar nije
logi¢nije da u privatizaciju prvo idu centri koji imaju problema u poslovanju: Zlatar,
KurSumlija... Na kraju krajeva, zasto drzava mora da prodaje sve banje? Zasto
najbolje banje ne proglasi drzavhom imovinom i nastavi da ulaze u njih, kao sto
ve¢ ima primera u susednim drzavama? Najbolji primer je Madarska, koja najbolje
banje nije prodala, ve¢ ih je proglasila za drzavno dobro. Ona, naime ima pet
drzavnih banja u koje ulaze i koje, poput banje Dula, fantasticno rade. Mnoge
banje u Srbiji godinama uspesno rade i razvijaju se uz pomo¢ drzave i dobrih
menadzera. Takve su banje Kovilja¢a, Ribarska, VrnjaCka Banja ili NiSka banja
koja uskoro otvara wellness centar na 700 kvadrata. ®

Menadzment Vrnjackog “Merkur-a uspeo je da ravnhomerno razvija zdravstvene
(tradicionalne i savremene), rehabilitacione i turisticke aspekte, pa su izaSli na
slobodno trziSte, obnovili smeStajne kapacitete i uveli nove programe. Glavni
problem se javlja oko toga Sto “Merkur’” gazduje sa parkovskim povrSinama u
Vrnjackoj Banji, kao i sa termomineralnim izvorima. Naravno da treba i¢i ka trziSnoj
ekonomiji, ali ne sme sve da bude podredeno tom cilju: dali Sume, parkovi, lekovita
| termalna voda treba da se proda privatnim licima? U Vrnjackoj Baniji niko ne spori
da "Merkur" treba da ide u privatizaciju, ali problem je u tome Sto joS nije
razgrani¢eno da li novi vlasnik treba da dobije i deo banjskog parka? Investicije
koje bi trebalo da se oc€ekuju od novih vlasnika, nisu samo kreveti nego i
istraZivanje lekovitih voda, zastita izvora, odrzavanje parkova.

"Merkur" je u julu 2008 godine postigao nov dogovor sa Zavodom za zdravstveno
osiguranje, tako da se o privatizaciji neée razmisljati bar naredne &etiri godine.®*
Takode je neophodno da se prvo zavrSi zapocCeta privatizacija “Fontane”, pa tek
onda privatizacija “Merkura”, jer €itava Vrnjacka Banja zavisi od ovih preduzeca.

1.4.2. Ugostiteljski kapaciteti

Na podru¢ju opstine VrnjaCka Banja, u ugostiteljstvu posluje 90 privatnih
ugostiteljskih radnji®%: restorana sa ponudom nacionalne i internacionalne
kuhinje, specijaliteta sa rostilja, italijanskih specijaliteta, specijaliteta od morskih
plodova i divlja¢i, mle¢nih restorana...

Kada su u pitanju mesta za izlazak i provod, banja se mozZe pohvaliti sa izuzetno
dobrom ponudom kafi¢a, klubova, diskoteka, restorana sa Zivom muzikom.... U
centru postoji jedna od najvecih diskoteka u ovom delu Srbije, koja je opremljena
vrhunskom opremom, ozvuéenjem, rasvetom, video nadzorom...

S obzirom na predrasude da je “banja samo za stare i za penzionere*, svi oni
koji dodu prvi put, zaista se iznenade sa moguc¢nostima za dobar provod i zabavu,
koje ima na svakom koraku. U toku letnje sezone, glavno SetaliSe se pretvara u
jednu ogromnu letnju bastu sa raznovrsnom ponudom.

v esernje Novosti, intervju sa Ljubicom lvanovi¢ iz Udruzenja banjskih i klimatskih mesta Srbije, naslov

,» Pet ngjboljih -drzavne" objavljne 17.04.2007. godine

8 Vige o tome u trecem delu: , Saradnja turisti¢kih subjekata Vrnjacke Banje sa republickim organima

8 Program razvoja opdtine Vrnjatka Banja 2005.-2015.“ Republicki zavod za razvoj Republike Srbije,2005.
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1.5. Rekreacija, zabava i razonoda

Vrnjacka Banja raspolaze sa raznim sportsko-rekreativnim i kulturno-zabavnim
kapacitetima, kao i ponudom za relaksaciju i opustanje, koji predstavljaju atraktivhe
¢inioce turizma Vrnjacke Banje.

Tabela 6: Sportsko-rekreativni objekti,objekti za zabavu i razonodu,opustanje (sopstvena obrada)

Sportsko-rekreativni objekti,

objekti za zabavu i razonodu, Broj .
e " - Kratak opis
opusStanje i relaksaciju objekata
SRC ,Raj* (3 travnata fudbalska terena, betonska
Sportsko rekreativni centri 2 atletska staza, svlaéionice, tribin_e) . .
SRC ,Kocka" (otvoreni betonski tereni za mali
fudbal, rukomet, koSarku, svlagionice...)
Sportska hala (sve sportske standarde, arena od
Sportske dvorane 3 200 m2 za deojku, ru.kome_t, _mali fudbal, tenis,
salu za borilacke vestine, tribina sa 1.920 mesta)
Fiskulturne sale Osnovne i Srednje Skole
Osnovna Skola Popinski Borci
ot . . . Osnovna Skola u Piskavcu u Vrnja€koj Banji
voreni betonski tereni za ; . L A
mali fudbal kosarku i rukomet 5 Gimanzija i ngstlteljsko turisti€ka Skola
’ kod hotela Slatina
kod hotela Orion & olimpijskog bazena
Otvoreni Olimpijski bazen (50x25m)
5 Otvoren bazen Klobuk
otvorenih | Otvoren bazen u konaéiStu Sanny Hill
bazena | Otvoren bazen u Vili Raj
Otvoren bazen u Vili Teodora
3 Zatvoren bazen u hotelu Breza (25m)
zatvorena | Zatvoren bazen u hotelu Zvezda (16,5m)
bazena | Zatvoren bazen u hotelu Fontana
Hotel Merkur (na 1000 m2 sa zatvorenim
1 bazenom od 230 m? sadrzi dakuzi za 12 osoba, 3

Bazeni
&
Aqua centri
&
Wellness centri

aqua centar

2
Wellness
centra

2
Spa centra

mala masazera, veliki slap, 10 topova za
podvodnu masaZzu, 2 bodi dZeta za plivanje u
mestu, 1 gejzer, Sauna, Tepidarijum, fitness)

Wellness centar Fons Romanus (na 600 m? ima
bazen sa toplom mineralnom vodom (36,5°C sa 4
lezaja i 12 sediSta za podvodnu masaZu, dakuzi i
hidromasaZne kade, individualne biserne kade,
Finska sauna (60-110°C), Tursko kupatilo,
Kralievo i Kralji€ino kupatilo; razne masaze,
aromaterapija, solarijum, pedikir, manikir...
Wellness centar IWA (dakuzi, sauna, hamam,
tepidarijum, frigidarijum, solarijum,masaze...)

Spa Centar u kona€istu Sanny Hill (sauna park,
whirpool, masaz centar, tepidarijum, dakuzi...

Spa Centar u Vili Casablanca (sauna, razne
masaze, hidromasazna kada...)
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Fitness centri

U hotelu Merkur
U hotelu Zvezda

& U hotelu Breza
Teretane U hotelu Slatina
Na Autobuskoj stanici
Kuglana U hotelu Zvezda
Streljana U hotelu Fontana
Stoni tenis U hotelu Zvezda ( 2 stola)
U hotelu Breza (10 stolova)
Bilitar sale U hotelu Zvezda (2 stola)
J U vili Jadran (10-ak stolova)
Tenis tereni U centru parka, kod de€ijeg igraliSta

Rentiranje Bicikli

U hotelu Merkur 3
Preko puta apartmana Sumadija

Ribolov

Zapadna Morava
Podunavacke bare

Lov®

LoviSte Vrnjaéka reka
LoviSte Beli Izvor

Setalidne staze

Oyonska staza ,Uz €aSu mineralne vode* duzine
3,8km®(Vazna napomena: éitava Vrnja¢ka Banja
sa promenadom, parkovima, park-Sumama,
planinom Goé, rekom Zapadna Morava
predstavlja veliku SetaliSnu i rekreativnu zonu)

Ski Centar

Ski centar na Goéu (Duzina Zi€are iznosi 470 m,
sa dve uredene ski-staze, Sirine oko 60 metara.
Broj instaliranih vu¢nih naprava je 35, a kagacitet

1.075 skijasa na sat. Ima i no¢nog skijanja) ®

Dakle, Vrnjacka Banja i njena okolina, posebno planina Goc¢ i Zapadna Morava,
poseduju sve preduslove za mogucénost bavljenja razliitim vidovima sporta.
Trenutne mogucnosti su poznate i nude uobiCajene, ali niSta manje efikasne
metode za opuStanje tela i duha: Setnja vrnjackim parkovima, odlazak do Goca,
voznja bicikli, wellness i spa programi, Aqua centar, kupanje u bazenima,
koriS¢enje sportskih i zabavnih sadrzaja: kuglane, streljane,tenis terena, teretana...
Medutim, potrebno je razviti programe i sadrZaje koji ¢e nuditi viSe od mirnih Setniji,
voznje bicikli ili kupanja u bazenima. Destinacija ima kvalitetne resurse, ali je
potrebno valorizovati ih i osmisliti za potrebe turizma, kao i dopuniti ih sa dodatnim
sadrzajima. Razvoj treba da se temelji na razli€itim moguc¢nostima za aktivan
odmor i opuStenu aktivnost tokom cele godine. Gosti se mogu baviti planinarstvom,
paraglajdingom, brdskim biciklizmom, jahanjem... Potrebno je izgraditi dodatne
sportsko-zabavne sadrzaje: zatvorene i otvorene bazene, dodatne wellness i spa
centre, klizaliSnu salu, tenis centar... Takode, na potesu Podunavackih Bara, Sto
pre treba izgraditi SRC ,Moravska Jezera“, za koji je uraden projekat, i sa kojim bi
se prosirili sportsko-rekreativno-zabavni sadrZaji i ponuda Vrnjagke Banje.

8 Vige o lovigtima kasnije u radu u delu , Karakteristi¢ni vidovi turizma'
8 Vige o tome kasnije u radu u delu , Karakteristi¢ni vidovi turizma*

% Vige 0 zimskom turizmu kasnije radu , Karakteristicni vidovi turizma“
% Vi%e o tome u drugom delu , Kompleksni razvoj turisticke destinacije"
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Kultura;Turisticki potencijal VrnjaCke Banje upotpunjuje kultura kao znacajni
elemenat savremenog turizma. S obzirom da Vrnjacka Banja nosi pecat
nacionalne banje prvog ranga, kultura uz turizam dobija posebno mesto i ulogu, sto
podrazumeva osmiSljavanje raznovrsnog kulturnog sadrzaja opStine. U Banji se
tokom godine odrzi stotine kulturnih priredbi iz knjizevnosti i umetnosti, pozorisSnog,
filmskog, televizijskog, muzi¢kog i likovnog stvaralastva,muzeologije i drugih grana.
Kulturni centar Vrnjaéka Banja,®’ u gijem su sastavu Zamak kulture, bioskop i
Amfiteatar, na profesionalan nacin organizuje kulturnu delatnost, kroz odrzavanje
manifestacije "Vrnjacke kulturne svecanosti, pod geslom za 100 dana 100 priredbi"
(odrzavaju se od 1973. godine), sa sledec¢im programskim celinama: PozoriSni dani
srpskog teatra, Knjizevno leto, Festival likovnog stvaralaStva, Festival filmskog
scenarija, Medunarodni festival klasicne muzike, Veceri klasike, Vajarski
simpozijum, Grafi¢ki centar, Promenadni program.
Na Letnjoj pozornici se odrZzavaju muzic¢ko-scenske i estradne priredbe.
U Zamku kulture, koji je smeSten u Dvorcu generala "Belimarkovica”, prireduju se
koncerti, izlozbe slika, grafika, skulptura, arheologije i istorije. Zamak kulture
obuhvata povrsinu od 800mz i sadrzi: izloZbeni prostor, galeriju, muzej i muzejski
arhiv. Muzejske zbirke u Zamku odnose se na teritoriju opSine Vrnjacka Banja i
obuhvataju: ArheoloSku zbirku (praistorija,antika,srednji vek,turska dominacija i
lapidarijum), Prirodnja€ku zbirku (geoloSko-mineraloSka zbirka, flora i fauna),
Istorijsku zbirku (zbirke starog i srednjeg veka, savremena istorija, turistiCka
propaganda, zdravstvo i banje, Vrnjacko graditeljsko naslede), EtnoloSku zbirku
(druga polovina 19. do Sesdesetih godina 20. veka), Umetniéku zbirku (dela Ciji
su autori sa vrnjacke teritorije, dela sa banjom kao inspiracijom, studijske zbirke-
grafika, skulptura, slike), Biblioteéku zbirku (dela o Vrnja¢koj Banji, dela autora sa
Vrnjacke teritorije, koje izdaju izdavaci iz VrnjaCke Banje, i zbirka starih i retkih
knjiga i Casopisa), Zbirku dokumentacije sa kartotekom, fototekom, struénim
arhivom sa terenskom dokumentacijom, hemerotekom i stru¢nom bibliotekom.
Kulturnu delatnost promoviSe i biblioteka ,Dr. DuSan Radié¢“, koja organizuje
poetsko-knjizevne veceri, susrete sa piscima, kulturne tribine, promocije i sl.
Dakle, razliCite aktivnosti i delatnosti u oblasti kulture odvijaju se u okviru:®

% Muziéko-scenske delatnosti: u bioskopskoj dvorani, povrSine 700m?2 i
kapaciteta 300 mesta i Letnjoj pozornici, povrSine 900mz, kapaciteta 2000 mesta

+ lzdavaStva, novinsko-izdava€ka i biblioteéka delatnost: u biblioteci
(zavi€ajno odeljenje,odeljenje fotografija i pisma, 38.000 knjiga) i Zamku kulture.

+» ZaStite kulturnih dobara: u Zamku kulture i u Crkvi presvete Bogorodice.

¢ Likovno-primenjenog stvaralastva u Zamku kulture i u umetnickoj galeriji
Ateljea ,Basara Obradovic¢”.

+ Informacione delatnosti i javnog informisanja: Radio i TV stanica.

¢ Kulturno umetni€kih manifestacija.
Manifestacije su od velikog znacaja za razvoj turizma Vrnjacke Banje, jer svake
godine privlaCe veliki broj posetilaca. Tako se na neposredan nacin razvija kulturni,
zabavni i sportski turizam i obogacuje turistiCka ponuda Vrnjacke Banje.

8Navedeni podaci preuzeti: Bosko Rudincanin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka"
Narodna biblioteka, Dr DuSan Radi¢* Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjatka Banja, 2008.god.str.537-638
8 \www.opstinavrnjackabanja.com , Generalni plan Vrnjacke Banje 2005.-2021. str. 25 26.
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Tabela 7. Popis postojecih manifestacija po vrstama i vremenu dogadanja®

Naziv manifestacije

Organizator

Vreme i trajanje
manifestacije

-Medunarodni Vrnjacki Karneval*

Festival zabavne muzike ,Vrnjacka Banja“
Festival narodne muzik ,DragiSa Nedovi¢”
Koncerti zabavne i narodne muzike

TSC VB
.Legat“ Kragujevac
.Legat” Kragujevac

TSC VB

Juli, 7 dana
Maj/jun, 3 dana
Juli,od 2008. Oktobar,3 dana
Citavo leto, 1 dan

Kulturne

o Muziéki degiji festival ,Raspevano proleée* | Skole i opstina VB Maj, 1 dan

> Medunar. festival folklora ,Kad lipe cvetaju | KUD AbraSevi¢ VB Jun, 3 dana

o | Kuvanije riblje €orbe na Vrnjackom centru Drustvo ribolovaca 13. januar

© ) > . .

N | Moravski spust Drustvo ribolovaca Juli, 1 dan
»Poljubi me“ (povodom dana zaljubljenih) TSC VB 14. februar
svama na dar* (povodom Vidovdana) Kolo srpskih sestar 28.jun, 1 dan
Festival folklora ,Razigrano prolece“ KUD lzvor Mart/april, 1 dan
Festival elektronske muzike ,Love festival* .Love festival Juli, 2 dana
Bridz festival Bridz klub VB Maj, 7 dana
Vrnjacke kulturne sve€anosti pod geslom Kulturni centar VB Od 28. juna do 15. oktobra
Knjizevno leto Kulturni centar VB Od 28. juna do 15. oktobra
Pozoridni dani srpskog teatra Kulturni centar VB Od 28. juna do 15. oktobra
Veceri klasike u Zamku kulture Kulturni centar VB Od 28. juna do 15. oktobra
Dani muzike (gitare,violine, flaute, klavira) | Kulturni centar VB Od 28. juna do 15. oktobra

Medunarodni festival klasi¢ne muzike
Vederi humora i satire

Festival likovnog stvaralaStva Srbije
Promenadni programi/koncerti
Vajarski simpozijum,

Graficki centar,

Festival filmskog scenarija

Kulturni centar VB
Kulturni centar VB
Kulturni centar VB
Kulturni centar VB
Kulturni centar VB
Kulturni centar VB
Kulturni centar VB

Od 28. juna do 15. oktobra
Od 28. juna do 15. oktobra
Od 28. juna do 15. oktobra
Od 28. juna do 15. oktobra
Od 28. juna do 15. oktobra
Od 28. juna do 15. oktobra
Avgust, 7 dana

Vrnjacke zimske Carolije TSC VB Zimski Skolski raspust,7 dana
Otvoreni Sampionat u automobilizmu Verba sport VB Juli/favgust, 1 dan
o | Tradicionalni deciji kros TSC VB Prolece, 1 dan
5 | Medunarod. uliéna trka ,Vrnjacki parkovi® TSC VB Jesen, 1 dan
'g Meduna. fudbalski turnir mladih kategorija FK VB Juni, 4 dana
= Hajka na vukove, lisice i divlje svinje Lovacko drustvo Januar
Klenijada - takmic¢enje ribolovaca Srbije Drustvo ribolovaca Juli, 1 dan
Dan izazova - dan posvecen sportu TSC VB Maj, 1 dan
_ o/ Turisticka Berza Banja i sajam suvenira Udruzenje banja April, 3 dana
3 ;2| Letnji sajam knjiga Kulturni centar VB Julifavgust, 30 dana
_g% Sajam meda i dani péelarstva UdruZenje pcelara Juli, 3 dana
D - Sajam tehnike i tehnologije ,Infotech Jurit Beograd Juni, 4 dana
Smotra narodnog stvaralastva,Zlatne niti“ UdruZenje Zena Mart, 3 dana

Najposecenija zabavna manifestacija je ,Medunarodni Vrnjaéki karneval“, u
okviru koje se tokom 7 dana odrzava veliki broj maskenabala, festivala, izlozbi,
koncerata, deciji karneval... Centralni dogadaj je medunarodna karnevalska
povorka, koja okupi preko 40 karnevalskih grupa iz Citavog sveta i preko 100.000
posetilaca. TuristiCki potencijal Vrnjacke Banje, svakako predstavljaju i muziéki
festivali. Od kulturnih manifestacija, najzanacajnija manifestacija jeste ,Vrnjaéke
kulturne sveéanosti“ pod geslom ,za 100 dana 100 priredbi“.

¥ Vigeizvora: TSC, Kulturni centar, kao i Bogko Rudin¢anin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku
21.veka' Narodna biblioteka, Dr DuSan Radi¢” Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjatka Banja, 2008.god.
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1.6. Trgovina

Trgovina je jedna od relativno razvijenih privrednih delatnosti na podrucju Vrnjacke
opsStine. U ovoj oblasti posluje 110 subjekata sa svojstvom pravnog lica, koja
ostvaruju 25% prihoda privrede i zapoSljavaju 14% zaposlenih u privredi. Na
teritoriji Vrnjacke opétine registrovano je 538 trgovinskih radnji.*

Razvoj trgovine i razvoj turizma potrebno je Sto viSe uskladiti. Bez napretka
trgovine nema napretka ni u turizmu. Trgovina na veliko ,u€estvuje® u turistickoj
ponudi tako Sto snabdeva ugostiteljska preduzeca i maloprodajne objekte.
Trgovina u turistiCkim mestima ima bithu ulogu ne samo u snabdevanju
stanovniStva, nego i u kompletiranju ponude, s obzirom da je re€ o privrednoj
delatnosti kroz koju se moZe znacajno povecati turisticka potrosnja.

U skladu sa razvojem turizma, neophodno je, dakle uporedo razvijati i prateée
delatnosti koje treba da doprinesu kompletiranju ponude i da znaéajno
poveéaju turisti€ku potroSnju. Pre svega, re€ je 0 organizovanju trgovine u
Vrnjackoj Banji u skladu sa savremenim zahtevima razvoja turizma.

Prioritet u razvoju trgovine treba da imaju specijalizovani kapaciteti namenjeni
zadovoljavanju raznovrsnih potreba domacih i stranih posetilaca. Re€ je o prodaji i
distribuciji karakteristiénih proizvoda Vrnjaéke Banje (proizvodi koji ¢e imati
etiketu zdrave hrane, proizvodi pcelarstva, lekovito bilje i dr), kao i specijalizovane
radnje sa specificnim turistiCkim artiklima, kao Sto su prodavnice turisti€kih
suvenira, turistiCke literature, proizvoda od koze, drveta, keramike, pru¢a, domace
radinosti (heklani i vezeni stolnjaci, odevni predmeti od vune, tapiserije, Cilimi i dr).
U Vrnjackoj Baniji postoji desetak suvenirnica, gde se mogu kupiti suveniri od koze,
drveta, keramike..., ali je to svakako nedovoljno. Jedna od najpoznatijin radnji
suvenira je radnja “Slavka Opancara“, gde se moZze videti i najveci opanak na
svetu, koji je upisan u Ginisovu knjigu rekorda.**

Postojeca pijaca se nalazi u samom centru grada i po po karakteru je meSovita.
Njena povrSina je oko 0,75 ha, funkcionalno je podeljena na dva dela: zelenu
pijacu sa 109 tezgi i deo za meSovitu robu sa 85 tezgi.®> Ova lokacija nema
moguénost za dalje proSirenje, ali se mora poraditi na poboljSanju opremljenosti
prostora. Planirani novi prostor za ovu namenu, po GUP*-u nalazi se na lokaciji
Mezgraje, povrSine od oko 2,25 ha. VeliCina prostora omogucava lokaciju
kvantaske i stoéne pijace, klanice, veterinarske stanice i drugih sli¢nih aktivnosti.®*

“Navedeni podaci:, Program razvoja op&tine Vrnjatka Banja 2005.-2015.“ Republicki zavod za razvoj 2005.
o ntervju sa vlasnikom Slavkom Opancarem: ,,opanak je dugacak 1,8m, &o odgovara broju cipela 270".

92| zvor: www.opstinavrnjackabanja.com , Generalni plan Vrnjacke Banje 2005.-2021.

% Generalni urbanisticki plan

% | zvor: www.opstinavrnjackabanja.com , Generalni plan Vrnjatke Banje 2005.-2021.
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1.7. Turistiéke agencije i organizacije

Turisticke agencije; U Vrnjackoj Baniji postoji Sest turistiékih agencija, koje se
bave inicijativnim i receptivnim turizmom, kao i subagenturom. Vecina njih
posreduje u pronalazenju privatnog ili hotelskog smesStaja u Vrnjackoj Banji,
prodaje aranzmane turistiCkih agencija domicilnom stanovniStvu, prodaje avio
karte, organizuje izlete do obliznjih srednjovekovnih manastira ili do Goca...

Tabela 8. Turisticke agencije u Vrnjackoj Banji (sopstvena obrada)

Naziv agencije Vrsta turizma Opis
Inicijativni, Organizuje putovanja, prodaje aranzamane drugih
Blue travel Receptivni, agencija, posreduje u pronalaZzenju smeStaja u
Subagentura banji, prodaje avio karte, organizuje studentske igre
Inicijativni, Organizuje putovanja, prodaje aranzamane drugih
Barcino tours Receptivni, agencija, posreduje u pronalaZzenju smeStaja u
Subagentura baniji, prodaje avio karte, organizuje studentske igre
MD Tours Receptivni Posre_dUJ_e u pronalazenju smeStaja U barvul,
organizuje stalne izlete do okolnih manastira i Go¢a
_— Posreduje u pronalazenju smestaja u banji, prodaje
' Receptivni, < . - -
Putnikos aranZmane drugih agencija, organizuje izlete,
Subagentura . ; I A
prodaje avio karte, organizuje radnicke igre
Agenciia Duga Receptivni, Posreduje u pronalaZzenju smeStaja u banji, prodaje
9 J 9 Subagentura aranzmane drugih agencija, prodaja nekretnina
Spa travel & service Receptivni, Posreduje u pronalaZzenju smeStaja u banji,
P Subagentura organizuje izlete, prodaje avio karte

Turisticka organizacija Vrnjacka Banja; Turistima njihov ukupan boravak, od
dolaska u jednu turistiCku destinaciju do povratka iz nje, predstavlja jedan novi,
jedinstveni dozivljaj. Buduci da se taj dozivljaj sastoji od velikog broja usluga iz
raznih delatnosti, koje se prodaju nezavisno jedna od druge (smestaj, ishrana,
izleti...) pokazalo se neophodnim postojanje posebne, jedinstvene organizacije,
koja Ce predstavljati destinaciju i turistiCki proizvod u celini, informisati javnost i
stvarati brend destinacije, kako bi ta destinacija bila Sto poznatija na turistickom
trziStu i tako privukla Sto viSe turista. Takve organizacije na nivou drZave nazivaju
se nacionalnim, a na nivou opstina/gradova, lokalne turisticke organizacije.

Ustanova Turistiéko-sportski centar “Vrnjaéka Banja“ (skrateno TSC) je
osnovana 01.07.1994.god® i nastala je spajanjem Turistickog Saveza i Sportskog
Centra VrnjaCke Banje. Ona je glavni nosilac turisticke aktivnosti u opstini, sa
zadatkom da unapreduje poslove za prihvat i boravak turista, radi na obogacivanju
turistiCckin sadrzaja, koordinira aktivnosti nosilaca turisticCke ponude, organizuje
turisticko-informativhu  propagandu, prezentaciju banje, organizuje kulturno,
zabavne, sportske i druge manifestacije, kao i poslove odrzavanja i upravljanja
objektima za fiziCku kulturu koji su odlukom opStine preneti ustanovi na koriSéenje i
upravljanje: SRC “Raj*, SRC ,Kocka" i Decije odmaraliSte u Buljarici na moru.

%Na sednici SO Vrnjatka Banja odrZanoj 01.07.1994.god, doneta odluka o osnivanju pod brojem 332-43/94
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Krajem 2007. godine, SO Vrnjacka Banja je donela ,Odluku o izmenama i
dopunama odluke o osnivanju ustanove TuristiCko-sportski centar Vrnjacka
Banja“.*® Tako je do3lo je velikih organizacionih promena tj. do razdvajanja turizma
i sporta, odnosno formiranje dve posebne javne ustanove: Ustanove , Sportski
Centar” Vrnja€ka Banja, koja ¢e objediniti sve sportske terene i sportske objekte
u Vrnjackoj Banji i Turistiéke Organizacije Vrnjaéka Banja®’, koja ¢e se baviti
turistickim menadZmentom Vrnjacke Banje. Osnovna delatnost TOVB je:*®

+« Unapredenje i promocija turizma na nivou opstine;

+ Podsticanja programa izgradnje turisti¢ke infrastrukture i uredenja prostora;

+ Koordiniranje aktivnosti i saradnje izmedu privrednih i drugih subjekata u
turizmu Kkoji neposredno i posredno deluju na unapredenju i promociji turizma;

+¢ Donosi godisnji program i plan promotivnih aktivnosti opstine;

¢ Obezbeduje informativno-propagandni materijal kojim se promovisu turisticke
vrednosti opstine, a u saradnji sa nadleznim organima i turistiCke signalizacije;

% Prikuplja i objavljuje informacije o celokupnoj Vrnjackoj turisti¢koj ponudi;

+¢+ Organizuje i u€esvuje u organizaciji turisti¢kih i drugih skupova i manifestacija;

% Formira turistiCko-informativne centre (za prihvat turista, pruzanje besplatnih
informacija, prikupljane podataka za potrebe informisanja, upoznavanje turista sa
turistickom ponudom, upoznavanje nadleznih organa sa prituzbama turista, itd).

TOVB u svom sastavu ima INFO Centar, na samom SetaliStu. Lokacija centra je
dobra, medutim, neophodna je kompletna modernizacija prostora i pretvaranje
postoje¢eg u savremeni turistiCko-informativni centar (nov enterijer, uvodenje
savremenih tehnologija:ta¢ skrin, multimedijalne prezentacije, on-line rezervacije).

Ulaganje u turisti€ku propagandu i efekti koji se dobijaju, vecito je diskutabilno

pitanje. Njeni osnovni ciljevi su povecanje turistiCkog prometa i turisticke potrosnje.
U turizmu se bez propagande ne moZe ni ponuditi, ni putovati, ni prodati.’®

Tabela 9. Propagandni materijal TOVB u 2008. godini'®

Propagandni materijal Koli¢ina Jezici

Luksuzni katalog Vrnjacke Banje 10.000 | Srpski,engleski,nemacki,ruski, francuski
Turisti€ki informator - vodi¢ 10.000 | Srpski, engleski

Smestajni kapaciteti Vrnjacke Banje 10.000 | Srpski

Prospet sportski turizam 2.000 | Srpski

4 promotivna filma Vrnjacke Banje Srpski ruski,engleski,nemacki, italijanski
CD i DVD prezentacije 600 Srpski, engleski

WEB prezentacije Vrnjatke Banje i Karnevala'™ Srpski, engleski

Reklamni flajeri, kese, fascikle, blok€ici, olovke... | po 3.000 | Srpski, engleski

Suveniri (majice, dedije majice, kacketi, kape...) | po 3.000 | Srpski, engleski

% Odluka br.020-87/07, doneta na 20-0j sednici SO Vrnjatka Banja, odrzanoj 25.10.2007. god

97 Skraceno , TOVB*“¢lan 2.Statuta Turisticke organizacije Vrnjacke Banje (zav.broj:742-1/07,0d 10.12.2007)
% Clan 8. Statuta Turisticke organizacije Vrnjacka Banja (zavedenim pod brojem: 742-1/07, od 10.12.2007.)
9 Zivadin Jovici¢, Turizam Srbije, Turisticka Stampa, Beograd, 2002.god, str.121.

199 ntervju sareferentom za turizam TOVB, Goranom Karavesovi¢em

101 www.vrnjackabanja.co.yu i www.vrnjackikarneval .com.
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Postojeci propagandni materijal je kvalitetan i modernog je dizajna, ali su potrebne
i odredeni noviteti. Pre svega ovde mislim na moderniju verziju internet
prezentacije Vrnjacke Banje i neophodnost stalnog azuriranja podataka i slika.
Takode, potreban je prospekt ,Domacée radinosti* kako bi se i privatni stanodavci
ukljucili. U sadaSnjem prospektu ,SmeStajni kapaciteti“ mahom su zastupljeni hoteli
i privatni apartmani, dok privatnih stanodavaca, skoro i nema (osim par izuzetaka).
Treba uraditi i prospekt ugostiteljskih objekata, sa ponudom i slikama objekata.

U cilju promocije VrnjaCke Banje, TOVB odrzava kontakte sa mnogobrojnim
elektronskim i Stampanim medijima (RTS,TV Pink, TV B-92, TVCG...lokalni mediji
iz VrnjaCke Banje, NiSa, Kraljeva, Novog Sada... VeCernje Novosti, Blic, Glas...).
Tokom godine, izade veliki broj napisanih clanaka u dnevnim novinama i
Casopisima, emituju se brojne reportaze iz Vrnjacke Banje, kako povodom neke
manifestacije (Vrnjacki karneval, muzicki festivali...), tako i radi objavljivanja novosti
u turizmu, posetilatkom prometu, novim turistickim objektima, sadrZajima, ponudi...

U saradnji sa TOS*®%-om, prezentuje Vrnjaéku Banju (reprezentativne smestajne
kapacitete, wellness/spa/aqua centre, Zamak Kulture, Termomineralne izvore,
parkove, nacionalne specijalitete, domaca vina, rakiju...) stranim novinarima i
turistickim agencijama, za koje TOS organizuje studijska putovanja po Srbiji.

Vrnjacka Banja ucestvuje na svim domacim (Beograd, Novi Sad, NiS...) i vecini
medunarodnih (London,Berlin,Milano,Moskva,Solun..) turistiékih sajmova i berzi.
Na domadéim sajmovima, zakupljuje poseban Stand od 60-80 m2 sa hotelijerima, na
kome predstavlja kompletnu Vrnjacku ponudu, dok na sajmove u inostranstvu,
odlazi nekoliko predstavnika Vrnjacke turistiCke privrede koji, preko Standa TOS-a,
plasiraju propagandni materijal na medunarodno turisti¢ko trziSte. Odlazak na ove
sajmove je jako znacajan, ne samo sa aspekta promocije Banje, ve¢ i sa aspekta
edukacije turistiCkih zaposlenika, koji mogu na licu mesta da vide nacin
predstavljanja velikih turistiCkih destinacija, njihov promo-materijal, prezentacije,
turistiCke trendove... i da te ideje prenesu u svoje destinacije.

TOVB organizuje manifestacije ili u€estvuje u (su)organizaciji manifestacija koje
drugi organizuju (ranije u radu navedene manifestacije).

Kao uspeSna organizacija u oblasti turizma, dobitnik je nekoliko zna€ajnih
priznanja: za nastupe na Beogradskom i Novosadskom sajmu; pet nagrada

“Turisticki Cvet**®® za izuzetne uspehe u turizmu; nagradu ,Beli Andeo*!%...

Budzet TSC u 2007.god iznosio je 32.001.000 dinara, od ¢ega za ,specijalizovane
usluge-reklama® 11.240.000 dinara, dok budzet TOVB za 2008. godinu iznosi
31.550.000 dinara, a za ,specijalizovane usluge-reklama“ 16.117.000 dinara.'®

102 gkraceno od , Turisticke organizacije Srhije*

193N agrada za najbolje u turizmu Srbije (u cilju razvojai unapredenja receptivnog turizma) dodeljuje TOS
19% v/elika hagrada turizma Srhije, koju je ustanovilo Resorno Ministarstvo u saradnji sa TOS-om

1% | ntervju sa referentom za turizam TOV B, Goranom Karavesoviéem
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1.8. Kadrovi u turizmu

U skladu sa temom rada, razradu tematike nastavljam diskusijom o stanju kadrova,
kao kljuénih elemenata turistickog proizvoda. S obzirom na cCinjenicu, da je ¢ovek
osmislio nacin zivota i prilagodio ga svojim karakteristikama, ljudski faktor
predstavljia nezamenljiv elemenat odvijanja bilo koje privredne delatnosti.
Navedena €injenica je najoCiglednija u turizmu, gde sve poc€inje i zavrSava se
sa ljudima. Otkrivanjem novih Zelja turista, na osnovu kojih se formiraju nove
turistiCke ponude, kao i modifikacijom postojecih turistickih ponuda, ljudski faktor u
turizmu dobija sve viSe na znacaju, tako da se turizam jednostavho ne moze
zamisliti bez Sto organizovanije implementacije adekvatnih kadrova.

Ljudi su kljuéni faktor uspeha u turizmu. Ukupno zadovoljstvo gostiju
turistitkom ponudom direktno zavisi od kvaliteta usluga koje im pruzaju turisticki
radnici. Jedan od strateSkih prioriteta treba biti povecCanje procenta
visokoobrazovanih kadrova u turizmu, kao i konstantna edukacija kadrova na svim
nivoima, kako bi odrzali korak sa savremenim turistiCkim tehnologijama i
trendovima. Dalji razvoj druStva, sve viSe Ce se zasnivati na razvoju nauke,
tehnologije i informatike, Sto ¢e zahtevati veci nivo obrazovanja kadrova.

Ovom problemu mora se pristupiti na svim nivoima. Sistem Skolovanja turisti¢kih
kadrova mora biti planiran i koordiniran na nacionalnom nivou, ali bez podrske
obrazovnih institucija, lokalnih vlasti i ulaganja u obrazovanje kadrova u samim
preduzeéima, efekti ¢e izostati. Obrazovanje treba pazljivo planirati i prilagoditi
svakom turisti¢ko-ugostiteljskom zanimanju. Jako je bitno strukturu obrazovanja
koncipirati tako da ukljuCuje savremene discipline, znanja i vestine, ali i da dobar
deo u obrazovaniju turistickih kadrova zauzima prakticna obuka.

Obrazovne ustanove Vrnjacka Banja Cine Cetiri osnovne, dve srednje Skole i
fakultetsko odeljenje za turizam i hotelijerstvo (Ekonomski fakultet Kragujevac).

Tabela 10. Srednje 3kole i fakulteti na teritoriji opstine Vrnjacka Banja™®

Broj uéenika Broj
Srednje Skole & Fakulteti & studenata| profesora
Gimnazija 474 37
Ugostiteljsko-turistiCka Skola 810 70
Ekonomski fakultet u Kragujevcu - odeljenje za turizam i hotelijerstvo 400

Gimnazija u Vrnjackoj Banji ima tradiciju postojanja i rada u trajanju od 67 godine
(otpocela sa radom 17.11.1941.) iako je od osnivanja dva puta prekidala svoj rad
(prvi put je prekinut 1949.godine da bi 1953. nastavila sa radom, ve¢ 1954. drugi
put je prekinut sve do 1962.godine, kada je ponovo obnovljen rad ove $kole).*’

106 Program razvoja opdtine Vrnjatka Banja 2005.-2015.“ Str. 65.
197 Bogko Rudinganin, Ognjan Toplaovi¢ ,Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka* Narodna biblioteka , Dr
DuSan Radi¢* Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, Vrnjatka Banja 2008. godine, str.488.



Ugostiteljko-turistiéka Skola'®® je osam godina mlada od Gimnazije, ali za razliku

od nje, svoj rad nije prekidala od osnivanja. Osnovana je 29. 11. 1949. kao Niza
ugostiteljska Skola. Dve godine kasnije prerasla je u Stru¢nu ugostiteljsku Skolu, a
ve¢ 1969. godine postala je pravi Skolski centar koji je u svom sastavu imao
praktiéno tri Skole: Ugostiteljsku, Skolu uéenika u privredi i Turisti¢ku kolu, sa 623
uCenika u 18 odeljenja. Ve¢ tada, ogledna predavanja iz stru¢nih predmeta
odrzavana su u radionicama i stru¢nim kabinetima u sopstvenom restoranu Istra,
poslastiCarnici Beba i pansionu Morava. UcCenici su obavljali praksu u velikim
ugostiteljskim objektima kao Sto su Moskva, Mazestik, Metropol...
Ugostiteljsko-turistiCka Skola obrazuje kadar IV stepena stru¢ne spreme za zvanje
turisticki tehni€ar, ugostiteljski tehnic¢ar, kulinarski tehni¢ar, kao i kadar Ill stepena
struéne spreme za zvanje konobar, kuvar i poslasti¢ar. Skola je dobitnik brojnih
priznanja sa takmicenja, ugostiteljsko-turisti€kih zborova, turistickin manifestacija...
Pored navedenih objekata raspolaze i Domom ucenika, koji ima 90 postelja.
Skolski restoran Istra sluzi praksi uéenika i pruza ugostiteljske usluge banjskim
gostima i meStanima. Sadrzi kuhinjski blok, kafanu sa 70 i terasu sa 90 mesta.
Kafe-restoran sa poslasti¢arnicom Beba sadrzi radionicu za poslasti¢arstvo, salu
sa 30 i terasu sa 64 sedista. UsluZzno osoblje su uglavnom ucenici ove Skole.
Pansion Morava raspolaZze sa 14 soba i privremeno je pretvoren u Dom studenata.

Fakultetsko odeljenje za ugostiteljstvo i turizam; JosS Skolske 1974/75.godine
Ugostiteljsko-turistiCka Skola uspostavila je saradnju sa ViSom ugostiteljskom
Skolom u Beogradu, pa su u Banji organizovana njena isturena odeljenja. Bilo je to
ostvarivanje ideje o viskom Skolstvu u ovoj oblasti radi zadovoljenja potreba za
kadrovima viSeg stru¢nog obrazovanja koje je nedostajalo Vrnjackoj Baniji.
Saradnja je trajala tri godine i oko 300 studenata je dobilo diplomu viSe Skolske
spreme. Od tada, Banja je stalno nastojala da dobije visokoSkolsku ustanovu za
ugostiteljstvo i turizam, bilo u rangu viSe Skole, bilo fakulteta. Medutim, realizaciji
ideje pristupilo se tek 1999. godine, posle odluke Republicke Vlade i odluke
Upravnog odbora Ekonomskog fakulteta u Beogradu, da se pri tom fakultetu
osnuje odeljenje za hotelijerstvo i turizam u Vrnjaékoj Banji. Odeljenje je
otvoreno 01.10.1999.godine, upisom studenata u prvu i tre¢u godinu, i radilo je dve
Skolske godine, da bi od Skolske 2001/2002. godine presSlo u sastav Ekonomskog
fakulteta u Kragujevcu. Te godine na ovom odeljenju Skolovalo se 211 studenata,
a Skolske 2005/2006.godine ¢ak 960 studenata. Do kraja 2007. godine, zvanje
x<diplomiranog ekonomiste u oblasti hotelijerstva i turizma"“ steklo je 50 studenata.
Fakultet se nalazi u zgradi Energotehnika, u blizini autobuske stanice. Za izvodenje
nastave obezbedeni su amfiteatar sa 130 mesta, 2 sluSaonice sa po 60 mesta, 4
kabineta za nastavno osoblje, kabinet za informatiku, kabinet za strane jezike i
biblioteka sa &itaonicom.*®

108 Bogko Rudincanin, Ognjan Toplaovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka* Narodna biblioteka ,Dr
Dusan Radi¢* Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, Vrnjacka Banja 2008. godine, str.489.
19| sto; str.490.



Postojeée obrazovne institucije predstavljaju realnu osnovu za razvoj
kvalitetnog obrazovnog sistema. U tom kontekstu primarnu ulogu imaju upravo
Skole i fakulteti, u kojima ¢e se pomoc¢u novih nastavnih metoda sticati savremena
znanja koja imaju direktnu primenu u praksi. Zato se od Skola o¢ekuje kvalitetan i
inovativan prenos znanja koje ¢e omoguciti njegovu kreativnhu primenu u praksi.
Medutim, bilo bi pogreSno shvatiti, da se edukacija kadrova u turizmu vrsi isklju€ivo
kroz klasi¢ne forme obrazovanja — Skole. Skolsko obrazovanje u turizmu treba da
bude fleksibilno, kao Sto je elastiCna turistiCka traznja, tj. da se permanentno
obrazovanje kadrova prilagodava uslovima traznje. Trebalo bi, dakle, uz Skolsko
obrazovanje, akcenat staviti na praktiénu obuku, kao osnovu obrazovanja,
koja ¢e biti programski, organizaciono i tehni¢ki osmisljena.

Zahtevi turista za Siri asortiman usluga nisu iskljuCivo posledica povecanja
standarda turista, ve¢ usled povecéanja stepena kulture turista, a time i njihovih
zahteva i navika. Sirenjem zahteva turista, vr&i se pritisak na Sirenje znanja i profila
zaposlenih u turizmu. Obrazovanje turistiCkih kadrova treba da se temelji i na
specificnim zahtevima, kao Sto su: psiho-fizicka sposobnost, komunikativnost,
kreativnost, opSta kultura, informisanost, poznavanje vise jezika...

Treba naglasiti i vaznost nastavnog kadra, koji treba da bude teorijski i prakti¢no
osposobljen za nastavu. Akcenat treba staviti na prakti¢no iskustvo, to trebaju biti
ljudi, koji su odredeni deo radnog staza proveli u turistikim preduze¢ima.**°

Ljudski resursi kao elementi upravljanja turisti€kim destinacijama; Glavne
slabosti na podrucju ljudskih resursa danas su manjak znanja i vestina, visoka
fluktuacija zaposlenih, nedostatak kvalitetnin programa za osposobljavanje i
edukaciju na svim podrucjima turistiCke delatnosti, slab ugled turistiCke industrije
kao poslodavca, neadekvatno nagradivanje zaposlenih i loSi uslovi rada, raskorak
izmedju potreba industrije i programa edukacije.***
Ljudski resursi, a posebno kvalifikovano osoblje, najvazniji su za uspeh turisti¢kog
preduzeca. Kada je re¢ o zaposlenima, sektor turizma ima neke posebne odlike:

v' Vec¢ina osoblja koje radi u turistickim preduzeéima kod nas nisu dovoljno
obrazovani. Uglavhom su zavrsSili srednju Skolu, dok je visoko obrazovanje retkost.

v' Kratkoro¢ni kontakti i honorarni poslovi su uobi¢ajeni zbog, ¢esto, sezonskog
karaktera posla. Plate su u vecini sluCajeva male, a radno vreme nije najpovoljnije.
Zbog toga je protok radne snage ovde mnogo veci, nego Sto je u drugim sektorima.

v U turizmu je teSko graditi karijeru u tradicionalnom smislu rec¢i. Sve navedeno
utiCe na nivo kvaliteta, poSto je malo verovatno da ¢e neko ko nije dugoro¢no
posvecen nekom preduzecu imati motivaciju, znanje i iskustvo da doprinese
razvojnom procesu datog preduzeca u turizmu. S druge strane, ovo moZe biti i
prednost. Veliki promet radne snage vodi do razmene osoblja izmedu firmi na
nekom podrugju, $to moZe poveéati prenos znanja.'*?

10 petar Martinovi¢, magistarski rad na temu , Turisticki proizvod Crne Gore i strateski pravci njegovog
razvoja‘ Univerzitet u Ljubljanu, Ekonomski fakultet, 2003 godina, str.39.

1 Miran Curin, magistarski rad na temu ,Strate3ki pravci razvoja turizma u Sloveniji*, Univerzitet
Singidunum, Fakultet zaturisticki i hotelijerski menadZzment, Beograd, 2007 godina, str. 84.

12 pr Eva Hrabovski Tomi¢, , Destinacije zdravstvenog turizma, sa osvrtom na banje Vojvodine* Promotej,
Novi Sad, 2006.godine, str. 78, 79.
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Kvalitet ponudene usluge zavisi od kvaliteta zaposlenog osoblja, a time i
konkurentska prednost institucije koja pruza uslugu. Znacaj osoblja koje je u
neposrednom kontaktu sa korisnicima usluga i njihove osposobljenosti za pruzanje
usluga, direktna je posledica glavnih osobenosti usluga: neopipljivosti, nevidljivosti,
nemogucnosti standardizacije, neponovljivosti (Cesto jedna osoba ne mozZe dva
puta pruZziti uslugu na identi¢an nacin), a vrlo je bitno za kvalitet pruzene usluge i
zadovoljenje potreba potrosaca. Sustina je u prepoznavanju razli€itih uloga koje
zaposleno osoblje ima u domenu uticaja na potroSaCe. Naravno, pri tome treba
imati u vidu da nisu svi zaposleni u usluznom preduzecéu u istom polozaju u odnosu
na potroSace i da nemaju svi ni isti uticaj. Zaposleni u turizmu se mogu deliti na:**3

% Zaposlene koji pruzaju usluge i koji direktno dolaze u kontakt sa turistima,
od cCije ljubaznosti, neposrednosti i profesionalnosti zavisi zadovoljstvo turista
ponudenom uslugom;

% One koji istraZzuju Zelje i potrebe potroSaca, stvaraju ideje i kreiraju uslugu u
turizmu i koji moraju da razumeju potrebu turista.

Najces¢i kontakt sa turistima imaju radnici na Salterima i front-desku u agencijama,
na recepcijama, turisticki vodici svih vrsta, animatori, rekreatori, a u zdravstvenom
turizmu i visoko obrazovano medicinsko osoblje. Ovo osoblje reprezentuju firmu,
ostavljaju prvi utisak na potroSaca i vrlo ¢esto je jedino koje utiCe na potroSaca, koji
objaSnjava uslugu i na kraju je i prodaje. 1z ovako znacajne uloge lica za kontakt u
usluznim firmama, proistiCe i potreba da ta lica budu posebno testirana i birana, da
imaju poseban polozaj u preduzeéu i da budu redovno nagradivana. Nedovoljno
motivisano i osposobljeno osoblje nece biti u mogucénosti da pruzi visoko kvalitetnu
uslugu.

Kada govorimo o savremenim i tradicionalnim banjskim zdravstvenim uslugama,
naroCito je bitno da banja raspolaze potrebnim brojem kvalifikovanog osoblje
odgovaraju¢e stru¢ne spreme. Neophodno je prisustvo lekara balneologa,
specijalista za bolesti obuhvacene banjskim leCenjem, fizioterapeuta, masera i
drugih zdravstvenih radnika. Za ugodan boravak gostiju u banjskom mestu, veoma
je vazan i ugostiteljski kadar, koji pored odgovarajuce stru¢nosti, treba da ima
poseban tretman prema gostima, buduci da se radi o bolesnim i preosetljivim
osobama.

Dakle, iz svega navedenog moze se zakljuciti da je kvalitetan kadar u turizmu
neophodan, jer je turizam privredna grana koja pociva na radnoj snazi i ljudima, i
koja ne nudi samo komfor i atrakcije, ve¢ i vestine i usluge turisti¢kih radnika. Na
zalost, kod nas je joS uvek uobi¢ajeno da se na radnu snagu (i njenu edukaciju)
gleda kao na troSak, umesto kao na investiciju. U svetu medjunarodnog turizma,
gde je konkurencija sve veca, prosla su vremena amatera entuzijasta. ObelezZja
uspeha, danas su tehnicka efikasnost i profesionalna usluga.

13 Dr.Eva Hrabovski Tomi¢, , Destinacije zdravstvenog turizma, sa osvrtom na banje Vojvodine* Promotej,
Novi Sad, 2006.godine, str.79.
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2. Ostvareni rezultati na turistiékom trziStu

Naj¢eSCe se konkurentnost i uspeSnost turisticke privrede meri kvantitativnim
pokazateljima, kao Sto su broj ostvarenih noéenja ili broj turista, proseéno
zadrzavanje gostiju, kao i priliv od boravisne takse, odnosno priliv od turizma
uopste. U ovom delu rada bice ukratko predstavljeni rezultati vrnjackog turizma.
Analiza je napravljena na bazi statistickih podataka, koje objavljuje Republicki
zavod za statistiku Republike Srbije i Opstinske uprave Opstine Vrnjacka Banja.

2.1. Turisti€ki promet kroz vekove

Formiranjem “Osnovatelno fundatorskog drusStva kiselo-vru¢e vode u Vrnjcima”,
pocinje proces organizovanog le€enja, a u neku ruku i organizovanog turizma u
Vrnjackoj Banji. Medutim, sve do prvog svetskog rata nije bilo organizovanog
turizma u modernom smislu te reci, jer se radilo uglavhom o pojedinaénom,
neorganizovanom dolasku na leCenje, posto su tada banje u Srbiji igrale znacajnu
ulogu samo u zdravstvenom turizmu. Zvani¢na statistika o broju posetilaca u
Vrnjcima'™* vodi se od 1889. godine, a do tada su podatke prikupljali i vodili
evidenciju o posetiocima okruzni i sreski lekari koji su ordinirali u banji. Tako je
zabelezeno da je Vrnjce 1869. posetilo 538 posetilaca koji su ostvarili 16.140
noéenja. Prose&no zadrZzavanje gostiju, bilo je tih prvih godina ¢ak 30 dana.*®

Krajem 19. i po€etkom 20. veka izgradeni su znacajni smestajni kapaciteti i javni
objekti:**® kur-salon, prvi vodovod, DrZzavna gostionica, regulacija korita Vrnjacke
reke, SetaliSte, poStansko-telegrafska sluzba, meteoroloSka stanica, a Zelezni¢ka
pruga Stala¢-Pozega prosla je pored Vrnjaca 1910. godine, Sto se odmah osetilo i
na posetilackom prometu. Saznanje o lekovitosti mineralne vode rezultira naglim
rastom broja posetilaca. Vrnjacku Banju je 1912. godine posetilo 10.933 gostiju.
Prosec¢na duzina boravka u ovom periodu je 21 dan, Sto ukazuje na ¢injenicu da se
mineralne vode koriste po preporuci lekara.

U vreme Balkanskih i Prvog svetskog rata drasticno je opao promet, nastupila je
stagnacija i opadanje u gradnji, obustavljen je rad banjskih institucija vezanih za
turizam. lzmedu dva svetska rata, Vrnjacka Banja belezi svoj najveéi razvoj,
naroCito u periodu od 1934. godine do pocCetka Drugog svetskog rata, kada iz
godine u godinu raste posetilacki promet.

"4/ rnjacka Banja je dobilaime po selu Vrnjci, nacijoj je teritoriji nastala kao leciliste
15Videti u nastavku rada tabelu 11. , Posetilacki promet kroz vekove'
1% Bogko Rudinganin, Ognjan Toplaovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka' Narodna biblioteka,, Dr

DuSan Radi¢* Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, Vrnjacka Banja 2008. godine, od str.307.
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U periodu neposredno posle Prvog svetskog rata teSko da se mozZe govoriti 0
turizmu. Upropasceni hoteli, neurednost saobracaja, teSka ekonomska i politicka
situacija ucinili su svoje, tako da su uslovi za turizam bili gotovo nemoguci. Ali, sa
sredivanjem opstih prilika u zemlji po€inje blagi razvoj turizma, narocito onda kada
kreC¢e pojaCana privatna inicijativa samih gradana. Oni su ulagali u izgradnju
sanatorijuma, vila, pansiona, restorana i sl. Tako ve¢ 1924. godine u Vrnjcima rade
tri sanatorijuma, sedam hotela, dvadesetak, za to doba, najmodernijih vila sa
koncertnim salama, salonima za ples i razonodu'’. OsetivSi da je ulaganje u
banjski turizam u Vrnjcima itekako profitabilno, i drzava je pocela da ulaze u njen
razvoj. lzgradeno je moderno kupatilo 1929. godine, kaptirani su mineralni izvori,
kanalisana je Vrnjacka reka, montirana je nova elektricna centrala, proSiren park,
dograden vodovod i kanalizacija, podignuta staklena basta. VrnjaCka Banja postaje
steciSte bogatije klijentele i druStveno privilegovanih slojeva, tako da se sve viSe
ulaze u razonodu i provod, i sadrzaje koji nisu u neposrednoj vezi sa zdravstvenim
turizmom. VrnjaCka Banja dakle, postaje vodec¢a banja u Jugoslaviji po poseti i po
koriS¢enju mineralnih voda, ali isto tako i mondensko mesto koje zadovoljava
potrebe bogatije klijentele. U Vrnja€ékoj Banji se tada proseéno boravi 19 dana,
Sto ukazuje na njen veliki zdravstveno-turistiCki ugled. Dijagnostika, terapija,
leCenje - bili su na najviSem nivou za to vreme. To isto se moze reci i za provod i
razonodu. Svakog leta u banjskom parku svirali su vojni orkestri, a banjska publika
imala je priliku da uziva i u pozoriSnim predstavama. Veli¢anstveni kermesi
priredivani su na velikoj terasi modernog banjskog kupatila uz u¢eSée poznatih
pevaca, glumaca i drugih umetnika. Organizovani su i karnevali, modne revije i
mnogobrojne muzi¢ko-zabavne priredbe. Sve to odrazilo se i ha povecanje posete.
Godine 1937. donet je ,Pravilnik o proglasenju turistickih mesta u Kraljevini
Jugoslaviji“ kojim je Vrnjacka Banja proglasSena za turisticko mesto, dok su kao
klimatska mesta proglasena planinska sela Go¢ i StaniSinci.*®

Iz podataka o broju posetilaca i ostvarenih nocanja, moze se zakljuciti da je pre
Drugod svetskog rata, 1938. godina za Vrnjacku Banju bila najposecenija.

Drugi svetski rat je ostavio znatne negativne posledice na razvoj turizma.
RazruSena zemlja, uniStena privreda, siromastvo - osiromasili su materijalnu bazu
ove privredne grane. Turizam sada ne predstavlja privilegiju bogatijih slojeva vec¢
sve viSe dobija socijalni karakter, manje se obraca paznja na komercijalni efekat a
vise na masovnost.

17 Jelena Borovi¢-Dimi¢, , Tragovi trajanja, kulturno istorijsko naslede Vrnjatke Banje* Ministarstvo Kulture

Repulike Srbije, Zavod za zastitu spomenika kulture Kraljevo, Beograd-Kraljevo 2005. str.162.
188 0%ko Rudincanin, Ognjan Toplaovié , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka* Narodna biblioteka, Dr Dugan
Radi¢" Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, Vrnjacka Banja 2008. godine, od str.313.



Tabela 11: Posetilacki promet kroz vekove (Izvor:Odeljenje za finansije, javne sluzbe i privredu SO VB)

Godina | Broj gostiju | Br. no¢enja |Prose¢an boravak Godina | Broj gostiju | Br. no¢enja | Prosecan boravak
1869 583 16.140 30 1936 26.647 506.293 19
1870 621 18.630 30 1937 30.748 587.287 19,1
1871 681 20.430 30 1938 33.672 675.000 20
1872 700 21.000 30 1939 32.336 614.400 19
1873 656 19.680 30 1940-41-42-43-44-45 - nema podataka
1874 539 16.170 30 1946 | 33.851 | 643.000 | 19
1875 145 4.350 30 1947 - nema podataka
1876 175 5.250 30 1948 | 49.795 | 995.900 |
1877 154 4.620 30 1949-50-51-52-53-54 - nema podataka
1878 181 5.430 30 1955 27.986 579.152 19,3
1879 197 5.910 30 1956 38.528 693.318 18
1880 255 7.650 30 1957 50.867 809.816 15,9
1881 326 9.780 30 1958 59.849 900.532 15
1882 528 14.678 27,8 1959 67.967 1.037.172 15,3
1883 613 16.060 26,2 1960 80.575 1.059.212 13,1
1884 626 16.213 25,9 1961 93.461 1.222.328 13
1885 572 14.414 25,2 1962 76.732 984.740 12,8
1886 631 15.207 24,1 1963 69.415 744114 10,7
1887 695 16.888 24,3 1964 96.774 1.060.043 10,9
1888 711 17.348 24,4 1965 95.228 1.124.687 11,8
1889 746 17.904 24 1966 104.706 1.189.351 11,6
1890 846 20.388 24,1 1967 109.273 1.214.367 11,1
1891 852 20.192 23,7 1968 111.448 963.478 8,6
1892 835 19.789 23,7 1969 128.796 1.183.405 9,2
1893 871 20.120 23,1 1970 135.115 1.244.978 9,2
1894 869 20.421 23,5 1971 140.062 1.265.302 9
1895 883 20.309 23 1972 139.365 1.229.956 8,8
1896 900 20.132 22,8 1973 141.316 1.250.671 8,9
1897 1.130 25.651 22,7 1974 149.438 1.329.899 8,9
1898 1.250 28.375 22,7 1975 133.998 1.279.488 9,5
1899 2.000 45.000 22,5 1976 142.510 1.327.769 9,3
1900 2.320 52.432 22,6 1977 153.474 1.383.775 9
1901 2.355 52.560 22,3 1978 162.390 1.480.457 9,1
1902 2.480 54.808 22,1 1979 174.171 1.553.575 8,9
1903 2.526 55.572 22 1980 159.557 1.438.177 9
1904 3.480 75.864 21,8 1981 176.218 1.541.646 8,7
1905 3.780 82.026 21,7 1982 168.280 1.545.437 9,2
1906 4.450 95.675 215 1983 168.476 1.532.806 9,1
1907 5.300 115.540 21,8 1984 179.297 1.566.897 8,7
1908 6.320 135.248 21,4 1985 186.173 1.642.097 8,8
1909 7.540 160.602 21,3 1986 177.517 1.543.246 8,7
1910 9.300 198.090 21,3 1987 172.611 1.456.318 8,4
1911 9.396 197.316 21 1988 165.819 1.347.537 8,1
1912 10.933 229.593 21 1989 145.311 1.065.406 7,3

1913-14-15-16-17-18 - nema podataka 1990 138.678 954.816 6,9
1919 6.273 117.788 18,9 1991 109.351 671.952 6,1
1920 11.447 217.493 19 1992 115.946 716.555 6,2
1921 16.605 315.495 19 1993 85.650 463.360 54
1922 15.529 293.498 18,9 1994 101.739 492.445 4,8
1923 19.132 367.334 19,2 1995 93.983 468.439 5
1924 20.491 389.329 19 1996 83.075 399.899 4,8
1925 23.172 447.722 19,3 1997 96.504 450.074 4,7
1926 20.491 383.182 18,7 1998 106.019 549.524 5,2
1927 24.083 459.985 19,1 1999 74177 386.529 5,2
1928 25.548 485.412 19 2000 91.522 482.866 53
1929 24.564 466.716 19 2001 83.654 410.003 5,5
1930 26.258 520.000 19,8 2002 99.979 469.343 4,7
1931 26.808 509.352 19 2003 125.630 481.907 4,7
1932 21.405 400.273 18,7 2004 93.394 439.594 4,7
1933 22.645 427.990 18,9 2005 96.969 427.710 4,4
1934 25.150 477.850 19 2006 150.123 573.121 3,9
1935 28.191 538.448 19,1 2007 162.452 607.603 3,8
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U periodu posle Drugog svetskog rada, od strane drZzave obezbeduju se mnoge
pogodnosti Sirokom sloju stanovniStva. Pravo na godisSnji odmor, dopunjeno je
mogucnostima da se provede u turistiCkim, pa samim tim i u banjskim mestima. Do
1967. godine, najveci broj banja bio je orjentisan na leCenje socijalnih osiguranika.
Vrnjacku Banju je 1968. posetilo 111.448 posetilaca ostvarivsi 963.478 nocenja.
DuZina boravka gostiju je sada veé dosta smanjena, i iznosi samo 9 dana. Da
bi se zadovoljili zahtevi trziSta i potrebe gostiju €iji je standard poboljSan, Banja se
u ovom periodu okrec¢e osavremenjavanju ponude: grade se novi hoteli ,,B*
kategorije, kao i prateci sadrzaji: bazeni, trim-kabineti, disko klubovi, rehabilitacioni
centar sa najsavremenijom dijagnostikom, prevencijom i leenjem.*

Rekordna godina turistiékog prometa u Vrnjaékoj Banji, od njenog nastanka,
je 1985. godina, kada je banju posetilo 186.173 posetilaca, koji su ostvarili
rekordnih 1.642.097. noéenja. Proseéno zadrzavanje gostiju je i dalje 9 dana.
Na rast prometa uticala je stabilna politiCka situacija, blag rast standarda, izgradnja
smeStajnih kapaciteta, pratec¢i sadrzaji, veliki broj kulturnih, sportskih i drugih
manifestacija - jednom rec¢ju sadrzajniji boravak. Tokom leta, svakodnevno se
odrzavaju promenadni koncerti, organizuju se ,Vrnjacke kulturne svecanosti* pod
geslom ,,Za sto dana sto priredbi®. Gostima su na raspolaganju olimpijski bazen,
sportski tereni, letnja pozornica i mnoStvo drugih mesta za razonodu i zabavu.
Dograden je hotel Zvezda sa modernom kongresnom dvoranom i prateéim
sadrZzajem uz nju, tako da Vrnjacka Banja organizuje i najeminentnije kongrese sa
velikim brojem ucesnika. Pored zdravstvenog turizma sve veéu ekspanziju dozi-
vljavaju sportsko-rekreativni, kongresni i kulturno-manifestacioni turizam.

Svi navedeni faktori uslovili su da Banja osamdesetih godina zabeleZi rekordan
turistiCki promet. Struktura gostiju se menja jer je u Banji sve viSe onih sa dubljim
dZepom, iako se boravak skraéuje, potroSnja je veca jer je bogatija ponuda, a to
znacCi da su i ekonomski efekti veci. lako je i dalje domaci gost najbrojniji, inostrani
turizam je u blagom porastu. Tome je doprinelo i nekoliko velikih medunarodnih
manifestacija kao Sto su ,Igre bez granica“, uz u¢eS¢e nekoliko gradova Evrope.'®

U poslednjoj deceniji 20. veka, prakticno od 1989. godine, pocinje stalni pad
turistickog prometa. Na ovakvo stanje uticali su mnogi faktori: raspad SFRJ, ratno
okruzenje, velika inflacija, sankcije, velika nezaposlenost, pad nacionalnog dohotka
pa samim tim i licnih primanja, bombardovanje Srbije 1999. i mnogi drugi faktori.
Struktura posetilaca se menja, stanovnistvo se sve manje odluéuje na troSenje
slobodnih sredstava na turistiCka putovanja i boravke u turistickim mestima, tako
da turistiCko-ugostiteljski objekti u Vrnjackoj Banji rade sa drastichno smanjenim
kapacitetom uz povecane troSkove poslovanja i odrzavanja.'*

119 Bogko Rudinganin, Ognjan Toplaovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka* Narodna biblioteka,, Dr
DuSan Radi¢* Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, Vrnjacka Banja 2008. godine, od str.313.
120140
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Na poé€etku 21. veka zabelezen je blagi porast posetilackog prometa u odnosu na
kraj 20. veka, ali znatno manji od onoga koji je Banja ostvarivala devedesetih
godina, Sto je, svakako, posledica teSke ekonomske i druStvene krize u ovom
periodu. Poslednjin par godina Vrnjacka Banja je krenula sa organizacijom
atraktivnin manifestacija, festivala, karnevala.., Sto je naravno dovelo do
popularizacije banje kod mlade populacije, koja u velikom broju posecuje ovakve
manifestacije. To se odrazilo na posetilacki promet: 2006. je zabelezeno 150.123
gostiju, dok 2007. ¢ak 162.452 gostiju, Sto je Banju priblizilo najposecenijoj godini.

Grafikon 3. Kretanje broja posetilaca Vrnjacke Banje od 1869.-2007. godine (sopstvena obrada)
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Sa druge strane, period na pocCetku 21. veka karakteriSe i pad proseénog
boravka u Banji, Sto ukazuje na promenu karaktera turistiCke posete i promenu
strukture gostiju, jer je u Banji sve viSe ,,vikendasa“ i ,,seminaraca“.

.Klasi¢ni* zdravstveni turizam u Banji, odavno je izgubio liderstvo medu ostalim
vidovima turizma. Zamenili su ga savremeni trendovi zdravstvenog turizma:'*
.brza dijagnostika za 3-5 dana“,,wellness vikendi“, ,antistres vikendi, ,menadzerski
preventivni program®,linea paket aranzmani za mrSavljenje”, zatim kongresni,
izletnicki, vikend turizam, kao i organizacija radni¢ko-sportskih susreta koji u
proseku traju 3-4 dana. To upravo pokazuju i statisticki podaci: prose€na duzina
boravka gostiju 2001.godine je 5,5 dana, 2005.godine 4,4 dana, 2007. godine
3,8 dana. Sa 30 dana prose¢nog zadrzavanja gostiju, prvih godina organizovanog
bavljenja turizmom, poslednjih godina boravak gostiju se sveo na nepuna 4 dana!

122\/ideti vide 0 svemu navedenom na http://www.vrnjcispa.co.yu/ web adresi hotela Merkur Vrnjacka Banja
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Grafikon 4: Kretanje proseénog zadrzavanja gostiju Vrnjacke Banje 1869.-2007.(sopstvena obrada)
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Pozicija Vrnja€ke Banje kao turisti€ke destinacije u Srbiji je na samom vrhu;
zauzima drugo mesto, odmah iza Beograda, po broju posetioca u 2005. godini.*®

Tabela 12:Top destinacije u Srbiji u 2005.

Grafikon 5: Top destinacije u Srbiji u 2005.

Destinacija VT
Ukupno Domadéi Strani

Beograd 645633 374689 | 270944
Vrnj. Banja 90773 85772 5001
Kopaonik 85246 79878 5368
Zlatibor 80518 73294 7224
Novi Sad 67646 38666 28980
Soko Banja 60541 59911 630
NiSka Banja 26176 22612 3564
Koviljaéa 20302 17054 3248
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Tabela 13: Prosecéno boravak domacdih i stranih gostiju u Banjama Srbije***

Banja Prosegan boravak domacih turista | Prose€an borabak stranih turista
Niska Banja 6,2 2,2
Sokobanja 6,2 29
Koviljaca 7,9 6,6
Mataruska Banja 8,0 2,2
Prolom Banja 6,7 7,1
Vrujci 4,2 3,8
VrnjaCka Banja 4,6 3,0

123 Republicki zavod za statistiku Srbije, Op&tine u Srbiji 2006.
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Regionalno posmatrano, Vrnjatka Banja drzi visoko uceS¢e u turistiCkom
prometu RaSkog okruga; ¢ak 48% ukupnog turizma okruga ostvaruje se u
Vrnjagkoj Banji. Na drugom mestu nalazi se Raska sa 38%.'%

Grafikon 6: UcéeSce Vrnjacke Banje u turistickom prometu Raskog okuga (sopstvena obrada)
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Na osnovu svega navedenog i prikazanih statistiCkih podataka moze se zakljugiti:

v' Domacdi turisti su dominatni u ukupnom turistickom prometu opstine;

v lako u pojedinim godinama belezi povecéanje broja gostiju, prose¢na duzina
boravka turista je opala;

v/ Kada se posmatra prosec¢na duzina boravka turista u ostalim banjama Srbije,
VrnjaCka Banja se nalazi na zacelju (videti tabelu 13.)

v/ Medutim, iako se boravak skraéuje, prihod od boravi$ne takse je veéi;*?®

v Uzroke za kraéi boravak, treba potraZziti u: nekonkurentnoj ponudi turisti¢kog
trziSta, nedovoljno zabavnih i sportsko-rekrativnih sadrzaja neophodnih za duzi
odmor, nedovoljno manifestacija tokom godine'?’, skromnoj i neprepoznatljivoj
promociji*?®, slabo definisanim ciljnim trZistima i neadekvatnoj politici cena;*?°

v’ Struktura gostiju se promenila; ,klasi¢ni* zdravstveni turizam u Baniji, izgubio je
liderstvo medu ostalim vidovima turizma; savremeni trendovi zdravstvenog turizma,
kongresni,izletnicki,vikend i radni¢ko-sportski turizam (sve u proseku traje 3-4 dana

v Na turistickoj mapi Srbije, Vrnjacka Banja se nalazi na drugom mestu, odmah
iza Beograda, po ukupnom broju posetilaca u 2005. godini;

v' Cak 48% ukupnog turistickog prometa Raskog okruga okruga, ostvaruje se u
Vrnjackoj Baniji.

125 Republicki zavod za statistiku Srbije, Opstine u Srbiji 2006.

125pogledati vise o tome u sledece delu —, prihod od boravigne takse"

127N gjveca koncentracija atraktivnih manifestacija je tokom letnjih meseci

128) 21zev na sajamskim nastupima u Beogradu i Novom Sadu

12Migli se na stimulisanje dolaska i duZeg boravka gostiju: razni popusti u vansezoni, stalni popusti za
redovne goste... Takode, u pojedinim hotelima, visoke cene ne odgovaraju kvalitetu smestajnih kapaciteta
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2.2. Turizam u sadaSnjem privrednom razvoju

Opstina Vrnjacka Banja se mozZe svrstati u red privredno relativno razvijenih
opsStina. Porast narodnog dohotka i druStvenog proizvoda ukazuje nam na porast
stepena razvijenosti opstine Vrnjacka Banja.

Tabela 14: Narodni dohodak™° i drutveni proizvod™® Vrnjacke Banje od 2000-2005.god

Narodni dohodak

Narodni dohodak

DrusStveni proizvod

DrusStveni proizvod

Godina OpSstine Vrnjaéka Banja po stanovniku | OpStine Vrnjacka Banja po stanovniku
2000. 955.055.000 dinara 36.314 dinara 744.157.000 dinara 39.115 dinara
2001. 1.422.769.000 dinara 54.304 dinara 1.262.579.000 dinara 63.933 dinara
2002. 1.652.336.000 dinara 62.352 dinara 1.499.375.000 dinara 73.255 dinara
2003. 2.024.502.000 dinara 75.833 dinara 1.740.696.000 dinara 88.088 dinara
2004. 2.341.342.000 dinara 88.050 dinara 1.987.004.000 dinara 100.236 dinara
2005. 2.552.636.000 dinara 96.123 dinara 2.150.587.000 dinara 110.295 dinara

Sto se tiGe strukture privrede vrnjacke Opstine moZe se zakljuditi da dominira
sekundarni sektor (preradivacka industrija, gradevinarstvo) u formiranju narodnog
dohotka, na drugom mestu je tercijarni sektor (saobracaj, trgovina, usluge,
komunikacija), a na tre¢em primarni (poljoprivreda, lov i ribolov, Sumarstvo,
vodoprivreda). Treba naglasiti da u strukturi visokorazvijenih zemalja sveta
dominira usluzni odnosno tercijarni sektor.

Tabela 15: Struktura Vrnjacke privrede po sektorima privrede od 2000 do 2005

Godina Prima_rni Sekund_arni Tercija_lrni Ostale _
sektor privrede | sektor privrede | sektor privrede delatnosti
2000. 12% 51% 30% 7%
2001. 14% 51% 28% 7%
2002. 12% 51% 35% 2%
2003. 12% 51% 33% 4%
2004. 11% 51% 34% 4%
2005. 12% 45% 34% 9%

10Republicki zavod za statistiku Srbije, Godignjaci Op&tina u Srhiji za date godine - podaci su bez PDV
31 www.banjaonline.com. /drudtvo-privreda/
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lako bi, po prirodi stvari, u strukturi narodnog dohotka opstine, na dominantnom
mestu trebao da bude turizam, ta pozicija ¢vrsto pripada preradevackoj industriji sa
34%. U manjoj meri prisutna je trgovina sa 17%, poljoprivredna proizvodnja sa
12%, saobracaj sa 11%, gradevinarstvo sa 6%, aktivnosti u vezi s nekretninama sa
9% i tek na 7. mestu turizam sa 6%.*

Medutim, treba napomenuti da turizam ima multiplikovan efekat na privredu, jer
indirektno doprinosi formiranju ukupnog dohotka opsStine kroz razvoj drugih
delatnosti, pre svega trgovine, poljoprivrede, saobracaja i gradevinarstva. Da nema
turizma, ni ove druge privredne grane ne bi bile tako razvijene u Vrnjackoj Baniji.

Grafikon 7 : Struktura narodnog dohotka OpStine Vrnjacka Banja za 2005. god (sopstvena obrada)
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Tabela 16: Struktura narodnog dohotka Opstine Vrnjacka Banja za 2005. godinu™*

Hoteli i

Ukupno |Poljoprivreda | Industrija | Gradevina | Trgovina restorani

Saobracaj | Nekretnine | Ostalo

2.552.636| 316.124 873.328 | 139.826 425.665 | 149.166 | 284.587 | 227.055 |136.744

Tokom 2005. godine u opstini je poslovalo 281 preduzeca, od Cega 272 u privredi,
a 9 u druStvenim delatnostima. Kada je u pitanju struktura vlasniStva, 248 su bila
preduzec¢a u privatnoj svojini, 18 u druStvenoj, a ostala u meSovitoj svojini.
Dominantno uceS¢e imao je privatni sektor. On je u ukupnom prihodu opStine
ucestvovao sa 57%, u dobiti sa 43,8%, a u strukturi zaposlenosti sa 87,9%.

Najveci uticaj na privredni rast i razvoj opstine imala su preduzeca iz preradivackog
sektora i trgovine, koja su zapoSljavala 55,5% ukupno zaposlenih, raspolagala su

sa 38% osnovnih sredstava i ostvarivala su 70,5% ukupnih prihoda. U¢eS¢e ovih
preduzeéa u dobiti iznosilo je 78,4%, a 95,7% u prihodima od izvoza.**
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1 Republicki zavod za statistiku Srbije, GodiSnjaci Opstina u Srbiji 2006.

Isto - Iskazani podaci su u hiljadama dinara, bez PDV
135 qvi navedeni podaci: Bosko Rudin¢anin, Ognjan Toplaovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka' Narodna
biblioteka, Dr DuSan Radi¢* Vrnjatka Banja, Kulturni centar Vrnjatka Banja, Vrnjacka Banja 2008.,str.427.
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Direktan prihod od turizma ostvaruje se preko naplate boravisne takse. U
nastavku su dati podaci o prihodu od boraviSne takse od 2001. do 2007. godine

Tabela 17:Prihod od boravidne takse™*®

Grafikon 8:Prihod od boraviSne takse(sopstvena obrada)
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UcéeSée OpStine Vrnjacka Banja u stvaranju narodnog dohotka RaSkog

okruga iznosi 13%, 5to se moZe i videti u sledecoj tabeli i grafikonu.

137

Tabela 18: Narodni dohodak Raskog okruga za 2005. godinu**®

Okrug/opstina | Raski okrug | Vrnja€éka Banja | Kraljevo | Novi Pazar Raska Tutin
Narodni
dohodak 19.315.825 2.552.636 9.776.830 | 4.244.454 | 1.747.513 | 994.392

Grafikon 9: Narodni dohodak Raskog okruga za 2005. godinu (sopstvena obrada)
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138 dati podaci su bez PDV, u hiljadama dinara
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Izvor: Odeljenja zafinansije, budZet i javne prihode Opstinske uprave Vrnj¢ka Banje
Republicki zavod za statistiku Srbije, Op&tine u Srbiji 2006.
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2.3. Karakteristiéni vidovi turizma

U Vrnjackoj Banji i njenoj okolini, zastupljeni su mnogi vidovi turizma: zdravstveni,
rekreativni, kongresni, kulturno-zabavni, izletni¢ki, sportski, lovni i ribolovni,
omladinski i dacki turizam.

Zdravstveni turizam VrnjaCke Banje razvija se pod okriljem savremene leciliSne
funkcije zasnovane na primeni prirodnih faktora, pre svega izuzetno lekovitih
mineralnih voda, zatim na primeni savremenih metoda leCenja i rehabilitacije, kao i
na najnovijim dostignu¢ima fizikalne medicine.

U Specijalnoj bolnici ,Vrnjatka Banja“, veoma uspedno se le¢e’*®: Seéerna bolest,
oboljenja organa za varenje, pankreasa, €ir na Zelucu i dvanaestopalaénom crevu,
bolesti Zu€ne kese i Zuc€nih puteva,... Primena mineralnih voda u navedenim
indikacijama, sprovodi se: pijenjem vode, inhaliranjem, ispiranjem, kupanjem u
kadama i bazenima, vaginalnim oroSavanjem i preko klizmi. Pacijentima, ali i svim
drugim gostima Banje, na raspolaganju su specijalne tribine o zdravlju i razna
predavanja, kao to je ,Skola za dijabetes” i dr, a dolaze i profesori sa Medicinskog
fakulteta iz Beograda, koji vrSe preglede i konsultacije i drze razna predavanja.
Pored tradicionalnog zdravstvenog turizma, ve¢ smo naveli da je poslednjih
godina, sve viSe korisnika savremenih vidova zdravstvenog tutizma: ,wellness
vikendi“, ,antistres vikendi®, ,menadzerski preventivni program®, ,brza dijagnostika
za 3-5 dana“, ,Linea paket aranzmani za mrSavljenje“, ,Spa paket aranzmani®...
Poslednjih godina, narocito su popularni wellness i spa paketi, zahvaljujuéi
izgradnji wellness centra, koji iz godine u godinu sve viSe dopunjuje svoje sadrzaje:
otvaranjem novih wellness celina (tursko kupatilo, kraljevo i kralji€ino kupatilo...),
kao i novim savremenim programima (nove masaze, kozmeticki tretmani...) i paket
aranzmanima (npr. masaze u kombinaciji sa kozmeti¢kim tretmanima, fitnesom itd)

Rekreativni turizam odvija se u saradnji sa velikim preduzec¢ima i privrednim
sistemima Srbije, koji svoje radnike Salju na odmor i rekreaciju u Vrnjacku Banju, u
kojoj postoji veliki broj objekata napravljenih upravo za te namene: hotel Breza
pripada vojsci, odmaraliste Promenada policiji, hotel Zelezni¢ar radnicima
Zeleznice, hotel Slavija €lanovima Stedno-kreditne zadruge Srbije, odmaraliSte
VraCar vodovodu Beograd, odmaraliSte EPS... Veliki broj gostiju €ine radnici
preduzeca koji dolaze na odmor u svoja odmaralista.

Mnogi sindikati organizuju za svoje radnike i radni¢ko-sportske surete i druZzenja u
Vrnjackoj Banji, koji su do sada bili sa velikim brojem ucesnika (RSI Pravosuda
1.500 uéesnika, ,Sumarijada“ 600 udesnika, ,Vodovodijada“1.000 uéesnika,...), koji
u proseku traju 3-4 dana i ostvaruju veliku vanpansionsku potrosnju.

Medutim, za ovaj vid turizma, trebalo bi urgentno poraditi na izradi projekata,
pronalazenju aekvatnog prostora i izgradnji dodatnih, objedinjenih (na jednom
mestu) sportskih terena, jer upravo je to glavna zamerka organizatora ovih velikih
skupova — razudenost sportskih terena po Citavoj Vrnjackoj Banji, pa oni dosta
vremena provode u odlasku sa jednog do drugog sportskog takmicenja.

139 www.vrnjcispa.co.yu.
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Postojanje sadrZaja za rekreaciju u Banji: teretane, kuglana, streljana, teniski
tereni, tereni za male i velike sportove, atletska staza, sportska hala, bazeni, aqua i
wellness centri, kao i zabavnih sadrzaja: letnje baSte, kafi¢i, restorani, kao i bogat
kulturno-zabavni Zivot, upotpunjuje potrebe rekreativaca, koji ¢ine znaCajan deo
posetilacke populacije. Naravno, mnogo je i individualnih turista, parova,
porodica,... koji posecuju Banju radi rekreacije, opustanja, odmora i zabave.

Kao sadrzajni deo rekreativne zone i turisticke ponude VrnjaCke Banje,
ustanovljena je ozonska staza za Setnju u duzini od 3,8 km, pod nazivom ,Uz
éasu mineralne vode“'* koja se peSacenjem moZe obiéi za tri sata sa
zadrZzavanjem i razgledanjem izvora, starih banjskih objekata i vila, koji su vezani
za zdravstveno-turistiCku i kulturnu istoriju Banje. Staza je kruzna, moZze se obiéi za
tri sata i polazi se sa Vrnja¢kog centra, kod figure ,Vrabac Gocko" koja predstavlja
maskotu velike medunarodne manifestacije ,lgre bez granica“, odrzane 1990.
godine, zatim se ulazi u centralni park, ide parkom uz Vrnja¢ku reku do izvora
Sneznik, vraca se niz reku do grupe starih banjskih vila, ide prema izvoru Jezero,
zatim do izvora Slatina, odatle se penje na Crkveno brdo do Vrnjacke crkve, pa se
stepenicama spusSta do grupe starih vila, vile Aleksandar i vile San, do Trga
kulture, nastavlja banjskom promenadom i zavrSava na mestu odakle je i pocela.

«l1l41

llustracija 1. Ozonska staza ,Uz ¢aSu mineralne vode

140 podaci preuzeti: Bosko Rudincanin, Ognjan Topalovié , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka' Narodna
biblioteka,, Dr Dusan Radi¢" Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, 2008.god.str.329-331.
141 \www.visitvrnjackabanja.com
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Laganom Setnjom po ovoj stazi mogu se obi¢i: Banjski muzi¢ki paviljon (iz Il
decenije XX veka), spomen éesma generala Belimarkovi¢a (1896), Zelezni¢ki dom
(IV decenija XX veka), vila Katarina (1905), vila Savka (1906), vila Blaznavac
(1936), vila Belimarkovi¢ (zavrSena 1894), Vila Dordevi¢ (1935), Vila Gavri¢
(1903), Vila Zrak (1890), lzvor tople mineralne vode sa bivetom, Rimski izvor,
Termomineralno kupatilo (1930), centralni banjski park (27ha), vila Kosovo (1913),
vila Simi¢ (nekada Svajcarija, danas Srbija iz 1910), zasticeni spomenik prirode
,Crni bor* (35m visine, star 200 godina), vila Rivijera (iz 1929. - danas opstinski
sud), mineralni izvor Sneznik, vila Jugoslavija (1934), vila Sneznik (1925), vila
Luksor (1928), vila Kruna (poCetak Il decenije XX veka), vila Biser (1930), vila
Belvi (IV decenija XX veka), vila Mica-dom vojvode Luneta (1925), izvor Jezero,
izvor Slatina, hram Presvete Bogorodice (1834), Parohijski dom (1933), vila Jela
(1905), kompleks vila Mir, Sumadija, Zlatibor, vila Devdelija, kompleks vila Slavuj,
Grlica i Cari¢, vila Aleksandar (nekada Zivadinovi¢, pa Beograd), vila San (iz
1903.god-nekada vila Arnovljevi¢, pa Sutjeska), foto-atelje Krémarevic¢ (1911), vila
Zora ( iz 1906.-kasnije MiSi¢, danas biblioteka), kafana Evropa (iz 1906.god-danas
bioskop), vila Eskulap (iz 1920,danas kafe Evropa), vila Avala (1887), hotel Zvezda
(iz 1920. prvo se zvao Orlovac, zatim Soldatovi¢, pa KOOP), hotel Sloboda (iz
1904. ranije Sotirovi€) i glavna banjska promenada sa starim banjskim paviljonima.

Kongresni turizam ima dosta dugu tradiciju jer je Vrnjacka Banja ve¢ Sezdesetih
godina proslog veka stekla glas domacina mnogobrojnih savetovanja, konferencija,
simpozijuma, seminara, kongresa i postala steciSte hiljadama poslovnih ljudi,
privrednika, nauc¢nika, umetnika, sportista i drugih zanimanja. Ve¢ 26.-30.07.19609.
u Vrnjackoj Baniji je odrzan “V Kongres Farmaceuta Jugoslavije* sa 1500 ucesnika.
Narocito intenzivni razvoj kongresnog turizma pocinje posle izgradnje Kongresnog
centra Zvezda 1980. godine, kada je Banja dobila pravi kongresni prostor za
odrzavanje velikih skupova. U pitanju je viSenamenska dvorana, koja se moze
pregraditi u 5 manjih sala, maksimalnog kapaciteta 1.200 sedista, opremljena sa
neophodnom tehnikom (video projektor, lap top, platna, ozvucenje, bezi¢ni internet,
posebni telefonski prikljuéci, press centar...) za odrzavanje seminara i kongersa.

U poslednjih 20 godina u Vrnjackoj Banji je odrzano 500 raznih kongresa,
savetovanja i drugih skupova. Samo za poslednijih pet godina odrzano je preko 150
skupova, od koji posebno treba izdvoijiti tradicionalne kongrese, koji se u baniji
odrzavaju i po 15-20 godina: Kongres Vrhovnog Suda, Savetovanje pravnika u
privredi, Turisticka Berza Banja, Sajam informacione tehnike i tehnologije
.infotech”, Instituta za Ekonomiju i Finansije... i mnogobrojni drugi stru¢ni skupovi.
U Banji ima par kongresnih sala: hotel Breza, Merkur, Casablanca... ali je svakako
najveci u hotelu Zvezda, koji je i drugi po veli€ini u Srbiji, odmah iza Sava Centra.
Medutim, ukoliko Banja Zeli da zadrzi ovaj veoma unosan vid turizma, neophodno
je kompletno renoviranje i modernizacija ovog prostora, s obzirom da od izgradnje,
u njegovu tehniku, opremu i modernizaciju nije niSta uloZzeno. Neophodan je nov
moderan enterijer, nova rasveta i ozvucenje kongresnih sala, klimatizacija celog
prostora, uvodenje savremene tehnike i tehnologije (simultani prevod, tac-skrin,
plazma televizori u holovima...), zatim dodatni prostori i ponuda za sveCane
koktele, kafe pauze, sveCane vecere,...
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Takode je neophodno renoviranje hotelskih soba, uvodenje dodatnih sadrzaja
(wellness i spa centar, fithnes centar, modernizacija bazena i saune, otvaranje
no¢nog kluba, kazina, piano bara...), ali na prvom mestu su potrebni kvalitetni
kadrovi koji tu uslugu treba da pruze: kongresno odeljenje u okviru hotela,
profesionalni i ljubazni recepcioneri i konobari sa znanjem viSe stranih jezika...

S obzirom da hotel Zvezda posluje u okviru HTP Fontana, koje oCekuje zavrSetak
privatizacije, o ¢emu je ranije u radu bilo viSe reci, SO Vrnjacka Banja je za sada
nemocéna po pitanju bilo kakve pomoci i investicija u ovaj kapitalni Vrnjacki objekat.

Kulturno-zabavni turizam:;*** Pravi kulturni bum u Vrnjagkoj Vanji dogodio se
1973. kada je osnivana kompleksna kulturna manifestacija ,Vrnjaéke kulturne
sve€anosti“, koja se tokom leta odrzava pod geslom ,,Za sto dana sto priredbi“. U
okviru ove manifestacije odrZzavaju se pozoriSne predstave, knjizevne veceri i
promocije, izlozbe slika i skulptura, izlozbe iz arheologije i istorije, koncerti klasi¢ne
muzike, operskih pevaca, majstora violine, klavira, gitare i drugih instrumenata,
baletske predstave, promenadni koncerti u banjskom parku, TV festivali, Filmski
festival scenarija i mnoge druge manifestacije. Banja se u tom pogledu moze
smatrati pravim letnjim kulturnim centrom Srbije. Pored kulturnih, odrzavaju se i
brojne muzi¢ko-zabavne priredbe, koje privlace veliki broj posetilaca.

Kada govorimo o zabavnim manifestacijama, treba svakako spomenuti
.Medunarodni Vrnjaéki Karneval®, koji predstavlja krunu zabavnih deSavanja.
Tokom sedam dana u julu mesecu, ova manifestacija objedinjuje preko 40
zabavnih, kulturnih i sportskih manifestacija: defile maZzoretkinja, maskenabale,
trka konobara, trka u dZzakovima, na rolerima i biciklama,Sahovska simultanka, Igre
bez granica, turnir u malom fudbalu, u ulicnom basketu, DJ Zurke, modne revije,
decije predstave, deciji karneval, folklor, izlozbe, koncerate zabavne muzike...
Centralni dogadaj je velika medunarodna karnevalska povorka, koja okupi oko 40
karnevalskih grupa (Ekvador, Bolivija, Rumunija, Bugarska, Italija, Makedonija,
Hrvatska, Slovenija, Crna Gora, Srbija) sa oko 2.000 ugesnika.'*® Organizator
Medunarodnog Vrnjackog Karnevala je TOVB uz pokroviteljstvo Vrnjacke Opstine.

142 \/i%e o kulturnim i zabavnim manifestacijama ve¢ navedeno ranije u delu , Rekreacija, zabavai razonoda"
%3 | ntervju sa Goranom Karavesovi¢em, referentom za turizma TOVB
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Vrnjacka Banja je poslednjih godina, postala centar raznih muziékih festivala i
konceratnih deSavanja. Mnoge domaée zvezde (Zdravko Coli¢, Hari Mata Hari,
Bajaga, Dorde BalaSevié, Zeliko Joksimovié¢, Van Gog...) i svetske zvezde (Toto
Kotunjo, Boni Tajler, Vaja kon Dios) odrzali su svoje koncerteu Vrnjackoj Banji.
Treba spomeniti Festival zabavne muzike ,Vrnja€ka Banja“ koji se odrzava
pocetkom juna, kao i Festival Srpske Izvorne pesme “DragiSa Nedovié"“, koji se
poslednjih godina odrzavao u julu, a od ove godine ¢e se odrzavati u oktobru
mesecu. Festivali se direktno prenose u udarnim terminima na RTS ili TV Pink.
VrnjaCke kulturne svecanosti, Festival Filmskog Scenarija, Vrnjacki Karneval,
muzicki festivali i koncerti, opredelili su banjske posetioce da svoj boravak
usmeravaju prema ovim priredbama, a mnoge su izmamili da po¢nu da dolaze u
Banju. Ove priredbe imaju veliki uticaj i na stanovnike okolnih gradova, koji ih
tokom leta masovno posecuju.

Izletni€ki turizam;'** Atraktivan ambijentalno-arhitektonski prostor, blizina
znacajnijih kulturno-istorijskin spomenika, prirodne lepote Morave i planine Goc,
priviaci veliki broj turista. VrnjaCka Banja je meta izletni¢kih poseta mnogobrojnih
dackih ekskurzija, kao i udruZzenja gradana, saveza i organizacija, koji dovode
svoje Clanove u jednodnevne i viSednevne posete, na izlete i krau rekreaciju, a to
narodito &ine u dane verskih i drzavnih praznika. Blizina razvijenih gradova (Cagak,
Kraljevo, KruSevac...) pokrenula je reku jednodnevnih vikendaSa u Vrnjacku Banju.
Sa turistiCkog gledista, pored Vrnjacke Banje najznacajniji predeo je planina Go¢g,
koja joS nije adekvatno valorizovana, ali ima nekoliko sadrzaja koji su dobar osnov
turizma: izletniCke staze, dva loviSta, ski staze sa zi¢arom, jezero SeliSte.
Izletniéke staze na Goéu zahvataju veliki prostor Go¢a. U jednom delu, postoje
uredene staze na kojima se nalazi par restorana, izletni¢kih punktova i vidikovca.
Punktovi sluze za ru€ak u prirodi, a tokom leta se moze kupiti zdrava domaca
hrana: sir, kajmak, rakija i vino... Vidikovci su takode opremljeni stolovima i
klupama. Sa njih se pruzaju veli¢anstveni vidici ka Zupi, Kopaoniku i Zeljinu,
Moravi i Gledickim planinama. lzletnicke ture obuhvataju Setnju, kampovanje,
logorovanje i seoski turizam s osloncem na etno-tradiciju i zdravu hranu. Poseban
dozivljaj predstavljaju ribnjaci sa gockom pastrmkom, gde posetioci na licu mesta
mogu uZzivati u ukusnom obroku i prelepom ambijentu nedirnute prirode.

Na Goc-u se nalaze dva uredena loviSta, pa je ona interesantna i za ljubitelje lova.
Drugo turisticki atraktivno Vrnjacko podrucje jeste rekreativno-turisticka zona uz
Zapadnu Moravu. Ova zona je uglavnom lovna i ribolovna, ali i kupaliSna, jer na
obali Zapadne Morave postoje plaze, jedna uredena i mnogo ,divljih“. Ovaj
.KupaliSno-rekreativni kompleks* se za sada dosta skromno Kkoristi, ali se on moze
turistiCki valorizovati kroz izgradnju aqua centra, bazena, uredenih plaza...
IzletniCke staze prate Moravu uz desnu obalu reke u duzini od 20 km. Staze se
koriste kao peSacke i biciklistiCke, a prolaze kroz predele obrasle belim i crnim
topolama,vrbama i bagremom. Morava je interesantna kao podrucje lova i ribolova.

1% podaci preuzeti; Bosko Rudincanin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka' Narodna
biblioteka,, Dr DuSan Radi¢" Vrnjatka Banja, Kulturni centar Vrnjacka Banja, 2008.god.str.325.-327.
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Sportski turizam; VrnjaCka Banja se poslednjih godina znacajno opredelila za
razvoj sportskog turizma, pa je sve viSe onih gostiju koji u Vrnjacku Banju dolaze
na sportske pripreme i sportske susrete.

Po masovnosti posete, zna¢ajno mesto zauzimaju, ve¢ pomenuti radni€ko-
sportski susreti na kojima ucestvuje i po viSe stotina takmiara. Kako se radi o
dobrim potroSacdima, buduci da ove igre obi¢no organizuju dobrostojece firme i
organizacije, onda su ekonomski efekti veoma znacajni i opravdavaju dalja
ulaganja u razvoj sportskog turizma.

Sportski kompleks “Raj“ sa tri travnata fudbalska terena i atletskom stazom figurira
kao najznacajniji fudbalski objekat u Vrnjackoj Banji, gde su svoje sportske
pripreme obavljali mnogi renomirani klubovi i reprezentacije iz zemlje i
inostranstva. Stadion malih sportova “Kocka“, otvoreni i zatvoreni bazeni, tenis
tereni, kuglana, streljana, teretane, biciklisticke i rekreativne staze, staze zdravlja
upotpunjuju sportsko-rekreativnu ponudu Vrnjake Banje.**

Poseban akcenat bih stavila na sportsku halu u Vrnjackoj Baniji, koja je otvorena
pocetkom maja 2008. godine i koja ¢e nesporno Vrnjackoj Banji, upotpuniti ponudu
i sadrzaj. Eliminisanje faktora vremenskih prilika i godiSnjih doba, uticace na
produZzenje sezone u ovom turistitkom segmentu. Ova hala je nastala
prenamenom proizvodne hale preduzecéa ,Energotehnik® iz VrnjaCke Banje. Sama
hala obuhvata povrSinu od 1.200mz2, visina je 12m, a na tribinama moze da se
smesti 1.800 posetilaca.'*® Hala zadovoljava sve sportske standarde i funkcionalno
je podeljena na: boriliSte, polovalentnu halu i propratne sadrzaje. Sportovi kao Sto
su: rukomet, koSarka, odbojka, mali fudbal... imaju uslove da se razviju na visem
nivou u Vrnjackoj opstini, a otvoraju se i mogucnosti priprema vrhunskih sportista,
kao i odrzavanje manifestacija razliCitog karaktera: sajmovi, izloZbe, koncerti...
Direktni finansijski efekti od sportske hale su prihodi od iznajmljivanja prostora za
sportske treninge, utakmice, rekreativce, priredbe, koncerte, izlozbe, sajmove, kao
i prihodi od prodaje ulaznica za manifestacije u sopstvenoj organizaciji. Indirektni
efekti se ogledaju se kroz povecanje stepena iskoriS¢enosti postojecih smeStajnih
kapaciteta i turitiCke infrastrukture, povecéanje vanpansionske potrosnje itd.

Dobre uslove za sportske pripreme nudi i planina Goé€. U okviru hotela ,Beli Izvor*
na Gocu, nalaze se sportski tereni: za koSarku, rukomet, odbojku, mali i veliki
fudbal. Na nepuna 3 km od hotela Beli Izvor (na 10 km od centra VrnjaCke Banje),
nalazi se ski staza sa ziéarom koja privlaci veliki broj ljubitelja zimskih sportova.
Duzina zi¢are iznosi 470 m, koliko su duge i dve uredene ski-staze. Broj
instaliranih vu¢nih naprava je 35, a kapacitet 1.075 skijaSa na sat. Prose€an uspon
na stazi je 30 stepeni. PodnoZje ski-staze nalazi se na 1.123 m nadmorske visine.
Ova zona ima izvanredne moguénosti za razvoj alpskog i nordijskog skijanja. **’
Pre dve godine, na stazi je postavljena rasveta, tako da je poseban dozZivljaj
skijanje noc¢u. Na stazi se moze iznajmiti ski oprema, kao i sanke za najmlade.

U toku zimske sezone, opstina Vrnjacka Banja organizuje viSe puta u toku dana,
besplatan prevoz turista mini busom do same staze.

145 Ranije u radu u delu , Rekreacija, zabavai razonoda" nabrojani svi sportski tereni i manifestacije

146 Svi navedeni podaci preuzeti sa www.opstinavrnjackabanja.com /projekat sportska hala

147 Navedeni podaci preuzeti; Bosko Rudincanin, Ognjan Topalovi¢ , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka'
Narodna biblioteka,, Dr DuSan Radi¢" Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjatka Banja, 2008.god.str.325.
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Lovni i ribolovni turizam; Podrucje opStine Vrnjacka Banja, a posebno podrucje
planine Gog, raspolaze izuzetnim uslovima za Zivot raznih vrsta divljaci, Sto je
uticalo na razvoj lova i formiranje takve turistiCke ponude. Na Gocu i na njegovim
padinama prema Banji, postoje dva uredena lovista. Turisticka ponuda obuhvata
lov na nezastiéenu divlja¢ i trofejni lov na jelena, srndac¢a i divljeg vepra.'*®

Loviste Vrnjaéka reka,* kojim upravlja Lovagko drustvo Vojvoda Lune Vrnjacka
Banja, zauzima povrSinu od oko 13.775 ha od Goc¢a do Morave, sa rezervatom
povrSine 2.900 ha. Raspolaze sa 14 stabilnih ¢eka, 6 prihvatiliSta za fazansku
divlja€ i 50 solista za srnecu divlja¢. U drzavnom vlasniStvu se nalazi 5% teritorije
loviSta, a u privathnom 95%. Najniza nadmorska visina je 163 m, a najviSa 1.063 m.
Na otvorenom loviStu zastupljeni su srna, divlja svinja, zec, veverica, itd, a od
nezasticenih vrsta lovi se Sakal, divlja macka, svraka... Pod zastitom i zabranom
lova su hermelin, lasica, orlao, jastreb, soko, sova, roda...

Loviste Beli izvor,** kojim upravija JP Borjak Vrnjadka Banja, ustanovljeno je
1994. godine i nalazi se na severnim i severoisto¢nim padinama Goc¢a. Obuhvata
povrSinu od 8.768 ha, a sama lovna povrSina je 8.713 ha, iz koje je izdvojen deo za
intenzivno lovno gazdovanje — ogradena povrSina od 615 ha, u kome se gaji jelen i
divlja svinja. LoviSte pripada brdsko-planinskom tipu, prosecne visine od 680 m. U
drzavnom vlasnistvu je 93%, a u privatnom 7% od ukupne povrSine ovog lovista.
Na otvorenom loviStu zastupljeni su jelen, divlja svinja, srna, zec, fazan itd, a od
nezasti¢enih vrsta lovi se vuk, lisica, tvor, divlla macka, svraka i vrana. Pod
zastitom i zabranom lova su hermelin, lasica, vidra, kuna,veverica,jazavac,orao itd.
Od divljaci za lov u dolini Zapadne Morave mogu se naci zec, fazan, divlja patka,
prepelica, roda, Caplja i druge reCne ptice, Sto je veoma atraktivno za turiste lovce.

Za sve one koji viSe vole reku i sportski ribolov, tu je Zapadna Morava i uredene
podunavacke bare na Moravi, gde se i odrZzavaju sportska takmi¢enja. U Zapadnoj
Moravi zive Saran,klen, skobalj,som, deverika, karas i druge ribe, veoma atraktivhe
za turiste ribolovce. U Podunavaékim barama dominira sungica i mani¢.***

Bitno je reci da je proizvod lova i ribolova jako specifiCan i namenjen odredenim
segmentima gostiju. Uz pomo¢ marketinskih aktivnosti i upotrebu specijalizovanih
medija, potrebno je povecati njihov nivo privliacnosti, ali su neophodna i investiranja
u odgovarajuéu infrastukturu, koja ¢e automatski povecati njihovu konkurentnost i
na taj nacin privuci veéi broj turista lovaca i ribolovaca u Vrnjacku Banju.

Omladinski i da€ki turizam; Veliki broj poseta Cine dacke ekskurzije, Skole u
prirodi daka osnovnih Skola i predskolskih ustanova, stru¢ne ekskurzije
srednjoskolaca i studenata koji iz svih krajeva Srbije stizu u Vrnjacku Banju. 1z tog
razloga VrnjaCka Banja bi se mogla nazvati i gradom mladih jer njihova poseta po
obimu, uopSte nije zanemarljiva. Ve¢inom se ova struktura gostiju smeSta u
objekte niZze kategorije (Orion, Slatina, Slavija, Fontana, kao i Beli 1zvor na Gocu).

148 Program razvoja opdtine Vrnjatka Banja 2005.-2015.“ Republicki zavod zarazvoj, 2005 god, str. 15.
149 Navedeni podaci preuzeti: Bosko Rudinganin, Ognjan Topalovié , Vrnjatka Banja na pocetku 21.veka"
Narodna biblioteka,, Dr DuSan Radi¢” Vrnjacka Banja, Kulturni centar Vrnjatka Banja, 2008.9.str.301 i 326
0| sto; str. 302. i 326.

1 |sto, 303.
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2.4. SWOT analiza ponude u destinaciji

SWOT analiza, kao savremen, opSte prihva¢en i standardizovan metodoloski
postupak i instrument strateSkog planiranja, namenjen je identifikaciji svih
relevantnih karakteristika turisticke destinacije, izvedenih na osnovu detaljne

analize pojedinih oblasti.

Ovim putem dolazi se do glavnih obelezja i specificnosti turisticke destinacije
VrnjaCka Banja, posmatrani kroz pregled prednosti i nedostataka tj. Sansi i

opasnosti,**?

¢ime se utvrduju glavni inputi i generatori daljeg razvoja turizma.

Tabela 19: SWOT analiza razvoja turizma Vrnjacke Banje **

Prednosti

Nedostaci

-Dobar geografski polozaj,

-Reljef, klima i prirodni potencijali,
-Biodiverzitet — specifi¢ne biljne zajednice i
zasticene vrste (flora i fauna),
-Termo-mineralni izvori-raznovrsnost po
hemijskim i fizikim karakteristikama,

-Duga tradicija u oblasti banjskog turizma
(najduza istorija banjskog turizma u Srhiji)
-Bogato kulturno-istorijsko naslede u baniji i
njenoj okolini

-Atraktivnost prirodnog okruZenja - u zaledu
Sumsko-planinski kompleks Kopaonik, Go¢...),
-Veza sa medunarodnim tranzitnim pravcima
-Lekoviti i zdravstveni potencijali,

-Kapaciteti i kadrovi koji obezbeduju medicinske
usluge,

-Kvalitetni medicinsko-terapeutski programi,
-Cenovna konkurentnost

-Raznovrsni smestajni kapaciteti (hoteli, vile,
apartmani, odmaraliSta,stacionari, prenocista...)
-Srednja ugostiteljsko-turisticke Skola i fakultet,
-Lider u oblasti banjskog turizma,
-Manifestacije,

-Predispozicije seoskog podrucja za razvoj
organizovnog izletni¢kog i eko turizma

-Obim i struktura turistickog prometa nepovoljna,
-Proseéno zadrzavnje gostiju opada,

-Relativno mali devizni priliv,

-Nepovezanost ponude,

-Mali budZet za promocione aktivnosti,
-Nedovoljna prisutnost u medijima,

-Skromno znanje upravljacke strukture o
tehnikama i metodama marketinga,

-Nedostatak stru¢nih kadrova, tj. specijalizovanih
kadrova za podrucje menadZzmenta destincije,
-Nedovoljna kvalifikovana radna snaga,

-Nizak nivo kvaliteta usluge,

-Neizgradena turisticka marka,

-Nedovoljna svest o imidZu Banje,

-Slaba turisti¢ka signalizacija,

-Nepostojanje atraktivnih sadrzaja i atrakcija,
-Nepostojanje standarda kvaliteta ponude,
-Nedovoljna iskoriS¢éenost smestajnih kapaciteta,
-NezavrSena privatizacija,

-Nedostatak informacija i istrazivanja,
-Nedostatak edukacije,

-Veliki broj neprijavljenih gostiju u privatno sektoru
-Stari, nerenovirani, zastareli smestajni objekti
-Nedostatak primene savremenih vidova
komunikaciono-informacionih tehnologija,

-Slaba ulaganja u turisti¢ke prate¢e sadrzaje
(rent-a-car agencija, kazino, no¢ni barovi...)
-Niska kupovna mo¢ domacih gostiju,
-Ekolosko-higijenski uslovi-zagadenost Zivotne
sredine na pojedinim vaznim lokacijama ( Morava)
-Nedostatak strategije veceg ukljucivanja seoskih
domacinstava u razvoj seoskog turizma,
-NeiskoriSéenost Goc¢a i Zapadne Morave.

192 'Strenghts & Weaknesses*, , Threats & Oppurtinities®
153 Program razvoja op&tine Vrnjatka Banja 2005.-2015.




Sanse

Opasnosti

-Razvoj saobrac¢aja (maksimalno iskoriS¢enje
putnog i Zelezni¢kog saobracaja, kao i
aktiviranje i povezivanje avio saobracaja),
-Partnerstva sa stranim kompanijama,

-Razvoj kreditnih linija za investicije u privatni
smestaj (banjski pansioni), kao i u turisticku
infrastrukturu i dodatne sadrzaje (aqua park...),
-IskoriSéavanije izvora tople mineralne vode za
razvoj novih rekreativnih programa

-Primena novih vrsta terapija, i savremenih
wellness i spa programa, za koje postoje
prirodni uslovi,

-lzgradnja velikih vodenih povrSina u svrhe
zdravlja, relaksacije, zabave, razonode, sporta
-Ponuda proizvoda/usluga raznovrsnih sadrzaja
-Razvoj kongresnog turizma i kongresne
infrastrukture

-Razvoj sportsko-rekreativnog turizma i
sportske infrastrukture

-Formiranje prepoznatljive turisticke marke sa
savremenom ponudom wellness&spa i
zdravstvenog turizma

-Ulazak jednog svetskog hotelskog lanca ili
izgradnja hotela sa 4 zvezdice (podizanje
kapaciteta za ekskluzivni smestaj),

-Ulazak svezeg (stranog) kapitala kroz
privatizaciju

-Razvoj informaciono-komunikacione
tehnologije,

-Edukacija kadrova (iz oblasti hotelijerstva,
ugostiteljstva, marketinga, fizioterapije, ...),
-Razvoj centralnog informacionog sistema -
centralnog registra turista i povezivanje sa
velikim turisti¢kim operaterima,

-Strategija oCuvanja Zivotne i prirodne sredine,
-Uskladivanje sa osnovnim smernicama
nacionalne strategije razvoja turizma,

-Jace povezivanje i podrSka turisti€kih nosioca
na regionalnom i lokalnom nivou,

-Blizina koridora 10 — Evropska mrezZa puteva
-TuristiCka valorizacija Goc¢a i Morave,
-Valorizacija Zelezni¢ke pruge u novu turisti¢ku
atrakciju,

-Razvijanje partnerskih odnosa izmedu razli€itih
turisti¢kih subjekata.

-Osnivanje Destinacijske Menadzment
Organizacije (DMO).

-Neplanska izgradnja i naruSavanje ambijentalnih
specifiénosti Banje,

-Nedovoljno investiranje u modernizaciju
postojec¢ih smeStajnih objekata,

-Usporen proces (i nedovrSena) privatizacije
-Nerazumevanie ili loSe usmeravanje na trzistu,
-Neuskladenost turisticke ponude sa poveéanom
sofisticiranom traznjom posetilaca,
-Neispunjavanje oc¢ekivanja turista,

-Nedovoljna ulaganja u informacionu tehnologiju
-Konkurentnost zemalja i regiona iz okruzenja,
-Mala usmerenost na ino-trziSni segment,
-Neplansko sprovodenje koncepta odrzivog
razvoja i neefikasna zastita prostora,
-Nerazvijena saradnja i nedovoljna povezanost
izmedu razli€itih aktera turistickog sektora,
-Neizgradena svest o Banji kao vode¢em centru,
-Neplanske i nekoordinirane aktivnosti
relevantnih turisti¢kih nosioca i nosioca
komplementarnih aktivnosti,

-Sezonski karakter,

-Nespremnost turistic¢kih radnika na promene i
prihvatanje nove marketing koncepcije,
-Nedovoljna brzina uvodenja novih standarda,
-Nerazumevanje domaceg stanovniStva u
shvatanju turizma kao vodece razvojne grane
opstine,

-EkoloSka “needukovnost” domicilnog
stanovnistva,

-Duze vreme potrebno za prilagodavanje
standardima za strane goste (infrastruktura,
kapaciteti, jezik, mentalitet...),

-Nedovoljan obim razvojnih stimulansa za razvoj
turizma,

-Nepostojanje javno-privatnog partnerstva.

Varijabile turizma koje su ocenjivane u SWOT analizi, a koje utiCu na razvoj
turizma su: resursi (prirodni, antropogeni, kulturno-istorijski), lokacija i dostupnost,
smestajni kapaciteti, ljudski potencijal, marketing i kapital.

65




2.5. Benémark analiza konkurentskih destinacija — uporedna analiza

Svrha analize uporedivanja je da se ustanove uporedive i konkurentne vrednosti
poznatih Evropskih banja u odnosu na Vrnjacku Banju. Naglasak je na analizi
turisticke ponude: prirodni i antropogeni resursi, smestajni i ugostiteljski
kapaciteti, proizvodi na nivou destinacije. Uporedjivanje izmedu destinacija
se temelji na osnovu kvantitativnin (broj hotelskih soba, restorana) i
kvalitativnin pokazatelja (raznovrsnost ponude). Banje za uporedivanje su
izabrane na osnovu sli¢nih prirodnih i kulturno-istorijskih resursa i razvijenosti i
raznovrsnosti turistickih ponuda.Ova analiza pokazuje primere najboljih praksi,
tj.uzore, koje VrnjaCka Banja treba respektovati i na koje bi se trebala ugledati.

Banja Herkulana™* smestena je u Karpatima u jugozapadnom delu Rumunije,
u slikovitom kanjonu reke Cerne, na nadmorskoj visini od oko 170 m. Herkulana je
najpoznatija i najstarija banja u Rumuniji i jedna od najstarijih na svetu; spominje
se prvi put 153. godine nove ere, u vreme rimskog imperatora Marka Aurelija, koji
se odmarao i le€io u ovoj banji. U XVIII veku banja je modernizovana i
rekonstruisana u impresivnom arhitektonskom stilu austrijskog baroka. Mnoge
krunisane glave Evrope boravile su u Herkulani: carica Marija Terezija, car Franc
Jozef i njegova supruga Elizabeta-Sisi, srpski kralj Aleksandar Obrenovic,
rumunski kralj Karol i Hoencolern itd. U okolini banje zivi oko 6000 stanovnika.
Banja je jedinstvena u svetu po vazduhu bogatom negativnim jonima (od preko
2000 jona po cms3 - kao na nadmorskoj visini od 3000 m), zbog ¢ega je njena klima
slicna alpskoj klimi. ProseCna temperatura je 10,5°C.
Banja raspolaze bogatim prirodnim resursima: podzemna pecina Ponore,
vodopadi, reka Cerna, Park Vikol, 16 mineralnih izvora slane termalne vode...
Antropogeni resursi: Muzeji, manastir, carske rimske kupke, lovacka kuca
Franca Jozefa, Zelezni¢ka stanica u baroknom stilu, istorijski spomenici...
SmesStajni objekti:14 hotela (1749 soba),4 vile (20 soba), 2 motela (40 soba),
13 pansiona (188 soba), kategorije izmedu 2* i 4*. Ima i nekategorisanih
objekata: privatnih soba, apartmana i pansiona. No¢enje u hotelu 3* je 35 €.
Ugostiteljska ponuda: 7 restorana, 5 barova, 3 no¢na kluba, 2 diskoteke.
Ponuda proizvoda na turistiékom podruéju Herkulane ukljuéuje:

« vecina hotela ima svoj medicinski centar i manje vodene povrSine, 3
hotelska kompleksa imaju vece vodene povrSine;

+ medicinske tretmani (disajne, ginekoloSke, stomacne, ocne, akutne,
psihicke bolesti, dijabetes, trovanje tesSkim metalima,epilepsija, rehabilitacija);

« wellness & spa ponuda (masaZze, hidroterapije, elektroterapije, balneoloski
tretmani, tretmani sa mineralnom vodom, razli¢ite kupke, saune, fitness...);

¢ sportske aktivnosti (boc¢anje, lov, ribolov, staze za Setnje, fithes centri...);

% 2 konferencijske sale;

% kulturno-zabavni sadrzaji i programi: muzeji, bioskop, galerije, biblioteke,
medunarodni Folk festival, medunarodni folklorni festival “Hercules”, folklorni
festival “Nedeea”,bal u €ast grozda,festival rakije,rumunski spiritualni kongres

%% Dvaizvora za navedene podatke; prvi izvor: www.karpati.co.yu. i drugi izvor: Sokobanja-Masterplan
turisticke destinacije 2007.
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Karlove Vari*> je najveéa i najpoznatija banja u Ceskoj. Nalazi se na 60 km
od nemacke granice (od prestonice je udaljen samo 125km) u zapadnom delu
Ceske, na uséu reka Ohre i Teple, na nadmorskoj visini od 370 m. Klima je
umereno planinska. U gradu zZivi oko 55.000 stanovnika. Poznat je po svom
nemackom imenu Karlsbad, koje je dobio po rimskom caru Karlu 1V koji ga je
otkrio 1358, kada se nalazio u lovu. Prestizni imidz najpoznatije evropske
banje, dobio je u 18. veku, kada su aristokrate dolazile da se leCe i opuStaju.
Danas su Karlove Vari turistiCka atrakcija i zbog Cinjenice da su domacini
najvaznijeg medunarodnog filmskog festivala u srednjoj i istocnoj Evropi.

Od prirodnih resursa, Karlove Vari imaju prelepe parkovske povrSine, Sume,
reke, japansku bastu, ali je Banja pre svega poznata po 12 mineralnih izvora
temperatura od 42 do 72°C (13 izvor je njihova poznata rakija Beherovka).
Visina vodoskoka tih izvora je oko 12 m, a najjaci je izvor Vridlo koji dolazi sa
dubine od 3000 m i dostiZze temperaturu od 72°C.

Od antropogenih resursa imaju 34 istorijskih spomenika, 5 crkava, 6 kapela,
5 kolonada, nekoliko dvoraca u mestu i okolini, brojne stare kuce i vile.
SmesStajni kapaciteti: 50 hotela (3250 soba), 37 apartmanskih objekata, 3
kampa, 48 pansiona, 22 objekta u domacoj radinosti. Zastupljene su sve
kategorije (od 2 do 5 zvezdica). NajviSe ima smeStajnih objekata sa 3* i 4%, a
prilicni deo predstavljaju objekti koji nisu kategorizovani, i to pre svega
privatne sobe, apartmani i pansioni, za koje nema ni preciznih podataka.
Nocenje u hotelu od 5* je 98 €.

Ugostiteljska ponuda: preko 400 restorana, 18 tradicionalnih kafana, 40
barova, 20 pivnica, 3 no¢na kluba, 17 diskoteka, 15 kafi¢a, 20 kuglana&bilijar
klubova, 2 kazina, 4 ¢ajnice, 38 vinarije, 28 poslasti¢arnice...

Ponuda proizvoda na turistiékom podruéju Karlovih Vari uklju€uje:

+« svaki hotel ima svoje bazene, veliki bazenski kompleksi na turistiCkom
portalu nisu pomenuti, kao ni ukupan broj bazena ili vodenih povrsina;

+ medicinske tretmane (bolesti metabolizma, cirkulacije, jetre, urinarnog
trakta, ginekoloSke bolesti, onkoloSke bolesti, neuroloSke poteskoce, nervoze,
bolesti disajnih organa, bolesti koze ...);

+ wellness & spa ponuda (masaze, pojedinacni tretmani ili kombinacije,
tretmani dobrog osecaja, programi za mrSavljenje, relaksacijski tretmani,
terapeutski tretmani, tretmani sa koriS¢enjem mineralne vode, razli¢ite kupke,
hidroterapija,elektroterapija,fizioterapija,razli¢ite obloge,saune, saloni lepote);

¢ sportske aktivnosti (15 tenis terena,hipodrom, fudbal, golf, skvos, plivanje,
fitness, Sah, odbojka, koSarka, jahanje, Setnja, Iluk i strela, kuglanje, lov,
ribolov,boc¢anje,biciklizam,hokej,biatlon,skijanje i tr€anje na skijama,klizanje);

% viSenamenske konferencijske sale i prostorije razli¢itih kapaciteta,
opremljene savremenom tehnikom i tehnologijom, modernih enterijera,;

+« kulturno zabavni programi: muzeji, bioskop, galerije, kazino, biblioteke,
opservatorijum, zooloSki vrt, pozoriste i zanimljiv celogodiSnji program,
najpoznatiji je svakako filmski festival.

% Dvaizvora za navedene podatke; prvi izvor: CD pretentacija,, Region Karlovy Vary*, i drugi izvor:
»Sokobanja - Masterplan turisticke destinacije*,2007
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Terme CateZ™® je najveci prirodni legilidni centar i ujedno drugi najveéi turisticki

centar u Sloveniji. Nalazi se na desnoj obali Save, na samo 30 km od
Zagreba i broji 322 stanovnika. Raznovrsna ponuda i veliki broj turisti€kih
proizvoda svrstavaju Catez medu najprivlaénije turistike destinacije u Evropi.
Izvori termalne vode otkriveni su pre vise od 200 godina - zapis o Cateskoj banji
iz 1855. godine navodi da je banja koriS¢ena joS od 1802.godine.

Danas u Catezu ima 11 bus3otina hipertermalne vode. Ona izvire sa dubine od
300-600 m, sa protokom od 60 litara vode u sekundi i ima temperaturu od 43-
63°C.Celokupna zdravstveno-medicinska delatnost se temelji na termalnoj vodi.
Prirodni resursi: Sumski i razgledni vrhovi, vinorodni breZzuljci, doline...
Antropogeni resursi: Dvorac, crkve, muzeji, etnografska zbirka,...

SmesStajni kapaciteti: 4 hotela (492 sobe), Apartmansko naselje (400
apartmana), Kamp (450 mesta). NajviSe je objekata sa 3* i 4* ali ima i
nekategorisanih soba i apartmana. No¢enje u hotelu sa 4* je 80 €.

Ugostiteljska ponuda: 8 restorana (vegetarijanska, riblja, tradicionalna, dijetalna
kuhinja...), 1 aperitiv bar, 1 grill, 1 poslasti¢arnica, 1 vinski podrum, 6 barova.
Ponuda proizvoda na turistiékom podruéju Terme CateZ obuhvata:

% letnja termalna rivijera (najveci terminalni centar u Sloveniji na 10000 m2;
adrenalinska trojka tobogana, zabavni park sa bandzi trambolinama i
bazenom sa elektricnim ¢amcima, piratsko ostrvo i toranj, deciji vodeni park,
spora reka u duzini 450 m, olimpijski bazen, bazeni sa podvodnim masazama,
bazen sa brzim tokom, vodopadima i vodoskokom, bazen sa talasima, vestacko
jezero, dodatna zabava (mini golf, tramboline, odbojka na pesku);

+» zimska termalna rivijera, ima viSe od 1.800 m2 pokrivenih vodenih povrSina
(bazen nepravilninh oblika sa whirpoolima, vodopadima, masaznim leziStima,
brzom i sporom rekom, toboganom, sa prelaskom u spoljasnji i deciji bazen, drvo
dozivljaja, bazen sa talasima, restoran i bistro, terasa i livada za suncanje);

% sauna park - najveci slovenacki sauna park na 800 m2 (kristalna, parna,
ekstremna, indijanska, slana, infracrvena, finska-aroma i aguaviva sauna);

+«» centar zdravlja i lepote (unutrasnji i spoljasnji bazen sa termalnom vodom,
masazna leziSta, whirpooli i podvodna kupka, finska sauna i turska kupka,
rimsko-irske kupke, fitnes studio, solarijum, kozmeticki salon, individualne
ru¢ne tehnike (masaze, ru¢na limfna drenaza i refleksno-zonska masaza stopala);

« medicinski tretmani (reumatizam, oSte¢enja lokomotornog sastava,
neuroloSke bolesti, ginekoloSke bolesti, 43 razliCitih terapija pojedinacno ili u
kombinaciji: hidroterapija, kineziterapija, elektroterapija, termoterapija...);

% savremene konferencijske sale: u hotelu Terme postoje 4 koje se mogu
spojiti (po 200 osoba), u hotelu Mokrice ima 2 (od 40 i 60 osoba), u hotelu
Toplice ima 1 za 900 osoba koja je deljiva, u hotel CateZ ima 1 za 100 osoba;

¢ sportski centar (tenis igraliSte u klimatizovanoj dvorani i 6 peSc¢anih tenis
terena, skvosS, bocanje, fitnes, stoni tenis, bagmington, teren za fudbal,
rukomet i koSarku, biciklisticke staze, SetaliSta, mini golf, golf sa 18 rupa);

¢ kulturno-zabavna ponuda: kazino, fakultativni izleti, Festival Brezice...

*Dva izvora za navedene podatke: prvi izvor: Studijsko putovanje u Sloveniju, u organizaciji Univerziteta

Singidunum i Ministarstva za regionalni razvoj RS, decembar 2007. prezentaciju Termama CateZ odrzao
direktor marketinga Bostjan Koren , i drugi izvor: Sokobanja-Masterplan turisticke destinacije 2007.
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Zakljuéak uporedne analize; Destinacije Cate? i Herkulana uporedive su
medusobno po broju stanovnika i povrSini turistickog podrucja, za razliku od
Karlovih Vari, koja je ve¢a i po broju stanovnika i po povrSini turistickog
podrucja i sa tog aspekta je uporediva sa Vrnjackom Banjom.

U Karlovim Varima i CateZu, ciljno segmentuju goste, pozicioniraju
destinaciju, kombinuju ponudu odnosno aktivnosti (kombinuju
medicinsko-banjsku i zabavno-rekreativhu ponudu) i podsti¢u celokupnu
ponudu. Ove destinacije nude veoma raznoliku ponudu. Obe destinacije se
sve viSe pozicioniraju kao kongresne destinacije, jer se sa savremenim
kongresnim centrima i prate¢im aktivnostima relaksacije, postavljaju rame uz
rame sa mnogim destinacijama u Evropi. Sa takvom integracijom na svim
nivoima potrebna je naravno i infrastruktura, koja omogucava sprovodenje i
kombinovanje turistickih aktivnosti i ponude. Sa savremenom infrastrukturom,
destinacije privlace viSi rang gostiju sa kongresnim turizmom (koji kombinuju
sa aktivnostima relaksacije) i jako znacajan segment - porodice sa decom.

Destinacija Karlove Vari ima jako bogatu istoriju sa velikim brojem
kulturno-istorijskih objekata (muzeji, dvorci, spomenici...), kao i raznovrsne
manifestacije (medunarodni filmski festival), koje jos dodatno ozivljavaju
ponudu i privlate goste. Sa tog aspekta je uporediva sa Vrnjackom Banjom.

Herkulana je usmerena na medicinsku ponudu pojedina¢no i u kombinaciji
sa spa&wellness ponudom, koja se nadovezuju na geografske karakteristike,
istorijske dogadaje i razliCite medunarodne festivale, sa kojima privlaci srednji
sloj gostiju. Od svih uporedivanih destinacija, Herkulana najviSe zaostaje
kvantitativno i kvalitativno u pogledu smestajnih objekata i raznovrsnosti
ostale ponude. Sa aspekta raznolikosti ponude, Catez ima, u odnosu na
smesStajne kapacitete najvece vodene povrSine i najve¢u wellness i spa ponudu.
Destinacija Karlove Vari, koja je po broju stanovnika najveca medu
uporedivanim destinacijama, ima najviSe smesStajnih i ugostiteljskih
kapaciteta, a u wellness i spa ponudi ne odstupa mnogo od Cateza.

Sve destinacije, pored medicinskih programa imaju bogatu spa i wellness
ponudu koji blagodetno uticu na duSevni, duhovni i fiziCki osec¢aj gostiju. Isto
tako nude bogat sportski program koji je temelj dobrog zdravlja i
osecaja. Iz navedenog je vidljivo da je spa i wellness ponuda medusobno
veoma sli¢na, i jedino se istice Catez po velikim bazenskim kapacitetima.
Ponuda svih destinacija se temelji na upotrebi termo-mineralnih izvora.

Iz uporedne analize se moZze zakljué€iti, da su velike moguénosti za
Vrnjaéku Banju, da se formira i podstakne celokupna ponuda i
medusobno kombinuju pojedini proizvodi. Za privlaéenje gostiju potrebna
je precizna segmentacija i pozicioniranje destinacije kao celine,
popravljanje i izgradnja infrastrukture, izgradnja bazenskih kapaciteta,
raznovrsna wellness i spa ponuda, bogat sportsko-rekreativni program,
mnosStvo kulturno-zabavnih manifestacija, kao i stalna komunikacija
izmedu turisti€kih subjekata, radi oblikovanja robne marke destinacije.
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DRUGI DEO

STRATEGIJA BUDUCEG RAZVOJA TURIZMA VRNJACKE BANJE

1. Strategija razvoja turizma Srbije
1.1. Turizam Srbije — dijagnoza stanja

DanasSnji  srpski turistiéki proizvodi nisu adekvatno razvijeni niti
komercijalizovani na medunarodnom turistiCkom trziStu, iako Srbija poseduje
raznovrsnu atrakcijsku strukturu. Naime, u okviru kljuénih turistiCkih atrakcija,
oblikovane su inicijalne ponude pre 20-ak i viSe godina, koje su zvog odsustva
Srbije na medunarodnom trziStu, ostale nemodernizovane. Zbog zatvorenosti
trziSta, kasnio je proces restrukturiranja i privatizacije, nije bilo znac¢ajnih ulaganja
iz zemlje i inostranstva, tako da nije dosSlo da razvoja novih oblika turisticke
ponude. Nasledena turistiCka infrastruktura je stvorena za potrebe domaceg
turistickog trzista, a narocito socijalnog, omladinskog i dec€ijeg turizma.

Glavni danasnji turisticki proizvodi, koje prati i nacionalna statistika jesu banjska i
klimatska mesta Srbije (VrnjaCka Banja, Soko Banja, NiSka Banja, Koviljaca),
planine (Kopaonik, Zlatibor) i administrativni centri (Beograd, Novi Sad).*’

U poslednje vreme u Srbiji se postepeno razvija i proizvod ruralnog turizma (npr.
salasi u Vojvodini), kao i karakteristi¢éan srpski turisti¢ki proizvod - , Dogadaji“*®,
koji je nastao kao produkt tradicionalne srpske privrzenosti festivalima. ,Guca“ i
LEXIt" su dogadaji koji su se probili na medunarodnu scenu, ali imaju i veliku Sansu
za prerastanje u dogadaje za svetsko turisti¢ko trziste.

Smestajna ponuda;™® Krajem 2004. godine u Republici Srbiji bilo je registrovano
85.867 turistiCkih lezajeva, rasporedenih u 695 smesStajnih objekata, koji su
raspolagali s ukupno 36.163 smesStajnih jedinica, tj. soba

Sto se hotelskog smestaja tice, od ukupno 36.088 hotelskih leZajeva u 2004.
godini, ¢ak 65% otpada na hotelske kapacitete kategorije 2* i 3*. Hoteli sa 4* i 5*
predstavljaju oko 11% ukupnog hotelskog kapaciteta Srbije, dok hoteli sa 1* i
nekategorisani objekti sacinjavaju Cak 24% ukupno registrovanog hotelskog
smesStaja u zemilji.

Takode, utvrdeno je da prosecan hotel u Srbiji ima 105 soba, da je star 42 godine, i
da je donekle obnovljen pre 13 godina.

*7\/ideti u prvom delu rada Tabelu 12. , Top destinacije u Srbiji u 2005.
158 Events' naengleskom
159 Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvedtaj, 2005.

70



Grafikon 10 : Struktura hotelskog smestaja po kategorijama u 2004. godini **°

24% I
11%'

65%

m Hotelski kapaciteti sa 2* i 3*
W Hotelski kapaciteti sa 4* i 5*

@ Hotelski kapaciteti sa 1* i nekategorisani objekti

Kada je reC o koncentraciji smeStajnih kapaciteta po regijama Srbije, najveci
broj lezajeva nalazi se u jugozapadnoj i Kopaonickoj regiji (39%), zatim u
Beogradskoj regiji (36%), Niskoj regiji (16%) i na kraju u Vojvodini (9%)."*

Grafikon 11: Koncentracija smeStajnih kapaciteta u Srbiji u 2004. godini

16% m Jugozapadna i

Kopaonic¢ka regija

9% i: 39% m Beogradska regija

O Vojwodina

m NiSka regija

36%

fi Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvedtaj, 2005.god
Isto;
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Turisti€ka traznja; U 2007. godini u Republici Srbiji je boravilo ukupno 2.306.558
turista, Sto je za nekih 15% viSe u odnosu na 2006. godinu. Od ukupnog broja
gostiju, ¢ak 70% ¢ine domaéi turisti, odnosno 1.610.513.

Tabela 20: Broj gostiju i ostvarenih nocenja u Srbiji u periodu 2005-2007

162

Ukupan broj turista Ukupan broj ostvarenih noéenja

ukupno domadi strani ukupno domaci strani
2005. | 1.988.469 | 1.535.790 | 452.679 6.499.352 | 5.507.604 991.748
2006. | 2.006.488 | 1.537.646 | 468.842 6.592.622 | 5.577.310 | 1.015.312
2007. | 2.306.558 | 1.610.513 | 696.045 7.328.692 | 5.853.017 | 1.457.675

Poslednjih godina, po broju gostiju, najposecéeniji su administrativni centri, a
zatim planinska i banjska mesta Srbije.

Tabela 21: Broj gostiju i nocenja u Srbiji po vrstama turistickih mesta 2005.-2007

163

TURISTI

Glavni admin. centri
Ukupno

Domadi

Inostrani

Banjska mesta
Ukupno

Domadi

[ nostrani

Planinska mesta
Ukupno

Domadi

[ nostrani

Ostala turist. mesta
Ukupno

Domadi

I nostrani

Ostala mesta
Ukupno

Domadi

I nostrani

2005

713.279
413.335
299.924

302.689

285.654
17.035

400.670
379.453
21.217

508.229
406.844
101.385

63.602
50.484
13.118

2006

741.853
432.889
308.964

319.420

302.239
17.181

392.409
366.163
26.246

472.992
374.922
98.070

79.814
61.433
18.381

2007

817.507
346.024
471.483

388.642

359.150
24.492

445,857
409.506
36.351

565.583
430.472
135.111

93.969
65.361
28.608

2005

1,309.767
676.981
632.786

2,012.318

1,947.476
64.842

1,765.962
1,696.247
69.715

1,243.853
1,047.515
196.338

167.452
139.385
28.067

NOCENJA
2006

1,311.540
680.266
631.274

2,183.516

2,113.276
70.240

1,743.539
1,651.073
92.466

1,167.555
984.047
183.508

186.472
148.648
37.824

2007

1.530.862
590.723
940.139

2.335.543

2.243.509
92.034

1.933.898
1.806.480
127.418

1.306.695
1.048.552
258.143

221.694
163.753
57.941

162 zvor: Republicki zavod za statistiku za odgovarajuée godine

183 1 gt0;
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Sto se tiée stranih turista, najveéi broj noéenja u 2007. godini zabeleZili su turisti
iz Crne Gore'®*, zatim slede turisti iz BiH, Slovenije, Nemacke, Italije, Hrvatske.

Tabela 22 : Ostvarena nocenja inostranih turista u periodu 2005-2007. **°

Zemlja 2005 2006 2007
Crna Gora / / 182.814
Bosna i Hercegovina 117.819 130.831 147.318
Slovenija 96.200 95.484 112.955
Hrvatska 56.404 63.886 75.591
Nemacka 68.339 63.334 80.571
Italija 65.451 59.518 76.196
Makedonija 55.837 49.811 54.301
Gréka 46.559 48.942 43.398
Velika Britanija 41.042 46.067 60.853
Rusija 33.215 36.906 52.478

lako broj registrovanih turista u Srbiji, poslednih par godina pokazuje blagi porast,
proseéna duzina boravka gostiju se smanjila, i to u najviSe kao rezultat
promena u dominantnim segmentima turistiCke traznje, odnosno usled promena
primarnog motive dolaska posetilaca. Smanjenje prose¢ne duzine boravka, nije
nista drugo nego refleksija globalnih trendova u savremenom turizmu.*®®

Takode, najveci broj nocenja u Srbiji ostvaruje se tokom letnjih meseci (jul/avgust).

Grafikon 12: Proseéna duzina boravka turista u Srbiji od 1995-2004 ¢

Prosadna duljina borandca turista u Srbdji u
jserboeciy 19035, cho 200, posiine

35

e
32
341 T T T T T

1%40d maja 2007. godine turisti Crne Gore se vode kao stranci

183 zvor: Republicki zavod za statistiku za odgovarajuée godine

186 Promene u ponudi i traznji koje karakteriu medunarodno turisticko trzite su: (1) tendencija ka vecem
broju putovanja, ali sakracim trgjanjem, (2) porast broja putovanja na kra¢im relacijama unutar regija, (3) sve
detaljnija segmentacija traznje, (4) porast traznje za individualnim paket aranZmanima, (5) tendencija za
putovanjem kao ,,iskustvom i dozivljajem”, (6) tendencija za povecanjem nivoa standardai kvaliteta ponude, i
(7) vodenje sve agresivnijih promotivnih trzidnih aktivnosti

) 2vor: Strategija turizma Republike Srbije,Prvi fazni izvedtaj, 2005.
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Zakljuéni komentari dijagnoze stanja; 1z svega navedenog, moZze se zakljuciti da
je turizam na tlu Srbije, proteklu deceniji proveo u stanju opSte letargije,
uspavanosti i stagnacije, usled ¢ega ga trenutno karakteriSu brojni i ozbiljni
nedostaci, najvise na nivou turistiCke ponude.

Najveéi nedostaci turizma Srbija:

% Neprepoznatljivost Srbije na turistickoj mapi Sveta,

% Zastareli smeStajni kapaciteti, s visokim uceS¢em umornih hotela niske
kategorije,

+ Neprilagodenost turistickog trziSta zahtevima savremene traznje,

% NezavrSen proces privatizacije, kao i loSe sprovedene privatizacije hotela,
onemogucavaju hitna ulaganja u podizanje njihovih kvaliteta,

* Nedostatak raznovrsnih turistickin proizvoda koji bi mogli da privuku
inostranu traznju, aktiviraju turistiCki potencijal cele zemlje, povecaju prose¢nu
potroSnju po danu boravka i osiguraju poslovanje u produzenoj sezoni,

% Nezadovoljavajuéa dostupnost mnogim prirodnim i antropogenim
atrakcijama Srbije,

% Nezadovoljavaju¢a komunalna infrastruktura,

% Neplanska i preterana izgradnja smesStajne ponude u nekim mestima, koja
preti da narusi dugorocni turisti€ki potencijal ovih destinacija,

% Nizak kvalitet usluga, kao i neuskladenost cena i kvaliteta ponude.

Konacno, jedan od aktuelnih problema vezanih za turizam, a koji u velikoj meri
umanjuje znacaj turizma u privrednoj strukturi zemlje, i koji moze da ima vrlo
negativan uticaj, ne samo na celokupni buduéi razvoj turizma Srbije, ve¢ i na
budZetske prihode drZzave, povezan je sa statisti€kim praéenjem turizma na tlu
Srbije. Evidentno je naime, da se danas turistiCki promet, dobrim delom ne
registruje od strane sluZzbene drzavne statistike.

Samo na primeru ostvarenih no¢enja u banjskim mestima Srbije, re€ je o razlici
izmedu sluzbene statistike i statistike pracene od strane Udruzenja banjskih |
klimatskih mesta Srbije od 1,2 miliona ostvarenih no¢enja u Srbiji u 2004. godini.
Sluzbena statistika je u toj godini zabelezila 2 miliona noéenja, dok je Udruzenje
zabeleZilo preko 3,2 miliona nocenja, Sto znaci da je re€ o odstupanju od preko
35%*%. Razliku verovatno, predstavlja noéenje u privatnom smestaju.'®®

O razmerima ove “crne rupe”, teSko je danas govoriti na bazi egzaktnih €injenica.
Medutim, ima indicija da je re¢ o dodatnom turistickom prometu (mereno brojem
realizovanih nocéenja), veliCine od oko 30% zvaniCnog statistiCki regitrovanog
turistickog prometa u zemilji.

188 2vor: Strategija turizma Republike Srbije,Prvi fazni izvedtaj, 2005.
189K a0 primer se moze uzeti bas Vrnjatka Banja; ranije navedeno u radu, o problemu naplate boravisne takse
u Vrnjackoj Banji i neprijavljivanje gostiju od strane privatnih stanodavaca.
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1.2. Sanse Srbije u odnosu na kretanja u svetskom turizmu

Kao potencijalno nova turisticka zemlja, koja tek trazi svoje mesto na turistickom
trziStu, a uvazavajuci sve globalne trendove i procese na trzistu, Srbija ima Sanse
da iskoristi svoju sadasnju loSu poziciju, i to iz viSe razloga:*™

v' Srbija moZe da udi iz dobrih i loSih iskustava drugih,

v' Srbija moze da kreira svoje turisticke proizvode i svoju poziciju na turistickom
trziStu, u skladu sa savremenim trendovima,

v S obzirom na nasledenu infrastrukturu i organizaciju u turizmu, Srbija moze da
dejstvuje brzo, i

v Srbija ima kritiénu masu znanja i internog kapaciteta za brzi ulazak u
medunarodnu turisticku utakmicu.

Koje su zaista Sanse Srbije:*"

v Globalni zaokret u turizmu; Imajuéi u vidu potvrdenu naviku turista da sve
viSe traZze i prihvataju nova iskustva i nove destinacije, veéi broj manjih i novih
destinacija tako ulazi na turisticku mapu. Kada takve destinacije, pri tome nude
iskustva na profesionalan nacin, njihove Sanse su joS vece.

v Proizvodi sa najveéim poslovnim potencijalom; Srbija ima najviSe Sansi u
proizvodima povezanim sa koriS¢enjem prirode i ekoturizma, zdravljem,
aktivnostima specijalnih interesa, ruralnim turizmom, kulturnim turizmom, re¢nim
krstarenjima, kao i poslovnim turizmom i MICE-om.*"

v Profil novih turista; Savremeni trendovi u turizmu, takode idu na ruku Srhiji.
Pre svega je re€ 0 nezavisnim posetiocima u potrazi za autentiénim iskustvima,
kao i aktivnim turistima zainteresovanim za prirodne i kulturne resurse destinacija u
koje putuju. Takode treba spomenuti i trendove kao npr. viSe kracih putovanja
tokom godine, kao i povecani senzibilitet za vrednost za novac.

v/ OpSti rast trziSta; Tradicionalne emitivne zemlje i dalje imaju trend rasta, ali
sa druge strane, ubrzano se otvaraju i nova emitivna trzista, koja su sve vise
izbirljiva i traze dobru vrednost za novac. Uz potrebni profesionalni napor, Srbija se
moze relativni brzo i uspeSno pozicionirati na veliko trziSte Evrope, koje godisSnje
ostvaruje oko 400 miliona putovanja, tj. izmedu 1,6 i 2 milijarde noéenja. Pitanje je
samo jasnog opredeljenja i spremnosti Srbije da u turizmu iskoristi Sanse, kao i
profesionalnog opredeljenja na koje proizvode i koja trZiSta zaigrati.

i;‘i |zvor: Strategija turizma Republike Srbije,Prvi fazni izvestaj, 2005.
Isto;
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1.3. StrateSke prednosti i nedostaci turizma Srbije'”

StrateSeke konkurentske prednosti na kojima Srbija treba da gradi svoj turizam:

» Pozitivan odnos stanovniStva Srbije prema turizmu, otvorenost, gostoprimstvo i
jak pozitivan emotivni odnos koji gost dobija kao rezultat svog boravka u Srhbiji,

» Geostrateski polozaj Srbije na medi nekoliko istorijsko-kulturnih krugova i s
Beogradom, gradom na dve reke, koji predstavlja joS uvek neotkrivenu turisti¢ku
metropolu jugoistoéne Evrope,

» Veliki neiskoriS¢eni potencijal podzemnih i nadzemnih voda, pocCev od
bogatstva termalnih izvora i tradicionalnih srpskih banja, pa do Dunava, Save,
Tise, Morave itd, koje Cine jedinstvenu strukturu atrakcija u ovom delu Evrope.

> Nedirnuta prostranstva planina, Suma, agrarnih podrucja, vinograda i lovno-
ribolovnih zona, Cije slike stvaraju prepoznatljivi imidZ jedinstvenog i kontrastima
bogatog pejsaza,

» Nasledena basStina spomenika razli€itih kultura, s velikim brojem ocuvanih
manastira kao izvorom i nadahnu¢em srpske drzavnosti,

» Srpsko aktuelno duhovno stvaralastvo i sklonost slavlju i festivalima koji
otkrivaju karakteristiCni srpski hedonizam i opustenost, uz dodatnu primesu
razliCitih kulturno-istorijskih uticaja.

Glavni strateski nedostaci koje Srbija mora hitno da reSi, ukoliko Zeli da uspe na
medunarodnom turistiCkom trziStu su:

» Na medunarodnom trziStu joS uvek nema svesti o Srbiji kao turisti¢koj
destinaciji zbog Cinjenice: 1.) da zemlja nema nacionalni turisti¢ki brend, koji jasno
prenosi sliku Zeljenog trziSnog pozicioniranja, 2.) da zemlja jo$ nije formulisala i
medunarodno komercijalizovala prepoznatljive turistiCke proizvode bazirane na
sistemu iskustva, i 3.) veoma niskog promotivhog budzeta;

» Nedostatak opSte prihvacene nacionalne vizije turizma Srbije, nedostatak
lokalnih (regionalnih) vizija, kao i nedostatak turistickog strukturiranja turizma Srbije
na bazi dominantnog iskustva, odnosno na principima klastera;

» Usled nedovoljne saradnje i koordinacije izmedu razli€itih ministarstava i
interesnih grupa u turizmu Srbije, nedovoljno uspostavljena prostorno-urbanisti¢ka
regulativa veéine sadasnijih i potencijalnih turistickih destinacija, nedovoljna zastita
i odrzavanje glavnih nacionalnih prirodnih i kulturnih resursa/atrakcija,
nekontrolisana (“divlja”) gradnja, kao i neprimenjivanje zakona, kontrole i kaznene
politike kod incidenata na podrucju zivotne sredine (divlje deponije);

» Nedovoljna svest i razumevanje o vaznosti sistema turistiCkih iskustava i
uspostavljanja celovitog lanca vrednosti kod vecéine sadasSnijih turisti¢kih proizvoda,;

» Ogranicen pristup u pojedine turistiCke delove Srbije, zbog nedostatka
funkcionalnih aerodroma i “low-cost” avioprevoznika, kao i malog broja savremenih
autoputeva i opSte zapustenosti drumske, Zeleznicke i re€ne infrastrukture;

> Nedostatak kvalifikovanih internacionalnih turistickin menadzera, kadrova u
novim zanimanjima (animacija, manifestacije...), kao i niska mobilnost radne snage
i nefleksibilnost sistema zaposSljavanja (sezonski rad, fleksibilno radno vreme...).

173 Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvedtaj, 2005.
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Imaju¢i u vidu sve navedene strateSke potencijale i identifikovane glavne
nedostatke zemlje, moze se zakljuciti da Srbija moZe ponuditi razliCite turisticke
proizvode, kombinovane sa atraktivnim prirodnim i istorijskim elementima, kojima
okruZenje obiluje. Sve to, dalje, mora biti povezano sa prepoznatljivim i specifi¢nim
srpskim zivotnim stilom (lifestyle), koji se najbolje moze doziveti u kulturnom
okruzenju prijateljski nastrojenih ljudi. Imajuci sve to u vidu, Srbija ne bi trebala da
nudi dominantno jednoznacne proizvode, ve¢ veliki broj razliCitih proizvoda koji
izviru iz njenih strateSkih dugorocnih potencijala. Moze se, dakle, konstatovati da,
nudedi brojne razloge za dolazak i boravak, Srbija predstavlja najbolji izbor za
drugi odmor u godini.

1.4. Ciljevi razvoja turizma Srbije
Ciljevi, tj. interesi Srbije u razvoju turizma treba da budu sledeéi:*"

v' Razvojem turizma, narocito inostranog, Srbija mora podstaéi privredni rast,
zaposljavanje i kvalitet Zivota stanovnika;

v' Razvojem turizma, Srbija obezbeduje pozitivan internacionalan imidz;

v' Srbija putem turizma i u interesu odrZivog razvoja turizma, mora da obezbedi
dugoroc€nu zastitu prirodnih i kulturnih resursa,;

v’ Srbija u turizmu mora obezbediti internacionalne standarde kvaliteta i iznad
svega zastitu turistickih potroSaca, saglasno danasnjoj evropskoj praksi.

1.5. Vizija turizma Srbije

Vizija turisticCkog razvoja predstavlja funkcionalnu i inspirativhu, idealnu sliku
turizma u nekoj destinaciji u vremenskom periodu za koji se donosi. Ona
predstavlja ne samo osnovno polaziste, ve¢ i najkritiCniju komponentu turisticke
politike, s obzirom da mora da ponudi kvalitetne odgovore na sledec¢a bitha
pitanja:*"

1. Kakva ¢emo destinacija biti?

2. Kakav imidz zelimo (kako na lokalnom, tako i na medunarodnom trzistu) i na
koji naCin éemo ga graditi/lkomunicirati?

3. Kakve turiste Zelimo da privu¢emo?

4. Kakve ¢cemo sadrzaje (glavne i sporedne) izgraditi/ponuditi?

5. Kakve sadrzaje podrske moramo obezbediti u cilju ostvarenja vizije (saobracaj,
infrastruktura, obrazovanje...)?

6. Koliko Ce ostvarenje vizije koStati i kako obezbediti ta sredstva?

7. Koje ¢e organizacije i pojedinci preuzeti odgovornost za ostvarenje vizije?

i;i Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvestsj, 2005
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Kljuéne vrednosti na kojima treba da se zasniva razvojna vizija turizma Srbije
u nastupaju¢em desetogodiSnjem periodu su:

v Turizam u Srbiji mora da bude dobitna kombinacija za svakoga,'®

v’ Srbija prihvata turizam kao efikasnu polugu za uklju¢ivanje u medunarodnu

trziSnu utakmicu i globalizaciju,

v' Srbija Zeli da se pokaZe kao nova, inovativna i razlicita,

v' Srbija u turizmu igra na faktor pozitivnog iznenedenija, jer kre¢e od ,nule”,

v’ Srbija Zeli da se fokusira na one sadrZaje i inicijative, koje ne samo da je
postavljaju na turisticku mapu sveta, vec je i diferenciraju od konkurencije.

Dakle, Srbija na dugi rok svoju konkurentnost u turizmu mora da gradi na
svojim strateSkim prednostima, a to su:

v Ljudi,

v Geostrateski polozaj Srbije i Beograda,

v Potencijal podzemnih i nadzemnih voda,

v Ocuvani potencijali planina, Suma i ruralnih podrucja,

v' Spomenicka bastina sa naglaskom na manastire,

v Aktuelno duhovno stvaralastvo i sklonost festivalima, slavljima, dogadajima.

Odabrana turistiéka vizija treba svetu da prikaZe Srbiju kao:*’’

v' Zemlju koja iskreno, sa srcem prihvata goste iz celog sveta, pri éemu sa njima
uspostavlja prisnost, razumevanje, toleranciju, tj. li¢no i profesionalno uvazavanije;

v' Zemlju koja kroz turizam izrazava svoj ponos, identitet, tj. svoje kulturno-
istorijske vrednosti i posebnosti;

v' Zemlju koja ceni i maksimalno je posveéena oc€uvanju i zastiti svih svojih
prirodnih i kulturnih blaga;

v Zemlju koju medunarodno trziste prihvata kao sigurnu, zanimljivu, verodostojnu
i Cistu turistiCku destinaciju s prepoznatljivim (unikatnim) identitetom;

v' Zemlju koja u turizmu “igra” na razli¢ite proizvode, izvedene iz bogate i
ravnomerno rasporedene resursne osnove i strukture atrakcija, s cillem da u
turizmu bude zaposlena tokom cele godine;

v’ Zemlju &ije stanovniStvo, intelektualne i politicke elite prihvataju turizam i
turisticku industriju kao vazan faktor politiCke integracije, privrednog razvoja i
dugoro¢nog ekonomskog prosperiteta;

v Zemlju koja je svesna da blagostanje kroz turizam nije moguée bez kvalitetne
infra i suprastrukture, znanja, obrazovanja i novih tehnologija, odnosno njihovog
transfera svim akterima u turizmu;

v' Zemlju koja aktivnom i inovativnom turistickom politikom integralnog i odrzivog
razvoja u narednih deset godina bitno uvecava promet i prihode u turizmu i postaje
ozbiljnim akterom svetske turisti¢ke industrije.

1767 a stanovni&tvo; kroz rast Zivotnog standarda i li¢ne potro3nje, za privredne subjekte; oz rast prihoda od

prodaje, profitabilnosti i razvojne sposobnosti, za dr Zavu; kroz pove¢anje nivoa ukupnog blagostanja nacije,
smanjenje nezaposenosti, povecanje budzetskih prihodai deviznog prilivai smanjenje spoljnje zaduZenosti
17 Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvedtaj, 2005,
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Vizija: Turistiéka Srbija 2015.godine’®

Srbija je podunavska, srednjoevropska i balkanska zemlja koja u jednakoj meri
ceni sve prirodne i kulturne resurse kojima raspolaze.

Glavni grad Beograd, metropola je kosmopolitskog duha, koja svojim
dinami¢nim i naglasenim “joie de vivre” stavom svojih gradana, privlaci poslovne
i druge goste iz celog sveta. Svojim nenadmasnim poloZajem na uScu dve reke,
poslovnom dinamikom i visoko razvijenom kulturnom produkcijom, Beograd je
zasluZzeno kosmopolitski lider medu gradovima jugoisto¢ne Evrope. Podrucje uz
sliv reke Dunav od velikog je razvojnog i rekreativnog potencijala za Srbiju i
posebno valorizuje obalni dunavski prostor za tranzitni i stacionirani turizam.

Vojvodina, podrucje bogato vodom i plodno srce Srednje Evrope sa Novim
Sadom kao srediStem koje s ponosom istiCe svoju srednjovekovnu urbanu
tradiciju, posebno je posvecena valorizaciji vodnih tokova koji se nalaze na
njenom podrucju, ali i ubrzanom razvoju ruralnog turizma, kao i ugostiteljstva
baziranog na gastronomskoj bastini i kulinarskim iskustvima brojnih etnickih
grupa koje su nastanile ovaj prostor.

Zapadna Srbija otvorenog srca prima turiste iz zemlje i inostranstva, ukazujuéi
istovremeno na svoje bogato naslede, negovane i zasti¢ene prirodne resurse i
moderno opremljene smestajne kapacitete. Ovde se nalaze klju€ni prirodni i
istorijski resursi zemlje, a visok standard opreme zimskih i letnjih zdravstvenih i
rekreativnih sredista, kao i gusta meza puteva bastine, nudi jedinstveni uvid u
zivi organizam srpske duhovne kulture: manastire.

Ne zaostajuéi, u tom pogledu, nimalo za Zapadnom Srbijom, Istoéni deo
Srbije se, osim ve¢ pomenutom tradicionalnom srpskom basStinom, ponosi i
brojnim nalazistima iz doba Antike, kao i brojnim prirodnim lepotama. Pored
toga, ovaj deo zemlje se posebno ponosi tradicionalnom kuhinjom koja
globalno prenosi slavu samog vrha balkanske gastronomije.

178 Strategija turizma Rep.Srbije, Prvi fazni izvedtaj, 2005,str.107.
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1.6. StrateSko turisti€ko pozicioniranje Srbije

Novo turistiCko pozicioniranje Srbije mora biti zasnovano na profesionalnoj
objektivizaciji faktora koji dominantno utiCu na opsti uspeh i brzinu otvaranja Srbije
kao turisti¢ke destinacije. Re¢ je o najmanje tri kljuéna faktora'’®, i to:

v Objektivnoj interpretaciji centralnih elemenata ponude atrakcija i resursa, tj.
definisanih strateSkih potencijala za uspeh u turizmu;

v Analizi globalnih turistickih trendova i proceni realnih Sansi za trziSni prodor
Srbije;

v Analizi konkurentskog turistickog pozicioniranja odabranih nacionalnih
turistickih organizacija iz realnog konkurentskog kruga Srbije.

Centralni turisti€ki proizvodi Srbije; Elementi ponude i atrakcija Srbije su brojni i
raznovrsni. Medutim, njihovo stavljanje na svetsko trZiSte zahteva prethodno
oblikovanje profesionalnih proizvoda. Medutim, treba imati u vidu da Srbija nije u
stanju da u kratkom roku stavi sve svoje proizvode u turisticku funkciju, Sto znadci i
da ne moze odjednom da stvori veliki broj medunarodno konkurentnih turisti¢kih
proizvoda. StrateSko pozicioniranje i branding Srbije kao turistiCke destinacije
mora, zbog toga, da pobudi interes za putovanjima u Srbiju na bazi odredenog
broja proizvoda koji su ve¢ gotovo spremni ili ih je u vrlo kratkom vremenu moguce
pripremiti za medunarodnu komercijalizaciju, a to su sledeéi proizvodi: **

v Gradski odmori (,,City Breaks");

v KruZna putovanja (,Touring");

v" Poslovni turizam+MICE

v’ Zdravstveni turizam (,Spa&Wellness");

v Planine i jezera;

v Nautika;

v' Dogadaji (,Events");

v Ruralni turizam;

v’ Specijalni interesi.
Znacaj ovih proizvoda za Srbiju kao turisticku destinaciju, proizilazi iz ¢injenice da
ih, u svetskim razmerama, karakteriSe: veliki i konstantan obim traznje, dinami¢na
stopa rasta traznje i velika prose¢na potroSnja po danu boravka.
Medutim, ne moZe se ocekivati da Srbija odmah, istom dinamikom, moze da
razvije i/ili uspeSno komercijalizuje sve navedene proizvode.

Turisti€éki proizvodi koji imaju najveéi rang prioriteta u Srbiji (trziSno su
najatraktivniji), tj. proizvodi koji uz najmanji napor mogu da daju najbolje efekte, u
Sto kra¢em roku (,,quick wins*) su sledec¢i (navedeni su po redosledu prioriteta):

1. Gradski odmor, poslovni turizma + MICE i dogadaji:

2. Kruzne ture, specijalni interesi;

3. Nautika; i

4. Spa&wellness, planine i jezera, ruralni turizam.

179
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Gradski odmor ili turizam velikihn gradova kao turistiCki proizvod, jedan je od
nejzastupljenijih u Srbiji po broju gostiju, pogotovo kada su u pitanju inostrani
turisti.’®" Pod ovim proizvodom podrazumevaju se kratki odmori, koji obiéno traju
1-4 dana, ponekad i duze, a predstavljaju drugi, treci i Cetvrti odmor u godini.

Pored Beograda koji je donekle tehnicki, organizaciono i sa odredenom tradicijom
u organizovanju ovakvih odmora, ostali gradovi u Srbiji u relativno kratkom roku
mogu da se adekvatno prezentuju na trziStu gradskih odmora. Za ovaj turisticki
proizvod potrebna su relativno mala ulaganja i aktivnosti, kao Sto su: informacije o
proizvodu, ponuda suvenira, turistiCko obelezavanje, uredenja peSackoh zona i sl.
Najces¢i korisnici ovog proizvoda su mlade osobe, samci ili parovi, iznad 30 godina
starosti sa srednjim i visokim primanjima, ili stariji parovi bez dece. Zelja ovih
gostiju je da upoznaju zabavu grada na dve reke, nocni Zivot, vole da se upoznaju
sa istorijom, arhitekturom, uzivaju u restoranima i barovima

Poslovni turizam + MICE odnosno proizvod poslovnog turizma, ukljucuje lica koji
putuju u odredene destinacije iz profesionalnih razloga. Ovaj proizvod, ukljucuje
sve ljude s poslovnim motivima, isklju¢ujuc¢u radnike na privremenom radu.
Poslednje decenije veliki obim putovanja ¢ine poslovni ljudi koji dolaze u Srbiju
zbog organizovanih sajmova, izlozbi, poslovnih sastanaka, kongresa, skupova.
Ovakvi vidovi organizovanja su sve ucestaliji i ¢eS¢i i isti su postala veoma
interesantni za svaku ozbiljnu turistiCku privredu. U Evropi se odrzi preko 11.000
sastanaka i kongresa godisSnje, sa preko milion u€esnika, koji potrose 2,5 miliona
evra. Ovi turisti koriste hotele sa 3, 4 i 5*. Na osnovu podataka svetske turistiCke
organizacije, BeC je u 2006. zauzeo prvo mesto po broju kongresa i slicnih
okupljanja. Dnevna potroSnja ovakvih turista u Becu iznosila je 360 evra, dok je
dnevna potro3nja standardnog turiste iznosila oko 220 evra.'®* Ovakvih podataka
za Srbiju nema, ali na osnovu strukture broja turista po turistickim mestima nije
teSko zakljuciti da je ovaj proizvod veoma prisutan u Srbiji.

Poslovna putovanja uglavhom 3-4 dana, a retko i duze. Prose€an poslovni gost je
finansijski dobro stojeéi, uglavnom muskog pola, starosti od 25 do 55 godina.*®® Za
uspesno bavljenjem poslovnim turizmim klju€na aktivnist je izgradnja dovoljnog
broja hotelskih kapaciteta na nivou 4 i 5* Ciji ¢e kapaciteti biti uskladeni s
konferensijskim kapacitetima. Ovo predstavlja problem Srbije, jer hotela sa 4 i 5*
uglavnom ima u Beogradu, dok u ostalim turistiCkim mestima vrlo malo.

»Dogadaji“ je kontinuirana aktivnost koja se dogada jednom godiSnje, a koja
promoviSe turizam odredene destinacije putem autonomne priviane snage samog
dogadaja, pa samim tim podstiCe goste na direktno uceSce i uklju¢enost. Da bi
postali deo turisticke ponude neke destinacije, dogadaji, po g)ravilu moraju da
privlage ucesnike ili posmatrage koji nisu deo lokalne zajednice.*®*

181 \/ideti tabelu br.12., Top destinacije u Srbiji 2005. ,
182 Revija za kulturu gostoljublja UNO, Baegrad , broj 164 mart 2007.godine
123 Strategija turizma Republike Srbije,Prvi fazni izveitaj,2005.
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Srbija ima veliki broj dogadaja (kultura, umetnost, zabava, sportska takmicenja itd),
koji se odrZzavaju u raznim mestima Srbije. Uz glavne dogadaje Kkoji su se
marketinski dobro komercijalizovali (Guca, Exit, Bitef), potrebno je kreirati i ostale
dogadaje, pogotovo ako se zna da preko 80% ucesnika nekog dogadaja se vraca.
Glavni tipovi dogadaja su: Kulturne proslave (festivali, karnevali, verske
manifestacije, parade, istorijske komemoracije), Umetnost i zabava (koncerti,
ostala javna izvodenja, izlozbe, ceremonije dodele nagrada), Ekonomija i
trgovina (sajmovi, berze, potrosacki sajmovi, izlaganja, sastanci i konferencije,
dogadaji publiciteta, dogadaji prikupljanja pomoci), Sportska takmicéenja
(profesionalna, amaterska), Obrazovanje i nauka (seminari, radionice, kongresi,
interpretativni dogadaji), Rekreacija (igre i sport za zabavu, razonoda), Politika i
drzava (inauguracije, investicione konferencije, VIP posete, sednice, skupovi),
Privatni dogadaji (godiSnjice, porodicna okupljanja, zabave). Sve tipove
navedenih dogadaja Srbija ima na celoj svojoj teritoriji (od kobasicijade i
slaninijade, preko dana vina u VrScu, do filmskog festivala na Pali¢u, NiSu i
Vrnjackoj banji), ali su isti uglavnom lokalnog karaktera i ¢esto medijski veoma loSe
propraceni. Svi ti dogadaji na neki nacin su jedinstveni, tradicionalni u festivalskom
duhu, autenti¢ni i kvalitetni, sa velikom gostoprimljivoS¢u lokalnog stanovnistva.

Kruzna putovanja predstavljaju jedan od najznacajnijih proizvoda u receptivnhom
turizmu. UobiCajena praksa je da se u zeljenu destinaciju dolazi autobusom, autom
ili avionom, nakon Cega zapocCinje odredena tema ture. Za aktivnost u ovom
proizvodu potrebno je obnoviti i transportne kapacitete (autobuse) i omogucditi
ulazak niskobudZetnih aviokompanija na domace trziste.

U samoj Srbiji potrebno je unapred definisati odredene teme tura (dvorci
Vojvodine, manastiri FruSke gore, Vinske ture,...) pa u skladu sa tim planirati i
smestaj i sve ostale sadrZaje na samim turama.

Specijalni interesi sastoje se od brojnih trziSnih niSa. Proizvodi posebnih interesa
su vec¢inom sezonskog karaktera, ali poSto postoji veliki broj vidova turizma u
sklopu ovog proizvoda, proizvod je atraktivan cele godine.

Glavne aktivnosti posebnih interesovanja su: kampovanje, peSacenje, biciklizam,
aktivnosti vezane uz prirodu, jahanje, ribolov, lov, vozZnja kanuom i kajakom,
prou¢avanje kanjona, prouCavanje pecina, planinski biciklizam, planinarenje i
penjanje, paragliding, rafting, slobodno penjanje, jeep safari i dr. Uglavhom po
odabiru proizvoda posebnih interesa, odabira se ili odredena destinacija koja Zeli
da se poseti, ili se odabira aktivnost koja Zeli da se provodi. Ovaj proizvod obi¢no
predstavlja tre¢i odmor u godini, ili dodatnu aktivhost tokom glavnog odmora, a
traje 3-5 dana, kada je re¢ o treéem odmoru, odnosno jedan dan, ako se radi o
upotpunjavanju glavnog odmora®®.

Zahvaljujuci geografskom polozaju Srbije i prirodnom okruzenju nedirnute prirode
ovaj turisti€ki proizvod treba stalno potencitati i marketinski razviti.

185 gto: str. 80.
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Nautika kao proizvod se za Srbiju veZze za mirne vode reke i jezera i aktivhosti
vezane za iste. Reke Srbije i kanali predstavljaju proizvod buduénosti turizma koji
danas nije skoro uopste razvijen. Medu segmentima re€¢nog turizma spadaju re¢no
krstarenje i kruzna putovanja rekama koja sadrze viSednevna putovanja plovnim
putevima kroz viSe zemalja.

Pored regionalnih centara ovog proizvoda (Beograd i Novi Sad), potrebno je razviti
infrastrukturu koja ¢e ova vid turizma vezati za Srbiju (marine, pristanista i nauti¢ke
centre). U Evropi ovaj vid turizma je svake godine u usponu, pa i iz tog razloga
ovom turisticCkom proizvodu potrebno je pokloniti posebnu paznju. Ovaj proizvod
predstavlja drugi ili treéi odmor u godini, a traje u proseku imedu 5 i 10 dana.*®

Zdravstveni turizam je proizvod proslosti i buduénosti turizma Srbije. Sigurno da
je ovo potencijal koji je pored gradskih odmora najbolje razvijen u Srbiji. Ovaj
proizvod se deli na zdravstvene i wellness turisti€ke proizvode. Zdravstveni
turizam povezan je s klijentima sa raznim zdravstvenim problemima koji putuju radi
terapija/tretmana koje ¢e im pomoci da poboljSaju svoju zdravstvenu situaciju.
Wellness turizam se ti¢e klijenata dobrog zdravlja, a koji su u potrazi za tretmanima
koji ¢e im omoguciti odrzavanje tog statusa.

Danas su zdravstveni i wellness klijenti u potrazi za boljim zdravljem, smanjenjem
prekomerne tezine, smanjenjem efekta starenja, smanjenjem bola i nelagode,
uklanjanjem stresa, Sto su i glavni motivi odabira ovog proizvoda.

Traznja za spa&wellness proizvodima konstantna je tokom cele godine.
Wellness&spa turisti su uglavnom Zenske osobe, izmedu 36 i 55 godina starosti i
visoko (ili vise) su obrazovane. Uglavhom Zzive u urbanim sredinama, i spa
destinacije posecuju najéesée bez dece.'® Korisnike zdravstvenog turizma
karakteriSe veca duzina boravka do 10 dana.

U domacem turizmu potrebno je edukovati stanovnisStvo da se u banje ne ide samo
zbog rehabilitacije, a hotelske radnike edukovati za pruzanje zdravstvenih
tretmana, koji su i buduc¢nost zdravstvenog turizma - spa/wellness proizvodi.

Planine 1 jezera; Srbija ima velike moguénosti za razvoj ovog turistickog
proizvoda, pogotovo ako se ima u vidu da je to jedan od glavnih pravaca buducih
kretanja turista. Prednost turistickih centara na planinama i jezerima je da se
intenzivno razvijaju i da svoje kapacitete i programe stavljaju u ponudu tokom cele
godine. Ovaj vid turizma ne podrazumeva samo odmor, vec i razne aktivnosti u
zavisnosti od doba godine. TuristiCki proizvod planina i jezera moze se podeliti na
letnji i zimski odmor.

Letnji odmor se sastoji od kupanje, suncanje, planinarenje, peSacenje i aktivnosti
u prirodi, brdski biciklizam, paragliding, zmajarenje, vodeni sportovi i jedrenje, te
jahanje. Letnji odmor na planinama i jezerima najCeSce je tre¢i odmor u godini i
traje od 5 do 7 dana, a ako je vezan uz jezero, od 7-14 dana.

180 Strategija turizma Republike Srbije,Prvi fazni izvedtaj,2005.,
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Zimski odmor se sastoji od alpskog i nordijskog skijanja i sankanja. Skijaski
odmor je uglavnom drugi odmor u godini i traje najéesée 7, a retko i do 14 dana.*®®
lzuzetno je vazno pozicionirati Srbiju kroz proizvod planina i jezera kao mogucénost
odmora tokom citave godine (365 dana), jer je ovo potencijal koji nije sezonskog
karaktera, i koji za sebe veZe duzi boravak gostiju. Potencijale Srbije u planinama
su: Kopaonik, Zlatibor, Tara, Stara-planina, Go¢, DivCibare, Zlatar, Jastrebac... i
jezerima: Pali¢, Ludos, Vlasinsko, Borsko, Srebrno, Zavojsko itd.

Ruralni turizam je jedan od vaznijih proizvoda turizma Srbije od kojeg se najviSe
oCekuje u buducnosti. lako se rurali turizam uglavnom sastoji od domacih gostiju
podrazumeva i ukljuCuje spektar aktivnosti, usluga i dodatnih sadrzaja koje
organizuje ruralno stanovniStvo na porodi¢nim gazdinstvima u cilju privlacenja
turista i stvaranja dodatnog prihoda.

Ovim proizvodom se gostima prezentuje tradicionalna gostoljubivost i Zivotne
vrednosti lokalnog stanovniStva. Na ovaj nacin ruralno stanovnistvo podize Zivotni
standard u svojim zajednicama, sve na principima odrzivog razvoja i oCuvanja
prirodnih resursa. Ruralni turizam ukljuuje razliCite oblike turisticke aktivnosti:
rekreacija i odmor, turisti u€estvuju u tradicionalnim poljoprivrednim radovima i zive
svakodnevni seoski zivot, upoznaju se sa zastitom prirodnih resursa, upoznaju se
sa kulturom, istorijom, arheologijom i ostalim karakteristikama ruralnog podrucja,
prisustvuju dogadajima, festivalima, i sli€no. Ruralni turizam je uglavhom
sezonskog karaktera sa najvecom potraznjom u prolece i jesen. Obi¢no predstavlja
drugi ili tre¢i odmor, i traje najduze 10 dana. Pored aktivhog odmora ruralni turisti
Su veoma zainteresovani za gastronomske specijalitete kraja. Zbog raznolikosti
samog ruralnog podrucja Srbije (od salasa, preko Cardi, do sela i katuna), ovo i
jeste jedan od velikih potencijala zemlje.

Predlog strateSkog turistiékog pozicioniranja Srbije; Uzimaju¢i u obzir
prethodne analize, Srbiji trenutno na raspolaganju stoje tri, medusobno bitno
razli¢ita, generalno zasnovana koncepta za strate$ko pozicioniranje.*®

Prvi moguéi pristup buduéem pozicioniranju Srbije kao turisticke destinacije
jeste onaj koji se prirodno namece kada se uzme u obzir:

1. prednost promovisanja turisti¢kih iskustava u pozitivnom “emotivnom” kontekstu,
2. neiskoriS¢enost pojma “Balkan” u turistiCkom pozicioniranju.

Imaju¢i u vidu da se u poslednjoj deceniji ni jedna od tradicionalnih balkanskih
drzava nije okrenula turisti¢koj valorizaciji pojm “Balkan”, vazno je ista¢i da bi ova
opcija, na duzi rok, mogla da predstavlja veliki marketinski potencijal u turizmu.
Medutim, treba ukazati na Cinjenicu da postoji opSti manjak pozitivne konotacije
pojma Balkan.
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Drugi pristup turisti€kom pozicioniranju Srbije moguce je izvesti iz kombinacije
nekoliko utvrdenih strateSkih prednosti, odnosno potencijala za uspeh, a koji su
direktno povezani sa nekoliko turistiCkih proizvoda, koje je moguce odmah, bez
rezerve i uz minimalna ulaganja, globalno komercijalizovati. Re€ je o pristupu koji
se bazira na slede¢im pretpostavkama i/ili komponentama:

1. Razmenska vrednost i prepoznatljivost Dunava, kao strateSkog evropskog
kontinentalnog turistiCkog resursa koji, u svom najatraktivnijem delu, integriSe
brojne srpske turistiCke atrakcije;

2. Kljuéna atrakcijska prednost Beograda koji, nakon Be€a i Budimpeste,
predstavlja tre¢u ,dunavsku“ metropolu s jakim obelezjima kosmopolitizma,
hedonizma i gastronomije;

3. Klju¢an geostrateSki poloZaj Srbije u kontekstu Srednje i Jugoistocne Evrope,
Cija stabilnost u velikoj meri uti€e na stabilnost Evropske Unije u celini.

Ova opcija ima vrlo dobre pretpostavke za uspeh na medunarodnom turisticCkom
trziStu, iako ona ne integriSe celokupni turistiCki prostor Srbije, ali je sa druge
strane u direktnoj vezi sa trenutno najjacim turisti¢kim atrakcijama Srbije.

Treéi pristup strateSkom turistiékom pozicioniranju Srbije jeste onaj kojim se
Srbija pozicionira putem predstavljanja skupa vrednosti koje su karakteristiChe
samo za Srbiju i koji identifikuje vezu izmedu ljudi, proizvoda i iskustava s
jedinstvenim mestima kojima Srbija raspolaze. U tom smislu, mora da se postuje
zahtev da se spoji domace prihvatanje brenda s prihvatanjem medunarodnog
trziSta. Drugim rec€ima, brend koji treba integrisati sve delove Srbije, moc¢i ¢e da
odigra ulogu, ne samo turisti¢kog, vec i ulogu opsteg drzavnog Brenda.
Imajuci sve izloZeno u vidu, kljuéne reci za definisanje opSteg brenda Srbije su:

v Srpska kultura,

v' Ljudi skloni zabauvi,

v Srpska umetnost i literature,

v Gostoprimstvo ljudi otvorenog srca,

v’ Strastvenost i ponos, i

v Spoj tradicionalnog i modernog.
Nacionalni brend mora ukljuéiti razli¢itost turistiCkih iskustava koje Srbija moze
ponuditi:

v' Kratki boravci u Beogradu i Novom Sadu,

v Ture kroz Srbiju koje odlikuje povezivanje razli€itih aktivnosti i atrakcija
(spomenici, gastronomija, nacionalni parkovi, manastiri...),

v' Rec€na krstarenja po Dunavu,

v' Dogadaji i festivali sa kojima Srbija ve¢ danas mozZe prezentovati svoju
kulturu, zabavu i gostoprimstvo,

v" Ruralno iskustvo i srpske banje.
Ovakav pristup brendiranju Srbije kao drzave, trebalo bi da doprinese
repozicioniranju opSteg imidZza Srbije naglaskom na kljuéne duhovne i emotivne
vrednosti ljudi i jednu novu Srbiju koja se stvara, dajuéi razloge ne samo za
turistiCke posete Srbiji, ve¢ i razloge za investitore i medunarodnu zajednicu da
podrzi Srbiju u njenim reformama.
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1.7. Glavni turistiéki klasteri u Srbiji

Ekonomski razvoj zasnovan na klasteru skrenuo je na sebe znacajniju paznju
posle objavljivanja Porterove knjige "Konkurentska prednost nacija" (The
Competitive Advantage of Nations) 1990. godine u kojoj je pokazao da vodece
firme u skoro svakoj oblasti privrede teZze da se grupiSu na relativno malom
geografskom podrucju -u konkurentne klastere. Porterovi klasteri su “geografske
koncentracije  medusobno  povezanih  kompanija, specijalizovanih
snabdeva€a, davalaca usluga, firmi u srodnim industrijama i institucijama
(npr. univerziteta, agencija, trgovinskih asocijacija) na konkretnim poljima
koji se takmi€e, ali takode saraduju” (Porter, 1998). Porter tvrdi da "mnoStvo
veza izmedu &lanova klastera daje celinu koja je veéa od zbroja svojih delova.**
U turizmu, klasteri su turisticka subpodrucja ili mikrodestinacije u sklopu jedne
turistiCke regije koja imaju sli¢na turistiCka obelezja. U jednom tipi¢nom turistickom
klasteru kvalitet iskustva posetilaca ne zavisi samo od dopadljivosti onog 5to ga
primarno privlaci, ve¢ i od kvaliteta i efikasnosti dopunskih u€esnika u poslu kao
Sto su hoteli, restorani, prodavnice i prevozna sredstva. Posto su ¢lanovi klastera
medusobno zavisni, dobar ucinak jednog moze povecati uspeh svih ostalih.
Vecina klastera u turizmu ima snazne veze sa drugim srodnim privrednim granama
i prate¢im klasterima, kao Sto su medicinska oprema, dizajn, hrana i pice.
Svi uspesni klasteri imaju zajedniéko sledeée:**

v/ Saznanje da bi klasteri trebali biti vodeni i od poslovnih i od civilnih
(gradanskih) rukovodilaca.

v' Razumevanje vaznosti kooperacije i konkurencije.

v Cvrstu povezanost izmedu privrednih subjekata i institucija.

v/ Saznanje da je u klasteru pristup sistemski u kojem svi uéesnici igraju vitalnu
ulogu.

v Dobru komunikaciju i dijaloge izmedu svih ucesnika u pokuSajima da se
reSavaju poslovni problemi, poboljSa konkurentnost i postane inovativniji.
Turizam kao veoma slozena delatnost, samo jednim delom zavisi od polozaja i
saobracajne povezanosti inicijalnih i receptivnih prostranstava. Za uspesno
odvijanje turizma pod kojom podrazumevamo ostvarivanje znacajnih ekonomskih i
druStvenih efekata, potrebno je viSe predispozicija. Mnoge od njih Srbiji nedostaju,
neke je tokom proteklih 15-20 godina izgubila, te su u vezi sa tim i pokazatelji
turizma nezadovoljavajuci, posebno na planu inostranog turizma kao izvora
deviznih prihoda. Kako bi turistiCki potencijali odredene regije dosli do izrazaja
izvrSena je podela Srbije na klastere. | u svetu se sve manje govori 0
konkurentskim turistiCckim drzavama, ve¢ o konkutentskim klasterima. Ova podela
omogucuje da svaki klaster ostvari konkurentnost na osnovu vlastitih prednosti, a
samim tim ¢e se medusobno razlikovati, a zajedno suprostaviti konkurenciji okolnih
zamalja.'¥?

%0 Doc.dr Eva Tomi¢, Poslovno udruzivanje u okviru turistickog sektora® , predavanja u okviru edukacije
zapodenih u turizmu, Vrnjacka Banja, maj 2007, Fakultet za Usluzni Biznis Sremska Kamenica
191 .

Isto;
192 Pristupni rad postdiplomca Mihajla Ranisavljevi¢a na temu ,, Pozicioniranje vojnih turisti¢kih ustanova u
Srbiji, FTHM, Univerziteta Singidunum
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Na osnovu koncentracije razli€itih tipova resursa u pojedinim delovima zemlje
izvrSena je podela Republike Srbije na sledec¢e klastere: Vojvodina, Beograd,

Zapadna Srbija i Isto€¢na Srbija.

llustracija 2: Turistiéki klasteri u Srhiji ***
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Glavna ideja pod kojom ¢e se Vojvodina komercijalizovati i promovisati kao klaster
je: “Wodeno blago, panonski uzitak”.

Ovakvom idejom daje se do znanja da Vojvodina igra na kartu Panonskog mora —
mirnog nacina Zivota, re¢nog i kanalskog blaga povezanog sa nauti¢kim turizmom i
vodenog bogatstva izrazenog kroz banje, kao i specijalnih interesa koje se protezu
od urbanih naselja, do salaSa, loviSta, konjskih trkaliSta, ribarskih cardi i
nepreglednih vojvodanskih ravnica. Hrana i gastronomija su neizbezno povezane
sa njenom poljoiprivrednom tradicijom.

Subotica sa Palicem, Novi Sad sa Fruskom Gorom, Gornje podunavije sa
ornitolodkim*®* blago, Vr3agki kraj i nekoliko individualnih punktova su poluge za
rast i razvoj ponude.

Ideja pod kojom ¢ée se Beograd komercijalizovati i promovisati kao klaster je:
“Zavodljiv i uzbudljiv grad dobrih vibracija”.

Beograd je po svojoj veli€ini i poziciji regionalni centar, koji je sa svojim
okruZzenjem, trenutno jedini klaster, tj. destinacija koja moZze globalno da konkuriSe.
Strateski se pozicionira kao zavodljiva, uzbudljiva, kreativna i inovativha metropola.
Poseduje izuzetan kosmopolitski duh sa dobrom atrakcijskom osnovom. Odlikuju
ga dobre vibracije, zabave, dogadanja, kultura, sport, veliki kongresi i grad koji se
stalno kre¢e. Pored svega navedenog povezan je sa svim vrstama komunikacija
na svetu sa celim svetom.

Ideja pod kojom ¢e se Zapadna Srbija komercijalizovati i promovisati kao klaster
je: “Otkrivanje zivota u tradiciji i prirodi”.

Zapadna Srbija, kao spoj istorije i tradicije s prirodnim atraktivnostima i
aktivnostima, nesumnijivo je jedna od potencijalno najjacih karika u uspostavljanju
turistiCkog sistema Srbije. Karakteristike koje pozicioniraju ovaj klaster su: veliki
broj termalnih i zdravstvenih centara, planinskih destinacija punih zabave,
srednjovekovni manastiri i idili¢ni krajolici...

Klju¢ uspeha ove regije je izgradnja Ibarske magistrale i zastita integralno
koriS¢enje prirodnih atrakcija i prostora.

Istoéna Srbija ¢e se komercijalizovat i promovisat kao klaster pod idejom:

“JoS uvek nedirnuta, joS uvek neotkrivena”.

Istocna Srbija, kao joS uvek neotkrivena i za Srbiju veoma vazna destinacija, ima
najvece infrastrukturne i druge probleme za razvoj konkurentskih proizvoda. Re¢€ je
o klasteru/destinaciji izuzetne atraktivnosti posebno za specijalne interese, kao i
banjski i planinski turizam. Prilikom formiranja klastera Jugoistocne Srbije posSlo se
od karakteristika, da je to predeo koji obiluje nedirnutom prirodom, zdravim zivotom
i hranom (belim obrocima: sir, mleko, kajmak), kulturnom osnovom u vidu
srednjovekovne bastine, te sa izuzetnim pogodnostima za miran odmor i
bavljenjem sportom.

194 Ornitologija“ - Nauka o pticama, ,, Ornitolog“ — poznavalac, proucavalac ptica.
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2. Osnove strateSkih pravaca razvoja turizma Vrnjacke Banje
2.1. Prostorni aspekti

Geografski polozaj, reljef i prirodne karakteristike Vrnjacke opstine determinisali su
povoljne uslove za razli¢ito organizovanje i koriS¢enje prostora. GeomorfoloSki i
klimatski preduslovi uticali su na bogat biodiverzitet na teritoriji opstine. Tako na
primer, plodna zemlja uz Moravu omogucdila je intenzivno bavljenje poljoprivredom i
stoCarstvom. S druge strane, raznovrsna geoloSka grada uticala je na pojavu
veceg broja mineralnih i termomineralnih izvora Sto je doprinelo razvoju banjskog
turizma. Time je buduénost VrnjaCke Banje bila odredena u svim aspektima:
demografskim (priviana za Zivot i odmor, migraciona kretanja), ekonomskim
(razvoj poljoprivrede i turizma), infrastrukturnim (dostupnost). Prema Prostornom
planu Republike Srbije, VrnjaCka Banja je banja prvog stepena, medunarodnog
ranga. Nalazi se u okviru kopaoniéke regije i integralno sa Kopaonikom i Zeljinom
spada u prioritetne razvojne turistike prostore do kraja 2010. godine.'®

Kvalitetno planiranje prostora jedan je od najvaznijih preduslova za dugoroc¢an i
odrziv razvoj turizma. Prostorni planovi su jedan od temeljnih dokumenata razvoja
turizma, jer usmeravaju i odreduju planiranje svih privrednih grana i delatnosti koje
aktivno ucestvuju u formiranju turistiCke ponude. Glavni zadatak prostornog
planiranja je uspostavljanje ravnoteze izmedu smeStaja, prozvodnje, saobracaja i
ostalih usluga, a da se pritom zastite atraktivni resursi na kojima se turisti¢ki razvoj
temelji. Na osnovu specifiénih prirodnih i kulturnih karakteristika pojedinih podrucja
| lokaliteta, potrebno je odrediti vrstu turizma koja ¢e optimalno iskoristiti
raspoloZive resurse, i uslovljavati onu izgradnju koja je moguca i prihvatljiva s
obzirom na klju€na oblezja prostora.

Za Opstinu Vrnjacka Banja postoji Generalni plan (GP), dok Prostorni plan, kao ni
Detaljni urbanisticki plan (DUP-postojao do 2003.) ne postoje. SO Vrnjacka Banja,
na sednici odrzanoj 09.07.2005. donela je ,Generalni plan Vrnjacke Banje 2005.-
2021.Y%® GP predstavlja integralan strateski plan o strategiji dugorodnog razvoja
urbanog naselja, kojim se definiSe koncepcija uredenja urbanog prostora prema
cilievima ekonomskog, socijalnog, prostornog i drugog razvoja grada i okoline.

Opéti razlozi za izradu generalnog plana;*®’

v AZuriranje stanja izgradenosti prostora. Osnovne karte na kojima je raden GP
1996. godine ni tada nisu bile aZzurne, a u meduvremenu je doslo do joS vecih
promena na terenu uslovljenih legalnom i nelegalnom gradnjom;

v Preispitivanje i usaglasSavanje koeficijenata izgradenosti i veli€ine parcela u
centru Banje, s obzirom na tendenciju velike izgradnje u ovim delovima koja moze
ugroziti karakter Banje;

v Preispitivanje namene povrSina u cilju novih zahteva trziSta i razvoja turizma.
Prvenstveno su u pitanju novi hotelski sadrzaji sa prate¢im sadrzajima;

1% Program razvoja opdtine Vrnjatka Banja 2005.-2015."

19 Na osnovu &l.54.stavl. Zakona o planiranju i izgradnji (Sluzbeni glasnik Republike Srbije br.47/2003) i
¢lana 23 Statuta opstine Vrnjacka Banja (Sluzbeni list opstine Kraljevo, br.24/04)

197 www.opstinavrnjackabanja.com , Generalni plan Vrnjatke Banje 2005.-2021.“ Str.1.
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v Preispitivanje pravca i funkcije infrastrukturnih koridora i postavljanje trasa,
tako da ih je moguce realizovati, kako tehnicki tako i pravno-imovinski;

v SpreCavanje nelegalne gradnje formiranjem novih lokacija za izgradnju
objekata: od individualnih kuc¢a za stanovanje do lokacija za manje pansione i sl;

v Preispitati kvalitet postojece planske dokumentacije koja je u funkciji GUP-a;

v S obzirom na prekomernu nelegalnu gradnju potrebno je preispitati trase novih
saobracajnica koje su imale funkciju rasterecenja centra od tranzitnog saobracaja.

Posebni razlozi zaizradu generalnog plana;'®

v" Definisati potez glavnog banjskog parka koji bi trebalo zastititi;

v Potreba eventualne izmene trase gasovoda i glavnih merno-regulacionih stanic

v' Definisati nove lokacije za izgradnju benzinskih pumpi (2008. god otvorena je
nova “ELP“ pumpa, i istovremeno je renovirana postoje¢a Jugopetrolova pumpa);

v’ Preispitati moguénosti nalaZzenja nove lokacije za Crkvu (nova lokacija je
odredena i kamen temeljac je postavljen u maju 2008. u parku kod kafe Svajcarija)

v’ Preispitati mogucnost iznalazenja nove lokacije za izgradnju sportske hale
(Sportska hala je otvorena u maju 2008.god, kod autobuske stanice i zgrade ETC);

v' Razmotriti kompleks Sumskog i poljopriviednog zemljiSta, uz mogucénost
prenamene istog, imajuci u vidu stepen izgradenosti. Pored izgradenih objekata u
ovom potezu izdvoijiti lokacije na kojima se nalaze komunalni objekti - rezervoari;

v/ Razmotriti opravdanost postojanja poljopriviednog i Sumskog pojasa, uz
magistralni put Kraljevo-KruSevac i moguc¢nost njegove prenamene;

v' Preispitati mogucénost unoSenja i definisanja novih hotelskih zona i definisanje
stepena izgradenosti u postoje¢im hotelskim zonama; i

v Definisati stepen - koeficijent izgradenosti i veli¢ine parcela u zoni vila i
pansiona i zoni industrije;

Osnovni ciljevi izrade generalnog plana

e Ocuvanje ambijenta banjskog mesta;

e Povecanje zelenih povrSina na Sirem prostoru Banje narocito u delovima koji
su prirodno ozelenjeni i delovima poljoprivrednog zemljista;

¢ Definisanje granice parka koji treba staviti pod odgovarajuéi stepen zastite

e Formiranje saobracajnih prstenova po obodu centra i prostora za parkiranje;

e Otvaranje mogucnosti izgradnje novih raznovrsnih sadzaja za stalno i
povremeno stanovanje po obodima centralne zone i na Siroj teritoriji naselja;

¢ ReSenje infrastrukture, vodosnabdevanja, kanalizacione i gasne mreze

¢ Ostvariti vezu Banje sa rekom Zapadnom Moravom.

U jednoj recenici, osnovni cilj izrade generalnog plana je zaustavljanje dalje
degradacije prostora, ugroZavanja i uniStavanja prirodnih resursa i dobara,
suzbijanje neplanske izgradnje i nenamenskog koriSéenja prostora,
revitalizacija podruéja, naro€ito onih koja imaju perspektive razvoja.

1% \www.opstinavrnjackabanja.com , Generalni plan Vrnjatke Banje 2005.-2021. Str.1.
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2.1.1. Granica prostora plana
Podruc¢je GP-a Vrnjacke Banje obuhvata povrSinu od cca 2.318,97 ha, od Cega

teritorijia K.O. VrnjaCka Banja obuhvata 1.366,44 ha, a K.O. Rudinci, Lipova i Novo
Selo 952,46 ha.

Tabela 23: Povréine za GP Vrnjacke Banje ™

. Ukupna Povrsina u
Broj K.O. povréinF; (ha) GP-u (ha) %
1 | Vrnjac¢ka Banja (i Vrnjci) 2468,18 1366,44 | 55,36
2 | Rudinci 1129,10 467,93 | 41,44
3 | Lipova 723,33 250,43 | 34,62
4 | Novo Selo 2822,28 234,17 8,29
UKUPNO: 7810,26 2318,97 | 29,69
Tabela 24: Povrsina gradevinskog podrudja 2%
Broj GP Povrsina (ha) %
Podrucje GP-a 2318,97 100
Gradevinsko podrucje 1720,21 74,00
1 GP Vrnjacka Banja 1694,96 73,09
2 GP Vrnjci 25,25 1,09
Neizgradeno 598,76 25,82

Na osnovu Uredbe o utvrdivanju podruéja Banje “Vrnjacke Banje™®® utvrdena je

granica podrucja Banje, povrSine od 182 ha, sa svim katastarskim parcelama koje
su obuhvacene

Ova zona obuhvata podruc¢je na kome se nalaze kaptirani izvori lekovitih
termomineralnih i meneralnih voda, zgrada kupatila, lecilista sa organizovanom
zdravstvenom sluzbom i objektima za smesStaj i boravak posetilaca, tu su parkovi i
Setalista, a koje je uredeno i opremljeno komunalnom infrastrukturom.

Granica podrucja Banje sa zonama prikazana je u ilustraciji 2.

19| zvor:, Generalni plan Vrnjacke Banje 2005.-2021.godine
200 .

Isto;
20 g glasnik RS br.26/97.
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llustracija 3: Osnovna namena prostora (granica podrudja Vrnjacke Banje sa zonama)>*
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Podela na zone; Zoniranje je osnovni i najvazniji segment planiranja, organizacije i
uredenja prostora turistickih destinacija, kojim se na osnovu vrednovanja svih
osobenosti datog prostora: vegetacijske, geomorfoloSke, hidrografske, klimatske
karakteristike, kulturne i pejzazne osobenosti, stanje ingra i suprstrukture,
saobracajna povezanost i dr., utvrduju zone sa razli€¢itom namenom i stepenom
koriS¢enja. Posebno osetljive povrSine stavljaju se pod odredeni stepen zastite, u
kojima je izgradnja objekata i infrastrukturnih elemenata vrlo kontrolisana, ili ¢ak i
isklju¢ena. Sa druge strane, razvoj i izgradnja se usmeravaju u zone sa vecim
nosecim kapacitetom.?®> GUP-om Vrnjagke Banje obuhvadéeni prostor je podeljen u
éetiri zone sa podcelinama®*:

» Zona 1. sa tri podceline obuhvata centralni deo Vrnjacke Banje;

» Zona 2. sa tri podceline obuhvata zapadni deo GP;

» Zona 3. sa tri podceline obuhvata istocni deo GP;

» Zona 4. sa tri podceline obuhvata severni deo GP.
U cilju urbanisti¢kog i prostornog uredenja, a prema definisanim koncepcijama i
cillevima razvoja privredne, saobracajno-komunalne i druStvene infrastrukture,
neophodno je doneti detljne regulacione planove za navedene zone, a za pojedine
komplekse u okviru pojedinih podcelina i urbanisticke projekte. Naime, GUP
Vrnjacke Banje, u pogledu prostorne organizacije proizvodnih delatnosti, podelio je
opstinsku teritoriju na zone za turisticku namenu i zonu za proizvodnu/industrijsku
namenu, koja se nalazi periferno u odnosu na uZu banjsku i stambenu zonu.?*®

Zona 1. je centralno jezgro Banje i obuhvata 180,27 ha. U okviru ove zone su
najvaznija zaStiCena prirodna dobra: termo-mineralni izvori i parkovi, kao i
nepokretna kulturna dobra: urbanisti¢ka i arhitektonska.

Podcelina 1.1. obuhvata Crkveno brdo, ukupne povrSine od 22,03 ha. Obzirom da
je Crkveno brdo prirodni-kulturno-istorijski zasticeni ambijent, spada pod poseban
rezim uredenja i izgradnje. Preovladuju zelene povrSine, zatim vile i pansioni,
kulturno verski objekti, centralni sadrzaji, hoteli, Skolstvo i decCja zaStita. Sve
prostore treba unaprediti, a narocito ukupni ambijent u oviru koga bi trebalo da se
uklope novi sadrzaji turizma koji bi povecali atraktivhost prostora. Neophodno je
rekonstruisati stare paviljone, dotrajale objekte i dati im odgovaraju¢u namenu, kao
I rekonstruisati zelene povrsSine, peSacke staze, rekreativne sadrzaje.

Podcelina 1.2. obuhvata centar Banje, ukupne povrSine od 54,05 ha, u okviru koje
se nalazi centralni banjski park, mineralni izvori, sadrzaji administracije, kulture,
veci hoteli, dom zdravlja, pijaca, lecilista, vile i pansioni, peSaCka zona, uredeni
vodotoci Vrnjacke i Lipovacke reke i drugi javni i kulturni sadrzaji. U ovoj zoni nema
prostora za novu izgradnju osim nekoliko manjih intervencija i rekonstrukcija
zapocetih i oronulih ili nefunkcionalnih objekata. Narocito je neophodno zavrsiti
hotel "Zvezda II", kao i kompletno urediti prostor stare autobuske stanice. Za
centralni banjski park je neophodno uraditi projekat u okviru granica datih GP kao i
elaborat za stavljanje parka pod odgovarajuci stepen zastite.

“3Dr Dobrica Jovici¢, Menadzment turistickih destinacija, Zelnid, Beograd, 2002, str.163.
294 \ywww.opstinavrnjackabanja.com. , Generalni plan Vrnjaske Banje 2005.-2021.¢
25 Program razvoja opdtine Vrnjatka Banja 2005.-2015.“ Str. 88.
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Podcelina 1.3. €ini prsten oko najuzeg centra Banje u kojoj se nalazi preteZzno
stambene zgrade, kuce, vile i pansioni nizeg i viSeg stepena izgradenosti, prostor
za sport i rekreacija, zdravstvo, hoteli, kultura, Skolstvo, zelene povrSine - park
Sume. Obuhvata povrSinu od 104,19 ha, za koji treba uraditi Plan detaljne
regulacije.

Zona 2. zauzima prostor severozapadno, zapadno i jugozapadno u granicama
ovog plana sto Cine naselja Mezgraja, Dubrava i Lipova. Ova zona je podeljena u
tri podceline, i obuhvata ukupnu povrsinu od 828,99 ha.

Podcelina 2.1. je oslonjena sa jedne strane na magistralni put Kraljevo— KruSevac,
a sa druge na obilazni prsten oko Banje. Obuhvata povrSinu od 198,69 ha. Uz
magistralni pojas su pretezno industrijski sadrzaji. U okviru ove podceline je
poljoprivredno zemljiSte, prostor za stanovanje, stanovanje sa delatnostima, sport i
fiziCka kultura. Za ovu zonu treba uraditi regulacioni plan.

Podcelina 2.2. obuhvata povrSinu od 398,40 ha, za koju takode treba uraditi
regulacione planove. Osnovna namena je individualno stanovanje razli€itih gustina,
zelene povrSine i naseljski parkovi, park Sume, vile i pansioni, komunalne
delatnosti, Skolstvo, decje ustanove, zdravstvo, nova pijaca, kao i groblje za koje
postoji moguénost delimi¢nog proSirenja. U okviru ovog prostora ima novih
kvalitetnih lokacija za nove stambene prostore.

Podcelina 2.3. obuhvata povrSinu od 231,90 ha. Pretezne namene su: stanovanje,
Sume i park Sume, poljoprivreda i Skolstvo.

Zona 3. je najveca, ukupne povrSine od 931.27 ha, i obuhvata deo Rudinaca,
Piskavca, Bacije i Reku i podeljena je na tri podceline koje se nadovezuiju.
Podcelina 3.1. se sastoji iz tri prostorne celine, povrSine 183,90 ha. Zona industrije
uz magistralni put i pojas poljoprivrednog zemljiSta €ine jednu celinu. Prostor oko
Vrnjacke reke koji se sastoji od park Suma i priobalnog zelenila kroz koji prolaze
peSaCke staze i staze za bicikle, konje i elektricni vozi¢ su druga podcelina. U
okviru ove prostorne celine se nalazi i groblje za koje je predvideno znacajno
proSirenje. Treca celina je istocni deo zone 3.1. koju Cine: poljoprivredno zemljiste,
stanovanje i stanovanje sa delatnostima.Za zonu 3.1 treba uraditi plan regulacije.
Podcelina 3.2. obuhvata prostor ukupne povrSine od 309,37 ha, u kome su
slede¢e namene: stanovanje, komunalne delatnosti, sport i rekreacija, hotel,
zelene povrsine, Skolstvo, i veliki centralni parking prostor. U okviru ove podceline
se nalazi SRC “Raj". Na severozapadnom delu SRC “Raj” je predviden turistiCko-
apartmanski kompleks. Park-Suma Raj bi trebalo da se uredi i u okviru nje bi
trebalo postaviti manje sportske terene: tenis, mini golf sa prate¢im objektima, koji
bi bili isklju€ivo u funkciji sporta, prizemni i uklopljeni u ambijent. U okviru
rezervisanog prostora za sportske sadrzaje moguce je planirati konjiCke sportove,
ako se za to ukaze interesovanije ili da se uradi viSe razli€itih sportskih sadrzaja. Za
ovu celinu je potrebno uraditi urbanisticki projekat.

Podcelina 3.3. se nalazi na juznom delu prostora Plana i karakteriSe je dubodolina
vrnjacke reke i greben Bacije. Obuhvata povrSinu od 438 ha. Dominantne namene
su Sume, park Sume i individualno stanovanje. Za gradevinska podrucja u okviru
Zone 3.3. treba uraditi planove detaljne regulacije.
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Zona 4. ukupne povrSine od 378,44 ha, obuhvata prostor izmedu magistralnog
puta Kraljevo-KruSevac i reke Zapadne Morave. Ova zona je podeljena na tri
manje podceline.

Podcelina 4.1. ukupne povrSine 87,37 ha, obuhvata zapadni deo zone 4. Prema
magistralnom putu je zeleni pojas, zatim prostor predviden za industriju, a ostalo je
poljoprivredno zemiljiSte i stanovanije.

Podcelina 4.2. ukupne povrSine 232,78 ha, obuhvata viSe razliCitih sadrzaja.
Prema magistralnom putu se nastavlja pojas predviden za razvoj industrije i
delimi¢éno stanovanje, a delom zeleni pojas. SrediSnji deo je predviden za
poljoprivredu i seosko stanovanje, a priobalni pojas za turistiCke sadrzaje: sport,
rekreacija, etno selo, manje jezero... U okviru sportsko rekreativnih sadrzaja
moguce je izgraditi plaZzu, sportske terene i prate¢e objekte, svlacionice, restorane,
tehniCke prostorije.

Podcelina 4.3. - se nalazi u istoénom delu zone 4. izmedu trase planiranog
prikljucka na autoput, magistralnog puta, granice plana i reke Zapadne Morave,
ukupne povrSine 58,29 ha. Uz magistralni put se nalazi Zeleni¢ka stanica, u
centralom delu je stanovanje i naseljski park, a isto¢no uz Vrnjacku reku i severno
uz Zapadnu Moravu je deo zelenog koridora sa park Sumom, peSackim stazama i
stazama za bicikle, konje i vozila na elktri¢ni pogon za javni prevoz. U okviru ovog
prostora je rezervisan prostor za zdravstvo.

Za celu zonu 4. treba uraditi Regulacioni plan, a za sportsko rekreativni kompleks i
etno selo Urbanisticki projekat nakon uradenog Regulacionog plana.

Tabela 25: Ukupna povréina zona/podcelina u okviru GP Vrnjacka Banja ?°® (sopstena obrada)

Zone/podceline PovrSina u ha
Zona 1. 180,27
Podcelina 1.1 22,03
Podcelina 1.2 54,05
Podcelina 1.3 104,19
Zona 2. 828,99
Podcelina 2.1 198,69
Podcelina 2.2 398,40
Podcelina 2.3 231,90
Zona 3. 931,27
Podcelina 3.1 183,90
Podcelina 3.2 309,37
Podcelina 3.3 438,00
Zona 4. 378,44
Podcelina 4.1 87,37
Podcelina 4.2 232,78
Podcelina 4.3 58,29
Ukupno 2.318,70

206 \www.opstinavrnjackabanja.com. , Generalni plan Vrnjatke Banje 2005.-2021.“
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2.2. Turizam u buduéem privrednom razvoju Vrnjaéke Banje

Glavnu hipotezu ovog rada zasnivali smo na hipoteti¢koj tvrdnji da turisticka
destinacija Vrnjacka Banja svojim povoljnim geografskim polozajem, atraktivhim
prirodnim i antropogenim resursima, perspektivnom saobrac¢ajnom i urbanom
infrastrukturom, dugom tradicijom u leciliSnom turizmu, raznovrsnim smestajnim
kapacitetima, bogatom ugostiteljskom ponudom, zdravom prirodnom vodom i
hranom, domacéim kulinarskim specijalitetima, tradicionalnim gostoprimstvom ljudi
tog kraja, raznovrsnom kulturno-zabavnom ponudom, daje realnu osnovu za razvoj
moderne turisticke destinacije u banjskom, spa&wellness, zdravstvenom,
sportskom-rekreativhom, kongresnom i kulturno-zabavnom turizmu.

Medutim, iako Vrnja€ka Banja ima Siroku lepezu kvalitetnih resursa,
neophodni su novi atraktivni sportski, rekreativni, relaksacioni, zabavni i
kulturni sadrzaji, kako bi se Vrnja€ka Banja Sto bolje pozicionirala, kako na
domac¢em, tako i na medunarodnom turistiékom trziStu. Ponuda turistiékog
proizvoda i usluga mora stalno da prati potrebe savremenog turiste koga
karakteriSu sofosticiranost, mobilnost i dinami€nost.

Razvojem kvalitenih i raznovrsnih dopunskih sadrzaja u destinaciji, u mnogome bi
se obogatila turistiCka ponuda Vrnjatke Banje i smanijila zavisnost turizma od
postojecih resursa. Razvoj dopunske ponude (unutar i van smesStajnih objekata) u
turistickim destinacijama nuzan je preduslov za povecéanje iskoriS¢enosti
smestajnih kapaciteta (produzenje sezone) i poveéanje prosecne potrosnje turista.
Neophodno je inicirati i podrzati razvoj dopunske turistiCke ponude Vrnjacke Banje,
koja se bazira na iskoriS¢avanju postojecéih potencijala (kulturno-istorijsko naslede,
prirodni resursi...) 1 stvaranju nove turisticke ponude, tj. dodatnih atraktivnih
sadrZaja (zabavni vodeni parkovi, sportsko-rekreativni tereni, spa&wellness centri).
Svaka prirodna ili kulturna atrakcija je potencijalna turisticka atrakcija koja daje
dodatni impuls razvoju turizma na nekom podrucju. Uz kvalitetan marketing, koji ¢e
se temeljiti na stvarnim potencijalima, kao i kreiranje ,pri¢e” ili ,dozivljaja“ vezanog
za taj potencijal, turizam moze postati osnovni pokreta¢ razvoja Vrnjacke opstine.

lzgradnja i renoviranje turisti€kih kapaciteta, investiranje u znanje i sruénost
zaposlenih, uvodenje i razvoj sistema kvaliteta poslovanja, modernizacija
informatike, jacanje marketinSkih aktivnosti, uvodenje savremenih
atraktivnih turisti€kih sadrzaja i programa, spadaju u kljuéne generatore,
odnosno nosioce daljeg razvoja i garancije uspesSnosti turisti€ke destinacije
Vrnjaéka Banja. Sve to dalje vodi ka veéem broju domagéih i stranih gostiju,
poveéanju njihovog proseénog zadrzavanja, kao i poveéanja njihove
potroSnje u Vrnja€ékoj Banji, Sto je generalno i cilj svake turistiéke
destinacije.
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Vizija razvoja turizma Vrnjaéke Banje

VrnjaCka Banja Ce se pozicionirati kao poznata evropska banjska&wellness
destinacija, privlacna tokom ¢itave godine, pogodna za viSednevni odmor ili viSe
kra¢ih boravaka godisnje. U predivhom prirodnom okruzenju prepliéu se duga
tradicija u oblasti banjsko-zdravstvenog turizma, upotreba prirodnih lekovitih
faktora, savremenih medicinskih znanja i tehnika, raznovrsna ponuda za dobar
osecaj, odmor, druzenje i zabavu, sport i rekreaciju i prijatna relaksiraju¢a
atmosfera uredenih ambijenata koji garantuju dobre uslove za bekstvo iz
svakodnevnog stresa, uz relaksaciju tela i duha.

Ponuda je namenjena gostima koji Zele relaksaciju i rekreaciju u prirodnom
okruzeniju, koji daju veliki akcent na€inu Zivota sa prirodom i koji provode svoje
slobodno vreme u Cestim i kra¢im razdobljima. OpusStaju¢e okruzenje koje nudi
lepota prirode, sa svojom ponudom zadovoljava sve koji Zzele da provedu
aktivno (rekreativci, sportisti, ...), pasivho (ljudi Zeljni odmora, opustanja,
relaksacije, ...) ili korisno (poslovni ljudi, u€esnici kongresa, seminara, ucesnici
kulturnin priredbi, manifestacija...) nekoliko dana sa svojim prijateljima,
porodicom, poslovnim partnerima ili saputnicima. Kvalitetni medicinski centri i
raznovrsni spa&wellness proizvodi nude savremene programe za ocuvanje
vitalnosti i zdravlja.

Na osnovu preseka stanja, Sto je bila osnova za definisanje “licne karte” Vrnjacke
Banje kroz primenu SWOT analize, kao i BenCmark analize, zaklju€ak je da
prioritetni cilj opStine Vrnjaka Banja treba da bude dopuna turistiéke
ponude programima i sadrzajima koji prate savremene turistiéke trendove i
obezbeduju joj status elithog banjskog mesta.

Uzimajuéi u obzir turistiCke potencijale i osnovne tendencije u savremenim,
medunarodnim turistickim tokovima, Vrnjaéka Banja ima sve preduslove za dalji
razvoj sledeéih vidova turizma:

% Spa & wellness proizvodi

++ Zdravstveni turizam

+» Poslovni susreti — kongresni turizam

¢ Sportsko-rekreativni turizam

+ Kulturno-zabavni turizam - dogadaiji

+¢ Kraci i duzi odmori

+¢ Ostali segmenti (omladinski turizam i penzionersi).
U nastavku rada, bi¢e detaljnije objasnjeni ciljni segmenti, motiv dolaska i kljucni
faktor uspeha svake od navedenih vrsta turizma.

lako Vrnjacka Banja ima Siroku lepezu resursa, danasnju ponudu ovih resursa
karakteriSe neujednaéen i neobjedinjen marketing nastup. Razvoj atraktivnosti
turisticke destinacije, podrazumeva primenu marketing tehnike i metoda Sto je
uslov uspeha destinacije kao turistiCkog proizvoda. Atraktivnost predstavlja vazan
faktor od koga zavisi uspeh jedne destinacije.
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Uspesan marketing atraktivnosti bi¢e onaj koji ¢e:?*’
¢ Koncentrisati paznju na odredene trziSne mete,
+ Diferencirati proizvod i usluge,
 Primeniti konzistentno stratesko planiranje,
% Permanentno istrazivati trziSte i prirodu zahteva i potreba turista,
+¢ Biti fleksibilno organizovan i uvazavati viziju.
Osnovni ciljevi:
+ Povecanje broja domacih i stranih turista i ostvarenih noc¢enja;
+ Duzi boravak turista i time porast stope iskoriS¢enja kapaciteta;
+ Povecanje turistiCke potrosnje;
+» UcCeSc¢e turizma sa 20% u ukupnom dohotku opstine;
+ Novotvorena radna mesta u sektoru turizma,
+¢ lzgradnja novih turisti¢kih atrakcija i sportsko-rekreativnih i zabavnih sadrzaja;
+ Unapredenje kvaliteta usluga u skladu sa medunarodnim standardima;
+¢ TuristiCka sezona tokom citave godine

L)

0

*

Mere za ostvarenje ciljeva;
Modernizacija postojeéih i izgradnja novih turisti€kih sadrzaja
+» Izgradnja sportsko-rekreativnih i zabavnih sadrzaja i modernizacija postojecih;
« Komplementarnost i integrisanost turisti¢kih,kulturnih,sport-rekreativnih ponuda
+¢+ Valorizacija novih turisti¢kih atrakcija;
¢ Informaticka podrska trziSnom plasmanu kroz savremene vidove komunikacija;
» Profilizacija VrnjaCke Banje kao elithog banjskog turistiCkog centra;
+«+ OsmiSljavanje i organizacija masovnih manifestacija.
Sirenje lepeze turistiékih kapaciteta
+» Ukljucivanje u svetske turistiCko-hotelske lance;
+« Modernizacija i rekonstrukcija postojec¢ih receptivnih kapaciteta, i Sirenje
“asortimana” usluga i sadrzaja u objektima (porast iskoriS¢enja kapaciteta);
% JaCanje ponude u apartmanskom smestaju na jednoj, i u klasichom hotelskom
smestaju na drugoj strani (kontrast ponude);
+» Izgradnja ili modernizacija postojecih banjskih pansiona.
Maksimiranje turisti€kih tokova u svim sezonama
+» ProSirenje atraktivnih sadrzaja za veéu vanpansionsku potrosnju;
+ Osmisljavanje ponude sezonske specifi¢nosti;
¢ “Izlazak” Banje na Moravu i Goc¢ ;
< Ukljugivanje Vrnjacke Banje u turisticke tokove sub-regije Kopaonik-Zeljin za
integrisani razvoj turizma - povezivanje sa Nacionalnim parkom “Kopaonik™;
Prostorna, urbanistiéka i infrastrukturna uskladenost
 Podsticaj razvoju ekoloske infastrukture u zasti¢enim podrucjima;
¢+ Zaustavljanje urbanizacije uzeg gradskog jezgra;
¢ ProSirenje zelenih povrsina;
+¢ IskoriS¢avanje potencijala dva aerodroma u blizini Banje;
+« Opremanje saobracajnom i turistickom signalizacijom opstine i turist. lokaliteta;
+ Postavljanje saobracajne i turistiCke signalizacije (o udaljenosti Vrnjacke
Banje) na auto putu i glavnim magistralnim putevima ka Vrnjackoj Baniji.

L)

0
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>

27 Program razvoja op&tine Vrnjatka Banja 2005.-2015.“

98



2.3. Kompleksni razvoj turistiéke destinacije Vrnjaéke Banje

Vrnjacka Banja kao glavni banjsko-turisti¢ki centar Srbije, po postoje¢em stanju i
odredbama Prostornog plana Republike Srbije, razvijace se u kontekstu srediSne
turistiCke zone Srbije i neposredno u okviru njene turistiCke regije Kopaonik, kao
ko-centar subregije Kopaonik-Zeljin-Vrnjacka Banja.’®® Po svojoj razvijenosti,
znacaju, potencijalima i funkcionalnoj gravitaciji, Banja ¢e biti tretirana kao veliki
kompleks banjsko-turistickog centra sa svojim blizim okruzenjem, u okviru
istoimene opstine, na potezu od Ravne planine do Zapadne Morave.
Prema tome, turisti¢ka ponuda Vrnjagke Banije tretiraée se trostepeno:?®

+ Kao integralni deo ponude turisticke regije Kopaonik (u prvoj etapi turistiCke
subregije Kopaonik-Zeljin-Vrnjacka Banja);

% Kao ponuda kompleksa Ravna planina/Zeljin-Vrnjacka Banja-Zapadna Morava
(ponuda u prostoru i ponuda centra); i

% Kao ponuda Vrnjacke Banje (ponuda centra u podcelinama jezgra Banje i
sportsko-rekreativhog kompleksa, koji povezuje Ravnu planinu/Go¢ sa Moravom).

Da bi se ukljucila u integralnu ponudu turistiCke regije Kopaonik, ponuda Vrnjaéke
Banje treba daispuni sledeée uslove:

+« UCeSce u saobracajnom povezivanju Vrnjacke Banje sa TC Kopaonik;

¢ Prilagodavanje ponude Vrnjacke Banje za prihvat Klijentele iz TC Kopaonik u
zimskoj sezoni, odnosno za slanje klijentele na Kopaonik u letnjoj sezoni;

+ Razvijanje specificnin motiva turistiCke traznje, koji motiviSu celogodiSnje
koriS¢enije turistiCkih potencijala na relaciji Vrnjacka Banja-Kopaonik.
Dakle, Vrnjacka Banja se mora tretirati kao veliki kompleks ponude, ne samo u
gradu, vec i u neposrednom okruzenju - to okruznje zahvata ceo prostor istoimene
opstine, posebno na potezu od Ravne planine/Goc¢a do Morave, kao prostoru na
kome se ponuda banjsko-turistickog centra direktno integriSe sa ponudom svog
neposrednog okruzenja.

Prioritetni radovi u turizmu

Kompleks visoko-komercijalne ponude Vrnjaéke Banje predstavlja glavno
banjsko-turisticko jezgro VrnjaCke Banje, sa najviSim stepenom postojece
izgradenosti i uredenosti banjsko-leciliSnih, hotelskih i drugih sadrZaja. Radikalne
promene u ovom tkivu nisu moguce, ve¢ se njegovo unapredenje (a i oCuvanje)
zashivaju na mogucoj rekonstrukciji, modernizaciji i ograni¢enoj dogradnji, u
funkciji kompletiranja postojece banjsko-turistiCke ponude.

Rekonstrukcija, modernizacija i dogradnja u funkciji kompletiranja i unapredenja
postoje¢e banjsko-turisticke ponude odnosi se prvenstveno na ocuvanje i
unapredenje centralnog banjskog parka kao tradiocionalnog motiva Vrnjacke
Banje, na kreativno uredenje Cajkinog brda kao centralnog prostornog imidza
Vrnjacke Banje i na dogradnju atraktivnih turistickih i druStvenih sadrzaja: posebno
sportsko-rekreativnih, kulturno-zabavnih i sadrzaja miruju¢eg saobracaja.

208 prioritetna turisticka subregija integrisane planinsko -banjske turisticke ponude po PP Republike Srbije
209 \www.opstinavrnjackabanja.com. , Generalni plan Vrnjatke Banje 2005.-2021.“ Str.22.
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Sportsko-rekreativni sadrzaji; Neophodno je kompletirati postojeéi otvoreni
olimpijski bazen kod izvora "SneZznik", izgradnjom zatvorenog olimpijskog
bazena i klizaliSne sale (sa zajednickim sadrzajima dakuzi bazena, saune,
masaze, trim kabineta, ugostiteljstva, otvorene plaze-suncalista itd).

Trebalo bi izgraditi polivalentnu salu iznad izvora "Jezero" za koncerte,
kongrese i slicno, kao i za rekreciju gostiju i domaceg stanovniStva, sa restoranom
i terasom na krovu, kao polu-ukopani objekt preko koga se moze prevuci park.
Postojece tenis terene u juznom delu banjskog parka treba izmestiti u kompleks
SRC Raj i ovaj prostor prenameniti za parkovske povrSine, u duhu opredeljenja za
povecanje javnih parkovskih povrSina u Banji.

Kompleks sporta i rekreacije "Raj" trebalo bi, po GUP-u, da predstavlja glavni
sportsko-rekreativni prostor Banje, koji ¢e sadrZati: sportski centar, teniski
centar i jaha€ki centar. Sportski centar bi obuhvatao aktivnosti fudbala, atletike i
malih sportova, sa univerzalnom sportskom halom i sportskim selom. Sadrzaji
fudbala i atletike podrazumevaju fudbalski stadion (sa takmiCarskim atletskim
borilistima) i pomoéni fudbalski teren. Sadrzaji malih sportova obuhvataju
rukomet/mali fudbal, koSarku i odbojku. Na pogodnom, severozapadnom delu u
okviru sportskog centra predvidena je izgradnja "apartmanskog sportskog sela".
SRC Piskovac bi trebao biti pretezno za konjiéke sportove: hipodrom i ostale
sportske sadrzaje kao Sto su: fudbal, tenis, mali sportovi i slicho. Ako se u
planskom periodu ne ukaze potreba i interes za konjickim sportom, moguce je,
kasnije ovaj prostor nameniti drugim sprotovima.

lzgradnja SRC Moravska jezera; SO Vrnjacka Banja je usvojila Elaborat o
proglasenju prostora ,Podunavackih bara“ za prostor od znacaj za razvoj turizma.
Uraden je projekat KupaliSno-rekreativnhog kompleksa , Moravska jezera“, sa
kojim Vrnjacka Banja konkuriSe za sredstva Nacionalnog investicionog plana (NIP)
za 2009. (ceo projekat je 131.590.000, od &ega 96.000.000 preko NIP-a).?*°

Na 10 km od Vrnjacke Banje (2 km od sela Podunavci), na prostoru od 50 ha (24
ha vodene povrsine), nalaze se Podunavacke bare, nastale eksploatacijom Sljunka
70-ih godina ovog veka. Cine ih 7 veéih i 15 manjih jezera, proseéne dubine vode
oko 2 m. Voda u jezerima je hemijski nezagadena. Predeo je bogat prirodom:
barska vegetacija, livade,zajednice vrbe i topole, hrasta luznjaka, bukovo-hrastovih
Suma, kao i zivotinjama: ribe, sitna divljac i ptice.

Na pomolu je jedna odlicna ideja koje ¢e valorizovati ovaj predeo i staviti ga u
funkciju turizma i rekreacije gostiju i domaceg stanovniStva, ali koji ¢e i dopuniti
ponudu Vrnjacke Banje i omoguciti razvoj seoskog turizma u Podunavcima.
Kompleks ¢e sadrzati: mirne vodene povrSine za kupanje, plivanje, skakanje u
vodi, vaterpolo, ronjenje, obuku u veslanju, rekeraciju i zabavu odraslih i dece,
kapaciteta do 5.000 korisnika dnevno, sa terenima za male sportove, decija
igraciSta, restoranima, prate¢im sadrzajima sa parkingom, auto-kampom za 100
auto prikolica, glavni nauti¢ki punkt za velike veslacke ture kajacima i kanuima...
Arhitektonski objekti kompleksa bili bi motivisani starom moravskom arhitekturiom,
I u tom smislu je predvideno etno selo sa objektima arahai¢ne seoske arhitekture
Zapadnomoravskog pomoravlja, kao i sa kopijama stare banjske arhitekture.

20v/ig%e o sredstvimaNIP u Il glavi , Saradnja turistickih subjekata Vrnjaike Banje sa republickim organima®
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IzletniCke staze predvidene su duz celog toka Zapadne Morave u okviri OpStine,
namenjene pesacima, jahacima i biciklistima, i na njima su predvideni eko i etno
ugostiteljski punktovi, gde ¢e biti obezbeden i prevoz na drugu stranu reke.

Dakle, ovaj kompleks treba da nudi mnoStvo sportsko-rekerativnih sadrzaja,
povezanih dobro organizovanom mreZzom staza: staze za Setnju i tr€anje,
biciklisticke staze, uredena kupaliSta (skakaonice, tobogani, svlacionice...), livade
za piknik sa organizovanim prostorom za pripremu rostilja, za sedenje i okupljanje,
mosti¢i i platforme za sun€anje, sportski tereni, tereni za mini golf, decija igralista,
razne zabavne atrakcije na vodi, paviljoni, prostori za sportski ribolov (odredeni
broj bara namenjen iskljucivo ribolovcima). Ovde ne bi trebalo planirati hotele, ve¢
koristiti postoje¢e u Vrnjackoj Baniji i privatan smeStaj u Podunavcima.

Kulturai kulturno-zabavni sadrzaji;

VrnjaCka Banja kao turistiCki centar bi trebalo da ima razvijenije sadrzaje kulture:
muzej u centru, galeriju, prostor sa multipleks bioskopima, univerzalnu pozoriSnu
salu, crkvu pristupacniju posetiocima itd.

Novi prostori mogu se planirati u vidu proSirenja postojecih ili kroz koris¢enje
prostora objekata koji su evidentirani za zastitu, ili kao potpuno novi objekti.

Prioritetni radovi u oblasti Kulture:***

v ProSirenje kapaciteta ustanova kulture;

v’ Reuvitalizacija i rekonstrukcija objekata tradicionalne arhitekture;

v Ja¢anje i edukacija kadrova u kulturi;

v’ Afirmacija kulturnog potencijala;

v’ Podsticanje dobrovoljnog rada gradana;

v Razvijanje saradnje sa drugim kulturnim ustanovama;

v/ Saradnja i povezivanje kulturnog centra sa drugim sektorima privrede;

v Izgradnja kompleksa koji obuhvata zavi¢ajni muzej, pozorisnu scenu i galeriju
v Organizaciono preispitivanje rada Kulturnog centra i podizanje nivoa kvaliteta
usluga koriS¢enjem novih tehnologija i trendova u cilju obezbedivanja uslova za
savremeni nacin organizovanja i izvodenja brojnih manifestacija.

v Uklju€ivanje u evropsku mrezu kulturnog nasleda;

v Plan izrade atraktivnih sadrZaja u kulturi (npr.Cajkino brdo—Vrnja¢ki Monmartr)
v Plan permanentne kulturne edukacije kadrova, kao i lokalnog stanovnistva

v' Plan aktivnog Sireg informisanja o kulturnim sadrZajima.

21 Program razvoja opdtine Vrnjacka Banja 2005.-2015.“ Str. 94.
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Infrastruktura
Prioritetni radovi u oblasti saobraéaja*?

v' Obezbediti kvalitetno, efikasno i bezbedno odvijanje svih vidova saobrac¢aja
(javni, individualni i teretni saobracaj) radi zadovoljavanja svakodnevnih potreba
gradana, posetilaca, turista i privrede;

v' Ukomponovati saobraéaj na optimalan i funkcionalan nacin u prostorni
razmestaj ostalih celina;

v' Rekonstrukcija postojecih i formiranje novih saobracajnica;

v' Smanijiti tranzitna i teretna kretanja kroz centralno gradsko jezgro;

v' Obezbediti kvalitetan javni prevoz putnika;

v" Unaprediti saobrac¢ajnu vezu od Zelezni¢ke stanice Vrnjci do autobuske stanice
Vrnjacka Banja, koja treba da se kompletno renovira i modernizuje;

v Uspostaviti odgovarajuéi sistem parkiranja i obezbediti optimalan broj mesta za
parkiranje, narocito u turisti¢koj sezoni.

v Pobolj3ati uslove odvijanja peSackog saobracaja.

Veza atraktivnih sadrZzaja Vrnjacke Banje sa rekreativnim podrucjima u zoni Goca,
u narednom periodu trebala bi da bude ostvarena pomocu Zi€are, koja bi mogla
biti ostvarena na pravcu "SneZnik" Vrnja¢ka Banja -"Beli Izvor" Gog.?*

Problem mirujuéeg saobraéaja koji je posebno izrazen u centralnoj zoni reSice
se formiranjem posebnih zona za parkiranje na glavnim uvodnim pravcima u
centralnu zonu (prostor pored sportske hale, autobuske stanice, SRC Raj,
Piskavac, pijaca). Za potrebe mirujuceg saobracaja neophodno je obezbediti oko
4000 mesta za potrebe stanovanja kao i 3000 mesta za potrebe centralnih
sadrzaja (hoteli, restorani, administracija).**

Komunalno-stambena infrastruktura

Prioritetni radovi u oblasti vodoprivrede®*

< DovrSetak akumulacije ,Seliste® na Gocu, Cime ¢e se reSiti problem
vodosnabdevanja Vrnjacke Banje;

< Odrzavanje recnih korita (CiS¢enje) u cilju zaStite od poplava
poljoprivrednih povrsina (Podunavci, Gra¢ac, Vranesi, Stulac);

« lzgradnja regulacionih pregrada na koritu Vrnjacke reke u funkciji
navodnjavanja banjskog parka (29 ha) i poljoprivrednih povrSina (oko 300 ha)

+ Regulacija celog toka Vrnjacke reke; (Iz NIP-a Republike Srbije, opStina
Vrnjacka Banja je za 2008. godinu, na ime ,Uredenje korita Vrnjacke reke" dobila
29.500,00 dinara).

212 Program razvoja opdtine Vrnjatka Banja 2005.-2015.“ Str. 83.

213 \www.opstinavrnjackabanja.com. , Generalni plan Vrnjatke Banje 2005.-2021.“ Str.33.
24 | sto; str.34.

25 Program razvoja opdtine Vrnjatka Banja 2005.-2015.“ Str. 84.
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Prioritetni radovi u oblasti komunalne infrastrukture;?'°

Unapredenje komunalne infrastrukture opStine je osnovni preduslov njenog
ukupnog, a posebno turistickog razvoja, Sto pre svega, podrazumeva potpunu
komunalnu opremljenost sediSta opStine Vrnjacka Banja, podruc¢je planine Goc,
centara mesnih zajednica i sela pogodnih za razvoj seoskog turizma.

Prioritetni radovi su: reSenje problema vodosnabdevanja, nastavak
izgradnje kanalizacione mreze i izgradnja nove deponije.

Dugoroc¢no reSenje vodosnabdevanja Vrnjacke Banje, prema Prostornom planu
Republike Srbije, je iz akumulacije Bela stena na reci Lopatnici i rezervisane zone
za akumulaciju Studenica i Duboc€ica. DovrSetkom akumulacije ,SeliSte",
rekonstrukcijom dovodnih sistema i ulicne vodovodne mreze kao i izgradnjom
vodovoda za trecu visinsku zonu, reSi¢e se problem vodosnabdevanja.

Iz NIP-a Republike Srbije, Opstina Vrnjacka Banja je za 2008. godinu, na ime
razvoja infrastrukture - ,PoboljSanje vodosnabdevanja iz postoje¢ih kapaciteta“
dobila 13.917.086 dinara, a na ime ,Smanjenja gubitka pijace vode“ iznos od
26.619.253 dinara.

Osnovni radovi na rekonstrukciji postoje¢e i izgradnji nove separatne
kanalizacione mreze (kiSne i fekalne), utvrdeni su po fazama prioriteta u
godisSnjim programima rada JP ,Beli izvor‘. Dugorocno reSenje problema je u
izgradnji novog glavnog kolektora @ 400 i sistema za preciS¢avanje (prema
Trsteniku) - u prvoj fazi sa tehnologijom mehani¢kog i bioloSkog preciS¢avanja
vode, sa odlaganjem mulja u komore za suSenje, a u drugim fazama i kompletan
tretman mulja kao i sanacija postojece lagune i rekultivacija zemljiSta.

Prioritetni radovi na izgradnji kiSne kanalizacije, zbog oCuvanja recipijenta, su
ugradnja separatora ulja i filtera za zadrzavanje krupnijih ¢estica u slivnicima.

Na zahtev JP “Beli Izvor” Vrnjacka Banja, uraden je ,Investicioni program tj. Studija
postojeceg stanja”, kako bi se Sto pre stvorili uslovi za izradu opStinske deponije
po strogim sanitarnim uslovima, respektuju¢i sve Zakonom predvidene norme i
propise, ¢ime bi se obezbedilo dugoro¢no reSenje problema kona¢nog odlaganja
otpada, a sve u smislu zaStite i oCuvanja Covekove okoline. Investicionim
programom, nova deponija se planira na novoj lokaciji u selu Rudinci, povrSine
27ha 25ari 87m2. Pored uradenog Elaborata postoji i gradevinska dozvola, te se
ovoj prostor mora Sto pre privesti nameni. Uredenje deponije i koriScenje iste
planira se na rok od 20 godina, ¢ime se opravdavaju investiciona ulaganja u njenu
izgradnju. ?” Pri sekundarnim centrima planiraju se manje, uredene deponije zbog
njihove udaljenosti od planirane opsStinske deponije. Zato je najracionalnije reSenje,
izgradnja regionalne deponije na teritoriji OpStine Trstenik ili Kraljevo.

Od ostalih komunalnih radova neophodno je izvrSiti potpuno komunalno
opremanje postojeCe pijace, groblja, parking prostora, kao i izgradnja
specijalizovane pijace (auto, sto€na, kvantaska i dr.).

218 Program razvoja opdtine Vrnjatka Banja 2005.-2015.“ Str. 86
217 \www.opstinavrnjackabanja.com. “Generalni plan Vrnjaske Banje 2005-2021°, str.29.
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Prioritetni radovi u oblasti stambene infrastrukture;**®

Buduc¢a stambena izgradnja na teritoriji opstine mora biti u skladu sa svim
segmentima organizacije i uredenja prostora podru¢ja opStine, sa posebnim
osvrtom na naselje VrnjaCka Banja kao najznacajnijeg turistickog centra Republike.
Od posebnog znacaja je, da se pre svega, zaustavi nelegalna izgradnja, a da
buducéa stambena izgradnja u Banji ne ugroZzava i naruSava nasledena urbanisticka
i arhitektonska reSenja, posebno onih celina i pojedina¢nih objekata koja su
evidentirana i zaStiCena prema Zakonu o kulturnim dobrima Republike Srbije.
Osnovno opredeljenje za teritoriju opsStine je da u samoj Vrnjackoj Banji i okolnim
naseljima, buduc¢a stambena izgradnja bude iskljucivo tipa banjskih vila.

Zastita i unapredivanja zZivotne sredine;

Vrnjatka Banja je u svojoj osnovi ocuvano prirodno i ekoloSko podrucje. Svoj
povoljan klimatski i geografski poloZaj opstina je tradicionalno koristila u turisticke i
zdravstvene svrhe. Prirodne vrednosti na ovoj teritoriji stvorile su jedinstvene
uslove za razvoj banjskog turizma. Sa svojim daljim razvojem, Banja je suocena sa
neophodnom zastitom svojih osnovnih vrednosti koje imaju bitan privredni znacaj,
ali i znagaj za stanovnistvo. Cinjenica je da je zastita Zivotnog i prirodnog okruZenja
osnovna aktivnost u svim oblastima odrzivog razvoja jedne regije.

Planiranje razvoja Vrnjacke Banje mora biti zasnovano na merama zastite zivotne
sredine, koje obezbeduju propisane zakonske odredbe u pogledu zaStite od svih
oblika ugrozavanja ili naruSavanja stanja zivotne sredine. U cilju efektivhe i
podjednake eksploatacije priodnih resursa za potrebe proizvodnje zdrave hrane,
daljeg razvoja turizma i privrede, polazne osnove i prioritetni zadaci su:

ZaStita voda i izvorista;

Visoki kvalitet vode za pice, podzemnih voda i izvoriSta, povrsinskih i stajacih voda
je primarni zadatak VrnjaCke opStine, koja kao osnovnu privrednu delatnost ima
turisticko-banjske usluge, bazirane na lekovitim i zdravstvenim karakteristikama
toplih i hladnih mineralnih izvora. Zastita zona izvorista, lekovitih mineralnih voda i
stabilan sistem vodosnabdevanja zasniva se na neprekidnoj i rigoroznoj kontroli
kvaliteta (hemijska, bioloSka i bakterioloSka kontrola), formiranju zona zastite oko
svih podruc¢ja vodozahvata, rekonstrukciji i zameni vodovodnih linija zbog problema
postoje¢ih gubitaka vode u samom sistemu vodosnabdevanja. Neophodna je
izgradnja postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda, rekonstrukcija i proSirenje
kanalizacione mreZe i osposobljavanje atmosferske kanalizacije (i proSirenje na
nova naselja) i u cilju stabilnosti sistema u periodu povecanja turistiCkih poseta,
kao i rekonstrukcija i CiS¢enje postoje¢ih odvodnih kanala u naseljima pored
Zapadne Morave. Kao posebno znacajan zadatak u prevenciji zagadenja vode kao
resursa, je zabrana izgradnje privrednih objekata sa prljavom tehnologijom i
objekata bez uredaja za preciS¢avanje otpadnih voda, kao i zabrana direktnog
ispustanja otpadnih voda u kanale i vodotoke. U cilju odrzavanja kvaliteta pijace
vode i kontinuiranog ribolova, posebno treba zabraniti formiranje deponija duz
vodotoka, 3to je u skladu sa novim nacrtom Zakona o ribarstvu.?*

218
219

»Program razvoja op&tine Vrnjacka Banja 2005.-2015. str. 87
¢lan 35. O¢uvanje ekosistema ribolovnih voda.
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ZaStita vazduha;

Vrnjacka Opstina zbog svojih klimatskih odlika ima povoljne aero karakteristike, ali
zbog industrijskog i turistickog razvoja postoji opravdani razlog za prevenciju aero-
zagadenja, kontrolisanjem svih izvora zagadenja vazduha (industrija, komunalni
izvori i saobracaj) i to preko sledecih mera: promena strukture postojece industrije,
uslovljena dokumentacijom o uticaju na Zivotnu sredinu i zagadenje; regulacija
teretnog i tranzitnog, ali i gradskog saobracaja pogotovo u sezoni intenzivnog
priliva turista u banju; projektovanje saobracajnica sa zastitnim zvucénim i izduvnim
barijerama; postavljanje mernih punktova za stalno pracenje emisija Stetnih gasova
i buke u najugrozenijim zonama. Povecanje zelenih povrSina u naseljenim mestima
ima viSenamenske Kkoristi (od zdravstveno-zastitnog do rekreativno-izletiSnog).
Veliki znacaj u smanjenju Stetnih materija u vazduhu ima i zamena klasi¢nih izvora
energije (ugalj, nafta, mazut i drvo) izvorima koji su obnovljivi (sunce, vetar,
geotermalna energija, biogas...) i gasifikacijom gde za to postoji mogucnost.

Zastita zemljiSta;

Zbog dugoro¢ne eksploatacije ovog prirodnog resursa od izuzetnog znacaja je
obezbediti trajnu zastitu i reSavanja svih problema vezanih za odrzivi kvalitet
zemljiSta. ZaStita zemljiSta je zavisna od dosledno sprovedenih zastita drugih
resursa, prvenstveno vode i vazduha, ali i o€uvanja biodivirziteta. Problemi vezani
za zemljiSte su: problem deponovanja otpada i formiranje divljih deponija, problem
prekomernog zagadenja poljoprivrednim sredstvima, kao i neravnhomerne
eksploatacije i degradacije zemljiSta (poseban faktor koji utiCe na degradiranost
zemljiSta je bespravna gradnja koja povlaci mnoge osnovne ekoloSke probleme).
Problem odlaganja i uniStavanja komunalnog otpada predstavlja jedan od gorucih
problema VrnjaCke opsStine. Dosadasnja praksa ne daje odgovarajucée i dugorocnije
reSenje ovog problema (kvalitet Zzivota u ovakvim sredinama je nezadovoljavajudi
zbog Ccinjenice da neadekvatana zasStita moze dovesti do zaraza i trajnog
ugrozavanja zdravlja ljudi) pa se mora pristupiti izradi programa odlaganja otpada
po ekoloskim standardima (razgraniCenje otpadnog materijala koji se moze
reciklirati i materijala koji zbog svojih komponenti ne podleze reciklazi, odnosno koji
se odlaze na ekoloSko adekvatan nacin). Izgradnja deponije uz uvazavanje svih
tehnolosko-higijensko-ekoloskih uslova i spre€avanje formiranja "divljih" deponija
je optimalno reSenje problema deponovanja otpada.

Zastita prirodnih sistema;?*

Opstina Vrnjacka Banja ima ocCuvani veliki prirodni resurs u obliku Suma (planina
Goc€) i njen primarni zadatak je zasStita ove planine zbog privrednog i turistickog
razvoja. Sistemi parkova i zelenila koji se nalaze na teritoriji opstine takode moraju
biti objekti planskog programa zastite zbog svog uticaja na ¢ovekovo zdravlje i na
samu klimu opstine. Stanje ukupnog zelenog fonda nije podjednakog kvaliteta, pa
zato treba sve kategorije zelenih povrSina unaprediti kako bi se poboljSao njihov
doprinos, ne samo u estetskom smislu, ve¢ da bi se u potpunosti obezbedilo
obavljanje sanitarnih funkcija.

220 2 jzvora:Program razvoja opdtine Vrnjacka Banja 2005.-2015. i Generalni plan Vrnjatke Banje 2005-2021
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Mere koje treba preduzeti su zamena dendro materijala, uklanjanje bolesnih i
uginulih, itd. Planskom i projektno-tehnickom dokumentacijom predvideti
najsavremeniju infrastrukturu za odrzavanje zelenila (sistem hidrantske mreze sa
mehanizmom zalivanja i oroSavanja). Obezbediti prate¢u opremu svih parkovskih i
zelenih povrSina:klupa, korpi, fontana, kandelabra, kao i ljuljaski,tobogana za decu.
Zastita biodiverziteta prirodne sredine znacajna je i iz konteksta razvoja lovnog
turizma i o€uvanja loviSta na njenoj teritoriji. U opStini postoje dva lovista, koja sa
raznim vrstama divljaci predstavljaju potencijal od ekonomsko-turistickog znacaja.
Na podruc¢ju opsStine Vrnjacka Banja nalaze se (ranije pomenuti) spomenici
prirode koji podlezu obaveznoj zastiti, na kojima je strogo zabranjeno: promena
namene povrsSina; se€a stabala-izuzev sanitarne sece iz uslova Zavoda za zastitu
prirode; neplanska uklanjanja vegetacije; izvodenje zemljiSnih radova osim
predvidenih projekthom dokumentacijom; prevodenje vazdusSnih elektro i
telefonskih vodova preko zasStiCenog prostora; kretanje vozila unutar zasSticenog
dobra; deponovanje otpada i paljenje vatre. Dozvoljeno je: gazdovanje dobrom
samo na nacin koji ¢e obezbediti njegovo oCuvanje; koris¢enje dobra u edukativne
svrhe; rekreacija i sportske aktivnosti koje ne dovode do izmene dobra.

Centralni Banjski park; Zbog znacaja ove zelene povrSine kao izuzetnog
prirodnog resursa, neophodno je predvideti zaStitu ove celine kao prirodnog dobra.
Banjski park je neophodno redovno odrzavati i obnavljati biljni materijal. To
podrazumeva, rekonstrukciju ovog prostora, sa posebnom paznjom na izdvojeni
spomenik prirode, Crni bor, zatim parku u celini, oblikovanjem cvetnih ornamenata
I pojedinih grupacija drveca i soliternih stabala, kao i postavljanjem kandelabra i
skulptura, klupa i fontana slicnog oblika i forme, likovno usaglasenih sa
arhitektonskim elementima okolnih objekata. 1z NIP-a OpStina je za 2008. dobila
sredstva u iznosu 3.726.587 din, a na ime ,Uredenja parka-razvoj infrastrukture*.?**
Poseban znadaj ima rekonstrukcija i uredenje Cajkinog brda, istovremeno kao
dominantnog uzviSenja jedinstvenog parka u jezgru Banje i kao kulturno-zabavne
ponude (tipa Monmartra, sa galerijama, bistroima, starim zanatima, uz crkvu, letnju
pozornicu i par starih vrednih banjskih zdanja). Na jugozapadnim i jugoisto¢nim
padinama Cajkinog brda treba izvrsiti rekonstrukciju postojece, nekvalitetne i
nedovoljno komercijalne izgradnje, u korist nove izgradnje savremenih apartmana
i pansiona, sa komforom hotela i veCom slobodom izbora usluga nego u hotelu,
od posebnog interesa za savremenu i visokoplateznu klijentelu, zainteresovanu za
raznovrsniju i bogatiju ponudu od postojeée banjsko-leéilisne ponude.???

Zastita nepokretnih kulturnih dobara; Prostorno i urbanisticko planiranje (nha
svim nivoima) predstavlja jedan od vaznih vidova zaStite celokupnog graditeljskog
nasleda. Ciljevi zastite i planiranja se, dakle, preplicu i spajaju, tezeci najvaznijem
cilju-o€uvanju duha mesta i odbrani identiteta banje sa dugom i sjajnom proSloS¢u.
NaroCita briga da se prirodna i stvorena bastina Vrnjacke Banje saCuva od
zaborava, potcenjivanja, pa i uniStenja i prenese u naslede buduc¢im generacijama,
iIstovremeno ima joS jedan cilj - da ukaze i pomogne Banji kako da vrati i zadrzi
svoj nekadasniji polozaj, ugled i vaznost u sistemu banja Evrope.

221 www.mnip.gov.rs. fra projekta 13000219
222 \www.opstinavrnjackabanja.com. “ Generalni plan Vrnjatke Banje 2005-2021¢, str.23.
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2.4. Buduéi kapaciteti za smeStaj i ishranu

Na osnovu svega Sto je u radu navedeno, zakljuCak je da prioritetni cilj opStine
Vrnjacka Banja treba da bude dopuna turisticke ponude programima i sadrzajima
koji prate savremene svetske trendove i obezbeduju joj status elitnog banjskog
mesta. Za realizaciju ovog strateSkog cilja akcenat treba staviti na modernizaciji
postojeéih smeStajnih objekata i promenu njene strukture. Naime, struktura
receptivnih kapaciteta VrnjaCke Banje, iako raznovrsna, nije obezbedila
potrebne investicije u cilju neophodne modernizacije (odrzavanje, prenamena,
renoviranje, dodatno opremanje, ponuda nove usluge). ReSenje za vece investicije
treba traziti u pruzanju povoljnih kreditnih linija privatnim stanodavcima, kao i u
koriséenju sredstava drugih nadleznih institucija.?*

Porast broja i vrste smeStajnih kapaciteta i dalje ¢e biti bitha odrednica za
diferenciranost na trzistu, ali uz znatno veéu ponudu razli€itih prateéih usluga
I sadrzaja koje takvi objekti mogu ponuditi. To svakako mora biti praceno
savremenim naéinom poslovanja, tj. uz informati¢ko, organizaciono i kadrovsko
osposobljavanje. StrateSki cilj treba da bude ne samo kvantitativho poveéanje
broja turista, veé njihov duzi boravak u Banji i time porast stope iskoriSéenja
kapaciteta, Sto automatski rezultira i veéom turisti€kom potroSnjom.

Planska izgradnja ili prenamena postojecih objekata (vila, pansiona i sl.) treba da
ide u prilog o€uvanju ambijentalne celine i specificnosti Banje, Sto podrazumeva da
Vrnjacka Banja u narednom periodu ponudi manje pansione (objekti sa 50-60
kreveta) kao glavne smeStajne kapacitete, Sto bi bio prvi korak u prilagodavanju
ponude savremenim turistickim trendovima. Medutim, Banja bi trebala imati i hotel
od 400 postelja (Zvezda Il), sa bogatim i specijalno izabranim sadrzajima, sa kojim
bi se kvalitetno promenio promet u Banji (veliki kongresi — jer je povezan sa
Zvezdom, ukupno 650 postelja), ali bi to bio i udar na letargiju, inertnost,
ucaurenost i samozadovoljstvo, koje ve¢ duzi period prate razvoj Vrnjacke Banje.

Podizanje kvaliteta smeStajnih kapaciteta;

Osnovni preduslov za povecanje iskoriS¢enosti smesStajnih kapaciteta (produzenje
sezone) i povecanje potroSnje turista (u smesStajnim objektima i van njih) je, kao Sto
smo vec¢ naveli, podizanje kvaliteta svih smeStajnih kapaciteta. Cilj je promeniti
kvalitativnu strukturu hotelskih smesStajnih kapaciteta, a istovremeno adekvatnu
kvalitativnu promenu ostvariti i u svim ostalim vrstama osnovnih i komplementarnih
smestajnih kapaciteta. Zavisno od trendova potraznje i ponude na medunarodnom
turistiCkom trzistu, treba prilagodavati standarde kvaliteta smeStajnih kapaciteta.
lako se u Vrnjackoj Banji poslednjih godina belezi povecanje broja gostiju,
proseCna duzina boravka turista je opala. PovecCanje kvaliteta smeStajnih
kapaciteta i proSirenje ponude unutar (i van) smestajnih objekata, jedini je nacin za
postizanje vece iskoriS¢enosti kapaciteta i veée potroSnje gostiju, a time i
atraktivnosti za investitore.

22 Fond zarazvoj RS, Medunarodni fondovi zarazvoj (EU fondovi, USAID...), NIPi 8
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Prioriteti za promenu strukture smestajnih kapaciteta u Vrnjaékoj Banji su:

% U srednjem roku trebalo bi podiéi nivo kvaliteta postoje¢ih osnovnih smeStajnih
objekata na 3 do 5 zvezdica.

< Komplementarni smestajni kapaciteti, naroCito privatna domacinstva, takode
moraju kvalitetom pratiti hotelsku ponudu. Razli¢itim merama treba motivisati
vlasnike privatnih soba i apartmana da stalno poboljSavaju kvalitet svog smestaja.

+« Novi hotelski kapaciteti trebaju nastati prvo prenamenom (ili zavrSetkom)
postojecih zapustenih zgrada (npr. Zvezda Il, vila Romanija) ili izgradnjom novih
umesto neupotrebljivin/zastarelih objekata, kako bi se optimalno koristio raspolozivi
prostor i prvoklasne lokacije. Veci hoteli se mogu dobiti rekonstrukcijom postojecih
smestajnih objekata (npr. odmaraliste Mirko Tomi¢, hotel Zelezni¢ar). Maniji hoteli
se mogu otvoriti u postoje¢im zgradama i vilama koje trenutno nisu deo turisticke
ponude, kao i rekonstrukcijom objekata koji nude privatan smestaj.
Nivo kvaliteta svih komponenti ponude jedne turistiCke destinacije mora biti na
priblizno istoj ravni, prilagodavajuci se trendovima na trZiStu ponude i potraznje u
dugom roku. Jedino zajednicki napori i saradnja svih turistiCkih subjekata, lokalne
zajednice i lokalne samouprave unutar destinacije, mogu rezultirati bogatom i
konzistentnom ponudom, a samim tim i pozitivnim imidZzom VrnjaCke Banje, kao
turisticke destinacije.

Znacaj ulaska medunarodnih hotelskih lanaca za Vrnjacéku Banju;

Cinjenica je da prisustvo ,brend“ hotela znadajno pozitivno uti€e na turizam
destinacije, jer generira novu potraznju, investicije, nov hotelski/turisticki
menadzment... Ulaskom u hotelski lanac, hotel znacajno podiZze kvalitet svojih
usluga, jer takva preduzeca posluju po najsavremenijim, danas priznatim
principima poslovanja, koriste¢i pri tom sva raspoloziva naucna i tehnicka
dostignu¢a. Prisustvo renomiranog hotela u destinaciji takode podstiCe ostale
hotele da povecaju kvalitet smeStaja i ostalih usluga, kako bi bili konkurentni na
trziStu. ,Brend” hoteli pozitivho doprinose i imidZzu destinacije, jer prezentuju njeno
postojanje i kvalitet svojim gostima Sirom sveta.

Jedna od najvecih nedostataka i time pretnji turistickoj industriji Vrnjacke Banje je
neprisustvo, odnosno neuklju€¢enost u neki od velikih inostranih lanaca hotela Sto
bi obezbedilo sada ve¢ posrnulim turistiCkim akterima u Banji bolje distributivne i
marketinSke kanale prodaje. Kanali prodaje i merketing orijentacija treba da se
fokusiraju na veci priliv stranih turista i njihovo duze zadrazavanje ¢ime ce inicirati
vecu vanpansionsku potroSnju. Medutim, ovaj strateSki cilj mora biti pracen
adekvatnim urbanisti¢ko-komunalnim kapacitetima i merama utoliko pre Sto ¢e
nekontrolisan priliv turista povecati pritisak na opstinski budzet zbog reSavanja
problema koji su nastali usled naraslih zahteva za javnim (komunalnim) uslugama.
Ostali moguc¢i negativni efekti tiCu se pritiska na samo okruzenje i neprestane
potrebe za investicijama u cilju zasStite Zivotne sredine. Strategija razvoja turizma,
kao industrijske grane mora da racuna ne samo sa pozitivnim efektima (porast
prihoda), ve¢ i sa troskovima.?**

224 program razvoja op&tine Vrnjatka Banja 2005.-2015. str 27.
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2.5. Prioriteni segmenti u razvoju turizma

Imaju¢i u vidu sve napred navedeno, namece se zakljuCak da je neophodno
investirati u proizvode koji obezbeduju visoke prihode, pre svega zbog svoje visoke
konkurentnosti i privlaCnosti trzista.

Pod konkurentnoSc¢u turistiCke destinacije moZe se smatrati njena sposobnost da
poveca turistiCku potrosnju, da privlaCi znacajno viSe turista, obezbedujuci im
iskustva koja ih zadovoljavaju i koja se pamte i da istovremeno to Cini na
profitabilan nacin uz poboljSavanje blagostanja stanovnika destinacije i ¢uvanje
prirodnog blaga destinacie za buduce generacije. Razmatranje pitanja
konkurentnosti turistiCke destinacije po€iva na stavu da je iskustvo, odnosno
doZivljaj koji turista stiCe u turistickoj destinaciji fundamentalan proizvod u
turizmu.

Vecina destinacija poseduje dobre uslove za boravak, naglaSava jedinstvenost
sopstvene kulture i nasleda i opisuje sopstveno stanovnistvo kao veoma
gostoljubivo. Medutim, to viSe nisu dovoljne osnove za diferenciranje na trzistu.
Postoji potreba destinacije da stvori jedinstveni identitet — razliku u odnosu na
konkurenciju — kao osnovu za rast i razvoj na konkurentnom trzistu.’*® Na ovaj
nacin obezbedice se maksimalan rast trziSta i intenzivho ulaganje u dalju
priviaénost i konkurentnost, kako na domacem tako i na medunarodnom
turistiCkom trziStu. Koji su to primarni turisti€ki proizvodi Vrnja€ke Banje u koje
je neophodno investirati? Dakle, radi se o sledec¢im proizvodima:

53

A

Wellness&spa proizvodi

Zdravstveni turizam

Poslovna putovanja i susreti — kongresni turizam
Sportsko-rekreativni turizam

Kulturno-zabavni turizam

Kraéi i duzi odmori

Ostali segmenti (omladinski turizam i penzioneri)

K/
°oe

53

A

R/
°

5

¢

R/
°

5

¢

U pitanju su proizvodi koji su vrlo atraktivni, ali je vecina, zbog svoje loSe
infrastrukture manje konkurentna. Razvojna nastojanja moraju biti usmerena ka
povecanju kvaliteta resursa, usluga, infrastrukture i atrakcija, sa osnovnim ciljem:
poveéanje konkurentnosti tih proizvoda, a samimi tim i turisti€ke atraktivnosti
same destinacije.

Wellness&spa proizvod, zdravstveni turizam i poslovni turizam najvise ¢e doprineti
ublaZzavanju sezonskih oscilacija, jer prva dva nisu vezana isklju€ivo za vremenske
prilike u okruzenju, a za drugi je karakteristiCan obrnuti ciklus potraZivanja, sto
znaci da je potraznja za poslovnim uslugama veca u razdobljima kada je potraznja
za odmorima najniza.

225 \www.crnarupa.singidunum.ac.yu. /ARHIV A/godina 2006 - 2007/FTHM/III god. - Menadzment turisticke
destinacije/prof. Jovan Popesku
2 | sto;
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Wellnessé&spa proizvodi; Od svih navedenih turistickih proizvoda, posebnu
paznju je potrebno posvetiti Wellness&spa proizvodu, koji ¢e na duZi rok postati
vodedi proizvod destinacije, kao samostalan proizvod, ali i kao dopunski proizvod
ostalim planiranim proizvodima. Sve veca svesnost o zdravom nacinu Zivota i
potreba da se pobegne od svakodnevnog stresa, utiCu na porast potraznje za
spa&wellness turizmom, kao ciljnim turistickim proizvodom.

“Wellness proizvodi” su veoma atraktivni na medunarodnom turistickom trzistu, ali
nedovljno atraktivni na domac¢em turistiC(kom trziStu. lako Vrnjacka Banja ima
ponudu wellness centra, neophodno je investirati u veci broj novih i modernijih spa
i wellness proizvoda. Po uzoru na poznate evropske banje i destinacije, trebalo bi
svaki hotel u svom sastavu da poseduje svoj spa & wellness centar.

WELLNESS = well - being (dobro se oseéati) + fit - ness (biti u formi)

Wellness se moZe posmatrati kao stanje zdravlja koje podrazumeva harmoniju
tela, uma i duha, sa samoodgovornoscu, fizickom aktivnoScu, kozmetiCkom
negom, zdravom ishranom, relaksacijom, meditacijom, mentalnom aktivnoScu,
edukacijom i socijalnim kontaktima kao fundamentalnim elementima. Ovo
shvatanje uklju€uje ono S$to Amerikanci zovu zdravlje uma i tela Sto znaci da um
pomaze u kontroli zdravlja pojedinaca.?*’

Savremeni Covek, postepeno se i intenzivno vraca sam sebi, okre¢e se svojim
potrebama: za kretanjem, za zdravom ishranom, za zdravom prirodom, mirom,
tiSinom, analiziranjem svoje licnosti. Wellness je, dakle harmoni¢no zdravstveno
stanje tela i duha koji se temelji na samoodgovornosti ¢oveka. Sastoji se od Cetiri
elemenata: fizicke aktivnosti, zdrave ishrane, duhovne aktivnosti, licne relaksacije.
Znacajan je celokupni pristup.

SPA =salus per aguam ili vodom do zdravlja

Spa se Cesto navodi kao sinonim za wellness. Wellness je svakako sveobuhvatniji,
Siri i kompleksniji pojam od pojma spa. Dok se spa moZe bazirati samo na jednom
od Cetiri elementa wellnessa (fizitka aktivnost, duhovna aktivnost, licna relaksacija
i zdrave i prirodna ishrana), wellness ne moZe funkcionisati ukoliko nedostaje
makar i jedan od navedenih.

2T Dr.Eva Hrabovski Tomi¢, , Destinacije zdravstvenog turizma, sa osvrtom na banje Vojvodineg® str.22,
Promotej, Novi Sad, 2006.godine
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Svaki wellness & spa centar uz svoj koncept, lokalna obelezja i visinu investicija,
odreduje vrste programa i usluga. U nastavku su navedeni neki od sadrZaja
wellness centara, koji ni po ¢emu nisu ograniCavajuéi, jer intenzivni razvoj
wellnessa u svetu ove sadrzaje svakodnevno menja i dopunjuje: Akupresura,
Akupunktura, Anti-stres masaze, Aromaterapija, Elektro-terapija, Fizioterapija,
Redukcijske dijete i ishrana, Saune, Shiatsu masaza, Stres menadzment, Terapija
ozonom i kiseonikom, Terapija vruéim kamenjem, Terapija Zitaricama, Thalasso-
terapija, Yoga, Meditacija®®®...

Glavna uloga wellnesa je, dakle, briga o zdravlju tj. odrzavanje tela i duha, zdravim
putem odrzavanje kondicije, fiziCke i mentalne relaksacije i oCuvanje unutrasnjeg
mira. Upravo iz tog razloga, kao i zbog stresnog nacina Zzivota, potreba za
programima koji kreativno i uspesSno implementiraju smisao wellnessa je porasla u
celom svetu, pa tako i vaznost takvih programa u sklopu zdravstvenog turizma.
Kao Sto je ve¢ navedeno, wellness se sastoji od Cetiri temeljna elementa —fizi¢kih
aktivnosti, duhovnih aktivnosti, pojedinacne relaksacije, kao i zdrave i prirodne
ishrane. Uz ova Cetiri elementa, u posljednjih nekoliko godina, kao peti element
javlja se i pojam programa lepote, odnosno nega lica i tela.

Tabela 26. Ciljni segmenti, motiv dolaska i klju¢ni faktor uspeha “Spa&wellness turizma”

Segmenti Motiv dolaska Kljuéni faktor uspeha
-Uredeni i udobni wellness kapaciteti
-Specifiéni i zanimljivi wellness programi i paketi
-Briga za dobar osecaj -Savremena oprema i prijatne prostorije,
-DuSevna relaksacija i -Kvalitetan smestaj (hoteli sa 4 zvezdice ili maniji
Wellness gosti:**® |psihi¢ki odmor porodiéni hoteli, apartmani, vile...)
-Fizi¢ka relaksacija i -Bogata ugostiteljska ponuda u skladu sa
Individualci - odmor wellness kriterijumima
pretezno Zzene |-Povlacenje iz stresnog -Kontakt i provedeno slobodno vreme u prirodi i
izmedu 36 i 55 god |Zivota uredenom okruzeniju,
-Briga za zdravlje -Uredene zelene povrSine za rekraciju i relaksaciju
Parovi koji dolaze |-Zdrava i prirodna ishrana [-Organizacija animacije gostiju,
bez dece -Nega lica i tela -Dobar ugled i pozicioniranje destinacije,
-Opustanje -Dostupnost i aZzuriranost turisti¢kih informacija,
-Prestiz -Bio i eko ponuda,
-Gostoprimstvo ljudi, ljubazno osoblje
-Edukovani kadrovi i njihova sposobnost da pruze
kvalitetnu uslugu namenjenu zahtevnim gostima.

228 \www.fitness.com.
2 gtrategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvedtaj, 2005., str.78.
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Zdravstveni turizam; LeCenje (na teret osiguranja i samofinansiranje) predstavlja
ve¢ postojeci, i jedan od glavnih proizvoda destinacije koji je na domacem trzistu
najkonkurentniji u odnosu na druge domace banje, ali je njegova privliaénost zbog
niske dobiti ograni¢ena. Medutim, treba naglasiti da je zdravstveni turizam dobar
amortizer sezonskih oscilacija potraznje, s obzirom da takve vrste usluga nisu
vezane za vremenske, tj. prirodne uslove, posto se rado koristi upravo vansezonski
period boravka, podizuci tako prose¢nu popunjenost kapaciteta.

Zdravstveni turizam, prema definiciji Svetske turistiCcke organizacije predstavija
,koriséenje mineralne vode i klime u zdravstvene svrhe®.?*

Posetioce banja (bolesnici), Cije troSkove leCenja i boravka, u celini ili delimoc¢no
refundiraju fondovi socijalnog osiguranja, mozemo posmatrati kao potroSace
spomenutih fondova, koji boravec¢i u bolni¢kim i sli€nim ustanovama koriste
tradicionalne usluge banja, uz striktan medicinski nadzor, nakon operativnih
zahvata, kao posledice bolesti, nesreca, radi preventive i sl. Ovaj dobro poznati
problem uocen je u mnogim zemljama gde se sve viSe suzavaju prava osiguranika,
a oni upucuju na sopstveno finansiranje, odnosno na angazovanje drugih izvora
(privatno ili dodatno bolesnigko osiguranje).?*

Od ostalih specificnosti zdravstvenog turizma, treba navesti i to da je ta vrsta
turizma izuzetno zahtevna u pogledu specijalne-medicinske infrastrukture i
kadrova, Sto inaCe, nije slu¢aj u mnogim drugim oblicima turistiCkih kretanja.
Uglavnom je re€ i o vrlo skupim sadrzajima: nekretninama, tehnickim uredajima,
opremi, a pogotovo, neophodnim stru¢nim kadrovima.

Tabela 27: Ciljni segmenti, motiv dolaska i klju¢ni faktor uspeha “Zdravstvenog turizma”

Segmenti Motiv dolaska Kljuéni faktor uspeha

-Prirodni lekoviti faktor

Gosti na uput lekara, |-Potreba za leCenjem i -Kvalitetne zdravstvene usluge

tj. preko zdravstvenih |rehabilitacijom -Medicinska infrastruktura (tehnicki

osiguranja na legenju |-Strucno lecenje uredaji, oprema, savremeni aparati...)

i/ili rehabilitaciji -Potreba za postavljanje -Dobar ugled i pozicioniranje destinacije
dijagnoze eventualne bolesti [-Oblikovanje posebnih rehabilitacijskih
Samofinansirajuéi  |-Boravak radi prevencije programa

gosti na medicinskom |-Povlacenje iz stresnog zivota |-Prisustvo priznatih specijalista

tretmanu i dijagnostici |-Odmor i relaksacija -Edukacija gostiju
-Dostupnost i azuriranost informacija
-Kvalitetan i obrazovan kadar.

20 Dr.Eva Hrabovski Tomi¢, , Destinacije zdravstvenog turizma, sa osvrtom na banje Vojvodine* Promotej,
Novi Sad, 2006.godine, str.14.
Z1sto, str.16.
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Poslovna putovanja i susreti — kongresni turizam; Proizvod poslovnog turizma
uklju€uje individualna lica koja putuju u odredenu destinaciju iz profesionalnih
razloga. Kongresni turizam je, dakle, specifiCan oblik turizma u kojem glavni motiv
putovanja nije odmor, vec¢ uc¢eSc¢e pojedinaca na skupovima koji mogu imati razliciti
karakter. Posetioci u okviru kongresnog turizma futuju zbog specificne potrebe
koja je najéedée vezana za njihovo radno mjesto.?®

Kongresni turizam se smatra jednim od unosnijih oblika turistickih kretanja.
Skupovi mogu imati naucni, strucni, i drugi sadrzaj. Osnovna karakteristika ovog
turistickog proizvoda je organizacija skupova na odredenu temu, a prema zahtevu
ili zeljama organizatora. Organizacija ove vrste turizma ima izuzetnu korist za grad
domacdina, jer je potroSnja ove vrste gostiju vrlo velika, a osim njihovih direktnih
troSkova (hotelski smestaj), tu su i mnoge druge usluge (taksi, prevodioci,
restorani, banketi, sveCane vecere, izleti, trgovina, najam opreme, itd.).

Idealna priroda i ambijent VrnjaCke Banje, van gradskih srediSta i saobrac¢ajnih
guzvi, omogucéava organizaciju raznih protokolarnih, poslovnih susreta, kongresa,
seminara, konferencija, uz odgovaraju¢a neophodna ulaganja u infrastrukturu
(kompletna rekonstrukcija i adaptacija postoje¢eg kongresnog centra u hotelu
Zvezda, izgradnja novih manjih konferencijskih sala, kvalitetan smeStaj, ...) i
pratecu ponudu (ugostiteliska ponuda, wellness$spa proizvodi, kazina, barovi,
Klubovi...). Vrnjacka Banja moZe postati vodec¢a destinacija ha podrucju poslovnog
turizma za srednje i velike grupe.

Tabela 28: Ciljni segmenti, motiv dolaska i klju¢ni faktor uspeha “Poslovna putovanja i susreti -
Kongresni turizam”

Segmenti Motiv dolaska Kljuéni faktor uspeha

-Kvalitetni osnovni i prateci infrastrukturni
Ucesnici kongresa, RU&estvovanije na struénim |Kapaciteti za organizaciju kongresa i seminara

seminara manifestacijama, poslovnim |-Savremena tehnika i oprema
susretima, kongresima... -Kvalitetan i obrazovan menadzment i osoblje
Posetioci i u€esnici | Ugestvovanje na raznim -Saradnja sa stru¢nim agencijama i
sajmova i berzi sajamskim manifestacijama |0rganizacijama - organizatorima kongresa
-Obrazovanje i edukacija  |~Sa&radnja sa stru¢nim casopisima
Gosti na edukaciji i _Upoznavanje novog -Kvalitetni smestajni kapaciteti
obrazovanju -Bogata ugostiteljska ponuda

-Druzenje sa kolegama : . ) N
-Raznovrstan izbor dodatnih aktivnosti i

pratece ponude.

232 http://hr.wiki pedia.org/wiki/K ongresni_turizam
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Sportsko-rekreativni turizam; TuristiCka destinacija Vrnjatka Banja i njena
prirodna bogatstva nude raznovrsnu ponudu sportsko-rekreativnih aktivnosti i
dozivljaja: neposredan kontakt sa prirodom, jaCanje tela i duha, relaksacija,
rekreacija, aktivno provodenje slobodnog vremena (lov, ribolov, skijanje, tréanje,
igre sa loptom...), kao i dosta mogucénosti za aktivno bavljenje sportom,
organizaciju sportskih priprema, kampova i raznih sportskih susreta i manifestacija.
Veliki doprinos razvoju sportsko-rekreativnog turizma imace i novootvorena
sportska hala. Naravno, neophodna je izgradnja dodatnih sportsko-rekerativnih
terena i sadrzaja, o ¢emu je ranije u radu bilo vise reci.

Tabela 29: Ciljni segmenti, motiv dolaska i klju¢ni faktor uspeha ,Sportsko-rekreativnog turizma“

Segmenti Motiv dolaska Kljuéni faktor uspeha
-Aktivan provod slobodnog -Kvalitetna i raznovrsna sportska infrastruktura
Aktivni vremena, (zatvoreni i otvoreni kompleksi),
sportisti  [-JaCanje tela i zdravlja, -Razvoj nove inovativne sportske ponude,
-Psihofizi¢ki odmor, -Dostupnost sportske infrastrukture,
Rekreativci |-OpuStanje i rekreacija -Uredene i oznacene biciklistiCke i planinske staze,

-Dozivljavanje prirode, staze zdralja i druge tematske sportske staze

Profesionalni

-Druzenje sa prijateljima,

-lzvanredna prirodna bogatstva i uredenost okoline

sportisti na |kolegama, porodicom -Dostupnost destinacije,
pripremama [-Upoznavanje i otkrivanje novog |-Dostupnost i azuriranost turisti¢kih informacija
-Treninzi i pripreme za utakmice |(Stampani materijali, radio-tv mediji, internet...)

Radnici koji |i takmi¢enja -Prepoznatljivost i pozicioniranost sportske ponude
preko svojih |-Sportski kampovi i celokupne destinacije na turistiCkom trzisStu

sindikata |-Povoljni klimatski uslovi -Kvalitetni smestajni kapaciteti,

dolaze na |-Sportske manifestacije i -Kvalitetna spa&wellness ponuda,

rekreaciju i |[takmicenja -Raznovrsna ugostiteljska ponuda

RSI -Dokazivanje u sportu -Atraktivni barovi i klubovi,

-Zabava i razonoda

-Organizacija sportskih susreta,kampova,priredbi..

Kulturno-zabavni

turizam; VrnjaCka Banja ima raznovrsne manifestacije i

dogadaje iz domena kulture, zabave i sporta. Na taj nacin se Vrnjacki gosti
animiraju tokom citave godine, Sto ima za rezultat produzenje turisticke sezone.

Sta je definicija kulturnog turizma? Kulturni turizam je specijalni oblik turizma koji
obuhvata posete turista van njihovog stalnog mesta boravka, motivisane njihovim
interesovanjem za istoriju, umetnost, kulturno-istorijsko naslede ili stil Zivota nekog

lokaliteta ili neke regije.

233

%3 http://bs.wikipedia.org/wiki/K ulturni_turizam”
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U kulturne proslave spadaju: razni festivali, karnevali, verske manifastecije,
parade... dok umetnost i zabava podrazumevaju: koncerte, razne javne priredbe,
izlozbe, ceremonije dodela nagrada.®**

Tabela 30: Ciljni segmenti,motiv dolaska i klju¢ni faktor uspeha Kulturno-zabavni turizam

Segmenti Motiv dolaska Kljuéni faktor uspeha

-Ljubav prema kulturi i kulturnim
priredbama,

-Tradicija,

-Dozivljavanje lepog,
-Upoznavanje kulturno-istorijskog
nasleda podrucja i okoline
-Opustanje i relaksacija,
-Razonoda i zabava,

-Dobar provod,

-Druzenje sa ljudima,
-Upoznavanje i nova saznanja,
-Ljubav prema sportu i sportskim
priredbama i manifestacijama

priredbi i manifestacija
-Osnovna i prateé¢a infrastruktura za

Ljubitelji kulture i
kulturnih
manifestacija
-Informisanost o kulturnim, zabavnim i
Posetioci kulturno- sportskim manifestacijama i deSavanjima,
istorijskog nasleda

spomenicima u destinaciji i okolini,
-Organizacija izleta do kulturno-istorijskih
spomenika u okolini

-Uskladenost dogadaja u destinaciji,
-Odgovarajuci smestajni kapaciteti,
-Bogata i raznovrsna ugostiteljska ponuda,
-Gostoprimstvo ljudi, ljubaznost domacina,
-Uredenost okoline.

Ljubitelji zabavnih
manifestacija

Ljubitelji sportskih
priredbi

Kraéi i duzi odmori; OpuStanje i odmor u Vrnjackoj Banji predstavlja unikatnu
kombinaciju raznovrsnih moguénosti rekreacije i relaksacije, gde se susrecu
tradicija prirodnih lekovitih faktora i savremenih wellness&spa programa za celu
porodicu, pojedince, parove,... Duga tradicija u turizmu, izuzetno prirodno
okruzenje, klimatski uslovi, kulturno-istorijsko naslede u Banji i okolini, sportsko-
rekreativni sadrZaji, bogato kulturno leto, razne zabavne, sportske i kulturne
manifestacije tokom Ccitave godine, turistiCke atrakcije, blizina Goca i Morave,
dostupnost destinacije, raznovrsni smestajni kapaciteti, bogata ugostiteljska
ponuda... neki su samo od razloga za kraci ili duzi odmor u Vrnjackoj Baniji.

24 Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvedtaj, 2005., str. 83.
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Tabela 31: Ciljni segmenti, motiv dolaska i kljucni faktor uspeha “Kraéi i duzi odmori”

Segmenti

Motiv dolaska

Kljué€ni faktor uspeha

-Porodice

-Ostali
posetioci

-Promena okruzanja

-Bekstvo iz svakodnevnog
sveta i obaveza,

-Povlagenje iz stresnog Zivota
-Aktivno provesti slobodno
vreme u prirodnom okruzenju
-Animacija dece i odraslih,
-Pasivan odmor,

-Mir i prirodno okruzenje,
-DuSevna relaksacija i psihicki
odmor,

-Rekreacija,

-Druzenje i zabava,

-Novi dozivljaji,

-Kontakt sa prirodom

-Bogata ponuda domace hrane

-Dobar ugled i pozicioniranje destinacije,
-Dostupnost destinacije,

-Odgovarajuci smestajni kapaciteti

-ObeleZenost i uredenost turisti¢kih atrakcija
-Kvalitetne turisti¢ke atrakcije

-Raznovrsnost i dostupnost turisti¢kih proizvoda
(sportska infrastruktura, wellness, decija igralista)
-Uredenost okruzenja i urbanih povrSina, puteva,
trotoara,fasada,zelenih povrsina i kulturnih spomenika
-Bogata ugostiteljska ponuda,

-Organizacija animacije za decu i odrasle,
-Organizacija raznih priredbi i manifestacija,
-Raznovrsne moguénosti zabave i razonode,
-Gostoprimstvo i iskrenost ljudi,

-lzvorno i zdravo prirodno okruzenije,
-Dostupnost i aZzuriranost turisti¢kih informacija.

Ostali segmenti (omladinski turizam i penzioneri); U ostale segmente spadaju
one kategorije gostiju, koji su vec¢ u velikom broju Vrnjacki posetioci i u znathom
delu ucestvuju u posetilackom prometu destinacije. To su pre svega brojne Skole u
prirodi, daCke ekskurzije, a u poslednje vreme sve veci broj studenata. Penzioneri,
kao poseban segment gostiju, izuzetno su verni i lojalni posetioci Vrnjacke Banje.

Tabela 32: Ciljni segmenti, motiv dolaska i klju¢ni faktor uspeha “Ostali segmenti (omladinski
turizam i penzioneri)”

Segmenti

Motiv dolaska

Kljuéni faktor uspeha

Rekerativna
nastava daka

-Deo obrazovnog sistema,
-Kontakt sa prirodom

-Odgovarajuci smeStajni kapaciteti
-Prateéi sadrzaji: u€ionice, prostorije za

Dacke
ekskurzije

Studijske
ekskurzije

studenata

Penzioneri

-Upoznavanje kulture, istorije...
-Aktivno provesti slobodno vreme
u prirodnom okruzenju,
-Druzenje i zabava,

-Sticanje novih iskustava, znanja
-Novi dozivljaji

-IstraZivanje,

-Povoljno podneblje,

-Mir i prirodno okruzenje

-Duga tradicija u turizmu

druzenja, Zurke...

-Organizacija rekreatora i lekarske sluzbe
-Organizacija vodiCa za obilaske bitnih
turisti¢kih atrakcija u destinaciji i okolini
-Organizacija animatora

-Obelezenost i uredenost turisti¢kih atrakcija
-Sportska infrastruktura, dedija igralista,...
-Organizacija atraktivnih manifestacija,
-Prirodno okruzenje i uredenost,
-Moguénost zabave i druzenja.
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2.6. StrateSki razvoj promocione politike

Strategija promocije destinacije, koja je sastavljena iz veceg broja elemenata, ima
osnovni zadatak da informiSe i podstakne turistiCcku traznju na boravak u datoj
destinaciji.?®** Sastoji se od razli¢itih komunikacionih tehnika i sredstava, pomocu
kojih se, postoje¢im i potencijalnim turistima pruzaju relevantne informacije, sa
cilem da ih uvere da data destinacija raspolaze ponudom koja ¢e adekvatno
zadovoljiti njihove potrebe i Zelje.?**

Zadatak promocione strategije, dakle, nije niSta drugo nego da stvori svest o
turistiCkom proizvodu na trziStu, da kreira njegov imidz (predstavu) i obezbedi Sto
bolju poziciju za turisticki proizvod.

Promocijom se ostvaruje komunikacija sa potencijalnim turistima Sto ukljucuje
tehnike putem kojih se traZznja upoznaje sa prednostima turisticke ponude, a to su:
propaganda, li€éna prodaja, odnosi sa javnoS¢éu i promotivha prodaja.
Kvalitetan promotivni miks podrazumeva kombinaciju najpogodnijin tehnika za
realizaciju postavljenih ciljeva, uvazavajuéi specificnosti svake od nijih.

Razvoj promocione strategije turistiCke destinacije je kompleksan posao koji
ukljuéuje vise faza.?’

llustracija 4: Faze u izradi promocione strategije turisticke destinacije **®

| Odabir trzista |

‘ Odredivanje ciljeva i zadataka promocione strategije ‘

v

| Utvrdivanje adekvatne promocione poruke |

v

Izbor specifiénih strategija
/ (promocionog miksa) \
4 ~a

Strategija Strategija Strategija Strategija
propagande odnosa sajavnoSéu unapredenja prodaje liéne prodaje

| Utvrdivanje promotivnog budZeta |

| Kontrola promotivne aktivnosti |

%5 Dr Ognjen Baki¢, Marketing menadZment turisticke destinacije, Cigoja Stampa, Beograd,2005,str.145.
%6 Dr Dobrica Jovici¢, MenadZment turistickih destinacija, Zelnid, Beograd, 2002, str.212.

27 Dr. Slobodan Unkovi¢, Dr.Krunoslav Cagi¢, Dr.Ognjen Baki¢, , Savremena kretanja na turistickom
trzistu*, Ekonomski fakultet, Beograd, 2002. str.312-315.

8 Dr Ognjen Baki¢, Marketing menadZment turisticke destinacije, Cigoja Stampa, Beograd,2005,str.147.
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Prva faza; U izgradnji promocione strategije potrebno je poéi od izboru ciljnog
trziSta, tj. publike kojoj se obracamo, odnosno upucujemo poruke. Dakle,
neophodno je segmentisati trziste u manje homogene grupe, kojima se moze
upravijati kao zasebnim trziStima (ciljno trziste). TrziSni segment sastoji se od
grupe kupaca sa nizom sli¢nih potreba i zelja.

Osnove za segmentaciju mogu biti: geografske, socio-demografske, druStveno-
ekonomske, psiholoske, psihografske, bihevioristiCke, stavovi i verovanja i sl...
Turisti se prilikom odluke za svoja putovanja opredeljuju na bazi veéeg broja
informacija. Znaci, informacije o turistickom proizvodu moraju biti dostupne na
trziStu, jer na osnovu njih turista odlu¢uje gde da ide, Sta da rade, kako da putuju i
sl. Prema tome, strategijom promocionog nastupa, potrebno ih je informisati i
podstaci na kupovinu konkretnih integrisanih i parcijalnih turisti¢kih proizvoda.

Druga faza; Posle identifikacije ciljnog trziSta, naophodno je odrediti ciljeve i
zadatke promocione strategije. Ciljevi treba da jasno oznace ono Sto se
promocijom zeli posti¢i, uklju€ujuéi Zeljene reakcije i odgovore turistiCke traznje,
dok zadaci obuhvataju aktivnosti koje treba obaviti kako bi se ciljevi realizovali.
Ciljevi i zadaci se najceSce odnose na sledece:

v' Privuéi aktuelne i buduce turiste u destinaciju,

v’ Povecati turisti¢ki promet i potrosnju,

v Odrzati ili unaprediti imidz turisticke destinacije na trzistu,

v Obezbediti adekvatne informacije potroSagima o turisti¢koj ponudi destinacije, i
pomo¢ u kupovini razli€itih turisti¢kih proizvoda.

v Ohrabrivati posrednika (tur.agencije, organizatore putovanja, kongresa...) u
kanalima prodaje

v' Zadobiti podrsku turisticke privrede u kreiranju promocione strategije.

v' Korigovati neta¢ne ili nekompletne informacije o ponudi destinacije.

Tre€a faza; Sledeci korak je utvrdivanje adekvatne promocione poruke. Sasvim
je razumljivo, da poruka koja se plasira mora biti kreativna, jasna, dopadljiva,
nedvosmislena, kao i da mora da usmerava na kupovinu. Poruka mora proizici kao
rezultanta proizvoda kojim se raspolaze, trziSta na koji se plasira i konkurencije
koja na trziStu egzistira. Analiza trziSta dace informacije o tome Sta potrosaci zele,
analiza konkurencije kakve su njihove pozicije i akcije u domenu promocije, a
analiza proizvoda dace njegove slabe i jake tacke.

Cetvrta faza; Sledeéi korak je izbor odgovarajuéeg instrumenta promocionog
nastupa. Naj¢eS¢e koris¢ene tehnike promocije su: propaganda, veze sa
javnoscu, unapredenje prodaje i li€na prodaja. Svaki od njih ima svoje prednosti i
nedostatke, vezan je za troSkove, selektivnost i sposobnost prenosa poruka.
NajCeS¢e koriS¢ena sredstva propagande su: grafiCka, oglasna, projekciona,
aranzmanska sredstva, zatim suveniri, manifestacije i amblemi.

Grafiéka sredstva obuhvataju sve oblike Stampanih radova. Mogu se svrstati u 6
grupa: posteri, plakati, fotografije, Stampane publikacije, turistiCke karte i
kombinovana sredstva. Graficka sredstva spadaju u najrasprostranjenija i relativno
su jeftina.
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Oglasna sredstva su relativno skuplja, ali veoma efikasna. Za oglase biramo
medije (televizija, radio, Stampa...). Prednost ove vrste propagande je u tome $to
poruka brze stize do publike i Sto postiZze veci stepen masovnosti u animiranju.
Pod projekcionim sredstvima turistiCke propaganda podrazumevamo sredstva
kojima se poruke prenose putem ekrana (video, cd,...).
AranzZzmanska sredstva sluze kao dopunsko sredstvo turistiCke propagande.
Ovde se uglavnom misli na oblikovan aranzmanski prostor sto uklju€uje: sajam
(Standovi i paviljoni), izlozbeni prostor, izlog, enterijer... Sajmovi su narocito
znacajni, s obzirom na mogucnost direktnog kontakta ponude i traznje.
Suveniri, kao predmeti turistiCke propagande imaju dve funkcije: propagandnu i
komercijalnu. Suvenirima se nazivaju predmeti koji imaju markantno obelezje
odredenog mesta, regije ili drzave.
Manifestacije su izuzetno atraktivni turisticki motivi, ali imaju i veliki propagandni
znacaj. Razlikuju se tri vrste manifestacija:

+ Manifestacije na kojima se osim aktivnih u€esnika raCuna i na druge vrste
posetilaca (sajmovi, festivali, takmicarske, sportske ili umetnicke priredbe).

4+ Manifestacije na kojima, pored aktivnih u€esnika, novinari predstavljaju za
turisticku propagandu veoma vaznu kategoriju posetilaca (kongresi, konferencije)

4+ Specijalizovane propagandno turisticke priredbe na bazi izvornog folklora,
tradicije i obi€aja,uglavnom karnevalskog i revijalnog, rede takmi¢arskog karaktera.
Manifestacije doprinose povecanju atraktivnosti i stvaranju publiciteta turisti¢kih
destinacija, Ciji efekti mogu bitno da nadmase rezultate kontinuiranih promotivnih
aktivnosti date oblasti. Zbog toga se menadzerima destinacija, drzavnim i lokalnim
organima i predstavnicima privrede sugeriSe da i u organizacionom i finansijskom
smislu pruze podrsku organizovanju razli€itih vrsta manifestacija.

Tabela 33: Prednosti organizovanja specifiénih manifestacija u destinaciji **°

xUsavrSavanje infrastrukture
xUnapredenje i proSirenje kulturn-zabavnih i sportsko-rekreativnih sadrzajax*
*Podsticanje gradevinske delatnostix*
*Stimulisanje zadovoljstva i ponosa domicilnog stanovniStva*
*Povecanje vrednosti imovine destinacijex
*PoboljSanje medunarodnih (diplomatskih) odnosax
*Podizanje svesti u domacoj i medunarodnoj javnosti o znacaju destinacijex*
*Sticanje iskustva u pogledu upravljanja velikim brojem posetilaca*
xZnacajan potencijal za turisti¢ki razvoj*

Amblemi kao simboli ili znaci raspoznavanja karakteristi¢ni su, kako za pojedince,
grupe, preduzeca, tako i za prostorne celine, nacije, drzave... Amblem skrece
paznju, podseca, predstavlja... U ova sredstva propagande spadaju: firma (firma
ne oznaCava samo ime hotela ili agencije, ve¢ obeleZzava i kategoriju ili standard
usluge), grb, znacka, zastitni znak (logotip) i drugo.

2 Dr Dobrica Jovici¢, MenadZment turistickih destinacija, Zelnid, Beograd, 2002, str.219.
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Odnosi sa javnoSéu su takode Siroko koriSéena tehnika promocije, jer javnost ima
znacajnu ulogu u kreiranju predstave o turisti¢koj destinaciji i njenoj ponudi.
Unapredenje prodaje je bitno za razvoj koncepta lojalnosti bilo potroSaca, bilo
kanala prodaje. Podrazumeva, razne taktiCke poteze koji se preduzimaju u cilju
pospeSivanja prodaje turisticke ponude destinacije. Oni se usmeravaju na:

v’ Ciline segmente traZznje - sniZenje, rasprodaja, nagrade, vauceri sa popustima,
pokloni, dodatne usluge...

v' Distributivne kanale - dodatna provizija, nize cene, pokloni, nagrade...

v’ Zaposleno osoblje — pokloni, nagrade, podsticajna putovanja.
Za razliku od turisticke propagande, li€na prodaja kao promotivna tehnika,
usmerena je na jednu ili nekoliko osoba. U pitanju je oblik licne komunikacije, kod
koje prodavac pokuSava da ubedi potencijalne kupce za kupovinu ponudenih
proizvoda, odnosno usluga. Tradicionalna licna prodaja ukljuCuje takozvanu “face
to face” interakciju, ali je u savremenom svetu dobro primljena i uveliko koriS¢ena i
komunikacija preko telefona i kompijutera, tj. ostalih elektronskih komunikacija.

Peta faza; Slede¢i korak se odnosi na odredivanje budzZeta za realizaciju
promotivnih aktivnosti. Vazno je poc¢i od konstatacije da ulaganje u promociju treba
tretirati kao investiciju, a ne kao troSak. DosadaSnja iskustva pokazuju da se u
utvrdivanju promotivnog budZeta, najéedée koriste slede¢e metode:?*°

v' Formiranje objektivno moguéeg budZeta; Mnoge TO, shodno svojim
objektivnim mogucénostima, utvrduju godiSnji promotivni budzet, koji sluzi za
finansiranje promotivnih aktivnosti.

v' Metoda poredenja sa konkurencijom podrazumeva definisanje promotivnog
budZeta, na osnovu troSkova najve¢ih konkurenata destinacije. Medutim,
efikasnost ovakve metode je veoma diskutabilna, jer su promotivni ciljevi i metode
konkurencije razliciti.

v' Metoda cilja i zadatka se smatra najpogodnijom za odredivanje promotivnog
budzeta destinacije. Sastoji se u tome da TO prvo odreduje specificne i
funkcionalne ciljeve promocije, zatim se preciziraju zadaci koje treba izvrsiti da bi
se pomenuti ciljevi realizovali, i potom se vrSi procena trosSkova izvrSenja zadataka.

Sesta faza je stalna procena rezultata tj. kontrola i revizija promocione
strategije. Vazno je u hodu vrsiti ispravke svih greSaka u procesu promaocije.
Potrebno je odgovoriti na set sledecih pitanja:

v Koji su ciljevi i strategije vezani za promociju destinacije? Da li su ovi ciljevi
jasni i prihvatljivi za subjekte turistiCke ponude u destinaciji?

v' Da li subjekti turisticke ponude finansijski podrzavaju promocionu strategiju
destinacije? Ako to nije slu¢aj, odgovoriti zasto ne?

v Da li je za promociju odreden dovoljan iznos finansijskih sredstava? Kako je
formiran budzet za promocione aktivnosti (tj.struktura budzeta)?

v Da li su izabrani “pravi” mediji propaganda? Da li se unapredenje prodaje
efektivno upotrebljava?

v Sta turisti misle o promocionom naporu destinacije? Da li su izvrSena
istrazivanja trzista (tj.traznje) za utvrdivanje efekata promocione strategije?

#Dr Dobrica Jovici¢, Menad?ment turistickih destinacija, Zelnid, Beograd, 2002, str.214.
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Faktori koji utiéu na izbor promocionog miksa turistiéke destinacije®*

v Faktori u vezi sa proizvodom; Re¢ je o integrisanom proizvodu destinacije,
kao i svakom konkretnom parcijalnom turistiCkom proizvodu turistiCkih subjekata
destinacije. Treba razumeti prirodu proizvoda, tj. koju baziCnu potrebu turista
zadovoljava, kao i moguci rizik u situaciji neprepoznavanja ,sustinskih®, ,formalnih”
i ,uvecanih* zahteva potroSaca i istih tih elemenata kod turistiCkog proizvoda, uz
napomenu da ovi poslednji (uvec¢ani) postaju klju¢ni za uspeh na trzistu.

v Faktori u vezi sa trziStem; Neophodno je precizno odrediti postojece, ali i
perspektivno trziste, definisati sadasnje i perspektivne trziSne mete, tj. ciljna trzista,
odrediti snagu konkurenata, posebno u vezi koriSéenja promocione strategije,
jasno odrediti ali i unaprediti jake tatke sopstvenog turistiCkog proizvoda i
eliminisati slabe tacke, utvrditi stadijum u Zivotnom ciklusu proizvoda (tj. da li je on
u fazi uvodenja, rasta, zasicenosti, zrelosti ili opadanja). Uloga promocije u
razliitim fazama zivotnog ciklusa proizvoda je razli€ita.

v Faktori u vezi sa konkretnim segmentom traznje na trziStu; Potrebno je Sto
jasnije odrediti veliCinu segmenta, njegovu ekonomsku snagu, prostornu
koncentraciju i perspektivu moguce eksploatacije. Segment mora biti profilisan, a
njegova snaga mora opravdati uloZzena sredstva u promociju i stvaranje
adekvatnog imidza.

v Faktori u vezi sa budzetom; Mora se unapred raspolagati informacijama o
visini i strukturi finansijskih sredstava za promocioni nastup, njihovoj perspektivi,
kao i voditi permanentna borba za sagledavanja zna¢aja promocije u okviru spleta
marketing instrumenata (Ulozene investicije traze odredeni vremenski period da
poruka sazri u potroSacu i iza toga donese odgovarajuce rezultate).

v Faktori u vezi sa marketing miksom; Potrebno je posti¢i optimalnu
kombinaciju finansijskih, kadrovskih, marketing i drugih resursa po pojedinim
instrumentima. Promocija je samo jedan od Cetiri instrumenta marketing miksa i
potpuni efekat se postize njihovom optimalnom kombinacijom. Promociona
strategija mora biti uskladena sa strategijom cena, kanala prodaje i pre svega,
strategijom proizvoda, kao noseceg instrumenta marketinga. Ista konstatacija vazi i
za kombinaciju instrumenata koju €ini promocioni miks.

Promocioni miks turisticke destinacije Vrnjacka Banja ; Na osnovu razvojne
vizije i razvojnog koncepta, potrebno je oblikovati ciljnu sliku turisticke ponude
opStine Vrnjacka Banja u cilinim grupama i u skladu sa time osmisliti aktivnosti
trziSnog komuniciranja. Nema sumnje da turisti¢ki proizvod Vrnjacke Banje zahteva
posebnu paznju, jer kao Sto je ve¢ re€eno, u novije vreme ne zahteva se samo
leCenje od strane turistiCke traznje, ve¢ se radi o kompleksnom i slozenom zahtevu
za odmorom, sportsko-rekreativnim, kulturno-zabavnim, poslovnim, spa&wellness i
drugim sadrzajima i gde je zdravstvena komponenta veoma vazna, ali ne i jedini i
odlucujuéi faktor ponude. Prema tome, na strategiji imidza Vrnjacke Banje, kao
savremene turisticke destinacije, je da adekvatno odrazi moderne programe
zdravlja, odmora, sporta i rekreacije, zabave i razonode, poslovnih susreta...

1 Dr, Slobodan Unkovié¢, Dr.Krunoslav Cagi¢, Dr.Ognjen Baki¢, , Savremena kretanja na turistickom
trZistu“, Ekonomski fakultet, Beograd, 2002. str.315, 316.
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Podjednaki fokus na faktore na strani turisticke traznje (zahtevi, Zelje, potrebe,
preferencije, iskustvo i sl.) kao i one na strani turistiCke ponude (moderni i kvalitetni
proizvodi), adekvatna politika cena i kanala prodaje, uz redosled odgovarajucih
koraka (izloZzenih u delu o promocionoj strategiji), stvori¢e atraktivan imidz, tj.
poziciju VrnjaCke Banje u svesti potroSaca.

Tabela 34: Elementi promocionog miksa turisticke destinacije Vrnjacka Banja

Prema potencijalnim kupcima

-Opsti propagandni mediji: Stampa, TV, radio...

-Stampane publikacije: prospekti, turisticki vodiéi, turisticke karte, posteri, bilbordi, flajeri

-Internet prezentacije, informacioni sistemi, turisticki filmovi

-Tursti¢ki sajmovi

-Propagandne kampanje

-Specijalne ponude, popusti, nagradne igre,

-Manifestacije: Vrnjacki Karneval, Vrnjacko kulturno leto, Festival filmskog scenarija,
Festival zabavne i narodne muzike, TuristiCka berza banja Srbije, Tradicionalni kongresi

Prema kanalima prodaje

-Opsti propagandni mediji: Stampa, TV, radio...

-Distribucija propagandnog materijala: prospekti, katalozi, posteri, CD i DVD prezentacije
-Konferencije za Stampu i prezentacije

-Turisti¢ki sajmovi i berze

-Studijska putovanja i posete turistiCkih agenata i organizatora putovanja

-Razne stimulacije, beneficije, premije i podsticajna putovanja za prodajno osoblje
-Stimulativne provizije, nize cene, odloZzeno plaéanje, razne vrste popusta...

Prema tradicionalnim potroSaéima

-Dobro dosSlica i VIP tretmani
-Specijalni popusti i uslovi boravka
-Lokalno informisanje

-Usmena propaganda posetilaca

Prema okruzZenju uopSte

-Konferencije za Stampu, informisanje javnosti, razna medijska gostovanja
-lzdavanije prigodnih publikacija,

-Osmisljavanje suvenira

-Organizacija raznih manifestacija, koncerata...

Kada govorimo o promociji Vrnjacke Banje, svakako treba pomenuti i zna€ajnu
funkciju TOVB, koja treba aktivno da radi na strategiji imidza Vrnjacke Banje, kao
savremene turisticke destinacije. Medutim, neophodno je ja¢anje TOVB u svim
segmentima: kadrovsko, organizaciono,materijalno,informaciono-komunikaciono...
Prvi korak u tom pravcu je modernizacija postojeceg INFO centra, neophodne
informacione osnove o svim kapacitetima Banje, obezbedivanje novog vida usluga
svim zainteresovanim posetiocima iz zemlje i inostranstva da rezerviSu smestaj on-
line, i sl. Savremena TOVB treba da predstavlja modernu organizacionu formu, tj.
javnu sluzbu, gde se uskladuju razliciti interesi turistickih subjekata ponude, a sa
cillem formiranja konzistentnog turistickog proizvoda, koji predstavlja podlogu za,
takode konzistentnu promocionu aktivnost. TuristiCka organizacija predstavlja
mesto gde se ustanovljava i razvija uspesna strategija imidza.
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2.7. Prioritetni radovi u oblasti kadrova

Ljudski resursi su pokretaCka snaga razvoja i varijable koje se procenjuju su
znanje, vestine, kompetencije i drugi atributi koji utiCu na ekonomsko,
socijalno i druStveno blagostanje. DruStvo koje svoj razvoj zasniva na znanju
mora svoju strateSku politiku usmeriti na ljudski resurs kao najvazniji input. U
tom kontekstu, Vrnjacka Banja ne sme zanemariti ovu veoma vazZnu
komponentu konkurentnosti.

Struéni kadrovi najsnazniji su pokretaC¢ rasta i razvoja odredenog turistickog
preduzeca ili turistiCke destinacije u celini. Potrebna stru¢nost se moze postici
obrazovanjem i stalnim usavrSavanjem. Zavisno od kvalifikacije i vrste zanimanja u
turizmu, kadrovi se osposobljavaju u usko-stru¢nim srednjim, viSim i visokim
Skolama ugostiteljskog, hotelijerskog i turistickog smera. Medutim, da bi neko
mogao struc¢no obavljati poverene poslove, nije dovoljno samo obrazovanje, vec i
stalno dopunjavanje znanja i vezbanje, odnosno usavrsSavanje.

U svetu zakona konkurentskih prednosti, osnovha snaga svake kompanije nisu ni
tehni¢ka oprema, ni uredenost prostora, ni informati¢ka oprema, ni vrsta proizvoda,
jer sve se to moZe nadomestiti, preslikati i zameniti, ve¢ - ljudski potencijal.?*?
Upravljanje ljudskim potencijalima postalo je jedna od vodecih preokupacija
savremenih menadZera i organizacija. Sve veci broj organizacija svoju
konkurentsku prednost temelji na nacinu pribavljanja, selekcije, motivisanja-
nagradivanja, napredovanja, razvoja i obrazovanja svojih zaposlenih. Kvalitetno i
stru¢no upravljanje ljudskim potencijalima, sastavni je deo imidZa organizacije.
Vrednost organizacije viSe se ne izrazava samo u godiSnjoj dobiti i ostalim
finansijskim pokazateljima, ve¢ i u kvalitetu svojih zaposlenih.

U XXI veku, nadmetanje medu kompanijama se sa trziSta proizvoda prosSirila na
trziSte radne snage. One kompanije koje su na vreme uspele da prepoznaju ovu
borbu za ljudskim potencijalima, su sada najuspesnije u svojim oblastima.

"Vasi zaposleni predstavljaju VaSu kompaniju”

"Klijenti su na drugom mestu, na prvom mestu su zaposleni”**®

Ovakvu filozofiju, iako je posebno vaZna za usluznu delatnost, primenjuju sve vise i
kompanije iz drugih sektora. Razlog tome je Sto su kompanije prepoznale da su
njihovi zaposleni ujedno i njihovi najbolji klijenti. Ako je recepcioner u hotelu
neraspolozen, ako je konobarici dosadno, ako raCunovoda ne uzvrac¢a na vas
poziv, sigurno je da ce klijent biti nezadovoljan i promeniti hotel/preduzece.

%2 Dr Sanja Vlahovi¢,,Upravljanje ljudskim resursima i njegova primena u turizmu i hotelijerstvu
projekat:Edukacija zaposlenih u turizmu,, Hotel sko poslovanje®* (materijali za seminar, str.87..), u organizaciji
Univerziteta Singidunum, FTHM Beograd, i Ministarstvo trgovine, turizmai usluga RS,

3 |sto; str.101,
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Prioriteti u obrazovanju buduéih turistiékih kadrova Vrnjaéke Banje;

v Povecanje fleksibilnosti obrazovanja planiranjem programa, proSirenjem
izbornih predmeta i kombinovanjem raznih novih metoda u€enja i poducavanja

v" Inteziviranje ucenja stranih jezika;

v Uvodenje novih tehnologija u Skolama;

v" Uklju€ivanje regionalnih i medunarodnih dimenzija—unapredenje povezivanja i
razmene ucenika i predavaca na lokalnom, regionalnom i medunarodnom nivou;

v’ Izrada plana za permanentno struéno usavrSavanje profesora i predavaca;

v" Inoviranje i osavremenjavanje nastavnih planova i programa za usko stru¢na
zanimanja u turizmu;

v' Izrada novih nastavnih planova i programa, uskladenih s potrebama vrnjackog
turizma i sa promenama (trendovima) na savremenom turistickom trzistu;

v’ Izrada plana za uklju€ivanje turisti¢kih preduzec¢a u proces osposobljavanja
ucenika i studenata za rad kroz izvodenje prakticne nastave;

v' Pruzanje informativne i savetodavne pomoc¢i ucenicima prilikom donoSenja
odluka o njihovom profesionalnom razvoju;

v Izrada plana za permanentna takmicenja i susrete daka, studenata i
predavaca (nastavne i vannastavne aktivnosti).

Prioriteti u oblasti postojeéih turistiékih kadrova u Vrnjaékoj Banji;***

v Ulaganje u obuku kadrova kroz dokvalifikaciju, prekvalifikaciju, doSkolovavanje
od strane preduzeca u kojima zaposleni rade;

v Organizacija kurseva raznih stranih jezika, kompijutera,...

v Organizovanje radnih treninga unutar preduzeca;

v Organizovanje kurseva i treninga van preduzeca kako bi se zaposleni “zbliZili” i
stvorili kompaktnu radnu snagu, ujedno koristeci taj metod u motivacione svrhe;

v Organizacija stalnih obuka (odrzavanje i poboljSanje rezultata rada) i
usavrSavanja (razvijanje novih vestina) zaposlenih od strane visokokvalifikovanih
stru€njaka;

v Programi za usavrSavanje menadzmenta;

v’ Uspostavljanje stimulativnih mera - tj. motivacije zaposlenih kroz razne vrste
stimulacija, bonusa i naknada, putovanja zaposlenih®*® i njihovih porodica,
luksuznih spa i wellness tretmana, vecCere za zaposlene i njihove porodice...

v' Komunikacija sa zaposlenima — jedan od najvaznijih koraka u ostvarivanju
zadovoljstva zaposlenih (zaposlenima je potrebno da Cuju, ne samo da su
rukovodioci upoznati sa njihovim brigama, vec¢ i da postoji reSenje tih situacija);

v' Sprovodenje istraZzivanja medu zaposlenima — pomaze u odredivanju
prioritetnih pitanja i nudi sagledavanje mogucih reSenja;

v" Ukljucivanje zaposlenih u dizajniranje i implementaciju reSenja;

v Odlazak na razna studijska i edukativha putovanja u poznate banje, hotele i
turisticke organizacije u regionu (Banje Slovenije, Madarske, Ceske,...)

*“Dosta ideja preuzeto od: Dr Sanja Vlahovié,, Upravljanje ljudskim resursimai njegova primena u turizmu i
hotelijerstvu* projekat:Edukacija zaposlenih u turizmu,, Hotelsko poslovanje* (materijali za seminar, str.87.),
u organizaciji Univerziteta Singidunum, FTHM Beograd, i Ministarstvo trgovine, turizmai usluga RS,

% Incentive travel“ - podsticajna putovanja, nagradna putovanja, putovanjadabi se unapredila prodaja
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_ TRECIDEO i
ORGANIZACIJA VRNJACKE BANJE KAO TURISTICKE DESTINACIJE

1. Vezivanje javnog i privatnog interesa

TrziSte stvara potrebu poslovnog povezivanja. “Poslovno povezivanje obuhvata
one brojne slu¢ajeve u turizmu, u kojima privredni subjekti ne gube poslovnu
samostalnost, a povezuju se kroz odgovarajuce forme u cilju efikasnijeg obavljanja
i uskladivanja poslovnih operacija za istog potro$ada — turistu.”*® Prema tome,
poslovno povezivanje pre svega ukljuuje sve integracione procese i oblike, ali i
brojne druge poslovne aktivnosti u navedenom smislu (poslovnu saradnju,
poslovna udruZenja). Motivi i ciljevi poslovnog povezivanja privrednih subjekata u
turizmu mogu da budu razliciti: povecanje u¢eS¢a na trzistu, prodor na nova trzista,
efikasniji prodajni i promocioni nastup, jacanje konkurentske prednosti i drugi.
Posto se druStveni sistemi, kao Sto je turizam, sastoje od velikog broja elemenata,
ne samo privrednih subjekata, ve¢ i drustvenih, kulturnih, obrazovnih i drugih
institucija pa do organa vlasti, od kojih svi imaju vlastite funkcije i ciljeve, veoma je
teSko pomiriti njihove razliCite interese i usmeriti ih prema realizovanju strateskih
cilleva turistiCcke destinacije. Najvaznije obelezje turistickog proizvoda jedne
destinacije je da on proizilazi iz odredjenog skupa usluga. Upravo da bi turista
prepoznao proizvod destinacije kao jedinstven, potrebna je optimalna koordinacija
turistiCke ponude. Optimalnu koordinaciju je moguce posti¢i ukoliko se celokupan
sistem turisti¢ke destinacije organizuje prema modelu tzv. mreZnih partnerstava.?*’
Pojam mreznih partnerstava oznaCava nastojanje organizacije da realizuje svoje
cileve kroz razne oblike saradnje, kooperacije sa drugim organizacijama.
Uopsteno, sistemi mreZnih partnerstava u turizmu podrazumevaju:®*®

«» Partnerstvo izmedu velikih hotelsko-ugostiteljskih preduze¢a sa malim i
srednjim preduzecéima,

+« Partnerstvo izmedu preduzecéa na osnovu vlasniStva i/ili upravljanja, bilo da se
radi o horizontalnim (hotel-hotel, restoran-restoran, agencija-agencija) ili
vertikalnim oblicima saradnje (hotel, agencija, prevoznik...),

+ Partnerstvo izmedu agencija i domace radinosti (iznajmljivanje privatnih soba i
apartmana) i izmedu njih samih,

+» Partnerstvo izmedu domacih turistickin preduzeca i preduzeca iz drugih,
turizmu komplementarnih delatnosti kao Sto su poljoprivreda, trgovina,
preduzetnistvo, ali i sportske, kulturne i zdravstvene organizacije i institucije.
Uspostavljanje formalnih i neformalnih mreza saradnje medu subjektima
ukljuenim u turistiCki sistem treba poceti prvo na nivou turistickog mesta, odnosno
opstine ili destinacije. Takva mreza trebalo bi da obuhvati sve subjekte, koji su na
bilo koji na€in uklju¢eni u turizam ili u formiranje turisticke ponude: turisticku
organizaciju ili neki sliCan drzavni organ, agencije, hotele, pansione, restorane,
zdravstvene institucije, objekte za sport i rekreaciju, privatne preduzetnike itd.

246 Dr.Eva Hrabovski Tomi¢, , Destinacije zdravstvenog turizma® Promotej, Novi Sad, 2006.godine, str.55.
7 Network partnership
248 Dr.Eva Hrabovski Tomi¢, , Destinacije zdravstvenog turizma“ Promotej, Novi Sad, 2006.godine, str.57.
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Pri tome, turisti€ka organizacija treba da ima ulogu €évora mreZe od kojeg se
LNiti“ protezu prema svim ,umreZzenim* subjektima. TO treba da bude svojevrstan
promoter interesa umrezenih subjekata, kao i destinacije u celini na trzistu, ali pre
svega da predstavlja pocetnu kariku u slozenom procesu upravljanja turistickim
sistemom. TO su organizacije koje umrezavaju razli€ite javne i privatne interese, a
sve u cilju ja¢anja i unapredjenja turizma mesta, regije, zemlje, odnosno
destinacije. TO predstavlja posebnu strukturu organizacije koja preuzima funkciju
koordinacije unutar turizma konkretne destinacije.

Proces formiranja mreznih partnerstava nastavlja se i na viSim nivoima sve do
nacionalnog nivoa, gde se sve mreze objedinjuju u koordinaciji organa drzavne
uprave (TOS ili Ministarstvo turizma), koji na taj nacin, kroz sistem mreznih
partnerstava imaju pregled nad celokupnim turistiCkim sistemom i svim njegovim
akterima. U zdravstvenom turizmu, neophodno je da u koordinaciji ucestvuje i
Ministarstvo zdravlja. Takav sistem koristan je za sve partnere unutar mreze, jer
jaéa saradnju medu njima.?*°

Partnerstva su moguc¢a izmedu razli€itih struktura, mogu biti unutar privatnog
sektora (privatno-privatno), unutar javnog sektora (javno-javno) ili izmedu privatnog
i javnog sektora (javno-privatno).

Sto se tice javnog sektora, partnerstvo sa privatnim sektorom moze doneti:>*°
¢ Pristup novim izvorima kapitala,

¢ Ubrzani razvoj infrastrukturnih sistema,

++ Podelu mogucih rizika,

» Odrzavanje ili unapredivanje nivoa usluga,

» Pristup veStinama u planiranju, upravljanju i isporuci usluga,

+ Valoroizaciji nedovoljno koris¢enih sredstava, i

% Vece koristi u razvoju privrednih mogucnosti.

S druge strane, privatnom sektoru partnerstvo sa javnim sektorom moze doneti:
% Pristup novim trziStima, gde nisu mogli samostalno,

% Mogucénosti za unapredivanje nivoa umesnosti i izvrSenja,

% Rast proizvoda i usluga iznad tekuéih sposobnosti,

% Povecanje kredibiliteta kroz asocijaciju, i

“ Mogucnost da ostvari prihod proporcionalan rizicima i o¢ekivanjima od ulaganja.
Svaki partner u partnerstvo unosi imovinu, sposobnosti i iskustva. Javni sektor
moze da ponudi imovinu koja se nedovoljno koristi ili nematerijalna sredstva, kao
Sto je reputacija ili ve¢ postojeca potroSacka baza. Dajuci kapacitete, javni sektor ih
daje u koris¢enje ili u zajam po nizoj stopi ili omoguéuje nize troSkove finansiranja.
Privatni sektor daje ili unosi srz poslovanja, a mogucée i medunarodno operativno i
marketinsko iskustvo. Ponekad, privatni sektor moZe takode da unese kapital.
Glavna oblast u kojoj su se do sada razvijali saradnja i partnerstvo javnog i
privatnog sektora u turizmu, bile su marketing i promocija. Marketing, posebno na
medunarodnim trziStima je izuzetno skup i partnerstvo pruza mogucénost da se
objedine ograniCena sredstva. Takode, Vlade sve viSe prepustaju privathom
sektoru poslove marketinga i promocije koji su ranije bile u drzavnoj nadleznosti.

CAR)

)

(R

*,

CAR)

29 Dr.Eva Hrabovski Tomi¢, , Destinacije zdravstvenog turizma® Promotej, Novi Sad, 2006.godine, str.58.
%0 jubica Milojevié,, Saradnjai partnerstvo u turizmu* Edukacija zaposenih u turizmu,, Upravljanje
turisti¢kim destinacijama,Univerzitet Singidunum i Ministarstvo trgovine, turizmai usluga RS,Beograd 2007
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To je iz razloga Sto su uvidele da je organizacija marketinga koju vodi javni sektor,
Cesto manje preduzetni¢ka i manje efikasna od one koju vodi privatna turisticka
industrija, ili koja se vodi u saradnji sa njom.?*

Druge zajedniCke oblasti za javno-privatnu saradnju su razvoj proizvoda i
infrastrukture, obrazovanje, stru¢na obuka i usavrSavanje, finansiranje i investicije.
Pored toga, sve je oc€igledniji zna€aj saradnje u kljuénim pitanjima kao Sto su
bezbednost i sigurnost, zdravlje, Zivotna sredina, kultura i kulturna bastina.

Tabela 35: Osnovni motivi partnerstva 2>

Razvoj proizvoda

K/

+« Uvecati i oCuvati resurse, i obezbediti odrzivi razvoj turistickog sektora;
+» Postaviti standarde kvaliteta;

Razviti atraktivnosti, tematske parkove i smesStajne kapacitete;
Obezbediti tehni¢ku podrsku za programe razvoja novih proizvoda;
Doprineti ekonomskom razvoju lokalne zajednice;

Zastititi potroSace;

Dogovarati se sa konkurencijom;

+« Premostiti trgovinske i investicione barijere;

-,

*0

X3

%

X3

S

3

S

X3

%

X3

8

.0

—

IstraZivanja i nove tehnologije

(4

«» Sprovesti istrazivanja i metodoloSka ispitivanja;
» Primeniti TSA (turistitke satelitske ragune);*>
« Uvecati primenu tehnoloskih novina i novih aplikacija.

*,

L)

LOC I X2

R

Q

zvoj ljudskih resursa

0

+ Postaviti standarde usluga i kvaliteta;
+« Obezbediti programe usavrSavanja znanja i obrazovanja;
+« Unaprediti produktivnost i inovativnost.

.0

*e

Marketing i prodaja

< QD

» Unaprediti sliku destinacije;

Unaprediti efikasnost marketinga;

Unaprediti trZziSnu pokrivenost i pristupiti novim trzistima;

Obezbediti podrsSku za elektronski marketing i distribuciju, ukljuujuci internet
Obezbediti podrsku za u¢esc¢e na sajmovima;

Pokrenuti zajedni€ke programe istraZivanja trzista:

X3

4

e

S

3

S

X3

4

e

S

Razvoj infrastrukture

oD

» Unaprediti saobrac¢ajnice i saobracajnu infrastrukturu;
+«+ Unaprediti osnovne komunalne usluge;
+ Razviti telekomunikacioni sistem

*0

¢

Investicije

+ Obezbediti ulaganje i fondove;

¢ Aktivirati javne investicije;

« Privuc¢i po¢etno ulaganje za zajednicke projekte;
+«» Unaprediti prihod.

#1 Ministarstvo trgovine, turizmai usluga RS, Turisticki Pregled, ¢asopis broj 5., Beograd 20086, str.36.

%2 jubica Milojevi¢,,Saradnja i partnerstvo u turizmu“Edukacija zaposlenih u  turizmu,, Upravljanje
turisti¢kim destinacijama,Univerzitet Singidunum i Ministarstvo trgovine, turizmai usluga RS,Beograd 2007
%3 Statisticki instrument za merenje obima i uticaja turizma na ekonomiju jedne zemlje (na drustveni bruto
proizvod,zaposienost,...).Za primenu ove metodol ogije potrebno je obezbediti odgovarajuéu bazu podataka
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Tabela 36: Tipovi partnerstva ***

Konzorcijum

UdruZivanje izvora da bi se postigla korist koja se ne bi mogla ostvariti
samostalno

Joint Venture

Projekat o saradniji, koji obi¢no obuhvata razli€ite vrste resursa

Strateska
alijansa

Dugoroc¢ni sporazum o ostvarivanju zajednickih ciljeva. Mogu ga zakljuciti i
male i velike organizacije sa komplementarnim izvorima. Nazvani su
.StrateSkim“ jer su ciljevi od kritiCcne vaZnosti za celokupan razvoj
Lbusiness/market“strategije oba partnera

Kooperativni

Sporazum o partnerskom trziStu roba i usluga kroz zajedni¢ku distributivnu

marketing mrezu i promociju
Povezivanje organizacija iz razli¢itih industrija sa posebnim ali
. komplementarnim sposobnostima, da bi stvorile odredenu zajednic¢ku
Value-chain Lo .
vrednost. Partnerstva se odnose na tesno vezane zajedniCke ili
partnerstvo

medusobno isprepletane aktivnosti u raznim oblastima, koje u€estvuju u
zadovoljavanju turisti¢kih usluga.

Organizacioni
network

Multiorganizaciona alijansa u kojoj poslovni partneri saraduju da bi dostigli
zajednicke ciljeve

Koncesije

Partnerstvo vezano za usluge sa partnerima iz trecih oblasti

Klju¢ uspesnog partnerstva je jasno saznanje da je partnerstvo poslovna veza u
kojoj partneri dele rizike, priznanja i odgovornosti, kako za uspeh tako i za neuspeh
I ne treba posebno isticati da svi partneri Zele/traze iste koristi. Partnerstvom se ne
smatra:sponzorstvo,zajam,akvizicija, jednostrana kontribucija, spajanje, integracija.

VaZna pitanja u razmatranju partnerstva:®>
v' Ciljevi partnerstva (Sta ¢e se postic¢i)
v Uloge i odgovornosti izmedu partnera
v Doprinosi partnera (finansijski doprinosi, broj lezaja, vreme u medijima...)

v" Prihvatljiv nivo rizika za svakog partnera (dali korist odgovara preuzetom riziku)
v’ Kriterijumi u¢eSéa novih partnera (limit za u¢eSc¢e, lokacija, vrsta posla, obim...)
v Nivo poverljivosti (kod ulaganja)

v Proizvod i pakovanje (moZze se ukljugiti tip i ime proizvoda koji e biti razvijani)

v Marketing plan (ciljna trzista, kljuéne marketinSke aktivnosti i udruzeni budzeti)

v" Vlasnicki odnosi (precizno i jasno definisani ugovori)

v" Ko donosi odluku (bord direktora, komiteti...)

v' Menadzment (odabir od postoje¢eg kadra, unajmljivanje izvrSioca i kadrova)

v' Obezbedivanje sredstava i finansiranje ugovora (izvori sredstava,visina u¢esc¢a
v Vremenski raspored poslova (raspored kljuénih aktivnosti mora biti precizan)

v’ Logistika partnerstva (jasno precizirana komunikacija, donoSenje odluka...),

v Okonc¢avanje partnerstva (klauzule izlaska, izlazni penali, podela imovine...)

v Ocena (kvantitat. i kvalitat. mere kojima ¢e se utvrditi da li su ciljevi postignuti).

%4 |jubica Milojevi¢,, Saradnjai partnerstvo u turizmu® Edukacija zaposlenih u turizmu,, Upravljanje
turisti¢kim destinacijama“,Univerzitet Singidunum Beograd, i Ministarstvo trgovine, turizmai usluga RS,

Beograd 2007.
5 | sto;

128



Kada je re€ o turisti€koj destinaciji Vrnja€ka Banja, jedna takva destinacijska
mreZa trebala bi da objedinjuje lokalnu samoupravu, TOVB, smeStajne kapacitete,
UdruZenje privatnih stanodavaca, UdruZenje privatnih preduzetnika, Udruzenje
ugostitelja, turistiCcke agencije, zdravstvene institucije (Specijalna bolnica ,Merkur*),
Kulturni Centar (kultura i kulturne manifestacije), JP ,Belilzvor* (odrzavanje higijene
grada, vodosnabdevanje), JP ,Borjak" (odrZzavanje i uredenje banjskih parkova,
Suma i zelenih povrSina, gazduje loviStem na Gocu), Sportski Centar sa svim
sportskim objektima i terenima, Udruzenje banjskih i klimatskih mesta Srbije
(sediste je u Vrnjackoj Baniji), Odeljenje za zaStitu Zivotne sredine i lokalni razvoj
opsStine VrnjaCka Banja, Opstinsko vece - resor za turizam i ugostiteljstvo,
Inspekcijske sluzbe, Direkciju za urbanizam i gradsko-gradevinsko zemljiSte,
lokalne medije i ostale subjekte sa sediStem u destinaciji, a koji se na bilo koji
nacin bave turizmom VrnjaCke Banje, odnosno Cciji se interesi posredno ili
neposredno realizuju posredstvom turizma. Takode, u saradnju treba ukljuditi
policiju, taksi vozacCe, autoprevoznike, lokalnu zajednicu... koji treba da budu
svesni svoje pozitivne uloge u razvoju turizma Vrnjacke Banje. UkljuCujuci Siru
zajednicu u partnerstvo, turisticka delatnost Vrnjacke Banje moZe mnogo brze da
se razvija i unapreduje. U svakom slu€aju, potrebna je celovita vizija sa aspekta
zajednickog interesa, u suprotnom, stvorice se interesne grupe sa konfliktnim
motivima i ciljevima. Pri tome, TOVB kao javna ustanova, trebalo bi da ima vodecu
ulogu u slozenom procesu upravljanja turistickim sistemom Vrnjacke Banje.

Osnovni motivi navedene mrezne saradnje na nivou Vrnjacke Banje, bi mogli biti:
v PoboljSanje slike o Vrnjac¢koj Baniji, kao jedinstvene turisti¢ke destinacije,
v Uvecati, poboljSati i oGuvati resurse,
v ProSirenje trziSne pokrivenosti,
v’ Jedinstven i objedinjen marketinSki i promocioni nastup (sajmovi, propaganda)
v Podstaci ulaganja u podizanje kvaliteta smestajnih kapaciteta,
v’ Postaviti standarde usluga i kvaliteta,
v Oc¢uvanje kulture i nasleda,
v' Unapredenje komunalnog uredenja grada,
v' Unapredenje kompletne infrastrukture,
v Odrzavanje parkovskih i zelenih povrSina,
v" Unapredenje sigurnosti i bezbednosti turista, kao i domicilnog stanovnistva,
v Organizacija sportsko-rekreativnih i kulturno-zabavnih manifestacija,
v Doprineti ekonomskom razvoju opstine,
v’ Stvarati odrzivi razvoj turisti¢kog sektora,
v Podstaci privatno preduzetnistvo (efektivnije u¢esce u turizmu),
v Podsticanje i vece uklju¢ivanje domace populacije u sektor turizma,
v Obezbediti programe obuke i obrazovanja kadrova,
v Obezbediti ulaganja i fondove,
v" Privuéi investitore,

v Ojacavanije slabih institucionalnih okvira za planiranje u turizmu.
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Javno-privatno partnerstvo kod finansiranja investicionih turisti€ki projekata

Javno-Privatno Partnerstvo je jedan od savremenih oblika razvojnih ulaganja u
razvoj turizma. Ovaj oblik finansiranja investicionih projekata u turizmu moze biti
namenjen projekatima sa sledeéim karakteristikama:**°

v' Projekti veée vrednosti,

v' Projekti koji znace razvojni momenat i daju novo razvojno usmerenje destinaciji

v' Projekti koji su komercijalno isplativi, ali zbog svog razvojnog karaktera (neka
nova vrsta ponude, koja je potencijalno razvojno vrlo znacajna, ali joS nije razvijena
u destinaciji) imaju odredene rizike,

v' Projekti koji daju koristi ve¢em broju preduzetnika i stanovniStva u destinaciji,

v" Projekti koji su ekonomski isplativi najmanje na dugi rok.

Iz javnih sredstava se finansira nuzna infrastruktura za razvoj odrzivog turizma:
% Osnovna infrastruktura: putevi, kanalizacija, vodovod...,
% Zajednicka turistiCka infrastruktura: sportske terene i hale, javne bazene...
% OpSta propaganda: promotivni materijal, turisticku signalizaciju u destinaciji..
Iz privatnih izvora finansiraju se investicije za:

% lzgradnju vecih i manjih smeStajnih kapaciteta,

% Ugostiteljskih objekata,

< Siru komercijalnu turisticku ponudu.
Bitno je da su ulaganja javnog (OpStine, Drzave) i privatnog sektora (privatni
preduzetnici) uskladena u strateSkom, programskom i trziSnom smislu, kako bi se
postigli Sto efikasniji rezultati i isplativost ulaganja oba sektora. Opstina ima
zadatak da vodi politiku ulaganja javnih sredstava u razvoj turizma i same opstine i
da usmerava i podsti¢e ulaganja privatnog sektora u tom istom smeru.

*,

0

>

Za finansiranje putem javno-privatnog partnerstva u Vrnjackoj Bani, zbog
zadovoljavanja gore navedenih kriterjuma, mozZe se na primer, predloZiti projekat
»Moravska Jezera“ u Podunavcima. U partnerstvo ulaze sledeci partneri:

1. OpStina Vrnja€ka Banja, koja ulaze komunalno opremljeno zemljiSte (ona
ga osigurava iz svoje/drzavne imovine ili putem pregovora i kupovine od privatnih
vlasnika) i dobija udeo u partnerstvu, koji moze u buduénosti prodati na trzistu
kapitala i povratiti ulog.

2. Drzava Srbija, koja putem izvora NIP-a osigurava deo potrebnih vlasnickih
sredstava za realizaciju investicionog projekta ulaganjem u partnerstvo i dobija
udeo u partnerstvu koji moze nakon uspeSno pokrenutog razvoja, nakon nekoliko
godina, prodati na trziStu kapitala i povratiti ulog.

3. Privatni partner(i), koji ulaze preostala potrebna sredstva vlasnickog kapitala
potrebnog za zatvaranje finansijske konstrukcije projekta i dobija adekvatan udeo.
Partneri u ovom projektu treba da dogovore sve medusobne odnose i osiguraju
potreban vlasni¢ki kapital. Takode, partneri treba da angazuju profesionalan
menadzment sa ciljem ostvarivanja Sto boljeg kvaliteta ponude i poslovnog
rezultata, a u isto vreme se osigurava vrlo jak razvojni impuls u Sirini i kvalitetu
turisticke ponude za Citavu destinaciju i Sire okruzenje VrnjaCke Banje.

%6 Sokobanja-Masterplan turisticke destinacije* Ministarstvo trgovine, turizmai usluga RS, 2007g,str.214.
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2. Saradnja turistiékih subjekata Vrnja€ke Banje sa republiékim organima

Treba imati u vidu da je turizam vrlo heterogena delatnost sa puno razlicitih
interesa, pa je saradnja sa pojedinim republickim organima, udruZzenjima i
asocijacijama od izuzetnog znacaja. UspeSan i kvalitetan razvoj turizma u
Vrnjackoj Banji u velikoj meri zavisi od saradnje sa raznim republiékim
ministarstvima, Ciji rad izuzetno utiCe na ovaj sektor. Posebno treba izdvoijiti:
Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo
kulture, Ministarstvo za zasStitu Zivotne sredine i prostorno planiranje, Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede, Ministarstvo za infrastrukturu, Ministarstvo
trgovine i usluga, Ministarstvo za Nacionalni investicioni plan...

Za turisticki razvoj VrnjaCke Banje je takode, od posebnog znaCaja saradnja i
Clanstvo turisticke priviede u raznim organizacijama, udruzenjima,
asocijacijama i komorama, koje se bave pitanjima turizma i komplementarnim
turistiCkim delatnostima, na nivou Republike Srbije. Ovde pre svega izdvajam:
TuristiCku organizaciju Srbije (TOS), Udruzenje banjskih i klimatskih mesta Srbije,
UdruZzenje Hotelijera i Restoratera Srbije (HORES), Nacionalnu asocijaciju
turistickin agencija (YUTA), Udruzenje RH Centara Srbije, Privrednu Komoru
Srbije/Kraljevo... (u nastavku rada, bi¢e detaljnije opisano, svaka od navedenih
organizacija, udruzenja, komora).

Naime, pojedini turistiCki subjekati Vrnjacke Banje su ¢lanovi jednog ili viSe od
navedenih udruzenja, preko kojih oni, kroz razne predloge mera, projekte... lakSe
ostvaruju saradnja sa nadleznim ministarstvima i drugim drzavnim organima i
organizacijama, a sve radi poboljSanja uslova privredivanja, izgradnje privrednog
sistema, turistiCke infrastrukture i slicno. Takode, lakSe ostvaruju razne podsticajne
mere, beneficije i povlastice, ucCestvuju u edukaciji i dodatnom obrazovanju,
posecuju i predstavljaju se na svetskim i domacim sajmovima, u€estvuju na raznim
kongresima i seminarima, manifestacijama, lakSe nabavljaju savremenu opremu za
poslovanje,... Osim toga, omogucena im je lakSa saradnja sa raznim fondovima
(za razvoj, za penzijsko i invalidsko osiguranje, za zdravstveno osiguranje...).

Od velikog je znacCaja i saradnja ovih udruzenja sa reprezentativnim sindikatima,
koja se pored ostalog ogleda i u tome Sto udruzenja ucestvuju u izradi Posebnog
kolektivnog ugovora, a zatim i prate njegovo izvrSenje i uticaj na poslovanje grane.
TuristiCki subjekti Vrnjatke Banje, naravho mogu i sami direktno saradivati sa
Republickim ministarstvima i drugim drZzavnim organima, ali je ta saradnja
neuporedivo jednostavnija i brza, preko raznih udruzenja i komora, koje imaju laksi
pristup Drzavnim institucijama. Upravo ovakva udruZenja, predstavljaju primer
mreznog partnerstva. Zato treba sugerisati svim Vrnjackim turistiCkim subjektima,
da se uklju¢e u rad odredenih resornih udruzenja/asocijacija/lkomora, jer ¢e kao
Clanovi (deo mreze), imati mnogo vece Sanse u realizaciji svojih poslovnih ciljeva.
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Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja®’ obuhvata sledeé¢e bitne
sektore: sektor ,Ekonomski odnosi sa inostranstvom®, sektor ,Privreda i
privatizacija“, sektor ,Regionalni razvoj*, sektor ,ZapoSljavanje* i sektor ,, Turizam®.
U sektoru za turizam, formirane su sledeée uze unutraSnje jedinice:

v Odeljenje za strategijski razvoj

v Odeljenje za istraZivanje turisti¢kog trzista i kategorizaciju

v" Odeljenje za imovinsko pravne, normativne i upravne poslove

v Odeljenje za plan i analizu
Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja radi ha izmenama Zakona o turizmu i
izradi Zakona o banjama, kao i na regulisanju imovinsko-pravnih odnosa Sto je
predstavljalo problem stranim investitorima i bilo karika koja nedostaje u realizaciji
master planova. Do kraja 2007. godine realizovano je 11 master planova, a na
njihovoj promaociji su radile poznate svetske marketinske agencije. Cilj Ministarstva
je da u naredne Cetiri godine devizni prihod od turizma bude veéi od milijardu
dolara, pa ¢e drzava u narednom periodu nastaviti da ulaZze u razvoj turisticke
infrastrukture, dok se od privatnog sektora oCekuju ulaganja u razvoj ugostiteljskih
objekata. Prioritet ¢e imati ulaganja u infrastrukturu za razvoj planinskog, re¢nog,
jezerskog i banjskog turizma, u Sta ¢e biti uloZzeno priblizno tri milijarde dinara, pri
¢emu ¢e se podjednako voditi racuna o nacionalnim i lokalnim projektima.

Fond za razvoj Republike Srbije®® ima za osnovni cilj podsticanje dinami¢nog
privrednog rasta i ravnomernog regionalnog razvoja, kao i unapredenje
konkurentnosti domace privrede, a samim tim i podsticanje zaposljavanja. Dakle,
osnovni cilj je stvaranje privredne strukture prilagodene modernoj, prema svetu
otvorenoj trziSnoj privredi. Samo takva orjentacija mozZe da obezbedi trajnu
ekonomsku i socijalnu stabilnost i rast standarda stanovniStva. Ciljna grupa Fonda
su mala i srednja preduzeca, koja su u svim trziSnim privredama pokretaci razvoja i
najveci izvor zapoSljavanja i uvecanja bruto drustvenog proizvoda. Povoljni krediti
Fonda su znacajan podsticaj za privredu. Svoju razvojnu misiju Fond za razvoj vidi
u daljem jaCanju partnerstva sa onima zbog koga postoji - sa privredom Srbije.
Ministarstvo za Nacionalni investicioni plan (NIP)*° je pokreta& privrednog
razvoja Republike Srbije, snazna poluga za jatanje ekonomije, rast drusStvenog
proizvoda, rast investicija i izvoza, smanjenje nezaposlenosti i poboljSanje Zivotnog
standarda. Ovi prioriteti Vlade Srbije mogu se posti¢i samo kroz vece investicije u
saobracajnu i energetsku infrastrukturu, zdravstvo, obrazovanje, nauku i druge
oblasti koje doprinose privrednom razvoju. Cilj Ministarstva je da, adekvatnim
koordinisanjem politika i programa, omoguci povecanje konkurentnosti privrede,
ravnomerniji regionalni razvoj, smanjenje siromastva i bolji standard svih gradana.
Prioritet Ministarstva je uspostavljanje kvalitetnog sistema za odabir razvojnih
projekata iz svih delova Srbije, efikasnija realizacija i pracenje efekata. Ovakav
sistem omoguci¢e da projekti NIP-a koji se finansiraju iz budzeta, dakle novcem
poreskih obveznika, zaista obezbede bolji i perspektivniji zivot svakog pojedinca.

%7 Podaci preuzeti sa Www.merr.sr.gov.yu.
%8 podaci preuzeti sawww.fondzarazvoj.sr.gov.yu.
9 Podaci preuzeti sa www.mnip.gov.rs.
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Turistiéka organizacija Srbije (TOS)*®° osnovana je 1994. godine kao Vladina

organizacija za promociju i unapredenje turizma Srbije na domacéem i inostranim
turistiCkim trziStima u cilju afirmisanja njenih turistickih vrednosti i moguénosti.
Delatnost TOS-a je usmerena ka poziciranju turistickog proizvoda Srbije na
domacem i inostranim trziStima i turistickoj valorizaciji komparativnih prednosti
Srbije, kao Sto su njen geostrateSki polozaj, istorijski, kulturni i prirodni identitet.
U cilju jedinstvenog sprovodenja turisticke informativno-propagandne delatnosti,
ukljucivanja turistiCkog prostora Srbije u evropske turisticke itinerere i jacanje
bilateralne saradnje u oblasti razvoja turizma, TOS je prisutan na svim vecim
sajmovima turizma, saraduje sa nacionalnim TO i drugim medunarodnim,
regionalnim i strukovnim turistickim asocijacijama, Sto doprinosi ponovnom
ukljucivanju Srbije u svetske turisticke tokove.
Pored delovanja na medunarodnom planu, TOS u saradnji sa TO gradova i opstina
I ostalim turistickim subjektima radi na unapredenju turisticke ponude Srbije i
stvaranju pozitivhog stava stanovniStva prema turizmu Srbije i njihovom okretanju
domacim turistickim centrima, ¢ime se stvaraju osnove za usmeravanje i
podsticanje razvoja turizma kao dela drustveno-ekonomskog razvoja Republike.
Struéni organi TOS-a su:

% Odsek za istrazivanje i razvoj turistickih regija,
» Odeljenje za istraZivanje i razvoj turisti¢kih proizvoda,
% Odsek za medunarodnu promociju i saradnju,

% Odsek za odnose sa javnoScu,

% Kongresni biro,

¢+ Sektor za finansijske, pravne i administrativnhe poslove.
Saradnja TOS-a i Vrnjacke Banje se ogleda u organizaciji zajednickih turisti¢kih
akcija i manifestacija: poslednji ,Sabor narodnog stvaralastva — Zlatne ruke”
odrzan je u Vrnjackoj Baniji, tradicionalna ,Turisticka berza Banja Srbije” u
Vrnjackoj Banji, i mnoge druge. Osim toga, TOVB redovno dostavlja TOS-u
informacije o posetilackom prometu, kao i sve novosti vezane za Vrnjacki turizam.
TOS organizuje studijska putovanja po Srbiji za turisticke agencije, tur-operatore i
turisticke novinare iz inostranstva. U poslednjih nekoliko godina, Vrnjacku Banju su
na taj nacin posetili novinari i agencije iz Engleske, Spanije, Nemacke... itd.
Posredstvom TOS-a, Vrnjacka Banja je prisutna i na velikim svetskim turistiCkim
sajmovima i berzama (Berlin, London, Milano, Prag, Solun...) ili putem slanja
propagandnog materijala Vrnjacke Banje, ili putem licnog prisustva nekog od
predstavnika turistickih preduzeca, organizacija ili lokalne samouprave.

*,

*,

0

4

UdruZenje banjskih i klimatskih mesta Srbije®®* predstavlja najreprezentativnije
telo u razvoju banja u Srbiji. SediSte udruZzenja je u Vrnjackoj Banji, koje je
formirano 1970. godine, sa 77 &lanica iz 39 banjskih i klimatskih centara. Clanovi
UdruzZenja su opStine, instituti, specijalne bolnice, zavodi, ugostiteljsko-turisticka
preduzec¢a, naucne institucije i ostali ¢lanovi Cija je delatnost komparativha
banjskom turizmu. Od 24. maja 2003.godine €lan je Evropskog udruzenja banja
“ESPA” sa sediStem u Briselu.

%0 podaci preuzeti sawww.serbia-tourism.org.
%! podaci preuzeti sawww.udruzenjebanja.co.yu.

133



Prioritetne aktivnosti UdruZenja su:

+¢ lzrada strategije razvoja sa kratkorocnim i dugoro¢nim planovima u saradnji sa
resornim Ministarstvom, TOS-om, kao i sa Ministarstvom zdravlja Republike Srbije.

% Podrzati razvoj banjskog proizvoda

% Odrediti na kom trziStu Srbija treba da se angazuje i koji bi bio najveci sektor
rasta: zdravstveni turizam, wellness, kongresni turizam, tranzitni turizam itd.

+ Prouciti i prihvatiti principe Wellness-a.

«+ Podrzati privatnu inicijativu usmerenu prema wellnessu i stvaranje partnerstava

¢ Sprovodi edukaciju i obuku u zdravstvenim ustanovama u banjama, kao i u
ugostiteljsko-turistiCkim preduzecima, hotelima i opStinama.

+ Radi na razvijanju brendinga, marketinga i prodaje.

+“ Vrsi za svoje Clanove istraZivanja iz svih oblasti bitnih za njihov razvoj.

+» Primenjuje iskustva “ESPA” u cilju kvalitativnih promena u razvoju nasih banja

¢+ ZajedniCka organizacija i kvalitetan nastup na turistickim sajmovima.
UdruZenje vec¢ 19 godina organizuje "TuristiCku Berzu Banja" u Vrnjackoj Banji sa
prate¢im manifestacijama "Sajam turizma i ugostiteljstva” i "Berza suvenira". Berza
se tradicionalno odrzava u Vrnjackoj Banji pod pokroviteljstvom resornog
ministarstva, u saradnji sa TOS-om, opstinom i turistickim subjektima Vrnjacke
Banje, kao domacinim berze. Pored toga, TOVB sa ovim udruzenjem saraduje
kada su u pitanju sajmovi turizma u Beogradu i Novom Sadu - zakupljuje sajamski
prostor, uestvuje u zajedni¢kim press konferencijama, okruglim stolovima...
Clanovi udruZenja iz Vrnjacke Banja su: Opstina Vrnjacka Banja, Ugostiteljsko-
turisticka Skola, Specijalna bolnica ,Merkur*, hotel ,Slavija®“, "Voda Vrnjci",...

UdruZenje Hotelijera i Restoratera Srbije (HORES)*** je bransno udruZenje
hotelsko ugostiteljske privrede, osnovano 1967.god, sa osnovnim ciliem da
zastupa interese preduzeca u svojoj branSi i nudi profesionalne i specijalizovane
usluge ostalim turistiCkim preduzecima podrzavajuci na taj nacin saradnju izmedu
sektora gde spadaju transport, agencije, ostali vidovi smeStaja i zabava. Ovo
Udruzenje, od nekadaSnjih 15 danas ima oko 200 ¢lanica. U njegovom sastavu
nalazi se preko 180 hotela i drugih smeStajnih objekata, Sto predstavlja preko 85%
ukupne smestajne ponude Srbije i preko 2.000 ugostiteljskih objekata za ishranu.
Takode, u sastavu Udruzenja su i snabdevaci ugostiteljsko-turisticke privrede
opremom,namestajem i picem,kao i ugostiteljsko-hotelska preduzeca iz Crne Gore.
Kao reprezentativno udruzenje HORES ucestvuje u pripremi i zaklju€ivanju
Posebnog kolektivnog ugovora za delatnost ugostiteljstva i turizma sa
reprezentativnim sindikatima i prati njegovo izvrSenje i uticaj na poslovanje grane.
Sporazumom o medusobnom pridruzenom ¢lanstvu Udruzenja turistiCkih agencija
,YUTA" i HORES" od 2002. god, sve ¢lanice (njih oko 350) ,YUTE" su pridruZeni
¢lanovi Udruzenja ,HORES" i obrnuto, Sto daje joS veci znacaj i predstavlja novi
kvalitet ovih udruzenja u cilju ostvarivanja interesa ove grane. U sastavu "HORES"-
a je i OpSte udruzenje privatnih ugostitelja Beograda sa visSe od 300 ¢lanova.

Stalni ¢lanovi udruzenja sa teritorije opsStine Vrnjacka Banja su: hotel Breza, hotel
Slavija, HTP Fontana ad, hoteli Orion i Slatina (pri Rekreatursu), hotel Zelezni¢ar
(pri Zelturistu),Ugostiteljsko-turistika Skola Vrnjacka Banja i dr.

%62 podaci preuzeti sawww.hores.org.yu.
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Osnovna delatnost UdruZenja je:

«¢ Prati druStveno ekonomski polozZaj i aktuelne probleme ugostiteljsko-turisticke
privrede, i u vezi toga pokrece inicijative nadleznim drzavnim organim/institucijama

% Predlaze mere za poboljSanje uslova privredivanja i adekvatniji tretman ove
grane u privrednom sistemu i informiSe ¢lanice o sudbini predloZenih mera;

+« InformiSe i pruza struénu pomoc¢ CElanicama u tumacenju propisa iz oblasti
privatizacije, kao i poreske, devizne, spoljnotrgovinske i kreditno monetarne politike

+¢ Prati savremene trendove u ugostiteljstvu i turizmu;

+ Povezuje ovu granu sa struénim i obrazovnim institucijama u cilju inovacije
znanja,specijalizacije i edukacije kadrova, radi podizanja stru¢nog nivoa zaposlenih

+ Unapreduje standarde i normative prema propisima o kategorizaciji radi
podizanja nivoa kvaliteta ugostiteljsko turisticke usluge;

+ Povezuje ugostiteljstvo i turizam sa komplementarnim delatnostima,;

¢+ ZajedniCka organizacija i kvalitetan nastup na domacim/inostranim sajmovima.

Nacionalna asocijacija turistiékih agencija—YUTA?*® osnovana je 1954. i posluje
kao strukovna neprofitha organizacija, sa cillem unapredenja rada i kvaliteta
poslovanja turistiCkin agencija i zaStita potroSac¢a turistiCkih usluga. U duhu
savremenih svetskih trendova, YUTA je u cilju koordinacije rada svih u€esnika u
kreiranju turisti¢kih usluga, a kroz status pridruzenog ¢lanstva, objedinila aktivnosti
komplementarnih turistiCkih delatnosti: saobracaja, ugostiteljstva, obrazovanja,...
Sve ¢lanice udruzenja moraju ispuniti visoke YUTA standarde, Sto je pretpostavaka
kvaliteta turistiCkih usluga i garancija zastite turista i poslovnih partnera.

YUTA obavlja sledeée poslove i zadatke:

< Prou¢ava domace i inostrano trziSte i preduzima mere za unapredenje
plasmana turistiCke ponude svojih Calnica,

% Utvrduje uslove zajedni¢kog obavljanja turisti¢kih poslova na turistickom trzistu
Srbije, prema kriterijumima kvaliteta i obelezjima, u skladu sa YUTA standardima,

% lzraduje zajednicki informativno-propagandni materijal za domace i inostrano
trziSte (Stampanje zajednickih biltena, cenovnika, adresara, informacija...),

+»» Obezbeduje zajednicki nastup €lanica na sajmovima, kongresima, priredbama i
drugim turisti¢kim i sli¢nim manifestacijama u zemlji i inostranstvu,

+«+ Organizuje sajmove, kongrese i druge manifestacije u zemlji i inostranstvu,
¢ UCestvuje u radu domacih i medunarodnih turistiCkih organizacija i udruzenja,

» Zastupa interese €lanica u medunarodnim turistiCkim udruzenjima,
¢ Razvija saradnju sa drugim turistickim u¢esnicima:ugostiteljskim, saobracajnim

% Organizuje nauc¢no-istrazivacki rad i stru¢nu obuku i usavrSavanje radnika
zaposlenih kod ¢lanica (seminari, kursevi, izrada studija, elaborata i projekata),

+« Prati donoSenje, izmene i dopune postojec¢ih propisa i predlaze donoSenja
novih propisa iz oblasti od interesa za ostvarivanje delatnosti ¢lanica,

« Pokrece inicijativu, u€estvuje u izradi i stara se o primeni pravila poslovanja u
agencijskoj i turistickoj delatnosti, s ciliem suzbijanja nelojalne konkurencije,
spreCavanja stvaranja monopola, suzbijanje neprofesionalnog obavljanja poslova,
pruzanja usluga ispod granica utvrdenog kvaliteta i drugih negativnih pojava.

CAR)
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*,
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%63 Dr.Eva Hrabovski Tomi¢, , Destinacije zdravstvenog turizma®“ Promotej, Novi Sad, 2006.godine, str.100
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OpSte udruzenje specijalizovanih zdravstvenih ustanova za prevenciju
invalidnosti i rehabilitaciju (Udruzenje RH Centara)— osnovano je 1979. godine.
Clanice udruZenja su ustanove u mreZi zdravstva: Specijalne bolnice i Instituti za
rehabilitaciju — ukupno 24 ¢lanice iz banjskih i klimatskih mesta Srbije.
UdruZenje obavlja sledeée poslove: %
«+ Stvara uslove za kvalitetnije izvrSavanje svih zadataka u oblasti rehabilitacije,
+ Obavlja poslove u pogledu primene savremenih metoda i sredstava, i na
naucnim osnovama zasnovanog koris¢enja prirodnog faktora u rehabilitaciji,
+» Koordinira u vezi nabavke savremene opreme za rehabilitaciju, za wellness...,
¢ Ispituje obim i wvrstu usluga koje pruzaju c¢lanovi, obzirom na njihovo
indikaciono podrucje i njihove raspolozive kapacitete,
+» UcCestvuje u formiranju cena balneo-dana (pansion sa leCenjem/rehabilitacijom)
+« Ostvaruje institucionu saradnju sa drzavnim fondovima (penzionim i
zdravstvenim), kao i Ministarstvom zdravlja i Ministarstvom turizma,
Realizacija postavljenih cilleva i zadataka je veoma bitha komponenta u
zdravstvenom turizmu, jer bez kvalitetnog medicinskog osoblja i savremene
medicinske infrastrukture, nije moguce formirati kvalitetan zdravstveno turisticki
proizvod. 1z VrnjaCke Banje, Clanica ovog udruzenja je Specijalna bolnica “Merkur”.

Privredna komora Srbije (PKS) * u svom sastavu ima ,UdruZenje za turizam i
ugostiteljstvo” (od ukupno 16 udruzenja komore), koje zastupa interese privrednih
subjekata u delatnosti turisticke privrede. Rad sa privredom, pri ovom udruzenju
obavljaju: jedan odbor i pet grupacija udruzenja komore.
Predsednik odbora udruzenja je dr Dejan Stanojevi¢, direktor Specijalne bolnice
~Merkur“ Vrnjacka Banja, Sto dovoljno govori o velikim moguc¢nostima saradnje sa
PKS i znaCaju za Vrnjacku Banju. Pet grupacija udruZenja su: grupacija za
nauticku privredu i turizam "Natus", grupacija turistickihn agencija, grupacija
menadzZera hotelskih domadinstava Srbije, grupacija banjskih mesta, grupacija
organizatora privredno-turistickin manifestacija. Privreda Vrnjatke Banje, sa PKS
saraduju preko Privredne komore Kraljevo.
Aktivnosti Udruzenja za turizam i ugostiteljstvo su:

¢ Pracenje stanja i trendova u delokrugu rada Udruzenja,

+ Pracenje zakonske regulative i uslova poslovanja u oblasti Udruzenja,

+ Saradnja sa resornim ministarstvima radi uticanja na stvaranje povoljnog
privrednog ambijenta u skladu sa interesima privrednih subjekata,

+» Edukacija,

+«+ Organizovanje sajmova, konferencija, okruglih stolova,

¢ Pracenje evropskih trendova i standarda u turizmu,

¢ Medunarodna saradnja sa stranim komorama, komorama u regionu,
medunarodnim organizacijama, Privrednom komorom Vojvodine i Beograda,

+«¢+ Podrska pri uvodenju sistema kvaliteta,

¢ Promaocija turistiCke privrede.
Udruzenje razvija sledece vidove turistiCke ponude:turizam velikih gradova, Dunav,
tranzitni turizam, planinski turizam, banjski turizam, lovni turizam i seoski turizam.

%4 Dr.Eva Hrabovski Tomi¢, , Destinacije zdravstvenog turizma" Promotej, Novi Sad, 2006.godine, str.99.
265 podaci preuzeti sawww.pks.komora.net.
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Primeri saradnje Vrnja€kih turisti€kih subjekata sa republi€kim organima

"MERKUR"
prvi i jedini nacionalni centar za prevenciju i edukaciju dijaberiéara®®

Republi¢ki zavod za zdravstveno osiguranje (RZZO) usvojio je u julu 2008. godine,
Pravilnik o medicinskoj rehabilitaciji u stacionarnim zdravstvenim ustanovama,
kojim Ce dijabeti¢ari na insulinskoj terapiji, kojih je oko 60.000 u Srbiji, da idu na
stacionarnu rehabilitaciju u Specijalnu bolnicu "Merkur" u Vrnjackoj Banji, o troSku
zdravstvenog osiguranja. Vise od 15.000 odraslih insulin-zavisnih pacijenata (stariji
od 18 godina) godiSnje ¢e ostvariti pravo na preventivhu rehabilitaciju o troSku
osiguranja. Za njih je predviden program jednog oporavka u Cetiri godine u trajanju
od 10 dana.

Predlog za upucivanje na oporavak daje izabrani doktor, a uput overava lekarska
komisija RZZ0O-a. Ina¢e, RZZO godiSnje samo za insulin izdvaja oko 1.2 milijarde
dinara. Jedan od osnovnih ciljeva ove rehabilitacije jeste i program prevencije
nastanka eventualnih komplikacija. Program podrazumeva edukaciju o pravilnoj
ishrani i nac¢inu primene terapije, obuku za samokontrolu Se¢era u krvi i urinu i
uputstva za primenu novih postupaka terapije lekovima. Glavni cilj je uspeSna
kontrola dijabetesa i spreCavanje mogucih komplikacija.

Specijalna bolnica "Merkur" je pripremila plan sprovodenja ovog programa.
~-Merkur” je referentha ustanova, jer medicinski kadar €ini oko 150 ljudi, medu
kojima 6 lekara endokrinologa i 15 vrhunskih internista sa dugim iskustvom u radu
sa dijabeti¢arima.

Novi program sekundarne prevencije za dijabetiCare i odluka RZZO-a da ovaj
odgovoran posao poveri bas "Merkuru" je velika odgovornost i obaveza za ovaj
kolektiv, ali i velika sigurnost u daljem radu kolektiva. To je ujedno i priznanje celoj
Ustanovi ,Merkur® i uspeSnom radu medicinskog kadra, ali i izuzetno dobroj
saradnji sa Ministarstvom zdravlja, RZZO i Institutom za javno zdravlje Batut.

To Sto je "Merkur" postao prvi i jedini nacionalni centar za prevenciju i edukaciju
dijaberi¢ara dokazuje da ¢e ova Ustanova biti nosilac razvoja privrede cele OpsStine
Vrnjacka Banja u budu¢em periodu. Pred njima je renoviranje objekata jer ¢e preko
RZZ0O-a u "Merkuru" boraviti mnogo pacijenata, tako da im treba obezbediti
adekvatne uslove smesStaja, kao za trziSne goste.

%66 podaci preuzeti sawww.vrnjcispa.co.yu. , zvanicnog web sajta,, Merkur“ Vrnjatka Banja
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Jos jedan od vidova saradnje sa Republickim organima, ogleda se i kroz broj
odobrenih projekata koji se finansiraju preko NIP-a. U nastavku rada, navedeni
su svi odobreni projekti na teritoriji OpStine VrnjaCka Banja preko NIP-a za 2007. i
2008. godinu, kao i projekti sa kojima se konkurige za 2009. godinu.?’

Tabela 37. Odobreni projekti opstine Vrnjacka Banja za sredstva NIP za 2007.god.

Naziv projekta BudZzet iz NIP-a
Rekonstrukcija muzeja Belimarkovié 3.636.400
Sportska dvorana Vrnjacka Banja 40.000.000
OS ,Popinski borci* - Rekonstrukcija fiskulturne sale 8.524.000
Uredenje park Sume “Borjak” 24.266.640
Izgradnja gradskog parka ,,Crkveno brdo* 20.000.000
Rekonstrukcija javne rasvete u centralnoj zoni Vrnjacke Banje 14.971.760
Izgradnja i rekonstrukcija lokalnih puteva i ulica 27.451.280
Otvoreni sportski teren OS u Piskavcu Vrnjacka Banja 4.526.400
Lokalni putevi u Stulcu 3.019.684
Tabela 38. Odobreni projekti opstine Vrnjacka Banja za sredstva NIP za 2008. god.
BudZet Sopstvena
Naziv korisnika Naziv projekta BudZzet iz NIP-a sredstva
Ministarstvo poljopr. | Smanjenje gubitka pijace | 39.928.880 | 26.619.253 | 13.309.627
Sumar. i vododoprivr | vode
Ministar. ekonomije i | PoboljSano vodosnabdev.| 20.927.949 | 13.917.086 7.010.863
regionalnog razvoja | iz postojecih kapaciteta
Ministarstvo poljopr. | Uredenje korita Vrnjacke | 39.333.333 | 29.500.000 9.833.333
Sumar. i vododoprivr | reke
Ministarstvo Skolska fiskulturna sala 19.855.410 | 13.442.560 6.412.850
omladine i sporta u VraneSima
Ministarstvo rada i Klub Roma 4.332.375 4.332.375 -
socijalne politike
Ministar. ekonomije i | Uredenje parka 3.726.587 3.726.587 -
regionalnog razvoja
Ministarstvo Otvoreni sportski tereni i 4.529.000 4.529.000 -
omladine i sporta dedja igralista
Ukupno: 132.633.534 | 96.066.861 | 36.566.673

%7 | zvor: Opé&tina Vrnjatka Banja, Odeljenje za zadtitu Zivotne sredine i lokalni razvoj
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Tabela 39. Projekti Opstine Vrnjacka Banja sa kojima konkuriSu za NIP za 2009.god

BudZzet
Naziv projekta Tip Budzet iz NIP-a

Kompleks sportskih bazena Izgradnja objekta 879.834.920 | 879.834.920
Zabavno-sportsko-rekreativni
vodeni park Moravska jezera Izgradnja objekta 131.590.000 96.000.000
Kanalizacija u
Vrnjackim selima Izrada dokumentacije 54.450.707 35.900.000
Rekonstrukcija ulica Rekonstrukcija 187.300.000 | 124.554.500
Asvaltom protiv blata —
seoski putevi ruralni razvoj Rekonstrukcija objekta 134.638.000 88.977.000
Studije izvodljivosti uopstinske 11.200.000 10.000.000
sanitarne deponije Izrada dokumentacije
Banjski park na Cajkinom brdu | Izgradnja objekta 63.622.063 43.465.830
Da nam blista Banjsko srce Tehni¢ka modernizacija 25.145.500 16.797.000
Banja u korak sa Evropom Osavremenjavanje i

uvodenje novih tehnologija 20.518.000 13.780.000
PoboljSanje vodosnabdevanja
u Vrnjackim selima Rekonstrukcija objekta 11.642.564 7.742.305
Rekonstrukcija fiskulturne sale
u OS “Popinski borci* Rekonstrukcija objekta 15.882.107 10.561.601
Skolska fiskulturna sala u selu 59.393.113 | 39.496.420
Rudinci Izgradnja objekta
Skolska fiskulturna sala u selu 27.802.800 18.488.862
Vrnjci Izgradnja objekta
Unapredenje Skolstva u
Vrnjackim selima Rekonstrukcija objekta 28.556.160 18.561.504
Tople ucionice u Vrnjackoj
Banji (zamena kotlarnica,krova | Rekonstrukcija objekta 84.399.431 59.079.601
stolarije, postavljanje fasade)
Dom za stare Izgradnja objekta 50.179.520 50.179.520
Uredenje javnih povrSina i
mostova Vrnjackih reka Adaptacija objekta 31.800.000 25.440.000
Skolska fiskulturna sala u
Novom Selu Izgradnja objekta 69.372.000 46.479.240
Kvalitetnija pijaca voda-
sanitarna zastita izvoriSta u Izgradnja objekta 5.458.338 3.657.086
Ugljarevu
Laboratorija za ispitivanje
kvaliteta vode Nabavka dobara i usluga 10.171.870 6.815.153
Uredenje korita VrnjaCke reke | Izgradnja objekta 72.117.447 47.958.115

UKUPNO:

1.975.074.540

1.643.768.657
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3. Buduéa organizacija turizma Vrnjacke Banje

UspeSan i kvalitetan razvoj turizma u Vrnjackoj Banji u velikoj meri zavisi od
organizacije turizma na nivou Citave turistiCke destinacije, gde se i formira
integralni turisticki proizvod, kao i od sposobnosti konstruktivne medusobne
komunikacije izmedu razlicitih interesa pojedinih subjekata koji zajedno doprinose
formiranju turistickog dozivljaja Vrnjacke Banje. UspeSan razvoj destinacije u
razvojnom, programskom i marketinSkom smislu moze se deSavati samo u okviru
principa destinacijskog menadzmenta, koji se temelji na interesnom udruzivanju i
povezivanju privatnih turistickih subjekata (privatni preduzetnici), javnog sektora
(Opstina i javne sluzbe) i civilnog sektora (domace stanovnistvo i razli€ita drustva).
TO u destinaciji, treba da ima kljuénu ulogu u menadZmentu same destinacije.
Medutim, praksa pokazuje da su nadleznosti i aktivnosti lokalnih TO relativno male
| Cesto svedene samo na informativnu propagandu lokalnog karaktera. Odsustvo ili
nedovoljine nadleznosti/aktivnosti lokalnih TO oteZavaju proces upravljanja
destinacijom, narocito na planu koordinacije heterogenih, pa ¢esto i suprostavljenih
interesa na lokalnom nivou.?® Ukoliko TO nije dovoljno razvijena, ili ne obavlja
adekvatno svoju koordinatorsku ulogu, praksa pokazuje, da su turisticka preduzeca
prinudena da preuzmu brigu o razvoju cele destinacije. Da bi se problemi ovakvog
tipa  otklonili/minimizirali, upravljanje  destinacijom treba zasnivati na
participativnom menadzmentu, koji podrazumeva dobru koordinaciju, kvalitetnu
saradnju i interaktivan odnos na relaciji TO — ostali subjekti uklju€eni u turisticko
privredivanje destinacije. Ovakav pristup podrazumeva konsenzus prilikom
donoSenja vaznih odluka vezanih za definisanje ciljeva i izbor strategija destinacije.

Tabela 40. Funkcije turistickih organizacija **°

Formulisanje osnovne -Uc¢eSc¢e u donoSenju ciljeva razvoja turizma,

ideje i strategije ~Analiza konkurentske situacije u destinaciji,
konkurentnosti -Sprovodjenje strategije konkurentnosti davanjem saveta i
u destinaciji primenom inovativhog menadZzmenta.

-Podsticanje i razvoj novih ponuda javnog sektora,
Razvoj i oblikovanje |Koordinacija ponude u destinaciji,

turisticke ponude  Lpodsticanje novih oblika ponude,
-Kontrola kvaliteta.

-lzrada strategija marketinga destinacije,
MarketinSke aktivnhosti |-Stvaranje i briga o imidZzu destinacije i zastithom znaku,

-Obezbedjivanje informacija.

-Cinjenje stanovnistva osetljivim za pitanja razvoja turizma,
Zastupanje interesa |Koordinacija interesa struke,
-Lobiranje za interese turizma pred institucijama i javnoS¢éu

%68 Dr Dobrica Jovici¢, MenadZment turistickih destinacija, Zelnid, Beograd, 2002, str.152.
%9 prof, dr.Jovan Popesku, predavanje na poslediplomskim studijama na Univerzitetu Singidunum, Fakultet
zaturisticki i hotelijerski menadzment, Beograd, 2006. godine.
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Lokalna turisticka organizacija Vrnjacke Banje, trenutno obavlja samo deo svojih
poslovnih aktivnosti, Sto je nedovoljno, pa je u skorijoj buduénosti potrebno prosSiriti
| ojacCati delovanje turistiCke organizacije u smislu kompletiranja njenih osnovnih
funkcija, pre svega sa profesionalizacijom informativno-promotivne funkcije,
razvojnom funkcijom i kreiranjem turistickih proizvoda i programa, poboljSanjem
prodaje koriséenjem rezervacionih sistema, organizacijom edukacije za razliCite
turistiCke subjekte u destinaciji, koordinacijom i organizovanjem integralnih
marketinskih aktivnosti.

TOVB trebala bi imati misiju, da je osnovana kao krovna organizacija turizma u
Vrnjac¢koj Baniji, koja mora postavljene ciljeve, zadatke i vodenje razvoja turizma
obavljati na struc¢an i profesionalan nacin u stalnoj saradnji sa javnim i privatnim
sektorom i lokalnom zajednicom.

Potrebno je naglasiti, da ¢e funkcije turistiCke organizacije biti efikasno izvodene
jedino uz uslov, da su na odgovorna mesta TOVB postavljeni strucni kadrovi, sa
potpuno profesionalnim odnosom, a u isto vreme i velikom senzibilnoS¢éu za
saradnju sa svim subjektima turizma u Vrnjackoj Baniji, i koji ¢e moci postavljene
cilieve i zadatke obavljati uz uklju€enje sva tri sektora.

Nov pristup organizacije turizma u Vrnjackoj Banji moze da kreira samo struéno
obrazovan kadar, Sto ukazuje na neophodnost konstantnog unapredivanja znanja
| obrazovanja, kako kadrova TOVB, tako i svih Vrnjackih turisti¢kih subjeka.

Bitne funkcije za podizanje efikasnosti rada turisti€éke organizacije; U skladu
sa gore navedenim novim pristupom organizacije turizma Vrnjacke Banje, potrebno
je pre svega kooperativno izvodenje sledecih razvojno-poslovnih aktivnosti TOVB
uz podrSku Opstine, a u saradnji sa predstavnicima sva tri sektora:

+« StrateSko planiranje, kreiranje godiSnjih planova/programa razvoja i
marketinga destinacije sa prate¢im finansijskim planom i predlogom izvora
finansiranja;

+« Organizovati jednom godisnje veliki skup turistiCke destinacije gde bi se
okupili svi turistiCki subjekti Vrnjacke Banje (ili njihovi ovlaséeni predstavnici) i na
kojem bi se usvajao program aktivnosti turisticke destinacije za slede¢u godinu;

+ Redovno komunicirati i saradivati sa sva tri sektora (pojedina¢ni sastanci),
kako bi uvideli sve probleme, predloge i kritike svake od navedenih grupa,

+» Kreiranje novih parcijalnih turistickih proizvoda,

% Organizovanje integralne marketinSke aktivnosti turisticke ponude Vrnjacke
Banje, vodene na profesionalan nacin i sa savremenim principima i instrumentima
trziSnog komuniciranja. NaglaSavam nuznost sledeceg: postavljanja profesionalne,
moderne internet prezentacije koja ¢e se svakodnevno azurirati novim podacima i
vestima; agresivniji medijski nastup; organizacija raznih manifestacija tokom citave
godine, sa vec¢im akcentom na vansezonu; kao i postavljanje on-line prodajno-
rezervacionog sistema u kome ¢e biti uklju€eni svi Vrnjacki turistiCki subjekti.

% Redovno svake godine organizovanje dopunskog obrazovanja i obuke za
pojedine vrste i struke turistiCkih usluga. U tom smislu napraviti saradnju sa
turistickim fakultetima i viSim Skolama, kako bi eminentni profesori vrSili edukaciju
zaposlenih kadrova. Zatim, organizovati studijska/eduktivha putovanja u poznate
banje, hotele i turistike organizacije u regionu (Banje Slovenije, Ceske,Madarske).
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Aktivnosti i zadaci pojedinih sektora u turistiékom razvoju Vrnjaéke Banje;

Javni sektor (Opstina i Drzava) treba da stvori pozitivne uslove za investicije u
razvoj turizma i obavljanje turisti¢kih delatnosti, i u tom smislu da ponudi olakSice
pri dobijanju raznih dozvola i saglasnoti. Njegova uloga kod kreiranja turisticke
politike na lokalnom nivou podrazumeva i sledece aktivnosti:

« Razvoj i odrzavanje komunalne i osnovne turisticke infrastrukture: putevi,
komunalno uredenje,turistika signalizacija,odrzavanje parkova i zelenih povrsina...

+« Prostorno planiranje i sa njime povezan razvoj instrumenata za privlacenje
ciljanog turisti¢kog preduzetnistva,

+» Obezbediti celovitu turistiCku promociju na nivou destinacije,

« Kreiranje i uskladivanje zajednickih strateSkih usmerenja i godisnjih turistic¢kih
planova, kao i njihovo zastupanje na regionalnom i drzavnom nivou,

+ Upoznavanje lokalne zajednice sa svim planiranim turistickim aktivnostima.

Privatno-preduzetni€ki sektor treba da pomogne brzem turistiCkom razvoju kroz
investiranje u razvoj turistiCcke delatnosti, sa visokim kvalitetom turisti¢kih usluga i
ponude i zaposljavanjem lokalnog stanovniStva. Uloga preduzetnickog sektora je i:

% Kreiranje preduzetni¢kih razvojnih strategija (posebno u veéim turistickim
preduzecima),

+ Uvodenje savremenih menadzerskih metoda i tehnika,

+ Medusobno povezivanje i udruzivanje, radi postizanja bolje poslovne saradnje i
boljih razvojnih i marketinskih efekata,

+ Razvijanje kvalitetne ponude i povecanje konkurentnosti na turistickom trzistu.

Stanovnici Vrnjaéke Banje i razli¢ita interesna udruzenja gradana; Domacem
stanovniStvu se mora dati moguénost aktivhog ucestvovanja u planiranju i davanju
vlastitih predloga u oblikovanju svog mesta kao turistiCke destinacije. DonoSenjem
turistiCkin odluka/projekata iskljucivo iz ,spoljasnosti“ rezultira otporom domaceg
stanovniStva, Sto je loSe za celu ponudu.
Na uspesan turisti¢ki razvoj destinacije i njen pozitivan trzisni imidz, u velikoj meri
Ce uticati upravo ljubaznost i gostoljubivost domaceg stanovniStva, kao i njihova
turistiCka kultura. Kroz lokalne medije i razne Stampane publikacije, domace
stanovniStvo treba da se upozna sa planiranim turistiCkim aktivnostima, novim
kapitalnim projektima, turistickim manifestacijama... Znaci, izuzetno je vazna
komunikacija lokalne samouprave i TOVB sa lokalnom zajednicom.
Organizovana druStva gradana i ostala interesna udruZenja povezana sa turizmom
imaju pre svega ulogu, da:

¢ PodstiCu domace stanovnistvo za saradnju i ukljuivanje u organizaciju raznih
turistickih i sa turizmom povezanih akcija, manifestacija, priredbi, koje i sami
kreiraju i organizuju,

« Usmeravaju domace stanovnistvo da budu ponosni na svoju dugu
tradiciju u bavljenju turizmom, na o€uvanje prirodnih i kulturnih resursa...,

+» Izvode turistiCko-informativnu delatnost - svaki stanovnik je potencijalni
promotor svog kraja i Citave destinacije, i zato mora biti informisani barem o
osnovnim turistickim atrakcijama, ponudi i dogadajima u Vrnjackoj Banji.
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Destinacijska menadzment organizacija; Veoma cesto, tradicionalne TO na
lokalnom nivou nisu u mogucénosti da sprovode snaznu koordiniraju¢u akciju i trpe
posledice sukoba izmedu politickih ciljeva i trziSnih neophodnosti. Stvaranje
organizacije za destinacijski menadzment (DMO - ,Destination Management
Organization®), efikasno finansirane i sa datom slobodom za profesionalno
obavljanje poslova, moze biti kljuéno reSenje problema. Kakva god da je struktura
saradnje (udruzenje, konzorcijum), njene osnovne funkcije su flaniranje razvoja,
oblikovanije i koordinacija ponude, marketing i politicko lobiranje.*”
UspeSan i kvalitetan turistiCki razvoj u destinaciji i njeno uspesno ,nhoSenje“ sa
modernim turistiCkim trendovima i sve zahtevnijim turistima, pretpostavlja
postojanje jedne takve organizacije za upravljanje destinacijom, koja treba
posebnu paznju da obrati na meduzavisnost izmedu svih elemenata turisticke
destinacije. U razvijenim turistickim zemljama menadZment destinacija se danas
gotovo i ne odvija bez takvih organizacija i njih karakterise sledeée:?"

v’ Sve veca saradnja izmedu privatnog i javnog sektora,

v" Visok stepen finansijske autonomije i odluc¢ivanja od javnog sektora,

v’ KoriS¢éenje sofisticiranih metoda istrazivanja trzista,

v Analiza konkurentskog okruZenja i definisanje efikasnih mera i politika,

v’ Interaktivhe web-stranice i formiranje baze podataka,

v' AngaZovanje specijalizovanih marketinskih organizacija.
Medutim, u zemljama koje su u pocetnoj fazi turistickog razvoja i bez znacajnije
turistiCke infrastrukture kao Sto je Srbija, razvoj takvih turistiCkih organizacija se
dogada tek nakon uspostavljanja i komercijalizacije bazi¢nih turisti¢kih proizvoda.

Rezime; Za realizaciju nekog turistickog plana/projekta destinacije, neophodno je
da se obezbedi podrSka i ukljuéivanje tri glavnhe grupe ucéesnika: vlasti,
turistickog sektora i Sire zajednice, izmedu kojih postoje specifiCni interesi i
prioriteti. Da bi se objedinili ovi razliCiti interesi u jednu koordinisanu strategiju
turizma destinacije, potrebna je odgovarajuéa organizaciona struktura.

Ta organizaciona struktura bi trebala da bude DMO, u kojoj bi se okupili razliiti
sektori ekonomije, kako bi formirali jedinstven nastup interesnih grupa.
Prevashodna motivacija za ovo povezivanje je prihvatanje principa da bilo koje
turisticko preduzece, bez obzira na veli€inu i sektor, mora najpre da ,proda“
destinaciju, a zatim svoj proizvod. Ovo znaci da pojedinacni konkurenti moraju da
saraduju, u cilju priviacenja posetilaca u destinaciju.

NaZzalost, usled konkurentne prirode turistiCkog biznisa i relativne novine ovog
sektora, u vecini turisti¢kih destinacija ne postoji DMO. Ali u buducnosti, postojanje
ovih organizacija i upravljanje destinacijom na takav nacin, bi¢e od klju¢nog
znacCaja za postizanje, odrzavanje ili odbranu konkurentske pozicije na globalnom
trzistu.

Za sada, tradicionalne turisticke organizacije kod nas, pokuSavaju da deluju kao
katalizator u destinacijskoj mrezi, obavljaju¢i samo deo tih poslova. Medutim, jedan
od poslova koji ¢e morati da pojacaju, jeste uloga koordinatora na lokalnom nivou.

2 Mara Manente,Val eria Minghetti,,, Organizacije i ucesnici u upravljanju destinacijom"* Edukacija
zaposlenih u turizmu,,, Upravljanje turistickim destinacijama’‘,FTHM i Min.trgovineturizmai usluga RS,2007
2™ Dr.Eva Hrabovski Tomi¢, , Destinacije zdravstvenog turizma® Promotej, Novi Sad, 2006.godine, str.105.

143



ZAKLJUCAK

Polazec¢i od zadatih hipoteza na pocetku rada, moguce je doneti sledec¢e zakljucke:

Glavna hipoteza ovog rada jeste:

lako Vrnja€ka Banja ima Siroku lepezu kvalitetnih resursa, neophodni su novi
atraktivni sportski, rekreativni, relaksacioni, zabavni i kulturni sadrzaji, kako
bi se Vrnjaéka Banja bolje pozicionirala na turistiCkom trziStu. Razvojem
kvalitetnih i raznovrsnih turistiékih sadrZaja, obogatila bi se turistiéka
ponuda Vrnjaéke Banje, Sto bi rezultiralo veéim brojem domaéih i stranih
gostiju, njihov duzi boravaku Vrnja€koj Banji, kao i povecanje njihove
potroSnje, Sto je generalno cilj svake turistiéke destinacije. Za ostvarenje
ovih ciljeva, neophodan je novi strateski razvoj ove turistiéke destinacije.

Zakljuéak; Vrnjacka Banja je turisticko mesto sa Sansom da postane poznata
evropska banjska&wellness destinacija, privlacna u svim godisnjim dobima, koja bi
svoju ponudu zasnivala na razvoju savremenih spa&wellness i zdravstvenih
programa, sportsko-rekerativnih i relaksacionih sadrzaja, kulturno-zabavnih i
poslovnih manifestacija. Da bi se to realizovalo, prioritetni cilj opsStine Vrnjacka
Banja treba da bude dopuna turisticke ponude programima i sadrzajima koji prate
savremene turistiCke trendove i obezbeduju joj status elithog banjskog mesta.
Ponuda turistickog proizvoda i usluga mora stalno da prati potrebe savremenog
turiste koga karakteriSu sofisticiranost, mobilnost i dinami¢nost.

Razvojem kvalitenih i raznovrsnih dopunskih sadrzaja u destinaciji, u mnogome bi
se obogatila turisticCka ponuda VrnjaCke Banje i smanijila zavisnost turizma od
postojecih resursa. Razvoj dopunske ponude (unutar i van smestajnih objekata) u
turistickim destinacijama nuzan je preduslov za povecéanje iskoriS¢enosti
smestajnih kapaciteta (produzenje sezone) i poveéanje prosecne potrosnje turista.
Neophodno je inicirati i podrzati razvoj dopunske turistiCke ponude Vrnjacke Banje,
koja se bazira na iskoriS¢avanju postojecih potencijala (kulturno-istorijsko naslede,
prirodni resursi...) i stvaranju nove turistiCke ponude, tj. dodatnih atraktivnih
sadrzaja (zabavni vodeni parkovi, sportsko-rekreativni tereni, spa&wellness
centri...).

Svaka prirodna ili kulturna atrakcija je potencijalna turistiCka atrakcija koja daje
dodatni impuls razvoju turizma na nekom podrucju. Uz kvalitetan marketing, koji ¢e
se temeljiti na stvarnim potencijalima, kao i kreiranje ,price” ili ,dozivljaja“ vezanog
za taj potencijal, turizam moze postati osnovni pokreta¢ razvoja Vrnjacke opstine.
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Pomoéne hipoteze:

1. "Klasiéni zdravstveni turizam" u Vrnja€koj Banji izgubio je primat kao
vodeéi vid turizma,;

Zakljuéak; "Klasi¢ne vidove zdravstvenog turizma" zamenili su savremeni trendovi
zdravstvenog turizma: ,brza dijagnostika za 3-5 dana“, ,wellness vikendi,
.antistres vikendi“, ,menadzerski preventivni program®, ,linea paketi za
mrSavljenje”, zatim kongresni, izletnicki, vikend turizam, kao i sve veci broj
radnic¢ko-sportskih susreta koje u proseku traju 3-4 dana. To upravo pokazuju i
statistiCki podaci: proseCna duzina boravka gostiju 2001. godine je 5,5 dana, 2005.
godine 4,4 dana, 2007. godine 3,8 dana. Sa 30 dana prose¢nog zadrZavanja
gostiju, prvih godina organizovanog bavljenja turizmom (gde se evidentno vidi da
se u Banju dolazi zbog le¢enja i koris¢enja mineralnih voda u zdravstvene svrhe),
poslednjih godina boravak gostiju se sveo na nepuna 4 dana!

Promene u trajanju radnog vremena, Zivotnim stilovima, nacinu izbora i kupovanju
turistickin putovanja..., revolucionarno menjaju trend preovladujucih jednokratnih
putovanja, u viSe kracih putovanja godiSnje. Stalna inovacija proizvoda, doZivljaja i
emocija, potraga za novim iskustvima, putovanja zbog kulture i obrazovanja,
vracanje sebi i prirodi, postali su novi standardi i trziSne cinjenice, bez kojih vise
nije moguce ucestvovati u globalnoj turistickoj industriji.

2. Veliki, stari hoteli gube lidersku poziciju nad malim modernim
privatnim vilama, apartmanimai pansionima,;

Zakljuéak; Godinama je hotelski smeStaj bio osnovni vid smeStaja u Vrnjackoj
banji, jer kvalitetnog i modernog privatnog smestaja u Vrnjackoj Banji (apartmana),
uopSte nije ni bilo. Osnovni smesStaj su, dakle Cinili stari drustveni hoteli, koji se
godinama nisu renovirali i koji joS Cekaju svoju privatizaciju, a neki od njih i
ponovljenu privatizaciju, kako bi poprimili moderan, nov izgled, sa atraktivhim
sadrzajima u skladu sa savremenim trendovima, i koji bi povecali konkurentnost
Vrnjacke Banje na turistiCkom trzistu.

Medutim, u poslednje dve godine, stvari poCinju velikom brzinom da se menjaju.
Naglo pocinje da raste broj rekonstruisanih i renoviranih starih banjskih vila, ali sa
druge strane i novoizgradenih zgrada sa moderno opremljenim apartmanima.
Vrnjacka Banja u svojoj ponudi sve viSe nudi manje pansione (objekti sa 50-60
kreveta) kao glavne smeStajne kapacitete, Sto je prvi korak u prilagodavaniju
ponude savremenim turistickim trendovima. Zavisno od trendova potraznje i
ponude na medunarodnom turistickom trziStu, treba prilagodavati standarde
kvaliteta smestajnih kapaciteta.

Dakle, jedna od osnovnih preduslova za povecanje iskoriS¢enosti smesStajnih
kapaciteta (produZenje sezone) i povecanje potroSnje turista (u smeStajnim
objektima i van njih) je podizanje kvaliteta smeStajnih kapaciteta, koji podrazumeva
ne samo nove, komfornije sobe, ve¢ i odgovarajuéi sadrzaji boravka (wellness&spa
centri, rekreativho-zabavni sadrzaji, bazeni i fithes centri, animatori&rekreatori,...).
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3. Privatizacioni procesi ne idu na ruku brzom i efektnom razvoju turizma
u Vrnjacékoj Baniji;

Zakljuéak; Privatizacija hotela u Vrnja¢koj Banji predstavlja kljucni prioritet buduci
da restrukturiranje tog segmenta turisticke ponude najviSe doprinosi kvalitetnijem
trziSnom pozicioniranju vrnjackog turizma. Medutim, u Vrnjackoj Banji postoji veliki
broj nereSenih pitanja na podrucju vlasni¢kih odnosa, od c¢ijeg reSavanja u
mnogome zavisi interesovanje za preduzetniCke projekte i ulaganja u vrnjacki
turizam. Jedan od problema jeste veliki broj nacionalizovanih objekata. Takode, tu
je 1 problem velikog broja odmaraliSta u Vrnjackoj Banji, koja su u vlasnistvu velikih
drzavnih sistema (Zeleznica, Vojska, Policija, EPS...) tako da privatizacija ovih
objekata treba biti inicirana iz njihovih mati¢nih kuéa, a ne iz Vrnjacke Banje.
Sledeéi veliki problem jeste poniStena privatizacija glavnog nosioca razvoja
Vrnjac¢kog turizma, HTP Fontana AD. Naime, nepune dve godine nakon izvrSene
privatizacije (preduzece je prodato 31.05.2007. godine, tek iz treCeg pokuSaja),
agencija za privatizaciju je raskinula kupoprodajni ugovor sa Konzorcijumom, Kkoji
je kupio ovo preduzece, navodeci kao razlog ,neispunjenje minimuma investicija“,
kao i ,nenamensko troSenje sredstava“. Od tada je u toku sudski spor izmedu
drzave i konzorcijuma, a u vezi raskida kupoprodajnog ugovora. Nova privatizacija
ovog preduzecéa, ne moZe da se sprovede, dok se sudski spor ne resi.

Na kraju, veliki problem predstavlja i privatizacija Specijalne bolnice ,Merkur®.
S obzirom da “Merkur” (kao i vecina drugih banjskih leciliSta) gazduje parkovskim
povrSinama u Vrnjackoj Banji, kao i sa termomineralnim izvorima, postavlja se
pitanje ,dali Sume, parkovi, lekovita termalna voda treba da se proda privatnim
licima“ i ,da li novi vlasnik treba da dobije i deo banjskog parka“?

Osim toga, Fond PIO podneo je tuzbu za zabranu prodaje RH centara, dok se ne
utvrdi njegov udeo u imovini, pa je svaka specijalna bolnica pod sporom. Naime,
glavni spor nastao je oko toga cija je to, zapravo imovina - Fonda P1O koji je svojim
sredstvima gradio RH centre ili Ministarstva zdravlja koje ih je odrZzavalo poslednjih
godina. Nesporno je da je Fond PIO izgradio 23 RH centra, ali i drugi su u njih
ulagali, od opstine i radnika, pa do drzave. Vecina tih RH centara nije ostala na
nivou iz vremena kada je njima upravo Fond PIO. Zbog toga, treba paZzljivo
razgraniciti Sta je Cije. Drzava je delila mnoge kredite i bespovratna sredstva u
razvoj banja. Ministarstvo zdravlja je plac¢alo usluge pacijenata, koje su komisije u
banje slale na produZeno leCenje, ali su i davali novac za odrZzavanje i plata
zaposlenih. Takode, ve¢ina RH centara je unapredila uslugu otvaranjem modernih
wellness centara. 1z svih tih razloga, Agencija za privatizaciju Republike Srbije, ima
tezak zadatak da odredi model privatizacije zdravstvenih ustanova u Banjama.

Svi navedeni privatizacioni problemi, koji su oc€igledno u nadleznosti Drzave,
nikako ne idu na ruku brzom i efektnom razvoju turizma u Vrnjackoj Banji.
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4. lako mnogi privredni subjekti indirektno prihoduju od turizma, turizam,
kao privredna grana, paradoksalno se ne nalazi na vrhu Vrnja€ke privrede;

Zaklju€ak; lako bi, po prirodi stvari, u strukturi narodnog dohotka opstine, na
dominantnom mestu trebao da bude turizam, ta pozicija C¢vrsto pripada
preradevackoj industriji sa 34%. U manjoj meri prisutna je trgovina sa 17%,
poljoprivredna proizvodnja sa 12%, saobrac¢aj sa 11%, gradevinarstvo sa 6%,
aktivnosti u vezi s nekretninama sa 9% i tek na 7. mestu turizam sa 6%.

Medutim, treba napomenuti da turizam ima multiplikovan efekat na privredu, jer
indirektno doprinosi formiranju ukupnog dohotka opStine kroz razvoj drugih
delatnosti, pre svega trgovine, poljoprivrede, saobracaja i gradevinarstva. Da nema
turizma, ni ove druge privredne grane ne bi bile tako razvijene u Vrnjackoj Baniji

5. Nove strateSke pravce razvoja turizma Vrnja€ke Banje moZe da kreira
samo struéno obrazovan, kreativan i dinami€an kadar.

Zaklju€ak; Ljudi su klju€ni faktor uspeha u turizmu. Ukupno zadovoljstvo gostiju
turistickom ponudom direktno zavisi od kvaliteta usluga koje im pruzaju turisticki
radnici. Jedan od strateSkih prioriteta treba biti poveanje procenta
visokoobrazovanih kadrova u turizmu, kao i konstantna edukacija kadrova na svim
nivoima, kako bi odrzali korak sa savremenim turistiCkim tehnologijama i
trendovima. Dalji razvoj druStva, sve viSe Ce se zasnivati na razvoju nauke,
tehnologije i informatike, Sto ¢e zahtevati veci nivo obrazovanja kadrova.
Stru€ni kadrovi su dakle, najsnazniji su pokreta¢ rasta i razvoja odredenog
turistickog preduzeca ili turistiCke destinacije u celini.

Dakle, medu osnovne prioritete za Vrnjacku Banju, jeste i permanentno ulaganje u
znanje i obrazovanje, jer Sto viSe kvalitetnin kadrova je kljuéni faktor razvoja i
inicijator drustvene transformacije. Jedino tako mozemo pribliziti buduc¢nost koja je
ve¢ odavno morala doci.

Generalni  zakljuéak; Izgradnja i renoviranje turisti€kih kapaciteta,
investiranje u znanje i sruénost zaposlenih, uvodenje i razvoj sistema
kvaliteta poslovanja, modernizacija informatike, jaéanje marketinSkih
aktivnosti, uvodenje savremenih atraktivnih turistiékih sadrzaja i programa,
spadaju u kljuéne generatore, odnosno nosioce daljeg razvoja i garancije
uspesnosti turisticke destinacije Vrnjacke Banje. Sve to dalje vodi ka veéem
broju domacih i stranih gostiju, njihovom duZzem boravku u Vrnjaékoj Baniji,
kao i poveéanju njihove potroSnje u Vrnjaékoj Banji.

Novi strateSki pravci razvoja turizma u Vrnjaékoj Banji zna¢ajno ée doprineti
postizanju sledeéih razvojnih ciljeva: veéa konkurentnost na turistiékom
trzisStu, rast bruto druStvenog proizvoda, nova radna mesta, odrZivi razvoj,
podizanje kvaliteta zivota i blagostanja stanovniStva, jaéanje kulturno-
istorijskog identiteta i prepoznatljivosti Vrnjaéke Banje u Evropi.

Medutim, da bi se novi stratesSki pravci pravilno sproveli, u implementaciju je
neophodno ukljuéiti sve strukture: od uloge drzave, lokalne samouprave i
turisti€ke privrede, pa do pozitivhog odziva lokalne zajednice i stanovniStva.
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Unkovi¢, S., ZeCevi¢, B., Ekonomika turizma, Centar za izdavacku delatnost
Ekonomskog fakulteta u Beogradu, 2004.

Univerzitet Singidunum, Fakultet za hotelijerski i turisticki menadzment,
Projekat: Edukacija zaposlenih u turizmu ,Hotelsko poslovanje”, materijali za
seminar, Beograd, 2007.

Univerzitet Singidunum, Fakultet za hotelijerski i turisticki menadzment,
Projekat: Edukacija zaposlenih u turizmu ,Menadzment turisticke destinacije®,
materijali za seminar, Beograd, 2007.

Hrabovski-Tomi¢, E., Destinacije zdravstvenog turizma (sa osvrtom na banje
Vojvodine), Promotej, Novi Sad, 2007.

Cagié, K., Poslovanje hotelskih preduzeéa, Cigoja Stampa, Beograd, 1995.
Cagié K., Poslovanje preduzeéa u turizmu,Ekonomski fakultet Beograd,1998
Cerovié.S., Strategijski menadZment turistiéke privrede Srbije, Zelnid,
Beograd, 2002.

Cerovi¢. S,; MenadZment u turizmu, Cigoja Stampa, Beograd, 2004.

Weaver, D., Opperman, M., Tourism Management, John Wiley & Sons.,
publishers, Milton, Brisbane, 2000.

IZVORI
Opstina Vrnjacka Banja, Odeljenja za finansije, budzet i javne prihode
Opstina Vrnjacka Banja, Odeljenje za zastitu Zivotne sredine i lokalni razvoj

Opstina Vrnjacka Banja: Elaborat “Podunavackih bara”
TuristiCka Organizacija Vrnjacka Banja
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TuristiCka Organizacija Srbije

HTP Fontana ad Vrnjacka Banja

Specijalna Bolnica Merkur

Udruzenje Banjskih i klimatskih mesta Srbije
Privredna Komora Srbije

Kulturni centar Vrnjacka Banja

Republi¢ki Zavod za zastitu spomenika kulture Republike Srbije
Zakon o turizmu Republike Srbije

Zakon o planiranju i izgradnji Republike Srbije
Zakon o zastiti Zivotne sredine Republike Srbije
Zakon o ribarstvu

Projekat razvoja turistickog kompleksa ,Palic”
Strategija razvoja Hrvatskog turizma do 2010.

INTERENET IZVORI

www.vrnjackabanja.co.yu
www.opstinavrnjackabanja.com
www.vrnjackikarneval.com.
www.banjaonline.com.
www.Visitvrnjackabanja.com.
WWW.Vrnjcispa.co.yu
www.fontanaad.com
WWW.MNIpP.QoV.rs
WWW.MErr.sr.gov.yu.
www.fondzarazvoj.sr.qov.yu.
WWW.FiV.yu.
wwww.serbia-tourism.org.
www.udruzenjebanja.co.yu.
www.hores.org.yu.
www.pks.komora.net
ww.glas-javnosti.co.yu.
www.liga.org.yu.
www.crnarupa.singidunum.ac.yu.
www.fithess.com.
www.bs.wikipedia.org.
www.karpati.co.yu
www.terme-catez.si.
www.strategija.hr.

CD&DVD PREZENTACIJE

Region Karlovy Vary
Terme Catez
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PREDAVANJA

Doc. dr. Eva Tomié, Poslovno udruzivanje u okviru turistickog sektoru,
predavanja u okviru projekta: Edukacija zaposlenih u turizmu — Upravljanje u
zdravstvenom turizmu, u organizaciji Fakulteta za Usluzni Biznis Sremska
Kamenica, odrzano u Vrnjackoj Baniji, 2007. godine

Doc. dr. Sanja Vlahovi¢, Upravljanje ljudskim resursima i njegova primena u
turizmu i hotelijerstvu” predavanje u okviru projekta: Edukacija zaposlenih u
turizmu - Hotelsko poslovanje, u organizaciji Univerziteta Singidunum, FTHM
Beograd, Zlatibor, 2007.

Ljubica Milojevi¢, Saradnja i partnerstvo u turizmu“ predavanja u okviru
projekta: Edukacija zaposlenih u turizmu - Upravljanje turistickim destinacijama,
Univerzitet Singidunum, FTHM, Zlatibor, 2007

Mara Manente&Valeria Minghetti, Organizacije i ucesnici u upravljanju
destinacijom, predavanja u okviru projekta Edukacija zaposlenih u turizmu -
Upravljanje turistickim destinacijama, Univerzitet Singidunum, FTHM, Zlatibor,07
Dr.Marija Maksin-Mi¢i¢, Osnove prostornog planiranja tur. podrucja i
centara, predavanja na poslediplomskim studijima FTHM, Beograd, 2007.

MAGISTARSKI | PRISTUPNI RADOVI

Petar Martinovi¢, magistarski rad Turistiéki proizvod Crne Gore i strateski
pravci njegovog razvoja, Univerzitet u Ljubljanu, Ekonomski fakultet, 2003
godina.

Miran Curin, magistarski rad StrateSki pravci razvoja turizma u Sloveniji,
Univerzitet Singidunum, FTHM, Beograd, 2007 godina.

Vesna Nikoli¢, magistarski rad Neiskorisceni potencijal tradicionalne kulture
zarazvoj turizma na Divcibarama, FTHM, Beograd, 2008 godina.

Mihajlo Ranisavljevi¢, pristupni rad Pozicioniranje vojnih turistiékih ustanova
u Srbiji, Univerzitet Singidunum, FTHM, Beograd, 2008. godina.

Gordana HaSimbegovic, pristupni rad Turistiéka privreda Srbije u procesu
pridruzivanja Evropskoj Uniji, Univerzitet Singidunum, FTHM, Beograd, 2006.

CASOPISI

Turisti€ki pregled, Ministarstvo trgovine, turizma i usluga Republike Srbije,
Travel Magazine, ¢asopis o turizmu i putovanjima,

HOTEL, ¢asopis za hotelijerstvo, ugostiteljstvo i turizam,

Uno, revija za kulturu gostoljublja,

Vrnjacke Novine, Kulturni Centar Vrnjacka Banja.
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