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1. YBOA

IIpeamer ucTpauBama OBOT paaa je yBoheme HOBOT TNPOM3BOAA Y OCHTYpamy IITO je
MOJICTAKHYTO pa3BojeM NoTpeda W JKejba OCHUTYpaHWKa, ald W JEJOBAakEM KOHKYPEHIIH]E.
HcTpaxuBame je ycMEepeHo Ha pe3yliTare i HOBUHE Ha TPXKUIITY OCUTypama U Tpeba Ja yKake

Ha 3Ha4aj KOHKYPEHTHOCTHU M Pa3BOj HOBUX 3aXTEBA TPIKHIITA.

Humb ucTpakuBama je J1a yKake Ha ONINTH 3Ha4aj pa3BOja HOBOT MPOHM3BOJA HA TPKHUIITY
ocUTypama, ca MoceOHNM OCBPTOM Ha IPUMEp HOBOT Mpom3Bojaa - [laker 3a ocurypame Malux
MpaBHUX JHMIA W Tpexy3eTHHKa 3a TProBUHCKY nemataoct ,.bBU3 TTAPTHEP®, , Komnanmje

HyHnaB ocurypame” a.1.0.

VY ucrpaxxuBamy je KopuirheHa aHaau3a TPKUIITA U TO IBE METO/IC: HHTEPBjyH JIULEM Y JIULE U
b2b. HcrpaxkuBame TpKUINTa MOApa3yMeBa IMPHKYIUbalkbe BEJMKOT Opoja mHpOpmamuja, a
KBaJIUTETHO UCTPAKUBAmE HE IITEIN cCaMO HOBAaIl W BpeMe, Beh u moBehaBa maHce 3a ycrex.

JIBe OCHOBHE METOJAE HMCTpaKMBama TPXKHINTA Cy: MPUMAPHO W CEKYHIAPHO HCTPaKHUBAIE.
[MpuMapHUM HUCTpaKUBamEM C€ TOMAIM TNPHUKYIUba)y AMPEKTHO ca TPXKUIITA 33 KOje ce
ocurypasajyhe JpymTBO ONPENENNIO H TO KPO3 HHTEPBjye, aHAIM3e U IPYTe TUPEKTHE KOHTaKTe
ca TProBauykKWM IMPEJCTABHUIMMA WM TMOTEHIMjaTHUM KymuuMma. [IpuMapHO HCTpakuBame je
WHAMBHAYaJHO 3a CBAaKO OCHrypaBajyhe IpymiTBO, mNpwiarohjeHo HEHOM MPOU3BOJHOM

MporpaMy, MOTyhHOCTHMA U 3aXTEBUMA.

CexyHIapHUM HCTPAKHUBAKBEM IPUKYILJBAjy CE€ TIOJAIM U3 PA3IMYUTUX M3BOpA, KA0 HA TPUMEP:
CTaTUCTHYKE MyOJIMKaIMje, HHTepHeT, fomMaha U cTpaHa JIuTepaTypa.

WNudopmanmje mpuKymnpeHe Ha 0Baj HAYMH BeOMa Cy 3HaYajHE y MOYETHO] (a3u NCTPaKHUBamba,
amm 1a OM ce CIPOBENIO KBAJIUTETHO MCTPAKUBAKE TPXKHUINTA MOTPEOHO je 1a ce CIpoBeae U
MPUMapHO UCTPAKHBAKE KOje JEIMHO MOYKE JIa OJAKINIA JOHOIICHE CI0KEHUX MapKETHHIIKHAX

OJITyKa.

VY uctpaxuBamy je KopuirheH METOJ aHaJM3e Cajpikaja TEeKCTOBA Y BE3M Ca Pa3BOjeM HOBHX
MPOU3BOJA y OCUTYpamy M YHHHWIANAa KOJjH TO NOACTHYY. AHAIM3UPAHH Cy MOAalU O
CaBpEMEHHM KpeTamnMa Ha TPXKHINTY OCHTypama. M3BpuieHa je aHanm3a JOKyMEHTAIlH]je

Kowmmnanmje ,,/lyHaB ocurypame™ a.71.0. 1 IuTEpaType u3 oBe 0071acTH.



VY ucrpaxuBamy je KopuimheH ¥ KOMIapaTHBHA METOA. Y CKIIaNy ca KPUTEPHjyMOM OIIITOCTH,
OBaj pajg ce 0aBH jeIHOM KOMIIOHEHTOM T0jaBe y oapeleHoj jenuHUIM BpeMeHa W MpoCTopa.
Crora ucTpaxuBame je mojenHayHo. Takole, UCTpakUBamke je eMIUPHjCKO-TeopHjcko. OHO je
YCMEpPEeHO Ha NpoBepy NocTojehnX TEeOopHjCKO-eMIHMPHjCKUX Ca3Hama, T€ je CBpXa OBOT

UCTpaXHBamba BepHU(PHUKATOPHA.

HcTpaxuBame 1mona3n o1 KOHCTaTaluje J1a pa3Boj HOBUX M mobosbmame Beh mocrojehux ycmyra

MpECTaBIba BPJIO BayKaH CACTaBHU JICO MOCIOBAmka CBAKOT OCHUTYpaBajyher apymraa.
XUTMOTETHYKN OKBHP HCTPAXHUBAA CE CACTOJH OJT cleehnx CTaBKH:
I'enepanna xunoresa:

CaBpeMeHO TpKMIITE KapakTepHUIIe YHMIBEHHIA Ja YCied TOCTojarka BEIMKOT Opoja
KOHKypEHaTa, IMOCTOjH BEJMKAa M PAa3HOBPCHA MOHYAA. 3a ONICTaHAK HA TPXKHUIITY HEOIXOJHO je
CTaJHO TPOIIUPUBATH TMAJETy YCIyra, NpYyXKaTH KBaJIUTETHE YCIyre Koje 3aJ0BOJHABA]jY
noBehany Tpaxmy. UnmbeHNIa je 1a 3ajaTtak CBaKOT OCHUTypaBada MpejcTaBiba o0e30ehuBame
mrTo OoraTuje M pasHOBPCHUjE Jieme3e yciayra kojuma he TeXuTH Aa ocBoju mTo Behum meo

Tp)KI/II_HTa.l
ITocebOna xumnoresa:

[Tpomec pa3Boja HOBUX MPOU3BOJA j€ CIOKEH U Texak. Mel)yHapoaHu ocurypaBadu npoHanase
CBOj MHTEPEC Ha TPKUIITY 3eMasba y Pa3Bojy.

Yceren nonacka KOHKYPEHTHHX OCHTypaBada M3 Pa3BUjCHHX 3eMalba, HAa TPXKUIITY OCHTYparbha
3eMajba y Pa3Bojy MOjaBWIM Cy C€ MHOTM HOBH mpom3Boau (Beh mocrojehm Ha TpxumTy

pa3BUjeHHX, OOWYHO 3aMaTHAX 3eMalba).

Ha tpxumry ocurypama HEONXOTHO jé MMATH jeWHCTBEHE HJeje M HEOMXOJHE pecypce 3a

pa3Boj HOBHUX WM JomyHY Beh mocrojehnx mpousBoaa.
[MojenuHayHa XUMOTE3a:

Cgse Beha cBecT ocurypanuka 0 HEOIMXOJHOCTH OCHTypaBajyhe 3amrTuTe, Kao U ’BHXOBU 3aXTE€BU

3a pa3HOBPCHOIINY yciTyra BEJIMKH Cy MOTHB OCUTypaBadyuMa 3a IMHPEHhE MOHYIE.

1 . . .
He6ojuma XKapxosuh, ,,MapkeTHHI ocurypama‘“, MaTtepyja ca npefaBama Ha MacTep CTyAujamMa YHHUBEP3UTETa

Cunrunynym, beorpan, 2007, ctp. 29.



Taxole, mojacTakHYTH pa3BojeM TNPOW3BOAA HA TPXKHUINTY, HOBHHAMa KOHKYPEHTCKHX Kyha,
OCHTYypaBaud Tpake HOBE KaHAJIE MPOJaje CBOjUX MPOM3BOJIA M TOKYIIABajy Ja YHAIpeIe CBOje

MpO/ajHe BEUITHHE.

VY mpBoM Aeiy OBOT pajia noj Ha3usoM ,, HoBu nmpousBoam y ocurypamy® 6uhe peun 0 HOBUM
MIPOU3BOJAMMA Y OCHTypamky U MOJUTHLM POU3BOJa Ka0 N3y3€THO BA)KHOM YHHHOLY ITOCIOBamkba

CBaKOT' OCHTypaBajyher qpymrsa.

[Mpenmer npyre menuHEe Koja HOCH HacioB ,Pa3e yBollelba HOBOr MNPoOU3BOAA® je
UCTpaXHBaE TpoIIeca pa3Boja HOBOT MPOHU3BOA, Tj. YCIyre OCUrypama. Taj mporec ce cacToju
u3 dernpu (aze: aHaiM3a, pa3Boj, CIPOBOhEHmE aKIMOHOT IUIAHA W KOHAYHO 3aBpIICTaK M

npaheme Npou3Boaa.

Tpehu neo pamga cagpu KOHKpETaH MPUMEP HOBOT MPOW3BOJA MITO C€ MOXKE 3aKJbYUYHUTH U H3
HacioBa , YBoheme HOBOI NpouMBOAa Yy oOcurypasy Ha npumepy ,bU3 I[TAPTHEP*
Kowmmnanmje ,,/IynaB ocurypame“a.n.0. OBaj 1e0 UCTpaXHBamka OMHCYje OCHOBHA Hadella pa3Boja
HOBOT MPOM3BOJIAa KPO3 MPHU3MY MOCIOBHUX Tpolieca ,,JlynaB ocurypama”“. Takohe, kao mpuior
y3 OBaj pal, MPEICTaBJbEH je HU3 ajlaTa Kao M pacmopes 3aJaraka Mo HOCHOLIMMA TPOjeKTa Ha

npumepy ,,bU3 [TAPTHEP*.

YerBpTH 10 paga moa HasuBOM , Kpempame MapKeTHHI cTpaTeruje’ aHamu3upa 3HA4aj
MpUMEpEeHe MpoNaraHIHe KaMIame 0e3 Koje HHjeaH MPOU3BO He MOKe OUTH T00po IMIacupaH
Ha TPXKUIITY. Bpio BakHM cacTaBHU JIEJOBH pEKIaMe HOBOT IPOW3BOJA TIPENCTaBIbajy
OpraHN30BaHE aKTHBHOCTH OJIHOCA Ca jaBHOIINY, MITaMIIaHU MaTepHjall, Kao U J00pa mpernopyka

O]l CTpaHe Mpo/iaBaia ocurypasajyher apymraa.

VY mocnenmeM Aeny paja UCTAaKHYTH Cy HajBKHHJH HaJla3W M3 CBAKOT IOTJaBJba M JIaT CBOJHU

3aKJby4aK.

Taxole, Ha kpajy pazna HaBeIeHA je M JUTepaTypa KOpHIIheHa y CBpXe OBOT HCTpaXHBama. Y
OBOM pany KkopuimheHH cy OpOjHM W3BOpHU: KIBHIE, YacONHCH, WHTEPHET CTpaHMIIE,

nokymenranuja Kommanuje ,,/lyraB ocurypama‘a.1.o.



2. HOBU TPOU3BO/IN Y OCUTYPABY

VY 0OBOM MOINIaBJby aHATU3UPAHU Cy. MOJUTHKA TMPOU3BO/NA OCHTypaBada, HEHH MHJbEBH M
3amany, (GakTopu KOju TOBOAE A0 MmoTpede 3a pa3BojeM HOBHX IMPOM3BOJA, Ka0 W HEKE O

OCHOBHHX IIOA€JIa HOBHUX IIPOMU3BOAAa HA TPKHUIITY.

2. 1. TosuTuka Npou3BoAa ocurypasajyher apymrsa

[TocnoBHa MONMMTHKA MpPECTaB/ba Hadela U MpaBUia Tj. MOCTYNKE KOje je TOTpeOHO /aa ciere
ocurypasajyha ApymTBa kako O OCTBapuiia MOCTaBJbEHE IIIJBEBE U pealn30Balia CBOje MHUCH]E.
dopmupame H  OCTBapUBAWkE IOCIOBHE TMOJHTHUKE TMPEICTaBJba CpXX  YyIpaBibama

ocurypasajyhuM IpymTBOM, a MPOU3MIA3n U3 H300pa HEroOBe MUCHjE, IMJbEBA U CTPATETHje.

OCHOBHO HadYeJo IMOCJIOBHE MOJUTHKE OCHTypaBajyher npymrBa je MaKCHMHU3Upame Mpodura.

Ocurypasajyhe npymrBo Mopa YCKJIQJIHTH OBO HAYEJIO ca MHTEPECHMa JIPYIITBA y KOME JeTyje.

[Ipema mpeaMeTHOM KpPUTEPHjyMy, TEMEJbHE TOCIOBHE NOJHMTHUKE OcuTypaBajyher apymraBa
cy:

® TpPIXKHIIHA MTOJINTHKA,

® TIOJIUTHKA JbYACKHX pecypca,

® TIOJUTHKA MPOM3BOAA,

e (UHAHCHjCKA MTOJUTHKA U

® pa3BOjHA MOJUTHKA.

Jla Ou npymTBO CKIAAHO (PYHKIMOHHUCATIO TOTPEOHO je yCKIamuTH oBe mosmThke. Kako je
MOJIUTHKA MTPOM3BOJIA jelHA O] HajBKHHjUX IMOCIOBHHX IMOJIMTHKA OCUTypaBajyher npymirasa,

OHa MOpa A€JI0BaTu yCKJ'IaheHO Ca OCTAJIMM CTAaHOBHUIIITHUMA IIOCJIOBamha.

[TommTrka mpow3BoJa OcHrypaBajyher mpymTBa mojapa3dymeBa CKyl Hadela Ha OCHOBY KOJHUX
JIPYIITBO JOHOCH OUIYKYy o Kopumhemy oxaroapajyhux mpomssoma, omHocHO yemyra.? Oma

Mpe/ICTaBJba MOJA3UINTE MOCIOBHE M Pa3BOjHE MOJIMTUKE OCHTypaBajyher ApyIITBa, a YjeIHO je

2 Mupjana babuh, ITornTuka nponssozna ocurypasajyher apymrrsa, “Csujer ocurypama”, 2, 2007, ctp. 58. 8



eoMa BakaH YMHWJIALl U3TPaakbe KoprnoparuBHOT uMuna. [Ipu Tom moTpeOHO je maTu onroBope

Ha ciiegeha nurama:

o Koje n kakBe MPOM3BO/IC je MOTPEOHO KpeHupeTu?

e Kako kpeuparty u JaHCHPATH MPOU3BOIE?

e 3a kora Tpeba KpeupaTu pousBoje?

e Kaxko nnacuparu npoussoae?

e Kaksu he 6utn nyropoyHu eKOHOMCKH e()eKTH HOBOT MPOU3BO/1a?

* VY xojoj hie Mepr HOBH NPOW3BO/T 33I0BOJLUTH MTOTPEOE W MHTEPECE OCUTYpaHUKA?

C tuMm y Be3W, 3amarak IMOJMTHKE NPOM3BOJA OCUTypaBajyher apymrBa je ma HCTpaxyje,
opraHu3syje, KOOpAUHUPA, CIIPOBOIM W KOHTPOJMIIE aKTUBHOCTHU KOje Cy OMTHE 3a pean3anujy

HOBOT MIPOU3BOJIA.

Pa3Boj HOBMX TpomM3BOJA y OcCHrypaBajyheM ApymTBY je HajaJeKBaTHUjU HAYMH KOJUM Ce
MOCTIKE YOp3aHU pacT M pasBoj TOr ApymrTBa. CTaTHO MCTPaKMBAKE TPHKUIITA MPEICTaBIbA
OCHOBY OOJIMKOBama M CIpoBolerma TMOJNMTHKE MPOM3BOJA KAKO OW Ce YHampeawo yrien
ocurypaBaua.’ OBa BpcTa TNOIMTHKE MPEACTABbA OCHOBY pyKOBOhema ocurypasajyhim

JPYIITBOM, a 3aBUCH OJI IUJBEBA, CTPATETHje U 3a/1aTaKa TOT JPYILITBA.

OCHOBHUM MHCTPYMEHTH TIOJIMTHKE MPOU3BOAA OCHTypaBajyher qpymTBa Koje Kelu 1a YHapeIu
CBOj UMHII IPBEHCTBEHO Cy yBolheme HOBUX M MHOBanuja Beh mocrojehnx nmponssoxa. Camo 10%
HOBHX MPOW3BOJA TPEJCTaB/ba MpaBy HOBHHY KOja CTBapa HOBHM OfeJbaK Tpkummra. Vmwuiy
ocurypasajyher IpymTBa MOXKe ce TONPUHETH M ycaBpluaBameM Beh mocrojehnx mpomssona. Y
OBOM CITy4ajy, OCUTypaBad Ha COIICTBEHY HHUIM]aTUBY (HE HA 3aXTEB U3 OKPYKeHa) Mpeay3nmMa
aKTHBHOCTH, KaKO OM ce pearoBaJio mpe KOHKypeHaTa U NpUI00MIN HOBU OCUTYPAHHUIIH. Y CIIyTe
Koje Hyzae ocurypaBajyha npymrTBa HENpPEKUAHO CE€ OCaBpeMEemYjy H Ipuiaroharsajy —
MpoIIMpyje ce Mokpuhe 3a pU3MKE Kao CGKOHOMCKH IITETHE, HEeW3BecHe jorahaje Ha Koju
OCHUTYpaHUK HE MOJXKE Jia YTHde, a Koju he CBOjuM HacTymameM Mpoy3pokoBatu mrety. [Tpumep
J0JIaTHE HOBE YCIIyre Cy, HIIP, KO3METHUYKE OIepallfje y OCUTypamy O] mocneanna Hecpehxor

ciyaaja.’

¥ Mupjana ba6uh, kao oz 2, ctp.58
4 He6ojma Xapkosuh, kao nox 1, ctp. 34.



2. 2. dakTopM KOjH 10BOjIE A0 MOTPede 32 pa3BojeM HOBUX MPOU3BOAA

e mpomeHe npedepeHIja U 3aXTeBa OCUTYpaHHKa,
e aKIMje KOHKYPEHIWje Y BUIY PEMO3NIMOHUpaka WA yBOl)emhe HOBOTa MIPOU3BO/IA,

® DpalnuaHEC TEXHOJOMIKE ITPOMCHE KOje J0BOAC 10 CKpahI/IBaI-BG JKMBOTHOT' MHUKIIyCa

MPOU3BOJIA M IPOMEHA Y 3aXTEBUMa MOTpPOIIaYa,

® HOBH ONEPATHBHU M TEXHOJIOMIKK TOCTYIIM KOjU JOBOJE JO 3acTapeBama OpojHHX

MPOU3BO/IA,

e rnobamu3anuja (MHOCTpaHa KOHKYpEeHIMja 1 MOTYhHOCTH MO3UIMOHUpama Mpou3BoIa Ha

HOBUM TPXKHUIITHMA U 32 HOBE yroTpeoe),

e Jp)KaBHA peryinaimja,
® TPOLIKOBH,
e jnemorpadcke mpoMeHe,

® ajHMjaHCe UT/.

2. 3. Bpcre npou3Boaa y 0CUIypamy

[Tojam HOBH MPOM3BO] j€ JOCTA MIMPOK UAKO C€ TO Y MPBH Max HE YWHU Oall Tako. YBakaBa ce
MUIUBEHE Ja jeé HOBU IPOM3BOJ CaMO IMPOMW3BOJ KOjH MPEACTaB/hba HEIITO PEBOIYIHOHAPHO,
HEIITO IITO jOII HE IMOCTOj! Ha TPXKUIITY. MelyTum, TakaB Mpon3BOJ je caMo jelaH THUI HOBUX
npousBojia. PazmmkyjemMo 6 BpcTa HOBHMX MPOM3BOJA, C OO3UPOM HA TO KOJHMKO jeé OH HOB 3a

TPIKUIIITE, aJlk U 32 OCUrypaBajyhe IpymrBo:

e [loTnyHO HOBM NMPOU3BOIM — HOBH IPOU3BOIN KOJU CTBAPajy MOTIYHO HOBO TP KHINTE.

e HoBe J1mHHje Mpou3Bo/Ia — HOBH IPOHU3BOIM KOjH KOMITaHUjU oMoTyhaBajy 1a 1mo mpBH

IyT CTYIH Ha MO3HATO (popMHUpaAHO) TPIKHIIITE.
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e Jlonaum mnocrojehum JamHHjama mpou3BoAa — HOBU TPOM3BOAM KOJH Cy JOAATaK

MO3HATHM JIMHHjaMa TPOU3BO/IA.

e [lo0o/bIama 1 peBU3Hje MOCTOjehuX MPOM3BOAAa — HOBU MPOM3BOIU KOjH MMajy 00Jbe
nepopmance wm Behy mnepuunupany BpeTHOCT, Na CTOra 3aMemyjy mnoctojehe

MPOU3BO/IC.

e Penozunmonupama — nocrojehn mpou3BOaM KOjUMa c€ IMJbajy HOBA TP:KUINTA WIN

TPXKUIITHU CCTMCHTH.

e CMameme TPOIIKOBA — HOBH NMPOU3BOIN KOjU UMajy CIMYHE repopMaHce, a U3UCKY]y

Mame TPOIIKOBE.

Jla OM ce HEeKH TNPOW3BOJ OCHUTYpama MOTAa0 CMAaTpaTH HOBHM, IOTPEOHO je Ja HCIyHhaBa
oapeheHe yciaoBe, O KOjuMa Ce 3HauajHHje pasiuKyje y oaHOCy Ha Beh mocTojehe mpousBoje y
ocurypamy. Pasmuke, kKoje cmMaTpamMo OWTHHM, OJHOCE Ce Npe CBera Ha PHU3HKE KOJH Ce
OCHTYpaBajy U KOMOWHY]Y y Pa3IMUUTE MAKETE OCUTYparha, ca Pa3IMYuTUM OOMMOM U IIUPHHOM
nokpuha. 300r Tora OHM MOpajy MMAaTH IMOCeOHE YCIOBE OCHIypama M TOoceOHYy Tapudy

.5
npemuje.

MHoru cTpydmany cMaTpajy na je yBol)eme mpou3Boja Ha HOBO TP:KHINTe, Takohe jemHa
BpCTa HOBOT Mpom3Boza. Ped je o mocrojehuM mpon3BoarMa KOjH Ce 10 NMPBH YT IUTACUPajy HA
Heko Tpxkuire. OOUYHO Cy TO TPXKHUIITA Yy Pa3Bojy, kKao HIp. Pycuja, Kuna na u Hama 3emipa y

IOCICAKBUX HCKOJIMKO I'OArHA.

11
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3. ®PA3E YBOBEIBA HOBOTI ITPOU3BOJA

[Tocrymak pa3Boja HOBOT TPOM3BOJA HE MOXKE CE OCTBAPUTH OJjEeHOM, KaKO C€ TO UYeCTO

odeKyje, Beh mocreneHnM pagoM U TyroTpajHIM HCTPaXHBABIMA.

Pa3Boj HOBHMX mpoW3BO/Aa TpEACTaB/ba HM3Y3€THO CIIOKEH TIpaBal, KaKo ca CTAaHOBHUINTA
aHTa)XOBama JbYACKOT TOTEHIMjalla, TaKO W Ca CTAHOBHINTA TPOIIKOBA. CIOXKEHOCT OBOT
mporeca yCJIOBJbeHA je HEM3BECHOIINY Kako he TpIKUINTEe NMPUXBATUTH HOBU IPOH3BOA. 300T
HaBeJICHNX YMIHCHUIIA KOPHUCTHU ce paspal)eHr METOMOJIOIKY MPUIIa3 KOju Ce 3aCHHBA Ha BEOMa

e(UKaCcHOj OpTaHU3AIU]jU TEIIOKYITHOT MOCIa.

Y 0BOM MOTJIaBJbY j€ aHATM3HPAHO 5 OCHOBHUX (ha3a pa3Boja HOBOT MPOM3BOJIA!

e (aza anamse,

e (ha3a KOHIIENTA,

e (ha3a pasBoja,

e (aza cnpoBolema akroHOT TUIaHa / (haza peanuzanyje,
e (aza zaBpieTKa

e (aza npahema nmpousBoaa.

3. 1. dasza anaause

3. 1. 1. UctpaxuBame TpKUIITA

Meroosioruja

[Ipukympamwe nonaraka Bpim ce merogama b2b u @20.

b2b (business to business) - wucrpaxuBamy Koje C€ BpIIM Ha CHCHU(PHUYHOM Y30PKY —
npuBpenHuM cybjektuma. CyOjeKTH Ha KOjuMa ce BPIIM HUCTPAKUBAFmHE MOTY OWTH. MOCIOBHU
MapTHEPH, TIOTSHIINjATHN TApTHEPH, CTPYUYHAIH 3a 00JIaCT y KOjOj c€ BPIIN UCIUTHUBAKE, Ka0 U
MPUBPEIHU CYOjeKTH M3 MCTe OOJACTH TOCIOBamka Ka0 M HApyYMJall, OJHOCHO KOHKYpEHIIH]a.
[Mpenmer wucTpakuBama MPHUBPEAHHX cy0jekaTa je pelaBame YOUYCHHX MAapKETHHIIKHX
npobieMa Be3aHuX 3a poOe U yciyre, H TO pode u yCIIyre 4Yiju Cy Kyl IPHUBPEIHU Cy0jeKTH,
omHocHO mpenyseha. To je jemHa on mpBUX cHenM()UIHOCTH OBOT UCTpa)kMBamba. AHKeTap ce

TOKOM HWHTEpBjyucama obOpaha noHocwomy ojiyka y mnpenysehy, a He mojeamniry.12



Crnenuduryan je u caM HaYMH OJIAKEHA 10 y30paKa 3a 0BO UCTPAKUBamkE. 3a H3paay y30pKa 3a
OBaj BHJ HCTPaKMBamka KOPHUCTE C€: MPETJIeIN U CIIHCKOBH Mpeay3eha 1mo nenaTHOCTHMA, JIHCTE
HajycrenHujuX GupMu, mucTe KimjeHara, nojamnu Lleatpa 3a 6onutet. McnutuBame ce 00aBsba
JTUPEKTHO, OCTBApPHBAKEM HEMOCPEAHOT KOHTakTa m3Mmely aHkerapa m umcnuranuka. Tpeba
HAIlOMEHYTH J1a OBAaKaB HAYWH HCTPAKMBamba 3aXTeBa MOCEOHY BEIITHHY HCTpaXKUBada KOjU
BOJIM Pa3rOBOpP Ca MCIHUTAHUKOM. YCIIEX HCTPAXUBAYKOT IMPOjEKTa Yy BEIMKOj MEPU 3aBUCH O]
TOTa KaKo je TUIaHHpaH M KaKo ce OCTBapyje Taj momayxsar. [lmanom Tpeba yTBpAWTH IHJb
UCTpaxuBama. Ha OCHOBY Tako neduHHCAHOT LWJba YTBplYyjy ce 3aganu HCTpakuBama, a
BUXOBOM OIEpallMOHANIM3AMjoM HacTaje ynuTHUK. Cienehn xopak jecte oapehuBame y30pka.
Kox ncrpakuBama nmpuBpenHux cybjekara Oupajy ce mpemy3eha mim MHCTHUTYLHjE U3 KOJUX Ce
JlaJbe BPIIM CEJICKIIHMja CarOBOPHUKA, a 0Baj M300p 3aBUCH O] MIpeaMeTa HCTpaxknuBama. bynyhu
7la ce paay o crienu(pUIHOj BPCTH UCTPAKUBAmka, IPBH KOHTAK CE YECTO OCTBapyje TeaepOoHCKU
na Ou ce 3aKasaja ImoceTa aHKeTapa U Ja O ce UCTIMTaHWK TiobamHo wHdpopMucao. Kox Hexmx
UCTpaXHBama OBOT THUIA Tpakca je Jla ce Mabe M MUCAHW MaTepujall, ma ce TeK IOCie ToTra
BPIIM UCIHTHBAamke. Pe3ynrare MpuKynjbeHEe HCTPAKUBAKHEM aHATU3Upa cTpydHU THM. [lomrTo
Ce paad O KBAJUTATHBHUM HCTPaXHWBAbUMa, aHAM3a pe3yiTara je neckpuntuBHa. OCHOBHU
b jecTe cnenudukanuja, a He TeHepanm3anuja. IIpaBmiio je ma ce pe3yiraTH MpHUKasyjy y
(dopMH THCAHOT W3BEIITaja y KOME Ce KIMjeHTY Jajeé Mpernopyka, y 3aBUCHOCTH O] MCXO0Jna

HUCTPaKUBabA.

@20 - uHTEpBjy NHIEM-y-JHIE ca npeactaBHUIMMa pupmu. G2 npunana KBaHTHTATHBHO]
(a3u ucTpakuBama y K0joj ce yTBplyje peraTHBHO MO3UIIMOHHPAmhEe UMHUIA KAKO COTICTBEHHX
Tak0 ¥ KOHKYPEHTCKHX MapKH, TaKO INTO WCIHUTAHWIHU OICHY]y U3BECTaH OpOj pasiInIuTHX

MapKH Ha CETy IPETXOJHO Ae(PUHUCAHHUX aTpUOyTa.

Kako ce cacTtaB/ba YIINTHHK 32 HCTPAKHUBAIHEC Tp)KPllIlTa?

[ToTpeOHO je 1a OCHOBHY NMPHUHIUI HCIUTHBAMKa Oy/ie Kpajibe jeHoCTaBal u 1a omoryhyje

HCIUTAHUITIMA JEJHOCTABHO U OP30 OJIrOBapame Ha MUTambA.

Ha ocHoBy mnutama ,,Jla 11 KOPUCTUTE MPOU3BOA?, HOOHjEMO OJrOBOp O TOME KOJHKO je

KOpHUCHHUKA HEKOT IIPOU3BOAA.

W3 oxrosopa ,,Kommko gecto ynorpebspaBare mpou3Boa?* cazHajeMo Ja JI Halla [UJbHa Tpymna

PEIOBHO, YECTO HIIM MTOBPEMEHO YIOTpeOJbaBa MPOU3BOI.
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[Muramem ,,Kojy poOHy MapKy npon3Boa KOPUCTUTE?* MACHTHU(PHUKYjeMO PEIOBHE U IOBPEMEHE
KOpPHCHUKE C 003MpoM Ha pOOHY MapKy, OJHOCHO, MOKEMO BHIETH JIOJaJHOCT KOPHCHUKA

poOHOj MapKu.

HcTpaxnBame TpKHINTA j€ jeAHA Ol HAjBAKHUJUX AKTHBHOCTH Y OKBHPY MOCIOBHOT IUIAHA,

OJTHOCHO peanm3anuje mpojexTa. L{nibeBu ucrpakuBama TpKUIITa Cy MHOTOOpOjHH, a Hajuemnthe

ce BpIIM J1a OU ce:

® YIBpAHJIC TPKUIIHE KapAaKTEPUCTHKE MPOU3BOIA,

® aHaNM3Wpalie ONINTE KAPAKTEPUCTUKE TPIKUIIITA,

e m3BpIIMIA KIacu(UKaIHja TP>KUIITA POU3BOAA M YCIyTa MO0 CErMEHTHMA,

® aHaNM3Wpalia KOHKYPEHIIM]ja M OICHMIIa KOHKYPEHTCKA KIIMMa,

® OIICHWJIA CTPYKTYpa AUCTPHOYIHje U JOHENa OJIITyKa 0 U300py KaHaa mpojaje,
e carienaia CTpyKTypa IIeHa,

e carsenaja MOTEHIMjaTHA TIO3UIIMja OCUTypaBajyher ApymTBa Ha TPKUALITY.

Jla 6u ocurypasajyhe IpymTBO YCHEIIHO IJIACHPATIO CBOj¢ MPOM3BOJE HA TPIKUINTE, OHO MOpa
Jla CIIPOBEJIe MApKETUHT HCTPAKUBAaKE KaKo O carjiealio U HACHTH(PHUKOBAJIO MOTCHIUjATHE
CErMEHTE TPXKHINTA U MOCIOBHE MOTYhHOCTH Ha HUMa. VcTpaKuBame TPIKUINTA CE BPIIA CBUM
PACIIONIOKUBUAM METOJIaMa, a PE3YNITaTH HCTPaKUBama Tpeda Ja yKaxKy Ha CErMEHTE TPIKUIITA
KOja MMajy HajBehn arcopNIMOHY MOTEHIIH]al 32 ’heroBe MPOM3BO/IE, TPHKUIITA KOja ce HajopIke
pa3BHjajy, TPCHYTHE MapKETUHT TPEHJOBE, KA0 M KOMITAPATHBHE MPEIHOCTH OCHrypaBajyher

ApyuaiTBa Ha TUM CErMCHTUMaA TPXKUIIITA.

OCHOBHU €JICMCHTH HCTpaAXKHWBakha TPXKHUIIITA:

e TpxumHe KapakTepUCTHKE TPOW3BOJAA - AHaIM3a TPXKHUIIHAX KapaKTepPHCTUKA
MPOU3BOJIA J1aje OJTOBOP HA MHTAmkE KOje KapaKTePUCTHUKE MPOU3BO/IA yTHUY Ha OJITyKe
MOTpoIIa4a, Koje Cy MPEeIHOCTH ¥ MaHe Mpou3Bojaa ca kojuM he ce u3ahu Ha TpIKUIITE,
Koja he koMOMHaIMja KapaKTEepUCTHKA MPOU3BO/Ia MAKCHMHU3HPATH MPOJajy ¥ TpoQur,
KOjU CIMYHU KOHKYPEHTCKH IPOW3BOJM TOCTOjE€ HA IMOCMATPaHOM TPXKHINTY, Kako he
pearoBaTé KOHKYpPEHIIMja, W KOjH O] NMPOM3BoJa WMajy HajBehe miance 3a ycmex Ha

TPKHILTY.
14



[MoTeHuMjal TPKUIITA U IIpOaje

[Mon wucTpakmBameM IOTEHIMjajla TPXKHINTA jeJHE 3eMJbE TOJApa3yMeBa Ce aHajm3a
BEJIMYMHE U CTPYKType pEleBaHTHOT Tpkumra. [lomasm ce ox mopmataka o
ocurypasajyhuM IpymrBuMa, MpoJaTHM KOJMYWHAMa peepeHTHOT MPOU3BO/Ia H HUBOY
MOTPOLIKHE TI0 CTAHOBHUKY, a CBE Jla OM ce oApeano oO0UM M TEMIIO pacTa MmocMaTpaHoT
TPKUIITA, Ka0 W (aKTOpH KOjU yTHUY Ha FHETOB PACT WM €BEHTYyalHy crarHamujy. Ha
OCHOBY aHalNM3¢ TMOTEHIHMjaa, MOKE CE HM3BPIINTH CerMeHTAalHja TP:KUIITA 4YHja je
OCHOBHa CBpXa HICHTH(HKOBamEe U n300p cerMeHara TpXKWIITa Ha KOMe he
ocurypasajyhe IpymrTBo HajeeKTHBHUjEe U HajepHUKacHUje TUIAaCHPATH CBOj€ IPOU3BO/IE.
KoHkpeTHO, cerMeHTanuja Tp>KUINTAa TPEACTaB/ba IOCTYNAK IMOJETE TpPXKUINTAa Ha
pa3IMyuTe TpyIne noTpoumayda, Kako O ce 01adpao OHaj CETMEHT TPIKUINTA Ha KoMe he ce

noctuhu HajBehn ycrex.

HctpaxuBamem oOuma mpopaje yrBplyjy ce KJbydHH (DaKTOpPH YCIIEHIHE TMpojaje, a
aHAJM30M TIPOJIaje CIMYHUX MPOU3BOAA y MPETXOJHOM IEPHUONY CE MOXKE MPEABHICTH
Tpakma Koja ce ouekyje y OymyhHoctn. Ocum TOra, aHanm3a Tponaaje MOMaxe Yy
onpehuBamy TPXKHUIIHOT W TPOJAJHOT TIOTEHIHMjala, y NpeABuhamy KOWBYHKTYpeE
TPIKUIITA U POTHO3E mpojaje. Ha taj HaumH ocurypasajyhe ApymrBo MoXe J1a HanpaBu
peaslaH IUIaH TPOJaje CBOjUX MPOW3BOJA, 3aCHOBAaH HAa CONCTBEHHM KarallUTeTUMa U

OYEKHWBAaHOM PO QHTY.

Crparervja
cermeHTauuje
TPXKULLTA
|
H | ] 1 1
leorpadpcka Oemorpadpcka MNcuxonoluka KopucHocT Ooum
Kopuwhera
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KBanuTaTvBHA M KBAHTUTATUBHA aHAIHM3A TPXKHUINTA

KBanmuraTBHOM aHamM30M Cce J0Ja3W [0 TMOJaTaka Koje KaTeropuje Kymala 4YHHE JaTo
TPXKUIITE, a KBAaHTUTATHBHOM KOjy KOJHYMHY TIPOHM3BOAA WM YCIyra je TPXKHIITEe Yy
MMOCMAaTPaHOM MOMEHTY CIIPEMHO Jla TIPUXBATH, Ha KOja ce TpXKUIITa Tpeda OpHjeHTUCATH, KaKo
YIBPAWTH PENOCieNl Y pa3Bojy Tp)KUIITa, W oMoryhaBa JOHONICHE paIOHATHE OIJTyKEe O

€BEHTYaJHOM IPOIINPEHY ACOPTUMaHa PONU3BO/A.

OcHOBHa CBpXa KBAaHTHUTATHBHE aHAIN3E TPXKMINTA j& J]a CE YCTAHOBU ATPAKTHBHOCT MOHY/E
ocurypaBajyher IpymiTBa, HErOBUX MPOU3BOJAA, Kako 3a moctojehie Tako W 3a mMOTEHIWjaiTHE
notporraye. Ha ocHOBY moOuWjeHMX pesyirata aHanm3e, OCHTypaBajyhie IpymTBO Kpeupa
MapKeTUHT CTpaTeryjy 3a OCBajarhb¢ HOBOT CEIMEHTA TPXKHUINTA, MPH deMy Tpeda na yckiaau

CBOj MOTEHIIMjAJI Ca 3aXTEBUMa IIMJBHOT TPKHIITA.

OcHoBHU MPUHIWNKY MAPKCTUHT UCTPAKKBAHA CY.

® CUCTEMATHYHOCT,
® KOMIIJICKCHOCT,
* 00jEKTUBHOCT,
* peryaapHoCT,
* Ta4HOCT,
®* CKOHOMHNYHOCT,
* OIICPATHBHOCT.
MapKeTI/IHF HUCTpaXXBamkbEM CC ,I[O6I/Ijajy HCOIIXOOHU IIogalr O BCJIMYMHU H CTPYKTYPH

PEIEBAaHTHOT TPIKUIIITA, @ KA0 OCHOB 3a UCTPAXKMBAKC MOTY J1a IMTOCITYXKE Imogalu O IMpPpOU3BOAKBH,

TPTOBHHCKOj Pa3MEHH U IOCTUTHYTOM CTETIEHY NOTPOIIHE.
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AHanmza TpaXXibe 33 JaTUM HPOU3BOIMMA

VY ckiony UCTpakuBama TPXKHUINTA, TOTPEOHO je ypaauTH W aHAIM3U TPaXmbe, Kako Ou ce
YTBPAHMIIO KOjU TO ()aKTOPH HajBHINE YTHUY Ha TpaXkmby 3a oapehennm nmpomsBoguma. Heku on
(baxTopa KOju yTU4y Ha TPAXKIbY CY U:

e jemorpaduja,

e KymnoBHa Moh,

® HHUBO JAPYIITBEHOT OpYTO NPOU3BOAA,

® KOHKYPEHTCKa CHTYaIuja,

® 3aXTEBHU KyIana,

® TPOUIKOBHU )KUBOTA,

® HaBHKE y MOTPOLIKBH U CIL

CBaku on oBux (akropa Tpeda AETaBHO HUCTPAKUTH W TPEACTABUTH OJroBapajyhum
rpadKOHOM Ha KOME C€ Ta4HO BHJE CBU IOJAIM KOJU Cy OJl 3Hadaja 3a JIETCPMUHHCAE

TPaXbe.

AHanu3a KOHKYpEHLH]E

VY caBpeMeHOM OKpYXEHhY Y KOME BllaJla BEJIMKO CYNapHHUINTBO M3Mel)y MHOTO KOHKypeHara,
I00po TIOCIIOBamkE y BEIMKO] MEpPH 3aBHCH ON Op3WHE pa3Boja M MpoJaje MPOU3BOAA
npunarohennx tpxumry. Takohe, kBamuTeT yciyre je Beoma OWTaH M yruue Ha onpehuBame
M0JI0Kaja MPOM3BO/Ia HA TPXKUINTY y OJHOCY Ha KOHKYypeHTe. [IoTpeOHO je pa3MoTpHuTH CTame U
OJTHOCE KOHKYpEHIIMje W MPEIBUIETH TOJI0Kaj HOBOT OCHTrypaBajyher mpon3Bona y OJHOCY Ha
KOHKYpPEHTCKE TpOM3BoJe McTe Bpcre. KoHKypeHmuja Takohe mpaTé mpoMeHe y HaBHKaMa U
CKIIOHOCTMMA ocurypanuka. Crtora ce Mopa CTalHO paJWTH HAa HOBOM, KBAJIUTETHHU)EM
MPOU3BONY, MPOIIMPUBATH AaCOPTUMAH YCIyra Koje ce MOpajy TpyXKaTh MHOTO Opxe u

KBaJIUTETHH]E.

AHanm3a KOHKYpEHIIHjE€ TpelacTaBba 00aBe3aH [JIe0 HCTPAXKHBAKA TPXKHUINTA, KOjU
ocurypaBajyhem JpymTBY Jiaje MOTYRHOCT Ja IPOIICHH COTICTBCHE MIAHCE 32 YCIIEX Ha TPIKUIITY.
VYrnpaBo oBOM aHamM30M ocurypaBajyhe ApymTBO ce ONKe YIO3Haje ca CTPYKTYpoM
KOHKYpCHIIMje Ha TPXKHUINTY, CTpaTerHjaMa Kojé KOHKYpPEeHIHja KOPHUCTH 3a TpHI00Hjame
moTpomiava, yaeo ydemha KOHKYpeHTCKUX OCHTypaBajyhux qpymraBa Ha AaToM TpKumTy. OBaj

70 MCTpaKMBamka aHaJM3Mpa M yCJIOBE ylacka HOBHX IMOHYyhada Ha TpxwuiuTe, oMoryhaBa 17



MPOjEKTOBAkE TPKUIIHOT ydemrha MpoW3BoAa OCHUTypaBajyher npymTBa, Ka0 W MPOjEKTOBAE

TPKUIIHOT ydernrha KOHKYPEHTCKUX OCHTYpaBajyhux qpymraBa y yKYITHO] IPOAaju.

Ha ocHOBy aHanm3e KOHKypEHIMje OCHTypaBajyhe ApPYIITBO je y CTamy Ja YOUH COIICTBEHE
KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Koje Cy oapeleHe moTeHImjaioM ocurypasajyher apymrsa, 0JJHOCHO
BETOBOM CTOCOOHOIINY a 00Jbe O APYrHX y4eCHHKA Yy MPHUBPEIHOM MOCIOBakY 330BOJEH

MOTPOIIa4Ye HAa HEKOM TPIKHUILTY.

AHanuza noTpomraya

Ha nonamasme motporiava yruuy cienehu gakropu:
* KyJITYpa,
* IPYIITBEHA MIPUITATHOCT,
* JIMYHOCT M CTHJI )KHBOTA,
* ’KUBOTHA JI00,

* lbCTOBE NMEPCOHAIHE M ITCUXOJIOUIKE KapaKTCPHUCTUKE.

AHaiM30M TOTpoOIIavya JETEPMHHUINY c€ (PakTopw KOjU yTHYYy Ha HUXOBO IOHAIIAmke, Ha

OCHOBY THX IOJIaTaka MoTyhe je mpeABUISTH MOJIelie TOHANIakha MOTPOoIIaya.

AHann3a HCIIIaTHBOCTH

VY oKBHUpY aHaNIHM3€ MCIUTATUBOCTH NMOTPEOHO j€ MCTPAKUTH KPEeTamhe TEXHUIKUX pe3yaraTa Kako
6u ce ogpenumu Tpomkou. CBako ocurypasajyhe qpymrBo MOpa YIBpIUTH HUJbEBE yTacka Ha
HOBO Tpkumre (moBehame TpkumHOT ydemrha, oOuWM Tmpoxaaje, pacT TOOWTKA, OUYyBambe
MO3UIMje WHOBAaToOpa). Y CKIaay ca HaBeICHUM LHJbEBMMA, BOOU C€ padyHa O H300py

oarorapajyhe crpaTeruje mpojaje Nporu3BoJia U CIUIeTa MApKETHHITKUX CPE/ICTaBa.
Amnanuza 1ieHa
AHanm3a 1ieHe TIoMaxe y oapehuBamy W (Qopmupamy IeHe, IITO Ce HapOYHUTO jaBjba Kao

mpobieM YKOJHMKO ocurypaBajyhe ApymTBO pas3BHja WM YCBaja HOBH TMPOM3BOJ, KaJa YBOIU

CBOj PEIOBHH MPOM3BOJ] Y HOBH KaHAJ AUCTPUOYITHjE WM HOBO reorpadcko moapydje.
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[Mpunukom onpehuBama 1eHa, ocurypasajyhe apymrTBo mMopa Ja y3me y 003up BelIHKH Opoj

YUHMJIAIA, a CaM MIOCTYMNaK 3a oApeluBame 1eHa MOKe J1a ce mojaenn y 6 daza:

* n300p nuska popmupama oxpehene nene,
* yrBphuBame noTpouimse,

* IPOIICHA TPOIIKOBA,

* aHaJIM3a IICHA ¥ TTOHY/a KOHKYpEeHara,

* n300p MeToe hopMHUpama 1eHa,

* 1300p KOHAYHE IICHE.

AHanm3a IeHa je BeoMa OWTaH €0 WCTpakKWBama TPIKUINTA, jep HAa OCHOBY OBE aHAJIM3e

ocurypasajyhe qpymTBo MoXke 1a m3adepe MeTon popMHpama CONCTBEHNX [IeHa Ha TPIKUIITY.

AHannza TUCTpUOYTUBHE MPEXKE

Ha ocHoBy monataka koju cy J0OMjeHN aHAJIM30M JAUCTPUOYTUBHE MpEXKE,
ocurypasajyhe ApymTBO JOHOCH OJIYKY O KaHAJMMa TUCTpUOynuje u Oupa m3mely IUpeKTHUX
KaHala Mpojaje W MHIMPEKTHHX KaHala mpojaje (AITEPHATUBHHUX KaHAla MpOJaje) WM Ce

oJuTydyje 3a 00a HauMHA TPOJIaje.

3. 1. 2. ®aza ananmse nmopTdesba ocurypanajyher npymrsa

Osga ¢aza npezcraBsba aHAMN3Y TOjeAMHAYHUX BPCTa MOU3BOIa ocurypasajyher apymrsa. Tume
ce omoryhaBa cariefaBame CBaKe BPCTE OCHUTYpama WJM TpyIe ocurypama monaocod. Ha oBaj
HAUMH JIAKO C€ MOJKE YCTAHOBHTH KOj€ BpPCTE€ OCHUTypama Cy HempopuTaOWiIHE W Yy KOM
cermenTy. CaMuM THM ocurypaBajyhe IpyImTBO HAKOH OBE aHAJIM3€E JAKO J0Ja3H J0 3aKJbydKka y
KOM MpaBlly Aa MHOBUpa moctojehn mpousson. Takohe, oBa aHanm3a y MHOTOME JAONPUHOCH

JOHOIICHY OUTyKe 0 TOME KakaB he OMTH HOBH MPOM3BOJI OCUTypaBajyher qpymrsa.

[Mogany Ha kKojuMa TOYMBA OBa aHAJNM3a CY U3BOPHU MOJANM U3 0a3e ocurypasajyher apymirsa.

OHu ce o1HOCE Ha MPEIMET OCUTYpPakha U HEroBe KapaKTEPUCTHKE.

BpemeHckn mepuos Koju ce MpaTH je MepHoa O MOMEHTAa 3aK/bydHBama OCUTYpama Ia [0
MOMEHTA JIMKBUIAIN]E Tj. pe3epBallije mTeTe.
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[To 0ObuMy U CTPYKTYpH TOJaNy 3a aHAJIH3y CAauyMbaBajy OHAj €0 CBEYKYITHE 0a3e Koju je, 1Mo

BUIIIC acCIIi€Kara, 3HaqajaH 3a aHaJIu3y.

3.1. 3. Anamusa tpoukosa u kopucrtu (“Cost — Benefit analiza®)

AHanu3a TPOLIKOBA M KOPHUCTH je CKYI pa3jiMYMTHX aHaim3a (anata) Koje HaM Ha Kpajy aajy
OJIrOBOp Ha MHUTame: [la mu je mpojekar mpuxBaTJbHB 3a (pUHAHCHPAHE WIH HE?
OcHOBHa KapakTEpUCTHKAa OBE METOJIE je€ BPEIHOBAEmEC CBUX BPEIHOCTH M CBHX HEJOCTaTaKa

HEKOT TPOjeKTa, MTOo oMoryhaBa OJUTyKy O pean3alnju MpojeKTa.

AHanm3a TPOIIKOBAa M KOPUCTH je METOJa €eKOHOMCKE aHalm3e KojoM ce ynopelyjy u Bpeanyjy
CBC MPEIHOCTH M CBU HENOCTAlld HEKOT HPUBPEIHOr IMOAYXBaTa WM MPOjeKTa aHAIM30M
tpomkoBa (“xkoct™) u xopuctu (“OcHedur”). BaxkHa je 3a JOHOIICHE HCIPABHE OUIyKE H 3a

KOpEKINjy TpojeKara.
Ksbyanu kopanu 3a aHajam3y TPOIIKOBA M KOPHUCTH:

e Hnentudukanuja npojexra u nepUHALI]a IUIHEBA
e Amnanu3a U3BOJJbUBOCTU U MOTYNHOCTH

o ®dunHaHCcHjcKa aHAIN3A

e ExoHOMCKa aHAMM3a

e QOcrany eBaTyalliOHU KPUTEPH)jYMH

e Amnanu3a OCeTJbUBOCTH U PU3UKA

Kon anammse tpomkoBa u KopucTu Tpeda y3eTu y 003up CBe KOPUCTH M TPOIIKOBE, O6e3 003mpa
ko ux yxuBa (mobuja). Kao TpomikoBe Tpeba y3eTH y 003Mp M H3TyOJbeHE KOPHCTH, a Kao
KOPUCTH M CMameme TpomkoBa. CBe KOpPHUCTH W TPOLIKOBE Tpeda YTBPAMTH, HU3MEPHUTU U

HOBYAaHO HU3pa3uTH.

VY mnpuMeHH OBe aHaiu3e, KOJ HecaBplIeHUX TpkumTa (y HEpa3BUjeHUM 3eMJbama), Tpeda

KOPUCTUTH UCIIPABILCHE TPIKHIIHE IIeHe (00pauyHCKe LIeHE).
OBa ananm3a JONPHUHOCH ONTHMAITHO] aJIOKAINjH OTPaHUIEHUX pecypca.
[Tponenypa npuMeHe aHaIM3e TPOIIKOBA U KOPHCTH:

e Jlepunucame npojexara Koju he OUTH aHATM3UPaAHU.

e Jleunucame BpeMEHCKOT TIEpHOa Ha KOjU he ce 0JHOCUTH aHamm3a. 20



e VYTBphHUBame CBUX KOPUCTU M TPOIIKOBA 32 IOjSIMHE TPOjEKTe.

e 3pauyHaBame CBHX KOPHCTH M TPOIIKOBA Y HOBYAHOM OOJIMKY 3a TIOjeMHE TPOjeKTe.

o OnpehuBame kKpuTeprjyMa Koju hie ce KOPUCTUTH y aHAIH3H.

e OppehuBame TUCKOHTHE CTOTIE KOja he ce KopucTury.

e 3pauyHaBame BPEIHOCTH MOjEAMHUX KPUTEPHjyMa 3a CBaKH MPOjeKar.

e VYmopehuBame BpeIHOCTH KPUTEPUjyMa 3a MOjeUHE TPOjeKTe ca oapeheHoM MepoM u
Mel)ycoOHO.

e JlomaTHU KPUTEPUjyMU U aHAITU3E.

e Konauan m300p - JOHOMIEHE OJTyKE.

VY aHanm3m TpoukoBa ocurypasajyher nqpymrsa Mory ce npumenuTH cienehe gpopmyie:

TPOWEDBW Nocnoeadka x 100
Yyewhe TpoWwKoBE =

R e [pemija OCTBapEHa Npogajom
npowasoda
KOMOWHOBaHM  (TDOLKOBM NOCNOBaka + wrete) x 100
paLno - :

npemMuja ocTEapeHa
npoaajoM npovseona

YeynHh  _  MpEMWja ocTBapeHa . %ﬁ;ﬁiﬂ

Benedmr npogajom Npov3soa

H el P o nocnoeaka
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3.1.4. Anaim3a akTyapCKuX acriekara

HajBaxxuuju 3amaTak akTyapa je Ja W3padyHa KOJHMKO je TOTpeOHO cpencTaBa 3a Iuiahame
Oynyhux ocurypaHmx cirydajeBa W TO TaKO Ja NPWIMB TNpeMHja W OMJIMB 3a HaKHAJIE W3
ocurypama Oyne y paBHOTeXH, mnomohy pacnonoxuBux pe3epBu. Kox mojennHagHOT
ocurypama, Kao U KOJl MamuxX mopTdesba akTyap HE MOXKe yHamlpena Ja 3Ha Ja Ju he nmpemuje
Ooutu Behe o mTeTa y mepuoay OCUrypama, ajld MOXe Ja MPOIICHN ca KOJIMKOM PE3ePBOM MOKE

Aa OApP>KHU COJIBEHTHOCT IMOCJIOBamkA.

AHanm3oM npoMeHa y noptdesby y jeTHOM Nepruoay OCUTypama, 1ooujamo cienche pesynrare:

Kox oOpauyHna HeTo mpemuja oCUrypama MHOKHMO TOjeIMHAYHE CyME OCHUTypama ca PH3HKO
MPEMHjCKUM CTOIIAaMa M Ha Ta] HAYuH J00UjaMO MPETIIOCTaBbEeHY CyMY LITeTe (PU3UKO TPEMU]Y)
Kana oBy mpermnocraBbeHy CyMy IITETa MOACIMMO ca OpojeM MOjeMHAaYHUX CyMa OCHUTypamba

nobujamo ouekuBany 1eHy ryourka (Loss Cost).

VY mepuony ocurypama OYEKYjeMO PaBHOTEXKY MPOCEYHHX NpPEMHja M  MPOCEYHUX INTETA.
Younmo na Opoj MpOCEYHHX IITETa MPETCTaBjba OpOj OYCKMBAHWX OCHUTYPAaHUX CIydajeBa.
Pusuko mpemmjcke crome, Kojeé KOPUCTUMO y OOpadyHy Npemuja, Io0MjaMO M3 CTAaTHCTUKE

KOJIMYHUKA CYME IITETa U CYME OCUTypama.

MoaudukoBanu Loss Cost panuo je omHOC yKyITHE CyMe OYEKHMBAaHHMX IITETA M MPOCEYHE CyMe
OCHTYpama.

3Havaj OBE aHAIM3E je y TOME LITO MOKa3yje aa u3 croxacrnukux mpoueca ( The Ruin Theory)

KOja HaM o00jallmaBajy Kako W 3allTo J0Ja3H JI0 6aHKp0TCTBa6, MoOkeMo jaa npeheMo Ha
JETEPMHUHHCAHHU TIPOIIEC TPUXBATAbA CyMa OCUTYpama, Y KOMe KOHTPOJIHIIEMO CTPYKTYpY cyMa
ocHurypama y noptdespy npema pacrojoXHBHM pe3epBaMa, OJHOCHO Jla YIIPaB/haMO TPOLECOM
ca omTykama o HajehmM cymama Koje 3aapskaBamMoO y CaMOTpHUApKajy, y3umajyhu y o03up

BUCHHY KalliTaja ca KOJIM PacIoJIa)KEMO U KOjU M3JIAXKEMO PU3UKY T'YOHUTKA.

® Joan C. Pamrera, [la J€ 3a Hallle OCUIypars€ aKTyelHa Teopuja nponacty, Yaconuc @unancuje bankapcrso, 99
PeBusuka u Ocurypame 6p 4/2006 u 1/2007.



3. 2. da3a koHLENTA

da3a koHIIenTa je Tpolec Koju o0yxBara ciienehe akTHBHOCTH
® TCHEpHUCAE HIE)e
® CelleKIHujy U

e ®da3y npaBibeHha cCaMOT KOHIIETTa

3. 2.1. T'enepucame nuzaeje

I'enepucame uneja 00yxBaTa akTHBHOCTH OCHTypaBajyher IpymrBa Koje ce 0OJHOCE Ha TPAKEHe

uJicja 3a IPOU3BOJIC.

HNako Heka ocurypaBajyha npymrBa 10 uzaeja Mory ngohwm cacBUM CiIydajHO, YCIICITHO
yIpaBJbamke IPOLECOM pa3Boja HOBOT TPOW3BOJA TNOJpa3yMeBa  CHUCTEMATCKH MPHUCTYI

TeHepHCaby HIeja.
Wneje 3a HOBY TIPpOM3BO MOTY oTehu:

e U3 yHyTpallkuX u3Bopa (ympaBa 3a MapKETHHI, HCTPAXUBAuYH, MPOAABIH H JPYrH

3aM0CIICHH) WK
e U3 U3BOpa U3BaH npenyseha (Kymiy, KOHKYPEHTH, TUCTPUOYTEPH U JIp.).

Emnupujcku je yrBpheno na Hajsehu mporieHar uneja 3a HOBE HHIYCTPH)CKE TIPOU3BOJIE TIOTHYE

0J1 Kynaria.

3. 2. 2. Cenekrmuja

VY oBoj (haza Bpmm ce BpeaHOBame W M300p MPUKYIUBEHUX HJIeja 32 HOBU Mpom3BoA. Lnss oBe

(a3se jecre oa0aNMBaKE JIOMINUX, OJHOCHO H300p TOOPUX HJIgja O HOBOM MPOU3BOY.

Csaka HOBa Hieja O HOBOM IPOM3BOJy paHTHpa ce mpema oapeleHnM KpurepujyMuma, Kao ITo
Cy CYIITHHCKO 3Ha4€Hh¢ HOBOT MPOM3BO/Ia, IMJFHO TPXKUIITE W KOHKYPEHIIHja, IIeHa MPOU3BO/IA,
BpeMe M TPOIIKOBH Pa3BOja, MPOM3BOJIbA U TEXHOJIOTH]A, JSAMHUYHHA TPOIIKOBH TPOU3BOIHE U
np. Kama je yrBphena nmcrta jeqMHCTBEHHX KpHTEpHjyMa, MOTPEOHO je OIPEIUTH PEelaTHBHU
3Ha4a] CBAaKOT OJ HAaBEICHHX KpHUTEpHjyMa, a ITIOTOM OIIGHUTH  HJEjy MpeMa CBaKOM
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KpUTEpHjyMa.

3. 2. 3. Pa3Boj koH1enTa

Jlok mieja o MpoM3BOAY O3HA4YaBa MOTYhM NMPOM3BOA KOjH OCHTypaBajyhe mpymTBOo MoOXe na
MOHYIU TPKUIITY, TOTIE KOHIIETIT MPOM3BO/IA MPECTaBiba pazpal)eHy Bep3ujy uieje u3pakeHy
Ha HAaYWH KOjH je pa3yMJbUB 3a moTpommade. Y oBoj (a3u uiaeje ca HajehuM MOTEHIHjaIoM

MpeTBapajy ce y KOHLENTE MPOU3BOAA.

[Topen oBora moTpeOHO je na HaAJIEkKHA CIyk0a y KOHIENTY HaBele: Mpeay3eTe Kopake,
Mo3HaTe M MPUKYIUbCHE MH(POpPMaIHje, pecypce M aKTHBHOCTH, CETMEHT KJMjeHaTa (MJIH BHIIE
CerMeHara) Ha KOJH C€ IMPOW3BOJ OJHOCH, OCHOBHE EIIEMEHTE aHAJIHM3€ TPOIIKOBA YKOJIMKO

nocexnyjere uupopmanyje.’

3. 3. ®da3a pa3Boja HOBOT MPOU3BO/JA

KoHnenty mpou3Bojia Koju Cy ,,ITOJOXKIIIM" TIOCIIOBHU TECT, yna3e y ¢a3y pa3Boja. Y 0BOj ce
(a3u KOHIIENT MPOM3BOJA, KOJU je OMUCAH PEYMMa, CKUIIOM UM CIMKOM IpeTBapa y QU3NIKH
MPOU3BOJI OJHOCHO y MPOTOTUI WJIM paJHU MOJEN HOBOT Npom3Boia. Y oBOj ¢a3um moduja ce
OJrOBOp Ha MUTAKE [a JI Ce HJCja O HOBOM IMPOU3BOJY MOKE HPETBOPUTH Y TCXHUYKH

HU3BOAJbYB U KOMepL[I/IjaJ'IHO HCIIJIaTHUB IIPOU3BOI.

Jla Ou ce HOBU TPOUW3BOJ IMOjaBUO Ha TPXKHINTY, HEOMXOJHO je Jia Oyle YCBOjeH O] CTpaHe
KOMHCHj€ KOjJy YMHE PYKOBOJIMOLM HAIJIOKHUX CIYXOM ocurypasajyher npymrsa. Komucuja

JIOHOCH KOHAYHY OJUTYKY O paay Ha MPOjeKTy.

; 24
Ipunor 1, ctp 82



Llema I: Ilpoyec 00 udeje 00 ooobpasarsa npojexma8

[loKyMeHT:
KoHuenT
npojekTa

1 Cektop 3apassoju |
| npahetbenponseosa (Aaje |
| Npeanor npojekTHor TUMa |
W aKTUBHOCTW Y capaju
ca CEerMeHToM Koja je
HocuoL NpojekTa

Komucuja 3d ogoGpaBatbe npojekata

W Opnobpaea npeanoxeHu
11  Opobpasaunaej o M
: T Aﬂjy ...... " O‘u‘oﬁpaaa pecypce

8 W3Bop:[Jokymenranuja ,,JIyHaB ocurypama



3.3. 1. [lnan akTuBHOCTH (AKLMOHH TIJIaH)

VY das3u pa3Boja, MPOJEKTHU THM y capalibH ca HAJUIC)KHUM CEKTOpOM 3a pa3Boj W mpaheme
MPOU3BOJIa KPeHpa U TUIaH aKTUBHOCTH (aKIIMOHM TIJIaH) Y BE3W Ca MPEIJI0KEHOM HJIejOM HOBOT

MMPOU3BO/IA.
AKIIMOHY TUTaH MOApa3yMeBa:

e reduHHCamHE KIbYYHUX Tadaka,

e reduHHCamE H3as3a (pe3ynraTa akTUBHOCTH),
e JleTaJbHO JeHUHHCAEE pecypca,

® BPEMEHCKH OKBHP pealn3alije akTHBHOCTH,

e ocobe 0ATOBOpPHE 32 AaKTHUBHOCTH.

3.3.1.1. I'pyba ckuya npoussooa

['pyba ckuma mpousBoa MpeAcTaBba HAIPT KOHAYHOT peliea HOBOT mpousBoaa. Kpenpa ce y

3aBHCHOCTH OJI Pe3yJITaTa CIpOBeICHNX aHAIN3a (aHaIM3a TPXKUINTA, IITETa, PU3HKA).
VY ocurypasajyhem npymTBy rpyda CKUIla mpou3Boaa 00yxBaTa:

® PpU3UK OCHUTYpama
® CyMy OCHUI'ypama

® TIpPEeMHjy OCHTYpambd
® OCHUT'ypaHH CIIy4aj

e (panmuse

® IMMHTC UTI.
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Pusuk ocurypama

Pusuk y ocurypamy nmpoucTiue U3 yroBopa o ocurypamy. OBaj pu3uK HEMa YBEK HCTO 3HAYCHE.
VY eKOHOMCKO-TEXHUYKOM CMHCIY OH IIPE/CTaBha BEPOBATHONY HACTymama jeTHOT €KOHOMCKO
mrerHor porahaja’. Pusnk je pasnmmka m3mel)y CTBApHOT M OYEKHBAHOT HACTYIIAMmha IITETHOX

norahaja’®

VY mpakcu pHU3MK TPENCTaBJba OMACHOCT KOja MPETH HEKOj MMOBHHU WM JIMIY W YHje
peann3oBame JA0BOIM N0 oapehennx mocnenuna. YmpaBo y Tome je pasimka usmely pusuka n
ocurypaHor ciydaja. Pusumk mpencraBjba MoTyhHOCT Hacrtymama norahaja , JOK je KOJ

OCHUTYpaHOT ciydaja Taj goralaj ympaBo HaCTYIHO.

Kao mpaBHE mojam pU3HK je y MaTepuju OCUTypama eJIeMEHT MPaBHOT OJHOCA OCUTypama 3a

KOjH Cy Be3aHe 00aBe3e OCHIypaBaya M OCHTYpaHHKa .

Pusuk ocurypama mpomcTuue W3 HEMOTYNHOCTH JAPYIITBA Ja TPEy3ME PHU3HKE CBOjCTBEHE

JENaTHOCTH OCHTypama. 10 je pU3HK OJ HacTaHKa (PUHAHCHJCKOT TYOHMTKa Kao pe3ynrara

OCTBaperba HexeIbeHOT Horaljaja Hax OCHTYPaHOM HMOBHHOM HIIH JTHIMA.

OBaj pu3uK HAPOIUTO 0OyXBaTa:

® pU3WK HEaJaeKBaTHO YTBpl)eHE MpeMHje OCUTypama — IeHa OCUTypamba,
® pU3MK HEeaJeKBaTHE MPOIEHE PU3UKA KOjU CE MPEY3HMa y OCUTYpambe,
® pU3WK HEaaeKBaTHOT oJpehrBama caMonpHIpIKaja IpyIITBa,

® pU3UWK O] HEaJEKBATHOT OpeljuBama CTPYKTYpe PEMHje OCHTYpamba,

® pu3MK HeoaroBapajyher yrephuBama ONMImTHX, MOCEOHHX, TOMMYHCKUAX HJIH T10jeTMHAYHUX
yCIIOBa OCHUTYpama,

® pU3WK HeaJaeKBaTHOT 00e30ehema CBUX TEXHUYKHIX PE3EPBH AP YIITBA,

® OCTalM PU3MUIM OCHTYpama KOjU 3aBHCE OJ] PHPOJE, 00MMa M CI0KEHOCTHU TTOCIIOBAA
z[pyLHTBa.13

% I1. Ilynejuh,“TIpaBo Ocurypama®, ctp 83
19 Robert L. Brown, Leon R. Gottlieb ,Introduction to ratemaking and loss reserving for property and casualty
insurance“,crp 14

1. Ilynejuh, kao nox 6, ctp 83
12 parko ByjoBuh, ,,Ynpasibame pusuLEMa U ocurypame’ ®axynrer 3a GUHAHCUjCKU MEHAUMEHT U ocnrypa}§e7
Vuusepsurer Cunrunynym, beorpazn, 2009 , ctp 160



Knacndukarmja pusnka; ™

® UNCTH W IIMEKYJIATUBHU — YHWCT pU3HK ce ACPUHUIIC KAa0 CHTyalMja y KOjoj MOCTOje
caMo JiBe MOTyhHOCTH, [1a ce mTeTa JOTOJH MM Ja yormre Hema mrere. OBaj pu3nk
je Tocrenuua ciydaja WM CTHXHje, a He CBECHOT JiesioBama mojenuHna. [Ipumepn
YUCTOT  pHW3WKa Cy  TOCIeOWIle  ToXapa, TIOIUlaBe,  3eMJboTpeca  WTI.
[InexynaTuBHU pU3HK ce AeUHUIIE Kao CUTyalHja y Kojoj je Moryhe ma ce mocTurHe
npodut nmm aa nohe g0 ryouTka wiam mrere. Pasnmka m3mel)y uncTor U mmeKyinaTHBHOT

pHU3HMKa je BeOMa BaXKHa jep je YOOWJajeHo Ja ce OCUTypaBa caMo YHCT PU3HK;

e craTHYKd M TuHAaMUYKU — CTaTHYKM pU3UK 00yXBara OHE pU3WKe Koju he ce moroauTu
MaKo HE MOCTOje TPOMEHE Yy HEKOM ApymTBYy. HacympoT Tome, TUHAMHUYKH PU3UIH CE
cTBapajy 300r mpoMeHa y ApymTBy. CTaTHUKH ¥ TUHAMHYKH PU3UIH HHUCY HE3aBHCHHU,

Behu AVMHaAMUWYKH pU3ULA MOTY rnmoBehaTu HEKe THUIIOBE CTATHUKUX pU3HuKa,

e O00jeKTUBHM H CYOjeKTUBHH — AKO je pH3UK ojapeheH HCKIbYYHBO OOjeKTHBHUM
OKOJIJHOCTHMAa W aKO TIOCTOjU HE3aBUCHO OJ TOHAIlaka HEKOT JMIA, Taaga je TO
o0jexktnBHM pu3nK. OOjeKTHBHU pPHU3UK je Ne(UHHCAH Ka0 PEITATUBHO OJCTYNAhE
CTBapHOT TyOHuTKa 0] oueknBaHOT. Cy0jeKTUBHH PHU3MK je Ae(UHUCAH Ka0 HEHM3BECHOCT
KOja ce 3aCHMBa Ha MEHTAJIHOM CTamy 0co0e Koja je M3JI0KEeHa CyMIbM WiIH Opu3u y

OJTHOCY Ha UCXO0J Jartor porahaja;

e (yHIaMEHTAJHU WM OIIITH U MOCEOHH WM TOojeAnHAauYHn — DYHIaMEHTAIHU PU3HK je
PHU3UK KOJU MMa yTHIaja Ha IETOKYITHY EKOHOMH]Y HJIM BEIHKH Opoj ocoba wim rpyna y
OKBHpY JaTte ekoHoMuje. [loceOHM pH3MK je pU3UK KOju yTHUYEe caMo Ha TOjeINHIe, a He

Ha IEJIOKYITHY 3aj¢THHUILY;

e pacmonesbMBH W HepacmonesbuBu — Kama wmaHudecranmja pusuka HE yTHYE Ha
OpraHu3allyje WK MOjeANHIIe Ha UICTH HAYWH U y UCTH BpeMe, CHTUTETH Ha KOje MOXKe J1a
yTHYe PU3UK MOTY J1a Ta CMambe Ha Taj HAYMH IITO 3aKJby4yjy CIIOpa3yMe O 3ajeAHUIITBY.
Pusuk je pacmonespbMB ako ce MOXKE YMAamUTH KpO3 CIIOpa3yMe€ O 3ajeJHHINTBY, a
HEpAacCHoJeJbHB je OHAj PU3MK KOJ KOTa CIOpa3yMH O 3ajeJHUINTBY HUCY e(puKacHU 3a

CMalbCHhE PU3HKA,

B3 Omnyka o CHCTEMy MHTEPHHX KOHTPOJA H YIpPaB/balhy PH3HIMMA Y TOCIOBARY APYIITBA 3a OCHTYDAamE”
Cayx0enu rnacauk PC 6p.12/2007 28
4 Parko Byjosuh, kao mox 8, ctp 48 - 58



MEpJbUBU M HEMEpPJbUBU — MeEpJbUBH PH3HIN CYy OHH KOjU C€ MOTY MEPUTH Ha HHUBOY
JIOBOJPHO BEJIMKOT M YPaBHOTEKEHOT MOPTQesba OCHUTypama, a HEMEpJbHBH Cy OHHU

PHU3UIN KOjU c€ HH Ha jeTHOM HUBOY HE MOTY H3MEPHUTH;

OCUTYPJBUBH W HEOCUTYPJBMBH — Heku pu3uIM ce He MOTYy OCHUTypaTH u3 oxapehenmx
3aKOHCKMX, KOMEPIHUjATHUX ¥ MOPAJHUX pas3yiora Ma Ce OHW Ha3WBajy HEOCHUTYPJbUBU

PHU3HIIH HIIP. PU3UK O] HE3aIOCICHOCTH;

nmociaoBHU pm3uK — OBaj pu3uk oOyxBara: YHCT, IINEKYJaTHBHU, CTPATETHjCKH,

OTIepaTUBHU U (PMHAHCH]CJKH PH3HK,

PUBHIM KOjH C€ TEK MOjaBJbyjy — 3a OBE PH3UKE KAPAKTEPUCUTHYHO j€ TO Ja OHH Yy
cymTuHU Beh mocroje, anu ce TpaauIMOHAIHUM METOAaMa He MOTY HHUTH IMPEIBUICTH

HUTHU NPOLUCHUTH.

EnemenTu pusunka:

Moryhnoct Hactymama pnorahaja — camo moryhm porahaj moske Oumtum oOyxBaheH

OCUTYpambeM;

HeusBecHocT — oHO mITO je Moryhe HHje caMUM THUM M W3BECHO Ja hie ce JMOTOaUTH.

CamuM TUM je HEM3BECHOCT €IIEMEHT PU3HKA PA3IMYUT 01 MOTYhHOCTH.

Cy0jeKTHBHI OJHOCH YTOBOPHHUX CTpaHa — U MOPEJ MOCTOjarba OKOJIHOCTH KOje YhHE Ja
je y morieny HacTynama pU3MKa YKIOHEH eJIeMEHT HEW3BEeCHOCTH , Moryhe je na
YrOBOpHE CTpaHE HHUCY 3HAJC 32 OBE OKOJHOCTHU Tj. J1a j€ 3a HBHUX, CYOJeKTUBHO, PH3UK

HCHU3BCCTaH.

HesaBucHOCT 011 HCKJbYYHBE BOJhE 3aMHTEPECOBAHUX JMIA — Pu3mk mpecraje na Oyme
HEHM3BECTaH 3a CTPaHy KOja CBOjOM BOJBOM IPOY3POKYje BErOBO ocTBapeme. He moxe ce
CacBUM YKJIOHUTH U3 pU3WKa YTHIIA] YOBEKOBE BOJbE. BpOjHM pU3HUIM yIpaBo U MOCTOjE

ycliesn IOHaIIaka OCUTYpaHuKa M OWBajy pealn30BaHHM I0]1 YTHIIAjeM FEroBe BOJbE.

V3pouna Be3a — HyxHo je 1a mocToju y3podHa Be3a u3Mmel)y nonamama 3anHTepeCOBaHOT

JIMIIa ¥ HACTaHKa OCUTYPAHOT CIydaja.

Orpannueme pusnka — [IoTpeGHO je TauHO OAPEIUTH PU3UKE KOJU MOTY OMTH MOKPUBEHH
ocurypameM. Mopa ce jacHO OJIPEIUTH KOje OJi MOTYhHMX OMacHOCTH MOTy OUTH

oOyxBaheHe ocurypamem, a kKoje He.

[Mpeysumame pusuka y OCUTYpamy je jeaHa o HajBaXHMjuUX (yHKOMja ocurypasajyher
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apymTBa. On meHe e(hUKAaCHOCTH y HajBed0] MepH 3aBUCH W €(PUKACHOCT CBUX OCTAIUX

¢dyHKIHja.

[Mpenajom pusnka y oCHUTypame OCHTYPAaHHK KyIyje CHTYpHOCT IlahameM MpeMuje ocurypama
U TIPEHOCH JIe0 CBOjUX PH3MKa Ha ocurypaBada. OcurypaBay mpey3uMa pU3UKe OCHUTypaHWKa U
¢dopmupa mpeMHujcKH TpUXoM W3 HarlaheHuWX Mpemuja ocurypama, Koju Tpeba nma obezdenu
JIOBOJPHO CpEICTaBa 3a WCIUIATY INTETE, TEXHHUYKY pe3epBY, J€0 TPOIIKOBA IOCIOBamba M

15
ocTBapema opel)eHOT HUBOA TIOOHTH.

Ha ocHOBY pa3nmmuuTux KapakTEepHCTHKA pPHU3HMKA, MOpa C€ YyHAmnpes MNpOICHUTH BEIMYHWHA
pm3uka. Ta mpolieHa je KOMIUIEKCHA jep YKJbydyje NpOIEHEe BHCHHE TIOKpuha, Tpajame
OCUTYpama, BEpOBATHOUY HACTYNama PU3MKAa UTA. KaKO TOjeIMHAYyHO, Tako U y MelycoOHoj
uHTepakuuju. Heku pusumm Mory OMTH HE3aBUCHU, JIOK CY JPYTH Y KOpENAIUjHu MOJ yTHIIAjeM
uctux (akropa pusuka. Hexan mehycoOHe Beze mMory OMTH UBpCTE, CKOpPO (YHKIMOHAIHE, a

. 16
MOHEKAJ Ce T¢ Be3¢ U HE MaHU(ECTY]y.

CyMa ocurypama - W3HOC NepUHHCAH y 3aKOHY HJII YTOBOPOM O OCUTYpamy, Tj. IMOJUCH

OCHTyYpama, KOja je roprba IpaHHIa 00aBese OCHTypaBada MPHINKOM HakHaxe mrere’ . OHa ce

M0jaBJbyj€ y CBUM BpCTaMa OCUTYpamba, ajld HeMa CBY/a MCTH 3HAY4].

Hajsehun 3Hauaj nMa y ocurypamy JMIa Tjie ce u3jeHadaBa ca HAKHAJIOM M3 OCHUTYpama KOjy

ocurypasad ucruiahyje Kag HaCTyIH OCUTYpPaHU CITydaj.

VY ocurypamy cTBapu (QyHKIHja cCyMe OCHTypama je apyraduja. OHa je U Ty ropma rpaHHIa
o0aBe3e ocHUrypama, ajli Ta TPaHHWIa He MOpa YBEK OWUTH OCETHYTa Tj. OCHTypaHa cyma ce He
n3jeHaYaBa yBEK ca HAKHAJIOM M3 OCHUTyparma HUTH je Ta HaKHaJa yHarpea GUKCHO yTBpheHa.

Ocwurypana cyma je camo jeaH o/ elIeMeHaTa 3a U3padyyHaBambye HaAKHAC.

Y ocurypamy OJ OIrOBOPHOCTH CyMa OCHTypama HMa chHermupuyHy yiory jep je
KapaKTepUCTUYHO 32 OBO OCHTYpPAE /1A je 4eCTO HEOrPAaHHUYCHO 110 BUCHHU TMOKpuha Tj. 1a ce He

onpehyje ropma rpannia odaBe3e OCUrypaBaya.

[Ipemuja ocurypama - Bucuna npemuje ce yrBphyje mpema npocedHOM HHTEH3UTETY pU3HKa U

CBaka MpoOMeHa pU3KKa MOpa Jia ce u3pasu y npoMmeHu npemuje. [lopen Tora, mpemuja mopa aa
OJIroBapa pU3HKY y oJpeheHOM BpeMEHCKOM Iepuony. YTBphuBame NpeMHuje OCHTypama Y

OJIHOCY Ha PU3HK j¢é OCHOBHH 33J1aTaK TEXHUKE OCUTYypamba.

'S Patko ByjoBuh, kao mox 8, ctp 161
16 Josau C. parera, kao nox 5, cp.64 30
' Jora Munopamuh,“Ocurypame” daxynter 3a yeyxnu o6usnnc, Cpemcka Kamennia 2006, crp 32



[IpaBHO TOCMaTpaHO TpeMHja je MpeaMeT OCHOBHE o0aBe3e jeHe OJ] YrOBOPHUX CTpaHa H3

0JTHOCA OCHUTypamba.

VY ycroBuMa Hammx OCHUTypaBajyhux ApymiTaBa mpeMuja ce 0OMYHO 03HaYaBa Kao W3HOC KOjH je

yroBapad OCHUTYpama JTyXKaH Ja TJIaTh 32 OCUTypambe.

[Mpemuja koja ce ymmahyje cykiecuBHO Ha3uBa ce Tekyha mpeMuja u 0OM4YHO ce oOpadyHaBa 3a
MePHO.T O] TOANHY JJaHa KO/ IYTOPOYHHUX OCHTYpama, JOK ce peMuja Koja ce rraha o jeHoM,

3a €O NnEproJa ocurypama 30BC MHU3a.

[Ipemuja je ca rmenuIITa OCUTypaHUKa jeIMHCTBEHA. 3a OCHTYpaBaya MpeMHja je U3HOC CIIOKEH
W3 BHIIE JIEJIOBA KOjU MMAjy pa3UuuTy HAMEHY W KOJH CY MOABPTHYTH Pa3MIUTOM IPABHOM

peXUMYy.
JIBa OCHOBHa cacTaBHa Jieja MpeMHUje Cy:

e Texnmuka mpemuja (pyHKIMOHATHA WIM HETO TpPEMHja) — CIY)KH 32 H3BPIIABAKE
00aBe3a [0 OCHOBY OCUTypamba.

® peXHjCKH JomaTrak (MOTOHCKH, TPOUIKOBHU JOAATaK) — CIYXH 3a TOJMHPUBAEKE
TPOUIKOBA OCUTYpaBajyher npymrsa.

Osga 11Ba /1ena 3ajeTHO YUHE OPYTO MPEMU]Yy.

Ocwurypanu caydaj — je norahaj uuje HacTymame IMpencTaBba OCTBAPUBAKE PU3MKA KOJU je

18 . L .
oOyxBahen ocurypamem . Ocurypanu cirydaj mpencrasiba gorahaj 4ujuM HacTymameM HacTaje
r7aBHa 00aBe3a ocUrypaBaya, a TO je Ja UCIUIaTH HaKHAdy U3 ocurypama. OBaj noralaj mosimauu
n onpehene obaBe3e HAa CTPaHM OCHTYpPaHWKA, a OCHM TOTa O]l BEJIMKOT je 3HaJaja 3a Jajby

CyIOWHY 3aCHOBAHHMX OJTHOCA OCHTYpamba.

Ocurypanu ciydaj Tpeba 1a ce J0roau y BpeMe Tpajama mokpuha ocurypama. Beoma je OutHO 1
Ha KOM C€ MeCTy omacHOCT oOyxBaheHa ocurypamem octBapwia. Moke ce y3eTH na je

OCUTYpaHU CIydaj HACTYIHO CaMO aKo je HacTao y MECTY MpeaBUl)eHOM yrOBOPOM O OCUTYpamby.

Pearm3oBameM pu3nKa KOjH je TOKPUBEH OCUTYPAmbEM MOTY J1a HACTYIeE Pa3IHduTe TOCIIEINIIE.
CBe OHE He TpEACTaBJbajy OCHTYpaHH ciydaj Beh ce camMo Heke oJ BHBHX MOTY CMaTpaTH
ocurypanum ciydajeM. Takole, MOXe ce TOTOIUTH N1a ce ocTBapu mpenBuljeHu porahaj, a ga

MITETHE TIOCIICNIIC IPeIBUl)eHEe YrOBOPOM O OCUTYpary HEe HACTYIIE.

V¥ cknany ca ONIITHM IMpaBUIMMa MPOLECHOT MpaBa, TEPET NOKA3WBamka HACTAIOT OCHTYpaHOT

cllydaja je Ha OCHUTYPaHUKY WJIH APYTrOM KOPUCHHUKY OCHTYpamba.
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[Tocne HacTaHKa OCUTYpaHOT CiIydaja oJ MPECYIHOT je 3Hadaja Ja JIM jeé OCUTYpaHHM CIIydajeM

OCTBapEH PU3HUK y MOTIYHOCTH WUJM ACITUMHAYHO.

V ciydajy TOTamHEe IITETEe OCUTYpPaHU MpeaMeT je Ae(UHUTHBHO MPECTao Aa MOCTOjH , Ha TheMYy
HEMOJKe BHUIIE OWUTH OCTBapeH PH3HK, MPeMa TOME HE IOCTOjH HU TpEeAMET Jajbe o0aBe3e

ocurypaBava.

Kox nmemmmuuHe mTere ocUTypaHH Clydaj MOKE KacHHje TMOHOBO jaa Hactymu. CamMuM TUM

MPaBHU OJJHOCH 3aCHOBAHU YTOBOPOM O OCHTYpamy CE U JaJbe HACTABIbA]y.

@panmmsa - yroBOpeH! U3HOC ydenihe OCurypaHika y HaKHaIH mreTe ( OCUTypaHHUK caM CHOCH

jenaH aeo H.ITeTe)lg,

JIumuT - je HajBUIIN HU3HOC 00aBe3e OCUTypaBada o MTETHOM Jorahajy.

3.3.1. 2. Uszpada nosux unu usmena nocmojehux Ycnoea 3a ocucyparve

YcioBu mpencTaBibajy cacTaBHU €0 YroBOpa O OCHTYpamy KOjH MOJpa3yMeBa CKYIT Kiay3ylia
KOojuMa ce mpenu3Ho ypelyjy ogHocu usMel)y yroBapadya OCHUTypama, OJJHOCHO OCHTYypaHUKa U

ocurypasaua’.

CBaky HOBH UM HU3MCHCHU IMpOU3BOA 3axXTE€BA M3paay HOBHUX WM UBMCHY HOCTOjChI/IX YyCi10Ba

OCHUTypama.
[Tocroje ommTy ¥ MOCEOHH YCIOBU Y OCUTYpamby.

Omre yciioBe 0 OCUTYpamy YHAIpe IpunpemMa ocurypanajyhe ApymTBo U OHA YHHE CaCTaBHU
JIeOT YyroBOpa O OCHTypamy. Ma KONMKO Ja je 3aKOH IMMpPOK W oOyxBaTaH, OH HE MOXKE
MpEIBUIETH CBE CHUTYyalHje M0 Kojux Moke naohm y mpakcu. M3 tor pasmora ocurypasajyhe
JPYIITBO TOHOCH OTIIITE YCIIOBE 3a MOjeIUHE TPaHe WM BPCTe OcUrypama. ONITHM yCIoBUMA
Ce peryimily nuTama 3aKJbyduBajba YroBOpa, MOYETaK M IMpecTaHak o0aBe3a ocurypasajyher
JIpYIITBa, TOAOCUTYpame W HAJOCHTypame HUTH. Mehyrum, mako cy TH ONIITH YCIIOBH
HEOIXOJHH TOCTOjH OMACHOCT J1a OHAj KO IMPHIpPEMa T€ OMNIITE YCIOBE a MMa MOHOIIOJICKH
moJIokaj (ocurypasajyhe qpymTBo), HAMETHE APYroj CTpaHU (OCUTYPAHHKY) YCIOBE KOjU MY HE
onrosapajy. Jla O6m ce omemoryhmina 3moymoTpeba m o0e30enmia 3amrTuTa Ipyre CTpaHe

(ocurypaHuKa), 3aKOHOJIaBal] HHTEPBEHUIIIC. 3aKOH O OOJUTaI[MOHUM OJHOCHMA YTJIaBHOM WUMa

' Josa Munopaauh,“Ocurypame @akynrer 3a ycuyxHu 6usnuc, Cpemcka Kamenuna 2006, ctp 29
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UMIIepaTHBHE HOpME. Y HEKHM ojpendaMa OBOT 3aKOHa 3a0pamyjy ce HEeTOBOJHHH YCIOBH 3a

OCUT'YpaHUKA.

3Hayaj ommrTux ycioBa - [locie 3akoHa NMpakTHYHO HAjBAKHUJH HM3BOpP TpaBa OCUTypamba
MPECTaBIbajy OMIITH YCIOBH OCUTYpama Koje M3/aje ocurypaBajyhe npymrBo. 3aKOH HE cMe
CTpeYaBaTH MPaKCy J1a pa3Bhja OJHOCE OCHTYpama, IITO OHA CTBAPHO M YNHU, HAPOUHUTO ITYTEM
CTBapama HOBHX TUIICKHX yroBopa. [Ipomucyjyhn ummneparuBHe HOpME 3aKOH OCTaBJba jOIIl YBEK
JI0CTa MPOCTOpa 3a PEryIIMCcame YTOBOPHUX OJHOCA cJI000THOj BOJBU cTpaHaka. JJobap meo oBor
MpocTopa OWBa IMOMYHEH YIPaBO OMIITHM yclIoBHMA. OMINTH YCIOBH PETYIHINY HIIP. MUTHA
3aKJbydnBama YroBOpa, MoYeTKa U MpecTanka o0aBe3a ocurypasajyher Ipymra, HaJJOCUTYpabe

" nnogocurypame, uTa.

[TpaBHa mpupoaa onmTUX ycinoBa - ONIITH YCIOBH Y HAIlIEM IPaBy YHHE CACTAaBHH JI€0 YrOBOpA.
OmnimTH ycjaoBH caMUM THM HE MPEICTaBJbajy MpaBUia KOja YTOBOPHE CTpaHe 00aBe3HO MOPajy
Jla TIpUXBaTe — IYHOBA)XaH jé W YroBOp KOjH je 3aKJbydeH NPOTHBHO IMOCTOjehHM ONMmTum
ycnoBuMa. OMIITH YCIOBH ce MPUMEHY]y TEK KaJ MX YroBopHe cTpaHe mpuxsare. C mpyre

CTpaHE€ OHE MOT'Y O] BbUX YBCK Ja OACTYIIC Yy HCJIMHN W ACTIMMHUYHO.

[ToceOny ycnoBu ocurypama MpPEICTaBibajy 3allpaBO yYCIOBE IOJHCE — YOBOpPHE onpende o
KOjUMa YrOBOpDHE CTpaHE IPEroBapajy MPWIMKOM 3aKJbyduBama yroopa. OHm ce oOWIHO
OTHOCE Ha PHU3MK O]l KOra C€ OCHTypaBa, CTBapW HJIM JHIA KOja CE OCHTYpaBajy, CyMy
ocurypama, IpeMnjy ocurypama utj. [loceOHe ycroBe, Koje mpHuIpeMa ocurypasajyhe IpymTBo

OCHUTYpaHUK TPUXBaTa 10 CBOM H300py y OKBHPY MOHY/IE
Pen mpumene ycnoBa ocurypama — Y Moriiey pesia mnpuMeHe yciaoBa Baxe cienecha mpasua:

e TioceOHU yciioBH (oApeade MoJce) IPUMEH Y]y ¢e Tpe OMIITHX YCIIOBa M OHJIA Kaja HE

MOCTOjH CHeNHjaIHa KJIay3yJa Koja Ha To yiryhyje;
® YHYyTap OIIITUX yCJIOBA CIICIHjalTHE KIIay3yJie MMa]y IPBEHCTBO HAJ OTIITHM;

® OIIITH YCIIOBH Ha KOje C€ Yy IMOCEOHUM YCIIOBHMA ymyhyje MpuUMemYyjy ce Mpe OCTaluX

OIITHX YCJIOBA,

e KIay3yle y YCIOBHMAa TNHCaHE pPYKOM TMPUMEHY]y c€ Tpe Kiay3ylna Koje Ccy

naKTHIOrpadIcaHe WK OIITAMIaHe ",

21
3aKoH 0 00JIMralMoHUM ofHocuMa uiaHd 902 crp 5
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Haj3an, Ha ommre ycinoBe ocurypama NPUMEHBY]y €€ W OIITa MpaBmia TpahaHCKOT u

00JMraMoHOT MpaBa:

® 0 IMOCJIOBHO] CIIOCOOHOCTH,
® MAaHpHUBOCTHU BOJBE U

® 3aKJbYYHBAKE YrOBOPA.

3.3. 1. 3. Uzpaoa nose unu usmena nocmojehe Tapughe

OcHoBHa (yHKIIMja OCHTypama CacTOjU C€ y HAaKHAIH IITETe OCUTYpaHHIIIMa Y BUCHHH KOja je
onpehena yroBopom o ocurypamy. [la Om ucnmyHWnIo Ty cBOjy (GYHKIHjy ocurypasajyhe
IpymTBO MOpa 00e30enuTr Ha O6a3u yraheHuxX mpeMuja TOBOJbHA CPEICTBA TAKO J1a y CBAKOM
TPEHYTKY MOXe€ Jia HCITyHH CBOje 00aBe3e ImpeMa OCHTYpaHUIIUMa, a 1a IPU TOM HEe YIPO3H CBOjYy
JTUKBUAHOCT. TO ce MoCTIKE MPUMEHOM HAayYHHX METO/1a, 3aCHOBAHMX Ha TEOPHUjH BepOBaTHOe,
a Tpe cBera Ha 3aKOHY BEIMKUX OpojeBa Tj. KOpHIIhemy MaTeMaTHYKO—CTAaTUCTUYKUX M
aKTyapCcKuX MeTona. TexHuka padyHamba U ojpehuBama TpemMuje 3axTeBa TMOTIYHY
KOMIICH3allM]y PU3HKA Tj. 1a YIpYXKeHe MpeMHje Y MOTIIYHOCTH 00e30ene n3BpIaBame o0aBes3a
0 OCHOBY ocurypama. OOpadyH pemMuje y OCHOBH CIIy)KH Oall TOM IHJbY U Tpeba J1a oJrosapa

OYEKMBAHO] BPEAHOCTH U3HOCA UCILIATE.

Tapuda (mpemmja) ce nepuHHIIE Kao IIEHA OCHTypamka MW OHA j€ H3BOP CpeacTaBa
ocurypasajyher ¢onma. Ha Bucuny npemuje mopen pusuka yrudy ¥ BpeIHOCT OCUTYpaHE CyMe,
Ty)KWHA Tpajaka OCHTypama M KaMaTHa CTOTa ca KOJOM Ce YJIaXy CpeICTBa U3 ocurypasajyher
¢donma. Yrommko je Beha BpemHOCT ocurypane cyme W IyKHHA Tpajamba OCHUTYpama, Beha je u
npeMuja, OOpHYTO Baku 3a KamarHy cromy. OcwurypaBajyhe npymTBO MOpa a HaruaTH O]
ocurypanuka mnpemujy koja he My omoryhmtu ma wucmyHH cBOje o0aBe3e W3 yroBopa o
OoCHTypamy, alld W Ja OJTOBOPH JPYruM IMoTpebama, 0e3 KOjuX OHO HEe OM MOIJIo Ja

¢byHKIIMOHHUIIIE (TPOUIKOBH, TOOUT U MUTAKE CUTYPHOCTH PYIITBA Ka0 (PMHAHCH]CKE YCTAHOBE).
CBe 0BO yCIIOBJbABa Pa3UKy U3Melhy:

e bpyro mpemuje (Tapude) — U3HOC KOjU OCHrypaHuK Iuraha ocurypaBajyhem IpymTBy.

Cacroju ce u3 /1Ba Jieia, a TO Cy HETO MPEMHUje U I0JaTKa.
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e Hero npemuja (TexHHYKa TpeMHja) — CIYKU 3a M3PaBHABAKE PHU3HKA Y OCHTYpamy U
Tpeba na Oyae OHONMMKA KOJMKO je JOBOJHHO 3a miahame u3 ocurypasajyher gonma, Ha

nMe nokpuha mrere.

CacraB ¥ cTpyKTYypa Tapude

Tapudna crona ce nepunume kao Opoj HoBuaHHX jenuHua Ha 100 muHApa ocurypaHe cyme
WM TIPOIICHAT Of ocurypane cyme. [la Ou m3padyHamm mpemMujy moTpeOHO je OCHUTypaHy CyMy

MTOMHOKUTH ca Tapu(PHOM CTOTIOM.

Tapudna crtoma 3aBHCHM OJ MHOTO BEIMYMHA, Al TpPE CBEra OJf pe3yirata o00aBibamba
ocurypasajyhux ormepanuja U BeJIMYHHE TPOIIKOBA 3a 00aBJbambe IMOCIOBA OCUTypama. TapugHa

CTOIIa C€ CaCTOj! M3 J[Ba JIeNa:

e Hero Tapudpna croma Koja oaroBapa HETO NpeMHUju W oOpadyHaBa ce Ha 0a3u
CTaTUCTHYKUX TOJIATaKa O OCUTYPAHHM CIydajeBUMa MOCMaTpaHe XOMOTEHE TpyIaiuje
3a HU3 TOIWMHA Kao pe3ynrar obaBibama ocurypasajyhux omepamnuja. HamemeHna je 3a

(dopmupame GoHAa 3a UCIUTATY MOTYNHX IITETA.

o Jlonarak 3a Opyro TapudHy cTomy ykibydyje cienehe pacxoie ocurypaBaya: TuiaTe
oco0Jba M capagHHKa OCUTypaBajyher ApymrTBa, IPOBH3HU]Y MOCPEIHUKA Yy OCUTYpamy,
TpomikoBe HabaBke oOpasalia, TPOIIKOBE peKIaMe U IpYyre aIMUHUCTPATHBHE TPOIIKOBE.
VY noparak ce MOXKe YKJBYYHTH W OJApeh)eHHm HOpMAaTHB KOjU CIYKH 3a (popmupame
IUTAaHUPAHOT MpoduTa OcUrypanajyhe AemaTHOCTH Kao M [0 3a TPOIIKOBE NPEBEHTHUBE.

JHonarak 3a 6pyro Tapugny cromy ce kpehe ox 9-40% Opyro crore.
[ema croma koja y cebu o0jenmyje HETO CTOITY U JI0/IaTak Ha3uBa ce Opyro TapudHa croma.

Ilomamy 0 OAIITETHUM 3aXTEBHUMA

Behuna mnena (mpemuja) y ocurypamy oclialba ce Ha IMOJATKE O OJMIITETHUM 3aXTeBHMa, KOje
OCUTYpaHUIIH TOJHOCE MPWJIMKOM HAcTaHKa OCHTYpAaHOT ciydaja. Ta MOBE3aHOCT MpeMHje H
OUYCKHMBAHHMX INTETa MOXE OWTH JHMPEKTHA, IITO CE BHUIW NPUMEHOM ¢opMylia KojuMa ce
n3padyHaBa OYCKMBAHA INTETA, KA0 W MPUMEHOM METOJa 3a YTBphUBame MPEMHjCKUX CTOIIA.
[ToBe3aHocT MOKe OWTH M MHAMPEKTHA M TO KA0 TOCIIEANIIa BEpOBamha OCUTypaBajyher aApymrsa
na he 1O OCHOBY THUIIMYHE W3JIOKEHOCTH PHU3HKY OHWTH OCTBapeHa OYEKHBaHA BPEIHOCT

OJIITCTHUX 3aXTCBA.

PauyHame HeTo u Opyro TapudHe cTore

[Tpu pagyHamy HeTO cToIe mota3uMo ox cienehe jemnakoctu: [I=H
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I1- mpemuja
H- maxnana mrerte

AKO TpeTHOCTaBMMO J1a KOJ CBaKOT MPETXOJHOT OCHTYpAaHOT Ccllydaja MpOTMAIHE jelaH
ocurypanu o0jekar, BepoBaTHONha MmITeTe KOja YMHU OCHOBY HETO CTOTIE, 3aBUCH O] BepoBaTHOhe
HACTyNama OCHT'YpaHOT ciydaja. 3Hajyhu BepoBaTan Opoj OCHTypaHUX cllydajeBa 3a TapudHU
nepuox Moryhe je oapeauTH M CTENeH BepoBaTHOhe HacTymama TuUX ciydajeBa. CrereH
BEepoBaTHOhe HacTymama OCHTYpaHHX CIydajeBa IpeICTaBba OXHOC Opoja OCHUTYpaHHX
cirydajeBa u Opoja ocuUTypaHuX o0jekara. Y HOBYAHOM M3HOCY Opojuiial] aTor OJHOCA paBaH je
CyMHU HaKHaJe W3 OCUIypama, a MMEHWIAIl MaKCHMaJlHOj Moryhoj HakHaJW Koja je jeHaKa
IEJOKYITHO] OCHTypaHOj CYMH CBUX OCHTypaHux oOjekara. JlaTu ojHOC je mokasarelb
r'yOUTHOCTH OCUTypaHe cyMmMe. AKO je Opojuian TOT OJHOCa Mamd OJ] HMEHHOIA, MoKa3aresb
Ir'yOUTHOCTH OCHTypaHE CyM€ MaTeMaTWYKd HM3pakaBa BEPOBAaTHONy mITeTe y BUIY OHOT Jena
ocurypaHe cyMe KOju MPOU3WIa3H U3 ocurypasajyher moprdessa rogumme WM 3a 00padyHCKH
nepuon. Taj 1eo YnHE OCHOBY 3a M3padyHaBame HETO cTore. [ yOMTHOCT OcHTypaHe cyMe Kao

MOKa3aTesb je CHHTETUYKA BEIMYMHA KOja 3aBUCH OJ1 ICjCTBA PA3IMIUTUX (pakTopa Kao IITo Cy:

Opoj ocurypanux objekara;

® OcHUrypaHa cymMa OCHTYpaHUX o0jekarta
e (poj ocurypaHux ciiydajeBa

e 0Opoj HacTpaganux objexaTa

e CyMa HaKHaJC U3 OCHTYpamba

e TYOUTHOCT OCHUTypaHE CyMe

V3 momoh natux ¢akxropa Moryhe je u3padyHaTH 4EeTHPH MOKa3aresba KOja yTU4y Ha TYOUTHOCT
OCHUTypaHE CyMe.

e KoedummjeHT ydecTasocTH ocurypama je oJHoC Opoja OCHTypaHUX ciiydajeBa u Opoja
OCUTYpaHUX o0jexara.

o Koedumnmjent crpagama (TYOUTHOCTH) OCHUTypaHE CyMe IIpeicTaBba OJHOC Opoja
HacTpajanux objekaTa u Opoja OCHTYpaHHX CITydajeBa.

e CreneH yHUIITEHA j€ OJJHOC CyMe HAKHAJIE M3 OCHTypama 1 Opoj HacTpaJaiux odjekara.

e OnHOC pU3HKa je OTHOC CPEAbEe OCUTYPAHE HAKHAJC T0 jJeAMHMIIM TOCTPaaaior o0jeKkra
U Cpellihe OCUTYPaHEe CyMe IO jeTMHUIIN OCUTYpaHOT 00jeKTa.

36



[TpousBox YeTHpH MoKazaTesba TYOUTHOCTH J1aje CHHTETUYKH MOKa3aTesb TYOMTHOCTH OCHTYpaHe

cyme.

Merogonoruja padyHama HETO CTONE CBOJIM ce Ha ojpehuBame cpenmer KoehulmjeHTa
ryOUTHOCTH OcHTypaHe cyMme 3a Tapuduu nepuoxa on 5 wm 10 roguna. Ha Taj HaunH rpagu ce
JTUHAMUYKH pell TMoKa3aTesba TYOUTHOCTH OCHUTYpaHe CyMe M OIlerYyje HmeroBa CTabWIHOCT, Ha

OCHOBY 4era ce oapel)yje oOuM jomarka 3a pusmK.

Merogonoruja m3padyHaBama J0JaTKa y CTONM 3acHOBaHa je Ha onapehuBamy CTBapHHX
TPOUIKOBA 32 mocienmux 1-2 roquHe. CTBapHU TPOIIKOBU KOjH MpOM3MIIas3e U3 mocrojeher Buma
ocurypama u3padyHaBajy ce Ha 0a3H KIHTOBOJCTBEHHX M CTATHCTUYKHX OOpadyHa, a 3aTUM ce

onpehyje BUXOB yeo y IPOIEHTHMA Y OCUTYPaHO] CYMH 3a Taj TIEPHOI.

[Toxa3zaresb TYOUTHOCTH OCHTYpaHE CyM€ Y MOTITYHOCTH C€ PasjHKyje 110 TEPUTOPHjU, OOIHIIMA
u popmu ocurypama, Tpynama CIMIHAX 00jeKara OCUTypama y 3aBUCHOCTH O] CTETICHA PU3UKA
BUXOBE TPOMACTH WiH omrehema. Y 1uipy cnpoBohema MOAYIapHOCTH OCHTypaBajyhux
Tapuda ca HIBOMMA IMTETHOCTH OCUTypaBajyhe cyme mpumemyje ce qudepeHnnpame TapuhHIx

crorIa.

OcHOBHe MeToJie 3a YTBphUBame 11IeHe OCUTYpamba

Merozne yrBphuBama NpeMHje OCUTypama 3a CTaHIapIHE MPOM3BOJIE OCHTYpama CY: METOJ

YUCTE MPEMHUje U METOI paruo npemuje. OBe IBe METO/IC CY MOBE3aHE U MOTY C€ KOMOWHOBATH.

e Meron uymcTe mpeMuje ce KOPUCTH YKOIMKO C€ MOXKE OAPENUTH pPEerpe3eHTaTHBHA
JEeAMHUIIA M3JI0)KEHOCTH pU3WKa. JeMMHUIA M3JI0KEHOCTH PHU3HMKY j€ CTaHAapAn30BaHa
Kako OM TOKa3ajla HMBO OYECKMBAHUX OJIITETHHUX 3aXTeBa OJl CTPaHE TUIHYHUX WIH
penpe3eHTaTUBHUX OCHTYpaHUKa W OOMYHO je Yy M3HOCY KOjH ampoOKCHMHUpa IMPOCEKY

OCUT'YpaHUKA.

e Meron panmo TYOMTKa ce KOPUCTH 3a Cydaj Ja penpe3eHTaTHBHA jeIWHUIA HHje
ajZiekBaTHa 3a mpuMeHy. Pammo ryOuTka mpukasyje onHoc n3mel)y mpemuje ocurypama
Koja ce Bpaha MMaoIMMa ToJmca OCUrypama y o0JmKy Turahama 1Mo OCHOBY OJIITETHOT

3axXTCBa.

Ha TtpxumTy ocurypama KOHKYPEHTHOCT C€ OCTBapyje momMohy IieHa OCHTypama U TpYyKamby
pa3IMYUTHX ychoyra ocurypama. [Ipemmje Ccy Ha HUBOY KOjUM OcHrypaBajyhe ApymTBo
KOMIICH3Yyje TpOIIKOBE OYCKMBAHUX OJIITCTHUX 3aXTeBa, TPOIIKOBE MpykKama yciayra
ocUTypama W TPOUIKOBE MpHOaBibama pU3NIHOT KanmuTana. Ox OBe TpU BPCTE TPOIIKOBA MPBE

nBe urHe 95% npeMuje ocurypama.
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OcHOBHE MeTOIE 3a o/ipehBambe IPEMU]CKE CTOIE

[Tocroje Tpu OCHOBHA METO/A:

e UnguBunyanHo yrephuBame mpemujcke ctomne (yTBphHUBame MyTeM MPOIEHE) je METO.
0 KOME CBaKM OCHUTYpaHHK Iiaha jequHCTBEHY MpeMujy Koja ce HajehuM genom Oa3mpa
Ha WHIWBUAYAIHO MPOLEHEHO] CTOIH, JOMYHEHO] TOCTYMHIM CTaTHCTUYKHM I101aliMa
W TIO3HAaBakEeM H3HOCA HarulaheHe mpeMuje O CIMYHUX OCHUTYpaHWKa. YTBphuBame
MPOIICHOM Y3UMa y 003HMp CBe MO3HATe (aKTOpe KOjU yTHUUY Ha H3JIOKEHOCT PU3HUKY,
yKJbYdyjyhil M KOHKYpEHIIMjy Y OJHOCY Ha Apyre ocurypasaue. [lo oBom merony je

MpoIeaypa jeIUHCTBCHA 32 CBAKOT OCUTYPaHUKA.

e VYTBphHUBame MpeMHjcKe CTOTME MO OCHOBY KJace je METOJ MO0 KOM Cy OCHTYpaHUIU
KImacupukoBaHW TpemMa oapeheHoM Opojy TMOCMaTpaHMX KapakTepUCTUKA U
OCHUTYpaHUIIMMa y UCTO] Kiacu ce Harahyjy mpemuje mo ucroj cronu. Ilopex Tora mTo
MOjeTHOCTaBJbyje W YyOp3aBa TNMPHMEHY CTONa OBaj MeTon omoryhaBa 3HaTHO Behe

Kopuheme CTATUCTUYKUX METO/Ia y U3padyHaBamy MPEMH]jCKE CTOTIE.

dakropu Koju ce y3umajy y o03up mpu KiIacHPpUKamuju OCUTypaHHKa Cy: BpcCTa
3aHMMama; Jla JIM je BJIACHUIITBO rpa)eBUHCKM 00jeKaT WIM TMOKPETHO MPHUBATHO
BIIACHUINITBO; CTEIICH 3ajeTHHYKE MPOTUBIIOkKAPHE 3AIUTHTE; Tpal)eBHHCKAa KOHCTPYKIIN]ja

L{rIa, IpBo (HE)OTIOPHO Ha MOXKap; U3HOC CyME OCUTYpamba.

e MonupuimpaHo WM MEPUTOPHO yTBphHBame MPEeMHjCKE CTOIE jeé METOJ KOJ Kora ce
CTOIE Pa3NIMKYjy KOJ OCHUTypaHWKa M3 UCTE KJace, a M0 OCHOBY PU3MKA Yy OYEKHBAHO]
IITETH WJIM IO OCHOBY pa3jMYUTHX TPOIIKOBA MO jeAWHHUIM pu3uKa. Paszmmuke y
MPEMHUjCKUM CTOTIaMa 3aCHOBaHE Cy Ha Pa3MUHUTOM HMCKYCTBY OCHIypaBada BEIWYMHH

pHU3HKa UK Ha I[eTaJ'BHOj AHAJIN3U KBAJIUTETA U3JI0KECHOCTHU PU3UKY.

3. 3. 1. 4. Kpeupare noauce

[Tommica je mcmpaBa Koja peIOBHO MpPATH YrOBOpP O OCUTypamy, 0e3 003upa Ha TO Ja JH je OH

dopmaran WM KOHCEHCyalaH, mpema onaropapajyhum mponucuma. [lomro campku cBe
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HajBOXHUjE E€JIIEMEHTE 3aKJby4CHOT YroBOpa, OHA je y CBAKOM CiIydajy HajBakKHHU]Ee TOKA3HO
cpencTBO 3a 00¢ yroBopHe cTpaHe. [IoceOHO OCHTYpaHHKY je HEOINXOJHO MOCENOBAE MOJIHCE,
jep Jaxiie Moke Ja ce JIETHTUMHUINIE Tpel OCUTypaBajyhnM IpymTBOM Kao HOCWIIAIl MpaBa U3
OCUTYpama, a YecTO MOCTOjU W TPEANOCTaBKa Ja je HMMaial MOJHCEe OCHTYpaHUK. 3aThM,
MPE3CHTUPALE MOJIMCE HEKaJa CIY)KM 332 OCTBApHBALE MpaBa M3 HEKOT JPYror MPaBHOT MOCia
(Hmp. HamaTa IMyTeM aKpeIuTHBA), Kao J0Ka3 M3BpIICHE MpaBHE 0OaBe3e (KO Kymompozaje ca

KJIay3yJIOM), UTI.

Cajipkaj moJjce

3aKoH 0 O0JIHMTaMOHUM OJHOCHMA TMPEIU3HO HABOAM €IIEMEHTE KOju MOpajy Aa Oyny y Moimcu
o3HaueHu. To cy:

e YrOBOpHE CTPaHE;

® OCHUTypaHa CTBap WJIM OCHTYPaHO JIHIIE;

e pu3uK 00yxBaheH ocurypamem;

® Tpajame OCUTypama U Mepuo/] mokpuha;

® CBOTa OCHTYpama WM Ja je OCUTYpamhe HEOTPaHUICHO;

® TpeMHja WU TOTPUHOC;

® 1aTyM M3[aBamba MOJHCE U

e TIOTOHC YTOBOPHHX CTpaHa

[TomTo je y mMarepuju Ha KOjy C€ OJHOCH 3aKOH O OOJHMTalMOHHM OJHOCHMa YroBOp O
OCUTypamy y HPUHIUITY (HOpMaTHOT KapakTepa, HEJTOCTaTaKk OMIIO KOT O]l OBUX elieMEHaTa Y

IMOJIMCHU YTHYEC Ha IMTYHOBAXXHOCT CaMOI' YroBOpa.

YMHOXaBambe MOICe

[Momica ce mo mpaBWwIy HW3/Aaje y  jEAHOM OPHTHHAIHOM TPUMEPKY KOjU ce Tpenaje
OCUTYpaHUKy, a ocurypasajyhe ApymrTBo 3ajpskaBa komujy. Mehyrum Hekanma je morpeGHO na
MOCTOjH BUIIIE OPUTHHATHHUX IMpUMepaka. To je HIIp. cTydaj Kaja MoJca CIIYKH B Kao JOKYMEHT
3a OCTBapMBame HEKHX IpaBa M o0aBe3a W3 APYrux mocioBa. HapouwTo je TO cirydaj KoJ

TPAHCIIOPTHOT OCUTYpamba.

Bpcre nonuca

Hajuenrhe ce monmce rpynumry Ha cienehn HaumH:
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o T[lomopcke u komHeHe mosimce — OHE Cy CBOJCTBEHE BPCTHM OCHUTYpama y KOjoj ce
M0jaBJbYjy U HOCE O0eINekKje pU3UKa MpeMa MEeCTy TIe ce OH MOxke peanu3oBaru. OHe ce

MOTY jaBUTH W KOMOHHOBAHE, TAKO CE T10 HEKHMa CMaTPajy Kao IoMOpCKe?.

e VnauBuayanHe WM KOJNEKTHBHE (3ajeTHUYKE) MOJHCE — MOJeNa Ce BPIUIM MpeMa Kpyry
JMIa KOju ce ocurypasa. KojekruBHa mommca 0OMYHO CaapKu MocedaH CIUCaK y KOjeM
ce yHOCe MMEHa OCUTYpaHUX JiuIa (YKOJHMKO je ped O OCHTYpamy ca Ha3HAaueHeM MMEHa

ocurypanuka). OBaj ciricak Moke OUTH YHET U Y caMy TOJIMCY WJIH TIPHIIOKEH Y3 Y.

e Jlojennnaune winm rerepanHe (ommTe) mosmice — OBa monena je KapaKTepUCTUYHA 3a
TPAHCIIOPTHO oOcurypame. [lojeqmHayHOM TMONMMCOM oOcurypaHa je ojpeheHa crtBap.

['enepaaHOM MOJIMCOM OCUTYpaHa je cBa poda y mpeBo3y oapeheHor ocurypanuka.

e Banyrae u HeBamyTHe noymce — Kox BamyTHHX mosmca TadHo je oapehena ocurypana

cyMa, JIOK je KOJI HeBaJyTHHX MpenBul)eH caMo HA4MH Ha KOJH C€ OHA MOKE OJPEIUTH.

e Kapro m kacko momuca — [lpBa ce omHocm Ha poOy Koja ce ocurypama, a Ipyra Ha

IIPEBO3HO CPEACTBO KOj€ CE OCUTypaBa.

e QOcrane Bpcre — [lo3Hara je monena Ha MeyHapoane u gomahe; mosmca Ha pok, MoJHca

3a onpeleHo myroBame; mosmca 3a oapehenu gorahaj uTx.

3.3.1.5. Ananusa 3axmwyuenoe yeosopa

VYKOmMKO ce 3aKkijbydyje YroBOp ca HEKHMM IOCIOBHHM ITAPTHEPOM, 33/JaTak je MpaBHE CIyKOe

ocurypasajyher IpymrBa /a N3BpIIH aHAIU3Y.

VY aHanu3m 3aKJbY4EHOT YTOBOpa MOTPEOHO je 0OpaTUTH Maxmby Ha clienehe enemenTe:

® BpCTY yroBopa,

e 00muk (popmy) yrosopa,

e o0aBe3e ocurypasaua y TpEHYTKY CKJIalama yroBopa — HH(popMICcame OCUTypaHHKa,
e o0aBe3e ocurypasaua y TOKY Tpajara yroBopa M KaJ HaCTYITH OCUTYPaHH CITydaj

e o0aBe3e OCHTYpaHUKA Y TPEHYTKY CKJIallamba yroBOpa

e o0aBe3e OCHTYpaHUKa Y TOKY Tpajamba YTOBOpa M KaJl HACTYIT OCUTYpPaHH CITydaj

® [IOJIUCY OCUTYpama, JIUCTY MoKpuha, MoHyxmy,

2 IIpenpar Illynejuh Ipaso ocur. ctpl93
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® JMMHTHpaHA MOKpuha
® HCKJbYUYCHAa Y OCUTYPaY
® BaNHMIHOCT TMOTIIHCA,

® Tpajame yroBopa

3. 3. 1. 6. Texnonoeuja cnposohera

TexHonoruja crnpoBohema MpencTaBba YNyTCTBA KOja IMOAPOOHO OIMHUCYjy CBakd KOpaK y

TEXHOJIOTHJH pajia OCUrypaBaya.

3. 3. 1. 7. 3axmes 3a uzpady ungpopmamuuxoe peuierpa

Hakon mro ce TayHO JeduHUIIE TEXHOJIOTHja CIPOBOlema, MHUIE ce 3aXTeB 3a H3PaILy
WHPOPMATHYKOT pelieha. 3axTeB 3a H3paay HHOOPMAaTHIKOT peliemha UMy peIeBaHTH

CeTMEHTH OcuTypaBajyher npymrsa.

HNudopmarnuka ciryx0a Mopa ca CBOT acrekTa Jia IpoTpaTi ¥ MOIAPKH 11e0 MPOU3BOJ Kako Ou
ce MPOM3BO/I MPABIIIHO YBEO Ha TPIKHUINTE, a jOII BayKHHje KaKo OM 3all0CIeHU Y OcUTypaBajyhem

JPYIITBY MOTJIH J1a TIpaTe MPOMEHE Yy IMOCIIOBakY BE3aHE 32 HOBH IPOU3BO/I.

3. 3. 1. 8. Maprxemumnwra cmpameauja

N360p n mumaHupame MapKETHHT CTpaTerHje j€ YCIOB 3a YCIEIIHO YKJbYIHBamke OCUrypanajyher
JPYIITBA Y MOCIOBHY aKTUBHOCT. AJIEKBaTHOM CTPAaTETHjOM C€ YCIIOCTaBJha PAIlOHANAH OTHOC
n3Mmel)y nmibeBa u MoryhHOCTH ocurypaBajyher OpymrTBa M CpeIuHE Y KO0joj C€ Ta aKTHBHOCT

o0aBJba U CMamYyje Ce PU3HUK JIOHOIICHA MOTPEITHUX OJITyKa.

Ocwurypapajyhe OpymTBO KOPHCTH MApKETHHT CTPATETHjy Kako OM MCKOPHUCTHIIO MOTYhHOCTH
Ha TPXKUIITY KOje HUCY yOUJBHMBE 3a Jpyra ocurypasajyha npymrsa, Kao U ga OM yCIIOCTaBHIIO
pampoHanan oxHoc m3Mely nmmibeBa W MOTYhHOCTH Koje Tpyka CpeJuHa y KOjoj ce Ta

aKaTUBHOCT 00aBJba.
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KBamureTHo wucTpaxkuBame Tpkuimra omoryhaBa ocurypaBajyhem apymTBy mga uzabepe
MapKeTUHT CTpaTerHjy Koja HajBHIIE OATOBapa HETrOBOM IPOHM3BOJHOM IIPOTpamy,

KaralyuTeTHMa 1 TPIKUAIITAMA Ha KOja JKeJr Ja MOCiyje.

MapkeTuHr cTparerdja ce Mopa MaXJPUBO IUIAHHPATH Kako OW ce MPOM3BOA MapKEHTHIIKH

MPONpaTHO Ha HAJIIOBOJGHUJH HAUHH.

CBe MpPOMOTHBHE AaKTUBHOCTH Cy y (QYHKIMjH HajaAeKBaTHUjeT NMPHUOIIIKaBamba MPOU3BOIA

OCUTYpaHUIIMMA U jauare IhHXOBE CBECTH O TIOTPEOH 32 OCUTYPAmbEM.

Hakon mTO ce oOBe aKTHBHOCTH 3aBpIIe, HEONXOJHO jé M KOHTPOJMCATH TEXHOJIOTH]Y
cpoBoljema, BPIIMTH TIPOLEHY, KOHTPOJY M H3BEIITaBame (HIIP. TMPABHTH NEPUOTMIHE
M3BEIITaje O MPOJajH, MTeTama, TPOUIKOBUMA, MPUXOY, MPOoQuTy) 1a Ou cBe (HyHKIMOHUCATIO
o mpenaBuleHOM IUTaHy. Y UMIUIEMEHTAIMjd MPOM3BOJA HEOMXOMHO je ycKiaheHO IernoBame

CBUX OpTraHU3AlMOHUX ACI0BA.

VY pa3Bojy HOBOT MPOM3BOAA YECTO YUIECTBY]y CBH OpPTaHHM3AIMOHU JIEJIOBH OCHUrypasajyher
JPYIITBA, jep je HEOMXOHO CTaJIHA capajrma Jia Ou ce Kpenpao YHOCAH MPOM3BOJI MPUMaMJbUB
3a OCHT'ypaHuKe. Y aKIMOHOM IUIaHy Ce HaBOJIE TauHO Ne(PHHHUCAHE TUPEKIINje KOje YUECTBY]Yy Y
MPOjeKTy, a WIaHOBe TUMOBa ojpelyyjy muxoBu Hanpehenu. Taxohe, BpeMeHCKH mepuon 3a
peanu3alyjy rmojeIMHaYHuX aKTHBHOCTH Ce ofipelyje y JoroBopy ca THMOBHMA KOjH MOCTaBIba]y
peamHe pokoBe. CBHM aKTHBHOCTHMa KOOPIMHHpA CEKTOP 3aayKeH 3a pa3Boj U mpaheme

MpojeKTa 1 6JJarOBPEMEHO O TOME W3BEIITaBa YIPaBJbauKe TUMOBE.

3.4. ®da3za cnpoBohema aknuoHor MiIana / paza peaausanmje

VYKOMMKO KOMHUCH]ja 3a 000paBame Mpojexara 0100pH KOHIENT MPOjeKTa, MPeIoKeHN THM U

TUTaH aKTUBHOCTH, TIpelia3u ce y a3y crupoBolema aKIMOHOT IIIaHa.

VY da3u crpoBohema akIMOHOT TUIaHa, HAa OCHOBY ypal)eHOT NMpOjeKTHOT 3aJaTKa, IPUCTYIa ce
peanu3alyji aKIMOHOT IIJJaHa TpeMa yCBOjEHO] IWHAMHIM M ca ofoOpeHMM pecypcuma. Ha
Kpajy pealn3anuje CBUX aKTHBHOCTH O0jeHIbYjy ce KOHAUHM W3JIa3HH OKYMEHTH (pe3yaTaTh
AKTUBHOCTH): YyCJOBH, Tapude, MAOKYMEHTH CHCTeMa KpamuTera (yIyTcTBa), NpOIEAype,
U3BpIIeHa O0yKa, IUTaH MAapKETHHIIKHX aKTHBHOCTH, UTA. OBH OKYMEHTH BEPH(PUKY]y c€ Of
CTpaHe KOMHCH]E 3a 0100paBame MpojeKara, a oToM, MPEICEIHUK KOMICH]E 3aXTeBa 0JJ00peHe

o1 oco0e HaJUIeKHE 32 TOHOIICHE OJUTYKE O yBOl)ermhY HOBOT MPOHU3BOIA.
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3.5. da3za 3aBpuieTrKa

da3a 3aBpIeTka pa3Boja MpOM3BOJA TOpa3yMeBa 0J00paBame MPOjeKTa Ol CTPAaHE HA/JICKHE

0co0e Koja Ha TPEJIOT KOMUCH]E IOHOCH:

® OIYKY O IPUXBaTalky HMIUIEMEHTAIHje HOBOT MPOU3BOAA WU

® OIIYKY O U3MEHH U JIONyHU 1mocTojeher mpon3soma

3. 6. da3a npahemwa npoussoja

Hakon cBux 3aBpIIEHHMX aKTHBHOCTH, OCUTypaBad yBOJHM HOBH WJIM H3MEHEHU TPOMU3BOJ Ha
TPXKUIITE W TIOYHMIbE CTamHO Tpaheme Tor mpoumsBoxaa. [Ipaheme mpomsBoma moapazymeBa
PEIOBHO HM3BEIITABAE, MPOICHE M KOHTPOJIE HeroBux pesynrata. ®asza mpahema mpownsBoaa
nonpasymena nmpaheme u aHanmse:

e wuH(pOpMaIHje 0 MPOIaju caMoT POU3BOAA,

e wuH(pOpManHje O MTeTaMa BE3aHUM 3a HOBH IPOU3BOJI Y OCUTYpamy,

® TEXHUYKH Pe3yiTarT.

da3a npahema mpou3Boa je mporec Koju HUje orpaHndeH BpEeMEHCKIM OKBHPOM Beh Tpaje cBe

JIOK TIOCTOJH caM MPOU3BO/I.
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4. YBOBEILE HOBOI' IIPOU3BOJA HA IIPUMEPY NMAKETA 3A OCHUI'YPAILE
MAJIMX TIPABHUX JIMOA U NPEAY3ETHUKA 3A TPTOBUHCKY JAEJATHOCT -
»bBNA3 TAPTHEP*® KOMIIAHUJE JYHAB OCUI'YPAIBE

[Taker 3a ocurypame Manux NPaBHUX JIMLA W MPEIy3ETHUKA 33 TPTOBHUHCKY AENAaTHOCT — ,,bu3

nmapTHep® je MpOM3BOJ THMCKOT paja 3amocieHux y Kommanuju ,,JlynaB ocurypame*. Ilpu

M3pajau OBOT MakeTa Omito je (hopMUpaHo BHUIE TUMOBA U TO:

TuUMOBH KOjH Cy Y4eCTBOBAJIM Y H3PaIH NMaKeTa:

VYrpaBspauku THMOBH KOjU CY KOOpAMHUPAIN U3pany Yciosa u Tapude u

OmnepaTrBHU TUMOBH KOjH CY Y4ECTBOBAIIM y caMoj n3paau Ycnosa u Tapude.

1. VYmpaBpauku TUM KOjH je KOOPIUHHPAO M3PaToM Y CiloBa :

P.b. HNme u npe3ume Mecrto y THMY
1 Cama [lonos Kapan Jlupep v MHULIUjaTOp TPOjeKTa
2 Nanujena HenerpkoBuh Yian TumMa
3 Karapuna Momuposuh Unan Tuma
4 I'opan hymymosuh Unan Tuma
5) Bepa Marnrasms [Ipojekt MeHanep
6 Cangpa baduh ACHUCTEHT Ha TIPOjeKTy

2. YmupaBibauKH TUM KOjH je KoopanHUpao uspagom Tapude :

P.b. HNme u npesume MecTo0 y TUMY
1 Cama [lonos Kapan Jlunep v MHUIIUjaTOp TPOjeKTa
2 Hanujena HenerpkoBuh Yian TuMa
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3 Karapuna Momuposuh Unan Tuma

4 I'opan hymymoBuh Unan Tuma

5) Bepa Marnrasms [Ipojekt MeHanep

6 Cangpa baduh ACHUCTEHT Ha TIPOjeKTy

3. OmeparusHi - [IpojekTHU TUM KOjH je U3paano YCIoBe :

P.b. HNme u npe3ume Mecrto y THMY
1 He6ojma Kucnh Koopmurarop  OmepatuBHOT -
[IpojexTHOT THMA
2 Wsana [NetkoBuh Unan tuma
3 Hegenka Jlamih Unan THMa
4 Mapa Jlamh Unan tuma

4. OmeparuHu - [IpojekTHr THM KOju je m3paano Tapudy :

P.b. HNme u npesume Mecrto y THMY
1 Hajmana CmacojeBuh Koopaunarop  OmeparuBnor -
[IpojekTHOT TUMa- aKTyap
2 He6ojma Kucuh Unan Tuma
3 WBana [leTkoBuh Unan Tuma
[ledunumje:

,IlakeT ocurypama™ - MpOW3BOJ KOjH TpEACTaB/hba KOMOMHALM]y BHILIE BPCTAa OCHTypama H

nepuHNCAaH je TOCEeOHMM YCIOBHMAa W TapupoM TpEeMHje OCHIypama, a HaMEHmeH je

M0jeTUHAYHOM HJIH TPYIU OCUTYPaHHKA.
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®u3nuko JmMIe - 4OBEK Kao CyOjeKT Mpasa, OJHOCHO HOCHWJal IpaBa W oOaBe3a (y OBOM

MOCTYIKY OCUTYPaHUK W/WIIN yroBapad OCUTypama).

[Mpeny3eTHUK - (GU3MYKO JHIE KOje je PErHCTPOBAHO M KOje pajd CTHIAma JOOWTH, Y BHIY
3aHMMama 00aBjba CBE 3aKOHOM J03BOJbEHE JENATHOCTH, YKJbYdyjyhM yMETHHUYKE W CcTape
3aHaTe W TOcioBe nomahe MenaTHOCTH (y OBOM IIOCTYNIKY OCHUTYPaHUK W/WJM yroBapad
OCHUTYpamba).

IMpenyzehe je cBaka opraHu3amuja HE3aBHCHE CKOHOMCKE AaKTUBHOCTH OCHOBaHa paau

KOHTHHYHpPAaHE JeJaTHOCTH, KOja MOKe OUTH 1 Her[pO(bI/ITHa23

4.1. da3za anaause

HctpaxuBame TpXHUIITa je Tpom3BoA capagme Kommanmje ,JlyHaB ocurypame” ca

mapkeTHHIIKOM Kyhom ,,Strategic Marketing Research™ koja je o6aBuia 0BO HCTPaKHBAE.

Mertoosioruja

V HalleM UCTpaKHBamky KopuiiheHa je MeToa IPUKyIbaka nojaataka u to b2b ( ,,business to
business® ucrpaxuBambe ce BpuM Ha npuBpeanuM cydjextuma ) u d2d (,face to face” -

WHTEPB]y JUIEM-Y-JIHIIE ca MPeCTaBHUIIIMA HGUPMH).
Bemmunna y3opka je 509 npenyseha.

Tun y3opka je ciaydajHu cTpaTu(UKOBAHHM Y30paK, a CTpaTH(UKANUjy TpeMa pernoHuMa

neduHMCAT CMO TIpeMa pernoHuMa Mpojaje kommnanuje JlyHaB ocuTypame.
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Bojsoguna

WeTouna Cpluja

3anagnHa Cpbuja

AJokanmja mo ctparymMuMa: AJOKaIija IponopHrOHaIHa BEIMYMHHU opel)eHnx cTparyma.
3a ceneKIujy y30pKa KOpUCTHIIM CMO METOJ] KyMYyJIaTUBHUX BepoBaTHONa.

Tepencka konTponma BpmeHa je Ha 12% y3opka. Jlormuka KOHTpona Kao M KOHTpOJA

KoHcHcTeHnuje BpiieHa je y 100% ciydajesa.
[Mpukymbame mogaraka 00aBCHO j€ Y pOKy 011 14 naHa roauHe.

Maprunanna rpemka y3opka: 95% craTucTHuky HHTEpBaJl ITOBEPEma 3a M0jaBe ca WHIHICHIIOM
ox 50 % je +/- 5.4% mTo 3HAUM Aa cy cBe oleHe mponopiuje ox 50%, Ha OCHOBY y30pKa

CTaTUCTHYKH jeTHAKE, aKo Cy y pacmoHy of 50 + MapTruHaHa rpemka y30pKa.
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I'naBHU HaJIa3u UCTpAKUBAMA.

4. 1. 1. UctpaxxuBame TpXKHUIITa ocurypama y Cpouju

Kapakrepucruke TpKuIra

-Mana u cpenma mpenyseha Ha Hamem TpxkumTy - Kpurepujymm mpema 3akoHy O

padyHOBOJICTBY U PEBU3H]H:

MAJIO TIPEJ]Y3E RE 3anocnenu a0 50 rogumsu npuxon Ao 2.500.000 espa, BpemHOCT
umosuHe 110 1.000.000 eBpa

CPEJIFHE TIPE/]Y3ERE 3anocnenu 50 — 250, roqummsu npuxox 2.500.000 — 10.000.000
eBpa, Bpennoct umoBuHe 1.000.000 — 5.000.000 eBpa

Pememe mpema 3akony: Mcnymeme HajMame JBa OJ TPH KPUTEpUjyMa OTpeesbyje
MIPUIIATHOCT oapeleHoj Tpynu.

[Momamm o Mmanum u cpenmuM npenysehnma - Ctpykrypa npemxyseha u Opoj 3anmociaeHux

IIpeny3eha mo Besmuunu | Opoj mpenyseha Bpoj 3anocnennx
Maaja 72.888 360.992

Cpenma 2.288 256.460

Beanka 702 513.891
UKUPNO 75.878 1.131.343

99,07% mpenmyzeha cy Mama m cpenma W 3amonubaBajy oko 54,7% ykymHOr Opoja
panuuka. Hajeehun Opoj mpenyseha (45.5%) GaBu ce TproBuHoMm, a 21,6% nocnyje y
npepahuBadkoj naaycTprju. O yKynHoTr Opoja manux u cpeamux npenyseha — 90,7% cy

y IPUBATHOM BIJIACHUILTBY.

KapaxTepuctruke Manmx u cpeamux npenyseha npema nemarnocruma

[Mupoka aucnep3uja AENATHOCTH,0]] YCIYKHUX J0 MPOU3BOIHUX, OJ MPO(PECHOHATHIX

yciayra 10 YMETHUYKHX 3aHaTa.
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Moryhe museHe Tpymne: Xortenu, Pectopanu, Paguonunie (cepsucu), TproBuHCKe pajmbe,

[MpeBozunum, Opannamje, [losponpuBpenHa ra3auHcTBa, MetanonpepahuBaun, T,

YkymaH 6poj MCII no nemarHoctima®:

P. | deaaTHocT Bpoj
bp. MCII
1 | AKTUBHOCTH Yy BE€3H C HEKpETHHHAMa, U3HajMJbUBAhE U IOCIOBHE akTuBHOCTH | 11543
2 | JlpxaBHa ympaBa u og0paHa, 00aBe3HO COIMjATHO OCHTYPaHEe 21
3 | ®uHAHCH]CKO MOCPENOBAHE 465
4 | I'paheBuHapcTBO 5378
5 | Xorenu u pecropanu 1594
6 | ObpasoBame 1044
7 | OcTane KoMyHaJIHE, APYIUTBEHE U JUYHE YCIYKHE aKTUBHOCTH 1967
8 | [HospompuBpena JIOB U IIyMapCTBO 4355
9 | IIpepahuBauka nHIyCTpHja 18555
10 | IlpowsBoama u cHabeBame enek. EHeprujomM, racom u BOJIOM 284
11 | PubapcrBO 93
12 | Cao6pahaj, ckilaIumTeHE U BE3e 5437
13 | TproBuHa Ha BEJIWKO M TPTOBHHA HAa MaJIO, OTIpaBKa MOT. Bo3uia 38105
14 | Baheme pyna n kameHa 272
15 | 3npaBcTBEHM M COLMjATHU paj 342
16 | Hema monaraka 874
YkynHo (cBe 1eJ1aTHOCTH) 90329

3ajeTHUYKE KADAKTEPUCTHKE:

CerMeHT ca HajUHTEH3UBHUJIM €KOHOMCKHM PacToM;

e Cerment MCII u mpeny3eTHuKa je HEAOBOJFHO OcHTrypaH - CKpoMaH Opoj pa3inuauTux
BpCTa OcuUrypama (OCHOBHM PH3UIM, OJTOBOPHOCT caMO Kao o0aBe3a, HEMOCTOjame
ocurypama oJ] IpeKyua ocjaoBama...), Mane ocurypane cyme (HIp. KOJ OATOBOPHOCTH),
Hemnose3anoct mel)y npon3BoanmMa (MHOIITBO TOjeTMHAYHUX MPOM3BOJIAa, OXHOCHO
BpCTa OCUTypama KOjU He YNHE 3a0KpYKeHY LienuHy), IIponsBoau KOju ce Hyzae
OBOM CETMEHTY Cy TpaaulMoHaIHW, KiacuyHy, [IpomajHa Mpexa je HETOBOJHHO

MOTHUBHCAHA U arp€CUBHA Y OBOM ACITY TPXKUIITA,

e [upoxk cnekrap Moryhux kaHama mpozaje - JlupexTHa mposaja (MpoAaaBIy OCHTYpamka),

MOCPEIHUIIH, OaHKe, yApYyKema, aconujanuje, uarepuet, koi (nall) nenrpu...
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Kana ce y3my y 003up cBu oaroBopu BehmHa mpemay3eTHHKa MHUCIHMBIIM HAa OCHTYPamhe
HaMEmkEHO Mpeay3ehnMa MUCITH Ha: ocurypame rpaljeBuHCKOT 00jekta — 3rpajne (55%),
OCUTYpame ONpEME W OCTAIHX MOKPETHOCTH y 00jekTy (48%), ocurypame WMOBHHE

npeny3eha ox nposanue kpahe (46%).

OHM Tpeny3eTHHIM KOju ce OaBe TPTrOBHHOM IMPEIHOCT 1ajy OCHTypamy HMOBHHE
npenyseha ox npoBanHe kpale niam pazoojaumTBa. Y BojBoanHu ce y 3HadajHUje Behem
MNPOIEHTY HEro y JAPYTHM pPETHOHMMAa TOMHEE OCHTYpame OIpeMe M OCTauX
MOKPETHOCTH Yy 00jekty, 1ok y LlenTpannoj CpOuju ocurypame amapara ¥ MamliHa O]

KBapOBa, OCUTYpame poOe y TPaHCTIOPTY.

Ocurypame UMOBHHE TIpeny3eha 1 oCHrypame 3aMoCICHNX Ce cMaTpa BeoMa KOPHCHUM
(83%). 74% npeny3eTHUKA cMaTpa Ja je OCUTypame UMOBUHE mpeny3eha HemTo o yeMy
he y OymyhHoctm Bume BoauTH padyHa IOK 69% TO cMatpa kaja je y THTalmYy

OoCUrypam€ 3al0CJICHUX.

56% mnpemy3eTHHKAa je  3aJ0BOJbHO TMocTojehoM TOHYmTOM mpou3Boga W yciayra

ocurypasajyhux npymrasa, 1ok 10% HHje 3aJ0BOJBHO.

I'enepanno remano BehwHa mMpemy3eTHHKA je dyla 3a CKOPO CBE OOJMKE OCHTypamba:
CKOpPO CBH Cy YYyJHM 3a OCHUTypaBame HMMOBHHE O] MpoBaiHe Kpalje m paz0ojHUIITBA
(96%), ocurypaBame rpaheBuHCKHX 0O0jekTa (95%), OCHUTypame ONpeMe U OCTAIUX

HEMOKPEeTHOCTH Y 00jekTy (93%).

Kama 6u Owm y moryhnoctu Hajehm Opoj mpenmysernHunka Oum omabpao ma ymahyje
ocurypame TpaljeBuHCKOT o0O0jekTa (3rpaje) MW OCUTYpame ONpeMe M OCTAIUX
MMOKPETHOCTH Y 00jekTy. Mely 3auHTepecoBaHrmMa 3a 0Be 00JMKE OCHTyparkha UMa HEIlTo

BHIIIC MOCnoanara u3 Bojsoaune, a HajMame u3 beorpana.

Hajsehu Opoj ¢upmm mocenyje mommcy ocurypama rpaheBuHckor oOjexta (34%) u
MOJINCY 32 OCUTYpamhe ONpPeEME B OCTATUX MOKPETHOCTH Y 00jekty (31%). 36% ¢dupmu He

MoCe/Iyje HU jeTHO OCHTYpame, 0/ TOTa HajBHIEe Malux mpenyseha.

Hajsehu 6poj ¢upmu (koje mMajy onpeheHy moIuCy ocHrypaHa) OCHUTYpaH j€ WA KOJ
HynaB ocurypama wm JJIOP HoBu Can. Ose nBe ocurypaBajyhe kyhe wumajy

MpHUOIMKHO jeJHAK MPOIEHAT KOPUCHUKA, OMIIO KOja 11 je TOJIFCa OCUTYparha Y MUTAmY.

3a HajBehm Opoj mMpemy3eTHUKA MOACTHIIA] 1a OCHTYPajy CBOje 3amocieHe omie 6u 60Jbe
MmatepujanmHe Moryhaoctu mpenyseha (43%) — oBaj pasnmor HemrTo demhe HaBoje
npeny3eraunm w3 Bojeommae. Ha npyrom mecty mo Opojy oAroBopa cy TOpecke
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onakmmie (37%) — oBaj moBo.I Cy HemTo Yenrhe HaBOWIM TIpeay3eTHUIM u3 LlenTpanmHe

Cp6uje. [To3uTrBHA UCKYCTBA y HAIJIATH OCHUTYpama Ouia Ou moBox 3a 22%

mpeny3eTHHKa M TO y BeheM mpomeHTy Kona oOHHMX uMja ce mpemxyseha Oase
MOJHONPUBPETHOM TPOU3BOAKBOM U Tpal)eBHHAPCTBOM, KOJ GUPMH KOje UMajy TPUXOe

n3mehy 1 u 5 Mmunmona eBpa u pupmu u3 Bojsonune.

Baxnu unnmonm 3a u30op onmpehene ocurypasajyhe xyhe jecy mena yciyre (3a 73%
MpeNy3eTHIKA), TTOy3IaHOCT ocurypaBajyhe kyhe 3a 63% mnpemy3eTHUKA, CPUKACHOCT U
Opsuna y wucrutatn ommrere (48% mnpemyserHuka). HajBakauju umHWmanm 3a nuz0op
ocurypasajyhe kyhe 3a 31% npeny3eTHuka je moy3maHoct ocurypasajyhe kyhe, 3a 16%
nena. Takohe, 3a npyrux 16% npeny3eTHHKa HajBAKHUJH YHHWIIAL Y TOHOIICHY OJITyKe

mpeacTaBba ePUKacHOCT M Op3HHA Y HCIUIATH OIITETE.

JlyHaB ocurypame je 100po mo3Hara ocurypanajyha kyha 3a 72% npenysernuka a JJJIOP
Hosu Can 3a 67% mpenysernuka. JJJIOP Hosu Can je 3Ha4ajHO BHIIE MO3HAT Yy

BojBoaunu, a HemTo Mame y beorpany.

63% mpenyseTHuKa OW BOJIENIO 1@ ce BHIIE WHGOPMHUIIE O MPOM3BOAMMA U yclyrama
ocurypaBajyhux kyha kama je y muTamy ocurypame npexyseha. On mojemmHauHUX
HaunHa nHpopMucama 35% mnpeny3eTHrka npedepupa areHre ocurypasajyhe kyhe xoju
nocehyjy npexysehe, mokx 21% npexy3eTHHKa HaBOIM WH(POPMHCAEE MTPEKO HHTEPHETA,
Kao 3a BHUX Ha0oJpu HaumH uHpopMmucama. MapopMucame Mpeko MHTEpHETa je HEeITo
gyemhe OWpaHa OIIMja KOJ Mpeay3eTHHKAa M3 ,,BUCOKompoduTHHX ¢upmu®. Ocramm
BunoBH ce 3HaTHO pehe Oumpajy. [locere areHara ocurypasajyhux kyha memro Buie

npedepupajy npenysernuiu u3 Llenrpamae Cpouje.

Mana u cpenma npenyseha Ha Tpxkumty EBporicke yamje:

; Headcount: Annual
E:;:; P;:E Annual Work tﬁ“magr or  balance
90y Unit (AWU) bt sheet total
or
< 250 = €50 |11\1|ion' s €43 |'|'||||ic|nJ
or
Senall <50 = <10 million = €10 million
or
Mico <10 = <2 million ] = €2 million

]
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Mana u cpenma npenyseha peanmmsjy 58 % o6pra Ha Tpxumry EY

MSP

0.2
1.1

329 Velika

42.0

16,5
Srednja

98,7 19.2
50,6 Mala

38,8

Bro| preduzeéa Zaposienost Obrt

3aKJpby4dIM UCTPAKHUBAKLA

[Tomohy mogaraka Koje cMO TOOMIIN UCTPAKUBAKBEM TPIKHUINTA MOKeMo 3akibyantu 1a 99,07 %

tpxkumra CpOuje unHe Mana u cpenma npenyseha. Hajsehu 6poj mpenyseha 6aBu ce TproBuHOM.

Omna mpenyzeha koja ce 6aBe TPrOBUHOM MPEJHOCT Jajy OCHTypamy MMOBHHE mpemnyseha ox

npoBaiiHe kpahe wim paszdoojuumTea. OcUrypame UMOBHHE Npeay3eha u 0CUTYpame 3amoCICHUX

npenyserauny y Cpouju cMmatpjy Beoma. kopucHuM. Hajsehu 6poj mpenysernuka 6u omabpao na

ymnahyje ocurypame Tpal)eBUHCKOT 00jekTa (3rpaze) M OCUTypame OIpeMe M  OCTalliX

MOKPETHOCTH Y 00jekTy. 36% GupMu HE TIOceyje HU jJeIHO OCUTYPambe, 0J1 TOTa HajBHUIIIE MaTHX

npenyseha.

W3 cBera HaBeJcHOM MOXKEMO JIOHETH 3aKJbydak Jia je moTpeOHO (GopMupaTH MmakeT Koju Ou ce

cacTojao M3 BHINE BPCTa pU3WKa 3a KOj€ je Cy MOTSHIHMjaTHU OCUTYPAHHIIM MMOKAa3aJld HajBHIIE

HHTEPCCOBaA:A.
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4.1.2. AHanu3a KOHKYpCHIIH]je

IMonyna xoukypeHnuije y Cpouju

Tpu ocurypaBajyha npymTBa mMajy makeT 3a Mana W cpeama mpenyseha: Bumep mrremume
ocurypamwe (Wiener Stadische), Yauka ocurypame (Uniga) u I10P.

e Bunep mreaume (Wiener Stadische osiguranje) - ITaket — ,,Mo3auk miyc”

[Maker je HamemeH mpaBHUM JunuMa. KoMOMHamMja BHIE BPCTa OCHTYpama MO JKEJbH
OCHUTYpaHHKa, CaCTaBJbEH OJl! OCHTypama WMOBHHE MpPEIy3eTHHKA, MAIUX M CPEIEHUX
npenyseha; ocurypama oOjekara y H3TpaimM; obOjekara W ONpeMe y MOHTAXH;
ocurypama pode y Tpancnopty (qomahem u mehyHapoaHOM); OCUTypamba OJrOBOPHOCTH
BO3apa mITeTe Ha poOu Mpey3eToj Ha MPEeBO3; KOJEKTHBHOT OCUTypama 3aloCICHUX O

nocienuia HecpehHor ciydaja.
[Maker je HampaBJbEH 3a CBE BPCTE JICIATHOCTH U PAJIM CE Ha jeIHO] TIOJIHCH.
e Vuuka ocurypawe (Uniqa) — ,,busnuc miyc maker*

Ocwurypanuk Mosxe Oupaté n3Melhy OCHOBHUX M NMOCEOHHX IMAKeTa OCHTYpama y CKIAIy
ca WHAMBUIYyaIHUM moTpebama Tj. morpebama CBOje NEIaTHOCTH. Tako TOCTOje TpH

BPCTE MaKeTa:

Busnuc nnyc Ilakem | - Cmanoapo - obyxBara OCUTypame OJ1 ToKapa W HEKUX JAPYIHX
omacHoct (ojdyje, rpajga, yaapa rpoma, yaapa COINCTBEHOT MOTOPHOT BO3WIIA, Maja

JIETEINIIE), U3JIMBA BOJIC M3 UHCTAIAIN]a U MPEKKIa pajaa 300T moxkapa.

Busnuc nayc Iaxem |l - Komgpopm - oOyxBata ocuTypame O MoXKapa U HEKUX JPYIHX
omacHoctH (ojdyje, Irpajga, yaapa rpoma, yaapa COINCTBEHOT MOTOPHOT BO3WIIA, IMaja
JIeTEIHIIE), M3JIMBA BOJIC U3 MHCTANAIMja M TpeKuaa paaa 30or noxapa. Takohe, cagpxu

M OCHUTYypame CTaKJia o1 JIoMa, 0J1 mpoBajiHe Kpahe u pa3dojHuIITBA.

busnuc nnyc Haxem |l - Excknysus - o0yxBara ocurypame O] 0Kapa U HEKUX APYTUX
omacHoct (ojdyje, Irpajaa, yaapa rpoma, yaapa COINCTBEHOT MOTOPHOT BO3WIIA, Maja
JIeTEIHIIE), M3JIMBA BOJIC U3 MHCTANAIlMja M TpeKuaa paaa 30or noxapa. Takohe, caapxu
M OCUTYypame CTakja O]l JoMa, Ol MpoBaiHe Kpale M paz0ojHUIITBA. Y3 CBE OBO, OBUM
MAKeTOM OCUTYpaHe Cy M MallIiHe O]l JIOMa, OTOBOPHOCTH 3a IITETE MpHIHEBEHE Tpehum

JIMIUMA U OATOBOPHOCTH MOCJI0AaBLA MPEeMa 3all0CICHUMA.

[Maker ce paau Ha jeTHO] TTOJUCH.
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JJOP - Ilnyc, Cranmapa wm Elegance®

JJIOP nmynu Tpu makera ocurypama: [lmyc, Crangapn u Elegance. Ca tpu makera
MOJIPa3yMeBajy OCHTYpame O]l TOXkapa, IOK OCTale BpCTe OCHrypama Ompa cam

OCHUT'YpaHHMK (JIOM MallMHa, ayTO KaCKO, JJOMYHCKO 3/IpPaBCTBEHO UT/L.)

[Taker ce pagu Ha BHILIE MTOJHCA.

[ToHnyna KOHKYpEHIM]E YV OKPYKEHY . EBponu 1 ceeTy

4.1.3.

Oxpyxeme (CrnoBennja, XpBarcka, bocHa) Hema moceOHO KpeaTUBHE MOHY/IE.

Benuke u nosnate ocurypasajyhe kyhe y Espon u ceery (AXA, Allianz, Royal & Sun
Alliance...) maketuma ocurypama ce oopahajy Taqaso ogpeheHumM nuipHIM rpynama (HIp:
Engineering Ins., Hair & Beauty, Manufactoruing & Distribution, Retailers & Shops,
Pubs & Bars, Office, Motor Trader Ins...)

3a cBaKy IMJBHY TPYITY C€ Kpeupajy MoceOHU YCIIOBH OCHTYpama, Tj. oceOHa MoJhca.
[Moxpuha cy mata y BuIy BUILE CEKIHja O]l KOJUX OCHTYpPaHHK yroBapa kesbeHa. CBaka
CeKIMja TMOApa3yMeBa CTaHAApAHO TMOKpuhe, ayToMaTcka Mpommpema Nokpuha,
JMMUTHpPaHa TOKprha Koja ce MOTY M TIPOIIMPHUTH 10 onpeheHor n3Hoca, kao u u30opHa
nokpuha.

[Moxpuha, nmumuTH, (paHiIn3e, UCKIbYdeHa HTH., Ka0 U cama (HopmMa W TPUCTYI CY

TOTOBO MCTHU KOJ CBHUX IIOMEHYTHX OCUI'ypaBaya.

Amnasmm3a TpomkoBa (“Cost — Benefit analiza®)

Omnmru nnss: [ToBehame npoduTa 1 KOHKYPEHTHOCTH

Crnemunduynn nmse: Y mepuony ox 6 mecenu HampaBHTH Tpou3Boj Koju he yBeharn
nop¢ess y uznocy ox 10 % y mepuony mo 2012. romune. CMamUTH palo TPOIIKOBA H
koMOnHOBaHU parmo 3a 5% y mepuoxy ox 2008. mo 2012. rogmue. CMamUTH Bpeme
YHOIIICHA Moymce W nmoBehaT KBAJIMTET IMpYKama yCIyra TPOIIKOBAa W KOMOWHOBaHU
pammo 3a 5% y nmepuoxy on 2007. mo 2012. rogune. [Tosehana edukacHOCT yHOIIEHA

MOJICE U yHArpeleH KBaIuTeT nmpyxkama yciyra.

W360p aenatHOCTH 3a makeT / HOBU MPOW3BOJ — M3BOJJbUBA alTepHATHBA: TpProBUHCKA

JIETaTHOCT
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e [Iponena pu3nka Ha MPOJEKTY

IIpouena pu3uka Ha MPOjeKTy

H3Boa/buBa aJTepHATUBa

EKCTEPHHU PU3ULIN Bepogarts. VYrunaj
HenoBo/bHU TP ILIHA Cpenmu Cpenmu
amMOMjeHT
Hucka 3auHTepecoBaHOCT KJIMjeHaTa 3a Bucok Benukun
nmakeT ycJeq Jolle cuTyanuje y
NpUBpean
Huzak HUBO 00aBelITEHOCTH KJIMjeHaTa Cpenmu Cpenmu
0 MOTPedH OCUrypama
IIpaBHa peryiaTuBa (xacam CTaHIAP/IH) Cpenmu Cpenmu
M IPYI'¥ CHCTeMH KBAaJMTETA,
HemoryhHocT kiujeHaTa na usaly y
cycpeT NPaBHOj peryJjiaTUBH, Xacan
CTaHAaApANMA, ...
IIpoMeHa 3axTeBa TPKMIITA Bucox Bucox
KonkypeHuuja — noBo/bHUjU Bucok Bucok
TPOU3BO/
UHTEPHHU PU3UILIN
HenomroBame nocaI0BHUX Mpoleca U Cpenmu Cpenmu
KOMYHaKallije, BpeMEHCKUX POKOBA 01
CBHX YYECHHKA Yy NIPOjeKTy Yy ha3u
pa3Boja
HenocraTak /byAcKUX pecypca ycien Bucok Bucoxk
peopraHu3anuje KOMIaHuje,
HemoryhHoct 12 ce ocji0601e KbY4HH
NOCJIOBHHU pecypcH
HenoBo/bHAa MOTHBHCAHOCT Cpenmu Cpenmu
KaJpa 32 KBaJUTETHO NpY:Kame ycayra
Cyko0 npuoputeTa Bucoxk Bucoxk
HenoBo/bHA HHTETPHCAHOCT Bucok Bucok
OPraHU3ALMOHMX jeINHUIIA
Heeduxacna npuMena Cpenmu Cpenmu
CcTeYeHNX 3HaAHa TOKOM 00yKe y MpaKcH
HenoBoJbHO cariieaBame Bucoxk Bucok

nocT-0eHepuKT epexaTa 3a JOHOIIEH €
o/TyKe
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4. 2. Konuent npojexra ,,BU3 ITIAPTHEP*

VY HammM yclIoBMMa, OCHTypaBad je€ 4YEeCTO MOJCTAKHYT Off CTpaHEe OCUTYpaHWKa KOjH, V3
MojagaHy CBECT O HEONXOJHO] OcHrypaBajyhoj 3amTHuTH, 3aXT€Bajy HOBE BpCTE 3aIlITHTE.
[Mojemuany Tpake yriiaBHOM HPOM3BOJE KO KOJUX je PH3HK JAOCTa CIMYaH H yjenHaueH. Ctora
OCHUTYpaHUKy HYIMMO MaKeT KOju 00yXBaTajy BHUIIE PH3HKA IO CIEHU(PUIHO] IHIHHO] TPYIU U

Ha Taj HAYMH U3JIa3MMO Y CYCPET TPaKEHH 32 TOM BPCTOM YCIyTE.

OBaj mpou3BOJI MOIpa3syMeBa MakeT Koju he OMTH HaMEHmEH MaUM U CPeNbuM mpeny3ehnma u

Npeay3€THUIMMAa TPTOBUHCKE ACJIaTHOCTH.

KoHrmenT npojexra J0CcTaBjba ce 0J1 CTpaHe HaJJIeKHEe nqupekiuje (Jupekinuja 3a nHIuBUyanHe
KOPHCHUKE W CaMOCTaJIHE MpEIy3eTHHKE) Koja je M HOCWIall OBOr mpojekta. Mmeja ce
npocielyyje KOMUCHjU Koja IOHOCH OJUTyKYy O TOMe J1a Jin he ce uaeja pa3BujaTu aajse wm He. C
003MpoM Ha HaBeJIeHE pas3liore pa3BHjama MmponsBoja (mosehame Opoja OCHTypaHUKA U Y HUIBY
noBehama KOHKYPEHTHOCTH MPOU3BOja KOMIIaHuje ,,/IlyHaB ocurypame™ y 0JIHOCY Ha MPOU3BOI
KOHKYpEHIIUje) 1001jaMo TMO3UTHBaH oATroBop. HakoH Tora, mpucTynuim cMo GopMHupamy THMa
koju he ydecTBoBatM y mpojekry. CBaku TUM Mopa uUMaTth Boly Kkoju he KoopaumHHpaTu
aKTHBHOCTH y capaamu ca CekropoM 3a pa3Boj W mpaheme MPOM3BOJAA UYHjU Cy 3aJalu
KOOp/MHAIIMja, OPTAaHU30Bamke, CIPOBOheme W KOHTPOJIAa aKTUBHOCTH HYXHHX 32 peas3alin]jy

mpojeKara.

VY koHuenry mpojekra cMo HaBemu Beh mpenysere kopake. Y mpumepy ,, b3 ITAPTHEP®, pan
Ha MPOJeKTy TIOUYWELE O ypal)eHe aHaM3e TPIXKUINTA, aHAIW3¢ KOHKYPCHIMjE, Ka0 M aHallu3e

TPOIIKOBA.

4. 3. AxuuoH miaH — [lnan akruBHocTH npojexra ,,BU3 ITAPTHEP*

Cnenehn Bpyo OuTaH KOpak y pasBojy MPOW3BOJA INPEICTaBJhba KPEHpame aKIMOHOT TUIaHA Y
OKBHpY KOTa je Ba)XHO HANOMEHYTH KOJUM peIOM ce 00aBjbajy aKTHBHOCTH M Y KaKBOM

Mel)ycoOHOM T0JI0kKajy ce OHE Hajase.
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AKTHBHOCTH (M3na3u) Heonxoanu Bpemencku
Pecypcn poK
VYpanutu ananuzy Pesynrarn amammze | Mapkerunr tum 10 | ypaheno
TPIKUTITA TpxwuInTa (6poj YJIaHOBA
npeny3eha, AemaTHOCT,
pETHoHw,
WHBECTUIIOHU
tpennosu 3a MCII)
Amnanuza pesynrara Pesynrarn anammze | Mapkerunr tum 10 | ypaheno
UCTpaXMBamba TPHKUIITA TPIKHUIITA YJIaHOBA
mpeMa JIeIaTHOCTHMA (3amHTEpECOBaHOCT -
MCII (ykonmko Oyne | OKyc Ha IeIaTHOCT U
HEOTIXO/IHO) ¢dokyc Ha BpCTy
MIPOU3BOJIA)
VYpagutu ananmuzy Pesynraru ananmse Wudopmarnaka ypaheHno
noctojeher moptdesna noptdesba, Mo GyHKIHja,
peruoHmMa, 3a (yxommko
yTBpheHy HHibHY Wudopmarnaka
rpymy (6poj dyHKUH]a HUjES Y
OCHT'ypaHUKa, MoryhHOCTH, OHZA
(akrypucana u Jupekiuja 3a
Hartahena mpemuja, npoaajy u
IITETE ¥ TPOIIKOBH) MapKEeTUHT U
Jupekiuja 3a
HaKHAy IITETA),
Jupekiuja 3a
MCII
Hanpasutu VYBun y 6poj Jupexmmja 3a 5 nana
HCTpaXKUBamba npenyseha, MCII
WHCTUTYITHOHAIHOT JeNaTHOCTH, KOHTaKTH
OKBHpa
5 Ypagutn aHam3zy PesynrtaTn anammze Jupekiuja 3a 3 mana
MPO/IajHUX KaHaja CBHUX IIOTEHIHjATHUX npoaajy u
MPO/IajHUX KaHasa ca MapKEeTHHT
aKIEHTOM Ha aHAJIM3U
noHyae OaHaka
/ocurypame Kao ycioB
3a 07100paBame
KpeauTa/ v Ha
Arennuju 3a MCIT
6 VYpanutu ananuzy Pesynratu ananuze Hupexmmja 3a ypaheno
KOHKYpCHIIHje KOHKYpCHIIHje npoaajy u
MapKETHHT
7 W3Bpuinty aHammse [pernen TpeHyTHOT Hupexuuja 3a MCI, 7 nana
pe3yararta CBUX cTama u OLERERIIE
MPETXOAHUX OTIpeNesbIBamE 32 Pymeunja, Aupexuja
3a aKTyapcTBO,
AKTHBHOCTH Bpcty MCII (npema CTATHCTHKY 1
rZ[eJIaTHOCTI/I) 3a Kij yhnpaBJbabe PU3UIIIMA
CC IMpaBH MMAKET COJIBEHTHOCTHU
Komnanwuje, [{upeximja
34 HAKHAay ITCTa
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8 Hanpasutu rpy0y I'pyOa ckuua Cermenr, [Iponaja, 7 nana
CKUILY TPOM3BOA pOU3BOJIA Axryap,
9 VYpanutu ananmuzy Kocr 6eneput dunancwje, ypaheno
TPOIIKOBA aHaJm3a Jupekiuja
CerMeHTa
10 Kpenpame ycnoBa Ycnosu CermenTt, AKTyapu 15 nana
11 Kpenpame Tapuda Tapudga Axtyap, CerMeHT 15 nana
12 Konrpona ycnosa [loTBpaa, carnacuoct, | Axtyapu, [IpaBHa 5 naHa
MULBbCHE byHkIMja
13 KonTpona tapude [ToTBpma, carmacHoct, | Axryapu, CerMeHT 5 mana
MUCJHCHE
14 Kpenpame nonmce [Tonuca Cermenr, [IpaBHa 2 nana
dynkuuja,
MapKeTHHT
15 Jedunucame TexHosornja [Mponaja, CermeHT,
TEXHOJIOTH]E crpoBohema [Irere. Cranmapa
CIpoOBOheHa Y KBAJIUTET
16 | Heduucame Haumna Texnomnoruja [Mpoxaja, Cermenr,
cripoBolera KOHTPOJIe KOHTpOJIE Mrere. Cranmapn
MOCTOBaka YCBOJCHE Y KBAJATET
TEXHOJIOTH]C
17 | Jlepunncame 3axTeBa 3axTeB [Mponaja, CermeHT,
3a ”HPOPMATHIKO [Irere. Akryapu
peleme
18 Uzpana UT pemmeme UT
UH(POPMATHIKOT
pemema
19 Wspana nucannx [Mucanm moKymMeHTH Craamapa u
nokymeHata Crucrema KBAJIATET
KBaymTeTa (yCJIOBH,
tapude, ymyTcraa,
obpaciu, hopmynapw,
YIUTHULIY, ...)
20 | DopmanHo ycBajame Onnyka YO [TpaBHa pyHKIHja
MPOU3BOJIA
21 | Kpeupatun MapKeTHHT [Mpomornja MapkeTtuHr,
CTpaTeryjy MPOM3BO/Ia, 00yUCH [Mponaja
KaJap, IponpaTHu
IpoTaraliHu
MaTepHjai
22 | Kpeupatu crpareruje 3a | Crpareruja kpeupana | IIpomaja, Cermenr,
UMILUICMEHTAIIH]Y Y HaBEJICHU CErMEHH Tere
MPOU3BOJIA KpeupaHu
23 | Kpeupame ynyrctaBa 3a | Ymyrcrsa 3a nponajy | Cermentw, [Ipoaaja
npozajy
24 | OpranuzoBame 00yKe OO0yuen kanap Cermenru, 2 nana
3a Mpojiajy [Mponaja,

Jupexmmja 3a
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JbyJICKE pecypce
25 HNmnemenranmja [Touerak mpoxaje [ponaja,
OCHUTypamba Jupexnmje
CerMeHaTa,
Jlupekiuja mrera
26 | OpprxaBame Mpou3BOIa OO0yuen kanap Jupexnmje
CerMeHaTa,
npoaaja,
Jlupexiuja mrera
27 | CopoBoheme KoHTpoOIIe WsBecraju o Craamapa u
MOCTOBAa TEXHOJIOTH]E | W3BPIICHO] KOHTPOIM | KBajuter, HTepHA
Y HaJla3u KOHTPOJIe KOHTpOJIa U
peBH3uja
28 EBanyanuja n [Tepnonnuun Cermenru,
MOHHUTOPHHT, M3BEIITAjU O POJIAjH, Cratucruka
M3BECTaBam-€, AaHAIN3A MPUXOY,
TPOIIKOBUMA,
mrerama, Ipoury...

25
AKILMOHH IUIaH:

4. 3. I'pyda ckuua npousBoaa

Ha ocHOBy aHamm3e TpXHINTa U KOHKYPEHIIHje, Ka0 M HAa OCHOBY aHAJIN3€ MHOCTPAHHX ITaKeTa
OCHTypama M TPEHAO0BA KOjU MOCTOje Y OKpYkemYy, [lupeknuja 3a mMana u cpeama npexyseha u
Jupekiuja 3a HAUBUAYAIHE KOPUCHUKE TMPENIAKY Pa3BHjab-€¢ BUIIE PA3IMYUTHX MaKeTa KOju
he oxroBoput Ha MOTpedE OBE IHMJBHE TPyIe, NPEHU3HUje MaIMX Npeay3eha U mpemy3eTHuKa.
CrpykTypa cBUX MakeTa Ou Omia camdHa — cacTtojainy Ou ce u3 o0aBe3Hor mokpuha (mokpuhe Ha
CyMYy OCHTYpama M JIMMUTHpaHa NoKpuha) 1 ONMIMOHMX MOKpHha, Koja OCUTYpaHHK YroBapa 1o
xkepu. Cam m300p mokpuha y TOjeMHUM TaKeTMMa OW 3aBUCHO O] JICJIATHOCTH MalluX

npenyseha u nmpeay3eTHUKa.

C 003upoM Ha YH-EHHITY A je HajBehn Opoj perncTpoBaHUX MalHX Npemay3eha u mpeay3eTHHKa
y TproBUHCKOj nenatHocTH, dupeknuja 3a MCII u [upeknuja 3a WHANBHIYaIHE KOPUCHUKE
CTOje M3a OJUTyKe J1a IPBH MakeT Koju he ce kpeupatu Oyae HaMEHEH TPTOBUHCKO] ASTAaTHOCTH U

TO YKOJIMKO CYy HCIIYEEHU clienehn ycaoBu:

2 W3Bop: JlokymeHTanyja ,,JlyHaB ocurypama
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e BpeIHOCT MUMOBHHE, npeMa bunancy crawa 31.12. mperxogHe roguHe OJHOCHO IpemMa
CTalky Ha JaH 3ak/bydema yroopa o ocurypamy, He mpemasu 1.000.000 eBpa y

JIMHAPCKO] MMPOTUBBPEIHOCTH (Tpal)eBUHCKH 00jEKTH, OTIpeMa 1 3aIuxe);

e ompeMa M 3alliXe Ce He Hala3e y o0jekTuMa ciiabe Kateropuje;

® JCIATHOCT HHje TProBuHa MOTOPHUM IropuBUMa.

Opnemak | [Hoxkpuhe IIpeamer ocurypama
A [Toxxap u ap.0TIaCHOCTH Oo6jekar
Onpema
3ammxe
[TornaBa, Oyjunia 1 BUCOKE O0jekar, onpema 1 3aIuxe
BOJIE
WznuB Bose 3 nHcTananuja | O0jekar, onpemMa 1 3aiiuxe
Camozarnasbeme 3anmMxa 3anuxe
WznuBame TeyHOCTH U3 3anuxe
HETIOKPETHUX Cy/I0Ba H
[IEBOBOA
VY nap Heno3naror MotopHor | Objexar
BO3WJIAa Y OCUTYpaHH 00jexaT
[MpoBamna kpaha u Omnpema, mammunae, ypehaju
pa300jHAIIITBO
3anuxe
Hogsan y pasaum cmecTuimruma
Hogarn y maaumymanuju
Hogsan y npenocy
Jlom crakmna IIpo3opu, Bpara, u3n103u, NOJIULE
UT/I.
PexnaMHmM HaTIICH U HEOHCKE
CBETHJbKE
b Hesrona - naBamuanTer u 3aMoCIeHN
CMPT yclienl Hecp.cirydaja
11 Tpancmopt/kapro PoGa
pi | Omniura 0AroBOPHOCT
E Jlom mammuna Mamune, anaparu, ypehaju u
WHCTAJIAIH]je
D [Ipeknn nmocnoBama ycnen [TocnoBHU moOuTak
moxapa TpouikoBu 3apaje
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A — obaBe3Ho nokpuhe

b, I1, E, 1, E, @ — omriona nokpuha

[MToxmon moxpuha:

e 20% moBehame BpegHOCTH 3anMxa y TOKy omabOpane cezone (HoBa rommna, Yckpce,

Bboxuh nmm ap.)

e Pusuk paszbojHuiTBa 32 CTBapU pajaHuKa - 10 50 eBpa 1o pagHHKY, YKYITHO/arperaTHo

200 eBpa

e [Illrere Ha rpaheBuHCKOM OO0jeKTy ycienq Taga JpBeTa WM HETOBUX J1€J0Ba

(uckspyuyjyhu maj 3a Koju je oAroBopan ocurypanuk) - 1o 100 eBpa

e Illrere Ha rpaheBuHCKOM 00jekTy yenen nana TB u pagno aHTeHa, aHTEHCKHX TIOCTOJba

cryoona - 10 100 eBpa

e TpomxkoBu npeBeHTHBHE 3aMeHe Opase ycien kpahe kipydeBa - 10 100 eBpa arperatHo

4. 4. YcaoBu 3a ocCUrypame MaJjiux MNpaBHUX JUIA U NMPEAY3€THUKA - MTAKET 3a TPrOBUHCKY

AC€JATHOCT

Jedbununuje

Ha nipBoj cTpanu YcioBa OUTHO je cTporo neduHICATH HajBaKHU]E TOJMOBE, a TO CY:

e QOcwurypasau - Kommnanwmja “/IynaB ocurypame™ a.1.0.

e VYrosapad ocurypama - Jluie xoje je ca ocurypaBaveM 3aKJbyqHIIO YTOBOP O OCHTYpPamby.

e QOcurypanuk - Jlume umja je WMOBHHa OCHUTypaHa M KOME IMPHIIAajy TpaBa H3
OCUTYpama, Kao | JIUIE YHja je OJrTOBOPHOCT MOKPUBEHA OCHTYPAHEM.

e JIpemmja - M3Hoc koju ce mraha 3a ocurypame 1O OCHOBY 3aKJbydE€HOT YroBOpa O
OCUTYpamYy.

e (Cyma ocurypama — M3HOC Ha KOjU je UMOBHHA OJHOCHO UMOBHHCKH WHTEPEC OCUTYPaH,
KOjH MPEICTaBJba TOPHY TpaHuIly 00aBe3e OCUrypaBava.

e lHcnpmmBa cyma ocurypama — Cyma ocHrypama 4YWjH C€ HM3HOC HCIUIaTaMa HAKHAJe
MITETE UCIPIUbYje M HAKOH UCIPIJBEHA Y IETOCTH, OCUTYPAhE MPECTaje a BaXKH.

e Jlomca - McmpaBa 0 3akJbydeHOM YroBOpy O ocurypamy. CacTaBHH €0 yroBopa o
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ocUrypamy Ccy: YNUTHUK — NoHyna, Cnmcak mpenMera ocurypama, kao u Cromcak
OCUTYpaHUX JIHIA.
@panmmsa — Yuemhe ocurypaHuka y MTETH. 32 YTOBOPEHU M3HOC (ppaHIIHM3e yMamyje

C€ M3HOC HaKHAAC U3 OCHUTYpamha.

YBoaHe oapende

Ocurypame MOTY 3aKk/by4UTH TIpaBHA JMIA KOja C€ MpeMa KpUTepHjyMUMa 3aKOHa
pa3BpcTaBajy y Maja IpaBHA JHIA Kao M MPEAY3eTHHIM IOJ YCIOBOM Ja jeé HUXOBa
JIENaTHOCT TPTOBHHA U JIa j€ BPEAHOCT HUXOBE MMOBUHE (Tpal)eBUHCKH 00jeKTH, ompemMa

U 3aJIMXe) Ha Kpajy MPEeTX0JHe MOCIOBHE roguHe omima Mama o 1.000.000 espa.

[MpaBHa ym1a ¥ IPeTy3eTHUIIM MOTY OCHTYpaTH M WMOBHHY y3€Ty Y 3aKyII, HajaM WJIH Y
JU3UHT 3a MoTpede obaBibama AENATHOCTU TPTOBHHE, YKOJIMKO BPEIHOCT T€ MMOBHHE

3ajeHo ca BpenHourhy \BUXO0BE BIACTUTE UMOBHHE He mpena3u u3Hoc ox 1.500.000 espa.

Ocurypame rmpema OBUM Y CJIOBHMAa HE MOTY YrOBOPUTH: NpaBHA JIMIA U TPETy3eTHHIIN
KOju ce 0aBe TProBUHOM TEYHHMM M TAaCOBUTHM TOPHBHMA; 3JaTape, jyBEIHPHHUIIE,
AaHTUKBApHHIIE W Jpyra NpaBHA JHMIA W TPEIy3eTHUIM KOju ce OaBe TProBUHOM
npeaMeTiMa yMETHHYKE W HCTOPHUjCKE BPEIHOCTH, JPAaroleHOCTHMa W JIPYTUM
npeaMeTrMa 4mja ce BPeTHOCT yTBphjyje Ha OCHOBY NpolieHEe OBIAIINEHOT CTPYyYmakKa
(TakcupaHa BpPEIHOCT); TpaBHA JWIA M MPEIy3eTHHIM KOju ce OaBe TProBHHOM
MOJIOBHOM po0OOM; TpaBHA JIMIIA W MPEIY3eTHUIM YHja je TIOKPETHa MMOBHHA (OTpeMa,
WHBEHTap H 3anuxe) BehuMm genmoMm cmemTeHa y oOjekTuMa ciabe TpaleBuHCKe

Kareropuje (kuocuu, 0apake, CTallMOHIPaHE MTPUKOJIUIE H CIL.).

MunnMaliHe Mepe 3allITUTE

[TpaBHa uIa U TPEAY3ETHUIN MOTY C€ OCUTYPaTH MO YCIOBOM:

Ia cy cBu rpal)eBHHCKH OO0jeKTH ONpeMJbEHH OJroBapajyhriM BaTpOTAaCHHM araparuMa

KOj€ PEIOBHO CEPBUCHPA]Y;

na cy cBu rpaheBuHCKH 00jekTH 00e30ehenn crenehum cpeacTBuMa MPOTHBIPOBATHE
3alITUTE: CUTYPHOCHUM NWJIMHAPUMA WM CHTYPHOCHHM KaTaHIMMa Ha YJIa3HUM
BpaTHMa; OCBETJhCHEM YHYTap 00jeKTa W HCIpen yhasa y o0Ojekar; 3a0paBJbeHHM U
pemeTkama 06e30e)eHuM J1ako TOCTYITHUM OTBOpUMa (IIPO30pPH, CBETIAPHHIIN, KPOBHU

MIPO30PH U APYTO);

Ia 3a7Mxe poOe CKIaIuIITe CXOIHO oAToBapajyhuM Baxkehnm nmponmcuma.
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Oumirre oapende

Tpajame ocurypama - Ocurypame ce 3akJbydyje ca oapel)eHuM poKOM Tpajama 0] TOANHY JaHa.

MecTo ocurypama

° OcnrypaH,e BaXXu 3a BpEME NOK CE€ OCUI'ypaHC CTBapu Hajla3€ HaAa MECTHUMaAa O3HAYCHUM Y

YroBopy o ocurypamy (YIUTHUKY — HOHYAH).

e QOcurypame BaXd W KaJua C€ CBE OCHTYpaHE CTBapH INPEHECY ca MEeCTa HaBEICHOT Yy
VYroBopy 0 ocurypamy Ha HEKO APYro Mecto Ha Teputopuju Pemybmmke Cpbuje, o uemy
je moTpebHO 1a OCHrypaHWK 00aBECTH OCHUTypaBadya IMHUCMEHHM ITyTeM OJIMax IIo

M3BPIICHOM TIPEHOCY, a HajKacHHje 15 maHa ox Tor Haryma.
e (CrTBapu HHCY OCUTYpaHE JIOK C€ Hajla3e Ha M3JI0KOH WIH cajMy.

e QOcurypameM OIIITE OATOBOPHOCTH 0OyxBaheHHM Cy OCHTypaHU ClydajeBU HACTAJM Ha

teputopuju Penydmmke Cpowuje.

Ominra UCKJbYUEha

OcwurypaBay HHje 00aBe3aH J1a MCIUIATH HAKHAJY Y CIIydajy IITETe AUPEKTHO WM WHIUPEKTHO
MPOY3POKOBaHE: PaToM, WHBA3WjOM, JICJCTBOM CTPAHOT HETpHjaTesha, HETPHjaTeJbCTBUMA HIH
CIIMYHAM orepanujama (6e3 o63upa ma mu je par o0jaBibeH WM He), rpa)aHCKUM paToM,
ycTaHKOM, OYHOM, PEBOIYIIHjOM, TOOYHOM, Ka0 ¥ HEMUpHMa KOjH HACTaHy M3 TaKBUX Joralhaja;
mTpajkoM, 00yCTaBOM paja, 3aIICHOM, Oy3UMarmeM, OTPAHUYCHEM WU 33JpPKABAHEM HIIH
nocneauaMa Tux jaoralaja, WM MOKYIIajuMa Ja ce M3BpIIe, KOH(PHUCKAIUjOM, PEKBH3HUIIN]OM
WM OCTAJIUM CIIMYHAM Mepama Koje CIIpOBOJIH, OJTHOCHO Hamepasa Jia CIIPOBEIC BIACT WIIM HEKa
MOJIUTHYKA OpTaHHW3anMja Koja ce OOpHW 3a BJIAcT, OTHOCHO KOja MMa BJACT; cabOTa)KOM HIIH
TEPOPHU3MOM H3BPIICHUM OJI JIMIA KOja JeNyjy M3 MOJUTHYKUX molyaa y WMe, Wid y Be3u ca
OWMJI0 KaKBOM OpTaHU3aIMjoOM, WM OJ JIMIA KOje, OJHOCHO KOja JeNyjy U3 MOJUTHYKUX Mo0yna
HE3aBUCHO 0] OMJIO KaKBE OpTaHH3alyje; eKCIUIO3UBHUM CpEICTBHMa (MHHE, TOpIiena, bomoe n
CIL.); JEJCTBOM HYKJICapHE €HEeprHje, HyKJeapHe paaujalyje U paJuoaKTHBHE KOHTAMHHAIH]E;

HaMEpHO WJIM TIPEBAPOM yroBapada OCHTypama, OCHTYpaHUKa MM KOPUCHUKA OCHUTYpamba.

HajutesxHocT v caydajy criopa

63



Y cnyuajy cmopa m3mel)ly yromapaya ocurypama OJHOCHO OCHTypaHWKa M OCUTypaBaya

HA/IJIKaH je CTBAPHO HAUICKHHU CYJ ITPEeMa MECTY 3aKJbydeHha YTOBOPa O OCHTYpPamby.

I[Ipumena OOImTux ycJIioBa OCUTYypamba

Ha ocurypama 3akjbydcHa 10 OBUM YCIOBHMA NMPUMEHY]y ce ONMITH YCIOBH 3a OCUTYPamhe
nMoBuHe n ONIITH YCIIOBH 3a OCHTypame JIMIa OJ1 mocjieauia HecpehHor ciydaja (HE3roe)

YKOJIMKO HUCY Y CYIIPOTHOCTH €a OBUM Y CIIOBHMa.

BanyrHa knay3yiaa

e CBM HM3HOCH CyMa OCHTypama HU3paXEHW y €BpUMa HABEJECHU y OBHUM YCJOBHMA,
MCKa3yjy ce Ha IMOJIMCH Y JUHAPCKO] MPOTHBBPENIHOCTH mpeMa cpeameM Kypcy HBC Ha

JIaH 3aKJbYdeHha YTOBOPa O OCUTYpPambY.

e CBu M3HOCH (paHIIN3a MCKA3aHH y €BpMMa HABEJICHH Y OBUM YCIIOBHMA IMPHIMKOM
oOpadyHa HaKHaJIe IITETE MPETBApajy Ce Yy AMHAPCKH €KBUBAJICHT IPeMa CPEHEeM KypCy

HBC na nan obpauyHa mrere.

EnxemeHnTH nmakera

[Taker 3a TPrOBHHCKY JAENAaTHOCT cacToju ce n3 OCHOBHOT Makera ocurypama u M300pHHX

nokpuha.
OcHo6nu naxkem OCUTypama KOJU C€ YToBapa y IEJIO0CTH YHUHE:

e QOcurypame 3armocieHnx o mocieauna HecpehHor ciy4aja .
e QOcurypame UMOBHHE: OJ T0Xapa M HEKUX JPYrUX OMACHOCTH; OJ NpoBaiHE Kpahe u
pa300jHHINTRA; CTaKa O] JIoMa.
V3 OCHOBHU ITakeT yroBapad OCUT'Ypamba MOKE YrOBOPUTH jETHO WIIH BUIIIE U300pHUX nokpuha:

e 1300pHO nokpuhe A - Ocurypame MalmHa Of JIOMa U HEKUX JPYIUX OMacHOCTH;

e 1300pHo nokpuhe b - Ocurypame mpexnia mocioBama yClien mokapa U HeKuX JAPYruxX

OTIaCHOCTH;
e 11300pHo nokpuhe B - Ocurypame omnmre 0roBOpHOCTH;
e 1360pHo nokpuhe I' - Ocurypame pobe y nomahem tpancnopry.

OCHOBHU ITaKeT— OCUTYpamkhe UMOBHHE - [Ipenmer ocurypama

[Mpenmer ocurypama OCHOBHOT MaKeTa YnuHE:
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I'paheBuHCKM 00jeKTH 1 ONIpeMa y lbUMa KOjH Ce KOPHCTE 32 00aBIbambe ICTaTHOCTH,
HenoBuana oOpTHa cpeCcTBa — 3aMxe
Hogau u npyra cpencrsa miahama

Craxia u cBetiiehe pexkiiaMe U HaTIICH Ha W/WIN Y 00jeKTy y KoMe ce 00aBJba JIEIaTHOCT

[Ipenmer ocurypama OCHOBHOT TIakeTa HE MOTY OWUTH:

CTBapH 3aloCICHNX, Ka0 W CTBapu Tpehux imia, yKOIMKO HUCY y3€Te Yy HajaM WId y

JIM3HHT 32 ToTpede 00aBbama IeIaTHOCTH,

MPEHOCHUBYU pavyHapH, MOOWIHH Tene(OHH U Ipyra NpEeHOCHBA TEXHUKA;
nsrpalene obase, meTaauImTa y3 00aiy, TyKOOpaH! U IPOITYCTH;

3ammxe crajckor hyopuna;

CTBapH Ha M3J10’k0amMa U CajMOBHMA;

MOTOpHA BO3MJIA, TIPUKOJIMIIE U CAMOXOIHE paJHE MAIIMHE OCHM Yy CIIydajy Kaja diHe

3aJIMXC Yy TpTrOBUHAMa U CKIIaJIITHMa TProBHUHA,

TJIOBHH 00jeKTH,

JeTeNuIe,

poba y mpeBo3y,

pube u npyre KUBOTHIE Y TeKyhuM u crajahuM Bosama;

rpal)eBUHCKH MaTepHjall OCUM Yy CJIydajy KajJa MMpeNcTaBiba 3aIuxe pooe;

MyTeBU 0€3 TOPILET CTPOja;

00jeKTH y U3rpaby, peKOHCTPYKIIH]jH, aIallTalllj1, CAaHAIM]H Ka0 U CTBApH y HHMa;

00jeKTH Y MOHTaXH.

I'paheBuHCcKH 00jekTH M onpema — 00uM nmokpuha

I'paleBuHCKH 00jeKTH U OlpeMa y CBOJUHH yroBapada OCHTYpama OCHTypaBajy ce o cienehmx

OTIACHOCTH: TOKapa W yJaapa Tpoma, eKCIUlo3wje, oiyje, rpana (Tyde), yaapa CONCTBEHOT

MOTOPHOT BO3WJIa M COIICTBEHE MOKPETHE paJHEe MAlIMHE y OCHTYpaHu Tpal)eBUHCKH objekar,

majia JeTenuiie, MaHudecTannja u JeMOHCTpalrja, MoruiaBe, OyjUile H BUCOKE BOJIC, W3JIIUBAgGH



BOJIC 3 MHCTAJIAIM]A, YAapa HEMO3HATOT MOTOPHOT BO3HJIA Y OCHTYpaHu Tpal)eBHHCKH 00jeKar.

HenoBuana o0pTHa cpejnicTBa (3amixe) - ooum nokpuha

[Mpema oBuM VYcnoBHMMa cMaTpajy ce OCHUTYpaHHM 3aiuxe pode, Kao W 3aimxe moMohHOTr u
MOTPOLIHOT MaTepujajia ¥ CUTHOT MHBEHTapa M TO O cielehux omacHOCTH: moxkapa U yaapa
rpoMa, eKCIUIO3Hje, OJyje, rpama (Tyde), yaapa COICTBEHOT MOTOPHOT BO3HJIA M COIICTBEHE

MOKPETHE paJHe MaIllMHE Y OCUTypaHu Tpal)eBHHCKH 00jeKar, majia JeTenuie, ManudecTanuja

M JeMOHCTpalyja, ToIulaBe, Oyjulle W BHCOKE BOJE, M3JHMBAa BOJAE W3 HWHCTANAlMja, ymapa
HEMO3HATOI MOTOPHOT BO3WJA Y OCHTYpaHW Tpal)eBHHCKH 00jekar, camo3anajbemha 3allixa,

ucIypema (J1ekaxe), npoBaiHe Kpahe u pa30ojHUIITBA.

Hosart u apyra cpeacrsa miahama — 00uM nmokpuha

Hosam u apyra cpencrsa mmahama ocUrypanu Cy OJ pH3HKa MpoBaHe Kpahe u pa30ojHUIITBA
JIOK ce Hala3e y 3akJbydaHUM CMECTHINTHMA, 32 BpeME MaHHMITyJaldje M y TOKY MpeHoca U

npeBo3a.

Crakna u ceeriehe pexnaMe ¥ HaTnucu — oOuM mmokpuha

[Ipema oBuM VYcinoBMMa 07 ONMACHOCTH JIOMa CTaKJia OCHTYpaHU Cy cienehm mpemmeru: cBe
BpcTe yrpaheHuX crakaja Ha o0jeKTHMa y KOjuMa yroBapad OCHrypama 00aBiba IEIaTHOCT
TPTOBHHE, OHMJIO J1a Cy Y HeTOBOj CBOJHHU HJIHM y 3aKyNy — H3JI03H, TIPO30PH, BpaTa YKIbydyjyhu
M CTakJieHa Bpara Oe3 OKBHpa ca mpumaaajyhum nenoBuUMa; HATIHCHE CTakjIeHe IJIo4Ye Ha
00jeKTy y KoMme ce o0aBjba JENaTHOCT; CBeTJichW HaTHmHCH W pekiaMme m3paljeHe oJ CTakia,
HEOHCKUX IIEBH M TUIACTHYHHX MaTepHjajia MOHTHpaHE ca CBUM ypehajuma Ha 00jeKTy Win y

U3II0TY 00jeKTa y KoMe ce 00aBJba JIeIaTHOCT.

On omacHOCTH JIoMa CTakjia Cce MO0 OBHM YCIIOBHMa HE OCHTYpPaBajy: CTakKJCHE BUTpPHHE,
MOJIUIIE, ITYJITOBH, TE3Te; CTAKJICHHW NpErpajHu 3WIO0BH, OTJenaja, CIMKe, HATHUCH U YKpacH
n3palleHn Ha OCHTYpaHHM CTBapHMa; poOa W Jpyre CTBapH CMEIITEHE Y OJM3UHHU OCUTYpaHHX
mpeamera (u3jora, Mpo3opa, Bpara); CTakia Ha CBeTWJbKamMa M peQuieKTopuMa, Tena 3a
OCBETJhABAE CBUX BPCTA; 3aJIMXE CTAaKJa M CTaKJIeHe poOe CBUX BpCTa; Hampcie u omrehene

CTBapH; cTakia y omTeheHnM OKBHpHMA.

O0uM OI1acCHOCTH

OBumMm YcioBuma neduHucaH je 00MM OMACHOCTH 3a: TOXKap M yIap Tpoma; eKCIIO3Hje; oyje;

rpajga, yaapa COICTBCHOTI MOTOPHOT BO3WJIa M COIICTBCHC INOKPCTHE paJHEC MAIIMHE Y
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ocurypanu rpal)eBUHCKH 00jekar; maja Jierenuie; MaHudecTanuja 1 JeMOHCTpaIHja; IMOIUIaBe,
Oyjuiie ¥ BHCOKE BOJIC; M3JIMBA BOJE M3 MHCTAJAIM]E; CaMO3alalbeha 3alInXa; HCIypema; yaapa
HEMO3HATOI MOTOPHOT BO3WJIA Yy OCUTypaHH Tpal)eBHHCKH o0jexar; mnpoBaiHe Kpahe u

pa300jHHINTRA; JIOMa CTaKJIA.

BpeagHocT ocurypate cTBapu

e 3a rpaheBuHCKe 00jekTe - Tpal)eBHHCKA IIEHAa HOBOT 00jeKTa MpeMa IIeHaMa y MeCTy TIie
ce 00jeKTH Hamase, yMameHa 3a W3HOC TpolewmeHor pabahiema (eKOHOMCKOT u/wiH

TEXHUYKOT);

® 32 OCHOBHA CPEICTBA, Tj. OTPEMY IMpPaBHUX JIMIA W TpeAy3eTHHKa (Mammue, ypehaju,
armapaTH ¥ WHBEHTap) - Ha0aBHA [IeHAa HOBHX CTBapH yMameHa 3a M3HOC NPOLECHECHOT

pabalierba (EKOHOMCKOT M/MJIM TEXHHYKOT);

e 3a3ammxe poOe, MOMONHOT ¥ MOTPOUTHOT MaTepHjajia U CHTHOT MHBEHTapa Ha 3ajxama -
Ha0aBHa I1eHA, a aKO je TP)KUIIHA IIeHa HIDKa o HaOaBHe, Taja TPXKHIIHA 1eHa yBehana

3a 3aBHCHC TPOIIIKOBC,

® 32 CTBapH KOje Ce OCHTYpPaBajy OJ pU3MKa JIOMa CTaKJa: CTakJia Ha U3JI03UMa, IIPO30pHUMa
U CIIOJhAIFbUM BpaTHMa 00jekTa — HabaBHA BPEIHOCT HOBE cTBapu yBehaHa 3a 3aBHCHE
TPOIIKOBE (TPOIIKOBE pemnapanmje); MEXaHW3MH 3a MEXaHWYKO WIA ayTOMaTCKO
OTBapame CHOJhAIIBIX CTAKICHUX BpaTa; HaTHHICHE CTAKJICHE IJoYe; cBeTiIehn HaTmicH
W peKjiaMe O] CTaKJIa, HEOH LIEBU M IJIACTUYHUX MaTepHjaja — HaOaBHa BPEIHOCT HOBE
CTBapu yMamCHa 3a M3HOC MPOLEHCHOT pabaliera (€KOHOMCKOT M/WIM TEXHUYKOT) N

TpPIKUIITHA IIeHA YKOJHMKO j& HIDKa 011 HaOaBHe.

Cyma ocurypama u ropkkha IpaHuIa obaBese ocurypasaydya

[Mojemuuaune cyme ocurypama yrBplyjy ce: mpeMa 3BaHWYHO] KEbHTOBOJICTBEHO] €BUIICHIU]U
WM Ha OCHOBY CTBapHE BPEIHOCTH MMOBHHE KOjy ozpel)yje yroBapad ocurypama U UCKasyje y
Cnucky ocWrypaHWx CTBapu KOjU YWHHM CacTaBHM [I€0 YroBOopa O OCHTypamy.  30mp

MOjeIMHAYHIX CyMa OCUTYpama npenctaBiba OCHOBHY CyMy OCUTYpamba.
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YTBphuBame HaKkHAIE U3 OCUTYPAHA

BucrHa HakHaje U3 ocuTrypama yTBphyje ce:

e y CJIy4ajy YHHINTECHA, OJHOIICHA UM HECTaHKa CTBAPH — MpeMa BPETHOCTH OCUTYpaHE

CTBapH Yy BpeMe HacTaHKa OCHUTYPAaHOT CIIydaja, YMameHO] 32 BpEIHOCT OCTATKa;

e y ciydajy omrehema - y BUCHHH TPOIIKOBA OTPaBKe IO IIeHaAMa Marepujajia U pana y
BpeMe HAaCTaHKa OCUTYpPAHOT Cllydaja, yMameHUX 3a W3HOC MPOLEHEHOT EKOHOMCKOT

W/WIN TEXHUIKOT pabahema 1 BPEIHOCT OCTaTKA.

Haxknama Tpomkosa

Ha nme TpomkoBa ydWmeHHX 3a palrduihaBambe U pYHICHE y BE3W Ca HACTAIMM OCHTYPaHUM
cllydajeM Ha OCHTYpaHO] CTBapH, OCHT'ypaBad HakHal)yje HeonmxoaHe n3garke HajBuie 10 3% ox

CyMe OCHUTypama 3a 0JroBapajyhu pusuk.

VY cinydajy ocTtBapema pH3MKa NpoBamHE Kpahe W pa300jHUINTBA MOKPHBEHE Cy INTETE Ha
rpal)eBUHCKOM 00jeKTy W ONPEeMHU W WHCTajanujama yrpallennmM y ocurypanu o0jexaT y KoMme ce
HaJla3e OCHUTYpaHE CTBapW y BHUCHHH TpOIIKOBa IoOTpaBKke, amu HajBume 10 10% ox cyme

ocUTypama.

VY cnydajy noMa crakia OocurypaBad je y 00aBe3W Ja HAJOKHAJW M TPOIIKOBE 3a CKHIAMmE U
MMOHOBHO HAMEIITamke NpPEAMETa KOju OMETajy TOCTaBbalbeé HOBE CTBapW (HMp. 3aINTHTHA

peImCTKa, 3allITUTHA IIXIIKA, 3aKJIOH O CYHIIa U CJ'II/I‘IHO).

OcurypaBad je nyKaH Ja HAaKHaOd TPOIIKOBE NPOY3POKOBAaHE pa3syMHUM IOKYIIajeM

OCHUTYpaHHKa J1a Ce OTKJIOHU HEMOCPETHA OTIACHOCT HACTYIakha OCUTYPAHOT CIydaja.

AKO OCUTypaHWK HE WCIYHH CBOjy 00aBe3y cIipeuaBama OCHUTYPAaHOT ciydaja Wim 00aBe3y
criacaBama, a 32 TO HEMa OIpaBaama, 00aBe3a OCHTypaBada ce cMamyje cpa3MepHo yBehamy

M3HOCA IITETE KOje je HAcTao Kao MOCeIuIla HeHCITYIhelha 0BE 00aBe3¢ OCUTYPaHUKA.

Ocurypame 3anoclieHUX 0J1 ocJIenIa HecpehHOTr ciayvaja (He3roJe)

Ocwuryrpana ymna - Ocurypamem cy oOyxBaheHa cBa Jiuia Koja Cy KOJ yroBapada OCHUTypama

3aCHOBaJIa paaHu OQHOC.

IIpomMeHe v TOKY TDai akba OCHUIrypamka

VYKOMMKO y TOKY Tpajama Iepruoia OCUrypama nohe 10 mpoMeHa y OJHOCY Ha TIOYETHHU CITHCAK

3aMOCIICHNX, yroBapad OCUTypama je OyKaH Ja O HAaCTaJuM MpOMEHaMa IMHCMEHHM IyTeM
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00aBecTH ocurypasayva.

O6um ocurypasajyher nokpuha

3aKkJbydnBamkEM OCHUTYpama M0 OBUM YCJIOBHMa yroBapa ce o0aBe3a OcHUTypaBada 3a CIIydaj
CMpPTH Of TMoclenuia HecpehHOT ciydaja W 3a Cllydaj TpajHOr TyOWTKa OIIITE pPagHe

COCOOHOCTH (MHBAIUIUTETA).

Ocurypana cyma

VYroBapau ocurypama ce NPHIMKOM 3aKJbydUBamba OCUTYpama OMNpe/esbyje 3a jeaHy OJ TpHU
nonyheHe koMOMHAIMje OCUTYpaHUX CyMa 3a CIIydaj CMPTH O] OCIeAnIIa HecpehHor cirydaja u

3a cyvaj TpajHOT TYOUTKA OTIITE PajHe CIOCOOHOCTH (MHBAIUIUTETA).

H360pHO nokpuhe .,A“- Ocurypame MallliHa O JI0Ma U HEKUX AP YIUX OMACHOCTH

IIpenMeHT ocurypama

[Mpenmer ocurypama cy: MamnHe, MAamMHCKU ypehaju u enekrpo-ypehaju; amapatu u
WHCTaJaIUje; eJeKTPO-WHCTANalje, WHCTaJandje LEeHTPATHOT Tpejama, KIMMaTu3aluje u
MPOTHBIIOKAPHE J0jaBe; KaOJOBCKM BOJOBH HHCKOT HAIlOHA; BOJOBOJHA W KaHAIM3aIMOHA
Mpeka, y 00jeKTy U BaH Ibera, ajli caMo y 30HU OJITOBOPHOCTH OCHT'YpaHUKA; BUICO 3aIITUTHU
cucteM 3a 00e30eheme; MMPTOBH U TUPTOBCKA MOCTPOjeHha; METATHH CUJIOCH U CIIMIHE METAJHE

KOHCTPYKIIH]j€; TIEPCOHATHH padyHapH.

O0uM omlacHOCTH

Ocwurypamem ce, y OKBUPY OBOT H300pHOT mokpuha, mpyxa ocurypasajyha 3amrurta on
omrehema WM YyHUINTEHAa OCUTYpaHE CTBAapH YCJEJ HE3roJe y IOTOHYy, IMOJ KOjoM ce
nmoapasymeBajy norahaju Koju HacTajy HempeaBuleHO M HM3HEHana y Be3W ca KOpHUIIhemeM
OCUTYypaHe CTBapH, Kao M yCJeJ] HECIPETHOCTH, HeXaTa WM 3Jie HaMepe pagHhKa WIM HEKOT

JPYTOT JINIIA, TIOJ] KOJUM c€ He MOJIpa3yMeBa caM OCHTYPaHUK Kao U pYKOBOJHOIIHM Yy TIpeay3ehy.

BpengHocT ocurypate cTBapu

BpenHoct ocurypane cTBapHW IpejacTaB/ba HaOaBHA II€Ha HOBE CTBApH YMambeHAa 33 HM3HOC

nporemeHor pabahema (€KOHOMCKOT H/HAJIA TEXHHYKOT).
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CyMa ocurypama ¥ ropsa rpasuna o0asese ocurypasada

Ocwurypame 0l pu3HKa JJoMa MalliHa yroBapa ce Ha WCIPIHBY CYMY OCHUTYpama, Koja H3HOCH

5% on OcHOBHE CyMe OCUTYpamba.

YTBphuBame HaKkHAIE U3 OCUTYDPAHA

BucrHa HakHaje U3 ocurypama yTBphyje ce:

e y cydajy yHUINTeHa — IpeMa BPEIHOCTH OCHUTYpaHE CTBApH YMAameHO] 32 BPEIHOCT

OCTaTKa;

e y ciydajy omrehema - y BUCHHH TPOIIKOBA OTPaBKe IO IIeHaAMa Marepujajia U pana y

BpeMe HacTaHKa OCUTYPAHOT CiIydaja, YMAamkEHUX 32 BPEIHOCT OCTaTKa.

Haxknanma Tpomikosa

Ha mme TpomkoBa yqnmeHNX 3a pamrduinhaBamke U 9niihebe y BE3U ca HaCTAINM OCHTYpaHUM
cllydajeM Ha OCHTYpaHO] CTBapH, OCHT'ypaBad HakHal)yje HeonmxoaHe n3garke Hajuie 10 1% ox

CyME OCHUTypama.

OcurypaBad je nyKaH Ja HAaKHaOd TPOIIKOBE NPOY3POKOBAaHE pa3syMHUM IOKYIIajeM
OCHUTYpaHUKa J1a Ce OTKIOHHM HENOCPEIHA OIACHOCT HACTYMama OCHTYPAaHOT CiIydaja, Kao U
MOKYIIIajeM J1a c€ OTPaHNYEe HKEroBe MITETHE IMOCIEANIIe, YaK U KaJa Cy TH MOKYIIaju ocTanu 0e3

ycmexa.

AKO OCUTypaHWK HE WCIYHH CBOjy 00aBe3y cIipeuaBama OCHUTYPAaHOT ciydaja Wim 00aBe3y
criacaBama, a 32 TO HEMa OIpaBlama, 00aBe3a OCHTypaBada ce cMamyje cpasMepHO yBehamy

M3HOCA MITETE KOj€ j€ HACTAJIO Kao MOCIeInIa HEUCITYhEeha OB 00aBe3e OCUTypaHUKa.
OcurypaBad HHje y 00aBe3H /1a HAKHAIH TPOIITKOBE OTKIIAmhamka y3poKa IITEeTe.

H360opHo  mokpuhe ..B“- ocurypame OpeKnia NOCIOBama VyCiIel IMoKapa W HEKUX JPYIUX

OITIaCHOCTH

IIpenmet ocurypama

[Mpenmer oBor ocurypasajyher mokpuha je mocioBHa J0OUT, Tj. ZJOOUT KOjy IJIAHUPA J1a OCTBAPU

OCUT'YpaHHUK 00aBJbamkEM PETUCTPOBAHE ACTIATHOCTH.
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O0uM omacHOCTH

OcurypameM NpeKkuaa IMOCIOBamka YCJEH MoXapa M HEKUX APYTUX OMACHOCTH, IMpYyXa ce
ocurypasajyha 3amrTura y ciiyqajy MpeKu/a IMoCI0Bama WM CMabEmha MOCIOBHUX aKTUBHOCTH -
JIETIMHYHOT TIPEKH/a MOCIOBamka, KOjU Cy HACTaIM Kao MOCIEANIA YHUIITEHha, omTehema Hi

HECTaHKa OCUT'YPaHUX CTBapH.

Cyma ocHrypama M ropkba 'paHuia obagsese ocurypasayda

Ocwurypame oJ pu3HMKa MIPEKUIa MOCI0Bamka yciea NoXapa U HeKUX JPYTMX ONacHOCTH yroBapa

Ce Ha HCLPIIHBY CYMY.

YrBphuBame HaKkHAIE U3 OCUTYDPAEhA

Ob6aBe3a ocurypaBada Ja HaKHAIH INTETY yCJIEA MPEKUaa MOCIOBamka MOCTOJU CaMO YKOJHKO Ce

yTBpaH 00aBe3a HaKHAJE TUPEKTHE MaTepHUjaliHE IITETe HA IMOBIHHH OCUTYpaHHKA.

Haknanma Tpomkosa

MaxcumanHa BUCHHA MTPU3HATUX TPOIIKOBA HE Moke OnTH Beha o1 M3HOCaA CTBapHE MITETE HATH

0 MaKCHMaJIHC obaBese ocurypaBaya.

H360pHo nokpuhe ,.B“— ocurypame omnire 0oAroBOpHOCTH

IIpenmeT ocurypama

[Ipenmer ocurypama OImITe OATOBOPHOCTH je 3aKOHCKa rpahjaHcka 0JATOBOPHOCT OCHUTYpaHHKA
3a mTeTe yCJIeA CMPTH, MOBpPEAE Tela WM 3[paBjba, Kao u omTehema WM YHUINTEHA CTBApU

Tpeher numna.

O6um nokpuhia

OBHUM ocuTypameM je TOKpHMBEHAa OJrOBOPHOCT 3a INTETY KOja je HacTaja M3 IOCJIOBa H

AKTHUBHOCTHU OCHUT'YpaHHKa /UM u3 rnoceaoBama CTBApU Kao U3BOpa OIMMaCHOCTH.

CyMa ocurypama v ropiha rpaHuila 00aBe3e OCurypaBaya
CyMa ocurypama je jeIMHCTBEHA CyMa M 3a IITETE Ha JIMIMA U 3a IITETe Ha CTBApHUMA.
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O0aBe3e ocUrypaHuKa Mocje HaCTaHKA OCUI'YPAHOT ciydaja

Ocwurypanuk je nykaH jJa o0aBeCTH OCHUTypaBadya O HAaCTaHKYy OCHUTYPAHOI Ciiydaja Kao M O

MOJTHETOM 3aXTEBY 3a HAKHAy ITETE HAjKaCHH]E y POKY OJ TPH JIaHa 10 Ca3Hamby.

O6aBe3e ocurypasaya o IOJHETOM 3aXTeBY omTeheHor JIuia

OcwurypaBad je y o0aBe3u: /a 3ajeJHO ca OCHTYPaHHKOM Mpemay3Me on0paHy OJ HEOCHOBAHUX
WIN TIpETepaHMX 3axTeBa 3a HaKHAIy I[TeTe (IpaBHA 3aIITHTA); Ja YIOBOJBM OCHOBAHUM

3aXTEBUMa 3a HAKHAY IITETE; Ja HAKHAW TPOIIKOBE CYICKOT MOCTYIIKA.

Yr1BphuBame HaKHAE U3 OCUTYDAELA

Ocwurypasay ucmahyje HaKHay U3 OCUTYpama Ha OCHOBY: IPH3HAKA KOj€ je Ja0 WM 0JJ00pHo;

MOpaBHAKkA KOje j& 3aKJbYIHO WK 0J00pH0; CYACKE OJUTYKE.

Haxknama Tpomikosa

OcwurypaBad HajiokHal)yje CBe TPOIIKOBE MAPHUIHOT IMOCTYIKA YKOJHMKO j& caM BOJHO CIOP HIIH
j€ a0 carJacHOCT OCHTYPaHUKY 3a Boh)eme cropa ma, ¥ KaJ 3aXTeB 3a HaKHA1y IITeTe Huje Ouo

OCHOBAaH.

H360pHo mokpuhe ..I“— ocurypame pobe vy tomaheM TpaHcnopTy

[Mpenmer oBor ocurypasajyher mokpumha je poba HamemeHa NPONAjU KoOja Cce, Ha PHU3HK
OCUTYpaHUKa, MPEBO3H y KOMTHEHOM TPAHCIOPTY COINCTBEHUM H/WJIM W3HAJMJBEHHM IMPEBO3HUM

CpeICTBHMA, Ca TOJIA3HUM H OJpSAUITHIM MecToM Ha Teputopuju Pemyomke Cpouje.

O0uM omacHOCTH

Ocurypamem pobe y momahem TpaHCHOPTY ce, IpeMa OBHM Y CIIOBHMaA, IIpyXKa ocurypanajyha

3amTuTa off ryOuTaka uim omrehema 01 CBUX TPaHCTIOPTHUX PU3HKA.

BpengHocT ocurypaHe cTBapu

[Tox BpemHomhy ocurypaHe cTBapu cMaTpa Ce€ BPEIHOCT KOjy MMa poda y IMOJIA3HOM MECTyY

(axTypHa BpemHOCT mpoIaBiia), OJHOCHO HaOaBHA BPETHOCT pooe.

Cyma ocurypama H ropikha IpaHulia obaBese ocurypasayda

Ocurypame pobe y momaheM TpaHCHOPTY yroBapa ce Ha CyMy OCHUTypama IO TPEBO3HOM

cpenctBy/norahajy, koja uznocu 2.000 espa.
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YTBphuBame HaKkHAIE U3 OCUTYPAHA

Bucuna HakHazme M3 OCHTypama ce oOpadyHaBa y CIIy4dajy HMOTHYHOT T'yOWTKAa WM TOTITYHOT
omrehema mOMMIBKE, ACTUMHYHOT TyOWTKa WM oluTehema HacTamor kao Mocienuna
OCUTYpaHOT pHu3HUKa (YKOJMKO C€ CTBap HE MOJKE MOTIPABUTH M JIOBECTH Yy npehamme crame), y

BUCHUHU BPEAHOCTH IMOUINJBKE.

Haxknanma Tpomikosa

OcwurypaBad je y o06aBe3u /1a HAKHAIH TPOIIKOBE ClIacaBama pode, M TO: TPOIIKOBE IMpPETOBapa
po0e Ha Ipyro BO3HIJIO; TPOIIKOBE IIOHOBHOT yTOBapa pole Koja je Mcrajia U3 BO3Hia; TPOIIKOBE
HakHagHOT 00e30ehema pobe 3a TpaHCHOPT; M Jpyre TPOUIKOBE CIacaBama MNpPEay3eTe Y3

CarjlaCHOCT ocurypaBaya.

4.5. Kpeupame Tapude

VY ckmany ca YcnoBuma, Bpmm ce W u3paga tapude. Oarosapajyhum akTyapckuM MeToaaMa
MpaBU ce IEHOBHUK Ca MPEMHjCKAM CTOTamMa MM IpeMHjaMa y HoB4aHoM u3Hocy.Ilomasumo o

TOTA J1a Cy MEpHJIa jJeIMHCTBEHA 3a CBE OCHTYPAaHUKE Y HCTOj BPCTH OCUTYpamba.

Kao u3na3 oBe aktuBHOCTH A00MjaMo TOTOBY Tapudy. Y m3paau Tapude ydaecTByje peleBaHTHU

cerMeHT — Jlupexiuja 3a Mana u cpelma npeayseha u akryap.

4.6. KourpoJa ycjioBa

Kontpony Ycnosa Bpmm [IpaBaa ¢ynkiuja. [lorpedHo je na IlpaBHa QpyHKIMja MOTBpAH 1a CY

VY CIoBY UCaHNU y CKIIAAY €a 3aKOHOM.

4.7. Kontpoaa tapudge

Kotpony tapude Bpmie peneBaHTHH cerMeHT - Jlupekiuja 3a mMana u cpemma npenyseha u

aKTyap KOjH Cy U paauiu Ha u3paau tapude. KoHTposa ce Bpmm y by MpoBepe moaTaka.
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4. 8. Kpeupame noJjuce

VY Kpewpamy IOIMCE Y4YECTBYjy: PEIEBAHTHM CETMEHT, MpaBHA (QYHKIHMja U CEKTOp 3a

MapKETHHT.

4.9. JlepuHucame TexHoJoruje cnposohema

Jlupexiyja 3a Maja U cpelma npeay3eha npuctyna u3paan YIyTrcTBO 3a yroBapame OCUTypamba

MaJIuX MPaBHUX JIAIA U TIPEIy3eTHHKA - [[akeT 3a TProBHHCKY JENaTHOCT 32 MPOAajy.
YuyrcerBo ce cactoju ox ciescher:

e [Iponec ocurypama MCII

3AKIBYUNBAHE NMPOMEHE WCNYHERE
yroBopa o y TOKY Tpajarba yroBopa o

OCHIyparsy YToBOpa 0 DCUIypaksy
OCHrypaty

W3BELUTABAKE W MHDOPMWCAKE

e 3akpbyduBame YTOBOpA O OCUTYpAmBY:

- YnyhuBame nonyne - Ilonyna ce ynyhyje ox crpane: Ocurypasajyher npymrsa mim
yroBapada OCHTYpama — OCHT'ypaHUKa

[Monyne ce ynyhyjy yCMEHHM ITyTeM MM MHCAHUM ITYTEM.

- Ilpujem u eBuneHTHpame MoHyna - CBaka IMpucIesNa MOHYAA OJ OCUTYpaHWKa WIIH
yroBapada OCHTypama ce eBUAeHTHpa y Kmury eBuIeHIMje MOHYyHa Koja ce BOJAU Y
okBupy DOyHKIHjE Ipoaaje.
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PasmaTpame n ananmsa nonyze - OyHKIHja Mpoaaje pa3MaTpa y 4njoj je HaJJIe)KHOCTH,
ca CTaHOBHUIIITA MTPO/Iaje, MPHCIIeNa IOHyAa. Y OBOM CIIy4ajy HaJuIekHa je Jlupeknuja 3a

Maya u cpeqima npeayseha.

[Mpumukom obpahama Jdupexkunju 3a MCII, ¢yHkimja npoaaje je qykHa na npudaBu U
npocyien MoTpeOHe peNeBaHTHE MOJAaTKe O OCHTYpaHUKY (TocTojehu ocurypaHuk wim

HOBH OCUTYPaHUK)

IMocrojehn ocurypannk: CBU MOTPEOHH TOJAIM O MPETXOAHOM OCUTYpamy (PoTokomuje
nomca, @ oOpasama u oOpauyHa mpeMmMuje 3a HajMamkbe TPU MPETXOAHE TOAWHE
ocurypama, TOJaly 3a MOCIeIme TPU TOOWHE Yy BE3W ca 0J00paBameM IOJaTHUX
MOITYCTa, TAaBakbeM  KOMEPIMjalJHUX IOIYCTa, JaBambeM CpPEJCTaBa 3a IPEBEHTHBHA
ynarama,); EBeHTyasmHe yroBope O BHIICTOIWIIBEM oOcurypamy, CBe u3BemTaje o
NpOIIGHN pu3nKka (W3Bemraju, enadoparu...); Kparke wuHpOpManuje HaaIeKHOT
3allOCIICHOT O CBUM ~ OCTIMM YHWICHUIIAMA KOjeé MOTYy OWTH OWTHE 3a Tpey3nMarmbe

pusmKa u ogpehuBame neHe ocurypama; Ocrano mo norpedu

Hosu ocurypanuk (3anaxama GyHKIMje poaje 0 CBUM rmoTpedamMa OCUTypaHUKa):

3amaxama (YHKOHjE TpoJaje O OYEKHBAaHO] TIPEMHjH OCUTypama O] CTpaHe
OCHUTypaHWKa WJIM O NPHUXBATJFUBOM HHBOY NpeMHje 3a Oocurypanuka; Jla m je
MOTEHIMjATHA OCUTYpaHUK OMO OCHUTYpaH M aKo jecTe, KO KOT OCHUTypaBada, 07 KOjuX
pu3MKa W CII. (HaBeCTH CBa ca3Hama 10 Kojux je moryhe mohm); Pasmore mamymrama
WM packuaa yroBopa; /[la nm je ocurypaHHK MMao INTETa y TOCIEAHX IET TOAWHA U
YKOJIMKO jecTe, HaBeCTH OCHOBHE mojaTke (Opoj, BPCTy M BHCHHY INTETa); 3amaxama
¢byHKIHje TTpoiaje O CBUM OCTAINM YHEbEHUIIAMa KOje MOTY OMTH OWTHE 3a Mpey3uMame

pH3HKa.

Hupexmmja 3a MCII Ha 3axTeBe @yHKIMje mpoaaje oaroBapahe MHCTpyKIMjamMa Kojuma
he, o caydaja no cinydaja, neuHUCATH CBE WM HEeke oJl cieachux enemMenara yroropa
0 OcUTypamy: YCJOBE OCUTYpama Koju ce mpuMemnyjy; OOuM u HaunH nokpuha;

[MpenopydeHy mpemujy ocurypama; MUHUMATHY NpEMHjy OCHrypama; EBeHTyaiHe
BapujaHTEe YKOJMKO je TakaB 3axTeB ynyheH ox crpane mnponaje; Haumn mmahama

npeMuje ocurypama; CariacHocT 0 0700paBamy IIPEBEHTHBE.
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W3pana yroBopa o ocurypamy u oOpadyH mpemuje: OBiamheHU 3armociieHd (YHKIH]je
Mpo/iaje OCHTypama BpIIM O00padyH MpeMHje W M3paay YTOBOpa O OCHTYPamy CXOIHO
Baxehnm Ycnosuma, Tapudu npemuje, YyTcTBy 3a oapeleHy BpCTy ocurypama.

3a ocurypama u3BaH oBiamhema (QyHKIHMje TMpojaje, oOpadyH TpemHje W u3paja
VYroBopa 0 ocurypamy ce BPIIU U CXOJIHO MHCTpYKIHjama ao0ujeHnM o Jupekuuje 3a

MCII (mana u cpenma npeayseha) ¥ HaKOH BepHQHKaLje.

Konrpona nokymenara: KonTtposnop mporeca paga (yHKOWje Mpojaje BPIIN CTPYIHY
KOHTPOJTY LIEJOKYITHE JOKYMEHTAIlHje 32 3aKJbydeHhe yroBopa

KonTponop mpoBepaBa jga ju Cy MOCTOjajic M Ja JIM Cy NPUMCHCHE HHCTPYKIHU]jE
nooujeHe onx [upeknmje 3a MCII 3a cBe yroeope Koje cajpke €JICMEHTE HW3BaH

opmamhema (QyHKIHjE Ipoaaje.

3akipydeme yropopa o ocurypamy: [locnoBe 3akibydema yroBopa 0 OCUrypama 00aBiba
¢ynkmja npoaaje. HakoH 3akibydera yroBopa 0 OCUTypamy y UHj0j U3PAAH je JTUPEKTHO
yuaectBoBaia Jupeknuja 3a MCII, ¢pyHKIMja mpojaje 10cTaBba KONMje TMojmca ©  oOpadyHa

npemuje Jupexuunju 3a MCII.

Hupexnuja 3a MCII 3agpkaBa mpaBo peBH3HjEe M YBHJA y CBE 3aKJbY4CHE YroBOpE O

OCUTypamy KOjH Cy y BeHO] HaUIC)KHOCTH.

Ocraim TOCIIOBM Yy BE3HM Ca 3aKJbydWBAKEM YTroBOpa O ocurypamy: Dakrypucame
npeMuje ocurypama; Hammara m KOHTpoja HamjaTe mpeMuje ocurypama; OOpadyH

nposusuje; [locnoBu crpore eBupeHyje; UyBame 1 apXUBHpabE.

[Ipomene y TOKy Tpajama OCUTypama:

V3meHe u nomyHe yroBopa O OCHUTypamy BpIIE ce MyreM jJojarka (aHekca) KOju ce
3ace0HO MCMOCTaBJba C IIO3UBOM Ha paHHje 3aK/bydeHH yroBop. JlomaTak ce (anexc)

MPUKJbYdyje Ce TPBOOMTHOM YrOBOPY Ka0 CacTaBHH JI€0;

OOHOBa ocHrypama H MPOIYXKeme yroBopa - OBnamheHn 3amocieHn — (QyHKIHje
Mpo/iaje PEeIOBHO MpaTH POKOBE MCTEKa W OOHOBE OCHUTYpama paial OJaroBpeMEHOT
npeay3uMama Paambi 38 00HOBY U TIPOIYKEHE YTOBOPA O OCHTYPAlky U €BHICHTHPAHE

HACTaJIMX MPOMEHA, YCIIOBIMA U YITyTCTBY 3a MOjeINHE BPCTE OCUTYpamba;
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[Mpecranak yroBopa o ocurypamy - Jlo mpectanka mpaBa W o0aBe3a W3 YroBopa O
ocurypamy J0Jla3d: MCTEKOM BpeMEHa Tpajamba OCUTYpama, NMPECTaHKOM II0CTOjarmba
MpeaMeTa OCHTypama, HACTYMAkEeM OCUTYPAHOT CiIydaja KOJ TPAHCIIOPTHHUX OCUTYpamba,
pacKuIOM ¥ TOHHUINTEHEM YroBopa O ocurypamy. OBnamheHH 3amoclieHd (QyHKIHje
Mpo/iaje TpaTH OCHI'YpaHWKA M €BHJICHTHpA YHIbEHHUIIE OMTHE 3a MpecTaHakK MpaBa U
o0aBe3a U3 yroBopa 0 OCHIypamy, YKOJIHKO mocTtoje. OBnanrheHnu 3amocieHu (yHKIuje
mpomaje o ToMme obOaBemraBa kKoopamHaTopa 3a MK, a oBaj game oOaBemTaBa
Hagexan cektop y [upekumju 3a UK )uHOMBHIyanHe KOPUCHHKE M CaMOCTaJIHE

MPEY3eTHUKE) KOjU JOHOCH OJITYKE O JaJbUM MOCTYIINMA.

Hcnymeme yroBopa o ocurypamy: CBH TOCIOBH y Be3W Ca HAaKHAIOM INTETA CY Y
HamexHoCTH Jlupekiyje 3a HakHaay mTera. Jlupeknuja 3a Mana u cpefma npenyseha
he nHa 3axTeB Jlupekumje 3a HaKHaAy MITETa, y 3ajeAHHYKOM HHTEPECY, CaBETOIABHO
Y4ECTBOBaTH Y TNOCJIOBMMA pa3MaTpama OIIITETHOT 3axTeBa, HW3BHhaja M TporeHe

mreTe, yrBphuBamy MpaBHOT OCHOBA W BUCHHE OJIITETE.

UzpemraBame u nHGopMucame: Jupekiyja 3a Mana u cpeima npeayseha je y obaBesn
Ja OCTalMM JAWpeKnHjamMa W (yHKIOMjaMa Kao M TeHepamHoM aupekropy Kommanuje
J0CTaBJba MOJAaTKe 0 CBOM pany. Ocraje mupekuuje u GpyHKIHje Cy Ty>KHE 11a, Y OKBHPY
CBOjUX JeNaTHOCTH, Jlupekuuju 3a Mama u cpeama mnpenyseha mocTtaBibajy cBe
notpedHe MH(pOpMaNHje W U3BEIITaje HEOMXOaHe 3a pan Jupekuuje 3a Mana u cpenma

npexyseha.

[Topen YmyrcTBa HaBeAeHa AUPEKIMja MpunpeMa u cieaeha qoKkymeHTa:

e Kmury eBuneHIMje TOHYIA

e Crucak ocurypaux cTBapu

e Crucak 3amocieHux

e [lommcy ocurypama UMOBHHE — TipaBHa Juna — obpaszam OC-1/T1J1
e  dakTypy

o Bunkynamnujy

e (Cnmcak mpeaMeTa OCUTypama Ha KOje ce OJJHOCH BHHKYJIIAIlH]ja

e Hauor 3a ymiaty BaTporacHor JOnpuHOca
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Hakxon mpumnpeme HaBeAeHUX MOKyMEHaTa AMPEKIHja WX aocTaBiba CEKTopy 3a CTaHAap] U

KBaJIUTCT.

4.10. Jepunucame 3axTeBa 32 HHPOPMATHYKO pelleHe

Jla Oum arumkanyja OJHOCHO WH(OPMATHUYKO peliemhe 3a HOBM TPOM3BOA Moria na Oyme
kpenpana CekTop 3a pa3Boj u npaheme mpousBona ynyhyje 3axTeB 3a u3paay WHPOPMATHIKOT

penrema.

[Topen 3axreBa, mHpOpMATHYKO] (QYHKIHjH TMOTPEOHO je MOCTaBUTH M Tapudy M CKHUIY

MPOU3BOJIA U3 KOj€ C€ BUAM CTPYKTYypa MaKeTa.

VY 3axteBy Cekroep 3a pa3Boj u mpaheme mpon3Boa HABOIM OCHOBHHU IIHJb TMPHIMKOM H3paje
MaKeTa, a TO je jeJHOCTAaBHOCT y HeroBOj MPUMEHH 3a MPOoJaBIe ocurypama. Kako Ou Taj musb
peanm3oBanM 10 Kpaja, a HE caMo KOJ M3paJie yClIoBa OCHTypama W HauWHa oOpadyHa mpemmuje
HEONXOJHO je W Ja aJIMUHHCTPATUBHU JE0 YHOCAa 3aKJbydeHOT OCHrypama Oyle MITo

JETHOCTaBHHUJH.

VY tom cmucity, notpedHO je na mHpopMaTHIKa QYHKIHja OMOTyhH ayTOMaTH3aIHjy OCHOBHOT
Jiena makeTa mTo OM MOoJpa3yMeBalio ayTOMATCKO OTpeNe/bUBAmEe CyMa OCUTYpama U 00padyH
npunagajyhe mpemmje 3a IONMYHCKE MOKapHE pU3MKE Kao W pU3MKa NpoBaiHE Kpahe m moma

cTakja.

4.11. U3paga nucaHux qokymeHata CucreMa KBaJuTeTa

Jlupexiuja 3a Mana u cpema npeayseha gocrasmba CekTopy 3a craHmapn U kBanmureTa cieneha

JIOKYMEHTA: YCIIOBe, Tapudy, YIyTCTBa, oOpacie, Gopmynape, YIUTHHKE, ...

CexTop 3a craHmap M KBaJUTET HaBEICHA JOKYMEHTAa IOCTaBJba HA TMOPTal OCHrypasajyher

JPYIITBA KaKO OU 3aTN0CIICHH MOTJIH J1a KX KOPUCTE U IO TIOTPEOU NMPEy3nMajy.

4.12. ®dopmasHo ycBajame MPOM3B0O/Ia

Omtyky o opMaTHOM yCBajamky HOBOT MPOU3BOAa IOHOCH YTpaBau 0700p Kommanuje ,,JlyHan

ocHUrypame*.
VYrpaBHOM 0100py ce TocTaBsbajy cieneha JOKyMeHTa:
e [lpemmor HOBHUX ,,YCIIOBa 3a OCHTypame MajJuX MPAaBHUX JIMIA U MPEIy3eTHHKA — TaKeT

3a TPrOBUHCKY J€JIATHOCT" Y LMJbY U3PaJie OJJIYKE 33 lbUXOBO JOHOIICHE
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e [Ipemmor HoBe ,, Tapude nmpemuja 3a OCUrypame MaTUX MPAaBHUX JHIA U IPeTy3eTHHKA —

MaKeT 32 TPrOBUHCKY ACNATHOCT® Y IMJbY U3Palie OJUIYKE 32 lh€HO JOHOIICHE

e Oo0paznoxeme 3a Ycnose u Tapudy npemuja 3a OCHUTypame MaluX MPaBHUX JHIA U

npeay3€THUKA - ITaker 3a TPTrOBHUHCKY OCJIATHOCT .

OO6paznoxene

Wmajyhn y Buoy caBpeMeHe TEHJACHIMjE y OCHTYpamy, y CMUCIY Kpeupama HOBUX (OpMHU
ocurypasajyher mokpuha cxomgno mpoduiy ocurypanuka, /lupeknuja 3a OCHTypame Majux U
cpenmux npenyseha n Jlupekunja 3a ocurypame WHAMBHIYATHUX KOPUCHHKA M CAMOCTAJIHUX
Mpeay3eTHHKA Cy, Ha OCHOBY aHAJM3€ TPXKUIITA M KOHKYPEHIWje, Ka0 M Ha OCHOBY aHAIIN3E
MHOCTPAaHUX TaKeTa OCUTYpama M TPEHJIOBA KOJU TOCTOjE y OKPYKEHY, IPUCTYITHIIE TPOjEKTY

Kpeupama KOMOMHOBAaHUX MAKeTa OCHTYpama YCMEPEHUX Ka 0jipel)eHo0j IHJBHO] TP YITH.

CaeTcka mpuBpeaa oX paHHuje, a Halla MOCIeIBbIX TO/IMHA, CTaBJha aKIEHT HA Pa3BOj MaJMX U
cpenmux npenyseha u oHa TPEHYTHO MpECTaBIbajy 3amMajall MoKpeTama Haile npuBpene. Hakon
UCTpaXnBama W aHaim3e nomaher Tpxkumra yrBpheHo je ma oko 90% permctpoBaHux (GUpMU
crmajga y Majia u cpefma npenyseha, kao U 1a Ha TPXKUIINTY MOCTOjU BEIMKU OpOj pEruCTpOBAHUX
npeny3eTHuka. [lomro je HajBehn Opoj MamuX MpaBHUX JMIA U TPEIY3eTHUKA PETHCTPOBAH 3a
o0aBJbakbe TPTOBHHCKE JIENATHOCTH, IUPEKIHje 32 OCUTypame Cy, Y NIpBoj (asu mpojekra,
u3paauie TMpeaor YCoBa 3a OCHTYpame MaluxX MPaBHUX JIMIA W Tpeay3eTHHKa - Ilaker 3a

TPrOBUHCKY JE€TATHOCT.

[MTaker xoju ce cacroju og OCHOBHOT IakeTa Yuje je yroBapame 00aBe3Ho u m300pHUX Mokpuha,
npu demy je m3bop m oOuM ocurypaBajyhmx mokpmha pesynraT carjenaBamba morpeba oBe
oubHE Tpyne ocurypanuka. OCHOBHHM IAaK€TOM KIIMjEHTHMa j€ TIPYKEHO CBEOOYXBAaTHO
nokpuhe y CMUCITy 3aIITHTE OJ1 YHApe ] Ne(hUHICAHOT BEJMKOT Opoja pU3HKa, a OCTaBJbEHA j& U

MOTYhHOCT yroBapama U KOMOMHOBamba U300PHHUX MOKpUha CXOAHO BUXOBUM HOTpebama.

[TakeTom ce omoryhaBa jemHOCTaBHO yroBapame ONITUMAITHOT MoKpuha 3a IeHy Koja je HibKa, Tj.
MpHUBIAYHUja O] IIEHE CBUX I0jeIMHAYHUX MOKprha Kaga Ou ce oHa MoHAoco0 yroBapana, Te je

CXOJTHO TOME caunmbeHa u Tapuda mpemuje.

[TakeT 3a TPrOBMHCKY JENATHOCT je IMOJIa3HA OCHOBA 3a Pa3B0j MakeTa 3a OCTaje JETaTHOCTH
(ycmyxHE NenaTHOCTH, YTOCTUTEJHCTBO, IMPOU3BOJIHE J1€IATHOCTH, 3aHATCKE AENATHOCTH WTA.),
yuMme OU ce y HapeIHOM MEPHOY Y MOTIYHOCTH MOKPUIIO TPKHUILTE OCUTyparba MPeAy3eTHUKA U

Manux npenyseha.
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4.13. Kpeunpame MapKeTHHI cTpaTeruje

Jla Om ycrienHo Kpenpaiy MapKeTHHT CTPATErHjy MOTPeOHO je nedMHICcaTH HUBHY TPYyNy Kao U

HajeprKacHUjM HAYMH KOMYHHKAIM]e ca IOTCHIMjATHUM OCUTYpaHULIIMA.

[ToTpeOHO je KpeupaTu ereMEeHTe BH3YETHOT MACHTUTETa U OCMUCIUTH KPEaTHBHY CTPATETH]jy

3a MaKeT ca aKIEeHTOM Ha MOAEPHHJH MPUCTYN Y 3PN WACJHO-TPAPUUKHUX PEIeHa.
[uspHa rpymna cy BracHuim nomahux npexyseha xoja cy y npuBaTHOM BJIACHUIITBY,

e crapoctu oj 25 — 60 ronuHa
e obOpasoBama CCC, BCIII u BCC
e MYULIKOTI II0Ja

®  KOjU UMajy IIOPOIHILY.

JIpyru KOpak y yCIIeIIHOM Kpeupamy MapKeTHHT CTpaTeruje jecte uuHucamke NNJbeBa, a TO

cy:

Wudopmucati NOHIGHO TPXKHUINTE — YIO3HABAKE LHWJBHOT TPHKUIITA Ca HOBHM

IMPOMU3BOAOM U HETOBUM KapaKTCpUCTUKaMa

JubepeHuupaTd OpPOM3BOI — pPAa3IMKOBAKE HOBOI MPOM3BOAA O] IMPOU3BOAA
KOHKYpCHIIUje

e CTuMynmcaTu Tpaxmpy — Kpeupame MoTpede MUIFHOT KYIA 32 OBUM IPOU3BOIOM

Yoenutu noHOCHOIA OJITYKE — yBEpaBarkhEe M MOJICTUIA] [IMJBHOT KYIIa Ha CaM YHH
KYTIOBHHE
o CrHpeunTH ONMaJame TPAXKHE — CET AKTUBHOCTH HA CTUMYJIMCAkY KOHTHHYHUPAHE TPAXKHE

" KYIIOBHUHEC

Cnenehm xopak je KpempaTu KOHIIENT MapKETHHT CTpaTeTHje:

e VYcarmamaBame CBpXe, IHJbEBA, METOJOJIOTHjE paja Ha MapKETHHT CTPATETHju , Kao H
(MHATHUX IPOU3BO/A U YCIyTA.
e VYcnocraBipamke THMA Koju he paguTu Ha peann3aniji MapKeTHHT CTpaTeTHje.
o OnpehuBame KpuTepujymMa 3a CEJCKIMjy [UJbHHX KOPUCHHKA HOBOT TakeTa JlyHaB
OCUTYpHama:
1. Maa nmpaBHa JuIla;
VYkymnHa BpeTHOCT UMOBUHE (00jeKTH, OnpeMa, 3aixe) He Tpeia3d MUIHOH eBpa,;
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KymoBuna 6a3e Mammx MpaBHUX JMIA M TPEIy3eTHUKAa TPTOBUHCKE JEIaTHOCTH Ha
teputopuju CpOuje H3NMUCTaHUX MTPEeMa IOCTaBJbaHNUM KPUTEPHjyMHUMA.

®opMupame penpe3eHTaTUBHOT Y30pKa 3a HHUIMJATHO TeIe(hOHCKO TeCTUpAbE.
OpranmsoBame Jupekt mejmmar (direct mailing) akuuje gocraBbama jeTaka U JUPEKTE
MIOIITE Ha aJpecy MOTCHIHjATHUX [IMJbHUX KOPUCHHKA!

[Mpunpema yietaka y kojuma he 1UIBHA KOPUCHHK MPETIO3HATH ,,JI0JJATHKY BPEIHOCT";
Opranuzanuja Harpazae 3a npBux 100 koju ce jaBe Ha TenedoH, mpujaBe 3a ydemrhe Ha
(dopyMy U TIOTYHEH YIUTHHK W3 MMCMa BpaTe Ha aJipecy MOIINJbalana,

TenedoHCKO MO3UBaKHE OCTANMUX YIECHUKA JUPEKT MEJIMHT aKIHje.

[Mpunpema npoMoTUBHOT opyma

Hedunncame reorpad)ckux JokanuTeTa Ha kojuma he ce ogpxkaru Gpopymu;

N360p mpocTopa u TepMuHa o/ip>kaBama (hopyma,

Oparnmzanmja ¢opyma y CMHCIy CTUMYJIaTUBHUX HH(popMamuja koju he kpemparu
TpaXmby U JJOBECTH JI0 MHHIIMjAJIHE KYTIOBUHE ydecHHKa hopyma,

OcMmuIIbaBambe MPOMOTUBHHX MAKETa 32 YI4ECHUKE (OKIIOH).

CopoBoheme mapanenmse wMeamjcke mnpomormje kao [IP mompmke npumapHuUM
aKTHBHOCTHMA Ha JIAHCHpPamky HOBOT npom3Bozaa /lyHaB ocurypama.

CynepBu3nja, W3BEIITaBake¢ W IUIAHUPAKE HAPEAHUX TNPOMOTHBHUX AaKTUBHOCTH Y

CKJIaJly Ca OCTBAPEHUM pE3yATaTUMa.

Kopanu Ha oppxaBamy KOHTHHYHpaHE TpaXme - Yuemhe y akTUBHOCTHMa mpeayseha u

opraHu3zalyja Koje uMajy 3a uJb pa3Boj npeayseraumrsa y Cpouju:

VYuemwhe y mnporpamuma oOyke wamux mnpenyseha, mnpeaysetHuka u Oymayhux
MpENy3eTHHUKA,

Pexmamupame y mramMmaHuM H3AamuMa W OPUPYYHUIMMA KOJU CY HaMEHCHU MalluM
npenysehrMa u npeay3eTHUINMA,

Pexnamupame Ha BeO (Web) nopraniMa U KOPHCHHYKUM CEpPBUCHMA Manux mnpenyseha u
Oynyhux mpeny3eTHHKa,

VYuemhe Ha cajaMcKkoj MaHU(ecTallju Koja nMajy 3a b oopasoBame MCII cexTopa ca

ycIyrama oJ1 3Hadaja 3a yHarpelheme 1 pa3Boj lbUXOBOT IOCTIOBAbA.

[Inan opoaykimje

u3paaa MHGOPMATHBHOT U MPOMOTHBHOT MaTepujayiia (OpolIype W JIeH), MO CPOJHUM
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JeNaTHOCTHMA MPWIAr0IMTH PEKJIAMHHA MaTepHjall M0jeqUNHIM CEKTOpHMA!

[MpepahuBauka uHIYCTpHUja
TproeuHa Ha MaJI0 ¥ BEJMKO
CaoOpahaj u ckiIaIuImTene
I'paheBunapcTBo

Typu3zaMm U yTOCTUTEIBCTBO

ITossonpuBpena

e wu3pana jenuHctBeHe mpeseHtauuje Ha [[/I-a (ca momanmma o KoMnanuju u moHyau
OCHUTYpama),

® 13paja UaejHO — rpadMUKUX pelekha oraca
e m3pana paguo u TB penopraxa
® 13paja MHTEPHET Mpe3eHTaIlje ca makeTuma ocurypama 3a MCII

e mpana Oaze mnomaraka ca wuHOpMANIMjUMA O CagaKBAM U MOTEHIIHjATHUM
OCHTYpaHUIINMA.

OnHocu ca jasHothy — [1P akTuBHOCTH

AKTHBHU OJIHOCH ca jaBHOIINY panu eaykanwuje, nHpopMucama 1 pa3BHjamba CBECTU O TMOTpedn
3a ocurypameM. Kpo3 pemopraxke, n3Bemraje, MHTEpPBjye O HAaKHAAW INTETA MOANW3ATH CTETICH

MOBEPEHA Y OCUTYpambe.
YcnocraBuTi KOHTAKTE U capajmy ca!

e JpxaBHUM opranuma (MHHHCTapCTBO €KOHOMHjE W PETHOHATHOT MPUBPEIHOT Pa3Boja,
MHUHHCTaPCTBO 32 MOJHONPUBPE/Y, JJOKAHA OPTaHU CaMOYIIPaBe);

o ®donpgom 3a pa3Boj Penyosmke Cpouje;

e PenybmmukoMm areHnujoM 3a pa3Boj Mamux u Cpenmux npeayseha u npemy3eTHHINTA;

e PeruonannuMm areHuujama u neHtpuMma 3a pa3soj MCIIIT (Beorpan, H.Can, CombGop,
3pewannH, Cybortuna, Kparyjesan, Hwumi, Kpymesan, 3ajeuap, Jleckoram, Bpame,
Vikuue, H.ITazap);

o [IpuBpennom komopom CpOuje;

e PernonamHuM npuBpeIHIM KOMOpPaMa,

e ['paHCKUM yApyXKEHUMA;

e HamuonamHoM CITy)kO0M 3a 3aMoIIJbaBarbE.
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[Tpu Tome, moceOHY MaXkHy YCMEPHUTH Ha capaama ca AreHnujom 3a pa3soj MCII umja je ynora
MPOMOIIYja U TIOTYJIapHu3anija Ipeay3eTHHIITBA KPO3 Pa3IMIUTE aKTUBHOCTH OpTaHHU3ANH]je M
ydenrha Ha pa3mMYUTUM KOH(EpEHIMjaMa, OpraHu30Bamke TUTICKUX mpomolija y CpOuju paau

OpraHu3aIlije CeMHHapa U MPE3CHTAIH]e MOHYIEe OCUTYpamba.

Wmajyhu y Buay cneunuyuHOCT LUJbHE Tpyne, npwinkoMm (opmupama koa (call) mentpa
pesepBucaTu nmocedan Opoj 3a Mana u cpeama npenyseha rae he ce natn ocHoBHE nH(pOpMaIHje

1 3aKa3aTu I10CCTa arcHra.

dopmupaTH TOKIJIOH TaKeTe 3a HOBOTONUWINIGE Mpa3sHHWKE W jyOmnapHe norahaje, o6e30emntu
MPHUCYCTBO TpeAcTaBHHKa KommaHuje Ha CBEYaHOCTMMA TOBOJOM OOelekaBama 3HadajHOT

noraljaja 3a OCHTypaHHKE.

[Ipomoruja

O06e30enuTn o0MIIa3aK MOTCHIMjATHUX OCUTYpaHUKa, TUCTPUOYIHM]Y PEKIAMHOT MaTepHjaia u
[1/I-a  onprkaBame Mpe3eHTanmje. AKIIEHAT CTAaBUTH Ha JIMYHU KOHTAKT U TPE3EHTAIN]y TIOHY/Ie

ca jacHUM OOjalli-emhiMa O CBAKOj BPCTH OCUTYpama, ca MPUMEPHMa 3a T0jeINHE JISTaTHOCTH.

W3y3eTHO BakaH CETMEHT MPOMOIMjE jé pEeIOBHA IOCEeTa CajaMCKUM MaHHu(ecTanyjamMa Mim

cemuHapuMa (ydemrhe MM CIIOH30PCTBO) CBUX BPCTA, KOje OKYIJbajy Masa U cpefmba npeayseha.

[Tyrem uwHTEpBjya W penopTaxka y INTAMIIAHUM W EIEKTPOHCKHM MEAHMjUMa TPOMOBHUCATH

HOBO(OpMHpaAHE MaKeTe.

OrnamaBame y CTPYYHUM YacONMCHMA 3a TIOjeWHE JETATHOCTH, CIICLHjaTHUM TOTUIIHBIM
nyoymKkanujamMa eKoHoOMcKkuX dacommca (bmsamc u Qunancuje, EKOHOMHCT), HaMEHmHEHHUX

paHTHpamy MaMX | cpeamux npenyseha mo nodutu u m36opy 100 HajycriemHUjuX.

Kananu oponaje

e lHTepHM - areHTH Ha TEpEeHY KOju ce 0aBe MCKIbYUHBO OCHUTYPAmHEM MAlMX M CPEeIBIX
npenyseha.
e EXCTepHU - anTepHaTUBHU
[Mocpennunu y ocurypamy — Opokepu
3acTynmHUIM — JPYIITBA 32 3acTyname; (U3NYKa JIHMIA TI0 YTOBOPY 3a 3aCTYIamke
Jlusuar Kyhe 3a po/1ajy MaIIHA ¥ OTIpeMe

banke
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26
Texct 3a nerak

3amTo u3abparu oBaj makeT ocurypama Kommanuje ,,/lynas ocurypame?

[Taker ocurypama HAMEHECH j€ MallUM IPaBHUM JIMIMMA W TIPEIYy3eTHUIMMA TPTOBHHCKE
JIEMaTHOCTH, YHWja BPEIHOCT MMOBHHE Ha Kpajy MPETXOIHE MOCIOBHE roauHe (00jexaT, onpema
n 3aimmxe) He mpemasu 1.000.000 eBpa OZHOCHO YKOJIMKO BPEIHOCT YKYITHE HMMOBHHE 32
ocurypame (0e3 003upa Ha TO Ja JIM je y BIACHHUINTBY HJIM je y3€Ta y HajaM, 3aKyll WIHd Y

nu3uHr) He npenasu 1.500.000 espa.

CkpojeH je Oamr mo MepH 3a TPTOBUHCKY JEJATHOCT — MPBU YT Ha HAIeM TPXKHUIITY — YMHE Ta
OCHOBHMU MAKET (ontumanao m3abpana KOMOWHAIMja PU3UKA 32 TPTOBUHCKY JIEIAaTHOCT),
y3 BOHYC mnokpuha koja cy cneumjanau moxioH Hame Kommanuje, m omabpana mnz0opHa
nokpuha kxoja Bam octaBipajy moryhHoct dopmupama Bamer MJIEAJIHOI' TTAKETA kao

MOTITYHE OCUTypaBajyhe 3amrure.

OcnoBHy Cymy ocurypama, Ha OCHOBY BPEIHOCTH HMOBHHE KOy MKEIHTE Ja OCUTypaTe
(rpaheBuHCKHX OOjeKkara, opeMe U 3aInxa), 3a OCHOBHE MOXKapHe pu3HKe oapehyjere camu, 1ok
Cy CyMe OcHTypama 3a OCTalle pu3uKe ojapeheHe wim mpuMEeHOM yHarpesa yrBpheHor mporeHTa

Ha OCHOBHY CYyMY OCUTYpama WK 0JJa0UPOM HEKOT O] IPEI0KEHUX HOMUHAIIHIX H3HOCA.

[Tonyhena mokpumha, mpoIEeHTyaTHNM OTHOCH, Ka0 M (PUKCHE CyMe OCHUTYpama, MaKJBHBO CYy
omabpaHu M pe3ynTar Ccy AYrOTPajHOT HWCTPAKWBAmba W BHUIICTOJMIIHET HCKYCTBA THMa
CTpydmaka OCUrypaBajyhe KOMmaHmje ca HajayKOM TPaJWIMjOM Ha OBOM IIPOCTOPY, CBE ca

OCHOBHHM IIHJbEM J1a Bam mpyxu Hajmpe pearHo nokpuhe 1mo HajmoBOJbHI]0j MOTYhoj 1IeH .

VYroBapame m300pHuX mokpuha, moHocH Bam m cnemnmjamne momycte — 5% 3a 1aBa WM TpU
n3bopHa mokpuha y3 OcHOBHM maker, ogHOcHO 10% 3a cBa yermpu nzbopHa mokpuha y3

OCHOBHH ITaKeT.

VYxonmuko Hemare mrera y Tekyhoj roauHu ocurypama, onodpasaMo u 6oHYC o 5% NpUIHKOM

00HOBE OCUTypama.
KakBo ce mokpuhe npyska Kpo3 0Baj maker?

e QOcurypame 00jeKTa, orpeMe W 3ajrxa 0] MHOTOOPOJHHX pu3HKa (T0XkKap, 0Iyja, TPOM,
eKCIUIo3uja, MaHu(ecTanrje U IeMOHCTpaIje, MorjaBa, Oyjuila U BICOKE BOJE, H3JIMB
BOJIC M3 WHCTaJalHja, MCIypEHhe TEUHUX 3alliXa M3 CyJ0Ba, CaMO3alabeie 3alnxa,
npoBaiHa kpal)a 1 pa300jHUIITBO UTIL.)

e Ocurypame CTakJICHUX MMOBPIIMHA (M3JI03H, BPaTa, MPO30PH U CI1.) OJ CBUX PU3UKA
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Ocurypame orpeme, 3aaMxa Kao W HOBIA y ce(oBMMa W Kacama, y MaHUMYJIAUjH U Y
MPEHOCY O MpoBasiHe Kpahe 1 pa300jHUIITBA

Ocurypame 3armocieHnX o1 rmociienuia HecpehHor ciydaja (MAHBAJIMIUTET U CMPT)
Ocurypame pobe y nomaheM TpaHCIOPTY COTICTBEHUM WJIM M3HAJMJBEHHM BO3HJIOM OJT
CBHUX TPAHCTIOPTHHUX pU3UKa

Ocurypame OITe OATOBOPHOCTH 32 MITETE MPUINLEHE TpehuM mimma

Ocurypame ypehaja, amapara u uHCcTananuja (kace, Kmuma-ypehaju, pacxiaagau opmapw,
CBE MHCTAJANH]e UTJ.) O]l JIOMa, KBapOBa U CIL.

Ocurypame mpekuia MNOCIOBama YCiel Moxapa (HaKHaga H3ry0JbEHOr IOCIOBHOT
NoOWTKa M TPOILKOBA 3apajia)

bonyc mokpuha jenuHCTBaHA Ha TPIKUIITY — CE30HCKO MoBehame BpeIHOCTH 3aimxa O
20% y oJHOCY Ha MPHjaB/BEHY BPEAHOCT, y Meceny koju Bu omabepere (HoBa ronuna,
VYckpe, neTma ce3oHa...), TPOIIKOBH NMPEBEHTHBHE 3aMeHE OpaBe y Cirydajy T'yOWTKa
KJbydeBa, TOKPUBEHE INTETE 3a CTBApW paJHUKA y CIydajy pa300jHHINTBA, IITETE HA
00jeKTy yclien majia IpBeTa Uik HETOBHX JICNIoBa U IMTETe Ha 00jekTy yciea naja TB u

pagro aHT€Ha, aHTCHCKHUX IMOCTOJba U CTy60Ba.

Ocrane npeaIHOCTH U TOTOJHOCTH:

4.14.

®nexcubmHOCT — MOTyhHOCT KOMOMHOBama OCHOBHOT TMakeTa W M300pHUX Mmokpuha
Koja cy Bam HajmoTpebHuja y3 oagpehene momycre (rope HaBeaeHe!).

JeqHOCTaBHOCT — OCHTypame y TpH KOpaka Ha JIMIy MECTa, Ha jJeAMHCTBEHO] IOJIUCH, Y3
ymteny Bamier u Hamrer BpemeHa.

bp3a u epukacHa HakHajga IITETE - Mpeka mocioBHHNA 1o 1enoj Cpbuju omoryhasa
M3JIa3aK HAIIMX NPOIEHUTEIba Ha JIMIE MECTa Y POKY OJl jeTHOT JaHa, Kao U Op3y oOpany
U UCIUIATy IITETE.

MoryhHOCT MOHOBHOT yKJbydema y ocurypame onpehenor mokpuha xoje ce HacTamum
mITeTamMa HWCIHpPIIENo, MOJ HWCTHM TIOBOJFHHM YCIOBHMA a 3a TNPEOCTAIM IEPHOJ
OCUTypama.

T,

Oprann3oBaBame 00yke 3a npoaajy - Cemunap ,,Ilaker 3a TproBuHcKy Ae1aTHOCT

Jupeknuja 3a Majia W cpemma npeny3eha, 3ajeqHo ca Jlupeknuwjom 3a  OcCHrypame

WHIUMBUAYAJTHUX KOPUCHUKA W CaMOCTAJHUX IMpPENY3eTHHKA, Yy MPETXOJHOM mepuony85



Kpeupana je HoBU mpou3Bon — Ocurypame Majaux NpaBHUX JHIA W Tpeny3eTHuka — [laker 3a

TPrOBUHCKY J€TAaTHOCT.

Y muipy CTpydHE eAyKaluje W OCnocoOJhbaBama 3amocieHuXx koju he ce 0aBUTH TpoaajoM
MOMEHYTOT TIaKeTa OCUTypama, Ouhe oap)kaH ceMuHap y Tpajamy of nBa gana. C 0063upoM Ha
3Ha4aj OBOT IMOTIIYHO HOBOT INPOM3BOJA KOjU he ce y TOKYy TOJWHE NMPOIIMPHBATH HA OCTAJe
JIENaTHOCTH Kako OM ce mokpuo noptdess Manux npeayseha n mpeay3eTHHKa, MOTPEOHO je aa
CeMHHapy MPHUCYCTBY]Y PYKOBOJIMOIM MPOAAJHUX IEHTapa W KOOPAWHATOPHU 3a Majla U Cpelmba

npenyseha u HANBHUYaJIHE KOPUCHUKE.

Enykanujy Bome mpenctaBHMIM JIupekiyje 3a OCHTypame MaluX M Cpelmux npemyseha u

Jlupexiuja 3a ocurypame MHINBUAYATHIX KOPUCHUKA M CAMOCTAJTHHUX MPEIy3eTHUKA U OCTAJN

yaecHuH. 2’

Teme ob6yke:

e MecTo Manux MpaBHUX JIMIA U TpeAy3eTHHKa y nmopTdespy KoMmmanuje u yrmora makera
ocHUTrypama

e 3Hauaj makeTa OCUTypama ca CTAHOBHUIIITA MPOJIaje OCUTYparha

e Hauwmn paga y ocurypamy Manux u cpeamux npenyseha — opmamhema (pyHKInje mpoaaje

e Hauwn paga y ocurypamy MHIUBUAYATHIX KOPUCHUKA M CAMOCTAJHHUX MpEIy3eTHHKA —
oBnamhema QyHKIHjE poaaje

e [laker - Konuenrt, pa3Boj u peamm3anuja [lakera

e [laker — O6um ocurypasajyher nmokpuha (Ycnosu ocurypama u Tapuda npemuja)
e [laker — HaunH yroBapama ocurypama (YIyTcTso)

e [laker - [IporpaMcko pememe 3a YHOC Yy HHPOPMALMOHH CHCTEM

e MapkernHmka nogpiuka 3a [laker

o Kako npogaru [Taket — TexHUKa Mpojaje

4.15. UmmiiemeHTaAlMja

3BaHMYAH MMOYETAK MPOJIaje HOBOT npon3Boaa je anpmi. 2008 rogune.
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4.16. Oap:kaBame NPoOU3BOAa

OnpikaBame ce IIaHMpa Ha OCHOBY IMJba U cTpaTeruje. OMHOCH ce Ha yIpaBJbamke MPOU3BOAOM,

MapKEeTUHT, TPOJIajy, CTPATETH)CKO TUIAHNPAHE, HCTPAKUBAE U Pa3Bo)j.

dynknuja oApKaBama MMa YTHIAj) HAa BHCHHY pH3HMKa Yy ocurypamy. PasBujenmja dynxmmja

OJlp>KaBamba MIO3UTHUBHO JIETYje Ha CMAambEHhe MOCIOBHUX PH3HUKA Y LIEJIOM ITOCIOBHOM CHUCTEMY.
[use GyHKIHje onpKaBama je ocuTrypame MOryhHOCTH (DyHKIMHHUCAKka IMPOU3BOA Y CKIaTy ca!

¢ BHXOBOM HAMCHOM,
® 3aXTE€BUMa OCHOBHOI' KOpUCHHKA ITPOU3BOJA,
® IHNJBEM IIOCIIOBHOI CUCTEMA.

VYxomuko ycre y ToMe (yHKIHMja OJpKaBamba HCTOBPEMEHO Jieilyje MPEBEHTUBHO W HA PU3UKE

ocUTypama.

5. 3AK/bYYAK

[Tocroju BUIIIE CTAHOBHIITA Ca KOJUX CE MOXKE IMOCMAaTPAaTH MOCIOBHA TIOJMTHKA OCUTYpaBajyhux
ApymTaBa. JeMHO O/ HajBAXHUJUX j€ TIOJMTHKA TPOW3BOJAA KOja je CacTaBHU €0 pPa3BOjHE
MOJINTHKE OCHUTYpaBajyher ApymTBa Kao W M3Y3€THO BaKaH YWHHJIAIl CTBApama M OAp)KaBarmba
yraena npexyseha. Ocurypasajyha apymTsa U3 onpaBIaHHX pasjiora Memajy CBOje Mporpame,

Tj. yBoZe HOBe yciyre y Beh mocrojehe nmporpame, u To y nuspy:

e (OoJber kopumhema pacnoOKUBUX MOTYhHOCTH,
® OCBeXema NocTojehnx yciryra uim lUXOBE 3aMEHE HOBUM YCIyrama,

e uckopuihema HOBUX TPKHUIITHUX MOTYhHOCTH.
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[Momazehn onx momasHe mMpeTIOCTaBKe, JOKAa3add CMO Ja HOBH TPOHM3BOA OCHUTypaBajyher
JPYIITBA HA TPXKUIITY JONPUHOCH 00JBEM 33I0BOJBCHY TPKUIIHUX MOTpeda, noBehamy ydemnrha
Ha TPXUIITy, moBehaky NIpHXoAa O TMpeMHje M MOOUTKA, CTaOMIHHjeM pa3Bojy, jadamy

KOHKYPEHTCKOT TI0JI0Kaja Ha TPKUIITY, Kao U yHanpehemy yriena ocurypasada.

VY paxy cMo omnucany Kpenpame HOBOT IPOM3BO/A KOJU je HAaMEHhEH MpeIy3eTHUINMA, MAJIIM 1

cpenmuM npeayzehuma.

[Tpormec pa3Boja HOBOT MPOM3BO/IA j€ BPJIO CIOKEH M OAroBOpaH 3anaTak. [lomasu ce on moyeTHe
3aMHUCIIM, TIPU YeMy C€ MOpa WMaTH y BHAY Jla JH CE€ HOBH NPOM3BOJ YKjiama y mocrojehu
mporpaM OcCuTypaBada, Ja JH IOCTOjU MoTpeda 3a TaKBUM IPOM3BOIOM H, HapaBHO, Ja JIH
ocurypasad uma oArosapajyha cperncrsa ¢ kojuma he ydecTBoBaTH y pany Ha CTBapamy HOBOT

npousBojia. Hapenne ase cy:

® HCTpaXWBame TPXKUIITA (MOTpeda U 3aXTeBa MOTPOIIaya)
® CTame U OJHOCH KOHKYPEHIIHje Ha TPKUIITY

e 00IMKOBamE HOBOT IPOU3BO/IA

® [pHUMEHA CKJIONA MAPKETUHIIKUX CPEJCTaBa

® yBOleHE Ha TPIKUIITE.

[Mpu pa3Bojy HOBMUX NpoW3BoAa Tpeda BOAWTH padyyHa M O YyckiahuBamy MpOM3BOJA ca
3aKOHCKMM TPOINKCHUMA M MOPAJHUM HadelmMma, 0 oJHOCy m3Mel)y TpomkoBa U A0OWTKa, TE O

BpeMeHy noTpeOHOM 3a moBpahaj yJa0KeHOT HOBIIA.

Bpiio BakHE aKTMBHOCTH HAaKOH CTBapama HOBOT MPOW3BOJA CYy W HAYMH IJIACMAaHA, KBAJTUTET
mpyXKama ycllyre, HAaUWH TPENCTaBJbamba MPON3BO/Ia HAa TOYETKY HHETOBE MPoaje M MOBPEMEHO
noncehame moTpomada wucTHdyhm noTajammbe TMO3WTHBHE pe3ynare. CBH  OpraHM3allMOHU
TenoBH (IUPEKIMje HaJJIe)KHEe 3a TPOM3BOJ, JUPEKIHja INTETa, Mpojaaje, JbYACKH pecypcea,

¢uHaHCHjcKa QyHKIH]A...) MOPa]jy CKIIAIHO JEIOBATH.

VY kpeupamy Mpou3BOJa - MAKEeTa 3a Maja U cpeama npenyseha u mpeny3eTHHKe BUAMMO Behy
¢doxycupanoct Ha Bpcty kimjeHata (MCII), kako mpu Kpewpamy NpPOU3BOJA, TaKO M TPH
yroBapamy ocurypama (underwriting-y). Ocurypasajyhe npymrBo ce ¢oxycupa Ha BpCTy
KJIMjeHTa y Iuiby nosehama cBor yiena y onpeleHoM ey TpKHINTA, Kao Uy by noBehama

po(HhUTAOMITHOCTH Y OCUTYPamy OBOT CETMEHTA.
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MoeMo 3aKJby9HTH J1a Kpenpame MaKeTa OCUrypama UMa MHOTOOPOjHE TPEIHOCTH.

[MpenHocTn mpomaje ocurypama y TMaKeTy 3a KIMjeHTe Cy: HWKa IeHa OCHTypama, JIaKmia

KOHTpOJIa YIpaBJbaka TPOIIKOBHMA, Mamba aIMIHUCTPAIH]ja, YIITE1a BpeMeHa.

[MpenqHocTn 3a mpomajy cy: jeJHOCTaBHHjU TIPOLEC YroBapama OCHTYpama W Tpey3uMamba

pusuKa, o0padyH npemuje, npaheme HarIaTe, KOHKYPEHTHOCT MPOU3BO/IA.

[MpenqHocTn 3a TpouleHy ¥ JHUKBUAANW]y: Opka ¥ jeJHOCTaBHMjAa JIMKBUAALMja INTETA,
KOHIICHTpAallja pU3MKa M CyMa OCHUTypama Ha jeIHOM MecTy, Jakme mnpaheme mpeyseror

pHU3HKa.

[MpennocTn 3a Kommanujy y nenMHU: CMamkemhe TPOIIKOBA MTOCIOBaka, Mamba aIMHHUCTPATHBHA
mporenypa, MpoInpemne MmopTheshba OCHIypama, KOHKYPEHTHOCT Ha TPIKUINTY, Y4BpIIhHBame
nosunuja Kommanuje Ha TPKUIITY OCHTypamka MMOBHHE alHd He Kao kimacuyHor OcurypaBada

Hero xao MoaepHy Kommanwujy ,(iaekcnOmimy 1 MpuiiaroJJbuBy KpeTambuMa Ha TPXKUIITY.

6. IPUJIO3HU

6. 1. Ilpunoe 1 - Konuenr npousBoja

KOHLIEIIT IIPOJEKTA:
HA3MB UJIEJE

UHULMIATOP UJEJE:

Hatym:

MPENOPYKA KOMUCHJE: He passujaru nnejy name Komenrtapu:

(O3nauume cée wimo je npumersugo -
NONyrasajy 4IaHo8U Komucuje)

PasBujatu naswe unejy, popmuparu
TUM, KPEHPaTH aKIMOHH IIJIaH

Oobpa3znoxeme:
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[Ipenopydenu Boha Tuma mpeasiora Oo0pasnoxeme:

MpojeKTa 1 JPYrd MPernopyIeHn
KJbYYHH YWIAHOBH TUMA

KOHIIENT ITPOJEKTA:

Onuc moryhe upgeje

(ynucamu Ha3ue npou3eo0a)

Pazsio3u 3001 KOjHX je HEOXOAHO
Pa3BUTH/U3MEHHUTH NPOU3BOJL

Koje xopucty uspana/u3MeHa npous3Boaa
nonocu Komnanuju

KpamKopoyHu

0y20pouHU

(Baxmes mporcuwima, xeamaroe NPUKBLYUKA Ca KOHKYpeHyujom, yeeharse bpoja ocuzypanuka-KopucHuka, nobosulare pe3yimama y pCmu ocuzyparse
Uy cecmenmy KiujeHama

HOTpeﬁa TPKUIITA 3a MPEAJTOKCHUM MMPOU3BOAOM

(Kojum knujenmuma je npuzeo0 Hamersem, (onucamu Kiujenme, 200uHe,uxo8 npuxoo u ci.lllma knujenmu dobujajy o8um npouzgooom)

PeneBanTtHo nckycTBo Komnanmje ca cimaHuM Npon3BoauMa (ca ogpelyeHMM nMpou3BoIoM aKo je HeroBa H3MeHa y
NUTambY)

Haunn nponaje
HHTepHa npojajHa Mpexka

AnTepHaTUBHU KaHAIM IPOAaje

(Habpojme nomenyujanne KonKypenme u npyxcume ceée no3name 0emasme 0 uxosoj — penymayuju / kanayumeme y nozneoy uoeje.)

Jlo caga mpexy3eTn Kopamu

90
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o cana mo3Hare M NPUKYIJbeHe
uHdopMmanmuje

HeonxogHu pecypcu U aKTUBHOCTH
3a 1a/bH Pa3Boj ujaeje

CermMeHT kJaMjeHaTa (MJIH BUILE
cerMeHaTa) Ha KOjH ce MPOU3BO/
OIHOCH

OCHOBHH eJleMeHTH KOcT OeHeduT
aHaJIM3e YKOJHMKO Imoceayjere
nHdopMmanmuje

Jarym n mecro:

6. 2. Ilpunoe 2 - YIUTHUK 32 UCTPAKUBAE TPXKUILITA

1. Koja je Bama nozunuja y npenysehy?

O Buachux

O PykoBoaual mpaBHe U KaAPOBCKE CIyx0e

0 DuHaAHCHjCKH TUPEKTOP

2. Koja je rmaBHa aenatHOCT Baiie pupme?

0 Tprosuna

0 IlIpousBoama

0 Ilosmomnpuspena

0  Ocrane yciyre (HIp. pecTopaH, MyIIKH (pusep, ayroMmexaHudap.
0 Crpyune ycayre (agBokat, CTOMaTOJOT, JIeKap, apXUTeKTa, pad
0 [I'paheBunapctBO

JlupeKxTop TUpeKije CerMeHTa
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Cao0pahaj (TpancmopT)
Apyro

Komuko nyro ce Bama ¢upma 6aBu TpeHyTHOM JeiaTHoImhy?

Mo 6 meceru

6 Meceny 710 2 TOAUHE
2 1o 5 ronuHa

6 no 10 roguna

Bumie og 10 roguna

Bnacuumro Hajx npexysehem je...
[IpuBatHO
JpxxaBHO
MermoBuro

Bnacuumrto Hajx npexysehem je...
Jlomahe

Crpano
MeroBuro

. bpoj 3amocnennx

Mame ox 10
10-100
Bumie og 100

. IIpema xnacudukanuju na au je Bame npenysehe ...

Mano
Cpenme
Benuko

. Ykynuu npuxoa y 2006.y espuma

Ho 1 munmoH eBpa
1-5 munuona eBpa
[Ipexo 5 mumioHa eBpa

Kana ce kaxxe ocurypame HaMelbEHO TIpeay3ehnma Ha Koje BpCTe OCUrypamba Hajipe MOMUCITUTe?

Ocurypame rpaljeBUHCKOT 00jexTa — 3rpaje

Ocurypame uMoBHHE TIpeay3eha ox nposanHe kpale u pa30ojHUILITaBa
Ocurypame onpemMe U 0CTalINX MOKPETHOCTH Y 00jeKTy

JIOITyHCKO 3[IpaBCTBEHO OCUTYpPaHe 3a0CICHUX

Ocurypame y ciy4ajy MHBaIMUTETa Kao mocieauna HecpehHor cirydaja
Ocurypame anapaTta 1 MaliHa of] KBapoBa

Ocurypame po0e y Tpancnopty (zomahem u melyyHapogHom)

JlomyHCKO JOOPOBOJBHO MEH3MOHO OCUTYpamhe 3a 3al0CIeHe

Ocurypame y ciydajy CMpTH yciiea 0onecTu

Ocurypame yKOJIHMKO j€ yCIel He3roJIe HaCTyNuIa CMPT OCHTI'ypaHUKa
Ocurypame 3a HakHa/1y TPOIIKOBA JieYeha HacTalIuX yciel He3rofe

Ocurypame objekara y H3rpaJiby WK o0jekaTa 1 OlpeMe Y MOHTaXH!
Ocurypame cTakia oJ1 JoMa

Ocurypame mpoyia3He HeclocoOHOCTH 3a Pajl Kao mocieauie HecpehHor ciaydaja
Ocurypame OArOBOPHOCTH U3 AENATHOCTH (0 MOCJeUIa IPOIyCTa.. ) 92
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2.

HApyro

Hujenno
Komuxko ce cnaxere ca ciienehum TBpAmamMa 0 OCUT'ypamy 3all0CJIeHUX 1 UMOBUHE Tpexy3eha?

[TameTHO je ocurypaTu IMOBHHY Ipey3eha

Ocurypame 3a0CJIeHHX je BeoMa KOpHCHa CTBap

Ocurypame uMoBHHE Tipeay3eha je HemTo o uemy hemo y 6ynyhHOCTH BuIlle BOJUTH padyHa
Ocurypame 3a0clIeHHX je HemTo o yeMy hemo y OynyhHocTr y Hamoj GupMu BHIlIE BOIUTH
pauyHa

Ocurypame 3aociieHHX OU IOBENO 10 BUXOBOT Beher 3a70BosbeTBa 1 Beher moBe3nBama
3amocieHux ca GupMoM y Kojoj paze

Ocurypame IMOBHHE TIpeay3eha ce Ha Kpajy HcIIaTH

Ocurypame 3a0ClIeHHX je KOPUCHO jep OU ce Ha Taj HaYMH MOTJIe JOOUTH MOpECcKe OJaKIINIIe
Ocurypama UMoBHHE Tipeay3eha u 3anocinenux cy BehuHom ckyma

Ocurypamem 3arocieHnx ce caMo 3apo0JbaBa HOBALl KOjU C€ MOYKE KOPUCTUTH Ha HEKH 00JbH HAUUH
Ocurypame 3aI0CIIeHHX j€ YUCT I'yOUTaK HOBIa

Monum Bac Ja OI[CHUTE OLIEHOM 01 | /10 5 KOJIMKO I'eHepallHO UMaTe MOBEpema y ocurypanajyhe
kyhe xox Hac?

Yommire HeMaM NoBepemna
YrnaBHOM HeMaM MOBEpEHa

U na u e

VYrnaBHOM HMaM MOBEpema

VY noTnyHOCTH UMaM MOBEpeHa

300r yera HemaTe IOBEpemha/ UMATe Mambe TIOBepemha y ocurypasajyhe kyhe ko Hac?

Jloma uckycTBa

[Ipobyiemu oko ucmnare

Hema noBepema y 11eo cuctem

He ucnnahyjy nyny oamrery, 10oroBopeHny cymy
Hecrabunnoct y ap>xaBu

Ocurypasajyhe kyhe nponazajy, 6p30 ce race
Jlome ¢pyHKIMOHUIY, pajie

Henomrrewe, He nomryjy mra cy odehanm
Henoyznanu cy

He momtyjy npomnuce, 3akoHe
AJMHUHUCTPATUBHU MPoOIeMu

Hosu cy, Hemajy T0BOJBHO UCKYCTBa

300r npoIieHe mTeTe

Bucoke npemuje ocurypama

Hucawm capahusao ca muma
Heundopmucanoct

HexopekTHu npeMa KiujeHTHMa

CKyYIO a HEeKBAIUTETHO OCUTYpambhe
Henpeuusnu yrosopu

He ucninaru ce

Cnopocr, HeeuKacHOCT

Jlomm ycrnosu

30o0r pedyHmanuje kanurana

[TotpeOHa Be3a, MO3HAHCTBO 32 YCIIELIHO MOCIOBAbE
HenoBossHO rapanmmja

He 3nam

Komuko cre yrmo3HaTu ca IOHYIOM MPOU3BOJIA U yCIIyra ocurypanajyhux kyha koje ce ogHoce Ha
npemy3eha?

Yomuire HUCY YIIO3HATH 93



YTr1aBHOM HUCY YIIO3HATH
U na u ne

VYrnaBHOM YIO3HATH

VY NOTHyHOCTH yNIO3HATH
He 3nam

O0OO0OO0OO0OO0

14. Koju cy Bamy riaBHA U3BOPH HHPOPMALFja O MPOU3BOANMA U YcIyraMa ocurypasajyhux kyha xana
Cy UTalky OCUTYpama Koje ce OlHOCE Ha npeay3eha?

Opx arenara ocurypasajyhe kyhe y moceru MoM npeaysehy
Ox ocobJska ocurypasajyhe kyhe y ¢punujanama

[Ipeko peknama (mrammna, TB, paano)

W3 nueBHe mtamiie

U3 neraka u Opourypa y punmjasama

[Ipexo nnTepHera

Ox ocoOJska ocurypanajyhe kyhe npeko Tenedona

Opn xonera

W3 neraka nmocnarux nourom

W3 mara3uHa (HeaesbHIX, MECEUHHX ..)

He nndopmuiiem ce o npousBoanMa 1 yciayrama ocurypasaj yhux xyha
On pohaka mo3HaHuKa

Hpyro

He 3nam

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OO

15. Kommko cre 3a10BOJbHU MOCTOjehioM TOHYIOM MPOM3BOJIa U yciyra ocurypasajyhux kyha koje ce

onHOoce Ha npexnyseha?

Yomuire HUCY 3a/I0BOJbHU
YriaBHOM HUCY 33]J0BOJbHU
U na u e

VYrinaBHOM 33/10BOJEHU

VY noTnyHOCTH 330BOJEHU
He 3nam

Oo0oo0oo0oo0Oo

16. Jla mu cTe wynu 3a cienehe BpcTe ocurypama Koja ce OZHOCe Ha 3arocieHe 1 UMOBUHY npeay3eha?

Ocurypame nMoBHHE TIpeay3eha ox nposanHe kpal)e u pa30ojHUILITaBa
Ocurypame rpal)eBHHCKOT 00jeKTa - 3rpaze

Ocurypame y ciy4ajy MHBaIMUTETa Kao mocieauna HecpehHor ciry4aja
Ocurypame onpemMe U 0CTalIuX MOKPETHOCTH Y 00jeKTy

JoxatHO 10O6POBOJHHO IEH3MOHO OCUTYpamEe 32 3al0CiieHe

Ocurypame 3a HakHa/1y TPOILIKOBA JieUeha HacTaIuX yciel He3rofe
Ocurypame 3a ciydaj yKOJIUKO j€ YCIIe[ He3ro/ie HacTyMuiia CMPT OCUTypaHHKa
Ocurypame po0e y Tpancnopty (zomahem u mel)ynapognom)

Ocurypame y ciy4dajy CMpTH yciiea 00onecTu

JIOITyHCKO 3[IpaBCTBEHO OCUTYpam-e 3a0CICHUX

Ocurypame anapaTta 1 MaliHa of] KBapoBa

Ocurypame cTakia oJ JoMa

Ocurypame npoja3He HecmocoOHOCTH 3a paj Kao mocjieauie HecpehHor cirydaja
Ocurypame objekara y H3rpaiby WK o0jeKkaTa 1 OlpeMe Y MOHTaXH
Ocurypame OArOBOPHOCTH U3 AETATHOCTH

O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OOO0OOO

17. Konuko cre 3auHTepecoBanu 3a yiiahuBame ciefehnx Bpcra ocurypama Koja ce 0JJHOCce Ha
3arocliieHe ¥ UMOBHHY Tipeay3eha?

0 Ocurypame y ciydajy HHBAIMANUTETA Kao Mocneauna HecpehHor cirydaja

0 Ocurypame onpemMe U OCTaJHX MOKPETHOCTU y 00jeKTy 94



Ocurypame nMoBHHE TIipeay3eha ox nposanHe kpale u pa30ojHUILITaBa
Ocurypame 3a HakHa/1y TPOIIKOBA JieUeha HacTalIuX yciel He3rofe
Ocurypame 3a ciydaj YKOJIUKO j€ YCIIeA He3ro/ie HacTyMuiIa CMPT OCUTYpaHHKa
Ocurypame rpal)eBHHCKOT 00jeKTa - 3rpaze

Ocurypame y ciydajy CMpTH yciiea 00onecTu

Ocurypame anapaTta 1 MalliHa of KBapoBa

Ocurypame npoja3He HecmocoOOHOCTH 3a paj Kao mocjieauie HecpehHor cirydaja
JoxatHO 10OPOBOJHHO IEH3MOHO OCUTYpamhe 32 3aI0oCiieHe

JIOITyHCKO 3[IpaBCTBEHO OCUTYpaH-e 3aOCICHUX

Ocurypame pode y Tpancnopty (zomahem u mel)ynapognom)

Ocurypame cTakia oJ JoMa

Ocurypame OArOBOPHOCTH U3 AETaTHOCTH

Ocurypame objekara y H3rpaJiby WK o0jekaTa v OlpeMe Y MOHTaXH

OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOODO

18. Kapna 6u Bama ¢upma Omiia y MoryhHOCTH Koja J1Ba OJ1 HABEJJCHUX THIIOBAa OCHT'ypama OucTe
TpPEeHyTHO Hajmnpe yrninahusamu?

Ocurypame rpal)eBHHCKOT 00jeKTa - 3rpaze

Ocurypame onpemMe U 0CTalIuX MOKPETHOCTH Y 00jeKTy

Ocurypame uMoBHHE Ipeny3eha ox nposanne kpahe u pa300jHUIITBA
JlomyHCKO JOOPOBOJBHO MEH3MOHO OCUTYpamhe 3a 3al0CIeHe
JIOIyHCKO 3[IpaBCTBEHO OCUTYpam-e 3aOCICHUX

Ocurypame anapaTta 1 MaliHa of] KBapoBa

Ocurypame yKOJIHMKO j€ yCIel He3roJIe HaCTyIuIa CMPT OCHTI'ypaHUKa
Ocurypame y ciy4dajy MHBaIUUTETa Kao rnocieauna Hecpehuor
Ocurypame pode y Tpancnopty (zomahem u mel)ynapognom)
Ocurypame y ciydajy CMpTH yciiea 00onecTu

Ocurypame 3a HakHa/1y TPOILIKOBA JieYeha HacTalIuX ycieq He3roje
Ocurypame OATOBOPHOCTH U3 AETaTHOCTH

Ocurypame cTakia oJ JoMa

Ocurypame objekara y U3rpaJib1 WM o0jekaTa 1 OrpeMe Y MOHT
Ocurypame npoja3He HecmocoOOHOCTH 3a paj Kao mocjieauie HecpehHor cirydaja

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOO

19. Kojy BpcTy ocurypama Bamia ¢pupma TpeHyTHO uma?

Ocurypame rpaljeBUHCKOT 00jexTa — 3rpajie

Ocurypame onpemMe U 0CTalINX MOKPETHOCTH Y 00jeKTy

Ocurypame anapaTta 1 MaliHa off KBapoBa

Ocurypame uMoBHHe peny3eha ox nposanne kpahe U paz00jHUIITBA
Ocurypame y ciy4ajy MHBaIMUTETa Kao mocieauna HecpehHor cirydaja
Ocurypame yKOJIHMKO j€ yCIe]l He3roJIe HaCTyIuIa CMPT OCHTI'ypaHUKa
Ocurypame cTakia oJ1 JoMa

Ocurypame 3a HakHa1y TPOILIKOBa Jiedeha HAaCTAINX YCIIe] He3roe
Ocurypame y ciy4ajy CMpTH yciiea 00onecTu

Ocurypame npoja3He HecnocoOOHOCTH 3a paj Kao mocjieauie HecpehHor cirydaja
Ocurypame pode y Tpancnopty (zomahem u mel)ynapogHom)

JIOIyHCKO 3[IpaBCTBEHO OCUTYpaH-e 3a0CICHUX

JlomyHCKO J0OPOBOJBHO MEH3MOHO OCUTYpamhe 3a 3aM0CIeHe

Ocurypame OArOBOPHOCTH U3 AETATHOCTH

Ocurypame objekara y u3rpajiby Wik o0jekaTa 1 OlpeMe Y MOHTaXH
Hpyro

Hujenno

He 3nam

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODOOOODO

20. UlTa je oo mTO OM Bac MOACTAKIO J1a OAJIYIHUTE J]a OCUT'YpaTe WK JOAATHO OCHTypare
3arnocieHe?



Bospa marepujanna moryhaoct npenyseha

[Topecke onakmuie

[lo3uTHBHA HCKYCTBA Y HAIUIATH OCUTYparba

Bospa undopMucanoct o mpou3BoarMMa U IieHama yciyra ocurypanajyhux kyha
[oBparak noBepema y ocurypasajyhe kyhe

KBanureran u onmupaH cajT Ha UHTEPHETY

KonrakTu ca arentuMa ocurypanajyhux xyha

Pexname

Hpyro

He 3nam

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OOo

[\
—_

. 1ITa je oHO IITO OM Bac MOACTAKIIO Ja OJJIYYUTE Aa OCUTYpaTe WK TOJATHO OCUT'ypaTe UMOBUHY
¢dupme?

Bospa marepujanna moryhHocTH npenyseha

[No3uTHBHA HCKYCTBA Y HAIUIATH OCUTYpamba APYrux npeayseha
Bospa undopmMucanoct o npou3BoarnMa 1 IieHama yciyra ocurypanajyhux kyha
[oBparak noBepema y ocurypasajyhe kyhe

KonrakTu ca arentuMa ocurypanajyhux xyha

Heratupana nckycTBa 3a HAUMBEHOM IITETOM

KBanureran u onmupaH cajT Ha UHTEPHETY

Pexname

3amTiTa UMOBHUHE

Hpyro

Humrra

He 3nam

OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0ODO0O0OO0OO

22. Monum Bac na HaBezere 3a Koje BPCTE OCHT'ypama cTe BU Kao Ipeay3ehe 3auHTepecoBanu, Bama Ou
Ousie MHTEpecaHTHE a He MOCToje y IOHYAM Ocurypasajyhux kyha?

Ocurypame 3anuxa, pooe

[Taket ocurypama

JKuBoTHO ocurypame

On eneMeHTapHUX HEMoroja

Ocurypame o] noxxapa

Ocurypame anapaTa, MallliHa 0] KBapoBa

Ocurypame Harare

Ocurypame nazapa

Ocurypame o/l IOBpesia Ha pany

Ocurypame yroBopeHux mociona (ca nromahum,jaBHIM mpenysehrnma)
Ocurypame copTepa

Ocurypame moj0NpuBpeTHIX yCeBa

Peocurypame

Ocurypame 3a7pyrapa

Ocurypame crenqupuIHIX BpcTa Npon3Boa (pacaim...)
Ocurypame oj1 kpale o1 cTpaHe 3aMoCIeHUX
Ocurypame rpal)eBUHCKIX 00jekara

3/1paBCTBEHO OCUTYPAHE

Ocurypame TpHOMHA Ha CTaJUOHY 32 BpeMe YTaKMUIIE
JlomaTHO 3ApaBCTBEHO OCUTYpambe

Hujenna ocum mocrojehux

He 3nam

O0O0O0O00O00D0OO0O0O0DO0DO0OO0OO0O0ODO0ODO0O0O0OO0OO0OO

23. UlTa je To mTo BaM je BakKHO/ IITO OM BaM Kao npeny3ehy OUI0 BaKHO MPUITMKOM OJTy4HBamka 3a
HEeKy ocurypanajyhy kyhy?

0 Ilena ycmyre
0 IloysmaHoct ocurypasajyhe kyhe 96
0 EdukacHoct, Op3uHa y UCTIIATH OZINTETE
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Hauwun mnahama

[Mo3naroct ocurypasajyhe kyhe

[Ipouenat mokpuBeHOCTH 1mTeTe (yuemhe y mTeTH)

Jyra Tpaauiuja nocinosama

Bucuna nobduru

CnocobHoct ocurypasajyhe kyhe 1a mHBeCTHpa U OCTBapH MPOQUT
To Mame OupokpaTHje, aIMUHNACTPALIH]je

[omycTtH y mpeMuju ocurypama

Penomupanu peocurypasau

Beh nocrojeha capanma ca HekoM ocuryparajyhom kyhom
[Mopexio ocurypasajyhe kyhe (zomaha- crpana)

Benuku 6poj ocurypanuka Te ocurypanajyhe kyhe

Jbyba3HOCT 3amocieHnx

bnusuna ocurypasajyhe kyhe

Behu 6poj HekpeTHHHA U TOCTIOBHUX 3rpajia y BJIaCHUINTBY Te Kyhe

Hpyro
He 3nam

24. UlTa je To mro BaM je HAJBAYKHUJE npunukom oxnydnBama 3a HEKy ocurypasajyhy xkyhy?

O0OO0O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OOO0OO0OO

[oy3manoct ocurypasajyhe xyhe

EduxacHoct, Op3uHa y HCIUIATH OIITETE

ena ycnyre

CnocobHoct ocurypasajyhe kyhe 1a mHBeCTHpa U OCTBapH Mpodu
[Ipouenat mokpuBeHOCTH 1mTeTe (yuemhe y MTETH)

[Mo3naroct ocurypasajyhe kyhe

Bucuna noburu

Jyra Tpaauiuja nocioBama

Hauwun mnahama

Penomupanu peocurypasau

Beh nocrojeha capanma ca HekoM ocuryparajyhom kyhom
[MomycTtH y mpeMuju ocurypama

[Mopexio ocurypasajyhe kyhe (zomaha- crpana)

To Mame OupokpaTHje, aIMUHUACTPALIH]e

Benuku 6poj ocurypanuka Te ocurypanajyhe kyhe

Behu 6poj HekpeTHHHA U TOCTIOBHUX 3rpajia y BIACHUILITBY T€ OC
Jbyba3HOCT 3amoCiIeHnx

Hpyro
He 3nam

25. Jla mu Oucre BoJenH Aa ce BUIle HHQOpMHUILIETe O MPOM3BOANMA U yCiIyrama ocurypasajyhux kyha

Kaja je y MuTamy ocurypame npenyseha?

Ha
He
Hucam curypan

26. Koju HaunH uH(OpMHUCama O OBUM MPOU3BOIUMA U yCIyraMa ocurypaBajyhux kyha Ou Bama Tu4HO

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO

HajBHIIE OroBapao?

AreHt ocurypasajyhe kyhe y mocetu Mmom npenysehy

[Ipexo nnTepHera

Jlerm mocnaTtu momToM

Jleun u G6pomrype y punujanama

JlHeBHa mTamma

TB emucuje

[peko peknama (mrammna, TB, paauo)

AreHT ocurypasajyhe kyhe npeko tenepona

Mara3sunu (HeeJbHU, MECEUHH ..) 97



Panno
Bbun6opau

Hpyro

He 3nam

O O0O0Oo

27. Koju HauuH npojaje ocurypama je 1o BalleM MUILbeHhY Haj0osbu?

[Tyrem unTepHera

Hpyro

He 3nam

O O00OO0O0

6. 3. Ilpunoe 3 - Jlerak

OCHOBHM (oGameamn) MAKET
1 OCMIYPAHE BALIE AMOBHHE

Moiscap, anyja, yAap rpons, rpan,

ERCTUIONAL, M ECTILME W

NEMOHCTRALMIE, YA3P CONCTREHON Dbjexar, onpeva w sanume
MOTORHOP BOIANA Y OCHTYPaHK

OfjeKAT, NAR ARTERMLE

Tesnunanay, Byfiies W macone noge O, cnpew W Xamoe

VAXIMA RCYE W3 MHCTANd | CMerar, DNpena i Tamoe
Camoianamnere 3ania 3amixe

VICLYPEHhe TEUHOCTI M3 | nmvine
MCTIOREHETHMY CYFI00
¥Bap HENOIHATON MOTCPHOT

BOSANA ¥ CORTYRARH objerar | OjeraT.onpema » SN

| Oanpeie, s, ypeTisjm
Nposanva kpaha W pastiojHuwWTeD

| Hosayy npemocy

| Npoaope, spate, Kanosm
Caenehin saTmici i
PRRIaNE Of CTERNE,
HEOH LEBH W T

2 OCMIYPAIGE BAC W BAWMX SANOCNEHMX
Donrypans sanocneHus o] nocheguua secpehior cryvala
wHBaTAATeT / ovpr
HIGOPHA NOKPHTIA
OCTANIA HMOBHHCKA OCHNYPAHA NO BALUEM M3E0PY

A Ocurypars MAWNWHA, ANaDATa, ypehaja n MHCTaNauWa
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gug aapwHep : Ipahesiicam objes
A 3

Onpema: 5.000 espa
Sanme: 50.000 espa
2 3ANOCNBHA: OCHFYDAHA CYMA 33 HHBANUAMTET 5.000 eapa

GCATYPAHA CyMA 33 CMPT YCNen Helrope  2.500 eapa

TP

Opatpano
nwpn'ﬂc: DcHOSHW NnakeT - QCANYPEME MMOBMHE 1 2aN0CNCHIX

140 eapa |
>,

zﬂ Mpednociiv u

Crpojen Go mepu 30 HpoBUHCKY fdozodnociu; Mpumep Bpojf 2: TpeoetHa MELDBULoM pofom
denadikocil - pau dyill Ka Hawem

Mpxcunidly! AL IpaheauHckd offjexar: 40,000 eapa
a0 Onpewa: 3000 capa

Sanmxe, 30,000 espa
2 3aN0CNEHa: DCATYDaHa Cyma 33 HHBNWuTET 5.000 espa
OCHryDaHa cyma 3a CMPT yoneq Hearone  2.500 espa

Opabpano

naxpuhe: OCHOBHH NAKET -~ OCHTYDAME HMOBMHE W 33N0CNEHHX
Wafiopro noxpubie A - OCUryRare MaliMHe of noma
Watiopko noxpuhe A - Ocurypatse anume
OATOSOPHOCTH 12 Cymy 0f 10,000 copa

A
z“ Hamene ¥ iliony Wpajorea
ocuzypara

1
@ AYHAB OCHUIYPAKE

6. 4. Ilpunoe 4 - Tlporpam cemuHapa

IIpBu nan:

10,00 OrBapame CemuHapa — yBogHa ped

10,15 MecTto Manux MpaBHUX JIMIA U TMpeay3eTHHKa y nopTdesby Komnanuje u ymora makera
ocurypama ( aupexTop Aupeximje 3a OCUrypame MaIuX U Cpeamux npeayzeha)

11,00 3navaj makeTa ocHUTypama ca CTAaHOBHUINTA MPOJaje ocurypama (aupektop Jupekiuje 3a
MPO/Iajy U MapKETHHT)

11,30 Haumn pana y ocurypamy Majlux U cpenmux npenyseha — opnamhema GyHKIMje Mpoaaje
(mupextop Cekrtopa 3a underwriting y Jlupekuuju 3a OCHUTypame MalMX U CPEAEHUX
npeny3eha)

11,45 Haumn paga y ocurypamy WHAMBHUAYAIHUX KOPUCHUKA U CAMOCTAIHUX MPEAy3€THUKA —
onamhema ¢yHknuje npoxaaje ( aupexrop Cekropa 3a underwriting y Jupexkuuju 3a
OCHTYpamke HHIMBHIYATHUX KOPHCHUKA M CAMOCTAJIHUX TPEY3€THUKA)

12,00 ITaker - Konment, pa3Boj m peammsanuja Ilakera (mupextop CekTopa 3a HOAPHIKY
underwritinga y Jlupeknuju 3a ocCUTypame MalliX U Cpelbux npeayseha)

12,30 Ilaysa
15,00 ITaker — O6um ocurypasajyher nmokpuha (YciaoBu ocurypama u Tapuda npemuja)

(underwriter , underwriter supervizor, underwriter supervizor) 99



15,45 Tlaker — Hauun yrosapama ocurypama (Ymyrcrso)
(underwriter supervizor)

16,00 ITaker - [Iporpamcko pememne 3a YHOC Y HHPOPMALMOHH CHCTEM ( CHCTEM aHAJIUTHYap
UHPOPMAITUOHOT CHCTEMA)

16,15 Pan y rpynama: [Ipumepu 3akJbydrBama yroBopa o ocurypamy nyrem [lakera

Hpyru nas:

10,00 Mapxkerunmmka mogpmka 3a Ilaker ( Jupexrop Cekropa 3a mapkeTtuHr y JAupexumju 3a
Mpo/1ajy ¥ MapKETHHT)

10,30 Kaxo nmponatu [lakeTr — Texauka nponaje ( MEeHalep 3a TPSHHUHT)

11,30 Pan y rpynama: [Ipaktnuna pagunoHuna

12,30 Ilaysa
15,00 TIlIpesenroBame pesynrara [Ipakrnane pagroHuie
15,30 [duckycuja ma

15,45 3artBapame CemuHapa — 3aBpIIHA ped

7. INTEPATYPA

Kmure:

Jomaha nureparypa:

1. Parko ByjoBuh, , YmpaBmame pusummma u ocurypame”, dakynrer 3a (hUHAHCHJCKU

MEHAIMEHT U OcuTypame, YHuBep3urer Cunrunyaym, beorpam, 2009.

2. Ilpenpar Ulymejuh, Parko Byjosuh, JIparan Mpxkmmh, Hebojma >Kapkxosuh, JoBan
Pamera, Joa Muwunopanuh, ,,OcHoBM ocurypama®, @akynrer 3a (QUHAHCHjCKH
MEHAIMEHT U OCcUTypame, YHuBep3urer Cunrunyaym, beorpam, 2006.

3. bopuc Maposuh, He6ojma Xapxosuh, ,,Jlekcukon ocurypama‘, Hosu Can, 2002.

4. Joa Munopanuh, “Ocurypame* ®akynrer 3a yciayxkHu OusHuc, Cpemcka Kamenuna
2006.

5. Ipenpar Lynejuh ,,IIpaBo ocurypama* IlpaBau paxynrer, beorpan 1997
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6. Jenena Kowosuh, [Ipenpar Ulynejuh ,,Ocurypame* Exonocku dakynrer, beorpax 2002

7. Momumno MmwmmcasspeBuh, ,,OcHoBH MapketuHra“ ExoHomcku ¢akyntet, beorpan

2007.

8. Joman Tomoposuh, Jlparan Bypuunn, CreBo Janomesuh ,,CTparernjcku MEHAIIMEHT,,

Exonomcku akynrer, beorpan 2003.

9. bopuc Maposuh, Becenmun AsmamoBuh ,Ocurypame u yIpaBibalbe PUHKOM',
buporpaguxka, Cybornna 2003.

10. Xacan Xanwh , McrpaxuBame MapKeTHHTra W MapKETHHT HH(POPMALMOHU CHUCTEM"

Exonomcku dakynrer, beorpan 2005.

11. Anemmmje B. BessoBuh ,,MIHpopmaTnuko ynpasibame pasBojeM mpexyseha” Kommjyrep

oubmnoreka, Yauax 2004.

12. ®dwmmn Kotnep, ,,Mapketuar ox A o 3“ Anusec, 2004.
13. ®ummn Kotnep, Kenep Kesun Jleju ,,Mapkerunr menaument™ [lata cratyc, beorpan

2005.

Crpana jureparypa:

1. Robert L. Brown, Leon R. Gottlieb ,,Introduction to ratemaking and loss reserving for

property and casualty insurance®, Winsted connecticut, second edition, 2001.

I/IHTepHeT CTpaHe:
1. www.fabus.edu.yu
2. www.cet.co.yu
3. Www.synergy.co.yu
4. www.nalas.eu
5. www.aktuari.hr
6. www.specht-partner.at

7. www.aktuari.googlepages.com
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8. www.pfst.hr/data/materijali/T Tpredavanje_2.ppt

Yacomucu:

Mupjana babuh, [Tonurnka mpousBoaa ocurypasajyher apymTsa, “CBHujer ocurypama’,
op. 2, 2007.

»AJIOP Hosu Can®, 6poj 268, aBryct — HoBeMOap 2007,

Jogan C. Pamera, Ilpunuunum y Kpewpamy HOBHX TMPOH3BONA Yy OCUTYpamy,
,»CHHTUIYyHYM peuja® 6p.2, 2009.

Josan C. Pamiera, /la v je 3a Hallle oCHTypame akTyelHa TeopHja mporacty, Yacommc

dunancuje bankapctso, Pesusuka u Ocurypame 6p 4, 2006 u 6p.1, 2007.

Joxkymerauuja komnanmje ,,Jlynas ocurypame*:

1. JHoxymentanwuja ,,JlynaB ocurypama‘, mpeacraBibame ,,IIporec o ujieje 10 mpou3Boaa‘.
2. Kownmenr npojexra ,,bus maptaep
3. Ilman akTuBHOCTHM TpoOjeKTa ,,bus mapTHep™
4. VYcrnoBu 3a ocuUTrypame MajuX MPaBHUX JIMIA W NPETY3€THHKA - MAKeT 32 TPTrOBUHCKY
JeNaTHOCT
5. Ilponaranmau marepujan - Jlerak
Ocrauno:

1. Vapyxeme akryapa CpOuje - V Melhynapoauu cumnosujym. Bpmauka bama, Mupjana

I'muropujesuh, Crpateruje pasBoja TpxumTa ocurypama y CpOuju, ,,pa3B0oj HOBHUX

npousBojaa y ocurypamy*, Ekonomcku dakynrer, beorpan
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