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Caxertak:

Y 0BOM MarucTapckoMm paiy JaT je Tperiie] HeKUX O]l CEpPBHCa €JIEKTPOHCKE YIpaBe KOju Cy
y ynotpebu y PemyOmuuu Cprickoj. Perucrap HOBUaHMX Ka3HU M MPEKPIIAjHUX EBUACHIUja
je cepBuc u3 nomeHa [2I" koju je mokasaresb yCIIEUIHE capaiikbe MHCTUTYIHja y pa3MEHU
uH(popMaIlja HE cCaMO Ha CHTUTETCKOM HETO M Ha JApaBHOM HHUBOY. OBaj CEpBUC je jellaH O
MIPBUX YBEJICHUX, & Y OBOM pajly j€ MPE/ICTaBJheH HAYMH Ha KOJU C€ OH ymoTpeOshaBa y paay
ITopecke ynpase Peny6nuke Cpricke. CepBHc MOpPECKUX NpHjaBa je jeJaH o] HajTPaKECHUJUX
ol cTpane rpahaHa U IpHUBpENE, a JeIMHA MOPECKa MpHjaBa Kojy je 10 caaa Moryhe MmoJaHeTH
CJIEKTPOHCKH, je MeceyHa Topecka mpHjaBa mope3a mo oadutky (1002). Y oBom pamy
pasmartpa ce OJJHOC Py4YHO M eJeKTpoHCkH noaHemenux 1002 mpujaBa y HEKOJIUKO I'pajioBa y
Peny6muiu Cprickoj. Hajsuie npocropa y paay nmocseheHo je cepBUCY M3BO/IAa U3 MAaTHUHUX
KEbUTA U JETHOM OJT TIPEJIOTa 3a HErOBY pean3aliijy.

Kibyune peun: e-Government, THTepHET, COOUCTUIIPAHOCT, CEPBHC.

Abstract

In this thesis provides an overview of some of the e-Government services that are in use in
Republic of Srpska. Registry of Fine is one of the service from G2G domain which is an
indicator of successful cooperation between institutions in the exchange of information not
only on the entity but also at the state level. This service is one of the first introduced, and in
this work is presented the way it is used in the work of the Tax Administration of the
Republic of Srpska. Tax returns service is one of the most wanted by the citizens and
economic, the only tax return that is now possible submit electronic, is month tax return for
withholing tax. This work examines the relationship between manual and electronic submited
1002 tax returns in several cities in the Republic of Srpska. Most spaces in this work
dedicated to the birth/marriage/death certificate service and one of the proposals for its
implementation.

Key words: e-Government, Internet, sophistication, service.
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1. YBo

[Tonazehn on yumeHnIe Aa Kopumheme HOBUX MHPOPMANMOHUX TEXHOJIOTHja MPEICTaBIbha
HAuMH Ja Jp)KaBHA aJMUHHCTpalMja TpaHcdopmuie oaHoce ca (PU3NYKMM U TPaBHUM
JUIMMa Kao U ca JPyTUM JeJIOBIMa jaBHE aIMHUHHUCTpALNjE, IIMJb OBOT HCTPaXHBamka je Ono
Ja ce MOKaXe J1a Ce MPUMEHOM CaBPEMEHUX MH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Y jaBHO] YIIPaBH,
jaBHA ympaBa MOXeE Yy LEJIOCTH NpPWIAroguTH TpahaHMMa W TpUBpeAr W Ha IITO
JETHOCTAaBHMjU HAYMH KOMYHHUIMpATH ca mHUMa kao u mehycobHo. Kako je oBaj mporec
IBOCMEpaH, AaHAJTU3UPaHO j€ CTamke TPXKHUIITa  HH()OPMAIMOHO-KOMYHHUKAITMOHUX
TEXHOJOTHja, INTa ce rpahaHrMa 3aucra HyAM M KOJHKO Cy OHM CIPEMHH Ha OBE
TpaHchopmalmje, y CTBapu KOJHUKO Cy rpal)aHu yormre HHPOPMATHUKH THCMEHH.

Y Toky m3pane OBOr paga mpoyuuhe ce  yCIOBH HEONXOJHHM 3a pPa3BOj M MPUMEHY
e-Government-a. Y paay he Outu npukasaHu ¥ pe3yJTaTH UCTpaKuBama ca TepeHa. Pag he
ca/IpKaTH:

TEOPHjCKO pa3MaTpame Ha OCHOBY JUTepaType u3 obnactu e-Govrnment-a,
kopuitheme panuje norojehux nogaraka u3 o0JIACTH TEIEKOMYHHUKaIH]ja,
kopuutheme panuje norojehux nogaraka u3 00acTH HHPOPMATUYKE TUCMEHOCTH,
paspaiy CTyAMje cilydaja mpema paHuje Ae(UHUCAHOM TEOPHjCKOM MOJIEIY,
aHAIM3Y U 3aKJbYUYKEe Ha OCHOBY JOOMjEHHUX pe3yiTarta.

Takohe, y oBoM MmarmcrapckoMm paay, Ouhe mpukasaHa qBa CepBHCa €IEKTPOHCKE YIIpaBe,
4yHje yBOheme je OMII0 pasior He caMo MOTPAXE-E JaABHOCTH HETO U MHTEPEC 3a YHanpehemeM
e(UKACHOCTH yIPaBe, CMAKEHEM HHCHHX TPOIIKOBA, PEAYKOBAKEM IepcoHala, yop3amem
TpaHcakiuja, 1 moBehamem mpuxoaa. Oda Ta cepBuca MHTEH3UBHO ce Kopucte y [lopeckoj
ynpasu Perny6muke Cpricke o 2006., onnocno 2007. roaune.

Kako je cepsuc "M3Boau u3 MmaTnyHuX Kibura" jenan og 20 OCHOBHHX cepBHca, a uMajyhu y
BHJly Hb€TOBY BaXKHOCT 3a CBAKOT rpal)aHWHAa M YWLCHHUITY J1a j€ OH y YIIOTPEOH y caMo jelIHO]
ornurtuHu y PenyOmunum Cprickoj, y pany je moce0aH akIieHaT CTaBJbEH HA OBAj JIEO TAKO IITO
j€ JaT jemaH TPEMIOT 3a HEroBYy HMMIUIEMEHTANH]y. 3a TporpaMupame je KOpPHUIITEH
nporpamcku jesuk PHP, a kao 6a3a nogaraka je ynorpe6sser MySQL.
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2. E-Government

E-Government je reHepalHO CKyIl KOHKPETHHUX IMpojeKaTa Koju mpujaroharajy yrnpaBy Tako
Jla CBOje cepBHCE HyIH rpahaHumMa y3 moMoh HajHOBHMjUX TEXHOJOTHja Ha IITO OOJbM U
JeIHOCTaBHUJU HAYMH - J]a C€ HE YeKa y pemy, Ja ce Moke mpeko MHTepHeTa Wiu HEKOT
Apyror TEXHUYKOI CpPEACTBA 3aBPLIMTH €0 Iocia. Y JaHAIlkbeM IUTUTATHOM CBETY
Kopuitheme HOBHX HWH()OpPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja TIpeACTaB/ba HA4YMH Ja Jp’KaBHA
aJIMUHHUCTpalnja TpaHCPOPMHUIIIE OJHOCE ca PU3MUKUM M IIPABHUM JIMLIUMA, Ka0 U ca IPyruM
JeNoBUMa jaBHE aiaMuUHHUCTparje. OBa TEXHOJOTHja Kao Kpajibu pe3ysirar Hma
JEIHOCTAaBHU]y AaJMUHHCTPATUBHY YCIyry 3a rpahaHe, moOospllaHy MHTEpaKUUjy ca
OM3HHCOM W HWHAYCTpHjoM, anu W Behu mpucTynm jaBHUM wHpoOpManujama M epuKacHuje
ynpasieame. Ca Jpyre cTpaHe, yHyTap caMe aJMUHHUCTpaluje ce nmoBehaBa KBaIMUTET paja
KpO3 ONTHUMHU3ANM]Y W ayToMatu3aiujy pana. E-Government moctaBiba rpahane y 1eHrap,
OTBapa UM MOryhHOCTH 3a IpUCTyN HH(opMaljama, ynorpeOy jaBHUX yClIyra U yTULAkE Ha
noJuTHYKe oTyke. Takole, JaHuW JTyTama Of mIajnTepa 10 [ajnTepa, pa3HUX KaHIeIapuja u
MHCTUTYLIMja Cy MPOLUIOCT. JEIMHCTBEHU INANTEepH U MIHTEpHET MopTayii 3ayBEeK OTKIIAMmAjy
OBe MpobJieMe KPeHpameM JeTHOT JeAMHCTBEHOT MECTa MPUCTyMa. Pa3nuyuuTe areHIyje Mory
nomMohn JApKaBHMM HWHCTUTyLHjaMa Ja NyOnuKyjy mnoprane koju he Oosbe ciayx utu
rpahaHcTBY, MOOOJBIIATH Paj 3aMOCIECHUX Y JABHOM CEKTOPY, OJNAKIIaTH U ypeauTu cienehe
oJIHOCE:!

e Government-to-Citizen (G2C), 1j. [pxkaBHa ynpaBa - I'pahanctBo: omoryhasa
nobospmany yciyry rtpahana. Ilopram omoryhyje mnpuctyn wuHpOpManujama,
HITaMIame Pa3sHUX YBEpeHa U 103BOJIA.

e Government-to-Employee (G2E), T1j. /[lpxaBHa ymnpaBa - 3amocieHH: TyTeM
MHTpaHeTa oMmoryhyje pa3meHny uH(opmanuja u 6a3y JOKyMeHaTa HEONMXOJHUX 3a
CBaKOJIHEBHH paJi.

e Government-to-Government (G2G), 1j. onHocu u3Mely jaBHHX mpeny3eha: pasmena
nH(popManrja u ToKyMeHata u3mel)y pa3InuuTuX ApKaBHUX WHCTUTYIM]ja KaKo O ce
nosehasia eeKTUBHOCT paja.

[Toptan omoryhyje:

o [TloOospmame mporeca paja;

e bp3u moBpart WHBECTHIIH]E;

e CMmameme HenmoTpeOHUX M03KBa Tele(OHOM U OJIa3aKa Ha IAJITEPE;
o EnmMuHanuja py4Hux u IyTUINX 3aXTEBa,

o IloBehame ehukacHOCTH 1O HUXKO] LICHHU;

Jlp>xaBHE WHCTUTYIIMj€ Ha CBUM HHMBOMMA CBE BHUIIE c€ OKpehy mpykamy yciyra Mmpeko
WuTepuera rpaljannMa, CBOjUM 3all0CICHUM U TIOCJIOBHUM MapTHEpUMA.

2.1. OcHOBHH NpHHUUNHK cTBapawma e-Government yciayra

2.1.1. JocTynmHoCT

PeryOnmuuka ympaBa cTBOpeHa je Kako Ou Owmna Ha ycimy3u rTpahanuma. Beh mo
neduHUMjU, rpahaHu Kpeupajy BIaqy Kako OM OCTBapwiIM cCBoja ojapeheHa mpaBa u

nmorpebe, mTO 3HA4YM Jga OW BiIajma, ca CBOjUM yciyrama Tpebana OWTH H3Pa3UTO
AocTymHa TpaljaHuMa Kao CBaKOJHEBHHU cepBHC. IIpema Tome, ciuyHO OM ce Tpebase
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noHamatu U e-Government ycimyre, Koje ce MOpajy KpeupaTH Ha HayMH Ja HUX je
jemHocTtaBHO TipoHahw, amM W Ja Cce€ JEeAHOCTaBHO MOTY KOPUCTUTH, omoryhyjyhu
NpUCTYIl cBUM TpahaHnmma Oe3 003upa Ha CTapOCHY CTPYKTYpY, 3HAIE WIHM TEXHOJOTH]Y
KOJOM C€ KOPHCTH. Y TO jeé YKJby4YeHa M yHOTPeOJbUBOCT — j€IHOCTABHOCT TMPHUCTYIIA T
JIOTMYKU pacopeay KOPUCHHUYKMX KOMIOHEHTH Ha e-Government pememuMa.

2.1.2. JenHocTaBHOCT

I'pahanu ouekyjy Behy jemnoctraBHOCT o7 ymoTpebe e-Government yciyra, 6e3 motpede
3a O/IFIACKOM Y CEIUWINTe WM MCIOCTaBy OpraHa pemyOnndke ympaBe, 0e3 orpaHHYema
panHOr BpeMeHa, 0e3 dekama y peay 3a ynorpely yciyre, 0e3 ciama y Apyre opraHe
penyonuuke ympaBe. E-Government yciayra wmopa OWTH jeIHOCTaBHa — ymoTpeOa
EIEKTPOHCKUX (OPMH KOj€ je jeAHOCTaBHO TMOIYHUTH, Op30 pelIaBamke TaKO MpeaaTux
dopMHu, Te TMOTHyHa CHUTYpPHOCT WM MHTErpuTeT mnojaraka. Jla Om ce ocTBapmia TakBa
yciyra, jeqaH oj TJIaBHUX HpeaycioBa Kpewpama e-Government ycimyra Ouhe cTBapame
HOBUX W/WIM ONTHMH30BAaHMX I[Ipoleca, T€ MHHXOBAa MaKCHMalHa ayTOMaTH3allyja,
eMMMUHMIIYhH y TOTIYHOCTH WM JEIMMHUYHO TMOTpedy 3a MaHyeITHHM pPagoM
0jeIMHIIA.

2.1.3. CurypHocTt

Ymnorpeba e-Government yciayra Mopa OMTH CHTypHAa Kao M JIHUPEKTHA ymoTpeda yciyre
y CemuIITHMa WM HCIOCTaBamMa opraHa pernyOiuuyke yrpaBe, Tako Ja rpahaHu u
MOCJIOBHH CYOJEKTH MOpPajy MMAaTH MaKCUMAaJIHy TOY3JaHOCT y curypHoct e-Government
ycrnyra. CUrypHOCT yciyra octBapuhe ce TEeXHOJOUIKMM Mepama, HIEeHTH(UKanuja u
ayTeHTHUKaNKMja TyTeM TMOCeOHUX HACHTHU(HUKATOpa JIMIIA W TPUBPETHUX cyOjekaTa
(ITMH-0Bu) w/mnmm ymoTpedOM eNeKTpPOHCKOr mornuca. CUTypHO TOXpamUBamke W
pasMeHa ToJaTaka Mopa C€ OCTBApUTH M TapaHTOBaTH yHoTpeOoM mocTojehux
MHAYCTPHUJCKUX CTaHAapAa 3a CUTYHO INOXpamHUBame W MPEHOC MojaTaka.

2.1.4. TpancnapeHTHOCT

Jla Ou octBapwim ycnemHe e-Government ycnyre, moTrpedHa je YKJ/bYYEHOCT CBUX
3aMHTEpECOBaHUX (aKTOpa Yy pa3Boj HABEACHUX peliewma. [IpuMapHo, OBAE C€ Tpaxku
capajma W TPAHCIAPEHTHOCT HW3Mel)y TpUBATHOI M jaBHOT CEKTopa. TpaHCIapeHTHOCT
CBUX IMIpoIleca OCHOBA je 3a capajmy u3Mel)y CBHX YKJbYYCHHUX CTpaHa, alldi U KacHH)e
OCHOBa 3a CMambCHE KOPYMIMje W OCTATUX HEMPHPOIHUX Ipoleca Koje Ce IMO0jaBIbyjy y
HETPAHCIIAPCHTHUM JIPYIITBUMA U peElICHhUMa.

2.1.5. 3amTuTa

OBzme ce mpUMapHO MHUCIM Ha 3alITUTY Mojaraka. ['pahaHu M mOCIOBHM CyOjeKTH
yoOHuajeHO UMajy BHCOKO MHUIIJBEHE O CUTYPHOCTH TIOAaTaka Koje MMa, NMPHUKYIUba |
KOPUCTH JprkaBHa ympaBa. YmoTpeOa enekTpoHCkux e-Government pemema omoryhasa
Ja ce TO TOBEpeHmEe Yy 3alITUTy IOJaTaka INpPHMEHH U Ha cucreme e-Governmenta y
JOMEHY €eJIeKTPOHCKEe aJMMHHUCTpaiuje. Ymorpeba  eJIeKTpPOHCKOI  MOTmHMca  3a
ayTeHTH(UKAIMjy KOPHCHUKA, T€ ymoTpeda cCHCTeMa W pellierma 32 KPUNTOBAME MOAaTaka
MOpajy TapaHTOBaTH Ja Cce TNpHMEHmYje BUCOKM CTaHIapi 3amTuTe noxartaka. [lopen
3alITUTE TMojaTaka mpema Tpehum mmiuma, e-Government pemiema HCTO TaKO MOpPajy
OPUMEHUTH M 3aIUTHTy T[I0JlaTaka TIpeMa WHTEPHUM CyOjekTuma, ocTBapyjyhum nma
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nojayrMa IMpHUCTyNajy camMO OHM KOJjU Ha TO HMMajy TNpaBo, 4YaK M aKo Ce€ Hajase
yHyTap e-Government cuctema.

2.1.6. Capaama

JenHocTaBHO W uWCHpaBHO (QyHKUMOHHCame e-Government peliema MOXKE ce MocTuhu
caMO aKoO y TOME€ YYeCTBYjy CBH HHUBOM aIMUHHUCTpaidje jaBHe ympase. [loTtpebHO je
omoryhut ymotpedy u Jebembe CBHUX TOCTOjehMX aIlUIMKaTHBHUX pellema, Te
MH(PpaCTPpyKTypHUX MOTYhHOCTH Kako OM Cc€ OCTBapHO JKEJbEHH OpTaHH3aIllMOHH,
¢uHAHCHjCKM M aJIMUHHMCTPATUBHU edekar. 3ajeJHHMYKa capaama u3Melhy opraHa jaBHe
ympaBe 3acHHBa C€ Ha jETHOCTAaBHOM MPUHIMILY OCTBapeHha OTBOPEHOCTH CydesbaBarba
u3Mel)y wuctux, Te omoryhaBame OCHOBHHUX (DyHKIMja M MPOTOKA MojaTaka 6e3 moceOHe
HarjaTte UCTHUX.

2.1.7. OppxxuBOCT

Mopnynapaa e-Government CTPyKTypa, KakBa C€ YIJIaBHOM IIpeJIake y cTpaTerujama
pa3Boja, Moryha je camMO y3 KOHTHHYHMpaHO yIpaBjbame IMPOMEHaMa, KOoje caMo 1O cebu
703BOJbaBA KOHTHHYHMpPAaHH pa3Boj ycayra u  Moryhnoctn. E-Government wmopa
NpeoBNafaTd M TMOOOJbIIABATH KOHKYPEHTHOCT Te oMoryhaBatum pajbu  pas3Boj, Te
CTBODUTH aMOHW]JEHT Yy KojeM je wmoryhe 3HauajHo wuHBecTHpatH. OBIe je TOTpeOHO
ocTBapuTd oxapeheHn HHMBO capagmbe U3Mel)y mpuBaTHOr ceKTopa y  objactu
WH(POPMAIIMOHO KOMYHHMKAITMOHUX TEXHOJIOTHja, T€ AaIMUHHUCTpalfje Kako Ou ce y
MOTIYHOCTH TOAPKAa0 OJPKUBU pa3Boj e-Government CTpyKType.

2.1.8. UuTeponepaduiaHoOCT

Pemewa koja xopuctu e-Government CTyKTypa MOpajy c€ 3aCHUBAaTH Ha MeljyHapoaHO
npuxBaheHUM cTaHAapaMMa, Kako Ou ce oMOoryhmwsio jJa CHCTEMH MOTY J€IHOCTaBHO
MehycobHo koMmyHHuupatu. TakBa pemiema MOpajy Ce 3acHHBaTH Ha OTBOPEHHUM
CTaHJapJIMMa W OTBOPEHUM HHTepdejcuma.

2.1.9. HeyTpasaHoct

E-Government cTpykTypa W B0j mpumaaajyha pemema MOpajy y TMOTIIYHOCTH MPaTHTH
pa3BOj HOBHX TEXHOJIOTHja, T€ Kao TaKBU MoOpajy OWTH OTBOPEHHM IIpeMa CBHUM
MOJIEPHUM M OTBOPEHUM MH(DOPMAITMOHUM M KOMYHHUKAIIMOHHUM TexXHoJordjama. Hu jemna
TEXHOJIOTHja He MOXKe OuTU mpedepeHTHa — ynorpeda MH(POPMAIMOHO KOMYHHUKAIMOHHUX
TEXHOJOTHja MoOpa ce NpOBECTH MomTyjyhu ympaBo Te cMmepHuIle. Yciyre Be3aHe 3a
e-Government O6uhe noctynHe rpahanuma 24 cata Ha JaH U IPEJCTaBJbajy 3aMEHY 3a
TpaJMIMOHAIHE yCIyre Koje ce 00aBibajy Ha IIanTepuMa, Te¢ OM rpahaHM M NPUBPETHU
cy0OjekTn Mormm cinobogHo Oupatu usmely Te nBe dopme yciayra, MTO YKbydyje U
notpedy Ja ce He HampaBu OWJIO KAaKBO HCKJbYUMBAWKE IO MUTAKBY KO U KaKO MOXeE
KOPUCTHTH EJIEKTPOHCKE YCIyTe.

2.1.10. ExonoMcku pa3Boj
TpaI[I/IIII/IOHaJ'IHO, CBpxXa BJAJJUHHUX CKOHOMCKHX IIOJIMTHUKA W IIOCJIIOBHHUX OAHOCA KOjI/I

Mpou3uiia3e W3 THX IMOJUTUKA jecTe jayarmhe KOHKYPEHTHOCTH HbUXOBHX 3€Malba WU
peruja, OBIagaBambe MOBEPEHEM HHBECTHTOPA M IOCIOBHOT CBETA, OBJA/ABAKE KIBYYHHX
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WHAYCTPHJCKUX CEKTOpa M MajluX IMpeay3eTHHKa, omoryhaBame MOIITEHOT TPXKUITHOT
TaKMUYCHa, TE TOACTUIA] JIOKATHOT 3alollbaBamka. W BHUIIECTPYKH EKOHOMCKH |
JIPYIITBEHH IMJHCBU IMIOJIMTUKE YWHE BIAAy TJIABHOM IOKPETAYKOM CHUJIOM Y CBaKoj
HallUOHAJTHO] ©KOHOMHjH, T€ J€ JlaHac jeJaH oOJi TJaBHUX H3a30Ba CBakKe BIAJE
oMmoryhaBame rpallaHuMa U TIOCJIOBHOM CBETY YYECTBOBAaWE Yy TJ00AIHO] EKOHOMHUJU
3aCHOBaHO] Ha 3Hamy. CBe ce BWIIE MOJEpHH3allMja Bliajge O0aBW €KOHOMCKOM pedopmom
Kao W aJMHUHHCTPATHBHOM pPeGOopMOM.

ITomohy MmopmepHmM3auuje u pedopme, Biane CTBapajy MHO3UTUBHHU]Y IOCIOBHY KIUMY
TaKo MITO IMOJ€THOCTaBJbY]y CBOj€ OJHOCE C TIOCIOBHUM OKPYXKECHEM H CMamy]y CBOja
MOTpakMBama HacmpaMm mpeayseha, Te WUXOBE pPEIOBHE TPOIIKOBE. VICKyCTBO MOKazyje
Jla TIOCTOJW JMPEKTaH MO3UTUBHU e(eKaT Ha €KOHOMHM]Y Kajaa mpeay3eha Mory uCmyHUTH
cBoje o0aBe3e ImpeMa JAp)KaBU jelIHOCTaBHHje W Opke Ha jemHoM Mecty. Mana
npeays3eha, moceOHO, HWMajy KOPHUCTH Kaja JIaKIie MOTY U3BPIIUTH OHE OCHOBHE
aKTUBHOCTH Kao MTO cy Iahame mope3a W MOCIOBHUX HaKHANA, NOOWjamke JHUICHIH U
J03BOJIa, Tpoja3aKk poOe Kpo3 M[apuHy, 3arollbaBalbeé U YIpaBJbamkbe 3aloCICHHUMA,
pEeTuCTpOBalke HOBUX TmpeAy3eha W mareHara, HOCTaB/bamkE€ CTATHCTUYKUX W3BEIITAja,
JIOTOBapame 1MoceTa BIAJUHUM KaHIelIapujama, MpUCTyIame nHpopMalyjamMma o 3aKOHUMa
U mpornucuMa, WuTA. [IpuBnaueme YyHYTpalllbUX WHBECTHUIIMja TJIABHH j€ TPUOPUTET
BllaJjlaMa, Ta MHOT€ OJ BHX Kopucte Moh MHTepHeTra kako OW TpHOIMKUIE CBOjE
3eMJb€, pervje WM TpajloBE MHBECTHTOPHMA W JIOKATHOM OupaykoMm Tenmy. MHTerpucane
nH(popMaIrje 0 UHBECTUIIMjaMa CMEIITeHe ¢y Ha Web cTpaHuIlama 3ajefHO C MTOBE3aHUM
KapTama, Tabnumnama, rpaQuKoHMMa, CIMKaMa M TEKCTOM, TaKO Ja HWHBECTUTOPU MOTY
BH3YyEJIM30BaTH CBE MOTyhHOCTH Koje OuM wmHade mponuie HernpumeheHe. TexHosoruja je
Takohe BakaH anar IUIAHHMpama 3a BIaJUHE CIy)KOeHHKe, KOju MM omoryhaBa TauHHje
NpoIleHe W Op)Ke OJITOBOpE Ha HMHBECTHIIMOHE TOHY/IE.

PacnpocTpameHa UWMILIEMEHTAIMja alUIMKalKja eJIeKTPOHCKEe HabaBKe Takohe Moxke
MOCTYXHUTH Ka0 KJbYYHHM KaTaJM3aTop BJIAAW Ja IOHOBO IIPOjEeKTyje W ayTOMaTH3yje
CBOje TpoIece akBU3WIMje, CMamH TMoTpede 3a 3aimxaMa, CKpaTH Ipolece
dakTypucama, T¢ TPOMOBHIIE YXY capallby W O0JbM OJHOC U3Mel)y Biane W MOCIOBHOT
OKpYXeHha Kpo3 el JaHan cHagoeBama. OOjaBJbHBambEM JIOKyMEHAaTa KOHKypca Ha
Web-y W €leKTpOHCKMM NpUMamkeM IOHYJla, MHOTE YCTaHOBE MOOOJHIINABA])Y KBAIUTET
yroBopHux mH(popmanuja, ckpahyjy nporec HabaBke U moBehaBajy TpaHCIAPEHTHOCT C
ayTOMAaTCKOM KOHTPOJIOM M MEXaHU3MUMa PEBH3H]C.

JaBHO - mMpWBaTHU OJHOCH Takohe Cy cCHara y HAacTojamky 3a MOJCPHHU3AIM]y BIaJe,
yKJbyuyjyhu 3ajenmHuuka ynarama TJ€ CBE TPOIIKOBE MpojeKara HE Mopa HCIyHHTH
Kpajlbll KOPUCHUK, Beh ce OHM CyOBEHIMOHMINY W3 JAp>KaBHUX (OHAOBA. Y MHOTHM
cllyuajeBUMa, CyOBEHIMje BIIaJe KOPHCTE ce Kako OW ce ocurypajie MMpe APYIITBEHE
MOBJIACTHIIE KOje ce He pediexTyjy y HOBYAHOM TOKY IIpojekaTta, Behy EeKOHOMCKO]
OOHOBH.

EKOHOMCKHM pacT 3aBUCH O]l OJIAaKIIMIAa KOjé JOHOCH JUTUTAaHA DPEBOJIyIMja Koja ce
IIMpU Ha CBe KJbyyHe cektope. MHora mnpeay3eha Hucy y cramy npehu Ha
€JIEKTPOHCKO TOCJIOBamke 300r Tora ITO HUCY noBe3aHn Ha MutepHer. Crora, MHOTU
OpraHu penyOJMyYKe yIpaBe Mpyskajy MOMoh KJbyYHUM CEKTOpUMa y TMpenacKy Ha online
HAuuH paja, y Wby pa3Boja JoMahux MHTEIEKTyalHUX KaIlaluTeTa.

Muwusbana Pamuh: Ananusa edexara npuMeHe cepBrca eleKTpoHcke ynpase y PemryOmumu Cprickoj 12



Heke cy Biaze mpeysene yjory MOCpeIHMKa CTBapajyhu TexHHuky ruiatdopMmy Kako Ou
ce TojIpKaia Iejla WHAYCTpHja, OWI0 Ja je ped O MOJHONPUBPEIU, TYPU3MY WU MajoM
npeay3eTHUINTBY. Ha mpumep, TypuUCTHUKM MOpTal BiIaJe MOXXE CTBOPHUTU BUPTYEITHO
TYPHCTHUKO TPXKHIITE TPEICTaB/bajyhll TypHUCTHYKE YCIyre W TPOU3BOJAEC KaKO U3 jaBHOT
TaKO M W3 MpUBATHOT cekTopa. To je oa moceOHe BaXXHOCTH 3a WHTETPALHUjy MaluX H
CpenmUX Tpeay3eTHHKAa KOjU HHCY MOBE3aHH C TIJIaBHUM TYpPHUCTHYKHMM arcHiujaMa. Ta
rnmo0anHa TMpoMEHa yBela je 3HayajHe NPOMEHE y HAuuHy paja, WITO Takohe Moxke
yTUIIATH Ha MecTo pama. Y EBporckoj YHuju, cimobomHo kpertame rpahana Esporcke
VYuuje jeaHo je on '"derupu crmobome" Koje Cy OCHOB HEHOT JIEMOKPATCKOT
JETUTUMHUTETa, a KOje WAy 3ajeJHO Ka MOCTH3alky BHCOKE CTOINE 3alloCICHOCTH H
EeKOHOMCKOT' pa3Boja. MelhyTum, jom yBeK TNOCTOjU U3a30B CTBapama HCTUHCKOT
eBpPOIICKOT TPXKMINTA paja y KoM cio0oja KpeTama HHje CaMO YCTaBHO IIpaBo,
Beh cBakojiHEeBHA peanHocT. Brane page Ha oMoryhaBamy ciioOonme Kperama Tako IITO
YKHIa]y TIpaBHE H aJMUHUCTPATHBHE MpENpeKe MOOUIHOCTH, YCIIOCTaBJba]y capamby
u3Mel)y HaIMOHAJIHUX CUCTeMa 00pa3oBamba M MPOMOBHIIY 3HAHKE CTPAHHX jE3HKa.

PenyOnuuke ycTaHoBe 3a 3alollJbaBame XKejle OMOryhHMTH mMojenuHIMMa, npenysehuma u
CTpyumalliMa TPXKUIITA paja MPUCTYN BHCOKO - KBAJUTETHUM YyclyramMa W TayHUM
nHpopMmanujama o MoryhHocTMMa 3amonnbaBamka W y JAPYyruM cektopuma. [Iporpamu
CTBapama paJHUX MeCTa YeCTO YKJbydyjy pa3BOj BHUPTYEIHOT TpPXKHUINTA PaAJHUX MeECTa,
TaKo IITO CE TOBE3yjy C Xmibajama CIOOOJHHX MECTa Yy Pa3sHHM JIOKAIHUM IIEHTpUMA
3a 3alolUbaBame, CTpaHUIlaMa mpexy3eha, THEeBHMM JUCTOBMMa, T€ pa3MeHama
NPUBaTHUX TOCJIOBA.

TexHonoruja ce Takol)e KOpPHUCTH y CBpXy ONpeMama BiIaje ajaTiMa M CTaTUCTHKaMa
npahema Kako OM ce Morye MpPOIEHUTH HH(popMalyje KIHWjeHTa W OCUTYpaTh KOHTPOJIA
kBanmuteta. Jlo kpaja 2012. roawmHe, MoAepHM OHWpPO 3a 3amollJbaBamke Tpebao Ou
MHTETPUCATH M TMPEJICTABUTH JaBHOCTH MHOTO BHIIE MOTYNHOCTH 3a 3amolubaBame, U
Tako ToBehaTW CBOjy yJory oOaBellTaBama, CaBETOBaKka KaKo TOCIoAaBalla Tako |
MOTEHIIMjaJTHO MOOWJIHMX paJHUKa.

2.2. basuyHM mpeaycJoBH 3a yBOA ojgakmmna e-Government-a (eJIeKTPOHCKe
BJIaJI€)

Jla Ou KomyHUKaIuja u3Mely ApKaBHUX MHCTUTYLMja U rpah)aHa GyHKIMOHKCA A OJTaKIIaHO
Tpeba J1a ce HCIyHe /10Jie HaBEACHHU IPEITyCIOBH. J[eTMMUYHO UCTTyHhaBambe TUX MPEyCIoBa
BOJIU /IO JIEIMMUYHOT YyCIIOCTaBJbama NpHHIHMINA e-Government-a (ONaKmIaBame Iporeca
WHTEPaKIIHje).

2.2.1. CoumoKyJITypHH NPeAyCJI0BH

VBox onmakmmuia no cucrteMy e-Government-a genthe He ycmeBa 300T HeNpHXBaTama KOJ
KopucHHMKa. To 3Ha4M J]a OHM KOjUMa Cy HaMeHEHE OJAKIIUIe He MpUXBaTajy ucre. Paszmor
3a TO je Ja ce 4ecTo paad O MPWIMYHO MJIQJUM M HOBHM TEXHOJIOTHjaMa Kao Ha IpuUMep
kopuitheme MHTepHeTa Koje noHocH Te onakumue. [IpuctymHe MoryhHOCTM TUM HOBHUM
KOMYHHMKAIIIjCKIM TEXHOJIOTHjaMa Cy YeCTO HEpaBHOIPABHO pacmojesbeHe. Tako Ha mpumep
cTapmje oco0e ca MaJiM MPUXOAUMa U HIKEM CTENeHy 00pa3oBama 0CTajy BaH MOTyhHOCTH
Y4EeCTBOBamA y OJIaKIIHIaMa Koje noHocu e-Government jep Hemajy npuctyn HTepHETY.
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2.2.2. OpraHu3aToOpCcKM NpeaycjaioBu

VYeneman yBoj omakmmna  e-Government-a  MMa  Kao  IPEAYCNOB  NpHIIaroheHy
OpPraHU3alloHy CTPYKTYpPYy U MPOLECYUpPame MOCTyNaKka YHyTap aAMUHUCTpanuje. To 3Haun
Ja ce YHyTpallmka IMpolLecyalHa OpraHu3anyja aJMHHUCTpAllje MOpa NPUIAroJUTH
onakmunama. Tako ce moka3aJo Ja 4YBpPCTa YHyTpallma (yHKIMOHAIHA HoJena
aIMUHHUCTpanuje yBoheme omakmmmna e-Government-a orexaa. OOpHYTO NpoIeCyasHO
OpHjEHTHCAaHA yHYTpalllkha OpTraHHu3alldja aJMUHHUCTpAIHje TMOJApKaBa yBOhEHE OJIaKIIHIIa
e-Government-a. To 3HauM Aa ce yHYTpallkbH Pecopyd Mopajy HpuiIaroguTd mpormecy. Ha
IIPUMEpP: YMECTO Jia C€ HOCE IUTAMIIAaHE €BHUJCHIIMj€ MOCTYIIKAa U3 JeIHOr pecopa y Ipyru
Moriu OW ENeKTpOHCKH Aa ce jgocTtaBe. Kax rpahanuH mopHece €JIEKTPOHCKUM ITyTeM
IIpHUjaBy KPUBUYHOT JI€Jla, UCTPAXKHU CyJAWja €JIEKTPOHCKHUM IyTeM MOXKE Ja M3]la Hajor
nokaniHoM CVYII-y 3a xammeme.

2.2.3. IlpaBHu npeayc/I0BH

3a yBoj onakmuia e-Government-a notpedaH je yBoJ MpaBHUX MpeayciioBa. Ty ce mpe cBera
MHUCITH Ha (OPMATTHOCTH KOj€ Cy MOTPEOHE MPH MPaBHOM aJIMUHHUCTPATUBHOM TOCTYIIKY (Ha
IIPUMEpP YMECTO CBOjepyUYHOT MOTIHCA — eIEKTPOHCKa uaeHTHuKauja mudpom). 3a Behuny
aJIMUHUCTPATUBHUX IOCTyIaKa je TPEHYTHO MOTPeOaH CBOjepyYHH IMOTIHC. TaKBH TEIIKO
MPOMEHUBH CITY>KOCHHM TPOMHUCH Ka0 M CTPOTa 3aIlTUTa JIMYHUX TOJaTaka OTEXKaBajy YBOJ
onmakmmma e-Government-a. 3ato je TMOTPeOHO Ja ce 3aKOHW TMPEUCIUTA]y O
aJIMMHHUCTPATUBHUM TPOIIECHMA H Jla C€ HUXOBa MHTEPIpETaIfja Majo MPOIINPEHO BPIIH,
Kao Ha MpUMEp MpU3HABaKE CIEKTPOHCKE UICHTU(DHKAIIH]E.

Jenny ynory npu peanuzanuju onakmuia e-Government-a uma ¢popma ApkaBe. Y CaBe3HHM,
aJIMUHUCTPATUBHO OPTraHWU30BaHUM Jp)KaBamMa HacTajy uerrhe WHKOMIIATHOWIHA OCTPBCKA
pelemka Ha HUBOMMA CaBe3HMX jenuHUIa. Takohe ce moraha ga ce UCTH pa3BOjU BUIIECTPYKO
napajeiHO pa3BHjajy Ha Pa3JIMYUTUM aJMHHUCTPATHBHMM HuBOMMa. CBaka O] CaBE3HUX
JeIUHUIIA WMa CBOjy BJIACTUTY €BOJYLHjy OJAKMWIA Mo mpuHIumy e-Government-a.
I{enTpasina opraHu3aiuja ©Ma MpeIHOCT, jep je Y3 TO JaKIlIe U3BPIIUTH MApPKETUHT 32 BbY.

2.2.4. TexHUYKHU NPeayCTOBH

XereporeHe wuH(OpMAIMjCKE W KOMYHHKAIMjCKE TEXHOJOTHje OTeXaBajy yBOJA
omakmmna e-Government-a M J0JAaTHO MPOY3pOKYjy BHCOKe TpouikoBe. Hemocrojame
NOTPEOHMX TEXHOJIOTHja 3a YBOJ OJIAKIIMIA MO mpuHImIy e-Government-a UMa CKpPUBEHY
OTAaCHOCT Jla ce MOTEHIMjamu Moryhux cepBHca HE TPENo3Hajy W Jla c€ TEXHOJIoTHje 300r
HETo3HaBama WM JIOIIE TPOolLeHe HBUXOBUX MoryhHOocTH He HabOaBsbajy. To 3HauM ja Hema
MaTEHTUPaHE TEXHOJIOTH]jE 3a CTBapamkE OJAKIIUIIA 101 Ha3uBoM e-Government. OnmacHoOCT je
na ce 300r Tora MOTCHUUjalld aKTyeITHHX EJNEKTPOHCKMX M MEIWjCKHX TEXHOJIOTHja He
HCKOPHUCTE.

2.3. Ilpeanoctu onakmuna e-Government-a

3a rpahane je HajBeha mpeaHOCT fa cToje y 00JbeM KOHTAKTy Ca aIMUHHCTPALIMJOM U 1a MOTY
JIaKIe Ja cTyne y KontakT. Ha mpumep, 3a EY ca cBojux tpenytanx 490 munuona rpahana y
27 3emMajba WIaHHUIA TO j€ O]l U3y3€THOTr 3Hayaja. TeXHOJOIKH HAampeakK, Mpe CBera Mmpexo
HNutepuera omyryhaBa HoBe myTeBe KOMyHHUKaIMj€ U MHTEpakiuje. 3a rpahane je mpemaHocT
HEOrpaHNuYeHa MPUCTYNAuyHOCT HHPOpMaLjaMa. ¥3 TO MOTY JaHOHONHO J1a CTyIe Yy KOHTAKT
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ca YNpaBHMM OpraHMMa aJMUHHUCTpanuje. Tume 3a rpahaHe ormanajy Ayrd myTeBU 0
3aBpIIeTKa mocTynka. He Mopajy Ha mpumep J1a uay y ONIITHHY, HETO TO MOTY of Kyhe Ha
pauyHapy na peme. McToBpeMeHO ce MOCTyNIM aJMUHHCTpaldje ayToMaTusyjy |
MI0j€THOCTARJbY]Y PaA3IMYUTH TPOIECH TOCTyIaKa, Tako na Behu KamanmureTn cToje Ha
pacnioniaramy. To 3HauM @ BUCOKH CTENEH MpUMEHe MH()OPMATHUKUX TEXHOJOrHja yOp3aBa
nporece aJMUHUCTPATUBHUX MOCTYIIAKa, IITO JOBOAX A0 ociobahama Jbyackux pecypea. Tu
JOJAaTHU KalallUTETH CTOj€ Ha pacloJiaramy 3a rnoce0He ciydajeBe, Ie Ha IpUMep Mpoliec
HUje ayTomMaTu3oBaH. To wmme y Kopuct rpahana. MHcroBpemeno ce moBehaBa
TPAHCHAPEHTHOCT OTpaHaKka aJMHUHUCTpAIMje, jep CBaKU KOpakK y IOCTYIKY IocTaje 0osbe
BHJIJBHMB 3a TpajaHMHA YMME C€ HCTOBPEMEHO cMamyje MoryhHoct kopynmuje. O cBakom
CTETIEHY Y jEIHOM IIPOCEYHOM aJMUHHUCTPATUBHOM IIOCTYINKY rpahanuH je ymyheH u
nHpopmucan. Ha mpumep, 3Ha Ta4HO Ha OCHOBY KOjUX 3aKOoHa he OMTH O BETroBOj JO3BOJIH 32
rpajlby OJUTYYMBaHO. 3Ha TaYHO KO he o/uTyunBaTH U y KOM aIMHUHUCTPATUBHOM IIPOLIECY je
FETOB 3aXTEB 3a Ipal)eBUHCKY 103BOITY.

Jlakmm mpUCTYN aJMUHUCTPATHBHUM HWHQOpMalrjamMa OpKaBa IPOIEC CTBapama BOJBHC
rpahana u rpahaHu MoOry Jakiie y4yecTBOBAaTH y H3pa)kaBamwy CBOje BoJbe. To TOBOAM 10
yuBpmthuBama aemokpatuje. ['pahanm mmajy moryhHoctn na ce uWHOOPMUIIY O CBUM
3aKOHCKUM IIPONMCHMA, MMajy MOTryhHOCTM Ja morjienajy MpOTOKOJIE M 3alMCHUKE ca
CeHUIA ap>kaBHUX opraHa. Mmajy MmoryhHoCcTH 1a ce AUpEeKTHO HHPOPMHUIITY O TOME KOJH j€
3aKOH Y MPHUIIPEMH WIH KO Xohe Koje aMaHIMaHe WM KO 0] 0100pHHKa rinaca kako. To je Ha
MpUMeEp BaXKHO 3a cBe HOBE wiaHuile EY, rne nadopmanmje HUCY Ouiie mpucTynavyHe, Kao Ha
npuMep y 3emibaMa Oumier McTouHor Ojoka. EBporcka YHWja MMa IHUb Ja TMOAPXKHU
COIMjATHO YKJbYUYHMBAHKE U MHTETPAIIM]y OTBOPHBIIM MPHUCTYN WHGOpMaIMjaMa B yclyrama
Koje Ou omoryhuie cpacrame EBpore.

Hcto ce 3a ekoHOMH]y TOKa3yjy mpenHoctu onakmmna e-Government-a. EdexkruBupame u
yOp3aBame aIMUHICTPATHBHUX MMOCTYyIaKa JTOBOJH JI0 YIITEAEC BpeMeHa U HOBIa. Ta yiirena
ojauaBa He camMo0 Tpeay3cha Hero Iemd TPXKHUIIHA TPOCTOP y ©OOpOM TPOTUB
WHTEPHAIMOHAITHE KOHKYPEHITH]E.

Ocum mnpemnHoctn 3a TrpahaHe u 3a exoHomujy onakmune e-Government-a  3a
aJIMUHUCTPAaTHBHE OpPraHe UMa je/IHy BEIMKY IPEJHOCT: a TO je€ CMAamkEHhE TPOIIKOBA.

2.4. ®axkrTopu ycmexa
2.4.1. Bohemwe

MopnepHnzanuja Biaje je TVIAaBHH HM3a30B yIpaBibaka HpoMeHama. OHa yTH4Ye Ha CBe,
O6urno na je ped o rpahaHMMa, MOCIOBHOM YOBEKY HJIM 3allOCICHOM Yy JaBHOM CEKTOpY.
[Ipomena je oOuMaH TOXyXBaT KOjU 3axTeBa IMWJbAHO JPKaBHO (PUHAHCUpamE, TE CTAHY
00yKy ¥ KOOpAMHALMjy 3amocieHux. YecTto ce 3HAa MOKa3aTH TauyHUM Ja OHO INTO je
TEXHHYKHM OCTBApJbMBO HHje M  OPraHM3AIMOHO, TIOJUTHYKHA WJIM  JPYHITBEHO
NPUXBATJbUBO. Mo/IepHM3aLja YKJbyUyje IUIaHHpame U CTpaTerdjy, melycoOHy capaiamy
MHCTUTYLIMja, JaBHO-PUBAaTHH  OJHOC, MPOJEKTHH  MEHAUIMEHT, TC UMIUIEMEHTAIU]Y
nHpopmanmonux texuosoruja. C o03MpoM Ha JaTH 3aJaTak BUINECTPYKUX ITUMEH3H]a,
HCKYCTBO IIOKa3yje /Ja ce YCIeIIHAa MMIUIEMEHTalMja IporpaMa MOJEPHHU3ALHUje YBPCTO
ocCllaba Ha jacHO M MPEAaHO PYKOBOJCTBO.
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CHa)XXHO PYKOBOJACTBO C jaCHOM CBPXOM OJATOBOPHO j€ 3a YCIOCTaBJbalke IOJTUTHKA,
IWJbeBa M MHCHja MOJCPHM3aIlMje, Kao W 3a WHOPACTPYKTypy LieJie Biaae u
UMIUIEMEHTAllM]y TporpaMa ¢ TPONUCAHWM IUTAHUPAHUM BPEMEHOM M pe3yiTaThMa.
PykoBomuomu Haariemajy ocurypame KBAIMTETa, yCMEpaBajy OpHjEHTAllM]y KIIWjeHaTa, Te
peliaBajy MHOTa TMUTama I[POU3BEICHA TOM pAgUKaTHOM TPOMEHOM. JacHe JHHUje
OJITOBOPHOCTH TPHUKA3aHE Cy OJ caMOr TOYeTKa MpojeKara, TJe PYKOBOAMOIHM CIyXOu
UMajy akTHUBHY yJjory y mpahemy M peBH3WjH IJJaHa MOJEPHHU3ALMje, TAE jé caM BpX
PYKOBOJICTBA OJT'OBOpPaH 3a pe3yJTarte.

JloHOCHOITM OJITyKa Y MHOTHM BjaJlaMa Takol)e cxXBaTajy BEJIMKH 3Ha4yaj MOJEPHHU3AIM]E
KOjy y3UMajy y 0O3Mp NPWIMKOM H3pa/a 3aKOHCKUX PperyjiaTuBa W axypHpama HCTHX.
Ha mnpumep, kakaB he edekar mmaTH HOBM 3aKOH Ha KOPHUCHUYKY ycCiayry? 3Haud Ju
u3rilacaBambe 3aKOHa M TO Ja he KIMjeHTH MopaTH HCIYHHTH jOII jeiaH oOpaszar, UTH.?
PykoBozncTBO ce Hajla3u Kako Ha MOJUTHYKO] TaKO W HAa aJMHHHUCTPATUBHO] CTpPaHU
jenHe Biane: u3aOpaHU 3aKOHONABLUM W MHHHUCTPU, UMEHOBAHU PYKOBOJMOLHM, T€ BHCOKO
MO3UIMOHUPAHU JIP)KaBHHU CIIY)KOGHUIIM M PYKOBOAMUOIM HHPOPMATHUKHUX OJICJbEHba.
CHaxxHa ce TOpyka MIajbe y IEId jaBHM CEKTOp U JpPYIITBO Kajaa je BHUIIEM
GbyHKIMOHEPY y KaOWHETYy jeJHOr MHUHHCTapCcTBa  JIOJeJb€HAa OJTOBOPHOCT  3a
MOJIEpHU3AIM]y Biage. BHCOKO TNO3MLIMOHMPAHM PYKOBOAMOIM MOTY MHPUIOOUTH
MOAPIIKY y IIEJI0j BIaAH, T€ OWTH MPOTUBTE)KA AHTATOHUCTUMA — TOjEIWHIIMMA KOjH, W3
Ouno Kor pasiora, npedepupajy CTaryc quo, T€ HMajy HEKO OBJIALITCHE WIH YTHIA]
KOJU KOPHUCTE Yy CBPXY CIIpeuaBama MpPOMEHa.

CBe Bmage ce Takohe oclamajy Ha IIHpPE TPXKHUIITE Kako OW TMpuOaBUIIE CTPYYHOCT,
ycllyre W peliema, a CBM OHM HMajy 3axTeBe MnoceOHe 3a Biamgy. CBaka je Biaja
pasnmuuuTa jeIHa OJ Jpyre, TaKo Ja Cce€ IMJbeBH MOJCPHM3AIMjEe Ppa3JIUKYy]y O
npaBocyha mo mpaBocyha. I[Iporpamu moaepHu3anuje TpuUiIaroheHu cy CHUTyalldju CBaKe
onpeheHe Biage W HAIMOHAIHE KYJIType, T€ Cy BHUCOKO TO3MIMOHHWPAHU JOHOCHOLHU
O/UTyKa, TH, KOjH Mopajy wu3a0paTH TMpaBy OpraHU3alOHYy CTPYKTypy H METoxe
yIpaBjbamba y CBPXY IIPOMEHE.

Hexe Bmage mpedepupajy, Ha MpUMEp, YBPCTO KOHTPOJMCAHM ICHTPATUCTUYKH MPHUCTYII
r7Ie Cce CBE OJAJyKE OHOCE HAa HAjBHIIEM WM IEHTPATHOM HHBOY, IOK Jpyre OHpajy
JETEHTPATN30BaHU IPUCTYI TAE C€ OJUTyKe JOHOCE Y HI)KAM 3aceOHMM HHCTUTYIHjama
WIM Ha CaMOYNpaBHOM HUBOy. Mnm Moxke mocrojaTi Hemro u3Mely, MOMyT mpucTyma
cpemumite - nepudepwja  KOjU  TNOKyIIaBa HWHTETPHCATH  IIGHTPAIM30BaHE U
JeIeHTpaNn30Bane  mpakce. [locTtoje mpemHocTM W MaHe y o0a  TMPHUCTYIIA,
[EHTPAIN30BaHOT M JELEeHTpaan30BaHor. lleHTpanu3anuja omoryhaBa Biazama pasMeHy
CpeAcTaBa W 3Hama, M30eraBame AYIUIMKAIMja, TE TOCTU3AmbE YCIEIIHE EKOHOMHjE, JIOK
JeleHTpanu3alrja Mpou3Boau Opke pe3ynraTte W Behe MHOBalyje, Te lakiie yckiahyje
CpeAcTBa C JIOKAJTHUM TOTpedama.

OmakmraBajyhu dakrop y Pemyomumu Cprickoj, 3a pa3jiimKy OJ OCTAITUX TEPUTOPH]AUTHUX
nennHa y bocHn u XepleroBuHu je yCTaBHOMpaBHA oOpraHu3aiudja Mo kojoj je Bmama
PerryOmuke Cpricke BpXOBHU HM3BPIIHMA OpraH, T€ j€ [0 MPHHIHMIYY CyOOpIuHaIuje
HA/IJICKHA 33 KOOPJAMHAIM]Y JIOKAJTHHUX 3aje/THHUIIA.

be3 o03upa Ha mpHCTyI, BIAJAWHE HMHCTUTYLHUjE C€ CByJa IpHUIIPEMajy 3a H3a30BE U
nmpoMeHe koje cieme. He mocToju MojepHHM3anmja Biajae y W30JAlUjU: CBAKO HOBO
MPOjEeKTOBakE IMpolieca, HMIUIEMEHTalja HHPOPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja U TpojeKaT
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yrnpaBJbamba NpoMeHaMa Mel)ycoOHO Cy TOBE3aHM M MPEACTaBJbajy CaMO CPEACTBO 10
nuiba. Ilpojekar wuHOpPMAIMOHMX TEXHOJIOTHja, HA TMpPUMEp, KJby4aH je 3a CBaKu
MOCJIOBHU TIporiec, Te¢ he OH MpoMeHWTH OOJIMK OpraHu3alyje M yTHLATH Ha IpaBHA U
OpraHu3aliioHa THTamka. 300r TOra, TakaB MpPOIEC BOAHM BUINK CIYy)XOCHHK, a He
TEXHUYKH CTPYUHhaK.

Y Be3W ¢ HamperHOM TEXHOJOTHjOM, BHIIM MEHAIMEHT MpHu3Haje Moh TexHoioruje
yMpekaBama M VIHTepHera, amata capaame, yOpaBjbamka 3HAKEM U [OCIOBHE
MHTEJIUTeHIINje, YIpaB/balkba JIOKYMEHTALMjOM, YIIPaBJbalkba IIOCIOBAKBEM, CUTYPHOCTH
Mpexke, Te KOPHUCHHYKHX OKPYKEHaA.

2.4.2. Ocnoco0/baBamke 3aMO0CJTECHUX

Bnanguau ciry>)xOeHHIIM Cy OAyBEK OWJIM HOCHONHM TOY3IaHHX IPXKAaBHHUX YCIyra, Te Cy
OHU BaXkKaH acMeKT MojepHu3anuje Buajae. Kaga ce mojmamy NmpoOTOKOJIHMINY MM ITOXpaHe
Ha HacieheHe pauyHapcke cHCTeME, MONPWIMYHO € JEeJHOCTAaBHO YTBPAWTH KO je
oaroBopaH 3a Kkojy uH(popmamujy. MehyTuM, MHOre Blaje BHILE HE JKeJIe YyBaTH
MarnupHe JOKYMEHTE HUTH JKeJie KOPUCTUTH Of[BOjeHe HH(GOpPMAIIMOHEe CcHucTeMe 300r Tora
IITO UM TO CMamYyje MOTYhHOCT CTpaTeNIKOr KOPHUIITEHha HHPOpMaLyja.

HNako mojenuHu  ciaykOeHHMK peTko o0aBjba I[EIM  MPOLEC  aJMHHUCTpaLyje,
TpaAMIIMOHATHA CHJIOC CTPYKTYpa BIIaJie MOKE CTBOPUTH HPAKCY Y KOjoj HEKH JAp>KaBHU
CITy’)KOCHHMIIM cMaTpajy MHPOpMalujy Kao CpelIcTBO Koje TpeOajy 3allTUTUTH U cadyyBaTh
3a cebe, W HE NPOCICTUTH Ta APYTHM 3allOCICHHMa, WHCTHTYLHjaMa WIH KJIWjeHTUMA.
M3a30B cBakoj Biaau je, ImpeMa TOMe, MOIITOBAIKE 3aXTeBa 3a 3alUTHTOM IOJaTaka U
"obaBe3oM 3amTUTE" JOK HMCTOBPEMEHO CAaKyIJba 3HAKE CIYKOCHHKAa M pa3Memyje ra C
ApyruMa, W THME Jaje OBJAIITeHE LEeN0j BIagd — Kao M LEeJIOM JpYIITBY — 3a
KopuiTewme TuxX "jaBHUX'" HMH(pOpMaImja.

TpaguumoHanHM MOAENM TOCIOBaka YTHLOAIA Cy Ha HENPHUjaTeJbCKH  IOXKHBIbA]
3alOCNIEHUX Y jaBHOj ympaBu. YecTo Cy Te paJHUKE TPETUPAIM Kao 3yITYaHUKE
WHIYCTPHUjcKOT 100a C TOHaBJbajyhuM, jJeAHOCTAaBHUM TIOCIOM 0O€3 WMKaKBHX MOryhHOCTH
3a y4emeM M HHOBAIMjOM KOjH OM MOCHEeIIMIM BUXOB Mocao. JlaHac Biaje Tpaxke
HAYMH Ha KOju OW T[IOCTaBWJIE HOBE MOJEIE yIpaBbaha HWHDOpMammjama U
ebukacHomhy kako OuU mMmojapKale pamupeHy, KBanu(puUKOBaHY M MOOWIHY paaHy CHary
jaBHE yrmpage.

CBe Bmaje xeie Ja CIOYKOCHHIM KOJjU Cy Yy CTamky paJuTH y TUMOBHUMa, OyIy
OTBOPEHM ¥ WMajy pa3BHjeHE KOMYHHKAllMOHE BEIITHHE H Ja Oyay HENpeKHIHO
MoBe3aHW ¢ WHGPOPMAIMOHMM pecypcuMa. MojepHe Biaje jkeie Jp)kaBHY ciayxOy ca
CHaXXHUM ocehajeM 3a WHTepece jaBHOCTH, T€ ca CHOcoOHomihy aa JoHOce pe3ynrare.
buno na je pedo pa3Bojy mparche moiaMTHKE WM OCHTYpaBamby BHCOKO-KBAJIUTETHUX
IpKaBHHUX YCIIyTa, BiaJe HE JKelie N1a Ce JaHAIlbU APKABHU CIIy)KOSHHIM Oclamajy Ha
npujallmkbe HAYMHE paja.

JIOK je mOHEeKaJ KyJITypHH OTIOp YHYTap JAp>KaBHUX CIIy>XOM mpernpeka pedopmama,
MHOT€ BJaJe paJe Ha TOME Ja IOKaXy CBOJUM 3allOCJIIEHHMMAa TIJIaBHE EJIEMEHTE
UCTIOpYKE MHTErpHcaHe yclyre; Kako Ha HHBoMMa Inpeay3eha Tako W Ha JIMYHUM
HUBOWMA, T€ Ja UM HKCTaKHYy MPEAHOCT KOjy capalama JOHOCH Yy o00aBjbamby HHUXOBUX
CBaKOJHEBHMX 3asaTaka. [IpoMmeHa KynType Takohe je omoryheHa oTBapameM IpXKaBHHX
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ClIy’)kOM HOBHM JbyIMMa W HOBHM HJ€jaMa, MITO 3axTeBa €(PUKACHO MPOHAIAKEHE
oco0Jpa, o0pa3oBame U PyKOBOheHmeE.

MHore Bnaze eje IpKaBHY CIy»)O0y Koja OoJjbe TpencTaBhba KOJEKTHBUTET KOjeM
CIIyXH, T€ TIIOCTaBhajy IHJBEBE KOjUMa OM ce OTKIOHHO MamaK BIAJUHUX
Npe/ICTaBHUKA, )KCHA, CTHUYKHX MambMHA W JIMIA ¢ WHBAIHAUTETOM. Takohe, Biame Koje
Kele Ja HHUXOBU 3alloClICHUIM TpHXBaTe IEJW BIAJAWH TPUCTYNT U Mame ce Oase
CIy>KOEHUM TIperpekamMa omoryhapajy mpenase u3Mmel)y MHCTUTYIHja, Ha TPUMEp, TaKo
IITO TIOCTaBJbajy IIMJbEBE MOOMIHOCTH 32 CBOj€ BHIIE U HWXKE MO3HIMOHHUPAHE
cnyxOenuke. Bmame Takohe mokymiaBajy mMoOOJBIIATA CBOJy KOHKYPEHTHOCT —Kao
nocjofaBIM H300pa, Kako OW MpPUBYKIIE MJaJe BHCOKOOOpa3oBaHE Jbyne, a 3aJpiKaie
BUIIIE CITy’)KOCHHWKE O] OJUIacKa Y MPUBATHHU CEKTOp. [IpucTynmu ce pasimKyjy 3aBHCHO O]
KyJATypa ¥ TpaJulidja pa3lIuYUTHX BIaga, MEhyTUM OHH YECTO YKJbydyjy BHIIE TILIATE
jaBHOT cekTopa, audepeHmupaH cucteM IUiahama, OOHyce Be3aHE y3 KBaJUTET
MOCJIOBaka WM MoOOoJblIake e(UKACHOCTH, paHMje yHampeheme OHMX KOjU TOKaxy
BEJIMKH TOTEHIUjall, Pa3MEHY CTpy4laka ¢ TPUBATHUM CEKTOPOM, HAaIpelaK y Kapujepu
U HENpeKUJHO Yuyewme, NpUBPEeMEHO U cKpaheHO yroBapame, Te YyommTe 00Jbe
yIpaBJbamke JbYJICKUM pECypCHMa.

W nmox ce kpuu TyT MOJEPHHU]O] PAJHO] CHA3U, U3BOPHE BPEIHOCTH NPKABHUX CITYKOU
Kao MITO Cy aHTa)XOBAaHOCT, MOMITEHE H JbYJACKOCT, MOpajy c€ MojadyaTH W TOIP>KATH
JeIHAKO Kako ¥ Yy MPOIUIOCTH TaKo W JaHac.

Bnaguau pykoBOAMOIM KaXy Ja C€ HUXOBU 3alOCICHUIIM MOpPajy CYOuyduTH ¢ Behum
n3a30BUMa U 63BI/ITI/I CC MUpHUM pacCliOHOM HOpCAMETa HCro HBUXOBC KOJCIC Yy
KOMEpIIMJaJTHOM CEKTOpY, TJIe C€ 3amocieHuId oOuyHo OaBe yx)uM (OKycoM U
OJIrOBapajy Ha MUTama MPEABHIIBHBE MPUPOJIC.

Brnange »xenme mocioBHE mpolece W CTPYKTYpe Koje Cy JOBOJbHO (IIeKCHOMIIHE Kako Ou
ce oMoryhno mpuCTyI, Yy KOjeM je 3alociieHMMa Ha mairepuma omoryheH Op3 mpucTym
Ta4YHUM U HAjHOBHjUM HH(pOpMalMjaMa TMOTpeOHMM 3a pellaBambe 3aXTeBa KIIHjeHATa.

Bnage okeme pemema Koja ayToOMaTu3yjy H LUCHTPaIM3yjy pa3MeHy 3Hama, Te
JI0CTaBJbajy caMo OWTHE AeloBe HH(OpMaImja 3armocieHHMa W3 CBAaKOr Moryher w3Bopa.
Omne >enme ocurypaTH Ja rpaBa HMHGOpMalyja HAe NpaBOj OCOOM HA IMPaBOM MECTY Yy
IpaBo BpeMe. YMeECTo Jia ce KOMyHHUKallMja Jeld Tako Ja Cy IJac, Op30 clame Mmopyka,
e-mail, ¢akc, Te apyrm HauMHU pasMeHe HHPopmanuja MehycoOHO onBOjeHH, OHE
CTaBjpajy padyHape y yJiory HH(GOPMALMOHHX areHata KOju paje 3a CIy)XOCHHWKa THMeE
mro My Bpahajy KOHTpPOJYy Kako Haj TPEHYTHOM TaKO M HaJl BPEMEHCKH HeycKiaheHOM
KOMYHHKAIH]jOM.

AyTOMaTH30BaHM TOK paja, yIpaBjbambe JOKYMEHTHMa, TEPMHHAJIM I0JaTaka,
WHTPAHETH U €KCTPAHETH TPHUCYTHH Cy Y MHOTMM HWHCTHTyNIHjaMa Kako OW OJaKIIaiH
TOK KoMmyHukanuje. OHM omoryhaBajy opraHusanyjamMma jga mo0o0Jplajy mpolece IIo
OCHOBY OpHjEHTHCAHOCTH Ka THMCKOM pany. be3 oO3umpa mTa ce pagu, yoOuuajeHe
aruKanyje cy ysek npu pyud. Ilomamm xoju cy ce mpe 3HadM CakpUTH HCIOJ XpIie
manupa cajga ce MOry HpoHahM M KOPUCTHUTH, a JOHOCe ce M e(pHUKacaHHje OUIyKe U
Noay3uMajy eQpuKacaHWju KOpaly TaKo IITO C€ KOPUCTE TEXHHUKE IpOHATaKeHa
oaropapajyhux momaraka Kako OM ce W3BYKIM CKPHBEHH o0Opacud y BEJIUKHM
KoJIM4MHaMa nojaTtaka. OBamTeHu Ciy>)kKOeHMLM MOTy ce Jlakule KperaTu wusmelhy
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pa3NUYUTUX JIOKyMeHaTa W 0a3a mojaTraka MOMONy pa3IUYMTHX MO3aJMHCKUX CHUCTEMA.
OHu Ha geckTomy W MOOWIHHMM ypehajuma wMmajy TPHCTYNl MOMONY jeQHOr KIIHMKa
QHAIUTHYKUM © TPYMHUM ajatuMa, Oa3W ToJaTaka ¢ aHauu3d T[ojaTaka, Te
CTaHJApAM30BaHOM ajary 3a KajleHaap, e-mail, Te CHUHXpOHHU3ALHM]y U YIpaBJbambe
3a/anMmMa, JOCTYITHHM Ca BHIIECTPYKUX ypehaja.

CnyxOeHnMIM Ha IDAITEpUMa MOpajy 3HATH KOPHCTUTH anaTe 3a YHpaBJbambe
CllyyajeBUMa, MOpajy pasyMeTH OWJIO KOjy CUTyalujy, Te Baxkehe 3akoHe M peryiaTuse,
a 3aTUM MOpajy 3HATH PEIIMTH CAy4da] M JOHETH ojiIyke. To yKJbydyje HCTOBPEMEH
NPUCTYIT JaTOoTeKamMa Ha "eJIeKTPOHCKOM cToiy", koju omoryhaBa yHudopmucany odpary
ciy4ajeBa, Kpahe BpemMe OIroBOopa W Mame TEHIKMX aJMHHUCTPATUBHHUX 3a/aTaKa.
TexHonoruja momaxe y TPOMEHHM Tpakce y Bhaau. ['pahanm he wyemhe Tpaxuru
nHpopmanuje ako uM je oMoryheH makmu npuctyn uctuM. Yemhe he ymorpebutu u
YKIJBYYUTH HCKYCTBO JIPYTHX, aKO UM j€ OJaKIIaH KOHTakT ¢ muMa. Yemthe he cienutu
UCTIpaBHE MPOLEAYpPE aKo Cy OHE TaKo MOCIOXKEHE Ja MX MOory Jyako cieautd. Online
KOMyHHUKaija Takohe mpyxka ocehaj xuTHOCTH, moHamajyhm ce Kkao KaTaiau3aTop 3a
Jp’KaBHE CIIY)KOCHUKE KOJH C€ TaKOo MOTY JIUPEKTHO CYOYUTH C NHUTamuMa TpabhanHa,
JaTd WM OATOBOpE, T€ WX Ha Taj HAUYMH TPETHPATH BUIIE Kao KIWjEHTE, a HE Kao
obaBe3y.

2.4.3. UnTerpanmja u mpoMeHa mpoueca

CBe BiIaguMHE UWHCTUTYLHje MMajy TMOTpedy 3a CHEelMjaJM30BaHUM IpollecuMa U
arTMKanjaMa Kako OW  MoOrJie W3BpIIaBaTH CcBoje moceOHe obOasese. Mehytum, y
NPOLUIOCTH HHje OWII0O CKOPO HUKAKBE MHTETpalyje CHenu(UYHUX IOCIOBHHX CHCTEMA,
Omno Xopu3oHTaNHO wu3Mel)y pa3nMuuTHX [JenoBa Bilaje, WIM BEPTHUKATIHO wu3Mehy
MO33MHCKUX M (POHTANHUX ChoyxOu, Te wusMel)y moapydja NONUTHKE W HCIOPYKE
ycayra. Kako Ou mpyskuiie KOHTHHyupaHe yciayre W mocturie Behy eduxacHocT, Biaae
JlaHAC JKeJle TOBE3aTH WM pa3OWTH CBOje CYBHIIHE CHIIOC CTPYKType. MopepHu3zaimja
BJaJle YIJIaBHOM ce O0aBHU pECTPYKTypUpamEM BIAJAWHUX HWHCTUTYIHja Kako OW OHa
Morja o0aBJbaTH OINepalje ¥ HCIOPYYHUTH YCIyre Ha jeaH IOCIeTHUjU H yckiaheHuju
HAYWH.

MHore Biaae JaHac HE pa3MHUIUBAajy BHIIE CaMO O TMHUTAkbHMa YHYTpAIlkhe
opranuzainuje, Beh rienajy Ha mpobOieme ca CTajaluIITa OMIITEr TokKa HHQopMaIyja.
One TBpme na ako Ou rpahaHumH 3amcrta Tpebao OWTH y CaMOM CPEAWINTY HHHXOBE
NaXmbe, Taga OM YHYTpaIlle CTPYKTYpe M TpouecH Tpebanu OWTH Mame BaKHH Of
peliaBama noTpeda eKCTepHOT KIIMJEHTA.

WHTerprucameM CBOJUX CHUCTEMa M HOBHUM IIPOjEKTOBAEM CBOjUX TIOCIOBHHUX IIpolieca,
CBE BJIaJle Kelle CaKpUTH CBOJy YHYTpallllby CIOKEHOCT, T€ IpeJICTaBUTU HHpopMaluje
W ycllyre Ha HaYWH KOjU BHUIIE OJroBapa rpaljaHnMa M TOCIOBHHM KJIHMjEHTHUMA.

YMecTo nma croje 'y peny Yy pasMUMTHM BIQJUHUM KaHIENapujamMa W UCIYHaBajy
pasnmuuuTe oOpacue, JbyAM CBE BHIIE MPUCTYNajy WHTETPUCAHUM yclyrama Ha
JEIMHCTBEHOM TPHUCTYITHOM MecTy Kao mTo je Web mopraj, TNO3MBHH IIEHTap WM
"one-stop" MecTo. MHOre cy Biaje caja YCIOCTaBWIIE IMOPTaje, MPBOOMTHO MOKPEHYTE
kKako Om ce rpahaHuma omoryhuno jeAHOCTaBHHje  HalaXewme  AUCIEP3UBHUX
nHpopmanuja. OHU ce cafa pa3BHjajy y MHTEpAaKTUBHE WHTETPHCAHE KaHAJe HCIOPYKe
yciayra ¢ yciayrama pacnopeheHuM mpema oapeh)eHMM TeMaTcKuM TOApYYjHEMa WU
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KMBOTHHM JorahajuMa Kao INTO Cy Ipecesbere, BeHuYame, poheme Jerera, OTKasM,
nmokpeTame npemyseha, wur.

Jeman oa BIAagMHUX [HJbEBA 3a WMIDIEMEHTAIlM]y TIOpTaja jecTe I10jeTHOCTaB/bUBAKE
BEHUX OJHOca C KidjeHTHMa. HMHdopmanuje ce npuKymibajy caMoO jETHOM, IITO
JbyIMMa J1ajeé CUTYpHOCT Ja ce Hehe O0aBUTH KOHTaKTUMa C MHOTUM Pa3IndUTUM
MHCTUTYLIMjaMa, T€ TPOIIUTH CBOje BpeMe mpyxajyhu ucre wuHpopmaluje CBakU IyT
KaJga pajie HEIITO ITO je BEe3aHO 3a BIAy.

Brnane mnpukymbajy wmHbOpManuje o rpahanmma om pohewma a0 cMpTH, MehyTum, Tex
KaJia OpraHu3alija MO)Ke pearoBaTH Ha OCHOBY THX IIOJlaTaka, OHa 3aMcTa MOXe mpehu
ca mpy’kamka MacOBHO TPOM3BEJCHUX IPKaBHUX ycCiIyra Koje Ou Tpebajie oJaroBapaTu
cBUMa Ha '"MacoBHO mpuiarohene" ycayre. To je mpermocTtaBka M 3a yNpaBibame 0JJHOCA
C KJIHMjEHTHUMA, KOjU MPHUBJIAYM BEJIMKH HMHTEPEC 3a BIaAy Kao TMOTCHIMjaIHA anaT 3a
MHTETpalljy W peopraHusanujy yciyra. Hekonuko opraHusanyja modene Cy KOPUCTHTH
IPM (Customer Relationship Management) kako Ou goOuie 0osby CiHKy rpahaHCKuX Hu
MOCJIOBHUX KJIMjeHaTa Tako INTO TOBe3yjy HH(popMaluje O HUXOBUM JIOKaldjama,
CUTyalldjaMa, CTaTycCy, YIaHOBMMA MOpoauia, UTA. To ce 3Hame TajJa KOPUCTH Kako Ou
ce TMoOOJbIIANO TPOjeKTOBAaE IOpTaja 3aCHOBAaHMX HA JKeJjbamMa M oMoryhuio
npuiarohaBame, WM CETMEHTAllMja KJIMjeHaTa — CBE NPHUCYTHHja TIpakca Yy MPUBATHOM
CeKTopy Kkoja mpeny3ehmma omoryhaBa Hamaxeme "BaxHHMX" ~ KIMjeHaTa WX
ycpenoTrouewme Ha mHX. Mako Hausrien y CyNpoOTHOCTH C jaBHUM CEKTOPOM KOME je
HajBAXHHUJE YCIY)XUTH cBe rpahaHe jemHako, cerMeHTraunuja omoryhaBa Braau na
Hcropyun yckiaheHe yciyre mpema 3axTeBUMa MOjeIMHUX TpahaHCKUX Tpymna, Kao IITO
Cy CTYAEHTH, NalMjeHTH, POAUTEIbH, IEH3UOHEPH, JIMYHOCTH C MHBATUAUTETOM, OOopauka
nomyJjanuja, MOJbONPUBPEIHUIM, UMUTPAHTH M eMurpantd. Jbyaum Kkoju uMmajy ucte
3axTeBe, O Biajge he Takohe HMMaTh W CIMYHE KeJbe BE3aHE Y3 CBOJy capalimy C
BJIAJIOM, M TO YKa3yje Ha JIOTUKY IOBE3MBamka HUX M HUXOBUX JKeJba.

HoBu HaumH pa3MunUbamka Cyrepuile Ja Cy MOXAa BJIaauHe CIy)k0e M WHCTHTYIH]je
NpeBUIlle OMPOKPAaTH30BAaHE Yy CBOJUM HAa4YMHUMA I[IOCIOBama, T€ Ja HM j€ TEIIKO
pa3OUTH CBOje TPAJAMIIMOHAIIHE CTPYKType Ha HAYMH KOjH je IOTpebdaH Kako Oum ce
MOTJIe TpYKUTH TpuiarohjeHe yciayre ycMmepeHe Ha kimjeHTa. [locToju pusmk na
pa3dujame OpraHM3alMOHMX TpaHUIAa JOBEIC MO jOII BHIIE MpodlieMa HEro MTO WX
MOKyIlIaBa PELIMTH, 300T TOora INTO CBaka WHCTUTYIMja HMMa CBOje yIpaBe, T€ IpaBHE
TeMeJbe, TpaKCy, BEIITHHE, IOCIOBHE Npolece, cTparerdje, n momutuke. C o03upom na
je MHTerpucaHa yciyra jeqHako edukacHa Kao W HajHeeUKacaHWja MHCTUTYIIMjA, MabU
Opoj Bilama cmarpa na Om Mokaa OwWio 00Jbe HE PEMETUTH CHIIOC CTPYKTYpY BIAJIE,
Beh ymecto TOora cBOje Ciry’)kO€ yCMEpHTH Kao "TProBlie Ha BENHKO" IpKaBHUX yCIyra
y3 CTBapamke HOBE jEIUHUIIC — BJIQJWHOT "TproBima Ha Maio" — Koja Om Owia H3HAX
HEeNOKyNHe CTpyKkType. CBe Biame »kele Ja Ce Ha HHXOBE MHCTHTYLHMje TJiela Kao Ha
pemieme, a He Ha TmpoOieMm, Te BehmHa WMHCTUTYIHMja JKENW capaimy C JApYTUM
uHCTUTYUMjaMa Oynyhu na he To pompuHeTH moOoJblIakky U €(PUKACHOCTH HHUXOBHUX
YHYTpPAlIkBUX aIMHHUCTPATHBHUX OIIEpaInja.

[Tomohy wummeMeHTanje KaHajlla WHTETPUCAHHWX yClyra, 3aceOHE WHCTUTYLHjE TOCTajy
neo Beher KOHTEKCTa KOjU je y CYWITHHH MoOJepHu3anuja Bruage. JoOpoBosbHa capaima
W BJAJUHE CTpaTeTHje WHTEPOIEPAOMIIHOCTH y IIEJIOM jJaBHOM CEKTOpY OpHWIIy TpaHHIe
U 0xpabpyjy MHCTHTYLHMje Yy Be3un Yyckiahema MHHXOBUX MpoUeAypa y IyKHHU
"BpeaHOCHOr JaHIa" Kako OW ce mocTuria Beha MonaepHH3aIja, TE€ CMamHO Opoj
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Oymnukanyja u HepocnenHoctd. OBo HOBO 1100a capanme u3Mel)y HMHCTUTyHHja Takohe
no0oJblllaBa  MPOTPAMCKy — capajmy, Te¢ yOp3aBa aHauu3y IOJUTHYKHX IIHTamba,
omoryhaBajyhu BrmaaM na Ha NpUMEpPEH HAYMH OJTrOBOPH Ha 3aXTEBE KIMjEeHTAa M HOBHX
norahaja.

2.4.4. TexHosnoruja 3a NMOAPLIKY

Kama je ympaBa modena mnpuMemHBaTH WH(GOPMAIIMOHE TEXHOJIOTHJE Yy CBOJUM
aJIMUHUCTPATHBHUM TOCIOBMMA, OHA j€ 3alpaBO JKejeda ayTOMaTHU30BaTH IMOCTYIKE KOjU
Cy ce a0 Tama oOaBibanu pydyHuM myTeM. CBaka opraHusanuja je pasBHIIa CBOjeE
BJIACTUTE CHUCTEME M aIUIMKalldje 3a CBOje MOCTYIKE, KOoje Cy JIOBENe [0 IpHUCBajama
cTpykType cmioca. OHa cy yecTo Omia KOMIUIMKOBaHa W moBehaBanma cy OWpoOKpaTujy,
jep cy 3axTeBajla JOAATHO OCOOJbE 3a OBJIajgaBambe M YMOTpeOy KOMILJIEKCHOI CHCTEMA.
Cpaka KaHIleJIapyja j€ OTBOpWJIA CBOj€ BIJIACTHTO OJICJbCEHE 3a HMH(POPMAIOHE
TEXHOJIOTHje, C BIACTMUTOM TMOJUTUKOM M cTaHmapauma. HMuHdopmanumje cy mocrane
HETPUCTYNauHe, jep padyyHapCKH CHCTEMH HHUCY MOTJIM OMOTYNUTH XOJIMCTHYKH TIOTIIE
Ha TMOJATKe, 3HAKE W Ha HM3BOpE YIIpaBe.

Bnane He jxene 1a WUXOBU HacleheHHM CHUCTEMHM MpPOAPY Y CHOJBHH CBET U THME
HaHecy mTeTy mpeHocy online jaBHux cayx06u. OnHe ce 0Ooje na Oum rpabhanwm,
npeny3eha u BraguHU CIy)KOEHHIIM MOTJIM OWTHM TPUCUIBEHH Ja Wweb cTpaHMLama,
ypehajuma wu amnukamnujama ynpaBibajy PydyHO, THME ITO OM Cce Kao KOPHUCHHUIIM CBAaKH
MyT HAaHOBO MOPAJU TPUJaBUTH PAYyHAPCKOM CHUCTEMY ca JAPYroM JIO3UHKOM H INTO Ou
peTko Owim y MOTYhHOCTH NMPEHOCUTH TOJIaTKEe C jeJHE TpaHcakije Ha Apyry. OHu cy
3a0puHyTH W 300r paszmora y choy4yajy Ja ce BIAJUHM padyyHapy He Ou Moriu
KOHBEproBaTH M TIOBE3aTH, OJHOCHO HEe OM TIOCTOjayia Tayka TMPHUCTyNa, HECIOjuBa
CepBUCHA HUCIIOPYKa, BHUIIECTPyKa HCHOpPyKa KaHajda (NMPEHOCHOT TIIyTa), HUTH O ce
MOrao KOpPUCTHUTH Tpehu mocpeaHuk. Jpyrum peumma, He O6m Omino e-Government-a HU
MoOJIepHU3alHje.

VYnpaBe jkene na ce wuHGOPMAIMOHE TEXHOJIOTHjE YjeMHE W Ja IOBEKY CBOjY
opraHuzanoHy crpykrypy. C TUM IIUbeM, OHH TIpUXBarajy mnpebanuBame Ha
JAUCTPUOYTUBHO padyyHapCTBO, mITO yHampelyje MHTEepHET Ha Taj HA4YMH, a INTO YIPaBO
3HAQYM J]a CBOje JIOCAJallkbe jEAHOCMEPHE TPaHCAKIHUje 3aMemyjy KOJIaOOpaTUBHUM,
WHTEPAKTHUBHUM OKpyXeweM. OHe yBoje capaamy IiaThopMu (KOHIICTITYaTHOT OOJIHMKa)
3a oapehuBame CBOjeé TEXHUYKE TIOJUTHKE M 3a MPOMOIM]Y OTBOPEHUX CTaHIapa.
TakBM KOHIENTyaJHH OOJHIIM TIOCTaB/ba)y HEOMXOJHE MPEAYCIOBE 3a MOCTH3ambE
CKJaJla W WHTCTPUTETA TI0JaTaka y jJaBHOM CEKTOpY, Ca peaocieoM KOjU YeCTO
opiamihyje cBe BIaJMHE CUCTEME, Ka0 M TPUBATHU CEKTOp M alUIMKanuje Tpehe cTpaHke,
KOje ce HaJoBe3yjy Ha BJaJWHE CUCTEME H CIIyKOe.

OCHOBHH TIUJb CBAKOT TIOjeIMHAYHOT CTaHAApAa je TOJICTHIake MelycoOHe capamme. Y
Clly4ajy OTBOPEHHMX TEXHHUYKHX CTaHIapaa, LWb je moctuhu wmelycoOHy capaiamy
MPOM3BOJIa W CITYy)KOW pa3IMuuTUX XapaBepa W codTBepa, WU3y3eTHO jaKy KOHKYPCHIIH]Y
U uHOBalnMjy Mel)y mponaBaumma, KOjU JKeJe Ja ce€ HUXOBO YBOhEHme pasliuKyje Of
APYTHX.
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2.4.5. "JIucadoncka crpareruja"

Cager EBporie je 2000. ronune, 3a CBOje WiIaHUIIE KA0 U 32 3eMJbe KaHIUAATE 32 MYHOIPABHO
YJIAHCTBO, YCBOJUO JIOKYMEHT 1oj Ha3uBoM "JIncaboHcka cTpareruja’, a KOju yCIOCTaBJba
CTpaTerHjy Kpeupama JApyIITBa 3HaWa, TE OMOryhyje OKpyXkeme 3a Kpeupame
WH(pOpPMAIIMOHOT JPYIITBA.

EBponicka VYHuuja nedbunume wuHOOPMAIIMOHO APYIITBO KPO3 TOCTYIMHOCT W YIOTpeOy
MHPOPMALIMOHO — KOMYHHKAIIMOHMX TEXHOJOTHja OJf cTpaHe rpalaHa, opraHuzaunyja,
BlaJa M APYIITBA YOIINTE, T€ C€ KOHIEHTpHUIIe Ha moBehame JOCTYMHOCTH W ymoTpede
— OoJpba TMOBE3aHOCT KpO3 YMOTpeOy TEXHOJIOTHje, jeJaH je OJ OCHOBHHMX (akTopa
HalpeTKa BIase.

[Inan eEuropa neduHMIIe HEKOIMKO KJBYYHHX Tadaka:

e Illlnpokonojacuu (broadband) mpuctynm — omoryhaBame Op30r mpHcTyna CBUM
3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa, [0 TIIOBOJbHUM IIeHaMa IIyTeM TEeXHOJIOTHja
broadband mpuctyna (DSL/ISDN/Cable) nwiu mytem broadband mpuctyma mytem
OeKMYHUX TEXHOJIOTHja MM CAaTEIUTCKHUX Be3a;

e CurypHOCT KOMYHHKalMje — YCIIOCTaBJbale CHUTYpPHE HH(PPACTPYKType Koja
MpBEHCTBEHO omoryhaBa moBehame TOYy3MaHOCTH | TIOBepema rpahana wu
opraHuszaiyja ynorpeOoM OBHMX TEXHOJIOTHja, YAME CE€ OTBapajy HOBU CICHAPHjH
y KOMYHHKAIIMjU BJIaJie U rpahjaHa, OJHOCHO IOCJIOBHUX cCyOjekaTa W BIIaJe WA
MOCJIOBHUX cy0OjekaTta ¢ ApyruMm cyOjeKkTuma;

e VYk/byuMBame CBUX Y HH(OPMAIUOHO KOMYHHUKALHOHe MOryhHOCTH — CBH
rpahaHun ¥ opraHuzandje HMajy TpaBoO Ha yHnorpeOy TEXHOJIOTHja Kako Ou
OCTBapWJIM CBOja TpaBa M o0aBe3e W BiaZla HE CME JOMYCTUTH HCKIJbYYUBAHHE IO
OWII0 KOjOj OCHOBU, OJHOCHO 0e3 003upa Ha reorpadcke W COIUjaHE pa3lIUKe
KOje TIOCTOj¢;

e OcrTBapuBame e€J1eKTPOHCKE [p:KaBHe yNpaBe — U3rpajlkba HOBE EIEKTPOHCKE
ynpaBe koja he y mormyHoctd omoryhutu ymorpeOy TexXHONIOTHja Kako Ou ce
OCTBapWje HOBE YCIyre WIH MOACpPHH30Baje cTape M TO myTem HHTEepHeT
TEXHOJIOTHja Koje cy omoryheHe Kpo3 ymoTpedy MIMPOKOIOjacHOT MPHUCTYIIA;

e OcrTBapuBame eJEKTPOHCKOI TNPHCTYNAa 3HaWky, OJHOCHO omoryhaBame
AOKMBOTHOT YyYewa — TpwiarohaBame moctojeher cucrema oOpazoBama U
HajJorpajlmka HCTOI C HOBUM TEXHOJIOTMjaMa U 3HamuUMa Koje omoryhyjy
Apyraddje CcLeHapuje yuYema W TMPHCTyNa 3Hamky, a KOje OIeT aapecupajy
npobjeMe Kao IITO Cy HE3aloCIeHOCT, JO0XHBOTHO Yy4Y€Hle, HeIO0BOJbHA
MUCMEHOCT CTaHOBHHIITBA WTI.;

e QOcrTBapuBame ynorpeée HOBHX TEXHOJOTHja y 3APaBCTBY — YCIOCTaBJbamkE
cucTeMa EJIEKTPOHCKUX 3/IPaBCTBEHUX YCIyra Koje Cy OTBOpPEHE Kako Ipema
CHCTEMY 3IpAaBCTBCHHX pagHHKA, TaKO W TpeMa KpajilbeM KOPHCHUKY —
rpahanuny;

e OcrtBapuBame ynorpede eJeKTPOHCKOI mocjoBama — pa3Boj ellocrmoBama koju
yKJbyuyje ymnotpeOdy HMHTepHeTa OTHOCHO JOCTYMHHX TEXHOJIOTHja, T€ IPOMEHY
MOCJIOBHUX Tiporieca Koju MHTEepHET OJHOCHO €JIEKTPOHCKO MOCIOBAKE MOpajy
BUJETU Kao HOBH, JOAATHU KaHaJ MpPoAaje W IpyKama yCIyra.
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3. Crame Ha Internet Service Provider Tpxxumry y 2008. roannuun

VY cMmepHHIIaMa U CTpaTelIKUM TeKCToBHUMa Koje 00jaBibyjy EY m OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development) HaBoau ce Aa je pa3Boj MIMPOKOIOjaCHOT MIPeHOCca
JNEeTEpPMUHAHTHHU (HaKTOp 3a pa3Boj MH(MOPMAIMOHOT APyIITBA. YUTaB ONepanyuoHu Mporpam
32 UHPOPMALMOHO JPYIITBO KapaKTEPHUIIE Pa3IMYUTOCT PAIBbH 32 pa3Boj HIMPOKOIOjaCHUX
KOMYHHUKaIja y o0JlacTuMa TOMyT 00pa3oBama, Ap’KaBHE aIMUHUCTpaIdje, 3/paBiba M
MOCIIOBakha, Ca HATJIACKOM Ha PETHOHE M yAaJbeHe 00IacTH.

[IupokonojacHU NPUCTYI je 3Ha4YajHO NMPOMEHHO HpUCTyN MHTepHeTy kKao M Kopuinheme
BETOBOT caapxkaja. Pazmena napopManmja BenmukuM Op3uHama o0e30elyje yop3anu pas3Boj
MHTEPAKTUBHUX M MYJITHMEIUjaTHUX CepBHCA, KOjUMa KOPUCHUK MPUCTyNa HE3aBUCHO O]
CBOj€ JIOKaIHje.

BepoBatHo na o 3Hauajy broadband mpuctyna MaTepHeTY HU He TpeGa moceOHO mpUYaTu —
TO j€ HEIITO IITO C€ y Pa3BUjEHOM CBETY jeHOCTABHO MOJpa3yMeBa KAa0 CACTaBHH JEO HE
caMmo MOZIEPHOT MTOCIIOBama, Beh 1 CBaKOHEBHOT JKHUBOTA.

Jeman ojx 3HaYajHMX KOPUCHUKA W TIOKpEeTada pa3Boja W KopHihema IIHPOKOIOjaCHUX
KOMYHUKaIl{ja jecTe jaBHH CEKTOp, y IPBOM pelly jaBHa ynpaBa. CTBapame yciiyra u lHUXoBa
MOHY/a W JOCTYIHOCT, PE3UACHIMjaTHUM KOPHCHHIIMMA M Tpeay3ehmma jemaH je o
Haj3Ha4ajHUX (paKTopa MopacTa KOPUCHUKA IIUPOKOIIOjaCHOT IPUCTYTIA.

EY npumaje Benuky Ba)KHOCT pa3BOjy MH(OPMAIMOHOT JPYILITBA, Ca LUJBEM YKJbYUHBaHba
MPUBPEAHUX CyOjeKkara, jaBHE ynpaBe U rpahana y mera. 30or Tora EY moactuye nmonyay u
Tpaxmy y 001acTu MH()OPMAITMOHUX M KOMYHHUKAIIHOHMX TEXHOJIOTHja pajid OCTBapUBamba
€KOHOMCKOT pacTa | 3arloClIEHOCTH, Y CKJIaay ca JucaboHckoM cTtparerujom. EY je Ha myTy
na kpo3 mnporpame "eEurope 2002" u "eEurope 2005" nmo 2010. romuHe mnocraHe
HaJKOHKYPEHTHH]E NPYIITBO 3Hama Ha cBeTy. [Iporpammma je mpeaBuheHO 1a cBaka oOf
ynanuna EY noHece HaMOHAIHY CTpaTerujy pa3Boja MIMPOKOIOjaCHUX KOMyHHUKanuja. Lnsb
JOHOIIIEHa OBHUX IIporpamMa jecTe yOp3aBame pa3Boja IIMPOKOINOJaCHUX MpEeka, Y3
HCTOBPEMEHO IMOJICTUIIAE HBUXOBOT KopHIIhewa, ToceOHo myTeM HOBUX MHTepHeET yciyra
3a momahWHCTBA, Maja u cpema npemyseha.

[Touetkom 2005. ronqune EBpornicka komucuja npuxpatwmia je MaunujatuBy 12010 koja Tpeba
Jla TOJICTAKHE Pa3BOj W 3aloll/baBame y 00JlacTMMa MH()OPMALMOHOT JAPYLITBA U MEIHja.
Nuannmjatusa 12010 3acHuBa ce HAa TPU OCHOBHA MPUHITUTIA:

® 3ajeHUYKH MHPOPMALMOHU MPOCTOP — Pa3BOj MIMPOKOIOjaCHUX MpEeXka 3a MPUCTYI
Wurepuery mmpoM EBpore m moicTuiame cTBapama HOBHX MYJITHMEINjaTHHX
cazipkaja Ha MpEexH,

® UVHOBaTHUBHOCT M MCTPAXKHBamka — Yy €BPOICKE HAYYHO-HCTPAKUBAUKE MpOrpame Kao
MPUOPUTETHA TMOJpPYyYja YKJbYUEHE Cy TEXHOJOTHje 3a pa3Boj WH(OOpPMAIMOHOT
APYLITBA U

®  PaCIpOCTPAamCHOCT — OJHOCH C€ Ha CMameme JUTUTATHOT ja3a moBehamem
IOoCTymHOCTH W MoryhHocTn kopumihema TEXHOJOTHja M yciyra HH(pOpMauoHOT
ApymTBa y cBUM perujama EVY u cBUM cllojeBMMa CTAaHOBHMIITBA Ka0 U MambbUHCKUM
3ajeTHUIIaMa.
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[IBencka u XonaHauja UMajy HajKBaJUTETHH]e IIMPOKOIIOjacHe KoHeKuuje y EBponu, mTo je
pe3ynTar cBe Behmx ymarama y TEXHOJOTH]y ONTHYKUX BJIaKaHAa U KaOJOBCKE MpeExe, y
KOMOMHAIMjU ¢ pa3HOJMKOIINY KOHKYpEHLMje M CHa)XHOM BH3HMjOM M TIOJIMTHUKOM BIAJE.
Bume ox momoBuHe on ykymHO 42-¢ npxkaBe Koje cy oOyxBaheHe pa3HMM aHajau3ama
UCTpaXMBabUMa MMa HIMPOKOINOJjaCHU MPUCTYIl KOJU OCUTYypaBa KOH3UCTEHTHU KBAJUTET
HajydecTAIMjUX Web alIMKanuja JaHac, ajld Heke o Bojxehux apskaBa monyT Bennke
Bbpuranuje, lllnanuje u Mranuje y npoceky ce Hajla3e UCIOJ TOT Ipara. JamaH, KOjU je paHo
YBHUJICO BXXHOCT yJlarama y MIUPOKOIOjacHU MPpUCTyN VHTepHETY Kao M3BOP KOHKYpPEHTCKE
MPEJHOCTH, JAJEKO je UCIpPEe OCTAIMX JprKaBa Mo KBAJUTETY MIMPOKOIOjaCHOT MPUCTYIIA U
jenrHa je apkaBa KoOja je y OBOM TPEHYTKY CIPEMHA 3a HMCIOPYKY MOTPEOHOr CTemneHa
KBaJIMTETa 3a web arumnkanuje cnenehe renepanuje y HapeaHux 3 710 5 roauHa.

WuBectuiimona ynarama y CjeaumeHumM AMepudykuM [IpxaBama y pa3Boj IIMPOKOIOjacHE
MHPPACTPYKTYpEe W TMPOUIMPUBAKEC CKyMa yciayra Koje OBa Mpeka 3a MPHCTYN MOXeE Ja
MPYXKHU, TOKOM JeceT roauHa obe3bemmie cy pact OpyTo IpymTBeHOr mpousBoga 3a 500
MUWIHjapIu Iojlapa. bpyTo ApYIITBEeHHM MPOM3BOJ, Kao Tperjel YKYIHOT MmpoMeTa poda u
ycllyra jeHe 3eMJbe, yKa3ao je Ja yJlarame y pa3Boj CaBPEeMEHHX Mpeka 3a MPHUCTYN U
BUXO0Ba KOMEpIMjaan3alnja, OJHOCHO, Pa3BOj HOBHUX CEpBHCAa M HbHXOBA EKCILIOATAIlH]a,
00e30elyjy 3HauajHO moBehame MPUIIMBA CpeicTaBa y OyIIeT Te 3eMJbE.

UctpaxuBamwa Csercke Oanke u3 2009. roguHe mokaszana cy ga nosehame yuemrha
HIMPOKONOjacHUX mnpukbydaka on 10%, mnpousBoau mnoBehame OpyTO APYIITBEHOT
npousBoga 3a 1,3%. Mehytum, na Ou ce ycIOBHO OBakaB pa3BOj TPXKUIITA MOTPEOHO je
00e30emMTH KOHKYPEHIIH]Y Yy CBAaKOM CETMEHTY TP)KHINTa TEJIEKOMYHHUKAIMja, OJHOCHO
crnipoBecTy nubepanuzanyjy TpxumTa. Mmajyhu y Buay riobanHy eKOHOMCKY Kpu3y, BIaje
CAJl-a, Aycrpanuje u EBporicke yHuje dopmupajy u mocebHe (GoHmoBE KOje HaMEHwYjy
pa3Bojy IMIUpOKOINOjacHe HH(MPACTPYKType y CKIOMy Mepa 3a MPEBa3WIAKCHE HCHUX
edekara.

[[IupokoriojacHe TEIEKOMYHUKAIIjE TPEACTaBhajy OCHOBY 3a MPyXame CepBUCA KOJU
JOTIPUHOCE pa3BOjy JPYLITBA, OJIAKIIaBajy KOMYHHUKanujy W mnosehaBajy JOCTYyHMHOCT
IpkaBHE agMUHHUCTpanuje ca rpahanmma (e-Government-a), yTudy Ha Tpolec ydema (e-
learning), npyxajy Opke U KBaTUTETHHje yciyre u3 obnactu meaunuse (e-health) wn
omoryhaBajy TproBuHy u 1miahame ca yaasbeHux mecra. [lInpokornojacHu npucTyI je mocTao
3HaYajHa KapHuKa y pa3Bojy PypalHUX U YAaJbeHHX 00JIaCTH, Kao M Y Pa3BOjy WHIIYCTPHjCKUX
30Ha M TIOBE3WBaWy IMPHUBPEIAHUX pErHoHa jenHe 3emibe. [IprMeHa HOBHX MPHUCTYITHUX
TEXHOJOTHja 1MO0OJbIIaBa KBAJIUTET JKUBOTA M TO TII0jEIHOCTABJHEHEM KOMYHHKALH]E,
JAKIMIAM ¥ OpXXHUM TPHUCTYNIOM WHpOpMamujama, MPHUCTYIIOM HOBHM BHIOBHMa 3a0aBe M
yHanpehuBameM Ky ITypHOT )KUBOTA.

OcHoBHM y3pouu mnpobiiema MHpoKonojacHor npuctyna y buX cy tu mro je mpexa 3a
MPUCTYTT HEMOTIYHO M3rpalieHa, Kako ca CTAaHOBHUINTA Teorpadcke MOKPHUBEHOCTH, TAaKO H Ca
CTaHOBHMINTA TOHyAe yciayra. Ha MHOroOpojHMM IlOKanujamMa HE TIOCTOJH TIPHCTYII
MHPPACTPYKTYPH y BIACHHUILITBY BHIIE O jeqHOr omepaTtopa. O6e30ehruBame KBaIUTETHH]jE
UH]pacTPyKType, eKCIIoaTanyja BEeHUX IyHHX KaraluTeTa W Pa3Boj CaBpEeMEHHX CepBHCa
3aXTeBajy KOHKYPEHTHHjE€ TpPIXKHIITE, OJHOCHO, JHOEpaIM3andjy TPXKUINTA aJleKBaTHOM
pETyJIaTUBOM.
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[TokpeTaun pa3Boja MUPOKOIIOjaCHUX TEIEKOMYHHUKAIHja jecy:

1. Ksamuter cepBuca. — KopucHunu umajy motpedy 3a NMpakTUYHHUM HCKYCTBUMA Yy
Kopuihewy MUPOKONOjaCHOT MPHUCTYNAa M HBEroBHX MOrogHocTd. MckycTBo oHuX
KOjU T'a KOPUCTE 3HAYAJHO je 3a HEroBy IMOIyJapu3anujy. 300r Tora JaBaoly yciayra
MMajy BEJIMKY OATOBOPHOCT 3a KBAJUTET CEPBHCA KOj€ TIPYXKajy;

2. Pa3zHoBpcHOCT caapxkaja u cepuca. — [1oTpeOHO je MOHYIUTH KOPUCHUIIMMA MITO
Behu Opoj TuCTpHOYTUBHUX U MHTEPAKTUBHHUX CEPBUCA;

3. Konkypenmuja. — CTBOPUTH YCJIOBE 3a HaJMETal€ HHBECTUTOpPA Y H3TPalibu U
pa3Bojy HMIMPOKOIIOjacHe MH(PPpACTPYKType, Kao M MOHYAN caapxkaja u yciayra. TakBo
OKpY)XK€H€ JIONPHUHOCH TOpacTy Opoja KOPHCHUKA, a JOBOAM U JO TPXKHIIHE
perynaije y o0JacTH 1eHa;

4. ObpazoBame — [loTpeOHO je OCMHUCIMTH M OpraHM30BaTH OOpa3oBamke YJIAHOBA
3ajeJJHULIE, MOACTUIATH HBHUXOBO MHTEPECOBAKE 3a HOBE TEXHOJIOTH]E U YIO3HABAHE
ca muma. Ilocrojehe kopucHuke dial-up mpucTyna yYHO3HATH ca MPETHOCTHMA
ITUPOKOIIOJaCHOT MIPUCTYTIA;

5. KonBeprenuuja texHonoruja — Pa3Boj HOBHX TEXHOJOTHMja BOJM Ka 3ajeTHHYKO]
maTdopmu Koja he oMoryhuTH TOCTYMHOCT CBUX CEPBUCA;

6. JaBna moctynHoct — IloBehatu 6poj cepBuca u npucTynmHUX Tayaka. Hactojatu na ce
ITUPOKOIIOJaCHA TPUCTYIT OMOTYhU KOPUCHHUIIMMA Y CBUM JaBHUM HMHCTHTyLIMjaMa U
Ha jaBHUM MECTHMa;

7. TloxpueHnoct — [ToTpeOHO je M3rpaguTH TakBy HHPPACTPYKTYpY Koja he omoryhurn
[IMPOKOIOjaCHH MPHUCTYI CBUM JTIoMahMHCTBUMA U IPUBPEIHUM CyOjeKTUMA.

Hajuentha orpanmvema Cy y KOJMYMHM TOJaTaka Koja c€ MOTY TpeHeTH Yy oapehenom
BPEMEHCKOM TEpHOay (HIp. HEACJHHO, MeCeuHO). TpeHyTHO CTame He 3aJ0BOJbaBa OJHOC
n3Mel)y eKOHOMCKHX M TEXHUYKHX aclieKaTa M 3aXTeBa KOPUCHHKA.

Canamma orpaHuYemha Pa3Bojy IMMPOKOIOjaCHUX TeJIEKOMYHUKAIIH]a jecy:

1. Tloctojeha mpuctymHa TenekoMyHUKalmoHa mMpexka — C jegHe cTpaHe, HEMOTIyHa
usrpaljeHoct, a ¢ apyre cTpaHe, YMIEHHUIIA /1a je Ta MpeXa YIJIaBHOM y MOTIYHOM
BJIACHUINITBY JETHOT oOmeparopa, IpoBajaepa (MOHOMOJ jeTHOT oOmeparopa,
npoBajaepa). TexHomoruja KojoM je uarpaljeHa ta Mpeka 3acrapesa je Yak U y OHUM
JIEIIOBHMa KOjU C€ TPEHYTHO MPOjEKTY]y U TPaJE;

2. Henocrarak HIIMPOKOIOjaCHUX caApkaja — Y OBOM MOMEHTY HE MOCTOJU JOBOJHHO
cajJipkaja U CepBHUCa Ha je3UIMMa KOJU Cy y clIy’)k0eHo] ynotpeou y buX. YriaBHOM
Cy TO caJpraju Ha eHrjaeckoM je3uky. Caapikaja 3a tomahrHCTBA HeMa 10BOJbHO. Of
BEJIMKOT 3HAayaja je CTBapame cajp)kaja Kako W3 jaBHOT, TaKO M W3 TMPUBATHOT
cextopa. Caapxaju Tpeba na Oyy OKpeHYTH KOPUCHHKY;

3. Tlouerna ynarama KkopucHuka — KopucHuk Ttpeba 1a WH3ABOJU CpEACTBa 3a
tepmuHanny omnpemy (PC pauynap, TeneBuzop, MmoOwnHu Ttenedon). duHaHCH]CKa
cHara jegHor Opoja qomahuHCcTaBa HHjE 3a70BOJbaBajyha;

4. HenoospHO 3Ham-e — Hemo3HaBame paja Ha pauyHapy ¥ MOTYhHOCTH Koje Ipy»a pas
Ha lHTepHeTy 3a 00pazoBame U MpOHANaXKemhe JOJaTHUX WM HOBUX U3BOpA 3apajie;

5. HenmoBossHO (nexcuOunHa cTpykTypa neHa u yciyra — IIpeoBnalyje jomr ysek
MIPUHITMIT 3aCHOBaH Ha Op3uHM mpeHoca. OBO mMmojbe Tpeba Ja JOKWMBH 3HAYajHO
yHarnpeheme U TOHYAU KOPUCHUKY EKOHOMCKH M CaJp>KajHO MPUXBATIHUBO PEIICHHE;
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6. besbegnoct u moBepewe — WM mopen penaTUBHO HEIOBOJBHOI IO3HABabha
IIUPOKOIOjaCHUX KOMYHHKAIMja WJIM YONITe pana Ha HTepHeTy Koa Hac, uma
BEJIMKH 3HA4aj;

7. Hepa3BujeHa 1 HeaJieKBaTHA peTyjiaTHBa y OBOj 00JIaCTH.

[Ipema mnpenuMuUHApHUM pe3yiTaTHMa UCTpakuBama, PemyOmmka Cprncka u  buX
3HA4YajHO 3a0CTajy IpeMa MpoceKy 3eMmasba EBporcke VYHHje y Opojy KOpPHCHHKA
HNutepuera, Te mocedHO y Opojy kopucHuka broadband HMurepHer mpuctyna. Bume je
y3pOKa TakBe CHUTYyalllje: CMameHa KyIOBHa MON CTAHOBHMILITBA, KOja HE J03BOJbaBa
Behe mHBectunmje rpahanctBa y mpuctyn ocHoBHO] dial-up m broadband mpexu, BHCOke
[IEHEe MPHUCTYyNa KOje IOCTOje€ Ha TPXKHUINTY, HEMOTYNHOCT MCIOpYKe CcepBHCa MPHCTYIa
Ha CBUM JIOKalHjamMa, T€ HEIOCTaTaK YCIyra 3a Kpajibe KOPHCHHKE KOju OM MOBYKao
ucre y ysohemwe Beher Opoja mpucTymHHMX pauyyHapa/ypehaja ¢ Kojuma ce ocTBapyje
MPUCTYN JI0 JaBHUX caJpikaja.

VY anpuny mecerty 2009. roause perynaropHa areHigja 3a komyHnukanuje (PAK) je o6jaBuna
M3BEIITA] O CIPOBEICHO] aHAIM3M TPXKUIITA KOPHCHUKA JI03BOJIA 3a Npykame VHTepHeT
ycayra y buX . Y usBemrajy je npuka3zaHo CTamkbe Ha TpKUIMTY NoHyhaua yciyra UHTepHET
npuctyna y 2008. roguHM, Kao W CTENeH NpuMeHe HH()OPMAIMOHO-KOMYHUKAITMOHUX
texnosiorrja y buX. PAK je jetuHCTBEHO perynaTopHO TEI0 HA/JICKHO 3a PETyIHCcamke MoJba
TEJIEKOMYHHUKaIlja U €MUTOBama, Te ypehema paauo-ppekBeHTHOr crekTpa y bocHu u
XepueropuHu. M3pemiraj caapxu momaTtke o yKynmHoM Opojy MHTepHET mpeTmiiaTHHKa Ha
nenoM noapydjy buX, Opojy mpermiatHuka y BehuM 60CaHCKOXEPIIETOBAYKUM TPaJOBUMA,
npoueHy Opoja kopucHuka MHTepHeTa, Kao W MpOIEHy cTeleHa KopuiuteHoctu MHTepHer
yciyra. M3Bemtaj, Takohe, mpyka YBUA y BpPCTe U KapaKTEPUCTUKE yCIyra MPUCTYIa
WuTepHeTy Koje cy y MOHYIU, Kao U leHaMa VIHTepHeT nakera Ha 60CaHCKOXEpLEroBaykoM
TPXKUIITY.

VY nepuony oOyxBaheHOM HCTpakuBameM, 3akjbydHo ca 31.12.2008. rogune y bochu u
XepueroBuHM je yKyIMHO neioBaiio 66 mpyxanana MatepHer yciyra. Om Tor Opoja, 62
npyxaona MHtepHer yciyra cy ydectBoBasa y aHketu. Y 2008. roaunu y bochHu u
XepueroBunw je 6mo ykymHO 336.163 HTepHeT MpeTIIaTHUKA, JIOK CE MPOICHYje 1a je
y wuctoj roauHu Owino 1.307.585 WHTepHeT KOPHCHMKA, OJHOCHO Ja je CToMa
kopuwiteHoctu MHTepHeTa y bochu n Xepuerosunu 3a 2008. roquny usznocuna 34%. Kana
je y nuramy npuctyn HHTepHeTy, cTaTMcTHKa nokasyje Aa je y 2008. roguHu u jasbe
3Ha4ajHo npucyTaH dial-up mpuctyn (mytem ananorHor mogema u ISDN) koju unam 43,9%
yKynHor Opoja MHTepHeT mpeTIulaTHHKa, JOK Cy Ha IPYyroM MecTy mperiuiatHunu xDSL
WutepHer npuctyna xoju unne 31% yxymHor 6poja MaTepHeT npermiaTHuka. [13]

OBa aHanmm3a jacHO TOKasyje na je kopumrewme MHTepHeta y bocHM M XepleroBuHH y
CTaJIHOM TOpacTy, ca MOCEOHMM aKIIEHTOM Ha yHoTpedy HIMpoKomnojacHuX yciyra. CBu
ouekyjemMo na he maspa nmOepanm3aiyja TPXKHINTA TEICKOMYHUKANHja ¥ YBOHEHE HOBHUX
TEXHOJIOTHja OMOTYhHTH TMPHUCYTBO KBAJIMTETHUX YyCIyra M TUME HACTAaBUTH IO3UTHBHA
Kperama y npumenn WutepHera y bochum m Xeprerosunu. [lonyna Opker u jegTunujer
npuctyna MHTepHETy je MmperyclioB pa3Boja MHPOPMAIMOHOT APYINTBA, a CAMUM THUM U
HaIpeTKa €eKOHOMH]E U IPYIITBA Y HEIUHH.
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3.1. bpoj u crpykrypa ISP nperniiatHuka

Kpajem 2008. rogune, y bocun m XepueroBuHu je aenoBajo 66 mpyxanaia VHTepHeT
yciyra, YuMe je HacTaBJbeH TpeH 1 nmoBehama muxoBor Opoja. Tokom 2008. roaune U3marto je
necet (10) HOBUX NuIIeHIH, AOK cy ueTupu (4) moctojehe moByueHe. Pa3no3u 3a nmomnaueme
Cy crmajama (jegaH ciydaj), OK Cy IpeocTaje TPU JI03BOJIE MOBYYEHE HA 3aXTEB HHXOBHUX
Hocutara (HEeKOHOMHYHO T0CIoBame).[13]

T'oguna

2004.

2005.

2006.

2007.

2008.

Bbpoj ISP no3Bosa

42

42

52

60

66

Tabena 1. - bpoj ISP 0o36011a

70

60

66

40

30

6poj ISP no3Bona

20

10

2004.

2005.

roavHa usgasaka Ao03Bose

Jujacpam 1. - Bpoj ISP 0o3601a

2006.

2007.

2008.

VY cnenehoj Tabenu npukaszat je 6poj MpeTINIaTHUKA MpeMa BpcTama npuctyna MHrepHery y

2008. roguuu:
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Bpcra UHTepHeT npucryna Bpoj nperniiaTanka y 2008. roqunn

Dial-up 147.703

bexxnunu npuctyn 36.869

KaboBcku npucryn 46.223

xDSL 104.223

W3HajmibeHe THHU]E 1.090

Ocrano 55

Yxynan 0poj UHTepHeT NpeTnIaTHAKA 336.163

Tabena 2. - bpoj npemniamuuxa no epcmama Humeprnem npucmyna y 2008. coounu

0O Dial-up
B Bexun4yHu npuctyn

0O Kabnoscku npuctyn
147.703 o xDSL
160.000—
B UsHajmrbeHe nuHKje
@ Ocrano
140.000

104.22
120.000+ 0 3

100.000+

80.000

60.000—

Bpoj npeTrnnatHuka

40.000—

20.000

Hujacpam 2. - bpoj npemnaamuuxa no epcmama Unmepnem npucmyna y 2008. 200unu

I'paduka mokazyje na je y 2008. rogunu u gaske 3HadajHo npucytan dial-up mpuctym (myTem
ananortor mogema u ISDN) koju unnu 43,9% ykynHor Opoja HTepHeT npeTIiuiaTHuKa, J0K
cy Ha apyrom mecty npetmuiatHuid XDSL Wutepuer npuctyna koju unne 31% ykymHOr
Opoja MHTEepHET MpeTaTHUKA.

Cneneha Tabena nmaje mperien Opoja mpeTIUIaTHUKA MpemMa Bpcrama MHTepHeT mpucTyma 3a
nepuoa 2004. — 2008. ronuna: [13]
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MNPUCTYII HHTEPHETY

Dial-up a) Dial-up
0) ISDN
Broadband | u) Bexxuunu npuctyn
1) Kabnoscku npuctyn
e) xDSL
¢) UznajmibeHe nuHuje
r) OcTaino

Yxynno broadband

YKynan Opoj npermiaTHUKA

2004.

162.300
(96.07%)

1.641

2.394

1.497

1.101
4

6.637
(3.93%)

168. 937

Bpoj nperniiatHuka (YKyIHO)

2005. 2006. 2007. 2008.

162.789 | 197.909 | 189.059 147.703
(92.24%) | (83.27%) | (69.06%) | (43.94%)

3.046 4.330 16.448 36.869
4.751 11.863 29.412 46.223
4.845 22.170 37.635 104.223
1.054 1.241 1.140 1.090
6 147 58 55
13.702 39.751 84.693 188.460

(7.76%) | (16.73%) | (30.94%) (56.07%)
176.491 237.660 273.752 336.136

Tabena 3. - Humepnem npemniamuuyu no epcmama npucmyna 3a nepuoo 2004. - 2008. zoouna

120.000 -

100.000 -

80.000 -

60.000

— ) BexuyHn npucTyn
—— d) Kabroscku npuctyn
—¢e)xDSL

Bpoj npeTtnnaTHuka

40.000

20.000

yd
-

2004 2005

2006

2007 2008

Hujacpam 3. - Broadband npemniamuuyu no spcmama npucmyna 3a nepuoo 2004. - 2008. coouna

EBunenTHo je nma je y 2008. romuHu 3a0enie)keH 3HAa4YajaH YKyIHaH MOpacT MPETIUIATHHKA Y
IIUPOKOTIOjaCHOM TIPHUCTYIY Y OJHOCY Ha mperxonHe roguHe (y omHocy Ha 2007. roguny,
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Opoj MpeTIIaTHUKA IMHPOKOIOjaCHOT TMPHUCTyINa C€ YIBOCTPYYHO), Tako J1a je Opoj
HIMPOKONOjaCHUX MpEeTIUIaTHUKA AocTUrao 56% oxa ykynHor Opoja MHTepHET npeTmiiaTHUKA.
3a 2008. roxuHy je KapakTepucTHyaH Benuku mopact XxDSL mpermnatHuka yuju ce Opoj
MpEeTIUIATHUKA y OJHOCY Ha MPETXOAHY roAuHy yBehao 3a roroBo Tpu myrta. Paszmor tome
jecTe cBakako HIKa IieHa, pa3HOBpcHUja W Ooska moHyna xDSL makera xao u 0oska
MTOKPUBEHOCT.

[Topen mopacra npermiatauka XxDSL UaTepuera, y 2008. roguHu ce 3Ha4ajHO moBehao u
Opoj mpermaTHuKa KabinoBckor MutepHer mpuctyna (36,4% y oOHOCY Ha MPETXOIHY
TOJIMHY), @ EBUJICHTAH j€ TIOpacT U MpeTIIaTHUKa OexxuuHor (wireless) MaTepHeTa, mrTo ce y
KOHAYHUIIM OJIpakaBa Ha yKyIaH pacT kopuirhema mupoxomnojacHor Marepuera y buX. Ako
HarnpaBumo nopeheme ynena dial-up u Broadband npuctyna UaTeprnery nobujamo cienehe:

2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
Dial-up 96.07% | 92.24% | 83.27% | 69.06% | 43.94%
Braodband | 3.93% 7.76% 16.73% | 30.94% | 56.06%

Tabena 4. - Ilpoyenmyannu oonoc dial-up u broadband Humepnem npuxmwyuaka

O Braodband
O Dial-up

100,00
90,00 -
80,00
70,00
60,00 -

50,00

40,00

2004. 2005. 2006. 2007. 2008.

Hujacpam 4. - [Ipoyenmyannu oonoc dial-up u broadband Hnmepnem npuxmwyuara
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3.2. bpoj ISP kopucHuka

[Tonazehu ox nepununuje Mehynapoane ynuje 3a tenekomynukamuje (ITU) npema kojoj je
HNHTepHeT KOpHCHUK cBaka ocoba of 16-74 roauHe Koja KopucTH MHTEpHET TOKOM TOIMHE,
Arennyja mpouewyje na je y bocan um Xeprerosunu y 2008. roaumnu Ouno 1.307.585
HNurepHer xopucHuka. Tabema 5. maje mpuka3 kperama Opoja MHTEpHET KOpHUCHUKA Yy
nepuoxny 2004. - 2008. roguna. [13]

I'oguna bpoj kopucHuka
HNurepuera
2004. 585.000
2005. 805.185
2006. 950.000
2007. 1.055.000
2008. 1.307.585

Tabena 5. - bpoj kopucnuxa Hnmeprnema

[Topact kopumrenoctn WMuteprera y buX TokoM roamHa wiycTpoBaH je cienehum
IjarpaMoM:

1.400.000 -
1.200.000

1.000.000

800.000 -

600.000 -

Bpoj UHTepHeT kopucHuKa

400.000

200.000 -

2004. 2005. 2006. 2007. 2008.

Lujacpam 5. - bpoj xopucnuxka Humepnema
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3.3. AHajm3a no rpajoBuma

Nmajyhu y BUIy YME-EHHILY Ja CTAHOBHUIM KaKO ypOaHMX Tako M PypalHUX CPEAMHA UMajy
noTpely 3a KopuIIhemeM Pa3TMIUTHX CEPBHUCA jJaBHE YIpaBe JOCTYIMHUX mpeko MHTepHeTa,
NPUCTYNIWIIO ce aHaiuu3u jgoctynHocTu ISP ycimyra kako y Behum Tako Wy MamuM
cpennHaMa.

AHanmu3a je mokazana na je mpuctyn HHTepHeTy Moryhe OCTBapWTH y TOTOBO CBHUM
rpagoBuMa y bocuu u Xepuerosunu, 6e3 003upa Ha BUXOBY BenuunHy. Pasinka ce youasa y
Opojy monyhaya MHTepHeT yciyra, KOju Cy yrllaBHOM CKOHIIEHTpHCaHu y BehuM rpagosuma,
JIOK je y MambUM MECTHMa KOHKYpEHIMja mpyxajamna MHTepHeTa y nMpoceky cCBeJeHa Ha JiBa
nonyhaua ycnyra. Takohe, cBu npyskaouu MHTepHET ycityra Hemajy y MOHYIH HCTY BPCTY
WHTepHeT mpucTyna, alu KapaKTepUCTHYHO je 3a BehmHy mpoBajaepa na mopen dial-up
MPUCTyTa, HyAe W OapeM jemaH oa OOJMKa IIMPOKOTOjacHOT TOBe3uBama Ha VHTepHeT.
[Tpyxaomu MHTEpHET yciyra Koju JAeiyjy y MambHM IpaJoBUMa, U3 pasjora jeJHOCTaBHH]jE
u3rpagme HHOPACTPYKType, y TOHYIU IIMPOKOIIOjaCHUX yclyra Hajuemhe mmajy (UKCHHU
O0exnuHu npucTyn (wireless), MITO je ¥ y3pOoKOBaIoO 3Ha4yajaH Mmopact wireless mpeTriaTHuKa
y 2008. romuan. U1 y BehuM u MamuM OOCAHCKOXEPIIETOBAYKUM TpaJOBUMa MPUMETAH |
TPEeH] onajama yKynHor Opoja dial-up mpermiaTHHMKa, AOK je MCTOBPEMEHO E€BHIECHTHPaH
mopact Opoja mpeTIIaTHUKA ImupokomnojacHor mpuctymna HWatepunery. Kama je peud o
[IMPOKOIOjaCHOM MPUCTYITy MHTEpHEeTYy, HCTpaKUBame je IMoKa3alo Ja je HajBehu Opoj
IpeTIUIaTHUKA OBe BpcTe VIHTEpHET npHucTyna CKOHIEHTpHUcaH y Behum ypOaHUM cpennHama
[13]. Haume, y BenMKHM, TYCTO HaceJbeHUM IEHTpUMA, Kao 1mTo je CapajeBo nenyje BHILIE
ISP xomnanwmja, a Takohe je u Beha KoHIIEHTpaIMja oneparepa 3a KabJIOBCKY TUCTPHOYIH]Y
PTB mporpama mTo pe3yinTHpa KOHKYPEHTHHJOM TOHYJOM y BPCTU U KBAJUTETy YCIyra
npucrtyna MaTepuery.

I'pan/Peruja bpoj bpoj dial-up = bpoj broadband Ykynan 0poj

ISP-a | nmpermiaHuka | mnpeTIVIATHHKA NPETINIATHUKA

CapajeBo 18 14.458 52.555 67.013
(21.57%) (78.43%)

bama Jlyka 13 34.437 20.811 55.248
(62.33%) (37.67%)

Ty3aa 21 13.564 21.624 35.188
(38.55%) (61.45%)

3ennna 12 6.307 13.223 19.530
(32.30%) (67.70%)

Bujesuna 9 5.103 7.291 12.394
(41.17%) (58.83%)

Moctap 11 8.059 16.399 24.458
(32.95%) (67.05%)

3BOpHHUK 6 2.809 2.136 4.945
(56.80%) (43.20%)

Tpeoume 6 4.563 2.005 6.568
(69.47%) (30.53%)

®oua 5 2.422 1.863 4.285
(56.52%) (43.48%)

Tabena 6. - Bpoj npemniamuuxa y 9 6OCAHCKOXePYe208auKux 2padosa/pecuona
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VY rtabenu ucnpen je gar Opoj xopucHuka dial-up m broadband MuTepeHTa y HEKOIHMKO
rpanoBa/peruja y buX, kao m mporeHar ydemha Te JBE KaTeTOpHje y YKYITHOM Opojy
HHTepHeT npeTIuiaTHUKA.

JloOujeHn pe3ynTaTtd 3acTyIJbEHOCTH MO TpagoBuMa/perujama y bocHu u XeplieroBuHu
MOKa3yjy Jla He TIOCTOJM paBHOMEpaH pa3Boj Mo perujama. Pazmor oBakBe pacmojesne Tpeba
TPAKUTH CBAKaKO Y €KOHOMCKO] pa3BHjEHOCTH capajeBCKe peruje kao u Opojy u morpedama
CTAaHOBHHUKA T€ pPETHjE.

[Ipocek mpuctyna Unrtepuery mytem dial-up mpuxspyuka y EY27 uznocu 13% y 2006. ron,
mTo je Mame 3a 3% y oxHocy Ha 2005. ronuny. Canammu mporeHar Opoja nomahuHcTaBa
koja kopucre dial-up mpuctyn UaTepHety je maneko ox HuBoa EY27.

I'paduuku npuka3 yjaena HEKOr OJ JBa HaBeICHa TUMA NpUCTyma MHTepHETY, MOXeMo
BUJIETH Ha cieneheM nujarpamy:

0O Bpoj broadband npemnatiuka
@ Bpoj dial-up npeTnatHuka

70.000—

60.000—

50.000—

40.000—~

30.000—

Bpoj npeTnnartHuka

20.000

CapajeBo bama Jlyka  Tysia 3enuna  Bujesbuna Mocrap 3sopunk  TpeOume ®oua

Fpap/Pervja

Jlujacpam 6. - bpoj npemniamuuxa y 9 60CancKoxepye2o8aukux epadosa/pecuona

Kao m mrTo ce MOrjio mpeTmnocTaBUTH, 3HA4YajHA OJCTymama y Kopuct broadband
MpETIUTATHUKA BUJbKBA Cy y Tpaxy CapajeBo rae je Tokom 2008. roguHe y ogHocy Ha 2007.
JOLIUIO je /IO mopacra Opoja MpeTIUIaTHUKA Ha yCIyre y IIMPOKOINOjaCHOM MPHUCTYIy 3a
41%.

Hajsehu Opoj broadband npermiatnuka kopuctu kabnoscku Uurtepuer npuctyn (47,1% on
YKYIHOT 0poja IHWPOKONOjaHCHX NPEeTIUIaTHHUKA), JOK je HEHITO MamH Opoj MpeTIuIaTHUKA
xDSL Hurepuer npuctyna (45%). bpoj xDSL mnpermnatHuka y OIHOCY Ha HPETXOIHY
TOAMHY TOTOBO C€ YABOCTPYYHO, @ UCTOBpEMEHO ce Opoj dial-up mpermiaTHHKa cMambHO 32
oko 47% [13].

Muwusbana Pamuh: Ananusa edexara npuMeHe cepBrca eleKTpoHcke ynpase y PemryOmumu Cprickoj 33



NPUCTYII UHTEPHETY ‘ Bpoj npermiiariuka (yKymnHo) ‘
\ 2004. | 2005. |  2006. | 2007. |  2008. |
Dial-up (Dial-up u ISDN) ‘ 37.768 ‘ 30.812 ‘ 42.574 ‘ 27.240 ‘ 14.458 ‘
bexxuuny npuctyn ‘ 685 ‘ 1.045 ‘ 1.357 ‘ 2.108 ‘ 3.494 ‘
KaGnocku mpuctyn | 1.064 | 3346 | 8614 | 16965 | 24766 |
xDSL 942 | 2498 | 8084 | 11382 | 23700 |
Broadband | Vsnajmmene mummje | 568 | 486 | 620 | 536 | 540 |
Ocrano 85 2| 129 | 57 55 |
YkynHo ‘ 2.656 ‘ 7.377 ‘ 18.804 ‘ 31.048 ‘ 52.555 ‘
broadband
Yxynan 6poj npernaatanka | 40.424 | 176491 | 61.378 | 58288 | 67.013 |

Tabena 7. - bpoj Hnmepnem npemniamnuxa 3a epad Capajeso

OBoj aHanmm3u y NpUIOT HAE KOHCTaranuja Aa je Ha Tteputopuju Tpama CapajeBa Beha
KOHIIEHTpAallMja orepaTepa 3a kadnoBcky auctpudyiujy PTB nporpama.

I'padmuku npukas yaena mojequHux tunoBa broadband mpuctyna y ykymHom Opojy bradband
MpeTIIaTHUKA Ha TepuTopuju rpama CapajeBa, y mepuoxy 2006.-2008. nar je Ha cineachem
ayjarpaMy:

@ xDSL
O KabsoBckH npuctyn
B Be:xxuunu npucryn

100%—

90%—

80%—

70%—

60%—

50%—

40%-—

30%-—

20%—

10%—

Ypeo y ykynHom 6pojy bradband npernnatHuka

0%

2006. 2007. 2008.

Hujazpam 7. - Yoeo xDSL-a, kabnosckoe u bexcuunoe npucmyna y yKynuom 6pojy broadband
npemnaamnuka 3a 2pad Capajeso
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CacBuM gapyrauuju omgHoc y ykymHoMm Opojy dial-up, broadband u ocramux HWMuTepHeT
MpeTIUIATHIUKA MOXE Cce MPUMETHUTHTH Ha Tepuropuju ommruHe Tysnma. Crame HMHTEepHET

MPUCTYTIA Y TIOCIEIBUX 5 TOANHA HAa OBOj PEruju, Aato je y cienehoj trademu: [13]

NPUCTYII UHTEPHETY Bpoj nperniaTHuka (YKynHo)
2004. 2005. 2006. 2007.
Dial-up (Dial-up u ISDN) 16.457 15.406 24.292 19.005
Bexxuunn npuctyn 160 190 345 2.134
Ka6mnoBcku mpuctyn 80 120 0 434
xDSL 172 372 2.743 4.238
Broadband | Visuajmibene nunuje 141 129 184 147
Ocrtano 0 0 0 0
YkynHo 553 811 3.273 6.953
broadband
Yxynan 0poj npeTmiaTHHKA 17.010 16.217 27.565 25.958

Tabena 8. - bpoj Humepnem npemniamuuxa 3a peeujy Tyzna

2008.
13.564

8.791
807
11.915
110

21.624

35.188

I'paduuxkn mpukaz yaema mnojenuHux TtumoBa broadband mpucTyma y yKymHOM Opojy
bradband npermaTtHuka Ha Teputopuju peruje Tysma, y mepuoay 2006.-2008. mat je Ha

cneneheM mujarpamy:

O xDSL

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

npeTnnaTHUKa

30%

20%

Yaeo y ykynHom 6pojy broadband

10%

0%

2006. 2007. 2008.

0O KabJ10BcKH npucTyn

B Besxxnunu npucryn

Hujacpam 8. - Yoeo xDSL-a, kabnosckoe u besxxcuuroz npucmyna y yKynHom 6pojy broadband

npemnaamuuka 3a pecujy Tyana
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VY cnenehem nmpumepy pasmotpuheMo cuTyaiujy Ha Teputopuju peruje bama Jlyka rae je y
MOCJIeIBbUX TOJIMHY AaHa 3a0enekeH ocetan pacT y 0pojy xDSL mpuctyna. Ctawe UHTEpHET
MpHUCTyIa Y TOCIEABIX 5 TOJUHA Ha OBOj pETHjH, AaTo je y cienehoj Tabemu: [13]

INPUCTYII UHTEPHETY Bpoj npernniaTHuka (yKymnHo)
2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
Dial-up (Dial-up u ISDN) 41.224 40.741 45.227 52.938 34.437
bexxnunu npucryn 386 745 1.554 3.237 3.217
KabnoBcku npuctyn 0 85 460 3.741 3912
xDSL 0 112 1.334 1.810 13.570
Broadband | Vizuajmssene munumje 75 123 159 140 112
Ocrano 3 3.801 0 400 0
YkynHo 464 4.866 3.507 9.328 20.811
broadband
Ykynas 0poj npeTniaTHUKA 41.688 45.607 48.734 62.266 55.248

Tabena 9. - bpoj Humepnem npemniamuuxa 3a peeujy barva Jlyka

I'padmukn mpuka3 yaena mnojenuHux TunoBa broadband mpuctyma y ykymHOM Opojy
bradband npermiatauka Ha TepuTopHju peruje bama Jlyka, y nepuoay 2006.-2008. nart je Ha
cienehem nujarpamy:

O xDSL

0O Kab1oBcku npueTyn
100% —

B Besxuunn npucryn
90%
80%
70%

60%

50%

N ANNNN

40%

30%

20%

10%

Yneo y ykynHomMm 6pojy broadband npernnatHuka

0%

2006. 2007. 2008.

Hujacpam 9. - Yoeo xDSL-a, kabnosckoe u bexcuunoe npucmyna y yryntHom 6pojy broadband
npemnaamuuxa 3a peeujy bara Jlyxa

Muwusbana Pamuh: Ananusa edexara npuMeHe cepBrca eleKTpoHcke ynpase y PemryOmumu Cprickoj 36



Hpactuyno nosehame xDSL mpuctyna MHTEepHETy y OJHOCY Ha NPETXOAHY TOJIUHY, Y
nopehemwy ca octanum BuaoBuma bradband mpucTtymna, kKao U CKOPO TOJjETHAKO CMAHCHE
dial-up mpeTmnaTHHKa y MOCMaTpaHOM IEPHOAY, MOIJIO OM ce 0Opas3sIoKUTH pa3IMIUTUM
aknujama Tenexkoma Cprcke TokoM 2008. romunae kao mro je 6ecriatan ADSL WMuTtepHeT
IpBOI Mecela Kopumhema y3 jeIHOKpaTHy NpHKJbY4YHY TakcTy on 1KM 3a cBe HOBe
kopucHuke u 20KM 3a cBaku HapeaHU Mecel] Kopuirhema.

Tenexom Cpricke je jemaH o TP HAIMOHAIHA TEIEKOM omneparopa y bocHu u XeprieropuHu
KOju je moOuo Harpaay 3a Hajehu m3noc mHBectuiuja y bocuu n Xepuerosunu 3a 2008.
roguHy. Y roaumimeM u3BemTajy Tenexkoma Cpricke 3a mociioBHy 2008. ronnHy HaBOJIU CE
7la Cy yKyIHa MHBECTULIMOHA yiaramwa y MHtepHeT y Toky 2008. ronnHe ocTBapeHa y U3HOCY
on 10,65 mummona KM, mro je ocam myrta Bumie y omgHocy Ha 2007. rogwHy, Kama cy
WHBECTUIMOHA Yyjarama OcTBapeHa Ha HuBoy o 1,32 mmimmona KM. Ilpommpemem
noctojehnx kamamurera Ha cBUM mnoapydjuma PemyOnuke Cpricke, omoryheH je mpuctym
MpoKonojacHoM MHTepHeTy BeTMKOM Opojy MOTEHIMjATHUX KOPUCHUKA, T10 HHKHUM LIeHaMa
n Behum OpsmHama. YBohewmemM mner HoBux ADSL mnakera 0e3 orpaHudema MPOTOKA
MOCTUTHYTU CY HM3y3€THO NOOpHU pEe3yiTaTH U NPUBYUYEH BEIUKH OpOj KOPUCHHMKA Op30T
Hurtepnera. [13]

JenuHo OBakBe M WHMa CIMYHE CTpaTeruje Mory aonpuHeTH nosehamy Opoja KOPHCHHKA
mupokonojacHor MHTepHeTa, Ka0 M MOOOJBIIATH CIUKY cTama bocHe m XepueroBuHe Ha
LEJIOKYTTHOM VIHTepHET TP KHUILTY.
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4. E-YnpaBa

Pedopma u monepHu3anmja jaBHe yrnpaBe 3aCHOBaHA Ha IIMPOKO] YIIOTpeOu HHPOPMAIIMOHO-
komyHukaione texnonoruje (MKT) npeacrasspa jean o KIbyUHUX €lIeMeHaTa CBEyKYyIHE
TpaH3WIIMje HEKE 3eMJb€ Y MOJIEpHO HH(OpPMAIMOHO APYINTBO. YBOhEHE CaBpPEMEHHX
MHPOPMALIMOHUX cHucTeMa TmoBehaBa KBajnMTeT Yyciayra W T00OJpIIaBa e(pUKACHOCT,
TPAHCHAPEHTHOCT,  OATOBOPHOCT M  e(QeKTUBHOCT  pajxa  ynpaBe.  MojepHa
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHA HHPPpACTPyKTypa omoryhaBa na nHpopmalmje HeCMETaHo TeKy u3Mely
opraHa ynpase ¥ Moxe rpaljaHuMa u npuBpeau J1a npyku 00JbU NMPHUCTYI yCIyraMa, U TO y3
Mambe TpomkoBe. Tako yOp3aHUM aJIMUHHCTPATUBHUM TMpOLEAypaMa M CMambeHUM
TPOIIIKOBUMA TOCJIOBama CTBapa ce 0OJbM MOCIOBHU aMOUJEHT 3a Jajbl €KOHOMCKH Pa3Boj.
MoryhHocT na cBu rpahanu 1o0Hjy €IeKTPOHCKH MPHUCTYI jaBHUM YCIyrama, y4ecTBY]Y Y
IpoIieCy JOHOIIEHA OUTyKa U HaAIIIea)y akTUBHOCTH JpKaBHE yIpaBe JONPUHOCH IIUPEHY
JIeMOKpaTu3alyje y ApymTBy U nodoJbliamy ogHoca u3mely npxkaBHe ynpase u rpahana. Jla
Ou uckopucTHiie oBe MoryhHocTH, apkaBa ctora mopa na ycBoju MKT cpenctBa u merone
pana 6asupane Ha KT y cBum oGiacTiMa 1 Ha CBUM HHUBOMMA jaBHOT cekTopa. Camo TakBa
jaBHa ympaBa, ocrioco0sbeHa y3 momoh KT, opujeHTrcana npema rpahanuma v mpuUBpeE.IH,
OIIITE MO3HATa O] Ha3UBOM e-YmpaBa (eHr. e-Government), omoryhaBa amOujeHT y KOMe
ce Ha aJeKBaTaH HAYMH MOTY 3aJ0BOJBUTH MOTpeOe M M3a30BU Oymyher wHGOpMAIMOHOT
ApYyIITBA U €KOHOMH]jE 3aCHOBaHE Ha 3Hamy. MelyTum, ciaba MHCTUTYLIMOHATIHA, TIpaBHA U
TEXHOJIONKAa WHPPACTPYKTypa, Mamak (UHAHCHJCKUX U JbYJICKHX pecypca, OTIOp
OupokpaTHje mpemMa IpoMeHama, Kao M HeI0CTaTaK JUIEPCTBA U CTPATELIKOT PasMHILIbamba,
YUHE TJIaBHE Mpernpeke erukacHoM yBohemwy e-YnpaBe y ApiKaBH.

Y "Crparernju pa3Boja enektponcke Bmage (2009.-2012.)" [1] ce naBomm na he neo
npojekata eUprava OuTH pelleH Kpo3 IpojeKkTe TopTajga M cepBuca Koje he moHern
nH(pOpMaIIMOHE TEXHOJIOTH]E, ajli OCTaje BEIIMKH JIE0 MPOMEHE MOCIOBHHUX MpoIeca KOju Cy,
70 caja ce Tako II0Ka3ano, KJbYYHH NpobiemMu y yBohewy M OCTBapHBamy HOBHUX
€JIEKTPOHCKHUX yCIIyTa MpeMa CIIoJbHIUM KOPUCHUIMMA.

Jla 6u ce e-YmpaBa yCHEIIHO YKJbYYHJIa y CTpaTelIKe WHUIM]jaTHBE KOje€ MPOBOJM BIAja,
noTpeOHO je nepuHrCcaTH HEKOJIMKO OCHOBHUX KOpaKa:

e Kpewuparu mpojexar uzpajne caBpeMeHOT (OOHOBJHEHOT) JIETUCIATUBHOT CHCTEMA KOjH
yKJbyuyje  HOBe HH(OpMalMoHe W KOMYHHUKaIHoHe TexHojioruje. Ilokpenytu
MpojeKaT ycariaiiaBama Moctojehe JIeTHCIaTUBHE CTPYKTYPE T€ YKIamhamke MpenpeKa
3a yBoheme HampenHuX MH()OPMATHUKHUX TEXHOJOTHja y pai Biaje, Te ymnorpely
UCTUX y OKBHPHMA NIPHUMEHCHE PETyaTHBe.

e Arenmuja 3a uaHopmannono apymrBo Pemy6muke Cpricke he Outu HOCHIAIl TOCIOBA
yBohewa eVYmpaBe y capalmd ca 3aMHTEPECOBAHMM OpraHuMa jaBHE YIpaBe,
MOCJIOBHUM CyOjeKTHMa, akaJeMCKe 3ajeIHuIle U caMme Biajae. AreHuuja he, takole,
OuTH 3adyXKeHa 3a Jelerupame InpeacraBHuka PemyOnmke Cpricke y 3ajeIHUYKa
mehyeHTnTeTCKa, OMHOCHO JpkaBHa Tena bocHe W XepueropumHe MO NHTABY
Mel)yHapoJHOT MpeCTaB/baba Y MHUIIMjaTUBaMa 3a yBohemwe eYpase.

e HampaButu mnperjen, MmiaH ¥ U3BPIIHU IUIaH 32 yBohewe HH(POpMaTHUKEe WU
KOMYHHKAI[MOHE TEXHOJOTHjE Yy paj permyOinyKke W JIOKaJHE yNpaBe T JHHAMHKY
U3BpIICHA KOja MOpa MPAaTUTH IUIaH yBolemwa yciyra.

e CTBOpPUTH NO3UTHUBHY E€KOHOMCKY KJIMMY B€3aHy y3 KBAIUTETHH]y yciyry Bmame y
oHUM (QyHKIMjaMa KoOjeé ce€ THYy KOMYHHUKaldje C NPUBPEIHUM CyOjeKTUMa |
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rpaaHuMa Kao ITO Cy KOHTPOJIHU OPraHH, MOJUIHja UTH... T OMOT'YRHUTH AUPEKTaH
YTHUIIa] UCTUX HA paJi opraHa permyOIndKe yrpaBe.

e Kpeuparu / mIpOMEHUTH WIM YBECTH HOBY / moctojehy ypealy O KaHIIeIapHjCKOM
MOCJOBaky KOja MOpa YBaXUTH TIPOMEHE KOje JIOHOCe HWH(OPMALMOHO
KOMYHHMKAI[HOHE TEXHOJIOTHjE, T€ YBECTH EJEKTPOHCKH IIOTIIUC M EJICKTPOHCKU
JOKYMEHT y ymnotpely, Te Mpolece pasMeHe U YIpaBJbalba HCTHMA Yy OpraHuMa
penyOIMyYKe yIrpaBe W CBHUX HHBOA YMpaBe y3 MOTPpeOHY KOOpPJWHAILIHA]Yy TMpemMa
MIOCJIOBHUM Cy0jeKTUMa U rpalhaHuma.

e VTBpAMTH M KpEHpaTH IOCJIOBHE IpOLECe Yy OpraHuMa pernyOiauyke YIpaBe Te
M3BPIINTH NPOjeKaT PEHMHKEHEPHHIa Ipoleca TaMo TAE Ce IMOKaXe Ja je TO
noTpeOHO, ¢ MOCEOHUM OCBPTOM Ha Mpoliece Koju omoryhyjy Op3 mpena3 Biane u
JIOKaJTHE yNpaBe Ha EJEKTPOHCKO KOMYHHIMpame W TocioBame. [Ipuopurern ce
Mopajy nmatu mnpojektuma eHaOaBke, e/lokymeHTa Te JpPYrMM EJIEKTPOHCKUM
yciyrama y KojuMa ce Kpewpajy pemema 3a Behu Opoj rpahana a xoju maHac
MpEeNICTaB/bajy YCKO Tpiio 3a Opxke OJBHjame Mpoleca (KOMyHHKAlMja BIAJE C
rpahaHuMa 1O MUTaKky JMYHUX JOKyMEHAaTa, pa3HUX TOTBpJa, OCTBapUBama Ipasa,
UTI...).

o Jledbunucame U pa3Boj EIEKTPOHCKOT MOpTaia 3a rpaljaHe Te €IEKTPOHCKOT HopTajia
3a TIOCJIOBHE CyOjeKTe 3a jeJHOCTAaBaH MPHUCTYI yclyrama y KOMyHHUKaIuju umelhy
opraHa penyOJMuYKe ynpase, Biaje U JokanHe ynpase (eCprcka).

o Jlebunucame W pa3BoOj EIEKTPOHCKOT TOpTaja jaBHUX W MNPUBATHUX APKABHUX
mpojekaTta, Kpo3 koju he ce yckimaguTH pax Ha TpUMEHH HH(OpMAIOHE W
KOMYHHKAI[MOHE TEXHOJIOTH]e, Kpenpajyhul eHTUTETCKU KaTajior ¢ uHpopmaiujama oj
MHTEpeca 3a Kpajibe KOPUCHUKE, Al M KaTaJloT yciryra (CepBrca) Kako OHHX KOje Cy
HaMEH-CHE KpajlbeM KOPUCHHMKY — rpa)aHuMa, Tako M OHHMX KOje Cy HaMeHmhCHE
€JIEKTPOHCKO] 00paau yciyre — pauyHapuma (eCpricka).

e VrBphuBame M yBOheHme TEXHMUKMX W OPraHU3alMOHUX HOPMHU KOj€ OCHUTYpaBajy
MHTEPONEePaOMITHOCT Y OpraHMMa PenyOJIMYKe yrpaBe ajdd U WHTEPONepaOHIIHOCT Y
KOMYHUKaIlMji C JAPYTrUM CYyOjeKTHMa y3 HCTOBPEMEHO TOJHM3amhe HHTEPHUX
CTaH/ap/a KBaJUTETa Paaa U yIpaBibarba.

e [IpuxBarame eBpOICKOT cucTeMa oOpa3oBama rpahana / jaBHUX CIyKOCHHUKA Y 3HAY
o ynotpe6u nepconannux pauyHapa ECDL — ( European Computer Driving Licence)
TE HErOBO yBOhEHE Kao HY)KHOT 3Hama 3a paj y OpraHuMa pernyOnndke ympase,
aKaJeMCKOj 3ajeTHUIM — OTBOPUTH MOTYNHOCT yBOhema MCTOT y HMPUBATHH CEKTOP
OJIHOCHO OIIIITY YIoTpeOy o1 cTpaHe rpalhaHCTBa.

Kopumiheme TepmuHa "enekTpoHCKa ympaBa' HHje YBEK JaCHO M HE MpelH3upa Ha INTa ce
muciu. MHoru rpahaHu mojpasymeBajy MOJ OBUM TEPMUHOM jOII jellaH JIOTWUYKH KOpak
Harpej Ka MOJCPHO] aIMUHUCTPAIIHjH, KOja he TOHYIUTH CBE CBOje cepBuce online, Wiu UM
oMmoryhutn na rnacajy Ha u300pHMa €JIEKTPOHCKH, mpeko MHTepHera mnm KopuinhemeM
nmopyka ca cBojux MoomiaHux tenedona (SMS-om). Kako je oBo Bpsio ynpourheHo Tymademe,
noTpeOHO je HajIpe pa3jaCHUTH I10jaM, 3Hauaj, IHJbEBE, KOHIENT W BHU3H]Yy EJICKTPOHCKE
yIpase, Kao ¥ 00yXBaT OBOT TOjMa.
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4.1. ITojaM eJIeKTPpOHCKe ylnpaBe

Enexrponcka ynpasa (e-YmpaBa) je MyJTHAUCIUILTHHAPHOT KapakTepa M CaAp)KU TpaBHE,
COITMOJIOIIIKE, CKOHOMCKE, OpraHU3allMOHEe, TEXHOJIONIKe U 0e30enHocHe enemente. OHa je,
takohe, U JMHAMHYKE TPUPOJIE, IIITO 3HAYM J1a CE MEHa KPOo3 BpeMe, ycBajajyhu Hanpeaak u
pa3Boj y HaBEJCHUM 00JIaCTUMA.

"CBaky TojeMHAIl TTocMaTpa e-YIpaBy ca CBOI' CTaHOBHINTA, TE€ CE MOTy npoHahu meHa
TyMauemwa y pacmnoHy on "online mpuctyna cepBucuma', 10 "amara 3a pa3Boj AeMokpatuje'.
3a TOCIOBHOT 4YOBEKa, e-YmpaBa je Op3a eleKTpoHCKa peructpanmja mnpemyseha, ypehen
€JIGKTPOHCKHU KaTacTap HEMOKPETHOCTH, WIIM CHCTEM JaBHUX HA0ABKH €JIEKTPOHCKUM ITyTEM.
I'pahannma je Haj3aHuMIpMBHja online mpoBepa W Hamjara mopesa, W300pHH CHCTEM,
pe3yaTaTu ynMca y 1koje ¥ Ha ¢akyiaTeTe, WIK jJaBHU pajioBH y cycencTBy. HoBunapuma je
Haj3HAYajHUjU "HeorpaHwyeH" W Op3 NPUCTYN jaBHUM HH(pOpMaIjama, a HEBIAJUHUM
opraHmzaiifjama cucTeM Hajazopa Bract." [3]

['eHepaHO, MOCTOjU MIKUPOKA CarjacHOCT OKO cajpaja eJICKTPOHCKE yIpaBe U TOTa IITa OHa
obOyxBara. MehyTum, eneKkTpoHCKa ympaBa ce MOKE IMOCMaTpaTH ca TICAMINTA TOJUTHKE,
COLIMOJIOTH]€, TEXHOJIOTHje, OpraHu3aluje, eKoHomuje, 6e30eanoctu uta. M3 cBake HaBeaeHe
MIEPCIICKTHBE, SJICKTPOHCKA yIpaBa u3riiea Apyravnje, Te OTy1a U pa3liuke y nehuHuCambY.
Hexke on Hajuemrhe nutupanux aeQuHHUIIMjA €JICKTPOHCKE ympase cy cienehe:

e (Cgercka 0anka - World Bank (www.worldbank.org)

EnextpoHcka ympaBa yka3yje Ha ynorpeOy HH()pOpMaIMOHUX TEXHOJIOTH]ja OJ1 CTpaHe OpraHa
ynpaBe (Wide Area Networks, Internet, mobile computing), koje umajy Ty Moh na
TpaHC(OpPMUILy FHHXOBE OAHOCE ca rpaljaHnMma, NPUBPEIHHM CyOjeKTHMA W JAPYTHUM
opranuma BiacTd. OBe TEXHOJOTHje MOTY IOCIYKUTH Pa3IUYUTUM IUbEBUMa: 00JbEM
npyxamy yciuyra rpahannma, 00Jb0j HWHTEpaKIUjU ca TPUBPETHHM CyOjekTumMa u
uHAycTpujoM, mnoBehaHo] mapTununanyju TpahaHa y yOpaBlbakby Kpo3 MPHUCTYI
nH(popmanujama, win noBehamy eukracHocTH ynpase. Pesynrtyjyhe mobutu ce ornenajy u'y
CMamemy Kopymuuje, noBehaHo] TpaHCHMApEHTHOCTH YIpaBe, BEIUKO] YAOOHOCTH
Kopuirhema cepBrca, pacTy MPUX0/a U CMamkEhY TPOIIKOBA YIIPaBe.

e VYjenumene Haumje - United Nations (www.unpan.org)

EnexTpoHcka ympaBa ce aeduHuiie Kao Kopuiihewme HHPOPMAIMOHKX TEXHOJIOTH]ja
(Internet, world-wide-web) 3a ucnopyumBame uHpOpMaIMja M cepBuca rpahaHuma, o
CTpaHe opraHa ympase.

¢ Global Business Dialogue on Electronic Commerce - GBDe (www.gbde.org)

EnekTpoHcka ympaBa yka3yje Ha CHTyalmdjy y Kojoj W3BpmHU (y OpUTHHATY -
aJIMUHUCTPATUBHH), 3aKOHOJAABHU M CYJCKH OpraHH BIAcTH (IIEHTPAJHK W JIOKAJHH)
IWTUTATIN3yjy CBOje HMHTEPHE M EKCTEpHE omepaluje M KOpUCTe e(PHUKacCHO MpexKHE
nH(pOpPMAIMOHE CHCTEME 32 PeaTH3aljy KBAIUTETHH]jET NPYy’Karba jaBHUX CEPBHUCA.
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e Organization for Economic Co-operation and Development - OECD
(www.oecd.org)

EnextpoHcka ympaBa mojpasymeBa KopHIIheme HHPOPMALMOHUX U KOMYHUKAITMOHUX
TEeXHOJIOTHja ¥ moceOHO MHTepHeTa Kao anara 3a T0CTU3ame 00Jbe yIpase.

e T'aprHep rpyna — Gartner Group

aptHep rpyna ommcyje e-YmpaBy Kao KOHTHHYallHy ONTHMH3AIM]y HCIIOpYyKE CepBHca,
naprununanyje rpahaHa u ymnpamipambe MmyTeM TpaHC(OpMallfje MHTEPHUX U EKCTEPHUX
penanuja Kpo3 TexHoJorujy, IHTepHeT 1 HoBe Meauje. [4]

Hajnornynuja nedununyja e-Ynpase je, 3ampaso, Moaupukanuja ['apTHepoBe aepunuimje u
rJIacu:

EnexkTponcka ynpasa je TpaHcopManyja HHTEPHUX U €KCTEPHHUX pesialuja yIpaBHOT
CceKTOpa, npexko MUHTEepHeT 0a3MpaHUX omepauuja, MHPOPMANHOHEe U KOMYHUKALMOHE
TeXHOJIOTHje, Y HNWbY KOHCTAHTHOI ONTHMH30Bamka YNPAaBHHUX CepBHCa IpemMa
rpahanuma, npuBpeIHUM Cy0jeKTHMA M IPYTrUM OpPraHuMa ynpase.

OBa aeduHuUIMja TOKPUBA U YHYTPAIIHE U CIIOJbALILE Pelallije U OMHCYje T0Jbe JeI0Bamba
e-Ynpase, Tako j1a he y oBom pany outu kopuiiheHa kao paaHa aehuHULIN]a.

Cee mHaBeneHe jAchUHUIIM]E TOTEHIWPAJy, Kao KJby4HY, YyJOTY HH(DOpPMAIMOHO
komyHuKamoHux Texnonoruja — UKT (enrn. Information and Communication Technology -
ICT). HTEepHeT M HOBE TEXHOJIOTH]E jeCy OCHOBA 3a M3Tpajmby WH()OPMATHYKOT APYIITBA,
i MMIUJIEMEHTAllMja CBHX CErMeHara e-YTpaBe 3aBHCH, Yak ouIydyjyhe, M Ox ApYyrux
(dakTopa.

4.2. 3Ha4aj U UN/bEBHU Pa3B0ja eJIEKTPOHCKE yIIpaBe

Pa3zBoj e-YmpaBe Huje mmib cam 3a cebe, Beh je y (YHKIMjU ONIITHjUX EKOHOMCKHX H
APYIITBEHO-TIOJUTHYKUX [IUJbCBA!

4.2.1. MoaepHu3aumja japHe ynpase

MopepHu3zanuja jaBHe yrpaBe MpeICTaB/ba KOPEHUTY NPOMEHY TPaIUIMOHAIHOT HAuMHA Ha
KOju ce 00aBibajy aIMHHUCTPATHBHH TPOLECH Y OKBUPY OpXaBe. Ta mpomMeHa 3Ha4u Oa
rpahanu He Mopajy Bulle aa Oyay (pU3HYKH MPUCYTHHU U J1a Uy OJl jeIHOT JI0 APYror OpraHa
BJIaJle, Kao IITO c€ TO OOMYHO JaHac pajy, U Ja ryOe CBOje BpeMe M HOBAaIl MPUKYIbajyhu
notpeOHa JOKyMeHTa Jla Ou IMOJHENN HEKM 3axTeB. YMecTo Tora, 3axBasbyjyhu UKT koja
oMoryhaBa mOTHyHy ayTomaTu3andjy aIMHHUCTPATHBHHUX TPOLEAYpa W HWHTETpAIH]jy
reorpadcku nucTpuOynpaHux opraHa, rpaanu Mory na 3a7ioBoJbe€ CBoje moTpede nogHocehu
CBOje 3axTeBe ca jemHor mecra (Hmp. MHTepHET mopran e-Ympase), 0e3 o03upa Ha Opoj
Pa3IMUUTHX OpraHa KOju y4ecTBYjy Y HOCTYNKY oOpaze 3axreBa. Ocum Tora rpahanu mory y
CBAaKOM TPEHYTKY Ja J0o0ujy WH(pOpManrjy O TPeHYTHO] (a3u y K0joj ce Haia3e EHBHXOBU
3axteBU. Ha Taj HaumH, e-YnpaBa 00e30ehyje epukacHuje, TpaHCIApEHTHH]E U OATOBOPHU]E
jaBHE ciyx0e Koje cy mpuiarohene morpebama rpahana m mpuBpene. E-Ympasa Ttakolhe
MOJICTUYE peopraHu3anujy, ympomhaBamke W CTaHAAPAM3aLWjy aJIMHUHHACTPATUBHUX
nporenypa. Ha Taj HaumH, 3axBasbyjyhm cTaHAapIM30BaHMM W TPaHCHAPEHTHUM

Muwusbana Pamuh: Ananusa edexara npuMeHe cepBrca eleKTpoHcke ynpase y PemryOmumu Cprickoj 41



aJIMUHUCTPATHBHUM IIpoIlelypaMa OHa MOXK€ 3Ha4yajHO Ja TOMOrHe y OopOu mpoTuB
Kopymimje. Y3 momoh e-YmpaBe MoXe ce YHAIpeIWTH YINPaBJbamkbe Yy OKBHPY JApiKaBe —
KOOp/AMHAIIMja, TUIAHUpPAmke, NMPUMEHa W KOHTpOJa MPUMEHE 3aKOHA, aJIMUHHCTPATUBHUX
npoleca 1 cil. — Kao ¥ 00aBJbamke jaBHUX ITOCIIOBA Ca IPUBAaTHUM CEKTOpoM. Jpyrum peunma,
e-YmpaBa y Benukoj Mmepu omoryhasa u onakiiasa pedopMy jaBHe yIpase.

4.2.2. Pa3Boj HAIMOHAJIHE EKOHOMUje

VY 3emibama y pa3Bojy e-YmpaBa mpezactaBiba MohHO opyhe y mocmnemmBamy HENpecTaHoT
MPUBPEAHOT pa3Boja. Y3 momoh e-YmpaBe Koja je WMHTErpHCaHa ca OCTAIUM 3Ha4YajHUM
€KOHOMCKHM CTpaTerujama MOXe ce:

e CrBoputu 00Jb€ IMOCIOBHO OKPYKEHE 3a Jajbu NPUBPEIHH Pa3B0Oj CMAUBABEM
TPOIIKOBA MOCJIOBAKA;

o [llocmemmrtu mnpuBpeaHE AaKTUBHOCTH U TPEAHOCTH HAIMOHAJTHE EKOHOMHjE Ha
Hurtepuery;

e 06e36enutu UKT ungpactpykrypy 1a Ou ce IpUBYKIN U 3a/Ip>Kali HHBECTUTOPH;

o [locmemmTy mupeme e-NMOoCIoBamka y MPUBPEIN, U Ha Taj HauuH moBehaBaTé meHy
CIOCOOHOCT 32 YTaKMHILYy Ha TJI00aTHOM TPXKHILTY;

e [loGospIIaTy BEIITHHE 1 3aIIOCIICHOCT CTAHOBHUILITBA;

o ITlompxatu pa3Boj u jauamwe HaumoHanHor MKT cekropa meroBum yuemhem y
aKTHBHOCTHMAa pa3Boja e-YTpase.

Behe yyemhe un anraxosanoct rpaana y 1eMOKpaTcKuM npouecuma

E-YnpaBa ce He omHocu camo Ha o0e30ehuBame yciayra — Takohe ce OAHOCH W Ha
MOJICTHIIAHE M AHTAXKOBAHOCT JbYHM Yy OOJMKOBaWY Oy IyhHOCTH BUXOBUX Celia, IPaoBa WK
pernona. Kopunrhemem eIeKTpOHCKHX ycilyra 3acHOBaHMX Ha MHTepHeTry rpalhanu mMory na
KOMYHUIIMPAjy ca JPKaBHOM YIPaBOM U Melj)yCOOHO O Ba)XKHUM NHTamUMa, J]a Ha MHOTO
HAa4YMHA yYECTBY]Y y MOJUTUYKUM paclpaBama U IUIaHUpamy, MOYEB OJ] MPUCTYIA jaBHUM
uHpopMaIjama, MPEKO KOHCYJITAIlMja W Tiacama, (GopymMuMa 3a pacnpaBy W TMaHEIMMa
rpahana, 1a cBe 710 TJIacama eJIEKTPOHCKUM ITyTEM.

4.3. Kiby4He 00,1aCTH JeJI0OBaAEA

Axumje xoje Tpeba MOKPEHYTH MOTY C€ OpPraHM30BaTH HAa OCHOBY TPH TJIaBHE O0JacTH
JeTIOBamba:

o [lnanupame 1 OpraHu3oOBame pa3Boja e-Y1pase;
o CrBapame oaroapajyher okpykema 3a pa3Boj e-YIpase;
o Pa3Boj jaBHUX yciyra u cagpxaja e-Y1pase;

4.3.1. [lnanupame U OPraHnu30Bam-€ pa3Boja e-yYnpase

Kao mTo TO HCKYCTBO ApPYrMX 3eMajhba HAroBEINTaBa, YCIEIIHO CTBapame M yBoOheHe
e-YmpaBe mpejcTaBjba BEIMKH M3a30B M 3aXTeBa OOPY OpraHM3alMOHYy HH(OPACTPYKTYpY,
NaXJbUBO IUIAHUPaWke, cPUKACHE MEXaHM3ME H3BpIaBamka M J00pY KOOPIMHAIU]Y CBUX

Y4ECHHUKA.

e VYcnocTaBjbamke MHCTUTYIIMOHATHOT OKBHPA;
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o [Inanupame pasBoja e-Ympase;
o Pa3Boj cranmapnaa e-Ynpase
o CrBapame OKpyXea 3a pa3Boj e- Yrpase

YcenocraB/bame HHCTUTYIITHOHAJTHOI OKBHPaA

CrBapame onropapajyhe opraHm3zalioHe CTPYKType MpeACTaB/ha OCHOBHY AaKTHBHOCT 3a
yBoheme e-Ymnpase. CTBapame MHCTUTYIIMOHATHOT OKBHpa Tpebajo O ja mpaTH MPUHITUIT
JETICHTPATM30BAHOT KOOPAUHUPAHOT pa3Boja. OBa BpcTa pa3Boja MoJia3y OJ] Tora Ja je cBaka
OpraHu3alMOHa JeJMHHIIA OJTOBOPHA 3a COICTBEHHM pa3BOj, JOK CE€ JEIUHCTBO UYWTABE
e-YmpaBe Kao cUCTeMa MOCTHXKe KOOPAMHAIM]OM 3ajeIHUYKH yCBOjeHHUX IIaHOBA pa3Boja U
YCBOJEHHX CTaHIap/a.

[TocTojehy 3actapeny dbparMeHTHCaHY aJIMHHHCTPATUBHY CTPYKTYpYy OW TpeOasio 3aMEHUTH
MOJICJIOM KOONepaTHBHE yIpaBe TIJe IOCTOJU pacrojiena M jacHo cy jaeduHucaHe
HQ/IISKHOCTH Mel)y pa3nmuuuTuM opraHuMa y cienehux mecT OCHOBHHMX OpPTaHU3aI[MOHUX
¢byHkuuja:

e YcBajame MOJUTHKE/CTpATETH]E,
e KOOpJWHAIIHja,

e pa3Boj,

e  TOJIPIIKA,

e PpEBH3Mja/KOHTPOJIA KBAUTETA ,
e 0e30emHOCT/3allITHTA [TOJATaKa.

Kao mTo je Beh ommcano y mornariby, mpenBuheHO je Ja c€ MHCTUTYUHOHATHH OKBHUP
e-Ympase npetBopu y jenaHn Behu xoju he 6utu onroopaH 3a MHGOPMALMOHO JAPYILTBO Y
LEJINHH.

IInanupame pa3Boja e-Ynpase

[Tonazehn on HamuMoOHaNHE CTpaTervje Kao IOKYMEHTa, Kao OCHOBE, Tpeba HaIpaBUTH
JeTajbHU JYTOPOYHH CTPATEIIKU IUIaH 3a pa3Boj e-YmpaBe Koju he MOKpHBaTH BPEMEHCKU
okBHp ox cienehux 4-5 roguna. [lonazehn ox ananmse nocrojehe cutyanuje y CBUM jaBHUM
CEKTOpUMa U Pa3MOTPUBILY IUJBEBE U BU3H]jYy €- YIIpaBe, IIUJb aKkiuje je (GopMHpame JIOTHIKE
1 (U3MYKE ApXUTEKType WHTETPATHOr HH(POPMAIMOHOT CHUCTEMa JpXKaBHUX OpraHa u
KpeHpame IeTabHUX PECYpCHHX M BPEMEHCKHX TOJMIIBbUX TUIAHOBA aKTUBHOCTH Pa3Boja,
yKIbyuyjyhu u 3axTeBe 3a OynerckuM cpeactBuma. CBH BIaJUHH OPTaHU M OpTaHU3aIM]je
jaBHOT cekTopa he ycBOjUTH CBOje JeTaJbHH]j€ MJIAHOBE pa3Boja KOjU C€ 3aCHHBAjy HA OBOM
IUTaHy pa3Boja.

VcmnocrapibeHH HHCTUTYIIMOHAJIHN MCXAaHU3MU he PECAOBHO MpAaTUTHU, OLUCHUBATH U CXOOHO
TOMEC MCHBAaTHU OBC IIJIaHOBEC paSBoja Ha TJIOOAJTHOM U JOKAJIHOM HUBOY.

Pa3Boj crangapaa e-Ynpase
[{uss akTUBHOCTH y OBOj o0JacT je AeuHucatu cienaehe:

e MeTOoNONONIKK OKBHP KOjU TIOCTaB/hba TEXHHYKE CMEpPHHUIIC M crenupukanmje 3a
MMOCTH3amE 3ajeTHIYKOT (DYHKIIMOHUCAma (MHTEPOTICPAOMITHOCT) Y jaABHOM CEKTODY.
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o Cranpmapze 3a mporece pa3Boja (Tj. METOJOJIOTHja pa3Boja) KOjU MOKPHUBAjy YWUTaB
’KMBOTHH LIUKIIYC Pa3Boja CBUX KOMIIOHEHTH €- YTIpaBe.

o [Iloka3zaTesbe HampeTKa KOju Mepe pa3Boj e-Ympase. Takohe, Tpedano 6u nepunucatu
W CTaHIApAHY MPOIEAYPYy O TOME KaKO yCBOJUTH HOBE M Moau(UKOBaTH moctojehe
crangapae. CTanmapu KOju ce yCBOje Ha OBakaB HauuH Tpeba na Oyay oOaBe3HH 3a
CBE LEHTPAIHE M JOKAIHE IpXKaBHE OpraHe M MOCIOBHE MapTHEPE KOjU YUECTBY]y y
pa3Bojy e-Ynpase.

4.3.2. CTBapame OKpYykKema 3a pa3Boj e-Ynpase.
Pa3Boj oarosapajyher 3akoHonoBacTBa e-Ynpase

up je 00e30eauTH 3aKOHCKHM OKBHP KOjUM he ce peryiaucaTd TIpaBHa NHUTama Koja ce
OJTHOCE Ha eJIEKTPOHCKe jaBHe yciyre u mmpoky ynotpedy UKT y jaBHom cextopy. OBOoM
akTuBHOIIhy OM Tpebano ma ce aohe 10 mpemiora 3a ycBajamkbe 3aKOHAa O EJIIEKTPOHCKO]
ynpaBu. 3aKOHOIaBCTBO Tpeba na Oyne yckiaheno ca 3akonnma EBporicke yHuje.

CrBapame UKT undpacrpykrype
['maBHU IMJB AKTUBHOCTHU y 0BOj oOsactu je cnexache:

e O06e36enutu jedTn u Op3 npuctyn MuTepHeTy 3a rpalane u nmpuspery.
e M3rpagutu MOJepHY AWTHUTAIHY TEICKOMYHHKAIMOHY MPEXY KOja je HEOIXOJIHa 3a
peanu3anyjy HHTErPUCAHUX JaBHUX YCIyTa.

[Tocebny naxmy Ou Tpebano oOpaTUTH Ha CEOCKE U yAaJbeHe KpajeBe Kako Ou cBu rpahanu
nManu TpucTyr. Brmama mopa ga ctBopu oaroBapajyhe Mmexanumsme koju he o00e30eauTn
UCITyHEHE OBOT yCIIOBA HA CJIO00HOM U MTPUBATH30BAHOM TPIKHIITY TEIEKOMYHHKAIH]a.

CtBapame 0e30e10HOCHe HHPPACTPYKTYpe

['maBHM 1MJb aKTHUBHOCTU y obOmacTu 6e30emoHOCHE WHGPACTPYKType je neduHucaTd u
W3TPAJNTH MEXaHW3Me, Kao ITO je WHQpacTpykTypa jaBHuX KibyueBa (Public Key
Infrastructure, PKI), xoju he o006e30enutu 3amTuTy NOPUBATHOCTU rpahaHa, yUUHUTH
CJIICKTPOHCKE TpaHcakiuje Oe30eqHuM u moBehaTu moBepeme y e-YmpaBy. Pemema koja
Tpeba paszButu Tpebano Ou na Oyny y ckiamy ¢ MelyHapogHuMm cTaHAapAuMa y OBOj
obyacTu.

E-ninahame

['maBHM IMJb aKTUBHOCTH y OBOj OOJIACTH je ne(dWHHCATH, YBECTH M PEryJHCaTH HaYlHE
iahama ynme he ce 00e30eqUTH €IeKTPOHCKH CEPBHCH MHTETPUCAHU Y JABHOM CEKTOpY.
Tpebano 6u neduHMUCATH KOHIIETIT TIOpe3a 3a yciuyry Kojy riahajy rpahanu. AKTUBHOCTH y
0BOj 00JIaCTH Cy Y jaKOj BE3U Ca aKTUBHOCTHUMA y 00JIacTH e-0aHKapCTBa.

CtBapame JbyJACKUX KanaluTeTa

['maBHU 1IUJb AKTUBHOCTHU Y OBOj 00JIacTH je:

e Tlo6ossmatu UKT BemtuHe Ap>kaBHUX CIIyKOEHUKA.
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e OOyuntu UKT crpyumake 3amocieHe Yy JApXKaBHOj YIpaBH KaKo Ja KOpHCTE
HajHoBHja nocturayha y UKT.

o CrBoputH ycnoBe kojuma he ce omoryhutu perpyranuja Hajoossux UKT cTpyumaka
ca Oep3e paja 3a paj y Ap>KaBHO] YIIpaBH.

IIpomoBHcame e-Ynpase

['maBHM 1MJP AaKTHBHOCTH Y OBOj OOJAcTH j€ TOAM3ame CBecTH TrpahaHa W HUXOBOT
pasyMmeBama e-Yrpase na 6u ce o6e30equno Behe yuemhe rpahana u nmpuBpennuka. Oe
aKTUBHOCTH he crpoBecTH Meauju Kopuctehn ocrana cpencTBa y oaroBapajyhum BiIaJuHAM
MUHHUCTApCTBUMA HA TTI00ATTHOM HHUBOY.

4.3.3. Pa3Boj eJIeKTPOHCKHUX jaBHUX yCJIyra
PeunkemepyHI ¥ CTAHAAPAU3ALMja AIMUHUCTPATUBHUX NMPoLEeAypa

['maBHM 1TUJB aKTUBHOCTH Y OBOj 00J1acTH je:

e Jledunucaru, peopraHuzoBaTH (paIlMOHAIN30BATH) W CTAHAAPAU30BATH aJIMHUHUC-
TpaTuBHE mpouenype mnomohy kojux rpaanu M mnpuBpena 3al0BOJbABAjJy CBOjE
noTpede U OCTBapyjy CBOja MpaBa Ha CBMM HUBOMMA jaBHOT cekTopa. OBO je BaXKHO 3a
HBUXOBO yIpomrhaBambe U ayTOMaTHU3allljy, ajld UCTO TaKo, aKo HE M BUIIIE, 3a O0pOy
MIPOTHUB KOPYMIIHje y ApKaBHO] ynpaBu. Camo jacHO neuHMCAHE U CTaHAapIU30BaHE
nporenype omoryhasajy \BHXOBY TPAaHCIIAPEHTHOCT.

e VYCTaHOBUTH WHCTUTYLUMOHAJIHA MEXaHH3aM 32 KOHTHHYHUPAHO U  OJAPKHUBO
1no0oJbIIake aAMUHUCTPATUBHUX MIPOLIEAYPA.

Pa3Boj 3ajeqHUYKHX yCJIyra jaBHUX MOJAATAKAa 1 KOMIOHEHTH HH(PACTpPyKType

['maBHM 1MJb aKTHMBHOCTHM Y OBOj OOJacTH je CTBapame 3ajeqHHYKe HHEOPACTPYKType
coTBepa Koja je HEONMXOoJIHA 3a yBOhEHE EJNEeKTPOHCKHMX jaBHHUX yciyra. [Ipuopurer Om
Tpebano ga Oymay yciyre kKoje omoryhaBajy MpUCTYIN HEHTPATHUM PETUCTPUMA U OCTAIUM
3ajeqHMYKUM Oa3ama nogaraka. Onu he OuTH pa3BujeHH npema neUHICAHUM CTaHIapIuMa
MHTEPOIEePaOHITHOCTH.

Pa3Boj jaBHux ycayra ynpasa-rpahanm u ynpasa-npuspena

CBe ap:kaBHE OpraHuzalldje M OpraHM3alldje Y jaBHOM CEKTOpy O Tpebayio Jla MOCTUTHY
WHUIMjATHH HUBO pa3Boja e-YIpaBe, a TO je JOCTYNMHOCT mH(popmanuja Ha HHTEpHETY.
Octany HMBOM Yy pa3BOjy c€ MOCTENEHO CTBapajy y CKiIany ca Je(pUHHUCAHUM M YCBOjEHUM
r100aTHUM | JIOKAJTHUM IJTAaHOBUMa pa3Boja e-Ympase. Kao jenHa oJ mpBUX aKTUBHOCTH Y
0BOj 005acTu, Kpo3 MpOoOHM MpojekaT Tpebano OM pa3BUTH HEKE CIOXKEHH]e YCIyre KOju
3axTeBajy ydemrhe WHCTUTYIIM]a M IEHTPAIHE U JIOKAIHE yIripase. [ TaBHHU IWJb aKTHBHOCTH j€
JI€MOHCTPHPATH y Ipakcu Ae(UHUCAHU KOHIENT e-YTpaBe U YCTaHOBUTH "10o0py mpakcy" 3a
JaJbu Pas3Boj.

[TnaHOBHM pa3Boja M LEHTPATIHE U JIOKAJIHE e-YIpaBe OM Kao IMPHOPUTET Tpedaao aa umajy
cnenehux 20 cepBuca (12 3a rpahane u 8 3a mpuBpeAHHKE) ACPUHHCAHUX OJ CTpaHE
EBporicke yHwmje:
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Cepsucu ynpaBa-Tpahanu:

[Tope3 Ha mpomeT (opecka mpujaBa, 00aBeITeHE O MPOICHHN);
CepBucH Tpakema 3a1ocieka pu Oupouma 3a pa;
CouumjanaHo ocUTypambe;
JInuna nokymMmeHTa (mmacor u Bo3avka J03B0JIa);
Perucrpanuja ayromoOmia (HOBUX, KOPUIINEHUX U YBE3CHUX);
Jlobujame rpaljeBUHCKE T03BOJIE;
[TpujaBa nonuuuju (HIOp. y ciuydajy kpahe);
JaBHe OuOMMOTEKE (AOCTYMTHOCT KaTajora M ajiata 3a nmperpary myoJuKaImja);
W3BoM U3 MaTUYHHX KibUTra (poleme, BeHYame);
. [IpujaBa Ha KOHKYpC 3a BuUIlle 00pa3oBame/paKyITeT;
. ObGaBemreme o mpecesbemy (MpoMeHa aapece);
. Ycmyre y Be3u 3a 3ApaBCTBOM (MHTEPAKTUBHU CABETH Y BE3H Ca IOCTYIHOIINY yciyra
y pa3IMyuTUM OOJHUIIAMa, 3aKa3UBambe Iperiena y OoIHuIama).

XN R =

—_— e \O
N = O

CepBucu yrnpaBa—TnpuBpesa:

ConjaiHu JOPUHOCH 32 3aII0CIICHE;

[Tope3 Ha nobut npenyseha: nopecka npujaBa, 00aBeIITEIHE;

[Topes na gomaty Bpeanoct (I1JIB): mopecka npujaBa, 00aBemITEHE;
Perucrpanuja HoBor npenyseha;

[TogHomIEewkE MogaTaKa KaHIeIaprjaMa Koje ce 0aBe CTaTUCTUKOM;
[apuHCKe neknapanmje;

Jlo3BoJe y BE3U ca )KMBOTHOM CpeArHOM (YKJby4yjyhu U u3BemTaBame);
JaBHa HabaBKa.

e A R e

OBH cepBHCH Cy IIUPOKO NMpHUXBaheHU Kao HajBaKHUjU U KopucTe ce y EBponckoj yHuju
(arenmmja IDA) na O6u ce Mepwo Hampenak y onapeheHuM 3emipama y oOiactu e-Ympase.
[TocebHO Tpeba moBecTH pavyHa Ja jaBHE yCIyre IOCTaHy JOCTYITHE HE CaMoO y TJIaBHUM
ypbanum obnactuma, Beh ma cy Takohe JOCTymHE M y CEOCKMM O00JacTHMa W yAaJbeHUM
KpajeBuMa. Peanmszanmja koHumenTa e-YmpaBe Tpebano Ou Ja Ja MPUOPHUTET ycioyrama
JIOKaJTHE CaMOyTIpaBe.

4.4. CeKTOpH eJICKTPOHCKE ylpaBe

EnextpoHcka ympaBa oOyxBara LIMPOKH CHEKTap aKTUBHOCTU M YYECHUKA, ajH C€ MOTY
W3/IBOJUTH TPU HEHA HajBAXXKHHU]a CEKTOPA, KOJU KOPECIIOHIUPA]y ca OJHOCOM YIIpaBe Mpema
TpU pa3nuyuTe Trpyne cyOjexkata — rpaljaHuMa, NpUBpEeIHUM OpraHM3alMjaMa U OCTATKOM
yIpase:

¢ G2G (Government to Government) - AruMkaije y OBOM CEKTOpPY IOKPUBajy
eJIEKTPOHCKE penanyje u3mel)y paznuuuTux opraHa U MHCTUTyLHja Biage. Moxe ce
pehu na oBaj cexTop MpeaCTaBlba KUUMEHH CTyO e-YmpaBe. YmpaBa Mopa na
YHallpeId CBOjé HMHTEPHE CHUCTEME U IMpoleaype Ha CBUM BEpPTHKAJIHUM
XHjepapXHjCKUM HUBOWMA (Ip>KaBHOM, pErHOHATHOM, OIIITHHCKOM) Ja Owu
€JIEKTPOHCKE TpaHcakiije ca rpahjaHnMa U MpUBpeAHUM CyOjeKTHMa Ouiie yCIIelIHe.
Y kpajwoj wuHctaHy, G2G ykbydyje JeJbCHE TOoJaTaka W yIPaBJbaAmkEe
€JIGKTPOHCKOM pa3MEHOM IojaTaka u3Mel)y opraHa BJAacTM U TO HMHTEPHO, YHYyTap
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caMUX OpraHa, W €KCTEepHO, u3Mel)y pa3IuYuTHX OpraHa W Ha PasIuIUTHM
XUjEPapXUJCKUM HHBOWMA, KaKO OW CE€ KOPHUCHUKY e(UKACHO TPYXKUIO PEIICHE
H-ETOBOT YIIPABHOT Ipobiema.

"Vnopumre 3a cBoj pa3Boj G2G Hana3u y Hekoiuko (akropa. [IpBu ox mux ce Tuue
NpPaBHUX perylaThBa. Pa3smuuuTH NMpaBHH aKTH, KOjU CE€ OJHOCE HAa CIMMHHHUCAME
nanvpHe aIMUHHUCTpALUje, EJIeKTPOHCKH TMOTNHC, (U3UUKY, TEXHHUUYKY H
nHpopmanmony 06e30eTHOCT W CJI. 3Ha4ajHO yTudy Ha pa3Boj G2G cekropa. pyru
BakaH (paKkTop je uHTepec 3a yHanpehemeM epUKacHOCTH yrpaBe, CMABEHEM HEHUX
TPOIIIKOBA, PEIyKOBakEM IEpCOHANA, yOp3ameM TpaHCaKIdja U moBehameM nMpuxoa.
Kao tpehe ymopumire mojaBibyje ce makia jaBHOCTH Ka yHampehemwy yInpaBibamba
MH(OPMAIITMOHOM TEXHOJIOTHjOM M JaBHUM peCypcuMa y opraHuma ympase." [4]

¢ G2B (Government to Business) — [TokpuBa enekTpoHcke penanuje m3mel)y oprana
BIage W kommaHuja (mpemyseha), omHocHO TpuBpeaHHX cyOjekara. OBaj ceKTop y
pa3BUjeHHMM 3eMJbamMa J00Mja Ha 3HA4ajy M MaXmbU 300T BHCOKOT EHTYy3Hja3Mma
MOCJIOBHOT CEKTOpa W TIOTEHIMjaja Ja C€ 3HaTHO pPEenyKyjy TpPOIIKOBH KpO3
yHanpel)eHy mpakcy cHajaOeBama Ip)KaBHUX opraHa M noehaHy KOHKYpEHLMjy Ha
OBOM JIeTly TpKWINTA. Y HAIIOj 36MJbHM TOTOBO Ja HHjE 3acTyIUbEHa, MaJga uMa
BEJIMKHUX MOT'YNHOCTH y HITp. OpPraHU3alliju eJIEeKTPOHCKUX TeHJepa U jaBHUX HaOaBKU
3a moTpebe napskaBHe aaMuHHUCTpanwuje. [IpuBpenHn cyOjeKTH ce€ Yy OBOM CEKTOpY
10jaBJbyjy JABOjaKO: Kao KOPHCHUIM YCIIyra YIpaBe M Kao CHaj0eBauyd yIpase
coTBEPOM H XapABEPOM U, CBe yerihe, 1 KOMIJIETHUM HH()OPMAITMOHUM CUCTEMUMA.

"]lee mpumapHe cHare ctoje m3a ¢opcupama G2B cektopa. IlpBa je mocnoBHa,
OJHOCHO TIpUBpEIHA 3ajeJHHIA, KOjOj je€ O MPHUMApPHOT HMHTEPECa CMabCHE
TPOIIKOBa ¥ YyOp3ame MOCTyNKa NpeJ OpraHuMa BIIACTH, Kao W Moryhnoct
cHanOeBama ympase, Kao jeaHor oj Hajehux knmjenarta. Jlpyra je ucTu TakaB
HWHTEPEC YMPaBe 3a CMAkEHEM TPOIIIKOBA M €UKACHUJUM CHaj0eBameM. " [4]

e G2C (Government to Citizen) — OBaj cexTop yka3yje Ha penanuje uzmely rpahana
U JpXKaBHE agMUHUCTpanyje. J{u3ajHupan je yBeK Tako Ja MOTIOMOTHE MHTEPAKIIU]Y
rpaljaHa u opraHa BJacTH U MHOTH ayTOPH ra BUJE Kao MPUMAPHH IHJb SJICKTPOHCKE
ympase. G2C Tpeba na o6e30enu TpaHCAKIH]e Kao IITO CY: U3AaBamke U OOHABIhAHHE
JUYHUX JOKyMeHaTa, Iuiahame TakcH, Tpaxeme U Jo0ujame onakmmna u ci. Maean
OBOT' CEKTOpa TO3HAT j€ TOJ Ha3WBOM 'JeTWHCTBEHM Imantep" (IeTajbaH MpPHKa3
JEOMHCTBEHOT HIanTepa JaT je y moriasby 4.5. u 5.3.). OH mpakTnyHO oMoryhasa
rpahannMa ma, mpujaBOM Ha MOpPTal €-YTpaBe, 00aBe BEIMKH OpOj aKTUBHOCTH, KOje
YKJbYUyjy BHILE JIp>KaBHUX Ooprana, 6e3 norpede na nocehyje cBaku oprad noceGHo.

"NuTepecu 3a pa3BojeM G2C cekropa cy komMOuHanuja Bulle ¢akropa. Jeqan o1 bux
je 3axteB rpahana, moceOHO mutahe momyamnyje, BUYHUjE KOPUIINEHY €IEKTPOHCKHUX
TpaHCaKLHUja y OCTAINM oOJlacTUMa *XHBOTa. Takole, 3axTeBu rpahana mory Outu
YCIIOBJbEHH Op3MHOM KMBOTA, KajJa C€ TPaKU CMameHke TPOUIeHha BpEMEHa Yy
penoBuMa npen opranuMma ympase. CinyHo kao U kog G2B u G2G cekropa, oBe
WHUIIM]aTHBE UMajy 3a Wb "00Jby ympaBy'", kpo3 yHanpeheme mene ehpukacHOCTH."

[4]

Hexu panoBu uneHTH(UKY]y U Apyre cekrope e-Ympase, kao mro ¢y G2E (Government to
Employee) 1 G2N (Government to Nonprofit). Takohe, mocmarpajy Kao He3aBHUCHE
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cexktope u C2G, B2G, E2G u N2G. G2E ouurienHo NoKpuBa J1€0 YHYTpalIBbHX OJHOCA
Ip’KaBHE aJIMUHUCTpaIMje, Te ce Moxe cMmarparu nojackynoM G2G. G2N je aeo rpahanckux
MHUIIMjaTHBA, KOje IOKpUBA HEBJIAJUH U HENPOPHUTHU CEKTOp U Kao TakaB je mojackyn G2C.
C2G, B2G, E2G um N2G cy komyranuje Beh mpuKa3aHMX CEKTOpa W HE MOTYy Ce
UACHTU()UKOBATH KAa0 TOCEOHU CEKTOPH.

4.5. Craagujymu pa3Boja eJleKTPOHCKe ynpaBe

EnexTponusamuja paga IpkaBHE aJMUHHCTpAIUje je M3y3eTHO TSKAK 3a/1aTak KOJH 3aXTeBa
nyOOKe TpOMEHe y HayhHy OpraHu3alyje, paja W pasMHILbaka Ha CBHUM HHBOMMA
ynpaBJbama. [lo3uTHBHA aKkIMja 3aCHOBaHA HA CHAXKHOM TOJMTHYKOM OTIPENEIbEhY U JaCHO
nedUHNCAaHO] BU3WjU HEOMXOJHA j€ Jla c€ HCKOPUCUTE MyHH MOTEHLHUjaldu Koje Mpyka
eJIEKTPOHM3AIMja paja JAp>KaBHE agMHHHCTpaiyje. be3 cHaxkHe, rjacHe, HelmpeKHIHe W
jaBHe moJUTHYKe MoApuike HeMoryhe je cmpoBecTH ejleKTpPOHM3alUjy paja Jp:KaBHe
aJMUHUCTpAaNuje, 0AHOCHO yBohemwe e-Ynpase.

VYropeno ca eIeKTpOHHM3ALMjOM, MOpa C€ HPUCTYNMHUTH U CYIITHHCKO] M3MEHH MOjela
Ip>KaBHE aIMuHUCTpanuje. EnexTponusanmja mocrojeher Mozena paga camo OM My
YUBpPCTHJIA TIO3MIMjE W TPOAYXHMJIAa BEK. A IIMJb EINEKTPOHH3AIHje je YIMPaBO Ja WU3MEHH
CYIITUHY paja Ap)KaBHE aJMUHHCTpalMje, Aa je YYHHU jEAHOCTABHOM, OTBOPEHOM,
e(pUKaCHOM H KIIHjeHT-IICHTPHUYHOM.

Ilocmojehe cmare

[Ipema [2], opranuzanuja u paja jaBHe ynpaBe y buX je TakaB aa yciyre rpahanuma jaBHa
ynpasa npyxka y 146 ommtune, 10 xaHTOHa, 2 eHtuTeTa, uctpukry bpuko u Ha HuUBOY
npxxaBe bocHe m XepueroBuHe. YoueHH mNpoOieMH y paay aJIMHHHCTpPAIMjeé Ha CBHUM
HUBOMMa cy cieaehu:

e 13 ckymmTHHA JOHOCH 3aKOHE (KOjU CY Y HEKHM CerMEHTHMA YaK U MPOTUBPEYHH),

e aIMUHHUCTpAIlMja HE PAJH [0 €BPOICKUM CTaHAapANMA,

¢ T[PUHIWIH U MPAKCa pajia Ha HUBOY jeHE OMIITHHE WU KaHTOHA Cy PA3IUYUTH O]
MIPUHIIAITA HA HUBOY JPYTUX ONIITHHA, KaHTOHA Wi Deepanyje,

e JIOIlIA MPETJIETHOCT paja U MOCI0Bamba,

e TeHAcHIM]e OOjenumaBaa M IOBE3WMBama 0a3a Mmojaraka cy ciaabo H3pakeHe
(u3y3erak cy HekH mnpojektd Ha HMBOY bocue m Xepuerosune, nnp LIUIIC, JI'C
(npxaBHa rpaHuYHa ciyx0a), [lapuHa u npyrn),

® HEJOCTaje ENEKTPOHCKO KOMYHHUIIMPamke KAaKo M0 XOPH3OHTATHUM Tako U IO
BEePTUKAITHUM HUBOUMA,

e 300r HEMOCTOjama/HeOCTaTKa YCBOJEHUX XapJBEPCKUX W CO(PTBEPCKHUX CTaHIap/a,
KOPHCTE Ce€ Pa3IMYUTH ONIEPTaBUHU CUCTEMH, alUIMKaIlyje U 0a3e mojaaTaka,

e HE MOCTOjM TI00aNHU TUIaH MH(OpMaTH3alMje IpKaBHE aJ]MUHUCTpaIyje; nocrojehu
CHCTEMH [IeNlyjy H3/BOj€HO, HEMOBE3aHO TaKO Ja He MOTy ocHurypaTtu TpahaHmma
notpebHe nndomaiyje,

e 3acrapena ompeMa, Koja He oMoryhaBa KBaTUTETHO YMPEKaBambe,

¢ MHUHUMWJIAHO Kopulmheme CaBpeMEHHX HauyuHa  KOMYHHIHpama  (BUACO-
koH(pepennuje, e-mail,...),
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e Ha web cTpaHuMuama ynpase rpalaHu Hemajy Ha pacnojaramkby MHOTO yCIyra; OCHM
nH(pOopMaIIja Koje ce 4eCTO He 00HABIBAjy, TY Cy y PETKUM CiIydajeBUMa U 0Opaciy,
KOjH Ce MOTY JIOKQJTHO OAIITaMIIaTH,

® CYIITHHCKH KOHLENT e-YTpaBe HUje Y QyHKIMjU

V [5] cymrtuna npoGiemMa je npeicTaB/beHa BU3YeNHO Ha cieehn HauuH:

IIpaBma 3apaBctBo Ommrrae Ilonwmuja

. . . °
Kpeupame
MOJIUTUKE
AMUHHCTpaIM]a
OnHoc ca v y v \
KJIM]€HTHMA

Cnuxa 1. - Mooden cadawrvee pada aomunucmpayuje

<
<

CBako MUHUCTApPCTBO MMa TPU OCHOBHE (YHKIIH]E:

1. Kpeupa mnomutuky, yTBplyje cCTparerujy, Mpeajiake 3aKoHE M JIOHOCH
MOJI3aKOHCKE aKTe 32 IbMXOBO CIIPOBOhEHHE;

2. O6pahyje mpenMere W BpIIM APyre aJIMHHHCTPATUBHE pajike MOTpeOHE 3a
CIpOBOhEHE MOIUTHKE;

3. OcTtBapyje KOHTaKT ca kivjeHTuMa (Tpahanuma u npemy3ehnma) y ympaBHOM
IIOCTYIIKY.

MGDYTI/IM, CBAKO MHWHHUCTAPCTBO CBC OBC IIOCJIOBC paad HCE3aBUCHO OJ CBUX JpYyTruXx
MHUHHUCTApCTaBa.

Ilpenasno pewerve

[Ipena3Ho pemieme KBaJIMTAaTUBHO mNoBehaBa HUBO yciayra npeMa KIMjeHTHMa U OWUTHO
noBehaBa eduKacHOCT pajxa ApkaBHe aaMUHUCTpanuje. OHO CYIMITHHCKH HE MeEmba
OpPraHu3allMOHN OOJIMK, aji 3axTeBa NpPOMEHy Yy Mofeny (yHKUMOHHUCama, yBoachu
XOPHU30HTAJIHY IOBE3aHOCT U Behy capaiwy Melhy MUHHMCTapCcTBUMa M APYTUM OpraHuMa
ynpase. [Ipena3Ho pememe npukazaHo Ha Ciaunu 2. U jgajbe npenBuba 1a cBakd OpraH M
opraHu3aipja CaMOCTaJTHO HACTYIa IpeMa KIHUJEHTY Y OKBUPY MOJUTHKE KOJy CaMOCTaIHO
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yTBphyje. Mehytum, ycnen ycTaHoBJbaBama 3ajeJHUYKOT HH(OPMAIMOHOT CHUCTEMa |
MojiIcCTeMa KOJjU Cy ca MM IIOBE3aHHW, caja cy opranm y MoryhHoctu na mehycoOHO
pasMmemyjy HHpOpMalije Ha OCHOBY NMPETXOTHO JIOTOBOPEHUX OBJamIhema 3a IpUCTyI. AKO
OBaj CTaJMjyM TIOTJIEaMO y TPAKCH ca CcTaHOBHINTA rpaaHnHa uMmamo cieaehy cutyanujy:
VY asrycty mecenty 2006. rogune y bocuu n XepreroBunu je moyeo ca pagaom Pecucmap
HOGUANHUX KA3HU U NPEKPULajHUX eeuodeHyuja KOju CaapKu jeUHCTBEHy 0a3y Imojaraka
CBUX Hpekpiuaja Ha Teputopuju buX, Hmp caoOpahaHuMx, KOMyHAJIHUX, HMOPECKHX H CI.
CBaku mpeKpIaj ce eBuaAeHTHpa y 0a3y Ha rmocebdaH HauYuH O] CTpaHE OBJIAIITCHOT OpraHa u
T0j 06a3M MoJaTaka UMajy MPUCTY CBH AP)KABHU OpPraHH KOjH Yy CBOM pajy UMajy motpedy 3a
TakBUM TipoBepama. Kama rpahanma gohe y MVYII nma peructpyje BO3WII0, TOJUIIH]CKA
clTy>)kKOCHMK Hajlpe mpoBepasa Ja Jiu Taj rpal)annH nma HertaheHux kaszHu y Peructpy. Ako
Cy TO OMJIO KOje OJf TIOPEeCKMX, KOMYyHAIHUX, CYJACKHX WU CIUYHUX Ka3HH, MOJUIIN]jCKU
ciy:x0enuk he Hajupe obaBecTuTH rpal)aHuHa Ja je IyKaH U3MUPUTH o0aBe3e U TEK OHJIA
MOXe€ PerucTpoBaTH Bo3wio. Ha cimyan HaunH he MOCTYNHUTH pajHUIN M OCTAIUX CIyKOu
KOje uMajy yBUJ y moMeHnyTu Perucrap.

IMpaBga 3apaBctBo Ommtune Ilomummja

Kpenpame Y . °
HOJHUTHKE T

AnMuHHCTpaIyja

OnHoc ca
KITMjeHTHUMa

Cnuka 2. - Mooden npenasnoz peuiersa pada aoMuHucmpayuje

Jeouncmeanu wanmep

Y Mozeny mocinoBama Jp)KaBHE aJMHUHHCTpAIlMje KOjU CE€ 3acCHHMBAa Ha '"jeIMHCTBEHOM
mantepy", manrep (GU3NUKK mantep y 00jexTy, TeneOHCKH MO3UBHH IIEHTap, caMoCcTojehn
€JIeKTPOHCKU KUOCK, IHTepHET) He mpumajga oapeheHoM opraHy WM OpraHU3alHjH, YaK HH
oapelheHoj BepTUKAIHO] HAAJIEKHOCTH, Beh ce Ha jeTHOM MeCTy 00aBJbajy CBHU IOCIOBU KOje
KJIIMJEHTH MOTY J1a MMajy ca OWJI0 KOJUM OpraHOM WJIM OpPraHW3allijoM YHyTap Ip>KaBHE
aJIMHHHCTpAIIH]e.
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IMpaBga 3apaBctBo Ommtune Ilomummja

Kpenpame Y ° ° T
HOJIHUTHKE

AnMuHHUCTpaIyja

OnHoc ca

. JenMHCTBEHU 1ANTED
KJINJ€HTUMA

Cnuxa 3. - Mooen "jeouncmeenoe wanmepa"

OBo 3axTeBa CyMITUHCKE MTPOMEHE y OpPTaHU3aAIMjH paja ApKaBHUX OpraHa M OpraHU3aIyja.
MuHucrapcTBa OM NMPAaKTUYHO OCTala Majla, M3y3eTHO ONepaTHBHA Tejla Koja Ou ce OaBmia
MOJIUTUKOM, CTPATeTHjOM, BH3HjOM M PEryJIaTUBOM. XOPHU30HTATHO OW C€ MOBE3WBAIU Y
pajHe TpyIe U apyra ajaxok Tela Koja Ou Ouia OCHHBaHA Ja perie mpobiaem wiu nponal)y
peliemke Koje 3aJMpe y BHIIE OJ jeJHE HAUIKHOCTH. 3a JAYropodYHHje TpojeKkTe Om ce
ocHHMBaJe MeljypecopHe areHuuje. AIMUHHCTPAaTHBHO TIPOLIECOBamE, jaBHE HaOaBKe,
KaJpOBCKa CIy>k0a, ONMIITH MpPaBHU M PAdyHOBOJICTBEHH IIOCIOBH, U CBH JPYTH OIIITH
MOCNIOBU, OW ce o0aBJbajM ILEHTPAIHO Y jE€JHO] 3ajelHUYKOj CTPYUYHO] CIyKOH, M TO
YIJIaBHOM ayTOMATCKH. Y CIIyTe mpemMa KIHjeHTHMa Ou Takohe Bpmmia 3ajenanuka "Ciryxoa
3a ychmyre" Koja OM uMana CBOje CEpBHCHE IIEHTpE, MO3MBHE LIEHTpe, camocTojehe
eJIEKTPOHCKe Knocke M MHTepHeT npe3enTtanyjy. CBU OBU Pa3IMYUTH KaHAJIH KOMYHHKAIIH]je
Tpebarno 6u na kaujeHTHMa omoryhe 1a OMJ10 Koju mocao ca Ap:KaBHOM a/IMUHUCTPAIUjOM
00aBe MpeKo Ma KOI 0/] KaHAJIA 32 KOMYHMKALNjy, y OMJI0 KOje Bpeme, ca Ma KOI MeCTa
y cBeTy.

4.6. Konuenr-pu3uja

Konuent e-Ymnpase npensul)a HHTEpaKTHBHE €IEKTPOHCKE yCIyre MpuiaroheHe morpedama
rpahana u npuBpeie, Koje Cy HHTErpUCaHe Ha CBUM HMBOMMA JaBHOT CEKTOPA.

I'maBHe KapakTepUCTHUKE KOHIIETITa e-YTIpaBe Cy:

e TIlocrojame BHIC Pa3TUUNTHX KOMYHHKAIIMOHUX KaHaja KOju omoryhaBajy mpHCTyIl
JaBHHM yclyrama, a Koju ce Ompajy oJ crpaHe rpahaHa u mpuBpee CXOTHO HUXOBO]
MOJICCHOCTH U MPHUCTYAYHOCTH.

e JaBHe yciyre cy opraHu3oBaHe Ipema notpedama BUXOBHX KOPUCHHKA, Tj. Ipema
’KUBOTHUM U TOCJIIOBHMM CHTyallMjama rpaljaHa W mpuBpele, a He IpeMa HHTEPHO]
OpTaHU3aIMjH JPXKABHUX OpraHa.

e Yciyre koje Qp)KaBHH OpraHH MPYXkajy Cy MOTIYHO Mel)yCOOHO HHTErprcaHe, yMECTO
JIa IPEJ/ICTaBJbajy N30JI0BAHE ICITUHE.
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e 3axTeBM KOpHUCHHKA TMpuxBaheHW Ha MNPHUJEeMHUM MECTUMa TpPAaHCHAPEHTHO Ce
oOpalyyjy y mo3anunu, 6e3 003upa Ha Opoj Pa3IMUYUTHX OpPraHa Koje YYECTBY]y Yy
oOpanu. Y mpykKamy CBOJUX YCIIyra, HEKM OpPTaH C€ MOXE OCJIamaTh Ha YCIyre
npyrux oprana. ['pahanuma u npuBpenu je moTpeOHa MUHUMAJTHA TOKYMEHTAaIHja Ja
OM TMOAHEeNW 3axTeB M 3a70BOJBMIIM cBOje moTpebe. CBe apyre mnoTpeOHE
nH(popMalyje, yKOJIMKO Cy Yy TOCeAy HEKOr JpKaBHOT oOpraHa, ao0ujajy ce
KOMYHHUKAIIjOM YHYTap ApKaBHE yIpaBe KOpUIINEHEeM HHTEITPUCAHUX YCITyTa.

[IpencraBibeHn KOHIENT e-YMpaBe NPUMEHYje C€ TOCTEIIEHUM HalpeaoBambeM Kpo3
paznuuuTe HUBOE pa3Boja. Ca acmeKkTa KBaJMTETa yClyra KOju ce€ HyJe JaBHOCTH, MOTY Ce
UJACHTU(HUKOBATH TPU TaKBa HUBOA:

Hoctynne cy camo uHpopmanuje Ha HHtepHery. KopucHuuuma cy AOCTYNIHE camo
cratuuke uHpopmarje Ha HWHTepHeTy 0e3 MOryhHOCTH €JIEKTPOHCKE HWHTEpaKIHje C
JIP>KaBHOM YIPaBOM.

Omoryhenu cy KOMyHHKAaIMOHO-MHTEPAKTUBHU cepBucH. ['pahanuma je omoryheHo na ¢
yIPaBOM KOMYHHUIIMPA]y €IEKTPOHCKHM IIyTeM, Tj. 1a pa3MembYjy €JIEKTPOHCKE MOpPYyKe WIH
KOPHUCTE JeTHOCTaBHE aIlIMKaIgje 3a Mel)yCOOHy KOMyHHKAIIH]y.

IIpuMemeHU €y TPAHCAKUHMOHO-UHTEIrPAIMOHU CePBHCU. Y TOTIYHOCTU CE NMPUMEHY]Y
CIIOKEHE M CIEIMjaTM30BaHe BUIIECTETNICHE TpaHCAaKIHje u3Mel)y pa3nuuuTux IpiKaBHUX
opraHa ca IIMJbeM 33JI0BOJbCHA TOjeAMHAYHUX KOPHCHUYKHX 3aXTeBa, Kao IITO je oOpana
nogHecaka rpahana. OmucaHuM HUBOM MOTY €€ KOPUCTHUTH 3a IUIAaHHpAmE HANpeTKa Y
YCIOCTaBJbalby EJIEKTPOHCKUX JaBHUX yciyra M ynopehuBame nocturayha y oBom morieny
Mely pasnmuuuTUM opraHu3anyjama yHyTap jaBHOT CEKTOpa.
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5. CepBucu E- Ynpase

E-YnpaBa He mpencraBba camo cajT Biaae Ha MHTepHeTy. Pa3Hu Ha3uBHM 3a WHUIIMjaTHBE
BJIQ/IC YECTO YKJbYUY]y TEPMHUHE Ka0 IITO Cy €JIEKTPOHCKA BJIaJia M €JIEKTPOHCKA JIEMOKpaTHja
(eBnana, e/lemokparuja). E-YnpaBa ce omHocu Ha miporiece U CTpYKType Koje 00yxBarajy CBe
dopme enexkTpoHCKe UHTepakiuje rpahana (O6upaua) ca wu3abpaHMM BIacTHMa, OWJIO
JoKaNmHUM, Owuno npxkaBHMM. E-YmpaBa kao TakBa 3ampaBo IpeiacTaBba  popmy
€JIEKTPOHCKOT TOCJIOBamka BJa/le U OJHOCH CE€ Ha MCIOPYKY EJIEKTPOHCKHUX CepBHCa IpeMa
Pa3IMYUTUM ITUJBHUM TpyllaMa y JaBHOCTH, T€ Ha IMOCJIOBHY capaamy W TPaHCAKIH]je KOje
BIaja 00aBiba Ca Pa3sIUYUTUM OPTAaHHU3AIMOHUM EHTHTETMMA, Kao IITO Cy JAPYre BIIaTUHE
CITy>k0€e, areHIrje Ui MapTHEPH.

Behnna Bnana mouunme ca mpyskameM eNeKTPOHCKUX HH(OpManja, HAMEHCHUX PA3THIUTHM
IWBHUM TIpynamMa. BpeMeHOM MNpHUTHCAaK JaBHOCTH W KeJba 3a IOBehameM HHTEpHE
e(UKaCHOCTH 3axTeBajy AUCTPUOYIH]y KOMIUIEKCHHjuX yciyra. OBaj mporec ce oJaBHja y
¢dazama y KojuMa pa3Iu4yuTe yciayre MocTajy MOoCcTeneHo qoctynHe. M3060p ycnyra koje Biaaa
OTyYH J1a TIOHYJHM EJIEKTPOHCKMM IYyTeM 3aBHCH Of JBa (akTopa: jellaH je TMOTPaKmba
jaBHOCTH 3a onpeheHMM yciyrama, a JpyTrd j€ CMamelhe HWHTepHUX TpouIkoBa. Pa3Boj
eNIEKTPOHCKE YIpaBe U HUBOM yCJIyTa, OHOCHO, HAYWHHU HHTEPAKIHUje n3Mel)y HMBbHUX Tpyma
ce MpeacTaBibajy y cieaehe uetnpu dase:

e [IpucycrtBo — npejcraBibame nHPopMaimje Ha HTepHETY.

e Uutepakinuja — yuyemhe UBHUAX TPYyNa Y pa3IHuUTHM IPOIIECUMA U TOCTYITHOCT
onpeheHux yciyra.

e Tpancakiuja — nBocMepHa pa3MeHa HH(poOpManHja U 00aBJbAKE PATUUUTHX
yciyra.

e Tpancpopmanuja — MOTIyHa HHTErpalyja Impoueca ¥ TpaHCPOpPMALMOHATHA
IPOMEHa.

Y mnpBoj ¢a3u e-YnpaBa o3HayaBa NPUCYCTBO Biaae Ha HHTepHETY KOja 00e30ehyje
jaBHOCTH, Y HpBOM peay rpahanuma u mnociaoBHoMm cektopy (G2C i G2B), peneBanTHe
nHpopmanuje. OBaj ¢dopmar VHTepHET mNpe3eHTalja Biane je CIMYaH maMpJeTy WiIH
Opomrypu. BpemHocT Kojy jaBHOCT HMMa OJf OBOra je jaBHAa JOCTYMHOCT: MPOLECH CYy
00jaleHN ¥ TPAHCIAPEHTHU]HU CY, IITO JONPUHOCH JIEMOKpPATH3ANM]jH, aTH ¥ e(PUKACHH]EM
obaBibamy yciyra. Y onHocy G2G paznuuuTe jaBHE WHCTUTYIMjE MOTY KPO3 €JIEKTPOHCKU
MeIHj APYTUM UHCTHUTYIMjaMa JUCTPUOYUPATH CBOje CTaTHUKE HHPOpMaLHje.

Y apyroj ¢a3m nnrepaknuja uzmely Bruage u jasaoctu (G2C i G2B) ce crumynume kpo3
pasnuunte armkanyje. Jbynmu Mory mocraBjbaTH NMUTama IMyTeM e-mail-a, mpeTpakuBaTH
0a3e mojaTaka, yuuTaBaTl ¥ CHUMaTH 00paciie u JOKYMEHTE, IITO UM 3Ha4ajHO IITEAN BpeMe
y OJHOCY Ha 00aBJbarkbe¢ OBUX AaKTHBHOCTH TPAJAMUIMOHATHUM myTeM. CBe wH(poOpMaimje cy
noctynHe 24 cata JHEBHO, JOK OM ce Ha HIaNTepy Morjie JOOUTH CaMO TOKOM pagHOT
BpemeHa. OBa (aza 3a untepakiujy G2G o3HauaBa ynoTpeOy JOKATHUX MpEka, Te pa3MEHY
mojiataka myrem e-mail-a wim MHTpaneT arummkarmja.

VY T1pehoj ¢a3u mosehaBa ce KOMIUIEKCHOCT TEXHOJIOTHje; OHA MPETIOCTaBJba /a CE CBE
TpaHCaKLyje MOry 00aBUTH 0e3 HamyllTama KaHlenapuje. Y oBoj (a3u Biaje JOCTYNHUMA
YUHE yCIyre Kao HITO Cy MOpEecKe NpHjaBe, MPOIYKEeHEe N03BOJIA, MPEAaBAmhE PA3TMIUTHX
3axTeBa WM EJEeKTPOHCKO riacame. Tpeha ¢a3za je TEXHONOMKM Haj3aXTeBHUjA, a
noJjpa3yMeBa M OCTBapUBam€ 3aKOHCKMX U Jpyrux mpeaycioBa jga Ou ce Moria
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umruiementupatu. C 003UpOM Ha CTEMEH Ha KOjeM Ce BPIIM WHTEpPaKIlfja jaBHOCTU ca
BJIQJIOM MOTPEOHO je WMIUIEMEHTUPATH EJIEKTPOHCKH IOTIUC, T€ TPEAy3eTH CBE Mepe
3aIITUTE MIPUBATHOCTH M OCUTYPATH 3AIITUTY TMOJaTaka, au u 00e30eUTH 3aKOHCKH OKBUP
3a jeranaH TpaHcdep oBux yciyra. C MOCIOBHOT aclieKkTa, Biajae y oBOj a3 MouMmy ca
SJIIEKTPOHCKUM arlIMKalijaMa 3a jaBHe HabaBKe U Ipyre KOHKYypCe.

Jlo yeTBpTe (pa3e 101a3M Kaja ce MHTETPUILY CBH UH(OpMAIIMOHH cucTeMHu U jaBHOCT (G2C,
G2B) Moxke M00UTH CBE yCayre Ha jeIHOM BUPTYEIHOM MIanTepy. Y OBOj (a3u cMameme
TpoOIIKOBa, MoBehame e(pUKACHOCTH, U 3370BOJHCTBO KOPUCHMKA JOCTHXKY HAjBHIIN HHUBO.
JeauHCTBEHO TONA3MIITE 33 CBE yCIyre je YATHMATHBHH IIMJb CBHX MHUIMjAaTHBA €-YTIpaBe.
Hajsehu ¢akrop pusmka y 1ocTU3amy OBOT IIMJba j€ HAa CTPAHU caMme BIIaJe jep MoApa3yMeBa
ApacTUYHY TPOMEHY KYJType, Mpolieca U OATOBOPHOCTH Y OKBUPY BJIAJMHE WHCTUTYIH]E.
OBaj musb je Hemoryhe ocTBapuTu 0e3 MpoMeHe pajia ¥ HaBUKAa jaBHUX CIIy)KOCHMKA, Kao U
0e3 yBohema HOBUX MojieNia capaame Mehy muma.

Crynuje cepBuca e-Ypase pajzie ce 1o MeTOI0JI0THJ! KOjy ¢y pa3Buie EBporicka koMucuja u

Kanremunn'. EBporicka komucHja je aeduuucana nucty uumukaropa 2000. rogmHe, U 0Of

2001. romuHe mWpaTH pa3Boj e-YmpaBe y CBUM 3emJbama wiaHuiama (turyc Hopsemika,
. 2 .

Wcnang u IllBajuapcka)”. Y crynuju 3a 2007. 3a 3emibe EY, pasmarpanu cy cienehu

WUHINKATOPH:

coUCTUIIUPAHOCT CEpPBHCA,

MOTITYHA JOCTYIIHOCT CCPBHUCA,
OPHjEHTHUCAHOCT Ka KOPHCHUKY,

pa3Boj HAIIMOHATHOT IMOpTaja 3a e-YIpany.

bl e

V3umajyhu y o003up 4umbEHUIly Ja HHUjedaH cepBUc y bocHu m XepueroBuHu HHUjE Y
MOTIIYHOCTHU JOCTYTaH online U 1a ce eNEeKTPOHCKH MOTIHC jOII HE YIIOTpeOsbaBa, CTyAuje Cy
dbokycupaHe Tpe cBera Ha TPBM HMHIUKATOp, a TPEICTAaBJbeH j€é M CTEIEeH pas3Boja
HAI[MOHAJHOT TOpTaja 3a e- Y Ipany.

5.1. [Ipouena copucTUIMPAHOCTH CePBHCA

CoducTuipaHoOCT cepBuca je OlleHheHa Ha OCHOBY TIPOIICHE Pa3BHjCHOCTH JBAJIECET CEPBHCA
koje je EBpomcka kommcHja omeHWIa Kao Oa3swdyHe W Mojena 3a oapehuBame
COUCTUIIMPAHOCTH cepBuca. Ha OCHOBY OBOI' Mojeja yCTaHOB/baBa CE€ HHBO
COMUCTUIIMPAHOCTH CEPBUCA KOjH HJIC O OCHOBHOI HMBOA - JOCTYIHOCTH WH(pOpMaIHja, rna
710 HajBHIIIET HUBOA - MepcoHanu3aiuje. HuBoe COpUCTHIIMPAHOCTH, Tj. OLCHY Pa3BUjeHOCTH
CepBHCa, WIYCTPYje CIIUKa 4.

! dpaniycka komnanuja, jesHa o Hajeehux y cBeTy y o6nacTi MHQOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja, MEHAIMEHTA H
KOHCTAITHHT yCIIyTa.

? 3a jleceT HOBHX 3eMalba WIAHWIA, PA3BHjeHOCT e-Ympase mpatu ce ox 2004., a 3a Byrapcky, Pymynnjy u
Typcky on 2007.
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A
CoducTuimpaHocT cepuca
100% [lepconanu3zanuja
(IIPOaKTUBHU CEPBUCH)
80% TpaHgaKqua .
(xomrnterHa online TpaHcakmuja)

60% I[BOCMepHg

HHTEpaKnuja
40% JennocmepHa nHTEpakuuja

(dopme 3a download)

20% Wudopmanuje

v

Cnuka 4. - Husou cogpucmuyupanocmu

VY ckiaay ca OBUM MOJIEIIOM TPOLCH-EH je HUBO pa3BujeHocTH 20 cepBuca: 12 3a rpahane u 8
3a TpaBHA JHIA. 3a CBakM oj cepBuca EBporncka xomucuja u Kanremunu oapeaunu cy
MaKCHMAaJTHU HHUBO CO(HUCTUIIUPAHOCTH, Tj. OIEHY KOjy ojapeeHH cepBUCH MOTy Ja
nocturHy. Y tabenu 10. HaBeeHU Cy CEPBUCH Ka0 U MAaKCHUMAaJTHU HUBO COPHUCTULIMPAHOCTH

3a CBAKH O[] CCpBHCA.

20 OcHOBHUX cepBHca e-Y1paBe

Hazus cepBuca

MakcumanHn
HUBO

Cepaucu 3a rpahane

[IpujaBa roguimer Npuxoaa Ha AO0X0Jak rpahana

Tpaxkeme 3anociema

Haknane conujaaHe 3amrure

JInuHu TOKyMEHTH

Perucrparuja Bo3uia

['paheBunCKE MO3BOIIE

[TpujaBe nonuumju

JaBHe OuOIMoTeke

A Fal Rl Pl Pl B fan

M3Boau 13 MaTUUYHUX KEbUTA

10. | Yrucu Ha BUCOKO 00pa3oBame

11. | IIpujaBa npomeHe npedbUBaIUIITA

12. | Yeayre y 31paBCcTBY

N N N N L N IS A SN SN L, R RO, B RSN V)

CepBucH 3a IpaBHa JIMIIA

ConyjamHu 1011y 3a 3a10CJICHe

[Topes Ha nobuT npexyseha

T1JIB

Perucrpanuje HoBUX hupmu

Z[OCTaBJ'baH)C CTAaTUCTHUYKHUX I10JaTaKa

[{apuHcke nexmapanuje

Jlo3BoJIe KOje ce 0JJHOCE Ha JKUBOTHY CPEIHHY

Sl e FAI Dl Pl el L e

JaBHe Habake

INIVIFN TN EN FNEN

Tabena 10. - Maxcumannu HU80U COPUCMUYUPAHOCT CePBUCa
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VYKOIUKO TOrjeAaMo YKyInHe HHMBOE CO(MCTHLMPAHOCTH CepBHCa e-YTIpaBe MO 3eMJbama,
bocha m XepreroBuHa je Ha 3adelby, 3ajeTHO ca OCTAIMM 3eMJbama 3amagHor bankaHa
(mujarpam 10.).
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Hujacpam 10. - Husou codpucmuyupanocmu e-Ynpaee no semmwama

Hajcopuctunmpanuje cepsuce uma Aycrpuja (99%), a ox 3emaspa unanuna EY Hajmamu
YKYIIHH HHUBO coducTHIMpaHocTH cepBuca, 53%, uma Ilosscka. Kaga je peu o 3amagHom
bankany, Hajcoductunupanuje cepBuce mma Xpparcka (50,63%), a Hajmame pa3BUjeHE
ceppuce uma Anbanuja (30%).

Hujenan on mponemuBanux cepBuca y bocHu u XeprieroBuHu Huje y MOTIIYHOCTH JOCTyIaH
online. Y 3emspama unanunama EY mpoceuna ykymHa nocTymHOCT M3HOCH 58%, IITO 3HAYU
Jla je BUIIIE O] IIOJIOBUHE CEPBHCA Y TIOTIIYHOCTH JIOCTYITHO online.

5.2. HuBo codpuctnumpanoctu 20 ceppuca y bocuu u Xepueropunmn

AKO ce TOjeIMHA4YHO TIOTJie[a HUBO COQUCTHIMPAHOCTH ABAJECET cepBuca y PemyOmuim
Bocuu 1 XprieroBuHu, MOKeMO KOHCTAaTOBaTH J1a je HajBehu Opoj cepsuca (13), 1j. BUIIE 01
MOJIOBHHE, Pa3BUjEHO JI0 MPBOT HUBOA - JIOCTYMHE Cy HMH(MOpMAIMje HA CajTy HAJUICHKHOT
OpraHa WM HHCTUTYIH]jE OBIAamheHe 3a npyxkame yeayre. On tux 13 cepBuca, mect cepBuca
3aJJ0BOJbaBa JIPYT'H HUBO, JIOK j€ CaMO jeJaH CEepBHC pa3BHjeH Mo Tpeher HUBOA U TO HE Ha
yutaBoM monpy4jy buX. Kao mro je Beh HaBenmeHo, HHMjeqaH cepBHUC HHjE y MOTIYHOCTH
noctynad. Hajpa3BujeHHju CepBHUCH CY: M3BOAM W3 MAaTUYHUX KEbHTa, MPHjaBa TOTUIIEET
MIPUX0JIa Ha JIOXOJaK TpaljaHa, COMjaTHu JOAIM 3a 3aI0CcieHe, IMope3 Ha JoOUT npeay3eha,
[T/IB, peructparuje HOBUX (GUPMH U ITAPUHCKE JIEKIapalmje.

VYKOIMKO ce CepBUCH TpYyNUUIy MO BPCTH U (QYHKUMJU YCIyre, BUIJBUBO je JAa CY
Hajpa3BUjCHUJU CEPBUCH OHU KOjU C€ OJIHOCE HAa OYNETCKH TPWINB JOK Cy HajMame
pa3BUjE€HH CEpPBHCHU KOjU C€ OJHOCE Ha J03BOoJIe M JO0KyMeHTe. OBakBy KOHCTaTalUjy
OIIpaB/laBa YMIH-CHUIIA JIa Cy BIIa/Ia CBAaKe JPXKaBe W ONINTHHE W MPEIBOJHUIM y MOKPETAmHY
e-YmpaBe yoIluITe U J1a je peaHo OYEeKMBATHU Jla CEPBUCH KOJH Cy y HaJJIEKHOCTH BIaJUHUX
opraHu3alyja u ymnpasa u Oyay pa3BujeHH, MUHIMAJIHO /IO IpyTroT HUBOA.

5.3. HanmoHaJHu mopTaJj
[Topran e-Ympase y Penybmwmmu Cprickoj (Www.esrpska.com) MoCcTaB/beH je y JaeneMOopy

meceiry 2009. romuHe U Tajaa IPeICTaBIbeH jaABHOCTH Y OBOM eHTHTeTy buX kao online mecto
3a mH(pOpManmje O cepBUcHMa jaBHe ympaBe. [Ipema peumma aytopa, [Topran eCprcka
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npeacTaBiba ayropouHu mpojekar Biage PC u Arenuuje 3a MH(QOpPMAMOHO APYIITBO U
3aMUIIJBEH j€ Ka0 MECTO Tae he KopuCcHHIM yciyra jaBHe ynpaBe Mohu J1a mpoHal)y TaduHe U
noysaane uHpopmanuje kopucrehu MuTepHeT kao HauuH koMyHuKanyje. L{nsb moprana je na
(YHKIIMOHATTHO W capkajHO OyJlie Mo MepH KOPUCHUKAa M HBUXOBUX MoTpeda. Jla Ou ce To
OCTBapujIO MOTPeOHO je TOBe3aTH CcBe (YHKIMjE jaBHE yNpaBe TaKo Jla C€ KOPUCHHKY
M0jeTHOCTAaBE M YOP3ajy TOCIIOBU Ca JaABHOM YIIPaBOM.

VY npBoj dasu, Ha MOpTATy MOKEMO JOOWUTH KpaTke MH(POpPMAIHje O CepBUCHUMA JIp>KaBHE U
jaBHE ympaBe. 3a JeTajbHU cajpikaj cepBuca, eCprcka HAC BOJM Ha CTPAHHILy HaJUIeKHE
UCTHUTYIIH]jE. JETHNM KIMKOM, Y HOBOM IIPO30PY OTBapa HaMm ce web CTpaHHIa HHCTHTYIIH]E Y
Y1jOj HAJUIEKHOCTH j€ TPAXKEHU CEpPBUC.

VY cnenehum azama npensuheHo je na Ha noprany eCpricka 100MjeMO KOHKPETHY YCIYTY.
Hawnwme, moptan eCprcka npatuhe Hanmpeaak eIeKTPOHCKUX CEpBHUCA, TaKO he ce mpujaBoM Ha
nopTain MohM HapyYUTH M3BOJAM M3 MAaTHMYHHUX KIbUTA, IUIATUTH TOpE3e, MOJHETH 3aXTEB 32
pEerucTpalnjy BO3MWIa, U CII.

Opranmu3aimoHo, mopTaa je mojaesbeH y nBe kareropuje: I'pahanu u IlpuBpena. Yuytap
Kareropuja cy Teme: 3apanibe, OOpa3oBame, CTaHOBame, ... , [locioBamwe, @uHaHcHje, UTA.
OTtBapameM MoaTeMe, HyJld HaM Ce HHU3 CepBHCa y KOjUMa Cy OINHCaHEe yCIyre Ap)KaBHE U
jaBHE yIpaBe, T€ JMHKOBU Ha CTPaHUIIC HAJJICKHUX MHCTUTYLIM]jA, KAO M JUHK HA 3aKOH Ha
Y1jUM OCHOBaMa ce IOMEHYTH cepBHC 3acHMBa. [lopen oBor, Ha mopTany eCprcka Hajas3u ce
Perucrap uncrtutyuuja. Hanpenno mperpaxuBame oMoryhaBa Ham /a Ha OCHOBY KJbYYHE
peuu ca HajMame YeTHpHU KapakTtepa nmponahemo cBe unctutynuje y PC koje y cBoM Ha3uBYy,
JEeNaTHOCTH WM agpecd CaJpXHu yHeceHy ped. Pesynrar mperpare, ocMM IYHOT Ha3HBa
uHcUTyIje, nahe m npyre KOHTakT WHGOpMAIMje O WHCTUTYIMJU Kao IITO Cy OBJAIITEHA
ocoba, KOHTaKT ocoba, web anpeca, agpeca, 6poj Tenedona u dakca u Apyro.

5.4. lIpouena nngpopmaTnuke nucMeHoctu y Penyoaunm Cpnckoj

VY Penyoauuu Cprckoj (kao Hu 'y buX) HHje ycBojeH cTaHIap/ Koju Bepu(uKyje MmokazaHo
3Hamke 0 MH(OOPMAIIMOHNM TEXHOJIOTHjaMa M KopuInhewmy padyHapa, HUTH je€ 10 caja HEKO
NPOBONO MCTPAXHBamke Ha Ty TeMy. Kako Ha HamIMM NMpoCTOpUMa TOMHC CTAaHOBHMIITBA
HUje MPOBEACH CKOPO JIBAJIeCET roJIMHa, TaKO HU JIPYTH MOAANX KOjH cy mparehu y momucy
CTaHOBHUILTBA Kao HIMp. Opoj momahMHCTaBa KOjU MOCEayje padyHap HHUCY JOCTYIHH, TE Ce
0 UCTHX MOXe JohMm caMO Ha OCHOBY IpOIIEHE, a KOja CE 3aCHHBA HAa HCIUTHBAY
pETpe3eHTaTUBHOT y30pKa.

AreHuyja 3a MH(pOpPMAIMOHO JpPYIITBO, Kao yCTaHOBa 3aaykeHa 3a mpaheme pa3Boja
uHdopmanmonor apymrBa y PC omryumna ce Ha oBaj MoayxBaT, Kako O ce cTekna Oap
OKBHpHA CJIMKa 0 yOoTpeOu padyHapa.

Haume, peanusoBaHo je TtenedoHcko aHketupame rpahana PemyOnmuke Cpricke Ha
pETpPEe3eHTaTUBHOM Y30PKY. AHKETHpameM je TepUTOPHjaHO MOKpHBEHA Iena PemyOmmka
Cprcka. Ilponienar ucnuranuka y oapeheHoM MecTy (ONIITHHHM) OAroBapa MPOLEHTYaTHOM
yuemthy Tor mecra y ykynHoM Opojy craHoBuka PC. AHketupameMm je oOyxBaheHa
CTapoCHa CTPYKTypa CTAaHOBHUILUTBA oA 15 roxuHa 1o 75 u Bume. AHKeTa HUje 00yXBaTuiia
neny y3pacta muaher on 15 roauna, a 'y ckiany ca nmpenopykama OmOyacmana 3a neiy PC u
€TUYKUM KOJIEKCOM HCTpaKuBama O Jeld Koju je noHeno Bujehe munucrapa buX 2006.
roguHe. AHKETHH YNWUTHUK CaJpkKaBao j€ [EBeT MWTama, ca NOHY)eHHMM W jacHHM
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OJIrOBOpUMA, KaKO OM Ce MCIIUTAHUKY OJy3€JI0 IITO Malke BPEMEHA U OTKIIOHUJIE HEJOYMHUIIE
TP OJIroBapamy. [8]

JloOujenn pe3ynTaTu IpUKa3aHu cy Ha cieaehum crpanuiama.
e Bpewme ankerupama: janyap-hpedpyap 2010.,
® TepuTOpHjaiTHa MoKpuBeHOCT: PemyOnuka Cpricka,

e cTapocHa CTpykrypa: o 15 r. ma go npeko 65r.

CrapocHa CTpyKTypa UCITUTaHHKA AaTa je rpaduuku y Tabenu u nparehem aujarpaMmy UCTO/.

[8]

lonnue 15-18 19-35 36-45 46-55 56-65 65 u BuIIE
HUCIIMTAaHUKA

IIPOLIEHAT 10,14% 30,41% 17,74% 17,54% 10,92% 13,26%

Tabena 11. — Cmapocrha cmpykmypa ucnumanuxa

35.00% -
30.41%
30.00% -
25.00% -
20.00% - 17.74% 17.54%
2,
15.00% - 13.26%
10.14% 10.92%
10.00%
5.00% /
0.00% ' ' ' ' ; /
15-18 19-35 36-45 46-55 56-65 65 1 BUWe

Hujazpam 11. - Cmapocna cmpykmypa ucnumanuxa

[TocenoBame pauyHapa y aHKETUpaHUM JOMahMHCTBHMA TIpadHuKy je MPUKa3aHO Y TaOeIu 1
nujarpaMy Koju ciene. [8]

JA HE
MpOIICHAT 63,16% 36,84%

Tabena 12. — Ilocedosarve pauynapa

Mwbana Panuh: Ananuza edekara IpuMeHe cepBUca eIeKTPOHCKe yipase y Pemyoummm Cprickoj 58




70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

NNNN

63.16%

36.84%

OA

Jujacpam 12. - [locedosare pauynapa

HE

CakoiHeBHO KopHIIheme padyHapa Ouino kon kyhe uinu Ha mociy, rpaduyuky je mpuKa3aHo
y cnenehoj Tabenu u aujarpamy. [§]
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aa He
y kyhm | 49,51% | 50,49%
Ha 0 0
nocny 20% 80%

Tabena 13. — Ceaxoonesno kopuuihere pavynapa

y kyhu

Hujacpam 13. — Ceaxoonesno xopuuihere pauynapa

Ha nocay

Waa

M He
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Kana je peu o mpuMeHu pauyHapa, UCIIUTAHUIM Cy y cieaeheM HpOIEHTY OAroBapalyd Ha
nuTama: 8]

3a cypdame no web-y 42,50%

Cname u npumame mail-oa 39,96%

I'mename punmona / TB / my3uxka 31,58%

IToBe3uBame Ha ApymITBeHE Mpexke 29,82%

Urpamwe urpuna 29,04%

[TocnoBue motpede 24,95%

[IkonoBame / ctyaupame 19,30%

S L o

Wutepner 6ankapctBo 1,56%

O03upoM Ha CTApOCHY CTPYKTYpy cTaHOBHHINTBA PemyOnuke Cpricke, cTeleH pa3BHjeHOCTH
npuBpeze (MpaBHUX M (PU3NUYKHUX JIMIA) KA0O U HUBO TEXHHUUYKE OMPEMILEHOCTH mpemy3eha,
Mpeny3eTHUKA, CTAaHOBHUINTBA M OCTAIUX, MOXE C€ 3aKJby4YMTH Ja OW pa3Boj mopTaia
eCpricka y 6imckoj OymyhHOCTH MMao cMucia U 1a Ou yHarpeheme cepBuca e-Ympase Ouio
JIOYEKaHO Cca BEJTMKUM 33]J0BOJHCTBOM.
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6. CepBucu E- Ynpase y npakcu

ExoHoMmckn pasBujeHe 3emibe ce Beh Hamae y mporecy TpaHchopManmje Ka
MHPOPMATUYKOM JYHITBY, Koje ce 3acHuBa Ha mpumeHu caBpemenux MKT u y kojem cy
nH(popManyje, 3HalkE W JbYJACKH PECYpCH BUTATHE KOMIIOHEHTE. 3Hayaj OBUX IIpolleca je
IPBO MPEMO3HAT Of CTPaHe 3eMajba KOje Mpelmaue y HAydHOM M MHIYCTPHUJCKOM DPa3BOjy.
OnHe cy MOKpeHyJe HW3 WHUIMjaTHBa M IJIaHOBa 3a TpaHchopmanujy ka HHPOPMATHUYKOM
ApYIITBY, Kao mTo cy Ha npuMep: Government online nnunmjatusa (G7 — 1995), eEurope
Action Plan (Feira, 2000), eEurope 2005 Action Plan, eEurope + Ilnan 3a uadopmaruzaiujy
3emasba Kanauaara 3a EY, unu nHaunonannu nnanoBu CAJl, Jamana, Hopsemke, Hemauke.
Takohe, Ha T17O00aTHOM HHUBOY, IIOKPEHYTa j€ CBETCKa WHHUIMjaTHBa 3a pPa3Boj
MH(POPMATUYKOT JPYIITBA, MOl OKpUIbEM YjeIUIeHUX HalKja. 3eMJbe PErHOHa jyrOUCTOYHE
EBpone, yxmamajyhu ce y rnobamHe mporece, JOHENEe Cy M YCBOjwie AreHAy 3a
XapMOHHU30BaHy MH(pOpMaTH3aIHjy U pa3Boj HHPOPMATUUYKOT JAPYIITBA y OBOM PETHOHY.

[Iputucak jaBHOCTH 3a M3Tpajalky MOJEpHE, MOoy3laHe U jedTHHE aJMUHHCTpalHdje, Y3
NOMEHYTH Mel)yHapoIHM KOHTEKCT, a0 je pesynrare u y bocHum m XepueroBuHu u y
SHTUTETHMA TNojeauHayHo. Melytum, ununmjaruse, came 3a cebe, cy TeK MOTpedaH ycCIoB.
HeomnxomHo je, Hajmpe, YCIIOCTaBUTH OCHOBHE 3aKOHCKE M MH(PPACTPYKTYpHE €JIEMEHTE, Kao
NpeycioBe 3a u3rpaamy epukacHe e-Ympase. Takohe, HEONXOTHO je U Aa momyanuja oyae
CIpeMHa 3a TPUXBaTalkbeé HOBOT KOHIICTITA paja aJMUHHUCTpalMje y KojeM he u cama
y4ecTBOBATH.

Peny6nuka bocHa n Xeprieropuna, kao u 00a eHTUTETa NOCEOHO, Cy TIOHETH HU3 3aKOHA KOjU
MIOCTaBJbAjy TEMEJBE 3a Paj Ha e-YIpaBu:

3akoH o enekTpoHckoM noTnucy, (buX auso), 2006.,

3akoH o cioboau npuctyna uHpopmanmjama y buX,

Kpusnunu 3akoH, buX, PC, ®buX,

3akoHn o npekpmajuma PC u ®buX,

3aK0H 0 JeIMHCTBEHOM CHCTEMY PETHCTpallnje, KOHTPOJe U Hariare gomnpuHoca, PC,
ObuX,

3aKOH O perucTpaluju MocIOBHUX cybjekara,

e Jlpyre 3aKOHCKE | MOJI3aKOHCKE aKTe.

Pag Ha umHpOpMarmukoj MHPpacTpykTypu je Takohe y Toky. IloTpeOHO je wu3rpagutu
caBpeMeHe KOMYHHKAIMOHE CUCTEME, O TelIe(DOHCKHX IIEHTpaja U MOOwIHE TenedoHuje, 10
MarucTpaJIHUX TEIEKOMYHUKALMOHUX ITyTeBa HEONMXOAHHUX 3a Op3e u moctynHe VHTepHeT
cepBuce. buTHa mpernocraBka je U yMpexkaBame OopraHa yrnpase. Paznuuunte HaIe)KHOCTH
MOjeJMHUX OpraHa ympaBe JAOBOJE A0 JHUCIEp3uje TMojaTaka Koje yrnpaBa KOPUCTH Y
CBaKOJIHEBHOM paay. MHTepakuuja U pa3MeHa nojaTaka naMmely mux je jelan o OCHOBHUX
3axTeBa, Kako OM ce MCIyHWJIa CBpXa €JIEKTPOHCKE ympaBe. To 3HA4UM Ja ce€ OHU MOpajy Ha
HEKW HAYWH MMOBE3aTH U KOPUCTUTH KOMIUIETaH ceT HH(OpMaIija ynpase, Kako O KOPHCHUK
MOrao cBoje morpede 1a OCTBapyje Ha jeHOM MECTy, IpeKo mopTtaia e-Ympase. [Ipeanoct
JaHAIIkE TEXHOJIOTH]E je J1a He Mopa MmocTojaTt (u3nyka Be3a (kabimom) usmely mojennuux
oprana ympase, Beh ce MOry HCKOpUCTUTH NpeHocTH MHTEepHET TeXHOI0THjE.

Y nmameM TeKCTy, y OoBOM paay Ouhe ommcan jeman on cepBuca e-YmpaBe tuma [2T
(Government to Government) KOju € JIOBEIEH CKOpPO O HajBHIIET HHUBOA
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copuctunmpanoctu. Taj cepBuc je y mpakcu Beh ckopo 4 roauHe M MpaBH je MpUMEpP KaKo
WHCTUTYIM]je MoTy (yHKIIMOHATHO capahuBatu jeaHa ca npyrom. Ocum Tora npukaszahemo u
nBa cepBuca [ 211 (Government to Citizen) xoja cy, Takohe, mpuMep yCIelIHe e- Y IpaBe.

6.1. Perncrap HOBYAHMX Ka3HU M NMPEKPLIAjHUX eBUACHINja

HezaBucna mnpaBocynHa komwucuja je 3amouena IIpojekaT peopranuzanuje cyzoBa 3a
npekpmiaje 2002. rommae. Bucoko cyncko m Ttyxwmmauko Bujehe (BCTB) je Ilpojekar
Hacneano on He3aBucHe mpaBocyaHe KOMHCH]E, KaJl je Ta HHCTUTYLHja y jyHy 2004. rogune
3aTBOpeHa. 30or oarahama HaIJISKHUX BJIACTH Ja YCBOje HEOIXOJHE 3aKkoHe, EBporicka
KoMHCcH]ja, TiaBHM Tokpetau llpojekra, 3ajenHo ca Bmamom Wranmumje, omnmyumna je na
[Ipojexar Oyne mpomyxeHn u nocie 31. nerem6pa 2005. roguHe HA JOJATHUX 8 MECEIH, 110
Kpaja aBrycra 2006. rogune. Jlo Tama je mpekpuiajHa pedopma Mopaja OWTH 3aBpIlICHA.
CBeoOyxBaTHU IHJb Tpekpiiajae pedopme je GopMupame TaKBOT MPEKPIIAjHOT CHCTEMa
Koju he OutH y ckiany ca 3axteBuma EBporicke KOHBEHIMje O JbYACKUM NpaBUMa U Koju he,
Kpo3 pedopMy 3aKoHA U CTPYKType, oMoryhaBatu epukacHuju U jeTHHUJU HAYMH pajia Ha
npeaMeTuMa.

HoBu HaIpTH eHTUTETCKUX 3aKOHA O MPEKpIajuMa U HAIPTH U3MEHA U JIOMyHa CHTHUTETCKUX
3aKkoHa O cygoBuMa u 3akoHa 0 BCTB-y cy OCHOBHM eleMEHTH cTpaTeruje MpeKpInajHe
pedopme. IlpaBHUIIM KOjU pajne Ha MPOJEKTy Cy, 3ajeJHO ca JoMahoMm pajHOM TpYIIOM,
M3paJuiii HOBE EHTUTETCKE 3aKOHE O IMpeKpllajuMa, KOju cy y CKiaay ca EBporckum
cragnapauma. OBH HAIpPTU TMPOIECHUX 3aKOHA, TMOPEN OCTaNor, NpeaBubajy YKHUIAHmkE
"MaHIaTHUX Ka3HH", yBohewme 'mpekpimiajHor Hajora" ¥ JOHOIICHE OJJIyKa 300T
MpOMyINTamka, T€ HOBE MEXaHW3ME Uu3BpIIeHma y ¢opmu Perucrpa HOBUAaHUX Ka3HHU.
[IpaBHMIIM KOju paJe Ha TPOJEKTy Cy, Takohe, M3paawid HOBH 3aKOH O aOOJHIHjU
MPEKpIaja, KOjU je 3aCHOBAH Ha CIIOBEHAUYKOM MOJIETyY, T€ Cy JalH MPernopyKe 3a U3MEHE U
JIOMyHE OCTAJIMX 3aKOHA PEJIeBAaHTHHX 3a TpEeKpIaje, Kao ITO Cy ApPKAaBHU 3aKOH O
cUrypHocTH caoOpahaja, 1p>kaBHHU 3aKOH O IIAPUHCKUM TPEKpIIajuMa, CHTUTETCKUA 3aKOHU O
WHCIICKIIMjaMa ¥ EHTHTETCKH 3aKOHU O HACHJbY Y TIOPOIUIIH.

[TpojexTHr THM je mpunpemuo Haupt mpesiora Opoja cyauja xoju je morpebaH 3a CBakd
OINIITUHCKUA M OCHOBHM CyJ Koju je moueTkoM 2006. rogune 6uo nocraBibeH BCTB-y Ha
pa3marpame. OuekuBaino ce na he 3a 35% - 45% Outu cMameH Opoj cyanja kKoju he HakOH
pepopme pamut Ha mnpekpmajuma. OBO cMameme je ompaBaaHo, jep he mosehana
e(pHUKaCHOCT, KOja ce€ OuYeKHBaja NMPUMEHOM HOBHX EHTHUTETCKHX 3aKOHA O TpEKpIIajuma,
pe3yaTHpaTH CMambemheM Opoja MpeaMeTa y CyA0oBUMa, a M IJIaHMpaHa KOMIIjyTepu3aluja
CyIOBa y HapeIHWM TroJuHama OW 3Ha4ajHO MOOOJBIIANIA TPOLECYHPAmE MPEKPIIajHUX
npeamera. HoBouMeHoBaHe cy/uje, TOPECKH U LAPUHCKH CIyKOEHUIM, MOJIMLKja U ocTaja
HQ/JISKHA Tella Cy MOpayd Mpohu Kpo3 jaeTasbHy OOyKYy y MPUMEHH HOBHX EHTHTETCKUX
3aKOHa O MpeKpIllajuMa U U3MEHaMa OCTalIMX 3aKOHa Be3aHUX 3a MIpeKpluaje, Te o0yKy Y
Kopumrewy Peructpa HoBuaHmMX Ka3HH. OOyka je Owia MMIUIEMEHTHpaHA y capamH ca
SeHTUTETCKMM LEHTpUMa 3a OOyKy cyauja M Tyxuiana U ca Pa3BojHUM mporpamom
Yjenumennx Hapoaa (YH/IID).

LleHTpamHU €eMEHT HOBOT CHCTEMa W3BpIICH-a MPEKPIIAJHUX CAHKIIMja j€ YCIIOCTABIhAhE
Peructpa HoBuaHHMX Ka3HH, KOju he canpkaBatu nH(OpManyje 0 CBUM HOBYAHUM Ka3zHaMa U
TPOIIKOBAMA M3PEYCHUM KOHAYHHUM MPEKPIIajHUM HAJOTOM MM TMPABOCHAKHUM PEIICHEM.
Hujennom ¢u3nukoM wiIv MpaBHOM IUIly Koje MMa HemaaheH Ayr KOoju je perucTpoBaH y
Peructpy HOBYaHMX Ka3HM ce Hehe J030JInTH:
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1. Peructpanuja wiv npoayKeme BaKeha PErUCTpallije MOTOPHOT BO3HIIA;

2. M3naBame WM NPOYyKEHE BaXKEHA BO3aUKeE T03BOJIE;

3. Yuemhe Ha jaBHOM TEHAEPY;

4. TlpomeHa perucTpalyje MpPaBHOT JIMIIAa WJIM PETUCTpAIMje CaMOCTAJIHE 3aHaTCKe
JICIIATHOCTH.

CBaku OBJAIITEHW OpPraH OJTrOBOPaH je 3a mpaheme U3BPIICHAa HOBUAHUX Ka3HHU M APYTUX
Mepa U3PEUCHUX MPEKPILajHUM HAJIOTOM WJIHM ITyTeM CIopa3dyma O CaHKLHJU. AKO ce yTBpIU
7la KaXXHEeHU N30eraBa MmIaTUTH HOBUAHY Ka3HY, OBIIAIITEHU OPTraH WM CYJ MOTY 3aTPasKUTH
on Ilopecke ympaBe ®enepanuje bocae u Xepreropune, Penyomuke Cprcke win bpuko
Juctpukra bocHe m XepleroBuHe Aa NPUMEHH MOCTYNAaK NpPUHYJIHE HaIulaTe KOjU je
onpehen y oarosapajyhem 3akony o [lopeckoj ympaBu 3a OWJIO KOjU M3HOC €BUICHTHUPAH y
Peructpy HOBuaHMX Ka3HU, Ha WCTU HAYMH HA KOJHM je OBJAIITCHA 33 HAIIATy MOPECKHX
obaBe3a. [lopecka ympaBa Mo)ke MPOBECTH TaKaB MOCTyMNaK MPUHYIHE HarwiaTe 0e3 morpede
Ja KaXKIHEHOM ypydd Haior 3a muahame. OBaj cHcTeM 3axTeBa IOBE3UBAHE HEKOJIHMKO
WHCTUTYyIIMja Koje he: wu3pumatu HOBYaHE KaszHe (TOJIMIMja, WHCIICKIU]e, CYIOBH);
pEerucTpoBaTH HAIUIATy, W3BpIIABaTH HAIUIaTy; W Kojuma he Tpebatn mpucTyn
nHpopmanrjama o HerwtaheHUM HOBYaHMM Ka3zHama. To je jeman ox mpumepa 210 nmena
eJIEKTPOHCKE BIIAJIE.

Kao mTo je Beh HamoMeHyTo, MOYeTHa Tauka y PerucTpy HOBUAaHMX Ka3HUM U TpEKIIajHE
€BUJICHIIM]€ jecTe MpeKpInajHu Hajor. OBIAIITEeHH OpraH MOXKE W3[IaTH MPEKPINajHu HAJIOT
YKOJIMKO YCTaHOBH JIa j€ MpeKplIaj U3 KeroBe HaJIeKHOCTU YTBphEeH Ha jenaH of cienchux
HayMHA!

e Henocpeanum onaxameM OJl CTpaHE OBJAIITEHOT CIIy)KOEHOT JHIa HPUIUKOM
MHCIIEKIIH]je, Haa30pa U Mperiena;

e [lomanuma koju cy 1o6uBeHU ypehajuma 3a HaA30p UM MEPEHE;

e [IpuaMKOM WHCIEKIWjCKOT WJIM JPYror Haa3opa NperjieaoM JTOKyMEHTaluje,
MpOCTOpHja ¥ poOe WK Ha IPYTH 3aKOHUT HAYWH HITH

® Ha OCHOBY IpH3HAaKka O W3BpIICHY IPEKpIIaja O CTpaHE OKPHBJHEHOT y HEKOM
APYTOM CyJICKOM WU aJMUHHCTPATHBHOM MOCTYIIKY.

Ha npumep, npexpiiajHu HaJIOT ce MOKEe M3/1aTH Y HEKOM o ciesiehux ciydajeBa:

e [loBpene mpasa pamgauka (turaheHn oaMop, 3aITUTa Ha pajy, MPEKOBPEMEHH paj) -
HAJJICKHOCT MHCTIEKIUje pajia U 3allTUTE Ha pay;

e HapymaBame jaBHOT peia U MHpa -
HaJJIEKHOCT MUHUCTAPCTBA YHYTPALIBUX [TOCIOBA;

e HeagexBaTHor nocrynama y ojjiaramy OTHaI0M —
HA/IJIS)KHOCT ypOAHHCTUYKO-EKOJIOUIKE HHCIIEKITH]E;

e [lponaBama MM MOKJIAKkakha AJTKOXOJTHOT uha imiuma Miaahum ox 18 ronuHa —
HAJJIEKHOCT MUHUCTAPCTBA YHYTPALIBHUX MOCIIOBA;

¢ He uznaBama ¢uckaiHor pauyHa —
HajuiexHocT Ilopecke ynpase

e He omjaBpuBama Bo3WiIa O] CTpaHE BJIACHUKAa y POKY o 15 maHa, ako je BO3UIIO
MPOJATO - HAJIEKHOCT MUHUCTAPCTBA YHYTPAIILUX MOCIOBA;
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VY Tlopeckoj ympaBu Pemybnmke Cpricke, Perucrap HOBYaHMX Ka3HM M IpeKplIajHE
eBusieHnMje GyHKIonuIe o aBrycra mecena 2006. rogune. O63upom aa [lopecka ymnpasa
Peny6muke Cprcke y cBoM cactaBy uMa u Opcek 3a KOHTposy kKao u OJcek 3a MpUHYIHY
HaIwiaTy, cJIoOOTHO ce MOoXKe pehu 1a je oBa pemyOIrdKa ynpasa je/lHa O] MHCTUTYIH]a Koja
Perucrap HOBYaHUX Ka3HU W MPEKPIIAjHE EBHUICHIU]E, TPUMEHY]e HAJBUIIIEC Y CBOjO] MPAKCH.
Oncek 3a kontpoisy Ilopecke ympaBe PemybOnuke Cpricke, TauHH]e HETOBH WHCIIEKTOPH,
HA/IJISKHU CY 32 U3/aBambe MPEKpIIajHUX Hajlora NpaBHUM U (GU3NYKUM JuiuMa, a Oncek 3a
MPUHYAHY HaIaTy, Mo 3akoHy, HaJJeKaH je J1a CIIpoBele M0 Kpaja MOCTyMaK Harulate o
M371aTOM IPEKPIIajHOM HaJIOTy, aKo MPEeKpIIajHA HaJoT HUje HaruaheH y peloBHOM POKY 3a
mahame KOju je mpornrcan 3aKOHOM O TIPEeKpIajuMa.

& Frijava korisnika | | M - B - ) o= - Page- Safetyr Took~ @-

-

Prijavi se
Registar novcanih kazni i prekrsajne evidencije
Prijava korisnika

* usemamel

* Passwo rd|

Prjava |

- Visoko sudsko i il
1 \ Wisoko sudbend i ludib
it

1 Hi vigete Bosne i Herosgovine

] ijece Bosne i Hercagovine

Ly Buccmn CACKIA B TR e Bocns W Kopuyorosae
Hegh Jucicial and Prosecutonal Council of Bosnia and Merzegovina

Idejne rjgsenje HIPC BiH uz finansijsku podrsku EC

Cnuka 5. - [owemnu expan POD’-a

[Touetnu ekpan Peructpa HOBYHMX Ka3HH CacTOjU CE€ OJ IOJba 32 YHOC KOPHUCHHYKHX
napameTapa. JIOKalHU aJMUHUCTPATOpU Cy 3aJyXKEHH 3a JI0JIeJbUBAEmE HCTUX CBAKOM
3arocieHOM YHYTap MHCTHTYIIH]E Y KOjO] Cy 3amociieHu (y OBOM Ciy4ajy orpaHuduheMo ce
camo Ha [lopecky ympaBy Pemy6nuke Cpricke). CBuU 3amociieHd KojuMma je oMoryheH mpuctyn
OBOM HMH(OPMAIIMOHOM CHUCTEMY IOJICJbEHU Cy y TpyIlle, HAa OCHOBY KOjuX Cy (opMHpaHEe
yJiore ca IMOjeAMHUM IpaBHUMa TNpUCTyna. Tako Ha mHpuMep, MHCHEKTOPH HMajy IpaBa
nprcrymna ciegehnM expannMa': "eBHieHTHpame cyGjexara”, "yHOC mpekpiiajHor Hamora',
"perucrap HOBUaHMX Ka3HHM", Aok OJceKk 3a NpPUHYJIHY HamaliTy HMMa IPaBO IPUCTyNa
eKpaHuMa: "permcrap HOBUaHWMX Ka3HHU" W "yHOC W eBuUIeHTHpame yruiare". Takohe
oMoryheHo je mozesbuBame MpaBa MPUCTYIIa U CaMO 3a €KpaH "perucrap HOBYAHMX KazHU'
CBUM 3aIlOCJICHUM KOjUMa j€ y paay MoTpeOHO /a mpoBepe na u pu3nyuKa Wiu MpaBHA JIMIA
umajy Heruahene kazne y PO®-y. Ha mpumep, 3amocnenu y Ilopeckoj ympaBu uznajy
yBEepema O HW3MHUPEHHM TOpPECKHM oOaBe3ama MpaBHUM JIMIIUMA KOja y4YeCcTBY]y Ha
pa3nMuuTUM TeHAepuma. Ta numa, Aa OW JOOWIM yBEepeme O HU3MHUPEHUM IMOPECKUM
o0aBe3aMa, OCUM MOMEHYTHX 00aBe3a, HEOMXOAHO je aa uMmajy Herutahene kazne y PO®-y,
IITO 3allOCJICHM KOjU pajie Ha U3JaBamy MOPECKUX yBEpEHa MOTY MPOBEPUTU YBHUJIOM Y
BUXOBO CTamke Ha €KpaHy "perucrap HoBuaHuMxX KaszHu". Mnm Ha mpumep (GU3UYKO JIHIE Ce
obpatmiio [lopeckoj ynpaBu 3aXTeBOM 3a U3/aBamkb-e¢ YBEPEHA Y CBPXY peryiucama Mpasa 3a
neuuju nonarak. My oBom ciydajy, Kao U 'y MPEeTXOTHOM, TOTPEOHO j€ MOCTYIHUTH 10 UCTUM
kpureprjymuma. Kana 3anocnenu y Ilopeckoj ynpaBu oTBOpM €KpaH "perucrap HOBUAHUX
ka3Hu", nobuhe crneaehu npruka3 Ha MOHUTOPY:

> PO® - Registry of Fine
* [ocute 10roBama y MOYETHOM €KpaHy, MOjaBH Ce HyMEPHCAHH MEHH, UMje Cy CTaBKe, I10jeIMHAYHO, Ha3BaHe
eKpaHuMa.
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MILJANA RADIC: PU - Administrator, PC ZVORNIK Glavni meni / izbornik Adresar Promjena lozinke Odjavi se

Uputstvo

Uvjerenje Pdf

Registar novéanih kazni

Ime / Maziv subjekta
Brezime
Datum rodenja

Status postupka | Prekoracen rok za placanje |+
Nadi Prekoracen rok za placanje

Cnuka 6. - Expan 6poj 8. PO®-a

Kao mro MokeMO MPUMETHTH, 01 KOPUCHUKA CE TPaXXH Ja yHeCe MaTHYHU Opoj (PU3UUKOT
muna wm JUB® se ¢usuuxor muma y mosbe JMB cy6jexra. Takohe MOXEMO TPUMETHTH 1a
HaM je J0CTyIHa caMo omnuyja "mpexopaheH pok 3a miahame" y craTycy NOCTyNKa, U3 jaCHOT
paznora. Kaga ynecemo oapehenn 13-udpenu Opoj, n kimukaemo Ha ayrme "Hahu", mosea
ucron (Mme/Hasus, [IpesuMe u 1aTym poljema) ce ayToMaTcKy nomymasajy u3 LIATIC-oBe
0a3e mojaTaka y UCTOM TPEHYTKY Kajaa ce ¥ gopmupa tabena ca CIMCKOM HOBUAHUX Ka3HU
Koje cy mpomucaHe jauiy ca npunaaajyhum 13-mudpenum O6pojem. Tako mga y HEKOM O]
ciydajeBa MOXeMo 100uTH cienehe mpukase:

MILJANA RADIC: PU - Administrator, PC ZVORNIK Glavni meni / izbornik Adresar Promjena lozinke Odjavi se

Uputstvo

Uvjerenje Pdf

Registar novéanih kazni

= JMB subjekta |260997 3 NN
Ime { MNaziv subjekta MILJANA
Prezime RADIC
Datum rodenja  26.09.1978

Status postupka |F’rek0raéen rok za placanje ¥

904 - Za subjekt sa im JMBE ne p je neplacene kazne u evidenciji!
Neplaéene kazne

Datum
pravosnaznosti Datum
Mjesto |Datum |odnosno prihvatanja |Zakon|Organ|Broj Status
Dug u KM|prekrsaja prekrsaja konacnosti odgovernosti|i ¢lan |ili sud|dokumenta|postupka
904 - Za subjekt sa unesenim JMB ne postoje neplacene kazne u evidencijil |

Ukupan iznos duga (KM} 0
Ukupan broj kazni 0

Uvjerenje Pdf

Cauxa 7. - Peanymam npempace 3a konkpeman JMb

Ca cnmuke Tope MOXEMO BHJECTH CIy4yaj y KojeM 3a juie ca KoHkpetHuMm JMbB He moctoje
HerutaheHe Ka3He y eBUCHIMH W Y OBOM CIy4ajy JIMIIE MOKE OCTBApUTH TpaBa 3a Koje je
noaneno 3axteB [lopeckoj ynpasu Penyommke Cpricke. Takolhe, [Topecka ynpasa PemyOmimke
Cpricke MOXe M3JaTH U YBEpEHE J1a 3a TO JIMLE He 1ocToje Heruahene kazHe y PO®-y, ako
ra UCTO 3aXTeBa, KJIMKOM Ha oaroBapajyhe myrme "Ysjepeme [1J]1D".

> 13-uméppenn JenuncTBeHn HueHTH(UKAIMORY 6poj obnmuka 42%, 44% 45*% 47* u 49%, koju [Topecka ynpasa
Peny6nuke Cpricke J07eJbyje MPUIMKOM PErHCTPALMje MPABHUX JIUIIA U MPEIy3CTHUKA.
% basa monaraka y HaJIeKHOCTH ATEHIMje 32 HACHTH(DUKALIMOHE JOKYMEHTE, eBUICHIIH]Y W Pa3MeHy MOaTaKa.
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MehyTtum koM Ha ayrme "Hahu" He peTko ce nemaBajy u cienehu ciydajeBu:

Uputstvo

Uvjerenje Pdf

Registar novcanih kazni

Ime / Naziv subjekta SVETLANA
Prezime IVIC
Datum rodenja 07 19l

Status postupka | Prekoragen rok za placanje v

Neplaéene kazne

Odabir: Neplaéene kazne Evidentiraj uplatu 1ZVOD IZ REGISTRA Prethodno 1-1 od 1 Sljed
Datum
Dug pravosnaznosti|Datum
u Datum d prihvatanj Organ ili|Broj
Odabir| KM|Mjesto prekrsaja |prekrsaja |konatnosti |odgovornostijZakon i élan sud dok ta| Status postupk
@ | 120/ TABANCI ZVORMIK 27.11.2008/05.12.2008 235.3.1.- ZOOBS vozat koji se vozilom na putu %BF&IIK 0004460687 |Prekoragen rok za plac

Ukupan iznos duga (KM) 120
Ukupan broj kazni 1

Uvjerenje Pdf

Cnuka 8. - Ilpuxa3 kasue 3a konkpeman JMb

Ha cnumm rope Mo)xeMo BHAETH CHTYyalljy y Ko0joj, 3a mocMarpano nune, y PO®-y mocroju
eBUJICHTHpaHa Ka3Ha. Y OBOM CIly4ajy MPEKpIIajHA HAJOT je M3/aT O]l CTpaHE MOJHIIN]jCKEe
cranune 3BopHHK. Pasior je mpexopaheme Op3uHE Ha IMyTy, a Ka3Ha 3a TakaB MPEKpINaj
n3Hocu 120,00 KM.

|@Reg\star novéanih kazni | | i v B) [ @ v Pege- Safety - Took -
* JVB subjekia |3 T
Ime / Naziv subjekta BOJA[\I
Brezime W
Datum rodenja 31 1 1900
Status postupka | Prekoragen rok za placanje
Nadi
Neplaéene kazne
Odabir: Neplacene kazne Evidentiraj uplatu 120D IZ REGISTRA Prethodno 1-12 od 12 Sljedece
Datum
Dug pravosnaZnosti|Datum
ul Datum odnosno prihvatanja Organ ili |Broj
Odabir|] KM|Mjesto prekriaja prekriaja |konaénosti odgovornosti|Zakon i Elan sud dokumenta|Status postupka
O 1150 mijesto Zvarnik, ZVORMIK 122.09.2006|28.05.2007 85.- 3.- ZoSSZ0D Za prekrgaje iz stava (1) o OSSOVNI 9001571493 |Prekoracen rok za placanje Stampa
ZVORNIK
O | 360 grad Zvomik. ZVORNIK 21.01.2007|06.02.2008 1235.5.1.- ZOOBS vozaé koji ne zaustavi vozila W 9002562656 [Prekoragen rok za placanje| _Stampa
ZVORNIK
o] 50/ GLAVICICE BIJELJINA 126.03 2007|2603 2007 126.03 2007  [237 3.1 - ZOOBS Vozat koji se vozilom na putu %\NA 0000980376 |Prekoracen rok za placanje Stampa
(o] 120 UL BRACE JUGOVICA ZVORNIK [27.04.2007|21.05 2007 1235.6.4.- ZOOBS vozat koji ne zaustavi vozilo %ORN\K 0000329240 |Prekoracen rok za placanje Stampa
O | 370[TRSIC ZVORNIK 15.10.2007|07.11.2007 12.-.1.- ZoJRiM RS Ko naruava jawni red i mi %ZLUK 0000017786 |Prekoragen rok za plaganje _ Stampa
O | 120TREIC ZVORNIK 128 06 200807 07 2008 236 27 1 - 7Z00BS Vozat koji upravija ili poin %\”K 0003305037 |Prekoraden rok za placanjs _Stampa
(o] 60|UL SWETOG SAVE ZVORNIK |07 08 200825 08 2008 1238.14 1. - ZOOBS Vozat koji zaustavi ili park ;\%}RN\K 0001989230 |Prekoracen rok za placanje Stampa
0] 60|ULICA SVETOG SAVE ZVORNMIK|24.10.2005(03.11.2008 1238.14.1.- ZOOBS Vozat koji zaustavi ili park %\HK 0004160770 |Prekoracen rok za placanje Stampa
O | 250{Zvomik ZVORNIK 01.01.2009/29.11.2009 1236.25.1.- ZOOBS Vlasnik vozila koji svoje vo w 9002377143 |Prekoragen rok za placanje Stampa
ZVORNIK
O 70 GLAVICICE BIJELJINA 120.03.2009/30.03 2009 1237.3.1.- ZOOBS Vozat koji se vozilom na putu %\NA 0005408079 |Prekoracen rok za placanje étampa
O | 120 KARAKAJ ZVORNIK 128.05.2009|05.06.2009 1235.3.1.- ZOOBS vozat koji s vozilom na putu %\K 0005692310 [Prekaragen rak za plaganje_ Stampa
® 70 TRSIC ZVORNIK 02.09.2009(10.09.2009 237.3.1.- ZOOBS Vozat koji se vozilom na putu %\HK 0006402285 [Prekoragen rok za placanje _Stampa
Odabir: Neplacens kazne __ Evidentiaj uplaty | 12v0D ZREGISTRA | Prethodno 1-12 od 12 S

Cnuxa 9. - Ilpukasz 3a ciyuaj kada noCmoju uuie Ka3Hu 3a UCmo auye
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= JWMB subjekta 44 I
Ime { Naziv subjekta DOO -
Prezime
Datum rodenja

Status postupka | Prekoraden rok za placanje ¥

Evidentiraj uplatu 1ZVOD IZ REGISTRA avious 1

|

| i | , /T,
@] 100{SREBREMICA{17.12.2008/05.05.2009 190.d.1. ZoFK Ake prlikom nabavke fiskalnog 5;%:9001?64889 Prekaracen rok za placanje|

|BUELJINA

Fakon i ¢lan

@ |2170/SREBREMICA[25.02.201024.03.2010 ----ZoPURS -%ORI-JIK 10007091106 Prekoraten rok za placanje|

2
Cnuxa 10. - [Ipukas 3a ciyuaj kaoa nocmoju KazHa 3a npagHo auye

VY cBUM OBHUM Ciy4ajeBHMa, NMPaBHO U (Qu3HUKa juna uMmajy Herwtahene kasue y PO®-y, te
HUCY y MOTyhHOCTH, TIp€ HU3MHpEHa HCTHX, Ja A00H]y TpakeHa YBEpema O]l CTpaHe
ciryx6enuka [Topcke ympase.

Pedopma npaBocyanor cucrema buX jeana je on ycmemHuX MpuyYa U IpUMEp 3a cycene y
permju. EY je ocurypana BehmHy cpencraBa 3a oBy pedopmy, U MHOTE Apyre IMpOjeKTe.
Tporomummu Ilpojekar peopraHuzaiyje yCIEIIHO j€ Ppe3yJTUpao H3pajoM HalpTa u
yCBajalbeM HOBHX IPOIECHUX 3aKOHA, KOjU Cy JaHAcC Ha CHa3M y eHTureTHMa. Cucrem 3a
pelaBame MPEeKpIIajHUX MpeaMeTa jé peopraHu3oBaH a Ha cHary je ctynuo 2006. roaune.
[Tporiec mMeHOBama Cyauja je yCIOCTaB/beH, a Opoj cyauja Koju he pemraBaTé mpekpIiajHe
npeaMere je cMameH Ha moja. EnekrpoHcku Perucrap HOBUaHUX Ka3HHM je KpeuwpaHo, a 0aza
nojaraka he yHampeawTH u3BplIele M ToBehaTw Hammaty HOBYaHMX Ka3HH. KoHauHO,
MpojeKaT je OCUTypao HM3 Mporpama eaykaluje y oOlacTh TNpUMEHE HOBUX 3aKOHA U
KOpHUIITEHha perucrapa Ka3Hu 3a npeko 2500 cioyk0eHrKa 1 KpajibuX KOPUCHHKA.

6.2. Meceuna nopecka npujasa 3a mopes 1o og0uTKy

Haponna ckynmmtuna Pemy6nmka Cpricke je TokoMm 2006. ToquHe ycBojiiia 3aKOH O MOpeE3y
Ha JO0XOJaK KOjH je HeIITO KacHHUje MPEeTpIeo CBOje M3MEHE U JIONyHE M Y KOjeM C€ OCHM
OCHOBHHMHMX oapendu m3mely octasor u cnenuduimpa aa je HUCIUlaThiIal] JOXOTKa KOjH
nojyuiexe miuahamy mopesa mo oadoutky ayxan aa Ilopeckoj ynpasu Pemy6nuke Cpricke 1o
10-Tor y Mecelly 1ocTaBU MECeUHy TpHjaBy 3a MOpe3 M0 OJOUTKY 3a CBE HCILIATE M3BPIICHE
y npetxoaHoM meceiry. Cam oOpasar] MeceyHe ImpHjaBe 3a mope3 Mo OJOUTKY je O] Taja Ia
710 TIocIIeIle Bep3uje (3a kaenmapcky 2010. ronuHy) mpeTneo HEKOJIMKO U3MEHa | JOIyHa.
MehyTum o1 camor mojaBJbHBama Ma g0 JaHac o0pasall je 0CTao jeAHAKO KOMIUTMKOBAH 32
mpany y .doc wm y .xIs popmaty jep je caapkaBao M caapKH BEIMKHA Opoj moJsba 3a
MOy HaBalkbe TaKO Ja Cy ce OOBE3HHIM CyoyaBaJld Ca BEIMKUM IMPOOJIEMOM MPUIMKOM
Kperpama UCTOT Ha padyHapy. Yak cy ce morim nponahu u Ha HTepHET hopymrMa 3axTeBr
u Mouibe rpahana 3a momoh mpuIMKOM H3paje camor odpacua. HapaBHo na je oOBe3HUIMMA
mope3a Ha JOXOJaK yBEK Omjia Ha paciularamby OIKja pydHor (MHMCaHOT) HayuHa
EBUCHTHpAama 3allOCICHUX M FHHUXOBUX MECEUHUX TOpPECKuX obaBeza jep cy oOpasalf
CBaKOJIHEBHO MOTJIM J1a Ipey3My y kKaHnenapujama [lopcke ynpase Pemy6nuke Cprcke, wim
1a mpey3My ca 3aHmuHe Web npesenTammje. Melytum pyuHo nomymasatu oGpasar 1002’
(cnuka 11.) HEje 6mito Gamr jgako.

" Meceuna nopecka npujaBa mopesa mo oa0HTKy
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Cnuka 11. - Meceuna nopecka npujasa 3a nopes no oooumxy (1002)(cmpana 1/8)
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Cam mporiec ycBajama 3aKoHa O IMOpe3y Ha JI0XOJaK M IO0jaBJbUBamba OJAroBapajyhe mopecke
npujaBe je y Ilopeckoj VYmpasu PemyOnuke Cpricke, Taunuje y mweHoM CekTopy 3a
uHpopManuje TexHojoruje npompahen ca oapeheHUM NpPoOjeKTHMa, TaKO Ja ce 3a KPaTKo
BpeMe HAKOH IITO je 3aKoH cTynuo Ha cHary y Ilopeckoj ympaBu Pemy6nuke Cpricke morao
npey3etu "[Iporpam 3a nopecke o6Be3Huke". MHCTaNAMOHU MAKET MOMEHYTOT Mporpama je
ca ga”amrmoM Bep3ujom 2.0.4.3 (mapt Mecetr, 2010. roguHe) 3ay3UMao cBera HEIITO BUIIE OJ1
oko 2MB mnpocropa Ha aucky. HakoH KpaTke HHCTanalMoHe IMpolenype noduje ce
MoryhHOCT Ja mopecku oOBE3HHMK Ha padyHapy YHOCH TojaTke u3 nopecke npujase 1002.
CBaku mopecku OOBE3HHMK KOJU j€ M3Pa3uo JKeJbY 32 OBAKBHMM HAUMHOM pajia Ha IMpHjaBU
1002, mporpam je GecraTHO MOTao Mpey3eTu y Omiio kojoj kanmenapuju [lopecke ynmapase
Penybnuke Cpricke, Wi ca 3BaHUYHOT cajTa TOMEHyTe HHcTUTyluje. [lporpam je y
MOTIYHOCTH Pa3BHj€H aHTa)XXOBameM JbyaH U cpenctaBa [lopecke ynpase Pemy6nuke Cpricke
U MOXXEMO Ce IMOXBAJHUTHU J1a JaHAC CKOPO CBAaKM OOBE3HMK KOjH IMOCEyje padyHap KOPUCTU
ycrentHo oBaj mporpam. [Iporeaypa paga y camom mporpamy je Beoma jenHoctaBHa. Hakon
IITO Ce y MporpaMmy yHecy mojauu 3a npenaysehe m pagaunum tor mpemyseha, ca mojmarmuma
notpeOHuM 3a [lopecky ynpaBy, npujaBa ce cauMmu. Beh ko cHuMama mpujaBe mporpamM Bac
yIo30paBa Ha €BEHTyallHE Tpelike (aKo OHE MOCTOje), TAaKO J1a Ce Ha OBaj HAYMH M30eranajy
CBE HEJIOTUYHE TpelIke Koje Ou WHaue OWiie MpUCyTHE Ha MPHjaBU MUCAHO] PYYHUM ITyTEM.
Ha oBaj HaumH ce 3HaTHO yOp3aBa oOpana mpujaBe noctaBibeHe y Ilopecky ympaBy u
paJHUIIIMa, CBAKaKoO, OJIaKIIaBa MOTBP/Aa lEeHE UCTIPABHOCTH.

Permmo nma mmamo ciywaj npemyseha ca 50 3amociieHHX Koje py4yHO Tomymara cBojy 1002
npujaBy. Pamnuk tor mpenyseha, 3amykeH 3a mopecke mpujaBe he mopatu ga 3a CBakor
3arnocneHor yHece cienehe mogatke: JMb, npesume, ume, 6poj paaHUX caTH, U3HOC OPYTO
NpHUMama, 3aTUM 5 CTaBKH BE3aHE 3a JIOPUHOCE U jOII 6 CTaBKH KOjH CIIEJIe TIOCIE YMambeHmha
OpyTO pUMama CTaBKOM YKYITHHX JOTpHHOCA. YKYMHO 16 cTaBKu 3a cBakor 3amocieHor. U
Tako cBaku Mecell. CTUM Ja y OBOM Cilyuajy OOBE3HHMKY HHMKO HE TapaHTyje Jia je ImpujaBy
TA4HO TIONMYHHWO W Ja Hehe OuTH MOTpeOHO Aa je mcmpaBiba. HakoH mTO TakBY mHpujaBy
nonece y Ilopcky ympaBy PenyOnuke Cpricke, paiHUK Ha IIaiTepy je 3alpUMU U 3aTHM
ynocu y UC Ilopecke ynpase. OBie MOXKEMO MPUMETUTH Ja C€ jeJlaH UCTH 1M0Cao pajau JABa
nyTa. AKo rmocMmarpamo ApYTH Cllydaj, clIu4Ho mpeaysehe ca 50 3amocieHux Koje KOpUCTH
IporpaM 3a nopecke ooBe3Huke npumernhemo cneache omakmuue: pagHuk Tor npeayseha
3aJly’KeH 3a IOpecKe MNpHjaBe YHOCH Yy JIOKalHy Oa3zy pagHuke Tako wmTo yHece JMD,
npe3uMe, uMe W OpyTo mpuMama. HakoH yHOCa OBe YETHpPH CTaBKE, a KOPHIITCHEM
ayTOMAaTCKOT yHOca, CBUX ocTainux 11 moJba ce cama momymaBajy, jep Cy TO IoJba Koja cy
3aKOHCKHM IPOMHUCAaHa a y MporpaMm Cy yBpIITeHa Kao oxapeheHe matematnuke ¢opmyrie.
Jlaksie y oBOM ciy4ajy 0OBE3HHK YHOCH caMo 4 1oJjba, CBE€ OCTaJO ce caMo Molymasa. Tpeda
JOII HAITOMEHYTH Ja je MPUIMKOM yHOoca mojka JMB mocTtaBibeHa KOHTpoJia o Moayiy 11,
Tako Jla je BepoBaTHOha yHOCa HEKOPEKTHOI MaTW4YHOI Opoja CBeleHa Ha MUHUMYM.
[Tponenypa yHOca 3a ocraje pagHHKE je MCTa, aji caMo 3a IPBH IyT, jep OBAaKO CHUMJbCHA
ropecka npujaBa uMa MOryhHOCT KONHpama 3a HapeIHU Mecell, Tako JAa cienehu mecer] Kox
MOJHOIICHA TOpecKe MpHjaBe Tpeda camMo MPOMEHHTH Mepuone o0aBe3a W EBEHTyalHe
u3MeHe Ko OpyTo mpuMarsa. [lopeckn 06Be3nuIH koju kopucte ITTTO® mporpam nasme umajy
nBe MOryhHOCTH 3a Mpenajy mpHjaBe u TO: eNIEKTPOHCKUM ITyTeM, CIamkeM MpHjaBe JUPEKTHO
Ha cepBepe Ilopecke ynpaBe 1 pyyHO, CHUMambEeM NpHjaBe Ha HEKH O] €JIEKTPOHCKUX MEuja.
Jla Ou OOBE3HWIIM MOTJHM Ja ToIajby MNpHjaBy JAWPEKTHO Ha cepBepe Ilopecke ympase
HEOIXOJHO je Ja uMajy Owino kakaB npuctyn MHrepHery, ako He mocenyjy MHrepher,
OCTaBJbCHA UM j€ Ha pacroyaramy Jpyra MoryhHocT.

¥ IIporpam 3a nopecke o6e3HUKE
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Nxonuna 3a ycnocTaBjbame BE3E Wkonwure 3a ciame npujas(a)e Ha cepBep Hdyrme "AyTtomarcku yHOC" u3pauyHaBa BpeIHOCTH
ca cepepuma [lopecke ynpase y nocneamux 11 konona

Mperney  Mpujaee Momoh
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Jleo y xojeM ce yHOce pagHuiu npeayseha
Jleo y KojeM Hac mporpam yro3opaBa Ha €BEHTYaJIHE rPEIIke

Cnuxa 12. - [Ipoepam 3a nopecke 0b6ge3HuKe
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OO6Be3nuum koju mocenyjy MutepHer mpomnase cieaehy mpouemaypy Ko clama IpHjaBe:
HAKOH YCIIOCTaBJbama Be3e ca cepBepuMa [lopecke ympaBe W ayTopH3aluje KOPUCHHKA,
ob6Be3nnk, kpo3 IIIIO mporpam, make npHjaBy. YCHENIHO IOCTAaHA IMpHjaBa A00Hja
onroapajyhu Gapkoj W crpeMHa je 3a ITaMmmame U JI0CTaBJbamkhe y KaHienapuje [lopecke
yopase. OBae MopamMo TOMEHYTH Ja M y OBOM CIy4yajy OOBE3HHIM MOpajy aohwm y
npoctopuje [lopecke ynpase, paau npujeMa npujaBe U ayTOpU3aIlje 0J1 CTpaHe CIy>KOeHHKa
uHCcTUTynHje. OBaj KOpak je HEONXOIHO YYHMHUTH U3 pa3jiora IITO €JIEKTPOHCKU MOTIHC jOII
YBEK HHje MMIUIEMEHTHpaH y Tpakcu, mako je Hapomna ckymmtuna PemyOmmke Cpricke
ycBojuiIa HeonxoaHu 3akoH. Mehytm Penybnmka Cpricka je caMuM JOHOLIEHEM 3aKoHa O
EJIEKTPOHCKOM TOTIUCY M 3aKOHa O EJIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY IIoYeia C IPOILECOM
CTBapama aMOHjeHTa HEOMXOJHOT 3a YCIEIIHO CTBapame, (YHKIMOHHCAKE W Pa3Boj
nH(}pOpMaIMOHOT APYIITBA.

Ha Hexonuko HapenHux mnpumepa BuaeheMo KOIMKO Cy OOBE3HHIM Yy pa3IMYUTHM
rpagosuma Pemy6nuke Cpricke MO3UTUBHO OATOBOPIIIH Ha oBY uzejy [lopecke ympase.

Onmmwruna I'pagnmka

4 5 6 7 8 9 10 11 12

YHocunar 00BE3HUK 48 80 139 | 290 179 | 310 1245 1519
Pyuno yHemeHa 59 1985 1235 1688 1052 1265 1161 | 918 | 1183
ox ctpane [TY

Tabena 14. - Cmpyxmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onwmuny I paduwxa y 2007. 2o0unu

VY Tabenu rope matu cy mogamu o Opojy momHemeHux 1002 mpujaBa y 2007. roguHH 3a
omutuHy ['panuinka, mo Meceruma, padyHajyhu o Meceria anpuia.

I'paduuxym mprkas 1aTor cramba MOXKEMO BUACTH Ha cliefieheM aujarpamy.

3000 A

2500 A

2000 A

1500 A B PyyHo yHelweHa og cTpaHe MY

- YHOCKHNaL, 0BBE3HKMK
1000 A

500 o

4 5 6 7 8 9 10 11 12

Jujacpam 14. - Cmpyxmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onwmuny I paduwka y 2007. 200unu
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W u3 Tabene u ca Amjarpama MOKEMO BUICTH Ja Opoj MOpPECKUX OOBE3HHKA KOJU KOPUCTE
[IITIO mporpam u eNEKTPOHCKH MoAHOce Topecky mpujaBy 1002, KOHCTAaHTHO pacTe u3
Mecela y Mecell.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
YHocunan 790 276 355|287 | 1695 1507 1401 644 1394 1420 1138 1581
00OBE3HUK

Pyuno ynemena 589 306 335 246 | 995 1972 1014 394 969 820 642 946
ox crpane [1Y
Tabena 15. - Cmpyxmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onwmuny I paouwxa y 2009. 2o0unu
VY Ttabenu rope gatu cy nomamu o Opojy momHemeHux 1002 mpujaBa y 2009. romuHu 3a

onmrtuny ['paaumika, mo MecenuMa, OBaj MyT pauyHajyhu 1iesy roJusy.

I'paduuku npuKas JaTor cTamba MOKEMO BUIETH Ha AHjarpamy UCIOA.

3500
3000 -

2500 -
2000

1500 +~
1000 -
500 1~

YHOCUNAL, 0BBE3HUK

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12
Jujacpam 15. - Cmpyxkmypa noonewernux 1002 npujasa 3a onwmuny I paouwxa y 2009. 200unu.

Axo ymopenumo 2007. u 2009. roguHy 3a oBy ommTHHY, Buaehemo na je y 2009. roguHn
OJTHOC PYYHO M eJeKTpoHCkH moaHemenux 1002 mpujaBa 3HATHO HA CTPAHU EICKTPOHCKU
MOJHEIICHUX IpHjaBa, U TO TOKOM IIeJie TOJWHE, IITO HAaBOAM Ha 3akipydak na je IIT1O
IporpaM HauIlao Ha T00OpO MPUXBATamkE KO 0OBE3HHKA.

Onmruna bpon

4 5 6 7 8 9 10 11 12
YHocunar 00BE3HUK 1 13 33 51 25 60 87| 81

Pyuno yHemena 241 598 510 936 449 345 418 | 441 557
ox crpane 1Y

Tabena 16. - Cmpyxmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onwmuny bpoo y 2007. coounu
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VY nperxoHoj Tabenu aatu cy noaanu o 0pojy mognemenux 1002 mpujaa y 2007. roguau
3a onmmTuHy bpos, mo Mecenuma, pauyHajyhu ox Mecemna anpura.

['paduuxym mprkas 1aTor cramba MOKEMO BUICTH Ha cliefiehem aujarpamy.

1000

800 -

600 -
B Py4yHO yHeweHa oa cTpaHe MY

400 A YHocunau obBesHmK

200 -

4 5 6 7 8 9 10 11 12

Hujazpam 16. - Cmpyxmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onwumuny bpoo y 2007. 2oounu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
YHocunarg 91 90 119 128 147 182 179 96 223 198 287 203
00BE3HHK
Pyuno ynemena 412 362 408 431 337 466 345 159 193 456 455 360
ox crpane 1Y

Tabena 17. - Cmpyxmypa noonewenux 1002 npujasa 3a omumuny bpoo y 2009. coounu
VY Ttabenu rope gatu cy momamu o Opojy momHemeHux 1002 mpujaBa y 2009. romuHu 3a
onmrtuHy bpon, mo Mecernuma, padyHajyhu 1emny roguty.

Fpa(bI/I‘-IKI/I IIpUKa3 AaTor ctramba MOXKEMO BUACTH HA I[I/Ij arpamMy ucCmon.

800 -~
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400
300
200
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B Py4yHO yHeweHa oa cTpaHe MY

YHocuNay 06Be3HuK

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12

Hujacpam 17. - Cmpyxkmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onwumuny bpood y 2009. eo0unu
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VY ommtuau Bpon crame pydHO yHeceHHX M eleKTpoHcku nociatux 1002 mpujaBa cBakako
HHU]j€ Ha CTpaHM eJeKTpoHCKU nonauemenux 1002 mpujasa, anu ako ymopenumo kpaj 2007. u
kpaj 2009. roguHe, MOKEMO BHJIETH J1a je Opoj OOBE3HMKA KOjH Cy MPENUTH Ha KOopUITheme
[IITO mporpama ckopo YTPOCTpPy4eH, IITO CBaKako naje oochapajyhe pesynrare 3a HapenHy
TOIMHY.

Onmruna IHpujexop
4 5 6 7 8 9 10 11 12
YHocwuang 1 3 37 46 168 49 148 218 311
00BE3HHK
Pyuno yHemena 16 1122 2436 3033 1355 2849 2058 1897 1886
ox ctpane [1Y
Tabena 18. - Cmpyxmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onuimuny Ipujeoop y 2007. 200unu
VY Tabenu rope matu cy mogamu o Opojy momHemeHux 1002 mpujaBa y 2007. roguHH 3a

ommtuny IIpujenop, mo Mmecenuma, pauyHajyhu ox Mecena anpura.

I'paduuxu mprkas 1aTor cramba MOKEMO BUIACTH Ha cliefieheM aujarpamy.

3500 1

3000 A

2500 A

2000 A
B PyyHO yHeweHa oa cTpaHe MY

1500 o YHOCKHNaL, 0BBE3HKMK

1000 -

500 A

4 5 6 7 8 9 10 11 12

Hujacpam 18. - Cmpykmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onwumuny Ipujeoop y 2007. 200unu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
YHocunan 218 154 233 | 228 207 305 335 324 | 494 662 1104 960
00BE3HUK

Pyuno ynemena 1420 958 1826 1888 1675 | 2464 1732 1184 1442 | 1372 1288 1392
ox crpane 1Y

Tabena 19. - Cmpyxmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onwumuny Ipujedop y 2009. zoounu
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VY mperxoaHoj Tabenu natu cy nogaiu o Opojy mogHemenux 1002 mpujaBa y 2009. ronuHu
3a ommtuny [Ipujenop, mo mecenuma, padyHajyhu memy ToauHy.

I'padmuku mpuka3 AaTor cTaka MOXKEMO BHJIETH Ha UjarpaMy HUCIOJ.

3000 A

2500 A
2000 A
1500 A B PyyHO yHeweHa oa cTpaHe MY
1000 A YHocunau 0beesHuK

500 A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Hujaepam 19. - Cmpyxkmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onwumuny Ilpujedop y 2009. 2o0unu

Axko mopenumo crame y ommrtuHu [Ipujenop Ha kpajy 2007. u 2009. rogune, Hamehe ce
3aKJbYyYaK jeJJHAK OHOM KOjH je JaT 3a ONMIITHHY bpoj Koju je y OBOM cilydajy joI 3HaYajHHjU
0031poM Ha Opoj MOpPECKUX 0OBE3HUKA.

Onmruna CpedpeHuna

4 5 6 7 8 9 10 | 11 12

VYHocunan 1 6 19 37 34 31 33 136
00OBE3HUK

Pyuno ynemena og = 305 | 182 | 167 185 194 194 185 191 125
crpane ITY

Tabena 20. - Cmpyxmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onuwumuny Cpebpernuya y 2007. 200unu

VY Ttabenu rope gatu cy momamu o Opojy momHemeHux 1002 mpujaBa y 2007. romuHu 3a
onmtunHy Cpebpenuiia, o Meceruma, padyHajyhu ox mecena anpuia.

I'paduuku mprkas qaTor cTama MOKEMO BUAETH Ha cienehem nujarpamy.
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200 1 B PyyHO yHeweHa oa cTpaHe MY

150 A
YHocuNay 06Be3HuK

100 -

4 5 6 7 8 9 10 11 12
Hujacpam 20. - Cmpyxkmypa nooneutenux 1002 npujasa 3a onwumuny Cpebpenuya y 2007. 200unu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
YHocuang 111 42 288 198 231 160 140 122 144 148 202 119
00BE3HHK

Pyuno ynemena 112 | 48 122 145 94 129 108 93 64 111 114 148
ox ctpane [1Y

Tabena 21. - Cmpyxmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onumuny Cpebpernuya y 2009. 200unu

VY mperxoaHoj Tabenu natu cy momanu o 6pojy noxuemenux 1002 mpujaBa y 2009. roguHu
3a onmutuHy CpeOpeHuiia, o Mecenuma, paayHajyhu nemy ronuny.

Fpa(bI/I‘-IKI/I IpUKa3 1aTor cramba MOXKEMO BUACTH HA I[I/Ij arpamMy ucCnon.
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YHocuNay 06Be3HuK
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Hujacpam 21. - Cmpyxkmypa noonewenux 1002 npujasa 3a onuumuny Cpebpenuya y 2009. 200unu

OmmruHa CpebpeHulia je, HaKalloCT, jeTHa o1 PeTKuX onmTuHa y Penyonunu Cprickoj e
cy ce uneje Ilopecke ympaBe O eleKTpOHCKMM mopeckuM mpujaBama 1002 mperouwnse y
npakcu Beh o1 moueTka crpoBolema 3akoHa O Mope3y Ha JI0XOJakK, IITO JOKa3yje U MoJaaTaK
u3 tabene 20. u ynmennna ga je seh kpajem 2007. roguHe y OBOj OMINTHHU OWUIIO BHIIE
MOpecKux o0Be3HUKa Koju cy kopuctwin [1I10O mporpam o1 oHMX KOjH Cy TIOpECKe MpHjaBe
npeJaBaliy Ha CTaHJapJaH Hau4uH, py4yHo yHocehu mojaTke Ha oopasar 1002.
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MelhyTum, mpeTxoaHu MpUMEpU HaM Jajy Hajxy Ja he u y ocTaauM OMIITHHAMa MOPECKU
0OBE3HHUIIM CXBATUTH 3HA4a] M MPEIHOCT, IPE CBETA, Y €JICKTPOHCKOM TIOJIHOIICHY MpHjaBa
1002. Tlopeckoj ympaBu PemyOmmke Cpricke je CBakako jacHO Ja TOCToje oxapeheHu
MPEAYCIOBU KOje 0OBE3HMIIM Tpeba Ja MCIyHe Ja O ce y MOTIYHOCTH Wi O0apeM y Behem
neny mpenuio Ha kopumtewme I[IIIO mporpama m nga y naHammboj cutyanuju BehuHa
o0OBe3HHKa HUje Y MOoryhHOCTH 1@ oaroBopu Ha Te GpuHaHCcHjcke uznatke. OBae ce mpe cBera
MUCJIH Ha IICHEe padyHapcke ompeme u MHTepHeTa koje cy jemHe of HajBehux y peruony.
Ceenonu cMO Ja ce y JpyTuM 3eMJbaMa perrmoHa YWHE 3HaYajHUu HAropd Ja OW ce 3a IITO
BHUIIIE CTAHOBHUINTBA 00e30eauna noBosbHuja UT ompema. Kao jenan o nmpumepa 3a To jecte
cmameme cromne [1/[B-a Ha pauyHapcky ompeMy M IOCTOjam€ 3/paBe KOHKYPEHIIHjE Y
00JacTH TEIEKOMYHUKAIMOHUX KOMITIAHHja U APYTUX Mpykanarna MHTepHeT yciyra.

6.3. U3Boau 3 MATHYHHUX KILUTA

[Ipema 3akoHy 0 MaTMYHMM Kiburama (cimyxOenu rinacHuk PemyOnuke Cpricke 6poj 18/99),
MaTH4HE KiUre poheHMX M yMpJIHMX BOJE CE€ 3a CBAKO HACEJLEHO MECTO 3ace0HO, IO
MaTHYHUM TOZpyYjuMa Koja oapelyje CKyHIUTHHA omimTuHe. VM3BOIM M3 MATUYHUX KHHUTA
cagpXe MOCIeAe MOJaTKe KOjH Cy YNHCAaHH y MaTW4HE KIWIE OJ] BpeMEHa W37aBarba
u3Boia. M3BoaM M3 MaTHMUHUX KHHra WIM YBEpewma O IMOjeMHUM TNOJaluMa WIH O
NOjeAMHUM YHI-EHHUIIAMA YIIHCAHUM Y MaTHYHE KIbHUTe U3/1ajy Ce Ha 3aXTEeB 3aMHTEPECOBAHOT
muna. MznaBame M3BOJa WM yBepema Matudap he on0uTH caMo ako je OYMIjelaHo Ja ce
pajau o 3JI0ynoTpeon.

Yekama, I'y’)KBe U HEpBO3a NPUIMKOM Baljewka M3BOJA M3 MAaTHYHUX KHHUra U yBEpewma O
JpKaBJbAHCTBY, Y MHOTUM BehuM MecTuMa, rmocrana Cy CBaKOJHEBHUIIA jep CBE HHCTHUTYIIH]E
y PenyGmuin Cprickoj 3axTeBajy o rpahaHa 1a mpuinkoM KOHKypHCama Ha T0cao, yrnuca y
IIKOJTY MM (pakyidTeT, WIM OCTBapHUBama OjpeheHuX mpaBa y3 JOKyMHETAalH]y IOJHECY
POJIHH JTUCT HE CTapHju o ImecT Mecerd. OBaKBO CTambe j€ HEYyTEMEJBEHO Y MPOMUCHMA U TT0
HOBOM 3aKOHY O MaTUYHUM KibHrama he Outu uspuuuro 3abpameHo. [Ipema HoBoM 3akony,
W3BO/IM M YBEpeHma M3 MAaTHUYHUX KIUra He caMo aa Hehe mmatm pok Baxema Hero he ce
mohu no6utu y Ouno kojoj omutuHu y PemyOauuum Cprickoj. OBaj v lbeMy CIMYHHM 3aKOHH,
Ka0 ¥ Pa3IM4UTH NOJ3aKOHCKH aKTH, 3aj€THO ca CTPATETHjOM pa3Boja €JIEKTPOHCKE BIaJe 3a
nepuog 2009.-2012. roguHa, AePUHHUITY OCHOBHE CMEPHHUIIE 3a Pa3BOj PA3IMUUTHX CEpBHCA.
Jomr kpajem 2008. romune, u3 cexperapujata Biane Penmybnmke Cpricke cy HajaBmiu aa he
YCIIOCTaBJbAKEM €JIEKTPOHCKUX cepBHCca OUTH oMoryheHo J1a ce Ha mpuMep, pOJHH JIUCTOBU
n3ajy myreM MHTepHeTa 0e3 myToBama y Jpyre rpaloBe W Yekama y pexy. U mopen oBux
HajaBa, CBEJOLM CMO Ja Benuka BehuHa ommrtuHa y PemyGmuium Cprickoj HEMa HHM CBOjY
3BaHnyHy Web mpeseHTanujy, a caMo Maiud Opoj BHUX UMa MaTHYHE KIbUTE€ Ha CBOM
3BaHUYHOM cajTy y ¢opmu online npoBepe. OBle ce cBakako U3/Baja onimTuHa bujesbuna
Koja je Ha cB0joj Web cTpaHUIM MOHYAWJIA JIMIIUMA yYIHCAHUM Y MaTHYHE KEHUIe U KEHTe
JpKaBJbaHa Ha MOJPYYjy CBOj€ OMILTHHE J]a 3aXTEB 3a U31aBakb€ U3BO/Ia U3 MATUYHUX KIbUTA
U yBEpema O AP)KaBJbAHCTBY MOTY TIOJHETH eNeKTpoHCKHM myTeM. IlIto ce Thye mocrase u
TPOIIKOBA M3/1aBama W3BOJA M yBEpEHa, OHU C€ Pa3NIMKyjy 3a JuIa ca noapydja PemyOmnke
Cprcke n @enepanuje bocHe n Xeprieropiuae u Juila BaH IOMEHYTOT mozapyyja. Haume, 3a
muna ca mnonpydja PemyOmmke Cpricke M3BOAM M3 MaTHMYHHMX KHBUTA M yBEpema o
IpKaBJbAHCTBY JOCTaBJbajy CE€ IMyTEM IOINTE. YTIUIaTa 3a ONIITHHCKY aJIMHHHUCTPATHBHY
TaKCy C€ MOXe€ H3BPIITUTH y Omio kojoj Oanmu y Penyomunm Cprckoj mnu Denepanuju
Bocue m XeprerouHe Mo HWHCTPYKIMjamMa IOCTaB/beHUM Ha Web aapecu ommruse.
OnmTHHCKAa aIMUHUCTPATUBHA TaKca 3a M3/aTe U3BOJE M3 MAaTUYHHMX KHUIa U yBEpeHma O
Ip>KaBJbaHCTBY I1aha ce noysehem.
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3a mnomgpydja BaH Penybmuke Cpricke u  ®enepammje bocHe u  XepreroBuHe
W3BOJIM M3 MAaTHYHUX KIUTA W YBEpPEHAa O JPKaBJbAHCTBY IaJby CE€ TOIITOM HAKOH IITO
Hapy4uIall Mollabe CKEHUpaHy KOMHUjy JIMYHE KapTe WM IMacollla Ha eNEKTPOHCKY aJpecy
Koja je HazHaueHa Ha Web aapecu ommtuHe bujesbmHa w w3BpmM Tutahame OMIITHHCKE
aaMUHHUCTpaTuBHE Takce. O M3HOCY OMINTHHCKE afMUHUCTPATUBHE Takce U OpOjy Ha KOjU
Tpeba Ja W3BpIIM YIUIATy TaKce MOAHOCHIIAIl 3axTeBa Owmhe oOaBemTeH oaMax HaKOH
MOJTHOIIICHA 3axTeBa. OBUM IyTEM C€ MOTY Hapy4UTH:

® H3BOJ U3 MAaTHUYHC KIBUT'C pOl’)CHI/IX W/WITH YBCPCHC U3 KIBLbUTC APIKABJbAHA,
® H3BOJ U3 MAaTHUYHC KIHbUT'C BCHYAHUX,
¢ WU3BOJ U3 MATHUYHC KIbUT'C YMPJIUX.

CTPATEMMIA
P,

MNAOW [ OBPA | B 3804 M3 MATUYHE KHWIE BEHYSHWX
] W3B0. W3 MATUYHE KHSMIE YMBAMX
MPOIEKTK
FPAAOBW NOBPATUMI N3BoAa U3 MaTU4YHE KHbUre pOf)EHI‘IX I‘I/I‘I.ﬂl‘l yYBeperme M3 Kbnure
ApXaBJ/baHa
©OTO FANEPHUIA
JNMHKOBK IMBl:

MAMA FPAOA Mme n npezume:

i Wme oua:
JABHW MO3WMBK 1 OTNACK

KOHTAKT

[esojadko NpesuMe Majke:

Mecto pohersa:

Wmue majre: | |

OnwTuHa pofersa:

JoKkymeHTH

BOAWY 3A TPABAHE Cepxa W3gasarba A0KYMEHTE!

—

BpcTa OoKyMEHTa: | M3BOA N3 MATHYHE KHNTe pofjeHmx | %)

W3BOJ, N3 MaTMUHE KHsWre pofleHnx

i it S e YBEPEHE N3 KHWMe [ aBIbaHa
OBPACLIW KonTakT Tenedion: |00a AOKyYMEHTA

CIYXKEEHW FACHULW ONWTUHE Mobunn Tenedon: | |
BUIEMBUHA

E-nowrTa: | |

APHABHW W PENYBNWHEW 3AKOHK CnwTKHa npebusanuwTa: | |

CEYTNWTWUHA ONWTWHE Anpeca Ha Kojy WenuTe
A3 Ce MNOoWarke AOKYMEHT:

AKTYENHO

WHCTPYKLIWIA SA NNATRARE

Mowarsu

Cnuka 13. - 3axmes 3a uzoasare u3800a u3 Mamuine Kruze poheHux / ysepersa u3 Kivuee Opicasbana
Ha 36anuuHoOM cajmy onmumune bujemuna

Ha cmumm 13. moxxeMo BuIeTH (GoOpMy 3axTeBa 3a M3BOJ U3 MaTHYHE KHUIe poheHux u
yBepema U3 Kibure JapkaBibaHa. Ca ¢opme ce BUAM J1a je HEONMXOJHO TONMYHUTH CBa IOJba
KOja Cy yCTBapu IOJAI KOjU Ce UCIUCY]y Ha 00a TOKyMEHTa, KOHTaKT 0co0e Koja MOJHOCH
3axXTeB W ajpecy Ha Kojy he oOpaheHm 3axTeB - m3BOX / yBepeme, Outu mpocieheHo mo
npujeMy yIaTe.
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B M3s040 M3 MBTWYHE KISWIE BEHYIHMX

B W3800 W3 MATUYHE KISWIE YMDINX

M3Boa M3 MaTUYHE KrbWre BeHYaHuX

WMMe 1 npezwme Gpaudor apyra (M): | |

me 1 npezume GpadHor opyra ()

JMEF BpauHor apyra ()

|

IMBET Bpaunor apyra (M): | |
‘|
|

fAesojauko npesume |

datym seHYama: |:| Hnp: 2007-04-21

MecTo eeHuama:

OnNWTHHE BEHYAMKE!

HokymeHTH

BOOWY 3A TPABAHE

CBpxa n3nasaroa O0KYMEHTS:

|

| |

| |
Tenedon: | |

| |

| |

| |

OBPACLMN MoBuaHKM TenedoH:

CNYKEEHW FNACHWLWA ONWTUHE
BHIEMBHAHA

E-nowra:

OnwTtkHa npebuaanuwTa:

PR e B R R S Anpeca Ha Kojy KenuTe Aa C& NOWarke AOKYMEHT:
CEYTIWTUHA ONWTWHE
AKTYENHO

WHCTPYKLIMIA 34 NNARAHE

Mowarsu

Cnuka 14. - 3axmes 3a usoasarve u3800a U3 MAMUIHE KFU2e BEHUAHUX HA 36AHUYHOM CAJMY ONULMUHE
bujevuna

Ha cnunm 14. u 15. npukasade cy ¢opMe 3axTeBa 3a M3JaBamkbe M3BOJA U3 MATHYHE KELUTE
BCHYaHUX W MaTUYHE KIHUTE YMPIUX, PETPOCHEKTHBHO. Kao W y mpeTxomHoM ciydajy,
HEONXOJHO j€ TOMYHHUTH CBa Mojka Y (OpMH, OBaj MyT MpuiaroheHa OBUM H3BOJUMA U
3aXTEeB MPOCJIEIUTH, KIMKoM Ha "[lomamu".

(= | @ ~ Page -~ Safety = Tools - ﬂ

fi- 8

B M=B00 W3 MATMYHE KhsWre pofleHuK U/UnK YEEperse U3 KisWIe ADKasLaHa

¢ Favorites | ¥V 3BAHAYHE CTPAHWLIE OMLUTIHE BIIEMbIAHA | |

£ CROPT B =800 W3 MATMYHE KFoWMe BEHYEHMX

B M3800 U3 MATUYHE KIoWIE YMDAUX

M3B0A M3 MaTHM4HE KHbWMIe YMPRAKWX

©DOTO FANEPHMIA JMET: | |

JIMHKOBL Wrme » npezume npemnHyne ocobe: | |

MAMA r'PALA lme oua: | |
JABHI MO W W OFNACH AatyM 1 BpeMe cMpTH: l:l Hnp: 2006-03-21

KOHTAKT MecTto cMpTH:

CNWTHHa CMPTH! | |

Cepxa W3OaBarea AOKYMEHTa: | |

JorymeHTH

BOAKMY 3A TPABAHE

HMMe 1 npesume HapyYuoua

CpoacTBo C3 YMpds

OBPACLIM KoHTakT TenedioH

CAYXBEHW MACHWUKW ONWTKUHE

BUIEMBUHA

APHABHW 1 PENYEIMYKK SAKOHK

CEYTIWTHUHA ONWTWHE
AKTYENHO

WHCTPYKLIMIA 34 NNARAHE

E-nowTta

|
J
|
MoBunHu TenedoH: |
3
d

CnwtuHa npebusaniwra

Anpeca Ha Ko)y MENWTE 03 ce Nowane
OCKYMEHT:

Mowarsi

Cnuka 15. - 3axmes 3a uzoasarve u3800a U3 MAMuU4He Krouee YMPIUX Ha 36aHUYHOM cajmy onwmune bBujesuna
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[IpernoctaBuMO fa cy ABe ocobe OoMTydmiie KOHKYPHCATH Ha HEKH 10Cao U Jia UM je y Ty
CBPXY HEOIXOJHO, U3Mel)y ocTayor, Ja MPUIIOKE U YBEPEHE O JAP)KaBJbaHCTBY M M3BOJ U3
MaTHyHe Kmure pohenux. [IpermocraBumo, Takohe, na je jemHa o MOCMAaTpaHUX 0coba
yhmcaHa y MaTW4Hy Kmury pohenux y ommtuau llentap, y CapajeBy, a napyra of
ocMaTpaHuX oco0a, y MaTUYHy KIUTY poheHux y onmTtuHM bujessuna. O63upom naa
ommrtuHa [lenTap, CapajeBo Ha CBOM 3BaHMYHOM CajTy HE HYAM MOTYNHOCT TOJHOIICHa
3aXTeBa 3a M3/1aBambe W3BOJAA M3 MATUYHHUX KIbUTA EJICKTPOHCKUM ITyTE€M, HEOIXOAHO j& TO
ypaautu "memke". Ocoba A he moparu ormyToBaTu y CapajeBo, €BEHTYaJTHO MPETXOIHO
3axTeBejyhu c1o60oAaH paaHu JaH U Ha IIANTepy Mpey3eTH HEONXOJHa JOKyMeHTa. JenuHa
oJlakmmIa 3a ocody A je ta, mro ommruHa llenTrap, CapajeBo Hyam MoryhHOCT Hapynoe
M3BO/Ia, y CMHCIY J1a he Bac M3BO/M YEKaTH Y POKY oA 24 caTa Ha IIAJTepy 3a Mpey3uMarbe,
mTo cKpahyje BpeMme 4eKama y Clydajy T'y>KBH WJIM €BEHTyaJTHUX TEXHHUYKHX MpoOiiemMa Ha
camoM cuctemy. Ocoba A he nmopea nponucaHNX aJMHUHUCTPATUBHUX TAKCH, Y TPOIIKOBE 32
M3JaBamba U3BOJA, MOpPATH Jla ypauyHa U TPOIIAK 3a MyT IUIYC €BEHTYAIHU TPOIIAK HEPaIHOT
naHa. Y apyrom ciy4ajy, ocoba b nehe umatu nonatae, HenorpeGHe TPOIIKOBE M MpodIeme
Ha TI0CTy OKO Tpa)k€ma CII000IHOT AaHa, jep he cBe Mohu 3aBpmmTh o Kyhe, ca mociaa uiu
u3 Hekor MHTepHeT Kiy0a, jeJHOCTABHUM IIONYHaBamkbeM 3aXTeBa Ha 3BAHUYHOM CajTy
ommTuHe bujessuHa. JenuHu mpoOieM y OBOM Cydajy jecTe OJjila3ak 10 HajOJuKe IMOIITe
iy OaHKe paayl yIulaTe 3a OMIUTHHCKY aIMUHUCTPATUBHY TaKCy.

JIOBOJbHO je pa3MOTPUTH OBa JiBa Cllyyaja Ja OM C€ 3aK/byYMJIO KOJHKO j€ ONTIIMHA
bujespnHa u BEHa JTIOKaTHA yIIpaBa, U3allia y CyCpeT CBOjuM cyrpalhannma, umajyhu y BUmy
3a IITa CBE HaM JaHac Tpebajy OBM JOKYMEHETH M KOJHKO YeCTO je HEOIXOJHO Ja HuX
Tpaxumo. OBo je jeman ox npumepa G2C e-YmpaBe KOju CaCBUM COJIMIHO (PYyHKIIMOHUIIIE Y
MPaKCH U KOJU je MoTyhe IPUMEHNUTH U y IPYTUM JIOKQIHUM CpeIHaMa.

I'menajyhu ca apyre ctpane, (uHaHCH]jCKe, jaCHO je J1a je 3a OBakKBE MPOJEKTEe HEOMXOJHO
W3JIBOJUTH oAroBapajyha (uHaHCHjCKAa cpencTBa KOja MHOTE JIOKAJIHE 3ajeTHHUIC HEMOTY
TpeHyTHO 00e30emuTH, anu je Takohe jacHo na cy Oapem Behe ommThHe Mopane ga ce
yriaenajy Ha ommrtuHy bujessmHa mMajyhu y Buay CBakoJHEBHH, BEJIHMKH Opoj 3axTeBa 3a
U37aBamke W3BOJA U3 MAaTHYHMX KiHra kao M 3HatHO Behe Oypercke mpuxoxe y Behum
JIOKAJTHAM CpeIuHaMa.

Jla 3a oBakBe MpOjEeKTe W HUCY HEONXOHA BelHKa (MHAHCHjCKA yiarama, mokazahemo y
cieaehem mpumepy, Tako mTo hemo y3 momoh OecruiaTHUX ajiaTa KpEUpaTH EICKTPOHCKU
3aXTEeB 3a M3/aBabeé W3BOJA W3 MaTHYHUX KmHra. 3a m3pagy Web cajra kopuctumhemo
nporpamcku jesuk PHP, a kao 0a3y momartaka y kojy hemo 3ampumaTH CBE €JICKTPOHCKE
3aXTEBE 3a M3/IaBame M3BOja, kKopuctuhemo 6azy MySQL. O6a oBa anara cy OecrijiaTHA B y
[IUPOKOj YIIOTPEOU Y PA3IUIUTE CBPXE.

MySQL

MySQL je BumenuTHH, BuiekopucHudku SQL cucteM 3a ympaBibame 0azaMa mojaTaka.
Cucrem pamu kao cepBep, 00e30ehyjyhu BumeKkopucHUYKM HHTEpdEjC 3a MPUCTYIT Oa3u
nonaraka. MySQL, HapaBHO, HUje jeIlMHU TakaB cucTeM. Penanmone 6a3e mojaraka cy JaHac
OCHOBAa 32 CKIQJUWIITeHe HWH(POpMAIHja, CKOPO CBAaKOT O30MJBHOT KOPHOPATUBHOT
nH(OPMAILIMOHOT CHCTEMa W CTOra, MOCTOje M BEeOMa jake M KOHKYpPEHTHE 0a3e MmojaTaka,
ayTOPU30BAHE OJ1 CTPAHE BEIUKUX COPTBEPCKUX KOMIIaHH]a.
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baze mnoaraka pasHux mnpomsBohaua ce, u3Mely ocramor, paszIMKyjy M IO CBOjHUM
muctpuOylnjama, OAHOCHO Bep3ujama. To je cimyuaj) m ca MySQL-om. Kom MySQL-a
pazmukyjemo MySQL Enterprise u MySQL Community. MySQL Enterprise je u3y3eTHO
MoOhHa, cUTypHa M CTaOWJIHAa KOpIopaTHBHA 0a3a mojaraka, ajid, HapaBHO, 300T Tora u "He
oecrmatHa". MySQL Community je ocupomariena Bep3uja ucre 6ase, koja ce ox Enterprise
BEp3Hje pasiuKyje MO JOJAaTHUM oOImirjaMa (TOJpIIKa, MojadyaHu 0e30€JOHOCHU CHUCTEMH,
aJlaTH 3a aHaJIu3y...), ald HE M MO0 CaMOM OCHOBHOM MexaHu3My. Takole, oBa Bep3uja
MySQL-a je 6ecriatHa. To 3HaUM 1@ je MOXEMO KOPHCTHTH OECIIATHO M MpENpaBibaTH
npeMa cBOjuM mnotpebama, kao u npociehuBatu nase ca U 6e3 yHetux ucrpasku. [lopen
TOra, HApaBHO, HUj€ JTO30BJHEHO MPOJABATH 3ace0HO OBaj MPOU3BOJ, HUTHU Ta MPEACTAB/bATH
kao cBoj. OBa "mmpokorpyaHoct”" MySQL-a HeTpeba maa Hac 3aBapa y KOHTEKCTY HETOBE
nepdopmanTHocTH. M moper Tora mTo je OecruiataH, oBaj codTBEp MMa BEOMa BHCOKE
nepdopmance, 3a mTa je HajOOJbU JOKa3 TO IITO OMCKPOJbyje mojanuma mo3Hate U MohHe
cucteme, Ha mpumep Facebook, mySpace, World of Warcraft...Ocum Tora, MySQL je
JOCTYTIaH Ha HAjIOINYJIApDHUJUM OIepaTuBHUM cucrtemuma, Linux, Mac OS i Windows.
I'enepanno, 6mno kxoja PHP amnukxamuja na HuTepHery, kao u3Bop mnogataka, y 99%
cinydajeBa uma - MySQL 6a3y nmomaraka. Mehytum na 6u kpenpanun Web cTpaHuile y HEKOM
nporpamckoM je3uky momyT PHP-a mmm ASP-a, mopamo mmatu oapeheny moapiiky 3a
nokpetame ucre. Kao jeana on moryhnoctu 3a nporpamcku jesuk PHP nynu nam ce XAMPP
MPOTPaMCKH TaKeT, Koju ciuyxu 3a umutupatbe WEBHOST cepBepa, anu Ha JIOKaTHOM
pauyHnapy. Ilaker canpsxu, usmely ocranor, Apache2, PHP 4 u 5, MySQL, PHP MyAdmin,...

XAMPP  mporpamcku  makeT je  moryhe mpey3etm ca  ciuenehe  ampece:
http://www.apachefriends.org/en/xampp.html.

Hakon npey3umama u nHcTamupama XAMPP nporpamckor makera, nojaBuhe ce XAMPP
control panel:

5

| XAMPP Control Panel Application

E ¥AMPP Control Panel Settings...

Modules

[¥] sve Apache nberiin

V| Sveo FileZilla
[¥] =
Sy Mercu Start admin -
: v 5 =

XBMPP Control Panel Version 2.3 (17. May, 200&)
Windows 6.1 Build 7600 Platform 2

Current Directory: C:o\Program Files'\xampp
Status Check COE

Befresh...

I_T;| i | |

Status
Refresh

Explore...

Admin

| »

1

T T— T —————

Cnuxa 16. - XAMPP control panel
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Haxon nokperama npBa JiBa cepBuca, nporpamcku naker XAMPP je cnpeman 3a ynorpeOy.
Ako je cBe y pemy, TNokpetameM Hekor on Web browser-a, um yHomemeM aapece
http://127.0.0.1 umm http://localhost no6ujamo cutyanujy kao Ha cienehoj ciauim:

Welcome to XAMPP for Windows Version 1.5.3a

Congratulations:
You successfully installed XAMPP on this system!

Mow you can start using Apache and Co. Firstly you should try »Status« on the left navigation to make sure everything works fine.

For OpenSSL support please use the test certificate with https://127.0.0.1 or https://localhost

And very important! Big thanks for help and support to Carsten, Nemesis, KriS, Boppy, Pc-Dummy and all other friends of XAMPP!

Good luck, Kay Vogelgesang, Carsten Wiedmann + Kai 'Oswald’ Seidler

Apache/2.2.2 (Win32) DAVY2 mod_ssi/2.2.2 OpenSSL/0.9.8b mod_autoindex_color PHP/5.1.4

Francais
Sliann

Cnuxa 17. - XAMPP welcome page
Hexe ctBapu koje Ou cmo Tpebdanu 3HaTH npe kopunrthera XAMPP-a cy:

e J1a Oum mpuctynuinu phpmyadmin-y kopuctumo cienehy myramy:
localhost/phpmyadmin,

e TIOJAIM 32 MPUCTYII 0A3U CYy: KOPHCHUYIKO MME - r0ot, O3 JIO3HHKE,

e 00aBe3HO Tpeba MOCEeTUTH Xampp-ov OpUIMjaTHH CajT,

e Hame ¢ajioBe cmemTamo y ¢ouaep htdocs koju ce Hamazm y Qoigepy Tie cMo
WHCTaJIMpaIId Xampp,

e  YKOJHKO KEJTUMO JIa MPOMEHHMO CTPaHy KOjy oTBapa kama yHecemo localhost ili
127.0.0.1, Tpeba obpucatu ¢ajn index.html 'y honnepy htdocs v HaripaBuTH HOBH,

e VKOJIMKO JKeTuMO Ja Mewmamo  (Gajn  php.ini, mWweroBa TyTama je
\xampp\apache\bin\php.ini.

VY Hamewm cityyajy nmoTpeOHO je Kpeupatu Tpu Oa3e MmojaTaka, 3a CBaKHM 3aXTEB IO jeIHY U
permumo na hemo wmx HasBatu mkrodjenih, mkumrlih v mkvencanih. CBaka 0] TOMEHUTHX
0a3a nozmaraka umahe mno jeaHy Tabeiy, a cBaka oJ1 TUX Tabena he caxpkaBaTH OHOJIMKH OpO]
KOJIOHA KOJIMKO MMa ToJha Y oaroBapajyhem 3axteBy. Ha3uBu mosba MOTYy OMTH ITPOU3BOJHHU,
aJli je CBAKaKo Ipenopyka Jla ce KOpUCTE HA3UBU KOjU acOLMpajy Ha Ha3MBE [10Jba HA CAMOM
3axTeBy. CTpyKTypa 1moJba y TabeNH je mpeaMeT oceOHOT pa3Marpama U Ha By oBlie Hehemo
noce6Ho oOpahaTu makmwy, ajau MOXEMO MOMEHYTH Ja 0u peuumo noske JMBG y Tabenu
0aze, koje oxmromapa mosby JMBI' Ha 3axTeBy, Tpebamo ma Oyme, myxwuue 13, mosbe
dtmvencanja u dtmsmrti koje oaroBapa moOJby JaTyM BeHYama M JATYM CMpPTH,
peTpoCHeKTUBHO, Tpebanu na Oyny Tuma dafe WTH., a CBE Yy LUJbY TA4HOCTH I10JaTaKa.
Taxohe, moryhe je nogatu u omnuyjy npoepe mo moxayny 11 (ucmpaBHM MaTHyHH Opoj
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rpahanuHa, Kao MpUpPoaHU Opoj, Mopa OuTH aesbuB Opojem 11). CBe KOHTpOIIE yHOCA Y M0Jba
Tabese y 6a3u ce MoCcTaBbajy paJyl CHTYPHOCTH U Pai CMamkEemha Opoja rperiaka.

Hakon xpeupama 0a3za momaraka u npurnaaajyhux tabena v mojpba y TUM Tabemama 1001jaMo
CUTYyallljy kao Ha cienehoj cnumu:

3 server: localhost p Database: mkrodjenih p Table: podaci
e erowse By Structure SrsQL ‘EI-Search FilInsert [EExport [EImport %Dperatinns i Empty [ Drop

phpMyAdmin

IMBG varchar{13) latini_general_ci No & X Fol
£y L imeiprezime  varchar(30)  latinl_general_ci No S X m
imeoca varchar(15)  latini_general_ci No 2B i
imemajke varchar{15) latini_general_ci No _y >
mkrodjenih (1) [[] devprezmajke varchar(15) lstini_general_ci No 7 X
= mrodjenja varchar(15)  latinl_general_ci No 2 B
oprodjenja varchar{15) latini_general_ci No _y >
wvrstadoc varchar{20] latini_general_ci No Al Fol
swrhadoc varchar{100) latinl_general_ci No _y >
tel wvarchar{10)  latinl_general_ci No _y > [
mobtel varchar{11) latini_general_ci No _y >
email varchar{15)  latini_general_ci No b 4
& oppreb varchar{15) latinl_general_ci No _y >
adresa varchar{20] latini_general_ci No _y >» [ i
4+ Check all / Uncheck all with selected: V4 X s

Cnuxa 18. - Cmpyxmypa mabene podaci, base nodamaxa mkrodjenih

Ca cimke 18. BuamMo na tabema podaci, 6a3e monmataka mkrodjenih, canpxu 14 mossa,
KOJIMKO MMa M Ha 3aXTEBY 3a M3[aBame WU3BOJA M3 MAaTHYHE KIHIre poheHUX / yBepema U3
KibHre npkaBibaHa. OBne je y mosby 8 (ocam), vrstadoc, HanmpaBJbeHO, Ja ako TpaljaHuH
n3abepe onuujy 6poj 1 (jeman) 1a ce To OJHOCH Ha CTaBKY IOJ peaHuM Opojem 1 (u3Box u3
MaTHUYHE KbUTe poleHnx), ako uzadepe 6poj 2 (1Ba), 1a ce TO OAHOCH HA YBEPCHE U3 KEHUTE
Jp’kaBJjbaHa U ako u3abepe Opoj 3 (Tpu), 1a ce TO OJHOCH Ha 00a JOKyMHeTa, a y 0asy ce
YIHUCyje oAroBapajyhu TeKCT KOju oAroBapa Onucy n3adpaHor 3axTeBa .

Tabena podaci, 6a3e monaraka mkvencanih npuka3aHa je Ha CIHUIH UCIIOI.

micvencanih (1) I I I T P e R ) T

= imeiprezbdm varchar(30)  latini_general_ci Mo F.awt
[[| imeiprezbdz varchar(20) latinl_general_ci Mo V.
JMBGM varchar(12) latinl_general_ci No Vil
IMBGZ varchar(13)  latinl_general_ci Mo & X
devprez varchar(15)  latinl_general_ci No & X
[[] dtmvencanja date to B » X EEBEF
mvencanja  varchar(15) latinl_general_ci No V.t
opvencanja  varchar(15) latini_general_ci Mo A A
svrhadoc varchar(100) latinl_general_ci Mo F.awt
[ tel varchar(10)  latini_general_ci No P2 X
mobtel varchar(11)  latini_general_ci No VAl
email varchar(15)  latini_general_ci No P X
oppreb varchar(15)  latin1_general_ci No ilr=
adresa et latini_general_ci No S X E K B
4+ Check All / Uncheck All With selected: S X | i

Cnuka 19. - Cmpyxmypa mabene podaci, 6aze nooamaxa mkvencanih
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Kao u y mperxonmHoj tabenu, ¥ y OBOj UMaMO OHOJIMKO M0JbAa KOJHMKO HMMa I10Jba Ha
oarosapajyhem 3axTeBy, 3aXTEBY 3a M3JaBame U3BOJA U3 MATHYHE KIbUI'e BEHYAHUX, TAYHU]E
14.

Ha wctu HaumH kpewpanu cMo W Tpehy mo pemy 0a3y mojgaTaka ¥ HAKOH TOra JOOWIH
cuTyanujy kao Ha ciunu 20.

micurndih (1) I I I [ () P ) I R

= IMBG varchar(13) latini_generzl_ci Mo Al
imeiprezime varchar{30) latinl_generzl_ci No Vb s
[] imeoca varchar(15) latini_general_c No S X B mE
[] dtmsmrti  dat= Na Vit i
[] msmrti varchar(15) latini_general_ci No F X @ m
opsmrti varchar(15) latini_genersl_ci No S X @ M|
svrhadoc varchar(20) latinl_genersl_ci No 2 ¢
narucioc varchar(30) latini_general_ci No P X &l
srodstvo varchar(15) latini_generzl_ci No vl
tel varchar{10) latinl_genersl_ci No P X
[[] mobtel varchar(11) latini_genersl_ci Mo Valb.S
[] emai varchar{15) latinl_general_ci Ne i s
7] oppreb varchar(15) latini_general_ci No & X E
oo varchar(20) latini_general_ci W B2
T Check All / Unchack All With selected: S X H %

Cnuxa 20. - Cmpyxmypa mabene podaci, baze nodamaxa mkumrlih

Hakon kpeunpama cBe Tpu 0a3e mojartaka y mpo3opy phpmyadmin nobujaMo cHTyarmjy Kao
Ha cienehoj cnunu:

a Server: localhost
;£ Databases s%SQL vstatns @Variablﬁ Charsels ﬁEngines ﬁpri\r]‘leges %Pmcﬁses @Expnrt Impnrt

phpMyAd-min Databases
ER: = cdeal latinl_gemeral =i 3 148 Bytes Bytes 53
(Databases)
D infarmation_schema utfB_general ci 16 a 0 Bytes 4.0 KB 4.0 KB 0 Bytes g
Please select a database mkradjenih latinl general ci 1 0 0 Bytes 1.0 KB 1.0 KB 0 Bytes &3
mkumrlih latinl general ci 1 0 0 Bytes 1.0 KB 1.0 KB 0 Bytes &3
mkvencanih latinl_general ci 1 [i] 0 Bytes 1.0 KB 1.0 KB 0 Bytes &3
[]  mysal latinl general ci 17 42,084 1.0 MB 716.0 KB 1.7 MB 0 Bytes &3
phpmysdmin utf8_bin 7 0 0 Bytes 7.0 KB 7.0 KB 0 Bytes §&3
webauth latinl _general ci Bytes KB KB Bytes 53
-——--------l--
Check All / Uncheck All With selected: 8]
G Create new datak
I Collation El Create

Cnuxa 21. - I[Ipozop Databases, nakon kpeuparsa cée mpu base nooamaxa

baze moparaka Cy CIpEMHC 3a HpI/IjCM CJICKTPOHCKHUX 3aXTCBa 3a HU3AaBalkbC MU3BOJAa H3
MaTUYHUX KbUIa.

PHP

PHP ("Hypertext Pretprocesor") je open-source, server-side CKpUNTHH je€3UWK 32 JUHAMUYIKO
renepucare HTML kona. [Ipyrum peunma, PHP je ckpuntHu je3uk momohy Kojer MoxxeMo
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kpeupatu HTML crpanuny Ha cepBepy IIpe HEro IUTO C€ OHA, NMONYHEHA JUHAMHYKUM
caapikajeM, Tomabe KinjeHTy. OBUM HAYMHOM TEeHEpHCama cajpikaja KIHjeHT HE MOXKE
BUJETU KOJ (CKPHUINTY) KOjH je TeHepucao cajpkaj Koju riena, Beh mma MpHCTYN YHUCTOM
HTML xony. Server-side scripting je3uk je cimuan JavaScript Mo MHOTUM CETMEHTHMA, OHU
Jony1Tajy yoaursame Manux nporpama (ckpuntu) y HTML, y okBupy Web ctpane.

PHP je jenan ox HajnomyJapHUjUX U HAJMONHUJUX CKPUIITHHUX je3UKA TPEHYTHO Ha TPXKHUIITY.
OH je 1o CB0jOj CHHTAKCH MOMYT MHOTHX JIPYTUX CIUYHHUX jE€3HMKa, YaK U KOPUCTU (yHKIIH]jE
HEKuX apyrux jesuka kao mro cy C umu Perl. bpoj cajtoBa koju xopucre PHP pacre u3 nana
y aaH, a Opoj kommnaHuja koje xene npuMmenutu PHP Ha cBojuM cajToBrMa je jorn Behw.

Ono mro PHP craBspa jomr Bumie ucripen octanux Web CKpUNTHHUX TEXHOJIOTH]a j& HEroBa
MoJpIIKa 3a O6aparame NIMPOKOM mnajneroM 0asza nmoxaraka. [loxpkaBa cBe nomynapHuje 6ase
noaatak kao MySQL, Oracle, ODBC... Hcto Tako WeroBa HE3aBUCHOCT O ONEPTHBHOM
cHUCTeMy W TpucTynaudHe IeHe (Oecruiata je) ra unHU Mel)y IpBUM H300pPOM BEIUKUX U
MaJIiX KOMIaHWja 3a U3pajy BIACTUTHX MPEXHHUX CHCTEMA.

Bpno 6utna xapakrepuctuka PHP-a u 6mno kojer apyror je3uka je paszaBajame server-side
kona ox cratnukor HTML-a. Tako y PHP-y kopumremem <? u 7> (jeAHaKo y ynoTpedu je u
<?php u 7>) roBOopuMO cepBepy aa ce usmehy mux Hanazu PHP kox u na je morpedHO mipBo
Bera M3BpIIMTH U TeK HakoH Tora mociaaty HTML output Tor xoga ckyma ca oCTaTkoOM
cratuukor HTML koxa knujenty. buno rioe xan Hauhe cepBep Ha o3Haky <? "3Ha" nma je To
nouyetak PHP nporpama, a xan Hanbe Ha o3Haky 7> "3Ha" na je To kpaj PHP nmporpama. Ako y
HekH (aji1 cTaBUMO OBE O3HAKE OHJIa C€ OH Mopa 3aBpiiaBatd ca .php kako O6u ra cepsep
Buzeo kao Qajn y kome je cmemrena PHP ckpunrta n u3Bpmmo je. CBaku KoJ WM TpOrpaM
KOJH je W3BaH Ta JIBa TOpPE HaBeJIeHa 3HaKa cepBep mpernosHaje kao HTML ko, uinu Heku
JIpYTH.

3a nucawe PHP ckpuntu xopuctuhemo Notepad, a 3a muxoBo tectupame XAMPP, koju cmo
Beh MPeTX0JHO WHCTAJIMpaNId W KOPUCTHIHM 3a m3paxy MySQL 6a3a HeomxomHHX 3a ITHO
npojekar. M3panga mouetHe crpane (index.php) je ycknaheHa ca pa3nuuuTHUM 3aXTeBUMaA U Ha
by HeheMo moceOHO oOpahatu maxkmy y oBOM jeny, U GokycupaheMo ce camo Ha cTpaHe
KOje caJpie 3axTeBe 3a M3laBame M3Boja. IIpermocraBuheMo na ce Ha MOYETHO) CTpaHU
Hama3u, u3Mel)y ocranor, n300pHUK 3a 0Ja0Up BPCTE 3aXTeBa KOjU HaM je HeomxojaH. Ha
OCHOBY THX NpeTnocTaBku, konxy PHP-y 3a mouetHy cTpaHy 61 M3riieao oBako:

<?php
echo "
<HTML><HEAD>
<TITLE>HOoOpOomouiX Ha 3BaHUYHY NOpeseHTauuljy XYZ
onmTuHe</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<h1>XYZ onmtuHa </hl>
<p>0BMM NOyTeM MOXeTe HapyuuTru:</p>
<ul>
<li><a href=\"izvodmkr.php\">/3BOO U3 MaTUUHE KHEUTE
poheHux u/MauM yBepeme M3 KmUIre IpxaBkaHa</a>
<li><a href=\"izvodmkv.php\">V3BOO U3 MaTUUHE KHUTE
BeHUaHUx</a>

Mubana Panuh: Ananusa edekara npuMeHe cepBuca eJIeKTPOHCKe yipase y Penyouuiu Cprickoj 85



<li><a href=\"izvodmku.php\">}/3BOO M3 MaTUUYHE KHUTE
yMpanx</a>
</ul>
</BODY></HTML>"; ?>

Kao mTo cMO NmpeTxoiHO HAlOMEHYJHM, CKPUOTY CMO 3allodeid 3HakoBuMma "<?php", a
3aBpuimiid 3HakoBuma "?>". CBe octanmo je Beh mosmatm HTML kox cmemTeH yHyTap
Hapenoe echo.VYnorpeba napende echo Beoma je jeaHocraBHa: oHa mmiTammna (WA
UCTIHCY]j€) y YMTady, TEKCT KOjH jOj MPOCIECTUMO.

IIpe wero mTo Tectupamo oBy PHP ckpunry, Heomxomno je caumutu ¢ajn index.php Ha
cieaehy nokamujy: C:\ProgramFiles\xampp\htdocs.

VYHomeweM http://localhost/index.php kao agpecy y browser, no6ujamo cienehe:

@ Jobpogownn Ha 3BﬁnHH}T__FIPE3EI-ITaI.|,I!|jj’ X‘I"Z. onwTrHe - Mozilla F:re_“

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

@ = C S R TR 0 lttp://localhost/index.php
£ Maost Visited & Getting Started 5 Latest Headlines

Jobpopowny Ha SEAHMYHY NPE3EHTA... |
XYZ onmTtuHAa

OeuM nyTeM MOMKETe HapYIHMTH:

® spon 1z MaTiude seUTe poljeHx IIH VEepelse M2 KIRNTe IpiKaRJEaHa
o 300 13 MaTiyuHe KEBHNTE BEeHYAHIK

o [spon 12 MaTHUHe EERHTE YMPJIIITE

Cnuxa 22. - Hzened cmpane index.php y Mozilla Firefox-y

[IpernocTaBuMo n1a je rpahanuH W3abpao OMIK]jy ABa - U3BOJ U3 MAaTUYHE KIHUTEC BEHUAHHX.
W3 nunuje necer, ckpunte index.php BuauMo, aa he ce y ToM ciydajy MOYeTH M3BpILIABaTU
ckpunra izvodmkv.php. Ta ckpunrta OM HaMm ycTBapu, Tpedajia MPUKa3aTH MOJbA 32 YHOC
nojaTaka MmoTpeOHUX 3a M3JaBame M3BOJA M3 MATUYHE KIbUTE BeHYaHHMX. Ha OCHOBY THX
npernoctBaku ko y PHP-y 3a momeHyTy ckpunrty Ou M3riieao oBako:

<?php
echo "
<HTML>
<HEAD>
<TITLE>XYZ omnmTMHa: M3BOO M3 MATHMUHE KmUTe BeHUaHux</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<FORM method=\"POST\" action=\"izvodmkv2.php\">
<table cellspacing=5 cellpadding=5>
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<tr>

<td valign=top><strong>lVMe u npe3ume OpadHoT npyra (M) :
</strong></td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"imeiprezimebdm\" size=35
maxlength=25>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lVMe u npez3ume OpauHoT npyTra (X) :
</strong></td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"imeiprezimebdz\" size=35
maxlength=150>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>JMBI' GpauHor npyra (M):</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"JMBGM\" size=35 maxlength=75>
</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>JMEI' 6paunor npyra (X):</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"JMBGZ\" size=35 maxlength=75>
</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lleBojauko mnpes3ume:</strong></td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"devprez\" size=35 maxlength=75>
</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>JlaTyM BeHuama:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"dtmvencanja\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>MecTo BeHUama:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"mvencanja\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>
<td valign=top><strong>OnmTmHa BeHuamwa:</strong></td>
<td valign=top>

Mubana Panuh: Ananusa edekara npuMeHe cepBuca eJIeKTPOHCKe yipase y Penyouuiu Cprickoj 87



<INPUT type=\"text\" name=\"opvencanja\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>CBpxa M3IaBama IOOKYyMEHTa:
</strong></td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"svrhadoc\" size=35 maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>TesyedpoH:</strong></td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"tel\" size=35 maxlength=75>
</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>MobunHu Tejedon:</strong></td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"mobtel\" size=35 maxlength=75>
</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>E-mnomra:</strong></td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"email\" size=35 maxlength=75>
</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>OnmTmHa npebupanmumra:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"oppreb\" size=35 maxlength=75>
</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>Ampeca Ha KOJ]y XeJMuTe Ia Cce Iolalke
OOKYMeHT :</strong></td>

<td valign=top>

<TEXTAREA name=\"adresa\" cols=25 rows=5></TEXTAREA>
</td></tr>

<tr>

<td align=center colspan=2>

<INPUT type=\"submit\" value=\"Iomammu\">
</td></tr>

</table>

</FORM></BODY>

</HTML>

",
4

?>
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VY oBoj ckpuntu ocuM crangapaHor HTML-a, Tpeba oOpatuTtu naxmsmy Ha JuHU]Y cexam (7.),
<FORM method=\"POST\" action=\"izvodmkv2.php\">, koja Ham kaxe aa he
y ciydajy na rpahaHuH momyHU cBuX 14 mosea y 3axTeBy, W Kiuka Ha xyrme "llomrasen"
(mmHuja <INPUT type=\"submit\" value=\"Nlomasu\">) ,, mouyetn nga ce
W3BpIIaBa CKpunTa izvodmkv2.php, koja yctBapu Tpeba Ja moJaTke U3 MoJba, CHUMH y 0azy
nojaraka mkvencanih.

IIpe Tora, Ha cuiy 23. MOKeMO BUAECTH Kako u3riena output ckpunte izvodmkv.php.

& XY¥Z onwtina: M13E04 M3 MATHUHE KibMre

A .
@ U = | http://localhost/izvodmkv.php

b ¢ HYZ onwTwna: V3804 M3 MaTHYHE KM BEHYaHNX |

Hme u npezave opa=mor apyra (M):
Hme u npezuame dpauror apyra (A):
JMBI opausor apyvra (M):

JMET 6pagsor apyra (#K):
Jerojaqro npeznnie:

JatyM BeHgama:

Mecto Bergama:

OnmrHEa BeHYama:

Cepxa H31aBama JOKYMeHTa:
Tenedon:

Motmnan Tenedon:

E-momra:

OnmrEHa npe0HEATHINTA:

A,D;peca Ha k‘ﬂj}' AeIHTe Ja Ce oA be JOKYMEeHT: -

MNowar

Cnuxa 23. - H3zeneo cmpane izvodmkv.php y Internet Explorer-y

VY nperxoaHe 1Be ckpunTe U HUje 6mio MHoro juHuja PHP kona, yriaBHOM je JOMUHHMpao
cragHapaan HTML. Mebhytum oHO mTO Ciiequ je MOXKOa M KJbYYHO, a OJHOCH C€ Ha
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komyHuKaujy PHP-a u MySQL-a, ogHocHO npuka3aheMo nMHaMUYKH J€0 CajTa U HA4WH Ha
koju ce myteM PHP-a cmemrajy nonanum y 6a3y nogataka mkvencanih.

Ckpunty izvodmkv2.php 3anohehemo Tako mTo hemo Hajupe aepuHUCATH OHOJIUKO
MPOMEHJPMBUX KOJIHMKO MMa TMO0Jhba Yy 3aXTEBY, OJHOCHO TOJba y Tabenu 0Oaze mojaTaka
mhkvencanih (14) u uuje he BpemTHOCTH OMTH yNpaBO cmpuHeo8u W3 oAroBapajyhux mospa y
€JIIeKTPOHCKOM 3axTBey Ha Web cajTy:

$imeiprezimebdm=$ POST['imeiprezimebdm'];
S$imeiprezimebdz=$ POST['imeiprezimebdz'];

$email=$ POST['email'];
$oppreb=$ POST['oppreb'];
$adresa=$ POST['adresa'];

Ha rope HaBeneHu HayMH cMO y 4deTpHaecT (14) MpOMEHIJBMBUX CMECTUIHM BPEIHOCTU W3
MmoJka TOMYyHEHUX y 3axTeBy. OBaj neo je Beoma OuTaH jep hemo ympaBo Te€ BPEIHOCTH y
HapeIHUM JIMHUjaMa Kojla CMeIITaTH y 0a3y nojpataka mkvencanih.

[Ipe ynuca nmoxaraka y camy 0a3zy HEOIXOJHO je€ OCHTypaTd Jia ¢y oapeheHu monaiu, Kao
mTto cy JMBI' Opaunux npyroma, ymnucanu y online 3axteBy. To hemo o00e30enutn
nofaBameM cieaehux IuHuja Koja y cKpunty izvodmkv2.php:

if ((!SJIMBGM) || (!SJMBGZ)) {
header ("Location: http://127.0.0.1./izvodmkv.php");
exit;

}

VY xony u3Hax cMo 00e30ea1iIu, 1a ako OBa J1Ba M0Jba HUCY yHeceHa, rpaljanun OuBa BpaheH
Ha NPETXOJHy cTpaHy. OBle O ce eBeHTyaJIHO MOTJIO JIOAATH U HEKO 00aBeITeHe, MopyKa
7la je HEOIXO/IHO MOIYHUTH oJroBapajyha mospa 1a Ou 3aXTeB OMO MPUMJIbEH.

Kana cmo yHenu oBe JIMHUje KO/1a Y CKPUITY izvodmkv2.php, MOXXeMO KpPEHYTH ca pajioM ca
06a3om nogataka mkvencanih. Komannae koje ce kopucte y PHP-y 3a pan ca 6a3om momaraka
mkvencanih nate cy y cnenehum nuaMjama Koja:

$sgl = "INSERT INTO podaci VALUES
(\"S$imeiprezimebdm\", \"S$Simeiprezimebdz\", \"SIMBGM\
",\"SIMBGZ\", \"S$devprez\", \"S$dtmvencanja\",
\"Smvencanja\", \"Sopvencanja\", \"S$svrhadoc\",
\"Stel\", \"Smobtell\", \"Semaill", \"Soppreb\",
\"Sadresa\")";

Sconnection = mysqgl connect ("localhost", "root", "")
or die ("Couldn't connect to server.");

$db = mysgl select db("mkvencanih", S$connection)
or die ("Couldn't select database.");
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$sqgl result = mysql query($sql)

or die("Couldn't execute query.");
if (!$sgl result) { echo "<P>Couldn't add record!";
} else {

VY xomy wW3HaA, HajIpe CMO Kpeupaiud OOMYaH yNWT Haj 0a30M mojaraka, aau kopuctehu
cuntakcy PHP-a u npomeHsbuBe AekIaprcaHe Ha MOYETKY CKpPHITE. 3aTHM CMO Y JIHHUjH 8.
o0e30emmin KOHEKIIMjy Ha cepBep W y JuHUjU 11. moBe3anu ce Ha Hamry 0a3y mojaraka
kopuctehu defaultne xopucHuuke nonatke. Jlunuja 14. o6e30elyje u3BpIiaBame ynura u y
clly4ajy HeyclelHe TpaHcakiuje Bpaha kao pesynrar mopyky ('Couldn®™t execute
query.').VY cnyyajy Trpelieke NPUIMKOM H3BpIIaBamka ymuTa 10o0MheMo TMOpyKy
Couldn™t add record!, wuHnaue, ckpunrTa Ou Tpebaja Ja yCIEUIHO MPHUBEAE MOCA0
Kpajy ¥ BPEAHOCTH M3 MPOMEHJPMBUX HA MOYETKY CKPHIITE cadyBa y 0a3u mojartaka. [laxmie
OHO IITO HaM MPEOCTaje jecTe aa y CKPHUITY aonamo cienehe:

echo "
<HTML><HEAD>
<TITLE>XYZ OnmTuHa: /V3BOO M3 MaATUUHE KHBUTE
BeHUaHuUx</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<hl>KpeupaH je BaxTeB 3a M3OaBawke M3BOINA M3 MaTUUHE KHBUIE
poheHux ca ciemehmMm momaumma:</hl>

<table cellspacing=5 cellpadding=5>

<tr>

<td valign=top><strong>lMe U npe3uMe OPaUHOT
opyra (M) :</strong></td>

<td valign=top>$imeiprezimebdm</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lme ¥ npes3ume OpadyHOT
npyra (X) :</strong></td>

<td valign=top>$imeiprezimebdz</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>OnmrvHa NOpebMUBaJIUIITA :
</strong></td>

<td valign=top>S$oppreb</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>Ampeca Ha KOJjy XeJuTe ma ce
nomake HNOKyMeHT:</strong></td>

<td valign=top>Sadresa</td>
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</tr>
</table>

<p align=center><a href=\"index.php\">llouerHa</a></p>
</BODY></HTML>"; ?>

Kon uznan canpxu crannapaan HTML kon u Huje motpe6HO nocebHo ra obpasznaratu. OHO
IITO CaMO MOXEMO IIOMEHYTH jecTe aa he pe3ynraT u3BpllaBama OBE CKPUITE OUTH HE CaMO
ynouc mojaaraka y 0asy, Hero hemo moOutu u oarosapajyhu output y browser-y, koju
rpahaHuMa MOXe TOCITY)KHTH Kao MpOBEpa TAYHOCTH MOCIATUX Tojaraka. Jlakie KoHa4aH
u3rien ckpunre izvodmkv2.php 6u 6uo cnenehu:

<?php

'"imeiprezimebdm'];
'imeiprezimebdz'];

Simeiprezimebdm=$ POST [
S$imeiprezimebdz=$ POST|
$JMBGM=$_POST ['"IJMBGM'];
$JMBGZ=$_POST['JMBGZ'];
$devprez=§$ POST['devprez'];
$dtmvencanja=$ POST['dtmvencanja'l;
smvencanja=$ POST['mvencanja'];
Sopvencanja=S$ POST['opvencanja'l;
$svrhadoc=S$ POST['svrhadoc'];
Stel=$ POST['tel'];

$mobtel=$ POST['mobtel'];

Semail=$ POST['email'];

Soppreb=$ POST['oppreb'];

$adresa=$ POST(['adresa'];

if ((!$SJIMBGM) || (!SJIMBGZ)) {
header ("Location: http://127.0.0.1./izvodmkv.php") ;
exit;

}

$sgl = "INSERT INTO podaci VALUES
(\"Simeiprezimebdm\",\"S$imeiprezimebdz\",
\"SIMBGM\", \"SJIMBGZ\", \"Sdevprez\",
\"Sdtmvencanja\", \"$mvencanja\", \"$Sopvencanja\",
\"Ssvrhadoc\", \"Stel\",
\"Smobtel\",\"Semail\", \"Soppreb\",\"Sadresa\")";

Sconnection = mysqgl connect ("localhost", "root", "")
or die ("Couldn't connect to server.");

$db = mysgl select db("mkvencanih", Sconnection)
or die ("Couldn't select database.");

$sgl result = mysql query($sql)
or die("Couldn't execute query.");

if (!$sgl result) {
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echo "<P>Couldn't add record!";
} else {

echo "
<HTML>
<HEAD>
<TITLE>XYZ OmnmTMHa: M3BOI M3 MaTUUHEe KBMIe BeHuaHux</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<hl>KpeupaH je 3BaxTeB 3a M3OaBawme M3BOINA M3 MaATUUHE KHUTE
BeHUaHux ca ciemehmMm nomaumMma:</hl>

<table cellspacing=5 cellpadding=5>

<tr>

<td valign=top><strong>lMe U npe3uMe OPaUHOT
opyra (M) : </strong></td>

<td valign=top>$imeiprezimebdm</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lMe U npe3uMe OPaAUHOT
opyra (X) : </strong></td>

<td valign=top>S$imeiprezimebdz</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>JMBI' (M) :</strong></td>
<td valign=top>$JIMBGM</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>JMBI' (X) :</strong></td>
<td valign=top>$JIMBGZ</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lleBojauko mnpes3ume: </strong>
</td>

<td valign=top>S$devprez</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>JlaTym BeHuama:</strong></td>
<td valign=top>S$dtmvencanja</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>MecTo BeHUamwa:</strong></td>
<td valign=top>S$mvencanja</td>

</tr>
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<tr>

<td valign=top><strong>OnmruHa
BeHuama :</strong></td>

<td valign=top>S$opvencanja</td>
</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>CBpxa mu3OaBama HOOKyMHeTa:
</strong></td>

<td valign=top>$svrhadoc</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>TeyepoH:</strong></td>
<td valign=top>S$tel</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>MoOMIHMU
Tesnedon:</strong></td>

<td valign=top>S$mobtel</td>
</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>E-nomra:</strong></td>
<td valign=top>S$email</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>OnmrrHa NOpebMUBaJIUIITA :
</strong></td>

<td valign=top>S$oppreb</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>Anpeca Ha KOJy XeJIuTe Ina ce
rnomakre OOKyMeHT:</strong></td>

<td valign=top>S$adresa</td>

</tr>

</table>

<p align=center><a href=\"index.php\">llouerHa</a></p>
</BODY>

</HTML>

"y 1>

Ha kpajy ckpunre cMo 00e30eamiu kojjoM <a href=\"index.php\ ">lloverna</a>
na ce rpahaHMH BpaTH Ha MOYETHY CTpaHy y CIy4ajy Ja My je HEONXOJaH joll HEKH O]l
W3BOJIa, MaJia OBaj JI€O KOJa W HHUje TOJMKO Heomxoxad. Output oBe CKpHIITE Yy jeTHOM O
browser-a npukasas je Ha cienehoj ciuiu.
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@ o it it v IR
@ % |[E] http://localhost/izvodmics. php

i |EX¥ZOnLuTuHa'. 13804 M3 MATHYHE KHMTE BEHYAH... | |

erupan j € 3aXTeB 3a H3JaBamke H3B0AA H3 MATHYHE RIHLUAT'e¢ BEHYAHHX
ca C.He,[[ehHM nmoganmuMac

Hme 1 npeanve Gpasmor apyra(M): Petar Peric

Hme 1 npesume Gpasnor apyra(7K): Petra Peric

JMET (M): 0000000000

JMBET (K): 0000000000

JleBojauxo npemme: Petricevic

Jatym Bemama: 2009.09.01.

Mecro Benuama: XYZ

Onmrara Benvama: XYZ

Cepxa m3zaBama J0KyMHeTa: Povrat poreza na dohodalc

Texedon: 050/472-658

Moéuinn Tenedon: 065/852-369

E-momra: perici@gmail com

Ounmrana npeéusanamra: XVZ

Anpeca Ha Kojy enTe 1a ce nomame goxyment: Ulica Abc bb, XYZ

Hovena

Cnuxa 24. - Hzeneo cmpane izvodmkv2.php y Internet Explorer-y

Cruka 24. HaM ToKa3yje Jia je Halll 3aXTeB YCIIEIIHO KPEeUupaH | Ja cy mojaanu npociehenu Ha
cepsep ommtrHe XYZ. Ha cepBepy, y 6a3u nojgartaka, mmahemo cnenehe crame:

marks Tools Help

4 httpy/Alocalhost/ phpmyadming v7 < | [*9- Google AP
ncanih /p...| + | -
§ server: localhest p Database: mkvencanih p Table: podaci

E Browse [ Structure  fISQL )’CDSearch FiInsert [EExport [ Import Operations _[fflEmpty [ Drop

oving rovs 0 - 0 (1 total, Query took 0.0004 sec)

QL query:

ELECT "~

ROM "podsci’

IMTo, 20

30 row(s) starting from racord = 0
in [horizontal =] mode and repeat headers after 100 cells

ET e A R s e I |

:l j X Petar Peric Petra Peric 0000000000000 0000000000000 Petricevic 2009-09-01 XYZ XYZ Povrat 050/472-65 065/852-369 perici@gmail.co XYZ Ulica
poreza abc
na bb,
dohodak XYZ

t Check All / Uncheck All With selected: g X 5

30 row(s) starting from record # 0
in [horizontal <] mode and repeat headers after 100 cells

i Insert newrow & Print view g Print view (with full taxts) [ Export

¥ Bookmark this SQL query

zbal: [7] Let every user accass this bookmark

Bookmark this SQL query

Open new phpMyAdmin vindow

Cnuka 25. - Basa nooamaka mkvencanih naxon uzepuiene ckpunme izvodmkv2.php
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Ha nperxoanum crpanunaMma cMo BUJEIHM KaKO C€ KPeUpa €JIEKTPOHCKHU 3aXTEB 3a MU3/1aBakhe
U3BOJAa U3 MAaTUYHE KIbUI€ BEHYAHWX a Yy HapeAHUM heMo TMpuKa3aTH Kpeupame
€JICKTPOHCKOT 3aXTEBa 3a U3/1aBalkh¢ U3BOJa U3 MATUYHE KIbUIe YMPIIUX.

3Ha4M, MPETIOCTaBUMO Ja je rpahaHuH u3abpao OMIMjy TPH Ha MOYETHO] CTPAHUIM - U3BOJ
13 MaTUYHE KBbUTe yMpiuX. M3 muHuje qBaHaect, CKpunte index.php Buaumo, na he ce y Tom
Cllyyajy MOYeTH U3BpLIABATU CKpUIITA izvodmku.php . Ta ckpunta Ou HaMm ycTBapH, Tpebana
NPUKa3aTy IM0Jba 3a YHOC MOJaTaka MOTPEOHUX 3a U3JaBamke M3BOJA M3 MAaTHYHE KHbUTE
ympaux. Ha ocHoBy Tux mpernoctBaku kon y PHP-y 3a momenyty ckpunrty Ou usriegao
OBAKO:

<?php

echo "

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>XYZ ommTrHa: M3BOI M3 MaTuUuHe KbMre yMpianux</TITLE>
</HEAD>

<BODY>

<FORM method=\"POST\" action=\"izvodmku2.php\">

<table cellspacing=5 cellpadding=5>

<tr><td valign=top><strong>JMBI':</strong></td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"JMBG\" size=35 maxlength=25>
</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lmMme u npesuMme IpeMUHYyJIe ocobe:
</strong> </td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"imeiprezime\" size=35
maxlength=150>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lme oua:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"imeoca\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>JaTyMm u Bpeme cmpTu:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"dtmsmrti\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>
<td valign=top><strong>MecTo cmpTu:</strong></td>
<td valign=top>
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<INPUT type=\"text\" name=\"msmrti\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>OnmruzHa cMpTK:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"opsmrti\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>CBpxa uamaBamwa IOKyMeHTa:</strong>
</td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"svrhadoc\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lme u npesumMe Hapyumola: </strong>
</td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"narucioc\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>CpomcTBo ca ympjum:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"srodstvo\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>KoHTakT Tejedon:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"tel\" size=35 maxlength=75>
</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>MobunHu Tejedon:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"mobtel\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>E-mnomra:</strong></td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"email\" size=35 maxlength=75>
</td></tr>
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<tr>

<td valign=top><strong>OnmruHa
npedbusanumra:</strong></td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"oppreb\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr><td valign=top><strong>Ampeca Ha KOJy XeJure na ce

nomajke IOKyMeHT:</strong>
</td><td valign=top>

<TEXTAREA name=\"adresa\" cols=25 rows=5></TEXTAREA>

</td></tr>

<tr><td align=center colspan=2>

<INPUT type=\"submit\" value=\"Iomamnu\">
</td></tr>

</table>

</FORM>

</BODY>

</HTML>

LA
’

?>

VY oBoj ckpunti ocuM crangapaHor HTML-a, tpeb6a oOpaTutu naxmsmy Ha JTUHH]Y TeT (5.),
<FORM method=\"POST\" action=\"izvodmku2.php\">, koja Ham kaxe aa he
y ciy4ajy na rpahaHuH momyHu cBUX 14 moska y 3axTeBy, M Kiuka Ha ayrme "llomarsn"
(muamja <INPUT type=\"submit\" value=\"Nowanmn\">) , noyeTn Ja ce
W3BpIIaBa CKpunTa izvodmkul.php,xoja ycrBapu Tpeba Ja mojaaTke u3 1mojba, CHUMH y 0azy

noxaraka mkumrlih.

[Ipe Tora, Ha ciuum 26. MOXEMO BUAETH Kako u3rieaa output ckpunte i zvodmku . php.
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'_E ¥YZ onwmna: M3sog us MaTuuHe kisure ympanx - Windows Internet Explorer

@ I'\_./I = |r.5(.§ http://localhost/izvodmbku.php
-

e - — e ——

0 | [2] XYZ onwvna: VsEos ns MaTHYHE KHWFE yMpanx

JMBET:

Hme u opezaMe OpeMHHYIE 0code:
Hme oma:

Jdatvm H EpeMe cMpTH:
Mecrto cvpTH:

OnmrHEEa CMpPTH:

Cepxa H3gaBama JOKYMEHTa:
Hme 1 mpezEMe HAPYVHHOLA:
CpoacTeo ca yMpaHM:
HKosTakT Tenedon:
Moboanaa Teaedon:
E-momrra:

Onmrasa npeduBaTamTa:

A,JIPECH Ha Hﬂ‘i}' ARENHTE Ja e I0IMAbE JOKYMEeHT: -

MNowarsKn

Cnuka 26. - Uzeneo cmpane izvodmku.php y Internet Explorer-y

Kao 1 kox mpBOr €JIeKTPOHCKOT 3aXTeBa M KOJ OBOT, TMHAMHYKHU €0 CajTa TeK CIEIH, Te
hemo crora y HapeiHMM JIMHHjaMa KOJa BHACTH KaKO C€ IOJAlM M3 HOIYHEHOI 3aXTeBa
cMmeTajy y 6asy nogaraka mkumrlih.

Ckpunry izvodmkul.php 3anohehemo Tako mTo hemo Hajmpe aepUHHCATH OHOJIHKO
NPOMEHJBMBHX KOJIMKO HMMa I0Jba Yy 3aXTEBYy, OJHOCHO Mojea y Tabenu 0Oasze mojaraka
mkumrlih (14) 1 uuje he BpegHOCTH OWTH YNpaBO cmpuHeoéu U3 OAroBapajyhux mosea y
€JICKTPOHCKOM 3axTBey Ha Web cajTy:

$JMBG=$_ POST['JMBG'];
$imeiprezime=$ POST['imeiprezime'];
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Semail=$ POST['email'];
Soppreb=$ POST['oppreb'];
$adresa=$ POST['adresa'];

Ha rope naBenenm HaumH cMo y 4deTpHaecT (14) MpoMEHJbUBHX CMECTHJIM BPEIHOCTH W3
1oJba MOMyHEHUX y 3axTeBy. OBaj 1eo je Beoma OMTaH jep hemo ympaBo Te BPEOHOCTH Y
HapeIHUM JIMHH]jaMa Kojla CMEIITaTh y 0a3y nojgataka mkumrlih.

[Ipe ymuca momaraka y camy 0a3y HEONMXOJHO j€ OCHUTYypaTH na je oapehenu momartak, kKao
mro je JMBI' ymprne ocobe, ynucan y online 3axteBy. To hemo 00e30enutu noaaBameM
cnenehux nmuHMja KOa y CKpUNTY izvodmkul. php:

if ((!SJIMBG)) {
header ("Location: http://127.0.0.1./izvodmku.php") ;
exit;

}

VY xoxy m3Ham cMo o0e30enuiu, 1a ako OBO TMOJkE HHUje YHECEHO, TpahanuH OuBa BpaheH Ha
npeTxoaHy crpany. OBae O ce Takohe, eBeHTYal HO MOTJIO JI0JaTH U HEKO OOaBeITeHe,
MopyKa J1a je HeOIXO0IHO MOITyHUTH oaroBapajyha mossa ga Ou 3axTeB OMO MPUMIBEH.

Kama cmo yHenu oBe nuHHU]e KOAA y CKPUNITY izvodmkul.php, MOXEMO KPEHYTH ca pajioM ca
6a3om nogaraka mkumrlih. Komanne xoje ce xopucre y PHP-y 3a pan ca 6azama moparaka
naTe cy y cienehum jauHUjaMa Koja:

$sgl = "INSERT INTO podaci VALUES
(\"SJIMBG\", \"Simeiprezime\", \"Simeoca\",
\"Sdtmsmrti\", \"$msmrti\", \"Sopsmrtil\",
\"$svrhadoc\", \"Snarucioc\", \"Ssrodstvol\",
\"Stel\", \"S$mobtel\", \"Semail\", \"Soppreb\",
\"Sadresa\")";

$connection = mysql connect ("localhost", "root"™, "")
or die ("Couldn't connect to server.");

$db = mysgl select db("mkumrlih", Sconnection)
or die ("Couldn't select database.");

$sqgl result = mysqgl query($sql)
or die("Couldn't execute query.");

if (!$sgl result) { echo "<P>Couldn't add record!";
} else {

VY xomy wW3HaA, HajIpe CMO Kpeupaid OoOMYaH yNHUT Haj 0a3oM mojaraka, aau Kopuctehu
cuntakcy PHP-a u npomeHsbuBe AekIaprcaHe Ha MOYETKY CKpPHUITE. 3aTHM CMO Y JHHUjH 7.
00e30emmin KOHEKIMjy Ha cepBep W y JnuHUjU 10. moBe3ann ce Ha Hamry 0a3y mojaraka
kopuctehu defaultne xopucHnuke nonatke. Jlunuja 13. o6e30elyje u3BpInaBame ynura u y
clly4ajy HeycleliHe TpaHcakiuje Bpaha kao pesynrar mopyky ('Couldn®™t execute

Mubana Panuh: Ananusa edekara npuMeHe cepBuca eJIeKTPOHCKe yipase y Penyouuiu Cprickoj 100



query.').VY cnyyajy Trpelieke NPUIMKOM H3BpIIaBamka ymuTa 100MheMo TMOpyKy
Couldn™t add record!, wunaue, ckpunrta Ou Tpebaja Ja YCIENIHO MPHUBEIE IOCAO
Kpajy W BPEAHOCTH M3 IMPOMEHJBMBUX HA MOYETKY CKpHIITE cadyBa y 0a3um monaraka. [laxie
OHO IIITO HaM IIPEOCTaje jecTe a y CKPUNTY JAoAamo cienehe:

echo "

<HTML>

<HEAD>
<TITLE>XYZ OnwrtrHa: lV3BOO M3 MaTHMUHE KBUIE YyMPJIIMX
</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<hl>KpeupaH je 3axTeB 3a M3IOaBawe M3BOIA M3 MaTUUHE
KBMre yMpamx <br> ca crnenmehum nomaumMa:</hl>

<table cellspacing=5 cellpadding=5>

<tr>

<td valign=top><strong>JMBI':</strong></td>
<td valign=top>$JIMBG</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lme u npesmume:</strong></td>
<td valign=top>S$imeiprezime</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>OmnmrrHa OpebUBaAJIUIITA :
</strong></td>

<td valign=top>Soppreb</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>Ampeca Ha KOJ]y XeJuTe Ia ce
rnomajpre OOKyMeHT:</strong></td>

<td valign=top>$adresa</td>

</tr>

</table>

<p align=center><a href=\"index.php\">llouerHa</a></p>
</BODY>
</HTML>

"o,
14

?>

[Tperxomnu kox cagpxku crangapaan HTML kox u Huje nmotpeOHO nmoceOHO ra oOpasiaraT.
OHO mTO CaMO MOXKEMO IIOMEHYTH jecTe Ja he pe3ysrar u3BpIaBama OBE CKPHUITE OUTH HE
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caMmo ymuc nojataka y 0a3y, Hero hemo mnodutu u oaromapajyhu output y browser-y, xoju
rpahaHrMa MOKe MOCIYKHUTH Kao IpOBepa TaYHOCTH IOCIATHX mojaraka. /lakie KoHayaH

u3rien cKkpunre izvodmku2.php 6u 6uo cnenehu:

<?php
$JMBG=$_POST['JMBG'];
$imeiprezime=$ POST['imeiprezime'];
$imeoca=S$ POST['imeoca'];
$dtmsmrti=$ POST['dtmsmrti'];
$msmrti=S$ POST['msmrti'];
Sopsmrti=$ POST['opsmrti'];
$svrhadoc=$ POST['svrhadoc'];
$narucioc=S$ POST['narucioc'];
$srodstvo=$ POST['srodstvo'];
Stel=$ POST['tel'];
smobtel=S POST['mobtel'];
Semail=$ POST['email'];
Soppreb=S$ POST['oppreb'];
Sadresa=S$ POST['adresa'];

if ((!SJIMBG)) {
header ("Location: http://127.0.0.1./izvodmku.php") ;
exit;

}

$sgl = "INSERT INTO podaci VALUES
(\"SIMBG\", \"Simeiprezime\",\"Simeoca\",
\"Sdtmsmrti\", \"$msmrtil\", \"Sopsmrtil\",

\"S$svrhadoc\", \"$narucioc\", \"Ssrodstvo\",
\"Stel\", \"Smobtel\", \"Semail\", \"Soppreb\",

\"Sadresa\")";

Sconnection = mysqgl connect ("localhost", "root", "")
or die ("Couldn't connect to server.");

Sdb = mysgl select db("mkumrlih", Sconnection)

or die ("Couldn't select database.");

$sqgl result = mysqgl query($sql)
or die("Couldn't execute query.");

if (!$sgl result) {
echo "<P>Couldn't add record!";

} else {
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echo "

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>XYZ OnmTwHa: M3BOoI M3 MaTuUuHe Kbure yMpanux</TITLE>

</HEAD>

<BODY>
<hl>KpeupaH je 3axTeB 3a M3IDaBake MU3BOIa M3 MaTUUHE KHUTE
ympaux <br> ca ciaemehmMm nomaumma:</hl>

<table cellspacing=5 cellpadding=5>

<tr>

<td valign=top><strong>JMBI':</strong></td>
<td valign=top>$JIMBG</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lme u mnpesmume:</strong></td>
<td valign=top>S$imeiprezime</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>Ume oua:</strong></td>
<td valign=top>S$imeoca</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>laTtym cMmpTu:</strong></td>
<td valign=top>S$Sdtmsmrti</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>MecTo cmpTH:</strong></td>
<td valign=top>Smsmrti</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>omnmrrHa cMmpTH:</strong></td>
<td valign=top>S$opsmrti</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>Cepxa M3ImaBama INOKyMeHTa:</strong>
</td>

<td valign=top>$svrhadoc</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>Hapyumou:</strong></td>
<td valign=top>S$narucioc</td>

</tr>
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<tr>

<td valign=top><strong>CpomcTBo ca ympium:</strong></td>
<td valign=top>$srodstvo</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>TesedoH:</strong></td>
<td valign=top>S$tel</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>MobunHu Tejedon:</strong></td>
<td valign=top>S$mobtel</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>E-nomra:</strong></td>
<td valign=top>S$email</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>OnmTMHa
npedbusanumra:</strong></td>
<td valign=top>S$oppreb</td>
</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>Ampeca Ha KOJjy XeJuTe Ia Cce Iolalke
OOKYyMeHT :</strong></td>

<td valign=top>Sadresa</td>

</tr>

</table>
<p align=center><a href=\"index.php\">louerHa</a></p>

</BODY>

</HTML>
"}

>

Ha Kpajy CKpHIITE CMO u OBJIE 00e30eamn KOJIOM <a
href=\"index.php\ ">llouerna </a> na ce rpallaHuH BpaTH Ha MOYCTHY CTPAHY y
ClTy4ajy J1a My je HEeOIXOaH joIl HeKH O] U3BO/Ia.

Output oBe ckpurite y jeqHoM ojf browser-a mpuKasad je Ha ciefehoj ciauim.
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[ http:/flocalhost/izvodmku2.php

‘ %

_———e——————
|m KYZ OnwmuHa: MZB0g 13 MaTUYHE KFWTe YMPInK |

ernpaH je 3axTeB 3a H3/TaBaheé N3BOAa H3 MaTHYHEe RILHT'€ YMPJIHX

ca cjenehnm mopamuma:

JMBET: 9999999999999
Hme u npezave: Marko Markovic
Hme oma: Petar

Jatym cMpTH: 2010.01.01.
MecTo cMpTH: XYZ

Onmra=a cMpPTH: XYZ

Cepxa H31aBama JOKYMEHTA: Nasledstvo
Hapy4non: Petar Markovic
Cpoacteo ca yMpanM: sin

Tenedon:
Mobuian Teaedon:

E-momra:

050/874-369
065/582-741

petar(@gmail com

Onmraaa npebrEBaTHmTa: XYZ

Anpeca Ha KoOJV :KelHTe Ja ce DomMabe JokyMenT: 1rg Abcbb, XYZ

Touetna

Cnuka 27. - Uzeneo cmpane izvodmku2.php y Internet Explorer-y

Cnuka 27. HaM MoKasyje Ja je Halll 3aXTeB YCIEIIHO KPerpaH | Jia Cy rmoaanu npociehenu Ha
cepsep ommtiHe XYZ. Ha cepBepy, y 6a3u nogataka, umahemo cnenehe crame:

narks Tools Help

3 (4 httpy/flocalhost/phprmyadmin/ 77 - | [ Google P
wlih/ pod...| = | =
3 server: localhost p Database: mkumrlih p Table: podaci
[E Browse B8 structure  fEsQL )'::‘Search Filnsert [EExport [E]Import Operations  [flEmpty [ Drop

Showing rows 0 - 0 (1 total, Quary took 0.0004 sec)

-SQL query:
SELECT *
FROM "podaci’
LMiTo ., 20
30  row(s) starting from record # 0

in | horizental : mode and repeat headers after 100  cells
=T : o il el el e el M B 1 O O O 0 O O | O

|:| f }( 9999999999999 Marko Petar 2010-01-01 XYZ pard Nasledstvo Petar sin 050/874-36 065/582-741 petar@gmail.com XYZ Trg Abc bb,
Markovic Markovic XYZ

+ Chack all / Unchack All With selected-  g* * g

30 row(s) starting from record #
in | horizontal : mode and repeat headers after 100  cells

F Insert newrow [y Print view (g Print view [with full t=xts) [ Bxport

- [ Bookmark this SQL query

Label: [] Let avery user access this bookmark

Bookmark this SQL query

Opan naw phalyAdmin windew

Cnuxa 28. - baza nooamaxa mkumrlih naxon uzepuiene ckpunme izvodmku2.php
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[IpeocTano HaM je Aa joln Kpeupamo jellaH eNEKTPOHCKH 3aXTEeB U TO 3aXTEB 3a U3aBAHE
M3BOJIa U3 MAaTUYHE KIbUTE PONECHUX U /TN YBEPHE U3 KIHbUTE Ip)KaBJbaHa.

[IpernocTaBuMo n1a je rpahanun nzabpao OMIU}y jellaH - U3BOJ U3 MAaTHYHE KHHUTE poheHnx
U /MIM yBEpemE U3 KibUre ApxkKaBibaHa. M3 MMHUje ocam, CKpuITe index.php BuauMo, na he
Ce Y TOM CITy4ajy IMOYeTH U3BpIIaBaTH CKpHIITa izvodmkr.php . Ta ckpunrta Ou HaM yCTBapH,
Tpebasia MpUKa3aTH 1M0Jba 32 YHOC IMOJaTaka IMOTPEOHMX 3a M3aBambe M3BOJA W3 MATHYHE
KIbUre po)eHUX U /MU yBEpeHwe U3 KibUre ApkaBjbaHa. Ha OCHOBY THX MPETHOCTBAKH KOI Y
PHP-y 3a noMenyTy ckpunrty 61 u3rienao oBako:

<?php
echo "
<HTML>
<HEAD>
<TITLE>XYZ omnmTuHa: VM3BOO M3 MATUUHE KmUTe poheHuUx /
yBepemwme O mapxaBraHcTBy</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<FORM method=\"POST\" action=\"izvodmkr2.php\">

<table cellspacing=5 cellpadding=5>

<tr>

<td valign=top><strong>JMBI':</strong></td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"JMBG\" size=35 maxlength=25>
</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lme u npesmume:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"imeiprezime\" size=35
maxlength=150>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>MMme oua:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"imeoca\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lMe Mmajke:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"imemajke\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>
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<tr>

<td valign=top><strong>IeBojauko npesumMe Majke:</strong>
</td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"devprezmajke\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>MecTo pohemwa:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"mrodjenja\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>OnmrmHa pohema:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"oprodjenja\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>Bpcra mokymeHTa:</strong></td>
<td valign=top>

<SELECT name=\"vrstadoc\">

<OPTION value=\"\">-- lzabepurTe BPCTYy OOKyMeHTa --
</OPTION>

<OPTION value=\"Izvod iz maticne knjige rodjenih\">¥s3BOn
U3 MaTUUHe Kibure pohenHmx</OPTION>

<OPTION value=\"Uverenje iz knjige drzavljana\">YBepewe
13 KwUre npxaskana</OPTION>

<OPTION value=\"Oba dokumental\">06a noxymeHTa</OPTION>
</SELECT>
</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>CBpxa m3IaBawma OOKYMEHTaA :
</strong> </td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"svrhadoc\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>KouTakT Tesyiepon:</strong></td>
<td wvalign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"tel\" size=35 maxlength=75>
</td></tr>
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<tr>

<td valign=top><strong>MobunHu Tejedon:</strong></td>
<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"mobtel\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>E-momTa:</strong></td>
<td wvalign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"email\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>OnmruHa npebuBanumra:</strong>
</td>

<td valign=top>

<INPUT type=\"text\" name=\"oppreb\" size=35
maxlength=75>

</td></tr>

<tr>

<td valign=top><strong>Ampeca Ha KOJ]y XeJuTe Ia ce
nomamre OOKyMeHT:</strong></td>

<td valign=top>

<TEXTAREA name=\"adresa\" cols=25 rows=5></TEXTAREA>
</td></tr>

<tr>

<td align=center colspan=2>

<INPUT type=\"submit\" wvalue=\"Tlomamm\">
</td></tr>

</table>
</FORM>
</BODY>
</HTML>

",
14

?>

VY 0B0j ckpunitu ocuM crangapaHor HTML-a, Tpe6a oOpaTuTu naxmsmy Ha JUHH]Y ocaM (8.),
<FORM method=\"POST\" action=\"izvodmkr2.php\">, koja Ham kaxe aa he
y ciy4ajy na rpahaHuH momyHu cBUX 14 moska y 3axTeBy, M Kiuka Ha ayrme "llomarsn"
(muamja <INPUT type=\"submit\" value=\"Nowanmn\">) , noyeTu Ja ce
W3BpIIaBa CKpunrta izvodmkr2.php, koja ycTBapu Tpeba Ja mojaaTke U3 1mojba, CHUMH y 0azy
nogataka mkrodjenih.

[Ipe Tora, Ha ciuum 29. MOXEMO BUAETH Kako u3riena output ckpunte i zvodmkr . php.
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@ XYL onwriHa: Ms804 U3 MaTUUHE KioWre Pﬂﬂﬂﬂw © ApPRABHAHCTEY

& - .

http://localhost/izvodmkr.php
‘T;I !X‘f’ZonLumHa: M3B04 M3 MATUYHE KibHre pofedn.., | |

. e e

JMBET™:

Hme 5 opezave:

Hme oma:

Hme majre:

JdeBojaduro npezave Majke:
Mecro poljema:

Onmruaa poljema:

Bpera goxymenTa: - WzaBepuTe BpcTY OOKYMEHTE —~ =

- Wza6epuTe BpcTY DOKYMEHTE —-
Mze00 uz MaTWUHE KieWre pofjeHmx
YBEEpEeHe U3 KibWre APKaBhaHa
O&a nokyrMeHTa

CB]}IE HITABEAHA JOKVMEeHTAa:

KonTakr Tenedon:
Moounan Tenedon:
E-nomra:

OnmraEa npebaBaTEmTAa:

A.,J]PECH Ha Kﬂb’ AEeJIHTEe Ja Ce IoMabe TOKYMEHT: -

MNMowarK

Cnuka 29. - Usened cmpane izvodmkr.php y Internet Explorer-y

W kox OBOT' ENIEKTPOHCKOT 3aXTeBa, JAWHAMUYKH JICO cajTa TeK clieau, Te hemo crora y
HapeIHUM JIMHHjaMa KOJla BUJIETH KaKo Ce MOalli U3 MOMYHmEHOr 3aXTeBa CMEIITajy y 0a3y
nonaraka mkrodjenih.

Ckpunry izvodmkr2.php 3anohehemMo Ha UCTH HAa4YMH KAo M MPETXOJHE JBE, Ae(HUHUCABEM
OHOJIMKOT Opoja MPOMEHJPUBHUX KOJIHMKO MMa I0Jba y 3aXTEBY, OJIHOCHO IM0Jba y Tabenun 0ase
nonataka mkrodjenih (14) n unje he BpeaHocTn OUTH yNpaBO cmpune06u U3 oAroBapajyhux
MoJha y €JIEKTPOHCKOM 3axTBey Ha Web cajry:

$JIMBG=$ POST['JMBG'];
S$imeiprezime=$ POST['imeiprezime'];

Semail=$ POST['email'];
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Soppreb=$ POST['oppreb'];
$adresa=$ POST['adresa'];

Ha rope HaBeneHum HayMH cMO y 4deTpHaecT (14) MpOMEHJBMBUX CMECTUJIM BPEIHOCTU W3
MmoJha TIOMYyHEHUX Yy 3axTeBy. OBaj neo je Beoma OuTaH jep hemo ympaBo Te€ BPEIHOCTH y
HapeIHUM JIMHUjaMa KOJa CMEIITaTh y 0a3y nojaraka mkrodjenih.

U oBne, mpe ynuca nogaraka y camy 6a3y TpebaMo ocurypati Aa je oapeheHu mogaTak, Kao
mTo je JMBI" ocobe Ha yuje nme he riiacutu U3BoJ / yBepeme, ynucan y online 3axteBy. To
hemo 06e30eauTH qoMaBamkeM cienehux IMHUja KOAa Y CKpUITY izvodmkr2.php:

if ((!$JIMBG)) {
header ("Location: http://127.0.0.1./izvodmkr.php") ;
exit;

}

VY komy u3Hax cMo 06e30eamin, Aa ako OBO IMOJkE HHUje yHeceHo, rpaljannH OuBa BpaheH Ha
NPETXOHY CTPaHy.

Kama cMo yHenun oBe IMHMjE KOJa Y CKPUNTY izvodmkr2.php, MOXeMO KpEHYTH ca paJioM ca
6a3om noparaka mkrodjenih. Komanne xoje ce kopucte y PHP-y 3a pax ca 6azom noparaka
mkrodjenih nare cy y cnenehum nuHujama Kona:

$sgl = "INSERT INTO podaci VALUES
(\"SJIMBG\", \"Simeiprezime\", \"Simeoca\",
\"Simemajke\", \"S$devprezmajke\", \"Smrodjenja\",
\"Soprodjenja\", \"Svrstadoc\", \"S$Ssvrhadoc\",
\"Stel\", \"S$mobtel\", \"Semail\", \"Soppreb\",
\"Sadresa\")";

$connection = mysql connect ("localhost", "root"™, "")
or die ("Couldn't connect to server.");

$db = mysgl select db("mkrodjenih", S$connection)
or die ("Couldn't select database.");

$sqgl result = mysqgl query($sql)
or die("Couldn't execute query.");

if (!$sgl result) { echo "<P>Couldn't add record!";
} else {

Y xomy wW3HaA, HajIpe CMO Kpeupaiud OoOMYaH ymWT Haj 0a30M mojaraka, aau Kopuctehu
cuntakcy PHP-a u npomeHsbuBe AekIaprcaHe Ha MOYETKY CKpPHITE. 3aTHM CMO Y JIMHUjH 8.
00e30emin KOHEKIIMjy Ha cepBep W y JuHUjU 11. moBe3anu ce Ha Hamry 0a3y mojaraka
kopuctehu defaultne xopucunuke nonatke. Jlunuja 14. o6e30elyje u3BpInaBame ynura u y
clly4ajy HeyclelmHe TpaHcakiuje Bpaha kao pesynrar mopyky ('Couldn™t execute
query.').VY cnyyajy Trpelieke NPUIMKOM H3BpIIaBamka ymuTa 100MheMo TMOpyKy
Couldn™t add record!, wuHnaue, ckpunrTa Ou Tpebaja Ja YCIEUIHO MPHUBEAE MOCAO
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Kpajy ¥ BpEAHOCTH M3 MPOMEHJPUBUX Ha MOYETKY CKpHITE cayyBa y 0a3u mopartaka. [lakie
OHO IITO HaM MPEOCTaje jecTe Aa y CKPUIITY J0JamMo cienehe:

echo "

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>XYZ OnmTuHa: M3BOI M3 MATUUHE KHBUTE PONeHUx u/muiam

yBEpemwe u3 Kumure npxaBkaHa </TITLE>

</HEAD>

<BODY>
<hl>KpeupaH je BaxTeB 3a mamaBawme <br> $vrstadoc ca
crnenehum nomaumMma:</hl>

<table cellspacing=5 cellpadding=5>

<tr>

<td valign=top><strong>JMBI':</strong></td>
<td valign=top>$JMBG</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lme u mnpesmume:</strong></td>
<td valign=top>$imeiprezime</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>OnmrrHa NOpebMUBaJIUIITA :
</strong></td>

<td valign=top>S$oppreb</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>Ampeca Ha KOJy XeJiuTe na ce
rnomakre OOKyMeHT:</strong></td>

<td valign=top>S$adresa</td>

</tr>

</table>
<p align=center><a href=\"index.php\">llouerHa</a></p>
</BODY>
</HTML>

"w.
4

?>

ITperxomnu kox caapxku crangapaan HTML kox u Huje nmotpeOHO nmoceOHO ra oOpasiaraT.
OHO mTO cCaMO MOYKEMO IIOMEHYTH jecTe Ja he pe3ysaraTr u3BpIlaBama OBE CKPHUNITE OUTH HE
caMmo ymuc nojataka y 0a3y, Hero hemo mnodutu u oaromapajyhu output y browser-y, xoju
rpallanrmMa Moe MOCITY>)KUTH Kao MPOBepa TAYHOCTH TOCIATHX MOJaTaKa.
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Jlakie koHa4YaH u3riea cKkpunte izvodmkr2.php 6u 6uo cinenehu:
<?php

$JMBG=$_POST['JMBG'];
Simeiprezime=$ POST['imeiprezime'];
$imeoca=$ POST(['imeoca'];
$imemajke=S$ POST['imemajke'];
$devprezmajke=$ POST['devprezmajke'];
smrodjenja=$ POST['mrodjenja'l;
Soprodjenja=$ POST['oprodjenja'l;
$vrstadoc=$ POST['vrstadoc'];
$svrhadoc=$ POST['svrhadoc'];
S$tel=$ POST['tel'];

$mobtel=S POST['mobtel'];

Semail=$ POST['email'];

$oppreb=$ POST['oppreb'];

$adresa=$ POST['adresa'];

if ((!$JIMBG)) {
header ("Location: http://127.0.0.1./izvodmkr.php");
exit;
}
$sgl = "INSERT INTO podaci VALUES

(\"SJIMBG\", \"Simeiprezime\",\"S$Simeocal\",

\"Simemajke\", \"Sdevprezmajke\", \"Smrodjenja\",

\"Soprodjenja\", \"Svrstadoc\", \"$svrhadoc\",
\"Stel\", \"Smobtel\", \"Semail\", \"Soppreb\",

\"$adresa\") n,.

$connection = mysqgl connect ("localhost", "root",

or die ("Couldn't connect to server.");

$db = mysgl select db("mkrodjenih", Sconnection)

or die ("Couldn't select database."):;

$sql result = mysql query($sql)
or die("Couldn't execute query.");

if (!$sgl result) {
echo "<P>Couldn't add record!";
} else {

echo "

<HTML>
<HEAD>
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<TITLE>XYZ OmnmTwHa: M3BOI M3 MaTUUHE KEBMTe pohenux /
yBepeme O IpxaBkbaHCcTBYy</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<hl>KpeupaH je BaxTeB ca cienehum nomaumma:</hl>

<table cellspacing=5 cellpadding=5>

<tr>

<td valign=top><strong>JMBI':</strong></td>
<td valign=top>$JIMBG</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lme u mnpesmme:</strong></td>
<td valign=top>S$imeiprezime</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>WUme oua:</strong></td>
<td valign=top>S$imeoca</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>lMMe majke:</strong></td>
<td valign=top>$imemajke</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>IeB0ojauKo INpe3uMe MajKe:
</strong> </td>

<td valign=top>S$devprezmajke</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>MecTo pohewa:</strong></td>
<td valign=top>S$mrodjenja</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>OnmrmHa pohemwa:</strong></td>
<td valign=top>S$oprodjenja</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>BpcTa
noxkymeHTa:</strong></td>

<td valign=top>S$vrstadoc</td>
</tr>
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<tr>

<td valign=top><strong>CBpxa u3IaBama INOKYMEHTA:
</strong></td>

<td valign=top>$svrhadoc</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>TesedoH:</strong></td>
<td valign=top>S$tel</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>MoBGWIIHMA
Tesedon:</strong></td>

<td valign=top>S$mobtel</td>
</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>E-nomra:</strong></td>
<td valign=top>S$email</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>OmnmrrHa OpebUBaAJIUIITA :
</strong></td>

<td valign=top>S$Soppreb</td>

</tr>

<tr>

<td valign=top><strong>Anpeca Ha KOJjy XeJiuTe Ia ce
nomake MNOKyMeHT:</strong></td>

<td valign=top>S$adresa</td>

</tr>

</table>
<p align=center><a href=\"index.php\">lloueTHa</a></p>

</BODY>
</HTML>

LI
4

}

>

Output oBe ckpurite y jeqHoM ojf browser-a mpuKasad je Ha ciefehoj ciauim.

Musbana Panuh: Ananusa edexara npuMeHe cepBrca eleKTpoHcke ynpase y PemyOmunu Cprickoj 114



E XYZ OnwruHa: M3804 W3 MaTiuHe kibure pofieHux / yEEPErhe O ApMEE/baHCTEY - Windows Internet Explarer
@ G = | http://localhost/izvodmkr2.php

F KYZ Onwmuna: Vzeog ns matnyHe Krbnre pefed...

Kpenpan je 3axTeB ca ciiefehnm nomganuma:
JMET: 0000000000000
Hme u npezame: Danka Simic
Hne ona: Tomo
Hme majre: Dana
Jerojauxo mpesnme Majie: Tomic
Mecto poljema: XYZ
Onmrunaa poljema: XYZ
Bpcra gokymenTa: Uwerenje iz knjige drzavljana
Cepxa H3gaBama ToKyYMeHTA: Nostrifikkacija dolumenta
Tenedon: 050/123-789
Mobouanan Tenedon: 065/789-123
E-momra: danka@ gmail com
OnmrHHEA NpedHBAIHIITA: XYZ
Anpeca Ha kojy KeJaHTe I3 ce momabe gokyMmedT: Ulica Abc bb, XYZ
Tlouetna

Cnuxa 30. - Uzeneo cmpane izvodmkr2.php y Internet Explorer-y

Crame Ha cepBepy ommrtuHe XYZ, y 6a3u nogaraka mkrodjenih, npuKa3zaHo je Ha CIMLHU
UCTIOZ.

3 Server: localhost p ) Database: mkrodjienih p [ Table: podaci
fEBrowse gfstructure  flSQL  [USearch FiInsert [EExport [EImport Operations [fflEmpty [ Drop

Showing rows 0 - 0 (1 total, Query took 0.0006 sec)

F5QL query:

SELECT *

FROM "podaci

LIMITO . 30

30 row{s) starting from record # 0
in | horizontal : mode and repeat headers after 100 cells

[ ¢ ¥ 0000000000000 Danka Simic Tomo Dana Tomic xvz xvzZ Uverenje  Nostrifikacija 050/123-78 065/789-122 danka@gmail.com XYZ Ulica
iz knjige  dokumenta Abc
drzavljana bb,

xvz

t Check All / Uncheck All With selected:  g* X i)

30 | row(s) starting from record # 0
in [horizontal <] mode and repest headers after 100 cells

Fe Insert newrow oy Print view (3 Print view (vith full texts) [ Export

Cnuxa 31. - Baza nooamaxa mkrodjenih naxon uzgpwerne ckpunme izvodmkr2.php
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[IperxomgHa ciuka TpUKasyje cTame y 0a3u monataka mhkrodjenih HaKOH H3BpIIaBamba
ckpurnre izvodmkr2.php nipBu myT, a Kako ce Opoj mpucTymna rpahana cajty ommutuHe XYZ
Oyzne nmosehaBao, Tako he ce u moBehaBaTi Opoj €BUACHTHPAHUX EJIEKTPOHCKUX 3aXTEBA HA
cepBepuMa, ma hemo y HeKoM TpeHyTKY UMaTH CTame Kao Ha cienehoj cimmm:

Pin / pociaci | phpMyAdmin 261 - Mozl Firefox e+ o | 5 e

mnarks Tools Help

4 | http/ilocalhost/phpmyadmin/ ve | |28~ Google /
djenih / p...

J Server: localhost p [ Datsbase: mkrodjenih b [ Table: podac

Elerowse [Fstructure fIsQL  JJSearch Filnsert [EExport BSTmport Operations  [fEmpty [ Drop

oving rows O - 4 (5 total, Query took 0.0005 sec)
ELECT*

ROM “podaci’
IMITO . 20

| Shew: | 30 row(s) starting from racord # 0

in | horizontal || mode and repeat headers after 100 cells
== ImBE imeiprezime imeoca @ i i jeni jen surhadoc tel mobtel email oppreb  adresa
7] 4 ¥ 0000000000000 Danka Simic Tomo — Dana Tomic xrz vz Uverenje iz Nostrifikaciia 050/123-78 065/783-123 danka@gmail.com XYz Ulica
7 e SRS Abc
s bb,
Xvz
T ¥ 111111111 Milica Milan  Milena Milanavic xvz xyz Oba Konkurs za  050/147-98 065/258-962 milica@yshoo.co  XYZ Ulica
= Milicavic el e A=bb
bb.
xvz
7 # X 2222222272222 Petar Baro Petra Petricevic xvz xrz Izvod iz Bovrat 050/123-45 065/654-321 petar@gmail.com  XYZ Ulica
& Petrovic maticne poreza na Xy bb,
e HE XYz
rodjen
G ¥ 33333333333 Marke Mitar  Milena Milosevic xvz xvz Oba Izrada licnih  050/258-85 065/147-741 marko@gmail.com XYZ Trg
= Markovic dokumenta  dokumenats ABC
bb,
XYz
T X 4444444444444 Ivan Pavle  Irena Pavlavic xvz xvz Izvod iz Prijava na 050/582-69 065/325-2523 ivan@yahoo.com  XYZ Trg
7 Ivanovic maticne fakultet Abc
knjige bb,
rodjen xvz
£ Chark all { linchack a1l With salactad- 4 ® i)

Cnuka 32. - Baza nooamaxa mkrodjenih HaKOH eBUOEHMUPAHUX Nem e1eKMPOHCKUX 3aXMesa

Jom Moxemo kpeupatu mocebHy 06a3y mojaTaka 3a MpHjeM yIulata of cTpaHe rpahana xoju
MOJIHECY EJIEKTPOHCKE 3aXTeBE M KOPHCTHTH ofpelieHe amare 3a M3BEIITaje O HMPHUCIICINM
ymiatama M nopehemy momaraka o yruiatama ca nojanuma o rpahaHumMa Koju TOIHECY
3axTeB. Mel)yTum, mpeTnocTBaka je Aa OnmTHHE Beh nMajy Heke caudyHe 0asze mojaTaka jep
Cy y HaJUIe)KHOCTH OMIUTHHA U TparoBa y PemyOnuim Cprickoj jenHa off meT rpyrna NOpecKux
npuxoja, Tj [Topecka ynpasa PemyOnuke Cpricke je HaajexHa J1a IPUKYTJba MPUX0JIC U3 T
rpyIie, ajli ce OHU YCMEpaBajy Ha pauyHe OylieTa OMIITHHA U IPaJoBa.

OBo je Ouo camo jemaH oj mpuMepa Kako O ce mpoOiieM Hm3JaBamba W3BOJA U3 MATHUYHUX
KIbUTa MOTa0 pemuTd. HecyMmBHUBO je a mocToje M MHOTa Jpyra peliema, jeAHOCTaBHHja
WIA CIOXEHM]ja, jeQTUHHMja WM CKyIUba, ajli y CBaKOM CIly4ajy, ONIUTHHE bujespuHa je
YUYUHUJIA BEJIMKY YCIyTYy CBOjUM cyrpahlanuMa u camo ce HajgaMo Aa he y ckopuje Bpeme u
apyre onmrtuHe y Peny6nuuum Cprickoj KpeHyTH BeHUM CTOoIama.
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3AK/bYYAK

VYdecTBOBaWkE jaBHOCTH Y YIPAaBHUM TPOIECMMa je OCHOBHHM TPHHIHUI JIEMOKpaTHje.
ITpomena kojy e-YnpaBa ka0 MHULMjaTHBA HajaBJbyje MOIJa OM JOBECTH 10 peAeduHucama
JIeMOKpaTHje, OTHOCHO HauYMHa Ha Koju je monMamo. OBa mpoMeHa 3aBucHhe UCKIBYYHBO OJ1
kesbe Tpahana koju he XTeTw yTHIIATH Ha IPYIITBEHE MPOIECe W OWTHU CIPEMHH Jia Ce
aHTaXyjy Ha TOM IulaHy. MIMIuleMeHTaja WHUIMjaTHBa e-YTpaBe OBy KOMYHHKAIH]y ca
rpahaHuMa je y4YMHHIA H3y3€THO jeAHOCTaBHOM. MehyTuM W mopen jeAHOCTaBHOCTH,
rpaljaHu cBe Mame MApTUIMIINPA]Y Y JEMOKPATCKUAM mporiecuma. Kao mpumMep yBek ce Mory
y3etn u3bopu. Ilpema mepemnma m31acka Ha HM300pe, MApTUIMIIALMjA OmMaja y CBaKoj
3amaaHoj JeMOKpatuju. Mako TeXHOIIOTHja HE MOXKE M3JICYNTH HU3aK CTENeH HM3JIacka Ha
n300ope, MHOTE jaBHE JIMYHOCTH BEPYJy Ja EJIEKTPOHCKO TJlacalkhe MOXE JaTH Behu 3Hayaj
n300puMa, Tako mro O0u omoryhmio rpahanuma fa riacajy Ha MCTH Ha4MH KaKO UM HMHAYe
koMyHunupajy. Ono omoryhasa JpyuMa J1a riacajy y 6mino koje 1o6a mana 6upajyhu mecro
¢ kor he rmacatu, OWUJIO C TJIACAYKUX KHMOCKA CMEIITCHHUX HA jJaBHUM MECTHMa Kao IITO Cy
KIbIDKape M CynepMapkeTH, Omio o kyhe, OmIo ¢ mocia, Wik ¢ OUIo Kojer Apyror MecTta Ha
CBETY.

CMameHn m3nacuu Ha n30ope He 3Haue Ja Cy JbYIU alaTUYHH WIM HE3aWHTEPECOBAHU 3a
MOJIMTHKY. MHOTH KOMEHTATOpH KaXKy Jia je Behu mpoOieM To mITO JbYAW YeCTO BEpyjy Aa
IUXOBH TN1acoBU Hehe OuTu BaxkHU Wi ce ocehajy oTyheHu of mporieca Blajgama.

Kako Ou mojcrakie mupe NOJUTUYKO yYECTBOBAIE, MHOTE BJaJle MPUXBATAjy €JEKTPOHCKY
JIEMOKpaTHjy, HE caMO y YCKOM CMHUCIY Tjacama, Beh y cMmmciy perucrpoBama riacaya,
JaBHUX pacmpaBa M HCIUTHBAamka jaBHOI MHjelmha, KOMyHHMKauuje wu3Mmely wu3zadpaHux
MpEACTaBHUKA W HUXOBOT W300pPHOT Teja, OMIITET NPHUCTYINa TEXHOJOTHJU W Pa3BOjy
BEIITUHA Y HWH(POPMALMOHUM TEXHOJOTHjaMa, T€ I[IOBE3aHMX 3aKOHOJABHUX Tela U
aHTra)KOBaHMX 3aKOHO/IaBHHUX ITPOIIECa.

Camo moBehaBame JOCTYNMHOCTH HH(pOpManHja Koje ce 00jaBibyjy Ha HHTepHeTy HHje
rapannyja na he rpahanu npuctynatu nHpopmalyjaMa 1 KOpUCTUTH UX KaKo OU 3aXTeBalU
Behy onroBopnoct. Bnage He ouekyjy na he rpahanm OWUTH CTpydmald y MHOTHM
MOJpyYjUMa TOJIUTUKE KOjUMa C€ OHU MOpajy OaBUTH, WK Aa he pa3yMeTH HBHUXOB MPABHU
XKaproH u tepmuHosiornjy. Ilpema Tome, one adupmuiny rpahaHCKo ydecTBOBame momohy
KOMOUWHAIH]j€ JbYJICKUX CyuesbaBamba U HAIIPETHUX MOCPEIHUYKUX TEXHOJIOTH]a.

MehyTtum, ganac, 4ecTo ce YMHHM J1a Hako Cy MH(opMaIyje JOCTyHE BHUILIE HETO UKaJaa Ipe,
Kao ¥ Pa3IM4YNTH HAUYMHHM KOMYHHUKaIWje, JbYIHM ce cBe BHIIe ocehajy Kao ma WX HHKO He
ciyma. VHTepHeT je, MehyTum, Ipyrauuju o TPaJAULMOHATHUX KOMYHUKAIMOHUX KaHaia
YTOJIMKO TO oMoryhaBa 1BOCMEpHHM TOK KOMYHHKaN{je 1 MOTYhHOCT TPEHYTHOT OATOBOpA.
OBaj jenuHcTBEeHH (DAKTOp MCKOPHIITAaBa C€ Kako OM ce JpyauMa OMOTyhMJIO H3pakaBame
BUXOBUX MHUIJbCHA Op)Ke M TOTIYHHje, Te Kako OW ce Biaau oMmoryhumo oarosop Ha
KOHCYJITallje W TEeTUIMje Ha jelaH jaBaH, TpaHCIapeHTaH HauuH. HoBa TexHoioruja mma
MoryhHOCT J1a ojada ympaBbake€ M JIEMOKpPAaTH]y Tako INTO Mpyxka 1iarhopmy 3a
aHra)XoBaHUjH oJlHOC U3Mel)y Bnaze u rpahana.

Wudopmanrone TEXHOJIOTHje Cy JaHAC TeMeJb €eKOHOMCKOT pa3BOja M HAINpeTKa JpyIITBa Y
21. Beky, mpencraBibajyhm, 0e3 cymme, HajOpke pactyhy rpaHy mnpuBpene y BehuHH
C€KOHOMCKHM pa3BHjEHHX ald U Mame pa3BUjeHHx npymrasa. [loamora je 3a ycmemrHo
JIeIoBamk-e MPUBPEIHNUX CyDOjekaTa, rpahaHa Te CTpyKTypa jaBHE yrnpaBe KojuMa omoryhasa Ha
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J0XBAaT pyKe U YyMNoTpedy pa3inuuTux o0iuKa uH(popMaluja, KOpHUCTehH HX Yy OKBHpPY
nepuHUCAaHNX WM WMIUIEMEHTHPAaHHX YCIyra IpeMa pa3sHMM KpajibM KOPHCHHUIIMMA Ha
pa3nuyuTUM ypehajuma u y pa3sIuuuTHM alUIMKaTUBHUM OKPYXKEHUMA.

Crparemiku npucTyn MHULMjaTHBH e-Government Mopa OTBOPUTH MOTyhHOCTH mpucTyma
nH(popMmanrjama, 3Hamy, IPolleCuMa U yciIyrama, T¢ y4eCTBOBAambE Y Kperupamy U yIoTpeOu
UCTHX — Kako OM CBHM HaBeJeHM CyOjeKTH MOIJIM jeAHOCTaBHHUjE (YHKIHMOHHMCATH, YUUTH,
pacTu, pa3BUjaTH C€ U CIUYHO.

Jbyam oOnyHO mpoma3e Kpo3 HeKu cien norahaja kama mona3e y KOHTaKT ¢ OpraHUu3aIijoM 13
JIOMEHa jaBHOT CEKTOpa: IMPBO 30BY TeJIe(POHOM, 3aTUM MUYy, a Taga WAy JUYHO [0
KaHIeIapyja y CcIydajy aKko WM HHXOB YIHT joll yBeK HHUje pemieH. CBe uyemthe, y
MH(POPMALIMOHOM JIPYIITBY, OHH Takol)e MoTpaxyjy caBeTe Ha MIHTEpHETY Kao HUXOB IPBU
n360p. Ce Behu Opoj ap’kaBHUX HAJJISKHHUX Tejla Bepyje Aa Kaja Ou ce ynuTu edukacaHuje
obpahuBanu npu npBoM nocehuBamy MHTEpHET cTpaHule WiM Teae()OHCKOM IMO3MUBY, Tazla
Hu cinenche daze He Ou Omne morpedbHe. M kiMjeHT u Braga OM HA Ta] HAYWH YIITEIUITH
BpeMe U HoBall, Oyayhu na je MHOTO jeTHHUje M3BPIIUTHU TpaHCAKUHUjy myTeM VHTepHeTa
W TesedoHa, Hero JINIHO.

HapaBHo, HE MOXe ce OUEKMBATH Ja €JIEeKTPOHCKA yIpaBa OKUBH OJJETHOM y CBOM ITyHOM
Kananurery. EnekTpoHcka ympaBa je Ayropounu npojekar. OHa, Hy»HO, MOpa Jla IpoJia3u
Kpo3 (a3ze, OTHOCHO CTaAMjyMe pa3Boja, MOCTEIICHUM TToBehaBamkeM HUBOA CEPBHCA Y OJHOCY
Ha HUBO TexHojioruje. Y PemyOmmum Cprickoj, cBa MHHHCTapcTaBa Cy JOCTyIHa Ha
HNHuTtepueTy u npyxkajy Aocta uHpopMaluja O jaBHO] MOJUTUIIM KOjy Boae. Ha cajty Brane
Peny6muke Cpricke, KOjU je HEIOBAHO peIW3ajHUpaH Kao TMopTal, A€o Be3aH 3a
MUHHCTAPTCTBA je MoceOHO HarameH u oaBojeH. HemaBHo je (kpaj 2009.) mpe3eHTOBaH U
nopTan e-ympase, Takohe Kao JYrOpOYHHM IpOjeKaT, ca HEONXOAHUM HHpopManujama 3a
rpahane u npuBpeane cyOjekre. OBo je mokaszaresb jaa je e-Ympasa y Pemyomumu Cprickoj
YyIJIaBHOM Y CTaJujyMy IIOjayaHOI NPUCYCTBA, Ca TEHACHLHUjOM IMIpejacka y CTaaujyMm
uHTEepakiyje. Beoma je mMano nmpumepa TpaHcakimoHor ctaaujyma. la Ou ce oH mocturao,
NnoTpeOHO je yHarpeIuTH UH(GOPMATUUKY M TEIEKOMYHUKALMOHY MH(PacTpyKTypy, YBECTH
WIA TPUMEHUTH CTaHOapJe HEONXOJHE 3a WHTEpaKUWjy opraHa ympaBe (3aKOHCKE,
JOKyMEHTAIlMOHEe, KOMYHHUKAI[OHe, 0e30e10HOCHe, CTaHIapAe eleKTpOoHCKor Iuiahama) U
TUMe uBpIIhe MOBE3aTH CBE XOPH3OHTAIIHE M BEpTHKAJIHE OopraHe yrpase. Mako je 3akoH o
€JIEKTPOHCKOM MOTIHUCY OMO Yy CKYNIUTHHCKO] NpOLEAYpH, U3 ATEHIMje HaIJIeKHEe 3a
n3aBame cepTu(uKaTa HeMa Ha3HaKa Jla OM HeroBa MPUMEHa y MpakcH MOoTrja Ja ce Hahe
npe kpaja roauHe. Pas3nosu 3a cranHo onrahame modyeTka MMIUIEMEHTAIUje eJIeKTPOHCKOT
MOTIIMCA MOTY OWTH pa3iHyuTe MPHUPOJIE, ajlH MPe CBEra cy OHM eKoHOoMcKe. CBeonu cMo aa
y MOCJIelbUX Map TOAMHA BiaJle CBUX 3eMasba OMBajy CBE BUILE aHTA)KOBAaHE HA Pa3IMUUTUM
COIIMjaJTHUM TIPOjEKTHMa U JIa HEMajy CpeJCTaBa Ja MMIUIEMEHTHPAjy MpojeKTe KOju "HUCY
HYKHH" win cy "Mame OuTHH". Mehytum ako mma umra 100po 3a pas3Boj e-YIpase y
3eMJbaMa y pa3BoOjy TO jeé UYMICHHIA Ja OHE MOTY Ja yde Ha TpelkaMa u J00puM
MOCTYNLUMA IPYTHX.

[Tponazehu kpo3 mo3HATE CTAaMjyMe Y €BOJYIIHjU YIIPaBe O OOUYHE IO EICKTPOHCKE, CBIMA
j€ jacHo, M TOHOCHOIIMMa OJTyKa u rpal)aHuMa Ja MoCcTaBbamke HEKOIUKO HH(popMarmja Ha
WuTepHeT mpocTo HeMoke OWTH JTOBOJbHO. Brnanme koje 3amcra kene aa (DyHKIIHOHHIITY
SJICKTPOHCKH, TPOIleCy TpaHcopMaIlije Mopajy MOCBETUTH MHOTO BHIIE MaXHhE HETO IITO
To unHU BehmHa. Jlpyrum peurMa, HaOaBKa HEKOJIMKO CTOTMHA pavyyHapa, HUXOBO
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yMpekaBame U MOoCTaBJbamkbe pazHoOojHe MHTepHeT mpeseHTanuje Hehe noBectu 10 Behmx
pOMEHa.

[Topen momeHyTOr €KOHOMCKOT, KJbYYHHU YCIIOB 3a INOKpETame HMHHUIMjaTUBa e-YIpase je
MOJIUTUYKA BOJba Ha CBMM HMBOMMA JpyiiTBa. bocHa u Xepreropuna je npkaBa ca Beoma
KOMIUTHKOBAaHOM OPTaHM3AIlMjOM BJIACTH y KOjO] j€ jaKO TEIIKO OCTBAPUTH OWIIO KOjU BH]]
KoMIpoMuca. AKO UMamMoO y BHAYy JAa 13 CKynmThHa JOHOCH 3aKOHE, JOBOJRHO je Ja
3aKJbYYUMO KOJMKO he Temko OWTH yCHOCTaBUTH KOMYHHKAIM]y u3Mel)y HHCTHTyLIHja U
00e30enuTH 00jermbaBabe U MoBe3nuBamke 0aza mogaraka. MehyTum ympaBo Ta MoauTHYKA
BOJba je Ouia npecyaad (GakTop 3a yBOhHeme BHCOKO COPUCTUIIMPAHOT CEpBHCA y paja KOJU U
IpXaBy M HBeHa 00a €HTUTETa MpelCcTaBba y CKpPo3 ApyroMm cBeTiay. OBie cBakako Tpeba
MMOCTaBUTH THTaKkE J1a JU OW M3paJa TaKo BEJIMKOT MpojeKTa Ouja W 3amodyeTa a KaMoJu
UMIUIEMEHTHpaHa Ha TOJMKOM Opojy BaKHHUX JIOKaIlMja Ja HUje 0o GpuHaHCHjCKe moMohH
Tpehe cTpaHe, W HEHOT CTaJHOT NPHUTHCKA Ja Tpojekar Oyae crmpoBeneH a0 Kpaja. Oma
YHIHCHAUIIA HAC MTOHOBO Bpaha Ha 3akjbyyak Ja Cy (UHACHpAE U MOJUTUYKA BOJhA YBEK Y
IUPEKTHO) BE3U KaJla ce paau o MpeayciaoBUMa 3a yBoheme e-Ypase.

JNlebunucamem 12 ocHOBHUX cepBuca 3a rpahane, kao KpuTepujyme pasoja, EY je He camo
penyOIMYKUM HETO W JIOKAJIHMM yIpaBama TMOCTaBWIA 33/aTaKk Ha MyTy y IYHONPaBHO
yrancTBo y EY. C apyre cTpaHe jacaH 3aKOHCKH OKBHP Kao M 3Ha4aj KOjH JCICHTpaIu3aImja
UMa Ha M3TPaABy JEMOKPATCKOT JAPYIITBA Tepajy JIOKAIHY YIpaBy Ja OCHAXH YIIOTY
nomahux Bojaehux cHara W yHampead moctojehe MOJUTHUKE M TpaKce Kpeupama peliemha Ha
JIOKaJTHOM HHBOY. M3pagy eneKTpOHCKOI KHOCKAa Ha KOM C€ MOTry JOOWTH H3BOIU W3
MaTHYHUX KBHra Ca HEOTPAaHMYCHHM pOKOM BaXCHha MHOTH CMaTpajy CYIITHHCKOM
pedopmomM npkaBHE yripase jeaHe 3emibe. Mako je y PemyOmuim Cprickoj mpe map Meceru
YCBOJeH 3aKOH O MaTWYHUM KIbHUTamMa y KojeM ce u3Mel)y ocTtanor ykuaa OrpaHu4YeHO
Ba)XXCHE M3BOJIA O] IIECT MECEIM, U MaKO je OWII0 3HaTHUX yJjarama Tpehe ctpaHe na Ou ce
MaTHYHH ypenu Mel)yCOOHO MoBe3alii, OINIITHHE, OJHOCHO JIOKAJHE YIpaBe HUCY HHINTA
nojy3eine y o0J1acTH M3 BHXOBE HAJJICKHOCTH, TaKO JIa O]l UMILICMCHTAIIM]E €JICKTPOHCKOT
KHOCKa 3a cajga HeMa HumTa. Mimajyhu y Buay na Cy ONMIITHHE yCTBAapH Maye ApXKaBe, WIN
KaKo MX oI 30BY "apykaBa y japkaBu" mpe he ce mecuTu aa ce eKOHOMCKA W TOJIMTHYKA
CHUTyalHja MPEeHecy ca JP>KaBHOT Ha JIOKAIHW HUBO M TAaKO yCIIOPU CaM MPOIEC MOAN3amba
CO(MCTHIIPAHOCTH OBOT CEPBHCA HA HAjBUIIIA HHUBO.

Enextponcka ympaBa y PenyOmuium Cprickoj je Tek 3amouyeT MpojekaT Koju he cBojy
eKCIaH3M]y TEK JO0XKMBETH ca YBONEHEM EJNEeKTPOHCKOT IOTIHCA y TPaKCH, Te O Jajba
UCTpaKMBamka WIIUIA y TpaBlly aHaiuu3e HajcoducTuimpanujux cepsuca Government to
Citizen xao u Government to Government.
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CKPAREHUIIE

UKT - Muadopmarmone 1 KOMyHHUKAITMOHE TEXHOJIOTH]E
G2G — Government to Government

G2B - Government to Business

G2C - Government to Citizen

G2E - Government to Employee

G2N - Government to Nonprofit

NC — Unpopmarmonn cuctem(un)

CRM - Customer relationship management
ISP - Internet service provider

DSL - Digital Subscriber Line

ADSL - Asymetric Digital Subscriber Line
ISDN - Integated Services Digital Network

OECD - Organisation For Economic Co-operation And Development

PAK - Perynaropna areHiyja 3a KOMyHHUKaIIHje
ITU - International Telecommunication Union
ECDL - European Computer Driving Licenc
SMS - Short Message Service

PKI - Public Key Infrastructure

I AB - Ilopes Ha noxaty BpeaHOCT

UIIC (IDDEEA) - Arennuja 3a ueHTU(UKAITMOHA TOKYMEHTa, €BUJICHIIN]Y U Pa3MEHY

nojaTaka
BCTB - Bucoko cyacko u Ty>Kujaadyko Bujehe
UNDP - United Nations Development programme
PO® - Registy of Fine

PHP - Hypertext pretprocesor

HTTP — Hyper Text Transport Protocol

HTML — Hyper Text Markup Language
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